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 اɸداء 

 Ȋسم الله الرحمن الرحيم  

 "وɠان فضل الله عليك عظيما"

 ما ضاع جɺد الامس ࡩʏ يوم وسدى والله يجزي اݍݰسن بالإحسان. 

ينطفئ اڲʄ من سار ࡩɠ ʏل درب اɸدي تخرڊʏ وثمار جɺدي اڲʄ من مɺدڲʏ طرʈق العلم من انار درȌي بنور لا 

. والدي العزʈزوࡩɠ ʏل طرʈق اڲʄ من احمل اسمه بɢل فخر واعقاز..............  

ʈمن ابصرت ٭ڈا طر ʄمۘܣ ومعلمۘܣ الأوڲɺمل ʄاڲ  ʏانت ڲɠ القلب اݍݰنون من ʄي اڲȖي واعقازي بذاȖق حيا

 سندا ࡩʏ ايامي وامنت Ȍي من ɠانت دعواٮڈا تحيطۚܣ من ɠل شرا.....................والدȖي العزʈزة. 

 لɢل من ɠان عونا وسندا ࡩɸ ʏذا الطرʈق الأصدقاء ورفقاء السن؈ن اڲʄ من افاضۚܣ بمشاعره ونصائحه.

اɸديكم ɸذا الإنجاز وثمرة نجاڌʏ الذي لطالما تمنʋته، وɸا انا اليوم اتممت اول ثمراته، فما كنت  

كنۚܣ الله فاݍݰمد ࣞ عڴʄ التمام واݍݰمد ࣞ عڴʄ الكمال. لأفعل ɸذا لولا ان م  

أينما كنت. ة اللɺم انفعۚܣ بما علمتۚܣ وزدɲي علما واجعلۚܣ مبارك  
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 اɸداء  

  Ȋسم الله الرحمن الرحيم 

  " واخر دعواɸم ان اݍݰمد ࣞ رب العامل؈ن". 

الغايات الا بفضله فاݍݰمد ࣞ الذي وفقنا  ما سلكنا البدايات الا بتʋس؈فه وما بلغت الٔڈايات الا بتوفيقه وما حققنا 

  لتثم؈ن ɸذه اݍݵطوة ࡩʏ مس؈فتنا الدراسية. 

  اڲʄ خالق الروح والقلم وȋارئ الذر والɴسم وخالق ɠل ءۜܣء من العدم اڲʄ من بلغ الرسالة وأدى الأمانة.

  إڲɠ ʄل من أضاء Ȋعلمه عقل غ؈فه

  أو ɸدى باݍݨواب الܶݰيح ح؈فة سائليه 

  فأطɺر Ȋسماحته تواضع العلماء

  .وȋرحابته سماحة العارف؈ن

أɸدي ɸذا العمل المتواضع إڲʄ أȌي الذي لم يبخل عڴʄ يوما Ȋآۜܣء وڲʄ أمي الۘܣ ذودتۚܣ باݍݰنان وȋاݝݰبة وڲʄ جميع  

  .أسرȖي ثم إڲɠ ʄل من علمۚܣ حرفا أصبح سنا برقه يغۜܣء الطرʈق أمامي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معمر 



 

 

  وتقدير   شكر 

العالم؈ن معلم الاول؈ن والاخرʈن واݍݰمد ࣞ الذي علم الاɲسان مالم ʇعلم لا يزال الرجل عالما ما اݍݰمد ࣞ رب 

  طلب العلم فان ظن انه قد علم فقد جɺل. 

من ɲعمة العقل لنفكر وȋالعلم لنتدبر سبحانه الذي انار لنا نحمد الله وɲشكره جزʈل الشكر عڴʄ ما وɸب لنا 

  درȋنا. 

"، كما نتقدم بالشكر اݍݨزʈل اڲʄ افراد مؤسسة  مقراد عبد الله  نتقدم بجزʈل الشكر اڲʄ الأستاذ المشرف "

دون ان نɴؠۜܢ ɠل الأساتذة من الابتداǿي اڲʄ الثانوي لولاɸم لما وصلنا  ،-مستغانم (BDL) بنك التنمية اݝݰلية

  لما عليه نحن اليوم. 

   واخ؈ف ɲشكر ɠل من وقف اڲʄ جانȎنا وامدنا بالمساعدة سواءا من قرʈب او Ȋعيد ولو Ȋعبارات Ȗܨݨيع. 

 

 

 شكرا. 
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 : ݏݵصالم

تبحث ɸذه المذكرة ࡩʏ تأث؈ف الرقمنة عڴʄ الكفاءة والإنتاجية ࡩʏ المؤسسات، مع الفك؈ق عڴʄ دراسة حالة مؤسسة  

اݝݰلية التنمية  للرقمنة (BDL) بنك  النظري  الإطار  المذكرة  تȘناول  مستغانم.   ʏشأٮڈا،   ࡩɲ Ȗعرʈفɺا،  من حيث 

أɸميْڈا وأɸدافɺا، بالإضافة إڲʄ دراسة الأداء الوظيفي والعوامل المؤثرة فيه. كما Ȗستعرض المذكرة التحديات  

 ʏا، وتقدم توصيات للمؤسسات الۘܣ ترغب ࡩɸعملية التحول الرقܣ وكيفية تجاوز ʏالۘܣ تواجه المؤسسات ࡩ

 .تبۚܣ اسفاتيجيات الرقمنة

 : ɠلمات مفتاحية

التحديات  اݝݰلية،  التنمية  بنك  الرقܣ،  التحول  الوظيفي،  الأداء  الإنتاجية،  الإدارʈة،  الكفاءة  الرقمنة، 

اتيجيات الرقمية  .التقنية، الاسف

Summary of the Dissertation: 

This dissertation examines the impact of digitization on efficiency and productivity in 

organizations, focusing on a case study of the Local Development Bank (BDL) in 

Mostaganem. It covers the theoretical framework of digitization, including its definitions, 

origins, importance, and objectives, as well as the study of job performance and its 

influencing factors. The dissertation also explores the challenges faced by organizations in 

the digital transformation process and how to overcome them, providing recommendations 

for organizations aiming to adopt digitization strategies. 

 

Keywords: 

Digitization, administrative efficiency, productivity, job performance, digital transformation, 

Local Development Bank, technical challenges, digital strategies. 
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  : مقدمة

ࢭʏ عصر التحولات الرقمية المȘسارعة، باتت الرقمنة إحدى الرɠائز الأساسية الۘܣ تقوم علٕڈا الاقتصادات          

اليومية اݍݰياة  جوانب  ومختلف  حيثاݍݰديثة  المعلومات    ،  تكنولوجيا   ʏࢭ  
ً
ɸائلا  

ً
تطورا الأخ؈فة  العقود  شɺدت 

والاتصالات، مما أدى إڲʄ تحوʈل البيانات والمعلومات من شɢلɺا التقليدي إڲʄ الشɢل الرقܣ. ɸذه الثورة الرقمية 

الܶݰة،  التعليم،  فٕڈا  بما  القطاعات  ɠافة  لȘشمل  تأث؈فاٮڈا  امتدت  بل  التقنية،  اݝݨالات   ʄعڴ فقط  تقتصر  لم 

  .الصناعة، والإدارة العامة

للمواطن؈ن  ف           مبتكرة  خدمات  وتقديم  الإنتاجية،  تحس؈ن  الكفاءة،  لتعزʈز   
ً
رئʋسيا  

ً
محرɠا الرقمنة  أصبحت 

Ȗسɺم الرقمنة ࢭʏ توف؈ف الوقت واݍݨɺد، وتقليل التɢاليف، وتحس؈ن دقة البيانات وسرعة الوصول و   ،والمسْڈلك؈ن

  ʄنطاق عالمي،  إلٕڈا. علاوة عڴ ʄب؈ن الأفراد والمؤسسات عڴ والتفاعل  للتواصل   جديدة 
ً
الرقمنة فرصا ذلك، توفر 

ʏوالثقاࢭ ʏامل الاقتصادي والاجتماڤɢتحقيق الت ʏم ࢭɺسʇ مما.  

اݝݵتلفة           التعارʈف   
ً
ݰا موܷ للرقمنة،  النظري  الإطار   ʄالضوء عڴ لʋسلط  البحث  يأȖي ɸذا  السياق،  ࢭɸ ʏذا 

العمليات الإدارʈة وتطوʈر  و   ،٭ڈا  والمفاɸيم الأساسية المرتبطة ࢭʏ تحس؈ن  الرقمنة  أɸمية  البحث  ࢭɸ ʏذا  سنȘناول 

اݍݵدمات ࢭʏ المؤسسات اݍݰديثة، كما سɴستعرض النماذج والعناصر الأساسية للرقمنة، ونحلل التحديات الۘܣ  

  .تواجه المؤسسات ࢭʏ تطبيق ɸذا التحول الرقܣ 

ٱڈدف ɸذا البحث إڲʄ تقديم رؤʈة شاملة حول مفɺوم الرقمنة وأȊعادɸا اݝݵتلفة، واستكشاف كيف يمكن          

من خلال ɸذا البحث، ɲسڥʄ إڲʄ  و   ،أن Ȗسɺم ࢭʏ تحس؈ن الكفاءة الإدارʈة وȖعزʈز القدرات التنافسية للمؤسسات

تقديم توصيات فعالة للمؤسسات الۘܣ ترغب ࢭʏ تبۚܣ اسفاتيجيات التحول الرقܣ وتحقيق أقظۜܢ استفادة من  

  التكنولوجيا اݍݰديثة. 

  :إشɢالية البحث

  : نطرح الȘساؤل التاڲʏالرقمنة تؤثر عڴʄ المؤسسات وأداء الموظف؈ن فمما سبق وȋاعتبار أن          

  ؟دور الرقمنة ࡩʏ تحس؈ن الأداء الوظيفيما ɸو              

  

  

  

  



  مقدمة 

 
 ب  

  Ȋعض الاسئلة الفرعية:ومن خلال ɸذه الاشɢالية سنطرح          

  ا؟ɸعادȊفات اݝݵتلفة للرقمنة وأʈالتعر ʏما ۂ  

  المؤسسات؟ ʏة ࢭʈاݍݰياة الإدار ʄكيف تؤثر الرقمنة عڴ  

 النماذج والعناصر الأساسية للرقمنة؟ ʏما ۂ  

 عملية التحول الرقܣ؟ ʏالتحديات الۘܣ تواجه المؤسسات ࢭ ʏما ۂ  

  أɸمية البحث: 

         :ʏالتاڲɠ ʏا وۂɺمية موضوعɸمية الدراسة من أɸثق أȎتن  

  م معمقɺللرقمنة؛تقديم ف  

 ة الرقمنة أثرʈتحس؈ن الكفاءة الإدار ʄ؛ عڴ  

 تبۚܣ اسفاتيجيات فعّالة للتحول الرقܣ وتحقيق مزايا تنافسية. مساعدة ʏالمؤسسات ࢭ  

  الفرضيات 

  : وللإجابة عڴɸ ʄذه الإشɢالية والȘساؤلات الفرعية سȘبۚܢ الفرضيات التالية         

 ةʈتحس؈ن الكفاءة الإدار ʏل كب؈ف ࢭɢشȊ مɸساȖ ؛ الرقمنة  

 ؛يمكن للمؤسسات تحقيق فوائد كب؈فة من خلال تبۚܣ النماذج الرقمية  

  .العائق الأكف أمام عملية الرقمنة ʏالتحديات التقنية والتنظيمية ۂ 

  مفرات اختيار موضوع البحث:

   يتطلب 
ً
 حيوʈا

ً
الأɸمية المقايدة للرقمنة: مع التحول الرقܣ السرʉع ࢭʏ العالم، أصبحت الرقمنة موضوعا

  ؛دراسة معمقة لفɺم تأث؈فاٮڈا عڴʄ مختلف القطاعات، خاصة ࢭʏ اݝݨال الإداري 

  م عميق لكيفية استخدام الرقمنة لتحس؈ن الكفاءةɺتقديم ف ʄة: ٱڈدف البحث إڲʈتحس؈ن الكفاءة الإدار

  ؛ الإدارʈة وتطوʈر اݍݵدمات ࢭʏ المؤسسات، مما ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن الأداء الإداري والاقتصادي

  تبۚܣ  ʄإڲ المؤسسات  تحتاج  والتقنية،  الاقتصادية  التحديات  ظل   ʏࢭ والتطوʈر:  التحديث   ʄإڲ اݍݰاجة 

  ؛أحدث التقنيات لضمان البقاء والمنافسة، مما يجعل دراسة الرقمنة ضرورة اسفاتيجية

   الۘܣ اݝݰلية  الدراسات   ʏࢭ  
ً
نقصا ɸناك  فإن  للرقمنة،  البالغة  الأɸمية  من  بالرغم  اݝݰلية:  الأبحاث  قلة 

  ؛تركز عڴʄ تطبيقاٮڈا وتحدياٮڈا ࢭʏ السياق اݍݨزائري، مما ʇعزز ضرورة ɸذا البحث لسد ɸذه الفجوة



  مقدمة 
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  التحول عملية   ʏࢭ والتنظيمية  التقنية  التحديات  من  العديد  المؤسسات  تواجه  التنظيمية:  التحديات 

 لɺذه التحديات وكيفية تجاوزɸا
ً
 دقيقا

ً
  ؛ الرقܣ، وʈتطلب الأمر فɺما

  توف؈ف اسفاتيجيات فعّالة للمؤسسات لتحس؈ن تنافسيْڈا من خلال ʏساعد البحث ࢭʇ :ز التنافسيةʈعزȖ

  ؛تبۚܣ الرقمنة، مما ʇعزز قدراٮڈا عڴʄ الابتɢار وتقديم خدمات أفضل

  الاجتماعية التحولات   ʄعڴ الرقمنة  تأث؈ف  فɺم   ʏࢭ البحث  ʇساɸم  والاقتصادية:  الاجتماعية  التحولات 

  ؛ والاقتصادية وكيفية استغلالɺا لتحقيق التنمية المستدامة

  ʄنيون إڲɺاديميون والمɠعة، يحتاج الأʉضوء التطورات التكنولوجية السر ʏالاستجابة لمتطلبات العصر: ࢭ

  ؛ أدوات ومعرفة متقدمة لتلبية متطلبات العصر الرقܣ بفعالية وكفاءة

   ʏالمؤسسات للمساعدة ࢭ ʏالقرار ࢭ ʏڥɲالقرار: يوفر البحث توصيات مدعومة بالبيانات لصا ʏڥɲدعم صا

  تبۚܣ اسفاتيجيات التحول الرقܣ بطرق مدروسة وفعالة.

  :البحثأɸداف 

 المؤسسات ʄا عڴɸيم الأساسية للرقمنة وتأث؈فɸ؛ تحليل المفا  

 تحس؈ن الكفاءة والإنتاجية ʏمية الرقمنة ࢭɸ؛استكشاف أ  

 سية للرقمنةʋداف واݍݵصائص الرئɸ؛دراسة الأ  

 .تبۚܣ الرقمنة وتقديم توصيات للتغلب علٕڈا ʏات الۘܣ تواجه المؤسسات ࢭȋتحديد التحديات والصعو  

  منݤݮ البحث

الإدارʈ؈ن بمؤسسة   الموظف؈نانطلاقا من طبيعة الدراسة والمعلومات المراد اݍݰصول علٕڈا للتعرف عڴʄ اراء           

) اݝݰلية  التنمية  الوظيفي  نحو  -مستغانم- )BDLبنك  الأداء  تحس؈ن   ʏࢭ الرقمنة  المنݤݮ دور  استخدمنا  فقد   ،

العلمية   المادة  تجميع  من خلال  وɸذا  الواقع،   ʏࢭ توجد  كما  الظاɸرة  دراسة   ʄعڴ ʇعتمد  الذي   ʏالتحليڴ الوصفي 

ɸذا   لان  والدراسة،  بالتحليل  تحقيقɺا  ثم  المواضيع  ɸذه  مثل  تدرس  الۘܣ  المراجع  من  بالدراسة  اݍݵاصة  اݍݵام 

ݳ   وʈوܷ الظاɸرة  لنا  يصف  الكيفي  فالتعب؈ف  وكميا,  كيفيا  Ȗعب؈فا  عنه  وʉعف  دقيقا  وصفا  بوصفɺا  ٱڈتم  المنݤݮ 

ݳ مقدار ɸذه الظاɸرة ودرجات ارتباطɺا مع الظواɸر الأخرى. كما  خصائصɺا, اما الكܣ فيعطينا وصفا رقميا يوܷ

  سɴستع؈ن بالمنݤݮ الاحصاǿي من خلال تحليل المعطيات والمؤشرات الإحصائية اݍݵاصة بالمؤسسة. 

 حدود البحث

  المɢاɲي:  الإطار 

بنك التنمية اݝݰلية "  يتمثل ࢭʏ مɢان الاجراء اݍݨانب التطبيقي والميداɲي، من حيث المبحث وذلك بمؤسسة          

)BDL"(   



  مقدمة 

 
 د 

  

  الإطار الزمۚܣ:

     2021سنة حۘܢ  2019سنة ɠانت ب؈ن   والۘܣ، الۘܣ قمنا فٕڈا بالدراسة الميدانيةتتمثل ࢭʏ ففة          

 ɸيɢل البحث:

لغرض الإحاطة الɢاملة بالإشɢالية والاجابة عڴʄ الȘساؤلات الواردة قمنا بتقسيم البحث اڲʄ فصل؈ن نظرʈ؈ن          

  وفصل تطبيقي.

  الفصل الأول: الإطار النظري للرقمنة

تناول الإطار المفاɸيܣ للرقمنة من حيث Ȗعرʈفɺا وɲشأٮڈا وأɸميْڈا وأɸدافɺا وخصائصɺا، ࢭɸ ʏذا الفصل تم           

وخطوات   وأشɢالɺا  الرقمنة  ونماذج  عناصر  استعراض  خلال  من  الإدارʈة  اݍݰياة   ʏࢭ الرقمنة  دور   ʄإڲ بالإضافة 

  .تطبيقɺا

  الفصل الثاɲي: الإطار النظري للأداء الوظيفي 

           ʄالعوامل المؤثرة عڴ ʄالمؤسسات، بالإضافة إڲ ʏميته ࢭɸعاده وأȊف الأداء الوظيفي وأʈعرȖ عرضʇ ذا الفصلɸ

  .الأداء الوظيفي ونماذج قياس الأداء وتحسʋنه

  الفصل الثالث: الإطار التطبيقي

خلال            من  جمعɺا  تم  الۘܣ  البيانات  وتحليل  المستخدم،  البحث  منݤݨية  استعراض  تم  الفصل  ɸذا   ʏࢭ

الأداء    ʄعڴ وتأث؈فɸا  الرقمنة  تطبيقات   ʄعڴ الفك؈ق  مع  وتوصياته  البحث  نتائج  عرض   ʄإڲ بالإضافة  الاستȎيانات، 

  المدروسة. ةالوظيفي ࢭʏ المؤسس

  صعوȋة الدراسة

تتمثل صعوȋة الدراسة ࢭʏ التغ؈فات السرʉعة والمتلاحقة ࢭʏ التكنولوجيا الرقمية، مما يتطلب متاȊعة مستمرة           

المؤسس من  وشاملة  دقيقة  بيانات   ʄعڴ اݍݰصول  تحدي   ʄإڲ بالإضافة  معɺا.  والتكيف  المدرسةللتطورات  ة 
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  تمɺيد: 

ا أساسيًا ࢭɠ ʏافة جوانب اݍݰياة الاقتصادية           
ً
ɠسارعة، أصبحت الرقمنة محرȘعصر التحولات الرقمية الم ʏࢭ

الۘܣ   الرقمية  الثورة  عن  ناجمة  جديدة  وفرصًا  تحديات  والمؤسسات  اݝݨتمعات  Ȗشɺد  والثقافية.  والاجتماعية 

ضرورة  الرقܣ  التحول  ɸذا  ʇعتف  الرقܣ.  الشɢل   ʄإڲ التقليدي  شɢلɺا  من  والمعلومات  البيانات  لتحوʈل   ʄسڥȖ

النظري   الإطار  الفصل  ɸذا  يȘناول  والإنتاجية.  الكفاءة  تحس؈ن   ʏࢭ والرغبة  التقنية  التقدمات  تفرضɺا  حتمية 

وأشɢالɺا   أɸدافɺا   ʄإڲ بالإضافة  اݝݵتلفة،  اݝݨالات   ʏࢭ الرقمنة  وأɸمية  اݝݵتلفة،  التعارʈف  ݰًا  موܷ للرقمنة، 

 وخصائصɺا المتعددة.

المصطݏݳ            لɺذا  شامل  Ȗعرʈف  تقديم  خلال  من  للرقمنة  المفاɸيܣ  الإطار  استعراض  يتم  الأول،  المبحث   ʏࢭ

تحوʈل   عملية  بأٰڈا  الرقمنة  عرف 
ُ
Ȗ المؤسسات.   ʏࢭ والتحديث  التطوʈر  عمليات  من  يتجزأ  لا  جزءًا  أصبح  الذي 

تحس؈ن    ʏࢭ ʇسɺم  مما  اݍݰديثة،  التكنولوجيا  باستخدام  رقܣ  شɢل   ʄإڲ التقليدي  شɢلɺا  من  معاݍݨة المعلومات 

أما المبحث الثاɲي ف؈فكز عڴʄ دور الرقمنة ࢭʏ اݍݰياة الإدارʈة، حيث يتم Ȗسليط الضوء  ،  البيانات وتخزʈٔڈا ونقلɺا

جديدة   خدمات  وتقديم  الȘشغيلية  الكفاءة  تحس؈ن   ʏࢭ وأɸميْڈا  المتعددة،  وأشɢالɺا  الرقمنة  خصائص   ʄعڴ

    وتحس؈ن تجرȋة العملاء.
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  ܣ للرقمنةيالمفاɸ الإطار  الأول:المبحث 

 ࢭʏ تطور اݝݨتمعات اݍݰديثة وتحولɺا نحو العصر الرقܣ. إذ تتجاوز تأث؈فات          
ً
 رئʋسيا

ً
أصبحت الرقمنة محورا

والثقافية والاجتماعية  الاقتصادية  اݍݰياة  جوانب  ɠافة  لȘشمل  التكنولوجيا  حدود  عملية   ،الرقمنة  تمثل  فࢼܣ 

وتȎسيط   الكفاءة،  تحس؈ن   ʏࢭ ʇسɺم  مما  الرقܣ،  الشɢل   ʄإڲ التقليدي  شɢلɺا  من  والبيانات  المعلومات  تحوʈل 

 العمليات، وȖعزʈز الابتɢار.  

المطلب            ʏࢭ رئʋسية.  مطالب  ثلاثة  خلال  من  للرقمنة  المفاɸيܣ  الإطار  باستعراض  سنقوم  المبحث،  ɸذا   ʏࢭ

 ʏࢭ الظاɸرة.  لɺذه   
ً
 وشاملا

ً
دقيقا  

ً
فɺما لنا  مما يوفر  اݝݵتلفة،  وأȊعادɸا  مفɺومɺا  ݳ  ونوܷ الرقمنة  سنعرف  الأول، 

  ʏم الرقمنة ࢭɸساȖ ݰ؈ن كيف المطلب الثاɲي، سنȘناول أɸمية الرقمنة وتأث؈فɸا العميق عڴʄ مختلف اݝݨالات، موܷ

أɸداف  ʄعڴ الضوء  فسɴسلط  الثالث،  المطلب   ʏࢭ أما  المستدامة.  والتنمية  التقدم  الرقمنة،   وخصائص  تحقيق 

 مستعرض؈ن الغايات الۘܣ Ȗسڥʄ اݝݨتمعات والمنظمات إڲʄ تحقيقɺا من خلال تبۚܣ التحول الرقܣ. 

  : Ȗعرʈف الرقمنة الأول:المطلب 

  قبل التطرق اڲȖ ʄعرʈف الرقمنة وجب ذكر كيف ɲشأت الرقمنة          

  ɲشأة الرقمنة:-/1

اڲʄ تطورات تارʈخية عديدة ࢭʏ مرافق ومؤسسات المعلومات، لȘسي؈ف Ȋعض الأɲشطة المكتȎية Ȋعد   ذلكʈرجع و          

من   الآڲʏاݍݰاسب    ادخال ɸرتر  حسب  اݍݵمسʋنات  منذ  وȋرʈطانيا،  الأمرʈكية  المتحدة  الولايات  من  ɠل   ʏࢭ فٕڈا، 

اݝݰققة النتائج  Ȗسمح   خلال  والۘܣ  الالكفونية  الܦݨلات  محلɺا  لتحل  الورقية  البطاقية  الܦݨلات  لاختفاء 

الܦݨلات شبɢات   ʏࢭ المشاركة  الفɺرسة    للمكتبات  بمجال   ʏوࢭ الالكفونية  الܦݨلات  محلɺا  لتحل  وتبادɸا 

المكتبة ب؈ن المكتبات حسب مشروع  ࢭʏ الاعارات  ࢭʏ    التعاونية، وكذلك  الفɺارس ونصوصɺا  الɢونية مفاده توحيد 

  . ʈ1994لية جو  بمجموعة السبعة ࢭʏ ما Ȗعرفɠل مكتبات العالم من طرف القوى العظܢ الغرȋية أو 

           ʏࢭ والمعرفة  للمعلومات  فضاء  باعتبارɸا  الانفنت  شبكة  عف  فٕڈا  للبحث  قابلة  المصادر  ɠل  جعل  Ȋغرض 

ʄاڲ Ȋعدɸا  ليمتد  ب؈ن    المكتبات،  الرقܣ  الرȋط  بتكثيف  المكتبات  لرقمنة  العظܢ،  القوى  ب؈ن  عديدة  اجتماعات 

اݍݰدود، وجاءت Ȋعد العديد من الاجتماعات ب؈ن ɸذه القوى، ومن  مختلف المكتبات بɴية توسيع المعرفة اڲʄ أوسع

والاجتماڤʏ والعلܣ والثقاࢭʏ الذي تبɴته   الاقتصادي  لدعم التنمية ࢭʏ اݝݨال  1995أɸمɺا اجتماع بروكسل سنة  

المتحدة   للعلوم والوɠالة  الأمرʈكية،الولايات  القومية  المؤسسة  الدفاع،   بتموʈل من  التاȊعة لوزارة  نازا  الفضائية 

المؤسسات الفاعلة ࢭʏ   لʋشمل ɸذا المشروع اقامة مكتبات رقمية Ȗساɸم ࢭʏ البحث العلܣ للتعليم العاڲʏ بدعم من

  الولايات المتحدة الأمرʈكية. 
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لة أطلق علٕڈا اسم ذاكرة ميمورʈا، بمشاركة المكتبة الوطنية الفرɲسية ثت Ȋعدɸا اڲʄ أوروȋا بمشارʉع ممالانتق         

أرشيف) ومعɺد (تولون) للأبحاث العلمية والمؤسسات ࢭʏ المعلوماتية، أو ما ʇعرف بالتوجه نحو  وأكسفورد تاست(

ɲالالكفو الفكري  الانتاج  الدول  ي  حفظ  من  العديد  بمكتبات  Ȋعدɸا  ل؈فتبط  وموضوعية،  نوعية  لقطاعات 

  ة المتقدمة من حلال مشروعات عملاقة للمكتبات الرقمي

المعلومات            تقنيات  عرفْڈا  تحديات  نȘيجة  جاء  التحول  ɸذا  ان  يدرك  المكتȎية  الرقمنة  لمسار  المتȘبع  ان 

للمعلومات والاتصال    جيْڈاياسفاتمن تدعيم    والاتصال الذي مكن المكتبات الɺائل  التطور  ادا٬ڈا، فɺذا  لتنمية 

  والانفنت وصولا اڲʄ المفردات والمصطݏݰات.  الۘܣ حققته بمجالات عديدة نȘيجة توظيف الفمجيات

ࢭʏ مجال المكتبات الرقمية الۘܣ تطور استخدامɺا ࢭʏ اخقان   والمتخصصون اما فيما يكتبه وʈقوله الباحثون           

  واسفجاعɺا وȋْڈا اڲʄ اݍݨɺات المستفيدة الأخرى.  الببليوغرافيةالبيانات 

بدأت تفدد مصطݏݰات عديدة مشاɸة مثل (المكتبة الاففاضية، والمكتبة الالكفونية، والمكتبة الرقمية) ɠل          

المصطݏݰات  وسماɸا    بقيت  ɸذه  المستقبل،  بمكتبة  ليɢليدر  سماɸا  مصطݏݰاٮڈا، حيث  لتعدد  بالغموض  تȘسم 

اختلفت ɸذه الȘسميات يبقى جوɸرɸا واحدا وɸو إدخال تطبيقات اݍݰاسوب   مɺما  انه   ورق. إلاالانكʋسف دون  

  المعلومات. والشبɢات ࢭʏ تنظيم الوثائق ودارة واسفجاع

ɸذا التطور الطوʈل ݍݰواڲʏ نصف القرن تب؈ن ان ɸناك Ȗسميات فرضت نفسɺا عڴʄ ادبيات علوم المكتبات          

حسب    يحهالالكفونية او الرقمية أو الاففاضية والۘܣ حصل خلط فيما بئڈا، يɴبڧʏ توض  والمعلومات والمكتبات

 ɲمعا من  المصطݏݰات  ɸذه  Ȗشمله  المواد ي  ما  ɠل  Ȗشمل  الۘܣ  التناظرʈة  والإشارات  اݝݵتلفة  الأشɢال   ʄاڲ اضافة 

لتصبح  الكفوɲي  جɺاز  وتتطلب  الكفوɲي  أصل  من  عمل   الرقمية  كيفية   ʄإڲ Ȗش؈ف  الكفونية  عبارة  لأن  مقروءة، 

تتألف من ɠل الموارد الموجودة ࢭʏ   ڈا صفة للبيانات الۘܣ تحوٱڈا، وعليه فإن المكتبة الإلكفونيةٰالأجɺزة أك؆ف من أ

ɸو  الإلكفونية  فالمكتبة  الرقمية،  المكتبة   ʏࢭ توجد  والۘܣ  إلكفونية  أجɺزة  أدخلت  الۘܣ  الأعم    المكتبات  المصطݏݳ 

  اجɺزة إلكفونية   استخدامدلالة حيث ʇشمل كلا من التناظري والرقܣ وʈضم ɠل اݍݨɺود الۘܣ ترمي إڲʄ  ع  والأوس

  . مثل آلات الفيديو وقارئات الميكروفيلم واݍݰاسب
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وۂȖ ʏشمل مواد إلكفونية ورقمية، غ؈ف أن ɸذه المصطݏݰات ما تزال رغم شيوعɺا Ȗعاɲي الكث؈ف من اݍݵلط           

ɸذه   ȊسȎب  والاضطراب دلالة  بتحديد  ٭ڈا  والمɺتم؈ن  الرقمية  للكتابة  العرب  المنظرʈن  من  عدد  اɸتمام  عدم 

  1. المصطݏݰات وضبط حدودɸا 

  Ȗعرʈف الرقمنة:-/2

" وۂɠ ʏل ما لʋس له ݯݨم ولون وʉستطيع السفر  BTTSالبتات "Ȗعرʈف تايلور للرقمنة بأٰڈا تمثل الفرق ب؈ن            

ࢭʏ سرعة الضوء، أي أن الرقمنة من الناحية العلمية ۂʏ نظام الكفوɲي يمكن Ȋعض الأجɺزة من التقاط الصور 

  . 2للمواد المطبوعة وتاحْڈا بلغة مشفرة ومن ثم تخزʈٔڈا ونقلɺا واسفجاعɺا وɲܦݵɺا وحۘܢ Ȗغي؈فɸا

الشɢل            ʄإڲ التقليدي  شɢلɺا  من  المعلومات  مصادر  تحوʈل  عملية  المعلومات  مؤسسات   ʏࢭ بالرقمنة  يقصد 

المناسبة   المعلومات  مصادر  من  قدر  أكف  توف؈ف  ٭ڈدف  الإجراء  ɸذا  باتخاذ  المعلومات  مؤسسات  وتقوم  الرقܣ، 

Ȗساɸم ࢭʏ حفظ مصادر المعلومات لمدة أطول وكذلك إيصالɺا إڲʄ أكف قدر ممكن من   وۂʏ بذلكللمستفيدين.  

  . 3المستفيدين حول العالم. من خلال سعٕڈا لتحوʈل مجموعاٮڈا إڲʄ الشɢل الرقܣ

ورفع           مع؈ن  ɲشاط  تȎسيط  Ȋغرض  المستخدمة  اݍݰديثة  والتقنيات  الطرق  مجموعة  أٰڈا   ʄعڴ كذلك  Ȗعرف 

المعلومات وتداولɺا من حواسʋب، برامج ومعدات حفظ،   أدائه، وۂʏ تجمع مجموعة الأجɺزة الضرورʈة لمعاݍݨة 

رسائل    اسفجاع عف  سلɢي  ولا  سلɢي  إلكفوɲي  وعڴʄ    الاتصالونقل  أشɢالɺا  المكتوȋة،   اختلافبɢل  أنواعɺا 

الثناǿي واݍݨماڤʏ وتؤمن   التواصل  والۘܣ تمكن من  عف   انتقالالمسموعة والمرئية،  متلقي   ʄإڲ الرسائل من مرسل 

  الشبɢات المغلقة والمفتوحة.

  التعرʈف: التعارʈف السابقة يمكن صياغة ɸذا  ومن خلال         

الرقمنة ۂʏ عملية تحوʈل المعلومات من شɢلɺا التقليدي إڲʄ شɢل رقܣ، وذلك من خلال استخدام الأجɺزة           

الرقمنة تقنيات مثل   الإلكفونية والتقنيات اݍݰديثة لمعاݍݨة ونقل المعلومات Ȋشɢل أسرع وأك؆ف كفاءة. تتضمن 

 
ɸشام،   1 دادي  متطلبات  بن  لاستكمال  مقدمة  مذكرة  للتكيف،  العمومي  المرفق  قابلية  ومبدأ  العمومية  اݍݵدمة  رقمنة  معمر،  القادر  عبد  سعيدات 

اݍݰقوق تخصص: قانون عام اقتصادي، 
ً
والعلوم السياسية، قسم اݍݰقوق، جامعة قاصدي مرȋاح، ورقلة،  ɠلية اݍݰقوق    اݍݰصول عڴʄ شɺادة الماسف ف

  . الموقع الإلكفوɲي: 12-11، ص.ص: 2021/2022اݍݨزائر، 

 saidat.pdf.pdf-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/31051/1/bndadi-https://dspace.univ   :خ الاطلاعʈ20/03/2024، تار  
  الموقع الإلكفوɲي: 16، ص 2012 ،، العرȌي للɴشر والتوزʉع، القاɸرة الرقمنة وتقنياٮڈا ࡩʏ المكتبات العرȋيةنجلاء احمد ʇس،  2

 https://archive.org/details/20201012_20201012_2350/page/n9/mode/2up?view=theater  : خ الاطلاعʈ11/03/2024تار  
الموقع الإلكفوɲي :   23، ص2011،1،العدد   RISTمجلة    مشارʉع و تجارب التحوʈل الرقܣ ࡩʏ مؤسسات المعلومات،مسفرة بɴت دخيل الله اݍݵثعܣ،   3

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/45943  : خ الاطلاعʈ11/03/2024تار  
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باݍݰفاظ عڴʄ المصادر المعلوماتية وتوف؈فɸا   التخزʈن، والنقل الإلكفوɲي، مما ʇسمح  التصوʈر الرقܣ، الȘشف؈ف، 

  لمستفيدئڈا بطرʈقة سɺلة وفعالة. 

  أɸمية الرقمنة  الثاɲي:المطلب 

 : 4عام، ولɺا أɸمية كب؈فة ࢭʏ عدة نواحٍ تلعب الرقمنة دورًا حيوʈًا ࢭʏ تطور القطاع المصرࢭʏ والاقتصادي Ȋشɢل           

. تحس؈ن تجرȋة العملاء: بفضل اݍݵدمات الرقمية، مثلا يمكن للبنوك تقديم تجرȋة أسرع وأك؆ف ملاءمة للعملاء  1

 بحيث يمكن للعملاء الوصول إڲʄ حساباٮڈم وجراء المعاملات Ȋسɺولة عف الإنفنت أو تطبيقات الɺاتف اݝݰمول. 

الكفاءة والإنتاجية: Ȗساعد الرقمنة عڴʄ تحس؈ن كفاءة عملياٮڈا وتقليل الأخطاء الȎشرʈة، فتȘيح الأدوات . زʈادة  2

 الرقمية أتمتة العديد من العمليات وتقليل اݍݰاجة إڲʄ الورق والمعاملات اليدوʈة.

. توسيع نطاق اݍݵدمات: تȘيح الرقمنة تقديم مجموعة متنوعة من اݍݵدمات اݍݨديدة، مثل الدفع الإلكفوɲي 3

 والاسȘثمار عف الإنفنت، فɺذا ʇساعد ࢭʏ جذب عملاء جدد وزʈادة الإيرادات. 

بفضل 4 أسرع  Ȋشɢل  العملاء  ومتطلبات  السوق   ʏࢭ التغ؈فات  مع  التكيف  يمكن  للتغ؈فات:  والاستجابة  المرونة   .

 الأدوات الرقمية، وʈمكٔڈم Ȗعديل اسفاتيجياٮڈم ومنتجاٮڈم Ȋشɢل أسرع بناءً عڴʄ البيانات والتحليلات. 

الȘشف؈ف 5 مثل  تقنيات  استخدام  خلال  من  المصرفية  المعاملات  أمان  Ȗعزʈز   ʏࢭ الرقمنة  Ȗساعد  الأمان:  زʈادة   .

 والمصادقة الثنائية، مما يحܣ البيانات والمعاملات من الاحتيال والاخفاق. 

لɺا  6 يȘيح  مما  مناطق جغرافية مختلفة Ȋسɺولة،   ʏࢭ إڲʄ عملاء  الوصول  الرقمية  للبنوك  الدوڲʏ: يمكن  التوسع   .

 التوسع الدوڲʏ وتقديم خدماٮڈا ݍݨمɺور أوسع.

. توف؈ف التɢاليف: يمكن للبنوك الرقمية خفض التɢاليف الȘشغيلية من خلال تقليل استخدام الورق والموارد  7

    الȎشرʈة، واستخدام التكنولوجيا اݍݰديثة لأتمتة العمليات. 

 
4 Vamseedhar Nidigant, Top 7 Benefits of Document Digitization, website: https://www.relyservices.com/blog/benefits-of-

document-digitization,day : 11/03/2024 
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  : يمثل أɸمية الرقمنة ࢭʏ عدة نواحٍ:01الشɢل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    بالاعتماد عڴʄ المصدر السابق طالب؈نالمصدر من إعداد ال 

 الرقمنة 

 زʈادة الأمان  التوسع الدولي 

المرونة والاستجابة 

 للتغ؈فات
 توف؈ف التɢاليف

توسيع نطاق 

 اݍݵدمات 

تحس؈ن تجرȋة 

 العملاء

زيادة الكفاءة  
 والإنتاجية
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 :الرقمنة وخصائص أɸداف الثالث:المطلب 

  الرقمنة:  أɸداف-/1

  :5وۂʏ عدة أɸداف تتوزع عڴʄ المستوʈات التالية         

تتعرض -1 الۘܣ  الورقية  بالوسائط  مقارنة  والضرر،  للتلف  عرضة  أقل  Ȗعد  الرقمية  الوسائط  أن  اݍݰفظ: حيث 

 لعدة أخطار. 

الرقمنة توفر علينا ز التخ-2 إذا  التخزʈن فإن قرض مضغوط يمكنه تخزʈن ألاف الصفحات،  أما بخصوص  ʈن: 

  الكث؈ف من المساحات. 

، حيث أنه عندما تحول  الاسفجاع: تتم؈ق النظم الرقمية Ȋسرعة كب؈فة ࢭʏ  الاستخداموسɺولة    الاسفجاع سرعة    -3

 ࢭʏ ثوان بدلا من عدة دقائق. اسفجاعɺاالمواد المكتȎية والوثائقية إڲʄ شɢل الرقܣ يمكن للمرئ 

  توصيل المعلومات للمستفيد دون التدخل الȎشري.  -4

  خصائص الرقمنة:-/2

  : 6تم؈قت الرقمنة بمجموعة من اݍݵصائص أɸمɺا          

 تقليص الوقت: بحيث تجعل الرقمنة ɠل الأماكن إلكفونية متجاورة.  -1

إلٕڈا   -2 الوصول  يمكن  والۘܣ  اݝݵزنة،  المعلومات  من  ɸائلا  ݯݨما  إستعاب  التخزʈن  وسائل  تȘيح  المɢان:  تقليص 

 بɢل سɺولة.

 المɺام الفكرʈة مع الألة نȘيجة حدوث التفاعل، واݍݰوار ب؈ن الباحث والنظام.  اقȘسام -3

 قليلة الɢلفة والسرعة ࢭʏ وقت معا: وتلك ۂʏ وت؈فة تطور منتجات الرقمنة.  -4

أجل   -5 من  المستخدم؈ن  تɢوʈن  فرص  وتقوʈة  المعرفة  تطوʈر  ɸو  الرقمنة،  يم؈ق  ما  أɸم   :ʏالصناڤ الذɠاء 

 الشمولية، والتحكم ࢭʏ عملية الإنتاج.

 
اݍݨز 5 الاففاعۜܣ،   ʏالدوڲ الملتقى  أعمال  المستدامة،  التنمية  وتحقيق  العلܣ  والبحث   ʏالعاڲ التعليم  ݍݨودة  ضمانة  الرقمنة  خواثرة،  كنوز  2ءسامية   ،

اݍݨزائر،   بومرداس،  بوقرة  امحمد  جامعة  بودواو،  السياسية  والعلوم  اݍݰقوق  ɠلية  والتوزʉع،  للɴشر  ص2021فيفري   21-22اݍݰكمة  (بتصرف)    133، 

  20/03/2024تارʈخ الاطلاع:  content/uploads/revues/revue%20khwathra%20v2.pdf-boumerdes.dz/wp-https://fdsp.univالموقع الإلكفوɲي:  
زرزار،   6 الرقܣالعياءۜܣ  الاقتصاد  وظɺور  الاقتصادي  الɴشاط   ʏࡩ وأثرɸا  والاتصالات  المعلومات  الإɲسانية تكنولوجيا  الدراسات  و  البحوث  مجلة   ،

  15/03/2024، تارʈخ الاطلاع :   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/76542الموقع الالكفوɲي :  7-6، ص : 2010، نوفمف 02،العدد 
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عملɺا ࢭɠ ʏل الأحوال، فلا    باستمرارʈةالرقمنة، فالأنفنت مثلا تتمتع    باستقلاليةاللامركزʈة: وۂʏ خاصية Ȗسمح    -6

 يمكن لأي جɺة أن Ȗعطل الأنفنت عڴʄ مستوى العالم بأكمله.

شبɢات    -7 Ȗشكيل الاتصالتɢوʈن  أجل  من  المعلومات  تكنولوجية   ʄعڴ المسȘندة  التجɺ؈قات  مجموعة  تتوحد   :

وʉسمح  الاتصالشبɢات   الألات،   ʏمنتڋ وكذا  والصناعي؈ن  المستعمل؈ن  ب؈ن  المعلومات  تدفق  من  يزʈد  ما  وɸذا   ،

 بȘبادل المعلومات مع بقية الɴشاطات الأخرى.

8-    ʏنفس الوقت، فالمشارك؈ن ࢭ ʏون مستقبل ومرسل ࢭɢذه التكنولوجية يمكن أن يɺالتفاعلية: أي أن المستخدم ل

 ʇستطيعون تبادل الأفɢار وɸو ما ʇسمح بخلق نوع من التفاعل ب؈ن الأɲشطة. الاتصالعملية 

المتنوعة الصنع، أي Ȋغض النظر عن الشركة أو    الاتصاليةقابلية التوصيل: وȖعۚܣ إمɢانية الرȋط ب؈ن الأجɺزة    -9

  البلد الذي تم فيه الصنع. 

قابلية التحرك واݍݰركية: أي أنه يمكن المستعمل أن ʇستفيد من خدماٮڈا أثناء تنقلاته، أي من أي مɢان عن    -10

 اݝݰمول والɺاتف النقال. الآڲɠʏاݍݰاسب  الاتصالطرʈق وسائل 

إڲʄ رسالة    -11 المسموعة  من  الرسالة  أخر كتحوʈل   ʄإڲ المعلومات من وسيط  نقل  إمɢانية   ʏل: وۂʈالتحو قابلية 

 مقروءة أو مطبوعة.

إڲʄ فرد واحد أو جماعة معينة بدل توجٕڈɺا بالضرورة   الاتصاليةوȖعۚܣ إمɢانية توجيه الرسالة    اللاجماɸرʈة:  -12

  إڲʄ جماɸ؈ف ܷݵمة، وɸذا ʇعۚܣ إمɢانية التحكم فٕڈا، حيث تصل مباشرة من المنتج إڲʄ المسْڈلك. 

العالم،  والانȘشارالشيوع    -13 للتوسع لȘشمل أك؆ف فأك؆ف مساحات غ؈ف محدودة من  قابلية ɸذه الشبكة  : وɸو 

 المٔڈڋʏ لنمط المرن. الانȘشاربحيث تكȘسب قوٮڈا من ɸذا 

تأخذ المعلومات مسارات مختلفة    -14 التكنولوجيا، حيث  الذي تɴشط فيه ɸذه  العالمية والɢونية: وɸو اݝݰيط 

  مناطق العالم، وۂȖ ʏسمح برأس المال بأن يتدفق إلكفونيا.  عف مختلف ومعقدة تنȘشر 
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 دور الرقمنة ࡩʏ اݍݰياة الادارʈة الثاɲي:المبحث 

 ࢭʏ إعادة Ȗشكيل اݍݰياة الإدارʈة ࢭʏ المؤسسات المعاصرة، حيث Ȗساɸم ࢭʏ تحس؈ن           
ً
 محورʈا

ً
تلعب الرقمنة دورا

التكنولوڊʏ السرʉع، أصبحت الرقمنة  الكفاءة وتȎسيط العمليات وتقديم خدمات ذات جودة عالية. مع التقدم  

التفوق  وتحقيق  اݝݰيطة  البʋئة   ʏࢭ السرʉعة  التغ؈فات  مع  التكيف  من  المؤسسات  لتمك؈ن  اسفاتيجية  ضرورة 

 التنافؠۜܣ. 

ࢭɸ ʏذا المبحث، سɴستعرض دور الرقمنة ࢭʏ اݍݰياة الإدارʈة من خلال ثلاثة مطالب رئʋسية. ࢭʏ المطلب الأول،          

وأɸم   الرقܣ  التحول  تحقيق   ʏࢭ Ȗساɸم  الۘܣ  الأساسية  المɢونات  ݰ؈ن  موܷ الرقمنة،  ونماذج  عناصر  سɴناقش 

العناصر والنماذج   الɺدف. سنȘناول كيفية دمج ɸذه  تȎنٕڈا لتحقيق ɸذا  للمؤسسات  الۘܣ يمكن  Ȋشɢل  النماذج 

الإداري  الأداء  لتحس؈ن  سɴستعرض  أما    فعال  حيث  الرقمنة،  وأنواع  أشɢال   ʄإڲ سɴتطرق  الثاɲي،  المطلب   ʏࢭ

حيث   من  الرقمنة  تطبيقات  تȘنوع  كيف  ݳ  سنوܷ المتنوعة.  الإدارʈة  اݝݨالات   ʏࢭ للرقمنة  اݝݵتلفة  الأشɢال 

العمليات   تحس؈ن   ʏࢭ المستخدمة  والأدوات  المقدمةالأساليب  اݍݵدمات  وتطوʈر  الثالث،  ،  الإدارʈة  المطلب   ʏࢭ أما 

سɴستعرض   الرقܣ.  التحول  لتحقيق  المؤسسات  ٭ڈا  تمر  الۘܣ  المراحل  ݰ؈ن  موܷ الرقمنة،  خطوات  فسنȘناول 

المستمر  والتقييم  والتنفيذ  التخطيط  ذلك   ʏࢭ بما  بنجاح،  الرقمنة  لتطبيق  اللازمة  والتداب؈ف  العملية  اݍݵطوات 

 للتحس؈ن.

   عناصر ونماذج الرقمنة الأول:المطلب 

  عناصر الرقمنة:-/1

نفسɺا وفقا    بȘنظيمان الاصلاح المٔڈڋʏ ضروري لتجسيد الرقمنة، وʈفتب عليه اɲشاء نطام ʇسمح لݏݰɢومة           

البلاد، تقد  لاحتياجات  خلال  ولمؤسساٮڈا  يمن  لمواطنٕڈا  ووطيدة  وأمنة  الاستخدام،  سɺلة  رقمية  خدمات  م 

  : 7التحديثات الأتية  لك من خلالذالعمومية واݍݵاصة و 

  الفم؈ق الرقܣ: -أ/

- اݝݵتلفة (النصوص  بأشɢالɺاوʉعتف القاعدة الثنائية ࢭʏ بمجال الرʈاضيات حيث ʇعمل عڴʄ مسك المعلومة           

الكمبيوتر  الصوت)  -الصورة ليتقبلɺا جɺاز  ناء عملية معاݍݨْڈا عڴʄ شɢل نماذج خاضعة ثا  ووضعɺا عڴʄ اݍݵط 

جديدة مختلفة عما ɠانت عليه، وقد Ȗعددت ɸذه   ياخراجɺا عڴʄ شɢل معاɲ   ثم  لإرادة الܨݵص المستخدم، من

  للمعاݍݨة الآلية أيضا.  اݍݵدمة التقنية ليتم ارسال المعلومة رقميا واخضاعɺا

 
https://www.noor-. الموقع الالكفوɲي: 52، ص 2013عب؈ف الرحباɲي، الإعلام الرقܣ الإلكفوɲي، دار أسامة للɴشر والتوزʉع، الأردن،  7

book.com/book/review/298872  :خ الاطلاعʈ01/04/2024تار  
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  أنظمة الفاسل الرقܣ: -ب/

وصناعة الألياف البصرʈة والمܸݵات البصرʈة) الۘܣ Ȗساعد عڴʄ استعمال    به أنظمة الفاسل (الل؈قر،  ܣۚوɲع         

جديدة، حيث تم استخدامɺا ࢭʏ شبɢات النفاذ لما تمتاز به ɸذه الأنظمة من درجة عالية من    أنظمة تراسل بصرʈة

لɺا من التحكم ɸا وصيانْڈا واستغلالɺا بالشɢل الأمثل، إضافة لما تمتاز به من   مدالمستخالذɠاء، تمكن المشغل أو 

  مستوى تام؈ن رفيع.

  شبɢات النفاذ الرقܣ: -ج/

جɺاز  ʏۂو           أɸمɺا  ومن  الɢوابل   ʄعڴ Ȗعتمد  ࢭDLS    ʏشبɢات  ʇستخدم  حيث  الفم؈ق  تقنيات   ʄعڴ ʇعتمد  الذي 

عن التلفزة  (  أنظمة  اݝݰمول  وجɺاز  عالية،  جودة  ذو  مشفك  خط  ɠلمة MODEMطرʈق  وȖعد  ɠلمة  وȖعد   (

"Modem  "لمۘܣ  اختصارɢل   "Modulatorو Demodulator  ووظيفْڈا التعديل  ومزʈل  المعدل  بالعرȋية  وȖعنيان   "

الرقمية الاشارات  بتحوʈل  إڲʄ    تتݏݵص  الرقܣ  الارسال  جɺاز  مخرجات  تمثل  والۘܣ  المنقولة  الصوت  عن  المعفة 

  التبادل.ية لɸذه التقنيات ࢭʏ عمȖسمح  السلكية، بحيث إشارات تناظرʈة يمكن نقلɺا عف اݍݵطوط التلفزʈونية

  أنظمة التحوʈل:  -د/

           ʄذه الأنظمة عڴɸ عتمدȖ أليات مراقبة ذات جدوى عالية تؤمن التقارب. ب؈ن المعلومة المرسلة والمعلومة  حيث

  من سرعة كب؈فة ࢭʏ تدفق المعلومات. المستقبلة، لما تمتاز به

  شبɢات الɺاتف اݝݰمول:-ه/

الثالث الذي ʇشɺده القرن اݍݰادي والعشرʈن، حيث Ȗعتمد استخدام عملية ترم؈ق           وȖعرف Ȋشبɢات اݍݨيل 

  ميغا بايت ࢭʏ الثانية. 2وȌسرعة عالية تصل إڲʄ  أحادية لɢل مɢالمة

  تقيات البث الإعلامي:-و/

المرحلة           ʏوابل   وۂɢال Ȋشبɢات  العنكبوتية  الشبكة  بدمج  الأخ؈فة  السنوات   ʏࢭ التطورات  الٕڈا  وصلت 

وȖܦݨيلɺا    فزةالإرسال الرقܣ الذي يوفر خدمة التلفزة التفاعلية كنقل الفامج المتل  وغ؈فɸا، لتحقيق  التلفزʈونية

  رقميا وخدمة الفيديو. 
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  نماذج الرقمنة:-/2

           ʏࢭ Ȗغي؈فات أساسية  يɴتج عنه  الأعمال،  بمجالات  جميع   ʏࢭ الرقمية  التكنولوجيات  الرقܣ ɸو دمج  التحول 

 لإعادة أو غ؈فɸا من الأعمال، وȖستخدم الادارات ɸده العملية    ةالتجارʈالأعمال الادارʈة أو    الطرʈقة الۘܣ Ȗس؈ف ٭ڈا

  Ȗ8شكيل أعمالɺا لتɢون أك؆ف كفاءة.

  The Technical Modelالنموذج الفۚܣ  .1-/2

يتم تحوʈل المنظمات التقليدية إڲʄ منظمات رقمية باستخدام بحوث العمليات وعلوم اݍݰاسب وعلم الإدارة           

ʄعڴ الفك؈ق  إڲʄ    دون  ذلك  وʈؤدي  للمنظمة،  السلوكية  المق  ارتفاعاݍݨوانب  التطبيقات  اɲسبة  ورفض  ومة 

  القرارات.  اتخاذࢭʏ  الإلكفونية

  The Behavioral Modelالنموذج السلوɠي  .2-/2

المنظمة           تحوʈل  عند  والبʋئة  والتنظيمية  واݍݨماعية  الفردية  السلوكية  المتغ؈فات   ʄعڴ الفك؈ق  يتم  وɸنا 

  القرارات رقميا.  اتخاذنقل أɸمية  التقليدية إڲʄ منظمة رقمية ومن ثم

2/-3.  ʏالنموذج الفۚܣ الاجتماڤThe Sociotechnical  

الاعتبار            ʏࢭ التحوʈل    تؤخذ  عمليات  عند  التنظيܣ  الفۚܣ  التفاعل  عڴʄ    والذي درجات   اسفاتيجية يركز 

  اݍݰاسبات وقاعدة البيانات والاتصالات والفمجيات اللازمة لتفعيل  الأعمال 

  lnformation partnershipنموذج المشاركة ࢭʏ المعلومات  .4-/2

أو            الدولية  أو  اݝݰلية  المعلومات  شبɢات  أحد   ʏࢭ المؤسسة  اشفاك   ʄعڴ شرɠات   الاعتمادʇعتمد  أحد 

  بالمشاركة.  المعلومات ࢭʏ توف؈ف اݍݵدمة

  The Competitive Force Modelنموذج تحليل القوى التنافسية  .5-/2

للمنظمة، حيث ʇسڥʄ إڲʄ   الاسفاتيڋʇʏعتمد عڴʄ بناء نظم معلومات لدعم التحليل الرȋاڤʏ وعڴʄ التخطيط           

ية لمالتنظيمية وتقليل نقاط الضعف وذلك للسيطرة عڴʄ الفرص البيȁية ومواجɺة التحديات العا  Ȗعظيم نقاط

  واݝݰلية. 

  

 
  200-199، ص.ص: 2004المنظمة العرȋية للتنمية الإدارʈة، مصر،  دور تكنولوجيا المعلومات ࡩʏ التحول نحو المنظمات الرقمية،فرʈد الـنجار،  8
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 Digital Asset Managementنموذج إدارة الأصول الرقܣ  .6-/2

            ʄعڴ ʇعتمد  المعلومات  موالذي  شرɠات  من  شركة    والاتصالاتجموعة  من  الملفات   ࢭʏ  واحدةبدلا  إدارة 

  الرقمية. 

   The Multistage Transformation Model التدرʈڋʏ:التحول  نموذج .7-/2

ʇعتمد ɸذا النموذج عڴʄ القدرات المالية للمؤسسات من النموذج الورࢮʏ إڲʄ النموذج الرقܣ، ولا ʇعتمد ɸذا           

ʄالرقمية مسبقا.  تاالاحتياجدراسات جدوى تحليلية أو قياس  النموذج عڴ 

  .الفمجياتوʈخضع ɸذا النموذج لمشكلات تقادم اݍݰاسبات وصعوȋة تحديث          

   The Strategic Transformation Model :الاسفاتيڋʏنموذج التحول  .8-/2

التخطيط             ʄعڴ النموذج  ɸذا  واعتبار    الاسفاتيڋʇʏعتمد  أحد    والاتصالاتالمعلومات    تكنولوجياللمؤسسة 

التنافؠۜܣ المركز  المنافسة    رɠائز  أن  والقناعة  والعالمية  اݝݰلية  الصناعة   ʏࢭ مركز  تحديد  يتم  ثم  ومن  للمؤسسة 

  بالوقت ۂʏ أحد وسائل تحقيق الأɸداف. 

  The Dynamic Transformation Modelنموذج التحول الديناميɢي:  .9-/2

النموذج            ɸذا  ࢭʏ   الاستخداميحقق  المستمر  التقدم  وكذلك  البيȁية  بالمتغ؈فات  المؤسسة  لعلاقة  الفعال 

فالتفاعل المعلومات  ب؈ن    تكنولوجيا  والتɴسيق  ࢭʏ    احتياجاتوالتɢامل  والتقدم  البʋئة  وتأث؈فات  المؤسسة 

  تكنولوجيا المعلومات ۂʏ أساس ɸذا النموذج. 

   The Organizational Development Model :نموذج التنظيܣ التطوʈر. 10-/2

ʇعتمد ɸذا النموذج عڴʄ التحول العضوي للمنظمات لاستقبال التحول للمنظمة الرقمية من خلال التعلم          

  من فرصة حلول جامدة تقلل من فرص النجاح. والتدرʈب التحوʈڴʏ بدلا

  The Optimization Modelنموذج المثالية  .11-/2

البحث           ʄعڴ النموذج  ɸذا  لتحوʈل   ʇعتمد  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  لتطبيقات  المثالية  اݍݰلول  عن 

منظمة   ʄإڲ الفعڴʏ  المنظمة  التنفيذ  قبل  والاختبار  اݝݰاɠاة  عمليات   ʏࢭ النموذج  ɸذا  وʉعتمد  محاولة   ،رقمية    مع 

  ضغط التɢاليف والبحث عن أعڴʄ النتائج.
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   Cost-Benefit Analysis Model :والمɢاسبنموذج التɢلفة  .12-/2

التحول لمؤسسة رقمية بالمɢاسب المتوقعة من اقتناء منظومات  ݨوتݏ          ا Ȋعض المؤسسات إڲʄ مقارنة تɢاليف 

  الرفض أحيانا ࢭʏ حالة زʈادة التɢلفة.  المعلومات حيث. يتم

  The lntegrated Transformation Modelل: نموذج التحوʈل المتɢام .13-/2

وʈقوم ɸذا النموذج عڴʄ فلسفة المنظومات والرغبة ࢭʏ التحول المتɢامل ݍݨميع الإدارات ومن ثم Ȗسڥʄ إدارة          

ʏمنظومة   تكنولوجيا ࢭ ʏمنظومة الأعمال والتحديث ࢭ ʏط ب؈ن التغي؈ف ࢭȋالر ʄڲات لبناء المنظمة الرقمية وʈالمستو

  اݍݰاسبات والفمجيات والشبɢات، وقاعدة البيانات ونظم المعلومات والإنفنت.  الإدارة الإلكفونية، Ȗشمل

  The rental model for transformation :جاري ئ الاسȘنموذج التحوʈل  .14-/2

وتقوم Ȋعض المؤسسات اليوم بالاعتماد عڴʄ شرɠاء اݍݰاسبات والفمجيات وتحليل النظم ࢭʏ إدارة منظومة           

والاتصالات من  ٭  المعلومات  المستخدم  وخفة  التكنولوجيا  الشرɠات  خفة  أن   ʄعڴ التحوʈل  فلسفة  وȖعتمد  ڈا، 

  المتخصصة.  خلال النظم وتحليل المعلومات التكنولوجية

  The lnformation Communication Technology Modelنموذج ࢭʏ المشاركة  .15-/2

من            الفائدة  لتحقيق  والمعلومات  الاتصالات  لتكنولوجيا  الشبɢي  الرȋط  أɸمية   ʄعڴ النموذج  ɸذا  وʉعتمد 

والسياسات، وʈقوم عڴʄ قياس المراكز التنافسية للشرɠات إدخال التحديث المستمر ࢭʏ   الإنفنت لدعم القرارات

  ؈ن.المنافس اتجاɸات منظومة الاتصالات والمعلومات وفق

   وأنواع الرقمنةأشɢال  الثاɲي:المطلب 

  أشɢال الرقمنة:-/1

  :9تأخذ الرقمنة عدة أشɢال مٔڈا 

، وȖشمل مجموعة متنوعة من المواد مثل  التخزʈنالرقمنة عڴʄ شɢل صور توفر مساحة كب؈فة ࢭʏ الاستخدام  -/1

تفاصيل    ʄنركز عڴ السياق،  ɸذا   ʏࢭ النصية.  الغنية لا  القيم  القديمة، خاصة عند دراسة  واݝݵطوطات  الكتب 

 مختلفة تتعلق بأنواع البيكسلات المستخدمة ࢭʏ عملية الرقمنة:

 
ائرʈة،إيمان Ȋغدادي، سمية رماش 9 مجلة محكمة علمية نصف سنوʈة، متخصصة ࢭʏ علم المكتبات والمعلومات،    : تكنولوجيا الرقمنة ࡩʏ المكتبات اݍݨز

  (بتصرف) الموقع الالكفوɲي:   79- 78ص:  2022، 1، العددɠ2لية العلوم الاجتماعية والإɲسانية، جامعة زʈان عاشور، اݍݨلفة، اݍݨزائر، اݝݨلد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/200883  : خ الاطلاعʈ18/03/2024تار  
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القيمة  -أ/ لتمثيل  واحد  بايت  تخصيص  يتم  حيث  والأسود،  بالأبيض  الصور   ʏࢭ يتمثل  بايت:  الأحادي  البيكسل 

الثنائية (أبيض وأسود)، وȖعتف ɸذه الطرʈقة اقتصادية للغاية من حيث التخزʈن، وȖسɺل تطبيقɺا عڴʄ الوثائق  

اݍݰديثة. ومع ذلك، قد تواجه صعوȋات ࢭʏ التعامل مع الوثائق القديمة المتضررة بالرطوȋة أو التلف، لأن ذلك قد  

 يؤثر عڴʄ دقة المܦݳ الضوǿي.

ذو  -ب/ لتخزʈن    8البيكسل  الذاكرة   ʏࢭ أكف  مساحة   ʄإڲ يحتاج  بمستوى رمادي، حيث  التقاط صور  يȘيح  بايت: 

يمكن   الۘܣ  المتوسطة  الصورة  ݍݨودة  نظرًا  القيمة  الوثائق  ݍݰفظ  Ȋشɢل خاص  مناسبًا  ʇعد  النوع  ɸذا  البيانات. 

 اݍݰصول علٕڈا، عڴʄ عكس البيكسل الأحادي البايت. 

ذو    -ج/ بايتات   24البيكسل  تخصيص  يتم  حيث  اݍݨودة،  عالية  ملونة  صور  تخزʈن  من  ن 
ّ

يمك أك؆ف:  أو  بايت 

ݯݨم   زʈادة   ʄإڲ يؤدي  النوع  ɸذا  والأزرق).  والأخضر  (الأحمر  أساسية  ألوان  ثلاثة  لتمثيل  بيكسل  لɢل  متعددة 

 الملفات Ȋشɢل كب؈ف مقارنة بالنوع؈ن السابق؈ن، لكنه يȘيح الاستفادة من نطاق ألوان واسع ووضوح عالٍ. 

برمجية -/2 باستخدام  الإلكفونية  النصوص  داخل  المباشر  البحث  إمɢانية  فتȘيح  نص،  شɢل   ʄعڴ الرقمنة  أما 

 تقوم بتحوʈل الصور الرقمية إڲʄ رموز ونصوص قابلة للتحرʈر والتܶݰيح. التعرف الضوǿي عڴʄ اݍݰروف، والۘܣ 

3/-  ʏستفيد من قدرات اݍݰاسب الآڲȖاضية دقيقة، وʈحسابات ر ʄعتمد عڴȖ يةɸل رسومات اتجاɢش ʄالرقمنة عڴ

جودة   ذات  رسومات  شɢل   ʄعڴ البيانات  اتجاɸية    عالية،لعرض  رسومات   ʄإڲ الورقية  المسȘندات  تحوʈل  يمكن 

لضغط ݯݨم  PDF٭ڈدف ɲشر وتبادل المعلومات Ȋشɢل إلكفوɲي، مع اݍݰفاظ عڴʄ دقة الصور واستخدام تɴسيق 

  الملفات وȖسɺيل تخزʈٔڈا وتداولɺا.

   الرقمنة:أنواع -/2

 : ɸ10ناك طرق مختلفة للقيام بالرقمنة. دعونا نلقي نظرة عڴʄ الأنواع الشاǿعة  اليوم،          

 .الرقمنة اليدوʈة 1

يتم إجراء التحوʈل الرقܣ اليدوي عن طرʈق رقمنة اݍݨɺاز اللوڌʏ. يتȘبع اݝݰول الرقܣ ɠل اݍݵطوط يدوʈا          

سȎيل    ʄعڴ) الورقية  اݍݵرʈطة  علوʈة  ثال،الممن  الكمبيوتر.    )،ورقة   ʄالرقمية عڴ اݍݵرائط  إɲشاء  يتم  والمتوازʈات. 

  إٰڈا Ȗستغرق وقتا أقل فقط ولكٔڈا تتمتع أيضا بدقة عالية عند مقارنْڈا بطرق الرقمنة الأخرى. 

  

 
إڲʄ معرفته لبدأ التحول الرقܣمثابر،   10 :  2024يناير    22،    ما ۂʏ الرقمنة؟ ɠل ما تحتاج    /https://motaber.com/digitization، الموقع الالكفوɲي 

    19/03/2024تارʈخ الاطلاع : 



  الفصل الأول: الإطار النظري للرقمنة 
 

 
15 

 .الفقيم 2

الرقمنة             عملية   ʏࢭ الفقيم.  عملية  اليدوʈة  الرقمنة  عملية  الرقܣ    اليدوʈة، Ȗشبه  التحوʈل  ɲܦݵة    ࢭʏ يتم 

  يقوم بمܦݳ اݍݵرʈطة مباشرة وعرضɺا عڴʄ شاشة سطح الكتب.  الطرʈقة،ولكن ࢭɸ ʏذه  مطبوعة،

3ʏبع التفاعڴȘأسلوب الت. 

طرʈقة التȘبع التفاعلية ۂʏ تقنية متقدمة تطورت من رقمنة الأساسيات والضرورʈات أولا. إنه ممتاز للغاية          

  من حيث الدقة والسرعة. 

 .التحوʈل الرقܣ التلقاǿي 4

الرقܣ            تقنيات   التلقاǿيالتحوʈل  باستخدام  آلية  بطرʈقة  متجه   ʄإڲ النقطبة  البيانات  تحوʈل  عملية  ɸو 

ɸذه    ʏࢭ الصور.  ومعاݍݨة  الأنماط   ʄعڴ الم  التقنية،التعرف  جميع  الكمبيوتر   اݍݵرʈطة؛ عڴʄ    ةالموجود؈قات  يتȘبع 

العملية  ɸذه  Ȗعرف  الصور.  جودة  وتحس؈ن  بالتخصيص  ʇسمح  منخفض.  وقت  اسْڈلاك  مع  عالية  دقة  ʇعطي 

  . Vectorisationأيضا باسم 

  خطوات الرقمنة  الثالث:المطلب 

   رقمية:المادية إڲʄ  المسȘنداتإذا ɠان الغرض من الرقمنة ɸو عملية تحوʈل -1

عملية الرقمنة تتطلب سلسلة من اݍݵطوات لتحوʈل اݝݰتوى المادي إڲʄ شɢل رقܣ قابل للمعاݍݨة بواسطة           

الأجɺزة الإلكفونية، فيمكن أن تختلف اݍݵطوات تبعًا لنوع المادة الۘܣ يتم رقمنْڈا، لكن ɸنا اݍݵطوات العامة الۘܣ  

 :11تتضمٔڈا عملية الرقمنة

 . التخطيط: 1-/1

 تحديد الɺدف من الرقمنة، وما إذا ɠان الɺدف ɸو الأرشفة، أو التحليل، أو المشاركة.  -

-   ʄعڴ بناءً  المناسبة  والفمجيات  المعدات  أو  اختيار  ضوئية  ماܥݰات  (مثل  رقمنْڈا  سʋتم  الۘܣ  المواد  نوع 

 ɠام؈فات عالية اݍݨودة).

 . التحض؈ف: 2-/1

 فحص المواد المراد رقمنْڈا لضمان أٰڈا ࢭʏ حالة مناسبة للرقمنة. -
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 تنظيف المواد إن لزم الأمر (مثل إزالة الغبار أو الشوائب).  -

 الفتʋب المطلوب. تنظيم وترتʋب المواد المراد رقمنْڈا حسب  -

 . الرقمنة:3-/1

استخدام الأجɺزة المناسبة لرقمنة المواد (ماܥݰات ضوئية للصور أو الوثائق، وأجɺزة Ȗܦݨيل للصوت  -

 والفيديو). 

 ضبط إعدادات المعدات بناءً عڴʄ نوع اݝݰتوى (مثل دقة المܦݳ، أو جودة الȘܦݨيل). -

 مܦݳ المسȘندات أو التقاط الصور، أو Ȗܦݨيل الصوت والفيديو.  -

 . المعاݍݨة:4-/1

 Ȋعد عملية الرقمنة، قد تتطلب المواد معاݍݨة إضافية. -

 تنقية البيانات: إزالة الȘشوʉش أو تحس؈ن جودة الصورة أو الصوت.  -

 تܶݰيح البيانات: مثل Ȗعديل الألوان أو السطوع أو التباين.  -

 التنظيم والتصɴيف: Ȗسمية الملفات وتنظيمɺا ࢭʏ فئات لȘسɺيل الوصول إلٕڈا.  -

 لتخزʈن والأرشفة: ا. 5-/1

 للصور).  JPEGللوثائق، و PDFتخزʈن الملفات الرقمية ࢭʏ صيغ مناسبة تضمن استدامْڈا (مثل  -

 إɲشاء ɲܦݸ احتياطية من الملفات الرقمية لضمان اݍݰفظ والسلامة. -

 . التحليل والفɺرسة:6-/1

الصور الرقمية للوثائق إڲʄ نصوص قابلة ) لتحوʈل  OCRاستخدام برامج التعرف الضوǿي عڴʄ اݍݰروف ( -

 للبحث. 

 فɺرسة الملفات الرقمية ݍݨعلɺا قابلة للبحث والاسفجاع Ȋسɺولة. -

 . المشاركة والتوزʉع: 7-/1

 توف؈ف الوصول إڲʄ الملفات الرقمية للمستخدم؈ن المصرح لɺم. -

 توزʉعɺا عف وسائل الإعلام الرقمية.قد Ȗشمل ɸذه اݍݵطوة توف؈ف المسȘندات الرقمية عڴʄ الإنفنت، أو  -
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  الرقمية: ذا ɠان الغرض من الرقمنة ɸو تحوʈل وتحس؈ن نموذج أعمال ɠامل باستخدام العمليات إ -/2

العمليات            تصميم  إعادة  وتتضمن  وشاملة  اسفاتيجية  المتبعة  اݍݵطوات  فستɢون  اݍݰالة  ɸذه   ʏࢭ أما 

نموذج   تحوʈل  سياق   ʄعڴ بناءً  الرقمنة  لتحقيق  المقفحة  اݍݵطوات   ʏيڴ ما   ʏࢭ ونذكر  المؤسسة.   ʏࢭ والتقنيات 

 :12الأعمال 

2/-1 :ʏتقييم الوضع اݍݰاڲ . 

 تحليل نموذج الأعمال اݍݰاڲʏ لتحديد اݍݨوانب الۘܣ يمكن تحسئڈا من خلال الرقمنة. -

 تحديد الفرص والتحديات المرتبطة بالرقمنة.  -

 . وضع اسفاتيجية رقمية:2-/2

 الأɸداف المراد تحقيقɺا من خلال الرقمنة.تحديد  -

والمبيعات   - والإنتاج  العمليات  مثل  الأعمال،  جوانب  جميع  Ȗشمل  شاملة  رقمية  اسفاتيجية  وضع 

 والȘسوʈق وخدمة العملاء. 

 . تحديد العمليات المراد رقمنْڈا:3-/2

 تحديد العمليات الرئʋسية الۘܣ تحتاج إڲʄ رقمنة لتحقيق الأɸداف المɴشودة. -

 تحديد الأدوات والتقنيات المناسبة لɢل عملية. -

 . تطوʈر البɴية التحتية الرقمية:4-/2

 تحديث البɴية التحتية التقنية للشركة لضمان القدرة عڴʄ دعم العمليات الرقمية اݍݨديدة. -

 الاسȘثمار ࢭʏ أنظمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتقدمة. -

 الرقمية:. تنفيذ العمليات 5-/2

 تطبيق التكنولوجيا والأدوات الرقمية ࢭʏ العمليات اݝݰددة.  -

 تحديث وتنظيم البيانات لتحقيق أقظۜܢ قدر من الاستفادة من الرقمنة. -

 . تدرʈب الموظف؈ن:6-/2

 تدرʈب الموظف؈ن عڴʄ استخدام التكنولوجيا اݍݨديدة وتطبيق العمليات الرقمية. -
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 دعم ثقافة التعلم المستمر لمواكبة التغي؈فات. -

 . مراقبة الأداء وتحسʋنه:7-/2

 ).KPIsمراقبة أداء العمليات الرقمية باستخدام مؤشرات أداء رئʋسية ( -

 تحليل البيانات لتحديد الفرص للتحس؈ن المستمر.  -

 . Ȗعزʈز تجرȋة العملاء:8-/2

 استخدام الأدوات الرقمية لتحس؈ن تجرȋة العملاء، مثل التحليلات والتخصيص.  -

 اسفاتيجيات Ȗسوʈقية رقمية لزʈادة رضا العملاء. تطوʈر  -

 . الابتɢار والتحول المستمر: 9-/2

 الاستمرار ࢭʏ استكشاف أحدث التقنيات والممارسات الرقمية. -

 البقاء عڴʄ اطلاع عڴʄ اتجاɸات السوق والتحول الرقܣ.  -

 . الأمان واݍݵصوصية: 10-/2

 ضمان أمان البيانات وحماية خصوصية العملاء ࢭʏ جميع جوانب الرقمنة.  -

 الالقام باللوائح والمعاي؈ف القانونية ذات الصلة.  -

التخطيط             ʄعڴ وȖعتمد  الرقمنة،  خلال  من  الأعمال  نموذج  لتحوʈل   
ً
شاملا إطارًا  توفر  اݍݵطوات  ɸذه 

    والتنفيذ الفعال لتحقيق التحسʋنات المرجوة.
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  :رقميةالمادية إڲʄ  المسȘنداتإذا ɠان الغرض من الرقمنة ɸو عملية تحوʈل : يمثل 02الشɢل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ʄي : المصدر: من إعداد الطالب؈ن بالاعتماد عڴɲالموقع الإلكفوhttps://turbo.info/ خطوات-٤-الرقܣ-التحول-

  والتعري/ -للرقمنة

  

  

  

  

  

  

  

  

 المعاݍݨة الرقمنة التحض؈ف التخطيط 

لتخزʈن ا

 والأرشفة

التحليل 

 والفɺرسة

المشاركة  

 والتوزʉع 

 التخطيط 
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ذا ɠان الغرض من الرقمنة ɸو تحوʈل وتحس؈ن نموذج أعمال ɠامل باستخدام العمليات  : يمثل إ03الشɢل 

  : الرقمية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ʄمثابر، مرجع تم ذكره سابق (بتصرف) المصدر: من إعداد الطالب؈ن بالاعتماد عڴ  

تقييم الوضع  

ʏاݍݰاڲ 

وضع اسفاتيجية 

 رقمية

تحديد العمليات 

 المراد رقمنْڈا 

تطوʈر البɴية  

 التحتية الرقمية 

تنفيذ العمليات 

 الرقمية
 تدرʈب الموظف؈ن

مراقبة الأداء  

 وتحسʋنه 

Ȗعزʈز تجرȋة 

 العملاء

الابتɢار والتحول 

 المستمر

الأمان  

 واݍݵصوصية 
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 :خاتمة الفصل

ࢭɸ ʏذا الفصل، استعرضنا الإطار النظري للرقمنة من خلال تحليل معمق لتعرʈفɺا وأɸميْڈا وأɸدافɺا. بدأت           

شɢل رقܣ باستخدام المناقشة    ʄإڲ التقليدي  الرقمنة، وۂʏ عملية تحوʈل المعلومات من شɢلɺا  بتوضيح مفɺوم 

التحول لʋس مجرد عملية تقنية، بل ɸو Ȗغي؈ف شامل يؤثر عڴʄ كيفية إدارة البيانات   التكنولوجيا اݍݰديثة. ɸذا 

 والمعلومات وتحليلɺا ونقلɺا.

 ࢭʏ تحس؈ن الكفاءة والإنتاجية عف Ȗسɺيل العمليات وȖسرʉعɺا وتقليل           
ً
 حيوʈا

ً
ݰنا أن الرقمنة تلعب دورا أوܷ

بيȁية   مبتكرة لمشاɠل  توف؈ف حلول  المستدامة من خلال  التنمية  تحقيق   ʏࢭ كب؈ف  أٰڈا Ȗسɺم Ȋشɢل  التɢاليف. كما 

الأɸداف الۘܣ Ȗسڥʄ الرقمنة إڲʄ تحقيقɺا Ȗشمل تحس؈ن الأداء العام للمؤسسات، Ȗعزʈز و   ،واقتصادية واجتماعية

 الابتɢار، وتقديم خدمات جديدة Ȗعزز من تجرȋة المستخدم؈ن والعملاء.

العمليات الإدارʈة،            الرقمنة ࢭʏ اݍݰياة الإدارʈة، حيث Ȗساعد عڴʄ تȎسيط  كما تناولنا ࢭɸ ʏذا الفصل أɸمية 

الكفاءة الȘشغيلية، وتقديم خدمات محسنة للعملاء Ȗعد الرقمنة اسفاتيجية أساسية لتمك؈ن  حيث    ،وتحس؈ن 

التحول  لتحقيق   
ً
ضرورʈا  

ً
عنصرا يجعلɺا  مما  اݝݰيطة،  البʋئة   ʏࢭ السرʉعة  التغ؈فات  مع  التكيف  من  المؤسسات 

 الرقܣ الɢامل. 

ࢭʏ الٔڈاية، يمكن القول إن الرقمنة لʋست مجرد تقنية حديثة، بل ۂʏ ضرورة اسفاتيجية تفرضɺا متطلبات و         

فɺم أȊعادɸا وأɸميْڈا وأɸدافɺا يمكن المؤسسات من تبۚܣ أفضل الممارسات لتحقيق تحول رقܣ  و   ،العصر الرقܣ 

 ناݦݳ، مما ʇسɺم ࢭȖ ʏعزʈز قدرٮڈا عڴʄ التنافس والابتɢار ࢭʏ سوق عالمي متغ؈ف باستمرار. 
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  تمɺيد: 

يمثل الأداء الوظيفي أحد أɸم القضايا الۘܣ تواجه المنظمات ࢭʏ سعٕڈا لتحقيق أɸدافɺا وزʈادة فعاليْڈا. إن            

ɸذا   لتحليل  والمفاɸيمية  العلمية  الأسس  تقديم   ʏࢭ ʇساعد  متɢامل  نظري  إطار  خلال  من  الوظيفي  الأداء  فɺم 

 الأداء، مما ʇسɺم ࢭʏ تحسʋنه وتطوʈره Ȋشɢل مستدام. 

الأول،           المبحث   ʏࢭ رئʋسي؈ن.  من خلال مبحث؈ن  الوظيفي  للأداء  النظري  الإطار  سɴستعرض  الفصل،  ɸذا   ʏࢭ

، سنȘناول الإطار المفاɸيܣ للأداء الوظيفي، حيث سنقوم بتعرʈف الأداء الوظيفي واستعراض أɸميته ومحدداته

التقييم وأɸميته ࢭȖ ʏعزʈز الأداء  أما   ݰ؈ن Ȗعرʈف ɸذا  الثاɲي، س؇فكز عڴʄ تقييم الأداء الوظيفي، موܷ ࢭʏ المبحث 

    .التنظيܣ. سنȘناول أنواع الأداء الوظيفي اݝݵتلفة وطرق Ȗعيʋنه
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  :ܣ للأداء الوظيفييالمفاɸ الإطار  الأول:المبحث 

أɸداف            لتحقيق  الأساسية  الرك؈قة  ʇشɢل  حيث  الإدارة،  علم   ʏࢭ اݝݰورʈة  المفاɸيم  من  الوظيفي  الأداء  ʇعد 

ࢭʏ سياق  الفرد  ٭ڈا  الۘܣ يقوم  الوظيفي عڴʄ مجموعة من الأɲشطة والمɺام  المنظمة وزʈادة فاعليْڈا. ينطوي الأداء 

الأداء   مفɺوم  حول  النظر  وجɺات  تȘنوع  للمنظمة.  العامة  الأɸداف  تحقيق   ʏࢭ Ȗساɸم  والۘܣ  الوظيفي،  دوره 

  .الوظيفي وأɸميته ومحدداته، مما ʇستدڤʏ دراسة شاملة ومعمقة لɺذا المفɺوم

          ʏࢭ رئʋسية.  مطالب  ثلاثة  خلال  من  الوظيفي  للأداء  المفاɸيܣ  الإطار  باستعراض  سنقوم  المبحث،  ɸذا   ʏࢭ

 
ً
فɺما لنا  يوفر  مما  والإدارʈة،  العلمية  الزوايا  مختلف  من  الوظيفي  الأداء  Ȗعرʈفات  سɴستعرض  الأول،  المطلب 

التنظيمية  الكفاءة  تحقيق   ʏࢭ الوظيفي  الأداء  أɸمية   ʄعڴ الضوء  سɴسلط  الثاɲي،  المطلب   ʏوࢭ للمفɺوم.   
ً
شاملا

وȖعزʈز الإنتاجية. أما ࢭʏ المطلب الثالث، فسɴناقش محددات الأداء الوظيفي، مستعرض؈ن العوامل اݝݵتلفة الۘܣ  

  تؤثر عڴʄ أداء الأفراد ࢭʏ المنظمات.

  :لأداء الوظيفياȖعرʈف  الأول:المطلب 

  مفɺوم الأداء:-/1

اݝݰسنعرف             إڲʄ   عبد  المنظمة   ʄسڥȖ الۘܣ  والأɸداف  اݝݵرجات  بأنه:  محددة،   الأداء  ففة  خلال  تحقيقɺا 

والوسائل الأɸداف  من  كلا  ʇعكس  أنه   ʄعڴ يدل  المفɺوم  الأɲشطة    وɸذا  أوجه  ب؈ن  وʈرȋط  لتحقيقɺا،  اللازمة 

  13بالأɸداف الۘܣ Ȗسڥʄ المنظمة إڲʄ تحقيقɺا. 

ɠل الɴشاطات المعطاة للفرد المشفك ࢭʏ موقف ما، وȖساعده ࢭʏ التأث؈ف ࢭʏ    بأنه  :)Goffmanجوفمان (وعرفه           

  14الآخرʈن أو المشارك؈ن. الأفراد

  15".به للقيامܧݵص أو مجموعة ʄ ند إڲس أمر أو واجب أو عمل ما أ تنفيذɸو "الأداء  أحمد زكـــي بدوي عرف          

 
  . الموقع الإلكفوɲي: 30.، ص 2004دار الفكر العرȌي، مصر،  مدخل جديد لعالم جديد، -تقييم الأداء  توفيق محمد عبد اݝݰسن،  13

book.com/book/review/494974-https://www.noor   : خ الاطلاعʈ14/03/2024تار  
أحمد الصرايرة،   14 الأردنية الرسمية من وجɺة نظر رؤساء الأقسام فٕڈا،خالد  ࡩʏ اݍݨامعات  الɺيئات التدرʉسية  الوظيفي لدى أعضاء  مجلة    الأداء 

  . الموقع الإلكفوɲي: 608، ص2011، سورʈا، 2-1، ع. 27جامعة دمشق للعلوم الفبوʈة والنفسية. مج. 

 652.pdf-https://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/edu/images/stories/601  :خ الاطلاعʈ14/03/2024تار  
ة  بوعطيط جلال الدبن، الاتصال التنظيܣ وعلاقته بالأداء الوظيفي دراسة ميدانية عڴʄ العمال المنفذين بمؤسسة سونلغاز، مذكرة لنبل شɺاد 15

http://dspace.univ-  : . الموقع الإلكفوɲي72، ص 2009الماجʋسف، جامعة منتوري محمود، قسنطينة، 

ijel.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/1578 /%الوظيفي.20بالأداء%20علاقته%20و%20التنظيܣ%20الاتصال

pdf?sequence=1&isAllowed=y  : خ الاطلاعʈ15/03/2024تار  
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حيث:            للأداء  Ȗعرʈف  استخلاص  ذكرɸا  السابق  التعارʈف  ɸذه  خلال  من  الأɲشطة  وʈمكن  تنفيذ  ɸو 

استخدام   عف  وذلك  محددة،  وأɸداف  مخرجات  تحقيق  ٭ڈدف  المنظمات  أو  الأفراد   ʄإڲ المسندة  والواجبات 

  الوسائل والإجراءات المناسبة، مع التأث؈ف ࢭʏ الآخرʈن والبʋئة اݝݰيطة لتحقيق النتائج المرجوة.

  مفɺوم الأداء الوظيفي: -/2

الفرد الۘܣ تبدأ بالقدرات ودراك  سلطانعرفه             أنه "الأثر الصاࢭʏ ݍݨɺود   ʄعڴ   ʏام والذي بالتاڲɺالم الدور أو 

  ʇ ."16ش؈ف إڲʄ تحقيق وتمام المɺام المɢونة لوظيفة الفرد

فٕڈا   المطارنةوعرفه            ʇعمل  الۘܣ  المؤسسة   ʏࢭ المعلم  به  يقوم  الذي  "السلوك  الܶݰيحة   بأنه  بالطرʈقة 

ʏ17العمل". والسليمة، مراعيا بذلك الفعالية والكفاءة والسلامة العامة ࢭ  

ʇعرف            وعسكر"كما  حيث  "العرʈان  الموظف  سلوك  "تفاعل  بأنه  الوظيفي  يتحدد    الأداء  السلوك  ɸذا  أن 

  18".بتفاعل جɺده ووقته

قيام          عن  المعفة  العلاقة  ذو  الإداري  السلوك  من  مجموعة  ʇعۚܣ  الوظيفي  مɺامه،   والأداء  بأداء  الموظف 

التنفيذ، الأداء، وكفاءة  ࢭʏ الوظيفة، فضلا عن   وتحمل مسؤولياته، وۂʏ تتضمن جودة  الفنية المطلوȋة  واݍݵفة 

المنظمة، وقبول مɺام جديدة، والإبداع، والالقام بالنواڌʏ الإدارʈة ࢭʏ العمل،   الاتصال والتفاعل مع باࢮʏ أعضاء

ʏحرص    والإنتاجية  ،فاعلية  والسڥ بɢل  لɺا  الاستجابة  مɺمنحو  الكفاءة   ومفɺوم   ʄإڲ ʇش؈ف  وɸو  بالأداء،  يرتبط 

محاولة الكفاءة فࢼܣ  أما  وأما    والفعالية،  ممكن.  وأسرع وقت  مادية، وأقل جɺد،  ɠلفة  بأقل  الɺدف   ʄإڲ الوصول 

المقدمة،  الفعالية اݍݵدمات  أو  الأداء  من  ممكنة  نوعية  أفضل   ʄإڲ الوصول  محاولة   ʄإڲ فإن    فȘش؈ف   ʏالتاڲȋو

عالية وɢʈون أداؤه جيدا، مما يقلل   الإنتاجية تقاس بمعياري الكفاءة والفعالية. فالموظف الفعال تɢون إنتاجيته

  19. اݝݰددة المشكلات المرتبطة بالعمل وȋتحقيق الأɸداف

 
رسالة    " ࡩʏ فلسط؈ن،Paltelأثر الثقافة التنظيمية عڴʄ مستوى الأداء الوظيفي: دراسة تطبيقية عڴʄ شركة الاتصالات " أسعد محمد أحمد عɢاشة،  16

  14/03/2024تارʈخ الاطلاع:  http://thesis.mandumah.com/Record/145442. الوقع الإلكفوɲي :  33، ص2008ماجست؈ف ࢭʏ ادارة الأعمال، غزة، 
السعودية من المملكة العرȋية -التمك؈ن الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفي لدى معلܣ المدارس اݍݰكومية ࡩʏ محافظة الوجه محمد سليمان البلوي،  17

  . الموقع الإلكفوɲي: 28-27، ص.ص: 2008رسالة ماجست؈ف، جامعة مؤتة، السعودية،  وجɺة نظرɸم، 

 https://elibrary.mediu.edu.my/books/2014/MEDIU4850.pdf  :خ الاطلاعʈ14/03/2024تار  
ࡩʏ المنظمات الرʈاضية،  قرماش وɸيبة،   18 البدɲي مقومات الإبداع الإداري ودورɸا ࡩʏ رفع مستوى الأداء الوظيفي  مجلة مخف علوم وتقنيات الɴشاط 

جوان،   الثامن،  العدد  ص2014والرʈاعۜܣ،  اݍݨزائر،  جامعة  الإلكفوɲي:  14،  الموقع   .https://www.semanticscholar.org/paper/الإبداع-مقومات -

  14/03/2024تارʈخ الاطلاع:  e07dc5bb8503b2999c03bf24f4a725f2e4aba083وɸيبة/-الأداء-مستوى -رفع-ࢭʏ-دورɸا-و-الإداري 
  608خالد أحمد الصرايرة، مرجع سابق، ص   19
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الأثر الصاࢭʏ لسلوك وجɺود الموظف ࢭʏ  ومن خلال التعارʈف السابقة يمكن Ȗعرʈف الأداء الوظيفي عڴʄ انه:           

تفاعل   خلال  من  وذلك  والفعالية،  الكفاءة  مراعاة  مع  المؤسسة،  داخل  إليه  الموɠلة  والواجبات  المɺام  تنفيذ 

القدرات، إدراك الدور، جودة الأداء، كفاءة التنفيذ، واݍݵفة الفنية المطلوȋة، بالإضافة إڲʄ القدرة عڴʄ التفاعل  

تحقيق  ٭ڈدف  الإدارʈة  بالمعاي؈ف  والالقام  الإبداع،  اݍݨديدة،  المسؤوليات  تحمل  المنظمة،  أعضاء  مع  والتواصل 

  الأɸداف اݝݰددة بأقل تɢلفة وجɺد وأسرع وقت ممكن. 

ائده لأداء الوظيفياأɸمية  الثاɲي:المطلب     : وفو

   :20ية فيا يڴʏمɸذه الأʄɸ للأداء الوظيفي أɸمية كب؈فة ࢭʏ أي منظمة وتتجڴ         

ا أٰڈا  م الأɸداف المصممة لɺا، ك  أي عملية من عدة مراحل حۘܢ تخرج للوجود وتɴتج منتجات وتحقق  تتألف          

العملية قد تɢون عمليات إنتاج تحقق أɸدافɺا، وɸذه    تحتاج إڲʄ عدة أمور مع Ȋعضɺا البعض لتɴتج مادة جديدة

  اݝݨالات اݝݵتلفة.  ࢭʏ صناڤʏ، أو عمليات تقد اݍݵدمات

(العنصر الȎشري)، الڴʏ يدير    ا لأنه مرتبط بالإɲسانڈɸو المɢون الرئʋؠۜܣ للعملية، وɸو اݍݨزء الڍʏ مٔ   ءوالأدا         

من قيمة   ڴʄقيمة مادية، يتم بيعɺا للمتباك بقيمة أع  العملية وʈحول المواد اݍݵام (الموارد) إڲʄ مواد مصنعة ذات

  .ȋحوعمل (إنتاجية) العنصر الȎشري، ومنه يتحقق الر جɺد ا وقيمة ڈالموارد الۘܣ استخدمت فٕ

ترʈد النجاح والتقدم، فإذا ɠان الأداء مرتفعا فإن ذلك ʇعد مؤشرا  أɸمية كب؈فة لأي منظمة،    يللأداء الوظيف         

أداء عاملٕڈا  واܷݰا لنجاح   بقاء ح؈ن يɢون  المنظمة واستقرارɸا وفعاليْڈا، فالمنظمة تɢون أك؆ف استقرارا وأطول 

ودوافع  لقدرات  اɲعɢاسا  إلا  ʇعد  لا  منظمة  أي   ʏࢭ للعامل؈ن  الوظيفي  الأداء  بأن  القول  وʈمكن  مطلوب،  ɸو  كما 

  المرؤوس؈ن والقادة أيضا.

          ʏࢭ المتمثلة  اݝݵتلفة  مراحلɺا   ʏࢭ حياٮڈا  بدورة  ارتباطه   ʄإڲ للمنظمة  بالɴسبة  الوظيفي  الأداء  أɸمية  ترجع 

مرحلة   التم؈ق،  مرحلة  والفخر،  السمعة  مرحلة  مرحلة الاستقرار،  والاستمرارʈة،  البقاء  مرحلة  الظɺور،  (مرحلة 

  الرʈادة)، حيث أن تطور المنظمة من مرحلة نمو لأخرى إنما ʇعتمد أساسا عڴʄ مستوى الأداء ٭ڈا.

التنمية            خطط  نجاح   ʄإڲ ذلك  تتعدى  بل  فقط  المنظمة  مستوى   ʄعڴ تتوقف  لا  الوظيفي  الأداء  أɸمية 

  الاقتصادية والاجتماعية ࢭʏ الدولة. 

 

 
، العدد السادس، جامعة محمد خيضر، Ȋسكرة، اݍݨزائر، مجلة التغ؈ف الاجتماڤʏ، -دراسة نظرʈة -الأداء الوظيفي للعامل؈ن ࢭʏ المنظمة د. مرʈم، أرفʋس  20

 20/03/2024تارʈخ الاطلاع :  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/80784. الموقع الإلكفوɲي : 482-481، ص.ص: 2018جوان 
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ʄ فوائد الأداء الوظيفي فيما يڴʏ و          
َّ

  :21تتجڴ

زʈادة الإنتاجية: من خلال تحديد أɸداف وتوقعات واܷݰة، وتقديم الدعم المستمر للموظف؈ن، يمكن  .1

والإنتاجية   الوظيفي  الأداء  زʈادة  م 
َ
ث ومن  الوظيفي،  أدا٬ڈم  تحس؈ن   ʄعڴ موظفٕڈا  مساعدة  للمؤسسات 

  .لدٱڈم

إليه   .2 يحتاجون  الذي  والدعم  بالأدوات  الموظف؈ن  تزوʈد  يؤدي  أن  يمكن  بالموظف؈ن:  الاحتفاظ  تحس؈ن 

  .للنجاح ࢭʏ مɺامɺم الوظيفية إڲʄ زʈادة الرضا الوظيفي لدٱڈم وتقليل معدلات الȘسرب الوظيفي

وزʈادة  .3 ڈا  يقدموٰ الۘܣ  اݍݵدمة  تحس؈ن   ʄإڲ الموظف؈ن  أداء  تحس؈ن  يؤدي  أن  يمكن  العملاء:  رضا  زʈادة 

  .جودٮڈا، مما يؤدي بدوره إڲʄ زʈادة رضا العملاء

أك؆ف   .4 تصبح  أن  للمنظمات  يمكن  الوظيفي،  الأداء  تحس؈ن  خلال  من  للمنظمة:  التنافسية  القدرة  زʈادة 

  .تنافسية ونجاحًا ࢭʏ سوق العمل

تحس؈ن الأداء التنظيܣ: يمكن أن تؤدي الإدارة الفعالة للأداء الوظيفي إڲʄ تحس؈ن الأداء التنظيܣ، ومن   .5

م زʈادة نمو المنظمة وأرȋاحɺا. 
َ
  ث

  :محددات الأداء الوظيفي الثالث:المطلب 

ترتبط فاعلية أي منظمة بكفاءة العنصر الȎشري وقدرته عڴʄ العمل ورغبته فيه، باعتباره العنصر الأسا؟ۜܣ          

المادية  الموارد  استخدام  وترشيد  النتائج  Ȗعظيم   ʄعڴ الإدارة  Ȗعتمد  المتاحة.  المادية  الموارد  استخدام   ʏࢭ والفعال 

والȎشرʈة المتاحة، ومع ذلك، قد يɢون ترشيد استخدام العنصر الȎشري أمرًا صعبًا، مما يزʈد من تحديات الإدارة 

، حيث 
ً
 أساسيا

ً
أمرا العامل؈ن  أداء   ʏࢭ المؤثرة  المتغ؈فات   ʄالتعرف عڴ تجعل  الصعوȋة  الɺدف. ɸذه  تحقيق ɸذا   ʏࢭ

 ينعكس ذلك عڴʄ سلوك الأفراد الذين ʇشɢلون قوة العمل ࢭʏ المنظمة. 

فɺم            يجب  وفاعلية،  بكفاءة  الأفراد  ولإدارة  والمȘشابكة.  المتداخلة  العوامل  من  العديد  الفرد  أداء  تحدد 

العوامل الأساسية واݝݰددات الۘܣ تؤثر عڴʄ سلوك الفرد أثناء أدائه لمɺامه الوظيفية. وقد سڥʄ الباحثون ࢭʏ علم  

القدرة  الفرد يɴتج عن التفاعل ب؈ن  العوامل، وتوصلوا إڲʄ أن أداء  الإدارة وعلم النفس الصناڤʏ إڲʄ تحديد ɸذه 

  22. عڴʄ العمل والدافعية فيه ومستوى الدعم التنظيܣ 

  

 
  . الموقع الإلكفوɲي:  2024، مارس الأداء الوظيفي: مفɺومه ودوره ࢭʏ تنمية المؤسسات والمنظمات(لم يتم ذكر الɢاتب)، مقالة الكفونية Ȋعنوان  21

https://getvom.com/خ الاطلاع:  الوظيفي/-الاداءʈ20/03/2024.تار  
  مقالة عڴʄ الموقع الإلكفوɲي:  بتصرف)( ،2019أحمد السيد كردي، محددات الأداء الوظيفي، سȎتمف  22

 https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/1048668  :خ الاطلاعʈ20/03/2024تار  
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  :الدافعية-/1

Ȗعرف الدافعية بأٰڈا "منبع السلوك ووقود الأداء، وȖش؈ف إڲʄ مدى قوة الرغبة لدى الفرد للقيام بمɺام العمل           

  ."اݝݰددة، والاندفاع الذاȖي والفوري لأداء ɸذه المɺام

وذلك من خلال تفعيلɺا وتحوʈلɺا من طاقة ɠامنة    الإدارة،إن تحقيق الدافعية لدى الأفراد من أɸم أɸداف            

  ʄعرف الدافعية عڴȖداف المنظمة. وɸات المتوافقة مع أɸالاتجا ʏقوة محركة تدفع سلوك العامل؈ن ࢭ ʄغ؈ف فعالة إڲ

السلوك ووقود   العمل    الأداء،أٰڈا منبع  للقيام بمɺام  الفرد  الرغبة لدى  إڲʄ مدى قوة  والاندفاع   اݝݰددة،وȖش؈ف 

ɸذه   لأداء  والفوري  والاتجاه   المɺام،الذاȖي  الإثارة  مستوى   ʄعڴ تؤثر  الۘܣ  العمليات  مجموع  أٰڈا   ʄعڴ Ȗعرف  كما 

   .واݍݰفاظ عڴʄ السلوكيات ذات العلاقة بأماكن العمل

الوقت عڴʄ ما لدٱڈم من دافعيه وɸذه   ࢭʏ نفسكما أن أداء الأفراد لا ʇعتمد فقط عڴʄ قدراٮڈم ونما ʇعتمد           

بɴسبة   (إلا  عامة  بصفة  Ȗعتمد  لا  عڴالدافعية  الظروف    Ȋ ʄسيطة)   ʄعڴ Ȗعتمد  ونما  المادية،  العمل  ظروف 

  .الاجتماعية ࢭʏ التفاعل مع حاجات الأفراد فاݍݰاجات المشبعة لا تدفع السلوك

  :القدرة-/2

          ʄعڴ القدرة  مثل  عمله،  أداء   ʏࢭ العامل  الفرد  ʇستخدمɺا  الۘܣ  الܨݵصية  اݍݵصائص  عن  عبارة  القدرات 

من  قدر  أكف  اكȘساب  خلال  من  النتائج  لتحس؈ن  الاتصال   ʄعڴ القدرة  له،  مخطط  ɸو  كما  بالعمل  القيام 

المعلومات، القدرة عڴʄ الاسȘيعاب والفɺم الܶݰيح لما ɸو مطلوب للقيام بالعمل Ȋشɢل ܵݰيح، وɸذه القدرات لا 

ɸذه   تɢون  أن  وʈجب  التعلم،  التدرʈب،  عملية  خلال  من  القدرات  بناء  وʈمكن  قص؈فة،  زمنية  ففة  عف  تتغ؈ف 

  .القدرات تȘناسب مع الوظيفة الۘܣ يتم أداؤɸا

العمل والقدرة              ʏࢭ الدافعية  ب؈ن  ما  والاȖساق  التفاعل  مدى   ʄالأداء عڴ من  مستوʈات عالية  تحقيق  ʇعتمد 

  ʄون غ؈ف مجدية مالم تتوفر لدٱڈم القدرات    أدائه،عڴɢود دعم وتحف؈ق الأفراد نحو الأداء المتم؈ق تɺبمعۚܢ أن ج

والعكس ܵݰيح. وȖش؈ف القدرة إڲɠ ʄل ما ʇستطيع الفرد أداءه من   الوظيفة،والمɺارات والمعارف اللازمة لأداء مɺام  

  .سواء ɠان ذلك نȘيجة تدرʈب أو دون تدرʈب   سلوكية،أɲشطة أو حركية أو 

  :الدعم التنظيܣ-/3

ورفاعية             برعاية  المنظمة  فيه  ٮڈتم  الذي  القدر   ʄإڲ التنظيܣ  الدعم  معاملْڈم   أعضا٬ڈا،وʉش؈ف  خلال  من 

التنظيܣ    Ȋعدالة، فالدعم  أخر  وȋمعۚܢ  لشɢواɸم.  والإنصات  مشكلات  من  يواجɺون  ما  حل   ʏࢭ ومساعدٮڈم 

بالأفراد   التنظيمية  القيم  اɸتمام  صورة   ʏࢭ المساعدات    العامل؈ن،ينعكس  ٭ڈم   والمساɸمات،وتقديم  والعناية 
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والاɸتمام    النفسية،وȋܶݰْڈم   العناية  استمرارʈة   ʏࢭ المنظمة  وفاعلية  إيجابية  ࢭʏ   وشمولɺا،وتبدو  ينعكس  مما 

  .صورة إدراك الأفراد لɺذا التأييد والدعم

ɠل عامل من العوامل الثلاثة لا يؤثر عڴʄ الأداء Ȋشɢل مستقل، بل من خلال تفاعله مع المتغ؈فين الآخرʈن.          

مستوى الأداء يɢون نȘيجة تفاعل ɸذه العوامل معًا. عندما تɢون جميع العوامل الثلاثة إيجابية، أي عندما يɢون  

لدى الأفراد دافعية مرتفعة وقدرة عالية عڴʄ العمل ࢭʏ بʋئة مناسبة ومنفتحة، فإن الأداء سيɢون مرتفعًا. أما إذا 

الأفراد  تمتع  مع  منخفضة  الدافعية  ɠانت  حال   ʏوࢭ منخفضًا.  سيɢون  الأداء  فإن  سلبية،  العوامل  جميع  ɠانت 

ا.
ً
 بقدرات عالية وʋȋئة مناسبة، فإن الأداء سيɢون متوسط

القدرة والدوافع            من  يمثل ɠل  الȎشري.  بالسلوك  المرتبطة  القدرة والدوافع  من تفاعل  الوظيفي  الأداء  يɴتج 

يɢون   لن  للعمل،  دافع  بدون  ولكن  للعمل،  القدرات  أعظم  الفرد  يمتلك  قد  الوظيفي.  للأداء  رئʋسي؈ن  متغ؈فين 

ɸناك علاقة ب؈ن القدرات والأداء الوظيفي. والعكس ܵݰيح، فقد يتوافر لدى الفرد دافع قوي للعمل، ولكن دون 

 قدرة عڴʄ العمل، لن تɢون ɸناك علاقة ب؈ن الدافع والأداء الوظيفي. 

بناءً عڴʄ ذلك، يمكن القول إن السلوك الإɲساɲي ɸو اݝݰدد للأداء الوظيفي، وɸو نȘيجة التفاعل ب؈ن طبيعة           

الفرد وɲشأته والموقف الذي يوجد فيه. الأداء لا يظɺر نȘيجة لقوى أو ضغوط ناȊعة من داخل الفرد نفسه فقط،  

بل نȘيجة لعملية التفاعل والتوافق ب؈ن القوى الداخلية للفرد والقوى اݍݵارجية اݝݰيطة به. إن المقدرة والرغبة  

العمل عڴʄ مستوى الأداء يتوقف عڴʄ درجة    ʄتأث؈ف المقدرة عڴ ࢭʏ تحديد مستوى الأداء.  معًا  يتفاعلان  العمل   ʏࢭ

مقدرة   مدى   ʄعڴ يتوقف  الأداء  مستوى   ʄعڴ العمل   ʏࢭ الرغبة  تأث؈ف  فإن  وȋالعكس،  العمل،   ʏࢭ الܨݵص  رغبة 

  الܨݵص عڴʄ القيام بالعمل. 

  وɲستخلص بالمعادلة التالية:         

  التنظيܣ  الدعم x القدرة x الدافعية = أداء الفرد
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  : تقييم الأداء الوظيفي الثاɲي:المبحث 

المنظمات من قياس كفاءة             ن 
ّ

تُمك الۘܣ  ࢭʏ علم الإدارة،  الأدوات اݍݰيوʈة  الوظيفي يمثل إحدى  تقييم الأداء 

وفعالية موظفٕڈا Ȋشɢل مٔڈڋʇُ .ʏعتف تقييم الأداء الوظيفي عملية أساسية Ȗساعد ࢭʏ تحديد مدى تحقيق الأفراد  

لأɸدافɺم الوظيفية، وȋالتاڲʏ تحقيق الأɸداف الاسفاتيجية للمنظمة. كما ʇسɺم ࢭʏ تحديد نقاط القوة والضعف 

لدى الموظف؈ن، كما ʇساعد ࢭʏ توجيه اݍݨɺود نحو تحس؈ن الأداء وتطوʈر القدرات الفردية بما يتماءۜܢ مع أɸداف  

 المنظمة. 

ࢭɸ ʏذا المبحث، سɴستعرض مفɺوم تقييم الأداء الوظيفي من خلال ثلاثة مطالب رئʋسية. ࢭʏ المطلب الأول،           

كيف    ʄعڴ الضوء  مسلط؈ن  اݍݰديثة،  الإدارة  سياق   ʏࢭ أɸميته  ݳ  ونوܷ الوظيفي  الأداء  تقييم  بتعرʈف  سنقوم 

يمكن لɺذه العملية أن Ȗعزز من تطوʈر الموظف؈ن وتحس؈ن الأداء العام للمنظمة. ࢭʏ المطلب الثاɲي، سنȘناول أنواع  

الأداء الوظيفي اݝݵتلفة، مع تحليل لكيفية تطبيق ɠل نوع ࢭʏ بʋئات عمل متنوعة. أما ࢭʏ المطلب الثالث، فسوف 

ɲستعرض طرق Ȗعي؈ن الأداء الوظيفي، متناول؈ن الأساليب والتقنيات المتنوعة المستخدمة لتقييم أداء الموظف؈ن 

 Ȋشɢل عادل وفعال.

  وأɸميته: Ȗعرʈف تقييم الأداء الوظيفي  الأول:المطلب 

  Ȗعرʈف تقييم الأداء الوظيفي:-/1

مٔڈم، ومدى           المطلوȋة  للأɸداف  وتحقيقɺم  إلٕڈم،  المسندة  بالوظائف  العامل؈ن  مدى قيام  بأنه قياس  ʇعرف 

  23تقدمɺم ࢭʏ العمل وقدرٮڈم عڴʄ الاستفادة من فرص الفࢮʏ وزʈادة الأجور. 

ɸو عملية تقدير أداء ɠل فرد من العامل؈ن خلال ففة زمنية معنية لتقدير مستوى ونوعية أدائه، وɸذا الأداء           

  24قد ʇشمل تنفيذ الأعمال المسندة للفرد و/أو جɺوده و/أو سلوكه. 

الأمثل    موكذا ʇعرف بأنه عملية منظمة تتضمن جمع وتمحيص معلومات لاتخاذ قرارات يɴتج عٔڈا الاستخدا         

  25للموارد المستخدمة. 

 
العدد السادس، جامعة محمد خيضر Ȋسكرة، اݍݨزائر،   ،تقييم أداء الأفراد ɠأداة لرفع أداء المنظمات،  مو؟ۜܣ عبد الناصر 23 مجلة العلوم الإɲسانية، 

  . 2024/ 25/03تارʈخ الاطلاع:  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/49084. الموقع الإلكفوɲي:  4-3، ص.ص: 2004
  .378، ص2001سعاد نائف برنوطي، إدارة الموارد الȎشرʈة إدارة الأفراد، دار وائل، عمان،  24
  . 275، ص2014عبد الباري إبراɸيم درة، ناصر محمد سعود جرادات، الإدارة الاسفاتيجية، دار وائل، عمان،  25
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يمتلكɺا            الۘܣ  والقدرات  الاستعدادات  وتحديد  المنظمة،   ʏࢭ العامل؈ن  الأفراد  أداء  قياس  عملية   ʄإڲ وʉشار 

الأفراد ومدى احتياجاٮڈم إڲʄ التطوʈر، وذلك من خلال فحص خصائص الأفراد ومɺارات أدا٬ڈم لمɺامɺم، وتحقيق  

  26النتائج وفق الأɸداف المسطرة.

تقييم الأداء الوظيفي ɸو عملية منظمة لقياس وتقدير مدى ومن خلال التعارʈف السابقة يمكن القول بأن           

معلومات  وتحليل  جمع  خلال  من  وذلك  المطلوȋة،  للأɸداف  وتحقيقɺم  إلٕڈم  المسندة  بالوظائف  العامل؈ن  قيام 

تحديد  العملية  ɸذه  تتضمن  كما  أدا٬ڈم.  ونوعية  مستوى  لتحديد  وسلوكɺم،  وجɺودɸم،  أدا٬ڈم،  حول 

وفق   النتائج  وتحقيق  للموارد  الأمثل  الاستخدام  ٭ڈدف  للتطوʈر،  واحتياجاٮڈم  العامل؈ن  وقدرات  استعدادات 

  الأɸداف المسطرة. 

  :تقييم الأداء الوظيفيأɸمية -/2

  :27تتجڴʄ أɸمية تقييم الأداء الوظيفي ࢭʏ نقاط عدة، نذكر مٔڈا         

   ʄساعد تقييمات الأداء الوظيفي عڴȖ :الموظف؈ن  تحديد مجالات التحس؈ن ʄن عڴ تحديد اݝݨالات الۘܣ يتع؈َّ

منه المنتظرة  الوظيفية  التوقعات  تلبية  أجل  من  الموظف؈ن  ،تحسئڈا   ʄعڴ ة  جمَّ بفائدة  ʇعود  الأمر  ɸذا 

  ؛الذين قد لا يɢونون عڴʄ دراية بمجالات معينة يمكٔڈم تحسئڈا

  والغايات الأɸداف  لتحديد  الوظيفي  الأداء  تقييمات  ستخدم 
ُ
Ȗ الوظيفية:  والغايات  الأɸداف  تحديد 

من   ليعملوا  واܷݰة  أɸداف  الموظف؈ن  لدى  يɢون  أن  ضمان   ʄعڴ ذلك  ʇساعد  الموظف؈ن.  من  المطلوȋة 

  ؛أجلɺا

  أدا٬ڈم ʄغذية راجعة عڴȖ تقديم التغذية الراجعة: توفر تقييمات الأداء الوظيفي فرصة للموظف؈ن لتلقي

مشرفٕڈم  نظرة  فɺم   ʄعڴ وʉساعدɸم  إلٕڈم،  بالɴسبة  للمعلومات  قيمًا  مصدرًا  ʇشɢل  مما  الوظيفي، 

  ؛وزملا٬ڈم

  مɸسا
ُ
Ȗ التحس؈ن وتحديد الأɸداف الوظيفية،  تحس؈ن الأداء الوظيفي العام: من خلال تحديد مجالات 

المؤسسة  ʏࢭ العام  الوظيفي  الأداء  تحس؈ن   ʏࢭ الوظيفي  الأداء  القوى  ،  تقييمات  ذلك  يجعل  أن  يمكن 

 العاملة أك؆ف إنتاجية وكفاءة، الأمر الذي ʇعود بالنفع عڴʄ المؤسسة ɠلɺا ࢭʏ ٰڈاية المطاف.

  

  

 
  .40، ص2009مطاȊع حسناوي،  مدخل إڲʄ إدارة المنظمات الثقافية،مخلوف بوكروح،   26
  14/04/2024تارʈخ الاطلاع: الوظيفي/-الاداء-تقييم/https://getvom.com، الموقع الإلكفوɲي: 2024(لم يتم ذكر الɢاتب)، مقال الكفوɲي، مارس  27
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         :ʏميته أيضا فيما يڴɸأ ʄ28كما تتجڴ  

   الأداء، من أجل ʏجوانب الضعف والقصور لديه ࢭ ʄالتصرف عڴ ʏساعد عملية تقييم الأداء الموظف ࢭȖ

  العمل عڴʄ تقوʈة ɸذه اݍݨوانب؛

   ،السلوك غ؈ف المرغوب أو غ؈ف المقبول من قبله إذ ترى الإدارة أنما تقلل من كفاءته ʄيتعرف الموظف عڴ

  من أجل أن ʇعمل الموظف عڴʄ تجنب مثل ɸذه السلوكيات؛ 

 إعداد سياسات الفقية والاختيار والتعي؈ن الناݦݰة؛ ʏساعد نتائج التقييم اݍݨيدة ࢭȖ  

  ب؈ن والطمأنʋنة  بالراحة  شعور  يخلق  وسليم،  عادل  تقييم  فوجود  المɴشأة،   ʏࢭ العمل  علاقة  تحس؈ن 

  الموظف؈ن؛ 

   نقاط ضعف الموظف؈ن يحسن من عملية ʄة بناءا عڴʈشرȎية وتنمية الموارد الȎʈإعداد سياسات برامج تدر

الرقابة عڴʄ الموظف؈ن ȊسȎب، احتفاظ المدير أو المشرف بيانات منظمة عن أداء العامل؈ن ونقاط قوٮڈم 

  وضعفɺم؛ 

   ،العمل وقواعد  أنظمة  أجل احفام  من  تدوʈٔڈا  يتم  تصرفاته  وان  مراقب  بأنه  الموظف  شعور  ȊسȎب 

  العمل عڴʄ تقييمɺا ما يلزمه التقيد بأنظمة وقواعد العمل.

  وتقييم الأداء  أنواع الأداء الوظيفي الثاɲي:المطلب 

  أنواع الأداء الوظيفي:-/1

  29يمكن تقسيم أنواع الأداء وفق المعاي؈ف التالية:         

  معيار المصدر: ب. حس1-/1

  وفقا لɺذا المعيار يمكن تقسيم الأداء إڲʄ نوع؈ن:         

  

  

  

 
  .265-264، ص.ص: 2007فيصل حسونة، إدارة الموارد الȎشرʈة، دار أسامة للɴشر والتوزʉع، عمان، الأردن،   28
مرابط 29 برحومة  ،سارة  الوظيفي،  زɴʈب  أدائه   ʄعڴ وɲعكساٮڈا  للمعلم  الاجتماعية  الثانوي   ، الصورة  التعليم  أساتذة  من  عينة   ʄعڴ ميدانية   دراسة 

قسم ،  ɠلية العلوم الاجتماعية والإɲسانية،  تخصص علم اجتماع الفبية مذكرة مكملة لنيل شɺادة الماسف ࢭʏ علم الاجتماع،  ولاية الوادي  -بمقاطعة قمار  

الاجتماعية ݍݵضر،  العلوم  حمه  الشɺيد  اݍݨزائر،  جامعة  الوادي،  ص.ص:  2014/2015،  الإلكفوɲي:  42-43،  الموقع   .-https://dspace.univ

336cedc68a49-8246-4dd6-f420-eloued.dz/items/878ad993  :خ الاطلاعʈ14/04/2024تار  
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  الأداء الداخڴʏ: -أ/

المؤسسة من الموارد فɺو يɴتج أساسا مما    هوʈطلق عڴɸ ʄذا النوع من الأداء أداء الوحدة، أي أنه يɴتج ما تملك         

 :ʏيڴ  

   و أداء أفراد المؤسسة الذيɸشري: وȎالقيمة الأداء ال يمكن اعتبارɸم موردا اسفاتيجيا قادر عڴʄ صنع 

  وتحقيق الأفضلية التنافسية من خلال Ȗسي؈ف مɺاراٮڈم؛ 

  ل فعال؛ɢشȊ اɸثمارȘاستعمال اس ʄقدرة المؤسسة عڴ ʏتمثل ࢭʈالأداء التقۚܣ: و  

 .فعالية ٮڈيئة واستخدام الوسائل المالية المتاحة ʏكمن ࢭʈو :ʏالأداء الماڲ  

  الأداء اݍݵارڊʏ:  -ب/

         ȎسȘفالمؤسسة لا ت ʏاݝݰيط اݍݵارڊ ʏو الأداء الناتج عن المتغ؈فات الۘܣ تحدث ࢭɸإحداثه ولكن اݝݰيط    ب ʏࢭ

اݍݵارڊɸ ʏو الذي يولده، فɺذا النوع بصفة عامة يظɺر ࢭʏ النتائج اݍݨيدة الۘܣ تتحصل علٕڈا المؤسسة وɠل ɸذه  

التغ؈فات تنعكس عڴʄ الأداء سواء بالإجاب أو بالسلب، وɸذا النوع من الأداء يفرض عڴʄ المؤسسة تحليل نتائجɺا،  

  وɸذا مɺم إذا Ȗعلق الأمر بمتغ؈فات كمية أين يمكن قياسɺا وتحديد أثرɸا. 

  . حسب معيار الشمولية:2-/1

  وحسب ɸذا المعيار يمكن تقسيم الأداء إڲʄ نوع؈ن ɸما:         

  الأداء الكڴʏ: -أ/

الفرعية للمؤسسة   ةوɸو الذي يتجسد ࢭʏ الإنجازات الۘܣ ساɸمت فٕڈا جميع العناصر والوظائف أو الأنظم         

  لتحقيقɺا، ولا يمكن ɲسب إنجازɸا إڲʄ أي عنصر من دون مساɸمة باࢮʏ العناصر.

         ʈالاستمرارɠ الشاملة  أɸدافɺا  المؤسسة  بلوغ  وكيفيات  مدى  عن  اݍݰديث  يمكن  الأداء  من  النوع  ɸذا   ʏة ࢭ  

  والشمولية، الرȋح والنمو، كما أن الأداء للمؤسسة ࢭʏ اݍݰقيقة ɸو نȘيجة تفاعل أداء أنظمْڈا الفرعية.

  الأداء اݍݨزǿي:  -ب/

وɸو الذي يتحقق عڴʄ مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة، وʈنقسم بدوره إڲʄ عدة أنواع تختلف باختلاف          

أداء وظيفة مالية،    ʄإڲ الوظيفي  المعيار  ينقسم حسب  أن  المؤسسة، حيث يمكن  لتقييم عناصر  المعتمد  المعيار 

  أداء وظيفة الأفراد، أداء وظيفة التمرʈن، أداء وظيفة الإنتاج، أداء وظيفة الȘسوʈق.
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  تقييم الأداء الوظيفيأنواع -/2

 30:تقييم الأداء الوظيفي يمكن أن يتم بطرق وأساليب متنوعة، وɠل مٔڈا له م؈قاته وعيوȋه         

 : الذاȖي م. التقيي1-/2

 .معاي؈ف محددة ʄالوصف: يقوم الموظف بتقييم أدائه اݍݵاص بناءً عڴ 

  .مكن أن يكشف عن رؤى جديدةʈعزز من إحساس الموظف بالمسؤولية وʇ :المزايا 

  .ومتح؈قًا ʏون التقييم غ؈ف موضوڤɢالعيوب: قد ي 

 تقييم المدير: . 2-/2

  بتقييم أداء الموظف. الوصف: يقوم المدير المباشر 

 .ملاحظات يومية ʄعتمد عڴʉون دقيقًا وɢالمزايا: يمكن أن ي 

  .العيوب: قد يتأثر بالعلاقات الܨݵصية والتح؈قات 

 درجة): 360تقييم الزملاء (التقييم  . 3-/2

 ه.  :الوصفʈيتم تقييم الموظف من قبل زملائه، مرؤوسيه، ومدير 

 .المزايا: يقدم صورة شاملة عن أداء الموظف من مختلف الزوايا 

  .العيوب: يمكن أن يتأثر بالعلاقات الܨݵصية والمنافسة 

 ): MBOتقييم الأداء بواسطة الأɸداف (. 4-/2

  .داف اݝݰددة مسبقًا ب؈ن الموظف والمديرɸتحقيق الأ ʄالوصف: يتم تقييم الأداء بناءً عڴ 

 .ون موضوعيًاɢمكن أن يʈالنتائج و ʄالمزايا: يركز عڴ 

  .دافɸتحقيق الأ ʄالعيوب: قد ٱڈمل السلوكيات والعمليات الۘܣ تؤدي إڲ 

 تقييم الأداء السلوɠي: . 5-/2

 .ارات الأساسية اللازمة للعملɺتقييم السلوكيات والم ʄالوصف: يركز عڴ 

  .ةȋالمزايا: يمكن أن يوفر رؤى حول الكفاءات والسلوكيات المرغو 

  ʄحتاج إڲʈون صعب القياس وɢمعاي؈ف واܷݰة.العيوب: قد ي 

 
  14/04/2024(بتصرف) تارʈخ الاطلاع:  الوظيفي/-الاداء-تقييم/ https://getvom.comالموقع: ٍ  30 
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 التقييم بالاسȘناد إڲʄ المعاي؈ف:. 6-/2

 .ستخدم معاي؈ف محددة وواܷݰة لتقييم الأداء، مثل جودة العمل، الكفاءة، الالقام بالمواعيدʇ :الوصف 

 .قة موضوعية ومنݤݨية لتقييم الأداءʈالمزايا: يوفر طر 

  .الاعتبار جميع جوانب الأداء ʏون جامدًا ولا يأخذ ࢭɢالعيوب: قد ي 

 التقييم بواسطة نتائج العمل:. 7-/2

 .ا الموظفɺالنتائج الٔڈائية الۘܣ يحقق ʄالوصف: يركز عڴ 

  .ون مقياسًا واܷݰًا للأداءɢمكن أن يʈالإنجازات و ʄالمزايا: يركز عڴ 

 .تحقيق النتائج، مثل الموارد المتاحة ʄالقدرة عڴ ʄالعيوب: قد ٱڈمل العوامل الۘܣ تؤثر عڴ 

2/-8 . :ʏتقييم الأداء اݍݨماڤ 

 .ل منفصلɢشȊ من الأفراد 
ً
 الوصف: يتم تقييم أداء فرʈق ɠامل بدلا

 .والتعاون ʏالعمل اݍݨماڤ ʄܨݨع عڴʇ :المزايا 

  .قʈالفر ʏن ࢭʈغمط حقوق الأفراد البارزʇ العيوب: قد 

 التقييم بالأحداث اݍݰرجة: . 9-/2

 انت إيجابية أو سلبية خلال ففة التقييم. :الوصفɠ ܦݨيل الأحداث البارزة سواءȘيقوم المدير ب 

  .مواقف محددة ʏالمزايا: يوفر تفاصيل دقيقة حول الأداء ࢭ 

 ذاكرة المدير. ا ʄعتمد عڴʉقًا وɸون مرɢلعيوب: قد ي 

 المراجعة السنوʈة/الدورʈة: . 10-/2

  .(ع سنويȌسنوي، نصف سنوي، ر) ل دوريɢشȊ الوصف: تقييم أداء الموظف 

 .داف المستقبليةɸالمزايا: يوفر فرصة لتقديم ملاحظات منتظمة وتحديد الأ 

  .الوقت المناسب ʏل ࢭɠافٍ لمعاݍݨة المشاɠ ون غ؈فɢالعيوب: قد ي 

من             الشركة.  وثقافة  المؤسسة،  أɸداف  العمل،  طبيعة   ʄعڴ ʇعتمد  الأداء  لتقييم  المناسبة  الطرʈقة  اختيار 

  المɺم أن تɢون العملية عادلة وشفافة وȖساɸم ࢭʏ تطوʈر وتحس؈ن أداء الموظف؈ن.
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  :طرق Ȗعي؈ن الأداء الوظيفي الثالث:المطلب 

  معاي؈ف تقييم الأداء الوظيفي:-/1

قبل التطرق لطرق Ȗعي؈ن الأداء يجب علٕڈا ࢭʏ الأول معرفة المعاي؈ف الۘܣ ٭ڈا يتم تقييم الأداء الوظيفي، حيث           

تقييم ʇعتمد عڴʄ مجموعة من المعاي؈ف الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ قياس كفاءة الموظف ونتاجيته ومدى تحقيقه للأɸداف ال

ɸذه المعاي؈ف قد تختلف من مؤسسة إڲʄ أخرى بناءً عڴʄ طبيعة العمل والأɸداف التنظيمية،  ، ࢭʏ ح؈ن أن  اݝݰددة

  : 31ولكن ɸناك Ȋعض المعاي؈ف الشاǿعة الۘܣ Ȗستخدم Ȋشɢل واسع

 جودة العمل:. 1-/1

 .الدقة والإتقان: مدى دقة العمل وخلوه من الأخطاء 

 .امɺإنجاز الم ʏالاحفافية: مستوى اݍݨودة والاحفافية ࢭ 

 الإنتاجية: . 2-/1

 .ففة زمنية محددة ʏالكمية: كمية العمل المنجز ࢭ 

  .اݍݨودة ʄام دون التأث؈ف عڴɺالسرعة: سرعة إنجاز الم 

 والمɺارات:المعرفة . 3-/1

 .ارات والمعرفة التقنية اللازمة للوظيفةɺالمعرفة التقنية: مدى الإلمام بالم 

  .ر المستمرʈر الم۶ܣ: الالقام بالتعلم والتطوʈالتطو 

 الالقام بالمواعيد:. 4-/1

  .الانضباط: مدى الالقام بمواعيد العمل وحضور الاجتماعات 

 .عʉام والمشارɺسليم المȘالوقت اݝݰدد: الالقام باݍݨدول الزمۚܣ ل ʏام ࢭɺسليم المȖ 

 التواصل والتعاون:. 5-/1

  .التواصل بوضوح وفعالية مع الزملاء والعملاء ʄالتواصل الفعال: القدرة عڴ 

 .قʈالتعاون والعمل كجزء من فر ʄالقدرة عڴ :ʏالعمل اݍݨماڤ 

 

 
  نفس المرجع السابق  31
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 المبادرة والإبداع: . 6-/1

  .ار جديدة وحلول مبتكرةɢتقديم أف ʄار: القدرة عڴɢالابت 

 .اتخاذ المبادرات والعمل بدون توجيه مستمر ʄالمبادرة: القدرة عڴ 

 حل المشكلات واتخاذ القرار: . 7-/1

  .يجاد حلول مناسبةتحليل المشكلات و ʄتحليل المشكلات: القدرة عڴ 

 .الوقت المناسب ʏاتخاذ قرارات فعالة ࢭ ʄاتخاذ القرارات: القدرة عڴ 

 بالسياسات والإجراءات: الالقام . 8-/1

 .الامتثال: مدى الالقام بالسياسات والإجراءات المؤسسية 

 .نيةɺالالقام بالمعاي؈ف الأخلاقية: الالقام بالمعاي؈ف الأخلاقية والم 

 التفاعل مع العملاء:. 9-/1

 .رضا العملاء: مدى رضا العملاء عن اݍݵدمات أو المنتجات المقدمة 

 .اوى العملاء بفعاليةɢمعاݍݨة ش ʄاوى: القدرة عڴɢمعاݍݨة الش 

 المرونة والتكيف: . 10-/1

 .ئة العملʋب ʏالتكيف مع التغي؈فات ࢭ ʄالتكيف: القدرة عڴ ʄالقدرة عڴ 

 .الأداء ʄالعمل تحت ضغط دون التأث؈ف عڴ ʄإدارة الضغوط: القدرة عڴ 

 تحقيق الأɸداف:. 11-/1

  داف اݝݰددةɸوالأداء وفقًا لݏݵطط الموضوعة. تحقيق النتائج: مدى تحقيق الأ 

 .داف الاسفاتيجية للمؤسسةɸتحقيق الأ ʏمة الموظف ࢭɸداف التنظيمية: مدى مساɸالأ ʏمة ࢭɸالمسا 

 السلامة والܶݰة المɺنية:. 12-/1

  .ان العملɢم ʏجراءات السلامة ࢭلامتثال لمعاي؈ف السلامة: الالقام بمعاي؈ف و 

  .ئة عمل آمنة وتقليل اݍݰوادث والإصاباتʋخلق ب ʏمة ࢭɸالتقليل من اݍݰوادث: المسا 

           ʏࢭ ʇسɺم  مما  الموظف؈ن،  لأداء  ودقيق  شامل  تقييم  تقديم   ʄعڴ المؤسسات  ʇساعد  المعاي؈ف  ɸذه  استخدام 

  تحس؈ن الأداء العام وȖعزʈز التطور الم۶ܣ للموظف؈ن. 
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  :خطوات عملية تقييم الأداء -/2

عملية تقييم الأداء الوظيفي تتضمن عدة خطوات ٮڈدف إڲʄ تقديم تقييم شامل ودقيق لأداء الموظف؈ن. ɸذه          

 وʉسɺم ࢭʏ تحس؈ن الأداء العام. فيما يڴʏ خطوات 
ً
اݍݵطوات Ȗساعد ࢭʏ ضمان أن التقييم يɢون موضوعيًا وعادلا

 32عملية تقييم الأداء: 

 تحديد أɸداف التقييم: . 1-/2

   أو التدرȎʈية،  الاحتياجات  تحديد  الأداء،  تحس؈ن  مثل  التقييم،  من  الغرض  تحديد  الأɸداف:  وضع 

 قرارات الفقية. 

  .نʈل من الموظف؈ن والمديرɢداف واܷݰة لɸداف: التأكد من أن الأɸوضوح الأ 

 اختيار معاي؈ف التقييم:. 2-/2

  .داف والواجبات الوظيفيةɸعكس الأȖ تحديد المعاي؈ف: اختيار معاي؈ف الأداء المناسبة الۘܣ 

  ن.وضوحʈل من الموظف؈ن والمديرɢومة لɺالمعاي؈ف: التأكد من أن المعاي؈ف واܷݰة ومف 

 تخطيط عملية التقييم:. 3-/2

   ،ي، التقييم بواسطة المديرȖقة التقييم: تحديد الأسلوب المناسب للتقييم، مثل التقييم الذاʈاختيار طر

 درجة. 360أو التقييم 

   نصف أو  السنوي  التقييم  مثل  التقييم،  لعملية  محدد  زمۚܣ  جدول  وضع  الزمۚܣ:  اݍݨدول  تحديد 

 السنوي. 

 جمع البيانات والمعلومات: . 4-/2

  ،المنجزة المشارʉع  اليومي،  العمل  مراقبة  خلال  من  الموظف  أداء  حول  البيانات  جمع  الأداء:  مراقبة 

 والتفاعلات مع الآخرʈن. 

   ،تقييم نماذج  استȎيانات،  استخدام  التقييم:  أدوات  معلومات  استخدام  ݍݨمع  المشرف؈ن  وملاحظات 

 دقيقة. 

 

 
،(بتصرف) الموقع الإلكفوɲي:  2024مقال إلكفوɲي، مارس  ،تقييم الموظف؈ن -تقييم الأداء الوظيفي وطرق تطبيقه ، بكه 32

employees-potential-high-assess-to-steps-simple-center/3-https://bakkah.com/ar/knowledge   :خ الاطلاعʈ17/04/2024تار  
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 تحليل البيانات:. 5-/2

  .أداء الموظف ʏمراجعة الأداء: تحليل البيانات اݝݨمعة لتحديد نقاط القوة والضعف ࢭ 

  .داف الوظيفيةɸمقارنة الأداء بالمعاي؈ف: مقارنة أداء الموظف بالمعاي؈ف اݝݰددة والأ 

 إعداد تقرʈر التقييم: . 6-/2

  ،تحس؈ن ʄشمل نتائج التقييم، نقاط القوة، اݝݨالات الۘܣ تحتاج إڲʇ ر مفصلʈر: إعداد تقرʈكتابة التقر

 والتوصيات. 

  .رʈالتحقق من الدقة: التأكد من دقة وموضوعية التقر 

 إجراء مقابلة التقييم: . 7-/2

 .ب موعد لمقابلة التقييم مع الموظفʋجدولة المقابلة: ترت 

  .ذلك نقاط القوة ونقاط الضعف ʏمناقشة النتائج: مناقشة نتائج التقييم مع الموظف، بما ࢭ 

  .التقييم وتقديم ملاحظاته ʄالاستماع للموظف: إعطاء الموظف فرصة للتعليق عڴ 

 تحديد خطة تحس؈ن الأداء: . 8-/2

   أو التوجيه،  التدرʈب،  مثل  الأداء،  لتحس؈ن  اللازمة  واݍݵطوات  الإجراءات  تحديد  تطوʈر:  خطة  وضع 

 التغي؈ف ࢭʏ المɺام.

 .المستقبل ʏداف محددة وقابلة للقياس لتحس؈ن الأداء ࢭɸداف المستقبلية: وضع أɸتحديد الأ 

 التوثيق والمتاȊعة:. 9-/2

 .المستقبل ʏتوثيق التقييم: حفظ ܥݨلات التقييم وخطط التحس؈ن للرجوع إلٕڈا ࢭ 

 .داف التحس؈ن وتقديم التغذية الراجعة المستمرةɸتحقيق أ ʏعة تقدم الموظف ࢭȊة: متاʈعة الدورȊالمتا 

 : (التغذية العكسية) تقديم التغذية الراجعة المستمرة. 10-/2

   ʄعڴ لمساعدته  العام  طوال  للموظف  ومستدامة  بناءة  ملاحظات  تقديم  المستمرة:  الراجعة  التغذية 

 التحس؈ن المستمر.

  .ةʈرʈدافه التطوɸالدعم والإرشاد: تقديم الدعم والإرشاد اللازم؈ن للموظف لتحقيق أ 

  ،فعالة، موضوعية تɢون  الأداء  تقييم  أن عملية  ضمان  للمؤسسات  يمكن  اݍݵطوات،  باستخدام ɸذه 

 وموجɺة نحو تحس؈ن الأداء العام للموظف؈ن والمساɸمة ࢭʏ تحقيق أɸداف المنظمة. 
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  طرق تقييم الأداء الوظيفي -/3

المتاحة            الأداء  تقييم  طرق  من  العديد  ɠل    للاستخدام،ɸناك  من  متɢاملة  طرʈقة  توجد  لا  أنه  والمشɢلة 

حيث إن اختيار طرʈقة التقييم له   الأداء،اݍݨوانب والبحث مازال مستمر لإيجاد طرʈقة صادقة وعادلة للتقييم  

فعالية    ʄعڴ فائق  المتاح    التقييم،تأث؈ف  وȋالوقت  التقييم  من  بالغاية  محɢوم  للتقييم  مناسبة  طرʈقة  واختيار 

  .للتقييم وȋنوعية المشرف؈ن والعامل؈ن وأسلوب الإدارة

         ʏم طرق التقييم ما يڴɸ33ومن أ:   

: طرق المقارنة:
ً
  أولا

باࢮʏ الموظف؈ن Ȋعضɺم            مع  أجمالية  التقييم بصورة  الفرد موضع  أداء  الطرق عڴʄ أساس مقارنة  وتقوم ɸذه 

ʏشمل ما يڴȖلنتائج المقارنة و 
ً
 وفقا

ً
  :البعض وترتيّڈم تنازليا

  :طرʈقة ترتʋب الموظف؈ن الȎسيط-أ/

           ʏࢭ بالذين ʇشغلون وظيفة مماثلة   
ً
أدا٬ڈم Ȋشɢل عام مقارنتا  ʄبناءً عڴ بالȘسلسل  الموظف؈ن  يتم ترتʋب  حيث 

فيبدأ القائم Ȋعملية التقييم (المشرف) بالموظف الأحسن أداءً فيضعه ࢭʏ    والواجبات،المنظمة وʈؤدون نفس المɺام  

  
ً
رأس القائمة ومن ثم الأقل فالأقل إڲʄ أن يصل إڲʄ الأسوأ أداءً فيɢون ࢭʏ ذيل القائمة فتɢون القائمة مرتبة تنازليا

  .من الأفضل أداء إڲʄ الأسوأ أداء

وترتكز ɸذه الطرʈقة عڴʄ مقارنة الفرد Ȋغ؈فه من الأفراد باففاض أن ɸناك فروقات ب؈ن أداء الموظف؈ن ومن           

أو الفقيات. وتمتاز ɸذه   الفروقات. وȖستخدم عادة لأغراض تحديد أو زʈادة الأجور والمɢافآت  تلك  السɺل تمي؈ق 

العكسية    ووضوحɺا،الطرʈقة Ȋسɺولْڈا   التغذية  علٕڈا عدم توف؈ف  بتح؈ق    للموظف؈ن،ولكن ʇعاب  تأثرɸا  واحتمال 

وضعف الموضوعية والدقة ࢭʏ التقييم كنȘيجة لعدم وجود معاي؈ف موضوعية للمقارنة أو   التقييم،القائم Ȋعملية  

من    التقييم، كب؈فة  أعداد  وجود  حالة   ʏࢭ تطبيقɺا  مقدار   الموظف؈ن،وصعوȋة  الطرʈقة  ɸذه  تحدد  لا   
ً
وأيضا

  .الفروقات ࢭʏ الأداء ب؈ن الموظف؈ن

  :طرʈقة الفتʋب التبادڲʏ أو التناوȌي-ب/

 بالأسوأ أداء, حيث يتم أعداد قائمة بأسماء الموظف؈ن ࢭʏ المنظمة           
ً
التمي؈ق ب؈ن الأفضل أداء مقارنة وʈتم ɸنا 

والذين يراد تقييمɺم ومن ثم يتم اختيار أفضل الموظف؈ن أداءً وʈوضع ࢭʏ المرتبة الأوڲʄ ومن ثم يتم اختيار أسوء  

قائمة   من  أداءً  الموظف؈ن  أفضل  باختيار  أخرى  مرة  الكره  ʇعيد  ثم  ومن  القائمة  ذيل   ʏࢭ وʈوضع  أداءً  الموظف؈ن 

 
  15/04/2024تاريخ الاطلاع:  files/2_64.docx-https://www.mu.edu.sa/sites/default/files/content(لم يتم ذكر الكاتب)، الموقع الإلكتروني:  33
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أسوء الموظف؈ن أداءً وʈوضع ࢭʏ ذيل القائمة ما قبل الأخ؈ف   اختيار الموظف؈ن المتبقية وʈوضع ࢭʏ المرتبة الثانية وʈتم  

وɸكذا بالتناوب حۘܢ تɴتࢼܣ قائمة الموظف؈ن, فيتم التقييم ɸنا بصورة تبادلية ب؈ن الأفضل أداءً والأسوأ أداءً إڲʄ أن  

  .تɴتࢼܣ القائمة

معدلة           طرʈقة  فࢼܣ  والأɸداف  والعيوب  المزايا   ʏࢭ الȎسيط  الفتʋب  طرʈقة  عن  الطرʈقة  ɸذه  تختلف  ولا 

   .لطرʈقة الفتʋب الȎسيط

  :طرʈقة المقارنة الزوجية -ج/

المزاوجة, حيث            أو  الثنائية  المقارنة  طرʈقة   
ً
أحيانا الȎسيط وȖسܢ  الفتʋب  طرʈقة معدله لطرʈقة   

ً
أيضا  ʏوۂ

يتم إجراء مقارنة لɢل موظف مع الموظف؈ن ࢭʏ نفس الوظيفة كمجموعة واحدة وعن طرʈق مقارنة أداء الموظف  

 وȌشɢل ثنائيات فيعطى ࢭɠ ʏل مرة أحدɸما أفضلية ومن ثم يɴتقل  
ً
 فردا

ً
Ȋشɢل عام مع أداء أفراد اݝݨموعة فردا

  
ً
القائمة Ȋعملية التقييم (المشرف) إڲʄ الموظف الثاɲي ࢭʏ اݝݨموعة وʈتم مقارنة أداءه مع أداء أفراد اݝݨموعة فردا

 وɸكذا حۘܢ تɴتࢼܣ اݝݨموعة ومن ثم يتم تحديد التقييم الٔڈاǿي للموظف بناءً عڴʄ عدد المرات الۘܣ حصل فٕڈا  
ً
فردا

   .عڴʄ أفضلية داخل اݝݨموعة

 عن طرʈقة الفتʋب الȎسيط ࢭʏ المزايا والعيوب والأɸداف فࢼܣ طرʈقة أخرى           
ً
ولا تختلف ɸذه الطرʈقة أيضا

إجراء  تتطلب  بأٰڈا  العيوب  جانب   ʏࢭ الȎسيط  الفتʋب  طرʈقة   ʄعڴ تزʈد  أٰڈا  إلا  الȎسيط.  الفتʋب  لطرʈقة  معدلة 

  .مقارنات بأعداد كب؈فة مما ʇسْڈلك وقت وجɺد القائم Ȋعملية التقييم

  :طرʈقة التوزʉع الإجباري -د/ 

 عڴʄ المنحۚܢ الطبيڥʏ للتوزʉع المعتدل والذي يفكز عادة عند الوسط بʋنما          
ً
حيث يتم توزʉع الموظف؈ن اعتمادا

% ࢭʏ الوسط وتمثل أداء جيد 50فالتوزʉع عادة يɢون   الوسط،يɢون عند الأطراف قليل وʈقل أك؆ف ɠلما أبتعد عن  

وتمثل  15و  ʏالتواڲ  ʄعڴ مرعۜܣ  وأداء   
ً
جدا جيد  أداء  تمثل  والʋسار)  (اليم؈ن  الطرف؈ن  عند  أقظۜܢ  %10  عند   %

فيضطر القائم Ȋعملية التقييم (المشرف) إڲʄ توزʉع    عام،الأطراف الأداء المرتفع والأداء منخفض للموظف؈ن Ȋشɢل  

ʏع الطبيڥʉسب منحۚܢ التوزɲ المنحۚܢ لتوائم ʄل إجباري عڴɢشȊ الموظف؈ن.  

 عن طرʈقة الفتʋب الȎسيط ࢭʏ المزايا والعيوب والأɸداف فࢼܣ طرʈقة أخرى           
ً
ولا تختلف ɸذه الطرʈقة أيضا

معدلة لطرʈقة الفتʋب الȎسيط. ألا أٰڈا تزʈد عڴʄ طرʈقة الفتʋب الȎسيط ࢭʏ جانب العيوب بأٰڈا تففض بأن لدى 

 
ً
 من الɴسب وɸذا يخالف الواقع أحيانا

ً
 طبيعيا

ً
  .ɠل اݝݨموعات توزʉعا
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: الطرق 
ً
  :المطلقةثانيا

والۘܣ لا يتم فٕڈا تقييم الموظف؈ن عڴʄ أساس ɲسۗܣ بمقارنْڈم ببعضɺم البعض أو بالمعاي؈ف بل تقييمɺم بصورة          

ʏمطلقة ومٔڈا ما يڴ:  

  :طرʈقة المقالة-أ/

التقييم            Ȋعملية  القائم  من  الطرʈقة  ɸذه   ʏࢭ بكتابة (المشرفوʈطلب  تقييمه  المراد  الموظف  أداء  أن يصف   (

ݳ جوانب ونقاط القوة والضعف ࢭʏ أداء الموظف والمɺارات الۘܣ يتمتع ٭ڈا وȌعض الاقفاحات  مقالة أو تقرʈر توܷ

 للإسɺاب والإطالة الزائدة أداءه،لتحس؈ن 
ً
  .وقد تɢون أحيانا مقيده Ȋعناصر أو حدود معينه منعا

وتمتاز ɸذه الطرʈقة بأٰڈا لا تتطلب تدرʈب عاڲʏ للقائم؈ن عڴʄ عمليات التقييم وتقدم Ȋعض الطرق لتطوʈر           

المقالات عن جميع    الموظف؈ن،أداء   ࢭʏ كتابة  التقييم  Ȋعملية  القائم  طوʈل من  لوقت  اسْڈلاكɺا  علٕڈا  ʇعاب  ولكن 

  ʏافية أو غ؈ف    إدارته،الموظف؈ن ࢭɠ ونɢل ثابت وتخضع للتغي؈ف وأن المعلومات المتوفرة قد تɢشȊ وأٰڈا غ؈ف منظمة

 عڴʄ قدرات ومɺارات القائم Ȋعملية التقييم وأسلوȋه  
ً
 ɠليا

ً
 للمقالة والۘܣ Ȗعتمد اعتمادا

ً
ɠافية (تزʈد أو تنقص) تبعا

 ʏعملية التقييم عند كتابة المقالة العرض،ࢭ ʏوقد يدخل التح؈ق وعدم الموضوعية من القائم ࢭ.  

: الطرق المبɴية عڴʄ المقايʋس
ً
  :ثالثا

أو معاي؈ف وʈتوڲʄ المقيم تحديد مدى أو درجة توفر ɸذه            بالɴسبة لعوامل وصفات معينة  وʈتم تقييم الأداء 

العوامل لدى الموظف باستخدام مقايʋس متدرجة Ȗعكس تباين الموظف؈ن ࢭɠ ʏل عامل من عوامل التقييم وȖشمل  

ʏما يڴ:  

  :طرʈقة التدرج البياɲي-أ/

العناصر (الصفات واݍݵصائص) الۘܣ تتعلق بالأداء والعمل وȖشمل عادة نوعية            حيث يتم تحديد عدد من 

الأداء وكمية الأداء والمعرفة بطبيعة العمل والمظɺر والتعاون وتوضع جميعɺا ࢭʏ قائمة التقوʈم وʈتم قياسɺا عادة  

) من  متدرج  مقياس  باختيار  5-1باستخدام  التقييم  Ȋعملية  القائم  يقوم  ثم  ومن  مرتفع   ʄإڲ منخفض  من  أو   (

الموظف  علٕڈا  حصل  الۘܣ  الأوزان  جمع  يتم  ثم  ومن  عنصر  ɠل   ʏࢭ الموظف  أداء  مع  تتفق  أو  تمثل  الۘܣ  الدرجة 

  .لتحديد تقييمه العام

تɢاليف            تطوʈرɸا  يتطلب  ولا  لسɺولْڈا   
ً
شيوعا الأك؆ف  بأٰڈا  الطرʈقة  ɸذه  تطبيق   باɸظة،وتمتاز  الممكن  ومن 

ولا تحتاج إڲʄ تدرʈب كب؈ف للقائم؈ن عڴʄ التقييم.   الوظائف،القائمة Ȋشɢل واسع عڴʄ عدد كب؈ف من الموظف؈ن أو  

 ʄل كب؈ف عڴɢشȊ عتمد عملية التقييمȖ عملية التقييم حيثȊ عاب علٕڈا احتمال وجود التح؈ق من القائمʇ إلا أنه قد
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وغفالɺا لبعض العناصر المɺمة    التقييم،وظɺور الȘشدد أو الȘساɸل Ȋعملية    التقييم،وجɺة نظر القائم Ȋعملية  

   .ولا تقدم ɸذه الطرʈقة النواڌʏ التطوʈرʈة للموظف  واسع،لبعض الوظائف ࢭʏ حال تطبيقɺا Ȋشɢل 

  :طرʈقة القوائم السلوكية-ب/

تتضمن            قوائم  تصميم  يتم  لتقييم حيث  ɠأداة  معينة  سلوكيات  تصف  سلوكية)  (أمثلة  وجمل  عبارات 

Ȗسْڈدف قياس عنصر من عناصر  والعبارات  اݍݨمل  من  مجموعة  السلوكية للأداء فɢل  واݍݵصائص  اݍݨوانب 

  .الأداء مثل القدرة عڴʄ التعلم والدقة ࢭʏ الأداء والعلاقات الܨݵصية وتحمل المسئولية

من            متفاوتة  درجات  تب؈ن  الۘܣ  السلوكية  الأمثلة  من  عدد  تتضمن  قائمة  بإعداد  التقوʈم  عملية  وتتم 

الموظف  أداء   ʄعڴ تنطبق  الۘܣ  السلوكية  الأمثلة  اختيار  التقوʈم  عملية   ʄعڴ القائم  من  وʈطلب  الأداء  مستوʈات 

  .وخصائصه

وʈتم تطوʈر وتصميم القوائم السلوكية من خلال سلسلة من اللقاءات ب؈ن الموظف؈ن والمشرف؈ن أو من خلال           

  .الملاحظة ومراقبة الأداء ليتم تحديد اݍݨوانب المɺمة والمتصلة بالعمل والأداء

وقد ظɺرت أشɢال من طرق القوائم السلوكية، وȖعتف طرق معدلة مثل طرʈقة السلوك المتوقع والۘܣ ٮڈتم           

أو    
ً
وسطا أو   

ً
متم؈قا ɠان  إذا  ما  الأداء  وتحديد  ،بتوضيح 

ً
تحديد    ضعيفا فٕڈا  يتم  والۘܣ  الملاحظ  السلوك  وطرʈقة 

  .تكرار السلوكيات الۘܣ يقوم ٭ڈا الموظف وʈتم ملاحظْڈا أثناء أداء العمل

الإدارة            وأنظمة  خطط  وتطوʈر  وضع   ʏࢭ السلوكية  القوائم  ࢭʏ   بالأɸداف،وتفيد  الموظف  سلوك   ʄعڴ وتركز 

  ʄس عڴʋول بجوانب   صفاته،العمل  والمرؤوس  الرئʋس  لمعرفة ɠل من   
ً
نظرا التقوʈم   ʏࢭ العدالة  ࢭʏ تحقيق  وȖسɺم 

  .وتوفر ɸذه الطرʈقة Ȗغذية عكسية جيدة للموظف؈ن وتقوʈمɺا،الأداء الۘܣ سʋتم ملاحظْڈا 

ودارٮڈا           لتطوʈرɸا   
ً
كب؈فا  

ً
وجɺدا  

ً
وقتا تتطلب  فࢼܣ  العيوب  جانب   ʏࢭ والعمل   بنجاح،أما  الاستمرار  وتتطلب 

التقوʈم مازالت ذات صلة  الدائم عڴʄ تطوʈر المقايʋس فٕڈا والتحقق من أن الأمثلة السلوكية الۘܣ تتضمٔڈا أداة 

  .بالعمل

  :طرʈقة الاختيار الإجباري -ج/

وتحتوي   العمل،حيث يتم تصميم قائمة تتضمن مجموعات من العبارات واݍݨمل الۘܣ تصف مستوى أداء           

التقييم   عملية   ʄعڴ القائم  إجبار  وʈتم  وسلبية  إيجابية  ثنائيات  شɢل   ʄعڴ وصفيت؈ن  جملت؈ن   ʄعڴ مجموعة  ɠل 

(المشرف) عڴʄ اختيار جملة واحدة من ɠل مجموعة تنطبق عڴʄ أداء الموظف من وجɺة نظرة ومن ثم يتم تحليل  

للمجموع  الٔڈائية  النȘيجة   ʄللموظف عڴ نȘيجة تقوʈم الأداء  تحدد  ثم  بإعطاء ɠل جملة وزن مع؈ن ومن  القائمة 

  .الكڴʏ للأوزان
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           ʏولة ࢭɺقة بالسʈذه الطرɸ عملية    التنفيذ،وتمتازȊ اݍݰد من مقدار التح؈ق باففاض أن القائم ʄساعد عڴȖو

لɢل   الأوزان  بمقدار  علم  لديه  لʋس  نحو    جملة،التقييم  ال؇قوع   ʄعڴ التغلب   ʏࢭ الطرʈقة  ɸذه  Ȗساعد  وكذلك 

  .الȘساɸل أو الȘشدد ࢭʏ التقييم العام للموظف؈ن

المعطاة            بالأوزان  التقييم  Ȋعملية  القائم  جɺل  الطرʈقة  ɸذه   ʄعڴ ʇعاب  النواڌʏ   لݏݨمل،ولكن  وتجاɸل 

 تحتاج إڲʄ جɺد ووقت كب؈ف ࢭʏ الأعداد وتصميم القوائم  للموظف،التطوʈرʈة 
ً
   .وايضا

  :طرʈقة الوقاǿع اݍݰرجة-د/

القائم           الفعڴʏ وȖܦݨيل الملاحظات من قبل  أثناء الأداء والعمل  وۂȖ ʏعتمد عڴʄ ملاحظة سلوكيات الموظف 

لɢل   خاص  ܥݨل   ʏࢭ (المشرف)  التقييم  ࢭʏ    موظف،Ȋعملية  معينة  كفئات  مع؈ن  تقسيم  الܦݨل  يتضمن  وقد 

وعند حلول ففة التقوʈم    المسئولية،السلوك مثل التعاون مع الزملاء والدقة ࢭʏ الأداء وأتباع التعليمات وتحمل  

الدورʈة ࢭʏ المنظمة يقوم المشرف بمراجعة ܥݨل الموظف السلوɠي ومن ثم إصدار حكمة عڴʄ أداء الموظف من  

 
ً
  .خلال ɸذه السلوكيات الۘܣ تم ملاحظْڈا مسبقا

عكسية            Ȗغذية  بتقديمɺا  الطرʈقة  ɸذه  للوقاǿع   للموظف،وتمتاز  ܥݨل   ʄعڴ لاعتمادɸا   
ً
نظرا وȋالموضوعية 

 من ذاكرة القائم Ȋعملية التقوʈم
ً
  .الفعلية بدلا

الوقاǿع           Ȗܦݨيل   ʏࢭ واݍݨɺد  الوقت  من  الكث؈ف  تتطلب  أو  Ȗسْڈلك  أٰڈا  الطرʈقة  ɸذه   ʄعڴ ʇعاب  ولكن 

لɢل   والرقابة   موظف،والملاحظات  المتاȊعة  تحت  بأٰڈم  لشعورɸم  الطرʈقة  ɸذه  من  الموظف؈ن  واسȘياء  وتذمر 

 من Ȗܦݨيل اݍݨوانب   المستمرة،
ً
وقد ʇعمل القائم Ȋعملية التقييم عڴʄ الفك؈ق عڴʄ تصيد الأخطاء وȖܦݨيلɺا بدلا

  
ً
 ɲسيان أو إغفال Ȗܦݨيل Ȋعض السلوكيات والوقاǿع سواء،الإيجابية والسلبية عڴʄ حدا

ً
  .وأيضا

: الطرق المبɴية عڴʄ نتائج الأعمال
ً
  :راȊعا

رئʋؠۜܣ             كمعيار  الأعمال  نتائج   ʄعڴ مع   للتقييم،وترتكز  الأداء  مقارنة  خلال  من  الأداء  تقييم  يتم  حيث 

ʏداف اݝݰددة للأداء، ومٔڈا ما يڴɸالأ:  

  :طرʈقة الإدارة بالأɸداف-أ/

وتتطلب ɸذه الطرʈقة عقد لقاءات ب؈ن القائم Ȋعملية التقييم (المشرف) والموظف لوضع وتحديد الأɸداف          

زمنية   ففة  خلال  الموظف  من  ونجازɸا  تحقيقɺا  المطلوب  واܷݰة    معينة،والواجبات  الأɸداف   
ً
عادة وتɢون 

 يتم تحديدɸا Ȋشɢل كܣ أو Ȋشɢل  
ً
العناصر والمعاي؈ف الموضوعية الۘܣ Ȗستخدم   وصفي، وواقعية وأحيانا وتحدد 

ونلاحظ ɸنا    الأɸداف،لقياس مدى تحقيق الأɸداف ومن ثم تقييمه بناءً عڴʄ مدى ما تم تحقيقه ونجازه من ɸذه  

 عڴʄ الأɸداف المرسومة للموظف 
ً
  .أنه لا يتم تقييم السلوك بل Ȗعتمد عڴʄ النتائج المتحققة قياسا
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بذل جɺد فكري وتكسبه خفة وتجارب             ʄالمدراء عڴ بأٰڈا Ȗܨݨع  الطرʈقة  وȖساعد عڴʄ   جديدة،وتمتاز ɸذه 

زʈادة المناقشات ࢭʏ المنظمة وȖܨݨيع الموظف ࢭʏ تحديد الأɸداف يزʈد من دافعيته نحو العمل وتحقيق أɸدافه  

 بوضوح المطلوب من الموظف    والموظف؈ن،وȖساعد ࢭʏ تحس؈ن الاتصالات ب؈ن المشرف؈ن    علٕڈا،المتفق  
ً
وتتم؈ق أيضا

ومن مم؈قٮڈا أٰڈا تبدأ قبل الأداء الفعڴʏ ࢭʏ ح؈ن   الموظف،إنجازه وتحديد المعاي؈ف والمقايʋس لقياس مستوى إنجاز  

  .أن الطرق الأخرى لا تبدأ إلا Ȋعد الانْڈاء من العمل

العمل           وفرق   ʏاݍݨماڤ العمل  Ȗܨݨيع  من   
ً
بدلا الفردي  والأداء  الموظف   ʄعڴ الفك؈ق  علٕڈا  ʇعاب  قد  أنه  إلا 

  ʏالكڴ Ȋشɢل   للمنظمة،والأداء  الɢلية  المنظمة  أɸداف  تجزئة   ʏࢭ كب؈ف  تɴسيق  التقييم  Ȋعملية  القائم  من  تحتاج 

شامل لأɸداف المنظمة والقدرة عڴʄ   إدراكدقيق حۘܢ تصل إڲʄ تحديد أɸداف ɠل موظف ࢭʏ المنظمة وɸذا يتطلب 

عڴʄ    تجزئْڈا، والاتفاق  الموظف؈ن  مع  اللقاءات  عقد   ʏࢭ التقييم  Ȋعملية  القائم  من  كب؈ف  وجɺد  وقت   ʄإڲ وتحتاج 

  ʄعڴ موظف  ɠل  أɸداف  والوسيلة    حدة،تحديد  الطرʈقة  عن  النظر  Ȋغض  الɺدف  تحقيق   ʄعڴ وترك؈قɸا 

  .المستخدمة ࢭʏ الإنجاز

  :°)360خامسا: تقييم الأداء من زوايا مختلفة (طرʈقة تقييم الأداء 

 عڴʄ تقييم من            
ً
ɠأن يُقَيّم من مديره وممن يديرɸم ومن الموظف؈ن الذين   حوله،وۂʏ أن يُقيَم الموظف اسȘنادا

ورȋما من العملاء الذين يتعاملون معه وȌعدɸا يتم احȘساب المتوسط اݍݰساȌي لɺذه    الوظيفي،ࢭʏ نفس مستواه  

  .التقييمات

           
ً
 صادقا

ً
،ɸذا النوع من التقييم سيحقق للموظف تقيما

ً
وسيعرف الموظف كيف ينظر إليه الآخرون    وعادلا

  .وȋالتاڲʇ ʏسمح له بإعادة دراسة سلوكياته تجاɺɸم

وʈوجɺه اڲʄ التدرʈب   تلافٕڈا،وȋالٔڈاية يمكن لمديره اكȘشاف جوانب اݍݵلل والقصور اݍݰقيقية لديه وʈحاول           

  .المناسب

للتقييم            تحديا  الأك؆ف  الأفضل   360واݍݨانب  فمن  التقييم،  من  النوع  ɸذا  تنفيذ  عند  السرʈة،  ɸو  درجة 

  ʏࢭ الدقة  الإدارة  لتضمن  وذلك  للغاية  سرʈة  ستظل  معلومات  من  به  يُتقاسم  ما  أن  للموظف؈ن  ضمانات  إعطاء 

  النتائج.
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  خاتمة الفصل: 

حيث    ،فعالة لتحس؈ن الأداء وزʈادة الإنتاجية ࢭʏ المؤسساتأɸمية تقييم الأداء الوظيفي ɠأداة  وࢭʏ الأخ؈ف Ȗعد           

تم استعراض الطرق اݝݵتلفة لتقييم الأداء، مثل طرʈقة الإدارة بالأɸداف والطرق المبɴية عڴʄ نتائج الأعمال، مع  

والدعم  والدافعية  القدرة  ب؈ن  تفاعل  نتاج  ɸو  الوظيفي  الأداء  أن  ݰنا  وأوܷ وعيو٭ڈا.  مم؈قاٮڈا   ʄعڴ الفك؈ق 

 التنظيܣ، مما يؤكد أن السلوك الإɲساɲي والعوامل اݝݰيطة به ۂʏ العوامل الأساسية ࢭʏ تحديد مستوى الأداء. 

عديدة  و           فوائد  تحقيق  للمؤسسات  يمكن  مٔڈڋʏ ومدروس،  الطرق والأساليب Ȋشɢل  تطبيق ɸذه  من خلال 

Ȗشمل تحس؈ن الأداء الوظيفي، تحديد الاحتياجات التدرȎʈية، ودعم التوجɺات الاسفاتيجية للمؤسسة. لذا، ʇعد  

مواردɸا  فعالية  وزʈادة  المؤسسة  أɸداف  لتحقيق  اسفاتيجية  ضرورة  الأداء  تقييم  عملية  تطوʈر   ʏࢭ الاسȘثمار 

 الȎشرʈة.
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  تمɺيد: 

الثالث            اݝݰلية   والذيالفصل  التنمية  بنك   ʏࢭ الوظيفي  الأداء   ʄعڴ الرقمنة  لتأث؈ف  التطبيقي  الإطار  يȘناول 

)BDL  ة والأداءʈالعمليات الإدار ʄاستكشاف التأث؈فات العملية والتطبيقية للرقمنة عڴ ʄإڲ ʄسڥɲ ،ذا الفصلɸ ʏࢭ .(

إڲʄ عمليات رقمية، وكيف ʇساɸم  التقليدية  العمليات  تحول  دراسة كيفية   ʄإڲ سɴتطرق  البنك.  الوظيفي داخل 

ɸذا   ʏࢭ البنك  تواجه  الۘܣ  والفرص  التحديات  تحديد   ʄإڲ بالإضافة  والإنتاجية،  الكفاءة  تحس؈ن   ʏࢭ التحول  ɸذا 

Ȗعزʈز ،  السياق  ʏࢭ دوره  ݰ؈ن  موܷ السوق،  اقتصاد  ظل   ʏࢭ اݝݰلية  التنمية  بنك  عن  عامة  ݝݰة  بتقديم  سɴبدأ 

التنمية الاقتصادية والاجتماعية من خلال اݍݵدمات المالية الۘܣ يقدمɺا. Ȋعد ذلك، سنȘناول إيجابيات وسلبيات  

الرقمنة عڴʄ الأداء الوظيفي، مع Ȗسليط الضوء عڴʄ الفوائد الۘܣ تحققɺا الرقمنة والتحديات الۘܣ يمكن أن تطرأ.  

البيانات   تحليل  متضمن؈ن  البنك،   ʏࢭ الوظيفي  الأداء   ʄعڴ الرقمنة  تأث؈ف  حول  استȎيان  نتائج  سنعرض  وأخ؈فًا، 

 واستخلاص الاستɴتاجات الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ فɺم ɸذا التأث؈ف Ȋشɢل أعمق.

          ʄعڴ وأثرɸا  اݝݰلية  التنمية  بنك   ʏࢭ الرقمنة  تطبيق  كيفية  حول  شاملة  رؤʈة  تقديم   ʄإڲ الفصل  ɸذا  ٱڈدف 

التحول   من  استفادة  أقظۜܢ  وتحقيق  مسȘن؈فة  قرارات  اتخاذ  من  والباحث؈ن  الإدارة  يمكن  مما  الوظيفي،  الأداء 

             الرقܣ.
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  ): BDL( التنمية اݝݰلية المبحث الأول: تقديم بنك

         ) اݝݰلية  التنمية  بنك  تقديم  BDLيلعب  خلال  من  والاجتماعية  الاقتصادية  التنمية  Ȗعزʈز   ʏࢭ  
ً
حيوʈا  

ً
دورا  (

  
ً
البنك نموذجا التحتية اݝݰلية. يمثل  خدمات مالية متنوعة Ȗسْڈدف دعم المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة والبɴية 

  
ً
ɸاما  

ً
محورا يجعله  مما  التنموʈة،  والمɺام  الرȋحية  الأɸداف  ب؈ن  توازن  تحقيق   ʄإڲ  ʄسڥȖ الۘܣ  المالية  للمؤسسات 

 .ʏالسياق اݝݰڴ ʏلدراسة العمليات المالية والتنظيمية ࢭ 

) اݝݰلية  التنمية  بنك  حول  شاملة  دراسة  سنقدم  المبحث،  ɸذا   ʏࢭBDL  ʏࢭ رئʋسية.  مطالب  ثلاثة  خلال  من   (

المالية الۘܣ  المطلب الأول، سنقوم بتعرʈف البنك واستعراض عملياته اݝݵتلفة، مسلط؈ن الضوء عڴʄ اݍݵدمات 

 كيفية تقديم البنك لɺذه اݍݵدمات وتأث؈فɸا عڴʄ الاقتصاد 
ً
يقدمɺا ودوره ࢭʏ دعم التنمية اݝݰلية. سɴناقش أيضا

ʏأما  اݝݰڴ الأدوار  ،  توزʉع  ݰ؈ن  موܷ البنك،  داخل  الأقسام  أو  المديرʈات  صلاحيات  سنȘناول  الثاɲي،  المطلب   ʏࢭ

والمسؤوليات ب؈ن الأقسام اݝݵتلفة. سɴستعرض كيفية تنظيم ɸذه الصلاحيات لتحقيق أقظۜܢ درجات الكفاءة  

المصرفية اݍݵدمات  تقديم   ʏࢭ حيث  ،  والفعالية  للبنك،  التنظيܣ  الɺيɢل   ʄإڲ فسɴتطرق  الثالث،  المطلب   ʏࢭ أما 

ݳ البɴية التنظيمية الۘܣ ʇعتمدɸا البنك لتحقيق التɴسيق والتɢامل ب؈ن مختلف أقسامه.    سنوܷ

)، مما ʇساعد عڴʄ فɺم دوره وأɸميته ࢭBDL  ʏٰڈدف إڲʄ تقديم رؤʈة شاملة حول بنك التنمية اݝݰلية (  حيث         

تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية، بالإضافة إڲʄ اسȘيعاب ɸيɢلية التنظيم الداخڴʏ الۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ تحقيق  

  أɸدافه Ȋشɢل فعال.

  :وعملياته بنك التنمية اݝݰلية Ȗعرʈفالأول:  المطلب

بنك التنمية اݝݰلية ستحاول ࢭʏ إيجاز Ȗعرʈف البنك بصفة عامة وطبيعة عمله، وان ɠانت   ʄقبل التطرف عڴ         

ɸمبدأ المتاجرة بالديون ذ ʏآخر، وأن جميع البنوك تتفق ࢭ ʄ34ه الأخ؈فة تختلف من بنك إڲ.  

   :Ȗعرʈفه-1

من            رقم    أحدثʇعد  المرسوم  بموجب  تأسس  اݍݨزائر   ʏࢭ التجارʈة  بتارʈخ    85-85البنوك  افرʈل   30الصادر 

مليون دينار جزائري يقع    500تأسس برأس مال قدره   CPA الشعۗܣ اݍݨزائري ، وɸو بنك منȎثق عن القرض  1985

الرئʋؠۜ تʋبازة    ܣمقره  الإصلاحاتبولاية  تبعث    وȋموجب  عمومية    86الۘܣ  مؤسسة  مساɸمة  شركة  البنك  أصبح 

  .التجاري خاضع للقانون  1988ماي    16الصادر بتارʈخ  101/ 88اقتصادية بموجب القانون 

 
  وثائق مقدمة من طرف البنك  34
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دينار   مليون   440ورأسماله فوصل مليار    وقد ارتفع  وɸو بنك وداǿع، المالك الوحيد للأسɺم ɸو الدولة، -

  .1996ࢭʏ جوان 

العام   - لɢل فرع    الوطۚܣفرع موزع؈ن عڴɠ ʏامل الفاب    15وله  مديرʈات متخصصة    10  عڴʄيحتوي مقره 

   عدد من الوɠالات

  36  800 000  000أما رأس المال اݍݰاڲɸ ʏو    -

ࢭʏ    4ࢭʏ غل؈قان،    4ࢭʏ ولاية مستغانم،    4وɠالة (12له    1987أما عن فرع ولاية مستغانم فقد تأسس عام   -

  .)بولاية تيارت 2 غل؈قان،بولاية  2بولاية مستغانم،  4وɠالات ( 8تيارت)، وɸو الآن يضم 

  

  وɠالت؈ن  التيارتولاية                        وɠالات               4مستغانم  ولاية                               ولاية غل؈قان وɠالت؈ن                 

                                                      مستغانم الدɸرة                       غل؈قان                                                   

  تيارت                                              مستغانم خمʋسۘܣ                                                                        

  سوقر                                                                     سيدي عڴʏ                                                     مازونة                

  ع؈ن تادلس                                                                                      

   :اݝݰليةعمليات بنك التنمية -2

  :ʄعڴɠأي بنك تجاري تفكز عملياته          

  ؛ وجلب الوداǿعفتح حسابات التوف؈ف، واݍݰسابات اݍݨارʈة  -

  ؛ تقديم قروض وسلفيات مختلفة الآجال طبقا للقوان؈ن السارʈة المفعول  -

  ؛تقديم خدمات للɺيئات العامة اݝݰلية -

  ؛والتصديرتموʈل عمليات الاست؈فاد  -

  ؛ تقديم خدمات للقطاع اݍݵاص للمساɸمة ࢭʏ التنمية -

  ؛ المساɸمة ࢭʏ إعادة ɸيɢلة المؤسسات ࢭʏ العامة -

  ؛العمليات الۘܣ لɺا علاقة بالسلفيات مقابل رخصة أو رɸن -

- ʏل اݍݵارڊʈ؛ عمليات التحو  

  ؛ بيع وشراء العملات الأجنȎية وعمليات الصرف -

  . تقديم المشورة للزȋائن -
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  :المديرʈات و الأقسام داخل البنك تصلاحيا :المطلب الثاɲي

  :ɠالتاڲBDL  ʏاݝݰليةيتم تنظيم وɠالة البنك والتنمية          

المدير            عاتق   ʄعڴ البنكية  الوɠالة  Ȗسي؈ف  مسؤولية  تقع  الوɠالة:  الوسيطمديرʈة  طرʈق   باعتباره  عن  الدائم 

الȎشرʈة  الوسائل  باختبار  الوɠالة  ɲشاط  تنمية  عن  سؤول  وɸو  والبنك  الاقتصادي؈ن  المتعامل؈ن  برȋط  القامه 

يɢون  أن  يجب  للسلطة  التفوʈض  ɸذا  العامة  الإدارة  طرف  من  للسلطة  مفوض  سلطة  الموجودة تحت  والمادية 

  مرنا لتحقيق أɸداف البنك

  نائب المدير: ࢭʏ وجود وɠالة متوسطة أو كب؈فة يتم Ȗعي؈ن مساعدة المدير الذي يقوم بـ:  

  ؛ اݍݨيد للوسائل الȎشرʈة والمادية المتاحة للوɠالةالȘسي؈ف  -

 .مراقبة طبعة المعاملات البنكية وطرʈقة تقديمɺا للعملاء -

  :الوظيفة الإدارʈة 

والۘܣ            الإدارʈة  الأمانة  بمساعدة  المدير  نائب   ʄإڲ تفوʈضɺا  يمكن  الوɠالة  لمدير  الٔڈائية  المɺام  أɸم  من   ʏۂ

  :تتضمن المɺام التالية

  ؛ متاȊعة ɲشاط العنصر الȎشري وتوف؈ف الموارد المادية اللازمة لȘسي؈ف المɺام -

  ؛)..... الفيد، ، مكتب (الاتصالاتتنفيذ المɺام الإدارʈة  -

  .Ȗسي؈ف الم؈قانية اݍݰافية للاسȘثمار والقيام بالمɺام ومتاȊعة ɲشاطɺا -

  :الوظيفة التقنية

Ȗعتمد عڴʄ أمانة الالقامات الۘܣ تقوم بȘنفيذ عمليات القرض من خلال خدمات الصندوق الۘܣ تضم Ȗسوʈة           

العقود وملف التصدير والاست؈فاد بفتح ومتاȊعة    عڴʄ دراسةاݍݰسابات، اݍݵدمات التجارʈة اݍݵارجية والۘܣ تقوم  

  .اݍݰسابات بالعملة الأجنȎية وتبليغɺا إڲʄ بنك اݍݨزائر

  :وظيفة الاستغلال

  :التجارʈة داخل الوɠالة الɺدف الوظيفة ɸو تضمن اݍݰركة          

  ؛الالقامات)، (المواردتطور دائم للɴشاط التجاري بضمان عملاء دائم؈ن للوɠالة  -

  ؛متاȊعة الأɸداف المسطرة فيما يخص جميع الموارد المالية -

  .متاȊعة الضمانات المقدمة من طرف العملاء -
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  :وظيفة Ȗسي؈ف الأخطار

  :الوɠالة متاȊعة ɸذه الوظيفة بدراسة وȖسي؈ف القروض الممنوحة لعملاء الوɠالة من خلاليتحمل مدير          

  ؛ فرص منح القرض، طبيعة القرض، مردود يته، مدته، ومتاȊعته وضعية العملاء -

الوسائل  - تقديم  متاȊعة  اݍݨزائري  للبنك  الأخطار  بمركز  بالاستعانة  البنك  مع  المتعامل؈ن  مديونية 

 .الأساسية الۘܣ يحتوٱڈا ملف القرض حۘܢ يتم قبوله من طرف البنك

  :الثالث: الɺيɢل التنظيܣ للبنك المطلب

العامة  -1 بالسياسة  المديرʈة  وتتɢلف  الإدارة  مجلس  كرئʋس  ʇع؈ن  عندما  العام  المدير  يفأسɺا  العامة:  المديرʈة 

  التجارʈة) (السياسةللبنك 

  :المديرʈات المركزʈة -2

وتɢون عڴʄ مستوى مقر المديرʈة العامة، وتتɢون المديرʈة العامة من مديرʈة مساعدة، لɺا علاقات وظيفية           

ʏل التاڲɢالش ʄات عڴʈذه المديرɸ الات والفروع وتفتبɠمع الو:  

  ؛مديرʈة اݝݰاسبة -

  ؛ مديرʈة المتفشية العامة -

  ؛الȘسي؈ف مديرʈة التنظيم ومراقبة  -

  ؛النقديةمديرʈة الإعلام الآڲʏ والتنمية  -

  ؛مديرʈة مراقبة الالقامات والتعɺدات -

  ؛ الȎشرʈةمديرʈة الموارد  -

  ؛الماديةمديرʈة الوسائل  -

  ؛ والمنازعاتمديرʈة القضايا القانونية  -

  ؛اݍݵارجيةمديرʈة العلاقات الدولية والتجارة  -

  ؛ اݍݵزʈنةمديرʈة  -

  ؛ المعلوماتمديرʈة الإعلام الآڲʏ ونظم  -

  ؛مديرʈة القرض العقاري والقروض اݍݵاصة -

  ؛مديرʈة الإنتاج البنɢي -

  ؛العامةمديرʈة المراجعة  -

  ؛ التɢوʈنمديرʈة  -

  .المؤسسات الصغ؈فة والكب؈فةمديرʈة تموʈل  -
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   LES SUCCURSALES :الفروع -3

وʉشمل مجال ɲشاط ɸذه الفروع Ȋعض ولايات القطر، وɸو وسيط ب؈ن المديرʈة المركزʈة والوɠالة، وۂʏ تتدرج          

وتɴشيط   مراقبة  ɸو  الفروع  وɸدف  المديرʈات،  مختلف  مع  وظيفية  علاقة  ولɺا  الاستقلال  شبكة  مديرʈة  من 

  .مختلف الوɠالات التاȊعة لɺا

  :الوɠالة البنكية

تضم الوɠالة خلية متنوعة من المɺام لɺدف تحقيق الاستغلال البنɢي فࢼܣ Ȗشɢل من ɸياɠل الاستقلال الۘܣ           

مختلف   بتقديم  فعالة  طرʈقة  ɲشاطɺم  وقطاع  طبيعْڈم  ɠانت  مɺما  المتعامل؈ن  احتياجات  بتلبية  لɺا  Ȗسمح 

  .اݍݵدمات والمنتجات البنكية الۘܣ تȘناسب مع ɲشاطɺم

  :المديرʈات الفرعية

وتɢون عڴʄ رأسɺا ثلاث ولايات وتمتد سلطْڈا إڲʄ الوɠالات التاȊعة لɺا والمتواجدة عڴʄ مستوى أك؆ف من ولاية،          

الاست بمجموعات  حاليا  ورمزɸا  غوȖسܢ  بمستغانم  عڴʄ    834لال  وȖشرف  بمستغانم  غل؈قان،    ولايات:ومقرɸا 

  .مستغانم، تيارت ولɺا طاȊع إداري، وۂʏ تɴشق بن المديرʈة والوɠالات التاȊعة لɺا

  :الوɠالات المتواجدة عڴʄ مستوى ولاية مستغانم         

مستغانم   تادلس  423وɠالة  ع؈ن  وɠالة  مازونة  422،  وɠالة  تيارت  434،  وɠالة  السوقر  و ،  466،  وɠالة ɠ459الة   ،

  425، وɠالة الدɸرة 424، وɠالة سيدي عڴʏ 469غل؈قان 
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  834لال بمستغانم غݨموعات الاستالتنظيܣ ݝ: الɺيɢل 04الشɢل 

 

 

 

  

 

 

     x 

 

    

     

 للاستغلالالمدير اݍݨɺـــــــــــــــوي 

  

 لأمانة المديــــــرʈةا

 

ـــل والمنازعات  ـــ  الدائرة التجارʈة  دائرة إدارة القروض الإدارʈة الدائرة  دائرة التحصيـــ

Service Entrée en Relation 

ـــل والمنازعات مصݏݰة   التحصيـــ

 

ـــانات والموارʈث  مصݏݰة الضمـــ

  

ـــــــــف   مصݏݰة الإدارة والأرشيـ

 ʏـــــــــــــلام الاڲ  خلية الإعــ

 

ــاسبة  ــ ـ ــ ــــ ـ  مصݏݰة اݝݰــ

  

ــانة  ـــ ــ ــ ـــ  الالقامات مصݏݰة أمـ

ـــاج مصݏݰة الوضع قيد   ـ ــ ــ  الإنتــ

 

ــارʈة  ــــــ ــ ــ ـــــــــــ  المصݏݰة التجــ

 

ــــــــــــــــــــــــــــــروض   مصݏݰة القـ

 

مصݏݰة إدارة تموʈل القروض 

 الإســــلامية 

 المصدر: بالاعتماد عڴʄ وثائق مقدمة من طرف البنك
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  : تأث؈ف تطبيق الرقمنة عڴʄ الأداء الوظيفي :اɲيالثالمبحث 

السرʉع             ʏالتكنولوڊ التقدم  ظل   ʏࢭ كب؈فة  تحولات  المالية  المؤسسات  الرقܣȖشɺد  حيثوالتحول  ʇعتف    ، 

) خطوة اسفاتيجية لتعزʈز الكفاءة وتحس؈ن  BDLتطبيق الرقمنة ࢭʏ المؤسسات المالية مثل بنك التنمية اݝݰلية (

الأداء الوظيفي. الرقمنة لا Ȗسɺم فقط ࢭʏ تȎسيط العمليات المالية، بل Ȗعيد Ȗشكيل بʋئة العمل، مما يؤثر Ȋشɢل  

 مباشر عڴʄ الأداء الوظيفي للعامل؈ن ࢭɸ ʏذه المؤسسات.

ࢭɸ ʏذا المبحث، سɴستعرض تأث؈ف تطبيق الرقمنة عڴʄ الأداء الوظيفي من خلال ثلاثة مطالب رئʋسية. ࢭʏ المطلب 

ݰ؈ن كيف يمكن أن ʇسɺم التحول  BDLالأول، سنȘناول دور بنك التنمية اݝݰلية ( ) ࢭʏ ظل اقتصاد السوق، موܷ

  ʄعڴ البنك  قدرات  Ȗعزʈز   ʏࢭ سɴستعرض  الرقܣ  المستدام.  النمو  وتحقيق  المتغ؈فة  السوق  متطلبات  مع  التكيف 

الۘܣ يواجɺɺا البنكالت الرقمنة عڴʄ الأداء  ، وحديات والفرص  إيجابيات وسلبيات   ʄتطرق إڲɴي، سɲالثا ࢭʏ المطلب 

الوظيفي. سɴناقش الفوائد الۘܣ يمكن أن تجلّڈا الرقمنة مثل زʈادة الكفاءة والإنتاجية وتحس؈ن جودة اݍݵدمات. 

عڴʄ ،  بالمقابل الرقمنة  تأث؈ف  والمعلومات حول  البيانات  جمع   ʄإڲ ٱڈدف   
ً
استȎيانا فسنقدم  الثالث،  المطلب   ʏࢭ أما 

ݳ منݤݨية إعداد الاستȎيان والأسئلة الرئʋسية الۘܣ يȘناولɺا، BDLالأداء الوظيفي ࢭʏ بنك التنمية اݝݰلية ( ). سنوܷ

 بالإضافة إڲʄ كيفية تحليل النتائج واستخلاص الاستɴتاجات الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ فɺم تأث؈ف الرقمنة Ȋشɢل أعمق.

من خلال ɸذا المبحث، ɲسڥʄ إڲʄ تقديم تحليل شامل لتأث؈ف تطبيق الرقمنة عڴʄ الأداء الوظيفي، مما ʇساعد           

ࢭʏ تحديد الاسفاتيجيات الفعالة لتبۚܣ التحول الرقܣ بنجاح وȖعظيم فوائده عڴʄ الأداء الوظيفي ࢭʏ بنك التنمية 

  ). BDLاݝݰلية (

  المطلب الأول: بنك التنمية اݝݰلية ࡩʏ ظل اقتصاد السوق 

  أنواع القروض:-/1

قبل التطرق ݍݰالة البنك ࢭʏ ففة اقتصاد السوق وجب التعرف عڴʄ أنواع القروض الۘܣ يمنحɺا البنك، حيث           

السوق أن   اقتصاد  ظل   ʏࢭ وصلاحه   ʏالمصرࢭ النظام  بتطور  تأثر  قد  البنوك  من  كغ؈فه  اݝݰلية  التنمية  بنك 

للبعض   الوداǿع" وعادة تقديمɺا  البعض Ȋشرط إعادٮڈا إلٕڈم "  فاقتصرت مɺامه قبل ذلك ࢭʏ قبول الأموال من 

القرض"    " اݝݰدد  الأجل   ʏࢭ إليه  ʇعيدوɸا  أن  Ȋشرط  الفائدة  سعر  ʇسܢ  سعر  مقابل  مٔڈا  ʇستفيدوا  لɢي  الآخر 

 ʄإڲ اݍݵصم،  موعد  مقابل  حاملɺا  من  التجارʈة  الورقة  Ȋشراء  يقوم  البنك  بذلك  وɲعۚܣ  التجارʈة  الأوراق  خصم 

  خصم جزء من قيمْڈا، وȌعدɸا تقوم بتحصيل قيمْڈا للمدين عند تارʈخ استحقاقɺا. 
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  الكلاسيكية: ضالقرو  .1-/1

الاسȘثمارʈة:- أ.  1-/1 الثابتة    القروض  الأموال  رؤوس  من  احتياجاٮڈا  لتغطية  المشروعات  إليه  تݏݨأ  ما  عادة 

المناسبة لݏݰصول عڴʄ  (الأراعۜܣ طوʈلة الأجل، والسندات من الأداة  الغالب   ʏࢭ التجɺ؈قات.....) وتɢون  ، المɴشآت، 

  ɸذا النوع من القرض.

ب1-/1 التجارʈة:- .  إليه   القروض  تݏݨا  كما  فٕڈا،  للتجارة  المنتجات  تصرʈف  عملية  لتموʈل  التجار  يطلبه 

  المشروعات لتموʈل جزء من رأسمالɺا العامل أو اݍݨاري. 

ۂʏ قروض موجɺة للمؤسسات أي استعمالɺا ࢭʏ دورٮڈا الاستغلالية الإنتاجية ومن   القرض الاستغلاڲʏ:-. ج1-/1

أبرزɸا القروض المؤسسة أي استعمالɺا ࢭɲ ʏشاط موسܣ وترغب ࢭʏ تɢوʈن مخزون من المواد الأولية لتخلص من 

، أما عن الضمانات  %9مشɢل التموʈل وɸذا نظرا للأɸمية المؤقتة حاجاٮڈا فيما يتعلق بالأموال المتداولة ومعدله  

  فتمثلت ࢭʏ الضمانات الܨݵصية وۂȖ ʏسȘند عڴʄ مجرد الثقة الۘܣ يضعɺا البنك ࢭʏ ܧݵصية المقفض.

أما عن الضمانات اݍݰقيقية محورɸا أشياء أو موجودات ذات قيمة يملكɺا المدين توضع تحت تصرف البنك           

الآجال    ʏࢭ بدينه  الوفاء  عن  المدين  ܿݨز  حالة   ʏࢭ بيعɺا  مٔڈا  دينه  اسȘيفاء  الأخ؈ف  ɸذا  Ȗستطيع  بحيث  الدائن 

  اݝݰددة. 

  نذكر مٔڈا: اݍݰديثة:القروض . 2-/1

أ2-/1 الاسْڈلاɠي:-.  السلع    القرض  من  واحتياجاٮڈم  الاسْڈلاكية  خدماٮڈم  تموʈل  أجل  من  للأفراد  يمنح  وɸو 

  100.000ومبلغه الإجماڲʏ لا يفوق    2002، ثلاجات،.....) وʈأخذ شɢل البيع بالتقسيط ظɺر سنة  (سياراتالمعمرة  

  . %9دج معدله

 : يمنح للأفراد من أجل شراء سكن جاɸز أو بناء سكن أو ترميمه أما عنالقرض العقاري: - ب. 2-/1

 الوظائف اݍݰديثة: -/2

  ؛وثقْڈم بالبنكتقديم خدمات اسȘثمارʈة للعملاء فيما يتعلق بأعمالɺم ومشارʉعɺم التنمية للبنك  -

  ؛الۘܣ تضم اݝݨتمع بالدرجة الأوڲʄالمساɸمة ࢭʏ دعم وتموʈل مشارʉع تنموʈة  -

  ؛المساɸمة ࢭʏ تموʈل المشارʉع -

  ؛العملاءتحصيل الأوراق التجارʈة لصاݍݳ  -

  ؛شراء وȋيع الأوراق المالية وحفظɺا لصاݍݳ العملاء -
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  ؛ إصدار شيɢات سياحية -

  ؛ تحوʈل العملة إڲʄ اݍݵارج -

  ؛ منح الاعتمادات المسندة -

  ؛خدمة البطاقة الائتمانية -

  ؛ اݍݰديثة خدمات الكمبيوتر -

  ؛شراء وȋيع العملات الأجنȎية والعرȋية -

  بالɴسبة للمناطق اݝݰرومة. ʄ85%اڲ  %50تخفيض قدره أما فيما يخص Ȗشغيل الشباب فʋستفيد من  -

آثارɸا:  -/3   تطور كيفية منح القروض و

رأينا            القد  التنمية عڴʄ  أنواع  انفتاح بنك   ʄلدليل عڴ تنوعɺا وȖعددɸا  ظɺرت مسبقا من حيث  الۘܣ  لقروض 

قروض الاسْڈلاك والعقار حيث اقتصاد السوق Ȋعدما يقتصر عڴʄ قروض الاستغلال والاسȘثمار أصبحت ɸناك  

الائتمانية   القرارات   ʄإڲ إضافة  والطلب  العرض  لمبادئ  يخضع  الذي  اݍݨزائري  اݝݨتمع   ʏࢭ مݏݰوظا  تطورا  عرفت 

  الذي تتخذɸا البنك ࢭʏ منحه لɺذه القروض للمواطن؈ن.

أساس           أي  الܨݵصية  لمبدأ  خاضعا  القروض  منح  ɠان  اݝݰلية  التنمية  بنك  عرفه  الذي  الإصلاح  قبل 

المعاملات الائتمانية تتمحور ࢭʏ جانب الثقة المتبادلة ب؈ن طرࢭʏ المعاملة والۘܣ تأȖي من خلال إدراك البنك لطبيعة 

إڲʄ جانب   القاماته  اتجاه  يتعلق بموقفه  بما  المدين  تارʈخ  سمعته ومركزه الائتماɲي وكذا  المتعامل معه من حيث 

فɢان  الȘسديد،  عدم  مخاطر  مواجɺة   ʏࢭ البنك  قبل  من  المستخدمة  اݍݰمائية  الأساليب  إحدى   ʏوۂ الضمانات 

زادت  ɠلما  كب؈فة  الأصل  قيمة  ɠانت  ɠلما  أنه  أي  المقدمة  الضمانات  قيمة  مع  تتماءۜܢ  الممنوحة  القروض  ݯݨم 

  الاففاضات البنكية ࢭʏ حدود تلك القيمة. 

  أما اليوم فمنح القروض أصبح خاضعا لمعاي؈ف اقتصادية نذكر مٔڈا:         

 :ي من خلال إدراك البنك لطبيعة الم الܨݵصيةȖ؛ تعامل معه حيث سمعته ومركزهوالۘܣ لا تأ  

 :المال القرض    رأس  من  للمستفيد  المالية  والبيانات  المؤشرات  مختلف   ʄعڴ البنك  معرفة إطلاع  قصد 

 ؛مدى استقلالية المالية

 :الالقام وذلك من خلال استخدام مؤشرات كمية ونوعية القدرة ʄ؛ يتأكد من قدرة المستفيد عڴ 

 :سديد،   الضماناتȘة مخاطر عدم الɺمواج ʏإحدى الأساليب اݍݰمائية المستخدمة من قبل البنك ࢭ ʏوۂ

 .إڲʄ جانب ملكية الأصول، توليد الدخل، الظروف الاقتصادية
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  أثر منح القروض لبنك التنمية اݝݰلية: -/4

  الايجابية: -أ-/4

  ؛الزʈادة ࢭʏ منح القروض وتنوعɺا برفع فائدة البنك ورقم أعماله -

  ؛Ȗسɺيل اݍݰياة المعʋشية للمواطن الȎسيط من خلال القرض الاسْڈلاɠي -

  ؛عدم Ȗعطيل المتعامل؈ن الاقتصادي؈ن ࢭʏ عمليات الاستغلال وكذا الاسȘثمار -

  والتقليل من البطالة. الزʈادة ࢭʏ القروض ʇعۚܣ الزʈادة ࢭʏ الاسȘثمار وȋالتاڲʏ الزʈادة ࢭʏ الدخل الوطۚܣ  -

  السلبية:  -ب-/4

ة وخوفه من المستقبل  ثقافة المواطن اݍݨزائري لا Ȗسمح له باستغلال القرض ࢭʏ مشارʉع اسȘثمارʈة كب؈ف  -

  ؛ وعدم النجاح 

-   ʏعمل ٭ڈا المقفض ࢭʇ ناك مواصلات ب؈ن البنك والمؤسسة الۘܣɸ سديد وخاصة إذا لم تكنȘالْڈرب من ال

  ؛الاسْڈلاكيةحالة القروض 

الإعلام   - عدم  جانب   ʄإڲ واݝݰاسب   ʏالماڲ التحليل  يخص  فيما  خاطئة  ومعلومات  تقارʈر  للبنك  تقديم 

  ؛ أخر ࢭʏ الدخول إڲʄ خزʈنة المؤسسةالبنɢي للإيرادات المنتظرة والۘܣ تت

  ؛لمؤسسة Ȋعمليات دفع قروضɺا للبنكإيداع Ȋعض الإرادات ࢭʏ البنوك الأخرى، حۘܢ تقوم ا -

  . الامتناع عن التوقيع عڴȊ ʄعض الوثائق للاعفاف بالديون اتجاه المؤسسة -

  أبرز التطورات ࡩʏ النظام البنɢي: -/5

دفع            ɠوسيلة  البنكية  البطاقات   ʏۂ السوق  اقتصاد  ظل   ʏࢭ  ʏالمصرࢭ النظام  عرفɺا  الۘܣ  التطورات  أبرز  من 

  2006جديدة ظɺرت سنة 

5/-1ɺفʈعرȖ .ا :  

البنكية مɢونة من شبابيك آلية للبنوك، موزعات آلية للأوراق النقدية، وأجɺزة الدفع  شبكة البطاقات   -

  ؛ب البطاقة البنكية بموافقة البنكالالكفوɲي، Ȗستعمل من طرف صاح

ممغنطة   - مساحة  Ȋس؈فʇغرافيا  مزودة  مادية  دعامة  أو  أساس  ɠل  الأخ؈فة  ɸذه  وميكروȋوسʋسور Ȗعۚܣ 

  ؛ ، مستقل عن الصاɲع المܨݵص والبنك المصدرمعاݍݮ صغ؈ف اݍݱݨم)(
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المصدر   - البنك  مع  عقد  الܦݰب، وقع  أو  للدفع  بنكية  بطاقة  معنوي من  أو  مادي  ܧݵص  ʇستفيد ɠل 

  ؛ CIBللبطاقة ونرمز له بـ 

بصفة    RMIوʈرمز إڲɠ ʄل تاجر بمعۚܢ الɢلمة أيضا أو ɠل مقدم ݍݵدمة، ɠل مɺنة حرة قابلة للاستعمال   -

  عامة ɠل م۶ܣ باǿع ݍݰاجات مادية أو مقدم ݍݵدمات. 

  العقد:  عموضو  .2-/5

  العقد ٱڈدف إڲʄ تحديد مجمل شروط الȘسليم، الاستعمال، التجديد، الاعفاض، ܥݰب البطاقة.          

  وظائف البطاقة البنكية: . 3-/5

Ȗسمح لصاحّڈا وعڴʄ مستوى الفاب الوطۚܣ القيام Ȋܦݰب الأموال بالعملة الوطنية عف أجɺزة التوزʉع   -

  ؛RMIلية المنخرطة ࢭʏ ا) لفيد اݍݨزائر والبنوك والمؤسسات المDAB-GAB(الآڲʏ للأوراق النقدية 

البنكية اݍݰرة الإصلاح عڴʄ الرصيد، ɲشر كشف عشر عمليات الأخ؈فة الممرات   - العمليات عڴʄ اݍݵدمة 

  ؛ Ȗسديد الفوات؈ف  اݍݸ،....

الموجودة    ȖTPEسمح لصاحّڈا Ȗسديد المشفيات واݍݵدمات المقدمة عڴʄ مستوى جɺاز الدفع الالكفوɲي   -

  .CIBوالذين يلصقون عڴʄ واجɺة محلاٮڈم الإشارة  RMIࢭʏ محلات التجار المنخرط؈ن ࢭʏ شبكة 

عڴʄ مستوى   TPEأو   DAB/GABطرق استعمال البطاقة البنكية (الܦݰب والدفع) لܦݰب النقدي عف . 4-/5

  الشبابيك: 

 ع الدخلȌا البنك مثل: رɺشروط الۘܣ وصف ʏ؛ الܦݰب بالنقد محدود بمبلغ الܦݰب الأقظۜܢ المقرر ࢭ  

  ذهɸ انيةɢمحدود إتاحة و ʏون ممكنا ࢭɢ؛الشبابيك للدفعالܦݰب بالنقد أمام الشبابيك ي  

 ؛ مبالغ الܦݰب وأيضا العمولات المݏݰقة تخصم من اݍݰساب المعلن  

  .واݝݰافظة عليه ʏاࢭɠ صاحب اݍݰساب أو البطاقة ملزم قبل أي عملية ܥݰب التأكد من وجود رصيد  

  استعمال بطاقة الدفع لȘسديد المشفيات واݍݵدمات:   ق طر  .5-/5

  وسيلة للدفع ينحصر دو ʏسديد المشفيات واݍݵدماتالبطاقة ۂȖ ʏا ࢭɸ؛ ر  

  حدود المبالغ القصوى اݝݰد ʏشروط موضوعية من طرف البنكعملية الدفع ممكنة ࢭ ʏ؛دة ࢭ  
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  النقد ࢭʏ شبكة  التجار المنخرط؈ن  بالبطاقة يجرى وفق الشروط والإجراءات سارʈة المفعول لدى  الدفع 

  ؛CIBالبنكية الملصق؈ن لإشارة 

 ا من  المرسلة  الكشوف  أو  لȘܦݨيلات  وفقا  صاحبه  من  اݍݵصم  للبنك  اݍݰساب يرخص  لتاجر صاحب 

  ؛لȘسديد المشفيات واݍݵدمات

 لتغطية عمليات الدفعصاحب اݍݰساب عليه التأكد من وجود ال ʏاࢭɢرصيد ال .  

  : 2021حۘܢ مارس  2020إڲʄ  2019المركبة من سنة  TPEيب؈ن عدد البطاقات الممنوحة، و :01اݍݨدول 

  السنوات              

  البيانات
  2021 مارس  2019-2020

  عدد البطاقات الممنوحة
17720  3950  

TPE 310  500  المركبة  

  الطالب؈ن بالاعتماد عڴʄ وثائق مقدمة من طرف البنك المصدر: من إعداد  

  التحليل:

   سنة ظɺورɸا  منذ  الدفع  بطاقات  منح  تتطور  أعلاه  اݍݨدول  خلال  من  بلغ   2020حۘܢ    2019نلاحظ 

  ؛ بطاقة 3950زاد عددɸا بـ   2021حۘܢ مارس  2020بطاقة ومن سنة  17720عددɸا 

  أما عنTPE  ا سنةɸمارس 310وزاد بـ  500بـ  2020-2019المركبة بلغ عدد ʏ2021ࢭ.  

  تحوʈل العملات الدوڲʏ:  ةخدم .6-/5

سنة            اݍݵدمة  ɸذه  اݝݰلية  2008ظɺرت  التنمية  بنك  عرفه  تطور  آخر   ʏوۂ  ،BDL  البنكية البطاقات  ،  Ȋعد 

الأموال   من  مبلغ  أو  مجموعة  تحوʈل   ʏۂ العملية  ܧݵصي؈ن وɸذه  ب؈ن  وتɢون  وطنية  عملة   ʄإڲ الأجنȎية  بالعملة 

العملية   10وɸذه اݍݵدمة يقوم ٭ڈا المقفب؈ن لإيصال أموال لأɸالٕڈم داخل الوطن وتصلɺم ࢭʏ مدة   دقائق، وɸذه 

تتم ب؈ن صاحب المبلغ أي ب؈ن الدافع والمتحصل برقم سري متفق عليه ب؈ن الܨݵصʋت؈ن وضافة إڲʄ ذلك ʇعطى  

  : اسم سري عند استلام المبلغ، والذي يقدم الاسم ɸو المستلم. ولɺذه اݍݵدمة عدة إيجابيات
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   ون تحصيل الأموال بأقل وقت ممكنɢسبة للأفراد يɴفيما يخص الأفراد أو المؤسسات وحۘܢ الوطن فبال

  ؛ التɢاليف وࢭʏ أمان وضمان وȋأقل

   السوق فالمتعاالتقليل من السوق السوداء أي بيع الأوراق النقدية ʏية مقابل العملة الوطنية ࢭȎمل  الأجن

  ؛أي الفرد يݏݨأ إڲʄ البنك أحسن

  وجود من  التقليل  الصعبة  العملة   ʏࢭ الزʈادة  أي  المدفوعات  م؈قان   ʏࢭ ارتفاع   ʄإڲ فيؤدي  الوطن  عن  أما 

 مباشرة.الأوراق النقدية الأجنȎية ࢭʏ السوق فتوجه إڲʄ البنك 

  :الرقمنة عڴʄ الأداء الوظيفيوسلبيات  تإيجابيا الثاɲي:المطلب 

    سلبية:ان للرقمنة أثر إجاȌي عڴʄ الأداء الوظيفي للعامل؈ن غ؈ف أن ɸذا الاثر لا يخلو من أثار           

 الأثر الإيجاȌي للرقمنة:-/1

   ة، مماʈولة وسرعة إدخال بيانات العملاء مقارنة بالطرق الورقية أو اليدوɺيح النظام الرقܣ سȘل  يɺسʇ

الإجراءات الإدارʈة Ȋشɢل كب؈ف. كما يمكن من خلاله الوصول إڲʄ معلومات ɠل عميل عڴʄ حدة Ȋسرعة  

 ؛ وفعالية

   يحȘي بʋنما  المسْڈدفة Ȋسرعة،  البيانات  ࢭʏ قوائم الاختيار عڴʄ تحديد  التلقاǿي  الإكمال  Ȗساعد خاصية 

 ؛النظام الدقيق الوصول إڲʄ حسابات الموظف؈ن بمجرد إدخال اسم المستخدم وɠلمة المرور 

  خففʈالموظف؈ن. و ʄد عڴɺي، مما يوفر الوقت واݍݨɲالإلكفو ʄإڲ ʏا الورࢮɺلɢات من شɢل الشيʈيتم تحو

  ʄإڲ العامل؈ن، حيث لم ʇعد من الضروري الانتقال  الملقاة عڴʄ عاتق  الأعباء  رقمنة عمليات المقاصة من 

 ؛ مديرʈة الدفع لأخذ الشيɢات

   سرعةȊ المعقدة  اݍݰسابات  نتائج   ʄعڴ اݍݰصول  الرقمنة  وتȘيح  ودائمة،  دقيقة  بأɠواد  الشيɢات  شفّر 
ُ
Ȗ

 ؛ وفعالية

   البنوك  ʄعڴ الضغط  يقلل  مما   ،ʏالآڲ الصراف  استخدام  ȊسȎب  الانتظار  طواب؈ف  من  البطاقات  تقلل 

 ؛ والموظف؈ن، وتوفر مصدر دخل مرȋح للبنوك من خلال العمولات، وȋالتاڲʏ استفادة الموظف؈ن ماديًا

 تتم؈ق الرقمنة بالمرونة والشفافية. 

 الآثار السلبية للرقمنة:-/2

 عطيل أداء الموظف؈نȖتوقف عمل النظام و ʄ؛ بطء سرعة تدفق الإنفنت يمكن أن يؤدي إڲ 
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  بيانات إدخال   ʄإڲ الأحيان  Ȋعض   ʏࢭ يؤدي  أن  يمكن  اݍݰسابات  ܵݰة  من  للتحقق  خاصية  وجود  عدم 

 ؛ خاطئة أثناء تحوʈل الأموال

  أمان البيانات.قد ʄل خطرًا عڴɢشʇ يتعرض النظام للاخفاق، مما  

  المطلب الثالث: الاستȎيان:

  الاستȎيان)( Ȗعرʈف أداة الدراسة -/1

محل            بالظاɸرة  علاقة  ذات  البيانات  جمع   ʏࢭ Ȗستخدم  أداة  ɸو  كماالاستȎيان  عليه   الدراسة،  يطلق 

الدراسة أن يجيبوا    أفراد عينةمن    والۘܣ يففضتتخذ شكلا ممثلا ࢭʏ عدد من الȘساؤلات    غالبا ما“، والاسȘبانة"

  دراسيا، وɸو واحد عن وثيقة Ȗستخدم ࢭʏ جمع المعلومات المتعلقة بموضوع محدد يتم تناولɺا    وɸو عبارة  علٕڈا،

العلܣ ݍݨمع   الباحث  أبرز الوسائل الۘܣ يݏݨأ إلٕڈا  الوثيقة من  من عدد من الأسئلة الۘܣ يجب    البيانات، وتتɢون 

  . والنتائج المرجوةالأɸداف  ʄللوصول اڲ علٕڈا، الإجابة

 أسلوب الدراسة:  -/2

لتحليل  ٱڈدف  والذي  للدراسة،  الملائمة  المناݠݮ  أك؆ف  ʇعتف  الذي   ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ  استخدام  تم  أولا: 

  .الظاɸرة ووصفɺا وصفا دقيقا

 مجتمع البحث: ثانيا:

الذين           الأفراد  ɠل   ʏࢭ الدراسة  مجتمع  فيتمثل   ʏالتاڲȋو الباحث،  يدرسɺا  الۘܣ  الظاɸرة  مفردات  جميع  ɸو 

  بنك التنمية اݝݰلية مستوى   الموظف؈ن عڴʄن مجتمع دراسȘنا موجه لɢل إيɢونون مشɢلة الدراسة، وȋالتاڲʏ ف

  :نتائج الدراسة: -/3

أجل            واقعمن  الوظيفيتأث؈ف    معرفة  الأداء   ʄعڴ الاقتصادية،  الرقمنة  مؤسسة   ʏالبيانات   ࢭ بتحليل  وذلك 

  أراءɸم.من خلال   ،والمقدم للعمالالمتعلقة بɴتائج الاستȎيان المقسم إڲʄ ثلاث مباحث 

عرض            سوفوقبل  النتائج  عينة    وتحليل  بتقديم  حيثنقوم  من    الدراسة،  تتɢون  عينة  باختيار   15قمنا 

الموزعة    ، وȌعدموظف   40من أصل    المؤسسة  ى عڴʄ مستو   موظف  القوائم   القوائم،  ومراجعة ɸذهعملية جمع 

المقدمة من طرف   الفرز الإجابات  النتائج عڴʄ    العمال، تموالقيام Ȋعملية  ،  100  %أي ɲسبة  ،موظف   15تحليل 

 أن الدراسة شملت جميع عناصر الدراسة المقدمة. ܢبمعۚ
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  أفراد العينة:  أولا: وصف

  البيانات العامة: -/1

الدراسة             ݝݨتمع  الܨݵصية  العامة  اݍݵصائص  اݝݰور  ɸذا   ʏࢭ تتمثلسنȘناول    السن،   اݍݨɴس،  ࢭʏ:  والۘܣ 

  . والوظيفةالمستوي التعليܣ، 

  اݍݨɴس: -أ/

  أفراد العينة حسب اݍݨɴس ع: توز02ʉاݍݨدول 

  المئوʈة  الɴسبة  التكرار   اݍݨɴس

  %60  09  ذكر

  %40  06  أثۚܢ

  %100  15  اݝݨموع

  المصدر: من إعداد الطالب؈ن بالاعتماد عڴʄ نتائج الاستȎيان 

بلغت   الإناث، حيثɲسبة    عڴʄ  أن ɲسبة الذɠور تفوق   اݍݨɴس، وجدنامن خلال توزʉع الافراد العينة حسب           

ݳ  والشɢل التاڲʏ ،%40 ، وɲسبة الاناثɲ60%سبة الذɠور    ذلك:يوܷ

  : أفراد العينة حسب اݍݨɴس05الشɢل 

  المصدر: من إعداد الطالب؈ن بالاعتماد عڴʄ نتائج الاستȎيان 

ذكر
60%

أنثى
40%

الجنس
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  العمر:-ب/

  أفراد العينة حسب الفئة العمرʈة ع: توز03ʉاݍݨدول 

  المئوʈة  الɴسبة  التكرار   الفئة العمرʈة

  % 06.67  01  30_20من 

30 _40  05  33 .33 %  

  % 60  09  40أكثر من 

  %100  15  المجموع 

  المصدر: من إعداد الطالب؈ن بالاعتماد عڴʄ نتائج الاستȎيان 

أما الفئة الۘܣ   %7تمثل بتقرʈب    30إڲʄ    20العمر، وجدنا أن الفئة من  حسب  من خلال توزʉع الافراد العينة            

،  %60سنة فࢼܣ تمثل أكف فئة وɲسبْڈا    40، أما الفئة الۘܣ أك؆ف من  %33فوجدنا أٰڈا تمثل بـ    40إڲʄ    30تفاوح ب؈ن  

  ومنه ɲستɴتج أن البنك ʇسْڈدف موظفي ذوي خفة سابقة ولا ʇستقطب كث؈فا فئة الشباب.

  : أفراد العينة حسب العمر06الشɢل 

  الطالب؈ن بالاعتماد عڴʄ نتائج الاستȎيان المصدر: من إعداد  

  

30_20من 
7%

30_40
33%

40أكثر من 
60%

الفئة العمرية
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  المؤɸل:-ج/

  أفراد العينة حسب المستوى التعليܣ ع: توز04ʉاݍݨدول 

  المئوʈة  الɴسبة  التكرار   المستوى التعليܣ 

  %100  15  عليا تدراسا

  %00  00  بɢالورʈا

  %00  00  تكوʈن م۶ܣ

  %100  15  المجموع 

  بالاعتماد عڴʄ نتائج الاستȎيان المصدر: من إعداد الطالب؈ن 

الذين تم توظيفɺم عڴʄ  حسب  من خلال توزʉع الافراد العينة             الدرا؟ۜܣ فوجدنا أن ɲسبة الموظفي  المؤɸل 

بـ   البɢالورʈا والتɢوʈن م۶ܣ ɲسبْڈم تمثل  العليا فيثلون    %0حسب  الدراسات  الذين تم توظيفɺم عڴʄ أساس  أما 

بـ   أي  الɢاملة  عليا   %100الɴسبة  شɺادات   ʏون من ذوي حامڴɢت ان  البنك   ʏࢭ التوظيف  أن من شروط  فɴسȘنج 

  ɠاللʋساɲس وماسف ....إݍݸ. 

  : أفراد العينة حسب المستوى التعليܣ07الشɢل 

  المصدر: من إعداد الطالب؈ن بالاعتماد عڴʄ نتائج الاستȎيان 

دراسات عليا
100%

المستوى التعليمي

دراسات عليا بكالوريا تكوين مهني
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  المستوى الوظيفي:-د/

  أفراد العينة حسب المستوى الوظيفي ع: توز05ʉاݍݨدول 

  المئوʈة  الɴسبة  التكرار   المستوى الوظيفي

  %00  00  مدير

  %00  00  نائب

  % 66.67  10  رئʋس مصݏݰة

  % 33.33  05  موظف 

  %00  00  عامل

  %100  15  المجموع 

  المصدر: من إعداد الطالب؈ن بالاعتماد عڴʄ نتائج الاستȎيان 

المستوى الوظيفي، فنلاحظ أن رئʋس مصݏݰة والممثلة بɴسبة تقارب من خلال توزʉع الافراد العينة حسب            

والۘܣ تمثل ɲسبة الموظف؈ن أما بالɴسبة إڲʄ مدير ونائب وعامل فمثلت    %33وۂʏ الɴسبة السائدة اما ɲسبة    66%

  ، فɴستɴتج أن أغلب أفراد العينة البنك ذوي منصب عاڲʏ وۂʏ رئʋس مصݏݰة %0بɴسبة 

  : أفراد العينة حسب المستوى الوظيفي08الشɢل 

  المصدر: من إعداد الطالب؈ن بالاعتماد عڴʄ نتائج الاستȎيان 

رئيس مصلحة
67%

موظف
33%

المستوى الوظيفي
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  ɸل Ȗشعر بأن ɸناك تواصلا فعالا ب؈ن الإدارات اݝݵتلفة داخل البنك: -و/

  : إجابات أفراد العينة06اݍݨدول 

  المئوʈة  الɴسبة  التكرار   الاقفاحات

  ɲ  15  100%عم

  %00  00  لا

  %100  15  اݝݨموع

  المصدر: من إعداد الطالب؈ن بالاعتماد عڴʄ نتائج الاستȎيان 

أي أن ɸناك تواصلا فعال ب؈ن الإدارات داخل   %100نلاحظ أن جميع الإجابات ɠانت بنعم والۘܣ تمثل ɲسبة           

  البنك

  إجابات أفراد العينة: 09الشɢل 

  المصدر: من إعداد الطالب؈ن بالاعتماد عڴʄ نتائج الاستȎيان 

  

  

  

نعم
100%

لا
0%

 هل تشعر بأن هناك تواصلا فعالا بين الإدارات المختلفة داخل
البنك؟
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  ثانيا: آليات تطبيق الرقمنة 

: برامج الكمبيوتر،  -/1
ً
  الأنظمة الإلكفونية)؟ɸل أنت راضٍ عن الأدوات الرقمية المستخدمة ࢭʏ البنك (مثلا

  : إجابات أفراد العينة07اݍݨدول 

  المئوʈة  الɴسبة  التكرار   الاقفاحات

  ɲ  15  100%عم

  %00  00  لا

  %100  15  اݝݨموع

  المصدر: من إعداد الطالب؈ن بالاعتماد عڴʄ نتائج الاستȎيان 

، أي أن ɸناك رضا تام عن الأدوات الرقمية المستخدمة  % 100نلاحظ أن جميع الإجابات ɠانت بنعم بɴسبة            

  أن البنك مɺتم بتوف؈ف أدوات الرقمية المفيدة للموظف؈ن. جࢭʏ البنك، فɴستɴت

  إجابات أفراد العينة: 10الشɢل 

  الاستȎيان المصدر: من إعداد الطالب؈ن بالاعتماد عڴʄ نتائج 

  

  

نعم
100%

لا
0%

:  مثلاً (هل أنت راضٍ عن الأدوات الرقمية المستخدمة في البنك 
؟)برامج الكمبيوتر، الأنظمة الإلكترونية
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  ɸل أدى تطبيق الرقمنة إڲʄ تحس؈ن كفاءة العمل ࢭʏ البنك؟ -/2

  : إجابات أفراد العينة08اݍݨدول 

  المئوʈة  الɴسبة  التكرار   الاقفاحات

  ɲ  15  100%عم

  %00  00  لا

  %100  15  اݝݨموع

  المصدر: من إعداد الطالب؈ن بالاعتماد عڴʄ نتائج الاستȎيان 

، أي أن تطبيق الرقمنة أدى إڲʄ تحس؈ن كفاءة العمل  % 100نلاحظ أن جميع الإجابات ɠانت بنعم بɴسبة            

  مما ɲستɴتج أن للرقمنة دور مɺم ࢭʏ تحس؈ن وزʈادة كفاءة العمل داخل المؤسسة.

  إجابات أفراد العينة: 11الشɢل 

  المصدر: من إعداد الطالب؈ن بالاعتماد عڴʄ نتائج الاستȎيان 

  

  

  

نعم
100%

لا
0%

هل أدى تطبيق الرقمنة إلى تحسين كفاءة العمل في البنك؟
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  ɸل Ȗعتقد أن منح القروض ࢭʏ البنك تحسن Ȋعد تطبيق الرقمنة؟ -/3

  : إجابات أفراد العينة09اݍݨدول 

  المئوʈة  الɴسبة  التكرار   الاقفاحات

  % ɲ  14  93.33عم

  % 06.67  01  لا

  %100  15  اݝݨموع

  المصدر: من إعداد الطالب؈ن بالاعتماد عڴʄ نتائج الاستȎيان 

بالتقرʈب حول تحسن منح    %7وجابات لا ɠانت بɴسبة  % 93نلاحظ أن أغلب الإجابات ɠانت بنعم بɴسبة            

ضرورة  مع  القروض  منح  أسلوب  حسن  الرقمنة  تطبيق  أن  فɴستɴتج  الرقمنة  تطبيق  Ȋعد  البنك   ʏࢭ القروض 

  تحس؈ن طرʈقة المنح أو Ȋشɢل عامة الرقمنة داخل مصݏݰة القروض.

  إجابات أفراد العينة: 12الشɢل 

  المصدر: من إعداد الطالب؈ن بالاعتماد عڴʄ نتائج الاستȎيان 

  

  

نعم
93%

لا
7%

قمنة؟هل تعتقد أن منح القروض في البنك تحسن بعد تطبيق الر
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  تطبيق الرقمنة عڴʄ الأداء الوظيفي: ف ثالثا: تأث؈

أدائك   -/1  ʄعڴ إيجاȌي  Ȋشɢل  الرقمية)  اݝݰافظ  الإلكفوɲي،  الدفع   :
ً
(مثلا اݍݰديثة  الدفع  وسائل  تؤثر  ɸل 

  الوظيفي؟ 

  : إجابات أفراد العينة10اݍݨدول 

  المئوʈة  الɴسبة  التكرار   الاقفاحات

  ɲ  15  100%عم

  %00  00  لا

  %100  15  اݝݨموع

  المصدر: من إعداد الطالب؈ن بالاعتماد عڴʄ نتائج الاستȎيان 

، أي أن وسائل الدفع اݍݰديثة لɺا تأث؈ف Ȋشɢل إيجاȌي  % 100نلاحظ أن جميع الإجابات ɠانت بنعم بɴسبة            

اݍݰديثة للدفع لɺا أثر كب؈ف ويجاȌي ࢭʏ عڴʄ أداء الموظف؈ن، مما ɲستɴتج أن رقمنة الوسائل أو بما Ȗسܢ بالوسائل  

  تحس؈ن أداء الموظف؈ن وحۘܢ الزȋائن وɠل من ʇستعمل ɸذه الوسائل من ناحية عدة جوانب.

  إجابات أفراد العينة: 13الشɢل 

  المصدر: من إعداد الطالب؈ن بالاعتماد عڴʄ نتائج الاستȎيان 

نعم
100%

لا
0%

محافظ الدفع الإلكتروني، ال: مثلاً (هل تؤثر وسائل الدفع الحديثة 
بشكل إيجابي على أدائك الوظيفي؟) الرقمية
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  ɸل تؤثر الرقمنة Ȋشɢل إيجاȌي عڴʄ إنتاجيتك ࢭʏ العمل؟  -/2

  : إجابات أفراد العينة11اݍݨدول 

  المئوʈة  الɴسبة  التكرار   الاقفاحات

  ɲ  15  100%عم

  %00  00  لا

  %100  15  اݝݨموع

  المصدر: من إعداد الطالب؈ن بالاعتماد عڴʄ نتائج الاستȎيان 

إنتاجية  % 100نلاحظ أن جميع الإجابات ɠانت بنعم بɴسبة              ʄي عڴȌيجاا تأث؈ف كب؈ف وɺأن الرقمنة ل ، أي 

قطاعات   جميع   ʄعڴ Ȗعميمɺا  الضروري  ومن  العمل  إنتاجية   ʄعڴ ويجاȌي  مɺم  دور  للرقمنة  أن  فɴسȘنج  العمل 

  الاقتصادية والإدارʈة. 

  إجابات أفراد العينة: 14الشɢل 

  المصدر: من إعداد الطالب؈ن بالاعتماد عڴʄ نتائج الاستȎيان 

  

  

نعم
100%

لا
0%

هل تؤثر الرقمنة بشكل إيجابي على إنتاجيتك في العمل؟
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  ɸل ترى أن الرقمنة Ȗساɸم ࢭʏ تحس؈ن علاقة موظفي البنك ببعضɺم البعض؟  -/3

  : إجابات أفراد العينة12اݍݨدول 

  المئوʈة  الɴسبة  التكرار   الاقفاحات

  ɲ  15  100%عم

  %00  00  لا

  %100  15  اݝݨموع

  الطالب؈ن بالاعتماد عڴʄ نتائج الاستȎيان المصدر: من إعداد  

، أي أن الرقمنة تحسن علاقة موظفي البنك ببعضɺم  % 100نلاحظ أن جميع الإجابات ɠانت بنعم بɴسبة            

  البعض مما ɲسȘنج أن جانب من جوانب تطيق الرقمنة ɸو تحس؈ن علاقة الموظف؈ن وتأث؈فɸا عڴʄ أدا٬ڈم الوظيفي.

  إجابات أفراد العينة: 15الشɢل 

  المصدر: من إعداد الطالب؈ن بالاعتماد عڴʄ نتائج الاستȎيان 

  

  

  

نعم
100%

لا
0%

هل ترى أن الرقمنة تساهم في تحسين علاقة موظفي البنك 
ببعضهم البعض؟
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  ɸل Ȗعتقد أن ɸناك حاجة لمزʈد من التدرʈب عڴʄ الأدوات الرقمية لتحس؈ن الأداء؟ -/4

  : إجابات أفراد العينة13اݍݨدول 

  المئوʈة  الɴسبة  التكرار   الاقفاحات

  ɲ  15  100%عم

  %00  00  لا

  %100  15  اݝݨموع

  المصدر: من إعداد الطالب؈ن بالاعتماد عڴʄ نتائج الاستȎيان 

بɴسبة            بنعم  ɠانت  الإجابات  أن جميع  أن  % 100نلاحظ  أي  الأدوات  ،   ʄعڴ التدرʈب  من  لمزʈد  حاجة  ɸناك 

الأداء لتحس؈ن  مفɺومة   الرقمية  غ؈ف  تبدوا  قد  الۘܣ  والفامج  اݍݰديثة  الأدوات   ʄعڴ تɢوʈنات  وضع  لوجوب  وذلك 

  بالɴسبة إڲʄ الموظف؈ن 

  إجابات أفراد العينة: 16الشɢل 

  المصدر: من إعداد الطالب؈ن بالاعتماد عڴʄ نتائج الاستȎيان 

  

  

نعم
100%

لا
0%

ة هل تعتقد أن هناك حاجة لمزيد من التدريب على الأدوات الرقمي
لتحسين الأداء؟
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  (رأيك الܨݵظۜܣ) ɸل لديك أي Ȗعليقات أو اقفاحات حول تطبيق الرقمنة ࢭʏ البنك؟  -/5

  :ɠʏالتاڲالܨݵصية ɠانت  أɸم أراءو  الإجاباتɠانت أغلبية          

 يɢل البنʈيل عملية التموɺسȘ؛ رقمنة مصݏݰة القروض ل  

 ي اݍݨديدȖل؈ن وقابل؈ن للتطور والتأقلم مع النظام المعلوماɸ؛توظيف عمال مؤ  

  ونȋل زɢل رقܣ فور اعتماد رخصة القرض لɢشȊ ؛إتاحة جدولة الضمانات  

  الات رقمية خاصة؛ɠن وʈوɢت  

   الرقمية واݍݰديثة تنظيم تɢوʈنات مستمرة لعمال البنك ɠل حسب تخصصه حول المستجدات خاصة 

  ؛ مٔڈا

 ي للبنكȖ؛ صياغة تناسق رقܣ ما ب؈ن قاعدة البيانات الإسلامية والنظام المعلوما  

 ط محاضر مناقشة القروض بالنظام الرقܣ للبنكȋ؛ر  

  ونȋغي؈ف يخص وضعية أي زȖ ؛ ضرورة تحس؈ن البيانات فور إحداث أي  

 النظام الرقܣ ʏمستوى دائرة المراقبة ࢭ ʄل عڴʈ؛وضع القروض قيد التمو  

 ʏل آڲɢشȊ ؛ تحديث نظام تفعيل وتجديد الضمانات المقبولة  

 ل الدقيق دون وجود أخطاءʈيل التموɺسȘالنظام ل ʄ؛ تدقيق المعلومات المفعلة عڴ  

  ل مستمرتحسن المعطياتɢشȊ وتحديٓڈا .  

  ٱڈمنا) (رأيكما ۂʏ أك؆ف التحديات الۘܣ تواجɺك نȘيجة تطبيق الرقمنة ࢭʏ البنك؟  -/6

  :ɠʏالتاڲɠانت  الاقفاحاتɠانت أغلبية          

 ؛ تأقلم العمال مع الرقمنة  

 التقنيات اݍݰديثة ʄل أكف عڴɢشȊ ؛ التأقلم  

  امل قبل أي عمليةɠ لɢشȊ عي؈ن ضماناتȖيɢل بنʈ؛ تحو  

 ل أسرعɢشȊ ؛عولمة تنفيذ الإجراءات القانونية لضمان حق البنك  

  ي 24تقليل وقت التحديث خاصة أنه يتطلبȖالنظام المعلوما ʏ؛ ساعة أحيانا ليتم اعتماده ࢭ  

 ةʈ؛الإلمام أك؆ف بتقنيات اݝݰاسبة المركز  

 ʏل آڲɢشȊ عيٕڈن وخض القروضȖ؛  

 ل موظف بالبنكɢ؛إتاحة المعطيات المتعلقة بالنافذة الإسلامية ل  
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 الاتɠمستوى الو ʄندس؈ن فقط عڴɺي بمȖالنظام المعلوما ʄة الاشراف عڴȋ؛صعو  

  استعمال ʏائن اݍݵفة ࢭȋالاليات؛ عدم امتلاك الز  

 ʏل آڲɢشȊ ؛ إلغاء الضمانات المنْڈية  

 ةȋعي؈ن المعلومات البنكية بالدقة المطلوȖ ؛ سرعة  
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  خاتمة الفصل: 

اݝݰلية           التنمية  بنك   ʏࢭ الوظيفي  الأداء   ʄعڴ الرقمنة  لتطبيق  العملية  التأث؈فات  استعرضنا  الفصل،  ɸذا   ʏࢭ

)BDL  العمليات الرقمية، وتناولنا الدور الذي يلعبه ʄقمنا بتحليل كيفية تحول البنك من العمليات التقليدية إڲ .(

 والتحديات الۘܣ تɴشأ من ɸذا التحول.البنك ࢭʏ ظل اقتصاد السوق، مسلط؈ن الضوء عڴʄ الفرص 

الكفاءة            تحس؈ن   ʏࢭ Ȗسɺم  الرقمنة  أن  تب؈ن  حيث  الوظيفي،  الأداء   ʄعڴ الرقمنة  وسلبيات  إيجابيات  ناقشنا 

التغي؈ف   مقاومة  مثل  تحديات  الرقمنة  تواجه  ذلك،  ومع  وسرʉعة.  متطورة  مصرفية  خدمات  وتقديم  والإنتاجية 

والمشكلات التقنية وتأث؈فɸا عڴʄ العامل؈ن. ومن خلال الاستȎيان الذي أجرʈناه، استطعنا جمع بيانات قيمة حول 

 تأث؈ف الرقمنة عڴʄ الأداء الوظيفي، والۘܣ أظɺرت تباينًا ࢭʏ التأث؈فات ب؈ن مختلف الأقسام والعامل؈ن. 

خلصنا إڲʄ أن الرقمنة Ȗعد أداة قوʈة لتحس؈ن الأداء الوظيفي وȖعزʈز القدرة التنافسية للبنك، لكٔڈا تتطلب          

البنك   يȘبۚܢ  أن  الضروري  المرجوة. من  الفوائد  التحديات وتحقيق   ʄللتغلب عڴ ا مدروسًا 
ً

وتنفيذ دقيقًا  ا 
ً
تخطيط

من   القصوى  والاستفادة  الرقمية  التغ؈فات  مع  تكيفɺم  لضمان  للعامل؈ن  مستمرة  وتطوʈر  تدرʈب  اسفاتيجيات 

 الإمɢانيات الۘܣ توفرɸا الرقمنة.

         ) اݝݰلية  التنمية  لبنك  جديدة  ا 
ً
آفاق تفتح  الرقمنة  إن  القول  يمكن  مستدام BDLختامًا،  نمو  لتحقيق   (

واسفاتيجية   للتغي؈ف  فعالة  بإدارة  مܶݰوȋة  العملية  ɸذه  تɢون  أن  يجب  ذلك،  ومع  مبتكرة.  خدمات  وتقديم 

  واܷݰة لضمان تحقيق الأداء الوظيفي الأمثل والنجاح ࢭʏ البʋئة الرقمية المتجددة. 
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  : خاتمة

أن            بوضوح  ندرك  البحث،  ɸذا  ٰڈاية   ʏتمثل ࢭ اݍݰديث  العصر   ʏࢭ ɲشɺدɸا  الۘܣ  السرʉعة  الرقمية  التحولات 

ن الرقمنة لʋست مجرد تكنولوجيا، بل ۂʏ  وأ  ،نقلة نوعية ࢭʏ طرʈقة عمل المؤسسات واݝݨتمعات عڴʄ حد سواء

 إسفاتيجية شاملة Ȗعمل عڴʄ تحس؈ن الكفاءة وزʈادة الإنتاجية من خلال تبۚܣ أدوات وأنظمة رقمية متقدمة.

ɸذه           تأث؈ف  كيفية  فɺم   ʄعڴ ʇساعدنا  الرقܣ  التحول  أشɢال  من  كشɢل  للرقمنة  النظري  الإطار  وضع 

عزز الرقمنة الاتصال وȖسɺل عمليات التɴسيق والتعاون  
ُ
Ȗ المؤسسات، حيث ʏالأداء الوظيفي ࢭ ʄالتكنولوجيا عڴ

ومن خلال الفك؈ق عڴʄ النماذج والعناصر الأساسية للرقمنة، نجد أن التɢامل ب؈ن التقنية    ،ب؈ن الأقسام اݝݵتلفة

 ࢭʏ نجاح عمليات التحول الرقܣ. 
ً
 محورʈا

ً
 والإسفاتيجية الأعمال يلعب دورا

والثقافية            المالية  والتɢاليف  السيفاɲي  الأمن  مثل  عديدة،  تحديات   
ً
أيضا تظɺر  التقدم،  ɸذا  مع  لكن 

ونجاح  و   ،المؤسسية استدامة  يضمن  بما  والتنفيذ،  للتخطيط  دقيقة  اسفاتيجيات   ʏستدڤȖ التحديات  ɸذه 

 التحول الرقܣ عڴʄ المدى الطوʈل.

العالمية،           المؤسسات والاقتصادات  تطور   ʏࢭ فارقة  تمثل ݍݰظة  الرقمنة  أن  نجد  البحث،  ࢭʏ ختام ɸذا   ،
ً
إذا

وۂʏ تحفزنا عڴʄ استكشاف واستغلال الفرص المتاحة، وتحس؈ن أساليب العمل والتفاعل داخل المؤسسات بما  

 ʇعزز من قدرٮڈا عڴʄ التكيف والنمو ࢭʏ عصر الرقمنة. 

 :نتائج الدراسة

أظɺرت النتائج أن الرقمنة Ȗسɺم Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تحس؈ن الكفاءة الإدارʈة وزʈادة الإنتاجية. كما بيɴت الدراسة          

 ࢭʏ جودة اݍݵدمات والعمليات الإدارʈة  ةأن المؤسس
ً
 مݏݰوظا

ً
  .الۘܣ تبɴت اسفاتيجيات رقمية حققت تحسنا

 :اختبار ܵݰة الفرضيات

الفرضية الأوڲʄ الۘܣ تففض أن الرقمنة Ȗساɸم Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تحس؈ن الكفاءة الإدارʈة تأكدت ܵݰْڈا من  .1

 .الإداري Ȋعد تطبيق الرقمنةخلال البيانات الۘܣ أظɺرت تحسʋنات ࢭʏ الأداء 

الفرضية الثانية الۘܣ تففض أن المؤسسات يمكن أن تحقق فوائد كب؈فة من خلال تبۚܣ النماذج الرقمية   .2

 .تم تأكيدɸا، حيث أشارت النتائج إڲʄ تحقيق فوائد ملموسة ࢭʏ الكفاءة والإنتاجية
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الفرضية الثالثة الۘܣ تففض أن التحديات التقنية والتنظيمية ۂʏ العائق الأكف أمام عملية الرقمنة تم   .3

لتحقيق  علٕڈا  التغلب  يجب  كب؈فة  وتنظيمية  تقنية  تحديات  وجود  الدراسة  ݰت  أوܷ حيث  إثباٮڈا، 

 .التحول الرقܣ

 :نتائج الفرضيات

التقنيات            تبۚܣ  الوظيفي، وأن  الكفاءة الإدارʈة والأداء   ʄي كب؈ف عڴȌإيجا تأث؈ف  لɺا  الرقمنة  أن  الدراسة  أثبȘت 

التحديات   أن  النتائج  أكدت  كما  إنتاجيْڈا.  وزʈادة  خدماٮڈا  تحس؈ن   ʄعڴ المؤسسات  قدرات  من  ʇعزز  الرقمية 

للتغلب  فعالة  اسفاتيجيات  وضع  يتطلب  مما  الرقمنة،  عملية  أمام  الرئʋسية  العقبة  تمثل  والتنظيمية  التقنية 

 .علٕڈا

 :توصيات

 .الاسȘثمار ࢭʏ البɴية التحتية التقنية لȘسɺيل عملية التحول الرقܣ .1

 .توف؈ف برامج تدرȎʈية مستمرة للعامل؈ن لتعزʈز مɺاراٮڈم ࢭʏ استخدام التقنيات الرقمية .2

 .تطوʈر سياسات تنظيمية تدعم التحول الرقܣ وȖܨݨع عڴʄ الابتɢار .3

 .الإجراءات التܶݰيحية عند اݍݰاجةإجراء دراسات دورʈة لتقييم تأث؈ف الرقمنة عڴʄ الأداء الوظيفي واتخاذ  .4

 :آفاق الدراسة

والܶݰة           التعليم   ʄعڴ الرقمنة  تأث؈ف  مثل  أخرى  مجالات   ʏࢭ للبحث  جديدة   
ً
آفاقا الدراسة  ɸذه  تفتح 

ب؈ن  مقارنة  أو  أخرى  دول   ʏࢭ مؤسسات  لȘشمل  الدراسة  نطاق  توسيع  المستقبلي؈ن  للباحث؈ن  يمكن  والصناعة. 

أك؆ف  Ȋشɢل  الوظيفي  الأداء  من  محددة  مجالات   ʄعڴ الرقمنة  تأث؈ف  دراسة  يمكٔڈم  كما  وخاصة.  عامة  مؤسسات 

 
ً
 .تفصيلا

، تؤكد نتائج ɸذا البحث أن الرقمنة Ȗعد أداة قوʈة لتحس؈ن الكفاءة الإدارʈة وȖعزʈز الأداء الوظيفي.           
ً
ختاما

التحديات  ظل   ʏࢭ والرʈادة  التم؈ق  لتحقيق  الرقمنة  توفرɸا  الۘܣ  الفرص  من  الاستفادة  المؤسسات   ʄعڴ يتع؈ن 

 .الرقمية المقايدة، والاɸتمام بتطوʈر اسفاتيجيات شاملة وفعالة لتبۚܣ التحول الرقܣ Ȋشɢل ناݦݳ ومستدام
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  :دور الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي  حول مذكرة ماستر تحت عنوان :  استبيان 

  

  وصف أفراد العينة.  :المبحث الاول

  

  ىذكر                                                 أنث                              :لجنس ا

   

  40أكثر من                                            40_   30                     30   _20من           :لعمر ا

  

  

  تكوين مهني                                             ابكالوري     العليا                  تدارسا  :  لمؤهلا

  

  

  ...................................................................... ظيفي): والمسمى (المستوى ال

  

  :    هل تشعر بأن هناك تواصلاً فعّالاً بين الإدارات المختلفة داخل البنك

  نعم                                                              لا  

  

  آليات تطبيق الرقمنة  المبحث الثاني:

  

هل أنت راضٍ عن الأدوات الرقمية المستخدمة في البنك (مثلاً: برامج الكمبيوتر، الأنظمة  _ 1
  الإلكترونية)؟ 

  نعم                                                              لا  

  هل أدى تطبيق الرقمنة إلى تحسين كفاءة العمل في البنك؟_2

  نعم                                                               لا 

  هل تعتقد أن منح القروض في البنك تحسن بعد تطبيق الرقمنة؟  _3

  نعم                                                              لا  

  

  



  : تأثير تطبيق الرقمنة على الأداء الوظيفي : الثالثلمبحث ا

هل تؤثر وسائل الدفع الحديثة (مثلاً: الدفع الإلكتروني، المحافظ الرقمية) بشكل إيجابي على أدائك  _1
  الوظيفي؟ 

  نعم                                                              لا  

  هل تؤثر الرقمنة بشكل إيجابي على إنتاجيتك في العمل؟ _2

  نعم                                                              لا  

  هل ترى أن الرقمنة تساهم في تحسين علاقة موظفي البنك ببعضهم البعض؟ _3

  نعم                                                              لا  

  هل تعتقد أن هناك حاجة لمزيد من التدريب على الأدوات الرقمية لتحسين الأداء؟ _4

  نعم                                                               لا 

  

  (رأيك الشخصي)  هل لديك أي تعليقات أو اقتراحات حول تطبيق الرقمنة في البنك؟ _5

 ....................................................................................................................
 .......................  

  يهمنا)  رأيك(  ما هي أكثر التحديات التي تواجهك نتيجة تطبيق الرقمنة في البنك؟ _6

 ...............................................................  

  

  

  شكرًا على مشاركتك! 


