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 الشكر و التقدير 

في عملنا هذا أعانناالشكر و الحمد لله سبحانه و تعالى ، الذي   

دربنا  أنار و يسر سبيلنا و    

بالصبر لمواجهة الصعاب التي واجهتنا أمدناو   

 نحمده حمدا كثيرا طيبا يليق بجلال وجهه و عظيم سلطانه

"قوار حبيب "   الأستاذ إلىكما نتشرف بتقديم جزيل الشكر   

بها  أفادناو التوجيهات و النصائح التي  الرشاداتعلى كل   

طيبة كما لا يفوتنا شكر كل من ساندنا و وقف الى جانبنا ولو بكلمة  

 طوال فترة انجاز هذه المذكرة

 جزاكم الله عنا كل خير

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 إهـــــداء

بعد أماو من وفي  أهلهالحمد لله و كفى و الصلاة على الحبيب المصطفى و   

 الحمد لله الذي وفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا هذه

:كل من  إلىثمرة الجهد و النجاح بفضله تعالى مهدآت   

 أرجو من احمل اسمه بكل افتخار و  إلىمن علمني العطاء و  إلىاهدي عملي هذا و تخرجي 

الله  أطالدي العزيز ليم في عمرك لترى ثمارا قد حان قطافها بعد طول انتظار وا أنمن الله 

.في عمرك  

طريقي و ساعدني في كل وقتي ،لامي حبيبة قلبي رحمها الله أنار من  إلى  

سيدة  نساء الكون في عيني التي تركتني في منتصف الطريق و ندى روحي و بلسمها  لك يا

أميلك اهدي تخرجي و عملي هذا لروحك الحلوة لك يا   

قبعات الفخر و الشرف،للروح الطاهرة التي ذهبت بلا رجعة ،يرحمك الله و  إليكارفع 

.يضعك في جنات النعيم   

و  إخواني إلىمن عرفت معهم معنى الحياة   إلىلا تزال  لكل العائلة الكريمة التي ساندتني و 

الله في عمرهم أطال  أخواتي  

الدراس ي و كانوا معي على طريق النجاح و الخير شاركني المشوار كل من  إلى  

كل زملائي في العمل الذين شاركوني هذا العمل إلى  

.قلبي و نسيهم قلمي  أحبهمكل من  إلىكل من كان لهم اثر على حياتي ، إلى  
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 [أ]
 

 الرقم   العنوان الصفحة

الداري يمثل عناصر الاتصال :  21الشكل  01  21 

 20 الأسفل إلى الأعلىيمثل الاتصال النازل من :  20الشكل  12

 21 الأعلى إلى الأسفليمثل الاتصال الصاعد من :  21الشكل  11

 21 يمثل الاتصال الشفهي:  21الشكل 10

 21 يمثل شبكة السلسلة:  21الشك ل  11

 21 التشابك يمثل شكل:  21الشكل  11

 21 يمثل الهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية للصحة الجوارية سيدي علي:   21الشكل 11

العينة حسب متغير الجنس أفرادالنسبية لتوزيع  أعمدة:  21 الشكل 11  21 

العينة حسب فئة العمرية أفرادالنسبية لتوزيع  أعمدة:  21الشكل  11  21 

العينة حسب مستوى التعليمي أفرادالنسبية لتوزيع  أعمدة:  12ل الشك 11  12 

الوظيفة قدميهأالعينة حسب  أفرادالنسبية لتوزيع  أعمدة:  11 الشكل 12  11 

العينة حسب المنصب أفرادالنسبية لتوزيع  أعمدة: 10الشكل  11  10 



 فـــــــــــهــــــــرس الــــــــــجـــــــــــداول
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 [ب]
 

 

 الرقم  العنوان الصفحة

يوضح عدد الاستمارات الموزعة على الموظفين:  21جدول رقم  11  21 

العينة حسب متغير الجنس أفرادتوزيع  يمثل:   20جدول رقم  11  20 

العينة حسب فئة العمرية أفرادتوزيع يمثل :    21جدول رقم  11  21 

العينة حسب مستوى التعليمي أفرادتوزيع يمثل :   21جدول رقم   11  21 

الوظيفة أقدميهالعينة حسب  أفرادتوزيع يمثل :   21جدول رقم  12  21 

العينة حسب المنصب أفراديمثل توزيع :  21جدول رقم  11  21 

 21 التي يتخذها موظفي المؤسسة لمواجهة المشكلات الجراءات يمثل:  21جدول رقم  10

 21 تفهم و تعايش موظفي المؤسسة مع المشاكل يمثل:  21جدول رقم   11

 21  الداري المشاكل الشخصية على فعالية الاتصال  تأثير يمثل :  21جدول رقم  11

مدى توفر تقنيات الاتصال في المؤسسةيمثل :  12جدول رقم  11  12 

استخداما و التي نتلقى من خلالها المعلومات الأكثر الوسيلة  يمثل: 11جدول رقم  11  11 

الوظيفي أداءمساهمة شبكة الاتصال الالكترونية في رفع  يمثل: 10جدول رقم  11  10 

الوظيفي أداءعلى  وأثرهعدم تقنيات الاتصال  أو قلة يمثل :  11جدول رقم  11  11 

 إعاقةفي  أثرهعدم التعاون و التفاهم بين الرؤساء و المرؤوسين و يمثل :  11جدول رقم  11

الأداءتحسين رفع   

11 

و مقترحات مرؤوسيه بآراءاستخفاف و عدم قبول الرؤساء يمثل :  11جدول رقم  12  11 

في التنافس الايجابي بين العاملين الداري مساهمة الاتصال  يمثل:  11جدول رقم  11  11 

العاملين الأداءفي رفع  الداري الاتصال  تأثير يمثل  : 11جدول رقم  10  11 

الوظيفي الأداءفي رفع  الداري الاتصال  أهمية  يمثل: 11جدول رقم  11  11 



 فــــــهــــــــرس الـــــدوائـــــر الـــــنسبيــــة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 [ت]
 

 

 21 التي يتخذها موظفي المؤسسة لمواجهة المشكلات الجراءاتنسبة  تمثل:  21دائرة النسبية ال 10

 20 لتفهم و تعايش موظفي المؤسسة مع المشاكنسبة   تمثل:  20دائرة النسبية ال 11

 21  الداري المشاكل الشخصية على فعالية الاتصال  تأثير نسبة  تمثل : 21 دائرة النسبيةال 11

مدى توفر تقنيات الاتصال في المؤسسة تمثل نسبة:  21دائرة النسبية ال 11  21 

استخداما و التي نتلقى من خلالها المعلومات الأكثر الوسيلة  تمثل نسبة :  21 دائرة النسبيةال 11  21 

الوظيفي أداءمساهمة شبكة الاتصال الالكترونية في رفع  تمثل نسبة:  21دائرة النسبية ال 11  21 

نسبة عرقلة مختلف الاتصالات داخل المؤسسة تمثل:  21 دائرة النسبيةال 11  21 

 إعاقةفي  أثرهنسبة عدم التعاون و التفاهم بين الرؤساء و المرؤوسين و  تمثل:  21دائرة النسبية ال 11

الأداءتحسين رفع   

21 

و مقترحات مرؤوسيه بآراءنسبة استخفاف و عدم قبول الرؤساء  تمثل: 21دائرة النسبيةال 12  21 

في التنافس الايجابي بين العاملين الداري نسبة مساهمة الاتصال  تمثل:  12دائرة النسبية ال 11  12 

العاملين الأداءفي رفع  الداري الاتصال  تأثير نسبة  تمثل  : 11 دائرة النسبيةال 10  11 

الوظيفي للعاملين الأداءفي رفع  الداري الاتصال  أهميةتمثل نسبة :  10الدائرة النسبية  11  10 



 

   

 

الدراسة ملخص  



ــــــــدراســةـــــص الـــــــــلـــــــخـم  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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 ملخص :

و نواياه و رغباته  الإنسان أفكارفي نقل  أهميته،و تبرز  الإنسانيةالظواهر  أقدميعتبر الاتصال من        

المحلية التي يحتاج فيها  الإدارةعلى صعيد  ينطبقو هذا ما  الآخرين إلىو مختلف حاجياته و معلوماته 

لضمان نقل و تفهم  الإداراتالتي ترتكز عليها مختلف  الأنواعو هو احد  الإداري الاتصال  إلى الأفراد

العاملين لتسيير عمل المؤسسة و التحكم به فضلا عن  إليالعليا  الإدارةو التعليمات من  الأوامر 

 . أدائهمبكل المشكلات و المعوقات التي تحد من قدرة العاملين في  الإحاطة

 

Abstract:  

    Communication is anthopologically among the oldest human  phenomena . its importance 

stands out by the enabling of transfer of thoughts  intentions desires various needs and 

information between individuals within a society or a group of people .the local 

administration  requires the benefits of communication the directors and managers need a 

dedicated administrative communication in which the transfer of orders and instructions and 

their meanings and aslo feedbacks is ensured between  the different departments and 

between the senior manager and the workers . the importance of good administrative 

communication is revealed by a proper functioning of an institution as well as an appropriate 

dealing  with problems and obstacles faced by the workers which limit their performance .  
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ــــــــــــــمــــــــــــــــ ــــــــــــقـــــــــــــــــــــــــدمـــــــــــــــــــــــــــــةالــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامـــــــــــــــــة 



 الـــــمقــــدمــــة الـــعـــامـــة
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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 قـــــــــــــــــدمــــــــــــــةم

قائمة دون نظام الاتصال الذي اعتبره  الإنسانيكائن اتصالي ،و لا يقوم المجتمع  الإنسان أنقيل                   

يمكن  الأقمار بث  إليالبعض شرط من شروط بقاء كائن البشري ،و تاريخ البشرية من عصور نقش الحجارة 

ضرورة حتمية  إذنو الجماعات فالاتصال  دالأفرارصده ،متوازيا مع تطور وسائل الاتصال التي تربط بين 

مع البشر و الطبيعة من حوله حتى يستطيع الاستمرار و البقاء ، و يعيش في سعادة و تفاهم و  الإنسانلتفاعل 

 الإنسانيو التكنولوجي و تطور وسائل و سبل الاتصال  الإنسانيسلام و مع ازدياد موجات التطور و التقدم 

المعمورة و تطورت تبعا لتلك  أرجاءزدياد عملية الاتصال بين بني البشر في مختلف الحاجة ملحة للا  أصبحت

الاجتماعية و الثقافية و الدوافع النفسية و الحضارية و الاقتصادية من وراء زيادة موجة الاتصال  الأهداف

كما  الإنسانيليات الاتصال و البيانات و الفهم الكامل و الملم المحتوى اطر و عم الأفكار و تبادل و نقل  الإنساني

الاتصال عملية حياتية ديناميكية تمس كل قطاعات المجتمع ، تتمثل في نقل و استقبال المعلومات و  أن

مكونات تلك العملية تعتبر من حيث الزمان و المكان   إن، و  أخرى  إلىمن جماعة  أو أخر، إلىالفهم من شخص 

مختلفة في الاتصال تبعا  أساليبو التي تستطيع بالضرورة استخدام و تتغير في المجالات و المواقف المختلفة 

لاختلاف عملية الاتصال و قد جلب التطور الكبير في وسائل الاتصال في نهاية القرن العشرين و بداية القرن 

 الحادي و العشرين مميزات عديدة غير مسبوقة ، حيث ساهمت سهولة انسياب المواد الاتصالية و المعرفية في

و سعت الدول  الأجزاءبقرية صغيرة مترابطة  أشبهالعالم  أصبحالعالم في تضاؤل الحدود و الحواجز ، و 

حضورها الثقافي  لتأكيداكتساب تقنية الاتصال و تأسيس صناعات وطنية اتصالية  إلىالنامية و منها الجزائر 

المزيد من دقة  إلىالجديدة  الإعلامصل لوسائل النمو المطرد و التنوع المتوا أدىو الصناعي محليا و عالميا، كما 

 أتاح، مما زاد من فعالية الوسائل الاتصالية و اختصار الوقت و الجهد و المال و  أنواعهاالاتصالات بكافة 

ما يعرف  أو عامة،و الاتصالات في المنظمات بصفة خاصة  ةستفادة من مميزات الاتصالات بصفالفرصة للا 

الوظيفي   الأداءالفعال على  تأثيرهاتكمن في  الإداريةالاتصالات  أهمية أنداخل المنظمات  الإداري بالاتصال 

خدماتية ، لان فهم مضمون الرسالة يتوقف على عدة عوامل منها  أو  إنتاجيةسواء كانت  الإداريةفي المنظمات 

الاتصال   حالة النفسية لطرفيظروف الموقف و الغرض من الاتصال و الاتجاه الفكري السائد في المنظمات و ال

اي اتصال للاستفادة من مميزات الاتصال  إجراءالاتصال مما يتطلب مراعاة المدخل السلوكي عند  تمهاراو 

 . الأداءالفعال في رفع مستوى 

المختلفة في العصر الحاضر هي مشكلة  أشكالهاو  بأنواعها الإدارةالتي تواجه  الأولىالمشكلة  أنكما تعتبر 

،لذا فان  الإداريةالكبرى في القيام بجمع البيانات و المعلومات  اللازمة و الضرورية للعملية  لأهميتهاالاتصال ، 

طرق ووسائل خاصة ، للقيام بعملية نقل المعلومات من جميع  إيجادهي مشكلة  أساسامشكلة الاتصال 

البعض ، في  بعضهابالمؤسسة و التي تؤثر  أو تفاعلة مع بعضها البعض ،في المنظمة المستويات الموجودة و الم

  الإداري العكس ، و في حالة وقوع خلل في عملية الاتصال  أو الداخل  إلىمعظم الجوانب سواء من الخارج 
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 إلىة خصوصا المستويات المختلف إلىخلل في عملية توصيل البيانات الصحيحة و الدقيقة  إلىوسائله، يؤدي  و

يوجد لديها مجموعة من البيانات الخاطئة و غير الصحيحة عن هذا  الإدارة أنالمستويات العليا ، معنى ذلك 

 .الموقف الذي نعيشه 

 إنتاجيةسواء كانت  داريةالإ الوظيفي في المنظمات  الأداءلى لها اثر فعال ع  الإداريةالاتصالات  أهمية إن         

خدماتية من اجل مواجهة كل تحديات العصر الحديث و الذي يتطلب السرعة و الدقة و التخطيط الجيد  أو 

العاملين لتسيير العمل و التحكم به ، فضلا عن  إلىالعليا  الإدارةو التعليمات من  الأوامر في نقل و تفهم 

الفعال  الإداري حيث يساعد الاتصال  أدائهمبكل المشكلات و المعوقات التي  تحد من قدرة العاملين   الإحاطة

التي تواجه العاملين و مقترحاتهم و شكاويهم للحد منها وعلاجها ،و نظرا لتعاظم  بالمشكلات الإدارة إحاطةعلى 

، و فقد ترتب على ذلك زيادة الحاجة  الإدارةفي العصر الحديث و زيادة المشاكل في  الإداريةدور الاتصالات 

الفعال في المؤسسة، تبعا لما تنتجه تقنيات الاتصال من مميزات تساهم بفعالية في تحسين و  الإداري للاتصال 

  .الوظيفي الأداءرفع مستوى 

موضوعنا و الالمام بجميع جوانبه ، تم تقسيم  إلىو من اجل تنظيم طرح هذه الدراسة ، و التطرق         

و تطرقنا في ،الاتصال الإداري  إلى الأول الفصل  إلي المقدمة العامة أما فصول ، تطرقنا  ثلاث إلىالدراسة 

 .الأداء الوظيفي  إلىالفصل الثاني 

تطبيق ما هو  إلىبالمؤسسة  تطلعنا منها  أجريناهاالتي و الجانب التطبيقي  إلى لثالثو تطرقنا في الفصل ا        

فيها الدراسة  ،الهيكل  أجرينانظري على ارض الواقع ، حيث تناولنا في هذا الفصل تعريف المؤسسة التي 

 : و كذا ملخص النتائج و الاقتراحات التي توصلنا لها. التنظيمي لها ، و عرض و تحليل نتائج الاستبيان 

الوظيفي و  الأداءفي تحسين  الإداري و دور الاتصال  أهمية هذه الدراسة لتسليط الضوء على تأتيو                 

التي لا يمكن للباحث  الأساسيةيعتبر هذا الفصل و المتمثل في الجانب المفاهيمي للدراسة من الركائز   من هنا

دراسته ، من خلال تحديد  أساسيات إظهاربحث علمي يرسمه الباحث من اجل  أيالاستغناء عنها في 

 .العام لهذه الدراسة  الإطار الموضوع و 

و  أهميتهاو فرضيات البحث لكي تتضح معالم الدراسة  و  إشكاليةطرح  إلىحيث تم التطرق فيه           

ذات الصلة ، التي مهدت لنا  الأساسيةتحديد المفاهيم  إلىالمراد تحقيقها من هذه الدراسة ، و صولا  الأهداف

شمولا  أكثر و بذلك يكون  الإداريينعلى العاملين  الإداري ر الاتصال و علاقة و اث أهميةالطريق لدراسة 

 .ووضوحا بحيث يمكن القارئ فهم محتواه 
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 الدراسة  إشكالية:  الأول المبحث 

و يساعدهم على  الأفراد،يوجه سلوك  الإداريةمن الدعائم الرئيسية في العملية  الإداري يعتبر الاتصال           

التكيف الاجتماعي و المهني ،و يكسبهم مهارات و خيرات، و يمنحهم القدرة على مواكبة التطورات و المستجدات 

و التجديدات التي تحدث داخل المؤسسة، كما يحافظ على نسق العلاقات الوظيفية و يصورها و يحقق 

لعمل الجماعي ، مل يزيد من ارتباطهم ببعضهم الاستقرار الوظيفي للعاملين و ينمي فيهم روح الفريق و ا

و التنظيمية و التخطيطية و الرقابية و  الإداريةالبعض من خلال تدعيم الفهم المشترك للمهام و الوظائف 

وكلة لهم بالشكل لبذل جهد اكبر لتنفيذ المهام الم و الطموح و يدفعهم الإرادةغيرها ،ما يولد لدى المواطنين 

الذي يتوقف عليه نجاح المؤسسة و بقائها،  أدائهمعلى منصبهم الوظيفي و تحسين  المطلوب، للحفاظ

لمحرك فعالية داخلها و ا الأكثر تهتم بالمرد البشري ، و تعبره العنصر  أصبحتفالمؤسسة في الوقت الحالي 

، و الإنتاجوق و التمييز و التف أساسو الفكرية للمؤسسة، و  الإنتاجيةو  الأساس ي للعمل، و القوة الإبداعية

 .المصدر الحقيقي لتكوين الميزة التنافسية 

لدى موظفي  يالوظيف الأداءفي تحسين  أهميتهو  الإداري تنحصر مشكلة الدراسة في الاتصال و           

من خلال السرعة في نقل و تبادل   أهدافهاالناجحة لتحقيق  الإدارةالمؤسسات فالاتصال الفعال هو وسيلة 

الوظيفي  الأداءفي تحسين مستوى  الإداري الاتصال  تأثير  أن إلا،  أعمالهافي انجاز  الإداراتالمعلومات التي تفيد 

        . لأخرى يتفاوت من مؤسسة 

على كل كبيرة و الموظفين، فالاتصال الفعال يمكن القادة من التعرف  أداءعلى  إيجاباو يؤثر الاتصال سلبا و 

، و سرعة حل الأدنى الإداريةحسن توجيه المرؤوسين في المستويات  إلى بالإضافةصغيرة تحدث في المؤسسة ،

حد ممكن ،و على  أدى إلى الأخطاءو تقليص  الأداءالمشكلات و مواجهتها ،و هذا يترتب عليه تحسين مستوى 

 :في التساؤل التالي  الإشكاليةنطرح  الأساسهذا 

 الوظيفي ؟ الأداءفي تحسين   الداري تصال الا  أهميةما 

 :تساؤلات الدراسة  :الثانيالمبحث 

 :الفرعية و التي تتمثل في  الأسئلةو تندرج تحت تساؤلنا الرئيس ي  مجموعة من  

 في حل المشكلات التي تواجه موظفي المؤسسة ؟ الإداري هل يساهم الاتصال _  1  

الوظيفي لموظفي  الأداءهل تساهم تقنيات الاتصال المستخدمة داخل المؤسسة في تحسين مستوى _ 2  

 المؤسسة ؟

  المؤسسة ؟ بإدارةالعملية الاتصالية بين العاملين  أمامالمعيقات التي تقف كحاجز  أهمما هي _ 3  

 ؟ الوظيفي الأداءعلى  أثيرهتداخل المؤسسة و مدى  الإداري ما هو الدور الذي يلعبه الاتصال _ 4  
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 :فرضيات الدراسة :  المبحث الثالث

 إلىعلمية واضحة ،فانه ينتقل  إشكاليةبعد تحديد الباحث للمشكلة البحثية المراد دراستها و صياغتها في      

جسر يتم من خلاله الوصول  بمثابةيقوم بموجبها بتحديد الفرضيات و صياغتها ، و التي تعتبر  أخرى مرحلة 

 . نفيها أو  تأكيدها إلىنتائج معينة انطلاقا منها، باعتبارها حلول مبدئية يبني عليها الباحث دراسته،وصولا  إلى

 "حدس و تكهن يضعه الباحث كحل ممكن و محتمل لمشكلة الدراسة : "و الفرضية هي

 أيمن صحتها، التأكدلباحث ،تخضع للتجريب و حل مؤقت للظاهرة التي يدرسها ا: بأنهاكما تعرف الفرضية 

 .ليست حل نهائي تكون واقعية قابلة للتجسيد و التحقيق من صحتها علميا

 الإشكاليةو عليه سنحاول في هذه الدراسة التحقق من الفرضيات المصاغة من السؤال الرئيس ي المطروح في 

 :،و بناءا عليه كانت هذه الفرضيات  كما يلي 

 .الوظيفي للعاملين في المؤسسة الأداءالجيد في نجاح عملية  الداري يساهم الاتصال   _

 .الوظيفي بها   الأداءتساهم وسائل الاتصال المتعددة داخل المؤسسة في تحسين مستوى _

 .المؤسسة  إدارةالحاجز الذي يهدد العملية الاتصالية في  الداري تعتبر معوقات الاتصال _ 

 الوظيفي لعمال المؤسسة و يلعب دورا كبيرا في تحسينه الأداءفي  يؤثر الجيد  داري ال الاتصال _ 

 :اختيار الموضوع  أسباب:  المبحث الرابع

 الأداءفي تحسين  الأخير كموضوع لدراستنا ،هو محاولة الوقوف على دور هذا  الإداري اختيار الاتصال  أن         

 الإدارةو خاصة عمال  لعمومية للصحة الجواريةلعاملين داخل المؤسسة اا أداءعلى  تأثيرهالوظيفي ، و مدى 

 .كعنصر مهم  في تطوير هذه المؤسسة

 المبرراتمن خلال موردها البشري فقد تم اختيار موضوع الدراسة الحالية بعد توفر مجموعة من  أيضاو 

 .الذاتية و الموضوعية 

هي عملية معقدة تتطلب البحث  إنماليست عملية سهلة في حد ذاتها و لكن عملية البحث و الاختيار                 

 :التالي  الأسبابو التنقيب ، و من هنا كانت 

 :الذاتية  الأسباب_ أ 

 .التقدير الشخص ي لحيوية المواضيع الخاصة بالاتصال _ 

الوظيفي لعمال المؤسسة  الأداءفي تحسين  أهميته، و دوروه و  الإداري اهتمامي الشخص ي بموضوع الاتصال _ 

 . الأخرى من غيره من المواضيع  أكثر 
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،و  الإداري رغبتي الشخصية في الاطلاع و معرفة هذه العملية داخل المؤسسة و الميول الخاص نحو الاتصال _ 

 .عليها  تأثيرهمدى 

لين بالمؤسسة العام أداءعلى  تأثيرهو  الإداري الاتصال  أهميةمعرفة  إلىالفضول العلمي الذي دفعنا _ 

 .الاستشفائية 

 .الوظيفي  الأداءفي تحسين  أهميتهو  الإداري قلة البحوث العلمية المتعلقة بدراسة الاتصال _ 

في تحسين  الإداري تقديم خدمة علمية تساهم و لو بنسبة قليلة في معالجة الدور الذي يلعبه الاتصال _ 

 .الوظيفي  الأداء

 :الموضوعية  الأسباب_ ب 

الوظيفي  الأداء إلىمن المواضيع المهمة التي تتطلب البحث عنها ،كذلك بالنسبة  الإداري موضوع الاتصال _ 

 . الإداري  لالاتصادون  ينفعل أنللعاملين لا يمكن 

 .الوظيفي للعاملين  الأداءفي تحسين  الإداري التي يلعبها الاتصال  أهميةبيان _ 

 الوظيفي  أدائهمالعاملين اتجاه عملية الاتصال في تحسين  أراءمحاولة الوقوف على _ 

 .على الصعيد الداخلي للمؤسسة  الإداري محاولة التعرف على العلاقة الاتصال _ 

 .في المؤسسة الاستشفائية  بالإدارةالوقوف على بعض المشاكل و العقبات التي تواجه العمال في الاتصال _ 

 سة الميدانية قابلية الموضوع للبحث و الدرا_ 

 . الأداءعلى تحسين  تأثيرهالقيمة العلمية لهذا الموضوع و مدى _ 

 :أهمية الدراسة : المبحث الخامس 

المشكل التي نحن بصدد دراستها ، كون دراستنا تعالج موضعا هاما و  أهميةالموضوع من  أهميةجاءت       

بشكل خاص ، حيث  الإدارةالمجتمع و هي فئة العمال بشكل العام و عمال  أفرادحساسا يمس فئة كبيرة من 

هذه الدراسة  أهميةالوظيفي و تكمن  الأداءتوضيح دور الاتصال الإدارة لتحسين  التيتسعى هذه الدراسة 

و  وجود اتصال فعال لان طبيعة عمل الإداريين تتطلب نقل إلىكون الإدارة تنتمي إلى القطاعات التي تحتاج 

تبادل المعلومات ،و تفهمها ، باستخدام لغة مفهومة للطرفين من خلال قنوات الاتصال فعالة لتلاقي تداعيات 

و استقبال المعلومات مما يترتب عليه خسائر  بإرسالعدم الاهتمام  أو ،  التأخير الموقف التي قد تنتج عن 

في تحقيق الهدف من  الإخفاقو  التأثير ي ضعف مادية ،نتيجة عدم تحقق الاستجابة الفعالة للاتصال ،و بالتال

على تبادل  الإدارةالاتصال نتيجة ضعف القدرة الاتصالية ، و انحصار المصادر التي تساعد موظفي 

تسهم هذه الدراسة في استنباط دراسات جديدة ، كما تساهم هذه  أنالمعلومات، و لذلك فمن المتوقع 
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الموظفين  أداءو التي تؤثر بدوره على  الإدارةاني منها عملية الاتصال في القصور التي تع أوجهالدراسة في علاج 

 .الإدارةالموظفين في  أداءو لذلك يمكن الاستفادة من نتائجها في رفع مستوى 

 :الدراسة فيما يلي  أهميةو يمكن تحديد     

 :العلمية  الأهمية_ 

فائدة و  لإبراز ، و السعي  الإداري لدراستنا لما ستشريه من معلومات حول الاتصال العلمية  الأهميةتتجلى 

جدوى استخدامه لتحسين العلاقات داخل المؤسسات العمومية الجزائرية في ظل المشاكل التي يتعرض لها 

 .القطاع الصحي 

 :العملية  الأهمية_ 

هذا شانه انه  الإداري كونها ستترصد واقع الاتصال  أنمن خلالها دراستها ، هي  إليهاالنتائج التي سنتوصل 

 .يخدم القائمين على المؤسسة 

 .صورة  واضحة  لواقع الاتصال داخل المؤسسة  إعطاء_ 

 في المؤسسات الاستشفائية الصحية الجزائرية بالخصوص  الإداري قلة الدراسات التي تدرس عملية الاتصال _ 

 :الدراسة  أهداف:  المبحث السادس 

الغموض عن الظاهرة  إزالةمن اجل  إليهايسعى الباحث  للوصول  أهدافبحث علمي  أو لكل دراسة     

 :هذه الدراسة في  أهدافالمدروسة ،و عليه فقد تمثلت 

 .الوظيفي للعاملين  الأداءفي تحسين  الإداري الكشف عن مدى قدرة الاتصال _  

 .الوظيفي  الأداءالسائدة في المؤسسة و مستوى  الإداريةالتعرف على طبيعة الاتصالات _ 

 .مفاهيمي لمتغيرات الدراسة لتعميق فهمها  طار إمحاولة تقديم _  

 الإحاطةالوظيفي في المؤسسة من خلال  الأداءو  الإداري محاولة الكشف عن طبيعة واقع الاتصال _  

 .بالجوانب العلمية لموضوع الدراسة 

العلمية الخادمة  الأساليبمن ميدان الدراسة باستعمال مختلف  مأخوذةنتائج علمية  إلىالوصول _  

 .للموضوع

 .التحقق من مدى صحة الفرضيات و التساؤلات المطروحة و اختبارها ميدانيا _  

نتائج علمية يمكن من خلالها تقديم اقتراحات و توصيات تكون سند للبحوث  إلىالرغبة في الوصول _  

 .المستقبلية 
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 . الوظيفي  الأداءو  الإداري ة العلاقة القائمة بين الاتصال معرف_  

 .الوظيفي  الأداءفي حل المشكلات التي تواجه الموظفين و دوره في تحسين مستوى  الإداري دور الاتصال _  

 . الأداءو العمال و دورها في تحسين  الإدارةالاتصال بين  أهمية إبراز_  

 :الدراسة تحديد مفاهيم :  المبحث السابع 

تشكل قاعدة و  لأنهافي البحث العلمي و لا يمكن الاستغناء عنها  أساسيةعملية تحديد المفاهيم تعتبر خطوة    

 .خلفية ينطلق منها الباحث 

 الأداءفي تحسين  الإداري و الاتصال ة أهمي" و عليه سيتم تحديد مفاهيم هذه الدراسة و التي تدور حول 

 "الوظيفي 

و  أفكار بتحويل  الأطرافعملية مستمرة تتضمن قيام احد : بأنه( 2004)عرفه نشوان و نشوان : الاتصال

 .الأخرالطرف  إلىمكتوبة ، تنتقل من خلال وسيلة  أو رسالة شفوية  إلىمعلومات معينة 

 :  الداري الاتصال 

 لتأديةلعاملين في التنظيم الفهم المشترك بين ا إيجاد:  بأنهيعرفه الدكتور عبد الغفور يونس  : اصطلاحا 

 .تحقيقها  الإداريون المطلوبة منهم و التي يتوقع  الإعمال

 .الخارجية  أو ،سواء في علاقاته الداخلية  الإداري دات التي تربط بين كافة الجهاز أ هو  الإداري الاتصال 

و بعضهم البعض في كل  الأفرادبصفة مستمرة بين  الأفكار نقل المعلومات و :  بأنه( 0220)يعرفه حنفي _ 

 .العليا و بين الموظفين و المشرفين الإدارةالمستويات التنظيمية بين المديرين التنظيمين و بين 

المؤسسة  أقسامتوصيل البيانات و المعلومات على شكل حقائق بين  إلىالعملية التي تهدف :  بأنهو يعرفه _ 

، و كل ذلك من اجل تنسيق الجهود و  أفقيةاعدة و المختلفة في مختلف اتجاهات الاتصال من هابطة و ص

ووجهات النظر المختلفة الخاصة بكل جوانب العمل ، مما يحقق  الآراءتحقيق الترابط و التعاون و تبادل 

 .الفهم و التجارب المطلوب بين العاملين في المؤسسة 

لتعليمات و البيانات و المعلومات المطلوبة و ا الأوامر عملية نقل و تبادل  بأنه:  إجرائيا الداري يعرف الاتصال 

 .للموظفين لديهم  الأداءبين العاملين في المؤسسات من اجل تنسيق الجهود و تحقيق جودة 

و الجماعات  الأفرادبين  الآراءنقل و تبادل المعلومات و  إلىعلى انه عملية مشتركة تهدف :  كما يعرف كذلك_ 

 .معينة  أهدافنوع من التفاهم بهدف تحقيق  لإيجادتوحيدا للفكر 
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العملية التي تهتم بتسهيل تبادل المعلومات الهامة و القرارات : هي  إجرائيا الداري درجة ممارسة الاتصال _ 

في المؤسسات من خلال متابعة وصول هذه المعلومات ، و تذليل عقبات وصولها باستخدام  الإداريينلدى 

 .الكترونية أو  كتابية أو وسائل شفهية 

 :معيقات الاتصال _ 

الدور المنوط به، الذي ينعكس  تأديةهي العوائق التي صادف احد العناصر العملية الاتصالية ،و تؤثر على     

 .المرغوبة فيها و المحققة للهدف المرجو عنها أو الاتصال على الصورة المطلوبة  إتمامعلى 

 الأول العملية الاتصالية و يشكل معوقا في سبيل تحقيق الهدف ،نمط  يطرأو هناك نمطيين من خلل الذي 

 .النمط الثاني فهو خلل دلالي أماهو خلل الفني ،

 :  الوظيفي الأداء

 .و المهام المختلفة التي  يتكون منها عمله خلال فترة زمنية محددة  بالأنشطةيعني قيام الفرد : اصطلاحي_ 

و الوحدات  الأجهزةذلك النشاط الذي يقوم به مجموعة من العاملين في كافة  بأنه: (درة و الصباغ )عرفه _ 

 .للمؤسسة  الإداري التي يتكون منها الجهاز 

الجهد المبذول من طرف  الاتصالات الشخصية التي تتم خارج مسارات و خطوط  أو هو النشاط :  إجرائي _

 .السلطة الرسمية 

 : الوظيفي الأداءجودة 

بهم وفق  وطالمنفي المؤسسات بتنفيذ المهام و الواجبات  الإداريينقيام :  إجرائياالوظيفي  الأداءجودة _  

 .المستويات التي تحددها المؤسسة التي يعملون بها بجودة و كفاءة عالية لتحقيق الوظائف التي يشغلونها 

الوظيفي من خلال  الأداءفي تحسين  أهميتهو  الإداري الاتصال  إلىو في دراستنا هذه سوف نتطرق         

في المؤسسة الاستشفائية ، و التعرف على كيفية تعامل موظف المؤسسة  الإداريةالتعرف على واقع الاتصالات 

مع المشاكل التي تحدث بها ، و معرفة اثر تواجد و استخدام تقنيات الاتصال الحديثة في العملية الاتصالية، و 

 أهمية إلىالمعوقات التي تعترض العملية الاتصالية و تقلل من كفاءتهم ، كما تطرقنا  أهمكذا التعرف على 

قمنا تطبيق  الأخير للعاملين في المؤسسة و في  يالوظيف الأداءو دورها في تحسين  الإداريةالتي تلعبها الاتصالات 

في المؤسسة العمومية للصحة عملنا النظري في ارض الواقع و ذلك من خلال الجانب التطبيقي الذي قمنا به 

 . الجوارية بسيدي على ولاية مستغانم
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 :سابقة الدراسات ال: المبحث الثامن 

و ذلك لما له من دور مهم في نقل و  الإدارةباهتمام خاص من قبل الباحثين و علماء  الإداري الاتصال  حض ي    

، و لهذا تعددت الدراسات في هذا المجال و  أهدافهامنظمة و تحقيق  أيو نجاح  لإدارةتبادل المعلومات ، 

 .الوظيفي  الأداءو  الإداري سنعرض فيما يلي عددا من الدراسات السابقة المتعلقة بالاتصال 

 :الدراسات المحلية و العربية _ اولا 

 : 0221/0221دراسة بوعطيط جلال الدين _ 1

دراسة ميدانية على "  الوظيفي بالأداء لاقتهالاتصال التنظيمي و ع"دراسة بعنوان  بإجراءقام بوعطيط    

جتماعية ، جامعة و الا  الإنسانيةالعمال المنفذين بمؤسسة سونلغاز بعنابة، رسالة ماجستير من كلية العلوم 

قسنطينة ،وقف الباحث في هذه الدراسة على طبيعة هذه العلاقة بين الاتصال التنظيمي و منتوري محمود ب

 :نتائج الدراسة كما يلي  أهمو لقد جاءت .العمال الوظيفي  أداء

كل نمط في تحقيق  أهميةتم الكشف عن وجود نمطي الاتصال النازل و الصاعد داخل المؤسسة سونلغاز و _

 .السيرورة التنظيمية للمؤسسة و انسياب المعلومة بين الادارة و العمال 

الوظيفي لدى العمال  الأداءموجبة متوسطة بين الاتصال النازل و  ارتباطيهوجود علاقة  إلىتم التوصل _ 

 .المنفذين

 .الوظيفي لدى عينة الدراسة الأداءموجبة متوسطة بين الاتصال الصاعد و  ارتباطيهكذلك وجود علاقة _ 

 0221دراسة منجي _ 0

هدفت هذه " المدنية العمانية  الأجهزةداخل  الإداريةواقع الاتصالات "دراسة بعنوان  بإجراءقام المنجي    

 أراءالمدنية العمانية ، بناء على اتجاهات و  الأجهزةداخل  الإداريةواقع الاتصالات  إلىالتعرف  إلىالدراسة 

،وضوح  الإداري خصائص التنظيم )اختيار العلاقة ما بين كل من  إلىهدفت  تحليلهالمبحوثين و هي دراسة 

، و بين (الاتصال ،الوسائل المستخدمة في العملية الاتصالية  أساليبلقرارات، الاتصالات ،المشاركة في اتخاذ ا

الجنس، العمر ، المستوى )،و كذلك العلاقة بين الخصائص الشخصية و الوظيفية  الإداريةفاعلية الاتصالات 

فت هذه الدراسة ، و كما هد الإداريةو بين فاعلية الاتصالات (التعليمي، المستوى الوظيفي، الخبرة الوظيفية 

المعوقات التي تعترض العملية الاتصالية و تقلل من كفاءتها من وجهة نظر  أهمالتعرف على  إلىكذلك 

مفردات البحث ، و استخدم المنهج الوصفي التحليلي في البحث و كذلك صمم استبيان للحصول على 

 .عينة البحث أفرادالمعلومات من 

 : أهمهان النتائج عدد م إلىو قد توصلت هذه الدراسة 

 . الإداريةو بين فاعلية الاتصالات  الإداري بين خصائص التنظيم  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة _ 
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 . الإداريةبين وضوح الاتصال ، و بين فاعلية الاتصالات  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة _ 

 . الإداريةاتخاذ القرارات ، و بين فاعلية الاتصالات  إحصائية بين المشاركة فيتوجد علاقة ذات دلالة _ 

 . الإداريةتوجد علاقة ذات دلالة بين معوقات الاتصال ، و بين فاعلية الاتصالات _ 

 . الإداريةالاتصال ، و بين فاعلية الاتصالات  أساليببين  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة _ 

 : 0221دراسة الفرا و اللوح _ 1

و " الوظيفي  الأداءعلى  أثرهتطور الهيكلي التنظيمي في قطاع غزة و " دراسة بعنوان  بإجراءرا و اللوح قام الف   

التعرف على التطورات التي حصلت على الهياكل التنظيمية للوزارات  إلىلقد هدفت هذه الدراسة 

التكنولوجيا في الوزارات حول استخدام  الأول الفلسطينية، و كان ضمن محاور الدراسة محورين يدور المحور 

داخل الوزارات الفلسطينية ، و لقد استخدم  الإداري الفلسطينية ، و المحور الثاني حول سهولة الاتصال 

موظف من مجتمع  000عينة عشوائية طبقية من  بأخذالفرا و اللوح المنهج الوصفي التحليلي ، و ذلك 

 :ئج الدراسة ما يلي نتا أهمو كانت  3113 إجمالاالدراسة البالغ عددهم 

هناك اعتماد غير كافي في استخدام التكنولوجيا في انجاز المهام بالوزارات الفلسطينية و عدم الاهتمام الكافي _ 

 .التكنولوجي بالتطور 

 .وجود تداخل في الصلاحيات و الوظائف مما يصعب في عملية الاتصال داخل الوزارات _ 

 : الأجنبيةالدراسات _ثانيا 

 : RUABER  0221 دراسة_ 1

،هدفت " المشاريع في سويسرا  إدارةاستخدام تقنيات الاتصال في "دراسة بعنوان  بإجراء ruaberقام    

،  الأداءالمشاريع و تحسين  إدارةمعرفة الدور الذي يلعبه شبكة الانترنت و تطبيقاتها على كفاءة  إلىدراسته 

  الإداريةالمشاريع من مختلف المستويات  أصحاباستبيان على  020استخدم المنهج التحليلي ، و ذلك بتوزيع 

 : أهمهاكثير من النتائج  إلىو توصل 

 .العاملين و تساهم بشكل كبير في انجاز المهام في الوقت المحدد أداءتقنيات الاتصال ترفع من  أن_ 

وسيلة يتم استخدامها للتنسيق بين فريق العمل  أهمالانترنت و تطبيقاتها و خاصة البريد الالكتروني هي من _ 

 .مشروع  أيداخل 
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 : خلاصة الفصل 

 أهميةمنهجي لتبيان  إطار حاولنا في هذا الفصل تحديد موضوع البحث و التعريف بدراستنا، و كذلك وضع     

بتقديم نظرة عامة عليه من خلال " الوظيفي  الأداءفي تحسين  الإداري الاتصال  أهمية" و قيمة موضوع 

التي ترمي  الأهدافاختيار الموضوع و  إلى أدتالتي تتمحور حولها الدراسة ، و العوامل التي  الإشكاليةتحديد 

الدراسات السابقة التي  إلى بالإضافةالضرورية ،  النتيجة الإجراءات كإحدىالدراسة ،، و ضبط المفاهيم  إليها

. عالموضو تناولت هذا   
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عملية بسيطة تحدث في حياتهم اليومية و تعتمد على  إلا الاتصال ما هي  أنقد يعتقد الكثير من الناس       

و لو تعمقنا في مفهوم  لأنناوسائل اتصال معروفة كالهاتف و التلفاز ،الراديو و لكن الحقيقة هي العكس ذلك 

عملية ديناميكية تتطلب الاستمرارية  لأنهالاتصال لوجدناه ظاهرة معقدة يصعب لكثير منا حسن استعماله 

 تأسيسلابد من تطور وسائل الاتصال خاصة مع  أصبحمع تطور العصور و ظهور التكنولوجيا  في مزاولتها و 

من اجل تنفيذ   الإدارةالمقومات الرئيسية التي ترتكز عليه  إحدىالفعال   الإداري الاتصال  أصبح إذ، الإدارات

و معرفة  الإداري صال و لهذا الغرض تطرقنا في موضوعنا هذا الى عدة جوانب بدء بتعريف الات أعمالها

 . أخرى و خصائصه و جوانب  أهميتهوسائله و 
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 : الداري تعريف الاتصال : الأول المبحث 

الوظائف  إحدىفي ابسط تعاريفه يعني انه عامل يسود المؤسسات الكبيرة ،و انه  الإداري الاتصال             

 .الرئيسية في عملية القيادة 

و  بالأخبار يحيط  المرؤوسين  أنمن  الإداري يعني العملية التي تمكن القائد  الإداري الاتصال في المجال          

. فيهم  التأثير التفاعل و  أحداثبغرض  الأفكار المعلومات و 
1
 

بغرض  الإداريةعلى كل المستويات  الأفرادبين  المعلوماتو  الآراءعملية تبادل  بأنهو يعرف كذلك          

 0.التالي تحقيق ديناميكية الجماعة تحقيق التفاعل في معناه الواسع و ب

 :        الإداري و سنكتشف في ما يلي بعض التعاريف للاتصال 

 1".   الإداريةتوفير البيانات و المعلومات الضرورية لاستمرار العملية  أو  إنتاج"  يعرفه الحجازي على انه     

تدفق المعلومات  إلىو في المؤسسات ليقصد به تلك العملية التي تهدف  الإداري و منهم من يشخصه في المجال 

هابطة ،صاعدة )الاتجاهات  ، عن طريق تجميعها و نقلها في مختلف الإداريةلاستمرارية العملية  الأزمة

 1.داخل الهيكل التنظيمي  (أفقية،

المكتوب الذي يتم داخل المؤسسة ، على  أو  الإنسانيذلك الاتصال :" انه عرقوب على  إبراهيمو يعرفه 

العمل و تقوية العلاقات الاجتماعية بين الموظفين و هو  أساليبمستوى الفرد و الجماعة ، و يسهم في تطوير 

 1" .غير رسمي أو (  أفقيهابط،صاعد ،) اتصال رسمي  أما
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 .122ص  .   2002،دار الثقافة للنشر و التوزيع ،عمان ، الإداريةنواف كنعان ، القيادة _ 1 

 . 12، 10،ص ص  2001، الإسكندريةالفنية ،  الإشعاعمحمد عمر الطنوبي ،نظريات الاتصال مكتبة  _0

 , 00، ص  2002،دار حامد للنشر و التوزيع ،عمان ، الإداريةالقيادة  أساليبو  الإداري علي عياصرة محمود محمد العودة الفاضل ،الاتصال  _1

 , 33، ص  2003، الإسكندريةفضل دليو ،اتصال مؤسسة ،دار الفجر للنشر و التوزيع ، _ 1

 123، ص ، 2003،دار مجدولا وي لنشر و التوزيع، الأردنو دوره في التفاعل الاجتماعي ، الإداري ،الاتصال  إبراهيمعرقوب  أبو  _ 1
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 الداري عناصر الاتصال : ثانيالمبحث ال

الحديث عن  من متغير يؤثر على هذه العملية ،و لا يمكن أكثر تعقيدا و تحتوي  أكثر  الإداري عملية الاتصال 

، حتى يتمكن فهمها و زيادة فعاليتها ، فرغم تنوع و تعدد  الأساسيةاو عناصره  لمكوناتهتصال دون التعرض الا

 :توفرت على العناصر التالية  إذا إلالا تتم  أنها إلا أساليبها

 

  1 الداري يمثل عناصر الاتصال  21الشكل رقم                                        

هو مصدر الاتصال و مصدر المعلومات ، و قد يكون رئيسا ،مرؤوس، زميل، و المرسل يقوم بدور :  المرسل _1 

 .1و نقطة البداية في عملية الاتصال  الأساسفشل عملية الاتصال حيث انه  أو في نجاح  أساس ي

 :عملية الاتصال  إنجاحتتوفر مجموعة من العوامل و الشروط في المصدر تساعد على  أنلذلك يجب 

 .يصدق المستقبل الرسالة أساسهايكون المرسل موضع ثقة عند المستقبل فعلى  أن_   

 .كالمهارة اللغوية و التي تؤثر على قدرة المرسل على صياغة الرسائل و جود مهارات اتصالية _  

  0.طريقة تجذب انتباه المستقبلبالرسالة و معرفة كيفية تصميمها ب الإلماميجب على المرسل _  

هي عملية تبادل معان و تفاعل رمزي من خلال الاتكاء على وسيط لغوي بين المرسل و :  الرســـــالة _0   

سواء باللغة التي تتعلق بموضوعات معينة يتم التعبير عنها رمزيا  الآراءو  الأفكار المستقبل ، و تتضمن المعاني و 

 1. غير ذلك أو المنطوقة 
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 442،ص  2003،مصر،1دراسة في تحليل السلوكي للبيروقراطية المصرية ،مكتبة عين الشمس ،ط _ عبد الهادي ،السلوك التنظيمي إبراهيمد عفيفي و احمد صديق محم_ 1

 . 40،ص 2003،الإسكندريةالجامعي الحديث، المكتبالسيد عبد الحميد عطية، محمد محمود مهدي، الاتصال الاجتماعي و ممارسة الخدمة الاجتماعية ،_ 0

 24، ص   2011،عمان ، 1للنشر و التوزيع ،ط  أسامةنظريات الاتصال ،دار : بسام عبد الرحمن المشاقبة _ 1

 التغذية العكسية 

 ذة العكسية 

 المرسل الرسالة قناة المستقبل
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من خلال نوع السلوك الذي  إلا المستقبل ، لا يتضح معناها  إلىو الرسالة كذلك هي رموز مرتبة تنتقل     

لا ،و يمكن  أحيانايتحقق الهدف من الاتصال و  أحيانايمارسه المستقبل ،و لذلك فهي الهدف من الاتصال ،

 1.السلوك التي يعبر عنها المستقبل  أنماطذلك في ضوء  إدراك

 :على ما يلي  تحتوي  أنوضوحا يجدب  أكثر تكون الرسالة ي و لك              

 .استخدام كلمات واضحة المعاني تتناسب مع قدرة المستقبل أي:  الوضوح_     

 .بسيط  بأسلوب  الأفكارالدخول في صلب الموضوع بشكل مباشر و نقل  أي: الاختصار و اليجاز_     

 . تعكس الرسالة الواقع و تحتوي معلومات حقيقة  أنفيجب :  الصحة_     

 .تحتوي الرسالة على جميع جوانب الموضوع   أن إي: الشمول _     

 0.من علامات الترقيم  التأكدو  ةالقوا عديو  الإملائية الأخطاءتصحيح  إي: الدقة_     

البصر،و قد تكون الرسالة  أو هي الوسيط الناقل للرسالة عن طريق حاستي السمع : (القناة) الوسيلة _1  

تكون  أن،و يجب  أخرى وسيلة  بأي أومنطوقة باللسان  أو مطبوعة على الورق  أو مكتوبة  أو مسموعة  أو مرئية 

 . قنوات الاتصال دقيقة وفعالة و نقية

 :عملية الاتصال على  إنجاحوتتوقف مساهمة الوسيلة في    

 .مدى ملائمة الوسيلة المستخدمة و مستقبل الرسالة _   

 .الثقة في الوسيلة المستخدمة  أو مدى درجة الاعتماد _   

 1.عملية الاتصال و تقلل من فعاليتها  الوسيلة المستخدمة بالعوامل التي تتداخل مع تأثر مدى _   
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 .11،ص  0210، 1النظرية و العملية  ،دار الثقافة للنشر و التوزيع،ط  الأسس_مهارات الاتصال في الخدمة الاجتماعية :نجلاء محمد صالح _ 1

 ..01،ص 0221في المؤسسات التربوية ،دار الحامد للنشر و التوزيع ،عمان، القياديالاتصال : محمد محمود العودة الفاضل_علي احمد عبد الرحمن عياصرة-0

 403،ص 2002لمحات معاصرة،مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع،عمان،-الإدارة:سنان كاظم الموس ى_على ألاحمد  أبو رضا صاحب _1
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التنظيم الذي يستقبل الرسالة بواسطة حواسه  أو ، الأشخاصمجموعة من  أو و هو الشخص :   المستقبل _1

معاني و  إعطائها، حيث يتم تنظيم و اختيار المعلومات و تفسيرها و (الخ.......السمع،اللمس،البصر ) المختلفة 

 أهدافهو  أسلوبهبنمط شخصيته و  تتأثر الرسالة معاني و دلالات من طرف المستقبل  إعطاءدلالات ،و عملية 

 1.يقوم مستقبل الرسالة بالتصرف و السلوك أساسهاعلى  إذالشخصية ،  هميولا تة و و حالته النفسي

 :  كالأتيكذلك قد تؤثر على فهم الرسالة من قبل المستلم و هي  أخرى و توجد عوامل 

 .المستوى التعليمي _   

 .يقوم بتفسير الرسالة بشكل يعتمد على تجاربه السابقة  أنالخبرات السابقة بمعنى _   

 .و المعرفة و الاتجاهات الموجودة لدى المستقبل  تالمهارا_   

هناك يتحول المتقبل  أيتتم عندما يعترف المستقبل باستلام الرسالة و يستجيب لها ،: التغذية الراجعة  _1

و تفسير الرد و  بترجمة الأخير، والذي يقوم هو  الأصليالمرسل  إلى إرسالهمرسل ، حيث يقوم بترميز رده و  إلى

 0.داوليههكذا 

و عليه فان التغذية الراجعة هي رد فعل المستقبل للرسالة الموجهة له من قبل المرسل ، و عملية تقييم   

 أوللاستفسار  أخرى فهم المعلومات سيتم قبولها ،و في حالة العكس يتم الاتصال مرة  فإذالمحتوى الرسالة ، 

 1.أخرى  الرسالة للمرسل مرة إرسال إعادة

تدخل يحدث في المرحلة ما بين صدور الرسالة من المرسل و استلامها من قبل المستقبل  إيهو : التشويش _ 1

 .فهم المعنى المقصود أو يؤثر على درجة فهم الفهم و الاستيعاب  أنو من شانه 

سلبي على جميع  تأثير البيئة الخارجية ، له  أو الضوضاء الذي يصدر عن البيئة الداخلية  أو التشويش  أنكما 

لدى كل من المرسل و  الإنصاتتقليل الانتباه و التركيز و  إلىعناصر الاتصال السابقة و يؤدي هذا التشويش 

 1.المستقبل ،و كذلك تحريف المعنى و تقليل الوضوح و الدقة في الاتصال
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 230،ص  2002، القاهرة ، 0الفجر للنشر و التوزيع ،ط  إدارةالموارد البشرية ، تنمه: آخرونو  علي غربي-1

 242،ص 2004، الأردن،  2،دار وائل للنشر، طالأعمالالسلوك التنظيمي في منظمات :محمود سلمان العميان-2

 133،ص  2002،عمان،0ر المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة،ط ، دا الأعمال إدارةمع التركيز على  -الإدارةمبادئ -خليل محمد حسين الشماع-3

 23،ص  2000،عمان ، 1الاتصال و العلاقات العامة،در الصفاء للنشر و التوزيع ،ط :عدنان محمود الطوباس ي _ ريحي مصطفى عليان_ 4
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 :و من مصادر التشويش ما يلي  

 .إليهاتصال المرسل و المرسل  أثناء أشخاصدخول و خروج _  

 1.السلكية و اللاسلكية الأجهزةو التدخلات في  الأعطالعالية خارج قاعة الاتصال و  أصوات_  

 :  الداري الاتصال  أنواع:  ثالثالمبحث ال

 :قسمين هما  إلى الإداريةتنقسم الاتصالات من الناحية   

 : الاتصال الرسمي _ 1  

 الإطار و التعليمات و التوجيهات و النشر و القرارات ، داخل  الأوامر و استقبال المعلومات و  إرسالهو عملية 

التنظيمي للمؤسسة و تتخذ الطابع الكتابي و تسير وفقا للمسارات التي يحددها الهيكل الرسمي للمؤسسة و 

 0:و يتحدد الاتصال الرسمي بعدة مسارات و هي ،لوائحها و قوانينها 

يتضمن الاتصال بين الرئيس و المرؤوسة، حيث يحقق هذا النوع من : ( الهابط)الاتصال النازل _    

 .الأداءالاتصالات تعريف العاملين بطبيعة العمل و كيفية 

 

 1الاسفل إلى الأعلىمن  الاتصال النازل  يمثل:  20الشكل رقم                                        
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 . 24،20،ص ص  2003،مصر، 2،المجموعة العربية للتدريب و النشر ،ط  الآخرينمهارات الاتصال الفعال مع :النصر  أبو ت محمد مدح_ 1

 . 20،ص  2012، عمان ،  1للنشر و التوزيع، ط  أسامة،دار  الإداريةالاتصالات : سيد سالم عرفة _2

 .43،ص  2010،عمان ، 1،دار صفاء للنشر و التوزيع ،ط  الأعمال الإدارةالاتصال الفعال في : خظير كاظم حمود-3

 مدير المؤسسة

 رؤساء المصالح 

 العمال

 

 

 

 رؤساء 

 

 

 رؤساء المصالح
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 :للاتصال النازل و هي أنواعو قد حددت خمسة 

 .توجيهات عمل محددة ،تعليمات الوظيفة_ 1

 . الأخرى معلومات تساعد على فهم الوظيفة و علاقتها مع وظائف المنظمة _ 2

 .و الممارسات التنظيمية  إجراءاتمعلومات عن _ 3

 .الراجعة للموظف حول نشاطه تغذية _ 4

 1. الأهدافتساعد في غرس الشعور بالرسالة ، تلقين  إيديولوجيةمعلومات ذات طبيعة _ 0

 إلىمن المرؤوسين  إي،  الأعلىالمستوى  إلى الأدنىو هي الاتصالات الرسمية الصادرة من : الاتصال الصاعد _ 

الرئيس و من هذا الاتصالات خطابات الشكاوي ، و طلب العلاوات و التقارير و المقترحات و غير ذلك من 

 .الخطابات

 

 

 

 

 0 العلى إلى الأسفليمثل  الاتصال الصاعد من :  21الشكل رقم                    

يتميز هذا الشكل بحرية تبادل المعلومات بين العاملين من مختلف المستويات و حسب :  الأفقيالاتصال _ 

 0.بالديمقراطية  الاتصالاتالضرورات ، و يتميز هذه 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .43،مرجع سابق ،ص  الأعمال الإدارةالاتصال الفعال في : خظير كاظم حمود-1

 22سيد سالم عرفة،مرجع سابق ،ص _2

 مدير المؤسسة

 رؤساء المصالح

 العمال 

 

 

 

 رؤساء 

 

 

 رؤساء المصالح
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[32] 
 

و هو وليد الاتصال الرسمي بحيث يتم بوسائل غير رسمية لا يقرها التنظيم : الاتصال غير الرسمي _ 0

،بل ينشا نتيجة العلاقات الاجتماعية و الشخصية بين العاملين كما ينشا بسب المصالح المشتركة بين  الرسمي

 .الفئات المهنية المختلفة 

 أكثر و  أوفر للاتصال الرسمي بحيث يزوده بمعلومات  الأساسيةو يعتبر الاتصال الغير الرسمي احد الدعامات 

نوعية من تلك التي يوفرها الاتصال الرسمي نظرا للمرونة التي يتمتع بها و السرعة في نقل الخبر و عدم 

تكون في صالح المؤسسة ،غير انه قد  أنايجابياته التي يمكن  أهمالخوف من قول كل ش يء ، و هذا احد 

ذبة و تشويه الحقائق بطريقة الكا الأخبار لصناعة الشائعات و نقل  أداةينقلب على المؤسسة بحيث يصبح 

 1.تربك الاتصال الرسمي و تعيقه

  : الداري وسائل الاتصال :رابعالمبحث ال

 :عدة وسائل و منها  الإداريةورد  في مواضيع الاتصالات                  

 ( : اللفظي)الاتصال الشفهي _ 1

عبارات بمعنى مفيد و تتكون منها  أو جمل  أو المنطوقة المشتملة على كلمات  الألفاظو هو ذلك الذي يستخدم 

و الندوات و الاجتماعات و  المحادثاتفكرة الموضوع الذي يريد المدير نقله للسامعين ،و من صور هذا الاتصال 

 .هذا النوع من الاتصال استخدام الهاتف في المنظمات  أيضاالمقبلات و البرامج التدريبية، و شمل 

 

 0الاتصال الشفهي يمثل :  21الشكل رقم                                              
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 :الاتصال الكتابي _ 0

الرموز و توزيعها للعاملين في  أو باستخدام الكلمات  أماو المعلومات  الأفكار هو الاتصال الذي يستخدم كتابة 

اتسم بالدقة التعبيرية و الوضوح و بالتالي يمكن  إذاالمنظمة و الاتصال الكتابي سلاح فقد يكون ايجابيا 

مة لم يكن بالدقة المطلوبة و يكون عبئ على المنظ إذااعتماده كوثيقة رسمية قانونية و قد يكون سلبيا 

و التعليمات و كتيبات المنظمة و  الأوامر لحفظه و تكديسه في المخازن و من صور هذا الاتصال التقارير و 

 .سياسات و لوائح  المنظمة و دليل قوانين العاملين 

 :الاتصالات الالكترونية _ 

الفاكس، فالاتصالات  أو المعلومات التي تصل العاملين عن طريق التقنيات الحديثة و الانترنيت  أو هي القرارات 

تحاط بعدم الفهم  أنمن الممكن  أنها إلاتعزز نمو و فاعلية الاتصال بين العاملين  أنالالكترونية من الممكن 

لم تكتب بطريقة واضحة مثل الاتصالات الكتابية ، و نرى انه غالبا ما تكثر الاتصالات الكتابية ،  إذاالصحيح 

لات الالكترونية مع المنظمات الافتراضية التي تستخدم التجارة الالكترونية و نرى انه غالبا ما تكثر الاتصا

 .لتحقيق الاتصال بين العاملين و المديرين 

 : الاتصالات الغير اللفظية_ 1

، تعد  الإشاراتلغة غير لفظية مثل  أنهاو هي الاتصالات التي لا تستخدم الكلمات للدلالة على معانيها و 

ير اللفظية واسعة جدا فتعابير الوجه و لغة الجسد تعطي انطباعات بحسب مغزاها فقد مساحة الاتصالات غ

ابتسامة احد المديرين لموظفه   أن،  الأمر على جدية  للتأكدعلى الطاولة  يضربهايستعمل المدير قبضة يده و 

 1.الاتصال غير اللفظي  أنواععملا جيدا و هذه تعد نوع من  أدىهذا دليل على انه 

 

 

 

_________________________ 
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 : الداري شبكات الاتصال :خامسالمبحث ال

من ترسل الرسالة  و ما  إلىتقوم شبكات الاتصال بتنظيم عمليات الاتصال مثل تحديد من يرسل الرسالة و 

، و كلما كثرت قنوات الاتصال سهلت عملية الاتصال بين العمال في المؤسسة كما إرسالهامضمونها و كيفية 

هناك بعض الحالات التي  أنالرسمي حيث  لالاتصامن ضرورة عدم الاقتصار على عملية  التأكديجب 

ال من الشبكات الاتص أنواع أربعتتطلب اتصالا خارجيا عن قنوات المتعارف عليها في المؤسسة ، و توجد هناك 

مدى بطئها  أو الرسالة  أو اختيار مدى سرعة وصول المعلومات  أنمنطقة كانت و  أيالتي قد تتوفر في  الإداري 

 :و عدم مصداقيتها و في ما يلي سيتم استعراض لهذه الشبكات كما يلي 

تشويه  أو تتضمن  وجود مخاطر  أنهاو هي شبكة اتصالية مقسمة جيدا غير  :شبكة السلسلة: الأول النوع _ 1

 أنالمتواجدين في السلسلة  لأشخاصالمعلومات، حيث تكون سيرورة المعلومات عبر شبكة متسلسلة ، يسمح 

يتصل بالفرد على جانبه مثل تسلسل  أن، و لا يستطيع  الأسفل آو الأعلىيتصل بمن يجاوره على مستوى 

 أيطع المعلومات بسير متق تأخذر حيث عبر شكاوي و تقاري الأسفل إلى الأعلىعبر هيكل التنظيمي من  الأوامر 

 .غايةلل حتى نصل لأخر من مستوى 

 

 1يمثل شبكة السلسة :  21الشكل رقم                                   

فرد  أيفي هذا النوع من الشبكة يستطيع كل فرد اتصال مباشرة من  :شبكة وجها لوجه: النوع الثاني _

و يوفر هذا النوع السرعة في توصيل الرسالة و ( السلطة الغير مشددة)معوقات  أيداخل المنظمة من دون 

و بين استخدام الديمقراطية و الحوار في ظل  الأفرادمن مصداقيتها بين كل من اثنين من  التأكدفرص 

 1.الرسالة و مناقشتها 

 :شكل الدائرة : النوع الثالث_ 1

يتصل اتصالا مباشرا و يمكن  أنكل عضو يستطيع  أيهذا النمط يكون فيه كل عضو مرتبط بعضوين 

 0.الذي يتصل بهم اتصالا مباشرا  اءالأعضالتنظيم بواسطة احد  أعضاءالاتصال ببقية 

 

_____________________________ 
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 :شكل التشابك: النوع الرابع_1

كل  إلىالاتصال يتجه  أن أخرفرد فيها بمعنى  بأيالتنظيم الاتصال المباشر  أفرادهذا النوع يتاح لكل  

 إلىزيادة  التعريف فيها و بالتالي يقلل من الوصول  إمكانية إلىاستخدام هذا النمط يؤدي  أنالاتجاهات غير 

 .قرارات سليمة و فعالة

 

 1يمثل شكل التشابك :   21الشكل رقم                                        

 :الداري وظائف الاتصال :سادسالمبحث ال

المنشاة و  أهدافبمحتوى الاتصال بحد ذاته ،و مدى استعماله لتحقيق  الإداري ترتبط وظائف الاتصال     

 :نذكر منها ما يلي  الإداري عديدة للاتصال  فوظائ ، و هناك  الإداريةفي العملية  هتأثير 

من حيث كمية و نوعية ،و تحدد التوجيهات المرتبطة بالتنفيذ و  الإنتاجهي التي تحدد سير :  النتاجوظيفة _ 1

الجيد و عقد  الأداء مكافأةعن  الإعلانبسبب التغيب و التقاعس في العمل ، و  الإنذاراتبتوجيه  الأداء

 .و تحسينه الإنتاجالاجتماعات لمناقشة المشاكل و رفع 

جديدة  إبداعاتبتبني  الأطراف إقناعالتخفيف من عملية المقاومة ،و   إلىالاتصال يهدف :  البداعوظيفة _ 0

 .و الاقتراحات و المشاريع الجديدة  الأفكار في ميدان العمل، و دعم عملية تقديم 

 تبط بها من عواصف الذات و ما ير  المنظمة و تحفظ الإنتاجيةتضمن استمرارية العملية : وظيفة الصيانة _ 1

و  الأفقيمن القيم التي يلونها للتفاعل على ما يحدث بينهم على المستوى  الأفرادو كذلك تغير موقف 

 0.العمودي
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و التنفيذية ،و ذلك لاتخاذ القرار الناجح  الإداريةتدفق المعلومات على كافة المستويات  أي : إعلاميةوظيفة _1

 .و الذي يتطلب معلومات صحيحة

 .في نقل المعلومات باعتبارها مركز سلطة الإدارةو ذلك يتحكم : وظيفة انضباطية_ 1

الوظيفي ،و ذلك من خلال الجودة و  الأداءفي  الإقناع أهميةعلى   أكد الإداري الفكر : قناعية إوظيفة _ 1

 .النوعية

و طموحاتهم و خلق  الأفراد أهدافالمنظمة و  أهدافتعتمد على الاتصال لربط  الإدارة: وظيفة تكاملية_ 1

 1.مناخ للتعامل و تخفيف النزاعات 

  :الداري خصائص الاتصال :  سابعالمبحث ال

 :بعدة خصائص من  بينها ما يلي  الإداري يمتاز الاتصال   

 : الاتصال عملية ديناميكية _ 1    

يتأثر و لا تتوقف عملية الاتصال  الأخر يؤثر و  الأول تتضمن عملية الاتصال بين المرسل و المستقبل ،          

بينهما و ذلك فان عملية الاتصال متغيرة من حيث الزمان و  الأدوار على هذا الحد بل قد يتبادل الطرفان 

 0.تيكية عملية الاتصال عملية ديناميكية و ليست  استا أن أيالمكان ، 

 :الاتصال عملية مستمرة _  0   

انه دائم التغيير و  أيالتي ليست لها بداية و لا نهاية محددة  الأفعالالاتصال يشتمل على سلسلة من      

الاتصال تماما  إعادةو القيام بدراسته لكونه يتغير ،فلا يمكن  إيقافهالحركة ، فيستحيل مسك الاتصال و 

علاقات متداخلة بين الناس و بيئات الاتصال و المهارات و المواقف و التجارب و المشاريع مبني علة  لأنهكما هو 

 .التي تعزز الاتصال 

الاتصال لا يسير في خط مستقيم من شخص لأخر فقط بل يسير بشكل  أن أي:  الاتصال عملية دائرية _ 1

 .1دائري لكي يشترك الجميع في الاتصال في نسق دائري فيه اخذ و عطاء و تأثير و تأثر 

___________________________________________ 
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 :الاتصال عملية اجتماعية _ 1

موحد  رأي إلىالوصول  إلىبين الجماعات بغرض تحقيق التماسك الاجتماعي ، و يهدف  أو  الأفرادتتم بين    

و انعزالهم عن  الأفرادتماسك المجموعة، لان تفكك  إلىيؤدي  الرأيحول موضوع معين ، و وحدة هذا 

 . المجتمع  أو انهيار الجماعة  إلىبعضهم البعض يؤدي 

 :الاتصال عملية معقدة_ 1

زيادة على كون الاتصال عملية تفاعل اجتماعي تحدث في مستويات مختلفة فهي معقدة كذلك لما تحتويه     

 1.و شروط يجب اختبارها بدقة عند الاتصال و لا سيفشل الاتصال أنواعو عناصر و  أشكالمن 

 : التفاعل غاليا  أو الاتصال غير قابل للتراجع _ 1

الاتصال و  أطرافينبني على التفاعلات السابقة و التاريخ المشترك بين  لأنهالاتصال لا يمكن التراجع عنه،      

 .ذلك قد يؤدي أثار سلبية لأنهخاصة الاتصال الشخص ي . لا يمكن تفاديه في كثير من الحالات

 :الاتصال بشكل نظام متكامل _ 1

يتكون من وحدات متداخلة تعمل جميعها عندما تتفاعل مع بعضها البعض من مرسل و مستقبل ورسائل     

بعض من هذه العناصر و لم يعمل بشكل فعال فان الاتصال  أو غاب عنصر  إذاو رجع الصدى ، و في حالة ما 

 0.لا يصبح له تأثير و فعال و يتعطل 
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 . 210المرجع السابق ،ص : شعبان فرج _2
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[38] 
 

 :و تتمثل في ما يلي  : الداري أهمية الاتصال :  ثامنالالمبحث 

عبر  الأفكار و  الآراءاخل المنظمة ،يسهم في نقل المفاهيم و دجتماعي و نفس ي و ا إداري الاتصالات نشاط _ 

 .القنوات الرسمية لخلق التماسك بين مكونات التنظيم 

 .و المهمات و الفعاليات المختلفة في المنظمة  الأعماللانجاز  أساسيةالاتصال وسيلة _ 

 .المنظمة  أنشطةالاتصالات وسيلة هادفة لضمان التفاعل و التبادل المشترك لمختلف _ 

و  الإداريةو المفاهيم عبر قنوات الاتصال ما يسهم في اتخاذ القرارات  الإحصاءاتنقل المعلومات و البيانات و _ 

 .تحقيق نجاح المنظمة 

 1.و المهام التي يقومون بها الأعمالطبيعة  إدراكعلى فهم و  الأفرادد الاتصال يساع_ 

 .حلول مناسبة لها  إيجادتساعد الاتصالات على معرفة معوقات العمل و مصدرها ما يساعد على _ 

 .التغيير في السلوك  أحداثيسمح الاتصال بتوحيد و تنسيق الجهود المختلفة في التنظيم و _ 

 .من تفهم و معايشة الظروف المحيطة بهم  الإدارةبمشاكل العاملين يمكن  الإحاطة_ 

 زيادة التفاعل الاجتماعي و تحقيق نتائج ايجابية للمنظمة  و العاملين  إلىتؤدي  الإنسانيةتنمية العلاقات _ 

 . إنتاجهممستوى ، مما يرفع  لإدارتهمرفع الروح المعنوية للعاملين رؤساء و مرؤوسين و تنمية روح الولاء _ 

 .بالإدارةالعاملين  أداءتقييم _ 

 . بالعاملين و بالجمهور الخارجي و العكس الإداري ربط الجهاز _ 

 .الإداري التنفيذ الفعال للتنظيم و الخطط و  الأهدافعلى تحقيق  الإداريةتساعد الاتصالات _ 

المسطرة  للأهدافالمؤسسة و الروح المعنوية للعاملين، و درجة تحقيقهم و انجازهم  إنتاجيةو عليه فان           

تنظيم و  أيفي  أساس يبمدى فعالية و كفاءة الاتصال في بيئتهم التنظيمية ، فهو  تتأثر و المهام المطلوبة منهم 

ظيمية، فالاتصال يمثل لمختلف المستويات التن  الإبداع مبدأفي العمل و تعزيز  الرضامتطلب حتمي لتحقيق 

 0.من عمل كل منظمة مهما كان حجمها يتجزأو جزء لا  الإداريةعصب العملية 

ـــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ـــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ  ــ

 . 302، 301،ص، ص،   2003، عمان ، 1للنشر و التوزيع ،ط  إثراء،دار  الأعمال إدارة مبادئ: أللوزيخظيم كاظم حمود،موس ى سلامة _1

 . 110،ص 0211،مصر ، 1المعرفة في المكتبات و موافق المعلومات، دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر، ط  إدارة_ الداري الاتصال :  إبراهيمالسعيد مبروك _0
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[39] 
 

 : الداري الاتصال  أهداف: تاسعالمبحث ال

 :تحقيقها و هي  إلى الإداريةالتي تسعى الاتصالات  الأهدافيمكن تحديد مجموعة من              

بشكل يمكنهم من مراعاة الظروف الداخلية و  أحداثتعريف العاملين في التنظيم بما يدور حولهم من _ 

 .الخارجية عند قيامهم بوظائفهم

 الأسلوبمن كل تصرف في الوقت و  التأكدعلى المرؤوسين و متابعة نشاطاتهم المختلفة و  الإشراف أحكام_ 

 .المحددين له 

 .تنمية المعلومات و الفهم الجيد بين جميع الموظفين _ 

و العمل على  الأفرادالهدف الرئيس ي للاتصال هو مشاركة المعلومات بين  أن" : محمد الصيرفي"كما يرى      

 .الجيد  الأداءديل سلوكهم نحو تحريك و تع

 .تقوية الشعور بالائتماء للمؤسسة إلىكذلك يهدف _ 

 . الأدواربمجريات  تأثرهمو  الأفرادضمان مشاركة _ 

 . الأعضاءنشر المعلومات الصحيحة على كافة _ 

 .على العاملين  وجيه و الإشراف و التأثير تمكن القائد من الت_ 

 المختلفة داخل المؤسسة الإداراتو  الأنشطةالحقائق بين  علىالتعرف _ 

و  الأسلوبو ذلك تبعا لشخصية المتصل و  الإقناعمن ناحية  الأشخاصكبير على  تأثير للاتصال له  أنكما __ 

 .الاتصال و الوسيلة المستخدمة 

ات و الواجب القيام بها و الخطط و السياس بالأعماليساعد على تبليغ المرؤوسين  الإداري الاتصال _ 

 1.المخطط لها  الأهدافبهدف تحقيق  أتباعهاالواجب  الإجراءات

 

_____________________________ 

 . 012. 011،ص،ًص،  0220، عمان،  1و التنمية البشرية، دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة، ط  الداريةالقيادة :محمد حسين العجيمي _ 1

 



الاتــــصــــال الإداري: الــــفـــــصــــل الأول   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

[40] 
 

 : الداري معوقات الاتصال :  عاشرالمبحث ال    

المعوقات هي مجموعة من العوامل التي تعوق و تؤثر على مضمون المعلومات المتبادلة في عملية               

الانتقائي و المشكلات اللغوية و  الإدراكالاتصال ، و يتضمن ذلك تحريف المضمون بسبب خواص المستقبل و 

 :و تتمثل في ما يلي  تالتوقيت و الكم الهائل من المعلوما

 .الجماعة الواحدة  أفرادسوء الاتصال بين _ 

 .عدم وضوح المصطلحات التي تتضمنها لوائح و نظم العمل للعاملين و عدم تزويدهم بكتيبات توضح ذلك _ 

 1.العمل أبعادعدم وجود وصف وظيفي يحدد _ 

  الأداءمن اجل تحسين  الأفرادعدم تنمية قدرات _ 

 .الفرد المناسب في المكان المناسب عدم وضع _ 

 . الأفرادعدم تنمية قدرات و مهارات _ 

 .جماعة العمل  إلىبالانتماء  الإحساسعدم _ 

 .التنظيمية  أو المديرين للعوامل النفسية المرتبطة بالصحة العقلية  على حساب العوامل الفنية  إهمال_ 

 0.زمة بالمعلومات و البيانات اللا عدم تزويد العاملين _ 
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ص  ،  0202، 21،العدد1بوية،المجلد التر  النفسيةللدراسات  البراهيميولاية ورقلة،مجلة ( الكهرباء و الغاز)الاتصال التنظيمي لمديرية التوزيع :عبد العزيز خميس _1

 111،110ص 

 . 111،110،ص ص 0200،الجزائر، 21،العدد 11لد الوظيفي للجماعات المحلية،المج الأداءو دوره في تحسين  الداري الاتصال :نصير لعرباوي _حدة قرعيش_0
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 : الداري مقومات الاتصال : حادي عشرالمبحث ال

 :فعالية و هي  أكثر بعين الاعتبار لكي يكون الاتصال  أخذهاهناك عدة نقاط يجب     

 ,احترام شخصية المرؤوسين ،و احترام الشخصية القيادية للرئيس في تنفيذ ما يصدر عنه _ 

 . الإصغاءيتمتع المدير بحسن و مهارة الحديث و فن  أن_ 

 1.تشجيع روح المبادرة في الطرح و الثقة في النفس عند المرؤوسين _ 

 العاملين في عملية التواصل بمناقشتهم للرسالة و المعلومات و التوجيهات و شرح وجهة نظرهم إسهام_ 

 . الأفرادالتوفيق بين المعلومات و حاجات _ 

 0.تدفق المعلومات تنظيم _ 

 .كبح الانفعالات السلبية _ 

 .تتم عملية التواصل وفقا للتسلسل التنظيمي  أن_ 

 .1ملاحظة تصرفاته عند تنفيذ مضمون الرسالة لتحقيق هدفها من خلال إليهمتابعة المرسل _ 

 .الة و مستقبلها تتضمن الرسالة الصراحة و الصدق، لكي تتوفر الثقة و الصدق بين المرسل الرس أنينبغي _ 

 الإدراك، كون الاتصال يتطلب الفهم و  إيصالهاتكون هناك معرفة تامة بالبيانات و التوجيهات المراد  أن_ 

 .العميقين لكي يكون فعال 

ضرورة تدريب العاملين على تقبل تنوع الثقافات و اختلافها للتغلب على سوء الفهم ، ذلك سيساعد على _ 

 1. الأداءتحسين التواصل داخل المجموعة و زيادة 
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 111،ص 0222ن ،،عما1العامة ،دار العلمية الدولية للنشر و التوزيع و دار الثقافة للنشر و التوزيع،ط  الدارةو مبادئ  أصول :عبد العزيز صالح حبتور _1

  322،ص،2010، عمان،1،منظور كلي،دار الحامد للنشر و التوزيع ،ط الأعمال إدارةالمتكامل في  المرجع: شوقي ناجي جواد_0

 . 011، ص 0221و علم و فن ،دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، عمان ، أصول مبادئ و _ الداريةالعملية : آخرونضرار العتيبي و _1

  111،112،ص ص  0221نظريات و مفاهيم ، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، عمان ،_ الحديثة الدارة: بشير العلاق _1
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[42] 
 

 : الفصل خلاصة 

كما هو متناول في التراث النظري، و منه  الإداري قمنا باستعراض متغير الاتصال  لفصلفي هذا ا                

الدعائم  إحدىعملية جد ضرورية و حيوية داخل المؤسسة ، و تشكل  الإداري الاتصال  أنيمكن القول 

منظمة  ، و جسر الموصول بينها و  أي، و الدم الدافق غبر الشرايين الحياتية في  الإداريةالرئيسية في العملية 

، و يؤدي   الإداريةفي كونه يمثل عصب العمليات  أهميتهبين العاملين ، و بينهم و بين العالم الخارجي، و تبرز 

، و متطلب حتمي لاي تنظيم من خلال عمله على خلق التفاعل  الإداريةدورا مهما و حيويا في حياة المؤسسات 

 .التنظيم ككل  أجزاءو الديناميكية بين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

: نيالفصل الثا  
 

وظــــــــيــــــفيــــــــــال الأداء  



يـــفــيــالوظ الأداء: ي ــانــثـل الـــصـــفـــال  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

[44] 
 

 :تمـــــــــــــهيد  

الوظيفي من الموضوعات الرئيسية التي شغلت بال المفكرين و الباحثين في مختلف  الأداءيعتبر               

العنصر البشري و  بأداءالاهتمام  أن، حيث اجمعوا على  الإداري و سلوك  الإدارةالمجالات ، و خاصة مجال 

المؤسسة ، فامتلاك قوى نشطة و فعالية يساعد على تحقيق الميزة  إنتاجيةالعناية به له اثر كبير على 

جهد و  بأقلالمخطط لها  الأهداف، كما يساعد على تجسيد  الأعمالالتنافسية و نيل مكانة مرموقة في سوق 

 و المهام التي يقوم بها العاملين داخل الأنشطةالوظيفي عبارة عن مجموعة من  الأداء أنتكلفة ، و بما  بأقل

من الضروريات  أصبح أدائهمحيز عملهم ،لتحقيق غاياتهم الذاتية و الغايات العامة للمؤسسة ، فان تقييم 

الوظيفي للعاملين ، و معالجتها و لتحسين  الأداءالتي لابد منها ، للكشف عن مكامن القوة و الضعف في 

 .ات عالية من الانجازمستوي إلىو تحفيز الموظفين و دفعهم للاجتهاد و الجد للوصول  أدائهم

 .العناصر المكونة له  أهمالوظيفي و  الأداءماهية  إلىو عليه سيتم التطرق في هذا المحور 
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 :الوظيفي  الأداءتعريف :  الأول المبحث 

 :الوظيفي و نذكر منها  الأداءلقد تعددت التعاريف التي تناولت مفهوم             

 أنو المهام المختلفة التي يتكون منها عمله ، و يمكننا القول  بالأنشطةقيام الفرد :  عاشور على انهيعرفه _ 

هي كمية الجهد المبذولة ، نوعية  الأبعادالفرد عليها و هذه  أداءيقاس  أنجزئية يمكن  أبعادنميز بين ثلاثة 

 أماتعبر كمية الجهد عن الطاقة المبذولة من الفرد في عمله خلال فترة زمنية معينة ،  الأداءالجهد و نمط 

هو الطريقة  الأداءنمط  أمانوعية الجهد فتعني درجة تطابق ذلك الجهد المواصفات تتسم بالدقة و الجودة ، 

 1.التي يؤدي بها الفرد عمله 

عدد من المخرجات  إلىالخاصة بالتنظيم  تالمداخلا على تحويل  الإدارةعلى انه قدرة :  آخرونو يعرفه _ 

 0.تكلفة ممكنة  بأقلبمواصفات محددة و 

مخرجات ذات جودة تتفق  إلىعلى انه جهد منسق القيام بمهام تتضمن تحويل المدخلات :  آخرونيعرفه _ 

مع مهارات و قدرات و خبرات العاملين بمساعدة العوامل الدافعية و بيئة العمل الملائمة على القيام بهذا 

 1.الجهد بدقة ،اقصر وقت و اقل تكلفة 

التقنية التي توجه العمل نحو تحقيق  الإجراءاتفي ضوء  الإنسانيمحصلة السلوك "على انه : آخرونيعرفه 

        "   المرغوبة الأهداف

الوظيفي هو قيام الفرد بالمهام المختلفة المكونة لعمله من خلال بذل جهد ذو نوعية معينة ووفق  الأداء إذن 

.1تكلفة ممكنة بأقلمخرجات بمواصفات محددة و  إلىمعين ،و هو ما يسمح بتحويل هذه المدخلات  أداءنمط 
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 01_01،ص ص   0221،السكندريةفي المنظمات،دار المعرفة الجامعية،  النسانيالسلوك : عاشور احمد صقر_1

 تأليف الدارية،كلية الدراسات العليا،أكاديميةالوظيفي في القطاع الصحي، رسالة ماجستير في العلوم  بالأداءالشاملة  ةعلاقة الجود:العميرة محمد بن عبد العزيز_0

 11،ص0221،السعودية،الأمنيةالعربية للعلوم 

الأمنية كلية الدراسات العليا،جامعة نايف العربية للعلوم  الدارية،رسالة ماجستير في العلوم الأداءالثقافة التنظيمية و دورها في رفع مستوى :الخليفة زياد سعيد_1

 11،ص  0221السعودية،

،كلية الدراسات الإدارية،شهادة ماجستير في العلوم أدائهمو علاقته بمستوى العوامل المؤثرة على مشاركة الموظفين في صنع القرار :البراهيم فيصل بن فهد بن محمد_ 4

 33،ص 2003السعودية، الأمنيةالعليا،جامعة نايف العربية للعلوم 
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 :الوظيفي  الأداءعناصر : ثانيالمبحث ال

الوظيفي عناصر و قد تعددت تصنيفات هذه العناصر حسب اختلاف اهتمام الباحثين و يمكن  للأداء            

 : الأتيحصر تلك العناصر في 

و هو ما يمتلكه الموظف من معرفة و مهارات و اهتمامات و قيم و اتجاهات و دوافع ،  :الموظف و كفاءاته _ 1  

 .كفاءاته  فتعني ما لدى الموظف من معلومات و مهارات و اتجاهات و قيم  أما

التفاني و الجدية في  إلى بالإضافةفعال يقوم به ذلك الموظف ،  أداءالتي تنتج  الأساسيةو هي تمثل خصائصه  

توجيه ، و في و ال للإشراففي مواعيدها و مدى الحاجة  الأعمالالعمل و القدرة على تحمل المسؤولية و انجاز 

 .عمليات تعليمية عديدة لتأثير تغيير دائمة نتيجة  حاليالبنية المعرفية للموظف في  أن الأمرحقيقة 

و المهارات و الخبرات التي يتطلبها عمل من  الأدوار  أوو تشما المهام و المسؤوليات : العمل و متطلباته _ 0 

فة من متطلبات و تحديات و ما تقدمه من فرص عمل وظيفة من الوظائف ، و ما تتصف به الوظي أو  الأعمال

و  الإتقانالدقة و النظام و  أياسترجاعية كجزء منه ، و تشمل د، و يحتوي على عناصر التغذية الإ مميز فيه تح

 0.الأخطاءالبراعة و التمكن الفني و القدرة على تنظيم و تنفيذ العمل و سرعة الانجاز و التحرير من 

و هي تتكون من عوامل داخلية و عوامل خارجية ، و تتضمن العوامل :  التنظيمية و مركبتهاالبيئة _ 1

 الإجراءاتو موارده و مركزه الاستراتيجي و  أهدافهالفعال مثل التنظيم و هيكله و  الأداءالداخلية التي تؤثر في 

الفعال و هي العوامل  الأداءفي العوامل الخارجية التي تشكل بيئة التنظيم و التي تؤثر  أماالمستخدمة ، 

 1.الاقتصادية ،الاجتماعية ، التكنولوجية، الحضارية و السياسية و القانونية 
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 24،20،ص ص  2003سعودية،الإدارية ،ال، رسالة ماجستير، جامعة الملك سعودي، كليةالعلوم الأداءعلى كفاءة  أثرهتفويض السلطة و :محمد بن عبد الله العثمان_1
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 :و من بين هذه المحددات نذكر ما يلي     :الوظيفي  الأداءمحددات :  ثالثالمبحث ال

الطاقات الجسمية و  إلىو هو الجهد الناتج من حصول العامل على الدعم و الحافز و الذي يترجم : الجهد _ 1

هذه الطاقات مع بعضها البعض لانجاز العمل  تتآزر مهمته ، حيث  لأداءالحركية و العقلية التي يبذلها العامل 

، لذلك الأداء، مما ينعكس على  أخرى عوامل  هتثبيطهذا الجهد له طاقات تحفزه عوامل و  أنالمطلوب، و 

 1.الجماعي آو الوظيفي سواء على الصعيد الفردي  الأداءيكون الجهد من محددات 

 أو تسمى بالكفاءات  أحياناالوظيفة و  لأداءاللازمة و هي تلك الخصائص و المهارات الشخصية : القدرات _ 0

السمات الشخصية ،كالقدرة  التحمل و سرعة البديهة، و التي لابد من توافرها فيمن يقوم بوظيفة ما ،و هي 

 .الوظيفي  الأداءكذلك تعتبر من محددات  أنهاو  الأداءكذلك تؤثر مباشرة في 

 الأعمالو يدخل فيها التفاني و الجدية في العمل و القدرة على تحمل المسؤولية و انجاز : المثابرة و الوثوق _ 1

 0.و التوجيه  للإشراففي مواعيدها و مدى الحاجة 

الاتجاه الذي يعتقد العامل انه من الضروري توجيه جهوده في العمل من خلاله  إلىو يشير : الدور  إدراك_ 1

العامل يتحدد بمدى فهمه للدور الذي يقوم ب هاو يمارسه من خلال  أداءتوجه جهد العامل، بمعنى  إي

 .الوظيفة التي يعمل بها 

و تتمثل  الأداءهناك محددات تخرج عن سيطرة العامل و تؤثر في  أن إلىفهي تشير : المحددات الخارجية _ 5

 :فيما يلي 

من العامل، و  المأمولةو التوقعات  الأدواتو هي تتعلق بالواجبات و المسئوليات و : متطلبات العمل _      

 .أعمالهو المعدات المستخدمة في ممارسة العامل لمهامه و  الأدواتو  الأساليبكذلك الطرق و 

و توفر  الإشرافو مناخ العمل و  إدارية أنظمةفكل ما تشمله البيئة التنظيمية من : البيئة التنظيمية _    

تحفيز العامل و  أو على تثبيط  أمايره من العوامل في البيئة التنظيمية فهي تعمل الموارد و الهيكل التنظيمي و غ

 1.  أدائهبالتالي جودة 
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 11، ص  0221،عمان ، داريةال ،المنظمة العربية للتنمية  تالمنظماالبشري في  الأداءتكنولوجيا :درة إبراهيمعبد الباري _ 1

 ، 111، ،ص،  0211، الأردنالوظيفي بين النظرية و التطبيق،دار جرير للنشر و التوزيع، عمان ،  الأداءو تقييم  إدارة: إبراهيمالمحاسنة _ 0

 22،ص  2003_2002، الأمنيةالوظيفي للعاملين،رسالة ماجستير،جامعة نايف للعلوم  بالأداءضغوط علاقة العوامل التنظيمية :محمود العماج _ 1
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 :الوظيفي  الأداءمعايير :  رابعالمبحث ال

خلل على مستوى  أيالوظيفي للتعرف على  للأداءبغرض المراقبة المستمرة  الأداءو توضح معايير               

 :الوظيفي فيما يلي  الأداءمعايير  أهملمعالجته ، و تنحصر  الأداء

يتناسب مستوى الجودة مع  أنو جودة المنتج ،لذلك يجب  الإتقانهو الحكم على درجة  :الجودة _    

 1.إليهالمتاحة ،و هذا ما يتطلب وجود معيار لدى الرؤساء للاحتكام  الإمكانيات

و  إمكانياتهمعن  أيضاو الذي لا يقل  الأفرادوقدرات  إمكانياتهي حجم العمل المنجز في ضوء  : الكمية_  

  الأداءقدراتهم حتى لا يحدث بطء في 

 .هو مورد غير قابل للتجديد لذلك يتحتم استغلاله  :الوقت _  

هي خطوات مرتبة للتطبيق العلمي للمهارات الواجب عملها ، و يجب الاتفاق على الطرق و :  الجراءات_ 

 .و انجاز العمل الأهداف المسموح استخدامها لتحقيق الأساليب

و مدى مطابقته للمواصفات  الأخطاءمن  الأداءو هو مستوى الجودة في انجاز العمل ، و مدى خلو  :النوعية _ 

 0.المطلوبة 

 :الوظيفي الفعال و هي ما يلي  للأداء أخرى معايير  وكما يوجد  هناك           

الوظيفي الذي يتوافق و ينسجم مع  الأداءفي تمييز  الأداء إدارة إمكانيةو هو مدى : التوافق الاستراتيجي _  

 .و ثقافة المنظمة  أهدافاستراتيجيات و 

و المعيار الذي يتسم  بالأداءذات العلاقة الجيدة  الإبعادهو المدى الذي يمكن من قياس  :الصلاحية _ 

 . الإمكانبالصلاحية ، و هو الذي يقلل من الفساد قدر 

مدى الاتساق الذين يقيمون به  أي،  للقياسالداخلية  الأبعاد أوو يعني توافق العناصر كلها  :ة الاعتمادي_  

 .الوظيفي للعاملين  الأداء

 1.المستخدمين للمقياس و اقتناعهم به في الواقع  الأفرادو هو مدى قبول   :القبول _  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 11،ص  0211، 1في للعاملين،مجلة دراسات في علم اجتماع المنظمات ،العدد الوظي الأداء: عتيقة حرايرية_ 1

العاملين بتوسط الولاء التنظيمي لدى بريد الجزائر للوحدة الولائية للبريد بالنعامة،مجلة الواحات  الأداءالرضا الوظيفي على  تأثير :رزين عكاشة-بورقعة فاطمة_ 0

 111،ص  0،0202ن العدد 11للبحوث و الدراسات،المجلد 

 001،001، ص ص0212،عمان، 1الموارد البشرية ،دار الفكر ناشرون و موزعون، ط  إدارةاستراتيجيات : عامر سامح عبد المطلب_1
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[49] 
 

 :الوظيفي يمكن من  للأداءاستخدام هذه المعايير المحددة بو             

 .الفعاليات و جداول الوقت الموضوعةتوفير الحماية للمنظمة و للعاملين فيها ،و لمستوى النشاط و _ 

 .المنظمة في العمل ،و ذلك لوجود العديد من القوانين التي تعتبر معايير يجب مراعاتها  إبقاءيساعد على _ 

 .فكرة عن مدى نجاح العامل في انجاز المهام و الواجبات المطلوبة منه  إعطاء_ 

مشكلة تواجه منفذ  أيةفرصة للتطوير و حل  اءإعطلمعرفة مواطن الخلل، و عليه  أوسعمجال  إعطاء_ 

 1.العمل و تقلل من فعاليته 

         :الوظيفي  الأداء أبعاد:  خامسالمبحث ال

 :البعد التنظيمي _ 

،و بعدها  أهدافهاهو الطرق و الكيفيات التي تعتمدها المؤسسة في المجال التنظيمي بغرض تحقيق         

،و هذا  الأداءعلى  أثرهاالتنظيمية المعتمدة و  الإجراءاتقياس فعالية  أساسهايكون للمؤسسة معايير يتم على 

من الفعالية ناتج عن  آخر مستوى  إلىتصل  أنالقياس يتعلق بالهيكلة التنظيمية ،و عليه يمكن للمؤسسة 

 0.الفعالية التنظيمية المعايير الاجتماعية و الاقتصادية يختلف عما يتعلق ب

 :البعد الاجتماعي _ 

المؤسسة على اختلاف مستوياتهم و الذي يعتبر مؤشرا على وفاء  أفرادو يوضح مدى تحقيق الرضا عند          

يؤثر سلبا على المدى  أنالكلي للمؤسسة يمكن  الأداءلمؤسستهم و يتجلى دور هذا الجانب في كون  الأفراد

المؤسسة للجانب الاجتماعي لمواردها البشرية ،و اقتصارها على تحقيق الجانب  الإهمالبعيد ، في حال 

للمناخ الاجتماعي السائد داخل المؤسسة،و لكل ماله صلة بالعلاقات  أهمية إعطاءالاقتصادي ،لذلك يجب 

 .الاجتماعية داخل المؤسسة 

 1.يتمثل في قدرة المؤسسة على الاستمرارية و البقاء محققة التوازن بين رضا المساهمين   : البعد الاقتصادي_ 

ــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـ

 113،ص  2001القياس و النماذج،عمان ، أساليبالبشري المفهوم و  الأداء تكنولوجيا:مريم بوخلوه_فيصل عبد الرؤوف الرحلة_1

 ،2العمال بالمؤسسة الصناعية،مجلة انسنة للبحوث و الدراسات،المجلد  بأداءالاتصال التنظيمي و علاقة  أنماطفعالية :مجاهدي الطاهر-شاذي فاطمة_ 2

  23،ص 2012،الجزائر،2العدد 

 . 23عتيقة حرايرية ،المرجع السابق ، ص  _3
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[50] 
 

 :كبيرة و نذكر منها ما يلي  أهميةالوظيفي  للأداء   :الوظيفي  الأداء أهمية: سادسالمبحث ال

 .الوظيفي مؤشرا لدرجة تحقيق رؤية ورسالة المنظمة  الأداءيعتبر _ 

 .المنظمة  أهدافالوظيفي وسيلة لتحقيق  الأداء_ 

 .المنظمة في السوق  أداءيساهم في استمرارية بقاء المنظمة في المستوى من خلال استمرار تحسين _ 

 1.لقدرات الكامنة لدى العاملين في المنظمةيساهم في اكتشاف الطاقات و ا_ 

 .داخل المنظمة  الإداري جوهري لعمليات التطوير  أساسيعتبر _ 

 .الوظيفي يحقق النجاح و التقدم و يعد مؤشر استقرار المنظمة و فعاليتها  الأداء_ 

 .يساعد المنظمة على تخطي مراحل النمو و الدخول في المراحل المتقدمة _ 

فعالية و  بأفضلغايات المنظمة  إلىالعنصر البشري و الوصول  إنتاجيةالوظيفي يساعد على تفعيل  الأداء_ 

 .ربح  أكثر قدرة و اقل تكلفة و 

 . أيضاالوظيفي يعكس قدرات و دوافع المرؤوسين و قدرات و دوافع الرؤساء و القادة  الأداء_ 

 0.المنظمة  أهدافيحقق _ 

 .مخرجات  إلىيحول المدخلات _ 

 .عمله في الحاضر و المستقبل  أداءالوظيفي مقياس لقدرة الفرد على  الأداءيعد _ 

 .احد العوامل الهامة التي تساعد المسؤول على تقييم المنظمة التي يشرف عليها _ 

و هذا  أنواعهاالوظيفي في جميع المؤسسات بمختلف  الأداءو هذا ما يبين الاهتمام الكبير الذي يحظى به        

 1.، و مساهمته الفعالة في تحقيق النجاح و التنمية الاقتصادية إنكارهاالتي لا يمكن  لأهميته

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 233،ص 2020،السعودية،21العاملين،المجلة العربية للنشر العلمي،العدد  الأداءالماديةو المعنوية على  ز اثر الحواف: حميد أبو محمد بن سعد _1

 103،102،الجزائر،ص ص 3لاجتهاد للدراسات النفسية و الاجتماعية،العدد مجلةالعاملين، أداءفي تحسين  الأعمال أخلاقياتدور :أمينةبودراع -عبد الحميد بورحمة_ 2

 22،ص 2014،الموظفين بالمؤسسة الجامعية،مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع،الجزائر أداءدوره في تحسين  الخدمة أثناءالتكوين :بوقطف محمود_3
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[51] 
 

 :الوظيفي  الأداءتقييم : سابعالمبحث ال

 :العاملين فيما يلي   فرادالأ الوظيفي بالنسبة للمنظمة و المدراء و  الأداءتقييم  أهميةتكمن  

 :بالنسبة للمنظمة _ 1

 .لتفادي شكاوي العاملين تجاه المنظمة  الأخلاقيمناخ ملائم من الثقة و التعامل  إيجاد_ 

 .لتحقيق التقدم و التطور  إمكانياتهماستثمار قدراتهم و  الموظفين و أداءرفع مستوى _ 

 .دقيقة  أداءمساعدة المنظمة على وضع معدلات _ 

 .، و مدى مطابقته للمواصفات المحددة  للإنتاجالتحقق من معايير الجودة _ 

 1. الإنتاجيةيوضح سير العمليات _ 

 :بالنسبة للمدراء _ 0

 . الأفراداختيار  أساليبياسات و النظر في س إعادة_ 

 . إنتاجيتهمالموظفين و مشكلاتهم و  أداءيزود المديرين بمعلومات واقعية عن _ 

 0. إشرافهمالعاملين تحت  الأفراديساعد في تحديد مدى فعالية المديرين في تطوير _ 

 :العاملين  للأفرادبالنسبة _ 1

 .اتجاه العمل الذي يقومون بيه يشعر العاملين بالمسؤولية اتجاه نفسه و _ 

 .المخطط لها  الأهدافيزيد من انتماء الفرد للجهة التي يعمل فيها و يحفزهم على المساهمة في تحقيق _ 

 .المستقبلي للفرد  الأداءيحسن من _ 

 1. الأداءيزيد من دافعية العاملين للوصول لمستويات على من _ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 201،ص 2021، الجزائر،01،العدد 24الوظيفي ،مجلة معهد العلوم الاقتصادية،المجلد  الأداءالحوافز المادية و المعنوية في اثر :كلاخي لطيفة-زاهية توام_1

 130،134،ص ص  2010، عمان، 11تنمية و بناء نظم الموارد البشرية،دار الراية للنشر و التوزيع،ط :هشام حمدي رضا_ 0

 233،ص  2002، الإسكندريةالموارد البشرية ، المكتب الجامعي الحديث،  إدارة: آخرونصلاح الدين عبد الباقي و _1
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[52] 
 

 :و هي كالتالي  :الوظيفي  الأداءالعوامل المؤثرة في :  ثامنالمبحث ال

من الضروري توظيف العاملين الذين تتوفر فيهم الشروط الملائمة لشغل الوظيفة ،وتوظيف   :التوظيف _ 

 .للأداءالكفاءات التي تزيد من المردودية الكلية 

من خلال تنمية و تطوير مهارات و قدرات العاملين من خلال تزويدها بالمعلومات و المعارف التي   :التكوين _ 

 . أدائهمتحسن من 

و ذلك من خلال التقسيم الجيد للمهام و المسؤوليات للحد من الصراعات و خلق الفعالية في  :التنظيم _ 

 .العمل 

 .مهامه  أداءتتماش ى مع طبيعة العمل و تساعد العامل في  آلاتمن خلال استعمال معدات و  :التكنولوجيا _ 

 . أدائهتؤثر بشكل مباشر على نفسية العامل و على  :ظروف العمل _ 

و  الأداءفكلما اشتدت الصراعات العمالية كلما انخفض  :الصراعات العمالية الفردية و الجماعية _ 

 1.الأهدافانخفضت نسبة تحقيق 

 :الوظيفي في ثلاث مجموعات و هي  الأداءكما يمكن تلخيص العوامل المؤثرة على 

ترتبط بطبيعة تصميم الوظيفة من حيث طبيعة المشاركة في اتخاذ القرار و  :العوامل المتعلقة بالوظيفة _ 1

و الحوافز المادية و  بالأجر  تتأثرالمستوى التنظيمي للوظيفة ،كما ترتبط كذلك بانجاز العامل للوظيفة و التي 

 .المعنوية و الترقية و الشعور بالسلامة المهنية 

الوظيفي و تتعلق هذه العوامل بمدة و توقيت  الأداءى مستوى يؤثر عل :ة العوامل المتعلقة بالمؤسس_ 0

 .و القيادة و القواعد و القوانين التنظيمية للعمل  الإشرافالعمل الرسمي، ظروف العمل و نمط 

هي العوامل المتعلقة بالمحيط الخارجي للمؤسسة ، و الذي يؤثر على العاملين و  :العوامل المتعلقة بالبيئة _ 1

، و كذلك الانتماء الديموغرافي إليهالوظيفي و تتعلق بمدى رضا العاملين عن الحياة و نظرة المجتمع  أداءعلى 

 0.و الاختلاف في الجنسية بين العمال 
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 222،223 ،ص ،،ص 1،2021، العدد 2الوظيفي ،مجلة الدراسات الاقتصادية الكمية، المجلد  الأداءالاتصال التنظيمي في  أنماط أثار :مريم بوخلوه_باديس بوخلوه_1

 11،10،ص ص  2012، 1الوظيفي ،مجلة روافد، العدد  الأداءالاتصال التنظيمي و دوره في تحسين :  سعدون سمية_ فاضل فايزة_ 2
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 :الوظيفي نتبع ما يلي  الأداءمن لكي نحسن   :الوظيفي  الأداءتحسين : تاسعالمبحث ال

الوظيفي للعاملين عن  الأداءالانحراف في  أسبابمن خلال تحديد  الأداءالرئيسية لمشاكل  الأسبابتحديد _ 

 .المعياري  الأداء

ووضع حلول لها عن طريق التعاون  الأداءتطوير خطة عمل للوصول الى حلول و ذلك للتقليل من مشكلات _ 

اللقاءات  أن،كون  الأداءو العاملين و الاستشاريين الاختصاصيين في مجال تطوير و تحسين  الإدارةبين 

المفتوحة و المشاركة في مناقشة المشاكل يساهم في اقتراح حلول مقنعة للعاملين و تحسين  الآراءو  ةالمباشر 

 1.ءالادعامشكلات  إزالةو  أدائهم

 :كما يشمل تحسين الأداء ما يلي        

 .علاج القصور و الانحرافات في الأداء الفعلي عن الأداء المستهدف _ 

 .مخرجات نظام الأداء  أو عمليات  أو علاج القصور في مدخلات ، _ 

 .توزيع العمل على العاملين حسب مهاراتهم _ 

 .مهامهم تحسين بيئة العمل المحيطة بالعاملين أثناء تأدية _ 

 .توفير العوامل الفنية مع تكنولوجيا و آلات ووسائل الاتصال _ 

 .المكافآت و الجزاءات و الترقيات و نقاط القوة و الضعف لدى الفرد _ 

 0. إمكانيات الشخص الفنية التي تساعده على تنمية مهاراته و زيادة إنتاجية _ 

 

 

 

_________________________________________ 

 320،ص 2022، الجزائر،1،العدد  3و الاجتماعية،المجلد  الإنسانيةالعاملين في المؤسسة، مجلة العلوم  أداءدور التدريب في تحسين :أسماءصفاري _  أمالبوسمنة _  1

 100،104،الجزائر نص ص 3الوظيفي في المنظمة، مجلة القبس للدراسات النفسية و الاجتماعية، العدد  الأداءتخطيط المسار الوظيفي و دوره في تحسين : حماش علي _ 2
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 : كالأتيو هي  :إجراءات تحسين الأداء الوظيفي : عاشرالمبحث ال

 :  الأداءالرئيسية لمشاكل  الأسبابتحديد _ 

ذو  الأسبابتحديد  أن إذالمعياري،  الأداءالعاملين عن  أداءالانحراف في  أسبابلا بد من تحديد             

كانت  إذاو فيا  الأداءتستفيد من ذلك الكشف عن كيفية تقويم  فالإدارةو العاملين  الإدارةلكل من  أهمية

لهم هي السبب  ةاحالمتعائد للعاملين ا وان ندرة الموارد  الأداءانخفاض  نأالعملية قد تمت بموضوعية و هل 

المؤدية الى  الأسبابو العاملين يمكن تقليلها من خلال تحديد  الإدارةالصراعات بين  أنالرئيس ي ،كما 

و العوامل الموقفية في بيئة المنظمة ، و العمل و  القبلياتالدوافع و  الأسباب، ومن هذه  الأداءانخفاض 

الدوافع فتتأثر بالعديد من المتغيرات  أمالعاملون ، الفاعلية تعكس المهارات و القدرات التي يتمتع بها ا

و العوامل الموقفية التي تتضمن ( الحاجيات)المتغيرات الذاتية  إلى إضافةو الحوافز ن  الأجور الخارجية مثل 

 ،و  الإشرافكنوعية المواد المستخدمة ،و نوعية  إيجاباسلبا او  الأداءالكثير من العوامل التنظيمية المؤثرة على 

 .الخ..... نوعية التدريب و ظروف العمل 

 :الحلول  إلىتطوير خطة عمل للوصول _ 

و  الإدارةووضع الحلول لها التعاون بين  الأداءتمثل خطة العمل اللازمة للتقليل من مشكلات           

 الآراءفاللقاءات المباشرة و  الأداءالعاملين من جهة و الاستشاريين الاختصاصيين في مجال تطوير و تحسين 

 إلىمباشرة  الأداءالمفتوحة و المشاركة في مناقشة المشاكل و عدم السرية في كشف الحقائق و المعلومات حول 

 . الأداءمشكلات  إزالةو  أدائهمالعاملين تساهم في وضع الحلول المقنعة للعاملين و تحسين 

 : الاتصالات المباشرة_ 

و لا بد من تحديد محتوى الاتصال و  الأداءفي تحسين  أهميةلمشرفين و العاملين ذات الاتصالات بين ا إن 

 1.الاتصال المناسب  إنماو  أسلوبه
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 102،103، ص ،ص، 2003، 1وارد البشرية ،مدخل استراتيجي، دار وائل لنشر و التوزيع، عمان،ط الم إدارة: سهيلة محمد عباس_1

 



يـــفــيــالوظ الأداء: ي ــانــثـل الـــصـــفـــال  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

[55] 
 

 :الوظيفي  بالأداء الداري علاقة الاتصال : حادي عشر المبحث ال

المكونة لها ،فالاتصال  الأطرافمن التعاملات القائمة بين المنظمة و  الأكبر يمثل العاملون الجزء               

 :الوظيفي للعاملين التالي  الأداءعلى  تأثيرهالمنوط بهم و من  الأعمالالذي يسهل في توجيه العاملين لانجاز 

تساهم الاتصالات بصورة فعالة في تكوين المناخ التنظيمي و تحديد خصائصه و فعالية الاتصالات تعني _ 

بطء الاتصالات و عدم فعاليتها تعني من  أمالمناخ التنظيمي ،ل أضيفتهناك خاصية ايجابية  أنببساطة 

 .هناك خللا في المناخ التنظيمي  أن أخرى ناحية 

فالاتصالات بمثابة الجهاز العصبي للتنظيم و هي تعد فعالية و مؤشرا هاما على وجود مناخ تنظيمي جيد، _ 

ووسائل متعددة من الاتصالات ذات الكفاءة العالية ترفع من كفاءة العامل و  أنواعاستخدام  أنحيث 

 .فعالية و تنمي روح التعاون و التقارب و الانسجام بين العاملين 

و الابتكار و المساهمة في  لإبداعفي خلق المناخ التنظيمي الملائم  التأثير الاتصال السائدة من شانها  أنماط إن_ 

تؤثر  أنها إذتعتمد كفاءة الاتصال على العديد من العوامل التي تتعلق عادة بطبيعة العمل ،  اتخاذ القرارات و 

تخلق مناخا تنظيميا ملائما في خلق التفاعلات الاجتماعية الهادفة بين  أنبه عادة و التي من شانها  تتأثر و 

 .في مجمل العمليات الهادفة  أدائهمو تنشيط دورهم و  الأفراد

ومات و ترفع من كفاءة للاتصالات الاتصال دورا هاما داخل المنظمة و التي تعمل على تدفق المعليلعب _ 

 .جيدة  أنظمةالعمل كلما كانت هناك 

العامل و حصوله على رضا اكبر من العمل ،فالفرد يستطيع ان  أداءتحسين  إلىالاتصال الفعال يؤدي  إن_ 

،مما يشجع على التعاون و  الآخرين أدوراأنه يتفهم ا و يشعر بمشاركة اكبر،كم أفضليفهم عمله بصورة 

 .الأداءالاتصال الفعال علاقة طردية مباشرة بالرضا عن العمل و  أنالتنسيق حيث 

و العمال على تحريك و تعديل سلوكهم نحو  الأفراديمثل الهدف الرئيس ي لاتصال في تبادل المعلومات بين _ 

من تحقيق  التأكدالفرعية على المستوى الوظيفي فتتمثل في نقل المعلومات و  الأهداف أماد، الجي الأداء

 .و التنسيق بين جهودهم و تحفيزهم لعمل  رادالأفالتعاون بين 

التطورات التي تمس المنظمة و تنعكس على  آخر يساعد الاتصال العاملين في المنظمة من التعرف على _ 

يمكن من خلاله انه  آمانساهم في امتصاص حالات عدم الرضا حيث يعمل كصمام بيئتهم العملية، كما ي

 1.و توصيل أصواتهم لصانعي القرار يعبر العاملون عن اتجاهاتهم حول القضايا المختلفة 

______________________________ 

تخصص علم الاجتماع تنظيم و : الوظيفي للعاملين في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، مذكرة ماستر  الأداءعلى  أثرهالاتصال التنظيمي و : وسيلة،عريف،حبيبة_بن عسو_1

 ،23،  22،ص ،ص 2010،قالمة،  1340ماي  3جامعة : عمل 
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 : لفصل خلاصة ا

الوظيفي يعبر عن مدى مساهمة العاملين  الأداء أنمن خلال ما تم عرضه في هذا المحور يمكن القول           

التنظيمية المسطرة ،و ذلك من خلال القيام بالواجبات و المسؤوليات الموكلة لهم بالشكل  الأهداففي تحقيق 

 الأداءماهية  إلىتطرقنا  الأساسو ملائمة للعمل ، و على هذا  مهيأةفي بيئة ايجابية  إلا المطلوب ، و لا يتم ذلك 

و معاييره و العوامل المؤثرة فيه، و تحسين  أبعادهو عناصره ،و محدداته و  أهميتهلين فيه متناو الوظيفي،

 .كفاءته 
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 تمهيد

بعدما تم التطرق للجانب النظري في الفصول السابقة، و جمع المعلومات المتعلقة بالاتصال           

الوظيفي ، سنحاول في هذا الفصل استعراض الجانب التطبيقي للدراسة و الذي يعتبر  الأداءو  الإداري 

المنهجية و الخطوات العلمية، التي  الإجراءات أهمبمثابة حلقة وصل بين كلا الجانبين ، سيتم فيه توضيح 

ة  و نتائج دقيقة و صحيحة لهذه الدراس إلىعلى البيانات اللازمة من اجل التوصل  بالحصول تسمح 

اول في هذا الفصل مجالات الدراسة موضحين فيها المجال المكاني و الزمني و البشري ، نلتحقيق ذلك سنت

 .جمع البيانات  أدواتمنهج الدراسة، كذلك 
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 الدراسة الميدانية:  الأول المبحث 

تمت الزيارة الاستطلاعية المؤسسة العمومية للصحة الجوارية سيدي علي و ولاية مستغانم، حيث  أين    

من دراستنا الميدانية و التي غايتها التعرف على الواقع الميداني للبحث قبل الخوض في  الأولىمثلت المرحلة 

ث يتسنى لنا من خلال هذه المستعملة ، بحي بالمفاهيمتفاصيله و عن بعض النقاط الغامضة فيما يتعلق 

 .المبادرة التعرف عن قرب على المؤسسة العمومية للصحة الجوارية ، و معرفة مختلف مصالحها 

 أسئلةمقابلات مع بعض المسؤولين فيها و معرفة مسؤوليتاهم بها ، و قمنا بطرح عدة  بإجراءكما قمنا 

 .و عوائقها  أنواعهاو  الإداريةلهم تتعلق بالاتصالات 

:مجلات الدراسة: بحث الثانيالم  

 :المجال الزماني _  أولا

هذه الفترة تتوقف على نوعية  أنيتضمن المجال الزماني الفترة التي نزلنا فيها الى الميدان ، ومن المعروف   

    2024ماي   01 غاية إلى 2024افريل  23، و عليه فقد تمت الدراسة الميدانية من  أهدافهاالدراسة و 

 بزيارة المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بسيدي علي  أولا و خلال هذه الفترة ، قام فيها الباحث 

 .المؤسسة  بالإدارةبعض المقابلات ثم تطبيق الاستمارة التجريبية على مجموعة من العمال  إجراءو 

 :المجال المكاني _ ثانيا 

الجوارية  سيدي علي بولاية مستغانم حيث تحتوي يتمثل المجال المكاني في المؤسسة العمومية للصحة 

 .على مراكز صحية و الوحدات علاجية 

و النصائح  الإرشاداتو محاولة تقديم  الأيامو تعمل هذه الهياكل على تقديم الخدمات للمريض في سائر 

 .الصحية للوقاية من العلاج 

:ي علي نبذة تاريخية عن نشأة المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بسيد :المبحث الثالث         

كلم شرق ولاية مستغانم، و تعتبر المقر الرئيس ي لهذا القطاع الذي  40تقع دائرة سيدي علي على بعد        

كلم 333تقدر بــــــ  إجماليةنسمة ،بمساحة   02212يعطي الحاجيات الصحية لسكانها و التي تقدر بــــــــــ 
0

    ،

 2002ماي  13المؤرخ في  02/  140ت المؤسسة العمومية بموجب المرسوم التنفيذي رقم حيث أنشأ

و تنظيم المؤسسات العمومية للصحة الجوارية و المؤسسات العمومية الاستشفائية ،  المتعلق بإنشاء

ة ، و هي تغطي كل الخريطة الصحي الأمراضمتابعة البرامج للصحة و الوقاية من العديد من  إلىتهدف 

 .لدائرة سيدي علي 
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 :ؤسسة العمومية للصحة الجوارية بسيدي علي لمتعريف با: أولا

تتمتع بالشخصية  إداري المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بسيدي علي هي مؤسسة ذات طابع       

المعنوية و الاستقلال المادي و توضع تحت الوصاية الوالي حيث تتكون المؤسسة العمومية للصحة 

افتتحت سنة " بدري الزورقي " الجوارية من مجموع عيادات متعددة الخدمات و قاعات العلاج و المسماة 

ة ، حيث تقع شمال غرب بلدية فهي مؤسسة تتمحور في موقع استراتيجي هام بالنسبة للبلدي.  2003

مدينة مستغانم، تغطى فئة من  إلىسيدي علي في وسط المدينة ، الموجودة بجانب الطريق الوطني المؤدي 

السكان حيث تحدد المشتملات المادية للمؤسسة العمومية للصحة الجوارية و الحيز الجغرافي الصحي 

 .ف بالصحة الذي يغطي مجموعة من سكان بقرار من الوزير  المكل

هيكل صحي و هي ( 14)عشر  أربعةحيث تتكون المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بسيدي علي من 

 : قاعة علاج و تكون موزعة على النحو التالي  13عيادتين متعددة الخدمات :  يكالتال

:و التي تحتوي على عيادة متعددة الخدمات و التي تتمثل في :  بلدية سيدي علي_ 1  

الجهاز التنفس ي ، مصلحة طب العمل، مصلحة الفحص  الأمراضو وحدة المراقبة من  الإداري المقر 

العقلية ، وحدة  الأمراضو وحدة  الأشعةالحامل ، وحدة المخبر و كذا وحدة  المرأة، وحدة متابعة الأخصائي

 . ، نقطة المناوبة الأسنانالفحص النفساني العيادي، مصلحة طب 

 و تتمثل قاعات العلاج في كاستور، الأوبئةفتتمثل في وحدة الوقاية  الإداري اما في ما يخص المقر 

 .بوزيان ،مزيلة ،حدادشة  أولاد، 1نعايمية 

 .ملالحة ،عين يعقوب ،سيدي مسعود: عيادات متعددة الخدمات اولاد مع الله_0

 . بودنة ، عماريش  ولادأعين تونين ،سيدي عبد القادر ، : قاعة العلاج تازقايت _1

 :نشاط المؤسسة العمومية للصحة الجوارية : ثانيا 

 أحسنفالمؤسسة هي مجموعة من الوسائل المادية و البشرية اجتمعت لغرض و هدف واحد ، وهذا في     

فهي تعمل على تقديم  لإنسانالحاجيات المادية  لإرضاءو الخدمات الموجه  لأملاكالظروف الاقتصادية 

متخصصة في كل  ، كما تحتوي على العديد من المصالحإسعافاتفي تقديم  أغلبيتهاخدمات متمحورة 

 :المجالات و يمكن حصر هذه المهام فيما يلي 

 .السكري، و الضغط الدموي  أمراضطب عام، طب نفس ي، _ 

 .معارفهمالمساهمة في تحسين مستوى مستخدمي مصالح الصحة و تجديد _ 
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مجلس طبي  إلى بالإضافةو يديرها المدير،  إدارةحيث يسير كل مؤسسة عمومية للصحة الجوارية مجلس 

 .استشاري 

 : للمؤسسة و شرحه  التنظيميالهيكل :ثالثا 

مؤسسة عمومية بحيث تكون  أو الهيكل التنظيمي يسير كل مؤسسة عمومية للصحة الجوارية  أن          

و الجانب الطبي و هما اللذان  الإداري ، الجانب  أساسيينالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية من جانبين 

يديرها و يسيرها مدير يعين بقرار من الوزير المكلف بالصحة و تنتهي مهامه بنفس الشكل و يساعد في 

المدير الفرعي للمالية و الوسائل ، المدير الفرعي : لتوالي مديرين مساعدين يكلفون على ا أربعةمهامه  تأدية

للموارد البشرية ، المدير الفرعي للنشاطات الصحية و كذلك المدير الفرعي لصيانة التجهيزات الطبية و 

التجهيزات المرفقة ،يعينون بقرار من الوزير الصحة باقتراح من مدير المؤسسة و لكن يعتبر المدير هو 

و تقنية و اتخاذ القرارات لضمان السير الحسن  إداريةئيس ي على تسيير شؤون المؤسسة المشرف الر 

 .للمؤسسة الصحية 

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية للصحة الجوارية سيدي علي

 

 يمثل الهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية للصحة الجوارية سيدي علي:  21الشكل رقم             

 

 مجلس الإدارة المجلس الطبي  المدير

 مكتب الاتصال مكتب التنظيم العام السكرتارية

لمديرية الفرعية ا

لللمالية و الوسائ  
المديرية الفرعية 

 للموارد البشرية

المديرية الفرعية 

لصيانة التجهيزات 

الطبية و التجهيزات 

 المرافقة

المديرية الفرعية 

 للنشاطات الصحية 

مكتب الميزانية 

 و المحاسبة

مكتب الصفقات 

 العمومية

مكتب الوسائل 

الهياكلالعامة و   

مكتب تسيير 

الموارد البشرية 

 و النزاعات

 مكتب التكوين

 مكتب الدخول

 مكتب الوقاية

مكتب تنظيم و تقييم 

و متابعة النشاطات 

 الصحية

مكتب صيانة 

 التجهيزات الطبية

مكتب صيانة 

 التجهيزات المرافقة
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 :مصالح المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بسيدي علي :رابعا 

تشمل  بأنهاتعتبر المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بسيدي علي كغيرها من المؤسسات حيث نجد      

كما تعمل على تقديم خدمات طبية و تمريضية و  أنظمة و تعليمات،وجود هيكل تنظيمي و قوانين و 

تابع لوزارة  و المخبر و العلاجات المختلفة و ما عليه فهو قطاع كالأشعة أخرى خدمات طبية مساعدة 

 :مكاتب مختصة و مجالس و التي تتمثل في  إلىالمؤسسة تتفرع  أنالصحة حيث 

: الداري المجلس _ 1  

قابلة للتجديد بقرار من الوالي و ( 03)عضوا معينين لعهدة مدتها ثلاث سنوات  11  الإداري يظم المجلس 

، و في دورة  أشهر  02دورة عادية كل  في الأخير ، و يجتمع هذا إليهاباقتراح من السلطات التي ينتمون 

ة لالجلسات و يتدخل بص أمانة، و يتولى المدير  أعضائهمن  أو بطلب من رئيس  الأمر اقتض ى  إذااستثنائية 

 :المواضيع التالية  الإدارةاستشاري ، و يتداول مجلس 

.المصادقة على مشروع ميزانية المؤسسة _   

.الحسابات التقديرية _   

.الاستثمار و برامج صيانة البنايات و التجهيزات مشاريع _   

:تتكون من  الإداري المجلس  أعضاءفي ما يخص  أماو   

ممثل عن الوالي رئيسا _   

ممثل عن مجلس الشعبي الولائي_   

ممثل عن المجلس الشعبي البلدي _   

رئيس مجلس الطبي _   

(منتخب من طرف نظراؤه)ممثل المستخدمين الطبيين _  

عمال ممثل ال_   

ممثل عن جمعيات مرتفقي الصحة _   

المالية  إدارةممثل عن _   

الاجتماعية  التأميناتممثل _   
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الاقتصادية  التأميناتممثل _   

(المجلس  أمانةيتولى )مدير المؤسسة _   

.استشارات تقنية أو يساهم باقتراحات  أنمن شانه  أخر شخص  بأييستعين  أن الإداري يمكن للمجلس   

:الطبي المجلس _ 0  

مجلس  إنشاءو يتمثل في  بالإدارةمن القانون الداخلية للمؤسسة من الباب المختص  01فحسب المادة 

و تنظيم و  إنشاءالمحدد لقواعد  13/00/2002المؤرخ في  02/140الطبي بناءا على المرسوم التنفيذي رقم  

 .التقني للمؤسسة ول بحمل النشاط لعمومية للصحة الجوارية و يتم تداتسيير المؤسسة ا

:المدير _  1  

مهامه مديرون مساعدون و  تأديةيعين المدير و تنتهي مهامه بقرار من وزير المكلف بالصحة و يساعده في   

يعينون بقرار من الوزير المكلف بالصحة، كما يمكن القول ان للمدير كافة المسؤوليات حسب نص المادة 

المقبولة قانونيا للمؤسسة  الإداري كلف بتنفيذ قرارات المجلس من قانون الداخلية للمؤسسة ، فهو م 01

بالصرف  الأمر لضمان النظام الداخلي ، يستعمل كل حقوقه من اجل حفظ الممتلكات المؤسسة ، و يعتبر  

،و يستعمل السلطة السلمية على كافة  الإداريةالسلطات القضائية ،المدنية ،و  أمام، و يمثل المؤسسة 

 .هر على السير الحسن لاستعمالها و له صفة المستخدمين المؤسسة و يس

المسؤول )و التي تتمثل في الأمانة العامة و هي همزة وصل بين المدير   :مكتب الاتصال و التنظيم العام _ 1

.و بين كافة العمال المؤسسة و المصالح  الأخرى حيث تتميز بالأمانة  و سر المهنة ( الأول   

:إلىو تنقسم :  الفرعية لتسيير الموارد البشريةمفهوم المديرية _ 1  

 :مكتب تسيير الموارد البشرية و النزاعات _ 

غاية  إلىففي هذا المكتب يتم تسيير كامل ملفات عمال المؤسسة من يوم التحاق العامل بالمؤسسة      

اجات المؤسسة تقاعد مرورا بالترسم و زيادة الدرجات ـ،كما يتم فيه توجيه العمال على حسب احتي

تحديد ذلك داخل المؤسسة و يتمثل مهام هذا المكتب بحل النزاعات بين العمال و تسوية  إلى بالإضافة

.تسيير العطل المرضية  إلى بالإضافةللعمال و انشغالاتهم المهنية  أوضاعهم قانونية  

خارجها  أو مال سواء داخل يتم في هذا المكتب تسجيل كل التكوينات التي يقوم بها الع  :مكتب التكوين _ 

. أعلىترقية في منصب  لأجل أولاكتساب خبرة في مجال العمل  أماو يكون هذا   
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: إلىو ينقسم   :مفهوم المديرية الفرعية للمالية و الوسائل _ 1  

:مكتب الميزانية المحاسبية _   

فهي تقوم بترتيب و تنظيم الرواتب للعمال و  يتم فيه توضيح توقعات العام المقبل و عند صدور الميزانية   

و ذلك قبل  الإدارةو النفقات ، كما تخطط من طرف مجلس  الإيراداتمادتين  إلىتقوم بتقسيم الميزانية 

.في الميزانية  أعطيتمادات المالية التي حسب الاعت إلىالمصادقة عليها ثم نقوم بتسيير الميزانية و تحسينها   

قبل بداية كل سنة يتم وضع دفتر الشروط تصفية المؤسسة للموردين   :مكتب الصفقات العمومية _ 

 الإعلانالراغبين في العمل معها حيث يتم فيه تحديد و وضوح حتى تسير المرور بكل شفافية و بعدها يتم 

عن  الإعلانسيتم  الإيداعملف الاشتراك و تاريخ  إلى بالإضافةو ذلك بتوضيح العناوين فيها  الاستشارةعن 

.عرضها على مختلف المؤسسات الاخرى  أو الانترنت  أو في الجرائد  أماالاستشارة  أو هذه الصفقات   

:ائل و التي تتمثل فيو هي المهام التي يقوم بها المدير المالية و الوس :مكتب الوسائل العامة و الهياكل _   

السيارات  حظيرةتسيير _   

  الأمنتسيير عمال _ 

تسيير عمال النظافة _   

تسيير عمال الصيانة _   

الجرد_   

: إلىو هي بدورها تنقسم : المديرية الفرعية للنشاطات الصحية _  1  

:مصلحة الوقاية _   

عن طريق التوعية  الأمراضيتم في هذه المصلحة الوقاية و المتابعة كل جديد فيما يخص المدني من انتشار 

من اجل الوقاية، و تلقيح  كبار السن و  الأطفالو العلاج المسبق فمثلا هذه المصلحة يتم تسيير لقاح 

.نجد بها وحدة لمكافحة التدخين  أيضاالحج و العمرة ، كما يتم المعاينة المياه الصالحة للشرب و  أصحاب  

:مكتب تنظيم و تقييم و متابعة النشاطات الصحية _   

:كل ما تقوم به المؤسسة في المجال الصحي و تتمثل  إحصاءففي هذا المكتب يتم   

و الممرضين الأطباءجدول عمل _   

جدول المناوبة _   
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: المرافقة لها المديرية الفرعية لصيانة التجهيزات الطبية و التجهيزات _ 1  

ففي هذا المكتب يتم تسجيل كل التجهيزات الطبية الموجودة لدى المؤسسة و يقوم بمتابعتها حيث يتم 

. الآجالفي اقصر  إصلاحهاتتسنى من اجل  أو استدعاء خبير في الصيانة   

 :المنهج المستخدم _ المبحث الرابع 

اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي الذي يعتمد على تجميع الحقائق و المعلومات ثم مقارنتها     

ناجج استعمالا لسهولة بولة و يعد هذا المنهج من أكثر المتعليمات مق إلىو تحليلها و تفسيرها للوصول 

 .نتائج واضحة للدراسة  إعطاءا و بالظاهرة المدروسة من اجل تحليله الإحاطةاستخدامها و شموليتها في 

 :الجرائيةخطوات الدراسة  :المبحث الخامس 

 : الحدود البشرية للدراسة :  أولا

للدراسة الميدانية هو المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بسيدي علي ولاية  إجرائنامحل               

تويات المهنية، و قد اقتصرت دراستنا من عدة موظفين في كل المس الأخيرةمستغانم ،حيث تتكون هذه 

موظف  30بهذه المؤسسة و التي تم توزيع عليهم بطاقة الاستبيان و كان عددهم  الإداريينعلى الموظفين 

 . إداري 

 :عينة الدراسة :ثانيا 

لهم علاقة مباشرة بموضوع  إداري موظف  30لمجتمع البحث ، و المتمثل في  قمنا بمسح شامل      

استبيان موزع على مجتمع  30استبيان من مجموع  30الدراسة استعدنا  أداةالدراسة،و بعد تطبيق 

 .و هي نسبة جيدة   % 30استبيان ،ما نسبته  23البحث، و عدد الاستبيانات الصالحة للتحليل هو 

  :جمع البيانات  أدوات_ المبحث السادس 

جمع البيانات الوسيلة الهامة التي تعتمد عليها كافة العلوم في جميع الحقائق و يتوقف صدق  أدواتتعتبر 

المستخدمة و درجة مصداقيتها ، وقد حاولنا  الأدواتبحث على دقة  أيفي  إليهاو دقة النتائج المتوصل 

موضوعية و ذلك  دقة و  بأكثر البيانات المستهدفة  إلىالتي تمكننا من الوصول  الأدواتاستخدام بعض 

:حسب طبيعة الموضوع و كيفية استجابة المبحوثين و قد اعتمدنا على   
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:استمارة الاستبيان _  أولا   

شيوعا و استخداما في البحوث الاجتماعية كونها وسيلة  الأدوات أكثرتعتبر استمارة الاستبيان من      

 إلى بالإضافةتستخدم في جمع البيانات المتعلقة بموضوع الدراسة و هي اقل تكلفة و فيها اختصار للجهد 

. إحصائيةسهولة معالجة بياناتها   

 أونيين بالبريد المع الأشخاص إلىالمرتبطة حول موضوع معين ترسل  الأسئلةمجموعة :  أنهاو تعرف على 

 إلىالواردة فيها و بواسطتها يمكن التوصل  للأسئلة أجوبةيجرى تسليمها باليد تمهيدا للحصول على "

.من معلومات متعارف عليها ،لكنها غير مدعمة بحقائق التأكد أوحقائق جديدة   

العينة لأفرادالبيانات الشخصية  إلى الأول محورين ، يتضمن المحور  إلىو قد تم تقسيم الاستبيان   

 أسئلةالمحور الثاني تضمن تحليل  أما، ( ، المنصبقدميةمر، الجنس، المستوى التعليمي، الأالع)  

مقدمة  أسئلةثلاثة  إلىفرضيات تم المناقشة عليها ، و تحتوي كل فرضية  أربعة إلىالاستبيان و هي مقسمة 

الجيد في نجاح  الإداري و هي يساهم الاتصال  الأولىعليها ، الفرضية  الإجابةالعينة من اجل  أفراد إلى

الوظيفي للعاملين في المؤسسة ، الفرضية الثانية و هي تساهم وسائل الاتصال المتعددة  الأداءعملية 

 الإداري الفرضية الثالثة فهي تعتبر معوقات الاتصال  أماالوظيفي بها،  الأداءداخل المؤسسة في تحسين 

و الرابعة فتضمن الاتصال  الأخيرةالفرضية  أماالمؤسسة ، إدارةتصالية  في الحاجز الذي يهدد العملية الا

.الوظيفي لعمال المؤسسة و يلعب دورا كبيرا في تحسينه  الأداءفي   يؤثر الجيد  الإداري   

 إجاباتالمغلقة و هذا بهدف الحصول على  أسئلةالتي وظفناها في الاستمارة هي  الأسئلةفي ما يخص  أما

. و جمعها في جداول و تحليليها تبويبهامحددة، يسهل واضحة و   

موظف ،و   30الاستبيان على عينة الدراسة  بتوزيعالعلمية للاستبيان ،قد قمنا  الأهدافو لتحقيق     

،و بعد جمع  للإجابةالوقت الكافي   لإعطاءيومين   إلىقد تم جمع الاستمارات بعد مدة تتراوح بين يوم 

 و هي نسبة جيدة   80 % بنسبة  أي 23تمارات القابلة للتحليل هي عائد من الاسالاستبيان ،كان ال

 :و الجدول التالي يوضح عدد الاستمارات الموزعة على الموظفين 

 يوضح عدد الاستمارات الموزعة على الموظفين : 21رقم  جدول 

عدد الاستمارات 

 الموزعة على الموظفين

عدد الاستمارات 

 المسترجعة

الاستمارات عدد 

 غير المسترجعة

عدد الاستمارات 

 الملغاة

عدد الاستمارات 

 القابلة للتحليل

 المجموع

                12 12 22 21 01 122% 
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  :عينة الدراسة و خصائصها _ ثانيا 

.تحليل البيانات ، اختيار الفرضيات الدراسة  ، عرض النتائج و تحليله، توصيات و اقتراحات الدراسة   

:عرض و تحليل نتائج الاستبيان _ ثالثا   

لبيانات المتحصل عليها  تأتي عملية تحليل االعينة ،  أفرادعليها  أجاببعد عملية جمع الاستبيانات التي   

 :التالية  الإحصائية الأدواتوقد اعتمدنا في عملية التحليل على 

 . للإجابات الإحصائيةعرض الجداول _ 

 نسبية تمثيل الجداول بدوائر _ 

 : البيانات الشخصية:  الأول المحور 

من الاستبيان بعض  الأول العينة ، تناول الجزء  لأفرادبغرض التعرف على الخصائص الديمغرافية 

 .الجنس ، السن، المستوى التعليمي ،الاقدمية في العمل : العينة و هي  لأفرادالبيانات الشخصية 

 :العينة حسب الجنس  أفرادتوزيع  أدناهيوضح الجدول  :الجنس _ 1

 :يوضح التكرارات حسب الجنس ( 0)جدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار الجنس

 %00،2 16 ذكر

 %44،3 13  أنثى

 %100 23 المجموع

 

 

 الجنسنسبة متغير    يمثل:    21  الشكل رقم
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النسبة الغالبة على مجتمع العينة ذكور حيث بلغ  أنالنسبة المؤوية   أعمدةو   أعلاهنلاحظ من الجدول 

 . %44،3ما يقابل  13 الإناثفي حين بلغ عدد  % 00،2ما نسبته  أيفردا  16عددهم 

 :العينة حسب السن  أفرادتوزيع  أدناهيوضح الجدول :  السن_ 

 العينة حسب الفئة العمرية  أفرادتوزيع ( 1)رقم جدول 

 %النسبة  التكرارات الفئة العمرية

 %1،1 1 20اقل من  

 %01،1 1 سنة 12_01من

 %11،1 11 سنة 12_12من

 %02،1 1 11من  أكثر 

 %122 01 المجموع

 

 

 يمثل توزيع حسب الفئة العمرية:  21الشكل رقم 

توزيع المستجوبين حسب متغير العمر ، و  أنالنسبة المؤوية يبينان  أعمدةو  أعلاهيلاحظ من الجدول 

الفئة العمرية  أن،نلاحظ  فرد 23 إجمالاالعينة الدراسة و البالغ عددهم  أفرادالتكرارات  إلىبالنظر 

فردا و التي بلغت نسبة تواجدها في بالمؤسسة  10سنة الذي يبلغ عددها  40 إلى 30السائدة هي من 

ــــــــ سنة بلغ  20فئة اقل من  أنحين  و هي ما تبين العمر الطويل التي تتمتع بها المؤسسة ، في % 01،2بــــــــــ

 .  %3،4عددها فردا واحد بنسبة 
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 :حسب المستوى التعليمي  أفرادتوزيع  أدناهيوضح الجدول : المستوى التعليمي_ 

 العينة حسب المستوى التعليمي  أفرادتوزيع ( 1)جدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرارات المستوى التعليمي 

 %31،0 3 اقل  أو ثانوي 

 %2،3 2 بكالوريا 

 %41،4 12 ليسانس

 %20،2 2 ماستر

 %100 23 المجموع

 

 

 يمثل مستوى التعليمي 12: شكل رقم 

توزيع المستجوبين حسب المستوى  أنالنسبة المؤوية  يبينان  أعمدة،و  أعلاهالجدول يتضح من خلال    

فرد  12 أنفردا، نلاحظ  23 إجمالاعينة الدراسة و البالغ عددهم  أفرادتكرارات  إلىالتعليمي ، و بالنظر 

 أفراد 3،في حين   %20،2يمثلون فئة ماستر بنسبة  أفراد 02، و  % 41،4يمثلون فئة ليسانس بنسبة 

فردين يمثلون فئة مستوى بكالوريا بنسبة  الأخير ، و في  %31يمثلون مستوى الثانوي او اقل بنسبة بلغت 

 أما %22،1الموظفين في المؤسسة ذات مستوى ليسانس فما فوق بنسبة  أغلبية أنهذا يؤكد ، و  % 2،3

المؤسسة تمتلك عامل بشري مؤهل يضمن لها  أن، و نلاحظ  %31مستوى بكالوريا و ثانوي او اقل بنسبة 

  أهدافهاو نجاحها في تحقيق  إستمراريتها
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 العينة حسب الاقدمية في الوظيفة  أفرادتوزيع  أدناهيوضح الجدول :  الاقدمية_ 

 العينة حسب الاقدمية في الوظيفة  أفرادتوزيع ( 1)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات السنوات

 %24،13 1 سنوات 0اقل من 

 %22،2 1 سنوات  10 إلى 0من 

 %43،3 14 سنوات  10من  أكثر 

 %100 01 المجموع

 

 

 على حسب الاقدمية توزيع متغير يمثل :  11الشكل رقم 

توزيع المستجوبين حسب متغير الاقدمية في  أنالنسبة المئوية يبينان  أعمدةنلاحظ من الجدول علاه و 

 الأفرادعدد  أنفردا، نلاحظ  23 إجمالاالعينة الدراسة و البالغ عددهم  أفرادتكرارات  إلىالعمل و بالنظر 

 الأفراد، في حين عدد  %43،3فرد ما نسبته  14بــــــــ  أكثر سنوات و  10الذين تفوق الاقدمية المهنية لديهم 

،حيث يشكلان معا نسبة  %22،2ما نسبته  أفراد 3سنوات بـــــــــــ  10 إلى 00الذين تتراوح الاقدمية لديهم من 

الذين تتراوح  الأفرادو هما الموظفين الشباب و الذين لديهم خبرة في عملهم ، في حين عدد   % 20،3

و هي خبرة بسيطة و قليلة ، و هذا  %24،13بـــــــ نسبة  أفراد 2 سنوات كان عدد 0ية لديهم اقل من قدمالا

 .ما يدل بان فئة الموظفين الشباب و ذوي الخبرة هي الفئة الغالبة في المؤسسة
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 العينة حسب متغير المنصب  أفرادتوزيع  أدناهيوضح الجدول :  المنصب_ 

 متغير المنصبالعينة حسب  أفرادتوزيع ( 1)جدول رقم 

 

 

 متغير المنصبتوزيع متغير على حسب يمثل :  10الشكل رقم  

و الشكل كذلك و اللذان يبينان توزيع المستجوبين حسب متغير المنصب،  02من خلال الجدول رقم 

الذين   الأفرادعدد  أنفردا ، نلاحظ  23 إجمالاعينة الدراسة و البالغ عددهم  أفرادعدد  أننلاحظ 

الذين يشغلون منصب رئيس  الأفراد أما %23فردا ما نسبته   20ب  ر قد إداري يشغلون منصب عون 

 2ذوي المنصب رئيس قسم  الأفراد، و عدد  %13،24بنسبة بلغت  أفراد 2مصلحة فقد قدر عددهم ب 

 آنو هو ما يوضح  الإدارة على الفئات الأخرى  أعوان،و هذا ما يبين لنا طغيان فئة  %2فردين ما نسبته 

 .للمؤسسة الإدارية الأعمالذين يقومون بجل من الموظفين ال الأصنافالمؤسسة يقوم بها هؤلاء  أعباء
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 :الاستبيان  أسئلةتحليل : الثانيالمحور 

الوظيفي للعاملين في  الأداءالجيد في نجاح عملية  الداري يساهم الاتصال :  الأولىالفرضية _  

 .المؤسسة

 ؟و الاحتياطات المسبقة لمواجهة المشكلات  الجراءاتهل يتخذ موظفي المؤسسة :  21السؤال  

  الأول  العينة الدراسة على السؤال أفراد إجاباتيوضح ( 21)جدول رقم                             

 

 

 

 

 الأولىللفرضية  الأول على السؤال  الجابةنسبة  تمثل 21دائرة النسبية رقم                         

،  01المستجوبين على السؤال رقم  الإجاباتمن خلال الجدول و دائرة النسبية و اللذان يبينان توزيع 

مجموعتين ،  إلىفردا قد انقسمت  23 إجمالاالعينة الدراسة و البالغ عددهم  أفراد إجابات أننلاحظ 

و قد بلغ " نعم" بالبديل  01على السؤال رقم  إجابتهمالذين تمحورت  الأفرادفي  الأولىتمثلت المجموعة 

على  إجابتهمالذي كانت  الأفرادالمجموعة الثانية فتمثلت  آما، %03فردا بنسبة مئوية بلغت  12عددهم 

 . %41وية قدرت بـــــــــــــ فرد بنسبة مئ 12و البالغ عددهم " لا"هذا السؤال بالبديل 

يقومون  الأفرادالمؤسسة لهم خبرة في عملهم بحيث النسبة الكبيرة من  أفراد أنو هنا يمكن القول 

مسبقة و هذا من اجل عدم الوقوع في مشكلات من الممكن توقعها و هذا يعتبر سلوك  إجراءابالاتخاذ 

 .من جل التقليل من المشاكل و معالجتها في وقتها و قبل حدوثها  الأفرادجيد و نافع للمؤسسة و 
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 ؟هل يتفهم و يتعايش موظفي المؤسسة مع المشكلات : السؤال الثاني _ 

 :الثاني عينة الدراسة على السؤال  أفراد إجاباتيوضح ( 21)جدول رقم     

 

 الأولىالثاني  للفرضية على السؤال  إجابات تمثل 20الدائر النسبية رقم      

المستجوبين على السؤال  إجابات،و الذي يبين توزيع  أعلاهمن خلال الجدول و الدائرة النسبية المبينان  

 إلىفردا قد انقسمت  23 إجمالاالعينة الدراسة و البالغ عددهم  أفراد إجابات أن،نلاحظ 02رقم 

و " نعم"بالبديل  02على السؤال  إجاباتهمالذين تمحورت  الأفرادفي  الأولىمجموعتين ،تمثلت المجموعة 

الذين كانت  الأفراد،اما المجموعة الثانية فتمثل  % 02فردا بنسبة مئوية بلغت  10قد بلغ عددهم 

 . %43فردا بنسبة مئوية قدرت بــــــــــــــ  14و البالغ عددهم " لا"ى هذا السؤال بالبديل عل  إجابتهم

فالبعض منهم يتعايش مع المشاكل و البعض " لا" الإجابةو " نعم" الإجابةمتقاربة بين  الإجابات أننلاحظ 

 .ال المؤسسة في المؤسسة و بين العم الأداءمنهم لا يستطيع التعايش و هذا يؤثر سلبا على 
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 ؟الشخصية على فعالية الاتصال الاداري  المشاكلهل تؤثر :السؤال الثالث 

  :الثالث عينة الدراسة على السؤال  أفراد إجاباتيوضح ( 21) جدول رقم                  

 

 

 

 

 

 الأولىللفرضية  السؤال الثالث إجابات تمثل 21الدائرة النسبية رقم 

المستجوبين على  إجاباتتوزيع  أنيبينان  ناللذاو الدائرة النسبية  و  أعلاهمن خلال الجدول المبين 

فردا قد انقسمت الى  23 إجمالاالعينة الدراسة و البالغ عددهم  أفراد إجابات أن،نلاحظ 03السؤال رقم 

و " نعم"بالبديل  03على السؤال  إجاباتهمالذين تمحورت  الأفرادفي  الأولىمجموعتين ،تمثلت المجموعة 

الذين كانت  الأفرادالمجموعة الثانية فتمثل  أما، %34فردا بنسبة مئوية بلغت  10قد بلغ عددهم 

 . %22فردا بنسبة مئوية قدرت بــــــــــــــ  13و البالغ عددهم " لا"على هذا السؤال بالبديل   إجابتهم

داخل  الإداري فيما يخص الاتصال  تأثير  أيالمشاكل الشخصية ليست لها  أن إجاباتنلاحظ من خلال 

العمل المنوط بهم  أهميةالعمال يمتلكون كفاءات و مهارات جيدة و يدركون  أنالمؤسسة ،و هذا يدل على 

 .في هذه المؤسسة
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 .الوظيفي الأداءالمتعددة داخل المؤسسة في تحسين مستوى الاتصال  وسائل تساهم :الفرضية الثانية 

 ما مدى توفر تقنيات الاتصال في المؤسسة ؟: الأول السؤال 

              :  الأول عينة الدراسة على السؤال  أفراد إجاباتيوضح ( 12) جدول رقم                  

على  الإجابةبدائل 

 السؤال

 النسبة المئوية التكرارات 

 %3 01 جيدة

 %03 12 متوسطة

 %33 11 ضعيف

 %100 23 الإجمالي

 

 للفرضية الثانية الأول على السؤال  إجاباتتمثل  21الدائرة النسبية رقم 

المستجوبين على  إجاباتتوزيع   أنو نسبة الدائرة النسبية ،و الذي يبينان   أعلاهمن خلال الجدول المبين 

 إلىفردا قد انقسمت  23 إجمالاالعينة الدراسة و البالغ عددهم  أفراد إجابات أن،نلاحظ 01السؤال رقم 

يل بالبد 01على السؤال  إجاباتهمالذين تمحورت  الأفرادفي  الأولىثلاثة مجموعات ،تمثلت المجموعة 

الذين  الأفرادالمجموعة الثانية فتمثل  أما، % 3فردا بنسبة مئوية بلغت  01و قد بلغ عددهم " جيدة"

  %03فردا بنسبة مئوية قدرت بــــــــــــــ  12و البالغ عددهم " متوسط"على هذا السؤال بالبديل   إجابتهمكانت 

و البالغ " ضعيف" على هذا السؤال بالبديل  مإجابتهالذين كانت  الأفرادالمجموعة الثالثة فتمثل  أما، 

 . %33فردا بنسبة مئوية قدرت بــــــــ 11عددهم 

و من خلال الجدول فان النسب تدل على محدودية وفرة تقنيات الاتصال في المؤسسة عموما، فلا بد من 

العديد من  الإدختبذل جهود اكبر في سبيل مواكبة التطور التكنولوجي ،و ذلك من خلال  أنالمؤسسة 

التقنيات الحديثة للاتصال منها شبكة الاتصال الداخلي، الفاكس مواقع التواصل الاجتماعي، البريد 

، و يساهم في نقل أنواعهالالكتروني و غيرها ، لان استخدام التكنولوجيا في المؤسسة يفعل الاتصال بكل 

 .الموظفين  أداءتحسين و رفع  إلىالتكاليف و هذا يؤدي  بأقلفي اقرب وقت ممكن، و  الأفكار المعلومات و 
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 استخداما التي تتلقى من خلالها المعلومات ؟ الأكثر ما هي الوسيلة  : الثانيالسؤال 

 :السؤال الثاني عينة الدراسة على  أفراديوضح اجابات ( 11) جدول رقم               

على  الإجابةبدائل 

 السؤال

 المئويةالنسبة  التكرارات 

 %23 3 الهاتف

 %3 1 الاجتماعات

 %3 1 الكمبيوتر

 %40 13 كلهم

 %21 2 البعض منهم

 %100 23 الإجمالي

 

 

 على السؤال الثاني للفرضية الثانية إجابات تمثل 21الدائرة النسبية رقم 

المستجوبين على السؤال رقم  إجاباتتوزيع  أنو الدائرة النسبية  تبين   أعلاهمن خلال الجدول المبين 

خمس  إلىفردا قد انقسمت  23 إجمالاالعينة الدراسة و البالغ عددهم  أفراد إجابات أن،نلاحظ 02

و " كلهم"بالبديل  02على السؤال  إجاباتهمالذين تمحورت  الأفرادفي  الأولىمجموعات  ،تمثلت المجموعة 

" الكمبيوتر" ،"الاجتماعات" الأخيرتينالمجموعتين  أما، %40فردا بنسبة مئوية بلغت  13قد بلغ عددهم 

 . لكل مجموعة ،في حين تباينت باقي المجموعات  %3فرد واحد فقط بنسبة  أينفس النسبة 

الموظفين يستخدمون وسائل الاتصال  أنيتبين لنا  أعلاهو من خلال الجدول النسب المئوية الموضحة 

الاجتماعات و  أنن الاجتماع هي التي تفرض نوع الوسيلة ، في حين الغرض م آو الحاجة  أنالمباشرة بمعنى 

و هو ما يوضح عدم استخدام الاتصال غير   % 3وسائل الاتصال الالكترونية الحديثة جاءت بنسبة 

 .التي توفرها وسائل الاتصال الحديثة بالإمكانياتالعينة  أفرادالمباشر لجهل 
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 الوظيفي  ؟ أدائكشبكة الاتصال الالكترونية تساهم في رفع  أنهل ترى  : الثالثالسؤال 

 :الثالث  عينة الدراسة على السؤال أفراد إجاباتيوضح ( 10) جدول رقم                 

على  الإجابةبدائل 

 السؤال

 النسبة المئوية التكرارات 

 %43 14 نعم

 %10 3 لا

 %42 12 أحيانا

 %100 23 الإجمالي

 

 

 على السؤال الثالث للفرضية الثانية إجابات تمثل 21الدائرة النسبة رقم                  

المستجوبين على  إجاباتيبينان توزيع  ناللذاو نسب الدائرة النسبية ،و  أعلاهمن خلال الجدول المبين 

 إلىفردا قد انقسمت  23 إجمالاالعينة الدراسة و البالغ عددهم  أفراد إجابات أن،نلاحظ 03السؤال رقم 

بالبديل  03على السؤال  إجاباتهمالذين تمحورت  الأفرادفي  الأولىثلاث مجموعات ،تمثلت المجموعة 

الذين كانت  الأفراد،اما المجموعة الثانية فتمثل  %43فردا بنسبة مئوية بلغت  14و قد بلغ عددهم " نعم"

 أما، %10فردا بنسبة مئوية قدرت بــــــــــــــ   3و البالغ عددهم " لا"على هذا السؤال بالبديل   إجابتهم

و البالغ عددهم "  أحيانا"على هذا السؤال بالبديل  إجاباتهمالذين تمحورت  الأفرادالمجموعة الثالثة في 

 .% 42فردا بنسبة مئوية قدرت بــــــــــــ 12

الموظفين في هذه المؤسسة يدعمون شبكة الالكترونية في الاتصال و  أننلاحظ  لاهأعو من خلال الجدول 

في المجال الاتصال الالكتروني ، و هذا يساعدهم في عملهم و  مهارتهمو تحسين  لأدائهمهذا ينتج عنه رفع 

 .ذلك من خلال تقليل من الجهد و الوقت في نفس الوقت و تحسين مستوى المؤسسة عموما 

 

48% 

10% 

42% 
 % 48نعم 

 % 10لا 

 %42احيانا 
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 إدارةالحاجز الذي يهدد العملية الاتصالية في  الداري معوقات الاتصال تعتبر  :الفرضية الثالثة 

 .المؤسسة

 ما الذي يعرقل مختلف اتصالاتك داخل المؤسسة ؟: الأول السؤال 

 :  الأول عينة الدراسة على السؤال  أفراد إجاباتيوضح : ( 11)جدول رقم                  

 النسبة المئوية التكرارات  على السؤال الإجابةبدائل 

 % 4 1 اللغة

 %31 3 المستوى العلمي و الثقافي

 %14 4 الإداريةتعدد المستويات 

 %24 2 الحالة النفسية

 %3 1 عدم معرفة استخدام التقنيات الحديثة

 %3 1 كلهم

 %21 2 الإشاعات

 % 100 23 الإجمالي

 

 

 للفرضية الثالثة الأول على السؤال  إجاباتتمثل  21الدائرة النسبية رقم 

المستجوبين على  إجابات،و نسب الدائرة النسبية  تبين لنا ان  توزيع  أعلاهمن خلال الجدول المبين 

 إلىفردا قد انقسمت  23 إجمالاالعينة الدراسة و البالغ عددهم  أفراد إجابات أن،نلاحظ 01السؤال رقم 

بالبديل  01على السؤال  إجاباتهمالذين تمحورت  الأفرادفي  الأولى سبعة مجموعات ،تمثلت المجموعة

المجموعة الثانية  أما، %31فردا بنسبة مئوية بلغت  03و قد بلغ عددهم " المستوى العلمي و الثقافي"

فردا  02و البالغ عددهم " الحالة النفسية"على هذا السؤال بالبديل   إجابتهمالذين كانت  الأفرادفتمثل 

على هذا  إجابتهمالذين كانت  الأفراد، في حين المجموعة الثالثة فتمثل %24بة مئوية قدرت بــــــــــــــ بنس

المجموعة الرابعة  أما،  %21فرد بنسبة مئوية قدرت بـــــ 02و البالغ عددهم " الإشاعات"السؤال بالبديل 

4% 

31% 

14% 24% 

3% 

3% 
21% 

 % 4اللغة 

 % 31المستوى العلمي و الثقافي 

 % 14تعدد المستويات الادارية 

 % 24الحالة النفسية 

 % 3عدم معرفة استخدام التقنيات الحديثة 

 % 3كلهم 

 % 21الاشاعات 
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 04و البالغ عددهم " الإداريةعدد مستويات ت" على هذا السؤال بالبديل إجابتهمالذين كانت  الأفرادفتمثل 

الذين  الأفراد، في حين المجموعة الخامسة و السادسة و السابعة فتمثل  % 14فرد بنسبة مئوية قدرت بـــــــ

و " اللغة "،" كلهم"، " عدم معرفة استخدام التقنيات الحديثة"على هذا السؤال بالبديل  إجاباتهمكانت 

 . % 4و   % 3قد بلغ عددهم فرد واحد بنسبة مئوية بين 

تعدد وجهات النظر بالمؤسسة، و في اختلاف  إلىمن خلال هذا الجدول و اختلاف في النسب هذا راجع 

 أن أيمصداقية المعلومات  إلىو كذلك راجع السبب  آخر  لىإالتي تختلف من فرد  الأفرادثقافات 

المعلومات التي يتلقونها صحيحة و مفهومة لذا لا يقعون في عوائق اتصالية و هذا يدل على التسيير الجيد 

 . المؤسسة لديهم خبرات تؤهلهم لتصدي لعقبات ومواجهتها  أفراد أنو على 

التفاهم بين الرؤساء و المرؤوسين في المؤسسة هو السبب  عدم التعاون و  أنهل ترى : الثانيالسؤال 

 الوظيفي ؟ الأداءتحسين و رفع  إعاقةالرئيس ي في 

 : الثاني  عينة الدراسة على السؤال أفراد إجاباتيوضح : ( 11)جدول رقم                    

على  الإجابةبدائل 

 السؤال

 النسبة المئوية التكرارات 

 %30 22 نعم

 %10 3 لا

 %100 23 الإجمالي

 

 

 على السؤال الثاني للفرضية الثالثة إجاباتتمثل  21الدائرة النسبية رقم 

المستجوبين على  إجاباتتوزيع   أنو الدائرة النسب المئوية تبين لنا   أعلاهمن خلال الجدول المبين 

 إلىفردا قد انقسمت  23 إجمالاالعينة الدراسة و البالغ عددهم  أفراد إجابات آن،نلاحظ 02السؤال رقم 

و " نعم "بالبديل  01على السؤال  إجاباتهمالذين تمحورت  الأفرادفي  الأولىمجوعتين ،تمثلت المجموعة 

90% 

10% 

 % 90نعم 

 % 10لا 
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الذين كانت  الأفرادالمجموعة الثانية فتمثل  أما، %30فردا بنسبة مئوية بلغت  22قد بلغ عددهم 

 . %،10فردا بنسبة مئوية قدرت بــــــــــــــ  03لغ عددهم و البا" لا"على هذا السؤال بالبديل   إجابتهم

و هذا يؤكد على دور التلاحم " لا "  الإجاباتاكبر من "نعم " الإجاباتعدد  أننلاحظ من خلال هذا الجدول 

الوظيفي ،مما يكون داعما  الأداءبفاعلية الاتصال او بتفعيل  الآمر الذي يحقق نتائج ايجابية سواء تعلق 

الفريق و روح التعاون دخل المؤسسة،مما ينتج عنه تخفيف من العراقيل الموجودة في المؤسسة و  لروح

 .العمال و التعاون و رفع روح التعاون بين عمال المؤسسة أداءفي تحسين  الأخير يؤدي هذا 

 و مقترحات مرؤوسيه ؟ بآراءهناك استخفاف و عدم قبول بعض الرؤساء  أنهل ترى : الثالثالسؤال 

 : عينة الدراسة على السؤال الثالث  أفراد إجاباتيوضح : ( 11)جدول رقم                     

على  الإجابةبدائل 

 السؤال

 النسبة المئوية التكرارات 

 %23 20 نعم

 %31 3 لا

 % 100 23 الإجمالي

 

 

 على السؤال الثالث للفرضية الثالثة إجاباتتبين  21الدائرة النسبية رقم             

المستجوبين على السؤال  إجابات، و دائرة النسب المئوية  تبين لنا  توزيع  أعلاهمن خلال الجدول المبين 

 إلىفردا قد انقسمت  23 إجمالاالعينة الدراسة و البالغ عددهم  أفراد إجابات أن،نلاحظ 03رقم 

و " نعم "بالبديل  03على السؤال  إجاباتهمالذين تمحورت  الأفرادفي  الأولىمجموعتين ،تمثلت المجموعة 

الذين كانت  الأفرادالمجموعة الثانية فتمثل  أما، %23،0فردا بنسبة مئوية بلغت  20قد بلغ عددهم 

 .% 31،0فردا بنسبة مئوية قدرت بــــــــــــــ  03و البالغ عددهم " لا"على هذا السؤال بالبديل   إجابتهم

69% 

31% 

 % 69نعم 

 % 31لا 
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و هذا يؤكد " نعم" أغلبيتهاكانت  للأفراد الإجاباتعدد  أن أعلاهمن خلال هذه النتائج الموجودة في الجدول 

الفريق، مما يؤدي الى و مقترحاتهم و عدم شعورهم بروح  أرائهمالمرؤوسين على الرؤساء في تقبل  رضاعدم 

 .الوظيفي الأداءمستوى  عرقلة و حفظ

الوظيفي لعمال المؤسسة و يلعب دورا كبيرا في  الأداءفي  يؤثر الجيد  الداري الاتصال : الفرضية الرابعة

 .تحسينه 

 في التنافس الايجابي بين العاملين ؟ الداري ما مدى مساهمة الاتصال : الأول السؤال 

 :  الأول عينة الدراسة على السؤال  أفراد إجاباتيوضح :   ( 11)جدول رقم                   

على  الإجابةبدائل 

 السؤال

 النسبة المئوية التكرارات 

 %23 23 نعم

 %21 2 لا

 % 100 23 الإجمالي

 

 للفرضية الرابعة الأول على السؤال  إجاباتتمثل  نسبة :  12الدائرة النسبية رقم 

المستجوبين على  إجاباتيبينان توزيع  ناللذاو نسب الدائرة النسبية ،و   أعلاهمن خلال الجدول المبين 

 إلىفردا قد انقسمت  23 إجمالاالعينة الدراسة و البالغ عددهم  أفراد إجابات أن،نلاحظ 01السؤال رقم 

و " نعم "بالبديل  01على السؤال  إجاباتهمالذين تمحورت  الأفرادفي  الأولىمجموعتين ،تمثلت المجموعة 

الذين كانت  الأفرادالمجموعة الثانية فتمثل  أما، %23فردا بنسبة مئوية بلغت  23قد بلغ عددهم 

 ،%21فردا بنسبة مئوية قدرت بــــــــــــــ  02و البالغ عددهم " لا"على هذا السؤال بالبديل   إجابتهم

السائد في هذه الشركة يشجع على التنافس الايجابي  الإداري الاتصال  أنو من خلال هذه النتائج نستنتج 

 جديدة و تحفيزهم على بذل المزيد من الجهد، و منحهم هوامش من الحرية  فكار أبين العاملين و طرح 

79% 

21% 

 % 79نعم 

 % 21لا 
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وفتح المجال للاتصالات في جميع الاتجاهات و بذلك تبين المؤسسة رغبة في  أرائهمو الاهتمام بشكاويهم و 

و  الأداء وضعها معايير لتقييم إلى بالإضافة،الأداءو  الذات بتحسينتشجيع و دفع العاملين نحو الالتزام 

 .و الجيد  الأفضلالوظيفي  الأداءذلك بغية الحصول على 

 العاملين؟ الأداءفي رفع  تأثير  الداري هل للاتصال :السؤال الثاني 

 : عينة الدراسة على السؤال الثاني  أفراد إجاباتيوضح :  (11) جدول رقم               

على  الإجابةبدائل 

 السؤال

 المئويةالنسبة  التكرارات 

 %32 20 بالإيجابيؤثر 

 %14 4 يؤثر بالسلب

 % 100 23 الإجمالي

 

 على السؤال الثاني للفرضية الرابعة إجاباتتمثل نسبة :  11الدائرة النسبية رقم 

المستجوبين على السؤال  إجابات،و نسب الدائرة النسبية ، يبينان توزيع  أعلاهمن خلال الجدول المبين 

 إلىفردا قد انقسمت  23 إجمالاالعينة الدراسة و البالغ عددهم  أفراد إجابات أن،نلاحظ 02رقم 

يؤثر "بالبديل  02على السؤال  إجاباتهمالذين تمحورت  الأفرادفي  الأولىمجموعتين ،تمثلت المجموعة 

الذين  الأفرادالمجموعة الثانية فتمثل  أما، %32فردا بنسبة مئوية بلغت  20و قد بلغ عددهم "  بالإيجاب

 ،%14بنسبة مئوية قدرت بــــــــــــــ  04و البالغ عددهم " يؤثر بالسلب"على هذا السؤال بالبديل   إجابتهمكانت 

 الإداريةبان الاتصالات  أكدواالعينة  أفراد أنكانت  ايجابية حيث  تالايجابيا أغلبية أن القول و هنا يمكن 

سلبية لكن كانت نسبتهم قليلة  اايجابياتهالفئة الثانية و التي كانت  أن، في حين  أدائهملا تؤثر على مستوى 

 أنلوسائل الاتصال الفعال،و هنا يمكن القول  إتقانهمخلق الفجوة بين العمال و  إلىو يرجع ذلك 

 .العمال في المؤسسة أداءعلى رفع و تحسين  بالإيجابيساهم و يؤثر  الإداري الاتصال 

 

86% 

14% 

 % 86يؤثر بالايجاب 

 % 14يؤثر بالسلب 
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 الوظيفي للعمال ؟ الأداءفي رفع  أهمية الداري هل للاتصال :السؤال الثالث 

 :عينة الدراسة على السؤال الثالث  أفراد إجاباتيوضح (: 11)جدول رقم               

 النسبة المئوية التكرارات  على السؤال الإجابةبدائل 

 %24 7 يضمن تدفق المعلومات

 %31 9 يحقق التواصل داخل المؤسسة

 %23 8 خلق جو مناسب للعمل

 %12 5 التنسيق بين مختلف المستويات

 %100 23 الإجمالي

 

 على السؤال الثالث للفرضية الرابعة إجاباتتمثل نسبة : 10الدائرة النسبية رقم 

 المستجوبين على السؤال  إجابات، و نسب دائرة النسبية يبينان توزيع  أعلاهمن خلال الجدول المبين 

 أربعة إلىفردا قد انقسمت  23 إجمالاالعينة الدراسة و البالغ عددهم  أفراد إجابات أن،نلاحظ 03رقم 

يضمن "بالبديل  03على السؤال  إجاباتهمالذين تمحورت  الأفرادفي  الأولىمجموعات ،تمثلت المجموعة 

 الأفرادالمجموعة الثانية فتمثل  أما، %24فردا بنسبة مئوية بلغت  02و قد بلغ عددهم " تدفق المعلومات 

فردا  03و البالغ عددهم " يحقق التواصل داخل المؤسسة"على هذا السؤال بالبديل   إجابتهمالذين كانت 

على  إجاباتهمالذين تمحورت  الأفرادالمجموعة الثالثة فتمثلت في  أما،%31بنسبة مئوية قدرت بــــــــــــــ 

،و  %23 فردا بنسبة مئوية قدرت بـــــــــ  03و البالغ عددهم "للعمل خلق جو مناسب"السؤال بالبديل 

التنسيق بين "على السؤال البديل  إجاباتهمالذين تمحورت  الأفرادفتمثلت في  الأخيرةالمجموعة الرابعة و 

 ــ% 12 فردا بنسبة مئوية قدرت بـــــــــ 00و البالغ عددهم "مختلف المستويات

المؤسسة يتمثل في  للإفراد ةبالنسب الإداري الاتصال  أهمية أنتبين لنا  أعلاهلموضح و من خلال الجدول ا

حد كبير في تسهيل مهام العمال و  إلى، حيث انه يساهم أعمالهمالتنسيق بين مختلف مستويات و توحيد 

مما يؤدي  اانسجامهو تبادلها و  الإدارةتسهل وصول المعلومات بين العمال و  الإداريةذلك لان الاتصالات 

 .بين العمال المؤسسة  الأداءرفع مستوى  إلىربح الوقت و الجهد و هذا يؤدي  إلى

24% 

31% 

28% 

17% 
 % 24يضمن تدفق المعلومات 

 % 31يحقق التواصل داخل المؤسسة 

 % 28خلق جو مناسب للعمل 

 % 17التنسيق بين مختلف المستويات 
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:الفصل  خلاصة  

الموظفين و حصوله على رضا اكبر في العمل ،  أداءتحسين  إلىالفعال يؤدي   الإداري الاتصال            

اكبر، مما يشجع على التعاون و التنسيق   و يشعر بمشاركة أفضليتفهم عمله بصورة  أنفالفرد يستطيع 

، و كذا الأداءالفعال علاقة مباشرة بالرضا عن العمل و  الإداري للاتصال  أنبعض الدراسات  أثبتتو قد 

 .الحوافز هي دوما تحت الدافعية للعمل بجدية أنتحفيز و زيادة حماس العاملين ، كما 

في المؤسسة عن جملة من المعوقات منها ما يتعلق بالرسالة و منها ما  الإداري و ينتج سوء الاتصال            

مجموعة من الجوانب الثقافية و الاجتماعية التي تؤثر على العملية الاتصال  إلى إضافةيتعلق بالمستقبل ،

 .  و بالتالي يؤثر على فعالية الاداء الوظيفي 
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ــــــخـــــــــــــــــات مــــــــةـــــــــــــــــــ  

 :في بعض من النتائج و التوصيات و هي كالتالي  صناهالخعامة لهذه الدراسة  ةخاتمكو          

 :نتائج  الدراسة :   أولا 

و التوجيهات، و نقل المعارف بين طرفين او  الأفكار و  الآراءهو عملية لنقل و تبادل  الإداري الاتصال _ 1 

عبر عدة وسائل مختلفة منها الكتابية و الشفهية و هو يتضمن نوعين من الاتصالات الرسمية و غير  أكثر 

 .الرسمية ،كما تتميز العملية الاتصالية في اي مؤسسة باستمراريتها و عدم انقطاعها 

ة نشر و حركية المعلومات، و تدعيم العمل الجماعي تسهيل عملي إلىالاتصال داخل المؤسسة يهدف _2

و نقل  المؤسسة أفرادو المبادرة الفردية،كما يؤدي دورا مختلف كالعمل على تحقيق الفهم المشترك بين 

 .باستعمال الرموز المختلفة إيصالهاالمراد  الأفكار و التعبير عن  الآراءالمعلومات و 

عال لا الوظيفي ، فعدم وجود نظام اتصال ف الأداءصال و فعالية هناك علاقة قوية بين فعالية الات_ 3

الوظيفي  الأداءالذي يجعل تحقيق فعالية  الأمر يسمح للفرد بمعرفة الهدف الذي يعمل من اجله ، 

 .يصعب تحقيقه  أمرا

معظم الموظفين بالمؤسسة من ذوي خبرة و مستوى تعليمي عاليين ، هي مميزات تمكنهم من تفعيل _ 4

 .المؤسسة  أهدافالوظيفي و تحقيق  الأداءتحسين و رفع  إلىمما يؤدي  الإداري تصال الا

عرقلة و خفض  إلى أدتالتي يتبعها الموظفين في حل مشاكلهم فبما بينهم غير فعالية و قد  ةالسياسي_ 0

 .الوظيفي بالمؤسسة  الأداءمستوى 

عدم تحلي موظفي المؤسسة بروح الفريق ،وذلك من خلال عدم تلقيهم المساعدة و رفع الروح _ 2

 الوظيفي بالمؤسسة  الأداءخفض مستوى  إلى أدىالرياضية و التشجيعات ، 

 توصيات و اقتراحات الدراسة : ثانيا 

و مشكلاتهم  رائهمأدراسات تتعلق بتوجيهات الموظفين ، كي يتسنى للمؤسسة التعرف على  إجراء_ 1

 .الموظفين فيها  أداء،بهدف تطوير المؤسسة و تحسين و رفع 

دورات تكوينية للموظفين للرفع من قدراتهم و مهاراتهم بهدف تحسين و رفع مستوى  إجراءاتتعزيز _ 2

 .الوظيفي  أدائهم

تسب المؤسسة من قدراتهم ،و بالتالي تك أكثر كل حسب تخصصه ،و هذا للاستفادة  الأفرادتوظيف _ 3

 .المؤسسة  أهدافموظفيها، و بهذا تتحقق  أداءوظائفهم فيتحسن  أداءموظفين مؤهلين و مسؤولين في 
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تعزيز العمل الجماعي و روح الفريق في العمل داخل المؤسسة، و بناء الثقة بين الموظفين و تدعيمها _ 4

 .المؤسسة  أهدافالوظيفي ،لتحقيق  أدائهملتحسين و رفع 

 .جامعية متخصصة لتولي المناصب النوعية بالمؤسسة  إطاراتتزويد المؤسسة بتوظيف _ 0

 :اختبار فرضيات الدراسة :ثالثا 

الجيد  الإداري ،و التي تفرض بان يساهم الاتصال  الأولىتوصلنا من خلال الفرضية  : الأولىالفرضية 

لم تحقق ، لان الموظفين لا يتفاعلون مع  أنهاالوظيفي للعاملين في المؤسسة ،  الأداءنجاح عملية  يف

المشكلات التي تحدث في المؤسسة بايجابية ، و استصغار البعض منها و عدم وضع حد لها، و التي تؤدي 

 . الأداءخفض مستوى  إلىفيما بعد 

توصلنا من خلال الفرضية الثانية ،و التي تفترض بان تساهم وسائل  الاتصال : الفرضية الثانية

تحققت لان توفر التكنولوجيا و  أنهاالوظيفي بها ، الأداءدة  داخل المؤسسة في تحسين مستوى المتعد

بسرعة و فاعلية ،و بالتالي  أعمالهمواجباتهم و  أداءتقنيات الحديثة في المؤسسة يسهل على الموظفين 

 ,المؤسسة  أهدافالوظيفي مما يحقق  أدائهمهذا التسهيل يحسن و يرفع 

تعتبر  معوقات الاتصال  بأنهاتوصلنا من خلال الفرضية الثالثة ،و التي تفترض : الثالثةالفرضية 

تحققت، فعدم مراعاة الحالة  أنهاالمؤسسة  إدارةالحاجز الذي يهدد العملية الاتصالية في  الإداري 

شعرهم بعدم و ي أدائهممحدودية توفر التكنولوجيا الحديثة بالمؤسسة يعرقل  أو و قلة  للإفرادالنفسية 

و غيرها من  أدائهمالعليا و توجهاتهم يعرقل  الإدارة إلى الأفرادالرضا، و كذا عدم تبليغ متطلبات 

 . العراقيل

 يؤثر الجيد  الإداري توصلنا من خلال الفرضية الرابعة ،و التي تفترض بان الاتصال : الفرضية الرابعة 

تحققت كما يعتبر الاتصال  أنهارا في تحسينه ،  الوظيفي لعمال المؤسسة و يلعب دورا كبي الأداءفي 

يكون هناك تعاون  الأخير هو عملية مهمة بالمؤسسة و يعتبر كذلك همزة وصل بين العاملين و في  الإداري 

مرتبط كذلك على  الأخير الوظيفي و هذا  أدائهمو تحسين فعالية  أدائهمو تفاهم و بالتالي ينتج عنه رفع 

الوظيفي  أداءتكنولوجيات الاتصال الحديثة و التي تساهم في رفع تحسن من مدى توفر المؤسسة على 

 .للعاملين داخل المؤسسة 
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 نالكثير مكبيرة في  أهميةيكتس ي  الإداري نستطيع القول بان الاتصال  إليهاعلى اثر الدراسة التي تطرقنا  

الوظيفي  الأداءو دورها في تحسين  أهميتهاالمؤسسات ،و لقد حاولنا من خلال هذه الدراسة الكشف عن 

هو شبكة العمل التي يمكن من خلالها جمع  المعلومات و هو الوسيلة التي تنقل  الإداري للعمال ،فالاتصال 

 أفرادهالتنفيذها ، و يتوقف نجاح المؤسسة على كفاءة  أساس يعبرها هذه المعلومات المتعلقة بالقرارات و هو 

في بناء و تشغيل الهيكل لجماعة العمل من  الإداري مثل الذي يقوم به الاتصال و التعاون القائم بينهم و ب

العامل و التقليل من الصعوبات ، كذلك تنمية معلوماته من خلال  أداءتحسين  إلى، مما يؤدي  الإدارةخلال 

ام من اجل زيادة التفاهم بين العمال و تحقيق التناسق و الانسج إلىيهدف  الإداري الاتصالات و الاتصال 

العاملين بالانتماء  إشعار خلق جو ملائم من الاتصال و  إلىفعال كما يهدف  أداءالقيام بالمهام بغية تحقيق 

على  التأكيدالعمل البناء و من هنا فيجب  إطار التي يرمي العامل بلوغها و تحقيقها في  الأهدافللمؤسسة و 

السبل كشرح و توضيح المهام و  إيجادظيفي من خلال الو  الأداءفي تحسين  الإداري و دور الاتصال  أهمية

 .الثقة المتبادلة  أساسو تحقيق علاقات متينة تقوم على  الأدوار تحديد 

 

 إستراتيجيةعلى  التأثير يلعب دورا هاما و فعالا في  الإداري يمكن القول بان الاتصال  الأخير و في              

فهو يساهم في  أهدافها إلىالمؤسسة للوصول  إليهالمؤسسة ، و التي نعني  بها ذلك التوجه العام الذي ترتمي 

 .ت التي يقدمه الاتصال بالمؤسسة الموظفين من خلال التسهيلا  أداءتحسين و رفع 
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 أ_ الكتب :

ندار مجد ولاوي للنشر و وره في التفاعل الاجتماعي ،الاردو د الإداري الاتصال : إبراهيمعرقوب  أبو _ 01

. 2003التوزيع،   

ادارة المعرفة في المكتبات و مواقف المعلومات،دار الوفاء _الاتصال الاداري : إبراهيمالسعيد مبروك _ 02

 . 2013،مصر،1لدنيا الطباعة و النشر،الطبعة 

الاتصال الاجتماعي و ممارسة الخدمة :محمد محمود مهدي_السيد عبد الحميد عطية_03

 .2003،الإسكندريةالاجتماعية،المكتب الجامعي الحديث،

الوظيفي بين النظرية و التطبيق،دار جرير للنشر و  الأداءو تقييم  إدارة:اهيم المحاسنة ابر _ 04

 . 2013،الأردن_التوزيع،عمان

 2011،عمان، 1للنشر و التوزيع،الطبعة  أسامةدار  نظريات الاتصال:بسام عبد الرحمن المشاقبة_ 00

العلمية للنشر و التوزيع ،عمان ،دار اليازوري _ نظريات و مفاهيم_الحديثة  الإدارة:بشير العلاق _ 02

،2003 . 

داخل المنظمات المعاصرة،ديوان للمطبوعات الجامعية  الإداريةالاتصالات :بوحنية قوي _ 02

 .2010،الجزائر،

عامة،دار الحامد  للنشر و التوزيع  أسسالاتصال و المهارات و النظريات و :خضرة عمر المفلح_ 03

 .  2010،عمان،1،الطبعة 

،دار صفاء للنشر و التوزيع،الطبعة الأعمال الإدارةالاتصالات الفعالة في :خظير كاظم حمودة_ 03

 . 2010،عمان،01

للنشر و التوزيع، الطبعة  إثراء،دار الأعمال إدارةمبادئ :موس ى سلامة اللوزي_ خظيم كاظم حمود_ 10

 . 2003،عمان،1

،دار المسيرة للنشر و التوزيع الأعمال إدارةركيز على مع الت_الادارة مبادئ:خليل محمد حسين الشماع_ 11

 . 2002،عمان،00و الطباعة،،الطبعة

الاتصال و العلاقات العامة،دار الصفاء للنشر و :عدنان محمود الطوياس ي_ريحي مصطفى عليان_ 12

 .2000،عمان،01التوزيع،الطبعة 
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لمحات معاصرة،مؤسسة الوراق للنشر _الادارة:سنان كاظم المومي_علي  إلىاحمد  أبو رضا صاحب _ 13

 . 2002و التوزيع،عمان،

 1الموارد البشرية ،مدخل استراتيجي،دار وائل لنشر و التوزيع، عمان ،ط إدارة:سهيلة محمد عباس _ 14

،2003 . 

 .2012،عمان،01 للنشر و التوزيع،الطبعة أسامة،دار الإداريةالاتصالات : سيد سالم عرفة_ 10

 .2003،عمان،1للنشر و التوزيع،الطبعة  أسامة،دار الإداريةالاتصالات : شعبان فرج_ 12

،منظور كلي ،دار الحامد للنشر و التوزيع،الطبعة الأعمال إدارةالمرجع المتكامل في :شوقي ناجي جواد_ 12

 .2010،عمان،1

دراسة في تحليل السلوكي _التنظيمي السلوك:صديق محمد عفيفي و احمد ابراهيم عبد الهادي_13

 . 2003، مصر،1المصرية،مكتبة عين الشمس،الطبعة  ةللبيروقراطي

الموارد البشرية ،المكتب الجامعي  إدارة، آخرونصلاح الدين عبد الباقي و _ 13

 . 2002،الإسكندريةالحديث،

،دار اليازوري العلمية للنشر و علم و فن  أصول مبادئ و _العملية الادارية: آخرونضرار العتيقي و _ 20

 . 2002و التوزيع، عمان ،

 2000،الإسكندريةفي المنظمات،دار المعرفة الجامعية، الإنسانيالسلوك :عاشور احمد صقر _ 21

موزعون،الطبعة  و  وارد البشرية ،دار الفكر ناشر الم إدارةاستراتيجيات :عامر سامح عبد المطلب_ 22

 . 2010،عمان،1

البشري في المنظمات،المنظمة العربية للتنمية  الأداءعبد الباري ابراهيم درة،تكنولوجيا _ 23

 . 2003،عمان،الإدارية

العامة ،دار العلمية الدولية للنشر و التوزيع و دار  الإدارةو مبادئ  أصول :عبد العزيز صالح حيتور _ 24

 . 2000،عمان ،01الثقافة للنشر و التوزيع ،الطبعة 

الاتصال القيادي في المؤسسات :محمد محمود العودة الفاضل_لى احمد عبد الرحمن عياصرةع_ 20

 .2002التربوية،دار الحامد للنشر و التوزيع،عمان،

،دار حامد الإداريةالقيادة  أساليبو  الإداري الاتصال :علي عياصرة محمود محمد العودة الفاضل _ 22

 . 2002للنشر و التوزيع ،عمان،
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 . 2002،القاهرة،0الفجر للنشر و التوزيع ،الطبعة  إدارةتنمية الموارد البشرية،:آخرونبي و علي غر _22

 . 2003،الإسكندريةالاتصال المؤسسة ،دار الفجر للنشر و التوزيع ،:فضل دليو_ 23

القياس و  أساليبالبشري المفهوم و  الأداءتكنولوجيا :مريم بوخلوه _ فيصل عبد الرؤوف الرحلة_ 23

 .2001النماذج،عمان،

،ديوان المطبوعات الجامعية،دار الطبع (ةنظرية تطبيقيدراسة )الاتصال في المؤسسة:قاس ي ناصر _ 30

 . 2011الجزائر ،

،المجموعة العربية للتدريب و الآخرينمهارات الاتصال الفعال مع :النصر أبو مدحت محمد _ 31

 .2003،مصر،02النشر،الطبعة 

،مؤسسة حورس الدولية للنشر و إداري العلاقات العامة من منظور :محمد الصيرفي_ 32

 2000،الإسكندرية،1التوزيع،الطبعة 

الاتصالات الدولية و نظم المعلومات ،مؤسسة لورد العالمية : عبد الغاني حامد_محمد الصيرفي_ 33

 . 2014للشؤون الجامعية،البحرين،

و التنمية البشرية،دار المسيرة للنشر و التوزيع و  الإداريةالقيادة :محمد حسين العجيمي_ 34

 . 2002،عمان،1الطباعة،الطبعة 

 . 2001،الإسكندريةالفنية، الإشعاعنظريات الاتصال مكتب :محمد عمر الطنوبي_ 30

،دار وائل الأعمالالسلوك التنظيمي في منظمات :محمود سلمان العميان_32

 . 2004،الأردن،02للنشر،الطبعة

النظرية و العملية،دار الثقافة  الأسس_مهارات الاتصال في الخدمة الاجتماعية:نجلاء محمد صالح_32

 . 2012.01للنشر و التوزيع،الطبعة

 .،دار الثقافة للنشر و التوزيع،عمان الإداريةالقيادة : نواف كعنان_ 33

و التوزيع  للنشرهشام حمدي رضا ،تنمية و بناء نظم الموارد البشرية ،دار الراية _ 33

 2010،عمان،11،ط
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 ب_ المذكرات الجامعية :

العوامل المؤثرة على مشاركة الموظفين في صنع القرار و علاقته : البراهيم فيصل بن فهد بن محمد_ 40

،كلية الدراسات العليا،جامعة نايف العربية للعلوم الإدارية،شهادة ماجستير في العلوم  أدائهمبمستوى 

 .2003ودية،السع الأمنية

،رسالة ماجستير في العلوم الأداءالثقافة التنظيمية و دورها في رفع مستوى :الخليفة زياد سعيد_ 41

 . 2002السعودية، الأمنية،كلية الدراسات العليا،جامعة نايف العربية للعلوم الإدارية

الوظيفي للعاملين،رسالة  بالأداءضغوط علاقة العوامل التنظيمية :العماج محمود_42

 . 2003_2002،الأمنيةماجستير،جامعة نايف للعلوم 

علاقة الجودة الشاملة بالاداء الوظيفي في القطاع الصحي،رسالة : العميرة محمد بن عبد العزيز_ 43

العليا،اكادمية تاليف العربية للعلوم  تكلية الدراسا،الإداريةالعلوم  يماجستير ف

 . 2003،السعودية،الأمنية

الوظيفي للعاملين في المؤسسة  الأداءعلى  أثرهالاتصال التنظيمي و : بن عسو وسيلة ،عريف حبيبة_ 44

 1340ماي  3تخصص علم الاجتماع تنظيم وعمل ، جامعة :الاقتصادية الجزائرية ،مذكرة ماستر 

 . 2010،قالمة 

الموظفين بالمؤسسة الجامعية  أداءالخدمة و دوره في تحسين  أثناءالتكوين : بوقطف محمود _ 40

 . 2014،مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع ،الجزائر ،

رسالة مقدمة لنسل شهادة ماستر :العاملين أداءو دوره على  الإداري الاتصال :عوني محمد العيد_ 42

 . 2012المكتبات و مراكز التوثيق،دفعة    يالمعرفة ف إدارةتخصص 

،رسالة ماجستير،جامعة الأداءعلى كفاءة  أثرهتفويض السلطة و : عبد الله العثمانمحمد بن _ 42

 . 2003،السعودية، الإداريةالملك سعودي،كلية العلوم 

 :المقالات و المدخلات _ ت

الوظيفي ،مجلة الدراسات  الأداءالاتصال التنظيمي في  أنماط أثار:مريم بوخلوه_ باديس بوخلوه _ 43

 . 1،2021،العدد 2الاقتصادية الكمية،المجلد 

العاملين بتوسط الولاء التنظيمي  الأداءالرضا الوظيفي على  تأثير : رزين عكاشة_بورقعة فاطمة _ 43

 13لدى بريد الجزائر للوحدة الولائية للبريد بالنعامة،مجلة الواحات للبحوث و الدراسات ،المجلد 

 . 2020، 2،العدد
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العاملين في المؤسسة، مجلة العلوم  أداءدور التدريب في تحسين : أسماءصفاري _  أمالبوسمنة _ 00

 . 2022،الجزائر 1،العدد 3و الاجتماعية ،المجلد  الإنسانية

الوظيفي للجماعات  الأداءو دوره في تحسين  الإداري الاتصال :_ نصير لعرياوي _ حدة قرعيش _  01

 . 2022، الجزائر 01، العدد 11المحلية، المجلد 

الوظيفي في المنظمة،مجلة القبس  الأداءتخطيط المسار الوظيفي و دوره في تحسين : حماش علي_ 02

 .،الجزائر3للدراسات النفسية و الاجتماعية ،العدد 

الوظيفي، مجلة معهد العلوم  الأداءاثر الحوافز المادية و المعنوية في :لطيفة كلاخي _ زاهية توام _ 03

 . 2021،الجزائر 01، العدد  24الاقتصادية،المجلد 

بالمؤسسة العمال  بأداءالاتصال التنظيمي و علاقة  أنماطفعالية :مجاهدي الطاهر_شاذي فاطمة _ 04

 . 2ث و الدراسات،المجلد للبحو  ةآنس،مجلة ةالصناعي

العاملين، مجلة  أداءفي تحسين  الأعمال أخلاقياتدور : أمينةبودراع _ عبد الحميد بورحمة _ 00

 .،الجزائر  3الاجتهاد للدراسات النفسية و الاجتماعية،العدد 

مجلة ولاية ورقلة ،( الكهرباء و الغاز)الاتصال التنظيمي لمديرية التوزيع : عبد العزيز خميس_ 02

 . 01، العدد  03للدراسات النفسية و التربوية ،المجلد  الإبراهيمي

،السنة 0الوظيفي للعاملين،مجلة دراسات في علم اجتماع المنظمات،العدد الأداء: حرايرية عتيقة_02

2010 . 

 الوظيفي ،مجلة الأداءالاتصال التنظيمي و دوره في تحسين :سعدون سمية _فاضل فايزة_ 03

 .2012، 1روافد،العدد

العاملين،المجلة العربية للنشر  الأداءاثر الحوافز المادية و المعنوية على :حميد أبو محمد بن سعد _03

 .2020،السعودية ، 21العلمي ،العدد 
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البيانات الشخصية: الأول المحور   

:الجنس _ 1  

ذكر                                              

      أنثى   

:السن _0  

01اقل من    

سنة 12_01من   

سنة 11_12من  

(الدراس ي)المستوى العلمي _ 1  

قل  أو ثانوي   

 بكالوريا

 ليسانس

 ماستر

الاقدمية المهنية :_1  

سنوات 1اقل من   

سنوات 12الى 11من   

سنوات 12اكثر من   

:المنصب _1  

 رئيس قسم

 رئيس مصلحة

إداري عون   
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:الاستبيانتحليل بيانات : المحور الثاني   

الوظيفي للعاملين في  الأداءالجيد في نجاح عملية  الداري يساهم الاتصال :  الأولىالفرضية 

.المؤسسة   

و الاحتياطات المسبقة لمواجهة المشكلة  ؟ الجراءاتهل يتخذ موظفي المؤسسة :  الأول السؤال   

 نعم 

 لا 

المشكلات ؟هل يتفهم و يتعايش موظفي المؤسسة مع :السؤال الثاني   

 نعم 

 لا 

؟ الداري هل تؤثر المشاكل الشخصية على فعالية الاتصال : السؤال الثالث  

 نعم

 لا

 

 

 

 

 

 

 



قــــــــــلاحـــــــمــــــــــال  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

[98] 
 

 الأداءتساهم وسائل الاتصال المتعددة داخل المؤسسة في تحسين مستوى :الفرضية الثانية 

.الوظيفي بها   

ما مدى توفر تقنيات الاتصال في المؤسسة ؟: الأول السؤال   

 جيدة

 متوسطة

 ضعيف

استخداما و التي تتلقى من خلالها المعلومات ؟ الأكثر ما هي الوسيلة : السؤال الثاني  

 الهاتف

 الاجتماعات

 الكمبيوتر

 كلهم

 البعض منهم

الوظيفي ؟ أدائكشبكة الاتصال الالكترونية تساهم في رفع  أنهل ترى :السؤال الثالث   

 نعم 

 لا

 أحيانا

 

 

 



قــــــــــلاحـــــــمــــــــــال  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

[99] 
 

 إدارةالحاجز الذي يهدد العملية الاتصالية في  الداري تعتبر معوقات الاتصال : لثالثةالفرضية ا

.المؤسسة  

داخل المؤسسة؟ كاتصالاتما الذي يعرقل مختلف : الأول السؤال   

 اللغة

 المستوى العلمي و الثقافي

الداريةتعدد المستويات   

 الحالة النفسية

الحديثةعدم معرفة استخدام التقنيات   

 كلهم

 الشاعات

عدم التعاون و التفاهم بين الرؤساء و المرؤوسين في المؤسسة هو  أنهل ترى :السؤال الثاني

الوظيفي ؟ الأداءتحسين و رفع  إعاقةالسبب الرئيس ي في   

 نعم 

 لا

و مقترحات  بآراءهناك استخفاف و عدم قبول بعض الرؤساء  أنهل ترى : السؤال الثالث

 مرؤوسيه؟

 نعم

 لا

 

 

 

 



قــــــــــلاحـــــــمــــــــــال  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

[100] 
 

الوظيفي لعمال المؤسسة و يلعب دورا كبيرا  الأداءفي  يؤثر الجيد  الداري الاتصال :الفرضية الرابعة 

.في تحسينه   

في التنافس الايجابي بين العاملين ؟ الداري ما مدى مساهمة الاتصال : الأول السؤال   

 نعم 

 لا

العاملين ؟ الأداءفي رفع  تأثير  الداري هل للاتصال :السؤال الثاني   

 يؤثر بالإيجاب

 يؤثر بالسلب

الوظيفي للعمال ؟ الأداءفي رفع  أهمية الداري هل للاتصال : السؤال الثالث   

 يضمن تدفق المعلومات

 يحقق التواصل داخل المؤسسة

 خلق جو مناسب للعمل

 التنسيق بين مختلف المستويات

 

  

                      

 

 


