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ــــــــــــــــقدمــــــــــالم ةــــــــــــــــ  

شɺد العالم ࢭʏ السنوات כخ؈فة العديد من التطورات والتغ؈فات الۘܣ مست شۘܢ اݝݨالات وخاصة اݝݨال 

טقتصادي مٔڈا، من ارتفاع مݏݰوظ ࢭʏ عدد المؤسسات عڴʄ اختلاف مجالات ɲشاطاٮڈا واشتداد المنافسة بئڈا، فأصبحت 

مɺددة بفك السوق ان لم تتمكن من مواجɺة ɸذه  فࢼܣ تواجه تحديات صعبة من اجل البقاء وטستمرارالمؤسسات 

ɠلɺا عوامل أدت بالمؤسسة المعاصرة عڴʄ اختلاف أنواعɺا اڲʄ المنافسة الشرسة وتلبية المتطلبات المتنامية للمسْڈلك،

  .البحث عن سبل الۘܣ تمكٔڈا من مواكبة ɠل ɸذه التغ؈فات والوقوف امام ɸذه التحديات

عناصر التفوق والتقدم، والقرن الراȊع والعشرون ɸو قرن التكنولوجيا وכفɢار  لɢل مɢان وزمان مقتضياته من

المبتكرة، والۘܣ فاق تأث؈فɸا ࢭʏ اݝݨتمع العالܣ التأث؈ف الذي احدثه الطباعة ࢭʏ القرن اݍݵامس عشر، فالعالم ʇعتف نقطة 

ظɺرت معالمɺا ࢭʏ القرن  لومات الۘܣتحول تارʈخية نحو טستفادة القصوى من تكنولوجيا טتصالات وشبɢات المع

فمن حيث الوسائل ظɺرت وسائل تكنولوجية جديدة للإعلام وטتصال وتخزʈن المعلومات ثم اسفجاعɺاومن العشرʈن 

اɸم ɸذه التطورات أطلقت شبكة טنفنت واݍݰاسوب، כقراص المضغوطة والفيد טلكفوɲي والɺاتف اݍݵلوي وغ؈فɸا 

 טلكفونيةظɺرت ملامح التفاعلات ب؈ن وسائل טعلام وטتصال المعاصرة واݝݨتمع بظɺور التجارة من المبتكرات حيث 

العمل عن Ȋعد التعلم السرʉع وغ؈فɸا، وȌسȎب التقدم ࢭɸ ʏذه التكنولوجيات ʇعف العالم טن مرحلة التحول ࢭʏ اقتصاد 

من الباǿع التقليدي اڲʄ المشفي ومن المؤسسة التقليدية اڲʄ  الصناعة اڲʄ טقتصاد الشبɢي الرقܣ الذي نقل القوة دما Ȋع

  .المؤسسة المفتوحة الغ؈ف مقيدة بجدران Ȗعسفية الۘܣ تقدم خدماٮڈا ومنتجاٮڈا اڲɠ ʄل טفراد ࢭʏ أي وقت وأي مɢان

لعبه ࢭʏ عدد و مما لاشك فيه ان تكنولوجيا טتصال تȘبوأ اليوم موقع الصدارة من حيث الدور טسفاتيڋʏ الذي ت

من الصناعات و القطاعات טقتصادية اݝݵتلفة، اذ وصفɺا الباحثون ضمن سياق التحديات טسفاتيجية الɺامة ࢭʏ بناء 

المنظمة و أدا٬ڈا عالميا ، فالتطور التقۚܣ و التكنولوڊʏ مكن المؤسسات من تجسيد فكرة לنتاج כسرع ، مم ساɸم Ȋشɢل 

و اȖساع כسواق إضافة اڲʄ معاݍݨة كم ɸائل من البيانات و تزوʈد לدارات العليا بتقارʈر  كب؈ف ࢭʏ زʈادة ݯݨم לنتاج

  .سرʉعة و دقيقة لإنجاز اعمالɺا و تقديم טسȘشارات اللازمة لɺا مما يɴتج عنه اتخاذ قرارات صائبة 

ا التغ؈ف التكنولوڊʏ بصفة ومن ɸذا المنطلق يجب عڴʄ المؤسسات العاملة الۘܣ Ȗسڥʄ لتحس؈ن כداء ان تحتضن ɸذ

كب؈فة لتحقيق فرص تتضمن ɸذه النوعية טقتصادية وحۘܢ يمكٔڈا البقاء والتعاʇش لمواجɺة المنافسة اݍݰادة علٕڈا 

  .خدام تكنولوجيا לعلام وטتصالטلقام بȘشكيل بɴيات أساسية مناسبة للأسواق وטعمال، وȖܨݨيع التحول نحو است
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  : التاليةما سبق يمكن طرح לشɢالية  ȋناء عڴʄو 

استخدام تكنولوجيا المعلومات  ثر أȖسي؈ف أداء المؤسسة؟ ما  وטتصال ࡩʏدور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات الما 

  مستغانم؟-اݍݨزائراتصالات  وטتصال بالمؤسسة

  :وʈندرج من ɸذه לشɢالية Ȗساؤلات الفرعية

  ل توجد فروق ذات دلالةɸ استخدام تكنولوجيا المعلومات وטتصال عند موظفي مؤسسة ʏإحصائية ࢭ

 تمثل متغ؈ف الدورات التدرȎʈية؟_ مستغانم _اتصالات اݍݨزائر 

  مؤسسة اتصالات اݍݨزائر ʏمستوى أداء الموظف؈ن ࢭ ʏل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ࢭɸ-تمثل -مستغانم

 متغ؈ف الدورات التدرȎʈية؟

  فرضيات الدراسة 

  سةالفرضيةʋالرئ:  

  : توجد علاقة معنوʈة موجبة ب؈ن تكنولوجيا المعلومات وטتصال وتطوʈر כداء ࢭʏ مؤسسة اتصالات اݍݨزائر تتفرع عٔڈا

  

  مستغانم–ارتفاع مستوى توفر تكنولوجيا المعلومات وטتصال بمؤسسة اتصالات اݍݨزائر- 

 ر כداءʈالبيانات لتطو ʄيوجد أثر لݏݰصول عڴ. 

  استخدام تكنولوجيا المعلومات وטتصال عند موظفي مؤسسة اتصالات ʏيوجد فروق ذات دلالة إحصائية ࢭ

 تمثل متغ؈ف الدورات التدرȎʈية؛-مستغانم–اݍݨزائر 

  مستوى כداء بمؤسسة اتصالات اݍݨزائر ʏتمثل متغ؈ف الدورات - مستغانم–يوجد فروق ذات دلالة إحصائية ࢭ

 التدرȎʈية؛

  :وعأɸداف الموض

ʏداف الدراسة ما يڴɸشمل أȖ:  

  ؛وטتصالتكنولوجيا المعلومات  وعلاقته بتطبيقدراسة العلاقة ما ب؈ن أداء المؤسسة 

  تكنولوجيا المعلومات  أثروواقع تطبيقمحاولة دراسةʄمستغانم-اتصالاتاݍݨزائر-أداء مؤسسة  وטتصال عڴ 

 نموذجا

  :أɸمية الموضوع

  :ࢭʏ ضوء טعتبارات التالية يمكن تحديد أɸمية ɸذه الدراسة

  تكنولوجيا المعلومات ʏخوصصة المتغ؈فين כساس؈ن المتمثل؈ن ࢭ ʏمية الدراسة ࢭɸي أȖوטتصال وأداء تأ

، حيث تنȎثق أɸمية الدراسة من أɸمية اعتماد טتصال ࢭʏ المؤسسة ɠأداة لس؈ف المعلومات المؤسسة

اɲسياب  ودورɸا ࢭɸʏمية التكنولوجيات اݍݰديثة للاتصال الموضوع أ وȋالتاڲʏ يȘناول ، ج المؤسسةوخار داخل

 المعلومات؛

  ،رضا  ومحاولة توضيحالكشف عن أنماط טتصالات الۘܣ تحدث داخل جماعة العمل ʄالنمط כك؆ف تأث؈فا عڴ

 المؤسسة؛العامل داخل 

  الواقع ʏࢭ ʏام فعڴɺا إسɺة لʈانت الدراسات النظرɠ نا حول ما إذا ماȘال دراسɢش؈ف לشʇنا تكمنɸمية  وɸأ

دراسȘناموضوع 
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  لɠ عددت دراسات الباحث؈ن حولȖ مية الموضوع نفسه حول إسقاط النظري الدراسات السابقة أينɸتكمن أ

خلال دراسȘنا البحثية انتقاء כفضل مٔڈا  وטتصال وأداء المؤسسةوɲسْڈدف منمن تكنولوجيا المعلومات 

ʏراسة طرح أسس ، لذا استدعت منا الدوالتمي؈ق الموضوڤȖيةȎʈاستجر ʏم ࢭɸانت  تحليلومعرفة ماولة محاɠ إذا

 .الدراسات لɺا من כɸمية ما يجعل الرجوع إلٕڈا أمرا ضرورʈا

  :أسباب اختيار الموضوع

ا ولا عفوʈا بل تخضع لأسباب موضوعية أو ذاتية، ɸـذه כخـ؈فة ر أن أي دراسة علمية لا تبۚܢ اعتبافيه  كلا شمما 

مجموعـة مـن الȘسـاؤلات، يـحاول לجابـة علٕڈـا عـن  وأثـار لديـهتفـرض علـى الباحـث اختيار موضوع مع؈ن لقي اɸتمامه 

  :ɠان اختيارنا للموضوع ʇعود للأسباب التالية وعڴɸ ʄذاطـرʈق البحـث، 

 أسباب ذاتية:  

  ناكɸ ،تمام ܧݵظۜܣ بالبحث باعتباره يدخل ضمن تخصصناɸشتملاʇ وما  ʏتمام مختلف الباحث؈ن ࢭɸله من ا

  ميولنا؛اݍݰقل טقتصادي وɸو ما حدد 

  اختيارنا حيث من خلال ʏل القطاعات دافع أسا؟ۜܣ ࢭɠ ʏدرجة الموضوع والبحث عن التأث؈فات الۘܣ أحدٯڈا ࢭ

  لدراسات؛تȘبعنا 

 عȖتناول ت ʄنا إڲȘمجال المعلومات مد دراس ʏر  وטتصالات الۘܣموضوع الثورة التكنولوجية ࢭʈسْڈدف تطوȖ

כداء  وטتصال عڴʄالدور الفعال لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات  ومنه يفزأفضلية،  والعمل عڴʄالتنمية 

  .المؤسؠۜܣ

 أسباب موضوعية:  

  الكشف عن فعالية العمليات טتصالية ما ب؈ن العمال داخل المؤسسة ʏسيالمن  تحققوالالرغبة ࢭȘفعال الف ؈

  واɲسياب للمعلومات؛

 اديمية معمقةɠمنݤݨية علمية مقننة  القيام بدراسة أ ʄعتمد عڴȖدف التعرف٭ڈ ʄثقة  عڴȎن مالموضوعات المن

  الدراسة؛متغ؈فات 

  ܨݵيصȖ ط الدراساتمحاولةȋاديمي ورɠة حول الو ة بכʈاقع من خلال לسقاط النظري للمادة المعرفية والنظر

 .وأداء أفرادɸاتداعيات تطبيقات النظام الرقܣ ࢭȖ ʏسي؈ف المؤسسة 
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  :لدراسات السابقةا

راسة ميدانية د –ࡩʏ المؤسسة  وטتصال وכمن المعلوماȖياستخدام تكنولوجيات المعلومات  ،تطور بوقرةسامية 

  2014، نوفمف 12علوم טɲسان واݝݨتمع، العدد ةعنابة، مجل-بمؤسسة مطاحن سʋبوس

ن مخاطر أم وטتصال وعلاقْڈا بتطور ت ɸذه الدراسة إڲʄ دراسة تطور استخدام تكنولوجيات المعلومات ɸدف

المؤسسة اليوم Ȗعʋش ࢭʏ ظل اقتصاد المعلومات الذي يرتكز أساس عڴʄ الوڤʏ بأɸمية ن االمعلومات ࢭʏ المؤسسة باعتبار 

وقد توصلت الدراسة اڲʄ ، وטستمرارࢭʏ اتخاذ القرارات الܶݰيحة الۘܣ تضمن النجاح  وعمليات المساɸمةالمعلومات 

  اݝݵتلفة ٭ڈا ونجاز כعمالتطور المؤسسة  وטتصال إڲʄاستخدام الكب؈فة لتكنولوجيا المعلومات  ييؤد النتائج التالية،

العديد من اݝݵاطر المعلوماتية الۘܣ ٮڈدد امن معلومات المؤسسة سواء Ȗعلق ذلك بالتنظيم وȋالإضافة اڲʄ وجود 

 المؤسساȖي

  .أو باݍݨانب التقۚܣ لɺا

טففاضية ات التعليمية سناء عبد الكرʈم اݍݵناق، أɸمية مكونات تكنولوجيا المعلومات ودورɸا ࡩʏ إقامة المؤسس

  2016، ط01، العدد 02اݝݨلد טعمال،الزʈادة لاقتصاديات  مجلة

Ȗ ل خاص، والۘܣɢشȊ ʏل عام والتعليم اݍݨامڥɢشȊ عتف اݍݨامعة טففاضية إحدى الدعائم اݍݰديثة للتعليم

كث؈ف من الدول واݍݨامعات للتعليم وʉعود تبۚܣ . Ȗعتمد عڴʄ التواصل المقامن وغ؈ف المقامن ب؈ن المعلم؈ن والمتعلم؈ن

ذين لا ʇستطيعون مواصلة الدراسة ؈ف فرص جديدة لكث؈ف من الطلبة الטففاعۜܣ نظرا لما يحققه من مزايا من خلال توف

من خلال القنوات التقليدية لأسباب عديدة، وكذلك لما يوفره من فرص جديدة لݏݨامعات لاستقطاب عدد مقايد من 

إلا أن ذلك لا يمكن تحقيقه إلا . ࢭʏ مواصلة الدراسة ومساɸمْڈا بذلك ࢭʏ خدمة اݝݨتمع اݝݰڴʏ والعالܣالطلبة الراغب؈ن 

بتوف؈ف قاعدة متʋنة من البۚܢ التحتية لتكنولوجيا المعلومات وטتصالات الۘܣ تȘيح قنوات טتصالات المناسبة الۘܣ 

. بات تنظيمية وȖعليمية الضرورʈة لإɲشاء مثل ɸذه اݍݨامعاتلما توفره من متطل التعليم إضافةʇعتمدɸا ɸذا النوع من 

الدراسة ࢭʏ التعرف عڴʄ مفɺوم وأساسيات تكنولوجيا المعلومات وعلاقْڈا بɴشأة اݍݨامعة טففاضية، وذلك  وتأȖي مشɢلة

استمارة  من خلال عينة من اݝݵتص؈ن ࢭʏ اݍݰاسبات تم اختيارɸا واختبار وتحليل استجابْڈا لɺذا الغرض من خلال

ومن טستɴتاجات الۘܣ توصلت إلٕڈا الدراسة ɸو ܵݰة العلاقات والدلالات المعنوʈة . استȎيان تم تصميمɺا لɺذا الغرض

ɸناك علاقة وثيقة ، الدراسة إڲʄ النȘيجة ךتية وقد توصلت، تفصيلية لɢل المتغ؈فات المبحوثةب؈ن כȊعاد الفرعية وال

يȘيح إمɢانية טعتماد عڴʄ  اטففاضية ممإɲشاء اݍݨامعة  دوأȊعا"المعلومات تكنولوجيا"ذات دلالة معنوʈة ما ب؈ن أȊعاد 

أسʋس مثل ɸذا النمط من توف؈ف الدعم المتعلق بتكنولوجيا المعلومات اللازمة لتل ࢭʏ الɢليات وجودةقسام المט تدرʉس

 .اݍݨامعات

، ط 01، العدد16فٕڈا مجلة دراسات اقتصادية، اݝݨلد وأɸمية טسȘثمار مزايا تكنولوجيا المعلومات : ساɸل أمينة

2022.  

إڲʄ تحقيق العديد من المزايا  وטتصال يؤديالدراسة إڲʄ إبراز استخدام تكنولوجيات المعلومات ɸدفت ɸذه 

ل للمنظمات مما زاد من أɸمية טسȘثمار ࢭɸ ʏذه التكنولوجيات، فنجاح عملية טسȘثمار يتطلب من المؤسسات التعام

Ȗعتف ڲʄ النتائج טتية، االدراسة، وقد توصلت ɺɺا من خلال العملية טسȘثمارʈةتواج والصعوȋات الۘܣبحكمة مع المشاɠل 

واستغلال  أɸم الوسائل التقنية الۘܣ Ȗعتمدɸا المؤسسة من خلال Ȗشغيل وטتصال منتكنولوجيا المعلومات 

مشاركْڈا مع أطراف العملية  والبيانات Ȋغرضࢭʏ ݯݨز المعلومات  Ȗساɸموتطبيقاٮڈا טتصالية  البياناتومختلف الشبɢات
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وخصائص مدى نجاح المؤسسات  وטتصال عڴʇʄعتمد نجاح טسȘثمار ࢭʏ تكنولوجيا المعلومات טتصالية، و كذلك 

  .وأعمالɺا

  :المنݤݮ المتبع والتقنيات المستعملة

تحليڴʏ، لأن ɸذا כخ؈ف ʇعتمد عڴʄ تفس؈ف الوضع טتصاڲʏ تم טعتماد ࢭɸ ʏذه الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي ال

القائم وتحديد الظروف والعلاقات الموجودة ب؈ن المتغ؈فات، وɸذا المنݤݮ يتعدى مجرد جمع بيانات وصفية حول الظاɸرة 

وتحليله، فالمنݤݮ  إڲʄ الرȋط والتحليل والتفس؈ف لɺذه البيانات، من أجل الوصول إڲʄ نتائج وȖعميمات Ȗساعد ࢭʏ فɺم الواقع

الوصفي التحليڴʏ إذا يقوم عللا جمع المعلومات والبيانات، وتصɴيفɺا، وتبوʈّڈا وتحليلɺا، من أجل معرفة تأث؈ف العوامل 

 ʏرة محل الدراسة ࢭɸسلوك الظاȊ بؤɴرة محل الدراسة، ٭ڈدف استخلاص النتائج، والتɸأحداث الظا ʄالمففضة عڴ

  . المستقيل 

Ȗسرر  وטتصال ࢭʏتكنولوجيا المعلومات  موضوعنا ɸذا والمتمثل ࢭʏطبيعة ئميلا ة ٭ڈذا المنݤݮ لأنه لذلك تم טستعان

أداء مؤسسة اتصالات اݍݨزائر، لذلك ɠان لازما استعمال المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ والذي يتوافق مع ɸذا الدراسة وذلك 

  .من أجل دراسة وتحليل وظائف العمليات טتصالية ࢭʏ جانّڈا التقۚܣ

ٕڈا من الميدان إڲʄ الɴسب كذلك تم اختيار المنݤݮ الكܣ الذي ʇساعدنا عڴʄ تحوʈل البيانات والمعلومات اݝݰصل عل

كما ʇسمح  وטستɴتاجات،المئوʈة وتم ترتيّڈا عڴʄ حسب محاور البحث من أجل قراءٮڈا والتعليق علٕڈا والوصول إڲʄ نتائج 

  .لنا ɸذا المنݤݮ بتحليل دلالات לحصائية الۘܣ من خلالɺا يمكن التحقيق من ܵݰة الفرضيات الدراسة

  :ɸيɢل البحث

تقسيم البحث اڲʄ ثلاث فصول، فصل؈ن المطروحة قمنا براسة وافية ومن اجل לجابة عڴʄ לشɢاليات لدراسة الموضوع د

يتضمنا اݍݨانب النظري للدراسة وفصل تطبيقي يتضمن اݍݨانب العمڴʏ والميداɲي، حيث ɠانت التقسيمات كما 

ʏالفصل כول ، مقدمة:يڴ  ʏوتمثل عنوانه ࢭ ʏذا الفصل تكنولوجيا المعلومات وטتصال ࢭɸ المؤسسة، حيث قمنا بتقسيم

ʏثلاث مباحث كما يڴ ʄو اڲɸ المبحث כول ، ʏا ࢭɸنم المؤسسةتكنولوجيا المعلومات وטتصال ودورʋي تمحور  ابɲالمبحث الثا

Ȋعد ذلك تدرجنا اڲʄ الفصل  مث المؤسسةعموميات حول  ، و المبحث الثالث تضمنأسس مفاɸمة حول טتصالحول 

دور تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ تطوʈر כداء المؤسساȖي، حيث قمنا بتقسيم ɸذا الفصل اڲʄ ثلاث الثاɲي الذي ɠان عنوانه 

ʏالمبحث כولتكنولوجيا المعلومات بالمؤسسة ، مباحث كما يڴ ʄي تطرقنا اڲɲتكنولوجيا טتصال اݍݰديثة حيث المبحث الثا

 ʏا ࢭɸي ، ثم عاݍݨنا  المبحث الثالث حول التنمية טقتصاديةودورȖالفصل الثالث כداء المؤسسا ʏحالة  ، ثم درسنا ࢭ

، حيث قمنا بتقسيم ɸذا الفصل اڲʄ ثلاث مباحث كما "المديرʈة العملياتية لولاية مستغانم " مؤسسة اتصالات اݍݨزائر

ʏان حول  ائرتقديم لمؤسسات اتصالات اݍݨز ، المبحث כول تم فيه  يڴɠ يɲبانة مؤسسة  ، و المبحث الثاȘتحليل اس

، وتم اٰڈاء البحث بخاتمة و تم ࢭʏ כخ؈ف عرض نتائج ɸذا טستȎيان ࢭʏ المبحث الثالث اتصالات اݍݨزائر بولاية مستغانم

 .Ȗشمل ɠل العناوʈن المدروسة و النتائج المتوصل الٕڈا
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ــــد ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ   :تمɺيـــــــــــــــــــــــــــــ

 ʏد العصر اݍݰاڲɺتطوراشʏطرق التعامل نلا  إذ، وטتصالمجال تكنولوجيا المعلومات  ونموا ࢭ ʏغي؈ف واسع ࢭȖ حظ

مسايرة التطور التكنولوڊʏ، كما نلتمس Ȗغي؈ف واܷݳ ࢭʏ نظام  ضمن اݍݵدمات وطرʈقة تقديموالتواصل وطرʈقة טتصال

  ستوى الداخڴʏ الموظائف سواء عڴʄ الانتقلت من النظام التقليدي إڲʄ النظام اݍݰديث من حيث تأدية  إذالمؤسسات 

 ،ʏظل ثورة  إذأو اݍݵارڊ ʏناء כعمال לلكفونية ࢭȋشاف وȘإعادة اك ʄنحو غ؈ف مسبوق إڲ ʄأخذت المؤسسات عڴ

والمعرفة Șثمار ࢭʏ مجال العلم ارع نحو טسمعظم الدول اليوم تȘسوأن طاȊع التنافؠۜܣ، خصوصا لالمعلومات كضمان ل

ݨتمع اݝنتقال من ɸذا التحول طرح لنا ט  إنكز اɸتمامɺا ࢭʏ مجال טقتصاد المبۚܣ عڴʄ تكنولوجيا المعلومات، ذلك تر ياذ

  .عملية טتصاليةالجديد ࢭʏ  وȋالتاڲʏ طرحالصناڤʏ إڲʄ مجتمع المعلومات 
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  المؤسسة وטتصال ودورɸا ࡩʏات تكنولوجيا المعلوم: المبحث כول 

Ȗܦݨيلɺا او اɲشا٬ڈا او لنقل المعلومات او  والموارد التكنولوجيةمجموعة من כدوات  وטتصال ۂʏتكنولوجيا المعلومات 

  مشاركْڈا او تبادلɺا

  وטتصالنبذة تارʈخية عن تكنولوجيا المعلومات : طلب כول الم

رافق ذلك ظɺور اݍݰواسـʋب לلكفونية عـڴʄ نطـاق  و بدايـة السـبعيɴياتمع ظɺر مصطݏݳ تكنولوجيـا المعلومـات 

مفɺـوم تكنولوجيـا المعلومات ʇعنـي ɠافـة כمور التـي تتضـمن اݍݰواسـʋب وכجɺزة المسـاعدة لɺـا وشـبɢات و 1تجـاري 

اݍݰواسʋب بأنواعɺا اݝݵتلفـة ومعاݍݨـة البيانـات والمعلومـات بɢافـة أشـɢالɺا وɠافـة المراكـز والوظائف المتعلقة بالتكنولوجيـا 

إڲʄ الــفامج واݍݰــزم الفمجيــة التــي Ȗســتخدم ࢭʏ أداء כعمال  إضافةة والمؤسسـات و خـدمات التكنولوجيـا ࢭʏ כنظم

  .والوظــائف وȖســوʈق المنتجــات واݍݵدمات وɠل ما يتعلق ࢭʏ ذلك من برامج وأجɺزة ومعدات

ولوجيا الۘܣ Ȗشمل عڴʄ أٰڈا تلك التكن" تكنولوجيا المعلومات"ʇش؈ف إڲȖ ʄعرʈف " مʋشال باɠان"الصدد نجد  وࢭɸ ʏذا

وتكنولوجيا ךليةفࢼܣ Ȗعتف نتاجا للتɢامل ب؈ن تكنولوجيا اݍݰسابات 2والتخزʈن ورسال المعلومةɠافة الوسائل المعاݍݨة 

ابتداء من כلياف الضوئية إڲʄ כقمار الصناعية  3ووسائل טتصال، كما Ȗعتف خليط من أجɺزة اݍݰاسوب טتصال

  .ʇ4ستخدم المعلومات خارج العقل الȎشري  والتكنيك الذيטخفاعات  وȖشمل ɠافةة الفيلمي وتقنيات المصغرات

عف ارتباطɺا بالتقنيات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات إڲʄ دعم  وشبɢات טتصالاتטنفنتبحيث أدى انȘشار 

بتكنولوجيا المعلومات ࢭʏ  ݯݨمɺا Ȗستع؈ن ومɺما ɠانטسȘثمار العالم؈ن بحيث أصبحت لɢل مؤسسة أو منظمة أو شركة 

 ʏا الداخڴɸمنإطار ʏانيات טتصالات  واݍݵارڊɢܦݵ؈ف إمȖ وخدمات المؤسسةاجل.  

إڲʄ أن اصطلاح تكنولوجيا المعلومات بدا ࢭʏ غاية أɸمية بحيث أصبح تخصص يدرس ࢭʏ الكث؈ف من  وتجدر לشارة

Ȗشكيل مراكز متخصصة بتكنولوجيا  واخذ ࢭʏتحول إڲʄ تخصص مستقل إڲʄ أن توسع  والمراكز واݍݨامعيات ثمالمعاɸد 

  : مجموعة من כقسام تضم وتتفرع مٔڈاالمعلومات 

  اݍݰاسوب؛علم  

 ندسة الفمجيات؛ɸ  

 نظم المعلومات؛  

 ؛ʏاء טصطناڤɠالذ  

 ات اݍݰاسوبɢشب.  

   

                                                           
 .63ص ، 2009) 1(ط ، دار وائل للɴشر، عمان، )تكنولوڊʏ منظور (مزɸر شعبان العاɲي، نظم المعلومات לدارʈة 1

2Michel Paquin, Gestion des technologies de l’information(Les éditions Agence d’arc, sans place, CANADA 1990, p 17. 
، ص 2023، ط 1، العدد 3ذɸبية سيد عڴʏ، أɸمية تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ استقطاب الموارد الȎشرʈة، مجلة التحولات טقتصادية، اݝݨلد 3

42. 
 .32، ص 1989، مصر، ط الشروق للɴشر، دار وتطبيقاٮڈا، تكنولوجيا المعلومات محمد محمد4
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  ات تكنولوجياɸالمعلوماتاتجا:  

  :1لتكنولوجيا المعلومات ما يڴʏنجد من أɸم טتجاɸات الرئʋسية 

  غرض استحداث تطبيق والتوسع للأنفنتوالبۚܢ التحيةالتطورȊ بʈالمؤسسات للو ʏات جديدة ࢭ

 ؛والمنظمات

  اݍݵدمات  טنفنتترك؈ق مستخدمي ʄم المنظمةعڴɺة الفك؈ق(والمعلومات وفʈسر ʄ؛)ووصول المعلومةعڴ 

  العمل باستخدام تقنيات حديثة ʏالمرونة ࢭ ɠ زة النقالةاݍومتطورةɺبوכجʋ؛ݰواس 

  ون خدمة الالتغ؈ف من أنظمةȋون غـ زɢومات أن تɢسمح لݏݰȖ ومة לلكفونية الۘܣɢئة شبكة اݍݰʋب ʄف ؈إڲ

 التكنولوجيا؛ مـن الفكيـز عـڴʄ تفاعليـة ومدركـة لݏݵدمـة والفكيـز عـڴʄ الزȋـون بـدلا

  اتɢتدفق كميات المعلومات وفق حزمة الشب ʏادةسرعة ࢭʈالز ʏالتاڲȋو  ʏاݍݵدمات؛ࢭ 

 الدراسات القابليات العالية ݍݨمع البيانات العلمية وذات الفائ ʏردة ࢭʈ؛والبحث والتطو 

 يالتقدم الكب ʏب وטتصـالات اݍݵلטتصـالات اللاسـلكية الرقميـة ـر ࢭʋات اݍݰواسـɢة ضـمٔڈا شـبʈو

 טصطناعية؛ت כقمار واتصالا 

 عد؛التقنيـات اݍݰديثـة زادت مـن قابليـة العمـل المشـفك عـف الوسـائط المȊ تـوفرة وتقنيـات السيطرة عن 

 ادة قابلية التعامل مع معاݍݨة اللغات الطبيʈعية باستخدام اݍݵوارزميات الذكية؛ز 

  ادةʈات الداخلية  الكب؈فةالزɢاستخدام الشب ʏالأنفنࢭɠط أ جراء ومواقع المؤسسـات اݍݵاصة مع  تȋلر

 .Ȋ2عضɺا

و يمكن القول أنه و خلال العقد כخ؈ف من القرن العشرʈن و بدايات القرن اݍݰادي و العشرʈن ɸناك تقدما  

 تصɴيع آلياتɸائلا ࢭʏ مجال التكنولوجيا عامة و تكنولوجيا المعلومات و اݍݰسابات و טتصالات خاصة، نȘيجة لما أفرزته 

 ʏنقل  טنفنتالمعرفة و الوسائل التكنولوجية اݍݰديثة، خصوصا ما تقدمه تكنولوجيا اݍݰاسبات ممثلة ࢭ ʏدورا كب؈فا ࢭ

الثورة المعلوماتية و التكنولوجية من الشمال إڲʄ اݍݨنوب مرورا بالشرق و الغرب ࢭʏ نفس الݏݰظة بالتاڲʏ فالعصر الثورة 

  ɸو عصر المعلومات و טنفجار المعرࢭʏ و عصر التلاحم العضوي ب؈ن اݍݰسابات العلمية و المعلوماتية و التكنولوجية

قواعد المعلومات  إطارטتصالات فيو واݍݵدمات مجال טقتصاد  وعڴʄ رأسɺاالذي غزى ɠافة اݝݨالات  والعقل الȎشري 

  .اݍݸ...3وȋنوكɺا

   

                                                           
  .68مزɸر شعبان العاɲي، مرجع سبق ذكره، ص 1
  .68ص مزɸر شعبان العاɲي، مرجع سبق ذكره، 2
  .146، 145 ص، ص2004 )1(، القاɸرة، ط والɴشر والتوزʉع، مصرכصيل للطبع  الرقܣ، المركزطارق محمود عباس، مجتمع المعلومات 3



 المؤسسة  ࡩʏ وטتصالالمعلومات  تكنولوجيا:כول الفصل 

11 
 

  مجتمع المعلومات: المطلب الثاɲي

المعلومات من أɸمية بالغة أصبح ɸناك تداول لمصطݏݰات جديدة كمجتمع ما Ȋعد الصناڤʏ  تكȘسبهنظرا لما 

ݝݨتمع  المفاɸمةʇستدڤʏ כمر وضع כسس  إذ، ع المعلومات أو مجتمع المعرفةوصولا إڲʄ مجتم واݝݨتمع العلܣ

باعتبار أن ذلك يرجع إڲʄ طبيعة المعلومات الۘܣ Ȗشمل ثروة لا  ودقيق لهوضع Ȗعرʈف محدد  ون يصعبالمعلومات 

  .تɴܦݨم Ȋسɺولة ࢭʏ حسابات טقتصادي؈ن

 وم مجتمع المعلوماتɺمف 

، اݝݨتمع المفمج، الموجة ألمعلوماȖيمجتمع المعلوماتية، مجتمع  :بئڈايحمل مجتمع المعلومات عدة Ȗسميات من 

 ومعاݍݨة ومن ثمالتنظيم اݍݵاص من تنظيܣ اجتماڤʇ ʏعمل عڴʄ إنتاج  ذلكوɸو ...الثالثة، اݍݰضارة לلكفونية

  .1والنماءاستعمال المعلومات عن طرʈق ɲشرɸا إڲʄ مصادر قابلة للتطور 

 وɲشر المعلومةɸو ذلك اݝݨتمع الذي ʇعمل عڴɲ ʄشر إنتاج : بأنه) 2003(عرفه تقرʈر التنمية לɲسانية العرȋية 

يؤكده تقرʈر العالمية  ماوɸو ، المستدامةȊغرض التنمية לɲسانية ...) טقتصادية، السياسية(ت بكفاءة ࢭʏ جميع اݝݨالا 

كما  ).اݍݸ...من حرʈة التعب؈ف، حرʈة المشاركة(عڴʄ الرغم من ارتɢازɸا عڴʄ اݍݰرʈات כساسية ) 2005(لمنظمة اليوɲسɢو 

  .2دية للتنمية الشاملةتركز المنظمة عڴʄ أن المعرفة وسيلة لإشباع اݍݰاجات טقتصا

 وȋرامج لشبɢاتݨتمع الذي ʇعرف التدفق للبياناتمجتمع المعلومة بأنه ذلك اݝ" ɠاستل" أخرى ʇعرف ومن زاوʈة

" محمد فتڍʏ " يطرح  كماوغ؈ف المادية ت المادية ت الۘܣ تضمن التفاعل ب؈ن الفضاءاɠافة اݝݨالا  والمؤسسات ࢭʏالمنظمات 

يؤɸل  اݍݸ...اسفاتيڋʏ ءبناأو ورد اسȘثماري أوخدمة أو سلعة من خلال إبرازه كم لمعلوماȖياȊعدا أخر ࢭȖ ʏعرʈفه للمجتمع 

، كما ʇعتف ذلك اݝݨتمع الرأسماڲʏ الذي Ȗعتف المعلومة سلعة أك؆ف مٔڈا 3القوى العاملة بان تɢون مصدر للدخل القومي

  .4موردا عامة

إڲʄ أن مجتمع المعلومة لم يطرح ࢭʏ طياته سياقات جديدة فيما يخص قيمة المعلومة بل اݍݨديد ما  وʈمكن לشارة

أصبحت سلعة  ثيوسرعة نقلɺاوسɺولة تداولɺا بحالتحولات التكنولوجية بحيث عرفت زʈادة ࢭʏ كمية المعلومات  ضمته

  .5اسْڈلاكية

  ور مجتمع المعلوماتלɺلظ ʄاصات כوڲɸر: 

  اݍݸ...والرقمنةبا ࢭʏ ذلك ظɺور مصطݏݰات ɠالعولمةظɺر اصطلاح مجتمع المعلومة مع بداية الثلاثʋنات مصاح

ثورة لتغ؈فات السرʉعة ل كحتميةغ؈ف أن تضمينه ࢭʏ الدراسات النظرʈة ɠان خلال الثمانʋنات القرن العشرʈن، جاء 

وتكنولوجيا المعلوماتوعلم טقتصاد  ومناقشات لعلماءودراسات بحوث  لعدة ونȘيجةات وטتصال تكنولوجيا المعلوم

  ) Drucker.p  ")1969 –بيف دروكر  "منية مع ɠل تجرȎʈبدأت ملامح الدراسات ال إذاݍݸ،...البحوث وغ؈فɸا منטجتماع

                                                           
، العدد وטجتماعيةمجتمع المعلومات من خلال التجارب العالمية الرائدة، مجلة دراسات ࢭʏ العلوم לɲسانية  اݍݰميد، مفɺومأعراب عبد 1

  .10، ص 2008 ط9
  .126، ص 2007 القاɸرة، ط، الدار المصرʈة اللبنانية، والتطبيقمحمد فتڍʏ، مجتمع المعلومات ب؈ن النظرʈة 2
  .233محمد فتڍʏ، مرجع سبقه ذكره، ص 3
 .55، ص 2002، ط والɴشر والتوزʉع، القاɸرة، دار الغرʈب للطباعة والمكتباتأحمد بدر، التɢامل المعرࢭʏ لعلم المعلومات  4
  .18أعراب عبد اݍݰميد، المرجع السابق، ص 5
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طرح  إذ) 1988" (ɠ-Mach bar. Fلوبما فرȋ؈ق " و ) 1981" ( Belton.J-بيلتون جوزʈف " و  )Bell.D) "1973-بيلدانيال "و 

أنتج كتابه  إذ) 1988( Toffler .A –ألف توفلر " و "  Porat . M -مارك بورات" و ) أ.م.و توزʉع المعرفة ࢭʏ الو إنتاج(كتاب 

وقد تحدث ɸؤلاء العلماء ࢭʏ دراساٮڈم عن اݝݨتمع الذي سيɢون טقتصاد فيه يفكز عڴʄ  ،) اقتصاد المعلومات(Ȋعنوان 

  .الصناعةالمعرفة ɠورد بديل عن الزراعة و 

  :أɸمالعوامل المساɸمة ࡩʏ بلورة مجتمع المعلومات فيما يڴʏ وʈمكن تݏݵيص

 ل ففة عن أخرى بحيث نجد أن  إذالتطورات טقتصاديةɠ خية بتطور م؈قʈسياقاته التار ʏتم؈ق اݝݨتمع ࢭ

الموارد الطبيعية، أما اݝݨتمع الصناڤʏ اȖسم  واعتماده عڴʄاݝݨتمع الزراڤʏ اȖسم باستعمال المواد כولية 

المعلومات عتمد عڴʄ ثم يليه مجتمع ما Ȋعد الصناڤʏ الذي ʇوالغاز،المولدة مثل الكɺرȋاء  باعتماد عڴʄ الطاقة

 .اݍݸ...والشبɢات טتصالية

 مت التطورات الذي مست تكنولوجيا المعلومات التطورات التكنولوجيةɺوטتصالفقد أس ʏافة  ࢭɠ تطور

 ومصدر المعارفʄ طرح أȊعاد جديدة تركز عڴʄ معاݍݨة المعلومة باعتبارɸا المادة اݍݵام عڴȖما اعتمداݝݨالات Ȋعد 

 :כخرى باعتبارɸا

 عتمد عليه النظام טقتصادʇ ʏالمعلومة؛مصدر اسفاتيڋ ʏثمار ࢭȘي من خلال טس 

 تجدد مستمر عن ط ʏور تقنيات جديدة مما يجعل السوق ࢭɺسܢ بالتجارة ظʇ ق ماʈالمعلوماتر  ʏبالتاڲ

  .1والتواصلالعمليات السرʉعة ب؈ن الوحدات טقتصادية تȘسم بالإنجاز 

  :المعلومات ما يڴʏنجد من خصوصيات مجتمع 

  :2أن خصائص مجتمع المعلومات تتحدد ࢭʏ المعاي؈ف التالية" وليام مارتن"يحدد عالم טقتصاد 

 عتف تكنولوجيا المعلومات قوة؛المعيار التكنولوجيحيȖ ث 

 شار اȘشة وانʋلثقافة التكنولوجية المعيار טجتماعيحيث تمكن المعلومات من ترقية مستوى المع

 والمعلومات؛

 عتف المعلومة كعامل اقتصادي من خلاȖ كخدمة، كسلعة؛ ،ل استخدامه كموردالمعيار טقتصاديحيث 

  ؈فالمعيار السياسيحيث تمكن المعلومة من انْڈاج الديمقراطيةɸشراك اݍݨماسي؈ف اݍݰكم؛ وȖ ʏࢭ 

  ʏاݍݸ...3الܨݵصية وفردية البيانات، والفرديةلا بد من احفام الملكية الثقافية  إذالمعيار الثقاࢭ.  

ت بصورة فكرʈا بل يمكن قياس اقتصاديات المعلوما ولʋس تجرʈداومنه فان مجتمع المعلومات حقيقة اقتصادية  

مع 4عڴʄ عنصر الɺياɠل القاعدية التكنولوجية ࢭʏ مجتمع المعلوماته نلتمس اعتماد إذواܷݰة ࢭʏ أي إنتاج محسوس

ومورد أكف جمɺور لɺا، كما يحدد ࢭʏ ذلك استعمال المعلومة كبعد  ومحاولة استقطاباستعمال الواسع للمعلومة 

 .وتحس؈ن السلعتقديم اݍݵدمات  والمنظمات منقابل للاسȘثمار بحيث يمكن المؤسسات  اقتصادي

                                                           
 .83، ص 1999وزارة לعلام، الɢوʈت، ط  وعصر المعلوماتعڴʏ نȎيل، العرب   1
 .15، ص 2001، ط والɴشر، رؤʈة نقدية عرȋية، دار الٔڈضة للطباعة وحضارة العولمة، المعلوماتية سʇسالسيد  2
لأبحاث ، اݝݨلة اݍݨزائرʈة ل)2016-2000(بوعبدڲʏ عبد اݍݰميد، دراسة تقييمية لتارʈخ وواقع مجتمع المعلومات ࢭʏ اݍݨزائر خلال الففة 3

 .64، ص 2017، ط 4، العدد والقانونيةللدراسات التارʈخية 
4Rapport D’information 436 - Mission commune d'information sur l'entrée dans la société de I ‘information  1996 - 1997  I 

Alain Joyandet, Pierre' Hérisson et Alex Ttirk, p 17.-. 
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  من التعليم ʏتوافر مستوى عاڲʏرامجه عنوأساليبه و مؤسساته  والنمو ࢭȋ ق توفر مناخ بحثيʈوتطوري الۘܣطر 

 1التحتية؛المعرفة بما ࢭʏ ذلك البۚܢ لإنتاج  والمعدات اللازمةفمجيات Ȗسمح بإنتاج ال

  استخدام ʄات عڴɠعمل فيه معظم المؤسسات والشرȖ المعلومات إن استخدام المعلومات كمورد اقتصادي

ات معلومات الكفاءة לنتاجية ࢭʏ العمل وتنمية التجديد وטبتɢار وɸناك ךن اتجاه نحو إɲشاء شرɠ  لزʈادة

 لتحس؈ن اقتصاد الدولة؛

  ناك كث؈ف من الدول أصبح فيه قطاع إنتاجɸ ،م من قطاعات טقتصادɺور قطاع المعلومات كقطاع مɺظ

 ؛ɲ2شاط اقتصاد رئʋؠۜܣ وأجɺزٮڈا وتوزʉعɺاالمعلومات 

  :ترى أن خصائص مجتمع المعلومات تتحدد ࡩʏ 3"بن عڴʏ مليكة"أخر نجد دراسة  وࡩʏ نطاق

 ʄاݍݵاصية כوڲ  ʏوۂ ʄا إڲɺالɢاختلاف أش ʄعمد المؤسسات عڴȖ اعتماد المعلومة كمورد اقتصادي، بحيث

تنافؠۜܣ، بحيث نلمح وجود مؤسسات معلومات  إطارذلك زʈادة فعاليْڈا ࢭʏ  وȖسْڈدف مناستخدام المعلومة 

مار טقتصاد الكڴʏ للدولة من خلال اسȘث وثم تحس؈نȖستضيف كميات كب؈فة من المعلومات من حيث القيمة 

 وכسلوب؛ما ʇسɺم ࢭʏ رفع כداء ، بمعۚܢ إدماج المعلومة ࢭʏ البɴية כساسية للمجتمع موالصناعاتࢭʏ כɲشطة 

 اݍݵاصية الثانية  ʏتتمثل ࢭ ʏور العام للمعلومات ࢭɺنظم المعلومات الۘܣ توسع من إتاحة  إطاراسْڈلاك اݍݨم

 اݝݨتمع؛ أفراد والثقافة ɠافةالتعليم 

 ةاݍݵاصية الثالث  ʏور قطاع المعلومات كقطاع اقتصادي، حيث نجد علماء טقتصاد وۂɺوالمعلومات منذظ 

مطلع الستʋنيات قطاعا راȊعا المتمثل ࢭʏ قطاع المعلومات بحيث أصبح إنتاج المعلومات ɲشاطا اقتصاديا رئʋسيا 

نمو טقتصاد العالܣ بصفة عامة  بʋنما %5م ارتفاع قطاع المعلومات بمعدل من  1994حيث نلتمس منذ 

 ؛% 3 بمعدل أقل من

טقتصاد الوطۚܣ  والتحول منتحول مس تطورا من اقتصاد الصناعات إڲʄ اقتصاد المعلومات، الفان  وȌشɢل عام

 .إڲʄ إنتاج المعلومات والسلع المصنعةإنتاج البضاǿع  والتحول منإڲʄ טقتصاد العالܣ الشامل أو المتɢامل، 

 والسياسات Ȗسْڈدفصياغْڈا ݝݨموعة من الفامج شروط إفرازات مجتمع المعلومة ʈة أخرى فان من أɸم ࢭʏ زاو 

 .Ȗشɢل أرضية مجتمع المعلومات

 المعلومة؛ة الۘܣ تكفل بروز مجتمع לرادة السياسي 

  المعلومات؛ وسياسات تدعماتيجيات وجود اسف 

  ات ب؈ن قطاع العامɠ؛وقطاع اݍݵاصطرح عقد للشرا 

  ية اقتصادي تكفل باقتناء تكنولوجيا المعلوماتɴ؛4واستخداماٮڈاضرورة امتلاك ب 

 ر قطاع טتصالات باعتبارهʈيداعم כساس للمجتمع  ضرورة تحرȖ؛ألمعلوما 

  لة عامة لمراحل التعليم، باعتبار أن التعليم ضمان لاستمرɢيɸ ؛واستخداماٮڈاار توليد المعلومة إعادة 

 السياسات المدعمة لتنمية البحث  إطاروטتصالات فيݍݰديثة للمعلومات استحداث التطبيقات ا ʏالعلܣ ࢭ

 لمعلوماȖي؛االبحث  إطار

                                                           
  .180ذكره، ص  لاميةطالة، مرجع سبق1
 .65بوعبدڲʏ عبد اݍݰميد، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .1ص ، 2019ط ، 2، العدد 4بن عڴʏ مليكة، مجتمع المعلومات، مجلة כبحاث، اݝݨلد  3
  .19أعراب عبد اݍݰميد، مرجع سبق ذكره، ص 4
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  نمط לنتاج ʄيالتحول من نمط اسْڈلاك إڲȖألمعلوما  ʏا اݝݨتمڥɺغرض استخدامȊسْڈدفʇ وטقتصادي 

  ؛1بالضرورة تطوʈر الموارد القابلة للتجدد اعتمادا عڴʄ القدرات التقنية

  وטتصالتكنولوجيا المعلومات : المطلب الثالث

من المفاɸيم المتداخلة، حيث عرف العالم ɸذه التكنولوجيات مع  وטتصال ʇعدمفɺوم تكنولوجيا المعلومات 

، غ؈ف أن ما ɸو مستحدث ɸو استخدام ɸذه التكنولوجيات ࢭʏ مجال )سبق לشارة كما(الماعۜܣ مطلع الثلاثʋنات القرن 

صناعة المعلومة  إطار، باعتبارɸا قدرة تكنولوجية تطرح تحديات ࢭʏ 2العمل الشبɢي واعتماده عڴʄالȘسي؈ف المؤسساȖي 

 ʏة للمعطيات من سنة 50فحواڲɺاݍݸ...المعلومات موج.  

فتكنولوجيا المعلومات  وتكنولوجيا טتصالاتكن الفصل ب؈ن تكنولوجيا المعلومات كما تجدر לشارة إڲʄ أنه لا يم

الۘܣ Ȗستخدمɺا المؤسسات Ȋغرض استقبال البيانات ... والفمجيات وטتصالاتɠافة المɢونات المادية،  وטتصالات Ȗشمل

  .Ȋ3غرض معاݍݨْڈا ثم إعادة استخدامɺا بفمجيات متعددة الوسائط

כدوات المستخدمة " وטتصالات بأٰڈاʇعرفان تكنولوجيا المعلومات " laud on Kenneth" و  ”laud on Jane" أما 

  :والۘܣ Ȗشملࢭʏ الȘسي؈ف 

  يالعتادȖألمعلوما ʉبالمعاݍݨة؛تختص  الف؈قيائيةشمل المعداتو 

 الفمجيات؛ 

 نʈافةتكنولوجيا التخوɠ شملȖرمجيات المنظمة،والصلبةحوال الف؈قيائية مثل כقراص الضوئية כ  وȋو 

 اݍݰوامل؛لتلك 

  استقبال المعلومة ʏشمل أداة مساعدة ࢭȘا وطباعْڈا تكنولوجيا טتصالɺٔڈا واسفجاعʈومعاݍݨْڈا وتخز

 التبادل؛كرتوɲي Ȋغرض Ȗشكيل شبɢات ال ونقلɺا Ȋشɢل

 اتɢسْڈدف تبادل المعطيات و  الشبȖ بʋ؛4والمواردترتبط باݍݰواس 

ۂʏ  5"سامية بوقرة "مات و טتصالات ࢭʏ عصر المعلومات بالمؤسسات كما Ȗش؈ف دراسة تكنولوجيا المعلو  إن

أضڍʄ نجاح المؤسسات و الشرɠات ʇعمد بضرورة إڲʄ جمع  إذاعتماد مجتمع المعلومات عڴɲ ʄشر المعلومات و اسȘثمارɸا، 

المعرفة و من ثم رفع לنتاجية القابلة لتقديم السلع و اݍݵدمات، باعتبار أن טقتصاد ʇعد ضمن السلسلة الɺرمية 

ياب تكنولوجيا المعلومات و טتصالات ۂʏ المساɸم כول ࢭʏ المؤسسات من خلال Ȗسɺيل اɲس أنلشبɢات المعرفة، ثم 

المعلومة ضمن وحدات לدارʈة و من ثم Ȗسɺيل تنفيذ العمليات الداخلية و اݍݵارجية لɺا Ȋشɢل ديناميɢي بما ࢭʏ ذلك ما 

فɺذا النظام الرقܣ مɺد استقلال  ألمعلوماȖيטقتصادتطرح المؤسسات من م؈قة التنافسية ࢭʏ ظل مجتمع المعلومات و 

                                                           
  .180لاميةطالة، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .174، ص 2022، ط 1، العدد 16دراسات اقتصادية، اݝݨلد  وأɸمية טسȘثمارفٕڈا، مجلةساɸل أمينة، مزايا تكنولوجيا المعلومات   2
كفاءة أداء المؤسسة، دراسة حالة مؤسسة نقاوس للمصفات باتنة، اݝݨلة  وטتصال وأثرɸا عڴʄأمال سلطان، تكنولوجيا المعلومات 3

 .1368 ، ص2020، ط 1، العدد 6اݍݨزائرʈة للأمن לɲساɲي، اݝݨلد 
 .42ص ذɸبية سيد عڴʏ، مرجع سبق ذكره، 4
- سʋبوسࢭʏ المؤسسة دراسة ميدانية بمؤسسة مطاحن  وטتصال وכمن المعلوماȖيسامية بوقرة، تطور استخدام تكنولوجيا المعلومات 5

  .560ص ، 2014 ، ط12، العدد واݝݨتمع، مجلة علوم לɲسان عنابة
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ܷݰت الدراسات أن تطبيقات تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ ارتفاع مستمر بɴسبة نظم المعلومات عن نظم טتصالات حيث أو 

  .1أܷݰت الثقافة التكنولوجية اليوم ۂʏ صلب تقنية المعلومات إذ) % 14(

كما نلتمس أɸمية تكنولوجيا المعلومات و טتصالات ࢭʏ مجال المؤسساȖي من ناحية توف؈ف اݍݵدمات טتصالية 

ف المعلومات اللازمة للأܧݵاص و المنظمات، بحيث تمكن أفراد المؤسسة من טتصال و تبادل عڴʄ اختلاف أنواعɺا و توف؈

المعلومات Ȋشɢل سلسل و ٭ڈذا بمحاذاة ما توفره تكنولوجيا المعلومات و טتصالات من خصائص سبق طرحɺا، ثم أن 

سافات טففاضية داخل לدارات، و منه المسافات المادية و عمدت إڲʄ إɲشاء الم ألغتاليوم  טنفنتخاصية استعمال 

نجد ɸذه التكنولوجيا Ȗعمل عڴʄ تحديث و تطوʈر إدارة כعمال و تخلق وظائف جديدة و متنوعة ࢭʏ بʋئات العمل من 

  :خلال

  ة؛تقليص ݯݨم טتصالاتʈלدار 

  ة توسيع قنوات טتصاليةʈللمؤسسة؛ما ب؈ن الوحدات לدار 

  شغيلية والرقابة الفعالةضمان التنظيم المق؇نȘالعمليات ال ʄ2عڴ.  

العمليات الداخلية أو اݍݵارجية ɸو من أɸم כسباب  إطارכنظمة سواء ࢭʏ  والفعالية ࢭʏفضمان زʈادة الكفاءة 

الۘܣ تجعل من المؤسسات ȖسȘند إڲʄ تكنولوجيا المعلومات ٭ڈدف زʈادة معدل طلبات العملاءـ تحس؈ن مɺارات ݍݰل 

  .3فࢼܣ توجه مبۚܣ عڴʄ اقتصاد לدارة לلكفونية...الموارد، تحس؈ن دور القادة ادة فعاليةوزʈالمشكلات 

   

                                                           
 .12، المرجع السابق، ص ودارته وأدواتهمحمد مرʈاȖي، المصطݏݳ ࢭʏ مجتمع المعلومات أɸميته 1
 .127، ص 2015) 1(، כردن، ط والتوزʉع، دار المعق للɴشر وتكنولوجيا المعلوماتعبد الله حسن مسلم، إدارة المعرفة 2
לلكفوɲي للمؤسسات، مجلة الباحث ࢭʏ العلوم לɲسانية  التحول وטتصال وحتمية عبد اݍݰكيم عمارʈة، تكنولوجيا المعلومات 3

  .971، ص 2018، ط 35، العدد وטجتماعية
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ــــال مفاɸمةأسس : ثاɲيالمبحث ال ـــ ــ ـ ــ ــــــــــــــــــــ   .حول טتصــ

ʇعتف موضوع טتصال من أɸم المواضيع دراسة ࢭʏ عملية البحث العلܣ، نظرا لتتعدد المداخل النظرʈة 

  .ʇعاݍݨɺا والمقارȋات الۘܣ

ــال: المطلب כول  ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ   .Ȗعرʈف טتصــــــــــ

  .للاتصال عدة Ȗعارʈف مختلفة تتغ؈ف حسب المفكرʈن بحيث يرتكز عڴʄ ثلاثة عناصر مٔڈا الوسيلة، العملية والɺدف

 טتصال لغة :  

القرن؈ن  المشفك، بحيثوȖعۚܣ بالآۜܣء) Communes(إڲʄ اللغة اللاتيɴية  )Communication(أصل ɠلمة  Ȗعود

Ȋعد انقاع اݍݰق ࢭʏ לدارة الذاتية ) اݍݨماعة المدنية( والۘܣ Ȗعۚܣ) Commune(اشتقت ɠلمة  واݍݰادي عشرالعاشر 

، أما الفعل اللاتيۚܣ ݍݨذر الɢلمة ويديولوجيا، قبل أن يكȘسب المفɺوم Ȋعدا سياسيا ويطاليالݏݨماعات ࢭɠ ʏل من فرɲسا 

)Communicate ( ومعناه)عʇشيعأو  يذʇ(1  يةɴذا الفعل اشتق من اللاتيɸ سية ومنɲوالفر)(Communique  

ࢭʏ  والمعلومات وȖش؈فوالرسائل ) Communications(فࢼܣ بمعناɸا المفرد . 2)أو بيان أو توضيح حɢومي –بلاغ رسܣ (وʉعۚܣ 

  .3صيغة اݍݨمع إڲʄ الرسائل الۘܣ تحمل مضمون טتصال

  اصطلاحاטتصال:  

  :إڲȖ ʄعدد المعاɲي المرتبطة ٭ڈذا المصطݏݳ نظرا إڲȖ ʄعدد טستخدامات وتجدر לشارة

 ل منɠ ʄشطة اللازمة؛مجال الدراسة  استخدام نفس المصطݏݳ ليدل عڴɲوכ 

  ،ةʈالتقاليد العلمية من زاو ʄعتمد عڴȖ ذا اݝݨال الۘܣɺالدراساتطرق الدراسة ل ʄسانية الفنية  وعڴɲوל

 منناحية؛

 عتمدعلم טتصال  إنʇ  كث؈ف من العلوم ʄ؛כخرى تقليديا عڴ 

 כ ʄلمة טتصال إڲɠ ش؈فȖ ةʈشطة العفوɲادفة؛ɺشطة الɲوכ 

  لمة טتصالɠ س الواܷݳ ب؈ن استخدامȎا(اللɺدراسة أو عملية بوصف (؈ن טتصالȋو)اɺوسائل  بوصف 

  .4)أو تقنيات

  :أɸم التعرʈفات ونجد من

  عرف 5المدخل כولʇ طرف مقابحيث ʄأنه عملية يقوم ٭ڈا طرف مرسل بإرسال رسالة إڲ ʄل بما טتصال عڴ

 مع؈ن؛يؤدي إڲʄ أثر 

 وɸ ات والعواطف منانتقال المعلومات  טتصالɸار وטتجاɢوכف  ʄجماعة؛ܧݵص لأخر من جماعة إڲ 

  عدد الوسائلȖ دف الذيטتصال عمليةɺنيتصل أو يرتبط  والʈا اعتباره تطبيقا حيث بالآخرʈون ضرورɢي

 وۂʏ العمليةوالوسيلة والɺدف؛لثلاث عناصر 

  ناسب مع مضمون טتصال عملية تفاعل ب؈ن طرف؈ن خلال رسالة أو فكرة أو خفة عف قنواتȘاتصالية ت

 الرسالة؛

                                                           
 .25، ص 1999، عمان، ط والتوزʉع، دار الصفا للɴشر وتكنولوجيا التعليمرȋڍʏ مصطفى عليان، وسائل טتصال 1
، ص 2019، ط 3، مجلة مدارات اجتماعية، العدد والمقارȋة الصراعيةنادية أمينة ɠاري، مفɺوم טتصال ب؈ن تفس؈ف المقارȋة إڲʄ التطورʈة 2

145. 
 .15، ص 2002، الدار المصرʈة اللبنانية، مصر، ط ونظرʈاته المعاصرةحس؈ن عماد المɢاوي، טتصال  3
  .127، ص 1978، عالم الكتب، القاɸرة، ط والتغ؈ف טجتماڤʏعية يوɲس الفاروق زɠي، اݍݵدمة טجتما 4
  .20ص ، 2015، عمان، ط والتوزʉع، دار حامد للɴشر والنظرʈات وأسس عامةالمɺارات  –خضرة عمر المفݏݳ، טتصال 5
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 يɲ1المدخل الثاʏتمثل טتصال ࢭʋالرسائل، من خلال تفاعل أفراد الثقاف حيث ʏي الموجودة ࢭɲات تبادل المعا

 الرسالة؛اݝݵتلفة، Ȗسْڈدف فɺم 

  و عمليةتبادل المعلومات، لטتصالاتɸمشاركة  و)Participation ( س عمليةب؈ن المرسلʋنقل  والمستقبل ول

 . أن النقل ʇعۚܣ טنْڈاء عند المنبع، أما المشاركة فتعۚܣ טزدواج أو التوحد ࢭʏ الوجود إذ

  حية  ɠائنات-ومرسل الرسالةمتلقي  يتفاعل بمقتضاɸاالعملية الۘܣ : "Ȗعرʈف טتصال بأنه" جٕڈان رشۘܣ"وتȘبۚܢ 

  عن قضيةب؈ن כفراد ) منّڈات(والمعلومات نقل כفɢار  وفٕڈا يتممضام؈ن اجتماعية معينة،  ࢭʏ-أو Ȋشر أو آلة 

  أو معۚܢ

  .2"والصور الذɸنيةوךراءلاتصال يقوم عڴʄ مشاركة المعلومات اأو واقع مع؈ن، ف

  :3للاتصال أرȌعة أنماط أنȋتاʇسونروʉشو وʈرى ɠل من 

  وטتصالɸ؛)...الوجدان الشعور (لفرد بذاته ا טتصال الذاتيو 

 ۜعۚܣ اتصال ب؈ن ܧݵص  ܣטتصال الܨݵظʇي عمليةɲعاȖعض النم وأخر وȊ ط من فقدان أو نقص

 المعلومات؛

 سم بالعموميةوالشموليةטتصال اݍݨمعيȘʈالناس؛كب؈ف من ، حيث يتم ب؈ن عدد و 

 و النمطטتصال الثقافيɸئة الثقاف وʋل عمليات اجتماعيةالذي تتفاعل فيه البɢش ʏ4ية ࢭ. 

دراسȘنا تختص بمعاݍݨة טتصال ࢭʏ المؤسسات ʇستدڤʏ منا כمر الوقوف عڴȖ ʄعرʈف טتصال  وȋما إن

الطرʈقة الۘܣ تطورت فٕڈا وظائف الشرɠات فمع السبعينات من القرن الماعۜܣ، ɠان  وȋالنظر إڲʄالمؤسساتيحيث ʇعرف 

" العلاقات العامة"لوصف التواصل مع اݍݨɺات المعنية فوظيفة " العلاقات العامة"الممارسون ʇستخدمون مصطݏݳ 

مستخدم؈ن ف أن غ؈. ɠوظيفة تكتيكية ࢭʏ معظم الشرɠات، تنحصر ࢭʏ معظمɺا טتصال مع الܶݰافة، ومع الشرɠاء

بالمطالبة بالمزʈد من المعلومات عن الشركة وȋدأ الممارسون ࢭʏ وقت لاحق بالنظر للاتصال بأنه  الشركة ومتعاملٕڈا بدأوا

  5"العلاقات العامة"أك؆ف من 

يرجع له الفضل ࢭʏ حث  إذ" ايفي" و Ȗعود اݍݨذور כوڲʄ لɺذا النمط من טتصال إڲʄ رائد العلاقات العامة 

ات כعمال التجارʈة والصناعية عڴɲ ʄشر سياسْڈا وعلام اݍݨمɺور بأɸدافɺا وأغراضɺا والعمل عڴʄ اكȘساب ثقة مؤسس

اݍݨمɺور فٕڈا، حيث نادى فيما Ȋعد أغلب المتخصص؈ن بأɸمية טتصال و دوره ࢭʏ المؤسسة، حيث استمر ࢭʏ التطور و 

ࢭʏ ففة العشرʈنات من ) بيجو(ݰيفة مؤسساتية  مع تأث؈ف  ȊسȎب استعمال الدعايات العسكرʈة حيث ظɺرت أول ܵ

فيما ظɺرت أول شركة وطنية  1926ࢭʏ سنة " سنجر" ظɺرة أول اتصال منظم عند شكرة  إنالقرن الماعۜܣ، ما لبث 

، ثم برز الȘشوʈق و العلاقات العامة טتصالية ࢭʏ المنظمات טصطناعية Ȗسْڈدف جذب 1937 6للسكك اݍݰديدية عام

                                                           
 .24منال طلعت، المرجع السابق، ص 1
  .73، ص 2017، مɴشورات دار כديب، القاɸرة، ط وטتصالعبد الله ثاɲي محمد النذير، أȊستمولوجيا علوم לعلام 2
، مكتبة כنجلو مصرʈة، القاɸرة، ط والفبوʈة وלدارʈة وלعلاميةࢭʏ اݝݨالات טجتماعية  وأساليب טتصالزʈدان عبد الباࢮʏ، وسائل 3

 .14، ص 1974
  .98، ص 1998، حوليات جامعة اݍݨزائر، ط وכنماطمحمد مزʈان، טتصال المؤسؠۜܣ כنواع 4

5joepcornelissen : corporate communication, a guide to theory and practice, 3rd edition, sage, 2011, p 4 
، دكتوراه، جامعة والغازميدانية ࢭʏ الشركة الوطنية للكɺرȋاء  دراسة-اݍݨزائرʈةرماش، الفعالية טتصالية ࢭʏ المؤسسة טقتصادية  ةصابرʈن6

  .83، ص 2008ط قسنطينة، 
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وظيفة إدارʈة جديدة عرفت  إطارشرعت المنظمات بالاɸتمام ٭ڈذا التخصص ࢭʏ  1980منذ حواڲʏ سنة  الزȋائن و

  بالاتصال المؤسساȖي

تم إعادة ɸيɢلة العديد من  1980 ومنذ سنة1والمؤسسةصݏݰة المبɢل فعالية ࢭʏ  ليعملجديد نموذج טتصال اڲʄ ثم تطور 

  العلاقات العامخصص טتصال مثل المؤسسات عن طرʈق إدراج ت

 من التخصصاتدمج مجموعة واسعة ࢭʏ טتصال المؤسساȖي  كما تمثل،اݍݸ...2وלعلان والفوʈج والدعاية والمبيعات

علامية والعلاقات وטتصال الداخڴʏ للموظف؈ن ودارة כزمات والعلاقات ל  صة، بما ࢭʏ ذلك التصميم، לعلانالمتخص

  .لاݍݨديدة يرتكز عڴʄ المنظمة كɸɢذه اݍݵصائص الɺامة للوظيفة . واݍݨمɺور  مع المسȘثمرʈن

وʉعد טتصال المؤسساȖي وظيفة לدارة الۘܣ توفر إطارا للتɴسيق الفعال ݍݨميع טتصالات الداخلية واݍݵارجية 

  .اسفاتيجيات مدققة ʇستدڤʏ وضععڴʄ رغم من صفة التقييد الذي 

ـــــالــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعناصر טتص: المطلب الثاɲي   ــــــــــــــــــــــــ

  شأ الرسالة، المصدرɴقصد به مʈ ونɢون الفرد أو مجموعة من כفراد  وقد يɢاݍݸ...3شركة مؤسسة أو وقد ي. 

 مثل כܧݵاصالمستقبلʈالۘܣ تأثرت بالمصدر... أو المنظمات و.  

 ݝݵتلفטتصالية داخل المؤسسات Ȗعتف واجب م۶ܣ أي فرض  وטستقبال للرسالةعملية לرسال  إن" Davilos"وʉش؈ف 

  .4المعلومات داخل الȘشكيلات التنظيمية

 ةالرسال  ʏارات ۂɺيم أو المɸار أو المفاɢتقلوالمبادئ مجموعة כفɴات تɸوالقيم وטتجا  ʄمن المصدر إڲ

 والشɢل لɺذان استجابة لɺدف من العملية טتصالية تختلف ࢭʏ المضمون ع عبارةوۂʏ ، 5والعكسالمستقبل 

 ؛ومتنوعة وداخل المؤسسةܣ عديدة فࢼ

 ا أو بواسطْڈا تدفق الميلةالوسɺمجموع الوسائل يكمن من خلال ʏالمستلمۂ ʄعلومات من المرسل إڲ. 

 العملية טتصاليةالوسطاء ʏالمؤسسة عند مجموعة من الوسطاء الذين  إذࢭ ʏتتوقف العملية טتصالية ࢭ

Ȋعمليات  وɸنا تقوميفرضɺم الɺرم التنظيܣ للمؤسسة، لتوڲʏ مɺام نقل الرسالة إڲʄ المستقبل المسْڈدف 

 :التالية

 النازلة؛بالɴسبة للمعلومات وظيفة الفكيب  -

 .6بالɴسبة للمعلومات الصاعدةوظيفة التحليل -

 .والمستقبلالصدى ما ب؈ن المصدر  وʈمثل رجعالفعلرد -

                                                           
1Kotler, cited in Grunig, J.E. and Grunig, L.A. (1991), ‘Conceptual differences in public relations and marketing: the case of 

health-care organizations’, Public Relations Review,  1989 , 17 (3): 257–278, quote on p. 261. 
2Gronstedt,Integrated communications at America’s leading total quality management corporations, PublicRelations 

Review, 1996, 22 (1): 25–42, quote on p. 26 
 .146ص ، 2019، ط 3، مجلة مدارات اجتماعية، العدد والمقارȋة الصراعيةنادية أمينة ɠاري، مفɺوم טتصال ب؈ن تفس؈ف المقارȋة التطورʈة  3

4 M, Davilos. J. L, Penforivis : Le français de la communication professionnelle, 1993, Clet ,Paris, P : 33. 
  .15، ص 2009النظرʈة القضايا، دار المعرفة اݍݨامعية، القاɸرة،  وלعلام والمفاɸيم المداخلأبو شɴب محمد، نظرʈات טتصال  5
ص ، 2019، مارس 5 والسياسيةـ العددفضيلة سبع، قراءة نظرʈة ࢭʏ مفɺوم טتصال داخل المؤسسة، مجلة المفكر للدارسات القانونية 6

285. 
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ݳ عناصر العمليـــة טتصالية داخل المؤسسة :01الشɢل رقم  ـــاڲʏ يوܷ ــ   مخطط اتصـ

  

  

  

  

  

  

  

  Marie-France،SOURCE: LABEL. Pierre, LABEL: Organizer la communication interne, P: 05  

  لأنواع טتصا: المطلب الثالث

  ونذكر مٔڈاعدة اقسام  وتنقسم اڲʄحيث Ȗعدد أنواع טتصال 

 عرف טتصال الرسܣ بأنه تلك טتصالات الۘܣ تتم من خلال خطوات ومنافذ اتصال يقرره : טتصال الرسܣʇ

 :وʈضمטتصالات سواء ɠانت نازلة أو صاعدة أو أفقية، يمكن أن تɢون Ȋشɢل رسܣ،  وʉشمل ɠلالتنظيم 

 عبارة عن  ثحي: טتصال النازل أو الرأ؟ۜܣ ʏة، وۂʈات לدارʈى المستوɲأد ʄيتدفق טتصال من قمة التنظيم إڲ

 :يȘسم بــ 1أوامر وȖعليمات اݍݵاصة بالعمل

 والتعليمات المتعلقةبالعمل؛ڈات إصدار التوجٕ-

 التالية؛باݝݨالات  والبيانات المرتبطةɲشر المعلومات -

 כداء؛بالإعلان عن مɢافأة  والنظامية المتعلقةלجراءات التنظيمية -

 .التغذية العكسية المرتبطة بȘنفيذ כعمال-

 ون  טتصال الصاعدɢʈات التنظيمية،  منوʈرم، مرورا بمختلف المستوɺال ʄأعڴ ʄلכسفل إڲɢشʋون فɢʈو 

 .اݍݸ...2وتظلمات شɢاوى تقارʈر وتوضيحات عن س؈ف العمل، كذلك تقديم 

 ذا טحيث  טتصال כفقيɸ سمح عادة باݍݰصول يتمʇ رمي، والذيɺتصال ب؈ن כفراد من نفس المستوى ال

كما ʇسمح بالتɴسيق ب؈ن مختلف المصاݍݳ علٕڈا عن طرʈق טتصال العمودي عڴʄ معلومات لا يمكن اݍݰصول 

 .1والفروع من أجل فعالية أكف

                                                           
 .14 ، ص1992مصطفى عشوي، أسس علم النفس الصناڤʏ، ديوان المطبوعات اݍݨامعية، اݍݨزائر، 1
 .531ص ، 2018، ط 33 وטجتماعيةـ العددمازن سليمان اݍݰوش، טتصال ࢭʏ المؤسسة اݍݨزائرʈة، مجلة الباحث ࢭʏ العلوم לɲسانية 2

 8استجابة 

 7مرسل 
 الɺدف محدد 

 4وسيط  5مرسل اليه  6وسيط 

 3وسيلة 

 2رسالة 

 المرســل
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 سم بأنه2والتأث؈ف المتبادلغياب تناوب כدوار  يهفدونجטتصالالثنائيȘʈعطي  إذيحتكر وظيفة לرسال  وʇ

 .فرصة مناقشته وȘʈيح لɺمالبيانات للعمال 

 ʋטتصال العكسɴالمؤسسات المب ʏشارا ࢭȘيعد من טتصالات כقل ان ʏة ࢭʈأساس المركز ʄبحيثالسلطة ية عڴ 

 .إڲʄ العملعية حول نظرة العمال حيث يطرح التغذية الرج اݍݸ،...وأراɸميفتح اݝݨال للعمال نقل توجɺاٮڈم 

وتجسيد من اجل تنفيذ اݍݵطط  الوظيفية للمؤسسةȖستمد טتصالات الرسمية ࢭʏ المؤسسة ࢭʏ المتطلبات  

خلال כȊعاد المركزʈة  טتصال منانه يمكن فɺم ɸذا النوع من " روجرز ' ɸذا الصدد  وʈرى ࢭʏالمؤسساتية  כɸداف

  .3القرارات وطرʈقة اتخاذاݝݵتلفة من تفوʈض للسلطة 

 טتصال غ؈ف الرسܣ : ʏيجة خلل ࢭȘر نɺالمؤسسة يظ ʏشأ טتصال غ؈ف الرسܣ ࢭɴبالموازاة مع טتصال الرسܣ، ي

ا ʇستغله الفاعلون טجتماعيون الذين يتم؈قون 
ً
טتصال الرسܣ، كجمود טتصال الصاعد مما يخلق فراغ

  .4بطموحɺم

الكلاسيكية أɸملت جوانب مɺمة من السلوك التنظيܣ، حيث لا  لتجرȎʈيةشارة إڲʄ أن الدراسات او تجدر ל 

يخضع טتصال غ؈ف الرسمية إڲʄ الرقابة לدارʈة بل يخضع للرقابة טجتماعية كعملية مشفكة ما ب؈ن 

)GROUPSINFORMAL ( عض الدراساتȊ ل العلاقات القائمة  إنحيث كشفتɠ ل التنظيܣ للمؤسسة لا يحددɢيɺال

من وقْڈم للاتصال غ؈ف الرسܣ، أي  45من وقْڈم ࢭʏ טتصال الشفوي و  80إڲʄ  65ن المسؤول؈ن يكرسون فٕڈا، بحيث أ

ݰت الدراسات أنه و نظرا لسرعة الفائقة  القائمون  ࢭɲ ʏشر البيانات و المعلومات أصبحخارج نطاق السلم לدارʈبل أوܷ

  .5ال غ؈ف الرسܣبالاتصال لا ʇستطيعون العمل، من دون اݍݰد כدɲى من טتص

   

                                                                                                                                                                                     
 .123، ص 2002نظ؈ف محمود ɠامل، السلوك التنظيܣ، دار الصفاء للɴشر والتوزʉع، כردن، 1

2Soudani. A, la communication dans l’entreprise, à travers la négociation collective et la consultation paritaire, genèse, 

évolution et enjeux, thèse de magistère, ISIC, Alger, 1989, pp 16. 
 .103، ص 1998جامعة اݍݨزائر، ط  وכنماط، حولياتمحمد مزʈان، טتصال المؤسساȖي כنواع   3

4Bernard cailley, politique de l’entreprise et performance économique, les Edition de l’organisation, Paris, France, 1996. p 71. 
  .112محمد مزʈان، مرجع سبق ذكره، ص 5
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  عموميات حول المؤسسة: بحث الثالثالم
ɸذا טسم ɸو حديث ɲسȎيا ࢭʏ כدب  وتصورٱڈا تحتجدا، إلا أن ظɺورɸا  وحقيقة قديمةȖعتف المؤسسة كظاɸرة 

  .خلال المبحث التطرق إڲʄ ماɸية المؤسسة وسنحاول منטقتصادي 

  ماɸية المؤسسة: المطلب כول 

  ...Ȗعرʈفات أخرى  ولɺا عدةɸدفه،  واجتماڤʏ مع؈نقانوɲي  إطارۂɠ ʏل تنظيم اقتصادي مستقل ماليا ࢭʏ  المؤسسة

  ف اللغويʈلمة  :التعرɢالواقع ترجمة ل ʏࢭ ʏلمة مؤسسة ۂɠ إنenterprise  ا ترجمةɺكما يمكن استعمال

  undertak1وfirmللɢلمت؈ن 

 ʏف טصطلاڌʈيرى  :التعر)Lebreton .M (ʄالمؤسسة عڴ  ʄعمل عڴʇ أٰڈا ذلك التنظيم טقتصادي مستقل ماليا

  .2إنتاج سلع أو تقديم خدمات، و Ȗعرف المؤسسات تنافسا فيما بئڈا عن طرʈق تقديم الوظائف مɺمة للمجتمع

تدمج أسعار عوامل  الذمة وضمن نفسالمؤسسة عڴʄ أٰڈا شɢل إنتاج بواسطته " PerrouxFrançois" كما يرى  

دي، كما من طرف أعوان متم؈قين عن مالك المؤسسة ʇسْڈدف بيع سلعة أو تقديم خدمة مقابل دخل ما לنتاج المقدمة

، Ȗسْڈدف تحقيق والكفاءات כخرى المɴسق ب؈ن رأس المال  ذلك التنظيمؤسسة عڴʄ أٰڈا تطبيقية لتعرʈف المتطرح دراسة 

  .3ؤسسة من أجل بلوغ الɺدف المɴشوداسȘثمار ماڲʏ عن طرʈق Ȗܦݵ؈ف فرʈق عمل إداري يحدد اسفاتيجية الم

سلعا  ʇعرفɺا عڴʄ أٰڈا ɠل تنظيم اقتصادي مستقلماليا والذي يقفح نفسه لإنتاج" lebrton .M" أما 

عڴʄ أٰڈا تلك التنظيم يحمل ࢭʏ طياته عوامل לنتاج من أجل " وڊʏ ن؈فجاك " وخدماتللسوق، و ɸو ما طرحه טقتصادي  

  .إنتاج السلع و اݍݵدمات

شرɠات كفى صناعية،  التجزئة،كما تȘنوع المؤسسة ࢭʏ عالم טقتصاد ب؈ن مؤسسات حرفية، تجارة 

  .Ȗعد وحدة مستقلة تمارس ɲشاطا اقتصاديا حرةفالمؤسسةومɺن ونما أيضا مؤسسات فلاحية،  وشرɠات دوليةمؤسسات

 فʈي  التعرɲرالقانوɺعام  للمؤسسةظ ʏي للمؤسسة ࢭɲف القانوʈم 1834التعر ʏنص المادة ࢭ ʏسية ࢭɲدونة الفر

632  ʏل  إطارࢭɠ ةʈيع، عمولة" כعمال التجارɴ4"مؤسسة تص. 

 ʏالمؤسسة كتنظيم اجتماڤ: 

داخل تنظيم  وȖساɸم جماعيافتعرف عڴʄ أٰڈا مجموعة أفراد  عڴʄ مفɺوم اݝݨموعة טجتماعية ترتكز المقارȋة

  .وخدماتࢭʏ إنتاج سلع  ɸيɢل

 كنظامالمؤسسة ʏعالم البيولوجيا ؈فتكز ࢭ ʄا כول إڲɺومɺمف)BERTALANFFYVON .L ( بحيث 1937سنة

Ȗعتف نظام يتɢون כنظمة الفرعية الۘܣ تتداخل العلاقات فيما بئڈما و ب؈ن البʋئة اݍݵارجية لتحقيق 

  .1כɸداف الۘܣ ʇسڥʄ النظام إڲʄ تحقيقɺا

                                                           
  . 24، ص 2003عمر ܵݵري، اقتصاد المؤسسة، ديوان المطبوعات اݍݨامعية بن عكنون، اݍݨزائر، ط  1
  .127، ص 1981م݀ݨم علم טجتماعـ دار الطليعة، ب؈فوت، ط إحسان محمد حسن، : مʋشال لينكن، تر2
  .2تأصيلية، المرجع السابق، ص  دراسة-اݍݨزائرلمياء، المؤسسة טقتصادية العمومية ࢭʏ  ةدرا مشي3
 .40، ص 2021جوان ، 2، العدد 32ضمن قانون المنافسة، مجلة علوم إɲسانية، اݝݨلد  ومعاي؈ف تكييفɺاكرʈمة عزوز، مفɺوم المؤسسة  4
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ʇسڥʄ معظم الباحث؈ن لإيجاد مفɺوم دقيق لذلك لا يمكن تحديدɸا اسȘنادا إڲʄ معيـار واحد، حيث ʇعكس ɸذا 

المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة כمر الذي أدى إڲʄ اختلاف التعارʈف ب؈ن  تتم؈ق ٭ڈاالتنوع ࢭʏ المعاي؈ف Ȗعدد اݍݵصائص الۘܣ 

  .الدول 

  المؤسسة خصائص: المطلب الثاɲي

  .من حيث امتلاكɺا ݍݰقوق وصلاحيات أو من حيثواجباٮڈا ومسؤوليْڈا ة بالܨݵصية القانونيةتȘسم المؤسس

 לنتاج الق ʄوتقديم اݍݵدماتدرة عڴ  ʏا؛إطار ࢭɺعمل  

 افية لإدارةɠ ون للمؤسسة مواردɢا اݝݰيطة ٭ڈا،  أن تɺالتكيف مع التغ؈فات وقادرة ع وعمالة كفئةظروف ʄڴ

  المȘسارعة؛

  تحقيق ʄانتالعمل عڴɠداف سواء أɸכ:  

 سبة للإنتاج، تحقيق رقم أعمال مع؈نɴداف كمية ونوعية بالɸأ ... 

 ستمر عملȖ يɢداف المالية لɸق أʈون ذلك إما عن طرɢʈق לير  טعتماداتياٮڈا، وʈما عن طرادات المالية، و

 .الɢلية أو عن طرʈق القروض

  ،اݝݨتمع טقتصادي ʏלنتاج ونمو الدخل المؤسسة وحدة اقتصادية أساسية ࢭ ʏمْڈا ࢭɸمسا ʄإضافة إڲ

 ؛2الوطۚܣ، فࢼܣ مصدر رزق الكث؈ف من כفراد

  عتف وحدةȖإنتاجية؛ 

  اقتصادي؛مركز قرار 

  ا؛مسؤولة عنɺشاطɲ 

  ʏشط ࢭɴالسوق؛إطار ت 

  ا تحقيقɺشاطɲ دفɸح؛ȋالر 

  وحدةɠاجتماعية؛ 

  ما טقتصاديɸن أحدʈعلب المؤسسة دورȖ كماʏا مصدرا للإبداع التقۚܣ ٭ڈدف تحقيق ، وטجتماڤɸباعتبار

  .3الرȋح

   

                                                                                                                                                                                     
  .28الداوي الشيخ، تطور مفɺوم المؤسسة ومفɺوم المقاول ࢭʏ الفكر טقتصادي والȘسي؈ف، مرجع سبق ذكره، ص 1
  .9ص ، 2014، ط 42، العدد )ب(حس؈ن بن طاɸر، المؤسسة טقتصادية اݍݨزائرʈة ࢭʏ ظل اقتصاد المعرفة، مجلة العلوم לɲسانية، اݝݨلد  2
  .30ذكره، ص  الداوي الشيخ، مرجع سبق3
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  ومستوʈاٮڈمالمؤسسة كنظام : المطلب الثالث

تɴساب  إنيتوقف نجاح أي مؤسسة عڴʄ العمليات טتصالية باعتباره اݝݰرك כسا؟ۜܣ لɺا، فلا يمكن للمعلومات 

 والعمال كفرصةما ب؈ن المرؤوس؈ن  ومختلف ךراءإلا عن طرʈق المدخلات الۘܣ يحتاجɺا العمال، من خلال نقل المقفحات 

تقديم לرشادات اللازمة لس؈فورة العمل، بما  ومن ثمלدارة  اسفاتيجيةللمشاركة ࢭʏ اتخاذ القرارات عڴʄ כقل مناقشة 

  .مستحيلا وכفراد أمرايكفل التɴسيق ب؈ن مختلف أعمال الوحدات 

ترد الٕڈا المستوʈات اݝݵتلفة  والبيانات الۘܣࢭʏ ضوء وجود اݍݰقائق  ʇسɺم טتصال ࢭʏ عملية التخطيط للمؤسسة،

كما يحدد الوقت انتقال المعلومة ࢭʏ مختلف مستوʈات المرؤوس؈ن، كما يضمن טتصال الفعال إڲʄ رفع مستوى כداء 

ب؈ن  اون ماوالتعتɴسيق  وʉعمل عڴʄ، وجديةعڴʄ رضا مما يؤɸل أداء الدور بɢل إتقان  وȋالتاڲʏ حصول العامل 

قد تقتحم مجال العمل، كما يكفل تحس؈ن العلاقات לɲسانية مما ʇعود  والتصدي للمشكلاتومعوقات الۘܣالعاملين

  .بالإيجاب عڴʄ المؤسسة

  شبɢات טتصالات "Ȗي إنما ʇسܢ بـــ اטتصالات المتبادلة ما ب؈ن כفراد ࢭʏ جماعة العمل المؤسس معظم إن

  :لاتصالات من حيثلولية أتمثل خطوطا  إذ"الواحد أو اتصال جماعة العمل 

  ي، أيɲاɢم البعض؛التقارب المɺعضȊ مدى قرب العامل؈ن من 

 טتصال بمن؛ لقواعد الۘܣ تحددمن يحق له 

  انة التنظيميةداخل جماعةالعملɢل التنظيܣ؛المɢيɺال ʏمحددة ࢭ ʏكما ۂ 

  ليفات والواجباتɢلة بالأفرادالعوامل المرتبطة بالعمل ذاٮڈمثل التɠامالموɺ1والم. 

، حيث يؤɸل טتصال ࢭɸ ʏذا اسفاتيجيةكما ɲش؈ف ࢭɸ ʏذا الصدد إڲʄ دور טتصال داخل المؤسسة ɠوظيفة إعلامية 

 ʏرسم صورة المؤسسة المعاصرة أين يدرس טتصال الواقع טجتماڤ ʄاݝݰيطالبعد إڲ ʏوטقتصادي والتكنولوڊ 

ݳ ࢭʏ اݍݨدول    :טȖيبالمؤسسة كما ɸو موܷ

   

                                                           
، ط 15، العدد وعلوم الȘسي؈فرضا العامل داخل المؤسسة، مجلة العلوم טقتصادية  وأثره عڴʄرʈمة خلوطة، טتصال داخل جماعة العمل 1

  .108، ص 2015
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ݳ:01اݍݨدول رقم  العلمية، العلاقات לɲسانية(ية تطور طبيعة טتصال داخل المؤسسة من خلال כفɢار التنظيم يوܷ

  ).الموارد الȎشرʈة

  وظيفة טتصال  כفɢار التنظيمية
صورة العامل داخل 

  المؤسسة
  طبيعة טتصال  نمط التنظيم

  العلܣالفكر 

 )1930 – 1960(  
  عامل  إعطاء כوامر

تأديۗܣ 

)Disciplinarian(  

من خلال سلطة 

وطاعة الرئʋس 

  .المس؈فين

  قيادي

)Commandment(  

فكر العلاقات 

  לɲسانية

 )1960 – 1980(  

  )client(زȋون   )Informer(إعلام 

ماڤʏ تنفؠۜܣ اج

)psychosocial ( من

خلال التكيف 

 ʏولوڊɢسيȎال

  والتفاوض

  وسيط

)Relais(  

فكر الموارد 

  الȎشرʈة

  )1980بداية (

اتصال 

)Communication(  

  فاعل شرʈك

)partenaireActeur(  

 ʏثقاࢭ)Cultural(  

من خلال טلتحام 

وأɸداف حول قيم 

  مشفكة

  محفز

)Catalyzer(  

SOURCE :Philippe، Migani: Op. cite، P: 53 

 

ر اسفاتيڋʏ وعمڴʏ ديناميɢي العملية טتصالية داخل المؤسسة يقتضيوضعɺا ࢭʏ إطا إن نجاحكما يمكن القول 

المعالم من أجل التعامل مع عناصر البʋئةالداخلية واݍݵارجية المعقدة، والۘܣ يقتغۜܣ تحليلɺا لوضع כɸداف واܷݰ

  .لسياسة ɸذه المؤسسة رغوȋة تحقيقاورسم السياسات وصياغةالرسائل وتحديد الوسائل للوصول إڲʄ الوضعية الم

تقوم المؤسسة بتحليل محيطɺا Ȋشɢل دائم ومتواصل لݏݰصول عڴʄ معلومات جديدة من بʋئْڈاحۘܢ تتفادى أي 

نȘيجة غ؈ف متوقعة ٮڈدف للمساس بمصاݍݰɺا وحياٮڈا وكذا استقرارɸا، فنجد أنالمؤسسة دائما ما Ȗعتمد عڴʄ ثالث أدوات 

السياسية، טقتصادية، (حليل البʋئةالɢلية من أجل التحكم ࢭʏ البʋئات الستة لتحليل محيطɺا والۘܣ تتجڴʄ ࢭʏ أداة ت

ومعرفْڈا واݍݰصول عڴʄ معلومات علٕڈا، ) الȘشرʉعية לيɢولوجية القانونية، والثقافية التكنولوجيةטجتماعية 

القوة مواطن أو نقاط وɸو مصطݏݳ إنجل؈قي مختصر لأرȌع ɠلمات ɸي SWOTأماالتحليل الثاɲي يرتبط بتحليل الموقف 

أي ) Stakeholders(، أما التحليل الثالث والمɺم أيضا ɸوتحليل ر، الْڈديدات واݝݵاطةالفرص المتاح،الضعف  مواطن،
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الفاعل؈ن وʈركز ɸذا التحليل عڴʄ معرفة الفاعل؈ن الذين تتعامل معɺم المؤسسة، ليتم وضعɺم ࢭʏ شɢل Ȗسلسڴʏ حسب 

ݳ رؤʈةالمؤسسة عڴʄ المستوى الداخڴʏ واݍݵارڊɸ ʏذا التحليلوכɸمية כولوʈة   .1يوܷ

تحكمه ح ات حيث يمكن أن يɢون النظام مفتو مستوʈ إطارأشارت إڲʄ المؤسسة كنظام يحدد ࢭʏ  وࢭʏ دراسة

المقارȋة النظمية الۘܣ  إطارفي امغلقا وɸذكما قد تɢون نظام المؤسسة ) وتأثرعملية تأث؈ف ( وȋصفة مستمرةعلاقات دائمة 

ʏتتجسد ࢭ:  

  سةɲل نظام عناصر متجاɢ؛ومفابطة ومتبادلة التأث؈فل 

  ل نظامɢحدود؛ل 

  ل نظامɢمحيط؛ل 

  لɢدفنظام لɸ؛ 

 ʄل نظام عمليات טستجابة والتعديل تقوم عڴɠ  للمعلومة؛أساس التغذية العكسية 

  :يفتقر إڲʄ التغذية العكسية نجد من أɸم خصائصه إذتم Ȋعدم تبادل التأث؈ف ʋسبالɴسبة للنظام المغلق للمؤسسة فأما 

  ونة للنظامɢات المʈغاية النظام الرأ؟ۜܣ(التعقيدفالمستو ʄأو כنظمةالتحتية والعناصر ) כنظمة التحتية إڲ

 ئڈا، تزʈد ࢭʏ درجة Ȗعقيد النظام؛المرتبطة ٭ڈا تحكمɺا علاقات مختلفة فيما ب

  :درجة Ȗعقيد النظام ࢭʏ المؤسسة يحدد عڴʄ أساس" Rosney" حيث يطرح 

  ونة للنظام؛ɢכجزاء الم 

 ونات النظام؛ɢالتفاعلات ما ب؈ن م 

 حد ذاته ʏ2درجة التنظيم ࢭ. 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
، اĐلد والإنسانية، اĐلة الجزائرية للعلوم الاجتماعية ألياته وخطواته: المؤسسات وعملي تنتجهسامية خبيزي، الاستراتيجية الاتصالية كخيار استراتيجي 1
 .438، ص 2020، ط 2، العدد 8
  .6، 5 ص، صالمؤسسة كنظام، : ، المقاربة النظميةبمجانعادل  2
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  :خــــــــــــــــــــــــلاصـــــــــــــة

إعادة ɸيɢلة المؤسسات عن طرʈق טنتقال من النظام  وטتصال منتكنولوجيا المعلومات  إنه استطاعتالقول يمكن 

تميكن من تدفق  ومن ثمالتقليدي إڲʄ النظام اݍݰديث المبۚܣ عڴʄ כساليب טتصالية Ȗعمل عڴʄ رقابة الوظائف 

أܷݰت بʋئة  والتجارʈة بحيثمع بʋئة כعمال טقتصادية  وɸذا تماشيا، وכعضاء بمؤسسةالمعلومات ما ب؈ن الوحدات 

و ، مدروسة بدقة اتصالية اسفاتيجيةضمن  وداعم لأɸدافɺامد عڴʄ التكنولوجيات ɠاسȘثمار قوي تالمنظمات اليوم Ȗع

لɺذا سندرس ࢭʏ الفصل טȖي دور تكنولوجيا المعلومات الذي ʇساɸم ࢭʏ تȎسيط לجراءات לدارʈة و Ȗسɺيل و Ȗسرʉع 

  . عملية صنع القرار

  

  

  



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الثاɲي

 دور تكنولوجيا معلومات ࡩʏ تطوʈر כداء المؤسساȖي
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ــــد ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ   :تمɺيـــــــــــــــــــــــــــــ

 ʏعتف التطور التكنولوڊʇالناحية  وטتصال منالقفزة النوعية لاستعمالات تكنولوجيا المعلومات  والتقۚܣ بمثابة

أساليّڈا كطرح جديد للممارسات  وȖغي؈ف منفرضت ɸذه כخ؈فة توسيع نطاق عملياٮڈا  والتجارʈة فقدטقتصادية 

تقديم  والرʈادة ࢭʏالمبۚܣ عڴʄ ديمومة  ونجاح المؤسساتتحقيق الديناميكية  ومن ثمة، وטتصالتكنولوجيا المعلومات 

  .سنحاول دراسته من خلال ɸذا الفصل اللازمة، وɸو مااݍݵدمات 
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  تكنولوجيا المعلومات بالمؤسسة:المبحث כول 
  .ࢭʏ טبداع التقۚܣ المعاصران تكنولوجيا المعلومات وטتصال Ȗعتف موضع اɸتمام المؤسسات ورك؈قة من الرɠائز כساسية 

  ɸمية تكنولوجيا المعلوماتأ: المطلب כول 

  :ɸا ࢭʏدوتحدإڲʄ أɸمية تكنولوجيا المعلومات  1"سعيدة حرɠات"ڈا ٮȖش؈ف دراسة الۘܣ أجر 

  للعمالة ʏادةالمورد טسفاتيڋʈز ʏالتاڲȋمية المعلومات ورأس المالوالمواد اݍݵاموالطاقة وɸأ. 

  يجة للانفجار المعلومات أܷݰت اݝݨتمعات المعاصرة بمؤسساٮڈا العلميةȘعرفنȖ والثقافية وלنتاجية 

 .قۚܣ اݍݰديثتتدفقا ࢭʏ المعلومات كحتمية للتطور ال

  شاطات المؤسسة بما يحقق التحكمɲ معاݍݨة ʏثمار المعلومات ࢭȘوالدقة محدد لرفع كفاءة לنتاج، اس

ʏإنجاز כعمال والسرعة ࢭ. 

  اتف أو التلفازɺق الʈا سواء عن طرɺا عملية טتصال وتنوعɺزة الۘܣ تتم وفقɺعدد כجȖأو اݍݰاسوب 

 .ل المعلومات إڲʄ الطرف ךخرصا، وכجɺزة לلكفونية اݝݵتلفة لإي)تלنفن(

  ور أقسام متخصصة ٮڈتم بالأساليب לعلامɺج فيعرف المؤسسات اݍݰديثة ظʈإطاروלعلان والدعايةوالفو 

 .بيع السلع أو تقديم خدمات كما ٮڈتم بالعملية טتصالية باعتبارɸا قنوات لفتح علاقات عامة

ذلك ما Ȗعلق بالتطورات  ونلمس ࢭʏ، والمؤسساتاليب المنظمات Ȗغ؈ف أس والعلܣ ࢭʏالتطور التكنولوڊʏ  أسɺمفقد 

توف؈ف اݍݵدمات טتصالية بمختلف أنواعɺا، بحيث  ومدى أɸمية، وטتصالالۘܣ تحدث ࢭʏ مجال تكنولوجيا المعلومات 

  المعلومات إڲʄ طبيعة اݍݵصائص الۘܣ تمتاز ٭ڈا من حيث טنȘشار  تكنولوجياوȖعود أɸمية2جعلت العالم قرʈة صغ؈فة

المعلومة المنقولة، كما تتݏݵص سرعة כداء ࢭʏ تأدية الوظائف مما ʇسɺم  وكذا ݯݨم، سعة التحملوالدقة وعامل الوقتو 

  טقتصادي ࢭʏ تحقيق التنمية טقتصادية باعتبار الثورة الرقمية تؤدي إڲɲ ʄشوء أشɢال جديدة من التفاعل 

ʏ3والتجاري وטجتماڤ.  

وكذا وسائلالإعلام إڲʄ أɸمية انفتاح نظام المعلومات لأي مؤسسة عڴʄ شرɠا٬ڈا טقتصادي؈ن  وتجدر לشارة

عڴʄ ضوء  وטتصال وتظɺر أɸميْڈاالمعلومات  والديناميɢي والتنظيܣ لتكنولوجياأسا؟ۜܣ للأداء טقتصادي  كضمان

  :ךتيةטعتبارات 

 سيȖ ،ة من خلال أدارة العلاقات مع العمالʈشرȎ؈ف شؤون الموارد الʄي يكفل  والعمل عڴȖوضع نظام معلوما

ومن جميع عمليات المرتبطة بالمؤسسة، كما يأخذ Ȋع؈ن טعتبار وضع مخطط تɢوʈۚܣ شامل للعمال، 

                                                           
إشارة إلى القطاع الصحي في الجزائر، مجلة الدراسات المالية  –مجال الخدمات الصحية  والاتصال فيالمعلومات  تكنولوجياسعيدة حركات، تطبيقات  1

  .504 ، ص2020، ط 2، العدد 7، اĐلد والمحاسبة والإدارية
للعلوم  التنمية الاقتصادية، مجلة كلية بغداد وانعكاساته علىتحسين جودة المعلومات  والاتصالات فيتكنولوجيا المعلومات  خلود، دورعاصم 2

  .234، ص 2013 خاص، طالاقتصادية، عدد 
سكيكدة، مجلة إضافات ميناء الاقتصادية، دراسة حالة مؤسسة  الأداء الشامل للمؤسساتتطوير  والاتصال فيالمعلومات  تكنولوجياعماري سمير، دور 3

  .253، ص 2022، ط 2، العدد 6اقتصادية، اĐلد 
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لا تتم إلا عن  المس؈فةɸذه العمليات  إنيأخذ Ȋع؈ن טعتبار Ȗسي؈ف عامل الوقتكما  والمسارات، كماכداء Ȗسي؈ف 

ʏق טتصال الداخڴʈ1طر. 

  مية تكنولوجيا المعلومات من خلال استعمالات مختلف الوسائلɸر أɺي للبيانات بحيث تظɲسي؈ف לلكفوȖ

 وȋخاصة الناحيةالرأس مال المؤسسة  والفمجيات اݝݰددةالمعلوماتية لȘسي؈ف مختلف البيانات לلكفونية، 

وטبتɢار تطوʈر عمليات البحث  ومن ثمتفعيل أداء العمليات الȘشغيلية  والعمل عڴʄظيمية، التن

ʏعمليات اتخاذ القرارات،  والتجديدوالسرعة ࢭʄومختلفة عنبناء م؈قة تنافسية جديدة  والعمل عڴ 

 .حسنة عٔڈا وتطورɸا ورسم صورةاستمرارʈة المؤسسة  وȋالتاڲʏ ضمانالمنافس؈ن، 

 تدعم تكنولوج ʏائنيا المعلومات المصدر כسا؟ۜܣ لمداخيل المؤسسة من خلال التحكم ࢭȋتكنولوجيا الز ʏوۂ

ذلك تطوʈر  وتاحة اݍݵدماتونلتمس ࢭʏخصائص اݍݨذب  إطاروالمؤسسة فياݝݰددة ما ب؈ن الزȋون  العلاقة

وɸو دة الوفاء، حياة الزȋون أي إطالة م وضمان دورةزʈادة عدد الزȋائن،  ومن ثمةɸامش الرȋح مع ɠل زȋون، 

وأفɢارɸم رغباٮڈم للتعرف عڴʄ مع الزȋائن  تصالقنوات ا أي فتح2الزȋائنȘسي؈ف العلاقة مع يصطݏݳ عليه ب ما

 الموردين اלنتاجية لتكنولوجيلسلسلة تضمن تكنولوجيا المعلومات سياسة الدعم  اݍݸ كما...وميولْڈم

 وتحديد وعداد قائمةࢭʏ أجال التموʈن أي الȘسليم،  التقليلاݝݵزونات خلال التقليل من ݯݨم  وذلك من

الۘܣ Ȗعمد إڲʄ استغلال  تكنولوجيا اتخاذ القرارات للمقررʈنالطلبيات بصورة تلقائية أوتوماتيك، كما تȘيح 

جذب المعطيات عن طرʈق أو ع المعطيات من اجل اتخذا القرار جميع معطيات المؤسسة إما من حيث تجمي

 ودراسة مختلفاݍݵارجية  الداخليةؤسسة عڴʄ تحليل بʋئْڈا الم الۘܣ Ȗساعدوتكنولوجيا و تكنولوجيا 

  .3טتجاɸات

  .دور تكنولوجيا المعلومات ࡩʏ التنمية טقتصادية: المطلب الثاɲي

  :خلالأن دور تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ التنمية טقتصادية يتحدد من HAAG (4(يرى 

  مردوديةɴنتاجية الموظفيعلب تكنولوجيا المعلومات دورا وȖ بحيثʏوالقدرة تحقيق السرعة اللازمة  بارزا ࢭ

ʄن  عڴʈاليف ومن البياناتوالمعلومات بأقلكب؈فة  ومعاݍݨة كمياتتخزɢالت. 

  ئة الداخليةʋيل التغي؈ف التنظيܣ من خلال تمك؈ن المؤسسات من التأقلم مع البɺسȖاواݍݵارجيɺسبق  كما(ة ل

 ي ǿرȋحɺا טقتصادي ضرورة التغي؈ف سواء أɠان جز  ولأجل ضمانفكث؈ف من يتحتم عڴʄ المؤسسات ) לشارة

 .اݍݵدمات وخط تقديمكڴʏ ࢭʏ خط التوزʉع أو خط לنتاج او 

  اتɠدوخل المؤسسات טقتصاد العالܣ من خلال تمك؈ن من إقامة شرا ʏلتكنولوجيا المعلومات دور ࢭ

ʏقة فعالة ومن ثممختلف أنحاء العالم  وعلاقات ࢭʈالتعامل مع المؤسسات بطر. 

                                                           
حالة المؤسسة الوطنية للأشغال في الآʪر  الجزائرية دراسةمستوى أداء المؤسسة الاقتصادية  والاتصال علىات عزري أمين، أهمية تكنولوجيا المعلوم1

  .267، ص 2018 ، ط8، العدد 3، اĐلد والماليةورقلة الجزائر، مجلة الدراسات الاقتصادية  –بحاسي مسعود 
2Philippe Malaval /Jean-Marc Decoudin, Penta om, communication corpo rateinterne, Pearson 
éducation, Franc, 2 ème édition, 2009, p 148 

  .268عزري أمين، المرجع السابق، ص 3
  .280، ص 2013، ط 9إبداع المؤسسة، مجلة دفاتر، العدد  والاتصال فيقراري مريم، دور تكنولوجيا المعلومات 4
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كما Ȗش؈ف العديد من الدراسات إڲʄ أن إنتاج واستعمال تكنولوجيا المعلومات وטتصالات ʇساɸمان ࢭʏ تحقيق 

ت اݍݨديدة فɺو عامل التحول إڲʄ טقتصاد الرقܣ عڴʄ أساس المعرفة وȋدافع السلع واݍݵدما إنالنمو טقتصادي، ثم 

يفتب عن  JérémieMassin "1"ومن ثم فتحقق النمو טقتصادي بحسب ما يطرح ، العمل وخلق فرصللنمو والتنافسية 

جديدة  تاج منتجاتوانالنمو المتوازن ب؈ن جودة المنتجات القائمة  وטتصالات وكذا تأث؈فاستخدام تكنولوجيا المعلومات 

ݰ وɸو ما   : טȖيالشɢل  هيوܷ

  .ࢭʏ النمو טقتصاديوטتصال دور تكنولوجيا المعلومات : 02الشɢل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

نادية، دور تكنولوجيا المعلومات وטتصالات ࢭʏ تحقيق أȊعاد التنمية المستدامة باݍݨزائر، مجلة  غواله:المصدر

  .219، ص 2019، ط 16، العدد 9، اݝݨلد اسفاتيجيةوالتنمية

                                                           
1Xavier, J, M., Anthony, A., &Messin, J. Programme IRIS Europe ,TIC et développement 
économique. France : SITER Systèmes d’information pour les territoires, 2007, p 33. 

 تراكم رأس مال

 إنتاجية عوامل לنتاج

 البحث والتطوʈر

 التقدم التقۚܣ المعرفة اݍݨديدة
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 ومستخدمي לنفنʋت1كما ترتبط التنمية טقتصادية اليوم بأȊعاد التجارة לلكفونية

تمثل حصة ɸامة من إجماڲʏ المبيعات التجارʈة العالمية بحيث  טنفنʋتواݍݵدماتوالمبيعات الۘܣ تتم عڴʄ شبكة فالمنتجات

العالم، ثم أن سرʈان التجارة بفعل الدور المقايد والمستمر للمجال الكرتوɲي ࢭʏ مليون مستخدم للإنفنʋت عف  900 نجد

  .نمية טقتصادية لأي مؤسسة ɠانتذ يقايد ɠل يوم عدد المستخدم؈ن للإنفنʋت ɸو ضمان للتمختلف כɲشطة، إ

  وטتصالت تكنولوجيا المعلومات تطبيقا: المطلب الثالث

  :المؤسسات فيما يڴʏ وטتصال ࢭʏتتمثل أɸم تطبيقات تكنولوجيا المعلومات 

  شمل نظامو المعلوماتنظمȖ  ٔڈايخصص ݍݨمع البياناتʈا ونقل المعلوماتمعاݍݨْڈا  ومن ثمن وتخزɺواسفجاع ،

ࢭʏ عملية اتخاذ القرار الۘܣ تواجه وحدات المصݏݰية للمؤسسة، باعتباره نظام فرڤʏ  وʉسْڈدف المساɸمة

 .العمل لنظام المعلومات المتاحة وʈضمن س؈فورةداخل المؤسسة بل يمثل تلك الصورة المصغرة عن المؤسسة 

 ون כعمال לلكفونيةɢا تلك العملية المتاحة ما ب؈ن  وشمولية مندقة  أك؆فتɸالتجارة לلكفونية باعتبار

ٮڈتم باستخدام المعلومة לلكفونية لصنع القيمة  إذ، وלكسفانتטنفانتأو  טنفنتوالمزودين عف الزȋائن 

 .2والزȋون المؤسسة بناء علاقة متʋنة ب؈ن  عڴʄ والعملالتجاري للمؤسسة عن طرʈق تحس؈ن כداء 

  ور أنظمة اݍݵب؈فةɺسمح بظʇ اء טصطناعيكفنامجɠوقت وج؈ق وכداء عدةالذ ʏأعمال ࢭ. 

 م تطبيقات تكنولوجيا المعلومات  وتجدر לشارةɸأ ʄب  وטتصال خصوصاإڲʈعملية التدرȊ علقȖ ر ماʈوالتطو

مرحلة وتصميم الفامجمرحلة تخطيط  تحديد المطلوب، مرحلة(أي  –ICT-ࢭɠ ʏل مرحلة من المراحل  לداري 

تنفيذ القرار بناء عڴʄ تحلڴʏ البيانات  التطوʈر، وثم مرحلة، مرحلة والمراجعةتنفيذ الفنامج، مرحلة التقييم 

 ).כولية

  عبئةالمباشر،التطبيقات الملموسة من بئڈا تطبيق טتصالȖ رنامجȋלلكفونيةالنماذج  و. 

  يɲالفيد לلكفو ʏعد وكذا خاصيةטستخدامات المتمثلة ࢭȊ 3التعليم عن.  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .71، ص 2003محمد عبد العزيز، التنمية الاقتصادية، قسم الاقتصاد، الإسكندرية، ط  1
، ص 2015) 2(، الدار الجزائرية، الجزائر، ط والمعوقاتالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية، الواقع  فيوالاتصال ابن ʫج عباس، تكنولوجيا الإعلامي 2

165 .  
، المرجع والمتوسطية الجزائريةالاقتصادية الحديثة، حالة المؤسسات الصغيرة  رʮدة المؤسساتعامر حبيبة، دور تطبيق تكنولوجيا المعلومات في تحقيق 3

 .30السابق، ص 
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 التنمية טقتصادية ودورɸا ࡩʏة טتصال اݍݰديث تكنولوجيا: الثاɲيالمبحث 
Ȗعمل تكنولوجيا טتصال اݍݰديثة عڴʄ تقديم المعلومات المتنوعة الۘܣ تتم؈ق بالܸݵامة مما ʇساعد المؤسسات بصفة 

يؤدي اڲʄ وجوب معرفة حاجة טسȘثمارʈة الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ تحقيق التنمية טقتصادية مما  القرارات عڴʄ ترشيدعامة 

  .المؤسسة لɺذه التقنيات

  حاجة المؤسسة للاتصال: طلب כول الم

تحدثه العملية טتصالية، حيث  والمادي الذيتتمثل حاجة المؤسسة للاتصال باعتبار يوفر المناخ العام النفؠۜܣ 

  .1وجودة وصورة المؤسسةتؤثر بʋنة טتصال ࢭʏ طبيعة 

  ناك تفاعل ما ب؈ن כعضاءɸ انɠ عملية اتخاذ القرارات السليمة فمۘܢ ʄوالمسؤول؈ن أدىيؤثر טتصال عڴ 

 وغياب טتصالسسة الكفاءة المɺنية الۘܣ Ȗعود بالإيجاب عڴʄ المؤ  ومنه تحقيقذلك إڲʄ تحقيق الرضا الم۶ܣ 

 .يؤدي إڲʄ إعاقة المسار التطوري للمؤسسة

  ما ب؈ن כفراد ʏو ماغ؈ف الرسمية  واݍݨماعات טجتماعيةيفرض טتصال التفاعل טجتماڤɸو  ʄيخول إڲ

 ʏسمية أو اختياري  إطارالتعاون سواء ࢭ. 

  انية معرفةɢيح טتصال إمȘدراك انفعالاتينوʈو ماالآخرɸالقنوات الرسمية للتنظيم  و ʏلا يمكن معرفته ࢭ

 ).المؤسسة(

  س؈ف التنظيمȘداف التنظيمية ففي غياب טتصال لا يمكن للرؤساء المؤسسات لɸتدع؈ن כ ʄعمل عڴʇ

بالكيفية الرسمية فقط سواء عڴʄ المستوى الداخڴʏ أو اݍݵارڊʏ فالنجاح الوظيفي مبۚܣ عڴʄ טتصال 

  .2والتحاور والȘشاور 

  טتصال وأɸداف شبكةفɺومم: اɲيالمطلب الث

  .والمنفعةʇستخدمه الفرد لتبادل المعلومات  وسلوك اɲساɲيʇعد טتصال ظاɸرة 

 ات טتصالɢف شبʈعرȖ3 

ب؈ن عدد من المستخدم؈ن ࢭʏ  وتبادل المعلوماتأجɺزة اتصالية تكمن من نقل  بأٰڈاȖعرف للشبكة טتصالية 

اتصال الۘܣ Ȗعمل  نقاط(الۘܣ تختص بالتوليد المعلومة أو عن طرʈق  طرفية نقاطنختلف أماكن اݍݨغرافية أما عن طرʈق 

  .واستخدام المعلومةعڴʄ نقل 

ت Ȗشمل اݍݰاسبات المرȋوطة بخطوط اتصال بحيث تȘيح لمستخدمٕڈا المشاركة ࢭʏ الموارد المتاحة ونقل المعلوما

فيما بئڈم، عن طرʈق استخدام تقنية לدارة اݍݰديثة فࢼܣ Ȗسɺم ࢭʏ رفع كفاءة وسرعة الȘشغيل ودعم صناعة القرار 

وذلك من خلال كفاءة وسرعة وسɺولة نقل المعلومات والȘشغيل טقتصادي للأجɺزة وذلك بالمشاركة ࢭʏ استخدامɺا 

                                                           
  .110، ص 2009، الأردن، ط والتوزيعللنشر  اليازوري، دار والتطبيقبشير، الاتصال في المنظمات بين النظرية  لعلاق 1
، 09 ودراسات، اĐلدالبشرية بحوث  وإدارة المواردعليلي زروق، أهمية شبكة الاتصال التنظيمي في إنتاج مقومات الفعالية التنظيمية، مجلة التنمية  2

 .36، ص 2022، ط 2العدد 
 .36 ، ص2009، جامعة الملك سعود، الرʮض، ط البنيةوالتخطيط والإدارة والأمن-الاتصالاتسعد علي الحاج بكري، مقدمة في شبكات 3
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كما Ȗعتف الشبɢات اليوم منطلق ݍݨميع تطبيقات .1نقل البياناتوالمشاركة ࢭʏ الفمجيات، والمشاركة ࢭʏ المعلومات، و 

  .التجارة לلكفونية، و כعمال לلكفونية، المصارف לلكفونية و تطبيقات כعمال عڴʄ شبكة לنفنت

 

  :كما تصنف شبɢات טتصال الۘܣ Ȗعتمدɸا المؤسسات للاسȘثمار ࢭʏ المعلومات عڴʄ النحو ךȖي

  ث التقنية טتصاليةمن حي: أولا

  :حسب المɢان-1

  ات المناطقɢاݝݰليةشب 

Ȗسܢ الشبɢات اݝݰلية ɸذه أيضا الشبɢات المنطقية وȖستخدم ࢭʏ الغالب حواسʋب مصغرة يتم من خلالɺا تقاسم 

 ʏات قراءة البيانات الموجودة ࢭɢذه الشبɸ ؈قات والفامج المتوفرة، حيث يمكن من خلالɺب כخرى البيانات والتجʋاݍݰواس

مسكن أو مكتب أو ضمن (المشاركة ࢭʏ الشبكة، Ȗعتف شبكة للاتصالات وتبادل المعلومات للمسافات صغ؈فة ومحدودة 

يمكن تقاسم الفامج التطبيقية  ا، كم)بناية، أو بضعة بنايات مجاورة ࢭʏ محيط منطقة جغرافية محددة ومتقارȋة

ج معاݍݨة الɢلمات، والفامج التطبيقية כخرى، فضلا عن قواعد البيانات اݝݵتلفة مثل الفامج לحصائية، وȋرام

  .والطاȊعات المرتبطة معɺا

  شبɢات المناطق اݝݰليةرسم بياɲي يمثل :01الرسم رقم 

  

  

  .238، ص مرجع سبق ذكرهنجاز بوجمعة،  :المصدر

 ات المناطق الواسعةɢ2شب 

טتصالية Ȋعيدة المدى، تقوم برȋط العديد من الشبɢات اݝݰلية مع Ȋعضɺا البعض وذلك باستخدام  وتمثل شبɢات

وʉعتف القاراتوسائل اتصال مختلفة عڴʄ مستوى شبɢات الوطنية، أو الشبɢات לقليمية والدولية عف عدد من الدول و 

  ).כقمار الصناعية(ل استخدام الباحث؈ن شبكة לنفنت واحدة من شبɢات المناطق الواسعة، مث Ȋعض

  شبɢات المناطق الواسعة  رسم بياɲي يمثل : 02 الرسم رقم

  

  

  

                                                           
 .238، ص 2007، الأردن، ط والتوزيعنجاز بوجمعة، نظم المعلومات الإدارية منظوري إداري، دار حامد للنشر 1
، العدد 7قسنطينة، مجلة الباحث للدراسات الأكاديمية، اĐلد  والرʮضة بولايةفي مديرʮت الشباب  وشبكات الاتصالعومار بوطيبة، نظم المعلومات 2
  .682، 2020، ط 1
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  .238، المرجع السابق، ص عةبوجمنجاز  :المصدر

 : لوسائل الشبɢات الف؈قيائيةوضعية الحسب -2

 :وȖشملرȋط أجزاء الشبɢات بوسائل،  وتمثل مخطط

   ات ذاتɢا البعض النمط اݍݵطيشبɺب ببعضʋط مجموعة من اݍݰواسȋغرض رȊ ذا النوعɸ ستخدمʋ

 بأنهالشبكة محدودة التɢاليف غ؈ف انه ࢭʏ حال وجود أي خلل ࢭʏ أي جɺاز  وȖعتف ɸذهباستعمال خط رئʋؠۜܣ، 

 .يؤثر عڴʄ الشبكة ɠليا، كما يمكن ɸذه الشبكة من إضافة المشارك؈ن جدد أو ܥݰّڈم ʇغر تأث؈ف عڴʄ الشبكة

  شبɢات ذات النمط اݍݵطيرسم بياɲي يمثل ال: 03الرسم رقم 

  

  

  

 

SOURCE: jean-françoishérold،olivierguillotin patrickanaya: op.cit P34 

 ات اݍݰلقيةɢوجود  أنبحيث نجد : شب ʄل حلقي ودون اݍݰاجة إڲɢشȊ ا البعضɺعضȊ ب ترتبطʋاݍݰواس

 1وجود خلل لا ʇستدڤʏ ذلك إعادة ɸيɢلة الشبكة وࢭʏ حالحاسبو مركزي، 

  شبɢات اݍݰلقيةاɲي يمثل اليسم بر : 04الرسم رقم 

  

  

  

  

SOURCE: jean-françoishérold،olivierguillotin، patrickanaya: op.cit، p 34 

 ات النجميةɢب כخرى  إذشبʋط اݍݰواسȋستخدم حاسوب مركزي ٭ڈدف رʇاɺذه  ببعضɸ البعض، من عيوب

من أɸم المزايا ࢭʏ حال وجود خلل فلا يؤثر ذلك  أنȖسي؈ف غ؈ف  المركزي ࢭʏالشبكة טعتماد الكب؈ف عڴʄ حاسوب 

  .2عڴʄ عمل الشبكة

                                                           
  .208، ص مرجع سبق ذكرهبوجمعة النجار،  1
 .680، ص مرجع سبق ذكرهار بوطيبة، مع2
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 شبɢات النجميةرسم بياɲي يمثل ال: 05سم رقم ر ال

  

  

  

  

SOURCE : jean- François Hérold, olivier guillotine, patrickanaya informatique industrielle et réseaux en 20 

fiches, dunod, paris, France, 2010, p 33 

  :علاقة الداخلية ب؈ن المستخدم؈نالحسب -3

  :إڲʄ وجود نمط؈ن يتمثلان ࢭʏ 1"عبدواري  "وʉش؈ف 

 ون /شبكة المزودȋنظام ) اݍݵادم(يقوم اݍݰاسوب المزود  حيث :الز ʄبتقديم نظم اݍݵدمات الشبكية إڲ

 .الزȋائنمعرفة أɲشطة ة، Ȗسْڈدفاݍݰاسوب כخرى الموجودة ضمن الشبك

  الوقت ʏع ࢭʉائن טتصال المرن والسرȋزة حاسوب الزɺيح أجȘحماية موارد البيانات النظام والشبكة، كما ت

 . 2فاذ إڲʄ الشبكةاݍݰقيقي للزȋائن مع إمɢانية الن

  علاقة الداخلية ب؈ن المستخدم؈ناɲي يمثل اليرسم ب: 06الرسم رقم 

  

  

  

  

  .245، ص مرجع سبق ذكرهبوجمعة،نجاز : المصدر

  

  

  

  

                                                           
 .681ص ، مرجع سبق ذكرهعومار بوطيبة، 1
 .681، ص مرجع سبق ذكرهعومار بوطيبة، 2
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  عرف شبكة للند شبكة الندȖטتصالو P-TO-P  اختصار ʏللمصطݏݳ، وۂpeer-to-peer Network أي ،

  .ذلك اقل تɢلفة وتɢون نتائجيɢون ɠل جɺاز مزود بزȋون، 

  شبكة الند للندرسم بياɲي يمثل : 07الرسم رقم 

  

  

  

  

  .245، ص مرجع سبق ذكره بوجمعة،نجاز :المصدر

  :من حيث טستخدامات: ثانيا

  .לنفنت وלكسفانتبذلك شبكة  وۂʏ تضم

  عرف לنفنتȖ بأٰڈاشبكة לنفنتحيث ɢل الشبɠزة טتصال  اتɺستخدم أجȖ اݍݰاسوب(الۘܣ( ʄعمل عڴȖ ،

عاليةبإضافة إڲʄ إمɢانية تبادل الملفات  والمعلومات Ȋسرعةتقديم خدمات عالمية للبيانات 

 .1وɸو ما ʇسܢ بالɴسيج العالܣ) .اݍݸ...الصوتياتالصور (

  شمل) للمؤسسةلشبكة الداخلية ا( טنفانتشبكةȖ  اليف  والفمجيات منخفضةاستخدام تكنولوجياɢالت

 تȘبادل(تمكن من إɲشاء قاعدة بيانات خاصة بالمؤسسة وفق نظام تفاعڴʏ ممثل ࢭʏ  إذداخل المؤسسة، 

ɠل فرد مسؤول عن  ن بحيث يɢو ، مختلف اݍݰوارات ما ب؈ن الوحداتالرسائل לلكفونية، القرارات، 

 واݍݵارجية ݝݰيطدف ɸذه الشبكة توف؈ف المعلومات الداخلية ڈ، كما Ȗسْ)المعلومات الۘܣ تتم ب؈ن العمال

عڴʄ خلق نظام معلوماȖي ʇܨݨع  العملالقرار و ارʉع المساعدة عڴʄ اتخاذ المؤسسة بما يضمن Ȗسي؈ف مش

 .مɺامهأعضاء المؤسسة عڴʄ أداء 

  2)الشبكة اݍݵارجية للمؤسسة(شبكة לكسفانت ʏة للمستخدم؈ن اݍݵارجين شبكةوۂɺول؈ن منواݝݵموج 

خارج المؤسسة بان يɢون لɺم وصول إڲʄ شبكة الداخلية للمؤسسة، Ȗستخدم לكسفانت من شبكة 

سɺيل عملية تبادل المعلومات Ȗمن خلال  والشرɠاءإتاحة المعلومات للمتعامل؈ن  وלنفنت Ȗسْڈدفטنفانت

عملية القوʈد : واقتناء ما يحتاجه المستفيدون لدى المؤسسات، و Ȗعمل عڴʄ تقديم اݍݵصائص التالية

اݍݵاصة بالبضاǿع، و عملية التوزʉع تȘيح خدمة الطلب לلكفوɲي وȖسوʈة اݍݰسابات مع القوʈد الدائم 

ɸم اʇس إذمع الفك؈ق عڴʄ عملية ...ما ذلك من خدمات أخرى بقوائم المنتجات اݍݨديدة والمواصفات التقنية و 

ذلك ࢭʏ خوصصة عملية الشراء و البيع عن طرʈق رȋط المؤسسات الكب؈فة و المتوسطة فيما بئڈا، الشرɠاء، 

  .اݍݸ...المتعامل؈ن

   

                                                           
  .126، 125 ص، ص2007، القاهرة، ط والتوزيع، دار السحاب للنشر وتكنولوجيا المعلوماتʮسر الصاوي، إدارة المعرفة 1
 .235، ص 1997) 2(، ط والتوزيعحسين عماد المكاوي، تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلومات الدار المصرية اللبنانية للنشر 2
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  ).الرسميةوغ؈ف الرسمية(أنماط الشبɢات טتصالية للمؤسسة : لثاثا 

  :ومٔڈانذكرɸا،قسم؈ن  وتنقسم اڲʄللشبɢات טتصالية عدة أنماط 

  ات טتصالية الرسميةɢوتضمالشب: 

 س واحد نمط ال݀ݨلةʋرئ ʏذا כسلوب من اجل ترك؈ق سلطة القرار ࢭɸ ستخدمʇل نمطɢشʉالقيادة  و

ʇشɢل الرئʋس أو المشرف محورا ࢭʏ عملية טتصال بأعضاء ךخرʈن داخل  إذ) المركزʈة(أو ) כوتوقراطية(

 .المؤسسة، وࢭʏ مقابل لا يمكن للأعضاء טتصال المباشر بالرئʋس

  نمط ال݀ݨلةرسم بياɲي يمثل : 08الرسم رقم 

  

  

  

  

  

  .36 ص ذكرهمرجع سبق شابو أم؈فة،  :المصدر

شɢل טتصالات  الب؈فوقراطية يأخذʇستعمل ɸذا النوع ࢭʏ المنظمات الرسمية : نمط شɢل السلسلة -1

يɢون فيه جميع כعضاء ࢭʏ خط واحد، حيث لا ʇستطيع أي مٔڈم טتصال المباشر  حيثوالنازلة الصاعدة 

حظ أن الفرد الذي يقع ࢭʏ وسط أو وʈلا ، كز مɺمةبفرد أخر إلا إذا ɠان أحد כفراد الذين ʇشغلون مرا

 .منتصف السلسلة، ɸو من يملك النفوذ والتأث؈ف

  نمط شɢل السلسلةي يمثل رسم بياɲ: 09الرسم رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  .36، ص مرجع سبق ذكرهأم؈فة،  وشاب :المصدر  
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 .1بآخريɢون טتصال ࢭɸ ʏذا النمط مباشرا بحيث يمكن لɢل فرد טتصال :الدائرةنمط  -2

  الدائرةنمط ي يمثل رسم بياɲ: 10الرسم رقم

  

  

  

  

  

  .38ص  مرجع سبق ذكره،شابو أم؈فة،  :المصدر

ɸذا النمط טتصال المباشر بأي فرد دون استخدام جميع قنوات  حيȘي:اݍݰرةنمط النجمة أو القنوات  -3

ية نقل المعلومة عڴʄ الرغم من توف؈ف القيادة النمط البطيء ࢭʏ عمل ومم؈قات ɸذا، وɢȋل טتجاɸاتטتصال 

 .والȘشاور الديمقراطية ࢭɸ ʏذا النوع فɺو يȘيح لݏݨميع أعضاء المؤسسة فرصة قيادة 

  النجمة أو القنوات اݍݰرةنمط رسم بياɲي يمثل 11م الرسم رق

  

  

  

  

  

  .109، ص مرجع سبق ذكرهشابو أم؈فة،  :المصدر

  

  

  

  

 

  ات טتصالية غ؈فɢو  ،1الرسميةالشبʈ شمل قنواتصطݏݳ علٕڈا بنظام الكرمةȖتقل  وɴغ؈ف رسمية أين ت

 :وۂȖ ʏشملالمعلومات من عضو إڲʄ أخر Ȋشɢل غ؈ف منظم 

                                                           
  .36ص  مرجع سبق ذكره،شابو أميرة، 1
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 المعلومة Ȋعنصرعملية טنتقال  وتتم؈ق ࢭʏبحيث تɴتقل المعلومة من ܧݵص إڲʄ أخر : نمط السلسلة المفردة -1

 .والتحرʈفالȘشوʉش 

 السلسلة المفردةنمط رسم بياɲي يمثل : 03لشɢل رقما

 

 

  

  .36ص  مرجع سبق ذكره،شابو أم؈فة،  :المصدر

معلومات معينة ثم يقوم  )ب(إڲʄ  )أ(ɺا نمط محدد للاتصال حيث ينقل لʋس ل: نمط السلسلة טحتمالية -2

بنقلɺا بدوره إڲʄ ךخرʈن، وȋذلك فإن Ȋعض כفراد قد ʇسمع فعلا بالمعلومات والبعض ךخر قد لا ) ب(

 .ʇسمع ٭ڈا إطلاقا

  טحتمالية نمط السلسلةم بياɲي يمثل رس: 12الرسم رقم

  

  

  

  

  

  .37، ص مرجع سبق ذكرهشابو أم؈فة،  :المصدر

 2يتم نقل المعلومات من ܧݵص إڲʄ آخر Ȋشɢل انتقاǿي وفق الشɢل טȖي: السلسة العنقودية -3

  شبكة السلسلة العنقوديةرسم بياɲي يمثل : 13الرسم رقم 

  

  

  

  

  

  .37شابو أم؈فة، المرجع السابق، ص  :المصدر

                                                                                                                                                                                     
  .36، ص مرجع سبق ذكرهشابو أميرة، 1
 .37شابو أميرة، المرجع السابق، ص 2

 

 

 و ه د ج ب أ
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 :أɸداف شبɢات טتصال

  :Ȗسْڈدف شبɢات טتصال تحقيق כɸداف التالية ࢭʏ المؤسسة

 نة : دراسة محيط المؤسسةɸتحليل  ودراسة اݍݰالاتمن خلال دراسة اݍݰالة الرا ʏم ࢭɺسʇ السابقة، بما

 ؛1تحليل أداء الشبɢات ومن ثمة) أي تحليل مستوى טستخدام المعلوماȖي(الكفاءة 

 للمؤسسة ʏداف : التخطيط טسفاتيڋɸاتبحيث تمكن الشبكة טتصالية من تحديد כɺوضع و  والتوج

 ؛2الɺيɢل العام للتقنية المطلوȋة يدتحد/ طلوب من ɠل عضو ࢭʏ المؤسسةالعام للعمل الم طارל 

  ات טتصاليةɢتحديدتمكن اعتماء الشب ʄטستخدام  عڴ ʄالطلب عڴ ʄي بناء عڴȖدراسة  أي(כداء المؤسسا

الية القنوات טتص وتمثل مختلف(وسعة الشبكة) ففة زمنية معينة واݍݵدمات خلالالطلب عڴʄ السلع 

 ؛ومقياس כداء) للمستخدم؈ن

  ʏات العملية טتصالية سواء ࢭɢטتصال الرسܣ أو الغ؈ف رسܣ؛ إطارتدعم الشب 

   ات טتصالية توف؈ف المعلوماتɢسْڈدف الشبȖ3من اجل كفاءة כداء وٮڈيئة כرضية.  

  טنفنتأɸمية شبكة : المطلب الثالث

المبɴية ب؈ن الشʋئ؈ن،  وȖعۚܣ العلاقة) Inter(مركب ɠلفظ ) טنفنت(المتخصصة إڲʄ اصطلاح أشارت الدراسات 

ɸذا الصدد  اݝݰدودة، وʉش؈ف ࢭʏشبكة واسعة لرȋط ب؈ن العديد من الشبɢات "ومعناɸا الۘܣ Ȗعۚܣ الشبكة ) NET(وɠلمة 

ء טففاعۜܣ، الشبكة العنكبوتيةـ الفضاء من بئڈا الفضا للأنفنتإڲʄ الȘسميات اݝݵتلفة ) Arnaud Dufour(البحث 

جماڤʏ تقدم خدمات متنوعة  وۂʏ بناءفيعرفɺا عڴʄ أٰڈا شبكة الشبɢات ) Françoise Renzetti(الباحث  اأم .اݍݸ...العلܣ

  :بالمؤسسة فيما يڴʏ טنفنتإڲʄ أɸمية شبكة " قنديلڋʏ "وʉش؈ف . عن طرʈق استخدام الوسائل التقنية

  يح شبكةȘالمعلومات المرغوب טنفنتت ʄٔڈا  فرصة اݍݰصول عڴʈامع فرص تخزɺعʉعادة توز؛و 

  لفةɢعتف اقل تȖالمتاحة؛ وتتم؈ق بجودةونوعية البيانات 

  م شبكةɺسȖر قنوات  טنفنتʈولة الوصول من تطوɺق  وسʈائن عن طرȋالز ʄب(إڲʈمع ...)، לعلان، البيعالو ،

 ؛وȋاستمرارʈةار الساعة ات عڴʄ مدإمɢانية التوف؈ف اݍݵدم

  ذلك  טنفنتتؤمن ʏا المنظمات، بما ࢭɺטتصالات والمراسلات الۘܣ تحتاج ʏادة ࢭʈخدمات الفيدنموا وز 

 ت اݍݰوارʈة לلكفونية المباشرة؛לلكفوɲي، والمؤتمرات، واللقاءا

  ،ةʈنفقات المراسلات التجار ʏتخفيض ࢭ ʄعمل عڴȖد المستخدم؈نʈغرض ببدائل أق وتزوȊ ولةɺلفة وأك؆ف سɢل ت

خلال عملية  وȋناء علاقاتوɸذا منالتɴسيق ب؈ن ɲشاطات المؤسسات اݝݵتلفة، كما Ȗسɺم ࢭʏ طرح التفاعل 

 سة؛الȘسوʈقية للمؤس

טتصالات  تكنولوجياࢭʏ المؤسسة باعتبار أٰڈا مرتبطة ببɴية  טنفنتتظɺر أɸمية استخدامات  وȌشɢل عام

ɢشȊ يةل عام التحتية وتطبيقاٮڈاɴر بʈسياسات تجعل  טنفنتوتطوȊ ل خاص، كما أٰڈا مرتبطة ارتباطا وثيقاɢشȊ التحتية

سɺلة ومتاحة لݏݨميع، بمعۚܢ بناء وترسيخ وɲشر ثقافة تكنولوجيا טتصالات والشبɢات المعلوماتية عڴɠ ʄافة  טنفنت

                                                           
 .205ص ، المرجع السابق، )والتخطيط والإدارة والأمنالبنية (سعد علي الحاج بكري، مقدمة في شبكات الاتصالات 1
  .124 نفسه، صسعد علي الحاج بكري، 2
  .171، ص 2003، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، ط والتطبيقالبدوي هناء حافظ، الاتصال بين النظرية 3
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 وحصائيات الصناعةعد البيانات اݍݰɢومية المستوʈات ب؈ن כܧݵاص وȋ؈ن المؤسسات، كما تمكن من وصول إڲʄ قوا

  .1وممارسات المنافس؈ن

  ياȖכداء المؤسس: المبحث الثالث

، مٔڈا ما ɸو داخڴʏ يمكن وسلبيا به وتتأثر إيجابيايتعلق أداء المؤسسة טقتصادية بمجموعة من العناصر تؤثر 

  .خارڊʏ صعب التحكم فيه، لذلك عڴʄ المؤسسة ان تتكيف معɺا وɸ ومٔڈا ماللمؤسسة ان تتحكم فيه، 

  ماɸية כداء: المطلب כول 

ɸناك Ȗعدد ࢭȖ ʏعرʈف כداء من قبل الباحث؈ن بحسب مختلف وجɺات النظر فمن المفكرʈن من يرȋطه بجوانب 

  .واقتصاديةأما التوجه الثاɲي ف؈فى أن כداء يتضمن أȊعادا تنظيمية ) التحليلوالوسائل التقنية(الكمية 

  .Performer(2(المشتق أصلا من ɠلمة  )Perform(כداء مصطݏݳ مستمد من الɢلمة לنجل؈قية  ɸو لفظכداء 

فعال والسلوكيات المؤسسة عڴʄ أنه مــا تحــرص المؤسسة علــى أن يفعلــه أعضاؤɸا أنه يتضمن فقط تلك כ ʇعرف أداء 

 أنوقياسـɺا والتـي Ȗستمر فـي تحقيـق כɸـداف التنظيميـة فـالأداء ɸـو مـا تطــالب المؤسسة الفــرد  ملاحظْڈـايمكـن الۘܣ 

  .3يفعلـه

تأدية عمل مع؈ن Ȋغرض الوصول إڲʄ כɸداف المسطرة من طرف إدارة المؤسسة، أما  بأنه) Kherakhem(وʉعرف 

)Kaisergruber ( شاط مع؈ن لمؤسسة اقتصادية، غ؈ف  بأنهف؈فى כداءɴل ʏذلك القبول טجتماڤ)Miller ( ʄف؈فى כداء عڴ

تحقيق كفاءة إنتاجية عالية Ȋغرض تحقيق  والȎشرʈة Ȋغرضأنه اɲعɢاس لكيفية استخدام المؤسسة للموارد المادية 

المسْڈلكة وۂʏ تɢاليف  ومجموع القيمبانه الفرق ب؈ن القيمة المقدمة للسوق ) LORRINO(כɸداف المنظمة، فيما يذɸب 

  :مختلف כɲشطة أي

  .4مراكز التɢلفة تɢاليف-ɸوامش مراكز الرȋح = כداء الكڴʏ للمؤسسة 

  أɸمية تقييم כداء ࡩʏ المؤسسة: المطلب الثاɲي

כداء  ونجد منالȘسميات تقييمفɺوم تقييم כداء لمȖعددت الȘسميات الۘܣ أطلقɺا الباحثون ࢭɸ ʏذا טصطلاح حو 

  .5ةالكفاء وكذا قياس

تقييم כداء أي الوقوف عڴʄ التقدير اݍݰقيقي لس؈ف المستمر للمؤسسة مع دراسة أوضاع التنمية  وɲعۚܣ Ȋعملية

  .6والمستقبليةࢭʏ القيام بأعمالɺم اݍݰالية  ومدى كفاءٮڈمالعامل؈ن  وتحليل أداءدراسة  عم ،والقوةمن نقاط الضعف 

                                                           
ليس تبسة، مجلة العلوم ي، دراسة ميدانية بمؤسسة موبʪلمؤسسة، شبكةالانترنتنموذجازينب مهيبة، تكنولوجيا الاتصال الحديثة والعمليات الإدارية 1

 .235 ، ص2020، ط 2، العدد 7بواقي، اĐلد الإنسانية لجامعة أم ال
2Eco Sid, dialogues autour de la performance en entreprise, édition harmattan, Paris, 1999, p 
18. 

البشرية، بحوث  المواردوإدارة رابح الله عبد القادر، إشكالية مفهوم الأداء في التنظيم مدخل استكشافي لتحديد الفرق بين أبعاده، مجلة التنمية 3
 .69ص ، 2022، ط 1، العدد 9، اĐلد ودراسات

  .218الشيخ الدواي، تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء، المرجع السابق، ص  4
  .157تحفيز العمال، المرجع السابق، ص  ودوره فيعبد الله بلوʭس، تقييم الأداء في المؤسسة 5
 .127، ص 1998، إدارة البحوث، الإدارة العامة، المملكة العربية، الرʮض، ط والأداء، إدارة محمد موسى: ماريون أي هاينير، تر6
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  :تقييم כداء ࢭʏ المؤسسة من خلال مجموعة المعاي؈ف وتتحد أɸمية

 اتخ ʏتوف؈ف توافر معلومات عن أداء العمال ࢭ ʏم عملية التقييم ࢭɺسȖ اتخاذ القراراتحيث ʄمة عڴɸاذ المسا

، كما Ȗسɺم ࢭʏ استفادة כفراد العاملون موضوع التقييم من ناحيت؈ن اوملاءمْڈمدى  والتأكد منالقرارات 

، حيث يتم اتخاذ قرارات إدارʈة يومية ࢭʏ المؤسسات واݍݰيلولةمعرفة مستوى أدا٬ڈم من خلال Ȗغذية 

 .إڲʄ نتائج جيدة وȖسْڈدف الوصول 

 احيث توفر ܥݨلاتɺتوف؈ف المعلومات وتوثيق ʏمة ࢭɸمرصدا لعملية نظام المؤسسة عف عملية التوثيق  المسا

القرارات كث؈فا ما تخضع أنلتقديم التوصيات للعمال باعتبار  ومصدرا مɺماالسليمة، اتخاذ القرارات 

  .للمراجعة לدارʈة

  م مقارنة )الرجعية التغذية(تمك؈ن العمال من التفاعلɺحيث يتحدد معرفة مستوى فعالية أدا٬ڈم لوظائف

  .ɸو متوقع مٔڈم، باعتبار أٰڈا تمثل استجابة لذلك توفر أية طرʈقة أو وسيلة لتقوʈم כداءمع ما 

ومعرفة عطٕڈم فرصة لتحس؈ن أدا٬ڈم ٕڈم الوظيفي مقارنة مع التوقعات ʇمعرفة العمال مدى تحصل أنحيث 

  .1واݝݰددة لكفاءٮڈمالمرغوȋة  السلوكيات

ࢭʏ تطوʈر فرʈق العمل  والمدرʈن ومدى مقدرٮڈمفعالية المشرف؈ن  Ȗساعد عملية تقييم ف قياس כداء ࢭʏ تحديد

  .وتوجٕڈاٮڈمالذي يقع تحت نطاق إشرافɺم 

إڲʄ أن برامج تقيم כداء عادة ما تɢون من قبل الرئʋس المباشر عڴʄ כفراد، بحكم טتصال المباشر  وتجدر לشارة

  .2العمل ٭ڈم اليومي، كما يقوم ɠل فرد بتقييم أداء أعضاء جماعة

  راحل כساسية ࡩʏ تقييم כداءالم: المطلب الثالث

  ךȖيȖسȘند المراحل כساسية لتقييم כداء وفق التصɴيف 

 المʈللمؤسسة من خلال معرفة خصائص العمليات טتصالية رحلة القبليةو ʏتم دراسة الوضع اݍݰاڲ

 الɢلية للمؤسسة؛ טسفاتيجيةدراسة  ومن ثمالمعلومة  وكيفيات اɲسابللمؤسسة ما ب؈ن العامل؈ن 

 عترحلة المȖا من  فלنتاجيةɸغ؈فȊ القياس مستوى כداء فـي المؤسسـة، مقارنة ʏا المدير ࢭɺستخدمʇ أداة

موارد Ȋشرʈة، معدات، مواد خـام، رأس  وʈقيم حصيلةالمؤسسات ࢭʏ ففات زمنية مختلفة، أين يدرس 

ترتبط بالأȊعاد  ولذا فࢼܣالمدخلات،  وأفضل مخرجـاتمن ɸذهمن أجل اݍݰصول عڴʄ أعظم  ،اݍݸ...مالمعلومات

 السلع أو تقديم اݍݵدمات؛ واݍݨودة לنتاجالكمية، القيمة، : الثلاثة التالية

 يجة الصافيةȘسب المالية : مرحلة البعدية للنɴان من حيث دراسة الɠحيث يتم تقييم مردود المؤسسة سواء أ

اݍݰالة المالية للمؤسسة من خلال دارسة عائد טسȘثمار، حيث ترتب عن ذلك معرفة  الۘܣ Ȗعكس

  .3العملية טتصالية من اجل بلوغ כɸداف ومحصول العمالومدى نجاحأداء

                                                           
 .56، ص 1994مɺدي حسن زليف، إدارة כفراد ࢭʏ منظور كܣ والعلاقات לɲسانية، دار مجدلاوي للɴشر، القاɸرة، ط 1
  .161ص عبد الله بلوناس، المرجع السابق، 2
 .127، ص 2014، ط 1المعرفة عڴʄ כداء فيالمؤسسة טقتصادية، اݝݨلة اݍݨزائرʈة للتنمية טقتصادية، العدد محمد زرقون، أثر إدارة 3
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ـــــــــــــــــة   :خـــــــــــــــــــــــــلاصـــ

للمؤسسة مɺما  إثردارة وȖسي؈ف כداءمɺم ࢭʏ  وטتصال دور بناء عڴʄ ماس بق يمكن القول، بان لتكنولوجيا المعلومات 

 والمتمثلة فيالعمال ورضا الوظيفيالقوي لɺا من خلال مɢونات الغ؈ف ملموسة للأداء ࢭʏ المؤسسة  وʈفز التأث؈فɠان مجالɺاـ 

 טȖي اڲʄ تحليلࢭʏ الفصل  ولɺذا سɴتطرق ، نا تحقيق כداء المتم؈ق للمؤسسةالعملية טتصالية ࢭʏ ضم وكذا تدخللɺم 

.لولايةمستغانم اݍݨزائراتصالات  وטتصال لمؤسسةاسȘبانة تكنولوجيا المعلومات 



 

 
 

  

  

  

  

   

  

ـــــب التنــــاــــــــــــــــــــــــــــاݍݨ ــ ــ ــ ــ ـــــبيقــطـــــــــ ــــ ـــ ـ  يـ



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الـــثالـث الفـــــــــصــل

لولاية  المديرʈة العملياتية"الات اݍݨزائر دراسة حالة مؤسسة اتص

 "مستغانم 
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  :تـــــــــــمــــɺـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيد

 ʏل من تكنولوجيا المعلومات و כداء ࢭɢيم المتعلقة بɸاݍݨانب النظري و تحديد المفا ʄالفصل السابق إڲ ʏعد ما تطرقنا ࢭȊ

اݍݨزائر بولاية مستغانم ، ٭ڈدف  اتصالاتڴʄ مؤسسة المؤسسة ، و سنحاول ࢭɸ ʏذا الفصل إسقاط موضوع البحث ع

عڴʄ כداء ࢭʏ  טتصالالمعلومات و  تكنولوجيافرضياٮڈا ،Ȋغية التعرف عڴʄ مدى تأث؈ف  واختبارלجابة عڴʄ أسئلة الدراسة 

ڈا رائدة  اتصالاتعڴʄ مؤسسة  اختبارناالمؤسسة محل الدراسة ، و قد وقع   טتصالبمجال اݍݨزائر بولاية مستغانم ، ɠوٰ

عڴʄ وفرة التكنولوجيا المتطورة و نظم معلومات حديثة ، و باعتبار ان الرفع من כداء لا يأȖي صدفة بل و يقوم ɲشاطɺا 

 اعتمادسنحاول ࢭɸ ʏذا الفصل التعرف عڴʄ مدى  טتصالنتاج جملة من العوامل أɸمɺا تكنولوجيا المعلومات و 

  .اجل الرفع من כداء المؤسساȖي  نم عڴɸ ʄاته التكنولوجيا منمؤسسة اتصالات اݍݨزائر  فرع مستغا
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  اݍݨزائر اتصالاتتقديم عام لمؤسسات  :כول المبحث 

بإعطاء نظرة عامة عن  טجتماعيوטقتصادي للبلد،وعليه سنقومان المؤسسات اݍݵدماتية تلعب دورا ɸاما ࢭʏ التطور 

  :التاليةخلال المطالب  وذلك منوɸيɢلɺا التنظيܣ،مؤسسة اتصالات اݍݨزائر من خلال ɲشأة المؤسسة 

  .المؤسسةنبذة تارʈخية عن ɲشأة  :כول المطلب 

ȊسȎب التحديات الۘܣ يفرضɺا التطور  والمواصلات،إصلاحات عميقة ࢭʏ قطاع الفيد  1999باشرت الدولة اݍݨزائرʈة منذ 

تجسدت ɸذه לصلاحات ࢭʏ سن قانون جديد للقطاع ࢭʏ شɺر اوت  وטتصال حيثاݍݰاصل ࢭʏ تكنولوجيا المعلومات 

2000.  

واستغلال ب؈ن ɲشاطي التنظيم  وكرس الفصل(والمواصلات احتɢار الدولة عڴɲ ʄشاطɺا الفيد  لإٰڈاءجاء ɸذا القانون 

يتɢلف بالɴشاطات  وماليا ومتعامل؈ن أحدɸماالمبدأ تم اɲشاء سلطة ضبط مستقلة إدارʈا  ت، وتطبيقا لɺذاوȖسي؈ف الشبɢا

  ".اتصالات اݍݨزائر "متمثلة ࢭʏ مؤسسة  وثانٕڈما بالاتصالات" برʈد اݍݨزائر " متمثلة ࢭʏ مؤسسة  واݍݵدمات الماليةالفيدية 

النقال، الɺاتف  واستغلال شبكةبيع رخصة לقامة  2003جوان فتح سوق טتصالات للمنافسة تم ࢭʏ شɺر  وࢭʏ إطار

ࢭʏ المناطق  والرȋط اݝݰڴʏ 2003كما شمل فتح السوق كذلك טدارات الدولية ࢭʏ  الرʈفية،اݝݰڴʏ ࢭʏ المناطق  وشبكة الرȋط

 ʏة ࢭʈأصبحت2004اݍݰضر ʏالتاڲȋو،  ʏ2005سوق טتصالات مفتوحة تماما ࢭʏالشفافية  ظل احفام مبدأ ،وذلك ࢭ

  .وقواعد المنافسة

حيث نص عڴʄ استقلالية قطاع الفيد  ،2000اوت  05المؤرخ ࢭʏ  \200303ان ميلاد اتصالات اݍݨزائر ɠان بصدور قانون 

اتصالات اݍݨزائر الۘܣ  الفيد،وكذلك مؤسسةتم اɲشاء مؤسسة برʈد اݍݨزائر لتتكفل بȘسي؈ف قطاع  والمواصلات بموجبه

 ʏر شبكة טتصالات ࢭʈا مسؤولية تطوɺعاتق ʄذا القرار أصبحت اتصالات اݍݨزائر مستقلة  اݍݨزائر،حملت عڴɸ عدȊ إذن

 .الفيدࢭȖ ʏسي؈فɸا من وزارة 
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  تأسʋس مؤسسة اتصالات اݍݨزائر : أولا

والنقال تɴشط ࢭʏ مجال الɺاتف الثابت  ،2003سنة  تأسستاتصالات اݍݨزائر مؤسسة عمومية جزائرʈة             

المرتبط بإعادة ɸيɢلة قطاع  2000بموجب قانون  وטتصالات الفضائية، ɲشأت" جواب "  موȋيلʋس،وخدمات انفنت

وسطرت  2003جانفي  01 العمل ࢭʏࢭʏ سوق  ودخلت رسمياالفيد عن قطاع טتصالات  والمواصلات لفصلالفيد 

  :ࢭʏ من כɸداف متمثلة مجموعة

 اݍݨودة ࢭʏ اݍݵدمات-الفعالية                                             - المردودية                                                  -

اما عدد  الثابت،مشفك الɺاتف  922.731مشفك مٔڈا  5.128.262 :2008لقد بلغ عدد مشفكٕڈا ࢭʏ الɺاتف حۘܢ سنة 

  .2010مليون مشفك موȋيلʋس ٰڈاية  11من  أك؆فمشفɠي الɺاتف النقال فبلغ 

 والمؤسسات،خدم المواطن؈ن  وتخصيص اݍݵطوطȖعتف اتصالات اݍݨزائر من الشرɠات الۘܣ لɺا دور اسفاتيڋʏ ࢭʏ تɢوʈن 

  .للازدɸارباعتبار السȎيل الوحيد  وɲعاش טقتصاداذ ٮڈدف اڲʄ تطوʈر 

  لمؤسسة اتصالات اݍݨزائر  القانوɲي طار ל :ثانيا

مال عمومي تɴشط ࢭʏ سوق اݍݵدمات السلكية  براس)spa( أسɺماتصالات اݍݨزائر مؤسسة عمومية ذات             

  .واللاسلكية باݍݨزائر

عن قواعد  والمواصلات فضلااݝݰدد للقواعد العامة للفيد  ،2000اوت  05المؤرخ ࢭʏ 03 /2000وفق قانون  تأسست

علٕڈا  أطلقالذي نص عڴʄ اɲشاء مؤسسة عمومية اقتصادية  2001مارس  01 بتارʈخالدولية اݝݨلس الوطۚܣ للمساɸمة 

  .اݍݨزائراسم اتصالات 

        ʏذا المرسوم الذي حدد نظام مؤسسة عمومية اقتصادية تحت صيغة قانونية لمؤسسة ذات راس مال اجتماڤɸ وفق

  B020018083تحت رقم 2002ماي  11يوم  مركز الܦݨل التجاري  والمܦݨلة ࢭʏجزائري، دينار  50.000.000.000قدره 

  .وأي مɢانمن اɸم خدمات اتصالات اݍݨزائر ۂʏ الɺاتف حيث ʇعتف وسيلة اتصال سرʉعة ࢭʏ أي وقت 

قدرات الفكيبات المɢلفة  وذلك بزʈادةمن متحدث؈ن  أك؆فتقنية بالتحدث ب؈ن :اݝݨمعةالɺاتفية  الشبكة-أ

  .واحدࢭʏ وقت  بالأسلاɠوالɢوابل النحاسية

  .الشبɢاتأنواع كب؈فة من  وȖسلك ثلاثان شبكة الɺاتف اݝݨمعة ۂʏ نوع ما تدرʈجية 

  .المناطقشبɢات ت -

  .الرʈفيةشبكة المناطق -

 .ودوليةشبكة وطنية -
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  :ونذكر مٔڈاخدمات الɺاتف الثابت -ب

رصيد اسْڈلاɠي عن طرʈق استعمال خط  وɸذا باستعمالȖسمح بالقيام بالمɢالمات ࢭʏ أي وقت ɠان  :المسبقخدمة الدفع -

  .عموميɸاتف 

  .ثانيةالمتحدث ان ɸناك مɢالمة  بإعلامتقوم  :المنتظرةإشارة المناداة -

  .والمعاق؈ن بصرʈاوכܧݵاص المسن؈نوفرت ɸذه اݍݵدمة اڲʄ כطفال  :ارقامטتصال دون -

  .وارقام المواعيداوتوماتيɢيالتوارʈخ  والمɢالمات ࢭɠʏل المواعيد  وۂʏ برمجة:نبهالمخدمة -

  .لأخرȖساعد عڴʄ تحوʈل المɢالمات من مɢان  :المؤقتتحوʈل المɢالمات -

  .وتفادي اݍݵطألرȋح الوقت  م المراد טتصال به من واحد اڲʄ ثمانيةȖسمح بفمجة الرق :اݝݵتصرةכرقام -

  .إعلاناتɸاتفي مܶݰوب بمتعɺد  وɸو جɺازيكشف رقم المتصل  :المتصلإظɺار رقم 

  .المشفكمن  القرʈبةبوضع رقم سري يقدم من طرف الوɠالة  :الدوليةاغلاق Ȗشكيل المɢالمات -

  .المɢالماتȖسمح للمشفك باقتناء فاتورة مفصلة ࢭʏ ٰڈاية ɠل ففة فٕڈا ɠل  :المفصلةالفاتورة -

  .لاسلكيةۂʏ تقنية  :اللاسلɢيالɺاتف -

 اتصالات اݍݨزائر واسفاتيجيات مجمعفروع  :الثاɲيالمطلب 

 ʏت ࢭȁشɲة أʈمراقبة 2017نوفمف  09مجمع اتصالات اݍݨزائر مؤسسة عمومية اقتصادية جزائر ʄشرف عڴʇ ، سيقɴوت

  :اڲʄ الفروع טتية واللاسلكية ومن ɸناࢭʏ قطاع المواصلات السلكية  وتنفيذ المشارʉع

  سة اتصالات اݍݨزائر فروع مؤس :أولا

  :وۂʏ كمايڴʏلقد أɲشȁت ɸذه الفروع لȘساير التطورات اݍݰاصلة ࢭʏ مجال טتصالات           

اɸم متعامل الɺاتف النقال ࢭʏ  اݍݵلوي،وȖعتف موȋيلʋسمختصة ࢭʏ الɺاتف  ":موȋيلʋس " فرع اتصالات اݍݨزائر- 1

  .2010ملاي؈ن مشفك سنة  10زȋائٔڈا الذي Ȗعدى  وكذا عدد% 98اݍݨزائر حيث Ȗعدت ɲسبة التغطية 

ذو  وتوف؈ف טنفنتمختصة ࢭʏ تكنولوجيا טنفنت حيث أوɠلت له مɺمة تطوʈر  :للأنفنتجوابئر لات اݍݨزااتصا- 2

التɢوʈن  التعليمالعاڲʏ،البحث،الفبية،(قطاعات الɴشاطات الكفى ࢭʏ البلاد  الفائقة،وللإشارة فانالسرعة 

مرȋوطة حاليا Ȋشبɢات טنفنت عن طرʈق شبكة  ،)اݍݸ...ݰة،לدارة،اݝݰروقات،المالية، الوزارات عڴʄ اختلافɺاالمɺنيالܶ

  .جواب
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ائر - 3   وכقمار الصناعيةاݝݵتصة ࢭʏ تكنولوجيا الساتل :الفضائيةاتصالات اݍݨز

 اسفاتيجيات مؤسسة اتصالات اݍݨزائر  :ثانيا

  :טحسنɠلɺا ٮڈدف اڲʄ تقديم  اسفاتيجياتان مجمع اتصالات اݍݨزائر ʇعمل وفق ثلاث 

  :التقۚܣعڴʄ المستوى _

وۂʏ جد فعالة  أك؆ف،امنة  (IP/MPLS-DWDM)טنȘشار Ȋشبكة مȘسلسلة حديثة مرتكزة عڴʄ احداث التكنولوجيا 

  .ومضمون Ȋشɢل خاص لرȋط جيد  مɺيمنة

  :التجاري عڴʄ المستوى _

وخاصة ࢭʏ عدة قطاعات  )محليةودولية(إقامة شرɠات اسفاتيجية  وخدمات بقيمةمضافة،منتجات  إطلاق

ɠل نقطة من  والموزعة عفوضع سياسة خاصة بإعادة توازن כسعار من خلالɺا شبɢاٮڈا التجارʈة  ،)XDSL.VAIP(טنفنت

  .الوطنرȋوع 

  :التنظيܣعڴʄ المستوى _

وضع سياسة  ، ثم)טحياءالسكنية(والمناطق الكفى  الزȋون، اݍݰساباتجɺزة المɢلفة بخدمة تحس؈ن وضعية כ                

والتقۚܣ الفعالة أدوات الȘسي؈ف التجاري  טتصال، والقيام بإعدادمختلف قنوات  واعلام داخليةوخارجية عفاتصال 

ʄتحس؈ن  والعمل عڴʏالتنظيمالداخڴ.  

مجمع اتصالات اݍݨزائر بمجموعة من טسȘثمارات لعل أɸمɺا  لمقدمةللزȋون، قاموالمنتجات اتحس؈ن اݍݵدمات  وࢭʏ إطار

ʏما يڴ:  

  طȋسلسلة (واسعة انجاز شبكة متعددة اݍݵدمات ذات ر+IMMPLS عدة خدمات  شبكةȊ مراقبة + مزودة

 )اجمالية

  مشروعSEA NE WE4 )وصلFO اȋأوروȋاݍݨزائر( . 

  مشروع)WL/CDMA-EVDO(  اتف الثابت دونɺخطال. 

  טنفنتتوسيع شبكة اتصالات اݍݨزائر. 

  الصناعيةتوسيع شبكة اتصالات اݍݨزائر عف כقمار. 

  مشروع)WIMA-WIFI(. 

  2008-2004واللاسلكية مخطط شبكة اتصالات اݍݨزائر السلكية. 

  يةȎشطةابرام عقود الشراكة ٭ڈدف טستفادة من اݍݵفات כجنɲع כʉوتنو. 
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ائر   :ثالثا   الɺيɢل التنظيܣ ݝݨمع اتصالات اݍݨز

  التنظيܣ ݝݨمع اتصالات اݍݨزائر الɺيɢل: 04الشɢل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  .اݍݨزائرȎشرʈة لمؤسسة اتصالات الموارد ال:المصدر

 الرئʋس المدير العام

 فرع موȋيلʋس 

 مɢلف بالمɺام

 مديرʈة اݍݰسابات الكفى 

 والفامجمديرʈة الدراسات 

مديرʈة تكنولوجيا טتصال  

 المعلومات و 

 مدير مشروع 

 مدير مشروع

 والبʋئةمديرʈة الطاقة 

 مدير مشروع موارد اݍݰاسوب 

 مديرʈة اݝݵابرات الɺاتفية 

 انفنتفرع 

 مسȘشارʈن 

مديرʈة المالية 

 واݝݰاسبة

مديرʈة الȘسي؈ف التقۚܣ 

 لشبɢات טتصال 

 اݍݨزائر

  وحدات عملياتية للاتصالات بولاية اݍݨزائر   03عملياتية ولائية  47وحدة عملياتية للاتصالات  50

 مديرʈة الفاسل 

  ɸيئة التفتʋش العامة 

اتصالات اݍݨزائر للقمر 

 ʏטصطناڤ 

 مديرʈة السلوك التجاري 

 مديرʈة تجɺ؈قات الرȋط

  مديرʈة مشروع 

 الشلف

مديرʈة לدارة العامة 

 للإمداد

مديرʈة الموارد 

 الȎشرʈة 

مديرʈة التخطيط    

 وتنظيم المعلومات

مديرʈة نظم الصوت 

 للاتصالات 

 Ȋشار  قسنطينة وɸران سطيف ورقلة عنابة

مديرʈة 

اݝݰافظات   

وتنظيم 

 טتصالات

مديرʈة 

الوسائل 

العامة 

 اليومية
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  الولائية لولاية مستغانم العملياتيةالمديرʈة  :الثالثالمطلب 

ࢭʏ البيانات من اجل  وذلك بالتحكمالمديرʈة العملياتية لولاية مستغانم ۂʏ مؤسسة تقوم بتقديم اݍݵدمات التكنولوجية 

  .حاجياته وتلبية ɠلتوف؈ف اݍݵدمات المتطورة للزȋون 

  .مستغانملولاية  شأة المديرʈة العملياتيةɲ :أولا

حيث باشرت مɺامɺا ɠوحدة  2003مؤسسة اتصالات اݍݨزائر بمستغانم اڲɲ ʄشأة اتصالات اݍݨزائر كɢل سنة ترجع ɲشأة 

 المديرʈة العامة أصبحت مديرʈة بتفوʈض من 2011منذ ذلك اݍݰ؈ن اڲʄ غاية سنة  ،ومارست مɺامɺامستغانمعملية فرع 

 2016وسنة  (DOT)لاتصالات اݍݨزائر  العملياتيةȖغ؈ف اسمɺا Ȋعد ذلك اڲʄ المديرʈة  ، حيث)(DRTاݍݨزائرلاتصالات 

  .انفصلت عن المديرʈة العامة وأصبح لɺا حرʈة اخاذ القرار فأصبحت المديرʈة العلمية

  :اݍݨزائراتصالات  واɸداف مؤسسةمɺام -أ

  :ما يڴʏفان الوحدة العامة لاتصالات اݍݨزائر لولاية مستغانم متعددة المɺام أɸمɺا  2000/03المرسوم  لأحɢامطبقا 

  .واݍݵاصة بالاتصالاتالعمومية  وȖسي؈ف الشبɢاتالقيام بȘنمية استغلال _ 

  .اݍݨزائراتصالات  وتحقيق وصيانة شبكةدراسة _ 

  .والصيانةرسم برنامج טستغلال _ 

  .والسنوʈةة الزمنية الشɺرʈة اعداد الم؈قاني_ 

  .والوسائل العامةȖسي؈ف المستخدم؈ن _ 

  .وȋيع اݍݵطوطالɺاتفيةللزȋائن  تטشفاɠامنح _ 

  .وتلبية حاجياتالمواطن؈نتوسيع الشبكة _ 

  .ومتاȊعة تحصيلاتالقطاعالɺاتفية  ومراقبة الفاتورةالɺاتفية  ومراقبة اݍݵطوطȖسي؈ف _ 
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ائر  لياتيةمالɺيɢل التنظيܣ للمديرʈة الع :ثانيا   " مستغانم"لاتصالات اݍݨز

  :ࢭʏلاتصالات اݍݨزائر مستغانم اتية التنظيܣ للمديرʈة العملي يتݏݵص الɺيɢل

  "مستغانم"لاتصالات اݍݨزائر  الɺيɢل التنظيܣ للمديرʈة العملياتية :05الشɢل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الموارد الȎشرʈة لمؤسسة اتصالات اݍݨزائر لولاية مستغانم:المصدر

 المدير العمڴʏ للاتصالات 

 خدمة טمن  المɢلف بالاتصال 

واݍݵدمات قسم المشفيات 

 اللوجسȘية

المدير الفرڤʏ لوظائف 

 الدعم 

 المآخذ قسم شبكة

قسم الدعم 

 التجاري 

 واݝݰاسبةقسم المالية 

  قسم خدمات الدعم 

 

 قسم الموارد الȎشرʈة 

 الوسائلو  الممتلɢاتقسم 

 قسم الشؤون القانونية 

 قسم المؤسسات 

 قسم البيع

 ʏالمدير الفرڤ 

 قسم شبكة النقل

 المدير الفرڤʏ التقۚܣ 

  قسم التخطيط   

 والمتاȊعة
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  :فيما يڴʏنلاحظ ان مɢونات الɺيɢل التنظيܣ تتمثل  الشɢلمن خلال 

لاتصالات اݍݨزائر حيث يرتبط ࢭʏ المديرʈة العملياتية  والدوائر المعتمدةعن ɠل المصاݍݳ  وɸو المسؤول:العمڴʏالمدير - 1

 :مصݏݰت؈نمساعدته  وʉعمل عڴȊʄعلاقة مباشرة بɢافة الوحدات 

  .للمؤسسةالرسܣ  وɸو الناطق:بالاتصالالمɢلف 

  .اݝݨالالمؤسسة ࢭɸ ʏذا  وتطبيق اسفاتيجيةعڴʄ المصاݍݳ التقنية للمديرʈة  وɸو المشرف:مصݏݰة خدمة טمن

2 - ʏو المشرف:التقۚܣالمدير الفرڤɸة  وʈالمصاݍݳ التقنية للمدير ʄذا  وتطبيق اسفاتيجيةعڴɸ ʏندرج المؤسسة ࢭʈاݝݨال،و

  :وۂʏالمصاݍݳ  العديدون مسؤوليته  تحت

اقبةقسم التخطيط _ أكفوȋجودة ونوعية الشبكة الɺاتفية لمساحة  والمتاȊعة لإيصالالمɢلف بالتخطيط :والمر

  .المديرʈةاقل كما يتاȊع تنفيذ مشارʉع  أفضلوكذا تɢلفة

  .الزȋائنعدد من  وטسلاك الɺاتفيةوايصالɺا لأكفاݝݵصصة ࢭʏ توف؈ف شبكة توف؈ف المآخذ :التوصيلقسم شبكة _

عدد من الزȋائن Ȗعمل ɸاته الوحدة يدا بيد مع  لأكفمسؤول عڴʄ توصيل شبكة טلياف البصرʈة  :بكة النقلقسم ش_

  .التوصيلقسم شبكة 

 وتطبق اسفاتيجيةعڴʄ المصاݍݳ التجارʈة للمديرʈة العملياتية  وɸو المشرف:الفرڤʏ للمصاݍݳ التجارʈة المدير - 3

  :وۂɠ ʏالاȖيته العديد من المصاݍݳ مسؤولي اݝݨال،وʈندرج تحتالمؤسسة ࢭɸ ʏذا 

  .المبيعاتأي مسؤول  والمبيعات،تختص بمراقبة البيع : البيعقسم _

Ȗعود علٕڈا  ومعاملات خاصةحيث تقدم لɺا خدمات  כخرى،المؤسسة بالمؤسسات  وتمثل علاقة:المؤسساتقسم _ 

  .الكب؈فبالرȋح 

  .טڲʏأنظمة טعلام  التجاري،والȘسوʈق باستخدامالمسؤول عن أنظمة المعلومات ࢭʏ الɴشاط : تجاري القسم الدعم _

 وʈندرج تحتعن تطبيق اسفاتيجية المؤسسة ࢭʏ مجال وضائف الدعم  وɸو المسؤول:الدعمالمدير الفرڤʏ لوظائف - 4

  :وۂɠ ʏالاȖيمسؤولية العديد من المصاݍݳ 

 اݍݸ، وعڴʄ توف؈ف...لعملياتية من عتاد وأوراق يخص المديرʈة ا عمامسؤول :واݍݵدمات اللوجسȘيةقسم المشفيات _

 ʄل الوسائل المساعدة عڴɠالعمل.  

 وȖسي؈ف م؈قانيْڈاوȖܦݨيل دخولوخروج الموادمسؤول عن Ȗسي؈ف أموال المديرʈة العملياتية : واݝݰاسبةقسم المالية _

  .اݍݵزʈنةالمالية من 

باࢮʏ  ومɺاراته، وعلاقاته معالموارد الȎشرʈة  وتدرʈب وتطوʈر إمɢانياتالمسؤول عن تɢوʈن :قسم الموارد الȎشرʈة_

  .ٰڈايْڈامن بداية علاقة العمل اڲʄ  العمال، ومعالإدارة، ومراقبْڈم
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النقل  والمɢاتب ووسائلالعملياتية من البناءات  ممتلɢات ووسائل المديرʈةالمسؤول عن :والوسائلقسم الممتلɢات _

  .والتكنولوجيا

والمؤسسات ب؈ن المؤسسة  وʈمثل العلاقةالمسؤول عن المعاملات القانونية ࢭʏ المديرʈة العملياتية  :قسم الشؤون القانونية

  .כخرى 

المسؤول عن دعم أنظمة المعلومات ࢭʏ مجال טعلام טڲʏ للمديرʈة العملياتية وʉعمل عڴʄ حماية : الدعمقسم خدمة _

  .والفروعالشبكة ب؈ن المؤسسة 

والتحس؈ن ما اوجب علٕڈا التطوʈر  ومجالɺا واعد، وɸذايظɺر لنا ان اتصالات اݍݨزائر رائدة  مما تقدمن خلال 

  .טتصالاتظل المنافسة ࢭʏ قطاع  السوق، ࢭʏࢭʏ  دوالبقاء كرائضمان טستمرار  المستمرلأجل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



المديرʈة العملياتية "صالات اݍݨزائر دراسة حالة مؤسسة ات: الثالثالفصل 

 "لولاية مستغانم 

57 
 

  تحليل اسȘبانة مؤسسة اتصالات اݍݨزائر بولاية مستغانم:الثاɲيالمبحث 

تطرقنا اڲʄ  ، حيثوتحليلɺاخلال عرض نتائج טستȎيان  وذلك منالتطبيقي من الدراسة  المبحث لݏݨزءخصصنا ɸذا 

عينة  لأفراداݍݵصائص الܨݵصية  والتعرف عڴʄالدراسة، طرʈقة اعداد טستȎيان ومن ثم قياس درجة ثبات أداة 

  .الدراسة

  نموذج الدراسة :כول المطلب 

ݳ ارتباط متغ؈فات الدراسة مع Ȋعضɺا البعض وتوثيق النموذج بوضوح وحسب المنݤݮ العلܣ  ʇعتف اݝݵطط الذي يوܷ

  .المتبع

  تقسيم الدراسة  :أولا

ان المتغ؈ف المستقل يمثل تكنولوجيا  ومتغ؈فات تاȊعة، حيثاڲʄ متغ؈فات مستقلة  ابتقسيمɺقمنا ࢭɸ ʏذه الدراسة 

  :التاڲɸʏو مب؈ن ࢭʏ الشɢل  المؤسسة، كماالمتغ؈ف التاȊع يتمثل ࢭʏ أداء  وטتصال، بʋنماالمعلومات 

  الدراسةنموذج مخطط بياɲي يمثل :06رقم  الشɢل

  

  

  

  

  

  

  

  وعينة الدراسةمجتمع  :ثانيا

 

  .SPSSمن اعداد الطالب؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات  :المصدر

  المتغير التابع 

 الأداء في المؤسسة 

المتغير المستقل 
تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصال

 البنية التحتية 

 نظم المعلومات وشبكات الاتصال

متطلبات استخدام تكنولوجيا 
 المعلومات 

 الأداء في المؤسسة 

 العوامل الديمغرافية 
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ؤسسة المؤسسة،تم اختيار مجتمع الدراسة من عمالمכداء ࢭʏ  وטتصال وأثرɸا عڴʄ٭ڈدف دراسة تكنولوجيا المعلومات 

عامل،وذلك  165 أصلمن  عشوائيا،عامل تم اختيارɸم  80اتصالات اݍݨزائر بولاية مستغانم بحيث تتɢون العينة من 

  .لإعدادالمذكرةݝݰدودية الوقت اݝݵصص  نظرا

  أسلوب جمع البيانات כولية  :ثانيا

واستعمالɺا جمع البيانات כولية نظرا لانȘشار تطبيقɺا  טستقصاء ࢭʏتم טعتماد ࢭɸ ʏذه الدراسة عڴʄ طرʈقة 

ʏيان  وتم تصميم.السوق دراسات  الواسعوفعالياٮڈا ࢭȎטستʄقسم؈ن كما  وتقسيمه اڲʏيڴ:  

  ).أسئلة7(بيانات خاصة حول الموظف تتɢون من -

  .سؤال)25(من تتɢون ɸذه כسئلة  وכداء فيالمؤسسة،تكنولوجيا المعلومات  :لɢلبيانات متغ؈في الدراسة -

 مـجتمع وعينة الدراسة: الثثا

الدراسة، أما عينة الدراسة فࢼܣ تلك اݝݨموعة  مجتمع الدراسة إڲʄ جـمـيع الـمشاɸدات والمفردات محلʇش؈ف مصطݏݳ 

اݍݨزئية من مـجتمع الدراسة يتم اختيارɸا بطرʈقة مناسبة بحيث Ȗعكس نفس خصائص اݝݨتمع، وذلك لإجراء الدارسة 

  .علٕڈا ومن ثم استخدام تلك النتائج، وȖعميمɺا عڴɠ ʄل المـجتمع כصڴʏ للدراسة

 مجتمع الدراسة - 1

ـــالنــــسبة لɺـ ــ ــبـ ــــــول دور تكنولوجيا المعلومات وטتصال ࢭʏ تطوʈر المؤسسة، وȋذلــ ــــحور حـ ــ ـــتــمـ ــة فࢼܣ تــــــــ ــ ــــدراســ ك ــذه الـ

ــــداɲي اݍݵاص ٭ڈذا الــ ـــبيان الذي تم إعداده لأجل القيام بالعمل الميـ ــة يـــتوافـــق مع טستـ ــ ــــدراسـ ــإن مجتمع الـ ضوع ــمو فــ

وʈرجع سȎب اختيار الطلبة لɺذه المؤسسة ، مستغانم-اݍݨزائرمؤسسة اتصالات ʇشمل جميع العامل؈ن عڴʄ مستوى 

إضافة إڲʄ سȎب أخر ɸو . لاعتبارات موضوعية متنوعة أɸمɺا أٰڈا أحد أɸم المؤسسات טقتصادية ࢭʏ المنطقة

مع توف؈ف مختلف البيانات والسɺر عڴʄ مرافقْڈم المعلومات المتاحة حول ɸذه المؤسسة وقبولɺا لفبصات الطلبة، 

  .خلال ففة الفبص، مما يجعلɺا ميدانا خصبا لاختبار فرضيات الدراسة قيد טنجاز

  : عينة الدراسة تحديد- 2

د تم ، فق)موظف بمختلف أقسام المؤسسة 80ب والمقدر (نظرا لصعوȋة دراسة جميع أفراد مجتمع البحث 

فرضيات البحث، مع ضمان التمثيل الɴسۗܣ  لاختبارعامل  80العينة الذي يقدر ب مجتمع الݏݨوء إڲʄ اختيار جزء من 

اسȘبانة  32عت ɠلɺا حيث وجدنا استمارة واسفج35وتم توزʉع . ݍݵصائص اݝݨتمع خلال Ȗشكيل مفردات ɸذه العينة

  ، حيث أن طرʈقة المعاينة ɠانت عشوائية Ȋسيطةوثلاث اسȘبانات غ؈ف صاݍݰة للدراسة،  قابلة للتحليل
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ݳ توزʉع    :الدراسةعڴʄ عينة  تטستماراواݍݨدول المواڲʏ يوܷ

  توزʉع استمارة الدراسة عڴʄ العينة:)02(اݍݨدول رقم 

  الٔڈائية  غ؈ف صاݍݰة للدراسة  المسفجعة  الموزعة  טستȎيانات

  32  03  35  35  العدد

  91.42  8.57  100  100  الɴسبة

  .SPSS؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات الطالبمن إعداد : المصدر

  :الدراسةأداة : راȊعا

ــع البيانات כولية من خلال أداة  ــة تم الݏݨوء إڲʄ جمـــ ـــ ــليلية لموضوع الدراســ ـــاݍݨة اݍݨوانب التـــحــ ــ بـــغرض معــ

 ʄو عبارة عن وسيلة ݍݨمع البيانات من خلال احتوا٬ڈا عڴɸ يانȎيان، وטستȎــئلة أو العبارات  مجموعة منטست כســ

ــلب من المبحوثـــ؈ ن לجابة علٕڈا، حيث شملت טسȘبانة عڴʄ عدد مع؈ن من العبارات تتوافق مع أɸداف الدراسة والطــ

  .وȖساؤلاٮڈا وذلك للإجابة علٕڈا من طرف أفراد العينة

 ݍݵصائص العينة) الديمغرافية(الܨݵصيةݵاص بالبيانات الأوݍاڲʄ قسم؈ن فالقسمɸذه טسȘبانة  حيث تم تقسيم

 9تكنولوجيا المعلومات وטتصال، وʈندرج ضمنه تمثل ࢭʏ اݝݰور כول ف ور التاليةاݝݰا ʋتضمنالقسم الثانيبʋنما 

العلاقة ب؈ن فɢان عنوانه  اݝݰور الثالثبʋنما  فقرات 8داء ࢭʏ المؤسسة، وʈندرج ضمنه تمحور حول כ اݝݰور الثاɲي و فقرات

  .فقرات 8تكنولوجيا المعلومات وأداء المؤسسة وʈندرج ضمنه 

  والذييحتمݏݵمسإجابات، "ليكرتاݍݵما؟ۜܣ " علىأساسمقياسسلماݝݰور כولإعدادأسئلةوقدتم

ݰفياݍݨدولالتاڲʏ 05 إڲʄ 01 لݏݰصولعلىمجموعاݝݰور כولالتʋتمفم؈قɸابإعطاءɠلرأيقيمةمعينةمن   :كماɸوموܷ

  اݍݵما؟ۜܣ ليكرثدرجات سلم ): 03(اݍݨدول رقم 

افق Ȋشدة افق  مو افق  محايد  مو افق   غ؈ف مو   Ȋشدةغ؈ف مو

05  04  03  02  01  

  .SPSSبالاعتماد عڴʄ مخرجات  ؈نالطالبمن إعداد : المصدر



المديرʈة العملياتية "صالات اݍݨزائر دراسة حالة مؤسسة ات: الثالثالفصل 

 "لولاية مستغانم 

60 
 

 ʄي والذي يحتمل ثلاث إجابات، لݏݰصول عڴȜبدائل לجابة الثلا ʄي والثالث فقد تم טعتماد عڴɲخصوص اݝݰور الثاȋو

ݳ  03اڲɠ01  ʄل رأي قيمة معينة من  ڈابإعطا٬والۘܣ تم ترم؈قɸا  ور امجموع اݝݰ   :ذلكواݍݨدول المواڲʏ يوܷ

  بدائل לجابة الثلاȜي للمحور الثاɲي والثالث):04(اݍݨدول رقم 

  لا  رȋما  ɲعم

03  02  01  

  .SPSS؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات الطالبمن إعداد : المصدر

 לحصائية للدراسة وثبات أداٮڈا כساليب:المطلب الثاɲي

ــتطبيقية عڴʄ عدد من כساليب לحصائية الۘܣ تـــمكن من توضيح وتحليل البيانات  ــ ــوي ɸذه الــــدراسة الــ تـــحتــ

ــة،  من خلال توزʉع أداة الدراسة عڴʄ العينة المـــحددة ســــابقا، وȋالتاڲʏ فإن الـمجـــمعة، وذلك لأجـــل الــــوصول إڲʄ نتـــائج دقـــيقــ

ــتلزم التـأكد من صدق وثبات כدلة المستخدمة بالدراسةاستخدا   .م ɸذه النتائج وȖعميمɺا ʇسـ

  وכدوات לحصائية المستخدمة כساليب: أولا

قصد اختبار الفرضيات المطروحة، ولأجل الوصول إڲʄ כɸداف المرجوة من الدراسة، يتم الݏݨوء إڲʄ مجموعة       

  . مختلفة من כساليب לحصائية الۘܣ تـخدم الدراسة، وتمكن من التحليل والرȋط واستقراء النتائج بموضوعية

לصدار  (SPSS(فنامج לحصاǿي للعلوم טجتماعية ولأجل اݍݰصول عڴʄ نتائج إحصائية دقيقة يتم استخدام ال

  .والذي يـمكن من تطبيق مختلف טختبارات לحصائية الۘܣ تخدم ɸذه الدراسة، وʈقدم نتائج دقيقة لɺا) 22(رقم 

ʏوفيما يـخص טختبارات לحصائية المستخدمة فإٰڈا تتمثل أساسا ࢭ:  

 :Alpha de Cronbachمعامل ألفا كرومباخ- 1

ــبات الدراســـــةAlpha de Cronbachيتــــــــم استــــــــخـــدام مـــــــعامل ألـــــــــفا كرومباخ ــــقــــــدير ثــــ ـــقصد بالثبات مدى دقـــــة . لأجل تــ وʈـــ

ــة ࢭʏ وق ــ ـــــدراســ ــɺا ࢭʏ حالة تكــــــرار الــ ــــــقــــ ــة توافـ ـــنتــائـج ودرجـــ ــــــلية Ȗعميم . ــــــت آخر من طرف باحث آخرالـ ـــس قاب أي أنــه ʇعكـــــ

ــتائج ــ   .النـ

ــأخـــذ معامل ألفا  يتم اݍݰكم عڴʄ ثبات أداة الدراسة  ث، حي)0.6(ب؈ن الصفر والواحد بمتوسط ʇساوي  كرومباخ قيمةيـــ

ʏذا المعامل حسب ما يڴɸ وفق:  

 .عۚܣ أن ثبات الدراسة ضعيف، وɴʈبڧʏ إعادة النظر ࢭʏ بنا٬ڈافɺذا ʇ 0.6إذا ɠان ذو قيمة أقل من 

   ذا المعامل بقيمة تفاوح ب؈نɸ انɠ الدراسة مقبول  إن ثباتفإنه يمكن القول ) 0.7(و) 0.6(إذا. 
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   انت قيمته ب؈نɠ فإن ثبات الدراسة جيد) 0.8(و) 0.7(إذا. 

   حالة تجاوز قيمته لــ ʏفإن ثبات الدراسة مـمتاز) 0.8(ࢭ. 

 :والɴسب المئوʈةالتوزʉعات التكرارʈة - 2

  تم טعتماد عڴʄ التوزʉعات التكرارʈة من أجل التعرف عڴʄ البيانات כولية لمفردات الدراسة، ولتحديد أراء 

أفراد العينة تجاه عبارات اݝݰاور الرئʋسية الۘܣ تضمنْڈا أداة الدراسة، كما تم טعتماد عڴʄ الɴسب المئوʈة ) استجابات(

  .الميدانية وعناصر الدراسةلتحديد التمثل الɴسۗܣ لɢل متغ؈ف ٭ڈدف الوقوف عڴʄ خصائص 

 :المتوسط اݍݰساȌي- 3

مجتمع الدراسة نحو ɠل  واستجابات أفراداض أراء تم استخدام المتوسط اݍݰساȌي لمعرفة مدى ارتفاع أو انخف 

عبارة من العبارات، والۘܣ Ȗشɢل ڤʏ مجملɺا متغ؈فات الدراسة כساسية إڲʄ جانب محاورɸا الرئʋسية، مع أن المتوسط 

اݍݰساȌي يفيد ࢭʏ ترتʋب العبارات من حيث درجة טستجابة حسب أعڴʄ قيمة له، كما أن المتوسط اݍݰساȌي ʇعد أساسيا 

 .لأجراء العديد من טختبارات כخرى الۘܣ تم טعتماد علٕڈا ࢭɸ ʏذه الدراسة

ʇستخدم لقياس כثر والمساɸمة  )Linear Regressions Simple(الȎسيط معامل تحليل טنحدار اݍݵطي .4

  ).أو سلۗܣ ايجاȌي(تحديد ɲسبة التأث؈ف وطبيعة التأث؈ف  التاȊع معللمتغ؈ف المستقل عڴʄ المتغ؈ف 

سطات اݍݰسابية لعينʋت؈ن وɸو نوع من טختبارات ʇستخدم لإيجاد الفروق ب؈ن المتو :لعيɴت؈ن مستقلت؈نTestاختبار .5

  .مستقلت؈ن
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  :امجوالشɢل التاڲʏ يب؈ن نافذة ɸذا الفن

  22الɴܦݵة spssنافذة برنامج ): 07(الشɢل رقم 

  

  .spssبناءا عڴʄ مخرجات  ؈نمن إعداد الطالب:الʗʶʸر

  :ة الدراسةقياس ثبات أدا :ثانيا

تم לشارة  فكما Alpha Cronbachكرومباخلأجل التأكد من مدى ثبات أداة الدراسة، يتم استعمال اختبار ألفا 

له مسبقا، فإن ɸذا الـمقياس ɠلما اقفبت قيمته من الواحد ɠان الثبات مرتفعا، أي ارتفاع إمɢانية اݍݰصول عڴʄ نفس 

الɴܦݵة (النتائج إذا طبقت כداة عڴʄ نفس العينة، وȋتطبيق ɸذا المقياس عڴʄ أداة الدراسة بواسطة الفنامج المستخدم 

22 SPSS(الن ʄتم اݍݰصول عڴ ،ʏاݍݨدول المواڲ ʏتائج المماثلة ࢭ:  

  .Alpha Cronbachقيمة معامل الثبات العام ): 05(جدول رقم 

قيمة معامل ألفا   اݝݰاور   اݝݰاور טستȎيان

  كرومباخ

ʏ0.877  03  الثبات الكڴ  

  .SPSSبناءا عڴʄ مخرجات  ؈نمن إعداد الطالب :المصدر
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العام لأداة الدراسة قد  Alpha Cronbachكرومباختظɺر النتائج ࢭʏ اݍݨدول أعلاه أن قيمة معامل ألفا 

. ، ومنه يمكن القول أن الثبات العام لأداة الدراسة ممتاز)0.8(المعاملالمعدل اݍݨيد لɺذا قيمة تتجاوز وۂʏ  0.877بلغت

أسئلة الدراسة واختبار فرضياٮڈا، كما أن نتائجɺا قابلة  טسȘبانة المستخدمة صاݍݰة لتحليل النتائج وלجابة عن

 .للتعميم

  عرض نتائج טستȎيان وتحليله: المبحث الثالث

  .اتصالات اݍݨزائر لولاية مستغانم، توصلنا اڲʄ النتائج טتية Ȋعد القيام بتحليل טسȘبانة الۘܣ تم تقديمɺا لمؤسسة

  خصائص عينة الدراسة: المطلب כول 

  .الٕڈا تطرقنا اڲʄ تحديد خصائص تلك العينة ئج الۘܣ توصلناتحليل النتاȊعد 

 المعلومات الܨݵصية: القسم טول 

تتمثل المتغ؈فات الܨݵصية لعينة الدراسة ࢭʏ اݍݨɴس، العمر، اݍݰالة العائلية، اݍݵفة المɺنية، والفئة الوظيفية، 

نظرا لأɸميْڈا ࢭʏ مقتضيات الدراسة، وȋاعتبارɸا مؤشرات لɺا دورɸا  تم טعتماد علٕڈا. المستوى التعليܣ، الدورة التدرȎʈية

وכشɢال البيانية كما ɸو  ࢭʏ تحليل المعلومات حول متغ؈فات الدراسة وȋالتاڲʏ اعتمدنا ࢭʏ عرضɺا عڴʄ نمط اݍݨداول 

 ʏݳ ࢭ   :טȖيموܷ

  :اݍݨɴس.1

ݳ توزʉع عينة الدراسة من حيث اݍݨɴس): 06(اݍݨدول رقم    يوܷ

 %الɴسبة المئوʈة  التكرار  اݍݨɴسى

  46.88% 15  ذكر

 53.12%  17  أنۙܢ

  100%  32  اݝݨموع

  

 .spssبالاعتماد عڴʄ مخرجات  طالب؈نمن إعداد ال: المصدر
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  توزʉع عينة الدراسة من حيث اݍݨɴس

  

 .spssبالاعتماد عڴʄ مخرجات 

مقارنة بɴسب الذɠور  %53.12: والمقدرة بـ

ɲستɴتج بأن مɺما ɠانت ɲسبة לناث أعڴʄ من الذɠور إلا أٰڈما يتقارȋان ولا يوجد فارق كب؈ف، وɸذا راجع اڲʄ طبيعة 

ݳ توزʉع عينة الدراسة من حيث اݍݰالة العائلية   يوܷ

 %الɴسبة المئوʈة

34.38  

65.62 

%100  

  .spssبالاعتماد عڴʄ مخرجات 

53,12%
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توزʉع عينة الدراسة من حيث اݍݨɴس ݳيوܷ ):08(الشɢل رقم 

بالاعتماد عڴʄ مخرجات طالبيɴمن إعداد ال: المصدر

والمقدرة بـمن خلال اݍݨدول والشɢل أعلاه نلاحظ أن فئة לناث ۂʏ כعڴɲ ʄسبة 

ɲستɴتج بأن مɺما ɠانت ɲسبة לناث أعڴʄ من الذɠور إلا أٰڈما يتقارȋان ولا يوجد فارق كب؈ف، وɸذا راجع اڲʄ طبيعة 

  .فرص العمل لكلا اݍݨɴس؈ن بالمؤسسة عڴʄ جد سواء

ݳ توزʉع عينة الدراسة من حيث اݍݰالة العائلية): 07(اݍݨدول رقم  يوܷ

اݍݰالة 

  العائلية
الɴسبة المئوʈة  التكرار

34.38% 11  أعزب

65.62%  21  مقوج

100%  32  اݝݨموع

  

بالاعتماد عڴʄ مخرجات  طالب؈نمن إعداد ال: المصدر

 

46,88%

دراسة حالة مؤسسة ات: الثالثالفصل 
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من خلال اݍݨدول والشɢل أعلاه نلاحظ أن فئة לناث ۂʏ כعڴɲ ʄسبة 

  .%46.88: المقدرة بـ

ɲستɴتج بأن مɺما ɠانت ɲسبة לناث أعڴʄ من الذɠور إلا أٰڈما يتقارȋان ولا يوجد فارق كب؈ف، وɸذا راجع اڲʄ طبيعة 

فرص العمل لكلا اݍݨɴس؈ن بالمؤسسة عڴʄ جد سواء العمل، إتاحة

  :اݍݰالة العائلية. 2

اݍݨدول رقم 

.ذكر

أنثى
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  توزʉع عينة الدراسة من حيث اݍݰالة العائلية

  

 .spssبالاعتماد عڴʄ مخرجات 

من خلال اݍݨدول والشɢل أعلاه نلاحظ أن فئة المقوج؈ن ۂʏ من نالت حصة כسد من مجموع أفراد العينة، 

وɸذا ان دل إنما يدل عڴʄ ما توفره المؤسسة من أجور ورواتب Ȗسمح للموظف أن ʇعʋش استقراره 

ݳ توزʉع عينة الدراسة من حيث العمر   يوܷ

 %الɴسبة المئوʈة

%21. 

%65.62  

12.5%  

100% 

  .spssبالاعتماد عڴʄ مخرجات 
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توزʉع عينة الدراسة من حيث اݍݰالة العائلية ݳيوܷ ):09(الشɢل رقم 

بالاعتماد عڴʄ مخرجات  طالب؈نمن إعداد ال: المصدر

من خلال اݍݨدول والشɢل أعلاه نلاحظ أن فئة المقوج؈ن ۂʏ من نالت حصة כسد من مجموع أفراد العينة، 

وɸذا ان دل إنما يدل عڴʄ ما توفره المؤسسة من أجور ورواتب Ȗسمح للموظف أن ʇعʋش استقراره 

  .العائڴʏ وتلبية متطلباته المعʋشية כسرʈة

ݳ توزʉع عينة الدراسة من حيث العمر): 08(اݍݨدول رقم  يوܷ

الɴسبة المئوʈة  التكرار  العمر

21.88  7  سنة 30أقل من 

65.62  21  سنة 40اڲʄ  30من 

12.5  4  سنة 40أك؆ف من 

100  32  اݝݨموع

  

بالاعتماد عڴʄ مخرجات  طالب؈نمن إعداد ال: المصدر

34,38%

65,62%

دراسة حالة مؤسسة ات: الثالثالفصل 

لولاية مستغانم 

الشɢل رقم 

من خلال اݍݨدول والشɢل أعلاه نلاحظ أن فئة المقوج؈ن ۂʏ من نالت حصة כسد من مجموع أفراد العينة، 

وɸذا ان دل إنما يدل عڴʄ ما توفره المؤسسة من أجور ورواتب Ȗسمح للموظف أن ʇعʋش استقراره ، %65.62بɴسبة 

العائڴʏ وتلبية متطلباته المعʋشية כسرʈة

 :العمر.3

متزوج

اعزب
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ݳ توزʉع عينة الدراسة من حيث العمر   يوܷ

  

 .spssبالاعتماد عڴʄ مخرجات 

سنة، ɸذا يجعل من مؤسسة  30من خلال اݍݨدول والشɢل أعلاه ɲܦݨل أعڴɲ ʄسبة ɠانت للفئة العمرʈة اقل من

مستغانم ح؈قا يحتوي عڴʄ مختلف الشرائح العمرʈة الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ تحقيق כɸداف الۘܣ تطمح إلٕڈا 

  عينة الدراسة من حيث الفئة المɺنية

 %الɴسبة المئوʈة

37.5 

62.5% 

%00 

%00  

%100  

  .spssبالاعتماد عڴʄ مخرجات 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

صالات اݍݨزائر دراسة حالة مؤسسة ات
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ݳ توزʉع عينة الدراسة من حيث العمر): 10(الشɢل رقم  يوܷ

بالاعتماد عڴʄ مخرجات  طالب؈نمن إعداد ال: المصدر

من خلال اݍݨدول والشɢل أعلاه ɲܦݨل أعڴɲ ʄسبة ɠانت للفئة العمرʈة اقل من

مستغانم ح؈قا يحتوي عڴʄ مختلف الشرائح العمرʈة الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ تحقيق כɸداف الۘܣ تطمح إلٕڈا 

ݳ توزʉع ): 09(اݍݨدول رقم  عينة الدراسة من حيث الفئة المɺنيةيوܷ

الɴسبة المئوʈة  التكرار  الفئة المɺنية

37.5%  12  موظف

62.5  20  إطار

00%  00  عون تحكم

00%  00  عون تنفيذ

100%  32  اݝݨموع

بالاعتماد عڴʄ مخرجات  طالب؈نإعداد ال من: المصدر

  

سنة 30اقل من 
الى 30من 

سنة40  40اكثر من 
سنة

65,62%
21,88%

12,50%

دراسة حالة مؤسسة ات: الثالثالفصل 

لولاية مستغانم 

من خلال اݍݨدول والشɢل أعلاه ɲܦݨل أعڴɲ ʄسبة ɠانت للفئة العمرʈة اقل من

مستغانم ح؈قا يحتوي عڴʄ مختلف الشرائح العمرʈة الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ تحقيق כɸداف الۘܣ تطمح إلٕڈا –اتصالات اݍݨزائر 

 . לدارة

  :الفئة المɺنية.4



المديرʈة العملياتية "صالات اݍݨزائر 

ݳ توزʉع عينة الدراسة من حيث الفئة المɺنية   يوܷ

  

 .spssبالاعتماد عڴʄ مخرجات 

وɸو ما تحتاجه إدارة الولاية لɺذه الشرʈحة 

الۘܣ تلعب دور الوسيط وشبكة اتصال ب؈ن לدارة والمواطن، حيث أن ɸذه الفئة الوظيفية Ȗساɸم ࢭʏ متاȊعة ومراقبة 

  الدراسة من حيث المستوى التعليܣ

 %الɴسبة المئوʈة

18.75 

37.5% 

28.13 

15.62  

%100  

  .spssبالاعتماد عڴʄ مخرجات 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

صالات اݍݨزائر دراسة حالة مؤسسة ات
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ݳ توزʉع عينة الدراسة من حيث الفئة المɺنية ):11(الشɢل رقم  يوܷ

بالاعتماد عڴʄ مخرجات طالب؈ن من إعداد ال: المصدر

وɸو ما تحتاجه إدارة الولاية لɺذه الشرʈحة  % 37,5ةه ɲܦݨل أعڴɲ ʄسبة للموظف؈ن بɴسبمن خلال اݍݨدول والشɢل أعلا 

الۘܣ تلعب دور الوسيط وشبكة اتصال ب؈ن לدارة والمواطن، حيث أن ɸذه الفئة الوظيفية Ȗساɸم ࢭʏ متاȊعة ومراقبة 

  .جميع العمليات اݍݵاصة بمɺام الۘܣ تقدمɺا المؤسسة كخدمات

ݳ توزʉع عينة ): 10(اݍݨدول رقم  الدراسة من حيث المستوى التعليܣيوܷ

الɴسبة المئوʈة  التكرار  المستوى التعليܣ

18.75%  06  ثانوي 

37.5  12  لʋساɲس

28.13%  09  مɺندس دولة

15.62%  05  شɺادات أخرى 

100%  32  اݝݨموع

بالاعتماد عڴʄ مخرجات  طالب؈نمن إعداد ال: المصدر

  

  

موظف
اطارات

عون تحكم
عون تنفيذ

37,50% 63%

0,00%

0%

دراسة حالة مؤسسة ات: الثالثالفصل 

لولاية مستغانم 

من خلال اݍݨدول والشɢل أعلا 

الۘܣ تلعب دور الوسيط وشبكة اتصال ب؈ن לدارة والمواطن، حيث أن ɸذه الفئة الوظيفية Ȗساɸم ࢭʏ متاȊعة ومراقبة 

جميع العمليات اݍݵاصة بمɺام الۘܣ تقدمɺا المؤسسة كخدمات

  :المستوى التعليܣ.5

اݍݨدول رقم 



المديرʈة العملياتية "صالات اݍݨزائر 

  الدراسة من حيث المستوى التعليܣ

  

  .spssبالاعتماد عڴʄ مخرجات 

، %37.50من خلال اݍݨدول أعلاه نلاحظ أن أعڴʄ فئة موظف؈ن ɠانت من نصʋب اݍݰاصل؈ن عڴʄ لʋساɲس بɴسبة 

ݳ توزʉع عينة الدراسة من حيث اݍݵفة المɺنية   يوܷ

 %الɴسبة المئوʈة

18.75% 

65.62%  

15.63%  

100%  

  .spssبالاعتماد عڴʄ مخرجات 

18,75%

ثانوي

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

صالات اݍݨزائر دراسة حالة مؤسسة ات
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ݳ توزʉع عينة): 12(الشɢل رقم  الدراسة من حيث المستوى التعليܣ يوܷ

بالاعتماد عڴʄ مخرجات  طالب؈نن إعداد الم: المصدر

من خلال اݍݨدول أعلاه نلاحظ أن أعڴʄ فئة موظف؈ن ɠانت من نصʋب اݍݰاصل؈ن عڴʄ لʋساɲس بɴسبة 

  .وɸو ما يدل عڴʄ حرص المؤسسة عڴʄ استقطاب وتوظيف الكفاءات اݍݨامعية

ݳ توزʉع عينة الدراسة من حيث اݍݵفة المɺنية): 11(اݍݨدول رقم  يوܷ

الɴسبة المئوʈة  التكرار  اݍݵفة المɺنية

  06  سنوات 5اقل من 

65.62  21  سنوات10اڲʄ 5من 

15.63  05  سنوات فما فوق  10من 

100  32  اݝݨموع

بالاعتماد عڴʄ مخرجات  طالب؈نمن إعداد ال: المصدر

  

  

  

37,50%

28,13%

ليسانس مهندس دولة شهادات اخرى

دراسة حالة مؤسسة ات: الثالثالفصل 

لولاية مستغانم 

الشɢل رقم 

من خلال اݍݨدول أعلاه نلاحظ أن أعڴʄ فئة موظف؈ن ɠانت من نصʋب اݍݰاصل؈ن عڴʄ لʋساɲس بɴسبة 

وɸو ما يدل عڴʄ حرص المؤسسة عڴʄ استقطاب وتوظيف الكفاءات اݍݨامعية

  :المɺنيةاݍݵفة .6

15,62%

شهادات اخرى
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ݳ توزʉع عينة الدراسة من حيث اݍݵفة المɺنية يوܷ

  

  .spssبالاعتماد عڴʄ مخرجات 

وۂʏ مدة معتفة  %65.75سنوات بɴسبة 

تجعل الموظف لديه القدر الɢاࢭʏ من الكفاءة والتمكن من Ȗسي؈ف مɺامه وتحقيق غاياته، وȋلوغ المستوʈات المطلوȋة من 

وɸذا ان دل إنما يدل عڴʄ حرص  18.75%

  .التغ؈فات خاصة ࢭʏ الوظائف المستحدثة والۘܣ استقطبت خرڊʏ اݍݨامعات اݍݨزائرʈة

ݳ توزʉع عينة الدراسة من حيث الدورات التدرȎʈية   يوܷ

 %الɴسبة المئوʈة

%6.25 

93.75% 

%100  

  .spssبالاعتماد عڴʄ مخرجات 

18,75%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

سنوات5اقل من 
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ݳ توزʉع عينة الدراسة من حيث اݍݵفة المɺنية): 13(الشɢل رقم  يوܷ  

بالاعتماد عڴʄ مخرجات  طالب؈نمن إعداد ال: المصدر

سنوات بɴسبة  10اڲʄ  5من خلال اݍݨدول والشɢل أعلاه ɲܦݨل أعڴɲ ʄسبة لݏݵفة المɺنية من

تجعل الموظف لديه القدر الɢاࢭʏ من الكفاءة والتمكن من Ȗسي؈ف مɺامه وتحقيق غاياته، وȋلوغ المستوʈات المطلوȋة من 

18.75بɴسبة  سنوات 5כداء، ɸذه من جɺة كما تم Ȗܦݨيل اݍݵفة المɺنية لأقل من 

التغ؈فات خاصة ࢭʏ الوظائف المستحدثة والۘܣ استقطبت خرڊʏ اݍݨامعات اݍݨزائرʈةלدارة عڴʄ مواكبة التطورات و 

ݳ توزʉع عينة الدراسة من حيث الدورات التدرȎʈية): 12(اݍݨدول رقم  يوܷ

الɴسبة المئوʈة  التكرار  الدورات التدرȎʈية

%  02  عدم اݍݰصول عڴʄ دورات

93.75  30  اݍݰصول عڴʄ دورات

100%  32  اݝݨموع

بالاعتماد عڴʄ مخرجات  طالب؈نمن إعداد ال: المصدر

  

  

66%

16%

سنوات10الى  5من سنوات فما فوق 10من 

الخبرة المهنية

دراسة حالة مؤسسة ات: الثالثالفصل 

لولاية مستغانم 

 

من خلال اݍݨدول والشɢل أعلاه ɲܦݨل أعڴɲ ʄسبة لݏݵفة المɺنية من

تجعل الموظف لديه القدر الɢاࢭʏ من الكفاءة والتمكن من Ȗسي؈ف مɺامه وتحقيق غاياته، وȋلوغ المستوʈات المطلوȋة من 

כداء، ɸذه من جɺة كما تم Ȗܦݨيل اݍݵفة المɺنية لأقل من 

לدارة عڴʄ مواكبة التطورات و 

  :الدورات التدرȎʈية. 7

اݍݨدول رقم 

عدم اݍݰصول عڴʄ دورات



المديرʈة العملياتية "صالات اݍݨزائر 

ݳ توزʉع عينة الدراسة من حيث الدورات التدرȎʈية   يوܷ

  

  .spssبالاعتماد عڴʄ مخرجات 

، لدٱڈم تɢوʈن وتدرʈب حول كيفيات العمل 

والتكنولوجيا من أجل تطوʈر כداء، وɸذا يدل عڴʄ اɸتمام المؤسسة بموردɸا الȎشري من خلال إتاحة فرص أمامه 
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عدم الحصول على دورات

6,25%
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ݳ توزʉع عينة الدراسة من حيث الدورات التدرȎʈية): 14(الشɢل رقم  يوܷ

بالاعتماد عڴʄ مخرجات  طالب؈نمن إعداد ال: المصدر

، لدٱڈم تɢوʈن وتدرʈب حول كيفيات العمل %93.75بɴسبة من خلال اݍݨدول والشɢل أعلاه نلاحظ أن غالبية الموظف؈ن 

والتكنولوجيا من أجل تطوʈر כداء، وɸذا يدل عڴʄ اɸتمام المؤسسة بموردɸا الȎشري من خلال إتاحة فرص أمامه 

 .لتطوʈر مɺاراته وثراء مساره الوظيفي

عدم الحصول على دورات الحصول على دورات

%
93,75%

دراسة حالة مؤسسة ات: الثالثالفصل 

لولاية مستغانم 

الشɢل رقم 

من خلال اݍݨدول والشɢل أعلاه نلاحظ أن غالبية الموظف؈ن 

والتكنولوجيا من أجل تطوʈر כداء، وɸذا يدل عڴʄ اɸتمام المؤسسة بموردɸا الȎشري من خلال إتاحة فرص أمامه 

لتطوʈر مɺاراته وثراء مساره الوظيفي

  

  

  

  

  

  

  

  

Série 1
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  عرض نتائج فرضيات الدراسة : المطلب الثاɲي

  .טتيةنتائجɺا سɴتطرق اڲʄ عرض النتائج وȌعد تحليل טسȘبانة وتحليل 

  :الفرضية الرئʋسية

توجد علاقة معنوʈة موجبة ب؈ن تكنولوجيا المعلومات وטتصال وتطوʈر כداء ࡩʏ مؤسسة اتصالات 

 اݍݨزائر

H0 : رʈة موجبة ب؈ن تكنولوجيا المعلومات وטتصال و تطوʈمؤسسة اتصالات اݍݨزائرلا توجد علاقة معنو ʏכداء ࢭ 

H1  :مؤسسة اتصالات اݍݨزائر ʏر כداء ࢭʈة موجبة ب؈ن تكنولوجيا المعلومات وטتصال و تطوʈتوجد علاقة معنو  

ݳ تحليل טنحدار اݍݵطي الȎسيط تكنولوجيا  ):13(اݍݨدول رقم    أداء المؤسسة Ȗس؈ف-المعلوماتيوܷ

المعنوʈة الɢلية لنموذج 

  Anovaنحدارט 

معامل 

  טرتباط

معامل 

  التفس؈ف

  معنوʈة التأث؈ف لمعاملات 

  טنحدارʈة للمتغ؈فات

قيمة 

Fةȋاݝݰسو  
)SIG(  R R2  

معاملات نموذج 

  טنحدار
B T  )SIG(  

53.05  0.000  0.799  0.639  

  B0 -4.284  -1.321  0.197  الثابت

المتغ؈ف 

  المستقل

B1  
0.406  7.284  0.000  

 .SPSSبناءا عڴʄ مخرجات  ؈نالطالبمن إعداد : المصدر

دالة عند ) 53.05(اݝݰسوȋة  Fمن خلال اݍݨدول أعلاه نلاحظ أنه توجد علاقة ارتباطيه ب؈ن المتغ؈فين، من خلال قيمة 

وɸذا يدل عڴʄ وجود علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية ب؈ن المتغ؈فين عند مستوى دلالة ) 0.05(وۂʏ أصغر من ) 0.00(

الدالة ) 7.284( Testمعنوʈة من خلال نȘيجة ) 0.406(Bب؈ن المتغ؈فين فان قيمة  العلاقة، وȋخصوص معنوʈة )0.05(

  . إحصائيا ةدال ةمعنوʈ توجدعلاقةوعليه ) 0.05(وۂʏ أصغر من ) 0.00(إحصائيا عند 

ومنه ɲستخلص قرار اختبار الفرضية ) 0.05(عند مستوى  ةايجابي توجدعلاقةإنه إذا من خلال النتائج نقول 

  :לحصائية

دلالة إحصائية عند مستوى  اتذ ةمعنوʈ توجد علاقة: H1ونقبل الفرضية البديلة  H0نرفض الفرضية .1

)0.05 ( ʏرلتكنولوجيا المعلومات وטتصال ࢭʈالمؤسسةأداء  تطو.  
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تفسر قيمة واتجاه العلاقة  Bومعامل טنحدار  R2 ومعامل التحديد Rوȋخصوص قراءتنا لقيم معامل טرتباط ب؈فسون 

العلاقة موجبة ب؈ن المتغ؈فين، أي ان تكنولوجيا وɸو موجب وɸذا ʇعۚܣ أن ) R)0.799ب؈ن المتغ؈فين، حيث قدرت قيمة 

ه ࢭʏ اݍݨانب النظري المعلومات وטتصال تزʈد من أداء المؤسسة Ȋشɢل ايجاȌي، وتتوافق ɸذه النȘيجة مع ما تم לشارة الي

  .ت المادية والمعنوʈة تكنولوجيا المعلومات وטتصال ʇعزز وʈزʈد من تطوʈر أداء المؤسسةاڲʄ أن توافر 

ومنه يتܸݳ أن تكنولوجيا المعلومات ) R2)0.639للمتغ؈فين من خلال قيمة معامل R2؈فنا بالɴسبة للمساɸمة وتفس

، وɸو ما يفسر مستغانم-مؤسسة اتصالات اݍݨزائر ؈فات اݍݰاصلة عڴʄ أداء ࢭʏ التغ% Ȗ63.9ساɸم بصفة ايجابية وɴȋسبة 

وجيا المعلومات وטتصال تزʈد من مستوʈات כداء ࢭʏ أنه إذا تم توف؈ف تكنول بحيثايجاȌي  فيعتف) B)0.406قيمة 

، وɸذا ما يؤكد لنا أɸمية تكنولوجيا المعلومات وטتصال ودورɸا ࢭʏ زʈادة مستوʈات مستغانم-مؤسسة اتصالات اݍݨزائر 

  .כداء ࢭʏ المؤسسة

أداء المؤسسة  وטتصال ࢭȖ ʏسي؈فومنه يمكننا كتابة معادلة טنحدار اݍݵطي الȎسيط لأثر تكنولوجيا المعلومات 

ʏالنحو التاڲ ʄعڴ:  

  

  تكنولوجيا المعلومات وטتصال 1x)4.284- (+0.406X= أداء المؤسسة
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ݳ خط טنحدار الȎسيط): 15(الشɢل رقم   يوܷ

 
  .spssبناءا عڴʄ مخرجات  ؈نمن إعداد الطالب :المصدر

 ʏتم تقسيمه اڲʄ ثلاث محاور تتمثل فيما يڴ :القسم الثاɲي

  :الفرضيات الفرعية

ʄعرض نتائج الفرضية الفرعية כوڲ:  

  -مستغانم- اتصالات اݍݨزائر فر تكنولوجيا المعلومات وטتصال بمؤسسة مستوى تو ارتفاع  -

ليكرت  قياسمونظرטستخدامنا

  :اݝݨالاتɢالتاڲʏيمكنللمتوسطاݍݰسابيأنيقعبئڈا،حيȞيمكنتحديدɸذɸةمجالاتݵمسݍ

   0.8=5/4:متوسطالمدىوعليه نجد  4=1-5:طولالمدى 

  

  

  

  



المديرʈة العملياتية "صالات اݍݨزائر دراسة حالة مؤسسة ات: الثالثالفصل 

 "لولاية مستغانم 

74 
 

  تكنولوجيا المعلومات وטتصال: ول اݝݰور ט 

ݳ مجا   ثاɲيلات المتوسط اݍݰساȌي للمحور الاݍݨدول المواڲʏ يوܷ

  لتكنولوجيا المعلومات وטتصال טول اݍݰساȌي للمحور مجالات المتوسط  ):14(اݍݨدول رقم 

  غ؈ف موافق Ȋشدة  غ؈ف موافق  محايد  موافق  Ȋشدةموافق 

4.2 -5  3.4 -4.2  2.6 -3.4  1.8 -2.6  1-1.8  

  .spssبناءا عڴʄ مخرجات  ؈نمن إعداد الطالب :المصدر

ݳ المتوسطات اݍݰ ):15(اݍݨدول رقم    ور تكنولوجيا المعلومات وטتصالسابية وטنحرافات المعيارʈة ݝݰيوܷ

 العبارات  الرقم
المتوسط 

  اݍݰساȌي

  טنحراف

  المعياري 
  النȘيجة

01  
 ʇ  4,5625 ,50402ساعداستخدامتكنولوجياالمعلوماتفيȘسɺيلانجازالمɺاماليومية

افق  مو

  Ȋشدة

02  
 49187, 4,3750 توف؈فالتدرʈبالمناسب علىاستخدامتكنولوجيا المعلوماتللموظف؈ن

افق  مو

  Ȋشدة

03  
 48256, 4,3437 لمؤسسةوخارجɺاتكنولوجياالمعلوماتتعززטتصالوالتواصلداخلا

افق  مو

  Ȋشدة

افق 65915, 4,2188 توفرالمؤسسةطرقوأساليȎتقنيةحديثةفيعمليةטتصالداخلياوخارجيا  04   مو

افق 75134, 4,1250 توظفالمؤسسةأفرادمؤɸلينعلمياوعمليافياستخدامتكنولوجياالمعلومات  05   مو

افق 71842, 4,2500 يخصتكنولوجياالمعلوماتوטتصالفيماجديديتمتقديمدوراتتدرȎʈيةلفائدةالعاملينعنɢلماɸو   06   مو

افق 88388, 4,1563 توفرالمؤسسةالتموʈلالɢافيلتطوʈرمɢانياٮڈافيمجالتكنولوجياالمعلوماتبغرضزʈادةלنتاجية  07   مو

افق 84003, 4,0625 بٓڈاعفالشبɢاتالاتصاليةومنثمȖعملنظمالمعلوماȖعلىتجميعومعاݍݨةوتخزʈن  08   مو

09  
 70066, 4,3438 فيمؤسستكטلكفونيالداخليȖستخدمأنظمةتكنولوجياالمعلوماتإدارةالفيد

افق  مو

  Ȋشدة

الدرجة 

  الɢلية
 0.666 4.266  כول اݝݰور 

افق   مو

  .spssبناءا عڴʄ مخرجات  ؈نمن إعداد الطالب :المصدر

  

جاءت بدرجة الموافقة والموافقة Ȋشدة حيث تراوح المتوسط  العباراتمن خلال اݍݨدول أعلاه نلاحظ أن أغلب 

بانحراف معياري قدره ) 4.266(وȋلغ المتوسط اݍݰساȌي للمحور כول ). 4.56-4.06(اݍݰساȌي لعبارات اݝݰور כول 

  .بدرجة الموافقة) 0.666(

وȋالموافقة Ȋشدة ) 0.50(ري وانحراف معيا) 4.56(ࢭʏ المرتبة כوڲʄ بتوسط حساȌي ) 01(فقد جاءت العبارة رقم

  .Șسɺيلانجازالمɺاماليوميةفيʇساعد استخدامتكنولوجياالمعلومات علىأن
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بالموافقة عڴʄ أننظمالمعلومات ) 0.84(وانحراف معياري ) 4.06(ࢭʏ المرتبة כخ؈فة بمتوسط ) 08(وجاءت الفقرة رقم 

  .بٓڈاعفالشبɢاتالاتصاليةثمومنȖعملعلىتجميعومعاݍݨةوتخزʈن

 وטتصال بمؤسسةفر تكنولوجيا المعلومات القول بان الفرضية القائلة انه يوجد ارتفاع مستوى تو  يمكننا وعليه

  .تحققت-مستغانم–اتصالات اݍݨزائر 

  :عرض نتائج الفرضية الفرعية الثانية

  لݏݰصول عڴʄ البيانات لتطوʈر טداء أثر يوجد  -

اݍݰسابيأنيقعبئڈا،حيȞيمكنتحديدɸذɸاݝݨالاتɢالتاڲʏ ونظرטستخدامنابدائل לجابة الثلاثية،يمكنللمتوسط

ݳ مجالات المتوسط اݍݰساȌي للمتغ؈ف    ).כداء(التاȊعواݍݨدول المواڲʏ يوܷ

  المتغ؈ف التاȊع כداء ࢭʏ المؤسسة: ثاɲياݝݰور ال

  )כداء ࢭʏ المؤسسة( التاȊع اݍݰساȌي للمتغ؈فمجالات المتوسط  ):16(اݍݨدول رقم 

  لا  رȋما  ɲعم

2.34-3  1.67-2.33  1-1.66  

  .spssبناءا عڴʄ مخرجات  ؈نمن إعداد الطالب :المصدر
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ݳ المتوسطات اݍݰسابية وטنحرافات ا ):17(اݍݨدول رقم    )ࢭʏ المؤسسة כداء(لمعيارʈة للمتغ؈ف التاȊع يوܷ

 العبارات  الرقم
المتوسط 

  اݍݰساȌي

  טنحراف

  المعياري 
  النȘيجة

  ɲعم 80322, 2,5000 المعلوماتوטتصالساɸمفيالرفعمنعمليةالرقابةوالتقييمفيالمؤسسةاستخدامتكنولوجيا  01

  رȋما Ȗ 2,1563 ,84660ساɸمتكنولوجياالمعلوماتوטتصالفياتخاذالقراراتالȘشاركية  02

  رȋما Ȗ 2,2812 ,77186عملتكنولوجياالمعلوماتوטتصالعلىالتقليلمنالتɢاليفالعامة  03

  ɲعم 62136, 2,5313 تكنولوجياالمعلوماتوטتصالأدىالىتوسيعقاعدةالزȋائنتوسيعاستخدام  04

  ɲعم 66901, 2,5625 تملɢالمؤسسةالقدرةعلىالبحثوالتطوʈر  05

  ɲعم Ȗ 2,5000 ,71842ساɸمتكنولوجياالمعلوماتوטتصالفيتحسʋنالأداءبصفةعامة  06

  رȋما 87988, 2,2500 سɺمفيȎناءɸيɢلتنظيميديناميكيداخلياوخارجياأ TIC ال تطور   07

  ɲعم 78738, 2,3437 تقومالمؤسسةفيالتنوʉعالمستمرفيمنتجاٮڈا  08

الدرجة 

  الɢلية

  ɲياݝݰور الثا
  ɲعم 0.75 2.70

  .spssبناءا عڴʄ مخرجات  ؈نمن إعداد الطالب :المصدر

اݍݰساȌي لعبارات من خلال اݍݨدول أعلاه نلاحظ أن أغلب العبارات جاءت بدرجة ɲعم حيث تراوح المتوسط 

  ).2.56-2.15(المتغ؈ف التاȊع 

بنعم ) 0.66(وانحراف معياري ) 2.56(ࢭʏ المرتبة כوڲʄ بتوسط حساȌي ) 05(فقد جاءت العبارة رقم

وانحراف ) 2.15(ࢭʏ المرتبة כخ؈فة بمتوسط ) 02(أنالمؤسسةتملɢالقدرةعلىالبحثوالتطوʈر وجاءت الفقرة رقم على

  .ȖساɸمتكنولوجياالمعلوماتوטتصالفياتخاذالقراراتالȘشاركية ،برȋما) 0.84(معياري 

فقة عليه، مما ، تم Ȗܦݨيل الموا)כداء(من خلال النتائج المتحصل علٕڈا ࢭʏ اݍݨداول أعلاه اݍݵاصة بالمتغ؈ف التاȊع 

  - مستغانم-اݍݨزائرداء بمؤسسة اتصالات لݏݰصول عڴʄ البيانات الۘܣ تطورכ أثر يدل عڴʄ وجود 

- اݍݨزائرداء بمؤسسة اتصالات أثرلݏݰصول عڴʄ البيانات الۘܣ تطورכ يوجدإنه وعليه يمكننا القول بأن الفرضية القائلة 

 .تحققت-مستغانم

 

  

  العلاقة ب؈ن تكنولوجيا المعلومات وأداء المؤسسة:الثالثاݝݰور 
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Ȟونظرטستخدامنابدائل לجابة الثلاثية،يمكنللمتوسطاݍݰسابيأنيقعبئڈا،حي ʏالتاڲɢاݝݨالاتɸذɸيمكنتحديد

ݳ مجالا    لثت المتوسط اݍݰساȌي للمحور الثاواݍݨدول المواڲʏ يوܷ

  

  لثالثا اݍݰساȌي للمحور مجالات المتوسط  ):18(اݍݨدول رقم 

  لا  رȋما  ɲعم

2.34-3  1.67-2.33  1-1.66  

  .spssبناءا عڴʄ مخرجات  ؈نمن إعداد الطالب :المصدر

ݳ المتوسطات اݍݰسابية وטنحرافات المعيارʈة ݝݰ ):19(اݍݨدول رقم  ور العلاقة ب؈ن تكنولوجيا المعلومات وأداء يوܷ

  المؤسسة

 العبارات  الرقم
المتوسط 

  اݍݰساȌي

  טنحراف

  المعياري 
  النȘيجة

  ɲعم Ȗ 2,5313 ,62136عتفتكنولوجياالمعلوماتوטتصالمنأɸمالوسائلفيتطوʈرכداءالمؤسؠۜܣ  01

  رȋما 84242, 2,2500 المعلوماتوטتصالɺيالسȎبالرئʋسيلزʈادةفرصعملالمؤسسةتكنولوجيا  02

  ɲعم 76134, 2,4687 منالأدواتالتʋتعملعلٕڈاالمؤسسةفيȘسɺيلالمɺامالإدارʈةɸيتكنولوجياالمعلوماتوטتصال  03

  ɲعم 76134, 2,4687 تطوʈرכداءالمؤسسيمنخلالتكنولوجياالمعلوماتيؤديالىدخولالمؤسسةفيالمنافساتالكفى   04

  ɲعم 71561, 2,4375 تفعيلالأداءبطرʈقةܵݰيحةيؤديالىإرضاءالغ؈ف  05

  ɲعم 62136, 2,5313 منخلالتكنولوجياالمعلوماتوטتصالوטكȘشافوالتطوʈر امتلاɠالقدرةعلىالبحث  06

  رȋما 83219, 2,2188 المؤسسةتكنولوجياالمعلوماتوטتصاللɺادورفيتغي؈فطرقالمواردالȎشرʈةوتطوʈرالقوىالعاملةفي  07

  رȋما 82060, 2,3125 ملاحظةالزʈادةفيمرونةالمؤسسةوقدرٮڈاعلىالتكيفمعالتغ؈فاتالسرʉعةفيالسوقبفضلتكنولوجياالمعلومات  08

الدرجة 

  الɢلية
  ɲعم 0.74 2.39  لثاݝݰور الثا

  .spssبناءا عڴʄ مخرجات  ؈نمن إعداد الطالب :المصدر

اȌي لعبارات نلاحظ أن أغلب العبارات جاءت بدرجة ɲعم حيث تراوح المتوسط اݍݰسمن خلال اݍݨدول أعلاه 

  .بنعم) 0.74(وانحراف معياري ) 0.39(المتوسط اݍݰساȌي للمحور كɢل  ءوجا). 2.53-2.21( لثاݝݰور الثا

بنعم ) 0.62(وانحراف معياري ) 2.53(توسط حساȌي مࢭʏ المرتبة כوڲʄ ب) 01(فقد جاءت العبارة رقم

ࢭʏ المرتبة כخ؈فة ) 07(أنتعتفتكنولوجياالمعلوماتوטتصالمنأɸمالوسائلفيتطوʈرכداءالمؤسؠۜܣ، وجاءت الفقرة رقم لىع

 ، فرȋما)0.83(وانحراف معياري ) 2.21(ط بمتوس

  تكنولوجياالمعلوماتوטتصاللɺادورفيتغي؈فطرقالمواردالȎشرʈةوتطوʈرالقوىالعاملةفيالمؤسسة  

المعلومات  تكنولوجيا(المستقل تغ؈فالممن خلال النتائج المتحصل علٕڈا ࢭʏ اݍݨداول أعلاه اݍݵاصة بمحاور 

علاقة تم Ȗܦݨيل الموافقة عڴʄ كلا اݝݰورʈن مما يدل عڴʄ وجود حيث ) כداء المؤسساȖي(، والمتغ؈ف التاȊع )وטتصال

  .-مستغانم-اݍݨزائراتصالات  وأداء مؤسسةتكنولوجيا المعلومات وטتصال مستوى طردية موجبة ب؈ن 
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  :عرض نتائج الفرضية الفرعية الثالثة

يوجد فروق ذات دلالة إحصائية ࡩʏ استخدام تكنولوجيا المعلومات وטتصال عند موظفي مؤسسة  -

 .تغ؈ف الدورات التدرȎʈيةتمثلممستغانم-اݍݨزائراتصالات 

H0: استخدام تكنولوجيا المعلومات وטتصال عند موظفي مؤسسة اتصالات  لا ʏيوجد فروق ذات دلالة إحصائية ࢭ

  .الدورات التدرȎʈيةتمثل متغ؈ف مستغانم  - اݍݨزائر

H1: استخدام تكنولوجيا المعلومات وטتصال عند موظفي مؤس ديوج ʏسة اتصالات فروق ذات دلالة إحصائية ࢭ

 .غ؈ف الدورات التدرȎʈيةمثل متمستغانم ت - اݍݨزائر

ݳ ): 20(اݍݨدول رقم    للفروق Testاختبار يوܷ

  الدلالة לحصائية Tقيمة   درجة اݍݰرʈة Fقيمة   المتغ؈ف

  0.026  -5.552  30  2.505  تكنولوجيا المعلومات وטتصال

  .spssبناءا عڴʄ مخرجات  ؈نمن إعداد الطالب :المصدر

، وعليه )0.05(وۂʏ أقل من ) 0.026(عند مستوى دلالة ) -5.552(بلغت Tمن خلال اݍݨدول أعلاه نلاحظ قيمة 

فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ استخدام  نه توجدونقولإ H0الصفرʈة يةنرفض الفرض H1ةالبديل يةنقبل الفرض

  .يةلمتغ؈ف الدورات التدرȎʈ تمثل- مستغانم –ة اتصالات اݍݨزائر تكنولوجيا المعلومات وטتصال عند موظفي مؤسس

  

  :عرض نتائج الفرضية الفرعية الراȊعة

متغ؈ف تمثل مستغانم- اݍݨزائريوجد فروق ذات دلالة إحصائية ࡩʏ مستوى כداء بمؤسسة اتصالات  -

 .الدورات التدرȎʈية

H0 :متغ؈ف الدورات مثلمستغانم ت - سة اتصالات اݍݨزائريوجد فروق ذات دلالة إحصائية فيمستوى כداء بمؤس لا

  .التدرȎʈية

H1: مستوى כداءبمؤسسة ديوج ʏمتغ؈ف الدورات مثل مستغانم ت -اتصالات اݍݨزائر فروق ذات دلالة إحصائية ࢭ

 .التدرȎʈية

ݳ ): 21(اݍݨدول رقم    للفروق Testاختبار يوܷ
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  الدلالة לحصائية Tقيمة   درجة اݍݰرʈة Fقيمة   المتغ؈ف

  0.021  -6.268  30  2.394  כداء

  .spssبناءا عڴʄ مخرجات  ؈نمن إعداد الطالب :المصدر

، وعليه )0.05(وۂʏ أقل من ) 0.021(عند مستوى دلالة ) -6.268(بلغت Tمن خلال اݍݨدول أعلاه نلاحظ قيمة 

ونقول أنه يوجد فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ مستوى כداء  H0ة الصفرʈ يةنرفض الفرضو H1ةالبديل يةنقبل الفرض

  .تغ؈ف الدورات التدرȎʈيةمثلمتمستغانم  –ة اتصالات اݍݨزائر بمؤسس
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  :لاصةخ

واسقاطɺا ࢭʏ  ةالنظرʈ للأدبياتتناولنا ࢭɸ ʏذا الفصل عرض ومناقشة النتائج لموضوع دراسȘنا ،Ȋعد التطرق 

مستغانم، حيث تم معاݍݨة البيانات باستخدام برنامج اݍݰزمة  -اݍݨزائرمؤسسة اتصالات  ʄالدراسة الميدانية عڴ

، تم تحليل النتائج واختبار الفرضيات وتوصلنا اڲʄ إثبات ܵݰة الفرضيات المعتمدة، ɲ22ܦݵة  SPSSלحصائية 

،  ب؈ن تكنولوجيا المعلومات وטتصال بمؤسسة اتصالات اݍݨزائر لولاية مستغانمعلاقةمعنوʈة موجبة والمتمثلة ࢭʏ وجود 

، كذلك وجود مستوى مرتفع للأداء ࢭʏ المؤسسة، كما أننا اثر لݏݰصول عڴʄ البيانات لتطوʈر כداء المؤسساȖيكما وجد 

لمتغ؈ف  تمثلمستغانم  -ݨزائرܥݨلنا فروق ࢭʏ مستوʈات استخدام تكنولوجيا المعلومات وטتصال بمؤسسة اتصالات اݍ

.لمتغ؈ف الدورات التدرȎʈية تمثلمستغانم  -الدورات التدرȎʈية، وجود فروق ࢭʏ مستوى כداء بمؤسسة اتصالات اݍݨزائر



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ـــــــــــــــــــــاݍݵ ــ  مةــاتـــ
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ـــاخـــــــــــــــــــــــــــال ـــ ــ   :مةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتـــــ

 ʄا من م؈قات عڴɺاغلب المؤسسات سواء العمومية او اݍݵاصة ، لما ل ʏما ࢭɺتحتل تكنولوجيا المعلومات و טتصال دورا م

راسɺا تقليل ɲسبة التدخل الȎشري ࢭʏ العمليات المتكررة ،  تحس؈ن صورة و أداء المؤسسة وȖسرʉع عمليات تبادل 

علومات عف الشبɢات ، ما يحدث Ȗغ؈فات اساسية ࢭʏ לدارة و ʇساعد Ȋشɢل خاص ࢭʏ اتخاذ القرار المناسب المبۚܣ عڴʄ الم

عڴʄ כداء ࢭʏ المؤسسة   التأث؈فعاملا أساسيا ࢭʏ  اما يجعلɺاݍݰقائق و المعلومات بفضل التحول اڲʄ לدارة טلكفونية ، 

تجاوز حاجزي الزمان و المɢان و عليه ʇستلزم عڴʄ المؤسسات العمل عڴʄ البحث عن بحيث ترفع من الكفاءة و الفعالية و 

إلا بتوف؈ف بɴية تحتية متطورة من شبɢات المعلومات و טتصالات و  يلا يأȖالوسائل و التقنيات المتبعة الملائمة ، و ɸذا 

  .يل عڴʄ نطاق أوسع للمؤسسات لدعم טتصال و تɢون سɺلة النفاذ و بتɢلفة معقولة لȘشغ ɠأداةتطبيقاٮڈا 

 وكذا التنظيميةوالذي أصبحالثقافية  טقتصادية،טجتماعية،حيث ان طغيان الطاȊع טلكفوɲي عڴɠ ʄافة الميادين 

بالشɢل الذي  وانما توطئڈااذ صار ɸاجس ɠل منظمة لʋس Ȗعميم استخدامɺا فحسب  الفعال،خاصية العصر لدورɸا 

فعالا ࢭʏ  وتوجٕڈɺا توجٕڈاتما استغلالɺا  טقتصادي،ولاسيما إذامن خلال رفع مستوʈات כداء  ا،لɺالمضافة  ʇعود بالقيمة

  .للمؤسسةالكفى ࢭʏ טسفاتيجية الɢلية  טقتصادي،وضمن כɸدافالنمو  إطار

عڴʄ عمال مؤسسة  وطبيعة כثرȋئڈما،واسقاط ذلكلأɸم טدبيات النظرʈة المتعلقة بمتغ؈في الدراسة  وȌعد استعراضنا

  :نذكر مٔڈا اتصالات اݍݨزائر بولاية مستغانم توصلنا ݝݨموعة من النتائج 

  .Ȗسɺيل عملية اݍݰصول عڴʄ اݍݵدمات و المعلومات الضرورʈة ࢭʏ الوقت المناسب و باقل التɢاليف-

  .زʈادة فعالية المؤسسة טقتصادية ࢭʏ تحقيق أɸدافɺا -

  .טقتصادية لدى العمالزʈادة לنتاجية للمؤسسة  -

  .Ȗعزʈز التوافق مع نظام العمل -

  טقفاحات  :ثانيا

ان تɢون مساɸمة  والۘܣ يمكننتائج الدراسة المتحصل علٕڈا ارتأينا تقديم ɸذه טقفاحات  ومن خلالبناءا عڴɸ ʄذا 

  :التاڲʏمتواضعة ࢭʏ موضوع الدراسة وذلك عڴʄ النحو 

  .العصرللتلائم مع متطلبات  وتطوʈرɸا Ȋشكلأكفت توسيع البɴية التحتية للاتصالا -

  .כطرافحفظ المعلومات لرفق مستوى الثقة من قبل ɠل  وتطوʈر تقنيةالعمل عڴʄ تفعيل امن الشبɢات ࢭʏ المؤسسات -

الɢلية للمؤسسة حۘܢ تلۗܣ حاجات المؤسسة  وטتصال ورȋطɺا بالاسفاتيجيةالمعلومات  وأɸمية لتكنولوجياإعطاء أولوʈة -

  .الداخلية
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اجل إقامة دورات تدرȎʈية عملية تɢوɴʈية  وטتصال منࢭʏ مجال تكنولوجيا المعلومات  وטستعانة بخفاءاستقطاب -

  .العمالمما ʇܨݰن الثقة ࢭʏ نفسية  ولʋست نظرʈة

بمختلف ɲشاطاٮڈا عڴʄ المستوى الوطۚܣ سواء  ɠل المؤسسات وטتصال ࢭȖʏعميم استخدام تكنولوجيا المعلومات -

  .فحسبباݍݨانب טقتصادي  التعليܣ،وعدم טكتفاءاݍݵدماȖي مٔڈا او 

  آفاق الدراسة  :ثالثا

بالنظر اڲʄ  والقصور فٕڈامن كث؈ف من النقائص  ولا تخلفࢼܣ  ٭ڈا،الالمام بɢل اݍݨوانب المتعلقة يلا ʇعنان اٰڈاء الدراسة 

اقفاحنا ݝݨموعة من اݍݨوانب  ولا عڴʄכداء ࢭʏ المؤسسة  وטتصال واثارɸا عڴʄטɸتمام بموضوع تكنولوجيا المعلومات 

  :بئڈاعملية من  وتفتح افاقالۘܣ لɺا صلة بالموضوع 

  .טقتصاديةإنتاجية المؤسسة  وعلاقاٮڈا برفعاقتصاد المعرفة -

  .טقتصاديةأداء المؤسسة وتأث؈فه عڴʄ قتصاد المعرفة التغي؈ف التنظيܣ ࢭʏ ظل ا-

  .טقتصاديةراس المال الفكري عڴʄ כداء الماڲʏ للمؤسسة  أثر-

  .טقتصاديةȖعزʈز الم؈قة التنافسية للمؤسسات  وטتصال ࢭʏمدى مساɸمة تكنولوجيا المعلومات -

  .المؤسساȖيوʈر כداء تط وטتصال وتأث؈فه عڴʄטسȘثمار ࢭʏ تكنولوجيا المعلومات -
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 قائمة الملاحق 

 

  معامل ثبات טستȎيان): 01(المݏݰق رقم   

 

  

  

  

  

 
 أداء المؤسسة Ȗسي؈ف- الȎسيط تكنولوجياالمعلوماتمعامل تحليل טنحدار اݍݵطي ): 02(المݏݰق رقم 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 

introduites 

Variables 

éliminées 
Méthode 

1 
تكنولوجياالمعلوم

وטتصالات  b 
. Introduire 

a. Variable dépendante :  المؤسسة ʏכداء ࢭ 

b. Toutes les variables demandéesontété introduites. 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deuxajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,799a ,639 ,627 2,50095 

a. Prédicteurs : (Constante),  و טتصال  المعلوماتتكنولوجيا  
 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés 
ddl Carrémoyen F Sig. 

1 

Régression 331,858 1 331,858 53,057 ,000b 

Résidus 187,642 30 6,255   

Total 519,500 31    

a. Variable dépendante : المؤسسة ʏכداء ࢭ 

b. Prédicteurs : (Constante), تكنولوجيا المعلومات و טتصال 

 
 

Coefficientsa 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach Nombred'éléments 

,877 3 
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Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés T Sig. 

B Ecart standard Bêta 

1 

(Constante) -4,284 3,244  -1,321 ,197 

تكنولوجياالمعلوماتوטت

 صال
,406 ,056 ,799 7,284 ,000 

a. Variable dépendante :  ʏالمؤسسةכداء ࢭ  
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ݳ المتوسطات اݍݰسابية وטنحرافات المعيارʈة للمحور כول ): 03(المݏݰق رقم   يوܷ

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

Șساعداستخدامتكنولوجياالمعلوماتفيʇ

 سɺيلانجازالمɺاماليومية
32 4,00 5,00 4,5625 ,50402 

المناسب توف؈فالتدرʈب

تكنولوجيا لىاستخدامع

 للموظف؈نالمعلومات

32 4,00 5,00 4,3750 ,49187 

والتواصتكنولوجياالمعلوماتتعززטتصال

 لداخلالمؤسسةوخارجɺا
32 4,00 5,00 4,3437 ,48256 

توفرالمؤسسةطرقوأساليȎتقنيةحديثةف

 ʇعمليةטتصالداخلياوخارجيا
32 3,00 5,00 4,2188 ,65915 

توظفالمؤسسةأفرادمؤɸلينعلمياوعمليا

 فياستخدامتكنولوجياالمعلومات
32 2,00 5,00 4,1250 ,75134 

لفائدةالعاملينعنيتمتقديمدوراتتدرȎʈية

يخصتكنولوجياالمعلو مافيɠلماɸوجديد

 ماتوטتصال

32 2,00 5,00 4,2500 ,71842 

ɲاɢرامʈافيلتطوɢلالʈتوفرالمؤسسةالتمو

ياٮڈافيمجالتكنولوجياالمعلوماتبغرضزʈا

 לنتاجيةدة

32 2,00 5,00 4,1563 ,88388 

ȖعملنظمالمعلوماȖعلىتجميعومعاݍݨةوت

 الاتصاليةبٓڈاعفالشبɢاتثمومنخزʈن
32 2,00 5,00 4,0625 ,84003 

Ȗستخدمانظمةتكنولوجياالمعلوماتادارةا

 فيمؤسستكטلكفونيالداخليلفيد
32 2,00 5,00 4,3438 ,70066 

N valide (liste) 32     
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ݳ المتوسطات اݍݰسابية وטنحرافات المعيارʈة للمحور الثاɲي): 04(المݏݰق رقم    يوܷ

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

فياوטتصالساɸماستخدامتكنولوجياالمعلومات

 لرفعمنعمليةالرقابةوالتقييمفيالمؤسسة
32 1,00 4,00 2,5000 ,80322 

Ȗساɸمتكنولوجياالمعلوماتوטتصالفياتخاذالق

 راراتالȘشاركية
32 1,00 3,00 2,1563 ,84660 

المعلوماتوטتصالعلىالتقليلمنالȖعملتكنولوجيا

 تɢاليفالعامة
32 1,00 3,00 2,2812 ,77186 

توسيعاستخدامتكنولوجياالمعلوماتوטتصالاد

 ىالىتوسيعقاعدةالزȋائن
32 1,00 3,00 2,5313 ,62136 

 66901, 2,5625 3,00 1,00 32 تملɢالمؤسسةالقدرةعلىالبحثوالتطوʈر

فيتحسʋنالا Ȗساɸمتكنولوجياالمعلوماتوטتصال

 داءبصفةعامة
32 1,00 3,00 2,5000 ,71842 

تطوʈر 

فيȎناءɸيɢلتنظيميديناميكيداخلياوخار مسɺכ 

 جيا

32 1,00 3,00 2,2500 ,87988 

 78738, 2,3437 3,00 1,00 32 التنوʉعالمستمرفيمنتجاٮڈافيالمؤسسة تقوم

N valide (liste) 32     
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ݳ المتوسطات اݍݰسابية وטنحرافات المعيارʈة للمتغ؈ف التاȊع ): 05(المݏݰق رقم   )טداء(يوܷ

  -الدورات التدرȎʈية –وטتصال لاستخدام تكنولوجيا المعلومات للفروق Testاختبار):06(المݏݰق رقم

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart type التدرʈب 

Moyenne 

erreur 

standard 

تكنولوجياالمعلوماتوטت

 صال

عدماݍݰصولعلىالدورا

 ت
2 45,0000 2,82843 2,00000 

 1,38278 7,57378 58,5000 30 اݍݰصولعلىالدورات

  

Test des échantillonsindépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

Ȗعتفتكنولوجياالمعلوماتوטتصالمنأɸمالوسائل

 فيتطوʈرטداءالمؤسؠۜܣ
32 1,00 3,00 2,5313 ,62136 

تكنولوجياالمعلوماتوטتصالɺيالسȎبالرئʋسيلزʈا

 دةفرصعملالمؤسسة
32 1,00 3,00 2,2500 ,84242 

لمɺاماواتالتʋتعملعلٕڈاالمؤسسةفيȘسɺيلاالادمن

 لادارʈةɸيتكنولوجياالمعلوماتوטتصال
32 1,00 3,00 2,4687 ,76134 

تطوʈرטداءالمؤسسيمنخلالتكنولوجياالمعلومات

 الكفى المنافساتيؤديالىدخولالمؤسسةفي
32 1,00 3,00 2,4687 ,76134 

 71561, 2,4375 3,00 1,00 32 تفعيلالاداءبطرʈقةܵݰيحةيؤديالىارضاءالغ؈ف

 ɠشافالقدرةعلىالبحثامتلاȘرمنخوטكʈوالتطو

 لالتكنولوجياالمعلوماتوטتصال
32 1,00 3,00 2,5313 ,62136 

تكنولوجياالمعلوماتوטتصاللɺادورفيتغي؈فطرقا

 لمواردالȎشرʈةوتطوʈرالقوىالعاملةفيالمؤسسة
32 1,00 3,00 2,2188 ,83219 

ملاحظةالزʈادةفيمرونةالمؤسسةوقدرٮڈاعلىالتك

التغ؈فاتالسرʉعةفيالسوقبفضلتكنولوجياايفمع

 لمعلومات

32 1,00 3,00 2,3125 ,82060 

N valide (liste) 32     
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F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différen

ce erreur 

standard 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

ال
ص

טت
تو

وما
عل

الم
جيا

لو
نو

تك
 

Hypothèse de 

variances 

égales 

2,505 ,124 -2,477 30 ,019 -13,50000 5,45120 
-

24,63283 
-2,36717 

Hypothèse de 

variances 

inégales 
  -5,552 2,167 ,026 -13,50000 2,43147 

-

23,22415 
-3,77585 

  

ݳ اختبار): 07(المݏݰق رقم   الدورات التدرȎʈية –للفروق ࢭʏ כداء Testيوܷ

  

 

 
 

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart type التدريب 
Moyenne erreur 

standard 

 الاداءفيالمؤسسة

 1,00000 1,41421 12,0000 2 عدمالحصولعلىالدورات

 68582, 3,75637 19,6000 30 الحصولعلىالدورات
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Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

سة
س

لمؤ
يا

ءف
دا

ט
 

Hypothèse de 

variances égales 
2,394 ,132 -2,811 30 ,009 -7,60000 2,70374 -13,12178 -2,07822 

Hypothèse de 

variances inégales 
  -6,268 2,146 ,021 -7,60000 1,21258 -12,49239 -2,70761 
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ــــالم   :خصــــلــــ

 البɴية التحتية، نظم المعلومات : (للتعرف عڴʄ تكنولوجيا المعلومات وטتصال بأȊعادɸاɸدفت ɸذه الدراسة

، وتأث؈فɸا عڴʄ כداء بمؤسسة اتصالات اݍݨزائر لولاية مستغانم، حيث تم استخدام )وشبɢات טتصال، متطلبات تكنولوجيا المعلومات

   %100مٔڈا بتقدير ɲسۗܣ ) 35(اسȘبانةوتم استعادة ) 35(ؤسسة، حيث تم توزʉع טسȘبانة ɠأداة ݍݨمع البيانات واستطلاع أراء العمال بالم

 SPSS،كما قمنا باستخدام برنامج %8,58اما فيما يخص טسȘبانات الغ؈ف صاݍݰة للدراسة تمثلت ࢭʏ ثلاث اسȘبانات أي ما ʇعادل ɲسبة 

  :لاختبار فرضيات الدراسة وقد أظɺرت الدراسة النتائج التالية

 م مفتاحɺام المقدم لɺل كب؈ف ومباشر بمدى معرفة العامل؈ن كيفية انجاز المɢشȊ نجاح المؤسسة وفعاليْڈا مرتبط. 

 تحس؈ن مستوى כداء بالمؤسسة ʄأدى باستخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات وטتصال المتطورة اڲ. 

  ارɢتبۚܣ أف ʄا القدرة عڴɺالعملمؤسسة اتصالات اݍݨزائر لولاية مستغانم ل ʏوأساليب جديدة ࢭ. 

  כداء لدى عينة من عمال مؤسسة اتصالات ʄعاد الثلاثة لتكنولوجيا المعلومات وטتصال عڴȊيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأ

  )(alpha = 0,05اݍݨزائر بولاية مستغانم عند مستوى دلالة 

  כداء  טتصال،شبɢات  المعلومات،نظم  وטتصال،المعلومات  تكنولوجيا :المفتاحيةالɢلمات 

Abstract: 

This study aimed to identify information and communication technology in its dimensions: (infrastructure, 

information systems and communication networks, information technology requirements), and its impact on the 

performance of the organization in the Algerian Telecom Corporation in the state of Mostaganem. (35) 

Questionnaires, and (35) of them were retrieved. As for the questionnaires that are not valid for analysis, they were 

(03) questionnaires, we also used a program SPSS22 to test the hypotheses of the study, the study showed results, 

including: 

 The key to the organization's success and effectiveness is closely and directly related to the extent to which its 

employees know how to accomplish their work; 

 The use of advanced information and communication technology means improved the organization's 

performance; Algeria Telecom, in the wilaya of Mostaganem, has the ability to adopt new ideas and methods of 

work; 

There is a statistically significant effect of the three dimensions of information and communication technology on 

the performance of a sample of Algerian Telecom workers in Mostaganemwilaya at the significance level (a = 0.05); 

 

Key words: 

 Information and communication technology, information systems, communication networks, performance. 



  اديةوالتسييـــر والعلــوم التجـــارية

  ان  

  أنثى                                                                     

  سنة 

  

سنوات فما فوق 10سنوات

لأغراض البحث العلܣ ٭ڈدف جمع يطيب لنا أن نضع ب؈ن أيديكم ɸذه טسȘبانة الۘܣ تم تصميمɺا 

  اللازمة حول دور تكنولوجيا المعلومات وטتصال ࢭʏ تطوʈر المؤسسة  

بالمɢان المناسب وسوف تɢون المعلومات ) 

  .ن Ȗستخدم إلا لأغراض البحث العلܣ
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  والــبحث الـــعلميعالي ـــتعليم الــوزارة ال

  ستغانمـــــــامعة مـــــج

اديةوالتسييـــر والعلــوم التجـــاريةتصقالالوم ــلية العــك

  اديةـــوم الاقتصــسم العلــق

  تسييــر المـــؤسســــةو تخصص اقتصاد

ان  ـتبيــــــــــــــــــــسامارة  ــــــــــــــــــتــــسا

  البيانات الشخصية 

                                                                   ذكر

سنة  40أكثر من   سنة 40سنة إلى  30من            

مطلق      أرمل        زوج  مت                   

  جامعي   ثانوي   متوسط 

  عون تنفيذ عون تحكم                 إطار   

سنوات 10سنوات إلى  5من سنوات  

  أڎʏ اݝݰفم، أخۘܣ اݝݰفمة 

يطيب لنا أن نضع ب؈ن أيديكم ɸذه טسȘبانة الۘܣ تم تصميمɺا 

  المعلومات

اللازمة حول دور تكنولوجيا المعلومات وטتصال ࢭʏ تطوʈر المؤسسة   

) x(نرجو التكرم بتعبئة ɸذه טسȘبانة Ȋعد قراءة ɠل عبارة Ȋعناية ومن ثم وضع علامة 

ن Ȗستخدم إلا لأغراض البحث العلܣالۘܣ تدلون ٭ڈا موضع السرʈة التامة ول

 

 

  

  

  
  

  

  

ذكر                   :الجنس

سنة 30من  أقل: العمر

                   أعزب :العائليةالحالة

ابتدائي :التعليميالمستوى

   موظف :المهنيةالفئة

5من  أقل :الأقدمية

يطيب لنا أن نضع ب؈ن أيديكم ɸذه טسȘبانة الۘܣ تم تصميمɺا : أسعد الله أوقاتكم وȌعد

نرجو التكرم بتعبئة ɸذه טسȘبانة Ȋعد قراءة ɠل عبارة Ȋعناية ومن ثم وضع علامة 

الۘܣ تدلون ٭ڈا موضع السرʈة التامة ول
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وטتصالتكنولوجيا المعلومات : اݝݰور כول 

افق العبارات افق   Ȏشدةمو   محايد  مو

غ؈ف 

افق    مو

غ؈ف 

افق  مو

  Ȋشدة

    ʇساعداستخدامتكنولوجياالمعلوماتفيȘسɺيلانجازالمɺاماليومية
      

   التدرʈبالمناسب علىاستخدامتكنولوجيا المعلوماتللموظف؈ن
      

   تكنولوجياالمعلوماتتعززטتصالوالتواصلداخلالمؤسسةوخارجɺا
      

   توفرالمؤسسةطرقوأساليȎتقنيةحديثةفيعمليةטتصالداخلياوخارجيا
      

   توظفالمؤسسةأفرادمؤɸلينعلمياوعمليافياستخدامتكنولوجياالمعلومات
      

   يتمتقديمدوراتتدرȎʈيةلفائدةالعاملينعنɢلماɸوجديدفيمايخصتكنولوجياالمعلوماتوטتصال
      

   توفرالمؤسسةالتموʈلالɢافيلتطوʈرمɢانياٮڈافيمجالتكنولوجياالمعلوماتبغرضزʈادةלنتاجية
      

   ȖعملنظمالمعلوماȖعلىتجميعومعاݍݨةوتخزʈنومنثمبٓڈاعفالشبɢاتالاتصالية
      

   Ȗستخدمأنظمةتكنولوجياالمعلوماتإدارةالفيدטلكفونيالداخليفيمؤسستك
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  כداء ࡩʏ المؤسسة : اݝݰور الثاɲي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  رȋما  لا  ɲعم العبارات  الرقم

 المؤسسةاستخدامتكنولوجياالمعلوماتوטتصالساɸمفيالرفعمنعمليةالرقابةوالتقييمفي  01
    

     ȖساɸمتكنولوجياالمعلوماتوטتصالفياتخاذالقراراتالȘشاركية  02

     Ȗعملتكنولوجياالمعلوماتوטتصالعلىالتقليلمنالتɢاليفالعامة  03

 توسيعاستخدامتكنولوجياالمعلوماتوטتصالأدىالىتوسيعقاعدةالزȋائن  04
    

     تملɢالمؤسسةالقدرةعلىالبحثوالتطوʈر  05

     Ȗساɸمتكنولوجياالمعلوماتوטتصالفيتحسʋنالأداءبصفةعامة  06

     سɺمفيȎناءɸيɢلتنظيميديناميكيداخلياوخارجياأ TIC ال تطور   07

     تقومالمؤسسةفيالتنوʉعالمستمرفيمنتجاٮڈا  08
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 وأداء المؤسسةالعلاقة ب؈ن تكنولوجيا المعلومات : اݝݰور الثالث

  رȋما  لا  ɲعم العبارات  الرقم

 Ȗعتفتكنولوجياالمعلوماتوטتصالمنأɸمالوسائلفيتطوʈرכداءالمؤسؠۜܣ  01
    

 تكنولوجياالمعلوماتوטتصالɺيالسȎبالرئʋسيلزʈادةفرصعملالمؤسسة  02
    

 وטتصالمنالأدواتالتʋتعملعلٕڈاالمؤسسةفيȘسɺيلالمɺامالإدارʈةɸيتكنولوجياالمعلومات  03
    

 تطوʈرכداءالمؤسسيمنخلالتكنولوجياالمعلوماتيؤديالىدخولالمؤسسةفيالمنافساتالكفى   04
    

     تفعيلالأداءبطرʈقةܵݰيحةيؤديالىإرضاءالغ؈ف  05

 امتلاɠالقدرةعلىالبحثوטكȘشافوالتطوʈرمنخلالتكنولوجياالمعلوماتوטتصال  06
    

 دورفيتغي؈فطرقالمواردالȎشرʈةوتطوʈرالقوىالعاملةفيالمؤسسةتكنولوجياالمعلوماتوטتصاللɺا  07
    

 ملاحظةالزʈادةفيمرونةالمؤسسةوقدرٮڈاعلىالتكيفمعالتغ؈فاتالسرʉعةفيالسوقبفضلتكنولوجياالمعلومات  08
    

 


