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 شكر وتقدير
 وقل الحمد لله الحمد لله كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك شكرا ربي على توفيقي ونجاحي 

علامهأ رى لزاما على تسجيل الشكر  اس تجابة لقول النبي محمد صلى الله  ل صحابه،الفضل  ونس بة وا 

 عليه وسلم

 "من لم يشكر الناس لم يشكر الله " 

  قيل:وكما 

علانعلامة شكر المرء   حمده فمن كتم المعروف منهم فما شكر  ا 

كان بيني  وانبأ هل العلم  والتش بهفالشكر أ ولا لله عز وجل على أ ن هداني لسلوك طريق البحث 

 وبينهم مفاوز

كما أ خص بالشكر أ س تاذتي الفاضلة المشرفة على هذا البحث الدكتورة أ حسن جميلة فقد كانت  

 وخالص الدعاء.وافر الثناء  مني وتوجيهيي ولهاحريصة على قراءة كل ما أ كتب 

كما أ شكر السادة ال ساتذة و كل الزملاء و كل من قدم لي فائدة أ و أ عانني بمرجع , أ سأ ل الله أ ن 

 يجزيهم عني خيرا و أ ن يجعل عملهم في ميزان حس ناتهم.

 

 

 

 



 

 لا هداءا

 الشجاعة للدراسة  وهبنيجل الذي وأ شكر الله عز 

الى من وهبني الحياة وال مل والنشأ ة على شرف الاطلاع أ هدي ثمرة جهدي المتواضع 

 لهما:ووفاء صبر برا، واحسانا، والمعرفة ومن علموني أ ن أ رتقي سلم الحياة بحكمة و 

 ووالدتي العزيزة  العزيز،والدي 

أ خي  بحثي:من وهبني الله نعمة وجودهم في حياتي وكانوا عونا لي في رحلة  ا لى  

 وأ خواتي

تمام هذه  ساعدني،ن كل م ا لىوأ خيرا   الدراسة،وكان له دور من قريب أ و بعيد في ا 

  وال خرةأ ن يجزي الجميع خير الجزاء في الدنيا  وجلسائلة المولى عز 

لىثم   والمسلمينكل طالب علم سعى بعلمه ليفيد الا سلام  ا 

  ومعرفةبكل ما أ عطاه الله من علم  

 

 شيماء 



 

 الهداء 

 من قال أنا لها "نالها" 

 لم تكن الرحلة قصيرة ولا ينبغي لها أن تكون، 

لم بكن الحلم قريبا ولا الطريق كان محفوفا بالتسهيلات، لكني 

 فعلتها ونلتها

الحمد لله حبا وشكرا وامتنانا، الذي بفضله أنا اليوم أنظر إلى 

اقعا أفتخر به  حلما طال انتظاره وقد أصبح و

ر، وقوتي بعد الله، داعمتي الأولى والأبدية "أمي" إلى ملاكي الطاه

  دأهديك هذا النجاز الذي لولا تضحياتك لما كان له وجو 

 إلى من دعمني بلا حدود وأعطاني بلا مقابل "أبي" 

إلى من مد يده دون كلل ولا ملل وقت ضعفي "أخي يحيى" أدامك 

 الله ضلعا ثابتا لي 

 إلى من آمنت بقدراتي وأمان أيامي

 وإلى من تذكرني بقوتي وتقف معي أختي صغيرتي "موني"  

 وإلى أستاذتي "سايب جهاد" التي كانت سببا في نجاحي يوما ما

 وإلى خالاتي وجدي 

 وإلى صديقاتي حبيباتي 

 أسماء رقية 



 الدراسة:  ملخص

 ثوا تةسددد ةي حيدددتهدددال اااراسدددة ضيددده يةضدددير أاميدددة ا دارة االةجسدددتية صدددة   ددداح ا  سسدددا  اا ددد   ة 

تسدداام كشددبي  ف دد  صددة يحسدد و اايلدداءة ويقليددي ااتبدداايم و. ددادة رضددا االمدديءت مددن  ددي  ين دديم االمليددا  

نددد دي ضيددده  ااالةجسدددتيةت نميدددن الشدددررا  اا ددد   ة وا تةسددد ة يحسددد و اسدددتهاا، ا دددةارد ويقليدددي اا ددداري ممددد

 أ دددددن نميددددددن أو يقلددددددي مدددددن يبدددددداايم اا دددددد ن. دددددادة ا  تاجيددددددةت ا دارة االلاادددددة اسلسددددددة ااتةر ددددددا واانقدددددي  مددددددا 

تسدددليم ا نت دددا  صدددة ااةقددد  ا  ددداد  وااتهددد، ني ممدددا نتدددير الشدددررا  يه ددديط مدددةارد أ  ددد  ات دددة ر ا عمدددا ت

نددددد دي ضيددددده يحسددددد و سدددددملة ااشدددددر ة و. دددددادة  اوبحاادددددة جيددددداة الددددد،. مدددددن رضدددددا االمددددديء و ، دددددا مدددددن و  هدددددمي ممددددد

 دددةرة تسدددت يي ااتلاعدددي كسدددرعة مدددي مت لفدددا  ااسدددة  ا فيلدددا ي ا  سسدددا  ااتدددن يتمتدددي  دددن م اةجسدددتية مت

ا دارة االةجسددتية االلااددة صددة  منمنح ددا م ددنة ينافسددية صددة ااسددة ت  ا ضددافة ضيدده ذادد ي تسدداا اواات  دد ا ي ممدد

 نقلي من ااتباايم ا ريف ة  ااته، ن اا،ائا أو  قط ا خ،ووت ايحس و ضدارة ا خ،ووي مم

 دددرا أساسددديا صدددة   ددداح واسدددتاامة ا  سسدددا  اا ددد   ة وا تةسددد ة صدددة  ااتددداية تلدددا ا دارة االةجسدددتية عن

ا دددد    ن يئددددة ا عمددددا  ااتنافسدددديةت مددددن  ددددي  يحسدددد و اايلدددداءة ويقليددددي ااتبدددداايم و. ددددادة رضددددا االمدددديءي نميدددد

 ا  سسا  يحقيق  مة مستاا، وتل، ، قارتها عله ااتييم مي اات   ا  ااسةقيةت

 الكلمات المفتاحية: 

 م نة ينافسية–سلسلة ااتةر ا -ا  سسا  اا    ة وا تةس ة-ا دارة االةجستية

 

 

 

 

 

 

 



Abstract: 

The study aims to clarify the importance of logistics management in the success of small 

and mediem enterprises as it significantly contributes to improving  operational effeciency 

,reducing costs, and increasing customer satisfaction .by organising logistical operations 

,SMEs can enhaxce resource utilization and reduce waste ,leading to increased productivity 

.Effective management of supply chain and transportation can reduce shipping and storage 

costs ,allowing companies to allocate more resources to business development. 

Delivering products on time and in good condition boosts customer satisfaction and loyalty, 

leading to an improved company reputation and increased sales تEnterprises with advanced 

logistics systems can quickly respond to markets demands and changes, providing them with 

a competitive edge. Additionally, efficient logistics management improves inventory 

management, reducing costs associated with overstocking or stock shortages. 

Therefore, logistics management is a fundamental element in the succes and sustainability of 

SMEs in competitive business environment. By improving efficiency, reducing costs, and 

increasing customer satisfaction, these enterprises can achieve sustainable growth and 

enhance their ability to adapt to market changes. 

Key words: 

Logistics management –small and mediumenterprises-supply chain-competitive 

advantage. 
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 مقدمة عامة

 ا  لةبدددة ااراسدددة ا دارة ا تباملدددةي وااتدددن يمثدددي ااتددد ا  تلت ددد  ا دارة االةجسدددتية مدددن ا دارا  ال انثدددة 

وااتناسدددق  ددد و ا نشددد ة ااتقلياندددة ا تلدددارل علوهدددا صدددة ا  سسدددا  و اصدددة ا  سسدددا  اا ددد   ة وا تةسددد ة 

ا  دددارة مثدددي ا  تدددان وااتهددد، ن واانقدددي وااتسدددة قي وتلت ددد  ا نشددد ة االةجسدددتية  دددة واحددداة مدددن ا ةاضددديي 

ات دددارة اااوايدددة وتلت دددد  ا  سسدددا  اا دددد   ة وا تةسددد ة  يئدددة  مارسدددد هاي  اصدددة كلددددا الجانددداة صدددة ا جددددا  ا

ادددد   ا  سسددددا ي واتلدددداد أنشدددد  ها و ردددد ة أسددددةاق ا الخارجيددددة و ردددد ة   ددددة   اات ددددةر اايف دددد  اادددد ي شدددد اين

ف ا ض تاج دداي  و مددا  ردد  ا اتمدددا، ا تنانددا  ددا دارة االةجسددتية ا ددد   ا  سسددا  اا دد   ة وا تةسدد ة  و ادددا

 ا و  ادددددة  امدددددة االميدددددي مدددددي يحقيدددددق ا  دددددنة ااتنافسدددددية صدددددة  يئدددددة ا عمدددددا  اااوايدددددةي و ااتحددددداام  ددددد و اددددد  

 ا مددداادا  سسدددا  سددداعا االمدددي صدددة سلسدددلة ا مدددااد ممدددا .اد ااتلددداوو وااتناسدددق  ي همدددا ي اتشدددييي سلسدددلة 

و اصددددة  اسددددتلما  ااتينةاةجيددددا ووسددددائي ا ي ددددا  ااسددددرالة  اصددددة صددددة يلفيددددة ر فددددا  ا سدددد هلي وي وبددددر.  

 دت ملاايم جاناة مثي الجةدة والجةدة ااشاملة اا ي اشمي جميي أعضاء سلسلة ا ماا

مدددددددي سدددددددرعة ااتدددددددافقا  االةجسدددددددتية وا نافسدددددددة واات اندددددددا ااسدددددددراي الخددددددداما  وا نت دددددددا  فتلدددددددا ا دارة 

تية رافلددددة  مددددة و. دددادة ينافسددددية ا  سسددددةي وايددددن اددد   ااةىيلددددة ا سددددت ايي ية ادددم ي ددددي ضيدددده رامددددي االةجسددد

دددا   ممارسدددداتها صددددة ا  سسددددا  اا دددد   ة وا تةسدددد ةي فتقددددة، ا دارة االةجسددددتية  تقددددانم االانددددا مددددن محررد

 ت اانمة ويهليض ااتباايم  اصة اتل  ااتن تسعه ضيه ااتنافس من أجي  قا ها صة ااسة  واانمة

أصددفح  الج،ائدددر     ادددا مدددن ااددداو  ااناميدددة تلتمددا أ رددد  علددده ا  سسدددا  اا ددد   ة وا تةسددد ة  محدددر  

التنمية ا قت دادنة واد ا ا مدر دفل دا ضيده اعتمداد سياسدا  ودايدا  اداعم ويرقيدة اد ا ااندةع مدن ا  سسدا  

 ق ا يحس و قارين ااتنافسيةت 

دددددال ات ددددددة ر ويرقيددددددة ق دددددداع ا  سسددددددا  اا دددددد   ة   دددددداار م مددددددن دعددددددم اااواددددددة علدددددده أاميتددددددن نفقدددددد    دددددد  رد

وا تةسددد ة مدددا ادددم يتدددةفر اددد   ا  سسدددا   لسددد ا علددده ري دددة اةجسدددتية صدددة ضدارتهدددا أي أ هدددا تلتمدددا علددده ا دارة 

 االةجستيةت 

صدة  وا تمثدي الجدةاري  ااتسداي   نبدةو  أو اريأنندا ا ةضدةع جةا دب  بامدي و  دا، ا سداس اد ا وعلده

 رآ تي: ع ها ا جا ة عله سنلمي اا ي ا شبااية
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  :الشكالية  

 االةجستية صة ا  سسا  اا    ة وا تةس ة؟ ا دارةواقي  ةما ا  

  :الأسئلة الفرعية 

 الإحاطة  الخ ة  االر ضة التساي  اارئيس ن   رح م مةعة من ا سئلة االرعية و ة رااتاية: 

  االةجستية؟ا دارة  مل ة،ما  -

  وا تةس ة؟ما مل ة، ا  سسا  اا    ة  -

  االةجستية؟اي تلتما ا  سسا  اا    ة وا تةس ة عله ا دارة  -

  ؟BATI PRO BUILDING شر ة اات قية االقار ة صةاالةجستية  ا دارةضجراءا  ما  ة  -

  :فرضيات الدراسة 

الةصددة  ضيدده ضجا ددا  حددة  ااتسدداي  اارئيسدد ن وا سددئلة االرعيددة قمنددا   دديا ة م مةعددة مددن االرضدديا  

 وااتن تلت  اا رإجا ا  أواية سةل  قة،  ا تفاراا من  ي  اااراسة ويمثل  فرضياينا صة ااتاية: 

  ؛ا دارة االةجستية تلت   واحاة من ا دارا  ا  لةبة ااراسة ا دارة ا تباملة -

  سسددا  اا دد   ة وا تةسدد ة تلددرل وفددق ملددان   يدداور حةا ددا مددن حيددث عدداد االمددا ي رأس مددا ي ا -

   ا  سسة؛وطفيلة 

ا دارة االةجسدددددددتية  ددددددداور  ف ددددددد  صدددددددة . دددددددادة ااتنافسدددددددية ويحسددددددد و أداء ا  سسدددددددا  اا ددددددد   ة  تسددددددداام -

 ؛واايف  ة

 BATI PRO BUILDING شر ة اات قية االقار ةواض ة صة  االةجستي     نشا   ضجراءا  -

 :الموضوعاختيار أسباب 

 ذايية ومةضةعية يتلخط فيما نلة: أسفاب ضيه عا ةضة   ا ا   تيار ادع   اتنا سفابا  ييمن 

 الموضوعية الأسباب: 

 ضمن ا ت اصنا ويبة ننات ا ةضةعننارن  -

 واايف  ة ا را. أامية ا دارة االةجستية صة رفي  لاءة وفلااية م ا، وأنش ة ا  سسا  اا    ة -

 الذاتية: الأسباب 

 تا ةاضييا     الج،ائر  مثياافحث االلمن  ضثراء  ست اع صةقار ا ا ساامة -
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  نت وري ما نريف    حة يه  نااا خص ن  ا ية    -

 مية  اافاحث ور فتن صة ااتمين من ا ا ا جا  وإسقا  ا لاايم اان ر ة عله ااةاقيت -

  :أهمية الدراسة 

 ييمن أامية دراستنا صة: 

 ؛أو مةضةع ا دارة االةجستية نتسم  ال ااثة  

 ؛ااتلرل عله اااوافي ااتن دع  ايه ي فيق ا دارة االةجستية صة ا  سسا  اا    ة وا تةس ة  

 تاافحث  تحليي أثر ا دارة االةجستية عله أداء ا  سسا  اا    ة وا تةس ة  

  :أهداف الدراسة 

 يتلخط أااال اااراسة فيما نلة: 

 ؛ااتلر م  أامية ا دارة االةجستية  اانسفة الم سسا  اا    ة وا تةس ة  

 ؛ملرفة ماى سعة الج،ائر ضيه ينمية اقت اداا من  ي  ا  سسا  اا    ة وا تةس ة 

  أامي هددا صددة ملرفددة مددا مدداى ي فيددق ا دارة االةجسددتية صددة ا  سسددا  اا دد   ة وا تةسدد ة ومددا مدداى

  تيحقيق اال اانمة واافقاء

  :منهجية الدراسة 

صدددة دراسدددتنا علددده ا دددنتح ااةصدددلي ااتحليلدددة اهدددال جمدددي ا للةمدددا  ااتدددن يتللدددق  ا ةضدددةع سددديتم ا عتمددداد 

وي نيل ا ويحليل دا و د ا  وصدم ىداارة اافحدث ك درا ف دم ا طدار اان دري وف دم سد   االمدي ا يدااني مدن 

 الج ة ا خت ة صة ا ا ا جا ت 

 :حدود الدراسة  

 الحدود المكانية:  -1

ا تةاجداة صدة طر دق حا د ن  Sarl BATI PRO BUILDING  ت قيدة االقار دةشدر ة اايمد  اد   اااراسدة صدة 

 ماماش  لانة م، راو مست ا مت 

 الحدود الزمانية:  -2

 Sarl BATIيتللق  االت ة اا،منية النن ماة اات  ط ااد ي يمد  فيدن اااراسدة صدة شدر ة اات قيدة االقار دة 

PRO BUILDING  ت 2024فيلري  29ضيه  2024فيلري  01ورا   ا اة من  20 اة 
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 :الدراسات السابقة 

 انا  عاة أطروحا  ودراسا  علمية منشةرة ومن أام ا ما نلة: 

فلاايدددددة ضدارة االةجسدددددتي  صدددددة يحسددددد و ينافسدددددية كلندددددةاو   ن  دددددايم ة حمددددد،ة  دراسدددددة اا اادددددب   ددددد -1

مددددة انيددددي شدددد ادة  ي مدددد  رة مقا-كسدددديرة –ا  سسددددة دراسددددة حااددددة م سسددددة قانلددددة الميددددا  ا لا يددددة 

ا اسدت  صدة االلدة، ا قت دادنة يه دط اقت دداد وتسدي   ا  سسدةي جاملدة محمدا  يضدر كسدديرةي 

    ت2020/2021الج،ائري 

عله يحقيق ااتدةا.و  د و االدرا المي االةجستي  راسة مشااهة ااراستنا حيث أو ورا   ا   ااا

سدةي  مدا أو أنشد ة اا،منيدة وا با يدة وااشدبلية الم س واا لب من  ي  يحقيدق جملدة مدن ا ندافي

نت ا  ا  سسة من  ي  يقانم جملة مدن الخداما  ا تللقدة اهد   ا نت دا  وااتدن ا مااد قيمة  

  تنحتان ضاوها االميء

دراسددددة اا لفددددة  عفددددا ا جيددددا مددددأمةوي عفددددا اايددددر م جاندددداي عفددددا اابامددددي ملمددددري ي جدددداء  كلنددددةاو  -2

االةجسددتية ودوراددا صددة يحقيددق جددةدة اات ددانر صددة ا  سسددا  اا دد   ة وا تةسدد ةي  فلاايددة ا دارة 

دراسددة حااددة شددر ة روائددر ااددةرود مددي ا شددارة ضيدده اانمددةذن االددا ي اشددر ة أراميددس ي مدد  رة مقامددة 

انيدي شد ادة ماسددت  صدة االلددة، اات ار دة يه ددط ماايدة وي دارة دوايددةي جاملدة ااشدد يا حمدة لخضددر 

 ت 2017/2018ي  ااةاديي الج،ائر

تشددددااه  ادددد   اااراسددددة مددددي داسددددتنا صددددة أو ا سددددت ايي ية االةجسددددتية تلت دددد  راا ددددا اسددددت ايي يا ارفددددي 

ا داء و. دددددددددادة ااقدددددددددارة ااتنافسدددددددددية ويحقيدددددددددق جدددددددددةدة ا نت دددددددددا  وا نشددددددددد ة الم سسدددددددددا  اا ددددددددد   ة 

 وا تةس ة وراو ا  تيل صة ا تيار مةقي اااراسة وحجم ااشر ةت

  :هيكل الدراسة 

 شبااية يم يقسيم دراستنا ضيه ف ل و   ري وي فيقيي وي رقنا ضيه ما نلة: ا  الإجا ة عله 

قسدددمن ضيددده مفحثددد و: سني حيدددث االةجسدددتيةا دارة  ضيددده ت ر  صدددة اددد ا اال دددي اان دددري سدددن الفصلللل الأول:

 حدة  ا  سسدا  ا طار ا لداايمنأما ا فحث ااثاني راو عفارة عن االةجستيةي مااية ا دارة ا فحث ا و : 

  تاا    ة وا تةس ة
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 Sarl BATI PROاات قيدة االقار دة شدر ة صدة اراسدة حاادة  اات فيقيدة  سدتبةو اااراسدة الفصلل الثلاني:

BUILDINGأنشددد ة االةجسدددتي  صدددة شدددر ة اات قيدددة مقا لدددة مدددي مسددد   ااشدددر ة ات دددخيط واقدددي  مدددن  دددي  ي

 BATI PRO BUILDINGاالقار ة 

اااراسددددة  وطددددرح  تددددائجا تفدددار  دددد ة االرضدددديا  ا  دددا ةي مددددن  ددددي   هايمدددة عامددددةالخددددرون  سدددديتم م ثددد 

اان ر دددددددددددددددددة واات فيقيدددددددددددددددددةي و ددددددددددددددددد ا  طدددددددددددددددددرح كلدددددددددددددددددض ا قت احدددددددددددددددددا  وااتةصددددددددددددددددديا ي ودفاق دددددددددددددددددا ا سدددددددددددددددددتقفليةت 
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 مقدمة الفصل الأول 

 اهدا صدة ااسدنةا  ا   د ة االةجسدتية أحدا ا ةضدةعا  ال ية دة واا امدة وااتدن ي،اندا ا اتمدا،تلت د  ا دارة 

ددددادنمن واات فيقدددددي صدددددة م ددددددا  ااتسدددددة ق وإدارة ا عمدددددا  مدددددن حيدددددث مل ةم دددددا وأامي هددددددا  علددددده اا دددددليانن ا رد

سداع وتلداد وتلاد أنش  ها وات  سسا ا  ا لاصرة فمي     حجم ن ما مارس ها صة ا تها و  ا  مومبة ا

االقدري صدة اد    ا وأسةاق ا ي،انا ا اتما،  ا دارة االةجستية وااتن أصفح  يمثدي االمدةداته  ة  منت 

مددي يحقيددق ا  ددنة ااتنافسددية ويأ دد  ا نشدد ة االةجسددتية أسددماء  ،بددائنل ضيدده  امددة اان تهدداوااتدد سسددا  ا 

ا  ، اهددداانقددديي وإدارة سيسدددي ا مددداادي والإ دددا متنةعدددة ومدددن  ي هدددا ااتة.ادددي ا دددادي ضدارة ا دددةاد  ضدارة  عانددداة

 :ضيه مفحث و ا ةضةع قمنا  تقسيم ا ا اال ي

  ؛نتناو  ملاايم عامة وأساسية حة  ا دارة االةجستية :ا فحث ا و  

   تا  سسا  اا    ة وا تةس ة حة  ا فحث ااثاني: 
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 المبحث الأول: ماهية الدارة اللوجستية

عرف  ا دارة االةجستية ي ةر واسدي ممدا جلدي م هدا ضدارة م مدة  اصدة صدة ا  سسدا  سدةاء اا د   ة أو 

اايف  ةي وأصفر االةجستي  ضمن است ايي يا  اد   ا دارةي ويدةية ا اتمدا، اهدا واد ا اهدال يدةف   ااسدلي 

 لة وأحسن جةدةت ضيه اا،بائن صة ا سةا  ويلفية ر فا  ا س هلي و صة .من أقي ممين وأقي يبل

 المطلب الأول: نشأة ومفهوم الدارة اللوجستية

 أولا: نشأة الدارة اللوجستية 

رلمددددة مددددأ ةذة مددددن رلمددددة   ددددة Logisticsضو ا دارة االةجسددددتية مةجددددةدة مندددد  ااقددددا، ورلمددددة اةجسددددتي  

 1وملنااا  ة ال ساب وا ستنتانت  Logisikosض ر قية 

ددداو نقددددة،  اسددددتهاا، االةجسددددتيا ي وصددددة ااقددددرو   17ضو كلددددض ا دددد ر  و صددددرحةا  ددددأو الجدددديب اارومدددداني رد

، راو أو  ى ةر ا    اابلمة حيث قا، أحا مستشداري ا لد  ادةاس ااراكدي عشدر  داقت اح 1670 لرنسا عا، 

ددداو ادددد ا ا قتدددد اح كلمددددي ريفددددة و  تسددددمر  مرشددددا  حددددي المشدددداري ا دار ددددة ا تناندددداة ااتددددن ى ددددر  صددددة الجدددديبي ورد

جينددد ا  دو ادددةسة  ومسددد واياين را ددد  عفدددارة عدددن يه دددي  ا تيدددار ا ةاقدددي وين ددديم حر دددة ااتدددنقي  وا مدددااد 

 الجيبت 

، وبددددداأ  1836 ينمددددا  دددداأ صددددة ااقددددرو ااتاسددددي عشددددر ااتددددااو   بلمددددة االةجسددددتي  صددددة اا  ددددةر وذادددد  عددددا، 

ا سددددت ايي يا ي االةجيسدددددتني ااتيتيبددددديي اا نا ددددد ني وااتيتيبدددددا     مسدددددة ق اعدددددا تقسدددديم الجيدددددةش ضيددددده 

 2اا    ةت وصة ا   ا اة راو فن يحر  الجيةش اة  لسن فن االةجستيا ت 

ضو نشددأة مل ددة، االةجسددتيا  را دد  اانشددأة عسددير ة وبدداأ اسددتهاام ا صددة الجيددةش االرنسددية وادد ا عددا، 

قددد  وا بددداو ا ناسدددبت وقدددا يدددم اسدددتهاامن صدددة ال دددرب ، اهدددال يدددأم و وصدددة  ا  و دددة وااددد    ة صدددة ااة 1905

ددداو اا لددددب اايف دددد   ا مددددااد  ااسدددديحي حيددددث أصددددفر أحددددا عةامددددي ا ت ددددار جيددددةش  االا يددددة ااثا يددددةي حيددددث رد

ال للاءت وبلا ال رب االا ية ااثا ية ى ر م د ل  االةجسدتيا   اصدة  دالجيب ا مر بدي وأصدفح  رلمدة 

 3رسمية صة ري الجيةشت 

 ة الجاو  ا ةاية مهتلم ا راحي ي ةر مل ة، االةجستيا  من  الجرب االا ية ااثا يةت سةل  ةض  ص

 

                                                           
صة ضدارة  اما  اانقي واالةجستيا ي  حةث ودراسا  ا ن مة االربية التنمية ا دار ةي ااقاارةي انثة  فتحة  ش و ود رووي ا لاايم العفا ااقادر  1

 31:ي ص2007م ري 
ي قا ةي 1945ماي  08ي جاملة 07 ررا   نيةي م لة اااراسا  ا ااية وا  اسبية وا دار ةي م لة اااراسا  ا اايةي االاد   ن ق  ا يعفا اال، ،  2

 02:ي ص2009/2010
 03:صمرجي سا ق  لسني 3



 توسطة والم الفصل الأول                          الطار النظري للإدارة اللوجستية والمؤسسات الصغيرة
 

10 
 

 

 .مراحل تطور مفهوم اللوجستيات منذ الجرب العالمية الثانية(: 01 – 01الجدول رقم )

 تضمين اللوجستيات أهم التطورات الفترة

أثب  ي فيق االةجستيا  صة ا يااو االسيري  ي   ال رب االا ية ااثا ية  1945 – 1940

ال رب االا ية ااثا ية واعتما عله ااتنسيق   و 

 أنش ة ااتة.اي صة   ا، واحات 

ي ةر مل ة، ااتسة ق صة ااة نا   1960 – 1950

 ا تحاة ا مر يية وأوروبا 

صة ا   االت ة ر ،  ا  سسا  ااتما،  مل ة،  امة 

 يقة،  ن من يحقيق ربحية الم سسةت اا،بائن   را  ا 

ى ةر يقنيا  جاناة تستلمي صة   1980 -1970

أسلةب  MRPم ا  ا مااد مثي 

 JTTحساب ا حتياجا  اا افيةي 

 ا  تان صة ااةق  ا  اد

ضو ا  تشار اايف   التقنيا  قا،  مساعاة وتل، ، من 

ضرورة يبامي عمليا  ا مااد وتسلي  ااضةء عله 

وااةىائم  ا مااد  ا ةجةدة   و وىيلة االيقا

 ا  رى 

ضيه نةمنا  1990

 ا ا 

ا  تشار ااةاسي  ستلما  وسائي 

 ا عي، الآية صة ضدارة ا مااد 

الآية ا ت ةرة يمين من  ا عي،أصفح  وسائي 

وتس يي من  ا مااديحقيق ااتبامي   و عمليا  

 عملية ايهاذ قرارا  سرالة ورفي من ا  تاجيةت

Source : G Paché T. Sauvage, la logistique : en jeux stratégique, économisa, 

3éme édition, paris, p12 

 و ا  سسة يحتان ضاوها وإيه واستها، مل ة، االةجستيا  ضيه أسلةب ضدارة يافق ااسلي والخاما  

 للةما  ااي.، اتحقيق ا ا ااتافق ا ستمرت   ا، ا 
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 الدارة اللوجستيةثانيا: مفهوم 

تلدداد  تلددار م ا دارة االةجسددتية و  نميددن ح ددر تلر ددم واحددا ا ددا وسددمي  ا دارة االةجسددتية كلدداة 

 Channel Management ضدارة ااقنددداة   Industrial Logisticsأسدددماء مثدددي: االةجسدددتيا  اا دددناعية 

و   اددا مددن   Supply chain management ضدارة ااسيسددي Business Logistics اةجسددتيا  ا عمددا 

 وسن  ر فيما نلة كلض ملاايم االةجستي  حسب اات ةر ااتار خة ومن  ي ها ما نلة: 1ا سماء 

  1948للتسويق سنة  الأمريكية: الرابطة 01التعريف 

 عرف  االةجستي   أ ن حر ة ومناواة يتللق  تحر د  ا نتةجدا  اا هائيدة أو يامدة اا دني مدن  هاندة  د  

 2ا  تان ضيه    ا س هي  أو ا ستلما  ت 

  1962: مجلس إدارة الأعمال اللوجستية بالو.م.أ سنة 02التعريف 

رقا ددة ااتددافق وااتهدد، ن اايددمء المددةاد الخدددا،ي و تنليدد ي وااته ددي ي يهددط اا االةجسددتي  اددة عمليددة 

وااسدددلي اا هائيدددة وا للةمدددا  ذا  االيقدددة مدددن مبددداو ا  تدددان ضيددده مبددداو ا سددد هي ي اهدددال يحقيدددق مت لفدددا  

 3رض ر اا،بةو ت 

 1981جمعية هندسة اللوجستيك سنة : 03التعريف 

 ت لفدا  وي دميم وسديلة ااتةر ددا  االةجسدتي  ادة فدن وعلددم ضدارة وين ديم ا نشد ة ااتقنيدة ا تللقددة  ا

 وصيا ة اااعم لخامة ا ااال وااتنف ا  واالمليا  ت 

 : مجلس إدارة اللوجستيك 04التعريف 

عددددددرل ا جلددددددس االةجسددددددتي    أ ددددددن اددددددة جدددددد،ء مددددددن أنشدددددد ة سلسددددددلة ا مددددددااد حيددددددث اددددددة ا  ددددددي عمليددددددا  

وا للةمدددا  واافيا دددا  ذا   ااته دددي ي وسدددائي ااتنليددد ي اارقا دددة علددده أنشددد ة االةجسدددتي ي ويهددد، ن ا دددةاد

 عيقة ضيه  ق ة ا نشأ ضيه  ق ة ا س هي  ا ال يةايا ااقناعة ااى االميء ت 

  D,Hutt & W, Spehتعريف الباحثان : 05التعريف 

 ضو ا دارة االةجستية تلةد ضيه ي ميم وإدارة ري أنش ة اانقدي وااتهد، ن وا ي دا   ا  لةبدة ات   دن 

 ي ويةفر ا نت ا  اا هائية  اا،بائن صة ااةق  ا  اد ت ا واية ا  تان  ا ةاد

                                                           
 34ي ص2009عفا ااستار محما االلة و ليي ض راايم ااينلانيي ضدارة سيسي ااتةر اي دار ا س  ة النشر وااتة.ايي عماوي ا ردوي  1
 11ي ص2009شر م محما مااري يه ي  اانقي وسياستني اااار الجامليةي ا سينار ةي م ري  2
(ي م  رة مقامة انيي -كسيرة –ضدارة االةجستي  صة يحس و ينافسية ا  سسة )دراسة حااة م سسة قانلة الميا  ا لا ية   ن  ايم ة حم،ةي فلااية 3

  09ي ص2020/2021ا است  صة االلة، ا قت ادنةي يه ط افت اد وتسي   ا  سسا ي جاملة م ما  يضر كسيرةي الج،ائري  ش ادة
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مدددددن  دددددي  ااتلدددددار م ا ددددد رةرة سدددددا قا نمينندددددا يلخددددديط تلر دددددم شدددددامي أو ا دارة االةجسدددددتية ادددددة ذاددددد  

اددددداورة ض تدددددان سدددددللة مدددددا ضيددددده  اندددددة يلفيدددددة  ا سدددددت ايي ةااةىيلدددددة واالمدددددي ا داري ااددددد ي نهدددددتط  دددددااته ي  

حاجيدددا  ور فدددا  ا سددد هل  اا هدددائي وصدددة ا   ددد  ح ددددة  ا  سسدددة علددده أربددداح ووصدددةا ا ضيددده ااربحيدددة ا ددددرادة 

  أسرع وق  وبأقي يبللةت 

 اللوجستية العملية(: 01-01الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ن  ايم ة حم،ةي فلااية ضدارة االةجستي  صة يحس و ينافسية ا  سسة )دراسة حاادة م سسدة قانلدة الميدا  المصدر: 

ا اسددت  صددة االلددة، ا قت ددادنةي يه ددط افت دداد وتسددي   ا  سسددا ي  شدد ادةمددة انيددي (ي مدد  رة مقا-كسدديرة –ا لا يددة 

 12ي ص2020/2021جاملة م ما  يضر كسيرةي الج،ائري 

 

 

 

 

 إجراءات الدارة 

  ا نش ة االةجستية 

  اانقيي االمييي ضدارة ا خ،ووي سر او

 ا للةما ي ااتش يي 

 اا لفيا ي اي ا   ية.ايي ا ناواةي اات ليم 

 الموارد الطبيعية 

 الموارد البشرية 

 الموارد المالية 

 الموارد 

 

 اا هيئةي ااتسة ق

 ا  نة ااتنافسية 

 قائمة ا باو واا،ماو

ااتحر   يلاءة  حة 

  االميي 

  أصة   اصة 

  ا ةردوو 

  رقابة           تنفيذ              تخطيط

  االميء
 إدارة اللوجستيات 

 بضاعة جاهزة 

 اللوجستيك دخلات م مخرجات اللوجستيك 
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 لب الثاني: أهمية وأهداف الدارة اللوجستيةالمط

 الدارة اللوجستيةأولا: أهمية 

الم سسدا  ويملي دا ا يبدي  ا ست ايي يةضو  لاءة وفلااية ا دارة االةجستية تلت   ج،ء م م صة ا دارة 

ين يمن متبامي من ا نش ة ااتن تساعا عله يحقيق ري ا اداال ااتسدة قية وا  تاجيدة الم سسدةي وقدا 

أصددفر ادداى ااقيددادا  ا دار ددة قناعددة  ددأو اا ر ددق  حددة يدداعيم ا ر دد، ااتنافسدد ني و. ددادة ا ربدداح الم سسددة 

 نفاأ من  ي   امة االميء و لض ااتباايمت 

ااتحاث عن ا دارة االةجستية فإ نا  تحاث عن ا نش ة ا تللقة  ا  سسةي فهن ا سد واة عدن وعنا 

 اندددة مرحلدددة ا سدد هي ي فقدددا اي دددن  ضيددهفق ااسدددلي والخدداما   بدددي سددد ةاة مددن  ااندددة جلدددب ا ددةاد الخدددا، يددا

سسدددة  اصدددة ا  دددارة ينددداو  مل دددة، ا مدددااد وااتة.ادددي رأحدددا ا لددداايم ااي.مدددة ان ددداح ا    ضيدددهعلمددداء ا دارة 

 1ت م هاي سةاء عله ا ستةى ااتنلي ي أو ا ست ايي ة

 2فإو أامية االةجستي  تلةد  جمةعة من ا سفاب    ر م ها: 

  :اعتبارات التكلفة العالية 

يمثي ا نش ة االةجستية أامية  اا ة عله مسدتةى ا قت دادي الداو ي حيدث تشد   ا ح داءا  ضيده أو 

 ااقةميدددددة صدددددة ااة ندددددا  ا تحددددداة ا مر ييدددددةي اسدددددتثمر صدددددة ا نشددددد ة االةجسدددددتيةي وأو اددددد  % مدددددن اارددددد وة 19

% مدددن قدددةة االمدددي اندددا ي ومدددن  ددد و اددد   ا نشددد ة نشدددا  اانقددديي حيدددث أو  13ا نشددد ة تسدددتها، حدددةاية 

% مدددن ا  تدددان االدددا ي أي حدددةاية  5ت10ا ح ددداءا  تشددد   ضيددده يبددداايم اةجسدددتي  اانقدددي وحدددا  نفلددد  حدددةاية 

 مليار دو رت  2000

  :طول الخطوط المداد والتوزيع  

حدددا  ف ددد  علددده   ا ي دددا   حدددة االة دددة صدددة اا دددناعة و ددد ا  ا اتمدددا،  ااتسدددة ق ااددداوية أصدددفر التمدددا ضيددده

ا داء االةجسدددددتني ا دددددد ا ي،انددددددا ا اتمددددددا،  ا نشدددددد ة االةجسددددددتية دا دددددي رددددددي من مددددددة أعمددددددا  و اصددددددة يلدددددد  

 ف د ة الججدم ااتدن   نقت در ض تاج دا علده ا سدةا  ا  ليدة وذاد  ااشررا  متلادة الجنسيا  أو ااشررا  

 اسبب يبللة   ة  ا مااد وااتة.اي اا ة لةت 

 

 

                                                           
 19ي ص2006ضدارة ا مااد وااتة.ايي دار االير الجامعة النشري ااقاارةي م ري ضسماعيي محما ااسيا ود رووي  1
 29ي ص2002/2003ثا   عفا اارجماو ضدراسي مقامة صة ضدارة ا عما  االةجستيةي اااار الجامليةي ا سينار ةي م ري  2
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  للاستراتيجيةاللوجستيك مهم : 

يف   ااشررا  وقتا طة ي وج اا  ف  ا صة ااسفي ااتن نمين أو يم ن منت اتها عن    ادا مدن ا تنافسد وي 

ااتمدددان، و اصدددة صدددة ااتبللدددة )أسدددلار ا نت دددا ( يتةقدددم ضيددده حدددا  ف ددد  علددده ا داء الجيدددا  اسدددت ايي يةأي أو 

 الأعما  االةجستية من حيث ااتبللة و امة االميءت 

  :التطورات التكنولوجية المتسارعة  

االةجسددددتية مثددددي  أي أو ثدددةرة ا ي ددددا   وااتينةاةجيددددا ا للةمدددا  قددددا أ لقدددد  ال لددددة   شددداري ا عمددددا 

تلداد وسددائ  اانقدديي وا خدد،و و ةعيددا  ا نددتج ااةاحددا وسدداعا  علدده يحقيددق ااتبامددي  دد و أنشدد ة ا عمددا  

 االةجستية وا ا ما ساعا عله يحقيق ااةفرة ويقط من يبللة ااتة.اي وا ماادت 

  :اللوجستيك يضيف قيمة ذات دلالة للعميل 

تي ض   قيمة قليلة عناما   يبةو متاحدة اللمديء ا  تملد و مما   ش  فين أو أي سللة أو  امة   يتم

صة ااةق  وا باو ا ناسف وي واين عناما يف   ا  سسة ج ةدا صة سبيي يةف   ا   ا نت دا  أو الخداما  

المي هددا ال ددااي و وا  تملدد و صددة ااةقدد  وا بدداو ا ناسددف و مددن  ددي  ي   ددن اا لفددا  وا للةمددا  وااتهدد، ن 

 ي و   اا فإو ذا  سةل ن، ا من ااقيمة ا ضافة ضيه ا   الخاما   اانسفة اللميءت واانق

 زايد رغبة العملاء في الحصول على استجابة مناسبة وسريعة: ت 

أصدددددفح  ا نشددددد ة االةجسدددددتية يمثدددددي أاميدددددة  اصدددددة وااتدددددن ي سدددددا  صدددددة تسددددد يي ا سدددددت ا ة ااسدددددرالة 

 اسلي والخاما سرعة صة يةف   االلميء صة ااسة  من  ي  اا

ن يتلددددق مدددددي احتياجدددداام ور فددددداتهمي واانددددن تلتمدددددا عددددي يدددددافق ا للةمددددا  وااتلفئدددددة واانقددددي وااتهددددد، ن تدددداا 

 1و   اات 

 أهداف الدارة اللوجستيةثانيا: 

 2عله يحقيق أااال ملينة    راا عله اانحة ااتاية: تسعه ا  سسة عن طر ق ا دارة االةجستية 

 على المدى القصير: 

 يحسن ااتافق ا ادي من ا نفي ضيه ا  ب وا ا ن دي ضيه: 

  تلر م  رامج ااشراء وا  تان 

  ين يم  اما  كلا اافيي وية.اي ق ي اا يار 

                                                           
 29صثا   عفا اارجماو ضدراسي مقامة صة ضدارة ا عما  االةجستيةي مرجي سفق ذ ر ي  1
 31ي ص2014 من ةمة اااعم االةجستني دار اارانة النشر وااتة.ايي عماوي ا ردوي ياالمانرةرشا أ ر، 2
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  استمرار ة االمليا  من  ي  ضنشاء   ة صيا ة 

 على المدى المتوسط: 

 في أفق العمل والميزانيات تهدف إلى: 

 اتباايم االةجستية الخاما  ااتن ا تار  ااشر ة ي ة راا يحانا ا جراءا  ااتن يتحيم صة ا 

  يقدانم ا شدةرة المسدد  نن اتمييد هم مددن ا تيدار االمليدا  ااتددن ن دب أو يضددم ها ااشدر ة  نلسدد ا

 وااتن ا ا م ل ة صة يلة ض ا  ااتلاقا مي شررا  مته  ةت 

 رأس ما  ااشر ة  ا س ا، كشبي  ف   صة يحقيق ا ستلادة ا ثله من ا ستثمارا  أو من 

 على المدى الطويل: 

 عله ا ن ةر طة ي ا جيي فإو اا را من الخاما  االةجستية اة: 

  عله ااسي رة عله ااتلقيا وعا، اايق و من الآجدا  وااتدأ    ااندايج عدن تلداد مساعاة ا ن مة

 ا نت ا  وا سةا 

  يحانث مستمر  لرقة ا ثر اا ي نبةو الةجستية عله يباايم تش يي االميء وا ن مة 

  1منج ا ن مة م نة ينافسية من  ي  يقانم  اما  اةجستية أفضي وأ ر  ميئمة المي هات 

و ن ةي أنضا عله أاداال مليندة تسدعه ا  سسدة  ةاسد  ها ضيده  لدةي مردودندة أ  د  ونشدا  مسدتمر علده 

 2ااتاية: اانحة 

 :نق ددا اهددا يلدد  اانةعيددة ااتددن ن ددب ال  ددة  علوهددا  أقددي يبللددة اتناسددب ال اجددة  الجللودة المناسللبة

ااشدراءي أي أو مل دة، الجدةدة اندا مدريف   ميئمدة ومداى ضمبا يدة ال  دة  علده  ااتن مدن أجل دا ندتم

مسدددتةى ملددد و مدددن ا دددةاد ا  لدددةب يةف  اددداي حيدددث يمدددارس وىيلدددة االةجسدددتي  رقا دددة ضن ا يدددة علددده 

 الجةدة وااتبللة الخاصة  ا ةادت 

 :نم ا  لدةب شدراي  قيمة ا حتما   التباايم عنا ا ةرد فيما نتللق  إ تان اا  السعر المناسب

أعفداء اات ددنيي وا عفداء االامدة(ت و ميددن تلر لدن  أ دن ااقيمددة ااتدن نميدن اات ددلية  )يبداايم ا جدةري

 ت ا  لةبة ا مقا ي ااشراء أو يةف   ا حتياجا اه

  :نحيم دا االانددا مددن االةامدي م هددا طفيلددة ا ددةاد  ةا ناسددفاايميددة  تحديلدشلراء بالكميللات المناسللبة

 ت اا رول ا ااية الم سسةي ا شت ا ي طفيلة ا  تان

                                                           
 33صمن ةمة اااعم االةجستني مرجي سفق ذ ر ي  ياالمانرةرشا أ ر،  1

 33سني صل سا ق مرجي  2
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  :نق ا  ن ااةق  اا ي نتم فيدن يةر دا ا سدتل،ما  فيدن وأ  نتناسدب مدي الشراء في الوقت المناسب

 اا اافة واا ي نضمن عا، تل يي ا  تان احتياجا  ا دارة

 تلت ددد  عمليددددة ا تيدددار ا دددةرد ا ناسدددب مددددن الخ دددةا  ا  رددد  أاميدددةي حيددددث ب: اختيلللار الملللورد المناسللل

يت لددددب يحليددددي ا للةمددددا  ااتددددن سددددفق جمل ددددا عددددن ا ددددةردنني  ا ضددددافة ضيدددده ضددددرورة ا لرفددددة ااتامددددة 

 ه دددائط ومةاصدددلا  ا دددةاد ا  لدددةب ال  دددة  علوهددداي اددد ا نت لدددب ا مدددر يحاندددا ا ليدددار ا ناسدددب 

 ت   تفار ااسليم المةرداا ي نمين أو اساعا صة ا

 المطلب الثالث: الأنشطة اللوجستية

ددا  ا تللقدددة  اانقدددي وااتة.ادددي ا دددادي وااتةر دددا وحر دددة ا خددد،ووي  ضو ا نشددد ة االةجسدددتية  دددة رافدددة ال ررد

و ددة ا سدد واة عددن يحر دد  ا ددةاد الخددا، وا جدد،اء ااتددن يددا ي صددة االمليددة ا  تاجيددة وا نت ددا  ااتامددة اا ددني 

 1عناما يبةو ال ر ة صة اي ا  ا  سسا  اا    ة وا تةس ة ا  ارة ضيه ا سةا  الخارجيةت اصة 

ي سددةل وادد ا  فددإو ا نشدد ة االةجسددتية يددتم كشددبي متيددرر والدداة مددرا  قفددي وصددة  ا نددتج ضيدده ااسددة  

  ةض  صة ااشبي ا ةاية مل ة، ا نش ة االةجستية   لة عامةت 

 فهوم الأنشطة اللوجستية(: صورة عن م02-01الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اوي مسددددلمي أسددددامة ي يرجمددددة: سدددل -يه ددددي  وين ددديم سلسددددلة ا مدددااد –رو ااددددا أتدددب  ددددااةاي ضدارة االةجسدددتيا  المصلللدر: 

 ت28ي ص2009أحماي يرري ض راايمي دار ا ر خ النشر وااتة.ايي ا ملية االربية ااسلةدنةي 

                                                           
 14ي ص2008ااقاارةي م ري  ها  فر ا م  ل  ود رووي مقامة صة ضدارة االةجستيا ي قسم ضدارة ا عما ي  1
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 اما  ما نلة:  رئيسي وسم و قينقسم ا نش ة االةجستية ضيه و 

 أولا: الأنشطة الأساسية 

صددددة رددددي ا  سسددددا  كلددددض اان ددددر عددددن حجم ددددا وطفيل هددددا واو ادددد   ا نشدددد ة  ة ادددد   ا نشدددد ةممارسدددديددددتم 

 :عله ااةىائم ااتااية وتشتميصة يهليض ضجماية يبللن االمليا  االةجستية  تساام  قار  ف  

 :خدمة العملاء 

علددددده  ردددددي ااةىدددددائم ا  دددددرى حيدددددث أو يه دددددي  ردددددي ااةىدددددائم نبدددددةو مفنيددددداتلت ددددد   امدددددة االميدددددي محدددددةر 

 دراسدددة حاجدددا  ور فدددا  االمددديء حتدددر يدددتمين مدددن ضشدددفاع ضيدددهوااتدددن  ددداوراا يحتدددان  مت لفدددا  اددد   االمليدددةي

 ي وتليدددس صدددة مسدددتةى ااتبددداايم ااتدددن سدددةل يتحمل دددا ا  سسدددا  مدددن أجدددي ااةفددداء   لفدددا  االمددديءتهمر فدددا

  :تشتمي علهوملان    امة االميء 

 يحانا ا ستة ا  لخامة االميء؛ -

 يحانا ماى است ا ة االميي الخامة؛ -

 يحانا احتياجا  ور فا  االميء؛ -

 1يحانا .من ا ست ا ة ا لفا  االميء  -

  :النقل 

اانقدي مدن  اة ا تيار ا  سسة اةسيلة اانقي ا ناسفة ويحانا مساراا وإعااد جاوا هاي وتلت د  يبداايم

وبتبللددة  ااتبدداايم دا ددي ا  سسددةي ضذ علوهددا أو يهتددار وسدديلة اانقددي ااتددن تسدداعااا صددة يحقيددق الجددةدةأاددم 

ااتدن ير دب  أقيي حيث   نمين ي ةر نشا  م سسة دوو يةف   ال ر ة ااي.مدة المدةاد الخدا،ي والمنت دا 

 :صة يةف  اا المي ها من  ي  قرارا  اامة يتمثي صة

 انقي؛اا تيار  ةع وأسلةب  امة  -

 يحانا مسارا  اانقي؛ -

 قيمراجلة فئا  سلر اان -

 2ياقق وصيا ة ا للةما  -

 

                                                           
 75ي ص2008 ااا مماوح ض راايمي اةجستيا  اات ارة ا ايت و يةي دار االير الجامعةي ا سينار ةي م ري  1
،  ناري  ر مةي دور ا مااد صة يحس و ينافسية ا  سسة )دراسة حااة م احن ا وراس وحاة دراس(ي ما رة مقامة انيي ش ادة ا است  صة علة  2

   14ي ص2010/2011ااتسي  ي يه ط اقت اد اانقي وا ماادي جاملة ال ان لخضري  اينةي 
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 تدقق المعلومات : 

وااتبدددداايم ا ريف ددددة     ددددا مددددن وجددددةد   ددددا، مللةمدددداتي اليددددس مسددددتة ا  أداة أنشدددد ة ا مددددااد ا ختللددددة

 :عله رافة ا طرال ا س واة عن أعما  ا مااد واشتمي ضيهمل اي وسرعة يةصيي ا للةما  

 جمي ويه، ن وملالجة ا للةما ؛ -

 يحليي اافيا ا ؛ -

 .ضجراء اارقا ة -

  الطلبيات:تشغيل أوامر  

يمثددددي يبللددددة تشدددد يي أوامددددر اا لفيددددا  يبللددددة أقددددي مقار ددددة  تبللددددة اانقددددي وااتهدددد، ني وأامي هددددا ييمددددن صددددة 

أو  المنت ددددددا اسددددددتيمن عيق هددددددا  ااةقدددددد  ا سددددددت ر  مددددددن ال  ددددددة  علدددددده أمددددددر اا لفيددددددة مددددددن االميدددددديي وحتددددددر 

 1ت الخاما  ا  لةبة و ا  ذا  عله رضا اا،بةو 

 الداعمة  ةثانيا: الأنشط

فددداو ا نشددد ة ااااعمدددة  علددده عيدددس ا نشددد ة ا ساسدددية ااتدددن ندددتم ممارسددد ها صدددة جميدددي أ دددةاع ا  سسدددا ي

وطفيلدددة نشدددا  ا  سسدددة  م هدددا: حجدددمممارسددد ها مدددن م سسدددة ضيددده أ دددرىي و رجدددي ذاددد  الددداة أسدددفاب  يتلددداو 

 2: ا ااية ا تاحةي ويتبةو وىائل ا مما نلة مبا يا وا  

  (:التخزين )إدارة المخازن  

تضدددددمن اددددد ا اانشدددددا  مدددددن ضدارة ا سددددداحا  ا تدددددةافرة ايحتلدددددا   دددددا خ،ووي وا تيدددددار ا ةاقدددددي ا ناسدددددفة ن

ا سددددتي، واالحددددط واا دددد ن  ويحانددددا مندددداطق اااا ليددددةيوأمددددا ن ااتهدددد، ن  المهددددا.ويوااتن دددديم اادددداا لة 

رلمدددا .اد  ج دددةد ا  سسدددة صدددة  وا سددد هي ي أي رلمدددا .اد ااةقددد  ا تددداح  ددد و عمليتدددن ا  تدددان ا خدددا.ويدا دددي 

 .ا تةفرةضدارة ا خا.و 

 

                                                           
ااته، ني  عفا اال، ، محماي اةجستيا  ا دارةي ملتق  ا دارة االةجستية ويحس و سلسلة ااتةر ا وورشة عمي اان م ا لاصرة الته ي  واارقا ة عله 1

   2008أو   09و 05ارةي نةمي 
 67صمرجي سفق ذ ر ي ض راايمي اةجستيا  اات ارة ا ايت و يةي   ااا مماوح 2
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  المواد:مناولة  

اسدت ا ة  حدا  د دري ضيدهوالمي ا ا اانشا  عله ضدارة يحررا  ااسلي و قي مهتلم ا نت ا  مدن مةقدي 

 دد  وتشددمي ا ناواددة عدداد  ث ا  تددانيأوامددر ااتشدد يي اا ددادرة مددن ضدارة ااتة.اددي أو ضدارة ا ددةاد وا شددت نا  أو 

 ت من االمااة  و مل م ا نتم ناو ا

 :الشراء  

 ااةىيلدددددة ا سددددد واة عدددددن يدددددةف   احتياجدددددا  ا  سسدددددا  مدددددن مدددددةاد وي   دددددنا  و هدددددتم  تدددددةف   أ هددددداوتلدددددرل  

 :حيثمستل،ما  ا  تان من 

 ا تيار م ادر ااتةر ا؛ -

  ميا  ااشراء؛ -

 1ت دارة االيقا  مي ا ةردننض -

 المبحث الثاني: الطار المفاهيمي حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

ضو ا  سسا  اا    ة وا تةس ة ييتس ن أامية  اا ة صة ىي اات ةرا  ااراانة ااتدن اشد ااا االداام صدة 

نةمنددا وادد ا جلددي م هددا يح دد   ااتمددا،  ف دد  ومتنانددا مددن  ددي  يبنوهددا واسددتلماا ا الةجسددتي ي حيددث قامدد  

 الج،ائر  تس يي   ف  ة ا    ا  سسا  اتحقيق  مة اقت ادي مت ةرت 

 الأول: ماهية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمطلب 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتعريف أولا: 

ينةعدد  تلددار م ا  سسددا  اا دد   ة وا تةسددد ة مددن دواددة ضيدده أ ددرىي و ددد  ر مددن  دد و أاددم ااتلددار م مدددا 

 نلة: 

 تعريف الاتحاد الأوروبي: 

نددتم علدده أسدداس عدداد االمددا ي وبلددااا أصددفر  1996حدداد ا يحدداد ا وروبددي تلر ددم ا  سسددا  مددن قفددي 

 2ا ،ن صة عاد االما  ورأس ا ا  ا ستثمري ومراعاة نسفة ا ستقياية صة ااتحيم صة رأس ماا ات 

                                                           
حااة م سسة تلفئة وية.اي ا ةاد اا  ائية دراسة صة ا  سسا  اا    ة وا تةس ة ).قاي  ت  ي عجة  أمحماي ا دارة االةجستية وأامي ها  1

DICOPA يه ط ضمااد و قي دويةي جاملة عفا ال ميا ا ن  اداسي مست ا مي (ي م  رة مقامة انيي ش ادة ا است  أرادنمن صة االلة، اات ار ةي

 12ي ص2019/2020
ي حة  يمة ي ا  سسا  2003ماي  25ضسماعيي شلفاوي مااية ا  سسا  اا    ة وا تةس ة وي ة راا صة االاامي  حةث وأورا  عمي اااورة اااواية  2

 63ي ص2004بيي منشةرا ي مه   ااشر ة وا ستثماري جاملة فرحا  عفاسي س يمي اا    ة وا تةس ة وي ة ر دوراا صة ا قت اد ا  ار 
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 تعريف اتحاد شرق آسيا للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: 

يم ا  سسدددا    دددةرة عامدددة م شدددرا  االماادددة  مليدددار أسا ددد ني ي دددنتسدددتها، دو  ايحددداد شدددر  دسددديا 

 1 ما سنةض ن صة الجاو  ااتاية: 

 عايير تصنيف المؤسساتم(: 02-01الجدول رقم )

 شكل المؤسسة  عدد العمال 

 م سسة عائلة عما   10من عامي واحا ضيه 

 م سسة ص   ة  عما  49عامي ضيه  10من 

 م سسة متةس ة  عما  99عامي ضيه  50من 

 م سسة  ف  ة  عامي  100أ ر  من 

ي اات ربة  سمراء دومي وع ةي عفا ااقادر  ه مرجياا اافت و  ا عتماد عل ضعاادمن  المصدر:

ا  ربية صة اات قية ويمة ي ا  سسا  اا    ة وا تةس ةي منشةرا ي مه   ااشر ة وا ستثماري جاملة 

 207ي ص2004فرحا  عفاسي س يمي 

 تعريف المشرع الجزائري: 

-10ا د ر  صدة  02/17وذاد  صدة ااقدا ةو ااتدةجيهن  ا وربديي ا يحدادالتما ا شرع الج،ائري صدة تلر لدن ضيده 

الخدداص  ت قيددة ا  سسددا  اا دد   ة وا تةسدد ة علدده مليددار عدداد االمددا ي ورقددم ا عمددا  ا  نا يددة  01-2017

 .2ااسنة ة

وصدددة الجدددداو  ا ددددةاية  لخددددط تلدددار م ا شددددرع الج،ائددددري حسددددب ملددددان   ااتمي دددن  دددد و حجددددم ا  سسددددا  صددددة 

 الج،ائرت 

 

 

 

                                                           
ماي  28و 25سمراء دومي وع ةي عفا ااقادري اات ربة ا  ربية صة اات قية ويمة ي ا  سسا  اا    ة وا تةس ةي  حةث وأورا  عمي اااورة اااواية  1

دوراا صة ا قت اد ا  اربيي منشةرا ي مه   ااشر ة وا ستثماري جاملة فرحا  عفاسي  ي حة  يمة ي ا  سسا  اا    ة وا تةس ة وي ة ر2003

 207ي ص2004س يمي 

اا ادرة  77ا تضمن ااقا ةو ااتةجيهن ات قية ا  سسا  اا    ة وا تةس ةي الجر اة اارسميةي رقم  12/12/2001ا  ر  صة  18-01ااقا ةو رقم  2

 06صي 05ي ص15/12/2001 تار خ 



 توسطة والم الفصل الأول                          الطار النظري للإدارة اللوجستية والمؤسسات الصغيرة
 

21 
 

 في الجزائر  المؤسسات التمييز بين حجم(: معايير 03-01الجدول رقم )

 الميزانية السنوية  رقم الأعمال  عدد الأجراء  الصنف 

 ، دن  20أقي من  ، دن  40أقي من   9 – 1 م سسة م  رة 

 ، دن 200أقي من  ، دن  400أقي من   49 – 10 م سسة ص   ة 

 مليار دن 1 –مليةو  200 مليار  4 –مليةو  400  250 – 50 م سسة متةس ة 

ي 2001ااقا ةو ااتةجيهن ات قية ا  سسا  اا    ة وا تةس ة صة الج،ائري من اعااد اا اافت و  ا عتماد عله  المصدر:

 ت 06 – 05ص

ومدددن ااتلدددار م سدددا قة ااددد  ر نميدددن تلر دددم ا  سسدددا  اا ددد   ة  أ هدددا وفقدددا الملدددان   يددداور حةا ددداي مدددن 

 حيث عاد االما ي ورأس ماا اي و  ا  ااسي رة صة ا دارة م ما را   طفيلة ا  سسةت 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطةخصائص ثانيا: 

 1يتم ن ا  سسا  اا    ة وا تةس ة كلاة   ائط وسما     راا صة اانقا  ااتااية: 

  وتلتمددا علددهي   يت لددب أمددةا   ف دد ة  نشددا ها وااتمة ددي  اافددا مددا نبددةو محليددا ضنشددا ها: فهددنسدد ةاة 

 .ا حياوصة اايث   من  است  اداامستل،ما  ض تاجية محلية أنضا   يت لب 

  يت لب مساحا   ف  ة  قام ها  ي تست ي مساحا  وي   نا  كسي ة   

 ايبل ا ااتن يمن كسي  التما عله مستة ا  ضشرال محاودة. 

 ا   يت لدددبأ هدددسدددتها، يلددد  ا  سسدددا  يينةاةجيدددا أقددديي يناسدددب ىروف دددا ا  ليدددة و ق دددا  ددد ا  ت 

 .مستةردةيينةاةجيا ملقاة أو 

  ا  ي دددة و ا  مدددا نميدددن تلدددانل ا وفقدددا ال دددرول ا تاحدددة ومنت اتهددد وعملياتهدددايتم دددن  ا رو دددة صدددة أعماا دددا

  ا  سسة

 تلمي عله ضحااث ااتة.اي ا تةا.و السباو   و اار م وا اننة وذا  مدن  دي  يدةط و اا دناعة صدة 

 اار ليةا ناطق 

 تالقرارا  ايهاذااستها،   ا، مللةماتي     ملقا نتيء، مي   ا، ت 

 

                                                           
جاملة را ر  ةنيي يرقية أساايب وصي  يمة ي ا  سسا  اا    ة وا تةس ة صة ا قت اد الج،ائري م  رة انسي ش ادة ماجست   صة اقت اد ينميةي  1

 29ي ص26ي ص2003 اينةي 
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 المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأهمية ثالثا: 

اادددددداور صددددددة ينشددددددي  وا ددددددا  ا لاصددددددرةيصددددددة ا قت ددددددادنا   وا تةسدددددد ةييت لددددده أاميددددددة ا  سسددددددا  اا دددددد   ة 

 :1نلةا قت ادي وييمن ا امية فيما 

  العملالمساهمة في توفير فرص: 

 اا دد   ة وا تةسدد ة صددة يددةف   فددرص االمددي صددة اادداو  ااناميددةي  و ادد   ا  سسددا  ا  سسددا نددأتي دور 

فرصددا الانددا  وا تةسدد ةويددةفر ا  سسددا  اا دد   ة  تسددتق ب اايددا االاملددة صددة مشددارال ا  ثيلددة االمااددةت

 مدددد ال و واا  دددد  قدددادر ن علدددده ا  ضددددما، ضيدددده اا  دددد  اار دددميااقددددادم و مددددن  وااشددددفابمدددن االئددددا  م هددددا ا  ددداث 

 ت عااية مستة ا ي لب  ا  سسا  ااتن

  الكبرى تحقيق الدعم للاقتصاديات: 

تلتمدددددا ا  سسدددددا  اا ددددد   ة وا تةسددددد ة  ارجدددددة أ  ددددد  علددددده اات دددددةر ا سدددددتمر صدددددة اافحدددددثي ف لدددددي اددددد   

يقددددا،  دددداما  دائمددددة ومسددددتمرة   سسددددا  االميقددددةي راا ددددناعا  ااي دددد ى رااسدددديارا  تتتفهددددن  ا  سسددددا 

 ت تستلمل ا صة ا رحلة اا هائية صة ا  تاني،وداا  ق ي ومبة ا  

  العاملةتكوين المهارات في اليد: 

تستها، ا   ا  سسا  ندا عاملدة ذا  م دارا  منهلضدةي فهدن تسداعا االمدا  علده ا تسداب ا  دارا ي 

 ت من أجي ااتأايي وااتار ب لس ااةق  ي نب اااواة يباايم ا ت   ا   وصة

  والمتوسطة في تنمية الصادراتمساهمة المؤسسات الصغيرة : 

يح ددد  ا  سسدددا  اا ددد   ة وا تةسددد ة  ددداور فلدددا  صدددة ينميدددة اا دددادرا ي و رجدددي ذاددد  ضيددده عددداة عةامدددي 

 :  اوالخاما  ااتن يقام ا ا   ا  سسا  صة م نة الجةدة اات انر ة وأام ا   االةامي  ييسب ااسلي

فوهدا فدن وم ددارا  االمدي اايدداوي ااد ي نلقدد  منت دا  ا  سسدا  اا دد   ة وا تةسد ة عددادة مدا ن  ددر  -

 ورواجا صة ا سةا  الخارجية قفة 

اعتمددداد ا  سسدددا  اا ددد   ة وا تةسددد ة علددده فندددةو ض تاجيدددة  ثيلدددة االمدددي ممدددا نهلدددض مدددن يبللدددة  -

 .ا نت ة وبااتاية ييتسب م نة ينافسية صة أس وا  اات انر ااةحاة

 نشا    ر ومن    ض تان   ر ومن سة    ريمتل ا  قار أ    من ا رو ة صة ااتحة  من  -

 صة اات انر  ل م اااو  اا ناعية -
ً
 2ت وتس م ا  سسا  اا    ة وا تةس ة ضس اما  ف  ا

 المطلب الثاني: أنواع وأشكال تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
                                                           

 18ي ص2001ة االربيةي ااقاارةي م ري عفا اافاس  وفاءي م سسا  رأس ا ا  ا خاطر ودوراا صة يمة ي ا  سسا  اا    ة وا تةس ةي دار اا هض 1
تسي  ي لخلم عثماوي واقي ا  سسا  اا    ة وا تةس ة وسيي دعم ا وينمي هاي أطروحة انيي ش ادة ااا تةرا ي رلية االلة، ا قت ادنة وعلة، اا 2

 59ي ص2004جاملة الج،ائري 
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 واع المؤسسات الصغيرة والمتوسطةنأأولا: 

 1رااتاية: نمين يقسيم ا  سسا  ضيه ثيث أقسا، 

  :المؤسسات المتوسطة 

 4مليدددةو دن  400أعماا دددا  ددد و  عامدددي ورقدددم 99ضيددده 50 دددة ا  سسدددا  ااتدددن يملددد  عددداد عمدددا  نتددد اوح  ددد و 

 مليار دنت  1ومليةو دن  200رقم أعماا ا ااسنةي  دني أومليارا  

  :المؤسسات الصغيرة 

أو ح دددديل ها ا اايددددة  دنيمليددددةو  400عامددددي و  نت دددداو. رقددددم أعمااددددن  49ضيدددده  10نتدددد اوح عدددداد عماا ددددا  دددد و 

 دنت  200ااسنة ة   يت او. 

  :المؤسسات الصغيرة جدا 

مليدددةو دن وح ددديلة  40عامدددي ويتحقدددق رقدددم ضعمدددا  أقدددي مدددن  9ضيددده  1 مدددنى اددد   ا  سسدددا  اشدددت ي ادددا

 مليةو دنت  20سنة ة 

 تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أشكالثانيا: 

 2ي نم ا  سسا  حسب عاة ملان   و ة رااتاية: 

  :حسب توجهها  

  انا  عاة يةج ا     ر م ها:

 المؤسسة العائلية:  -1

 وا سدددددداايبعلدددددده ا  ددددددارا  ااياو ددددددة  وتلتمددددددااالائليددددددة أو ا ننايددددددة  وا تةسدددددد ةو ددددددة ا  سسددددددا  اا دددددد   ة 

 .صة اار م وينتشرااتقليانة 

 المؤسسة التقليدية:  -2

ويتهددد  ورشدددة صددد   ة  ا و يمنت دددا  يقلياندددة و دددة تشدددفن ااندددةع  ويندددتجتسدددتها، فوهدددا ندددا االمدددي االائليدددة 

 .الخاصة محي القيا،  ا عما  

 

 المؤسسة المتطورة:  -3

                                                           
 215ي ص1997ال فاعةي ا سينار ةي م ري  محما محروس ضسماعييي اقت ادنا  اا ناعة واات نييي شفاب الجاملة 1
اللة، مشري محما ااناصري دور ا  سسا  ا تةس ة واا    ة وا   رة صة يحقيق ااتنمية ا  لية ا ستاامةي م  رة انيي ش ادة ا اجست   صة ا 2

 13ي ص2011ا قت ادنةي يه ط ضست ايي ية ا  سسة التنمية ا ستاامةي جاملة س يمي الج،ائري 
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 احيدددة  يتم دددن اددد ا ااندددةع علددده ا  دددةاع ا  دددرى  اسدددتهاا، ا سددداايب ال انثدددة صدددة ا  تدددان مدددن  احيدددةي ومدددن

 . يلية ية.اي رأس ا ا  ااثا  أ رى 

  :حسب النتاج 

   م ن  ةع و واما:

 مؤسسات ذات طابع استهلاكي:  -1

 ت والجلةد اا  ائيةياالاملة اايثيلةي را نت ا   واايانتم ن ا ا اانةع  تقنيا  كسي ةي 

 مؤسسات ذات طابع إنتاج سلع وسيطة:  -2

منت ا  أو سلي يا ي صة ض تدان سدلي أ درى و  يدا ي مدن حيدث و ة  محلياينبةو اا لب عله ا ا اانةع 

 ا فاأ صة قيمة ااسلي ااةسي ةت 

  :حسب الشكل القانوني 

ي دددددنم مدددددن ااناحيدددددة ااقا ة يدددددة مدددددن حيدددددث ااتةاجدددددا ااقدددددا ةنيي ف دددددة نحددددداد واجفدددددا ي وحقدددددة  ا دددددااي و 

 واالما ي وااليقة  ي هماي وفوها  ةعاو: م سسا  فردنةي م سسا  شررا ت 

  العمل: حسب تنظيم 

   ةع و واما: هناك

 مصنعة: المؤسسات الغير  -1

ايسددد هي  مدددن أقدددا، ا شدددبا  مدددن حيدددث  أمدددا االدددائلة ا ةجدددن االدددائلةييندددامج  ددد و   دددا، ا  تدددان ال رصدددة و 

أمدددددا ال رصددددددة ف دددددة ننددددددتج حسدددددب حاجددددددا  ال ددددددانثي ين ددددديم االمددددددي حيدددددث نحددددددتل   ا اميدددددة صددددددة ا قت ددددداد 

 ت ا س هلي و

 المؤسسات المصنعة:  -2

يتم ددددن عددددن    اددددا مددددن حيددددث ااتقسدددديم صددددة االمدددديي وتلقيددددا صددددة االمليددددة ا  تاجيددددةي واسددددتهاا، ا سدددداايب 

 .1ال انثة

 

 

 

                                                           
 14مشري محما ااناصري دور ا  سسا  ا تةس ة واا    ة وا   رة صة يحقيق ااتنمية ا  لية ا ستاامةي مرجي سفق ذ ر ي ص 1
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 .اقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر والصعوبات التي تواجههاو المطلب الثالث: 

مددر  ا  سسددا  اا دد   ة وا تةسدد ة الج،ائر ددة كلدداة مراحددي صددة ي ةرادداي حيددث را دد  صددة ا راحددي ا ويدده 

محدداودة ا اميددة صددة ا قت دداد الج،ائددريي وايددن صددة ا رحلددة ا   دد ة و تي ددة ت  دد  ااددنم  ااتسددي   ايقت دداد 

 قت ادنةت ااةطنن أصفح  ا   ا  سسا  ا ا مساامة ملت  ة ضمن اايث   من ا  شرا  ا 

اقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر  أولا: و

  1979 -1962تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال المرحلة  

ضو ى ددددةر ا  سسددددا  اا دددد   ة وا تةسدددد ة صددددة ا قت دددداد الج،ائددددري ردددداو كلددددا فتدددد ة ا سددددتقي ي حيددددث أو 

االرنسي وي ورا   يلد  ااتدن تلدةد ضيده الج،ائدر  و يتم دن أ لبها قفي ا ستقي  را   يح  مليية ا ستةطن و 

 ا  اودنددة مددن حيددث ضعددااداا ومسددتةى مسدداام ها صددة االمااددة وااقيمددة ا ضددافةي وبلددا ا سددتقي  و تي ددة 

ااتجدرة الجماعيددة اللرنسددي و مدداابي ا  سسددا  فقددا  مل م ددا حر توهددا ا قت ددادنةي واددة مددا جلددي اااواددة 

اا ددادر  تددار خ  62/20ا شددرال علده تسددي  اا ضيدده لجداو ااتسددي   ااد اتي )ا مددر رقدم  الج،ائر دة تسددنا عمليدا 

اا ددددددددددادر  تددددددددددار خ  62/02( وا تللددددددددددق  تسددددددددددي   وحمانددددددددددة ا مددددددددددي  ااشددددددددددا رةي وا رسددددددددددة، رقددددددددددم 21/08/1962

اا ددددادر  62/38وا تللدددق  لجدددداو ااتسدددي   صددددة ا  سسددددا  اا،راعيدددة ااشددددا رةي و ا رسدددة، رقددددم  22/10/1962

 1ا تللق  لجاو ااتسي   صة ا  سسا  اا ناعية ااشا رةت 22/11/1962 خ  تار 

، ي ااددد ي جلدددي مدددن يلددد  1971وبلدددا فتددد ة ااتسدددي   ااددد اتي يدددم صددداور قدددا ةو ااتسدددي   ا شدددت اري صدددة سدددنة 

ا  سسدددا  ياكلدددة الاوادددة صدددة ىدددي ري دددة واضددد ة  حدددة ييدددراس مفدددادن اان دددا، ا شدددت اري ا  سدددس علددده اان دددا، 

 خ ددددد ي وااددددد ي نمثدددددي فيدددددن ااق ددددداع االدددددا، ا  دددددر  ا سا ددددد ن اتحقيدددددق ااتنميدددددة ا قت دددددادنة ا قت دددددادي ا

 .وباات   ن عله ا  سسا  اايف  ة ال ناعا  ا  نلة وا نت ا  ااةسي ة

وب دددددلة عامدددددة يدددددم  دددددي  اددددد   ا رحلدددددة ااتقييدددددا اايلدددددة الق ددددداع الخددددداصي وبااتددددداية من ةمدددددة ا  سسدددددا  

 ف دد و محاودنددة يلدد  ا  سسددا  ااتاكلددة الق دداع الخدداص واهدد ا ى ددر  اا دد   ة وا تةسدد ة يم ددن   ضددلم 

  ةادر فشي ي فيق ا   ااسياسة ا شت ا ية  ي  ا   االت ةت 

 

                                                           
س ة فاطمة سل ا ةي فاطمة اانيي   اح سل ا ةي ضنشاء ويمة ي ا  سسا  اا    ة وا تةس ةي دراسة حااة  مةذج و من ا  سسا  اا    ة وا تة  1

املة ااةاديي م  رة يهرن انيي ش ادة االيسانس صة االلة، ااتسي  ي يه ط مااية م سسةي رلية االلة، ا قت ادنة واات ار ة وعلة، ااتسي  ي ج ة نة 

 27ي ص2013/2014ااةاديي 
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  1993 – 1980تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال المرحلة 

ئددددريي اادددد   ا رحلددددة محدددداو   عاندددداة  حددددااث ضصدددديحا  ايبليددددة علدددده مسددددتةى ا قت دددداد الج، شدددد ا  

 – 1985( وااثددددددداني )1984 – 1980)وحسدددددددب م مةعدددددددة ا اددددددداال ا سددددددد رة  دددددددا خ   و الخماسدددددددي و ا و  

وا تةسدد ة  ري  حددة يلليددي دور ا  سسددا  اا دد   ةار ااددنتح ا شددت  ادة صددة ىددي اسددتمر افدداو انددا  ضر (ي 1989

ااق دداع صددة  ر ادد افددا صددر حا مددن قفددي ااسددل ا   دداو االق دداع الخدداصي واددة مددا شددبي اعت   أ  دد واع دداء حر ددة 

أثارادددددا  ي سددددديا أاددددداال ااتنميدددددة ا قت دددددادنةي وصدددددة اددددد ا ا طدددددار صدددددار  م مةعدددددة مدددددن ااقدددددةا  و را ددددد  ا دددددا

ا دد ر  صددة  قددا ةو ا سددتثمار)ا  دداودة علدده مسددتةى ق دداع ا  سسددا  اا دد   ة وا تةسدد ة االامددة والخاصددة 

ءا  راا جدددد ا قت دددادنةي ومهتلدددم ي وقدددةا  و ضعدددادة اا يبلدددة االضدددة ة وا اايدددة الم سسدددا (21/08/1982

 ت 04/10/1988ا  ر  صة  88/192ا تللقة  استقياية ا  سسا  ضمن مرسة، 

ئر ددددة و تي ددددة ال اجددددة المسدددداعاا  ا ئتما يددددة مددددن ا  سسددددا  ا اايددددة واانقانددددة اومددددي يلدددداقم ا .مددددة الج، 

مج ااتصدددد ير اا ييلددددة اا  ددددر ات سددددي 1989ئر ددددة ا تددددااء مددددن اوباانددددة ملاوضدددداتها مددددي ااسددددل ا  الج،  اااوايددددة

واهددددددد ا شدددددد ا  اددددددد   ا رحلددددددة  ااندددددددة اات ددددددةر الم سسدددددددا  اا دددددد   ة وا تةسددددددد ة  ا قت دددددداديي رار قوا سددددددت

م سسددة مة.عددة علدده االانددا مددن اانشدداطا   23000حددةاية  1993صددة أوا ددر  الخاصددةي حيددث  ل دد  ضعددااداا

 1ت ا قت ادنة ا ختللة

 وقدا ةو ا سدتثمار اا دادر ي،1900د  أامي ها   ةصا كلا صاور قا ةو اانقا وااقدرا سدنة اواقا . 

 وااددددددد ي  هدددددددال ضيددددددده يرقيدددددددة ا سدددددددتثمار واياحدددددددة ا ، دددددددا مدددددددن ا سددددددداواة  ددددددد و ا تلدددددددامل و ي05/10/1993 تدددددددار خ 

 .ا قت ادن و ااةطني و والخةاص وا جا ب

  2004 – 1994تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال المرحلة  

مددددي  اانددددة ااتسددددلينيا  يددددااةر  ا وضدددداع ا قت ددددادنة الج،ائددددر كسددددبب يراجددددي  مددددة ا قت دددداد ااددددةطنني 

 واريلدداع ااتمددخم وملددا  ااف ااددة كشددبي  ف دد ي واسددتمرار يددااةر م ددناو ا ددافةعا ي وا  هلدداا اايف دد  صددة

 ييدددراس الج ددةد اي تقدددا  مدددناحتياطددا  الج،ائدددر مددن االملدددة اا دددلفةي ادد   ا وضددداع دفلددد  ااسددل ا  ضيددده 

 اقت اد مةجن ضدار ا ضيه اقت اد مةجن  اايدا  ااسدة ي وييراسدا ا د ا ااتةجدن لجدأ  الج،ائدر ضيده ا  سسدا 

                                                           
 28فاطمة سل ا ةي فاطمة اانيي   اح سل ا ةي ضنشاء ويمة ي ا  سسا  اا    ة وا تةس ةي مرجي سفق ذ ر يص 1
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 اااوايددددة   ددددناو  اانقددددا اادددداويةي  مددددا كشددددر  ضجددددراءا  ا  ضددددما، ا ن مددددة االا يددددة الت ددددارة وااشددددرا ة مددددي

 .1ا يحاد ا وروبي

 برمة مع صندوق النقد الدوليمج التعديل الهيكلي المراب: 

 :مج ااتلاني اا ييلة ع   ااسنةا   ما نلةرامر   

 : 1995 -1994برنامج التعديل الهيكلي الأول  -1

دو ر  مليدار 08ئددر  لسد ا عدداج،ة عدن دفددي دنة هدداي ضذ ادم نيددن  حة.تهدا سددةى اوجدا  الج،  1994صدة  اانددة 

ضيده  1994افر دي مدي صدناو  اانقدا ااداوية  داة سدنة واحداة مدن  Day tands مما اج  اا عله ضمضداء ايلاقيدة

اددد ا ااقدددرا رددداو مرفقدددا و  ددد  ي مليدددار دو ر 03ت1ئدددر قرضدددا  قيمدددة احيدددث مدددنر اا دددناو  الج،  ي1995مدددارس 

 :2نلة   ملة من ااشرو  نمين يةضيح ا فيما

 ةعقلندددد علدددده: يددددة االمةميددددة: ومددددن أجددددي يحقيددددق ذادددد  اعتمددددا  ااسددددل ا  اااقضدددداء علدددده عجدددد، ا  ن  -

دا  الخ، نة االمةمية عن طر دق يحسد و ا دردود ااات   ني ي ميا رفي ا جةري ويحس و ضنر   لقا 

 .ااضر بن

ااتقلدديط مددن اايتلددة اانقانددة: حيددث قامدد  ااسددل ا   تهلدديض قيمددة اادداننار وال ددا مددن ااتمددخم  -

 .اانقاي

 قامد  اهدا ااسدل ا   تهلديض قيمدةءا  ااتن اصة عملية يحر ر ا قت اد: ومن أام ا جر  ارا ستمر  -

 .اااننار وال ا من ااتمخم اانقاي

 ءا  ااتددن قامدد  اهددا ااسددل ا  ااقيددا، كلمليددةار صددة عمليددة يحر ددر ا قت دداد: ومددن أاددم ا جددر اا سدتمر  -

  هةص ة

 : 1998 – 1995برنامج التعديل الهيكلي الثاني  -2

 ت فيدق  ر دامج ااتلداني اا ييلدة ا تدااء ئدر ان ا قت اد اادةطنن مدن حاادة اارردةدي قامد  الج، اق ا ض ر 

 ااتمة ددي ا ةسددي  ا   م ددة مددي صددناو  اانقددا اادداويةي ايلاقيددة»ضطددار سددنةا ي صددة  03و دداة  1995أفر ددي  مددن

 ءا  ا سدد رة مدن أجددي ضنلدداش ا قت داد ااددةطنن وا  تقددا  ضيددهاو دا ي ادد ا اا   ددامج اا ييلدة ات سدديا ا جددر 

                                                           
 92اطمة سل ا ةي فاطمة اانيي   اح سل ا ةي ضنشاء ويمة ي ا  سسا  اا    ة وا تةس ةي مرجي سفق ذ ر يصف 1
 65ي ص1996اا ادي  ااايي ا ردة ااباشلة ا ناو  اانقا اااويةي دار اةمة النشري الج،ائري  2
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    ددامج ضيدده مةاصددلة ا صدديحا  اا يبليددة الم سسددا  اا ددناعيةي واافدداءاقت دداد ااسددة ي  مددا اسددعه ادد ا اا

  :ءا  ا ته ة اتحقيق أااال ا ا اا   امجا هةص ة ا  سسا  االمةميةي ومن   و ا جر 

 .. ادة ا ةارد عن طر ق يةسيي ااضر فة -

 .يقليط اانلقا  االمةمية -

 .ر ا قت اديامبافحة ااتمخم من أجي ضماو ا ستمر  -

 .اات ارة عن طر ق رفي ااقيةد ا دار ة وا ااية يحر ر -

دوو  مج ااتلدداني اا ييلددة ضيدده ضع دداء ا واة ددة ضيدده ال ددا مددن ا  ددتي   ا قت ددادنةياوقددا أدى ي فيددق  ددر 

وا ح ددددائيا   ضع ددداء أاميدددة  ف ددد ة امثدددار ا جتماعيدددة ااسدددلفية ااتددددن  لل ددداي وااتدددن ي  دددر مدددن  دددي  ا رقدددا،

صدددة  1998- 1997 أادددم عامدددي  دددي  عدددامي 130ي وأنضدددا تسدددر ر 1996عامدددي سدددنة  50000ا تللقدددة  تسدددر ر 

 1%ت 28ضيه  1997سنة ح و وصي ملا  ااف ااة 

 كة مع الاتحاد الأوروبيراالش: 

ئددددر أ ددددن مددددن ااضددددروري االمددددي علدددده يحر ددددر ااتةجددددن الجانددددا  حددددة   ددددا، اقت دددداد ااسددددة ي أ ر  الج، را   دددد

ئددددري صددددة ا قت دددداد ااقت دددداد ااسددددة ي وبااتدددداية ضدمددددان ا قت دددداد الج، الخارجيددددة  مفدددداأ مددددن مفددددادن  اات ددددارة

ءا  مددن اجددي ا  لتدداح ا قت دداديي ي لدد  م ااراددا مددن ائددر كسلسددلة مددن ا جددر اقامدد  الج،  االددا يي وا دد ا

 . ة مي ا يحاد ا وروبيي وااسعة اي ضما، ضيه ا ن مة االا ية الت ارةاااشر  ، ايلاقيةا ي  ض ر 

 :كة مع الاتحاد الأوروبيااتفاقية الشر  -1

 وتلرددد    سدددفاب عددداة أام دددا ااةضدددي ي1993 ة مدددي ا يحددداد ا وروبدددي عمليدددا سدددنة ا ددداأ  ايلاقيدددة ااشدددر 

  ة مديائر عله ايلاقيدة ااشدر ائر صة سنةا  ااتسلينا ي وقا وقل  الج، ااااا لة اا لب اا ي عرفتن الج، 

 2001 – 1997جةاددة مددن ا لاوضددا   دد و سددنتن  17كلددا  19/12/2001ا يحدداد ا وروبددي  ددا حرل ا ويدده صددة 

حيددث ردداو ااتةقيددي اارسددمن علدده ا يلاقيددة  2000ايدده أفر ددي  1997فتدد ة يةقددم صددة االتدد ة ا متدداة مددن مدداي مددي 

 ت 22/04/2002  ماننة فانسيا ا سفا ية نة،

 ي و ة:  ة يحقيق  مسة أااال متةس ة ا جراوراو ااق ا من ااتةقيي ايلا  ااش

                                                           
 69ص مرجي سفق ذ ر ياا ادي  ااايي ا ردة ااباشلة ا ناو  اانقا اااويةي  1
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 12ضقامددة من قددة حددرة  دد و ا يحدداد ا وروبددي وبلددااو من قددة جنددةب اافحددر ا تةسدد   ددي  فتدد ة مددن  -

 .سنة 15ضيه 

  ا جنبيدددددة ا فاشدددددرة ا وروبيدددددة ضيددددده  لدددددااو من قدددددة جندددددةب اافحدددددر ا سدددددتثمارا. دددددادة ااتدددددافقا  مدددددن  -

 .ا تةس 

 .ضنشاء الآايا  ا  سسية ال ةار ااسيا  ن وا قت ادي -

  .ا قت ادنة ااتباملية   و دو  ا ن قةتل، ، االيقا   -

 أوروبيددةمليددار وحدداة  قانددة  7ت04يقددانم دعددم مدداية مريف ددة  ددا داء مددي ا يحدداد ا وروبدديي  مددا قيمتددن  -

 ا ضدددافة ضيددده مفلدددد  مماثدددي مدددن ااقدددروا ا تةقلدددة مدددن  ندددد   ي1999 -1995 دددي  االتددد ة مدددن   مدددنر

 .1 ي  ا وروبيا ستثمار 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  التي تواجه صعوبات ثانيا: 

تلدددداني ا  سسددددا  اا دددد   ة وا تةسدددد ة جملددددة مددددن اا ددددلةبا  م هددددا  مددددا نتللددددق  تأسيسدددد ا واسددددتمرار  ها 

 2وانا  صلةبا  أ رى و ة رااتاية: 

 الأرض اللازمة لعمل المؤسسة الصغيرة:  -1

اا دددد   ة م هددددا ضيدددده ا را  قامددددة  ا  سسددددا  اا دددد   ة و اصددددة ا  سسددددا  اا ددددناعا  كلددددض يحتددددان

ضددلم ااته ددي  االمرانددي ويه دديط ا ندداطق ااي.مددة  قامددة وتشدد يي مشددروع ا ومددن  دد و ا شدديي   ددة: 

اا ددناعا  اا دد   ةي وقددا يبددةو ا را ا تاحددة م  دد،ة  ا سددتل،ما  ا ساسددية ااي.مددة اتشدد يي ا  سسددا  

 كشبي اقت اديت 

 المواد الخام المحلية والمستوردة:  -2

تلاني ا  سسا  اا    ة صة ا ا ا جا  االاندا مدن اا دلةبا  م هدا:  دارة اريلداع أسدلار ا دةاد الخدا، أو 

 الجمر يةت   ا علاءا ا وايةي وا هلاا مستةى جةدة ا ةاد الخا، ا  ليةي و  ا  عا، ااتمتي 

 الخدمات والهياكل الأساسية:  -3

ربدداءي مدداءي اي ددا   وطددر  ومددن  دد و ادد   ا شدديي : عددا، ا ت ددا، ااتيددار ااي ربددائي وا ق اعايددن م هددا ااي 

ي ومشديي  حد ن وسدائي ا ستمرةي ا لا اة من ا  تي   صة شدفية ا يدا  اال  دة وشدفية اا درل اا دحة

 ا ي ا   ااسليية واايسليية واا  نانةت 

 العمالة المؤهلة:  -4
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 177ي ص2003عفا ا نلم محما اا يبي يمة ي وي ة ر ا شروعا  اا    ة صة ىي الآايا  الجاناة اتحر   اات ارةي  2
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ر  ااسدددلب صدددة أداء ا  سسدددا  اا ددد   ة و دددة عدددا، وفدددرة االماادددة ا اربدددة ويدددااةر مدددن ا شددديي  ااتدددن يددد ث

 ا ستةى ا هنن واالنن اللامل و وضلم ااتةجن  حة يحانث ويحانا الخ  ا  وا  ارا ت 

 قلة المعدات والآلات وانخفاض مستوى التكنولوجية المستخدمة:  -5

ةاجدددن ا شددديي  صدددة م دددا  وفدددرة ا ةجدددةدا ي علددده اادددر م كلدددض ا سدددتلناءا  فدددإو اا دددناعا  اا ددد   ة ي

وضلم ااقارا  ااتينةاةجية عمةما وعا، ا رو ة صة كلض   ة  ا  تاني وعدا، يدةفر الآ   وا لداا  

 ال انثة ااي.مة ات ة ر ا  تانت 

 صعوبة التمويل:  -6

 ال بددةمي عددن طر ددقالت دد  ااتمة ددي مددن االقفددا  ااي دد ى ااتددن يةاج ددا ا  سسددا  ضذ تلتمددا علدده ااتمة ددي 

اان ا، اافنبي صة الج،ائر عله ااضدما ا ي االدائق ا   د   والتماا قراا اافنبي واريلاع احتما  ا خاطرة 

ا  هدد  أ مشددارال م صددة طددةر ا   ددا. وم سسددا  فتيددة   نملبددةو ضددما ا  عينيددة أو عقار ددة علدده ااقددراي  و

 1ة يتاالائاة عله ااقروا ن، ا من صلةبة ااتم وإو اريلاع نسفة ا ستثمر نيصة متناو   قا   يبةو 

 مشاكل الضرائب والتأمينات:  -7

 دداار م مددن ا جددراءا  ا تهدد ة حيددا  يهليددم ا عفدداء الجفائيددة وااتهلدديض مددن ا شددت ارا  االمددا  ادداى 

م ددال  ااتأمينددا ي   ندد،ا  صدداحب ا شددروع صددة ادد   ا  سسددا  الدداني مددن ثقددي نسددفة ااضددرائب علدده ا ربدداح 

وا سد   ا  سسدا   والج،افية وااضرائب عله ااا يي وثقدي مهتلدم اشدت ارا  ااتأميندا  الخاصدة  االمدا 

و اافدا مدا تلرقدي اسددتمرار ة ويةسدلة نشداطا  ادد   ا  سسدا  واد ا مددا ند دي ضيده . ددادة يبداايم اايدا االا ددة 

 ومنن ضيه . ادة صة سلر منت اتهات 

 المشاكل المتعلقة بالتسويق:  -8

أو يقلدب  من ا شيي  ااتسة قية ااتن تلاني م هدا ا  سسدا  اا د   ة صدة اد ا الخ دةص م هدا: ا هلداا

مدددن اا لدددب علددده كلدددض ا نتةجدددا  وانلباسدددا  ذاددد  علددده  لددداءة ا  سسدددةي عدددا، وجدددةد حماندددة المنت دددا  

 ااسلي ا جنبية ا ستةردةي وضلم ااقارة عله ااا ة  ضيه أسةا  اات انرت 

 

 

 

                                                           
وا تةس ة صة الج،ائري ملتق  وطنن جة  مت لفا  يأايي ا  سسا  اا    ة وا تةس ة صة ة كلض اااو  صة اا ناعا  اا    ة بسليمة رقيفةي ي ر  1

 33ص ي2006أفر ي  18و 17اااو  االربيةي جاملة حسيفة  ن  ةعلةي شلمي نةمي 
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 خاتمة الفصل الأول 

أعت دد  االةجسددتي  ذو دور وأاميددة  دداا  و مندد   اانددة ى ددةر ي وحتددر عنددا ي فيقددن  م دد ل  ضداري عددرل 

االانددا مددن اات ددةرا  واات ي دد ا  جلددي منددن ضدارة متباملددة نهضددي ا دد  ورة ااتسددي   مددن يه ددي ي ين دديم 

يلفيدة ا حتياجدا  تسعه ا  سسا  اا د   ة وا تةسد ة صدة  ينما ورقا ة وذا  عله ري ا ستة ا  ا دار ةت 

االميءي وا ساام و صة ي ة ر ا نت ا  ااتدن تسداام صدة يحقيدق ااتندةع ا قت دادي وبتداية ينةادي اا دادرا  

 ت ااى اااو  وبتاية ينةاي ا نرادا 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني 
واقع الإدارة اللوجستية في 

 شركة الترقية العقارية

 Sarl BATI PRO 
BUILDING 
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 الثاني:مقدمة الفصل 

مسدددددتة ا    ينميدددددة ا  سسدددددا  اا ددددد   ة وا تةسددددد ة ذا  أاميدددددة  ف ددددد ة ايقت ددددداد وا جتمدددددي علددددده ت دددددتل 

مهتللة و ة من ا ةاضيي ااتن يلق  ااتمامدا متنانداا مدن طدرل ال بةمدا  وا ن مدا  اااوايدة وا  ليدة   درا 

اس ةاة يييل ا ومرو  ها ااتن ي لل دا قدادرة علده الجمدي  د و ااتنميدة ا قت دادنة وفدتر دفدا  االمدي و د ا رفدي 

 يحانا  ا نافسةت

صددة الج،ائددر التمددا علدده مدداى قددارتها ااتنافسدديةي ادد ا  نتةجددب ضو  قدداء ا  سسددا  اا دد   ة وا تةسدد ة 

علددده اددد ا ااندددةع مدددن ا  سسدددا  امدددتي  ضدارة اةجسدددتية ي لل دددا قدددادرة علددده ااتلامدددي مدددي محي  دددا  مهتلدددم 

م،انددا ينافسددية يضددمن ا ددا اافقدداء وا سددتمرارت صددة ادد ا اال ددي  ضنشدداءت   ايددن وعةاملددن ا سددتمرةي و مي هددا مددن 

 Sarl BATIلقار ددةاا الت قيددة ويرقيددة م سسددةاالةجسددتية صددة ي ددة ر  وفلاايددة ا دارة سددنتحاث عددن أاميددة

PRO BUILDINGو  نددداء  ا راضددد نيو  دددة شدددر ة مهت دددة صدددة ي دددة ر و يحسددد و االقدددارا  مدددن  دددي  شدددراء  ي

  ا فاني ااسينية أو اات ار ة و  ة متةاجاة  م، راو طر ق حا  ن ماماش  مست ا مت
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 Sarl BATI PRO BUILDINGشركة الترقية العقارية حول المبحث الأول: تقديم عام 

, ايبل دددا Sarl bâti pro building دددم  م سسدددة اات قيدددة االقار دددة ااتلر  ضيدددهسدددنت ر  صدددة اددد ا ا فحدددث 

 .وم ام ا وأاااف ا  ائ  ا ي مم ناتهاي ااتن يمن

 Sarl BATI PRO BUILDINGشركة الترقية العقارية  نشأة عن تاريخية نبذةالمطلب الأول: 

أ تدةبر  13متةسد ة يأسسد   تدار خ  دة م سسدة  Sarl BATI PRO BUILDINGاد   ا  سسدة شتذت،ت، 

ي وضددي ااقنددةا  وااددري مته  ددة صددة  أشدد ا  اافندداء صددة مهتلددم مراحلددني ا شدد ا  االمةميددة ااي دد ى  2020

واالقار دددة ا ريف دددة  ا نقةادددةي اا دددناعيةي ا اايدددةيطة لدددة ا سدددافةي وب دددلة شددداملة رافدددة االمليدددا  اات ار دددة 

 ت مماثي  أ رة أو  مةضةع   ةرة مفاشرة أو     مفاشرة  مةضةع ااشر 

 03رقددم  ضيددهمسددت ا م ثددم يددم يحة ل ددا  61عمددارة ب رقددم  06حدداد مقراددا ا جتمددالة ا و   حددة صدديمنارب

 1 لانة م، راو مست ا مت  31مليية  22ااقسم  20طر ق حا  ن ماماش رقم 

ي ميتدب ا  سسدة  Sarl BATI PRO BUILDINGم دال  تلت د   ضيدهكلدا مدرور أشد ر يدم يقسديم ا  سسدة 

اادددد ي نقددددي صددددة  لانددددة م، ددددراو طر ددددق حا دددد ن مامدددداش واددددة ا ته ددددط صددددة عمليددددا  اافيددددي وااشددددراء وااتسددددة ق 

 ذا ت ضيهواستقفا  االميءي أما ا  ل ة ااثا ية مته  ة صة أش ا  اافناء وما 

 تعريف شركة الترقية العقارية:

وتسدة ق وبيدي االقدارا  وتشدمي اد   االمليدا  شر ة اات قية االقار ة  ة  ياو ي اري مته ط صة ي دة ر 

م مةعدددددة واسدددددلة مدددددن ا نشددددد ة ااتدددددن تهدددددال ايددددده يحة دددددي ا راضددددد ن وا فددددداني ايددددده عقدددددارا  جددددداا،ة ايسدددددتهاا، 

أو ادد   ااشددررا  تسددعه ايدده يحقيددق أقصدد ر قددار مددن ااددربر مددن  ددي   اااسددينن أو اات دداري أو اا ددنالةت  مدد

شددررا  اات قيددة االقار دددة علدده مدد، ج مددن ا لرفددة االميقدددة  ا تلتمدداويبيل دد. ددادة قيمددة االقددارا  ااتددن ي ةرادددا 

ااتلامددي مددي ا جددراءا  ااقا ة يددة و ااتن يميددة  واالةائددا وعلدده يقددانر ااتبدداايم  ةاالقدداريي وااقددار  ااسددة  

 ااتلاواتفضي عن م ارا  ضدارة ا شاراي و 

  53ت88ت53ت70ت07حيث رقم اايل ا اة :

 60ت50ت37ت045االا س :

                                                           
 SARL BATI PRO BUILDING ااةثائق اااا لية اشر ة اات قية االقار ة  1
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 batipro.building@gmail.comاا  نا ا ايت وني : 

 Sarl BATI PRO BUILDINGأهداف شركة الترقية العقارية مهام و المطلب الثاني: 

  فددا  ا سدد هلي و و يتمثددي اددد  محددادة ير ددب صددة يحقيق ددا و يلفيددة ر يتم ددن رددي م سسددة  م ددا، و أادداال 

 : ةا  ا، وا ااال صة ما نل

  Sarl BATI PRO BUILDINGشركة الترقية العقارية أولا: مهام 

  ضدارة ا شاراي االقار ة عن طر ق شراء مساحا  قا لة الفناء 

 قيا،  ا لاوضا  مي ا  ناس و من أجي وضي اات ميم ا ناسب الفناء 

  تسددة ق اللقددارا  عددن طر ددق ا شدد ارا  صددة مةاقددي ااتةاصددي ا جتمددالةي وا  ة ددا ي و دد ا  عرضدد ا صددة

 وفيانةاا ت  3dا يتب عن طر ق ي ميما  

  يقانم استشارا  عقار ة 

  ضجراء دراسا  الجاوى وااتقييما  االقار ة 

  ت يةف   الخاما  ا دار ة واا يا ة القارا 

 Sarl BATI PRO BUILDINGالعقارية  أهداف شركة الترقيةثانيا: 

 تسعه ا   ااشر ة ضيه يحقيق ما نلة: 

  ضماو س   االمليا   يلاءة وفلاايةي  ما صة ذا  يةر ا ا ةاد ااي.مة  شاراي اات ة ر 

  ضدارة اانقي وااتة.اي اضماو وصة  ا ةاد ضيه ا ةقي صة ااةق  ا ناسب 

  ضدارة ا ةارد كشبي فلا 

  يحقيق يباايم منهلضة ويحس و ا  تاجية 

  ضماو وسيمة وأماو ا ةاد واالما  صة مةاقي االمي 

  يةف    اما  اانقي   ر قة مستاامة وبيئية مما اس م صة يحقيق أااال ااشر ة كشبي عا،ت 

  واالميءتيحس و االيقا    و ا ةردنن 

mailto:batipro.building@gmail.com
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 1ا ناسفةت وا باو ا ناسب  ااتبللة ااةق  يحقيق ر فة االميي عن طر ق يةف   ا نتج ا ناسب صة 

 Sarl BATI PRO BUILDINGالمطلب الثالث: الهيكل التنظيمي لشركة الترقية العقارية 

 Sarl BATI PRO BUILDINGالترقية العقارية (: الهيكل التنظيمي لشركة 01 - 02الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 من ضعااد اا اافت و  ا عتماد عله مللةما  ووثائق من ااشر ة المصدر:

                                                           
 مللةما  متح ي علوها من ااشر ة  1

 Sarlالترقية العقارية شركة مدير 

BATI PRO BUILDING 

 ضدارة ا ةارد اابشر ة   م ل ة اافناء مانر ا  ل ة اات ار ة 

 ميتب ا  اسب

ميتب اا،بائن 

 والخاما  

 ميتب ا قاو  

 ميتب رئيس ااةرشة 

 

 ميتب اااراسا  

 ميتب اان افة  وا من 

 ميتب ا جةر  

 االما  
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 1شرح الهيكل التنظيمي للشركة :

 نمثي أعله سل ة صة اا ر، ااتن يمن ومن م امن:: المدير

  ويقنياعلوها ضدار ا  وا شرالتسي   ااشر ة  

 ايهاذ ااقرارا  ا ناسفة صة ااةق  ا ناسفةت 

   ااتن يقي يح  سل تن وااتنسيق   و مهتلم ا  ال ت  وا قسا،متاكلة ا  ال 

  ،وا ناسفةتاا امة  وايهاذ ااقرارا يحليي ااتقار ر ااةاردة من ا  ال  وا قسا 

  ا  ال تراقفة ريساء متسي   و 

 يمة ن ا شروع. 

 المحاسب:

 تسجيي جميي االمليا  ا ااية الشر ة  اقة وفقا الملان   ا  اسبية ا لتماةت 

 اد ااتقار ر ا ااية اااور ة مثي قةائم ااا ي وا  نا يةتضعا 

 مراجلة ااسجي  ا ااية وااتأ ا من دق هات 

 ااته ي  ا اية ويحليي اافيا ا ت 

 يحض   ويقانم ا قرارا  ااضر بية ااي.مة الشر ةت 

 يقانم اان ائر وااتقار ر ا ااية الإدارةت 

 مكتب الزبائن والخدمات:

  ويقانم ا ساعاة ا متيرحيب االميء 

 يةف   ا للةما  ااي.مة حة  االروات 

 استقفا  ااشباوى من االميء وملالج ها  للااية اضماو حي ا شيي ت 

 ااسعة ايه يحقيق رض ر االمييت 

 ا اللميء وضماو يةفر الخاما  صة ااةق  ا  ادتييرييب ا ةاع 

   يتللق  الخاما تيقانم اااعم االنن اللميء صة حا  وجةد استلسارا 

                                                           
  وثائق الشركةمعلومات من  1
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  و يةجوه ا الج ا  ا لنية دا ي ااشر ة واستقفاا ايقانم ا قت احا  اللميء 

 يقة،  ا عما  ااتااية:  مصلحة البناء:

 اافحث عن ق ي ا راض ن ا ناسفة افناء ا شروع وشرا هات 

 ااقيا،  اااراسا  ا ياا يةت 

 شراء مةاد  ناء ذا  جةدة عاايةت 

  االميءتين يم ا  ا،   و 

 ااشروع صة أنش ة اافناءت 

 مكتب المقاول:

 ينسيق الج ةد   و مهتلم االر  وا ةردننت 

 يةاصي ا ستمر مي االميء اضماو ف م مت لفاتهات 

 ضماو الجةدةت 

 ضدارة ا خاطرت 

 ضدارة ا ةارد اابشر ةت 

 ا اتنا،  االةائرت 

 : رئيس الورشة

  وااتقا،مراقفة أعما  اافناء  

  و االما  كشبي فلا   وية.اي ا  ا،ين يم أنش ة االمي صة ااةرشة   

  ضماو الجةدة 

  قا ينشأ أثناء س   االمي  وااتحانا  ااتنااتلامي مي ا شاري 

  ااتةاصي مي ا دارة اتقانم ااتقار ر حة  يقا، االمي 

  واات ة رااتار ب  

 الدراسات:مكتب 

 ال  ة  عله مه  ا  اافناءت 

  ا خ  تال رص عله اافناء حسب ا لان   ا تلق علوها صة 
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 ال رص عله ا    كل و ا عتفار أد  ااتلاصيي و عا، اا هاوو فوها ت 

 وضي     مل لة اتنلي  ا شارايت 

 مراقفة يقا، االمي وضماو ينلي  ت 

  العمال :

 ن   و ا   ا  ا،:يتنةع م ا، عما  اافناء وتشمي عاة أنش ة ووىائم ضمن مةاقي اافناء وم

  ي   ن ا ةقي 

 قي مةاد اافناء مثي اا ةب وا سمن  ضيه مةقي اافناء  استهاا، ملاا  اارفي ا ناسفة  

  وا   مة ا ختللةير يب اا ياري  

  وا صيحا  ااي.مةاالمي عله اا يا ة  

  ا وفلااتلاوو مي  اقة أعضاء فر  االمي  ا ةقي اضماو ينلي  ا عما  كشبي سلس 

  البشرية:إدارة الموارد    

 تهتم  الجا ب اابشري حيث أ ها الج ة ا س واة عن االامل و  ا  سسة و تبةو ا ا ااقسم من:

  مكتب النظافة والأمن: ت1

 هدددتم اددد ا ا يتدددب  ن افدددة ا  سسدددة ويقدددانم ميكدددس االمدددي اللدددامل و وا  اف دددة علددده ممتلبدددا  ااةحددداة 

 واافضائيتومراقفة حر ة االما ي ا ةاد 

 : مكتب الأجور  ت2

نقدة،  اراسددة أنددا، االمددي وم مددةع االمدا  واا يا ددا  و حدداد ا جددر ااددي.، ااد ي نافلددن رددي عامددي ويقددة، 

  إعااد اات ر حا  الخاصة  ااضماو ا جتمالةت
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  SARL BATI PRO BUILDINGالمبحث الثاني: أنشطة اللوجستيك في شركة الترقية العقارية 

اقلللللع أنشلللللطة اللوجسلللللتيك فلللللي شلللللركة الترقيلللللة العقاريلللللة   BATI PROالمطللللللب الأول: تولللللخيص و

BUILDING  

حية دددا صدددة ااشدددر ة اضدددماو ينليددد  ا شددداراي  للاايدددة وصدددة ااةقددد  ا  دددادي أنشددد ة االةجسدددتي  يللدددب دورا 

 يتمثي ا   ا نش ة صة:

  توفير مواد البناء: (1

 المشاراي   ةدة عااية وباايميا  ا ناسفة وصة ااةق  ا  ادتضماو يةفر ا ةاد اافنائية ااي.مة 

  المخزون: إدارة (2

احتياجددددا  ا شدددداراي مددددن ا ددددةاد اافنائيددددة وإدارة ا خدددد،وو كشددددبي فلددددا  ات نددددب  قددددط أو ييدددداس  ايحاندددد

 ا ةادت

 تنسيق النقل: (3

  ر قة فلااةت ين يم عمليا   قي ا ةاد اافنائية من ا ةردنن ايه مةاقي اافناء  أقي يبللة وب

 المعدات: إدارة (4

 يأم و وصيا ة ا لاا  ااثقيلة وا دوا  ااي.مة اتنلي  ا عما  اافنائية كشبي فلي ودمنت

 تخطيط العمليات:  (5

يحانددا الجددااو  اا،منيددة وينسدديق ا نشدد ة ا ختللددة المشددروع اضددماو ينليدد   كشددبي سددلس وصددة ااةقدد  

 ا  ادت

 ادارة النفايات:  (6

عمليدددا  اادددتهلط مدددن اانلاندددا  اافنائيدددة   دددر  صدددانقة الفيئدددة وفقدددا التشدددرالا  واالدددةائر يه دددي  وينليددد  

 ا  ليةت

 التواصل مع العملاء:  (7
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يدددةف   مللةمدددا  دقيقدددة اللمددديء حدددة  يقدددا، ا شدددروع وجددداو  ااتسدددليم وااتلامدددي مدددي أي استلسدددارا  أو 

 مشاري قا ي رأت

 خدمة العميل: (8

 ة  اعتفار منت اتها ذا  أامية صة ااسة  فاو ااشدر ة تسدعه ضيده تهتم ااشر ة  هامة االميي  ارجة  ف 

 ددا يددةف   ا نددتج صددة ااةقدد  ا ناسددب وا بدداو ا ناسددب وبااتبللددة ا ناسددفة  مددا أ هددا تسددعه دومددا ضيدده ي ددة ر ض تاج

  ما نتةافق مي ر فا  اا،بائنت

 إدارة السلامة:  (9

اافندداء اضددماو سدديمة االمددا  وااتقليددي مددن حددةادث ي فيددق ضجددراءا  ااسدديمة وااصدد ة ا  نيددة علدده مةاقددي 

 االميت

 ا   ا نش ة تساام صة تس يي س   االمي ويحقيق ا ااال ا  ادة المشاراي كشبي  اج ت

  سلسلة التوريد في شركة:BUILDINGBATI PRO SARL  

دقيقدا اضدماو سلسلة ااتةر ا صة شررا  اات قيدة االقار دة  دة عمليدة متباملدة يت لدب ينسديقا ويه ي دا  

 .يدددةفر ا دددةاد والخددداما  صدددة ااةقددد  وا بددداو ا ناسدددف و ممدددا اسددداام صدددة   ددداح ا شدددروع ويحقيدددق رضدددا االمددديء

عاة مراحي تهال ضيده ضدماو يدافق ا دةاد  SARL BATI PRO BUILDINGويتضمن سلسلة ااتةر ا صة شر ة

سلسددلة ااتةر ددا صددة ادد ا ااسدديا  وا للةمددا  والخدداما  كشددبي فلددا  ادداعم ينليدد  ا شددارايي و ميددن يل دديي 

  ما نلة:

  .يحليي ااسة  عن طر ق دراسة احتياجاين ويحانا مت لفا  ا شروع -1

 ا شت نا  ويحانا ا ةاد والخاما  ااي.مة ابي مرحلة من مراحي ا شروعت ضدارة -2

  .ين يم اانقي عن طر ق يرييب ح نا  ا ةاد من ا ةردنن ضيه مةاقي ا شاراي -3

 وو وين يمن صة مستةدعا  قر فة من مةاقي ا شاراي ال لا  عله س ةاة ااةصة تا خ،  ضدارة -4

 .ية.اي ا ةاد دا ي مةقي ا شروع وفقا المت لفا  االةر ة ابي مرحلة من مراحي اافناء -5

 .ا راقفة والجةدة مي حي جميي ا شيي  ا تللقة  ااتأ   ا  أو االيةب صة ا ةاد -6

  .و  اا،منية ا  ادةااتنلي  وفقا الخ   والجاا -7

 .كلا اافيي اضماو رضا االميء يقانم  اما  ما -8
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  اللوجستيك العكس ي في شركةBATI PRO BUILDING: 

وإدارة  إعدددددادة تسدددددة ق  وا نشددددد ة ا تللقددددةاالمليددددا  اشدددد   االةجسدددددتي  االيسدددد ن صدددددة ادددد   ااشدددددر ة ضيددددده 

ي ممدددا اسددداعا علددده يحقيدددق ومسدددتاامةاالقار دددة ا سدددتلادة أو ا سدددتهامة مسدددفقا   ر قدددة فلاادددة  ا متلبدددا 

 الشر ةت واانمة ا ستاام وا رباح 

  دور اللوجستيات العكسية في شركة باتي برو بيلدنغ:BUILDINGSARL BATI PRO  

ضعدددددادة تسدددددة ق االقدددددارا  صدددددة شدددددر ة اات قيدددددة االقار دددددةي االةجسدددددتيا  يللدددددب دورا م مدددددا صدددددة ضدارة عمليدددددا  

 وااتهلط من ا متلبا      ا ر ةب فوهات نتمثي دوراا صة:

افق: إدارة ت1 ين يم عمليا  صديا ة وإصديح ا متلبدا  االقار دة ا سدتلادة اضدماو قا لي هدا الفيدي  المر

 أو  عادة ا ستهاا،ت

 ن ا متلبددا  ا سددتلادة يتضددمن ادد   االمليددة يقددانر ا ددةارد ا تاحددة ويهدد،  المخللزون والمللوارد: إدارة ت2

   ر قة فلااة ومن مةي  ما صة ذا  ا ةاد اافنائيةي ا ثاث ا لاا ت

 ي: نتلد و علده ااشدر ة يحليدي ااسدة  كشدبي دقيدق ال دم اا لدب واالددراتحليلل السلوق والتسلويق ت3

 ي ة ر است ايي يا  تسة قية فلااة  عادة تسة ق ا متلبا  ا ستلادة  أسلار وشرو  ج ا ةت

قدددا يت لدددب كلدددض ا متلبدددا  ا سدددتلادة عمليدددا  ي اندددا وي دددة ر قفدددي  التصلللميم والتطلللوير: إعلللادة ت4

االيسدددددية صدددددة ين ددددديم ادددد   االمليدددددا  وضدددددماو جدددددةدة   ضعددددادة تسدددددة ق ا واندددددا ندددددأتي دور االةجسددددتيا

 اانتائجت

ةجدب أنضا عن يقليي ا ثار اافيئيدة ااسدلفية اد ا نت ةااشر ة مس وا  تلت   ا  الاستدامة البيئية: ت5

علوها ي فيق ممارسا  اةجستية عيسدية ت دجي علده ضعدادة ااتداو ر واادتهلط ا سدتاا، مدن ا دةاد 

 اا    قا لة  عادة ا ستهاا،ت

ن ددددب علدددده ااشددددر ة أو يتفددددي ضجددددراءا  يهلددددط دمنددددة  الللللتخلص مللللن البقايللللا بطللللرق  للللحية وآمنللللة: ت6

م وإدارة عمليددا  ااددتهلط و دد ية الددتهلط مددن ا ددةاد اا،ائدداة واافندداء ااقددانمي وادد ا نت لددب ين ددي

  ةاس ة االةجستيا  االيسيةت
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     Sarl BATI PRO BUILDINGالمطلب الثاني: مسار عملية البيع في شركة 

 ددي  عمليددة اافيددي يت لددب ينسدديقا دقيقددا  دد و bati pro buildingانددا  مراحددي متتاايددة يتفل ددا شددر ة 

 صة: ياا،منية وا لان   االااية الجةدة يتمثجميي ا طرال ا لنية وضماو ا اتنا،  الجااو  

 : البحث والتخطيط أولا:

 دراسة ااسة  االقار ة اتحانا اا لب ويحانا ا ةاقي ا ناسفة وا  نا يةت 

 ا تيار ا شروع االقاري اا ي نتناسب مي احتياجا  ااسة  وم نا ية ااشر ةت 

  التصميم والتطوير: :ثانيا

  اات دددداميم وا خ  ددددا  اا ناسددددية وفقددددا  ت لفددددا   ضعدددداادنقددددة، ا  ندددداس  اات ددددميم ا لمدددداري أي

 ااسة  وا لان   اا ناسيةت

   ااتدددد ا يط وا ةافقددددا : تسددددعه ا  سسددددة ال  ددددة  علدددده رافددددة ااتدددد ا يط وا ةافقددددا  مددددن الج ددددا

 ال بةمية ا لنيةت

 : في البناء ءالبد: ثالثا

  اافنددداء  تنليددد  أعمدددا  اافنددداء وفقدددا الت ددداميم ا لتمددداة والجدددااو  اا،منيدددة يفددداأ ا  دددل ة الخاصدددة 

 ا  ادة مي متاكلة يقا، ا عما  وضماو الجةدة وا اتنا،  ا ةاصلا ت

 : رابعا: التسويق والترويج

 ااتسددة قية  مددا أو  ةي ددة ر   ددة تسددة ق شدداملة تشددمي ا عي ددا  واالددروا اات و  يددةي وااللاايدد

ا ختللدة  ا عدي،نللفاو دورا ااما صة اافيي و بةو ذا  عن طر ق استهاا، وسائي  ي،وا عا عيو 

 الت و ج المشروع واس هاال االميءت

 : خامسا: المبيعات

 دارا   مااتةاصي مي االميء: نقة، االما  ا بلل و  اا،بائن  استقفا  استلسارا  االميءي ين ي .

ااتلدداوا علدده ا سددلار وطددر  ااددافي  حيددث يقددا، ااشددر ة  م ةقددي اافندداء ويقددانم عددروا مل ددلةت ثدد

عددددن طر ددددق ااقددددرا  يعدددداة أسدددداايب الددددافي يتمثددددي صددددة: ااددددافي  ااتقسددددي ي أو ااددددافي ا سددددفقي اادددداف

 عقةد اافييت ض را، ياافنبيت م
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 العملاء والتسليم:  سادسا: خدمة

  مللددددداتهم وال دددددرص علددددده ال لدددددا  علددددده يةاصدددددي مسدددددتمر مدددددي ا شدددددت نني وااتيلدددددي العلاقلللللات:  ةإدار 

 يقانم يحانثا  حة  يقا، ا شروعت

 ااسينا  وفقا الشرو  ا تلق علوها وضماو رضا االميءت م: تسليمالتسلي 

 سابعا: خدمات ما بعد البيع:

  :ددداما  ااددداعم واا ددديا ة كلدددا ااتسدددليم اضدددماو راحدددة االمددديء ومتاكلدددة  ميقددداناللللدعم والصللليانة 

 .اتسليمرضاام مي ملالجة مشيي  كلا ا

 الدراسة التطبيقية. وتحليل نتائجعرض المطلب الثالث: 

كلددا اات ددر  وإع دداء   ددرة عامددة عددن ا  سسددة وم ددال  ا و دد ا  ايبل ددا ااتن يمددني وت ددخيط اافنيددة 

ي سدددنقة، مدددن  دددي  اددد ا SARL BATI PRO BUILDINGااتدددن تلمدددي اهدددا وا اددداال ااتدددن تسدددعه ا دددا شدددر ة 

ا قا لددة ااتدن قمنددا اهداي وايددن قفددي ذاد  سددنقة،  تلر دم ا دوا  ا سددتلملة صددة ا فحدث كلددرا ويلسد    تددائج 

 جمي ا للةما ت

  :الدراسة وطريقة أداةأولا: 

وا قا لددددة  ا يح ددددة  ا عتمدددداد علدددده أداتددددي اااراسددددة يددددتم أوا ت  ددددا علددده ضددددةء ضشددددبااية  حثنددددا وفرضدددديايني 

 ا للةما  ا تللقة  اافحث مةضةع اااراسةتأنسب أدوا  اافحث وأ ر اا ميئمة لجمي  اعتفاراا 

 ثانيا: مجتمع الدراسة: 

ا سددتلا ة و  ددرا ا فيلددة ا ةضددةع يددم  يBATI PRO BUILDINGيمدد  اااراسددة صددة م تمددي يمثلددن شددر ة 

 تا بلل و  اا،بائن وا فيلا  ضيه ضضافة مس   ااشر ةي   ر قة مفاشرة 

 ثالثا: أدوات جمع المعلومات: 

  :الملاحظة 

يميندا مدن جمدي ا للةمدا   SARL BATI PRO BUILDINGكلا اا، ارا  االاناة اشر ة اات قية االقار دة 

 تساعا ا صة دراستنات نوميح ة ااةثائق )يأسيس ااشر ةي االقةدي ااتقار ري الخ( اات
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 :المقابلة  

نددا و و اااراسددة ااتددن قم يددم ا تيددار ا قا لددة رددأداة رئيسددية نرجددي ا فيلددة اااراسددة ااتددن قمنددا اهددا صددة ا يددااو

اهددا دراسددة اسددت يعية تهددال مددن  ددي  أداة ا قا لددة ضيدده ال  ددة  علدده ا للةمددا  واافيا ددا ي و  ةصددا أو 

 ا قا لة يةفر حر ة المقا ي مما نةفر دقة المللةما  ا  لةبةت

 عرض نتائج المقابلة:رابعا: 

ضذ حاواندددا  SARL BATI PRO BUILDINGاقددا قمندددا  دددإجراء مقا لددة مدددي مسددد   شدددر ة اات قيددة االقار دددة 

 ي  ا   ا قا لة طرح عاد ممين من ا سئلة لجمي عداد مميدن مدن ا للةمدا  ا تللقدة  مهتلدم جةا دب 

 ا ةضةع اا ي  حن   اد دراستن وال  ة  عله ا جةبة ا ناسفة انت

لددددم ا سددددئلة وا جا ددددا  ااتددددن يح ددددلنا علوهددددا مددددن ا قا لددددةي حيددددث يضددددمن  ادددد   سددددةل  قددددة، كلددددرا مهت

ا قا لدددة طدددرح سددد ا  مهتللدددا حيدددث يدددم يقسددديم ا سدددئلة ضيددده فدددرع و االدددرع ا و  أسدددئلة  اصدددة  االةجسدددتي  

 واالرع ااثاني أسئلة مفاشرة متللقة  ااشر ةت

o :نموذج الأسئلة المطروحة 

 وجستيك الفرع الأول: الأسئلة الخاصة بالل

 ماذا النن ا  االةجستي  صة م سستيم؟ .1

  يم يقةمةو  تحانا احتياجا  االةجستي   شروعا  اات قية االقار ة؟ .2

 ما ا دوا  وا   مة ااتن تستهامة ها صة يه ي  وإدارة االمليا  االةجستية؟ .3

 ا  اد؟  يم يقةمةو  ا تيار ا ةردنن وااتلاقا مل م اضماو جةدة ا ةاد وااتسليم صة ااةق  .4

  يم يانروو عمليا  اانقي وااتة.اي  ةاد اافناء ضيه مةاقي ا شاراي؟ .5

 ما  ة است ايي يتيم صة ضدارة سلسلة ااتةر ا؟ .6

  يم يقةمةو  إدارة ا خ،وو وضماو ااتةف   عنا ال اجة مي يقليي اا ار؟ .7

 صة مشاراليم و يم يتلاملةو مل ا؟ يةج ة هاما  ة أ    ااتحانا  االةجستية ااتن  .8

 ما  ة ا جراءا  ااتن يتفلة ها اتحس و  لاءة االمليا  االةجستية ويقليي ااتباايم؟ .9

  يم يضمنةو جةدة ا ةاد والخاما  االةجستية ااتن يح لةو علوها؟  .10

 ما ة ا فادرا  ااتن يته و ها اتل، ، ا ستاامة صة عملياييم االةجستية؟ .11
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 نموذج الأجوبة المقترحة:SARL BATI PRO BUILDIالفرع الثاني: أسئلة مباشرة لشركة 

 أنن  اأ  فيرة ضنشاء شر ة  نمSARL BATI PRO BUILDING الت قية االقار ة؟ 

 ما  ة االراقيي ااتن واج   ااشر ة صة  اان ها؟ 

 يم يحاف ةو عله عيقتيم مي اا،بائن؟  

  عا، رضا اا،بةو؟ما ة ال لة  ا قت حة صة حااة 

 ما  ة أام اان ائر ااتن نمين  يقانم ا من أجي ضنشاء أي م سسة ص   ة  اج ة؟ 

 

 الفرع الأول: الأجوبة الخاصة باللوجستيك 

 1 رااتاية: ا ا جا را         

 .ماذا يعني لك اللوجستيك في مؤسستكم؟ 1

يتللددق  ته ددي  وينليدد  وإدارة يددافق ا ددةاد االةجسددتي  صددة شددر تنا اشدد   ضيدده االمليددا  وا جددراءا  ااتددن 

 وا للةما  والخاما  ااضرور ة اتنلي  مشارالنا االقار ة  يلاءة وفلاايةت

 ؟.كيف تقومون بتحديد احتياجات اللوجستيك لمشروعات الترقية العقارية2

 حددددداد احتياجددددددا  االةجسددددددتي  مددددددن  دددددي  دراسددددددة مل ددددددلة المشددددددروع ويقدددددانر  ميددددددا  ا ددددددةاد ا  لةبددددددة 

 ويحانا الجااو  اا،منية التسليم 

 .ما الأدوات والأنظمة التي تستخدمونها في تخطيط وإدارة العمليات اللوجستية؟3

 اتحس و عملية ااته ي  وا دارةت ERPنستها،  رامج يه ي  ا ةارد ا  سسية 

 .  كيف تقومون باختيار الموردين والتعاقد معهم لضمان جودة المواد والتسليم في الوقت المحدد؟4

ا دةادي وااقددارة علده ااتسددليم صددة ااةقد  ا  دداد  مددا  ة هتدار ا ددةردنن  نداءا علدده سددمل هم صدة ااسددة ي جددةد

ةردنن ا ةثددة  اهددم و تتفددي اا دد نا  اضددماو وصددةا ا صددة ااةقدد  أ نددا  قددة،  ددإجراء عقددةد طة لددة ا جددي مددي ا دد

 ا  ادت

                                                           
 مللةما  متح ي علوها من ا قا لة مي مس   ااشر ة 1
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اقع المشاريع؟5  .كيف تديرون عمليات النقل والتوزيع لمواد البناء إلى مو

 ددانر عمليددا  مددن  ددي  ااتلاقددا مددي شددررا   قددي مةثةقددة و ضددمن أو جميددي ااشدداحنا  م  دد،ة التلامددي 

 مي ا ةاد ال ساسةت 

 كم في إدارة سلسلة التوريد؟.ما هي استراتيجيت6 

ااتددن يفدداأ  اااراسددا  ا تقنددة السددة  وال ددرص علدده يحقيددق  لدداءة عاايددة صددة ينليدد   ي قددة،  تنليدد  ا راحدد

 ااتباايم ضماو رضا االميءت يالجةدةي يقلي وا شارايي يحس 

 .كيف تقومون بإدارة المخزون وضمان التوفير عند الحاجة مع تقليل الهدر؟7

ا ددةاد صددة مسددتةدعا  قر فددة مددن مةاقددي ا شدداراي اتسدد يي ااةصددة  ااوهددا ونلتمددا علدده   ددا،   قددة،  تهدد، ن

 ضدارة ا خ،وو الآية اتتفي اايميا  وال لا  عله مستة ا  ا خ،وو ا ناسفة ات نب اانقط أو االائضت

 في مشاريعكم وكيف تتعاملون معها؟ جهونهااتو .ما هي أكبر التحديات اللوجستية التي 8

أ  ددد  ااتحدددانا  تشدددمي ااتدددأ   ا    ددد  ا تةقلدددة صدددة ااتةر دددا واات  ددد ا  صدددة أسدددلار ا دددةاد  تلامدددي مدددي اددد   

 ااتحانا  من  ي  ااته ي  الجيا ووضي     طةارن التلامي مي أي يأ   ا  وت   ا  صة ا سلار 

 تكاليف؟.  ما هي الجراءات التي تتبعونها لتحسين كفاءة العمليات اللوجستية وتقليل ال9

 حسدددددددن  لددددددداءة االمليدددددددا  مدددددددن  دددددددي  اسدددددددتهاا، ااتينةاةجيدددددددا واا  م يدددددددا  ا تقامدددددددة اتتفدددددددي ويحليدددددددي   

االمليددا  االةجسددتية  مددا  قدددة،  مراجلددة االقددةد  ا ت دددا، التلدداوا علدده أسدددلار أفضددي ويقليددي ااتبددداايم 

     ااضرور ةت

 كيف تضمنون جودة المواد والخدمات اللوجستية التي تحصلون عليها؟ . 10

 ضددمن جددةدة ا ددةاد مددن  ددي  ا تفددارا  وفحددط الجددةدة اااور ددة  مددا أ نددا  بلددم ريسدداء ورشددا   راقفددة 

 يقا، اافناء وا  اف ة عله مةاد اافناء صة أما ن ااته، ن   ر قة سليمة ومن مةت

 نها لتعزيز الاستدامة في عملياتكم اللوجستية؟.  ماهي المبادرات التي تتخذو 11
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مدددن أجدددي تل، ددد، ا سدددتاامة نلمدددي مدددي مدددةردنن نقدددامةو مدددةاد ذا  جدددةدة عاايدددة صدددانقة الفيئدددة و حددداو  

 1يقليي اانلانا  من  ي  يحس و عمليا  ااته، ن وإعادة ااتاو رت

   SARL BATI PRO BUILDINGشركة ب: الأجوبة الخاصة ثانيالفرع ال

 2 رااتاية: ا ا جا را         

 أين بدأت فكرة إنشاء شركة  نمSARL BATI PRO BUILDING للترقية العقارية؟ 

كلدا ى دةر ف د وس  2020سدنة  Sarl bâti pro buildingاقدا  داأ  فيدرة ضنشداء شدر ة اات قيدة االقار دة 

دداو مدددانر ااشدددر ة قدددا جمدددي مفل دددا ماايدددا  ف ددد ا اسدددمر ادددن  اافااندددة  مشدددروع  فقدددرر ااتةجدددن ضيددده اافنددداء رةرو دددا رد

 ويأسديس شدر ةادن شدر   وقدررا ااتلداوو  روااقيا، كليقا  مي أحخاص مته   و صة ا   ا جا ي فأصف

 و دة ضقامدةعلده  نداء أو  مشدروع  وبداأ االمدي   Sarl bâti pro buildingيرقيدة عقار دة أطلدق علوهدا اسدم شدر ة

 أم  ة ا تةاجاة  تي ان  مست ا مت

  اقيل  التي واجهت الشركة في بدايتها؟ما هي العر

   ما أ ن ام يين ااننا    ة  ف  ة صة م ا  اافناء قا واج تنا عراقيي صدة  ااندة االمدي ا تمثلدة صدة ال  دة 

علدددددده ااتمة ددددددي ااددددددي.، افدددددداأ ا شدددددداراي سددددددةدءا مددددددن اافنددددددة  أو ا سددددددتثمر ني و دددددد ا  قددددددا وجددددددا ا ااقليددددددي مددددددن 

ددداو مددددن اا ددددلب اا ددددلةبا  صددددة ااتلامددددي مددددي ا جددددراءا  ال بة  ميددددة واسددددتهران اات ددددار ر ااي.مددددة  مددددا أ ددددن رد

داو انددا   االثددةر علدده فددرص مربحددة وجدد ب االمدديء نسددفة ضيدده ا نافسددة ااشدداناة صددة ااسددة  االقدداري وقددا رد

 صلةبة صة ال  ة  عله سملة جياة وج ب االميء وا ستثمر ن صة اافاانةت 

 كيف تحافظون على علاقتكم مع الزبائن؟ 

عيقتنددددا مددددي اا،بددددائن مددددن  ددددي  يحقيددددق ر فدددداتهم ويددددةف   احتياجدددداتهم ويقددددانم تسدددد يي  صددددة  حدددداف  علدددده 

ااددافي مددن  ددي  اقتدد اح طددر  مهتللددة مددن  ي هددا ااددافي عددن طر ددق ااقددرا اافنبددي  مددا أ نددا  فقدد  علدده يةاصددي 

اميم مدددي االمددديء مدددن أجدددي ضعيم دددم  تقدددا، ا شدددروع واسدددتقفا  درا هدددم ويقدددانم اقت احايندددا فيمدددا نهدددط اات ددد

 وااانبةرا  وأ ةاع اا يءا  و   اا من ا فبارت

                                                           
 مللةما  متح ي علوها من ا قا لة مي مس   ااشر ة  1

 مللةما  متح ي علوها من ا قا لة مي مس   ااشر ة 2
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 ماهي الحلول المقترحة في حالة عدم رضا الزبون؟ 

ال لددة  ا قت حددة صددة ادد   ال ااددة  ددة ا سددتماع الجيدددا اشددباوى االميددي كشددبي مل ددي ال ددم رددي اانقدددا  

ثدم ضرسدا  فر دق فندن  ااتن ي،عجن ثم ااتةاصي ملن  ةضةح وشلافية حدة   يليدة ااتلامدي مدي يلد  ااشدباوى 

التحقددق مددن ااشددقة و ملاننددة ا شدداري ا دد رةرة مددن قفددي اا،بددةو اتقيدديم ااةضددي علدده أرا ااةاقددي كلددا ذادد  

االمددددي علدددده ضصدددديح ا شدددداري كسددددرعة و  لدددداءة وقددددا اشددددمي ذادددد  تلدددداني ااددددااا ا  و ضصدددديح ااتسددددر فا  أو 

شدبي مرضد ن ال،بدةو مدي االلدم  أ دن  دادرا مدا يحس و   ا، اا هة ة أما صة حااة عا، ااقارة عله حدي ا شداري ك

نبددةو ذادد  نميددن اان ددر صددة يقددانم تلددة ض مددادي أو م،انددا ضضددافية مثددي الخدداما  ا جا يددة أو الخ ددةما  , 

 مدددا أ دددن صدددة كلدددض ال دددا   ا لقددداة نبدددةو مدددن ا ليدددا استشدددارة  ف ددد  مسدددتق اتقيددديم ااةضدددي و يقدددانم حلدددة  

 مةضةعية ت

 نك تقديمها من أجل إنشاء أي مؤسسة صغيرة ناجحة؟ما هي أهم النصائح التي يمك 

ضنشددداء م سسدددة صددد   ة  اج دددة نت لدددب ااته دددي  الجيدددا وا  يدددم وا عدددااد ا سدددفق ومدددن  ددد و اان دددائر 

 ا  مة 

  ضعااد   ة عمي مل لة تشمي يحليي ااسة  وا ست ايي يا  ااتسة قية وااتةقلا  ا ااية 

 ي اات ي  ا  ا  تملة صة ااسة تال رص عن أو يبةو الخ ة مر ة التأقلم م 

 يحانا مقاار رأس ا ا  اا ي يحتاجن من أجي  اأ االميت 

  استيشدددددددال م دددددددادر ااتمة دددددددي ا ختللدددددددة مثدددددددي ااقدددددددروا اافنييدددددددة وا سدددددددتثمر ن أو  دددددددرامج دعدددددددم

 ا شاراي اا    ةت

 ا تيار مةقي است ايي ة نتناسب مي طفيلة االمي واس ي ااةصة  ااينت 

 تحانا  قا  قةتهم وضلل م و يلية ااتمي ن  ي همتدراسة ا نافس و ا 

 ااتسجيي ااقا ةني وال  ة  عله رافة اات ا يط وااش ادا  ا  لةبةت 

 ال رص عله يةىيم فر ق عمي  مء نمتل  ا  ارا  ااي.مة ااعم  مة ا شروعت 

  ي ة ر است ايي يا  تسة قية فلااة الت و ج  نت اي  أو  اماي ت 

 تةاصي ا جتمالة وا عي ا  اارقمية الةصة  ضيه جم ةر واسيتاستهاا، وسائي اا 
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 1ضدارة ا ا   حيمة من  ي  وضي   ا، محاسفة دقيق  تاكلة اانلقا  وا نرادا ت 

 .النتائج تحليلخامسا: 

 ت  قة، صة ا ا الج،ء  تلس    تائج ا قا لة ااتن قمنا اها

o :الفرع الأول 

عدددددن ا سدددددئلة ا تللقدددددة  االةجسدددددتي  حسدددددب   ريدددددن Sarl bâti pro buildingأجدددداب مسددددد   شدددددر ة 

اشددد   ضيددده االمليدددا  وا جدددراءا  ااتدددن يتللدددق  ته دددي  وينليددد  اللةجسدددتي  صدددة ا  سسدددة ورا ددد  ا جا دددة أ دددن 

اتحقيددددق  االقار ددددة  يلدددداءة وفلاايددددةاتنليدددد  ا شدددداراي  وإدارة يددددافق ا ددددةاد وا للةمددددا  والخدددداما  ااضددددرور ة

ااتة.اددي  نأ ددن أشددار ضيدده أو االةجسددتي  نتضددمن ضدارة سلسددلة ااتةر ددا اانقدديي ااتهدد،  اأادداال ا  سسددةت  مدد

أ دن قسدم  ااضماو أو ري مبة ا  ا شروع ي دي ضيده مةاقدي اافنداء صدة ااةقد  ا ناسدب وبدالجةدة ا  لةبدةت  مد

 انا االةجستي  صة ااشر ة ضيه م مةعة من الجةا ب:

 ضدارة ا شت نا  وااتةر ات 

  ايتاانقي وااتة. 

 يه، ن ا ةاد وإدارة ا خ،ووت 

 ااتنسيق وااته ي ت 

 ضدارة الجةدةت 

 ااتلامي مي ااتحانا  واالراقييت 

o    :الفرع الثاني 

ضيده مللةمدا   اصدة  ااشدر ة مدن  ق دة    Sarl bâti pro buildingيةصدلنا صدة اد ا االدرع ا تللدق كشدر ة 

أ ندددا  ح ندددا  ااتدددن واج ددد  ااشدددر ة  دددي  مسدددارااي  مدددا   دددي  ضيددده ااةقددد  ال ددداية وإيددده ا شددداري واالراقيدددي ا

م  ددةدا  ا  سسددة مددن أجددي يحقيددق أاددااف ا ا تمثلددة صددة ااتحقيددق وااتنسدديق ا مثددي  دد و مهتلددم ا نشدد ة 

 اساام صة ا اتنا،  الجااو  اا،منية ويحقيق رضا االميءت اوا طرال ا شار ة صة ا شروعي مم

الدا أحدا م ددادر يحقيدق ا  دنة ااتنافسدية أذا مددا يدم يه ي دن كشددبي و د ا  يةصدلنا ضيده أو االةجسددتي  

 سليم واست ايي ة  اعتفار    ا، نها، ري أطرال ااتفاد  
                                                           

 مللةما  متح ي علوها من ا قا لة مي مس   ااشر ة  1
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 خاتمة الفصل الثاني:

 Sarl bâti proمدددن  دددي  دراسدددتنا اات فيقيدددة ااتدددن قمندددا اهدددا علددده مسدددتةى شدددر ة اات قيدددة االقار دددة   

building  مسدددت ا م  ح ندددا  دددأو ا دارة االلاادددة اللةجسدددتي  دا دددي ا  سسدددة ادددن أاميدددة  اا دددة صدددة يحقيدددق 

اان اح وا ستمرار ة ف ة اساام كشبي  ف د  صدة   داح ا شدروع مدن  دي  يحسد و اايلداءةي ضدماو الجدةدةي 

   ااشدددر ة و و مدددن  دددي  ا قا لدددة ااتدددن قمندددا اهدددا مدددي مسددد ااتبددداايمي وا سدددت ا ة ااسدددرالة التحدددانا  ض لددد

 م مةعة من ا ةىل و استنت نا م مةعة من اانقا  ا ن ا ية صة ااشر ة يتمثي صة :

 اعتماد ااشر ة عله    تها ااةاسلة  شفاع حاجة االميء ويحقيق رضاامت 

 ايفاع ااشر ة ا دارة ااص يحة اللةجستي   بافة ا راحيت 

  ال سنة المةىل وتااليقة الجياة الشر ة مي ا ةردنن وا لاملة 

 سعة ااشر ة افناء مشاراي جاناة مهتللة ويحقيق ا ستمرار ةت 

 استلما  ا  سسة  ةاد  ناء ذا  جةدة عااية ويه،  ها  اا ر قة ااص يحةت 

واهددد ا يبدددةو ااشدددر ة صدددة مدددأمن سدددةدءا مدددن أنشددد  ها أو أصدددةا ا ا ادندددة وا اايدددة ويبدددةو محميدددة وصدددة ضمبا هدددا 

 ضدارتها االلااة اللةجستي ت  لةي اان اح  ةاس ة 
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 خاتمة عامة 

اددد   ا رحلدددة مدددن اافحدددث نسدددت يي أو  ر ددد، اانقدددا  ا ساسدددية ااتدددن ايمددد   جليدددا كلدددا ضيددده كلدددا وصدددةانا 

محداور  حثنداي ووجدا ا مدن  يا دا  دأو الآو دة ا   د ة شد ا  ااتمامدا  ف د ا  شديي  ننل ل و اادأامن ا  هائنا 

 اصددددة صددددة اادددداو  ا تقامددددة وادددد ا   ددددرا   ددددا دارة االةجسددددتية ويددددةف   اادددداعم االةجسددددتن ااددددي.، الم سسددددا 

 كلاداددا صددة يحقيددق جددةدة منت اتهددا وااةصددة  ايددة االلاايددة ا  لةبددةي مددن  ددي  ا سدداعاة واادداعم وحاوانددا 

ن اندددا ض دددرا. ااددداور اايف ددد  وا اميدددة ااق دددةى واافاا دددة ادددلإدارة االةجسدددتية وسيسدددي ا مدددااد يوماا دددا مدددن  حددد

انلبدددداس علددددده رفدددددي  لدددداءة وفلاايدددددة م دددددا، وأنشددددد ة ا مددددااد ويحسددددد و أدا هددددداي وبتدددداية   ددددداح اددددد   ا  سسدددددا  

 وا تةس ة وجةدة منت اتهات اا    ة 

 اختبار  حة الفرضيات: 

 :نلةتنا من ااتحقق من   ة االرضيا  ااتن يم عرض ا صة ا قامة وذا   ما ودراستنا ا   مين

ا دارة االةجسدددتية واحددداة مددددن ا دارا  ا  لةبدددة ااراسددددة ا دارة  ددداعم االرضدددية ا ويدددده ااتدددن تلت دددد   -

 ت ا تباملة

ملدان   ا  سسدا  اا د   ة وا تةسد ة تلدرل وفدق يقدة   دأو     ا عله   ة االرضية ااثا ية ااتدن -

 ت ما ي وطفيلة ا  سسة تتتالخ ياور حةا ا من حيث عاد االما ي رأس

 ددددداور  ف ددددد  صدددددة . دددددادة ااتنافسدددددية يتم دددددن ا دارة االةجسدددددتية  ددددداعم االرضدددددية ااثااثدددددة ااتدددددن يقدددددة   دددددأو  -

 وا  سسة محي اااراسةت ويحس و أداء ا  سسا  اا    ة واايف  ة

 نتائج الدراسة: 

ي وذادد  ةواات فيقيدد ةصددة اافحددث  بدديي نميددن يقددانم م مةعددة مددن اانتددائج اان ر ددمددن  ددي  مددا يددم يناواددن 

 :ايةتعله اانحة اا

 هدددتط  دددااته ي  ا سدددت ايي ة اددداورة ا دارة االةجسدددتية  دددة يلددد  ااةىيلدددة واالمدددي ا داري ااتدددن ي

ض تان سللة مدا ضيده  اندة يلفيدة حاجيدا  ور فدا  ا سد هل  اا هدائي وصدة ا   د  ح دة  ا  سسدة علده 

 ت  و يحقيق ا ستمرار ة رباحا  

 جلددي لت د  االةجسددتي  ذو دور وأاميدة  دداا  و مند   اانددة ى دةر ي وعنددا ي فيقدن  م دد ل  ضداري ا

  ورة ااتسدي   مددن يه ددي ي ين دديم ورقا دة وذادد  علدده رددي ا سددتة ا  سددامندن ضدارة متباملددة نهضددي 

 ا دار ةت 
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  تسدددددعه ا  سسدددددا  اا دددددد   ة وا تةسددددد ة صدددددة يلفيددددددة ا حتياجدددددا  االمددددديءي وا سدددددداام و صدددددة ي ددددددة ر

 ت ا نت ا  ااتن تساام صة يحقيق ااتنةع ا قت ادي

 دددددي  يحسددددد و اايلددددداءةي ضدددددماو كشدددددبي  ف ددددد  صدددددة   ددددداح ا شدددددروع مدددددن ا دارة االةجسدددددتية سددددداام ت 

 ت ااتباايمي وا ست ا ة ااسرالة التحانا  ضالجةدةي  ل

  عله    تها ااةاسلة  شفاع حاجة االميء ويحقيق رضاامتااشر ة محي اااراسة اعتماد 

 افناء مشداراي جانداة مهتللدة  هاسلويي و ايفاع ااشر ة ا دارة ااص يحة اللةجستي   بافة ا راح

 رار ةتويحقيق ا ستم

 استلما  ا  سسة  ةاد  ناء ذا  جةدة عااية ويه،  ها  اا ر قة ااص يحةت 

  استلما  اانشا  االةجستن صة ا  سسا  اا د   ة وا تةسد ة اسداعااا صدة يحقيدق  لداءة عاايدة

صددددة عملياتهدددددا ممددددا اسددددداام صددددة يحسددددد و  دددداماتها و. دددددادة رضددددا االمددددديء وتل، دددد، قدددددارتها ااتنافسددددية صدددددة 

 ااسة ت

 اانشدددددا  االةجسدددددتن ضدددددرور ا اتحقيدددددق اايلددددداءة  وا تةسددددد ة الت ددددد فة الم سسدددددا  اا ددددد   ة  اانسددددد

را ددد  تلتمدددا علددده يةر دددا ا دددةاد الخدددا، أو  يدددي ا نت دددا  اا هائيدددة  ضذا ةوااتنافسددديةي  اصدددااتشددد يلية 

 وحجم ا  سسةتنمين أو نبةو ا تيار ا صة حا   ملينة تلتما عله طفيلة اانشا   ومي ذا 

  شددر ة اات قيددة االقار ددة الت دد  اانشددا  االةجسددتن ضددرور ا وقددا يهتلددم أاميتددن  ندداءا علدده صددة حااددة

 حجم ااشر ة و  ا  عملياتها

  نبدددةو اانشدددا  االةجسدددتن ا تيار دددا  اانسدددفة الم سسدددا  اا ددد   ة وا تةسددد ة صدددة حاادددة ا سدددتلا ة

ارجيددة  دارة  م ددادر  ارجيددة  حيددث نميددن الشددر ة أو أو يهتددار ا سددتلا ة كشددررا  اةجسددتية  

 الجةا ب االةجستية مما نقلي ال اجة ات ة ر   ا، اةجستن دا لة

  قدددا يبدددةو ااشدددررا  اا ددد   ة قدددادرة علددده ضدارة ا ت لفدددا  االةجسدددتية   دددر  كسدددي ة وأقدددي تلقيددداا

  استهاا، ا ةردنن ا  لي و أو ا   مة ااياو ة

  صة ااشررا  اايف  ة أو يل  ااتن يانر مشاراي متلادة صة أمدا ن مهتللدة ن دفر اانشدا  االةجسدتن

 علين كشبي أ    اتل، ، ااقارة ااتنافسية صة ا سةا  االا ية وأامية و تم ا عتمادأ ر  حية ة 

 

 

 



 خاتمة
 

55 
 

 الاقتراحات والتوصيات: 

 كلا عرا  تائج اااراسة نست يي أو   رح كلض ااتةصيا  الإفادة وإع اء ضضافة صة ا ا ا جا : 

   ابي تسدتليا ااداو  مدن ااتنةادي ا قت دادي ن دب علوهدا ا اتمدا، ا تناندا  االةجسدتي  الم سسدا

 .وا تةس ةاا    ة 

  قددي  سددتق اب ا فبددار ومرا دد، اافحددث اات في وا تةسدد ةيةطيددا االيقددة  دد و ا  سسددا  اا دد   ة

 .وا  ااعا  ااتينةاةجية وإن اد ال لة  ااتن يناسب مشارل ا  ا  ط ااتسة قية م ها

  ت يه يط ضدارة أو قسم  اص  إدارة االةجستي   اصة عله مستةى ا  سسا 

  اتمدا،  دا دارة االةجسدتية وأنشد  ها  دا ا دا مدن أثدر  ف د  صدة يحقيدق رضدا ا  يةص ن اااراسة  ضدرورة

 .الم سسةالميء ودعم ا  نة ااتنافسية ا

  يةصدددددد ن اااراسددددددة  ضددددددرورة طددددددرح منددددددارح ويه  ددددددا  جامليددددددة صددددددة م ددددددا  ا دارة االةجسددددددتية علدددددده

 لمنت مستةى و.ارة ااتلليم االاية واافحث اال

 

 آفاق الدراسة: 

 وصة ا     سنحاو  وضي كلض ا ةاضيي ا تللقة  م ا   حثنا و ة  ما نلة: 

 دور ا دارة االةجستية صة يحس و جةدة االمي  ا  سسا  اا ناعيةت  -

 فلااية ا دارة االةجستية ودوراا صة يحقيق جةدة اات انر صة ا  سسا  اا    ة وا تةس ةت  -

 فلااية ضدارة االةجستي  صة يحس و ينافسية ا  سسا ت  -
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 قائمة المصادر والمراجع: 

 الكتب: 

ضسددددماعيي محمددددا ااسدددديا ود ددددرووي ضدارة ا مددددااد وااتة.ادددديي دار االيددددر الجددددامعة النشددددري ااقدددداارةي  -1

 2006م ري 

ضدارة ا عمدددا  االةجسدددتيةي ااددداار الجامليدددةي ا سدددينار ةي ثا ددد  عفدددا اارجمددداو ضدرادددسي مقامدددة صدددة  -2

 2002/2003م ري 

 ااددا ممدداوح ض ددراايمي اةجسددتيا  اات ددارة ا ايت و يددةي دار االيددر الجددامعةي ا سددينار ةي م ددري  -3

2008 

 2014 من ةمة اااعم االةجستني دار اارانة النشر وااتة.ايي عماوي ا ردوي ياالمانرةرشا أ ر،  -4

 2009مااري يه ي  اانقي وسياستني اااار الجامليةي ا سينار ةي م ري  شر م محما -5

عفددددددددا اافاسددددددددد  وفدددددددداءي م سسدددددددددا  رأس ا ددددددددا  ا خددددددددداطر ودوراددددددددا صدددددددددة يمة ددددددددي ا  سسدددددددددا  اا ددددددددد   ة  -6

 2001وا تةس ةي دار اا هضة االربيةي ااقاارةي م ري 

ي دار ا سددددد  ة النشدددددر عفدددددا ااسدددددتار محمدددددا االلدددددة و ليدددددي ض دددددراايم ااينلدددددانيي ضدارة سيسدددددي ااتةر دددددا -7

 2009وااتة.ايي عماوي ا ردوي 

انثدة صدة ضدارة  داما  اانقدي واالةجسدتيا ي  حدةث  فتحة  ش و ود رووي ا لداايم العفا ااقادر  -8

 ودراسا  ا ن مة االربية التنمية ا دار ةي ااقاارةي م ر

  الجاندداة اتحر دد  عفددا ا ددنلم محمددا اا يددبي يمة ددي وي ددة ر ا شددروعا  اا دد   ة صددة ىددي الآايددا -9

 2003اات ارةي 

محما محروس ضسماعييي اقت ادنا  اا ناعة واات نييي شدفاب الجاملدة ال فاعدةي ا سدينار ةي  -10

 1997م ري 

 هدددا  فر دددا م ددد ل  ود دددرووي مقامدددة صدددة ضدارة االةجسدددتيا ي قسدددم ضدارة ا عمدددا ي ااقددداارةي م دددري  -11

2008 

 1996اويةي دار اةمة النشري الج،ائري اا ادي  ااايي ا ردة ااباشلة ا ناو  اانقا اا -12
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 الجامعية: والأطروحات الرسائل 

را دددر  دددةنيي يرقيدددة أسددداايب وصدددي  يمة دددي ا  سسدددا  اا ددد   ة وا تةسددد ة صدددة ا قت ددداد الج،ائدددري  -1

 2003ي ش ادة ماجست   صة اقت اد ينميةي جاملة  اينةي يم  رة ان

.قاي  ت  ي عجة  أمحمداي ا دارة االةجسدتية وأامي هدا صدة ا  سسدا  اا د   ة وا تةسد ة )حاادة  -2

(ي مددد  رة مقامدددة انيدددي شددد ادة ا اسدددت  أردددادنمن صدددة DICOPAم سسددة تلفئدددة وية.ادددي ا دددةاد اا  ائيدددة 

االلددددددة، اات ار ددددددةي يه ددددددط ضمددددددااد و قددددددي دويددددددةي جاملددددددة عفددددددا ال ميددددددا ا ددددددن  دددددداداسي مسددددددت ا مي 

2019/2020  

فاطمدددة سددددل ا ةي فاطمددددة اددددانيي   دددداح سدددل ا ةي ضنشدددداء ويمة ددددي ا  سسددددا  اا دددد   ة وا تةسدددد ةي  -3

دراسددددة حااددددة  مددددةذج و مدددددن ا  سسددددا  اا دددد   ة وا تةسدددد ة  ة ندددددة ااددددةاديي مدددد  رة يهددددرن انيدددددي 

ش ادة االيسانس صة االلة، ااتسي  ي يه ط ماايدة م سسدةي رليدة االلدة، ا قت دادنة واات ار دة 

 2013/2014ااتسي  ي جاملة ااةاديي وعلة، 

 نددداري  ر مددددةي دور ا مددددااد صددددة يحسدددد و ينافسددددية ا  سسددددة )دراسددددة حااددددة م دددداحن ا وراس وحدددداة  -4

دراددس(ي مدددا رة مقامددة انيدددي شددد ادة ا اسددت  صدددة علددة، ااتسدددي  ي يه دددط اقت دداد اانقدددي وا مددداادي 

 2010/2011جاملة ال ان لخضري  اينةي 

  اا دد   ة وا تةسدد ة وسدديي دعم ددا وينمي هدداي أطروحددة انيددي شدد ادة لخلددم عثمدداوي واقددي ا  سسددا -5

 2004ااا تةرا ي رلية االلة، ا قت ادنة وعلة، ااتسي  ي جاملة الج،ائري 

مشدددري محمدددا ااناصدددري دور ا  سسدددا  ا تةسددد ة واا ددد   ة وا  ددد رة صدددة يحقيدددق ااتنميدددة ا  ليدددة  -6

ة، ا قت ددادنةي يه ددط ضسددت ايي ية ا  سسددة ا سددتاامةي مدد  رة انيددي شدد ادة ا اجسددت   صددة االلدد

 التنمية ا ستاامةي جاملة س يمي الج،ائر

 والتظاهرات العلمية:  الملتقيات

عفا اال، ، محماي اةجستيا  ا دارةي ملتقد  ا دارة االةجسدتية ويحسد و سلسدلة ااتةر دا وورشدة  -1

   2008أو   09و 05ي عمي اان م ا لاصرة الته ي  واارقا ة عله ااته، ني ااقاارةي نةم

ة كلدددض ااددداو  صدددة اا دددناعا  اا ددد   ة وا تةسددد ة صدددة الج،ائدددري ملتقددد  وطنددددن بدددسدددليمة رقيفدددةي ي ر  -2

جدددددة  مت لفدددددا  يأايدددددي ا  سسدددددا  اا ددددد   ة وا تةسددددد ة صدددددة ااددددداو  االربيدددددةي جاملدددددة حسددددديفة  دددددن 

 2006أفر ي  18و 17 ةعلةي شلمي نةمي 
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 العلمية:  والمنشورات المجلات

شلفاوي مااية ا  سسا  اا    ة وا تةسد ة وي ة رادا صدة االداامي  حدةث وأورا  عمدي ضسماعيي  -1

ي حدددددة  يمة دددددي ا  سسدددددا  اا ددددد   ة وا تةسددددد ة وي دددددة ر دورادددددا صدددددة 2003مددددداي  25ااددددداورة اااوايدددددة 

 2004ا قت اد ا  اربيي منشةرا ي مه   ااشر ة وا ستثماري جاملة فرحا  عفاسي س يمي 

عفددددددا ااقددددددادري اات ربددددددة ا  ربيددددددة صددددددة اات قيددددددة ويمة ددددددي ا  سسددددددا  اا دددددد   ة سددددددمراء دومددددددي وع ددددددةي  -2

ي حددددددة  يمة ددددددي ا  سسددددددا  2003مدددددداي  28و 25وا تةسدددددد ةي  حددددددةث وأورا  عمددددددي اادددددداورة اااوايددددددة 

اا ددد   ة وا تةسددد ة وي دددة ر دورادددا صدددة ا قت ددداد ا  ددداربيي منشدددةرا ي مه ددد  ااشدددر ة وا سدددتثماري 

 2004جاملة فرحا  عفاسي س يمي 

 ررا   نيةي م لة اااراسا  ا ااية وا  اسبية وا دار ةي م لدة اااراسدا    ن ق  ا يعفا اال، ،  -3

 2009/2010ي قا ةي 1945ماي  08ي جاملة 07ا اايةي االاد 

 والقرارات:  القوانين والمراسيم

ا  سسدددددددا  ا تضدددددددمن ااقدددددددا ةو ااتدددددددةجيهن ات قيدددددددة  12/12/2001ا ددددددد ر  صدددددددة  18-01ااقدددددددا ةو رقدددددددم  -1

 15/12/2001اا ادرة  تار خ  77اا    ة وا تةس ةي الجر اة اارسميةي رقم 
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 : دليل المقابلة01الملحق رقم 

 04/02/2024اتار خ:ا        ااية،: ا حا                                     صفاحا               11:00ضيه  10:30ااساعة: من 

 ا ن ب: مس   ااشر ة              SARL BATI PRO BUILDINGا باو: شر ة اات قية االقار ة 

 

 نحيم انا االرصة  قا لتيم من أجي محاورييم صة ااسي، علييم ويحية طيفة ايم و ايم ااشير الج، ي 

ضطار ضعااد م  رة ا است  يح  عنةاو ا دارة االةجستية و أامي ها صة ا  سسا  اا    ة و ا تةس ةي 

و حي يم علما أ نا  نتمن اته ط ا مااد و اانقي اااوية ي رلية االلة، ا قت ادنة واات ار ة وعلة، 

 ل ميا ا ن  اداس  مست ا متااتسي     املة عفا ا

 اا اافتاو : عبةرة شيماء و م ربي أسماء رقية 

 

شركتكم:من فضلكم أول ش يء نبدأ الحديث عن اللوجستيك في   

   ماذا النن ا  االةجستي  صة م سستيم؟.01      

  يم يقةمةو  تحانا احتياجا  االةجستي   شروعا  اات قية االقار ة؟ت02

 وا   مة ااتن تستهامة ها صة يه ي  وإدارة االمليا  االةجستية؟ما ا دوا  ت03

  يم يقةمةو  ا تيار ا ةردنن وااتلاقا مل م اضماو جةدة ا ةاد وااتسليم صة ااةق  ا  اد؟.04

  يم يانروو عمليا  اانقي وااتة.اي  ةاد اافناء ضيه مةاقي ا شاراي؟ت05

 ااتةر ا؟ما  ة است ايي يتيم صة ضدارة سلسلة ت06

  يم يقةمةو  إدارة ا خ،وو وضماو ااتةف   عنا ال اجة مي يقليي اا ار؟ت07

 ما  ة أ    ااتحانا  االةجستية ااتن يةج ة ها صة مشاراليم و يم يتلاملةو مل ا؟ت08

 ما  ة ا جراءا  ااتن يتفلة ها اتحس و  لاءة االمليا  االةجستية ويقليي ااتباايم؟ت09

 دة ا ةاد والخاما  االةجستية ااتن يح لةو علوها؟  يم يضمنةو جة ت10

 ما ة ا فادرا  ااتن يته و ها اتل، ، ا ستاامة صة عملياييم االةجستية؟ت11
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 والأن لو سمحتم لنا بطرح أسئلة مباشرة عن شركتكم:

 ماذا النن ا  االةجستي  صة م سستيم؟ .12

 اات قية االقار ة؟ يم يقةمةو  تحانا احتياجا  االةجستي   شروعا   .13

 ما ا دوا  وا   مة ااتن تستهامة ها صة يه ي  وإدارة االمليا  االةجستية؟ .14

  يم يقةمةو  ا تيار ا ةردنن وااتلاقا مل م اضماو جةدة ا ةاد وااتسليم صة ااةق  ا  اد؟ .15

  يم يانروو عمليا  اانقي وااتة.اي  ةاد اافناء ضيه مةاقي ا شاراي؟ .16

 يتيم صة ضدارة سلسلة ااتةر ا؟ما  ة است ايي  .17

  يم يقةمةو  إدارة ا خ،وو وضماو ااتةف   عنا ال اجة مي يقليي اا ار؟ .18

 ما  ة أ    ااتحانا  االةجستية ااتن يةج ة ها صة مشاراليم و يم يتلاملةو مل ا؟ .19

 ما  ة ا جراءا  ااتن يتفلة ها اتحس و  لاءة االمليا  االةجستية ويقليي ااتباايم؟ .20

 ضمنةو جةدة ا ةاد والخاما  االةجستية ااتن يح لةو علوها؟  يم ي .21

 ما ة ا فادرا  ااتن يته و ها اتل، ، ا ستاامة صة عملياييم االةجستية؟ .22
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  SARL BATI PRO BUILDING: القانون الأساس ي لشركة باتي برو بيلدنغ 02الملحق 
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التسجيل في الجدول الوطني للمرقين العقريين  ة: شهاد30الملحق  
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 PLAN CADASTRALالمساحية  : الخطة04الملحق 
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 F4شقة من نوع  م: تصمي05الملحق 
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 الملخص:

لصغيرة في تحسين أداء الِمؤسسات اتعد الدارة اللوجستية من الدارات الحديثة التي تلعب دورا حيويا 

التخطيط الجيد واستخدام الموارد  ر تقليل التكاليف وتحسين الكفاءة. عبوالمتوسطة من خلال 

بكفاءة بحيث تسهم في تسريع تدفق السلع والمعلومات وتقليل الوقت المستغرق في تلبية طلبات 

بات العملاء مما يزيد من رضاهم ويعزز ولاءهم كما أن الدارة الفعالة للمخزون تحسن في تلبية الطل

سين للوجستية الفعالة توفر ميزة تنافسية عبر تحوتقليل التكاليف المرتبطة بالتخزين. إذا الدارة ا

قدرة المؤسسات على التكيف مع تغيرات السوق وتلبية متطلبات العملاء بسرعة وفعالية مما يعزز 

 قدرتها على النمو والازدهار في الأسواق التنافسية

Abstract :  

Logistics management is one of the modern departments that play a vital role in 

improving the performance of small and medium enterprises by reducing costs and 

improving efficiency. Through good planning and efficient use of resources to 

accelerate the flow of goods and information and reduce the time spent in meeting 

customer orders, which increases their satisfaction and enhances their loyalty, and 

effective inventory management improves in meeting orders and reduces costs 

associated with storage. Effective logistics management provides a competitive 

advantage by improving the ability of organizations to adapt to market changes and 

meet customer requirements quickly and effectively, which enhances their ability to 

grow and prosper in competitive markets. 


