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 رسول الله صلى الله عليه وسلم:ق ال  
 

لا ئلى الجىتمً ) لا ًلخمغ به علما؛ ظهل الله به طشٍ  (ظلً طشٍ



 

 

 

 

 

 ق ال تعال ى:
 

)واللهُ أخرجَكم من بطونِ أمهاتِكم لا تعلمون شيئً ا وجعل لكم السمعَ  
 والأبصارَ والأفئدةَ لعلكم تشكرون(
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 شكـــــــــــــــــــــــــــــر    

 بسم الله الرحمن الرحيم

 )ًشفع الله الزًً آمىىا مىىم و الزًً أجىا العلم دسحاث و الله بما حعملىن خبير(          

م صلى الله عليه وسلم : مً لم ٌشىش الىاط لم ٌشىش الله عض وحل             كاٌ سظىٌ الله الىشٍ

 وإهطلاكا مً مبذأ اهه لا ٌشىش  الله الزي لا ٌشىش الىاط ،                   

  تدلاوتي يامنةهخلذم بالشىش لجامعت وولُت وللمششفت الفاغلت الذهخىسة                 

 اساث الشىش والخلذًش لً جىفًُ خلً ،للذ بزلتي حهىدا مػاعفتول عب             

ً عىا ول الخير               في العمل ووان رلً مً حمُل أخلاكً ، وعأٌ الله ان ًجضٍ

 و اجىحه بالشىش ليل الأضذكاء ولعائلتي                                    
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 داء:          إه
 "الخمذ لله خبا وشىشا وامخىاها على البذء والخخام"

 "وآخش دعىاَم أن الخمذ لله سب العالمين"

ٌُ ذىٓ اٌشحٍح لص١شج ٚلا ٠ٕثغٟ ٌٙا اْ ذىْٛ ٌُ ٠ىٓ اٌحٍُ لش٠ثا لا اٌطش٠ك واْ ِحفٛفا تاٌرس١ٙلاخ ٌىٕٟ 

 فعٍرٙا فاٌحّذ لله اٌزٞ ٠سش اٌثذا٠اخ ٚتٍغٕا إٌٙا٠اخ تفضٍٗ ٚوشِٗ .

 ٞذخشجٟ اٌٝ ِٓ أحًّ اسّٗ تىً فخش اٌزٞ واْ دِٚا  تجأثٟ ٚسٕذٞ تلا حذٚد اٌٝ ِٓ  أ٘ذ

عٍّٕٟ أْ اٌذ١ٔا صشاع ٚسلاحٙا اٌعٍُ ٚاٌّعشفح  اٌٝ ِٓ وًٍ اٌعشق جث١ٕٗ ٚعٍّٕٟ اْ إٌجاح لا 

 ٠أذٟ إلا تاٌصثش ٚ الإصشاس .

 والدي حفظه الله

  ْٕٛإٌٝ اٌّشأج اٌرٟ جعٍد ِٕٟ فراج طّٛحح ٚسٍٙد عٍٟ اٌصعاب تذعائٙا اٌخفٟ اٌٟ اٌمٍة اٌح

اسّٟ ت١ٓ وف١ٙا  احرضٕدٚاٌشّعح اٌرٟ وأد ٌٟ فٟ ا١ٌٍاٌٟ اٌّضٍّح اٌٝ ِلاوٟ اٌطا٘ش اٌٝ ِٓ 

ٚفششد ٌٟ اٌطش٠ك ٌٍٛصٛي ٘ا أٔا لذ ٚصٍد ٠ٚض١ك اٌىلاَ عٓ شىشن ٌُ ٠فٟ اٌىلاَ اٌٝ ِٓ 

 م١د حرٝ أثّشخ ٚ أ٘ذ٠ه ثّشٖ سم١ان .تٙا أس

 أمي جنتي حفظها الله

  اٌٝ خ١شج أ٠اِٟ ٚصفٛذٙا وأٛا ٌٟ سٕذا ٚداع١ّٓ ِٚشجع١ٓ دائّا أصاحٛا عٓ طش٠مٟ اٌّراعة

ِّٙذ٠ٓ ٌٟ اٌطش٠ك صاسع١ٓ اٌثمح ٚالإصشاس تذاخٍٟ سٕذٞ ٚورفٟ اٌزٞ اسرٕذ ع١ٍٗ دائّا اٌٝ 

تاٌمٛج اٌٝ اٌز٠ٓ ٌطاٌّا وأٛا اٌظً ٌٙزا إٌجاح وٕرُ اٌز٠ٓ غّشٟٚٔ تاٌحة ٚاٌرٛج١ٗ اِذٟٚٔ 

 أسضٟ اٌصٍثح  ٚجذاسٞ اٌّر١ٓ 

 اخىتي حفظهم الله

  سف١مح اٌذسب ٔصفٟ الأٚي أخرٟ اٌحث١ثح ِٓ تٙا اصاٌد عمثاخ اٌطش٠ك ضّاد اٌشٚح دٚاء اٌجشٚح

 ضحىرٟ اٌذائّح سٕذٞ حفظ الله إتٕه شّعح ح١اذٕا ٚ تٙجح ت١رٕا .

 أختي ندي

    ٌأصذلاء اٌس١ٕٓ ٚ أصحاب اٌشذائذ ٚ ١ٍِّٙٓ ٔجاحٟ اٌٝ ِٓ سسّٛا تسّرٟ ٚلد ا ٝ 

ٌصعاب إٌٝ ِٓ روشٟٚٔ تّذٜ لٛذٟ ٚاسرطاعرٟ اٌٝ اٌز٠ٓ ٠ؤِْٕٛ تشجاعرٟ اٌٝ ا               

 اٌشّٛع اٌرٟ ذ١ٕش ٌٟ اٌطش٠ك دِٚا

 صديقاتي

شلٕا سشٚسا ٚفشحا ٠ٕس١ٕٟ ِشمرٟ .اٌحّذ لله اٌزٞ تٗ خ١شا ٚ أِلا إلا  ٚ أغ                                      
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َضفذ الضعاؾت بلى بللاء الػىء نلى صوع هكام االإهلىماث في جدؿين ؤصاء االإاؾؿت وىؾُلت لىلل االإهلىماث 
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Synopsis 

Summary of the study  

The study aimed to shed light on the role of the information system in improving the performance 

of the organization as a means of transferring vital information to the actors through its elements 

which inlude inputs. Processing. And output information whose  quality  greatly affect decisions. 

To ahieve he transitions from theory to practice  
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 المقدم                  ة



 الملذمــــــــــــــت
 

 
 أ

 الملذمت:

ت الهمل فبالخغيراث التي ٌشهضَا المخُـ الظي  حؿعى ؤي ماؾؿت الى جدلُم الىخاثج الجُضة لػمان البلاء و اؾخمغاعٍ

و باؾخسضام االإىاعص و االإطاصع و باؾخغلالها بشيل حُض ًيىن الاصاء حُض ؾىاء ؤصاء ،جيشـ فُه االإىافؿت مً ؤحل طلً 

ها و طلً باالإاشغاث التي حهبر نً وغهُت االإاؾؿت ؤلجها حهخمض نلى صائلا ججاعي و َظا ًيىن نباعة نً مغآة ،اهخاجي 

فلض ضاعث االإهلىماث نىطغ مهم للماؾؿت لأهه ًدضص فهالُتها و هفاءتها و ًجب الؼام  . االإهلىماث الىمُت و الغير همُت

مهمتها اؾخسضام الامىاٌ بشيل الىقُفت االإالُت  . اؾخغلاٌ مهلىماث الىاعصة و الطاصعة و طلً مً االإىافؿين او االإؿتهلىين

حُض او بفهالُت و هفاءة ختى جدلم اَضافها بطفت زاضت للماؾؿت ختى جؼوص الاصاعة بمهلىماث نً َظا وشاؽ مً 

زلاٌ اللىاثم االإالُت التي ًيخجها هكام االإهلىماث المخاؾبُت و بالخالي حؿانض الاصاعة في اجساط اللغاعاث مً ؾغف االإهلىماث 

ً مً زلاٌ جلُُمها الاصاء و للض نغفذ االإهلىماث المخاؾبُت بإنها الؿبب في جدؿين الاصاء االإالي و َظا بهض الىاعصة و طل

 اَخمام هبير مً ؾغف االإهىُين ختى جدىىم صعاؾاث الً جطبذ اهثر فاثضة الإخسظي اللغاع

ظا ما جبرػ ؤَمُت جلُُم الاصاء االإالي للماؾؿت الاكخطاصًت وطلً بةبغاػ هلاؽ الػهف وهل اؽ اللىة في االإغهؼ االإالي لها، وَ

غ واللىاثم االإالُت الىاججت نً هكام االإهلىماث المخاؾبي بشيل مفطل ونملي  اث الخلاعٍ ًاصي بلى غغوعة صعاؾت مدخىٍ

وطلً باؾخسضام الاؾالُب الىمُت الخضًثت واالإخمثلت في الخدلُل االإالي الظي ٌهخبر ؤصاة ؤؾاؾُت ًمىً مً زلالها جلُُم 

 صاء االإالي للماؾؿت ومً َىا  ًخم اجساط اللغاعاث االإىاؾبت.الا 

و لهل اؾخسضام َظٍ الىكم االإهلىماث طاث هفاءة و فهالُت مً شاهه ؤن ًدلم لىا اَضافا فلض جؼاًض الاَخمام بهظٍ الىكم 

غ الىكام خُث جىفغ وافت االإهلىماث االإىاؾبت في الاوكاث الاهث اث الإا جخمخو مً صوع خاؾم في جؿىٍ ر ملاثمت لمخخلف االإؿخىٍ

غ خغهت الاجطالاث و جضفم  ت بالاغافت بلى جدؿين و جؿىٍ ت و طلً لضنمها مً زلاٌ االإهام و الىقاثف الاصاعٍ الاصاعٍ

اث.   االإهلىماث بين جلً االإؿخىٍ

الي لها، و َظا ما ومً َىا ؤًػا جبرػ ؤَمُت جلُُم الاصاء االإالي الإاؾؿت و طلً بةبغاػ هلاؽ اللىة و الػهف في االإغهؼ االإ

غ و اللىاثم االإالُت الىاججت نً هكام االإهلىماث المخاؾبي بشيل مفطل و نملي و  اث الخلاعٍ ًاصي بلى غغوعة صعاؾت مدخىٍ

طلً باؾخسضام الاؾالُب الىمُت الخضًثت و االإخمثلت في الخدلُل االإالي الظي ٌهخبر ؤصاة ؤؾاؾُت ًمىً مً زلالها جلُُم 

 اؾؿت و الخيبا بشيل ؤهثر صكت بمؿخلبلها و الخىم نلى هخاثج ؤنمالها بشيل نملي.الاصاء االإالي للم

 :الاشيالُت الشئِعُت 

 ما َى صوع هكم االإهلىماث المخاؾبُت في جدؿين الأصاء االإالي ؟ 

    :الدعاؤلاث الفشعُت 

 ما االإلطىص بىكام االإهلىماث وماهي ميىهاجه وزطاثطه و ؤَم ؤَضافه في االإاؾؿت ؟

 ًخم جلُُم الأصاء االإالي للماؾؿت ؟هُف 

 :فشغُاث الذساظت 
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 لإحابت نلى الدؿائلاث االإؿغوخت جم وغو الفغغُاث الخالُت :

ٌهخبر هكام االإهلىماث وؾُلت َامت وجلىُت نالُت صازل االإاؾؿت حهمل نلى جىفير االإهلىماث الصخُدت  الفشغُت الاولى :

 الؿلُمت بالىم والىىم اللاػمخين وفي الىكذ االإىاؾب صون جيلفت وحهض .

 ين.هكام االإهلىماث ًضنم نملُت الخلُُم وطلً مً زلاٌ جىفير مهلىماث صكُلت نً ؤصاء الهامل الفشغُت الثاهُت:

  :أَذاف الذساظت 

 حؿعى َظٍ الضعاؾت الى جدلُم الأَضاف الخالُت:

 جدضًض هكام االإهلىماث وصوعٍ في االإاؾؿت. -

 جىغُذ االإفاَُم االإخهللت بمىغىم جدؿين ؤصاء االإاؾؿت . -

 عفو مؿخىي الثلت في هخاثج االإاؾؿت . -

 الخهغف نلى ؤَم االإطؿلخاث االإغجبؿت باالإىغىم . -

 : أَمُت الذساظت 

 هكام االإهلىماث المخاؾبي ؤصاة فهالت لا ًمىً الاؾخغىاء نجها . ٌهخبر -

 ؤَمُت هكام االإهلىماث المخاؾبي لخدلُم هفاءة االإاؾؿت بمسخلف ؤهىانها . -

 ببغاػ ؤَمُت الأصاء االإالي وطلً مً زلاٌ مؿانضة االإاؾؿت مً الخغوج مً مسخلف المخاؾغ التي جىاحهها مالُا . -

 : المىهج المعخخذم 

َظا االإىغىم انخمضها نلى االإىهج الىضفي في اللؿم الىكغي الفطلين الأوٌ والثاوي ؤما في الفطل الخؿبُلي  الإهالجت

 انخمضها نلى االإىهج الخدلُلي .

 :الذساظاث العابلت 

و والؿبانت ،نمان ،الأعصن -1 اص نبض الخلُم الظًبت ،صاع االإؿيرة ،لليشغ والخىػَ الضهخىع  هػاٌ محمد الغمخي والضهخىع ػٍ

ت ، صاع -.15ٌ ،ص1431-م2011،ؾبهت الأولى  اًمان فاغل الؿامغاجي وص، َُثم محمد الؼغبي ،هكم االإهلىماث الاصاعٍ

و ،نمان، الاعصن ،ؾبهت   30ص 2004الاولى  الطفاء لليشغ والخىػَ

 

ت  84الضهخىع ؤخمض خؿين نلي خؿين ،الضاع الجامهُت -2 ا غىُم جاهِـ ؾابلا الؤؾىىضعٍ ،هكم االإهلىماث شاعم ػهغٍ

، 2005،نبض االإلطىص ، ؤؾاؾُاث هكام االإهلىماث المخاؾبُت ، 40المخاؾبُت الاؾاع الفىغي والىكم الخؿبُلُت ،ص
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ؾت بلى جبُان هكم االإهلىماث المخاؾبُت و ؤَضافه و ؤَمُت هكام االإهلىماث ، ؤبغػ ما جىضلذ بلُه َظٍ الضعا 60ص

 جمدىعث  الاشيالُت خىٌ ما مضي مؿاَمت االإهلىماث المخاؾبُت في جدؿين الأصاء االإالي للماؾؿت. المخاؾبي.

االإهلىماث وجغهُبت  كض َضفذ الضعاؾت الى مداولت الخهغف نلى ماَُت هكام االإهلىماث المخاؾبُت وؤَمُت  و ؤَضاف هكام

 ووقاثف هكم االإهلىماث المخاؾبُت وملىماث وزطاثظ هكم االإهلىماث المخاؾبُت ، وكض هخاثج الخالُت :

 االإهلىماث المخاؾبُت جخميز بجملت مً الخطاثظ الخىنُت والتي جلؿم الى زطاثظ عثِؿُت وهي االإلاثمت واالإىغىنُت .-

 الأصاء االإالي و اجساط اللغاعاث بغُذ جدؿين الأصاء االإالي .بن االإهلىماث المخاؾبُت حؿاَم في جلُُم -

و ، نمان ،-3 م الأصاء باؾخسضام اليؿب االإالُت ، 2008محمد الىغحي ،صاع االإىاهج لليشغ والخىػَ  كغاءة في الأصاء االإالي،جلىٍ

الباخث، حامهت وعكلت ، صاصان نبض الغاوي ،مجلت  41،ص 2006كخطاصًت ، الهضص الغابو،واللُمت في االإاؾؿت الا

 تهضف َظٍ الضعاؾت بلى الخهغف نلى الأصاء و ماَُت جلُُم الأصاء .، 31ص،الجؼاثغ ،

ت وهفاءة الأصاء الخىكُمي  ، -4 و  ،بيروث ، بصاعة االإىاعص البشغٍ  2006هماٌ بغبغ ،االإاؾؿت الجامهُت لليشغ والخىػَ

ـ ،اؾترا 131،ص غ وجدؿين الأصاء ،،ؾُض محمد حاص الغب ، حامهت كىاة الؿىَ ، ؤَم ما 84-81،ص 2009جُجُاث جؿىٍ

اؾخسلطخه الضعاؾت َى اؾخسضام نضة ؾغق في جلُُم الأصاء االإالي وجىلؿم َظا الؿغق بلى الؿغق الظاجُت  والؿغق 

 جمدىعث الؤشيالُت ما نلاكت هكام المخاؾبي بالأصاء االإالي .االإىغىنُت .

جلُُم الأصاء االإالي للماؾؿت حاء في بؾاع االإبدث الأوٌ الظي زطظ بالخهغٍف َضفذ الضعاؾت بلى الخهغف نلى نملُت 

 وميىهاجه ، وما ؾغق جلُمُه ونلاكخه بىكام االإهلىماث ، وجىضلىا بلى الىخاثج الخالُت :

 ًبرػ جلُُم الأصاء االإالي للماؾؿت هلاؽ اللىة و الػهف .-

الي للماؾؿت والخيبا بشيل ؤهثر صكت بمؿخلبلها والخىم نلى هخاثج حهخبر ؤصاة ؤؾاؾُت ًمىً زلالها جلُُم الأصاء االإ -

 ؤنمالها شيل نملي.

فغم ؾُضي نلي" ، مً زلاٌ  بنؿاء واكو – ؾت مُضاهُت في ماؾؿت اجطالاثو ؤزيرا في الفطل الثالث الظي جىاوٌ "صعا

ُيلها ومهامها و هكام االإهلىماث مضي اؾدُهاب االإاؾؿت له ،خُث اؾخهغغىا في االإبدث الأوٌ نً جل ضًم االإاؾؿت وَ

ؤَم الأَضاف التي حؿعى لخدلُلها ، وبهض طلً االإبدث الثاوي الظي ًخم فُه جلضًم ونغع االإهلىماث المخاؾبُت الإاؾؿت 

الى ما صوع هكم االإهلىماث المخاؾبُت في جدؿين الأصاء االإالي في ماؾؿت  اجطالاث الجؼاثغ . وكض جمدىعث الؤشيالُت 

ُيلها و ومهامها وؤَم الأَضاف التي ٌؿعى اجطالاث الجؼ  اثغ ، خُث اؾخهغغىا في االإبدث الأوٌ نً جلضًم االإاؾؿت و وَ

إحي بهض طلً االإبدث الثاوي الظي زطظ بلى جلضًم ونغع االإهلىماث المخاؾبُت الإاؾؿت اجطالاث  الى جدلُلها ، وٍ

 الجؼاثغ ،وجؿغكىا الى الىخاثج الخالُت :

 الأصاء بشيل مؿخمغ .اؾخسضام الىكام ًدؿً -
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 هكام االإهلىماث الخاص باالإاؾؿت ٌؿمذ للمؿخسضم بخدلُم ؤَضافه الهملُت .  -

 

 :َُيل الذساظت 

 جم جلؿُم الضعاؾت بلى زلازت فطىٌ جػمً ول فطل نضصا مً االإباخث خُث ؤحى الفطل الأوٌ ،

شيلذ اليلماث االإفخاخُت للضعاؾت خُث جم جدذ نىىان "هكام االإهلىماث المخاؾبُت " جىاولىا فُه ؤَم االإفاَُم التي 

الخهغف نلى هكام االإهلىماث مً زلاٌ ببغاػ ؤهىانه ووقاثفه  َظا في االإبدث الأوٌ ،وفُما ًسظ االإبدث الثاوي  حهغف نلى 

ىا ماَُت هكام االإهلىماث المخاؾبُت والخؿغق بلى ؤَمُت وؤَضاف هكم االإهلىماث المخاؾبُت ، لُخم في االإبدث الثالث صعؾ

بت هكم االإهلىماث المخاؾبُت مً خُث ميىهاث ووقاثف هكم االإهلىماث المخاؾبُت وؤًػا مضزلاث ومسغحاث جغهُ

 الىكام االإهلىماث المخاؾبي وملىماجه وزطاثطه .

ؤما الفطل الثاوي وان بهىىان "الأصاء االإالي ونلاكخه بىكام االإهلىماث المخاؾبُت " بالخؿغق بلى نمىمُاث خىٌ الأصاء الظي 

فه وميىهاجه وؤَمُخه ،ؤما االإبدث الثاوي فخؿغكىا بلى ماَُت الأصاء االإالي  حاء في بؾاع االإبدث الأوٌ الظي زطظ بخهغٍ

سضمت في جلُُم الأصاء االإالي و في ؤزير َظا االإبدث ؤَضاف جلُُم الأصاء االإالي ، وفي االإبدث وجلُُمه وماشغاث واالإهاًير االإؿخ

 صوع هكم االإهلىماث المخاؾبُت في جدؿين الأصاء االإالي .الثالث جىاولىا 

لاٌ فغم ؾُضي نلي "  َظا مً ز–وؤزيرا في الفطل الثالث الظي جىاوٌ " صعاؾت مُضاهُت في ماؾؿت اجطالاث الجؼاثغ 

ُاولها ،  وفي االإبدث الثاوي جلضًم ونغع االإهلىماث المخاؾبُت بنؿاء هكغة نً واكو ماؾؿت اجطالاث الجؼاثغ ومهامها وَ

 للماؾؿت.
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 الفص       ل الأول:
المحاسبي       ةنظام المعلومات    
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 جمهُذ الفطل:

هخؿغق في َظا الفطل في االإبدث الأوٌ الى الخهغف نلى مفهىم هكام واالإهلىماث وؤًػا اهىانه ووقاثفه واالإبدث الثاوي ما 

االإهلىماث المخاؾبُت وبهضَا االإبدث الثالث والظي َى هكام االإهلىماث المخاؾبُت مجها الخهغف و اَمُت واَضاف هكم 

جؿغكىا فُه الى جغهُبت هكم االإهلىماث المخاؾبُت مً ميىهاث ووقاثف هكم االإهلىماث المخاؾبُت واًػا مضزلاث 

 ومسغحاث هكام االإهلىماحي المخاؾبي وملىماث وزطاثظ هكم االإهلىماث المخاؾبُت.

 مباخث لهظا كمىا بخلؿُم َظا الفطل الى زلار 

 ماَُت هظم المعلىماث  :  المبدث الاوٌ

  البدث الثاوي: ماَُت هظام المعلىماث المخاظبُت 

   المبدث الثالث: جشهُبت هظم المعلىماث المخاظبُت 
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 ماَُت هظم المعلىماث :  .المبدث الأوٌ

بن هكام االإهلىماث في االإاؾؿت َى مفخاح ؤؾاس ي مً مفاجُذ هجاح ؤو فشل الأوشؿت التي جماعؾها َظٍ االإاؾؿاث ،كبل 

الخؿغق بلى هكام االإهلىماث هداوٌ في َظا االإبدث جلضًم نغع مسخطغ خىٌ ول مً الىكام وميىهاجه الأؾاؾُت ،وفي 

 َم ؤهكمخه الفغنُت في االإاؾؿت. الخير هخؿغق بلى هكام االإهلىماث مً خُث االإفهىم ،وؤ

  .ف الىظام و المعلىماث  المطلب الأوٌ : حعشٍ

ف الىظام: -1  حعشٍ

ًمىً حهغٍف مطؿلح الىكام بطفت نامت نلى اهه مجمىنت مغجبؿت ومخجاوؿت مً االإىاعص والهىاضغ )الافغاص, الخجهيزاث, 

مهين)خضوص هكام( وحهمل وىخضة واخضة هدى جدلُم َضف او الامىاٌ.....الخ( التي جخفانل مو بهػها البهؼ صازل اؾاع 

  1مجمىنت مً الاَضاف الهامت  في قل الكغوف او اللُىص  البُئُت المخُؿت.

  2والتي جدضص لخدلُم َضف مهين. ٌهغف الىكام بإهه ازىين او ؤهثر مً الهىاضغ واالإيىهاث االإترابؿت طاث الهلاكت االإخباصلت

يىن مً نضة نىاضغ مغجبؿت طلً لخإصًت وقُفت مهُىت ؤو نضة وقاثف ،وبغؼ الىكغ ان وان مً االإهغوف بإن هكام ًخ

طلً مدؿىبا ؤم لا ،فضوما جدىمه ؾُاؾاث وإحغاءاث ًخم بجبانها بشيل عوجُني هما جخم مغاكبت جلً الؤحغاءاث مً كبل 

  3ىص ؤي ازتراكاث للؿُاؾاث االإىغىماالإؿاوٌ نً الىكام للخإهض مً نضم وح

 4ر ولمت هكام الى مجمىنت مً الأحؼاء ؤو الهىاضغ التي حهمل مها بالترجِب والخيؿُم حشي

 عىاضش الىظام: 1-2

 :ًخيىن الىكام مً مجمىنت مً الهىاضغ جخمثل في ماًلي

هخمض نلحها بشيل ؤؾاس ي وجخهضص مضزلاث الىكام وجدىىم المذخلاث : هي مجمىنت مً االإفغصاث التي ًخيىن مجها الىكام وَ

 نلى غىء الاَضاف التي ٌؿعى الخىكُم التي  ٌؿعى الى  جدلُلها فلض جيىن بُاهاث او مىاص زام او عؤؽ ماٌ.

                                                           
ا غىُم جاهِـ ؾابلا,  84اخمض خؿين نلي خؿين, هكم االإهلىماث المخاؾبُت الاؾاع الفىغي والىكم الخؿبُلُت الضاع الجامهُت 1 شاعم ػهغٍ

 .19, ص2002-2003
اص نبض الخلُم الظًبت  2 و والؿبانت ,نمان, الأعصن ,ؾبهت الأولى هػاٌ محمد الغمخي والضهخىع ػٍ ٌ 1431-م2011,صاع االإؿيرة, لليشغ والخىػَ

 15,ص
و ،نمان ،الاعصن ، ؾبهت الأولى  3 ت ،مىخب المجخمو الهغبي لليشغ ة الخىػَ -2013مهضي مإمىن الخؿين ،هكم االإهلىماث المخاؾبُت و الاصاعٍ

 187، ص2014
و ، محمد مؿغ ، الخإضُل الىكغي للمماعؾاث 4  22،ص 2004االإهىُت في مجالاث اللُاؽ الهغع الافطاح ،صاع واثل لليشغ والخىػَ
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لُت : هي ؤلُاث الهمل الضكُلت التي جدىم الخفانلاث الضازلُت االإىخكمت لهىاضغ الىكام وهي حمُو العملُاث الخدىٍ

لُت التي جلىم بمهالجت ا مغجبـ بخدلُم  الهلاكاث االإبرمجت والاوشؿت الخدىٍ لها الى مسغحاث ًيىن اهجاػَ االإضزلاث وجدىٍ

 . 5اَضاف مدضصة للخىكُم

ا بالهضف مً وحىص الىكام ,هما ؤن المخشحاث : لُت ,مسغحاث الىكام جغجبـ اعجباؾا كىٍ هي هخاثج الهملُاث الخدىٍ

ام في شيل مىخجاث زضماث المخغحاث هي الىخاثج الفهلُت والاَضاف المخللت لىكام ما ,فلض جيىن مسغحاث الىك

مىً جطيُف المخغحاث الىكام الى زلازت اهىام ,وهي   مهلىماث اوؾاكت ,وٍ

المخغحاث التي ًخم اؾتهلاهها مباشغة بىاؾؿت ؤهكمت ؤزغي ,همسغحاث ضىانُت والتي ًخم بُهها الى الهملاء  لُلىمىا  -1

لُت نلحها. ض مً الهملُاث الخدىٍ  باؾتهلاهها ؤو احغاء مؼٍ

خغحاث التي ًخم اؾتهلاهها صازل هفـ الىكام في صوعة الهملُاث الخالُت وىخضاث الخالفت الىاججت نً اخضي الم-2

 الهملُاث الخطيُهُت ,خُث ًخم اناصة جطيُفها مغة ؤزغي.

صم المخغحاث التي لا ًخم اؾتهلاهها صازل الىكام ؤو بىاؾؿت الىكم الأزغي ولىً ًخم الخسلظ مجها في شيل هفاًاث نىا-3

6جضزل في البِئت الؿبُهُت للىكام بدُث حشيل جدضًا للإصاعة االإهاضغة لخلً االإىكماث.
  

ف المعلىماث: 2  .  حعشٍ

هي بُاهاث ًخم جىكُمها ومهالجتها ليي جطبذ طاث مهنى للمؿخسضم ,ًدخاج االإؿخسضمين لخلً االإهلىماث مً ؤحل اجساط 

غ وجدؿين نملُت  اجساط اللغاع وبشيل نام فان االإؿخسضمين للمهلىماث ًخمىىىن مً اللغاع االإىاؾب ؤو مً ؤحل جؿىٍ

  7اجساط كغاع مىاؾب ؤهثر نىضما جؼصاص همُت وهىنُت االإهلىماث االإخىفغة.

  .8وحهغف ؤًػا نلى ؤنها هدُجت ججهيز البُاهاث مثل الىلل ؤو الازخُاع و الخدلُل ؤو هي الخفؿيراث ؤو الخهلُلاث

الأزباع جدمل مهاعف ؤو نلم خىٌ مىغىم ؤو ش يء مهين ، فاالإهلىمت بطا هي نملُت فهل االإهلىماث فهي مجمىنت مً 

 .9الأزباع ،جدخىي نلى مػمىن َى ما ًخم الؤزباع به في آن واخض بهضف فهم حُض للمدُـ

                                                           
5
و ,نمان ,الاعصن ,ؾبهت الاولى   ت ,صاع الطفاء لليشغ والخىػَ  30,ص 2004اًمان فاغل الؿامغاجي وص ,َُثم محمد الؼغبي ,هكم االإهلىماث الاصاعٍ

ت  6 و ,نمان ,الاعصن, ؾبهت الأولى ,نبض الغخمان الطباح ,هكم االإهلىماث الاصاعٍ غان لليشغ والخىػَ  , 1998,صاع ػَ

و والؿبانت ,نمان, الأعصن ,ؾبهت الأولى  7 اص نبض الخلُم الظًبت ,صاع االإؿيرة, لليشغ والخىػَ ٌ 1431-م2011هػاٌ محمد الغمخي والضهخىع ػٍ

 15,ص

,28مجلت حامهت صمشم , المجلض  8  2012, الهضص الأوٌ

9 Rezeau maritime ."économie d'entreprise organisation et gestion stratégie d'entreprise" paris édition .eska. 1993. P71 
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وحهغٍف آزغ" االإهلىماث حهبر نً خلُلت ؤو ملاخكت ؤو اصعان ؤي ش يء مدؿىؽ ؤو غير مدؿىؽ ٌؿخسضم في جضهُت 

نضم الخإهض باليؿبت لخالت ؤو خضر مهين ،ًػُف الى مهغفت الفغص ؤو الجمانت.

1  

نباعة نً مجمىنت البُاهاث االإىكمت واالإغجبؿت بمىغىم ومً زلاٌ الخهاعٍف الؿابلت وؿخسلظ حهغٍف شامل نلى ؤهه: 

مهين والتي حشيل الخلاثم واالإفاَُم والآعاء و الاؾخيخاحاث واالإهخلضاث التي حشيل زبرة ونغفت مدؿىؾت طاث كُمت 

ب  مضعهت في الاؾخسضام الخالي ؤو االإخىكو وهدطل نلى االإهلىماث هدُجت مهالجت البُاهاث مً زلاٌ نملُاث الخبىٍ

لت مدططت جسضم َضف مهين .  والخطيُف والخدلُل والخىكُم بؿغٍ

 خطائظ المعلىماث:  2-1

مىً اؾخسلاضها فُما ًلي  جخميز االإهلىماث بهضة زطاثظ ؤو في بهؼ الأخُان شغوؽ االإهلىماث الجُضة وٍ

 ًل جىكهاجه االإهلىماث جيىن ملاثمت اطا كللذ مً خالت نضم الخإهض ,وحؿانض مخسظ اللغاع مً حهضالملائمت : -

حهخبر االإهلىماث طاث مىزىكُت نىضما جيىن زالُت مً الأزؿاء ؤو حؿدىض وجمثل بضكت الأخضار ؤو المىزىكُت : -

 اليشاؾاث التي جطفها.

 لاحهخبر االإهلىماث مفُضة اطا لم جىً مىخملت وحغؿي حمُو حىاهب اليشاؽ الظي جطفه.  الىماٌ : -

 لغاعاث في الىكذ االإىاؾب لاجساط اللغاع االإىاؾب.ؤن جلضم االإهلىمت الى مخسظي الالىكخُت : -

ؤي ؤهه احمام فىغي نلى االإهلىمت بمهنى ؾبُهت االإهلىمت جيىن بشيل ًاصي الى هفـ الىخاثج كابلُت للخدلم : -

 نىضما اؾخسضمها مً كبل ؤشخاص مسخلفين.

ضٍؤي ؤهه ًمىىً الخطىٌ نلى االإهلىمت نىضما جدخاحها وبالشيل الظي ظهلت الىضىٌ : -  جغٍ

َىان نضة مطاصع للمهلىماث التي حؿخسضم في نملُت اجساط اللغاعاث ,وهي نملُت : مطاصع االإهلىماث 2-2

مىً جطيُف َظٍ االإطاصع الى مجمىنين   2الاجطاٌ وٍ

ا نىض الؿلب وحهمُمحها مً كبل الجهت التي جدخاج َظٍ  المطادس الاولُت: وهي االإهلىماث التي ًخم ججمُهها وججهيزَ

ماث او ميلفت بةنضاصَا وجيىن َظٍ االإهلىماث التي جدخاج َظٍ االإهلىماث خىٌ مىغىم ًسظ الجهت الؿالبت االإهلى 

مىً ان حؿخفُض مجها حهاث ازغي ,ومً بين َظٍ االإطاصع االإُضاهُت لجمو االإهلىماث هجض االإلاخكت الصخطُت  وٍ

 ,الاؾخلطاء ,الخجغبت والازخُاع 

                                                           
1
ت ،  ت ،صاع الجامهت الجُضة لليشغ ، الاؾىىضعٍ  20، ص2001ضلاح الضًً نبض االإىهم مباعن ،اكخطاصًاث هكم االإهلىماث المخاؾبُت والاصاعٍ

 25،26الؿامغاجي وص, َُثم محمد الؼغبي هفـ االإغحو ص اًمان الفاغل  2
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ت : ا في اوكاث ؾابلت مً كبل حهاث ازغي وزم حهمُمها لخيىن وهي البُاهاث المطادس الثاهىٍ التي جم ججمُهها وججهيزَ

اث  حاَؼة للاؾخسضام مً كبل الافغاص واالإىكماث في اي وكذ ,ومً َظٍ االإطاصع البُاهاث االإىحىص في االإغاحو ,الىخب ,الضوعٍ

 االإغاهؼ البدث ,اليشغاث و المجلاث االإىحىص في االإىخباث الهامت او الخاضت وصوع اليشغ و

ف هظام المعلىماث:-3  حعشٍ

ف باهه طلً الىكام الظي ًخػمً مجمىنت مخجاوؿت ومترابؿت مً الانماٌ والهىاضغ واالإىاص  هكام االإهلىماث ًمىً حهغٍ

عكابت البُاهاث بغغع اهخاج وجىضُل مهلىماث مفُضة الإؿخسضمي اللغاعاث مً زلاٌ  جلىم بخجمُو وحشغُل واصاعة و

  .1اث وزؿىؽ الاجطاٌشبىت مً كىى 

لها بلى  ٌهخبر هكام االإهلىماث بإنها مجمىنت مً الهىاضغ االإغجبؿت االإالفت مً الأفغاص والآلاث التي حهالج البُاهاث، وجدىٍ

مهلىماث جسضم ؤغغاع بصاعة الدشغُل، الخسؿُـ والغكابت ،والجهاث المخخلفت خُث حهض هكم االإهلىماث االإطضع 

ض الؤصاعة  اصة الأؾاس ي لتزوٍ باالإهلىماث االإىاؾبت لهملُاث اجساط اللغاع الؤصاعي الغشُض ، وحؿاَم االإهلىماث بظلً في ػٍ

حُت كضعة الؤصاعة نلى عؾم الخؿـ والؿُاؾاث الصخُدت وإًجاص الخيؿُم االإخيامل بين الهىامل البُئُت الضازلُت والخاع 

 2واخخُاحاث االإىكمت و مىاعصَا

جها مً احل هكم االإهلىماث نباعة نً مجمىنت  مً الهىاضغ االإغجبؿت فُما بُجها لإهخاج االإهلىماث وطلً بمهالجتها وجسؼٍ

  3ابت واجساط اللغاعاث في االإىكمت.اؾخسضامها في الغك

ف الؿابلت  وؿخيخج الخهغٍف الخالي:   مً زلاٌ الخهاعٍ

ت واالإاصًت والبرمجُت حهمل مها نلى ججمُو البُاهاث  ا ومهالجتها زم َى مجمىنت مً الهىاضغ البشغٍ وجطيُفها ، وفغػَ

لها بلى مهلىماث حؿانض الؤصاعة في بهجاػ ؤنمالها واجساط اللغاعاث اللاػمت في الىكذ وبالخيلفت والىمُت االإىاؾبت.  جدىٍ

 أَذاف هظام المعلىماث:

مىً ججؼثت َظٍ الأَضاف الخالُت :  ٌهمل هكام االإهلىماث نلى جدلُم وٍ

ً في مهام ال ظٍ االإهلىماث جىجؼ نىضما جطل بلى مهلىماث واملت وصكُلت وفي وكذ *مؿانضة االإضًغٍ خسؿُـ والغكابت وَ

 االإىاؾب.

غ بخيلفت ؤكل مً المخافكت نلى صكت االإهلىماث .*  بنؿاء مهلىماث وجلاعٍ

                                                           
و ، نمان ،  1  19،ص 2009ببغاَُم الجؼعاوي ،نامغ الجىابي ، ؤؾاؾُاث هكم االإهلىماث ،صاع الباػوعي لليشغ والخىػَ

و ،نمان الأعص 2 ت ،مىخب المجخمو الهغبي لليشغ والخىػَ  2013ن ، ؾبهت الأولى مهضي مإمىن الخؿين ،هكم االإهلىماث المخاؾبُت الاصاعٍ
3 Kenneth .GJone pp "les systèmes d'informations de gestion" organisation et réseaux stratégique 6 ème éditions .paris 

.2001.p 17 
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 لُا.* جلضًم ؾلؿلت مً الؿغاثم البضًلت لإهجاػ الهمل بشيل ًبين جإزيراث وهخاثج اللغاعاث المخخلفت كبل ؤن جؿبم نم

غ مو المخافكت نلى الضكت الهملُت للمهلىماث.  * خفل ولفت االإهلىماث والخلاعٍ

ض مً االإهلىماث ولا ؾُما اهىا وهِش في نالم  ض الؤصاعة الهلُا باالإهلىماث جدخاج: بصاعة الهلُا حمُو ؤنمالها بلى االإؼٍ * جؼوٍ

ون باالإيشإة ٌؿانض في جدضًض زؿها حهلضث نلاكاجه وحشبهذ جسططاجه خُث ًلاخل مثلا ؤن ؾغنت خطغ المخؼ 

ب.  الاهخاجي في مؿخلبل كغٍ

 * جدضًض مؿاولُت حؿانض هكم االإهلىماث في جدضًض ؤصواث الأفغاص والأكؿام باالإيشإة وبالخالي جدضًض مؿاولُت َالاء.

في قل الىكام ل االإىحىصة *جسفُؼ نضص االإشاول لهل الهضف الخلُلي مً الخفىير في هكام حضًض َى الخسلظ مً االإشاو 

 1الخالي.

 المطلب الثاوي: أهىاع و وظائف هظام المعلىماث 

 اهىاع هظام المعلىماث: .1

 ًىلؿم هكم االإهلىماث الى زلازت اهىام هي:

وهي الىكم التي حهخمض نلى الاحهؼة الالىتروهُت في نملُاث اصزاٌ وازغاج ومهالجت بُاهاتها , هظم المعلىماث المخىظبت :

خميز الخؿاب بلضعة َاثلت الإهالجت البُاهاث وهمُت ضخمت مً البُاهاث بؿغنت  وجخم باؾخسضام االإهالجت الالىتروهُت , وٍ

 .وصكت نالُخين 

ت :*  حمُو نملُاث مً اصزاٌ وازغاج بشيل ًضوي , صون اؾخسضام اي وهي الىكم التي ججغي هظم المعلىماث الُذوٍ

اصاة جىىىلىحُت وحؿخسضم َظٍ الىكم الاصواث الخللُضًت في حشغُل بُاهاتها مثل الىعق , الاكلام وبهؼ الاصواث 

 الهاصًت الالت الخاؾبت.

ى جؿبُم مجمىنت هبيرة مً الىكم بىفـ الىكذ صازل اهظم المعلىماث المخياملت :*  الإىكمت واخضة او نضة وَ

اصة الفهالُت وزفؼ  مىكماث , لخجىب جىغاع اؾخسضام االإهلىماث نضة مغاث في ول هكام , وطلً بهضف الؼٍ

 2 الخيالُف .

 وظائف هظام المعلىماث:. 2

ا بطىعة نامت في ؤعبو مهام هي  لأي هكام االإهلىماث مداؾبي مجمىنت مً االإهام ًمىً خطغَ

                                                           
1
ت ، اللاَغة مطغ ،    33، ص2002ؾىهُا محمد البىغي ،هكام االإهلىماث الاصاعٍ

2
، غبي ، بًمان  فاغل الؿامغاوي ، َُثم الؼ    34صمغخو ؾبم طهغٍ
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 . ججمُو البُاهاث 

  .مهالجت البُاهاث 

 .)الغكابت نلى البُاهاث)بما في طلً مً بحغاءاث الامً والخماًت 

 .جىلُض االإهلىماث واوشائها 

خيىن  ومً االإمىً الىكغ الى ول واخضة مً َظٍ االإهام الاعبو نلى انها هكام فغعي ٌهمل صازل هكام االإهلىماث المخاؾبي. وٍ

ت والاحغاءاث والخؿىاث ول هكام فغعي مجمىنت مً الهىاضغ التي جخفا نل ؾبلا لمجمىنت مهُىت مً اللىانض الىكغٍ

الخىفُظًت مً ؤحل جدلُم الاَضاف الخاضت بهظٍ الىكم الفغنُت وجخىكف هفاءة اصاء هكام االإهلىماث الىلي لىقاثفه نلى 

 1هفاءة اصاء الىكم الفغنُت الإهامها.

 ججمُع البُاهاث: (1

الاحغاءاث و الخؿىاث مثل الخهغف نلى البُاهاث الاكخطاصًت االإغجبؿت جخيىن مهمت ججمُو البُاهاث مً مجمىنت 

باالإهاملاث وكُاؾها وحسجُلها نلى االإؿدىضاث فاطا واهذ االإهاملت الاكخطاصًت هي اهخاج ؾلهت ما فُجب الخهغف نلى َظٍ 

ؾىاٌ واالإؿافاث( زم حسجُل الؿلهت ووخضة كُاؾها وهُفُت جىفُظ َظا اللُاؽ )بالهض ؤو بالىػن ؤو بالىُل ؤو بلُاؽ الا 

َظٍ اللُاؾاث في هماطج االإؿدىضاث التي ؾبم جطمُمها لهظا الغغع ,بهض طلً جغاحو َظٍ البُاهاث وجصدح ازؿاء 

اللُاؽ ؤو ازؿاء الدسجُل ان وحضث واطا جم ججمُو َظٍ البُاهاث في مىاؾم بهُضة نً مغاهؼ الدشغُل فُلؼم هللها 

لها الى مغاهؼ حشغُل الب ُاهاث وفي خالت اؾخسضام جىىىلىحُا جطيُو مخلضمت ومخياملت مو جىىىلىحُا االإهلىماث وجدىٍ

الخضًثت كض ًخم الخهغف نلى وخضاث الاهخاج الخام وكُاؾها وحسجُلها الىتروهُا مً زلاٌ الاث الغكابت االإضنىمت 

ً والدشغُل الالىترووي للبُاهاث مً باؾخسضام الخاؾباث الالىتروهُت وجىلل َظٍ البُاهاث الىتروهُا الى مىاكو الخسؼٍ

 زلاٌ الاجطالاث الؿلىُت واللاؾلىُت او الاكماع الطىانُت.

 معالجت البُاهاث: (2

ل االإضزلاث ممثلت في البُاهاث الخام الى مىخج نهاجي َى  ًلطض بهملُت الاحغاءاث او الخؿىاث الىاحب جىفُظَا لخدىٍ

 :االإهلىماث  وفُما ًلي بهؼ َظٍ الاحغاءاث 

اث او بالاهخاج او جلؿ - ُم البُاهاث المجمهت الى اكؿام مدضصة ملضما مثل بُاهاث زاضت باالإبُهاث او باالإشترً

 بشئىن الهاملين.

غ بؿاكاث ؾاناث الهمل  - ً ازغي مثل جفغَ غها في مؿدىضاث ازغي او وؾاثـ جسؼٍ وسخ او هلل البُاهاث او جفغَ

غ فىاجير االإبُهاث في ًىمُت االإبُهاث او في التي اصاَا ول نامل في هشىف الغواجب والاحىع للهم اٌ هيل او جفغَ

 هشىف البُو الخاضت بيل عحل بُو.

                                                           
1
و والؿابهت ، نمان ،  اص الخلُم الظًبت ،هكم االإهلىماث المخاؾبُت ، صاع االإؿير لليشغ والخىػَ  20ص 2011هػاٌ مجمىص الغمخي ،ػٍ
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ب االإبُهاث خؿب الاضىاف االإبانت او خؿب الاضىاف  - ب البُاهاث او جىكُمها ؾبلا الإهاًير مهُىت مثل جبىٍ جبىٍ

 االإبانت او خؿب االإىاؾم الجغغافُت ليل ضىف.

الىاخضة بهػها مو بهؼ مثل ججمُو بُاهاث همُاث المخؼون مً الاضىاف ججمُو البُاهاث طاث الؿبُهت  -

االإدشابهت و االإىحىصة في مساػن مسخلفت او مىاؾم مسخلفت للخطىٌ نلى احمالي الىمُت االإخاخت مً ول ضىف 

ش مهين او مىؿلت مهُىت.  مً اضىاف البػانت االإىحىصة في المخاػن في جاعٍ

صمج كىاثم الاضىاف االإبُهت مو كىاثم اؾهاع َظٍ الاضىاف مً احل خؿاب صمج البُاهاث بهػها مو بهؼ مثل  -

جىفُظ الهملُاث الخؿابُت المخخلفت مثل الجمو و الؿغح و الػغب و  كُمت الاضىاف االإبُهت )اي كُمت االإبُهاث(,

 اللؿمت.

جلً التي جدلم شغوؾا الهملُاث االإىؿلُت مثل اؾخسغاج البُاهاث الاهبر مً او اكل مً او حؿاوي كُم مهُىت او  -

 مهُىت و احغاء االإلاعهاث االإؿلىبت.

جلخُظ البُاهاث مثل الخطىٌ نلى عكم احمالي مً االإبُهاث زلاٌ الُىم بىضفه ملخطا لجمُو نملُاث     -

زلاٌ الُىم بىضفه ملخطا لجمُو نملُاث البُو زلاٌ الُىم او اغافت احمالي مبُهاث الُىم نلى مجمىم 

بلت للخطىٌ نلى الغضُض التراهمي للمبُهاث زلاٌ فترة ػمىُت مهُىت ,احغاء الخدلُلاث مبُهاث الاًام الؿا

 اللاػمت مثل جدلُل اججاٍ االإبُهاث هيل او خؿب الاضىاف االإبانت.

اكبت البُاهاث: (3  1 مش

لثاهُت جخػمً مغاكبت البُاهاث وقُفخين اؾاؾِخين الاولى خغاؾت البُاهاث وخماًتها بىضفها اخضي اضىٌ االإيشإة وا

ىان الهضًض  لت صخُدت وَ خم مهالجتها بؿغٍ الخإهض مً ان البُاهاث التي ًخم الاخخفاف بها هي بُاهاث صخُدت وواملت وٍ

اث نالُت مً الامً و الخماًت والغكابت نلى البُاهاث  مً الاؾالُب والاحغاءاث التي كض حؿخسضم مً احل جدلُم مؿخىٍ

بلت البُاهاث التي اصزلذ الى الخاؾىب مو السجلاث الاضلُت التي حمهذ فحها ومً َظٍ الاؾالُب نلى ؾبُل االإثاٌ مؿا

 البُاهاث بهض الخإهض مً ؾلامتها و مغاحهتها.

 اهخاج المعلىماث: (4

حشمل مهمت اهخاج االإهلىماث نلى جلً الخؿىاث والاحغاءاث الاػمت اجبانها الإهالجت البُاهاث واؾخيخاج االإهلىماث مجها 

غ ن غ الى مؿخسضمحهابةنضاص الخلاعٍ   .2جها وجىضُل َظٍ الخلاعٍ

 

 

                                                           
اص نبض الخلُم الظًبت ، هفـ االإغحو ، ص 1  22-21هػاٌ مدمىص الغمخي ، ػٍ
و والؿبانت ,نمان ص هكم االإهلىماث المخاؾبُت ,الضهخىع هػاٌ مدمىص 2 اص نبض الخلُم الظًبت, صاع االإؿيرة لليشغ والخىػَ   22 21 20الغمخي, ػٍ
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 المبدث الثاوي: ماَُت هظام المعلىماث المخاظبُت

ولما واهذ همُت االإهلىماث وافُت ومىاؾبت ؾاَم في طلً في جِؿير نمل الاصاعة ، و ؤي جلطير ؤزىاء نملُت الجمو ؾُاصي 

 الى نغكلت نملها وإخضار زلل في هكام االإهلىماث المخاؾبي.

 مفهىم هظام المعلىماث المخاظبُت :  المطلب الأوٌ

ً ومهالجت البُاهاث لإهخاج االإهلىماث لطاوعي اللغاع حؿانضَم في اجساط اللغاعاث  َى هكام ًلىم بخجمُو وحسجُل وجسؼٍ

  .1االإىاؾبت ,هكام االإهلىماث المخاؾبي ًدىٌ البُاهاث الى مهلىماث مفُضة في اجساط اللغاع

االإهلىماث المخاؾبي بإهه طلً الجؼء الاؾاس ي والهام مً هكام االإهلىماث الاصاعي في الىخضة الاكخطاصًت في ًمىً هكام 

مجاٌ الانماٌ الظي ًلىم بدطغ وججمُو البُاهاث االإالُت مً مطاصع زاعج وصازل الىخضة الاكخطاصًت زم ًلىم بدشغُل 

لها الى مهلىماث زاعج وصازل الىخضة    2الاكخطاصًت.َظٍ البُاهاث وجدىٍ

غ و  هما ٌهغف ؤًػا نلى ؤهه "مجمىنت مً االإيىهاث جخمثل في الىؾاثل الآلُت و الأوعاق واالإؿدىضاث و السجلاث والخلاعٍ

م  الأفغاص والؤحغاءاث ،التي جخيامل مو بهػها البهؼ لخدلُم َضف و االإمثل في مهالجت البُاهاث المخاؾبُت نً ؾغٍ

ب والخلخُ لها بلى مهلىماث مداؾبُت ظ لخالدسجُل و الخبىٍ  3دىٍ

ف ؤن هكام االإهلىماث َى الغهيزة الاؾاؾُت مً هكام االإهلىماث الاصاعي في االإاؾؿت في مهام  ومً َىا وؿدىج مً الخهاعٍ

الانماٌ الظي ًلىم بدطغ وججمُو البُاهاث االإالُت مً مطاصع زاعج وصازل االإاؾؿت زم ًلىم بدشغُل َظٍ البُاهاث 

لها الى مه  لىماث مالُت مفُضة الإؿخسضمي َظٍ االإهلىماث زاعج وصازل االإاؾؿت.وجدىٍ

 المطلب الثاوي:  أَمُت وأَذاف هظم المعلىماث المخاظبُت

 اَمُت هظام المعلىماث المخاظبُت: .1

ت االإىكماث فهى هكام ٌهىص بالفاثضة لِـ فلـ نلى مً َم  ٌهخبر هكام االإهلىماث المخاؾبي طاث اَمُت بالغت في اؾخمغاعٍ

مىً جىغُذ َظٍ الاَمُت في الىلاؽ الخالُت   :بضازل االإىكمت واهما ختى بهؼ نىاضغ البِئت الخاعحُت للمىكمت وٍ

                                                           
و والؿبانت, نمان ص 1 اص نبض الخلُم الظًبت ,صاع االإؿيرة لليشغ والخىػَ   22هػاٌ مدمىص الغمخي و الضهخىع ػٍ
ا غىُم  84,الاؾخاط الضهخىع اخمض خؿين نلى خؿين الضاع الجامهُت هكم االإهلىماث المخاؾبُت الاؾاع الفىغي والىكم الخؿبُلُت  2 شاعم ػهغٍ

ت ص  .47جاهِـ ؾابلا الاؾىىضعٍ
و ، الؿهىصًت ، 3  25، ص2002محمد ًىؾف خفىاوي ،هكام االإهلىماث المخاؾبُت ،صاع واثل لليشغ والخىػَ
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اصة االإىافؿت بين  - هكام االإهلىماث المخاؾبُت ًدلم هفاءة وفهالُت ؤفػل وزاضت في غل حهلض بِئت الىكام وػٍ

 االإىكماث .

ُت فضعاؾت الىكام ججهل الضاعؾين االإهخمين اهثر جفهما لهملهم اهدؿاب االإهلىماث واالإهالجت المخاؾبُت اهثر اَم -

دللىن اَضافهم بيل هفاءة وفهالُت.  وهخاثجه وٍ

 صعاؾت َظا الىكام والاَخمام به ًاهض نلى ان المخاؾبت هي هكام مهلىماث خُىي. -

ت في حهض الىخاثج صعاؾت هكم االإهلىماث المخاؾبُت مً الاصواث و الىؾاثل الفهالت لاجساط اللغ  - اعاث الاصاعٍ

 االإىكمت.

و في بِئت االإىكمت واالإىكمت بدض طاتها ًخؿلب مهغفت اغافُت لضوع الىكام واَمُخه هفاءجه  - ان الخؿىع الؿغَ

 . 1وفهالُخه وجإزيرٍ نلى ؾلىن الضازلي والخاعجي والبِئت المخُؿت ومجها هكام االإهلىماث المخاؾبي

 أَذاف هظام المعلىماث المخاظبي: .2

يهضف َظا الىكام الى جىفير االإهلىماث المخاؾبُت اللاػمت التي حؿانض في جلبُت اخخُاحاث االإؿخسضمين ؾىاء الضازلُين ؤو 

غ طاث ؤَمُت هبيرة في اجساط  غ مداؾبُت بدُث جيىن َظٍ الخلاعٍ الخاعحُين ,والتي جمثل مسغحاث الىكام في ضىعة جلاعٍ

ىفغ الىثير مً االإضزلاث للى غ في الىكذ االإىاؾب اللغاعاث وٍ كم الفغصًت االإهخمضة نلى الخاؾب لظا ًجب ان جلضم الخلاعٍ
2. 

 :ويهضف هكام االإهلىماث المخاؾبُت بطفت نامت الى جدلُم ؤعبو ؤَضاف عثِؿُت هي

جىفير االإهلىماث نً ؤوحه وشاؽ الىخضة وهخاثج ؤنمالها واالإغهؼ االإالي زلاٌ فترة مهُىت وجفُض َظٍ االإهلىماث ول  -

ً ,االإلترغين وحهاث الغكابت المخخلفت.الأ  و مً ؤصخاب عؤؽ االإاٌ والاصاعة   ؾغاف الخاعحُت مثل االإؿدثمغٍ

 ,الغكابت, جلُُم الاصاء و اجساط اللغاعاث. جىفير االإهلىماث اللاػمت للإصاعة لللُام بىقاثف الخسؿُـ -

م اجبام الاحغاءاث و الخهلُماث التي جدىم حسجُل بُاهاث  - خماًت ؤمىاٌ الىخضة والغكابت نلحها ,فدظ ؾغٍ

 الىخضة.

 المخافكت نلى االإهلىماث االإضوهت بشيل زابذ ومفهىم لضي مسخلف الهاملين بدلل المخاؾبت. -

 

 

 

 

                                                           
ت، ولُت الخجاعة , اؾاؾُاث هكام االإهلىماث المخاؾبُت صًان نبض االإلطىص1  60ص 2005,حامهت الاؾىىضعٍ

ت, 2  35-34, ص2000َشام ؤخمض نؿُت, هكم االإهلىماث المخاؾبُت, الضاع الجامهُت, الاؾىىضعٍ
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 الخفطُلُت لىظام المعلىماث المخاظبُت(: الاَذاف 01الجذوٌ سكم)

 حشغُل البُاهاث -1

 حسجُل االإهلىماث ؾبلا للمؿدىضاث االإلاثمت. -

ت مدضصة. -  حسجُل الهملُاث في ؤوكاث صوعٍ

ت االإلاثمت لدؿهُل نملُت االإغاحهت. - غٍ  اعفاق االإؿدىضاث الخبرً

 

 جىضُل المعلىماث -2

 جىضُل االإهلىماث للأؾغاف االإهخمت بها. -

 االإهلىماث في الى كذ االإىاؾب .جىضُل  -

 

 جدلُم الثلت بالبُاهاث -3

تالخدلُ -  م مً ول الهملُاث في فتراث صوعٍ

 جدلُم المخاؾبت مً الاضىٌ نىض هلاؽ والخُاػة لها.  -

- .  فطل مهمتي مؿً الضفاجغ وخُاػة الاضىٌ

ت، ،داس الجامعُت لليشش و المطذس: هماٌ الذًً الذَشاوي، هظام المعلىماث المخاظبُت ع، الاظىىذسٍ  31، ص 1988الخىصَ

 المبدث الثالث: جشهُبت هظم المعلىماث المخاظبُت

  .ؾِخم الخؿغق في َظا االإبدث الى جغهُبت هكم االإهلىماث المخاؾبُت مً ميىهاث ووقاثف و ؤَمُت

 ٌ  مىىهاث ووظائف هظم المعلىماث المخاظبُت :المطلب الأو

 مىىهاث هظام المعلىماث المخاظبي: -1

لتي جخلاءم مو ؤَضاف الىكام ًمىً ؤن ًدلم هكام االإهلىماث المخاؾبي لغغع والهضف االإغاص لىلا ميىهاجه وؤكؿامه الا 

 هيل.

 :ومً َىا ًمىً اؾخهغاع ؤَم ميىهاث الاؾاؾُت لىكام االإهلىماث المخاؾبي واالإخمثلت ؤؾاؾا في 

م الخغظًت  وخذة ججمُع البُاهاث: 1-1 ًلىم َظا الجؼء بخجمُو البُاهاث مً البِئت المخُؿت باالإاؾؿت ؤو نً ؾغٍ

الهىؿُت باالإلاخكت والدسجُل ,وجخمثل َظٍ البُاهاث في الاخضار التي يهخم بها المخاؾب و ًغي هه ًجب الخطىٌ نلحها 

 وحسجُلها. 

 البُاهاث التي ًخم ججمُهها وحسجُلها في الىكام.لؿبُهت االإاؾؿت وؾبُهت المخغحاث االإؿلىبت جإزير هبير نلى هىم  و
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هخمض نلى الىكام الخللُضي  وخذة معالجت البُاهاث: 1-2 ًلىم المخاؾب بالدسجُل ,الخىضُل, الترضُض والخدلُل ,وَ

ىحض نضة ؾغق   والُىمُت الهامت ,هما ٌهخمض نلى ؤخض ؾغق مداؾبت الخيالُف لخؿاب ؾهغ الخيلفت وجدلُل الخيالُف. وٍ

 ُت الإهالجت البُاهاث المخاؾبُت مثل آل

خُث ًىحض ليل حؼء هكام االإهلىماث المخاؾبي بغهامج زاص به مثل بغامج المعالجت الجضئُت )المخىاصهت(: . ؤ

 مداؾبت الاحىع...

نملُت االإهالجت جغاعي الهلاكاث االإىحىصة بين هكام االإهلىماث المخاؾبي وبلُت ؤحؼاء هكم المعالجت المخياملت :  . ب

اث مً الخيامل  االإهلى  ىان زلار مؿخىٍ ت الازغي, وَ  ماث الاصاعٍ

خُث ًلىم ول بغهامج بةهخاج االإهلىمت االإؿلىبت وإهخاج ملفاث ؤزغي جيىن نباعة نً مضزلاث جيامل البُاهاث : -

 لبلُت البرامج.

 ؤي خضر مهم ٌسجل في حمُو االإلفاث الي جخإزغ به. جيامل الاحشاءاث: -

 َظا الخيامل بفػل هكام حؿير كانضة االإهؿُاث خُث: ًدضر جيامل كاعذة المعطُاث: -

لت الاهثر جىاؾبا مو ؤي بغهامج جؿبُلي. -  ٌؿمذ بهُيلت االإهؿُاث بالؿغٍ

 ٌؿمذ لهضة بغامج جؿبُلُت باؾخهماٌ هفـ كانضة االإهؿُاث في هفـ الىكذ. -

 خماًت كانضة االإهؿُاث غض الضزىٌ الغير مؿمىح به. -

 ً ميان وحىص االإهؿُاث.حهل البرامج الخؿبُلُت مؿخللت ن -

ت االإهؿُاث و حهض االإضازُل ,ٌؿمذ َظا للبرهامج  - نمىما جيامل كانضة االإهؿُاث يهضف الى جدلُم مغهؼٍ

 باؾخضناء االإهؿُاث خؿب الخاحت.

ً البُاهاث أو المعلىماث :  1-3 ً نلى شيل وخذة جخضٍ ؾىاء البُاهاث ؤو االإهلىماث المخاؾبُت, فهي بداحت الى جسؼٍ

ت ,لِؿخهملها المخاؾب في خالت االإؿاءلت ؤو االإغاحهت ؤو نىض االإلاعهت بين نضة صوعاث.ملفاث آ  لُت ؤو ًضوٍ

ع أو المعلىماث : 1-4 جؼوصها َظٍ الىخضة بمسخلف مدغحاث هكام االإهلىماث المخاؾبي واللىاثم االإالُت وخذة وشش وجىصَ

غ الخيالُف لدؿخهملها الاؾغاف  ً والجضاوٌ االإلخلت وجلاعٍ الخاعحُت وةصاعة الػغاثب مثلا والاؾغاف الضازلُت واالإؿيرً

 . 1مثلا

جىمً وقُفت َظٍ الىخضة زلاٌ نملُت االإغاكبت نلى الهىاضغ الؿابلت وطلً لخدلُم وخذة الخغزًت العىعُت : 1-5

 الاَضاف الخالُت :

 جإهُض الثلت باالإهلىماث االإىخجت زلاٌ الىكام. -

                                                           
ؾفُان بىفغونت ,هكام االإهلىماث المخاؾبي وصوعٍ في حؿير االإاؾؿت الاكخطاصًت ,مظهغة ملضمت لىُل شهاصة االإاحِؿتر في نلىم الدؿُير  1

 36-35,ص  2012-2011اعة مالُت ,ولُت الهلىم الاكخطاصًت ونلىم الدؿُير ,حامهت مىخىعي, كؿىؿُىت ,جسطظ بص
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ت وختى جإهُض اللُام بيشاؾاث الهمل  - بشيل هفا وصكُم ليي جيىن َظٍ الانماٌ مخؿابلت مو الؿُاؾت الاصاعٍ

جيىن االإهلىماث المخاؾبُت ضالخت وضاصكت للانخماص نلحها في اجساط اللغاع فلابض ؤن جخجلى بيل زطاثظ 

 االإهلىمت حُضة بغافت بلى الخاضُت الاؾاؾُت للمهلىمت المخاؾبُت ,وهي:

 لل مً صعحت نضم الخإهض ؤمام مخسظ اللغاع.ؤن جيىن االإهلىمت الىاججت جل -

ض مً مهغفت مخسظ اللغاع وطلً في خالت نضم جدلُم الشغؽ الاوٌ خُث ًمىً الاؾخفاصة مً  - ًجب ؤن جؼٍ

 االإهغفت االإػافت في االإؿخلبل, ؤما اطا لم ًخدلم طلً ولا ًمىً ؤن ًيىن هاجج الهملُاث الدشغُلُت نلى البُاهاث

ا "بُاهاث مغجبت" ًمىً زؼ بمثابت مهلىماث ؤضبدذ ً -  .1نها واؾخسضامها في الىكام الجضًضمىً انخباعَ

 وظائف هظام المعلىماث المخاظبي: 2

 المذخلاث , المعالجت ,المخشحاث :بن هكام االإهلىماث المخاؾبي الفهاٌ ًىفظ وقاثفه الاؾاؾُت مً زلاٌ االإغاخل الثلازت

المخافكت نلى البُاهاث وضُاهتها وجىضح جلً الىقاثف مً زلاٌ ججمُو بُاهاث الهملُاث بىؾاؾت الىزاثم الاضلُت , 

 .جىلُض مهلىماث ,جامين عكابت فهالت نلى الاضىٌ والبُاهاث ،

 ضلُت:اهاث العملُاث بىظاطت الىزائم الأ ججمُع بُ -

البُاهاث الخطىٌ نلى البُاهاث لىكام الهملُاث , وحسجُل هجه حشمل َظٍ االإغخلت والتي ًؿلم نلحها نملُت اصزاٌ 

البُاهاث في مؿدىضاث ووزاثم ملاثمت , الخدلُم مً صخت البُاهاث وحسجُلها نلى مؿدىضاث , الخاهض مً شمىلُت البُاهاث 

ىعة امغ البُو ,وزُلت وهمالها , ًلىم الىكام المخاؾبي باؾخلام االإؿدىضاث الاؾاؾُت الىاحمت نً هكام الهملُاث مثل فاج

 الصخً ......الخ , ونىض مجمىنت مً الاحغاءاث ًخم الخاهض مً صخت َظٍ البُاهاث واالإؿدىضاث .

 المخافظت على البُاهاث وضُاهتها : -

 َظٍ الىقُفت جىجؼ زلاٌ مغخلت االإهالجت  وجخػمً الخؿىاث الخالُت:

 جطيُف البُاهاث المجمهت في فئاث عثِؿت . -

 . ي مؿدىض او وؾُلت ازغي وسخ البُاهاث ف -

 . فغػ او جغجِب نىاضغ البُاهاث خؿب ضفت واخضة او اهتر -

 حمو االإهلىماث طاث الؿبُهت الىاخضة. -

 جىخُض او غم ازىان او اهثر مً الخؼم )المجمىناث ( مً البُاهاث . -

 اخدؿاب او جىفُض نملُاث الجمو ,الؿغح ,الػغب ,اللؿمت . -

                                                           
نلي بً مىكفي ,صوع هكام االإهلىماث المخاؾبي في جفهُل مغاكبت الدؿُير ,مظهغة ملضمت لىُل شهاصة االإاحؿخير في نلىم الدؿُير, جسطظ 1

 .29-30ص 2008,2009الخجاعة ,حامهت حُجل, اصاعة مالُت, ولُت نلىم الدؿُير و الاكخطاص و 
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 الياملت.جلخُظ او حمو نىاضغ البُاهاث  -

 ملاعهت وازخباع االإفغصاث غمً الضفهاث او االإلفاث االإؿخلبلُت. -

الىقُفت الثالثت لىكام االإهلىماث المخاؾبي َى جىفير االإهلىماث االإفُضة للاصاعة لاجساط اللغاعاث و للمؿخفُضًً الخاعحين , 

غ جطىف في فئخي ت ًخم جإمين جللً االإهلىماث نلى شيل جلاعٍ تففي الاهكمت الُضوٍ غ الاصاعٍ  ن اللىاثم االإالُت والخلاعٍ

 :اللىائم المالُت 

م ًخ،خُث ًخم جطىف اعضضة الخؿاباث ،ت نضاص ميزان االإغاحهةالإالُت ؾلؿلت مً الهملُاث جبضا بًخػمً انضاص اللىاثم ا

ت اللاػمت ومً زم،انضاص ميزان االإغاحهت وجضكُله  ى ميزان االإغاحهت انضاص ميزان االإغاحهت ا ًخم وغو كُىص الدؿىٍ زغ وَ

خم ازخُاع ميزان االإغاحهت  االإهضٌ مً احل ازباث مؿاواة االإبالغ الضاثىت مو ،لأ االإهضٌ  ت وٍ هه ٌهىـ ازاع ول كُىص الدؿىٍ

مىً الاؾخفاصة مً ميزان االإغاحهت االإهضٌ في انضاص كاثمت الضزل ت, وٍ وزم انضاص االإيزاهُت ، االإضًىت وازباث صكت كُىص الدؿىٍ

 وازيرا كاثمت الخضفلاث الىلضًت باؾخسضام االإهلىماث مً كاثمت الضزل واالإيزاهُت الخخامُت. ،مُت الخخا

 : ت ش الاداسٍ  الخلاسٍ

ين باالإهلىماث الدشغُلُت الخفطُلُت خىٌ اصاء الشغهت ض الاصاعٍ  ًجب ان ًيىن هكام االإهلىماث المخاؾبي كاصعا نلى جؼوٍ

غ خىٌ المخؼون ،  الىلضًت.......الخ. الخدطُلاث، مثلا جلاعٍ

مىً اؾاؽ جطمُم هكام ،ت والدشغُلُت خىٌ نملُاث الشغهت جخػمً مهكم الىزاثم الاضلُت هلا مً البُاهاث االإالُ وٍ

ً هىعي االإبُهاث بؿ غ االإهلىماث المخاؾبي في امياهُت جسؼٍ لت  هبؿـ الخيامل في الخلاعٍ وكض فشل مهكم اهكمت ،غٍ

ُت ن َظٍ الىكم واهذ مطممت وبشيل مؿبم لخامين انضاص اللىاثم االإال،لأ في َظا المجاٌ اؾبُت الخللُضًت االإهلىماث المخ

 صاعة الضازلُت .للإ اهثر مً خاحت اجداط اللغاع 

 جامين سكابت فعالت على الاضىٌ والبُاهاث :

 عثِؿُت هي :الىقُفت الغابهت لىكام االإهلىماث المخاؾبي هي جىفير عكابت صازلُت وافُت لخدلُم زلازت اَضاف 

 هُض الىزىق باالإهلىماث االإىخجت زلاٌ الىكام .إج -

ت . -  جإهُض اللُام بيشاؾاث الهمل بشيل هفا وصكُم , ليي جيىن َظٍ الانماٌ مخؿابلت مو الؿُاؾاث الاصاعٍ

 ضىٌ االإيشاة وبُاهاتها.ؤخماًت  -

 ىظام المعلىماحي المخاظبُتالالمطلب الثاوي: مذخلاث ومخشحاث 

  المخاظبي:مذخلاث الىظام 

.وحهغف الهملُت  جيشا البُاهاث المخاؾبُت هدُجت للهملُاث المخاؾبُت التي جخم زاعج او صازل الىخضة الاكخطاصًت

المخاؾبُت بانها خضر اكخطاصي ًمىً كُاؾه  همُا و ًازغ نلى اضىٌ و زطىم الىخضة االإهُىت و ًكهغ في خؿاباتها و 
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ُاث المخاؾبُت الهملُاث الخاعحُت و التي جيشا مً نملُت الخباصٌ بين الىخضة و ًىحض هىنان مً الهمل كىاثمها االإالُت.

الجهاث الخىىمُت و -ونالمعدثمش -المذًىىن الذائىىن  :مثل، ؾغاف الخاعحُت االإخهاملين مههاالاكخطاصًت و بين الا 

الىخضة الاكخطاصًت . ولظلً و الهملُاث الضازلُت والتي جيشا مً الهملُاث بين الاكؿام الضازلُت في  لخئالشظمُت...

ا الى اعبهت مطاصع مً زاعج  تها و مطاصعَ ًمىً جمُيز االإضزلاث الاؾاؾُت لىكام االإهلىماث المخاؾبي بدؿب جىغاعٍ

 وصازل الىخضة الاكخطاصًت وهي:

ضاث البُاهاث التي جخجمو بطىعة عوجُيُت مً الهملُاث الخاعحُت الُىمُت الهاصًت مو الافغاص و الهُئاث و الىخ .1

وهي غالبا ما جخهلم بهملُاث البُو و الشغاء و االإضفىناث و االإخدطلاث  الازغي زاعج الىخضة الاكخطاصًت.

 الىلضًت وما الى طلً.

ت و  .2 البُاهاث الخاضت التي جخجمو بطىعة عوجُيُت مً الهملُاث صازل الىخضة الاكخطاصًت مثل الهُئاث الخجاعٍ

اث حضًضة الإطلخت الػغاثب حغيراث في الاؾهاع ,ماشغاث الطىانت الجهاث الغؾمُت و الخيىمُت مثل حهلُم

 ومالي طلً 

ت الضازلُت مثل وغو ؾُاؾاث حضًضة او  .3 البُاهاث الخاضت التي جخجمو بطىعة غير عوجُيُت مً اللغاعاث الاصاعٍ

 حغُير االإهاًير االإؿخسضمت في الاصاء او الاَضاف حضًضة مؿلىبت جدلُلها وما الى طلً.

ما جيىن بُاهاث مضزلاث الىكام المخاؾبي في شيل بُاهاث مالُت او مهبرا نجها في ضىعة هلضًت و زطىضا لأغغاع و غالبا 

الاؾخسضام الخاعجي .هما ًمىً ان جيىن مضزلاث الىكام المخاؾبي مهبرا نجها بىخضاث كُاؽ االإضزلاث او المخغحاث 

 1وطلً لأغغاع الاؾخسضام الضازلي و زطىضا في الشغواث الطىانُت. وصان...الخ(أ ،ثظاعا ،وخذاث :مثلا)كُاؽ همي 

 :دوس المعدىذاث الاظاظُت 

و اصزالها الى الىكام االإهلىماث المخاؾبي ، ناصة ما ًخم خطغ البُاهاث المخاؾبُت مً الهملُاث الخاعحُت والضازلُت

ا َاما في هكام وجلهب َظٍ  ."ث َامت حؿمى" االإؿدىضاث الأؾاؾُتباؾخسضام وؾُلت مضزلا  االإؿدىضاث  صوعا خُىٍ

االإهلىماث المخاؾبي .فبالإغافت الى وىنها الىؾُلت الاؾاؾُت لخطغ و اصزاٌ البُاهاث المخاؾبُت الى هكام االإهلىماث ,فهي 

.ولظلً حهخبر االإؿدىضاث الاؾاؾُت وؾُلت فهالت  جسضم اًػا وىؾُلت للخإهض مً صخت و صكت و شمىٌ البُاهاث االإخجمهت

 وؾاثل الغكابت الضازلُت و الػبـ الضازلي الخللاجي. مً

 :مىاضفاث المعدىذ الجُذ 

بؿبُهت الخاٌ لً ًمىً للمؿدىضاث ان جلهب الضوع الهام و الخُىي في هكام االإهلىماث المخاؾبي و االإشاع الُه في البىض  

 الؿابم الا اطا جىافغ في َظٍ االإؿدىضاث االإىاضفاث الاجُت

 ضصا فُه اؾم الىخضة و نىىانها.ان ًيىن مؿبىنا مد . ؤ

                                                           
ت، ، ن نلي خؿينؤخمض خؿي 1  50ص 2024هكم االإهلىماث المخاؾبُت ، صاع الجامهُت لليشغ ، الاؾىىضعٍ
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. . ب غٍ ش جدغٍ  ان ًكهغ بىغىح نىىان االإؿدىض ووقُفخه و اللؿم االإطضع له و جاعٍ

 ان ًيىن مؿبىنا نلى االإؿدىضاث اعكاما مؿلؿلت. . ث

اث و الخيؿُ ان ًيىن االإؿدىض واضح و . ر وان ًيىن بالشيل و الدجم االإىاؾبين بدُث م، مدضص مً خُث المخخىٍ

 كغاثخه.ٌؿهل فهمه و 

 ان ًيىن االإؿدىض مىزلا و ًكهغ نلُه بىغىح زاهاث لخىكُو الاشخاص االإؿئىلين . ج

مسخلفت اللىن بدُث ًؿبو نلى ول لىن الجهت االإغؾل الحها  ان ًيىن االإؿدىض مً نضة ضىع ًفػل ان جيىن  . ح

 .1االإؿدىض

 مخشحاث الىظام المخاظبي : .3

االإالي و الاصاعي الى هىنين مسغحاث ًىمُت عوجُيُت و مسغحاث ًمىً جطيُف مسغحاث هكام االإهلىماث المخاؾبي بشلُه 

خػمً الىىم الاوٌ المخغحاث الُىمُت الخاضت بخىزُم اليشاؽ و االإهاملاث الغوجُيُت الهاصة  مهلىماث حغظًت نىؿُت. وٍ

امثلت َظٍ  للىخضة الاكخطاصًت ؾىاء مو اؾغاف او َُئاث زاعج الىخضة او بين مغاهؼ االإؿئىلُت صازل الىخضة. ومً

اوامغ الصخً اًطالاث ضغف و  ،فىاجير البُو للهملاء ،شُياث االإضفىناث ،مداغغ الاؾخلام ،المخغحاث اوامغ الشغاء

اطوهاث االإىاعص و االإهماث ..الخ . و حهخبر و حهخبر البُاهاث التي جخػمجها  ،شُياث عواجب و ميافأث الهاملين  ،اًضام هلضًت

ثِؿُت لهملُاث الدشغُل الُىمي في الىكام المخاؾبي بشلُه االإالي و الاصاعي لإزغاج الىىم َظٍ المخغحاث االإضزلاث الغ 

 الثاوي مً المخغحاث وهي مسغحاث مهلىماث الخغظًت الهىؿُت.

و ًدخاج مؿخسضمي الىكام المخاؾبي الى مهلىماث الخغظًت الهىؿُت لخىكُم و اصاعة و جلُُم الاوشؿت صازل الىخضة 

ًمىً جطيُف َظٍ االإهلىماث الهىؿُت الى زلازت اهىام الاوٌ الخاص بدسجُل الاخضار التي جطف  الاكخطاصًت . و

اما الثالث مً االإهلىماث الهىؿُت فُيىن في شيل جيبااث ،االإاض ي ,اما الثاوي فُلفذ الىكغ و ًىحه الاهدباٍ الى ش يء مهين 

غ ًيخجها جغجبـ باجساط اللغاعاث في االإؿخلبل . و ًخم جلضًم َظٍ الاهى  ام الثلازت مً االإهلىماث الهىؿُت في شيل جلاعٍ

غ حشغُلُت  الىكام المخاؾبي و ًخم جطيُفها الى زلار فئاث نغٍػت بما ًخمص ى مو جطيُف االإهلىماث الهىؿُت وهي جلاعٍ

غ جسؿُؿُت غ عكابُت ، جلاعٍ  .و جلاعٍ

ش حشغُلُت : -  جلاسٍ

غ نلى ان حهىـ اخضار االإاض ي و  ت للهملُاث صازل الىخضة الاكخطاصًت . وجغهؼ َظٍ الخلاعٍ الخالاث و الاوغام الجاعٍ

خمثل الهضف الاؾاس ي مً غ في جلضًم جضنُم للأ  وٍ ُت فغاص االإؿئىلين نً جىفُظ الاوشؿت الدشغُلُت الُىمَظٍ الخلاعٍ

 نماٌ . للىخضة الاكخطاصًت في مجاٌ الأ 

ا الى هىنين: غ الدشغُلُت بضوعَ  و ًمىً جلؿُم َظٍ الخلاعٍ

                                                           
هخاب هكم االإهلىماث المخاؾبُت الاؾاع الفىغي و الىكم الخؿبُلُت ,الاؾخاط الضهخىع اخمض خؿين نلي خؿين اؾخاط المخاؾبت و االإغاحهت  1

ت ص   50.51.52كؿم المخاؾبت _ولُت الخجاعة حامهت الاؾىىضعٍ
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ش وضفُت : . ؤ  جلاسٍ

غ خالت و قغوف وشاؽ او حشغُب مهين صازل الىخضة في هلؿت ػمىُت مهُىت . فمثلا جطف االإيزاهُت  وجطىف َظٍ الخلاعٍ

ش انضاص َظٍ االإيزاهُت  ش مهين و َى جاعٍ غ المخؼون الىمُاث ،الهمىمُت للىخضة االإغهؼ االإالي لها في جاعٍ هما جكهغ جلاعٍ

و الؼمني لأنماع اعضضة الهملاء الىغو الخالي  غ الخىػَ غ, هما جكهغ جلاعٍ االإخاخت مً َظا المخؼون لخكت انضاص الخلاعٍ

غ حهخبر صخُدت و مهبرٍ نً الىاكو فلـ وكذ انضاص  لاخل ان االإهلىماث المخخىاث في مثل َظٍ الخلاعٍ لأعضضة الهملاء. وٍ

سُت و مدضوصة في مىفهتها  هكغا لاؾخمغاع نملُاث الىخضة و حغير َظٍ ال غ. و بظلً جطبذ َظٍ االإهلىماث جاعٍ خلاعٍ

غ نلى حجم وشاؽ الىخضة  الكغوف و الاوغام فحها مً فترة الى ازغي . لظلً جخىكف ؾىٌ فترة فهالُت َظٍ الخلاعٍ

غ الاكخطاصًت . فيلما هبر حجم اليشاؽ ولما ػاصث اخخُاحاث الاص ولما كطغث فترة فهالُت مثل َضٍ  ،اعة الى الخلاعٍ

غ ش على فتراث مخلاسبت . :مثل ،ما اػصاصث الخاحت الى غغوعة انضاو بمهنى ؤزغ ول،الخلاعٍ  َذٍ الخلاسٍ

ش اليشاط: . ب  جلاسٍ

غ جلخظ و حهبر نً هخاثج الاخضار التي جمذ صازل الىخضة الاكخطاصًت هدُجت لهلمُاث الدشغُل زلا ٌ فترة و هي جلاعٍ

غ الىاعص واالإىطغف مً المخؼون ،مهُىت مثل كاثمت الضزل ت نً االإبُهاث ،وجلغٍ غ الضوعٍ هشىفاث مغجباث واحىع ،الخلاعٍ

و اؾخسضاماث اللىي الهاملت .....الخ .فهلى ،ملخطاث احجام وجيالُف الاهخاج ،كىاثم الخضفلاث الىلضًت ،الهاملين  وجىػَ

لىخضٍ مهُىت في مجاٌ الانماٌ اًغاصاث ومطغوفاث َظٍ الىخضة زلاٌ فترة ػمىُت ؾبُل االإثاٌ جلخظ كاثمت الضزل 

 مهُىت بغغع جدضًض هدُجت الانماٌ نً َظٍ الفترة.

ً مؿانضة فهالت في اجساط اللغاعاث  غ اؾاؾا لأغغاع جلُُم الاصاء الا انها حؿانض االإضًغٍ ونلى الغغم مً انضاص َظٍ الخلاعٍ

غ الاصاء وطلً الإلاعهتها باالإهاًير واالإىاػهاث االإهضة ملضما .وبالخالي جطبذ اصاة .فهي مً هاخُت حهخبر مضزلا  ث اؾاؾُت لخلاعٍ

هما انها مً هاخُت ازغي جفُض في اهدشاف او جىكو االإشاول في خُجها واجساط اللغاع ،عكابُت َامت ومىظع للخؿغ كبل وكىنه  

ثلا ٌؿخؿُو االإضًغ االإالي بمغاحهت االإلخطاث الخاضت بهملُاث االإلاثم كبل جفاكم او ختى كبل وكىم َظٍ االإشيلت .فم

اصة  السخب والاًضام الُىمي بالبىً ان ًىدشف او ًخىكو مشيلت ؾُىلت في خالت اججاٍ الاًضاناث الى الاهسفاع ملابل ػٍ

ت للشغهت او في السخب وبالخالي ٌؿخؿُو ان ًلغع كبل جفاكم او قهىع َظٍ االإشيلت ان ٌهضٌ مً الؿُاؾت الاثخماهُ

غ اصاة  ل .مً هاخُه  ازغي ًمىً ان جيىن َظٍ الخلاعٍ ًخفاوع نلى كغع بشغوؽ مؿيرة او ًضبغ اي مطضع ازغ للخمىٍ

م ومضًغ الاهخاج اخدؿاب مهضٌ صوعان المخؼن  والظي ٌهخبر مً الهىامل  ،جسؿُؿه . فمثلا ٌؿخؿُو ول مً مضًغ الدؿىٍ

غ الىاعص و ،جسؿُـ الاهخاج الهامت التي ًجب ازظَا في الانخباع نىض  مً االإهلىماث التي جدخىيها كاثمت الضزل  وجلغٍ

مخىؾـ المخؼون  )معذٌ دوسان المخضون= جيلفت البػاعت المباعت )كائمت الذخل(االإىطغف مً المخؼون مً البػانت 

غ المخؼون(.  )جلغٍ

ش جخطُطُت: -  جلاسٍ
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غ الخسؿُؿُت التي حؿانض  ً في الخسؿُـ و اجساط اللغاعاث الخاضت باالإؿخلبل. و ناصة ما َىان الهضًض مً الخلاعٍ االإضًغٍ

ت لفترة او لهضة فتراث في االإؿخلبل. غ جدلُلُت جخػمً كُم جلضًغٍ غ في شيل جلاعٍ  جيىن َظٍ الخلاعٍ

غ الخدلُلُت مهلىماث جفُض في اللاء الػىء نلى اججاَاث , ماشغاث, قغوف, ؤو نلاكاث  مهُىت فهاصة ما جخػمً الخلاعٍ

ً بفهم واضح لؿلىن الهمل او اليشاؽ الظي ًسػو لأشغافهم   غ الى امضاص االإضًغٍ صازل الىخضة. و تهضف َظٍ الخلاعٍ

وطلً لخدؿين نملُاث الخسؿُـ والغكابت .فمثلا ًفُض الظي ًخػمً جدلُلا لؿلىن الهملاء في الضفو في جدضًض الؿُاؾت 

غ الظي ًخػمً جدلُلا للاخخُاحاث الىلضًت بىاء نلى االإخدطلاث الاهخماثُت للىخضة في مجاٌ الانماٌ ,اًػا  ًفُض الخلغٍ

 واالإضفىناث الىلضًت , والاحىع واالإغجباث في جسؿُـ ؾُاؾاث الاثخمان االإمىىخت للهملاء.

ش سكابُت: -  جلاسٍ

الفهلُت مو الىخاثج  وهي حؿانض الاصاعة نلى الخدلم مً ان الهملُاث حؿير وفلا الإا َى مسؿـ لها وطلً بملاعهت الىخاثج

غ  ت وجدلُلها الإهغفت الاؾباب التي اصث الحها ,ومً امثلتها جلاعٍ غٍ المخؿؿت المخضصة ملضما وجدضًض اي ازخلافاث َامت وحىَ

غ ملاعهت الاعباح الفهلُت بالغباح المخؿؿت  ت في مغاهؼ الخيالُف المخخلفت , جلاعٍ ملاعهت الخيالُف الفهلُت بالخيالُف االإهُاعٍ

غ ملاعهت الجىصة الفهلُت  للمىخجاث مو مهاًير الجىصة االإىغىنت وما شابه طلًالإغه  . 1ؼ الغبدُت االإهين ,جلاعٍ

 المطلب الثالث :ملىماث وخطائظ هظم المعلىماث المخاظبُت

 ملىماث هظم المعلىماث المخاظبي: .1

و مىملت لبهػها البهؼ بدُث لا  جمثل ملىماث اي هكام مجمىنت الاؾـ التي ًلىم نلحها نمل الىكام بطىعة مترابؿت

ض لظلً الىكام جدلُم اَضافه بفهالُت.  ًمىً الاؾخغىاء نً اخضَا اطا ما اعٍ

و َىان مجمىنت مً االإلىماث التي جخىاحض في الىكام المخاؾبي كض جسخلف مً جفافُلها مً وخضة اكخطاصًت الى ازغي 

ت اللاػمت لدشغُل جبها لهضة نىامل مً اَمه ا, حجم الىخضة الاكخطاصًت ,ؾب ُهت اليشاؽ ,الامياهُاث االإاصًت و البشغٍ

ا و الُا و الىتروهُا  الا ان جىفير ملىماث َى امغ غغوعي ٌؿخلؼمه الهمل ،الىكام ,ؾبُهت الىكام مً خُثه وىهه ًضوٍ

 المخاؾبي و حشمل َظٍ االإلىماث هلا مً 

  .مجمىنت مؿدىضًت -

ت -    .مجمىنت صفترً

 .صلُل الخؿاباث -

غ و اللىاثم االإالُت.مجمىنت  -  الخلاعٍ
                                                           

ت  1 هكم االإهلىماث المخاؾبُت الاؾاع الفىغي والىكم الخؿبُلُت, الاؾخاط الضهخىع اخمض خؿين نلي خؿين ,ولُت الخجاعة ,حامهت الاؾىىضعٍ

 . 67,68,69,70,71,ص
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 المجمىعت المعدىذًت :

 :جمثل االإؿدىضاث اولى االإلىماث الىكام المخاؾبي في اي وخضة اكخطاصًت و الاؾاؽ االإهم في نمل الىكام مً خُث الاحي 

 وفغ االإؿدىضاث الضلُل االإىغعي الظي ًدخىي نلى بُاهاث التي جمثل الخؿىة الاولى في نمل الىكام  -

االإؿدىضاث اخض الىؾاثل االإهمت غمً الىؾاثل الغكابت و الخضكُم نلى وافت الاخضار الاكخطاصًت التي جمثل  -

 جلىم بها الىخضة .

ه مً بُاهاث ماعزت الاخضار الاكخطاصًت  - سُا للىخضة الاكخطاصًت هكغا الإا جدخىٍ جمثل االإؿدىضاث سجلا جاعٍ

 .زلاٌ الفترة او الفتراث الؼمىُت )االإالُت( الؿابلت

ت:  المجمىعت الذفترً

ت بيافت الضفاجغ و السجلاث التي ًخم مؿىها في الىخضة الاكخطاصًت  فهي جمثل الىناء الظي ًخم ،جمثل المجمىنت الضفترً

ضة للأخضار الاكخطاصًت التي كامذ بها الىخضة  غ وافت البُاهاث االإؿخسغحت مً وافت الاصلت االإىغىنُت االإاٍ فحها جفغَ

ب و الخلخُظ و الخدلُل بخؿبُم مجمىنت مً الاكخطاصًت و  بالخالي مهالجتها مً زلاٌ نملُاث الدسجُل و الخبىٍ

غ و اللىاثم االإالُت  الاحغاءاث و الفغوع و االإباصت و الؿُاؾاث المخاؾبُت الاػمت وضىلا لتهُئت نغغها في مجمىنت الخلاعٍ

  .ت االإهُىتالتي ًخؿلب انضاص كبل الىكام المخاؾبي في الىخضة الاكخطاصً

 دلُل الخعاباث :

ًمثل صلُل الخؿاباث اصاة مهمت في جىحُه الهمل المخاؾبي مً زلاٌ جدضًض الخؿاباث التي ًمىً ان جخإزغ بها الهملُاث 

خاؾبي مً زلاٌ و هظلً فهى اصاة  مؿانضة ًمىً ان حؿاَم في حؿهُل الهمل الم،التي جلىم بها الىخضة الاكخطاصًت 

باث و التركُماث التي ًمىً ان حهؿي للخؿاباث المخخلفت اغافت الإا ًمىً ان ًخػمىه الضلُل مً ٍالخطيُفاث و الخبى 

  .جىغُذ لبهؼ االإفاَُم و االإطؿلخاث المخاؾبُت

ش و اللىائم المالُت :  مجمىعت الخلاسٍ

غ واللىاثم االإالُت هاجج الهمل المخاؾبي في اي وخضة اكخطاصًت وزلاضت ليل ما كامذ به   مً  جمثل مجمىنت الخلاعٍ

ت  ت و الغير الجاعٍ وهي جلضم الى وافت الجهاث التي لها نلاكت مباشغة او غير مباشغة ،نملُاث غمً وشاؾاتها الجاعٍ

ؾىاء واهذ جلً الجهاث مً صازل الىخضة ، بالىخضة الاكخطاصًت و التي ًمىً ان حهخمض نلحها في اجساط اللغاعاث االإخهضصة

 الاكخطاصًت او مً زاعحها

غ و اللىاثم االإالُت هما ًلي:خو كض حغي ال  هغف نلى جطيُف مجمىنت الخلاعٍ

ش المالُت: . أ  مجمىعت الخلاسٍ
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التي جدخىي نلحها البُاهاث المخاؾبُت االإهضة اؾاؾا للاؾخسضام مً كبل الجهاث الضازلُت. و هي غالبا ما جخهلم باليشاؽ 

ت بهظٍ المجمىنت الضازلي الظي جلىم به الىخضة الاكخطاصًت . و غالبا م  ا يهخم هكام المخاؾبت الاصاعٍ

 مجمىعت اللىائم المالُت : . ب

التي جدخىي نلي البُاهاث المخاؾبُت االإهضة اؾاؾا لاؾخسضام مً كبل الجهاث الخاعحُت. وهي جخهلم باليشاؽ الهام و 

جخػمً مجمىنت اللىاثم االإالُت الاؾاؾُت التي ًجب انضاصَا في اي فترة مالُت ول مً كاثمت الضزل ،كاثمت االإغهؼ االإالي، 

ًمىً انضاص مجمىنت مً الىشىفاث الخىغُدُت  التي حشمل وافت الىشىفاث  كاثمت الخضفلاث الىلضًت ، اغافت الى طلً

غ و اللىاثم االإالُت بطىعة جفطُلُت بما ًمىً ان  التي ًخم مً زلالها جفؿير و جدلُل بهؼ البُاهاث التي جدخىيها الخلاعٍ

و هظلً جىغُذ ،لؿلعي ...الخ ًسضم مؿخسضمحها في فهم هُفُت الخىاضل الى جلً البُاهاث مثل هُفُت جلُُم المخؼون ا

ت و االإالُت زلاٌ بهؼ ال غافُت  هشف الخغيراث في االإغهؼ االإالي مطاصع و نضاص الىشىفاث الؤ بؿُاؾاث الاصاعٍ

 اؾخسضاماث االإالُت ...الخ.

 ول خللت فحها مهخمت للأزغي للخطىٌ نلى كىاثم االإالُت ،و ًمىً اللىٌ ان َظٍ  االإلىماث حشيل فُمل بُجها ؾلؿلت

 بغغع زضمت الجهاث التي حؿخسضمها.

 :خطائظ هظام المعلىماث المخاظبُت  .2

 1َمها:ؤت بترحمت ان ًخطف باهه هكام حُض ًيبغي ان جخىافغ في الىكام المخاؾبي مجمىنت مً الخطاثظ الغثِؿُ

لت مىاؾبت لخدلُلهاميان ختى ًمىً لضع الؤ ن ًيىن اَضاف الىكام مدضصة بؤ -  .جطمُمه بالؿغٍ

َضاف وما ًدُـ إكلم مو ما ًؿغؤ مً حغيراث في الأ مخلاثما و ًدؿم باالإغوهت اليافُت التي جمىىه مً الخن ًيىن ؤ -

 .بالىكام مً قغوف 

 ن ًيىن الىكام مؿخلغا ختى ًخمىً مً الخفاف نلى جىاؾم الهلاكت بين كُم مخغيراجه .ؤ -

لتي جدُـ بيل مجها بشيل ٌؿمذ للىكام ؾاؾُت والبِئت اكاث زلُفت وافُت جغبـ ؤعواهه الأ ن ًيىن الىكام نلاؤ -

 بالخىاضل الى خالت الاؾخلغاع االإيشىصة .

 لى َظٍ الخطاثظ جىحض َىان طاث حىصة نالُت لىكام االإهلىماث المخاؾبي .بوبالإغافت 

ًفترع ان لضي االإؿخسضمين مؿخىي مهلىٌ مً االإهغفت في الانماٌ واليشاؾاث الاكخطاصًت و  اللابلُت للفهم: -

ومهما ًىً فاهه ًجب نضم اؾدبهاص ،وان لضيهم الغغبت في صعاؾت االإهلىماث بلضع مهلىٌ مً الهىاًت  ،المخاؾبُت

                                                           
1
ت،هكم االإهلىماث المخاؾبُت،صاع الجامهُت،الا  َشام ؤخمض نؿُت ،   35ص،2000ؾىىضعٍ
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االإهلىماث خىٌ االإؿاثل االإهلضة التي ًجب ان جخػمجها البُاهاث االإالُت انخماص نلى اهه مً الطهب حضا فهمها 

 1احاث ضاوعي اللغاعاث الاكخطاصًت .ماصامذ َظٍ االإهلىماث ملاثمت لخ ،مً كبل بهؼ االإؿخسضمين 

وهي كضعة جلً االإهلىماث نلى الخإزير في اللغاع االإخسظة مً حاهب مؿخسضمحها وطلً بطضص نً هخاثج الملائمت :  -

 الاخضار االإاغُت او الخاغغ او االإؿخلبلُت او جإهُض او جصخُذ كغاعاث و جىكهاث ؾابلت وليي جيىن االإهلىمت .

فحها زطاثظ مهمت مجها الخىكُذ االإلاثم هما ًجب ان حهؿي االإهلىمت الإخسظ اللغاع اللضعة نلى ملاثمت ًجب ان ًخىفغ 

 2الخيبا باالإؿخلبل. 

وحهني الخإهض مً ان االإهلىماث زالُت مً الازؿاء والخديز بضعحت مهلىلت , وانها جخمثل بطضق ما المىزىكُت:  -

 3جؼنم جمثُله .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ت ، الهضص  1 ؾبخمبر  23بيهاب زالض نشماوي ،بنضاص اللىاثم االإالُت في بؾاع مهاًير المخاؾبُت واالإفاَُم ، حمهُت المخاؾبين واالإغاحهين االإطغٍ

 29،ص2004
2
و،نمان،الؿبهت الأولى،الاضضاع صاع الثلافت لليشغ و اهكم االإهلىماث المخاؾبُت الخاؾىبُت ، جدلُل و جطمُم نبض الغػاق محمد كاؾم ،  لخىػَ

 151ص 2006الثاوي،
ت ، 3  39، ص2008ضبخي مدمىص ،هكام االإهلىماث المخاؾبُت ، صاع االإؿبىناث الجامهُت ، الاؾىىضعٍ
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 خلاضت الفطل :

وملاثمت للخدىم الأمثل في ، ؾاس ي لىكم االإهلىماث المخاؾبُت وجلضًم مهلىماث مداؾبُت مفهىمت وواضختالأ  ن الهضفب

َضاف بل حهضصث الأ ،عباح ىاعص االإخاخت لخدلُم اهبر كضع الأ والاؾخغلاٌ الأمثل للم،البُاهاث وهجاح الخؿـ االإؿخلبلُت 

وكض جىاولىا في َظا الفطل مفاَُم هكم االإهلىماث المخاؾبُت مً  ،لإعغاء االإؿتهلىين وجدلُم الؤهخاحُت االإىاؾبت 

لها الى مهلىماث طاث كُمت ومىفهت بهض طلً ،مضزلاجه والتي جخمثل في ججمُو البُاهاث وجطيُفها  خم مهالجتها وجدىٍ وٍ

ظٍ الهملُت جخمثل في حسجُل االإهل،جيىن الخغظًت الهىؿُت لهظا الىكام  حهؼة برامج والأ ىماث وخفكها مً زلاٌ الوَ

جدخىي هكم االإهلىماث المخاؾبُت نلى جغهُبت جخمثل في الأَمُت والأَضاف والهىامل التي جازغ نلى َظٍ ،وكانضة البُاهاث 

 الىكم.
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ــــــــــــالفطل  الثاه ي:ـــــــــــــــــــــــ  

 الأداء المالي و علاكخه بىظام المعلىماث المخاظبُت
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 جمهُذ الفطل:

ً وطلً مً احل بهجاح االإاؾؿاث وجدلُم ؤَضافها  بن مىغىم جدؿين الأصاء االإالي ؤزظ اَخمام هبير مً ؾغف االإؿيرً

الأؾاؾُت و الخدىم في مىاعصَا بالىُفُت االإىاؾبت ،هما ٌهض الهىطغ االإالي ؾببا في جؿىع ؤي ماؾؿت وطلً بالخفاف نلى 

اصة اليشاؽ ، بطىعة بًجابُت وفُضة اعجبـ بىك االإهلىماث  ماالإاٌ وخؿً اؾخغلاله الظي ٌهخبر مؿلبا غغوعي لؼٍ

 ا ؤصي بلى جدلُل وصعاؾت حمُو ؤوشؿت الأصاء و بالأزظ الأصاء االإالي وبخدلُله نبر حمو االإهلىماث وصعاؾتهاالمخاؾبُت مم

ظا الفطل ًخػمً:  وَ

 .المبدث الأوٌ : عمىمُاث خىٌ الأداء 

 .المبدث الثاوي : ماَُت الأداء المالي 

  المالي.المبدث الثالث : دوس هظم المعلىماث المخاظبُت في جدعين الأداء 
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 المبدث الأوٌ :عمىمُاث خىٌ الأداء

في َظا االإبدث ؾدىاوٌ ؤَمُت الأصاء االإالي هملُاؽ ؤؾاس ي لىجاح االإاؾؿاث، وؾدخؿغق بلى مفاَُم مثل حهغٍف الأصاء 

 وهُفُت اؾخسضام هكم االإهلىماث المخاؾبُت لخدؿين وجلُُم َظا الأصاء .وؤَمُخه، بالإغافت بلى ؾغق جلُُم الأصاء 

ف الأداء  : حعشٍ  المطلب الأوٌ

شمل مجمىنت واؾهت مً الجىاهب التي جخهلم بخدلُم الأَضاف والخميز  مفهىم الأصاء ٌهخبر ؤؾاؾُا في مجاٌ الاصاعة ،وَ

مىً ؤن ًيىن مغشضا ؤؾاؾُا  في الأصاء .وغو حهغٍف صكُم ومغحعي الإفهىم الأصاء ٌؿاَم في فهم ؤنمم لهظا االإفهىم وٍ

 للأبدار و الأنماٌ الهلمُت في مجاٌ الؤصاعة.

 حعشٍف الأداء :

1َى هدُجت بين الجهض والؤمياهُاث و ؤصاء الضوع االإؿلىب جمثُله .
 

جىفُظ جىححهاث الاصاعة ومضي ونغف ؤًػا بإهه حملت مً الأبهاص االإخضازلت والتي جخػمً هُفُت الؤهجاػ والؿغق االإخبهت في 

جؿابم ما جم اهجاػٍ مو االإهاًير واالإلاًِـ المخضصة مما جلضم ًخطح لىا ان الأصاء َى خطُلت الإا حؿعى حمُو االإىكماث الى 

جلضًمه مً ؤنماٌ زلاٌ مضة ػمىُت مدضصة ,ومً زلاٌ َظٍ الأنماٌ ًخطح مضي هجاح َظٍ االإىكماث في جىفُظ ما 

خللخه نلى ؤعع الىاكو ,ومً َىا ًدبين بإن الأصاء َى الؿعي بشتى الؿغق لخدلُم الأَضاف  ومازؿؿذ له في الؿابم 

  2االإىغىنت فػلا نً  الاؾلامُت،

ً الأَضاف التي لى جدلُلها لهظا فهى مفهىم ٌهىـ هلا مبٌهغف الأصاء نلى ؤهه مسغحاث و الأَضاف التي حؿعى االإىكمت 

 .3حؿعى الى جدلُلها

 :اهىاع الأداء  .1

جسخلف جلؿُماث الأصاء خؿب مهُاع الخاحت الخاضت لضعاؾت وكُاؽ الأصاء ومً ؤَم االإهاًير لضعاؾت الأصاء الظي جلضمه 

 الؤصاعة بالهملُاث َى مهُاع االإطضع ومهُاع الشمىلُت .

 :وفلا لهظا االإهُاع ًمىً جلؿُما اصاء االإاؾؿت الى اصاء صازلي وؤصاء زاعجي:معُاس المطذس  1.1

                                                           
1
و ،نمان لب ،بًمان شُدان االإشضاوي ،الخىهمت االإاؾؿُت والأصاء االإالي الاؾتراجُجي للمطاعف ،صاع الطفاء لليشغ  نلاء فغخان ؾا  والخىػَ

 64،ص 2011،
و،نمان، الأعصن،ؾلاٌ محمد نلي الججاوي , مطؿفى ؾلام الضفاعي 2  35،ص2015،صاع لليشغ و الخىػَ
 3ص 2004-2003الفىغ الهغبي مطغ،  جىفُم محمد نبض المخؿً، جلُُم الأصاء مضزل حضًض لهالم حضًض ،صاع 3
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 الفغنُت للماؾؿت ؤي مسخلف الأصاءاث  الجؼثُت

يخج مً جفانل مسخلف اصاءاث الأهكمت االإخمثلت في الاصاء البشغي والاصاء الخلني والاصاء االإالي الأداء الذاخلي . ؤ : وٍ

 الخاص بالإمياهُاث االإالُت االإؿخهملت.

ى الاصاء الىاجج نً حغيراث البُئُت المخُؿت باالإاؾؿت الاداء الخاسجي: . ب فهى ًيخج المخُـ الخاعجي للماؾؿت  وَ

ض حجم االإبُهاث االإاؾؿت  ,خُث كض ًكهغ َظا الاصاء هخاثج حُضة جدطل نلحها االإاؾؿت نلى ؾبُل االإثاٌ كض جؼٍ

 بؿبب الخدؿً في الاوغام الاكخطاصًت.

 ًمىً جلؿُم َظا الاصاء الى اصاء هلي و اصاء حؼجي : معُاس الشمىلُت: 1-2

هجاػاث التي ؾاَمذ ول الىقاثف و الاوشؿت الفغنُت للماؾؿت لأَضافها الخاضت ًخجؿض في الا الاداء الىلي:  . ؤ

ت والىمى والغبدُت.  والاؾخمغاعٍ

لطض به اصاء الظي ًخدلم نلى مؿخىي الاوشؿت الفغنُت للماؾؿت والىقاثف الاؾاؾُت الاداء الجضئي:  . ب وٍ

ى ما ٌهؼػ فىغة او مبضؤ الخيامل وحؿلؿل ,واصاء هلي في الخلُلت َى نباعة نً جفانل اصاء الاهكمت الفغنُت  وَ

 بين ؤَضاف االإاؾؿت.

 ًمىً جطيُف الاصاء الى اكخطاصي واصاء جىىىلىجيمعُاس الطبُعت: 3.1

خمثل  الاداء الاكخطادي: . ؤ ٌهخبر الاصاء الاكخطاصي االإهمت الاؾاؾُت التي حؿعى االإاؾؿت الاكخطاصًت الى بلىغها وٍ

خم كُاؾه ناصة باؾخسضام ملاًِـ الغبدُت ، ً وعاء حهكُم هىاججهافي الفاثؼ الظي ججىُه االإاؾؿت م وٍ

هخمض في طلً نلى سجلاث وصفاجغ االإاؾؿت مدل الخلُُم  ،بإهىانها المخخلفت وهظلً ما حهضٍ مً كىاثم ،وَ

غ ومً زم فةن ؤصواث الخلُُم الاصاء الاكخطاصي هي الخدلُل االإالي بما ٌهخمض نلُه مً وؿب وماشغاث  ،وجلاعٍ

 الُت.م

ًيىن للماؾؿت ؤصاء جىىىلىجي نىضما جيىن كض خضصث ؤزىاء نملُت الخسؿُـ ؤَضافا الاداء الخىىىلىجي:  . ب

 جىىىلىحُت والؿُؿغة في مجاٌ جىىىلىجي مهين.

 :أَمُت الأداء 

خُث مً زلاله جدشيل الغواثؼ ،ٌهخبر الاصاء الاكخطاصي مً ؤَم االإىغىناث التي جدضص صعحت جؿىع وجىكُم الاكخطاص

الظي ًبني بالضعحت الاولى نلى ؤؾاؽ التراهماث ،االإاصًت للمجخمو والتي جامً اهؿلاكت هدى الخػاعة والغفاٍ الاحخماعي 

االإاصًت واالإالُت التي جدللها البلضان والتي جىهىـ مباشغة نلى جؿىع الضزل اللىمي ولهظا وان الاَخمام بلُاؽ الاصاء مىظ 

ضَا الهامل وجىكُذ ول مجها بلطض  ،فلض اللضم ً جاًلىع الفػل في الضعاؾت الضكُلت للخغواث التي وان ًاٍ ض ًغٍ وان لفغٍ

 الىضىٌ الى الىكذ اللاػم لإصاعة الآلت وإًلافها.
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غ الضعاؾت التي ؤحغاَا جاًلىع هي ؤن َىان مجمىنت مً جفاضُل الخغواث حشترن فحها نملُاث هغيرٍ  وللض وان حىَ

فمً االإمىً انخباع الىدُجت وخضة فىُت ٌؿخفاص  ،ث بطا ؤمىً مشاَضة ول َظٍ الخغواث وصعاؾت الؼمً االإؿخغغق بدُ،

 مجها في الهملُاث االإشابهت التي ًجغي بها صعاؾت زاضت بها.

مهضلاث هلاخل مً زلاٌ ما ؾبم ؤن الىكغة الى الاصاء واهذ جلخطغ فلـ نلى الؼمً االإؿخغغق للأفغاص واالإهضاث لخدضًض 

 ولىً ؾغنان ما جؿىعث جلً الىكغة وفلا لخؿىعاث المخُـ، الأصاء

 المطلب الثاوي: مفهىم جلُُم الأداء المالي وجلُُمه 

ٌهخبر جلُُم الأصاء االإالي نملُت حؼثُت غمً هؿاق بصاعي واؾو ،خُث يهضف بلى جدضًض مضي جدلُم الاَضاف االإالُت   

 واؾخسضام االإىاعص بىفاءة وفهالُت.

 : فهىم جلُُم الأداءم

لاعنها بالأَضاف المخضصة . ،ؤصاة حؿخسضم لخلُُم وشاؽ االإشغومٌهغف نلى ؤهه  ًدُذ َظا  خُث ًلاؽ الىخاثج المخللت وٍ

ا ،ناصة ما جيىن االإلاعهت بين الأصاء الفهلي  الخهغٍف فدظ الاهدغافاث وحصخُطها مو اجساط الخؿىاث اللاػمت لخجاوػَ

تواالإؿتهضف في فترة    .1ػمىُت مدضصة ،ناصة ؾىىٍ

ا وهلاؽ الػهف والخض مجها ؼَ  .2وهظلً نغف نلى ؤهه ملابلت اصاء االإطاعف بإصاء مىافؿحها للخهغف نلى هلاؽ اللىة وحهؼٍ

 

ت ،خُث ًلاعن الاصاء الفهلي باؾخسضام ماشغاث مدضصة  َظا الخهغٍف ًطىع جلُُم الاصاء همغخلت في الهملُت الاصاعٍ

الىلاثظ واجساط اللغاعاث اللاػمت لخصخُدها. ٌشير ؤًػا بلى اؾخسضام االإلاعهت بين الأصاء الفهلي واالإؿتهضف للىشف نً 

ت.  زلاٌ فترة ػمىُت مدضصة وغالبا ما جيىن ؾىىٍ

ى نباعة نً "هفاًت اؾخسضام االإىاعص االإخاخت ؤفػل اؾخسضام لخدلُم الأَضاف المخؿؿت مً زلاٌ مضي حىصة الاصاء  وَ

 3 اللغاعاث الخصخُدُت لإناصة جىحُه مؿاعاث الأوشؿت باالإىؿلت بما ًدلم مً ؤَضاف االإغحىة مجها" .واجساط 

 و الشيل الخالي ًىضح ؤصاء االإىقف الإهامه هما ًلي :

 

                                                           
م الاصاء باؾخسضام اليؿب  1 و، نمان، محمد الىغحي ،جلىٍ  .31، ص2008االإالُت ،صاع االإىاهج لليشغ والخىػَ
و , 65الخلُُم المخاؾبي للمطاعف الاؾلامُت ص 2 , 2015,ؤ.ص ؾلاٌ محمد نلي الججاوي , م.م. مطؿفى ؾلام الضفاعي, صاع الأًام لليشغ والخىػَ

 نمان الأعصن
اع ،الؿهُض فغخاث حمهت ، الأصاء االإالي الإىكماث الأنماٌ ،صاع االإغٍ 3  30، ص2000ش لليشغ ، الغٍ
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  ( :مفهىم جلُُم الأداء 01شيل سكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت دلُل علمي، ػولا هاًف االإهابؿت ضالح ؾلُم الخمىي،  المطذس : و صاع الىىىػ االإهغفت ئداسة المىاسد البششٍ لليشغ والخىػَ

 . 11، ص2012،نمان 

 أَمُت جلُُم الأداء:-

 ٌؿانض نلى جىحُه الؤصاعة الهلُا بلى مغاهؼ االإؿاولُت التي جيىن ؤهثر خاحت بلى الؤشغاف .-

ت في االإاؾؿت في االإؿخلبل ،خُث ًخم ببغاػ الهىاضغ الىاجخت وجىمُ- تها وهظلً الهىاضغ ًلىم نلى جغشُض الؿاكت البشغٍ

 1ي ًخؿلب الأمغ الاؾخغىاء نجها .االإىخجت التغير 

 وجىمً ؤَمُت جلُُم الأصاء في االإاؾؿت في ما ًلي :

 حؿانض نلى جىحُه الؤصاعة الهلُا بلى مغاهؼ االإؿاولُت التي جيىن ؤهثر خاحت بلى الؤشغاف .-

                                                           
1
 79-78،ص1994مىطىع خامض مدمىص ،زىاء نؿُت فغاج ،االإغاحهت الضازلُت وجلُُم الأصاء ،حامهت اللاَغة ، 

 ملاخظت أداء المىظف لمهامه

وغع أَذاف لغاًت جدعين الأداء في  حسجُل هلاط اللىة و جدعين الأداء

 اللادمت المشخلت

جلذًش جىظُف المىظف في جدلُم 

 الأَذاف الخاضت
جىفير الذعم و جلذًم المشاحعت 

 الخصخُدُت للأداء المىظف
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هدى الأصواث التي جسػو مؿانضة االإؿاولين نلى اجساط اللغاعاث التي جدلم الأَضاف مً زلاٌ جىحُه وشاؾاتهم -

 لللُاؽ و الخىم.

اث الأصاء بالأؾاؽ الظي بملخػاٍ هلىم بةحغاء ملاعهاث بين اللؿاناث المخ- خلفت بين جمضها ماشغاث جلُُم االإؿخىٍ

 1االإاؾؿاث وبهػها البهؼ.

ت نلى الخهغف نلى ؤؾباب الاهدغافاث التي جم اهدشافها خُ- اث الؤصاعٍ ث ًمىً اجساط حؿانض ماشغاث جلُُم االإؿخىٍ

 الؤحغاءاث اللاػمت .

ى ما ًضفو باالإخهاملين مو االإاؾؿت - ونمىما لا ًمىً بًجاص ماؾؿت جماعؽ وشاؾها صون ضهىباث ؾىاٌ مضة خُاتها ، وَ

ى ما يهضف بلُ  2ه نمىما الخلُُم .بالبدث نً مطاصع َظٍ الطهىباث وَ

و للمهلىماث نبر الهالم ، خُث جغهؼ االإاؾؿاث نلى وحهىص ؤَمُت جلُُم الأصاء باليؿبت للماؾؿاث بلى الاهدشاع  الؿغَ

ل.  جلُُم ؤصائها والخدؿين االإؿخمغ ،االإاؾؿاث طاث الأصاء الأفػل هي التي حؿخؿُو البلاء واالإىافؿت في الأحل الؿىٍ

 أَذاف عملُت جلُُم الأداء :

 مً جىفُظ الأَضاف االإىغىنُت بإنلى صعحت مً الىفاءة. الخإهض-

 ير الخؿىعاث الاكخطاصًت والاحخمانُت ؾبلا لأَضاف االإغؾىمت ملضما .الخإهض مً ؾ-

 3وجسؿُؿه مً زلاٌ ماشغاث الأصاء. حؿانض نملُت جلُُم الأصاء في مخابهت وشاؽ االإاؾؿت وكُاؾه -

 

 

 

 

 

 

                                                           
ت ،اللاَغة ، 1 ، 2007خاجم كابُل، كُاؽ وجلُُم الأصاء همضزل لخدؿين حىصة الأصاء االإاؾس ي ،ميشىعاث االإىكمت الهغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

 .96-95ص
ت ،صاع ا 2  30، ص2004لجهػت الهغبُت ،بيروث ،نبض الغئوف حابغ، الغكابت االإالُت واالإغاكب االإالي مً الىاخُت الىكغٍ
 125-124خاجم كاًبل ، هفـ االإغحو ،ص 3
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 المطلب الثالث: طشق جلُُم الأداء :

الاؾالُب الجضًضة في جلُُم الاصاء التي  حؿخسضم ؾغق نضًضة في نملُت جلُُم الأصاء للماؾؿاث الىبيرة وحؿخسضم

مىً جلؿُم َظٍ الؿغق الى الؿغق الظاجُت والؿغق االإىغىنُت وهي:  جىهىـ نلى مجمىنت مً الاحغاءاث االإخسظة ،وٍ

 أولا : الطشق الزاجُت لخلُُم الاداء :

 وهي حهخبر مً الؿغق الاؾاؾُت ومً اَمها:

لت وفم مبضؤ طشق الترجِب : -1 االإىاػهت بين الافغاص اط ًلىم االإلُم بترجِب االإغئوؾُاث  وفم االإؿخىي جلىم َظٍ الؿغٍ

ا في بهؼ المجمىناث  ؤصاء الافغاص مً افػل الى لأؾىء وطلً مً زلاٌ بهؼ الخطاثظ االإفترع جىفغَ

مخاػ َظا الاؾلىب بالؿهىلت في اؾخسضامه بطا جخم مً زلاله االإفاغلت بين الأشخاص الظًً ٌهملىن جدذ  ،وٍ

 عثِؿهم االإباشغ في ازخُاع ؤفػل الافغاص والظي ًا لُه ختى جطل اللاثمت الى اؾىء الافغاص. بشغاف

لت الملاسهت:  -2 لت بملاعهت ول فغص في المجمىنت االإؿلىب جلُُمها مو باقي ؤفغاص طشٍ ًىم االإلُم نلى ؤؾاؽ َظٍ الؿغٍ

ىغو ول فغص في جغجِب الظي ًدطل نلُه.  المجمىنت زم ًسخاع الافػل وٍ

خُث ًلىم االإشغف ببدث صعحت الخىافم بين ول زاضُت في االإىقف ؤو الهامل  ٍلت الملاًِغ المخذسحت:طش  -3

االإؿلىب جلُُمه ،َظا وجىحض ؾغق نضًضة الإميزاث ؤو ملاًِـ االإخضعج في الخلُُم والازخلافاث بين َظٍ الؿغق 

 ًغحو الى:

ا . *  هىم وحجم ونضص زطاثظ والؿُماث االإؿلىب جلضًغَ

 حجم الضعحاث التي حهىـ ول ضفت. نضص ؤو* 

 وغىح الىلاؽ وحىاهب الخلُُم نلى االإلاًِـ االإخضعحت. صعحت و* 

خميز َظا الاؾلىب بالؿهىلت في  ؿانض نلى الخدلُل والىضف الضكُم لىفاءة الفغص هما ٌؿهل مىاكشت بوٍ ؾخسضامه وَ

1خُذالاصلت ،هكغا الإا ًىفغٍ َظا الاؾلىب مً االإهلىماث نً الأصاء بشيل ص
 

 2وجخمثل َظٍ الؿغق في: زاهُا: الطشق المىغىعُت لخلُُم الأداء :

ع الاحباسي والاخخُاسي:  -1 لت الخىصَ وهي اخضي الؿغق االإخفغنت مً مىهج الؿُماث في جلُُم الاصاء خُث طشٍ

لت كُام االإشغف او االإلاخل بازخُاع البىىص مً اللاثمت االإهمت التي جخميز بين الاصاء الىاجح  جخؿلب َظٍ الؿغٍ

والاصاء غير الىاجح للفغص، وبىىص اللاثمت غالبا ما حشترؽ زىاجي اي ػوج مً البىىص فاالإلىم ًلىم بازخُاع اخضي 

                                                           
ت وهفاءة الاصاء الخىكُمي ،االإاؾؿت الجامهُت ل 1 و، بيروث هماٌ بغبغ، بصاعة االإىاعص البشغٍ  131، ص2006ليشغ والخىػَ
غ وجدؿين الاصاء ،  2 ـ، ؾُض محمد حاص الغب، اؾتراجُجُاث جؿىٍ  84-81، ص2009حامهت كىاة الؿىَ
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الهباعاث مً اخض الاػواج صون ؤن ٌهغف نما بطا وان َظا البىض ًطف بصخُذ الؿلىن الىاجح للىقُفت ،ونلى 

 ي:ؾبُل االإثاٌ حشمل َظٍ الاػواج الثىاثُاث نلى ما ًل

 اعجفام الخيالُف. *

 جدخاج الى كضعاث نالُت ليي جيىن ضاصكت.* 

ت.*   لا ًمىً اؾخسضامها بىفاءة في الأغغاع الخؿىعٍ

لت الملاٌ:  -2 ً والدشىُل والخىكُم طشٍ وهي بخضي الؿغق جلُُم الؿُماث خُث ًلىم مً زلالها االإلُم بالخيىٍ

لو نلى ناجم االإشغف ازخُاع البىىص والؿُماث ،التي جطف ؾلىن االإىقف وؾلىهه هما في الؿغق الؿابلت  وٍ

لت بطا لم ًخم صمجها مو  التي ًغاَا مىاؾبت لىضف هلاؽ الػهف واللىة لضي الهاملين وجطلح َظٍ الؿغٍ

 الؿغق الأزغي للخلُُم خُث جػُف  مهلىماث حضًضة غير جلً االإهمت هما في الؿغق الأزغي.

لت المشاحعت -3 لت ًخم بطشٍ نضاص كاثمت جدخىي نلى نضص مً الاؾئلت جخهلم بؿلىن الفغص في : بمىحب َظٍ الؿغٍ

ً، وهي كىاثم حشغح حىاهب نضًضة مً ضفاث  ت و عئؾاء االإباشغٍ الأصاء وطلً بالخهاون بين اصاعة االإىاعص البشغٍ

خم وغهها في كاثمت الؤصاعة الأفغاص في ول نىطغ نلى  ا فحهم وٍ االإغئوؾين في الهمل والطفاث الىاحب جىفغَ

 .1لخإزير نلى الاصاعة الىقُفُت وبىغو ول نىطغ ؤو ضفت ؤمامه خؿب الأَمُتا

 داء الماليالمبدث الثاوي: ماَُت الأ 

في َظا االإبدث، ؾىدىاوٌ ؤَمُت الأصاء االإالي وإصاة لخدلُم ؤَضاف االإاؾؿت مثل البلاء والىمى، وؾدخدضر نً هُفُت 

واؾخسضام االإاشغاث االإالُت لخدضًض الأَضاف االإؿخلبلُت وجدؿين اؾخسضام هكم االإهلىماث المخاؾبُت في عضض الأصاء 

 الأصاء.

: مفهىم الاداء المالي وجلُُمه  المطلب الاوٌ

الأصاء االإالي ٌهخبر ؤخض االإلضماث والغواثؼ الأؾاؾُت للماؾؿاث ،خُث ًىفغ هكاما للمهلىماث الضكُلت واالإىزىكت وملاعهت 

بالأَضاف المخضصة مؿبلا، مما ٌؿانض في جدضًض الاهدغافاث واجساط الاحغاءاث الأصاء الفهلي لأوشؿت االإاؾؿاث 

 الخصخُدُت. في َظا االإبدث ؾىدىاوٌ ؤَم مفاَُم الأصاء في االإاؾؿت بما في طلً الخهغٍف ، والأَمُت ،وؾغق الخلُُم

 :مفهىم الاداء المالي 

ت وجىححهها ججاٍ  ً للخىحه الى ؤصاة جدفيز لاجساط اللغاعاث الاؾدثماعٍ الشغواث الىاجخت فهي حهمل نلى جدفيز االإؿدثمغٍ

ا. ا االإالُت نلى الخلضم والىجاح نً غيرَ  الشغهت ؤو الاؾهم التي حشير مهاًيرَ

                                                           

ت ، الضاع الجامهُت لليشغ  -1 ت ،ؤخمض ماَغ ،اصاعة االإىاعص البشغٍ و ،الاؾىىضعٍ  303،ص2004والخىػَ
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واًػا هي ؤصاة لخضاعن الثغغاث واالإشاول واالإهُلاث التي كض جكهغ في مؿيرة الشغهت فاالإاشغاث جضق هاكىؽ الخؿغ اطا 

ىباث هلضًت ؤو عبدُت ؤو لىثرة الضًىن واللغوع ومشيل الهؿغ االإالي والىلضي وبظلً جىظع اصاعتها واهذ الشغهت جىحه ضه

 للهمل الإهالجت الخلل.

ض مً الجهض بهضف جدلُم هخاثج ومهاًير مالُت ؤفػل مً ؾابلتها.  ؤصاة لخدفيز الهاملين والاصاعة في الشغهت لبظٌ االإؼٍ

ت مىغىنُت الإؿخىي الأصاء مً زلاٌ ضُغ ملمىؾت طاث كُم نضصًت وحهبر الشغواث نً ؤصائها االإالي بهباع  اث جمثل عئٍ

 وهمُت بضلا مً اؾخسضام نباعاث جاهض نلى خلاثم نامت ختى ًدؿنى للشغواث جدضًض مؿخىي الاصاء بضكت وفهالُت.

ل، اصة الؤًغاصاث بشيل مؿخمغ نلى االإضي الؿىٍ بهضف جدلُم  وؤًػا جدؿين الغبدُت مً زلاٌ جللُل الخيالُف وػٍ

ل و  التراهم في الثروة والاؾخلغاع في مؿخىي الأصاء هما ٌشمل ؤًػا اللضعة نلى الاؾخسضام االإىاعص بىفاءة في الأحل الؿىٍ

1اللطير
.           

ل  ل نلى الغبدُت للماؾؿت َى حؼء مهم مً جلُُم الأصاء االإالي، هما ٌهىـ ؾُاؾاث الخمىٍ ومىه جإزير َُيل الخمىٍ

مؿاَمت مهضٌ الىمى في جدلُم الفىاثؼ والأعباح .ٌؿلـ الػىء ؤًػا نلى نىامل مغصوصًت االإاؾؿت وحغؿُت االإخبهت و 

ف الهامت  .2مؿخىي اليشاؽ للمطاعٍ

ف الؿابلت ًاهض الخهاعٍف ؤن الأصاء االإالي ٌهخبر ماشغا نلى كضعة االإاؾؿت نلى اؾخسضام مىاعصَا بىفاءة  جدلُل الخهاعٍ

الأَضاف المخضصة مؿبلا. هما ٌؿانض الأصاء الخالي في جدضًض هلاؽ اللىة والػهف في الأصاء لخدلُم الثروة وجدلُم 

 للماؾؿت

ف جلُُم الأداء المالي:  حعشٍ

 ونغف ؤًػا جلُُم الأصاء االإالي بإهه ملُاؽ ٌؿدىض نلى جدلُل اليؿب االإالُت 

 الجاهب االإالي والخفانل بين البِئت الخاعحُت والضازلُت .ٌشير مفهىم جلُُم الأصاء االإالي بإهه نملُت مهلضة جخػمً جلُُم 

جلُُم الأصاء االإالي لِـ فلـ نً جدلُل الىخاثج االإالُت الؿابلت، بل ًخهلم ؤًػا بلُاؽ هفاءة وفهالُت اؾخسضام االإىاعص في 

همل همغشض جدلُم ؤَضاف االإاؾؿت. ًغهؼ َظا االإفهىم نلى مضي اؾخسضام االإىاعص بىفاء لخدلُم الأَضاف الم خضصة، وَ

 لخىحُه اليشاؾاث واجساط اللغاعاث صازل االإاؾؿت.

                                                           
ىت ، مظهغة ملضمت لاؾخىماٌ مخؿلباث شهاصة ؤماٌ بالخمى ، جلُُم الأصاء االإالي للماؾؿت الاكخطاصًت باؾخسضام حضوٌ جضفلاث  . 1 الخؼٍ

 .03ص 2013-2012كخطاصًت ،االإاحؿتر، جسطظ مالُت ماؾؿت، حامهت كاضضي مغباح ،وعكلت ،ولُت الهلىم الا

، 2006ابو،صاصان نبض الغاوي ،كغاءة في الأصاء االإالي واللُمت في االإاؾؿت الاكخطاصًت ،مجلت الباخث ،حامهت وعكلت، الجؼاثغ ،الهضص الغ  2

 41ص
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 أَمُت جلُُم الأداء المالي:

 جدلم نملُت الأصاء االإالي اَمُت للىخضاث الاكخطاصًت حشمل بالاحي:

- . ؼٍ ؼ صوعٍ في الؤكخطاص وحهؼٍ ت نً اصاء االإطغف وحهؼٍ اث الؤصاعٍ  ًلضم ضىعة شاملت لمخخلف االإؿخىٍ

ؼ مبضا  -  االإؿاءلت بالاؾدىاص الى اصلت مىغىنُت.حهؼٍ

 خث الاصاعة نلى الخسؿُـ االإؿخلبلي واجساط اللغاعاث. -

غ الخاحت الى مىاعص بىا -  الى ؤؾـ نملُت ومىغىنُت.ء جبرً
ً
 ا

ٌؿعى في الافطاح نلى صعحت االإلاثمت والاوسجام بين الاَضاف والاؾتراجُجُاث االإهخمضة ونلاكتها بالبِئت  -

 الخىافؿُت للمطغف.

 ٌهمل نلى اًجاص هىم مً االإىافؿت بين الاكؿام المخخلفت في االإطغف مما ٌؿانض في جدؿين مؿخىي الاصاء فُه. -

ًىشف نً مضي اؾهام االإطغف في نملُت الخىمُت الاكخطاصًت والاحخمانُت مً زلاٌ جدلُم اهبر كضع مً  -

لىكذ والجهض واالإاٌ مما ٌهىص نلى الهىاثض بإكل الخيالُف والخىفل والخسلظ مً نىامل الهضع والػُام في ا

 الاكخطاص والمجخمو بالفاثضة.

همل نلى جىحُه الجهىص لخدلُم الاصاء الىاجح الظي  - ًلضم اًػاخا للهاملين في هُفُت اصاء االإهام الىقُفُت ،وَ

 . 1ًمىً كُاؾه والخىم نلُه

 داء المالي:خطىاث جلُُم الأ  -

 بسؿىاث الخالُت:ًمىً جلخُظ نملُت جلُُم الاصاء االإالي 

ت و كاثمت الضزل، خُث بن مً زؿىاث الاصاء االإالي انضاص  (1 الخطىٌ نلى مجمىنت اللىاثم االإالُت الؿىىٍ

ت االإخهللت بإصاء الشغواث زلاٌ فترة ػمىُت مهُىت غ الؿىىٍ  االإىاػهاث واللىاثم االإالُت والخلاعٍ

هاث ، وجخم اخدؿاب ملاًِـ مسخلفت لخلُُم الاصاء مثل وؿب الغبدُت والؿُى  (2 لت واليشاؽ والغفو االإالي والخىػَ

 بةنضاص وازخُاع الاصواث االإالُت التي ؾدؿخسضم في نملُت جلُُم الاصاء االإالي.

صعاؾت وجلُُم اليؿب ،وبهض اؾخسغاج الىخاثج ًخم مهغفت الاهدغافاث والفغوكاث وبىاؾً الػهف بالأصاء االإالي  (3

 ؤو ملاعهخه بإصاء الشغواث التي حهمل في هفـ اللؿام.الفهلي مً زلاٌ ملاعهخه بالأصاء االإخىكو 

م الأصاء االإالي مً زلاٌ اليؿب ،بهض مهغفت اؾباب َظٍ  (4 وغو جىضُاث االإلاثمت مهخمضًً نلى نملُت جلىٍ

ا نلى الشغواث للخهامل مهها ومهالجتها  . 2الفغوق وؤزغَ

 

                                                           
، صصاصان نبض الغاوي، 1  67هفـ االإغحو الؿابم طهغٍ
 23، ص2000-1991جلُُم ؤصاء الشغواث الطىانُت االإؿاَمت الهامت في الاعصن باؾخسضام مهضٌ الهاثض للفترة 2
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 اليالمطلب الثاوي :مإششاث والمعاًير المعخخذمت في جلُُم الاداء الم

ا والىضىٌ للأَضاف نىض جدضًض االإاشغاث  بن اؾخهماٌ االإاشغاث االإالُت في االإاؾؿت ًلِـ مضي هجاح االإاؾؿت وجؿىعَ

االإىاؾبت والهمل بها لخيىن طاث صلالت نً الخىم نً الأصاء االإالي الأفػل باؾخسضام االإىاعص االإىاؾبت وؾىف هخؿغق بلى 

 .َم ماشغاث االإالُت في َظا االإؿلبؤ

 *مإششاث الخىاصن المالي: 

بن الؤصاعة االإالُت في ؤي ماؾؿت حؿعى بلى جدلُم الخىاػن االإالي بطفت مؿخمغة ختى جخمىً مً مىاحهت التزاماتها مً حهت 

ل اؾدثماعاتها مً حهت ؤزغي لهظا ؾىف هخؿغق بلى ؤَم االإاشغاث الخىاػن االإالي .  وجمىٍ

ى ًمثل عؤؽ االإاٌ سأط الماٌ العامل:  -1  الهامل مجمىم الأمىاٌ االإؿدثمغة في الأضىٌ االإخضاولت.وَ

لخين َما   1: ًمىً خؿاب عؤؽ االإاٌ الهامل بؿغٍ

 مً أعلى الميزاهُت:

 الأضىٌ الثابخت. –عؤؽ االإاٌ الهامل = الأمىاٌ الضاثمت 

 

 مً أظفل الميزاهُت:

 الضًىن كطيرة . –عؤؽ االإاٌ الهامل= الأضىٌ االإخضاولت 

 

 2نمىما َىان زلار ؤهىام لغؤؽ االإاٌ الهامل وهي : الماٌ العامل:أهىاع سأط 

ل الأضىٌ الثابخت وجدؿب سأط الماٌ العام الخاص:  . ؤ ى ملضاع بغافي مً الأمىاٌ االإىحهت ؤو التي حؿمذ بخمىٍ وَ

 بالهلاكت الخالُت:

 

 الأضىٌ الثابخت. –عؤؽ االإاٌ الهام الخاص = الأمىاٌ الخاضت 

 

                                                           
1
 292،ص 2005،مىير شاهغ محمد ، وآزغون ،الخدلُل االإالي )مضزل ضىانت اللغاعاث( الؿبهت الأولى ،صاع لليشغ ،الأعصن  

 45، ص1990هاضغ صاصي نضوان ،الخدلُل االإالي ، صاع البدث للؿبانت واليشغ ، الجؼاثغ ، 2
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الأضىٌ االإخضاولت التي ًخيلف بها اليشاؽ الاؾخغلالي للماؾؿت   ًلطض به مجمىمسأط الماٌ العامل الإحمالي:  . ب

مىً خؿابه وفم الهلاكت الخالُت:   وٍ

 ضىٌ االإخضاولت= مجمىم الأ  حماليعؤؽ االإاٌ الهامل الؤ 

 

 

ت اخخُاحاث سأط الماٌ العام:  -2 االإغجبؿت اعجباؾا مباشغا بضوعة وحهغف نلى ؤنها حؼء مً الاخخُاحاث الػغوعٍ

ت .  الاؾخغلاٌ التي لم حغؿي مً ؾغف االإىاعص الضوعٍ

ل الخاضت بخغؿُت الاخخُاحاث  جبرع الخاحت بلى مهغفت الاخخُاج في عؤؽ االإاٌ الهامل بلى مهغفت مىاؾً العجؼ في الخمىٍ

 لان َظٍ الأزيرة ًمىً ؤن جازغ نلى وشاؽ االإاؾؿت وجظبظب خغهت الاؾخغلاٌ .

لخين َما : مىً الخؿاب اخخُاحاث عؤؽ االإاٌ الهامل بؿغٍ  وٍ

 على معخىي دوسة الاظخغلاٌ:  2-1

ل  ل + عضُض الهملُاث –اخخُاحاث عؤؽ االإاٌ الهامل = اخخُاحاث الخمىٍ  مىاعص الخمىٍ

 

ىت. –اخخُاحاث عؤؽ االإاٌ للهامل = عؤؽ االإاٌ الهامل الطافي   الخؼٍ

 

 على معخىي الميزاهُت : 2-2

 

 )صًىن كطيرة الأحل ؾلفاث( –اخخُاحاث عؤؽ االإاٌ الهامل =)كُم الاؾخغلاٌ + كُم كابلت للخدلُم( 

 

 ؾلفاث مطغفُت(.-)صًىن كطيرة –كُم حاَؼة(  –عؤؽ االإاٌ الهامل = )الأضىٌ االإخضاولت 

 

ىت:  -3 ىت بإنها نباعة نً مجمىم الأمىاٌ التي بدىػة االإاؾؿت الإضة الخضٍ الضوعة الاؾخغلاٌ، وهي ًمىً حهغٍف الخؼٍ

مىً  حشمل ضافي اللُم الاؾخغلاٌ ؤي ما حؿخؿُو االإاؾؿت جىفيرٍ مً مبالغ ؾاثلت زلاٌ صوعة الاؾخغلاٌ، وٍ

لخين َما : ىت بؿغٍ  خؿاب الخؼٍ
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ىت = عؤؽ االإاٌ الهامل   اخخُاحاث عؤؽ االإاٌ الهام . –الخؼٍ

 

ىت = كُم حاَؼة   ؾلفُاث مطغفُت . –الخؼٍ

 

  :الخدلُل بىاظطت اليعب المالُت 

ف اليعب المالُت:  -1 ً ًسػهان لهملُاث مالُت حعشٍ ًمىً حهغٍف اليؿب االإالُت نلى ؤنها الهلاكت بين مخغيرً

 ،وطلً لمخاولت جفؿير الهلاكت بُجهما مً ؤحل الىضىٌ بلى هدُجت حؿانض االإلُم االإالي في اجساط اللغاع.

خابهت مضي جؿىع االإاؾؿت واججاَاث َظا الخؿىع ومً جم اجساط كغاعاث عشُضة حهؿي وباليؿب االإالُت ًخىمً االإؿير مً م

 ضىعة واضخت للمهخمين بالىغهُت االإالُت للماؾؿت )مؿاَمين، ػباثً، بىىن، مىعصون( .ومً ؤَم َظٍ اليؿب هجض:

 أولا : وعب الشبدُت:

ل  خكُذ الهلاكت بين الاعباح وؤؾهاع الأؾهم نلى اَخمام متزاًض وهبير مً كبل الباخثين والضاعؾين في مجاٌ الخمىٍ

،وحهغف نلى الغبدُت نلى ؤنها اليؿب التي جلِـ هفاءة بصاعة الشغهت في اؾخغلاٌ االإىاعص اؾخغلالا ؤمثل لخدلُم الاعباح ، 

اهض مضي كضعة الشغهت نلى مىاهبت الىمى والخؿىع الهالمي. ى ماشغ لخدؿً ؤصاء الشغهت االإالي، وٍ  وَ

وان مً ؤهثر االإىغىناث الخدلُلُت التي يهخم بها الاصاء االإالي في الشغواث هي الغبدُت فخدلُلها حهني الخدؿً في الأصاء 

 :1االإالي وحهىـ هفاءة الؿُاؾاث والاحغاءاث واللغاعاث  التي اجسظَا اصاعة الشغواث. وحهؿى بالهلاكاث الخالُت 

 

 بُهاثوؿبت ضافي نلى االإبُهاث= ضافي الغبذ /االإ

 

 ٌ = ضافي الغبذ/مجمىم الأضى  وؿبت ضافي الغبذ نلى الأضىٌ

 

 الهاثض نلى خلىق االإلىُت = ضافي الغبذ/خلىق االإلىُت )ؤمىاٌ زاضت(

 

                                                           
ت 1994-1965ؾهُل ملابلت ،جلُُم ؤصاء البىً الاهماء الطىاعي :صعاؾت جدلُلُت للفترة  1 ، عؾالت ماحؿخير ،ولُت الاكخطاص والهلىم الاصاعٍ

 .104، ص1995،حامهت اليرمىن ،اعبض ،
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 زاهُا :وعب العُىلت

هي اليؿب التي جلِـ مضي كضعة الشغهت نلى مىاحهت التزاماتها كطيرة الأحل نىض اؾخدلاكها باؾخسضام ؤضىلها الؿاثلت 

ل الى هلض حاَؼ صون زؿاثغ.  والشبه ؾاثلت )الاضىٌ االإخضاولت( صون جدلُم زؿاثغ ،ؤي الؿهىلت والؿغنت في الخدىٍ

وإن الشغهت الأهثر ؾُىلت هي الأهثر حاطبُت مً خُث كضعتها نلى الىفاء بالالتزاماث والتي حشيل اعغُت ضلبت غض ؤي 

ٌ الهغٍػت التي جفشل في جدلُم الؿُىلت كض جىحه زؿغ الافلاؽ زلل ؤو جسلف نً الىفاء بالضًً ،والشغهت طاث الآما

 في خاٌ نضم جمىجها مً حؿضًض الالتزاماث كطيرة الاحل.

لظلً جلجإ الشغواث الى اَخمام بيؿب الؿُىلت التي حؿانض الشغواث نلى ججىب زؿغ الىكىم في الهؿغ االإالي والاؾخهضاص 

خُث ان وؿب الؿُىلت حهخبر ماشغا حُضا للخىم نلى ملضعة الشغواث نلى لضفو الالتزاماث نىض مىانُض اؾخدلاكها، 

ل  .1االإضي الؿىٍ

 وجخػمً وؿب الؿُىلت مجمىنت مً اليؿب وهي :

 : ) حهخبر َظٍ اليؿبت نً ملاعهت الأضىٌ اللطيرة الأحل مو الخطىم كطيرة الأحل وعبت ظُىلت العامت )الخذاوٌ

 وجدؿب وفم الهلاكت الخالُت:

 ىلت الهامت= الأضىٌ االإخضاولت / التزاماث االإخضاولت.وؿبت الؿُ

 

عت:   2جلِـ َظٍ اليؿبت كضعة ؾضاص االإاؾؿت في االإضي اللطير وحهؿى وفم الهلاكت الخالُت:  وعبت العُىلت العشَ

 

هت= )الأضىٌ االإخضاولت  كُم الاؾخغلاٌ ( /الالتزاماث االإخضاولت. -وؿبت الؿُىلت الؿغَ

 

ت( :وعبت العُىلت  جلِـ كضعة االإاؾؿت نلى حغؿُت صًىنها اللطيرة الأحل بالأمىاٌ الؿاثلت التي جخىفغ الجاَضة )الفىسٍ

 نلحها وبهباعة ؤزغي هي كضعة االإاؾؿت نلى الضفو الفىعي مً مىحىصاتها لخهضاص صًىنها و جدؿب وفم الهلاكت الخالُت :

 

 وؿبت ؾُىلت الجاَؼة = اللُم الجاَؼة / الالتزاماث

                                                           
اع،حمهت ،الاصاء االإالي للمىكماث الانماٌ فغخاث الؿهُض 1 ش لليشغ،الغٍ  199ص ،2000،صاع االإغٍ
ل ،الخدلُل االإالي ،مىخبت الاشهاع ،مطغ ، 2 ؼ ،اكخطاصًاث الاؾدثماع ،الخمىٍ  299،ص 1998ؾمير محمد نبض الهؼٍ
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 الثا: وعب اليشاط :ز

هي اليؿب التي جلِـ مضي هفاءة الشغهت في اؾخسضام مىاعصَا ،وحؿخسضم لخلُُم مضي هجاح بصاعة الشغهت في بصاعة 

االإىحىصاث واالإؿلىباث وكضعتها نلى الاؾخسضام الأمثل ،وهي ملُاؽ مهم الإضي هفاءة الشغهت في اؾخسضام االإطاصع االإالُت 

مهضلاث صوعان الظمم والمخؼون واالإىحىصاث التي جىضح ؾُاؾاث الشغواث في اؾتراص االإخاخت، وجضعؽ َظٍ اليؿب 

ىطب الاَخمام َىا خىٌ هُفُت اؾخسضام الشغواث الإىحىصاتها )الثابخت  ً واصاعة االإىحىصاث ،وٍ الضًىن وؾُاؾتها في الخسؼٍ

بن الؿبب الىخُض للاؾدثماع في الأضىٌ َى واالإخضاولت( بىفاءة لخهكُم االإبُهاث والاعباح ،خُث مً وحهت هكغ مالُت بدخت 

 . 1حهكُم كُمت الأنماٌ

مىً جلخُظ أَم اليعب اليشاط فُما ًلي :  وٍ

 ٌ  مهضٌ صوعان الأضىٌ = عكم الأنماٌ / بحمالي الأضى

 

 مهضٌ الضوعان الأضىٌ الثابخت = عكم الأنماٌ / مج الأضىٌ الثابخت

 

 البػانت /مخىؾـ المخؼونمهضٌ صوعان المخؼون البػانت = جيلفت شغاء 

 

 

 مهضٌ صوعان مسؼون االإىخجاث الخامت = جيلفت بهخاج االإىخجاث الخامت /مسؼون مىخجاث

 

ت / )االإىعصًً + ؤوعاق الضفو( اث الؿىىٍ  مهضٌ صوعان االإىعصًً = االإشترً

 

 مهضٌ صوعان الؼباثً = عكم الأنماٌ الؿىىي/ )الؼباثً + ؤوعاق اللبؼ(

 

افعت المالُت :سابعا: وعب   الش

                                                           
1
و،الأعصن،،الىعاق لليشغ خمؼة الؼبُضي ،ؤؾاؾُاث الاصاعة االإالُت   90ص ،2000والخىػَ
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ل نلى مطاصع زاعحُت ،وتهخم بصاعة الشغواث في مهغفت ؤزغ  هي اليؿب التي جلِـ مضي انخماص الشغواث في الخمىٍ

ؼ هكغة الضاثىين الى خلىق االإلىُت ؤو الى  ل الاؾدثماعاث ،خُث ًىطب الاَخمام َىا خىٌ حهؼٍ االإضًىهُت في َُيل جمىٍ

ا االإالً مً ؤ  نها جىفغ لهم خض الامان لدؿضًض ما بظمت الشغهت نىض الاؾخدلاق .الأمىاٌ التي ًىفغَ

يىن الغفو االإالي مغغىبا به نىضما جدلم الشغهت مً اؾخهماٌ  مىً جلؿُم الغفو االإالي الى هىنين عفو االإالي مغغىب به، وٍ وٍ

مىاٌ االإلىُت وؤمىاٌ الغير ؤمىاٌ الغير نىاثض ؤو ؤعباح جفىق جيالُف الخطىٌ نلحها ، ؤي ؤن َىان هلؿت جىاػن بين ا

م بُو ؤؾهم ممخاػة(، فاطا واهذ الأعباح كبل الػغاثب  )ؤمىاٌ الاكتراع ؤو الامىاٌ التي ًمىً الخطىٌ نلحها نً ؾغٍ

والفىاثض ؤهبر مً مؿخىي الخىاػن ًيىن َظا الىىم مً الغفو االإالي مً االإغغىب به، والهىـ صخُذ اطا واهذ الأعباح كبل 

ىا نلى الشغواث نضم الػغاثب والفىا ثض ؤكل مً مؿخىي الخىاػن ًيىن الغفو االإالي مً الىىم الغير مغغىب به ، وَ

اؾخهماٌ الغفو االإالي لأن اؾخهماله ؾُاصي بلى جللُل الأعباح ؤو كلب الأعباح الى زؿاثغ ،والاؾخسضام الؼاثض للضًً في 

ض المخاؾغة االإالُت للشغهت وبا ل مً شإهه ؤًػا ان ًؼٍ  .1لخالي ًازغ ؾلبا نلى ؾهغ الؿهم في الؿىق الخمىٍ

 وجدعب وفم العلاكت الخالُت :

 وؿبت الغافهت االإالُت = اللغوع / الأمىاٌ )االإىحىصاث(

 

حهغف االإغصوصًت نلى انها طلً الاعجباؽ بين الىخاثج والىؾاثل التي ؾاَمذ في جدلُلها خُث جدضص مضي المشدودًت: *

 جدلُم الىخاثج االإالُت وحهؿى خؿب الهلاكت الخالُت : مؿاَمت عؤؽ االإاٌ االإؿدثمغ في

 

ت = الىدُجت الطافُت /عكم الأنماٌ .  االإغصوصًت الخجاعٍ

 

 االإغصوصًت الاكخطاصًت = هدُجت الاؾخغلاٌ / مجمىم الاضىٌ .

 

 االإغصوصًت االإالُت = الىدُجت الطافُت / الأمىاٌ الخاضت.

 

 

 

                                                           
1
اص عمػان، الاصاعة االإالُت في الشغواث االإؿاَمت  و،الؿبهت الأولى،ػٍ  152-151ص 1989،صاع اللاَغة للخىػَ
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ع الأسباح:  خامعا: وعب خاضت بخىصَ

ا مً االإطاصع والؿبب في طلً َى ؤن  ل االإىاؾبت واالإفػلت للشغواث نً غيرَ هاث مً ؤَم االإطاصع الخمىٍ وحهخبر الخىػَ

ل حاَؼ للشغهت بالا غافت الى طلً ان  ل االإخاخت للشغهت وجمثل مطضع جمىٍ هاث مً ؤؾهل مطاصع الخمىٍ الخىػَ

هاث لا ًترجب نلحها التزاماث مثل اللغوع ولا ًترج  .1ب نلحها هفلاث جخهلم بالإضضاع مثل الأؾهم الجضًضةالخىػَ

الأوشؿت الدشغُلُت وهي هما  َظا االإلُاؽ ٌشير بلى مضي ؤَمُت اعجفام الىلضًت التي جم الخطىٌ نلحها زلاٌ الؿىت مً

 :ًلي

 وؿبت الىلضًت الدشغُلُت = ضافي الخضفلاث الىلضًت مً الأوشؿت الدشغُلُت / ضافي الضازل.

 

 الخضفم الىلضي = حملت الخضفلاث الىلضًت الضازلت مً الأوشؿت الدشغُلُت/ ضافي االإبُهاثوؿبت 

 

 ظادظا: حجم الششهت:

ت والمخاؾبُت ولهظا ٌهخبر نلى صعحت نالُت مً  ًغجبـ حجم الشغواث بالهضًض مً االإىاغُو االإالُت والاكخطاصًت والاصاعٍ

 نلُه لخمثُل حجم الشغهت.الأَمُت بلا ؤهه لا ًىحض َىالً ملُاؽ مخفم 

ا اؾخسضاما  )احمالي الأضىٌ وخلىق الملىُت وعذد المعاَمين وعذد ان ؤهثر االإلاًِـ شُىنا لدجم الشغواث وؤهثرَ

. العاملين وضافي المبُعاث( ى احمالي الأضىٌ  وفي َظٍ الضعاؾت ؾِخم ازظ ملُاؽ واخض للدجم وَ

*: ى نباعة نً االإىاعص الاكخطاصًت  احمالي الاضىٌ ٌهخبر احمالي الاضىٌ اخض االإلاًِـ الأؾاؾُت لدجم الشغواث وَ

االإملىهت مً كبل الشغهت والتي االإخىكو الاؾخفاصة مجها في الهملُاث االإؿخلبلُت ،وهي حشيل مجمىم اخض حاهبي االإيزاهُت 

 .  2غير ملمىؾت باليامل ،وجىلؿم الى كؿمين الأوٌ ؤضىٌ ماصًت ملمىؾت والازغي 

 المطلب الثالث: أَذاف جلُُم الأداء المالي

 جدلم نملُت جلُُم الأصاء االإالي حملت مً الأَضاف اَمها ما ًلي:

                                                           
هاث الاعباح الىلضًت 1 ،المجلت الهلمُت للؿام ولُاث الخجاعة،حامهت محمد ؤبى هطاع،صعاؾت جدلُلُت للهىامل االإازغة نلى ؾُاؾت جىػَ

غ،الهض  490ص 2004ص الهاشغ،الأػَ
، 22ؤخمض اللؿامين، نلاكت حجم االإاؾؿت بإصائها :صعاؾت نُىت مً االإاؾؿاث االإطغفُت الاعصهُت ،صعاؾاث الهلىم الاوؿاهُت ،المجلض  2

ىم ؤخمض اللؿامين، نلاكت حجم االإاؾؿت بإصائها :صعاؾت نُىت مً االإاؾؿاث االإطغفُت الاعصهُت ،صعاؾاث الهل 2708، ص1995، 6الهضص

 2708، ص1995، 6، الهضص22الاوؿاهُت ،المجلض 
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كُاؽ مضي هجاح االإطغف مً زلاٌ ؾهُه الإىاضلت وشاؾه بغُت جدلُم ؤَضافه ،وجىفير االإهلىماث لمخخلف  .1

اث وللجهاث الازغي زاعج االإطغف.  االإؿخىٍ

مىاؾً الخلل والػهف في وشاؽ االإطغف واحغاء جدلُل شامل لها مو بُان مؿبباتها ،وطلً بهضف الىشف نً  .2

 وغو الخلىٌ اللاػمت وجصخُدها ،والهمل نلى جلافي الأزؿاء مؿخلبلا.

جىفير البُاهاث واالإهلىماث الاخطاثُت نً هخاثج جلُُم الأصاء في االإطاعف الى الاحهؼة الغكابُت مما ٌؿهل نملها  .3

مى  ىه مً احغاء االإخابهت الشاملت االإؿخمغة ليشاؽ االإطغف لػمان جدلُم الأصاء الأفػل واالإخىاؾم.وٍ

ًىفغ جلُُم الأصاء االإالي ملُاؾا الإضي هجاح االإطغف مً زلاٌ ؾهُه الإىاحهت وشاؾه بغُت جدلُم ؤَضافه ،بطا  .4

اءة ما َى الا ماشغ نلى بلاء ؤن هجاح ملُاؽ مغهب )جلُُم الاصاء االإالي( الظي ًجمو بين الفانلُت والىف

.  االإطغف واؾخمغاعٍ

 .1الى مؿانضة بغُت الجهىع بإصائها ًاصي الى الىشف نً الهىاضغ الىفاة جدضًض الهىاضغ التي جدخاج .5

 المبدث الثالث: دوس هظم المعلىماث المخاظبُت في جدعين الاداء المالي.

ا في جدؿين الأصاء االإالي مً هكم االإهلىماث المخاؾبُت جلهب صوعا خ ت خىٌ الهملُاث ؤُىٍ لاٌ جىفير مهلىماث صكُلت وفىعٍ

ت، مما ًمىً بصاعة الشغهت مً اجساط كغاعاث اؾتراجُجُت مبيُت نلى البُاهاث. جدُذ َظٍ الىكم جدلُل  االإالُت و الؤصاعٍ

ؼ الأصاء الىخاثج االإالُت وجدضًض هلاؽ اللىة والػهف في الأصاء، وبىاء نلحها ًمىً ا جساط الؤحغاءاث الخصخُدُت لخهؼٍ

 وجدلُم الأَضاف االإالُت للشغهت.

 مطاصع االإهلىماث المخاؾبُت اللاػمت في جدلُل الأصاء االإالي -

 نلاكت االإهلىماث المخاؾبُت بخلُُم الأصاء االإالي -

 صوع االإهلىماث المخاؾبُت في جدؿين الأصاء االإالي -

: مطادس المعلىماث   المخاظبُت اللاصمت في جدلُل الأداء الماليالمطلب الأوٌ

مىً جطيُف مطاصع االإهلىماث هما ًلي:  وٍ

 2. أولا: المعلىماث المخاظبُت للأداء المالي: .1

خُث ٌهخبر الخلضًغ الؿىىي والخؿاباث الخخامُت االإطضع الغثِس ي  الخلذًش العىىي للخعاباث الخخامُت: .2

ظٍ ناصة ما جخػمً زلار كىاثم للمهلىماث المخاؾبُت نً الشغواث التي حؿخسض م مً كبل المخللين االإالُين وَ

 :مالُت هي

                                                           
1
 68، 67الخلُُم المخاؾبي للمطاعف الاؾلامُت ،ؤ.ص ؾلاٌ محمد نلي الججاوي ،م. م. مطؿفى ؾلام الضفاعي، ص 
و ، نمان،3فاًؼ خضاص ، الؤصاعة االإالُت ،ؽ2  57-56، ص2010، صاع خامض لليشغ والخىػَ
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 كاثمت الضزل. -

 كاثمت االإغهؼ االإالي . -

 كاثمت الخضفلاث الىلضًت. -

ت:  .3 ت نلى بهؼ االإهلىماث نً اللىائم المالُت هطف العىىٍ في الغالب جدخىي َظٍ اللىاثم هطف الؿىىٍ

هاث   وهطِب الؿهم الهاصي الىاخض مً الأعباح.االإبُهاث والأعباح والػغاثب وجىػَ

ش مفطلت سظمُت:  .4 غ مفطلت جلاسٍ م جلاعٍ يا ًخم وشغ االإهلىماث نً االإاؾؿاث نً ؾغٍ في بهؼ الضوٌ مثل ؤمغٍ

غ نً ول االإهلىماث التي ًدخاج االإؿدثمغ مهغفتها نً الشغهت.  وجدخىي َظٍ الخلاعٍ

هها مً كبل ماؾؿاث االإؿااليشىساث:  .5 ا وجىػَ َمين خُث جدخىي َظٍ االإيشىعاث نلى مهلىماث ًخم وشغَ

لها. ض حؿىٍ ض الشغهت ؾغح ؤؾهم حضًضة وجغٍ  مهُىت زاضت نىضما جؼٍ

االإخهللت بمؿخىي اليشاؽ الاكخطاصي الهام والتي جطضع نلى شيل بخطاثُاث مً كبل المعلىماث المالُت:  .6

ت االإخسططت في وشغ االإهلىماث االإالُت.  الخيىمت ؤو االإاؾؿاث الخجاعٍ

 الأؾىاق االإالُت والتي ًمىً اؾخسضامها للملاعهت مً ؤصاء الشغواثالمعلىماث عً المإششاث:  .7

 زاهُا: معلىماث غير مالُت وهمُت:  .8

وجمثل َظٍ االإهلىماث بخطاثُاث نً الؤهخاج والؿلب والهمالت التي حؿانض المخلل االإالي في نمله، هظلً جخػمً َظٍ 

 والتي جطضع نً الخيىمت.االإهلىماث الؤخطاثُت الغؾمُت 

غ الؿىىي ،والمجالاث زالثا: معلىماث غير همُت:  غ االإضكم ،وعؾالت مجلـ الؤصاعة االإيشىعة في الخلغٍ وجدخىي نلى مثل جلغٍ

الخاضت باالإىقفين ؤو الهاملين ،وملاخكاث الؤصاعة نً مىغىم مهين ، وملاخكاث المخللين االإالُين وجىضُاتهم ،وسجل 

بلت بين الشغواث واالإخهاملين مههم وازغ الاجطالاث الصخطُت مو الاصاعة وزاضت الخلاء الاصاعة مو الاجفاكُاث الؿا

  1المخللين االإالُين خُث جبين الضعاؾاث في َظا المجاٌ جإزير الللاءاث نً جظبظب في الأؾهاع.

 المطلب الثاوي: علاكت المعلىماث المخاظبُت بخلُُم الأداء المالي.

االإهلىماث المخاؾبي بلى جلضًم مهلىماث مفُضة وممخاػة طاث ؤَمُت وملاثمت الإؿخسضمحها في الؤصاعة التي ًدكى هكام 

جدخاحها وحؿخغلها في جلُُم ؤصاءَا االإالي ،وحهخبر اللىاثم االإالُت مً ؤَم االإهلىماث التي ًيخجها لظا ؾِخم الترهيز نلحها في 

 صاء االإالي .مهغفت اؾخسضامها في االإاؾؿاث لها جدؿين الأ 

 دوس اللىائم المالُت في جدعين الذاء المالي:  (1

                                                           
 58فاًؼ خضاص، هفـ االإغحو ،ص 1
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ٌهخمض الأصاء االإالي ؤؾاؾا نلى اللىاثم االإالُت التي حهض وفم مباصت المخاؾبُت االإخهاعف نلحها فخىفغ مهلىماث طاث حىصة 

ظا ما ًجهلها طاث ؤَمُت فهي حؿانض الؤصاعة في اجساط اللغا عاث زاضت االإالُت ؾىاء حؿانض في جدلُل وغهُت االإاؾؿت وَ

ت ما ًازغ نلى عفو الأصاء ومً زم حهكُم زغوة االإؿاَمين وبالخالي الاؾخمغاع في الؿىق. لُت ؤو اؾدثماعٍ  واهذ حشغُلُت، جمىٍ

 وحؿخمض اللىاثم االإالُت ؤَمُتها الى غالبُت االإؿخسضمين ًلىمىن باجساط كغاعاث اكخطاصًت مً ؤمثلتها :

 شغاء ؤو الاخخفاف باؾدثماعاث في خلىق االإلىُت او بُهها . اجساط كغاع ًخهلم بخىكُذ -

 جلُُم ؤصاء الؤصاعة ومضي وفائها بمؿاولُاتها ججاٍ االإؿاَمين . -

 جلُُم مضي كضعة االإيشإة نلى ؾضاص مؿخدلاث الهاملين وجلضًم مؼاًا بغافُت لهم. -

 جلضًم صعحت الأمان االإخهللت بالأمىاٌ االإلترغت مً كبل االإيشإة.  -

بُت.ججؿُ -  ض الؿُاؾاث الػغٍ

 بنضاص واؾخسضام الاخطاءاث االإخهللت بالضزل اللىمي. -

لظلً فاالإيزاهُت جىفغ االإهلىماث بشيل ؤؾاس ي خُث ًخإزغ باالإىاعص الاكخطاصًت التي حؿُؿغ نلحها ؤما حضوٌ خؿاب الىخاثج 

الخضفلاث الىلضًت )حضوٌ  فُهؿي مهلىماث نً الغبدُت بشيل زاص مً ؤحل جلُُم الخغيراث. بالإغافت الى كاثمت

ىت( الظي ضاع ٌهؿي ضىعة ؤوضح نً الخضفلاث الىلضًت وجلُُم كضعة االإاؾؿت نلى جىلُض الىلضًت . وبما  جضفلاث الخؼٍ

ان ول كاثمت حهؿي االإهلىماث خىٌ ش يء مهين الا ؤهه لا ًمىً اؾخسضام كاثمت واخضة للاهخفاء بها بل ًخم اؾخسضامها 

 .1الأزغي لإنؿاء ضىعة واملت نً الأصاء.بالاشتران مو اللىاثم 

 أزش المعاًير المخاظبُت الذولُت على جلُُم الأداء المالي: (2

بالإغافت بلى صوع االإهاًير المخاؾبُت الضولُت في جىخُض لغت المخاؾبت في الهالم وان لها الأزغ نلى جلُُم الأصاء االإالي، بغافت 

 ملُت الخلُُم بالإغافت بلى الأؾباب الخالُت:بلى ؤهه ًدخىي نلى مهلىماث ؤهثر مما ٌؿهل ن

 ؾخيىن ضىعة ؤوضح وؤصق نً الاؾخضاهت التي حهخمض نلحها االإاؾؿت . -

َىان جدؿىا في هُفُت الأزظ بهين الانخباع للأضىٌ خُث ًخم جلُُم الأضىٌ مغة واخضة في الؿىت مما ًسفؼ  -

 مً الخلُُم الؼاثض للأضىٌ .

لً ًطبذ الخدلُل بىاؾؿت الخؿاباث الىؾُؿت ممىىا لأن الهباء جيىن في باليؿبت لجضوٌ خؿاباث الىخاثج  -

 غالب الأخُان مجمهت خؿب الىقاثف.

ىت، فالىخاثج والأنباء التي جيىن بضون ملابل هلضي ًخم خظفها ؤزىاء  - َىان اهخلالا بلؼامُا بلى حضوٌ جضفلاث الخؼٍ

ل الظاحي مما ٌؿهل جلُُم الؿُى   لت.خؿاب الهامش الخام للخمىٍ

                                                           
1
 82، ص2011بؼكغاوي خُاة ،صوع االإهلىماث المخاؾبُت في جدؿين الأصاء االإالي للماؾؿت الاكخطاصًت ،مظهغة ماحِؿخير ،بؿىغة ، 
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 المطلب الثالث: دوس المعلىماث المخاظبُت في جدعين الأداء المالي.

جلىم االإاؾؿاث بخلُُم ؤصائها االإالي بالانخماص وبشيل ؤؾاس ي نلى اللىاثم االإالُت ،وطلً باؾخسغاج مجمىنت مً 

والػهف الخاضت باالإاؾؿت االإاشغاث االإالُت التي حؿانض نلى الخهغف نلى االإغهؼ االإالي للماؾؿت واؾخسغاج هلاؽ اللىة 

وجدلُلها ومً زم اجساط اللغاعاث االإىاؾبت والتي جاصي بلى جدؿين الأصاء االإالي للماؾؿت، بن اللىاثم االإالُت حهخبر مطضع 

َام وعثِس ي للمهلىماث المخاؾبُت ليافت الأؾغاف االإؿخسضمت لها ؾىاء الضازلُين ؤو الخاعحُين ،بلا ؤن َظٍ اللىاثم 

ز بمجمىنت مً المخضصاث التي جازغ نلى فاثضتها لظا وحب نلى َالاء االإؿخسضمين ؤزظَا بهين الانخباع نىض االإالُت جخمي

 اؾخسضامها ،ومً ؤَم َظٍ المخضصاث هظهغ:

حهض اللىاثم االإالُت وفلا الإبضؤ افتراع زباث وخضة الىلض بلا ؤنها في  افتراع زباث اللىة الششائُت لىخذة الىلذ: -

خغيرة بمغوع الىكذ بؿبب حغير الأؾهاع وكض ؤحغي الهضًض مً الضعاؾاث والأبدار لمخاولت الخلُلت هجضَا م

 كُاؽ ؤزغ الخغيراث في مؿخىي الأؾهاع نلى اللىاثم.

خي:  - سُت لدسجُل ؤخضر الهملُاث التي جدضر الدسجُل الخاسٍ حهض اللىاثم االإالُت وفلا الإبضؤ الخيلفت الخاعٍ

 زلاٌ الفترة االإالُت.

ان الاصاعة كاصعة نلى الخإزير في مدخىي اللىاثم كذسة الاداسة في الخأزير على مدخىي ومػمىن اللىائم المالُت:  -

مىً هظلً مً زلاٌ ضفلاث ؤو مؼاولت  االإالُت في خضوص مهُىت وطلً باؾخسضام ؤوشؿت الفتراث االإالُت وٍ

والظي ًازغ نلى بهؼ البىىص والهىاضغ الىاعصة في ؤوشؿت مهُىت كبل الفترة التي ًخم بنضاص فحها اللىاثم االإالُت 

غ االإالُت لظا وحب ؤزظَا بهين الانخباع.  الخلاعٍ

للخىضل بلى الضكت الياملت في اؾخسغاج هدُجت ؤي ماؾؿت مً عبذ ؤو زؿاعة فةن الخىم والخلذًش الشخص ي:  -

ونلى الغغم مً الضكت الكاَغة الأمغ ًخؿلب الاهخكاع ختى للماؾؿت نبر فتراث مالُت مهُىت وناصة جيىن ؾىت 

ض مً الخدىم والخلضًغ الصخص ي.  في اللىاثم االإالُت بلا ؤنها بؿبُهت الخاٌ ماكخت وغير صاثمت وجخؿلب االإؼٍ

لا ًمىً للىكام المخاؾبي حسجُل حمُو مكاَغ وشاؽ االإاؾؿت البىىد التي ًطعب الدسجُل المخاظبي لها : -

ت مً جلً الهىامل الهامت لىجاح التي ًمىً ؤن جمثل ؤخض ؤَم الهىامل لى ا ،وحهض االإىاعص البشغٍ جاخها وجؿىعَ

االإاؾؿت ولىً اللىاثم الخالُت جىدطغ في الدسجُل المخاؾبي للهىاضغ الىمُت وفم مخؿلباث المخاؾبت لهظا 

ا جمثل حؼء ولِـ ول االإهلىماث والهىامل االإازغة نلى وشاؽ االإاؾؿت  ، بن ًىكغ بلى اللىاثم االإالُت بانخباعَ

َظٍ اللُىص والمخضصاث ًىجغ نجها ؤزاع نلى حىصة اللىاثم االإالُت ومً احل الخغلب نلى َظٍ المخضصاث جبظٌ 

 االإىكماث االإهىُت في الىكذ الخاغغ حهىصا مؿخمغة بهضف جدؿين حىصة اللىاثم االإالُت.
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ًىاحه المخاؾب الهضًض مً ؤزىاء االإهالجت للمشاول المخاؾبُت  مشوهت اخخُاس الطشق والاظالُب المخاظبُت : -

الؿغق والأؾالُب والبضاثل التي جلغي اللبىٌ الهام ؾىاء مً الىاخُت الهلمُت والظي ًسخاع بُجهما ما ًىاؾب 

 1الكغوف والأوغام الاكخطاصًت التي جمغ بها االإاؾؿت.

 

 خلاضت الفطل:

،وبهض طلً الى ماَُت الأصاء االإالي الظي ٌهخبر جىاولىا في َظا الفطل نمىمُاث خىٌ الأصاء مً مفاَُم وؤَمُت ؾغق جلُُمه 

ى الظي حؿعى ول ماؾؿت الىضىٌ الى الىخاثج االإغحىة  مً زلاٌ  الهىطغ الأؾاس ي الظي ًضوع خىٌ الدؿُير االإاؾؿت وَ

عص َظا الدؿُير بشيل زاص، والهضف مً َظا الدؿُير جدؿين الأصاء االإالي خُث جلجإ االإاؾؿت بلى الاؾخسضام الأمثل للمىا

الاكخطاصًت وجدلُم الىفاءة في الاهخاج مً زلاٌ جلُُم الاصاء االإالي وفم الؿغق االإىاؾبت الإهغفت مسخلف الأزؿاء 

والازخلافاث التي ًمىً ؤن جدضر ،لظلً لابض مً جلُُم الأصاء وجدضًض هلاؽ اللىة وهلاؽ الػهف مً زلاٌ الخدلُل 

هلىماث المخاؾبُت في جدؿين الأصاء االإالي مً زلاٌ الاؾخفاصة مً مطاصع االإالي للماشغاث االإالُت التي حؿخمض مً هكام االإ

االإهلىماث االإالُت االإؿانضة في جدلُل االإالي ومغوهت ازخُاع االإهلىماث االإالُت وؤزظها ؤًػا لمخت ضغيرة نً لىخت اللُاصة 

 هبير في جدؿين الأصاء االإالي. االإالُت وؤَمُتها ومغاخل بنضاصَا وكض جىضلىا ؤن االإهلىماث المخاؾبُت جلهب صوع 

                                                           
عجُلت خىان ، فهالُت هكام االإهلىماث المخاؾبُت في جدؿين الأصاء االإالي ،صعاؾت خالت ماؾؿت الأهابِب غغصاًت ،مظهغة ماحِؿخير ،ولُت  1

ت ونلىم الدؿُير ،حامهت غغصاًت ،الجؼاثغ،الهلىم   (114-113،ص 2013-2012الؤكخطاصًت والخجاعٍ
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 الفطل الثالث:

في جدعين دساظت جطبُلُت على دوس هظم المعلىماث المخاظبُت 

 الأداء المالي في مإظعت اجطالاث الجضائش.
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 جمهُذ:

بهض ؤن جؿغكىا في الفطلين الؿابلين الى االإفاَُم الهامت االإخهللت بىكام االإهلىماث المخاؾبي والأصاء االإالي ،ؾىداوٌ في 

َظا الفطل بؾلاؽ الجاهب الىكغي نلى الجاهب الخؿبُلي للىكىف نلى الخلاثم االإُضاهُت واالإلخىقت الإضي ؤَمُت هكام 

الي للماؾؿت، لظلً كمىا بةنضاص اؾخبُان ًدخىي نلى مجمىنت مً الأؾئلت االإهلىماث المخاؾبي في جدؿين الأصاء االإ

هه نلى مجمىنت مً االإىقفين واالإضعاء في ماؾؿت اجطالاث الجؼاثغ بىخضة ؾُضي نلي  االإغجبؿت بةشيالُت الضعاؾت زم جىػَ

 فطل ؾيخؿغق الى ما ًلي : ، التي حهخبر وإصاة مؿانضة في حمو االإهلىماث وجدلُلها ونغع هخاثجها ، مً زلاٌ َظا ال

 .الإطاس الىظشي لمإظعت اجطالاث الجضائش :  المبدث الأوٌ

 .المبدث الثاوي: جلذًم وعشع المعلىماث المخاظبُت لمإظعت الجضائش 
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: الإطاس الىظشي لمإظعت اجطالاث الجضائش  المبدث الأوٌ

الجؼاثغ خُث كمىا بخلؿُمه الى زلار مؿالب ًدخىي االإؿلب الأوٌ ؾىدىاوٌ في َظا االإبدث جلضًما ناما الإاؾؿت اجطالاث 

سها ووشإتها والخهغٍف بها، زم جىاولىا في االإؿلب الثاوي ؤَضاف ووشاؾاث  سُت نً االإاؾؿت مً خُث جاعٍ نلى لمخت جاعٍ

 اؾؿت.ماؾؿت اجطالاث الجؼاثغ، ؤما االإؿلب الثالث فخىاولىا فغوم والهُاول والخضماث االإلضمت مً ؾغف االإ

خُت عً مإظعت اجطالاث الجضائش  : لمخت جاسٍ  المطلب الأوٌ

ف مإظعت اجطالاث الجضائش  حعشٍ

ض واالإىاضلاث، خُث جم بمىحب َظا اللغاع 2000ؤوث  5االإاعر في  03/2000هظ اللغاع  م نً اؾخللالُت كؿام البرً

اط بهض َظا اللغاع  اوشاء ماؾؿت اجطالاث الجؼاثغ التي خملذ نلى ناجلها مؿاولُت جؿير شبً الاجطالاث بالجؼاثغ،

صج هي ملً للضولت  50.000.000.000:  ب شغهت نمىمُت اكخطاصًت بغؤؽ ماٌ نمىمي ًلضعاجطالاث الجؼاثغ ذ  ؤضبد

م   02B0018083جدذ عكم 2002ماي11ملُضة في السجل الخجاعي ًىم  100 بيؿبت ا الاحخماعي بالؿغٍ الياثً ملغَ

ت التي حشهض بالجؼاثغ الهاضمت، هي عاثضة في ؾىق الاج 16211الضًاع الخمـ ، المخمضًت  05الىؾني عكم  طالاث الجؼاثغٍ

ا، جلضم مجمىنت وامل مً زضماث الطىث البُاهاث للؼباثً مطممت لابخياع ؾُاؾاث اؾخسضاماث لطالح  همىا كىٍ

الغاحو للىكام الأؾاس ي للماؾؿت الهمىمُت الاكخطاصًت  03/2000الهملاء. ؤضبدذ مهامها مدطىعة بمىحب كاهىن 

م طلً بانخماصَا نلى زلار 01/01/2003ذ عؾمُا في مماعؽ وشاؾها ابخضاء مً طاث ؾابو كاهىوي لشغهت طاث ؤؾهم صزل

اث بكلُمُت هي  08ؤَضاف : االإغصوصًت، الفهالُت، حىصة الخضماث لها مىاكو حغغافُت مسخلفت حهمل جدذ وضاًتها  مضًغٍ

غان، نىابت، كؿىؿُىت، ؾؿُف، بشاع، وعكلت. الجؼاثغ الهاضمت ،الشلف، وَ

1 

ت لاجطالاث الجضائش عً وو بطاكت جلىُت  -1  فشع ظُذي علي: الت  الخجاسٍ

حهض ووالت ؾُضي نلي لاجطالاث الجؼاثغ ماؾؿت نمىمُت طاث ؤؾهم بغؤؽ ماٌ احخماعي جيشـ في مجاٌ الاجطالاث. هما 

ابذ ؤن االإاؾؿت مؿالبت بإصاء مهام الخضمت الهمىمُت بدُث حهخبر ماؾؿت االإخهامل الىخُض االإؿخغل لشبىت الهاجف الث

 " في ؾُضي نلي والبلضًاث المجاوعة.ADSLوشبىت الاهترهذ "

ا بشاسع  2005جم اوشاء ووالت ظُذي علي ظىت  لع ملشَ  ظُذي علي  1954هىفمبر  01وٍ

 .045451141/ 045451139الهاجف الثابذ : 

ذ الالىترووي:  actelSIDIALI@saweb.dzالبرً

                                                           
 ت مً ؾغف االإاؾؿت ممهلىماث ملض 1
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 الجضائشالمطلب الثاوي: أَذاف ووشاطاث مإظعت اجطالاث 

 الأَذاف: -1

زلار ؤَضاف ؤؾاؾُت ٌهخمض نلحها مجمو اجطالاث الجؼاثغ، خُث ؾؿغث بصاعة اجطالاث الجؼاثغ بؿُضي نلي في بغهامجها 

 :ؤَضاف ؤؾاؾُت جلىم نلحها الىوالتمىظ البضاًت زلار 

 (: ؤَضاف ماؾؿت اجطالاث الجؼاثغ02شيل عكم )

 

 

 

 

 

 

 معلىماث ملذمت مً طشف المإظعت المطذس: 

اصة و حهلها االإخهامل عكم واخض في ؾىق   وكض ؾمدذ َظٍ الأَضاف الثلازت التي ؾُؿغتها اجطالاث الجؼاثغ ببلائها في الؼٍ

 الاجطالاث بالجؼاثغ.           

 في:وجخمدىس وشاطاث المإظعت 

ل مطالح  -  الغؾاثل االإىخىبت واالإهؿُاث الغكمُت.             الطىث و بىلل الطىعة و  الاجطالاث بما ٌؿمذجمىٍ

غ و -  الخاضت.                   اؾخمغاع وحؿُير شبياث الاجطالاث الهامت و جؿىٍ

 بوشاء واؾدثماع وحؿُير الاجطالاث الضازلُت مو ول مخهاملي شبىت الاجطالاث.             -

ج و - م وزضمت بُو وكُاؽ عغا الهملاء    التروٍ     .الدؿىٍ

 المطلب الثالث: الفشوع والهُاول والخذماث الملذمت مً طشف مإظعت اجطالاث الجضائش 

 أولا: فشوع مإظعت اجطالاث الجضائش                                                                                

 الإاؾؿت اجطالاث الجؼاثغ نضة فغوم جدىاولها هما ًلي:                                                             

 المشدودًت

 الفعالُت

حىدة 

 الخذمت

 أَذاف

 المإظعت
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جخسطظ في الهاجف الىلاٌ وحهخبر َظٍ االإاؾؿت مً ؤَم مخهاملي الهاجف فشع اجطالاث الجضائش "مىبُلِغ":  -

                                                            ملاًين مشترن.  10مً التراب الىؾني بهضص ػباثً ًفىق 

غ وجىفير  فشع اجطالاث الجضائش الاهترهذ: - ًخسطظ َظا الفغم في جىىىلىحُا الاهترهذ خُث ٌهمل نلى جؿىٍ

الاهترهذ بؿغنت فاثلت، خُث ؤن ول كؿاناث اليشاؾاث الىبري في الجؼاثغ جم عبؿها خالُا بشبىت الاهترهذ 

م شبىت "حىاب"                                                                           بملغاث  الغبـ نً ؾغٍ

 خُث ًخسطظ َظا الفغح في جىىىلىحُا الأكماع الطىانُت.                   فشع اجطالاث الجضائش الفػائُت: -

ئشجضاُا: َُاول مإظعت اجطالاث الزاه

                                                

اث بكلُمي  08ًخيىن الهُيل الخىكُمي الهام للماؾؿت اجطالاث الجؼاثغ مً  وخضة نملُاجُت مخىاحضة في وامل 50مضًغٍ

ت مىػنت نلى الضواثغ الخابهت للىخضاث الهملُاجُت بيل ولاًت ،ؾىدىاوٌ شغح مسخطغ  ولاًاث الىؾً ،و وهلاث ججاعٍ

                                                         للهُيل الخىكُمي:                                

َى عثِـ مجلـ الاصاعة، ٌهض االإؿاوٌ الأوٌ نً الأنماٌ اللاثمت مً مهامه الخفاف نلى  الشئِغ المذًش العام: -1

 الخطظ في الؿىق والؿهغ نلى جؿبُم البرامج االإىافم وهظا المخافكت نلى الؿير الخؿً الهاصي في االإاؾؿت.

لىم بالخغظًت الؤنلامُت الهامت وجؿبُم االإهام االإىولت نىض ؾلب الغثِـ الهام، الخيؿُم ما بين  مذًش المششوع: -2 وٍ

اث نبر االإهلىماجُت والاؾلام نلى ول ما الفىاجير .  االإضًغٍ

ت، جىفُظ االإهام االإفاحئت للخفخِش بؿلب مً االإضًغ المفدشُت العامت: -3 الهام  وهي ميلفت بلانضة الأنماٌ الؿىىٍ

 شخطُا ،وجيؿُم مخابهت مغاكبت مطالح االإفدشُاث.

ت:  -4  مً مهامها مغاكبت الؿير اللاهىوي ؤو غير اللاهىوي الإهام مطالح الشغهت وعكابت المفدشُت المشهضٍ

غ  -5 و ، الخؿىٍ ت للشغهت وحؿُير االإشاعَ ت الىؾاثل الهامت الُىمُت :االإشاعهت في انضاص المخؿؿاث الؿىىٍ مضًغٍ

 هملي زلاص الهلىص وجإصًت الخضماث اعؾالها الى الدشغُل .،الخسؿُـ ال

ت ججهيزاث الشبط: -6 وهي تهخم بيل ما ًسظ ؤحهؼة الاجطاٌ مً َىاجف، ؤؾلان زاضت بالاجطاٌ، ؤحهؼة  مذًشٍ

 الخاؾب.

ت التراظل: -7 ض بالأحهؼة الخاضت بهملُت االإغاؾلاث بين االإاؾؿت والؼباثً. مذًشٍ  مهمتها التزوٍ

ت الدعُير  -8 ت لهضة ؾىىاث ؤزغي  الخلني لشبىت الاجطالاث:مذًشٍ االإيلفت باالإشاعهت في بنضاص المخؿؿاث الؿىىٍ

 ،ومغاكبت جدلُل ؾير الخضماث البدث نً جىؾُو الشبياث ،وحؿُير االإغاهؼ الىؾىُت التي ؤناص عبؿها.

ت مششوع ماسد الخاظىب: -9 اؾاث كبل هي ميلفت بخدضًض فغغُاث لخؿير شبىت الاجطاٌ، وإنضاص الضع  مذًشٍ

غ الأهكمت الهامت. و البرامج الهلمُت، مخابهت مسؿؿاث الاؾدثماعاث وجؿىٍ  مشاعَ
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ت الطاكت والبِئت : -10  وهي ميلفت بيل ما ًسظ الؿاكت االإؿخهملت مً ؾغف االإاؾؿت. مذًشٍ

ت: -11 ت المىاسد البششٍ حهخبر الهمىص الفلغي للشغهت بدُث جلم بةنضاص الضعاؾاث اوشاء الاخطاثُاث مخابهت  مذًشٍ

 ماشغاث الدؿُير.

ت الاداسة العامت والامذاداث: -12 مهالجت الىطىص الخىكُمُت الأؾاؾُت لخيشُـ ؤهكمت الشغهت والمخافكت  مذًشٍ

 نلى الهُاول الشغهت وإناصة حسجُل نلىص االإلىُت.

ت المالُت المخا -13  جلضًم االإؿانضة للهُاول الهملُت وجيُـ الؿير المخاؾبي واالإالي للشغهت. ظبت:مذًشٍ

 وهي حىاب ، حاػي، مىبُلِـ. الثلار خطط مباششة: -14
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         :الخىظُمي لمإظعت اجطالاث الجضائش( وضح الهُيل 03الشيل سكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المطذس:معلىماث ملذمت مً طشف المإظعت

 الشئِغ المذًش العام

ت مششوع   EASY مذًشٍ

ت التزامل  مذًشٍ

 مدير السلوك التجاري

 IDTمذًش مششوع 

 َُئت الخفخِش العامت

 فشع مىبُلِغ
ً  معدشاسٍ

ت المخابشاث الهاجفُت  ميلف بالمهام مذًشٍ

 مذًش مششوع مىاسد الخاظىب

ت جىىىلىحُت الاجطاٌ و   مذًشٍ

 المعلىماث

 مذًش مششوع

ت الطاكت و البِئت  مذًشٍ

ت الخعاباث الىبري   مذًشٍ

ت الذساظاث و البرامج  مذًشٍ

ت ججهيزاث الشبط  مذًشٍ

اجطالاث الجضائش لللمش 

 الطىاعي

 فشع حىاب

ت الدؿُير الخلني  مضًغٍ

 لشبياث الاجطاٌ

 

 

ت  مضًغٍ

الىؾاثل 

الهامت 

 الُىمُت

 

 

 

ت  مذًشٍ

الىظائل 

العامت 

 الُىمُت
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ت لاجطالاث الجضائش بعُذي عليالهُيل الخىظُمي للىوالت الخج(: 04الشيل)  اسٍ

 

 

 

 

 زالثا: مهام

 مً طشف المإظعت  االمطذس:معلىماث                                                                                                                                 

 زالثا: مهام اجطالاث الجضائش فشع ظُذي علي:

 مطلخت الاظخلباٌ )الشبابًُ( : -1

 ومهاملتهم بلباكت .اؾخلباٌ الؼباثً  -

 شغح للؼباثً الهغوع االإلضمت . -

  ADSLبغمجت حهاػ مىصام  -

 . G4جدضًث حهاػ مىصام  -

 +G4ADSLبُو بؿاكاث الاهترهذ  -

غ فىاجير الاهترهذ والهاجف . -  جدغٍ

 بُو الهاجف الثابذ. -

 .4G+ADSLبُو حهاػ مىصام  -

 مطلخت المخاظبت : -2

غ فىاجير االإاؾؿاث والؼباثً . -  جدغٍ

 اث الخدطُل .اهجاػ وغهُ -

 اهجاػ الخلُُم الُىمي للمبُهاث. -

 حؿُير االإبُهاث. -

 مىخب الخدطُل : -3

 َى مىخب جابو الإطلخت المخاؾبت االإالُت للىوالت ونمله مباشغ مو الؼباثً خُث ًخم نلى مؿخىاٍ :  

 المذًش(1

 ( مىخب الخدطُل4 ( مطلخت المخاظبت3 ( مطلخت الإظخلبا2ٌ
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 جدطُل مبالغ مً حؿضًض فىاجير الهاجف الثابذ. -

 جدطُل مبالغ مً حؿضًض فىاجير الاهترهذ. -

 العماٌ:عذد  -

 مضًغة الىوالت. 01

 ؾىغجيرة. 01

 مداؾبت. 01

 مىقف ميلف بخدطُل فىاجير الهاجف و الاهترهذ.  01

 مىقفين في شبابًُ اؾخلباٌ الؼباثً وبُو االإىخجاث. 03
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 ي المبدث الثاوي: جلذًم وعشع هظم المعلىماث المعخخذمت لمإظعت اجطالاث الجضائش 

 بخلضًم هكم االإهلىماث االإؿخسضمت صازل ماؾؿت اجطالاث الجؼاثغ  وحصخُظ واكههافي َظا االإبدث ؾىلىم 

: هظم المعلىماث المعخخذمت في المإظعت :  المطلب الأوٌ

تهكام االإهلىماث الؤ   له مجمىنت مً هكم االإهلىماث الفغنُت جخمثل في: صاعٍ

1- Gaia :" والظي ٌؿخسضمGaia الفغنُت" والظي ًػم بضوعٍ مجمىنت مً الىكام 

ى هكام مهلىماث ٌشمل مههظام المعلىماث الخلني:  - همغاهؼ  ،لىماث جسظ ميشأث اللانضة الخلىُتوَ

 الخطخُم، االإغاهؼ الهاجفُت ،الشبىت المخلُت والىؾىُت .

لي )الخجاسي(:  - ى هكام مهلىماث فغعي ًػم ول االإهلىماث الخفطُلُت نً الهملاء هظام المعلىماث الدعىٍ وَ

 له بوشاء خؿاب للهملاء والخضماث االإلضمت بلحهم.ؤي ًخم مً زلا

نماٌ مً والفاجىعاث الإهغفت عكم الأ   لفىجغةَى هكام مهلىماث ًػم مهلىماث خىٌ اهظام المعلىماث المالي:  -

 هكمت الفغنُت.ول هكام فغعي له نلاكت بباقي الأ  زلاله ول هكام فغعي له كانضة بُاهاث زاضت به لىً

ت "هظام معلىماث المىاسد  -2 ت ": َى Hr Accessالبششٍ هكام مهلىماث ًػم ول االإهلىماث الخاضت باالإىاعص البشغٍ

خم مً زلاله حؿُير عؤؽ االإاٌ االإهغفي ، حؿُير الىفاءاث ،  حؿمُت َظا الىكام خؿب البرهامج االإؿخسضم فُه وٍ

ً، الخىقُف، الأحىع والغواجب، جلُُم الأصاء.....الخ.  الخيىٍ

ضعى هكام ؤوعاول بُت: هظام المعلىماث المخاظ -3 خؿب البرهامج االإؿخسضم فُه ًخم مً زلاله حمُو Oracleوٍ

لها ومً زلاله غمان الؿُىلت للاؾدثماع.  االإهلىماث خىٌ الاؾدثماعاث واؾخسضاماتها هظلً ما ًسظ جمىٍ

خم مً زلاٌ جباصٌ االإهلهظام معلىماث الاجطاٌ -4  ىماث بين الأفغاص االإاؾؿت: وٍ

اكع هظام المعلىماث في مإظعت اجطالاث الجضائش :المطلب الثاوي: حشخُ  ظ و

ماؾؿت اجطالاث الجؼاثغ في ماؾؿت جضعن وحعي بإنها في بِئت جىافؿُت وهجاخها ًخؿلب خطىلها نلى االإهلىمت ؤنها لأن 

اجطالاث الأكىي والغاثض في مجاله َى مً ًمخلً االإهلىماث الضكُلت في وكتها االإىاؾب وبخيلفت مىاؾبت هما ؤن ماؾؿت 

 االإدؿاعم في جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث. الجؼاثغ في جدضي مهم َى الخؿىع الهاثل و

ومً َىا ؾاعنذ ماؾؿت اجطالاث الجؼاثغ بلى جبني هكام مهلىماث ٌؿمذ لها بخدلُم نىاثض ؤخؿً مً زلاٌ جلبُت 

(، ؤي ؤن الىقُفت semi Automatiqueهطف آلي )اخخُاحاتها االإهلىماجُت في خُجها لأنها واهذ حؿخسضم هكام مهلىماحي 

ا ،خُث حاءث فىغة جالُت هكام  les logicielsالمخاؾبُت فلـ هي مً واهذ حؿخسضم البرمجُاث  وباقي الىقاثف جخم ًضوٍ

، ومً زم   sofencomخُث كامذ مجمىنت مً الضعاؾاث والتي جىلاَا مىخب الضعاؾاث الفغوس ي  1999االإهلىماث ؾىت 

غان )غغب( ،وعكلت )حىىب( وجم وغو ؤو nœudsنلض " 4جم وغو  "جخمثل في الجؼاثغ)شماٌ( ،كؿىؿُىت )الشغق( ،وَ
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" وحضث ماؾؿت اجطالاث الجؼاثغ بإهه لا ًلبي جؿلهاتها التي جطبى الحها interconnexionبوشاء هكام للغبـ الضازلي "

ً في   .2000/03اللغاع بمىحب  2000ؤوث  5زاضت بهض فخذ الؿىق للمخهاملين الآزغٍ

" ، ؤي ؤن مسخلف نملُاث l'operateur des operateursولهبذ ماؾؿت اجطالاث الجؼاثغ صوع مخهامل االإخهاملين "

 االإىافؿين ًجب ؤن جمغ بهؼ مغاخلها نلى االإاؾؿت مدل الضعاؾت.

ً خُث االإىزىكُت وؿبت للطغاؽ االإؿخلُم م seratبطن جبيذ ماؾؿت اجطالاث الجؼاثغ هكام مهلىماحي ؾمي ضغاؽ 

ؿخسضم كانضة بُاهاث حؿير مً  ت له مجمىنت مً الأهكمت الفغنُت وَ ى هكام مهلىماث اصاعٍ واالإباصت )الؤلتزام بها( ،وَ

لت. SGBDزلاٌ   )هكام لدؿُير كانضة البُاهاث (، وول هكام فغعي له كانضة بُاهاث زاضت به حؿير بىفـ الؿغٍ

ُا مهلىماث واجطالاث مخفىكت وججاعي ما ًدضر في مدُؿها بدُث جمخلً جمخلً ماؾؿت اجطالاث الجؼاثغ جىىىلىح

( لها بمياهُاث َاثلت هما ؤنها لا جإزظ مؿاخت هبيرة وكاصعة نلى مهالجت هم َاثل مً االإهلىماث في SERVEURمىػناث )

هاث فهي كانضة ( لها مىاضفاث مهُىت وفُما ًسظ كانضة البُاCLIENSوكذ كُاس ي هما ؤنها جمخلً خىاؾِب فغنُت )

لت فهالت مً زلاٌ  َظٍ اللانضة االإهلىماجُت هي هاجج مهالجت  SGBDبُاهاث جدمل مجمىنت مً االإهلىماث حؿير بؿغٍ

جها  خم جيىٍ لت وٍ ت فهي ماَ ت ،ؤما باليؿبت للمىاعص البشغٍ االإهلىماث التي جخم في الاهكمت الفغنُت لىكام االإهلىماث الاصاعٍ

و الخام و ولما قهغث مهلىماث ؤو جىىى  لىحُا حضًضة في االإاؾؿت، باليؿبت للشبياث فهي شبياث جخػمً الىلل الؿغَ

 الأمً للمهلىماث و الاجطالاث و باالإاؾؿت شبىت الاهترهذ و الاهتراهذ والاهؿتراهذ .

ؿت وبما ؤن الخىىىلىحُا مدؿاعنت الخغُير وحهخبر نضو ؤي ماؾؿت فلض جم حغُير الخىىىلىحُا خُث واهذ حؿخسضم ماؾ

والظي ٌؿمذ بغبـ الشبياث بطفت ؤخؿً ما  Back baneزم قهىع ما ٌهغف ب  TDMاجطالاث الخىىىلىحُا االإؿماة ب 

واهذ مدخىغة مً ؾغف اجطالاث الجؼاثغ ومً زم جبيذ  TDMؾمذ للمىافؿين بالهمل به لأن الخىىىلىحُا الؿابلت 

والتي جدُذ للماؾؿت اؾخسضام  MGNؤو  Msanاجطالاث االإاؾؿت وةحغاء اختراػي جىىىلىحُا حضًضة ؾمُذ ب 

في باقي الشبياث والاهتراهذ وطلً مً ؤحل جدفُؼ جيالُف الاجطاٌ بغافت الى جسفُؼ  TCP/IPبغوجىوىٌ الاهترهذ 

االإؿاخت صون وؿُان بإن ماؾؿت اجطالاث الجؼاثغ لها مىكو الىترووي َضفه َى بنؿاء ضىعة نً االإاؾؿت ،نً زضمتها 

 ..بلخ .، ونً حضًضَا .

وحؿعى االإاؾؿت )اجطالاث الجؼاثغ( للىضىٌ الى ضفغ ؤوعاق ؤي جالُت ول نملُاث االإاؾؿت و بهما لاػالذ ججض ضهىبت 

 جخمثل في طَىُاث نمالها ؤي ؤنها جىاحه ملاومت للخغُير في َظا المجاٌ .

ت ،ًخم ججمُهها مً زلاٌ الجىؾؿت ب م الىوالاث الخجاعٍ دُث ًغاَا ضاخب االإلابلت بإنها ًخم ججمُو االإهلىماث نً ؾغٍ

لت غير شغنُت )ججمُو االإهلىماث نً االإىافؿين ؤنها ؤو مً زلاٌ مغوع االإىافؿين نلى االإاؾؿت في مغخلت مً االإغاخل.   ؾغٍ
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 : مشاول اجطالاث الجضائش

ومً بين َظٍ ول ماؾؿت جىاحه جدضًاث وضهىباث هظلً باليؿبت للاجطالاث الجؼاثغ لا جسلى مً هلاثظ في وشاؾها 

 االإشاول ماًلي :

 االإىاػناث التي جلو بين الىخضة الهملُت للاجطالاث والؼباثً االإشترهين الظًً لا ًضفهىن في ؤحلها المخضصة. -

 .لتي جلضم زضماث الهاجف والاهترهذاالإىافؿت التي جىاحهها مً ؾغف االإاؾؿاث الخاضت ا -

ج للىخضة الهملُت الاجطالاث ال -  جؼاثغ.كلت الاشهاع والتروٍ

 هلظ الُض الهاملت . -

اكعالمطلب الثالث :         :  المبُعاث  الاداء و  زيرٍ علىفي مإظعت اجطالاث الجضائش وجأاظخخذام هظام المعلىماث   و

 في مإظعت اجطالاث الجضائش 2023و ظىت  2022ظىعشع في َزا المطلب الفشق بين ظىت 

                                       ADSL  2022خذمت الأهترهِذ لعىت (:هخائج 02حذوٌ سكم)                        

Taux Objectif Réalisation Disponibilité du 

système d’information 

 

%33 30 10 Faible Janvier 

%       40 30 12 Faible Février 

 %27 30 8 Très faible Mars 

 %17 30  Très faible Avril 

 %150 20 30 Fort Mai 

%175 20 35 Fort Juin 

 %75 20 15 moyen Juillet 

 %85 20 17 fort Aout 

 %100 10 10 Fort Septembre 
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%         50 10 5 Moyen Octobre 

%30 10 3 Très faible Novembre 

 %50 20 10 moyen Décembre 

  64 250 160  Total 

 %32 500 160  Périodique 

 

 االإطضع: مهلىماث ملضمت مً االإاؾؿت

 

 2022لعىت  FTTH (: هخائج جلىُت الفخذ 03حذوٌ سكم)

TAUX        OBJECTIF            REALISATION     Disponibilité du système 

d’information 
 

 

 

 %100 100 100 Très fort Janvier 

 %98 100 98 Très fort Février 

 %95 100 95 Très fort MARS 

 %90 100 90 Très fort AVRIL 

 %100 90 90 Très fort Mai 

 %96 90 86 Très fort Juin 

 %106 90 95 Très fort Juillet 

 %80 80 64 Fort Aout 

 %85 80 68 Fort Septembre 

 %99 70 69 Fort NOVEMBRE 
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  %93 70 65 Fort Octobre 

 %100 30 30 Fort Décembre 

 %95 100 950  Total 

Div/0  950  Périodique 

 االإطضع مهلىماث ملضمت مً االإاؾؿت

 

 

     2022لعىت   4G LTE(:  هخائج الجُل الشابع04حذوٌ سكم) 

 

Taux Objectif Réalisation 

 

 

Disponibilité du système 

d’information 
 

 

 

 %80 100 80 Fort Janvier 

 %90 100 90 Fort Février 

 %85 100 85 Fort Mars 

 %100 80 80 Très fort Avril 

 %100 80 80 Très fort Mai 

 %100 80 80 Très fort Juin 

 %160 50 80 Très fort Juillet 

 %160 50 80 Très fort Aout 

 %120 50 60 Très fort Septembre 

 %125 20 25 Très fort Octobre 
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 %125 20 30 Très fort Novembre 

 %150 20 30 Très fort Décembre 

 %107 750 800  Total 

DIV/0  800  Périodique 

 االإطضع: مهلىماث ملضمت مً االإاؾؿت

 

  2022ؤَضاف الخلىُاث زلاٌ ؾىت 

 2022أَذاف الخلىُاث لعىت (:  05حذوٌ سكم)

FITH ACTEL 

Disponibilité 

du système 

d’information 

TAUX 

ANNUELLE 

TAUX 

PERIODIQUE 

REALISATION OBJECTIF 

fort 95% 142.5% 950 1000 SIDI ALI 

 95% 142.5% 950 1000 TOTAL 

  ADSL ACTEL 

 TAUX 

ANNUELLE 

TAUX 

PERIODIQUE 

REALISATION OBJECTIF 

moyen 64% 96% 160 250 SIDI ALI 

 64% 96% 160 250 TOTAL 

4G LTE ACTEL 

 TAUX 

ANNUELLE 

TAUX 

PERIODIQUE 

REALISATION OBJECTIF 

Tres fort 106.67% 160% 800 750 SIDI ALI 

 106.67% 160% 800 750 TOTAL 

CART4-ADSL ACTEL 

 TAUX 

ANNUELLE 

TAUX 

PERIODIQUE 

REALISATION OBJECTIF 

fort 91.67% 142.5% 55000 60000 SIDI ALI 

 91.67% 142.5% 55000 60000 TOTAL 

 

 االإطضع: مهلىماث ملضمت مً االإاؾؿت
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                                       ADSL  2023(:هخائج خذمت الأهترهِذ لعىت 06حذوٌ سكم)

    

TAUX OBJECTIF REALISATION Disponibilité du système 

d’information 
 

 %80 20 16 moyen JANVIER 

 %60 20 12 faible Février 

 %50 20 10 faible Mars 

 %20 15 3 Très faible Avril 

 %53 15 8 Très faible Mai 

 %80 15 12 Moyen Juin 

 %150 10 15 fort Juillet 

 %120 10 12 fort Aout 

 %100 10 10 Très fort Septembre 

 %100 5 5 Très fort Octobre 

 %60 5 3 moyen Novembre 

 %80 5 4 moyen Décembre 

 %73 150 110  Total 

 %37 300 110  Périodique 

 االإطضع: مهلىماث ملضمت مً ؾغف االإاؾؿت
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 2022لعىت  FTTH (: هخائج جلىُت الفخذ 07حذوٌ سكم)

 

TAUX OBJECTIF REALISATION Disponibilité du système 

d’information 
 

 %82 150 123 fort JANVIER 

 %91 150 137 Très fort Février 

 %58 150 87 moyen Mars 

 %66 150 99 moyen Avril 

 %71 150 106 moyen Mai 

 %92 120 110 Très fort Juin 

 %81 120 97 fort Juillet 

 %79 130 103 fort Aout 

 %73 120 88 fort Septembre 

 %90 100 90 Très fort Octobre 

 %100 80 80 Très fort Novembre 

 %100 80 80 Très fort Décembre 

 %80 1500 1200  Total 

DIV/0!  1200  Périodique 

 االإطضع: مهلىماث ملضمت مً ؾغف االإاؾؿت
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   2022لعىت   4G LITE(:  هخائج الجُل الشابع08حذوٌ سكم)

Taux Objectif Réalisation Disponibilité du 

système 

d’information 

 

 %75 110 83 moyen Janvier 

%77 110 85 moyen Février 

 %80 110 88 fort Mars 

  %78 90 70 moyen Avril 

  %83 90 75 fort Mai 

  %111 80 89 Très fort Juin 

 % 190 50 95 Très fort Juillet 

  %170  50 85 Très fort Aout 

 % 180 50 90 Très fort Septembre 

 % 100 20 20 Très fort Octobre 

  %75 20 15 Moyen Novembre 

  %75 20 15 Moyen Décembre 

  %101  800 810  Total 

DIV/0!  810  Périodique 

 االإطضع: مهلىماث ملضمت مً ؾغف االإاؾؿت
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 2023لعىت أَذاف الخلىُاث لعىت (:  09حذوٌ سكم)

FITH ACTEL 

Disponibilité 

du système 

d’information 

TAUX 

ANNUELLE 

TAUX 

PERIODIQUE 

REALISATION OBJECTIF 

fort 80% 120% 1200 1500 SIDI ALI 

 80% 120% 1200 1500 TOTAL 

  ADSL ACTEL 

Disponibilité 

du système 

d’information 

TAUX 

ANNUELLE 

TAUX 

PERIODIQUE 

REALISATION OBJECTIF 

moyan 73.33% 110% 110 150 SIDI ALI 

 73.33% 110% 110 150 TOTAL 

 4G LTE ACTEL 

Disponibilité 

du système 

d’information 

TAUX 

ANNUELLE 

TAUX 

PERIODIQUE 

REALISATION OBJECTIF 

Tres fort 101.25% 151.88% 810 800 SIDI ALI 

 101.25% 151.88% 810 800 TOTAL 

 CART4-ADSL ACTEL 

Disponibilité 

du système 

d’information 

TAUX 

ANNUELLE 

TAUX 

PERIODIQUE 

REALISATION OBJECTIF 

moyan 77.78% 116.67% 70000 90000 SIDI ALI 

 77.78% 116.67% 70000 90000 TOTAL 

 

 االإاؾؿت االإطضع: مهلىماث ملضمت مً

 

 ٌ  الىخائج المعخخلطت مً الجذاو

 لضمت مً ؾغف االإاؾؿت  لاخكىا ان:مً زلاٌ الجضاوٌ واالإهلىماث االإ

 كىي او مخىؾـ فان االإاؾؿت جدلم مً زلاٌ طلً اَضافها هكام االإهلىماث في االإاؾؿت بشيل  ولما جىفغ

جدلُم مبُهاث للماؾؿت حهلها  بشيل اهبر و جفىق ناصة الاَضاف المخؿـ لها و وبغػ َظا بشيل اهبر في

تزاًض ول ؾىت, و  جىفغ هكام مهلىماث غهُف ٌشيل اًػا زؿغا نلى مبُهاث  جدلم عكم انماٌ حُض وٍ

 االإاؾؿت واؾخلغاع هخاثجها.
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  هفاءة االإهلىماث التي ًخم الخطىٌ نلحها مً زلاٌ اؾخسضام هكام االإهلىماث ججهل االإؿخسضم ؤهثر 

مهم بإهثر هفاءة وطلً مً زلاٌ ازخطاع الىكذ وصكت االإهلىماث االإلضمت ووغىخها بمها  ًلىمىن  الهماٌ ججهلو 

غ واضخت حؿهل  لت االإهالجت، وباليؿبت لمخغحاث الىكام االإهلىماحي والتي جيىن نلى شيل جلاعٍ بالإغافت بلى ؾهىلت  ؾغٍ

غ ا لت جدلُل االإهلىماث هما حؿهل نملُت اجساط اللغاعاث بىاءا نلى الخلاعٍ الإؿخسغحت بالإغافت بلى ؾهىلت الهملُت مً ؾغٍ

 الغكابُت الآهُت للهملُاث

 وطلً لأن الىكام ٌؿمذ لهم  االإهلىماث التي جيخج نً هكام االإهلىماث ججهل االإؿخسضم ًاصي الهمل بؿغنت اهبر

 بالخطىٌ  نلى االإهلىمت بالىكذ االإىاؾب هما ؤن االإهالجت جدؿم بالؿغنت االإؿلىبت وبالضكت االإىاؾبت.

 بلا مً زلاٌ اللغاعاث التي ًخسظونها باؾخسضام مسغحاث الىكام، سضام الىكام ًدؿً الأصاء بشيل مؿخمغ اؾخ

ؤن نلى االإاؾؿت اللُام بخدؿِىاث مؿخمغة نلى الىكام االإهلىماحي الظي جخبىاٍ لخدؿً صوما مً ؤصاء ؤفغاصَا 

 ولخدؿً مً ؤصائها الهام ولىدخفل بهامش الخفىق نلى مىافؿحها 

  مً خُث اللُام بمهالجت  االإهلىماث الخاص باالإاؾؿت ٌؿمذ للمؿخسضم بخدلُم ؤَضافه الهملُتهكام

االإهلىماث واؾترحانها في الىكذ االإىاؾب وبالدجم االإلاثم وبالضكت االإؿلىبت مما ٌؿمذ له باللُام بمهامه في 

لت االإؿلىبت  الآحاٌ  .ت االإىاؾبوبالؿغٍ

  ًلاخكىا ان هكام االإهلىماث هيل الأصاء الهام للماؾؿتًدؿً مً الأصاء الفغصي للهماٌ وم. 

 هخاثج الضعاؾت الخؿبُلُت: 

 اؤما باليؿبت لىكام مهلىماته 2003جدبنى ماؾؿت اجطالاث الجؼاثغ هكام مهلىماحي ضغاؽ عؾمُا مىظ ؾىت  -

ت فِؿمى   Gaya   الؤصاعٍ

 . "ومخابهت والغكابت نلى وقاثف و ؤوشؿت االإاؾؿت  " لدؿُير  Gaya ٌؿخسضم الىكام •

ت الخاص باالإاؾؿت مجمىنت مً الأهكمت الفغنُت االإترابؿت واالإخياملت فُما بُجها • فمضعحاث  لىكام االإهلىماث الؤصاعٍ

 . هكام مهلىماحي فغعي هي مضزلاث لىكام فغعي ؤزغ

غ الىاضخت والتي  • واالإؿخسغحت نلى  جدمل مجمىنت مً االإهلىماث االإغجبت واالإبىبتًخم اجساط اللغاعاث اهؿلاكا مً الخلاعٍ

غ حهخبراشيل حضاوٌ وؤشياٌ بُاهُت جدُذ الإؿخسضمها  ت  مسغحاث جساط كغاعاث ضاثبت َظٍ الخلاعٍ لىكام االإهلىماث الؤصاعٍ

 . ؤو لأهكمخه الفغنُت

ت وهكام االإ • باالإغهؼ الجهىي  هلىماث بطفت نامت ًضعىًىحض لضي االإاؾؿت مطلخت حهنى بطُاهت هكام االإهلىماث الؤصاعٍ

ت نمل الىكام االإهلىماحي CRPI لإهخاج االإهلىماجُت مه الؿهغ نلى غمان اؾخمغاعٍ  . باالإاؾؿت   وَ

ى ما • ٌؿانضَم نلى  غالبا ما ًدطل الهماٌ نلى االإهلىمت خُىما ًدخاحىن بلحها وبالضكت والىغىح والدجم االإؿلىبين وَ

بالهاجف ؤو  االإطالح ؾىاء  ُما ًسظ وقاثفهم وهُفُت ؤصائها، هما ًخم جباصٌ االإهلىماث بيناجساط كغاعاث مىاؾبت ف

ى ما ٌؿهل وشغ ض الؤلىترووي ؤو باؾخسضام الشبياث الضازلُت وَ  .االإهلىمت والاؾخفاصة مجها كضع الؤميان الفاهـ ؤو بالبرً
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لت  و  االإهلىماث بالىمًخم اؾخسضام ؤحهؼة خاؾىبُت مخؿىعة حؿمذ للهماٌ بمهالجت  • هما ًخم  والىكذ االإلاثم، الؿغٍ

ى ما ٌؿمذ لهم بالخطىٌ نلى االإهلىماث ومهالجتها واؾترحانها وهظلً  اؾخسضام البرامج الخاؾىبُت في نملهم الُىمي وَ

 .االإؿلىبتاللُام بمهامهم بالىفاءة 

غ هكامها االإهلىماحي لُخما • مً الأفغاص  % 45ش ى مو خاحُاث االإؿخسضم جىً للض كامذ ماؾؿت اجطالاث الجؼاثغ بخؿىٍ

 الهاملين لا ٌهلمىن طلً بؿبب الخطاع االإهلىمت نلى فئت مهُىت في االإاؾؿت والتي جمثل الؤؾاعاث

ً ؤفغاصَا نلى اؾخسضام البرامج الخاؾىبُت وؤهكمت االإهلىماث بلا ؤن  الهاملين لم  % مً 30هما كامذ االإاؾؿت بخيىٍ

ً بهؼ الأفغاص لأهثر مًًخللىا بغهامجا جيىٍ مغاث ومً َىا هلاخل وحىص  10 يُا مىظ جىقُفه في االإاؾؿت بالغغم مً جيىٍ

ً باالإاؾؿت مدل الضعاؾت  .زلل في ؾُاؾت الخيىٍ

لبي خاحُاث االإؿخسضم بلا ؤهه • دؿم بالفهالُت وٍ بداحت بلى  ٌهخبر هكام االإهلىماث الخاص باالإاؾؿت ؾهل الاؾخسضام وٍ

االإهلىماث التي حهخبر هخاج ؤو مسغحاث نً هكام االإهلىماث  الاخخُاحاث, بنم ول لاثً بي ول الخؿلهاث وجدؿين مؿخمغ لُل

ؤنمالهم بؿغنت ؤهبر وطلً لأن الىكام ٌؿمذ لهم بالخطىٌ نلى  بخإصًتًلىمىن  االإىحىص باالإاؾؿت صاثما ما ججهل الهماٌ

 .االإؿلىبت وبالضكت االإىاؾبتهما ؤن االإهالجت جدؿم بالؿغنت  االإهلىمت بالىكذ االإىاؾب

تهكام االإهلىماث  • ت هكام)الخجاعٍ ت ؤصاء. ؤخؿً ) Gaya ( فغعي لىكام االإهلىماث الؤصاعٍ  ًدُذ للىقُفت الخجاعٍ

ت للماؾؿت مً زلاٌ ؤن َظا الىكام ٌؿمذ بخدضًض ػباثً االإاؾؿت  وبالخالي جدلُم ول الأَضاف الخجاعٍ

دضص االإىاؾم والؼباثً االإ لُت االإخبهت مؿخلبلا، بلا ؤن َظا الىكامالخالُين وٍ  ؿتهضفت وبالخالي الؿُاؾت الدؿىٍ

ظا ما ٌهاب نلُه ونلى االإاؾؿت  لا ٌؿمذ باللُام بخىكهاث للمبُهاث االإؿخلبلُت للماؾؿت مدل الضعاؾت وَ

ت ولخدلم ؤصاء م  خميزاؤن جدؿً َظٍ الىلؿت في هكامها االإهلىماحي الخاص بما لُخدؿً ؤصاء الىقُفت الخجاعٍ

 .وبخدلُم اصاء مخميز للىقاثف الخاضت باالإاؾؿت ًخدلم الأصاء االإخميز للماؾؿت هيل

ت • ت هكام فغعي لىكام االإهلىماث الؤصاعٍ االإىاعص  ، ًدُذ حؿُيرا ؤفػلا لىقُفت) Gaya ( هكام مهلىماث االإىاعص البشغٍ

ت، وطلً مً زلاٌ اللغاعاث الطالبت فُما ًسظ ؾُاؾاث وقُفت االإ ت: ن الخىقُف،البشغٍ الأحىع و  ىاعص البشغٍ

ً خُث ؤن ؾُاؾتها يُت غير ناصلت  الخىافؼ، جلُُم الأصاء ...ار، بلا ؤن االإاؾؿت حهاوي ازخلالا في ؾُاؾت الخيىٍ الخيىٍ

ت مً ؤحل بجاخت ؤصاء ؤفػل ت ومً زلاٌ  وبالخالي نلى االإاؾؿت جدؿين الىكام الفغعي للمىاعص البشغٍ للمىاعص البشغٍ

 . الضعاؾت ت مدلؿصاء الىقاثف الخاضت باالإاؾؿت ًخدلم ؤصاء مخميز للماؾجدؿين ؤ
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 خلاضت الفطل: 

مً زلاٌ ما جؿغكىا له في َظا الفطل مً مهلىماث خىٌ االإاؾؿت مدل الضعاؾت و البُاهاث االإخدطل نلحها ،جىضلىا الى 

وىن هكام االإهلىماث ًخؿلب البدث االإؿخمغ نً ؤن هكام االإهلىماث صوع هبير في حؿُير ماؾؿت اجطالاث الجؼاثغ ، 

غ االإاؾؿت ظا ٌؿانض في جدؿين الخضماث وعفو وجؿىٍ  االإهلىماث وهظا بثها في الىكذ االإىاؾب ، وَ
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 :خلاضت

هخبر عهيزة ؤؾاؾُت  هكام االإهلىماث في االإاؾؿت ٌشبه الجهاػ الهطبي الظي ًغبـ بين حمُو ؤحؼاء و نملُاث االإاؾؿت، وَ

 لخدؿين ؤصاء الهاملين.

ت التي حهض نطب الخُاة للخىكُماث، زاضت فُما ًخهلم باللؿام ًلهب صوعا باعػا في جىحُه  البُاهاث الخُىٍ

ت وجدلُل االإشاول وجلضًم الخلىٌ االإىاؾبت ، وبالخالي بهخاج كغاعاث ؤهثر  ؿاَم بشيل هبير في جىحُه الغئٍ الاكخطاصي وَ

د افل نلى نلاكت االإاؾؿت بمدُؿها صكت مغهت وفهالت وحههض وكذ ؤكل ، هما ٌؿاَم في جدؿين الاحغاءاث والؿُاؾاث وٍ

، هما ؤن هكام االإهلىماث ًدلم : جيلفت ؤكل وبالخالي جدؿين الأصاء مً زلاٌ جللُل الىكذ االإهضوع ،هما ؤهه ًللل مً 

  الأزؿاء المخملت مما ٌؿاَم في عفو هفاءة الأصاء الهام للماؾؿت.

هجاح االإىكمت بشيل نام وجؿبُم هكام بصاعة   ٌشضص نلى ؤَمُت فهم مىقفي االإاؾؿاث لضوع هكام االإهلىماث في

اصاء الهاملين بشيل زاص لغفو هفاءتهم، ًؿلب طلً جىفير مىقفين مهاعاث لدشغُل و بصاعة الىكام ، وهظلً اؾخسضام 

غ  ؤحهؼة خضًثت ومخؿىعة لػمان جدلُم ؤَضاف االإاؾؿت بإفػل الؿغق .بالإغافت الى طلً ًجب جدضًض حىاهب لخؿىٍ

 ين في مسخلف المجالاث.ؤصاء االإىقف

  اخخباس الفشغُاث الذساظت 

ؾت االإُضاهُت جم الخىضل بلى نىض صعاؾت واكو صوع هكام االإهلىماث في جدؿين ؤصاء االإاؾؿت ، انخماصا نلى الضعا

 ما ًلي :

المعلىماث حعمل على جىفير "ٌعخبر هظام المعلىماث وظُلت َامت وجلىُت عالُت داخل المإظعت  الفشغُت الأولى :

 الصخُدت العلُمت بالىم والىىع اللاصمخين وفي الىكذ المىاظب دون جيلفت وحهذ" .

ت  مً زلاٌ الضعاؾت ًدبين ؤن االإاؾؿت حهمل نلى هكام مهلىماث فهاٌ مً ؤحل جىفير مهلىماث وبُاهاث غغوعٍ

ت ، وصكُلت  اث الاصاعٍ زا ماي زبذ صخت الفشغُت الأولىمسخلف االإؿخىٍ  . وَ

 الثاهُت :" هظام المعلىماث ًذعم عملُت الخلُُم ورلً مً خلاٌ جىفير معلىماث دكُلت عً أداء العاملين". الفشغُت

ؿاَم في جضنُم نملُت جلُُم ؤصاء الهاملين صازل االإاؾؿت ،وطلً بما ًيخجه مً جؿبُلاث  فىكام االإهلىماث ؾاَم وَ

زا ما ًثبذ صخت الفشغُت  مو الهاملين صازل االإاؾؿت . ووؾاثل التي لها جإزير هبير نلى الؿغنت والضكت في الخهامل وَ

 الثاهُت.
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 : الخىضُاث 

 في بًؿاع َظٍ الضعاؾت ، ونلى غىء الىخاثج االإخىضل ؤنلاٍ ، ًمىً في الأزير جلضًم بهؼ الخىضُاث واالإخمثلت هما ًلي :

.ًجب ؤن جيىن االإهلىماث االإؿخسضمت في جدؿين الأصاء كاصعة نلى جلبُت اخخُاحاث ول االإىقفين باليامل ، وطلً مً 1

 زلاٌ  انخماص هكام مهلىماث مبني نلى ؤؾـ نملُت ،بالإغافت بلى ؤن ًخم الخهامل مو مسغحاجه بىاؾؿت مخسططين .

الأبهاص البُئُت ، الاكخطاصًت ، والاحخمانُت ،وطلً مً زلاٌ . نملُت جلُُم الأصاء صازل االإاؾؿت ًجب ؤن حشمل 2

 انخماص هكام مهلىماث فهاٌ ًخىافم مو َظٍ الاخخُاحاث .

غ هكام االإهلىماث الظي ًخجاوب مو الخغيراث في البِئت المخُؿُت . 3 ت ؤن حهمل نلى جؿىٍ ًيبغي نلى االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

 هفؿها في الىاكو . ،بهضف الخطضي للخدضًاث الجضًضة التي جؿغح

 . ًيبغي غبـ هكام االإهلىماث في االإاؾؿت بدُث ًمىً الخطىٌ نلى االإهلىماث االإىاؾبت في الىكذ االإىاؾب .4

 آفاق الذساظت :

 .صوع االإهلىماث المخاؾبُت في جدؿين الىغهُت االإالُت للماؾؿت .1

 صوع هكم االإهلىماث في جدؿين الأصاء الىلي للماؾؿت..2
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 :المشاحع باللغت العشبُت 

ع والطباعت ،عمان ،الأسدن -1 اد عبذ الخلُم الزًبت ،داس المعيرة ،لليشش والخىصَ الذهخىس  هػاٌ محمد الشمخي والذهخىس صٍ

 ٌ .1431-م2011،طبعت الأولى 

ع ،عمان، الاسدن -2 ت ، داس الطفاء لليشش والخىصَ اًمان فاغل العامشائي ود، َُثم محمد الضغبي ،هظم المعلىماث الاداسٍ

 . 2004،طبعت الاولى 

 الأظخار الذهخىس أخمذ خعين علي خعين ،هظم المعلىماث المخاظبُت الإطاس الفىشي والىظم الخطبُلُت ،الذاس -3

ا غىُم جاهِغ ظابلا ، 84الجامعُت   .2003- 2002شاسع  صهشٍ

ع ،عمان ، الأسدن ،طبعت الاولى ، -4 شان لليشش والخىصَ ت ،داس  صَ  .1998عبذ الشخمان الطباح ،هظم المعلىماث الإداسٍ

 . 2005عبذ الملطىد ، أظاظُاث هظام المعلىماث المخاظبُت ،-5

ت َشام أخمذ عطُت ، هظم المعلىماث -6  .2000المخاظبُت ، الذاس الجامعُت ، الإظىىذسٍ

ماث المخاظبُت ،ظمير هماٌ محمد ،هظم المعلىماث المخاظبُت ،الذاس الجذًذة هماٌ الذًً الذَشاوي هظام المعلى -7

ت ،  .2002لليشش، الإظىىذسٍ

ع ، -8  عمان الأسدن، 2015ا،د طلاٌ محمد علي الججاوي ، م.م ،مططفى ظلام الذفاعي ،داس اليشش والخىصَ

 .2004-2003جىفُم محمد عبذ المخعً ،جلُُم الأداء مذخل حذًذ لعالم حذًذ ، داس الفىش العشبي مطش ،-9

ع ،عمان ،-10 م الأداء باظخخذام اليعب المالُت ، داس المىاهج لليشش والخىصَ  .2008محمد الىشحي ، جلىٍ

ع  صولاف هاًف المعابطت ضالح ظلُم الخمىي ، ئداسة المىاسد-11 ت دلُل علمي ،داس الىىىص المعشفت لليشش والخىصَ البششٍ

 .2012،عمان 

ع ،بيروث ،-12 ت وهفاءة الأداء الخىظُمي ، المإظعت الجامعُت لليشش والخىصَ  .2006هماٌ بشبش ، ئداسة المىاسد البششٍ

ش وجدعين الأداء ،حامعت كىاة العىَغ ،-13  .2009ظُذ محمد حاد الشب ، اظتراجُجُاث جطىٍ

ت ،-14 ع ،الإظىىذسٍ ت ،الذاس الجامعُت لليشش والخىصَ  .2004أخمذ ماَش ، ئداسة المىاسد البششٍ

اع ،الععُذ حمعت الأداء المالي للمىظماث الأعماٌ -15 خ لليشش ، الشٍ  .2000، داس المشٍ

ع ،الأسدن ،أظاظُاث الاداسة المالُت ،خمضة الضبُذي -16  .2000، الىساق لليشش والخىصَ

اد س -17 ع،،مػان ،الاداسة المالُت في الششواث المعاَمت صٍ  .1989الطبعت الأولى ،داس اللاَشة للخىصَ
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 2005، الطبعت الأولى ،داس وائل لليشش  ، الأسدن ، (مىير شاهش محمد، الخدلُل المالي )مذخل ضىاعت اللشاساث -18

ع ،3فاًض ظلُم خذاد ، الإداسة المالُت ، ط-19  .2010عمان ، ، داس خامذ لليشش والخىصَ

اع ،-20 خ لليشش ،الشٍ  .2000الععُذ فشخاث حمعت ، الأداء المالي لمىظماث الأعماٌ ، داس المشٍ

علاء فشخان طالب ،ئًمان شُدان المشذاوي ، الخىهمت المإظعُت و الأداء المالي الاظتراجُجي للمطاسف ، داس -21

ع ، عمان ،   .2011الطفاء لليشش والخىصَ

ع عمان ، الطبعت هظم المعلىماث المخاظبُت ،جدلُل وجطمُم  عبذ الشصاق محمد كاظم ، -22 داس الثلافت لليشش والخىصَ

 .2006الأولى /الإضذاس الثاوي ،

ئيهاب خالذ عشماوي ،ئعذاد اللىائم المالُت في ئطاس معاًير المخاظبُت والمفاَُم ، حمعُت المخاظبين والمشاحعين -23

ت ،العذد  .2004ظبخمبر 23 المطشٍ

ع ، الععىدًت ، -24  .2002محمد ًىظف خفىاوي، هظام المعلىماث المخاظبُت ، داس وائل لليشش والخىصَ

فطاح ،داس وائل لليشش محمد مطش ،الخأضُل الىظشي للمماسظاث المهىُت في مجالاث اللُاط العشع الإ -25

ع  .2004والخىصَ

ع ، عمان مهذي مأمىن الخعين ،هظم المعلىماث المخاظ-26 ت ،مىخب المجخمع العشبي لليشش والخىصَ الأسدن –بُت الاداسٍ

 .2014 -2013، طبعت الأولى 

ع ،عمان ،-27  .2009ئبشاَُم الجضساوي ،عامش الجىابي ، أظاظُاث هظم المعلىماث ، داس الباصوسي لليشش والخىصَ

(، الطبعت الأولى ،داس وائل لليشش ، الأسدن مىير شاهش محمد ، وآخشون ، الخدلُل المالي)مذخل ضىاعت اللشاساث -28

،2005 

 .1990شش ، الجضائش ،داس البدث للطباعت واليهاضش دادي عذوان ، الخدلُل المالي ، -29
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 :أطشوخاث و مزهشاث 

عجُلت خىان ،فعالُت هظام المعلىماث المخاظبُت في جدعين الأداء المالي ،دساظت خالت مإظعت الأهابِب غشداًت -1

ت وعلىم الدعُير ،حامعت غشداًت ، الجضائش ،  . 2013-2012،مزهشة ماحِعخير ،ولُت العلىم الاكخطادًت والخجاسٍ

،سظالت ماحِعخير ،ولُت  1994-1965جدلُلُت للفترة  ظهُل ملابلت ،جلُُم أداء البىً الاهماء الطىاعي ،دساظت-2

ت ،حامعت اليرمىن ،اسبذ ،  .1995الاكخطاد والعلىم الاداسٍ

ىت ،مزهشة ملذمت -3 أماٌ بالخمى ،جلُُم الأداء المالي للمإظعت الاكخطادًت باظخخذام حذوٌ جذفلاث الخضٍ

كاضذي مشباح ،وسكلت ،ولُت العلىم لاظخىماٌ مخطلباث شهادة ماحِعخير ، جخطظ مالُت مإظعت ،حامعت 

 .2013-2012الاكخطادًت ،

ظفُان بىفشوعت ، هظام المعلىماث المخاظبي و دوسٍ في حعير المإظعت الاكخطادًت ،مزهشة ملذمت لىُل شهادة -4

الماحِعتر  في علىم  الدعُير ،جخطظ ئداسة مالُت ،ولُت العلىم الاكخطادًت وعلىم الدعُير ،حامعت مىخىسي ، 

 2012-2011كعىطُىت 

اكبت الدعُير ،جخطظ ئداسة مالُت ،ولُت علىم الدعُير -5 علي بً مىكفي ،دوس هظام المعلىماث المخاظبي في جفعُل مش

 .2008-2009والاكخطاد والخجاسة ،حامعت حُجل ،

احِعخير ،بعىشة بضكشاوي خُاة، دوس المعلىماث المخاظبُت في جدعين الأداء المالي للمإظعت الاكخطادًت ،مزهشة م-7

،2011. 

 :المجلاث 

 .1995، 6، العذد 22أخمذ اللطامين ،علاكت حجم المإظعت بأدائها : دساظاث العلىم الاوعاهُت ، المجلذ  -1

دادان عبذ الغاوي ،كشاءة في الأداء المالي واللُمت في المإظعت الاكخطادًت  ،مجلت الباخث ،حامعت وسكلت الجضائش ، --2

 .2006،العذد الشابع 

ت ،مجلت الاكخطاد الجذًذ ، -3 دوس المعلىمت المخاظبُت في جدعين الأداء الاداسي للمإظعت الاكخطادًت الجضائشٍ

 .2012ظبخمبر -04العذد 
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ش ، العذد العاشش،  –المجلت العلمُت للطاع ولُاث الخجاسة -4 محمد أبى هطاس ،دساظت جدلُلُت للعىامل -حامعت الأصَ

عاث الأسباح الىلذًت ، أبدار اليرمىن ،المإزشة على ظُاظت ج  2004ىصَ
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