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Los jovenes usuarios han tratado de resolver el problema de la ausencia fisica de la persona,
de la mimica facial, de los gestos, a partir de la invencién de un codigo lingistico descarnado
pero muy eficaz, y que a traves de la invencion de estos “dibujos " se puede dar viveza a esta
forma de escritura nueva y “contraida”, aun mds contraida que el habla cotidiana, pero que
parece, por lo menos entre los jovenes, ser mas eficaz a veces que una conversacion cara a

cara.

Silvia y Regio (2003)



Introduccion general



Introduccion general

Desde tiempos inmemoriales, el hombre busca establecer contactos con sus semejantes para
poder sobrevivir y desarrollar su especie. Asi pues, la comunicacion es crucial, tanto para
relaciones interpersonales, como para el trabajo, la educacién y para muchos otros aspectos de
la sociedad.

La comunicacion implica tanto la transmision como la recepcion de mensajes verbales
(hablados o escritos) o no verbales (gestos, expresiones faciales, posturas corporales, emojis,
entre otros). Ahora, la gente puede notificar facil y eficientemente, de forma instantanea y
global, a través de mensajes electrénicos, audios, video llamadas, publicaciones y otras formas
mas rapidas y eficientes.

Nuestro trabajo de fin de master se titula “interpretacion de los emojis en la comunicacién
digital”. Esta Gltima ha remplazado la forma basica de la comunicacion. Asi que, comunicar
verbalmente, cara a cara, no es la Unica forma de interactuar, ya que la tecnologia ha ofrecido
una vasta gama de herramientas que permiten comunicarnos de manera mas comoda. Internet
otorga a las plataformas una gran cantidad de aplicaciones Utiles y atractivas para sus usuarios.
Uno de los aspectos mas destacados en la transmision de mensajes electronicos es el uso de
emojis; el objeto de estudio de nuestro trabajo de fin de master.

La existencia de emociones en nuestras conversaciones diarias implica su ejecucion en
comunicaciones virtuales en las redes sociales. Es decir el ser humano no so6lo es capaz de
comunicar mensajes racionales, sino también emocionales. En este caso, el uso adecuado de

emojis proporciona enriquecer la comunicacion digital entre las personas.

Sin embargo, hemos observado que en nuestras conversaciones digitales, la
interpretacion de los emojis de una persona a otra no es la misma. Igualmente puede suceder

gue un emoji que es comun en una cultura no tiene el mismo significado en otra tomamos el

ejemplo de . Esto se debe a varios factores, como la region, la cultura. Ademas, algunos
usuarios utilizan los emojis de manera exagerada, lo que puede llevar a una confusién en su

comprension.

El motivo que nos lleva para elegir este tema es la relevancia que desempefia el uso de

los emojis y sus dimensiones interpretativas en las conversaciones digitales diarias. Al mismo



tiempo, se suele decir, una imagen vale mas que mil palabras. Esto se debe a que los emojis
permiten expresar emociones y sentimientos sin recurrir a utilizar signos linguisticos. Este tema
resulta de gran interés para estudiantes de lengua y comunicacion, ya que se encuentra en

constante evolucion; descubriendo fendmenos y formas en la comunicacion digital.

Los emojis tienen una funcion connotativa en la comunicacion, lo que significa que van
mas alla de transmitir informacion y afiadir un contexto emocional o expresividad a los
mensajes en situaciones donde la comunicacién escrita puede ser malinterpretada sin un

indicador visual de tono o actitud.

Por lo que la problematica que se plantea en el presente trabajo: ¢ Cual es la verdadera
interpretacion de los emojis? o ¢qué interpretacion pueden en las comunicaciones digitales? y

¢qué motivos intervienen en su uso?

Suponemos que estos emojis puedan ser entendidos de modos diferentes por el emisor
y el receptor, lo que podria generar un malentendido o confusiones en la conversacion digital

que deberian a unos factores intervienen en su uso.

Nuestro objetivo principal es demostrar las interpretaciones de los emojis en las
comunicaciones digitales. Como objetivos especificos, nuestro trabajo de fin de master
pretende clasificar los emojis, examinar su evolucion en las aplicaciones de mensajeria.
Ademas, destacar su importancia en la comunicacion digital. Y, exponer los principales

elementos que intervienen en la interpretacion de los emojis

Para llevar a cabo los objetivos, nos enfocamos en responder a las siguientes preguntas:
e (Qué son los emojis?

e ;Desde cuando existen los emojis?

e ;Qué¢ expresan los emojis?

e ¢ Esigual un emoji que un emoticono?

e ;Por qué son importantes los emojis?

e ;En queé contextos se usan los emojis?

e (Que interpretaciones tienen en las comunicaciones digitales?



El presente trabajo de fin de master se divide en dos capitulos, uno tedrico y el segundo,

practico, los cuales detallaremos a continuacion.

En el primer capitulo titulado “los emojis en la comunicacion digital”, exploramos,
primero, el concepto de la comunicacion digital como una introduccion en el &mbito de objeto
de estudio de nuestra investigacion, para ello, exponemos el concepto de las redes sociales,
medios e importancia que adquieren en nuestra sociedad. Asimismo, definimos el concepto de
emoticono, demostramos su aparicion y examinamos su evolucion. Luego, nos focalizamos en
la presentar la importancia de los emojis en la comunicacion digital actual, y destacamos la
diferencia entre los emoticono y los emoji. Por ultimo, presentamos la interpretacion de los
emojis mas conocidos, los que constituyen en el objetivo principal de nuestro trabajo de

investigacion.

El segundo capitulo se titula “Marco metodologico y analisis de datos”, en él seguimos
una metodologia de investigacion mixta. Analizamos un cuestionario y una entrevista. En los
resultados pretendemos mostrar la naturaleza de la interpretacion de los emojis en las

conversaciones digitales y comprobamos los elementos que determinan su la efectividad.



c )
Capitulo I: Los emojis

en la comunicacion

digital




1. Transformacién comunicativa en la era digital

En las Gltimas décadas, hemos vivido una transformacion en la comunicacion, gracias a
la adopcion y la aparicion de los servicios moviles y el Internet como aparatos electronicos e
inteligentes, que nos permiten estar conectados siempre de manera rapida al mundo entero.

Estos han impulsado la comunicacion a niveles excepcionalmente altos.

Es decir que, contrariamente a las relaciones tradicionales cara a cara, la innovacion
tecnoldgica ha tenido una influencia en las relaciones humanas. Asi que, ha abierto nuevas
posibilidades para comunicar y promover el desarrollo de nuevas plataformas para facilitar el

intercambio de informacién y la interaccion digital.

En su articulo de “Tres definiciones de transformacién digital y una lista de objetivos”,

Brian Solis (2019) define la transformacion digital como:

la busqueda en evolucién de modelos operativos y de negocios innovadores
y agiles, impulsados por tecnologias, procesos, andlisis y talento en
evolucion, para crear nuevos valores y experiencias para clientes, empleados

y partes interesadas.*

Entontes, la innovacion tecnoldgica ha sido fundamental en la comunicacion digital,
gracias sus los avances las personas tiene la capacidad de comunicarse de manera mas efectiva

y répida.

Segun Amador Juan Carlos (2010), la vinculacion a la comunicacion digital interactiva,
sobre todo por parte de las personas jovenes, implica una serie de "mutaciones de la
subjetividad” 2, las cuales estan relacionadas con los transitos, las continuidades y las
irrupciones en las formas de ser y estar en el mundo. En ello se involucran la produccion de

lenguajes, saberes y convergencias culturales.

1 Para més detalles véase el articulo en https://www.briansolis.com/2019/07/digitaltransformation101/

2 ]a mutacion de la subjetividad término que se refiere a los cambios o transformaciones en la forma en que los
individuos perciben, interpretan y experimentan al mundo, asi como la construccion de su identidad y su relacion
con los demas.



http://ignaciogavilan.com/tres-definiciones-de-transformacion-digital-y-una-lista-de-objetivos/
https://www.briansolis.com/2019/07/digitaltransformation101/

1.1. Comunicacién por internet

Gracias a internet, las personas pueden quedarse en casa y estar conectadas con su

familia, amigos e incluso colegas de cualquier parte del mundo.

La comunicacion por Internet se conoce como el intercambio de informacion, ideas o
simplemente palabras a través de la World Wide Web?®. Internet consiste en una cadena mundial
de redes conectadas que intercambian datos a traves de la conmutacion de paquetes utilizando

el conjunto de protocolos de Internet estandarizado (TCP / IP).

Asi pues, comunicar por Internet se basa en la transferencia de informacion a través de
la World Wide Web. Esto ha permitido a las personas estar conectadas sin importar su ubicacion

geografica, lo que facilita la comunicacion y el intercambio de ideas a nivel mundial.
2. Comunicacion digital

Para tener una buena comunicacion, primero, hemos de definirla. Segun el diccionario
esencial de la Real Academia Espafiola (2006, p. 376), la comunicacién es accion de
comunicarse trato, correspondencia entre dos o mas personas y es la transmision de sefiales

mediante un cédigo comun al emisor y al receptor.

Se trata, pues, de un intercambio de informacién 0 mensaje entre personas que quieren
expresar una idea y quienes esperan captarla o se espera que la capten. Constituyendo uno de

los procesos fundamentales de la organizacion social.

Como tal, es la transmision de informacion a través de medios de comunicacion electrénica
y tecnologica como internet, movil, tabletas, etc., que incluye otras formas de como el correo

electrdnico, la mensajeria instantanea, las redes sociales, las videoconferencias, etc.

A continuacion, en la figura n°l, presentamos los elementos de la comunicacion

esquematizados:

32 World Wide Web: un sistema de informacién en Internet que permite conectar documentos a otros
documentos mediante enlaces de hipertexto, permitiendo al usuario buscar informacion pasando de un
documento a otro.
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Fuente: Realizacion propia

El entorno digital es un espacio de convergencia técnica, Industrial, cultural y social
(Jenkins, 2008), conformado por un ecosistema de plataformas y ambientes de interaccion
sociodigital. Se trata de nuevas tecnologias interactivas y participativas; aplicaciones
interconectadas como Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, Wikipedia y muchas mas que,
en su conjunto, dan forma a una particular cultura de conectividad patente en el &mbito de la
vida cotidiana. (Van Dijck, 2016).

Comprendemos que la comunicacion digital transforma nuestra forma de interactuar, nos
permite comunicarnos de manera mas rapida. Sin embargo, plantea desafios importantes, como
la proliferacién de informacion errénea y la falta de privacidad en linea. Por consiguiente, los
usuarios debemos ser conscientes de estos riesgos y tomar medidas para proteger nuestra

informacidn personal y verificar la veracidad de la informacidn que recibimos en linea.
De Fleur y Ball-Rokeach, (2019, p. 401), sefialan que:

se ha convertido en un medio poderoso para conectar a las personas en todo
el mundo. Internet, las redes sociales y otras formas de comunicacion digital
han transformado la forma en que nos comunicamos, intercambiamos
informacién y nos conectamos con los demas." (DeFleur y Ball-Rokeach,
2019, p. 399).



Esto quiere decir que la forma en que la gente interactia ha trasformado. Ademas, ha
permitido a las personas de comunicar de manera mas rapida y accesible. También, ofrece

diferentes beneficios a los usuarios: les plantea los desafios, la privacidad y seguridad en linea.
2.1. Caracteristicas clave de la comunicacion digital

- La comunicacion digital es asincronica; permite a los usuarios comunicarse a
distancia sin estar en el mismo lugar, admitiendo flexibilidad y conveniencia.

- Esinteractiva, permite la interaccion en tiempo real entre los usuarios.

- Es global, permite a los usuarios comunicarse con personas de todo el mundo,
lo que amplia las posibilidades de intercambio cultural y comercial.

- Es multimedia; puede incluir diferentes tipos de medios, como texto, imagenes,
audio y video.

- Es rapida; permite una transmision rapida a la informacion, lo que mejora la
eficiencia y productividad de las comunicaciones.

- La comunicacion digital permite registrar la informacion, lo que facilita su

recuperacion y andlisis en el futuro

2.2. Importancia de la comunicacion digital

Hoy, el valor impresionante de la comunicacion digital que tenemos es mandar mensajes
a largas distancias de forma instantanea. Por esto, la comunicacién digital es crucial ya que se
ha vuelto indispensable para mantenernos informados y actualizados de manera rapida y
efectiva. Gracias al desarrollo electronico y al uso de los medios masivos, los sistemas de
comunicacion se han digitalizado, convirtiendo en una materia fundamental en nuestra vida

diaria. Ademas, debido a su capacidad para conectar con personas en tiempo real.

El correo electronico, las videollamadas, las redes sociales y una gran cantidad de canales
de comunicacion digital mediada por la tecnologia han instaurado nuevos escenarios y rituales
de interaccion, moldeando los confines del orden social. Asimismo, la telefonia movil y la
penetracion de los Smartphone han creado un fendmeno de deslocalizacién y de contacto
perpetuo que ha cambiado aspectos de la vida cotidiana y de la experiencia de la realidad (Katz
y Aakhus, 2002, Ling, 2008).

Asi pues, la interaccion a través de la aplicacion de WhatsApp, por ejemplo, se ha

convertido en una forma primordial de comunicacién online que pareciera casi imperativa.



La era digital ha manipulado nuestras vidas, nos confiamos en ella mucho. Nos
dependemos tanto en los correctores ortograficos que dejamos de preocuparnos por nuestra
propia educacion y sin recurrir a los diccionarios. Ademas, la informacion esta en un clic de

distancia, pero nos hemos ignorado a no buscar fuentes tradicionales como los manuales.

Indistintamente, gracias a la comunicacion y la publicacion de informacion podemos
compartir fotos, videos y publicaciones, histories, en minutos a través de redes sociales como
Twitter, Facebook y YouTube, lo que permite descubrir lo que pasa en nuestro entorno

sociocultural.

2.3. Medios de comunicacion digital

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, un medio de comunicacién es un
organo destinado a la informacién publica; derivado de este término surge la expresion nuevos
medios que podria definirse como el servicio de acceso a la informacion a través de las nuevas
tecnologias. Los medios digitales son todas aquellas plataformas a través de las cuales se puede

intercambiar la informacion y transmitir mensajes e interactuar entre los usuarios.

Los nuevos medios tienen un lenguaje propio y unas caracteristicas de comunicacion y
contenidos diferentes a los tradicionales (prensa, radio y television). En la actualidad estos
nuevos medios, a los que también se podria Ilamar digitales, conviven con los medios de
comunicacion tradicionales, influyendo cada dia méas en ellos. Los medios digitales son
numerosos, pero los mas comunes son:

- Correo electronico: es personal y profesional, permite enviar y recibir mensajes,

archivos y otros documentos. Es mas formal y sus usuarios son mucho mas
profesionales.

- Sitios web: son paginas en internet donde las personas suben informacion sobre temas
diferentes, recursos diversos, noticias, etc.

- Mensajeria instantanea: es una forma de comunicacion instantdnea entre dos personas
0 mas que permite intercambiar mensajes de textos, audios y videos en tiempo real.

- Foros: es una técnica de comunicacion o sitios web que permiten a los usuarios discutir
y compartir informacion.

- Podcasts: es una publicacion de caracter digital y periodico, unos archivos de audio o
video que se puede descargar de internet o escuchar online o en dispositivos moviles.

- Blogs: sitios web que contienen articulos y otros contenidos escritos por varios autores



sobre temas especificos.

- Plataformas de video: son sitios electronicos online que permiten subir, ver videos,
ofrecen, también la posibilidad de compartir y descargarlos.

- Aplicaciones moviles: es un programa o tipo de aplicacion disefiado para funcionar en
dispositivos modviles, puede ser teléfono moderno, tabletas, ordenados entre otros. Estas
aplicaciones ofrecen una variedad de funciones.

- Servicios de mensajeria en linea: son plataformas que permiten enviar mensajes de texto,
voz y video a través de internet, como Messanger, Skype, WhatsApp, Telegram, etc.

3. Redes sociales

Las redes sociales son las aplicaciones tecnoldgicas que dependen de la segunda
generacion® de Internet, y surgen con el propoésito de lograr la comunicacion e la interaccion
entre los usuarios de Internet en todo el mundo, ya sea a través de correspondencia de audio,
escrita o incluso visual; Entre las redes mas populares estan: Facebook, Twitter, Instagram y

Skype.

Entonces, desempefian un papel fundamental en facilitar el intercambio entre las
personas a distancia. Son utilizadas para buscar citas, entablar amistades, mantener
conversaciones instantaneas de manera gratuita y crear paginas o grupos que rednen a personas

con intereses comunes, y lo mas importante ayudan a montar los negocios.

Las redes sociales lideres en el mundo suelen estar disponibles en varios idiomas y
permiten a sus usuarios interconectarse agilmente, independientemente de las fronteras
geogréficas, politicas o econémicas. Este esfuerzo de adaptacion al cliente tiene como objetivo
principal retener a los ya aproximadamente 3.000 millones de internautas que utilizan
asiduamente redes sociales. Una cifra que ademasse espera que siga aumentando

paulatinamente en base al incremento paralelo de los usuarios de dispositivos moviles.

El pasado reciente, han surgido sitios de redes que estan basados en internet y han
convertido en una parte fundamental. Los sitios de redes sociales como Facebook y Twitter,
que ofrecen una plataforma en linea para que las personas se comuniquen entre si, por ejemplo

permiten a las personas comunicarse con extrafios, familiares, colegas y amigos en linea. A

4 La generacion de web 2.0, segin Cobo Romani y otros (2007: 15) nacié a mediados de 2004 y creci6 hasta ser
portada de los principales semanarios mundiales en las navidades de 2006. Este fendomeno tecno-social se
popularizé a partir de sus aplicaciones mas representativas, YouTube y Facebook, y de la sobreoferta de cientos
de herramientas intentando captar usuarios.


https://es.statista.com/estadisticas/512920/numero-mundial-usuarios-redes-sociales/
https://es.statista.com/estadisticas/512920/numero-mundial-usuarios-redes-sociales/
https://es.statista.com/estadisticas/512947/numero-mundial-usuarios-redes-sociales-crecimiento-anual/
https://es.statista.com/estadisticas/512947/numero-mundial-usuarios-redes-sociales-crecimiento-anual/

continuacion, presentamos algunas de las redes sociales mas utilizadas en nuestra sociedad

actual.

3.1. Facebook

Facebook es un espacio que permite publicar informacion personal y profesional, fotos,
chatear y formar parte de grupos segun intereses personales (Prato, 2010, pag. 20). Fue creada
por Mark Zuckerberg en febrero de 2004, cuando aun era un estudiante universitario en
Harvard. Al principio le llam6 "Facemash” y era un servicio orientado a que los alumnos de
esta universidad pudiesen subir su fotografia y ser votados como la persona mas atractiva dado
que, en aquel momento, Harvard no disponia de un directorio de estudiantes online. La
mecanica era sencilla y adictiva; siempre aparecian las fotos de los estudiantes de dos en dos y

se les invitaba a elegir al "mas guapo"; en inglés original: "Who's hotter? Click to choose"

Por lo tanto, es uno de los referentes principales cuando hablamos de redes sociales. Es
el mas popular del mundo. Permite a los usuarios crear perfiles personales, conectarse con
amigos y familiares, unirse a grupos, seguir paginas, publicar actualizaciones de estado, fotos

y videos, y utilizar la funcion de chat.

3.2. Messenger

Es la denominacién mas conocida que se le dio al software creado por Microsoft y cuyo
nombre completo era Windows live Messenger. Por medio de este programa informatico se
podian establecer comunicaciones instantdneas entre dos 0 mas personas, 0 en este caso
usuarios del software. A partir del afio 2005 Windows live Messenger se sumd a una lista de
proveedores de servicios en linea y de acuerdo a algunos expertos, se cree que superd la cifra

de 330 millones de usuarios.

Permite a sus usuarios intercambiar fotos, videos, y también enviar mensajes de texto entre
si. Ademas, esta aplicacion se permite a los usuarios a realizar llamadas de voz y video
Illamadas, enviar audios a sus amigos de Facebook y otros contactos en su lista de amigos.

Tambien, esta aplicacion contiene una gran cantidad de emojis.

3.3. Instagram

Instagram es una plataforma de redes sociales creada para compartir videos y fotos. Se
lanzo por primera vez en octubre de 2010 y en ese momento solamente estaba disponible en

dispositivos 10S. En abril de 2012, Instagram estuvo disponible en dispositivos Android.
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Facebook, propiedad de Mark Zuckerberg, compré el servicio en 2012 y desde entonces lo ha

mantenido.

Al igual que otras plataformas de redes sociales, Instagram ofrece la oportunidad de seguir
a los usuarios que nos interesan. Crea una fuente de noticias o feed en la pagina de inicio que
muestra las publicaciones recientes de las personas que sigues. El feed de Instagram es lo
primero que veran los usuarios que entren en el dews perfil. Podemos comentarlos o darles "me

gusta”, segun nuestras preferencias.

3.4. WhatsApp

La aplicacion fue creada en enero de 2009 principalmente por Jan Koum, y el 19 de febrero
de 2014 fue comprada por la empresa Facebook por 19 millones de dolares (Catalina Larrondo
G.). Consta con mas de 600 millones de usuarios en todo el mundo ya que ha tenido mucho

éxito por ser de gran utilidad.

Se descarga en los teléfonos inteligentes, permite a los usuarios enviar y recibir mensajes,
Ilamadas de voz y videollamadas a sus contactos. Se funciona con el internet, También ofrece
la libertad a los usuarios de compartir, a publicar histories, fotos y videos y crear grupos con
diferentes contactos. Lo mejor en esta aplicacion es la frecuencia de los emojis, que en cada

Vez surgen nuevos que expresar emociones de manera mas visual y adecuada.
WhatsApp propone un tipo de comunicacion que nunca habia tenido lugar a lo largo de la

historia, ya que es una aplicacion de mensajeria “’de pago’’ (con un coste de 0,99€/afo).

4. Emoticonos: concepto e historia

La era de la imagen nos sigue fascinando con sus nuevos fenémenos, los “"emoji" son
imagenes que combinan simbolos y letras para expresar emociones. Este arte, originado en
Japdn desde hace algunos afios, se ha convertido en un lenguaje universal que casi la mayoria

de las personas lo utiliza en su comunicacidn electrénica.

4.1. Definicién del concepto

Los emoticonos son los simbolos creados con signos de puntuacion en distintos foros,
empezaron a utilizar simbolos del teclado formando caras horizontales. La primera fue la cara

sonriente:-), y suelen leerse inclinando la cabeza: ;-) o :-(. Para indicar que algo era broma.
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Después surgio la vertiente japonesa de usar letras y simbolos para crear caras de forma vertical
como ésta ™~ Esta combinacién de letras y simbolos son los emoticonos, cuyo nombre deriva

de “emocion” e “icono”.

El término emoticono es la traduccion de la palabra inglesa emoticon, que deriva de la los
términos emotion (emocion) y icon (icono). Con “emoticono” se designa una secuencia de
signos de puntuacion, tipologia. Otros autores han sugerido la terminologia “emoticonos

ASCII”. Ya que utilizan los caracteres convencionales del ordenador, el denominado “cédigo

ASCII”.

La Real Academia Espafola define la palabra emoticono como representacién de una
expresion facial en los mensajes electronicos para aludir al estado de animo del remitente. Es
por eso que vemos importante e interesante el uso de los emoticonos en la comunicacion escrita.
La mayoria de nosotros hemos utilizado estos iconos en algun texto, para manifestar alegria o

cualquier tipo de sentimiento que poseamos en ese momento.

Los emoticonos, son simbolo formado por signos del teclado, letras y numeros. Esta
representacion grafica de expresiones faciales se usa en los mensajes electronicos para expresar
el estado de &nimo del emisor o el tono del mensaje, especialmente en las redes sociales y otros

medios de comunicacion digital.

Su uso se diferencia de cada persona, como las Lineas rectas, lineas curvas y puntos que

necesitan una lectura vertical para su interpretacion.

oy * (F W™ " (-w-)/"
= * 7 - o °. o o »
L i RAooce v

o from laughing o E,
Shocked
Dance Smile

=) Laugh i LLl(’D‘)LLl
" N(ZXVE)) 5, omar A .
A U e U s R N S T (.?.\)
( .w-)/‘\He'”O@("w") R T
~ ~\ Angry Hox
Loy B o
(* U’"I" ) ( n ) R « 0ox W

Figura N°2: Emoticonos ASCII
Fuente: https://misterkernel.com/emoticonos-ascii/

Estos emoticonos han evolucionado con el tiempo y se han convertido en una forma
comun de comunicacion no verbal. Ahora, se encuentran en casi todas las plataformas y las

redes sociales. Ademas, han surgido variantes mas elaboradas llamadas "emojis” que son
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emoticonos evolucionados vuelven imagenes reales colorados que representan emociones y

objetos de manera visual.
:-):):0):]:3:c):>=]8)=):}:") :D) Sonrisa
:-D :D 8-D 8D x-D xD X-D XD :> D =-D =D =-3=3B"D Risa
-(:(:c:ic:<:2 C:i<:-[ T.T:[ :{ Tristeza
)3 *)*):-1;1:D ;") -, Guifio, sonrisa
>:P ;-P :P X-P x-p xp XP :-p :p =p :-P :p :-b :b Lengua fuera, atrevido, jugueton
@}-;---- @>-->-- Rosa
Figura N°3: Algunos emoticonos textuales con su significado
Fuente: Wikipedia (Anexo: Emoticonos, 2015)
4.2. Clasificacion de los emoticonos
Los emoticones se clasifican en dos:

A. Emoticonos Clasicos: Hay diferencias culturales en el uso de emoticonos en diferentes
partes del mundo, especialmente entre las culturas occidentales y orientales. Existen tres

categorias principales de emoticonos:

» los occidentales (comunmente utilizados en América y Europa): se basan
principalmente en caracteres alfabéticos y suelen leerse de forma horizontal.

> los orientales (predominantes en el este de Asia): son populares en Japon y Corea, a
menudo utilizan caracteres mas complejos y se leen de forma vertical.

> los del estilo 2channel (originarios del foro de Internet japonés): 2channel es un foro
anonimo donde los usuarios pueden discutir de diferentes temas, se asocian con la
cultura de los emoticonos japoneses, ya que fue uno de los lugares donde los

emoticonos se popularizaron y evolucionaron en Japon.

Estas diferencias se explican principalmente por las diversas formas de vida y la diferencia
pragmatica en que las culturas utilizan; los utilizan de diferentes formas para expresar
emociones. En el oriente, los ojos suelen desemperiar un papel mas destacado, mientras que en

occidente se utiliza toda la cara.
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Icono Significado

=) -] 183 > k) -} ~) 5] =) =D Sonrisa o cara feliz
o) [3 > 8 [} | B con gafas o cara feliz.
:D X-D :-D =D =3 XD Riendo, gran sonrisa,

riendo con gafas

Muy feliz o doble

) barbilla

Figura n° 4: Tablas de los emoticonos occidentales

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Emoticonos#cite_note-que-significa-el-4

Icono Significado
(>_9) (>_<)> Preocupado
() Bebé
- - :
e ) e ) (- 3| ™ b " Nervioso,
(s (#A_A#) ) Y ~ M) desconcertado,preocupado,

timido,gota de sudor

i (" L)y—~~ Fumando
.00
(-_-)zzz Dormido
("_-) ("_-)-* Guifio
((+_+))| (+o+) | (*°) (:)- .2 C_>) (L) Confundido

Figura n°5: Tablas de los emoticonos orientales
Fuente: https: //es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Emoticonos#cite_note-que-significa-el-4

Icono Significado
(o) preocupado
(o) Sentirse alegre
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( ) > Saludo

(so3)) Terriblemente triste

NG Paz de espiritu

Figura n°6 : Tablas de los emoticonos 2channel
Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Emoticonos#cite_note-que-significa-el-4

B: Emoticonos Modernos: los emoticonos modernos se caracterizan por ser mas graficos se
representan como una imagen simbolizando una carita que denota una carga emotiva. Se

clasifican de acuerdo a su contenido y su funcion pragmatica.

Figura n°7: clasificacion de los emoticonos modernos.

Fuente: Realizacion propia
5. Historia y desarrollo de los emoticonos

Lo que empezé siendo una cara sonriente hecha con dos puntos y un paréntesis, ha
evolucionado hasta convertirse en toda una forma de comunicacion. Hablamos de los
emoticonos, esas simpaticas caritas que suelen abundar en los mensajes de texto, en el

messenger y en los correos electronicos.
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Los emoticonos no son un invento reciente. Aungue parezca mentira, tienen, al menos,
30 afos de vida. Decimos al menos porque algunos historiadores cifran la fecha de su
nacimiento a finales del siglo X1X, cuando en un periddico aparecié uno de ellos. De origen
incierto, se cita el 7 de agosto de 1862 como fecha de publicacion del primer emoticono: un
guifio incluido en la transcripcion, en el The New York Times, del discurso de Abraham Lincoln.

¢Emoticono, broma o error ortografico? La duda nunca fue resuelta.

En 1979, Kevin Mckenzie, un usuario de ARPANET (una red previa a Internet)
propuso su uso como forma de poder explicar el sentido humoristico de una frase escrita en un
correo electronico. Oficialmente, este hecho se considera el nacimiento de los emoticonos. La
cara alegre, la melancdlica, la indiferente y la de asombro protagonizaron la edicién del 30 de
marzo de 1881 de la revista satirica Puck. En 1911 The Devil’s Dictionary represent la sonrisa

mediante signos de puntuacion y un paréntesis tumbado.

En 1963 se popularizo, de la mano del publicista Harvey Ball, la carita amarilla como
simbolo de una emocién. Un siglo antes de 1980, la revista satirica Puck publicé un articulo en
el que se hablaba de los diferentes estados emocionales, acompafiados de simbolos que los
representaban. En 1980, los usuarios de internet se encontraban en un verdadero aprieto. No
podian expresar sus emociones a través de los mensajes de texto, por eso comenzaron a utilizar,
una mezcla de caracteres tipograficos para facilitar la expresion de los mensajes textuales.
Después, el impulso definitivo a los iconos graficos se asigna a Scott Fahlman, un profesor
universitario ingeniero informatico que en 1982 propuso incluir lineas rectas, curvas y puntos -
de lectura lateral- para evitar interpretaciones erroneas entre los correos que se enviaban los

comparieros.

En 1862, 20 afios antes de que simbolos tipograficos vieran la luz, el New York Times
publicé por error este emoticono ";)". Fue un error tipografico, pero es considerado el
nacimiento de este lenguaje. En 1979, Kevin Mckenzie, un usuario de ARPANET (una red
previa a Internet) propuso su uso como forma de poder explicar el sentido humoristico de una
frase escrita en un correo electronico. Oficialmente, este hecho se considera el nacimiento de

los emoticonos.

Los primeros emoticonos fueron :-) y :-(. Se interpretaron inclinando la cabeza hacia la
izquierda, estas secuencias de signos de puntuacion aluden esquematicamente a una carita

sonriente o triste: los dos puntos representarian los 0jos, el guion la nariz y el paréntesis una

16



boca sonriente o triste, respectivamente. Puede también el mismo emoticono sin la “nariz”, :),
Con el tiempo, comenzaron a incluir caracteres adicionales para representar diferentes
caracteristicas faciales, como 0jos cerrados para expresar risa 0 una nariz para expresar
indiferencia. También se desarrollaron emoticonos para representar objetos, animales y

situaciones.

Los emoticonos se popularizaron mas gracias al aumento de los servicios de mensajeria
instantanea. Ademas, en aquel momento los moviles eran muy comunes y tenian una funcion
para enviar correos electronicos. Aunque la comunicacion se hizo mas fécil, los usuarios tenian
dificultades para expresar sus emociones en los mensajes textuales. A medida que las
plataformas digitales evolucionaron, los emoticonos se convirtieron en imagenes mas detalladas

y enriguecidas visualmente, conocidas como emoyjis.

Fiigura N°8: Emoticono de sonrisa
Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Emoticono#/media/Archivo:Emoticon_Smile_Face.svg

Si se gira a la derecha el emoticono :-) se obtiene una cara.

5.1. Emoticonos XD

El emoticdn "XD" representa una risa a carcajadas. Al girarlo 90° a la derecha se asemeja a
una cara con la boca abierta y los ojos apretados. Se utiliza de diferentes formas, como "XD",
"xD", "Xd", "xd" y "xq". No es reconocido por la Real Academia Espafiola. Aparecid por
primera vez en 1952 y se hizo popular en muchos paises latinoaméricanos. Algunas personas
lo confunden con "por Dios" debido a su abreviatura. También se utilizan variantes con méas

"D" para expresar risa exagerada, como "XDDD" o "XDDDDD"
Ejemplo: "No sabes nada, a ver si aprendes algo XD".

":;Vendras a verme a mi casa? xd".
"No puedo, no me dejaron xd".

o "Ah, pues no vamos xd".

"Te has caido al charco xd".
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r
¥ - Papa
@m en linea ﬁ

27 DE ABRIL DE 2013
Vente ya para la casa XD

Papa, tu sabes lo que significa XD?

Pues claro: Por Dios

Figura N°9: ejemplo de una conversacion

Fuente: https://as.com/meristation/2021/10/09/betech/1633784488 629338.html

5.2. Emoticonos kaomoji

Los kaomojis son emoticonos tipograficos originarios de Japdn que se utilizan para
expresar emociones. A diferencia de los emoticonos occidentales, los kaomojis no estan
inclinados y se enfocan en los o0jos para transmitir expresividad. Utilizan caracteres especiales
como paréntesis, corchetes y caracteres japoneses para crear representaciones visuales de
rostros y emociones. Son una forma creativa y divertida de expresarse en interacciones
digitales, y su popularidad sigue creciendo con nuevas combinaciones y variaciones creadas

por los usuarios

Los kaomojis son formados asi, como por ejemplo alegria (~__~) y rabia (= ~ ).
Algunos kaomojis pueden ser dificiles de identificar para alguien del mundo occidental, como
(/3 ")/, que indica amor. Hay una enorme variedad de kaomoji, que no se usan para

representar expresiones faciales, sino también objetos, acciones, animales o formas. Esto se
figura a continuacion en la figura n°10.
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od%a V7 €i3 Qa(o~)o QA(o>u<)o aE-— QA(2v)o* Dyr-
Characters ¢ -2-?

= kaomoji
kaomoijikuma.com - easy click to copy emoticons! Koom()'l kuma

Figura N°10: emoticonos kaomoji

Fuente: https://kaomojikuma.com/kaomoji-characters/

Entonces, los emoticonos Kaomojis son una forma de expresion utilizando caracteres
de texto, y su apariencia puede variar dependiendo de la plataforma en la que se visualicen. Son
diferentes de los emoticonos, los kaomojis utilizan caracteres especiales, como paréntesis,
corchetes, asteriscos y caracteres japoneses, para crear representaciones visuales de rostros y

emociones.

5.3. Emoticonos vs kaomojis

Ambos tienen mucho en comun, pero también manifiestan algunas diferencias. Los
kaomojis representaban expresiones mas complejas y resultan mucho mas elaborados que los
emoticonos. Ademas, centran el foco de atencion en los ojos, como elemento de la cara que
concentra la expresividad, segin la cultura iconogréfica oriental, mientras que los emoticonos
destacan fundamentalmente la boca, como rasgo facial responsable de la transmision de
emociones en la traduccion occidental.

Aunque los emoticonos se hicieron muy populares en las primeras interacciones
digitales escritas, por ejemplo en los foros de discusion, los boletines de noticias o los primeros
sistemas de mensajeria instantdnea de AOL (America OnLine), en los entornos nipones de

comunicacion, los kaomojis eran usados de forma mucho mas larga.

Ahora bien, ver como cada dia se tiene un uso continuo de emoticonos o emojis en los
diferentes medios digitales genera a pensar que estan aprovechando el poder expresivo de estos
cddigos.
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Comprendemos aqui, Finalmente, como hemos visto, la historia de los emoticonos es

una historia de ida y vuelta entre Oriente y Occidente.

6. Concepto emojis

Shigetaka Kurita, es el fundador de las primeras caritas, disefié un conjunto de 176
caracteres para un servicio de mensajeria en Japon en 1999. Desde ahi, los emojis se han vuelto
populares y han desarrollado en todo el mundo. Son pequefias representaciones graficas de
emociones, acciones y conceptos, que se utilizan en comunicacion digital especialmente en las
redes sociales. Estas caras visuales se han vuelto populares en nuestras conversaciones diarias,
debido a su poder de transmitir mensajes virtuales que sean idea o0 una emocién u objeto

depende del contexto.

Los emojis se componen de caras de diferentes modos y gestos faciales, objetos, animales,
alimentos y simbolos, banderas entre otros. Hay una gran variedad de emojis disponibles en las
redes sociales, y se usan para aclarar y transmitir sentimientos con mayor facilidad en algunos

casos donde el lenguaje escrito puede ser limitado en ese sentido y no puede cumplirlo.

Estos listados incluyen informacion sobre la descripcion de cada emoji, con informacion
detallada sobre cada uno de ellos, su posible valor comunicativo, la fecha de inclusion en
Unicode (un estandar de codificacion de caracteres), y son diferentes segun la plataforma

utilizada.

El uso de emojis en la comunicacion escrita es interesante, ya que permite a las personas
expresar emociones y sentimientos de una manera mas visual y directa. Casi la mayoria
usuarios han utilizado estos iconos en algiin momento para transmitir felicidad o tristeza e otros
tipos de emociones. En este contexto, los emojis completan el lenguaje escrito y ayudan

interactuar de manera mas adecuada y correcta.

Su nombre se compone de un signo japonés equivalente a nuestra e y moji, que significa
letra. En espafiol su pronunciacion es emoyi, y el concepto es la version nipona del emoticon o
emoticono, término que proviene del inglés emoticon, que deriva de los vocablos emotion, que

significa emocion, e icon que significa icono, simbolo o representacion gréafica.

Es importante tener en cuenta que los emojis puedan variar ligeramente su apariencia

dependiendo del sistema operativo o la plataforma en la que se visualicen. A lo largo del tiempo,
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se han agregado nuevos emojis y se han actualizado los disefios para reflejar la diversidad

cultural y social.

6.1. Importancia del uso de los Emojis

Ante todo, los emojis nos ayudan a transmitir nuestras emociones de manera rapida y
visual. A través de estas caritas podemos transmitir felicidad, amor, tristeza, enfado, etc.
Ademas, se puede evitar malentendidos al proporcionar contexto emocional a nuestras
palabras.

Los emojis son esenciales en nuestras conversaciones ya que acomparian nuestras palabras
o frases para que nuestra discusion enriquezca y sea entendida. Los emojis pueden ser

importantes en situaciones que la comunicacion escrita no cumple el sentido.

Por eso, es importante tener en cuenta que el uso de los emojis es subjetivo ya que se
difiere de una persona a otra. Esto quiere decir que los emojis no son una ciencia y no tienen
una gramatica ni una regla fija que deben seguir, sino pueden ser usados de manera libre por

cada uno. Resumimos a continuacién su importancia en los siguientes apuntes:

- proporcionar un contexto emocional a nuestras palabras.

- ofrecer una comunicacion mas directa.

- superar las barreras linguisticas y culturales porque pueden ser utilizados por
personas de diferentes culturas y diferentes lenguas para realizar una comunicacion
internacional.

- crear combinaciones Unicas y divertidas de emojis para expresar pensamientos y
emociones de manera original y creativa.

- economizar el tiempo en vez de escribir una frase muy larga para transmitir una
informacion, emocién o idea, un emoji puede hacerlo de manera mas rapiday clara.

- Aumentar la interaccion. Con el uso de emojis tendrds una mayor y mejor
interaccion con tu contenido por parte de los usuarios.

En definitiva, afirmamos que los emojis facilitan la interaccion de textos virtuales. Por
consecuencia, se distingue un dia para celebrar los emojis, el Dia Mundial del Emoji, el 17 de
julio. (Loscalzo, 2018)

7. Interpretaciones de emojis
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Existen 3.178 emojis oficiales (disponibles en las diferentes plataformas), segln consta
en el sitio de Emojipedia, encargado de documentar cada uno de estos graficos con sus
respectivos significados. Segun los datos de Rothenberg (2016) los diez emojis mas empleados
en la actualidad son: cara con lagrimas de alegria, corazon negro pesado, cara sonriente con
ojos en forma de corazon, traje de corazon negro, simbolo de reciclaje universal negro, cara de
[lanto fuerte, cara sonriente con 0jos sonrientes, cara sin diversion, dos corazones, cara lanzando

un beso.

Basandonos sobre datos diferentes, presentamos a continuacion, bajo forma de imagines,
la interpretacion de los emojis méas usados por los usuarios. Los hemos clasificado en categorias;

emojis con caras, con dedos, con animales y con corazon.
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EMOIJI NOMBRE

INTERPRETACION EMOIJI NOMBRE INTERPRETACION
DESCRIBE UNA CARA CON LA
BOCA CAIDA, LAS CEJAS
LEVANTADAS Y MUCHAS
L oYk ROSTRO ROJIZO-ANARANIADO CON
PUEDE USAR PARA TRANSMITIR -
7 N CARA LLORANDO FUERTE CRAN TRISTEZA. CEJAS FRUNCIDAS, LENGUA
POR EJEMPLO: TU PADRE HA FUERA Y GOTAS DE SUDOR, COMO
[ FALLECIDO.. CARA CALIENTE ACALORADO POR LAS ALTAS
SE USA PARA TRANSMITIR TEMPERATURAS. EL NUMERO Y LA
DOLOR, TRISTESA, ADEMAS PUEDE POSICION DE LAS GOTAS DE
INTERPRETARIO LAGRIMAS DE SUDOR VARIAN SEGUN LA PLATAFORMA.
ALEGRIA. POR EJEMPLO: VOY A TAMBIEN PUEDE
CASARSE CON EL AMOR DE ME REPRESENTAR ATRACTIVO FISICO (ARGOT,
VIDA SESPUES DE TODAS LAS CALIENTE )
CARA LLORANDO DE RISA.
PROBLEMAS
EMOJI CON CEJAS |
FRUNCIDAS, UN PEQUENO
CENO FRUNCIDO Y UNA CARA AMARILLA CON UN ENTRECEIO
CRANDES 0J0S DE FRUNCIDO Y UNA VENDA BLANCA
- ~CACHORRO', COMO I ALREDEDOR DE!‘.S”CE&EE AMENUDO
e ESTUVIERAROGANDOO  “gg REPRESENTADA PARCIALMENTE SOBRE
\IQ ) CARA DE SUPLICA AN TN 5 R e on
-~ PUEDE REPRESENTAR 010. PUEDE REPRESENTAR DARO O
ADORACION O SENTIRSE DOLOR FiSICO, PERO TAMBIEN DARIO
TOCADO POR UN GESTO EMOCIONAL, A VECES CON UN EFECTO
AMOROSO IRONICO
POR EJEMPLO: PUEDO
VENIR CONTICO?
NO.
POR FAVOR:
UNA CARA AMARILLA CON LAS
i USADO PARA MOSTRAR
e CARA DE NAUSEAS QUE ESTAS ENFERMO O CEJAS LEVANTA?,AS O FRUNCIDAS
DISGUSTADO. : 4
EJEMPLO: NO ME SENTO CARACONTERMOMETRO o\ UDO REPRESENTADO CON LAS
BIEN ME DUELE LA CABEZA.
MEJILLAS ROJAS, COMO SI TUVIERA
FIEBRE. PUEDE USARSE PARA
REPRESENTAR A UN PACIENTE DE
UNA CARA AMARILLA CON UNA HOSPITAL OA UNA PERSONA CON
BOCA PEQUENA Y CERRADA,
FRONCIDD ORANSG 805
R i eo UNA CARA AZUL HELADA CON LOS
HACIA ARRIBA. AL IGUAL QUE DIENTES APRETADOS
GENERALMENTE
., CON EL GESTO DE PONER LOS ’
_ COMUNMENTE TRANSMITE [ J CARA FRIA ADHERIDOS A SUS MEJILLAS O
<’/ DESDEN MODERADO, ' ,

DESAPROBACION,
FRUSTRACION O
ABURRIMIENTO, ELTONO
VARIA, INCLUYENDO
JUGUETON, DESCARADO,
RESENTIDO ¥ SARCASTICO,
COMO S| DIJERA S, LO QUE
SEA.

MANDIBULA, COMO SI ESTUVIERA
CONGELADA POR UN FRIO
EXTREMO. TAMBIEN PUEDE

REPHESENTAF;E[%ST%IDAD (JERGA,

EXCELENCIA (JERGA, FRESCO O
RELAJADO)

Figura N°11: Interpretacion de los emojis con cara mas usados.

Fuente: Realizacion propia
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INTERPRETACION

EMOII NOMBRE INTERPRETACION EMOII NOMBRE
| USADO PARA MOSTRAR DRACION, ESTE EMOJI DESCRIBE LA PALMA DE LA
/ MANOS JUNTAS AGRADECIMIENTQ, SUPLICA O MANO LEVANTADA MANO LEVANTADA, Y SE
PETICION. POR EJEMPLO: LO PUEDE USAR EM SENAL DE "STOP",
SIENTO NO QUERIA MOLESTARTE
UNA MANO CON EL PURO MANO ABIERTA T NG SE PUEDE UsAm - A
PULGAR ARRIBA CERRADO Y EL DEDO PARA REPRESENTAR EL NUMERO 5 0
PULGAR MIRANDO HACIA PARA SALUDAR
ARRIBA.SE USA PARA )
INDICAR
p NORMALMENTE ESTE EMOJI DESCRIBE UNA MANO
/ r‘ FLEXIONADO BRAZO EMPLEADO PARA SENAL DE APROBACION CON LOS
L.’. MARCANDO EL MUSCULO REPRESENTAR FUERZA O CON LA MANO DEDOS PULGAR E INDICE JUNTOS, Y
BICEPS CONTRAIDQ. ENVIAR ANIMO. EJEMPLO: SE PUEDE USAR PARA TRANSMITIR
MUCHO ANIMO & APROBACION.
. ESTE EMOJI DESCRIBE UNA MANO
ESTE EMOJI DESCRIBE UNA
MANO MOVIENDOSE EN GESTO CON LOS DEDOS INDICE Y
MANO SALUDANDO DE SALIDO, ¥ SE PUEDE USAR @ DEDOS CRUZADOS CORAZON CRUZADOS, Y SE PUEDE
PARA SALUDAR. USAR PARA TRANSMITIR SUERTE.
y E:LE .;E.S"p?él %%s&glgénmgo , ESTE EMOJI DESCRIBE DOS MANOS
NS JUNTAS APLAUDIENDO, Y
@ PULGAR HACIA ABAJO €L PULCAR XpUNmNno MANOS APLAUDIENDO SE PUEDE USAR PARA TRANSMITIR
HACIA ABAJO, SE USA PARA SUERTE O APROBACION.
INDICAR DESAPROBACION.
ESTE EMO| DESCRIBE DOS ESTE EMOJI DESCRIBE DOS MANOS
M i MANOS LEVANTADAS Wiy JUNTAS ABIERTAS, Y SE
_j/\_j CELEBRANDO LEVANTADAS, Y SE PUEDE % MANOS ABIERTAS PUEDE USAR :SE:: ?Ausmnn UN

USAR PARA TRAgSM\TIR
CELEBRACION

ESTE EMOJI DESCRIBE DOS

MANOS JUNTAS
PALMAS HACIA ARRIBA JUNTAS ABIERTAS MOSTRANDO LAS Apretén de manos

&

ESTE EMOJI DESCRIBE DOS MANOS
ENTRELAZADAS DANDOSE UN
APRETON, Y SE PUEDE USAR PARA
REPRESENTAR SALUDOS O EXITO

&
&

PALMAS, ¥ SE PUEDE USAR
PARA REPRESENTAR REZOS O EN UN ACUERDO
ROGAR POR DINERO,
ESTE EMOJ| DESCRIBE UNA ESTE EMOJI DESCRIBE UNA MANO
MANO REALIZANDO EL GESTO CONLOS
MANO PELLIZCANDO DE ) DEDOS iNDICE Y PULGAR
Mane haciendo EXTENDIDOS, Y SE PUEDE USAR

PELLIZCAR, Y SE PUEDE USAR
PARA REPRESENTAR UNA
CANTIDAD MUY PEQUENA DE
ALGO

el gesto de llamar

PARA REPRESENTAR UNA LLAMADA
DE TELEFONO

Figura N°12: Interpretacion de los emojis mas usados con dedos.

Fuente: Realizacion propia
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EMOII NOMBRE INTERPRETACION EMOII NOMBRE INTERPRETACION
MONO MARRON DE CUERPO UN GORILA REPRESENTADO DE PERFIL A
ENTERO, SENTADO Y ESTILO GORILA
MONO CARICATURIZADO SENTADO CUATRO PATAS CON ESTILO DE DIBUIOS
T — Y MIRANDO HACIA DELANTE.
EMOJI DE DIBUIO DE ( ) CARA DE PERRO DE DIBUJOS
CARA DE PERRO ANIMADOS, DE COLOR BLANCO Y
ORANGUTAN. ORANGUTAN SENTADO. "" ARRON Y CON OREJAS
CAIDASY LA LENGUA FUERA.
o UN ICONO DE UN PERRO DE ANIMAL DE SERVICIO CON
. PERRO RAZA PARECIDA AL SHIBA INU, i’ PERRO DE SERVICIO CHALECO DE SECURIDAD ¥
CORREA, UN PERRO DESTINADO
A CUATRO PATAS Y NORMALMENTE A DESCUBRIR
CAMINANDO HACIA DELANTE. DISCAPACIDADES.
P i EMOTICONO DE PERRO GUIA A §
' P PERRO GUIA CUATRO PATAS MIRANDO J b CANICHE PERRO CANICHE DE COLOR BLANCO
") HACIA LA ggglﬁgﬁ@sﬁaumm ,.d GRISACEO DE PERFIL.
4 -
¥ CON COLLAR. “
EMOJI DE DIBUJOS ANIMADOS
) CON UN LOBO GRIS DE PERFIL. DIBUIO ANIMADO AMIGABLE DE UN
LOBO USADO HABITUALMENTE ZORRO ZORRO.
COMO SENTIDO METAFORICO
DE LOBOS.
e cUenpo enTeo, chiscon | Pl
MAPACHE : EMO3JI DE CARA DE GATO
@ MARCAS EN BlE.ancn'r NEGRO | |, o Cara de gato AMARILA
COLA, 0108, OREJAS Y o
MEJILLA.
LEON ICONO DE CARA DE LEGN CON EMOTICONO DE CARA DE TIGRE DE
MELENA Cara de tigre DIBUJO ANIMADO.
\-__ _d
CABALLO CABALLO DE CUERPO ENTERO ) EMOTICONOQ DE CIERVO DE CUERPO
v EN MOVIMIENTO Y REALISTA, Ciervo ENTERO 'Y REALISTA

Figura N°13: Interpretacion de los emojis mas usados con animales

Fuente: Realizacion propia
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EMOIJI NOMBRE INTERPRETACION EMOIJI NOMBRE INTERPRETACION

’ A CARA GUINANDO UN 010 CON LOS
UN CORAZON S D N A NOMDELDESED LABIOS JUNTOS LANZA

UE SE MUESTRA EN (e BESO, NORMALMEN:
pe TN LA AS D ARA FORMAS ceAMBICNPUEDE INDICARLNA | (8 3’° CARA QUE SOPLA UN BESO REPRESENTADS POR UN CORAZON.
§ EXTEMAS O'APASIONADAS DE PASADO Y SEGUIR \_,, SE NS DARATRANSMITIR

AMOR O JUJURIA. PUEDE SER ACAMPANADO AL

POR EJEMPLO: ADIOS AMOR &

EJEMPLO: TE AMO MUCHO &
BUENAS NOCHES® &

A MENUDO USADO JUNTO CON
OTROS CORAZONES DE COLORES.
USADO

I P CARACOMOIOTIONUENTES, | SEPARAEXERESAN
T N NCIA A LA BOY 3
BAND COREANA NCT. ,? SONROSADAS Y CORAZONES e e .
2 ss MUESTRA CON GOTAS DE SUDOR! ) FLOTANDO ALREDEDOR
CORAZON VERDE UN CORAZON NARANJAY €%
ROSA EN VERIONES ANTERIORES

E D.
POR EJEMPLO: SE USA MUCHO MAS
ENTRE LOS AMIGOS O UNA
DURA

* USADO PARA EXPRESAR - ESTE EMOJI DESCRIBE EL ROSTRO DE UN
AMOR, AFECTO O PASION e
- GATO SONRIENDO GATO CON CORAZONES EN LOS OJOS Y LA
i POR ALGUIEN O ALGO. ~ 5 BOCA ABIERTA EN SENAL DE SONRISA, SE
CORAZON ROJO POR EJEMPLO: ERES MI @ ==~ CONOJOS DE CORAZON et it a3

REPRESENTAR AMOR O ALEGRIA.

ESTE EMOJI REPRESENTA
EL DOLOR QUE UN_,O SII\ELNATE

DOS CORAZONES, UNO MAS A o A,
GRANDE QUE OTRO EJEMPLO TE ECHO DE
s
SE USA PARA REPRESENTAR QUE “EL
CARA CON 0JOS SONRIENTES, AMOR ESTA EN EL AIRE"
SONRISA, MEJILLAS
vv SONROSADAS Y CORAZONES QUEDMOST“YQ‘”:L: .
IUNTOS HASTA EL FIN L
FLOTANDO ALREDEDOR JUNTOS HASTS
CARA SONRIENTE CON 0JOS DE e U TRANSMIT.
LA ; ENAMORAMIENTO VAoonAdlou
- CORAZON POR EJEMPLO: MAMA TE
)4 HAY TAMBIEN LA MISMA VERSION

Figura N°14: Interpretacion de los emojis mas usados con corazon
Fuente: Realizacion propia

7.1. Ejemplos de emojis con significados diferentes

Los emojis no siempre tienen el mismo significado para los usuarios. Estos son algunos
ejemplos de emojis populares que transmiten significados completamente diferentes segun la
region.

- Pulgares arriba: en la cultura occidental, este emoji es un gesto comun que implica
aprobacion o refuerzo positivo. Sin embargo, en las culturas de Oriente Medio, es un
simbolo ofensivo y vulgar.

- Mano saludando: En la cultura occidental, este simbolo familiar representa algo que
puede pensarse como un saludo universal. Pero en China, este emoji se usa como senal
de ruptura de una amistad.

- Cara con lagrimas de alegria: Muchas personas en los Estados Unidos y América Latina
usan este emoji como sefial de reirse histéricamente. Pero no es el uso que se le da en
todas partes; en China, puede usarse para expresar frustracion, mientras que en Oriente

Medio puede entenderse como representacion de dolor.
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- Manos plegadas: en Occidente se usan por lo general en contextos religiosos (porque se
parecen a las manos de alguien orando), pero este emoji no tiene connotaciones

religiosas para otras culturas. En Japon, se usan principalmente para decir “gracias”.

- Manos de OK: este emoji se usa comunmente en los Estados Unidos para decir OK,

mientras que en Brasil se utiliza como signo ofensivo, a menudo como insulto.

7.2. Diferencias entre emoji /emoticono

Las personas usan el término emoticono para referirse a los emojis. Esto se debe a que
los emoticonos fueron la primera forma de comunicacién visual en linea, y muchas personas
los han utilizado durante afios para expresar sus emociones y sentimientos en linea. En realidad,
son dos términos diferentes. Emojis se utilizan para representar conceptos, objetos, ideas,
animales, actividades. Mientras que, los emoticonos son representaciones de expresiones

faciales creadas a partir de combinaciones de simbolos, cifras o letras del teclado.

El uso de los emoticonos se remonta a los primeros dias de la transformacion de la
comunicacion. Al contrario, los emojis son una creacion mas reciente y han ganado una enorme
popularidad en los ultimos afios debido a su inclusién en los sistemas operativos de los teléfonos

moviles y en las aplicaciones de mensajeria instantanea.
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Capitulo I11: Marco metodologico

y analisis de los datos




En este capitulo practico, se proyecta determinar la frecuencia de uso de los emojis, asi
como su interpretacion, es decir cuando y porqué se utilizan puesto que los emojis pueden ser
interpretados de diferentes maneras. Una vez recopilados los datos, procedimos al analisis, la

valoracion de los resultados y, al final, obtener conclusiones.
1. Metodologia de investigacion

Con fin de llegar a los resultados de la interpretacion de los emojis en las conversaciones
virtuales, hemos usado dos herramientas metodolégicas: el cuestionario® y la
entrevista®. Del cuestionario pretendemos obtener datos cuantitativos sobre los emojis
y su interpretacion en las conversaciones digitales. Mientras que la entrevista pretende sacar
datos cualitativos e informaciones mas detalladas sobre la frecuencia, el contexto de uso
e interpretacion de los emojis por usuarios de las redes sociales. Igualmente, proponemos al

final, una de lista de emojis con interpretaciones similares.

2. Muestra

El cuestionario estd dirigido a cien 100 encuestados de la cuidad de Mostaganem.
Hemos recibido respuestas de todos los encuestados. Mientras que la entrevista ha sido

realizada a distancia con cinco interrogados.
3. Cuestionario

El cuestionario nos permite recopilar datos sobre la frecuencia de uso e interpretacion
de los emojis en las conversaciones digitales. Es un método cuantitativo.

Este cuestionario esta compuesto por un total de 28 preguntas divididas en tres bloques.
a) El primer bloque consiste en una serie de preguntas con opciones predefinidas que se
refieren a la frecuencia de uso de los emojis. En esta seccion, los participantes tendran

la oportunidad de seleccionar la opcion que les parece adecuada.
b) En el segundo bloque, presentamos a nuestros participantes una serie de situaciones,
en las cuales tienen que responder utilizando emojis. En esta seccion, los
participantes deberan elegir el emoji que consideren mas apropiado para expresar su

respuesta a cada situacion planteada.

5Ver anexo N°1
6 Ver anexo N°2
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¢) En el tercer bloque, proporcionamos a los participantes una combinacion de emojis
que expresan un dicho o unas peliculas y les pedimos que nos den la situacion

adecuada a la combinacion de emojis.

Dividir el cuestionario en estos tres bloques nos permite obtener una vision mas completa
del uso de emojis por parte de los participantes. El objetivo principal de este cuestionario
consiste en:

e Determinar la frecuencia asi como las situaciones de uso de los emojis.

e Revelar si las personas usan emoji de la misma manera o existen algunas diferencias.

e [Establecer su importancia en las comunicaciones digitales.

e Mostrar el papel que juegan los emojis en los mensajes virtuales tanto en su funcion

comunicativa como en su valor emocional.

e Evaluar la efectividad de los emojis como medio de comunicacidon universal.

3.1. Analisis cuantitativo del cuestionario
A partir de los datos recogidos, procuramos el andlisis y los resultados de la

investigacion a continuacion.

e Género

sexo

100 respuestas

masculino 38 (38 %)
femenino 58 (58 %)
Desconocidos 4(4%)
) 50 100

Grafico n°1: género

En el cuestionario, se ha contado con la participacién de los dos géneros entre masculino
y femenino. Ademas de esto, se nota una categoria que no ha declarado el género, por lo que
hemos considerado una tercera clase como desconocidos. En total se han obtenido respuestas

de 38% informantes masculinos y 58% femeninos. Ademas de la 4% como desconocidos.
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e Edad

Edad

100 respuestas

10,0

10 (!l 0%)
2 9(99 (9 %)
6 (6 %)
5(5 %) 5((5 %)
5,0 G (4o8(4%)
33(3:%) 3 (3 %) 3‘3 ) 3(3%)
2A(2%) &2 222

25
T 18120 %) (11157 %)8 {11 %)) g1l(1 %0),171(13771711m17(7s

Grafico n° 2: edad

Se ve claro que en el grafico las edad de nuestros participantes son diferentes, de hecho

los hemos dividido nuestro grupo en tres categorias para comprender mejor.
Los jovenes: entre 15 y 25 afios

Los adultos: entre: 30 y 45 afios

Los mayores: 45 y 55 afios

La muestra refleja una alta gama en la variedad de edades, lo que nos ayuda a obtener

mas datos y enriquecer nuestro analisis.

e Profesion

Hemos observado que la profesion de nuestros participantes se diferencia en funcion de
diferentes edades mencionadas anteriormente. En nuestro cuestionario encontramos multiples

profesionales, que incluyen a profesores, abogados, recepcionistas, fotgrafos y estudiantes.

Pregunta N° 01: ¢ para usted, qué son los emojis?

Objetivo de la pregunta: Definir lo qué es un emoji para un simple.
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Los resultados obtenidos en relacion con la pregunta n°1, reflejan que la mayoria de los
usuarios estan cercanos con los emojis y que sus respuestas han sido diferentes uno del otro.
Cada participante ha interpretado la pregunta segun su propio conocimiento. La mayoria de los
encuestados han demostrado que los emojis son un medio para expresar sus sentimientos,

mientras que otros han dado definiciones més precisas desde su punto de vista personal.

. . . . . oy AL
Incluso, algunos usuarios han respondido mediante emojis, por ejemplo & ¢ @ ¢ 3& para

ellos representan unas emociones como amor, felicidad o besos.

A través de estos resultados concluimos que los emojis son utilizados como una forma
de comunicacion o manera para completar el contenido del mensaje comunicado y expresar

emociones y sentimientos.

Pregunta N°02: ¢;Prefiere (usted) usar emoji en los mensajes de texto en lugar de palabras?

Objetivo de la pregunta: obtener datos sobre el uso de los emojis en la comunicacion digital.

Demostrando cuanto son importantes para ellos.

sprefiere(usted)usar emoji
en los mensajes de texto
en lugar de palabras?
99 respuestas

@ Si
@ No
@ otras

Gréfico n°3: Preferencia de uso de los emoyjis

A través de los resultados obtenidos de la pregunta, constatamos que la mayoria de los

participantes prefieren usar los emojis en sus conversaciones digitales. Se ha mostrado un
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82,8% como respuesta afirmativa. Mientras un 14,1% negativa. El resto de los encuestados ha
manifestado preferencias por otras opciones, que sea por ejemplo, enviar mensajes por audio.

A través de estos resultados, concluimos que la mayoria prefiere usar emojis en sus mensajes

de texto.
Pregunta N°03: En caso de si ¢Por qué?

Objetivo de la pregunta: mostrar los motivos por los cuales los usuarios usan los emoyjis.

En caso de si g por qué ?

87 respuestas

.Facilitar y dar rapidez al proceso de la
comunicacién social

@ 2horrar tiempo y reducir la escritura

Hacer los mensajes mas facil sin
recurrir a la escritura

@ expresar sentimientos y pensamientos

@ otras

Grafico n4°: el motivo de la preferencia

El gréfico circular muestra el porcentaje de las justificaciones de nuestros participantes,
la mayoria de los encuestados 39,1% afirman que los emojis son una forma de expresar
sentimientos y emociones de manera mas visual.31% de los encuestados eligen la posibilidad
de que los emojis faciliten el proceso de comunicacion social y lo hace méas rapido. Ademas,
un 18,4% de los participantes sefiala que los emojis permiten ahorrar tiempo y escritura. S6lo

una minoria de los participantes 9,2% afirma que los emojis hacen los mensajes mas faciles.

Concluimos que los emojis son una forma efectiva y popular para transmitir emociones

y pensamientos en el mundo digital.
Pregunta N°04: En caso de no ¢por qué?

Objetivo de la pregunta: determinar el motivo por el cual los usuarios no prefieren utilizar los

emojis en sus conversaciones digitales.
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en caso de no
Jpor qué?
29 respuestas
@® Emoji para gente débil

) Incamprendidos
en la interpretacién personal
Mal uso
@No es un idioma oficial las palabras
expresan el significado con mayor
precisién que los emojis

iy

@ Prefiero escribir porque los emojis
cubren el significado de las palabras

Grafico n°5: motivo de rechazo

A través de las respuestas, notamos que mas de la mitad de los encuestados el 51.7%
estdn de acuerdo en que los emojis no son un lenguaje informal. Para ellos, las palabras
expresan el significado adecuado con mayor precision que los emojis. Por otro lado, el 24.1%
de los encuestados afirman que tienen dificultades para interpretar el significado personal de
los emojis. No obstante, un 17.2% prefiere escribir utilizando emojis ya que considera que
pueden facilitar el significado de las palabras. Igualmente, existe una minoria que opina que los

emojis son para personas débiles y se les da un mal uso.

Concluimos que el motivo por el cual la gente no utiliza los emojis se debe a las
limitaciones en la comunicacion. A veces, un emoji puede ser malinterpretado y no transmite
exactamente el verdadero sentido, simplemente porque no es un es un idioma o codigo oficial.

Por eso, desde 100 personas puede encontrar 10 de ellos no usan emojis.

Pregunta N°5: ¢En qué aplicaciones usa (usted) los emojis?

Objetivo de la pregunta: Determinar la red social que aplica mas los emojis.
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¢ en qué aplicaciones usa
(usted) los emojis ?
respuestas 99

@ Facebook
@& Instagram

Mensajero
® Viber

e "o

Graéfico n°6: El uso de los emojis en las redes sociales

Los resultados, respecto a la pregunta n°5 de opcion multiple, son diferentes. Asi que,
indican que el 44,4% de los encuestados utiliza principalmente emojis en Mensajeria, debido a
su facilidad de uso y a la capacidad de enviar mensajes con una gran variedad de emojis. Parece
ser la red preferida por los participantes. Un 28,3% de los encuestados utiliza emojis en
Facebook, mientras que un 22.2% dijo que los utiliza en Instagram. También hay varias
aplicaciones de mensajeria y redes sociales con un porcentaje menor de usuarios que utilizan

emojis en su comunicacion digitales.

Mediante los resultados podemos concluir que las redes sociales mas utilizadas en
términos de emojis son Facebook, Instagram y Messenger. Estas plataformas son las
seleccionadas por los usuarios para expresar emociones y comunicarse de manera visual. ES
importante saber que estas redes sociales son populares, hay que sefialar que existen otras que

no son mencionadas en las opciones de la pregunta.
Pregunta N°06: ¢con quién los usan?

Objetivo de la pregunta: Determinar el tipo de relacion entre la categoria de usuarios que de

emoji.
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scon quién los usan?
las respuestas 99

@& Amigos
@ Familia

“@PPersona cercana
@ Otros
£ A

Gréfico n°7: El uso de los emojis.

Estos resultados indican que el uso de emojis es mas frecuente entre amigos. Resulta
que, el 83.8% de los encuestados afirmé utilizar emojis con sus amigos, lo que sugiere que esta
es la opcion mas popular. Por otro lado, el 9.1% de los participantes indic6 que utiliza emojis

con otras personas cercanas pueden ser un novio 0 una mejor amigo, o bien con la madre.

Entonces, concluimos que el uso de los emojis en la comunicacion digital es un codigo

de interaccion digital entre amigos.
Pregunta N°07: ;cuando los usan?

Objetivo de la pregunta: determinar el contexto de uso de los emojis.

éCudando los usan?

99 respuestas

- Al hablar y escribir abreviado

- - i
‘ B e e
 —————
- otras

Graéfico n8°: El contexto de uso de los emojis
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Los resultados obtenidos indican que el 42% de los encuestados usan emoji para ahorrar
la escritura, igualmente, la otra categoria del 42%, utiliza emojis para expresar emociones y
sentimientos en los mensajes. Solo, el 13% utiliza los emojis especificamente cuando se
comunican con amigos cercanos. Ademas, un pequefio grupo selecciona la opcién "otras", lo

que indica que utilizan los emojis en circunstancias diferentes a las mencionadas anteriormente.

A través de estos datos, concluimos que el uso de emojis puede ser diferente de una
persona a otra. Es decir, el uso de emojis no es uniforme, ya que cada individuo lo utiliza segun
una necesidad particular, por diversas. Lo mas comun, son las expresion de emociones de

manera mas rapida sin recurrir a la escritura de frases largas.
Pregunta N°08: ¢hay emojis que no le gustan a (usted)?

Objetivo de la pregunta: obtener datos sobre emojis rechazados para la comunidad

arabomusulmana. .

chay emojis que no le gusta

a(usted)?
las respuestas 99

@si
@no

Grafico n°9: Los emojis rechazados para los arabomuslumanes.

Segun los resultados, sefialamos que el 59% de los participantes indica que no hay
emojis que no les gustan. Al contrario que el 40% restante responde afirmativamente, lo que

quiere decir que si hay algunos emojis que no les agrada.

Es atrayente sefialar que los emojis representan una forma de comunicacion
comprendida por los usuarios. Sin embargo, es importante tener en consideracion las personas
que no les agradan algunos de estos emojis. Esta preferencia depende de cada persona y sus
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gustos personales. A pesar de ello, resulta que la mayoria de los usuarios se sienten bien
comodos por uso de los emojis.

Pregunta N°09: ;/Qué es y por que?
Objetivo de la pregunta: sefialar emojis disgustados por los usuarios.

En la pregunta anterior (;si existe algin emoji que no le gusta?), hemos recibido una
categoria importante que afirma tener emojis que no les gustan. Para acercarnos mas a la razén
que esta detras de estas respuestas, hemos buscado saber los diferentes emojis que no les gustan

y porqué. Entre todos los emojis hay algunos participantes que mencionan que no les gustan:

- 1 - Argumentan que estos emojis parecen aburridos, poco expresivos. Por
ejemplo, uno de los participantes menciona que el emoji de la cara sin expresion = no transmite
nada, y también este dedo = que su interpretacion es diferente de uno al otro es demasiado
utilizado, poco original y que enoje a la mayoria. En cambio, otro participante indica que el

emoji de la cara ruborizada “= le genera incomodidad y prefiere evitarlo.

Por otro lado, otros participantes mencionan que les desagradan ciertos emojis debido a
que representan a la comunidad LGBTQ+’. En concreto, mencionan que no les gustan los

. : : L o .
emojis de parejas del mismo sexo ©2 £y la bandera del arcoiris®s. Justifican que estos
emojis muestran la homosexualidad y van en contra de nuestras creencias. Ademas hay de otros

emojis, no son aceptables debido a razones religiosas. Un participante menciona la cruz y la

copa de vino ¥ , y otro mencioné el emoji de la masoneria.

Se nota que los participantes justifican que estos emojis no pueden ser utilizados por
musulmanes debido a que estan lejos de la religion islamica. Aqui, confirmamos la importancia

que tiene un emoji en una cultura fija; ejemplo la cultura arabomusulmana.

Pregunta N°10: ¢cree (usted) que hay emojis son apropiados para los mensajes de texto?

Objetivo de la pregunta: Evaluar si los emojis son apropiados para los mensajes de textos e

proporcionar una perspectiva informada sobre su uso.

" Las primeras cuatro letras de esta abreviatura estandar son bastante sencillas: “Lesbianas, gays, bisexuales y
transexuales”. La Q significa queer”.https://www.crossroadstoday.com/news/espanol/Igbtq-qu-significa-la-q-y-
otros-t-rminos-de-identidad-explicados/article_2e6167d1-6bal-5ed4-84af-2128d94eel11.html
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¢Cree (usted) que hay
emojis apropiado para los
mensajes de texto ?

Las respuestas 98

®si
®no
“tal vez

Grafico n° 10: El uso de emojis para los mensajes de textos.

Segun los datos, 79,6% de los encuestados declaran, afirmativamente si los hay,
mientras, 13,3% afirma (quizas), lo que significa depende del sentido. La ultima categoria
contesta negativamente; eso indica que los emojis no son apropiados para los mensajes de texto.

Estos resultados muestran que los emojis tienen un valor en la comunicacion digital

porque la mayoria esta de acuerdos.

Al realizar una observacion, se constata que los individuos usan los emojis con
frecuencia en su comunicacion cotidiana. A partir de estos datos, se puede deducir que dichos
participantes consideran que los emojis son apropiados para transmitir mensajes a través de

textos escritos.
Pregunta N°11: ;pueden cambiar el sentido del mensaje?

Objetivo de la pregunta: identificar si el uso de emojis cambia el sentido del mensaje.
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¢ Pueden cambiar el

sentido del mensaje ?
las respuestas 99

®si
®no

@ tal vez

Grafico n° 11: ElI cambio de sentido de los mensajes.

Segln los datos de nuestra encuestada, el 75,8% de los participantes afirma
positivamente, para ellos, los emojis pueden influir en el sentido del mensaje. Por otro lado, el
17,2% de los participantes no estan seguros y prefieren mantenerse neutros. La minoria de 7%
de los encuestados responde negativamente. Esto indica que los emojis no pueden cambiar el

estilo del mensaje.

Concluimos que los participantes admiten que los emojis pueden cambiar el mensaje.

Eso confirma que los emojis valen méas que mil palabras.

Pregunta N°12: ;Ha tenido (usted) problemas para entender los emojis?

Objetivo de la pregunta: identificar las dificultades los emojis.

sha tenido (usted)
problemas para entender

los emojis ?
las respuestas 98
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Grafico n°12: grado de dificultad de entender los emoyjis.

Acuerdo con los resultados obtenidos, 75,5% de los encuestados declaran que no han
tenido problemas para entender los emojis. Por otro lado, 24,5% de ellos afirman indicando que

han tenido dificultades para entender los emojis.

Hemos concluido que los emojis no tienen regla fija, sino que son un medio visual
comunicativo para expresar emociones. Su comprension puede ser diferente y depende de cada
persona y de quién, como y cuando los recibe. Sin embargo, es importante destacar que pueden

generar malentendidos en las interacciones comunicativas.

Pregunta N°13: ;cree (usted) que los emojis pueden reemplazar las palabras?

Objetivo de la pregunta: Saber si los emojis son capaces de remplazar las palabras.

:Cree (usted) que los
emojis pueden reemplazar

las palabras?
las respuestas 99

®si
®no

tal vez

Grafico n° 13: respuestas de la pregunta n°13

Més de la mitad de los participantes, 53,5% afirman la respuesta. Esto indica que estan
de acuerdo con la idea de que los emojis pueden ser una herramienta para comunicar un
significado sin recurrir a las palabras. Por otro lado, un 24,2% prefiere tomar una posicién
neutra "quiza". Sin embargo, el 22,2% de los participantes niega la importancia de los emojis
en poder sustituir las palabras.
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Desde aqui, podemos afirmar que los emojis pueden sustituir la transmision mensajes.
Mediante el uso de emojis, podemos enviar y recibir mensajes que son comprendidos por los
usuarios sin necesidad de escribir. Aunque es cierto que algunos han rechazados esta forma de

comunicacion.

Pregunta N°14: ;Cree usted que los emojis ayudan a la comunicacién entre diferentes idiomas

y culturas?

Objetivo de la pregunta: grado de importancia de los emojis como una herramienta util para

comunicarse.

éCree usted que los emojis ayudan a comunicar
entre diferentes idiomas y culturas ?

99 respuestas

tal vez

Grafico n° 14: importancia de los emojis en la comunicacion entre diferentes lenguas

y culturas.

Segun las respuestas de nuestro cuestionario, el 79,8% de las personas afirman que los
emojis ayudan en la comunicacion entre personas que hablan diferentes idiomas y tienen
diferentes culturas. Ademas, el 12,1% responde con dudas, eligiendo la opcién "quizas", lo que
sugiere que aun no estan seguros acerca de la efectividad de los emojis en este contexto. Por

otro lado, la minoria de 12,1% no esta totalmente de acuerdo con esta afirmacion.

Los datos muestran que los emojis pueden ser el hilo para comunicarse con personas de
todo el mundo, sin tener vergiienza de no saber hablar otra lengua. En la mayoria de los
idiomas, la tristeza, = o el amor ¥#® pueden ser representados por el mismo emoji. Son

transversales. Es dificil imaginarse tener una conversacion digital o interaccion en alguna red

social sin su utilizacion.
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Pregunta N°15: Como responder al siguiente oracion usando emojis: "Le dijiste a su mejor

amigo/a o best friend que est& hablando con un otro amigo".
Objetivo de la pregunta: mostrar la diversidad de emojis para describir una situacion.

Aqui, los participantes han usado varios emojis para responder a la pregunta. A

continuacion se presentan algunas opciones:

®: Este emojis indica que tu amigo/a no le importa si tenga otro amigo y se sienta feliz para
él. /& Este conjunto de emojis podria indicar que estas el receptor vas a llamar a la madre
de tu amigo para reclamar. = : Cara sin gracia, este emaojis indica que estas un poco molesto
que tu amigo estd hablando con otro.'= Muestra como enojado no quiere hablar para no

pelearse con su amigo. = Cara con 0jos rodantes indica que la situacion no le apetece.

@ @Se muestra Enfadado. & Cara triste. {YEI fuego de los celos. Otra interpretacion dice

«No puede ser porque realmente no hay un emoji que exprese especificamente esta oracion.

Desde aqui, confirmamos que los emojis pueden ser interpretados de diferentes maneras

aunque la situacién es misma la interpretacion es diferencia.

Pregunta 16: ¢ Cudl es la reaccion de tu padre/esposa, cuando le dices por mensaje que volveras
tarde?

Objetivo de la pregunta: interpretar las respuestas de nuestros usuarios mediante su reaccién

por emoji a esta oracion.

En la siguiente pregunta, hemos obtenido 94 respuestas. Lo que es seguro es que las
respuestas de los participantes son casi similares en el mismo contexto. Sin embargo, cada uno

utilizé el emoji que consider6 adecuado para esta situacion. Segun los encuestados, estos emojis

reflejan diferentes emociones. Algunos se sienten enfadados® =" | cara sin gracia. " =, y hay

quienes expresan & o indiferencia®= . También encontramos respuestas que reflejan una

~

reaccion normal & le da igual, confusion'=", desprecio  , tristeza®*. Algunos participantes
reaccionaron con un gesto de desesperacion 4, otros responden con una combinacién de emojis
&= y esto refleja a nuestra cultura (espera) cuando vuelvas a casa vas a pagarlo. Otros
expresaron su disgusto con caras tristes = = == == ademds, = = que simplemente mostraron
su falta de interés. También encontramos respuestas con expresiones de incredulidad ** o
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sorpresa‘=. Algunos participantes responden de manera positiva con un pulgar hacia arriba
que esto quiere decir que esta de acuerdo con este pulgar hacia arriba la mayoria de las personas
no le interpreta de la misma manera, puede ser un simple OK o bien puede mostrar desinterés

en que el receptor le da igual, mientras que otros mostraron resignacion y cansancio @.

También encontramos respuestas que indican preocupacion y esta combinacion — ®en
nuestra cultura argelina muestra que el receptor esta enojado y no le gusta este mensaje y envia
estos emojis como si fuera nervioso. Algunos participantes mostraron una sensacion de
malestar = , decepcion === , o mostraron interés y pensamiento critico * . También
encontramos respuestas que indican acuerdo. Algunos participantes expresan sorpresa y enojo

-~

» = 0 se sienten confundidos= = . También, notamos respuestas con una combinacion de
enojo extremoks = = &, Por otro lado, encontramos respuestas negativas con expresiones de

rechazo ™ i que esta combinacion puede ser que el receptor va a golpear el emisor.

Pues, las siguientes interpretaciones son variables depende de la cultura de cada
participante, y también es importante tener en cuenta que algunas personas indicaron que no
estan casadas. En esos casos, las reacciones pueden ser diferentes. Hemos obtenido algunas
respuestas sin usar emoji algunos responden mediante un OK, otra respuesta, ten cuidado, otra

respuesta menciona que esto es imprudente.

De acuerdo con la interpretacion de esta oracion, los resultados indican que la mayoria
de las respuestas se expresan a través de emojis negativos, lo cual denota su desacuerdo con la
situacién planteada. Asimismo, la interpretacion de los emojis es similar en esta situacion, lo
que sugiere que algunas situaciones pueden tener una interpretacion comun a través de los

mismos emojis.

Asi pues, indicamos que es importante tener en consideracion el contexto y la cultura

asi que los emojis son una forma de comunicacién no verbal y su interpretacion no es fija.

Pregunta N°17: ¢;cual es la reaccion de sus padres cuando les dice que pasara el fin de semana

con ellos?
Objetivo de la pregunta: determinar una reaccion mediante un emoji

Hemos notado aqui, que la mayoria de los encuestados interpretan la el contenido de
manera positiva, indicando emociones de alegria y de amor. Algunas situaciones pueden ser

interpretadas de la misma manera a través de emojis. Resulta que nuestra pregunta ha obtenido
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una gran variedad de interpretacion en el mismo contenido, es decir; las respuestas de los

participantes se ajustan al contexto. Presentamos emojis usados para esta oracion:

Eaclk . - - . -, % .

©3€%: Felicidad y carifio. : Mucho amor y felicidad, gran emocion y amor.=#: Alegria y
celebracion.®= 27 Beso carifios, sonrisa de felicidad.“: Acuerdo. =: Sonrisa o0 alegria. <% %
238 Alegria y felicidad contintia. W'&: Mucho amor. ¥ ¥ & (L @@ Lone Q&

Ve "% entre otros.

En general, se observa que la interpretacion de esta oracion ha tenido una connotacion
positiva y muestra la bienvenida y la alegria de tus padres al recibir la noticia de que pasaras el

fin de semana con ellos.
Pregunta N°18: ;Cémo responde (usted) con un emoji a alguien que le pidi6 perdén?
Objetivo de la pregunta: determinar el emoji que expresa un perdon.

Las respuestas pueden ser diversas y dependen de como cada individuo interpreta el

mensaje. A continuacion, presentamos una lista de emojis que podrian representar las diferentes

- -

respuestas de nuestros participantes: = Emoji de 4ngel. = Cara con sonriente simple. &

-

Cara sonriente con 0jos cerrados. « « Gratitud. = Un descontento o desconfianza. " Manos
estrechandose. Un pulgar hacia arriba. Manos abrazadas. ** Cara sin boca. “Z Un
gesto de "OK". = Cara triste. =* Un rostro con una gota en la frente.® <= Una combinacion de

una cara sonriente y un pulgar hacia arriba. @ © Un dedo medio y un corazén roto. & Un gesto
de paz es universal en todas las culturas. = Indica enojo persistente. “*. Un gesto de aceptacién

informal muestra la disculpa.

Entonces, observamos que la reaccién ante un perddn que es una emocion confirmada se
manifiesta con diferentes emojis. Es interesante saber que la interpretacion de los emojis puede
ser compartida en ciertos contextos. Esto indica que nuestros participantes tienen un buen
dominio de como utilizar e interpretar los emojis, lo cual se refleja en que sus respuestas

acercadas al mismo sentido.

PreguntaN°19: ;Qué emoji usa (usted) cuando no entiende el mensaje de alguien?

Objetivo de la pregunta: identificar el emoji utilizado para expresar no entiendo.
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Notamos aqui, que el 96% de los participantes responden de manera similar, utilizando
emojis como: 5 = e L 7e0neSue et Estos emojis indican que existe un
malentendido o falta de claridad en algin mensaje. Es importante tener en cuenta que, aunque
los emojis mencionados son diferentes, pero todos representan la misma actitud o sentimiento
hacia el mensaje. Esto indica que los usuarios de estos emojis pueden tener una actitud similar
frente a diferentes situaciones o contextos. Los participantes indican que un mismo contexto

puede tener un mismo emoji.

En conclusion, nuestros usuarios utilizan emojis diferentes pero del mismo campo, es
decir; son similares en cuanto a la expresion de la misma actitud frente a una situacién o
contexto compuesto. Los emojis parecen ser diferentes pero pueden expresar un mismo

contenido.
PreguntaN°20: ;,Qué emoji usa (usted) para confirmar la comprension del mensaje ?

Objetivo de la pregunta: determinar que emojis suelen ser utilizado para un bien recibido por

parte del receptor.

Los resultados datos obtenidos son diferentes. Las respuestas de nuestros encuestados
varian en cuanto al uso de emojis. Aungue es un mismo contexto, algunos usuarios mencionan
emojis similares, mientras que otros seleccionan opciones diferentes. Esto demuestra que el uso
de emojis depende de la situacidn y contexto de cada uno. Ademas, de larelacion entre las los

comunicadores. A continuacion presentamos algunos emojis mencionados por los participantes

que para ellos expresa el mismo contenido o mensaje recibido: == . & &3 & F = o L=l
et ' F ;UQ

Como observamos, Cada persona utiliza un emoji diferente para expresar sus emociones y

sentimientos en un contexto determinado.

PreguntaN°21: ;Como explica (usted) este mensaje?

¢Sabias lo que pas6? == Me suspendieron en clase.

Objetivo de la pregunta: proporcionar una posible explicacion de como podria interpretar el

mensaje.

Respeto a esta situacion, la mayoria de los participantes responden de manera diferente.

29 () (L Ee ey AL

Algunos usando emojis de tristeza y lagrimas‘= ‘= '= =525 O, el emoji de corazon

45



- -
LX) ..

® X

lm & 27 algunos

e

roto,Q’ Otros reaccionan con sorpresa y conmocion, > ‘= (=0 S 5

-
indican que esta noticia les enoja como = @ y otros quienes usaran emojis de risa, A7
como si la noticia fuera una broma algunos estudiantes irresponsable o que no se preocupa. Sin
embargo, algunos encuestados prefiren responder con palabras, sin utilizar emojis, ya que
consideran que los emojis no reflejan, exactamente, el sentido de sus respuestas. Entre ellas: La
situacion no es tomada en serio. Lo mas probable es que sea una broma. Divertido, normal,
inadecuado, una tarea. Se rie de mi cuando me echan de clase. Se rie porque lo expulsan de
clase, ya que considera la situacién como codmica, descuidado, Broma. Sorprendido. Parece que
dos amigos estan intercambiando las Gltimas noticias, donde uno de ellos decidié transmitirle
la noticia de su salida de clase al otro de manera comica, tratando de aligerar el tema o demostrar
que se siente feliz por eso. Asi que le informa a su amigo sobre esto. También existe la
posibilidad de que no esté hablando en serio sobre el asunto y sea una broma agradable. Puede

ser una broma o una burla.

Se nota que el uso de emojis puede ser diferente aunque el contexto es el mismo eso
depende de cada individuo. Eso se contradice con la pregunta (situacion)anterior. Una situacién

con emojis puede tener diferentes interpretaciones.

PreguntaN°22: ;Cual es su interpretacion de estos simbolos @ H ?
Objetivo de la pregunta: determinar la habilidad para descodificar emojis.

Hemos planteado esta situacion a los participantes para evaluar si pueden descodificar
el significado de estos simbolos.

A traveés de los datos obtenidos, hemos llegado a que la mayoria de los encuestados han
respondido adecuadamente. Han mencionado el titulo de la pelicula, y otros han dado una
moraleja refiriendo a los emojis. S6lo, una minoria ha dado respuestas erréneas o sea no han

podido interpretar el sentido de la combinacion de los dos emojis.

Entre las respuestas de los encuestados: "La bella y la Bestia", "Princesa y la bestia", "Tu eres
fuerte", "Reina de la selva”, "Poder y corona”, "La pelicula”, "Pelicula de gorilas (King Kong)",
"La atencidn te hace amar a un hombre aunque parezca un mono”, "Pelicula El gorila que ama
a una chica”, "Esa mujer ama los monos"”, "Cuidala y sigue adelante, aunque seas un gorila™.

Mientras que otros han respondido por; "No entiendo"”, "No sé".etc

46



Hemos observado que los participantes tienen una habilidad de interpretar mensajes
que llevan emojis.

PreguntaN°23: ¢ Cual de los dos no es serio?

Rompi mi teléfono's
Rompi mi teléfono™

Objetivo de la pregunta: dominar el doble sentido que pueden tener los emojis

sCudles de estos dos no

serio ?
98 respuestas

@ Rompi mi teléfono
@ Rompi mi teléfono -

b

f

Grafico n°15: El doble sentido de los emojis.

Los datos obtenidos con relacién a esta pregunta muestran que, el 80,6% de los
participantes eligieron la primera opcion, que dice "Rompio mi teléfono” acompafiada por el
emoji riendo™". Por otra parte, el 19,4% de los participantes seleccionan la segunda opcion,

que dice "Rompio mi teléfono™ con emoji de expresion de descontento ™.

Aunque el emojis expresa una emocion que se ve claramente risa o enfado, los usuarios
consideran que en esta frase no se habla en seria, sino que puede estar destinada a burlarse de
la situacion. Por consiguiente, confirmamos que los participantes dominan el uso de los emojis
y comprenden la interpretacion que se le debe dar a cada uno.

Pregunta®24:Interprétalo de acuerdo a su compresion&®& = o< @
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Objetivo de la pregunta: saber si los participantes son capaces de descodificar esta

combinacion de emojis.

Interpretarlo de acuerdo a su
comprensién

EC«LEE

98 respuestas

@ nacemos para morir
@ la vida se repite
la vida es una
@ nacemos para morir y la vida contintia

®no

Gréfico n°16: La descodificacion de los emojis.

En esta pregunta, se presentdé una combinacion de emojis con el fin de obtener una
respuesta adecuada. La mayoria de los participantes, representando un porcentaje del 67,3%,
eligen la opcion "La vida se repite". Esta respuesta fue considerada como la correcta para la
combinacion de emojis en cuestion. Ademas, un 15,3% de los participantes selecciona la opcion

"Hemos nacido para morir", mientras que otro 15,3% también elige la opcién "La vida es una".

Estos datos muestran una similitud en las respuestas elegidas por las dos Ultimas
categorias grupos. Por altimo, la minoria de los participantes, que no esta representada en el
porcentaje mencionado anteriormente, eligié la opcion "Nacimos para morir y para vivir la
vida. Entonces, concluimos que la mayoria de los participantes logra interpretar el contenido

oculto detras de una combinacién de emojis.
PreguntaN°25: Extrae la oracion correcta. - **

Objetivo de la pregunta: descodificar emojis con ayuda.
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¢ Extrae la oracién correcta ?
vy |

99 respuestas

Lo que no nos mata nos
hace fuertes

@ La muerte se lleva al fuerte

Grafico n°17: Descodificar emojis.

En cuanto a la frase se observa que el 64,6% de los encuestados eligen la opcion "Lo
que no nos mata nos hace fuertes". Por otro lado, el 35,4% de los participantes, elige la segunda

opcidén "La muerte nos hace fuertes™.

A partir de los resultados obtenidos, se puede observar que la mayoria de los
participantes selecciona la opcion correcta, lo cual indica que cuando se trata del mismo

contexto la interpretacion de los emojis sera mas precisa.
Pregunta N°26: interpreta el dicho =/ 7 "7&™"
Objetivo de la pregunta: descodificar un dicho detras de los emojis.

Este conjunto de emojis representa el dicho "El tiempo es como una espada, si no la
cortas, te cortard a ti". Hemos planteado este dicho de manera universal en version de lenguaje
no verbal, hemos observado que la mayoria de los participantes han logrado determinar la
respuesta correcta. Sin embargo, algunas respuestas se encuentran en un verdadero aprieto, ya

que no logran interpretar esta combinacion de emojis.

En este sentido, hemos concluido que, hay que tener en consideracion el contexto y la

cultura, desempefian un papel fundamental en la interpretacion de los emojis.

Pregunta N°27: Interpreta el significado 3'—*—'3\‘«

Objetivo de la pregunta: descifrar el significado comun de esta combinacion de emojis.
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A través de esta pregunta, hemos obtenido respuestas casi similares, lo que nos permite
lograr nuestro. La mayoria de los encuestados® han elegido el dicho adecuado para esta
combinacion de emojis, que es "El saber es un arma de doble filo". Sin embargo, pocos

encuestados no han logrado descodificar estos simbolos y ofrecen interpretaciones diferentes.

3.2. Interpretacion de los resultados del cuestionario

A partir de los datos obtenidos del cuestionario, la mayoria de los usuarios de las redes
sociales utilizan los emojis en sus conversaciones digitales. Esto se ve claramente en los datos
recopilados de la pregunta n°6; los emojis representan una nueva forma de comunicacion

digital.

Ademaés de esto, son una forma de comunicacion novedosa y esencial en la vida actual, que
abarca diversos &mbitos como la comunicacion personal, econdmica, entre otros. Es importante
resaltar que su uso no esta limitado a una Unica categoria de edad que son los jovenes de edad,
sino que los mayores los utilizan en sus conversaciones digitales cotidianas. Esto se ha
mencionado con un porcentaje de personas mayores que utilizan emojis para hacer que la

comunicacion virtual sea mas visual.

Segun los datos, la mayoria de los usuarios de las redes sociales tienen un buen entendimiento
de los mensajes que contienen emojis, pregunta n°12. Igualmente, se demuestra que las
personas se presentan capaces de interpretar los mensajes a través de emojis, pregunta n°5, lo
cual indica que los usuarios de las redes sociales necesitan intercambiar y percibir emociones

mediante la comunicacion digital, utilizandolos con frecuencia.

Esto se debe a que los participantes suelen intercambiar informacién y expresar emociones
utilizandolos. Por lo que, ahora desempefian un papel crucial en la comunicacion digital. Asi,
podemos reafirmar que los emojis forman una herramienta para expresar sentimientos en las
redes sociales sin necesidad de utilizar palabras. Su uso trasciende la sociedad actual y se ha
convertido en una forma comin de comunicacion, que pueda ser una comunicacion oficial en

el futuro proximo.

Se destaca que la mayoria de los participantes utilizan los emojis como una forma mas visual
de intercambiar emociones, en lugar de utilizar palabras pregunta n°13. Estas respuestas indican

que los emojis son efectivos especialmente en el intercambio de emociones entre individuos.

8\er anexo n° 3
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Los datos analizados revelan, asimismo, que los emojis pueden ser Utiles para comunicar en
diferentes idiomas y bajo diversas culturas, esto se muestra en los resultados de la pregunta
n°14.

Al mismo tiempo, mediante las respuestas de los informantes, los emojis pueden ser
apropiados para expresar el sentido de la palabra o incluso reemplazarla, pregunta n°10. Un
mismo emoji puede representar diferentes significados, al igual que una palabra o frase puede
ser interpretada mediante distintos emojis, Pregunta n°20. Eso nos lleva a pensar en que la
actitud de los usuarios frente a diferentes situaciones o contextos es importante para poder

descodificar los mensajes que pretenden expresar.

A pesar de que la mayoria de las personas utilizan y comprenden bien los emojis, se ha
identificado una minoria que muestra cierta negligencia hacia ellos. Al parecer, estas personas
consideran que los emojis no son confiables y pueden generar confusiones o malentendidos,

entre ellos encontramos usuarios que no dominan su uso, pregunta n°4.
3.3. Propuesta didéctica

Siguiendo los resultados de la pregunta n° 16 del cuestionario, elaboramos a continuacion
una lista de emojis diferentes con interpretacion similar o casi similar. Hemos escogido la

expresion del perdon como ejemplo. Esta lista es particular a los argelinos.

Un pulgar hacia arriba. Estoy de acuerdo y te perdono.

7 Un gesto de "OK". Acepto el perdon.

Un gesto de aceptacion informal. Disculpa, segun la cultura argelina acepto el
perdon.

“'Manos apretadas. De acuerdo, todo esta bien. Acepto el perdon.
Manos apretadas. Estamos de acuerdo.

+ «Gratitud y ruego. Pedir y aceptar con gratitud el perdén.
@ Un emoji de dedo medio y un corazén roto, que indica rechazo al perdoén.

% Un gesto de paz es universal en todas las culturas, mostrando que se acepta la
disculpa y se busca seguir adelante y olvidar lo que paso.

~n

% .. Una combinacion de una cara sonriente y un pulgar hacia arriba, que representa
una respuesta positiva y aceptacion del perdon.

= Angel, acepto el perdén, dejo atras malentendido y continuamos con tranquilidad.
= Cara con contenta, acepto el perddn.

= Cara sonriente con ojos cerrados, que muestra alegria, timidez e indica que el perdon
es admitido.
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=" Cara descontenta. Lo acepto discretamente el perddn.
" Cara sin boca. No hay nada que decir, déjame en paz.

= Cara triste. Aunque es duro, te perdono.

= Un rostro con lagrima en la frente, transmitiendo emociones mixtas de tristeza y
gratitud ante el perdon.

= Cara irritable. Indica enojo persistente a pesar de la disculpa.

4. Entrevista

Hemos realizado esta entrevista a distancia para recolectar datos sobre el contexto y la
frecuencia de uso e interpretacion de los emojis en las conversaciones virtuales. Hemos

entrevistado a un grupo de cinco usuarios de redes sociales de distintas edades y profesiones.

4.1. Informantes

Los entrevistados son jovenes, profesionales que tienen experiencia. A continuacion,

presentamos dos tablas que tratan, con detalles, los datos de su género, edad y profesion.

Sexo Femenino Masculino

Total 03 02

Tabla n°1: sexo

Edad Profesion
42 afnos Profesor
36 afnos Profesora
27 afos Profesora
22 aios Estudiante

Tabla n°2: Edad y Profesion

4.2. Analisis cualitativo de la entrevista
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Para llevar a cabo la entrevista, hemos planteado cuatro preguntas. Tras la transcripcion
de los datos recogidos de los entrevistados (captura y registracion de las conversaciones
realizadas con los entrevistados), hemos agrupado todas las informaciones en categorias para

extraer los fragmentos relacionados al objetivo de cada pregunta.

Una vez que la informacion ha sido recolectada, transcrita y ordenada, iniciamos su
analisis. Sin embargo, para facilitar la comprension de los datos del analisis, hemos elaborado
una tabla de cuatro columnas que abarcan los tres objetivos que pretendemos alcanzar en la
entrevista y una para sefialar el informante. La pregunta n°1l cuenta con la frecuencia, la

pregunta n°2 el contexto y las preguntas n°3 y 4 la interpretacion.
Pregunta n® 1: ; Te envian textos donde utilizan emojis?

Objetivo de la pregunta n°1

Determinar la frecuencia de uso de emojis por parte del entrevistado.
Pregunta n® 2: ;Cuando lo usas en publicaciones o comentarios, y porque?
Objetivo de la pregunta n°2

Determinar el contexto de uso de los emoyjis, es decir demostrar cuando y por qué usan los

emojis en las publicaciones y los comentarios.
Pregunta n® 3: ¢ Te entienden por medio de emoji?
Objetivo de la pregunta n°3

El objetivo es comprobar la efectividad de los emojis. Es decir si lograran transmitir el

mensaje. Si son verdaderamente una herramienta de comunicacion para transmitir emociones.
Preguntan©4: ;Es facil o dificil interpretar un texto que contiene emoji?
Objetivo de la pregunta n°4

El objetivo es comprobar el grado de dificultad de interpretar los emojis.

Informantes Frecuencia Contexto Interpretacion
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Uso poco abundante

Recepcion mas emojis
en las redes sociales por
parte conocidos y

Comentar o publicar
temas sociales
(elecciones, crisis
econdmica)

Fécil, comprension inmediata
captar tanto el significado
literal como el implicito de las
palabras.

familiares. Divertirse o criticar.
Mostrar acuerdo o0 Depende de aspectos
desacuerdo pragmaticos y culturales en
todo acto comunicativo.
Contexto.
Frecuente Felicidad o tristeza Mejor comprension

Situaciones para
expresar estado de
animo.

Mas facil

Ayudan a interpretar el
contenido, permitiendo reducir
la cantidad de palabras.

Muestran significados ocultos
detrés de las palabras.

Mucha frecuencia

Contexto informal

Expresar emociones
especificas. Con el
texto para subrayar el
sentido del mensajes.

Suelen ser comprendidos

A veces presentan confusiones
y malentendidos. Esto
depende de varios factores,
como el emoji en si mismo,
estado de animo del remitente
o del receptor.

Poca frecuencia

Depende.

Explico que le encanta
utilizarlos debido a su
capacidad para
expresar ideas,
emociones e incluso
Contar historias.
Mejorar la
comunicacion entre
las personas.

Malentendidos. No tienen un
significado fijo.

Depende del contexto en que
se producen.

Algunos emojis populares son
claros y faciles de interpretar,
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Afiadir un tono otros menos populares generan
emocional al texto. malentendidos.

5 Siempre Con cercanos cuando Buena comprension.
tratar temas comunes.
Comentar y criticar | Faciles de interpretar debido a

asuntos politicos. su uso habitual.

Dependiendo del tipo de

Mucha frecuencia relacion que tenemos: resultan
Ayudan a expresar sus | dificiles de comprender si son
sentimientos desconocidos, mientras que
son faciles con si son
conocidas.

Tabla n°3: datos transcritos de la entrevista
4.3. Interpretacion de los resultados de la entrevista

Los datos recogidos de la entrevista muestran que el uso de los emojis es frecuente en
las conversaciones digitales, esto quiere decir que los emojis son populares y su uso es conocido
por la mayoria de los usuarios argelinos de las redes sociales. Para ellos, usarlos en las

conversaciones apoya Yy afiade un sentido mas al contenido del mensaje comunicado.

Por lo que podemos considerarlos como una herramienta que facilita la comprension del
contenido general del mensaje transmitido. Justamente, los emojis como simbolos pueden
mejorar la expresividad de los mensajes textuales, pueden ser Utiles para agregar una dimensién
emocional a los mensajes, permitiendo expresar sentimientos, emociones, estado de animo de
las personas que, de otra manera, seria dificil comunicar. Por lo que ayudan para clarificar el

tono del mensaje y reducir la ambigtiedad.

Sin embargo, los mismos resultados muestran que desde el punto de vista del receptor,
comprender e interpretarlos no es tan facil como se piensa, los usuarios de las redes sociales
varian en ser capaces y dificultados en entender el sentido real de lo que se aspira transmitir a
través de los emojis. Para ellos, a veces, los emojis parecen confusos y malentendidos. Esto se
debe a que, su interpretacion depende de muchos factores que se relacionan con el tipo de emoji,

el contexto, la cultura, los elementos de la comunicacion, etc.
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Conclusion general

Las conversaciones digitales han evolucionado considerablemente debidc
y desarrollo incesante de los emojis. Nuestra investigacion titulada “la interp
emojis en la comunicacion digital” busca explorar el uso de emojis en la comur

y examinar sus interpretaciones por parte de los usuarios.

A modo de conclusion, el presente trabajo de fin de master nos permite llegar a las

conclusiones siguientes:

En el marco teodrico,

- La comunicacion digital es crucial. En la actualidad, los usuarios de las redes sociales
comunican, sin tener miedo de las barreras geogréficas e intercambian informaciones,
datos, fotos, videos e incluso, realizan videollamadas.

- Para expresar emociones en estas conversaciones digitales, se inventan los emoticonos,
primeras representaciones de unas caras derivadas de los gestos humanos, las cuales
expresan diferentes emociones por caracteres de teclado. Poco después, se desarrollan
y nacen los emojis, los pequefios iconos que transmiten emociones y expresiones de
manera mas visual.

- Asi pues, desde los primeros intentos de representar emociones en la década de 1980,
la aparicion de los emojis como pictogramas coloridos en la era de los teléfonos
inteligentes, el ser humano ha vivido una transformacion en la forma de comunicarse
a través de la escritura digital.

- Las plataformas de redes sociales Facebook, Instagram y WhatsApp nos surgieron
diferentes emojis para expresar algin mensaje mostrando alguna de su actitud. Por

ejemplo, encontramos algunos emojis que son universales, tales como, las banderas
* B < Jos platos “>®¥  |as frutas @O etc. Un emoji que para una persona

significa felicidad €7 , para otra puede interpretar otra cosa.

- Los emojis han brindado muchas opciones para que la interaccion sea mas cercana, y
cada usuario pueda expresar sus emociones, ideas, opiniones y sus sentimientos solo
con un clique sobre una cara amarrilla puedes expresan monton de emociones.

- Por ser numerosos, diversos y coloridos, permiten transmitir informacion de manera
visual y directa sin necesidad de leer el contenido escrito del mensaje transmitido. Asi

que vuelven cruciales, en tanto las conversaciones informales, como en contextos
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formales.

Desde los resultados obtenidos a partir de una metodologia de investigacién mixta con el

uso de un cuestionario y una entrevista, concluimos que:

- Los emojis pueden reemplazar las palabras o el contenido escrito del mensaje
transmitido. Se puede comprender un mensaje que contiene solamente un simple emoji.
Ademas, estas caritas permiten comunicarse con personas de diferentes culturas y
lenguas, afiadiendo un tono emocional a los mensajes; facilitando mas cercania entre
los usuarios.

- El contexto de uso se difiere de una persona a otra, pero en general se usan para
expresar un contenido emocional. Para criticar, lamentar, mostrar un acuerdo o
desacuerdo, divertirse, etc. Apoyan el sentido de mensajes que tratan temas politicos,
economicos, sociales, historicos, etc.

- Los resultados muestran que no tienen siempre la misma interpretacion. A pesar de que
muchos de ellos tienen significados reconocidos, su interpretacion puede variar
dependiendo del contexto cultural, la relacion entre los interlocutores y la propia
experiencia del usuario. Esto puede dar lugar a malentendidos y confusiones en la
comunicacion, ya que un emoji puede ser interpretado o que de manera diferente a la
que se desea lograr.

- Interpretar emojis por los usuarios de redes sociales es algo relativo y no absoluto. Por
ejemplo cuando se trata de descodificar una oracidon usando emojis, es importante saber
que cada persona pueda interpretar los emojis segiun el contexto (situacion de
comunicacion), cultura. Por lo tanto, un mismo emoji puede tener interpretaciones
diferentes. O por el contrario, diferentes emojis que interpretan la misma emocion.
Esto indica que los usuarios de estos emojis pueden tener una actitud similar frente a
diferentes situaciones o contextos.

- A pesar de que los entrevistados consideran que los emojis son importantes en las
interacciones digitales, su frecuencia de uso varia dependiendo de mochos motivos
como el tipo de relacion (es mdas entre amigos, conocidos y familiares y es poco entre
desconocidos, colegas de trabajo), contexto (es poco en contextos formales de trabajo
y es mas en contextos informales). Hay personas que siguen escribiendo para
establecer comunicaciones digitales, son personas que no muestran interés por los

emojis, tampoco los utilizan.
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Hay que tener en cuenta que no se trata solamente del emoji en si mismo. En concreto, la
popularidad, claridad y frecuencia de uso del emoji, el mensaje escrito si hay, tipo de relacion
entre el emisor y el receptor, el estado emocional de los usuarios, su competencia digital y
cultura, inseparables, son coeficientes interrelacionados que condicionan la efectividad de la

comunicacion digital.

Precisamente, estudiarlos detalladamente y desde perspectivas diferentes pudiera ser tema

de estudio para futuras investigacio
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con el futuro Caligrama. Disponible en :

https://www.google.dz/books/edition/El sinqular destello de nuestro lenguaje/FXiyEAAA
OBAJ?hl=fr&gbpv=1&dqg=el+D%C3%ADa+Mundial+del+Emoji,+el+17+de+julio.+(Loscal
20,+2018).&pg=PA1977&printsec=frontcover Consultado el dia (18/02/3023)

e Stanton,W., Etzel, M., y Walker, B., McGraw,H.(2007). Fundamentos de Marketing,
(Decimocuarta Edicién.).Pag.(511) Disponible en:
https://www.gestiopolis.com/importancia-la-comunicacion-oral-las-pequenas-
empresas6/. consultado el dia (07/04/2023)

Tesis electronicas

e Agnese, S. Ricardo, M. (2016) .Emoticonos y emojis: Analisis de su historia, difusion y
uso en la comunicacion digital actual [Doctorado en Lenguas y Literaturas].
UNIVERSITAT DE VALENCIA.(P.44)

Disponible en: https://core.ac.uk/download/pdf/71058571.pdf Consultado el dia
(16/03/2023)

e B.Y. (2019/2020). Tesis Impacto de las redes sociales “caso de tik tok en Argelia”
Universidad AbdelhamidlbnBadis —Mostaganem. Disponible en: http://e-biblio.univ-
mosta.dz/handle/123456789/23137 Consultado el dia (16/03/2023)

e Calero, V. (2014). Historia y expansién de los emoticonos.Capiitulo3, (p. 102).
Disponible  en:  https://es.scribd.com/document/483217209/Sampietro-Agnesse-
Historia-y-expansion-de-los-emoticonos-pdf#. Consultado el dia (12/04/2023)

e C(Carlos, O. (2007). Manual de comunicacién. Madrid. Editorial Dykinson S.L. En
Chetraoui, A. (2019/2020) El uso del Facebook en estudiantes del espafiol como lengua
extranjera.Disponible en
http://ebiblio.univmosta.dz/bitstream/handle/123456789/17034/Memoria%202020. pdf
?sequence=1&isAllowed=y

e Ismer, L.y Génesis, V. (2019). El uso de los emoticonos en las conversaciones digitales
de los estudiantes del liceo Gustavo Herrera para expresar sus emociones [Trabajo de
Grado para optar al titulo de Licenciados en Comunicacion]. Universidad Central de
Venezuela Facultad de Humanidades y Educacion Escuela de Comunicacion Social.
(p-37) .disponible
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en:http://caelum.ucv.ve/bitstream/10872/20299/1/PDF%20-%20Tesis%20Genesis %20
Velazquez%20UCV.pdf Consultado el dia (19/03/2023)

e Marta, C., Ane, C., Ainoa, C., Elisa, U. (2015). El impacto de WhatsApp en la vida
cotidiana de las personas- ;Hace la sociedad mas humana? Trabajo de investigacion
para Excellence. Disponible en:
https://www.unav.edu/documents/29062/6900948/27 Eskibel whatshapp.pdf
Consultado el dia (19/03/2023)

e Vela, D. (2020). Una aproximacion semiotica al estudio de los emojis, Circulo de
Lingiiistica Aplicada a la Comunicacion. Disponible en:
https://revistas.ucm.es/index.php/CLAC/article/view/69723/4564456555896
Consultado el dia( 20/04/2023)

Referencias electrénicas

e [S.F].https://evidentiauniversity.com/es/blogs/clublenguajenoverbal/emojis-y-
emoticonos-perspectivas-y-posibilidades-en-el-estudio-del-lenguaje-no-verbal-club-
lenguaje-no-verbal/ Consultado el dia (18/02/2023)

e [S.F].https://internet-
start.net/?q=%22Emoticon0%22%2C+Diccionario+Panhisp%C3%A 1 nico+de+Dudas.
Consultado el dia (03/05/2023)

e [S.F].https://es.wikipedia.org/wiki/ASCII. =~ Consultado el dia  (03/05/2023)
https://www.fundeu.es/escribireninternet/que-son-los-nuevos-medios-y-los-medios-
sociales/?fbclid=IwAR3ytx BJDeiOyYwIx]-
WNINU3GuZIGBRAZKfesYwWoYREYFAFj4yRINAO 8 Consultado el dia (3 abr
2023)

e [S.F].Rosa Fernandez https://es.statista.com/estadisticas/600712/ranking-mundial-de-
redes-sociales-por-numero-de-usuarios / consultado el dia (3/4/ 2023)

e [S.F].https://conceptodefinicion.de/messenger/ Consultado el dia (05/04/2023)
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lenguaje-no-verbal Consultado el dia (03/04/ 2023)

e Fernandez, R. [S.F].https://es.statista.com/estadisticas/600712/ranking-mundial-de-
redes-sociales-por-numero-de-usuarios/ Consultado el dia (03/04/ 2023)

e [S.F] https://eztalks.com/video-conference/internet-communication-3-things-you-
must-know.html Consultado el dia (11/02/2023)
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kv7CODUUczj3Z0 Consultado el dia (18/03/2023)
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[S.F]https://evidentiauniversity.com/es/blogs/clublenguajenoverbal/emojis-y-
emoticonos-perspectivas-y-posibilidades-en-el-estudio-del-lenguaje-no-verbal-
club-lenguaje-no-verbal/ Consultado el dia (20/04/2023)
[S.F]https://eztalks.com/video-conference/internet-communication-3-things-you-
must-know.html Consultado el dia (06/05/2023)

La Real Academia Espafiola www.rae Consultado el dia (06/05/2023)
[S.F]https://es.finance.yahoo.com/blogs/fintechnologiayredeses/la-historia-breve-
del-emoticono.html Consultado el dia (20/05/2023)
[S.F]https://medicalxpress.com/news/2009-08-facial-language-barriers.html
Consultado el dia (14/02/2023)
[S.F]https://es.finance.yahoo.com/blogs/fintechnologiayredeses/la-historia-breve-
delemoticono.html?guccounter=1&guce_referrer=aHROcHM6Ly9pbnRlcm51dClz
dGFydC5uZXQvé&guce referrer sig=AQAAAF4GQBob255DDBkaiC-
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PQSI 7em9tlvTYbx22RY g2rOnvFEN6G_cPt10VXkhlJovnkZcKZImXSu9buvbh
ROwud67frhWQoFOfgMDBnRzI31TTjK0qgf1Xaa3y3Z0z6 LBGR3B8VUuANmMhR
W Consultado el dia (26/02/2023)
[S.F]https://es.wikipedia.org/wiki/Emoticono#cite_note-rae-1 Consultado el dia
(14/02/2023)

[S.F]https://as.com/meristation/2021/10/09/betech/1633784488 629338.html
Consultado el dia (14/02/2023)

[S.F]https://es.wikipedia.org/wiki/Emoticono Consultado el dia (20/03/2023)

[S.F]https://wrldlib.ru/es/yaponskie-smailiki-kaomodzi--smailiki/ Consultado el dia
(20/03/2023)
[S.F]https://www.gaceta.unam.mx/los-emoticones-parte-de-la-comunicacion-
cotidiana/?tbclid=IwAR3s00uUGJlImSiigr NVnVcZ-Y8cjHU6GCigOwgqbqFi-
J1s1RCE9jg0co Consultado el dia (17/03/2023)
[S.F]https://www.radiofrance.fr/franceculture/une-histoire-de-la-ponctuation-1-
emoji-point-du-futur-5397764 Consultado el dia (14/03/2023)

[S.F]https://www.agenciatrend.es/la-importancia-de-los-emojis/ Consultac
(14/03/2023)
[S.F]https://www.lavanguardia.com/andro4all/whatsapp/el-significado-de-
emojis-de-whatsapp (20/04/2023)
[S.F]https://www.adslzone.net/esenciales/whatsapp/significado-emojis-whatsapp/
[S.F]https://emojipedia.org/people/ Consultado el dia (20/04/2023)
[S.F]https://labs.lilt.com/es/translating-emojis-how-cultures-see-emotion-
differently Consultado el dia (20/04/2023)
[S.F]https://www.calameo.com/read/006417997fb6889d16fce Consultado el dia
(26/04/2023)
[S.F]https://www.infobae.com/america/tecno/2019/10/18/cuales-son-los-10-
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Anexo n°1

Cuestionario
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Anexo n°1
Género
Masculino
Femeninos

Edad

¢ Prefiere (usted) usar emoji en los mensajes de texto en lugar de las palabras?
Si
No
Otros
En caso de si ¢por qué?

Facilitar y dar rapidez al proceso de la comunicacion social.

Ahorrar tiempo y reducir la escritura.

Hacer los mensajes mas facil sin recurrir a la escritura.

Expresar sentimientos y pensamientos.

Otras.
En caso de no ¢por qué?

Emoji para gente débil.

Incomprendidos en la interpretacion personal.

Mal uso.

No es un idioma oficial las palabras expresan el significado con mayor precisién que los
emoji.



Prefiero escribir porque los emojis cubren el significado de las palabras.
¢En qué aplicaciones usa (usted) los emojis ?
Facebook
Instagram
Mensajero
Viber
Otros
¢ con quién los usan ?
Amigos
Familia
Persona cercana
Otros
¢Cuando los usa ?
Al hablar y escribir abriviado
Al hablar con amigos cercanos
Para afiadir mas emociones a los mensajes y publicaciones
Otros
¢Hay emojis que no le gustan?
Si
No
¢Cuales son? Y ¢por que?

¢ Cree usted que los emojis son apropiados para los mensajes de texto?
Si
No

Tal vez



¢Pueden cambiar el sentido del mensaje?
Si
No
Tal vez
¢Ha tenido (usted) problemas para entender los emojis?
Si
No
¢, Cree (usted) que los emojis pueden reemplazar las palabras?
Si
No
Tal vez

¢, Cree (usted) que los emojis ayudan a la comunicacion entre diferentes idiomas y
culturas?

Si
No
Tal vez
¢Como responder al siguiente oracion usando emojis ?
“Le dijiste a su mejor amigo /a que estas hablando con un otro amigos "

¢, Cual es la reaccion de tu padre / esposa, cuando le dices por mensaje que volveras

EATAE? .. ceeeeiiiiiciiisrcnnnntettieecessssssnnssssssessssssensssssssesssssssnsansassasssss
¢, Cudl es la reaccidon de sus padres cuando les dice que pasara el fin de semana co
¢ Como responde (usted) con emoji a alguien que le pidio perdon?



¢ Qué emoji usa (usted) para confirmar la comprension del mensaje?

¢ Como explica (usted) este mensaje?

¢Sabias lo que pas6? ® @ Me suspendieron de clase .

¢ Cudl es su interpretacion de estos simbolos?

:3

¢ Cual de los dos no es serio?
Rompi mi teléfono &

Rompi mi teléfono =

Interprétalo de acuerdo a su compresiénu@ «0<0

Nacemos para morir

La vida se repite

La vida es una

Nacemos para morir y la vida continda

Extrae la oracion correcta. - ** &
Lo que no nos mata nos hace fuerte
La muerte se lleva al fuerte

Interpreta el dicho = "7

Gracias por su colaboracién.



Anexo n°2 Entrevista

Pregunta n°1: ; Te envian textos donde utilizan emojis?
Pregunta n°2: ;Cuando los usas en publicaciones o comentarios, y porque?
Pregunta n°3: ;{ Te entienden por medio de emoji?

Preguntan©4: ¢ Es facil o dificil interpretar un texto que contiene emoji?



13:55 @ @ C

¢ Te envian textos donde utilizan emojis ?

2:25 W

Claro, frecuentemente

¢Cuando lo usas publicaciones o
comentarios? Y porqué ? 2

En los dos casos. Pero muy frecuente en
conversaciones entre amigos. Entre
amigos compartimos cédigos emojis.
Son claros, utiles, flexibles y
comprensibles para nosotros.

En comentarios los uso en pocas
ocasiones solo para querer mostrar o
expresar emociones y las utilizo con el
texto para dar mas énfasis al sentido del
mensajes.

iMuy bien!

¢ Te entienden por medio de emoji ?

30

Si. Suelen entenderme.
Sin embargo, aveces me comprenden

mal A va lne ramnrandn mal Nananda Aa

9 Chawki

5. Creo que me entienden bien de
inmediato e incluso el sentido (no
solo el significado, es decir, lo que
realmente queria decir) y lo
sobreentendido, dado que son
informales que utilizo con
personas que conozco
(familiaridad).

6. Unas veces es facil sin tomar en
consideracion el contexto (tiempo,
espacio, las personas que los
intercambian) tal como ®& @,
otras veces resulta dificil
interpretarlos con exactitud si por
ejemplo en un texto se los utiliza
por si solos sin ninguna palabra: @
DD S®S® Para interpretar estos
emojis se necesita una
descodificacion. Ademds, no hay
que olvidar el aspecto pragmatico
o cultural de todo acto
comunicativo, es | s que para
entender hay qu.  .1er en cuenta el

Anexo n°3

¢ udaiiuv 1V udds puwiivaciviies v
comentarios? Y porqué ?

Claro que si. Tanto en
publicaciones como en
comentarios los utilizo por su
expresividad (en pocas palabras se
entenderian y se interpretarian
rapido mi estado de animo. Los
utlizo en las publicaciones de tema
social ( relaciones en general) y
politico (elecciones, crisis
econdmicas...) con tono divertido o
critico. Son muy Utiles y expresivos
a la vez como lenguaje no verbal.
Respecto de los comentarios, los
utilizo cuando quiero expresar con
tanto énfasis (insistencia) de que

estoy de acuerdo @ & oen
contra @ o expresar un asombro

Muchisimas gracias por su
atencion.

1355 d @@ - NE= alal 27%8

Loh !
& {“; Profesora Dria w3
Si. Suelen entenderme.
Sin embargo, aveces me comprenden
mal o yo los comprendo mal. Depende de
mi estado emocional sobre todo si me
envian emojis sin texto

OK 2234 v

¢Es facil o dificil interpretar un texto que
contiene un emoji ? y2:34

Bueno, pienso que la interpretacion del
emojis dependera de muchos factores.
Primero del emoji mismo. Si es popular
o no. Si se usa mucho o no. Si es directo
o confuso. No hay que olvidar que los

emojis son diversos.

Depende para mi del estado de animo del
emisor o del receptor. Te explico, a veces
un simple & puede interpretar muchas
cosas para una persona que esta
enfadada. Por ejemplo si estoy enfadada
y que me envies este emojis pues
entiendo que tu no quieres terminar la
conversacion hablar mas conmigo.

Pero si no estoy enfadada pues me
expresa un adiés, una despedida y que
todo esta bien.

Depende también de la conversacién. Si




Resumen

Nuestro trabajo de fin de master se titula "La interpretacion de los emojis en la
comunicacion digital”. Su objetivo principal es demostrar las interpretaciones de los emojis en
la comunicacion digital. Como objetivos especificos, nuestro trabajo de fin de master pretende
identificar de la frecuencia de uso de emojis en la comunicacion digital, asi como entender los
elementos que intervienen en su uso para que sean entendidos correctamente. Seguimos una
metodologia de investigacion mixta. Los resultados obtenidos del anélisis del cuestionario y de
la entrevista muestran que interpretar emojis por los usuarios de redes sociales es algo relativo
y no absoluto. La frecuencia y el contexto de uso de los emojis son elementos interrelacionados
que condicionan la efectividad de la comunicacion digital.

Palabras clave: emojis, emoticonos, interpretacion, comunicacion digital.
Résumé:

Notre travail de fin de master s'intitule « L'Interprétation des émojis dans la communication
numérique ». Son objectif principal est de démontrer les interprétations des emojis dans la
communication numérique. En tant qu'objectifs spécifiques, notre travail de fin de master vise
a identifier la fréquence d'utilisation des émojis dans la communication numérique, ainsi qu'a
comprendre les éléments qui interviennent dans leur utilisation pour qu'ils soient bien compris.
Nous suivons une méthodologie de recherche mixte. Les résultats de I'analyse du questionnaire
et de l'interview montrent qu'interpréter les émoticénes par les utilisateurs de médias sociaux
est relatif et non absolu. La fréquence et le contexte d'utilisation des emojis sont des éléments
interconnectés qui conditionnent I'efficacité de la communication numérique.

Mots clés : emojis, émotions, interprétation, communication numérique.
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