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Introducciongeneral

Dado al desarrollo tecnoldgico que ha afectado al lenguaje y ha hecho el mundo una
pequefia aldea a través de las redes sociales como Facebook e Instagram; En el presente
trabajo que lleva como titulo "los usos de los cddigos no verbales en las redes sociales. Caso
de los emojis", nos proponemos demostrar la estructura del lenguaje y la interpretacion de los
emojis mas empleados por los estudiantes universitarios de M2 del departamento de la

especialidad de ciencias del lenguaje de lengua esparfiola y otros hablantes argelinos.

La eleccion de este tema se debe a relevar el alcance del fendmeno de este nuevo
lenguaje visual como acompafiamiento al texto escrito en las mensajerias instantaneas y las
publicaciones en Facebook e Instagram por otro lado es un tema actual que ha convertido en
una parte integral de la vida de los jévenes argelinos como usuarios del lenguaje virtual en

términos de comunicacion.

Partiendo de estas observaciones y el uso excesivo de estos codigos por parte de los

jévenes en las redes sociales, planteamos las siguientes preguntas:

¢Como se interpretan losemojis por los jovenes argelinos? ;Cudles son los diferentes

significados de los emojis? Y ¢Cuéles son sus funciones?

Nuestras hipotesis que intentaremos confirmar o invalidar a través de nuestro trabajo
sobre el uso de los emojis por los hablantes argelinos en las redes sociales especialmente en

Facebook e Instagram son las siguientes:

Suponemos que la existencia de este tipo de lenguaje pueda tener funciones
pragmaticas como cripticas relacionadas con actos expresivos y construir un lazo de filiacion
entre los interlocutores. Debemos sefialar que el contexto desempefia un papel en el uso del

lenguaje en cualquier practica linguistica.

Es probable que losemojis tengan diferentes significados, ya sea un significado
original u otros que pertenezcan a la cultura y al pensamiento de sus usuarios.A lo largo de
nuestro analisis, aplicaamos el estudio semantico para destacar los diferentes significados de

los emojis estudiados.



Nuestro objetivo a través de este estudio, es la diversidad interpretativa de algunos
emojisy explicar sus significados en diferentes contextos y su influencia en la comunicacion

no verbal en la red social.

Nuestra investigacion se divide en dos capitulos, en el primer capitulo, presentamos el
marco teorico del lenguaje no verbal en las redes sociales y la concepcién de los emojis y su
impacto en la comunicacion virtual. Y en el segundo capitulo, nos basamos sobre un método
descriptivo analitico de los datos proporcionados a través de una observacion en las
plataformas de las redes sociales sobre el uso de los emojis ademas a un cuestionario que se
compone de una serie de preguntas dirigidas a los estudiantes de M2del departamento de la
especialidad de ciencias del lenguaje de lengua espafiola de la universidad de
IbnBadisAbdelhamid de Mostaganem y a los hablantes argelinos en forma digital.

De esta manera usamos como instrumento un cuestionario de siete preguntas cerradas
sobre el uso y valor de los emojis para que permitan conseguir datos especificos, ademas a
preguntas abiertas para conocer la opinidn de los informantes sobre el significado de este tipo
de lenguaje dedicado a una muestra de 34 informantes. Basamos sobre un analisis cuantitativo
y cualitativo de los datos para comprobar nuestra hipétesis y lograr resultados para la

problematica que obtenemos.

De este proceso, sacamos los emojis empleados por frecuencia en nuestras preguntas
del cuestionario e intentamos analizarlos también, seguimos una observacién libre en las
plataformas digitales Facebook e Instagram tomando pantallazos sobre los emojis mas usados

en las interacciones digitales entre las personas y las publicaciones.

El presente estudio se cierra con una amplia conclusion que incorpora todos los
resultados de la investigacion que recogimos durante esta fase que comprendidé nuestra

investigacion sociolinguistica.



Capitulo I:
Marco tedrico de las redes

soclales y lenguaje no verbal
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Introduccion

La comunicacion es una practica que realizamos a diario en el que necesitamos
expresar nuestros pensamientos, emociones o ideas mediante expresiones gramaticales y
codigos linguisticos de una lengua de manera oral o escrita para interactuar con los demas en
diferentes contextos. En cambio, en otros contextos sociales no comunicamos verbalmente
sino mediante gestos, miradas, simbolos, movimientos de manos y brazos, risas, entre otros

elementos.

1. Concepcion del lenguaje

El lenguaje surge de la necesidad de los hombres de establecer relaciones sociales con
el fin de la supervivencia de la especie humana. A lo largo del tiempo, fueron surgiendo
diversos sistemas y lenguas que permitieron la exteriorizacion del lenguaje y la mejor

comunicacion entre los individuos?.

Son muchos los autores que definieron el término de lenguaje y cada uno de ellos a su
manera, por lo que existen varias definiciones desde tiempos remotos.Luria(1977) define el
lenguaje como un conjunto de codigos que se utilizan para describir cosas del mundo exterior,

asi como sus acciones, caracteristicas y relaciones con otras cosas.

segun Maria del Carmen Ugalde:

El lenguaje es un sistema de signos que utiliza el ser humano, basicamente,
para comunicarse con los deméas o para reflexionar consigo mismo. Este
sistema de signos puede ser expresado por medio del sonido signos
articulados) o por medios graficos (escritura). jEstas dos posibilidades de los
signos lingtisticos corresponden a los dos usos del lenguaje que Ilamaremos
codigo ora! y codigo escrito. (Ugalde, 1998: 17)

Es decir que el lenguaje es un sistema de signos utilizado por los seres humanos para
transmitir mensajes a otros 0 hacer una introspeccion sobre si mismos. Puede expresarse a

través del sonido que representan los signos articulados o graficos es decir escritura. Estas dos

! para mas detalles, Véase la pagina web concepto.de disponible en: https://concepto.de/lenguaje-verbal-y-no-
verbal/
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formas de comunicacion linglistica, a saber, el cddigo oral y el cddigo escrito, corresponden a

las dos posibilidades de los signos linguisticos.

En este sentido Peralta Montecinos(2000) ha explicado que el lenguaje puede
entenderse como un medio de comunicacion que se desarrolla a partir de la vida en una

comunidad linglistica y que se funciona, por tanto, como fenémeno bioldgico relacional

Cuando hablamos del lenguaje, no nos referimos sélo a su estructura, sino también a
su funcion fundamental. La lengua no puede descomponerse en partes, ya que expresa

funcién, contenido y forma a la vez.

También nos da la idea de que el lenguaje es funcional en el sentido de que sirve a las
necesidades de comunicacion y a los contextos de conversacién. Nos comunicamos entre
nosotros con la esperanza de influir en los demés para que reaccionen como nos gustaria.
Utilizamos la lengua para hacer, significar y comunicar afiadiendo a su expresion una
variedad de intenciones comunicativas que se relacionan con los aspectos funcionales de la

lengua.

2. Lenguaje verbal y no verbal

Como hemos sefialado en el principio que el ser humano tiene la capacidad de
comunicarse con los demas mediante la produccion de las palabras o frases para expresar todo
lo que siente o piensa de manera oral o escrita 0 mediante signos no lingiisticos como
sefales, gestos, acciones entre otros esto lo que se llama el lenguaje no verbal que lo vamos a

tratar después.

El lenguaje verbal o mejor dicho la comunicacion verbal es el acto de usar palabras
como medio para transmitir un mensaje. Las palabras utilizadas se basan en signos
linguisticos, que suelen ser arbitrarios y convencionales. Esto significa que se establecen a
través de un acuerdo social e historico entre quienes hablan el mismo idioma. A los sonidos y

signos se les asignan significados y sentidos especificos para facilitar la comunicacion?.
Cestero Mancera dice que ( 2017):

La comunicacion es una actividad sociocultural de gran complejidad, a pesar de su
cotidianidad. Para hacerla posible, los humanos hacemos uso, habitualmente, de signos de
diversos sistemas, linguisticos y no linguisticos, entre los que existe una estrecha relacion

2Para mas informaciones véase: https://concepto.de/lenguaje-verbal-y-no-verbal/

e
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de dependencia, pues es imposible comunicar algo verbalmente sin producir, a la vez 0 en
sucesion, signos no verbales que comportan un significado de base semantica o que
afiaden informacion al contenido o sentido de un enunciado verbal o lo matizan. (p.125)

Es decir, a pesar de formar parte de nuestra vida cotidiana, la comunicacion es una
actividad sociocultural de gran complejidad. Los seres humanos dependen de varios sistemas
linguisticos y no linglisticos para comunicarse, que son interdependientes. Es imposible
transmitir un mensaje verbalmente sin usar signos no linguisticos junto a él. Estos signos no
linguisticos pueden agregar informacion al mensaje verbal o calificarlo, haciendo que todo el

proceso de comunicacion sea complejo.

Bard (2012) dice, “Cuando se trata de mensajes escritos o de preparar una exposicion
oral, todos nos sentimos bastante capaces de expresar nuestras ideas y argumentos en
palabras. Podemos planificar el texto, escoger los vocablos, utilizar recursos expresivos. Pero
no solemos hacer lo mismo con el lenguaje corporal, pues no sabemos cémo prepararnos y

estos mensajes son tanto o mas poderosos que el contenido de las palabras”.

Es decir que,Todos creemos que somos bastante capaces de expresar verbalmente
nuestros pensamientos y argumentos cuando se trata de escribir mensajes o preparar una
presentacion oral. Podemos organizar el texto, elegir las palabras y usar herramientas
expresivas. Sin embargo, rara vez usamos el lenguaje corporal de la misma manera porque
carecemos de lapreparacion necesaria, a pesar de que estos mensajes pueden ser tan
00 incluso més fuertes que los que se transmiten a través de las palabras. En algunas
situaciones el lenguaje verbal tiende a ser ambiguo debido a que, no siempre suele

interpretarse de modo adecuado lo que siente una persona®.

3. Concepcion de las redes sociales

Hoy en dia la mayor parte de la sociedad dispone a un dispositivo electronico. Debido
al avance tecnoldgico es posible que los usuarios estén en linea en cualquier momento y lugar
gracias a la creacion de redes sociales y sus respectivas aplicaciones digitales lo que facilita la

comunicacion entre los individuos mediante la lengua oral o escrita, tienen la posibilidad de

3 Para méas informaciones consulta: https://www.lucaedu.com/lenguaje-no-verbal/
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intercambiar mensajes de texto, audio o mediante simbolos cddigos no verbales como

(simbolos, emojis, stikers,).
La Real Academia Espariola define el concepto de la red social como:

un Servicio de la sociedad de la informacion que ofrece a los usuarios una plataforma de
comunicacién a través de internet para que estos generen un perfil con sus datos
personales, facilitando la creacién de comunidades con base en criterios comunes y
permitiendo la comunicacion de sus usuarios, de modo que pueden interactuar mediante
mensajes, compartir informacion, iméagenes o videos, permitiendo que estas publicaciones
sean accesibles de forma inmediata por todos los usuarios de su grupo.

En este sentido, el fenémeno de la red social juega un papel importante en la
naturaleza de la vida humana en la era actual, ya que sus usuarios pueden interactuar
ilimitadamente con otros usuarios y publicar cualquier tipo de informacion, ideas o imagenes
a través de plataformas digitales como Facebook o Instagram. Se afectan en gran medida

sobre la naturaleza de las relaciones sociales.

“Las redes sociales son lugares en Internet donde las personas publican y comparten
todo tipo de informacion, personal y profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos
desconocidos” (Celaya, 2008). En otras palabras, Las redes sociales son paginas web donde
los usuarios publican y comparten multitud de datos con otras personas, tanto conocidas como

totalmente desconocidas.

El auge de las formas de comunicacion méas populares, que la gente utiliza para
mantener relaciones solidas con los demés a la vez que las utiliza para su propio
entretenimiento, ha reducido el mundo al tamafio de una pequefia aldea (Durango, 2014). De
otra manera, las diferentes plataformas degitales como Facebook ,Insagram, Twiter y otros
representan un benificio por los individuos que no estan disponibles todo el tiempo debido a
sus ocupaciones y trabajo, asi como aquellos que son expatriados de sus familias. Gracias a

este desarrollo tecnologico , las personas se han vuelto muy cercanas entre si vertualmente.

En el mundo de la realidad virtual, nos encontramos con un inmenso numero de
participantes que se comunican entre si y demuestran sus identidades utilizando sus lenguajes
unicos mediante un cddigo no verbal. Debido a esta necesidad, viene la nueva nocion de los
Emojis, que los vemos ahora en gran medida en el intercambio de informaciones en los sitios

de las redes sociales para facilitar el entendimiento de los mensajes transmitidos haciendo




menos dificil que otros individuos entiendan lo que se comunica al lugar de lenguaje verbal o

la comunicacion cara a cara.

3.1. Facebook

La palabra facebook estd formado por dos palabras inglesas que son faceque proviene
del latin facies que significa cara, ademas de la expresion bookque quiere decir libro y deriva
del germanico boca que es letra®.

La mayor red de medios sociales es Facebook, que cuenta con mas de dos mil millones
de miembros en todo el mundo y celebrd su 14° aniversario el 4 de febrero de 2018. Mediante
la utilizacion de esta plataforma de medios sociales, puedes vincularte a otros conocidos,
conversar con ellos, unirte a grupos que debaten temas que te interesan, intercambiar ideas
(texto, imagenes y videos), transmitir y recibir mensajes, crear contactos, hacer solicitudes,

publicar anuncios y mucho mas®.

En otra parte, Torres-Salinas (2008) dice :

A continuacion, relaté su historia, que se remonta a febrero de 2004, a sus afios de
estudiante en Harvard. Alli cre6 junto con dos colegas una versién digital e interactiva
de Facebook, una especie de anuario de estudiantes que les permitia conocerse. Cuenta
que construy6 la primera version en sélo dos semanas y en poco tiempo tuvo un gran
éxito. Su web se extendid primero por todas las facultades de Harvard y después por el
resto de las universidades norteamericanas, llegando a alcanzar en poco tiempo dos
millones de usuarios. Segln Zuckerberg este momento de la empresa fue crucial ya
que implementaron la mayor parte de las aplicaciones y utilidades que ain hoy se
siguen empleando. (pp.681-684)

Torres-Salinas nos relatd la historia de la creacion de la plataforma digital Facebook
nos informa queZuckerberg cred una version digital e interactiva de Facebook en febrero
2004 con dos colegas, que fue gran éxito en poco tiempo. Su web se expandié por todas las
facultades de Harvard y las norteamericanas donde lleg6 a dos millones de usuarios y pocos

afios después fue extendida por todo el mundo.

4 Informacion sacada de la pagina web conceptdefinicion.de en: https://conceptodefinicion.de/facebook/
5 Para mas detalles consulta la pagina web rockcontent.com en: https://rockcontent.com/es/blog/facebook/
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Hei-Man (2008) sefiala que , « Facebook is a website with a combination of many useful tools
that we need on the Internet. It allows us to do the things we normally do on different,

separate websites and software all at one place »°.

A través de la definicion que ha dado el Hei-Man, Facebook es un servicio que re(ine gran
parte de los recursos en linea increiblemente valiosos que utilizamos para comunicarnos.
Podemos realizar las actividades que hacemos habitualmente a través de numerosas paginas

web y aplicaciones permaneciendo en un dnico lugar.
Segun Zuckerberg citado por Hoffmann (2018):

When we built Facebook in 2004, our goal was to create a richer,
faster way for people to share information about what was happening
around them. We thought that giving people better tools to
communicate would help them better understand the world, which
would then give them even greater power to change the world’.

Es decir que, el fundador Zuckerberg ha creado la nueva plataforma de Facebook para las
necesidades de los individuos en la que les facilita compartir informaciones sobre lo que
sucede a su alrededor. Ademas, se puede Dotar a las personas de mejores herramientas de
comunicacion les permitira, en nuestra opinién, comprender mejor el mundo en su conjunto y,

en consecuencia, les proporcionara una mayor capacidad para modificarlo.

En efecto, que muchos de nosotros nos conectemos con frecuencia al sitio web de
Facebook y publiguemos todos los detalles de los acontecimientos de nuestra vida y de la
sociedad humana hace que sea una red social en linea debido a que pasamos regularmente
tiempo en Facebook publicando informaciones sobre todos los dominios y utilizandola para
demostrar cOmo nos sentimos, enviar videos y fotografias, comentar, compartir, asi como

otras funciones.

Hay muchas formas de interactuar con una publicacion o a los mensajes que nos

recebemos como la famosa reaccion de “Me gusta” también hay otras reacciones como: "Me

6 Traduccion personal: “Facebook es un sitio web con una combinacion de muchas herramientas (tiles que
necesitamos en Internet. Nos permite hacer las cosas que normalmente hacemos en sitios web y programas
diferentes y separados, todo en el mismo sitio”.

" Traduccion personal: “Cuando creamos Facebook en 2004, nuestro objetivo era crear una forma mas rica y
rapida para que la gente compartiera informacion sobre lo que ocurria a su alrededor. Pensamos que dar a la
gente mejores herramientas para comunicarse les ayudaria a entender mejor el mundo, lo que les daria ain mas
poder para cambiarlo”.




encanta”, "me divierte", "me asombra”, "me entristece” o "me enfada", con sus
correspondientes caritas, son las nuevas posibilidades que tendran los usuarios para reaccionar

a las publicaciones® y expresar sus puntos de vista de lo que se publica.

3.2. Instagram

Debido al avance tecnologico que ha conocido el mundo, observamos que hay otras
plataformas digitales que son mas populares actualmente. Otra red social que ha convertido
una parte integral en nuestra vida y se usa mucho por los individuos para compartir los
diferentes eventos de la vida diaria con los amigos, familia, u otras personas desconocidas de
diferentes paises desde el mismo sitio es el Instagram.

Instagram es una red social que la gente utiliza para compartir fotos y videos. Fue
fundada en 2010 en San Francisco, California (EE.UU.), por Kevin Systrom y Mike Krieger,
y el dia de hoy se ha convertido en una de las mayores y mas esenciales plataformas de redes

sociales. En este tiempo, se ha convertido en una parte integral de la sociedad moderna®.
Cara( 2019) define el Instagram como:

Instagram is a social platform in constant expansion, largely because it
privileges the photographic image and video representations, particularly
through mobile devices. It is a place of visual storytelling, with a sequence of
images that could tell a singular and significant story.Instagram provides a
space that is well adapted to campaigns and brands that seek a social network
for multi-layered meanings®.(p.349)

En otras palabras, quiere decir que Instagram es un sistema de redes que sigue
expandiéndose, sobre todo porque muestra videos ademas de descripciones de imagenes, sin
duda a través de smartphones y otros dispositivos méviles. Es un sitio para contar historias a

través de imagenes, ya que una serie de fotos puede representar una historia particular y

8 Para mas informaciones consulta la pagina web:https://www.bbc.com/mundo/noticia.

® Informacién sacada de la péagina web instaguia.com disponible en: https:/instaguia.com/que-significa-
instagram/

10 Traduccion personal: Instagram es una plataforma social en constante expansion, en gran medida porque
privilegia la imagen fotogréfica y las representaciones en video, sobre todo a través de dispositivos moviles. Es
un lugar de narracion visual, con una secuencia de imagenes que puede contar una historia singular y
significativa. Instagram ofrece un espacio que se adapta bien a las camparfias y marcas que buscan una red social
para los significados de multiples capas.

e
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significativa tiene el término de Story. También el Instagramsirve como un area que funcion6
bien para el desarrollo del marketing, ademas, es una oportunidad para las empresas a
proporcionar sus productos y llegar a una audiencia amplia.

Ahora, gran parte de la poblacion adolescente utiliza Instagram, una completa app de redes
sociales, que incluye una inmensa cantidad de fotografias con las que podemos interactuar.
Tiene muchas funciones A través de esta aplicacion podemos transmitir mensajes e
informaciones Incluso podemos utilizar Instagramcomo herramienta de comunicacion.
Ademas, podemos enviar una imagen con comentarios para que la vean nuestros amigos y
seguidores, como si escribiéramos en un chat ptblico y recibir “Me gustas™ (Likes). también
tenemos la habilidad de mantener conversaciones privadas en el circulo de amigos y
seguidores que hemos afiadido, o simplemente hacer Ilamadas o chatear por video con més de
cincuenta personas sin menospreciar ninguna otra aplicacion y subir fotos y videos que les
podemos etiquetarlos segun el contenido, o nuestro estado de animo usandogifsstikers o

emojis.
4. Breve historia sobre los emojis

El hombre es social de naturaleza, no puede vivir aislado de los demas, por lo que
necesita comunicarse incluso puede adaptarse y convivir con los demas, por lo que utilizo el
lenguaje como el medio méas antiguo e importante para la comunicacién entre los humanos y
este con el fin de expresar sus necesidades vitales, el lenguaje ha ido evolucionado a través de
los tiempos con la evolucion de las sociedades humanas tomaron varias formas de
comunicacion comenzando con el lenguaje de signos, simbolos y dibujos del hombre de la
edad de piedra hasta llegar a lo que es ahora en términos de nuevas formas linguisticas como

el caso de los emoyjis.

ShigetakaKurita, un conocido creador grafico japonés, es reconocido por disefiar la
version inicial de los "emojis" en 1999. Lo hizo produciendo 176 emoticonos en cubos de
12x12 pixeles e influenciandose por las sefiales de trafico regionales y las representaciones
graficas japonesas. Sin duda, su teoria acabd desarrollando la comunicacién a través de

Internet, y una ilustracion evidente de ello es la importancia que estos pictogramas tienen para




las actuales plataformas de redes sociales, los mensajes de texto y los lenguajes

informaticos!?.

Para darles un nombre, se juntaron dos palabras japonesas: e, que hace referencia a
"imagen", mas moja, que denota "palabra". Estas 176 imagenes de la versién inicial indicaban

sentimientos de forma expresiva, ignorando diversas dificultades de comunicacion.
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Fig.01: las primeras imagenes
representativas

Fuente: pagina web de befrech-studio.com

4.1. La Concepcion de los emojisy emoticonos

Los emoticonos son representaciones graficas, lo que significa que suelen crearse
empleando elementos del teclado (incluidos signos de puntuacién, letras y/o nimeros) que se
organizan de forma que tengan el efecto de reflejar un movimiento lateral de un rostro

humano o, en algunos casos, un gesto de la mano*?.

i Informacién sacada de la pagina web el tiempo.com disponible en
:https://www.eltiempo.com/cultura/gente/xd-que-significa-el-emoji-en-redes-sociales-y-cuando-se-invento

12 para mas detalles consulta:https://es.accentsconagua.com/articles/design/the-history-of-emoticons-and-
emojis.html
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(Jimenez, 2017) Dice que “el disefio del emoji se considere procesos interculturales
ambiguo, sino que la cultura propia del individuo podria atribuir otra significacién diferente
de acuerdo con la zona geogréfica, la historia o las tradiciones”.

Como sefiala Jiménez los emojis no siempre tienen el mismo significado sino hay
contextos y situaciones que podria tener un significado totalmente distinto. Todo eso depende
del espacio geografico de los individuos y sus diferentes culturas, tradiciones e historia que

han adquirido.

De acuerdo con kelly (2015) “un solo emojipuede variar a significar desde algo
sarcastico, gracioso o amigable a algo hostil. Su interpretacion depende de la situacion, del

estado de animo del emisor o de la persona que recibe el mensaje”

En la cita anterior entendamos que,Un Unico emoji puede representar practicamente
cualquier cosa sobre un componente irénico, amable o violento. Su significado varia segun el

contexto, el estado de &nimo del emisor del mensaje o del receptor

Delfa (2020) nos da una definicion sobre el concepto de los emojis dice que :

Los emojis son pictogramas predisefiados que, en combinacion con el
texto escrito, se emplean en intercambios comunicativos de mensajeria
instantanea y redes sociales. Mantienen un vinculo funcional muy
estrecho con otros recursos visuales surgidos con

anterioridad en la comunicacién digital. (p:135)

Es decir que, los emojis son representaciones graficas predeterminadas que se emplean
en las redes de comunicacion en linea y también en servicios de mensajeria como la
mensajeria instantanea para comunicarse siempre que se combinen con contenido escrito.
Establezca una conexién préctica eficaz con diversos elementos visuales de reciente

desarrollo para la interaccion en linea.
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Fig. 02: los emojis usados mas usados
Fuente: pagina web befrech-

studio.com

4.2. La importancia del uso de los emojisen las redes sociales

Ahora casi todos los individuos del mundo emplean los iconosen sus interacciones digitales y
en la comunicacién mediada por ordenador por los aspectos utiles que conlleva en la entrega

de la informacion, ideas 0 mensajes de manera expresiva.

El valor de losemojis consiste en que pueden utilizarse para comunicar una gran variedad de
sentimientos, opiniones, conceptos y mensajes. Sin embargo, los emojissirven como elemento
de un discurso extremadamente informal que es inaceptable emplear en cualquier situacion o
forma de comunicacion.

El empleo de iconos desempefia un papel importante en las plataformas de medios
sociales como Twitter, Instagram, Facebook y WhatsApp, pero sin ellos podria considerarse
que la comunicacion pierde parte de su valor debido a que suelen actuar como
acompafiamiento de algo que no puede expresarse con palabras. Esto es valido cuando un acto
fisico, o expresion, es capaz de expresar lo que se estd diciendo de manera muy eficaz y
rapida en comparacion con el uso de las palabras puede, incluso si de vez en cuando puede ser

interpretado incorrectamente?®,

13 Para saber mas véase: https://www.importancia.org/emoticones.php

B ———————————————
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El uso de los emojisaporta beneficios como popularidad, caracter mas humano,
entorno y proximidad entre el cliente y la marca.'* Juega un rol en el desarrollo del marketing
y las empresas en los que utilizan para hacer publicidades online y también representa una

tendencia que afecta a las diferentes empresas en distintos sectores.

Conclusion

El lenguaje es un elemento de la cultura unido a las innovaciones tecnolégicas, a nuestra
forma de vivir y de comunicarnos como seres humanos. Los iconos se han convertido en una
forma de comunicacion que todos utilizamos a diario y que nos permite expresar sentimientos

o indicar en qué estamos ocupados sin necesidad de emplear palabras.

14 Informacién sacada de pagina web mediaclik.es disponible en:https://mediaclick.es/blog/es-importante-
utilizar-emojis-en-las-redes-sociales/
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Capitulo I1:
Marco metodologico y analisis de
los datos




1. Metodologia de investigacion
En la presente investigacion, hemos seguido dos métodos para analizar nuestros datos
recogidos e interpretar los resultados que vamos a recolectar sobre el uso del codigo no verbal
en las dos plataformas digitales Facebook e Instagram caso de los emojis y por fin comprobar

nuestras hipotesis y lograr conclusiones sobre nuestra problemaética.

2. Recogida de datos
Hemos seguido el protocolo de la metodologia sociolinglistica, eligiendo dos técnicas
para la recogida de los datos. El cuestionario que es un método cuantitativo en el que se
considera como un tipo de encuesta, que consiste en una serie de preguntas organizadas, con
el fin de que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la informacion necesaria de forma
estadistica, ademas, seguimosuna observacion libre en las plataformas digitalesFacebook e
Instagram tomando pantallazos sobre los emojismas usados en las interacciones digitales entre

las personas.

2.1. Cuestionario

Hemos elaborado un cuestionario virtual en arabe estandar mezclado con la lengua
vernacula a través la plataforma de workspace.google.com, publicado en Instagram y en un
grupo de Messenger (Facebook) llamado ciencias de lenguaje que es de veinte siete (27)

miembro y en otras mensajerias instantaneas de nuestros amigos.

2.2. Observacion
Como hemos sefialado anteriormente, hacemos una observacion libre en las
publicaciones y en las mensajerias instantaneas de los hablantes argelinos sobre como usan

los emojis a la hora de chatear con los demas en las dos plataformas Facebook e Instagram.

3. Presentacion y descripcion de la muestra
Nuestro cuestionario se compone de siete (07) preguntas dirigidas a una muestra de 34
jovenes argelinos. En este contexto, hemos elegido la muestra segin los parametros
extralinguisticos (edad-sexo-procedencia, etc.), con el fin de recoger datos, identificar el

significado y el uso de los emojis por parte de la muestra selectiva, saber sus opiniones y por
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fin, averiguar nuestra hipotesis. Hemos tratado nuestros informantes segin sus variables

bioldgicas.

3.1. Variable sexo
En nuestra encuesta los dos sexos (masculino y femenino) han participado, pues tenemos 13

informantes masculinos y 21 informantes femeninos.

3.2. Variable edad

los informantes son de diferentes edades entonces los podemos dividir en tres categorias.

- Categoria 1 (Entre 20 y 22 afios)
- Categoria 2 (Entre 23 y 24 afios)
- Categoria 3 (Entre 26 y 30 afios)

4. Presentacion y descripcion del corpus
En este capitulo, intentamos analizar los datos recogidos de nuestro cuestionario, vale
decir, sacar los emojis frecuentes que nuestros informantes han empleado al contestar sobre la
sexta pregunta que vamos a describir mas adelante y hacer un analisis sobre el significado de
estos emojis en las situaciones que hemos planteado en nuestra encuesta. Ademas, a los
emojis usados en las publicaciones y mensajerias instantaneas de las dos plataformas

Facebook e Instagram que hemos tomado en forma de pantallazos.

5. Andlisis de los datos del cuestionario
En este trabajo, hemos seguido las estadisticas que consisten en recolectar, clasificar,
estudiar e interpretar nuestros datos y analizar los resultados en forma de tablas y gréficos
para indicar las disimilitudes entre las respuestas de los informantes y en fin obtener

conclusiones.

6. Interpretacion y valoracion de los resultados

6.1. Identificacion del informante

6.1.1. Variable sexo

En nuestro trabajo es muy importante sefialar el sexo de la muestra porque es uno de
los parametros linglisticos que nos ayuda a identificar la diferencia entre nuestros
informantes femeninos y masculinos en el uso y la interpretacion de los emojisen las

plataformas delas redes sociales.
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Sexo Masculino Femenino
Numero de informante 13 21
Porcentaje 38.2% 61.8%
Total 100 % 100%

Tabla N°1: sexo de la muestra

Representacion gréfica :

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

61.8% 38.2%
21 13
Femenino Masculino
™ Total 100% 100%

Grafico N°1: sexo de los informantes

En el presente grafico, hemos clasificado nuestros informantes segun la variable sexo
masculino y femenino. Como observamos en el grafico y como se muestra arriba en la tabla
hay 13 informantes masculinos que representa 38,2% y 21 informantes femeninos representa

61.8% en total tenemos 34 informantes que han participado en esta encuesta.
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6.1.2. Variable edad
Como hemos sefialado anteriormente, nos separamos nuestra muestra en tres (3)

grupos de edad como se menciona en la tabla siguiente.

Grupo de edad 20-22 afios 23-24 afos 26-30 afos
Numero de informantes 16 8 10
Porcentaje 47.05 % 23.5% 29.41 %
Total 100 % 100 % 100 %

Tabla N°2: edad de la muestra

Representacion grafica:
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35
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25

20 26-30 afios

15 23-24 afos

m 20-22 anos

10

1

5

0 8 —300%
NUMERO DE PORCENTAJE TOTAL
INFORMANTES

Gréfico N°2: edad de los informantes

Como observamos en el gréafico, tenemos tres grupos de edad cada uno tiene un
numero diferente del otro. En la primera categoria entre 20-22 afios hay 16 informantes entre
ellos 11 informantes femeninos y 1 informante masculino es el equivalente de 47.05% y en la
segunda categoria de 23-24 afios tenemos 5 informantes femeninos y 3 informantes
masculinos en total 8 informante es el equivalente de 23,5% Yy por Gltimo la tercera categoria

entre 26-30 afios se compone de 10 informantes hay 5 informantes femeninos y 5 informantes

B ———————————————
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masculinos es el equivalente de 29.41%. Hemos clasificado nuestra muestra después de la
eleccion de 34 informantes entre ellos 21 de la variable sexo femenino y 13 otros de la

variable sexo masculino.

6.2.Uso de emojis por la muestra
En este apartado vamos a analizar las diferentes preguntas dirigidas a los informantes
de nuestro cuestionario para destacar los distintos significados de losemojis en diferentes
contextos.
6.2.1. Pregunta n°1:;Qué significa un emoji para ti?
Obijetivo: saber la significacion del emoji segun los informantes

En la entre ellos. Pues nuestros informantes definieron el término emojis como
simbolos a través de los cuales una persona puede expresar lo que quiere comunicar e indica
su condicion. Es una herramienta para expresar sentimientos, emociones, y denota un estado
de gusto o disgusto o cualquier otro sentimiento sobre un foto, mensaje o video. Otros
informantes dicen que los emojis expresan el verdadero rostro de la persona cuando interactua
0 reacciona en las redes sociales. Ademas, son iconos de expresion por defecto que
reemplazan palabras y resumiendo el discurso entre los individuos para entender mejor el
mensaje transmitido. Los informantes afirman que los emojis presentan un lenguaje de
expresion con precision sobre una idea, situacion o sentimiento que queremos transmitir a los
demas y cada emoji tiene varios significados. Ademas de esto los informantes consideran los
emojiscomo diversion que dan una bellezaal significado. Por fin, observamos que las
definiciones de los emojis segun la muestra selectiva por parte de nosotros son casi similares
en el que todos confirman que son una herramienta de expresion virtualmente sobre el estado
de animo de la persona en las redes sociales. primera pregunta de nuestro cuestionario de
¢Qué significa un emoj para ti? Queremos saber el sentido que tiene este término segln los
informantes encuestados. Pues, recibimos varias respuestas de nuestros informantes

masculinos y femeninos donde notamos que hay puntos de vista similares.

6.2.2. Pregunta n°2: ¢Por qué usas los emojis?

Objetivo: conocer los motivos que conducen al uso de los emojis.
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Sugerencias Sexo femenino Sexo porcentaje
masculino
Para que se entienda 13 3 47.1%

mejor el significado de lo

gue quiero expresar.

Para expresar emociones 5 2 20.6 %
Para reemplazar 2 7 26.5 %
palabras

Para que el mensaje sea 0 0 0%
divertido.

Otro 1 1 5.9%

Tabla n°3: percepcion del uso de los emojis

Representacion grafica:
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0 .................................................
Para que se entienda mejor el sRaridieagdoddartengesiqiteselemiahssge. sea Qivrertido.

Sexo femenino Sexo masculino

BN porcentaje ceeeeeees Linéaire (porcentaje)

Gréfico n°3: percepcion del uso de los
emojis
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En la segunda pregunta ¢Por que usas los emojis? intentamos conocer los motivos que
empujan a los informantes a usar los emojis y obtuvimos los siguientes resultados. Tenemos 3
informantes masculinos y 13 informantes femeninos que escogen la primera opcién donde
afirman que usan el emoji para que se entienda mejor el significado de lo que quieren
expresar. 7 informantes de ellos son de la primera categoria (20-22 afios), 5 informantes de la
segunda categoria (23-24 afos) y 4 informantes de la tercera categoria (26-30 afios) es el
equivalente de 47.1%. Mientras que la segunda opcion que han elegido es para expresar
emociones pues tenemos 2 informantes masculinos y 5 femeninos algunos de la primera
categoria son 4 informantes, otros de la segunda categoria son 2 informantes y un informante
de la tercera categoria que representan el 20.6%. otra opcidén que esta elegida por los
informantes es para reemplazar palabras tenemos 7 informantes masculinos y 2 femeninos,
3informantes de la primera categoria, un informante de la segunda categoria y 5 informantes
de la tercera categoria representan 26.5%. Como observamos en la tabla n°3 y en el grafico los
informantes no eligen la cuarta opcion. 5.9 informantes tienen otras opciones o motivos donde
afirmen que los emojis expresan el estado de animo de las personas en cada situacion a la hora
de conectar en las redes sociales con los demas y otros dicen que los usan para terminar el
intercambio de mensajes entre sus amigos para evitar herir los sentimientos de los demas. Por

fin observamos que la mayoria de los informantes eligen la primera opcion que es de 47.1%.

6.2.3.Pregunta °3:;Qué tipo de emojis prefieres?

Objetivo: saber el tipo de los emojis méas usado por los informantes

Graéficos Textuales Ninguno
Porcentaje 73.5% 20.6 % 5.9 %
Masculino 8 4 1
Femenino 17 3 1

Tabla n°4: uso de los emojis segun sus

+imAn
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Representacion gréfica:

GRAFICOS TEXTUALES NINGUNO

m Porcentaje W Masculino Femenino

Grafico n°: uso de los emojis segun sus
tinos

La tercera pregunta consiste en ¢;Qué tipo de emoji prefieres? hemos planteado esta
pregunta con el objetivo de saber el tipo de los emojis que los informantes usan por
frecuencia. Segun nuestro analisis encontramos 73.5% de los informantes que prefieren el tipo
grafico de los emojis, 8 informantes masculinos y 17 femeninos entonces tenemos 9
informantes de la primera categoria y 7 informantes de la segunda categoria ademas a 9
informantes de la tercera categoria. También tenemos 4 informantes masculinos y 3
informantes femeninos quien eligieron el tipo textual es el equivalente de 20.6 % hay 5
informantes de la primera categoria, uno de la segunda categoria y otro de la tercera categoria.
Mientras que otros informantes no prefieren ninguno de los tipos representan 5.9 % donde
encontramos un informante masculino y otro femenino de la primera categoria. Por fin

observamos que la mayoria de los informantes prefieren el tipo gréafico de los emojis.

6.2.4.Pregunta °4: ;Por qué?

Obijetivo: conocer las razones que empujan a utilizar estos simbolos.

En cuanto a la cuarta pregunta ha sido respondida por 31 informantes masculinos y
femeninos que nos permiten extraer resultados sobre las razones que empujan los informantes
a utilizar estos simbolos (emojis), pues en la hora de analizar las respuestas de esta pregunta
observamos que hay respuestas repetidas, por lo que elegimos cuatro principales que las

respondieron con frecuencia. Por las respuestas que recibimos lo usan porque lo concederan

21


file:///E:/memoir%20amel%20lk.docx%23_Toc136508395

facil de entender y usar y representa una respuesta rapida a la conversacion hay un 29.03% de
los que respondieron de esta manera. Otros informantes consideran que los emojis son mas
expresivos, indicativos y precisos en su significado. Ademas, gracias a ellos, el hablante
puede comunicar la informacion o la situacion por lo que estd pasando con claridad hay
45,16% informantes quien respondieron asi. Tenemos un 6.45% de los informantes afirman
gue usan los emojis para acortar palabras y ahorrar tiempo. Y los demas dicen que los emojis
son divertidos y que les gusta porque aumenta la alegria en los mensajes tenemos 16,12% de
informantes. Entonces las respuestas de nuestros informantes son complementarias y tienen

un lado positivo en el intercambio de los mensajes e ideas en las redes sociales.

6.2.5. Pregunta n°5: ;en qué aplicaciones usas los emojis?
Objetivo: observar el uso de los emojis en las plataformas de las redes sociales.

Mensajeria  Otro

Instagram instantanea
Facebook
de grupo
(Messenger)
Porcentaje 35.3% 26.5 % 38.2 % 0%
Masculino 3 5 5 0
Femenino 9 4 8 0

Tabla n°: uso de los emojis en las aplicaciones
digitales

Representacion gréfica:
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10

Porcentaje Masculino Femenino

Facebook
instagram
=== \ensajeria instantanea de grupo (Messenger)

e Otro

Grafico n°5: uso de los emojis en las
aplicaciones

A lo que concierne a la quinta pregunta intentamos colectar las respuestas sobre ¢en
qué aplicaciones usas los emojis? por fin de observar el uso de los emojis en las plataformas
de las redes sociales. Como vemos en el grafico presentado hay algunos informantes que
prefieren la plataforma de Facebook, otros de Instagram y los demés las mensajerias
instantdneas de grupo (Messenger). Hemos encontrado 3 informantes masculinos y 9
informantes femeninos que prefieren la primera opcion de Facebook hay 7 informantes de la
primera categoria, 2 de la segunda categoria y 4 de la tercera categoria pues es el equivalente
de 35.3 %. En la segunda opcién de Instagram hay 5 informantes masculinos y 4 informantes
femeninos se representan26.5 % tenemos 5 informantes de la primera categoria ademas a 2
informantes de la segunda categoria y 2 otros de la tercera categoria. También 38.2 % de los
informantes 5 masculinos y 8 femeninos que prefieren la mensajeria instantanea de grupo
(Messenger) hay 5 informantes de la primera categoria, 5 otros de la segunda categoria y 3
informantes de la tercera categoria. Entonces la plataforma de Messenger esta muy Util por los

informantes porque tieneel gran porcentaje en esta encuesta.

6.2.6. Pregunta n%6: si te llega estos mensajes ¢Como responderias con un emoji?
Obijetivo: observar la reaccion del informante al contestar las preguntas a través de los

emojis.
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Un amigo te escribe ¢jugamos el tenis mafiana?.

Un amigo te manda una foto de un plato de

pescado.

Un amigo te cuenta que lo echaron del trabajo.

En una conversacion con tu amigo/a por

Facebook te dice: hasta luego, me voy a comer.

Tabla n°6: uso de emojis en las interacciones
digitales

En este apartado, planteamos la pregunta siguiente si te llega estos mensajes ¢Como
responderias con un emoji? con el objetivo de observar la reaccion del informante al contestar
las preguntas a través de los emojis. Hemos recibido varias respuestas que estan acompafiadas
por diferentes emojis de 34 informantes. Notamos que el uso de los emojis por parte de
nuestros informantes es depende del contexto o la situacion que el hablante lo ha pasado,
porque usan los mismos emojis en diferentes respuestas, esto quiere decir que cada emoji tiene
diferentes significados. Pues, vamos a ver el significado original de cada emoji y analizamos
su segunda interpretacion si hay segin nuestros informantes. No explicamos todas las

respuestas de los 34 informantes porque hay simbolos repetidos y respuestas similares.

El andlisis de las situaciones dadas se ubica en el titulo siguiente que trata el analisis

cualitativo.

6.2.7. Pregunta n°7: ;Qué emoji usas con més frecuencia ?

Objetivo: hacer una observacion los emojis mas frecuentes en redes sociales
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Imagenes Gestos (dedos, = Caritas Simbolos Otro

(moto, coche, mano, etc.) (sonrisa, varios

casa, verduras llorando,

y frutas, etc.) riendo, etc.)
porcentaje 0% 29% 52.5% 38.2% 59 %
Masculino 0 0 7 4 2
Femenino 0 1 11 9 0

Tabla n27: los emojis mas frecuentes en las redes
sociales

Representacion gréfica:

Otro

Simbolos varios

riendo...etc.) B Masculino

. . B Femenino
Caritas( sonrisa, llorando, —

porcentaje
Gestos( dedos, mano...etc.)

Imdagenes(moto, coche, casa,
verduras y frutas...etc.)

0% 200%400%600%800%000%200%

Grafico n°7: los emojis mas frecuentes en las redes
sociales

En nuestra ultima pregunta de ¢Qué emoji usas con mas frecuencia? queremos hacer una

observacion sobres los emojis més frecuentes en redes sociales. La primera opcion
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de iméagenes (moto, coche, casa, verduras y frutas, etc.) no tiene ninguna respuesta 0 %
ademas a la segunda opciongestos (dedos, mano, etc.) tiene solamente un informante
femenino de la segunda categoria que representa 2.9 %. Mientras que la tercera opcion de
caritas (sonrisa, llorando, riendo, etc.) tiene un gran porcentaje de 52.5 % hay 7 informantes
masculinos y 11 informantes femeninos tenemos 7 informantes de la primera categoria
ademas a 5 de la segunda categoria y 6 de la tercera categoria. Otros informantes prefieren
simbolos varios son de 38.2 % 4 informantes masculinos y 9 informantes femeninos, de la
primera categoria hay 7 informantes, de la segunda hay 2 y 4 informantes de la tercera
categoria. Hay informantes que prefieren otros emojis es el equivalente de 5.9 % donde

encontramos solamente 2 informantes de la primera categoria y los dos son masculinos.

7. Interpretacion de los datoscuantitativos

Hemos elaborado un analisis cuantitativo de nuestro cuestionario como estd sefialado
anteriormente sobre el uso de los emojispor nuestra muestra selectiva. En la primera etapa
hemos identificado nuestros encuestados segun las dos variables (sexo y edad). Pues nos
hemos dirigido a 34 informantes de ambos sexos (13 masculinos y 21 femeninos) de
diferentes edades (20 afios hasta 30 afios). Hemos clasificado nuestros informantes en tres
categorias de edad: la primera categoria es de 20 afios hasta 22 afios, la segunda categoria de

23afos hasta 24 afos, la tercera categoria de 26 afios hasta 30 afios.

Los resultados obtenidos mediante el analisis de las 6 preguntas de nuestro cuestionario son

los siguientes:

En la primera pregunta, nuestros informantes han definido los emoji como un simbolo que
expresa el verdadero sentimiento y el estado de &nimo de la persona a la hora de interactuar o
reaccionar en las redes sociales. Mientras en la segunda pregunta han confirmado que el uso
de los emojis es méas valorativo en la expresion de emociones e ideas, ademas, puede

reemplazar palabras.

En la tercera y la cuarta pregunta la mayoria de los informantes prefieren el tipo grafico d los
emojis porque facilitan la conversacién, acortan las palabras y horran tiempo. A lo que

concierne a la quinta pregunta, la plataforma digital de Messenger es mas util por el uso de los

e
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emojisque otras plataformas por nuestros informantes. La sexta pregunta se analizard
osteriormente en el analisis cualitativo que nuestros informantes han respondido por los

emojis.

En la Gltima pregunta, notamos el uso excesivo de las caritas en las redes sociales por parte de

los encuestados.

8. Anadlisis cualitativo
En esta parte, analizamos el corpus recogido de la observacion de las practicas sociales y
linguisticas de los usuarios de las redes sociales. Empezamos por el analisis de las situaciones
dadas en la pregunta N° 6 del cuestionario.
Primera situacion: en esta situacion Primero hemos tomado el ejemplo de un amigo

que te escribe ¢jugamos el tenis mafiana? Cada informante respondi de su manera. Algunos

informantes han respondido por el emoji es una marca de verificacion grande que se
muestra en algunas plataformas en un estilo escrito a mano que indica la aprobacién de algo

es un emojipositivo y en este contexto tiene la significacién de vale o de acuerdo.

&Q’; Cara sonriente con corazones este emoji tiene el significado de enamoramiento y sea
empleado entre enamorados, pero en este contexto, nuestros informantes lo han usado para

indicar que estan a favor con la propuesta y también les gusta el tenis.

-
@Otros informantes emplean este emojicara sonriente con lagrimas que significa alegria.
Generalmente, se usa para expresar algo divertido, pero en este contexto tiene el sentido de
ironia; es que no le importa el tenis.

== Carita amarrilla enamorada con corazones en los ojos significa enamoramiento o
romance expresa también carifio. Los informantes lo han empleado para indicar que la

situacién en la que se encuentran es de gusto.

- Otro emoji mas empleado por nuestros informantes pulgar hacia arriba este simbolo
significa aprobacion o bien hecho. En este contexto también, se usa para indicar un gusto

amigable o un acuerdo.
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e
\J) MEWT Un informante emplea dos emojis, una carita de pensamiento que significa estar
en modo de reflexién o duda, estd acompafiada por otra carita de frio de color azul que indica

clima frio en este sentido estos emojis significan “no estoy seguro porque mafiana hace frio”.

K")
Una carita amarilla con una sonrisa cerrada que lleva unas gafas negras de sol,
generalmente se usa para expresar el significado de “Cool” o estupendo, pues tiene el mismo

significado en este contexto.

\

.

./
U El emoji mano de acuerdo tiene una connotacién amistosa y tranquilizadora. Se puede
utilizar en respuesta a la pregunta ";cémo estas?" significar que "todo va bien™, y en este

contexto quiere decir vale o no hay problema.

/i) vﬂ)b este emoji muestra una raqueta de tenis y una pelota de tenis, que se usan en
este juego y una carita amarrilla con una sonrisa abierta con un gorro de fiesta y rollos de
golpe y se usa para expresar emocion, alegria y celebracion. A menudo se usa para indicar
que alguien se esta divirtiendo; nuestros informantes les emplean para demostrar que aman el

tenis y como se dijeran “Juguemos tenis”.

A A
U‘ Otro emojique esta empleado por parte de nuestros informantes es una carita amarilla
sonriente con ojos risuefios A menudo expresa felicidad sincera y sentimientos calidos y
positivos y en algunos contextos expresa la timidez. En esta situacion, se refiere a la

aceptacion de la idea propuesta.

e 3 !;’r ‘\g;‘!

K‘-‘) Otros informantes usan un emojide cara frustrada parece una carita sonriente
con una boca neutra y con mirada a la izquierda y otro emoji de cara sonriente con lagrimas.
Pues en este contexto, los dos son provocativos. Quiere decir que no les gusta jugar el tenis 'y

expresa un sentimiento de insatisfaccion e ironia.

. . . :
/Q-/ ! Una raqueta de tenis y un hombre corriendo. Es una caricatura de un hombre

corriendo hacia la izquierda. Generalmente se usa para denotar llegar tarde, tener prisa o huir

e
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de los problemas, pero en este contexto, tiene la significacioén de que esté listo y emocionado

de ir a jugar el tenis.

Y algunos otros usan estossimbolos de == L’*Qeun pulgar hacia arriba mas dos
palmas juntas arriba de color amarillo y un corazon rojo. Las dos palmas generalmente se
usan para pedir dinero o bien rezar en ciertas religiones como el islam. En este caso, quiere

decir “Ojala” y el corazon rojo tiene el significado de amar o querer algo.

También hay otro emoji de una persona femenina con los manos en la cabeza @
su significado original es dar las gracias en japonés, pero generalmente se usa para decir

“okey” o estar de acuerdo con algo.

i i /Q ﬁf /Q :ﬁ' El corazén negro generalmente se usa para expresar tristeza,

dolor o humor negro, pero también tiene otro significado de amor o gusto. Nuestros
informantes usan estos cuatro emojisdos chicas atléticas corriendo y dos raquetas de tenis para
mostrar su amistad mas un corazén negro y otro rojo para expresar su acuerdo con esa

propuesta de jugar el tenis.

Segunda situacion: en la segunda propuesta planteada de un amigo te manda una foto
de un plato de pescado, hemos recibido otros emojis que estan empleados por nuestros
informantes que les vamos a analizar. Uno de losemojis que esta empleado por frecuencia al

contestar sobre esta propuesta es una carita amarilla con 0jos sonrientes, una sonrisa con boca

cerrada y una lengua colgada al lado, &2 65 una reaccion que refiere al sabor de un

alimento

se quiere decir delicioso, nuestros informantes lo han usado para mostrar sus admiraciones

por el plato de pescado, pero a veces se considera como una funcion ludica.
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@1

) =——este conjunto de emojis es una de las respuestas de nuestros informantes
se compone al principio por una carita sonriente con las mejillas rojas ofrece ambas manos
representa un abrazo, por tanto, puede significar agradecimiento, amabilidad o un gesto de
carifio o de apoyo en este contexto significa amabilidad y el segundo emoji un corazén negro
para expresar un gusto o amor a este plato acompafiado por un simbolo que representa la
abreviacion de 100% para indicar algo autentico esto quiere decir que este plato es agradable

o delicioso.

— =y
- o

\
@ UAdemas tenemos una carita amarilla con corazones que la hemos
analizado anteriormente y otra carita con o0jos de estrellas significa que alguien esta
entusiasmado, impresionado con una noticia, conversacion o situacion y expresa también la
gran alegria por algo en especifico como es el caso de ver el plato de pescado donde expresa
su alegria y gusto. Mientras que el ultimoemoji de la carita sonriente con halos se puede usar
literalmente para representar angeles, pero también puede representar el comportamiento
angélico, es decir, estar de buen humor, hacer buenas acciones y en este contexto refiere a la

admiracion del plato.

$$
w) W Hay otro emoji de una carita amarilla con sonrisa muy feliz, lengua verde, signo
de dolar en lengua y ojos, por lo general, se usa para expresar dinero, riqueza 0 una
oportunidad de ganar dinero estd acompafiado por otro emoji de la carita amarilla con los ojos
cerrados y las cejas levantadas, con saliva chorreando por una comisura de la boca.
Generalmente se usa para mostrar el deseo por una cosa 0 persona que parece bonita o
deliciosa como la comida y cuando sea una persona atractiva, también puede representar a una
persona cansada o dormida. Entonces los informantes usan estos dos emojis para indicar que
el plato de pescado es delicioso y quien come un plato de pescado se considera como una

persona rica.

Mientras que otros usan un emoji diferente. @Una carita verde con ojos saltones
preocupados indica el vémito y el disgusto de una cosa, comida 0 persona también tiene otro
significado de ironia en algunas situaciones. En este contexto se utiliza para mostrar el

disgusto y una falta de amor por el pescado.
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Tercera situacion: a lo que concierne a la tercera propuesta de un amigo te cuenta que
lo echaron del trabajo hemos recibido también algunos emojis que les vamos a presentar

ahora. Intentamos observar las reacciones de nuestros informantes en esta situacion pues

hemos notado un emojique esta repitiendo en todas las interacciones. ““=*" Es una carita
amarilla con las cejas levantadas y pequefia mueca derramando una lagrima solitaria de un ojo
que indica el dolor o la tristeza sobre una situacion o una noticia. En este caso tiene el sentido

de “estoy triste por ti”.

o0 )/ )
=7 Otro emoji que expresa un estado asombro o de conmocién en las
situaciones de tristeza o alegria es una carita amarilla con ojos saltones y boca abierta pues, el
informante indica su sorpresa al conocer la mala noticia de la expulsion de su amigo en vez de
decir “Ooh” o jqué! Con exclamacion y el segundo emoji de una carita amarilla triste que
indica el pesimismo sobre algo también puede utilizarse para expresar otras emociones de
depresion, dolor, soledad o insatisfaccion en este contexto quiere decir estoy asombrado y

entristecido por lo que te paso.

-

En otras reacciones los informantes usan el emoji sonriente con lagrimas hemos
explicado anteriormente, pero, aqui el informante tiene una significacion ludica burlé de su
amigo cuando lo despidieron y generalmente en estas situaciones los individuos usan la ironia
cuando hay una estrecha amistad entre amigos.

4 S o A
~ )L 7] |

= e L Estos tres emojis refieren a la expresion siguiente “me entristece esta
noticia, espero que dios te compense jojala! y sea fuerte y paciente”. El primer emoji indica la
tristeza como lo hemos citado anteriormente y el segundo también tiene el significado de
jojald! y el tercer emoji de un brazo fuerte y musculoso expresa la fuerte, la habilidad de hacer
algo, mandar animos a alguien o hacer deporte.
=

Otro informante ha usado cinco emojis son: ~in = un hombre trabajador frente a su
ordenador para referir a su amigo que le despidieron y un portafolio de negocios mas a una

carita llorando intensamente expresa un sentimiento de profundo dolor o desconsuelo frente a
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una situacion en particular y otra carita que hace mueca que por lo general refiere a
emociones tensas como la nerviosidad, culpa, miedo o terror todo esto indica una sensacion

de pena por su amigo.

(A NG
@

=57 Una carita con sonrisa cerrada y ojos llorosos generalmente expresa un sentimiento
amoroso. Cuando alguien quiere o necesita algo en particular también puede hacer uso de este

emoji. Y un corazén rojo roto indica también la pena.

Cuarta situacion: en la Gltima propuesta que hemos planteado en nuestro cuestionario
es de como contestas cuando un amigo te dice hasta luego, me voy a comer en una

conversacién por Facebook. Algunos informantes usan elemoji de despedida, pero en algunas

. . . WV
situaciones se considera como un saludo™ " .

'. ) \ -
Otro emoji de )};} U N itrozos de pizza y patatas fritas y pan en vez de decir

buen apetito. Una mujer con la mano levantada un emoji que simboliza a una alumna
que quiere responder preguntas de forma educada o pedir permiso para algo, también a veces

significa saludo como es en este contexto.

o

‘>’ un emoji representa una mano cerrada con los dos dedos que forman la letra uve “V”
simboliza la victoria y utiliza como signo de deseo de paz, pero en este caso se usa para decir

adios a alguien.

oo i/o0 AR
KJ U U= Dos caritas sonrientes y otra con una sonrisa larga estos dos emojis tienen
un significado misterioso que podria querer invitarlo a almorzar de manera indirecta o

despedirlo con una linda sonrisa.

A\ PR
“Z’ Lo hemos explicado anteriormente en esta propuesta tiene la significacion de

(= &) Co o . 3
vale hasta luego. < \“Jcara amarilla con un termémetro en la boca y otra con un
vendaje en la cabeza significa que esta persona es enferma y no puede reunirse con él mas
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I\
tarde. i-L. Las manos juntaseste emoji tiene muchos significados culturales como oracién,
solicitar un favor y en japonés para dar las gracias o pedir perdon, pero en nuestra cultura
argelina significa jOjala! o un acto de cortesia religiosa. Estos son los emojis que nuestros
informantes han usado por frecuencia.

En cuanto a los datos recogidos de la red social Facebook e Instagram (hemos guardado
algunas publicaciones).

uu 2021 o qilsug S Ol
o 23déc.2021-Q

&b ol yaleg @egudl lagly I

Vagsdl agioy § Phixeo

Fuente:P4gina Facebook [statiatkla$im ‘aniqsf]

Fig.03:Dichofeisbuquero

En esta publicacion, observamos un estado escrito en vernaculo y mezclado con una
serie de emojis en una pagina de Facebook argelinase llama] statiatklasoim ‘aniqsf].En este
estado, el feisbuquero dice[al-lirbaiiha al-sba ‘ai‘asrt al-diabataas Tbaihsahalha al-qrada] (L
la g alilgdla gliadammia sl ol & ylle g 4e guulila oL j)en otras palabras,quien fue criada por
los leones y vivid con lobos, es dificil que los monos la engafien. Es una expresion criptica
que tiene un significado profundo sobre la mujer con una personalidad fuerte. Pues, han

comparado la familia en la que la chica crecié con leones, ya que simbolizan la fuerte, el
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prestigio, y la virilidad de su padre y hermanos, han usado este emojide un brazo musculoso
(Lo para indicar la fuerte y el gran valor de su familia ademés al uso del emojique representa

un lobo ’-'iigpara indicar la inteligencia, la fuerza y la dureza que ha aprendido de la gente

con la que vivia. También han usado este emoji“<“~ que representa un juego de

rompecabezas que es un juego dificil.En este contexto, significa la dureza y el lado oscuro de

la persona. Y por fin, usaron el emojide los monos o que tiene un significado
Iudico refiere a la gente engafiosa y astuta.

Otra publicacion en la que el usuario ha empleado los emojis:

A

Fuente: Pagina Facebook

Fig.04: estado sobre la boda

Es una publicacion dirigida a la mujer argelina tomada de una pagina Facebook
Ilamada [amr’a gza’ir1a ttbiqat Tumia ratiniat G kl mathmk sidti] es decir “diarios de una mujer

argelina, actividades diarias, rutinas y todo lo que se interesa sefiora”. Como observamos el

titulo lleva algunos emojistal como la cara femenina @para indicar que es una pagina para

que dedicada a todo lo que concierne las mujeres y estos emojis\s/v*"*‘ una escoba,
esponja y gotas de agua significando aspectos de interés para las mujeres argelinas y las

faenas domésticas que hacen en casa a diario.

Observamos un estado que refleja una visionlidica sobre la eleccion del marido

adecuado a la mujer argelina. El estado esta escrito en vernaculo dice:[ lukan thtbik 4 bas

e
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tqbli gzairT trki kiirf] (oS S5 ol i Gib 4 gl IS61 ) en el sentido de “si te
pide la mano cuatro hombres quien aceptarias” después han dado solamente tres opciones son:
un hombre argelino, turco o coreano y el cuatro es andnimo. Cada uno de estas opciones es

acompafado por un emoji para expresar sus caracteristicas. Primero observamos el emojide la

-7 - L - -
cara revolviéndose de la risa “=#'se usa generalmente para indicar que estas rodeando por el
suelo de la risa 0 expresa algo divertido y en otros contextos indica la ironia, pero aqui
significa que este mensaje tiene una funciénlidica. Segundo para describir al hombre argelino

emplean

Este emojij./, significa que los argelinos son hombres fuertes y tienen un gran valor se

distinguen por la virilidad, la dignidad y el honor propio. “== el segundo emoji se usa para
indicar amor al hombre argelino. Segundo, debido a la admiracion de las chicas argelinas por

los turcos, han dado la opcion del hombre turco como un marido y lo describieron por este

emoji@cara con una sonrisa arrogante que generalmente,se usa para comunicar una
variedad de sentimientos, que incluyen presuncion, confianza en si mismo, picardia, humor
descarado entre otros. Pero en este contexto, significa que el hombre turco es carismético,

romantico, elegante yengreido se caracteriza también por la autoestima. Tercero, usaron el

emoji de la cara inexpresiva con la boca cerrada y ojos cerrados ‘==’ a menudo se usa para
expresar aburrimiento o cualquier estado mental que no tiene emocion, pero en este contexto
tiene un significado ironico para referir a los coreanos que tienen los ojos estrechos y de
tamafio pequefio. En este estado, el feisbuquero ha hecho una comparacion entre tres hombres
de diversas nacionalidades: argelino, turco y coreano que pueden ser maridos del futuro. En
esta comparacion, el usuario ha identificado cada uno de estos hombres por un emoji

especifico que lo distingue de los demas.
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Fuente: Pagina Instagram (entre nousofficial)
Fig.05: estado sobre estudiantes

Otra publicacion tomada de una paginalnstagramque se llama (entre nous oficial) es
decir “entre nosotros oficialmente”. Se trata de un estado que habla de una chica que quiere
un promedio que sorprenda a todos los que burlaron de ella y dicen que no es apta para
estudiar sino es apta para el matrimonio. Notamosque hay una mezcla entre el arabe estandar
y el &rabe Argelino en el estado representando la situacion diglosica. El estado dice [la Grid
siwa mii‘adl Tasdm kiil man asthza bi @ qali nti masi ta'qraia nti ta‘zwag]( Jixe s 20 Y
ool S Aol alad B o) edul e JS a2a). Como vemos hay tres emojis que
expresan la situacion de la chica que esta hablando. Primero, tenemos un corazén con un

vendaje”‘ se manifiesta la tristeza el dolor y se refiere a la persona que se sinti6 herida de

lo que la dijeron y que se burlaban de ella. El segundo emojirepresenta una sonrisa @« que
podria indicar la confianza que tiene la chica en si misma y la voluntad oculta detras de su
sonrisa para saltear lo que la frustra a través su éxito en sus estudios que lo describieron por el

emoji de una marca de verificaciénque indica éxito y excelencia en este contexto.
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@ da7ka__d=z Abonné(e)
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Fuente: P4gina Instagram (dahka.dz)

Fig.06: sobre el alto precio de la

Se trata de una publicacion escogida de una pagina Instagram llamada (dahkad-dz) es
decir risa argelina, (dz) es la abreviacion de [dzair] . observamos un estado ludico que expresa
el alto precio de los productos alimenticios en Argelia con una rima similar a la poesia de una
manera ironica. Esté escrito en vernaculo y &rabe estandar mezclado por una serie de emojis
para indicar el estado de animo de la persona que quiere comprar el arroz.El estado dice:[rht
N3t arliz bsmfl §ft al-sT'r raht basmt](hems Sl ) praall Cdd S ) (505 G ) en otras
palabras me voy a comprar arroz que se llama bsmtiy cuando veo el precio mi sonrisa se ha
ido. En esta expresion hay dos emojis que indican la reaccion de la persona. ““=el icono de
la carita con la boca abierta indica que esta persona estaba sorprendida del aumento de los

precios del arroz y expresa su pesimismo y una sensacion de pena con una carita que hace
mueca ‘&’. Después dice[ whbtt dm @t @ da‘t tbht @ ahrtha tibt $rbti G 1@ hsrt]( <olasa
o b b Gpla g Al 5 Adak elia g Jxad) es decir mis lagrimas han caido y

perdi me comida y por fin,cocinésopa, jquélastima ! == El uso de la carita con una lagrima
al lado indica la tristeza de la persona que no pudo comprar el arroz porque es caro y expresa

su sentimiento de desesperacion y frustracion porgue no cocind su comida favorita con la cara

e
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Capitulo I1: Marco metodolégico y analisis de los datos

E=X=

con ojos llorosos “===" también expresa su nerviosidad y preocupacion de cocinar la sopa

que refleja a la mala vida y la pobreza con un emoji frustrado &0 significa no le gusta la
sopa Y otro con boca cerrada‘“=="generalmente, significa que es poco insatisfecho y se siente

decepcionado con esta situacion. Al final, dice [$afti al-as‘arfi al-stiiri]( 2 D) 58 93

s_s5d) es decir “mira a los precios en la historia” y emplean dos emojis&=® <=, El
primero, es una carita amarilla con la boca cerrada con cremallera generalmente, se usa para
guardar un secreto 0 no decir nada,pero en este contexto, expresando su sorpresa por la
gravedad de los precios de los alimentos en Argelia, y de la intensidad deeste choque no
pueden comentar. EI segundo emojide una rafaga de viento es un simbolo de dibujos
animados japoneses para una persona 0 cosa que mueve muy rapida, pero, en realidad esta
tratando de expresar tener prisa, un movimiento rapido o escapar. En este contexto, quiere

decir vayan rapido a ver en la historia (story).

Fuente: discusiones digitales en Messenger

Fig.07: el uso de los emojis en las mensajerias

instantaneas
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Este pantallazo representa dos discusiones digitales en la mensajeria instantanea. El
uso de los emojis esta presente en el intercambio de los mensajes entre los amigos. Como

observamos han usado el icono de un pulgar arriba de color azullbtiene varios
significados.En algunos contextos, significa me gusta y generalmente, indica la tranquilidad,
calma o un amor solido y a veces expresa la neutralidad hacia un problema o bien estar de
acuerdo con una idea. Pero, en este contexto, se usa para terminar la discusion y también
puede indicar que la persona no quiere hablar mas y en muchos casos se forma un
malentendido entre los hablantes, lo que significa que a quien envia este simbolo no le

importa con quien esta hablando es decir no le darle caso.
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>
w
4
o 3 =

Fuente: discusiones digitales en Instagram
Fig.08: el uso de los emojis en las

mensajerias instantaneas

Se trata de dos discusiones digitales entre amigos obtenidos de la plataforma
Instagram. En este pantallazo notamos una colocacién de un corazén rojo @debajo del
mensaje enviado o una foto, lo que indica generalmente la admiracion del destinatario por el

mensaje que recibe del remitente y su acuerdo o viceversa. Pero, en este contexto se usa para
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cerrar la conversacion en vez de decir adids sin herir los sentimientos de su amigo o cualquier

persona o bien no quiere hablar.

Conclusion
Debido al analisis de los datos que hemos realizado siguiendo los dos métodos de
investigacion para llegar a resultados que confirman nuestra tesis y aclaran nuestro
trabajo.Concluimos que los emojis tienen varios significados ocultos que cambian de una
situacion a otra y de un tema a otro por usandolos por los usuarios en los sitios de redes
sociales como Facebook e Instagram y por supuesto en sus reacciones por defecto. Ademas,
notamos que los emojis representan un fendmeno innegable en la evolucion de la

comunicacion y la interaccion virtual.
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Conclusion general

A modo de conclusion, la presente investigacion que trata la interpretacién y los usos de los
codigos no verbales en las redes sociales especialmente en Facebook e Instagram en el caso de

los emojis nos permitid llegar a conclusiones tedricas y préacticas.

En lo que atafie a las conclusiones teoricas, la investigacion teorica sobre las redes

sociales y el lenguaje no verbal nos permitié concluir que:

- El lenguaje no verbal siempre marca la diferencia en la comunicacion, ya sea a través
signos, acciones, gestos o complementado con el lenguaje verbal

- El uso de los emojis en las redes sociales muestra una tendencia. Y forma parte de la
evolucion del lenguaje en la comunicacion digital. Pueden tener sus significados segun
el espacio geografico y la cultura de los individuos.

- Los emojis son la mejor opcion de transmitir sentimientos que no son faciles de
expresar con palabras.
Desde los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de una metodologia analitica

descriptiva y cuantitativa con el uso de los dos instrumentos metodoldgicos del cuestionario y

la observacion, concluimos que:

- Los informantes prefieren usar los emojis del tipo grafico que permite reemplazar
palabras, transmitir informaciones de forma expresiva y breve, ademas de describir el
estado de animo de la persona en cualquier situacion.

- Los emojis muestran una diversidad interpretativa en diferentes situaciones para los
usuarios en contextos de ironia, admiracién o criticar las condiciones econémicas y
politicas de un pais para transmitir una idea criptica al pueblo y dar un tono més
informal a las publicaciones.

- Al preguntar los informantes sobre el significado de los emojis, hemos comprobado
que, los emojis presentan una disposicion emocional y una tendencia que valora la

comunicacion no verbal en las redes sociales.

Asi, la presente investigacion permite abrir puertas de futuros estudios que podrian
usar estos dos instrumentos para verificar la evolucion del uso de los emojis a través del

tiempo y las plataformas con fin de obtener otros resultados.

41



Bibliografia:

Barg, T. (2012). La gran guia del lenguaje no verbal. Barcelona: Editorial Paidos.

Cara, M. (. (2019). The Semiotic layers of Instagram: Visual tropes and brand meaning. The
American Journal of Semiotics, 349.

Cestero Mancera, A. M. (2017). La comunicacion no verbal en discurso persuasivo
empresarial. Alcala de Henares.

Delfa, C. V. (2020). Una aproximacién semidtica al estudio de los emojis. Circulo de
Linglistica Aplicada a la Comunicacién, vol.84. p:135.

Durango, A. (2014). las redes sociales.United States: CreateSpace Independent Publishing.

Hei-Man, T. S. (2008). An ethnography of social network in cyberspace: The Facebook
phenomenon. The Hong Kong Anthropologist, 2(1), 53-77.

Hoffmann, A. L. (2018). “Making the world more open and connected”: Mark Zuckerberg
and the discursive construction of Facebook and its users. 8.

Jiménez, A. e. (2017). Significado y uso de los emojis de WhatsApp dentro de situaciones
comunicativas interculturales. procesos interculturales, 53.

Kelly, C. (2015). Do you know what | mean > :(. A linguistic study of the understanding of
emoticons and emojis in text messages. Hogskolan i Halmstad. Estocolmo:
Universidad de Halmstad.

Torres-Salinas, D. (2008). Mark Zuckerberg, fundador de Facebook, en la Universidad de
Navarra. 681-84. El profesional de la informacién, 17(6), 681-684.

Ugalde, M. (1998). EL lenguaje caracterizacion de sus formas fundamentales. universidad
nacional: letras.

Referencias electrénicas:

Aparicion y desarollo de los emoticonos. (2013). Récupéré sur befresh-studio: consultado el 25 Abril
2023. recuperado de:https://www.befresh-studio.com/blog/aparicion-y-desarrollo-de-los-
emoticonos.html

Definicion de facebook. (22 de Abril de 2023). Obtenido de Conceptodefinicion : condultado
el 6 Mayo 2023. Recuperado de:https://conceptodefinicion.de/facebook

¢Es importante utilizar emojis en las redes sociales?. (27 de julio de 2016). Obtenido de
Mediaclick: consultado el 29 Abril 2023. Recuperado de
‘https://mediaclick.es/blog/es-importante-utilizar-emojis-en-las-redes-sociales

e
42




El significado y la historia que se esconde detras de este emoji . (09 de febrero de 2023).
Obtenido de el tiempo: consultado el 25 de Abril 2023. Recuperado de:
https://www.eltiempo.com/cultura/gente/xd-que-significa-el-emoji-en-redes-sociales-
y-cuando-se-invento

Facebook: jtodo sobre la red social mas usada en el mundo! (2013). Obtenido de
Rockcontent : consultado el 5 de Mayo, recuperado
de:https://rockcontent.com/es/blog/facebook/

Importancia de los emoticonos. (s.f.). Obtenido de Importancia.org : consultado el 29 Abril
2023. obtenido de: https://www.importancia.org/emoticones.php

la red social. (2014). Obtenido de Real Academia Espafola: consultado el 7 de Marzo 2023.
Recuperado de: https://dpej.rae.es/lema/red-social

Lenguaje verbal y no verbal, caracteristicas y ejemplos. (2012). Obtenido de Concepto.de:
consultado el 6 de febrero. Recuperado de ://concepto.de/lenguaje/#ixzz80Zfly0e8

Lenguaje no verbal. (deciembre de 2020). Obtenido de Luca education: consultado el 4 de
Mayo 2023. Recuperado de:https://www.lucaedu.com/lenguaje-no-verbal/

PeraltaMontecinos, J. (2000). Adquisicion y desarrollo del lenguaje y la comunicacion: una
vision pragmatica constructivista centrada en los contextos. Obtenido de Limite.
Revista Interdisciplinaria de Filosofia y Psicologia, (7),54-66: consultado el 3 de
Mayo de 2023. Recuperado de: https://www.redalyc.org/comocitar.0a?id=83600704

43


https://www.importancia.org/emoticones.php
https://dpej.rae.es/lema/red-social

ANnexos
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2. La transcripcion del cuestionario

tafsir al-rumuz gir al-lafzia.
Assin:

Algins:dakarunta| |

[ ]



al’as’ila
1.Madai‘nilaka al-imagi?

2.Limadatasthadimuh?

Fahmafdallma ‘namaurid al-ta bir‘nh |:|
Al-ta‘bir ‘nal ‘awatif |:|

Istibdal al-kalimat |:|

Ta‘tima ‘namudhiklirisalati D

sat ahar ]

3. Ainii‘ mn al-rmiiz al-t ‘birit (imagi) tufadil?
Al-rstimat [ ]

Nasiat | |

lahdatladak [ ]

4. Limada?

5. Mahia al-tatbigatala-titastahdimufiha al-rumiiz al-ta‘biriat (Imagr)?

Fatsbuk ]
Anstagram |:|

Magmii at al-rasa’il al-furiat (msngr) ]

Sa1 ahar D

6. Ida talagaita hadihi al-rasa’il, kaif tarudu‘altha bastihdam al-imagi?

Arsala laka sadiquka a:hal nal‘ab al-tinis gadan?



Fimuhadatat lak ‘alaal-faisbuk, qala lak araklahigan, saa’kul.

7. Mahiia al-imaigi al-aditastahdimuhbikatra?
Star (draganaria, manzil, siara, fawakih thudrawat...ilh)
Al-atma’at (aliad, al-asabi‘...ilh) ]

Al-ugih al-dahika (btsam, dhk...alh) ]

Sat’ahar ]



Resumen

« Les usages des codes non verbaux sur les réseaux sociaux cas des emojis »

Résumé :

L'objectif de cette recherche, qui porte sur les usages des codes non verbaux dans les réseaux
sociaux, est de connaitre la diversité interprétative de certainsemojis et d'expliquer leurs
fonctions dans la communication numérique. La méthodologie utilisée est de nature
quantitative et descriptive et fait appel & deux techniques : un questionnaire de sept questions
fermées et ouvertes adressé a un échantillon de trente-quatre informateurs et une observation
dans les messageries instantanées et les publications sur Facebook et Instagram. Les résultats
obtenus nous ont permis d'identifier que l'utilisation de ces codes graphiques par les jeunes
dans l'interaction en ligne est dépendante du contexte et qu'un seul emoji peut avoir plusieurs
significations. Enfin, il est conclu que les emojisreprésentent un langage virtuel fortement
appliqué actuellement favorisé par les réseaux sociaux dans lequel les phrases écrites sont

incarnées de maniére plus claire et plus expressive dans la communication en ligne.

Mots cleés : interprétation- réseaux sociaux- langage- emoji- interaction online-codes
graphiques.

« The uses of non-verbal codes in social networks case of: emojis »

Abstract:

The aim of this research, which deals with the uses of non-verbal codes in social networks, is
to find out about the interpretative diversity of some emoji’s and to explain their functions in
digital communication. The methodology used is of quantitative type of descriptive character
in what we followed two techniques a questionnaire of seven closed and open questions
addressed to a sample of thirty-four informants and an observation in instant messengers and
Facebook and Instagram publications. The results obtained allowed us to identify that the use
of these graphic codes by young people in online interaction is context-dependent and a
single emoji can have several meanings. Finally, it is concluded that emoji’s represent a
strongly applied virtual language currently favored by social networks in which they embody

written sentences in a clearer and more expressive way in online communication.

Key word: interpretation- social network- language- emoji- online interaction- graphic codes.
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