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���ل �ن ا����ھ�م ا��رور�� أي إدارة �� و���� 
�ن �و��� و���ط�� ��ر ا���

%��� ��د�� ���*ق ا$�ر ���)د�ث �ن ا�%د�� أو ا�ر���� ا��& �%���� ا$#راد،و
ذ�ك 

��د �*�/ ا��ؤ--� ��رض �*+ ����دل ا���*و��ت وا$#
�ر #�و ر
�زة ��ن %2ل 



ل �����ل ����د �*+ ا����ر #& ا��5ز ا$���ل ا4دار�� )�ث أن ا��وظ��ن ا

���ز ا��ؤ--�  &����ل وا����ت ا�����ل ا��ؤ--��& ھو ذ�ك ا��وا#ق ��ن ط���� ا� ا

���ل ��ن ا4دارة  ،����ل #& �-�و��ن،���7ل ا��-�وى ا$ول #& ا�و��م ھذا ا

وا���*���ت  وا����*�ن �ن )�ث ا����م ا2�4��� وا4:��ع )�ث ��در ا4دارة ا�8رارات

�)د�د �%د�� أھداف ا��ؤ--�، أ�� ���وا54راءات ا�2ز�� �
& ��رف 
ل #رد دوره 

��دل ا���*و��ت وا�����& وا$#
�ر )ول �ا��-�وى ا���7& �2���ل #��م دا%ل ا��ؤ--� �

 .�و�و��ت ��م ا��ؤ--�

����ل ا��ؤ--��& إ�+ �و��ن ا�دا%*& �*�ؤ--� وا����ل و��
��� أن ���ز و�8-م ا

ا�%�ر5&،���ل ا$ول ����� �*+ �ط�ق ا��ؤ--� -واء 
��ت ��ن أ:-���� ا��%�*�� أو 

�8رار وا��87 ��ن ا�8�� وا���8دة دا%ل -���ن ا����*�ن �دا%*�� و��دف إ�+ %*ق 5و �ن ا

ا��ؤ--� و���ن ا���ظ�م ا��)
م أو� �*���ل و����7 �ن ا5ل ���ء ا���ل دا%*& ���ن 

���ل ا�دا%*& إ�+  و:وي و#��ل ���ن����ء ا���ل %�ر5& #��ل، و��
ن �8-�م ا

���ل ا�ر-�& �)دث ����ل ا�ر-�& و<�ر ا�ر-�& )�ث أن ا�:-��ن ر?�-��ن ھ�� ا

���طرق ا�ر-��� ا����ق �*��� #& ا��)�ط ا4داري، إذ ��)دد �ن %2ل ط���� ا���ل 

���ل ا�ذي �)8ق #& ا������ �� �-�+ إ��/ ا��ؤ-����ل ا�ر-�& و�وع ا�-�ت و�
ون ا

���ل ���ز� �ن ا�8�� إ�+ ا���8دة أو ���دا �ن ا���8دة إ�+ ا�8�� وأ��� ا

�8ل �ن �����ل ����ل �ن ا$�*+ إ�+ ا$-�ل أي ��*�� ا����ل ا���زل ھو ا�ا8#$&،#�

���ل ا����را �ن :�ل ��ر �ن أھم وا�رز أ�واع ا�ا�رؤ-�ء إ�+ ا��رؤو-�ن وھو ��

���ل ا����د )�ث أن ھذا ا��وع س أو ا��د�ر إ�+ 
ل ���ل دا%ل ا��ؤ--� أ�� ا�ا�ر?�

 �ن
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8��ر دورھم �*+ �*8& ا���*و��ت وإ���  .1� ����ل �روري إذ أن ا��رؤو-�ن �ا

�را)�ت ور��� ا��
�وي وا��8ر�ر :���ط& ��م ا��ر�� أ��� 4ر-�ل ا�ر-�?ل و�8د�م ا

&�
ن ا4دارة �ن �)د�د �دى #�م و:�ول ا��رؤو-�ن  ا���م ا�رؤ-�ء #�و ا�و-�*� ا���

�*��*و��ت ا��& �8*ت إ��/ �ن �%�*ف ا��-�و��ت #& ا��ؤ--� و�ن أ���ط/ �5د �27 

 ���� &���� &��8د�م ��8ر�ر �ن ظروف ا���ل أو �8د�م �
�وى �ن ا����
ل ا��%��� ا�

  .1ا��وظف #& ا���ل أو �
ون �ن طر�ق ط*ب

�و��)�ت أو ا-���رات )ول ��ض ا���8ط ا��B��� #& -��-� ا��ؤ--� وطر��8 ا���ل 

 ����ل ا����د ھو ا���8ل ا���*و��ت �ن ا���8دة إ�+ ا�8��،��5در ا��4رة إ�+ أن ا

�7��ره إ� إذا ا:���ت ا4دارة �Cھ��� �8ل ا���*و��ت �ن ا����ل إ�+ ا��-�و��ت ا��*��  &�C�

��دل ، �*و��ت إ����  و�-��ل ا�-��ب ا��� /����ل ا$#8& و���& �و#& ا$%�ر ا

ا���*و��ت ��ن �%�*ف ا�ز�2ء #& ا���ل ا�ذ�ن ��B*ون ��س ا��را
ز #& ا��ظ�م ا4داري  

���ل �*)�ول �*+ ���ض ا����ل إ�+ ھذا ا��وع �ن ا C5*� ن أن
�� ��
ا�ر-�& 

���ل �*+ �
ل ا5�����ت دو���دل ا���*و��ت ��ن ا����ل ا���*و��ت و�
ون ھذا ا�ر�� �


ن أن �
ون �2���ل <�ر ا�ر-�& و��5ن ا$ول �-�ھم #& �� ��
)ول �روط ا���ل،

 ��
��ن أ���ء ا��5�و�� وھذا �-�ل ا���ل دا%ل ا��ؤ--�  D��-�%*ق روح ا$��� وا�

�رز �ن %2ل ا��دام ا��دا�� وظ�ور 5���� �ن�
ن أن �C%ذ �
2 #& -��-� ا���ل و�� 

�رك ��5ل �*����ش �G اF%ر�ن، و�*+ ا�ر<م �ن  ا��-?ولا��8ر��ن �ن طرف � �ا$ول 

���ل ا�ر-�& $�/ � ����G �ن و5ود ���ر�� ا��5��� وا���8دات �ھذا ��
ن أن �د�م ا

�����*ق  .)��8�8 �-�ھم #& %د�� ا��ؤ--� و�ر:�����ل ا��ؤ--� )ول أ�ور �إن ��*�� ا

���دان ��8ل ��ر دا%ل ا���ل و���ل  ���%�G ھذه ا%4��ر $ي ��ظ�م ر-�& أو ر:� 

  1%طوط و�-�و��ت ا���ظ�م ا�ر-�& دون :�ود

�ت " : "ھ�ر�ت -��ون "و����ز ھذا ا��وع ����رو�� وا�د�����
�� )�ث :�ل ����إن ا

��ن أ���ء ا���ظ�م  ������5�
ن �ن %*ق ا��2:�ت ا��و��ذا ا��وع �ن " <�ر ا�ر-��� 
                                                           

1
���ل، ا�5زا?ر، د�وان .  - �   .84ص1992ا��ط�و��ت ا�5زا?ر��، �زي ��د ا�ر)�ن ،�*م ا
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���ر �*�8?& و��وي ���ر �ن �دة ���
ل و:���� ا���ل %��?ص و���زات #�و ��

��ر �ؤدي إ�+ إ���ع ��-& دا%*& �������� ا$#راد دا%ل ا��ؤ--� وھذا ا��وع �ن ا�

���ر )�ث ����ر ا�%�ر :�ل ����ز ���-ر�� و-�و�� ا�� ��
���ل ا�ر-�& �أ)-ن �ن ا

���ل ا�ر-�&، و�*+ ا���ت <�ر ا�ر-��� ��8ل �7/ �*+ :�وات ا����ر<م �ن أن ا

ا���?��ت ا��& :د �ؤدي إ�+ ا�طرا��ت #& ا�����ل وا�%��ض ا�روح ا����و�� ��د 


�� وإ���ع )��5ت أ#رادھ� و�)�8ق ذوا��م -���ا����ل، إ� أ��� �رور�� �*�ؤ--� #& 

�ر�ط�م �وا�ط  �
ون �ن أ���ء �� &�ر-��� أي وھذا �� ��-ر ا�5����ت ا��*�8?�� ا�

و��
ل ھذا ا��وع �ن ا�5����ت ��دة �طر��8 ��و��   �ن �-�و��ت دا%ل ا��ؤ--� 

    1-واء #& أو:�ت ا�را)� أو ��د ا���ل

�ر-*�� ا��ؤ--�  &����ل ا�%�ر5& #�و �5�و�� �ن ا���*و��ت وا����ط�ت ا��أ�� ا

��وع  �5��ورھ� ا�%�ر5& ��دف إ�داده �����*و��ت ا����و��� ���� /�ا�5��ور ا�ذي �%�ط

��وع ا�ر-�?ل ا��و��5 �ن طرف ا��ؤ--� إ�+ 5��ورھ� ا�%�ر5& ا���م أي  &������و

���ل ا�%�ر5& #& �2:�/ �G ا��5��G  ،إ5��ل ا�5��ھ�ر ا��)�ط� ����ؤ--��و��دف ا

�ر �دد �ن ا$#راد �*��ل �*+ �)-�ن -��� ا��ؤ--� وا��-�ھ�� 
ا��)*& إ�+ ا5�ذاب ا

���وا����ون ���� �ن ا5ل إ:��� �2:� ط��� �G ا��ؤ--�ت ا$%رى و
ذ�ك  #& ���

�ر �دد ��
ن �ن ا�5��ھ�ر إ��#� إ�+ د�م 
���ر ا���*و��ت و ا������ت وإ������ إ�+ ا

���ل ا��ؤ--��& إ�+ 2
ل �� �)8ق ر-��� ا��ؤ--� #& %د�� ا��واطن ���8-م و-�?ل ا

���ل�  )-ب ا$ھداف ا��&  أر��� أ:-�م و��م ا%���ر و-�*� ا

�)��8�8 و)-ب ا$#راد ا�ذ�ن �و5/ إ���م ا���*و��ت � +�-�)�ث أن ا�8-م ا$ول 3

  وا����7ل

 ������ دا%ل ا��ؤ--� و�5د �ن ����#& ا�و-�?ل ا������ ا����رة وھ& أ
7ر ا�و-�?ل ا-

5�����ت وھ& ��8-م إ�+ �و��ن �   :ا

                                                           

�ق ذ
ره، ص84.- G5ر�ن، ا��د ا�ر)�1- �زي �
  

2
  .4ا�B�ري إ�راھ�م، ا�-*وك ا4داري وا��2:�ت ا�����، ا4-
�در��، دار ا��5��� ا���ر��، ص - 

3
���ل و��*�� ا4دارة، ا��8ھرة،  ا����د ا�8و�& �Jدارة ا��*��، ص - �   .�7ر�ف أ)�د #ؤاد، �ظ�م ا
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��دل ا�%�رات وھ& ا :ا�ول � �-?ول5���ع ����ر ��دد �ن ا����ل �G ھ& ا5�����ت 

ا��ؤ--� -واء 
�ن �د�ر أو ر?�س ا�8-م وا���7& ا5���ع إ�2�& �)�ر #�/ �5�و�� 

�ن أ���ء ا��ؤ--� �G ��7*& ا4دارة ھد#/ �8ل ا���*و��ت إ�+ ��:& ا����ل و�و5د 

�� ا$و�+ #& و-�?ل �
ل -ر�G و�)�ل ا��ر����8ل ا���*و��ت  D�-� ف�أ��� ا���

���ل ا����& وأ��� ا���8�*� أو ا����ل ا�����ر ��ن ا������ل ا��%�& و�
ون �

ھ��ك ا��)��رات وھ& ��8ءات  1و#& ا$%�ر. ا$�%�ص ���& �*+ أ-�س ا�)وار

��ظ��� إدارة ا��ؤ--� أو �%���ت �ن %�ر��5 و�دور ا��)��رات )ول �-�?ل أو 

��*ق ���)��ة ا������ ����4#� إ�+ ا��ؤ�رات وا����رض ا���#�87 � Gوا���1 .  

��� و�5د ھذا #& :-م ا���8ر�ر وھو �)�ر �
وا�8-م ا���7& ا����7ل #& ا�و-�?ل ا��

 ��8�5���ع إ�+ ��وب ��دف إ�+ �و��ل ا���*و��ت �ن طر�ق ا����ر
�ن #& ا
�

ا����ل �Bرض إ�2��م وا�%روج ���)*ول وا��8�ر)�ت �*���
ل ا��طرو)� #& ا��ؤ--� 

��رة �ن و�8�7 �ر5���   ��)�تو)5�/ ��راوح ����ن ��)��ن إ�+ 27ث � D�و��

  �ن ا��ؤ--�، وأ��� ا��2�4ت �-��د #&


ل �-�ط و ���وم و ����ر ا���*���ت وا�8رارات #& أو-�ط ا����ل وا��وظ��ن 

��*ق �*��� ا��ور ��8ل ����& او ��%دم #& ��ظم ا��ؤ--�ت �و)�ت -�ا��*��8ت 

  ��*و��ت %���

��ر�� �و5� ��5��G ا��-�%د��ن و �*�ب ا�5ر�دة ����وظ��ن، و 5ر�دة ا��ؤ--� ھ& 

���ء إ�+ ا��ؤ--� و ا�ر-�?ل ����دورا ھ��� #& %*ق ا�����ل و ا�)وار و ا���ور 

  �د�ر، ا��و��5 إ�+ ا����ل

��ؤ--� و ا�ر-�?ل و ���رع ���ون ا�ر-�?ل )-ب ا�ظروف #�5دھ� ��*و��ت %��� 

 &����
���� -�ر ا��ؤ--�  و �5د أ)���� ا��
ون ھذه  ا��و��5 إ�+�ا����ل ا��5��د�ن و 

ا�ر-�?ل ا��و��5 �ن طرف ا�ر?�س أو ا�د�ر ا���م �*�ؤ--� و ا���رات ا���%��� و 

                                                           

1
 -  ،Gوز��5����&، ���ن، دار ا��
ر �*��ر وط���� وا��ا�����ط� ھ�
ل ��د ا�ر)�ن، �*م ��س ا

  .256،257،ص2000
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و ) ا4ط�رات،ا����د-�ن، و ا�����8ن(ھ& ��رات �و��5 إ�+ #?� �)ددة �ن ا��-�%د��ن 

��� و ����
�را)�ت )�ث أن ا����ل �طر)ون ا:�را)���م :��و��� #& ھذه أ��� �*�� ا

�)-�ن -�ر ا���ل و ذ�ك ا$%ذ � D�-�ا��*�� وھ& �دورھ� و-�*� ذو #�?دة �زدو�5 إذ 

�را)�ت �ن ��5 و �ن ��5 أ%رى %*ق 5و �ر�D �*���ل و �5د أ��� :���ر ا������ن ا

ا��ذ
رات و ھ& و-�*� ا���ل ���ظ�� ، �8دم ��*و��ت �ن ا�8رارات و ا$وا�ر ا4دار�� 


ون �دة إ�
�ل و ا54راءات��ذ
رة �)ث، �ذ
رة �رض : ا���%ذة ��د ا5���ع ���ن و 

�2�Lم ا����ل  G�-�ا��و�وع  �*ر?�س ا�����ر، وأ��� ا��ر:��ت ا2�4��� ا�-ر��� 

��?M أو ا���*و��ت ا�5د�دة أو إ�2<�م ���*�� %��� أو و�G ���ن #& )��� ���� أو ����

  1.ر#ض ��ض ا����4ت

�*ك ا�و-�?ل ا��& و#& ا�8-م ا���7 ���ث إ� وھو ا�و-�?ل ا�-���� ا���ر�� و��8د 

���د أ-�-� �*+ ا�
*��ت و��
ن أن �����*�� ا��ؤ--� ��و��ل ���+ أو )�8�8 دون ا-�

  :�و5ز ھذه ا�و-�?ل #��� �*&

ا��*م ا2�4�& و�-���ل #& ا���ر�ف ����ؤ--� و���ط�� أو درا-� ��
ل %�ص ����� 

�/ أن��� �2�Jم ����4#�رؤ�� �*�و-� و���*� �ن ا��ؤ--� ،  أو��ط& �ورة  �ن ا��5

&�F7روھو ا�و-�*�  ا
� ��رض ا���*و��ت �ن  ا$����)�ث ا�
م وا��وع #& ا��ؤ--� ا-

.2  

�8وم ��رز ا���*و��ت و�ر��� �-ر�� ����ھ�� و
ذ�ك ا��ورة ھ& و-�*� ا���ل 

�ر �ن ��-�� و���و����
�و�و��5 #�& ��ن :�ل 
ل ا$طراف ���� 
�ن أ�*�م  ��طورة 

��م ودر�5Bو�  

#�87��م.  ���إن �2���ل ا��ؤ--��& أھداف �%�*�� )�ث ا�/ ��دف إ�+ ��ر�ف ا����*�ن 

�5ري دا%ل ا��ؤ--� وھو ا$�ر ا�ذي �ؤدي إ�+ ز��دة ا����ھم وا��87 ��� ���
س �*+ 

�5�ت ��8د�م ا���*و��ت إ�+ ا� �������*�ن #& ا��ؤ--� وھ& ز��دة ا�4��ج وھو أر

                                                           

�ق ذ
ره، ص -- G5ر�د #ؤاد، ا���21ر�ف ا). 1
  

2
��ب ا��5��& ا�)د�ث،  - 
5������، ��ر، ا�����ل وو-�?*/ وا�%د�� ا�   .02، ص1985%*�ل %�ري، ا
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���8�*�� و:رارا�و��*و��ت �ن إ-�را����5 ا��ؤ--�  ��*و��ت �ن ا��ؤ--� �-

��ل ��وا���5 ا��ؤ--� وأ%�را ��*و��ت  &���ض ا����
ل ا��و��*و��ت %��� 

�� �*��8دة -�������ل ��� �*�وظ��ن وإ�� أھداف ا-����������ط ا���م �*���ل وھذا 

�-�����ل �-��د ا4دارة ا��*�� �*+ ا�%�ذ ا�8رارات ا�-*��� وا��ق ا��ر
ز�� )�ث أن ا

�و5/ أراء ��-�ھم  ��

ل �� �و#ره �ن �����ت و��*و��ت ���دل ا�%�رات ���ن ا��5ود و

ا����*�ن وو��5ت �ظرھم و���
*�م �Jدارة ا��*�� وأ��� ����� ا���*و��ت وا���م 

������ وا�ذي �دوره ��رض ا���*�� ا�� &�ا��روري �*�5ود ا�5����� �Lزا�� ا��وا?ق ا�

�-����
ون ��ظ�� �%د�� ذ�ك #�ذه �/ أھ��� %��� � �� ��� �*�ؤ--� )�ث أ��� <��

�ذ��� � &�ا��ؤ--� ����� إ:��� �ظ�م #��ل �*5��ور، ��
��� �ن �و��ل )�8�8 ا��5ود ا�


ون �*+ �*� دا?�� ���5��ور ��ن ا5ل �*8& ر�+ ا�5��ور ����، 
�� ��م أن 

��ر#�م �*+ ���ط���م ا�5د�دة �ن ��5  +���رف �*+ �
�و��م  ا������ل ���� )�و 

 ���
ل . وا:�را)���م �ن ا5ل �)-�ن -�������ل �ن ا��وا��G ا��& أ��)ت ��#


ن ��ور �� �اھ���م ا���)�7ن ��د درا-�/ �*-*وك ا���ري #& ا��ؤ--�ت ذ�ك $�/ 

�م �-*وك ��ري ��ظم �دون ا���ل #�ذا ا$%�ر �)دث #& إط�ر �ؤ--� �� ��*�� ھ�د#� 

��5ھ�ت��ن طر#�ن أو ���دل ا���*و��ت و اFراء �*��7Cر #& ا��وا:ف وا��رى . أ
7ر �

���ل " 
ول ھ��ر" ا���)7ون �7ل ���ن ا��)وث ا���دا��� :د ���ت إ�
����ت إ-��م ا

إذ ���B& أن �و�D %طط ا4دارة #& ، 1ا��ؤ--��& #& )ل ���
ل ا���-�ق وا��%ط�ط 

����8 �ن ا-� &���ؤ--�ت ا��%�*�� و�ظ�ر أ��� ��*�� �وء ا�)�8?ق وا������ت ا�

 G���-�ب ا��رد %��?ص �ن -��ت ا��5
����ل �*�رد #& 
و�/ ا���*�� ا$-�-�� �ا

 /�  وا��وا#ق �G :��/ و��دا

و���8دا�/، #���رد �)��5 �*��*و��ت وا����رف ا�%��� �������8 و�%�*ف ا�8رارات 

���ل �روري ��)-�ن ا��2����ده، #� &�:�ت ا�4-���� و���J� &Bدارة أن ا��و��� ا�

 ����%�ذ :رارا� �����D ا�ظروف وا$-��ب ا��& د#�ت � +�( /�����-*ك ا�طر�ق ا�ذي ا

                                                           

�ق ذ
ره، ص%*�ل %�ري،  -- G5ر�02ا�. 1
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�ز�د �ن #رض  ��
�-ب أ#راد ا��5��G �ن 
�� %2ل ھذه ا����رة ��*و��ت 5د�دة،
و�

����م  &����5�  1ا�����ل ا

���ل أداة ���� �ر�ط 
�#� ا��
و��ت ا�دا%*������ ا���ض #& �د��م ا G� �--ؤ�*� ��

���ل دا%ل ا��ؤ--� )�#ز �د#G ا����ل ��ر ا��� ��
 �����?� ا��)�ط� ����2:� ا��ؤ--� 

�ر �ن أ:وى ا��وا�ل ا��ؤ7رة #& ��� ��
إ�+ ا���ل و ا��-�5م ��ن أ���ء ا�5���� 

�8رار و ا�ط�?��ن و ���ل �*+ ط�وح ا����ل ��طو-����ر ا��ؤ--� و إ)-�س ا����ل 


و�ن �وع �ن ����ل �*+ ����& �5ب �*+ ھذه ا$%�رة  أن �-�ھم �ن %2ل ��*�� ا���

 ���8���� �ط��ب ا����ل و ا�B�4ء ����
*�م و �ط��ق *�ا��)�ط ا���?*& و �)�و��  

 Gط�����د�� و�ذ�ك �-:��8د�م �-��دات و �
�#Nت :��� ��)-�ن و�����م ا�ا��)��ز 

���& ���ل �*+ �)�8ق ط�و)���م ا��رد أن �ر�ط����طو�ر ا��ؤ--� و�. 2ط�و)���م 

��7ل �ن %2ل ا��ؤ--�  &����ل ا��ؤ--��& ا���ب ا�)�وي وا�و-�*� ا$-�-�� ا���#

���ل �ن %2ل ��)دد #����� ا &��ت ا�����
� �ن ا���د �*+ ������ط�� و�*�/ 

���ن ا�-ر��ن ا��5د و-�?ل إ�+ ���ن �%�*ف ا�وظ�?ف وا$طر ا��& �ن �� ���

  3.�*��*و��ت دا%ل ا��ؤ--� 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

�ق ذ
ره، ص -- G5ر�ن، ا��د ا�ر)�.�17زي � 1
  

49�و#*�5، ���دئ ا��-��ر، ا�5زا?ر، د�وان ا��ط�و��ت ا��5����، ص -. 2
  

50�و#*�5، ا��رG5 ��-/، ص -. 3
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��ط
	� ���� �ول 

�م ا��
�ت ا��زا�ر �ؤ��
 :�رع �

� ���ظ�م ا����� ���ؤ��� ا���و���  2000/03������ ���ورة ��و
ب ا����ون  
ا�را

  .�و�� ��%ر$�ا#"!��د�� ذات ا�ط��� ا���

، و ذ�ك ��+!��دھ� +�* 2003
��(�  01�ن  ا�!داء د'�ت ر���� &� ���ر�� �%�ط��   

  :�404 أھداف &� +��م !$�و�و
��ت ا1+0م و ا#!��ل 

  .�ا��رد ود� •

  .ا�(����� •


ودة ا�'د�� •.                                                   

و ا
!��+� �!��* دو��  ا"!��دي !���،إ�
�ز  �،"��� !���ق ��!وى +���،ط�و��� ھو 

� ھد&�� !���� ��!�� و ا��(�ظ +�* �ا�را:دة &� ��دا��� �ظرا �و
ودھ� &� ���ط !��&

 .�$��!�� ا������� $%ر$� إ+0م و ا!��ل &� ا�
زا:ر

  :أھم أ�%ط� ا�%ر$� ھ�: ا��!�� و ا ھداف

  .� و ا�'��� �0!��#تا�!;0ل و !���ر ا�%�$�ت ا���و�� �!����ا����م   �

 .!��ل +�* و>� ا�!;0ل و !���ر ا#!��#ت ا������ �� ا��!�����ن &� ا�%�$� �

و ��$م أن ا!��#ت ا�
زا:ر د'�ت +��م !$�و�و
��ت ا1+0م وا#!��ل &=ن �ن ��ن 

  :أھدا&��

ا�ز��دة &� +رض ا�'د��ت ا���!(�� و !���ل +����ت ا��%�ر$� &� �'!�ف 'د��ت  -

�ل �$�ر +دد ��$ن �ن ا���!����ن &� ا����طق ا�ر�(�� +�* و
@ ا�'�وص ا#!�

  .�%!رك ��51000ث ��A +دد ا��%!ر$�ن �و#�� ��!;��م 

  .!���� و !طو�ر %�$� وط��� �0!��#ت، و &����� !و����� ��'!�ف طرق ا1+0م -

م &� �ن أ
ل ا��%�ر$� $��4ل ر:��� &� �
�ل &!D �را�C !طو�ر �ؤ��� ا0+1 -

  .ا�
زا:ر
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!�و�ن 'د��ت ا#!��#ت ا�!� !��D �!��دل ا��وات و ا�ر��:ل ا��$!و��، ��ط��ت  -

  .+دد��، و ا1+0م ا����� ا���ري

  . إ�%�ء و ا�!;0ل و !���ر ا��%!ر$�ن ور�ط ��>�م ا���ض �%�$� ا!��#ت ا�
زا:ر -

�* 'د��ت ا#!��#ت &� ا�ز��دة &� و
ود ا�'د��ت ا��و&رة و ا�ز��دة &� ا�!��&س + -

   .ا���دان

  :��ظ�م ا��
�ت ا��زا�ر

ا!��#ت ا�
زا:ر ���(� ��د�ر�� �ر$ز�� 
�و��، و إدارات و �د�ر��ت +���� &� $ل 

  .و#�� و �د�ر�!�ن ���%�ر�� ا�و�* �$�(� ���1!ر��ت و ا�����4 ��#!��#ت ا�'���

"!��د ا�وط�� +�ر !�د�م 'د��ت ا!��#ت ا�
زا:ر !د'ل >�ن ا�!طور ا#
!��+� و ا#

ا#!��#ت، !>� ا!��#ت ا�
زا:ر ا�و��:ل ا����� �ر�ط ا���$ن ا����ز�� و ا��ؤ���ت 

  .ا��در���

ھ� �%�ط !
�ري 1�راز �ورة ا�%ر$� و 
�ب ا�ز��:ن : Marketingدرا�� ا��وق 

 ��Fا�و&��ء إ�* �ظ�م ا1+0م اGAIA System ز�ون ب�� D��� و ا�ذي:  

��ث ��!�م ) و$��� !
�ر��(Acte'�ص �@ +�* ��!وى ) Guichet(��ول +�*ا� -1

  .ا�ط���ت و ا����و��ت ا�'��� �@

و !ر$�ب  Entretienإ�;�ء ا�و�4:ق ا��$!و�� ��ن ا������ ا�!���� ��ر$ز ا������  -2

 ).gestion 0 papierورق، 0!���ر (ا�'طوط ا���!(�� 

 .�ت!��D ��ز�ون �!�(D ا�(�!ورة +�ر ا�1!ر� -3

$(�ءات، (ا�!وظ�ف و ا�!$و�ن �� %روط �!���� �$ل ��ف: ����س ا�����رة -4

  ).ا�G...ا�!�دادات �$!���،

"��ت �ؤ��� ا!��#ت ا�
زا:ر  2007-2006&� ���  :ا��%و�ن �# ا��
�ت ا��زا�ر 

 51!م !$و�ن  2008-2007، أ�� &� ��� 190:&� و#�� ��!;��م ���D ا�(ر�� ��!$و�ن ل

  .+��ل

��39
دة ��ص ا ()*: 
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إن ..��زم ا����ل ��!���� دروس و أطوار و �%�ط�ت ا�!$و�ن أو !
د�د ا����رف" : 1 �

$ل ر&ض �دون ��ب ��!���� ا�!$و�ن ا���!ظم ��دف ا$!��ب !Hھ�ل >روري ��!�طم &� 

ا����ب، و !���ن ا���!وى أو !
د�د ا����رف، ��د ���4�� 'طH و ���"ب +��@ ط��� 

 ."ا��ظ�م ا�دا'�� ا����� �����ون، و ��$�م

إ�زام ا����ل إذا !م !����@ و ا�ذي !��D �ؤھ0!@ و $(�ءا!@ �ذ�ك، ������ھ�� : "2 �

  ".��(� &���� &� �%�ط�ت ا�!$و�ن و!���ن ا���!وى ا�ذي !�ظ�@ ا��ؤ���

�

  :�(�%و�ن �ر�
�+ ا��ؤ

ءات ا����ل و أ
�زة �!�د�د $(�: ��� !>� ا!��#ت ا�
زا:ر و &� ا1ط�ر ا���دد �� -

"درا!�م و إ�$���!�م و $ذا ا�و��:ل ا�'��� �!�د�ر ا���
��ت و ا�!� !!ط�ب ا�!طور 

  .ا��!و"� ��!����ت و ا���ن

  .ا�د�C ��د ا�!$و�ن �!��� &� +���� ا'!��ر ا�!4��را!�� - 

� ا��ؤ��� $ذ�ك $�(��ت �!�د�م �%�ط�ت ا�!$و�ن و $ذا ا����ل ا��$و��ن "�د  -<!

  .!���� ا�$(�ءات و &� ��زا��� ا��ؤ��� ا��'��� ��!$و�ن ا�ز��دة &�

�ن أ
ل ا%!راك ا�!ر!�ب ا����� &� �
�وع �'طط�ت إ�
�ح ا�!$و�ن !$ون ا���
��ت  -

 �
&� ا�!$و�ن دا'ل ا��ؤ��� �و>وع �%روع �'طط �دى ���ن +د�دة و �� �ر�

اء &� ا���!وى ��و�� و �!م إ+داده &� ��!وى ا�و�دات ا������� ا���+د�� 4م إ4ر

و �ن  94ا��ر$زي، و +ر>@ ��!داول +�* �
�� ا����ھ�� &� �دود %روط ا���دة 

  .و ��دھ� !�د��@ ��درا�� ��
�س ا1دارة �ن أ
ل ا����د"� +��@ 11- 90ا����ون ر"م 

  

 


�ل ا���
ل
  :�# ا��
�ت ا��زا�ر ا��
�.�(� ��دا��
 *رض و �,��م �و

�'!�(� ) Les supports(ت ا�
زا:ر +�* و��:ل !ر$ز ����� ا#!��ل &� ا!��#

���ث !
در ا1%�رة إ�* !و&�ر ا1�$����ت ا���د�� ���د�ر�� &� ا�ط�� و ا��%ر و �ن أھم 

  :ا�و��:ل ا���!���� �د��� +�و��
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 .ا���ف و ا��
0ت و ا���%ورات ا�'رى -

 .ا��و"� +�ر ا�1!ر��ت و ا��ر�د ا�1$!رو�� -

�ن ا���0ظ أن ����� ا#!��ل دا'ل ا!��#ت : ا1*���0ا���0ت و ا���/ورات  -1

ا�
زا:ر ���ت ��#+!��د +�* ا�و��:ل ا��$!و�� ���در
� ا�و�* '��� ا��
0ت و 

  .ا���%ورات ا���(��، و !!�وع ھذه ا���%ورات &� ا���!وى و ا�%$ل

���@ �ن &���� �� ��!م ��"!��د ا��وق و ���� �� ��رض أ'��ر ا��ؤ��� �ن '0ل �� !

  .إ�C:�!�...G و �%�ط�ت

  :و �ن ط�:(� ا�و��:ل

��در ھذه ا��
�� &���� وھ� �ن أھم ا���%ورات &� : ��(� ا��
�ت ا��زا�ر /أ

ا��ؤ���، ��ث !�وم ��رض �%�ط�!�� و أھم ا��داث و ا�1
�زات ا������، و !�رف 

  .ا���رئ ���!�����ت ا�
د�دة &� ا��ؤ���

   ھ� ��ف ��در ��و��، و ا��دف ��@ !�د�م ا�ر"�م  :Abstractا����(� ا�
�و�� / ب

و ا��ؤ%رات +ن ا���� ا���>�� و +رض ا������، و ��'ص ھذا ا���ف ا��!�:C ا������ 

، و ���ق +���� )ر"م ا�+��ل، ا��!�:C ا���&��(&� $ل ا��
�#ت ا�'��� �������� ا������

!�ج ���!(��ل و !�دم ا�!����ق و ا����و��ت ������ر�� �� ا���� ا���>�� و �ر�د !طور ا�1

��!�رھذا ا���ف و���4 ���� &� أ�دي ا���!��ن �%ؤون ا!��#ت ا�
زا:ر، و . ا��$���

 C:�!� *�+ ؤ��� &ر�� ا1ط0ع�ن &� ا���!'د��و&ر ��� ��'!�(�، $�ت #�
ا�����4ن &� �

(�و�� �$ل ��!و��ت ا��ؤ��� و !طورا!�� &� إ'راج 
�د، و �و>وع �طر��� ���ط� و �

  .ا����ل

  

!�در ھذه ا��%رات +�* ��!وى ھ��$ل  :Les info- expressا��/رات ا�
ر�.� / ج

+�ر  ا��ؤ��� ���!���ل ا�(�$س أو ا��ر�د ا�1$!رو��، و ذ�ك �!* !ط�ب ا��ر ����!'د��ن

��� &روع ا��ؤ��� ���ط��ت +��� !!ط�ب ا1�0غ ا��ر��، $�� �را&ق ظ�ورھ� ا��داث ا��

  .ا�!� !�!�ج إ�* !;ط�� إ+0��� و �!���� ��!�رة
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�را�� ا
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!�!�ك �د�ر�� : Vidéos films et cd-rom أ�0م ا��5د�و و ا 	راص ا���4وط�/ د

و !�دم ا����و��ت  Multimédiaا!��#ت ا�
زا:ر ر��د �ن أ%رط� ا�(�د�و !4�ت ��ظ�م 

و !�د�م أھم ا����و��ت و ���و��:ل ا������ ا���ر��، و ھ� �و
��  �$ل ھ��$ل ا��ؤ��� 

و !�!��ل  les séminairesا���ط��ت، و !�!��ل '��� &� ا#
!��+�ت و ا���!���ت 

  .أ�>� &� ا�!ر���ت


ت/و*
!��ر ��ض ا����و��ت ا�
د�دة +�ر ا#
!��+�ت ا�!� !$ون أ�����  :ا����

ن ا��دة طو��� �و�� أو $ل %�ر و أ����� !$ون &� &!رات ��ر�� # !$و 15أ��و+�� أو $ل 

��ب ا��را�C ا�
د�دة ا�!� !(�د ا1دارة، !$ون ھذه ا#
!��+�ت �و
�� إ�* رؤ��ء ا��$�!ب 

  .أي ا���:و��ن إذا $�ن ھ��ك أ�ر ھ�م أو !�ظ�م 
د�د &� ا��ؤ���

ا�
ودة  !��ر �ؤ��� ا!��#ت ا�
زا:ر +�* !�د�م : 4�ط ا��ودة �# ا��
�ت ا��زا�ر -2

!$�رھ� ���وق ا�وط��� و ھذا ��ر��� +�* ر>� ا���!��ك و !��:� &� ��!و
�!��  رOم ا�

��ث �$ون .�(��� ��د'ول &� ا��وق ا������� �'د��ت ا#!��ل ا�ذي ��رف !طورا ��ھرا

  :>�ط ا�
ودة &� �ؤ��� ا!��#ت ا�
زا:ر و�دة ا������� ���!;��م +�ر

  :و ھذا �$ون ب: �طو�ر 5%
ءات ا��وارد ا��/ر�� -

و و���� !���ر ا��وارد ا��%ر�� ا�!� !��D �!زو�د ا��ؤ��� ����واھب ھ: ا�!$و�ن •

ھذا �� !طر"�� �@ &� .وا�$(�ءات ا�!� !�!�ر ھ��� ������� ��� و >رور�� �!���ق أداء 
�د

ا�'��� ���!$و�ن، �=�زا��� ا����ل +�* �!���� ا�دروس و �%�ط�ت ا�!$و�ن و  39ا���دة

 .إ�* آ'ر ا���دة...!
د�د ا����رف

 : أ��
ط ا��%و�ن •

 :!�دد �%�ط�ت ا�!$و�ن ا�!� !�ظ��� ا��ؤ��� 50ا��
دة 

 ��د ا�!$و�ن ا����� ا��!'�ص �%�ط ��دف إ�* ا$!��ب ا����ل �$(�ءة :��1050
دةا -

 .����� !�$�@ �ن %;ل ���ب أو !��د ���� ��ددة �=�دى ����D ا��ؤ��� 

 ���� ا��!'�ص �%�ط�ن ��د&�ن ��د ا�!���ن ا����� و إ+�دة ا�!Hھ�ل ا� :250ا��
دة

ا�(ر����، ا��ر���، و (إ�* ا�!$��ف ا�دا:م �����ل �� ���!@ ��� &� ذ�ك !��م ا��;�ت
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�!���ن $(�ءا!@ و ا����ح �@ ��وا$�� ا�!�دم &� �
�#ت ا��%ط� ) إ�G...ا�1
��ز��

 .ا��'!�(� و ا�'��� ���!���� ا�!$�و�و
�� و ا�!���ر

ر ا����� �����ل ا��وظ(�ن �د��4 ��!���!�م ��%�ط�ت ا�!���م و �!م ا�!�>� :509ا��
دة

 .ا1+0م ��دف !��:!�م �%;ل ����ب +���م +�* أ&>ل و
@ ��$ن

إنّ ا�!���ن �%�ط �و
@ ��%��ب �ن أ
ل ا����ح ��م ��$!��ب ا����رف  :4-50ا��
دة

        .          ا��ظر�� و ا������ ا�>رور�� ����ر�� أي ���� $��ت

  : أھداف ا��%و�ن ●

 .ا$!��ب ا����ل �$�&:�ت أو !������ ��$��م �ن ا�داء ا�
�د .1

 !���� ا���
�ت ا��!���� ����وارد ا��%ر�� ا��ؤھ�� &� ا�!'���ت ا������ ا��'!�(�  .2

 .ا�0ز�� �!���ر ا��ؤ���

3.  ��
 ا����ح �����ل >��ن ا�!درج &� ���رھم، ��در ا�!
د�د و ا�!�(�ز �!���ن ا�1!�

� ا���ل و &� ا�$(�ءات ا������� و!در
�م ا����� +�و�� ا�ر$�:ز ا�!� !��ھم &� ا��(�ظ &

 D����ا� �� ���ط��، $�� !وا&ق &� ذات ا�و"ت �� ����"H! ؤ��� �!���ل�ا� ���&��! *�+

 .ا#"!��د�� و ا#
!��+�� ا������

$ل ھ�:� ا��ؤ��� �ؤ�س � 13و !!�4ل أ���� &� �را"�� ا��واظ�� ��ب ا���دة: ا��را"�� .4

��ذا     ��ث ��زم ا����ل ��#�!�4ل ) إ�G...ا1�>�ء، ا�!�
�ل، ا��>ور(�ظ�م �را"�� 

 ا��ظ�م و �
ب +�* ا����ل ا��ر'ص ��م ��;�درة �$�ن ا���ل 

����ب ����� أو ��ب %'�� أ��4ء ��� ا���ل أن �$و�وا ���و��ن �ر'�� 

�ذا و ھذا �>��ن !�د�م 'د��ت &� ا�'روج �ن طرف ا�(روع ا��'!�� و ا��ؤھ�� �

 .ا���!وى

��زم $ل +��ل ���� $��ت ر!�!@ &� : ��23ب ا���دة : ا����ل و��ؤو���!@ ا�!زا��ت .5

 :ا���م ا1داري ب

!�(�ذ ا����م ا���وط� ����ب +��@ و ا����م ا�!� !H�ر ��� ا���:� ا������ &� إط�ر -

  .ذ�ك ��درا!@ ا��د��� و ا�($ر�� ����0!�� و ذات ا��0"� ��'!����!@ ��!���� &�
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��	� و���	� ����� ا
�را�� ا
�	�ا�	�                              ا� 
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 ا�!رام


� ا��
�ت ا��زا�ر
 :/رح ا�!�%ل ا���ظ��# ��ؤ

$و�@ ا���م ا�ر:��� و ��د ر$�زة ا��ؤ��� ��$م أ�@ ��دد  :��(�� ا��
�9د��ن �

 .!���ر ا�
ور، ا�!�ظ�م، و ا�!'ط�ط ا�وظ�:ف، ���م ا�داء، ��وم ���ر"���،

 .إ�%�ء ��(�ت !Hد����* 

 .��(�ت �����ب +���إ�%�ء * 

 .!�ظ�م 
���ت '��� ��
�ن ا����ل* 

 .!�>�ر 
دول ا�!�دم &� ا���م ا�وظ�(�* 

 ا��ر%��ن �
دول ا�!�دم &� ا�ر!بدرا�� ا�ط���ت و !�>�ر "وا:م * 

 :��ث ��وم ب :�
��ر ا��
�9د��ن �

  .ا��!����  �����!'د��ن!ط��ق ا��وا��ن و ا��واد  *

 .��دد �ن ا��وظ(�ن و ا�!$���ف ا������ ا������� ا��ؤ��� ب!و"��ت وا�!��� * 

        �ب و $ل ا��ر$�ت ا��!���� ا����م �����ل ا1داري ا��!��ق ���!����ت و ا�!�� *

 .�����ل

 .!زو�د ا�%����ت و ا����رات �����ز�ن و ا�ز�وت و ا��ط� ا�0ز�� ��(� '���* 

!��ق ا�'�ص &� �
�ل ا������� ��(� '��� و ا�  تر%�را"�� !�ظ�م و !���ر ا�و� *

 .&��� �'ص ا�ز�وت

ھذا ا��$!ب ��:ول +ن !و&�ر ا������ و ا��ن و ذ�ك �ن  :ا���
�� و ا �ن �

 :'0ل

 .!و&�ر ا��رس ا�'�ص ����ؤ��� -

 .!و&�ر �راس ��!��وب +�* ا���ل -

�!$ون ا��$!ب �ن ر:�س ا������ إ>�&� إ�* 04ث  :��(�� ا
��0ل /�%� ا�ز�
�ن �

 :$!برؤ��ء �

 .�$!ب ھ�د�� ا�'طوط *
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��	� و���	� ����� ا
�را�� ا
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 .�$!ب �را"�� ا�1!�ج* 

 .�$!ب ا�درا��ت * 

 :ھذا ا��$!ب �'!ص ب :�!�دس ا�9طوط �

 .!4��ت ا�%�$� ا���!(�� ا��>ر�� ������ء ا�
د�دة* 

ا��$��� ر�ط ا�'طوط ا���!(�� &� ا����ء  ��وم $ذ�ك �درا�� %���� +ن $�(�� !و&�ر و* 

 ).������� �ط�ب 
د�در�ط �%!ر$�ن �'ط (ا�
د�دة 

 .�ن أ
ل ر�ط ا#�!ر��ت ��ADSLوم �ر�ط 'ط * 

 :��وم ب: �%�ب درا
� ا�و>
�ق �

*��
 .درا�� ا�ط���ت ا���

�$�ف �����(�ت ا�!� !�وم �د&� 4�ن ا���!���ت  و $ل ا������ت ا�!� !!م &� إط�ر %�$�  *

 .GAIAا����و��ت 

 : �را	�� ا��1
ج �


ل ا�%�$�ت ا��>ر��  * D���!. 

!�(�ذ �%�ر�� ا��(ر +�ر �'!�ف أر
�ء ا�و#�� �ن أ
ل إ���ل ا���!ف إ�* ا����ء   *

 .ا�
د�دة

  .ا���ر +�* ا��!���� ا�
�دة �'د�� ا�ز��:ن ا�
دد  *

 

 :�!$ون ا��$!ب �ن  :��(�� ا
��0ل ا�/�%� ا�,
*د�� �

  .رؤ��ء �را$زو�404 ر:�س ا������ ��1>�&� إ�* ر:��� �$!ب و  * 

  ).�را$ز ا1ر��ل( �ر$ز ھ�!(�،  52ف +�* !%ر* 

 .!!$(ل ������ ا���%Rت ا�!����* 

 :ا���
�ق �

 .!و&�ر ا�'طوط ا���!(��  ��ز��:ن): ا�
��ب ا�!���(أ+��ل !���� * 
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ا�%�$� ا������ �� �'!�ف ا�%�$�ت ا�
�و�� ا�وط���، ( درا�� !���� ��%�$� ا���+د��* 

 ).ا�������

 .ا��را$ز ا���!(��، ا������ ر!���: �ن ا����م �ذ$ر* 

 :ا���و�ل �

��ث �!م درا�� !���� �!و&�ر ) ا������، ا�
�و��، ا�دو���(ر�ط �'!�ف ا��را$ز     

ھذا ا��$!ب �و&ر ا�'طوط ا���!(�� �طر��� . �ر$ز �!>�ن %�$� 'طوط 
�ھزة ��!4��ت

 :�Oر ���%رة و !$ون ا������ $��!���

4م إ�*  transmissionإ�* �$!ب ا�!�و�ل  commutation�ن �$!ب ا�!���ق    


�ر��  ا�و$��� !�actel ��!وج(ا�!� !�وم �!�د�م ا�'د��ا� ���.(  

 :��(�� ا�ز�
�ن �


ت ا�%��رة ��

��وم ھذا ا��$!ب ���!���ل ا����%ر �� ا�ز�ون ا��!�4ل &�  :ا��

 .���ا�!� !$ون +�* +�!) ا�(وا!�ر(ا�%ر$�ت و ا��ؤ���ت و !�و�� ا������ت ا�$��رة

 . GAYA�$!ب ا��و+�� ا�!
�ر�� �
�ز ��ظ�م ���� ���*  :ا��و*�� ا���
ر�� �

  :�!$(ل ا��$!ب ب   *

  .!���ن 'د��ت ا������ * 


�!@ ا���د��) ا���!��ك(ا�!���ل ا����%ر �� ا�ز�ون *�
  &� ���� ا�!

  .و ا1
��� +ن $ل �را�0!@ ��ب ط���!@ 

���ب إرادات ا��ؤ��� �ن '0ل &�!ورات ا���!ف و �ذ�ك ��!ط�� !�د�د و>���  * 

  .ا��ؤ��� ������� إ�* ا�و#��ت ا�'رى

  ).+����ت إ�!�
��(إ���ء +دد ا���#ت ا�!� "��ت ��� &� ا�%�ر  *

  .!�د�د و>��� ا1دارات &� $ل %�ر�ن ����� * 

  .إ���ء إدارات ا��ؤ��� ��د�� $ل %�ر * 

  .ل +ن !�د�م !���0ت ��ز�ون ������� ��د&� ���!���ط��:و * 

  .ا���ر +�* إر>�ء ا�ز�ون * 
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إ+�دة درا�� ا�(�!ورات ا�!� !�ود إ�* ا��$!ب &� ا�'طH ��ث ��وم ��#!��ل ���ز�ون * 

  .���%رة  أو �!م !�و���� إ�* ا�و$��� ا�!
�ر��

ا�!���� �و#�� وھران ����ل !�وم ا!��#ت ا�
زا:ر ���د&� +ن طر�ق ا���ط� ا�
�و��  * 

ا�'د�� ا�!� !��ل +���� �ن طرف �ر�د ا�
زا:ر ا�ذي ��دي ��� 'د�� ���!���ل 

  .ا�ز��:ن

 .&�!ورا!@&� ���� !;��ر ا�ز�ون ���ره ا��$�� ��وم ا��$!ب �دوره ا�و��ط �!�و�ل   *

 GAYAظ�م ا�� ���!���لا����م ������ "ط� أو إر
�ع ا�'طوط ا���!(��  و ا�1!ر��ت * 

أ>�* أ��ل و���� &� إط�ر ا���ل  و �ن '�0@ �!م ا�!�رف +�* $ل ا�ز��:ن و  ا�ذي

أطول  !H'ذا������ت  &� أ"�ر و"ت +$س �� $��ت +��@ "د��� ا���ث &� ا�(وا!�ر و 

،  "ط� أو ا��!'ذةو"ت ��$ن &� ا�درا�� و !�د�د ا������ت ا�!� !�وم ��� و ا1
راءات 

  .طإ+�دة إ���ل ا�'طو


�ت  *�
  :��وم ا��$!ب �!�د�د و>��� �!���� ا#�!


�ت  *�
  .�!���� +دد ا#�!

  .+دد ا�ز��:ن ا�ذ�ن �د��م ر>� +ن ا�'د��ت  *

  .+ن ا��را�0ت ا�!� !����� �ر�د ا�
زا:ر ��:ول * 

  


 و /ؤون *د��� �
��ث :  �!���� ا��>��� ا��!���� ���
��ب ا��د�� ���ؤ���: 	4


�ت�ن ��ض ا�ز��:ن و  !����ت#ا�%ر$�  !!�رض�
��ط�� &����ون إ�* ا��!����  ا�!

ا��(رط و ا�!دا+�  ا#�!�0كإ�* ا��>�ء 
راء  اأ���ووا��O��� ھ�� &� ��!;��م 

��د�@ و$دا !�ر>�م �����م �ن ا����م �=�
�ز ا����م &� ���� ا����م ������ ا���1ل 

 .ا�G...��'طوط ا�
د�دة


ت ا�.    �

���دول ا�: 

 

  ا�9�رة  ا��!��  ا��
�وى ا��.(��#  ا���س  ا����وث
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��	� و���	� ����� ا
�را�� ا
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�س �#   أ�>)  1

دة ��!/

  ا *�
ل إدارة

 ��)�� �
ر��

  ا��%و�ن


�وات 9  


�س �#   ذ%ر  2

دة ��!/

  ا�.(وم ا���
ر��

ر��س ��(�� 

��

  ا���


�وات 8  


�س �#   أ�>)  3

دة ��!/

  ا *�
ل إدارة

 #� #

�ل ر��*

  ��(�� ا��%و�ن

29 ��
  


�س �#   أ�>)  4

دة ��!/

  ا��,وق


�وات 9  ��>(� 	
�و���  


�س �#   ذ%ر  5

دة ��!/

  *(وم ا��
��ر

ر��س ��(�� 

  ا�9ز���


�وات 6  


�س �#   أ�>)  6

دة ��!/

ا�.(وم ا���
ر�� 

���
  �رع �

 ��)�� �
ر��

  ا���زا���


�وات 9  


�# �#   أ�>)  7
 #�,�

  ا�A# ا1*0م

ر��
� �%�ب 


ت�
  ا���

6 �
  وات


�س  ذ%ر  8

دة ��!/  #�

  ا�.(وم ا���
ر��

ر��س ��(�� 

  ا��
�9د��ن

31 ��
  


�س �#   أ�>)  9

دة ��!/

  ا��
و�ق

 ��)�� �
ر��

  ا�1داد

15 ��
  

  

  

10  

  

  

  

�!�دس دو�� �#   ذ%ر

 ��%)
ا���
�ت ا�

��%)
  وا�0

ر��س �%�ب 

  ا�/�%
ت ا�,
*د��

20 ��
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�س �#   ذ%ر  11

دة ��!/


ر��ا�.(وم ا���  

ر��س ��(�� 

  ا����.
ت


�وات 8  


�س �#   ذ%ر  12

دة ��!/

  ا�.ر�# ا دب

ر��س ��(�� 

  ا�ز�
�ن 

34 ��
  


�س �#   ذ%ر  13

دة ��!/

ا�.(وم ا�,
�و��� 

  وا1دار��


�� 16  ر��س �%�ب ا��,ل  

 

� ا��وظ(�ن ا�!� !م إ
راء ���م ا�����0ت &� �ؤ��� ��
�!>D �ن ا�
دول أ+0ه أن 

ت ذ$ورا وإ��ث ��ظ��م �ؤھ��ن ا$�د��� و�� ��(ت ا#�!��ه أن $ل �وظف ���ل ا!��#

 ��6ب %��د!@ ا�!������ ���ث أن ا����و�4ن ا$!��وا ا�'�رة وا�!� !راو�ت �� ��ن 

  .��� ��34وات و 

  

 :��(�ل و�5
�ر ا��,
�0ت 

I. �


�ل ا��
�9د�� دا9ل ا��ؤ
 :و�4.� ا���
ل وا�و

&� ���ة  أھ��� أ���ث+دة  أ4�!ت��� ھ��� &� �
�ل ا�!�ظ�م ���ث ���ل ا#!��ل �$     

"�وى وھ� ا�@ ��!�ر +��را  أھ���ا��ؤ��� وھ��ك +دة +وا�ل !
�ل �ن ھذه ا����رة 

و
ود  أنو��و�� ا�!�ظ�م �ر!�ط� ����رارات، ��ث  ا1دار�� ا��ظ��&� !�ظ�م  أ�����

� ا�������
 � أن+�*  ا���:و���ت و��ن �وا"� ا����دة ا#!��ل ا���ل وا��ر�� ��ن �وا"
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�  +��@ �ن '0ل ا����ر�� ا1
���ا#!��ل ���ل +���� ا�!���ر، وھذا �� ����ول �

  .إ
���ت ا����و�4ن


� أ�واع .1
 :ا���
ل ا��و�ودة �
��ؤ

� ا����و�4ن +�* ا�@ �و
د �و+�ن �ن ا#!��ل دا'ل ا��ؤ��� ھ�� ا#!��ل ��
ا!(ق 

�ن ا�ر:�س وا��رؤو��ن و ا#!��ل ا���ودي ا�ذي �$ون ��ن ا����ل �$ون � ا�&��

وا#!��ل ا�'�ر
� ا�ذي ��!�د +�* ا#!��ل ا�!�و��� و&� ھذا ا��
�ل �
ب ا#ھ!��م 

�ن "�ل ا��ؤ���ت ��س &�ط �=
راء ا#!��ل �ل �� �
ب "و�@ '0ل +���� ا#!��ل 

 ا�&��ا#!��ل +�د�� ��و+�@ " 01و&� ��رح ا����وث ر"م و�� �ن �!م و$م �!$رر، 

  "��ن ا�ر:�س وا����ل وا���ودي &��� ��ن ا����ل 

�!'دم &� �ؤ��!�� ا#!��ل ��و+�@، و$ذ�ك �" �04
د أ�>� إ
��� ا����وث ر"م 

ا#!��ل ا�!�و��� �!���ق ا�!��ز ا�'د��!� و���ء �ورة ذھ��� ا�
���� +ن ا���%�ة 

� ا�
��ھ�ر ا��!�ددة ����%�ة و��!
�!�� ��1>�&� إ�* !وط�د ا��0� �"."  

2. �

 :أھم أھداف ا���
ل �# ا��ؤ

� ا����و�4ن +�* أن ��
 ��
أھم ھدف !��* ا��ؤ��� �!����@ ھو !طو�ر ا��ؤ��� ا

و!���� "درا!�� ا#"!��د��، ��1>�&� إ�* !طو�ر �را�C ا"!��د ا��ؤ���، �وا$�� ا�!طور 

�ءة &� أداء �%�ط�ت ا��ؤ���، !داول ا����و��ت ا��ؤ���!�، !���ق ا�(�+��� وا�$(

وھ��ك ا#!��ل ا�!�و��� ا�ذي ھو +����  وا�!$��ل وا�!>��ن �ن أ
ل !�د�م ا���ن

!C ھذا ا#!��ل +ن !و��ل &���� ����و��ت ا���!C أو أ&$�ره إ�* ا�
��ھ�ر ا���!�د&� و��

ن ��ن وظ�:(@ ا�!�ر�ف !>�&ر أر��� +���ر ھ� ا���!C وا���ر وا��$�ن و ا�!رو�C و�

 06وذ$ر &� ذ�ك ا����وث ر"م �����!C �!���ق ز��دة ا�ط�ب +��@ و!���ق ا�!��ز ا����� 

� ا��
�#ت �ن أ
ل !�د�م أ��ن ""�ل ��
ھد&�� ا�ر:��� ھو ا�!$��ل وا�!>��ن &� 

  "ا�'د��ت ��ز��:ن 

را�C ا"!��د �ن ��ن أھداف ا��ؤ��� !طو�ر �" $03�� 
�ء +�* �د "ول ا����وث ر"م 

  "ا��ؤ��� و�وا$�� ا�!طور ا��ؤ���!� 
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�ل ا� .3

�ت ا��زا�ر��
ل ا��
�9د�� أھم و��
�: 

� ا����و�4ن +�* أن ا�و��:ل ا�!� ��!�دو��� ��
ا���ل ھ� ا���!ف ا��4�ت،  أ��4ءأ
�ب 

، و!�4ل ھذه ا�و��:ل +و�� ھ��� ���ؤ���، intranetا�(�$س، ا#�!ر�ت، ا#�!را�ت 

� #�د ���� �ر"� وازدھ�ر ا��ؤ��� و!���!�� و!�د���4 و!
د�دھ� ا���!�ر، ود&� و�!��


�� ا�!����، ذ�ك ��+!��ر أن ا�و��:ل ا�!$�و�و
�� ا��د��4 ھ� أداة ����س أداء و��!وى +


د�دة، $�� أ��� !�$ن �ن �وا$��  وأ����با��ؤ���، و���� �0�!$�ر وا$!%�ف طرق 


، ��!'دم &� أ�Oب ا����ن ا���!ف" �02�� ا����وث ر"م ا�!طور وا��دا�4، و�
د إ

  "ا#�!ر�ت ��1>�&� إ�* ا#�!را�ت �0!��ل ا�دا'�� ا�(�$س ،

��!'دم ا#�!را�ت �0!��ل ا�دا'�� �!���ل ا���ل " $07�� 
�ء &� "ول ا����وث ر"م 

 "و�ر+� !داول ا����و�� وو�و��� 

4.�


�ل ا���
��� �# ا��ؤ
 :��د�د ا�و

� ا����و�4ن +�* أن ا��ؤ��� "��ت ���!
د�د &� و��:��� ا#!����� و�$ون ذ�ك ��
أ"ر 

��م �!م ا�!
د�د &� ا�و��:ل !�ر��� $ل ��� و�$ون " 10$ل ��� $�� �رح ا����وث ر"م 

 "ذ�ك +�* ��ب ا���زا��� ا���!�دة 

�و�� &� ا�!
د�د &� ا�و��:ل +�د�� �$ون $ل ��� و�$ون '" 12وأ
�ب ا����وث ر"م 

  ." تا���ر$� 
��ز ا�$���و!ر أي أ��� ��!��ل أ'ر

 

5.���
 :ا��/رف *() إدارة ا�/�%
ت ا���

� ا����و�4ن +�* أن ا��%رف +�* إدارة ا�%�$�ت ا#!����� ھو ر:�س '��� ��
�رح 

ا�%�$�ت ا#!�����  ن���
زا:ر #ا#!��#ت ا�ذي �ؤ'ذ ا�وا�ر �ن ا1دارة ا��ر$ز�� 

��:ل ا�!� !��ھم &� !���ل ا���ل دا'ل ا��ؤ��� و'�ر
�� و$د��ل +�* ذ�ك ا�و أھمھ� 

���
ا��%رف +�* ا�%�$�ت ا#!����� ھو ر:�س '��� ا#!��#ت " 11ا����وث ر"م  إ

   ".ا��و
ود ����ؤ���



  

	��         ا�ط�ر��
��	� و���	� ����� ا
�را�� ا
�	�ا�	�                              ا� 

 

74 
 

ا��%رف +���� ھو ر:�س '��� ا#!��#ت +�د�� �H�ر " 08و$ذ�ك إ
��� ا����وث ر"م 


زا:ر &$ل ا�'���ت !���� إ�* ا�'��� ا��ر$ز��  �ن ا1دارة ا��ر$ز�����" 

II. 
!��)*
  :�%�و�و��
 ا���
ل ا��د�>� و�

 إذا�!طور ا�!$�و�و
� +��ر �ن +���ر !طو�ر ا������ ا#!����� ،  أ���Dد �     

>رورة ا"!را��� �!$�و�و
�� ا#!��ل ا��د��4  إ�* أدى%�دت ا��ؤ���ت ��وا ���وظ� 

+�* ا���!وى ا�دا'�� وا�'�ر
� ���ؤ���، &�ؤ��� 'د��ت �واء وذ�ك ��� !�د�@ �ن 

، &�ل �ا!��#ت ا�
زا:ر !��* دا:�� إ�* !���ن �ور!�� و'د��!�� و�وا$�� ا���ر�

ھ� &�0 !�!'دم !$�و�و
�� ا#!��ل �ن ا
ل ا�و�ول إ�* ��!;�ھ�؟ &�1
��� +ن ھذا 

  .ا��ؤال ���!'���� �ن '0ل إ
��� ا����و�4ن


ز ا�%���و�ر إد9
ل .1!�:  

� ا����و�4ن +�* ��
��ذ !��Hس  2003ا��ؤ���  إ�*
��ز ا�$���و!ر اد'ل  أنا!(ق 

ا��ؤ��� $ون أن 
��ز ا�$���و!ر أھم و���� دا'ل ا��ؤ��� &�و ا���رك ا�ر:��� ����ل 

اد'ل 
��ز ا�$���و!ر إ�* " 08�ن دو�@ # ��
ز أي +�ل،  $�� ��رح ا����وث ر"م 

� !�ر���H! Gس ا��ؤ���  2003ا��ؤ��� ��� �"  

  

  

  

  

2. �

  :أ��
ل ا�%���و�ر ا��و�ودة دا9ل ا��ؤ

 ���
ا�$���و!ر ا��و
ودة دا'ل ا��ؤ���  أ
��ل أن��و ھذا ا��ؤال  ا1
���ت!��ر�ت 

'د��  أ��ن&���ؤ��� !�وم ���!
د�د &� ا�و��:ل و�وا$�� ا���ر �!�د�م  ا�'�را�
�ل 

�و
د &� �ؤ��!�� 
���ن �ن ا�$���و!ر ھ�� " 13��وث ر"م ا�� إ
����H�  04'ذ��ز�ون 

p3 و p4  ن���
 "&$ل +��ل +�د�� ���ك ا�د ا�



  

	��         ا�ط�ر��
��	� و���	� ����� ا
�را�� ا
�	�ا�	�                              ا� 
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��ز ا�$���و!ر أھ��� $��رة &� !���ر +�ل ا��ؤ��� " 10و$ذ�ك إ
��� ا����وث ر"م �

  "�ذا !�وم �ؤ��!�� �=د'�ل أ'ر ا�
��ل 1ر>�ء ا�ز�ون و#"!��ر ا�
�د وا�و"ت 

  :�intranetط��ق ا�5.(# ��/روع ا���را�ت �دا�� ا�. 3

+�* ��ب ���  أ
��واا����و�4ن �ول ھذا ا��ؤال #ن ��ظم ا����و�4ن  إ
���تا'!�(ت 

���  29$و��� د'�ت إ�* ا���ل ��ذ  H�03'ذ �04 إ
��� ا����وث ر"م ا���ل  إ�*د'و��م 

  ".��ذ !��Hس ا��ؤ���  2003أد'�ت ا#�!را�ت ��� "&�ر�ت 

��ذ أن د'�ت إ�* ا���ل و
دت ا#�!را�ت &� " 06&� إ�* إ
��� ا����وث ر"م ��1>�

  ".ا��ؤ���

4 .�

  :دور ا���ر��ت �# �
��ر *�ل ا��ؤ

� ا����و�4ن +�* أن ��0!ر��ت دور $��ر &� !���ل ا���ل دا'ل ا��ؤ��� �ن ��
ا!(ق 

�دة &� �
�ل وذ�ك +ن طر�ق !���ل ا��را�C ا�
د��$ن  أ�رعأ
ل 'د�� ا�ز��:ن &� 

ا#�!$�رات ��'!�ف أ�وا+�� و!وظ�(�� &� +�ل ا��ؤ��� وا�1!�ج و!�د�ث طرق ��!$رة 

دور ا#�!ر��ت ��م �$�ن &� !���ل ا���ل و!داول " 05$�� أ
�ب ا����وث ر"م 

  ".ا����و�� 

��م دورھ� ��م '�و�� &� �ر+� إ���ل ا����و�� " 04وأ�>� إ
��� ا����وث ر"م 


�د وا�و"ت و$ذا ا'!��ر ا�."  

 

  

5.�

  :طرق ا��در�ب ا��.��دة �# ا��ؤ

� ا����و�4ن +�* أن ا�طرق ا���!�دة ھ� ا�!$و�ن و�$ون ھذا ا�!$و�ن �'!�ف ��
ا!(ق 

ھ��ك دورات !$و���� "��رة " 11��'!0ف %��دة !�د�م ا�ط�ب $�� أ
�ب ا����وث ر"م 

  "�وم �21وم إ�* 15وم إ�* ا��دى ودورات طو��� ا��دى �ن �



  

	��         ا�ط�ر��
��	� و���	� ����� ا
�را�� ا
�	�ا�	�                              ا� 
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ا%�ر إ�* ��� إذا $�ن ��9وم �دورات !$و���� طو��� ا��دى �ن " 09وأ"ر ا����وث ر"م 

ا��!�دم ��ط�ب ��س �د�@ '�رة &� �
�ل �ن �
�#ت ا��ؤ��� &�!و !$و��@ 4م د'و�@ إ�* 

  ".ا���ل 

III. ل وا��(ول�	ا�.را:  


@ أي #!'�وا أي �ؤ��� �ن �وا
�� ��و��ت +�د أداء ������، &�ن ا�ط���� أن !وا


��@ ���د و�وا
@ $ل ا��%�$ل ا�!� �وظف +�د "���@ ����@ +را"�ل وط���� +��@ !

  .!�!ر>@ وھذا �� ����ول ا1
��� +�@ �ن '0ل إ
��� ا����و�4ن 

1- �


ل �%�و�و��
 ا��د�>� �# ا��ؤ�.�
  :�.و�
ت ا

� ا����و�4ن +�* أ�@ # �و
د أ�� +را"�ل و��و��ت أ��4ء ا�!�������
م �!$�و�و
�� ا!(ق 

�ؤ��� ا!��#ت ا�
زا:ر # !��ل أي �وظ(�ن ��س �د��م %��دة ا#!��ل ��ث أن 

درا��� أو '�رة ��1>�&� إ�* !$و���م �!* �$ون ا��وظف �ؤھل ����ل ��ث أ
�ب 

# !و
د ��و�� &� ا�!���ل ا�و��:ل $ون ��ظم +��ل ا��د�ر�� " 10ا����وث ر"م 

  ".إط�رات و���د�� دو�� 

# !و
د أي ��و��ت أ��4ء ا�!���ل ا�و��:ل ا#!����� #ن " 03ا����وث ر"م  وأ
�ب

$ل +��ل ا��ؤ��� "��وا ���!$و�ن إ�� ا����ر أو ا�طو�ل ا��دى 4م ا���ل دا'ل ا��ؤ��� 

."  

�!* ��د ا�!$و�ن إذا وا
@ أ�د ا����ل ��و�� &� ا�!���ل " 01و�رح ا����وث ر"م 

  ".&� ا���ل &���+ده  ا�و��:ل ��وم ���!%�رة �ن ��@

  

  


ت�
���
  :ا�

�!���� و����0 : !�وم !$�و�و
�� ا#!��ل ا��د�H� �4دوار �'!�(� ���� 

وا�ر&� �ن �و+�!@، ر�ط وو�ل  ا�1!�جا���!
دات، ر�D ا�و"ت وا�
�د، !���ل +���� 

ا����ل �رؤ��:�م &� ا���ل +ن طر�ق ا#!��ل ��و+�@،و$ذا !���ق �رو�� ا#!��#ت 



  

	��         ا�ط�ر��
��	� و���	� ����� ا
�را�� ا
�	�ا�	�                              ا� 
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'ل ا��ؤ���، وا�!
د�د &� ا�و��:ل أدى إ�* ا"!��د ا�
�د وا���ل �طر��� آ��� و�ر��� دا

    .ود"��� 

�Oرت !$�و�و
�� ا#!��ل ا��د��4 �ورة ا��ؤ��� &� طر��� ا���ل وأ����ب ا�1!�ج، 

  .��� أدى إ�* ر&� ا�1!�
�� وا��ردود�� وأر��ح ا��ؤ���

ا��د��4 &���� دا'ل  لون !$�و�و
�� ا#!��و�ذ�ك &�ن &ر>�!�� ا�و�* ����� ��ث !$

����
  .ا��ؤ��� +�د�� !��ق �!�:C ا�

!��* �ؤ��� ا!��#ت ا�
زا:ر $;�رھ� �ن ا��ؤ���ت +ن طر�ق +���� ا#!��ل 

��ن  واFراءوا#�ط��+�ت  وا�&$�ر&� ��ل ا����و��ت  أھدا&��و!���ق وظ�:(��  أداء إ�*

 وا��ظ��$�ر +ن طر�ق ا�!'دام ا��ر�
��ت وا#�! ا1�داعا�طر&�ن و!��ھم &� 

 ��
!���  أ���ا�!� !وا$ب $ل ا���!
دات &� +��م ا��ر�
��ت، $��  ا���Fا�!$�و�و

  .ا��ؤ��� ا#"!��د�� ��ث !��ھم &� !طو�رھ� و!���� "درا!�� ا#"!��د�� 

��
 ا#!��ل ا��د��4 !��ق !طورات و�ذ�ك &�ن &ر>�!�� ا�����4 ����� #ن !$�و�و

  .��!�رة &� أداء ا��ؤ���

 أن��و��ت $ون  أ��# !وا
@  أ����د�ر�� ا!��#ت ا�
زا:ر  أنا�درا�� ا���دا���  أ4�!ت

�  أن إ�* ��1>�&�"��وا �دورات !$و���� "�ل ا�%روع &� ا���ل ��ظم �وظ(��� ��


�دوي &$ل +��ل ��دم ط�ب  أو�ذل 
�د &$ري  إ�*ا�و��:ل ا���!���� ���� #!�!�ج 

   �$ون �د�@ '�رة ����� أن����ل #�د 

و�ذ�ك &�ن &ر>�!�� ا��4��4 ����� ��ث أن ا��ؤ��� # !��* أ�� ��و��ت !��ق 

  .���رھ� ا����� �(>ل ا�دورات ا�!$و����

  



  أ
 

  ��د�ـ�    


�� ا
	�زة أ���ت����

�ت ا�����د�� ا

�	ؤ �
 ا����ت ا
د���	����،��ث ط��� ���


� ا�����د�� ا
�وم 
	ن ا
ط��*� ا
	�د�� إ
! ا
)	�د��، ھذا ا
��ول �رض "�! ا
	ؤ

ا
/رورة ا
�.��ر و ا
�,��م 	� ا
	��ط ا
-د�د،�,���ت 	ط�
�� �,ن ��ون ذات رد �*ل 


�	ر و	
�ق	)proactive(1*ل
،وان ��ون )réactive(،أي أن ��ون 
ر�*� رد ا

  ).flexible(	ر��

إن ھذه ا
��و�ت ا�4ت /رورة إد�5ل ���و
و-�� ا����ل ا
�د�4� إ
! ��3ط 


� ا�����د�� 

ق ا
	�1وح(ا
	ؤ�
��3ل 	ن أ��3ل ا
�-د�د،ا
ذي �	س ��5� ا
*	��� ) ا


�"د "�! ا
�,��م 	� ا� ��
�����د ا
-د�د ا
ذي ���! "�! د"م ا����ل ا����
�� ا


	��ط ا
�5ر-���.  


�ت ا�����د�� ا
-زا;ر�� 	ن ا
1رص ا
�� أ�����9 ���و
و-�� 
و�د ا
��1دت ا
	ؤ


� ا����ت ا
-زا;ر،��ث 

��ر وا
��ظ�م،و	��9 	ؤ�
ا����ل ا
�د�4� �� 	�دان ا


��،إ� أن ���� ھذا ا
	د5ل أ�د4ت ھذه ا
���و
و-�� �.�رات "	��� �� ا
		�ر
�ت ا����


�ت ا�����د�� ) ���و
و-��(

�ت،�ل إن ا<�ب ا
	ؤ

م ��ن "�! 	
�وى -	�� ا
	ؤ


� ھذا 

)���ل،�	� إن ���� ا
	ؤ ����
(�
ا
-زا;ر�� �زا
ت �*�	د "�! ا
طرق ا


9ذه ا
���و
و-��ت،ذ
ك @ن د5ول ���و
و-�� ��*1
 ا
	د5ل � �*�ر "ن ا�
�5دام ا

 �
,

��� �طرح 	
أو �	*�! آ5ر "	��و	� ا
�.��ر"ا����ل ا
�د�4� إ
! ا
و
ط ا
	ؤ

، ا
ذي ��ط�ب إ"داد �ر��ب "ا
5طر"ا
ذي ��ظرون 
C �	�ظ�ر "وا�� ا
�-د�د"ر�ض 

ا
/وا�ط ا
�� ا"��دوا "���9،و
ذ
ك �-د �*ض ا
���و
و-��ت أ�4ر ا
�5دا	� 	ن <�رھ�، 

� ����9م 
9ذه ا
���و
و-��ت �ظرا 
�,�4ر �*ض ا
*وا	ل �	� �-د أن ا@�راد ������ون �


�5دام 	ر�1*� أو 	�15/� (
  .ا
ذا��� ا
�� �-*ل �
ب 

 �

دور ���و
و-�� ا����ل  –
9ذا 
���ول �� ھذه ا
درا ��*1
درا
� ا
وا�� ا


� ا����ت ا
-زا;ر �	�دان 
درا
�، ���ث �ر�ز ���9 "�! أھ	��  –ا
�د�4� 
�� 	ؤ


�  ا
و
�;ل

�5د	� ��9 ودور ھذه ا@�5رة �� ��ظ�م و�
��ر ا
	ؤ	
���� ا
�د�4� ا�
  ا



  ب

 

�د و�� ا���5ر�� 
9ذا ا
	و/وع ���-� 
*دة أ
��ب 	��9 	و/و"�� ��	4ل �� ا@ھ	�� 


ا
��رى ا
�� ��/! ��9 ا
	و/وع �� ا
*�ر ا
راھن وأ5رى ��53� ���5ص �� 



� ا����ت ا
و�*د ����ن أھم ا@
��ب ا
�� أدت .-زا;رر<���� �	*ر�� ط��*� "	ل 	ؤ


� ا����ت ا
-زا;ر 	�ور درا
��� ��ث �م 
إ
! ا���5ر ھذا ا
	و/وع و���ت 	ؤ

 �9	�
��"�
  :إ
! 4)ث أ�
�م"ا
درا

	
���
 و���<� ا
1ر/��ت،و�/م ��د�د ا
	و/وع، وطرح إ��3
�� ا
��ث، :ا�ط�ر ا

�
�	� �طر��� إ
! ��د�د ا
	�1ھ�م   وأھ	���9 أ
��ب ا���5ر ا
	و/وع و�ذا أھداف ا
درا


�� ا
��5� �	و/وع ا
��ث، �
��ر�� ا
	�9-��  إ
! ��F/��� ا@	
�� ا��

وا
درا
�ت ا

  .وأ�5را ا
�*و��ت ا
�� وا-���9

���و
و-�� ا����ل ا
�د�4� �/م ����ن، ا
�1ل ا@ول ���وي "�!  :ا�ط�ر ا
�ظري


م �
� ا�����د�� ��
�C 	*�ون ����و
و-�� ا
�د�4� و ���4ن ا
	��ث ا@ول	 إ
!وا
	ؤ


� ا�����د�� ا
���4 ا
	��ث 4)ث 	ط�
ب أ	� 
�C ��ن "�وا�C "	و	��ت �ول ا
	ؤ

���4
���وي "�! دور ���و
و-�� ا����ل ا
�د�4� و��"����9 ��  	ط���ن أ	� ا
�1ل ا

 Cث ا@ول "�وا���	

� ا�����د�� �/م 	���4ن ا
�وظ�ف ���و
و-��  -��إ
�را��ا
	ؤ


� ا�����د��
و
و-�� �ا
ذي ھو �� �ا
��4 ��ثط���ن أ	� ا
	�-د �C 	 ا
�د�4� �� ا
	ؤ


� ا�����د�� ا
-زا;ر�� 
  .	ط���ن�/م ه دور�ا����ل ا
�د�4� �� ا
	ؤ


� ا����ت ا
-زا;ر و�د 3	ل  :أ�� ا�ط�ر ا
�ط���	

	ؤ ������ن �*�وان درا
� �ط��

وا
���4 و3رح  ھ����9 ا
��ظ�	� 	���4ن ا@ول �*�وان �ط��� ���� "ن ا����ت ا
-زا;ر 

���)ت	
  .ا�
����ج إ
! ��F/���، "رض و����ل ا

 

 

  

  



 

  :����01 ر�
 : د��
 ا�������


اط�� ا��������
  ا�����ر
� ا���ا�

� ا��

  وزارة ا������ ا����� وا���� ا�����

�
  %�$�� #�� ا����� !" !�د

��#���  )��� ا����م ا&%

  وا&/.�ل ا,#+م*(� #��م 

  4وا����� ا,#+م/2.3 و0��1 


���  أ5��ا�����ث،  أ�5���! 09:��1 ���C إ%�!�A�# B ا@1?�� ا�����<� إن ا�����$�ت ا�
 �C 05�/ !�� ھ� $���$�ت��ه ا��F�! �G�3إط�را�  
��
ة /3
ج ��Hدة ا���1(F�� 
�9��ا�


ا/����وا&/.�ل !��$�� $(��J�K وا��G�3 !�را�1  ا,#+م�C #��م �
��  إ1�)�ا&/.�ل ا�
# ،
 وإ<
اء
(�#��J ذ��C B ا)�(�ب $���$�ت *���  أن(1L$ �C A(� ا/.�&ت ا���ا�

�/
(F$.  

  

    

    

��� إ��اف                                                                           :   إ��اد ا������: 
    .!�#��$�.أ                                                                             .!�3
و!� ر*��
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����  ذ)
                                أAQJ                 :ا����ت ا�

  :ا�"! 

������  :ا��(��ى ا�

�P��ا� :  

  :ا�$��ة

I. ���$%�ا�� 
 :و-��� ا,�+�ل وا�)'�&
��U؟ ا&/.�ل أ�Jاع$�ھ�  .1)1L$ �C ا���%�دة 
��U؟ أھ�اف$�ھ�  .2)1L$ �C ا&/.�ل 
 و0��1 ا&/.�ل ا��(��C �$�3 ا��1L(�؟ أھ�$�ھ�  .3

� �C و�����1 ا&/.����؟ .4�����! �)1L�ا� W$�* 0ھ 
5.  A�# ف
 ا����Uت ا&/.����؟ إدارة$" ا���

 

II. ��.(�(!/� :ا,�+�ل ا����23 و���1��0% 
1. A�
 إ�A ا��1L(�؟ $/����Uاد05 ا� 

 ا���%�دة !���1L(�؟ $� .2/����Uھ� أ%��ل ا� 
3.  WJا
�J&وع ا
�A !�ا ا��X��Y ا�:��� ���$intranet ؟�U�)1L$ �C 

 #�0 ا��1L(�؟ $� .4��)/ �C W�J
�J&دور ا 
 $�ھ� ط
ق ا���ر
Z ا������ة #�P)�؟ .5

 
III. وا���)ل 
 :ا���ا��

 /�ا%��ن ��G!� أ<�Pء ا1����ل /���PU%�� ا���
�C �Q ا���0؟ھ0  .1
 ا�(�0 ا������ة �����Y3؟$�ھ�  .2

 

 

 

 

 




�م"ا����ل ا���ظ��� ��ؤ��
 ا��
	ت ا��زا�ر                     ����:"     

 

 

 

 


 ا����ل ����


�ن��� ا�ز  

 
����

 ا����"د��ن

����ر 
 ا����"د��ن

 
��را#
 ا%��
ج

���دس 

 ا�"طوط

 
���ب درا�

 ا�و+
�ق


 ا����ل ����


 ا�-
,د��� ا� 

 ا���و�ل

 ا.�ور


�ن�
 ا�ز���� 


ت ا����رة�
 ا���


�� ا���


 ا��و,�
 ا���
ر�

 ا�����ق

 ا����ط

 ا��-ل وو�
�ل
 ا��-ل

 
�
ا���
 وا.�ن

 
����
 ا�و�
�ل


ت �
�� ا�

���ب 

��
 ا���

 
�� 

�ب طور ا%��
ز ا��0ط�
ت�� 

 
�
 ؤون و1#

 ,د��

 �د�ر ا��
	ت ا��زا�ر

	ت ��	 
���ا�و�دة ا�0

 ا��زا�ر


 ا��2� �



  أ
 

�����  

  


ل أي ����� � ��
�� ذات ا���� �
��را�� ا��� ���ھ
 ا���
��� ا��را�
ت ا����� ���

�� ����" ھ!ه ا��را�� �
 ھ� � ،������� ا��� �"'� &%
 ��$ ا��
در ا������� إ��ى ا�+%�

1�2
 إ�0 أن �.�-� ا��
,ت 
� ��إ, &�67 ��ا�� ��را�
ت أ5"ى، �34 درا��1
 ا��%+


ل ا��.�-� ا��� �77; ا�:9ا8" �-�0 إ�0 �1�
 و>�
>-� ?@ 
A�!�� د ا���
A:ا� ���


 ا,��
ل ا�%��+� ا��� ����" �%"ك ا��:�� �C
�

م ��1A3� 
A�إ&:
زات @�"ى وذ�$ ���1

 F�
رھ
 و�%-A���5
ت ����دة �: H1��  �-�.���، إذ >��ت ا��
�� ا,������� ���
�Iا


�5�"ة، و�J ا>���ت �4 ھ!ا >�0 �:Iھ!ه ا ;&
@ �J8? و
�

 >� �F ا�-�? وا��C
�
1��

 K�L1� �4 ,
�4 M�
< ;&
@ 
A&أ 
�@ ،
A��< "�� �4 
1��<
ا,��
ل ا�%��+� إ��اھ
 إذ �

 ?�  .ا��

 ��
 و>�0 إ��"ا�:AAC

 و�Aط

ن &�@ 
�A� �-�.� د أي
�و��7 �1
 أن &7
ل أن ا>�


65 
�� ���+� ھC
�
1�� ?8
�
� ��<�� �%Oوا ���
ة O"ور�� �4 &:
ح ھ!ه ا��

�-�.�  .ا�
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�� ا������ ا����ل ��������� إ���ا��
��:ا
ولا�����  �� :ا� ���د�� وا��

� ����� أ��� ا���م ا�����د�� ا��
	�� ���ح إن�� $#" �&ر()� '&ى $#" !��  ب

 ا��. ا��&�&ة ا���3/�� ظ� /. ب)� (1�� ا��. ا�1�� ب��0 /. ا����� ة ا��,� ات '�ا!��

 أ'�م و>���� ا��1��. ا��;��ح ا�����دي إ9  $#" �)�، ا��
	��ت (�1 ض أ��45

 أ<� '@ ا���Fج $�#��ت /. ا��D�&5 ا�C ق (�A�@ ا	�1��ل ا��. ا����3��<�� ا���,� ات

G�;H) ����� ح�" ا����3��<.، ب����Cر ا�ھ���م '�� أو<I ا���Fج، ��$�� و(��5@ ا��

  .ا�1�� ب��0 ا�����ر$� /. ا���,� ات ظ� /. �#3)�ض أ	�	�� 'C#�� أ���

�� )"' ا������ ا����ل ��������� آ%�ر:ا
ولا��#"! �� :ا� ���د�� ا��

 /. $�����@ و!;�ءة ود�� ا���Fز /. 	 $� '@ ا��D�&5 ا�(��ل ��(��3��< بM (���ز '� إن

 ا>�Qف $#" ا�����د�� ا��
	��ت <1� و(&او�)� ا��1#�'�ت (��دل /. و' و�� اOداء

� (�1�&ھ� ���ط�()�،<&�! @' �()Q<&'  ا أن إ�Sھ � �O��ط <Sري (,��  /. 	�ھT ا��&>

� ھSا (�3. $@ ا��� (�� ا�9Xر ھSه أھT '1 /� 	�53ول ح�V وا�(��ل، وا��T�U3 ا�1�

 � .ا��&�& ا����

 وا��1#�'�ت ا�(���ت �9رة $@ ��Y :ا�1�2 و��0�/ ا���ظ�- ,
�ل +* ا�����ت 1-

� ا���ظ�� أ���ط /. ')�� (��5ت� :/. وذ�] ا�1�� أ	�اق أداء وأ	#�ب ا��)@ وھ�

��  ح�V :ا���0���� ا�4��1-113-) G1ت ب�	ام وا_�5 (^�9 ا ھ�3ك أن ا�&را&H�	� 

��>���3�� ا��. ا���U3���، ا�)��!� $#" ا��D�&5 ا��D�): "ط�ر أو ا���3ءFي اS�5&د ا� 

I�! ��ا�&ا>#. ا ،��	
 اFدار�� وا��ح&ات ورأ	��، أ/`�� ا�1�� (`��T ��_� أي �#�

��	�	Oوا�; $�� ا �;#� ب��1�� ا�`��م '@ ا��5	�ب ���@ ح�V "اO$��ل ھSه ب���aز ا��

���M ، /�1لو _��C� bق /. اFداري'a�/ c�> ا��ح&ات b#<و �'��) .��U3) @ب�  dدوا 

��C '���$� '@ ا���'#� ا�	�;�دة '@ ا���ظ;�@ �@�� ا��`�رب ھSا ،�Oن /. ا�� واح&، '

 ب��A ورة �; ض ذ�] /aن ا��5	�ب، �5&9)� ا��. ا���U3��� ا���,� ات ھSه إ�" ا	��3دا

Y'5&اث و إ�,�ء أو د�	ا G1م ب���Oا��ح&ات أو ا ��
	�� ا��T�U3 ب��)��#�.1  

                                                           

- 
1
 ��+ن �ن ���د ا�!��ري، ا��)���ت ا������� ا��د��� وا�وظ�&ف ا$دار�� ا��#�و��، ��!ورات �ر�ز ا���وث 

  69، ص1999وا�درا��ت ا$دار��، 
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�)& ب&أ�� إذ :ا�1�2 ��8ة وا���4ري ا���4* ا���3�! +* �5��ات 2-1-� f�#`��ا��&ر��. ا 

��3��<�� ب^	���I ا(��� اD!O  وا�;��3 ا��)��3 ا�;�0ت ����� ا���ھ ة ا�1���� �;�0ت) 

 ا��fH وھ� "ب������3 اط." ا���ظ� ا	T ا	��&ال /. 	�ھT '� وھSا ا��D�&5، ا�(��ل

� ا��#�C ���رس ا�SيA;ب M)رؤ�� وب وز ا��`��3، !;�ء � ا���1�& "ا�����3 اط." ا�1`

� $#" ا��#�. ا��^M�^i  �9 '@ اO	#�ب ھSا أن إ�،ا��5	�ب $#",� (`#�Q< fل '@ ا�

 '@ ا����;�&ة �#�
	��ت ب�����3 اO/ اد، (�ظ��

��>���3�� ا��D�&5 ا�(��ل (�� ا�1�� 'I��3 '@ !��  $&د /`&ان إ�" �
دي '�  وا	c، ب

.� �!���ب $#�)� ا��&رب إ�" (��5ج /�a)� '1)� ا���1'� $3& أ�M إ�" إ_�/� ا���C��، و(;

�,�#)� '@ و�#���@ وا��)�رات ا���1رف '@ $&د) �U/�5��و(`� ح $#�)�، وا G1ب 

�� ��>���3	�H&ام ����� ا�����ت بG1 /. ب�C�� ح&وث '@ ب�� Tj أ�M ا�&را	�ت) 

� '��ر	�@ إ�" '�	� ا�a/ �>�5ن اX���، ا��5	��ت و>��� ا�(��ل'1)� ��1�#' ��' �#`� 

 ھSه /. وا��C#�ب ا���Fن '5� ا��`��3 إحQل $@ (T�3 أن ���@ ا��. ا���C�� ح�T ب&وره

 1.ا��#���ت ��;�دي '�`�رب�@ وا����;�&ون ا��`��3ت '��ر	�ا �1�� أن ھ� ا��5��

 /. <Sر�� (,� ات إ�" ا��D�&5 ا�(��ل (��3��<�� أدت إذ :ا�1�2 ��8"�� +* �5��ات 3-1-

 ھ�3ك أ��� ب� ا��, ا/��، ب���3`#�� ' (�k "ا��3`#��" ';)�م �T#/ &1 ، ا�1�� (3`#�� ';)�م

�� و�.، ا�(��ل /�Aء >Qل '@ ا��1��. ا���1& $#" �1#�� '��ز�� (3`#���Fوب�����. ا 

T� &1� c�����3 ا��, ا/. ا�	 Iا��. وا�`&رات �#�اھ c�C��) ��ھ���ا� ./ T��`��ا�&و�. ا 

��1#�. 2 

 	�ق أداء أ	#�ب /. أ9  '�� :ا�1�2 ورب ا�1,�2 =�> ا���2 ��� ا�2; � ن�9 �5��� 4-1-

،� ���5ب '�3ز�)� /. (1�� ا��. ا�1���� $#" ا�$���د '@ '�l& ھ�3ك أ��� ح�V ا�1�

� ا�#��ء ��T !�� ا��D�&5، وا�H&'�� ا���3$�� ا��
	��ت�� ا���4 ب1#� G1���� l�'ا�& ب

m��و M#! ��! `&'� ا��#&ان /. ا��5ل ھ���ا�. 

                                                           

- 
1
  ،�����+ن ���د ر�و��، ا���ر��ت وا���ظو�� ا����وا�������، ��روت، ��!ورات �ر�ز درا��ت ا�و�دة ا�#ر

  .334، ص2001

.��70+ن �ن ���د ا�!��ري، ا��ر�1 ��ق ذ�ره، ص. - 
2
  



  دور ���و�و��� ا��	�ل ا��د��� و�������� �� ا��ؤ��� ا���	�د��                  ا�
	ل ا�����      

 

48 

 

 (���  /. ا�����د�� ا��
	�� �&رة اFدار�� ا�` ارات (��@ :ا��8ارات ا�@�ذ )�"�� 2-1-


و�)�i ،#�� $ /4 و�& و'��`�#)��ذ $�H#��" :ب^�)� ا�` ار ا(�ا�>���ر $ �D'Oب�@ ا �dب&ا 

5� '��ح�� �#�� $�3  إ�" ا�` ارات ا(�Hذ $�#�� و(��5ج 1."'�1@ ھ&ف ��b�`5 أو '�، '

T(' 1#�'�ت وھ���3��<�� و/ ()� وا��. ا���5�5 ا��� ا��D�&5 ا�(��ل (��� بdھ� 

���< �' M�1#) ���i 4�� ��F1#�'�ت (�/�  /. ا�ا�1&�& $#" ا�;��ح)� ����� ا� @' 

 �' !��l أو ' !��l $#" أ9 ت ا��D�&5 ا�(��ل (��3��<�� أن !�� وا��
	��ت، اO/ اد

 :ا
ول ا��
�ه �SھI ح�V ا���^��، ھSه ح�ل '�����3ن ا(��ھ�ن ھ�3ك إن ح�V ا�` ارات،

 أ<lاء ب���k�) � c –ا� ��d.– ا�� !lي ا��`  /. !��  ح�	�ب ا	�H&ام أن إ�"

��	
�� ب�ا	�C ا���i ا(���ت ��ة (�l! �ب G1#��ت ب�ا ا�` ار، ��3$� $S!و 

 1.ا�1�� و'�ا�c وا���Hزن ا�; وع $&د /. (G�;H $3)� 	��3  ا��. ب��1�#��ت

 Oن وذ�] أ!��l! '� ، D إ�" �
دي ا��5	�ب ا	�H&ام أن ا���ن* ا��
�ه � ى ب�3��

��ت�i ب�	ز$� ا��5�' "#$ cا��' � '@ ا�1#�� اFدارات /. ا��&راء !43 ا���H#;�، ا�1�

� اX�. ا��U3م /aن $#�M وب�3ءا .ا��	C" اFدارات /. ا�` ارات �Q� �$�3ح��ت (��5

 �' !��l و ' !��l إ'� '�1، ا�3��C@ أو ا�(��ھ�@ ���c ا��5	�ب $#" ا���1�&

 ب�@ ا��lج أو ا����H، ورؤ��)� ����	�)� ا���3	I ا�3���H) kر أن و�#�
	��ت ا�` ارات

 .	#���()� و(�l' I3ا��ھ� '@ �Q	�;�دة '�1 اO	#�ب�@

�@ � :ا�C=�ن 3-1-�� ��	
 ھ. ���ط�()� و��$&ة زب�ن، �)� !�ن إذا إ� (o�1 أن �#�

@�'^) 

� ب��رة ح�<�()T /)�4 و!#�� ،�d@ا�lب ھ
�ء ط#��تA/أ ��4 !#C$أ c�����ا �'�$ 

 أ!�  ����

� ب��رة ا�lب�ن ح�<�ت و��;)T أرب�ح)�، '@ وزادتA/ا��� اب '@ �ب& أ M3' ر&� 

��ن،'Fأي ا 

�;$�A' ت ��3ات����� وا���5�#�@، ا�d�@����5@ وا�lب '�D#�)� ب�@ ا��1#�'�ت (��دل وإ'

 وإد>�ل
                                                           

.12، ص2001ا�)�ھرة، دار ا�!روق، ���ود ��د ا�
6�ل، �	ر وا�#��م ��4 أ���ب أ�
�� �د�دة،  - 
1
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��>���3� ح�ل ھ���C1' �#dت ��ا$& و(�ز�c إ���ج /. !�� ا دورا �I1 ا��D�&5 ا�(��ل (

،@�� ا����)#

�/�_F1#�'�ت إ(�ح� إ�" ب��ب ا�l#� @d1 ف��#�  D!أ "#$ ��	
 .و>&'�()� و'���3()� ا��

 ھ� '�3�1 ا����د�� '
	�� �1 ض (�U3�� اD!O  ا���31  أح& إن :اEن��ج )�"�� 4-1-

��ن أن ��I (�3/��� أ	�1ر و��`&�T 	1 ه، ب���^!�&� ��	
�#� ����� ار(;�$� أ�� إ���ج (

@' �����) ،�(��/�3' [�S� I�� ن أن�� أن �ب& ذ�] أ<� و'@ /�1ل، ا���F<. <)�زھ� �

  1 . ا�H&'�ت أو ا��#! �3�1' @' c��� ���Fج ���ارد '�3 ���@ '� أ�� (��H&م

 ا���lدة أ_���F &`� 45<��،  (&$" ا����H&'� وا���ارد ا�����3 ا����� ب�@ ا���Q1 ھSه

 وا����3��<�� ا�����د��، ا��
	��ت ���Cر اO	�	�� ا�`�ا��@ أح& ا���F<�� /. ا��C دة

 '@ ا� /c ب&��، ا�1�� أداء ح�V '@ ا���F<�� $#" !�� ة ب��رة أ9ّ ت ا��D�&5 ا�(�����

�@ ح�V ا����, ق ا���c' f�#`) 4 اOداء، (����� (G�;H ا�1��، <�دة '���ى�) 

� واح&، و�4 /. ���ط�ت $&ة '��ر	� '@ ا����3��<��تD' `��ل�	ل ا�	وإر �d�	 �ا 

 بG1 (�M�#C ��� ا���ظ;�@ '@ ا���Sول ا��)& (`#�� واح&، و�4 /. '�1&دة $�3و�@ $#"

 وأداMd ا�1�� ' و�� (��5@ /. ا��`��3 �&رة إ�" إ_�/� وذھA$ ،.3#. <)& '@ اO$��ل

� ب��رةA/2.أ 

 ا�(����� ا��`��3ت ب)� (���l ا��. اOداء /. ا�� $� >���� إن :ا����ل )�"�� 5-1-

�D�&5���5@ إ�" ��رھ� إح&ى /. أدت ا) I���	دار�� ا��ح&ات ب�@ ا�(��ل أFا "#$ 

��i �`� 

 '��ر	� ح �� و!S�] >�ر<)�، أو ا��
	�� دا>� ذ�] !�ن 	�اء وا��1#�'�ت، ا������ت

 ب��  ا����ب)� و	)��� 3ا��1#�'�ت ب�Q'� ا��`��3 و	�q;�5) kd ح�V ا�(��ل، ذ�]

 ��ا$& '@ ب1&د ا�(��ل ا��5	�ب ط �b $@ ا��
	��ت ا	��C$4 ح�V و	)���

 ذ�] و��T ()�)�، ا��. ا��1#�'�ت $#" �#��5ل >�ر<)�، أو اFدارة دا>� ا��1#�'�ت،

                                                           

- 
1
طراد 9و�� ���رة، أداء ا$دارة ا��زا&ر�� �� ظل ا��ورة ا��#�و�����، �ذ�رة ���ل !��دة ا�������ر ��  ��م  

 . 30.29، ص2005ا�����ع ����� ا��وارد ا��!ر��، ��م ��م ا�����ع، ���ط���، 

.32طراد 9و�� ���رة، ا��ر�1 �
�>، ص - 
2
  

.18، ص2001، ��روت، �و�دات ���!ر وا��وز�1، )�ر��� �ؤاد !��ن(أ�طوان ا�ر�س، !���ت ا$�+م - 
3
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����< @$ b� ط ���i 4ا� ��Fا�4، ا ��!Fو'� ا M5��) هSت ھ���� ا����ر!� '@ ا�

 أ<)lة إ�" ا����ل إ'����� أن ب�31" ا�l'��3، ب�����ر!� $#�)� �b#C '� أو ا���4، /.

  .�;�M ا���4 /. أ�Hiص �1&ة '��ح ا�� !lي ا��5	�ب /. واF> اج اFد>�ل

 وا��
	�� ا��
	��(. ا�(��ل $#" M�1#) NTIC ب�(4 ا�Sي ا����  �#�^�9  و�U ا /aن

 �� ا����3��<��ت، ھSه وا���3ء '�ا!�� إ�" (�1" ا���م، ا�T��1 /. ا��
	��ت '@ ا�1&�&!

Vح� c�). ا��$. ا�ا��1� �(���ب�3ء /. ودورھ� ب^ھ  ��C)ت و��	
 .وا�����د��ت ا��

m��ن ح�" ھ�3ك وX'@ ا�(��ل ح�� �`��س >��� إح��ءات ا ��ا�`� �/�A��ا 

 ا�����د��،

 �j أن .C1� ة �/ @$ s�����ا ���H��ح���� ا @' � ا��� ى ا���3$�� ا����$�ت ��

��>���3� ھSه و$. '&ى $@ �1)  وا��. 'T( '���ى ب#,4 ا�I�3 ھSه ا��D�&5، ا�(��ل ��

��ط�()� ا>�Qف $#" وذ�] ا��
	�� /. ا��
	��ت�، Tjب. ا��^�9  ور���Fا  ��� ا�

��>���3� (�#fH 	#���، آ�9ر �)� أن إ� ا�����د��، ا��
	��ت $#" ا��D�&5 ا�(��ل ��

��ت ا>� اق إ'����� و!Sا اO/ اد (�ظ�� (`#�f /. أ	�	��� �j  ا�&>�ل >Qل '@ ا�

 ا�;� و	�ت < اTd ار(��ب أو ا��1#�'�ت، $#" �#��5ل ا������ت ��ا$& إ�" ا��� وع

"#$ ��	
  1. ا��

 /. <&�&ة (�U3��� '�3ھY ظ)�ر إ�" أدت ا����3��<�� ا��&'� أن ا�`�ل ���@ و$��'�

� ا��
	��ت،A;�/ ��>���3� ا��3(�� ا��1#�'� ح !�� /. �C)ر ظ(  ا��D�&5 ا�(��ل (

@$ � ا��1#�'� '@ ا�� ور ب1�bح�ل  وا�Sي ا���U3�.، وا��,�  ا��`3. ا��,�  ب�@ ا��;�$

��� ا��1#�'� إ�" ا�� !��l ا�����C3 أو ا�����ب��� ا��1 /. اFب&اع وظ)  ا���&او��، ا�

��#�1! ��$��> � و<�&ة 'U3�� بC �`� (1& أن ��I وا��. >�ر<)�، أو ا��
	��ت دا>

 	�b و'�� وا���1ون ا����ر!� ب���3��<�� �1 ف '� إط�ر /. ا��H ات إ�" ���5ج '� وھSا

��ن ر�i&، ا(���. (�� .>���3�k (�3. ا��
	��ت أو����ت '@ أ�M ��&و� ��d�� "#$ 

���Qت !&را	� ا����3��<��ت، إد'�ج $@ ا��3(�� �`�1ا�� ا��,� ات ودرا	� '��3� ا��
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 أ!D  ا�ھ���م و$#�)� ا����`�#��، أو ا��5��� 	�اء اFد'�ج أو ا���S(� .3ا ا����ح��

�����iaب Iاد (&ر� /Oا T(3���  .1ا�V�&5 ا����ل ھSا /. و(

�� و,�ون� ا������ ا����ل ���������:ا��#"! ا���ن*�� :ا� ���د�� ا��

-1-2 ��
 ا��&�& ا��k�5 ظ� /. :ا��2"�,�ت ون�0م ا������ ا����ل ��������� إ���ا��

� ب��رة أي وا��1#�'�ت، �Q(���ت ا�U3 ة (,� ت�iأ T) @��D) م دور�U� 1#�'�ت�ا� 

  ھSه ا��&�&ة، ا�(��ل (��3��<�� (^�9  ��ة '&ى إ�" ب�_�ح ���  اO>�  ھSا

��>���3� و/�1��� ب�;�ءة (��� ھ� (T '� إذا إ	� ا(����، (l�' ���/�3ة (�/  أن ���@ ا��

� د$Q1/ ./ T 	�ھ�4 إذا و>���'��
	�� وا��Hر<. ا�&ا>#. ا�(��ل ب�@ ا���#� 

 ا����3&ة ا��1#�'�ت �TU ا	� ا(����ت ��Q<&'  ��C أو أ	#�ب� 	��/  ھSا، 2ا�����د��

�#'�� ب���C  ا��
	�� ھSه (`�م ح�V ا�����د��، ا��
	�� إ	� ا(���� 'c وا���

 ا��1#�'�ت (`��T9 T أو�، ا���5�� ا9O  (5&�& ط �b $@ ا�(��ل ����3��<�� إ	� ا(����

TU3�ب� وا�#C��م ا��)F ،����)ا �	Fو'@ ا ��ى (5&�& 9&' ��#A/م أ��إ( TU� 1#�'�ت�ا� 

@$ b� �3��<�� ط� 1.وا�(���ت ا��1#�'�ت (

-2-2 �%
�� ,�ون� )"' ا������ ا����ل ���������� ا����ا��
* ا�� :ا� ���د�� ا��

 '� '�j ،Y  و ب�j ^�3�' M  �5&ث ا�� ��1 ا�	���ب� $#" ا�`&رة ب^�)� ا�� و�� (1 ف

 �1 /)� !�� .ا�I#C ح�T أو >&'� إ���<M، أ	#�ب '�1@، '��3ج ط���1 '@ �,�  وا�Sي

 ب;� ة ا�� و�� (`�س !�� ،"ا�lب�d@ ط#��ت ���H#� ا�	���ب� $#" ا�`&رة  " ب^�)� ھ�'�ن

  .2ا�	���ب� 	 $� أو دورة

 ھ. �&')� ا��. ا�� و�� أ��اع ب�@ '@ �#� و��، (��3;�ت $&ة �&م /`& j ا(�!�ب أ'� 


	�� ا��Hر<�� �ا�� و��#� Vح� kو�� رب ' ��	
 ا$�� ه ا�Sي ب����,�  ا��Hر<�� ا��

 '@ وا���QC >�ر<��، وأ> ى دا>#�� ' و�� �#�
	�� أن /�$��  ا��k�5، وھ� ا	� ا(����

 �;m ح���/ I�Qحq  ا	� ا(��. !��,�  ب���k�5 وار(��ط)� �#�
	�� ا��Hر<�� ا�� و��

I)��
	��، ' و��ت $&ة ھ�3ك أن ا��#� )�#��' V5م �&رة /. (��U3�أو ا��,�� ، $#" ا 
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� ا�	���ب� أو ب�)��� ا��,�� �� $#" ا�` ار '�SH �&رة ا��&�&، ا��c' k�5 إ���ب. ب

 ب��دة ��^9  ب&وره وھSا ا��1#�'�ت، ��Uم ب��دة وb�9 ار(��ط �)� ا��1#�'�ت (��� 

��>���3� ھ�S@ '3)�، ا�	�;�دة أو ا	�,Q�)� /. ا�` ار '�l�$ SH أو ا��D�&5، ا�(��ل (


9  وھSا ا��1#�'�ت، $#" ا���5ل و	 $� ح�T <�دة، $#" 	�
9 ان ا��1'#�@� "#$ 

 	�اء ا�����د�� ا��
	�� ا	���ب� 	 $� (�^S�  9�]، !����3 ا�` ار ا(�Hذ و<�دة 	 $�

 ا�	� ا(��. ا��^U�  �9)  ھ�3 و'@ ا�	���ب�، ط �`� ��ح�� '@ أو ا���4، ��ح�� '@

��>���3� أو !�'�3 (^�9 ا أ!�ن 	�اء ا�����د�� ا��
	�� ' و�� $#" ا��D�&5 ا�(��ل ��

 $#" ا��^�9  و!Sا ا��,��  أو ا��,�  $#" ا��U3م �&رة $#" أو ا�	���ب�، 	 $� $#" ظ�ھ ا

 1.ا�` ارات ا(�Hذ /. أو ا��1#�'�ت (���  /. ا�` ار '�SH �&رة

�� +* ا������ ا����ل ���������: ا����� ا���ن*�� :ا�
Cا��G� ا� ���د�� ا��

 ن�Iط +* ا������ ا����ل ��������� إد,�ج ,
�ل +* ا�
Cا��G� ا�
�4د:ا
ولا��#"! 

��ت�� ا��

 :ا� ���د��

 ا��k�5 '���ى $#" 	�اء و	 ��1، !�� ا (,� ا ا��lاd �� ا�����د�� �
	��تا� وا<)4

 ا��
	��ت بM  ت' ا�Sي ا���ر�H. ا���Cر إ�" (C ��3 /#� ا��1��.، أو ا��ط3.

�����ت (��41 ا��3����، ا���CCHت ب&ا�� 'S3 ��<&��ھ� ا��lاd �� ا�����د��'aد�� ب�' 

 ا�����دي وا��,�  ا��3���� ا���CCHت أو �#���	�ت !^	�س ا	�H_ 4'&H�� و'����

  :�#. !�� ا���Cر ھSا 	��ت أھT إب از و���@ .وا�<���$.

l����ا k�CH��ي ب�l! ��ا: V4 ح��ه ا(�S�1 ا�;� ة ھAداء '�����ت بOا ،�'��$ 

� ا���Fج، '���ى  ا�H;�ضC1) دة روح���&ى ا��  ���ا�  �j�5و�� ذ�] و' c_و 

� إ�Qح'�i �3ت، '@ اب�&اء����D�ا Vم ب&أ ح�����1ر ا�ھ��ا�����د�� ا�;�1��� ب · 

V5��وا @$ &�i ��ا�����دي، ا T9  )4� إ$�دة �#� ا�� !��l أ	#�ب /. ا�U3  وأ$�& ا�)�
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 بT�  �,�) ����� &1 اOداء '�����ت أن �j  ا���F<��، ا����Cت ا	�,Qل و!�;�� ا��; ط�،

� وع ا$��& ا�)��#� إ$�دة' ���Q`�	ت ا��	
   1.ا�T9 �(�#) ����H ا�1��'��، ا��

�)&ھ�، و'�زا�4 ا��lاi  d)&()� ا��. ا�����د�� ا����5ت إن) 4#1i�3/� روح أ�ا�� 

 �C ق وا��1 �� ا��V�&5 /. واFرادة ا��l1�� '� ��$� ح !4 !��، وا��Hر<�� ا����#5

I���	ج وأ���Fا b�����وا ،�D�&5�$& و'� ا�	ح�ت '�<� ھ� ذ�] $#" Q�F4 ا��. ا�' 

Iا���ا� ����U3��وا�`������ ا ،��)��	
 '@ ا� /c أ<� '@ '���$)� /. !��4 ا��. وا��

 ا�(��ل (��3��<�� أن '@ وا���QC ا��ط��3، ا�����د�� �#�
	��ت ا���3/��� ا�`&رة

�D�&5�ا @' T,� ات أھ��ا��. ا� b`5) ةl�' ���/�3) ��	
 ا�	�;��رات (�&أ ا�����د�� �#�


	��(�3 إ�" ا��&�& ا�����  ھSا إد'�ج /. ا��lاd �� ا�&و�� و'��درات إ	� ا(���� ح�ل' 

 ا�����د��؟

-1 ��
 ا�(��ل (�O ��>���3ھ��� �U ا :ا����������ت ���* +* ا�
Cا�G إ���ا��

،�D�&5�#4 ا�ا�&ول $ "#$ @���)  ��C)�3��<�� ��$&ة و�) ،��#�  dاl��ھ� وا �,! @' 

 و�S�] ا��
	��ت، /. ودورھ� ا��D�&5 ا�(��ل (��3��<�� ب^ھ��� وا$�� أ��45 ا�&ول

 '��ل ( ��� >Q�)� '@ ا	�)&/4 إ	� ا(����، و_c إ�" اO>� ة ا�1� ��ت >Qل ��^ت

��>���3� ' اح� Q9ث '@ ����ن ��3$�� ب ��'�� ا�, ض �)Sا 	C ت و�& ا�(��ل، (

 : .!�X( ھ.

�"Jو�' ا���
 ا�3��ط�ت إ��'� إ�" اOو�" ا�� ح#� ب ��'Y 	1" : 1985  - 1987ا

�#'�� (��C`�ت (��C  ب,�� ا��ط��3 ا����Cت و(���D ا�&��`�، �#�5ا	�I وا�� !���� ا���

 .ا�T��1 دول ب�ھ���م (U5" ا��. ا�� '���ت

�"Jا��� �ه /.: 1987-1992ا���ن�Sح#� ھ �ا� T) c�	�) ام&H�	ا I�	ا�&��`� ا��5ا 

 ��C)وا������ ا�� '���ت  و. 

�"Jا��� �4·1992- 2000ا������ھ�	ه Sح#� ھ �ا� ./ b��1) �$�3� I�	ا��5ا 

 ا�	�� اد $�#��ت ب&ل ا��5#�� ا�����3ت $#" ا�$���د >Qل '@ وذ�] ا��ط��3،

� وھ. ا����ا�#�،�� .ا������ و$�#��ت وا������ت ا�� '���ت (
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 '@ ا���`�ل ب,�� ا����D، ا���c�3 	��	� ا��)�ج ا�� اح�، ھSه >Qل ا��lاd  ح�و�4

�����iإ ������ إ�" ا����3��<. ا����5iإ T� أ	�	�� رھ��� ���1  ا�Sي ا����3��<. ا��5

 .ا���3$�� �#���	�ت

 '@ وب�� Tj ا�D�����3ت، 'S3 ا��D�&5 ا���3$� ھSه ����C  '#�5 ح�<� ا��lاd  أب&ت �`&

 و'c اO<���3، بaط�رات وا�	����1 ا�	�� اد $�#��ت إ�" ��^ت /`& ا����1 ة '�)�دا()�

  1.ا����3��<�� ا�	�`b�`5) ���Q $@ ب�1&ة ا��lاd �� ا��
	��ت (�`" ذ�]

 ���ا!�� واFدار�� ا��1#���� �&ر()� (l�l1 $#" 	�3ات $&ة 'S3 ا��lاd  $�#4 :ا����درات

 ا�����  ا�&ور �����& <�ءت إ< اءات $&ة >Qل '@ وذ�] وا�����د��، ا��`��3 ا��,� ات

 ا�����د�� ا��
	��ت (^ھ�� /. ا��D�&5 ا�(��ل (��3��<�� بc#CA) M أ��45 ا�Sي

c/داء '���ى ورOدرا()� و'@ ا��' 

 ا��V5 '��د�@ ا��lاd  د$�4 ا��A5ري ب�� !I ا����5ق ب, ض :وا��#��� ا����

 ��C��ل '@ واQ< ء���� !� وح&ات إ�' V5�#� @1)& ب��م ا��ط3. ا�Q$v� .�Xا 

�! ��� و���، �#��3$�ت ا��ط��3 وا��Fوب� ا @��	
 اX�.، اQ$Fم U�O�� ا��ط��3 ا��

��	
�� و!����ء ���3$� ا��ط��3 وا���Fا. 

�Iن :ا���ا��! ن��A�  ���ت ا���& ا��	
�#� �� dاl��ة ب����3ء ا�&و�� ��'4 اl(>أ 

I�	و(�ز�1)� ح�ا "#$ G1ت ب��	
�#;� ����� �j ھ�، دون ا���#� �U4 �`& ا���ھ��! 

 (&ار!4 ��3)� �#�#�، أ$&اد 	�ى '3)� (�#] (�@ �T إذ _�1;� ا��5ا	�I أ<)lة ��  ب&ا��

 ا�D�����3ت 	�3ات i)&ت �S�] ح��)�، و�,  (����;)� ا�4A;H ح�3�� ا�f`3 ھSا

 أ'� بH&'�()�، وا�	����1 ا��d�3)� $#" ا��
	��ت '@ ا��c�i  �D '�� �)�، وا	�1 ا����را

 ا�&ول /. ح�� !�� ا�1��'��، ا��
	��ت /. !�ن /`& اl(>Oة ھSه ا	�H&ام ب&ا��

� ا���`&'��iت و�$�C� &� ��ت اQا���ب`�، وا��	ع �C� T�#1��ھ� ا �jت، '@ و�$�C`�ا 

 ا� و��� !� !I ا��� ى ا���3$�� ا�� !��ت /. ا���Fج (���  إ�" ا��`#4 و(&ر����

 .وا���5ر ب#��1س و	�&ي
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 ب��H#� ا��1'#�@ اO$�ان ر	�#� وإ$�دة اFط�رات ب����@ ب1& /��� ا��lاd  اھ��4 و�&

 .>&'�)T '���ى و(��5@ ')�را()T (��C  ب,�� ح�	��)�، (T ا��. ا��
	��ت

���K L�ن��نE43 :ا��)  dاl��ا �A;د ب�(> l! ' V5��م /. اQ$Fا .�Xوا��`3. ا @' 

��ت إ��'��i ��#5' ،���< T) �(Cت رب����  1994، '�رس /. وذ�] ودو��� إ�#���� ب

�� ا��lاd  /�)� ( بk ا��. اOو�" ا�� ة !��4�� F 2000ح����dت وو/`� ا��F ��4، ب

&`/ T) kرب  D!44 '@ أ ��	
 وا�`�Cع ا��1�. ا���C`! T�#1ع أ> ى وھ��0ت وط��3 '

.�C�1.وا�����دي ا  

 وا����	�C، ا��,� ة وح�" وا����H ا��1'� ا��
	��ت '@ ')�� '��$� (`�م واXن

 أ�U�� ��Intranet "  ��C " ا�����د�� ا��
	��ت أن إ� ا���I، و'�ا�c ب��)�دات

��ت ا��1#�'�ت�� $@ ا�G,�/  U3 ا�1��'��، و>��� �#�#� (�`" ا����1�#� ا��5#�� وا�

G1ت ب�$�C`�ك ا�� و(�	�C) �1را (1 ف ا��. ا���3ك ا��C ان، ا�� �&��، !���

� '#�5ظ�@A;�1 أو$�� ب� 	ت، و/�1�� ��C1�#� داء '�����ت أن إ�O�1;�، (�`" ا_ 

 ب��رة� (�D � ا�����د�� ا��
	��ت أ��^()� ا��. ا���I '�ا�c أن إ�" إ_�/�

��$�_�' ��$�� ،cا����3ك ا�(/ c��5ى ��ح�� '@ _�1;� '�ا��ح�� '@ وأ> ى ا��� 

��� ا��ط��3 ا��#�Cت H ت	 ح�V ا�&و�. ا���1ون (&$�T ��5 ا��lاd  ا(�)S� 4�] ، ا�

 وا����5� ا�����@ '���ت /. >���� ا�`�Cع ھSا /. ا���1ون ����ر�(' c�� l�'ا���ت

.>���3�� وأ��A ا�����) ،cر��� ا��1��. ا��c' [3 !�ن ا�Sي ا���1و�. !��� ��'Y ا��

��ء�F IC� .>���3�)  ،��' @' M�^i أن ��و�& ��lت ب���	
 ب�3] ا�����د�� ا��

 أداء ����5@ ا����C1ت '@ و�j ھ� وا����3��<�� ا�����د�� ا��_��1 ح�ل ا��1#�'�ت

  .ا���<�دة ا�(��ل أو$�� (��5@ /. 	���ھT !�� ا��
	��ت، ھSه
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�� +* ا������ ا����ل ��������� و2M��:ا��#"! ا���ن*�� .ا�
Cا��G� ا� ���د�� ا��

&`� 43� '@ ا��lاd ��، ا�����د�� ا��
	�� ح�ل ا��`�ر�� وا���5ث ا���&ا��� ا�&را	�ت '

 ا��. ا�; ص '@ ا	�;�دت وأ�)� (,� ت، ا��lاd �� ا��
	�� أن ';�ده ب����Cع ا�H وج

 أو ا��T�U3، ا����� ، ا��
	��(.، ا�(��ل '�&ان /. ا��D�&5 ا�(��ل (��3��<�� أ(�ح�)�

� ��m و�T '�;�و(�، ب&ر<�ت ح&ث ا��,�  ھSا أن �j  وا�� و�Y، ا���Fج '�&ا�. /.'�! 

Y��3�1.ا�����دي ا 

qحQ��أن وا  �D��l�(�) ��>���3ات (��#] ا��lاd ��، ا�����د�� ا��
	��ت '@ ا�) 

@���ت ا��5	�ب أ'D#�)� أب ز '@ ا��. ،�Q(���ت ���#)� '� (�/  دون و��� >��� وا�

@' I��> ط�راتFا ;� ا��D�&5 ا�� ا'I��> f`� Y '@ أو ا	�1���)�، (�5@ ا��. ة�ءا�

  .ا��5��� وا��`��3ت �#U وف ا���3	��

[�S!دون و  /�) T�U3��$. ا��وري، ا�<� A�ب ھ�3ك أن أي ا��j م��وا��&�� ا�ھ� ./ 

 إ�" ��1د ا��lاd  /. اX�. اQ$Fم (�ر�w أن / O Tjھ&ا/)�، ا�5`�`. وا��$. ا	�1���)�

 اU�O�� أن إذ ا��C#�ب، ا��.ء $@ ب�1&ا ��`" ب�
	��(�3 ا����ل ھSا أن إ�1969 	�3

��� ا�����lة ا����/ ة ا�(������	Q� 9`�#� (��1  	�ب`�، 	�3ات 'S3 أد>#4 ا��. ب��

�(�dو���  �j ة&�>. 

 أ�U�� و!S�] ح&��D، آ��� إ$Qم أ<)lة (��#] ا��
	��ت /^I#j ا��D�&5 اU�O�� أ'�    

��)�'�#1' �����C ا�����d � اب�Cا إ$Q'�� '@ وھ�3ك اO<�ر، (fH (�م ب�x� ���#1�ا 

���ب، وا��`��3#� cع وا��C� ��>���3� ا��lاd  /. ا��D�&5 وا�(��ل اQ$Fم (

 ا��1'� وا���5	�� اX�.، واQ$Fم ب���T�U3 >�ص <)�ز أو '�#�5 ��#] '� ا��
	��ت

،���< M3� ا�� د (`��T ا��) ي، ا���lان ا�	�D��رات، اO<�ر، إ$&اد $@ �H ج � �

 اQ$Fم وأ�U�� أ<)lة (��#] ا��. ا��
	��ت '@ ا�1&�& /. ا�, �I ا��.ء أن إ� �#��اد،

.�X(`�م أ�)� ا G1ل ب���$O; وض '@ وا��. �&و��، ا�أن ا� � اX�.، اQ$Fم /�)� (��1�

�D'  ���) ،و��تlH��ا ��ي أن !SH�' @ '@ ا�` ارات������ا(��. ا� �	#.، ا��وا�1 � 

                                                           

- 
. ا�را�ط� ا�وط��� �@�!ط� ا�#���� وا��)��� ��!��ب، وا�1 �ط�ع ���و�و��� ا$�+م وا��	�ل ا��د��� �� ا��زا&ر1
 www.lmstg.fr(05/06/2013) 
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 ا��1#�'�ت !D ة '@ �M����1 '�� ب�� Tj ��درا إ� ا���'�� أ$���)T /. ا��5	�ب ���1�#�ن

� >�م و!��دة ';�#� (`�ر�  /. و( ا!�)��) T(��1.��'�� إ 

 أدوات '�� �)� �&ى (31. � اX�.، اQ$Fم أ<)lة (�/  /aن أ> ى '
	��ت و/.

� و';�&ة ح&��D (`��3ت و� �#����  '��$&ة�� ��& �& ب��1�m ب� ا	�1���I�� ،�( !��  ب

 ا����� ، /. '`���� وب ا'Y إ$Q'�� أ�U�� $#" (��/  و� اO<)lة ھSه �&�)� '
	��ت

 (,�� ھ� $#" ا�1�� دون ا����/ ة اU�O�� �`&م أو ب����_�ع ا�ھ���م �1&م �U ا

 (`��3ت '@ ا�1&�& (�/  $&م ��Uھ ة '��#� ا��ا�c /. ا��Uھ ة وھSه 'Q� ،�(3	�;�دة

 '@ وھ�3ك ا��
	��ت، '@ ا�1&�& /. '3)� ا�A ور�� و>��� ا����� ،

 3$)� (H#" �& وا��G1 إ��)�، ا��5<� ب1&م ا�`��A ح�ل ا����ؤ�ت $#" � دون ا����0��@

 :ب إ� 'l>  ��! �(3ء /. ا��Uھ ة ھSه (;��  ���@ و� (��C`)�، 	�ب`� ح�ول أن ب1&

 .ا�V�&5 ا�����  /. ودورھ� اl(>Oة ھSه أھ��� /)T 	�ء •

�1_ @��� '@ وا�1#�� ا����	�C ا�������ت /. >��� ا����0��@ �&ى وا��;�ءة ا��

 · اFدارة،

Tjت و<�د ر���� '�1ھ& �&�)� ا��. >��� ا��
	��ت بG1 /. وا�����@ ا� 	�#� إ$�دة إ'

@��� .�)ب�(� �1 (

� ب)Sه ا�ھ���م _�1 •d�	��ء /. ��1د �& اl> M3' "�ه /�1��� $&م إSات ھl�(���ا 

 · أ���ط أ'�م

 ا��D�&5، ا�����  وأ	���I ط ق و(��1�� (��1  '� ب`&ر ب)� (��1  � ا��. ا���ب`�، ا����� 

 /. أو ا���<�M /. 	�اء (��'� ا��
	�� >�رج � ارات اOح��ن '@ !SH�) ./  �D و�&

  2.و�j ھ� اO	�1ر
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� ھSه إ�" ا��5<� ب1&م ا���Uھ  •d�	��ي اS�ن �& وا�� �&ى ا��,��  ر/G إ�" ' ده �

 @ا����31

 ،	�b '� بG1 إ�" (�1د أن ���@ O	��ب ا�����  /. ا����3��<�� ر/G '@ ��ع وھ�

��>���3� ا��
	�� �#�^�#T و!^داة ا��#� ���/�3��lة !&$�'� وا�(���ت ا��1#�'�ت (

   ���5تا� 'c ا�����د��

 أو i اء $�#�� أن ا��lاd �� ا�����د�� ا��
	��ت '@ ا�1&�& /. أ��A ��حq و�& ھSا

� اX�. اQ$Fم أ<)lة ا	�� اد�,� !��_� !#)� اl(>Oة ھSه و'��1�#. إط�رات و(

 ا�1&�& /. �#��#�� و'�&ر ا������، وبG1 ا����0��@ '��(I /. ا�&���ر و(��5@ ��,�� 

 (��c�C ح�" �)� وا��ا$. ا���& ا�	�H&ام إ�" إ_�/� ، ا��1d�A ب����#;� و$. دون '3)�

��	
 ا��
	��ت و'��� ة �#��3/�� ا��&�&ة ا���Oق '�ا!�� '@ ا��lاd �� ا�����د�� ا��

 .ا��1����

c'ا����5@ و ،��;C��3 (�`" ا)��	
 ودون (��1. ا���H#;�، ا�&ول '
	��ت !�`�� '

 (�#] � أ�)� �31. � وھSا ا�&و���، ا���3/�� /. �#&>�ل �
ھ#)� ا�Sي ا��1��. ا�����ى

���j c  ب�k�5' .0 /. و<�دھ� وإ��� واFب&اع، ا��I�! �/ 1 $#" ا�`&رات'  �jو 

� �#����c ا��1 /. اOداء '���ى �� دي وھSا اFب&اع، $#" '��$&� ا�1�m وا�Sي !

I#��ت أداء '���ى $#" ب���	
   .>��� ب�;� ا�����د�� ا��

 '� 'c ا����� $#" '�� ة ا��lاd �� ا�����د�� ا��
	��ت (�`" ا��_��1 ھSه وأ'�م

 أن $#�)� ��S� Iا ()�o، أن وإ'� ا�V�&5 ا��� /. وا��&'�ج $����� '�,� ات '@ �5&ث

T#1�) ��! ����) c' ,� ات��ر�� ا�S��ھ� ا��. ا&(�� ا��1��. ا�����د ��! ���	� ���/ 

b#1�� �3��<.، ب����5ل� ا��

Iر ب^ن (&رك أن و���� ا��C وح�، ا��5&��ت '�ا<)� /. ا���3/�. ب���;�ق ��&ھ� ا�ب�

 ا��. ا��� �� ا��;�ءات ب����@ ا�ھ���م 'c ا��5#.، أو ا��1��. ا�����ى $#" أ!�ن 	�اء

@' �(�^i  ���) هSات ھ � 1 .ا����
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  :����د


طور ا�ذي �
ر  �#"ده  ��� � 
����� إ���ر دور 
��و�و�
� ا�
��ل ا��د
�	�ظرا �
�
 $ 

 %�
	 ا�
$ ا��ؤ��	 وا����&دة &�


+ر �ن ا�دوات ا)�
را,

�ظ
م إط�رھ� ا)داري إذ 

 �"�&��

ر +�ر&	 
��&د  $ /
و
وا��"�،و��� � #ك  
� أن ا�
��و�و�
� ا��د
�	 ا�
وم 


�� و
3دم �
�ن طر
3	 ا�
3+���� وا�
6دا��� �و��5ل ا�
��ل ا����ھ
ر
	، و�وف 
�#ط �


6دم �
و��� ور8+�
�� و
#+,"� و�وف 
زداد  �� �"�

�ر �ن +
��� +دا5ل �
�و&	 �69


3ل�

	 ا���ول &�% ا��,�و��ت  ا��,�و��ت ا��
��	 ��� و&�د�� �
ا�
�دي ��+#ر �ن �

�ك ا��,�و��ت  �
ر�
;إ�% أ��وب ا��
6دام وا
�.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  :���و
و��� ا����ل ا
�د���:ا�ولا
�	�ث 
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 ��ھ
	�+ل أن 
,رف 
��و�و�
� ا�
��ل ��دد  :و���������و��� :ا�ولا
�ط�ب 

ا�
��و�و�
� &�و��  ��#$ء ا��د
ث  $ ا�
��و�و�
� ھو ا���ظ ذا
� أ�� ا�ظ�ھرة ���"�  "$ 

	�
ھ$ . �د
�	 �دم ا)���ن، و�ن ا�6ط; أن �ر+ط +
ن ا�
��و�و�
� و+
ن ا��6
ر&�ت ا��د


ن ....أ6ر ا��را�ل  $ 
طور طو
ل +دا ��ذ  �ر ا�و&$ ا�+#ري+ 	
وا���� 	 ا�ز��


	  3د ��ت إ�% ا+,د �د  $ &�ر�� ظ"ور ا�+�ث ا��ظري �
� ا�,��3
وا�
#�ف 
ط+

 	
��	 �,ر+	 و� أ�ل �"�  $ �
ب ا��/	 وا�3وا�
س ا��/و� �

��و�و� 	��ا����$،  �

 	
3
�ف �وا�$ ا��
�ة ا�
ط+

ط
? أن �3ول +;�"� 
وظ
ف ا�,�م �6د�	 �6�� ��� ،	
ا�,ر+


دان� $��
�$ إ�% ا��
دان ا�,�
ا�د�
ور ا��د "و
�دده . ا��,ل و+ذل ا��"د +��ذات ��"� 

  : $ ��9	 ���ھ
م أ���
	" زاھر


	 :أو��
�,

وى : technologies a processا�
��و�و�
� ا����وھو ا�
ط+
ق ا���ظم �

	�
,� 	�  .ا�,��$ أو ا��,�و��ت +/رض أداء ��دد 
ؤدي إ�% �ل �#�

�����: �

C ا�
��و�و����technologies a Product  : ق

ط+ 	��
	  ا����
ب����ا�,

�م ���دة 6�م  ا�Eت إ�
�ج
�ون  $ ا����&دة  $ 
���"� ھ�� ض را�, وآ�	وا�6���ت،  ���


ط+
ق ا�
��و�و�$ �����ھ
م  إ�
�ج�
	، و
ط�ق &�%  وا����
ب��� hard ware ا�Eتا�,

  .soft wareوا��واد ا�6�م 

��

وج  :����� �
�وبا�
��و�و��G�  HI


	 ا�6
راع  أنوا���
C، و�ن ھذا ��&

 �"+���

��ن  �ل 
��و�و�
�  إ�
�ج � $��
�وبو+���;�  C
��� �"�&HIوأو  %����ل &

ا�+را�C و
و�? �+
ر  إ�
�ج ��س ا��"�ز 
���+� دا�5� 
طور  $  ا�E$ذ�ك ھو ا����وب 

�"

ط �ن ا�6+رات ":&+د ا�+��ط ���د &+د ا�وھ�ب "�+ق 
,ر "�  و�ن 96ل ��. �ھ$ 6

 	

� ا��6#�

	 و��  أووا��,�رف ا���
�+	 وا��
وار�	 &ن #ؤون �&��
 إ�
� أدتا��

�ك ا�6+رات 

��� �ن ر8+�ت و����Hو��5ل 
� إ
��دا��,�رف �ن  أو�
  1 .3ق �� �� 

 :��ھ�� ���و
و��� ا����ل -

                                                           
1
3
	  $ ا)�
�ج ا)ذا&$ &+د ا�+��ط ���د &+د ا�وھ�ب،ا�
6دام 
��و�و�
� ا�
��ل - 
��ز
و�$ درا�	 
ط+
 وا�

   .83- 82، ص�2005
دا�
	،ا���
ب ا����,$ ا��د
ث، 
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,ر
ف  �"�
+;�"� أي آ�	 أو �
ث &ر "� " رو+ن +ر ت"ھ��ك &دة 
,ر
��ت �"�، �ن +


,�ل &�% إ�
�ج أو 
6ز
ن أو ا�
ر��ع أو 
وز
? أو ا�
3+�ل أو  	��6 	�
�3
	 أو و�


 .1&رض ا��,�و��ت

�3
�ت  +;�"�و��"م �ن 
,ر "� 


م  أوا�و��5ل  أو أدوات أو���و&	  $
��	 ا�
ا��ظم ا��6

 �"�
�� �ن 96ل &�� أوا���Iون  ��,���	
وظ

	 ا�
��ل ا���
وى ا�ذي 
راد 
و�



م �ن �96"� ��? ا��,�و��ت  أوا����&$  أوا�#�6$  أوا����ھ
ري  $
ا�و�
ط$ و ا�

ا�ر��
	، �م 
6زن ھذه  أوا��ط+و&	  أوا��ر5
	  أوا���
و+	  أووا�+
���ت ا����و&	 


	 �#ر ھذه ا��واد وا��,�و��ت �م اا�+
���ت �
ر��&"�  $ ا�و�ت ا�����ب �م &��

 	
���

ن ���و&	  أو��5ل ا�ر أوا���Iأوا��  	
ر��
	  أو�ط+و&	  أوا����و&	 ا��ر5

�3
�ت  �6رو�3�"� �ن ���ن 
�ك ا�
�"ر+�5
	  أوا��
رو�
	  أو آ�
	و
+�د�"�، و�د 
�ون 

�"� ھذا ا�
طور��ب �ر��	 ا�
طور ا�
�ر
6$ �و��5ل ا�
��ل وا�����ت �#
 $
. ا�

ذي  أ6ر���"وم  ا)���م��ھ

"�  9 +د �ن  ا�
��ل و�دد��
�د��� &ن 
��و�و�
�  أ���و+�� 

 	�9& 	�
�3
�ت ا��د
+"� وھو 
��و�و�
� ا��,�و��ت  �ن ا�+���
ن �ن 
��رھ� �ن +
ن ا�


ط �ن  +;�"�:�
ث 
,ر "�"���د ���د ا�"�دي"و�ن ھؤ�ء �ا���+
و
ر وو��5ل  أ�"زة6


	  را���� إ�%ا�Iو5
	  ا��
�ف�ن  ا+
دءاا�
��ل ��
�3
�ت ا���/رات ا��
ا����&
	 و

 2 .وا��
���خ 

���و&	 �ن  +;�"�و��"م �ن 
�زج +
ن ا��,دات و�� 
3د�� �ن �,�رف، �
ث 
,ر "� 

وا�و��5ل ا���د
	 و  وا�دواتوا�6+رات وا��"�رات ا��
را��	 وا��
��	، ا��,�رف 

 	
�

6د�"� وا)دار
	ا�
�ظ�
 $
 $ ا���ول &�% ا��,�و��ت ا����وظ	  ا)���ن، ا�

 %�
ل ا���ول &"�
ا����
	، ا�ر��
	، ا��ر�و�	، و $ �,���
"� و+�"� و
6ز
�"� +/رض 


#�ل �

? وھذه ا�
��و�و����� 	��
� �"�
��و�و�
� ا����+�ت : ا��,�و��ت و
+�د�"� و�,

                                                           

.85&+د ا�+��ط ���د &+د ا�وھ�ب، ا��ر�? �+ق ذ�ره، ص - 1
  


"�، ا�3�ھرة، دار ا�#روق،  -�3
.32، ص���1989د ���د ا�"�دي، 
��و�و�
� ا��,�و��ت و
ط+ 2
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	، ا�
��و�و�
� ا����و&	��
	 وا��9��وا��ر5
	، ا�ط+�&	  ا���
رو�
	، ا�
���ت ا��

�
  . �1زء �ن 
��و�و�
� ا��,�و��ت و�ل ھذه ا�
��و�و�

��ذ 6�ق M ا)���ن ��ن �+د �� �ن و��5ل 
,+ر +"� &ن  :��ر�� ���و
و��� ا����ل 

 	+�
 ا)���نو��$ 
�3ل .أ ��ره و�ط��+�  +دا +���د
ث وا)#�رة وا�ر�م و�ن �م ا��


6دم �و
� �م ,"م  3د 6+رات �6Nر
ن و 

م ا�
وا�ل ���  	
ا+
�ر �
�"� و��5ل +دا5

�ك  �6Nر
ن+"�  وذ�ك ��$ 
وا�ل �راده  ا)#�رة
ده  $ ا��
�+	 و ا�ر�م و 
و ���ت 

�	 ا��/	 ا����وظ	 +�ر" دا�
�ل +
ل" $ ���ل ا�
��ل ���ه  ا�و�%ھ$ ا��روة �speech 

�ك ا�ر�وز 
و�و�  2 وا��
�+�ت ��روف ھ��5
	 ��ظ�	 وا)#�رات�
% و��ت أ6
را 

و���ه  3 ا��	�روف ا��
�+	 ھذه �ظ�ت ا�/��+
	 ا�,ظ�% �ن ���ن ا�,��م 
,��$ �ن 

+"� أن 
�� ظ ��  ا)���نوا�
ط�ع ) waiting(+�ر��	 ا��/	 ا���
و+	 " دا�
�ل +
ل"

ا+
�ره &+ر ا�ز��ن و
وز&"� &+ر ا����ن  $ ��9ت ��د
	 و���ت أ��ر  ,��
	 �ن 

  .ا��د
ث و ا��9م و
,د ھذه ا��ورة ا����
	  $ ���ل ا�
��ل 

 �"�
� 	�
وا�,ظ�م وا�6#ب وان ��ن �3�"� &+ر ا����ن 8
ر  ا����رو���ت ا�رب و�

 ا��ر
,+ر ا����ن ر8م +دا5

"�، �م 
طور  أنل +"ذه ا�و��5 ا)���ن�
�ور  ��
ط�ع 

��ز
د �ن ا�
طور � ?��� وظل ا�,3ل ا�+#ري 

ط�� �
�
#�ف ورق ا�+ردي  �"ل &��

�	 �+ل  �15
% و�ل �6
راع ا�ط+�&	  $ ��
�ف ا�3رن 
�ك ا�و�

3ر
+� و�"�ت 

�"� ا�
#رت ا���ف  $ ا�,��م و
,د ھذه ا��ورة ا��ا��,ر 	 I�+ن و���O� ل��� $  	���

 %�& �"


�د 8��+,
�	 أ
I� إ�% �
9د و��5ل أ6رى 
ا�
��ل ا)����$ و�"دت ھذه ا�و�


ط
? �ن �96"� �3ل ر��5�� ا��+�ط	 �6Nر
ن و���ت ھذه �
و�ود أ#
�ء ����+	 ��� 

 	
��
	 وا��9��و���ت  télécommunicationا�و��5ل أ��ر �درة &�% ا�
���ت ا��


ن ا��ر�ل ھذه ا�و��5ل + 	

ط�ب و�ود 6ط رؤ

	 ����ت وان ���ت +�
أ��ر �درة �

                                                           
1
، ��1987دي ��ن ���ود، �3د�	  $ درا�	 و��5ل ا�
��ل وأ���
ب ا�
��ل، ا�3�ھرة، دار ا���ر ا�,ر+$،  - 

   . 13ص

	، ط-��ن &��د -2���+�
� ا��,��رة ،ا�3�ھرة، دار ا���ر
	 ا��

ن ا��
د،ا�
��ل و�ظر�� %�
   . 96، ص�1 ،1998

3
 -  $  	�

	، ��ن &��د ���وي، 
��و�و�
� ا�
��ل ا��د���+�، 1993&�ر ا��,�و��ت،ا�3�ھرة، ا�دار ا���ر
	 ا�

   . 43ص
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�/راف �;داة ا
��ل &+ر ا�#+��ت �ن ا��9ك  �$ &�م 
 1876وا���
3+ل  3د ظ"ر ا�


�ون ��3ل ا��وت إ�% " �راھ
م +
ل"ا�
ط�ع �
6
رع ا�
�ن  وأ��ن. +,
دة ��� �تأن 


ف وا��ذ
�ع  و+ظ"ورھ� 
,د  �ر ��5
	 +وا�ط	 ا�+رق وا�" أطراف
�ل  أن�96"� �

 1  .ا��ورة ا�را+,	

   �
وھ$ ا����
را  6��	  $ ���ل ا��
���  أ6رى $ ���ل ا�
��ل 
م ا�
6دام 
��و�و�


زھ� ھو  ا)ذا&	�م 
9ھ� ���و�	 ا�
��ل &ن طر
ق ا��9��$  ���ت �
واھم �� 


�	 �ذ�ك ظ"رت 

ن �"�، و��+3

3"� &ن ا���,
��ط	 ��راد
و  أولا��ر&	 و� 
و�د �� 

 ا�ر+?��ط�ت ا�,��م  )�#�ءا�ذي ��ن ����"� دا ,�  أ�ر
�� $  1920 &�م kdka أ6رى

 ���O�ن���
ت ا����و&	 وا��ر5
	 ��"9 +ذ�ك  أ#رط	 ا6
راع إ�%�م 
م ا�
و�ل 

��ز
ون 
����  $ ا6Eر
نا�
وا�ل �? 
، و+,د ا��رب ا�,���
	 ا����
	 #"دت 
��و�و�
� ا�


ره �ن ا�و��5ل ووIو��  د�	 أ��ر
3د
م �ور /� �

و��� ھذا � 
زال ��� �� �و %
و�

و� #ك أن �ن أھم ا6
را&�ت ا�3رن ا�,#ر
ن ا6
راع ا����ب  ا)&�9
	 ا�6رى،

��

دي ا�,���
ن ا���
رو�$  $ ا�ر+, %�و�
�م "و"  ود �
و��ن"ت �ن ھذا ا�3رن &

�م أ6
را �� أ�د�
� ا����ر ا����&
	 �ن إ����
	 �3ل ا��دث ��ظ	 و�و&� &�% " #و��ي

��ز
ون �ن أي ���ن وا�% أي ���ن  $ ا�,��م 
  2#�#	 ا�

ة و
,د ھذه ا��ورة ا�6���	  $ ���ل ا�
��ل  ����س  $ �ل &�ر �د اظ"روا �3در  


���ب �ل �#�9ت  	
��وظ	 &�% ا�6ذ +
��و�و�
� &�رھم وط+3وھ� +طرق &�ر�


��ل  $ ا�
#�ر ا��
ر�ت  3د  ،	
���
�ك ا��ورة ا�

	 و�,ل ا+رز �ظ�ھر ��
"م ا�,�
�


+ر أھم ا���ز  $ أوا6ر ا�3رن ا�,#ر
ن ,
ا��? &���ء ا�
��ل وا��,�و��ت أن ا���زھ� 
3  .     

   	5

ران +6ط% +ط�

�  �ن ا�واHI أن ا�,�م وا�
��و�و�
� ����  $ ا�,�ور ا���+3	 +��

 �ن 
طورھ�� و6��	 +,د ا��رب ا�,���
	 ا����
	 +دأ 
;6ذ #�ل ��زات �
3�9	 ا��ر، 

                                                           

. 43ا��ر�? ����، ص - 1
  


زي-&ر+$) ،+
روت، دار ا��+ل، ط2، 1994، ص202 .�2- ���د �رم #�+$،�,�م ا���ط���ت (ا��
  

. ��57دي ��ن ���ود، ا��ر�? �+ق ذ�ره، ص - 3
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�ك در�	 &��
	 �ن ا��3� 	، 
#,ر +�,و+	 �
زا
دة  $ �
ا�ذي 
�,ل ا��رء �
% ا�ذي 


,�ب ھذا ا
�1
د ق ا�"�در �ن ا���زات ا�,�م وا�
��و�و�
��3�9	 وا�.   


�"� وز
�دة &ددھ� أن ��
و�د ا�
ط�ع ا)���ن &ن طر
ق ا6
راع ھذه ا�و��5ل ا���
	 و


	 ا�
��ل �ن �
ود ا�ز��ن وا����ن �
�رر &�.... 	
���
و��ور ھذه ا��ورة ا�

+ C

�د &�% �ز,

ن �ل ا�دوات أو ا�
طور ا�راھن  $ 
��و�و�
� ا��,�و��ت ا�ذي 

	
��
  :ا�و��5ط أو ا��"زة أو ا��ظ�	 ا���
	 ا�

 _	
  .ا����+�ت ا���
رو�

_	
��
	 ا�
���ت ا����  .وا��9

  .#+��ت ا��
�روو
ف_

_	
  .ا����ر ا����&

 _	
  .ا��
�ف ا�Iو5


زر_ �  .أ#,	 ا�

��$(ا�
�و
ر ا���/ر_ 
  )ا��
�رو 

  .2ا���? ا�
�و
ري ���روف _ 

  


��و�و�
� ا�
��ل ا��د
�	  :���و
و��� ا����ل و%��#���وظ�#ف :ا
���! ا
�ط�ب�

$�
    :وظ�5ف �ن أھ�"� �� 

 :ا
ر(�! إ
'ا
��ول �ن ا
�و�!   . أ

�ك ا�6د��ت رد
5	 و��ن �?  +,د ا�
6دام
#+��ت ا�"�
ف ��3ل +
���ت ا���+
و
ر  3د ���ت 

 %�
I�&�ت ا����	 �
+�دل ا�+
���ت وا�3�ب ا�وI? رأ�� & 	

ا�
#�ر 
ط+
3�ت ا��,�و��

 	
�
&3ب، وأ�+�ت ا�#+��ت 
��م أ�9 ��3ل ا�+
���ت  $ �
ن ا&
+رت ا�������ت ا�"�

                                                           
1
 -  ،?
، ���1990ود &�م ا�د
ن، 
��و�و�
� ا��,�و��ت و���&	 ا�
��ل ا����ھ
ري، ا�3�ھرة، ا�,ر+$ ���#ر وا�
وز

  .  7-6ص
2
 -  ،	
���+���ن &��د ���وي، 
��و�و�
� ا�
��ل ا��د
�	 و���&	 ا�
��ل ا����ھ
ري، ا�3�ھرة، ا�دار ا���ر
	 ا�

  .           49-45، ص1993
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وى ا�6د��ت &�9 ���و
� وأدى �3ل ا�+
���ت�� $  HIن وا
��
وا��د �ن  ر��
� إ�% 

�6
ف �ن وز�"�

ص �,دات ا�
��ل وا��3
  .ا�
#و
ش  و

  :ا
��ول ��و ا
ر%�ص ا
���ح دو��   . ب


ر   /�

ك ا�ر��$  $ ا��"زة ا���
رو�
	  �ن ذ�ك أدى إ�% 
�
&�د�� ا�
6دم ا�

     .ا��,دات و+��
��$ إ�% أر�6"�

   :ا-
��رون إ
' ا
,و#ونا
��ول �ن .  ج


�3ل &+ر  ا)#�رةظ�ت  	
�

ف  ا��9كا�"�,I $5�+ر �"ر�

� 	
 +3$ �ن (ا�����

6
راع  أن إ�%) ا���
رو��ت �+ 	

�ر  ا��
�ف�د�ت ا��3�	 ا��و&
ا�Iو5
	 وھ�ذا �ل 


#و
ش ا��3$ ا�وا�? ) ��
��ت ا�Iوء (ا�Iو5ون �
�ر ا)��
رون ا��,رض �
��ل 

�IوI1ءوا� .     

   :ا
�����ن إ
'ا
�0م و�ن ا
���وع  إ
'ا
��ول �ن ا
%�ص .  د


�و�$ وا�د ا�
�دث �
 �packetن ا�ر��5ل أ��وب+د� �ن ا�
��ر ا�#6ص �6ط 

switching  ل ا�دوا5ر  $ ظل ھذا

6ز
ن ا�ر��5ل  ا���وب+د
9 &ن 
�وmessage 

switching %م ذ�ك &+ر  إ�

 �"


�ح +ر+ط +
ن �3ط	   ��route�ر أي8��origine 

ا��3ل &ن طر
ق ا��ر ���ر +
�"�� وھ�  +�+دأدون ا��
زام  destinationو�3ط	 ا�"دف 

3�"� �واء ���ت &+�رة &ن ������ت �
 $
ھو ا��ظ�م ا��
���ل �
�رق +
ن ا�+
���ت ا�

 	
�
�	 �ن ا�+
�� أور��5ل  ��س  أوھ���� �� 	+����+ �"�

م +
���ت ��+
و
ر  � 	
�ت ا�ر��



"� إ�%
�ل  أن إ�%
و�
""� &+ر ���رات ا�#+�	  $ ھ
5	 د ,�ت �8.    

      ):���#! ا����ه( أ
���و	!إ
' ) أ��دي ا����ه(ا
�0ل �2' ا
��ول �ن ا
�1	! .  ه


ث 
�3ل ا��,�و��ت  $ � $+��,ظم �ظ�م +ث ا��,�و��ت 
,�ل &�% أ��س ا�طور ا��


,�ل  $ ا
��ه ا
��ه وا�د �ن ا��ر�ل  $

3+ل، وظ"رت أ6
را �را ق ا��,�و��ت ا�����


,�ل &�% أ��س  $

3+ل، وظ"رت أ6
را �وا�ف ا��,�و��ت ا����وا�د �ن ا��ر�ل �

                                                           
1

��و�و�
� ا�
��ل، ا�3�ھرة، دار ا�#روق، ط - � 	

�ور، ���ود &زا�د
ن،ا����+�ت ا���
رو�
، 1989، ���1د 

  . 196ص
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رك  $ ...ا�طور ا�
��و+$  ظ"رت #+��ت ا��
د
و
��س وھ$ ���5
	 ا�
��ه #��و
��ن �

      .ھذه ا��ظم 
+�دل ا�ر��5ل �? �را�ز ا��,�و��ت 

   :%��#ص ���و
و��� ا����ل

%�
	 ا�
��و�و�
�ت أن �ن ا�ر8م &���
 ا�
��و�و�
	 ا��ورة أ رز
"� ا�
$ ا��د
�	 ا�

	�
 ا��د


��د �+�#


د
	، ا�و��5ل �? ا����ت �ن &د
د  $ �3

ز أ6رى �6�5ص ھ��ك أن إ� ا��

 

"+� �

	 ا�
��و�و����
 :أ+رزھ� و�ن ا�راھ�	 ا�

-1���2���

�ون ا�
$ ا�در�	 &�% ا���	 ھذه و
ط�ق :ا �"
��#�ر�
ن  � $  	
��& 


ر ا�
��ل�;
 %� ا����ر�	 ���ر�
"م &�% و
ط�ق 
+�د�"�، وا�
ط�&
"م ا6Eر
ن أدوار &


	، أو ا��
+�د�	�&��

	 وھ$ ا��&��
�	 ھ��ك أن +�,�% ��
	 ا� ,�ل �ن ����
 ا�
$ ا�

?

ط�

;6ذ أن )أ(دا��ر  �"

	، +; ,��� و
3وم ،)ب(ا�#6ص �و�?  ���
 ا��ر�ل ا�


3+ل�
 ��ظ +��
��ل ا�3��5
ن &�% و
ط�ق ا���
3+ل، و�ذ�ك ا�و�ت ��س  $ و
ر�ل 


	 ذ�ك &�% و���ل ،"ا����در" �ن +د� "ا��#�ر�
ن"�&��
 ا���وص أ�ظ�	 +,ض  $ ا�

��زة
 .1ا��

C
 ا��رد وأ�+H وا�6+�ر ا��,�و��ت ���در  $ ا�دو�	 
��م" ا����ر ا�
��&ل ھذا &ن و�


�ر  $ ����	 ��ؤو�
	 ��5و�

� ا
��ھ�
� و ق وذ�ك و+را��� �,�و��
� ا6�
 وإ����


  ."ا)درا�
	  �و�درا

 وا�
3+��"� ا�ر��5ل إر��ل إ����
	 و
,�$ ):ا
و(ت 	��0ر ا�ر�	�ط 2دم (ا
�6زا����-2

$  


ط�ب و� ا���
6دم، ���رد ����ب و�ت

6د�وا أن ا��#�ر�
ن �ل �ن �
  $ ا��ظ�م 

 إ�% ا�ر���	 ��
C �ن �+�#رة ا�ر���	 
ر�ل ا)��
رو�$ ا�+ر
د �ظم  $  ��9 ����، ا�و�ت

�"�+3
  . 2 ا�ر���	 ��
3+ل �
وا�د ���	 دو��� و�ت، أي  $ ��


�� ):ا
�ر��� أو ا
��رك (�	���( را
���9 ��و ا
�و�3-8
 ا����ھ
ر
	 ا�
��ل ر��5ل 
                                                           

.���177ود &�م ا�د
ن، ا��ر�? �+ق ذ�ره، ص - 1
  

2- &+د ا�+��ط ���د &+د ا�وھ�ب، ا��ر�? �+ق ذ�ره ، ص261- 262.
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��ن �/
رة و��5ل إ�% ا��ورة ھذه ظل  $ �"� ا�ذي و+��#�ل آ6ر، إ�% ���ن �ن �3

�ك وظروف 

9ءم"

ز ا�ذي ا�,�ر ھذا ���

�ك &�س وا�
�رك، ا�
�3ل +��رة "
�� 


	 ا�,3ودI�م ا�ذي ا���
 :ا��د
دة ا�و��5ل ھذه &ن ا����	 و�ن وا��+�ت، +����ون ا

��ز
ون
  . 1 إ��
رو�
	 +ط�+,	 ا��زود ا��3�ل با����و ا��3�ل، ا�"�
ف ا��
ب، 

 آ6ر، إ�% و�ط �ن ا��,�و��ت �3ل &�% ا�
��ل و��5ل �درة وھ$ :ا
��و�ل (�	���4-

�3
�ت
��� $
$   وھ$ و+��,�س �ط+و&	 ر���	 إ�% ا����و&	 ا�ر���	 
�و
ل 
���"� ا�

�"3
3
ق �ظ�م طر�

ر��	 ��� ،	
�Eا��روق ظ"رت و�د ا �

��ل �ظ�م  $ �3د���
 ا��

"Minitel"،$ا����ت أوا��روق أو  ���دود" ا��ر�� $

ز ���ت ا��
 ا�
��ل و��5ل 

	
 ا�زوال، إ�% طر
3�  $ ا6Eر و+,I,+ �"I"� زال �د ا�+,ض، +,I"� &ن ا����ھ
ر

5
	  �� 9م���

��ن ا�� �"Iدور  $ &ر ،���
��ز
ون #�#	 ا��
 ا��
د
و أ#رط	 و&�% ا�


ت��� %� .2ا�#�ل  $ ا6
9 "� �ن ا�ر8م &�% ا��د��	 ا��طوا��ت و&

 

 

 &ن +�,زل 
,�ل ا�
��ل أدوات ���&	 #ر��ت 
,د �م :وا
�ر��ب ا
�و��ل (�	��� 5-

�"I,+ ا�د��ت  3د ا�+,ض 	ل، أ�ظ���

��,"� ا�
$ وا�و�دات ا�#��ل وا
�دت ا� 

 و�دات :ذ�ك &�% ا�دا�	 ا����	 و�ن ا�
��ل، أدوات ���&	  $ ا��
��6	 ا�#ر��ت


��ن ا�ذي ا��3,ر ا�"وا$5 �",
��
��	 �ود
9ت �ن 

ؤدي ���"� ا���?، �6 �"
�
  $ وظ

��ز
و�
	 ا)#�رات ا�
3+�ل ���ل
 ا�و�دات &�% ا�3�5م ا�"وا5$  "��ك و��، أ��ل &�% ا�

	
��

ون" #ر�	 ��? �ن ا���ن :ا��
 #ر�	" ��? �ن ا����ل وا�د
�و ،    Eston"إ

 Sharp .#�رب #ر�	 ��? �ن وا�رأس "Next Wave" و
ف ���ت

�%��� ا-���62 ا
ر�1#ل(ا
���6ھ�ر�� -6
 إ�% 
و�� �د ا�
��ل ر��5ل أن و�,��ه ):ا

 ا��د
دة ا�و��5ل ���ت  3د +,
��،  رد إ�% 
و�� �د أو )ا����ھ
ر( ا� راد �ن ���و&	

                                                           


� ا)&9م  $ ز�ن ا�,و��	 +
ن  -�I� ،ا��زا5ر، دار ا�"دى،���د #ط�ح ،�
.25،ص2006ا�
��و�و�
� وا�
دو�و� 1
  

.263، 262&+د ا�+��ط ���د &+د ا�وھ�ب، ا��ر�? �+ق ذ�ره، ص - 2
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3
ل أن ���رد
�
 ا�+ث ��ط�ت ذ�ك و���ل 

�+,"�، ا�
$ ا�ر��5ل �
ث �ن ا����وع &ن 

��زي

3دم ا�
$ ا��
3د�	 ا�+�دان  $ ا� C+را� 	و&�
 .1ور8+�
� ا��#
رك ط�ب ��ب �

��وع7-
  $ ا�,��م �ول ا�
��ل و��5ل ��ظ�م ا���"�$ ا��
#�ر +� و�,�$ :وا�����ر ا

�	 و�ل ا���
�?، ط+3�ت �ن ط+3	 �ل دا6ل

+دو 
ظ"ر و� $  	
 �م 
رف أ�"� &�% ا�+دا


�ول
��ز
ون  $ ذ�ك ���I Hرورة، إ�% 
 ا��"زة &دد زاد و���� ،ا����س �
ل �م ا�

 ا�طراف ��ل "  أن ھ�� ��Gر
�ء ا�3و
	 ا�����	 �ن أن ا��ظ�م �
�	 زادت ا���
6د�	

،	

و �ر أ��
ن" رأي و $ ا��,�"A. Tophler" دوا�
 ا��د
د ا��ظ�م �
و�
? طر�� 


#�ل �9
��ل� � $I3

ث �راء، أ�ل ھم �ن �� 
 ا�6د�	 �+�#رة 8
ر +طر
3	 &�ون د

�% ا�3�در
ن �/
ر ا��3د�	& �"�
���
.  

  

  

  


5	 ھ$ ا�
��ل �و��5ل ا��د
دة ا����
	 ا�+
5	 :ا
�و��� 8-+ 	
���& ،	

% دو�� ?

ط�
 


+? أن ا��,�و�	


د ق ا�
$ ا�����ك 
,3د ا��,3دة ا����رات  �"
� إ��
رو�
� ا���ل رأس &

�% أ�زاء  $ أد��ه إ�% ا�رض  $ ���ن أ��% �ن وذھ�+�، �
5	 ا�دو�
	 ا��دود &+ر& 


+,"� ���ب إ�% ا����
	، �ن ا��ف
 .2ا�,��م �ن ���ن أي  $ ا�دو�
	 ا��داث ���ر 

 ا�6د��ت" :�و��  $ ا��د
�	 ا�
��ل 
��و�و�
� ���ت ا�6+راء أ�د �6ص  3د و+�6
��ر

$

�ت ا�

�	 أ
 و��و ا��و
ون، إ�% ا)��
رو�$ و�ن ا�ر��$، إ�% ا��و
$ �ن ا�
�ول �

 أ��دي ا���+$ و�ن ا����ل، إ�% وا��
�وع ا�,�م، إ�% ا�6�ص و�ن دو��، ا��
�ح ا�ر6
ص


ز
	 ا�#�رة و�ن ا��3�ل، إ�% ا���+ت و�ن ا�
��ه، ���5$ ا�
��وب إ�% ا�
��ه� إ�% ا)��

 .3"ا�
��ھ�ت �
,ددة ا�#�رة

                                                           

.26، ���25د #ط�ح، ا��ر�? �+ق ذ�ره، ص - 1
  

.180، ���179ود &�م ا�د
ن، ا��ر�? �+ق ذ�ره، ص - 2
  

.���27د #ط�ح، ا��ر�? �+ق ذ�ره، ص - 3
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	، ا��و�
	  Rن و&�و���&��

	 ا�9
زا��
	، ا���9�ھ
ر
	، ا�� ا�
�و
ل، ا�
و�
ل، ��+

 ا�
�ر
ك

 ز
�دة  $ �+
رة +��+	 ��ھ�ت ا�
$ ا��د
�	، ا�
��و�و�
�ت ���ت أ+رز �ن وا�#
وع


�د ا�
$ ا�
��ل و��ر�ز
	 ا��
�6ص ا)&9م ��و ا�
��ه,
 %�
,ددة ر��5ل 
3د
م &� 


3	 ا��رد
	 ا�����ت 
6�طبIوا����&�ت ا� 	����
 ا�
$ ا��و�دة ا�ر��5ل �ن +د� ا��

  .ا��+
رة ا����ھ
ر 
6�طب


ث ��
 :ا
�د��� ا����ل ���و
و��� أ���ل:ا
�ط�ب ا


طور إن �

رة +�ورة وا�
#�رھ� ا�
��ل 
��و�و�+� �"�
د6ل �, ?
 ا��
�ة ����ت ��

	
&��
�ف ا��ؤ���ت و��"� ا��
 أن �
ث �#�ط�
"�، &ن ا��ظر و+/ض أ�وا&"� +�6


م +�
ت ا�,�ل �
ط�+�ت�

��ل ا�
$ ا�
��و�و�
�ت ھذه ا�
6دام +��Iرورة 
  $ أ���� 

  ا����وب؟ ھو  �� ا�#+��ت، و��ظو�	 ا����وب �"�ز

  

 

  Computer: ا
��1وب ���ز  1-


+ر ا��,�و��ت،  $ �ورة &�ر ا�
وم �,
ش,
��	 (*)ا)��
رو�
	 ا����+�ت و
 ھ$ ا��6

 ا)���زات أھم �ن ا�6
راع ھذا 
,د �
ث ا��
طور، ا�,�ر ھذا �ن �زء +����س

	
�% أ�رت ا�
$ ا��د
�	 ا�
��و�و�& ?
 ا��"د وّ ر أ�� ذ�ك و�
زة،  
رة  $ ا���
و
�ت ��

�$ ا���ريI,وا� $
 ا��#
ر
�ت أو�و
�ت أ&�%  $ وأ�+H ا�&��ل، أ8�ب +"� 
ؤدى ا�

 .وا���و��ت ا��ؤ���ت �G راد، +����+	

�	" :+;�� ا)��
رو�$ ا����ب ف,ر
 :و��و���8 ���و�8 - 

ز و�"�
 أ�� +�,�% ا�+
���ت �

�م
�
�% ���م أ�� أي ��6ر��ت، �,�و��ت �ورة  $ و
�"زھ� ��دا96ت +
���ت & 


�ت إ���ز �م و
6ز
�"�، ا�دا6�	 ا�+
���ت �ن �+
ر �در ا�
واء أ��س�
"� ا����+
	 ا�,��& 

�3	 ا���ط3
	 ا��3�ر��ت وإ�راء,
�� وذ�ك ا��ط�و+	 +���,�و��ت ا)�داد وأ6
را +"�، ا��� 
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6ز
ن، :�"�م &دة +
ن 
��? ا�
$ ا�E	" :أ�� &�% أ
I� و
,رف1 "�+
رة �ر&	 +�,دل 


� ،2 "ذ�ك أر
د إذا وا��وت +���ورة وا�د آن  $ وا�
3+�ل وإر��ل ا�
ر��ع�  Rن و&

�
 إ6را�"� �م ا��,�و��ت، و�,���	 ا����+
	 ا�+
���ت +��R�ز أ���� 
3وم ا����وب 
��و�و�

و�دة "�ن  ا)��
رو�$ ا����وب و

�ون �,�، +"� و �ورة أو �وت #�ل  $


ل/#
""centrale Unité"ن� 	3

وي &�%  ا�طر�

	 "و� Unité"و�دة ا�
6ز
ن ا�دا6

intérieur de stockage " م�"	
 و�دات،�م   L'unité de calcule" "و�دة ا����+


"� و
ط�ق ا����وب �ن ا���
6ر�	 ا��
�C5 �ر�د�& "L'unité d'out put "و 	
�دة 
/ذ

�و��ت وھ$,���+ "Unité d'imput  " ف�I
و�دات ا�
6ز
ن "ذ�ك  إ�%

	
 أ�طوا��ت
�ون &�% #�ل  إ��وھ$   "Unité de stockage extérieur""ا�6�ر�

 8��+� �/ط�ة ا�+
���ت �
6ز
ن ا�#�ل دا5ر
	 #ر
�	 ھ$ وا��طوا�	 ��/�ط	، أ#رط	 أو


	 +��دة�
 . Disck dur " "3$ ا��/��ط
� ا�3رص" ب ا����	 ھذه  $ و
,رف �/��ط

 ا�و�
�ت  $ ا����
	 ا�,���
	 ا��رب �"�
	 إ�% ا����وب ���&	 
�ر
U و
ر�?


ز"ENIAC" إ��
رو�$ ���وب أول �?) USA(ا��
�دة�
 ���� +�+ر ا�6
ر ھذا 

  3د 
��ري ���وب أول أ�� &��ر
	، �8راض 6�ص +#�ل و��م ��و��
�  و
,3د

$��UNIVAC" "،رض& ?
+�
#�ل  3ط ا)دار
	 �G&��ل أ���� وو�� 1951 ��	 �� 

��
  .4أ6رى �ط�&�ت +,د  


,� إ�% را�? ا�"�5�	 ا�طر
3	 +"ذه ا����$ ا�و�ت  $ ا����وب ا�
#�ر إن�
 �ن +���و&	 


ن وا����ءة ا�د�	 ا�داء،  $ ا���35	 ����ر&	 ا��6�5ص


ذ أ���ء ا�,����

�ت � وإدارة ا�,�

���
  .تا�+

�	��ت -2
  Les réseaux:ا

                                                           

���د - .16، ص1983 ا��"I	، - دار :+
روت ا��,�و��ت، و�ظم ا)��
رو�$ ا����ب #�دي، #و�$  1
  

&+د - �ر�?ا� ا�وھ�ب، &+د ���د ا�+��ط  ،ذ�ره �+ق  .124ص -   2
  

3
ن،  ت.د ا�,ر+
	، ا��"I	 دارة، ا�3�ھر ا��3�رن، ا�
#ر
?  $ ا)��
رو�$ ا����ب �را5م �#3وش، ���د ھدى - 

   .20،21ص
4

	 ا����+�ت �
رن، و����$ �
رن رو+رت . - �Eل ا
/#
 ا�����$ أ��د و&��م �رور 
ر��	 ،ا��,�و��ت و

   166، 164، ص1990، ���#ر ا��ر
U دار :ا�ر
�ض
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%

	 ��وات 
وا ر �ن �+د +6Vر ا�
��ل �ن ��+
و
ر 

��ن ����
 ��� ا�+
���ت، ��3ل ا


وا�د أن 
�ب

,�ل ا�
$ وا�دوات وا�3وا&د ا����
ب �ن ���و&	  %� ا�+
���ت 
�و
ل &

 ا��3وات ھذه وا�,�س، ا�
��ل ��3�ة ا�
��ظري ا�#�ل إ�% �����وب ا�ر��$ ا�#�ل �ن

	
���
  ا�طر 
	 ا�+
���ت +
ن ا�را+ط" ھ$ وا�#+�	 أ���� +��#+��ت، 
,رف ا�

"Terminals" ت�+���� وا��"�
�ت ا�E$ ا����ب +
ن ا��,�و��ت و
+�دل �3ل +"دف �

	
�	 ا�طر �

���ت Online ا��+�#ر ا�6ط &�% ا��3ل إط�ر  $ +�، ا��+��"1. 


	 ا�#روط �ن و�,ل�

�ون أن 
�ب أ�"� ا�#+�$ ا�ر+ط �
�ظ
م ا�ر5 	,
 ود�
3	 �ر

	��
 و�

%�
	 ا�#روط وأ�د ����	، و8
ر ا)�9ح و�"�	 و�ر�	 وأ��
	 ا�دوام &�
 ا�6رى ا�ر5


�ون أن 
�ب ا�ر+ط �ظم أن ھ$ 	� إ�راءات و ق 
,�ل أ�"� آ6ر +�,�% أو ا��
6دام �"

�	 إ��
رو�
	 �وا���ت ��ب 
,�ل أن 
�ب ��� ا�+
���ت، و+ث ��
3+�ل +�
ط	"� ��� 

H


�	 ر+ط ��
	 ا����
	 و�ن ا�#+�	،  $ ا��"زة �ن ���

رض  �R� ا��

م أن 
 


	 96ل ا�و�9ت� 6��	 أ�"زة ��
6دام ���	 ودون �
��$ +��+ل ا��,�$ ا�ر+ط &�


�ن ظ�ھرة 8
ر ا�#+�	 
�ون أن ا���
رض �ن أ�� ��� ��ر+ط،,��6
	 آ6ر أو+�,�% �� 


د +"� 
#,ر�

راھ� و� ا���.1  


	 #+��ت �9ث 
و�د و&�و�� �

وا�د و�د ا��ؤ���ت،  $ ��
6د�	 ر5
 �"� +,I"� أو �

 .ا)��
را�ت ا)�
را�ت، ا)�
ر�
ت، :ھ$ ا�#+��ت وھذه �ؤ��	، �ل إ�����ت ��ب

-   ��	�  #+��ت 
��و�و�
� إ���زات أھم إ�دى ا)�
ر�
ت 
,د:Internet ا-��ر��ت 

 ا�
6دام #6ص أي +��R�ن +�ت  3د �وة أ��رھ� ھ$ ر+�� +ل ا��,��ر، &�����  $ ا���+
و
ر


�ج � ا�
$ ا)�
ر�
ت�

و
ر أ�"زة أو #�رات إ�% +�� ،	��6 	 �Iإ�% إ 	
 ا�و�وج إ����

�"
�2�"� أ�ط�+� إ�% ا)�
ر�
ت و��ت ا�ذي ا�,��م  $ ���ن أي �ن إ�. 

                                                           

 

	 ��ر�
ن ا���
+	، ا�3�ھرة ا��,�و��ت، و#+��ت ا�
���ت 
��و�و�
� ا�"�دي، ���د ���د -1�
   إدارة �9

ون، ا���د
2

 - ?

ل �#�ر/#

ر��	 ا���
+�ت،  $ ا�E$ ا� $�
��ن &�� ?�
، 1992 ا�,��	، ا)دارة �,"د، ا�ر
�ض، ا��و
   130، ص2001،.143ص
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�	�� ا)�
ر�
ت ا�+,ض و
,رف ا�
���ت، �ورة �ن �زء ھ$ ا)�
ر�
ت :���و���  -	 

�	��ت

ن  $ ،ا� 

,ر
�"� و
��ن ،ا
1ر��0 ا
�وا�6ت طرق �	�� +;�"� ا6Eر ا�+,ض ر "�, 


$"و"Bob Northen"" �ور
ن +وب "
,ر "� ��� ،، ا�#+��ت +#+�	�� 
 Katy " ث��

Smith :" ت
��	 ا)�
ر�� 	

ز�  Interconnexion of net work" : ة�,+�ر �6
ز�	 إ��


ن 
��
�زأ إ�% �
5
ن أو &��ر
ن +
ن ا�ر+ط و
,�$"Interconnexion": و
 Net"و #

Works"   	�+#ا� $�,
  . 1و

  


ن �5�ت &ن &+�رة ا)�
ر�
ت 	�و#+

	 ا����+�ت �ن ا��9�Eا�,��م �ول ا 	ط+
 ++,I"� �ر


�"� ا)��
رو�
	 ا�ر��5ل إر��ل أ��ن ا����+�ت �ن ا�"�5ل ا�,دد ھذا 
را+ط و�? ا�+,ض،+ H��+ 

 ا�
��ق 
م و�د ا��وات، أو ا��
�ر�	 أو ا���+
	 وا��ور ا�����ت 
+�دل إ�% +�)I� 	 ا�+�ر،

%�
+�دل �و�د �ظ�م &
 ?

م ا��,�و��ت �ن ا����ط ھذه �� �

��
 C
  .ا�,���$ ا���


 ا��
�دة ا�و�
�ت  $ 
�ر+	 �#+�	 1969 ��	 ا)�
ر�
ت +دأت�
 .(USA) 	ا��ر


6دم ا�&��ل �ؤ���ت �,ظم أ�+�ت :ا
�ؤ�11ت >! ا-��ر��ت �	�� ا�1%دا��ت�
 


	 ا����+�ت�Eا 	ط+

رھ� ا��
�و&	، أ&���"� أداء  $ ا)�
ر�
ت +#+�	 ا��ر�;
� $+��
�% ا)& 


وي +
5	 �Iن 
,�ل ا��ؤ���ت إن �
ث ا�داء،�
 %�
رات &/

�ل &د
دة �
 	��
���+ 


م ��� وا�
��و�و�
�، وا��
��ع وا��
��د�

رات ھذه درا�	 /

	 درا�	 ا���;
� 	
 ووا 

 ا���
3+ل  $ 
�دث �وف +�� أ
I� ا�
�+ؤ +ل  ��ب، +Rدرا�"� ا��
��ء &دم &�% وا�,�ل

 2 .�واء �د &�% ا�+,
د أو ا�3ر
ب

%
 ا����در �ل �ن وا��,�رف ا��,�و��ت ��? �ن �"� �+د +ذ�ك ا��ؤ��	 
3وم و�

	��

د ا�
$ ا��
�C5 إ�% ��و�ول ا���

+ر ا���
�	، ا�3رارات ا
6�ذ  $ ,

	 ھذه و� #��	 ا�,�

	�� +�"�ت ا��
,��	 إ�% ا��ؤ���ت 
Iطر ���ت ا��وال �ن ��
ر و $ �+
ر، �د إ�% و��

                                                           
1

رة - �� H+را ،	#

ر ر���	 ا)�
ر�
ت، &+ر ا)��9
	 ا�د&وة +و&
  &+د ا��
ر ���,	 وا)&9م، ا�د&وة ��م ����

  . 32، ص2003ر، ا�3�د
2

�	، +وذر
? M، &+د ا�وا�د �و
در - � ا�,3ل &�% ا���+$ وآ��رھ� ا�ر��$ ا��
��د �ظ�ھر �ن ��ظ"ر ا)�
ر�
ت �

  ا�,ر+$،

www.univ-chelef.dz،.1305.2013. .  
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��6
ن، ��
#�ر
ن أو +��
�ف ا)�راء ھذا أن ا�,�م �? ��
 ���ب إ�% ا���3�ت �ن ا���
ر 


و 
ر  $ ھ�5�	 �ورة أ�د�ت �د ا)�
ر�
ت #+�	 أن ��د ا���ط�ق ھذا و�ن ، ا���
/رق ا�و�ت 


رات ا��"�م �� 	  $ إ�
"� ا���
�ج وا�#���	 ا�وا 
	 ا�#+� ا��,�و��ت �ن ا�6Iم ا��م/
 وا��

$
��	، ا��ؤ���ت 
وا�""� ا�

H ھذا إ�% وإI� 	 ا��6

 ا�6د��ت �ن ا�,د
د ���ؤ���ت ا�#+�	 

 . 1 أھ�"� 

 

  

- ��	�
	 أ�ظ�	 ظ"ور إ�% ا�
��و�و�
	 ا�
طورات أدت Intranet: ا-��را�ت ���
 ا

	�
�ف �ن ���د �د

رض ا�
$ وا���را �ت ا�,وا5ق �6,
 	
�
	 ا�,����
 دا6ل ا�

 ر+ط أدى و�د و�ت، أ�رع  $ و
+�د�"� ا�ر��5ل ��3ل أ��ن ظروف 
و 
ر �? ا��ؤ���ت،


�و
ن إ�% +�وا+ل ا��ؤ��	 أ���م  $ ا��
وا�دة ا���+
و
ر أ�"زة 	�+# 	

�و��,� H��
 


���ق، +#�ل ل�ا�, +
�ظ
م� %��
2+�)�
را�ت ا�#+�	 ھذه .  


	 #+�	:"ھ$ ا)�
را�ت #+�	 :���و��� -�
��"� ا��ؤ���ت 
3وم دا6�R+ %� ا6
9ف &


,�ل +رو
و�و�ت ا�#+�	 ھذه أ����"�،�

6دم و HTTPو FTP ��ل إ�
ر�
ت �
 6د��ت 


ط
? و� ا)��
رو�$، ا�+ر
د ��ل ا)�
ر�
ت و�

د6ل أن ا��ؤ��	 6�رج �ن #6ص  ،�"� 

�"
�

وي و&�دة ا��ؤ��	 
�ددھ� و��
و�
 �����ت و
�ظ
م ا)��
رو�$ ا�+ر
د 6د��ت 

�و��ت +
���ت ��&دة ا��3�ش،,��6
��ر وھ$ وا�6+رات، ��+ 	�
 �وظ�$ +
ن ا
��ل و�

�	 ا��ؤ��	، وأ���م
 ھ$ ا)�
را�ت #+�	 أن ا�3ول 
��ن و+��
��$ 3"ا�&��ل )���ز وو�

  .و رو&"� �,
�	 �ؤ��	 &�% و�3
�رة ��/رة إ�
ر�
ت #+�	


�رق �� وأھم �"�

ر ��ط�H ا)�
ر�
ت أن ھو :+#
�و��ت #+�	 إ�% ,� 	
 وا�,	 دو�


��� ا��
#�ر+ H�
	 ا�#+�	" ب و
��% �د
د ا)�
را�ت ��ط�
ط+
ق ++��ط	 وھو ،"ا�دا6 

�3
�ت �G&راف
 .+���ؤ��	 6��	 #+�	 �ط�ق &�% و��ن ا)�
ر�
ت، 
وظ�"� ا�
$ وا�

                                                           
   .257 ،ذ�ره �+ق �ر�?ا� ا�"�دي، ���د ���د -2

.260، ���258د ���د ا�"�دي، ا��ر�? ����، ص - 2
  

www.wikipedia.org 3  
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$��

ر�
ت و+���(�  	
 �ؤ��	، أو إدارة أو �#ر�	  "$ ا)�
را�ت +
��� ا��
,��ل &���

�"
 . 3ط ا��ؤ��	 &��ل &�% و�3
�رة �ر
	 و�,�و��


ن إ�% ا��/را $ ا��
داد �
ث �ن ا)�
را�ت #+�	 
��3م :أ�وا��2 -���:  

��	�
 ا
��ل �ظ�م" +;�"� وا��"ر+�ء ا)��
رو��ت �"�د�$ �,"د و
,ر "�LAN: : ا
����� ا


���ت+�� H��
�	 ا��"زة �ن �,دد +3
 96ل �ن �,
دل �
ز  $ ا6Eر �? �ل +��
��ل ا���


	 ��وات���
5
	 ا�

���ت �,
دل �رور و+�,دل  
ز+��." 

	�+#��  	
�
	 #+�	 ھ$ ا����
�	 ++را�C ا��زودة ا��"زة �ن ����و&	 
��H دا6,� 

	��

�� وا��  �"�
�م 10 �طره 

,دى � �/
ر �/را $ �
ز إط�ر  $ ا�
��ل +�وا+ل، +� 

���ت وا�د +�وزع �زودة��
	 وا�#+�	 ،�3�
و�د �
ث أ#��ل &دة إ�% 
��3م +دورھ� ا��� 


	 ا
%ط�� ا�#+�	 :وھم أ#��ل ��9	 ھ��ك��

   .ا
��<�� وا�#+�	 ا
����� ا�#+�	 ،ا��

-3 ��	�
�	 ا)��
را�ت #+�	 ظ"رت :ا-��1را�ت 
 �ظ�م إ�% و�"ت ا�
$ ا��
3�دات �

�93
	" �3د�
"� و $ ا)�
را�ت
 أن ا�+,ض 
رى �
ث ا�6�ر�
	، ا�طراف &ن وا�+,د ،"ا��


$ �ن �#روع، أي ���ح;
 وا�ذي و&�59�، �وز&
� �? دا5م وا
��ل �
وا��	 +,�9	 إ� 


ؤدي $  	
1.�
#�+�	 &�9	 إ�% ا��"� 


ز 
3وم ا�
$ ا)�
را�ت #+�	 &�س &�% :��ھ���� -."�

ن +� ا��ؤ��	 دا6ل ا�,��


"م���


��م ا)��
را�ت #+�	  Rن ا��,�و��ت، �ن +�� 	
+�

���ت �

د
ن ا��
  $ ا���

 .ا��"م و���	 ا��ؤ
�ر
ن و���و&�ت وا�ز+�5ن وا�,�9ء ا���"ز
ن �ن ا��ؤ��	 6�رج


��م ا�
$ ا�6��	 ا��ؤ��	 #+�	" :ھ$ ا)��
را�ت و#+�	 	
+�

���ت �
 �ن ا���س ا�


6دم ،(1 )"ا�&��ل +
5	  $ ا��و�ودة ا�6رى ا��ؤ���ت و�
ط�+�ت ا��,�و��ت،�
  $ و

�3
�ت أ
I� ا�#+�	 ھذه
 	
 ا�#+�	 أن ذ�ك ا��رور، ���	 ا�
6دام إ�
"� ا�د6ول و

ط�ب ا����

�I
 ا�����ت  $ ا)��
را�ت #+�	 ��د أن و��
ط
?، ا�,�م ا���"ور إ�% �و�"	 8
ر أ

	

Eا: 


م 
در
ب �ظم -�,
 .ا�,�9ء و

                                                           

.62، ص2001ا�وظ
�	 ا)&�9
	 �#+�	 ا��
را�ت، +
روت، دار ا�را
ب ا����,
	، &+د ا����ك رد��ن ا�د���$، - 1
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�#ر��ت وا��وارد ا��وظ�
ن #ؤون إدارة �ظم -� 	
 .وا��روع ا��را�ز ا��
,ددة ا�,���

 1	وا���ر 
 ا����
	 ا�6د��ت �ؤ���ت #+��ت -

 ا�&��ل �ط�ع 

ط�+� ��� ا�
��+	 ا)��
را�ت #+��ت �#;ت :ا-��1را�ت �	��ت أ�واع


� و�� و
�����ت #را��ت �نI
3
 ا�#+��ت، طر
ق &ن ا��
+�د�	 ا��,�و��ت &�% أ�ن �ن 

?� 	
�9
�ت، ا�#د
دة ا�,�����+ H��% ا�ط& 	
��
 ا�#ر��ت 
,��9ت +��م ا��,��
	 ھذه 

?� �"I,+ ن و�"ذاR  ت��
��

�د ا)��
را�ت #+��ت ,
 %� ا�&��ل �ط�ع  ا�+,ض &

 :ھ$ أ�واع ��9	 إ�% 
��3"� ا�ذي

5? ��
ود&�ت ا�#+��ت ھذه 
ر+ط :ا
�زو�د إ��1را�ت �	��ت 1-�I+ا� 	
�
 �? ا�ر5


ر +/رض ا��ر&
	 ا���
ود&�ت
�

"� ا�,�ل   �
���� ظ	 آ�� %�& 	
�� 	
 ا�+I�5? �ن ��+

$  


ل و+��
��$ ا�ط�ب، �3ط	 ��&دة ا���
ود&�ت،�3
  $ &�ز +�+ب ا�ط�+�ت ر ض ا�
��ل 

�3	 ا�6رى ا�6د��ت �ن ا�,د
د إ�% إI� 	 ا���
ودع،,
 .ا��6زون  $ +��
��م ا��


ن ��9
�ت ا�#+�	 ھذه 
��H :ا
�وز�? إ��1را�ت �	��ت 2-���,
�� ��م إ�% ��
�دة �

9
"م��,
 ا�دا5م ا�
زو
د �? آ�
�، ا����+�ت و
�و
	 ا)��
رو�$ ا�ط�ب 6د�	 �"م و
3دم 

�3
	 وا��وا���ت ا��د
دة ا���
��ت +3وا5م
 .أ6رى 6د��ت �ن ذ�ك إ�% و�� ا�

 إذ ا����&
	، ا�3ط�&�ت  $ ا�
�� س ا�#+��ت ھذه 
,زز :ا
���>��1 إ��1را�ت �	��ت 3-

H��
 طر
ق و&ن وا�#راء ا�+
? ���ل  $ �
�� 5	  ر�	 وا��/
رة ا��+
رة ا��ؤ���ت 


�3ل �$ وا��+
رة ا��/
رة ا�#ر��ت ر+ط ��
  �"�
�3
	 وا��وا���ت ا��,�ر +
 ا�د�
3	، ا�

 .ا��
��ر &�% و
I3$ ا���
��ت �ودة و
,زز ا�3ط�ع ذ�ك  $ ا�6د�	 ��
وى 
ر ? ���

 ���"� ھ$ ا)��
را�ت #+�	 6د��ت إن :
��ؤ�11 ا-��1را�ت و>وا#د أھ���-


��ل أو�?، ��"ور إ�% �و�"	 أ�"� ��&دا ا)�
را�ت #+��ت 6د��ت
  $  وا5دھ� أھم و

                                                           

20،ص 1994
��ر �و�% 
و�س،#+��ت ا����وب ،+
روت دار ا�را
ب  - 1
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�راء ����2ت ���1ل
 إ�% #راء ط�ب +Rر��ل ا�#رق �ن �ؤ��	 
3وم أن 
��ن إذ :ا


ر+ط ا�
$ ا)��
را�ت &+ر ا�/رب �ن ، �ؤ��	 ��"�
+ $/�
 ا��را�9ت إ�% ا����	 و

 .أ�وا&"� +�ل

 


	 ا�6د�	 ھذه 
�"ل إذ :ا
�وا��ر ���	�0��& ?

ر 
و�
 ا���
#ر
ن ا��روع �د
ري �ن ا��وا

��	، ���طق·  $
6� ��� H��
 ا�
$ ا�,�9�ت ووI? وا�3+ض ا��رف إ�راء +�
�+,	 �"م 


ر#
 


	 �ل إ�%�
�ري &� %��"� أ���ء ا���
ورة &���
 .وا����م ا��روع +
ن 


6دم :ا
�وظ�ف %د��ت�
 · تا����,� 	ا��ؤھ� ا�+#ر
	 ا��وارد ���در �ر+ط ا)��
را�ت 


,ددة 6د�	 
3د
م +/رض ا��
��6	 ا�,�ل �وق �? ، ا�
در
ب و�را�ز وا��,�ھد� 

 ا�و�ت  $ ا�����+	 ا�,�ل  ر�	 ا��ؤھ�	 ا�+#ر
	 ا��وارد 
�د إذ ا�طر 
ن، ��9 ا���� ?


� �ن ا�,�ل �وق أن ��� ا�����ب���

 .���"� ا�#+�	 طر
ق &ن ا�


ن ا��وز&
ن 
ر+ط إ��
را�ت #+�	 +��ء 
��ن :ا
	,�#? �وز�? �	��ت �وا�ل
� ا���


�ت �
�ر
? ا�ر5
�$ +���زود�
+�% أن 
��ن ��� ا����+�ت، و
�و
	 وا�#�ن ا�ط�ب &� 


	 ا�ط�ب، �3ط	 ��"وم إ�% ا���
�دة ا�
ط+
3�ت�

�ت ���ل ���& ?
 و
�و
	 ا�
وز

�3	 ا����+�ت,
  1.+"� ا��

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

Anne bedel : comment mettre en place un extranet dans une admmistration .www  -1
   

adisoutes.asso.fr   
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!���
     :�2و���ت �ول ا
�ؤ�11 ا�(���د��: ا
�	�ث ا

  :وأ�وا�����2وم ا
�ؤ�11 : ا�ولا
�ط�ب 


+ر ا��ؤ��	 ���و&	 �ن  :���و���,
 �داء�,
�	  أھداف
م 
�ظ
�"� ��ب  ا�&I�ء


ؤول  	��

�ت �6�
ذ &���

? ا���? وا�6د��ت إ�%+,ض ا�وظ�5ف وذ�ك �ن 96ل +  $ 


ز ب�

  :ا��وق و

3�	 �#6ص �,�وي �� �3وق   . أ
�� 	

� وا�+�ت���ؤ��	 �6#
	 ���و�� .و&


;��تا�وظ
�	 ا�
$  وأداء ا)�
�جا�3درة &�%   . ب �"� .�ن ا�

 .ا�3درة &�% ا�+3�ء  . ت

 .ا�,�ل وأ���
بوا�+را�G�  Cھدافا�
�د
د ا�واHI   . ث


�Iن  أن
�ب   . ج� �"

و�د   $

5	 ا�+�� 	

 .ا�ظروف أ��ن�"�
"�  $  أداء
�ون �وا


+ر و�دة ا�
��د
	 �"�   . ح,
	
�در رزق ا�,د
د �ن ا��5�ت �+
رة +�&
+�رھ� � أھ�

?�
 .ا���

 1 ا�,�ل وأ���
بوا�+را�G�  Cھدافا�
�د
د ا�واHI   . خ


ر   :ا
�ؤ�11ت ا�(���د�� أ�واع -
�ف ا��ؤ��	 ا��
��د
	 +��ب ا6
9ف ا��,�
6



�د �
 $
 : "��ك أ�وا&"� $ 
�د
د  إ�
"�ا�

��ل ا
<��و�! أ�وا��2 .1�
 �0	�:  

��"� #6ص وا�د :ا
�ؤ�11ت ا
�رد���
 $
5�	 و�"ذا ا��وع &دة  أوھ$ ا��ؤ���ت ا��&


��ل  $
 �
  :�زا

                                                           

.�23ر دادي &دون، ا��ر�? �+ق ذ�ره، ص��.إ���&
ل &ر+��$ - 1
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+ر ���ب -,
ھو ا�ذي  أي&ن �
�C5 &�ل ا��ؤ��	  وا�6
ر ا�ول ا���5ولا��ؤ��	  

  . و
�ظ
م ا��ؤ��	 +Rدارة
3وم 

  .ا��"و�	  $ ا�
�ظ
م -

�ر��ت •


"�  :ا��
,ود � $

زم �ل ��"م أ��ر أو�6#
ن  إ�%ھ$ ا��ؤ���ت ا��
 ،


ن إ�%�ن ا�,�ل ��
��م ا���5دة و
��ل ا��6�رة، و
��3م  أو+
3د
م ��	 �ن ا���ل ���:  

�#ر��ت ا�
I��ن و#ر�	 ا�
و�
	 ا�+�
ط	 و#ر��ت ذات :ا��%�ص�ر��ت  -

 .1 ا���ؤو�
	 ا���دودة

 . و#ر��ت ا����ھ�	  +���"ما�
و�
	 �#ر��ت  :ا��وال�ر��ت  -

2. �����
  : �1ب ط	��0 ا

- 


"� ��رد : �ؤ�11ت %���ا��
,ود � $
 .ا� راد���و&	 �ن  أوھ$ ا��ؤ���ت ا�

- 

ر�	 +
ن �ط�&
ن  ھ$ :�ؤ�11ت �%��ط�ا#� 	��+ �"

��
�ون � $
ا��ؤ���ت ا�

 .���3ط�ع ا�6�ص وا�3ط�ع ا�,�م

�دو�	 وا�#6�ص : ا
�ؤ�11ت ا
�0و��� -� �"

��
,ود � $
ا�ذ
ن ھ$ ا��ؤ���ت ا�


رھ�
�

�و+ون &ن ا���و�	  $ .  


�ط�	? ا�(���دي أ�وا��2 .3 �0	� :  

- ��2���
�	، ا��ؤ���ت : ا
�ؤ�11ت ا
��"� ا��ؤ���ت ا����&
	 ا��
6را�
	 وا��3

 	
�
 .ا��6
�	 أوا����&
	 ا�
�و

- ���6�

م +ر ?  :ا
�ؤ�11ت ا"
	
��
 .وا�
��9"� ا�رض إ�


3وم +���#�ط ا�
��ري ��ؤ���ت ا����	 :ا
�ؤ�11ت ا
���ر�� -. 

- ��
��

ن وا��I�ن  :ا
�ؤ�11ت ا��

3وم +�#�ط�ت ���
	 ���+�وك و�ؤ���ت ا�

$&��
 .ا��

  .�2ؤ���ت ا��3ل وا�+ر
د وا��وا�9ت
3وم +6د��ت �,
�	، � :�ؤ�11ت ا
%د��ت -

                                                           

.�24��ر دادي &دون، ا��ر�? �+ق ذ�ره، ص.إ���&
ل &ر+��$ - 1
  

2رI� أ+و ��د أل &�$.��ظم ا��و�$، ا)دارة ا��,��رة، �ؤ��	 ا�وراق، 2001، ص56.
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!���
  : أھداف و%��#ص ا
�ؤ�11 ا�(���د��: ا
�ط�ب ا


,دد أھداف ا��ؤ��	 ا��
��د
	 ��ب : أھداف ا
�ؤ�11 ا�(���د�� 1
�ف و
6


6
�"�  $ ا�ھداف �
 ?
ا6
9ف أ���ب ا��ؤ���ت وط+
,	 و�
دان �#�ط"� و��
ط

	
��
 :        ا�

- A	ر

ر ا����
	 ���	 ا��ؤ��	 و+3در ا�
��ھم +
ن ����$ : ��<�ق ا

+ر �ن ا��,�,



ن +"� وھ�3
ق ا�
�رارھ� و
و�
? �#�ط"�ا��ؤ��	 وا�,���
��<�ق .و Iروري �

?����

�ر
ف او +
? إ�
��"� : ��ط�	�ت ا 	
�3
ق ا��ؤ��	 ��
��5"� &+ر &��

�ر 

?�

/ط$ ط�+�ت ا��� $"  ?

	 ا�+��,+ �"��
 .ا���دي و&�د �



م ذ�ك +���
,��ل ا�ر#
د �,وا�ل ا)�
�ج: 2<���6 ا-���ج -. 


ن ��
وى �,
#	 ��ل : أھداف ا������2 -��
�I�ن ��
وى �3+ول �ن ا��ور، 


��ت و�را ق ا�,�ل�;
 .1ا�,��ل، ا�د&وة إ�% ا�
�ظ
م و
���ك ا�,��ل، 
و 
ر ا�

�,ب  إن: ���و
و��� أھداف -
 	
ا�+�ث وا�
طور ا�
��و�و�$  $ ا��ؤ��	 ا��
��د


ق +
ن ��


م �ن �96"� ا� $
دورا ھ��� �ن 96ل ا�6ط	 ا�
��و
	 ا�,��	 ��دو�	، ا�

 ،$��ا���,
�ت وا��ؤ���ت ا�,د
د �ن ا��"�ت ا+
داء �ن ھ
5�ت و�ؤ���ت ا�+�ث ا�,

	
   .ا��
��د

6
ص +"� ا��ؤ��	 �ذ�ر �9ث : %��#ص ا
�ؤ�11 ا�(���د��-
 	
�

زات ر5��

  :ا��
��د
	 وھ$

�ف : إ������ا
�ؤ�11 و�دة   . أ
6
 $
��د  $ �ل +�د &دد �+
ر �ن ا��ؤ���ت ا�

ط+
,	 ا��#�ط، و���ؤ��	 دورا ھ���  $ ا�
��د  أو�ن �
ث ا�#�ل ا�3��و�$، ا���م 


�ج
3وم  أ�"� إذا��وق �R+  ?�و�ذ�ك +
و 
ر ����ب  ا)
راداتو+
وز
? ا�6د��ت،  أو�


��ن ا��ؤ��	 �ن ا�3
�م +�#�ط"� 
 %

6دم &وا�ل  ا)�
��$ا�#/ل و��
��	 إ�
�ج
6� ،


��ل &�% ھذه ا�,���ر �ن  إ�% أ
I�وا��ؤ��	  $ ���	 
�و��ت و�وارد ���
	، و,�

��	 �,وا�ل  ا��واق

? ا��ؤ��	  ا)�
�جا��6+

�3ق ا�3
�	 ا��I� 	  إ�
��"�و&�د��  

                                                           
1
   .811رI� أ+و ��د &�$ ، ��ظم ا��و�$، ا��ر�? �+ق ذ�ره، ص - 
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	 ا��
��وي �
�	  ا)�
�ج
$ ظ"رت 96ل &� $
��3و�� ��"� ا��
"�9�ت  إ�
�جوا�

�% +,ض & �,

3وم ا��ؤ��	 +
وز 	 �Iا�� 	�
ا�و�
ط	 وا��زء ا��+
ر �ن ھذه ا�3


ن وا�ذي 
��ل +����+	 �"م د6ل 

ن ا��
��د���,
�$ إ
رادات أوا��

��ف ���  $
 1:وا�


�دد ��دو�	 وا • $

	ا�Iرا5ب ا�� .����&�ت ا���

 .أ�ور ا�,��ل •


ن، و��"م ا�+�وك •Iدد إ�% ا��3ر�
 $
 .ا��وا5د ا�


وزع &�% أ���ب ا��ؤ��	 • $
 . ا�ر+�ح ا�

%3 ���ؤ��	 �ن ا�3
�	 ا��I� 	 إ� ا�ھ
�9�ت ا����6�ت، و�زء +
و $ ا�6
ر � 

  .+�ح�ن ا�ر

����و&	 �ن +�� أن ا��ؤ��	 
و ر ����ب #/ل : ا
�ؤ�11 %��� ا������2  . ب


	 أو إ#+�ع ���و&	 +�

��ل ھذه ا�6
رة  $ 
 ،	
&��

3وم +وظ
�	 ا� �"�R  ا�#6�ص

ا��
3رار  $ ا����ب، ��
وى ا��ر، ا�
ر�
	 : �ن ����ت ا���
;�ر
ن �ذ�ر ��"�

 .2وا�
�و
ن

�,ب ا��ؤ��	 دورا ھ���  $ ا�
��د ا��وق  :ا
�ؤ�11 �ر�ز ا�%�ذ ا
<رارات  . ت


�ق +ط+
,	 و��
	 ا���
��ت  أ�"�+�
ث ,

 ��

+ر �ر�ز ا
6�ذ ا�3رار ا��
��دي  ,



	  ا�و�
	، و+��
	 و�و&
	 ا��واد وأ�,�رھ���& $� 	��,
، وھذه ا�3رارات ا)�
�جا���


ل �
 	

	 ا�
,��ل ا��وارد ا�و�
	 وا���د�
�ق +�,


�رات 

�رات ا�
��د
	، أي ا6
ا6

3
ق أھداف �
  .  ا��ؤ��	 +�,��
	 ��وىوا���ددة ��د 

  

                                                           

.30، ص1993	، ن ا��ط+و&�ت ا����,
،  د
واا��ؤ��	&�ر �6ري، ا�
��د  - 1
  

2
  .31، ص، ا��ر�? ����  
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 : ا�درا�� ا���ط���� .1


ك ا����و�� ا������ ا���ر���� ا��� ��وم ���  أھ����
درا�� ا	��ط���� � ��� �رى،

�� ( ل ا)��ز �&%ر �
��ث،�ن ا�ل ا��ط�ع  *
ا����ث �
+ ���وى ��دود �ن ��

�� �ر�
� ا	)��ز ا�)���0،و������� �/��ر .طوة ���د�)* وا �(�ف  * 
ا�)�3 ا�ذي ���

����� ����د�� 5رور�� �� ا���ث ا�/
�� �ن ��ث ا��4 د �ن �دى ���� ا�.ط� 

ا��و5و���،��� �/��ر ا��و�* �
���ث ��+ ��� ن �ن ��د�د �و5و�* و�5ط �)�&ره 

و��
� ���9 ا��/
و��ت وا����)�ت ���)�3 �دى ��7
�� ا)��ز ���* و������رھ�  و�ن .����

  .أو��� .طوة �ن ا�ل ا	)ط�ق وا�(روع �� ا�درا�� �م ا	����د �
���  ا:و���

،وذ�ك �ن �20/05/2013رة ���ر�<  :ول �ؤ��� ا�&�ل ا��زا0ر إ�+��د �و��ت 

������ره و��
� ���9 ا��/
و��ت و �ن ذ�ك �ن .�ل ا�ل �/ر�� ��ل و��دان ا�درا�� 

)�ري  آنھل �� ))� " وأھ����
+ ر���0 �&
�� ا�� و�ن �ن ��)��  ا:�0
�طرح �/ض 

  "���� ا	��ط��� �)د م؟

�م �)ظ�م و7ت �� �ن ا�ل  ، و7د�ن طرف ر���0 �&
�� ا�� و�ن")/م" ا����C �)ت 

ا��� �ر��ط �����ث �ول  ا:�0
��طرح �7ت  ، و�/دا���ث ا�.�ص ���درا�� إ�راء

ا�� )و�و���  ، ��)��تا��)ظ��� ، ا��� لا��ط��7 ا�G)�� ��ؤ��� ا�&�	ت ا��زا0ر

 .ا�<......ا��د���

 

 

 

 

 

 

 

  

2. ���
���د�د ا��: 
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�� �ل �را�ل � و�ن ا�����9  اC)��ن&���ت  7د���ا	�&����  ا�ظ�ھرة�/��ر 


ف  ا:�راد�/��د �G/�ل ا�/��7ت ا	������� ��ن  إذا��(ري، �.� ��
+  ا�����/�ت�

،��ث 	 �� ن ا	��%)�ء �)*، 	ن أي )(�ط ا������ ���د�� ا:و�+ا	�&�ل ���در�� 


�ؤ���ت ا��� ����ج ���&�ل  ذ�ك ھو ا���ل ���)��� .و�ود ھذا ا�/)&ر ا���م���� �

،�م اCدار����ت وا����)�ت 	���رار�� ا�/�
�� ����  �ن )(�ط��،وذ�ك ��و��ر ا��/
و

ا�/�
�� ا��� ��م )ا	�&�ل(ا��� م �� ��ر ھذه ا��/
و��ت دا.ل �)���0 ا��)ظ���،������ره

ا	�&����،�Gر��5 ط��/� ا�/��7ت  �ل ا�ر��0ل و���د��� ��ر ا��)وات�ن .���� )

 ا:�راد �
و ��ت�
+  ا����4را��ؤ���،وذ�ك �%رض  أ��5ءا�وظ���G ا��� �ر�ط �.�
ف 

ا�/�ل و��و�� ا�/��7ت  أ����با��/د�ل ����،و ذا �طو�ر  أوا������ت وا��%��ر  أو

  .دا.ل ا��ؤ��� ا	������ت

 إذا��)���� ��ن ا��ؤ���ت،:أھ���و7د �طور ا�&�ل ا��ؤ��� ��/� �/دة �وا�ل 

���،��� ��م ازدادت ���� �/��5 ���&�ل ���ب ���ر�� �ن �/ض ا��ؤ���ت ا��(�

،و�/د �/ود ا����ور �
+ ھذا وأ7وى أ�رع	��/�)� ��ذه ا�و��
� ا��� �5م ا�&�	 

ا����ور �ط
�* ��� ا��و�ب ���Gل  أ&�J إذ��)� �وا�ل ھذا ا��طور،ا�)وع �ن ا	�&�ل 

�د�دة  أ����7طور و��0ل ا	�&�ل ا��د��� ا��� ���ت  وأ.�راا��ؤ���ت �9 ھذا ا�ط
ب،
1.  

و�9 ا��زا�� ا� ��رة ا��� ���J ��� � )و�و��� ا	�&�ل ا��د��� )�د �/ض ا��ؤ���ت 


ف ���ع ا�/��م�.� �����.دم � )و�و��� ا	�&�ل  أ)���%ض ا�)ظر �ن )(�ط��،)�د  


� ا��)وات ا	�&���� ا���
�د��  إ�+ا��د��� �� )(�ط���� ا��و��� ���5ف �
�


�ن ا�دا.
�ن  ا:��7موا����.د��،وذ�ك ���&�ل ���Gروع ��Gف ا�
ا�.�ر���ن  أوو ذا �.�

 �)ت 7د ،1998�� ��م  ا:�ر� ���ن ا��ؤ���ت  %���80رب  �
+ ا��واء،���� )�د ��

ھذه  أھ��� أدر ت إن،و�� INTRANETو�رو��� (� � ا	)�را)ت أ�زا��0 ل  ر�طت

  1 �)ظ������ ا��.�
�G إ�+ وأد.
��� INTERNETا�(� � ��+ ا��/�)ت �(� � ا	)�ر)ت

                                                           

 -.36،ص2003��5ل د��و، ا�&�ل ا��ؤ���، ا���ھرة، دار ا��Gر �
)(ر وا��وز�9، ، - 1
1
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 ا����4ر�
��)�  إ�����و )ظر)�  إذ�ن ھذا ا��طور، ��)4ىا��ؤ���ت ا��زا0ر�� ���ت 

�رة ��ر�
� ا)������ �ن  ا:.�رةھذه  إنا�واJ5 ���7&�د ا�(� � ا�ر��7 �
���،��ث 


+ طرق ا�����ر � �����ر�
� �&ر�� �/��دة  إ�+ا� ��� ��، واC)��ج��رة  �)ت �/��د 


+ طرق ا�����ر ا�/&ري ا�����0 �
+ �)ظو�� ا�(� �ت ا��/
و����� و�ن �5ن �

� )و�و��� ا	�&�ل ا��د��� وا)/ ������ �
+  أھ��� أدر تا��ؤ���ت ا��زا0ر�� ا��� 

  ". ا�&�	ت ا��زا0ر"ا	�&�ل وا��ؤ���،

�� 	 �/ س ���5رورة ��)� � ن ��
�� ��)� ا��ؤ��� ا�� )و�و���ت ا	�&���� ا��د�

�� ھو ا�وا97 :  ا��Lا����ؤل ���،وھذا �� �/
)� )�ف �)د ھذه ا��ؤ��� �درا��  ا:�راد


� �دور � )و�و��� ا	�&�ل ا��د��� ���؟/Gا�. 


 � ا��ر��
ت     ��:  

����د ا����ث �� ا	���ه )�و  :)��ا�/)�&ر �� ا���ث ا�/
��، أھم�/د ا�Gروض �ن 


� ا���ث، ��� ����د ا����ث �
+ ا�7&�د ا���د وا�و7ت و��/ده  أ��ر���ا������ ا���  )�

  .�ن ا�و7وع �� ���ھ�ت 	 �&ر ���

	ن &�� ھذه  � � ���ق ا�Gروض �����M 	�د �ن ا.���رھ� �( ل �
�� د�7ق

���)�  اC( ������ث ا)���ت �ن ���� ا�درا��   ل  إ�+ا�Gر��5ت و������ ��ؤدي 

���ر��5 ���� ���
ت : 

  .ا������� ون � )و�و��� ا	�&�ل ا��د��� �/��� دا.ل ا��ؤ��� �)د�� ���ق )��30  �

�  ��  .ا��ؤ��� أداء���ق � )و�و��� ا	�&�ل ا��د��� �طورات ����رة 

 .ا�� و�)��� ا���)� �5Gل ا�دورات &/و��ت �/�ق ���رھ أ��	 �
�+ ا��ؤ���  �

  

 

 : أھ
�� ا�درا�� .3

  : ا�درا�� �� ا�)��ط ا������ أھ�����
.ص 

 ا��Cم� ����� ا�و��0ل وا�� )و�و��� ا��د��� �� ���ل  أ&��تا:ھ��� ا��� 

ا	�&���� �ن �/د، ، ا����ف،ا��G س،ا�و��0ل ا�C �رو)�� )�ر)�تا	"وا	�&�ل �ن
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�� ا�/�ل دا.ل ا��ؤ��� ا	�7&�د��، وا��زا�� ا��� �و�رھ� ھذه " ا:7راص ا��5%وط�

ا�/��ل �
+ ا�� )و�و��� �ن ��
�ص �
��ز ا�ز�)�، و���وزھ� �/��ل ا�� �ن �� �&ول 


و��ت دا.ل ا��ؤ���/�.  

،��ث أ&�J يا	�7&�دا���زا�د �� )و�و��� ا��/
و��ت .�&� �� ا����ل ا	ھ���م  

  .ھذه ا�� )و�و��� �/��را أ����� ���س �ن .��* ا��ؤ��� أو �.
��G ا���ك

 9��� ��ا���و	ت ا��� �/ر��� ا�/��م �� ���ل ا���ك وا��.دام ا�� )و�و��� ا��د��� 

و��0ل  وا�� �ر���و�� ا���طرة �
+ ا��Cم و ا	�7&�د �/�،��طو�ر ا����	ت و

�� ا�%زو ا	�7&�دي وا��Cمو��)��ت �د�دة ���Nم وا	�&�ل، وا��/��� ��. 

 :ا%��
ر ا�
و�وع أ�#
ب .4

)و�زھ� ��  أ���ب �ن )���� �/دة  ، �لا.���ر)� ��ذا ا��و5وع �م � ن �(وا��0 إن

���Lا�)��ط ا:  

 ا:داةا�&�ل ا��ؤ���،إذ �/د  أھ���ا��و5وع �ن  أھ����)ط
ق  :أھ
�� ا�
و�وع  . أ

ا�� )و�و���ت  أھ���و.�ر�*، و�������  ا��)ظ���ا�ر����0 �����ر ا��/
و��ت دا.ل ا��� ل 

�� ز��دة ��و�� �
ك ا��/
و��ت ا��د��� ���&�ل  *�/
����ن  أوودورھ� ا� ��ر ا�ذي �

 أ��رھ� وأ.�را ���G وطرق ا�7)���0،و ذا ا��.دا���  أ&��ت��رور��� و���د���،��ث 

 .ا��Gرزة ا�(%ل ا�(�Mل �
��ؤو��ن �ن ھذا ا����ل

�دا&� ا�
و�وع  . ب:  ���)ط
ق �دا��* �ن �دا�� ا�� )و�و���ت ا��د��� وا��%���� 


ب ا������ن وا�دار��ن �م  إن��دان ا	�&�ل، ��ث Mذا  �و�واا�� ���/د ا	ھ���م ا� �

ذا �� ��Gره 7
� �ؤ���ت �د�دة وھ إ�+ا�)وع �ن �وا9�5 رMم د.ول ا�� )و�و���ت 

                                                                                                                             .ا�درا��ت ا��� �)�و�ت �� ��د)� �
+ ا�.&وص

��ث �7)� ��راءات .�&� �ول ھذا  :ا��+
ق و
وا�(� ا�#�ث '� ا�
و�وع  . ت

 �(/�ا��G �ر �� ا���ث ا��دي و ا��/�ق �ول ا�� )و�و���ت  إ�+ا��و5وع،وھذا �� د

 J�5ا��ؤ���،و�و �� . وآ��رهو�دى ا��.دا���  أھ�����ا��د��� وا��%���� 

  :ا�درا�� أھداف .5


� ��J5 �ن .�ل ��   � :  
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  .ل ا��د��� �� ا��ؤ��� ا	�7&�د��ا	�&��/ر�� ا�دور ا�ذي ��وم �* � )و�و��� 

 اC)��ج �ف ���ھم ا�و��0ل ا�� )و�و��� ا��د��� �� ا��)��� ا	�7&�د�� ور�9 ���وى 

  .دا.ل ا��ؤ��� ا	�7&�د�� ا��زا0ر�� وا:داء

 ��� )و�و��� ا	�&�ل �
+ ��ل ا��ؤ��� ا	�7&�د��، و ذا ا�/��ل دا.ل ھذه  ���4ر�/ر

  .ا��ؤ���

  .��7 ��ن ا��ؤ��� ا	�7&�د�� و� )و�و��� ا	�&�ل ا��د�����م ا�/

 .�/ر�� ا����وى ا�ذي �
%* ا)�(�ر � )و�و��� ا	�&�ل �� ا��ؤ��� ا	�7&�د��


ھ�م  .6�
�ث ا��را.����د�د ا�#)� ��� :وا��ط�


� �ن ا���Gھ�م �� +
  :ا�Cرا����0وم ا���ث �

وا�(�ء ا��د�ث ����  اC)��نا�� )و�و��� ��و��  ظ�ھرة 7د��� 7دم  :ا����و�و��
  . أ

��  �ب ا�
%� ا�/ر���  أ&لھو ا�
Gظ ��ط، و 
�� � )و�و���  
�� �/ر�� 	  ���

 ��
  ��

�� � )و�و��� وھذه  أنوا��� �� ))� " ��)��"و7وا�����، و����  +
� ���
)ط

                                    :� و)� �ن ��ط/�ن ھ�� ا:.�رة

�/)� ا�/
م،و� ون �/)+ ا� 
�� " �و��"و " ا�و��
�" أو" ا�طر�ق"وا��� �/)�ھ� " � )�ك"

 ��
 "�
1  ��
O �راده أن اC)��نوا�ذي ��� ���ط�9 " �
م ا�و��   

 


���G ا��و����� ا�� )و�و��� Gت ا��و�و�� ا�� وا���Lت اL	ت���وع : �4)��و7د �ر


ك ا���  ،  لوا��/
و��توو��0ل ا���طرة وا�����9 وا��.ز�ن و)�ل ا�ط��7  وا:)ظ���

 2  وا���ث وا��رب اC)��ج :Mراض�.
ق 

 communiseا� 
�� ا����)��  إ�+ commucation" ا�&�ل" 
��  أ&ل�ر�9  :ا���
ل

 أوا	�&�ل  /�
�� ���5ن ا��(�ر � : و����� ��ن" �(�رك" أي commun و�/)�ھ�

�/ل �� أو�
وك  أوا���ه  أو ا���Cس أو� رة  أوا�(�ء "ا���Gھم �ول "2.  

                                                           

- 
1
��د ا����ط ���د ��د ا�وھ�ب،ا��.دام � )و�و��� ا	�&�ل �� اC)��ج اCذا�� وا��
Gز�و)�، درا�� �ط����� ��دا)��  
.                                                                                                             82،ص 2005ا�� �ب ا����/� ا��د�ث،) ن.م.ذ(
1-.،�/�
 .85،ص ���1998د ا�ز���، ا��%�ر ا	������،ا���ھرة،دار ا�ط
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�� ا�
%� ا�/ر��� ��د ورد ��د�دھ� �� ��7وس  أ��    +
 أ)��ا����ط و���ن ا�/رب،�

ا�(�ء و&و	  إ�+وا�ذي �/)� ا�&
� و�
وغ ا�%���،�و&ل ا�(�ء "و&ل"�ن �(���

وا��(��ر  ا:� �ر"و�
%*،و�/رف ا&ط��� �
+ ا)* )�ل  إ��*ا)��+  أي إ��*و�و&ل 

�5��" وا����4رات وا��/
و��تC�� "وض�Gوز�9 وا���
�".  

 إ)��جو��
� .�&� �/�ل �
+  أو��)��  أو آ�� أ��ھ�  :���و�و��
 ا���
ل ا��د�&�  . ب


و�� أوا�����ل  أوا��ر��ع  أو�.ز�ن  أو/�
 .1ت�رض �

 إ����� أ��زة��&د �� )و�و��� ا	�&�ل ھ)� �� ھو �و�ود �ن : ا��را.�ا��+ر�ف 

�����ز ا����وب،ا	)�ر)�ت،ا	)�را)ت : �د��� �� ا�&�	ت ا��زا0ر وا��� ����ل 

 .ا�<...

ط��/��  �)ت أو (ھ� ���و�� �ن ا�ط
��ت ا��(ر�� وا��وارد ا���د��  :ا�
ؤ���  . ت

وا��� �(�%ل ���� ��)�� و�ق �ر �ب �/�ن و �و��ف ��دد 7&د ا)��ز ...) �Mرھ������ أو 

 1.وأداء ا����م ا��)وط ��� �ن طرف ا�����9

  

  

  

7. ���	�
0
ر#� ا�
 : ا�


� ا�درا��.1.8�
: 


�ل وا97 ا���دان ا�ذي ��ري ��* ا���ث�� +
 أي ا ن ، ����)&ب ا�درا�� ا���دا)�� �

��  و��
� درا��� �����دا)�� ��ط
ب ��د�د ���	��� ا��.�
�G،�ن ���ل � �)� وز��)�،

 : �:��درا��)� 

�  ��
�

ل ا��
ا��زا0ر ا� �0ن ��رھ� ھذه ا�درا�� �ؤ��� ا�&�	ت  أ�ر�ت :ا�

�روع �ؤ��� ا�&�	ت ا��زا0ر ����زا0ر إ�دى���%�)م،وھ� �و�ط �د�)� .                                                                                                                             

 : :)��و7د ا.�رت ھذه ا��ؤ��� ���ذات  ���ل �
درا�� 

                                                           
1
، 2003، ��4ن ���د ا�� �وي،��
� ���ن، ا	�&�ل و)ظر���* ا��/�&رة، ا���ھرة، دار ا��&ر�� ا�
�)�)��، ط  

  .23ص
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 .�&�ل ا��د���ا	 �
+ � )و�و������وي �ؤ��� ا�7&�د��  �


� �ن و�ن �م ��و�� ا�و&ول  �� �(�� .إ��*�/ر

 و)�� �رع ��وي و������� ������ ا� ��رة ���&�ل ������ط/�ت ا����/�  �

 .���،وا��ر ز ا�ر���0 ����زا0ر ا�/�&��

� ��


ل ا�ز�
 ���M06  إ�+ا�ر�ل  20ا��%ر7ت ا�درا�� �دة ز�)�� ا��دت �ن : ا�

 ������0وان �زدو�� ��ن ا��Gرة ا�&����� وا�


2 ا�#�ث وا�+���.2.8��
 : 

�دة  أو���و�� �)�&ر �* .�&�� : ا���ث ��ب ��د��ن 7را��ت ا)* �����9/رف 

،وا��� ��رى �
��� ا���ث أو ا:.رى&ر �(�ر � ���زھ� �ن �Mرھ� �ن ا�/)�.&�0ص 

  2 .ا���&�

 أ.ذ)�����9 ���)� �� ون �ن  ل ا��وظ�Gن ا��زود�ن ���� )و�و��� ا	�&���� ا��د��� و7د 

ن ا��ؤ��� ����� �(ر �وظف �� ��)� �ن �وظ�G ا��ؤ��� و����ل ط��/� ا�/�)� 

  و �ن ا.���رھ� �(وا��0

  

ا����ث  أ� �ر�/��ر ا��)�3 .طوة ر����0 �� �ر��ب و�)ظ�م : 
�	3 ا�درا��.3.8

ا�طر�ق ا����9 �
 (ف �ن ھذه ")��30 �)ط��� ��و �/رف �
+ ا)*  إ�+�
و&ول 

�����9 ا����)�ت  أ����ا�درا��،�وا�ط� ا��.دام ���و�� �ن ا��وا�د وا��� �ر��ط 


��،��+ ���ھم �� ا��و&ل �
3.  ")��30 �
�و�� إ�+و��  

دور � )و�و��� ا	�&�ل ا��د��� �� ا��ؤ��� ا	�7&�د�� :"درا��)� ����ور �ول أنو��� 

ا�درا��ت ا�و&��G ا�(�0/� �� ��وث ا	�&�ل،ا��� ��وم �
+  إ�+�)���  �Q)��ا��زا0ر�� 

                                                                                                                                                                                

- 
1
، 2ا�دار ا��&ر�� ا�
�)�)��، ط ��ن ���د ا�� �وي، � )و�و��� ا	�&�ل �� �&ر ا��/
و��ت، ا���ھرة، 

  63،ص1997

- 
2
ا��د طرط�ر، ��)��ت ا��د طرط�ر، ��)��ت ا������� ا�/��� �� ا��ؤ���ت، ا��زا0ر،د�وان ا��ط�و��ت ا����/��  

 15، ص2002ا����� ا��ر ز�� �ن � )ون، 

 
3
ا����/�� ا����� ا��ر ز�� �ن  ا��د طرط�ر، ��)��ت ا������� ا�/��� �� ا��ؤ���ت، ا��زا0ر،د�وان ا��ط�و��ت - 

  15، ص�2002 )ون، 
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و ا�/��7 ��ن  وأ�/�دھ�ا��( 
� �ن .�ل ��د�د ظرو���  أو���Gر ا�و95 ا���0م �
ظ�ھرة 

  .و&ف �
�� ود�7ق إ�+)���ء ��%�را��� ، ��دف ا	


ت أدوات.4.8�

2 ا�#��: 

ا���ث وذ�ك �ن طر�ق ��9 ا��/
و��ت  �Cراء������ ����د  ا:����� �/��ر ا�درا��

  :ا���د)� �� درا��)� �
+ ا���)��ت ا������ا��� ���ط�9 ا	)ط�ق �)�� ��ث  ا:و���

� �)#
0
��دف �&و�* �
+  أ�رادأو  أ.رھ� ا����د�� �و��� ��وم ��� ا�Gرد �9  :ا�


��ت ا��و��* و  أ)واع�� ���ن ا��/
و��ت 	��.دا��� ����ث �
�� أو ا	��/�)� ��� 

 .1ا��(.�ص وا�/�ج

 ��ا��.د�ت �� ھذه ا�درا�� ��)�� ا�����
� و ذ�ك 	�� ��ل �/ض ا����)�ت ا�واردة 

  .وا�ظروف ا���)�� و�طورھ� ا�C �)��تا�)ظري وا��ط���� �ن ��ث  اCط�ر


ر�� ��
�
�ظ� #�

���ظ� �� ��ن ا�� �ن أ.رى أ( �لھ� �&در ظ�ور :ا�� 

��ل ا�درا�� �9 �را��ة �دم �%�ر أي  ا:(.�ص��ط
ب ا	)د��ج �� ���ل ���ة  :)��

�ن ��ر�وا ا����ظ� ����(�ر �،�ن  أول(�ء �� ا�و95، و �/��ر ا	)�رو�و�و��ون 


��ء ا	����ع  أ��.�ل ��(�م �� و�ط ا����و��ت ا��(ر�� �%�� درا���� �ن 7رب �

�Q)�م  �&��� �
 أو�5ع�ن ا����رات ا�Gرد�� �5ن درا���م  أ�)�ء���/�
ون ھذه ا�و��

�روع �.�
�G �ن ا�/
وم  ���/�)� �)ذ ذ�ك ا���ن (رع ا	.�&�&�ون اL.رون 

��(��(Cا  �
5G� ��(ا��/��ل ھذه ا���)�� ���7راب �ن ا�وا97 ��ذا ��زا�ت ھذه ا��� ��

 ا:(.�ص�ن طرف ا	)�رو�و�و���ن وإذا �م � ن �ن ا�5روري ا�/�ش و�ط  أ �ر

�ن دون ا����ء �/�م �دة  ����  � �(�ر �م ����ظ��م  ا:7ل�
+  أو��ل ا�درا�� 

    .���1)��(�ر � وھذا (�ء 	 

9-     �0#
  :ا�درا�
ت ا��

9 �
+ ا���وث ا��� ���ت ����، :ن 
�ن ا���م �دا :ي ���ث ا������ أن �ط

 *� J��� ر�ن ،و7د.Lدي أ.ط�ء ا�G� ق ��)�* ا�� رار ،و�� )* �ن�� �� +
اط��* �

ذ�ك ��Gم �و5وع ���* أ �ر،وا.���ر ا�طرق وا�Cراءات ا��)���� ا�����0 �درا��، 

                                                           

.86، ص1999.�ر ا�د�ن �
� �و�س، د��ل ا���ث ا�/
��، ا���ھرة، دار ا�G ر ا�/ر��،    - 1                                                
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���Gد ��5 �ن أن ،���
ھذه ا�درا��ت ���5ن 7وا0م ����را�9 ا����� ا��� ا���دت �

ا����ث �� ا��/رف �
+ ا� ��ر �ن �را�/* �&�دره �ذ�ك ��و�)� 7در ا�C �ن ا��&ول 

 +

+ درا��ت ����� أو �����) ��ذه ا�درا��، و7د أ�Gر ��د�( ھذا ا��&ول ��

  .درا���ن ،ا:و�+ �زا0ر�� وا���)�� �ر���

  أداء ا�دارة ا��زا.ر�� '� ظل ا�&ورة ا�
+(و

��� :درا�� �/)وان  :ا�درا�� ا6و�1.9.5

طراد .و.� ���رة �ن :درا�� ��دا)�� �Qدارات .د����� ��و��� ��د�)� �7)ط�)� ل


م ا����ع �)��� و����ر ا��وارد � �����/� �7)ط�)� �)�ل (��دة ا�������ر 

.                                                                                            2005-2004ا��(ر��،�)�

�دور إ( ���� ا�درا�� ھذه �ول ا����وب  ��� ر � )و�و�� �د�ث ودوره �� �ر��7 


���وب �� ����ط � ��
/Gا����ھ�� ا� +
ا�/�ل اCداري �� ا��ؤ���ت،وا�و7وف �

ا:���ل وا�Cراءات اCدار��،و ذا إ��را����� ا��زا0ر �� ��)� ھذا ا���� ر،وا	ھ���م 

 ��  .                                                                 ھذا ا���دان�� و�ن ا� �Gءات ا��(ر�� 

 -                             &�Mت ا������ ا( ������ �� ا����ؤل ا����� ذ رو�
+ 5وء �� 

�� ����ر (ؤون اCدارات �� ھ� ا��Lر ا���ر��� �ن ا	����د ا���زا�د �
+ ا��/
و����� 

  ؟�ا��زا0ر�

  :و7د �Gر�ت �ن ا����ؤل ا�ر���0 ���ؤ	ت �ر��� ��ءت  �� ���4

  ھ� أ��ر ا��/
و����� �
+ أداء ا�/�ل اCداري؟ �� -


و����� ������رھ� أداة ��طو�ر  ��  -/�
ھ� ا�/وا0ق ا��� �/�رض ا	��.دام ا�G/�ل �

  ؟اCداريا:داء 

ا����رن،وا�ذي ط���* ����ر)� ا�)��30 و7د ا��/�)ت �� درا���� ����)�3 ا�و&�G وا��)�3 

�� اCدارات ا���ث ا��درو��،وMطت ھذه ا�درا�� ��)� ط���� �ن  ���
ا����&ل �

.ا�/��
�ن �
+ ا����وب  

                                                                                                                                                                                

�� ا�/
وم اC)��)��، ا��زا0ر دار ا��&�� �
)(ر  ��
.185، ص2وا��وز�9 ط�ور�س أ)�رس، �)���� ا���ث ا�/   -1
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2.9.���
 دار�� �����
 � ا�/ر��� ا��/ود��درا�� ��ر ز ا���وث وا�درا��ت اC:ا�درا�� ا�&

��0
ت ا�
��#� ا��د�&� "�/دة �ن طرف ا����ث ���ن �ن ���د ا�(��ري �/)و)� �

 ��

و�� '� ا�6	زة ا���و+
  .م 1999 وا��� �7م ��� �)�"وا�وظ
.ف ا�دار�� ا�

ن أ�ر ا��.دام � )و�و��� �
+ ا�/�وم �)�ول &��ب ھذه ا�درا�� اC( ���� ا�)��/� �

�� ا:��زة ا�� و���،�ن و��� )ظر ا��وظ�Gن ا��د��� �
+ ا:���ل ا�� � ا	�&�ل ���


ق �Q)����� و����ن أ����ب ا	�&�ل و���ط /�� ����و�وا�G7م )�و ھذه ا�� )و�و���ت، 

  .ا�/�ل


�ل ھذه اC( ���� &�غ ا����ث ا�Gروض ا���������:    

• �/�� ��د ا��وظGون أن ا���)��ت ا��د��� ��دث ���)� �� اC)����� �&ورة أ�5ل 

 .�ل ا�/�ل ا�� �����

ا���)��ت ا��د��� ���ن �ن ���ط ا�/�ل �� ���ل ا�/�ل  إن�/��د ا��وظGون  •

 .ا�� ���

�/��د ا��وظGون أن ا���)��ت ا��د��� ���ن �ن أ����ب ا	�&�ل ��ن ا�و�دات  •

 .اCدار�� دا.ل و.�رج ا	��زه � و���

�� ���ل ا�/�ل  ب�/��د ا��وظGون أن ا���)��ت ا��د��� ����ج إ�+ �در�ب �)�� •

ا�Gروض ا.��ر ا����ث ��)� ��&ودة ����ل �� ا��ر(��ن �
�در�ب  ا�� ��� و	.���رھذه

�� �را�3 اCدارة ا�� ���� �� �/�د اCدارة،وا��9 ا��)�3 ا�و&�G، �� ا��/�ن ا����رة 

 .ا�����ن � و)� ��/� و�(رون �ؤا	 �وز�� �
+ ��ور�ن

 :�+و#
ت ا�درا�� - 10

  : و���)� .�ل إ�داد ھذه ا�درا�� �دة &/و��ت )ذ ر �)��

 .)�ص ا�درا��ت ا��� ��)�ول ا�/��7 ��ن � )و�و��� ا��د��� وا��ؤ��� ا	�7&�د��  -

&/و�� ا����م �����ث ا���دا)� �� �ؤ��� ا�7&�د�� ��رص �
+ ا��%�ل و7ت ا�/��ل   -

���
�� ا�/�ل و��س ا�درا�� ا�/. 

�5�� إ�+ ��Gظ �/ض ا�/��ل �ن  C�� ن�Gو�� ا����م ��������ت �9 ا�/��ل وا��وظ/&

����Cا. 




ھ�
� ا�
�	�� ا�ط
ر                                                ا��
	�دي ا���ل�
 وا�
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   	�� و�����                                          

 ������ ���	
���� إ� ��� و� ��
� إ� ��� ����ا 
	��� ������ أ������، ��
�ا �ا"$�� # ا"!ي � �

  .أ�/� وا"23ة +	* 0$�� /'. ا"-�ى و+	* آ"� و)$'� أ&���%

4�0��+�ا"����. وا"�* ا�8��9ذة  �
�ا إ"* >�� �0% أ���د ��. ھ�!ا ا"���� إ"�* ا�8��9ذ ا"��6ط� �


� ا"�?�+�ة ط�	4 ��0ة ا/���ز ھ�!ه  �@" �-�
�A8� �+�"�� �@" �B'� �" .8"4 ا��C� ري�E�� 4	F�C"ا

  .ا"�!>�ة

�ا +�/� ط�'� "@�/�< %
�م اI+2م وا���3ل ا"!	+ �?J !ة�إ"* >� أ��.  

KE9ا�� و��L�"��3ت ا��60?4 ا .Cظ�  .&�C�ي �@�4C   إ"* >� 0

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                

 

 

 



 

 

    اIھ�اء                                       

 

  :اھ�ي �P�ة &-�ي إ"*

���. رو���. ا"$����ة واھ����@. /���ر +�@�-��� "��. أرى ��-���� ا"���/�� ،إ"��* ا"��8. /�����ت  Q���-"ا"��8. أ


2 وا"8. ط�"�� را�A@.  د+�ؤھ��  ا"$@�ن �	T أS'@0 .0.../���. ط


�� Q�@< %�0 دوW0 ��0	�. ا9+	�* "�3'� وا"���Vء إ"�* %�0  T��"ون �?��ب، إ��� *�V+أ �'	J *"إ

 .���$�	Z+�80 Q ا"�/�� 0% ا&	. و� �Lال و>@S�'@0 .�" Q ا"���Vء وا��0Yن، إ"�* �0% ا&8-�� 


L أط�ل الله �. +��ه...أو)	@. ھ!ا ا"��)� ����8. و��	��. �8*L�"أ�. ا  

 ��-� .�@V��� %�0 ��< *"ص إ��3B"ا". و����E4 ا"�$'�4 وا���8�ام أ&��ادي أ+���0. وأ�Vرا�

��ط���4(أ/?��* )���
�A�.  ر�����ة و� ،���
�م، �@���ن، أ�0@��4، +��[��4، /�ر��W	< ،4��	��& ،ة����E ،

  )  /���4، ر���ة


� وا"
Q�<�8 ر
� وإ�2م و0�وة L��،��
��. اL+9اء >��ل،�Eوا"* إ  

 .إ"* >� %0 
$�� "� ZA	B�و�.  �E)4 را�^
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