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ھ�ا ا���� إ�� أ��� ���� أ����� الله ��	 و أ���
	 و ر��
	 ���  يأھ�

  ,�ي ا��$#$#" أط�ل الله �	 ���ھ��وا�

  .ا�'	 ���- )
�اً �	 +*ل درا)'	, و إ�� &�%	 أط�ل الله �	 ���ھ�

  .ز��#�ء  و أ�3" , )��3, أ)��ء, �
�ن:إ�	 إ+0%	 ا�/�ام 

أ+0ا�	 و +�9%	 و أو9دھ8 +��7ً ھ�#�  ,���6'	إ�� &�53 أ��اد 

  .وإ�	 ���%	 و أ����	 و أو9دھ8.إ)*مو

  أ)���ن ,ر?�,�<'�ر,)��3ة, و إ�� أ�7=�6	 ا>�$اء �;�ة

 8@A� 	6*ز� ��" =�#B أو �"  )���و�	و إ�	 �� ا���#" , ا���)'�إ�� �

�  .��ة���3 �	 إ�;�ز ھ�ه ا��

  

  

  

  

 رز���                                                               



  
  

 ا���
	��ت ا��ي  -��� �� ��

�ي أھ�ا�� ا���� و��� ��� و"�!  ��#�$ %
�'��م "�

  23'+1 ا�0/ و.�ه �,+��* و(���)

  :�'��م "�356 ا�0/ إ�)

2> �
	م ا;�:م وا9(�8ل � �
) ر���'�� ر�=2� ��� LMDا�A'�ذة ا��0�=
  ا�2=�ة ��Cد �


	 إ�)�Dو ��C�Cأ <
ى �C �:�* ا�CA أ��(�(��  اا���3 أ��روا ط13 ا��� :=,� ��ا���

��C�6إ�) ا� Gا9"'�ا� �C ء��I'دون ا� �C ام  ا�/

��'� =�Aا G� ا��356 إ�) مو � وC	ظ! - :"�K�) �,�رات ا�'��3 و ا�0/,
2>  �
	م  Gط�

 ��C ��=�Cأ M=. �=��Iة ا��Aا �"�I�" ا	ا��6      5 ا;�:م وا9(�8ل ا���3 #�� �C ات	��

���N',C غ	
  و ا�+س �
) إ(��م ھ�ه ا��را�� و "

� ھ�ه ا���#ة -"�'# G� �ا �
2=� .,=% ا��ي (ك ��2/$  

  

  ���� �� الله � و �
 ا������ �

  



  

  

  

 ا;��2ن �I3 أن ��Dأ �C*=ب ا���س إ�  "��Tء 5�A *3�S3 وا�

 �����9:Dإ�) وا��ي ا���3535  وإ �S6ة ھ�ا ا��U الله –"��!�� اھ�ي ��SW!.-  ان�
وا�
G
� ��Sأ���� (
� G�Uأن ا ��
/" G��/�39...أب <Wا �3 أ�ا �3 أروع أم  و$//$  

 Y=60'ا���> وا� G� و��م G����� �C (ا��ي ,إ� Z�0ء إ�) ذ�] ا�G�3 ر ا��ي	ه ا��ا�',
 :Cورا وأ6� و�S" ھ�\
  إ�G زوGD ا�G)�=. G�..%=,. G��N و3�

إ�) K6� ^"�_ �Cة �
> GS'�3 ..إ�) �C و��(�G "�35ر(�S و�> (!��..إ�) �C ر.
^ و�> (��
%=N�ا�..(إ� Gد��	) <ت و���� �C.. ��2C �3�=.�,�  أ�C #�ن �
=] إ":_�� "�	�� ا�

�=.ا وا$'�ق إ�=] #� 3	مG)�D ا..ا�=I# [,.  

  a	ر3�,ھ	اري,ا�5ھة,اھ�ي ��
G ھ�ا إ�) إ�	(G ا5�Aاء ا��Tھ

  إ�) ��G ا��535 وزوD'* وأ(��) �* .=�ة ��=�ة

 <S
# G"ي ا�+,=% وأ��ر�D (إ�G)��و� GC��ا�, أ�	�أG  #���" Z�وأو9دھ> وا G)9��و
�Dا�0!�ء ا��� �S� (��)أ G'�3ة ا�� G'��  

� ا�'G #�^ ا�/� �=�Sإ�) �T��وأھ� ا� Gا�=D ,إ�(  ��.� �* ا�=��'C ��� ب�_ �C �#  


S> "���8	ص وا��ه .!W* الله# GD(*,إ�) أھ� زو�D,وأو9دھ� �SDزو �� ��د3=��Nا�, �63��
وةCا3�� و �S'=#�'#�2ء,و=C ل وأو9دھ��Cآ,�=C�C,�C	
ي  ,C+�� و.+" ��+Cإ�) و�=� و  

63�,��3�a(G إ�)��,�
=�D,�2�3,أ���Sن,�'=+�,رز�3�  

 G)�=. G� دور �S� ن	و3/ ���C ن	أن (/ ^=��) �ا �/��G �>  إ�),إ�) إ���2=I# �S,.أ �إ���2
 �C	3 أره..*)��D d=2� �S�/الله وا� �S�.ر GDوا��ة زو ��"	
� G� �Cة دو�� ا�+�,��Nإ�) ا�..  

  

  ��نأ��                                                    



  

  

     



  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 



  

  

  

  

  

 

  

 

  

  


	:ا���ل ا�ول��  ا��و�ق ا��

���د      -  

                        -1                                         	
���ر�ف ا��و�ق ا��  

                        -2  	
��  ���ت ا��و�ق ا��

                       -3  	
��  أھداف ا��و�ق ا��

- ���� 

  



  

  

  

  

  

 

	���� ا�و
و��: ا���ل ا����
  ا�"�!� ا 

���د  -  
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و����
�ر�ف ا�"�!� ا   

                   2 - �� ا�و
و����
  أ�واع  ا�"�!� ا 

                   -3�� ا�و
و����
  إ
داد ا�"�!� ا 

  :!���را" 1-       3                       

                         3   -2 ��"���
وا�ل :  

  

- ����  

 

��ت ا�و
و��: ا���ل ا����ث�

	 وا ��)	 ا��'�&��ت  ا��و�ق ا��

�  ا��ر(�



  

  

  

  

  

 

���د -     

1       - �� ا�و
و�� )	 ا��'�&��ت ا��ر(����
  (دا�� ا�"��ت ا 

 -2            ���ت و
و��
�ج إ�
	 )	 إ��وظ�ف ا��و�ق ا��          

� )	 ا��'�&��ت ا��ر(�

3              - ���ت و
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�ج إ�
	 )	 إ��  دور ا��و�ق ا��

- ����  
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  :��د�د ا��و�وع1 -


��ور �و�وع درا�
� �ول 
���ل ����و����� ���ث إ	��ت 
و	و�� �ن ���� �

��ب"����
�ج � �و	�"ا��ر��  و ھ� ����� �ن ا"	��ت ا�
و	و�� �ن إ
1
Mbc  �$% دم'



(� دا)ل ��� �
�� ا�����ب ا�+ر�� ��ن � 
�+(م �, إ��%� �+ض ا����	ر ا"��ن ا�

��ب ��وا (� �+ض ا���و���ت ���ب درا�� � ذاب و �ؤ�ر ��
(دف زرع ا�-���� %� ا�

��ب ط��� ���ن أن �
��� ھ� 
و�4 ��ف أن ا���� ���رة %� ا�� 
�, ا�+ر
ا�)�ط$� وا��


ط�4 �
 ��دھ� 	�ر ا�وا�, 	ن  ���
�دث 
��7را ا 
��	�� �ن )�ل 	رض 6ورة ا� �

��9)�ق ���
  .و ا�'�م و ا;داب ا�+��� طر�ق 
�ر�ر ر���� 
�ث 	�: ا�


���(� ھذه ا"	��ت ا�
و	و�� و%ق �'�ر�� ����و������  �

+رض ا�'�م ا� �
  ودرا�

  :أھداف ا�درا��2-

  :��ل درا�� ھدف 
�+: ا�و6ول إ��?، و�����ل %درا�
� �(� أھداف 
ر�د ��و=(� وھ�

�توا��+�� إ�راز �)
�ف ا�د@@ت  -�	A� ل , ���ل ا�درا����

واھ�	ن طر�ق ��.  

��ب ا�+ر�� و�+ر%� ��-�� 
+��ل  -���� �'�+

و��4 �)
�ف ا����ور و ا��وا��, ا��

 B���
�ف 	ن أھ��� ا�6وت وا�6ورة %� ���� ,�
و
�ول ا�
�-ز�ون �(ذه ا�-$� %� ا�� 

  .ا9%��ر وا������ن ا"�د�و�و ��

��ب  -���ف �+��م و)6�$ص ا�6ورة ا��وظ-� ��
ا�+ر�� %� ا�-��$��ت ا�+ر��� وإ�'�ء ا�

�  .ا��وء 	�: ا��'ل ا@
6��� ا"	�

�ت -�	A� (� ا�)ط�ب ا�درا������ �
 .ا�درا����ل  ��ف 	ن ا�)�-��ت ا"�د�و�و �� ا�

  


ء ا� 3-�� ���
��  :وطرح ��
ؤ�ت ا�درا��
                                                           

1 -  ������Mbc: دي�
� �� �ول ��ة �� أول ���ة ����� ������18������1991  ���� �� !�)�" �� FALHUN (
 إ'* �&�� د�� '7�8م أ! ��5ا4& �3'�� ا'���0�1"�ھ� '�"�ر �
&ھ� �"�  1995.- �",� إ'* (�ب '�&ن �� ��رس 
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(دف  @ �

 �ري �(دت ا�-��$��ت ا�+ر��� ا�+د�د �ن ا"	��ت ا��و (� ا� 4�إ�: أي ر

 ��أو          �ل �6ب ا
 �ھ(� �و 
��7ر 	�دات و��و���ت �+�� %� ا�� 
�, ا�+ر

(� د	م ���رة ا�
��� وا�
طور %� ا�� 
�+�ت G��ءة �ن �� أ%��ر �

و �(�ت �� �

�����رة 	ن "
�ك ا"	��ت ���ن إدرا (� ��ن %�رة ا�
�و�ق ا@ 
��	� وھو.ا�+ر	

� %�رة ��ا�
�و�ق ا�ذ�

ر م أھدا%? و	����
? و)طط? @	
�ق ��دأ أو �
%��(دف دا$�� ,ي 

,�
�ر ا����دئ ا@� ���� %� ا��   social marketing"1.." "�ن ا�
�و�ق ا@ 
��	� ھو 

��ب"و=���� �� �د�ت 
�ك ا"	��ت %� 6ورة ���� أو �+�ر وا�د ����� ����    " ا��ر�� 

�

�ھذه �, -�و�وع درا���...�  ..,ھذا د�

��ب����
'دم 	�: ا�+د�د, و�ن ھذا ا��ط�ق و�, ا)
��ر� 	�: ���� ا��ر��  �
�ن             ا�

�, ا�رأ, �Mbc �و	� : ا�'وات ا��+رو%��
و�د 
�و�ت ا����� أ��ر �ن �و�ف ا� ��� . رو

ا����و�� %��  �6ب %� إ	�دة ا�
و	�� ��9)�ق ا�
� ھ� �ن أ��س �� 
د	و إ��? ا9د��ن

�� ا���$4 , 	ن أ(� �ن ��م ا�+رب ا��رام �ذ �د�م ا9زل ��ل ���	دة ا����ر �ر (ا9 �	

ظو�� ... ,ا�
رام ا@�ن 9��?, �رورة ا��وار ا�(�دئ) ���ل� �'

G��د �6ب %� �و���وھذا 

��ب ا��وم�� �ن =�و�(� �دى %$�ت 	ر��� �ن �+ �
  . ا�'�م ا�



� ھذه ا�درا�� �
��ول 	رض �)
�ف ا�'�م وا�د@@ت وا��+�� �ن )�ل %� ھذا ا"ط�ر G

��ب"ا�� وء إ�: �'�ر�� ����و������ "	��ت �ن ���� ����إذن %�� ھ� ا�'�م " ا��ر�� 


(� إ	��ت ������� �
��ب"وا�د@@ت ا�����  ؟ ا��ر�� 

  

  

  


ؤ�ت ا�درا����:  

                                                           
  23 ص 2008, دار ا'�
��� ا'���
�� ,1ط ,�
�- �@ ,?�ت ا=�7م,ط�رق ��& ا�3& :,��9 - 1
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?��
و          ��ھM ا���ث ا�+��� %� 	�وم ا"	�م �+رف ا��د �ن �ر��� ا�
��ؤ@ت %� �


�$M ا��
و�+� %�    ا@
6�ل 	�: أ(� أ�$�� ا�
-(���� ��+(� ا����ث ����ر �ن )��(� ا�

ا���ث 	�: ��
وى �ل ��ور �ن ���ور ا�درا�� 	ن طر�ق ر�ط �ل 
��ؤل ���ور 


� و 
'� 1.."�+�ن�����  :��(� إ�: ���ورو�ن �م  �ءت ھذه ا�
��ؤ@ت �
-��ك ا

��ب"��ھ� �)
�ف ا������ت ا�
� وظ-
(� إ	��ت ���� 1- ����  ؟"ا��ر�� 


(� إ	��ت ���� 2- ��� �
��ب"%��� 
 �ت �)
�ف ا��+�� و ا�ر��$ل ا�����  ؟"ا��ر�� 


(� ھذه ا"	��ت؟ - 3��� �
  �� ا9%��ر ا"�د�و�و �� ا�

  :ا�!ر��
ت 4-

أو ��ن , 
6ر�4 �و�4 و ود 	��� ��ن �د�ن أو أ��ر��� أن ا�-ر��� ھ� 	��رة 	ن 

�ر 	���� .	6ر�ن أو أ��ر �ن 	�6ر ا�وا�,
وھ� أ��� و���� ��
�'ق ا@��ر�'� ا�ذي �+

�ر � ر ا�9�س "���  �2
م �ن )��(� �+ر%� �دى �ط��'� ا�
و�+�ت وا@%
را��ت ��وا�,
+


�
�-6ل �و�? إ�
را
 �� ا��رھ
  .3"ا�ذي 


(� ع درا�
� �(دف إ�: �+ر%� ا�'�م و9ن �و�و��
 �
���� ا��ر�� "إ	��ت ا�

��ب����و         %� �ك أن ا" ��� ا9و��� 	ن ذ�ك �
��ول إ	ط�ء 6ورة 	ن 
�ك ا�'�م" 

�  :ا��+�

                                                           
 ,ا'�Eا�1 د�ان ا'� ����ت ا'���
��, 2ط, ���ھD ا'�?C ا'
,�� �� �,�م ا=�7م و ا5B@�ل.�,�ا�3& �! �� - 1

 89ص .2005

��ت ��,��,�����G ا'�?C ا'
,�� �� ا'
,�م ا=��0���.��رF أ���س - 2دار :ا'�Eا�1)��ز& I?�اوي وآ:�ون: �5(5&ر
�K�,' �� 151ص,2004,ا'"@

3 - L'étourneau, J, le coffre à outils de la chercheure débutant guide d'initiation au travail 
intellectuel, oxford université Presse, 1989  
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ا��'�%� ا��ر +� ,ا�����,ا����� ا"	��� ا	
�دت 	�: إ�راز �)
�ف ا������ت - أ

��ري �(و��ت ا�-�	,��'�م+
   .��نا�


'د�م �وذج ا� ��� 	ن ا���و���ت وا9)�ق  - ب :�	 �)
ا����� ا"	��� ا	
�دت %� ر���

����ب ا�+ر��(� ا� :��
  .ا�
� � ب أن �

ا����� ا"	��� وظ-ت ر��$ل ذات أ�+�د ا 
��	�� و�'�%�� وأ)���� �+ت �ن )��(�  - ت

 �
�+�
 .إ�: 
��7ر ا���و���ت ا�)�ط$� %� � 


ر ا��و�وعأ��
ب ا5#-  ��: 


و%رت �د�� 	دة أ���ب @)
��ر ھذا ا��و�وع ,)6(�� ��� ���%:  

 -1 �66(
 �+��ظرا �ط",�
ھذه ا�درا�� 
درج ��? " ا
6�ل ا�6ورة و ا�� 

�ث 	ن طر�ق ا�
�-ز�ون ا�ذي �+د و���� ا
6�ل 
�ت ا�
و	و�� 
طرح �وا��, �	"�%


�د أ���� 	�: ا�6ورة ا��ر$+
�رة أو �� �� 
)�طب  ��ھ�ر�� ���� �واء ��ت �

?��ب ا�ذي �+د  زءا ھ��� ��� ا�+
� ا�+ر��� و ���در � ا9و�: �+�
 �.  

��ر�� %� �د ذا
(� و �ذا طر�(� ��-�ھ�م و 
6ورات     2-+
ا�6ورة ا��
�ر�� �'��� 


 �(� إ�6��(� إ�: ا� �(ور %� ��ل
 وإ�د�و�و ��ت �ر�د ��
	�:   �ل 
ر����ت و 6ور 

��
 .� �و	� �ن ا��ؤ�رات ا�6و

��ر ا"	��ت ا�
و	و�� %� ا�-
رة ا9)�رة 3-
��ب, ا�
)�طب ا� �

�ك ا� �6�(.  

�ن        ���ون ا"	��ت ا�ذي �+��M ����� ا 
��	�� %� 	دة �وا�ب و	�ر ����� 4 - 


)دا�? أ����ب  د�دة �+�دة 	ن ا�
رھ�ب وا�و	�د���   .ا����ت 

��ب"إ	�ن _5�������ل �� ���Oوب ا�+6ري ا�ذي ��
ط�, أن �)�طب و�6ل " ا��ر�� 

� �ف إ�: ذ�ك ���
إ�: ا� ��ھ�ر 	�: ��
وى ا9%راد و ا�
��Gر %�(م ا�9ر ا�ذي  �ب اھ

���در � ا9و�: ����ب %(و �)�ط� �  .�و
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ط��ق ظر��  د�دة _6  �% �
�ا"	���  	�: درا�
� "�راء ا��'ل"ا�����و������"ر=

�درا��ت  د�دة.  

  :أھ��� ا�درا��6-  


�, ا�ذي  ����
6ل 
 �
�ر �و�و	� �ون �? أھ��� ��� ����? �ن �+�( �ا�9ر ا�ذي  +�

6�-�ت أ��د����,+�ش %�?

ر
�ب ھذه ا9ھ��� إ�: ��ث  ��G
  ,إ	����,��ث ار

��	��
  :�'�%�� وا 

I. د����
  :ا$ھ��� ا$�

ا
6�ل ا�6ورة "�� �(ذا ا�وع �ن ا�درا��ت %� إط�ر 
)6ص إ�راء ا���ث ا�+�- 

,�

ط��ق ظر��  د�دة " وا�� �  ."ا�����و������"

II. ���%&�ا$ھ��� ا:  

 - �-�
           إظ(�ر أھ��� ا"	�ن ا�
و	وي �ر���� إ	���� ھ�د%� 
�+: �7رس ��م �)

��ب�  .%� ا�� 
�, و)��6  �(ور ا�

 - ��%� إ�6�ل ا�ر��$ل �طر�'� درا��� و��
�رة  -ا��7ر ر���� -دور ا����ت ا"	�


ر�Q %� ذھن ا����ھد�.  


��7ر �ن ��وك ا����ھد- �� �-�
  .أھ��� 
��6م ا�ر���� ا"	��� و�� 
���? �ن ��م �)

��ر 	ن ا;راء - +
���و�� درا�� �ط ا
6��� ���ز %� 'ل ا9%��ر وا��+�و��ت وا�

�-�
  .وو (�ت ا�ظر ا��)

III. ��&
����  :ا$ھ��� ا�()
'�� وا

  ا�
��ب ا��
�'� ��ر���� ا"	��� ��'�%� ��و��� ���ر�� 
'د�(� ا�و���� ا"	���� -


��ل ��م ا 
��	�� و�'�%��- ا�
�-ز�ون- .  
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��ب و ا��+� �
ر���  -�
(دف ھذه ا"	��ت �ن )�ل ر��$�(� ا��
�ررة إ�: 
و	�� ا�

  .ا 
��	�� �, ا��7ر�'�%
(م و أ)��(م و
+���(م 

  :��د�د ا��!
ھ�م و��
ء ا���*�رات  7 -

  :ا�&%ن ا��و&وي _أ  

إ	�ن �(دف إ�: ا�
��Gر 	�: ا���وك ا@ 
��	� �� �(ور ا���
(دف : "
+ر�ف ا6ط���

 ��	��
, ا����ن, ا���6, ������ ا���$�("دارة ا�
��7ر و�وا (� ا�����ت ا@ 


�'�ق أھداف ر���� أو 
 �ر�� �'در �� ��+: إ�: ا�د	وة إ�: و@ �(دف إ�: , 1)...ا"د��ن


+ود ���-�$دة ا��+و�� 	�: ا�-رد  �
�ءة ا��أو  ا�'�م وا����دئ ا@ 
��	�� وا����ر�� ا�

أو  ا�� 
�, 	�: ا��دى ا�'�6ر وا�طو�ل و���ل ذ�ك �ط� �ن ا"	��ت 	ن �وا��, 

��	��
  .����� ا 

'6د   :
+ر�ف إ را$� - 2 ?�  ����ب ا�+ر�ذ�ك ا"	�ن ا�ذي ��+: إ�: 
و	�� ا�

��9)�ق ا�-���� و ا�
��ك ���'�م وا����دئ ا@ 
��	�� ا������ و �(دف  ���
��رورة ا�

,�
�ذ ا�+�دات ا���$� %� ا��   .إ�: 

  : ا���%ت ا�&%���-ب

��"ھ� :   ا6ط���  1 -��ل %�رة  
��6م و
-�ذ و	�ل �ر��M ���م ��
(دف ز��دة '


��ر
 .ا 
��	�� أو ا�
��ب 	�دة أو ��وك �+�ن �دى ا� ��ھ�ر ا���
(د%� آ)ذ�ن %� ا@	

�ر��M"ا"	��� ھ�  �%�����, 2"ا�
)ط�ط و ا��(M وا�
رو�M وا�
وز�, و��وث ا�
�و�ق 

 ���
�ون %�(� إ�� 
'د�م )د��  د�دة أو �ن ا ل �وا (� ظ�ھرة �� ���دد ذو أھداف �+�


�,%� ا� �"3   .  

                                                           
1 -  �9�,L'& ا��ط�رق ا�3& ,M��� N4��,277ص 
 62ص2007 ‘��'- ا'S�O ا'"�ھ�ة.1ط.ا'��0M ا�����4B وR� L5 ا'?�7ت ا=�7���Q�,اده ��& ا'��
- ا'��Oي - 2
3 - -'�
�� ا'��TG ا'�@��.��,�� ا5B@�ل ا=�7���9I ,ت ا'�O�.189ص 2002.ا'"�ھ�ة 
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�? :   إ را$��- 2��
�)���6 ا� ,
�

��ب �أو        '6د �(� ����� �ن ا"	��ت �ول ا�

 :�	 ����ث %� ا�-��$��ت ا�+ر
 �

���(� أو 
را%'(� وا� �
ا�
ط��ق �ن ��ث ا�ر���� ا�

  .�دى ز�� ��دد


ب-ج��  :ا�

��ط ��ن  ��, �ر��� 	�ر�� ھ� ذروة ا�'وة و ا���"�ط�ق 	�: : ا6ط��� 1 -و�� وا�

�ر���ب �+� , ���7 ا�-ر��� La rousseو	ن , 1"�را�ل ا�+�ر �دى ا���ر��� �
طور "ا�

?
�ف %�(� , %�(� ا"��ن %� ��و���
? و���
أو       ا9���ء ا� د�دة �و�? ��د�� ��ت و ��


و�ط �ر��� ا�ط-و�� و ا��(و�� 2"�+و��
 �
  .وھ� ا�-
رة ا�

��ن  :  إ را$�� - 2 ?
راوح �� ��� �+�ش %� ا�وطن  35- 18'6د �? �ل ��ب 	ر�

   .ھو %� 6راع دا$م �, ��م ھذا ا�� 
�,.ا�+ر�� و�
�Gر ����'�%� ا���$دة %�?

  :ا�����و��
/�� -د

    ALEX Mucchielli @��س ������ contextuelle: ا6ط��� 1 -

Sémio :  ا��+

Contexte ا����ق  

 :�ن )�ل ا����ق وھ� ظر��  د�دة %� 	�وم ا"	�م وا@
6�ل �
��ل أي ا�
)راج ا��+

�و�و	(� %� إظ(�ر ا��+: ا�ذي �را%ق أي ا
6�ل �+�م �ن )�ل �)
�ف ا������ت 

  * ALEX Mucchielliا��+ط�ة �ن طرف 


(دف إ�: 
���ل ا�ظ�ھرة ا@ 
��	��  ALEX Mucchielli  د�دةظر�� :   إ را$�� - 2

  ....,ا���دي وا����, ا�����, ���ق ا�ز���: )�ل ��, �����تا"	���� �ن 
                                                           

��ب,���س �?��ب  - 1K'7ت اOK�,ب ا���,1ط��U ,� �)22ص,)ن.س.د 

2 - Jans écrivains. Le petit la rousse ulistrée éduction libraire la rousse .France ,2008 p56  
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&�-ه����  :ا���و�ق ا

ا�
)دام "ظ(ر ھذا ا��6ط�4 %� ا�6ف ا���� �ن ا�'رن ا�+�ر�ن ��6ف : ا6ط���  1 -


���ت و���دئ 
�و�ق �ن ا ل 
'د�م ���� ا 
��	�� أو %�رة أو�
   1"��وك 


��ل %� ��ل� �	��

+��م وإ��ع ا� �(ور   وا�
�و�ق ا@  �)���ت إ	��� ا�(دف �

�����ع ���ر��ت ا 
��	�� أو ��و���ت ����6 وا� �
S�.  

أو  ھو ا�
)دام ���دئ و�(�رات 	�م ا�
�و�ق �
رو�M أ%��ر أو ��م ا 
��	�� :   إ را$�� - 2

  .��و��� �-�دة ��� 
�, @ �(دف �
�'�ق ر�4 ��دي

  

  

  

  

 

  

  

  

  

                                                           
 277ص,�� N4���M,ا'L,��9 ط�رق ا�3& ��&  - 1

ALEX Mucchielli*  وث %� � �ل ا��+�و��ت 1943ھو �ن �وا��د��و     و ھو ا��د�ر ا��ؤ�س ��ر�ز ا�درا��ت و ا�
?���و�و ��  ,Paul Valéry-Montpellier III,  -3-ا"
6�@ت %�  ��+� �ول %���ري �و�
, ا� د�دة�ر�ز ا���وث ا��
)�66 %� ا�


 ددة �ظواھر ا"
6�ل�ؤ�ف ا�+د� وھو� ��
'دم �'�ر �
  .د �ن ا��
ب ا�
 
 

 ا��ؤ�رات ا��+د ا��-�ھ�م
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طو�ر ا9%��ر                        %�ري                                   
�ء                                                           �  ا��وار ا�

                           ��	��

��7ر ��و���ت ا                    �	��
  ا 

  �'�%�                ا�
��ب �'�%� ���ر�� إ�����                           

             �    ا�
��ك ���د�ن ا"����        د�

  

                                                       �	��
��م أ)����                                              �ث     ا 

                                                                              ��	��
�ر ���دئ ا   


�'�ف ا����ھد                                                                                         �%�'�  


��7ر �'�%�ت ��و���                                                                                                    

  

  

����                 ا��ن                                              

  ا�(�$� وا���ل                                                               

ي                 ا���
وى ا�
+����                                                               %�ر                                           

��دئ ا"�����                                                                              ����  ا@�
زام 

                                           

                     
  
  
  
                              


�����                      �����ت                                         

ا"	�ن 
 ا�
و	وي

ا����ت 
�� ا"	�

��ب� ا�

 

 ����و������ -
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                                                    -1   � ا����ق ا����

��ز��اا����ق    -  2                                                  
  ا�-�ز�و�و � ا����   -                                                               3  

��دل ��-�	��ن   - 4                                                            
  ا�
�و�, ا��
   +� ��'�م  ا��'�%� ا��ر5-                                                        

  �+�$'� ا����ا -6                                                  
  

��ري �(و��ت ا�-�	��ن                                                                         7-+
  ا�
  

                  

                                           

                                                       �	��

�و�ق ��و���ت ا 
��	��                         ا 

                                                                              

                                           �
و�ق أ%��ر �'�%��                                    �'�%�                      

  أھ��� ا���دأ ا9)���                                                                        

  

  

  

  

  

  

  :���2 ا�درا�� -  8

�	��

�و�ق ا  
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��وغ ھدف� :+�
%(و ا�9�س � �ح ا���ث 9ن ا��(M    ا��(M ھو � �و	� �ن ا�+����ت 

أ��وب ��
-��ر وا�+�ل "��� �+رف 	�: أ? 1 �4 �د �ؤدي إ�: 
�'�ق أھداف ا�درا��ا��6


�$M و�'�$ق 
��� ا�و6ول إ�: ���
�ده ا����ث �
ظ�م أ%��ره و
����(� أو 	ر�(� و+�

  .�2+'و�� �ول ظ�ھرة �و�وع ا�درا��


���(� ا"	 �
�ت ��ل �
��ل ا�(دف ا�9��� �ن ھذه ا�درا�� �+ر%� �)
�ف ا�'�م ا��

6ب 	�: �� ����
ا�ذي   �ن )�ل ا����ق  �+:ا�ا�درا�� و	��? %��(M ھو ��-� 9ن اھ

�6دد ا�
)دام ظر��  د�دة ��دث %�? �G�  ا�ظر�� ا�����و������ @��س ������ - و


ط��ق �را�ل ھذه� ��� 
����رور 	�ر �ر��
�ن �ا�ظر�� 	�: درا�:  

( �� ا�ص ا�-�$ق -1�métaphore de l'hyper texte LA:  

أي ص %� و��$ل ا"	�م ا��
+ددة ��وي ا����ر �ن ا��رح وا�
+��ق ا�ذي �و�4 

:
? .ا��+�ص ���ن %� ��
واه وھذه ا�� �و	� �ن ا�
+��'�ت %� ��و�� �$�)ا��+: ا�

��ر �( �� ا�ص ا�-�$ق.ا�دا)���
�+�ن ا@	 �  .3إذا أ)ذ

�ر أ��
��ت ا����� %� ا� ��	�ت وا��ظ��ت �ن  ��, ا�ص ا�-�$ق �+��وب 
���ل ا��


م  �+(� ھ� �ن  ��, ھذه ا9واع)ا�+�6ر(ا�
+��'�ت وھذه ا�
+��'�ت � �
  :ا�

�ء:أو@���,�ل �واد ا�'
��ت ا������ و ا9���ء ا��
  ا�
ر

����ت ا������  ,ا�+�6ر ا�
ظ����:���
  و
وز�, ��6ب ا�+�ل, ا�
ر

�����:��	��
وا�
���ل ,ا�+�$'��,ا9	راف ا@ 
��	�� أو ا�
'��د��,ا�+وا�ل ا�-��� وا@ 

���� ��د ا�ظر���� ��6

رك وھ�ك �ط��+� ا���ل  ��, ا�)طوط ا���      .ا��

                                                           
 98ص,�� N4���M,��رF أ���س - 1
  N4��361���M  ص, ����ن �?�& (��-, ?�* �@ 9* �,��ن - 2
3 - ALEX Mucchielli,  la nouvelle communication, Paris, Armand colin, 1998, p61       
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�ج ا"��ن�ري , و ��, ھذه ا�+�6ر ھ� �ن �
�د 	�: ا�
د)ل ا�+
 �)وھذا �+� أ

�ر ھ� 	��رات , �طر�'� أو �G)رى
+
 �)% :
رة و�(ذا ا��+
�'6ودة 6ر��� أو ��


6�@ت ا��+���@�� :��
  .ا
6�@ت وھ� �� 


���ل ا��+: ا������-2:  

�ر ا����ق	 :و%�   ��ل  ��, ا�
+��'�ت ا�
� وردت.ھذه ا�)طوة �%, ھو ا���ث 	ن ا��+

ا@
6�@ت  ھذه ا�)طوة أ��� � ل  ��, ا�������ت �ول ا�ظ�ھرة ا��درو�� �ر�م ظ�م

 ��-�( ������
�ون � �
ظر�� )ا����ق(ا���% :إ�: '�ش ا�ذي �(دف إ�: إ�راز ا��+

�����
�ء ا��+: �ن ��ل ا� (�ت   ALEX Mucchielli ا�����و������ @��س ����
م )


�ر �)
�ف ا������ت ��ث �و د ��, �����ت 	 :
���ل ا��+ ���
���  :وھ� ���
��� ا�-�	�� و

  :le contexte spatialق ا����� ا����-1

��,ا����%� ��ن ا9�)�ص ,ا�-��ء,ھو � �د ا����ن '
ھذه ا�+�6ر ��(� ,ا�و��$ل ا�


��رة أو �+�� � �ن طرف ا�-�	��ن 
ؤ�ر 	�: �+: ا@
6�@ت��  


�ون إط�را  ��دا �-�
��ر أن ھذه ا��ر���ت ا��)
 قا����, ���ن » إ)راج « ,@ ���ن ا	


طور ���دوام أ��ء ا��'����ا�-��$� �. ?�-	�:    ا? ��ون ����� ذا
�� �ر��� ��ث �-رض 

 ا�-�	��ن ا��)
�-�ن 

 

 

  

2- � :  contexte temporelleا����ق ا�ز��
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وا6ل �� :�راز �+" �����? �ن , �ل 
وا6ل ���ل �طوي 
�ت ���ق 
�ر�)� و د��%

� ز$��  ��6-, ا"ط�ر ���ن أن ��7ر �+�ه 
��7ر ھذا, ا��روري و�+? %� إط�ره ا�ز��

  .أو �����


م '�(� لا@
6�, 	�: ا���
وى ا�
�ر�)� �

� دا$�� %� أط�ر ا�ر���� ا�G�. وى
	�: ا���


��ز� ?�% �����
+��ل ��ز�ن ��� أو 6ر�4 ���, ا�د����
ظ�� أو �
'ط, و�و
�رة �  

  : ensorielPhysique et sen  Le contexteا����ق ا�-�ز�و�و � ا����  -3

ا�'ول ,ا���,,ا���س,ا��م,ا�-�	ل �
وا6ل �وا�ط� و�ن )�ل � �و	� أ	��$? ا�����

%�      ا��6ر %� �ل %+ل �ن أ%+�ل ا@
6�ل %�? � د -�? %� 	��م ��دي و��� ���ھم 

���6
��دل ا@
: ا�+�  

�-�
ظم و%�	��ن  ��'� و%ق ���ق) �����, ��+�� وذو���,�6ر��)آ��ر ���� �(� �$��%

  .ذوي ا�
+داد ���ن أن 
�ول ��-��ت ا"دراك و�+: ا@
6�ل

��دل ��-�	��ن - 4
  :���ق ا�
�و�, ا��

 acteurs  positions respectives des  Le contexte des  


�و�, %�	�� ا��و�ف� ?

رح ظر'� ?����دل .�ل إ��ن %� ���? أو %� طر�'� �
ھو   ا�

  .ول %�? ا��)ص ا�ر%, �ن ���� 
�و�+?6راع دا$م ���

و�و ��ت ا"	�م �
	���� ا�
�و�, و	���� إ	�دة ا�+���ت ھ�  د �(�� %� ��دان 

��ر
	���ء ا9ظ��  وا�ر ھذه:وا@
6�ل �س ا�-�	��ن ا����ر��ن %� � 
ا9ظ��   	دم 

� ا�-�	��ن %� ا��ؤ������ :�	.  

  

  :- ا��+���ر -ا����ق ا��'�%� ا��ر +� ��'�م  – 5
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 Le contexte culturel de référence aux normes et règles 

collectivement partagées:    

�'�%�� وا 
��	�� %� ا����ة :وا�'�م �)
�-� و�
+ددة, �ل 
وا6ل �
م %� �ق �+��ري ����


�دد �+: .ا��و��� أو �6���� %� ا��ؤ��� �)
رك ��ن � �و	� أ�)�ص" أو���"إ��.  

 لا�9وا, ا��9�ل, ��+���ر و ا�'وا	د 
�ون 
6ورات  �ھزة ��� 	�: ��ل ا�9��ما


+�ل �طر�'� 6ر��� أو ����.ا���Gورة أو ا��9�ل ا���$رة %� ا����ة ا��و����
 �), إ


طو
��دل  ر

�رار و%� �+ض ا��9�ن 
ظ(ر %� ا����  

6 - �   cial immédiat :Le contexte relationnel soا����ق ا�+�$'� ا���

ون 	���ت 	�ط-����? ا���7  , ������,%� ا@
6�ل ا�-�	�ون ���ل %رد ��
+�ل ا���7 أو 

?��
ر%, �ن .�� ذب أو �ؤ�ر 	�: �)�ط �
�راز ا��+: �ن ا��روري 
�د�د ا��ر���ت ا�"

?
وج أو 
�ط �ت أن ا�+���ت دا)ل ا��ؤ��� �(����.���� ا���� ا�+د�د �ن ا�درا��ت 

أو ا�زاع ا��و ود %�  �ا���%�, نا�
+�و, �ول ا���ط� �ذ�ك �ن ا��روري %(م ا@
��د

  .ا��و�ف

��ري �(و��ت ا�-�	��ن - 7+
  :ا����ق ا�

des acteurs  sLe contexte  expressif des identité:   


? ��ون ظر
? ��+��م����
�� @ھ������ري إدراك ا)
 يأ, �ل إ��ن �? ظ�م ��ء�� وا�ذي 

�ظواھر ا����ة @ ���ن %(م �+: ا@
6�ل �� دون %(م ا
6�ل �وا	ث ا�-�	��ن %� 

: ا��
)66ون %� ھذا ا���دان ���زون �دى ا�-�	ل ���� ��
و��ت ��'6د�� .ا��و�ف

ا�ذي      أن 
�ون ا�-�	ل ,ا��6ول 	�: 	�وة(�6د�� ���رة)���ر�� �(�(�6د�� 	���

� �% ?7�ء 	
  . )ا
)�ذ ا�'رار ا����ب(�6د�� رد %+ل و...) و�وع ��@ ���ن ا@�

- 9 ���
  :ا����3 وا��3
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�ل � 
�, ا�درا��  ��, 	�6ر و�-ردات ا������ أو ظ�ھرة ��د ا�درا��"��"1  

 ?
ر�� 
��زھ� "و�+ر%? �ور�س أ رس ا�� �وع 	�6ر �(� )��6 أو 	دة )6�$ص �


ر�� 
��زھ� 	ن =�رھ�وا�
� � ري � �ن ا�+�6ر ا9)رى )��6 أو 	دة )6�$ص �

  2."	��(� ا���ث أو ا�درا��


�ول 
��ب ��ث ����� %� ھذه ا�درا�� �
��ل ����� ���ت إ	�ن ا��ر�� ��� ,�
 �

��رة 	ن 	 �)% ���ب و�+�� 
(� أ�� ا�+������ �و	� "ا���و���ت ا@ 
��	�� ا�)��6 

� وإ راء ا�درا��  	��(� و�ن �م  ز$�� �ن � 
�, ا�درا�� �
م ا)
��رھ� �طر�'� ��+

ا� زء ا��)
�ر �ن � 
�,  "ذ�ك: أو ھ� 3"
+���(� 	�: ���ل � 
�, ا�درا�� ا��69

,�

رط ��+�� أن 
�ون %�(�  ��, 6-�ت .4"ا���ث ا���� و
�ون ����� �(ذا ا�� �و�

�(� ا��)
�-� وط�'� �ط��+� ا��و�وع ا��دروس
'ت �(� %�  وا�
د	�  ا69ل ا�
� ا�
و

� =�ر ا�
����� 	ر��� 
���ت %� ��ث إ	��ت 
و	و����+� �
  .درا�

(دف �ن )�ل درا�
� إ�: �+ر%� ا�'�م وا�د@@ت  �و�+ود ��ب ا)
��ر� �(ذه ا��+��� �و


���(� ھذه ا"	��ت و�ذا أھم ا������ت ا�
� وظ-ت %�(� �
� إ�: �+���  . ا�� � �و�و


��ر 	ر��� @)
��ر(�� �
)دم أھداف ا�درا�� ��ث �� �
�+ض ا����ت وا9و6�ف ا� �


ط�ب �رورة 
�رة �6د�? )��6 وان ط��+� ا�
���ل ��� �و	� �ن ا�و�دات �6ورة �


��ر د��ق ���و�وع �ذا و�, ا)
��ر� 	�: ��ث إ	��ت ���Gوب (��
�د�د اطر ا�
���ل 

����
  .�6دي و

  :ا��ظر�� ا�����4�3 10 -

                                                           
?�* �@ 9* �,��ن و����ن �?  - 1-��) &�,M��� وا'� �V�'ا ��,
دار �K�,' �9I ,1ط ,���ھD وأ��'�S ا'�?C ا'

 N 2000.���ن,وا'��ز

 298ص,�� N4���M,��رF أ���س - 2

��&ات وآ:�ون - 3� &�?�. ��,
 1999 ,دار وا1� ', ���� و ا'��K ,2ط ,)ا'"�ا�& وا'��ا3� وا'� ��"�ت(�����G ا'�?C ا'
 20ص

���� و ا'��K) ط.د(ا��F ا'
,��� '���ھD ا'�?C ا�����4B ,�?�& ا'?�0ن إ�03ن - 4 ,' �
 1996.���وت.دار ا' ,�
 23ص
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�ر �ن  ا�ظر��ت ا��د��� %� 	�وم ا"	�م وا@
6�ل ھ� 
+
 �
ا�ظر�� ا�����و������ ا�

إظ(�ر ا��+: %� ����? ا�)�ص ا�ذي " �
��ل �و�و	(� %� �ALEX Mucchielliؤ��(�

إذ    وھو ا�د �روط 
ط��'(�  �communication généraliséeرا%ق أي ا
6�ل �+�م 

�دا�� �)� �

�ف ا�(��� 	ن ا��دا�� �
 �: %� ا�ظواھر ا�(

���ل ز�� ��Aداث(و(��� و (

 les acteurs du%� ا@
6�ل 1و ا�-�	��ن la situationإ��%� إ�: ا����� 

communication "2  


درج ��ن 
�ك  :�ء ا��+���رھ� ��ؤ��� �
	��
ؤ�س �(ذه ا�ظر��  �
إذ  ل ا��-�ھ�م ا�

�
رض أن �ل %+ل أو -
 �

�زم ا��-�ھ�م ا��� ��� ?
� ��, ا��+: ��ن أو�و�����ط إ

إن :" ��ALEX   Mucchielliث �'ول .و ود ا��+: ا�ذي �+ط�? ��-�	ل %� ����? ا�)�ص 


+د�ل ,أو ا�
�دث  ا@
6�ل ھو ا�
+��ل � �و	� �ن ا�و��$ل ا�����ة �و��$ل ا@
6�ل

�رات ا�6وت 3."..,ا���و���ت,ا�و�+��ت, ا��ر��ت, طر�'� ا� �وس,

�ن )�ل 
ط��ق ھذه ا�ظر�� ���ول ��ط 	����ت ا@
6�ل %� إ	��ت ���� ا��ر�� 


� � ر�ط ا�-�	��ن %� ا������ت �ن ا ل %(م ا��+: و%ق ���ق ا����� ا�ذي ��ب وذ�ك ����

  .��دث %�?

  

 :36و�
ت ا�درا�� 11

�+ض و ���-+ل �د 6�د%
,@�)�و أي ��ث 	��� أو درا�� �ن 6+و��ت 
وا ((� �

  :ا�6+و��ت 
���ت %� 

_���
�و�ت �و�وع ا"	��ت ا�
و	و�� %� ا�-��$��ت ا�+ر �
  .��� ا�درا��ت ا����'� ا�
                                                           

Y ا'��C3(ا'XLK ا'Wي "�م �
�,�� ا5B@�ل �� ا'?�'� :ا'��9� �� ا5B@�ل - 1�
5(  

2 - ALEX Mucchielli,  la nouvelle communication, Paris, Armand colin, 1998, p61 
3 -Colin ,1998 p17 ALEX Mucchielli, théorie des processus de la communication, Paris, 

Armand  
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�و�ت 
���ل _  �
درة ا�درا��ت ا��	��

(� ���ت ا�
�و�ق ا@ ��
 �
و      ا�'�م ا�

�ت ا�
و	و���	"�� �)
���	.  

ظر��  د�دة _ ,� ����+
�+ض, �ا�6+و�� %� ا��دا�� إذ �م 
�ن �� )�-�� �+ر%��  ��ل �

�'� �و�(���.  


�ول �و�وع ا"	��ت ا�
و	و�� و أ��(� _
 �
أھدا%(� و )�6ً� ,��� ا��را , ا�

,�

(دف إ�: 
��7ر 	�دات ����� %� ا��  �
  . ا"	��ت ا�
و	و�� ا@ 
��	�� ا�
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  :�د�ل ��م

  �ؤ���� ا��س ��������,ظ�رت �� ا�������ت �ن ا��رن ا����� ا�ظر�� ا�����و������

وھ� %ظ��ر ا������ت ا�����#� ا��� ���ل ,���م "#�م ��#�� "�ء ا���  �ن ��ل ا����ق 

�� ("���رورة �ن ��ل *��( ا'�)�'ت��وا���� وا����ق ��م ,)أي �ل ا����"�ر ا%

�ن ��ل ا��"�دل وھ� �ن ��ج ا�#�/ل ا'*���/� و�د ا���دم ا��س ��������  "�ؤھ�

�*�� ا�ص ا�#�4ق ��ط"�ق ھذه ا�ظر�� ا��� ���"ر �ن أھم �طوات �ط"���� ��� ��� �

  :ا�#�/��ن وھم /�  ا�6و ا�����,ا'�)�ل ا����م,�روط ���7ل �� ا����6

 1-:������ ا��ص ا���
ق

أي ا��#��رات /�  ا�ص وھذه ا�������ت ھ� ا��� �و�9 ا���  وھو ھو ����ف ا������ق 

ا�و)ول إ�  وع �ن ا���ش ا�ذي �*ري "�ن ا:طراف ا�#�/�� ��  - ا�ص ا�#�4ق- ���9

إن طر��� ���6ل ردود ا�#�ل و�ق ��< ا�ص ,ا�"�� ا'*���/�� ذات ا�)�� "���و�وع

و��ف ��م ھذه ا������ وھ� ,ا������ ا�����ا�#�4ق و���6ل ا�������ت ���/د� '�����ل 

د�ل �� د����ت ا��وا)ل ا�*��/�.  

  2-:ا�����

وھذا ,وھذا ��� أ�� ���6 وا���� �6ددة و����4-�6ب ھذه ا�ظر��–ھ� �< ���ل 

  ا�و�( �Bر دا4م �� ا����ق ا�ذي و)�A@ ا�����و������

"وا�ط� ا���)ر , ن �� *ز4@ ا��"�ر���ن �6د�ده �� ��7ر �ن ا:��6) ا����6(ا��و�ف

�)و)� أن ا�ظ�م .ا������7 :ظ�� ا�����4 ��#�/��ن ا���6)ر�ن وا��� ��دا�ل "��ل وا�(

وھذا .�و�ر أ��� ا���7ر �ن ا���)ر ���ر�ف ا��و�ف , �و@ ��6را دا��4"ا'*���/�

ھذه .�/��ن�*��� ��در�ن /�  "�وغ "�ض ا���و���ت �� ��ر�ف ا��و�ف ��*�و/� ا�#

ا����ر"� ���و�ف �����د "�ض ا:���ر �ن ظر�� ا��#�/ل ا�ر�زي �و���م �و��س �6ث ��ول 

" @*4��أي إذا ��ت ا:���ل ا��� ��7رھ� ��� ��  "ا��و�ف ھو وا��� إن ��ن وا���� �� 

�"� إ�  ا�#�/��ن��" ���)ر ا��� ��و���" �  ���ر
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  3-: ا����ل ا����م

أ���ل .�  أ�7ر ا���/� �ن ���ه ا���Gوف وھو �"�دل أ���� "�ن ا:���صا'�)�ل �G�ذ �

  و��و���ت ا�#�/��ن ا'*���/��ن ��م د�*�� وأ��� ��م د�< 

�� ا��و�ف وا�ذي �م �#�ل و�م ���ل .. ���ب,���ل ,أي �ل ����ن ���ن أن �#�ل,ا��ا�)�'ت

�ن ا��ول أن ا'�)�ل ا����م ھو و�ن ھذا ا��ط�ق ��و ��6ل ���  و�ن ھذا ��,و�م ���ب 

أي )ا�"�6ث(��"�ر ��< /ن ��/ل ا*���/� و��6ل ��� ��"�� �����6ل �ن و*�� ظر ا���6ظ

  ا���در /�  ��م ا���  �� �و�ف ��4م ���ر�ف ا%������ ا:����� ا���)� "��#�/��ن

  4- :نوا�����

� ا������� "����)ر ا:����� ھم ا�ذ�ن �"ون ا��و�ف �ن ا*��م اط��� �ن ا ا�#�/�ون����

إذ �*ب /�  .أي ھم ا:���ص ا�ذ�ن ��و�وا "����� ا'�)�ل �� ا��و�ف.�6ب ظرھم

ا�#�/��ن ���6ق "�ض ا:���ل �� ا��و�ف �6ل ا�����ت وا'�)�ل إذن ھو ا6د ا�طرق 

  .ا:����� �د�@ ���م ا��و�ف

ا/�"�ر أي ا�)�ل ���ھ�� ��)��  إذ ���ن, إن اھ���م ا�#�/ل "�'�)�'ت ���� و*دت

����و"������ ���ل )������ت(*�( �ل ا'�)�'ت , ��#�/ل �� ��ر�ف ا������ ��د ا��

  1ا������ ا��#�� أو ا��#�وض ا���� ا�ذي ���م "�ن ا�*��ت ا�#�/��

  

 

  :*دول ا�������ت و ا�ر��4ل1-

� /ن ا�������ت���  �� ا��ر�ط ا%/�  �)ل ا�ر���� ا%/

  

                                                           
1 - ALEX Muchielli, nouvelle méthode d'étude de la communication, Paris, Armand colin, 

1998, p44 
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 ا�ر���� ا���ط�ت

  

ا��*�و/� ا��� �"ت "ث 
�ت ���6 ا�"ر�� �إ/

  ."���"�ب

  

 

  

  

  

  

'زال ھ�ك �"�ب ���م 
و ��*�  ذ�ك �ن , ا�"ر��

�ل ���/دة اI�ر�ن� 

.  

  

  

  

  

 

  ا�����ق ا�)ور و ا����ط(
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 ���ع �واح /ن ������م 

 

 �ن 00:01 إ� 

00:04 ���7  

 

  

�م �وف ا��واح و����م �و
  أBراب ����4ن

  

  

 00:10 إ�  �00:05ن 

���7 
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  إر��د أ6د ا��"�ب ���واح

 

 

 00:15 إ�  �00:11ن 

���7 

 

  

  

  

  ���ن ا����ء ا��واح

ا�#ر�6 وا'���ن "�د /�  
  و*وھ�م

  

 

 

 00:17 إ�  �00:15ن 

���7 
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��رض ا���ب ا�ذي ��/د 
ا����ح ���د �ن �"ل 

م ن �و��*�و/� �ن ا��"�
���وا �ن أھ����م �6  

  ���/دوھم 

  

  

  �ن

�7�� 00:26 إ�  00:17 

 

  

  

دا�( ا���ب و)د��@ /ن 
ھم ���وا :�و�#�م "���ول

�م أ��د أھل :6د �� �أھ�
  ا��س

   

  

  �ن

�7�� 00:27 إ�  00:59 
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:�� 2-  �وظ�ف �����ت ا�درا

  ):�/دة اI�ر�ن��(ا%/�ن ا:ول 

  :�ن ��ل ا�������ت ا�����ر*� �ن ا%/�ن �"�ن �� أ@ ��6وي /�  ا������ت ا������ -

1-�  :ا����ق ا����

ا�����ت ا�������� ��*��د ا�#��ء وو���� , و���� ا:���ص, ا����ن, ھو �*�د ا�#��ء

  )  21اظر ص(ا�#�/��ن و��7Gرھم �� ا�#��ء

�  :ن ��*�  �� ا����ق ا����� ��"������ �ن ��ل ا%/

�6ث رى ا����م  –ا:ز��  –ا:��6ء ا����� : )'����00:04 إ�% 00:01 ا��$ط" �ن(

  ��ف ا�#�/��ن

� و*ود أ��6ء ���� و�د��� و��رات ���9 :)'���� 00:10 إ�% 00:05ا��$ط" �ن (�

  طو���

�6ظ ��رع "@ طر�ق:)'���� 00:15 إ�% 00:11ا��$ط" �ن (,���6�ت ا����ح,� �"�رةأ"  

�6ظ �"�� �د��� ذات أ"واب /�  ��ل أ�واس : )'���� 00:26 إ�% 00:17ا��$ط" �ن (

  ��� ز�ر��ت /ر"��
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.  

  

  

  

  

-  �< ا@ ���ن ����6 �ن ا��راث :ا�����ا��ر"� �ن ��ل �وظ�ف ھذا ا����ق 

  ا��د�م

  :ا����ق ا�����7 ا��ر*�� ����م-2

�����7 وا*���/�� �� ا���6ة , �ل ا�)�ل ��ون و�ق ���ق ���� وا���م ����#� و���ددة

ا��و��� أو ا���و���ت دا�ل ا��ؤ��� ��� �6دد ا���  ا�ذي �*ب أن ��ون ���رك "�ن 

  .�*�و/� أ���ص

  

  :و"�وظ�ف ھذا ا����ق

  ا����ق

�  ا����

 أز�� ����

��م� 

 �د��� وطو���  ��رات )�Aرة

 ��رع

� �"�رة�"� 

��6�ت ا����ح 

 ا�طر�ق

 أ"واب ذات أ�واس �"�� �د���

 ز�ر�� /ر"��



64 

 

إن أ6داث �و�ف ا%/�ن *�ءت �� ���ق ���� :)'���� 00:10 إ�% 00:01 ا��$ط" �ن(

� وا*���/� وذ�ك �ن ��ل ���/دة ا�#�/ل ر�م ��ب اI�ر�ن وھو ����  01إ�*L�

  ا*���/��

��*�  ا'�)�ل �� ���ق ����7 �6ث ��وم ا�#�/ل :)'���� 00:27 إ�%  00:20 ا��$ط" �ن(

�ده �ن �"ل ا�#�/��ن ر�م  )���/دة اI�ر�ن("�"ر�ر ���@  01ر�م  ��#��  �/6@  03(و

  .��م

  

                       

  

                       

  

  

  ��, �ن ��ل �وظ�ف ھذا ا����ق ���9 �� و*ود ��م ا*���/��:ا�����  .�����7, إ

-3�  :ا����ق ا�����4 ا��6

�ل �رد �����ل ا�)�ل �#ظ� ,� و/�ط#���� أي ا�)�ل ��ن ا�#�/�ون ����وا /���ت ����6

أو �Bر �#ظ� �ن ا*ل ا%Bراء أو ا���7Gر /�  ا:�ر و�6  ��ون ��ذا ا�#رد ��  �*ب 

  .�"��ن ا���ط ا������ وا��� ��ون �)درھ� �)در �وة

 ��01"ن �� و*ود /��� ���و�� "�ن ا�#�/ل ر�م   :)'���� 00:10 إ�% 00:01  ا��$ط" �ن(

  �ن ��ل إر��دھم   �02م وا�#�/��ن ر

�ن ��ل ) زواج(و*ود /��� ا*���/�� �����6  :)'���� 00:08 إ�% 00:05 ا��$ط" �ن(

  .�د ا�زو*� ��د زو*��

ق ا�����7 ا����
 ا��ر*�� ����م

����  ���� ا*���/�� وإ

���� �����7 

 ���/دة ا:*�ب

9( ��د�م ا�
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����� و)راع "�ن ا�#�/ل ر�م:)'���� 00:27 إ�%  00:20 ا��$ط" �ن(� ��� 03 و*ود /

  ./�  ��#�� ���/دة ھذا ا:��ر �����ح 01وا�#�/ل ر�م 

.                                                        و)د��@ 01و*ود /��� )دا�� "�ن ا�#�/ل ر�م :)'���� 00:29 إ�%  00:22 ط" �نا��$(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 �6ث �ن ا��روري ��م , �� ا'�)�ل ا�#�/�ون �"ون /���ت %"راز ا��� :ا���

  .� أو ا�زاع ا��و*ود دا�ل ا��و�فا�����, ا����ون, ا'��6د

  :ا����ق ا���"�ري ��و��ت ا�#�/��ن-4

, �ل �رد �� ظر�@ ���*��( �G�ذ ��  ا�)��@  )"�A ��)� ��ود ��و��@ وا���ءا�@

  .����و�� ���"ر �ر*��� ذات ��  �� أي ا�)�ل ���م

"�� �"�ن ذ�ك �ن ذوات ھو�� أ* 02ا�#�/��ن ر�م :)'���� 00:10 إ�% 00:01  ا��$ط" �ن(

  )���6ون د��ل(���/�م,ا��"�س –��ل 

  

  و)د��@ وا�#�/��ن ر�م 01ا�#�/ل ر�م        )'���� 00:10 إ�% 00:01  ا��$ط" �ن( 

 ��4�ا����ق ا��
� ا��6

 ���/��  ���و

��� *���/��ا /

���/  ������ 

��� )دا�� /

�دل ا�#�/��ن  01ا�#�/ل 

 /�  ا�طر�ق 03

 ا���6ء ا�زو*� "زو*��

 ��01#�/ل  03�د ا�#�/��ن 

"@  إ�  01و�وف )د�ق ا�#�/ل�*  
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  ��م ا���ء /ر"� ��*�  ذ�ك �ن 03        )'���� 00:27 إ�%  00:20 ا��$ط" �ن( 

        ا��ر"�� ا���A,���/دة اI�ر�ن:��ل ا�#�ل       )'���� 00:29 إ�%  00:22 ا��$ط" �ن(

  )ا���*� ا����*��(                                              

  

                                          

  ا��ر                                                

  

  

  

  

                     

    .�� �� إ"راز ��  ا'�)�ل���و�� دور أ��: ا���

>4��      :���6ل ا�

'ن ا��)ر ا����6 ��د �د� , ا%/�ن ��6دث /ن ���/دة اI�ر�ن دون ا�ظ�ر ���"ل -

  .�� ا:��ق وا���م �دى ا���7ر �ن ا��"�ب ا��ر"�

  .ر�ز ا%/�ن /�  إ"راز ا��و�� ا%����� ا��� �*�ت �� إر��د ا:*�ب -

�� وا*���/�� �*�ت �� ��د�م ا����ون وا����/دة���ن ا%/�ن �� -��  .م إ

  ر�ز ا%/�ن /�  إ"راز ����م ���راث ا��ر"� ���7ت �� أ���ن �����6 - 

  

� /ن ا�������ت���  �� ا��ر�ط ا%/�  :�)ل ا�ر���� ا%/

 ا����ق ا���"�ري ��و��ت
 ا�#�/��ن

��" ھو�� أ*

 /ر"�� ھو��

 ا��"�س

 ���ع ا����ح

 ا���م

 ��د�م ا����/دة
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�  :ا%/�ن ا��7

  

  ا���ط�ت  ا�����ق

  ا�ر���� ا���ط�ت  

 

  

ا�"ر�� "���ر ا����6 
ب أي �و*د �"�, " "���"�ب

  ���م ا�"ر��

  

 (�ن00:57 إ� 00:59

(���7 

 

  

�رورة ا�6رام آراء 
اI�ر�ن �6  و �و ���#��م 

  .�� ا��#��ر

00:54 00:31  إ�  �ن(  

���7( 
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ا����ء ا��"�ب  �� ا���رع 
, 

�ن(  

(�� 00:03 إ�  �7 00:14

 

 

 

  

 

 

  

  ا��"�ب ��رؤون ��)��ت

6ول 6#ل �و���� 
  را�ص

 00:26إ�   00:16 �ن(
���7(  
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ا��"�ب ���Gو@ /ن ھذا 
  ا��)رف

 00:45إ�  00:34 �ن(
���7(  

 

@ 6ر �� G" رر ا���ب"�
@ �Bر راض G" ر���@ و(�
  /ن ھذه ا����رة �6ب رأ�@

 00:40إ�       �00:35ن(
���7(  

 

  

��ز�ق أ6د ا���رة 
  ����)��ت

  

 00:34إ�  �00:31ن (
���7(  
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@ أن 6ر�� ا��"�ب �ذ�رو
ا�رأي ��"�د�� و �ن 

ا��روري �رك ����6 
  �N�ر ����"�ر /ن رأ�@

  �ن( 

�7�� 00:54إ�  00:41 ( 

 

  

  

ا���ب ا��( "رأي ا��"�ب 
  و�Bر �ن ��و�@

  �ن( 

�7��00:59إ�  00:57 (  

  

- �  ):6ر�� ا���"�ر(���6ل ا%/�ن ا��7

2 ��  :�وظ�ف �����ت ا�درا

1-�  :ا����ق ا����

  )�21اظر )#6( ��ر�ف
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��*�  :)'���� 00:26 إ�%  00:15 ا��$ط" �ن(و )'����00:14 إ�% 00:01 ا��$ط" �ن(

  .*دار "@ ��)��ت 4�6ط��, أ���ص ���ون,أ�واء,�6�ت,ا����ق ا����� �� ا���رع 

  

  

  

 �ؤ7ر /�  ��  ا'�)�ل ..) *دار "@ ��)��ت 4�6ط�� ,ا���رع(�ل ھذه ا���)ر:ا���

  .�#�/��ن"�ن ا

  :ا����ق ا�����7 ا��ر*�� ����م-2

  )�23اظر )#6(��ر�ف 

  ھ� ���� د��� و�����7)ا���م /���م(���6 ا%��م :)'����00:14 إ�% 00:03 ا��$ط" �ن(

  ��ز�ق ا���ب ����)��ت ���� �����7 ��"��:)'���� 00:32 إ�%  00:28 ا��$ط" �ن(

���� �����7 ا�*�"�� �ظ�ر �� ا�6وار ا���دئ و  :)'���� 00:54 إ�%  00:33 ا��$ط" �ن(

�/@ "�رورة ا�6رام رأي ا:�ر 02")��6 ا�#�/ل ر�م ���01م ا�#�/ل ر�م�%.  

  إ/�دة إ�)�ق ا���)��ت ��د �)رف ا�*�"� :)'���� 00:59 إ�%  00:57 ا��$ط" �ن(

   

  

  

  

  

.  

� ا���رع ا����ق ا����

 أ���ص ���ون  أ�واء �6�ت

 *دار "@ ��)��ت 4�6ط��

ا����ق ا�����7 
 ����م ا��ر*��

 �����7 ����
 ا�*�"��

�����7 ���� 

��"�� 

 ا����6

 ا�6وار ا���دئ

�6�( ا�

 إ/�دة إ�)�ق ا���)��ت

 ا���)��ت ��ز�ق
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   "�ن �*�و/� ا�#�/��ن) ���� /ر"��7(ھذه ا���م �6دد ��  أو��� ���ر�� : ا���

-3�  :ا����ق ا�����4 ا��6

  )�23اظر )#6(��ر�ف 

�ظ�ر : )'���� 00:26 إ�%  00:15 ا��$ط" �ن( و) '����00:14 إ�% 00:01 ا��$ط" �ن(

��� )دا�� �ن ��ل ا��)���6 ��� �ظ�ر �ن ��ل ������م �( "���م /  

  .ظ�ر /��� ���و�� ���7ت �� ��د�م ا�)�9 :)'���� 00:54 إ�%  00:33 ا��$ط" �ن(

  

  

  

  

   .�ل ��/�� ا��و�ف ا'�)��� �"ون /���ت ��ؤ7روا /�  اI�ر�ن:ا���

  :ا����ق ا���"�ري ��و��ت ا�#�/��ن-4

  )�23اظر )#6(��ر�ف 

دل /�  ا��و�� ا��ر"�� �   )ا���م /���م(ا����6 :)'����00:14 إ�% 00:03 ا��$ط" �ن(

����  ا%�

���"� ا���)��ت �ظ�ر �ن ��ل ا����ف ا���ل : )'���� 00:23 إ�%  00:17 ا��$ط" �ن(

  ��� �دل /�  ا��و�� ا��ر"��) ا�ص6#ل �و���� ر("����A ا��ر"��

  �ا�د�ن )�6-ا���ء /ر"� إ����:)'���� 00:54 إ�%  00:33 ا��$ط" �ن(

  

  

 ��4�ا����ق ا��
� ا��6

��� )دا��/ 

���/ �� ���و

 ا��)���6

 طر��� ا�����ل ا'/���د��

�6�( ا�
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   �وظ�ف ھذا ا����ق و*ود ھو�� /ر"�� إ�����"رز �� �ن ��ل :ا���

    :ا�#�ز�و�و*� ا���6 ا����ق-5

�ل ھذه ,ا��م,ا���(,ا�ظر,ا���م:ا�#�/ل �� ا'�)�ل ��وا)ل /"ر 6وا�@ وأ/��4@

��7Gر  –ا���)ر ��د�ل �� ھذا ا����م ا�*���� ا���6 ����ھم �� ��  ا��"�دل ا'�)��� 

�( �وا��@ �( ا����ق ا����� ���ط�( �6و�ل ,����,يا�6واس ���دد ��ون ا�6واس ")ر

.                                                                                        آ��� ا%دراك وا�#�م �� أي ا�)�ل 

  ,ا����6,ا'�)�ل ��ن �ن ��ل ا���م:)'����00:14 إ�% 00:03 ا��$ط" �ن(

�راءة (��*�  ا'�)�ل �ن ��ل ���6 ا�")ر:)'���� 00:26 �% إ 00:15 ا��$ط" �ن(

  )ا���)��ت

إ/�دة (��*�  ا'�)�ل �ن ��ل ���6 ا���س : )'���� 00:59 إ�%  00:57 ا��$ط" �ن(

  )إ�)�ق ا���)��ت

  

 

 

 

  

ا����ق ا���"�ري ��و��ت 
 �/��نا�#

���� ا��و�� ا%�

 ا���ء /ر"�

 ا��)���6

�6�( ا�

 ا���م

 ا���A ا��ر"��
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   .���ھم �� ��  ا'�)�ل) �#ظ� أو �Bر �#ظ�(�ل ��ل ا�)��� :ا���

5 - >4��  :���6ل ا�

  . �6دث ا%/�ن /�  �رورة ا�6رام رأي اI�ر �6  �و ���#�@�

  .�رورة �رك ����6 ����"�ر "6ر�� /ن أ���ر و����دات اI�ر�ن

.داء ا�)�9"رزت �� ا%/�ن ��م �����7 إ����� �*�ت �� ا����6 و إ -    

)9ا�طر��� ا��� ا/��د /���� ا%/�ن �� إ�)�ل ر����@ ھ� ا�6وار ا���دئ وإ�داء ا�  

� /ن ا�������ت��� �� ا��ر�ط ا%/�  : �)ل ا�ر���� ا%/

  : ا%/�ن ا���7ث

  

 ا�ر���� ا���ط�ت

 

  

  

ا�"ر�� "���ر ا����6 
 ""���"�ب

ا�#�ز�و�و*�  ا����ق
 ا���6

 ا��راءة

  إ/�دة إ�)�ق
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�� "طر��� ا'�6#�ل��/ 
 ا�#ر�6 /ن ا���"�ر و

  ��6ري "��Gوب

 00:16إ��00:08 �� 
���	
  

  ا�����ق ا���ط�ت

 

ا�*��ھ�ر ��6#ل ")ورة 
��*��ون 6ول ,�*� "�

ا����رات ����6ن 
ا�را��ت �ر�د�ن أ��)� 

�د��م  

 إ�    �00:01ن (

00:04 ���7(  
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ا��"�ب ��6#�ون "طر��� 
  ��6ر��

  

و���ھدون ا'�6#�'ت 
  �� ��#�ز ا���� 

  

  

 00:15إ�  00:10 �ن (
���7(  

  

  

 ��ا�6#�'ت *و
  ����*��ن "#وز �ر���م 

   �00:17ن (

�7�� 00:23إ�  (  
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��دون ا��"�ب� ��#�� 
  ا����ورة ا'�6#�'ت

  

  

  

  

  

      إ� 00:34  �ن(
00:55���7(  
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ا���"�ر /ن ا�ر�ض 
)راف'�"  

 00:59إ�   �00:56ن (
���7(  

  

  ) :ا���)ب ا�ر����(���6ل ا%/�ن ا���7ث -3

2-��  :�وظ�ف �����ت ا�درا

1-�  :ا����ق ا����

�21ظر )#6ا(��ر�ف (  

  �*���:�ن ��ل ا����ق ا����  

, ���رات, ا���رع ا��ز�ن "را��ت ا�#ر�ق ا���)ر ):'���� 00:05 إ�% 00:01 ا��$ط" �ن(

� �"�رة, أ/�دة ا%�رة ا���و����"�  

, ��#�ز, ا�ط�و'ت, �*�ز "���را��:ا���� -  ):'���� 00:17 إ�% 00:06 ا��$ط" �ن( 

  .و�دل ا���� ) �ظ��م �"�ب�(أ���ص, ���#�ت ا��واء
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   .ا����ق ا����� ��ون �ق ذا��� 6ر��� �6ث �#رض #�@ /�  ا�#�/��ن ا�����#�ن:ا���

  :ا����ق ا�����7 ا��ر*�� ����م-2 

  )�23اظر )#6(��ر�ف 

���"ر ���� , طر��� ا'�6#�'ت ��وك ���ر):'���� 00:05 إ�% 00:01 ا��$ط" �ن(

  .ا*���/�� �� ا��*����ت ا��ر"��

�ة /ر"�� /�  ا����� �ن ��ل ا��ر�ط ):'����00:22 إ�%  00:17 ا��$ط" �ن(�

  ���� /ر"��..ا%�"�ري

  ا*���/��,���� �����7,ا'�6#�ل "طر��� ��6ر��):'����00:11 إ�%  00:07 نا��$ط" �(

  :)'���� 00:59 إ�%  00:55 ا��$ط" �ن(و )'���� 00:54 إ�%  00:36 ا��$ط" �ن(

   02وھ� ا'���د ور�ض ا��)رف ا����ور ا�ذي ��م "@ ا�#�/ل ر�م  أ�رى���� �����7 

  �� ا���#�ز      

  

ا����ق 
�  ا����

 ا���رع

 ا���� 

  أ/�دة ا%�رة ا���و���

� �"�رة�"� 

  ���#�ت ا��واء,ا�ط�و'ت,ا��را��

  و�دل ا���� )��ظ��م �"�ب(أ���ص
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   ."رزت �� ��م �����7 وا*���/�� ����ز "�� ا��*����ت ا��ر"�� /ن �Bرھ�:ا���

-3�  :ا����ق ا�����4 ا��6

  )�23اظر )#6(��ر�ف 

��� ا��6د�� �*�ت �� ا'�6#�'ت "��)�ر ):'���� 00:05 إ�% 00:01 ا��$ط" �ن(/

#س ا�را��ت,#س ا'��)�,ا�#ر�ق  

  ا��"�ب و�*�و/� 01/��� )دا�� "�ن ا�#�/ل  )'����00:11 إ�%  00:07 ا��$ط" �ن(

  �ذ�ك,ا'�6#�ل ���,ا���ق,ا�ذ�ن ��@ ا��)و�ر)  �'��� 00:54 إ�%  00:36 ا��$ط" �ن(

�ل �دھم ��)رف ا���ب ا����ور  )'���� 00:59 إ�%  00:55 ا��$ط" �ن(�  

    و ا)را��م ���                                              

  

  

  

  

  

  

  

  

ا����ق ا�����7 
 ا��ر*�� ����م

 ��"�� ��/������ ا*�

 ا�*�"�� ���� ا*���/��

 ا�*و�� ا'�6#�'ت

 ا'�6#�ل �� ا���� , ا��)و�ر
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   ا�#�/�ون �"ون /���ت ����#� %"راز ا��� :ا���

  :ا����ق ا���"�ري ��و��ت ا�#�/��ن-4

  )�23اظر )#6(��ر�ف 

ھو�� /ر"�� �*�ت �� طر��� ا'�6#�'ت ا'#����� ):'���� 00:05 إ�% 00:01 ا��$ط" �ن(

  )�ظ�ر ��روف �دى ا�*��ھ�ر ا��ر"��(

  

  

  

   ��وك ا�#رد �G�ذ )"�A ��)� ��ود �ط"��� ا���4@: ا���

  

  

    :ا�#�ز�و�و*� ا���6 ا����ق-5

 ��4�ا����ق ا��
� ا��6

��� ا��6د��/ 

��� )دا��/ 

 "����رع ا'�6#�'ت

 ,��� لا'�6#�, قا���, ا��)و�ر

 و ا:�وان #س ا�را��ت,#س ا'��)�

 ا)را��م ��� ر���م ��)رف ا���ب و

 ع"����ر ا'�6#�'ت ھو�� /ر"�� ا����ق ا���"�ري ��و��ت ا�#�/��ن



82 

 

  )�22اظر )#6(��ر�ف 

ا'�6#�'ت �دل /�  إ��6س ���رك "��)ر "�ن ):'���� 00:05 إ�% 00:01 ا��$ط" �ن(

#س ا��"�س وا�را��ت,#س ا������ت,�)#���م , �ن ��ل �*���م ,ا�#�/��ن 

  

  

  

   .ا�#�/�ون �� ا'�)�ل ��وا)�ون /"ر 6وا��م:ا���

->4��  :���6ل ا�

  �6دث ا%/�ن /ن ا���و���ت ا���ط�4 و ا�)"���� ا��� �)�6ب ���ھدة ا��"�ر��ت-

� �� ا���"�ر /ن ا�#ر�6 �ن �"ل ا��"�ب �  �دم ا%/�ن أ��وب را�� و/�

  ا*���/��,"رز �ن ��ل ا%/�ن ��م �����7

  :ظ��)�

ا%/�ن ا:ول و)9 ا�#�  �� ھو ا���ب ا�ذي ��وم "���/دة ا����ح  01ا�#�/ل ر�م  -

  �� ا%/�ن ا��7� و�د ا��)ر��ت ا�)"���� �� ا%/�ن ا���7ث 

  2ا�#�/ل ر�م:ا����ح    -

 3ا�#�/ل ر�م:  أ)د��ء ا���ب -

  

  

  

 

 ا�را��ت ,#س ا��"�س, #س ا������ت ا�#�ز�و�و*� ا���6 ا����ق
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  :ا����
( ا����� 3

�ت ��م �����7 وا*���/��1-��� وأ����� �6ث �*�ت �� ���/دة إ, /ر�ت ھذه ا%/��

��د�م ,�*ب ا���)ب ا�ر���� وأ�رى �� ا����ون, 6ر�� ا�رأي و ا���"�ر, اI�ر�ن

�6�(  ا�6وار ا��ؤدب,ا������� ا��6�,ا�

�ت �6ل ا�درا�� ا/��دت /�  إ"راز ا������ت ا������2-�ا����ق ,ا����ق ا�����:ا%/

ا����ق ,ا����ق ا���"�ري ��و��ت ا�#�/��ن, /���4 ا��6�ا����ق ,ا�����7 ا��ر*�� ����م

��ن�  )..ا���)ب ا�ر����,6ر�� ا���"�ر(ا�#�ز�و�و*� ا���6 �� ا%/

�ت إ�  ��م ا���#�� ا��� �ن ����� ��وم ا��و��ت ا�����#� �����ر��ت 3-����  ھذه ا%/

� وھذا "��ظر إ�  ا������ت ا��� ا������7 وا'*���/�� "�6د�د ا�����ت ا��� �*ري �� إط�رھ

���د ������� "����رار �ن *�� و��ف ��ون ھذه ا��و��ت "دورھ� �6ددة �ن طرف ھذه 

ا����ر��ت �ن *�� أ�رى وھ� �ظ�ر أن ا��دف ا:���� ��ذه ا��6�ت ھو ا'��راب إ�  

��  .���ا���م ا������7 �� ������ ا'*���/� ا����ل و�� ���رھ� ا���ر��� و ا�د�

�ت ا���د�ت زرع ا�#���� دا�ل ا��"�ب ا��ر"� ��"� ��م ��6دةھذه 4-����/دة , ا%/

ا���"�ر /ن ا'�6#�'ت "��Gوب ��6ري , ا�6رام أراء اI�ر�ن, )ا:*"� ا���94(اI�ر�ن 

  "��دا /ن ا���)ب ا�ر����

�ت �)ورة5-�ل إ/�ن �, ��ت ھذه ا����6 أر"( ��)��ت �ن ا��"�ب �د�وا 7�ث إ/

  إ�  ��وك ا�*�"� "د�ل  �د/و����< ��وك ��"� و

�ت �ر�"� �ن ا�وا�( وھذا ����ل �و)�ل أ���ر ا����6 إ�  ا�#�4ت 6--���)��ت ا%/

  ا�����د�� ���"�ب �� ا����م ا:ول و"������ ��م ا'��داء "�م

�ن ا�و��ر �6ث �"@ ا��"�ب "��ر*ل ا���6م ا�ذي  -ا�"ر�� "���"�ب–ا���دم ��"�@ 7--

  ���دة ط���� /�  �"�ر ا��ن �����6م, وا�"ر��
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ا����6 أ"رزت �� أن ھ�ك �"�ب /ر"� ���دي "@ إذ أ/طوا )ورة ا�*�"�� /ن ا���ب 8-

  ا���7فا��ر"� 

ر�زت ا����6 /�  إ"راز ا���و���ت ا���ط�4 ا��و*ودة "�ن ا��"�ب وطرح ا�"د�ل ��� 9-

��#وز �ر���م �� ا���رع ��"��� ا'�6#�'ت ا����و��  ا'�6#�'ت ا�*و�� ��#�/��ن:�7

  ���"�ب �� ا���� 

�����Gب ا��/�� %�)�ل , ا�)9, ا���دام ا����6 أ��وب ا�6وار ا���دئ ا��ؤدب10--

  ر�����4

ا��)و�ر ا��ؤ7ر وا�*ذاب وا�����ز "�ر/� ا%���ع �ذ�ك ا��و���  ا��)و�ر�� ��ت 11-

  ) ���'ت ا���ط#�� وا�#���ا'�(�وا�ب ا��و�ف ا�درا�� 

  أ���ن ا��)و�ر وا���"س �وا�"� :��وب ا��"�ب ا��)ري12-

�ت ����� أ����� إ����� �ن و*�� ظر ا*���/�� "��6 ��� ��ر*�� 13--�/ر�ت ا%/

�ن إط�ر ا:)ل ا�د�� إ�  �#�وم ا����� ا'*���/�� :�� ��ت إ�  -�� طر��� �ردھ�-

�  .ف �����7م ود��م�و/�� ا��"�ب "���

ا��� ��م دول ا����< ا��ر"� -دون ا�#)6 -ا�6وار ا��)ر /�  ا���*� ا�6*�ز�� 14-

ت "��ط� و�#�و���� ����  

  ��� ا����6 إ�  ����*� اد��ع ا��"�ب و��ر/�م �� 6ل ا�����ت 15-- 
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 4���� ��(�:  

�ت وا���راج أھم ا������ت ا -���وظ#� ر�ز� /�  �6د�د �ن ��ل ���6ل ھذه ا%/

�����م ھ� ا:��س ا�ذي ��وم /��@ ا��*����ت إذ  أھم ا���م ور"ط )���� "���"�ب

 ��ون ��ز�� ��#رد وا�*��/�

�ت ������6 ���Bم �( �6*�ت ا��*�� ا���م ا��� ���  -�وط"��� ا��6د��ت  (ھذه ا%/

  ا��� �وا*��� ا��"�ب ا��ر"�  

�� ا�"ر�� "���"�ب ��دف إ�  ���6ن أو��ع ا��"�ب أ"رزت ا���4< ا����� أن �6 -

@��  ا��ر"� �ن ��ل ا���� إ�  ا�ر�( �ن ���وى أ�

��� أظ�رت ا���4< ا����� �وع ا������ وا��و�و/�ت وا���م ا��� اھ��ت "�� ا����6  -

ا��درو�� وھذا �� �ؤ�د و/� ا�����4ن /���� "�رورة �ر ���ر��ت و��م ا�*�"�� 

  �� ا��*��( 

�ت ا��درو�� ��6ول إظ��ر )ورة /���� ��وا�( وا����وى ا��راد ����6@ �ن  -�ا%/

  "��ل ��( و���ل ا����Aر ا'*���/�

��رة أو  را����(و�ر�ز)���B ���ون ا�ر��4ل ا���رو�� ��ن "��ل وا�9  -

و��4ل ا'�)�ل ا��� ���ن أ�)  �رص  حوا��را )ر���� وا6دة و��م ا��ر��ز /����

 ���� �����A وا���)��ت  ا�و)ول ���

�ت �ن ��ل  -����ن �و��4ل ا%/�م أن ���ب دورا ���� �� ا��رو�< ��ذه ا%/

���7ف /ر��� ��� "ذ�ك �روج ����م وا����ر��ت ا'*���/�� ا��� ������ ��ك 

�ت� ا%/

�ت"P�ر ��6ت ھذه  أو"��ل  -�@ ��ن ��� ا%/�� ��, ا������� ا��6�( �ط�"� د�

  )إ���ء ا�#س إ�  ا������ م/د, �)�6ا�

����� ����:  
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�� إ' �ن ��ل �'���ن ��م أھ��� ا�دور ا�وظ�#� ا�ذي ��وم "@ ا��6�ت ا%/

  ���6ل ا���م وا�ر��4ل ا��� ���  ��رھ� ��ذا ر�زت ھذه ا�درا�� /�  ���6ل ا���م 

/�� وا������7 وھذا �� �ؤ�د أن �و*د� أن ھ�ك اھ���م وا�9 "����م ا'*��� -����و������ -

�6�ت ا���و�ق ا'*���/� ���ب دورا ھ��� �� /���� ا���Aر ا'*���/� "�دف إ6داث 

  ���Aر �� ��وك ا:�راد و�"� ��م ��دم  �)��6 ا��*��(

  :أھ���  �����,و��د �و)�ت ھذه ا�درا�� إ�  �*�و/� �ن ا���4< ا:�����  

�"��ر /ن /����ت ا���و�ق ا'*���/� ��و�� �ط�"ق ���6 ا�"ر�� "���"�ب ھ� ��7ل  -

��� �ل �روط ا���و�ق ا'*���/� ��� �م ����دف ا�#( ا���دي "ل ا:�

ا���د�ت ���6 ا�"ر�� "���"�ب ��4 ا��"�ب �و@ ��7ل ا�"ر �ر��6 �� ا��*����ت  -

  ا��ر"�� �ن *�� و:@ *�ل ا�����"ل �ن *�� أ�رى �ذا و*ب �و*��@ ���Lل

رت ��4< ھذه ا�درا�� أھ��� ا���دام �6�ت ا���و�ق ا'*���/� �� /���� أظ� -

ا��و/�� ا'*���/�� وھذا �� �"رز و/� واھ���م ا�����4ن /�  ھذه ا��6�ت "�ر ��م 

  و���ر��ت ا�*�"�� ���س ا�و*@ ا��)ري ���*��( 

ا�)��6 ��ط "ل �م ��د �6�ت ا���و�ق ا'*���/� ���م "������� ا�د��� وا:����� و  -

أ)"6ت �و�� اھ����� "���A "������� ا'*���/�� وھذا �� �"رز �طورا ��6وظ� �� 

 ����7 ا��و/�� ا'*���/��

ا���و�ق ا'*���/� أ)"9 ا��وم �ن أھم ا������ت ا��� �*ب أن �ط"ق �� ا��*��(  -

 وذ�ك ���6و�� ��ق ��)�� ��واز� ��#رد 

� ا��6�ت ا��و/و�� ا��� �و*@ ا��"�ب ���ودة إ�  �ن أھم �� أ�*@ ا%/�م ا��ر"� ھ -

 إ�  "��4@ ود�@ وا���ءا�@ ا��ر"��,ا:)��� ا��ر"��

�ت /�  ا�#����4ت ا��ر"�� ا:�7ر ��رة وا���ط�"� �����ھد  -���د /ر�ت ھذه ا%/

 "�ن ا��"�ب  �ا��ر"� وھذا �� ��زز �رھ
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���� ا��� �#� "��Aرض ا��و/وي �( إذن ��:ھم ھو ��9 ا��*�ل أ��م ا������ن ا%/

 ���7ف "��7 ���� ����6ق �*��( /ر"� وا�ف أ��م ا��6د��ت ا��� �وا*���   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

: �� ���ص ا�درا

�ت ���6 ا�"ر�� �"�� أن ھذه ا�درا�� ��دف إ�  ا���رف /�  أھم ا���م ا��� ������ إ/

أظ�رت ��4< ا�درا�� أن ��ظم ��ك , ������� �ن ��ل �وظ�ف �����ت ا��س �,"���"�ب
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�� إ���� إ�  �و)�� �"�ض ا���4< ا:�رى وا��� ����� /���� ,ا*���/��,ا���م �����7��إ

:وا��� ��ن أ"رزھ� ����ا���)� �ا "���#)�ل �� ا���4< ا����� و  

�ت �6ل ا�درا�� ا/��دت /�  إ"راز ا������ت ا�������ا����ق ,���ا����ق ا��:ا%/

ا����ق ,ا����ق ا���"�ري ��و��ت ا�#�/��ن, ا����ق /���4 ا��6�,ا�����7 ا��ر*�� ����م

��ن�)..ا���)ب ا�ر����,6ر�� ا���"�ر(ا�#�ز�و�و*� ا���6 �� ا%/  

�ت ا���د�ت زرع ا�#���� دا�ل ا��"�ب ا��ر"� ��"� ��م ��6دةھذه ����/دة , ا%/

ا���"�ر /ن ا'�6#�'ت "��Gوب ��6ري , ا�6رام أراء اI�ر�ن, )94ا:*"� ا���(اI�ر�ن 

 "��دا /ن ا���)ب ا�ر����

ا����6 أ"رزت �� أن ھ�ك �"�ب /ر"� ���دي "@ إذ أ/طوا )ورة ا�*�"�� /ن ا���ب 

 ا��ر"� ا���7ف

ر�زت ا����6 /�  إ"راز ا���و���ت ا���ط�4 ا��و*ودة "�ن ا��"�ب وطرح ا�"د�ل ��� ��� 

7��ا'�6#�'ت ا�*و�� ��#�/��ن �#وز �ر���م �� ا���رع ��"��� ا'�6#�'ت ا����و�� :

 ���"�ب �� ا���� 

 ����6ول إظ��ر )ورة /���� ��وا�( وا����وى ا��راد ����6@ �ن ا����Aر إ���� إ�  �و

 ا'*���/� "��ل ��( و���ل

��رة أو ر����  ر��ا��()���B ���ون ا�ر��4ل ا���رو�� ��ن "��ل وا�9 و�ر�ز

�و)ول و��4ل ا'�)�ل ا��� ���ن أ�)  �رص ا حوا��را) وا6دة و��م ا��ر��ز /����

 ������� �����A وا���)��ت و/)ر ا��"�ب

 

:�� ��ط���ت ا�درا

�ت ا��و/و���ا������ت,ا��� ,ا���م,���6 ا�"ر��,ا���و�ق ا'*���/�,ا%/  

Résumé de l'étude: 
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Depuis que cette étude vise à identifier les valeurs les plus importantes 

qui comprenait la bénédiction campagne de publicités pour les jeunes, 

à travers des contextes de l'emploi Michelli Alex, les résultats des 

études ont montré que la plupart de ces valeurs, culturel, social, 

humanitaire, ainsi que nous avons quelques autres résultats dont nous 

avons parlé en détail dans l'ensemble des résultats et des La 

conclusion générale qui a été mis en évidence: 

Déclarations adoptées dans l'étude pour mettre en évidence les 

contextes suivants: le contexte spatial, le contexte culturel des valeurs 

de référence, Elhainy contexte relationnel, le contexte expressive de 

l'identité des auteurs, dans le contexte de Alaalanyen sensorielles 

physiologiques (liberté de sports d'expression d'intolérance,) .. 

Ces annonces ciblées plantation de la vertu dans la jeunesse arabe à 

adhérer aux valeurs du bien, aider les autres (touristes étrangers), à 

respecter les opinions des autres, l'expression de célébrations 

culturelles d'une façon loin de l'intolérance au sport 

La campagne a souligné à nous qu'il ya des jeunes Arabes l'imiter 

comme ils ont donné une image positive des jeunes intellectuels 

arabes 

La campagne visait à mettre en évidence les comportements mauvais 

qui existent entre les jeunes et leur offrir l'alternative, par exemple: 

fêtes folles des acteurs pour les célébrations de la victoire de leur 

équipe dans la rue, la compensation raisonnable pour les jeunes dans 

le café 

En plus d'être le processus d'essayer de montrer une image de la 
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réalité d'être atteint et le niveau de changement social dans une 

convaincante et efficace 

Formuler le contenu des messages affichés dans une claire et centre 

(sélectionner une idée ou un seul message, l'accent est mis sur) et de 

proposer des moyens de communication pour assurer un accès 

maximum aux bénéficiaires tels que la langue et les caractères et 

l'élément de la jeunesse 

 

:Conditions d'étude 

Sensibilisation à la publicité, campagne de marketing social, la 

piscine, les valeurs, le sens, les contextes  

  

Summary of the study 

 

Since this study aims to identify the most important values that 
included ads campaign blessing to young people, through the 
employment contexts Alex Michelli, study results showed that most of 
those values, cultural, social, humanitarian as well as we have some 
other results which we spoke in detail in the overall results and The 
general conclusion which was highlighted:  
Declarations adopted in the study to highlight the following contexts:  

the spatial context, the cultural context of the reference values, 
relational context Elhainy, expressive context of the identities of the 
perpetrators, in the context of physiological sensory Alaalanyen 
(freedom of expression, intolerance sports) ..  
These ads targeted planting of virtue within the Arab youth to 
embrace the values of good, helping others (foreign tourists), to 
respect the opinions of others, the expression of cultural celebrations 
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in a manner away from the intolerance Sports  
The campaign highlighted to us that there are Arab youths imitate him 
as they gave a positive image of young Arab intellectuals  
The campaign focused on highlighting the wrong behaviors that exist 
between young people and offering them the alternative, for example: 
crazy celebrations of the actors for their team's victory celebrations in 
the street, the reasonable offset for young people in the cafe  
In addition to being the process of trying to show a picture of reality to 
be achieved and the level of social change in a convincing and 
effective  
Formulate the content of the messages displayed in a clear and center 
(select an idea or a single message, the focus is on) and propose means 
of communication to ensure maximum access to the recipient such as 
language and the characters and the element of youth  

 
Terms of study:  
Advertising awareness, social marketing campaign, the pool, values, 
meaning, contexts  
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  :����د

�و�ق ا������� �ن أ�دث ا
��وم ا
�� ظ�رت � ا
	رن �
�واز�� 
��طور , ���20�ر ا

�و�ق ا������� ���و�! �ن ا
�وا�ل ��
���"ون أن 
�و�ق ا
���ري و�رى ا��
��ر %
   ا

��د ا������� 
�����! ا��)�
�!  ا
'روط ا
�� ��ددهو
���و�ق ا������� ���م �
�و���( 

 *����
�ن ا
�-�2 ا������� 1د �%ون %رة أو ��وك أو ��. -�ط ا���,%� ����ج ا

��ن ���وى ���'!�� .

5ر�( و����	( � ا
���ر�! ا�������! 4)و)� وا-( ���. إ  

  ا6راد

)ل ��ت �-وانو���( ار��9-� �-�ول ھذه ا
و��!  ��و�ق ا�������- :�
  ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :ر�ف ا���و�ق ا��������� 1
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�و�ق " ��دد�
�و�ق ا������� ��. ا-( ���ل ���4ف �ن ��,ت ا�
%و��ر وأ-در�ون ا

�و�ق و �-ظ��(�
�و�ق ا������� ���ث ,1" ا46رى ��� ����ق �9ھداف ��;ول ا�
�      �

�و�ق �
���ب 
�	�;م ����)�ل أو ا
	�;م %�
��و%��ت ا�������! و
�س ��	�ق ا
ا
�9"�ر � ا

�و�( ��م *����
���دف وا�
�و�ق ا������� "وان .وإ-�� 
����ور ا�
ھو �ط��ق         ا

�و�ق ا
���ري ��. ����* ����دف 
��	�ق ھدف ا
���5ر ا������� �

�ب ا��
�<�ھ�م وأ

��  2ا����

�و�ق ا������� ��رف وق ا���ھ�ن ھ���
  :و��%ن ا
	ول أن ا

-*����
�و�	�! � 4د�! ا�
��. ا
�وا�ل ا
�'�ر%! ��ن  و, ا6ول �ر%ز ��. ا
����! ا

 �>�
�و�ق ا������� و ا
���ري و �ذ%ر �-�� ��ر�ف %ل �ن %و��ر و�
 kotler_ Levyا

�و�ق ا��������
��ن ا:  

�و�ق ا
���ري ���ث �'�ل ا
�-ظ��ت ��ھو"�

-ط�ق ا��4دام ا��را����ت ا *��و      إ� �و

  "ا��6%ن و ا6%�ر

-)
�	و )  : وأ�� ا����ه ا
ذي �ر%ز ��. ا
-���! ا�������! ��ر

�ل %رة ا������! أو ا%���ب 	� !���)��م و�-<�ذ و��ل �ر-��2 ��%م ����دف ز��دة -

���د!��دة أو ��وك ���ن 
دى �
و             آ4ذ�ن � ا�����ر �4ط�ط ا
�-�2 ,ا
���ھ�ر ا

�و�ق�
   ا
�رو�2 و ا
�وز�* و��وث ا

  

 :���ت ا���و�ق ا������� 2-

                                                           
  09ص ,م��� ��ب�,��اده �� ا��
	� ا����ي - 1
2 - Nredra Kin Weinreich what is social marketing. Available ON: http: // www.social 

marketing.com. What is htm?  

    

 



  ا������ ا����
��                                                                                      ا���� ا�ول                  : ا��
	� ا����ي

31 

 

أن ���5ر ��دات و��و%��ت �Aر )���! و-'ر ��و%��ت أ4رى ����! و����دة ا@راد و 

�و�ق �
�و�ق ا������� و ��%ن ا����ر ا�
ا
�����ت � �ل �'%,��م ھ� �ن أھم ادوار ا

!�
��
���ت ا
  :  ا������� إذا ا���د ��. �-�2 ���� ��ور �( ا

�د;- 1�
��وك أھم ا6�س ا
�را�2 أن �%ون ���5ر ا
�� !(�4

�)��م و�	��م ا
�د4,ت ا !�

  ا
�و�و�! 

�ر-��2 1�ل - 2
���دف و��ر�! ا�
إ
. ��-ب ا��4دام أ���ث ا
���ور ��دف �م ا
���ور ا

 )	��  �ط

��م ا
���ور �	���� وا��� 
��9%�د �ن %<�ءة ا��4دام ا
�)�در - 3	�  

��دل- 4��
�و�ق "و ا
��<�زي  ا��4دام إ��را���! �9"�ر�! ����د ��. ا
�9"�ر ا�
و ا


�د ا
���ور �	� *� !	
���( إذا �-�ت �را��( وو�Cت ��وا��أو             ا������� �زداد 

���دف  1"���	دا�(�
�وق ��. �و)�ل ر��;�( إ
. ا
���ور ا�
و�ن ا
Cروري أن ���ل ا

! ا
و��;ل و ا
طرق ا
��%-! وا
�� �,;م ا���ھ�ت ا
���ور و� ����رض �%� .�� ����

!����  ��%ن �طو�ر أو ���5ر ھده ا����ھ�ت دون إ�داث آ"�ر 

�و�ق ا������� ��. �دد �ن ا
	وا�د ا
��رو! أھ���- 5 �
��ر! ط���! ا
�'%�! , �	وم ا

�و�	�!�
"م وC* ا6و
و��ت و ا���4ر ا6-'ط! ا
�� ��%ن ��و���� ووC* , وا6-'ط! ا


E-'ط! ا46رى  !
�و�ق ا������� إ�داث �9"�رات ��و%�! و�ن "م أھم  �2دو�
1وا�د ا


��;د ا
ذي ���ود ���( وان �%�<�( ��%ن ������ ���م �����دف �
و�-د�� �	�-* ا
���ور ا

��وك ا
�رAوب 
�-� ا�  

  

  

                                                           
   21ص,م��� ��ب�,��اده �� ا��
	� ا����ي  - 1
2 - ����,م��� ���� ا�� � ا��ار,ا/��
�ر�#,م�.- , �$%+ ���*$# ا�%�ارات ا�'&!�%$#,أب! ب�� م

 21ص1996. ,ا��0م	$#
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�ن أھم ����( %و-( ���م � �����ت ا
����م وا
�"	�ف 
�<رد وإ�ط�;( ���و��ت ���-!  - 6

 *���ده ��. ���5ر -�ط ا
���ة رAم ا-( إ�,ن �Aر ر��� و
ذ
ك �ن أھم ����( ��	�ق �-��

 ا������! ��-و�! 
�<رد وا
����* �"ل ا@�,-�ت �ر'د ا
�واط-�ن أو ا
���ور 

� ��
��ت ا
�4ر�! ا�
G ا
��م
��ؤ�(
  1	دم ا
ر���! ا��وا;�! أو ا@�,-�ت ا
�� �<�د ا

  :أھداف ا���و�ق ا������� - 3

���رض ا6راد 
�%"�ر �ن ا
ر��;ل ا@�,-�! ا
�� �وGC 4طورة �'%�! �ن ا
�'%,ت    

��ض أن ا
<رد ���رض 
ر��;ل و%9-�� �4ص آ4ر�ن 
أو        أو �C1! �ن ا
	���C و�رى ا

�* و� ���ك 9%-�� �'%,�� � )-%
أي         ت ���دة �-( و�ن �م �-( 1د �درك أھ����� و

 ��

د�( ���و��ت و
%ن ھذه ا
���و��ت � �ؤ"ر ,��وك ��� G���.      أي إن  ا
<رد �)

��وك و1د �	�)ر دور ا
<رد ��. ا
��	� وا
�,�ظ! 

ذ
ك ��. ��	�ق ا
���! ا�������! , ا

��د أن � � ���Aر ���ل   -. ��. ���و�! ر��Cت أھ��� أن ا
���ور 1د �%ون أھدا

���دف ��د�دا .��وCو����
�Aر أن ذ
ك � ��-* �ن ا
	��م ���د�د 4)�;ص ا
���ور ا


رأي ���و�ق �
! إ
. ��د�د ا�������( ور�ط أھداف ا�Cو ا������� إ ����5را�� و -<

��;د وا
�و�ود � ا
����* �* ��د�د ا6ھداف و
���ر ا�
ا
و��;ل وا
ر��;ل وا
�	و�م ا

�و�ق ا������� ا
�د�د �ن ا
-	�ط �
  :و�'%ل ��م ����دف ��,ت ا

1  - !�-���و�ق ا������� إ
� ��	�ق أھداف ا������! وإ-�
  ��دف ا

%�ر ���ل  - 2E
�و�ق � !���� ��
<�;دة ����وك أو ��ل ���ن ��ود ���( �إ1-�ع ا
���ور 

!-��� !�C1 ھ�ري -�و���
  .��. �4ق ا�ھ���م ا

��وك ا
ذي � ��-��ب �* ا
���ط ا������� �ن طر�ق إ1-�ع ا
<رد ��دم )�! " - 3
���5ر ا

��وك و�

( وذ
ك �� �	وم ب ھ�و ���ن ا
��4طر ا
-���! �ن ذ
ك ا !;��
�داد ا
4)�;ص ا

                                                           
1 -  �� 44ص 2000, ,ا�%�ھ�ة ,دار ا��	��# ا��0م	$# ,1 ط ,�$�!�!�$# ا8,��ل وا/5م, الله م��� �� ا��2��ن
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�و�ق ��و��! ا
�واط-�ن .1"���ل ا
<رد ��. ���5ر ��و%( إزاءه�
و�"�ل ذ
ك ��1م ��,ت ا

�5��ت
��;! وا
�واء و�رق ا
���4طر ��وث ا.... J
  ا

�و�	�! إ
. �وG�C ا
�	�;ق و�و��! ا
�واط-�ن ��	و�1م  - 4�
%�� ��دف ا
��,ت ا

���دف �و��! ا
�واط-�ن �	وا-�ن ا
�رور ووا�����م � ا
����* %��ك � ��
ا
��,ت ا

�ر�!
  وا��رام ا@'�رات وا
�	��ل �ن ا


;, ���رض - 5 *����
� ا !-��� !�C	����ن ����س ا
رأي ا
��م -�
         %	��م", 

��س �	�C! ا
��و�1ن أو ;! ا
��رو��ن ا������� ���
  2"���! ا������! 

��دف ا
ز��دة �ن در�!  ���C	

�"ل ھذه ا *����
وا
5رض �ن ھذه ا
��,ت ھو �-��( ا

ل وا
���ون ا
و�� ��� ��ري دا�4(�%�
  .ا
���Cن وا

�و�ق ا������� ھو ا
<�;دة ا�������! و�	�س ا
��;د ��دى ا
-��ح  - 6�
� ا G�ا
ر


<%رة �د� �-����,ت ا
�	د�! 
��)ول ��. ا
4د�! أو ��
دة وأ���-� �%ون ا
��;د ��د�� وا

�را�2 ا
�	د�!

�5ط�! �%�<! -<	�ت ا.  


����و��ت و�را��ة "- 7 L�%��
�و�ق ا������� � ا�����ر أھ��! ا
�وز�* ا�
�49ذ ا

��ل ا
�"�ل, �3و���! ا
4د�!��رع � '�ر ر��Cن ��. �
  �-د�� ��زا�د ��,ت ا

8 - ���
�و�ق ا������� ��ث ا�
�ن �	وم ��,ت ا��

�ب ���-! ��ور ��. ���5ر أ%�ر وأ

�'%ل ��م *����
�و1ون .)��( و���وى ���'�( أو ا
�)��! ا�
إ
. �ذ%�ر         و���� ا

�! و�د�دة�Cك �ن 4,ل ���و��ت إ
�ذل ��د ا%�ر و�4ق 1�ول أCل وذ�  .ا
���ور 

                                                           
�م� م���ح - 1 ,+�# وآ�$�,? ا�	�*$#:ا/<
�ع ا�8'���A
 2005ا�C0ا�B )ط.د(د�!ان ا�� �!�ت ا��0م	$#, .*�$'? ا�

 46ص

 47ص,D�&?م��� , �م� م���ح - 2

3 -  ��  24ص,م��� ��ب�,ا��
	� ا����ي��اده 

 



  ا������ ا����
��                                                                                      ا���� ا�ول                  : ا��
	� ا����ي

34 

 

��و��ت ا��1)�د�! وا�������! وھ-�ك  - 9�
�و�ق ا������� ���* ا�
���دف ��,ت ا�

ا
��   اھ���م �ذوي ا
د4ول ا
�-C>4! وا
ر�<��ن وذوي ا�������ت ا
�4)! و;�ت ا
���ور

���

G ا
��م.�)�ب ا
و)ول إ�(
�4د�! %�! ا
���ھ�ر وا �
   �1* اھ���م أو

�و�ق ا����� - 10�

����و��ت وا
4د��ت�49ذ ��,ت ا L�%��
�دأ ا
�وز�* ا����ن      �� 

��دف إ
. �	د�م ���و��ت )���! و����ج ا
���ور -;�ت ا
���ور ا
���4<! �ن ا
���ھ�ر 

��وك
��
�ب ���4<! ��%-( �ن ا
	��م ��  إ
. ���م ���رات وأ

��و%��ت ا�������! ا
�ط - 12
���ن ا
���و��ت ا
�<)���! �ن ا6%�ر أو ا�!��          �و

�و�ق ا������� �دى ا��4,ف ��-�� و��ن ��ك ا
�ط�وب ���5رھ� وط���! ا
<�;دة �
��,ت ا

���دف �ن ھذا ا
���5ر�
���ود ��. ا
���ور ا ��
  ا

���! ا - 13
�و�ق ا������� ھ� 4د�! ا
���ور و
�س 4د�! �-�2 ا��
 !����
وظ�<! ا6

  و���م ا
���ور %�<�! ا���<�دة �ن ا
4د�! أو ا
<%رة 

�و�ق ا������� ��دودة و
<�رات ز�-�! 1)�رة  - 14�
� ��,ت ا !����
�%ون ا
�وارد ا

� و��;ل ا@�,م �4)! و%"�را �� ��)ل �را�2 ا
��,ت ا@�,-�! ��. د���! ���-" !�

 *����
��� ا
و��;ل 
���%�! ا
���! ��ت ����ج ا *C4� ��
� ا
دول ا
-���! ا    !��-� .
إ

!�;��
! ا
����ت ا
)��! وا
������! وا�% � !���' !������"2  

�! ���-! وذ
ك 
5رض  - 15���ن )ورة ا
��-! أو �ؤ�� .
�ن ��-ب آ4ر ھ� ��دف إ

1��ل �����ا
�-��! ا
��و�M
  ,! و ا
دا��! @�	�ن ��ك ا
��-! ود* ا
�واط-�ن 

                                                           
ا���'M ا/<*$�+ �*�Lق اIو�G وJ��ل ,م
A�# اIم� ا��'��ة ,,G$ H ا�'�ا,0$�ت وب�امF ا8,��ل,��ج ا���م- - 1

�$%� 24ص  1976إ��

2 -   http://wwwAlan .r. Andresen .mentee. Dream Wright. In social marketing available on  

social marketing.org/paper/alliances nn 2006 html   
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 !��
��ؤ !��-
���! إ-����! ���-! 1)د ����ل "أ�� �
�دف ھو �-�ء "	! ا
���ور � �ؤ�

راد ��دة �� ��رص ا6, وا
ز��دة �ن �و��* دا;رة إ-�����, ����! ��و�ق إ-�����      .��

  �C�".1و-(��ر! �)در ا@�,ن �5ض ا
-ظر �ن 

��ت �ن ا
���و��ت  - 16
����دف إ
. ا��4دام طرق إ"�رة اھ���م ا
���	�ن وإAرا;�م 

6%�ر وا
'4)��ت �"ل ا�6داث ����ت �-�� �-د�� ��م �-�ء ا�ھ���م 
� ا !�Aر
و�زداد ا



�وCوع أو ا��  <%رة أو ا
'4)�!وا
�وا1ف ا
درا��! ا
�� �"�ر ا�ھ���م 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

_____________  

  12و11ا
�دد ,1995, ا
���! ا
�زا;ر�! 
�M)�ل, �ر ���د �و���زة,ا6�س ا
-ظر�! ,��ك ��Aر-1

  

  



  ا������ ا����
��                                                                                      ا���� ا�ول                  : ا��
	� ا����ي

36 

 

 

�����:  

�و�ق ا������� �
�و�ق ا
���ري ��دف ا��
إ�داث ���5ر أو ��د�ل �  إ
.ھو ا
و�( ا46ر 

اNراء وا����ھ�ت و��و%��ت ا6راد و%ذا ا
�رو�2 6%�ر �4دم �)��! ا6راد 

�و�ق ا
���ري � %�<�!   وا
������ت�

در�! ا6و
. ا-( ����د ��. �-�2 ا���� ���زه 

        !���و�ق ا
���ري )ورة ذھ-�! ا�����! �ن ا
�ؤ�
��-�� ��ط� ا    وC* ا6ھداف 

�و�ق ا������� و ا
�-�وج ��ط��
��دئ ا������!  ا6و
و�! ا�

-'ر ا
4د�! ا
����* و�ذ
ك 

 G��و�ق ا�������أ)�

�<رد وا
����* ا ������ ��
���د ا
��-و�! اE
   Cرورة ���! -ظرا 
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  :����د

���ل ا����م �دورھ� ا�������، ��  ا��و�و� ���د�م ا����ت ا��ر�� ا���وات  و��وم ���

��       ��دف �ن وراءھ� ���و�ق ���ري؛ �ل ھ� ��وم ��� �ن ��ط�ق ا����م �دور ا ��م 

 �طر�� �3ر ���2رة ا��را�0 �و��0 ا�����/ ��و ا.�-ل، و�ذ�ك �*�ب )� ا����ور و

��ت  ا������� ���و�قو� ���4ر *�� ����د ا�*)�رون ا���ت ا��6ر� وا��ؤ�� ا��ؤ��

� و��8ل ا ��م �و��0 اھ����� ����7���   ا�������
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ت ا��ر���   - 1��
�  :�دا�� ا����ت ا������ ا��و�و�� �� ا�

ھذا ا��وع �ن  ��Mbcن ���� ;��ة  ��2001ود ظ�ور ھذه ا����ت ا ���� ���م "

�ظ�رت �ذ�ك أول ��� إ���� , ����� �رددت ا���وات ا.6رى �� ا��دا� , ا����ت 

أ�ن ط��ت *ل أ����ب " أ;م ��4ك " ھ� ���  �1999و�و� د��� ��ود �*ر��� إ�� ��م 

 �وا-@ ا�ذي وا���6�ف ���� ��ط ھو ا.��وب ا�درا�� ا, و����4م ا ����ت ا����ر�

��ث *�ن أول إ��ن ظ�ر ��ذه  ��1��� ��ط أ�ظ�ر ا���2ھد�ن �� *ل ا.;ط�ر ا��ر��

وا�ذي *�ن 4د� ;و� ����2ھد "  ;�ل ����ك.. أ;م ��4ك " ھو إ��ن 2001ا���� ��م 

ھو     أ��وب ا��7 ا��� ������ ا�د��ة ����7ر �� "أ�ن أ�دث ���7را ����� �� �و�� ا�6ط�ب و

 و����ق ا���4ود �ن ا���� ا��و�و� ا�د��� أو ا�������, 6ط� ���,  2أو ��و�4ل ا�ر

�3 �C��6 أ���ق ا�و�� و���د , )���  45إ��ن �رض �� �دة "وھو �� ������ل ر

 ا ��ن إ�� و�� ا����ور ��ن ا��وت �D�� ��Dة ��� ا ���ن ���وان ا���2ب ��ن    ,ر

�ر�� ������مھم �� �ن ��*رة �� و��د ��Eظت ا���وات  3�وا ���د�ن �ن ��ر-�م �����

وا��ت ���  MBCا��ر�� ��رض ھذا ا��وع �ن ا ����ت إ� أن ;��ة ا�2رق ا.و�ط 

 ��LBC��� ر�-ت ;��ة ا������ل و;��ة , �ر-0 ��*ون أ�را ا ����ت ��� ا ط�ق 

�0 ووا4�ت ا���وات  �MBCن �رض  ا���������ن �ر-0 �� ا��دا� )م �ر-�0 ��د �2ر

و*�ن �ن , ا��� �ر-�0        ا��ر�� ا.6رى �)E��� 0ظ �*��ت ;��ة ا��ز�رة آ6ر ا���وات 

 ا��4ة وھ� ��;H� ذ*�ر ا���2ھد�ن�� ���أھداف �0���4 ھو ���4م إ��ن �3ر ��ط� �

  �ن أھم �وا�ل ����دة ا����م ��� ا���زام 

  

  

  

                                                           
1  - WWW.akimsalatek.com 

�� ا�����	� ��دة ا�����ت ا����	�...ا����د��:ا��ھ	� ا��ي ���� - 2��  articles /www.aawsad.com:ا$�#"!و�� �� ا�
�� ��م ��  د�	,� 15و�11+* ا�����  2011ا(!�)  04ز��رة ا�

3 - arihwe/www.maseh.net  
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أ;م "وا�����د �ن ا�رذا8ل و�/ ا��4و��ت ا�*)�رة ا��� وا��ت إ��ن  ���E-�8ل

وا4�ت ���ت أ6رى ا���ل �� ھذا ا�طر�ق ����و� ��د�ل " ;�ل ����ك...��4ك

 �� ا�����/ ا��ر�� و;د ���ت ��� �� ��و���� ������ؤ6را ��2د ا���2را , ا���و*��ت ا�

� ���/ ا�E-���8ت و���� إ;��� ��� �����ھ�ر�� *��را و�4ر ���ظر �د�دھ� و��ل أھ��� وا

 :   �داء �ر��0 ��ر����..I ا*�ر, ��� ا�ر�� , "ا��ر* �����2ب"���

  ... ھذا د��� ...ھذه ����� 


�� �� إ��
ج إ���
ت �و���  - 2  ����  :�وظ�ف ا���و�ق ا

 ��وى ھ� ��ك ا ����ت ا��� ���� ��و�� ا.�راد �"ا ����ت ا��و�و�� �واء ��

ا���وك أو ا.�6ق أو ا����ھ�ت وا.�*�ر و�3��� �� �*ون أھدا��� �3ر ر��� �*ن �زم 

��ط����� ا�����د إ�� ���دئ وا��را�����ت ��� �*ون أ*)ر إ;��ع وإ;��ل وھذا �� و�ره 

�و�ق ا������� ���� ���6د��ت وا.�*�ر وا���م , ا���و�ق ا������� ����د08 ����

 و�ذ�ك ھو ا�������" أو   ��2ط ا��4�� ����دف ا��4�@ ا���م وا�ر���ء ����وى ا����2

 �� ��رف ����� �ودة ا����ة دون ��ث �ن ا��*��ب ا���د� �ن طر�ق ا���ود ا���4��

ا��� ��دف إ�� ���7ر ردود ��ل ا.�راد ���ه �*رة ���� أو ھدف أو ��وك ��دد ��4�@ 

 ��رو�C و���� ا.�*�ر  ا����وع أو ا�����/����وھو أ�-� ���وي ��� ���4ر أ

  .1وا���و*��ت ا���2ودة ا�������

ا�E*رة وان *��ت ��Eق "�����ل �/ ا.�*�ر و,و*�� �����ل ا���و�ق ا������� �/ ا�6د��ت 

�/ ا�6د� �� ��ض ا����ت إ� أ��� ;�درة ��� ا����ء �� ا.ذھ�ن ��دة ا*�ر .��� ��2ط 

�ر ���وس و� �6زن أ�-� وا���ض �رى أ��� ��6د 2*ل ����د أو ا���ه أو ;�م ���� 3

و�ذ�ك �ر��ط �62ص ��د��� و�دى ;�و�0 وا�)� ��0 وا ���ن ��D*�ره و;د �*ون 62ص ,

�3ر أن و-/ ����س , �)� ) ��ظ� ا������ �3ر ر��� أو ���� �3ر �*و�� (���وي 

ل ا�E*رة ا������� � ��*ن ا��زم �0 إ�   ��د أن ��دد ���و���� أو �دى ���ح أو �2

                                                           
 20ص, 2003, )ط.د( ,رةا���ھ, ا������� را�دا, وا�����/ ما ��, �وى إ��م�, �د�دي��� ا� - 1
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�ذ�ك *)�را �� ����ل ا.�*�ر ا������� ,  6�1رج ا�E*رة إ�� ��ز ا�و�ود و�6-/ ����ر�

ا��د�) ��د ��و���� ��ض ا�����ت ��ل ھذه ا�����ت �دم �وا�ق أ�*�ر ا��رو��ن �/ 

ا����ور ا�����دف و�4و� ;��س �دى �وا�ق ا.�*�ر �/ ;�م وا���ھ�ت أ�راد ا�����/ 

���7ر أو ��د�ل  و�دم �و�ر ���و��ت *��� و��دد ���� ��� ;د �2*ل ����8 �� ����

 ��دم ا����س ����ھ�ت أو ��و*��ت ا���و;�ن ��O*�ر , ا����ھ�ت أو ا���و*��ت ��- ��

ا��د�دة ا����س ا�*��� وإ�����م .����ب ����د� ا;ل �D)را �� ا����ور ��� أن ���/ 

ر *�� ا����)ون ��� دور ا���4ل ا���Eل �� �رو�C ا.�*�ر ا����6د� و�����  إ�� ا����و

�رون أن ����4ل دور ���ل و���ل أ�-� �� ��د�م ا�6د� �����ل ا���د�م ا�����ب 

وا��رص ��� ا����Eدة ���� و;�و��� و;�ول ا�����ل �/ ا���P2ت      ا��� ��د��� �ظرا ��� 

 ط�� و6د� ����زة ���  .����/ �0 �ن 


�� �� �طو�ر ا����ت ا������ - 3 ����  : ��وا��و� دور ا���و�ق ا

���ب ا����ت ا ���� ا��و�و� دورا ھ��� �� �و�� ا����ور ����Hد ا��2*�ت     ا��� 

����� ���� ا�����/ �ن �6ل �� ��)0 �ن ���و��ت و�د6ل ���ت ا���و�ق ا������� 

-�ن إط�ر ا����ت ا ���� �2*ل ��م ������ت ا ���� ھ� ���ج ا��ز�C ا���و��� 

ن ا����ت ھ� ا�و��8ل ا��ؤ)رة �� ا���ھ�ت ا����ور �ذا *�ن �ن ا.ھ�� ا �داد و ��ث أ

ا��6ط�ط ��ذه ا����ت إ�دادا ����� ����� و�ذ�ك ا�6ذ ا���و�ق ا������� �ن ا����ت 

  .ا ���� ا��و�و� أداة �0

��      ا���4ل  ��د ر�ط ا�����ء ��ذ ا��دا� ��ن ا ��م وا����� و���7ر ا�����/ وا��6دم

����Hد ا��2*� وو-�ت و��4ت ا����ت ا ����  ا����� ا������� و�و�� ا����ور

��2ر ا�و�� ��2*� �ن ا��2*�ت أو ;-� �ن ا��-��� و�م ا��6دام ا���و�ق ا������� 

 .""social marketing"-�ن ھذا ا ط�ر �� ��1952ث ظ�ر ا���و�ق ا������� ��ذ 

                                                           
 19ص ,  1996,ا���ھرة,دور ا���4ل ا����2ر �� �2ر ا�و�� ا�������,�ؤاده ا��*ري  - 1
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أر�/ ���ت إ���� وو�د أ��� *��ت ���� �در� إ���  wiebe ��د�� ا��6ر و�ب

   1"����2ت �/ �را�C ا���و�ق ا�������

و ا���و�ق ا������� ا����)ل �� 2*ل ا����ت ا ���� ر3م أن ا��دف �ن ھذه 

�ت ���4 ا����ت ا ���� ھو ����م وإ;��ع ا����ور ����Hع ���ر��ت ا������ و��و*�

����   ,وا�����

و���6دم ا���و�ق ا������� و*�� ا ����ت �3ر ا�ر��� ا�ذي ��طوي ��� ا��6دام "

���دئ و���رات و������ت ��م ا���و�ق ��و��ر و�رو�C أ�*�ر ا���� ا ���� وا���و*��ت 

و4ول �3�� ا*�ر د ����د ��� إ��ن ا�6د� ا���� أو إ��ن ا��و�� ��و; 2������/ا���Eدة 

إط�ر 6ط ا���و�ق *�� أن ا���و�ق ا������� �����ل �/ ���7ر  �دد �ن ا����ور ��

�و�ق ��� ا��رو�C ا��6ص �����و�ق و�����ل ا���و�ق ا������� �/ ا����7رات ا.ر��

 وا��� ��رف ����ز�C , ا�)�ن, ا����C:وھ�����  ا�������-; ا��رو�C وا��وز�/ �6د�

  .��ا���و�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

 39ص,�!�� 0��1,(/اده ��� ا����- ا��#!ي - 1

2 - shawthread/www.ejtemay.com  
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��
"�:  

  

��6�ص ��� ��ق أن ا���و�ق ا������� ا�6ذ �ن ا ��م أداة �0 و���46وص ا����ت �

 �  : ا ���� ا��و�و� وا��� ��دف إ�

  أي ��و*�ت ا����� ���7ر ��دات و��و*��ت �3ر ���4 و�2ر ا��*س -

ا����ه ا�)��� �ر*ز ��� ا��-��� وا��2*�ت ا������� وذ�ك �����دة ا.�راد  أ�� -

  وا������ت ��� �ل ��ك ا��2*�ت
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  :����د

 

�		ر ا���و�	�ت  �����ن ا�و���ل ا���ر	� ا��� �ؤدي دورا  ا��و�و	� ا�����ت� ��

�ك ا�*��ت ا����	�  �ؤدي دورا (د 	�ون أھم %�$	ر �ن ا�و�ظ ,ا�"�ط�� �� ا�� ����

� 	ر	د �*�2رة طو	�� 	*س �	,� %��ر��%� وا���ل ا�	وم ���.%�ب , ا��%�.ر -�,� ��ر	�

�م �ن �ا�د	ن وا�:	م ا���	� و�9$	رھ� ��8 ا�� ����ت وا-�راد،%ل ��6	5 ھذه ا�����ت ا��� ��

�و �ن ا��"���6ت ا�.ر�	� وا�"��ط و�د�و إ�8  أن���,و	5 و%��طر	:� ا��� 	*%,� %.رط "�

 .�	ا-ھداف ا�:	�

  ا�*��� ا����	� ا��و�و	� - 2 :و��	5 ��ن ��وان ھذا ا��6ل �	�ون    

  

  

  

  

  

  

  

  

1 -  ���	
 :��وو
ا����ر�ف ا���� ا�
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�8 � �و�� �ن ا� ,ود ا�����6 وا�����رة �6�رة �ن ا�و(ت ���.ر ��طوي ا�*��� ا��و�	�  �

ا�����ر %���� ا�و���ل �طرح و���(.� و���%�� �و2وع أو �دة �وا2	� ��	�� ��*:	ق 

��ن أن ��ون �%ر ��	 ����� ����%�� ھدف �� و(د ����ر �ن �دة أ��%	� إ�8 ��وات �

 ���* ������  "ا�%ر�� %��.%�ب " 

�� ا�"��� %"د�� : ���*��ت ا����	� ا��و�	�"%������ ���ھ� ��ك ا� ,ود ا����	� ا���

وا��� �*�وي ��8 �دة ر���ل أ���	� �ر�%ط 6%�رة  1"�و�	� ��	�� "�ل ��رة ز��	� ��	��

��� ���%ر ذ�ك ا��.�ط , ا���در ���� �.�ر�� و�و 5 �%ر و���ل ا���م و��ون �*ددة

  ا�:��م ��8 � �و�� �ن ا������ ا���ظ�� ا��%�	� ��8 ا�%*ت وا�درا��

�م 	��,دف ز	�دة ��%�:"و	�ر�,� ا�%�ض ��8 أ�,�*� Bذ و��ل %ر���	6��م و	���ل  %:�

�رة ا ����	� أو ا����ب ��دة أو ��وك ��	ن �دى ا� ��ھ	ر ا����,د�� آ"ذ	ن �            ��

   2"ا���%�ر ا��"ط	ط وا���,B وا��رو	B وا��وز	� و%*وث ا���و	ق

��	 �� 8�  :�ن "�ل ھذه ا����رف 	�F2 ��� أن ا�*��� ا��و�	� �.��ل �

ا��.�ط ا����� �	س � رد ا�:	�م %�� ,ود ا����	� %ل " 2رورة ����ل ا� ,ود ا����	�"-

  3"ا��"ط	ط �,�

أي     4"����د إ�� ��رة أو � �و�� أ���ر �%ر ا���م 	��B ��,� �دد �ن ا�ر���ل ا���" -

�ب ا-*	�ن ا��"دام �دة و���ل إ���	� �ر��ل ا�6�رة أو ا�ر����Gن ا��26ل �� ا�  

  

                                                           
�� ا��	ن �����ات ��, �� ا�
	م أ�� ��� - 1� 134ص2005.���وت ,����$ ا#�".ا�ار ا� �����, ھ
 62ص,��ج$ ���.,�-اده �� ا�*��( ا��)�ي - 2
 ا�*�0ي - 3*�� ر�4 ‘�-�
� ��3ب ا� ����.ا��	ن, ا1*� 50ص ,  , 2001ا��)

 ا�*�0ي  ��ج$  -  - 4*��   117ص,67
5ا1*
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1���دة $:��	� ��,م �� "�ق ��ط *	�ة و�� ��9	ل ��دات و�%ذ أ"رى" ا�*��� ا��و�و	�                                                 

2رورة ا���زام %%�ض ا��%�دئ وا�:وا�د ��و�ول إ�8 ا�%داع �� طرح  	د ��و2وع  -

  2ا�ر���� و�و 	5 ��ك ا�����ت *�ب ا-���ر ا��� ��%��ھ� ا�*��� وا��را� 	��,� ا�����	�

  :أ�واع ا���	ت ا�
	��� ا��و
و�� - 2

��  �و�و	� %�9,� �����ل �� ��وك �ؤ���  ��� 	�ون ��وا�:� ���م ا�*��ت ا����	� ا�

ا����		ر ا����دة وا�:	م و	�ون اھ����,� ���%� ��8 ا��و�	� و�و 	5 ود�م و��.	ط �	ول 

ھذا ا��وع  ا� �,ور ا����:� �*و أھداف ا ����	� �:%و�� و(د ار�9	�� �ن "�ل ھذا ���	ف 

  :�ن ا�*��ت إ�� أ�واع ھ� 

  :�� ا� ��ھ	ر	� *��� ا�و1-

وھذا ا��وع �ن ا�*��ت ��راوح ���و���5 �ن , ���م � �ل ا� �,ور ��8 ��ر�� %.�ء ��

  "أ�� ���م أ�� 2ده"*��� ا�رھ�ب : .�ء �� %�	ط �$ل

�� إ���	�  ��ھ	ر	� - 2�*:   

�و��ت ���� ���8 وراء ��ر�� ا� �,ور وإدرا�5 �*دث �� و�زو	ده %%�ض �� ��وھ� *�

��ذ�	ر %��*�6ظ ��8 ا�%	��.����� ا�*	و	�ا����و��ت ا� ��  �$ل *�

�� �ر%و	�  ��ھ	ر	� - 3�*:   

�م �ذھب %"طوة إ��2	� "�ف ا�و�� و ا����و��ت إ�8 ا���6	ر و�:درة ���� ��وھ� *�

ا� �,ور ��8 �ط%	ق ا����و��ت و�*و	�,� إ�8 ��وك 	و�� �ن ذ�ك � د ا�*��ت ا�د	�	� 

  ��ھذا د	...�$ل *��� ھذه *	���

                                                           
�� ��ط*� ,��* ���3ن - 1�9�=� وا�;�ز4$.1ط ,��;*�� �11	ن �� ا����4 وا�,ا�:9� ��ا�:�ھ�ة , 2006.دار ا�);< ا��9*

 34ص

2 - Bernard Brachand, Jacques lendrevie, le publiciteur.Editions Dallez.1993.p303      
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  :  *��ت ��د	ل ا���وك

ا�*��ت ا�����رة *ول ا�	دز و ا��"درات  وا��د"	ن �*�ول ��		ر و��د	ل "وھ� ��ك 

 � ا��ر ا�*��ت ��و%� و��:	دا *	ثا�� �ھ�ت وا���و�	�ت ا��و ودة �دى ا� �,ور وھ

  1".���,دف ��د	ل ا���وك

  2-�د	ل ا���وك*��� �ر%و	� �� –*��� و��  –*���  ��ھ	ر	� إ���	� 

  

  %دا	�              %دا	�               �وازن               �%�دل �� "�ق  

  �*دودة            (و	�               و�%�ت                ا-$ر 

  


داد ا���	ت ا��و
و��إ -3 :  

ن ا-�ور ا��داد ��*��ت ا��و�و	� و ا��"ط	ط �,� ور�م "طوا�,� و�*د	د أھدا�,� %د(� �

 ��إذ �$	را �� 	�ردد ���ذا �.�ت ا�*��� رGم �و�ر �ل ا�ظروف ,ا�2رور	� �� �ح ا�*�

وا������ت ا�����دة و�ذ�ك � %د أن ��م ا�*��� %��ء ��8 "طوات وإ راءات ھ��� ���طرق 

�	�Jإ�8 �ر2,� �ن "�ل ا��را*ل ا :  

 3-1 ��  :�را�

1 - ����ت ا��و�	� %�*د	د �و2و�,� ا�ذي (د 	�ون 	%دأ ا��"ط	ط �*: �*د	د �و2وع ا�*�

�وك ا �����, (	�� أ"�(	�, ��رة أو (2	� ا ����	��  

                                                           
 65ص  –��ج$ ���. .��* ���3ن  - 1
  58 ص –67
5 ��ج$ ��* ���3ن --  2
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��(ا�%*ت و �� ا�%	���ت - 2��و�ر ا����و��ت %.�ن ا����	رات وا��وا�ل ) : "�*د	د ا��.

ا��ؤ$رة �� ا�� ��� وا�ظروف ا�%	�	� ا����دة وا-���ط ا� ����	� ا����دة �� درا�� ���ت 

و�ذا �دى ا��6(5 �� �� �$	ره ا�*��� �ن أ���ر  1."ا� �,ور و"����5 ا��	�و�و 	�

وا� �ھ�ت �م ا�:�وات ا��� ���"دم أ���ء ا�*��� وا�و���ل وا�ر���ل �� �*د	د ا�ط�ر ا�ز��� 

�� و�و�د ��6	ذھ� ودرا�� ���� ا������ت ا����*� ا���د	� وا�%.ر	� وھو�*��و�ره  �� �

�� ا��راد ���� �,�"طوة �*�	ل و�*�  .د	د ا��.

ا-ھداف ھ� ا�����B ا��,��	� ا���و(�� ا��� �رGب ا�*��� : �*د	د أھداف ا�*��� ا��و�و	� 3-

���د	ل � �,�	�وان ���م "�� ا�و�ول إ�	,� و�ن ا��,م أن ���م ا-ھداف %���رو�� أي (�%

���6	ذ �ن *	ث ا������ت وا�6�رة ا�ز�� �,�	��	� وا�و2وح وا�د(� أي %���و2و�	� أي (�%

�	ر ��6ھ	م ا� �,ور "  2ا� ����	��ر�م �� 2وء ا�� �ھ�ت � ���ن ا-ھداف (د �و2� �

� �ه �و2وع 	,م ا�رأي ا���م أو (د ���ل ��8 �*:	ق ھدف ��	ن أو ��		ر ��رف ��	ن 

�		ر ��و�	�ت ���دة   وأ�  

� ا��� ���,دف *��� ا��و�	� ي �*د	د ا���6ت ا� ��ھ	ر	أ: �*د	د ا� �,ور ا����,دف  - 4

  :و�*�	ل "���ص ا� �,ور �ن *	ث 

�%�ر ا��ن , .%�ب , أط�6ل ( ا���6ت ا���ر	�  -(  

  )أ�$8 , ذ�ر ( ا��وع   -

  )ر	ف و %دو , *2ر( ا�(���  -

�	م ���� , ���	م ��و�ط , أ�� ( ا����	م  -��(  

  )���� , ��"6ض و ��و�ط (ا����وى ا�(���دي  -

  )��ل G	ر �, ���ل ( ا��,��  -

�6	� ا� �,ور ا���ر�	� *ول ا�:2	�  -"  

  ا� �ھ�ت ا� �,ور ا���%:� *ول ا�:2	� -

                                                           
 73ص,�ر � ��%ق,�ؤاده �%د ا����م ا�%�ري - 1
 74ص,�5�6 �ؤاده �%د ا����م ا�%�ري �ر � - 2
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- ��  .            ���ت ا� �,ور ا-�$ر �2ررا �ن ا�:2	� ا��طرو*� �� ا�*�

    ���� ا����	� ا��و�و	� �	�� 	�*�  :و�:	د ���	� �*د	د و�*�	ل ا� �,ور �

  ا"�	�ر و���ل ا-��م ا������ ��ر2,� - 

  ..)$�%ت, �ر�و��, إ��ن درا��(�	��G ا�ر���ل ا����	� وا"�	�ر ا�.�ل ا����م  -

  ا��$�رة ا��:ل, ا��$�رة ا���ط�6( ا"�	�ر �دا"ل ا�(��ع ا�����%�  -

  و�ذا ا�و�	�� ا������ �ذ�ك 1ا"�	�ر ا��و(	ت ا����م ��ر2,� -

�ف * م ا�: 2)ا��	زا�	� ( �*د	د �"���ت ا�*��� ا����	�  - 5�"	 ���*��"���ت ا����	� �

*�ب أھداف ا�*��� و* م وأھداف ا�و���ل ا��� ���"دم و�$���,� وا����طق ا� �را�	� ا��� 

 8����و 5 إ�	,� ا�*��� وا�و(ت ا��"�ص �,� و	*دد ا�%�*$ون ا��"���ت ا����	� �

  :أ��س 

��6 ا��"ط	ط  -��  

��6 ا����	��ت -��  

��6 ا����ج -��  

��6 ا����%�� وا��:		م - ��  

��6 ا��رض ���دة � ��:�82 و���ل ا���م أ را ��رض *��ت ا��و�	� "� أ���� �%����%

  .3"وا���و	ق ا� �����


وا�ل ������ 3-2:  

*	ث أن ا��� �%�ت 	.�رك �	,� , ا�*��ت ا����	� ا��و�و	� �,� ����6ت G	ر �ر	دة 

� ا��د	د �ن ا���س %�"��ف �ذ�ك ���ر���� ا�وا*دة 	 ب أن ���ءم �, ا���		ن �ن ا���س 

                                                           
�" ا�*=�ر�B ا�* ;*��� �9=��ب �� ا�ول ا������ , ��دل �� ا�@�6ر  - 1�6Cم و	ب, ا�����ا D�� 2009ا��Cد ا�6�0

 20ص

�	� ا���م, ���	� ا����ل ا�����, �6وت ا����م - 2� 82ص  ,1995 ,ا�:�ھرة , ����, 

 24ص , �5�6  �ر �, ل �%د ا���6ر ��د - 3
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و��دد "�6	��,م و���:دا�,م و(	�,م �ذ�ك ��ددت ا����	رات ا��� ���ھم �� إ� �ح ا�*��ت 

  :ا��و�و	� 

  :ا��د�	م وا�����ل 1-

��   ر�ز �ل �ن �زرز�	�د و�ر$ون ��8 أن ا��"دام و���ل ا����ل ا� ��ھ	ر	� "*	ث  

*	ث ا����(.� �� اJ"ر	ن  1"ح ا�*��تو���ل ا����ل ا�."�� 	ز	د �ن �وا�ل � �

  �د�م و�����ل ا����و��ت ا���(�� و�ر�ز ��8 ا�� �ه ا�ذي 	ز	د �رص ا�� �ح 

  :ا�����ل �� ا� �ھ�ت و���:دات ا� �,ور ا����,دف 2-

8 ���و��ت و���:دات و(	م ��6ق �� ا���ظو�� ا�:	�	�  �	ؤدي ا����د *��ت ا��و�	� �

��وا�ل ا-���	� ا��� �ؤدي ا�8 � �ح ��ك ا�*��ت �� �*:	ق ��� ��� ا����,دف ا*د ا

 F	*� س �ن ذ�ك���"��ف ا�:	م وا����:دات ا��� �روج �,� ا�*��ت , أھدا�,� وا��

ا����	� �ن ��ظو�� ا�:	م ا��� 	ؤ�ن %,� ا� �,ور ا����,دف 	ؤدي إ�8 إ"�6ق ��ك 

  .ا�*��ت �ن �*:	ق أھدا�,� 

  : 	د  �	��G ا�ر���� %.�ل - 3

ا��وز	� �� ا���رار و�وظ	ف , %�,و��,� , و	���د ذ�ك ��8  �ذ%	�,� �ن ا���*	� ا��6	� 

  .ا��را�	 	�ت ا�(��ع ا��"���6 ا��� ���م �و�	�ت ا� �,ور ا����,دف 

  :ا����د *��ت ا��و�	� ��8 ���در ����� %����دا(	�  - 4

�و��ت ������م %����دا(	� وا�$:� �دى ا� �,ور 	�%�� ا����د *��ت ا��و�	� ��8 ���در �

�ل ��دا(	� ا���در ا����دا ��8 ����ر ا�"%رة وا���ر�� وا��و2و�	� "ا����,دف و.��

%,ذه ا����ت �ن .��,� أن ����د ��8 ز	�دة (درة و���ل ا����ل ا� ��ھ	ر	� وا��%�.ر , 

���2�8 إ(��ع ا� ��ھ	ر ا����,د�� -ھداف ا�*� .  

                                                           
    68ص,�ر � ��%ق,�ؤاده �%د ا����م ا�%�ري - 1

 82ص, �ر � ��%ق, ��دل �%د ا���6ر  - 2




	�                        : ا��
	� ا����ي ا����ت ا���	�� ا�������                                                                     ا���� ا�

45 

 

-5 ,� �  :ور ا����,دف درا��  	دة �

�ن   	���د � �ح *��ت ا��و�	� %.�ل أ���� ��8 ا�درا�� ا�����:� �� �,ور ا����,دف 

ا� �ھ�ت %.�ن �و2وع ا�*��� , ا���.�ر ا� �را�� �5 , "����5 ا�د	��را�	� : *	ث 

 5��	�  .���F ا���ظو�� ا�:	�� �دى ا� �,ور ا����,دف , و�ذا ��و

  :	ذي �و�	ر آ�	�ت ا���ل ا���6 - 6

 �������ل ا���6	ذي 	 ب "	:�د %ذ�ك أن ���� آ�	�ت ا���ل ا���6	ذي ��	ر �� �6س ا� �ه ا�*�

 �$� ��إذا ���ت *��ت ا��و�	� �د�و %9ھ�	� : أن 	�2ن �وا�ر ا�رؤ	� ا��� �روج �,� ا�*�

�� ا�����	� ��ن �و�	ر و����.��ل ��ظ	م ا-�رة ���	طرة ��8 ا�ز	�دة ا�����	� وا���دي �

��ظ	م ا-�رة 	 ب أن ��ون ��و�رة �� ا�و*دات ا��*	� ������6ل %	ن ا���ل ا���6	ذي 

وا�*��� �	ؤدي إ�8 �:دان ا���دا(	� ��� �روج �5 ا�*��� �ن ��*	� ��� 	ؤدي �G�8 �:دان 

�� .  1"�*�س ا� �,ور ���� �%� -ھداف ا�*�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

 29ص, �5�6 �ر �, ��6ر ��دل �%د ا� - 1
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�8     %�"���ر  1*��� ا����	� ا��و�و	��� 2وء ا�.�ل ا����� 	��ن ���ول "طوات ا�-�
  :ا��*و ا����� 

   

               

  �:ط� ا�%دا	�

  

  

    

            

                          

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

�����:  

                                                           
 137   �ر � ��%ق ص , ا*�د �*�د ا���ري - 1

 ا��را �� ا��%د�	� ���Mن ا��و�وي

�*د	د 
ھدف 

ا���ن 
  ا��و�وي

�*د	د 
�	زا�	� 
ا���ن 
 ا��و�وي

�*د	د 
ا� �ذ%	� 
  ا����	�

 )ا��ورة(

���	م 
��"� أو 
إ�داد 
��وذج 

ن ���
  ا��و�	�

ا"�%�ر 
 ��و�	

�رض 
ا���ن 
و�و(	ت 
ظ,وره 

 وا��دة

  

  ��6	ذ

  

�� ا�*�

  "طوات �"ط	ط *��� �و�و	�
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ا�,دف ا-���� ��*��ت ا��و�و	� أن 	درك ا�6رد ا� ,د ا��ط�وب ��:	�م وا��.5% %����وك 

5 وان � F ا��ر��ون �� ر%ط ا�ر���� %�ھ�����ت ا�6رد ا��%�.رة و���ت ا�*�ول ا��روج �

ا�	 �%�  ا��:�ر*� أو ا���وك ا��ط�وب �ن ا��,ل ا�:	�م %5 زاد ا*���ل ا�(%�ل ��8 ا���وك

�%�  %ل و*�8 ا�:	�م %�.ره �ن (%ل ا����:� �5 و�*�ر%� ا���وك ا��

  

  

  

 



  ا������ 

  أ

 

  :��د�� ���� -


داة أ����� � ��ر�ن �رزت ���ت ا���و�ق ا������!�      ��ذ �دا�� ������ت ا��رن ا�

�$(�    و %)و)� أن ھذا ا&%�ر ��$د, �#�� ا��و�� ا������� !� ا�����" ا��ر��

��أن �#��/   إذ ��
�د ا�دور ا�وظ�,� وا&���� ا�ذي ���ن .ا*�)�د�� و����� ا������ �ر�

��ل #1 إ�راك � ���#�� ا��و�� و%#ق د�������� ا���� �! ����ت ا���و�ق ا�����

!����و�ق ا���$ور !� �#�� ا����6ر �ن %�ل ��ر�س *�م ا�$و�� وا�3��!� ا��ر��� 

وا��وا*ف ا������� ����,�د ��$� ا���$ور  ت��ا������ ���ول ا��
�3ر #1 ا��#و�

��" ا���م �د�ً �ن ا�����9ن #1 ا��ؤ��� ��� ھو ا���ل !� ا���و�ق ا����$دف �,�/ أو ا���

�ذا !�ن ظ$ور ا����ت ا;���� ا��و�� ��ن (رورة �#�� ;�دة ا��وازن . ا����ري

  .و����و�� ا���د�د !� ا�����" ا��ر��,ا&%�*� دا%ل ا&�رة ا��ر��� 

��ون ����د�د �ن �ظ�ھر ا����ة  ��ل ��را�� ا&طراف,��ث ����ر ا;�ن ا��ووي    �

ا��وع �ن  و�و� ا�ظواھر ا��� �,رزھ� ا�����" ��� و�د ھذا .ا��و��� �<!راد !� ا�����"

���$� %)�9)$� و���زا�$�  ,و������ و3��!��,�ن �)وره ���" �ن ���9 ا������,�تا;

���ل ا�,��� ا��%�#,� ��&,!$��ك ار���ط و�3ق ��ن ا���*�ت ا������� ا���9دة !� ا�����"

�ف ,وا*" وإظ$�ر ا��#و���ت ا��#���ا�%�)� ا���درة #1 إ�دة  إ���ج  �� 1�و�$ذا ��

 �! ���ا��#ل وإزا�� ا����ر ن �%�#ف ا����*(�ت ���#�ط ا�(وء #1 ا�ظواھر ا���,

  .ا�����"

  أھ��� ����6 !� #وم ا;�م وا��)�ل ��دا�3/ " ا�����و���*�ا���#�ل "��3ل درا�� 

��#�ل ����و���*� ;���ت ��#� ا��ر�� ������ب -  !� ھذا ا;ط�ر �
�� ھذه ا�درا��و

#1          �#ط ا�(وء ��   -ا���)ب ا�ر��(�,�ر�� ا�����ر ن ا�رأي,���دة اD%ر�ن

ا�ذي        و!ق ���*/  �ورة�ن ا;���ت ا��ذ ي�ن �وو�ل إ ا����1 ا�ذي ���#/ 

�ن %�ل �وظ�ف ��$��� ا���#�ل  - ��ALEX Muchielliب ا��س ���##� -��دث !�/

�ن   #���تا����%�#ف  جا�����و���*� وذ�ك ����%دام ��$��� ا��ص ا�,�9ق ���%را

  !$م ا����1 و!ق ھذه ا����*�ت���م ا;���ت و��د ذ�ك ا�����ط �%�#ف ا����*�ت 



  ا������ 

  ب

 

  : ذه ا�درا�� ار�
��� أن �$��#$� ����#�و����ز ھ

�د ھذه ا���د�� �6رض ��د�د ا����F ا����� �#درا�� ھ��ك ا;ط�ر ا���$�� ا�ذي (م�! 

������  و��$H ا�درا�� �ا��ظر�, �ا����, و�,�ھ��$� �أھ���$, ا�درا�� !ر(��تو ���ؤ�ت ا;

ا���و�ق ا������  ر�ف�� :�#درا�� و���ون �ن �3ث !)ول ھ� ا;ط�ر ا��ظري 3م

��$��� �*��  ��ث �ل !)ل ����م إ�1 �3�3 ��و�ن       وا����ت ا;���� ا��وو�� وإ�راز ا�

��ت و ا�ر��9ل �طر*�� !�/ !���ون �ن !)ل وا�د ا;ط�ر ا��ط���� أ��و�#�  ,�دول ا��

 .ا�درا�� 3م ��#�ل ا����H9 وأ%�را %����  ا�درا�� �وظ�ف ���*�ت
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	�� ا��را���:  

1- ��
���� ا��ر:  

�م و ا���
ل.�ر��� ا��د ن1- ��ا��زا	ر د�وان , 2ط, �#
ھ! ا��ث ا����� �� ��وم ا

����

ت ا���  .2005 ,ا��طو

�ن, ا��د ���د ا���ري 2- ��
ب ا��
���.ا  2001ا��+#در�� ‘�ؤ��� (

�#�, �,وت ا��
�م 3-��   2002.ا�0
ھرة.� ا���ر���+�� ا�#.-.����� ا���
ل ا


ح -4
�ر ��� ,��

ع ا����#��
ت , �6,��3 ا�#ظر�� وآ��
�3 ا������:ا�د�وان ا��طو

����
  2005ا��زا	ر )ط.د(ا��


س  -5�
ب �(+�ت, ���وب )ن.س.د(�طر , ا��8 +�
ب, 1ط, ا�(

د ا���م أو �طف - 6��ن, ��
-رات �� ھ#د�� ا�� ,����
, ط
� ا�8ل�.ا�دار ا��

  2005. ت�رو

د ا�ر��
ن- 7�د ; ���د ��م, ��, 1ط, دار ا���ر�� ا��
����, ��+و�و��� ا���
ل وا

  2000 ,ا�0
ھرة

 ا��+�ب, ا����دةا�8م  ��#ظ�, ا��را���
ت ورا�! ا���
ل ط�6ط�, �رج ا�+
�ل- 8 

 ������    1976(رق ا8و�ط و(�
ل إ�ر�0�
��ا

د - 9  ��#�� قا���و�, ا��#�م ا�+ري�ؤاده ���� و�6ط�ط ا����ت ا

�م .1ط.ا�����

    2007 ا�+�ب ا�0
ھرة

د ا��#�م - 10 ��� دور, ا�+ري�ؤاده 

(ر �� #(ر ا�و�� ا���� ةا�0
ھر, ا���
ل ا��

1996  
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�� ا�8س ا������ ��#
ھ! ا��ث , ���د ا���
ن إ��
ن- 11
دار ا�ط���� ) ط.د(ا����

�� و ا�#(ر��ط
�روت..1996   

�دات وآ6رون- 12�0
ت(�#.��� ا��ث ا����� .���د � ردا) ا�0وا�د وا��را�ل وا��ط

�� و ا�#(ر ط
  1999 ,2وا	ل ��ط

���� ا�0رارات ا���و�0�� ل�د6, +ر ��ط,@ وأ, ا���ن د���د �ر� - 13
,� �0�, �ط

  1996ا��
���� را�دا, ا��+#در��

�م وا������, ��وى إ�
م.�#@ ا��د�دي - 14��
#��, ا#  2003 )ط.د(ا�0
ھرة , ا�دار ا��


#�� ث�#.��� ا��.س�ور�س أ#�ر- 15�#�
, ا����� �� ا���وم اوز�د :�ر( ����� ت�در�

 2004 ,دار ا��0� ��#(ر:ا��زا	ر )��راوي وآ6رون


ن ���د B#�م - 16�C�
ن و��� ا�#ظر��, ��ا���وأ�
��ب ا��ث  !�#
ھ, ���@ ��ط,@ 


ن�1,
 ��#(ر وا��وز�� ط ردا, وا��ط�ق��.2000 

  :ا����ت وا���
�م -2


�ر 1-B ك

ل . ا�8س ا�#ظر�� �����ت �ر ���د و���زة, ����. ا����� ا��زا	ر�� �

  12و 11 ا��دد 1995

د ا��,
ر- 2�
دل �,  ��
ب �� ا�دول ا��ر�م و�,��ل ا��(
ر+� ا�������� ��(��ا��
د , ا

  2009ا���,��ن ا��رب

�م,ط
رق ��د ا��د �6�,� -3��  1,2008ط,دار ا���ر�� ا��
����,���م ��ط��
ت ا
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