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ونية 22 لك دارة تطبيق رقم متطلبات ل ) 06-01(الش  
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العامـــــــــــ ــــــالمقدمــة ةـــــــــــــــــــــــــــ  

 

 ب 

صوص      با و الميادين مختلف حقيقية ات تأث ، سارعة الم التكنولوجية و التقنية التطورات أفرزت

ة دار النظم عمل ل وش طبيعة ع عديدة ات غي إ أدى الذي مر ، داري مت،المجال سا

دارة نموذج إ المعقد وقراطي الب ع طا ذات للإدارة التقليدي النمط من والتحول الدينامكية ونية لك

التكنولو و ي المعلوما البعد ع يرتكز جديد نمط ور ظ و ،   .التفاعلية

تكنوللقدو  مجال ائلا و ا كب تطورا ا ا القرن ور ظ مع العالم وعرف تصالات و المعلومات وجيا

للاتصالات العالمية شبكة ور ظ إ بدوره أدى نت" الذي دفع" ن حيث ، المتلاحقة التطورات ل ل يجة ن

القطاعات ل مست ال التنمية لة ع سر من المتطورة وبالدول الثقافية ، قتصادية ، السياسية

جمي لة ي إعادة خلال من العاديةجتماعية التقليدية شطة من عا سر التنقل و القطاعات و نظمة ع

ونية لك ما،إ ، العالم ل المجتمعات ل مس الذي ذري ا التغي و ر التطو أساسا انت ال و

اق ل تجري النامية الدول الرقميةجعل الفجوة من د وا ابالركب جعل ما و و ع، حداثإعمل

، ا م ة دار خاصة التعاملات ل ب واس ا و تصال ات شب بإدخال القطاعات ل ة كب ات غي

شطة ل ا إدراج و ديثة ا تصال وسائل إدخال خلال مجتمعومن ع إرساء عتمد ي معلوما

البيانات   . قواعد

الم التكنولوجيا مجال ائل ال التطور لمسايرة تصالاتو و ونية،علومات لك المبادرة زائر ا ت ال،تب

زائر ا المشروع ونية تجسدت متتضمن،و 2013لك نظام لياتت ودفامل دارة عصرنة

ا عل صول ا طرق يل س و للمواطن المقدمة دمات ا مستوى ن تحس و ، ا   . رقمن

الية صياغة  :ش يمكن سبق مما الموضوعانطلاقا الية التا إش ري و ا  :السؤال

مدى أي مإ ونيةدارةسا و التنميةلك ةقتصادية شر   ؟ال

التالية    الفرعية ساؤلات ال نطرح ال ش ذا يات بحي لمام و حاطة أجل   :ومن

وم   - مف و ونيةما لك   ؟دارة

يم  - ومفا ن مضام وال ما قتصادية ؟ تنمية ة شر   ال

تطبيق  - واقع و ؟ما زائر ا ونية لك   دارة

 :الدراسةفرضيات

التالية   الفرضيات عتمد سوف آنفا المطروحة الية ش ة  :لمعا

كب -   بدرجة ونية لك دارة م التقليديةسا دارة عصرنة   .  ة

ونيةعت -   لك دارة ع فعالةعتماد ةوسيلة شر ال التنمية و قتصادية التنمية   .لتحقيق

م-  زائرسا ا ونية لك دارة المواطنتطبيق من دمات ا مختلف ب تقر   إ

داف  :الدراسة  أ

ذه    نا دراس وراء من يمدف المفا عض توضيح عا التعرف ونية لك دارة يةحول من

التنم تحقيق ا م مسا مدى و ا ةتطبيق شر ال التنمية و قتصادية إ ية واقعمعرفة،بالإضافة

ا زائر تطبيق    .ا
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 ج 

مية وأ  : الدراسةدوافع

اختيارنا   الموضوعلإن قتصادية-ذا و ة شر ال التنمية تحقيق ونية لك دارة من-دور بع ي

تمامنا بالتخصصا ترتبط ال الو بالمواضيع الموضوع ذا ل العلمية مية ز وت انة، الم اضر ا قت

أصبح و تال ا ونيةحظىتحتل لك دارة التنميةا لتحقيق فعالة أداة ا ةبوصف شر وال   .قتصادية

البحث  : من

ساسية    الية ش ع جابة إ الوصول أجل من العل البحث أسلوب البحث ذا سلك أن حاولنا

الوصفي المن ن ب بالمزج قمنا حيث والتحليل، الوصف أسلوب يل الس ذا ل واعتمدنا الموضوع، ا يطرح ال

ج خلال من وذلك ، ،معوالتحلي بالموضوع المتعلقة مختلفالمعلومات واستخلاص ا وتحليل ا وتنظيم

  .النتائج

البحث ات  : صعو

العد تنا واج البحث ذا بإنجاز قيامنا اخلال م وأ ا أبرز من ات الصعو من   : يد

 منھ ب تق أو المذكرة بموضوع ع ال السابقة العلمية المادة و الدراسات  . ندرة

 بالموضوعأما المتعلقة و الرسمية البيانات ع صول ا ة صعو التطبيقي انب  .ا

ل ي و  :الدراسةخطة

الدراسة   جاءت الفرضيات،فقد واختبار المطروحة الية ش ع وخاتمة،ثلاثةللإجابة مقدمة مع فصول

الفصول ذه   :و

النظري انب ن: ا فصل ع ونية،يحتوي لك دارة أساسيات إ تطرقنا ول الفصل ،أماففي

إ فيھ عرضنا فقد ي الثا تحقيالفصل ا دور و ونية لك ةدارة شر ال و قتصادية التنمية   .ق

التطبيقي انب زائر: ا ا ونية لك تطبيق واقع إ فيھ تطرقنا و واحد فصل ع   ،يحتوي

ش  بخلاصةو ومختومًا يد بتم مسبوقا ون سي فصل ل أن إ   . خ

    

التوفيق و   .والله

 



 

 

 الفصل الأول 
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ي ــتم ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ   دــ

من بالعديد مرت أن عد وذلك ، اليومية ياة ا من يتجزأ لا جزء تصالات و المعلومات تكنولوجيا تمثل

السابقة السنوات خلال   .التطورات

لك  بالإدارة عرف ما ر ظ المنطلق ذا من يح،ونيةو ت ال الرقمية الثورة يم مفا إحدى تمثل و

الثورة ذه فرضت قد و ممكنة لفة ت بأقل و ممكن وقت أقل ة دار دمات ا و المعرفة ميع ل

لذلك ، ة كث عقبات و تحديات ا ال أش اختلاف ع المنظمات و ومات ا أمام ا ال أش افة ب المعلوماتية

إيج و ، العقبات و التحديات تلك لمنافسة المختلفة ود ا سيق ت من معلابد ، ا ل المناسبة لول ا اد

المجال ذا العالم ا د ش ال لتطورات مواكبة   .ضرورة

س الفصلنو ذا   :ناول

 ول ونية: المبحث لك دارة ية  ما

 ي الثا ونية:المبحث لك دارة      وظائف

 الثا ونية:  لثالمبحث لك دارة تطبيق ية   من
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ول ونية: المبحث لك دارة ية   ما

و نت ن استخدام ع تقوم ال دارة حدث المدرسة ونية لك أو الرقمية دارة إن

قد ن العشر القرن ح عشر التاسع القرن اية منذ انت إذا و لإدارة وظائف إنجاز عمال ات شب

، داري الفكر مستوى ع واسعة و عميقة تحديات و عطاف ا دت القبليةش الفكرة انت دارة فا

المجال ل ش ال نت ن مع لآن و ، الوسيلة أو داة ا بوصف التكنولوجيا ستخدم و تدير و توجھ ال

المجلات و بالقدرات ي تأ ال القبلية الفكرة أصبحت بل ، التكنولو التطور ة حيو أك القوة

ء ل توجھ ال ديدة دارةا ا ف   .بما

ول ونية: المطلب لك دارة إ التقليدية دارة   من

ونية -أولا لك دارة و التقليدية   دارة

التنفيذ -أ     مقابل ع أوامر ع القائم التقسيم و رمية ال ع القائم التقليدي ا وم بمف دارة

وامر و ة
ّ
ط العلاقاتل و شياء العمل طبيعة من ي تأ أساسية حاجة و ة ضرور لازمة عد لم سفل

فراد ن   .ب

مجموع - ب بيھ يرتبط المدير نمط ع يقوم داري اث ال ع ارتكزت ال دارة منإن ة صغ أو ة كب ة

ن تص، المرؤوس يمكن لا المدير فا الغ إدارة ع تقوم وانت القرارات يصنع و م يوج ن آخر بدون وره

اسوب ا ع القائم شاط ال مع لكن و ، الشركة داف أ لتحقيق عملھ ب ي ما م ترشد ال ات توج

الوقت تفاع الوقت نفس انھ كما ، منفرد فردي عمل العامة ره ومظا طبيعتھ شاط و و

نتظار ستطيع لا الذي قيقي ءا ال ذلك ان سواء ء عليمات لأي أو خطة مراجعة   .و

المعلومات-ج رمية ع ترتكز انت ال دارة لا( إن ن عامل مقابل ثراء و كفاءة أك معلومات لديھ المدير

بيھ سمح ما قدر ع ا م س ال القدر إلا ون العمل يمل الناحية)التقسيم من رة م غ تصبح أخذت ،

واسع. العلمية بقدر ميع ل متاحة البيانات مستودعات و القواعد تجعل ال عمال ات شب و نت ن فمع

فإن بالتا و القرار، اتخاذ ار احت و رم ال قمة ع البقاء رات م م أ دارة يفقد أصبح ، مسبوق غ

ات  شب و نت ن ع المرتكزة ونية لك الديمقراطيةدارة أقول اد أ و مشاركة أك تصبح عمال

لصا   1:تنظيمية

 سفل ن العامل و ع دارة ن ب التنظيمية الفجوة  .إزالة

 ن العامل و القرارات تتخذ ال دارة ن ب التقليدي التقسيم ينقذ( إلغاء الذي) الذي شاري س و

توصية و الن يتخذفالعام. يقدم الذي و الشركة لصا اسوب ا ع عمل الذي الم او ل

الصفقة ينفذ الذي و و ون الز أو المورد أو للإدارة الن يقدم و أو( القرار طلبيھ عقد انت سواء

شراء أو بيع   ) .عملية

                                                             
الطبعة - 1 ، ونية لك ومة ا ، قنديج يم ابرا عمانعامر ، و-و الطبعة ،    .129 ص،2006ردن
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 شا اس إدارة إ للقرار عة صا انت دارة يحول بما الوظائف و دوار بناء إدارةإعادة أو ة ر

ا معا و المشكلات حل ا م ل   .تنفيذية

 المتعارف مبادئ و أسس ع يقوم لأنھ دارة من مألوف غ ما ر و جديدا نمط ونية لك دارة

مقولة لطرح ق الطر د تم أخذت ال ة الكث ات التغ ذه لأن دارة، ا دارة( عل  ).  اية

 دا نفا المدر بتا و باستمرار افا اع و ضمنا تحمل ونية لك أن.رة و إغفالھ يمكن لا ما أن إلا

دارة جعلت عميقة و واسعة ات بتغ جاءت الرقميات و عمال ات شب و نت ن ثورة

العصر أنصار من ين الكث جعل الذي د ا إ ا عرفنا كما دارة شبھ لا ونية   1.الرقلك

للإدارة-ثانيا ي و لك و التقليدي ن وم المف ن ب   .المقارنة

ة ختلافات أوجھ تحدد ر و ن ا ن ب وم   :التا المف

ن التعامل عند المستخدمة الوسائل طبيعة-1    : طراف ب

ن تصالات لإجراء التقليدية الوسائل ع عتمد التقليدية فالإدارة نما,المختلفة التعامل أطراف ب  ب

ونية لك ا تصالات تتم دارة ات باستخدام ف ونية الشب   .لك

ن العلاقة طبيعة 2-   :التعامل أطراف ب

وم ظل  دارة ون  التقليدي المف ا ت ن علاقا نما, مباشرة التعامل أطراف ب ونية دارة ب  إ ش لك

مباشرة العلاقة وجود ن غ ات ع الوقت نفس  التعامل أطراف توجد التعامل،حيث أطراف ب  شب

ونية تصالات  . لك

ن التفاعل طبيعة 3 -  :التعامل أطراف ب

وم ممارسات تؤكد ن التفاعل أن للإدارة التقليدي المف سم التعامل أطراف ب س بالبطء ي نما , ال   ب

وني دارة م التفاعل يحقق كما, بالسرعة ةلك ن المتوازي  أو ا  استخدام خلال من ما ومجموعة ما فرد ب

ات ونية تصالات شب  .لك

 : والمعاملات عمال تنفيذ  المستخدمة الوثائق نوعية 4- 

ل التقليدية دارة عتمد نما, الورقية الوثائق ع أسا ش ونية دارة ممارسات تتم ب دون لك

  . رسمية وثائق أية استخدام

انية مدى-5 ونات ل تنفيذ إم  :العملية م

ة توجد وم ممارسات ظل  صعو  التقليدية تصالات وسائل من أي استخدام  التقليدية دارة مف

ونات ل لتنفيذ نما العملية، م وم ممارسات ظل  ذلك تحقيق يمكن ب ونية إدارة مف  .لك

 :العملاء خدمة نطاق 6-

وم ممارسات توفر  وفقا وذلك سبوع  أيام خمسة لمدة للأفراد خدمات وجود للإدارة التقليدي المف

نما المنظمات، عمل لمواعيد ع ولمدة سبوع  أيام سبعة لمدة العمل ستمر ب ن أر  دارة  يوميا ساعة وعشر

ونية  . لك

انيات ع عتماد مدى 7- ة المادية م شر  :وال

                                                             
نا -1 شو و ي العا شعبان ر ،مز ونية لك دارة ، دارالطبعةجواد ، ، و ردن شر    181 - 180صص،2014ال



دارة                                                                                               ولالفصل ونيةأساسيات   لك

5 

وم ممارسات عتمد انيات استغلال وجود ع للإدارة التقليدي المف ة المادية م شر  أحسن المتاحة وال

نما , ممكن استغلال وم ممارسات عتمد ب ونية دارة مف   1 .الواقع تكنولوجيا استخدام ع لك

ا -ثالثا  وم بمف دارة التقليدي دارة ونية و  :أمور  عدة  لك

ا دارة إن 1- وم رمية ع قائمة التقليدي بمف  تنفيذ مقابل ع  وأوامر التخطيط ع القائم والتقسيم ال

طط وامر ل  .سفل  و

 مجموعة شراف نطاق وفق بھ يرتبط مدير نمط ع يقوم إداري  تراث ع ارتكزت التقليدية دارة 2-

,(Management of Others) ة ة أو كب ن من صغ نما إدارة ع تقوم انت, المرؤوس ب ن  دارة عتمد خر

ونية ا دارة ترتكز.الذات إدارة ع لك وم  أك معلومات لديھ مدير ) المعلومات رمية ع التقليدي بمف

ن مقابل وثراء واسعة كثافة ون  لا عامل س القدر إلا يمل ا ال نما . العمل تقسيم بھ سمح ما قدر ع م  ب

ترتكز دارة ونية نت ع لك ات ن رمية ع عتمد التقليدية ،لإدارة عمال وشب ة ال ا والسر  أسلو

نما ومن ونية ب لك اتيجية والتحالفات والشفافية نفتاح إدارة  الرقمية دارة   . س

 
  

وم:اثاني ونيةمف لك   دارة

التجارة و ونية لك عمال مثل أخرى ات مصط مع ادفة م بصورة ونية لك دارة مصط يطرح

الرق العالم تصالات و شطة ن ماب ترتبط ال يم المفا من ذلك غ إ ونية   .لك

ات المصط ذه عقد ا عل يم لم ونية لك ونيةعمال: عمال لك التجارة ، ونية   .لك

                                                             
يمعامر-1 ، إبرا ونية لك ومة ا ، ،صقنديج سابق   .   135مرجع

 

ونية لك دارة نحوى  التطور
 الما

المعلومات  نطاق

 المستقبل

ونية لك  دارة

التقليدية  دارة

ص: المصدر ، السعودية اض الر ، شر لل خ المر دار ، ونية لك دارة ، عبود  65نجم

ص652004 ،126  .  

رقم ل ايد : )  1 -1(  ش الم المعلومات نطاق و ونية لك   دارة

  

 شياءنطاق



دارة                                                                                               ولالفصل ونيةأساسيات   لك

6 

سنة مرة لأول المصط ذا الشركة استخدمت حيث الزمن لتم1997من المكثف ا سع إطار ذلك و

ونية لك ة التجار شطة عن ونية لك عمال شطة   .أ

عرفت عIBMولقد لتوز مرن و امل مت مدخل ا بأ ونية لك طعمال ر خلال من ة المم لأعمال قيمة

باستخدام و مرنة و سطة م قة بطر ة ر و ا عمال شطة ا خلال من تنفذ ال بالعمليات النظم

نت ن   1. تكنولوجيا

و التقليدية المعلومات نظم الموارد ن ب رتباط العلاقة ناتج ونية لك عمال تصبح ، المع ذا

ةالقدرات ر و ا عمال نظم ط الر ع القدرة ذلك بما ب الو و نت ن الشبكة إ ع السر الوصول

م غ و ن العامل و الموردين و ائن ز من المستفيدة طراف مع   .المباشرة

ال ا العمال شطة ر لتطو ات شب و نت بالإن العمل تقنيات و استخدام ونية لك عمال أوإن ية

جديدة اضية اف أعمال شطة أ   .خلق

شراء و بيع ذلك بما التبادل عمليات ن لتمك ونية لك وسائل استخدام ونية لك التجارة

أخر إ ان م من مختلفة بصورة النقل وسائل تتطلب ال دمات ا و التجارة. المنتجات السياق ذا ضمن

ع مجرد ونية المصارفلك ي، و لك ق سو ال ي، و لك يد ال مثل ، ونية لك مال

ونية لك ندسة ال ونية،   2.  لك

عمال باختصار ونية لك دارة أن المعلومات اء ا عض يرى ونية لك دارة يخص فيما

ء ع لا ونية لك دارة أن أو ونية، ونيةلك لك عمال تنفيذ و توجيھ و إدارة غ ذا. أخر و

ونية لك دارة العمل مجلات و دود الدقيق التوصيف العناصر من الكث يحمل الوجيھ لكن. الرأي و

ومة ا مجال عن مباشرة غ بصورة ا يفصل و عمال قالب ونية لك دارة يضع أخرى ناحية من

ونيةل ونية. ك لك دارة العمل ع لدلالة ونية لك ومة ا مصط جاء ب الس ذا ل و

انت سواء المقدمة العامة دمة ا أو شاط ال نوع و طبيعة عن النظر غض العامة المنظمات أو المؤسسات

اجتماعية أو ثقافية اقتصادية   3.سياسية،

ونية لك دارة عرفت عن"  كما استغناء و العامة خدمات تقدم و ة دار المعاملات و إنجاز

يضطر أن بدون نت ن شبكة و الداخلية ات الشب ع ي و لك المكتب إحلال و الورقية المعاملات

و د ا و للوقت دار إ من افق ي ما مع م معاملا لإنجاز صيا دارات إ نتقال من العملاء

  4" طاقاتال

                                                             
و- 1 ي العا شعبان ر صآخرونمز ، سابق مرجع ، ونية لك دارة ،183 
2 - ، و طبعة ، ونية لك التجارة ، خطاب محمد ص 2001عامر ، ردن شر ال  . 11،دار
3 - ، ن ياس غالب ،سعد ونية لك ،دارة ع توز و شر لل العلمية ،دار ص 2002عمان    24 - 23 ص،
و -4 الطبعة ، المعرفة عصر امعية ا بالمكتبات ة شر ال الموارد إدارة ، يم ابرا وك م الوفاء2014 ،السعيد دار ،

شر و ص–لطباعة ، ة   162سكندر
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و نت ن ع عتمد ال ومية ا شطة مجموعة ا بأ ونية لك دارة عرف من ناك و

ع صول ا و للأفراد عمال جميع تقسيم ومة، ا ات ومستو طبقات جميع ع ونية لك تصالات

المجالات ش     1. المعلومات

ونية لك دارة عمالأن مجال إ ضيق تخصص كمجال ي و لك البيانات تبادل تطور نتاج

غطي ال الداخلية الشبكة ق طر عن سواء نت، للإن الواسع ستخدام مع وذلك الواسعة ونية لك

المؤ  علاقات غطي ال ارجية ا الشبكة ق طر عن أو ، المؤسسة ن العامل وجميع الموردين مع سسة

غ و ائن العالممالز نت ن مستخدمي جميع مع الشبكة ع المفتوح التبادل كذلك و رت. ، ظ قد و

وسع المدى لتبلغ و ، ونية لك التجارة مع سع لت التبادل ذا مع الضيق ا نطاق ونية لك دارة

ونية لك عمال مع ن ح   2.المعروف

ونية-  لك عمال" دارة قاطعات أو للمواطن المقدمة ومية ا دمات ا و المعاملات افة تنفيذ

بما واتف ال و نت ن ديثة ا تصال وسائل باستخدام البيانات قواعد و المعلومات ات شب خلال من

الطا ن ب التفاعل إطار ومي ا داء فعالية و كفاية ايدعم مقدم و دمة ا     3. لب

ائلـة       ال للثـورة يجـة ن ـرت ظ الـ ديثـة، ا ـة دار ات المصـط مـن ونيــة لك دارة مصـط عت

ا أدا وسرعة ا إنتاجي ن بتحسـ المنظمـات أداء امـا تحـولا أحـدث ممـا تصـالات، و المعلومـات ات شـب

خدم اوجودة بأ. ا ونية لك دارة ف عر يمكن ن: "او طـرف ن بـ تـتم الـ والمعـاملات عمـال ل تنفيذ

العملية ن تحسـ غيـة ونيـة، لك تصـال ات شـب اسـتخدام خـلال مـن المنظمـات، أو فـراد سـواء أكثـر، أو

د داء وفعالية كفاءة ادة وز اليفنتاجية، الت أقل و كفاءة و سرعة ا العمل وانجاز عرف"ارة، و

ا بأ أو " أيضا جـراءات أو التنظـيم أو الممارسـة تقتضـيھ مـا بكـل ونيـة لك والتقنيـات الوسائل استخدام

م عضـ مـع ي و الفـوري التعامـل ن ـ دار ميـع يتـيح بمـا عـلان، أو ـدافالتجـارة لتحقيـق الـبعض،

وضـمان كة، ميـع المشـ ل الرضـا وتحقيـق دمـة ا ـز عز و والوقت، د ا ثمار باس والعملاء، دارة   "مصا

ا بأ ا ف عر يمكن ة "كما يدو إدارة من العادي داري العمل ل تحو إ دف املة مت ونية الك منظومة

اس ا باستخدام إدارة بأسرعإ داري القرار اتخاذ ساعد ة قو معلوماتية نظم ع بالاعتماد وذلـك ب

اليف الت أقل و ن .وقت لتحســ الراميــة داري صــلاح مــداخل أحــدث مــن ونيــة لك دارة تطبيــق عتــ و

ديثة ا التكنولوجيا باستخدام ن للمواطن المقدمــة ــدمات   .ا

ونية دارة فكرة إن- وم بكث تتعدى لك اصة الميكنة مف المؤسسة، العمل بإدارات ا وم إ داخل  مف

امل ن والمعلومات البيانات ت وم المختلفة دارات ب مف يطرحون الذين إن الواقع المؤسسة، والمتعددة

عن غاب ونية لك دارة من بدلا ونية لك وكمة القياما العالم ومة ح أي ستطيع لا أنھ م بال

                                                             
1-، مختار ونيةحماد لك دارة يةعتأث العر الدول ا تطبيقا و العام المرفق لنيل،إدارة الماجستمذكرة ادة ش

السياسية ،العلوم جزائر جامعة ص2008 – 2007سنة.،، ،3   
ن -2 ياس غالب وسعد لك، التجارة ، العلاقة عباس شرعمانونيةش دارال ، - ،    15ص،2002ردن
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نت ن ق طر عن ا إل لة المو عمال تحول. بجميع و ما بلد موارد تدير أن حوكمة لأي يمكن لا أنھ إذ

نت ن ق طر عن عمل إ امل بال ا   1.عمل

ونية لك للإدارة الشامل وم   : مف

ونية فالإدارة العموم ع ل " لك دمات تقديم و المعاملات إنجاز من نتقال ساطة ب  من العامة ا

قة ة التقليدية الطر ل إ اليدو ي الش و د و المال و للوقت أمثل استخدام أجل من لك  آخر بمع و .ا

ونية فالإدارة" ة المعاملات إنجاز  "لك دمات تقديم و دار نت شبكة ع العامة ا  يضطر أن بدون  ن

صيا إ نتقال من العملاء م لإنجاز دارات افق ما مع معاملا دار من ي د و للوقت إ  الطاقات و ا

ونية فالإدارة وم ع تقوم لك وم يتعدى متطور  و جديد مف ديث المف تصل" ا
ّ
تقل و ا ت  خطوة ينقلھ و "لا

ط ع ادخل" يصبح بحيث مام إ ط  تدخل لا و ا تنا من نحن و ***"ا ف نقول  ج  و امثل وكتعر

ونية للإدارة أشمل ونية دارة" أن لك اتيجية"  "لك ة إس  تحقيق ع عمل المعلومات، لعصر إدار

ن أفضل خدمات ا و المؤسسات و للمواطن ائ المعلومات أمثل استغلال مع  لز  توظيف خلال من المتاحة لمصادر

ة و المادية الموارد شر ة و ال ي إطار  المتاحة المعنو و  و المال و للوقت أمثل استغلال اجل من حديث لك

د دفة للمطالب تحقيقا و ا ودة و المس ة با وم دعم مع المطلو ط ع ادخل( لمف ط  تدخل لا و ا  .")ا

م من و ية التجارب أ ة العر ونية دارة" تطبيق مجال  النا ي"  "لك د ومة ونية ح  فقد "لك

ة خطوات خطت ن من كب عدد و المجال، ذا  كب ،  كر غادر أن دون  ا القيام يمكن المعاملات

ع و استمارات من المعاملات إليھ تحتاج ما ل و الرسوم تدفع أن ستطيع إذ .مكتبك ا و طوا ولة غ  عن س

ق نت طر سبة ن نت لمستخدمي العالية فال ا صغر كذلك و مارة ذه  ن ا و م  تجاري  مركز و

  2. عال

الثالث ونية: المطلب لك بالتجارة ونية لك عمال   علاقة

العام و زء با ل ال علاقة العلاقة ذه وصفنا حيث ونية لك بالتجارة ونية لك عمال علاقة

ونية لك فالإدارة ونية لك بالإدارة ونية لك عمال علاقة ع ينطبق مر ذا فإن اص با

فالإ  ونية لك التجارة من أوسع و أشمل ن و لكت عمالدارة ما ن سي رئ عدين من ون تت ونية

ما ن فئت إ تصنف ا بدور ونية لك العامة دارة و ونية عمال: لك و ونية لك التجارة

التج او د التور سلسلة إدارة مثل ة التجار غ ونية ة. لك التجار غ عمال فئة يف تص يمكن و

التطبيق نوع تتضمنھحسب الذي شاط ال نوع   .أو

ائن الز إ ات الشر من ونية لك تجارة ا ا ا ل ش تتضمن ف ونية لك بالتجارة يتعلق فيما أما

فراد و ائن الز و ات الشر ن ب التجاري التبادل تمثل و   .فراد

                                                             
غنيم - 1 ع اس،احمد ومعوقات داري العلم ر تطو ونية لك دارة العامتدور التعليم مدارس ا المجلةخدام ،

العدد ، ة بو    26. ص. 2006، 143مجلد81ال

دار  -12 ، ونية لك دارة ألسليطي ، يم إبرا خالد و السال الرزاق عبد عمان علاء ، - وائل، ،. 2008ردن  35ص
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لك العامة دارة و ونية لك للإدارة خر نالبعد للمواطن ة الموج ومية ا الوظائف و للأعمال ونية

ات الشب و المعلومات تكنولوجيا منظومات استخدام ع ا ز أج و الدولة مؤسسات ن ب أو عمال لقطاع أو

ونية لك الوسائل باستخدام العامة دمة ا تقديم و إنتاج ساطة ب ونية لك ومة ا أن   . أي

ت كذا ونيةو لك ومة ا و ونية لك عمال و ونية لك دارة يم مفا ن ب ميمة ا العلاقة ت

ونية لك   . التجارة

  
ونية لك دارة   1: مستلزمات

آمنة- و عة سر و ة قو تحتية شبكية ية   .ب

ة- قو معلوماتية ية ا( ب بي ما متوافقة و ة قو معلومات   ).نظم

ع- مدرب ثماري اس شري حديثةادر تقنيات   .استخدام

المختلفة- المعلوماتية نظم ر تطو و المستمر الف الدعم بالعمليات القيام ع قادر تق شري   .ادر

  

  

  

  

  

                                                             
1 -، سابق مرجع ، ونية لك دارة ألسليطي ، آخرون و السال الرزاق عبد  37 صعلاء

ونية لك   دارة

  
e- Management 

ونية لك ومة   ا

 

ونية لك  عمال

e- Business e- Govemment 

ة التجار غ ونية عمال لك  التجارة

e- Commece 

و:المصدر الطبعة ، ية العر النيل مجموعة ونية لك ومة ا ، محمود كر أبو ، وامش ال

، مصر ، رة القا ص2006، ،411. 

ل  ات ) : 2-1(ش مصط ن ب و ونية لك دارة ن ب خرى العلاقة ونية    لك
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عالمطلب داف: الرا أ و مية ونيةوخصائصأ لك       دارة

ونية-أولا لك دارة داف   :أ

ائن كز ات شر و مواطن و ، دمات ل كمصدر للإدارة ا نظر ونية لك للإدارة سية الرئ الفلسفة إن

دمات ا ذه من ستفادة   . يرغبون

ا م نذكر ا تحقيق إ س ة كث داف أ ونية لك دارة فإن    1:لذلك

و -1 جراءات سيط جودةت أك خدمة إعطاء و ا لف   .تقليل

ة-2 دار المعاملات إنجاز تنفيذ وقت   .اختصار

المنجزة-3 العمليات الموضوعية و   .الدقة

المؤسسة-4 بلد خارج و داخل خرى المؤسسات مع و المختلفة المؤسسة دوائر ن ب تصال إجراء يل   . س

ش-5 الورق استخدام لمؤسسةستقلل عمل ع ايجابيا يؤثر مما وظ م   .ل

المؤسسات-6 و ات الشر و ن المواطن مع ا عامل خلال من دارة عمل كفاءة ادة   .ز

صفوف-7  نتظار إ حيان من الكث م تضطر و محدودة تبقى العملاء من أك عدد يعاب اس

لة  .طو

الوط-8 رشيف نظام التعاملإلغاء ليونة من يحملھ ما مع ي و لك أرشفة بنظام بدالھ اس و الور

ممكن وقت أقل ة ج من ك الوثائق شر و بالسرعة اصلة ا خطاء يح ت ع المقدرة الوثائق مع

ان وقت أي ا م ستفادة  .و

تقس-9 يل س و امد ا ا وم بمف وقراطية الب ع بھالقضاء التخصص و العمل  .يم

عليمات-10 و أوامر إرسال و م مع التخاطب و ن الموظف نات عي تحقيق إ تطمح ا أ إذ ، ان الم عامل إلغاء

خلال من المؤتمرات و ندوات إقامة و داء ع شراف س" و ونفرا الشبكة" الفيديو خلال من و

للإدارة ونية   .لك

تأث -11 لإنجازإلغاء جازات أو العطل أخذ فكرة و موجودة عد لم الشتاء و الصيف الزمان،ففكرة عامل

ممكن حد أق إ ا م د ا تم ة دار المعاملات   .عض

دمات-12 ا ن للمعلومات: تحس الوصول ولة س و ، ان م أي و وقت أي التوصيل ، التنقل   .خفض

قتصا-13 التنافس ن ذات: ديتحس ات للشر الفرصة إتاحة و ، العالمية للتجارة نت ن استخدام

المنافسة لدخول الصغ و المتوسط   .المقاس

ونية -ثانيا لك دارة مية   :أ

مية تتج ونية دارة أ ا  لك ائل والك النو التطور  مواكبة ع قدر  ، استجابة تمثل و ال

ا وما المعلومات ونظم تقنيات تطبيق مجال ثاق من يرافق ة ثورة ان الواحد عالم لتحديات قو ن القرن  والعشر

نت ، الرق الفضاء ، العولمة شمل ال ن ثورة و المعرفة و المعلومات   اقتصاديات

                                                             
1 - ، المعرفة عصر ة شر ال الموارد أدارة ، يم ابرا وك م صمالسعيد سابق،   163رجع
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بل فراغ من ي يأ لم ة دار المعلومات بتقنيات ايد الم العالم تمام ا لذلكإن ،و ة كب فوائد جود و ب س

الفوائد ذه م أ من و ا مؤسسا ونية لك دارة تطبيق سابق ت الدول   1:بدأت

ن-1 المواطن إ تقدم ال دمات ا مستوى ع إيجابيا ينعكس و المؤسسات ذه داخل جراءات سيط ت

جودة أك المقدمة دمات ا نوع ون ت   .كما

عمل -2 ع ايجابيا يؤثر مما وظ م ل ش وراق استخدام سيقلل يح ل ش دارة استخدام إن

  .المؤسسة

و-3 فظ ا عملية المؤسسات أغلب ا م ي عا لة مش عا سوف الورق استخدام التقليل إن كما

ا م ستفادة يتم حيث خزن أماكن إ اجة ا عدم إ يؤدي مما أخرىالتوثيق   .أمور

دور ا ل عاملة أيدي إ اجة ا عن الزائدة العاملة يدي ل تحو إ تؤدي سوف ونية لك دارة و

ع طرأت ال ديدة ا التطورات مواكبة لغرض يل تأ إعادة ق طر عن دارة ذه تنفيذ أسا

ا الغ و أكفاء الغ ن الموظف عن ستغناء و ديدالمؤسسة ا الوضع مع التكيف ع ن    2.لقادر

ونيةدارةخصائص-ثالثا   :لك

دون كذلك و المراسلات، لأغراض الورق استخدام غ من و المعنية للمنظمة ونية لك دارة تحقيق

خاصة أضاب فظ ا أسلوب عتماد إ وء المعلومات. ال ع و بالدرجة المنظمة عتمد إذ

ال ديثة ا تصالات نظم ق طر عن ا تبادل يتم ال ونية ولك الفيديو، مؤتمرات و ي، و لك يد

ي ترتكز و مة م خصائص حققت ونية لك فالإدارة المرئية و المسموعة و المقروءة   :المحادثة

تصالات- ات شب و ية اسو ا ات شب ع عتمد ال و تقليدي ن روت و أوامر دون ونية إلك إدارة

الذكية  تقنيات و القرارألاسلكية صنع و   .دارة

خلال- أي اليوم مدار ع العمل مواصلة ان فبالإم ، الزمان حدود تتخطى ونية إلك خلال24إدارة ساعة

العالم حول ة الكث و ة الكب العمليات و الصفقات لإتمام نا جدا م م الزمن عامل أن حيث ، الواحد اليوم

دول ن ب فيما التوقيتات لاختلاف نظرا   .العالم،

تقنيات- خلال من العالم حول ان م أي مع العمل مواصلة ان فبالإم ان الم حدود تتخطى ونية إلك إدارة

ة قر عن عبارة العالم أصبح و رض بقاع من بقعة ل موجودة أصبحت ال و ديثة، ا تصالات

ائل ال التكنولو التطور ذا بحكم ة   .صغ

ملام استعرضنا ومنفلو ، ونية لك دارة إ عمال منظمات اجة ا مدى لوجدنا التقليدية دارة ح

ي الملامح   :ذه

ن- الروت ع عتماد و داء الكفاءة قلة و الموصفات   .ضعف

ن- لك المس و الموردين مع تصالات و العمل سرعة   .تباطؤ

مع - تصالات و العمل سرعة داخلياانحسار المنظمة   .فراد

الطاقات- و د ا   .در

                                                             
1 -  ، و الطبعة ، ونية لك دارة ، يم إبرا ممدوح امعية2010خالد الدارا ص- ، ، ة  .   67سكندر
الرزاق-2 عبد ا علاء شارع شر ال وائل دار ، ونية لك دارة ، السال حسن عمانمحمد ، الملكية العلمية معية

   38 -37 ص،2008 ،ردن 
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الورقية -  الملفات خزن نظم الكفاءة   .عدم

العمل- من ساعات ثمان خلال المنظمات غالبية عمل اء ان أو   .توقف

المنظمة- صوصية ا و الكتمان و ة السر نظام   .ضعف

  
ن العامل و المنظمة إدارة م تف ا، استمرار و ا ديموم ع فاظ ا و ونية لك دارة إدخال مر يتطلب و

سي إ التقليدية دارة من وفق مور سي من م منظم العمليات و ام الم انتقال لعملية ا ف

م وفق ونيةعمال لك دارة   1.ن

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
و- 1 ، شعبان ر ،آخرونمز ونية لك دارة   188ص،سابقرجعم ،

ورق بدون ونية إلك ان إدارة الم تتخطى ونية لك  إدارة

ن روت بدون ونية لك  دارة
الزمان تتخطى ونية لك  إدارة

ونية لك  دارة

رقم ل ونية) : 3- 1(ش لك دارة  خصائص

عمان :المصدر ، الملكية ، ونية لك دارة ، السال حسن محمد الرزاق عبد علاء

ص    .  39ردن
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ي الثا ونية  -  المبحث لك دارة   وظائف

ون  ونية دارة لوظائف املة معرفة ع لن للإدارة المستخدم النموذج ع طلاع من لابد ، لك  حاليا

ونية تكنولوجيا ع عتمد دارة ذه بأن النموذج ذا ع طلاع عند نتوصل حيث ، لك  ذا أحدث

ون  أن يمكن ولا القرن  ونية إدارة ناك ت ة إلك ذا ، التكنولوجيا ذه ع عتماد بدون  نا  النموذج و

ل  مو   1:التا الش

  

  
ي ما تج ست ، النموذج ذا خلال من    2:و

تصالات المعلومات ع عتمد النموذج ذا إن   -1  . و

ون   -2  ونية دارة نظام يت  : من لك

ونية دارة تطبيقات- أ اسوب ع عتمد لا ال لك  . ا

ونية دارة تطبيقات-ب اسوب ع عتمد ال لك   ا

                                                             
1 -  ، مختار ونيةحماد لك دارة يةعتأث العر الدول ا تطبيقا و العام المرفق ،إدارة ص ، سابق  .  25،مرجع
نفسھ  - 2 صالمرجع ،13 . 

ار ا اتصال المحيط  معلومات
 الشركة

للمكتب   النظام

 
عتمد لا تطبيقات

الكمبيوتر  ع

أساس ع  ap تطبيقات

نات الب   قاعدة

ل مشا ة معا

ن  آخر

ة معا

لة  مش

الماديةالم   وارد

 
 خارجية

الماديةالم  وارد

 الداخلية

ل  التحو

رقم ل ونية) :4 -1(ش لك دارة  نموذج

،:المصدر مختار ونيةحماد لك دارة يةعتأث العر الدول ا تطبيقا و العام المرفق إدارة

ص، سابق مرجع ،12 
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 . بيانات قاعدة-ت

   النظام مدخلات-3

ونية دارة عن تصور  إعطاء  النموذج ذا من ستفاد-4  أجل من والمعلومات البيانات تقدم وكيف لك

 . المختلفة عمال إنجاز

ام إنجاز فن  دارة أن وكما ة القوي  خلال من الم شر  داف إ الوصول  دف المنظمة  العاملة ال

ة  اتخاذ ، ،السيطرة التنظيم ، التخطيط(  شمل ال ساسية الوظائف خلال من المنظمة قبل من المطلو

ونية ) والرقابة القرارات ف ذا عن تخرج لا لك ا التعر ورة الوظائف نفس ول  من جديدة نمط أ المذ

 . ( e- Management ) الواسعة آثاره ترك دارة

التا ا دارة فإن و ا رغم ووظائف ا  النظر وإعادة العميق تأثر عاد ا أ  ، الرقمية الثورة قبل ح ومضامي

اتل النابض القلب تمثل تظل فانو ، لشر نا ونية وقيادة وتنظيم تخطيط إنمن لك ا والرقابة عمال  عل

ونية دارة وظائف  تظل ديدة لك  .ا

ول  ي التخطيط -المطلب و  1:لك

ي التخطيط و عتمد لك ك ع و اتي التخطيط استخدام ع أساسية بصفة ال  نحو والس س

داف اتيجية تحقيق ونية النظم ستخدم ال القرارات تتم ،حيث س ا تخطيط  لك  أعمال

مختلف بالشمولية ا المنظمة أقسام دمة عتمد وإدار ي التخطيط ،و و وة ظل  أيضا لك ونية ال  لك

ة والنظم القرار، دعم كنظم للمعرفة جديدة نظم استخدام ع ب ات ونظم ، ا  اختلافات ناك الشب

ن أساسية والتخطيط التخطيط ب ي و  : التا و التقليدي لك

ي التخطيط 1- و نية والمرنة الواسعة داف اتجاه  ديناميكية عملية لك ة و  وقابلة مد وقص

المستمر ر ا أجل من داف يحدد الذي التقليدي التخطيط عكس للتطو ما وعادة القادمة السنة  تنفيذ

داف غ ون  . التخطيط كفاءة ع سلبا يؤثر ي

ة تضفي التدفق دائمة الرقمية المعلومات أن 2- ا بما الشركة  ء ل ع استمرار  يحولھ مما التخطيط ف

التخطيط  .المستمر التخطيط إ المنقطع الزم من

ي التخطيط -3 و ل العام إطاره  أفقي تخطيط و لك ن ش التقليدي دارة ب التخطيط نما ب ن، والعامل

ره  ان تقسيم حيث أسفل أع تخطيط جو ن التقليدية داري  العمل أن العمال إدارة ب و   تخطيط

ي الثا ي التنظيم-المطلب و   2:لك

ي التنظيم و ع الفضفاض طار و لك ام للسلطة واسع لتوز لأفقية والعلاقات والم  يحقق ال الشبكية

ي سيق ل الت ان و دف إنجاز أجل من م ك ال نت ،مع التنظيم لأطراف المش  منظمة من التحول  يتم ن

ك ل ع ال يا صائص ال ك منظمة إ الرسمية التنظيمية وا دف ع ال  .المتقاسم الواحد ال

ي التنظيم أن و ات إجراء ع عتمد المعاصرة للمنظمات لك ات  غ ل مستو ل وش يا  ال

االتنظيمية،فيتم ل ل من تحو ل الش ل إ الطو ات إحداث أيضا يتطلب ،كما المفرطح الش ل  غ يا  ال

                                                             
ونية - 1 لك دارة ، السال حسن محمد الرزاق عبد صعلاء ، سابق مرجع ،40  . 
2 -، ونية لك دارة ، أحمد سم ،محمد و ع2009الطبعة توز و شر لل ة س م دار ،-،  227عمان
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ا التنظيمية ة ؛ نفس ة التنظيمات مشكلات ل لمواج ا والقضاء التقليدية دار تم عل  خلال من ذلك ،و

ع إعادة أو ، الوظائف تجميع بعاد ،أو ختصاصات توز ة الوحدات عض اس واستحداث من دار  التنظيم

ديدة التنظيمية الوحدات عض  من العديد يتضمن أن المعاصرة للمنظمات داري  التنظيم يتطلب كما ، ا

ة الوحدات ديدة دار يتمثل ، ا ا وال م  : التالية الوحدات  أساسية بصفة أ

ونيا والمعرفة والمعلومات البيانات قواعد إدارة-) 1  .إلك

 .للمستفيد التق الدعم إدارة -) 2

ي العملاء علاقات إدارة-)3 و  .إلك

ناك ات ف وثورة الشبكة ظل  والمؤسسات للمنظمات التنظيم إعادة مع تتوافق غ نت ن  العالمية

والمعلومات، ي و تصالات  :كما

 ي التنظيم ال مقابل الشب سم حيث :التقليدي التنظيم أش يا التنظيم ي ونھ لشب  مرنا تنظيما ب

ن والتعاون  للاتصال  .فراد ب

 نت تحقق يك ن ش ن والواسع الفائق ال ن جميع ب ق عن العامل  .  الداخلية الشبكة طر

 ات مع نت عمال شب ن ان أصبح و ات من جديد نمط تحقيق بالإم ات و الشر  الشر

اضية نت مزايا توظيف ع قامت ال ف ونية البيانات تبادل  ن  .لك

الثالث ي التوجيھ -المطلب و  1: لك

ي التوجيھ و ونية القيادات وجود ع عتمد المعاصرة بالمنظمات لك  دور  تفعيل إ س وال لك

الديناميكية ا ع والعمل داف قة الفعال التعامل ع قادرة قيادات وجود أيضا عتمد ،كما تحقيق  بطر

ونية ن فراد مع إلك م ع والقدرة ، خر م تحف عاو ة عمال ؛لإنجاز و  التطبيق عتمد كما المطلو

ي الكفء و لك ات استخدام ع للتوجيھ ونية شب لك نت كشبكة المتقدمة تصالات  يتم بحيث ن

 . التوجيھ عمليات ل وتنفيذ إنجاز

ونية دارة  بروزا ك  الذات قيادة ي فالقائد ، لك و منھ لك عة قرارات يتخذ أن مطلوب  سر

ة ر إ بحاجة يجعلھ ،مما وفور ات تطو الات خاصة وقواعد اتجا  سرعة ع ساعده ال المختلفة ل

ذا. ستجابة الذات فإن ول سمون  قادة  : منا خصائص عدة ي

 م تحف ع القدرة ك وإبقاء أنفس ام انجاز ع ال  . الم

 م ا المنظمة ف ما  .المشكلات حل أجل من ومسا

 المشكلات حل أجل من المبادرة  الرغبة . 

 اعة والمرونة ال ارة الم ئة التكيف  و ة للب   . المتغ

م عن المسئولية  نية مسارا م الم شط م وأ ونية القيادة  تتوفر أن يجب كما وتطور  :لك

 ارات ونية المعارف م اسبات  المعلومات تقنية مثل: لك ات لية ا  تصالات وشب

ونية مجيات لك اصة وال يد والتعامل ا ا ا ا   .مع

 ارات ن مع الفعال تصال م س ضرورة مر ذا يتطلب حيث : خر  من جديدة عمل علاقات تأس

                                                             
مباشرة  - 1 السابق صالمرجع ،30  . 
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ة انت سواء تصالات أنواع جميع استخدام خلال ية أو مكتو   .شف

 ارات ة م ارات تتضمن و : إدار ن فراد تحف م ما العمل نحو بالمنظمة خر  ا

ارات إ بالإضافة,والتعاون  عة والتنظيم التخطيط م  . والرقابة والمتا

ع الرا ونية الرقابة- المطلب  1. : لك

ونية الرقابة ابا أك لك التقليدية من بدلا الثقة ع القائمة الرقابة من اق  العلاقات ع القائمة الرقابة

ذا , الرسمية والمساءلة ايد تجاه يفسر و ونية الثقة ع التأكيد نحو الم ي والولاء لك و ن لك  ب

ن دارة العامل ذا, و يحول  و ناك, مستمر وتدفق كعملية الرقابة إ كرصيد الرقابة ما  المزايا من العديد و

ونية للرقابة ا لك  :م

ا-أ ة الرقابة من بدلا المستمرة الرقابة تحقق أ  .الدور

قيقي بالوقت الرقابة تحقيق 2- قيقي ن و ا  تحقق ف , الما ع القائمة الرقابة من بدلا ا

ر الرقابة من بدلا بالنقرات الرقابة  .بالتقار

د 3- ى ا ْ : الرقابة  الداخلية المفاجآت من د ذا أولا معرفتھ دون  المنظمة داخل يتفاقم فلا  و

يقلص د ا مما ى ا  .الداخلية المفاجآت د

ونية الرقابة إن-4  ذا , الثقة ع القائمة العلاقات وتحفز بل تتطلب لك د من يقلل مما و   داري  ا

  
 

 

                                                             
إدارة - 1 ونية لك دارة تطبيق معوقات ، المسعودي مطر ة ةسم شر ال الص ،الموارد تخرج،بالقطاع  ، مذكرة

امعة امعيةاضيةف ا ا سنة   31 -30ص،2004 – 2003،

 

التخطيط

ي و  لك

التنظيم

ي و  لك

الرقابة

ونية  لك
القيادة

ونية  لك

ة :المصدر شر ال الموارد إدارة ونية لك دارة تطبيق معوقات ، المسعودي مطر ة ،سم

سابق صمرجع ،35  . 

رقم            ل ا ) : 5 -1(الش بي فيما ونية لك دارة وظائف امل ت مدى ن   يب
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الثاالم ونية - لثبحث لك دارة تطبيق ية   من

ط      تر ال و ، ونية لك ومة ا ر مظا م أ من عد ، ذكرناه الذي النحو ع ونية لك دارة إن

انية إم ديثة ا تصال التكنولوجيا استخدام عملية يل س إذ ، ة دار المؤسسات بمختلف ن المواطن

ل مباشرة ومة ا لموظفي ن المواطن مراجعة من تقليل أو عنإلغاء فضلا ومية، ا دمات ا ع صول

استخدام خلال من وذلك كة، مش خدمات تقدم مؤسسة و دائرة من أك مع المواطن ط الر انية إم

ديثة ا تصالات   .تكنولوجيا

ن طار ذا حاجةو ونية لك دارة وجد النجاح ا ل يكتب ح مادية غ و مادية مقومات إ

المجتمعالقدر  المختلفة القطاعات ميع ، ا شد ت ال داف تحقيق و ا المنوط عمال أداء ع   .ة

عناصر ثلاثة إ زء ا ذا تقسيم تم ية المن ذه لشرح   :و

دارة بمتطلبات يتعلق ونية،ول الثاللك أما ونية لك دارة تطبيق بمراحل فيتعلق ي الثا ثأما

ونية لك دارة أداء بتقييم   . يتعلق

ول ونية -المطلب لك دارة تطبيق  متطلبات

ونية دارة تطبيق نحو التحول  يقت ا من نذكر عديدة متطلبات لك م  :أ

ة المتطلبات/ أ   : دار

ة المتطلبات تنحصر ا الواجب دار ونية دارة تطبيق عند مراعا  1:التالية العناصر لك

اتيجيات وضع-1 س وخطط اس ا الوط المستوى  ع يئة أو ، إدارة شمل أن يمكن وال : التأس  وظائف ل

عة و التخطيط ع والتنفيذ المتا ومة لمشار ونية ا  من والتأييد الدعم توف من لابد المرحلة ذه ،و لك

رم  العليا دارة طرف  .المطلوب التحول  لإجراء افية مالية مخصصات توف مع داري  ال

ية توفر-2 ونية للإدارة التحتية الب ر ع العمل من لابد إذ: لك ات مختلف تطو يتوافق تصالات شب  ،بما

ئة مع ائل للكم ومستوعبة ، واسعة شبكة ستد ال التحول  ب مال دون  ، تصالات من ال ات إ  التج

زة معدات من خرى  التقنية ه ومحاولة آلية وحاسبات وأج  .والمؤسسات للأفراد وإتاحتھ توف

ر-3 دمات داري  التنظيم تطو ومية والمعاملات وا ج تحول  وفق ا وانب تنظيم بإعادة : تدر  والمحددات ا

لية ي ومية الوظائف ومختلف ، ال ا بما ، ا م يجعل ونية دارة ومبادئ ت  ، إدارات إلغاء( مثل لك

 ).التكنولو التطور  ساير جديدة إدارات استحداث

ارات الكفاءات متطلب-4 و : المتخصصة والم لة عاملة يد وجود ضرورة و  بمبادئ يحيط معرفيا زادا تمتلك مؤ

ا ، التقدم ة من ول ا ما ا ا موردا تصبح أن من يمك لا شر المعلومات لاستخدام مؤ  .تقنيات

عات وضع-5 شر ونية دارة لتطبيق اللازمة القانونية ال ق عن التطبيق قبل لك ي طار تحديد طر  القانو

ي بالتحول  يقر الذي و ي والفراغ للنقائص تكملة أي التطبيق وأثناء لك ر أن يمكن والذي ، القانو  أي  يظ

عد ، التحول  مراحل من مرحلة المعاملات ضامنة قانونية قواعد بوضع التطبيق و ونية لأمن  وتحديد لك

اصة العقابية جراءات ن بفئة ا ونية دارة جرائم  المتورط  .لك

                                                             
م - 1 ن خالص مر ،: حس قتصادية للعلوم غداد لية ال مجلة ، ونية لك ومة ،:العددا لية بمؤتمرال اص  ،2013 ا

  .449 ص
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ونية دارة تطبيقات اعتمدت ال الدول  أن نجد السياق ذا و عات تصدر لم لك  تلزم عامة، شر

ومية والمؤسسات دارات ا جميع بأداء ا ة معاملا ن مع دار إ ، عد عن المواطن ي و لك  بالوسائل

عات أن حيث ، التقليدية الوسائل جانب شر ديثة ال ية الدول  من الكث  ا ا قد الغر مضمو اوح ن ي  ب

صول   المواطن حق عن علان أي ، المبدأ إقرار ة المعاملات ع ا دمات دار بوسائل العامة وا

ناء- معلوماتية ط ما باست ة المراكز إ صيا المع حضور  صراحة القانون  ش ن ، لإتمامھ دار  إلزام و

دمات عض تقديم ع العامة دارات ونية ا ن، شر مجال مثل قطاعات أو مجالات  لك  القوان

ة والقرارات ة والمعلومات دار ة المعاملات نماذج وضع مجال و ، دار نت شبكة ع دار  إ إضافة ، ن

ح مجالات ة المالية التصار ات تلزم بحيث ، والضرور ة الشر عض ، التجار ح تلك بتقديم التجار فئات و  التصار

ونيا  .عاقدية بأدوات تحدد شروط وفق إلك

ونية دارة تطبيق  نا تحول  تحقيق إ الوصول  إطار  : داري  صلاح متطلب-ب  ،يتوجب لك

الوظيفي شمل والذي ، داري  صلاح مبدأ تطبيق امج شغيل  التخصص ونية ال اء ، لك ن وخ  لتام

امج وحماية ، المعلومات ات إحداث محاولة أي والوثائق ، والتعاملات ال ة غي ة ، جذر ر يم  وجو  المفا

والفنية ة اجة ، دار ا متحمسة واعية قيادات إ وا ة القدرة ول ا دار ر ، وترشيد   1998(وتطو

كية المتحدة الولايات   1). مر

جتماعية قتصادية المتطلبات/ج    : و

،ومستوعبة اجتماعية عبئة خلق ع العمل شمل إذ ونية للإدارة التحول  لضرورة مساعدة  وع ، لك

زة  التقنية الوسائل تطبيق بمزايا افية دراية ة ج  المجتمع وجمعيات ، علام بوسائل ستعانة مع ، دار

ي سية والتجمعات والندوات اللقاءات دعم  المد اصة التحس شر ا ونية دارة تطبيق فوائد ب  و ، لك

ية حصص برمجة ات مختلف  التقنية لات استعمال ع تدر  مع ) تكنولوجية ثقافة '( التعليمية المستو

المخصصات ضرورة افية المالية توف ع ع نفاق لتغطية ال ونية دارة مشار مال دون  ، لك ثمار إ  س

تصال تكنولوجيا ميدان  و ل مصادر وإيجاد ، المعلومات ا تمو  المركزي  المستوى  ع بالديمومة تمتاز ل

 .والمح

ة المتطلبات /د شر   : ال

شري  العنصر عت      م ال ا يمكن ال الموارد أ ثمار  فلذلك منظمة، أي و مشروع أي  النجاح لتحقيق اس

شري  العنصر عت مية ذو ال ونية، دارة تطبيق  بالغة أ شأ و عت حيث لك ونية للإدارة الم  ، لك

و ثم الذي ف ا شف ا اك ا و طور دافھ لتحقق ر ا، يصبوا ال أ ونية دارة فإن لذلك إل  إ و من لك

شري  العنصر ية تتمثل و ال ة التحتية الب شر ونية للأعمال ال ات مجموعة  لك  و الفنية و العلمية المل

دمات لتقديم ونية المرتبطة ا لك ارات تلك سواء بالأعمال لة الم ية المرتبطة المؤ  الصلبة التحتية بالب

سات، تصليحات، توصيلات، تأس يك، ر ش ية أو تطو شارات، خدمات، تقديم ، الناعمة التحتية الب  اس

 .ا ....تطبيقية برمجيات جديدة، أعمال نماذج

                                                             
ص- 1 مباشرة، السابق  .  450المرجع
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ونية دارة برامج إن ات إ تحتاج و الموظف، ع جديدة برامج  لك ارات و خ زة  متوفرة غ م  ج

ة، ونية دارة نظام إ والتحول  دار از داخل العمل تركيبة غ لك ر حيث داري، ا ايد يظ  دور  و

نت، و الكمبيوتر استخدام مح اجع و ن ر كما التقليدي، الموظف دور  ي ما جديدة وظائف تظ  تكن لم ر

زة، عض داخل قبلا معروفة ون  فإن بالتا و ج ة التنمية م شر شري  كفاءة و ال ال دور العنصر تلعب

نامج نجاح  حاسم ونية دارة تطبيق أن يؤكد ذا و ، ال ات يتطلب لك ة غي  العناصر نوعية  جذر

ة شر ا الملائمة ال ب و التعليم بنظم النظر إعادة ضرورة ع ذا و ل ديد التحول  متطلبات لمواكبة التدر  ا

طط ذلك  بما امج و ا ية و التعليمية المصادر و ساليب و ال ات افة ع التدر ة المستو  .دار

   : التقنية المتطلبات /ه

ل ونية، دارة لموضوع ساس ر المحور  ذا ش زة يمثل حيث لك  لإنجاح اللازمة والتقنيات ج

ا من يتم و المشروع ا و  المعلومات تمثيل خلال ونيا نقل ا ضمان مع الك ا، و سر  و المعاملات تنفيذ و دق

دمات ات باستخدام عد عن ا ونية الشب ا، و ا لك ية توف أن مصداقي  تكنولوجيا من التحتية الب

زة توف و اتصالات و معلومات امج و المعدات و ج  . أساليب و ال

مصادر ا و الملائمة المعرفة و  دارة تطبيق نجاح متطلبات من ممكن نطاق أوسع ع للاستخدام إتاح

ونية ية ، لك ن إ تنقسم التقنية التحتية والب   :ما قسم

ية: أولا ونية للأعمال الصلبة التحتية الب سات ل  تتمثل و : لك ة رضية والتوصيلات التأس لو  عن( وا

زة و )عد اسوب أج ات ا ة المادية المعلومات تكنولوجيا و والشب ونية عمال لممارسة الضرور  تبادل و لك

ونيا البيانات  1.الك

ية: ثانيا ونية للأعمال الناعمة التحتية الب دمات مجموعة  تتمثل و : لك ات و ا  النظم برمجيات و ا

شغيلية ات (Applications Software)و المعلومات (Network Operating Systems) ال  إنجاز يتم ال للشب

ونية عمال وظائف التطبيقات لك برمجيات ا من و ون  ذه و. خلال ب، مواقع من تت  البيانات قواعد الو

ون، الذاتية ونية،  خدمات للز ونية التجارة خدمات لك ب، ع لك  القيمة لسلسة الداخلية الشبكة الو

ارجية ارجية الشبكة و الداخلية ا ونات تتمثل و ا ية م  : ي ما من التحتية الب

ونيا العمل لتنفيذ الفقري  العمود عد :تصالات تقنيات-أ ا إلك ا المعلومات. نقل بدور  لقيام  ع وتبادل

ون  المختلفة المواقع ن من وتت ن عنصر سي ما رئ  :و

والمتمثلة القنوات ع سواء آخر إ موقع من للمعلومات الناقل الوسيط تمثل : تصال قنوات.1   السلكية

ة لياف خطوط أو النحاسية سلاك  اللاسلكية القنوات ع أو عالية سرعات المعلومات تنقل ال البصر

ا وال ف، رضية م  بالأقمار عرف وال تصال أقمار خلال من عمل ال الفضائية بالقنوات أو المايكرو

 .الصناعية

ون  و المعلومات بنقل المتحكم العنصر وتمثل : التحكم أو رسال إعادة أو تصال محطات.2 ونات من تت  م

ونية ونات ذه ومن المحطة، لوظائف تبعا المختلفة المحطات  جزئيا أو ليا توجد قد مختلفة الك زة : الم  أج

                                                             
الو - 1 اتيجية س ، ونية لك دارة ، عبود دار ظنجم ، المشكلات و العر ائف المملكة ، ة العصر خ ،يةالمر ص2014سعودية ،36  . 
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ستقبال، بالإرسال تختص ناك و زة أيضا و  من المعلومات تجميع ع عمل ال والتوجيھ المضاعفة أج

ا مختلفة مصادر ن الطرق  أفضل ع المعلومات لتوجيھ إضافة واحدة، قناة ع وإرسال  والمستقبل، المرسل ب

ناك ونات كذلك و ونية م امل تكفل الك ن الت ات ب  تصال شب

ط ا بالر ونيا بي التا إلك ودة تحقق و  .ستخدام  ا

اسب تقنيات -ب وناتھ  ا  :وم

م ومن ونات أ ية الم اسو ية ا ونية للإدارة التحتية للب  :ي ما لك

ونات. 1 زة  وتتمثل : المادية الم اسب أج ا بمختلف  ا ا أنواع زة إ إضافة ، وقدرا قة ج  ا، الم

ة عت وال زة ضرور ا بمختلف خراج أو دخال كأج  .أنواع

ونات.  2 شمل: المنطقية الم شغيل برامج نظم و رامج ال  .وخلافھ التطبيقات و

ية مستلزمات. 3 اسب لأعمال التحتية الب التوصيلات : مثل المنظمة مب داخل  ا انية، الم  المواقع

زة السلكية، اصة الطاولات المساندة، ج اسب ا  .ذلك وغ با

ات. 4 اسب شب اسبات من مجموعة توصيل شبكة لمة ع : ا ل سلك . بواسطة معا ا  أو مباشر، ش

ق عن اتف خطوط طر ق أو اللاسلكية، أو السلكية ال طر غرض الصناعية قمار عن صول  ،  ع ا

ا والبيانات المعلومات ن فيما وتبادل اسبات ذه ب م توضيح ي وفيما ، ا ات لأ الشب  :أنواع

نت شبكة ا العالمية العنكبوتية الشبكة  (Internet): رضية الكرة م ك ورغم ن غرا وامتداد  إلا ا

ا ة أجزاء غطي باتت أ ا كب  .العالم  ص لأي مفتوحة و م

انت شبكة عرف (Intranet):ن ا و ن سمح وال للمنظمة، الداخلية الشبكة بأ ن للموظف سب ذه والمن  ل

صول  المنظمة ا والمعلومات البيانات ع با ن جديدة اتصال ت قنوا فتح مع المنظمة داخل وتبادل ن، ب  الموظف

ا الرئ والفرق  ن بي نت و ن ة أن و شبكة نما  ص لأي مفتوحة خ ب  فقط خاصة و العالم،

س دار س بما وتح المنظمة بمن اء من الناري  با  .الغر

انت شبكة عرف: (Extranet)كس ا و انت شبكة "بأ المستفيدين سمح خاصة إن فا المحددين لبعض
ً
 سل

نت شبكة ع بالدخول  انت إ ن ذلك ،"محددة وقيود بصلاحيات ولكن ن و و را ن ت انت لشبكة تطو  ن

شطة لمتطلبات تلبية ا، اختلاف ع المنظمات أ ة المجالات  وخاصة أنواع  1 . التجار

   : منية المتطلبات /ج

اضر الوقت  المعلوماتية عصر يقدمھ ما ل من الرغم ع  تحديات ناك أن خدمات،إلا و امتيازات من ا

ة ا  تنصب كب ة ع أغل ا و المعلومات بحفظ يتعلق ذلك ان سواء المعلومات سر ونيا تخز  أو الك

ا ع المحافظة ن سر ة وجود من التأكد أو المؤسسات ب المطلو ا و المعلومة ميع إتاح ل ل ساوي  ش  و ، م

ة تتضمن ا متنوعة محاور  ع المعلومات سر ة، م امل، و السر خ معرفة و المعلومات، وتوف الت  أي دخول  تار

 ، المعلومات أمن و المعلومات إ ص

                                                             
باري- 1 اللطيف العلوموعبد مجلة ، التطبيق معوقات و النجاح فرص ن ب ونية لك ومة ا ، عاشور م الكر عبد

العدد ، سكرة خيضر محمد جامعة ،  . 178،ص29،2013سانية
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ا ال جراءات عض ونذكر ونية دارة تتطل ات تقليص و المعلومات أمن لتحقيق لك  السلبية التأث

نت شبكة لاستخدام ا ن  :وم

 ا بما المعلومات لتقنيات منية السياسات وضع نت خدمة ف  .ن

 ن وضع ات و التنظيمية اللوائح و القوان ي السطو من تحد ال منية العقو و ات لك ا  وان

ونية دارة  المعلومات خصوصية  .لك

 ر مجيات  شف أدوات تطو صوصية ع للمحافظة ال مجيات  خاصة و ا  بخدمات المتعلقة ال

نت ن ن ة ع المحافظة من المستخدم لتمك تھ سر عاملاتھ ص  .الشبكة ع و

 ية المعلومات نظم لأمن عامة حماية سياسة وضع شأة عمل طبيعة حسب تتحدد المحاس  . الم

 شأة  العليا دارة ع يجب ا المعلومات نظم أمن دعم الم  . لد

 ل أن يجب اص المؤسسة  المعلومات نظم أمن مسؤولية تو  . محددين لأ

 ماية تحديد شغيل لنظم اللازمة ا  . المختلفة والتطبيقات ال

 ش المراقبة آليات تحديد ات المعلومات لنظم والتفت ية والشب اسو  . ا

 ن ة تأم ة عمل استمرار ز ة زمات حالة  خاصة المعلومات نظم وجا  ومواج

 1 . المعلومات بنظم المتعلقة المخاطر

 
 

 

                                                             
التنمية - 1 ، مو زي ،الو شر لل داروائل ، ة ،دار و ، -عمانالطبعة ص2000ردن ،145 

ة دار  المتطلبات

ونية لك  دارة
أمنية متطلبات متطلبات

و اقتصادية

  اجتماعية

ةمتطلبات تقنية شر  متطلبات

محمد:المصدر جامعة ، تخرج ،مذكرة زائر ا ونية لك دارة تحديات ، القادر عبد عبان

امعية–سكرة–خيضر ا ص2015/2016السنة ،78  

رقم ل ونية: )6 - 1(الش لك دارة تطبيق   متطلبات
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 ونية لك دارة نظم تطبيق لنجاح ية ساس   الشروط

الرقمية. أ عمال: التكنولوجيا شطة أ و ونية لك عمال شطة أ و ونية لك دارة ترتبط

س ل و ، أدوات و ات شب و وسائل من التكنولوجيا أنماط بجميع ونية دارةلك ارتباط من شاع كما

فقط نت ن شبكة ونية   .لك

ونية. ب لك المجمعة:العمليات زئية ا ام م و المالية رتباطات ل تحو من ونية لك العمليات تولد

للمعل جديد التدفق أساس ع المصممة الرقمية شطة من قيمة سلسلة إ العادية العملية ية وماتب

تصالات و المعلومات تكنولوجيا استخدام خلال من العمليات   .و

ونية .ج لك اتيجية و:س ، عمال ئة لب اتي س التحليل شطة أ ونية لك اتجية س غطي

كم ، ونية لك عمال اتيجية إس تطبيق و اتي س ختيار و التصميم تحديدالمتمثلة تتضمن ا

القيمة سلاسل ا أساس ع تب مختلفة بحيازات المرتبطة المنافسة عن التم   . مصادر

ي. د و لك ق سو للاحتياجات:ال العميق لتحليل ، ون الز نحوى توجھ ع ي و لك ق سو ال يرتكز

مع للمنظمة ونية لك العلاقات خلال من ا تحديد يتم ال ائن دفةالز المس سواق ا ائ   .ز

ي. ه و لك ل ي ات:ال المستو متعدد رمي تنظي ل ي العمل ونية لك دارة ستطيع لا

عمودية و أفقية مرنة حديثة تنظيمية ية ب وجود تتطلب إنما و ، واحد عد ذوي و مغلق تصالات عمودي

س شبكة ية ب ذلك وقبل ، ا تتمحورباتصالا تنظيمية ثقافة ذو متطورة معلوماتية و تقنية قاعدة إ ند

فعالية و بكفاءة عمال إنجاز و أداء المبادرة و ار بت قيمة   .حول

ونية. و لك و:القيادة ار بت ع القادرة ة ر و ا الكفاءات باختصار ا يقصد ونية لك القيادة

ن ال إعادة و المنظماتتحديث لنجاح شرط و القيادة ذه توف فإن عليھ و ، التنظيمية الثقافة دسة

ة شر ال الموارد ثمار اس ونية لك القيادة ذه وجود أن ذلك المعرفة إ ندة المس المنظمات أو ونية لك

ة الم لتحقيق إدارتھ و الفكري المال رأس خاصة بصورة و للمنظمة فية ا   .1التنافسيةالثمينة

ي الثا ونية: المطلب لك دارة تطبيق   مراحل

و ن الباحث ا تقدم المراحل من تنصيفا عدة توجد فإنھ ، ونية لك دارة تطبيق مراحل عن أما

ونية لك دارة لتنفيذ يمكن لا ال المراحل من عدد ون ش م أ ،إلا المجال ذا ن المتخصص

و ا ع   2: ستغناء

و-1 ور: المرحلة   الظ

و ، نت ن شبكة ع ا نفس عن املة ال معلومات بوضع ومة ا الدوائر و الوزارات تقوم المرحلة ذه

حادي تصال بمرحلة المرحلة ذه كذلك س و عمال رجال و ن المواطن ا عل يطلع أجل من ذلك

انب   .ا

                                                             
ش  -1 ،،عامر للنوك التنافسية ة الم تحقيق المعر قتصاد ،دور ست ماج تخرج العلوممذكرة تخصص

، امعيةقتصادية ا ،سنة سكرة    201،202ص 2013: جامعة
ونية -  2 لك ومة ا ، عرفت ، النجاح"  –عوجان اسوب" . شروط ا العددمجلة    10ص،47،9/6/2005،
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دون المباشر سليم أو يد بال ا إرسال إعادة و ا طباع انية إم و نماذج بإتاحة المرحلة ذه ترتبط و

نفس شر يمكن ي ثا أسلوب و ، ومية ا المؤسسات أو الوزارات إ للوصول السفر أو التنقل إ اجة ا

باستخد و صوتية بصورة لكن و اتف ال ات شب خلال من دمات بناءا ذلك يتطلب و ، اتف ال أرقام ام

يتم خدمات استخدام أو ، الوقت نفس ن ك المش من ممكن عدد لأك ا إتاح و صوتية البيانات قاعدة

البيانات نفس ا عل ل م اسطوانات استخدام خلال من أو نت ن شبكة إما ا   .توصل

ور الظ لمرحلة اللازمة  جراءات

ر- تناقلاتطو توف تحتية ية ب ثمار س و تصالات لنظم ساسية الب شتمل ال التحتية ية الب

المجتمع المستخدمة و المحمولة و الثابتة واتف ال عدد ادة ز من يمكن مما للبيانات عا   .سر

تصالات- أسعار خفض خلال من أك ل ش واتف ال استخدام ع المؤسسات و فراد يع

اتفية   . ال

زة- ج ذه اقتناء ع المجتمع فئات جميع ا أسعار ع ح ب واس ا سعار دعم ع -. العمل

ات شر ن ب المنافسة ادة ز ع المساعدة إجراءات و التداب ينعكساتخاذ مما ، نت ن خدمات تقدم ال

نت ن ات ا ش أسعار تخفيض ع   . بالطبع

ات- شب إ المؤسسات و فراد دخول ط الر انية إم ادة ز إ دف الوطنية اتيجية س ومة ا تب

ا مؤسسات بواسطة نت ن إ الوصول إتاحة خلال من ذلك و ، نت باتن مكت و اصة ا و ومية

المدارس و امعات ا و ، الثقافية المراكز و   .العامة

اف- ر و القرى خاصة ، للاتصالات مجتمعية مراكز   .فتح

نت- ن بواسطة دمات ا تقديم التنافس   .يع

الر- و ضرة ا المناطق ن ب ما و المجتمع شرائح ن ب الرقمية الفجوة الشاملتقليص الوصول لتحقيق فية

تصالات   .دمات

نت- ن شبكة ع المعلومات شر خ التوار محددة زمنية خطة بوضع   .البدء

الثانية-2 ز: المرحلة   :Enhanceالتعز

المؤسسات و الدوائر أن أي ، ثنائية اتصال وسائل بمثابة المواقع ذه ن و ت أن المرحلة ذه شمل و

منا استفسارات باستقبال المواقع ذه تقوم الوقت نفس ا نفس عن المعلومات بوضع تقوم ومية

أو الكتابة بدل ص ال عنوان غ معلومات الدوائر ذه إ يرسل أن المواطن ستطيع حيث ، ن المواطن

المعلومة ذه لإيصال اتف ال   .استعمال

الدوائر  قبل من سئلة عن عجابات التفاعل ذا يتم و ومة ا مع التفاعل للأفراد يح ي مما المختصة

و ، الغرض ذا ل صممت نماذج خلال من تتم ال و العكسية التغذية المعلومات خلال من المستمر التواصل

المواق شورة الم نماذج و المعلومات تلك أن من التأكد يتم ذا و ، ي و لك يد ال رسائل قيدع ع

ع م ل تقدم ال دمات ا مع ن المواطن تفاعل و دف ال لأن ن المواطن من قبولا تلقي و ستخدام

ن تأم عملية ديدة ا التكنولوجيا دفعت ونية لك دارة وم لمف المشغلة داة بمثابة عت ال نت ن

المعاملات و ام الم ذهنجاز أصبحت نت،كما ن شبكة ع المختلفة المادية و ة التجار و دمية ا

ونيا الك الدول و يئات ال و فراد ن ب المعلومات و البيانات لنقل ا وا قا طر   .الشبكة
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ود ا أق ببذل بالعلماء مر ذا جعل إذ ، المخاطر من تخل لم الشبكة ذه ون من الرغم ع و

ذا ع و ا عملي حماية و نت ن لأمن نظاما ابتكروا و نت ن شبكة ا إطار عمل آمنة ئة ب يئة ل

لا ،إذ المتقدم العالم المختلفة ا مؤسسا و ونية لك ومة ا أعمال ما م جزءا نت ن غدة النحو

ب و نت ن دون من ونية لك دارة شار ان و) www(الأخصيمكن واسب ا دون نت للإن وجود لا و ،

  . تصالات

 المرحلة ذه ل اللازمة  :جراءات

ياة-  ا تطورات و ناسب ت ن قوان و عات شر ال ا تحم عامة ملكية ا اعتبار و البيانات و المعلومات توف

المعلوماتية   .عصر

ا- حول ن المدرسي ل ل ية تدر برامج ل المعلوماتتمو تكنولوجيا و   . ستخدامات

قيادة- رخصة اعتماد المثال يل س ع ، المعلومات تكنولوجيا ع ب للتدر واسعة ية تدر برامج شر

الدو اسوب الدولة) ICDL( ا موظفي من متعددة ات   .لمستو

ط- ا و ة ثمار اس فرص عن المعلومات و شرات ال مواقع بجلبضمان ذلك و ية أجن بلغات ة التنمو ط

جانب ن ثمر   . المس

 3-الثالثة   INTERACTIVE 1التفاعل: المرحلة

جزء أو المعاملات اء إ و المرحلة ذه من دف ال و نت ن شبكة ع ومية ا المعاملات نفيذ ب ذلك و

اتف ال شبكة أو نت ن شبكة خلال من مباشرة ا   .م

المعاملاتففي اء إ ففي قة الطر تلك قبول ع دمات ا تأدية ات ج مع أولا نفاق يجب و الة ا

يتم ثم ذلك سر ت ال ن القوان و استصدار المستوىنفاقو تطو الميكنةع و خدمة ل ل ةالمطلوب  للسر

صوص ذلكوا توفر ال معالنظم انيات التأكيد م وضرورة ة للسر الملائم القدر إتاحة ع

صوصية   .ا

ستخدم ال دمات ا و مباشرة اتف ال خلال من دمات ا عض اء إ فيمكن الثانية الة ا أما

المختلفة المصرفية العمليات مثل ا ا إ الرقمية   .البيانات

دمات ا صة خ ا اعتبار يمكن ال و الثالثة الة ا باستلامأما العاملون فيقوم ومية ا

من و المواطن عن نيابة ومية ا ة ا ا ا بإ القيام و المواطن من دمة ا تأدية و الرسوم و ندات المس

ذه زادت لما و ات المستو ل ل السيارات بصا بالاتصال ذلك و المواطن مة المسا تزداد أن المتوقع

ا الثقة زادت بفتحالعلاقة ذلك يتم و ، ي  ومة و لك د بر رسال التغذيةEmailمجال نماذج أو

استخدام يمكن أيضا و ، المتبعة جراءات و سياسات ع بالتعليق ن عمل للمتا سمح ال العكسية

الوسائط متعددة المباشرMultimedia الوسائل تصال عن علان راديو و ون التلفز ا من أومع ومة

م رأ لإبداء ن المواطن دعوة و لقاءات   .عقد

 المرحلة ذه ل اللازمة  جراءات

                                                             
ردن  - 1 ونية لك ومة ا ، حسن أحمد ، صالعزام ، سابق مرجع ،53  . 
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إ- يحتاج التحول ذا و ، ي و لك العمل إ اليدوي التقليدي العمل من جدي و جذري ل ش التحول

عات شر ال و ل يا ال و جراءات جذري   . غي

ا-  أسالي ر تطو ع المال و المصارف قطاع   .يع

ومة-  ا احتياجات لتلبية تر ي ل ا سلام و المالية التعاملات ة سر ع المحافظة تضمن نظم وضع

آمن ل ش ونية   .لك

ة-    دار الممارسات و بأساليب النظر إعادة خلال من العامة للإدارة الشامل   .صلاح

ومية-   ا ات ا من المقدمة دمات با مباشرة علاقة م ل الذين المستفيدين مخاطبة تتم   .أن

عة- 4 الرا جرائية: المرحلة   المعاملات

تصال و المعلومات بادل ب رسمية قة بطر و ومية ا المؤسسات و للدوائر ونية لك المواقع تقوم

ا ن ب و ا بي مبالغالمتبادل من م عل ستحق ما دفع المواطنون ستطيع حيث ، عمال قطاع و ن لمواطن

نضمام يل أو للأعمال اخيص ال دمات ا مثل ومية ا دمات ا تلقي أو ومية ا للدوائر مالية

التعليمية المؤسسة علي برنامج   . إ

الطالب ستطيع حيث الرأ امل الت مرحلة منو برغم واحدة ة ج مع معاملاتھ افة اء إ دمة ا

سمح الموقع بجعل ذلك و ، مرحلة من أك و عمقا أك ل ش المعلومات من استفادة و ، ا حدا و عدد

خط ع م معاملا بإجراء ن وقت On Linللمتعامل   .أي

 مرحلة ذه ل اللازمة  :جراءات

تما- ا و الدولة الترك المؤسسات و بالأفراد اصة ا المعلومات ة لسر ضمانا فعالة أنظمة شاء إ نحو ا م

ي و لك الواقع مستخدمي لدى الثقة بناء تضمن ا   .بدور

ا- ع توز و دمات ا اتصال منظومة ن   .تحس

من- لأنواع المعرضة المفتوحة ات شب ع ومية ا دمات ا من و الثقة ز منعز ذلك و اقات خ

التحقق وسائل   .خلال

و- المعلومات إ الوصول سرعة مستفيدين ع ل س ح مضمونا و شكلا ومية ا الواقع تصاميم إيجاد

شودة الم دمات   ا

امسة- 5 ا امل: المرحلة   :    الت

ع عمل الذي ة بالواج س ما أو الموقع تصميم يتم المرحلة وميةذه ا دمات ا امل ت

مرحلة و ، دمة ا تقدم ال الدائرة وظيفة أو اختصاصھ و ص ال ات ع معتمدا ونية لك

طالب ستطيع حيث المؤسسات و فراد افة عن البيانات قواعد تتطلب معقدة مرحلة و فقي امل الت

خد لتقديم وحدة أي من خدماتھ ع صول ا دمة ماا و و ا مع يتعامل ال ات ا عددت ما م مة

عليھ دمات One stop shopيطلق ا افة ع صول ل واحدة نقطة   .أو

عديدة تكنولوجية و ة إدار عقبات ن ح ا يواج و جدا عالية لفة ت إ المرحلة ذه تحتاج   .و

امل ال ي و لك ط الر تحقيق و المرحلة عده من دف جميعو إتمام و ومية ا البيانات قواعد ن ب

و الوزارات البيانات قواعد و نظم بناء استكمل ط الر ذلك خلال من المباشرة دمات ا و المعاملات

و البعض ا عض عن التحدث انية إم القواعد لذلك تتوفر أن ع ية جما دمات ا تقدم ال المصا
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ع تصالات ات شب وجود نقلأيضا مانة و ة السر و السرعة يضمن مما ستقرار من درجة أع

  . المعلومات

الثالث ونية: المطلب لك دارة أداء   تقييم

ونية دارة مشروع ع القائمون  يفضل م دول  تجارب دراسة لك  لمعرفة المشروع، ذا تنفيذ  سبق

ستفادة يجابيات وتحديد للفشل، المؤدية العوامل وتفادي المشروع نجاح عوامل ا، و  للتقليل والسلبيات م

ا، من س المشروع، دد ال والمخاطر آثار ن، إ المطلب تقسيم تم ذلك توضيح ولي  عوامل يتعلق ول  فرع

ونية دارة أداء وفشل نجاح ي الفرع ،أما لك ي الثا ونية دارة ياتوإيجاب سلبيات لذكر فيأ و.لك

ونية دارة أداء فشل أو نجاح عوامل  .لك

ونية أسباب  لك دارة فشل و ونية دارة نجاح  1: لك

ات دارات من عدد عرض إن ونية والشر تتحدث وسائل من جعلت زات إ لك  إخفاق حالات عن علام

دمات مضمار  وفشل ونية ا ا وقد المضمار، ذا  تحققت ال النجاحات بكث تفوق  لك  أصا

  .التصدع

مكن ل بالتأكيد القول  و ة دارات أن ثقة و م ال تلك النا اجات تف للمتعامل و ساسية ا  مع النفسية

ا، طبق خدما م ذا و ا مراحل من مرحلة ل  الف العودة.نمو ونية دارة وفشل نجاح عوامل إ و  لك

  :ي ما نجد

 ونية دارة نجاح عوامل  · لك

ئة إيجاد - ات ب التجار لنقل مناسبة ب ومة تطبيق مجال  وا ونية ا ن لك ي ب سو  القطاعات م

ومية ات المختلفة ا ات المعلومات تقنية مجالات  العاملة والمؤسسات الشر                 .والشب

ات المعارف من باقة تقديم- ة فنية بقضايا مرتبطة متعددة مجالات  وا دمات بتقديم وإدار ومية ا  ا

ونيًا يم لتعميق وذلك إلك ات المفا ا ال وا ي مدراء يحتاج سو ومة تطبيقات  وم ونية ا  .لك

ت وتوحيد المعلومات نظم توافق مناقشة - ولات ال ئة لضمان اللازمة المعاي ووضع و متوافقة ب ونية ن إلك  ب

 .القطاعات مختلف

مية مناقشة - دمات لتقديم اللازمة جرائية العمليات ندسة إعادة أ ونية ا حتياجات لك ب و  لتدر

ر ة القوى  وتطو شر  .ال

ية ندسة إعادة - ل، للإدارات، التحتية الب يا جراءات، والعمليات، وال ناسب بما و  التكنولوجيا مع ي

ديثة، سلسل جراءات، ع التعديل يقتصر لا بحيث ا زة وإدخال المعاملات، إنجاز و  المتطورة ج

ديثة والمعدات مجيات ا ا اللازمة وال شغيل شتمل بل ل ات ع أيضا و ل  غي يا عديلات التنظيمية ال  و

ع  النظر وإعادة للوظائف، الوظائفي صف الو ع ام توز ن، ع الم غي الموظف ا العمل طبيعة و  نفس

ون  جودة فاعلية أك لت أفضل أي دا، ج أقل و   .وإنتاجية

 ونية دارة فشل عوامل  2:   لك

                                                             
ش  - 1 للنوك،عامر التنافسية ة الم تحقيق المعر قتصاد سابدور مرجع ص، ،   204ق
السنة - 2 ، داري مجلة ، ونية لك ومة ا القادمة ونية لك الموجة ، ج صدام العدد200 5محمد  .  200ص91،
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لة الفشل عت سية مش لفة ذات رئ ة مادية ت دم عالية ومعنو ن والثقة المصداقية و دارة، ب و  المواطن

منع ونية دارة من المرجوة الفوائد إيصال من و ن إ لك دمة من المستفيدين المواطن  نفس  ولكن ا

ون  أن يمكن الوقت ستفادة للتعلم بناء قاعدة الفشل ي ن  والمساعدة و  عوامل ومن لاحقًا المشروع تحس

 :ي ما نجد المشروع وجھ  تقف معوقات عت وال الفشل

ي، المجتمع ت يئا قبل من خار ضغط وجود عدم - ن، عمال وقطاع المد ومة لتقوم والمواطن  بمبادرة ا

ة ونية دارة مجال  قو  .لك

ن القادة قبل من سياسية رغبة وجود عدم - ن السياسي المسؤول ر الكبار و دارة بالتطو مشروع وإنجاح

ونية   لك

ة وجود عدم - اتيجية رؤ  .صلاحات تحقيق  المعلومات تكنولوجيا مية أ حول  المدى عيدة إس

، إدارة ضعف - ن، قبل من دعم وجود وعدم للمشروع، لبطل وجود لا حيث القيادة وضعف التغي  المسؤول

ات قبل من المشاركة وعدم  .التخطيط ضعف العلاقة، ذات ا

عة ضعف- سيق والرقابة، المتا ن والت يئات ب ومية ال اص والقطاع ا  .ا

ية - ، الوضع ضعف :ة ضعيف تنظيمية ب ية متجزئة، أنظمة التنظي  لدعم افية غ أساسية ب

ونية دارة  .لك

لفة ارتفاع - نت شبكة  للنفاذ الت  دارة مشروع فشل تفادي أجل من.فراد دخل مع مقارنتا ن

ونية ن ع لك ن الفجوة تقليص محاولة المشروع ع القائم  توجد أنھ ذلك المطلوب، والواقع النموذج ب

ل فجوة ع ل ونية دارة مشار ن لك ن التصميم فرضيات ب لما الواقع و المطلوب و  لما الفجوة ذه زادت و

ب ن ع الفجوة، ذه وسد الفشل فرص تقل وح س، والعك الفشل من المشروع اق  مؤشرات دراسة القائم

ونية دارة  :و جيدة دراسة السبعة لك

Information – لمعلومات   ا

 Technology-  التكنولوجيا 

 Processes - جراءات 

  Values - القيم 

 Objectives - داف 

 Staff skills - ارات ن م  العامل

 Others - أخرى  مؤشرات 

ان ملاحظة تم إذا اللازمة جراءات اتخاذ ثم غي الفجوة، م ب ح الواقع اتجاه  التصميم و  من يق

 .المطلوب

بان ناك ونية دارة من التعلم لفشل س  : لك

اب : أولا  : التالية للأسباب التغي و التعلم  يرغبون  لا المصا أ

وف - اب فبعض : الفضيحة من ا  تكشف سوف التعلم عملية أن من يخافون  المصا أ

م، م نقائص ل تصال، المعلومات تكنولوجيا بخصوص وج  عملية يقاومون  سوف وعليھ و

 .التغي
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 ، مقبول  ء الفشل من التعلم أن نجد التنظيمية أو الوطنية الثقافات عض  نجد : الثقافية الملائمة عدم -

ون  لا خر البعض  لكن ل أو رفض يتم حيث كذلك، ي   .  التعلم دف المناقشة تتم ولا ، الفشل تجا

الات عض  : الدوافع ميل أو انحراف -  عض مع أنھ ذلك مثال للفشل، الدوافع عض نجد أن يمكن ا

ونية دارة تطبيقات ومية الدائرة بأن " النجاح " ع أن يمكن لك ا، تصغ تم ا  عكس عل م

ات  لتحكم ا ع أن يمكن الذي الفشل ثمار مواصلة ح أو الموارد مستو  .س

اليف التعلم يحتاج حيث صعب، التعلم ن لأ :ثانيا دمات وتفتقر معا، والمال الوقت  تتمثل لت  لكلا العامة ا

ن، ونية دارة لأنظمة يمكن حيث المصدر لف أن لك ، ت ا، نظرا الكث ا لتعقيد  من العديد نحو وتوج

ة المصا ذات طراف   .المتضار

ونية- ب لك دارة تطبيق سلبيات و   .إيجابيات

 كومة تطبيق فوائد ونية ا ديث التكنولو التوظيف إن:لك ومية خدمات تقديم بقصد ا  إ راقية ح

ن، نتائج المواطن رة ستحقق  1:التالية المجالات  المستقبل  با

ولة بذلك ونقصد :داء ى مستو رفع سيابية بدقة المعلومات انتقال س ن وا ومية ب ا دارات الدوائر  و

ء ، المختلفة تج الذي ال صول  إدخال  زدواجية تقليص عنھ ي وا المعلومات البيانات  من بدقة ع

ن ن المواطن ومية، دارات مع والمتعامل  من بدلا محددة ساعات خلال و سرعة جراءات إنجاز ع ا

لة لمدة جراءات إتمام انتظار  .الزمن من طو

ادة قة البيانات إدخال إن : البيانات دقة ز ونية بطر ة بإعطاء سمح إلك ة للمعلومات ولو  لأن ة بدق المطلو

انات ب ال ا ا ي ون  طرف من ملؤ صول  سمح دارة مع المتعامل أو الز ة، المعلومات جميع ع با  المطلو

التا ة الثقة فإن و ون  المتبادلة والبيانات المعلومات ب  يجابية والنتائج صائبة والقرارات مرتفعة ست

 .مضمونة

ة جراءات تقليص از  المخزنة المعلومات بفضل :دار ومبيوتر ج ومية دارات ستطيع ال  تقلص أن ا

عبئة الورقية عمال من صول  مرة ل  البيانات و ومية، المؤسسات من خدمة ع ل  دارات أن كما ا

ومية ة الوثائق ع تحصل أن ستطيع ا ا من المطلو ليف دون  مصدر ن ت  مراكز إ التنقل مشقة المواطن

ة صول  مختلفة إدار ة الوثائق ع ل  .حاجاتھ لقضاء المطلو

ة للطاقات مثل ستخدام شر ولة مع معلومات قاعدة وجود إن :ال ا س ونيا استخدام إلك ا د وتوظيف  وتزو

ات ان ل  المختصة ا ة بالمعلومات م ا للعمل الضرور ل ة الطاقات توجيھ ع ساعد عوامل ، شر ال

ذا العمل  الطاقات وصرف نتا للعمل ثمار فإن المنتج،ول عتماد الوقت و سان  س  ع و

ة العناصر شر لة ال سية عمدة  المؤ دمات بجودة للارتقاء الرئ  .رفيع مستوى  إ العامة ا

  عمال و والمال قتصاد مجال 

يح - ونية المالية والمعاملات الرقمية النقود لاستخدام التدر نتقال فرصة للمجتمع ت  سود ال لك

 . ئتمانية البطاقات بجانب أخرى  كخيارات العالمية سواق

ثمارات موال رؤوس جذب - يجة المحلية للاس ية توفر ن ونية التحتية الب  .اللازمة لك

                                                             
ص   - 1 ، سابق ،مرجع ونية لك ومة ا القادمة ونية لك الموجة ، ج صدام  .  202محمد
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ات و السوق  ضيق مشكلات ع التغلب - السوق صعو لدمج يجة كن و ار ا ق سو بالسوقال المح

ونية لك وسائل ع   .العال

دمات، قطاع نمو - ة فرص وتوف ا ثمار  .المعلومات تكنولوجيا مجال  خص ع جديدة اس

 .المالية الموارد من فائض تحقيق -

ات أمام الفرصة إتاحة - ة الشر  .عمال مجال  للدخول  الصغ

مة ع المجتمع قدرة تزايد -  .العال قتصاد  يجابية المسا

  والتكنولوجيا العلمي والبحث والتعليم الثقافة مجال: 

افة للتعليم أفضل فرص توف - اتھ ب  .مستو

ب فرص توف -  .المجالات افة  المستمر للتدر

 .التكنولوجية و العلمية بحاث و بالدراسات للمشاركة فرص توف -

ثمار -  .الدراسات و بحاث لنتائج مثل س

ة بصورة المحدثة والتكنولوجية العلمية المعلومات إتاحة -  مكتبات وال بحاث مراكز من فور

 .العالمية

ة المرونة توف - ا العمل سوق  لمتطلبات مثل للتخطيط المطلو  .والمستقب ا

  تصالات مجال: 

ن خفض - اص العام نفاق  .الدولية تصالات ع وا

عة و نجاز سرعة-  ة المتا ومي للأداء الفور  .ا

ولة - ة والتكنولوجية العلمية والمؤتمرات الدورات وعقد المعلومات تبادل س   والتجار

  علان و والدعاية علام مجال:  

ز -  .ودوليا إقليميا الوطنية القضايا وشرح علامية السياسات عز

شاء - ة إ ة للدولة إعلامية واج ت العالمية الشبكة ع ن  .ن

 .علان و الدعاية مجال  متنوعة إرادات تحقيق -

  ة الموارد تنمية مجال شر  :ال

شار - ة الموارد قدرة ونمو العام، الو ان شر ي التفاعل ع ال  .الدو المجتمع مع يجا

 .افة المجالات  للفرد لإنتاجية معدل رفع -

ادة - ع ع المجتمع قدرة ز  .القومي الدخل مصادر تنو

يل إعادة - ة الموارد تأ شر ا لتنمية ال ا قدر انا ة وإم ديد العمل متطلبات لمواج  .ا

 ونية دارة مشروع تطبيق سلبيات  :لك

ونية للإدارة العديدة يجابيات من بالرغم أ لا السلبيات عض ناك أن إلا لك ا، ن بد ا من وال نذكر  شأ

ا من تحد أن يل ع قدر ة عمليات وخلق التغي عملية س  دارة فمشروع فاعلية، وأك جيدة إدار
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ونية ا كما الكفاءة، وعدم بالفساد الرتبطة المشكلات جميع يحل لن لك  عوائق جميع ع تتغلب لن أ

ية المشاركة ما ونية وللإدارة ا ا من وعيوب سلبية جوانب لك م   1: أ

ولة - اق س ة ضمانات وجود وعدم نظمة اخ   .المعلومات وأمان لسر

ن مباشرة علاقة وجود عدم - ومي الموظف ب دمة وطالب ا   . ا

ومية دارة داخل الرس غ التنظيم - نت شبكة خلال من للتعامل ا ميع م أما المجال يفتح حيث ن ا

ة، حدود بدون  للتعامل حدود يوجد لا حر ناك ، يجابية حتمالات ذه ل ومع و ن مجال ف ارج  عن ل

ات ذه إ للوصول  القانون  ا الشب قة واستخدام  . شرعية غ بطر

ونيا الوثائق تبادل  ا عيوب عدة ع يحتوي  إلك م ي السند قضية أ  نزاع أي شوء حالة  المتاح القانو

ي، ي التوقيع مسألة وكذلك قانو و  .لك

مكن ونية للإدارة و د لك ونية دارة وفرص نجاح سر لأن بأخرى  أو بصورة المخاطر ذه من ا  لك

   .المخاطر ذه تحدي  تكمن

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
ش  - 1 المعر،عامر قتصاد للنوكدور التنافسية ة الم صتحقيق ، سابق مرجع ،2004  . 
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ـــــخلاص   : ةــ

سان         للإ اليومية ياة ا غي أحدثت ال التكنولوجيا أن يت تقدم ائز،مما الر من أصبحت

جتماعية و قتصادية التنمية إحداث ا عل المعول و ة ر و نطاق،ا داخل المعلوماتية مجة ال إدراج و

انب ا و دارة يالعمل بخألمعلوما ينفرد ديث ةيوصصا متم النظم،حيثة ر تطو ضرورة دارة جعل

العالمية الشبكة ع متاحة ونية إلك خدمات تقديم نتصور أن يمكن لا فإنھ املة، المت نت"المعلومات " ن

دارة مشروع ن عت حيث ، ا إجراءا المرونة و ركة ا عض إدخال و المساطر سيط ت إ وء ال دون

حت يجة ن ونية ولك ن تحس و المساطر سيط ت و اتصال و المعلومات تكنولوجيا مجلات لتفاعلات مية

دارة و المواطن مع العلاقة يل   . س

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني 

دور الإدارة الإلكترونية في 

 التنمية الاقتصادية والبشرية
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ـــــد ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ يــ   : تم

تكنولوجيةعت     رة ظا ونية لك العامدارة أدى. القطاع الحيث دول نت ن شار عالمان

من سعينات ال بداية ونية المتقدم لك ات الشر ور ظ إ أدى الما التجارة) e- Business( القرن و

ونية العام)  e- commerce( لك و اص ا القطاع ة كب اسب م حققت  .ال

دور  تلعب ونية لك مافالإدارة م قتصاديةاا وو،لتنمية المنظمات أعمال ر تطو خلال من ذلك

و رقابة و توجيھ و تنظيم و تخطيط من ة دار ا معامل و ا أعمال ل إنجاز نت ن ات شب ستخدم

وك عالمية عقلية ، عمال من ذلك غ و ثمار اس و ل تمو و إنتاج و ق سو من ا وظائف ل انجاز ذلك

فائقة ا.سرعة ارا م و ا قدرا ادة لز ذلك و ة شر ال ا موارد تنمية ع ة مج المؤسسات جعل ما ذا و

ونية لك دارة لتطبيق كفاءة أك ون  . لت

ناول سن التاليةو المباحث الفصل   : ذا

 ول قتصادية: المبحث التنمية وم  مف

 ي الثا ة: المبحث شر ال التنمية وم  مف

 الثالث ة:المبحث شر ال و قتصادية التنمية تحقيق ا دور و ونية لك  دارة
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ول ة: المبحث شر ال التنمية وم  مف

من     بأسره العالم خرج فقد ، الثانية العالمية رب ا اية مع ور الظ و بالتبلور ة شر ال التنمية وم مف بدأ

ة فرك ، الميادين مختلف و صعدة مختلف ع ر تطو و التعم إ بحاجة ا م مدمرا رب ا ذه

المدمر قتصاد عاش إ انت شر. ساسية ال التنمية وو بالأفراد وض ال عمليات من عملية ة

و التعليم ن تحس ق طر عن المسؤولية ذوي فراد و ات الشر و المؤسسات و ومات ا قبل من الشعوب

م ظروف ن تحس و م بدوا رتقاء الفرد ستطيع بحيث ، الطموح و ياة ا من دف ال معرفة و الذات تقدير

ياتية ا و ية ال و شية   .  المع

ول ف: المطلب ةالعر شر ال   تنمية

ة-أولا شر ال التنمية ف :عر  

التنمية    وم فمف ، قتصادية التنمية أو النمو وم مف من شمولا و ساعا ا أك ة شر ال التنمية وم مف عت

وم المف ذا ظل و اقتصادية داف إ إضافة أخرى داف أ و غايات شمل ة شر التنميةال أصبحت

فحسب م حيا س ل و شر ال حياة بجودة ترتبط .معھ  

النمو    وم مف ة شر ال التنمية تجاوزت قد نقتصاديةالتنميةأو  قتصاديو ب العلاقة ط ر ق طر عن

غاية باعتباره أيضا بل التنمية عناصر من عنصرا شر ال باعتبار فقط س ل و ، التنمية و شر وال التنمية

النمو ن ب ط الر فيجب ، أفضل ع توز ضمان و سان حياة نوعية ن تحس و دف ال ون وقتصادي ي

ذلك ع و التنمية غاية و أداة و سان أن أي ، غاية التنمية و وسيلة النمو ون ي بحيث ة شر ال التنمية

للناس و بالناس الناس تنمية ة شر ال التنمية ون 1. ت  

أخر    ف عر يارات: وجاء ا ذه مبدأ حيث من و للناس يارات ا توسيع عملية ة شر ال التنمية

ات مستو جميع ع الثلاثة أساسية يارات ا لكن و ، الوقت بمرور تتغ أن يمكن و مطلقة ون ت أن يمكن

سب يك أن و ، ية و مديدة حياة الناس ش ع أن و ، ة شر ال مواردالتنمية ع يحصلوا أن و معرفة وا

لائقة شة مع لمستوى   . اللازمة

ي        نما المتحدة مم نامج ل أمام) 1990(وفقا يارات ا توسيع عملية ا أ ة شر ال التنمية عرف

عملية." فراد ة شر ال التنمية أن و ، للأمم قيقية ا وة ال م شر ال ف التعر ذا يقوم و  

شر      ال خيارات تتغ. توسيع أن يمكن و مطلقة ون ت أن يمكن يارات ا ذه فإن ، المبدأ حيث من و

الوقت الثلاثة.بمرور ساسية يارات ا عولكن ة، شر ال التنمية ات مستو فرادجميع ش ع أن ،

المع لمستوى اللازمة الموارد ع يحصلوا أن ، ية و مديدة اللائقحياة .شة  

التنمية      السياسات عليھ اعتمدت كما ، السابق وم المف ع المحلية و الدولية ر التقار اعتمدت قد و

ونات م إ نادا اس و ، المختلفة الدول ة شر التنميةال دليل خلال من ة شر ال التنمية تقاس وم المف ذا

الدخل دليل و ، التعليم دليل و ، ة ال دليل ونات م ثلاثة يتضمن الذي و ة شر ذا. ال سع ا قد و

من سانية ياة ا بالنوعية رتقاء يتم حيث سان حقوق و حيث سانية التنمية شمل ل المدخل

توف  التنميةخلال يارات ا سع ت كذالك ، ة ستمرار و التم و العدالة و ة ر ا قوامھ ملائم مناخ

                                                             
الطبعة- 1 ، المستدامة التنمية تحقيق ع ا أثر و ة شر ال التنمية ، الق ا عبد ،عب ة سكندر ، ص2014 و ،05 .  
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تتفاوت ال يارات ا من ا غ و ، ال ي الذا ام بالاح تمتع و نتاج و بداع بفرص التمتع ة شر ال

أخرى إ زمنية ة ف من و آخر إ مجتمع 1.من  

أ     القول يمكن منو العديد باستخدام شري ال العنصر الكفاءة رفع إ ش ة شر ال التنمية وم مف ن

ارات الم و المعارف إكسابھ دف وذلك ، ة ال و الرعاية و ب التدر و التعليم تتضمن ال والوسائل

جتماعي و قتصادية التنمية بھ المنوط الدور أداء ع قادرا تجعلھ ال بذلكالقدرات و ، المجتمع ة

ن أساسي عدين ع ة شر ال التنمية وم مف بالمستوى: ينطوي تم ة شر ال التنمية ون يتمثل ما أول

البدنية طاقاتھ و ، سان لقدرات نمو من ذلك عليھ ينطوي بما ، ياة ا مراحل مختلف ي سا النمو

ا جتماعيةو و النفسية و ا... الروحيةولعقلية غ   و

تقتصر      لا ة شر ال التنمية أن ع ة شر ال التنمية وم لمف المطروحة فات عر من يت ادةو ز مجرد ع

خياراالدخل إلا عت لا فدخل واحد، خيارا إلا عت لا الدخل ان إن و توافره ع فراد يحرص واحد

توافره ع فراد ا–يحرص إن أكو يا س ون ي ما ر الدخل خرى ن يارات ا من مية إن_ أ  بل

ا م أ لعل ، يارات ا من ة كب مجموعة ع شمل ة شر ال :التنمية  

الدخل-1 من الفرد ب نص متوسطة ادة ز خلال من تحقيقھ يمكن لائق المع   .مستوى

علي-2   .لائقمستوى

ية-3 ال الرعاية من لائق ملائمةمستوى التغذية   .و

الدخل-4 من ملائم مستوى تحقيق تضمن ال مة الكر العمل فرص   .توفر

التلوث-5 من خالية نظيفة ئة ب ش   .الع

المجتمع-6 ا يتخذ ال القرارات للمشاركة فراد افة ل الفرصة إتاحة   .و

جتماعية-7 و السياسية ة ر با فراد تمتع   .و

ذه لاو ة ر جو و أساسية خيارات ناك أن إلا ، الزمن ع أيضا ة متغ و محدودة غ و ائية لا يارات ا

و أساسية خيارات ثلاثة يارات ا ذه تتمثل و ، تتغ لا و ا ع ة: غ ال ، التعليم ،   . الدخل

ة-ثانيا شر ال التنمية عاد   :أ

 قتصادي المدبرة:البعد و لة المؤ ة شر ال الموارد خلال من قتصادية التنمية برنامج تنفيذ يتم

و ل المؤ الفرد أن إ إضافة ، خدمات و سلع من ا سك احتياجات يوفر و للدولة التقدم يحقق بما

ا الفرد إ إضافة ، خدمات و سلع من ا ا س احتياجات يوفر و للدولة التقدم يحقق بما لالمدبر لمؤ

م س بما أك مضافة قيمة يحقق منتج كمواطن للعمل أك فرصة لديھ يا و يا تدر و عليميا

قتصادي شاط ال دفع  .بفعالية

 جتما السلوكية:البعد القيم و أنماط يكسبھ و ة الفكر و نية الذ الفرد قدرات التعليم ين

تف ع قدرة أك يجعلھ مما إالمتوازن إضافة ، ة سر الروابط ترسيخ و جتماعية المشكلات م

بالذات سان شعور الملموس  .التأث

                                                             
ف - 1 شر ،محمد رة القا ، ي العر العمل مؤتمر ، البطالة ة مواج ة شر ال الموارد تنمية ،1999 .  
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 العلمي اع:البعد خ و ار بت و البحث ع القادرة العلمية وادر ال التعليم بمايوفر ر التطو و

التق التقدم إحداث و المختلفة ة ضار ا النقلات إحداث م نس تحس و ياة ا المجالات ش

شية المع الوسائل  . المستمر

 الثقا و:البعد الفرد معرفة ادة ز و ، الدولة ة شر ال القوة من ن المثقف سبة تزايد ينعكس

الو درجة ازدياد و ، أدب و لغة و ثقا تراث من مجتمعھ بھ يتمتع بما و تمسكھ جتما

ل نمائيةقتصادي داف تحقيق المنوط الدور لتحميل ل يؤ بما  . ديھ

 م مستوى:البعد ارتفاع مع البطالة سبة تخفيض إ الفرد ب تدر و بتعليم العناية تؤدي عندما

للمجتمع م ستقرار تحقيق م س ذلك فإن التدر و  1.التعلي

داف -ثالثا ة التنمية أ شر دف :ال ة للتنمية سا ال شر ن و ال ر تحس ية وتطو  وفتح سان رفا

سان سعيدة، مطمئنة يات وأوسع أرحب مجالات ة التنمية  فالإ شر دف و ال ر ال و  والوسيلة وا

مكن يص و ة التنمية غايات ت شر  :ي ما  ال

سان بناء -1 ة ع قادر إ ياة مواج اتو  ا ل حولھ تحدث ال التغ ي ش  .وفعال إيجا

ل التفك ع الفرد مساعدة -2 ي ش غي وخلاق، إيجا ل عمقا أك نظرة إ سطحيھ نظره من نظرتھ و ش  و

ياة مختلف  .حولھ من ل

ا إتقان ع الفرد عليم -3 ل بالمجتمع الفرد تواصلراءإث اجل من وذلك الفعال تصالراتم  أخلا ش

ميع مع نفسھ عن الفرد فيھ ع ومؤثر  .ا

ر ع الفرد مساعدة -4  .المناسبة الوظيفة إيجاد أجل من وذلك راتھوقد أدائھ تطو

مية قيمة سان عليم  -5 بھ الوقت، وأ ارات ع وتدر عليمة إدارتھ، وفنون  م  طاقاتھ استغلال كيفيھ و

بھ داف ووضع وموا عليمھ ياتھ، أ ھ ال المشكلات مع التعامل كيفية و ل تواج ي ش  2.وفعال إيجا

ي  الثا ة: المطلب شر ال التنمية مؤشرات  

قياسھإن     يصعب بالتا و ، مركب و شعب م ة شر ال التنمية وم مجموعةمف أو وحيد محدودةبمؤشر

مية تجسدت نا من و ، النامية للبلدان سبة بال للقياس قابلة غ عت ال ، الكمية المؤشرات من

القابلة ساسية جوانب ع يركز الذي و ، ة شر ال التنمية لمؤشر ة قابلةالكب و زمنية ات ف خلال للقياس

ة التنمو ا ا مستو باختلاف الدول ن ب من. للمقارنة وبو ة التنمو مؤشرات م أ   :ن

الدخل-أولا :  مؤشر  

ة     شر ال التنمية مستوى لقياس ستخدم ال الفرعية المؤشرات من عددا تتضمن الدولو ا حقق ال

و جزئية مؤشرات ثلاثة ا م أ من و سنة ون ت ما عادة معينة زمنية ة ف الك: خلال القومي الدخل

المتوقع–للدولة الك القومي المؤشرات–الدخل تلك ي عا و ، القومي الدخل من الفرد ب نص متوسط

النم معدل ول المؤشر ل يتجا حيث القصور أوجھ إعض ي المؤشرالثا يفتقر و ، الدولة ي ا الس و

الدولة لدى المستغلة الغ الموارد و امنة ال وات ال م شان دقيقة البيانات اتوافر إل ند س ال و ،

المتاحة البيانات دقة عدم تتعلق ات صعو المؤشرالثالث يواجھ كما ، المتوقع الدخل حساب المؤشر ذلك
                                                             

ص-  ، سابق ،مرجع المستدامة التنمية تحقيق ع ا أثر و ة شر ال التنمية ، الق ا عبد   1 26عب
ر مصطفى، ش  - 2 ية سانية التنمية تقر ي، المستقبل مجلة،العر   134 ص ، 203 العدد ،2003سنةلبنان، العر
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جماالدو  المح الناتج من الفرد ب نص متوسط السنوي النمو معدل عد و ، سابھ النامية لة

ا أك و الدخل المؤشرات م أ من قيقي شاراا الدخل،ان متوسط النمو معدل أن باعتبار ذلك و

يؤدي للفرد قيقي يةا الرفا ادة ز ن إ بالتحس مقاسھ ا عل يحصل ادةال ز و المع المستوى

للدخل أع ات مستو عند عليھ صول ا الفرد ستطيع الذي الص و التعلي يتم. المستوى ما رغم و

النمو اعتبار يمكن لا أنھ ا م ، القصور أوجھ من العديد ي عا أنھ إلا القياس ولة س من المؤشر ذا بھ

مقياسا الدخل من الفرد ب نص طمتوسط ش لا أنھ كما ، الفرد ا عل يحصل ال ية لمقدارالرفا افيا

للفرد الص و التعلي مستوى متناسبة ادة ز ل تؤدي .أن  

جتماعية-ثانيا :المؤشرات  

يتعلق فيما خاصة ، للفرد جتما انب ا ع يطرأ الذي التحسن قياس إ المؤشرات ذه س و

و اتبالتغذية المتغ تلك أن اعتبار ع وذلك ، ات المتغ من ا غ و ، الدخل ع توز و التعليم و ة ال

التنمية مجال تحقيقھ تم لما مؤشرا اتعطي متغ إ المؤشرات تلك ندت اس وقد ، الدولة ة شر ال

مثل الك للقياس سبة : قابلة ، المختلفة التعليم مراحل القيد وسبة القراءة عرفون الذين فراد

فراد عدد ، ان الس من ألف ل عند الوفيات عدد ، الميلاد عند المتوقع العمر ، ان الس عدد إ الكتابة

، ة رار ا السعرات من اليومي الفرد ب نص متوسط ، شفيات بالمس ر سر ل ل فراد عدد ، ب طب ل ل

را ا السعرات من الفع ب النص السبة المقررات متوسط إ ة للفردر ة المؤشرات. ضرور تنقسم  و

المؤشرات  من ن نوع إ :جتماعية  

الم - ول فرديةالمؤشر ياة : ؤشرات ا جوانب من واحد جانب بكث. عكس ارتبطت المؤشرات ذه أن إلا

البيانات تحليل عند أيضا و ، أخرى و الدولة ن ب المقارنة عند الدقة عدم إ أدت ال القياس ل مشا من

لأخرى زمنية ة ف من الدولة . نفس  

ي- الثا المركبةالمالمؤشر استخدام: ؤشرات عن عبارة يتضو مركب جوانبمؤشر من جانب من أك من

ياة لذا. ا المركبةو مؤشرات أكفإن الفردية،عد بالمؤشرات مقارنة المركبةشمولا المؤشرات م أ من و

ن مؤشر الصدد :ذا  

ول  - المادية:  المؤشر ياة ا نوعية مؤشر وضعھ،و الذي بواشنطن و البحار أعا و،1977عام مجلس

فرعية مؤشرات أنواع ثلاثة من المؤشر ذا ون الميلاد: يت عند ياة ا للكبار( توقع ص معدل) مؤشر ،

طفال ن ب للصغار( الوفيات ال) مؤشرص معرفة الكتابة، و علي( قراءة )مؤشر  

ي  - الثا ،: المؤشر ة شر ال التنمية دليل مؤشر ستخدمو الذي الو ة شر ال التنمية ر التقار اھ يصدر

فرعية مؤشرات ثلاثة من ون يت مركب مقياس و ة شر ال التنمية دليل و ، ي نما المتحدة مم برنامج

المختلفة العالم الدول ن ب للمقارنة عستخدم السنوي ة شر ال التنمية ر تقر شمل دولة174حيث

التنم دليل لقيمة وفقا ةمرتبة شر ال وية إلي،ف توصل يا س حديث المتحدةمقياس مم برنامج ) 1990( ھ

الت دليل عد وو جزئية أو فرعية مؤشرات ثلاثة من ون يت حيث الركبة المعاي من ة شر ال 1:نمية  

                                                             
1 -  ، ة شر ال التنمية ر تقر ، ة شر ال التنمية إ مسارات ، للأمم قيقية ا وة ال ، المتحدة للأمم ي نما نامج ص2010ال ،13  .  
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 الميلاد عند المتوقع العمر متوسط شأن المتاحة البيانات خلال من سابھ اح تم و ، الص المؤشر

 .الدولة

 بدوره ون يت الذي و ، العل بالتحصيل المتعلقة البيانات خلال من سابھ اح يتم و علي مؤشر

ما و ن جزئي ن معيار س: من بوزن الكتابة و القراءة  .معرفة

 البياناتم خلال من سابھ اح تم و ، اقتصادي منؤشر الفرد ب نص بالمتوسط الدخلالمتعلقة

ا سنو قيقي ا  . القومي

ثم من و ، جتما و قتصادي التقدم درجة لقياس المعاي أفضل من ة شر ال التنمية دليل عد و

جتماع وانب ا من العديد يتضمن لأنھ ل ك التنمية معاعملية قتصادية و   .ية

  

  

 
 

 

 

رقم ل ة):7-2(ش ف ة شر ال التنمية دليل سرع التقدم حققت ال 2010-1970البلدان  

المستدامة.د :المصدر التنمية تحقيق ع ا أثر و ة شر ال التنمية ، لاق ا عبد    38ص،عب
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ي الثا قتصادية: المبحث التنمية و النمو وم مف  

قتصادية التنمية و النمو عمليات تمام منتصفبدأ ح و ، الثانية العالمية رب ا اية مع العالم

يتم ان ما ل و للنمو مرادف التنمية انت ن العشر العقد من السادس اتيجية   العقد إس ع بالاعتماد

عة سر و قتصادي النمو معدلات تحقيق و القومي الدخل ادة لز أساسية وسيلة يع اية. التص مع و

اجتماعية عاد أ شمل التنمية وم مف بدأ ، ن العشر القرن من ع السا العقد منتصف ح و سعينات ال

ر ظ با تقر السبعينات منتصف و ، فقط قتصادية وانب ا ع السابقة المرحلة يقتصر ان عدما

جوان بجميع تم ال التنمية و ة شر ال التنمية وم نمف تحس ع ا دف ينصب ال و سان حياة بھ

قتصادي النمو معدلات ادة ز أجل من س ل و شر ك فراد شة مع ات .  مستو  

ول التنمية: المطلب وم   قتصاديةمف

قتصادية    التنمية و قتصادي النمو ن ب التفرقة قضية تثار التنمية و التخلف عن ديث ا . عند

ةفكلا  شر ال و المادية انات للإم التنمية المنتج ثمار اس ادة ز أي للاقتصاد نتاجية الطاقة ادة ز ع ما

المجتمع قيقي ا الدخل قتصادي،. لإنتاج النمو و قتصادية التنمية ن ب المساواة إ البعض يميل و

حسن إ التغي ع ما كلا من. حيث فإنھ ذا قتصاديل النمو من ل وم مف تفصيلا نو أن المفيد

قتصادية التنمية .و  

 
ً
قتصادي -أولا النمو وم :مف  

ادة     ز يحقق بما القومي الدخل إجما أو المح الناتج إجما ادة ز حدوث قتصادي بالنمو يقصد

قيقي ا الدخل من الفرد ب نص .متوسط  

قتصادي والنمو السلع الكم ع أي المتوسط، الدخل من الفرد عليھ يحصل الذي الكم ع يركز

أخرى  ناحية من المجتمع فئات ن ب الدخل ع بتوز أو ناحية من بنوعية تم لا و ا عل يحصل ال دمات . ا

ومية ا السلطات قبل من تدخل دون تلقائيا يتحقق قتصادي النمو أن إ . إضافة  

قتصادية -اثاني التنمية وم :مف  

ن      س رئ ن تيار إ للتنمية ف عر قتصادي الفكر :ينقسم  

الغر قتصادي الفكر يمثل ما غالباي،أحد يم لا و ، ي الغر قتصادي النمو ة تجر من ومھ مف ستمد و

ا أ ع التنمية التيار ذا ف عر يؤكد و ، التنمية و النمو ن إ:   ب تؤدي طاقة خلق إ ادفة ال العملية

الزمن من لة طو ة لف منتظم ل ش قيقي ا الفرد دخل متوسط دائمة ادة فيمثلھ. ز خر التيار أما

إقتصاديون  دف واعية مجتمعية عملية ا أ ع للتنمية التيار ذا ف عر يؤكد و النامية الدول

لي ي تحولات أفرادإحداث من للأغلبية مة الكر ياة ا من مستوى ا بموج يتحقق اجتماعية اقتصادية ة

و ل ا و الفقر و البطالة مشكلات ج بالتدر تزول و المساواة عدم رة ظا ا ضل تنخفض و ، المجتمع

و  وطنھ المسار توجيھ مة المسا حق و المشاركة فرص من أك قدر للمواطن يتوفر و ، أيالمرض ، مستقبلھ

التقدم وضع إ التخلف وضع من الدولة بانتقال سمح ال العملية ا 1. أ  

                                                             
و -  1 الطبعة ، قتصادية التنمية معاصرة قضيا ، عبده شعبان وعب سليم الرؤف عبد الوفاء2014،ر مكتبة الناشر   القانونية،

      79ص،
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نتاجية الطاقة ادة ز ضرورة حيث من قتصادي النمو شمل قتصادية التنمية أن نجد كذا و

ة شر ال حقيقية،المادية ادة ز لتحقيق المجتمع موارد كفاءة ادة ز و الفرد نتاجية متوسط رفع ع القادر

القومي الدخل من الفرد ب نص . متوسط  

شمول    ب س ذلك لعل و وم المف ذا ف عر العام ا ل ش قتصادية التنمية وم بمف تمون الم اختلف

ضارة ا مجلات ميع التنمية وم التنميةمف شمل المجال ذا و قتصادي، المجال ا مل أ ال و

كم قتصادي النظام أجزاء جميع ر ssتطو مع عناصره ط تر ال قتصادية العلاقات عديل شمل

البعض ا.  عضھ بأ قتصادية التنمية البعض عرف فقد قتصادية التنمية فات التعر ر أش عودة و

عم عن القطاعاتعبارة كب نمو تحقيق و الفرد الدخل ادة ز بالتا و القومي الدخل ادة ز إ تؤدي لية

ار زد و التقدم إ وصولا المختلفة ادة. قتصادية الز إلا ما قتصادية التنمية أن البعض اعت و

تك التقدم لوجود يجة ن الزمن من معينة ة ف خلال القومي نتاجيةالناتج الوحدات الف و نولو

ا شا إ المراد نتاجية الوحدات أو الوحدات أو مجموعة. القائمة ا بأ قتصادية التنمية آخرون عرف كما

معينة زمنية ة ف ع فراد الدخول ادة ز دف ما لدولة القومي قتصاد ل ي لتعديل ة الموج . جراءات  

نتقال      ذا ، التقدم حالة إ تخلف حالة من نتقال ا بمقتضا ال العملية ا بأ البعض ا فيعرف

العملية ا أ لآخرون ا عرف و ، قتصادي ل ي ال و يان الب ة ذر ا ات التغ من العديد إحداث يقت

النمو  نحوى نطلاق مرحلة القومي قتصاد دخول ا بمقتضا يال   .الذا

ا قتصادية التنمية عرف     ق عن للمجتمع تقدم" :بأ باط طر  ورفع أفضل جديدة إنتاجية أساليب است

ات والطاقات إنماء خلال من نتاج، مستو ارات ة الم شر  من ال العملية و" ،5 "أفضل تنظيمات وخلق ال

ا ادة نحاول  خلال ب متوسط ز ة خلال القومي الناتج إجمال من الفرد نص  رفع خلال من وذلك محددة زمنية ف

ادة المتاحة الموارد واستخدام الفرد إنتاجية متوسط ة تلك خلال نتاج لز    "الف

من الفرد ب نص متوسط ادة ز تتحقق ا خلال من ال العملية قتصادية التنمية فإن العموم ع و

دماتد ا و السلع نوعية و نتاج ل ي من ل ات غ خلال من ال و الزمن مدار ع قيقي ا خل

الفقراء لصا الدخل ع توز ل ي ات غ إحداث إ إضافة   1. المنتجة

قتصادية -ثالثا التنمية   : خصائص

ا م و صائص ا من بمجموعة قتصادية التنمية   :تتم

 وصول إ دف مناسبة عمل اتجيات إس وجود ع المعتمدة ة التنمو داف بتحقيق تمام

المطلوب قتصادي نمو  .معدل

 بالدّولة،التوجھ اصّ ا ّ المح قتصاديّ والقطاع للمجتمع، الداخليّة ئة الب ن تحس نحو

ما ر  .وتطو

انات م و الموارد استغلال ع رص حسبا المحليّة، والتّجارة والزّراعة، الصّناعة، لدور زة المعزِّ

افة عمال أنواع وض يح ت ال دوات و الوسائل استخدام من قتصاديّ الواقع يطلبھ  .ما

                                                             
و-   1 الطبعة ، قتصادية التنمية ، د م محمود محمد و ي سيو ال أحمد ص2012 ،جابر ، ة سكندر شر ال دار    42-40 ص،
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 للتنمية
ً
مناسبا

ً
دعما م تقدِّ ف المتطوّرة؛ ونيّة لك زة ج و التّكنولوجيا، من ستفادة

مقتصاديّة سا ممّا المتنوّعة، والمعرفيّة العلميّة والطاقات انات، م ثمار س ق طر عن ،

ا مّ أ ومن المجالات، من العديد ر والتّعليم: تطو  .بحاث،

عا قتصادية -را التنمية داف   :أ

ي يأ كما و ، داف من العديد تحقيق إ قتصادية التنمية  :  س

  ّالقومي الدّخل ادة حيث: ز قتصاديّة، بالتّنمية اصة ا داف من وّل و ّ الرئ دف ال و ذا

ع ساعد ممّا والصّناعة، للتجارة ليّة ي ال كيبة ال عزّز و فراد، شة مع مستوى ر تطو م سا

 ّ المح قتصاد ضعف عن الناتجة المشكلات  .علاج

 الموارد ثمار للموارد: الطبيعيّةاس والدوليّة المحليّة ثمارات س وجود ز عز إ دف ال ذا س

المناسبة الوسائل وتوف العامة، التحتيّة ية الب دعم ق طر عن الدّول؛ أرا ع الموجودة الطبيعيّة

العامّة دمات وا للإنتاج، الدّعم مُ دِّ
َ

ق
ُ
ت  .ال

 موال رؤوس ذا: دعم تمّ
ً
ضعفا ي عا ال العامّة، موال لرؤوس ا ال الدعم بتوف دف ال

المشتملة ة التجارّ والبنوك المركزيّ، البنك الماليّة بالاحتياطات المرتبط دّخار قلة ب س ؛
ً
زا و

مثل المتنوّعة، الماليّة وراق أو العاديّة، بصفتھ المال  .السّندات: ع

 بالتبادل والواردات: التجاريّ تمام الصّادرات، عة بمتا تمّ و التجارة، نمية ب خاصّ دف ال ذا

ي ش ال تلك
ً
وخصوصا خرى؛ والدول النّامية، الدول ن ب التجارة ز عز ع المعتمدة ة التجارّ

ان
ّ
للس ساسيّة اجات ل الدّعم توف ع ساعد مقبولة، بأسعار  .1الصّادرات

 ة داريّ: داريّ معا الفساد شار ان من تحدّ عاتٍ، شر و ن قوان بوضع الفساد تمام بالا وذلك

قتصاد ر تطو ة المعا ذه م سا و موارده، ستغلّ و قتصاديّ، القطاع استقرار ع ر
ّ
يؤث الذي

 
ً
ة

ّ
اف المجالات اره وازد نموّه ز عز و ، ّ  .المح

 ارجيّة ا الدّيون الدول: إدارة ومات ح ع المدينة الماليّة المبالغ عة متا بضرورة دف ال ذا يرتبط

النموّ ز عز م سا ممّا الديون، ذه لسداد المناسبة رق
ّ
والط الوسائل إيجاد ع رص وا النامية،

بالإنتاج اصّة ا النّفقات ادة وز  .قتصاديّ،

ي الثا النمو: المطلب    قتصاديمؤشرات

ال     الوسيلة و المرحلة ذه نا عن ما ولعل قتصادية والتنمية قتصادي النمو من ل وم مف رأينا

عن يمكن ال الوسائل ما أي ، تنمية أو نمو أو تقدم من المجتمع يحققھ ما ع نتعرف ا ق طر عن

رئ معاي ثلاثة توجد ؟ ما دولة التقدم درجة قياس ا ق التنميةطر لقياس قتصادية • :سية معاي

ي فيما
ً
تباعا المعاي ذه ناول لية: وسن ي ال المعاي ، اجتماعية ،معاي الدخل   .معاي

 
ً
الدخل-أولا الذي:معاي سا المؤشر و الدخل أن ا ونناقش ا سنذكر ال الدخل معاي عت

ا ودرجة التنمية قياس ضعفستخدم إ الدراسة ذه مطلع التنمية من ولابد ، قتصادي لتقدم

                                                             
1 - ، عبده شعبان وعب سليم الرؤف عبد سابقر صمرجع ،79     . 

 



ي الثا قتصادية                       الفصل و ة شر ال التنمية عملية ونية لك دارة دور  

 

42 

ال البنود ع تفاق و قيقي ا الدخل وم مف تحديد ة وصعو ، النامية الدول حصائية زة ج

الدخل بنود ة لمعا سبة بال ا بي فيما الدول واختلاف ، القومي الناتج إجما ضمن فإن. تحسب كذلك

نعدم يتع ال موال من قيقية ا سعار عن الرسمية سعار واختلاف ، ارجية ا الصرف أسعار ثبات

المؤشرات تلك تقديروتقييم عند سبان ا تؤخذ ،. أن فرعية معاير عة أر ع الدخل معاير وتنطوي

التا النحو ع ا تناول يتم : وسوف  

 الك القومي الدخل س:معيار ول الك القومي الدخل ع بالتعرف قتصادي النمو قياس يتم

الدخل من الفرد ب نص ان. متوسط الس يزداد عندما
ً
اقتصاديا

ً
نموا ع لا القومي الدخل ادة فز

ان الس عدد ينخفض عندما
ً
اقتصاديا

ً
تخلفا ع لا القومي الدخل ونقص ، أك كذلك. بمعدل

م ستفادة الدولةيتعذر إ و من رة ال شر تن حينما المقياس ذا  .ن

 المتوقع الك القومي الدخل المتوقع:معيار الدخل أساس ع قتصادي النمو قياس البعض ح يق

المختلفة انات م ا ل يتوافر كما غنية امنة موارد الدولة لدى ون ي فقد ، الفع الدخل س ول

ا ال ا ثروا من عضللإفادة يو الة ا ذه ، تق تقدم من بلغتھ ما إ إضافة ، منة

الدخل م قياس عند المقومات تلك عتبار تؤخذ أن ن إليھ. قتصادي توجيھ المعيار ذا أن غ

امنة ال وات ال تلك وقياس وتقدير ة صعو عن
ً
فضلا ، السابق للمعيار توجھ ال المأخذ نفس

  .المستقبلوالمتوقعة

 الدخل متوسط :معيار
ً
استخداما المعاي أك قيقي ا القومي الدخل من الفرد ب نص متوسط عت

العالم دول معظم قتصادي التقدم مستوى قياس عند
ً
صدقا ا من. وأك عديد ناك أن إلا

ت يحة أرقام ع صول ل النامية الدول تواجھ ال والصعاب ل للفردالمشا قيقي ا الدخل مثل

عقد فإن وكذلك دقيقة وغ املة غ والدخول ان الس إحصاءات أن ، الصعاب ذه ن ب من

ال والطرق سس لاختلاف
ً
نظرا ، ودقتھ تھ ن ف وك مش أمر المتخلفة الدول ن ب المقارنات

ا أساس ع أخرى. يحسب ست–وقضية ة ول إجما–أخ نقسم جميعل ع القومي الدخل

ن العامل ان الس ع نقسمھ أو ان م الس غ نوا. دون من مفيد ان الس ميع الدخل فحساب

نتاج نوا من م غ دون العمل لقوة الدخل وحساب لاك  . س

جر كندل ستاذ عتقد إ و س ول نتاج إ يوجھ أن ن يتع التنمية بصدد تمام مستوىأن

يتمسك ن قتصادي ور جم فإن العكس وع ، المنفق الدخل إ س ول المنتج الدخل إ أي شة المع

التنمية من ي ا ال دف ال لأن بھ خذ يجب الذي المعيار باعتباره ، الدخل من الفرد ب نص بمتوسط

ية الرفا ات ومستو شة المع ات مستو رفع  .و

 
ً
ال: اعيةجتمالمعاي-ثانيا دمات ا بنوعية اصة ا المؤشرات من عديد جتماعية بالمعاي يقصد

اصة ا وانب وا ية ال وانب ا ناك ف ، ات غ من ا ع وما المجتمع لأفراد اليومية ياة ا ش عا

والثقافية التعليمية وانب ا وكذلك ، ملموس. بالتغذية نقص من ي عا النامية الدول أن شك ولا

الغذاء ونقص ، التعليمية المؤسسات وكفاءة كفاية وعدم ، ية ال دمات م. ا أ تناول يتم وسوف

ي كما وانب ا ذه ية. المؤشرات ال التقدم: المعاي مدى لقياس ستخدم ال المؤشرات م أ من

ي ما بالمجتمع   : الص
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فارتفاع_ أ ان الس من ألف ل ل الوفيات وعدمعدد ية ال دمات ا كفاية عدم ع الوفيات معدل

التخلف صفات من ذه ل و ، التغذية وسوء الغذاء   . كفاية

زاد–ب لما ف ، الفرد عمر متوسط أي ، الميلاد عند ياة ا توقع منفيمعدل درجة ع ذلك التقدمدل

انخفض لما و ، قتصافيدلقتصادي التخلف من درجة ع   . ديذلك

ر-جـ سر ل ل فراد وعدد ب طب ل ل فراد عدد ا بي من نذكر أخرى عديدة مؤشرات توجد كذاك

كذا و شفيات   . بالمس

التعليمية-ثالثا الوا:المعاي وأثره التعليم مية أ رأينا أن لاكسبق س و نتاج جان وأكدناع

نفاق أن ع إجماع نالك أن منع الضرب ذا وأن ،
ً
ا لا اس س ول

ً
ثمارا اس يمثل التعليم ع

ثمار شري–س ال ثمار ل–س ك للمجتمع أو للأفراد سواء
ً
مرتفعا

ً
عائدا ال. يحقق المؤشرات م أ ومن

ي ما بالمجتمع والثقا التعلي المستوى ع التعرف   1: ستخدم

المجتمع–أ أفراد من والكتابة القراءة عرفون الذين   . سبة

المجتمع–ب أفراد من المختلفة التعليم مراحل ن ل الم    . سبة

ومي-جـ ا نفاق إجما إ وكذلك ، المح الناتج إجما إ التعليم ع المنفق   .سبة

عا التغذية-را عدي:معاي أن ورأينا اسبق ا لس سا الغذاء توف ع قادرة غ النامية الدول من
ً
دا

تب ي وما التغذية سوء أو التغذية نقص إ ا عرض إ يؤدي نتاجيةمما ا قدر ضعف من ذلك ،ع

ا ف الدخول ات مستو انخفاض ، ثم التغذية. ومن مستوى ع للتعرف ستخدم ال المؤشرات م أ ومن

يبالمجت ما   : مع

ة–أ رار ا السعرات من الفرد ب نص   . متوسط

للفرد–ب ة الضرور المقررات متوسط إ ة رار ا السعرات من ب النص   .سبة

المادية–خامسا ياة ا نوعية ية The Physical Qualité of Life Index : معيار ال المعاي أن رأينا

و بالتغذية اصة وا اوالتعليمية بذا اجتماعية ناحية ع عتمد فردية معاي
ً
بصدد. جميعا نحن ما أما

عام بواشنطن البحار أعا مجلس وضعھ والذي ، المادية ياة ا نوعية معيار و اجتما1977و معيار و ف

الفر  بالمعاي مقارنة
ً
شمولا أك فإنھ ، ولذا ، ياة ا جوانب من جانب من أك يتضمن سالفة–ديةمركب

فرعية–الذكر مؤشرات ثلاثة من المعيار ذا ون ت   : و

الميلاد–أ عند ياة ا للكبار( توقع   ) .مؤشرص

طفال–ب ن ب الوفيات للصغار( معدل ص   ) . مؤشر

والكتابة-جـ القراءة علي( معرفة المادية) . مؤشر ياة ا نوعية معيار حساب تم التاليةو طوات ل
ً
  :وفقا

ا) 1 المادية ياة ا نوعية معيار قياس المراد الدول الثلاثة المؤشرات عن بيانات تجميع   .يتم

التقدم) 2 درجة ن ب يقارن المعيار ذا أن لاحظ و مؤشر ل دولة ل ل تصاعدية أو تنازلية
ً
رتبا إعطاء يتم

أك ا أ حدد و ا عض و الدول ن ب خرىفيما بالدول مقارنة
ً
عض. تقدما من ي عا المعيار ذا أن غ

أنھ و القصور ياة • : أوجھ ا جوانب ل س ول عض ع ود• . يركز ل يتعرض أن دون بالنتائج تم

                                                             
مباشرةالمرجع  - صالسابق ،101 1  
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ا تحقيق ة . المبذولة ساو م ية س
ً
أوزانا لھ ونة الم الثلاثة المؤشرات ل . عطي قتصاديةالمؤشراتيم

والناتج الدخل ات مستو   1.والمتمثلة

الثالث التنمية: المبحث تحقيق ا دور و ونية لك ةقتصاديةدارة شر ال   و

شار ان و الثقافية و المعرفية المعطيات سارعا م نموا الثالثة لفية منذ و منذ و ي العر الوطن د ش

المعلوماتية نت( شبكة مواقع) ن ب( و واسع) الو نحو ع ا نمو و. و م أ إحدى ونية لك دارة عد و

التن و قتصادي النمو عن المسؤولة العوامل المستدامةأبرز ة شر ال   . مية

ول ة: المطلب شر ال للموارد ونية لك دارة  نظام

نظام-أولا ف ونية دارة عر ة للموارد لك شر   :ال

وم مف دبيةلھ، e-HRM إن الدراسات عليھ يطلق من م فم ، المع نفس تحمل مسميات و فات عر

المصط ية عليھ é- HRجن يطلقون آخرون و ،HR Intranet مجموعة عرض إ يقودنا ختلاف ذا و ،

كتا و ، وم المف ذا تناولت ال فات التعر   : من

ة الموارد إدارة وظائف مع التكنولوجيا استخدام   -1   شر   . ال

ق عن تصال-2  ة التكنولوجيا طر ات خلال من الموج ن الشب نوا المنظمة ب ا لعامل  بإدارة يتعلق بما ف

ة الموارد شر   .ال

قة-3  اتيجيات لتنفيذ طر ة الموارد إدارة وسياسات وإجراءات اس شر خلال المنظمة  ال  موجھ دعم من

ب تقنيات ع معتمدا ووا مباشر   .   الو

ب ع المعتمدة للتقنيات متم تطبيق-4   ة بالموارد المرتبطة النظم  الو شر م والذي ، ال س  عض مع س

ات انية إتاحة  خرى  التنظيمية التغ اصة المعلومات إ الوصول  إم ة بالموارد ا شر  ، واسع نطاق ع ال

المعلومات لإدارة عديدة فرص توف وكذلك  .تلك

اتيجيات العم التطبيق-5    ة الموارد  المنظمة وممارسات وسياسات لاس شر ق عن ال  الموجھ الدعم طر

ستغلال امل و ارجية الداخلية المعلومات شبكة لقنوات ال قة ف والدولية وا و HRM  وظائف لأداء طر ،

أن نرى سبق ا  شتمل،e-HRMمما ف ا العناصر ع عر ون  ال نفس ا تت ، ، م ونية لك  والدارة

عتماد، ICT  بتكنولوجيا دارة وظائف دمج شمل ات ع و انتالشب ات استجابة ،ن ئة  للتغ  ب

ئة عمال ارجية والب  . ا

ونية دارة -6   ة للموارد لك شر وممارسات العم التطبيق  ال اتيجيات ة الموارد  المنظمة لاس شر  ال

ق عن ستغلال الموجھ الدعم طر امل و قشبكة لقنوات ال طر الدولية و ارجية ا و الداخلية المعلومات

الذيو  .HRMداء و ة شر ال بالموارد المرتبطة النظم ب الو ع المعتمدة للتقنيات متم تطبيق و

بالموارد اصة ا المعلومات إ الوصول انية إم إتاحة خرى التنظيمية ات التغي عض مع م س س

المعلوماتا تلك لإدارة عديدة فرص توف وكذلك واسع نطاق ع ة شر   .ل

  

                                                             
1-، ادم دي م يمحمد و لك الموقع ، ا قياس وسائل و قتصادية التنمية و قتصادي   : النمو

kenanaonline.com/users/mohamadmahdi/posts/650792                                                                   

المطالعة خ   2018/ 25/03: تار
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ة - نياثا شر ال للموارد ونية ليك دارة لنظام ساسية   :المجالات

 ساسية دمات ا وتقديم صية ال المعلومات   .إدارة

 ضور وا الوقت يل و التوظيف لعمليات مثل أك بفاعلية فراد داءإدارة العلاوات  .وإدارة

 المعلومات شر و والمشاركة والتفاعل ب والتدر التعاون يل  .س

 م ل المقدمة دمة ا ن وتحس افآت والم الوظيفية المزايا وإدارة م وتحف ن الموظف مع  .التواصل

دارة -ثالثا نظام ا يفرض ال ةالتحديات شر ال للموارد ونية   :ليك

 دود ا المعلوماتإلغاء وتكنولوجيا ة شر ال الموارد قس ن  .ب

 ة شر ال الموارد قسم انة م ن  .تحس

 العملاء إ ة شر ال الموارد قسم ترك ل  .تحو

 الشركة عمل طبيعة م ف إ ة شر ال بالموارد ن العامل  .حاجة

 المعلومات ن  1.تأم

عا داف -  را مية أ ة الموارد إدارة وأ شر   ال
ً
ونيا  إلك

 داف ة الموارد إدارة أ شر   ال
ً
ونيا  : إلك

داف أ اé-HRMإن امل ت من عة نا لل ، ا مواكب و ، ونية لك دارة داف أ عمال،مع ئة ب ات تغ

حدد و)  Lepak & Snell( حيث جراءات مرونة ادة ز ، اتيجية س القضايا ع ك ال ادة بز داف تلك

المنظمة ن العامل و دارة خدمة نحوى موجھ ة شر ال الموارد إدارة كفاءة ادة ز ،   . الممارسات

نة إ منة ةالوظيف من النظرة غ ، العولمة وقضايا المنظمات ع المؤثرة والعوامل القوى  غ إن  ، منة الم

غ العالم  التعليم معدلات ارتفاع ة العمل قوى  نوعية و سية داف لتحقيق ،وذلك المطلو  :التاليةالرئ

ن  1- اتي التوجھ تحس ة للموارد س شر  .ال

لفة تخفيض  2- ة والنفقات العمالة ت  .دار

اسب تحقيق  3- ة الموارد من م شر  .ال

يل  4-   . إدارة وظائف أداء س

نتاجية داء معدلات رفع  5-  .المنظمة  و

ن تنمية  6- ن وإرضاء العمل علاقات وتحس  .العامل

 .الشركة أقسام ع للإدارة أفضل دعم  7-

ب للمشاركة أك فرص توف  8-  . والتدر

ن  9-  . الشركة صورة تحس

                                                             
كتاب-  1 ص م ، ام مارك جيمس و نكز وز ان ي: بر و لك الموقع ، ة شر ال للموارد ونية لك   دارة

                                                                     https://hrdiscussion.com   

المطالعة                                                                   خ   . 2018/03/11:  تار
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معاملاتHR خدمات تقديم إ دف ذا و إجراء و ، فوري ل ونيا HRMش ذاإلك  مراجعة يتطلب و

ة الموارد لإدارة التقليدي سلوب شر لھ ، المتبعة وإجراءاتھ ال امل نموذج إ وتحو وم ضمن عصري  مت  المف

ديد  . e-HRM ا

ة الموارد أقسام انت لقد شر ا  تقليدية السابق  ال ا عبئا وتمثل عمل ست المنظمات، ع كب  عنصرا ول

ايد اعتقاد ناك وأصبح . العمل نجاح  ومؤثرا أساسيا ة عوام  م ون  أن للمنظمة يمكن بأنھ خ ا ت  ل

ة ا تنافسية م ا عن تم ر خلال من وذلك ، غ ا تطو ة موارد شر حدث ال  : وسائل عدة ذلك و

ب تنفيذ 1- ل التدر ارات وتطبيق أسرع ش سبة الم ل المك  .فعال ش

ساب 2- ة قدرات اك ا متم ن عن تم  .خر

ن 3- ن العلاقات تحس  .المنظمة داخل المختلفة الوظيفية القطاعات ب

ن 4- دمات تحس  .للعملاء المقدمة ا

ستجابة المرونة 5- ل و ات أفضل ش  .السوق  لمتغ

، التا ا من يمكن ال الوسائل من العديد تقدم  ICTتكنولوجيا فإن و دمات إدارة خلال اصة ا  بالموارد ا

ة شر ا ال ر  . وتطو

 مية ة الموارد إدارة أ شر   ال
ً
ونيا  e-HRM إلك

ة الموارد إدارة تكنولوجيا تطبيق إن     شر  ع يقتصر فقد ، المنظمة حاجة حسب واسع مدى وذو متنوع ال

داول  ونية ا   1. المعقدة نظمة إ يتعداه وقد ، لك

ا تقدم ال لول ا ع ال ا بطبيعة عتمد ذا لوظائف HRMISو املة بحلول يتعلق ما ا فم ،HR  .و

ا غ و جور و ضات التعو ، داء تقييم ختيار ، ستقطاب ا معينة بوظائف يتعلق ما ا منم

  .  HRالوظائف

ذا ال بطبيعة و مية تنوع إ يؤدي ا معلومات المستخدمة التطبيقات ع بناءا e- HRMأ  الموارد لأنظمة

ة شر ع،HRMIS ال أجري الذي ر التقر حسب يطانية المؤسساتأكو فإن سنوات ثلاث واستغرق  ال ،

التالية المجالات رت ظ قد مية   :ذه

ن 1- . سبة المعلومات توفر جودة تحس  %  91ب

ن 2- سبة المعلومات توفر سرعة تحس   % . 81  ب

ن 3- دمات تحس ن إ المقدمة ا سبة الموظف اليف تخفيض  % . 4 ب سبة والنفقات الت   35 ب

 
ً
ة- خامسا شر ال الموارد إدارة وظائف لبعض ونية لك ة   :المعا

أساسية خطوات خمسة ناك ن العامل فراد بالسياسات المتعلقة المعلومات نظام العمل كيفية لمعرفة و

ي ما النظام ذا تصميم ا إتباع من   :  لابد

للأنظمة و طوة ا:ا ل حلول وضع و ل المشا إدراك و تحديد طوة ا ذه و،تتضمن تحديد إ إضافة

تحديد و النظام تؤثر أن الممكن من ال و ئة الب من الناجمة ات الصعو و المعوقات افة ف داف عر

                                                             
التنمية - تحقيق ع ا أثر و ة شر ال التنمية ، الق ا عبد صعب ، سابق ،مرجع   1 . 58المستدامة
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سياسا عن ر تقر و ، دوى ا دراسة و إعداد كذلك و ، للنظام شغيلية ال المتطلبات فرادو نت . العامل

الثانية طوة للأنظمة:ا و    التصميم

و توصيات وضع كذلك ، المعوقات و المحددة داف للأ وفقا بديلة أنظمة وضع ع طوة ا ذه تنطوي و

وحاتاق  ة شر ال العوامل التأث تقييم و تحديد مع بديل ل ل اللازمة ندسية ال المتطلبات تحديد و ،

ح المق النظام ع ندسية   .ال

الثالثة طوة نظمة:ا   ندسة

و يلات س وضع و ، نظمة شغيل و لات ندسة ل التفصيلية الشروط تحديد ع طوة ا ذه ترتكز

بديل ل ل لفة الت فاعلية حول دراسة نفيذ ب القيام كذلك ، المختلفة نظمة المستخدمة اللازمة دوات

ذل إ إضافة ، القرار اتخاذ مسؤولية تحديد و ، المصممة للأفرادللأنظمة اللازمة الشروط يئة و توف ك

المختلفة نظمة ع ن   .العامل

الر  ة طو عةا نظمة: ا تطبيق و   اختيار

ون  ت و ، للأفراد الك النظام اختبار كذلك و الفرعية نظمة اختبار و تحديد طوة ا ذه تتضمن و

النظام تطبيق أثناء   .اختبارات

امسةا ا نظمة: طوة م   تقو

التالية وانب ا طوة ا ذه النظام: تتضمن غي انيات إم و ، النظام أداء م تقو و ، النظام أداء قياس

عة المتا و المستمر م تقو إ إضافة ، المعدل النظام تطبيق و ، الضرورة   . عند

ي -دساسا و لك   :التوظيف

م    أ من ع سر ل ش بالسوق المتلاحقة التطورات مواكبة ع ديثة ا المؤسسات و ات الشر قدرة عت

قة طر غي المؤسسات و ات الشر ع يجب صول أثمن م فراد ، بمبدأ عملا و ا نجاح عوامل

ات الشر من ا كث ان ب الغر من يكن لم ، لذلك يجة ن و ا ن العامل قدالتوظيف ة المتم المؤسسات و

التوظيف العمليات من للإسراع نت ن ات الشب ع القائمة نظم استخدام   . بدأت

قسام ا عض عرض تم س ال المفيدة جراءات من بالعديد القيام ي و لك التوظيف للنظام يمكن

  : التالية

الشاغرة الوظائف عن موقع: علان شاء إ ق طر قعن طر عن علان أو ، نت ن متصف ذب جذاب

علانية الشرائط استخدام ، المجال نفس ون ت ال المواقع إحدى ع ا استضاف يتم ة صغ صفحة

علانية و المتحركة الرسوم ستخدم ال او العادية علاناتسواء و المتحركة الرسوم ستخدم ال أو

بالوسائل دماتالغنية ا ذه مثل توفر ال المواقع من العديد ا شر و ة البصر و   1.السمعية

 
ً
عا ي -سا و لك التوظيف   :مزايا

التوظيف -1 عملية إيقاع من   :سراع

العملية تلك لأداء المطلوب الوقت تقليل يمكن ، ة شر ال للموارد ونية لك دارة النظام ،. ظل أولا

شبكة ع الوظائف بصفحة الشاغرة الوظيفة حول تفاصيل تقديم يمكن ، علان لعملية سبة بال

                                                             
ص - ، سابق مرجع ، المشكلات و الوظائف اتيجية إس ، ونية لك دارة ، عبود 154نجم 1  
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نت ذلك. ن حدوث تأكيد يمكن و ، علان ذا ع ن المتقدم عثور ع عتمد العملية تلك مازالت ولكن

ا مع يتعامل أن المتوقع من ال خرى بالصفحات علان ط ر ق طر لمثعن ش ن المتقدم ؤلاء ل

  .معتاد

فقد -2 ، المقدمة طلبات ع الرد أيضا ة شر ال للموارد ونية لك دارة نظام علاناتساعد تتضمن

ارتباطات ي و لك يد ال رسائل كذلك و نت ن الشبكة خلال من شورة إشعبيھالم ن المتقدم تقود

يقومون نت ن ع متاح الفوربملئھنموذج ع إرسالھ يد. و ال الرسائل صندوق يمت ثم من و

ا ع علان من فقط ساعات عد ن المتقدم بطلبات ي و   .لك

الوسطاء-3 دور عملية: إلغاء يتعلق فيما أك بدور القيام ة شر ال للموارد ونية لك دارة لنظام يمكن

بالكفاءات تتعلق معلومات حفظ تم ما فإذا ، تطوره مستوى حسب ذلك و ، الشاغرة الوظائف الشغل

إحد لشغل ل مؤ و مناسب ص ع يبحث لمن فيمكن نت ن ع نية منالم يطلب أن الوظائف ى

حول بمعلومات م إخبار ذلك عد يتم ، ة المطلو بالكفاءات يتمتعون ممن بأسماء قائمة وضع النظام

ي و لك يد ال ق طر عن توفر. الوظيفة لا من ستغرقھ س ان الذي الوقت من ا كث ذا يوفر سوف و

الطلب نموذج ملء ة المطلو ة ا و الكفاءات م   . التوظيفل

  

اصة ا المتخصصة ة خبار بالصفحة علانات شر

علان بلوحات ا وضع أو  بالشركة

التوظيف طلبات نماذج  إرسال

التوظيف طلبات نماذج  فرز

الطلبات تقييم عملية  بدء

ا ل المطلوب ص ال الموصفات و الوظيفة طبيعة أیام 5 تحديد  

 

یوم 30  

 

 

یوم 40  

 

 

یوم 50  

 

 

ل التقليدية يو) :  8-2:  (رقمش الوسائل باستخدام الداخ للتوظيف الزم   المعدل

ص: المصدر ، سابق ،مرجع ونية لك دارة ، ن ياس غالب .  52سعد  
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غزو و ا ا العالم ا د ش ال داثة ا عصر مع لتما ة م ضرورة و بالغة مية أ ة شر ال الموارد لتنمية

و ة شر ال ا موارد تنمية ع ة مج المؤسسات جعل ما ذا و ، ونية لك دارة أي المعلومات تكنولوجيا

لتطبيق كفاءة أك ون لت ا ارا م و ا قدرا ادة لز ونيةذلك إلك تقنيات ع عتمد ال ونية لك دارة

ة شر ال الموارد نمية ب تمام لابد ونية لك دارة لتطبيق و ة دار عمال و ام الم إتمام و إنجاز

عليم و ب التدر فرص توف خلال من ذلك و ونية لك دارة عناصر من سا العنصر عت ال

و ار بت خلال من بدا السلوك تنمية و اسوب ا التحكم قدرة و ي و لك عمل مجال ن العامل

ةتجديد مدر كفاءات ختيار آليات ر تطو و مختلفة بمراحلھ عليم ع ك ال و التغ يعاب اس و تقبل و

و ل ذلك و ونية لك دارة العمل طبيعة مع متتوافق تمك و م ل تؤ ال المعارف و ارات بالم ن العامل د

ونية لك دارة ا تتطل ال عمال أداء   . 1من

  

  

  

  

                                                             
-، ي تر يمحمد و لك الموقع ، ق سو ال : طرق 1  

https://emarketingprince.com 
المطالعة خ 02/2018/ 3تار  

 

رقم ل ديث:    )  9-2(ش ا نظام باستخدام الداخ التوظيف لعملية الزم المعدل يو

نت ن ع العمل طلبات  فرز

يعلانشر و لك د بر رسائل إرسال و نت ن بالشبكة

المعنية قسام  إ

التقييم عملية  بدأ

ا ل المطلوب ص ال الموصفات و الوظيفة طبيعة أیام  5 تحديد  

 

 

أیام  6  

 

 

أیام  10  

 

ص:  المصدر ، نفسھ .                                                                                                   53مرجع
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ي الثا المنتجات: المطلب ق سو و ونية لك   دارة

ي: أولا و لك ق سو ال وم   :مف

ي-أ و لك ق سو ال وم مف   :تطور

دول ي) : 1-2(ا و لك ق سو وم مف   تطور

  2000  1990  1980  1970  السنة

و ق سو ال اتجاه

  نوعھ

العرض ق الطلب  سو ق داري   سو ق سو ي  ال و لك ق سو   ال

احتياجات  ولية   تلبية

الداخلية   المؤسسة

ائن الز ائن  احتياجات الز يص،التفاعلية  احتياجات   ال

يقوم الذي   المبدأ

وم المف ذا   . عليھ

المبيعات م بدراسة  رفع القيام

، ق سو ال

أجل من تصالات

المبيعات م   رفع

و ودة با تمام

، جما ح الر

ع رص ا

شبكة امل الت

و ع التوز

ورفع تصالات

المبيعات   .م

و بالعميل تمام

، لديھ القيمة شاء إ

التكنولوجيا مواكبة

تمام و

ن تحس ، بالاتصالات

لتحقيق ودة ا

ح   . الر

، :المصدر ونية لك دارة ، عبود صنجم ، سابق    62مرجع

و اتھ أولو غ حيث السبعينات منذ تطور قي سو ال وم المف أن دول ا خلال من فقدنلاحظ ، مبادئھ

التطو مسايرة و التأقلم من عددتر  تمكن أين ي و لك ق سو ال و و اليوم عليھ و ما إ وصل ح

مداخلھ نوع ب تنوعت و فھ   .عار

يقدم   و نت ن شبكة ستخدم جديد أسلوب و ي و لك ق سو ال منأن مختلفة أنواع ثلاث

خدمات تقديم ا أول لأعمالالصفقات، لرجال سبة بال الشبكة ذه إ الوصول طرق وشرح ا، نفس نت ن

ع بما دمات ل ي و لك سليم ال الثانية و ائن، الز لكو للمس دمية ا المنتجات الصفقات سليم

دما ا ع لتوز كقناة نت ن استخدام ثالثة و ، رقمية معلومات ل السلعش شراء يتم حيث الشبكةت .ع

يمكن أنھ ألا مداخلھ عدد ب س دقيق و وا ل ش ي و لك ق سو ال وم مف تحديد ة الصعو من و

و البيانات قواعد باستخدام ق سو ال وظائف امل ت ع ند س ي و لك ق سو ال بأن عام ل ش القول

التف ون التلفز و نت ن ع التفاعلية قية سو ال أخرىتصالات ونية لك وسائل أي و وتلر.اع ى ير و

) kotler( سة رئ أنواع ثلاثة إ المنضمات تمارسھ الذي ق سو ال يف تص يمكن   : أنھ

 ار ا ق سو قي: ال سو ال ج المز تنفيذ و كتصميم التقليدية ق سو ال بوظائف مرتبط و ،( و المنتج

ج و ال ع، التوز ، سع  ) ال

 الداخا ق سو بع: ل ت أن المنظمة ع يجب حيث المنظمة داخل ن العامل بالأفراد مرتبط و و

ائن الز مع ديد ا للاتصال ا لد ن العامل تحف و ب لتدر فعالة يجب.سياسات المنظمة فرد ل ف
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ائن بالز عملھ موجھ ون ي اف. أن س ل أنھ حيث المنظمة و قسم باوجود بالأعمالخاص لقيام

أخر اتجاه كلا قسام أو فراد بقية و ق سو ال لوظيفة  .التقليدية

 التفاع ق سو ل: ال ش عتمد ائن للز المقدمة السلع و دمات ا جودة أن بفكرة مرتبط و و

ي المش و ع البا ن ب العلاقة و التفاعل جودة ع مكثف و  .أسا

تصال     بوسيلة يتعلق فيما إلا ق سو لل أخرى يم المفا عن يختلف لا ي و لك ق سو ال وم مف و

لفة ت أقل و عة سر اتصال وسيلة نت ن شبكة ع ي و لك ق سو ال عتمد حيث ، ائن . بالز

نت ن ع أسا ل ش عتمد ي و لك ق سو افة )Internet Based Marketing( فال ممارسة

ديدة ا نجات المن تصميم و ، قية سو بحوث إجراء و ع التوز و سع ال و البيع و الإعلان قية سو   .ا...ال

دفة المس لسوق الرغبات و حتياجات تحديد شمل و ، المنظمة داف أ لتحقيق مفتاح و ق سو ال أن

بفعالي المرغوب الرضا ع صول ا و ن، المنافس من أك كفاءة و ية و لك صفة أضيفت إذا و ،

ن ب لتواصل تكنولوجيا من أتاحھ ما ل ب نت ن فضاء ا بي يجمع أدوات و ئة ب عن نتحدث فنحن ق سو ال

شر  .ال

عبارة و ل(( أو خلا من ونية لك بالوسائل قية سو ال شطة و عمال عة متا و إجراء عتمادعن

ات الشب و اسبات ا ق طر عن نت بالإن تد مفتوحة شبكة   )) . ع

الرغم     ع ء ال عض غامضا مزال ونية لك للتجارة ا ا وم المف بأن القول يمكن ا أخ من و

نت ن ع ة التجار عمال ده ش الذي الواسع شار قان سو ال مثل جديدة يم مفا بروز وو ي و لك

يم المفا من ا غ و نت ن ع المصرفية عمال و ونية لك تحت. عمال المسميات ذه تدخل حيث

ونية لك التجارة   .مضلة

و  ع البضا كعرض ، عديدة أنماطا تتخذ ونية لك التجارة فإن ، التطبيقي الواقع عو دمات ا

نت الماليةن بالبطاقات النقدي الدفع عملية إجراء مع العالمية الشبكية المواقع ع بالوصف البيع إجراء و

اضية اف متاجر شاء إ و الدفع وسائل من ا غ وأو د التور شطة بأ قيام و ، نت ن ع بيع محال أو

و ع نالتوز ن ع ة التجار الة و الو اممارسةت وغ ن ال و النقل و ان الط خدمات و المالية دمات ا

نت ن   . ع

رقم ل ونية)  : 10-2(ش لك التجارة صورة  

  

  

  

  

  

  

ط: المصدر ي، و لك ق سو ال العبادي، فوزي اش و ي الطا سليطان يم ،2009و–يوسف

    91ص

لك المس إ عمال ع من سوق ال شمل و

ط   .ا

إ عمال العمليات:عمالمن امل ت تحقيق

دمات ا أداء و للمنتجات د   .التور

لك المس إ ومة ا امجة: من ال و دمات ا

ع ومية طا   .ا

إ ومة ا ومية:عمالمن ا يات المش

ونية   .لك
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ي–ب و لك ق سو ال إ وء ال رات   1: م

منھ للاستفادة نت ن ع ق سو ال نحوى ة الكب و ة الصغ المنظمات و ات الشر من العديد اتجاه يزداد

التا النحو   : ع

نت-1 ن ع ي و لك التواجد من: تحقيق العديد بھ للشركة موقع توافر ي و لك تواجد ع و

بالشركة تصال وسائل كذلك و ا شط أ و الشركة عن   .  البيانات

المنظمة-2 عن معلومات صول: توف ا من الشركة موقع ع يدخلون من يمكن نت ن ع فالتواجد

يضيعھع الذي الوقت الشركة تتكبد أن بدون م ساؤلا ل جابات من عالعديد الرد ا موظف

المختلفة   . سئلة

العالمية-3 السوق إ يمكن: الوصول ذلك و ، المعلومات حركة تقيد جغرافية حدود توجد لا نت ن ففي

تكن لم أماكن ن لك المس إ الوصول من ات التقليديةالشر بالوسائل ا إل الوصول   .لتفكر

ممتازة-4 خصائص ذات سوق إ اب: الوصول أ م نت ن مستخدمي معظم أن المعروف فمن

المرتفعة و المتوسطة   .الدخول

التغذية-5 ع صول ا فرصة للمنظمة توفر ا فإ لك المس و المنتج ن ب بالتفاعل سمح نت ن أن حيث

المنتج إ العملاء من   . مرتدة

يامج -ج و لك ق سو ال تطبيق    :لات

العملاء خدمة قية سو ال العمليات و شطة افة ونية لك أساليب تطبيق مجالات نشمل دف المس

التا النحو ع ذلك   2:و

ق-1 سو ال بحوث و قية سو ال الدراسات إجراء: مجال ديثة ا ونية لك أساليب استخدام يمكن

بفعالية قية سو ال القرارات اتخاذ ع ساعد ال قية سو ال الدراسات و استخدام. البحوث من برغم و

لبحوث عمال أنالمنظمات ا يمك ونية لك ساليب أن إلا ، سواق لدراسة لة طو ة لف ق سو ال

الم تلك اماتؤدي مصدرا قية سو ال الدارسات و البحوث تلك عت و ، أسرع وقت و أقل لفة بت ام

حا مق دراسة و فحص خلال من ذلك و ديدة ا المنتجات لتنمية العملاء أراء و ار أف ع صول ول م

للمنتج المختلفة وانب ا عن م وا قيوش سو ال ج المز عناصر   .با

المنتجات-2 تصميم الفرصة: مجال اسب ا بالمساعدة تصميم و ديثة ا التكنولوجية ساليب أتاحت

من و اضر ا الوقت و ، للعميل الفردية احتياجات وفق منتجات بتصميم تقوم أن ات الشر من للعديد

للعميل يمكن نت ن شبكة المنتجات–خلال من إضافات–العديد و ونات الم بتحديد يقوم أن

المنتج ا يرغ ال ي. المختلفة مش خدمة مجال عمل ال ات الشر من العديد إن ذلك إ بالإضافة و

العمي ا يضع ال الموصفات حسب المنتجات تصميم ت ن قد حدةعمال ع ل   . ل

التقنية تلك ستخدم أن ات الشر لمعظم الفرصة التكنولو التطور يح ي أن مستقبلا يتوقع تصميمو

ا عملا خدمة ع قدرة أك ون ت ح حدة ع عميل ل احتياجات حسب   . المنتجات

                                                             
الص -  ونيةالتجارة،محمد ،لك و الطبعة ،2005،، ة سكندر ع توز و شر . 412 - 410صدارال 1  
ص- 2 ، نفسھ   .  415المرجع
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المنتجات-3 سع و:مجال صومات ا المنتجات بأسعار اصة ا المعلومات نت ن ات شب يح ت

المتاحة يلات س ال و الدفع طرق و التعاقد و المختلفة ناشطا. الشروط دورا يلعبون العملاء طالما و

و  بالمعلومات الشركة مد خلال من ن المنتج مع فإالعلاقة ، بالمنتج اصة ا ونات الم الدو وضع ذا يمكنن ر

بالسعر المرتبطة وانب ا شأن الشركة مع التفاوض ليتضمن يمتد   .أن

ج-4 و ال بكثافة: مجال ونية لك الوسائل عمال منظمات وستخدم الشركة عن ج و ال

ع موقع شراء أو ا بنفس ا بتصميم تقوم ال ونية لك صفقات و المواقع خلال من ذلك و ا منتجا

ة قص ية التحف دوات من حزمة تقديم و المتنوعة جية و ال المواد و المعلومات افة عرض و نت ن

معينةجل زمنية ة ف خلال البيع العملية شيط لت مصممة   .و

ع-5 التوز ا: مجال و انية الم تاحة من عاليا قدرا ونية لك قية سو ال أساليب استخدام يح لزمنيةي

ن. للمنتجات عشر و ع ر مدى ع العملاء مع المباشر التفاعل من ات الشر يمكن نت ن فاستخدام

يقلل قد نت ن استخدام فإن الوقت نفس و العملاء مع للتعامل زمنيا حدا ناك س فل ثم من و ساعة

ؤلا خاصة بصفة و ن قي سو ال الوسطاء استخدام من كب حد المنإ ع بتوز يقومون الذين حيثء تجات

يقوموا أن ن للمنتج للعملاءيمكن المباشر ع سواقبتوز ور ظ نت ن خدمات استخدام يح ي قد و

ة المطلو المنتجات قائمة بإعداد يقوموا أن العملاء ستطيع حيث ي و لك ق سو ال رة ظا و اضية ف

مباشرة العملاء إ ا سليم يتم و ق سو   . ال

العملاء-6 خدمة الوس: مجال باستخدام العملاء خدمة مجالات نوع المساعدةت من بدءا ونية لك ائل

و ا ذا البيع عملية المرتبطة دمات ا تقديم بالمساعدة مرورا لك المس يناسب ما و حتياجات تحديد

العملاء مع ظي ال التفاعل و المعلومات من الكب القدر يوفر و البيع عد ما بخدمات اء ان و الملكية انتقال

ل الفرصة يحتويالشركة عميل ل ل مستقل ونية إلك ملفات شاء إ و العملاء خدمة مجال التمايز تحقيق

أي ة معا كيفية و الدولية الصيانة إجراء مواعيد و الشركة مع بتعاملاتھ المتعلقة البيانات جميع ع

اصة ا المنتجات استخدام ر تظ امشكلات م  .المعمرة

ق- د سو ال نجاح القوميمتطلبات المستوى ع ي و   :لك

من مماثل قدر و المقومات من العديد توافر ا أسواق خدمة ات للشر ي و لك داء ر تطو يتطلب

و التكنولوجيا عصر الدخول من ل س املة مت المنظومة العمل يتم ح القومي المستوى ع ر التطو

  . العولمة

المتطلبات ذه ضمن من   :و

تصالات-1 ات الشب تتمثل ال و ونية لك للتجارة التحتية ية الب و توف التغطية حيث ددمن ال

وقت أسرع و اقل لفة بت نت ن دمات ا حيث   .من

و-2 عات شر إصدار خلال من ذلك و ونية لك التجارة ة ر ا يل س ل اللازمة عية شر مقومات توف

ل ن ونيةالقوان لك التجارة عمال   . تنظيم

شمل-3 و ونية لك التجارة عمل نظيم ب المتعلقة وادر ال ب القضاةتدر مثل العلاقة ذات طراف افة

الصلة ذات طراف افة و ضرائب و ن التأم ات شر و بالبنوك ن العامل و التجارة بوزارة ن التجار ن الممثل   و
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ا-4 ثقافة لدىشر ون ي أن مستقبلا ذلك يتطلب حيث العملاء ن ب للدفع ونية لك الوسائل ستخدام

نت ن استخدام ثقافة شر إ بالإضافة ، المنتجات ثمن لدفع وسيلة ستخدم ائتمان بطاقات العملاء

لك التجارة لنجاح المستخدمة ساسية الوسيلة ا أ حيث ات الشر و فراد   .ونيةبواسطة

ع-5 المختلفة خدمات بتقديم ومة ا القيام خلال من ي و لك لتعامل قومية اتيجية إس وجود

الصادرات شيط ت و تصالات و المعلومات التكنولوجيا مع لتعامل اتيجية إس وجود و ونية لك الوسائل

ونية لك التجارة وسائل تفعيل خلال   1. من

ثمار: الثالثالمطلب س جذب و ونية لك   دارة

ي  و لك ثمار س برنامج   :فكرة

برنامج استخدام و نت ن اك اش و ي و إلك حاسب وجود ع ي و لك ثمار س فكرة عتمد و

موقع و الفوري ن ثمر   . toolbox.com  www.Investorالمس

ي و لك ثمار للاس مس ا طوات   :ا

التالية مسة ا طوات ا ي و لك ثمار س شمل   : و

المناسب-1 م الس عن بعاد( البحث بالاس ختيار   ) . قائمة

ات -2 ولو لتحديد م س   .تقييم

الشراء-3   .توقيت

روج-4 ا توقيت الف–تحديد تحديد ثمارو   .للاس

ثمار-5 س لمحفظة الفنية   . المحافظة

 و طوة المثالية:ا المالية وراق عن ي: البحث و لك ثمار س و طوة ا دف

البحث قبل ما الصفحة تحديد ع التعرف إ المالية المالية–وراق وراق عن البحث كيفية و

المالية قوائم ضمن من المر–فضل القطاع م للأس ي بيا الرسم إعداد كيفية ا أخ و

اختيار و للتحليل المر م للس آخر ي بيا رسم إعداد ثم ، ثمار  .للاس

ي البيا برسم نقارنھ و م للس خرائط الرسم يتم تحديدا مو الس لھ ت ي الذي شاط ل    آخر

ليكن و م س أفضل اختيار يتم ا عد التا25و م   : س

أي- علامة ال Searchاضغط و التالية مالقائمة أ ا50تو ل المختلفة البدائل و م يتم. س ثم

ثمر  المس عاختيار بالضغط البدائل غرض. الماوسلأحد م للأس البيانات قاعدة الكمبيوتر يحدد نا

التا25اختيار الشاشة ع ة المو و ة المطلو المعاي وفق ن مس ا من م   : س

                                                             
ة.   -  ا شر دارال ، املة المت ية التدر ،المنا ونية لك ق سو ال ، توفيق الرحمان 19،20ص-مصر–عبد 1  
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الم.  :المصدر ية التدر ،المنا ونية لك ق سو ال ، توفيق الرحمان سابقعبد مرجع ، املة   . 25ص- ت

م أ الكمبيوتر يحدد سوف ذالك ضوء ع م25و منس أو البورصة داخل من الشراء المصادر و للشراء

بالبورصة المنصة   .خارج

 الثانية طوة ثمار:ا س ات مق  تقييم

ي ما يو ي بيا الرسم إعداد مع مية ذه ل المالية وراق ب ترت طوة ا تلك شمل يتم( و

الكمبيوتر شاشة ع فورا   ).ذلك

المالية وراق لبقية التحليل سلوب نفس تكرار يتم أيضا. و ستخدم التاليةو ومؤشرات المراجعة

  .التقييم

ع-1 المتوسطصول العائد العائد ذا يصل المالية% 12إو الورقة لقبول قل   . ع

ال-2 ذا يحقق أن ثمر المس يفضل و الملكية حقوق ع قل% 18عائدالعائد    .ع

السوق- 3 رسملة م: مؤشر س ل سعر ة مضرو ة المم المالية وراق عدد س يق و   .و

 الثالثة طوة البورصة: ا المالية وراق شراء وقت   تحديد

دف المؤشرات تفس و تحليل و ي البيا رسم و الفنية المؤشر قيمة م ف ذلك ساعد او استخدام

ال من روج ا و البيع توقيت أو مثل الشراء توقيت كيفيةتحديد توضيح و المناسب الوقت بورصة

الفنية المؤشرات م أ ي فيما و البورصة للتداول الداخلية ر التقار   : استخدام

النمو م أس  مجموعة

__ 

__ 

سعار  توقعات

__ 

__ 

م س  أقوى

__ 

العائد أع م  أس

__ 

__ 

__ 

البدائل                                 ب ترت  

__ 

__ 

م الس  أضعف

ذات م س المنخفض تقييم ذات م س

ل مية) : 11-2( رقمالش أ حسب مالية وراق ب ترت  
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م-1 الس السعر ركة السنوي ي البيا   . الرسم

رك-2 المتحرك متوسط ليكنتحديد و السنوي السعر ذا30ة تحت و فوق السعر حركة تجديد و يوم

  . المتوسط

م-3 الس ركة ي البيا الرسم تحت ستوجرام و   .و

الشراء-4 مستوى فوق أو البيع مستوى فوق السوق ان إذا ما تحديد   .مؤشر

ي و لك ثمار س محفظة عة الرا طوة تحديد:ا و اختيار يتم عنو الفوري ي و لك ثمار س محفظة

عا أع ذات المالية وراق تحديد ق مخاطرةطر أقل و وباستخدامئد يوميا ثمار س إدارة مراجعة قائمة

التالية طوات با سنة ع ر ل و ا ر ش و   : أسبوعيا

لمة) أ ع ماوس ع المPortfolioاضغط صفحة لإحضار ثمار س محفظة توأي سوف ال و حفظة

ديدة ا المحفظة ل   .ش

لمة) ب ع بالضغط يوميا المحفظة أخرى Portfolioراجع    .مرة

عمود) ج ع بالضغط ي و لك ثمار س لمحفظة أسبوعية مراجعة صفحة Analyste ratingsتتم

بات ت ال و ات أولو تحدد حيث الشاشة    .المحفة

رقم ي) : 2-2(جدول و لك ثمار س لمحفظة أسبوعية مراجعة  

بالنظم:المصدر ثمار س ، النجار راغب د ونيةفر ة، ،لك سكندر شر ال   308صدار
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ا-ب داف ثمار أ يس و  :1يكمالك

 دمةتقديم لكا قةللمس لةبطر عةو س  .سر

  دالوقتاختصار قةوا  .البحثطر

 ابيع ار أ عبداعيةف اديةللمشار ةالر االصغ  .الواقعأرضعوتطبيق

 يل نالتواصلعملية س عب ي البا علنأو والمش
ُ
لكالم  .سواءحدّ عوالمس

  ار ياةعلالتقنيةعالمجديدو مالابت لا  .أس

 شغيلالعملسوق دعم  .البناءةالعاملةيديو

 وض نتو قتصادلةال ار والنموّ للتطوّر ن زد ادافذهل .المطلوبو سوغ

ات ةالشر ثمار نتمجالس اإن لترسيخ اعودش نوععل وعناحية،مناالعامل

ن لك ونيةالسوق تدعمبإيجابياتأخرى ناحيةمنالمس يلوّنھلك العملياتلنجاحول الس

ة ةالتجار ة؛الصغ نتوالكب اتھبجميعفالإن ةجتماعية وج اوالتجار  ك الوسيلةباتوغ
ً
طلبا

دماتواعرض طلبللمستخدم   .ا

ثمار عامة إرشادات نت ع البورصة  للاس  2:ن

ك 1- ثمر عليك يتوجب :وامر إدخال  ال درجات تتو أن كمس ذر أق البيع إدخال  ا  أوامر

وامر سرعة أن حيث حالة، ل  المناسب الوقت  المناسبالقرار تتخذ وأن والشراء، نت تنفيذ ن  لا ع

نت ع الصفقة تنفيذ أمر إدخال عد الرأي غي فرصة عطيك  .ن

سية القواعد معرفة - 2 نت ع للتداول  الرئ يدة الممارسات ع التعرف جدا المفيد من :ن  وتوصيات ا

اء ة واقع من ا ذر للتداول  الطرق  أفضل شأن التجر نت ع والسليم ا د بذل يجب .ن  لتحقيق ا

م ثمار ساسية للقواعد العميق الف م  للاس نت، ع س خذ ن ولة أن عتبار  و  ال والسرعة الس

نت ع التداول  ا يتم تب ن ا ي د عل ذر من المز  .خسائر تتكبد لا ح ا

ثمار وعوائد مخاطر معرفة 3- ثمار إن :س م سوق   س ما س ، ان م
ً
لا  المخاطرة، يتضمن أن بد لا س

ثمر عليك يجب لذا ثمار عند قواعد ثلاثة دائما تتذكر أن كمس م س  .بالأس

ي  ماذا عرف أن - يع أو ش  .ت

ي  أسس أي ع عرف أن - يع أو ش م ت  .س

ا المخاطرة مستوى  عرف أن -  .وتحدد

م ومن نت ع التداول  عند المخاطر أ  :ن

از من الفنية عطال• احم من أو الكمبيوتر ج نت شبكة ع ال يجة ن ة طلبات وجود ن  الموقع ع كث

و والشراء، بالبيع سواء ب قد ما و انية الصفقة لإتمام أقل فرصة س ا، وإم  تكبدإ يؤدي قد مما تنفيذ

ثمر سائر، عض المس انية عدم احتمال إ إضافة ا نت الدخول  إم صول  وعدم للإن  إتمام تأكيد ع ا

س أنھ حيث المطلوب؛ الوقت  البيع أو الشراء عملية ر أو العملية تتم أن دائما المتوقع من ل  نفس  التقر

                                                             
م -  1 اد ز و ، عمانالشرمان ، ق سو ال مبادئ ، سلام عبد ، ،–حمد صفاء ص2001دار ،28   

ص -  ، ة سكندر شر ال دار ، الرق قتصاد و ونية لك بالنظم ثمار س ، النجار راغب د .  310فر 2  
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ون  وقد .الثانية از  التأخ ي  إذا العمليات وتأكيد لإتمام أخرى  طرق  ومعرفة التحري  يجب لذا الكمبيوتر، ج

ل وقعت نت ع مشا  .ن

م حركة سرعة المفاجأة• شاط الس  التداول  موقع شاشة ع الموجود السعر أن ع ولا للسوق، المفا وال

جب جدا، عالية سرعة تتغ السوق  لأن الشراء؛ سعر نفس و أنھ  يدفع لا ح اللازمة حتياطيات أخذ و

ثمر ھ مما أك أو دفعھ ينوي  ان مما أك المس  .رصيده يحتو

قة تقليد عدم• ن عض طر ن المتداول ف م سوق  إ ينظر أن يفضل لأنھ والمخاطرة، المح ثمار س س للاس  ول

فضل شديدة، مخاطر تتضمن اليومي التداول  فعمليات فقط، للتداول  ون  أن و ثمار ي ل للمدى س  الطو

س   .أيام أو ساعات أو لدقائق ول
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ــــة   : خلاصـ

ونية     لك دارة مية أ ع عرفنا الفصل ذا ل نا دراس خلال قتصاديةتحقيقمن ة شر ال التنمية

، ا تطبيقا من ستفادة لمو ش ينعكس قتصاديما شاط ع ي التنمية،ايجا تحقيق بالتا و

ة شر ذلك،ال مننظراو القرار ع صا تمكن مة م خدمات من المعلومات قطاع و ونية لك دارة توفره لما

ترمي د ا و الوقت ونية لك دارة وفرت كما ، ممكن وقت بأسرع ة النا و الصائبة القرارات اتخاذ

ز ثمارإ س ع. ادة ذلك ينعكس بالتا ةالو شر ال و قتصادية   . تنمية

ونية لك دارة ةفعالةوسيلةعت شر ال و قتصادية التنمية فتحم ،لتحقيق ا م مسا خلال ن

لتحقيق العالم شعوب ن ب ع وسر ظي تواصل و للتجارة مستحدثة مناطق شاف اك و جديدة أسواق

التجاري  التبادل و أطرفالشراكة ن ب متقدمة اتصالية ات شب و المعلومات تقنيات استخدام خلال من

زمان و ان بم القيد دون   .متعددة
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واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية 
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ي   :دــــــــــــتم

ع عتمد مجتمع لإرساء دة جا س ال الدول ن ب من زائر ا تصالعد تكنولوجيا و  المعلومات

المج مختلف العمومية ا قطاعا عصرنة خلال منامن التدر تحول و نت ن شبكة ع بالاعتماد لات

حيث ، ونية لك إ التقليدية عشطة سر ل ا لتحقيق الس يجب حتمية ضرورة ة خ ذه أصبحت

ونيا إلك نجاز دارة،عملية إ التقليدية دارة من التحول بالبحث دفعنا الذي مر و و

ونية زائرلك   .ا

التالية المباحث ع الفصل ذا يحتوي   :و

 زائ :ول المبحث ا ة دار التقليديةالمنظومة وقراطية الب ظل  .ر

 ي الثا زائر: المبحث ا ونية لك ة ز ا ا  واقع

 الثا زائر مشروع: لثالمبحث ونية ا   2013 - 2008 لك
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ول زائر: المبحث ا ة دار التقليديةظلالمنظومة وقراطية   الب

دولةإن لأي سبة بال ما م أمرا المناسب داري النظام يمثلتب المجتمعيةأداة ،حيث داف لتحقيق

مطالب و حاجيات توف ع تنعكس ال التنمية من مقبولة ات مستو تحقيق و ، فراد بخدمة المرتبطة

  .المواطن

تطور :ول المطلب زائرمراحل ا ة دار   المنظومة

ي نتقالية المرحلة-1 المؤسسا ناء للبناء  1):  1962 -1965(  الدولة و

خ  المرحلة ذه عت زائر تار ت انتقال مرحلة ا  حديثة الدولة لمؤسسات البنائية المتوافقات عن بالبحث تم

د بقى واجتماعيا واقتصاديا سياسيا بالاستقلال الع مية ع داري  المجال و ناء لارتباطھ بالغة أ الدولة ب

ا وتمثيلھ ا ومنفذا لســـــــــــــــــــــلط  .لسياس

ناء س بدأ ذلك ع و زائري  داري  للنظام التأس سم 31 قانون  صدور  خلال من المرحلة ذه  ا  1962 د

عات العمل استمرار أجاز الذي شر ن إ للاستقلال السابقة بال ع صدور  ح  داري  بالتنظيم خاص جديد شر

د الذي مر والمح المركزي  شراف العامة المرافق سي  المركزي  تجاه تب إ م  للسلطة المباشر و

ة ا والعلاقة دارة لعمل المركز ن بي  .المجتمع و

ساع وأمام ا الدولة وظائف ا عقد انيات لضعف و ة ة المادي م شر  1963 ماي 16 مرسوم صدور  ت وال

ا ان والذي البلدية المجالس من الكث حل ع نص الذي ز ونظرا 676 وأصبح 1563 عدد  انت الذي لل

ن تم البلديات أغلب عانيھ ن البلديات شؤون لإدارة نمفوض عي ع ة للسلطة مباشرة تا  .المركز

ة للدولة دستور  أول  أسند فقد المركزي  التنظيم مستوى  ع أما زائر خ الصادر ا تم 10 بتار  1963 س

س التنفيذية السلطة ة لرئ ور م ن ع ا ا والتنظي التنفيذي المستو ق عن يمارس  المراسيم إصدار طر

ان التنظيمية واللوائح ن تطبيق ع شرف ف ن القوان عي ة المناصب مختلف  نالمسؤول و  .دار

س مرحلة-2 وقراطي للنموذج التأس   ) :  1965 -1988( الوطنية للدولة الب

ت ة بارتفاع المرحلة ذه تم ا سياسيا الدولة المؤسسات البناء وت اج مل وإدار ي التوجھ ان ا  المجال  ش

للدولة وظيفة أو الذي مر والتنموي  قتصادي س ان وعليھ الواسعة ات من داري  التأس  المرحلة أولو

خاصة  .والمجتمع للدولة المعقدة التحديات أمام و

لية 10 أوامر انت لقد عات 1965 جو شر  1963 بدستور  العمل توقيف عد العام الرس للسلوك الضابطة ال

ر حيث ل داري  لتوجھ ظ صائص نظام ع عتماد خلال من ج ش وقراطي للنموذج المعروفة با  الب

ا كما  :ي فيما والمتمثلة "في ماكس" حدد

ل  - ي رمي ال سلس ال  بصورة والمسؤولية السلطة وتحديد العمل وتقسيم التخصص مبدأ ع القائم ال

  .الناظمة القانونية المنظومة وفق رسمية

                                                             
ال  - 1 العلوم و قوق ا لية ، الباحث مجلة ، زائر ا العمومية دمة ا ترشيد ونية لك دارة دور ، دار رانية و ، باي ،أحمد سياسية

العدد ، باتنة جوان11جامعة    35ص.  2017،
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ن لاختيار خاص نظام  - م المواف عيي  وقيم السيا النظام بطبيعة ذلك ارتبط أين العليا السلطات طرف من و

زب العلاقة نية الطبيعة ذات المعاي من مجموعة عتمد حيث الواحد با ة ختصاص مثل من الم  أو وا

زب نتماء مثل السياسية الطبيعة ذات خية المعاي عن فضلا ل  عدم أو الثورة  بالمشاركة المتعلقة التار

ة القيم ضد بأعمال القيام  .إ...الثور

لات اعتماد -  ة ال  .الورقية بالإدارة والمعروف المكتو

مية الدولة أولت ذلك عن وفضلا ة أ  بالتنظيم المتعلق 1969 ماي23 مر صدور  خلال من المحلية للإدارة كب

ي داري  ي صلاح مشروع تب تم كماألولا اص القانو لية 07  بالبلدية ا د الذي مر 1981 جو  م

ادة عن بحثا اللامركزي  للتوجھ  .المح داري  لأداء الفاعلية ز

 ): 1989من بداية( داري  والتكيف صلاح مرحلة-  3

لت يات مرحلة اية ش ن القرن  من الثماني مة مرحلة العشر ة الدولة تطور  مسار  جدا م زائر  فع ا

شر المستوى  زائر عرفت ال ا ا وظيفة تنظيم أعاد 1989فيفري  23  جديد دستور  ا وعلاق  بالمجتمع لدولة

و ن الفصل تم حيث داري  التنظيم ع ينعكس ما و زب الدولة ب ديد السيا التوجھ مع تكيفا وا  ا

ع عن والتخ السيا والتنافس السياسية التعددية مبادئ ع القائم للدولة الطا ي ا الية وتب ش  اللي

مية ورغم قتصادية ات مست وال صلاحات عملية أن إلا دارة أ  :التالية المستو

ادة خلال من الوظيفي المستوى  -  ياد مبادئ وتب اللامركزي  التوجھ ز  .داري  ا

يك البناء المستوى  -   المجالس (المح أو المركزي  المستوى  ع سواء الديمقراطية مبادئ تب خلال من ال

ة المحلية المنتخبة  . )والمركز

ن للعلاقة المحددة الضوابط منظومة عديد إعادة خلال من التفاع المستوى    -  حيث والمواطن العامة دارة ب

ذا يصبح خاصة داري  العمل تفعيل  المشاركة خلال من داري  العمل وفعالية نجاح  فعالا دورا خ ل  و

 .المح المستوى  ع

ي الثا وقراطي النموذج سلبيات: المطلب  1: الب

وقراطي التوجھ من تحقق ما رغم زائر  الب ود مأمولا ان ما عن فعلا ع لم حقق ما أن إلا ا  وا

انيات م ذلكرت ال و أجل ة دارةلازمتحيث، من زائر ا ال صلاحات ورغم ، ا  الدولة انت

   : ي تتمثل تختلالا عض أفرزت الواقعية الممارسة أن إلا ستقلال عد

ن بالعلاقات المرتبطة لاتختلا - 1  الداخ المستوى  ع الموجودة ختلالات تمثل و   :العامة المرافق ب

ن والعلاقة دارة داخل غي تتطلب وال للإدارة ن التقسيمات ب المسؤول ن و م ومن، دار  ختلالات ذه أ

م ل  الكب الت يا ة ال ة دار ا وك ا رة القرارات اتخاذ  ئبط إ تؤدي وال ،مستو م فظا  الت

عدد داري  ات و ومية المصاو  الوزارات تزايد خلال من يلاحظ التنظيم مستو  .العمومية المؤسسات و ا

ة ات فك ل المستو يا تعد المواطن يجعل وال ل كما .دارة عن ي ة ش ة ختلالات أحد الشديدة المركز  المث

ز وال ن تنظي مستوى  ل عند السلطة ترك  ت يجة مع ة وكن ا الشديدة للمركز  أن المواطن يلاحظ ما كث

                                                             
القادر- 1 عبد زائر،تحديات ،عبان ا ونية لك جتماعدارة علم الدكتوراه ادة ش لنيل سكرة،أطروحة   .25ص،2015/2016،جامعة
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سيطة القرارات جل ا ال ة م رم قمة ع تمر أن لابد، والكب  لصدور  خياليا وقتا ستغرق  والذيداري  ال

صول  القرار دمات ع وا  .ا

ة جراءات عقد عكس وال القانونية القواعد عدد من ال دار د  يجد الذي المواطن وانزعاج توتر تز

لفة معقدة بطيئة إجراءات أمام نفسھ ب وم ات عدد س ا التعامل الواجب ا دا يتطلب لذي ا مر مع  ج

لا طو ون  أن دون  ووقتا  .منطقية أسباب لذلك ي

شار رة ان وقراطية ظا عن السلبية الب ن الناتج ة داري  الروت ة جراءات وك  القرارات وضوح وعدم دار

دمة تمام وعدم العمل أداء والتباطؤ ن عامة بصفة بالإدارة المواطن ثقة أفقد ، العمومية با  والمتعامل

ا ء خاصة بصفة مع عكس الذي ال ر وعملية العمومية الوظيفة فعالية ع سلبا ا    .دارة وتنمية تطو

المواطن بالمعاملات المتعلقة ختلالات-2 ذا : مع العامةعم عاملھ خلال خ ف  داء ضعف وأمام دارة

ذه الوظيفي ، ل ة عادة خ  يجد أو مس غ أجل إ تأجيلھ أو المحدد اليوم  العمل إنجاز يتم لا ما فإنھ

ة الطلبات ع الرد  فالبطء مفقود ملفھ  وإحساسھ المواطن، تدمر إ تؤدي والملفات القضايا ومعا

عزال  1.عليھ عا عن عمل إدارة عن بالا

دمات جودة فعدم ا داء وضــــــعف ا ايدة المتعددة المطالب تلبية عن عاجزة يجعل  إ إضافة للمواطن والم

ة غياب رشاد للاستقبال شاملة رؤ  التدفق من تمكن مفتوحة اتصال قنوات وغياب الشفافية وجود وعدم و

ر ن الدستور   مكفول  أنھ من بالرغم المواطن اتجاه للمعلومات ا رب يتم وال والقوان ا ال غطاء م  تحت

ومھ وتحديد ضبطھ يتم لم الذي الم السر  .مف

ة دارة فواقع زائر ختلالات النقائص من العديد ع ينطوي  إذن ا لية الناحية من و ي  وح والوظيفية ال

لت وال القانونية ن تطلعات مستوى  بلوغ دون  حالت عوائق ش ء المواطن   النظر إعادة ستـــــد الذي ال

ية الطرق  ســـــي اتيجية وتب جودة ذات خدمات لتقديم ال ة إس سي منطق من للتخلص وا  التقليدي ال

وقراطية السلبية الممارسات من العديد أفرز  الذي ا الب ر من وغ   ..داري  الفساد مظا

ا مختلف العمومية دارة عصــرنة أصبحت الواقع ذا العملظل المنا عصــرنة و لقطاعات

عل ، ة حضار تمية ا و مية غاية مسألة نت ن العالمية الشبكة و اسب ا باستخدام

ديدة ا لتطلعات ستجابة و ة ا ل و الفعالية و الشفافية لمتطلبات ستجيب إ،دارة أدى الذي مر

ل  كآلية زائر ا مشروع العموميةتب دمة ا   . شيد

  

  

  

  

  

  

                                                             
القاد- 1 عبد صر عبان ، سابق مرجع ، ونية لك دارة تحديات ،26 . 
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زائر:  يالثابحثالم ا ونية لك ة ز ا ا   واقع

ذا تطرق ات ستعدادات ى محتو إ  المبحثس ل ال ، والتج ع ، ساسية رضية ش  مستوى  عن و

ة ز ا ونية ا زائر  لك   ا

ول  اصات -  المطلب ي التحول  إر و زائر  لك  1ا

زائر توجھ يمثل تصال المعلومات تكنولوجيا تطبيق نحو ا  وممارسة ثقافة  رئ غي عن ع مدخلا و

ومية عمال ن وسيلة ، ا ومة لتمك ن من ا ا كفاءة أك إدارة تأم   . لموارد

التا ا و ا اسياسا تنفيذ من تمكي شار يمثل حيث،مرتفعة بكفاءة وخطط نت ان ة كتقنية ن   محور

اتيجية ي التحول  إس و اصات  امة مرحلة لك تصال المعلومات تكنولوجيا نحو نتقال إر  و ،و

دمات التحول  ونية ل ومية المؤسسات  لك زائر ا وم واعتماد  ،با ونية دارة مف  كأداة ، لك

ر دمة منظمات وإصلاح لتطو  . العمومية ا

ن شبكة خدمات من ستفادة ع زائرــــــــــــا عملت حيث ا التقنيات ومختلف ، تـــــــن لخلا من المرتبطة

ا نت شبكة لارتباط ق عن 1994 عام من مارس  ن منوالتق العل البحث مركز طر شاؤه إ تم الذي

مارس العل البحث و العا التعليم وزارة و1986طرف وطنية شبكة إقامة ساسية ا ام م من ان و ،

دولية إقليمية ات شب ا ط   .ر

سنة منذ زائر ا نت بالإن ط الر نطلاق مع التعامل1994و و اك ش مجال ام تقدما و تزايدا

نت بـــــــــــــــبالإن تقدر سرعة ايطاليا ق طر عن نت بالإن ارتبطت السنة نفس ففي جاء 9600، وقد ، الثانية

شبكة لإقامة و س اليو مع التعاون منظمة مع التعاون مشروع ضمن ايطاليا و زائر ا ن ب نت ن ط ر

للشبكة ة المحور النقطة زائر ا تمثل و قيا إفر قيامعلوماتية إفر   .شمال

سنة نت ن كة المش يئات ال عدد تقدر سنة130حوا1996كما و خمس1999يئة عد أي ،

الشبكة ن ك المش عدد بلغ زائر ا إ نت ن دخول من ا800سنوات م ، القطاع100يئة يئة

، ام ،50ا الط والقطا500القطاع ، قتصادي خرى150ع عرفت. القطاعات حيث

نمو  ة الف ذه زائر فراداا ات ا اش و ستعمالات سبة العامةضعيفا المؤسسات و ، نت ن

بالشبكة ط الر اليف الت ارتفاع ب   . س

التغي يلاحظ ، زائر ا نت ن ات ا اش تطور سبة إ المؤشربالنظر ذا ل بظروف2التدر لارتباطھ ،

زه ي ما ذا لعل و ، ي الشب ط الر ة صعو و الفردي الدخل ضعف إ ا أغل ترجع مختلفة أسباب و

ل ل نت ن لمستخدمي س ال ايد زائر100ال ا   .ص

رقم التنفيذي المرسوم جاء نت ن تطور مراحل كحلقة خ 98،257و المعدل1998أوت25بتار و ،

رقم تحت أخر تنفيذي خ307 – 2000بمرسوم رأكت14بتار الشروط2000و و المعاي تحديد أجل من ،

ا خدما من ستفادة و نت ن وضع ا بكيفي   .المتعلقة

                                                             
ي-1 توا اليوم،نوردين و مس ن ب ة النظر جتماعية،قراءة و سانية العلوم العاشر،مجلة العدد زائر ا   23ص، 2013/ 06/  03 ،جامعة

نت علاقة" ، بومايلة ، حفيظة - 2 زائر :الثالث العالم دول   بالتنمية والمعلومات للاتصال حديثة كتكنولوجيا ن العلومقسم، ماجست مذكرة ،"ا

، باتنة جامعة ، ص2003السياسية ،167. 
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باعتبار  زائر ا لوي ا اتف استخدامات التحول سبة رصد يمكن ذلك إ آليةإضافة و أداة ل ش ه

لللتواصل، ل اتف ال استخدام التدرج السابق ر التقر يرصد دول100حيث ا ن مب و كما ص

  : التا

رقم المحمول :) 3- 3(جدول لوي ا اتف ال ات ا ش تطور ليو زائر 100ل با                              ص

)2000 - 2008 (  

  

   

  

،نفس:المصدر جتماعية و سانية العلوم مجلة ، اليوم و مس ن ب ة النظر قراءة ، ي توا نوردين

، سابق    32مرجع

ي الثا والسياسةال -  المطلب تصال لتكنولوجيا  :علاموطنية

تصال المعلومات لتكنولوجيا الوطنية السياسة بوادر انطلقت لقد طوات مع بداية و امة ا ر  ال ية تطو  الب

ة كحلقة ، للاتصالات القاعدية س  محور ناء تأس تمام ؛ المعلومات مجتمع و زائر فا  سياسة بوضع ا

تصال ، المعلومات لتكنولوجيا وطنية ا التطرق  يمكن أساسية نقاط حول  تمحور  و  1: ي فيما إل

ية إيجاد - ة قاعدية ب املة واسعة قو  ومت

يل المعرفة اعتماد - ا التنمية لبلوغ كس ا زادت أن عد خاصة ، ودعم مي  والتطور  ، العولمة بفضل أ

ع التكنولو  . والمعلومات تصالات مجال  السر

ديد قتصاد ع نفتاح - ثمار ضرورة مع ، ا شري  العنصر  س ق عن ، ال  ما أو الكفاءات استغلال طر

 . الفكري  المال برأس س

ات ظل  المفروض التحدي تجاوز  - ديدة العصر متغ  يتعلق فيما خاصة ، المعلومات مجتمع بخصوص ا

 .المعرفة ع المرتكز بالاقتصاد

ية إيجاد ع قائمة للتنمية جديدة آليات توف ضرورة - ة قاعدية ب  للشبكة ستغلال سن ضامنة ، قو

  .  للمعلومات الدولية

ن محور ع الوطنية الشبكة يل تأ إ الرامية الوطنية ا سياس زائر ا اعتمد التوجھ ذا ل تحقيقا   :و

الوطنية -  الشبكة لتكنولوجياعصرنھ مكثف بإدخال ، اتف ال ك مش ي مليو تضم ال للاتصالات

جديدة خدمات شغيل و ات، للشب املة ال بالرقمنة و ، ديدة سي: مثلا لل التامة واسب ا ، نت ن

التجاري و الما و    . التق

طاقة-  لا رفع ، للاتصالات الوطنية امجالشبكة بانجازال   : التاليةسيما

بــــــــ*  ا طول يقدر ة بصر لياف ذات وطنية تراسل شبكة ن15.000:  إنجاز حلقت ع   .لم

                                                             
نت علاقة" ، بومايلة ، حفيظة  - 1 صالثالث العالم دول   بالتنمية والمعلومات للاتصال حديثة كتكنولوجيا ن ، سابق مرجع ،168 

         2008          2007          2005          2000  

               81               81           42                 0  
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بـــــــــــــــ*   سرعتھ تقدر ة بصر بألياف بحري ابل ع أساسا فتعتمد الدولية طوط ا ،10.5: أما ت جيقاب

ذات نت ن أرضية شغيل إ إمش100.000إضافة ا توسيع انيات إم مع ، ك1.5ك مش   . مليون

ل500.5000إضافة*  عة التا النقال اتف ال شبكة جديد زائر" خط ا خط" اتصالات مليون ثم ،

المالية و قتصادية يئات ال بحاجيات بالسرعة للتكفل المعطيات تراسل الشبكة توسيع مع ، جديد إضا

ا غ و البنوك ات شب   . مثل

الثالث زائر :المطلب ا جتما المعلوماتالواقع تكنولوجيا و  ي

ة ونة  التفك يدور  ات حول  خ ا الرقمنة بتكنولوجيا المرتبطة جتماعية التغ ة  ودور  الناتج مواج

ر من ا وع جتماعية الظوا ن التفاعل مسألة رأس م فراد ب  تفرزه ما أخرى  ناحية ومن ناحية من وجماعا

زائر  المسؤولون  يقوم ، جتماعية للفوارق  تحقيق من التكنولوجيا تلك وم بتعميق ا  المعلومات مجتمع مف

نت المؤسسات توصيل  أسرتك برنامج شاطات الرقمية المعاملات إدخال  بالإن  لا ذا أن إلا  قتصادية ال

ا المعلومات مجتمع تطبيق أمام تقف ال جتماعية العوائق من جملة وجود ينكر  . وم

 حة لدى المعلومات شبكة  التوغل عرقلة المجتمع  البطالة سبة ارتفاع من شر ة ان المجتمع كب ف

لاك نت اس ن باعد ما ضعيفا ن ة داف ب ضار شة والواقع ا  . المع

 ات التوصيل ضعف نت شب ا جعل ن حة ع إلا تقتصر لا كمالية عملية م ة شر ا تحصل مم  عل

 . الوظائف خلال من

 دمات ضعف ثمار وضعف المعلوماتية ا  . المجال ذا  س

 ا جعل بالمعلوماتية المرتبط التوظيف نقص  . الرسمية وغ الرسمية المؤسسات داخل جامدة عملية م

ط تم وقد زائر ر نت ا ق عن بالان  إطار  وذلك 1994 مارس  والتق العل علام  البحث مركز طر

و مع التعاون  س للمعلومات الشبكة إقامة دف اليو قية ا تلعب والفر زائر ف ا بحكم –ا  بؤرة- موقع

ط طاقة أن إلا  نطلاق، ا تم ال ا ط ل زائر ر ا يطالية بالمدينة ا ايت 96 ضعيفة انت ب  ثم ثا /كيلو

ايت 256 إ م 1997 عام طورت ة لياف باستخدام ثا /كيلو رتباط البصر س ع و سية، بار  تم وقد الفر

ط زائر ر ق عن 1998 اية  ا يالبواشنطن طر مر الصنا ر و ثا /ميغابايت 01 بطاقة MAAقمر  ش

زائر ارتباط طاقةأصبحت 1999 مارس  . ثا /ميغابايت 02 ا

يئات عدد قدر لقد كة ال نت  المش  م 1999 سنة يئة 800 إ العدد وارتفع يئة، 130 ب 1996 سنة ن

ا ، القطاع من يئة 100 م ام ، القطاع من يئة 50 قتصادي، القطاع من يئة 500 ا  والبقية الط

ان. خرى  القطاعات ع موزعة نت استخدام و يلا، مر بادئ  ن  الذي م 1998 أوت 25  عرف ثم ض

عا تطورا يحدد ستغلال257/98 رقم التنفيذي المرسوم صدور  عد خصوصا سر كيفية و  خدمات شروط

نت ا محاولة و م، 2001 عام و ن نت سوق  من امة حصة أخذ م زائر، ن يد وزارة قامت با  ال

شاء عد والمواصلات زائر "مؤسسة إ وم ا ن مع بالتعاقد" تيلي ن شركت ت: ما عالميت  تكنولو لوس

دية شاء السو كسون  خاصة، قواعد لإ كية وإر صول  من ستمكن مر  مع ثا /ميغابايت 30 يتجاوز  بث ع ا

نت، خدمة مقدمي عدد ارتفاع ن عدد ارتفع ن  م،2005 عام مستخدم مليون  1.9 حوا إ ليصل المستخدم

ر و ر  أعلنت م 2006 أكتو ا، تقر ن عدد أن ل زائر  المستخدم ن 3 بلغ قد ا  بحلول  مستخدم ملاي
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لية ن  م 2006 جو نت ستخدم من عدد بلغ ح م عا ن تم إحصائيات أما مستخدم ألف 700 م  س

ش م 2007 ن عدد السرعة (ADSL) أن إ ف ن 4 بلغ قد المستخدم ون  م 2008 فيفري  و ملاي  عدد ي

نت مستخدمي ن ن زائر ن 5 إ وصل قد ا نت مقا عدد أما ملاي   1541 ع 6000 إ وصل فقد ن

ضت وقد الوط القطر مستوى  ع بلدية شار البداية  اع نت ان ل ن زائر،  واسع ش  من مجموعة ا

ص العوائق اتف أسعار ارتفاع  تت طء م، 2003 عام 200 % سبة إ وصلت وال الثابت ال  الشبكة، و

ة "يمنة إ بالإضافة زائر دمة ع" للاتصالات ا ات دخلت أين م، 2006 غاية إ ا   منافسة أخرى  شر

وم المجال ذا ة أوراس ب أسعار ارتفاع كذلك المعيقة سباب ومن المصر واس ال عليھ و ما مع مقارنة ا  ا

ليجية الدول   تمام من زاد ما ذا. مثلا ا ن ا نت، بمقا المستخدم نت مق أول  افتتح أن عد ن   ان

زائر   . 1997 عام ا

الثا زائر مشروع:  لثالمبحث ونية ا   2013 - 2008 لك

عض تخص ال المواقع من العديد ناك ونية لك دارة بناء و طوات ا زائر ا مازالت

غية وسبة ا العليا دارات قبل من تمام ا ناك أن و ا خدما عرض تقوم امعات ا و دارات

بمج تقوم زائر ا و ، ن للمواطن إجراءات سيط ت و ن الروت ع منالقضاء إجراءاتموعة للوصول

المجالات مختلف التكنولو   . تقدم

زائر: ول لمطلبا ا ونية لك دارة   مؤشرات

دارة تطبيق إفرازات كأحد زائر ا ونية لك دمة ا ة بتجر املة ال المعرفة و لمام يتوقف

لبعض الدقيق الفحص ضرورة ع ، ونية ،لك عد عن دمات ا تقديم ميدان القطاعية التجارب

ي وفق العمومية قطاعات التجارب خلال من تناولھ يمكن ما   1:وذلك

تصالات -أولا   و يد ال المجلات:قطاع زائر ا ا د شا ال ة ذر ا تحولات و ات غي إطار

ات بتغي القيام إ اجة ا تولدت ، تصال و المعلومات التكنولوجيا ميدان و ، السياسية و قتصادية

و  و ، الموصلات و يد ال قطاع مست ة ذر ا عديلات ،و القطاع ذا لة ي بإعادة س وما أنھ حيث

زائر ا باشرت ، تصال و المعلومات تكنولوجيا اصل ا ل المذ التطور ا يفرض ال بالتحديات ا م وعيا

ي فيما تجسدت القطاع ذا عميقة صلاحات سنوات   : منذ

زائر/ 1 ا المواصلات و يد ال القطاع لة ي  : إعادة

يد(القطاع ذا عديلات تجسدت لقد   جاء والذي 2000 أوت  للقطاع جديد قانون  سن ) والمواصلات ال

ار من ليحد شاطات الدولة احت يد ل ن الفصل مدعما ، والمواصلات ال سي واستغلال التنظيم شاطي ب  و

ات ذا وتطبيقا ، الشب شاء تم المبدأ ل ا مستقلة ضبط سلطة إ ن ، وماليا ، إدار ما ومتعامل  يتكفل أحد

شاطات يدية بال دمات ، ال يدية المالية وا التا بالاتصالات، وآخر ، ال اصل التغي عن تولد و  وظائف  ا

                                                             
شو - 1 م غ مذكرة ، زائر ا و المتحدة كية مر الولايات ، العمومية دمة ا ترشيد ونية لك دارة دور ، م الكر عبد لاستكمالعشور رة

قسنطينة منتوري جامعة ، الدولية العلاقات و ، الماجست ادة ش ع صول ل ص2010المتطلبات ،112 . 
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شاطات يد وزارة و يد العمومية المؤسسة إ والمواصلات ال ع ذات كمؤسسة لل  إ و ، وتجاري  صنا الطا

 1: ي وفق واللاسلكية السلكية المواصلات متعامل

د   1/1 زائر بر ا تم : ا ع ذات عمومية كمؤسسة فصل م ذات شركة وتجاري  صنا طا   . أس

زائر اتصالات  1/2  اقتصادية عمومية مؤسسة  :ا

ثمار سوق  فتح أمام اذ : الضبط سلطة 3/1 س إ ضرورة ناك انت تصالات  س  سلطة نظام تأس

زائر من تتخذ خاصة ا مقرا العاصمة ا  . ل

د مؤسسة/  2 زائر بر دمة ا ونية وا د مؤسسة تمثل : لك زائر بر دمة مؤسسات أحد ا  العمومية ا

ا ال ا إ بالنظر ، الدولة من لية شبھ حماية ل ة وضعي ار  للأطراف الك عدام وأ الضعف ظل ،و حت

ا المنافسة يد وزارة  عمومية لرقابة تخضع مؤسسة أصبحت ، ل تصال علام وتكنولوجيا ال التا ، و  و

ا الدولة تدخل يصبح و ، متطورا ف  تقديم مجال  المؤسسة وك م عن ناتج بأنھ البعض يفسره ما و

دمات د مؤسسة – تقوم إذ ا زائر بر ساب خدمات( :  تتمثل خدمات بجملة – ا يدي ا اري  ال  ، ا

ساب ع طلاع خدمة وتقدم ب ، الدفع ، ا يدية الطرود ، التوف ،صناديق ال ت ، ال و يدية ا  ، ال

 ) .  الرسائل

د بمؤسسة المحيط التطور  مع وتماشيا زائر بر ت ، ا ة ذه سياسة اتج  نموذج ع عتماد إ خ

دمات ام تكفل ال ا ن حقوق  اح م وتكسب ، المواطن يد قطاع عصرنة محاولة مع وموازاة ، بالمؤسسة ثق  ال

تصال المعلومات تكنولوجيا إدراج تم ر و دمات لتطو ن المقدمة ا ل ، للمواطن كرس الثقة من عزز  ش  و

نجازات النتائج أفضل التا ؛ و س تكرس و دمات لنظام التأس ونية ا ا ال لك د مؤسسة تبذل  بر

زائر مكن ، ا ا و  :تية النماذج  ترجم

ي الشباك2/1 و قوم : لك ائن خدمات بتوف و ن للز زة ل و ، والمتعامل ونية ج سمح ال لك

 . آليا النقدية وراق ب عملية

ب بطاقة ونية ال ا يتم : لك صول  استعمال دمات ع ل د مؤسسة لدى المالية  ا زائر بر  وال ، ا

ي الشباك وجود مع عمل و ا عن إذ لك ق ون  أو المواطن يتمكن طر د شباك أي  النقود ب من الز ير

ي موزع أو زائري  القطر ع ، أتوماتي قوم ، ا ب بطاقة استخدام و ونية ال و:ع لك التوفر و السرعة

ستجابة لسرعة دعما و ن باتلطل وتلبية من صول   المواطن دمة ع ا ل ا  قامت ، متواصل ش

د مؤسسة زائر بر ع ا ن 6 بتوز س إ إضافة ، ب بطاقة ملاي ي ب مركز 500 تأس و يد الك  ل

زائر عد ، ا ع عملية انطلاق و ب بطاقات توز يد مصا باشرت ، أولية كبدايات ال الفاتح من ابتداء ال

ب بطاقات توف عملية 2007 جانفي ي ال و عميم ، لك ا، و تا حيث استعمال زائر خت  العاصمة ا

د مؤسسة عمدت لقد المناطق با العملية شمل أن قبل أو كمرحلة زائر بر اتيجية ضمن ا ر إس  تطو

ب بطاقة خدمات ونية ال ا ع المواطن وحصول  لك  مليار 25 : ب قدر أعمال رقم تحقيق من خدما

يد شبكة توسيع إ ،إضافة دينار اتب عدد وصل والمواصلات،حيث ال يدية الم     مكتب 3310 إ ال

                                                             
يم - 1 نت "  ، بخ ، إبرا زائر  ن  31 ص ، 2002 ، ورقلة جامعة ، 01 عدد ، الباحث مجلة ، "ا
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ا  س ، جاري  حساب مليون  11 و ،  علام شبكة موصول  مكتب 3190 م ة و يد العامة المدير   لل

لتجسيد ا دمات توج ونية ا ب لبطاقات تجديد علمية القيام إ لك ونية ال  4.5 إ لتصل لك

ن  ، 2009 سنة مجددة بطاقة مليون  ب بطاقات عدد بلغ ح ونية ال س 47 %معدل الموزعة لك  و

ن7 بلوغ إ المؤسسة جم ذلك ل ، 2010 بداية موزعة بطاقة ملاي د مؤسسة أن ي زائر بر  تطورا عرف ا

وظا ر برنامج  م دمات تطو تصال علام تكنولوجيا ع بالاعتماد ا ن من و ، و   المؤسسات أك ب

زائر ايدا نموا عرفت ال ا تصال المعلومات تكنولوجيا استخدام نحو التحول  إطار  م  دمات ووفقا ، و

ب ال سية بطاقة ونية الشبابيك وتوفر ، المغناط  من العديد تحقيق تم يدال  مؤسسات خارج لك

يلات س ن ال ب نتظار طابور   للوقوف حاجة ناك عد لم حيث ، للمواطن  ما إ إضافة ، موال ل

يحھ سية البطاقة – التقنية ذه ت ح ، الفوري ستعمال امتياز من – المغناط  . الوقت ر

يد دمات ودعما ونية ال ا أخرى  خدمات ناك فإن ، لك ا يتم خدمات و ، المؤسسة تقدم  من توف

نت شبكة خلال دمات ذه شمل إذ ن   1:ي ما ا

 الرصيد ع طلاع  خدمات

 يدية ال وك ص من نماذج طلب  خدمات

 سابية ا العمليات كشف ع صول ا  خدمات

العلمي-ثانيا البحث و العا التعليم التعليم:  قطاع الوزارة العلعملت البحث و  عصرنة إطار العا

اصل التغي ومواكبة دارة ئة  ا داف يتما إداري  بنموذج رتقاء محاولة ع ، العامة دارة ب  وأ

مية من نطلاق يمكن إذ ، العل والبحث العا التعليم منظومة تصال المعلومات تكنولوجيا أ  كأحد و

ونية دارة أساسيات ا وإبراز ، لك ن العل والبحث التعليم مجال  دور و  وا توجھ ناك أن إذ ، والت

دمات للارتقاء ساتذة للطلبة المقدمة با ط خلال من ، و ن الر امعات من العديد ب  توف إ إضافة ، ا

ن جديدة لأساليب الشبكة و مية إن .للت ونية للإدارة التحول  أ  وطرق  لأساليب النجاح فرص وتوف ، لك

امعة عمل ، الواقع ظروف تمليھ ضروري  مطلب أصبح ،قد ا قتصادي السيا جتما ، و  للشعوب و

يم نحو التحول  ظل  خاصة ، المتحضرة ي التعليم مفا و عن ، لك عليم و ، اضية ف امعات وا

من،عد سطرت ال ديدة ا المسارات العالأحد الواقع ا تجسيد إ سعيا ، المتقدمة الدول قبل

ا جامعا  .داخل

دمات فتطبيق  ونية ا امعات  لك ة ا زائر  شمل داف من عدد تحقيق إ بالأساس يرمي ا

ر سي طرق  امل وتحديث النو التطو ام أداء  العالية السرعة يضمن بما ، ال دعم ، الم  مختلف تنمية و

ار و ، العل بالبحث المتعلقة شطة ستفادة المعلومات مجتمع  نص ات من ،و ا ال ا و  ت

امعة، ا تقوم أو ا امعات مختلف عملت حيث ، باستقطا ة ا زائر  تفعيل محاولة ع المراكز جانب إ ، ا

ونية دارة تقنيات ا يمكن وال ، لك   :خلال من استعراض

                                                             
العمومية-  1 دمة ا ترشيد ونية لك دارة دور ، م الكر عبد صعشور ، سابق مرجع ،115 
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يلات: أولا امعية ال امعة توفر حيث : ا ة ا زائر ونية خدمات ا ادة حام الطلبة لفائدة عامة الك  ش

ا الور دد الب م ، ا امعة - وتمنح يل خدمات من للاستفادة فرصة - ا ق عن و ال نت طر  بملء ن

ل  الرغبات بطاقة ونية استمارة ش ا يتم ، الك ا نتائج عن علان بمجرد إتاح الور ونية مواقع ع الب  إلك

: 

www.mesrs.dz 

www.orientation.ini.dz 

www.ini.dz 

يل عملية تتم إذ ام ال   __:التالية المراحل وفق و ا

 ونية لك البطاقة إرسال و  ملأ

 التوجيھ نتائج ع طلاع  مرحلة

 يل ال تأكيد  مرحلة

 الطعون  مرحلة

العدالة: ثانيا قطاع ونية لك دمات  ا

ع أحد العدالة قطاع إصلاح مشروع يمثل ومة برنامج  ساسية صلاح مشار ة ا زائر  من ترمي والذي ، ا

ة تحقيق محاولة إ وراءه ا س ، العدالة وإقرار ، ال ق لدولة والتأس  ظل  امة كمتطلبات ، والقانون  ا

كم وانب أما .الراشد ا سي بالتنظيم المتعلقة ا  قطاع توجھ و ، أساسية ملاحظة يل فيمكن ، وال

زائر  العدالة تصال المعلومات تكنولوجيا تطبيق إ ا ل  و يا ة ال  دف ،وال للقطاع والتنظيمية دار

ا ونية خدمات تقديم نحو التحول  إ ضم نامج ففي ؛ الك اص ال م رصد يمكن ، العدالة قطاع عصرنة ا  أ

 1:  ي  تتمثل وال نجازات

ة أنظمة  : المعلوماتية نظمة2/1 دمات ، والمتقا ، المواطن دمة موج ا ن ا ال ولتحس  يقدم

ا أعطيت حيث ، القضاء مرفق ة ل   : تتمثل أولو

 سي  النظام ي الملف ل   القضا

 سي  النظام ور  ل م ي ا  العقا

 ن الموظف و للقضاة المسارالم سي  نظام

 القضاء مساعدي ملفات سي  نظام

البنوك: اثالث    : قطاع

تج ي القطاع واقع خلال من و زائر  البن المبادرات ناك أن ، ا فة التحول  نحو عض ونية للص  أو لك

ونية الصرافة دمات البنوك تقديم ع تقوم ال ، لك  نظام خلال من ، المبتكرة أو التقليدية المصرفية ل

                                                             
دةإطار ،نديرمحمد  - 1 جر ، ن المواطن لإعلام ي قانو ي و لك الشباك إطلاق ، المواطن من ا تقر و العدالة العددصوتعصرنة ، حرار

ص3356،6/3/2017 ،22    .  
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ي ات عرف ما أو ، شب ونية تصال شب و ، لك ا الوصول  يجعل ما و ن ع يقتصر إل ا المشارك  تبعا ، ف

ة لشروط ا ال العضو ل ممكنا الدخول  يصبح إذ ، البنك يحدد ع المنافذ أحد خلال من عضو فرد ل

 .بالبنك للاتصال العملاء أمام متاحة وسيلة عد ال ، الشبكة

دمات نحو التحول  مستوى  ولإبراز ونية ا  :ي منخلال ذلك توضيح يمكن ، البنوك داخل لك

صم بطاقة3/1 ا يتم ال :ا اص  استعمال ا ي البن ساب ا من مباشرة صم ا ق طر عن السداد

دائنا بالضرورة ساب ا ون ي و ،   .بالعميل

ئتمان3/2 حسابھ :بطاقة ان إن و ح بالسداد لھ السماح شمل ، للعميل خدمات البطاقة ذه تقدم

عت الذي ، المبلغ مقدار ا ف يقرر حدود وفق يجري ذلك أن غ ، مدةمدينا إ الة ا ذه ضمن قرضا

  .معينة

شارا البطاقة عرف :الذكية البطاقة -3/3 ا ان رجع ، كب ب و قة إ ذلك س ا، طر سم ال استعمال  بالمرونة ت

صم ببطاق مقارنة ئتمان ا ن و التا ، السابق ن سمح معا ع الذكية البطاقة تحتوي  و  ، موال بتخز

مجة خلال من وذلك ل لا البطاقة ذه فان وللتوضيح ، منية ال ن وسيطا ش ع ب ي  البا  من ، والبنك والمش

صم كبطاق الموسعة البنكية الشبكة خلال ئتمان ا ما تنجزان اللتان ، و سابات ع عمل ع البنكية ا  للبا

ي  التا ، بالاستعمال ينقص ماليا مبلغا تحمل  بل ، والمش ل و ونية للنقود نموذجا ش  لا صفة و ، لك

صم بطاق  توجد ئتمان ا   .و

عا ن قطا: را بية الم التكو  الوطنية وال

د خرى  القطاعات غرار ع بية قطاع من ل ش ن ، ال و زائر  الم والت  مجال  المبادرات عض ا

دمة ونية ا ا يمكن وال ، لك ل ذا نحو المتواضعة بالمبادرات وصف دمات من الش ا ا و  بداية تمثل ،

 1:ي وفق التحولات تلك تمحورت حيث ، أولية وانطلاقة

ن قطاع  1/ 4 ن قطاع مست شاملة إصلاحية برامج عن نتج :الم التكو و ة ، الم الت  إ ترمي جديدة رؤ

ن برامج ساير القطاع جعل و ودة ذات الت  وضرورة ، النو التكنولو التطور  مع خاصة العالية، ا

ن فتوجھ ؛ التكنولوجية الثورة من ستفادة و دمة تطبيق نحو الم الت ونية ا  للرفع أساسا دف ، لك

رتقاء ، القطاع ذا ديةو مرد من سي جيد بنموذج و  .داخلھ لل

ستفيد ن مؤسسات و و نت شبكة من الم الت ط وظيفة تؤدي ، ان ن الر ة المصا مختلف ب  ومراكز دار

ن و اضية دروس بث إ التوصل المؤسسة ذه استطاعت فقد ثم ومن ، الم الت  ، المحلية الشبكة ع اف

دف ط و ي الر ن الشب ا معطيات قاعدة بناء إ واحد برنامج  القطاع مؤسسات ب ن ل  :شق

انب المتعلقة المعلومات- ات ، داري  با ة والموارد التج شر  .والمالية ال

انب المتعلقة المعلومات- ندسة سي مثل : البيداغو با ن و و و الت  الفروع من عدد ضمن تؤديھ ما و

ختصاصات ن رزنامة وكذلك ، و و ن الت بص المحاضرات وقاعات والم و  إ... الدروس

                                                             
1 -، عليوة ق ا العمومية" عبد دمة ا ن لتحس دارة العصرنة ع ،"  2015سر زائري ا صدار ، السياسية و الوطنية خبار قسم ، حداث جردة ،

02/01 /2016  . 
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الوطنية4/2 بية ال و: قطاع المعلومات تكنولوجيا ع انفتاحا زائر ا الوطنية بية ال قطاع ل

ونية لك دمة ا مبادرات من القطاع ذا بھ قام ما لإبراز و ، خرى القطاعات من ه كغ تصال

مستو  ع دمات ا ذه م أ رصد يمكن و ، لطلبة يقدمھ ما قية ل   : نكمدخل

 النظامي التعليم مر: مستوى يتعلق ما مثل الظرفية دمات ا ل ش تتعدى لا مبادرات ل نا

ا الور الب ادة ش و ، سا التعليم ادة ش النتائج عن سبالإعلان ل مو النقال اتف ال شبكة ع

ت ن ن شبكة ع  . أو

 عد عن التعلي خ: مستوى المستوى ذا دروسيقدم يتلقون الذين للطلبة ونية إلك دمات

عد عن ن و ت و لتعليم الوط الديوان ع بالمراسلة( التعليم ي  )التعليم و لك الموقع يح ي إذ ،

تتعلق ، بالمركز ن ل للم ونية لك خدمات عد عن ن و الت و التعليم الوط بالديوان اص ا

س ب و يل ال انية فضاءبإم فتح و ، بالمركز ف التعر إ إضافة ، ونية لك تمارة

ا غ و ، بوي ال المنا وفق المقررة الدروس خدمات توف مع ، استعلام و بھ للاتصال ي و إلك

متحانات و الفروض من جملة الموقع يقدم كما ، ية جن اللغات و إعلام علم خدمات من

وني إلك دماتلتحميل ا من ا غ و ،  . ا

الثا اتيجية:   يالمطلب زائر مشروعإس ونية ا  2013 - 2008 لك

ت زائر تب زائر مشروع ا ونية ا تمام مدى عكس والذي لك ومة إ ة ا زائر  عصرنة بضرورة ا

ومي القطاع اجة عليھ تمليھ وما ا  أغلب مست ال والتكنولوجية والسياسية قتصاديةو جتماعية  ا

ل ، المتقدمة الدول  ش شري  الرأسمال وتدعيم الرقمية المعركة و انات أساسا ال ا ال للر التنمية تطرح

سيا وعاملا جتماعيةو  قتصادية ة البلاد لتحض رئ اتيجية، العولمة تحديات لمواج زائر وإس  ا

ونية زائري  والمعرفة العلم مجتمع بروز إ دف لك ن خذ مع ا عة العميقة التحولات عتبار  ع  والسر

ا ال ش   1.العالم ع

ونيةملامح -أولا لك زائر ا   2013 – 2008مشروع

التالية محاور ونية لك زائر ا مشروع اتيجية إس   : تتمحور

ع  -  1  تكنولوجيات إدخال سيحدث : العمومية دارة  تصالو علام تكنولوجيات ستخداما سر

ز تصالو علام عز اا و ا تحولا العمومية دارة  ستخدام ا أساليب  كب ا تنظيم ا مما وعمل  سيجعل

ا كيفية  النظر عيد ا س دمة وتكييف وتنظيم ن المقدمة ا ل للمواطن سب ش  تم السياق ذا و ، أ

داف وضع كة وأحيانا خاصة أ ل مش ة دائرة ل وانب تخص و وزار  ساسيةالب ستكمالا  : التالية ا

ة قطاعية تطبيقات شر  مندمجة إعلام نظم وضع  المعلوماتية ة الكفاءات تنمية  متم شر ر  ال دمات تطو  ا

ونية ن لفائدة لك ات المواطن دارات والعمال والشر   .خرى  و
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ع .  -2 ات  تصالولا علام تكنولوجيات ستعمالا سر  تصالو علام تكنولوجيات ستخداما : الشر

ا أمرا أض ن أجل من ضرور ات لدى التنافسية القدرة ورفع داء تحس ذا و الشر  تكنولوجيات إدماج تم ل

داف خلال من قتصادي القطاع  تصالو علام  تصالو علام تكنولوجيات تملك دعم  : التالية لأ

ة المؤسسات قبل من ر . والمتوسطة الصغ ن تطبيقات تطو ا أداء لتحس رل  الشر ونية خدمات عرض تطو  إلك

ات طرف من  . الشر

ر -  3 جراءات ليات تطو ية و ن الكفيلة التحف ن بتمك ات من ستفادة  من المواطن ات تج  وشب

ق عن عملية عث إعادة  : تصالو علام تكنولوجيات ب توف طر  ذات توصيل وخطوط صية حواس

ع الدفق ن توف مع السر و ن الت ة ومضام ادة  المجتمع لفئات متم  الفضاءات عدد  معت بقدر الز

ماعية العمومية نت ومحلات ا ظائر الوسائط المتعددة والمنصات ن  ودور  العلم ودور  المعلوماتية وا

 . إ .. الثقافة

ر دفع  -  4 وار مواصلة : الرقمي قتصاد تطو ن الوط ا ومة ب ات ا  إطار  مباشرتھ تمت والذي والشر

اتيجية إعداد زائر‘’ إس ونية ا ن الملائمة الظروف توف  ‘’لك   الوطنية والتقنية العلمية الكفاءات لتثم

مجيات إنتاج مجال دمات وتوف ال ية إجراءات وضع  والتج ا شاط توجيھ  المضمون  لإنتاج تحف  ال

 . التصدير نحو تصالو علام تكنولوجيات مجال  قتصادي

ز -  5 ية عز ع الدفق ذات تصالاتللا ساسية الب يل  : السرعة والفائق السر ية تأ  الوطنية التحتية الب

ن  تصالاتللا ات تأم ات خدمات نوعية  الشب سي  الشب   . نطاق لاسم ’’DZ ’‘ الفعال ال

ر  -  6 ة الكفاءات تطو شر ن العا التعليم برامج  النظر إعادة  : ال و نيفي والت  تكنولوجيات مجال الم

ن  تصالو علام  .جتماعية  الفئات ميع تصالو علام تكنولوجيات تلق

ر البحث تدعيم -  7 ارو  والتطو ا تفاعلا المعرفة ع القائم قتصاد ستلزم : بت ن قو ر البحث ب  والتطو

ار  أن إذ ، قتصاد وعالم ر يضمن الذي و بت دمات المنتجات تطو  مجال  المضافة القيمة ذات وا

 . تصالو علام تكنولوجيات

ي طار مستوى  ضبط -  8 تج : الوط القانو بات جميع دراسة من ست ت عية ال شر سانة أن القائمة ال  ال

ة القانونية زائر تبة القانونية المسائل ل غطي لا ا ر ستخداما عن الم  تصالو علام تكنولوجيات وتطو

يد ش ي طار مستوى  ضبط من لابد وعليھ المعلومات مجتمع و  ومتطلبات الدولية الممارسات مع تماشيا القانو

 .المعلومات مجتمع

زائر  المعلومات مجتمع حول  تصالا مخطط وتنفيذ إعداد : تصالو علام -  9  ي جمعو  سيج إقامة  ا

ود كإمتداد ومي للمج  . ا

ن  -   10 وار  الفعالة المشاركة  : الدو التعاون  تثم ات إقامة  الدولية والمبادرات ا اتيجية شرا  دف إس

ارات التكنولوجيات تملكأن  . والم

عة التقييم آليات -   11  . ملائمة مؤشرات قائمة إعداد  .نوعية مؤشرات لنظام التصوري طار إعداد  : والمتا

سيق ام تدعيم  : تنظيمية إجراءات -   12 ن وطنيا والت  .القطاعات و
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اتيجية تنفيذ ستلزم : المالية الموارد  13 زائر إس ونية ا ة مالية موارد لك زائر برنامج فإن لذا ، معت  ا

ونية انية لك اتيجية م  . المرتقبة التنفيذية المراحل وفق إس

زائر مشروع ومعيقات إنجازات-ثانيا ونية ا  :  2013 لك

ومية السلطات عملت زائر لمشروع و التطبيق مراحل  ا ونية ا  المعلومات تقديم ع لك

ن ا خلال من للمواطن ومية ع شر ا دمات عض تقديم جانب إ المواقع  ضمان دف عد عن ا

ودة السرعة اليف وقلة وا دمات التعليم كخدمة الت  ووسائل والضرائب عمال وخدمات اديمية وا

من الدفع ية والرعاية و دمات ال  1. والنقل المالية وا

ادفة الدولة سياسة إطار  ن ال زائر سرعت والكفاءة بالفعالية يتم وجعلھ العمومية دارة أداء لتحس   ا

ديثة التكنولوجية الوسائل باستعمال العام المرفق عصرنة مجال  امة خطوات عدة تطبيق  مست وال ا

ي تجسدت القطاعات من العديد  :لآ

 ي  السفر جواز اعتماد ي البيوم و عميمھ لك و الولايات ل  و و ل ما والدوائر  نوعية نقلة ش

مة دمات  م ت جديدة خدمة وضع مع المقدمة ا ن ن ي  السفر جواز طالب تمكن ع  من البيوم

عة ة مراحل متا م ملفات معا سفر  . جواز

 ية الوطنية فالتعر  بطاقة إطلاق تم كما ونية البيومي ف من بدلا لك التعر  .التقليدية بطاقة

 الة لات جميع رقمنة ل وإحداث الوط المستوى  ع المدنية ا لآ ا ال الة لوط  المدنية ل

ط قاتھ البلديات ل ور ة وم والدوائر البعثات وكذا دار  ذا مكن ولقد بھ، القنصلية الدبلوماسية

 :من نجاز

ن  -          الة وثائق ل استخراج من المواطن تمك قة أو بلدية أي من آلية بصفة المدنية ا ة م  الوطن ع إدار

 .التنقل عناء يتكبد أن دون 

شاء   -         ل إ قيم لآ الوط ال ن يمكن الذي المركبات ل صول  من المواطن قيم بطاقات ع ا  ال

م يل ولاية إ التنقل عناء تكبد ودون  أنية بصفة لمركبا  .ال

ن  -       الية تمك ة ا زائر ارج المقيمة ا صول  طلب بتقديم با اص الميلاد عقد ع ا  ع مباشرة  ا

ت خدمة ن صول  ن ل القنصلية أو الدبلوماسية الممثلية من عليھ وا ا الم  .ف

ب  -         ن من دارة تقر ق عن المواطن قات فتح طر ة م المدنية جديدة إدار الة ا بالبلديات ل ط  ور

ة لياف بواسطة  . البلديات مقر مع البصر

ة -          ائية المعا ل ال ا ال للمشا ش ن ع م اتجاه المواطن م أماكن إ التنقل ع إجبار  لاستخراج ميلاد

ادات م ال الميلاد ش الة لات أساس ع تخص  الميلاد عقود مستخرجات إصدار  والشروع المدنية ا

اب من بلدية أي  لآ علام بواسطة  . الوط ال
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ادات  المحتملة خطاء عن للتبليغ البلديات ل مستوى  ع برمجيات عوض   -       ن الميلاد ش  وال للمواطن

ق عن عا ادات ضوئيا الممسوحة الصور  مقارنة طر ة بالقاعدة المخزنة المعنية للش  .المركز

 عة سي نظام إعداد  . القضائية الملفات ومتا

   ة شبكة إعداد ة ال زائر ط ا ر ية المؤسسات مختلف مع  . ال

   ي الدفع نظام إعداد سابات البن يدية وا شاء بالإضافة ال ع بنكية موزعات لإ  بطاقات وتوز

ب ي والدفع ال و  . لك

   شاء اديمية شبكة إ حثية أ ط و ن مؤسسات مجموعة تر و  .العا الت

  شاء انيات نتائج ع للاطلاع شبكة إ ي إم اد ا ش الور  .المتوسط والتعليم البا

   يل ق عن و ال ت طر ن ن ن امل دد ل ادة ا ا لش الور  . البا

 شاء بحاث الدراسات مركز إ تصال علام تكنولوجيا  و   التطور  – للبحث اتصال كنقطة و

تصال علام تكنولوجيا تصال علام تكنولوجيا شاطات وتدعيم و ر مركز  و  تطو

ر والتق العل البحث ومركز والتق العل علام ومركز  المتقدمة التكنولوجيات  اللغة لتطو

ية  . العر

 ن شمل كما دمات تحس ب العمومية ا از المواطن من العمومي المرفق وتقر  حيث أيضا العدالة ج

ادة 3 رقم العدلية السوابق يفة استخراج أصبح سية وش ت ع ا ن  ذه من واستفاد ن

دمات الية أفراد أيضا ا ة ا زائر ارج المقيمون  ا م خلال من با  يفة ب من تمكي

ادة العدلية السوابق سية وش ة ا زائر ة والقنصلية الدبلوماسية الممثليات من ا زائر  ا

ارج ن موقعة لاتفاقية تنفيذا .با ي ب ارجية والشؤون العدل وزار  .ا

  شاء تم السياق نفس و ي أخضر رقم ووضع نداء مركز إ ن تصرف ) 7810(   مجا  ثمة ومن المواطن

م  . توج

 يل أجل ومن اليف وتقليص جراءات س يل تطبيق تم الت ي ال و  . ا يلات  لك

 ع المؤسسات آليات بصلاح أساسا المتعلق للمرفق الوط للمرصد الرس نطلاق عن علان تم كما

ومة من سعيا وذلك القطاعات مختلف  ستجابة خلال من العمومي المرفق خدمات عصرنة مواصلة إ ا

داثة والتمدن التكنولو التطور  ومقتضيات المواطن لتطلعات ون  وا  المجتمع سيضم الذي المرصد ذا وسي

دارات والسلطات ي المد شاور  إطارا المعنية، و اح وقوة لل دمات ترقية دف اق   . عا مستوى  إ العمومية ا

ود رغمو  ة ا ا ال الكب زائر بذل زائر مشروع تطبيق أجل من ا ونية ا  وال الواقع أرض ع لك

رتقاء العمومية دارة ورقمنة لعصرنة حقيقية سياسية إدارة وجود ع تدل دمات بمستوى  و  ال ا

ا ن تقدم ا إلا للمواطن ا جزءا تحقق ولم افية غ أ زائر مشروع وثيقة  نةالمعل داف من كب  ا

ونية ا يوجد ما إذ لك ا يتعدى لا م دمات عض رقمنة  تتمثل أولية تطبيقات و   بفعل وذلك ا
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 1: المعوقات من مجموعة

 يزال ت شبكة استخدام عميم لا ن ية ضعف تحديات يواجھ ن ست التحتية الب   العائلات فل

زائر نا واللاسلكية السلكية تصالات شبكة موصولة ا ل يقتصر لا و  بل النائية المناطق ع المش

ى  المدن ح شمل ا يصعب ال الك صول  ح ف  .اتفي خط ع ا

 الفئات ع مقتصرا الشبكة استخدام يزال لا فالأمية  عض ونية المجتمع، شر لك ة تن   بك

ام الوسط ن وح ا ن ساتذة عض ب امعي ال فكيف ا سبة ا  .خرى  المجتمع لفئات بال

 ة م صعو س الشبكة مضمون  ف م ع قادر للشبكة الدخول  ستطيع من ل فل  المضمون  ف

لة تحديات عدة عرف الور فالتعامل ون  فالمش ديث عند أعقد ست  التفاعلية القراءة عن ا

ونية والوثائق  . لك

 يد لمجال المخصصة المالية عتمادات  قلة أو نقص تصال علام وتكنولوجيا ال  تتعدى لم و

انية  دج 3.680.186.000 ب  22 فوق  ما المرتبة  جاءت إذ 2014 سنة م  فيما ( الوزارات ترت

ا المخصـــــصــــــــة عتمادات يخص سي مجال  ل  ).ال

 ة القيادات اقتناع عدم فلسفة بفكر دار ونية دارة و م وعدم لك نمط عن التخ ع قدر

وقراطية دارة ا المتعارف الب م لأن عل م اتجاهمقيدة العامة دارة مجال  حرك  عن لمسؤوليا

م السلطات قرارا و العام والرأي الوصية أمام ن جانب من مقاومة وجود إ أدى ما و ار العامل  لأف

ونية دارة والممارسات ديدة لك ار تطبيق محاولة: "يقال فكما ا  رجال بواسطة جديدة أف

ار عتنقون  د مضيعة  قديمة أف  ."والوقت ل

 شار محدودية ت استخدامات ان ن زائر  ن تحتل،العالم  أخرى  بدول  مقارنة ا زائر حيث  ا

تصال  التكنولوجيات أخر وفرة  142 أصل من 122 المرتبة لغت مجال  شبكة التغطية سبة و

ت ن ن   142 أصل من 114المرتبة % 81.5 الوط المستوى  ع ن  من %15.2 ستخدم ح

ن ت المواطن ن زائر  ن ل ا متلك منام ش ا%24.2 و ذا حاسو ر حسب و  تكنولوجيا تقر

 .  2013 لعام العال المعلومات

 انب محدودية شر ا  .الدول  من العديد بھ قامت ما غرار ع المجال ذا  ال

الدول مع مقارنة بطيء ل ش و تنمو ة دار ا بذر زالت ولا ا د م لازالت زائر ا ونية لك دارة إن

لك دارة مدخل تب السابقة انت ال ية جن و ية ةالعر دار قية ال عملية س ما ضمن ونية

تتم ال اجات ا تتطلبھ ما وفق المواطن الطموحات مستوى إ ير ل ش ا تحسي و دمات ا ر تطو و

المواطن اجات ا المستمرة ات التغي تلك مواكبة ة زائر ا دارات ع لزاما ان لذا ، المستمر بالتغي

الكيفية و ل ابالش مع تتما   .ال
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ــــة  :خلاصـ

ونية دارة تمثل      ا لك ا أسلو ثمار ع يقوم حديثا إدار تصالات المعلومات تقنيات  س  ع للتغلب و

ل التعقيدات وقراطية والمشا اال الب ع ا  العمومية دارة ع ل ا  وال، التقليدي ش ي مقدم  تد

دمات مستوى  ا ال ا ن تقدم  .للمواطن

ونية فالإدارة شيد امة آلية لك دمة ل ن المباشر تصال من والتحول  العمومية ا  مؤسسات مع للمواطن

دمة ا التواصل إ العامة ا ات ع ف ونية الشب  الفعالة الرقابة والشفافية يحقق بما المختلفة لك

دمات نوعية ع المواطن رضا يحقق ،بما الديمومةو  ي،  تصال ستجابةا سرعةو  ا ال ا  ،وذلكيطل

ائل التطور  لمسايرة تصالات المعلومات تكنولوجيا مجال  ال   .و

زائر أطلقت  ا ا ونية مبادر زائر مشروع  سدتتج وال لك ونية ا  مشروعا عت الذي،و  2013 لك

املا متناسقا ة الناحية من ومت و ،النظر ونية إدارة أسس لإرساء وضامن م مشروع يجسد بالفعل ف لك

البلاد   .واعدة

  

  

  

 



ــالم ــ  :صـ

سارعة والتكنولوجية التقنية التطورات أفرزت ات الم وخاصةالميادين مختلف  حقيقية تأث  المجال ،

ات إ أدى الذي مر ، داري  ل طبيعة ع عديدة غي ة مالنظ عمل وش مت ،دار  من التحول   سا

ونية دارةإ للإدارةالتقليدي النمط متوال، لك قتصادية سا للدول التنمية ة شر    .وال

ر  تطو إ أدى التكنولو حيثفالتقدم ات، جميعالشر نت ن ات شب استخدام ات الشر بدأت

قية سو وال ة دار و ة التجار  .العمليات

ن وفالمؤسسات ر تطو ع أكعمل ون لت ة شر ال ا موارد دارة تنمية لتطبيق ونيةكفاءة    .لك

إبراز إ الموضوع ذا ل نا دراس خلال من دف ةو شر وال قتصادية التنمية ونية لك دارة   .دور

ائل التطور  ولمسايرة تصالات المعلومات تكنولوجيا مجال  ال ت ،و زائر تب ونية المبادرة ا  ال لك

زائر مشروع  سدتتج ونية ا إ الذي،و  2013 لك ا و دارةرنةعص س نوتح رقمن  مستوى  س

دمات ن المقدمة ا يل للمواطن س صول  طرق  و ا ا  . عل

لمات التنمية :المفتاحية ال ، ونية لك ةدارة شر وال زائر قتصادية ا مشروع ونية،   .لك

Résumé: 

Le progrès technologique rapide a un effet sur tous les domaines, en particulier dans le domaine 

administratif, conduit à de nombreux changements sur les systèmes administratifs, Contribue au 

passage de l’administration traditionnelle à l'administration électronique. et stimule le processus de 

développement économique et humain des pays. 

Le progrès technologique a conduit au développement des entreprises. Les entreprises ont 

commencé à utiliser des réseaux Internet dans toutes opérations commerciales, administratives, et 

marketing. 

Les entreprises visent à développer leurs ressources humaines pour être plus efficaces dans 

La mise en œuvre de projets d'administration électronique. 

L'objectif de cette étude est de mettre en évidence le rôle de l’administration 

électronique dans le développement économique et humain.     

Dans le contexte de formidable développement dans le domaine des TIC, l’Algérie a adopté 

une initiative électronique, ce qui était incarné dans le projet e-Algérie 2013 qui vise à 

moderniser, numériser l'administration et améliorer le niveau de services fournis aux 

citoyens.  

Mots clés : l'administration électronique, développement économique et humain, le projet e-

Algérie. 
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معرفة     حول البحث الية إش ة دور تدور شر ال و قتصادية التنمية تحقيق ونية لك ،دارة

ما ذا الدراسة، و ذه لھ ذه مدناتعوا تطرقت ةالدراسةبداية معا عد فرضيات،و ثلاثة  ع

التا ا اختبار نتائج انت   :الموضوع،

و - الفرضية يخص دارةوالمتعلقةفيما عصرنة ة كب بدرجة ونية لك دارة مة بمسا

ونية الفرضيةلك ذه ة الدراسة ذه ت أثب ونية،ف ،فقد لك االإدارة كب دورا تلعب

ر ادارةتطو ف العمل ة وت ع سر و ا ف ن العامل أداء ترقية و ا خدما ن تحس خلال من ،.  

الثا أما - أننيةالفرضية ترى التنميةوال لتحقيق ق طر و ونية لك دارة ع عتماد

ة شر ال التنمية و   . قتصادية

اتفا مستو من ترفع ونية لك عالتنميةلإدارة ينعكس ما و و ، جتماعية و قتصادية

قتصاديال تحقيق،شاط بالتا ةالو شر ال ذلك،تنمية قطاعنظراو و ونية لك دارة توفره لما

القرارات اتخاذ من القرار ع صا تمكن مة م خدمات من نالمعلومات و صائبة ةبصفة أا سرعو

ممكن د وفرتكما،وقت ا و الوقت ونية لك   .دارة

الأما - تثالثالفرضية أنوال زائر رى ا ونية لك دارة مختلفتطبيق ب تقر م سا

المواطن،فمشروع من دمات زائر ا ونيةا توف2013لك ع عمل للإدارة ، التحتية ية الب

ونية الفضللك لھ ان ا دارةرنةعص ،مما رقمن ن و دمات مستوى  وتحس  المقدمة ا

ن يل للمواطن س ا طرق  و عل صول  . ا

  :التاليةالتوصيات و النتائج إ توصلنا الدراسة ذه خلال من و

 :النتائج -1

م  - إحدى تمثل ونية لك دماتدارة ا و المعرفة ميع ل يح ت ال الرقمية الثورة يم فا

ممكنة لفة ت بأقل و ممكن وقت أقل ة  .دار

و - الوقت ونية لك دارة دوفرت إيجاباا ينعكس والعمما قتصادية تنمية

ة شر   .ال

العمومية - دمات ا مستوى من لرفع ة دار النظم يل س ونية لك  . دارة

و - المعلومات ع عتمد مجتمع لإرساء الطرق ل ب دة جا س ال الدول ن ب من زائر ا

تصال  .تكنولوجيا

 :التوصيات -2

التمام - عملية يخدم ما ل ونيةحول تب لك دارة وا ل الطو المدى ع استمراره و

لإعد التعليم نظم ر بتطو التطوراتو جيالادذلك مع م عامل لنجاح م ل يؤ ل ش

التكنولوجية  .العلمية

ز - عز و ر يةال تطو اتفيالتحتيةب ال تصالات مثل ، ونية لك دارة الصناعاتلنظام و ، ة

لية المحلية واسب  .ل

ث - عض تبةار مراقبة الم ونيةعنالسلبية لك دارة نظام إ حلولإيجادو،التحول

ا ن ،مثلل الموظف عض عن اجتماعيةستغناء آثار من ذلك ع تب ماي   . و
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الموضوع -3  :آفاق

الدراسة   ونيةتناولت لك دارة عامة دور بصفة قتصادية و ة شر ال تحديات،التنمية و

خاصة بصفة ونية لك دارة مجال زائر ا تواجھ   . ال

الدراسة ذه ت و النقائصلا من ة،خلو ج الموضوعمن ساع لا ةونظرًا ج التوسعمن فيمكن أخرى،

جزئياتھ عض التالية،دراسة المواضيع اعتماد يمكن   :فمثلا

عمل - ر تطو ونية لك دارة مة قتصاديةالممسا  . ؤسسات

و  - ونيةآفاقواقع لك يةدارة العر  .  البلدان

ونيةدور - لك الفساددارة افحة و م   .داريالما
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