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المقدمــــــــــــــــــــة 
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ــــــالمقدمــةࡧالعامـــــــــــ ةـــــــــــــــــــــــــــ  

 

 ب 

ࢫوࢫباݍݵصوصࢫ      ࢫالميادين ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫحقيقية ࢫتأث؈فات ࢫ، ࢫالمȘسارعة ࢫوࢫالتكنولوجية ࢫالتقنية ࢫالتطورات أفرزت

ࢫלدارʈة ࢫالنظم ࢫعمل ࢫوشɢل ࢫطبيعة ʄࢫعڴ ࢫعديدة ࢫȖغي؈فات ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫכمرࢫالذي ࢫ، ࢫלداري ࢫࢭʏࢫࢫ،المجال ساɸمت

لك؅فونيةࢫالدينامكيةࢫوࢫالتحولࢫمنࢫالنمطࢫالتقليديࢫللإدارةࢫذاتࢫطاȊعࢫالب؈فوقراطيࢫالمعقدࢫإڲʄࢫنموذجࢫלدارةࢫל

  .التفاعليةࢫ،ࢫوࢫظɺورࢫنمطࢫجديدࢫيرتكزࢫعڴʄࢫالبعدࢫالمعلوماȖيࢫوࢫالتكنولوڊʏࢫ

وجياࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصالاتࢫوࢫعرفࢫالعالمࢫمعࢫظɺورࢫالقرنࢫاݍݰاڲʏࢫتطوراࢫكب؈فاࢫوࢫɸائلاࢫࢭʏࢫمجالࢫتكنوللقدࢫوࢫ 

نȘيجةࢫلɢلࢫالتطوراتࢫالمتلاحقةࢫ،ࢫحيثࢫدفعࢫ" טن؅فنت" الذيࢫأدىࢫبدورهࢫإڲʄࢫظɺورࢫشبكةࢫالعالميةࢫللاتصالاتࢫ

ࢫ ࢫالقطاعات ࢫɠل ࢫمست ࢫالۘܣ ࢫالتنمية ࢫܿݨلة ࢫȖسرʉع ࢫمن ࢫالمتطورة ࢫوࢫبالدول ࢫالثقافية ࢫ، ࢫטقتصادية ࢫ، السياسية

عࢫכنظمةࢫوࢫالقطاعاتࢫوࢫالتنقلࢫسرʉعاࢫمنࢫכɲشطةࢫالتقليديةࢫالعاديةࢫטجتماعيةࢫمنࢫخلالࢫإعادةࢫɸيɢلةࢫجمي

وࢫالۘܣࢫɠانتࢫأساساࢫࢭʏࢫالتطوʈرࢫوࢫالتغي؈فࢫاݍݨذريࢫالذيࢫمسࢫɠلࢫالمجتمعاتࢫࢭʏࢫɠلࢫالعالمࢫ،ࢫماࢫ،إڲʄࢫלلك؅فونية

ࢫ ࢫلݏݰاق ࢫتجري ࢫالنامية ࢫالدول ࢫالرقميةجعل ࢫالفجوة ࢫمن ࢫواݍݰد ࢫبالركب ࢫجعلɺا ࢫوࢫɸوࢫما ࢫ، ʄࢫعڴ ࢫحداثإȖعمل

Ȗغي؈فاتࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫɠلࢫالقطاعاتࢫبإدخالࢫشبɢاتࢫטتصالࢫوࢫاݍݰواسʋبࢫࢭʏࢫɠلࢫالتعاملاتࢫخاصةࢫלدارʈةࢫمٔڈاࢫ،ࢫ

ࢫ ࢫכɲشطة ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫوࢫإدراجɺا ࢫاݍݰديثة ࢫטتصال ࢫوسائل ࢫإدخال ࢫخلال ࢫمجتمعوࢫمن ࢫعڴʄࢫ إرساء ࢫʇعتمد معلوماȖي

  . قواعدࢫالبياناتࢫ

الۘܣࢫ،تبɴتࢫاݍݨزائرࢫالمبادرةࢫלلك؅فونيةࢫ،علوماتࢫوࢫטتصالاتوࢫلمسايرةࢫالتطورࢫالɺائلࢫࢭʏࢫمجالࢫالتكنولوجياࢫالم

ࢫاݍݨزائر ࢫالمشروع ʏࢫࢭ ࢫ تجسدت ࢫمتتضمنࢫ،و 2013לلك؅فونية ࢫنظام ࢫت ࢫךليات ࢫɢامل ࢫوࢫ٭ڈدف ࢫלدارة عصرنة

  . رقمنْڈاࢫ،ࢫوࢫتحس؈نࢫࢫمستوىࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫللمواطنࢫوࢫȖسɺيلࢫطرقࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫ

 :ࢭʏࢫالسؤالࢫاݍݨوɸريࢫالتاڲʏ إشɢاليةࢫالموضوعانطلاقاࢫمماࢫسبقࢫيمكنࢫصياغةࢫ  :לشɢالية

  ؟الȎشرʈةࢫטقتصاديةࢫو ࢫالتنميةࢭʏࢫלلك؅فونيةࢫࢫלدارةȖساɸمࢫإڲʄࢫأيࢫمدىࢫ

  :ومنࢫأجلࢫלحاطةࢫوלلمامࢫبحيȞياتࢫɸذاࢫלشɢالࢫنطرحࢫالȘساؤلاتࢫالفرعيةࢫالتالية   

  ؟לدارةࢫלلك؅فونيةࢫماɸوࢫمفɺومࢫ   -

  الȎشرʈةࢫ؟ تنميةࢫטقتصاديةࢫوال ماۂʏࢫمضام؈نࢫومفاɸيم  -

  دارةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ؟ࢫماࢫɸوࢫواقعࢫتطبيقࢫל ࢫ -

 :الدراسةࡧفرضياتࡧ

 :لمعاݍݨةࢫלشɢاليةࢫالمطروحةࢫآنفاࢫسوفࢫɲعتمدࢫالفرضياتࢫالتالية  

  .  ؈فةࢫࢭʏࢫعصرنةࢫלدارةࢫالتقليديةࢫȖساɸمࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫبدرجةࢫكب -  

  .لتحقيقࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫوࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫࢫوسيلةࢫفعالةࢫࢫטعتمادࢫعڴʄࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫʇعت؄فࢫࢫ -  

  إڲʄࢫتقرʈبࢫمختلفࢫاݍݵدماتࢫمنࢫالمواطنࢫتطبيقࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫساɸمࢫࢫࢫ- 

 :الدراسةࡧ  أɸداف

ࢫٰڈ    ࢫɸذه ࢫدراسȘنا ࢫوراء ࢫمن ࢫالمفاɸيمدف ࢫȊعض ࢫتوضيح ʄࢫࢫاڲ ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة منݤݨيةࢫࢫحول

ࢫالتنم ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫمساɸمْڈا ࢫوࢫمدى ࢫالȎشرʈةتطبيقɺا ࢫوࢫالتنمية ࢫטقتصادية ࢫ ية ʄࢫإڲ ࢫ،بالإضافة ࢫ واقعࢫمعرفة

   .اݍݨزائرࢫࢫࢭʏ تطبيقɺا

  



ــــــالمقدمــةࡧالعامـــــــــــ ةـــــــــــــــــــــــــــ  

 

 ج 

 : الدراسةدوافعࡧوأɸميةࡧ

ࢫ   ࢫاختيارنا ࢫالموضوعلإن ࢫࢫ-ɺذا ࢫوࢫטقتصادية ࢫالȎشرʈة ࢫالتنمية ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫمنࢫࢫ-دور يɴبع

قتࢫاݍݰاضرࢫࢭʏࢫالمɢانةࢫ،ࢫوت؄فزࢫכɸميةࢫالعلميةࢫلɺذاࢫالموضوعࢫࢭʏࢫالو بالمواضيعࢫالۘܣࢫترتبطࢫبالتخصصاɸتمامناࢫ

  .טقتصاديةࢫوالȎشرʈةبوصفɺاࢫأداةࢫفعالةࢫلتحقيقࢫالتنميةࢫ٭ڈاࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫحظىࢫتحتلɺاࢫو تالۘܣࢫأصبحࢫ

 : منݤݮࡧالبحث

حاولناࢫأنࢫɲسلكࢫࢭʏࢫɸذاࢫالبحثࢫأسلوبࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫمنࢫأجلࢫالوصولࢫإڲʄࢫלجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫכساسيةࢫ   

الۘܣࢫيطرحɺاࢫالموضوع،ࢫواعتمدناࢫلɺذاࢫالسȎيلࢫأسلوبࢫالوصفࢫوالتحليل،ࢫحيثࢫقمناࢫبالمزجࢫب؈نࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫ

ࢫج ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ،ʏࢫوالتحليڴ ࢫ،مع ࢫبالموضوع ࢫالمتعلقة ࢫمختلفࢫالمعلومات ࢫواستخلاص ࢫوتحليلɺا وتنظيمɺا

  .النتائج

 : صعوȋاتࡧالبحث

  : يدࢫمنࢫالصعوȋاتࢫمنࢫأبرزɸاࢫوأɸمɺاخلالࢫقيامناࢫبإنجازࢫɸذاࢫالبحثࢫواجɺتناࢫالعدࢫࢫࢫ

 عۚܣࢫبموضوعࢫالمذكرةࢫأوࢫتق؅فبࢫمنھࢫȖندرةࢫالدراساتࢫوࢫالمادةࢫالعلميةࢫالسابقةࢫالۘܣࢫ . 

 ࢫالبياناتࢫالرسميةࢫوࢫالمتعلقةࢫبالموضوعࢫأماࢫʄةࢫاݍݰصولࢫعڴȋاݍݨانبࢫالتطبيقيࢫصعو. 

 :الدراسةࡧخطةࡧوɸيɢلࡧ

فصولࢫمعࢫمقدمةࢫوخاتمة،ࢫثلاثةࢫللإجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫالمطروحةࢫواختبارࢫالفرضيات،فقدࢫجاءتࢫالدراسةࢫࢭʏࢫ  

ʏذهࢫالفصولࢫۂɸو:  

ࢫ ࢫالنظري ࢫ: اݍݨانب ࢫفصل؈ن ʄࢫعڴ ࢫ،يحتوي ࢫ ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫأساسيات ʄࢫإڲ ࢫتطرقنا ࢫכول ࢫالفصل ،أماࢫففي

  .قࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫوࢫالȎشرʈةࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫوࢫدورɸاࢫࢭʏࢫتحقيالفصلࢫالثاɲيࢫفقدࢫȖعرضناࢫفيھࢫإڲʄࢫ

  ،يحتويࢫعڴʄࢫفصلࢫواحدࢫوࢫتطرقناࢫفيھࢫإڲʄࢫواقعࢫتطبيقࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ: اݍݨانبࢫالتطبيقيࢫ

  . ࢭʏࢫכخ؈فࢫإڲʄࢫأنࢫɠلࢫفصلࢫسيɢونࢫمسبوقاࢫبتمɺيدࢫومختومًاࢫبخلاصةࢫوɲش؈ف 

    

  .واللهࢫوڲʏࢫالتوفيق

 



 

 

 الفصل الأول 

 أساسيات الإدارة الإلكترونية 
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ــتمɺي ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ   دࡧــ

تمثلࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصالاتࢫجزءࢫلاࢫيتجزأࢫمنࢫاݍݰياةࢫاليوميةࢫ،ࢫوذلكࢫȊعدࢫأنࢫمرتࢫبالعديدࢫمنࢫ

  .التطوراتࢫخلالࢫالسنواتࢫالسابقةࢫ

ࢫלلك؅ف ࢫ ࢫبالإدارة ࢫʇعرف ࢫظɺرࢫما ࢫالمنطلق ࢫɸذا ࢫتȘيحࢫ،ونيةࢫوࢫمن ࢫالۘܣ ࢫالرقمية ࢫالثورة ࢫمفاɸيم ࢫإحدى ࢫتمثل ʏوࢫۂ

ࢫالثورةࢫ ࢫɸذه ࢫفرضت ࢫوࢫقد ࢫممكنة ࢫتɢلفة ࢫوࢫبأقل ࢫممكن ࢫوقت ࢫأقل ʏࢫࢭ ࢫלدارʈة ࢫوࢫاݍݵدمات ࢫالمعرفة لݏݨميع

المعلوماتيةࢫبɢافةࢫأشɢالɺاࢫأمامࢫاݍݰɢوماتࢫوࢫالمنظماتࢫعڴʄࢫاختلافࢫأشɢالɺاࢫتحدياتࢫوࢫعقباتࢫكث؈فةࢫ،ࢫلذلكࢫ

ࢫوࢫإيج ࢫ، ࢫوࢫالعقبات ࢫالتحديات ࢫتلك ࢫلمنافسة ࢫالمختلفة ࢫاݍݨɺود ࢫتɴسيق ࢫمن ࢫمعࢫلابد ࢫ، ࢫلɺا ࢫالمناسبة ࢫاݍݰلول اد

  .ضرورةࢫمواكبةࢫلتطوراتࢫالۘܣࢫʇشɺدɸاࢫالعالمࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫ

  :Șناولࢫࢭʏࢫɸذاࢫالفصلࢫنوࢫس

 يةࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫ: المبحثࢫכولࢫɸما 

 يࢫɲوظائفࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫ:المبحثࢫالثا     

 منݤݨيةࢫتطبيقࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫ:  لثالمبحثࢫالثا  
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  ماɸيةࡧלدارةࡧלلك؅فونيةࡧ: المبحثࡧכولࡧ

ࢫوࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫלن؅فنت ࢫاستخدام ʄࢫعڴ ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫלدارة ʏࢫࢭ ࢫכحدث ࢫالمدرسة ʏࢫۂ ࢫأوࢫטلك؅فونية ࢫالرقمية ࢫלدارة إن

ࢫقدࢫ ࢫالعشرʈن ࢫالقرن ࢫعشرࢫحۘܢ ࢫالتاسع ࢫالقرن ࢫٰڈاية ࢫمنذ ࢫɠانت ࢫوࢫإذا ࢫلإدارة ࢫإنجازࢫوظائف ʏࢫࢭ ࢫכعمال شبɢات

فاࢫלدارةࢫɠانتࢫۂʏࢫالفكرةࢫالقبليةࢫࢫشɺدتࢫاɲعطافࢫوࢫتحدياتࢫعميقةࢫوࢫواسعةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالفكرࢫלداريࢫ،

ࢫالمجالࢫ ࢫȖشɢل ࢫالۘܣ ࢫمعࢫטن؅فنت ࢫوࢫلآن ࢫأوࢫالوسيلةࢫ، ࢫכداة ࢫبوصفɺا ࢫالتكنولوجيا ࢫوࢫتديرࢫوࢫȖستخدم ࢫتوجھ الۘܣ

ࢫوࢫالمجلاتࢫ ࢫبالقدرات ࢫتأȖي ࢫالۘܣ ࢫالقبلية ࢫالفكرة ʏࢫۂ ࢫأصبحت ࢫبل ࢫ، ʏࢫالتكنولوڊ ࢫالتطور ʏࢫࢭ ࢫحيوʈة ࢫأك؆فࢫ القوة

  .بماࢫفٕڈاࢫלدارةࢫࢫاݍݨديدةࢫالۘܣࢫتوجھࢫɠلࢫءۜܣء

  منࡧלدارةࡧالتقليديةࡧإڲʄࡧלدارةࡧלلك؅فونيةࡧࡧࡧࡧࡧ: المطلبࡧכولࡧ

  לدارةࡧالتقليديةࡧوࡧלدارةࡧלلك؅فونيةࡧࡧ -أولاࡧ

ࢫالتنفيذࢫ -أ     ࢫمقابل ʄࢫכعڴ ʏࢫࢭ ࢫأوامرࢫ ʄࢫعڴ ࢫالقائم ࢫوࢫالتقسيم ࢫالɺرمية ʄࢫعڴ ࢫالقائم ࢫالتقليدي ࢫبمفɺومɺا לدارة

ةࢫوࢫכوامرࢫ
ّ
ࢭʏࢫכسفلࢫلمࢫȖعدࢫلازمةࢫضرورʈةࢫوࢫحاجةࢫأساسيةࢫتأȖيࢫمنࢫطبيعةࢫالعملࢫכشياءࢫوࢫالعلاقاتࢫࢫلݏݵط

  .ب؈نࢫכفرادࢫ

ةࢫكب؈فةࢫأوࢫصغ؈فةࢫمنࢫإنࢫלدارةࢫالۘܣࢫارتكزتࢫعڴʄࢫال؅فاثࢫלداريࢫيقومࢫعڴʄࢫنمطࢫالمديرࢫيرتبطࢫبيھࢫمجموعࢫ - ب

ࢫتص، المرؤوس؈ن ࢫالمديرࢫلاࢫيمكن ࢫالغ؈فࢫفا ࢫإدارة ʄࢫعڴ ࢫتقوم ࢫوࢫɠانت ࢫالقرارات ࢫوࢫيصنع ࢫيوجɺɺم ࢫآخرʈن ࢫبدون وره

توجٕڈاتࢫالۘܣࢫترشدɸمࢫࢭʏࢫماࢫيɴبڧʏࢫعملھࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالشركةࢫ،ࢫوࢫلكنࢫمعࢫࢫالɴشاطࢫالقائمࢫعڴʄࢫاݍݰاسوبࢫ

ࢫالوقتࢫ ʏࢫࢭ ʏࢫتفاعڴ ࢫالوقت ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫانھ ࢫكما ࢫ، ࢫمنفرد ࢫفردي ࢫعمل ࢫالعامة ࢫومظاɸره ࢫطبيعتھ ʏࢫࢭ وࢫɸوࢫɲشاط

  .ɸوࢫمراجعةࢫخطةࢫأوࢫȖعليماتࢫ لأيࢫءۜܣءࢫسواءࢫɠانࢫذلكࢫالآۜܣءاݍݰقيقيࢫالذيࢫلاࢫʇستطيعࢫטنتظارࢫ

المديرࢫلديھࢫمعلوماتࢫأك؆فࢫكفاءةࢫوࢫثراءࢫمقابلࢫعامل؈نࢫلاࢫ( إنࢫלدارةࢫالۘܣࢫɠانتࢫترتكزࢫعڴʄࢫɸرميةࢫالمعلوماتࢫࢫ-جࢫ

ࢫʇسمحࢫبيھ ࢫقدرࢫما ʄࢫعڴ ࢫإلاࢫالقدرࢫالʋس؈فࢫمٔڈا ࢫالعمل يملɢون ࢫالناحية)التقسيم ࢫغ؈فࢫم؄فرةࢫمن ࢫأخذتࢫتصبح ࢫ،

فمعࢫטن؅فنتࢫوࢫشبɢاتࢫכعمالࢫالۘܣࢫتجعلࢫالقواعدࢫوࢫمستودعاتࢫالبياناتࢫمتاحةࢫلݏݨميعࢫبقدرࢫواسعࢫ. العلميةࢫ

غ؈فࢫمسبوقࢫ،ࢫأصبحࢫيفقدࢫࢭʏࢫלدارةࢫأɸمࢫم؄فراتࢫالبقاءࢫعڴʄࢫقمةࢫالɺرمࢫوࢫاحتɢارࢫاتخاذࢫالقرار،ࢫوࢫبالتاڲʏࢫفإنࢫ

ࢫכ  ࢫوࢫشبɢات ࢫטن؅فنت ʄࢫعڴ ࢫالمرتكزة ࢫטلك؅فونية ࢫالديمقراطيةࢫࢫלدارة ࢫأقول ࢫوࢫأɠاد ࢫأك؆فࢫمشاركة ࢫتصبح عمال

  1:تنظيميةࢫلصاݍݳࢫ

 ࢫכسفلࢫʏࢫوࢫالعامل؈نࢫࢭʄࢫכعڴʏإزالةࢫالفجوةࢫالتنظيميةࢫب؈نࢫלدارةࢫࢭ. 

 شاريࢫالذيࢫ) الذيࢫينقذࢫ( إلغاءࢫالتقسيمࢫالتقليديࢫب؈نࢫלدارةࢫالۘܣࢫتتخذࢫالقراراتࢫوࢫالعامل؈نࢫȘوࢫטس

لࢫاوࢫالم۶ܣࢫالذيࢫʇعملࢫعڴʄࢫاݍݰاسوبࢫلصاݍݳࢫالشركةࢫɸوࢫالذيࢫيتخذࢫفالعام. يقدمࢫالنܶݳࢫوࢫتوصيةࢫࢫ

سواءࢫɠانتࢫعقدࢫطلبيھࢫأوࢫ( القرارࢫوࢫيقدمࢫالنܶݳࢫللإدارةࢫأوࢫالموردࢫأوࢫالزȋونࢫوࢫɸوࢫالذيࢫينفذࢫالصفقةࢫ

  ) .عمليةࢫبيعࢫأوࢫشراءࢫ

                                                             
   .129 صࢫ،ࢫࢫ2006כردنࢫ،ࢫالطبعةࢫכوڲʄࢫࢫ-وڲʄࢫ،ࢫعمانعامرࢫࢫابراɸيمࢫقنديجڴʏࢫ،ࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫ،ࢫالطبعةࢫכ ࢫࢫࢫ- 1
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 شاȘࢫاس ࢫإدارة ʄࢫللقرارࢫإڲ ࢫصاɲعة ࢫɠانت ࢫלدارة ࢫيحول ࢫبما ࢫכدوارࢫوࢫالوظائف ࢫبناء ࢫأوࢫإدارةࢫإعادة رʈة

  .تنفيذيةࢫɠلࢫɸمɺاࢫحلࢫالمشكلاتࢫوࢫمعاݍݨْڈاࢫࢫ

 ࢫأسسࢫوࢫمبادئࢫالمتعارفࢫʄماࢫغ؈فࢫمألوفࢫمنࢫלدارةࢫلأنھࢫيقومࢫعڴȋלدارةࢫלلك؅فونيةࢫنمطࢫجديداࢫوࢫر

 ).  ٰڈايةࢫלدارةࢫ( علٕڈاࢫࢭʏࢫלدارة،ࢫلأنࢫɸذهࢫالتغ؈فاتࢫالكث؈فةࢫۂʏࢫالۘܣࢫأخذتࢫتمɺدࢫالطرʈقࢫلطرحࢫمقولةࢫ

 نࢫفاࢫלداʈࢫالمدرʏوࢫࢫأنࢫ.رةࢫטلك؅فونيةࢫتحملࢫضمناࢫوࢫاع؅فافاࢫباستمرارࢫوࢫبتاڲɸإلاࢫأنࢫماࢫلاࢫيمكنࢫإغفالھࢫ

ࢫלدارةࢫ ࢫجعلت ࢫعميقة ࢫو ࢫواسعة ࢫبتغ؈فات ࢫجاءت ࢫالرقميات ࢫو ࢫכعمال ࢫشبɢات ࢫو ࢫלن؅فنت ثورة

  1.الرق׿ܣࢫטلك؅فونيةࢫلاࢫȖشبھࢫלدارةࢫكماࢫعرفناɸاࢫإڲʄࢫاݍݰدࢫالذيࢫجعلࢫالكث؈فينࢫمنࢫأنصارࢫالعصرࢫ

  .المقارنةࡧب؈نࡧالمفɺوم؈نࡧالتقليديࡧوࡧלلك؅فوɲيࡧللإدارةࡧࡧ-ثانياࡧ

  :ɠالتاڲʏ المفɺوم؈ن ب؈ن اݍݨوɸرʈة טختلافات أوجھ تحدد

  : כطراف ب؈ن التعامل عند المستخدمة الوسائل طبيعةࢫ-1 

 بʋنماࢫ,المختلفة التعامل أطراف ب؈ن טتصالات لإجراء التقليدية الوسائل عڴȖ ʄعتمد التقليدية فالإدارةࢫࢫࢫࢫࢫ

  .לلك؅فونية الشبɢات باستخدام فٕڈا טتصالات تتم לدارةࢫלلك؅فونية

  :التعامل أطراف ب؈ن العلاقة طبيعة 2-

 إڲȖ ʄش؈ف לلك؅فونية לدارة بʋنما, مباشرة التعامل أطراف ب؈ن علاقاٮڈا تɢون  التقليدي المفɺوم ظل ࢭʏ לدارةࢫࢫࢫ

 شبɢات عڴʄ الوقت نفس ࢭʏ التعامل أطراف توجد التعامل،حيث أطراف ب؈ن غ؈فࢫمباشرة العلاقة وجود

 . לلك؅فونية טتصالات

 :التعامل أطراف ب؈ن التفاعل طبيعة 3 -

ࢫ المفɺوم ممارسات تؤكدࢫࢫࢫ  ࢭʏ بʋنما , الɴسۗܣ بالبطء يȘسم التعامل أطراف ب؈ن التفاعل أن للإدارة التقليدي

 استخدام خلال من ما ومجموعة ما فرد ب؈ن المتوازي  أو اݍݨمڥʏ التفاعل يحقق كما, بالسرعة ةלلك؅فوني לدارة

 .לلك؅فونية טتصالات شبɢات

 : والمعاملات כعمال تنفيذ ࢭʏ المستخدمة الوثائق نوعية 4- 

دونࢫ לلك؅فونية לدارة ممارسات تتم بʋنما, الورقية الوثائق عڴʄ أسا؟ۜܣ Ȋشɢل التقليدية לدارة Ȗعتمدࢫࢫࢫ

  . رسمية وثائق أية استخدام

 :العملية مɢونات ɠل تنفيذ إمɢانية مدىࢫ-5

 التقليدية טتصالات وسائل من أي استخدام ࢭʏ التقليدية לدارة مفɺوم ممارسات ظل ࢭʏ صعوȋة توجدࢫࢫࢫ

 .לلك؅فونية إدارة مفɺوم ممارسات ظل ࢭʏ ذلك تحقيق يمكن بʋنما العملية، مɢونات ɠل لتنفيذ

 :العملاء خدمة نطاق 6-

 وفقا وذلك כسبوع ࢭʏ أيام خمسة لمدة للأفراد خدمات وجود للإدارة التقليدي المفɺوم ممارسات توفرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 לدارة ࢭʏ يوميا ساعة وعشرʈن أرȌع ولمدة כسبوع ࢭʏ أيام سبعة لمدة العمل ʇستمر بʋنما المنظمات، عمل لمواعيد

 . לلك؅فونية

 :والȎشرʈة المادية לمɢانيات عڴʄ טعتماد مدى 7-

                                                             
   181 - 180صࢫصࢫࢫ،2014الɴشرࢫכردنࢫ، כوڲʄ،ࢫدارࢫالطبعةࢫݦݳࢫجوادࢫ،ࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫ،مزɸرࢫشعبانࢫالعاɲيࢫوࢫࢫشوࢮʏࢫناࢫ -1
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 أحسن المتاحة والȎشرʈة المادية לمɢانيات استغلال وجود عڴʄ للإدارة التقليدي المفɺوم ممارسات Ȗعتمدࢫࢫࢫ

  1 .الواقع تكنولوجيا استخدام عڴʄ לلك؅فونية לدارة مفɺوم ممارسات Ȗعتمد بʋنما , ممكن استغلال

 :أمور  عدة ࡩʏ לلك؅فونية وלدارة التقليدي לدارةࡧبمفɺومɺا -ثالثا 

 تنفيذ مقابل כعڴʄ ࢭʏ وأوامر التخطيط عڴʄ القائم والتقسيم الɺرمية عڴʄ قائمة التقليدي بمفɺومɺا לدارة إن 1-

 .כسفل ࢭʏ وכوامر لݏݵطط

 مجموعة לشراف نطاق وفق بھ يرتبط مدير نمط عڴʄ يقوم إداري  تراث عڴʄ ارتكزت التقليدية לدارةࢫ 2-

,(Management of Others) انت, المرؤوس؈ن من صغ؈فة أو كب؈فةɠ تقوم ʄنما إدارة عڴʋنࢫࢫبʈعتمد ךخرȖ לدارة 

 أك؆ف معلومات لديھ مدير ) المعلومات ɸرمية عڴʄ التقليدي بمفɺومɺا לدارة ترتكزࢫ.الذات إدارة عڴʄ לلك؅فونية

 بʋنما . العمل تقسيم بھ ʇسمح ما قدر عڴʄ مٔڈا الʋس؈ف القدر إلا يملɢون  لا عامل؈ن مقابل وثراء واسعة كثافة

ࢫترتكز לدارة  أسلوȋا والسرʈة الɺرمية عڴȖ ʄعتمد التقليدية ،لإدارة כعمال وشبɢات טن؅فنت عڴʄ לلك؅فونية

  . לس؅فاتيجية والتحالفات والشفافية טنفتاح إدارة ۂʏ الرقمية לدارةࢫלلك؅فونية بʋنماࢫ ومنݤݮ

 
  

  לدارةࡧטلك؅فونيةࡧمفɺومࡧࡧ:اثاني

يطرحࢫمصطݏݳࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫبصورةࢫم؅فادفةࢫمعࢫمصطݏݰاتࢫأخرىࢫمثلࢫכعمالࢫטلك؅فونيةࢫوࢫالتجارةࢫࢫࢫࢫ

  .טلك؅فونيةࢫإڲʄࢫغ؈فࢫذلكࢫمنࢫالمفاɸيمࢫالۘܣࢫترتبطࢫماب؈نࢫכɲشطةࢫوࢫטتصالاتࢫࢭʏࢫالعالمࢫالرق׿ܣࢫ

  .لك؅فونيةࢫ،ࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةכعمالࢫט: כعمالࢫטلك؅فونيةࢫلمࢫيمغۜܣࢫعلٕڈاࢫعقدࢫɸذهࢫالمصطݏݰاتࢫۂʏࢫ

                                                             
  .   135مرجعࢫسابقࢫ،صࢫࢫقنديجڴʏࢫ،ࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫ، إبراɸيمعامرࢫࢫࢫࢫࢫ-1

 

 التطورࢫنحوىࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫ
 الماعۜܣࢫࢫࢫࢫࢫ

 نطاقࢫالمعلومات

 المستقبلࢫ

 לدارةࢫלلك؅فونيةࢫ

 לدارةࢫالتقليديةࢫ

 65نجمࢫعبودࢫ،ࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫ،ࢫدارࢫالمرʈخࢫللɴشرࢫ،ࢫالرʈاضࢫالسعوديةࢫ،ࢫص: المصدرࡧ

  .  126،ࢫصࢫ652004

  לدارةࢫלلك؅فونيةࢫوࢫنطاقࢫالمعلوماتࢫالم؅قايد : )  1 -1(  شɢلࡧرقم

  

 כشياءنطاقࢫ
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وࢫذلكࢫࢭʏࢫإطارࢫسعٕڈاࢫالمكثفࢫلتم؈قࢫࢫ1997منࢫالزمنࢫحيثࢫاستخدمتࢫالشركةࢫɸذاࢫالمصطݏݳࢫلأولࢫمرةࢫࢭʏࢫسنةࢫ

  .أɲشطةࢫכعمالࢫטلك؅فونيةࢫعنࢫכɲشطةࢫالتجارʈةࢫטلك؅فونيةࢫ

قيمةࢫلأعمالࢫالمم؈قةࢫمنࢫخلالࢫرȋطࢫכعمالࢫלلك؅فونيةࢫبأٰڈاࢫمدخلࢫمتɢاملࢫوࢫمرنࢫلتوزʉعࢫࢫIBMولقدࢫعرفتࢫࢫࢫࢫ

ࢫوࢫباستخدامࢫ ࢫوࢫمرنة ࢫمȎسطة ࢫبطرʈقة ࢫاݍݨوɸرʈة ࢫכعمال ࢫכɲشطة ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫتنفذ ࢫالۘܣ ࢫبالعمليات النظم

  1. تكنولوجياࢫטن؅فنت

ࢫوࢫࢫࢫࢫ ࢫالتقليدية ࢫالمعلومات ࢫنظم ࢫالموارد ࢫب؈ن ࢫטرتباط ࢫالعلاقة ࢫناتج ࢫטلك؅فونية ࢫכعمال ࢫتصبح ࢫ، ࢫالمعۚܢ ٭ڈذا

الوصولࢫالسرʉعࢫإڲʄࢫالشبكةࢫטن؅فنتࢫوࢫالوʈبࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالرȋطࢫنظمࢫכعمالࢫاݍݨوɸرʈةࢫالقدراتࢫ

  .المباشرةࢫمعࢫכطرافࢫالمستفيدةࢫمنࢫزȋائنࢫوࢫالموردينࢫوࢫالعامل؈نࢫوࢫغ؈فɸمࢫ

يةࢫأوࢫإنࢫכعمالࢫטلك؅فونيةࢫۂʏࢫاستخدامࢫوࢫتقنياتࢫالعملࢫبالإن؅فنتࢫوࢫشبɢاتࢫلتطوʈرࢫכɲشطةࢫالعمالࢫاݍݰال

  .خلقࢫأɲشطةࢫأعمالࢫاف؅فاضيةࢫجديدةࢫ

ࢫوࢫشراءࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫبيع ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫبما ࢫالتبادل ࢫعمليات ࢫلتمك؈ن ࢫלلك؅فونية ࢫوسائل ࢫاستخدام ʏࢫۂ ࢫלلك؅فونية التجارة

ضمنࢫɸذاࢫالسياقࢫالتجارةࢫ. المنتجاتࢫوࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتتطلبࢫوسائلࢫالنقلࢫبصورةࢫمختلفةࢫمنࢫمɢانࢫإڲʄࢫأخرࢫ

ࢫכع ࢫمجرد ʏࢫۂ ࢫالمصارفࢫלلك؅فونية ࢫלلك؅فوɲي، ࢫالȘسوʈق ࢫלلك؅فوɲي، ࢫال؄فيد ࢫمثل ࢫ، ࢫלلك؅فونية مال

  2.  לلك؅فونية،ࢫالɺندسةࢫלلك؅فونية

ࢫباختصارࢫכعمالࢫࢫࢫࢫ ʏࢫۂ ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫأن ࢫالمعلومات ࢫاݍݵ؄فاء ࢫȊعض ࢫيرى ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫيخص فيما

وࢫɸذاࢫ. أخرࢫغ؈فࢫإدارةࢫوࢫتوجيھࢫوࢫتنفيذࢫכعمالࢫלلك؅فونيةࢫלلك؅فونية،ࢫأوࢫأنࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫلاࢫȖعۚܣࢫءۜܣء

وࢫلكنࢫ. الرأيࢫالوجيھࢫيحملࢫالكث؈فࢫمنࢫالعناصرࢫالتوصيفࢫالدقيقࢫݍݰدودࢫوࢫمجلاتࢫالعملࢫלدارةࢫלلك؅فونية

منࢫناحيةࢫأخرىࢫيضعࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫقالبࢫכعمالࢫوࢫيفصلɺاࢫبصورةࢫغ؈فࢫمباشرةࢫعنࢫمجالࢫاݍݰɢومةࢫ

ࢫࢭʏࢫ. ك؅فونيةלل ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫالعمل ʄࢫعڴ ࢫلدلالة ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݰɢومة ࢫمصطݏݳ ࢫجاء ࢫالسȎب ࢫلɺذا و

المؤسساتࢫأوࢫالمنظماتࢫالعامةࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫطبيعةࢫوࢫنوعࢫالɴشاطࢫأوࢫاݍݵدمةࢫالعامةࢫالمقدمةࢫسواءࢫɠانتࢫ

  3.سياسية،ࢫاقتصاديةࢫثقافيةࢫأوࢫاجتماعية

ࢫלلك؅فونيةࢫࢫࢫ ࢫלدارة ࢫعرفت ࢫعنࢫ"  كما ࢫوࢫاستغناء ࢫالعامة ࢫخدمات ࢫوࢫتقدم ࢫלدارʈة ࢫإنجازࢫوࢫالمعاملات ʏۂ

ࢫيضطرࢫ ࢫأن ࢫبدون ࢫטن؅فنت ࢫوࢫشبكة ࢫالداخلية ࢫع؄فࢫالشبɢات ࢫטلك؅فوɲي ࢫالمكتب ࢫوࢫإحلال ࢫالورقية المعاملات

ࢫوࢫ ࢫاݍݨɺد ࢫو ࢫإɸدارࢫللوقت ࢫمن ࢫي؅فافق ࢫما ࢫمع ࢫلإنجازࢫمعاملاٮڈم ࢫܧݵصيا ࢫלدارات ʄࢫإڲ ࢫטنتقال ࢫمن العملاء

  4" طاقاتال

                                                             
 183،ࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫ،ࢫمرجعࢫسابقࢫ،ࢫصࢫࢫࢫآخرونمزɸرࢫشعبانࢫالعاɲيࢫوࢫࢫࢫࢫ- 1
 . 11،دارࢫالɴشرࢫࢫכردنࢫ،ࢫصࢫ 2001عامرࢫمحمدࢫخطابࢫ،ࢫالتجارةࢫלلك؅فونيةࢫ،ࢫطبعةࢫכوڲʄࢫ،ࢫࢫࢫ - 2
   24 - 23 صࢫ،ࢫص 2002عمانࢫ،دارࢫࢫالعلميةࢫللɴشرࢫوࢫتوزʉعࢫ،ࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫ،ࢫسعدࢫغالبࢫياس؈نࢫ،ࢫ - 3
،ࢫدارࢫالوفاءࢫࢫ2014 ،ࢫالسعيدࢫم؄فوكࢫابراɸيمࢫ،ࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫࢭʏࢫعصرࢫالمعرفةࢫ،ࢫالطبعةࢫכوڲʄࢫ -4

  162טسكندرʈةࢫࢫ،ࢫصࢫࢫ–لطباعةࢫوɲشرࢫ
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ࢫوࢫࢫࢫࢫ ࢫטن؅فنت ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫالۘܣ ࢫاݍݰɢومية ࢫכɲشطة ࢫمجموعة ࢫبأٰڈا ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫʇعرف ࢫمن ࢫɸناك و

טتصالاتࢫלلك؅فونيةࢫع؄فࢫجميعࢫطبقاتࢫومستوʈاتࢫاݍݰɢومة،ࢫتقسيمࢫجميعࢫכعمالࢫللأفرادࢫوࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫ

    1. المعلوماتࢫࢭʏࢫشۘܢࢫالمجالات

ࢫۂʏࢫࢫ ࢫלدارةࢫלلك؅فونية ࢫכعمالࢫࢫأن ࢫمجال ʄࢫإڲ ࢫضيق ࢫتخصص ࢫكمجال ࢫטلك؅فوɲي ࢫالبيانات ࢫتبادل ࢫتطور نتاج

ࢫȖغطيࢫ ࢫالۘܣ ࢫالداخلية ࢫالشبكة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫسواء ࢫللإن؅فنت، ࢫالواسع ࢫטستخدام ࢫمع ࢫوذلك ࢫالواسعة לلك؅فونية

ࢫالمؤ  ࢫعلاقات ࢫȖغطي ࢫالۘܣ ࢫاݍݵارجية ࢫالشبكة ࢫطرʈق ࢫأوࢫعن ࢫ، ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫوࢫجميع ࢫالموردين ࢫمع سسة

وࢫقدࢫظɺرتࢫ. ،ࢫوࢫكذلكࢫالتبادلࢫالمفتوحࢫع؄فࢫالشبكةࢫمعࢫجميعࢫمستخدميࢫלن؅فنتࢫࢭʏࢫالعالمࢫࢫفɸمالزȋائنࢫوࢫغ؈

ࢫالتبادلࢫلتȘسعࢫمعࢫالتجارةࢫלلك؅فونيةࢫ،ࢫوࢫلتبلغࢫالمدىࢫכوسعࢫ לدارةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫنطاقɺاࢫالضيقࢫمعࢫɸذا

  2.المعروفࢫحۘܢࢫךنࢫمعࢫכعمالࢫלلك؅فونيةࢫ

تنفيذࢫɠافةࢫالمعاملاتࢫوࢫاݍݵدماتࢫاݍݰɢوميةࢫالمقدمةࢫللمواطنࢫأوࢫقاطعاتࢫכعمالࢫ" לدارةࢫלلك؅فونيةࢫۂʏࢫࢫ- 

ࢫبماࢫ ࢫوࢫالɺواتف ࢫלن؅فنت ࢫاݍݰديثة ࢫטتصال ࢫوسائل ࢫباستخدام ࢫالبيانات ࢫوࢫقواعد ࢫالمعلومات ࢫشبɢات ࢫخلال من

    3. لبࢫاݍݵدمةࢫࢫوࢫمقدمɺاࢫيدعمࢫكفايةࢫوࢫفعاليةࢫכداءࢫاݍݰɢوميࢫࢭʏࢫإطارࢫالتفاعلࢫب؈نࢫالطا

      ʇࢫʏائلـةࢫࢭɺيجـةࢫللثـورةࢫالȘـرتࢫنɺـةࢫاݍݰديثـة،ࢫالـۘܣࢫظʈعت؄فࢫمصـطݏݳࢫלدارةࢫלلك؅فونيــةࢫمـنࢫالمصـطݏݰاتࢫלدار

ࢫأدا٬ڈاࢫ ࢫوسرعة ࢫإنتاجيْڈا ࢫبتحسـ؈ن ࢫالمنظمـات ࢫأداء ʏࢫࢭ ࢫتحـولاࢫɸامـا ࢫأحـدث ࢫممـا ࢫوטتصـالات، ࢫالمعلومـات شـبɢات

تنفيذࢫɠلࢫכعمـالࢫوالمعـاملاتࢫالـۘܣࢫتـتمࢫبـ؈نࢫطـرف؈نࢫ: "ٰڈاࢫوࢫيمكنࢫȖعرʈفࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫبأ. اٮڈاوجودةࢫخدم

أوࢫأكثـر،ࢫسـواءࢫכفـرادࢫأوࢫالمنظمـات،ࢫمـنࢫخـلالࢫاسـتخدامࢫشـبɢاتࢫטتصـالࢫטلك؅فونيـة،ࢫȊغيـةࢫتحسـ؈نࢫالعمليةࢫ

وࢫȖعرفࢫࢫࢫ"ارة،ࢫوانجازࢫالعملࢫ٭ڈاࢫࢫȊسرعةࢫوȋكفاءةࢫوȋأقلࢫالتɢاليفלنتاجية،ࢫوزʈادةࢫكفاءةࢫوفعاليةࢫכداءࢫࢭʏࢫלد

استخدامࢫالوسائلࢫوالتقنيـاتࢫטلك؅فونيـةࢫبكـلࢫمـاࢫتقتضـيھࢫالممارسـةࢫأوࢫالتنظـيمࢫأوࢫלجـراءاتࢫأوࢫ " أيضاࢫبأٰڈاࢫ

الـبعض،ࢫلتحقيـقࢫכɸـدافࢫࢫالتجـارةࢫأوࢫלعـلان،ࢫبمـاࢫيتـيحࢫݍݨميـعࢫלدارʈـ؈نࢫالتعامـلࢫالفـوريࢫوךɲيࢫمـعࢫȊعضـɺم

  "مصاݍݳࢫלدارةࢫوالعملاء،ࢫباسȘثمارࢫاݍݨɺدࢫوالوقت،ࢫوȖعزʈـزࢫاݍݵدمـةࢫوتحقيـقࢫالرضـاࢫلݏݨميـع المشـ؅فكة،ࢫوضـمان

منظومةࢫالك؅فونيةࢫمتɢاملةࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتحوʈلࢫالعملࢫלداريࢫالعاديࢫمنࢫإدارةࢫيدوʈةࢫ "كماࢫيمكنࢫȖعرʈفɺاࢫبأٰڈاࢫ

بࢫوذلـكࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنظمࢫمعلوماتيةࢫقوʈةࢫȖساعدࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫלداريࢫبأسرعࢫإڲʄࢫإدارةࢫباستخدامࢫاݍݰاس

وࢫʇعتــ؄فࢫتطبيــقࢫלدارةࢫטلك؅فونيــةࢫمــنࢫأحــدثࢫمــداخلࢫלصــلاحࢫלداريࢫالراميــةࢫلتحســ؈نࢫ .وقتࢫوȋأقلࢫالتɢاليف

  .اݍݵــدماتࢫالمقدمــةࢫللمواطن؈نࢫباستخدامࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫ

 مفɺوم إڲʄ داخلࢫالمؤسسة، العمل بإدارات اݍݵاصة الميكنة مفɺوم بكث؈ف تتعدى לلك؅فونية לدارة فكرة إنࢫࢫ-

ࢫمفɺومࢫ المختلفة לدارات ب؈ن والمعلومات البيانات تɢامل ࢫيطرحون ࢫالذين ࢫإن ࢫالواقع ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة، والمتعددة

بالɺمࢫأنھࢫلاࢫȖستطيعࢫأيࢫحɢومةࢫࢭʏࢫالعالمࢫالقيامࢫاݍݰوكمةࢫࢫלلك؅فونيةࢫبدلاࢫمنࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫغابࢫعنࢫ

                                                             
شɺادةࢫالماجست؈فࢫࢫمذكرةࢫلنيل،ࢫࢫڴʄࢫإدارةࢫالمرفقࢫالعامࢫوࢫتطبيقاٮڈاࢫࢭʏࢫالدولࢫالعرȋيةعتأث؈فࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫحمادࢫمختارࢫ،ࢫࢫ-1

   3،ࢫصࢫࢫ2008 – 2007سنةࢫ.،،ࢫجامعةࢫجزائرࢫ،ࢫࢭʏࢫالعلومࢫالسياسية
   15صࢫ،ࢫ2002כردنࢫ، - ،ࢫدارࢫالɴشرࢫعمانࢫفونيةȊش؈فࢫعباسࢫالعلاقةࢫ،ࢫالتجارةࢫלلك؅،ࢫوࢫࢫسعدࢫغالبࢫياس؈نࢫ -2
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ࢫ ࢫטن؅فنت ࢫطرʈق ࢫإلٕڈاࢫعن ࢫالموɠلة ࢫכعمال ࢫوࢫتحولࢫ. بجميع ࢫبلدࢫما ࢫتديرࢫموارد ࢫأن ࢫحوكمة ࢫلأي ࢫلاࢫيمكن ࢫأنھ إذ

  1.عملɺاࢫبالɢاملࢫإڲʄࢫعملࢫعنࢫطرʈقࢫכن؅فنتࢫ

  : مفɺومࡧالشاملࡧللإدارةࡧלلك؅فونيةࡧ

 من العامة اݍݵدمات تقديم و المعاملات إنجاز من טنتقال Ȋساطة بɢل ۂʏ" טلك؅فونية فالإدارة العموم عڴʄࢫࢫࢫࢫࢫ

 آخر بمعۚܢ وࢫ .اݍݨɺد و المال و للوقت أمثل استخدام أجل من טلك؅فوɲي الشɢل إڲʄ اليدوʈة التقليدية الطرʈقة

 يضطر أن بدون  טن؅فنت شبكة ع؄ف العامة اݍݵدمات تقديم و לدارʈة المعاملات إنجاز ۂʏ "טلك؅فونية فالإدارة"

 الطاقاتࢫ و اݍݨɺد و للوقت إɸدار من ي؅فافق ما مع معاملاٮڈم لإنجاز לداراتࢫܧݵصيا إڲʄ טنتقال من العملاء

تصل" اݍݰديث المفɺوم يتعدى متطور  و جديد مفɺوم عڴʄ تقوم טلك؅فونية فالإدارةࢫ
ّ
 خطوة ينقلھ و "لاࢫتɴتقل و ا

ʄادخل" يصبح بحيث כمام إڲ ʄتدخل لا و اݍݵط عڴ ʏتنا من نحن و ***"اݍݵط ࢭɺف نقول  جʈو امثل وكتعر 

 تحقيق عڴȖ ʄعمل المعلومات، لعصر إدارʈة إس؅فاتيجية" ۂʏ "טلك؅فونية לدارة" أن טلك؅فونية للإدارة أشمل

 توظيف خلال من المتاحة لمصادرࢫالمعلومات أمثل استغلال مع  لزȋائٔڈا و المؤسسات و للمواطن؈ن أفضل خدمات

 و المال و للوقت أمثل استغلال اجل من حديث לلك؅فوɲي إطار ࢭʏ المتاحة المعنوʈة و الȎشرʈة و المادية الموارد

 .")اݍݵط ࢭʏ تدخل لا و اݍݵط عڴʄ ادخل( لمفɺوم دعم مع المطلوȋة باݍݨودة و المسْڈدفة للمطالب تحقيقا و اݍݨɺد

 فقد "טلك؅فونية حɢومةࢫدȌي" ۂʏ "טلك؅فونية לدارة" تطبيق مجال ࢭʏ الناݦݰة العرȋية التجارب أɸم من وࢫࢫ

ࢫ،ךن من كب؈ف عدد و المجال، ɸذا ࢭʏ كب؈فة خطوات خطت  كر؟ۜܣ Ȗغادر أن دون  ٭ڈا القيام يمكن المعاملات

 عن Ȋسɺولة غ؈فɸا و طواȊع و استمارات من المعاملات إليھ تحتاج ما ɠل و الرسوم تدفع أن Ȗستطيع إذ .مكتبك

ڈا و ݯݨمɺا صغر كذلك و לمارة ɸذه ࢭʏ טن؅فنت لمستخدمي العالية فالɴسبة טن؅فنت طرʈق  تجاري  مركز ɠوٰ

  2. عال׿ܣ

  علاقةࡧכعمالࡧלلك؅فونيةࡧبالتجارةࡧלلك؅فونيةࡧ: المطلبࡧالثالثࡧ

ࢫوࢫالعامࢫࢫࢫࢫ ࢫباݍݨزء ࢫالɢل ࢫȊعلاقة ࢫالعلاقة ࢫɸذه ࢫوصفنا ࢫحيث ࢫלلك؅فونية ࢫبالتجارة ࢫלلك؅فونية ࢫכعمال علاقة

ࢫۂʏࢫ ࢫלلك؅فونية ࢫفالإدارة ࢫלلك؅فونية ࢫبالإدارة ࢫלلك؅فونية ࢫכعمال ࢫعلاقة ʄࢫعڴ ࢫכمرࢫينطبق ࢫɸذا ࢫفإن باݍݵاص

ࢫفالإ  ࢫלلك؅فونية ࢫالتجارة ࢫمن ࢫوࢫأوسع ࢫأشمل ࢫלلكتɢوʈن ࢫכعمالࢫدارة ࢫɸما ࢫرئʋسي؈ن ࢫȊعدين ࢫمن ࢫتتɢون ؅فونية

ࢫ ࢫɸما ࢫفئت؈ن ʄࢫإڲ ࢫتصنف ࢫبدورɸا ࢫלلك؅فونية ࢫالعامة ࢫלدارة ࢫو ࢫכعمالࢫ: לلك؅فونية ࢫو ࢫלلك؅فونية التجارة

ࢫاوࢫالتجɺ؈قࢫ ࢫالتورʈد ࢫسلسلة ࢫإدارة ࢫمثل ࢫغ؈فࢫالتجارʈة ࢫغ؈فࢫالتجارʈةࢫ. לلك؅فونية ࢫכعمال ࢫفئة ࢫتصɴيف وࢫيمكن

  .أوࢫنوعࢫالɴشاطࢫالذيࢫتتضمنھࢫࢫحسبࢫنوعࢫالتطبيق

أماࢫفيماࢫيتعلقࢫبالتجارةࢫלلك؅فونيةࢫفࢼܣࢫتتضمنࢫȊشɢلɺاࢫاݍݰاڲʏࢫتجارةࢫלلك؅فونيةࢫمنࢫالشرɠاتࢫإڲʄࢫالزȋائنࢫࢫࢫࢫ

  .כفرادࢫوࢫۂʏࢫتمثلࢫالتبادلࢫالتجاريࢫب؈نࢫالشرɠاتࢫوࢫالزȋائنࢫوࢫכفرادࢫ

                                                             
،ࢫالمجلةࢫࢫخدامɺاࢫࢭʏࢫمدارسࢫالتعليمࢫالعامࢫتدورࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالعلمࢫלداريࢫومعوقاتࢫاسࢫ،احمدࢫعڴʏࢫغنيمࢫ - 1

   26. صࢫ. 2006،ࢫ 143مجلدࢫࢫ81ال؅فبوʈةࢫ،ࢫࢫالعددࢫ

 35صࢫ،ࢫ. 2008כردنࢫ،ࢫ - وائل،ࢫعمانࢫࢫ علاءࢫعبدࢫالرزاقࢫالسال׿ܢࢫوࢫخالدࢫإبراɸيمࢫ،ࢫألسليطيࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫ،ࢫدارࢫ  -12
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؅فونيةࢫللأعمالࢫوࢫالوظائفࢫاݍݰɢوميةࢫالموجɺةࢫللمواطن؈نࢫالبعدࢫךخرࢫللإدارةࢫלلك؅فونيةࢫɸوࢫלدارةࢫالعامةࢫלلك

أوࢫلقطاعࢫכعمالࢫأوࢫب؈نࢫمؤسساتࢫالدولةࢫوࢫأجɺزٮڈاࢫع؄فࢫاستخدامࢫمنظوماتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫالشبɢاتࢫࢫࢫ

  . أيࢫأنࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫبȎساطةࢫۂʏࢫإنتاجࢫوࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫالعامةࢫباستخدامࢫالوسائلࢫלلك؅فونيةࢫ

تܸݳࢫالعلاقةࢫاݍݰميمةࢫب؈نࢫمفاɸيمࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫوࢫכعمالࢫלلك؅فونيةࢫوࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫوࢫɸكذاࢫت

  . التجارةࢫלلك؅فونيةࢫ

  
  1: مستلزماتࡧלدارةࡧלلك؅فونية

  .بɴيةࢫشبكيةࢫتحتيةࢫقوʈةࢫوࢫسرʉعةࢫوࢫآمنةࢫࢫ-

  ).نظمࢫمعلوماتࢫقوʈةࢫوࢫمتوافقةࢫࢭʏࢫماࢫبئڈاࢫ( بɴيةࢫمعلوماتيةࢫقوʈةࢫࢫ-

  .استخدامࢫتقنياتࢫحديثةࢫɠادرࢫȊشريࢫاسȘثماريࢫمدربࢫعڴʄࢫࢫ-

  .ɠادرࢫȊشريࢫتقۚܣࢫقادرࢫعڴʄࢫالقيامࢫبالعملياتࢫالدعمࢫالفۚܣࢫالمستمرࢫوࢫتطوʈرࢫنظمࢫالمعلوماتيةࢫالمختلفةࢫࢫ-

  

  

  

  

  

                                                             
 37 صعلاءࢫعبدࢫالرزاقࢫالسال׿ܢࢫوࢫآخرونࢫࢫ،ࢫألسليطيࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫ،ࢫمرجعࢫسابقࢫ،ࢫࢫࢫ- 1

  לدارةࢫלلك؅فونيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  
e- Management 

  اݍݰɢومةࢫלلك؅فونية

 

 כعمالࢫלلك؅فونيةࢫ

e- Business e- Govemment 

 التجارةࢫלلك؅فونيةࢫ כعمالࢫغ؈فࢫالتجارʈةࢫ

e- Commece 

الɺوامشࢫ،ࢫأبوȋكرࢫمحمودࢫ،ࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫمجموعةࢫالنيلࢫالعرȋيةࢫ،ࢫالطبعةࢫכوڲʄࢫࢫ:المصدرࡧ

 .411،ࢫصࢫ2006،ࢫالقاɸرةࢫ،ࢫمصرࢫ،ࢫ

   לلك؅فونيةࢫכخرى العلاقةࢫب؈نࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫوࢫب؈نࢫمصطݏݰاتࢫ ) : 2-1(شɢل 
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      לدارةࡧטلك؅فونيةࡧوخصائصࡧأɸميةࡧوࡧأɸدافࡧ: الراȊعࡧالمطلبࡧ

  :أɸدافࡧלدارةࡧלلك؅فونيةࡧࡧ-أولا

ࢫكزȋائنࢫ ࢫوࢫشرɠات ࢫكمصدرࢫلݏݵدماتࢫ،ࢫوࢫمواطن ࢫنظرٮڈاࢫللإدارة ʏࢫۂ ࢫלلك؅فونية ࢫالرئʋسيةࢫللإدارة ࢫالفلسفة إن

  . يرغبونࢫࢭʏࢫטستفادةࢫمنࢫɸذهࢫاݍݵدماتࢫ

   1:لذلكࢫفإنࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫأɸدافࢫكث؈فةࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫتحقيقɺاࢫنذكرࢫمٔڈاࢫ

  .تقليلࢫɠلفْڈاࢫوࢫإعطاءࢫخدمةࢫأك؆فࢫجودةࢫࢫتȎسيطࢫלجراءاتࢫو ࢫ-1

  .اختصارࢫوقتࢫتنفيذࢫࢭʏࢫإنجازࢫالمعاملاتࢫלدارʈةࢫࢫ-2

  .الدقةࢫوࢫالموضوعيةࢫࢭʏࢫالعملياتࢫالمنجزةࢫࢫࢫ-3

  . Ȗسɺيلࢫإجراءࢫטتصالࢫب؈نࢫدوائرࢫالمؤسسةࢫالمختلفةࢫوࢫمعࢫالمؤسساتࢫכخرىࢫداخلࢫوࢫخارجࢫبلدࢫالمؤسسةࢫࢫ-4

  .ɢلࢫمݏݰوظࢫمماࢫيؤثرࢫايجابياࢫعڴʄࢫعملࢫلمؤسسةࢫستقللࢫاستخدامࢫالورقࢫȊشࢫ-5

  .زʈادةࢫكفاءةࢫعملࢫלدارةࢫمنࢫخلالࢫȖعاملɺاࢫمعࢫالمواطن؈نࢫوࢫالشرɠاتࢫوࢫالمؤسساتࢫࢫ-6

ࢫصفوفࢫࢫ-7  ʏࢫטنتظارࢫࢭʄࢫإڲ ࢫכحيان ࢫالكث؈فࢫمن ʏࢫࢭ ࢫوࢫتضطرɸم ࢫمحدودة ࢫتبقى ࢫالعملاء ࢫأك؄فࢫمن اسȘيعابࢫعدد

 .طوʈلة

الورࢮʏࢫوࢫاسȘبدالھࢫبنظامࢫأرشفةࢫלلك؅فوɲيࢫمعࢫماࢫيحملھࢫمنࢫليونةࢫࢭʏࢫالتعاملࢫإلغاءࢫنظامࢫכرشيفࢫالوطۚܣࢫࢫ-8

معࢫالوثائقࢫالمقدرةࢫعڴʄࢫتܶݰيحࢫכخطاءࢫاݍݰاصلةࢫبالسرعةࢫوࢫɲشرࢫالوثائقࢫכك؆فࢫمنࢫجɺةࢫࢭʏࢫأقلࢫوقتࢫممكنࢫ

 .وࢫטستفادةࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫأيࢫوقتࢫɠانࢫ

 .يمࢫالعملࢫوࢫالتخصصࢫبھࢫالقضاءࢫعڴʄࢫالب؈فوقراطيةࢫبمفɺومɺاࢫاݍݨامدࢫوࢫȖسɺيلࢫتقس-9

إلغاءࢫعاملࢫالمɢانࢫ،ࢫإذࢫأٰڈاࢫتطمحࢫإڲʄࢫتحقيقࢫȖعيʋناتࢫالموظف؈نࢫوࢫالتخاطبࢫمعɺمࢫوࢫإرسالࢫأوامرࢫوࢫȖعليماتࢫ-10

ࢫ ࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫوࢫالمؤتمرات ࢫندوات ࢫوࢫإقامة ࢫכداء ʄࢫعڴ ࢫ" وࢫלشراف ࢫالشبكةࢫ" الفيديوࢫɠونفراɲس ࢫخلال وࢫمن

  .לلك؅فونيةࢫللإدارةࢫ

عاملࢫالزمان،ففكرةࢫالصيفࢫوࢫالشتاءࢫلمࢫȖعدࢫموجودةࢫوࢫفكرةࢫأخذࢫالعطلࢫأوࢫלجازاتࢫلإنجازࢫࢫإلغاءࢫتأث؈ف ࢫ-11

  .Ȋعضࢫالمعاملاتࢫלدارʈةࢫتمࢫاݍݰدࢫمٔڈاࢫإڲʄࢫأقظۜܢࢫحدࢫممكن

  .خفضࢫالتنقلࢫ،ࢫالتوصيلࢫࢭʏࢫأيࢫوقتࢫوࢫࢭʏࢫأيࢫمɢانࢫ،ࢫوࢫسɺولةࢫالوصولࢫللمعلوماتࢫ: تحس؈نࢫاݍݵدماتࢫࢫ-12

ࢫטقتصاࢫ-13 ࢫالتنافس ࢫتحس؈ن ࢫذاتࢫ: دي ࢫللشرɠات ࢫالفرصة ࢫوࢫإتاحة ࢫ، ࢫالعالمية ࢫللتجارة ࢫטن؅فنت استخدام

  .المقاسࢫالمتوسطࢫوࢫالصغ؈فࢫلدخولࢫالمنافسةࢫ

  :أɸميةࡧלدارةࡧלلك؅فونيةࡧࡧ -ثانياࡧ

 ،ࢫࢭʏ استجابة تمثل وۂʏ الɺائل والك׿ܣ النوڤʏ التطور  مواكبة عڴʄ قدرٮڈا ࢭʏ לلك؅فونية לدارة أɸمية تتجڴʄࢫࢫࢫࢫࢫ

 والعشرʈن القرنࢫالواحد عالم لتحديات قوʈة ثورة انȎثاق من يرافقɺا وما المعلومات ونظم تقنيات تطبيق مجال

  اقتصادياتࢫالمعلوماتࢫوࢫالمعرفةࢫوࢫثورةࢫלن؅فنتࢫ ، الرق׿ܣ الفضاء ، العولمة Ȗشمل الۘܣ

                                                             
  163رجعࢫسابق،ࢫࢫصࢫمالسعيدࢫم؄فوكࢫابراɸيمࢫ،ࢫأدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫعصرࢫالمعرفةࢫ،ࢫ - 1
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ȊيࢫمنࢫفراغࢫبلࢫȖةࢫلمࢫيأʈتمامࢫالعالمࢫالم؅قايدࢫبتقنياتࢫالمعلوماتࢫלدارɸبࢫوࢫجودࢫفوائدࢫكب؈فةࢫ،وࢫلذلكࢫإنࢫاȎس

  1:بدأتࢫالدولࢫتȘسابقࢫࢭʏࢫتطبيقࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫࢫمؤسساٮڈاࢫوࢫمنࢫأɸمࢫɸذهࢫالفوائدࢫۂʏࢫ

تȎسيطࢫלجراءاتࢫداخلࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫوࢫينعكسࢫإيجابياࢫعڴʄࢫمستوىࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمࢫإڲʄࢫالمواطن؈نࢫࢫ-1

  .كماࢫتɢونࢫنوعࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫأك؆فࢫجودةࢫ

إنࢫاستخدامࢫלدارةࢫȊشɢلࢫܵݰيحࢫسيقللࢫاستخدامࢫכوراقࢫȊشɢلࢫمݏݰوظࢫمماࢫيؤثرࢫايجابياࢫعڴʄࢫعملࢫࢫ -2

  .المؤسسةࢫ

ࢫوࢫࢫ-3 ࢫاݍݰفظ ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسات ࢫأغلب ࢫمٔڈا ࢫȖعاɲي ࢫمشɢلة ࢫʇعاݍݮ ࢫسوف ࢫالورق ࢫاستخدام ࢫالتقليل ࢫإن كما

  .ࢭʏࢫأمورࢫأخرىࢫࢫالتوثيقࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫعدمࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫأماكنࢫخزنࢫحيثࢫيتمࢫטستفادةࢫمٔڈا

ࢫدورࢫ ࢫلɺا ࢫعاملة ࢫأيدي ʄࢫإڲ ࢫاݍݰاجة ࢫعن ࢫالزائدة ࢫالعاملة ࢫכيدي ࢫتحوʈل ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫسوف ࢫלلك؅فونية وࢫלدارة

ࢫعڴʄࢫ ࢫطرأت ࢫالۘܣ ࢫاݍݨديدة ࢫالتطورات ࢫمواكبة ࢫلغرض ࢫتأɸيل ࢫإعادة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫלدارة ࢫɸذه ࢫتنفيذ ʏࢫࢭ أسا؟ۜܣ

   2.لقادرʈنࢫعڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫالوضعࢫاݍݨديدࢫالمؤسسةࢫوࢫטستغناءࢫعنࢫالموظف؈نࢫالغ؈فࢫأكفاءࢫوࢫالغ؈فࢫا

  :לلك؅فونيةלدارةࡧࡧخصائصࡧ-ثالثاࡧ

تحقيقࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫللمنظمةࢫالمعنيةࢫوࢫمنࢫغ؈فࢫاستخدامࢫالورقࢫلأغراضࢫالمراسلات،ࢫوࢫكذلكࢫدونࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫأضاب؈فࢫخاصة ʏࢫࢭ ࢫاݍݰفظ ࢫأسلوب ࢫטعتماد ʄࢫإڲ ࢫالمعلوماتࢫ. الݏݨوء ʄࢫعڴ ʄࢫכوڲ ࢫبالدرجة ࢫالمنظمة ࢫȖعتمد إذ

ࢫɠال ࢫاݍݰديثة ࢫטتصالات ࢫنظم ࢫطرʈق ࢫعن ࢫتبادلɺا ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫوࢫלلك؅فونية ࢫالفيديو، ࢫوࢫمؤتمرات ࢫלلك؅فوɲي، ؄فيد

  :المحادثةࢫالمقروءةࢫوࢫالمسموعةࢫوࢫالمرئيةࢫفالإدارةࢫלلك؅فونيةࢫحققتࢫخصائصࢫمɺمةࢫوࢫترتكزࢫࢭʏࢫךȖي

ࢫטتصالاتࢫࢫ- ࢫوࢫشبɢات ࢫاݍݰاسوȋية ࢫشبɢات ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫوࢫالۘܣ ࢫتقليدي ࢫأوامرࢫوࢫروت؈ن ࢫدون ࢫإلك؅فونية إدارة

  .دارةࢫوࢫصنعࢫالقرارࢫألاسلكيةࢫوࢫتقنياتࢫالذكيةࢫࢭʏࢫל 

ساعةࢫخلالࢫࢫ24إدارةࢫإلك؅فونيةࢫتتخطىࢫحدودࢫالزمانࢫ،ࢫفبالإمɢانࢫمواصلةࢫالعملࢫعڴʄࢫمدارࢫاليومࢫأيࢫخلالࢫࢫ-

اليومࢫالواحدࢫ،ࢫحيثࢫأنࢫعاملࢫالزمنࢫمɺمࢫجداࢫɸناࢫلإتمامࢫالصفقاتࢫوࢫالعملياتࢫالكب؈فةࢫوࢫالكث؈فةࢫحولࢫالعالمࢫ

  .العالمࢫ،ࢫنظراࢫلاختلافࢫالتوقيتاتࢫفيماࢫب؈نࢫدولࢫ

إدارةࢫإلك؅فونيةࢫتتخطىࢫحدودࢫالمɢانࢫفبالإمɢانࢫمواصلةࢫالعملࢫمعࢫأيࢫمɢانࢫحولࢫالعالمࢫمنࢫخلالࢫتقنياتࢫࢫ-

ࢫقرʈةࢫ ࢫعن ࢫعبارة ࢫالعالم ࢫوࢫأصبح ࢫכرض ࢫبقاع ࢫمن ࢫبقعة ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫموجودة ࢫأصبحت ࢫوࢫالۘܣ ࢫاݍݰديثة، טتصالات

  .صغ؈فةࢫبحكمࢫɸذاࢫالتطورࢫالتكنولوڊʏࢫالɺائلࢫ

حࢫלدارةࢫالتقليديةࢫلوجدناࢫمدىࢫاݍݰاجةࢫمنظماتࢫכعمالࢫإڲʄࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫ،ࢫومنࢫفلوࢫاستعرضناࢫملام

  :ɸذهࢫالملامحࢫךȖيࢫ

  .ضعفࢫالموصفاتࢫوࢫقلةࢫالكفاءةࢫכداءࢫوࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالروت؈نࢫ-

  .تباطؤࢫسرعةࢫالعملࢫوࢫטتصالاتࢫمعࢫالموردينࢫوࢫالمسْڈلك؈نࢫ-

  .فرادࢫالمنظمةࢫداخلياانحسارࢫسرعةࢫالعملࢫوࢫטتصالاتࢫمعࢫכ ࢫ-

  .ɸدرࢫࢭʏࢫاݍݨɺدࢫوࢫالطاقاتࢫࢫ-

                                                             
 .   67לسكندرʈةࢫ،ࢫصࢫࢫࢫ- ،ࢫالدارࢫاݍݨامعيةࢫ2010خالدࢫممدوحࢫإبراɸيمࢫ،ࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫ،ࢫالطبعةࢫכوڲʄࢫ،ࢫ  - 1
ࢫࢫ-2 ࢫالرزاق ࢫعبد ࢫاݍ علاء ࢫالɴشرࢫشارع ࢫدارࢫوائل ࢫ، ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫ، ࢫالسال׿ܣ ࢫحسن ࢫعمانࢫمحمد ࢫ، ࢫالملكية ࢫالعلمية ݨمعية

   38 -37 صࢫ،ࢫ2008 ،ردنכ 
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  .عدمࢫالكفاءةࢫنظمࢫخزنࢫالملفاتࢫالورقيةࢫ - 

  .توقفࢫأوࢫانْڈاءࢫعملࢫغالبيةࢫالمنظماتࢫخلالࢫثمانࢫساعاتࢫمنࢫالعملࢫࢫ-

  .ضعفࢫنظامࢫالسرʈةࢫوࢫالكتمانࢫوࢫاݍݵصوصيةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫࢫ-

  
وࢫيتطلبࢫכمرࢫإدخالࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫوࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫديمومْڈاࢫوࢫاستمرارɸا،ࢫتفɺمࢫإدارةࢫالمنظمةࢫوࢫالعامل؈نࢫ

ࢫȖسي؈فࢫࢫ ʄࢫإڲ ࢫالتقليدية ࢫלدارة ࢫمنݤݮ ࢫوفق ࢫȖسي؈فࢫכمور ࢫمن ࢫمنظمْڈم ʏࢫࢭ ࢫوࢫالعمليات ࢫالمɺام ࢫانتقال ࢫلعملية فٕڈا

  1.نݤݮࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫכعمالࢫوفقࢫم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  188صࢫࢫ،ࢫسابقرجعࢫم ،ࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫ،آخرونࢫمزɸرࢫشعبانࢫ،ࢫوࢫࢫ- 1

 إدارةࢫלلك؅فونيةࢫتتخطىࢫالمɢانࢫ إدارةࢫإلك؅فونيةࢫبدونࢫورقࢫ

 לدارةࢫלلك؅فونيةࢫبدونࢫروت؈ن
 إدارةࢫלلك؅فونيةࢫتتخطىࢫالزمان

 לدارةࢫלلك؅فونيةࢫ

 خصائصࡧלدارةࡧלلك؅فونية) : 3- 1(شɢلࡧرقمࡧ

علاءࢫعبدࢫالرزاقࢫمحمدࢫحسنࢫالسال׿ܣࢫ،ࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫ،ࢫالملكيةࢫ،ࢫعمانࢫ :المصدرࡧ

  .  39ردنࢫࢫصࢫכ 
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  وظائفࡧלدارةࡧלلك؅فونيةࡧ  -  المبحثࡧالثاɲي

 حالياࢫللإدارة المستخدم النموذج عڴʄ טطلاع من لابد ، לلك؅فونية לدارة لوظائف ɠاملة معرفة عڴʄ لنɢون ࢫࢫࢫࢫ

ࢫتكنولوجيا عڴȖ ʄعتمد לدارة ɸذه بأن النموذج ɸذا عڴʄ טطلاع عند نتوصل حيث ، לلك؅فونية  ɸذا أحدث

 النموذج وɸذا ، التكنولوجيا ɸذه عڴʄ טعتماد بدون  ناݦݰة إلك؅فونية إدارة ɸناك تɢون  أن يمكن ولا القرن 

ݳ   1:التاڲʏ الشɢل ࢭʏ موܷ

  

  
   2:وࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالنموذجࢫ،ࢫɲستɴتجࢫماࢫيڴʏࢫ

 . وטتصالات المعلومات عڴʇ ʄعتمد النموذج ɸذا إن   -1

 : من לلك؅فونية לدارة نظام يتɢون   -2 

 . اݍݰاسوب عڴȖ ʄعتمد لا الۘܣ לلك؅فونية לدارة تطبيقاتࢫ- أࢫࢫ

  اݍݰاسوب عڴȖ ʄعتمد الۘܣ לلك؅فونية לدارة تطبيقاتࢫ-بࢫࢫ

                                                             
 .  25،مرجعࢫسابقࢫ،ࢫصࢫ،ࢫڴʄࢫإدارةࢫالمرفقࢫالعامࢫوࢫتطبيقاٮڈاࢫࢭʏࢫالدولࢫالعرȋيةعتأث؈فࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫحمادࢫمختارࢫ،ࢫ  - 1
 . 13،ࢫࢫصࢫࢫالمرجعࢫنفسھ  - 2

 معلوماتࢫࢫࢫاتصال المحيطࢫاݍݵارڊʏࢫ
 الشركة

  النظامࢫךڲʏࢫللمكتب

 
تطبيقاتࢫلاࢫȖعتمدࢫ

 عڴʄࢫالكمبيوترࢫ

 ap تطبيقاتࢫعڴʄࢫأساس

  قاعدةࢫالبʋناتࢫ

معاݍݨةࢫمشاɠلࢫ

 آخرʈنࢫ

معاݍݨةࢫ

 مشɢلةࢫ

  واردࢫالماديةࢫالم

 
 خارجيةࢫ

 واردࢫالماديةࢫالم

 الداخليةࢫ

 التحوʈل

 نموذجࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫࢫࢫࢫ) :4 -1(شɢلࡧرقمࡧ

ࢫڴʄࢫإدارةࢫالمرفقࢫالعامࢫوࢫتطبيقاٮڈاࢫࢭʏࢫالدولࢫالعرȋيةعتأث؈فࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫحمادࢫمختارࢫ،ࢫࢫ:المصدر

 12،ࢫمرجعࢫسابقࢫص،ࢫ
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 . بيانات قاعدةࢫ-تࢫࢫ

   النظام مدخلاتࢫ-3

 أجل من والمعلومات البيانات تقدم وكيف לلك؅فونية לدارة عن تصور  إعطاء ࢭʏ النموذج ɸذا من ʇستفادࢫ-4

 . المختلفة כعمال إنجاز

 כɸداف إڲʄ الوصول  ٭ڈدف المنظمة ࢭʏ العاملة الȎشرʈة القوي  خلال من المɺام إنجاز فن ۂʏ לدارة أن وكما

 اتخاذ ، ،السيطرة التنظيم ، التخطيط(  Ȗشمل الۘܣ כساسية الوظائف خلال من المنظمة قبل من المطلوȋة

 من جديدة نمط ۂʏࢫأ المذɠورة الوظائف نفس ولɺا التعرʈف ɸذا عن تخرج لا לلك؅فونية ) والرقابة القرارات

 . ( e- Management ) الواسعة آثاره ترك לدارة

ʏالتاڲȋا לدارة فإن وɺا رغم ووظائفɸالنظر وإعادة العميق تأثر ʏا ࢭɸعادȊالرقمية الثورة قبل حۘܢ ومضامئڈا أ ، 

 علٕڈا والرقابة כعمالࢫלلك؅فونية وقيادة وتنظيم تخطيط إنمنࢫɸناࢫفانࢫو ، لشرɠاتل النابض القلب تمثل تظل

 .اݍݨديدة לلك؅فونية לدارة وظائف ۂʏ تظل

 1:לلك؅فوɲي التخطيط -المطلبࡧכول 

 نحو والسڥʏ טس؅فاتيڋʏ التخطيط استخدام عڴʄ أساسية بصفة ال؅فك؈ق عڴʄ وʉعتمد לلك؅فوɲي التخطيطࢫࢫ

ࢫכɸداف  أعمالɺا تخطيط ࢭʏ לلك؅فونية النظم Ȗستخدم الۘܣ القرارات تتم ،حيث לس؅فاتيجية تحقيق

 לلك؅فونية ال؆فوة ظل ࢭʏ أيضا לلك؅فوɲي التخطيط ،وʉعتمد وإدارٮڈا المنظمة أقسام ݍݵدمةࢫمختلف بالشمولية

ʄات ونظم ، اݍݵب؈فة والنظم القرار، دعم كنظم للمعرفة جديدة نظم استخدام عڴɢناك الشبɸ اختلافات 

 : ɠالتاڲʏ وۂʏ التقليدي לلك؅فوɲيࢫوالتخطيط التخطيط ب؈ن أساسية

 وقابلة כمد وقص؈فة وךنية والمرنة الواسعة כɸداف اتجاه ࢭʏ ديناميكية عملية לلك؅فوɲي التخطيط 1-

ماࢫ وعادة القادمة السنة ࢭʏ تنفيذɸا أجل من כɸداف يحدد الذي التقليدي التخطيط Ȋعكس للتطوʈرࢫالمستمر

 . التخطيط كفاءة عڴʄ سلبا يؤثر يɢونࢫࢫȖغ؈فࢫכɸداف

 يحولھ مما التخطيط فٕڈا بما الشركة ࢭʏ ءۜܣء ɠل عڴʄ استمرارʈة تضفي التدفق دائمة الرقمية المعلومات أن 2-

 .المستمر التخطيط إڲʄ المنقطع الزمۚܣ منࢫالتخطيطࢫ

والعامل؈ن،ࢫبʋنماࢫالتخطيطࢫالتقليديࢫ לدارة ب؈ن Ȋشɢل العام إطاره ࢭʏ أفقي تخطيط ɸو לلك؅فوɲي التخطيط -3

  تخطيطࢫوࢫالعمالࢫ إدارة ب؈ن التقليدية לداري  العمل أنࢫتقسيم حيث أسفل أعڴʄ تخطيط جوɸره ࢭɠ ʏان

  2:לلك؅فوɲي التنظيمࡧ-المطلبࡧالثاɲي

 يحقق الۘܣ الشبكيةࢫلأفقية والعلاقات والمɺام للسلطة واسع لتوزʉع الفضفاض לطار ɸو לلك؅فوɲي التنظيمࢫ

 منظمة من التحول  يتم טن؅فنت ،مع التنظيم لأطراف المش؅فك الɺدف إنجاز أجل من مɢان وɠل التɴسيقࢫךɲي

 .المتقاسمࢫ الواحد الɺدف عڴʄ ال؅فك؈ق منظمة إڲʄ الرسمية التنظيمية واݍݵصائص الɺياɠل عڴʄ ال؅فك؈ق

 الɺياɠل وشɢل مستوʈات ࢭȖ ʏغ؈فات إجراء عڴʇ ʄعتمد المعاصرة للمنظمات לلك؅فوɲي التنظيم أن

 الɺياɠل ࢭȖ ʏغ؈فات إحداث أيضا يتطلب ،كما المفرطح الشɢل إڲʄ الطوʈل الشɢل من تحوʈلɺاالتنظيمية،فيتمࢫ

                                                             
 .  40،ࢫمرجعࢫسابقࢫ،ࢫصࢫࢫعلاءࢫعبدࢫالرزاقࢫمحمدࢫحسنࢫالسال׿ܣࢫ،ࢫלدارةࢫלلك؅فونية - 1
 227عمانࢫ،ࢫࢫ-،ࢫدارࢫمʋس؈فةࢫللɴشرࢫوࢫتوزʉعࢫࢫࢫ2009الطبعةࢫכوڲʄࢫ،ࢫمحمدࢫسم؈فࢫأحمدࢫ،ࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫ،ࢫࢫࢫ- 2
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 خلال من ذلك ،وʈتم علٕڈا والقضاء التقليدية לدارʈة التنظيمات مشكلات ɠل لمواجɺة ؛ نفسɺا التنظيمية

 التنظيمࢫواستحداث من לدارʈة الوحدات Ȋعض اسȘبعاد ،أو טختصاصات توزʉع إعادة أو ، الوظائف تجميع

 من العديد يتضمن أن المعاصرة للمنظمات לداري  التنظيم يتطلب كما ، اݍݨديدة التنظيمية الوحدات Ȋعض

 : التالية الوحدات ࢭʏ أساسية بصفة أɸمɺا والۘܣࢫيتمثل ، اݍݨديدة לدارʈة الوحدات

 .إلك؅فونيا والمعرفة والمعلومات البيانات قواعد إدارةࢫ-) 1

 .للمستفيد التقۚܣ الدعم إدارة -) 2

 .إلك؅فوɲي العملاء علاقات إدارةࢫࢫ-)3

ࢫوثورة الشبكة ظل ࢭʏ والمؤسسات للمنظمات التنظيم إعادة مع تتوافق Ȗغ؈فات فɺناك ࢫלن؅فنت  العالمية

 :كماࢫيڴʏ وۂʏ טتصالاتࢫوالمعلومات،

 ي التنظيمɢال مقابل الشبɢسم حيث :التقليدي التنظيم أشȘيا التنظيم يɢونھ لشبɢمرنا تنظيما ب 

 .כفراد ب؈ن والتعاون  للاتصال

 يك טن؅فنت تحققȎشȘق عن العامل؈ن جميع ب؈ن والواسع الفائق الʈالداخلية الشبكة طر  . 

 ات معɢان أصبح وטن؅فنت כعمال شبɢات من جديد نمط تحقيق بالإمɠالشر ʄات وۂɠالشر 

 .לلك؅فونية البيانات تبادل ࢭʏ טن؅فنت مزايا توظيف عڴʄ قامت الۘܣ טف؅فاضية

 1: לلك؅فوɲي التوجيھ -المطلبࡧالثالث

 دور  تفعيل إڲȖ ʄسڥʄ والۘܣ לلك؅فونية القيادات وجود عڴʇ ʄعتمد المعاصرة بالمنظمات לلك؅فوɲي التوجيھࢫࢫࢫ

 بطرʈقة الفعال التعامل عڴʄ قادرة قيادات وجود أيضا ʇعتمد ،كما تحقيقɺا عڴʄ والعمل כɸدافࢫالديناميكية

ڈم تحف؈قɸم عڴʄ والقدرة ، ךخرʈن כفراد مع إلك؅فونية  التطبيق ʇعتمد كما المطلوȋة כعمال ؛لإنجاز وȖعاوٰ

 يتم بحيث לن؅فنت كشبكة المتقدمة טتصالاتࢫלلك؅فونية شبɢات استخدام عڴʄ للتوجيھࢫלلك؅فوɲي الكفء

 . التوجيھ عمليات ɠل وتنفيذ إنجاز

ࢫمنھ לلك؅فوɲي فالقائد ، לلك؅فونية לدارة ࢭʏ بروزا כك؆ف ۂʏ الذات قيادة  سرʉعة قرارات يتخذ أن مطلوب

 سرعة عڴȖ ʄساعده الۘܣ المختلفة لݏݰالات خاصة وقواعد اتجاɸات تطوʈر إڲʄ بحاجة يجعلھ ،مما وفورʈة

 : منا خصائص Ȋعدة يȘسمون  قادةࢫالذات فإن ولɺذا. טستجابة

 القدرة ʄم تحف؈ق عڴɺال؅فك؈ق وإبقاء أنفس ʄام انجاز عڴɺالم . 

 مɺماٮڈا المنظمة فɸالمشكلات حل أجل من ومسا. 

 الرغبة ʏالمشكلات حل أجل من المبادرة ࢭ . 

 ارةࢫوالمرونة ال؄فاعةɺوࢫالم ʏئة التكيف ࢭʋالمتغ؈فة للب .  

 :לلك؅فونية القيادة ࢭʏ تتوفر أن يجب كما وتطورɸم وأɲشطْڈم المɺنية مساراٮڈم عن المسئولية 

 اراتɺالمعلومات تقنية مثل: לلك؅فونية المعارف م ʏات ךلية اݍݰاسبات ࢭɢטتصالات وشب 

  .معɺا اݍݨيد والتعامل ٭ڈا اݍݵاصة وال؄فمجيات לلك؅فونية

 اراتɺن مع الفعال טتصال مʈذا يتطلب حيث : טخرɸ س ضرورة כمرʋمن جديدة عمل علاقات تأس 

                                                             
 .  30،ࢫصࢫࢫࢫالمرجعࢫالسابقࢫمباشرةࢫ  - 1
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  .شفɺية أو مكتوȋة ɠانت سواء טتصالات أنواع جميع استخدام خلال

 اراتɺة مʈإدار : ʏارات تتضمن وۂɺن כفراد تحف؈ق مʈالعمل نحو بالمنظمة ךخر ʏاݍݨماڤ 

 . والرقابة والمتاȊعة والتنظيم التخطيط مɺارات إڲʄ بالإضافة,والتعاون 

 1. : לلك؅فونية الرقابةࡧ- المطلبࡧالراȊع

 العلاقات عڴʄ القائمة الرقابةࢫالتقليدية من بدلا الثقة عڴʄ القائمة الرقابة من اق؅فابا أك؆ف לلك؅فونية الرقابة

 ب؈ن לلك؅فوɲي والولاء לلك؅فونية الثقة عڴʄ التأكيد نحو الم؅قايد טتجاه يفسر وɸذا , الرسمية والمساءلة

ࢫيحول  وɸذا, وלدارة العامل؈ن  المزايا من العديد وɸناك, مستمر وتدفق كعملية الرقابة إڲʄ كرصيد الرقابة ما

 :مٔڈا לلك؅فونية للرقابة

 .الدورʈة الرقابة من بدلا المستمرة الرقابة تحقق أٰڈاࢫࢫ-أࢫ

 تحقق فࢼܣ , الماعۜܣ عڴʄ القائمة الرقابة من بدلا اݍݰقيقي ךن وࢭʄ اݍݰقيقي بالوقت الرقابة تحقيق 2-

 .بالتقارʈر الرقابة من بدلا بالنقرات الرقابة

 وɸذا أولا معرفتھ دون  المنظمة داخل يتفاقم فلاࢫءۜܣْ : الرقابة ࢭʏ الداخلية المفاجآت من כدɲى اݍݰد 3-

 .الداخلية المفاجآت כدɲى اݍݰد اڲʄ مماࢫيقلص

  לداري  اݍݨɺد من يقلل مما وɸذا , الثقة عڴʄ القائمة العلاقات وتحفز بل تتطلب לلك؅فونية الرقابة إنࢫ-4 

  
 

 

                                                             
ࢫ - 1 ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫלدارةࢫלلك؅فونية ࢫتطبيق ࢫمعوقات ࢫ، ࢫمطرࢫالمسعودي ࢫ ،المواردࢫالȎشرʈةسم؈فة ʏࢫالصڍ ࢫبالقطاع ࢫتخرج،  ،ࢫ مذكرة

  31 -30صࢫ،ࢫࢫ2004 – 2003،ࢫسنةࢫاݍݨامعيةࢫࢫࢫفاضيةف؅ט اݍݨامعةࢫ

 

التخطيطࢫ

 לلك؅فوɲيࢫ

التنظيمࢫ

 לلك؅فوɲيࢫ

الرقابةࢫ

 לلك؅فونيةࢫ
القيادةࢫ

 לلك؅فونيةࢫ

ࢫ،سم؈فةࢫمطرࢫالمسعوديࢫ،ࢫمعوقاتࢫتطبيقࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة :المصدرࡧ

 .  35،ࢫصࢫمرجعࢫسابقࢫ

  يب؈نࢫمدىࢫتɢاملࢫوظائفࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫفيماࢫبئڈا ) : 5 -1(الشɢلࡧرقمࡧ           
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  منݤݨيةࡧتطبيقࡧלدارةࡧלلك؅فونيةࡧ - لثبحثࡧالثاالم

إنࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫعڴʄࢫالنحوࢫࢫالذيࢫذكرناهࢫ،ࢫȖعدࢫمنࢫأɸمࢫمظاɸرࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫ،ࢫوࢫالۘܣࢫترȋطࢫࢫࢫ     

ࢫإمɢانيةࢫ ࢫاݍݰديثة ࢫטتصال ࢫالتكنولوجيا ࢫاستخدام ࢫعملية ࢫȖسɺيل ࢫإذ ࢫ، ࢫלدارʈة ࢫالمؤسسات ࢫبمختلف المواطن؈ن

ݰصولࢫعڴʄࢫاݍݵدماتࢫاݍݰɢومية،ࢫفضلاࢫعنࢫإلغاءࢫأوࢫتقليلࢫمنࢫمراجعةࢫالمواطن؈نࢫلموظفيࢫاݍݰɢومةࢫمباشرةࢫلݏ

ࢫاستخدامࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫمش؅فكة، ࢫخدمات ࢫتقدم ࢫوࢫمؤسسة ࢫدائرة ࢫأك؆فࢫمن ࢫمع ࢫالمواطن ࢫالرȋط إمɢانية

  .تكنولوجياࢫטتصالاتࢫاݍݰديثةࢫ

ࢫלطارࢫن ࢫɸذا ʏࢫوࢫࢭ ࢫحاجة ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫوࢫجد ࢫالنجاح ࢫلɺا ࢫيكتب ࢫحۘܢ ࢫوࢫغ؈فࢫمادية ࢫمادية ࢫمقومات ʄإڲ

  .ةࢫعڴʄࢫأداءࢫכعمالࢫالمنوطࢫ٭ڈاࢫوࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالۘܣࢫتɴشدɸاࢫ،ࢫݍݨميعࢫالقطاعاتࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫالقدر 

  :وࢫلشرحࢫɸذهࢫالمنݤݨيةࢫتمࢫتقسيمࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫإڲʄࢫثلاثةࢫعناصرࢫ

ࢫ ࢫלدارة ࢫيتعلقࢫبمتطلبات ࢫالثالࢫלلك؅فونية،כول ࢫأما ࢫלدارةࢫלلك؅فونية ࢫتطبيق ࢫبمراحل ࢫفيتعلق ࢫالثاɲي ثࢫأما

  . يتعلقࢫبتقييمࢫأداءࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫ

 متطلباتࡧتطبيقࡧלدارةࡧלلك؅فونيةࡧ -المطلبࡧכولࡧ

 :أɸمɺا من نذكر عديدة متطلبات טلك؅فونية לدارة تطبيق نحو التحول  يقتغۜܣࢫࢫࢫࢫ

  : לدارʈة المتطلبات/ أ

 1:التالية ࢭʏࢫالعناصر טلك؅فونية לدارة تطبيق عند مراعاٮڈا الواجب לدارʈة المتطلبات تنحصرࢫࢫࢫࢫ

 وظائفࢫ لɺا الوطۚܣ المستوى  عڴɸ ʄيئة أو ، إدارة Ȗشمل أن يمكن والۘܣ : التأسʋس وخطط اس؅فاتيجيات وضعࢫ-1

 من والتأييد الدعم توف؈ف من لابد المرحلة ɸذه ،وࢭʏ טلك؅فونية اݍݰɢومة لمشارʉع والتنفيذ المتاȊعة و التخطيط

 .المطلوب التحول  لإجراء ɠافية مالية مخصصات توف؈ف مع לداري  الɺرم ࢭʏ العليا לدارة طرف

 ،بماࢫيتوافق טتصالات شبɢات مختلف تطوʈر عڴʄ العمل من لابد إذ: טلك؅فونية للإدارة التحتية البɴية توفرࢫ-2

 التجɺ؈قات إɸمال دون  ، טتصالات من الɺائل للكم ومستوعبة ، واسعة شبكة Ȗستدڤʏ الۘܣ التحول  بʋئة مع

 .والمؤسسات للأفراد وإتاحتھ توف؈فه ومحاولة آلية وحاسبات وأجɺزة معدات من כخرى  التقنية

 والمحددات اݍݨوانب تنظيم بإعادة : تدرʈج تحول  وفق اݍݰɢومية والمعاملات واݍݵدمات לداري  التنظيم تطوʈرࢫ-3

 ، إدارات إلغاء( مثل טلك؅فونية לدارة ومبادئ تɴܦݨم يجعلɺا بما ، اݍݰɢومية الوظائف ومختلف ، الɺيɢلية

 ).التكنولوڊʏ التطور  Ȗساير جديدة إدارات استحداث

 بمبادئ يحيط معرفيا زادا تمتلك مؤɸلة عاملة يد وجود ضرورة وɸو : المتخصصة والمɺارات الكفاءات متطلبࢫ-4

 .تقنياتࢫالمعلومات لاستخدام مؤɸلا Ȋشرʈا موردا تصبح أن من يمكٔڈا ما اݍݵ؄فة من ولɺا ، التقدم

 القانوɲي לطار تحديد طرʈق عن التطبيق قبل טلك؅فونية לدارة لتطبيق اللازمة القانونية الȘشرʉعات وضعࢫ-5

 أي ࢭʏ يظɺر أن يمكن والذي ، القانوɲي والفراغ للنقائص تكملة أي التطبيق وأثناء טلك؅فوɲي بالتحول  يقر الذي

ࢫالمعاملات ضامنة قانونية قواعد بوضع التطبيق وȌعد ، التحول  مراحل من مرحلة  وتحديد טلك؅فونية لأمن

 .טلك؅فونية לدارة جرائم ࢭʏ المتورط؈ن بفئة اݍݵاصة العقابية לجراءات

                                                             
 ،ࢫ2013 اݍݵاصࢫبمؤتمرࢫالɢليةࢫ،ࢫ:العددࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫ،ࢫمجلةࢫالɢليةࢫȊغدادࢫللعلومࢫטقتصاديةࢫ،: حس؈ن خالص مرʈم - 1
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ʏذا وࢭɸ عات تصدر لم טلك؅فونية לدارة تطبيقات اعتمدت الۘܣ الدول  أن نجد السياقʉشرȖ ،تلزم عامة 

 بالوسائلࢫלلك؅فوɲيࢫإڲȊ ، ʄعد عن المواطن؈ن مع לدارʈة معاملاٮڈا جميع بأداء اݍݰɢومية والمؤسسات לدارات

ڈا قد الغرȋية الدول  من الكث؈ف ࢭʏ اݍݰديثة الȘشرʉعات أن حيث ، التقليدية الوسائل جانب  ب؈ن ي؅فاوحࢫمضموٰ

بوسائلࢫ العامة واݍݵدمات לدارʈة المعاملات عڴʄ اݍݰصول  ࢭʏ المواطن حق عن לعلان أي ، المبدأ إقرار

 إلزام وȋ؈ن ، لإتمامھ לدارʈة المراكز إڲʄ ܧݵصيا المعۚܣ حضور  صراحة القانون  ʇش؅فط ما باستȞناء- معلوماتية

 القوان؈ن، ɲشر مجال مثل قطاعات أو مجالات ࢭʏ טلك؅فونية اݍݵدمات Ȋعض تقديم عڴʄ العامة לدارات

 إڲʄ إضافة ، טن؅فنت شبكة ع؄ف לدارʈة المعاملات نماذج وضع مجال و ، לدارʈة والمعلومات לدارʈة والقرارات

 التصارʈح تلك بتقديم التجار فئات وȌعض ، التجارʈة الشرɠات تلزم بحيث ، والضرورʈة المالية التصارʈح مجالات

 .Ȗعاقدية بأدوات تحدد شروط وفق إلك؅فونيا

 ،يتوجب טلك؅فونية לدارة تطبيق ࢭʏ ناݦݳ تحول  تحقيق إڲʄ الوصول  إطار ࢭʏ : לداري  לصلاح متطلبࡧ-ب

 لتام؈ن وخ؄فاء ، טلك؅فونية ال؄فامج Ȗشغيل ࢭʏ التخصصࢫالوظيفي ʇشمل والذي ، לداري  לصلاح مبدأ تطبيق

 المفاɸيم ࢭʏ وجوɸرʈة ، جذرʈة Ȗغي؈فات إحداث محاولة أي والوثائق ، والتعاملات ال؄فامج وحماية ، المعلومات

ࢫوالفنية ࢫ ، وترشيدɸا לدارʈة القدرة ولɺا متحمسة واعية قيادات إڲʄ واݍݰاجة ، לدارʈة  ࢭʏ 1998(وتطوʈرࢫ

  1). כمرʈكية المتحدة الولايات

   : وטجتماعية טقتصادية المتطلبات/ج

 وعڴʄ ، טلك؅فونية للإدارة التحول  لضرورة مساعدةࢫ،ومستوعبة اجتماعية Ȗعبئة خلق عڴʄ العمل Ȗشمل إذࢫࢫࢫࢫ

 المجتمع وجمعيات ، לعلام بوسائل טستعانة مع ، לدارʈة כجɺزة ࢭʏ التقنية الوسائل تطبيق بمزايا ɠافية دراية

 و ، טلك؅فونية לدارة تطبيق فوائد بɴشر اݍݵاصة التحسʋسية والتجمعات والندوات اللقاءات دعم ࢭʏ المدɲي

 مع ) تكنولوجية ثقافة '( التعليمية المستوʈات مختلف ࢭʏ التقنية ךلات استعمال عڴʄ تدرȎʈية حصص برمجة

 טسȘثمار إɸمال دون  ، טلك؅فونية לدارة مشارʉع عڴʄ לنفاق لتغطية الɢافية المالية توف؈فࢫالمخصصات ضرورة

ʏࢫوטتصال تكنولوجيا ميدان ࢭ  المركزي  المستوى  عڴʄ بالديمومة تمتاز لɺا تموʈل مصادر وإيجاد ، المعلومات

ʏوالمحڴ. 

  : الȎشرʈة المتطلبات /د

 فلذلك منظمة، أي وࢭʏ مشروع أي ࢭʏ النجاح لتحقيق اسȘثمارɸا يمكن الۘܣ الموارد أɸم الȎشري  العنصر ʇعت؄ف     

 ، טلك؅فونية للإدارة المɴشأ ɸو ʇعت؄ف حيث טلك؅فونية، לدارة تطبيق ࢭʏ بالغة أɸمية ذو الȎشري  العنصر ʇعت؄ف

 إڲʄ و من טلك؅فونية לدارة فإن لذلك إلٕڈا، يصبوا الۘܣ أɸدافھ لتحقق ܥݵرɸا و طورɸا اكȘشفɺاࢫثم الذي فɺو

 و الفنية و العلمية الملɢات مجموعة ࢭʏ טلك؅فونية للأعمال الȎشرʈة التحتية البɴية تتمثل و الȎشري  العنصر

ࢫטلك؅فونية المرتبطة اݍݵدمات لتقديم  الصلبة التحتية بالبɴية المرتبطة المؤɸلة المɺارات تلك سواء بالأعمال

ࢫتصليحات، توصيلات، تأسʋسات،  اسȘشارات، خدمات، تقديم ، الناعمة التحتية البɴية أو تطوʈر ȖشȎيك،

 .اݍݸ ....تطبيقية برمجيات جديدة، أعمال نماذج

                                                             
 .  450المرجعࢫالسابقࢫمباشرة،ࢫࢫصࢫࢫࢫ- 1
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 כجɺزة ࢭʏ متوفرة غ؈ف مɺارات و خ؄فات إڲʄ تحتاج و الموظف، عڴʄ جديدة برامج ۂʏ טلك؅فونية לدارة برامج إن

 دور  و؅ʈقايد يظɺر حيث לداري، اݍݨɺاز داخل العمل تركيبة ʇغ؈ف טلك؅فونية לدارة نظام إڲʄ والتحول  לدارʈة،

ʏر كما التقليدي، الموظف دور  ي؅فاجع و טن؅فنت، و الكمبيوتر استخدام مح؅فࢭɺما جديدة وظائف تظȋتكن لم ر 

ࢫدورࢫ العنصرࢫالȎشري  كفاءة و الȎشرʈة التنمية مɢون  فإن بالتاڲʏ و כجɺزة، Ȋعض داخل قبلا معروفة تلعب

 العناصر نوعية ࢭʏ جذرʈة Ȗغي؈فات يتطلب טلك؅فونية לدارة تطبيق أن يؤكد ɸذا و ، ال؄فنامج نجاح ࢭʏ حاسم

 اݍݨديد التحول  متطلبات لمواكبة التدرʈب و التعليم بنظم النظر إعادة ضرورة ʇعۚܣ ɸذا و لɺا الملائمة الȎشرʈة

 .לدارʈة المستوʈات ɠافة عڴʄ التدرȎʈية و التعليمية المصادر و כساليب و ال؄فامج و اݍݵطط ذلك ࢭʏ بما

   : التقنية المتطلبات /ه

 لإنجاح اللازمة والتقنيات כجɺزة يمثل حيث טلك؅فونية، לدارة لموضوع כساس ݯݨر المحور  ɸذا ʇشɢلࢫࢫࢫ

 و المعاملات تنفيذ و دقْڈا، و سرʈْڈا ضمان مع الك؅فونيا نقلɺا و  المعلومات تمثيل خلالɺا من يتم و المشروع

 تكنولوجيا من التحتية البɴية توف؈ف أن مصداقيْڈا، و ܵݰْڈا טلك؅فونية الشبɢات باستخدام Ȋعد عن اݍݵدمات

 . أساليب و ال؄فامج و المعدات و כجɺزة توف؈ف و اتصالات و معلومات

 לدارة تطبيق نجاح متطلبات من ممكن نطاق أوسع عڴʄ للاستخدام إتاحْڈا و الملائمة المعرفة وࢫمصادر

  :ɸما قسم؈ن إڲʄ تنقسم التقنية التحتية والبɴية ، טلك؅فونية

 عن( واݍݵلوʈة כرضية والتوصيلات التأسʋسات ɠل ࢭʏ تتمثل و : טلك؅فونية للأعمال الصلبة التحتية البɴية: أولا

 تبادل و טلك؅فونية כعمال لممارسة الضرورʈة المادية المعلومات تكنولوجيا و والشبɢات اݍݰاسوب أجɺزة و )Ȋعد

 1.الك؅فونيا البيانات

 النظم برمجيات و اݍݵ؄فات و اݍݵدمات مجموعة ࢭʏ تتمثل و : טلك؅فونية للأعمال الناعمة التحتية البɴية: ثانيا

 إنجاز يتم الۘܣ للشبɢات (Applications Software)و المعلومات (Network Operating Systems) الȘشغيلية

 البيانات قواعد الوʈب، مواقع من تتɢون  ɸذه و. خلالɺا من وࢫبرمجياتࢫالتطبيقاتࢫ טلك؅فونية כعمال وظائف

 القيمة لسلسة الداخلية الشبكة الوʈب، عڴʄ טلك؅فونية التجارة خدمات טلك؅فونية،  خدمات للزȋون، الذاتية

 : يڴʏ ما من التحتية البɴية مɢونات تتمثل و اݍݵارجية الشبكة و الداخلية اݍݵارجية

 ع؄ف وتبادلɺا المعلومات. نقل بدور  لقيامɺا إلك؅فونيا العمل لتنفيذ الفقري  العمود Ȗعد :טتصالات تقنياتࢫ-أ

 :وɸما رئʋسي؈ن عنصرʈن من وتتɢون  المختلفة المواقع

 ࢭʏ السلكيةࢫوالمتمثلة القنوات ع؄ف سواء آخر إڲʄ موقع من للمعلومات الناقل الوسيط تمثل : טتصال قنوات.1

 اللاسلكية القنوات ع؄ف أو عالية Ȋسرعات المعلومات تنقل الۘܣ البصرʈة כلياف خطوط أو النحاسية כسلاك

 بالأقمار Ȗعرف والۘܣ טتصال أقمار خلال من Ȗعمل الۘܣ الفضائية بالقنوات أو المايكروʈف، כرضية مٔڈا والۘܣ

 .الصناعية

 مɢونات من تتɢون  و المعلومات بنقل المتحكم العنصر وتمثل : التحكم أو לرسال إعادة أو טتصال محطات.2

 أجɺزة : المɢونات ɸذه ومن المحطة، لوظائف تبعا المختلفة المحطات ࢭʏ جزئيا أو ɠليا توجد قد مختلفة الك؅فونية

                                                             
 .  36،ࢫصࢫࢫ2014سعوديةࢫ،ࢫȋيةࢫالمرʈخࢫالعصرʈةࢫ،ࢫالمملكةࢫالعر ࢫائفࢫوࢫالمشكلاتࢫ،ࢫدار ظنجمࢫعبودࢫ،ࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫ،ࢫלس؅فاتيجيةࢫالو ࢫࢫ- 1

 



  لك؅فونيةלأساسياتࡧלدارةࡧࡧࡧࡧ                                                                                               כولࡧࡧالفصلࡧ

20 

 من المعلومات تجميع عڴȖ ʄعمل الۘܣ والتوجيھ المضاعفة أجɺزة أيضا وɸناك وטستقبال، بالإرسال تختص

 والمستقبل، المرسل ب؈ن الطرق  أفضل ع؄ف المعلومات لتوجيھ إضافة واحدة، قناة ع؄ف وإرسالɺا مختلفة مصادر

 טتصال شبɢات ب؈ن التɢامل تكفل الك؅فونية مɢونات كذلك وɸناك

 .טستخدام ࢭʏ اݍݨودة تحقق وȋالتاڲʏ إلك؅فونيا بئڈا بالرȋط

 :ومɢوناتھ ךڲʏ اݍݰاسب تقنيات -بࢫ

 :يڴʏ ما טلك؅فونية للإدارة التحتية للبɴية اݍݰاسوȋية المɢونات أɸم ومن

 ٭ڈا، المݏݰقة כجɺزة إڲʄ إضافة ، وقدراٮڈا أنواعɺا بمختلف ךڲʏ اݍݰاسب أجɺزة ࢭʏ وتتمثل : المادية المɢونات. 1

 .أنواعɺا بمختلف לخراج أو לدخال كأجɺزة ضرورʈة Ȗعت؄ف والۘܣ

 .وخلافھ التطبيقات وȋرامج الȘشغيل برامج نظم وȖشمل: المنطقية المɢونات.  2

ࢫالتوصيلات : مثل المنظمة مبۚܢ داخل ךڲʏ اݍݰاسب لأعمال التحتية البɴية مستلزمات. 3 ࢫالمɢانية،  المواقع

 .ذلك وغ؈ف باݍݰاسب اݍݵاصة الطاولات المساندة، כجɺزة السلكية،

 أو مباشر، Ȋشɢل سلك . بواسطة معا اݍݰاسبات من مجموعة توصيل شبكة ɠلمة Ȗعۚܣ :ךڲʏ اݍݰاسب شبɢات. 4

ࢫطرʈق أو اللاسلكية، أو السلكية الɺاتف خطوط طرʈق عن ࢫȊغرض الصناعية כقمار عن ࢫ  عڴʄ اݍݰصول  ،

 :أنواعࢫالشبɢات لأɸم توضيح يڴʏ وفيما ، اݍݰاسبات ɸذه ب؈ن فيما وتبادلɺا والبيانات المعلومات

 إلا اݍݨغراࢭʏ وامتدادɸا العالمية العنكبوتية الشبكة ۂʏ (Internet): כرضية الكرة ݯݨم ك؄ف ورغم לن؅فنت شبكة

 .العالم ࢭʏ ܧݵص لأي مفتوحة وۂʏ مٔڈا كب؈فة أجزاء Ȗغطي باتت أٰڈا

 لɺذه والمنȘسب؈ن للموظف؈ن Ȗسمح والۘܣ للمنظمة، الداخلية الشبكة بأٰڈا وȖعرف (Intranet):לن؅فانت شبكة

 الموظف؈ن، ب؈ن جديدة اتصال ت قنوا فتح مع المنظمة داخل وتبادلɺا والمعلومات البيانات عڴʄ باݍݰصول  المنظمة

 فقط خاصة כوڲʄ العالم،ࢫبʋنما ࢭʏ ܧݵص لأي مفتوحة כخ؈فة أن ɸو شبكةࢫלن؅فنت وȋ؈ن بئڈا الرئʋؠۜܣ والفرق 

 .الغرȋاء من الناري  باݍݨدار ʇس׿ܢ بما وتح׿ܢ المنظمة بمنȘسۗܣ

ࢫالمستفيدين ʇسمح خاصة إن؅فانت شبكة "بأٰڈا وȖعرف: (Extranet)לكس؅فانت شبكة فا المحددين لبعض
ً
 سل

 לن؅فانت لشبكة تطوʈرا ن تɢو وȋذلك ،"محددة وقيود بصلاحيات ولكن לن؅فانت إڲʄ לن؅فنت شبكة ع؄ف بالدخول 

 1 . التجارʈة المجالات ࢭʏ وخاصة أنواعɺا، اختلاف عڴʄ المنظمات أɲشطة لمتطلبات تلبية

   : כمنية المتطلبات /ج

ʄل من الرغم عڴɠ المعلوماتية عصر يقدمھ ما ʏناك أن خدمات،إلا و امتيازات من اݍݰاضر الوقت ࢭɸ تحديات 

 أو الك؅فونيا تخزʈٔڈا و المعلومات بحفظ يتعلق ذلك ɠان سواء المعلومات سرʈة عڴʄ أغلّڈا ࢭʏ تنصب كب؈فة

 و ، مȘساوي  Ȋشɢل لݏݨميع إتاحْڈا و المعلومةࢫالمطلوȋة وجود من التأكد أو المؤسسات ب؈ن سرʈْڈا عڴʄ المحافظة

 أي دخول  تارʈخ معرفة و المعلومات، وتوف؈ف التɢامل، و السرʈة، مٔڈا متنوعة محاور  عڴʄ المعلومات سرʈة تتضمن

 ، المعلومات أمن و المعلومات إڲʄ ܧݵص

                                                             
عبدࢫالكرʈمࢫعاشورࢫ،ࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫب؈نࢫفرصࢫالنجاحࢫوࢫمعوقاتࢫالتطبيقࢫ،ࢫمجلةࢫالعلومࢫوࢫࢫعبدࢫاللطيفࢫباريࢫࢫࢫ- 1

 . 178،صࢫࢫ2013،ࢫ29לɲسانيةࢫ،ࢫجامعةࢫمحمدࢫخيضرࢫȊسكرةࢫ،ࢫالعددࢫ
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 السلبية التأث؈فات تقليص و المعلومات أمن لتحقيق טلك؅فونية לدارة تتطلّڈا الۘܣ לجراءات Ȋعض ونذكر

 :ومٔڈا טن؅فنت شبكة لاستخدام

 טن؅فنت خدمة فٕڈا بما المعلومات لتقنيات כمنية السياسات وضع. 

 ات و التنظيمية اللوائح و القوان؈ن وضعȋي السطو من تحد الۘܣ כمنية العقوɲات טلك؅فوɠوانْڈا 

 .טلك؅فونية לدارة ࢭʏ المعلومات خصوصية

 رʈشف؈ف أدوات تطوȖ ʏللمحافظة ال؄فمجيات ࢭ ʄخاصة و اݍݵصوصية عڴ ʏبخدمات المتعلقة ال؄فمجيات ࢭ 

 .الشبكة ع؄ف وȖعاملاتھ ܧݵصʋتھ سرʈة عڴʄ المحافظة من المستخدم لتمك؈ن טن؅فنت

 ية المعلومات نظم لأمن عامة حماية سياسة وضعȎشأة عمل طبيعة حسب تتحدد المحاسɴالم . 

 يجب ʄالعليا לدارة عڴ ʏشأة ࢭɴلدٱڈا المعلومات نظم أمن دعم الم . 

 ل أن يجبɠالمعلومات نظم أمن مسؤولية تو ʏمحددين لأܧݵاص المؤسسة ࢭ . 

 شغيل لنظم اللازمة اݍݰماية تحديدȘالمختلفة والتطبيقات ال . 

 ش المراقبة آليات تحديدʋات المعلومات لنظم والتفتɢية والشبȋاݍݰاسو . 

 ة تأم؈نʈة عمل استمرارʈزɸخاصة المعلومات نظم وجا ʏة כزمات حالة ࢭɺومواج 

 1 . المعلومات بنظم المتعلقة المخاطر

 
 

 

                                                             
 145،ࢫࢫصࢫ2000כردنࢫ،ࢫ -عمانࢫࢫالطبعةࢫכوڲʄࢫ،ࢫࢫدارʈةࢫ،ࢫدارࢫوائلࢫللɴشرࢫ،الوʈزيࢫمو؟ۜܢࢫ،ࢫالتنميةࢫל ࢫࢫ- 1

 المتطلباتࢫלدارʈة

 לدارةࢫלلك؅فونية
متطلباتࢫ متطلباتࢫأمنيةࢫ

اقتصاديةࢫوࢫ

  اجتماعيةࢫ

 متطلباتࢫتقنيةࢫ Ȋشرʈةࢫمتطلباتࢫ

عبانࢫعبدࢫالقادرࢫࢫ،ࢫتحدياتࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ،مذكرةࢫتخرجࢫ،ࢫجامعةࢫمحمدࢫࢫ:المصدر

  78،ࢫصࢫࢫ2015/2016السنةࢫاݍݨامعيةࢫࢫ–Ȋسكرةࢫࢫ–خيضرࢫ

  متطلباتࡧتطبيقࡧלدارةࡧלلك؅فونية: )6 - 1(الشɢلࡧرقمࡧ
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 يةࡧلنجاحࡧتطبيقࡧنظمࡧלدارةࡧלلك؅فونيةࡧʋالشروطࡧכساس  

ࡧ. أ ࡧالرقمية ࢫכعمالࢫ: التكنولوجيا ࢫأɲشطة ࢫو ࢫלلك؅فونية ࢫכعمال ࢫأɲشطة ࢫو ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ترتبط

كماࢫʇشاعࢫمنࢫارتباطࢫלدارةࢫࢫלلك؅فونيةࢫبجميعࢫأنماطࢫࢫالتكنولوجياࢫمنࢫوسائلࢫوࢫشبɢاتࢫوࢫأدواتࢫ،ࢫوࢫلʋس

  .לلك؅فونيةࢫȊشبكةࢫטن؅فنتࢫفقطࢫ

تولدࢫالعملياتࢫלلك؅فونيةࢫمنࢫتحوʈلࢫטرتباطاتࢫالماليةࢫوࢫمɺامࢫاݍݨزئيةࢫالمجمعةࢫࢫ:العملياتࡧלلك؅فونيةࡧ. ب

وماتࢫࢭʏࢫبɴيةࢫالعمليةࢫالعاديةࢫإڲʄࢫسلسلةࢫقيمةࢫمنࢫכɲشطةࢫالرقميةࢫالمصممةࢫعڴʄࢫأساسࢫالتدفقࢫجديدࢫللمعل

  .وࢫالعملياتࢫمنࢫخلالࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصالاتࢫ

Ȗغطيࢫלس؅فاتجيةࢫלلك؅فونيةࢫأɲشطةࢫالتحليلࢫלس؅فاتيڋʏࢫلبʋئةࢫכعمالࢫ،ࢫوࢫࢫ:לس؅فاتيجيةࡧלلك؅فونيةࡧ .ج

ࢫكم ࢫ، ࢫלلك؅فونية ࢫإس؅فاتيجيةࢫכعمال ࢫࢫوࢫتطبيق ʏࢫوࢫטختيارࢫלس؅فاتيڋ ࢫالتصميم ʏࢫࢭ ࢫتحديدࢫالمتمثلة اࢫتتضمن

  . مصادرࢫالتم؈قࢫعنࢫالمنافسةࢫالمرتبطةࢫبحيازاتࢫمختلفةࢫتبۚܣࢫعڴʄࢫأساسɺاࢫسلاسلࢫالقيمة

ࡧ. د ࢫللاحتياجاتࢫࢫ:الȘسوʈقࡧלلك؅فوɲي ࢫالعميق ࢫ،ࢫلتحليل ࢫالزȋون ࢫنحوى ࢫعڴʄࢫتوجھ ࢫלلك؅فوɲي يرتكزࢫالȘسوʈق

  .زȋائٔڈاࢫࢭʏࢫכسواقࢫالمسْڈدفةࢫالزȋائنࢫالۘܣࢫيتمࢫتحديدɸاࢫمنࢫخلالࢫالعلاقاتࢫלلك؅فونيةࢫللمنظمةࢫمعࢫ

ࡧ ࡧ. ه ࡧלلك؅فوɲي ࢫالمستوʈاتࢫࢫ:الɺيɢل ࢫمتعدد ࢫɸرمي ࢫتنظي׿ܣ ࢫɸيɢل ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫȖستطيع لا

عموديࢫטتصالاتࢫمغلقࢫوࢫذويࢫȊعدࢫواحدࢫ،ࢫوࢫإنماࢫتتطلبࢫوجودࢫبɴيةࢫتنظيميةࢫحديثةࢫمرنةࢫأفقيةࢫوࢫعموديةࢫ

Șندࢫإڲʄࢫقاعدةࢫتقنيةࢫوࢫمعلوماتيةࢫمتطورةࢫذوࢫثقافةࢫتنظيميةࢫتتمحورࢫباتصالاٮڈاࢫ،ࢫوقبلࢫذلكࢫبɴيةࢫشبكةࢫȖس

  .حولࢫقيمةࢫטبتɢارࢫوࢫالمبادرةࢫࢭʏࢫأداءࢫوࢫإنجازࢫכعمالࢫبكفاءةࢫوࢫفعاليةࢫ

القيادةࢫלلك؅فونيةࢫيقصدࢫ٭ڈاࢫباختصارࢫالكفاءاتࢫاݍݨوɸرʈةࢫالقادرةࢫعڴʄࢫטبتɢارࢫوࢫࢫ:القيادةࡧלلك؅فونيةࡧ. وࡧ

ࢫالɺن ࢫوࢫإعادة ࢫالمنظماتࢫتحديث ࢫلنجاح ࢫɸوࢫشرط ࢫالقيادة ࢫتوف؈فࢫɸذه ࢫفإن ࢫوࢫعليھ ࢫ، ࢫالتنظيمية ࢫالثقافة دسة

לلك؅فونيةࢫأوࢫالمنظماتࢫالمسȘندةࢫإڲʄࢫالمعرفةࢫذلكࢫأنࢫوجودࢫɸذهࢫالقيادةࢫלلك؅فونيةࢫاسȘثمارࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ

  .1التنافسيةالثمينةࢫاݍݵفيةࢫللمنظمةࢫوࢫبصورةࢫخاصةࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫوࢫإدارتھࢫلتحقيقࢫالم؈قةࢫ

  مراحلࡧتطبيقࡧלدارةࡧלلك؅فونيةࡧ: المطلبࡧالثاɲي

ࢫوࢫࢫࢫࢫ ࢫالباحث؈ن ࢫ٭ڈا ࢫتقدم ࢫالمراحل ࢫمن ࢫتنصيفا ࢫعدة ࢫتوجد ࢫفإنھ ࢫ، ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫتطبيق ࢫمراحل ࢫعن أما

ࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫ ࢫلتنفيذ ࢫلاࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫالمراحل ࢫمن ࢫعدد ʏࢫࢭ ࢫʇش؅فɠون ࢫ،إلاࢫأٰڈم ࢫالمجال ࢫࢭʏࢫɸذا المتخصص؈ن

  2: טستغناءࢫعٔڈاࢫوࢫۂʏࢫ

  الظɺورࡧࡧ: المرحلةࡧכوڲʄࡧࡧࡧ-1

ࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫتقومࢫالوزاراتࢫوࢫالدوائرࢫاݍݰɢومةࢫبوضعࢫمعلوماتࢫالɢاملةࢫعنࢫنفسɺاࢫعڴʄࢫشبكةࢫלن؅فنتࢫ،ࢫوࢫ

ࢫכحاديࢫ ࢫטتصال ࢫبمرحلة ࢫالمرحلة ࢫɸذه ࢫكذلك ࢫوࢫȖس׿ܢ ࢫכعمال ࢫوࢫرجال ࢫالمواطن؈ن ࢫعلٕڈا ࢫيطلع ࢫأجل ࢫمن ذلك

  .اݍݨانبࢫࢫ

                                                             
ࢫعامرࢫȊش؈فࢫ  -1 ࢫ، ࢫ، ࢫللنوك ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ʏࢫالمعرࢭ ࢫטقتصاد ࢫدور ࢫماجʋست؈فࢫ، ࢫتخرج ࢫالعلومࢫمذكرة تخصص

   202،ࢫ201صࢫࢫ 2013: جامعةࢫȊسكرةࢫ،سنةࢫࢫاݍݨامعيةࢫטقتصاديةࢫ،ࢫ
   10صࢫ،ࢫࢫ9/6/2005،ࢫ47،ࢫالعددࢫࢫمجلةࢫاݍݰاسوب" . شروطࢫالنجاحࢫ"  –عوجانࢫ،ࢫعرفتࢫ،ࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫࢫ -  2
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ࢫدونࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالمباشرࢫ ࢫأوࢫȖسليم ࢫبال؄فيد ࢫإرسالɺا ࢫوࢫإعادة ࢫطباعْڈا ࢫوࢫإمɢانية ࢫنماذج ࢫبإتاحة ࢫالمرحلة ࢫɸذه وࢫترتبط

اݍݰاجةࢫإڲʄࢫالتنقلࢫأوࢫالسفرࢫللوصولࢫإڲʄࢫالوزاراتࢫأوࢫالمؤسساتࢫاݍݰɢوميةࢫ،ࢫوࢫࢭʏࢫأسلوبࢫثاɲيࢫيمكنࢫɲشرࢫنفسࢫ

ࢫوࢫباستخد ࢫصوتية ࢫالɺاتفࢫوࢫلكنࢫبصورة ࢫشبɢات ࢫخلال ࢫمن ࢫبناءࢫاݍݵدمات ࢫذلك ࢫوࢫيتطلب ࢫ، ࢫالɺاتف ࢫأرقام ام

قاعدةࢫالبياناتࢫصوتيةࢫوࢫإتاحْڈاࢫلأك؄فࢫعددࢫممكنࢫمنࢫالمش؅فك؈نࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫ،ࢫأوࢫاستخدامࢫࢫخدماتࢫيتمࢫ

  .توصلٕڈاࢫإماࢫȊشبكةࢫלن؅فنتࢫأوࢫمنࢫخلالࢫاستخدامࢫاسطواناتࢫمܦݨلࢫعلٕڈاࢫنفسࢫالبياناتࢫ

 לجراءاتࢫاللازمةࢫلمرحلةࢫالظɺورࢫࢫ

البɴيةࢫالتحتيةࢫالۘܣࢫȖشتملࢫالبۚܣࢫכساسيةࢫلنظمࢫטتصالاتࢫوࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫبɴيةࢫتحتيةࢫࢫتوف؈فࢫتناقلاࢫتطوʈرࢫࢫ-

  .سرʉعاࢫللبياناتࢫمماࢫيمكنࢫمنࢫزʈادةࢫعددࢫالɺواتفࢫالثابتةࢫوࢫالمحمولةࢫوࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫ

ࢫأسعارࢫטتصالاتࢫࢫࢫ- ࢫخفض ࢫخلال ࢫمن ࢫأك؄فࢫ ࢫȊشɢل ࢫالɺواتف ࢫاستخدام ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسات ࢫو ࢫכفراد Ȗܨݨيع

  . الɺاتفيةࢫ

ࢫࢫ- ࢫاقتناءࢫɸذهࢫכجɺزة ʄࢫعڴ ࢫالمجتمع ࢫفئات ࢫجميع ࢫأسعارɸا ࢫحۘܢࢫȖܨݨع ࢫدعمࢫכسعارࢫاݍݰواسʋب ʄࢫ-. العملࢫعڴ

الۘܣࢫتقدمࢫخدماتࢫלن؅فنتࢫ،ࢫمماࢫينعكسࢫࢫاتخاذࢫالتداب؈فࢫوࢫإجراءاتࢫالمساعدةࢫعڴʄࢫزʈادةࢫالمنافسةࢫب؈نࢫشرɠات

  . بالطبعࢫعڴʄࢫتخفيضࢫࢫأسعارࢫטش؅فاɠاتࢫࢭʏࢫטن؅فنتࢫ

تبۚܣࢫاݍݰɢومةࢫלس؅فاتيجيةࢫالوطنيةࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫزʈادةࢫإمɢانيةࢫالرȋطࢫدخولࢫכفرادࢫوࢫالمؤسساتࢫإڲʄࢫشبɢاتࢫࢫ-

ɢࢫלن؅فنتࢫبواسطةࢫمؤسساتࢫاݍݰʄباتࢫלن؅فنتࢫ،ࢫوࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫإتاحةࢫالوصولࢫإڲȘوميةࢫوࢫاݍݵاصةࢫࢫوࢫمكت

  .العامةࢫوࢫالمراكزࢫالثقافيةࢫ،ࢫوࢫاݍݨامعاتࢫوࢫالمدارسࢫ

  .فتحࢫمراكزࢫمجتمعيةࢫللاتصالاتࢫ،ࢫخاصةࢫࢭʏࢫالقرىࢫوࢫכرʈافࢫࢫ-

  .Ȗܨݨيعࢫالتنافسࢫࢭʏࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫبواسطةࢫלن؅فنتࢫࢫ-

فيةࢫلتحقيقࢫالوصولࢫالشاملࢫتقليصࢫالفجوةࢫالرقميةࢫب؈نࢫشرائحࢫالمجتمعࢫوࢫماࢫب؈نࢫالمناطقࢫاݍݰضرةࢫوࢫالرʈࢫ-

  .ݍݵدماتࢫטتصالاتࢫ

  .البدءࢫبوضعࢫخطةࢫزمنيةࢫمحددةࢫالتوارʈخࢫࢭʏࢫɲشرࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫࢫ-

  :Enhanceالتعزʈزࡧࡧࡧ: المرحلةࡧالثانيةࡧ-2

ࢫالدوائرࢫوࢫالمؤسساتࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأن ࢫأي ࢫ، ࢫثنائية ࢫاتصال ࢫوسائل ࢫبمثابة ࢫالمواقع ࢫɸذه ࢫتɢوࢫن ࢫأن ࢫالمرحلة ࢫɸذه وࢫȖشمل

ࢫمنࢫا ࢫاستفسارات ࢫباستقبال ࢫالمواقع ࢫɸذه ࢫتقوم ࢫالوقت ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫنفسɺا ࢫعن ࢫالمعلومات ࢫبوضع ࢫتقوم ݍݰɢومية

المواطن؈نࢫ،ࢫحيثࢫʇستطيعࢫالمواطنࢫأنࢫيرسلࢫإڲʄࢫɸذهࢫالدوائرࢫمعلوماتࢫȖغ؈فࢫعنوانࢫالܨݵصࢫبدلࢫالكتابةࢫأوࢫ

  .استعمالࢫالɺاتفࢫلإيصالࢫɸذهࢫالمعلومةࢫ

المختصةࢫمماࢫيȘيحࢫللأفرادࢫالتفاعلࢫمعࢫاݍݰɢومةࢫوࢫيتمࢫɸذاࢫالتفاعلࢫع؄فࢫࢫלجاباتࢫعنࢫכسئلةࢫمنࢫقبلࢫالدوائر ࢫ

التواصلࢫالمستمرࢫمنࢫخلالࢫالمعلوماتࢫالتغذيةࢫالعكسيةࢫوࢫالۘܣࢫتتمࢫمنࢫخلالࢫنماذجࢫصممتࢫلɺذاࢫالغرضࢫ،ࢫوࢫ

عࢫࢭʏࢫقيدࢫع؄فࢫرسائلࢫال؄فيدࢫלلك؅فوɲيࢫ،ࢫوࢫ٭ڈذاࢫيتمࢫالتأكدࢫمنࢫأنࢫتلكࢫالمعلوماتࢫوࢫنماذجࢫالمɴشورةࢫࢭʏࢫالمواق

ࢫع؄فࢫ ࢫلɺم ࢫتقدم ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمات ࢫمع ࢫالمواطن؈ن ࢫɸوࢫتفاعل ࢫالɺدف ࢫلأن ࢫالمواطن؈ن ࢫمن ࢫقبولا ࢫوࢫتلقي טستخدام

ࢫࢫלن؅فنتࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫبمثابةࢫכداةࢫالمشغلةࢫلمفɺومࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫدفعتࢫالتكنولوجياࢫاݍݨديدةࢫعمليةࢫتأم؈نࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالمعاملات ࢫو ࢫɸذهࢫࢫࢫࢫࢫࢫלنجازࢫالمɺام ࢫأصبحت ࢫלن؅فنت،كما ࢫع؄فࢫشبكة ࢫالمختلفة ࢫالمادية ࢫو ࢫالتجارʈة ࢫو اݍݵدمية

  .الشبكةࢫطرʈقاࢫواܷݰاࢫلنقلࢫالبياناتࢫوࢫالمعلوماتࢫࢫب؈نࢫכفرادࢫوࢫالɺيئاتࢫوࢫالدولࢫالك؅فونياࢫ
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ࢫاݍݨɺودࢫ ࢫأقظۜܢ ࢫببذل ࢫכمرࢫبالعلماء ࢫɸذا ࢫجعل ࢫإذ ࢫالمخاطرࢫ، ࢫمن ࢫالشبكةࢫلمࢫتخل ࢫɸذه ࢫالرغمࢫمنࢫɠون ʄوࢫعڴ

ࢫعمليْڈاࢫوࢫعڴʄࢫɸذاࢫ ࢫלن؅فنتࢫوࢫحماية ࢫلأمن ࢫنظاما ࢫوࢫابتكروا ࢫלن؅فنت ࢫشبكة ࢫإطارɸا ʏࢫࢭ ࢫآمنةࢫȖعمل ࢫبʋئة لْڈيئة

النحوࢫغدةࢫלن؅فنتࢫجزءاࢫمɺماࢫࢭʏࢫأعمالࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫوࢫمؤسساٮڈاࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫالعالمࢫالمتقدمࢫ،إذࢫلاࢫ

،ࢫوࢫلاࢫوجودࢫللإن؅فنتࢫدونࢫاݍݰواسبࢫوࢫ) www(الأخصࢫيمكنࢫانȘشارࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫمنࢫدونࢫטن؅فنتࢫوࢫب

  . טتصالاتࢫ

 ذهࡧالمرحلةࡧɺלجراءاتࡧاللازمةࡧل: 

توف؈فࢫالمعلوماتࢫوࢫالبياناتࢫوࢫاعتبارɸاࢫملكيةࢫعامةࢫتحمٕڈاࢫالȘشرʉعاتࢫوࢫقوان؈نࢫتȘناسبࢫوࢫتطوراتࢫاݍݰياةࢫࢭʏࢫࢫ- 

  .عصرࢫالمعلوماتيةࢫ

  . ستخداماتࢫوࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫتموʈلࢫبرامجࢫتدرȎʈيةࢫلɢلࢫالمدرسي؈نࢫحولࢫاࢫ-

ࢫقيادةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ- ࢫرخصة ࢫاعتماد ࢫالمثال ࢫسȎيل ʄࢫعڴ ࢫ، ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ʄࢫعڴ ࢫللتدرʈب ࢫواسعة ࢫتدرȎʈية ɲشرࢫبرامج

  .لمستوʈاتࢫمتعددةࢫمنࢫموظفيࢫالدولةࢫ) ICDL( اݍݰاسوبࢫالدوڲʏࢫ

طࢫالتنموʈةࢫبلغاتࢫأجنȎيةࢫوࢫذلكࢫبجلبࢫضمانࢫمواقعࢫالɴشراتࢫوࢫࢫالمعلوماتࢫعنࢫفرصࢫاسȘثمارʈةࢫوࢫاݍݵطࢫ-

  . المسȘثمرʈنࢫכجانبࢫ

 3-التفاعلࡧ: المرحلةࡧالثالثةࡧࡧINTERACTIVE 1  

وࢫذلكࢫبȘنفيذࢫالمعاملاتࢫاݍݰɢوميةࢫعڴʄࢫشبكةࢫלن؅فنتࢫوࢫالɺدفࢫمنࢫɸذهࢫالمرحلةࢫɸوࢫإٰڈاءࢫالمعاملاتࢫأوࢫجزءࢫ

  .مٔڈاࢫمباشرةࢫمنࢫخلالࢫشبكةࢫלن؅فنتࢫأوࢫشبكةࢫالɺاتفࢫ

اݍݰالةࢫכوڲʄࢫيجبࢫלنفاقࢫأولاࢫمعࢫجɺاتࢫتأديةࢫاݍݵدماتࢫعڴʄࢫقبولࢫتلكࢫالطرʈقةࢫففيࢫإٰڈاءࢫالمعاملاتࢫࢫففيࢫࢫࢫ

 للسرʈةࢫالمطلوبࢫلɢلࢫخدمةࢫوࢫتطو ࢫالميكنةعڴʄࢫالمستوىࢫࢫלنفاقوࢫاستصدارࢫوࢫالقوان؈نࢫالۘܣࢫتʋسرࢫذلكࢫثمࢫيتمࢫࢫ

ࢫواݍݵصوص ࢫذلك ࢫتوفر ࢫالۘܣ ࢫالنظم ࢫمع؈ف ࢫ לمɢانيات ࢫالتأكيد ࢫوࢫضرورة ࢫللسرʈة ࢫالملائم ࢫالقدر ࢫإتاحة ʄعڴ

  .اݍݵصوصيةࢫ

ࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫ ࢫاݍݵدمات ʏࢫوࢫۂ ࢫمباشرة ࢫالɺاتف ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݵدمات ࢫȊعض ࢫإٰڈاء ࢫالثانيةࢫفيمكن ࢫاݍݰالة ʏࢫࢭ أما

  .البياناتࢫالرقميةࢫࢭʏࢫإٰڈا٬ڈاࢫمثلࢫالعملياتࢫالمصرفيةࢫالمختلفةࢫ

ࢫࢫ ࢫاݍݵدمات ࢫخܶݵصة ࢫاعتبارɸا ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫو ࢫالثالثة ࢫاݍݰالة ʏࢫࢭ ࢫباستلامࢫأما ࢫالعاملون ࢫفيقوم اݍݰɢومية

المسȘنداتࢫوࢫالرسومࢫوࢫتأديةࢫاݍݵدمةࢫمنࢫالمواطنࢫوࢫالقيامࢫبإٰڈا٬ڈاࢫࢭʏࢫاݍݨɺةࢫاݍݰɢوميةࢫنيابةࢫعنࢫالمواطنࢫوࢫمنࢫ

ࢫɸذهࢫ ࢫزادت ࢫوࢫɠلما ࢫالمستوʈات ࢫلɢل ࢫالسيارات ʏڥɲࢫبصا ࢫبالاتصال ࢫوࢫذلك ࢫالمواطن ࢫالمساɸمة ࢫتزداد ࢫأن المتوقع

ɢࢫاݍݰʏيࢫ  ومةࢫ،ࢫوࢫيتمࢫذلكࢫبفتحࢫالعلاقةࢫزادتࢫالثقةࢫࢭɲدࢫלلك؅فوʈمجالࢫלرسالࢫبرEmailأوࢫنماذجࢫالتغذيةࢫࢫࢫ

ࢫاستخدامࢫ ࢫيمكن ࢫوࢫأيضا ࢫ، ࢫالمتبعة ࢫوࢫלجراءات ࢫسياسات ʄࢫعڴ ࢫبالتعليق ࢫعمل؈ن ࢫللمتا ࢫȖسمح ࢫالۘܣ العكسية

ݍݰɢومةࢫأوࢫمعࢫا منࢫالتلفزʈونࢫوࢫراديوࢫלعلانࢫعنࢫטتصالࢫالمباشرࢫࢫMultimedia الوسائلࢫمتعددةࢫالوسائطࢫ

  .عقدࢫلقاءاتࢫوࢫدعوةࢫالمواطن؈نࢫلإبداءࢫرأٱڈمࢫ

 ذهࡧالمرحلةࡧɺלجراءاتࡧاللازمةࡧل 

                                                             
 .  53،ࢫمرجعࢫسابقࢫ،ࢫصࢫࢫالعزامࢫ،ࢫأحمدࢫحسنࢫ،ࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫכردن  - 1
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التحولࢫȊشɢلࢫجذريࢫوࢫجديࢫمنࢫالعملࢫالتقليديࢫاليدويࢫإڲʄࢫالعملࢫלلك؅فوɲيࢫ،ࢫوࢫɸذاࢫالتحولࢫيحتاجࢫإڲʄࢫࢫ-

  . Ȗغي؈فࢫجذريࢫࢭʏࢫלجراءاتࢫوࢫالɺياɠلࢫوࢫالȘشرʉعاتࢫ

  .Ȗܨݨيعࢫقطاعࢫالمصارفࢫوࢫالمالࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫأساليّڈاࢫ- 

ࢫاݍݰɢومةࢫࢫ-  ࢫاحتياجات ࢫلتلبية ʄࢫترࢮ ࢫلɢي ࢫوࢫسلامْڈا ࢫالمالية ࢫالتعاملات ࢫسرʈة ʄࢫعڴ ࢫالمحافظة ࢫتضمن ࢫنظم وضع

  .לلك؅فونيةࢫࢫȊشɢلࢫآمنࢫ

  .לصلاحࢫالشاملࢫللإدارةࢫالعامةࢫمنࢫخلالࢫإعادةࢫالنظرࢫبأساليبࢫوࢫالممارساتࢫלدارʈةࢫࢫ-   

  .أنࢫتتمࢫمخاطبةࢫالمستفيدينࢫالذينࢫلɺمࢫعلاقةࢫمباشرةࢫباݍݵدماتࢫالمقدمةࢫمنࢫاݍݨɺاتࢫاݍݰɢوميةࢫࢫ-  

  المعاملاتࡧלجرائية: المرحلةࡧالراȊعةࡧࡧ- 4

تقومࢫالمواقعࢫלلك؅فونيةࢫللدوائرࢫوࢫالمؤسساتࢫاݍݰɢوميةࢫوࢫبطرʈقةࢫرسميةࢫبȘبادلࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصالࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫا ࢫوࢫب؈ن ࢫبئڈا ࢫمبالغࢫالمتبادل ࢫمن ࢫعلٕڈم ࢫʇستحق ࢫما ࢫدفع ࢫالمواطنون ࢫʇستطيع ࢫحيث ࢫ، ࢫכعمال ࢫوࢫقطاع لمواطن؈ن

ماليةࢫللدوائرࢫاݍݰɢوميةࢫأوࢫتلقيࢫاݍݵدماتࢫاݍݰɢوميةࢫمثلࢫاݍݵدماتࢫال؅فاخيصࢫللأعمالࢫأوࢫȖܦݨيلࢫטنضمامࢫ

  . إڲʄࢫبرنامجࢫȖعلي׿ܣࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالتعليميةࢫ

ࢫ ࢫالطالب ࢫʇستطيع ࢫحيث ࢫالرأ؟ۜܣ ࢫالتɢامل ࢫمرحلة ʏࢫبرغمࢫمنࢫوࢫۂ ࢫواحدة ࢫجّڈة ࢫمع ࢫمعاملاتھ ࢫɠافة ࢫإٰڈاء اݍݵدمة

Ȗعددࢫوࢫحداٮڈاࢫ،ࢫوࢫاستفادةࢫمنࢫالمعلوماتࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫعمقاࢫوࢫࢭʏࢫأك؆فࢫمنࢫمرحلةࢫ،ࢫوࢫذلكࢫبجعلࢫالموقعࢫʇسمحࢫ

  .ࢭʏࢫأيࢫوقتࢫࢫࢫ On Linللمتعامل؈نࢫبإجراءࢫمعاملاٮڈمࢫعڴʄࢫخطࢫ

 ذهࡧمرحلةࡧɺלجراءاتࡧاللازمةࡧل: 

مɺاࢫنحوࢫإɲشاءࢫأنظمةࢫفعالةࢫضماناࢫلسرʈةࢫالمعلوماتࢫاݍݵاصةࢫبالأفرادࢫوࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫترك؈قࢫالدولةࢫوࢫاɸتماࢫ-

  .بدورɸاࢫتضمنࢫبناءࢫالثقةࢫلدىࢫمستخدميࢫالواقعࢫלلك؅فوɲيࢫ

  .تحس؈نࢫمنظومةࢫاتصالࢫاݍݵدماتࢫوࢫتوزʉعɺاࢫࢫ-

טخ؅فاقاتࢫوࢫذلكࢫمنࢫȖعزʈزࢫالثقةࢫوࢫכمنࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫاݍݰɢوميةࢫع؄فࢫشبɢاتࢫالمفتوحةࢫالمعرضةࢫلأنواعࢫمنࢫࢫ-

  .خلالࢫوسائلࢫالتحققࢫ

إيجادࢫتصاميمࢫالواقعࢫاݍݰɢوميةࢫشكلاࢫوࢫمضموناࢫحۘܢࢫȖسɺلࢫعڴʄࢫمستفيدينࢫسرعةࢫالوصولࢫإڲʄࢫالمعلوماتࢫوࢫࢫ-

  اݍݵدماتࢫالمɴشودةࢫ

  :    التɢامل: المرحلةࡧاݍݵامسةࡧࡧ- 5

ࢫعڴʄࢫࢫࢫ ࢫʇعمل ࢫالذي ࢫبالواجɺة ࢫʇس׿ܢ ࢫأوࢫما ࢫالموقع ࢫتصميم ࢫيتم ࢫالمرحلة ࢫɸذه ʏوميةࢫࢫࢭɢࢫاݍݰ ࢫاݍݵدمات تɢامل

ࢫمرحلةࢫ ʏࢫ،ࢫوࢫۂ ࢫاݍݵدمة ࢫالۘܣࢫتقدم ࢫالدائرة ࢫأوࢫوظيفة ࢫوࢫاختصاصھ ࢫالܨݵص ࢫعڴʄࢫݯݨات ࢫمعتمدا לلك؅فونية

التɢاملࢫכفقيࢫوࢫۂʏࢫمرحلةࢫمعقدةࢫتتطلبࢫقواعدࢫالبياناتࢫعنࢫɠافةࢫכفرادࢫوࢫالمؤسساتࢫحيثࢫʇستطيعࢫطالبࢫ

مةࢫمɺماࢫȖعددتࢫاݍݨɺاتࢫالۘܣࢫيتعاملࢫمعɺاࢫوࢫɸوࢫماࢫاݍݵدمةࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫخدماتھࢫمنࢫأيࢫوحدةࢫلتقديمࢫخد

  .أوࢫنقطةࢫواحدةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫɠافةࢫاݍݵدماتࢫࢫ One stop shopيطلقࢫعليھࢫ

  .وࢫتحتاجࢫɸذهࢫالمرحلةࢫإڲʄࢫتɢلفةࢫعاليةࢫجداࢫوࢫيواجɺɺاࢫحۘܢࢫךنࢫعقباتࢫإدارʈةࢫوࢫتكنولوجيةࢫعديدةࢫ

ࢫالɢامل ࢫלلك؅فوɲي ࢫالرȋط ࢫɸوࢫتحقيق ࢫالمرحلة ࢫعده ࢫمن ࢫجميعࢫࢫوࢫɸدف ࢫوࢫإتمام ࢫاݍݰɢومية ࢫالبيانات ب؈نࢫقواعد

ࢫوࢫ ࢫالوزارات ʏࢫࢭ ࢫالبيانات ࢫوࢫقواعد ࢫنظم ࢫبناء ࢫاستكمل ࢫالرȋط ࢫذلك ࢫخلال ࢫمن ࢫالمباشرة ࢫوࢫاݍݵدمات المعاملات

المصاݍݳࢫالۘܣࢫتقدمࢫاݍݵدماتࢫجماɸ؈فيةࢫعڴʄࢫأنࢫتتوفرࢫلذلكࢫالقواعدࢫإمɢانيةࢫالتحدثࢫعنࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫوࢫ
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ڴʄࢫأعڴʄࢫدرجةࢫمنࢫטستقرارࢫمماࢫيضمنࢫالسرعةࢫوࢫالسرʈةࢫوࢫכمانةࢫࢭʏࢫنقلࢫأيضاࢫوجودࢫشبɢاتࢫטتصالاتࢫع

  . المعلومات

  تقييمࡧأداءࡧלدارةࡧלلك؅فونيةࡧ: المطلبࡧالثالثࡧ

 لمعرفة المشروع، ɸذا تنفيذ ࢭʏ سبقْڈم دول  تجارب دراسة לلك؅فونية לدارة مشروع عڴʄ القائمون  يفضل

 للتقليل والسلبيات مٔڈا، وטستفادة לيجابيات وتحديد للفشل، المؤدية العوامل وتفادي المشروع نجاح عوامل

 Ȋعوامل يتعلق כول  فرع؈ن، إڲʄ المطلب تقسيم تم ذلك توضيح وليȘسۚܢ المشروع، ٮڈدد الۘܣ والمخاطر آثارɸا، من

وࢫࢫ.לلك؅فونية לدارة ياتوإيجاب سلبيات لذكر فيأȖي الثاɲي الفرع ،أما לلك؅فونية לدارة أداء وفشل نجاح

 .לلك؅فونيةࢫ לدارة أداء فشل أو نجاح عوامل

 1: לلك؅فونيةࡧ לدارة نجاحࡧوࡧفشلࡧלدارةࡧלلك؅فونيةࡧ أسبابࡧ 

 إخفاق حالات عن לعلامࢫتتحدث وسائل من جعلت ɸزات إڲʄ לلك؅فونية والشرɠات לدارات من عدد Ȗعرض إن

 أصا٭ڈا وقد المضمار، ɸذا ࢭʏ تحققت الۘܣ النجاحات بكث؈ف تفوق  לلك؅فونية اݍݵدمات مضمار ࢭʏ وفشل

  .التصدع

 مع النفسيةࢫللمتعامل و כساسية اݍݰاجات تفɺم الۘܣ تلك الناݦݰة לدارات أن ثقة وɢȋل بالتأكيد القول  وʈمكن

 לلك؅فونية לدارة وفشل نجاح عوامل إڲʄ وȋالعودة.نموɸا مراحل من مرحلة ɠل ࢭʏ الفɺم ɸذا وʈطبق خدماٮڈا،

  :يڴʏ ما نجد

 לلك؅فونية לدارة نجاح عوامل · 

 القطاعات مɴسوȌي ب؈ن לلك؅فونية اݍݰɢومة تطبيق مجال ࢭʏ واݍݵ؄فات ب التجار لنقل مناسبة بʋئة إيجاد -

                .والشبɢات المعلومات تقنية مجالات ࢭʏ العاملة والمؤسسات الشرɠات المختلفة اݍݰɢومية

 اݍݰɢومية اݍݵدمات بتقديم وإدارʈة فنية بقضايا مرتبطة متعددة مجالات ࢭʏ واݍݵ؄فات المعارف من باقة تقديمࢫ-

 .לلك؅فونية اݍݰɢومة تطبيقات ࢭʏ ومɴسوȌي مدراء يحتاجɺا الۘܣ واݍݵ؄فات المفاɸيم لتعميق وذلك إلك؅فونيًا

 ب؈ن إلك؅فونيةࢫمتوافقة بʋئة لضمان اللازمة المعاي؈ف ووضع وɠولات ال؄فت وتوحيد المعلومات نظم توافق مناقشة -

 .القطاعات مختلف

 لتدرʈب وטحتياجات לلك؅فونية اݍݵدمات لتقديم اللازمة לجرائية العمليات ɸندسة إعادة أɸمية مناقشة -

 .الȎشرʈة القوى  وتطوʈر

 التكنولوجيا مع يȘناسب بما وלجراءات، والعمليات، والɺياɠل، للإدارات، التحتية البɴية ɸندسة إعادة -

 المتطورة כجɺزة وإدخال المعاملات، إنجاز وȖسلسل לجراءات، عڴʄ التعديل يقتصر لا بحيث اݍݰديثة،

 وȖعديلات التنظيمية الɺياɠل ࢭȖ ʏغي؈فات عڴʄ أيضا وʉشتمل بل لȘشغيلɺا اللازمة وال؄فمجيات اݍݰديثة والمعدات

ʄالنظر وإعادة للوظائف، الوظائفي صف الو عڴ ʏع ࢭʉام توزɺالم ʄغي؈ف الموظف؈ن، عڴȖا العمل طبيعة وɺنفس 

  .وإنتاجيةࢫوࢫأقلࢫجɺدا،ࢫأيࢫأفضلࢫجودةࢫ فاعلية أك؆ف لتɢون 

 2:   לلك؅فونية לدارة فشل عوامل 
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 المواطنࢫوלدارة، ب؈ن والثقة المصداقية وٮڈدم عالية ومعنوʈة مادية تɢلفة ذات رئʋسية مشɢلة الفشل ʇعت؄ف

 نفس ࢭʏ ولكن اݍݵدمة من المستفيدين المواطن؈ن إڲʄ לلك؅فونية לدارة من المرجوة الفوائد إيصال من وʈمنع

 عوامل ومن لاحقًا المشروع تحس؈ن ࢭʏ والمساعدة وטستفادة للتعلم بناء قاعدة الفشل يɢون  أن يمكن الوقت

 :يڴʏ ما نجد المشروع وجھ ࢭʏ تقف معوقات Ȗعت؄ف والۘܣ الفشل

 بمبادرة اݍݰɢومة لتقوم والمواطن؈ن، כعمال وقطاع المدɲي، المجتمع ت ɸيئا قبل من خارڊʏ ضغط وجود عدم -

 .לلك؅فونية לدارة مجال ࢭʏ قوʈة

ࢫالمسؤول؈ن السياسي؈ن القادة قبل من سياسية رغبة وجود عدم - ࢫלدارةࢫ بالتطوʈر الكبار وࢫ ࢫمشروع وإنجاح

  לلك؅فونيةࢫ

 .לصلاحات تحقيق ࢭʏ المعلومات تكنولوجيا ɸمية أ حول  المدى Ȋعيدة إس؅فاتيجية رؤʈة وجود عدم -

 المسؤول؈ن، قبل من دعم وجود وعدم للمشروع، لبطل وجود لا حيث القيادة وضعف التغي؈ف، إدارة ضعف -

 .التخطيط ضعف العلاقة، ذات اݍݨɺات قبل من المشاركة وعدم

 .اݍݵاص والقطاع اݍݰɢومية الɺيئات ب؈ن والتɴسيق والرقابة، المتاȊعة ضعفࢫ-

 لدعم ɠافية غ؈ف أساسية بɴية متجزئة، أنظمة التنظي׿ܣ، الوضع ضعف :ة ضعيف تنظيمية بɴيةࢫ -

 .לلك؅فونية לدارة

 לدارة مشروع فشل تفادي أجل منࢫ.כفراد دخل مع مقارنتا לن؅فنت شبكة ࢭʏ للنفاذ التɢلفة ارتفاعࢫ -

 توجد أنھ ذلك المطلوب، والواقع النموذج ب؈ن الفجوة تقليص محاولة المشروع عڴʄ القائم؈ن عڴʄ לلك؅فونية

 ɠلما الفجوة ɸذه زادت وɠلما الواقع و المطلوب وȋ؈ن التصميم فرضيات ب؈ن לلك؅فونية לدارة مشارʉع لɢل فجوة

 مؤشرات دراسة القائم؈ن عڴʄ الفجوة، ɸذه وسد الفشل فرص تقل وحۘܢ س، والعك الفشل من المشروع اق؅فب

 :وۂʏ جيدة دراسة السبعة לلك؅فونية לدارة

Information – اࢫلمعلومات  

 Technology-  التكنولوجيا 

 Processes - לجراءات 

  Values - القيم 

 Objectives - دافɸכ 

 Staff skills - اراتɺالعامل؈ن م 

 Others - أخرى  مؤشرات 

 من يق؅فب حۘܢ الواقع اتجاه ࢭʏ التصميم وȖغي؈ف الفجوة، مɢان ملاحظة تم إذا اللازمة לجراءات اتخاذ ثم

 .المطلوب

 : לلك؅فونية לدارة من التعلم لفشل سȎبان ɸناك

 : التالية للأسباب التغي؈ف و التعلم ࢭʏ يرغبون  لا المصاݍݳ أܵݰاب : أولاࢫ

 تكشف سوف التعلم عملية أن من يخافون  المصاݍݳ أܵݰاب فبعض : الفضيحة من اݍݵوف -

 عملية يقاومون  سوف وعليھ وטتصال، المعلومات تكنولوجيا بخصوص وجɺلɺم نقائصɺم،

 .التغي؈ف
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 ، مقبول  ءۜܣء الفشل من التعلم أن نجد التنظيمية أو الوطنية الثقافات Ȋعض ࢭʏ نجد : الثقافية الملائمة عدم -

  .  التعلم ٭ڈدف المناقشة تتم ولا ، الفشل تجاɸل أو رفض يتم حيث كذلك، يɢون  لا ךخر البعض ࢭʏ لكن

 Ȋعض مع أنھ ذلك مثال للفشل، الدوافع Ȋعض نجد أن يمكن اݍݰالات Ȋعض ࢭʏ : الدوافع ميل أو انحراف -

 عكس عل ݯݨمɺا، تصغ؈ف تم اݍݰɢومية الدائرة بأن " النجاح " ʇعۚܣ أن يمكن לلك؅فونية לدارة تطبيقات

 .טسȘثمار مواصلة حۘܢ أو الموارد مستوʈات ࢭʏ لتحكم ا ʇعۚܣ أن يمكن الذي الفشل

 لكلا العامة اݍݵدمات وتفتقر معا، والمال الوقت ࢭʏ تتمثل لتɢاليف التعلم يحتاج حيث صعب، التعلم ن لأ :ثانيا

 من العديد نحو وتوجɺɺا لتعقيدɸا، نظرا الكث؈ف، تɢلف أن לلك؅فونية לدارة لأنظمة يمكن حيث المصدرʈن،

  .المتضارȋة المصاݍݳ ذات כطراف

  .إيجابياتࢫوࢫسلبياتࢫتطبيقࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫࢫ- ب

 التوظيف إنࢫࢫ:לلك؅فونية اݍݰكومة تطبيق فوائد ʏومية خدمات تقديم بقصد اݍݰديث التكنولوڊɢراقية ح ʄإڲ 

 1:التالية المجالات ࢭʏ المستقبل ࢭʏ باɸرة ستحققࢫنتائج المواطن؈ن،

 وלدارات الدوائرࢫاݍݰɢومية ب؈ن واɲسيابية بدقة المعلومات انتقال سɺولة بذلك ونقصد :כداء ى مستو رفع

ࢫواݍݰصول  إدخال ࢭʏ טزدواجية تقليص عنھ يɴتج الذي الآۜܣء ، المختلفة ࢫالمعلومات البيانات ʄمن بدقة عڴ 

 من بدلا محددة ساعات خلال وࢭȊ ʏسرعة לجراءات إنجاز عڴʄ اݍݰɢومية، לدارات مع والمتعامل؈ن المواطن؈ن

 .الزمن من طوʈلة لمدة לجراءات إتمام انتظار

 لأن ة بدق المطلوȋة للمعلومات כولوʈة بإعطاء ʇسمح إلك؅فونية بطرʈقة البيانات إدخال إن : البيانات دقة زʈادة

 المطلوȋة، المعلومات جميع عڴʄ باݍݰصول  Ȗسمح לدارة مع المتعامل أو الزȋون  طرف من ملؤɸا يɴبڧʏ الۘܣ اݍݵانات

ʏالتاڲȋون  المتبادلة والبيانات المعلومات بܶݰة الثقة فإن وɢלيجابية والنتائج صائبة والقرارات مرتفعة ست 

 .مضمونة

 تقلص أن اݍݰɢومية לدارات Ȗستطيع الɢومبيوتر جɺاز ࢭʏ المخزنة المعلومات بفضل :לدارʈة לجراءات تقليص

 לدارات أن كما اݍݰɢومية، المؤسسات من خدمة عڴʄ لݏݰصول  مرة ɠل ࢭʏ البيانات وȖعبئة الورقية כعمال من

 مراكز إڲʄ التنقل مشقة المواطن؈ن تɢليف دون  مصدرɸا من المطلوȋة الوثائق عڴʄ تحصل أن Ȗستطيع اݍݰɢومية

 .حاجاتھ لقضاء المطلوȋة الوثائق عڴʄ لݏݰصول  مختلفة إدارʈة

 وتزوʈد وتوظيفɺاࢫإلك؅فونيا استخدامɺا سɺولة مع معلومات قاعدة وجود إن :الȎشرʈة للطاقات כمثل טستخدام

الȎشرʈةࢫ الطاقات توجيھ عڴȖ ʄساعد عوامل ،ɠلɺا للعمل الضرورʈة بالمعلومات مɢان ɠل ࢭʏ المختصة اݍݨɺات

 عڴʄ وטعتماد الوقت وࢭʏ לɲسان ࢭʏ טسȘثمار فإن المنتج،ولɺذا العمل ࢭʏ الطاقات وصرف לنتاڊʏ للعمل

 .رفيع مستوى  إڲʄ العامة اݍݵدمات بجودة للارتقاء الرئʋسية כعمدة ࢭʏ المؤɸلة الȎشرʈة العناصر

 ʏכعمال و والمال טقتصاد مجال ࡩ 

 Ȗسود الۘܣ לلك؅فونية المالية والمعاملات الرقمية النقود لاستخدام التدرʈڋʏ טنتقال فرصة للمجتمع تȘيحࢫ -

 . טئتمانية البطاقات بجانب أخرى  كخيارات العالمية כسواق

 .اللازمة לلك؅فونية التحتية البɴية توفر نȘيجة المحلية للاسȘثمارات כموال رؤوس جذبࢫ -
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ࢫ صعوȋات و السوق  ضيق مشكلات عڴʄ التغلبࢫ - ࢫالسوق ࢫلدمج ࢫوࢫكنȘيجة ʏࢫاݍݵارڊ ࢫبالسوقࢫالȘسوʈق ʏالمحڴ

  .العال׿ܣࢫع؄فࢫوسائلࢫלلك؅فونيةࢫ

 .المعلومات تكنولوجيا مجال ࢭʏ כخص عڴʄ جديدة اسȘثمارʈة فرص وتوف؈ف اݍݵدمات، قطاع نموࢫ -

 .المالية الموارد من فائض تحقيقࢫ -

 .כعمال مجال ࢭʏ للدخول  الصغ؈فة الشرɠات أمام الفرصة إتاحةࢫ -

 .العال׿ܣ טقتصاد ࢭʏ לيجابية المساɸمة عڴʄ المجتمع قدرة تزايدࢫ -

 ʏوالتكنولوجيا العلمي والبحث والتعليم الثقافة مجال ࡩ: 

 .مستوʈاتھ بɢافة للتعليم أفضل فرص توف؈فࢫ -

 .المجالات ɠافة ࢭʏ المستمر للتدرʈب فرص توف؈فࢫ -

 .التكنولوجية و العلمية כبحاث و بالدراسات للمشاركة فرص توف؈فࢫ -

 .الدراسات و כبحاث لنتائج כمثل טسȘثمارࢫ -

 مكتبات وال כبحاث مراكز من فورʈة بصورة المحدثة والتكنولوجية العلمية المعلومات إتاحةࢫ -

 .العالمية

 .والمستقبڴʏ اݍݰاڲʏ العمل سوق  لمتطلبات כمثل للتخطيط المطلوȋة المرونة توف؈فࢫ -

 ࡩʏ טتصالاتࡧ مجال: 

 .الدولية טتصالات عڴʄ واݍݵاص العام לنفاق؈ن خفضࢫ -

 .اݍݰɢومي للأداء الفورʈة المتاȊعة و טنجاز سرعةࢫ- 

  والتجارʈة والتكنولوجية العلمية والمؤتمرات الدورات وعقد المعلومات تبادل سɺولةࢫ -

 ʏלعلانࡧ و والدعاية לعلام مجال ࡩ:  

 .ودوليا إقليميا الوطنية القضايا وشرح לعلامية السياسات Ȗعزʈز -

 .לن؅فنʋت العالمية الشبكة ع؄فة للدولة إعلامية واجɺة إɲشاء -

 .לعلان و الدعاية مجال ࢭʏ متنوعة إرادات تحقيق -

 ʏةࡧ الموارد تنمية مجال ࡩʈشرȎال: 

 .الدوڲʏ المجتمع مع לيجاȌي التفاعل عڴʄ الȎشرʈة الموارد قدرة ونمو العام، الوڤʏ انȘشارࢫ -

 .ɠافة المجالات ࢭʏ للفرد لإنتاجية معدل رفعࢫࢫ -

 .القومي الدخل مصادر تنوʉع عڴʄ المجتمع قدرة زʈادةࢫࢫ -

 .اݍݨديد العمل متطلبات لمواجɺة وإمɢاناٮڈا قدرٮڈا لتنمية الȎشرʈة الموارد تأɸيل إعادةࢫ -

 לلك؅فونية לدارة مشروع تطبيق سلبيات: 

 شأٰڈا من والۘܣ نذكرɸا، ن بدࢫأ لا السلبيات Ȋعض ɸناك أن إلا לلك؅فونية للإدارة العديدة לيجابيات من بالرغم

 לدارة فمشروع فاعلية، وأك؆ف جيدة إدارʈة عمليات وخلق التغي؈ف عملية Ȗسɺيل عڴʄ قدرٮڈا من تحد أن
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 عوائق جميع عڴʄ تتغلب لن أٰڈا كما الكفاءة، وعدم بالفساد الرتبطة المشكلات جميع يحل لن לلك؅فونية

  1: أɸمɺاࢫ من وعيوب سلبية جوانب לلك؅فونية وللإدارة اݍݨماɸ؈فية المشاركة

  .المعلومات وأمان لسرʈة ضمانات وجود وعدم כنظمة اخ؅فاق سɺولةࢫ -

  . اݍݵدمة وطالب اݍݰɢومي الموظف ب؈ن مباشرة علاقة وجود عدمࢫ -

اݍݨميعࢫ م أما المجال يفتح حيث טن؅فنت شبكة خلال من للتعامل اݍݰɢومية לدارة داخل الرس׿ܣ غ؈ف التنظيم -

 عن لݏݵارج؈ن مجال فɺناك ، לيجابية טحتمالات ɸذه ɠل ومع وȋحرʈة، حدود بدون  للتعامل حدود يوجد لا

 . شرعيةࢫ غ؈ف بطرʈقة واستخدامɺا الشبɢات ɸذه إڲʄ للوصول  القانون 

 نزاع أي ɲشوء حالة ࢭʏ المتاح القانوɲي السند قضية أɸمɺا عيوب عدة عڴʄ يحتوي  إلك؅فونيا الوثائق تبادلࢫ 

 .לلك؅فوɲي التوقيع مسألة وكذلك قانوɲي،

 לلك؅فونية לدارة وفرص نجاح سر لأن بأخرى  أو بصورة المخاطر ɸذه من اݍݰد לلك؅فونية للإدارة وʈمكن

   .المخاطر ɸذه تحدي ࢭʏ تكمن

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
 .  2004،ࢫࢫمرجعࢫسابقࢫ،ࢫصࢫࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫللنوكࢫدورࢫטقتصادࢫالمعرࢭʏ،ࢫعامرࢫȊش؈فࢫ  - 1
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ـــــخلاص   : ةــ

ࢫ         ࢫللإɲسان ࢫاليومية ࢫاݍݰياة ʏغي؈فࢫࢭȖࢫ ࢫأحدثت ࢫالۘܣ ࢫالتكنولوجيا ࢫأن ࢫيتܸݳ ࢫتقدم ࢫالرɠائزࢫࢫ،مما ࢫمن أصبحت

وࢫإدراجࢫال؄فمجةࢫالمعلوماتيةࢫداخلࢫنطاقࢫ،اݍݨوɸرʈةࢫوࢫالمعولࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫإحداثࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫوࢫטجتماعيةࢫ

جعلࢫלدارةࢫضرورةࢫتطوʈرࢫالنظمࢫࢫ،حيثةࢫمتم؈قةࢫيوصصاݍݰديثࢫينفردࢫبخࢫألمعلوماȖيالعملࢫלدارةࢫوࢫاݍݨانبࢫ

" לن؅فنتࢫ"المعلوماتࢫالمتɢاملة،ࢫفإنھࢫلاࢫيمكنࢫأنࢫنتصورࢫتقديمࢫخدماتࢫإلك؅فونيةࢫمتاحةࢫع؄فࢫالشبكةࢫالعالميةࢫ

دونࢫالݏݨوءࢫإڲʄࢫتȎسيطࢫالمساطرࢫوࢫإدخالࢫȊعضࢫاݍݰركةࢫوࢫالمرونةࢫࢭʏࢫإجراءاٮڈاࢫ،ࢫحيثࢫʇعت؄فࢫךنࢫمشروعࢫלدارةࢫ

ࢫحت ࢫنȘيجة ࢫوࢫלلك؅فونية ࢫالمساطرࢫوࢫتحس؈ن ࢫوࢫتȎسيط ࢫوࢫاتصال ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫمجلات ࢫلتفاعلات مية

  . Ȗسɺيلࢫالعلاقةࢫمعࢫالمواطنࢫوࢫלدارةࢫࢫ
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ـــــد ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ   : تمɺيــ

ࢫࢫȖعت؄ف     ʏࢫࢭ ࢫتكنولوجية ࢫظاɸرة ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫالعام ࢫ. القطاع ࢫأدى ࢫالحيث ࢫدول ʏࢫࢭ عالمࢫانȘشارࢫלن؅فنت

ࢫمن ࢫالȘسعينات ࢫبداية ࢫ المتقدم ࢫלلك؅فونية ࢫالشرɠات ࢫظɺور ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫالماعۜܣ وࢫالتجارةࢫ) e- Business( القرن

 .الۘܣࢫحققتࢫمɢاسبࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫوࢫالعامࢫ)  e- commerce( לلك؅فونيةࢫ

ࢫدور ࢫ ࢫمɺمافالإدارةࢫלلك؅فونيةࢫتلعب ࢫاࢫاࢫ ʏࢫטقتصاديةࢭ ࢫوࢫࢫوࢫࢫ،لتنمية ࢫالمنظمات ࢫتطوʈرࢫأعمال ࢫخلال ࢫمن ذلك

ࢫوࢫ ࢫوࢫتوجيھࢫوࢫرقابة ࢫتخطيطࢫوࢫتنظيم ࢫمن ࢫלدارʈة ࢫوࢫمعاملْڈا ࢫأعمالɺا ࢫإنجازࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫלن؅فنت ࢫشبɢات Ȗستخدم

ࢫوࢫك ࢫ،ࢫȊعقليةࢫعالمية ࢫכعمال ࢫمن ࢫوࢫتموʈلࢫوࢫاسȘثمارࢫوࢫغ؈فࢫذلك ࢫإنتاج ࢫوࢫ ࢫȖسوʈق ࢫانجازࢫɠلࢫوظائفɺاࢫمن ذلك

وࢫɸذاࢫماࢫجعلࢫالمؤسساتࢫمج؄فةࢫعڴʄࢫتنميةࢫمواردɸاࢫالȎشرʈةࢫوࢫذلكࢫلزʈادةࢫقدراٮڈاࢫوࢫمɺاراٮڈاࢫࢫ.Ȋسرعةࢫفائقةࢫ

 . لتɢونࢫأك؆فࢫكفاءةࢫلتطبيقࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫ

  : ɸذاࢫالفصلࢫالمباحثࢫالتاليةࢫوࢫسنȘناولࢫࢭʏࢫ

 ومࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫ: المبحثࢫכولࢫɺمف 

 يɲةࢫ: المبحثࢫالثاʈشرȎومࢫالتنميةࢫالɺمف 

 ةࢫ:المبحثࢫالثالثʈشرȎࢫتحقيقࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫوࢫالʏاࢫࢭɸלدارةࢫלلك؅فونيةࢫوࢫدور 
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 مفɺومࡧالتنميةࡧالȎشرʈةࡧ: المبحثࡧכولࡧ

بدأࢫمفɺومࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫبالتبلورࢫوࢫࢫالظɺورࢫمعࢫٰڈايةࢫاݍݰربࢫالعالميةࢫالثانيةࢫ،ࢫفقدࢫخرجࢫالعالمࢫبأسرهࢫمنࢫ    

ࢫفرك؈قةࢫ ࢫ، ࢫالميادين ࢫمختلف ʏࢫوࢫࢭ ࢫכصعدة ࢫمختلف ʄرࢫعڴʈࢫالتعم؈فࢫوࢫتطو ʄࢫإڲ ࢫبحاجة ࢫمٔڈɢا ࢫمدمرا ࢫاݍݰرب ɸذه

ࢫ ࢫالمدمرࢫ ࢫטقتصاد ࢫإɲعاش ʏࢫۂ ࢫɠانت ࢫالȎشرʈ. כساسية ࢫوࢫوࢫالتنمية ࢫبالأفراد ࢫالٔڈوض ࢫعمليات ࢫمن ࢫعملية ʏࢫۂ ة

الشعوبࢫمنࢫقبلࢫاݍݰɢوماتࢫوࢫالمؤسساتࢫوࢫالشرɠاتࢫوࢫכفرادࢫذويࢫالمسؤوليةࢫعنࢫطرʈقࢫتحس؈نࢫالتعليمࢫوࢫ

تقديرࢫالذاتࢫوࢫمعرفةࢫالɺدفࢫمنࢫاݍݰياةࢫوࢫالطموحࢫ،ࢫبحيثࢫʇستطيعࢫالفردࢫטرتقاءࢫبدواٮڈمࢫوࢫتحس؈نࢫظروفɺمࢫ

  .  المعʋشيةࢫوࢫالܶݰيةࢫوࢫاݍݰياتية

  تنميةࡧالȎشرʈةࡧالȖعرʈفࡧ: المطلبࡧכولࡧ

:ȖعرʈفࡧالتنميةࡧالȎشرʈةࡧࡧ-أولا  

ʇعت؄فࢫمفɺومࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫأك؆فࢫاȖساعاࢫوࢫشمولاࢫمنࢫمفɺومࢫالنموࢫأوࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫ،ࢫفمفɺومࢫالتنميةࢫ   

أصبحتࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫʇشملࢫغاياتࢫوࢫأɸدافࢫأخرىࢫإضافةࢫإڲʄࢫכɸدافࢫاقتصاديةࢫوࢫࢭʏࢫظلࢫɸذاࢫالمفɺومࢫ

.معھࢫترتبطࢫبجودةࢫحياةࢫالȎشرࢫوࢫلʋسࢫحياٮڈمࢫفحسبࢫ  

عنࢫطرʈقࢫرȋطࢫالعلاقةࢫب؈نࢫࢫטقتصاديةالتنميةࢫࢫأو  טقتصاديوࢫقدࢫتجاوزتࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫمفɺومࢫالنموࢫ   

التنميةࢫوࢫالȎشرࢫوࢫالتنميةࢫ،ࢫوࢫلʋسࢫفقطࢫباعتبارࢫالȎشرࢫعنصراࢫمنࢫعناصرࢫالتنميةࢫبلࢫأيضاࢫباعتبارهࢫغايةࢫ

وࢫࢫטقتصادي يɢونࢫالɺدفࢫɸوࢫتحس؈نࢫنوعيةࢫحياةࢫלɲسانࢫوࢫضمانࢫتوزʉعࢫأفضلࢫ،ࢫفيجبࢫالرȋطࢫب؈نࢫالنموࢫ

التنميةࢫالȎشرʈةࢫبحيثࢫيɢونࢫالنموࢫوسيلةࢫوࢫالتنميةࢫغايةࢫ،ࢫأيࢫأنࢫלɲسانࢫɸوࢫأداةࢫوࢫغايةࢫالتنميةࢫوࢫعڴʄࢫذلكࢫ

1. تɢونࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫۂʏࢫتنميةࢫالناسࢫبالناسࢫوࢫللناسࢫ  

التنميةࢫالȎشرʈةࢫۂʏࢫعمليةࢫتوسيعࢫاݍݵياراتࢫللناسࢫوࢫمنࢫحيثࢫمبدأࢫɸذهࢫاݍݵياراتࢫ: وجاءࢫࢭʏࢫȖعرʈفࢫأخرࢫ   

يمكنࢫأنࢫتɢونࢫمطلقةࢫوࢫيمكنࢫأنࢫتتغ؈فࢫبمرورࢫالوقتࢫ،ࢫوࢫلكنࢫاݍݵياراتࢫأساسيةࢫالثلاثةࢫعڴʄࢫجميعࢫمستوʈاتࢫ

واࢫمعرفةࢫوࢫأنࢫيحصلواࢫعڴʄࢫمواردࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫ،ࢫوࢫۂʏࢫأنࢫʇعʋشࢫالناسࢫحياةࢫمديدةࢫوࢫܵݰيةࢫ،ࢫوࢫأنࢫيكȘسب

  . اللازمةࢫلمستوىࢫمعʋشةࢫلائقةࢫ

ȖعرفࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫأٰڈاࢫعمليةࢫتوسيعࢫاݍݵياراتࢫأمامࢫ) 1990(وفقاࢫل؄فنامجࢫכممࢫالمتحدةࢫלنماǿيࢫ       

وࢫيقومࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫالȎشرࢫɸمࢫال؆فوةࢫاݍݰقيقيةࢫللأممࢫ،ࢫوࢫأنࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫۂʏࢫعملية." כفرادࢫ  

وࢫمنࢫحيثࢫالمبدأࢫ،ࢫفإنࢫɸذهࢫاݍݵياراتࢫيمكنࢫأنࢫتɢونࢫمطلقةࢫوࢫيمكنࢫأنࢫتتغ؈فࢫ. توسيعࢫخياراتࢫالȎشرࢫ     

،ࢫۂʏࢫأنࢫʇعʋشࢫכفرادࢫڴʄࢫجميعࢫمستوʈاتࢫالتنميةࢫالȎشرʈة،ࢫعولكنࢫاݍݵياراتࢫכساسيةࢫالثلاثةࢫ.بمرورࢫالوقتࢫ

.ʋشةࢫاللائقࢫحياةࢫمديدةࢫوࢫܵݰيةࢫ،ࢫأنࢫيحصلواࢫعڴʄࢫالمواردࢫاللازمةࢫلمستوىࢫالمع  

وࢫقدࢫاعتمدتࢫالتقارʈرࢫالدوليةࢫوࢫالمحليةࢫعڴʄࢫالمفɺومࢫالسابقࢫ،ࢫكماࢫاعتمدتࢫعليھࢫالسياساتࢫالتنميةࢫ     

ɸذاࢫالمفɺومࢫتقاسࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫمنࢫخلالࢫدليلࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالدولࢫالمختلفةࢫ،ࢫوࢫاسȘناداࢫإڲʄࢫمɢوناتࢫ

وࢫقدࢫاȖسعࢫɸذاࢫ. الȎشرʈةࢫوࢫالذيࢫيتضمنࢫثلاثةࢫمɢوناتࢫۂʏࢫدليلࢫالܶݰةࢫ،ࢫوࢫدليلࢫالتعليمࢫ،ࢫوࢫدليلࢫالدخلࢫ

المدخلࢫلʋشملࢫالتنميةࢫלɲسانيةࢫحيثࢫوࢫحقوقࢫלɲسانࢫحيثࢫيتمࢫטرتقاءࢫبالنوعيةࢫاݍݰياةࢫלɲسانيةࢫمنࢫ

مناخࢫملائمࢫقوامھࢫاݍݰرʈةࢫوࢫالعدالةࢫوࢫالتم؈قࢫوࢫࢫטستمرارʈةࢫ،ࢫكذالكࢫتȘسعࢫاݍݵياراتࢫالتنميةࢫࢫخلالࢫتوف؈ف 

                                                             
  . 05،ࢫصࢫࢫ2014 כوڲʄࢫ،ࢫלسكندرʈةࢫ،ࢫࢫعب؈فࢫعبدࢫاݍݵالقࢫ،ࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫوࢫأثرɸاࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالتنميةࢫالمستدامةࢫ،ࢫالطبعةࢫ- 1
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الȎشرʈةࢫالتمتعࢫبفرصࢫלبداعࢫوࢫלنتاجࢫوࢫتمتعࢫبالاح؅فامࢫالذاȖيࢫالܨݵظۜܣࢫ،ࢫوࢫغ؈فɸاࢫمنࢫاݍݵياراتࢫالۘܣࢫتتفاوتࢫ

1.منࢫمجتمعࢫإڲʄࢫآخرࢫوࢫمنࢫف؅فةࢫزمنيةࢫإڲʄࢫأخرىࢫ  

نࢫمفɺومࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫرفعࢫالكفاءةࢫالعنصرࢫالȎشريࢫباستخدامࢫالعديدࢫمنࢫوࢫيمكنࢫالقولࢫأࢫ    

وࢫالوسائلࢫالۘܣࢫتتضمنࢫالتعليمࢫوࢫالتدرʈبࢫوࢫالرعايةࢫوࢫالܶݰةࢫ،ࢫوذلكࢫ٭ڈدفࢫإكسابھࢫالمعارفࢫوࢫالمɺاراتࢫ

ةࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫ،ࢫوࢫبذلكࢫالقدراتࢫالۘܣࢫتجعلھࢫقادراࢫعڴʄࢫأداءࢫالدورࢫالمنوطࢫبھࢫࢭʏࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫوࢫטجتماعي

أولɺماࢫيتمثلࢫࢭʏࢫɠونࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫٮڈتمࢫبالمستوىࢫ: ينطويࢫمفɺومࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫȊعدينࢫأساسي؈نࢫ

النموࢫלɲساɲيࢫࢭʏࢫمختلفࢫمراحلࢫاݍݰياةࢫ،ࢫبماࢫينطويࢫعليھࢫذلكࢫمنࢫنموࢫلقدراتࢫלɲسانࢫ،ࢫوࢫطاقاتھࢫالبدنيةࢫ

  وࢫغ؈فɸا... الروحيةࢫوࢫلعقليةࢫوࢫالنفسيةࢫوࢫטجتماعيةࢫوࢫا

عڴʄࢫمجردࢫزʈادةࢫوࢫيتܸݳࢫمنࢫȖعرʈفاتࢫالمطروحةࢫلمفɺومࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫأنࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫلاࢫتقتصرࢫ     

واحدࢫيحرصࢫכفرادࢫعڴʄࢫتوافرهࢫوࢫإنࢫɠانࢫالدخلࢫلاࢫʇعت؄فࢫإلاࢫخياراࢫواحدࢫ،ࢫفدخلࢫلاࢫʇعت؄فࢫإلاࢫخياراࢫالدخلࢫ

 بلࢫإن_ أɸميةࢫمنࢫاݍݵياراتࢫכخرى نࢫالدخلࢫرȋماࢫيɢونࢫɲسȎياࢫأك؆فࢫوࢫإنࢫɠاࢫ–يحرصࢫכفرادࢫعڴʄࢫتوافرهࢫ

:التنميةࢫالȎشرʈةࢫȖشملࢫعڴʄࢫمجموعةࢫكب؈فةࢫمنࢫاݍݵياراتࢫ،ࢫلعلࢫأɸمɺاࢫ  

  .مستوىࢫالمعʋآۜܣࢫلائقࢫيمكنࢫتحقيقھࢫمنࢫخلالࢫزʈادةࢫمتوسطةࢫنصʋبࢫالفردࢫمنࢫالدخلࢫࢫ-1

  .لائقمستوىࢫȖعلي׿ܣࢫࢫ-2

  .وࢫالتغذيةࢫملائمةࢫمستوىࢫلائقࢫمنࢫالرعايةࢫالܶݰيةࢫࢫ-3

  .توفرࢫفرصࢫالعملࢫالكرʈمةࢫالۘܣࢫتضمنࢫتحقيقࢫمستوىࢫملائمࢫمنࢫالدخلࢫࢫ-4

  .العʋشࢫࢭʏࢫبʋئةࢫنظيفةࢫخاليةࢫمنࢫالتلوثࢫࢫ-5

  .وࢫإتاحةࢫالفرصةࢫلɢافةࢫכفرادࢫللمشاركةࢫࢭʏࢫالقراراتࢫالۘܣࢫيتخذɸاࢫالمجتمعࢫࢫ-6

  .وࢫتمتعࢫכفرادࢫباݍݰرʈةࢫالسياسيةࢫوࢫטجتماعيةࢫࢫ-7

اݍݵياراتࢫلاࢫٰڈائيةࢫوࢫغ؈فࢫمحدودةࢫوࢫمتغ؈فةࢫأيضاࢫع؄فࢫالزمنࢫ،ࢫإلاࢫأنࢫɸناكࢫخياراتࢫأساسيةࢫوࢫجوɸرʈةࢫلاࢫوࢫɸذهࢫ

  . الدخلࢫ،ࢫالتعليمࢫ،ࢫالܶݰةࢫ: غۚܢࢫعٔڈاࢫوࢫلاࢫتتغ؈فࢫ،ࢫوࢫتتمثلࢫɸذهࢫاݍݵياراتࢫࢭʏࢫثلاثةࢫخياراتࢫأساسيةࢫوࢫۂʏࢫ

  :أȊعادࡧالتنميةࡧالȎشرʈةࡧࡧ-ثانياࡧ

 ࡧ ࡧטقتصادي ࢫالمؤɸلةࢫوࢫالمدبرةࢫࢫ:البعد ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫخلال ࢫمن ࢫالتنميةࢫטقتصادية ࢫبرنامج ࢫتنفيذ يتم

بماࢫيحققࢫالتقدمࢫللدولةࢫوࢫيوفرࢫاحتياجاتࢫسكٔڈاࢫمنࢫسلعࢫوࢫخدماتࢫ،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫأنࢫالفردࢫالمؤɸلࢫوࢫ

لمؤɸلࢫالمدبرࢫبماࢫيحققࢫالتقدمࢫللدولةࢫوࢫيوفرࢫاحتياجاتࢫسɢاٰڈاࢫمنࢫسلعࢫوࢫخدماتࢫ،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫالفردࢫا

ࢫأك؄فࢫبماࢫʇسɺمࢫ ࢫمضافة ࢫقيمة ࢫيحقق ࢫمنتج ࢫكمواطن ࢫأك؄فࢫللعمل ࢫوࢫܵݰياࢫلديھࢫفرصة ࢫوࢫتدرȎʈيا Ȗعليميا

 .بفعاليةࢫࢭʏࢫدفعࢫالɴشاطࢫטقتصاديࢫ

 ࡧ ʏࡧטجتماڤ ࢫالسلوكيةࢫࢫ:البعد ࢫوࢫالقيم ࢫأنماط ࢫوࢫيكسبھ ࢫوࢫالفكرʈة ࢫالذɸنية ࢫالفرد ࢫقدرات ࢫالتعليم ين׿ܣ

ɺࢫتفʄࢫعڴ ࢫأك؆فࢫقدرة ࢫمماࢫيجعلھ ࢫإڲʄࢫالمتوازن ࢫإضافة ࢫ، ࢫכسرʈة ࢫالروابط ࢫטجتماعيةࢫوࢫترسيخ ࢫالمشكلات م

 .التأث؈فࢫالملموسࢫࢭʏࢫشعورࢫלɲسانࢫبالذاتࢫ

                                                             
  . 1999،ࢫتنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫالبطالةࢫ،ࢫمؤتمرࢫالعملࢫالعرȌيࢫ،ࢫالقاɸرةࢫ،ࢫمحمدࢫشرʈفࢫ - 1
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 ࡧ ࡧالعلمي ࢫࢫ:البعد ࢫوࢫטبتɢارࢫوࢫטخ؅فاع ࢫالبحث ʄࢫعڴ ࢫالقادرة ࢫالɢوادرࢫالعلمية وࢫالتطوʈرࢫبماࢫيوفرࢫالتعليم

ۚܣࢫࢭʏࢫشۘܢࢫالمجالاتࢫاݍݰياةࢫوࢫتحس؈نࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫإحداثࢫالنقلاتࢫاݍݰضارʈةࢫالمختلفةࢫوࢫإحداثࢫالتقدمࢫالتق

 . المستمرࢫࢭʏࢫالوسائلࢫالمعʋشيةࢫ

 ࡧ ʏࡧالثقاࡩ ࢫوࢫࢫ:البعد ࢫالفرد ࢫمعرفة ࢫوࢫزʈادة ࢫ، ࢫالدولة ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالقوة ࢫمن ࢫالمثقف؈ن ࢫɲسبة ࢫتزايد ينعكس

ࢫ ʏࢫالوڤ ࢫدرجة ࢫوࢫازدياد ࢫ، ࢫوࢫأدب ࢫوࢫلغة ʏࢫثقاࢭ ࢫتراث ࢫمن ࢫمجتمعھ ࢫبھ ࢫيتمتع ࢫبما ࢫوࢫ تمسكھ ʏטجتماڤ

 . ديھࢫبماࢫيؤɸلࢫلتحميلࢫالدورࢫالمنوطࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכɸدافࢫלنمائيةࢫטقتصاديࢫل

 سبةࢫالبطالةࢫمعࢫارتفاعࢫمستوىࢫࢫ:البعدࡧכمۚܣࡧɲࢫتخفيضࢫʄبࢫالفردࢫإڲʈعندماࢫتؤديࢫالعنايةࢫبتعليمࢫوࢫتدر

 1.التعلي׿ܣࢫوࢫالتدرʈۗܣࢫفإنࢫذلكࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫטستقرارࢫכمۚܣࢫللمجتمعࢫ

 وفتح לɲسان رفاɸية وتطوʈر تحس؈ن ɸو الȎشرʈة للتنمية כسا؟ۜܣ الɺدف :الȎشرʈة التنمية أɸداف -ثالثا

 والوسيلة واݍݨوɸر الɺدف ɸو الȎشرʈة التنمية ࢭʏ فالإɲسان سعيدة، مطمئنة ݍݰيات وأوسع أرحب مجالات

 :يڴʏ ما ࢭʏ الȎشرʈة التنمية غايات تݏݵيص وʈمكن

 .وفعال إيجاȌي Ȋشɢل حولھ تحدث الۘܣ التغ؈فاتࢫو  اݍݰياة مواجɺة عڴʄ قادر إɲسان بناء -1

 وȌشɢل عمقا أك؆ف نظرة إڲʄ سطحيھ نظره من نظرتھ وȖغي؈ف وخلاق، إيجاȌي Ȋشɢل التفك؈ف عڴʄ الفرد مساعدة -2

 .حولھ من لݏݰياة مختلف

ࢫإث اجل من وذلك الفعال טتصالراتࢫمɺا إتقان عڴʄ الفرد Ȗعليم -3  أخلاࢮȊ ʏشɢل بالمجتمع الفرد تواصلراء

 .اݍݨميع مع نفسھ عن الفرد فيھ ʇع؄ف ومؤثر

 .المناسبة الوظيفة إيجاد أجل من وذلك راتھوقد أدائھ تطوʈر عڴʄ الفرد مساعدة -4

 طاقاتھ استغلال كيفيھ وȖعليمة إدارتھ، وفنون  مɺاراتࢫ عڴʄ وتدرʈبھ الوقت، وأɸمية قيمة לɲسان Ȗعليم  -5

 2.وفعال إيجاȌي Ȋشɢل تواجɺھ الۘܣ المشكلات مع التعامل كيفية وȖعليمھ ݍݰياتھ، أɸداف ووضع ومواɸبھ

مؤشراتࡧالتنميةࡧالȎشرʈة: المطلبࡧالثاɲيࡧ   

محدودةࢫبمؤشرࢫوحيدࢫأوࢫمجموعةࢫمفɺومࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫمȘشعبࢫوࢫمركبࢫ،ࢫوࢫبالتاڲʏࢫيصعبࢫقياسھࢫࢫإنࢫ    

ࢫכɸميةࢫ ࢫتجسدت ࢫɸنا ࢫوࢫمن ࢫ، ࢫالنامية ࢫللبلدان ࢫبالɴسبة ࢫللقياس ࢫȖعت؄فࢫغ؈فࢫقابلة ࢫالۘܣ ࢫ، ࢫالكمية ࢫالمؤشرات من

للقياسࢫخلالࢫف؅فاتࢫزمنيةࢫوࢫقابلةࢫالكب؈فةࢫلمؤشرࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫ،ࢫوࢫالذيࢫيركزࢫعڴʄࢫجوانبࢫכساسيةࢫالقابلةࢫ

  :نࢫأɸمࢫمؤشراتࢫالتنموʈةࢫوࢫۂʏࢫب؈وࢫمنࢫ. للمقارنةࢫب؈نࢫالدولࢫباختلافࢫمستوʈاٮڈاࢫالتنموʈةࢫ

:  مؤشرࡧالدخلࡧࡧ-أولا  

الۘܣࢫحققْڈاࢫالدولࢫوࢫتتضمنࢫعدداࢫمنࢫالمؤشراتࢫالفرعيةࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫلقياسࢫمستوىࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫ    

الدخلࢫالقوميࢫالكڴʏࢫ: خلالࢫف؅فةࢫزمنيةࢫمعينةࢫعادةࢫماࢫتɢونࢫسنةࢫوࢫمنࢫأɸمɺاࢫثلاثةࢫمؤشراتࢫجزئيةࢫوࢫۂʏࢫ

متوسطࢫنصʋبࢫالفردࢫمنࢫالدخلࢫالقوميࢫ،ࢫوࢫȖعاɲيࢫتلكࢫالمؤشراتࢫࢫ–الدخلࢫالقوميࢫالكڴʏࢫالمتوقعࢫࢫ–للدولةࢫ

وࢫالسɢاɲيࢫࢭʏࢫالدولةࢫ،ࢫوࢫيفتقرࢫالمؤشرࢫالثاɲيࢫإڲʄࢫȊعضࢫأوجھࢫالقصورࢫحيثࢫيتجاɸلࢫالمؤشرࢫכولࢫمعدلࢫالنم

،ࢫوࢫالۘܣࢫʇسȘندࢫإلٕڈاࢫتوافرࢫالبياناتࢫدقيقةࢫȊشانࢫݯݨمࢫال؆فواتࢫالɢامنةࢫوࢫالمواردࢫالغ؈فࢫالمستغلةࢫلدىࢫالدولةࢫ

ذلكࢫالمؤشرࢫࢭʏࢫحسابࢫالدخلࢫالمتوقعࢫ،ࢫكماࢫيواجھࢫالمؤشرࢫالثالثࢫصعوȋاتࢫتتعلقࢫȊعدمࢫدقةࢫالبياناتࢫالمتاحةࢫ
                                                             

  1 26عب؈فࢫعبدࢫاݍݵالقࢫ،ࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫوࢫأثرɸاࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالتنميةࢫالمستدامةࢫ،مرجعࢫسابقࢫࢫ،ࢫصࢫࢫࢫ- 
  134 ص ، 203 العدد ،ࢫࢫ2003سنةࢫلبنان، العرȌي، المستقبل مجلة،ࢫالعرȋية לɲسانية التنمية تقرʈر مصطفى، Ȋش؈ف  - 2
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لةࢫالناميةࢫݍݰسابھࢫ،ࢫوࢫʇعدࢫمعدلࢫالنموࢫالسنويࢫࢭʏࢫمتوسطࢫنصʋبࢫالفردࢫمنࢫالناتجࢫالمحڴʏࢫלجماڲʏࢫࢭʏࢫالدو 

وࢫذلكࢫباعتبارࢫأنࢫمعدلࢫالنموࢫࢭʏࢫمتوسطࢫالدخلࢫ،انȘشارااݍݰقيقيࢫمنࢫأɸمࢫالمؤشراتࢫالدخلࢫوࢫأك؆فɸاࢫ

المستوىࢫالمعʋآۜܣࢫوࢫزʈادةࢫالۘܣࢫيحصلࢫعلٕڈاࢫمقاسھࢫبالتحس؈نࢫࢭʏࢫ إڲʄࢫزʈادةࢫالرفاɸيةࢫاݍݰقيقيࢫللفردࢫيؤديࢫ

وࢫرغمࢫماࢫيتم؈قࢫ. المستوىࢫالتعلي׿ܣࢫوࢫالصڍʏࢫالذيࢫʇستطيعࢫالفردࢫاݍݰصولࢫعليھࢫعندࢫمستوʈاتࢫأعڴʄࢫللدخلࢫ

بھࢫɸذاࢫالمؤشرࢫمنࢫسɺولةࢫࢭʏࢫالقياسࢫإلاࢫأنھࢫʇعاɲيࢫالعديدࢫمنࢫأوجھࢫالقصورࢫ،ࢫمٔڈاࢫأنھࢫلاࢫيمكنࢫاعتبارࢫࢫالنموࢫ

ɠافياࢫلمقدارࢫالرفاɸيةࢫالۘܣࢫيحصلࢫعلٕڈاࢫالفردࢫ،ࢫكماࢫأنھࢫلاࢫʇش؅فطࢫࢫࢭʏࢫمتوسطࢫنصʋبࢫالفردࢫمنࢫالدخلࢫمقياسا

.أنࢫتؤديࢫɠلࢫزʈادةࢫمتناسبةࢫࢭʏࢫمستوىࢫالتعلي׿ܣࢫوࢫالصڍʏࢫللفردࢫ  

:المؤشراتࡧטجتماعيةࡧࡧ-ثانيا  

وࢫȖسڥʄࢫɸذهࢫالمؤشراتࢫإڲʄࢫقياسࢫالتحسنࢫالذيࢫيطرأࢫعڴʄࢫاݍݨانبࢫטجتماڤʏࢫللفردࢫ،ࢫخاصةࢫفيماࢫيتعلقࢫࢫࢫ

الܶݰةࢫوࢫالتعليمࢫوࢫتوزʉعࢫالدخلࢫ،ࢫوࢫغ؈فɸاࢫمنࢫالمتغ؈فاتࢫ،ࢫوذلكࢫعڴʄࢫاعتبارࢫأنࢫتلكࢫالمتغ؈فاتࢫبالتغذيةࢫوࢫ

الȎشرʈةࢫࢭʏࢫالدولةࢫ،ࢫوقدࢫاسȘندتࢫتلكࢫالمؤشراتࢫإڲʄࢫمتغ؈فاتࢫȖعطيࢫمؤشراࢫلماࢫتمࢫتحقيقھࢫࢭʏࢫمجالࢫالتنميةࢫ

فرادࢫالذينࢫʇعرفونࢫالقراءةࢫوࢫɲسبةࢫالقيدࢫࢭʏࢫمراحلࢫالتعليمࢫالمختلفةࢫ،ࢫɲسبةࢫכ : قابلةࢫللقياسࢫالك׿ܣࢫمثلࢫ

الكتابةࢫإڲʄࢫعددࢫالسɢانࢫ،ࢫالعمرࢫالمتوقعࢫعندࢫالميلادࢫ،ࢫعددࢫالوفياتࢫعندࢫɠلࢫألفࢫمنࢫالسɢانࢫ،ࢫعددࢫכفرادࢫ

لɢلࢫطبʋبࢫ،ࢫعددࢫכفرادࢫلɢلࢫسرʈرࢫبالمسȘشفياتࢫ،ࢫمتوسطࢫنصʋبࢫالفردࢫاليوميࢫمنࢫالسعراتࢫاݍݰرارʈةࢫ،ࢫ

 وࢫتنقسمࢫالمؤشرات. ضرورʈةࢫللفردࢫرʈةࢫإڲʄࢫمتوسطࢫالمقرراتࢫالɲسبةࢫالنصʋبࢫالفعڴʏࢫمنࢫالسعراتࢫاݍݰرا

:جتماعيةࢫإڲʄࢫنوع؈نࢫمنࢫالمؤشراتࢫט   

إلاࢫأنࢫɸذهࢫالمؤشراتࢫارتبطتࢫبكث؈فࢫ. Ȗعكسࢫجانبࢫواحدࢫمنࢫجوانبࢫاݍݰياةࢫ : ؤشراتࡧفرديةالمؤشرࡧכولࡧالم -

منࢫمشاɠلࢫالقياسࢫالۘܣࢫأدتࢫإڲʄࢫعدمࢫالدقةࢫعندࢫالمقارنةࢫب؈نࢫالدولةࢫوࢫأخرىࢫ،ࢫوࢫأيضاࢫعندࢫتحليلࢫالبياناتࢫ

. نفسࢫالدولةࢫمنࢫف؅فةࢫزمنيةࢫلأخرىࢫ  

منࢫأك؆فࢫمنࢫجانبࢫمنࢫجوانبࢫمؤشرࢫمركبࢫيتضوࢫۂʏࢫعبارةࢫعنࢫاستخدامࢫ: ؤشراتࡧالمركبةالمالمؤشرࡧالثاɲيࡧࡧ-

وࢫمنࢫأɸمࢫالمؤشراتࢫالمركبةࢫࢭʏࢫࢫشمولاࢫمقارنةࢫبالمؤشراتࢫالفردية،Ȗعدࢫأك؆فࢫفإنࢫمؤشراتࢫالمركبةࢫوࢫلذاࢫ. اݍݰياة

:ɸذاࢫالصددࢫمؤشرʈن  

وࢫ،ࢫࢫ1977عامࢫ مجلسࢫأعاڲʏࢫالبحارࢫبواشنطن وࢫالذيࢫوضعھ،ࡧɸوࢫمؤشرࢫنوعيةࢫاݍݰياةࢫالماديةࢫ:  المؤشرࢫכول  -

،ࢫمعدلࢫ) مؤشرࢫصڍʏࢫللكبارࢫ( توقعࢫاݍݰياةࢫعندࢫالميلادࢫ: يتɢونࢫɸذاࢫالمؤشرࢫمنࢫثلاثةࢫأنواعࢫمؤشراتࢫفرعيةࢫۂʏࢫ

)مؤشرࢫȖعلي׿ܣ( قراءةࢫوࢫالكتابةࢫ،ࢫمعرفةࢫال) مؤشرࢫصڍʏࢫللصغارࢫ( الوفياتࢫب؈نࢫכطفالࢫ  

يصدرɸاࢫھࢫالتقارʈرࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫالۘܣࢫوࢫالذيࢫȖستخدمࢫɸوࢫمؤشرࢫدليلࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫ،: المؤشرࢫالثاɲيࢫ  -

برنامجࢫכممࢫالمتحدةࢫלنماǿيࢫ،ࢫوࢫدليلࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫɸوࢫمقياسࢫمركبࢫيتɢونࢫمنࢫثلاثةࢫمؤشراتࢫفرعيةࢫ

دولةࢫࢫ174حيثࢫʇشملࢫتقرʈرࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫالسنويࢫعڴʄࢫȖستخدمࢫللمقارنةࢫب؈نࢫالدولࢫالعالمࢫالمختلفةࢫ

) 1990( ھࢫبرنامجࢫטممࢫالمتحدةࢫمقياسࢫحديثࢫɲسȎياࢫتوصلࢫإلي،فɺوࢫيةࢫالȎشرʈةࢫمرتبةࢫوفقاࢫلقيمةࢫدليلࢫالتنم

1:نميةࢫالȎشرʈةࢫمنࢫالمعاي؈فࢫالركبةࢫحيثࢫيتɢونࢫمنࢫثلاثةࢫمؤشراتࢫفرعيةࢫأوࢫجزئيةࢫوࢫۂʏࢫوࢫʇعدࢫدليلࢫالت  

                                                             
  .  13،ࢫصࢫ2010ال؄فنامجࢫלنماǿيࢫللأممࢫالمتحدةࢫ،ࢫال؆فوةࢫاݍݰقيقيةࢫللأممࢫ،ࢫمساراتࢫإڲʄࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫ،ࢫتقرʈرࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫ،ࢫ  - 1
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 شأنࢫمتوسطࢫالعمرࢫالمتوقعࢫعندࢫالميلادࢫࢫࢫȊسابھࢫمنࢫخلالࢫالبياناتࢫالمتاحةࢫȘتمࢫاحʈࢫ،ࢫوʏالمؤشرࢫالصڍ

 .ࢭʏࢫالدولةࢫ

 ونࢫبدورهࢫɢسابھࢫمنࢫخلالࢫالبياناتࢫالمتعلقةࢫبالتحصيلࢫالعل׿ܣࢫ،ࢫوࢫالذيࢫيتȘعلي׿ܣࢫوࢫيتمࢫاحȖمؤشرࢫ

 .معرفةࢫالقراءةࢫوࢫالكتابةࢫبوزنࢫɲسۗܣࢫ: منࢫمعيارʈنࢫجزئي؈نࢫوࢫɸماࢫ

 ࢫم ࢫالبيانات ࢫخلال ࢫمن ࢫاحȘسابھ ࢫوʈتم ࢫ، ࢫؤشرࢫاقتصادي ࢫمن ࢫالفرد ࢫنصʋب ࢫبالمتوسط الدخلࢫالمتعلقة

 . القوميࢫاݍݰقيقيࢫسنوʈاࢫ

وࢫʇعدࢫدليلࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫمنࢫأفضلࢫالمعاي؈فࢫلقياسࢫدرجةࢫالتقدمࢫטقتصاديࢫوࢫטجتماڤʏࢫ،ࢫوࢫمنࢫثمࢫ

  .يةࢫوࢫטقتصاديةࢫمعاعمليةࢫالتنميةࢫكࢫɠلࢫلأنھࢫيتضمنࢫالعديدࢫمنࢫاݍݨوانبࢫטجتماع

  

  

 
 

 

 

2010-1970البلدانࢫالۘܣࢫحققتࢫالتقدمࢫכسرعࢫࢭʏࢫدليلࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫف؅فةࢫࢫ):7-2(شɢلࡧرقمࡧ  

   38صࢫ،عب؈فࢫعبدࢫاݍݵلاقࢫ،ࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫوࢫأثرɸاࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالتنميةࢫالمستدامةࢫ.د :المصدر
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مفɺومࡧالنموࡧوࡧالتنميةࡧࡧטقتصادية: المبحثࡧالثاɲيࡧ  

ࢭʏࢫالعالمࢫمعࢫٰڈايةࢫاݍݰربࢫالعالميةࢫالثانيةࢫ،ࢫوࢫحۘܢࢫمنتصفࢫࢫبدأࢫטɸتمامࢫȊعملياتࢫالنموࢫوࢫالتنميةࢫטقتصادية

بالاعتمادࢫعڴʄࢫإس؅فاتيجيةࢫࢫ   العقدࢫالسادسࢫمنࢫالعقدࢫالعشرʈنࢫɠانتࢫالتنميةࢫمرادفࢫللنموࢫوࢫɠلɺماࢫɠانࢫيتم

وࢫمعࢫٰڈايةࢫࢫࢫ. التصɴيعࢫɠوسيلةࢫأساسيةࢫلزʈادةࢫالدخلࢫالقوميࢫوࢫتحقيقࢫمعدلاتࢫالنموࢫטقتصاديࢫوࢫسرʉعةࢫ

الȘسعيناتࢫوࢫحۘܢࢫمنتصفࢫالعقدࢫالساȊعࢫمنࢫالقرنࢫالعشرʈنࢫ،ࢫبدأࢫمفɺومࢫالتنميةࢫʇشملࢫأȊعادࢫاجتماعيةࢫ

Ȋعدماࢫɠانࢫيقتصرࢫࢭʏࢫالمرحلةࢫالسابقةࢫعڴʄࢫاݍݨوانبࢫטقتصاديةࢫفقطࢫ،ࢫوࢫࢭʏࢫمنتصفࢫالسبعيناتࢫتقرʈباࢫظɺرࢫ

بھࢫحياةࢫלɲسانࢫوࢫالۘܣࢫينصبࢫɸدفɺاࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫمفɺومࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫوࢫۂʏࢫالتنميةࢫالۘܣࢫٮڈتمࢫبجميعࢫجوان

.  مستوʈاتࢫمعʋشةࢫכفرادࢫكȎشرࢫوࢫلʋسࢫمنࢫأجلࢫزʈادةࢫمعدلاتࢫالنموࢫטقتصاديࢫ  

  טقتصاديةمفɺومࡧالتنميةࡧ: المطلبࡧכولࡧ

. عندࢫاݍݰديثࢫعنࢫالتخلفࢫوࢫالتنميةࢫتثارࢫقضيةࢫالتفرقةࢫب؈نࢫالنموࢫטقتصاديࢫوࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫ   

ɸماࢫʇعۚܣࢫزʈادةࢫالطاقةࢫלنتاجيةࢫللاقتصادࢫأيࢫزʈادةࢫاسȘثمارࢫالمنتجࢫࢭʏࢫالتنميةࢫللإمɢاناتࢫالماديةࢫوࢫالȎشرʈةࢫفكلا 

وࢫيميلࢫالبعضࢫإڲʄࢫالمساواةࢫب؈نࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫوࢫالنموࢫטقتصادي،ࢫ. لإنتاجࢫالدخلࢫاݍݰقيقيࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫࢫ

ݳࢫتفصيلاࢫمفɺومࢫɠلࢫمنࢫالنموࢫטقتصاديࢫࢫلɺذاࢫفإنھࢫمن. حيثࢫكلاɸماࢫʇعۚܣࢫالتغي؈فࢫإڲʄࢫכحسن المفيدࢫأنࢫنوܷ

.وࢫالتنميةࢫטقتصادية  

 
ً
:مفɺومࡧالنموࡧטقتصادي -أولا  

يقصدࢫبالنموࢫטقتصاديࢫحدوثࢫزʈادةࢫࢭʏࢫإجماڲʏࢫالناتجࢫالمحڴʏࢫأوࢫإجماڲʏࢫالدخلࢫالقوميࢫبماࢫيحققࢫزʈادةࢫࢭʏࢫ    

.متوسطࢫنصʋبࢫالفردࢫمنࢫالدخلࢫاݍݰقيقي  

يركزࢫعڴʄࢫالكمࢫالذيࢫيحصلࢫعليھࢫالفردࢫمنࢫالدخلࢫࢭʏࢫالمتوسط،ࢫأيࢫعڴʄࢫالكمࢫالسلعࢫوࢫالنموࢫטقتصاديࢫ

. اݍݵدماتࢫالۘܣࢫيحصلࢫعلٕڈاࢫوࢫلاࢫٱڈتمࢫبنوعيةࢫمنࢫناحيةࢫأوࢫبتوزʉعࢫالدخلࢫب؈نࢫفئاتࢫالمجتمعࢫمنࢫناحيةࢫأخرى 

. إضافةࢫإڲʄࢫأنࢫالنموࢫטقتصاديࢫيتحققࢫتلقائياࢫدونࢫتدخلࢫمنࢫقبلࢫالسلطاتࢫاݍݰɢومية  

:مفɺومࡧالتنميةࡧטقتصادية -اثاني  

:ينقسمࢫالفكرࢫטقتصاديࢫࢭʏࢫȖعرʈفࢫللتنميةࢫإڲʄࢫتيارʈنࢫرئʋس؈نࢫ       

Ȍماࢫيمثلࢫالفكرࢫטقتصاديࢫالغرɸيࢫ،ࢫوࢫلاࢫيم؈قࢫغالباࢫي،ࢫأحدȌةࢫالنموࢫטقتصاديࢫالغرȋومھࢫمنࢫتجرɺستمدࢫمفʇوࢫ

العمليةࢫالɺادفةࢫإڲʄࢫخلقࢫطاقةࢫتؤديࢫإڲʄࢫ:   ب؈نࢫالنموࢫوࢫالتنميةࢫ،ࢫوࢫيؤكدࢫȖعرʈفࢫɸذاࢫالتيارࢫالتنميةࢫعڴʄࢫأٰڈا

أماࢫالتيارࢫךخرࢫفيمثلھࢫ. زʈادةࢫدائمةࢫࢭʏࢫمتوسطࢫدخلࢫالفردࢫاݍݰقيقيࢫȊشɢلࢫمنتظمࢫلف؅فةࢫطوʈلةࢫمنࢫالزمنࢫ

الدولࢫالناميةࢫوࢫيؤكدࢫȖعرʈفࢫɸذاࢫالتيارࢫللتنميةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫعمليةࢫمجتمعيةࢫواعيةࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫࢫࢭʏࢫטقتصاديون 

ةࢫاقتصاديةࢫاجتماعيةࢫيتحققࢫبموجّڈاࢫمستوىࢫمنࢫاݍݰياةࢫالكرʈمةࢫللأغلبيةࢫمنࢫأفرادࢫإحداثࢫتحولاتࢫɸيɢلي

المجتمعࢫ،ࢫوࢫتنخفضࢫࢭʏࢫضلɺاࢫظاɸرةࢫعدمࢫالمساواةࢫوࢫتزولࢫبالتدرʈجࢫمشكلاتࢫالبطالةࢫوࢫالفقرࢫوࢫࢫاݍݨɺلࢫوࢫ

مستقبلھࢫ،ࢫأيࢫࢫالمرضࢫ،ࢫوࢫيتوفرࢫللمواطنࢫقدرࢫأك؄فࢫمنࢫفرصࢫالمشاركةࢫوࢫحقࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫتوجيھࢫالمسارࢫوطنھࢫو 

1. أٰڈاࢫالعمليةࢫالۘܣࢫȖسمحࢫبانتقالࢫالدولةࢫمنࢫوضعࢫالتخلفࢫإڲʄࢫوضعࢫالتقدم  

                                                             
1  - ʄࢫالتنميةࢫלقتصاديةࢫ،ࢫالطبعةࢫטوڲʏالقانونيةࢫ،ࢫالناشرࢫمكتبةࢫالوفاءࢫࢫ2014،ࢫܥݰرࢫعبدࢫالرؤفࢫسليمࢫوعب؈فࢫشعبانࢫعبدهࢫ،ࢫقضياࢫمعاصرةࢫࢭ  

      79صࢫ،ࢫ
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وࢫɸكذاࢫنجدࢫأنࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫȖشملࢫالنموࢫטقتصاديࢫمنࢫحيثࢫضرورةࢫزʈادةࢫالطاقةࢫלنتاجيةࢫࢫࢫࢫ

القادرࢫعڴʄࢫرفعࢫمتوسطࢫלنتاجيةࢫالفردࢫوࢫزʈادةࢫكفاءةࢫمواردࢫالمجتمعࢫلتحقيقࢫزʈادةࢫࢫحقيقيةࢫ،ࢫالماديةࢫالȎشرʈةࢫ

. ࢭʏࢫمتوسطࢫنصʋبࢫالفردࢫمنࢫالدخلࢫالقوميࢫ  

اختلفࢫالمɺتمونࢫبمفɺومࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫȊشɢلɺاࢫالعامࢫࢭʏࢫȖعرʈفࢫɸذاࢫالمفɺومࢫوࢫلعلࢫذلكࢫȊسȎبࢫشمولࢫ   

ࢫاݍݰضارة ࢫمجلات ࢫݍݨميع ࢫالتنمية ࢫالتنميةࢫࢫمفɺوم ࢫȖشمل ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫوࢫࢭ ࢫטقتصادي، ࢫالمجال ࢫأɸملɺا وࢫالۘܣ

ࢫكم ࢫטقتصادي ࢫالنظام ࢫأجزاء ssتطوʈرࢫجميع ࢫࢫ ࢫمع ࢫعناصره ࢫترȋط ࢫالۘܣ ࢫטقتصادية ࢫالعلاقات ࢫȖعديل Ȗشمل

ࢫالبعض ࢫبأٰڈاࢫ.  Ȋعضھ ࢫטقتصادية ࢫالتنمية ࢫالبعض ࢫعرف ࢫفقد ࢫטقتصادية ࢫالتنمية ࢫأشɺرࢫالتعرʈفات وࢫعودة

ليةࢫتؤديࢫإڲʄࢫزʈادةࢫالدخلࢫالقوميࢫوࢫبالتاڲʏࢫزʈادةࢫالدخلࢫالفردࢫوࢫتحقيقࢫنموࢫكب؈فࢫࢭʏࢫالقطاعاتࢫعبارةࢫعنࢫعم

وࢫاعت؄فࢫالبعضࢫأنࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫماࢫۂʏࢫإلاࢫالزʈادةࢫࢭʏࢫ. טقتصاديةࢫالمختلفةࢫوصولاࢫإڲʄࢫالتقدمࢫوࢫטزدɸارࢫ

ࢫتك ࢫالتقدم ࢫلوجود ࢫنȘيجة ࢫالزمن ࢫمن ࢫمعينة ࢫف؅فة ࢫخلال ࢫالقومي ࢫלنتاجيةࢫالناتج ࢫالوحدات ʏࢫࢭ ࢫوࢫالفۚܣ ʏنولوڊ

كماࢫعرفࢫآخرونࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫبأٰڈاࢫمجموعةࢫ. القائمةࢫأوࢫالوحداتࢫأوࢫالوحداتࢫלنتاجيةࢫالمرادࢫإɲشا٬ڈاࢫ

. לجراءاتࢫالموجɺةࢫلتعديلࢫɸيɢلࢫטقتصادࢫالقوميࢫلدولةࢫماࢫ٭ڈدفࢫزʈادةࢫالدخولࢫכفرادࢫع؄فࢫف؅فةࢫزمنيةࢫمعينة  

ࢫɸذاࢫטنتقالࢫࢫ      ࢫ، ࢫالتقدم ࢫحالة ʄࢫإڲ ࢫتخلف ࢫحالة ࢫمن ࢫالۘܣࢫبمقتضاɸاࢫטنتقال ࢫالعملية ࢫالبعضࢫبأٰڈا فيعرفɺا

يقتغۜܣࢫإحداثࢫالعديدࢫمنࢫالتغ؈فاتࢫاݍݨذرʈةࢫࢭʏࢫالبɴيانࢫوࢫالɺيɢلࢫטقتصاديࢫ،ࢫوࢫʇعرفɺاࢫلآخرونࢫأٰڈاࢫالعمليةࢫ

  .الذاȖيࢫࢫالۘܣࢫبمقتضاɸاࢫدخولࢫטقتصادࢫالقوميࢫمرحلةࢫטنطلاقࢫنحوىࢫالنمو 

 ورفع أفضل جديدة إنتاجية أساليب استɴباط طرʈق عن للمجتمع تقدم" :بأٰڈا טقتصادية التنمية Ȗعرف    

 من الۘܣ العملية وۂʏ" ،5 "أفضل تنظيمات وخلق الȎشرʈة المɺاراتࢫوالطاقات إنماء خلال من לنتاج، مستوʈات

 رفع خلال من وذلك محددة زمنية ف؅فة خلال القومي الناتج إجمال من الفرد نصʋب متوسط زʈادة نحاول  خلالɺا

   "الف؅فة تلك خلال לنتاج لزʈادة المتاحة الموارد واستخدام الفرد إنتاجية متوسط

وࢫعڴʄࢫالعمومࢫفإنࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫۂʏࢫالعمليةࢫالۘܣࢫمنࢫخلالɺاࢫتتحققࢫزʈادةࢫࢭʏࢫمتوسطࢫنصʋبࢫالفردࢫمنࢫࢫ

خلࢫاݍݰقيقيࢫعڴʄࢫمدارࢫالزمنࢫوࢫالۘܣࢫمنࢫخلالࢫȖغ؈فاتࢫࢭʏࢫɠلࢫمنࢫɸيɢلࢫלنتاجࢫوࢫنوعيةࢫالسلعࢫوࢫاݍݵدماتࢫد

  1. المنتجةࢫإضافةࢫإڲʄࢫإحداثࢫȖغ؈فاتࢫࢭʏࢫɸيɢلࢫتوزʉعࢫالدخلࢫلصاݍݳࢫالفقراءࢫ

  : خصائصࡧالتنميةࡧטقتصاديةࡧ -ثالثا

  :تتم؈قࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫبمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫوࢫمٔڈاࢫࢫࢫ

 ࢫوصولࢫʄࢫوجودࢫإس؅فاتجياتࢫعملࢫمناسبةࢫٮڈدفࢫإڲʄةࢫالمعتمدةࢫعڴʈدافࢫالتنموɸتمامࢫبتحقيقࢫכɸט

 .معدلࢫنموࢫࢫטقتصاديࢫالمطلوبࢫ

 ࢫࢫ ࢫبالدّولة،ࢫالتوجھ ࢫاݍݵاصّ ʏّࢫالمحڴ ࢫטقتصاديّ ࢫوالقطاع ࢫللمجتمع، ࢫالداخليّة ࢫالبʋئة ࢫتحس؈ن نحو

 .وتطوʈرɸما

زةࢫلدورࢫالصّناعة،ࢫوالزّراعة،ࢫوالتّجارةࢫالمحليّة،ࢫحسبࢫاݍݰرصࢫعڴʄࢫاستغلالࢫالمواردࢫوלمɢاناتࢫ المعزِّ

 .ماࢫيطلبھࢫالواقعࢫטقتصاديّࢫمنࢫاستخدامࢫالوسائلࢫوכدواتࢫالۘܣࢫتȘيحࢫٰڈوضࢫأنواعࢫכعمالࢫࢫɠافةࢫ
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 ࢫللتنميةࢫ
ً
ࢫمناسبا

ً
ࢫدعما م ࢫتقدِّ ࢫفࢼܣ ࢫالمتطوّرة؛ ࢫלلك؅فونيّة ࢫوכجɺزة ࢫالتّكنولوجيا، ࢫمن טستفادة

،ࢫعنࢫطرʈقࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫלمɢانات،ࢫوالطاقاتࢫالعلميّةࢫوالمعرفيّةࢫالمتنوّعة،ࢫممّاࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫטقتصاديّة

 .כبحاث،ࢫوالتّعليم: تطوʈرࢫالعديدࢫمنࢫالمجالات،ࢫومنࢫأɸمɺّا

  :أɸدافࡧالتنميةࡧטقتصاديةࡧ -راȊعا

 :  Ȗسڥʄࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫالعديدࢫمنࢫכɸدافࢫ،ࢫوࢫۂʏࢫكماࢫيأȖيࢫ

  ّادةࢫالدّخلࢫالقوميʈدافࢫاݍݵاصةࢫبالتّنميةࢫטقتصاديّة،ࢫحيثࢫ: زɸؠۜܣّࢫوכوّلࢫمنࢫכʋدفࢫالرئɺوࢫالɸذاࢫɸ

Ȗساɸمࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫمستوىࢫمعʋشةࢫכفراد،ࢫوȖعزّزࢫال؅فكيبةࢫالɺيɢليّةࢫللتجارةࢫوالصّناعة،ࢫممّاࢫʇساعدࢫعڴʄࢫ

 ّʏعلاجࢫالمشكلاتࢫالناتجةࢫعنࢫضعفࢫטقتصادࢫالمحڴ. 

 ࢫ ࢫللمواردࢫ: الطبيعيّةاسȘثمارࢫالموارد ࢫوالدوليّة ࢫالمحليّة ࢫטسȘثمارات ࢫȖعزʈزࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫالɺدف ࢫɸذا ʄسڥʇ

الطبيعيّةࢫالموجودةࢫعڴʄࢫأراعۜܣࢫالدّول؛ࢫعنࢫطرʈقࢫدعمࢫالبɴيةࢫالتحتيّةࢫالعامة،ࢫوتوف؈فࢫالوسائلࢫالمناسبةࢫ

مُࢫالدّعمࢫللإنتاج،ࢫواݍݵدماتࢫالعامّة دِّ
َ

ق
ُ
 .الۘܣࢫت

 ࢫכموال ࢫرؤوس ࢫ: دعم ࢫɸذا ࢫٱڈتمّ
ً
ࢫضعفا ࢫȖعاɲي ࢫالۘܣ ࢫالعامّة، ࢫכموال ࢫلرؤوس ʏاࢭɢࢫال ࢫبتوف؈فࢫالدعم الɺدف

ࢫالمشتملةࢫ ࢫالتجارʈّة ࢫوالبنوك ࢫالمركزيّ، ࢫالبنك ʏࢫࢭ ࢫالماليّة ࢫبالاحتياطات ࢫטدّخارࢫالمرتبط ࢫقلة ࢫȊسȎب ؛
ً
ݨزا وܿ

 .السّندات: عڴʄࢫالمالࢫبصفتھࢫالعاديّة،ࢫأوࢫכوراقࢫالماليّةࢫالمتنوّعة،ࢫمثل

 ࢫبالتبادل ࢫوالوارداتࢫ: التجاريّ ࢫטɸتمام ࢫالصّادرات، ࢫبمتاȊعة ࢫوٱڈتمّ ࢫالتجارة، ࢫبȘنمية ࢫخاصّ ࢫالɺدف ɸذا

ࢫȖش؅فيࢫ ࢫالۘܣ ࢫتلك
ً
ࢫوخصوصا ࢫכخرى؛ ࢫوالدول ࢫالنّامية، ࢫالدول ࢫب؈ن ࢫȖعزʈزࢫالتجارة ʄࢫعڴ ࢫالمعتمدة التجارʈّة

ان
ّ
ɢࢫتوف؈فࢫالدّعمࢫلݏݰاجاتࢫכساسيّةࢫللسʄساعدࢫعڴȖ1الصّادراتࢫبأسعارࢫمقبولة،ࢫ. 

 ࢫ ࢫלداريّࢫ: לداريّ معاݍݨة ࢫانȘشارࢫالفساد ࢫمن ࢫتحدّ ࢫوȖشرʉعاتٍ، ࢫقوان؈ن ࢫبوضع ࢫالفساد ࢫبالاɸتمام وذلك

رࢫعڴʄࢫاستقرارࢫالقطاعࢫטقتصاديّ،ࢫوʉستغلّࢫموارده،ࢫوȖساɸمࢫɸذهࢫالمعاݍݨةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫטقتصادࢫ
ّ
الذيࢫيؤث

 
ً
ة

ّ
 .المحڴʏّ،ࢫوȖعزʈزࢫنموّهࢫوازدɸارهࢫࢭʏࢫالمجالاتࢫɠاف

 ࢫاݍݵارجيّة ࢫالدّيون ࢫالدولࢫ: إدارة ࢫحɢومات ʄࢫعڴ ࢫالمدينة ࢫالماليّة ࢫالمبالغ ࢫمتاȊعة ࢫبضرورة ࢫالɺدف ࢫɸذا يرتبط

رقࢫالمناسبةࢫلسدادࢫɸذهࢫالديون،ࢫممّاࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالنموّࢫ
ّ
النامية،ࢫواݍݰرصࢫعڴʄࢫإيجادࢫالوسائلࢫوالط

 .טقتصاديّ،ࢫوزʈادةࢫالنّفقاتࢫاݍݵاصّةࢫبالإنتاج

   טقتصاديمؤشراتࡧالنموࡧ: المطلبࡧالثاɲيࡧࡧ

رأيناࢫمفɺومࢫɠلࢫمنࢫالنموࢫטقتصاديࢫوالتنميةࢫטقتصاديةࢫولعلࢫماࢫʇعنʋناࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫɸوࢫالوسيلةࢫالۘܣࢫ    

ࢫعنࢫ ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫالوسائل ʏࢫۂ ࢫما ࢫأي ࢫ، ࢫأوࢫنموࢫأوࢫتنمية ࢫتقدم ࢫمن ࢫالمجتمع ࢫيحققھ ࢫما ʄࢫعڴ ࢫنتعرف ࢫطرʈقɺا عن

ʋࢫمعاي؈فࢫرئ ࢫثلاثة ࢫتوجد ࢫ؟ ࢫما ࢫدولة ʏࢫࢭ ࢫالتقدم ࢫدرجة ࢫقياس ࢫالتنميةطرʈقɺا ࢫلقياس معاي؈فࢫטقتصاديةࢫ • :سية

ʏࢫفيماࢫيڴ
ً
  .معاي؈فࢫالدخلࢫ،معاي؈فࢫاجتماعيةࢫ،ࢫالمعاي؈فࢫالɺيɢليةࢫ: وسنȘناولࢫɸذهࢫالمعاي؈فࢫتباعا

 ࡧ
ً
Ȗعت؄فࢫمعاي؈فࢫالدخلࢫالۘܣࢫسنذكرɸاࢫونناقشɺاࢫأنࢫالدخلࢫɸوࢫالمؤشرࢫכسا؟ۜܣࢫالذيࢫࢫࢫ:معاي؈فࡧالدخلࡧ-أولا

لتقدمࢫטقتصاديࢫ،ࢫولابدࢫمنࢫالتنميةࢫࢭʏࢫمطلعࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫضعفࢫʇستخدمࢫࢭʏࢫقياسࢫالتنميةࢫودرجةࢫا

                                                             
 .     79،ࢫصࢫࢫمرجعࢫسابقܥݰرࢫعبدࢫالرؤفࢫسليمࢫوعب؈فࢫشعبانࢫعبدهࢫ،ࢫ - 1
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כجɺزةࢫלحصائيةࢫࢭʏࢫالدولࢫالناميةࢫ،ࢫوصعوȋةࢫتحديدࢫمفɺومࢫالدخلࢫاݍݰقيقيࢫوטتفاقࢫعڴʄࢫالبنودࢫالۘܣࢫ

كذلكࢫفإنࢫ. تحسبࢫضمنࢫإجماڲʏࢫالناتجࢫالقوميࢫ،ࢫواختلافࢫالدولࢫفيماࢫبئڈاࢫبالɴسبةࢫلمعاݍݨةࢫبنودࢫالدخلࢫ

ثباتࢫأسعارࢫالصرفࢫاݍݵارجيةࢫ،ࢫواختلافࢫכسعارࢫالرسميةࢫعنࢫכسعارࢫاݍݰقيقيةࢫمنࢫכموالࢫالۘܣࢫيتع؈نࢫࢫعدم

وتنطويࢫمعايرࢫالدخلࢫعڴʄࢫأرȌعةࢫمعايرࢫفرعيةࢫ،ࢫ. أنࢫتؤخذࢫࢭʏࢫاݍݰسبانࢫعندࢫتقديرࢫوتقييمࢫتلكࢫالمؤشراتࢫ

: وسوفࢫيتمࢫتناولɺاࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫ  

 ࡧ ʏࡧالكڴ ࡧالقومي ࢫولʋسࢫࢫ:معيارࡧالدخل ʏࢫالكڴ ࢫالقومي ࢫالدخل ʄࢫعڴ ࢫبالتعرف ࢫالنموࢫטقتصادي ࢫقياس يتم

ࢫعندماࢫيزدادࢫالسɢانࢫ. متوسطࢫنصʋبࢫالفردࢫمنࢫالدخلࢫ
ً
ࢫاقتصاديا

ً
فزʈادةࢫالدخلࢫالقوميࢫلاࢫȖعۚܣࢫنموا

ࢫ ࢫالسɢان ࢫعدد ࢫينخفض ࢫعندما
ً
ࢫاقتصاديا

ً
ࢫتخلفا ࢫلاࢫȖعۚܣ ࢫالقومي ࢫالدخل ࢫونقص ࢫأك؄فࢫ، كذلكࢫ. بمعدل

 .نࢫɸذاࢫالمقياسࢫحينماࢫتنȘشرࢫالݤݨرةࢫمنࢫوࢫإڲʄࢫالدولةࢫيتعذرࢫטستفادةࢫم

 ࡧالمتوقعࡧʏࢫأساسࢫالدخلࢫالمتوقعࢫࢫ:معيارࡧالدخلࡧالقوميࡧالكڴʄيق؅فحࢫالبعضࢫقياسࢫالنموࢫטقتصاديࢫعڴ

ࢫالمختلفةࢫ ࢫלمɢانات ࢫيتوافرࢫلɺا ࢫكما ࢫغنية ࢫɠامنة ࢫموارد ࢫالدولة ࢫلدى ࢫيɢون ࢫفقد ࢫ، ʏࢫالفعڴ ࢫالدخل ولʋس

ࢫالɢا ࢫثرواٮڈا ࢫمن ࢫȊعضࢫللإفادة ࢫيوطۜܣ ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫ، ࢫتقۚܣ ࢫتقدم ࢫمن ࢫبلغتھ ࢫما ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫ، منة

غ؈فࢫأنࢫɸذاࢫالمعيارࢫتوجيھࢫإليھࢫ. טقتصادي؈نࢫأنࢫتؤخذࢫࢭʏࢫטعتبارࢫتلكࢫالمقوماتࢫعندࢫقياسࢫݯݨمࢫالدخلࢫ

ࢫالɢامنةࢫ ࢫال؆فوات ࢫتلك ࢫوتقديرࢫوقياس ࢫصعوȋة ࢫعن
ً
ࢫفضلا ࢫ، ࢫللمعيارࢫالسابق ࢫتوجھ ࢫالۘܣ ࢫالمأخذ نفس

  .ʏࢫالمستقبلࢫوالمتوقعةࢫࢭ

 ࢫࢫ:معيارࡧمتوسطࡧالدخلࡧ
ً
ʇعت؄فࢫمتوسطࢫنصʋبࢫالفردࢫمنࢫالدخلࢫالقوميࢫاݍݰقيقيࢫأك؆فࢫالمعاي؈فࢫاستخداما

ࢫ ࢫالعالم ࢫدول ࢫࢭʏࢫمعظم ࢫטقتصادي ࢫالتقدم ࢫمستوى ࢫعندࢫقياس
ً
ࢫصدقا ࢫمنࢫ. وأك؆فɸا ࢫعديد إلاࢫأنࢫɸناك

مثلࢫالدخلࢫاݍݰقيقيࢫللفردࢫالمشاɠلࢫوالصعابࢫالۘܣࢫتواجھࢫالدولࢫالناميةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫأرقامࢫܵݰيحةࢫت

ࢫعقدࢫ ࢫفإن ࢫوكذلك ࢫوغ؈فࢫدقيقة ࢫغ؈فࢫɠاملة ࢫوالدخول ࢫالسɢان ࢫإحصاءات ࢫأن ࢫ، ࢫالصعاب ࢫɸذه ࢫب؈ن من

ࢫالۘܣࢫ ࢫوالطرق ࢫכسس ࢫلاختلاف
ً
ࢫنظرا ࢫ، ࢫودقتھ ࢫܵݰتھ ࢫف؈ن ࢫأمرࢫمشɢوك ࢫالمتخلفة ࢫالدول ࢫب؈ن المقارنات

الدخلࢫالقوميࢫعڴʄࢫجميعࢫۂʏࢫɸلࢫنقسمࢫإجماڲʏࢫࢫ–أخ؈فةࢫ ولʋستࢫ–وقضيةࢫأخرىࢫ. يحسبࢫعڴʄࢫأساسɺاࢫ

فحسابࢫالدخلࢫݍݨميعࢫالسɢانࢫمفيدࢫمنࢫنواڌʏࢫ. دونࢫغ؈فɸمࢫ السɢانࢫأوࢫنقسمھࢫعڴʄࢫالسɢانࢫالعامل؈ن

 . טسْڈلاكࢫوحسابࢫالدخلࢫلقوةࢫالعملࢫدونࢫغ؈فɸمࢫمنࢫنواڌʏࢫלنتاجࢫ

ࢫكندل؄فجر ࢫכستاذ ࢫ وʉعتقد ʄࢫإڲ ࢫولʋس ࢫלنتاج ʄࢫإڲ ࢫيوجھ ࢫأن ࢫيتع؈ن ࢫالتنمية ࢫبصدد ࢫטɸتمام مستوىࢫأن

المعʋشةࢫأيࢫإڲʄࢫالدخلࢫالمنتجࢫولʋسࢫإڲʄࢫالدخلࢫالمنفقࢫ،ࢫوعڴʄࢫالعكسࢫفإنࢫجمɺورࢫטقتصادي؈نࢫيتمسكࢫ

بمتوسطࢫنصʋبࢫالفردࢫمنࢫالدخلࢫ،ࢫباعتبارهࢫالمعيارࢫالذيࢫيجبࢫכخذࢫبھࢫلأنࢫالɺدفࢫالٔڈاǿيࢫمنࢫالتنميةࢫ

 .ɸوࢫرفعࢫمستوʈاتࢫالمعʋشةࢫومستوʈاتࢫالرفاɸيةࢫ

 
ً
ࢫالۘܣࢫ: اعيةטجتمالمعاي؈فࡧࡧ-ثانيا ࢫاݍݵدمات ࢫبنوعية ࢫاݍݵاصة ࢫالمؤشرات ࢫمن ࢫعديد ࢫبالمعاي؈فࢫטجتماعية يقصد

ࢫاݍݵاصةࢫ ࢫواݍݨوانب ࢫالܶݰية ࢫاݍݨوانب ࢫفɺناك ࢫ، ࢫȖغ؈فات ࢫمن ࢫوماࢫʇع؅فٱڈا ࢫالمجتمع ࢫلأفراد ࢫاليومية ࢫاݍݰياة Ȗعاʇش

ࢫ ࢫوالثقافية ࢫالتعليمية ࢫاݍݨوانب ࢫوكذلك ࢫ، ࢫملموس. بالتغذية ࢫنقص ࢫمن ࢫȖعاɲي ࢫالنامية ࢫالدول ࢫأن ࢫشك ࢭʏࢫࢫولا

ࢫ ࢫالغذاء ࢫونقص ࢫ، ࢫالتعليمية ࢫالمؤسسات ࢫوكفاءة ࢫكفاية ࢫوعدم ࢫ، ࢫالܶݰية ࢫأɸمࢫ. اݍݵدمات ࢫتناول ࢫيتم وسوف

منࢫأɸمࢫالمؤشراتࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫلقياسࢫمدىࢫالتقدمࢫ: المعاي؈فࢫالܶݰيةࢫ. المؤشراتࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݨوانبࢫكماࢫيڴʏࢫ

  : الصڍʏࢫبالمجتمعࢫماࢫيڴʏࢫ
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ࢫ ࢫفارتفاع_ أ ࢫالسɢان ࢫمن ࢫألف ࢫالوفياتࢫلɢل ࢫالܶݰيةࢫوعدمࢫࢫعدد ࢫاݍݵدمات ࢫكفاية ࢫʇعۚܣࢫعدم ࢫالوفيات معدل

  . كفايةࢫالغذاءࢫوسوءࢫالتغذيةࢫ،ࢫوɠلࢫɸذهࢫمنࢫصفاتࢫالتخلف

التقدمࢫدلࢫذلكࢫعڴʄࢫدرجةࢫمنࢫفيمعدلࢫتوقعࢫاݍݰياةࢫعندࢫالميلادࢫ،ࢫأيࢫمتوسطࢫعمرࢫالفردࢫ،ࢫفɢلماࢫزادࢫࢫ–بࢫࢫ

  . ديࢫذلكࢫعڴʄࢫدرجةࢫمنࢫالتخلفࢫטقتصاࢫفيدلטقتصاديࢫ،ࢫوɠلماࢫانخفضࢫ

ࢫ ࢫسرʈرࢫࢫ-جـ ࢫلɢل ࢫכفراد ࢫوعدد ࢫطبʋب ࢫلɢل ࢫכفراد ࢫعدد ࢫبئڈا ࢫنذكرࢫمن ࢫأخرى ࢫعديدة ࢫمؤشرات ࢫتوجد كذاك

  . بالمسȘشفياتࢫوɸكذاࢫ

وأكدناࢫݳࢫعڴʄࢫجانۗܣࢫלنتاجࢫوטسْڈلاكࢫسبقࢫأنࢫرأيناࢫأɸميةࢫالتعليمࢫوأثرهࢫالواܷࢫ:المعاي؈فࡧالتعليميةࡧࡧࡧ-ثالثا

ࢫ ࢫלنفاق ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫإجماع ࢫɸنالك ࢫأن ʄࢫمنࢫعڴ ࢫالضرب ࢫɸذا ࢫوأن ࢫ،
ً
ࢫاسْڈلاɠا ࢫولʋس

ً
ࢫاسȘثمارا ࢫيمثل ࢫالتعليم ʄعڴ

ࢫسواءࢫللأفرادࢫأوࢫللمجتمعࢫكɢلࢫࢫ–טسȘثمارࢫالȎشريࢫࢫ–טسȘثمارࢫ
ً
ࢫمرتفعا

ً
ومنࢫأɸمࢫالمؤشراتࢫالۘܣࢫ. يحققࢫعائدا

  Ȗ :1ستخدمࢫࢭʏࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣࢫوالثقاࢭʏࢫبالمجتمعࢫماࢫيڴʏࢫ

  . ɲسبةࢫالذينࢫʇعرفونࢫالقراءةࢫوالكتابةࢫمنࢫأفرادࢫالمجتمعࢫࢫ–أࢫ

   . ɲسبةࢫالمܦݨل؈نࢫࢭʏࢫمراحلࢫالتعليمࢫالمختلفةࢫمنࢫأفرادࢫالمجتمعࢫ–بࢫ

  .ɲسبةࢫالمنفقࢫعڴʄࢫالتعليمࢫإڲʄࢫإجماڲʏࢫالناتجࢫالمحڴʏࢫ،ࢫوكذلكࢫإڲʄࢫإجماڲʏࢫלنفاقࢫاݍݰɢوميࢫࢫ-جـࢫ

ࢫمنࢫالدولࢫالناميةࢫغ؈فࢫقادرةࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫالغذاءࢫכسا؟ۜܣࢫلسɢاٰڈاࢫسبقࢫورأيناࢫأنࢫعديࢫ:معاي؈فࡧالتغذيةࡧࡧ-راȊعاࡧ
ً
دا

ࢫي؅فتبࢫ ࢫوما ࢫالتغذية ࢫأوࢫسوء ࢫالتغذية ࢫنقص ʄࢫإڲ ࢫإڲʄࢫȖعرضɺا ࢫيؤدي ࢫضعفࢫقدرٮڈاࢫלنتاجيةمما ࢫذلكࢫمن ʄࢫعڴ،

ومنࢫأɸمࢫالمؤشراتࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫللتعرفࢫعڴʄࢫمستوىࢫالتغذيةࢫ. ومنࢫثمࢫ،ࢫانخفاضࢫمستوʈاتࢫالدخولࢫفٕڈاࢫ

  : معࢫماࢫيڴʏࢫبالمجت

  . متوسطࢫنصʋبࢫالفردࢫمنࢫالسعراتࢫاݍݰرارʈةࢫࢫ–أࢫ

  .ɲسبةࢫالنصʋبࢫمنࢫالسعراتࢫاݍݰرارʈةࢫإڲʄࢫمتوسطࢫالمقرراتࢫالضرورʈةࢫللفردࢫࢫ–بࢫ

ࡧ ࡧالماديةࡧ–خامسا ࡧاݍݰياة ࢫالمعاي؈فࢫالܶݰيةࢫ The Physical Qualité of Life Index : معيارࡧنوعية ࢫأن رأينا

ࢫمعاي؈فࢫفرديةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫناحيةࢫاجتماعيةࢫبذاٮڈاࢫوالتعليميةࢫواݍݵاصةࢫبالتغذيةࢫوۂ
ً
أماࢫماࢫنحنࢫبصددࢫ. ʏࢫجميعا

فɺوࢫمعيارࢫاجتماڤʏࢫࢫ1977وɸوࢫمعيارࢫنوعيةࢫاݍݰياةࢫالماديةࢫ،ࢫوالذيࢫوضعھࢫمجلسࢫأعاڲʏࢫالبحارࢫبواشنطنࢫعامࢫ

ࢫمقارنةࢫبالمعاي؈فࢫالفر 
ً
سالفةࢫࢫ–ديةࢫمركبࢫيتضمنࢫأك؆فࢫمنࢫجانبࢫمنࢫجوانبࢫاݍݰياةࢫ،ࢫولذاࢫ،ࢫفإنھࢫأك؆فࢫشمولا

  : وʈتɢونࢫɸذاࢫالمعيارࢫمنࢫثلاثةࢫمؤشراتࢫفرعيةࢫۂʏࢫࢫ–الذكرࢫ

  ) .مؤشرࢫصڍʏࢫللكبارࢫ( توقعࢫاݍݰياةࢫعندࢫالميلادࢫࢫ–أࢫ

  ) . مؤشرࢫصڍʏࢫللصغارࢫ( معدلࢫالوفياتࢫب؈نࢫכطفالࢫࢫ–بࢫࢫ

ࢫلݏݵطواتࢫالتاليةࢫوʈتمࢫحسابࢫمعيارࢫنوعيةࢫاݍݰياةࢫالماديةࢫ) . مؤشرࢫȖعلي׿ܣࢫ( معرفةࢫالقراءةࢫوالكتابةࢫࢫ-جـࢫ
ً
  :وفقا

  .يتمࢫتجميعࢫبياناتࢫعنࢫالمؤشراتࢫالثلاثةࢫࢭʏࢫالدولࢫالمرادࢫقياسࢫمعيارࢫنوعيةࢫاݍݰياةࢫالماديةࢫ٭ڈاࢫ) 1

ࢫتنازليةࢫأوࢫتصاعديةࢫلɢلࢫدولةࢫࢭʏࢫɠلࢫمؤشرࢫوʈلاحظࢫأنࢫɸذاࢫالمعيارࢫيقارنࢫب؈نࢫدرجةࢫالتقدمࢫ) 2
ً
يتمࢫإعطاءࢫرتبا

ࢫأك؆ ࢫأٱڈا ࢫالدولࢫوȌعضɺاࢫوʈحدد ࢫفيماࢫب؈ن ࢫمقارنةࢫبالدولࢫכخرى
ً
ࢫȊعضࢫ. فࢫتقدما ࢫمن ࢫالمعيارࢫʇعاɲي غ؈فࢫأنࢫɸذا

ٱڈتمࢫبالنتائجࢫدونࢫأنࢫيتعرضࢫلݏݨɺودࢫ• . يركزࢫعڴʄࢫȊعضࢫولʋسࢫɠلࢫجوانبࢫاݍݰياةࢫ • : أوجھࢫالقصورࢫوۂʏࢫأنھ

                                                             
101،ࢫصࢫالسابقࢫمباشرةالمرجعࢫ  - 1  
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ࢫɲسȎيةࢫمȘساوʈة . المبذولةࢫࢭʏࢫتحقيقɺا
ً
قتصاديةࢫالمؤشراتࢫטࢫيمɺل . ʇعطيࢫالمؤشراتࢫالثلاثةࢫالمɢونةࢫلھࢫأوزانا

  1.والمتمثلةࢫࢭʏࢫمستوʈاتࢫالدخلࢫوالناتجࢫ

  وࡧالȎشرʈةࡧࡧטقتصاديةלدارةࡧלلك؅فونيةࡧوࡧدورɸاࡧࡩʏࡧتحقيقࡧالتنميةࡧ: المبحثࡧالثالثࡧ

ࢫوࢫانȘشارࢫࢫࢫ ࢫوࢫالثقافية ࢫالمعرفية ࢫالمعطيات ʏࢫࢭ ࢫمȘسارعا ࢫنموا ࢫالثالثة ࢫכلفية ࢫوࢫمنذ ࢫوࢫمنذ ࢫالعرȌي ࢫالوطن ʇشɺد

وࢫȖعدࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫإحدىࢫأɸمࢫوࢫ. وࢫنموɸاࢫعڴʄࢫنحوࢫواسعࢫ) الوʈبࢫ( وࢫمواقعࢫ) לن؅فنت( شبكةࢫالمعلوماتيةࢫ

  . ميةࢫالȎشرʈةࢫالمستدامةࢫأبرزࢫالعواملࢫالمسؤولةࢫعنࢫالنموࢫטقتصاديࢫوࢫالتن

 نظامࡧלدارةࡧלلك؅فونيةࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧ: المطلبࡧכولࡧ

  :الȎشرʈة للموارد לلك؅فونية לدارة Ȗعرʈفࡧنظامࡧࡧ-أولا

Ȗعرʈفاتࢫوࢫمسمياتࢫتحملࢫنفسࢫالمعۚܢࢫ،ࢫفمٔڈمࢫمنࢫيطلقࢫعليھࢫࢭʏࢫالدراساتࢫכدبيةࢫلھࢫ،ࢫ e-HRM إنࢫمفɺومࢫࢫ

،ࢫوࢫɸذاࢫטختلافࢫيقودناࢫإڲʄࢫعرضࢫمجموعةࢫ HR Intranet،ࢫوࢫآخرونࢫيطلقونࢫعليھࢫ é- HRטجنȎيةࢫالمصطݏݳࢫ

  : منࢫالتعرʈفاتࢫالۘܣࢫتناولتࢫɸذاࢫالمفɺومࢫ،ࢫوࢫۂʏࢫكتاڲʏࢫ

  . الȎشرʈة الموارد إدارة وظائف مع التكنولوجيا استخدام   -1  

 بإدارة يتعلق بما فٕڈا لعامل؈نوا المنظمة ب؈ن الشبɢات خلال من الموجɺة التكنولوجيا طرʈق عن טتصالࢫ-2 

  .الȎشرʈة الموارد

ࢫخلال المنظمة ࢭʏ الȎشرʈة الموارد إدارة وسياسات وإجراءات اس؅فاتيجيات لتنفيذ طرʈقةࢫ-3   موجھ دعم من

  .   الوʈب تقنيات عڴʄ معتمدا وواڤʏ مباشر

 Ȋعض مع سʋسɺم والذي ، الȎشرʈة بالموارد المرتبطة النظم ࢭʏ الوʈب عڴʄ المعتمدة للتقنيات متم؈ق تطبيقࢫ-4  

 ، واسع نطاق عڴʄ الȎشرʈة بالموارد اݍݵاصة المعلومات إڲʄ الوصول  إمɢانية إتاحة ࢭʏ כخرى  التنظيمية التغ؈فات

 .تلكࢫالمعلوماتࢫࢫ لإدارة عديدة فرص توف؈ف وكذلك

 الموجھ الدعم طرʈق عن الȎشرʈة الموارد ࢭʏ المنظمة وممارسات وسياسات لاس؅فاتيجيات العمڴʏ التطبيقࢫ-5   

،ࢫوࢫ HRM  وظائف لأداء طرʈقة فࢼܣ والدولية واݍݵارجية الداخلية المعلومات شبكة لقنوات الɢامل وטستغلال

 والۘܣלدارةࢫלلك؅فونيةࢫ،ࢫ ، مٔڈا تتɢون  الۘܣ نفسɺا العناصر عڴȖ ʄعرʈفɺا ࢭȖ ʏشتمل،ࢫࢫe-HRMمماࢫسبقࢫنرىࢫأنࢫ

ࢫ ICT  بتكنولوجيا לدارة وظائف دمج Ȗشمل  بʋئة ࢭʏ للتغ؈فات استجابة ،לن؅فانتࢫࢫالشبɢات عڴʄ وטعتماد،

 . اݍݵارجية والبʋئة כعمال

 الȎشرʈة الموارد ࢭʏ المنظمة لاس؅فاتيجياتࢫوممارسات العمڴʏ التطبيق ۂʏ الȎشرʈة للموارد לلك؅فونية לدارة -6  

المعلوماتࢫالداخليةࢫوࢫاݍݵارجيةࢫوࢫالدوليةࢫࢭʏࢫطرʈقࢫࢫشبكة لقنوات الɢامل وטستغلال الموجھ الدعم طرʈق عن

ࢫ  .HRMכداءࢫ ࢫالȎشرʈةࢫوࢫالذيࢫوࢫ ࢫالمرتبطةࢫبالموارد ࢫالنظم ʄࢫࢭ ࢫالوʈب ʄࢫالمعتمدةࢫعڴ ࢫمتم؈قࢫللتقنيات ɸوࢫتطبيق

ࢫبالمواردࢫ ࢫاݍݵاصة ࢫالمعلومات ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫإمɢانية ࢫإتاحة ʏࢫࢭ ࢫכخرى ࢫالتنظيمية ࢫالتغي؈فات ࢫȊعض ࢫمع سʋسɺم

  .لȎشرʈةࢫعڴʄࢫنطاقࢫواسعࢫوكذلكࢫتوف؈فࢫفرصࢫعديدةࢫلإدارةࢫتلكࢫالمعلوماتا

  

                                                             
  : النموࢫטقتصاديࢫوࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫوࢫوسائلࢫقياسɺاࢫ،ࢫالموقعࢫטلك؅فوɲيࢫمحمدࢫمɺديࢫࢫادمࢫ،ࢫ-1

kenanaonline.com/users/mohamadmahdi/posts/650792                                                                   

  2018/ 25/03: تارʈخࢫالمطالعةࢫ
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  :المجالاتࡧכساسيةࡧلنظامࡧלدارةࡧטليك؅فونيةࡧللمواردࡧالȎشرʈة - نياثا

 إدارةࢫالمعلوماتࢫالܨݵصيةࢫوتقديمࢫاݍݵدماتࢫכساسية.  

 ܦݨيلࢫالوقتࢫواݍݰضورࢫȖوإدارةࢫالعلاواتࢫכداءإدارةࢫכفرادࢫبفاعليةࢫأك؄فࢫمثلࢫلعملياتࢫالتوظيفࢫو. 

 شرࢫالمعلوماتɲبࢫوالتفاعلࢫوالمشاركةࢫوʈيلࢫالتعاونࢫوالتدرɺسȖ. 

 مɺافآتࢫوتحس؈نࢫاݍݵدمةࢫالمقدمةࢫلɢمࢫوإدارةࢫالمزاياࢫالوظيفيةࢫوالمɸالتواصلࢫمعࢫالموظف؈نࢫوتحف؈ق. 

  :ليك؅فونيةࡧللمواردࡧالȎشرʈةالتحدياتࡧالۘܣࡧيفرضɺاࡧنظامࡧלدارةࡧל -ثالثا

 ةࢫوتكنولوجياࢫالمعلوماتإلغاءࢫاݍݰدودࢫʈشرȎب؈نࢫقس׿ܣࢫالمواردࢫال. 

 ةʈشرȎانةࢫقسمࢫالمواردࢫالɢتحس؈نࢫم. 

 ࢫالعملاءʄةࢫإڲʈشرȎلࢫترك؈قࢫقسمࢫالمواردࢫالʈتحو. 

 مࢫطبيعةࢫعملࢫالشركةɺࢫفʄةࢫإڲʈشرȎحاجةࢫالعامل؈نࢫبالمواردࢫال. 

 1.تأم؈نࢫالمعلومات 

  الȎشرʈة الموارد إدارة وأɸمية أɸداف -  راȊعا
ً
 إلك؅فونيا

 دافɸة الموارد إدارة أʈشرȎال  
ً
 : إلك؅فونيا

ࢫلل ،ࢫناȊعةࢫمنࢫتɢاملɺاé-HRMإنࢫأɸدافࢫ تغ؈فاتࢫࢭʏࢫبʋئةࢫכعمال،ࢫمعࢫأɸدافࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫ،ࢫوࢫمواكبْڈا

تلكࢫכɸدافࢫبزʈادةࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالقضاياࢫלس؅فاتيجيةࢫ،ࢫزʈادةࢫمرونةࢫלجراءاتࢫوࢫ)  Lepak & Snell( حيثࢫحددࢫ

  . الممارساتࢫ،ࢫزʈادةࢫكفاءةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫموجھࢫنحوىࢫخدمةࢫלدارةࢫوࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫ

 ، ךمنة المɺنة إڲʄ ךمنة ةالوظيف من النظرة Ȗغ؈ف ، العولمة وقضايا المنظمات عڴʄ المؤثرة والعوامل القوى  Ȗغ؈ف إن

 :التاليةࢫࢫالرئʋسية כɸداف لتحقيق ،وذلك المطلوȋة العمل قوى  نوعية وȖغ؈ف العالم ࢭʏ التعليم معدلات ارتفاع

 .الȎشرʈة للموارد טس؅فاتيڋʏ التوجھ تحس؈ن  1-

 .לدارʈة والنفقات العمالة تɢلفة تخفيض  2-

 .الȎشرʈة الموارد من مɢاسب تحقيق  3-

  . إدارة وظائف أداء Ȗسɺيل  4-

 .المنظمة ࢭʏ وלنتاجية כداء معدلات رفع  5-

 .العامل؈ن وإرضاء العمل علاقات وتحس؈ن تنمية  6-

 .الشركة أقسام ع؄ف للإدارة أفضل دعم  7-

 . والتدرʈب للمشاركة أك؄ف فرص توف؈ف  8-

 . الشركة صورة تحس؈ن  9-

                                                             
  לدارةࢫלلك؅فونيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫ،ࢫالموقعࢫלلك؅فوɲي: برʈانࢫɸوزȋنكزࢫوࢫجيمسࢫماركɺامࢫ،ࢫمݏݵصࢫكتابࢫࢫࢫ-  1

                                                                     https://hrdiscussion.com   

  . 2018/03/11:  تارʈخࢫالمطالعةࢫࢫ                                                                  
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ʏٮڈدف ٭ڈذا وۂ ʄخدمات تقديم إڲ HRلࢫفوريࢫ،ࢫوࢫإجراءࢫمعاملاتࢫࢫɢشȊHRM ذاإلك؅فونياࢫࢫࢫɸمراجعة يتطلب و 

 المفɺوم ضمن عصري  متɢامل نموذج إڲʄ وتحوʈلھ ، المتبعة وإجراءاتھ الȎشرʈة الموارد لإدارة التقليدي כسلوب

 . e-HRM اݍݨديد

 عنصرا ولʋست المنظمات، عڴʄ كب؈فا عبئا وتمثل عملɺا ࢭʏ تقليدية السابق ࢭʏ الȎشرʈة الموارد أقسام ɠانت لقد

 لɺا تɢون  أن للمنظمة يمكن بأنھ כخ؈فة כعوام ࢭʏ م؅قايد اعتقاد ɸناك وأصبح . العمل نجاح ࢭʏ ومؤثرا أساسيا

 : وسائل Ȋعدة ذلك وʈحدث الȎشرʈة مواردɸا تطوʈر خلال من وذلك ، غ؈فɸا عن تم؈قɸا تنافسية م؈قة

 .فعال Ȋشɢل المكȘسبة المɺارات وتطبيق أسرع Ȋشɢل التدرʈب تنفيذ 1-

 .ךخرʈن عن تم؈قɸا متم؈قة قدرات اكȘساب 2-

 .المنظمة داخل المختلفة الوظيفية القطاعات ب؈ن العلاقات تحس؈ن 3-

 .للعملاء المقدمة اݍݵدمات تحس؈ن 4-

 .السوق  لمتغ؈فات أفضل Ȋشɢل وטستجابة المرونة 5-

،ʏالتاڲȋتكنولوجياࢫࢫ فإن وICT  ا من يمكن الۘܣ الوسائل من العديد تقدمɺبالموارد اݍݵاصة اݍݵدمات إدارة خلال 

 . وتطوʈرɸا الȎشرʈة

 ميةɸة الموارد إدارة أʈشرȎال  
ً
 e-HRM إلك؅فونيا

 عڴʄ يقتصر فقد ، المنظمة حاجة حسب واسع مدى وذو متنوع الȎشرʈة الموارد إدارة تكنولوجيا تطبيق إن    

  1. المعقدة כنظمة إڲʄ يتعداه وقد ، לلك؅فونية اݍݨداول 

وࢫ.  HR،ࢫفمٔڈاࢫماࢫيتعلقࢫبحلولࢫɠاملةࢫلوظائفࢫ HRMISوࢫɸذاࢫʇعتمدࢫبطبيعةࢫاݍݰالࢫعڴʄࢫاݍݰلولࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫ

ࢫوࢫغ؈فɸا ࢫوࢫכجور ࢫالتعوʈضات ࢫ، ࢫכداء ࢫטختيارࢫتقييم ࢫ، ࢫטستقطاب ࢫɠا ࢫمعينة ࢫبوظائف ࢫيتعلق ࢫما منࢫࢫمٔڈا

  .  HRالوظائفࢫࢫ

 الموارد لأنظمةࢫمعلومات المستخدمة التطبيقات عڴʏ بناءاࢫ e- HRMأɸميةࢫ تنوع إڲʄ يؤدي اݍݰال بطبيعة وɸذا

،ࢫفإنࢫ سنوات ثلاث واستغرق  ال؄فيطانية المؤسساتأك؄فࢫوࢫحسبࢫالتقرʈرࢫالذيࢫأجريࢫعڴʄࢫ،ࢫHRMIS الȎشرʈةࢫ

  :ɸذهࢫכɸميةࢫقدࢫظɺرتࢫࢭʏࢫالمجالاتࢫالتاليةࢫ

 %  91بɴسبة المعلومات توفر جودة تحس؈ن 1- .

  % . 81  بɴسبة المعلومات توفر سرعة تحس؈ن 2-

  35 بɴسبة والنفقات التɢاليف تخفيض  % . 4 بɴسبة الموظف؈ن إڲʄ المقدمة اݍݵدمات تحس؈ن 3-

 
ً
  :المعاݍݨةࡧלلك؅فونيةࡧلبعضࡧوظائفࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ- خامسا

وࢫلمعرفةࢫكيفيةࢫالعملࢫࢭʏࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمتعلقةࢫبالسياساتࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫɸناكࢫخمسةࢫخطواتࢫأساسيةࢫ

  :  لابدࢫمنࢫإتباعɺاࢫࢭʏࢫتصميمࢫɸذاࢫالنظامࢫۂʏࢫماࢫيڴʏࢫ

إضافةࢫإڲʄࢫتحديدࢫوࢫࢫ،تتضمنࢫɸذهࢫاݍݵطوةࢫتحديدࢫوࢫإدراكࢫالمشاɠلࢫوࢫوضعࢫحلولࢫلɺاࢫ:اݍݵطوةࡧכوڲʄࡧللأنظمةࡧ

ɸدافࢫכ Ȗعرʈفࢫɠافةࢫالمعوقاتࢫوࢫالصعوȋاتࢫالناجمةࢫمنࢫالبʋئةࢫوࢫالۘܣࢫمنࢫالممكنࢫأنࢫتؤثرࢫࢭʏࢫالنظامࢫوࢫتحديدࢫ

                                                             
  1 . 58المستدامةࢫ،مرجعࢫسابقࢫࢫ،ࢫصࢫعب؈فࢫعبدࢫاݍݵالقࢫ،ࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫوࢫأثرɸاࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالتنميةࢫࢫ -
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. العامل؈نࢫتࢫכفرادࢫوࢫالمتطلباتࢫالȘشغيليةࢫللنظامࢫ،ࢫوࢫكذلكࢫإعدادࢫوࢫدراسةࢫاݍݨدوىࢫ،ࢫوࢫتقرʈرࢫعنࢫسياسا

   التصميمࡧכوڲʏࡧللأنظمة:اݍݵطوةࡧالثانيةࡧ

وࢫتنطويࢫɸذهࢫاݍݵطوةࢫعڴʄࢫوضعࢫأنظمةࢫبديلةࢫوفقاࢫللأɸدافࢫالمحددةࢫوࢫالمعوقاتࢫ،ࢫكذلكࢫوضعࢫتوصياتࢫوࢫ

ࢫوࢫحاتࢫاטق؅ف  ࢫالȎشرʈة ࢫالتأث؈فࢫالعوامل ࢫوࢫتقييم ࢫتحديد ࢫمع ࢫبديل ࢫاللازمةࢫلɢل ࢫالɺندسية ࢫالمتطلبات ࢫوࢫتحديد ،

  .الɺندسيةࢫعڴʄࢫالنظامࢫالمق؅فحࢫ

  ɸندسةࡧכنظمةࡧ:اݍݵطوةࡧالثالثةࡧ

ترتكزࢫɸذهࢫاݍݵطوةࢫعڴʄࢫتحديدࢫالشروطࢫالتفصيليةࢫلɺندسةࢫךلاتࢫوࢫȖشغيلࢫכنظمةࢫ،ࢫوࢫوضعࢫȖسɺيلاتࢫوࢫࢫࢫ

כدواتࢫاللازمةࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫכنظمةࢫالمختلفةࢫ،ࢫكذلكࢫالقيامࢫبȘنفيذࢫدراسةࢫحولࢫفاعليةࢫالتɢلفةࢫلɢلࢫبديلࢫ

كࢫتوف؈فࢫوࢫٮڈيئةࢫالشروطࢫاللازمةࢫللأفرادࢫللأنظمةࢫالمصممةࢫ،ࢫوࢫتحديدࢫمسؤوليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫ،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫذل

  .العامل؈نࢫعڴʄࢫכنظمةࢫالمختلفةࢫ

  اختيارࡧوࡧتطبيقࡧכنظمةࡧ: اȊعةࡧاݍݵطوࡧةࡧالر 

ࢫوࢫتɢونࢫࢫࢫ  ࢫ، ࢫللأفراد ʏࢫالكڴ ࢫاختبارࢫالنظام ࢫوࢫكذلك ࢫالفرعية ࢫوࢫاختبارࢫכنظمة ࢫتحديد ࢫاݍݵطوة ࢫɸذه وࢫتتضمن

  .اختباراتࢫأثناءࢫتطبيقࢫالنظامࢫ

  تقوʈمࡧכنظمةࡧ: ݍݵطوةࡧاݍݵامسةࡧا

قياسࢫأداءࢫالنظامࢫ،ࢫوࢫتقوʈمࢫأداءࢫالنظامࢫ،ࢫوࢫإمɢانياتࢫȖغي؈فࢫالنظامࢫ: تتضمنࢫɸذهࢫاݍݵطوةࢫاݍݨوانبࢫالتاليةࢫࢫࢫࢫ

  . عندࢫالضرورةࢫ،ࢫوࢫتطبيقࢫالنظامࢫالمعدلࢫ،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫتقوʈمࢫالمستمرࢫوࢫالمتاȊعةࢫ

  :التوظيفࡧלلك؅فوɲيࡧ -دساسا

ࢫأɸمࢫ    ࢫمن ࢫسرʉع ࢫبالسوقࢫȊشɢل ࢫالمتلاحقة ࢫالتطورات ࢫعڴʄࢫمواكبة ࢫاݍݰديثة ࢫوࢫالمؤسسات ࢫالشرɠات Ȗعت؄فࢫقدرة

ࢫȖغي؈فࢫطرʈقةࢫ ࢫوࢫالمؤسسات ࢫالشرɠات ʄࢫعڴ ࢫيجب ࢫכصول ࢫأثمن ࢫɸم ࢫכفراد ࢫ، ࢫبمبدأ ࢫوࢫعملا ࢫنجاحɺا عوامل

وࢫالمؤسساتࢫالمتم؈قةࢫقدࢫالتوظيفࢫالعامل؈نࢫ٭ڈاࢫࢫوࢫنȘيجةࢫلذلكࢫ،ࢫلمࢫيكنࢫمنࢫالغرʈبࢫانࢫكث؈فاࢫمنࢫالشرɠاتࢫ

  . بدأتࢫاستخدامࢫنظمࢫالقائمةࢫعڴʄࢫالشبɢاتࢫלن؅فنتࢫللإسراعࢫمنࢫالعملياتࢫالتوظيفࢫ

يمكنࢫللنظامࢫالتوظيفࢫלلك؅فوɲيࢫالقيامࢫبالعديدࢫمنࢫלجراءاتࢫالمفيدةࢫالۘܣࢫسʋتمࢫعرضࢫȊعضɺاࢫࢭʏࢫכقسامࢫ

  : التاليةࢫ

جذابࢫݍݨذبࢫمتصفڍʏࢫלن؅فنتࢫ،ࢫأوࢫלعلانࢫعنࢫطرʈقࢫࢫعنࢫطرʈقࢫإɲشاءࢫموقع: לعلانࢫعنࢫالوظائفࢫالشاغرةࢫ

صفحةࢫصغ؈فةࢫيتمࢫاستضافْڈاࢫعڴʄࢫإحدىࢫالمواقعࢫالۘܣࢫتɢونࢫࢭʏࢫنفسࢫالمجالࢫ،ࢫاستخدامࢫالشرائطࢫלعلانيةࢫ

ࢫ ࢫوࢫלعلانية ࢫالمتحركة ࢫالرسوم ࢫȖستخدم ࢫاوࢫالۘܣ ࢫالعادية ࢫوࢫלعلاناتࢫسواء ࢫالمتحركة ࢫالرسوم ࢫȖستخدم أوࢫالۘܣ

  1.السمعيةࢫوࢫالبصرʈةࢫوࢫɲشرɸاࢫࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫالمواقعࢫالۘܣࢫتوفرࢫمثلࢫɸذهࢫاݍݵدماتࢫࢫالغنيةࢫبالوسائل

 
ً
  :مزاياࡧالتوظيفࡧלلك؅فوɲيࡧ -ساȊعا

  :לسراعࢫمنࢫإيقاعࢫعمليةࢫالتوظيفࢫ -1

أولاࢫ،ࢫ. ࢭʏࢫظلࢫالنظامࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫ،ࢫيمكنࢫتقليلࢫالوقتࢫالمطلوبࢫلأداءࢫتلكࢫالعمليةࢫ

ࢫشبكةࢫ ࢫ ʄࢫعڴ ࢫالوظائف ࢫبصفحة ࢫالشاغرة ࢫالوظيفة ࢫحول ࢫتفاصيل ࢫتقديم ࢫيمكن ࢫ، ࢫלعلان ࢫلعملية بالɴسبة

                                                             
154نجمࢫعبودࢫ،ࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫ،ࢫإس؅فاتيجيةࢫالوظائفࢫوࢫالمشكلاتࢫ،ࢫمرجعࢫسابقࢫ،ࢫصࢫࢫ - 1  
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ولكنࢫمازالتࢫتلكࢫالعمليةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫعثورࢫالمتقدم؈نࢫعڴʄࢫɸذاࢫלعلانࢫ،ࢫوࢫيمكنࢫتأكيدࢫحدوثࢫذلكࢫ. לن؅فنتࢫ

ࢫمعɺا ࢫيتعامل ࢫأن ࢫالمتوقع ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫכخرى ࢫبالصفحات ࢫלعلان ࢫرȋط ࢫطرʈق ࢫȊشɢلࢫمثࢫعن ࢫالمتقدم؈ن ࢫɸؤلاء ل

  .معتاد

تتضمنࢫלعلاناتࢫʇساعدࢫنظامࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫأيضاࢫࢭʏࢫالردࢫعڴʄࢫطلباتࢫالمقدمةࢫ،ࢫفقدࢫ -2

ࢫارتباطاتࢫ ࢫלلك؅فوɲي ࢫال؄فيد ࢫرسائل ࢫوࢫكذلك ࢫالشبكةࢫלن؅فنت ࢫخلال ࢫمن ࢫإڲʄࢫࢫȖشعبيھالمɴشورة ࢫالمتقدم؈ن تقود

ࢫ ࢫيقومون ࢫלن؅فنت ʄࢫعڴ ࢫمتاح ࢫࢫبملئھنموذج ࢫالفور ʄࢫعڴ ࢫال؄فيدࢫࢫ. وࢫإرسالھ ࢫالرسائل ࢫصندوق ȃࢫيمتڴ ࢫثم وࢫمن

  .לلك؅فوɲيࢫبطلباتࢫالمتقدم؈نࢫȊعدࢫساعاتࢫفقطࢫمنࢫלعلانࢫعٔڈاࢫ

يمكنࢫلنظامࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫالقيامࢫبدورࢫأك؄فࢫفيماࢫيتعلقࢫȊعمليةࢫ: إلغاءࢫدورࢫالوسطاءࢫࢫ-3

ࢫبالكفاءاتࢫ ࢫتتعلق ࢫمعلومات ࢫحفظ ࢫتم ࢫما ࢫفإذا ࢫ، ࢫتطوره ࢫمستوى ࢫحسب ࢫوࢫذلك ࢫ، ࢫالشاغرة ࢫالوظائف الشغل

ࢫإحد ࢫلشغل ࢫوࢫمؤɸل ࢫمناسب ࢫܧݵص ʄࢫعڴ ࢫيبحث ࢫلمن ࢫفيمكن ࢫלن؅فنت ʄࢫعڴ ࢫمنࢫالمɺنية ࢫيطلب ࢫأن ࢫالوظائف ى

ࢫحولࢫ ࢫبمعلومات ࢫإخبارɸم ࢫذلك ࢫȊعد ࢫيتم ࢫ، ࢫالمطلوȋة ࢫبالكفاءات ࢫيتمتعون ࢫممن ࢫبأسماء ࢫقائمة ࢫوضع النظام

وࢫسوفࢫيوفرࢫɸذاࢫكث؈فاࢫمنࢫالوقتࢫالذيࢫɠانࢫسʋستغرقھࢫمنࢫلاࢫتوفرࢫ. الوظيفةࢫعنࢫطرʈقࢫال؄فيدࢫלلك؅فوɲيࢫ

  . التوظيفࢫلɺمࢫالكفاءاتࢫوࢫاݍݵ؄فةࢫالمطلوȋةࢫࢭʏࢫملءࢫنموذجࢫالطلبࢫ

  

ɲشرࢫלعلاناتࢫبالصفحةࢫלخبارʈةࢫالمتخصصةࢫاݍݵاصةࢫ

 بالشركةࢫأوࢫوضعɺاࢫبلوحاتࢫלعلان

 إرسالࢫنماذجࢫطلباتࢫالتوظيف

 فرزࢫنماذجࢫطلباتࢫالتوظيف

 بدءࢫعمليةࢫتقييمࢫالطلبات

أیام 5 تحديدࢫطبيعةࢫالوظيفةࢫوࢫالموصفاتࢫالܨݵصࢫالمطلوبࢫلɺاࢫ  

 

یوم 30  

 

 

یوم 40  

 

 

یوم 50  

 

 

ݳࡧ) :  8-2:  (رقمࡧشɢل   المعدلࡧالزمۚܣࡧللتوظيفࡧالداخڴʏࡧباستخدامࡧالوسائلࡧالتقليدية يوܷ

.  52سعدࢫغالبࢫياس؈نࢫ،ࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫࢫ،مرجعࢫسابقࢫ،ࢫࢫصࢫ: المصدرࡧ  
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لتنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫأɸميةࢫبالغةࢫوࢫضرورةࢫمݏݰةࢫلتماءۜܣࢫمعࢫعصرࢫاݍݰداثةࢫالۘܣࢫشɺدɸاࢫالعالمࢫاݍݰاڲʏࢫوࢫغزوࢫ

تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫأيࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫ،ࢫوࢫɸذاࢫماࢫجعلࢫالمؤسساتࢫمج؄فةࢫعڴʄࢫتنميةࢫمواردɸاࢫالȎشرʈةࢫوࢫ

לدارةࢫלلك؅فونيةࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫتقنياتࢫإلك؅فونيةࢫذلكࢫلزʈادةࢫقدراٮڈاࢫوࢫمɺاراٮڈاࢫلتɢونࢫأك؆فࢫكفاءةࢫلتطبيقࢫ

ࢭʏࢫإنجازࢫوࢫإتمامࢫالمɺامࢫوࢫכعمالࢫלدارʈةࢫوࢫلتطبيقࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫلابدࢫטɸتمامࢫبȘنميةࢫالمواردࢫࢫالȎشرʈةࢫ

ࢫوࢫȖعليم ࢫالتدرʈب ࢫتوف؈فࢫفرص ࢫخلال ࢫمن ࢫوࢫذلك ࢫלلك؅فونية ࢫعناصرࢫלدارة ࢫمن ࢫȖعت؄فࢫالعنصرࢫכسا؟ۜܣ ࢫالۘܣ

العامل؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫعملࢫלلك؅فوɲيࢫوࢫقدرةࢫالتحكمࢫࢭʏࢫاݍݰاسوبࢫوࢫتنميةࢫالسلوكࢫלبداڤʏࢫمنࢫخلالࢫטبتɢارࢫوࢫ

وࢫتقبلࢫوࢫاسȘيعابࢫالتغ؈فࢫوࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫȖعليمࢫبمراحلھࢫمختلفةࢫࢫوࢫتطوʈرࢫآلياتࢫטختيارࢫكفاءاتࢫمدرȋةࢫتجديدࢫ

ʈمࢫوࢫتمكٔڈمࢫتتوافقࢫمعࢫطبيعةࢫالعملࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫوࢫذلكࢫل؅قوɺلɸاراتࢫوࢫالمعارفࢫالۘܣࢫتؤɺدࢫالعامل؈نࢫبالم

  . 1منࢫأداءࢫכعمالࢫالۘܣࢫتتطلّڈاࢫלدارةࢫלلك؅فونية

  

  

  

  

                                                             
: طرقࢫالȘسوʈقࢫ،ࢫالموقعࢫטلك؅فوɲيمحمدࢫטترȌيࢫ،ࢫࢫ- 1  

https://emarketingprince.com 
02/2018/ 3تارʈخࢫالمطالعةࢫ  

 

ݳࡧالمعدلࡧالزمۚܣࡧلعمليةࡧالتوظيفࡧالداخڴʏࡧباستخدامࡧنظامࡧاݍݰديثࡧ:    )  9-2(شɢلࡧرقمࡧ يوܷ

 فرزࢫطلباتࢫالعملࢫعڴʄࢫלن؅فنتࢫ

بالشبكةࢫלن؅فنتࢫوࢫإرسالࢫرسائلࢫبرʈدࢫלلك؅فوɲيࢫלعلانࢫɲشرࢫ

 إڲʄࢫכقسامࢫࢫالمعنيةࢫ

 بدأࢫعمليةࢫالتقييمࢫ

أیام  5 تحديدࢫطبيعةࢫالوظيفةࢫࢫوࢫالموصفاتࢫالܨݵصࢫالمطلوبࢫلɺاࢫ  

 

 

أیام  6  

 

 

أیام  10  

 

.                                                                                                   53مرجعࢫنفسھࢫ،ࢫصࢫ:  المصدر
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  לدارةࡧלلك؅فونيةࡧوࡧȖسوʈقࡧالمنتجاتࡧ: المطلبࡧالثاɲيࡧ

  :مفɺومࡧالȘسوʈقࡧטلك؅فوɲي: أولا

  :تطورࡧمفɺومࡧالȘسوʈقࡧלلك؅فوɲيࡧࡧ-أ

  تطورࡧمفɺومࡧȖسوʈقࡧטلك؅فوɲيࡧ) : 1-2(اݍݨدولࡧ

  2000  1990  1980  1970  السنةࢫ

ࢫوࢫ ࢫالȘسوʈق اتجاه

  نوعھࢫ

  الȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫ  الȘسوʈقࢫלداري   Ȗسوʈقࢫالطلبࢫ  Ȗسوʈقࢫالعرضࢫ

  تلبيةࢫاحتياجاتࢫ  כوليةࢫ

  المؤسسةࢫالداخليةࢫ

  الȘܨݵيص،التفاعليةࢫ  احتياجاتࢫالزȋائنࢫ  احتياجاتࢫالزȋائنࢫ

  المبدأࢫالذيࢫيقومࢫ

  . عليھࢫɸذاࢫالمفɺوم

ࢫبدراسةࢫ  رفعࢫݯݨمࢫالمبيعاتࢫ القيام

ࢫ،ࢫ الȘسوʈق

טتصالاتࢫمنࢫأجلࢫ

  رفعࢫݯݨمࢫالمبيعاتࢫ

ࢫوࢫ ࢫباݍݨودة טɸتمام

ࢫ،ࢫ ʏࢫלجماڲ الرȋح

ࢫعڴʄࢫ اݍݰرص

ࢫشبكةࢫ التɢامل

ࢫوࢫ التوزʉع

ࢫورفعࢫ טتصالات

  .ݯݨمࢫالمبيعاتࢫ

ࢫوࢫࢫ ࢫبالعميل טɸتمام

ࢫ،ࢫ ࢫلديھ ࢫالقيمة إɲشاء

ࢫالتكنولوجياࢫ مواكبة

ࢫטɸتمامࢫ و

بالاتصالاتࢫ،ࢫتحس؈نࢫ

ࢫلتحقيقࢫ اݍݨودة

  . الرȋحࢫ

   62مرجعࢫسابقࢫ،ࢫصنجمࢫعبودࢫ،ࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫ،ࢫ :المصدرࡧ

ࢫوࢫ ࢫȖغ؈فࢫأولوʈاتھ ࢫحيث ࢫالسبعينات ࢫمنذ ࢫتطور ࢫالȘسوʈقي ࢫالمفɺوم ࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫفقدࢫنلاحظ ࢫ، مبادئھ

ࢫالتطو ࢫالتأقلمࢫوࢫمسايرة ࢫمن ࢫȖعددتࢫر  تمكن ࢫأين ࢫטلك؅فوɲي ࢫوࢫɸوࢫالȘسوʈق ࢫاليوم ࢫماࢫɸوࢫعليھ ʄࢫإڲ ࢫوصل حۘܢ

  .ȖعارʈفھࢫࢫوࢫتنوعتࢫبȘنوعࢫمداخلھࢫ

ࢫوࢫيقدم   ࢫלن؅فنت ࢫشبكة ʏࢫࢭ ࢫʇستخدم ࢫجديد ࢫɸوࢫأسلوب ࢫלلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق ࢫمنࢫࢫأن ࢫمختلفة ࢫأنواع ثلاث

לن؅فنتࢫنفسɺا،ࢫوشرحࢫطرقࢫالوصولࢫإڲʄࢫɸذهࢫالشبكةࢫبالɴسبةࢫلرجالࢫلأعمالࢫࢫالصفقات،ࢫأولɺاࢫتقديمࢫخدمات

Ȗسليمࢫالصفقاتࢫالمنتجاتࢫاݍݵدميةࢫللمسْڈلكࢫࢭʏࢫوࢫالزȋائن،ࢫوࢫالثانيةࢫالȘسليمࢫלلك؅فوɲيࢫلݏݵدماتࢫبماࢫʇعۚܣࢫ

ࢫ.ع؄فࢫالشبكةتࢫحيثࢫيتمࢫشراءࢫالسلعࢫشɢلࢫمعلوماتࢫرقميةࢫ،ࢫوࢫثالثةࢫاستخدامࢫࢫלن؅فنتࢫكقناةࢫلتوزʉعࢫاݍݵدما

وࢫمنࢫالصعوȋةࢫتحديدࢫمفɺومࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫȊشɢلࢫواܷݳࢫوࢫدقيقࢫȊسȎبࢫȖعددࢫمداخلھࢫألاࢫأنھࢫيمكنࢫ

القولࢫȊشɢلࢫعامࢫبأنࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫʇسȘندࢫعڴʄࢫتɢاملࢫوظائفࢫالȘسوʈقࢫباستخدامࢫقواعدࢫالبياناتࢫوࢫ

وࢫيرࢫىࢫɠوتلرࢫ.اعڴʏࢫوࢫأيࢫوسائلࢫלلك؅فونيةࢫأخرىࢫטتصالاتࢫالȘسوʈقيةࢫالتفاعليةࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫوࢫالتلفزʈونࢫالتف

) kotler( ࢫʏسةࢫۂʋࢫثلاثةࢫأنواعࢫرئʄقࢫالذيࢫتمارسھࢫالمنضماتࢫإڲʈسوȘيفࢫالɴأنھࢫيمكنࢫتص :  

 ࢫʏقࢫاݍݵارڊʈسوȘقيࢫ: الʈسوȘجࢫالʈقࢫالتقليديةࢫكتصميمࢫوࢫتنفيذࢫالمزʈسوȘوࢫمرتبطࢫبوظائفࢫالɸالمنتجࢫ،ࢫ( وࢫ

 ) الȘسع؈فࢫ،ࢫالتوزʉع،ࢫال؅فوʈجࢫ

 ࢫا ʏࢫالداخڴ ࢫتȘبعࢫ: لȘسوʈق ࢫأن ࢫالمنظمة ʄࢫعڴ ࢫيجب ࢫحيث ࢫالمنظمة ࢫداخل ࢫالعامل؈ن ࢫبالأفراد وࢫɸوࢫمرتبط

فɢلࢫفردࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫيجبࢫ.سياساتࢫفعالةࢫلتدرʈبࢫوࢫتحف؈قࢫالعامل؈نࢫلدٱڈاࢫللاتصالࢫاݍݨديدࢫمعࢫالزȋائنࢫ
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لقيامࢫبالأعمالࢫخاصࢫباوجودࢫقسمࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫ وࢫحيثࢫأنھࢫلʋسࢫɠاف. أنࢫيɢونࢫموجھࢫࢭʏࢫعملھࢫبالزȋائنࢫ

 .التقليديةࢫلوظيفةࢫالȘسوʈقࢫوࢫبقيةࢫכفرادࢫأوࢫכقسامࢫكلاࢫࢭʏࢫاتجاهࢫأخر

 ࢫ ʏࢫالتفاعڴ ࢫȊشɢلࢫ: الȘسوʈق ࢫȖعتمد ࢫللزȋائن ࢫالمقدمة ࢫوࢫالسلع ࢫاݍݵدمات ࢫجودة ࢫأن ࢫبفكرة وࢫɸوࢫمرتبط

 .أسا؟ۜܣࢫوࢫمكثفࢫعڴʄࢫجودةࢫالتفاعلࢫوࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالباǿعࢫوࢫالمش؅فيࢫ

ࢫטتصالࢫ     ࢫبوسيلة ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫإلا ࢫللȘسوʈق ࢫأخرى ࢫالمفاɸيم ࢫعن ࢫيختلف ࢫلا ࢫלلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق وࢫمفɺوم

ࢫ ࢫتɢلفة ࢫأقل ࢫو ࢫسرʉعة ࢫاتصال ࢫɠوسيلة ࢫלن؅فنت ࢫشبكة ʄࢫعڴ ࢫלلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق ࢫʇعتمد ࢫحيث ࢫ، . بالزȋائن

ࢫ ࢫלن؅فنت ʄࢫعڴ ࢫأسا؟ۜܣ ࢫȊشɢل ࢫʇعتمد ࢫלلك؅فوɲي ࢫɠافةࢫࢫ )Internet Based Marketing( فالȘسوʈق ࢫممارسة ʏࢭ

  .اݍݸࢫ...الȘسوʈقيةࢫɠالإعلانࢫوࢫالبيعࢫوࢫالȘسع؈فࢫوࢫالتوزʉعࢫوࢫإجراءࢫبحوثࢫȖسوʈقيةࢫ،ࢫوࢫتصميمࢫالمنȘنجاتࢫاݍݨديدةࢫ

أنࢫالȘسوʈقࢫɸوࢫمفتاحࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫ،ࢫوࢫʇشملࢫتحديدࢫטحتياجاتࢫوࢫࢫالرغباتࢫلسوقࢫالمسْڈدفةࢫࢫࢫࢫ

ࢫبفعالي ࢫالمرغوب ࢫالرضا ʄࢫعڴ ࢫوࢫاݍݰصول ࢫ، ࢫالمنافس؈ن ࢫأك؆فࢫمن ࢫوࢫكفاءة ࢫלلك؅فوɲيࢫة ࢫصفة ࢫأضيفت ࢫوࢫإذا ،

الȘسوʈقࢫفنحنࢫنتحدثࢫعنࢫبʋئةࢫوࢫأدواتࢫيجمعࢫبئڈاࢫفضاءࢫטن؅فنتࢫبɢلࢫماࢫأتاحھࢫمنࢫتكنولوجياࢫلتواصلࢫب؈نࢫ

 .الȎشرࢫ

טعتمادࢫعنࢫإجراءࢫوࢫمتاȊعةࢫכعمالࢫوࢫכɲشطةࢫالȘسوʈقيةࢫبالوسائلࢫלلك؅فونيةࢫمنࢫخلاࢫلࢫ(( أوࢫࢫɸوࢫعبارةࢫࢫࢫ

  )) . عڴʄࢫشبكةࢫمفتوحةࢫتدڤʄࢫبالإن؅فنتࢫعنࢫطرʈقࢫاݍݰاسباتࢫوࢫالشبɢاتࢫ

ࢫالرغمࢫ     ʄࢫعڴ ࢫالآۜܣء ࢫȊعض ࢫغامضا ࢫمزال ࢫלلك؅فونية ࢫللتجارة ʏࢫاݍݰاڲ ࢫالمفɺوم ࢫبأن ࢫالقول ࢫيمكن منࢫࢫ وࢫأخ؈فا

לلك؅فوɲيࢫوࢫوࢫبروزࢫمفاɸيمࢫجديدةࢫمثلࢫالȘسوʈقࢫانȘشارࢫالواسعࢫالذيࢫȖشɺدهࢫכعمالࢫالتجارʈةࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫ

حيثࢫتدخلࢫɸذهࢫالمسمياتࢫتحتࢫ. כعمالࢫלلك؅فونيةࢫوࢫכعمالࢫالمصرفيةࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫوࢫغ؈فɸاࢫمنࢫالمفاɸيمࢫ

  .مضلةࢫالتجارةࢫלلك؅فونيةࢫ

ࢫو ࢫࢫࢫ ࢫالبضاǿع ࢫكعرض ࢫ، ࢫعديدة ࢫأنماطا ࢫتتخذ ࢫלلك؅فونية ࢫالتجارة ࢫفإن ࢫ، ࢫالتطبيقي ࢫالواقع ʏࢫع؄فࢫࢫࢫوࢫࢭ اݍݵدمات

وࢫإجراءࢫالبيعࢫبالوصفࢫع؄فࢫالمواقعࢫالشبكيةࢫالعالميةࢫمعࢫإجراءࢫعمليةࢫالدفعࢫالنقديࢫبالبطاقاتࢫالماليةࢫלن؅فنتࢫ

أوࢫمحالࢫبيعࢫعڴʄࢫלن؅فنتࢫ،ࢫوࢫقيامࢫبأɲشطةࢫالتورʈدࢫوࢫࢫأوࢫغ؈فɸاࢫمنࢫوسائلࢫالدفعࢫوࢫإɲشاءࢫمتاجرࢫاف؅فاضيةࢫ

اݍݵدماتࢫالماليةࢫوࢫخدماتࢫالط؈فانࢫوࢫالنقلࢫوࢫالܨݰنࢫوغ؈فɸاࢫممارسةࢫࢫتࢫو الوɠالةࢫالتجارʈةࢫع؄فࢫלن؅فنالتوزʉعࢫوࢫ

  . ع؄فࢫלن؅فنت

صورةࡧالتجارةࡧלلك؅فونيةࡧ)  : 10-2(شɢلࡧرقمࡧ  

  

  

  

  

  

  

،ࢫࢫ2009כوڲʄࢫࢫࢫ–يوسفࢫݯݨيمࢫسليطانࢫالطاǿيࢫوࢫɸاش׿ܣࢫفوزيࢫࢫالعبادي،ࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲي،ࢫط: المصدرࡧ

    91صࢫ

وࢫȖشملࢫالȘسوقࢫعڴʄࢫ منࢫכعمالࢫإڲʄࢫالمسْڈلكࢫ

  .اݍݵط

تحقيقࢫتɢاملࢫالعملياتࢫࢫ:כعمالمنࢫכعمالࢫإڲʄࢫ

  .التورʈدࢫللمنتجاتࢫوࢫأداءࢫاݍݵدمات

اݍݵدماتࢫوࢫال؄فامجةࢫ: منࢫاݍݰɢومةࢫإڲʄࢫالمسْڈلك

  .اݍݵطࢫࢫʄاݍݰɢوميةࢫعڴ

المش؅فياتࢫاݍݰɢوميةࢫࢫ:כعمالمنࢫاݍݰɢومةࢫإڲʄࢫ

  .לلك؅فونية
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  1: م؄فراتࡧالݏݨوءࡧإڲʄࡧالȘسوʈقࡧלلك؅فوɲيࡧࡧ–بࡧ

يزدادࢫاتجاهࢫالعديدࢫمنࢫالشرɠاتࢫوࢫالمنظماتࢫالصغ؈فةࢫوࢫالكب؈فةࢫنحوىࢫالȘسوʈقࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫللاستفادةࢫمنھࢫࢫࢫࢫ

  : عڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫ

ࢫࢫ-1 ࢫלن؅فنت ʄࢫعڴ ࢫלلك؅فوɲي ࢫالتواجد ࢫمنࢫ: تحقيق ࢫالعديد ࢫبھ ࢫللشركة ࢫتوافرࢫموقع ࢫלلك؅فوɲي ࢫتواجد وࢫʇعۚܣ

  .  البياناتࢫعنࢫالشركةࢫوࢫأɲشطْڈاࢫوࢫكذلكࢫوسائلࢫטتصالࢫبالشركةࢫ

فالتواجدࢫعڴʄࢫלن؅فنتࢫيمكنࢫمنࢫيدخلونࢫعڴʄࢫموقعࢫالشركةࢫمنࢫاݍݰصولࢫ: توف؈فࢫمعلوماتࢫعنࢫالمنظمةࢫࢫ-2

ʄࢫࢫعڴ ࢫيضيعھ ࢫالذي ࢫالوقت ࢫالشركة ࢫتتكبد ࢫأن ࢫبدون ࢫلȘساؤلاٮڈم ࢫלجابات ࢫمن ࢫعڴʄࢫالعديد ࢫالرد ʏࢫࢭ موظفٕڈا

  . כسئلةࢫالمختلفةࢫ

ففيࢫלن؅فنتࢫلاࢫتوجدࢫحدودࢫجغرافيةࢫتقيدࢫحركةࢫالمعلوماتࢫ،ࢫوࢫذلكࢫيمكنࢫ: الوصولࢫإڲʄࢫالسوقࢫالعالميةࢫࢫ-3

  .لتفكرࢫࢭʏࢫالوصولࢫإلٕڈاࢫبالوسائلࢫالتقليديةࢫالشرɠاتࢫمنࢫالوصولࢫإڲʄࢫالمسْڈلك؈نࢫࢭʏࢫأماكنࢫلمࢫتكنࢫ

ࢫࢫ-4 ࢫممتازة ࢫخصائص ࢫذات ࢫسوق ʄࢫإڲ ࢫأܵݰابࢫ: الوصول ࢫɸم ࢫלن؅فنت ࢫمستخدمي ࢫمعظم ࢫأن ࢫالمعروف فمن

  .الدخولࢫالمتوسطةࢫوࢫالمرتفعةࢫ

حيثࢫأنࢫלن؅فنتࢫȖسمحࢫبالتفاعلࢫب؈نࢫالمنتجࢫوࢫالمسْڈلكࢫفإٰڈاࢫتوفرࢫللمنظمةࢫفرصةࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالتغذيةࢫࢫ-5

  . مرتدةࢫمنࢫالعملاءࢫإڲʄࢫالمنتجࢫ

   :لاتࡧتطبيقࡧالȘسوʈقࡧלلك؅فوɲيࡧامجࡧ -ج

المسْڈدف؈نࢫȖشملࢫمجالاتࢫتطبيقࢫأساليبࢫלلك؅فونيةࢫɠافةࢫכɲشطةࢫوࢫالعملياتࢫالȘسوʈقيةࢫࢭʏࢫخدمةࢫالعملاءࢫ

  2:وࢫذلكࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫ

يمكنࢫاستخدامࢫأساليبࢫלلك؅فونيةࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫإجراءࢫ: ࡩʏࡧمجالࡧالدراساتࡧالȘسوʈقيةࡧوࡧبحوثࡧالȘسوʈقࡧࡧ-1

وࢫبرغمࢫمنࢫاستخدامࢫ. البحوثࢫوࢫالدراساتࢫالȘسوʈقيةࢫالۘܣࢫȖساعدࢫعڴʄࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالȘسوʈقيةࢫبفعاليةࢫ

ࢫ ࢫلبحوث ࢫכعمال ࢫأنࢫالمنظمات ࢫيمكٔڈا ࢫלلك؅فونية ࢫכساليب ࢫإلاࢫأن ࢫ، ࢫכسواق ࢫلدراسة ࢫطوʈلة ࢫلف؅فة الȘسوʈق

ࢫالم ࢫتلك ࢫɸاماࢫتؤدي ࢫمصدرا ࢫالȘسوʈقية ࢫوࢫالدارسات ࢫالبحوث ࢫوࢫȖعت؄فࢫتلك ࢫ، ࢫأسرع ࢫوࢫوقت ࢫأقل ࢫبتɢلفة ɺام

ࢫمق؅فحاٮڈ ࢫخلالࢫفحصࢫوࢫدراسة ࢫمن ࢫوࢫذلك ࢫاݍݨديدة ࢫالمنتجات ࢫلتنمية ࢫالعملاء ࢫأفɢارࢫوࢫأراء ʄࢫوࢫلݏݰصولࢫعڴ م

  .باࢮʏࢫعناصرࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫوࢫشɢواɸمࢫعنࢫاݍݨوانبࢫالمختلفةࢫللمنتجࢫ

أتاحتࢫכساليبࢫالتكنولوجيةࢫاݍݰديثةࢫوࢫتصميمࢫبالمساعدةࢫاݍݰاسبࢫالفرصةࢫ: ࡩʏࡧمجالࡧتصميمࡧالمنتجاتࡧࡧ-2

ࢫللعديدࢫمنࢫالشرɠاتࢫأنࢫتقومࢫبتصميمࢫمنتجاتࢫوفقࢫاحتياجاتࢫالفرديةࢫللعميلࢫ،ࢫوࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاضرࢫوࢫمن

ࢫ ࢫللعميل ࢫيمكن ࢫלن؅فنت ࢫشبكة ࢫࢫ–خلال ࢫالمنتجات ࢫمن ࢫالعديد ʏࢫوࢫإضافاتࢫࢫ–ࢭ ࢫالمɢونات ࢫبتحديد ࢫيقوم أن

وࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫذلكࢫإنࢫالعديدࢫمنࢫالشرɠاتࢫالۘܣࢫȖعملࢫࢭʏࢫمجالࢫخدمةࢫمش؅فيࢫ. المختلفةࢫالۘܣࢫيرغّڈاࢫࢭʏࢫالمنتجࢫ

  . لࢫɠلࢫعڴʄࢫحدةࢫכعمالࢫقدࢫنݬݰتࢫࢭʏࢫتصميمࢫالمنتجاتࢫحسبࢫالموصفاتࢫالۘܣࢫيضعɺاࢫالعمي

ࢭʏࢫتصميمࢫࢫوࢫيتوقعࢫمستقبلاࢫأنࢫيȘيحࢫالتطورࢫالتكنولوڊʏࢫالفرصةࢫلمعظمࢫالشرɠاتࢫأنࢫȖستخدمࢫتلكࢫالتقنيةࢫࢫ

  . المنتجاتࢫحسبࢫاحتياجاتࢫɠلࢫعميلࢫعڴʄࢫحدةࢫحۘܢࢫتɢونࢫأك؆فࢫقدرةࢫعڴʄࢫخدمةࢫعملا٬ڈاࢫ

                                                             
. 412 - 410صࢫࢫدارࢫالɴشرࢫوࢫتوزʉعࢫלسكندرʈةࢫ،ࢫ،ࢫ2005،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫࢫלلك؅فونيةࢫࢫالتجارة،محمدࢫالص؈فࢭʏࢫ -  1  
  .  415المرجعࢫنفسھࢫ،ࢫصࢫࢫ- 2



دورࡧלدارةࡧלلك؅فونيةࡧࡩʏࡧعمليةࡧالتنميةࡧالȎشرʈةࡧوࡧטقتصاديةࡧ                       الفصلࡧالثاɲيࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ  

 

53 

ࡧࡧ-3 ࡧȖسع؈فࡧالمنتجات ࡧمجال ʏࢫوࢫࢫ:ࡩ ࢫاݍݵصومات ࢫبأسعارࢫالمنتجات ࢫاݍݵاصة ࢫالمعلومات ࢫלن؅فنت ࢫشبɢات تȘيح

ࢫ ࢫالمتاحة ࢫ ࢫوࢫالȘسɺيلات ࢫالدفع ࢫوࢫطرق ࢫوࢫالتعاقد ࢫالمختلفة ࢫࢭʏࢫ. الشروط ࢫناشطا ࢫدورا ࢫيلعبون ࢫالعملاء وࢫطالما

رࢫيمكنࢫنࢫɸذاࢫالدو وضعࢫالمɢوناتࢫاݍݵاصةࢫبالمنتجࢫ،ࢫفإࢫالعلاقةࢫمعࢫالمنتج؈نࢫمنࢫخلالࢫمدࢫالشركةࢫبالمعلوماتࢫو 

  .أنࢫيمتدࢫليتضمنࢫالتفاوضࢫمعࢫالشركةࢫȊشأنࢫاݍݨوانبࢫالمرتبطةࢫبالسعرࢫ

ࡧال؅فوʈجࡧ-4 ࡧمجال ʏࢫ: ࡩ ࢫبكثافة ࢫלلك؅فونية ࢫالوسائل ࢫכعمال ࢫمنظمات ࢫوࢫȖستخدم ࢫالشركة ࢫعن ࢫال؅فوʈج ʏࢭ

ࢫعڴ ࢫموقع ࢫأوࢫȊشراء ࢫبنفسɺا ࢫبتصميمɺا ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫלلك؅فونية ࢫوࢫصفقات ࢫالمواقع ࢫخلال ࢫمن ࢫوࢫذلك ʄࢫمنتجاٮڈا

ࢫقص؈فةࢫ ࢫالتحف؈قية ࢫכدوات ࢫمن ࢫحزمة ࢫوࢫتقديم ࢫالمتنوعة ࢫال؅فوʈجية ࢫوࢫالمواد ࢫالمعلومات ࢫɠافة ࢫوࢫعرض לن؅فنت

  .وࢫمصممةࢫلتɴشيطࢫالعمليةࢫالبيعࢫخلالࢫف؅فةࢫزمنيةࢫمعينةࢫࢫכجل

لزمنيةࢫيȘيحࢫاستخدامࢫأساليبࢫالȘسوʈقيةࢫלلك؅فونيةࢫقدراࢫعالياࢫمنࢫלتاحةࢫالمɢانيةࢫوࢫا: ࡩʏࡧمجالࡧالتوزʉعࡧࡧ-5

ࢫ ࢫوࢫعشرʈنࢫ. للمنتجات ࢫכرȌع ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫالعملاء ࢫالمباشرࢫمع ࢫالتفاعل ࢫمن ࢫالشرɠات ࢫيمكن ࢫטن؅فنت فاستخدام

ساعةࢫوࢫمنࢫثمࢫفلʋسࢫɸناكࢫحداࢫزمنياࢫللتعاملࢫمعࢫالعملاءࢫوࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫفإنࢫاستخدامࢫטن؅فنتࢫقدࢫيقللࢫ

تجاتࢫحيثࢫءࢫالذينࢫيقومونࢫࢫبتوزʉعࢫالمنإڲʄࢫحدࢫكب؈فࢫمنࢫاستخدامࢫالوسطاءࢫالȘسوʈقي؈نࢫوࢫبصفةࢫخاصةࢫɸؤلا

ࢫ ࢫيقوموا ࢫأن ࢫللمنتج؈ن ࢫيمكن ࢫالمباشرࢫللعملاء ࢫכسواقࢫبتوزʉع ࢫظɺور ࢫלن؅فنت ࢫخدمات ࢫاستخدام ࢫيȘيح وࢫقد

טف؅فاضيةࢫوࢫظاɸرةࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫحيثࢫʇستطيعࢫالعملاءࢫأنࢫيقومواࢫبإعدادࢫقائمةࢫالمنتجاتࢫالمطلوȋةࢫࢭʏࢫ

  . الȘسوʈقࢫوࢫيتمࢫȖسليمɺاࢫإڲʄࢫالعملاءࢫمباشرةࢫ

ائلࢫלلك؅فونيةࢫبدءاࢫمنࢫالمساعدةࢫتȘنوعࢫمجالاتࢫخدمةࢫالعملاءࢫباستخدامࢫالوس: ࡩʏࡧمجالࡧخدمةࡧالعملاءࡧࡧ-6

ࢭʏࢫتحديدࢫטحتياجاتࢫوࢫماࢫيناسبࢫالمسْڈلكࢫمروراࢫبالمساعدةࢫࢭʏࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫالمرتبطةࢫȊعمليةࢫالبيعࢫذاٮڈاࢫوࢫ

انتقالࢫالملكيةࢫوࢫانْڈاءࢫبخدماتࢫماࢫȊعدࢫالبيعࢫوࢫيوفرࢫالقدرࢫالكب؈فࢫمنࢫالمعلوماتࢫوࢫالتفاعلࢫالݏݰظيࢫمعࢫالعملاءࢫ

تحقيقࢫالتمايزࢫࢭʏࢫمجالࢫخدمةࢫالعملاءࢫوࢫإɲشاءࢫملفاتࢫإلك؅فونيةࢫمستقلࢫلɢلࢫعميلࢫيحتويࢫالشركةࢫالفرصةࢫل

ࢫأيࢫ ࢫمعاݍݨة ࢫوࢫكيفية ࢫالدولية ࢫالصيانة ࢫإجراء ࢫوࢫمواعيد ࢫالشركة ࢫمع ࢫبتعاملاتھ ࢫالمتعلقة ࢫالبيانات ࢫجميع ʄعڴ

 .المعمرةࢫمٔڈاࢫمشكلاتࢫتظɺرࢫࢭʏࢫاستخدامࢫالمنتجاتࢫاݍݵاصةࢫ

  :لك؅فوɲيࡧعڴʄࡧالمستوىࡧالقوميࡧمتطلباتࡧنجاحࡧالȘسوʈقࡧלࡧ- د

ࢫمنࢫ ࢫوࢫقدرࢫمماثل ࢫالمقومات ࢫمن ࢫتوافرࢫالعديد ࢫأسواقɺا ࢫخدمة ʏࢫࢭ ࢫللشرɠات ࢫלلك؅فوɲي ࢫتطوʈرࢫכداء يتطلب

ࢫوࢫ ࢫعصرࢫالتكنولوجيا ࢫالدخول ࢫمن ࢫʇسɺل ࢫمتɢاملة ࢫالمنظومة ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫيتم ࢫحۘܢ ࢫالقومي ࢫالمستوى ʄرࢫعڴʈالتطو

  . العولمةࢫ

  :وࡧمنࡧضمنࡧɸذهࡧالمتطلباتࡧ

ال؅فددࢫمنࢫحيثࢫالتغطيةࢫو ࢫتوف؈فࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫللتجارةࢫלلك؅فونيةࢫوࢫالۘܣࢫتتمثلࢫࢭʏࢫالشبɢاتࢫטتصالاتࢫ-1

  .منࢫحيثࢫاݍݵدماتࢫלن؅فنتࢫبتɢلفةࢫاقلࢫوࢫࢭʏࢫأسرعࢫوقتࢫ

ࢫإصدارࢫȖشرʉعاتࢫوࢫࢫ-2 ࢫخلال ࢫمن ࢫوࢫذلك ࢫלلك؅فونية ࢫالتجارة ࢫاݍݰرʈة ࢫلȘسɺيل ࢫاللازمة ࢫȖشرʉعية توف؈فࢫمقومات

  . تنظيمࢫכعمالࢫالتجارةࢫלلك؅فونيةࢫالقوان؈نࢫل

ɠافةࢫכطرافࢫذاتࢫالعلاقةࢫمثلࢫالقضاةࢫتدرʈبࢫالɢوادرࢫالمتعلقةࢫبȘنظيمࢫعملࢫالتجارةࢫלلك؅فونيةࢫوࢫʇشملࢫࢫ-3

  وࢫالممثل؈نࢫالتجارʈ؈نࢫبوزارةࢫالتجارةࢫوࢫالعامل؈نࢫبالبنوكࢫوࢫشرɠاتࢫالتأم؈نࢫوࢫضرائبࢫوࢫɠافةࢫכطرافࢫذاتࢫالصلةࢫ
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ࢫاࢫ-4 ࢫلدىࢫɲشرࢫثقافة ࢫيɢون ࢫمستقبلاࢫأن ࢫذلك ࢫحيثࢫيتطلب ࢫالعملاء ࢫالوسائلࢫלلك؅فونيةࢫللدفعࢫب؈ن ستخدام

العملاءࢫبطاقاتࢫائتمانࢫȖستخدمࢫɠوسيلةࢫلدفعࢫثمنࢫالمنتجاتࢫ،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫɲشرࢫثقافةࢫاستخدامࢫלن؅فنتࢫ

  .فونيةࢫࢫبواسطةࢫכفرادࢫوࢫالشرɠاتࢫحيثࢫأٰڈاࢫالوسيلةࢫכساسيةࢫالمستخدمةࢫلنجاحࢫالتجارةࢫלلك؅

ࢫع؄فࢫࢫ-5 ࢫالمختلفة ࢫخدمات ࢫبتقديم ࢫاݍݰɢومة ࢫالقيام ࢫخلال ࢫمن ࢫלلك؅فوɲي ࢫلتعامل ࢫقومية ࢫإس؅فاتيجية وجود

الوسائلࢫלلك؅فونيةࢫوࢫوجودࢫإس؅فاتيجيةࢫلتعاملࢫمعࢫالتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصالاتࢫوࢫتɴشيطࢫالصادراتࢫ

  1. منࢫخلالࢫتفعيلࢫوسائلࢫالتجارةࢫלلك؅فونيةࢫ

  לدارةࡧלلك؅فونيةࡧوࡧجذبࡧטسȘثمار: الثالثࡧالمطلبࡧ

  :فكرةࢫبرنامجࢫטسȘثمارࢫלلك؅فوɲيࢫ 

ࢫبرنامجࢫࢫࢫ ࢫوࢫاستخدام ࢫלن؅فنت ʏࢫࢭ ࢫوࢫاش؅فاك ࢫإلك؅فوɲي ࢫحاسب ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫטسȘثمارࢫלلك؅فوɲي ࢫفكرة وࢫȖعتمد

  . toolbox.com  www.InvestorالمسȘثمرʈنࢫالفوريࢫوࢫموقع

  :اݍݵطواتࢫاݍݵمسࢫللاسȘثمارࢫטلك؅فوɲيࢫ

  : وࢫʇشملࢫטسȘثمارࢫלلك؅فوɲيࢫاݍݵطواتࢫاݍݵمسةࢫالتاليةࢫ

  ) . قائمةࢫטختيارࢫࢫبالاسȘبعادࢫ( البحثࢫعنࢫالسɺمࢫالمناسبࢫࢫ-1

  .تقييمࢫכسɺمࢫلتحديدࢫכولوʈاتࢫ -2

  .توقيتࢫالشراءࢫࢫ-3

  .للاسȘثمارࢫࢫوࢫتحديدࢫالفۚܣࢫ–تحديدࢫتوقيتࢫاݍݵروجࢫࢫ-4

  . المحافظةࢫالفنيةࢫلمحفظةࢫטسȘثمارࢫࢫ-5

 ࡧʄࢫ: البحثࢫعنࢫכوراقࢫالماليةࢫالمثاليةࢫࢫ:اݍݵطوةࡧכوڲʏيࢫࢭɲثمارࢫלلك؅فوȘࢫטسʏࢫࢭʄٮڈدفࢫاݍݵطوةࢫכوڲ

وࢫكيفيةࢫالبحثࢫعنࢫכوراقࢫالماليةࢫࢫ–כوراقࢫالماليةࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫتحديدࢫالصفحةࢫماࢫقبلࢫالبحثࢫ

ࢫ ࢫالمالية ࢫقوائم ࢫضمن ࢫمن ࢫالمرܧࢫ–כفضل ࢫالقطاع ࢫللأسɺم ࢫبياɲي ࢫالرسم ࢫإعداد ࢫكيفية ࢫأخ؈فا ݳࢫو

 .للاسȘثمارࢫ،ࢫثمࢫإعدادࢫرسمࢫبياɲيࢫآخرࢫللسɺمࢫالمرܧݳࢫللتحليلࢫوࢫاختيارࢫ

   آخرࢫلɴشاطࢫالذيࢫيɴت׿ܣࢫلھࢫالسɺمࢫوࢫتحديداࢫيتمࢫالرسمࢫخرائطࢫللسɺمࢫوࢫنقارنھࢫبرسمࢫالبياɲيࢫ

  : سɺمࢫɠالتاڲʏࢫ25وࢫȊعدɸاࢫيتمࢫاختيارࢫأفضلࢫכسɺمࢫوࢫليكنࢫ

ࢫأيࢫࢫ- ࢫعلامة ࢫوࢫالࢫ Searchاضغط ࢫالتالية ࢫالقائمة ʏمࢫࢭɸࢫأ ࢫتوܷݳ ࢫࢫ50ۘܣ ࢫلɺا ࢫالمختلفة ثمࢫيتمࢫ. سɺمࢫوࢫالبدائل

ࢫࢫاختيارࢫالمسȘثمر  ʄࢫعڴ ࢫبالضغط ࢫالبدائل ࢫلأحد ࢫȊغرضࢫ. الماوس ࢫللأسɺم ࢫالبيانات ࢫالكمبيوترࢫقاعدة ࢫيحدد ɸنا

  : سɺمࢫمنࢫاݍݵمس؈نࢫوفقࢫالمعاي؈فࢫࢫالمطلوȋةࢫوࢫالموܷݰةࢫعڴʄࢫالشاشةࢫɠالتاڲʏࢫࢫ25اختيارࢫ

                                                             
19،20صࢫࢫࢫ-مصرࢫࢫ–عبدࢫالرحمانࢫتوفيقࢫ،ࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فونيةࢫ،المناݠݮࢫالتدرȎʈيةࢫالمتɢاملةࢫ،ࢫدارࢫالɴشرࢫاݍݨ؈قةࢫ.   -  1  
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  . 25صࢫࢫࢫ- تɢاملةࢫ،ࢫمرجعࢫسابقࢫعبدࢫالرحمانࢫتوفيقࢫ،ࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فونيةࢫ،المناݠݮࢫالتدرȎʈيةࢫالم.  :المصدرࡧ

للشراءࢫوࢫالمصادرࢫالشراءࢫمنࢫداخلࢫالبورصةࢫأوࢫمنࢫسɺمࢫࢫ25وࢫعڴʄࢫضوءࢫذالكࢫسوفࢫيحددࢫالكمبيوترࢫأɸمࢫ

  .خارجࢫالمنصةࢫبالبورصة

 ثمارࢫࢫ:اݍݵطوةࡧالثانيةȘتقييمࢫمق؅فاتࢫטس 

ݳࢫماࢫيڴʏࢫ يتمࢫ( وࢫȖشملࢫتلكࢫاݍݵطوةࢫترتʋبࢫכوراقࢫالماليةࢫلɺذهࢫכɸميةࢫمعࢫإعدادࢫالرسمࢫبياɲيࢫيوܷ

  ).ذلكࢫفوراࢫعڴʄࢫشاشةࢫالكمبيوترࢫ

ࢫ ࢫالمالية ࢫכوراق ࢫلبقية ࢫالتحليل ࢫכسلوب ࢫتكرارࢫنفس ࢫ. وࢫيتم ࢫأيضا ࢫالتاليةوࢫȖستخدم ࢫوࢫࢫمؤشرات ࢫالمراجعة ʏࢭ

  .التقييم

  . عڴʄࢫכقلࢫلقبولࢫالورقةࢫالماليةࢫ% 12إڲʄࢫࢫوࢫيصلࢫɸذاࢫالعائدࢫࢭʏࢫالمتوسطࢫכصول العائدࢫعڴʄࢫࢫ-1

   .عڴʄࢫכقلࢫࢫ% 18عائدࢫالعائدࢫعڴʄࢫحقوقࢫالملكيةࢫوࢫيفضلࢫالمسȘثمرࢫأنࢫيحققࢫɸذاࢫالࢫ-2

  .وࢫɸوࢫيقʋسࢫعددࢫכوراقࢫالماليةࢫالمم؈قةࢫمضروȋةࢫࢭʏࢫسعرࢫɠلࢫسɺمࢫ: مؤشرࢫرسملةࢫالسوقࢫࢫ- 3

 ࢫالبورصةࢫ: اݍݵطوةࢫالثالثةࢫʏتحديدࢫوقتࢫشراءࢫכوراقࢫالماليةࢫࢭ  

ࢫ ࢫ٭ڈدف ࢫوࢫتفس؈فࢫالمؤشرات ࢫوࢫتحليل ࢫالبياɲي ࢫوࢫرسم ࢫالمؤشرࢫالفنية ࢫقيمة ࢫفɺم ʏࢫࢭ ࢫذلك ࢫࢭʏࢫوࢫʇساعد استخدامɺا

ࢫال ࢫمن ࢫوࢫاݍݵروج ࢫالبيع ࢫأوࢫتوقيت ࢫכمثل ࢫالشراء ࢫتوقيت ࢫكيفيةࢫتحديد ࢫوࢫتوضيح ࢫالمناسب ࢫالوقت ʏࢫࢭ بورصة

  : استخدامࢫالتقارʈرࢫالداخليةࢫللتداولࢫࢭʏࢫالبورصةࢫوࢫفيماࢫيڴʏࢫأɸمࢫالمؤشراتࢫالفنيةࢫ

 مجموعةࡧأسɺمࡧالنمو

__ 

__ 

 توقعاتࡧכسعارࡧ

__ 

__ 

 أقوىࡧכسɺم

__ 

 أسɺمࡧأعڴʄࡧالعائد

__ 

__ 

__ 

ترتʋبࡧالبدائل                                  

__ 

__ 

 أضعفࡧالسɺم

כسɺمࡧذاتࡧتقييمࡧالمنخفضࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧכسɺمࡧذاتࡧ

ترتʋبࢫכوراقࢫماليةࢫحسبࢫأɸميةࢫ) : 11-2( رقمالشɢلࡧ  
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  . الرسمࢫالبياɲيࢫالسنويࢫݍݰركةࢫالسعرࢫالسɺمࢫࢫ-1

يومࢫوࢫتجديدࢫحركةࢫالسعرࢫفوقࢫوࢫتحتࢫɸذاࢫࢫ30ةࢫالسعرࢫالسنويࢫوࢫليكنࢫتحديدࢫمتوسطࢫالمتحركࢫݍݰركࢫ-2

  . المتوسطࢫ

  .وࢫɸوࢫࢫɸستوجرامࢫتحتࢫالرسمࢫالبياɲيࢫݍݰركةࢫالسɺمࢫࢫ-3

  .مؤشرࢫتحديدࢫماࢫإذاࢫɠانࢫالسوقࢫفوقࢫمستوىࢫالبيعࢫأوࢫفوقࢫمستوىࢫالشراءࢫࢫ-4

محفظةࢫטسȘثمارࢫלلك؅فوɲيࢫالفوريࢫعنࢫوࢫيتمࢫاختيارࢫوࢫتحديدࢫ:اݍݵطوةࢫالراȊعةࢫمحفظةࢫטسȘثمارࢫלلك؅فوɲيࢫ

قائمةࢫمراجعةࢫإدارةࢫטسȘثمارࢫيومياࢫوࢫباستخدامࢫئدࢫوࢫأقلࢫمخاطرةࢫطرʈقࢫتحديدࢫכوراقࢫالماليةࢫذاتࢫأعڴʄࢫعا

  : أسبوعياࢫوࢫشɺرʈاࢫوࢫɠلࢫرȌعࢫسنةࢫباݍݵطواتࢫالتاليةࢫ

ݳࢫأيࢫمحفظةࢫטسȘثمارࢫلإحضارࢫصفحةࢫالمࢫPortfolioاضغطࢫعڴʄࢫماوسࢫعڴʄࢫɠلمةࢫ) أ حفظةࢫوࢫالۘܣࢫسوفࢫتوܷ

  .شɢلࢫالمحفظةࢫاݍݨديدةࢫ

   .مرةࢫأخرى ࢫPortfolioراجعࢫالمحفظةࢫيومياࢫبالضغطࢫعڴʄࢫɠلمةࢫ) ب

ࢫ) ج ࢫعمود ʄࢫعڴ ࢫبالضغط ࢫטسȘثمارࢫלلك؅فوɲي ࢫلمحفظة ࢫأسبوعية ࢫمراجعة ࢫصفحةࢫࢫ Analyste ratingsتتم ʏࢭ

   .المحفةࢫࢭʏࢫالشاشةࢫحيثࢫتحددࢫأولوʈاتࢫوࢫال؅فتʋباتࢫ

مراجعةࡧأسبوعيةࡧلمحفظةࡧטسȘثمارࡧלلك؅فوɲي) : 2-2(جدولࡧرقم  

  308صࢫدارࢫالɴشرࢫלسكندرʈة،ࢫ ،לلك؅فونيةࢫفرʈدࢫراغبࢫالنجارࢫ،ࢫטسȘثمارࢫبالنظمࢫࢫ:المصدرࡧ

  

  

  الɴشاط

  

  اليوميةࢫ

  

  כسبوعيةࢫ

  

  الشɺرʈةࢫ

  

  الرȌعࢫالسنوʈةࢫ

  راجعࢫتقارʈرࢫأخبارࢫالبورصةࢫ

  راجعࢫظروفࢫالسوقࢫ

  تحديثࢫالتداولࢫ

  إجراءاتࢫالبحثࢫعنࢫכوراقࢫالماليةࢫأخرىࢫ

  قارنࢫب؈نࢫمجموعاتࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫɠلࢫصناعة

  راجعࢫتقارʈرࢫالعائدࢫ

  راجعࢫال؅فتʋبࢫداخلࢫالصناعةࢫࢫ

  راجعࢫترتʋبࢫالمحللࢫالماڲʏࢫ

  راجعࢫعائدࢫالرȌعࢫالسنويࢫ

  قارنࢫالمحفظةࢫباݍݵطةࢫ

  قارنࢫالمحفظةࢫبالسوقࢫ

  

*  

*  

  

  

  

*  

*  

*  

*  

*  

  

  

  

  

  

  

  

*  

*  

*  

*  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

*  

  

 المراجعة الفوریة 
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 :1ךȖيࡧكماࡧלلك؅فوɲيࡧטسȘثمار ࡧأɸدافɺاࡧࡧ-بࡧ

 قةࢫللمسْڈلكࢫاݍݵدمةࢫتقديمʈلةࢫبطرɺعةࢫو ࢫسʉسر. 

  دࢫالوقتࢫاختصارɺࢫواݍݨʏقةࢫࢭʈالبحثࢫطر. 

 ܨݨيعȖار ࢫأܵݰابࢫɢعࢫלبداعيةࢫכفʉاديةࢫللمشارʈاࢫالصغ؈فةࢫالرɺࢫوتطبيقʄالواقعࢫأرضࢫعڴ. 

 يلɺسȖ عࢫب؈نࢫالتواصلࢫعمليةǿعلنࢫأو ࢫوالمش؅في ࢫالبا
ُ
 .سواءࢫحدّ ࢫعڴʄࢫوالمسْڈلكࢫالم

  ارɢلࢫابتɠو ࢫماࢫɸࢫجديدࢫʏلࢫاݍݰياةࢫݍݨعلࢫالتقنيةࢫعالمࢫࢭɺأس. 

 شغيلࢫالعملࢫسوق ࢫدعمȖالبناءةࢫالعاملةࢫכيديࢫو. 

 ݀ݨلةࢫالٔڈوضȊܦݵ؈ف ࢫטقتصادࢫȖار ࢫوالنموّ ࢫللتطوّر ࢫלن؅فنتࢫوɸل .المطلوبࢫوטزدɠذهࢫɸدافࢫɸاࢫכɸࢫوغ؈فʄسڥȖࢫ

ࢫوعڴʄࢫناحية،ࢫمنࢫ٭ڈاࢫالعامل؈نࢫوعڴʄࢫعلٕڈاࢫʇعودࢫȊشɢلࢫترسيخɺاࢫإڲʄࢫלن؅فنتࢫمجالࢫࢭʏࢫטسȘثمارʈةࢫالشرɠات

ࢫالعملياتࢫلنجاحࢫכول ࢫالسȎيلࢫɠوّنھࢫלلك؅فونيةࢫالسوق ࢫتدعمࢫبإيجابياتࢫأخرى ࢫناحيةࢫمنࢫالمسْڈلك؈ن

 ࢫכك؆ف ࢫالوسيلةࢫباتࢫوغ؈فɸاࢫوالتجارʈةࢫجتماعيةט ࢫوجɺاتھࢫبجميعࢫفالإن؅فنتࢫوالكب؈فة؛ࢫالصغ؈فةࢫالتجارʈة
ً
ࢫطلبا

  .اݍݵدماتࢫواعرض طلبࢫࢭʏࢫللمستخدم

 2:לن؅فنت ع؄ف البورصة ࡩʏ للاسȘثمار عامة إرشادات

ࢫدرجات تتوڎʄ أن كمسȘثمر عليك يتوجب :כوامر إدخال ࡩʏ ال؅فك؈ق 1-  أوامرࢫالبيع إدخال ࢭʏ اݍݰذر أقظۜܢ

 لا عڴʄࢫטن؅فنت تنفيذࢫכوامر سرعة أن حيث حالة، ɠل ࢭʏ المناسب الوقت ࢭʏ المناسبالقرارࢫ تتخذ وأن والشراء،

 .טن؅فنت عڴʄ الصفقة تنفيذ أمر إدخال Ȋعد الرأي Ȗغي؈ف فرصة Ȗعطيك

 وتوصيات اݍݨيدة الممارسات عڴʄ التعرف جدا المفيد من :טن؅فنت ع؄ف للتداول  الرئʋسية القواعد معرفة - 2

 لتحقيق اݍݨɺد بذل يجب .טن؅فنت ع؄ف والسليم اݍݰذر للتداول  الطرق  أفضل Ȋشأن التجرȋة واقع من اݍݵ؄فاء

 الۘܣ والسرعة السɺولة أن טعتبار ࢭʏ وכخذ טن؅فنت، ع؄ف כسɺم ࢭʏ للاسȘثمار כساسية للقواعد العميق الفɺم

 .خسائر تتكبد لا حۘܢ اݍݰذر من المزʈد علٕڈا ي؅فتب לن؅فنت ع؄ف التداول  ٭ڈا يتم

، ɠان مɺما כسɺم سوق  ࢭʏ טسȘثمار إن :טسȘثمار وعوائد مخاطر معرفة 3-
ً
 المخاطرة، يتضمن أن بد لا سɺلا

 .بالأسɺم טسȘثمار عند قواعد ثلاثة دائما تتذكر أن كمسȘثمر عليك يجب لذا

 .تȎيع أو Ȗش؅في  ماذا Ȗعرف أن -

 .כسɺم تȎيع أو Ȗش؅في  أسس أي عڴȖ ʄعرف أن -

 .وتحددɸا المخاطرة مستوى  Ȗعرف أن -

 :לن؅فنت ع؄ف التداول  عند المخاطر أɸم ومن

 الموقع عڴʄ كث؈فة طلبات وجود نȘيجة לن؅فنت شبكة عڴʄ ال؅قاحم من أو الكمبيوتر جɺاز من الفنية כعطال•

 تكبدإڲʄࢫ يؤدي قد مما تنفيذɸا، وإمɢانية الصفقة لإتمام أقل فرصة ʇسȎب قد ما وɸو والشراء، بالبيع سواء

 إتمام تأكيد عڴʄ اݍݰصول  وعدم للإن؅فنت الدخول  إمɢانية عدم احتمال إڲʄ إضافة اݍݵسائر، Ȋعض المسȘثمر

 نفس ࢭʏ التقرʈر أو العملية تتم أن دائما المتوقع من لʋس أنھ حيث المطلوب؛ الوقت ࢭʏ البيع أو الشراء عملية

                                                             
   28،ࢫصࢫࢫ2001دارࢫصفاءࢫ،ࢫࢫ–حمدࢫ،ࢫعبدࢫسلامࢫ،ࢫمبادئࢫالȘسوʈقࢫ،ࢫعمانࢫالشرمانࢫ،ࢫوࢫزʈادࢫمࢫࢫ -  1

.  310فرʈدࢫراغبࢫالنجارࢫ،ࢫטسȘثمارࢫبالنظمࢫלلك؅فونيةࢫوࢫטقتصادࢫالرق׿ܣࢫ،ࢫدارࢫالɴشرࢫלسكندرʈةࢫ،ࢫصࢫ -  2  
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 إذا العمليات وتأكيد لإتمام أخرى  طرق  ومعرفة التحري  يجب لذا الكمبيوتر، جɺاز ࢭʏ التأخ؈ف يɢون  وقد .الثانية

 .לن؅فنت ع؄ف مشاɠل وقعت

 التداول  موقع شاشة عڴʄ الموجود السعر أن ʇعۚܣ ولا للسوق، المفاڊȃ والɴشاط السɺم حركة Ȋسرعة المفاجأة•

 يدفع لا حۘܢ اللازمة טحتياطيات أخذ وʈجب جدا، عالية Ȋسرعة تتغ؈ف السوق  لأن الشراء؛ سعر نفس ɸو أنھ

 .رصيده يحتوʈھ مما أك؆ف أو دفعھ ينوي  ɠان مما أك؆ف المسȘثمر

 ولʋس للاسȘثمار כسɺم سوق  إڲʄ ينظر أن يفضل لأنھ والمخاطرة، المح؅فف؈ن المتداول؈ن Ȋعض طرʈقة تقليد عدم•

 الطوʈل للمدى טسȘثمار يɢون  أن وʈفضل شديدة، مخاطر تتضمن اليومي التداول  فعمليات فقط، للتداول 

  .أيام أو ساعات أو لدقائق ولʋس
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ــــة   : خلاصـ

التنميةࢫالȎشرʈةࢫטقتصاديةࢫࢫࢭʏࢫتحقيقمنࢫخلالࢫدراسȘناࢫلɺذاࢫالفصلࢫȖعرفناࢫعڴʄࢫأɸميةࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫ    

ࢫ ࢫ، ࢫتطبيقاٮڈا ࢫمن ࢫטستفادة ࢫموࢫ ࢫȊشɢل ࢫينعكس ࢫטقتصاديما ࢫɲشاط ʄࢫعڴ ࢫالتنميةࢫࢫ،ايجاȌي ࢫتحقيق ʏوࢫبالتاڲ

لماࢫتوفرهࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫوࢫقطاعࢫالمعلوماتࢫمنࢫخدماتࢫمɺمةࢫتمكنࢫصاɲعࢫالقرارࢫمنࢫنظراࢫوࢫذلكࢫ،الȎشرʈةࢫ

اتخاذࢫالقراراتࢫالصائبةࢫوࢫالناݦݰةࢫبأسرعࢫوقتࢫممكنࢫ،ࢫكماࢫوفرتࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫالوقتࢫوࢫاݍݨɺدࢫترميࢫ

ʈࢫزʄثمارࢫإڲȘࢫ. ادةࢫטسʄࢫينعكسࢫذلكࢫعڴʏةࢫالوࢫبالتاڲʈشرȎتنميةࢫטقتصاديةࢫوࢫال .  

نࢫخلالࢫمساɸمْڈاࢫࢭʏࢫفتحࢫم ،لتحقيقࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫوࢫالȎشرʈةࢫࢫفعالةࢫوسيلةȖعت؄فࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫ

ࢫلتحقيق ࢫالعالم ࢫشعوب ࢫب؈ن ࢫوسرʉع ࢫݍݰظي ࢫوࢫتواصل ࢫللتجارة ࢫمستحدثة ࢫمناطق ࢫوࢫاكȘشاف ࢫجديدة ࢫأسواق

ࢫالتجاري  ࢫوࢫالتبادل ࢫأطرفࢫالشراكة ࢫب؈ن ࢫمتقدمة ࢫاتصالية ࢫوࢫشبɢات ࢫالمعلومات ࢫتقنيات ࢫاستخدام ࢫخلال ࢫمن

  .متعددةࢫدونࢫالقيدࢫبمɢانࢫوࢫزمانࢫ

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث 

واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية 

 في الجزائر
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  :دࢫــــــــــــتمɺي

 ʄࢫالمعلوماتࢫوࢫتكنولوجياࢫטتصالȖعدࢫاݍݨزائرࢫمنࢫب؈نࢫالدولࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫجاɸدةࢫلإرساءࢫمجتمعࢫʇعتمدࢫعڴࢫࢫ

لاتࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫشبكةࢫלن؅فنتࢫوࢫتحولࢫالتدرʈڋʏࢫمنࢫامنࢫخلالࢫعصرنةࢫقطاعاٮڈاࢫالعموميةࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمج

أصبحتࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫضرورةࢫحتميةࢫيجبࢫالسڥʏࢫلتحقيقɺاࢫلȘسرʉعࢫכɲشطةࢫالتقليديةࢫإڲʄࢫלلك؅فونيةࢫ،ࢫحيثࢫ

ࢫإلك؅فونيا ࢫלنجازࢫ ࢫלدارةࢫࢫ،عملية ʄࢫإڲ ࢫالتقليدية ࢫלدارة ࢫمن ࢫالتحول ʏࢫࢭ ࢫبالبحث ࢫدفعنا ࢫכمرࢫالذي ࢫɸو و

  .ࢭʏࢫاݍݨزائرࢫלلك؅فونية

  :وࢫيحتويࢫɸذاࢫالفصلࢫعڴʄࢫالمباحثࢫالتاليةࢫ

 ةࢫاݍݨزائ :כول المبحثࢫʈࢫظلࢫالب؈فوقراطيةࢫالتقليديةالمنظومةࢫלدارʏرࢫࢭ. 

 يࢫɲࢫاݍݨزائرࢫ: المبحثࢫالثاʏةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʈزɸواقعࢫاݍݨا 

 2013 - 2008 לلك؅فونية اݍݨزائر مشروع: لثالمبحثࢫالثا  
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  الب؈فوقراطيةࡧالتقليديةࡧࡩʏࡧظلالمنظومةࡧלدارʈةࡧاݍݨزائرࡧ: المبحثࡧכولࡧ

ࢫࢫإن ࢫدولة ࢫلأي ࢫمɺماࢫبالɴسبة ࢫأمرا ࢫالمناسب ࢫלداري ࢫالنظام ࢫيمثلتبۚܢ ࢫالمجتمعيةࢫࢫأداة ،حيث ࢫכɸداف لتحقيق

المرتبطةࢫبخدمةࢫכفرادࢫ،ࢫوࢫتحقيقࢫمستوʈاتࢫمقبولةࢫمنࢫالتنميةࢫالۘܣࢫتنعكسࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫحاجياتࢫوࢫمطالبࢫ

  .المواطنࢫ

  المنظومةࡧלدارʈةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧمراحلࡧتطورࡧ :כول المطلبࡧ

 1):  1962 -1965(  الدولة وȋناء للبناءࡧالمؤسساȖي טنتقالية المرحلةࡧ-1

 حديثة الدولة لمؤسسات البنائية المتوافقاتࢫ عن بالبحث تم؈قت انتقال مرحلة اݍݨزائر تارʈخ ࢭʏ المرحلة ɸذه Ȗعت؄ف

الدولةࢫ بȎناء لارتباطھ بالغة أɸمية عڴʄ לداري  المجال وʈبقى واجتماعيا واقتصاديا سياسيا بالاستقلال العɺد

 .لسياسْڈا ومنفذا لســـــــــــــــــــــلطْڈا وتمثيلھ

 1962 دʇسم؄ف 31 قانون  صدور  خلال من المرحلة ɸذه ࢭʏ اݍݨزائري  לداري  للنظام التأسʋس بدأ ذلك عڴʄ وȋناء

 לداري  بالتنظيم خاص جديد Ȗشرʉعࢫ صدور  ح؈ن إڲʄ للاستقلال السابقة بالȘشرʉعات العمل استمرار أجاز الذي

 للسلطة المباشر وלشراف العامة المرافق Ȗسي؈ف ࢭʏ المركزي  טتجاهࢫ تبۚܣࢫ إڲʄ مɺد الذي כمر والمحڴʏ المركزي 

 .المجتمع وȋ؈ن بئڈا والعلاقة לدارة لعمل المركزʈة

 1963 ماي 16 مرسوم صدور  ت والȎشرʈة ة المادي לمɢانيات لضعف وȖعقدɸا الدولة وظائفࢫ اȖساع وأمام

 ɠانت الذي لل݀ݨز ونظرا 676 وأصبح 1563 عددɸا ɠان والذي البلدية المجالس من الكث؈ف حل عڴʄ نص الذي

 .المركزʈة للسلطة مباشرة تاȊع؈ن البلديات شؤون لإدارة ؈نمفوض Ȗعي؈ن تم البلديات أغلب Ȗعانيھ

ࢫ الصادر اݍݨزائرʈة للدولة دستور  أول  أسند فقد المركزي  التنظيم مستوى  عڴʄ أما  1963 سȎتم؄ف 10 بتارʈخ

 المراسيم إصدار طرʈق عن يمارسɺا والتنظي׿ܣ التنفيذي المستوʈ؈ن عڴʄ اݍݨمɺورʈة لرئʋس التنفيذية السلطة

 .לدارʈة المناصب مختلف ࢭʏ ن؈المسؤول وȖعي؈ن القوان؈ن تطبيق عڴʇ ʄشرف فɢان التنظيمية واللوائح

  ) :  1965 -1988( الوطنية للدولة الب؈فوقراطي للنموذج التأسʋس مرحلةࡧ-2

 المجال ࢭʏ טش؅فاɠي التوجھ انْڈاج مل وإدارʈا سياسيا الدولة المؤسسات البناء وت؈فة بارتفاع المرحلة ɸذه تم؈قت

ݳ الذي כمر والتنموي  טقتصادي  المرحلة أولوʈات من לداري  التأسʋس ɠان وعليھ الواسعةࢫࢫللدولة وظيفة أوܷ

 .والمجتمع للدولة المعقدة التحديات أمام وȋخاصة

 1963 بدستور  العمل توقيف Ȋعد العام الرس׿ܣ للسلوك الضابطة الȘشرʉعات 1965 جوʈلية 10 أوامر ɠانت لقد

 الب؈فوقراطي للنموذج المعروفة باݍݵصائص نظام عڴʄ טعتماد خلال من جڴȊ ʏشɢل לداري  لتوجھ ظɺر حيث

 :يڴʏ فيما والمتمثلة "ففي؄ ماكس" حددɸا كما

 بصورة والمسؤولية السلطة وتحديد العمل وتقسيم التخصص مبدأ عڴʄ القائم الȘسلسڴʏ الɺرمي الɺيɢل  -

  .الناظمةࢫ القانونية المنظومة وفق رسمية

                                                             
سياسيةࢫ،ࢫأحمدࢫبايࢫ،ࢫوࢫرانيةࢫɸدارࢫ،ࢫدورࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫترشيدࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫمجلةࢫالباحثࢫ،ࢫɠليةࢫاݍݰقوقࢫوࢫالعلومࢫال  - 1

   35ص.  2017،ࢫجوانࢫࢫ11جامعةࢫباتنةࢫ،ࢫالعددࢫ
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 وقيم السيا؟ۜܣ النظام بطبيعة ذلك ارتبط أين العليا السلطات طرف من وȖعيئڈم المواف؈ن لاختيار خاص نظام  -

 أو واݍݵ؄فة טختصاص مثل من المɺنية الطبيعة ذات المعاي؈ف من مجموعة Ȗعتمد حيث الواحد باݍݰزب العلاقة

 عدم أو الثورة ࢭʏ بالمشاركة المتعلقة التارʈخية المعاي؈ف عن فضلا لݏݰزب טنتماء مثل السياسية الطبيعة ذات

 .إݍݸ...الثورʈة القيم ضد بأعمال القيام

 .الورقية بالإدارة والمعروف المكتوȋة الܦݨلات اعتماد - 

 بالتنظيم المتعلق 1969 ماي23 כمر صدور  خلال من المحلية للإدارة كب؈فةࢫ أɸمية الدولة أولت ذلك عن وفضلا

 مɺد الذي כمر 1981 جوʈلية 07 ࢭʏ بالبلدية اݍݵاص القانوɲي לصلاح مشروع تبۚܣ تم كماࢫألولاǿي לداري 

 .المحڴʏ לداري  لأداء الفاعلية زʈادة عن بحثا اللامركزي  للتوجھ

 ): 1989منࡧ بداية( לداري  والتكيف לصلاح مرحلةࡧ-  3

 فعڴʄ اݍݨزائرʈة الدولة تطور  مسار ࢭʏ جدا مɺمة مرحلة العشرʈن القرن  من الثمانيɴيات مرحلة ٰڈاية شɢلت

 بالمجتمع لدولةࢫوعلاقْڈا ا وظيفة تنظيم أعاد 1989فيفري  23 ࢭʏ جديد دستور  اݍݨزائر عرفت الȘشرʉڥʏ المستوى 

 اݍݨديد السيا؟ۜܣ التوجھ مع تكيفا واݍݰزب الدولة ب؈ن الفصل تم حيث לداري  التنظيم عڴʄ ينعكس ما وɸو

 اللي؄فالية وتبۚܣ טش؅فاɠيࢫللدولة الطاȊعࢫ عن والتخڴʏ السيا؟ۜܣ والتنافس السياسية التعددية مبادئ عڴʄ القائم

 :التالية المستوʈات مست والۘܣ לصلاحات عملية أن إلا לدارة أɸمية ورغم טقتصادية

 .לداري  اݍݰياد مبادئ وتبۚܣ اللامركزي  التوجھ زʈادة خلال من الوظيفي المستوى ࢫࢫ - 

 المجالس (المحڴʏ أو المركزي  المستوى  عڴʄ سواء الديمقراطية مبادئ تبۚܣ خلال من الɺيكڴʏ البناء المستوى ࢫࢫ - 

 . )والمركزʈة المحلية المنتخبة

 حيث والمواطن العامة לدارة ب؈ن للعلاقة المحددة الضوابط منظومة عديد إعادة خلال من التفاعڴʏ المستوى    -

 وȋخاصة לداري  العمل تفعيل ࢭʏ المشاركة خلال من לداري  العمل وفعالية نجاح ࢭʏ فعالا دورا כخ؈ف لɺذا يصبح

ʄالمستوى  عڴ ʏالمحڴ. 

 1: الب؈فوقراطي النموذج سلبيات: المطلبࡧالثاɲي

 واݍݨɺود مأمولا ɠان ما عن فعلا ʇع؄ف لم حقق ما أن إلا اݍݨزائر ࢭʏ الب؈فوقراطي التوجھ من تحقق ما رغم

 الدولة انتݤݨْڈا الۘܣ לصلاحات ورغم ، اݍݨزائرʈة לدارةلازمتࢫࢫࢫحيث، منࢫأجلࢫذلكࢫܥݵرت الۘܣ وלمɢانيات

   : ךȖيࢫࢭʏ تتمثل تختلالا Ȋعضࢫט ࢫأفرزت الواقعية الممارسة أن إلا טستقلال Ȋعد

 الداخڴʏ المستوى  عڴʄ الموجودة לختلالات تمثل وۂʏ   :العامة المرافق ب؈ن بالعلاقات المرتبطة لاتختلاל ࡧ- 1

 טختلالات ɸذه أɸم ومن، לدارʈ؈ن وࢫالمسؤول؈ن التقسيمات ب؈ن والعلاقة לدارة داخل Ȗغي؈ف تتطلب والۘܣ للإدارة

 التܸݵم فظاɸرة القرارات اتخاذ ࢭʏ ئبط إڲʄ تؤدي والۘܣ ،مستوʈاٮڈا وك؆فة לدارʈة الɺياɠل ࢭʏ الكب؈ف التܸݵم

 .العمومية المؤسسات و اݍݰɢومية المصاݍݳو  الوزارات تزايد خلال من يلاحظ التنظيم مستوʈات وȖعدد לداري 

 المث؈فة לختلالاتࢫ أحد الشديدة المركزʈة Ȗشɢل كما .לدارة عن يȎتعد المواطن يجعل والɺياɠل المستوʈات فك؆فة

 أن المواطن يلاحظ ما كث؈فا الشديدة للمركزʈة وكنȘيجة مع؈ن تنظي׿ܣ مستوى  ɠل عند السلطة ترك؈ق ࢭʏ ت؄فز والۘܣ

                                                             
  .25صࢫ،2015/2016،جامعةࢫȊسكرةࢫࢫ،أطروحةࢫلنيلࢫشɺادةࢫالدكتوراهࢫࢭʏࢫعلمࢫטجتماعدارةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،تحدياتࢫל ،عبانࢫعبدࢫالقادرࢫࢫ- 1
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 لصدور  خياليا وقتا ʇستغرق  والذيࢫלداري  الɺرم قمة عڴʄ تمر أن لابد، والكب؈فة مٔڈا الȎسيطة القرارات جل

 .اݍݵدمات عڴʄ واݍݰصول  القرار

ࢫمن الۘܣ לدارʈةࢫ לجراءات Ȗعقد Ȗعكس والۘܣ القانونية القواعد Ȗعدد  يجد الذي المواطن وانزعاج توتر تزʈد

 جɺدا يتطلب لذي ا כمر معɺاࢫ التعامل الواجب اݍݨɺات Ȗعدد ȊسȎب ومɢلفة معقدة بطيئة إجراءات أمام نفسھ

 .منطقية أسباب لذلك يɢون  أن دون  ووقتاࢫطوʈلا

 القرارات وضوح وعدم לدارʈة לجراءات وك؆فة לداري  الروت؈ن الناتجࢫعن السلبية الب؈فوقراطية ظاɸرة انȘشار

ʏتمام وعدم العمل أداء والتباطؤࢫࢭɸوالمتعامل؈ن عامة بصفة بالإدارة المواطن ثقة أفقد ، العمومية باݍݵدمة ט 

   .לدارة وتنمية تطوʈر وعملية العمومية الوظيفة فعالية عڴʄ سلبا اɲعكس الذي الآۜܣء خاصة بصفة معɺا

 כداء ضعف وأمام לدارةࢫالعامةعࢫم Ȗعاملھ خلال כخ؈ف فɺذا : معࡧالمواطن بالمعاملات المتعلقة טختلالاتࡧ-2

 يجد أو مس׿ܢ غ؈ف أجل إڲʄ تأجيلھ أو المحدد اليوم ࢭʏ العمل إنجاز يتم لا ما فإنھࢫعادة כخ؈فةࢫ، لɺذه الوظيفي

 وإحساسھ المواطن، تدمر إڲʄ تؤدي والملفات القضايا ومعاݍݨة الطلبات عڴʄ الرد ࢭʏ فالبطء مفقود ملفھ

 1.عليھ Ȗعاڲʏ عن Ȗعمل إدارة عن بالاɲعزال

 إڲʄ إضافة للمواطن والم؅قايدة المتعددة المطالب تلبية عن عاجزة يجعلɺا כداء وضــــــعف اݍݵدمات جودة فعدم

 التدفق من تمكن مفتوحة اتصال قنوات وغياب الشفافية وجود وعدم وלرشاد للاستقبال شاملة رؤʈة غياب

 تحتࢫغطاء مٔڈا الْڈرب يتم والۘܣ والقوان؈ن الدستور  ࢭʏ مكفول  أنھ من بالرغم المواطن اتجاهࢫ للمعلومات اݍݰر

 .مفɺومھ وتحديد ضبطھ يتم لم الذي الم۶ܣ السر

 وحۘܢ والوظيفية الɺيɢلية الناحية من وטختلالات النقائص من العديد عڴʄ ينطوي  إذن اݍݨزائرʈة לدارة فواقع

 ࢭʏ النظر إعادة ʇستـــــدڤʏ الذي الآۜܣء المواطن؈ن تطلعات مستوى  بلوغ دون  حالت عوائق شɢلت والۘܣ القانونية

 التقليدي الȘسي؈ف منطق من للتخلص واܷݰة إس؅فاتيجية وتبۚܣ جودة ذات خدمات لتقديم الȘســـــي؈فيةࢫ الطرق 

  ..לداري  الفساد مظاɸر من وغ؈فɸا ɠالب؈فوقراطية السلبية الممارسات من العديد أفرز  الذي

ࢫا ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫالعمومية ࢫלدارة ࢫعصــرنة ࢫأصبحت ࢫالواقع ࢫɸذا ࢫظل ʏࢫالعملࢫࢭ ࢫالمناݠݮ ࢫعصــرنة ࢫو لقطاعات

ࢫݍݨعلࢫ ࢫ، ࢫحضارʈة ࢫوࢫاݍݰتمية ࢫכɸمية ࢫغاية ʏࢫࢭ ࢫمسألة ࢫלن؅فنت ࢫالعالمية ࢫوࢫالشبكة ʏࢫךڲ ࢫاݍݰاسب باستخدام

כمرࢫالذيࢫأدىࢫإڲʄࢫ،לدارةࢫȖستجيبࢫلمتطلباتࢫالشفافيةࢫوࢫالفعاليةࢫوࢫل؇قاɸةࢫوࢫטستجابةࢫلتطلعاتࢫاݍݨديدةࢫ

  . شيدࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫتبۚܣࢫمشروعࢫاݍݨزائرࢫكآليةࢫل؅ف 

  

  

  

  

  

  

                                                             
 . 26،ࢫتحدياتࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫ،ࢫمرجعࢫسابقࢫ،ࢫصࢫࢫر عبانࢫعبدࢫالقادࢫ- 1
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  واقعࡧاݍݨاɸزʈةࡧלلك؅فونيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧ:  ɲيالثاࡧبحثالم

 مستوى  عن وȖع؄ف ، כساسية כرضية Ȗشɢل الۘܣ ، والتجɺ؈قات טستعدادات ى محتو إڲʄ  المبحثࢫسʋتطرقࢫɸذا

  اݍݨزائرࢫ ࢭʏ טلك؅فونية اݍݨاɸزʈة

 1اݍݨزائر ࡩʏ טلك؅فوɲي التحول  إرɸاصات -  المطلبࡧכول 

 وممارسة ثقافة ࢭʏ رئʋؠۜܣ Ȗغي؈ف عن ʇع؄ف مدخلا وטتصال المعلومات تكنولوجيا تطبيق نحو اݍݨزائر توجھ يمثل

  . لمواردɸا كفاءة أك؆ف إدارة تأم؈ن من اݍݰɢومة لتمك؈ن ɠوسيلة ، اݍݰɢومية כعمال

ʏالتاڲȋا ٮڈاࢫسياسا تنفيذ من تمكئڈا وɺشار يمثل حيث،مرتفعة بكفاءة وخططȘة كتقنية טن؅فنت انʈمحور ʏࢭ 

 و ،ࢫوטتصال المعلومات تكنولوجيا نحو טنتقال إرɸاصات ࢭɸ ʏامة مرحلة טلك؅فوɲي التحول  إس؅فاتيجية

 كأداة ، טلك؅فونية לدارة مفɺوم واعتماد  ،باݍݨزائر اݍݰɢومية المؤسسات ࢭʏ לلك؅فونية لݏݵدمات التحول 

 . العمومية اݍݵدمة منظمات وإصلاح لتطوʈر

ࢫ٭ڈا التقنيات ومختلف ، تـــــــטن؅فن شبكة خدمات من טستفادة عڴʄ زائرــــــــــــاݍݨ عملت حيث لࢫࢫخلا من المرتبطة

الذيࢫتمࢫإɲشاؤهࢫمنࢫࢫوالتقۚܣ العل׿ܣ البحث مركز طرʈق عن 1994 عام من مارس ࢭʏ טن؅فنت Ȋشبكة لارتباطɺا

،ࢫوࢫɠانࢫمنࢫمɺامɺاࢫכساسيةࢫإقامةࢫشبكةࢫوطنيةࢫوࢫࢫ1986طرفࢫوزارةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫࢭʏࢫمارسࢫ

  .رȋطɺاࢫȊشبɢاتࢫإقليميةࢫدوليةࢫ

تزايداࢫوࢫتقدماࢫɸامࢫࢭʏࢫمجالࢫטش؅فاكࢫوࢫالتعاملࢫࢫ1994وࢫمعࢫטنطلاقࢫالرȋطࢫبالإن؅فنتࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫمنذࢫسنةࢫ

ࢭʏࢫالثانيةࢫ،ࢫوقدࢫجاءࢫ 9600،ࢫففيࢫنفسࢫالسنةࢫارتبطتࢫبالإن؅فنتࢫعنࢫطرʈقࢫايطالياࢫȊسرعةࢫتقدرࢫبـــــــــــــــࢫࢫبالإن؅فنت

ࢫشبكةࢫ ࢫاليوɲسɢوࢫلإقامة ࢫمع ࢫالتعاون ࢫمنظمة ࢫمع ࢫالتعاون ࢫمشروع ࢫضمن ࢫاݍݨزائرࢫوࢫايطاليا ࢫب؈ن ࢫלن؅فنت رȋط

  .ࢭʏࢫشمالࢫإفرʈقياࢫࢫمعلوماتيةࢫࢭʏࢫإفرʈقياࢫوࢫتمثلࢫاݍݨزائرࢫالنقطةࢫالمحورʈةࢫللشبكة

،ࢫأيࢫȊعدࢫخمسࢫࢫɸ1999يئةࢫوࢫࢭʏࢫسنةࢫࢫ130حواڲʏࢫࢫ1996كماࢫتقدرࢫعددࢫالɺيئاتࢫالمش؅فكةࢫࢭʏࢫלن؅فنتࢫسنةࢫࢫࢫࢫ

ɸيئةࢫࢭʏࢫالقطاعࢫࢫɸ100يئةࢫ،ࢫمٔڈاࢫࢫ800سنواتࢫمنࢫدخولࢫלن؅فنتࢫإڲʄࢫاݍݨزائرࢫبلغࢫعددࢫالمش؅فك؈نࢫࢭʏࢫالشبكةࢫ

حيثࢫعرفتࢫ. ࢭʏࢫالقطاعاتࢫכخرىࢫࢫ150عࢫטقتصاديࢫ،ࢫوࢫࢭʏࢫالقطاࢫ500ࢭʏࢫالقطاعࢫالطۗܣࢫ،ࢫࢫ50اݍݨامڥʏࢫ،ࢫ

לن؅فنتࢫ،ࢫوࢫالمؤسساتࢫالعامةࢫࢫضعيفاࢫࢭʏࢫɲسبةࢫטستعمالاتࢫوࢫاش؅فاɠاتࢫכفرادࢫࢭʏࢫااݍݨزائرࢫࢭʏࢫɸذهࢫالف؅فةࢫنمو 

  . ȊسȎبࢫارتفاعࢫالتɢاليفࢫالرȋطࢫبالشبكةࢫ

،ࢫلارتباطھࢫبظروفࢫ2فࢫالتدرʈڋʏࢫلɺذاࢫالمؤشربالنظرࢫإڲʄࢫɲسبةࢫتطورࢫاش؅فاɠاتࢫטن؅فنتࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫيلاحظࢫالتغي؈

وࢫأسبابࢫمختلفةࢫترجعࢫࢭʏࢫأغلّڈاࢫإڲʄࢫضعفࢫالدخلࢫالفرديࢫوࢫصعوȋةࢫالرȋطࢫالشبɢيࢫ،ࢫوࢫلعلࢫɸذاࢫماࢫي؄فزهࢫ

  .ܧݵصࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫࢫ100ال؅قايدࢫالɴسۗܣࢫلمستخدميࢫטن؅فنتࢫلɢلࢫ

ࢫرقمࢫ ࢫالتنفيذي ࢫالمرسوم ࢫجاء ࢫتطورࢫלن؅فنت ࢫمراحل ʏࢫࢭ ࢫࢫ98وࢫكحلقة ࢫوࢫالمعدلࢫࢫ1998أوتࢫࢫ25بتارʈخࢫ 257، ،

،ࢫمنࢫأجلࢫتحديدࢫالمعاي؈فࢫوࢫالشروطࢫࢫ2000وȋرࢫأكتࢫ14بتارʈخࢫࢫ307 – 2000بمرسومࢫتنفيذيࢫأخرࢫتحتࢫرقمࢫ

  .المتعلقةࢫبكيفيْڈاࢫوضعࢫלن؅فنتࢫوࢫטستفادةࢫمنࢫخدماٮڈاࢫ

                                                             
  23صࢫ، 2013/ 06/  03 ،جامعةࢫاݍݨزائرࢫࢫالعددࢫالعاشرࢫࢫ،مجلةࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫوࢫטجتماعيةࢫ،قراءةࢫࢭʏࢫالنظرʈةࢫب؈نࢫכمسࢫوࢫاليومࢫ،نوردينࢫتواȖيࢫ-1

العلومࢫࢫقسم، ماجست؈ف مذكرة ،"اݍݨزائر :الثالث العالم دول  ࢭʏ بالتنمية والمعلومات للاتصال حديثة كتكنولوجيا טن؅فنت علاقة" ، بومايلة ، حفيظة - 2

 .167،ࢫصࢫ2003السياسيةࢫ،ࢫجامعةࢫباتنةࢫ،ࢫ
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هࢫȊشɢلࢫأداةࢫوࢫآليةࢫإضافةࢫإڲʄࢫذلكࢫيمكنࢫرصدࢫɲسبةࢫالتحولࢫࢭʏࢫاستخداماتࢫɸاتفࢫاݍݵلويࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫباعتبار 

ܧݵصࢫكماࢫɸوࢫمب؈نࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫࢫ100حيثࢫيرصدࢫالتقرʈرࢫالسابقࢫالتدرجࢫࢭʏࢫاستخدامࢫالɺاتفࢫلɢلࢫࢫللتواصل،

  : التاڲʏࢫ

ࡧ ࡧرقم ࢫࢫ :) 3- 3(جدول ࢫالمحمول ࢫاݍݵلوي ࢫالɺاتف ʏࢫࢭ ࢫטش؅فاɠات ࢫتطور ݳ ࢫيوܷ ࢫباݍݨزائرࢫ 100لɢل                              ܧݵص

)2000 - 2008 (  

  

   

  

نوردينࢫتواȖيࢫ،ࢫقراءةࢫࢭʏࢫالنظرʈةࢫب؈نࢫכمسࢫوࢫاليومࢫ،ࢫمجلةࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫوࢫטجتماعيةࢫ،نفسࢫࢫ:المصدرࡧ

   32مرجعࢫسابقࢫ،

 :לعلامࡧوطنيةࡧلتكنولوجياࡧטتصالࡧوࡧالسياسةࡧال -  المطلبࡧالثاɲي

 البɴية تطوʈر ࢭʏ الɺامة اݍݵطوات مع بداية وטتصال المعلومات لتكنولوجيا الوطنية السياسة بوادر انطلقت لقد

 سياسة بوضع اݍݨزائر فاɸتمام ؛ المعلومات مجتمع وȋناء تأسʋس ࢭʏ محورʈة كحلقة ، للاتصالات القاعدية

 1: يڴʏ فيما إلٕڈا التطرق  يمكن أساسية نقاط حول  تمحور  وטتصال ، المعلومات لتكنولوجيا وطنية

 ومتɢاملة واسعة قوʈة قاعدية بɴية إيجاد -

 والتطور  ، العولمة بفضل أɸميْڈا زادت أن Ȋعد خاصة ، ودعمɺا التنمية لبلوغ كسȎيل المعرفة اعتماد -

ʏع التكنولوڊʉالسر ʏوالمعلومات טتصالات مجال ࢭ . 

 ما أو الكفاءات استغلال طرʈق عن ، الȎشري  العنصر ࢭʏ טسȘثمار ضرورة مع ، اݍݨديد טقتصاد عڴʄ טنفتاح -

 . الفكري  المال برأس ʇس׿ܢ

 يتعلق فيما خاصة ، المعلومات مجتمع بخصوص اݍݨديدة العصر متغ؈فات ظل ࢭʏ المفروض التحدي تجاوز  -

 .المعرفة عڴʄ المرتكز بالاقتصاد

 للشبكة טستغلال ݍݰسن ضامنة ، قوʈة قاعدية بɴية إيجاد عڴʄ قائمة للتنمية جديدة آليات توف؈ف ضرورة -

  .  للمعلومات الدولية

  :وࢫتحقيقاࢫلɺذاࢫالتوجھࢫاعتمدࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫسياسْڈاࢫالوطنيةࢫالراميةࢫإڲʄࢫتأɸيلࢫالشبكةࢫالوطنيةࢫعڴʄࢫمحورʈنࢫ

ࢫ -  ࢫالوطنية ࢫالشبكة ࢫلتكنولوجياࢫعصرنھ ࢫمكثف ࢫبإدخال ࢫ، ࢫالɺاتف ʏࢫࢭ ࢫمش؅فك ࢫمليوɲي ࢫتضم ࢫالۘܣ للاتصالات

לن؅فنتࢫ،ࢫاݍݰواسبࢫالتامةࢫللȘسي؈فࢫ: مثلࢫࢫاݍݨديدةࢫ،ࢫوࢫبالرقمنةࢫالɢاملةࢫللشبɢات،ࢫوࢫȖشغيلࢫخدماتࢫجديدة

   . التقۚܣࢫوࢫالماڲʏࢫوࢫالتجاريࢫ

  : التاليةࢫࢫسيماࢫبانجازࢫال؄فامجالشبكةࢫالوطنيةࢫللاتصالاتࢫ،ࢫلا ࢫرفعࢫطاقةࢫࢫ- 

  .ɠلمࢫعڴʄࢫحلقت؈نࢫࢫ15.000:  إنجازࢫشبكةࢫتراسلࢫوطنيةࢫذاتࢫכليافࢫبصرʈةࢫيقدرࢫطولɺاࢫبــــــــࢫ* 

                                                             
 168،ࢫمرجعࢫسابقࢫ،ࢫصࢫࢫالثالث العالم دول  ࢭʏ بالتنمية والمعلومات للاتصال حديثة كتكنولوجيا טن؅فنت علاقة" ، بومايلة ، حفيظة  - 1

         2008          2007          2005          2000  

               81               81           42                 0  
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ࢫ*   ࢫبـــــــــــــــ ࢫبصرʈةࢫتقدرࢫسرعتھ ࢫبألياف ࢫأساساࢫعڴʄࢫɠابلࢫبحري ࢫفتعتمد ࢫالدولية ࢫاݍݵطوط ࢫ،ࢫࢫ10.5: أما جيقابʋت

  . مليونࢫمش؅فكࢫࢫ1.5فكࢫ،ࢫمعࢫإمɢانياتࢫتوسيعɺاࢫإڲʄࢫمش؅ࢫ100.000إضافةࢫإڲʄࢫȖشغيلࢫأرضيةࢫלن؅فنتࢫذاتࢫ

ࢫࢫ500.5000إضافةࢫ*  ࢫالتاȊعةࢫل ࢫالنقال ࢫالɺاتف ࢫشبكة ʏࢫࢭ ࢫجديد ࢫ" خط ࢫاݍݨزائرࢫ ࢫخطࢫ" اتصالات ࢫمليون ࢫثم ،

إضاࢭʏࢫجديدࢫ،ࢫمعࢫتوسيعࢫالشبكةࢫتراسلࢫالمعطياتࢫللتكفلࢫبالسرعةࢫبحاجياتࢫالɺيئاتࢫטقتصاديةࢫوࢫالماليةࢫ

  . مثلࢫشبɢاتࢫالبنوكࢫوࢫغ؈فɸاࢫ

 يࡧوࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧالواقعࡧטجتماڤʏࡧاݍݨزائر ࡧ:المطلبࡧالثالثࡧ

 الناتج مواجɺة ࢭʏ ودورɸا الرقمنة بتكنولوجيا المرتبطة טجتماعية التغ؈فات حول  כخ؈فة ךونة ࢭʏ التفك؈ف يدور 

 تفرزه ما أخرى  ناحية ومن ناحية من وجماعاٮڈم כفراد ب؈ن التفاعل مسألة رأسɺا وعڴʄ טجتماعية الظواɸر من

 المعلومات مجتمع مفɺوم بتعميق اݍݨزائر ࢭʏ المسؤولون  يقوم ، טجتماعية للفوارق  تحقيق من التكنولوجيا تلك

 لا ɸذا أن إلا  טقتصادية ࢭʏࢫالɴشاطات الرقمية المعاملات إدخال  بالإن؅فنت المؤسسات توصيل  أسرتك برنامج

 . ومٔڈا المعلومات مجتمع تطبيق أمام تقف الۘܣ טجتماعية العوائق من جملة وجود ينكر

 سبة ارتفاعɲ البطالة ʏالتوغل عرقلة المجتمع ࢭ ʏحة لدى المعلومات شبكة ࢭʈانࢫ المجتمع كب؈فةࢫمن شرɢف

 . المعʋشةࢫ والواقع اݍݰضارʈة כɸداف ب؈ن باعد ما ضعيفا לن؅فنت اسْڈلاك

 ات التوصيل ضعفɢشبȊ إلا تقتصر لا كمالية عملية مٔڈا جعل לن؅فنت ʄحة عڴʈعلٕڈا تحصل مم؈قة شر 

 . الوظائف خلال من

 ثمار وضعف المعلوماتية اݍݵدمات ضعفȘטس ʏذا ࢭɸ المجال . 

 الرسمية وغ؈ف الرسمية المؤسسات داخل جامدة عملية مٔڈا جعل بالمعلوماتية المرتبط التوظيف نقص . 

 إطار ࢭʏ وذلك 1994 مارس ࢭʏ والتقۚܣ العل׿ܣ לعلام ࢭʏ البحث مركز طرʈق عن بالان؅فنت اݍݨزائر رȋط تم وقد

 بؤرة- موقعɺا بحكم –اݍݨزائر فٕڈا تلعب والۘܣלفرʈقيةࢫللمعلوماتࢫࢫ الشبكة إقامة ٭ڈدف اليوɲسɢو مع التعاون 

 ثم ثا /كيلوȋايت 96 ضعيفة ɠانت ب؈قا לيطالية بالمدينة اݍݨزائر رȋط لɺا تم الۘܣ اݍݵط طاقة أن إلا  טنطلاق،

 تم وقد الفرɲسية، بارʉس ع؄ف وטرتباط البصرʈة כلياف باستخدام ثا /كيلوȋايت 256 إڲʄ م 1997 عام طورت

 شɺر وࢭʏ ثا /ميغابايت 01 بطاقة MAAقمرࢫالصناڤʏࢫכمرɢʈيࢫالبࢫواشنطن طرʈق عن 1998 ٰڈاية ࢭʏ اݍݨزائر رȋط

 . ثا /ميغابايت 02 اݍݨزائر ارتباط طاقةأصبحتࢫ 1999 مارس

 م 1999 سنة ɸيئة 800 إڲʄ العدد وارتفع ɸيئة، 130 ب 1996 سنة טن؅فنت ࢭʏ المش؅فكة الɺيئات عدد قدر لقد

 والبقية الطۗܣ، القطاع من ɸيئة 50 טقتصادي، القطاع من ɸيئة 500 اݍݨامڥʏ، القطاع من ɸيئة 100 مٔڈا

 الذي م 1998 أوت 25 ࢭʏ عرف ثم ضȁيلا، כمر بادئ ࢭʏ טن؅فنت استخدام وɠان. כخرى  القطاعات عڴʄ موزعة

 خدمات شروطࢫوࢫكيفيةࢫטستغلالࢫ257/98 رقم التنفيذي المرسوم صدور  Ȋعد خصوصا سرʉعا تطورا يحددࢫ

 ال؄فيد وزارة قامت باݍݨزائر، טن؅فنت سوق  من ɸامة حصة أخذ مٔڈا محاولة وࢭʏ م، 2001 عام وࢭʏ טن؅فنت

 تكنولوڊʏ لوسɴت: ɸما عالميت؈ن شركت؈ن مع بالتعاقد" تيليɢوم اݍݨزائر "مؤسسة إɲشاء Ȋعد والمواصلات

 مع ثا /ميغابايت 30 يتجاوز  بث عڴʄ اݍݰصول  من ستمكن כمرʈكية وإرʈكسون  خاصة، قواعد لإɲشاء السوʈدية

 م،2005 عام مستخدم مليون  1.9 حواڲʏ إڲʄ ليصل المستخدم؈ن عدد ارتفع טن؅فنت، خدمة مقدمي عدد ارتفاع

ʏر وࢭȋأعلنت م 2006 أكتو ʏر ࢭʈا، تقرɺالمستخدم؈ن عدد أن ل ʏبحلول  مستخدم ملاي؈ن 3 بلغ قد اݍݨزائر ࢭ 



  

 واقعࡧتطبيقࡧלدارةࡧלلك؅فونيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر                                          الفصلࡧالثالثࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

68 

 سȎتم؄ف إحصائيات أما مستخدم ألف 700 مٔڈم عاڲʏ טن؅فنت ʇستخدم من عدد بلغ ح؈ن ࢭʏ م 2006 جوʈلية

 عدد يɢون  م 2008 فيفري  وࢭʏ ملاي؈ن 4 بلغ قد المستخدم؈ن عدد السرعة (ADSL) أن إڲʄ فȘش؈ف م 2007

  1541 ع؄ف 6000 إڲʄ وصل فقد טن؅فنت مقاۂʏ عدد أما ملاي؈ن 5 إڲʄ وصل قد اݍݨزائرʈ؈ن לن؅فنت مستخدمي

 من مجموعة اݍݨزائر، ࢭʏ واسع Ȋشɢل טن؅فنت انȘشار البداية ࢭʏ اع؅فضت وقد الوطۚܣ القطر مستوى  عڴʄ بلدية

 الشبكة، وȋطء م، 2003 عام ɲ % 200سبة إڲʄ وصلت والۘܣ الثابت الɺاتف أسعار ارتفاع ࢭʏ تتݏݵص العوائق

 ࢭʏ منافسة أخرى  شرɠات دخلت أين م، 2006 غاية إڲʄ اݍݵدمة عڴʄ" للاتصالات اݍݨزائرʈة "ɸيمنة إڲʄ بالإضافة

 اݍݰال عليھ ɸو ما مع مقارنة اݍݰواسʋب أسعار ارتفاع كذلك المعيقة כسباب ومن المصرʈة أوراسɢوم المجال ɸذا

ʏذا. مثلا اݍݵليجية الدول  ࢭɸ تمام من زاد ماɸالمستخدم؈ن ا ʏعد טن؅فنت، بمقاۂȊ ان؅فنت مقࢼܢ أول  افتتح أن ʏࢭ 

  . 1997 عام اݍݨزائر

  2013 - 2008 לلك؅فونية اݍݨزائر مشروع:  لثالمبحثࡧالثا

ࢫȊعضࢫ ࢫتخص ࢫالۘܣ ࢫالمواقع ࢫمن ࢫالعديد ࢫɸناك ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫبناء ʏࢫࢭ ʄࢫכوڲ ࢫاݍݵطوات ʏࢫاݍݨزائرࢫࢭ مازالت

ࢫȊغيةࢫ ࢫاݍݰوسبة ʏࢫࢭ ࢫالعليا ࢫלدارات ࢫقبل ࢫمن ࢫاɸتمام ࢫɸناك ࢫوࢫأن ࢫخدماٮڈا ࢫȊعرض ࢫتقوم ࢫوࢫاݍݨامعات לدارات

ࢫبمج ࢫوࢫاݍݨزائرࢫتقوم ࢫ، ࢫللمواطن؈ن ࢫإجراءات ࢫوࢫتȎسيط ࢫالروت؈ن ʄࢫعڴ ࢫالقضاء ࢫمن ࢫموعة ࢫإڲʄࢫלجراءات للوصول

  . تقدمࢫالتكنولوڊʏࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمجالاتࢫ

  مؤشراتࡧלدارةࡧלلك؅فونيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧ: כول لمطلبࡧا

ࢫלدارةࢫ ࢫتطبيق ࢫإفرازات ࢫكأحد ࢫاݍݨزائر ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݵدمة ࢫبتجرȋة ࢫالɢاملة ࢫالمعرفة ࢫو ࢫלلمام يتوقف

التجاربࢫالقطاعيةࢫࢭʏࢫميدانࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫعنࢫȊعدࢫ،ࢫࢫלلك؅فونيةࢫ،ࢫعڴʄࢫضرورةࢫالفحصࢫالدقيقࢫلبعض

  1:وذلكࢫماࢫيمكنࢫتناولھࢫمنࢫخلالࢫالتجاربࢫقطاعاتࢫالعموميةࢫوفقࢫךȖيࢫ

ࡧ -أولاࡧ   ࡧوࡧטتصالات ࡧال؄فيد ࢫالمجلاتࢫࢫ:قطاع ʏࢫࢭ ʏࢫاݍݨزائرࢫࢭ ࢫشاɸدٮڈا ࢫالۘܣ ࢫاݍݨذرʈة ࢫوࢫتحولات ࢫإطارࢫȖغي؈فات ʏࢭ

טقتصاديةࢫوࢫالسياسيةࢫ،ࢫوࢫࢭʏࢫميدانࢫالتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصالࢫ،ࢫتولدتࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫالقيامࢫبتغي؈فاتࢫ

حيثࢫأنھࢫوࢫماࢫس׿ܣࢫبإعادةࢫɸيɢلةࢫɸذاࢫالقطاعࢫ،ࢫࢫوࢫȖعديلاتࢫاݍݨذرʈةࢫمستࢫقطاعࢫال؄فيدࢫوࢫالموصلاتࢫ،ࢫوࢫɸو 

وعياࢫمٔڈاࢫبالتحدياتࢫالۘܣࢫيفرضɺاࢫالتطورࢫالمذɸلࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫטتصالࢫ،ࢫباشرتࢫاݍݨزائرࢫ

  : منذࢫسنواتࢫלصلاحاتࢫعميقةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالقطاعࢫتجسدتࢫفيماࢫيڴʏࢫ

 : إعادةࡧɸيɢلةࡧالقطاعࡧال؄فيدࡧوࡧالمواصلاتࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧࡧ/ 1

 جاء والذي 2000 أوت ࢭʏ للقطاع جديد قانون  سن ࢭʏ) والمواصلات ال؄فيد(القطاعࢫ ɸذا Ȗعديلات تجسدت لقد 

 وȖسي؈ف واستغلال التنظيم ɲشاطي ب؈ن الفصل مدعما ، والمواصلات ال؄فيد لɴشاطات الدولة احتɢار من ليحد

 يتكفل أحدɸما ومتعامل؈ن ، وماليا ، إدارʈا مستقلة ضبط سلطة إɲشاء تم المبدأ لɺذا وتطبيقا ، الشبɢات

 وظائف ࢭʏ اݍݰاصل التغي؈ف عن تولد وȋالتاڲʏ بالاتصالات، وآخر ، ال؄فيدية المالية واݍݵدمات ، ال؄فيدية بالɴشاطات

                                                             
رةࢫلاستكمالࢫعشورࢫعبدࢫالكرʈمࢫ،ࢫدورࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫترشيدࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫ،ࢫࢭʏࢫالولاياتࢫכمرʈكيةࢫالمتحدةࢫوࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫمذكرةࢫغ؈فࢫمɴشو ࢫ- 1

 . 112،ࢫصࢫࢫ2010المتطلباتࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫشɺادةࢫالماجست؈فࢫ،ࢫوࢫالعلاقاتࢫالدوليةࢫ،ࢫجامعةࢫمنتوريࢫقسنطينةࢫ
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 ڲʄإ و ، وتجاري  صناڤʏ الطاȊع ذات كمؤسسة لل؄فيد العمومية المؤسسة إڲʄ والمواصلات ال؄فيد وزارة وɲشاطات

 1: ךȖي وفق واللاسلكية السلكية المواصلات متعامل

  . أسɺم ذات شركة وتجاري  صناڤʏ طاȊع ذات عمومية كمؤسسة فصلɺا تم : اݍݨزائر برʈد   1/1

 اقتصادية عمومية مؤسسة ۂʏ :اݍݨزائر اتصالات  1/2

 سلطة نظام تأسʋس إڲʄ ضرورة ɸناك ɠانت טتصالات ࢭʏ טسȘثمار سوق  فتح أمام اذ : الضبط سلطة 3/1

 . لɺا مقرا العاصمة اݍݨزائر من تتخذ خاصة

 العمومية اݍݵدمة مؤسسات أحد اݍݨزائر برʈد مؤسسة تمثل : טلك؅فونية واݍݵدمة اݍݨزائر برʈد مؤسسة/  2

 للأطراف الكڴʏ טɲعدام وأ الضعف ظل ،وࢭʏ טحتɢارʈة وضعيْڈا إڲʄ بالنظر ، الدولة من ɠلية شبھ حماية لɺا الۘܣ

 وȋالتاڲʏ ، وטتصال علامל ࢫوتكنولوجيا ال؄فيد وزارة ۂʏ عمومية لرقابة تخضع مؤسسة أصبحت ، لɺا المنافسة

 تقديم مجال ࢭʏ المؤسسة وك؄ف ݯݨم عن ناتج بأنھ البعض يفسره ما وɸو ، متطورا فٕڈا الدولة تدخل يصبح

 ، اݍݨاري  ال؄فيدي اݍݰساب خدمات( : ࢭʏ تتمثل خدمات بجملة – اݍݨزائر برʈد مؤسسة – تقوم إذ اݍݵدمات

 ، ال؄فيدية اݍݰوטت ، ال؄فيدية الطرود ، التوف؈ف ،صناديق الܦݰب ، الدفع ، اݍݰساب عڴʄ טطلاع خدمة وتقدم

 ) .  الرسائل

 نموذج عڴʄ טعتماد إڲʄ כخ؈فة ɸذه سياسة اتجɺت ، اݍݨزائر برʈد بمؤسسة المحيط التطور  مع وتماشيا

 ال؄فيد قطاع عصرنة محاولة مع وموازاة ، بالمؤسسة ثقْڈم وتكسب ، المواطن؈ن حقوق  اح؅فام تكفل الۘܣ اݍݵدمات

 وʈكرس الثقة من ʇعزز  Ȋشɢل ، للمواطن؈ن المقدمة اݍݵدمات لتطوʈر وטتصال المعلومات تكنولوجيا إدراج تم

 برʈد مؤسسة تبذلɺا الۘܣ טلك؅فونية اݍݵدمات لنظام التأسʋس تكرس وȋالتاڲʏ ؛ وטنجازات النتائج أفضل

 :ךتية النماذج ࢭʏ ترجمْڈا وʈمكن ، اݍݨزائر

Ȗسمحࢫ الۘܣ טلك؅فونية כجɺزة ɠل وۂʏ ، والمتعامل؈ن للزȋائن خدمات بتوف؈ف وʈقوم : טلك؅فوɲي الشباكࡧ2/1

 . آليا النقدية כوراق ܥݰب Ȋعملية

 والۘܣ ، اݍݨزائر برʈد مؤسسة لدى المالية  اݍݵدمات عڴʄ لݏݰصول  استعمالɺا يتم : טلك؅فونية الܦݰب بطاقة

يرʈدࢫ شباك أي ࢭʏ النقود ܥݰب من الزȋون  أو المواطن يتمكن طرʈقɺا عن إذ טلك؅فوɲي الشباك وجود مع Ȗعمل

السرعةࢫوࢫالتوفرࢫوࢫࢫ:عڴʄ טلك؅فونية الܦݰب بطاقة استخدام وʈقوم ، اݍݨزائري  القطر ع؄ف ، أتوماتيɢي موزع أو

ࢫ ࢫטستجابة ࢫوࢫدعماࢫلسرعة  قامت ، متواصل Ȋشɢل اݍݵدمة عڴʄ اݍݰصول  ࢭʏ المواطن؈ن باتلطل وتلبية כمن

 ل؄فيد الك؅فوɲي ܥݰب مركز 500 تأسʋس إڲʄ إضافة ، ܥݰب بطاقة ملاي؈ن 6 بتوزʉع اݍݨزائر برʈد مؤسسة

الفاتحࢫ من ابتداء ال؄فيد مصاݍݳ باشرت ، أولية كبدايات الܦݰب بطاقات توزʉع عملية انطلاق وȌعد ، اݍݨزائر

 العاصمة اݍݨزائر خت؈فتا حيث استعمالɺا، وȖعميم ، טلك؅فوɲي الܦݰب بطاقات توف؈ف عملية 2007 جانفي

 تطوʈر إس؅فاتيجية ضمن اݍݨزائر برʈد مؤسسة عمدت لقد المناطق باࢮʏ العملية Ȗشمل أن قبل أوڲʄ كمرحلة

 مليار 25 : ب قدر أعمال رقم تحقيق من خدماٮڈا عڴʄ المواطن وحصول  טلك؅فونية الܦݰب بطاقة خدمات

    مكتب 3310 إڲʄ ال؄فيدية المɢاتب عدد وصل والمواصلات،حيث ال؄فيد شبكة توسيع إڲʄ ،إضافة دينار

                                                             
 31 ص ، 2002 ، ورقلة جامعة ، 01 عدد ، الباحث مجلة ، "اݍݨزائر ࢭʏ טن؅فنت "  ، بخۘܣ ، إبراɸيم - 1
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 ࢭʏ لل؄فيد العامة المديرʈة وȖسڥʄ ، جاري  حساب مليون  11 و ، ךڲʏ לعلام Ȋشبكة موصول  مكتب 3190 مٔڈا 

 4.5 إڲʄ لتصل טلك؅فونية الܦݰب لبطاقات تجديد Ȋعلمية القيام إڲʄ טلك؅فونية اݍݵدمات توجɺɺاࢫلتجسيد

 وȖسڥʄࢫ 47 %معدل الموزعة טلك؅فونية الܦݰب بطاقات عدد بلغ ح؈ن ࢭʏ ، 2009 سنة مجددة بطاقة مليون 

 تطورا Ȗعرف اݍݨزائر برʈد مؤسسة أن ي؅فجم ذلك ɠل ، 2010 بداية موزعة بطاقة ملاي؈ن7 بلوغࢫ إڲʄࢫ المؤسسة

 ࢭʏ المؤسسات أك؆ف ب؈ن من وۂʏ ، وטتصال לعلام تكنولوجيا عڴʄ بالاعتماد اݍݵدمات تطوʈر برنامج ࢭʏ مݏݰوظا

 ݍݵدمات ووفقا ، وטتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام نحو التحول  إطار ࢭʏ م؅قايدا نموا عرفت الۘܣ اݍݨزائر

ࢫالܦݰب  من العديد تحقيق تم يدال؄ف  مؤسسات خارج טلك؅فونية الشبابيك وتوفر ، المغناطʋسية بطاقة

 ما إڲʄ إضافة ، כموال لܦݰب טنتظار طابور  ࢭʏ للوقوف حاجة ɸناك Ȗعد لم حيث ، للمواطن؈ن الȘسɺيلات

 . الوقت رȋح ، الفوري טستعمال امتياز من – المغناطʋسية البطاقة – التقنية ɸذه تȘيحھ

 من توف؈فɸا يتم خدمات وۂʏ ، المؤسسة تقدمɺا أخرى  خدمات ɸناك فإن ، טلك؅فونية ال؄فيد ݍݵدمات ودعما

  1:يڴʏࢫ ما اݍݵدمات ɸذه Ȗشمل إذ טن؅فنت شبكة خلال

 ࢫالرصيدࢫʄخدماتࢫלطلاعࢫعڴ 

 وكࢫال؄فيديةࢫɢخدماتࢫطلبࢫنماذجࢫمنࢫص 

 ࢫكشفࢫالعملياتࢫاݍݰسابيةࢫʄخدماتࢫاݍݰصولࢫعڴ 

 عصرنة إطار العاڲʏࢫوࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫࢭʏعملتࢫالوزارةࢫالتعليمࢫ:  قطاعࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧوࡧالبحثࡧالعلميࡧ-ثانيا

 وأɸداف يتماءۜܢ إداري  بنموذج טرتقاء محاولة عڴʄ ، العامة לدارة بʋئة ࢭʏ اݍݰاصل التغي؈ف ومواكبة לدارة

 كأحد وטتصال المعلومات تكنولوجيا أɸمية من טنطلاق يمكن إذ ، العل׿ܣ والبحث العاڲʏ التعليم منظومة

 واܷݳ توجھ ɸناك أن إذ ، والتɢوʈن العل׿ܣ والبحث التعليم مجال ࢭʏ دورɸا وإبراز ، טلك؅فونية לدارة أساسيات

 توف؈ف إڲʄ إضافة ، اݍݨامعات من العديد ب؈ن الرȋط خلال من ، وכساتذة للطلبة المقدمة باݍݵدمات للارتقاء

 وطرق  لأساليب النجاح فرص وتوف؈ف ، טلك؅فونية للإدارة التحول  أɸمية إن .للتɢوʈن جديدة لأساليب الشبكة

 للشعوب وטجتماڤʏ ، وטقتصادي السيا؟ۜܣ، الواقع ظروف تمليھ ضروري  مطلب أصبح ،قد اݍݨامعة عمل

ࢫعنࢫ ، טلك؅فوɲي التعليم مفاɸيم نحو التحول  ظل ࢭʏ خاصة ، المتحضرة ࢫوࢫȖعليم ࢫ، ࢫטف؅فاضية واݍݨامعات

ࢫ،Ȋعد ࢫمن ࢫسطرت ࢫالۘܣ ࢫاݍݨديدة ࢫالمسارات ࢫالعال׿ܣࢫأحد ࢫالواقع ʏࢫࢭ ࢫتجسيدɸا ʄࢫإڲ ࢫسعيا ࢫ، ࢫالمتقدمة ࢫالدول قبل

 .داخلࢫجامعاٮڈاࢫ

 Ȗشمل כɸداف من عدد تحقيق إڲʄ بالأساس يرمي اݍݨزائرʈة اݍݨامعات ࢭʏ טلك؅فونية اݍݵدمات فتطبيق 

 مختلف تنمية وʈدعم ، المɺام أداء ࢭʏ العالية السرعة يضمن بما ، الȘسي؈ف طرق  ɠامل وتحديث النوڤʏ التطوʈر

ڈا الۘܣ اݍݵ؄فات من ،وטستفادة المعلومات مجتمع ࢭʏ טنصɺار و ، العل׿ܣ بالبحث المتعلقة כɲشطة  تɢوٰ

 تفعيل محاولة عڴʄ المراكز جانب إڲʄ ، اݍݨزائرʈة اݍݨامعات مختلف عملت حيث ، باستقطا٭ڈا تقوم أو اݍݨامعة،

  :خلال من استعراضɺا يمكن والۘܣ ، טلك؅فونية לدارة تقنيات

                                                             
 115،ࢫمرجعࢫسابقࢫ،ࢫصࢫࢫعشورࢫعبدࢫالكرʈمࢫ،ࢫدورࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫترشيدࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫ-  1
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 شɺادة حامڴʏ الطلبة لفائدة عامة الك؅فونية خدمات اݍݨزائرʈة اݍݨامعة توفر حيث : اݍݨامعية الȘܦݨيلات: أولا

 بملء טن؅فنت طرʈق عن כوڲʏ الȘܦݨيل خدمات من للاستفادة فرصة - اݍݨامعة - وتمنحɺم ، اݍݨدد البɢالورʈا

 إلك؅فونية مواقع ع؄ف البɢالورʈا نتائج عن לعلان بمجرد إتاحْڈا يتم ، الك؅فونية استمارة شɢل ࢭʏ الرغبات بطاقة

ʏۂ: 

www.mesrs.dz 

www.orientation.ini.dz 

www.ini.dz 

  __:التالية المراحل وفق כوڲʏ اݍݨامڥʏ الȘܦݨيل عملية تتم إذ

 ملأࢫوࢫإرسالࢫالبطاقةࢫלلك؅فونيةࢫ 

 ࢫنتائجࢫالتوجيھࢫʄمرحلةࢫטطلاعࢫعڴ 

 ܦݨيلࢫȘمرحلةࢫتأكيدࢫال 

 مرحلةࢫالطعونࢫ 

 اݍݵدماتࡧלلك؅فونيةࡧࡩʏࡧقطاعࡧالعدالةࡧ: ثانياࡧ

 من ترمي والذي ، اݍݨزائرʈة اݍݰɢومة برنامج ࢭʏ כساسية לصلاح مشارʉع أحد العدالة قطاع إصلاح مشروع يمثل

 ظل ࢭɸ ʏامة كمتطلبات ، والقانون  اݍݰق لدولة والتأسʋس ، العدالة وإقرار ، ال؇قاɸة تحقيق محاولة إڲʄ وراءه

 قطاع توجھ وۂʏ ، أساسية ملاحظة Ȗܦݨيل فيمكن ، والȘسي؈ف بالتنظيم المتعلقة اݍݨوانب أما .الراشد اݍݰكم

 ٮڈدف ،والۘܣ للقطاع والتنظيمية לدارʈة الɺياɠل ࢭʏ وטتصال المعلومات تكنولوجيا تطبيق إڲʄ اݍݨزائر ࢭʏ العدالة

 أɸم رصد يمكن ، العدالة قطاع Ȋعصرنة اݍݵاص ال؄فنامج ففي ؛ الك؅فونية خدمات تقديم نحو التحول  إڲʄ ضمٔڈا

 1:  ךȖي ࢭʏ تتمثل والۘܣ לنجازات

ࢫاݍݵدمات ، والمتقاعۜܣ ، المواطن ݍݵدمة موجɺة أنظمة ۂʏ : المعلوماتية כنظمةࡧ2/1  يقدمɺا الۘܣ ولتحس؈ن

  :ࢭʏ تتمثل أولوʈة لɺا أعطيت حيث ، القضاء مرفق

 النظام ʏسي؈ف ךڲȘي الملف لǿالقضا  

 النظام ʏسي؈ف ךڲȘور  لɺي اݍݨمȌالعقا 

 سي؈فࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫللقضاةࢫوࢫالموظف؈نࢫȖنظامࢫ 

 سي؈فࢫملفاتࢫمساعديࢫالقضاءࢫȖنظامࢫ 

   : قطاعࡧالبنوكࡧ: اࡧثالث

ʄتجڴʈي القطاع واقع خلال من وɢالبن ʏناك أن ، اݍݨزائر ࢭɸ عضࢫالمبادراتȊ أو טلك؅فونية للص؈ففة التحول  نحو 

 نظام خلال من ، المبتكرة أو التقليدية المصرفية لݏݵدمات البنوك تقديم عڴʄ تقوم الۘܣ ، טلك؅فونية الصرافة

                                                             
כحرارࢫ،ࢫالعددࢫصوتࢫࢫعصرنةࢫالعدالةࢫوࢫتقرʈّڈاࢫمنࢫالمواطنࢫ،ࢫإطلاقࢫالشباكࢫלلك؅فوɲيࢫقانوɲيࢫلإعلامࢫالمواطن؈نࢫ،ࢫجرʈدةࢫࢫإطار ،ࢫࢭʏࢫنديرࢫࢫمحمد  - 1

  .    22،ࢫصࢫࢫ6/3/2017،ࢫࢫ3356
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 تبعا ، فٕڈا المشارك؈ن عڴʄ يقتصر إلٕڈا الوصول  يجعل ما وɸو ، טلك؅فونية טتصال Ȋشبɢات ʇعرف ما أو ، شبɢي

عڴʄࢫ المنافذ أحد خلال من عضو فرد لɢل ممكنا الدخول  يصبح إذ ، البنك يحددɸا الۘܣ العضوʈة لشروط

 .بالبنك للاتصال العملاء أمام متاحة وسيلة Ȗعد الۘܣ ، الشبكة

 :ךȖي منخلال ذلك توضيح يمكن ، البنوك داخل טلك؅فونية اݍݵدمات نحو التحول  مستوى  ولإبراز

ࢫاݍݵاصࢫ ࢭʏ استعمالɺا يتم الۘܣ :اݍݵصم بطاقةࡧ3/1 ࢫالبنɢي ࢫاݍݰساب ࢫمن ࢫاݍݵصمࢫمباشرة ࢫعنࢫطرʈق السداد

  .بالعميلࢫ،ࢫوࢫيɢونࢫاݍݰسابࢫبالضرورةࢫدائناࢫ

تقدمࢫɸذهࢫالبطاقةࢫخدماتࢫللعميلࢫ،ࢫȖشملࢫالسماحࢫلھࢫبالسدادࢫحۘܢࢫوࢫإنࢫɠانࢫحسابھࢫ :بطاقةࡧטئتمانࡧࡧ3/2

قرضاࢫضمنࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫإڲʄࢫمدةࢫمديناࢫ،ࢫغ؈فࢫأنࢫذلكࢫيجريࢫوفقࢫحدودࢫيقررࢫفٕڈاࢫمقدارࢫالمبلغࢫ،ࢫالذيࢫʇعت؄فࢫ

  .معينةࢫ

 بالمرونة تȘسم الۘܣ استعمالɺا، طرʈقة إڲʄ ذلك سȎب وʈرجع ، كب؈فا انȘشارا البطاقة Ȗعرف :الذكية البطاقة -3/3

 ، כموال بتخزʈن ʇسمح معاݍݮ عڴʄ الذكية البطاقة تحتوي  وȋالتاڲʏ ، السابق؈ن وטئتمان اݍݵصم ببطاقۘܣ مقارنة

 من ، والبنك والمش؅في  الباǿع ب؈ن وسيطا Ȗشɢل لا البطاقة ɸذه فان وللتوضيح ، כمنية ال؄فمجة خلال من وذلك

 للباǿع البنكية اݍݰسابات عڴʄ عملɺما تنجزان اللتان ، وטئتمان اݍݵصم كبطاقۘܣ الموسعة البنكية الشبكة خلال

 لا صفة وۂʏ ، טلك؅فونية للنقود نموذجا Ȗشɢل وȋالتاڲʏ ، بالاستعمال ينقص ماليا مبلغا تحمل ۂʏ بل ، والمش؅في 

  .وטئتمان اݍݵصم بطاقۘܣ ࢭʏ توجد

 الوطنيةࡧ وال؅فبية الم۶ܣ التكوʈن قطاڤʏ: راȊعاࡧ

ʄد כخرى  القطاعات غرار عڴɺل شɠ ن ، ال؅فبية قطاع منʈوɢالم۶ܣ والت ʏعض اݍݨزائر ࢭȊ المبادرات ʏمجال ࢭ 

ڈا اݍݵدمات من الشɢل ɸذا نحو المتواضعة بالمبادرات وصفɺا يمكن والۘܣ ، טلك؅فونية اݍݵدمة  بداية تمثل ،ɠوٰ

 1:ךȖي وفق التحولات تلك تمحورت حيث ، أولية وانطلاقة

 إڲʄ ترمي جديدة رؤʈة ، الم۶ܣ التɢوʈن قطاع مست شاملة إصلاحية برامج عن نتج :الم۶ܣ التكوʈن قطاع  1/ 4

 وضرورة ، النوڤʏ التكنولوڊʏ التطور  مع خاصة العالية، اݍݨودة ذات التɢوʈن برامج ʇساير القطاع جعل

 للرفع أساسا ٱڈدف ، לلك؅فونية اݍݵدمة تطبيق نحو الم۶ܣ التɢوʈن فتوجھ ؛ التكنولوجية الثورة من טستفادة

 .داخلھ للȘسي؈ف جيد بنموذج وטرتقاء ، القطاع ɸذا ديةࢫو مرد من

 ومراكز לدارʈة المصاݍݳ مختلف ب؈ن الرȋط وظيفة تؤدي ، ان؅فنت شبكة من الم۶ܣ التɢوʈن مؤسسات وȖستفيد

 ، المحلية الشبكة ع؄ف اف؅فاضية دروس بث إڲʄ التوصل المؤسسة ɸذه استطاعت فقد ثم ومن ، الم۶ܣ التɢوʈن

 :شق؈ن لɺا معطيات قاعدة بناء إڲʄ واحد برنامج ࢭʏ القطاع مؤسسات ب؈ن الشبɢي الرȋط وٱڈدف

 .والمالية الȎشرʈة والموارد التجɺ؈قات ، לداري  باݍݨانب المتعلقة المعلومات-

 الفروع من عدد ضمن تؤديھ ما وɸو التɢوʈن وɸندسة Ȗسي؈ف مثل : البيداغوڊʏ باݍݨانب المتعلقة المعلومات-

 إݍݸ... الدروسࢫوࢫالمحاضراتࢫ وقاعات والم؅فبص؈ن التɢوʈن رزنامة وكذلك ، وטختصاصات

                                                             
،ࢫجرʈدةࢫכحداثࢫ،ࢫقسمࢫכخبارࢫالوطنيةࢫوࢫالسياسيةࢫ،ࢫלصدارࢫاݍݨزائريࢫ،ࢫࢫ"  Ȗ2015سرʉعࢫالعصرنةࢫלدارةࢫلتحس؈نࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫ" عبدࢫاݍݰقࢫعليوةࢫ،ࢫࢫ- 1

02/01 /2016  . 
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ࡧࡧ4/2 ࡧالوطنية ࡧال؅فبية ࢫوࢫ: قطاع ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ʄࢫعڴ ࢫاݍݨزائرࢫانفتاحا ʏࢫࢭ ࢫالوطنية ࢫال؅فبية ࢫقطاع ܥݨل

ࢫלلك؅فونيةࢫ ࢫاݍݵدمة ࢫمبادرات ࢫمن ࢫالقطاع ࢫɸذا ࢫبھ ࢫقام ࢫوࢫلإبرازࢫما ࢫ، ࢫכخرى ࢫالقطاعات ࢫمن ࢫكغ؈فه טتصال

  : ʈ؈نࢫكمدخلࢫل؅فقيةࢫماࢫيقدمھࢫلطلبةࢫ،ࢫوࢫيمكنࢫرصدࢫأɸمࢫɸذهࢫاݍݵدماتࢫعڴʄࢫمستو 

 لࢫاݍݵدماتࢫالظرفيةࢫمثلࢫماࢫيتعلقࢫכمرࢫ: مستوىࢫالتعليمࢫالنظاميࢫɢܦݨلࢫمبادراتࢫلاࢫتتعدىࢫشȖناࢫɸ

عڴʄࢫشبكةࢫالɺاتفࢫالنقالࢫموȋلʋسࢫبالإعلانࢫعنࢫالنتائجࢫشɺادةࢫالتعليمࢫכسا؟ۜܣࢫ،ࢫوࢫشɺادةࢫالبɢالورʈاࢫ

 . أوࢫعڴʄࢫشبكةࢫלن؅فنɴتࢫ

 ࢫ ࢫȊعد ࢫعن ࢫالتعلي׿ܣ ࢫخ: مستوى ࢫالمستوى ࢫɸذا ࢫدروسࢫيقدم ࢫيتلقون ࢫالذين ࢫللطلبة ࢫإلك؅فونية دمات

،ࢫإذࢫيȘيحࢫالموقعࢫלلك؅فوɲيࢫ  )التعليمࢫبالمراسلةࢫ( التعليمࢫع؄فࢫالديوانࢫالوطۚܣࢫلتعليمࢫوࢫتɢوʈنࢫعنࢫȊعدࢫ

اݍݵاصࢫبالديوانࢫالوطۚܣࢫالتعليمࢫوࢫالتɢوʈنࢫعنࢫȊعدࢫخدماتࢫלلك؅فونيةࢫللمܦݨل؈نࢫبالمركزࢫ،ࢫتتعلقࢫ

ࢫטس ࢫوࢫܥݰب ࢫالȘܦݨيل ࢫفضاءࢫبإمɢانية ࢫوࢫفتح ࢫبالمركزࢫ، ࢫالتعرʈف ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫ، ࢫלلك؅فونية تمارة

إلك؅فوɲيࢫللاتصالࢫبھࢫوࢫاستعلامࢫ،ࢫمعࢫتوف؈فࢫخدماتࢫالدروسࢫالمقررةࢫوفقࢫالمناݠݮࢫال؅فبويࢫ،ࢫوࢫغ؈فɸاࢫ

منࢫخدماتࢫȖعلمࢫإعلامࢫךڲʏࢫوࢫاللغاتࢫכجنȎيةࢫ،ࢫكماࢫيقدمࢫالموقعࢫجملةࢫمنࢫالفروضࢫوࢫטمتحاناتࢫ

 . اࢫ،ࢫوࢫغ؈فɸاࢫمنࢫاݍݵدماتࢫلتحميلࢫإلك؅فوني

 2013 - 2008 לلك؅فونية اݍݨزائر مشروعإس؅فاتيجيةࡧ:   ɲيالمطلبࡧالثا

 عصرنة بضرورة اݍݨزائرʈة اݍݰɢومة إɸتمام مدى ʇعكس والذي לلك؅فونية اݍݨزائر مشروع اݍݨزائر تبɴت

 أغلب مست الۘܣ والتكنولوجية والسياسية قتصاديةوט جتماعيةט  اݍݰاجة عليھ تمليھ وما اݍݰɢومي القطاع

ࢫالتنمية تطرحɺا الۘܣ للرɸانات أساسا الȎشري  الرأسمال وتدعيم الرقمية المعركة وȖشɢل ، المتقدمة الدول 

ࢫ العولمة تحديات لمواجɺة البلاد لتحض؈ف رئʋسيا وعاملا جتماعيةوט  قتصاديةט  اݍݨزائر وإس؅فاتيجية،

 والسرʉعة العميقة التحولات عتبارט  Ȋع؈ن כخذ مع اݍݨزائري  والمعرفة العلم مجتمع بروز إڲʄ ٮڈدف לلك؅فونية

  1.العالم ʇعʋشɺا الۘܣ

  2013 – 2008مشروعࡧاݍݨزائرࡧלلك؅فونيةࡧࡧملامح -أولاࡧ

  : تتمحورࢫإس؅فاتيجيةࢫمشروعࢫاݍݨزائرࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫمحاورࢫالتاليةࢫ

 تكنولوجيات إدخال سيحدث : العمومية לدارة ࡩʏ تصالوט לعلام تكنولوجيات ستخداما Ȗسرʉع  -  1

 سيجعلɺا مما وعملɺا تنظيمɺا أساليب ࢭʏ كب؈فا تحولا العمومية לدارة ࢭʏ ستخدامɺاا وȖعزʈز تصالوט לعلام

 تم السياق ɸذا وࢭʏ ، أɲسب Ȋشɢل للمواطن؈ن المقدمة اݍݵدمة وتكييف وتنظيمɺا س؈فɸا كيفية ࢭʏ النظر Ȗعيد

 כساسيةالبۚܢࢫ ستكمالا  : التالية اݍݨوانب تخص وۂʏ وزارʈة دائرة لɢل مش؅فكة وأحيانا خاصة أɸداف وضع

 اݍݵدمات تطوʈر  الȎشرʈة الكفاءات تنمية  متم؈قة قطاعية تطبيقات ɲشر  مندمجة إعلام نظم وضع  المعلوماتية

  .כخرى  وלدارات والعمال والشرɠات المواطن؈ن لفائدة לلك؅فونية

                                                             
 : ،الموقعࢫטلك؅فوɲيࢫ"حتميةࢫاقتصاديةࢫبحاجةࢫإڲʄࢫإدارةࢫسياسيةࢫعاليةࢫ: مشروعࢫاݍݨزائرࢫלلك؅فونيةࢫ" اسماعيلࢫ،ࢫوࢫلبص؈فࢫࢫ- 1

https://platform.alamanhal.com  

 .  2018/  4/ 23: تارʈخࢫالمطالعةࢫ
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 تصالوט לعلام تكنولوجيات ستخداما : الشرɠات ࡩʏ تصالولا לعلام تكنولوجيات ستعمالا Ȗسرʉع .  -2

ʄا أمرا أضڍʈات لدى التنافسية القدرة ورفع כداء تحس؈ن أجل من ضرورɠذا و الشرɺتكنولوجيات إدماج تم ل 

 تصالوט לعلام تكنولوجيات تملك دعم  : التالية لأɸداف خلال من قتصاديט القطاع ࢭʏ تصالوט לعلام

 إلك؅فونية خدمات عرض تطوʈرل  الشرɠا أداء لتحس؈ن تطبيقات تطوʈر . والمتوسطة الصغ؈فة المؤسسات قبل من

 . الشرɠات طرف من

 وشبɢات تجɺ؈قات من ستفادةט  من المواطن؈ن بتمك؈ن الكفيلة التحف؈قية وלجراءات ךليات تطوʈر -  3

 ذات توصيل وخطوط ܧݵصية حواسʋب توف؈ف طرʈق عن عملية Ȋعث إعادة  : تصالوט לعلام تكنولوجيات

 الفضاءات عدد ࢭʏ معت؄ف بقدر الزʈادة  المجتمع لفئات متم؈قة ومضام؈ن التɢوʈن توف؈ف مع السرʉع الدفق

 ودور  العلم ودور  المعلوماتية واݍݰظائر الوسائط المتعددة والمنصات לن؅فنت ومحلات اݍݨماعية العمومية

 . إݍݸ .. الثقافة

 إطار ࢭʏ مباشرتھ تمت والذي والشرɠات اݍݰɢومة ب؈ن الوطۚܣ اݍݰوار مواصلة : الرقمي قتصادט تطوʈر دفع  -  4

 ࢭʏ الوطنية والتقنية العلمية الكفاءات لتثم؈ن الملائمة الظروف توف؈ف  ‘’לلك؅فونية اݍݨزائر‘’ إس؅فاتيجية إعداد

 الɴشاط توجيھ  المضمون  لإنتاج تحف؈قية إجراءات وضع  والتجɺ؈ق اݍݵدمات وتوف؈ف ال؄فمجيات إنتاج مجال

 . التصدير نحو تصالوט לعلام تكنولوجيات مجال ࢭʏ قتصاديט

 الوطنية التحتية البɴية تأɸيل  : السرعة والفائق السرʉع الدفق ذات تصالاتللا כساسية البɴية Ȗعزʈز -  5

  . نطاق لاسم ’’DZ ’‘ الفعال الȘسي؈ف  الشبɢات خدمات نوعية  الشبɢات تأم؈ن  تصالاتللا

 تكنولوجيات مجال المɺنيفي والتɢوʈن العاڲʏ التعليم برامج ࢭʏ النظر إعادة  : الȎشرʈة الكفاءات تطوʈر  -  6

 .جتماعيةט  الفئات ݍݨميع تصالوט לعلام تكنولوجيات تلق؈ن  تصالوט לعلام

 والتطوʈر البحث ب؈ن قوʈا تفاعلا المعرفة عڴʄ القائم قتصادט ʇستلزم : بتɢاروט  والتطوʈر البحث تدعيم -  7

 مجال ࢭʏ المضافة القيمة ذات واݍݵدمات المنتجات تطوʈر يضمن الذي ɸو بتɢارט  أن إذ ، قتصادט وعالم

 . تصالوט לعلام تكنولوجيات

 ال؅فسانة أن القائمة الȘشرʉعية ال؅فتʋبات جميع دراسة من ʇستɴتج : الوطۚܣ القانوɲي לطار مستوى  ضبط -  8

 تصالوט לعلام تكنولوجيات وتطوʈر ستخداما عن الم؅فتبة القانونية المسائل ɠل Ȗغطي لا اݍݨزائرʈة القانونية

 ومتطلبات الدولية الممارسات مع تماشيا القانوɲي לطار مستوى  ضبط من لابد وعليھ المعلومات مجتمع وȖشʋيد

 .المعلومات مجتمع

 ي جمعو  ɲسيج إقامة  اݍݨزائر ࢭʏ المعلومات مجتمع حول  تصالا مخطط وتنفيذ إعداد : تصالوט לعلام -  9

 . اݍݰɢومي للمجɺود كإمتداد

 ٭ڈدف إس؅فاتيجية شراɠات إقامة  الدولية والمبادرات اݍݰوار ࢭʏ الفعالة المشاركة  : الدوڲʏ التعاون  تثم؈ن  -   10

 . والمɺارات التكنولوجيات تملكأنࢫ

 . ملائمة مؤشرات قائمة إعداد  .نوعية مؤشرات لنظام التصوري לطار إعداد  : والمتاȊعة التقييم آليات -   11

 .القطاعات وȋ؈ن وطنيا والتɴسيق ɲܦݨامט تدعيم  : تنظيمية إجراءات -   12
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 اݍݨزائر برنامج فإن لذا ، معت؄فة مالية موارد לلك؅فونية اݍݨزائر إس؅فاتيجية تنفيذ ʇستلزم : المالية الموارد  13

 . المرتقبة التنفيذية المراحل وفق إس؅فاتيجية م؈قانية לلك؅فونية

 :  2013 לلك؅فونية اݍݨزائر مشروع ومعيقات إنجازاتࡧ-ثانياࡧࡧ

 المعلومات تقديم عڴʄ לلك؅فونية اݍݨزائر لمشروع כوڲʄ التطبيق مراحل ࢭʏ اݍݰɢومية السلطات عملت

ࢫاݍݰɢومية عڴɲ ʄشرɸا خلال من للمواطن؈ن ࢫ تقديم جانب إڲʄ المواقع  ضمان ٭ڈدف Ȋعد عن اݍݵدمات Ȋعض

 ووسائل والضرائب כعمال وخدمات כɠاديمية واݍݵدمات التعليم كخدمة التɢاليف وقلة واݍݨودة السرعة

 1. والنقل المالية واݍݵدمات الܶݰية والرعاية وכمن الدفعࢫ

ʏادفة الدولة سياسة إطار ࢭɺاݍݨزائر سرعت والكفاءة بالفعالية يتم؈ق وجعلھ العمومية לدارة أداء لتحس؈ن ال ʏࢭ 

 مست والۘܣ اݍݰديثة التكنولوجية الوسائل باستعمال العام المرفق عصرنة مجال ࢭɸ ʏامة خطوات عدة تطبيق

 :لآȖيࢫࢫࢭʏ تجسدت القطاعات من العديد

 ي البيوم؅في  السفر جواز اعتمادɲعميمھ לلك؅فوȖو ʏل ࢭɠ و الولاياتɸل ما والدوائرࢫوɢشʇ نوعية نقلة 

 من البيوم؅في  السفر جواز طالب تمكن ع؄فࢫטن؅فنʋت جديدة خدمة وضعࢫ مع المقدمة اݍݵدمات ࢭʏ مɺمة

 . جوازࢫسفرɸم ملفات معاݍݨة مراحل متاȊعة

 فالتعر  بطاقة إطلاق تم كماʈ ف من بدلا לلك؅فونية البيومي؅فيةࢫ الوطنيةʈالتقليدية بطاقةࢫالتعر. 

 المدنية اݍݰالة ܥݨلات جميعࢫ رقمنة ʄا الܦݨل وإحداث الوطۚܣ المستوى  عڴ ʏالمدنية لݏݰالة لوطۚܣࢫلآڲ 

 ɸذا مكن ولقد بھ، القنصلية الدبلوماسيةࢫوالدوائر البعثات وكذا לدارʈة ومݏݰقاتھ البلديات ɠل ورȋط

 :من לنجاز

 الوطن ع؄ف إدارʈة مݏݰقة أو بلدية أي من آلية بصفة المدنية اݍݰالة وثائق ɠل استخراج من المواطن تمك؈ن  -         

 .التنقلࢫ عناء يتكبد أن دون 

 ال؅فقيم بطاقات عڴʄ اݍݰصول  من المواطن؈ن يمكن الذي المركبات ل؅فقيم لآڲʏ الوطۚܣ الܦݨل إɲشاء   -        

 .الȘܦݨيل ولاية إڲʄ التنقل عناء تكبد ودون  أنية بصفة لمركباٮڈم

 ع؄ف مباشرة  اݍݵاص الميلاد عقد عڴʄ اݍݰصول  طلب بتقديم باݍݵارج المقيمة اݍݨزائرʈة اݍݨالية تمك؈ن  -      

 .فٕڈاࢫ المܦݨل القنصلية أو الدبلوماسية الممثلية من عليھ واݍݰصول  טن؅فنʋت خدمة

ࢫ جديدة إدارʈة مݏݰقات فتح طرʈق عن المواطن؈ن من לدارة تقرʈب  -         ࢫالمدنية  ورȋطɺا بالبلديات لݏݰالة

 . البلديات مقر معࢫ البصرʈة כلياف بواسطة

 لاستخراج ميلادɸم أماكن إڲʄ التنقل عڴʄ إجبارɸم اتجاهࢫ المواطن؈ن ʇعʋشɺا الۘܣ للمشاɠل الٔڈائية المعاݍݨة -         

 الميلاد عقود مستخرجات إصدار ࢭʏ والشروع المدنية اݍݰالة ܥݨلات أساس عڴʄ تخصɺم الۘܣ الميلاد شɺادات

 . الوطۚܣ ال؅فاب من بلدية أي ࢭʏ لآڲʏ לعلام بواسطة

                                                             
  :،ࢫالموقعࢫלلك؅فوɲيࢫ" فونيةࢫاݍݨزائرࢫإلك؅" الݏݨنةࢫלلك؅فونيةࢫ،ࢫ: اݍݨمɺورʈةࢫاݍݨزائرʈةࢫالديمقراطيةࢫالشعبيةࢫࢫ- 1

https://wwwdjazairess.com  

  2018/  18/04: تارʈخࢫالمطالعةࢫ
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 والۘܣ للمواطن؈ن الميلاد شɺادات ࢭʏ المحتملة כخطاء عن للتبليغ البلديات ɠل مستوى  عڴʄ برمجيات عوض   -      

 .المركزʈةࢫ بالقاعدة المخزنة المعنية للشɺادات ضوئيا الممسوحة الصور  مقارنة طرʈق عن Ȗعاݍݮ

 سي؈ف نظام إعدادȖ عةȊالقضائية الملفات ومتا . 

   ة الܶݰة شبكة إعدادʈط اݍݨزائرȋالܶݰية المؤسسات مختلف معࢫر . 

   ي الدفع نظام إعدادɢشاء بالإضافة ال؄فيدية واݍݰسابات البنɲࢫ بنكية موزعات لإ  بطاقات وتوزʉع

 . לلك؅فوɲي والدفع الܦݰب

   شاءɲاديمية شبكة إɠحثية أȋط وȋن مؤسسات مجموعة ترʈوɢالت ʏالعاڲ. 

  شاءɲللاطلاع شبكة إ ʄانيات نتائج عڴɢي إمȖادɺا شʈالورɠالمتوسطࢫ والتعليم البا. 

   ܦݨيلȘال ʏق عن כوڲʈت طرʋادة اݍݨدد لݏݰامل؈ن טن؅فنɺا لشʈالورɠالبا . 

 شاءɲوכبحاث الدراسات مركز إ ʏالتطور  – للبحث اتصال كنقطة وטتصال לعلام تكنولوجيا ࢭ ʏࢭ 

 تطوʈر مركز ࢭʏ وטتصال לعلام تكنولوجيا ɲشاطات وتدعيم وטتصال לعلام تكنولوجيا

 اللغة لتطوʈر والتقۚܣ العل׿ܣ البحث ومركز والتقۚܣ العل׿ܣ לعلام ومركز  المتقدمة التكنولوجيات

 . العرȋيةࢫ

 ب العمومية اݍݵدمات تحس؈ن شمل كماʈاز المواطن من العمومي المرفق وتقرɺحيث أيضا العدالة ج 

 ɸذه من واستفاد טن؅فنʋت ع؄ف اݍݨɴسية وشɺادة 3 رقم العدلية السوابق ܵݰيفة استخراج أصبح

 ܵݰيفة ܥݰب من تمكئڈم خلال من باݍݵارج المقيمون  اݍݨزائرʈة اݍݨالية أفراد أيضا اݍݵدمات

 اݍݨزائرʈة والقنصلية الدبلوماسية الممثليات من اݍݨزائرʈة اݍݨɴسية وشɺادة العدلية السوابق

 .اݍݵارجية والشؤون العدل وزارȖي ب؈ن موقعة لاتفاقية تنفيذا .باݍݵارج

  ʏشاء تم السياق نفس وࢭɲي أخضر رقم ووضع نداء مركز إɲثمة ومن المواطن؈ن تصرف ) 7810(   مجا 

 . توجٕڈɺم

 يل أجل ومنɺسȖ اليف وتقليص לجراءاتɢܦݨيل تطبيق تم التȘي الɲלلك؅فو ʏܦݨيلات ࢭȖ اݍݱݮ . 

 ع؄ف المؤسسات آليات بصلاح أساسا المتعلق للمرفق الوطۚܣ للمرصد الرس׿ܣ טنطلاق عن לعلان تم كما

 טستجابة خلال من العمومي المرفق خدمات عصرنة مواصلة إڲʄ اݍݰɢومة من سعيا وذلك القطاعات مختلف

 المجتمع سيضم الذي المرصد ɸذا وسيɢون  واݍݰداثة والتمدن التكنولوڊʏ التطور  ومقتضيات المواطن لتطلعات

  . عاڲʏ مستوى  إڲʄ العمومية اݍݵدمات ترقية ٭ڈدف اق؅فاح وقوة للȘشاور  إطارا المعنية، وלدارات والسلطات ɲي المد

 والۘܣ الواقعࢫ أرض عڴʄ לلك؅فونية اݍݨزائر مشروع تطبيق أجل من اݍݨزائر بذلْڈا الۘܣ الكب؈فة اݍݨɺود رغمو ࢫࢫࢫ

ࢫ حقيقية سياسية إدارة وجود عڴʄ تدل  الۘܣ اݍݵدمات بمستوى  وטرتقاء العمومية לدارة ورقمنة لعصرنة

 اݍݨزائر مشروع وثيقة ࢭʏ نةالمعل כɸداف من كب؈فا جزءا تحقق ولم ɠافية غ؈ف أٰڈا إلا للمواطن؈ن تقدمɺا

ڈا يتعدى لا مٔڈا يوجد ما إذ לلك؅فونية   بفعل وذلك اݍݵدمات Ȋعضࢫ رقمنةࢫ ࢭʏ تتمثل أولية تطبيقات ɠوٰ
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 1:ۂʏ المعوقات من مجموعة

 عميم لاࢫيزالȖ ت شبكة استخدامʋية ضعف تحديات يواجھ טن؅فنɴست التحتية البʋالعائلات فلɠ ʏࢭ 

 بل النائية المناطق عڴʄ المشɢل يقتصر لا وɸنا واللاسلكية السلكية טتصالات Ȋشبكة موصولة اݍݨزائر

 .ɸاتفي خط عڴʄ اݍݰصول  حۘܢ فٕڈا يصعب الۘܣ الك؄فى  المدن حۘܢ ʇشمل

 مقتصرا الشبكة استخدام يزال لا ʄعضࢫالفئاتࢫ عڴȊ ʏشر לلك؅فونية المجتمع،ࢫفالأمية ࢭȘبك؆فة تن ʏࢭ 

 .כخرى  المجتمع لفئاتࢫ بالɴسبة اݍݰال فكيف اݍݨامعي؈ن כساتذة Ȋعض ب؈ن وحۘܢ اݍݨامڥʏ الوسط

 ةȋم صعوɺس الشبكة مضمون  فʋل فلɠ ستطيع منʇ  قادر للشبكة الدخول ʄم عڴɺالمضمون  ف 

 التفاعلية القراءة عن اݍݰديث عند أعقد ستɢون  فالمشɢلة تحديات عدة ʇعرف الورࢮʏ فالتعامل

 . לلك؅فونية والوثائق

 تتعدى لم وטتصال לعلام وتكنولوجيا ال؄فيد لمجال المخصصة المالية عتماداتט  قلة أو نقص 

 فيما ( الوزارات ترتʋب ࢭʏ 22 فوق  ما المرتبة ࢭʏ جاءت إذ 2014 سنة م؈قانية ࢭʏ دج 3.680.186.000

 ).الȘسي؈ف مجال ࢭʏ لɺا المخصـــــصــــــــة טعتمادات يخص

 ة القيادات اقتناع عدمʈفلسفة بفكر לدارȋقدرٮڈم وعدم לلك؅فونية לدارة و ʄعڴ ʏنمطࢫ عن التخڴ

 عن لمسؤولياٮڈم اتجاهࢫمقيدة العامة לدارة مجال ࢭʏ حركْڈم لأن علٕڈا المتعارف الب؈فوقراطية לدارة

 لأفɢار العامل؈ن جانب من مقاومة وجود إڲʄ أدى ما وɸو العام والرأي الوصية أمامࢫالسلطات قراراٮڈم

ࢫ فكما اݍݨديدة לلك؅فونية לدارة والممارسات  رجال بواسطة جديدة أفɢار تطبيق محاولة: "يقال

 ."والوقتࢫ لݏݨɺد مضيعة ۂʏ قديمة أفɢار ʇعتنقون 

 شار محدوديةȘت استخدامات انʋטن؅فن ʏأخرى  بدول  مقارنة اݍݨزائر ࢭ ʏاݍݨزائر حيثࢫتحتلࢫ،ࢫࢫالعالم ࢭ 

 Ȋشبكة التغطية ɲسبة وȋلغت مجالࢫטتصال ࢭʏ التكنولوجيات أخر وفرة ࢭʏ 142 أصل من 122 المرتبة

ࢫ % 81.5 الوطۚܣ المستوى  عڴʄ טن؅فنʋت  من Ȗ 15.2%ستخدم ح؈ن ࢭʏ  142 أصل من 114المرتبة

 تكنولوجيا تقرʈر حسب وɸذا حاسوȋا%24.2 وʈمتلك منام Ȋشɢل اݍݨزائر ࢭʏ טن؅فنʋت المواطن؈ن

 .  2013 لعام العال׿ܣ المعلومات

 اݍݨانب محدودية ʏڥʉشرȘال ʏذا ࢭɸ المجال ʄالدول  من العديد بھ قامت ما غرار عڴ. 

إنࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫلازالتࢫࢭʏࢫمɺدɸاࢫولاࢫزالتࢫبذرٮڈاࢫלدارʈةࢫتنموࢫوࢫȊشɢلࢫبطيءࢫمقارنةࢫمعࢫالدولࢫ

ونيةࢫضمنࢫماࢫʇس׿ܢࢫȊعمليةࢫال؅فقيةࢫלدارʈةࢫالعرȋيةࢫوࢫכجنȎيةࢫالۘܣࢫɠانتࢫالسابقةࢫࢭʏࢫتبۚܣࢫمدخلࢫלدارةࢫלلك؅ف

وࢫتطوʈرࢫاݍݵدماتࢫوࢫتحسئڈاࢫȊشɢلࢫيرࢮʄࢫإڲʄࢫمستوىࢫالطموحاتࢫالمواطنࢫوفقࢫماࢫتتطلبھࢫاݍݰاجاتࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫ

ࢫالمواطنࢫ ࢫاݍݰاجات ࢫالمستمرة ࢫالتغي؈فات ࢫتلك ࢫمواكبة ࢫاݍݨزائرʈة ࢫלدارات ʄࢫعڴ ࢫلزاما ࢫɠان ࢫلذا بالتغي؈فࢫالمستمرࢫ،

  .الۘܣࢫتتماءۜܢࢫمعɺاࢫبالشɢلࢫوࢫالكيفيةࢫ

  

                                                             
 : ،الموقعࢫטلك؅فوɲيࢫ"حتميةࢫاقتصاديةࢫبحاجةࢫإڲʄࢫإدارةࢫسياسيةࢫعاليةࢫ: مشروعࢫاݍݨزائرࢫלلك؅فونيةࢫࢫ" اسماعيلࢫ،ࢫوࢫلبص؈فࢫࢫ- 1

https://platform.alamanhal.com  

   2018/  4/ 23: تارʈخࢫالمطالعةࢫ
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ــــة  :خلاصـ

 عڴʄ للتغلب وטتصالات المعلومات تقنيات ࢭʏ טسȘثمار عڴʄ يقوم حديثا إدارʈا أسلوȋا לلك؅فونية לدارة تمثل     

 تدɲي مقدمْڈا ࢭʏ والۘܣ، التقليدي شɢلɺا ࢭʏ العمومية לدارة Ȗع؄فࢫعٔڈاࢫالۘܣ الب؈فوقراطية والمشاɠل التعقيدات

 .للمواطن؈ن تقدمɺا الۘܣ اݍݵدمات مستوى 

 مؤسسات مع للمواطن؈ن المباشر טتصال من والتحول  العمومية اݍݵدمة ل؅فشيد ɸامة آلية לلك؅فونية فالإدارة

 الفعالة الرقابة وࢫالشفافية يحقق بما المختلفة לلك؅فونية الشبɢات ع؄ف טف؅فاعۜܣ التواصل إڲʄ العامة اݍݵدمة

 ،وذلكيطلّڈا الۘܣ اݍݵدمات نوعية عڴʄ المواطن رضا يحقق ،بما الديمومةو  ɲي،ך  טتصال ستجابةا سرعةو 

  .وטتصالات المعلومات تكنولوجيا مجال ࢭʏ الɺائل التطور  لمسايرة

 مشروعا ʇعت؄ف الذي،و  2013 לلك؅فونية اݍݨزائر مشروع ࢭʏ سدتتج والۘܣ לلك؅فونية مبادرٮڈا اݍݨزائر أطلقت 

ࢫלلك؅فونية إدارة أسس لإرساء وضامن ܷݵم مشروع يجسد بالفعل فɺو ،النظرʈة الناحية من ومتɢاملا متناسقا

  .واعدةࢫࢭʏࢫالبلاد

  

  

  

 



ــݏݵالم ــ  :صـ

 المجال ،ࢫوخاصةࢫࢭʏالميادين مختلف ࢭʏ حقيقية تأث؈فات المȘسارعة والتكنولوجية التقنية التطورات أفرزت

 من التحول  ࢭʏ ساɸمت ،לدارʈة مالنظ عمل وشɢل طبيعة عڴʄ عديدة Ȗغي؈فات إڲʄ أدى الذي כمر ، לداري 

   .والȎشرʈةࢫللدول ࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫ ساɸمتࢫࢭʏࢫࢫوالۘܣࢫ، לلك؅فونية לدارةإڲʄࢫ للإدارةࢫࢫالتقليدي النمط

بدأتࢫالشرɠاتࢫࢭʏࢫاستخدامࢫشبɢاتࢫלن؅فنتࢫࢭʏࢫجميعࢫࢫالشرɠات،ࢫحيثࢫفالتقدمࢫالتكنولوڊʏࢫأدىࢫإڲʄࢫتطوʈر 

 .العملياتࢫالتجارʈةࢫوלدارʈةࢫوالȘسوʈقية

   .לلك؅فونيةكفاءةࢫلتطبيقࢫלدارةࢫ تنميةࢫمواردɸاࢫالȎشرʈةࢫلتɢونࢫأك؆فࢫȖعملࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫوࢫࢫفالمؤسساتࢫךن

ڈدفࡧمنࡧخلالࡧدراسȘناࡧلɺذاࡧالموضوعࡧإڲʄࡧإبرازࡧ   .دورࡧלدارةࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧالتنميةࡧטقتصاديةࡧوالȎشرʈةوٰ

 الۘܣ לلك؅فونية المبادرة اݍݨزائر تبɴت ،وטتصالات المعلومات تكنولوجيا مجال ࢭʏ الɺائل التطور  ولمسايرة

ࢫإڲʇʄ الذي،و  2013 לلك؅فونية اݍݨزائر مشروع ࢭʏ سدتتج ʄࢫعص سڥ  مستوى  س؈نوتح رقمنْڈا و לدارةرنة

 . علٕڈا اݍݰصول  طرق  وȖسɺيل للمواطن؈ن المقدمة اݍݵدمات

  .טلك؅فونيةࢫ،ࢫمشروعࢫاݍݨزائرࢫ טقتصاديةࢫوالȎشرʈةࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫ،ࢫالتنميةࢫ :المفتاحية الɢلمات

Résumé: 

Le progrès technologique rapide a un effet sur tous les domaines, en particulier dans le domaine 

administratif, conduit à de nombreux changements sur les systèmes administratifs, Contribue au 

passage de l’administration traditionnelle à l'administration électronique. et stimule le processus de 

développement économique et humain des pays. 

Le progrès technologique a conduit au développement des entreprises. Les entreprises ont 

commencé à utiliser des réseaux Internet dans toutes opérations commerciales, administratives, et 

marketing. 

Les entreprises visent à développer leurs ressources humaines pour être plus efficaces dans 

La mise en œuvre de projets d'administration électronique. 

L'objectif de cette étude est de mettre en évidence le rôle de l’administration 

électronique dans le développement économique et humain.     

Dans le contexte de formidable développement dans le domaine des TIC, l’Algérie a adopté 

une initiative électronique, ce qui était incarné dans le projet e-Algérie 2013 qui vise à 

moderniser, numériser l'administration et améliorer le niveau de services fournis aux 

citoyens.  

Mots clés : l'administration électronique, développement économique et humain, le projet e-

Algérie. 
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،ࢫࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫوࢫالȎشرʈةࢫ دور تدورࢫإشɢاليةࢫالبحثࢫحولࢫمعرفةࢫ    

ࢫما ࢫالدراسة، وɸذا ࢫɸذه مدناتعوا تطرقتࢫلھࢫɸذه ࢫبداية ʏࢫࢫࢭ ࢫمعاݍݨةالدراسة ࢫفرضيات،وȌعد ࢫثلاثة ʄعڴ 

ʏالتاڲɠاࢫɸانتࢫنتائجࢫاختبارɠ،الموضوع:  

ࢫ - ʄࢫכوڲ ࢫالفرضية ࢫيخص ࢫלدارةࢫࢫوالمتعلقةفيما ࢫعصرنة ʏࢫࢭ ࢫكب؈فة ࢫبدرجة ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة بمساɸمة

ࢫالفرضيةלلك؅فونية ࢫالدراسةࢫܵݰةࢫɸذه ࢫɸذه ࢫأثبȘت ࢫ،ف ،فقد ࢫالإدارةࢫלلك؅فونية ࢫكب؈فا ࢫدورا ࢭʏࢫࢫتلعب

  .،ࢫمنࢫخلالࢫتحس؈نࢫخدماٮڈاࢫوࢫترقيةࢫأداءࢫالعامل؈نࢫفٕڈاࢫوࢫȖسرʉعࢫوت؈فةࢫالعملࢫفٕڈاࢫࢫלدارةتطوʈرࢫ

ࢫالثا أما - ࢫࢫنيةالفرضية ࢫأن ࢫترى ࢫالتنميةࢫوالۘܣ ࢫلتحقيق ࢫɸوࢫطرʈق ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ʄࢫعڴ טعتماد

  . טقتصاديةࢫوࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫ

ࢫمستوʈاتفا ࢫمن ࢫترفع ࢫלلك؅فونية ࢫعڴʄࢫࢫالتنميةࢫلإدارة ࢫينعكس ࢫوࢫɸوࢫما ࢫ، ࢫوࢫטجتماعية טقتصادية

لماࢫتوفرهࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫوࢫقطاعࢫࢫنظراࢫوࢫذلك،تنميةࢫالȎشرʈةالوࢫبالتاڲʏࢫتحقيقࢫ،ɴشاطࢫטقتصاديال

سرعࢫوࢭʏࢫأࢫاݦݰةبصفةࢫصائبةࢫوࢫنࢫالمعلوماتࢫمنࢫخدماتࢫمɺمةࢫتمكنࢫصاɲعࢫالقرارࢫمنࢫاتخاذࢫالقرارات

  .לدارةࢫלلك؅فونيةࢫالوقتࢫوࢫاݍݨɺد وفرتكماࢫࢫ،وقتࢫممكن

ࢫ - ࢫالأما ࢫتࢫثالثالفرضية ࢫأنوالۘܣ ࢫاݍݨزائرࢫ رى ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫمختلفࢫتطبيق ࢫتقرʈب ʏࢫࢭ ساɸم

ࢫ ࢫالمواطن،فمشروع ࢫمن ࢫࢫاݍݨزائر اݍݵدمات ࢫتوف؈ف2013טلك؅فونية ʄࢫعڴ ࢫعمل ࢫللإدارةࢫ ، ࢫالتحتية البɴية

ࢫࢭʏלلك؅فونية ࢫالفضل ࢫلھ ࢫɠان ࢫعص ،مما ࢫرقمنْڈا לدارةرنة  المقدمة اݍݵدمات مستوى  وتحس؈ن و

 . اݍݰصولࢫعلٕڈا طرق  وȖسɺيل للمواطن؈ن

  :التاليةࢫالتوصيات و النتائج إڲʄ توصلنا الدراسة ɸذه خلال من و

 :النتائج -1

فاɸيمࢫالثورةࢫالرقميةࢫالۘܣࢫتȘيحࢫلݏݨميعࢫالمعرفةࢫوࢫࢫاݍݵدماتࢫدارةࢫלلك؅فونيةࢫتمثلࢫإحدىࢫمל  -

 .לدارʈةࢫࢭʏࢫأقلࢫوقتࢫممكنࢫوࢫبأقلࢫتɢلفةࢫممكنةࢫ

ࢫ - ࢫو ࢫالوقت ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫوفرت ࢫاݍݨɺد ࢫإيجابا ࢫينعكس ࢫمما ʄࢫوࢫالعڴ ࢫטقتصادية تنمية

  .الȎشرʈة

 . לدارةࢫלلك؅فونيةࢫۂʏࢫسȎيلࢫالنظمࢫלدارʈةࢫلرفعࢫمنࢫمستوىࢫاݍݵدماتࢫالعموميةࢫ -

ࢫوࢫ - ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫمجتمع ࢫلإرساء ࢫالطرق ࢫبɢل ࢫجاɸدة ʄسڥȖࢫ ࢫالۘܣ ࢫالدول ࢫب؈ن اݍݨزائرࢫمن

 .تكنولوجياࢫטتصال

 :التوصيات -2

وࢫاستمرارهࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈلࢫوࢫࢫاڲʄࢫלدارةࢫטلك؅فونيةࢫحول تبɢلࢫماࢫيخدمࢫعمليةࢫالטɸتمامࢫ -

ࢫلإعد ࢫالتعليم ࢫبتطوʈرࢫنظم ࢫࢫادذلك ࢫالتطوراتࢫࢫو כجيال ࢫمع ࢫȖعاملɺم ࢫلنجاح ࢫيؤɸلɺم Ȋشɢل

 .العلميةࢫالتكنولوجيةࢫ

ةࢫ،ࢫوࢫالصناعاتࢫلنظامࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫ،ࢫمثلࢫטتصالاتࢫالɺاتفيࢫالتحتيةبɴيةࢫال تطوʈرࢫوȖعزʈز -

 .لݏݰواسبࢫךليةࢫ المحلية

ࢫךث - ࢫȊعض ࢫࢫار مراقبة ࢫالم؅فتبة ࢫלلك؅فونيةࢫعنالسلبية ࢫלدارة ࢫنظام ʄࢫإڲ حلولࢫࢫإيجادوࢫࢫ،التحول

  . وࢫماي؅فتبࢫعڴʄࢫذلكࢫࢫمنࢫآثارࢫاجتماعيةستغناءࢫعنࢫȊعضࢫالموظف؈نࢫט ،مثلࢫلɺا
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 :آفاقࡧالموضوع -3

وࢫتحدياتࢫࢫ،التنميةࢫالȎشرʈةࢫوࢫטقتصاديةࢫبصفةࢫعامةࢫࢭʏ دورࢫלدارةࢫלلك؅فونيةتناولتࢫالدراسةࢫ  

  . الۘܣࢫتواجھࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫمجالࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫبصفةࢫخاصةࢫ

أخرى،ࢫفيمكنࢫالتوسعࢫمنࢫجɺةࢫࢫونظرًاࢫلاȖساعࢫالموضوعࢫࢫمنࢫجɺة،ࢫخلوࢫمنࢫالنقائصلاࢫت وɸذهࢫالدراسة

  :فمثلاࢫيمكنࢫاعتمادࢫالمواضيعࢫالتاليةࢫ،ࢭʏࢫدراسةࢫȊعضࢫجزئياتھ

 . ؤسساتࢫטقتصاديةࢫالممساɸمةࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫعملࢫ -

 .  البلدانࢫالعرȋيةלدارةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫࢫآفاقࢫواقعࢫو  -

  .לداريࢫࢫالماڲʏࢫو ࢫمɢافحةࢫالفسادࢭʏࢫࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫدورࢫ -
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   2010مذكرةࢫعڴʄࢫشɺادةࢫالماجست؈فࢫ،ࢫوࢫالعلاقاتࢫالدوليةࢫ،ࢫجامعةࢫمنتوريࢫقسنطينةࢫ
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ࢫجامعةࢫ .10 ࢫ، ࢫوࢫטجتماعية ࢫלɲسانية ࢫالعلوم ࢫمجلة ࢫ، ࢫوࢫاليوم ࢫכمس ࢫب؈ن ࢫالنظرʈة ʏࢫࢭ ࢫقراءة ࢫ، ࢫتواȖي نوردين
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