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Résumé:

La réalisation de la performance efficace dans les organisations dépend essentiellement
sur le consensus et I’harmonie qui se réalisent concrétement entre les unités d’organisation
interne et a partir de ce moment 1a, parait I'importance de la liaison des domaines de la gestion
des ressources humaines, d’entre ces dernieres et avec le reste des unités et les programmes

administratifs dans I’organisation en tant programmes qualitatifs.

Nous permet de conclure en fin de compte que la gestion des ressources humaines a un
role important et efficace a jouer dans le cadre de I'application de la gestion qualificative totale
d’ou elle fournit son soutien adéquat et suffisant par le biais du travail qui contribue au
développement du personnel et de la réalisation de sa loyauté qui reflete donc a son tour a

Iamélioration de la performance.

Mots clés: la gestion des ressources humaines, qualité totale, la gestion de la qualité
totale, ISO.



	1.pdf
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	الفصل الثالث 17
	18
	19
	20
	21
	22
	23

