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 .صاحبها رأي عن حال بأي المذكرة مضمون يعبر

 



 :ملخص    

      تعتبر المراجعة الداخلية احدى أدوات الرقابة الداخلية في الوحدة الاقتصادية لدعم الوظيفة الادارية ،إضافة 
تعتبر من أهم الوظائف بالمؤسسة لدورها الى كونها دعما للمراجع الداخلي بشأن تقييم نظام الرقابة الداخلية كما 

الفعال في فحص وتقييم مدى كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية ،عن طريق تحديد نقاط القوى والضعف والتي 
تقدم بشأنها اقتراحات تكفل عملية تصحيحها بإضافة إلى تقييم الأداء  من خلال التأكد من تطبيق تعليمات 

الاستبيان ،طريقة التقرير :من بين طرق ووسائل تقييم هذا النظام الإدارة  والالتزام بالقوانين والسياسات الموضوعة ،
الوصفي التي يعد فيها المراجع تقرير يشمل وصفا كاملا لنظام الرقابة الداخلية وما يتضمنه من تدقيق للمعلومات 

  .وتقسيم للعمل والمسؤولية وطبيعة السجلات التي يحتفظ بها 

     إن خضوع المراجعة إلى معايير عالمية تحدد مسؤوليتها وقواعد المتحكمة فيها وبمهمة المراجعة الداخلية وقواعد 
 .السلوك المهني التي يجب أن يتحلى بها المراجع الداخلي 

 :الكلمات المفتاحية 

 .الرقابة الداخلية ، المراجعة ،المؤسسة 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 الاهداء
 أهدي ثمرة جهدي 

 أمً الغالٌة .................................................. إلى منبع الثقة والحنان 

 أبً الغالً...........................................إلى من أحمل اسمه بكل افتخار

 وإخواتً   أخواتً.................................... هم سند لً فً هذه الحٌاة  إلى من

 المٌلود،فوزي ،سامٌة ،صفٌة ،إكرام والكتكوت الصغٌر مروان 

 إلى كل من ٌحمل لقب بومنصورة وسباعً  

 إلى كل  من ساعدنً فً هذا العمل من قرٌب أومن بعٌد 

  . وإلى جمٌع الصدٌقات
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كنشا قيامها و لتطورىا رئيسي عامل الدراجعة، طرف من الدقدمة للخدمات الحاجة زيادة ط أساسي  لا يدكن        إن  

 للمؤسسة،   الدالي للمركز المحاسبية والدالية وبسثيلها البيانات من التحقق في يتمثل الدراجعة من فالذدف عنو، الاستغناء
. لتفادي الاخطاء والتلاعب بأملاكها صحتها مدى من التأكد مع تطبيقها للإجراءات الدوضوعية  مدى و  

 ترتكز كما لأجلها، وضعت التي للغاية وكأي علم من العلوم ،فالدراجعة تقوم على  لرموعة من الخصائص كأساس 
الذي تنشط فيو وباعتبارىا  كمهنة فإنها تفرض على مراجع  الإطار تعطي و توجو التي الدعايير من بصلة على

.الحسابات أثناء مزاولتو لدهنتو قواعد وسلوكيات   

:    ولدراسة أكثر تفصيلا لدا ذكرنا سابقا ،تم تقسيم الفصل الأول إلى مبحثين             

مفهوم الدراجعة :  الدبحث الأول    

قواعد السلوك الدهني :الدبحث الثاني   
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مفهوم المراجعة :المبحث الأول    

التطور التاريخي للمراجعة:المطلب الأول  

     إن الدتتبع لأثر الدراجعة عبر التاريخ يدرك بأن ىذه الأخيرة جاءت نتيجة الحاجة الداسة لذا  بغية بسط الرقابة من 
طرف رؤساء القبائل ،الجماعات أو أصحاب الدال و الحكومات ،على الذين يقومون  بعملية التحصيل ،دفع 

.والاحتفاظ بالدواد في الدخازن نيابة عنهم   

إن الدراجعة ترجع إلى حكومات قدماء الدصريين واليونان الذين استخدموا الدراجعين بغية التأكد من صحة  الحسابات 
العامة ،وكان  الدراجع  وقتها  يسمع إلى القيود  الدثبت في الدفاتر والسجلات للوقوف على مدى سلامتها من 

1.التلاعب والأخطاء   

ميلادية 1500الفتًة من العصر القديم حتى سنة :أولا  

في أوائل ىذه الفتًة كانت  المحاسبة تقتصر على سلطات الدولة والدشروعات  العائلية  التي تهتم خاصة  بجرد الدخزون 
حيث  تكون ىذه العملية متكررة عدة مرات في الفتًة الواحدة ،والذدف منها ىو ا لوصول إلى الدقة ومنع أي  

2.تلاعب أو غش بالدفاتر  

 ففي ىذه الفتًة تم استعمال  مصطلح ذات الأصل اللاتيني للدلالة على الدراجعة ،ومن بشة اشتقت كلمة 

 AUDIT    3.   والتي استعمالذا مازال إلى يومنا ىذا 

 

 

 

 

                                                           

.05،ص 1980،مطبعة الإبراد ،عمان ،علم تدقيق الحسابات من الناحية النظرية خالد  أمين  عبد الله ، -  1  
.18،ص 2000،الطبعة الأولى ،دار وائل ،عمان ،ق الحسابات علم تدقي خالد أمين  عبد الله ،- 2  
3 .14، ص1996 ،دار النهضة العربية ، بيروت ،الطبعة الرابعة ،،للمراجعة معايير وإجراءاتادريس عبد السلام الاشتوي - 
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1580و1500الفتًة مابين :ثانيا   

بسيزت ىذه الفتًة بالتمهيد للثورة الصناعية ،ولعل ما يدكن استخلاصو ىو انفصال ملكية الدؤسسة عن إدارتها وزيادة 
الحاجة للمراجعين  كما تم تطبيق واستعمال  القيد الدزدوج في النظام المحاسبي حتى ولو لم تكن  بصورة متطورة  كما 

.ىو مستعمل حاليا  وظهور نوع من الرقابة الداخلية على لدشاريع   

1905و1850الفتًة مابين:ثالثا  

إن النمو الاقتصادي الكبير الذي شاىدتو ىذه الفتًة خاصة بعد انطلاق الثورة الصناعية والانفصال التام والنهائي 
بين الدلكية والإدارة ،وظهور الحاجة لدالكي الدؤسسات والدشاريع لدن يحافظ على أموالذم خاصة بعد ظهور قانون 

.الذي أقر ضرورة استعمال مراجعي الحسابات لدراجعة شركات الدساهمة  1962الشركات البريطاني سنة   

فبعد كل ىذه التطورات أصبح المجال مفتوحا للمراجعة حتى تبرز كمهنة ونشاط مهم لا يستهان بو  خاصة  بعد  
.تدعيمها  بقوا نبن   

إلى يومنا ىذا 1905الفتًة مابين :رابعا  

بسيزت ىذه الفتًة بظهور الشركات الكبرى ،الاعتماد على أنظمة الرقابة الداخلية من طرف الدراجع اعتمادا كبيرا في 
 عملية الدراجعة ،وكذالك الاعتماد على الدراجعة الاختيارية أي استخدام العينات الإحصائية في  الدراجعة 

كما أصبح الذدف  الأساسي للمراجعة ىو إبداء الرأي الفني المحايد حول القوائم الدالية ومدى سلامتها في بسثيل الدركز 
1.الدالي للمؤسسة   

 

 

 

                                                           

. 20،ص2003،رجستير ،جامعة الجزائما،مذكرة بزرج لنيل شهادة  "،الدراجعة الداخلية مهمتها ومساهمتها  في برسين تسيير الدؤسسة"شعباني لطفي - 1  
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التعاريف المختلفة للمراجعة :المطلب الثاني   

ن تعدد النطاقات التي يتم من خلالذا معالجة مصطلح الدراجعة أدى إلى ظهور عدة تعاريف ورغم ىذا فهي تشتًك إ
:على العموم في أىداف برقيقها وسوف نتطرق إلى لرموعة من التعاريف والتي ىي كالتالي   

:Bethoux ,kremper et poisson تعريف  

الدراجعة ىي فحص للمعلومات من طرف شخص خارجي شريطة أن لا يكون ىو حضرىا أو استعملها  بهدف زيادة 
1.منفعة للمعلومات في الدستقبل    

:Bénédica et René keravel تعريف 

2.الدراجعة ىي فحص انتقادي يسمح بالتأكد من الدعلومات الدقدمة من طرف الدؤسسة   

:تعريف الجمعية الأمريكية للمحاسبة   

الدراجعة  ىي عملية منتظمة لجمع وتقديم الأدلة والقرائن  بشكل موضوعي ،التي تتعلق بنتائج  الأنشطة والأحداث 
3.الاقتصادية ،وذالك  لتحديد مدى تطابق بين النتائج والدعاير الدقررة وتبليغ الأطراف الدعنية  بنتائج الدراجعة    

:تعريف  الدكتور خالد أمين   

الدراجعة على أنها فحص أنظمة الرقابة الداخلية والبيانات والدستندات والحسابات والدفاتر الخاصة بالدؤسسة  فحصا 
انتقادا منظما  بقصد الخروج برأي فني لزايد  عن مدى دلالة القوائم الدالية  عن  الوضع الدالي  لتلك  الدؤسسة  في 

  4.نهاية  فتًة زمنية  معلومة ،ومدى تصورىا  لنتائج  أعمالو من ربح أو خسارة في تلك الفتًة 

 

                                                           
1-Bethoux  et poisson , l’audit  de secteur public ,  clet,Paris , 1986,  p 21  .         
2 –Bénédica et  keravel ,control inter foucher ,Paris, 1990, p07     

.18،ص1990 ، ،الدار الجامعية  ،بيروتالمراجعة بين النظرية والتطبيقالصبان لزمد سمير ،الفيومي لزمد ،  - 3 
.11ص  ،بق ذكره ،مرجع  سعلم تدقيق الحسابات  عبد الله ،أمينخا لد  - 4  
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:تعريف منظمة العمل الفرنسي   

 الدراجعة على أنها مسعى  أو طريقة منهجية مقدمة  بشكل منسق  من طرف مهني  يستعمل  لرموعة من تقنيات  
الدعلومات والتقييم  بغية إصدار حكم معلل ومستقل، استنادا على معاير التقييم وتقديم مصداقية وفعالية النظام 

1. والإجراءات الدتعلقة بالتنظيم   

 كما تعرف الدراجعة على أنها عملية بذميع وتقويم أدلة  الإثبات وبرديد وإعداد التقارير عن مدى التوافق يبن

2.الدعلومات ومعايير لزددة مقدما ،ويجب أن تتم عملية الدراجعة  بواسطة شخص فني مستقل لزايد   

:وتبعا إلى ما تم ذكره في التعاريف السابقة ،فإن أهمها  ركزت على النقاط التي تتمحور حولذا الدراجعة وىي   

الفحص -   

التحقيق -   

التقرير -   

ويقصد بو فحص البيانات والسجلات المحاسبية وكل أدلة الإثبات ومسار الدعالجة لتأكد من صحة :الفحص - 1
3.وحقيقة العمليات التي تم تسجيلها وتبويبها   

يعبر التحقيق عن حكم على صلاحية القوائم الدالية الختامية كأداة لتعبير السليم لنتيجة أعمال : التحقيق - 2
.الدؤسسة، ،وعلى مدى بسثيل الدركز الدالي للوضعية الحقيقية لذا في فتًة زمنية معينة   

 

 

                                                           

.10،ص2003 ،ديوان الدطبوعات الجامعية ،الجزائر ،،المراجعة وتدقيق الحساباتلزمد التو ىامي طواىر ،مسعود صديقي -  1  
. 15،ص2007،الدكتبة العصرية ،مصر ، أساسيات المراجعة حاتم لزمد الشيشيني ، - 2  
. 10 ،ص بق ذكره ،مرجع سلمراجعة وتدقيق الحسابات لزمد التوىامي طواىر ،مسعود صديقي ،ا-  3  



                                                    عموميات حول المراجعة                   الفصل الأول
 

 
13 

يقصد بو بلورة نتائج الفحص والتحقيق في شكل تقرير  يقدم إلى الأطراف  الدستخدمة لرأي الدراجع  : التقرير - 3
1.سواء  كانت داخل أو خارج  الدؤسسة ، ونستطيع أن نقول أن التقرير ىو العملية الأخيرة من الدراجعة   

أنواع المراجعة : المطلب الثالث   

لا يدكن التطرق إلى الدراجعة دون معرفة أنواعها ،مع مراعاة إمكانية استخدام أكثر من أساس لتبويب في آن واحد 
:فرغم تعدد أنواع الدراجعة فهذا لا يؤثر على  جوىرىا و الدهمة الدخولة لذا ، فسوف نقوم بدراسة أنواع الدراجعة   

من حيث القائم  بعملية الدراجعة         *  

من حيث الإلزام القانوني *  

من حيث لرال الدراجعة *  

من حيث حجم الاختبارات *  

من حيث توقيت عملية الدراجعة*  

من حيث القائم  بعملية المراجعة :أولا  

 وتنقسم  الدراجعة حسب ىذا التقسيم إلى نوعين أساسين هما  الدراجعة الداخلية والدراجعة الخارجية

:الدراجعة الداخلية -   

 ىذه الدراجعة تقوم بها مصلحة  توجد بداخل الدؤسسة ولذا حرية الحكم والاستقلالية في التصرف ،فالدراجعة الداخلية 
بزول لذا مهام  التقييم ،الدراقبة والتحقيق ،كما أن عمل الدراجعة الداخلية دائم لأنو ينفذ من طرف مصلحة دائمة 

2.بالدؤسسة  

 
                                                           

.20، ص  2000 ،،مصر، ،دار الصفاءالمدخل الحديث للتدقيق الحسابات أبضد حلمي بصعة ،-  1  
.15، ص2002 ،مذكرة لنيل شهادة ماجستير، جامعة  مستغالً ،"الدراجعة في قطاع البنوك"بلخيضر سميرة ،-  2  
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:الدراجعة الخارجية -  

وىي الدراجعة التي تتم من طرف الدراجع الخارجي لا ينتمي للأجهزة الدؤسسة ،بحيث يكون مستقلا  عن إدارتها وتتمثل 
  1.مهامو في إبداء الرأي عن مدى صحة وسلامة القوائم الدالية والدعلومات المحاسبية الدوجودة  بداخل الدؤسسة

:من حيث الإلزام القانوني :ثانيا   

ينظر الدشرع الجزائري من خلال القانون التجاري إلى إلزامية الدراجعة لبعض الدؤسسات ، الشركات مثل شركة الدساهمة 
وعدم إلزامية بعض الشركات مثل شركة ذات الدسؤولية المحدودة أو شركة التضامن ،لذالك  سنميز بين نوعين من 

:الدراجعة على  ىذا الأساس   

ىي الدراجعة التي يحتم القانون القيام  بها، حيث نص الدشرع من خلال نصوصو على إلزامية تعين : الدراجعة الإلزامية- 
مراجع يقوم  بالوظائف الدنوطة لو من خلال القانون الدعمول بو ،وىذا  بغية الوصول إلى الأىداف الدرجوة من 

على ضرورة  تعين مندوب الحسابات (609)الدراجعة، حيث نص الدشرع الجزائري في القانون التجاري  في مادتو رقم 
.(الأموال )في قانون التأسيس بالنسبة لشركة الدساهمة   

ىي الدراجعة التي تتم دون إلزام قانوني وبطلب من أصحاب الدؤسسة والإدارة ،ففي شركة ذات :الدراجعة الاختيارية - 
الدسؤولية المحدودة وذات الشخص الوحيد  يسعى أصحابها إلى طلب الاستعانة بخدمات الدراجع الخارجي  بغية 

الاطمئنان على صحة الدعلومات وعن نتائج الأعمال و الدركز الدالي ،إذ أن ىذه الدعلومات تتخذ كأساس لتحديد 
حقوق الشركاء وخاصة في  حالات الانفصال أو انضمام شريك جديد، حيث نص الدشرع الجزائري في القانون 

2.على  تعين مندوب الحسابات في حالة الاقتضاء  لذالك(584)التجاري وفي مادتو   

 

 

                                                           

  1    .12، ص 1991،دار الدستقبل ،عمان ،الأصول العلمية والعملية للتدقيق الحسابات  ،الخطيب خا لد رافعي- 
.19،20 ، صبق ذكره،مرجع سالمراجعة وتدقيق الحسابات لزمد التوىامي طواىر ،مسعود صديقي ،-  2  
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1من حيث مجال المراجعة :ثالثا  

الدراجعة  الكاملة  -  

في ىذه الدراجعة الإطار الذي يعمل فيو الدراجع غير لزدود وبدون قيود أو لرال عمل ، ولكن يخضع لدعاير الدراجعة 
الدتعارف عليها ،  ويتعين على الدراجع إبداء الرأي الفني المحايد عن مدى سلامة القوائم الدالية  كاملة  بغض النظر عن 

.لرال الفحص  

الدراجعة الجزئية -  

في ىذا النوع من الدراجعة  يختار الدراجع  قسما من أقسام الدؤسسة ويقوم بدراجعتو بدا فيها من قوائم وسجلات 
لزاسبية ،ولكن في ىذه الحالة لا يستطيع  الدراجع الخروج برأي نهائي  حول كل القوائم الدالية  لتقتصر دراستو على 

بعض منها فقط ، فعند كتابتو للتقرير  يبدي رأيو حول ما قام بفحصو حتى  لا ينسب لو أي إهمال  كما يستحسن 
في ىذا  النوع من الدراجعة أن يكون اتفاق أو عقد كتابي بين الدراجع والدؤسسة يبين حدود ولرال الدراجعة وكذالك 

.الأىداف الدراد برقيقها   

من حيث حجم الاختيارات :رابعا   

:عند  تصنيف الدراجعة حسب حجم الاختيارات  نميز بين نوعين من الدراجعة   

ىذه الدراجعة تصلح للمؤسسات ذات الحجم الصغير  وذالك  للإمكانية فحص بصيع القيود : الدراجعة الشاملة - 
والدفردات لزل الفحص  وبالتفصيل ،عكس الدؤسسات الكبيرة  فلا يدكن القيام بهذا النوع من الدراجعة  لكبر حجم 

.العمليات  التي تقوم بها  ، فالقيام بهذا النوع من الدراجعة  في ىذه الدؤسسات يؤدي إلى زيادة أعباء عملية الدراجعة  

إن زيادة حجم الدؤسسات والعمليات التي تقوم بها أدى إلى استحالة القيام  بدراجعة شاملة  : الدراجعة الاختيارية  - 
لكل القوائم الدالية  والدفردات بالتفصيل ، إذا استوجب اللجوء إلى الدراجعة الإختبارية التي  تعني  قيام  الدراجع  

                                                           

.21 ،مرجع سبق ذكره ،صالمراجعة وتدقيق الحساباتلزمد التوىامي طواىر ،مسعود صديقي ،-   1  
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بدراجعة  جزء  من الكل ، أي اختيار عدد من العناصر والقوائم الدالية و المحاسبية  التي بسثل  المجتمع  من أين تم أخذ 
1.العينة ، ثم  يقوم  الدراجع  بإبداء  رأيو انطلاقا  من ىذه  العينة   

من حيث توقيت عملية المراجعة : خامسا   

 ىناك نوعان من الدراجعة من حيث توقيت عمليتها وىي الدراجعة النهائية والدراجعة الدستمرة

 يقصد بالدراجعة الدستمرة قيام الدراجع  بعملية الفحص  خلال السنة  و في نهاية الفتًة المحاسبية ،في حين أن الدراجعة 
2.النهائية  تعني قيام الدراجع  بفحص  عمليات الدؤسسة  بعد نهاية السنة الدالية وإعداد القوائم الدالية  

وبصفة أخرى  في الدراجعة  النهائية  يقوم الدراجع  بعملية  الدراجعة  بعد إنهاء الفتًة الدالية وانتهاء المحاسب  من عملو 
وإقفال  الحسابات الختامية  حيث ىذا  النوع  من الدراجعة  يصلح   في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة أما الدراجعة 

الدستمرة  فلها أهمية بالغة في الدؤسسات الكبيرة أي  يقوم الدراجع  طوال السنة الدالية  بقيامة  لزيارات  متعددة والتي  
يدكن أن تكون مفاجئة ،زيادة على ذالك  يقوم  نفس الدراجع   بدراجعة  الحسابات  الختامية  للمؤسسة  ، الشيء  

3.الذي  يعطي  الوقت الكافي  لتعرف  على الدؤسسة  كما يسهل   ويسرع  في اكتشاف الأخطاء   

معايير المراجعة : المطلب الرابع   

إن من أىم الدقومات الأساسية لأية مهنة متطورة وجوب  وجود  معايير ومستويات  أداء  متعارف عليها  بين 
الدمارسين  لذذه الدهمة  ، يعملون في ضوئها ويسيرون عليها   في كافة مراحل العمل ، ولدهمة تدقيق الحسابات  

معايير  متعارف عليها  في معظم  بلدان العالم الدتقدم لزاسبيا  ، وىذه الدعايير الدرشدة  للقضاء والمحاكم وللممارسين 
وقد تضمن " معايير التدقيق الدتعارف عليها "ضمن كتيب برت عنوان 1954للمهنة والدارسين ، حيث صدرت عام 

:معايير  التدقيق الدقسمة إلى ثلاث لرموعات  رئيسية  وىي   

                                                           

.43 ، صبق ذكره مرجع س  ،المدخل الحديث للتدقيق الحساباتأبضد حلمي بصعة ،-   1  
.10، ص 1989 ،الإدارة العامة للتصميم ،الدملكة العربية السعودية ،المراجعة والمراقبة الداخليةمصطفى حضير ،-  2  
. 11،الطبعة الأولى ،دار الكندي ،الأردن ، ص تدقيق ومراجعة الحسابات أبو رقبة توفيق مصطفى ،عبد الذادي إسحاق ،-  3  
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   1.معايير إعداد التقرير* معايير العمل الديداني * الدعايير العامة 

المعايير العامة: أولا  

ىي الدعايير التي تطبق على الدراجع ، ترشد عند اختيار وتدريب الدراجعين الدهنيين للوفاء  بثقة الجمهور  حيث يتم 
الوفاء  بها عن طريق مفاىيم  واسعة  ترتبط  بالتدريب الفني والكفاية  والاستقلال عن العميل  ولشارسة العناية  الدهنية 

.للمراجعة   

حيث يتم أداء الدهنة عن طريق أفراد لديهم  تدريب فني وكفاية كمراجعين ،مع العلم أن :التدريب الفني والكفاية - 1
.معايير الكفاية  تتطور وتتغير  كلما  تغيرت البيئة   

إن الدراجعين لا يجب  أن يكونوا  مستقلين  فقط في ابذاىهم الذىني عند أدائهم عملية الدراجعة ، :الاستقلالية -2
ويتطلب الاستقلال الدوضوعي والتحرر من التحيز ،فعند بصع أدلة الإثبات وتقيم عدالة القوائم الدالية  يجب أن لا 

.يتحيز الدراجع ابذاه مصلحة العميل   

يتوقع الجمهور أن الدراجع سيؤدي عملية الدراجعة  بدهارة وعناية مهنية  ،إذ أن إتباع معاير :العناية الدهنية الواجبة - 3
  2.الدراجعة الدتعارف عليها  بسثل أحد الدقاييس الدرجعية للعناية الدهنية الواجبة ،ومع ذالك تلك الدعايير لا تعتبر كافية

معاير العمل الميداني :ثانيا   

إن توفر الكفاءة والاستقلالية لدى مراجع الحسابات غير كاف إذ للقيام بدهمتو على أحسن وجو وإعطاء الرأي 
الصحيح حول شرعية وصدق الحسابات  عليو مراعاة معايير أخرى  متعلقة  بأعمالو ،وىذه الدقاييس  يسند  إليها 

من أجل تقييم  العمل الذي قام بو ،غير أنو من الصعوبة  وضع معايير  تنطبق على لستلف الدؤسسات  ولستلف 
:مراحل تطورىا  ومن ىذه الدعايير  نذكر أنو على الدراجع   

.وضع  خطة عمل كافية  لأعمال  مراجعة  ومراقبة  الحسابات  والإشراف  على أعمال  مساعديو -   

                                                           

.75 ، ص بق ذكره ،مرجع سعلم تدقيق الحسابات خا لد أمين عبد الله ،-  1  
.15،14، ص2007،الدار الجامعية ، مصر ،التطورات الحديثة في المراجعة أمين السيد أبضد لطفي ، -  2  
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1.( الدلف الجاري –الدلف الدائم )بصع أدلة وقرائن إثبات تبرر الرأي  الفني المحايد وتكوين ملفين -   

معايير إعداد التقارير:ثالثا   

من خلال ىذه الدعايير  يبدي  الدراجع رأيو  ويدون فيها النتائج التي  توصل إليها من مراجعة العملية التي قام بها 
:ومعايير إعداد  التقارير ىي كالتالي   

.يجب أن ينص تقرير الدراجع عند إبداء رأي عن مدى تطبيق   الدبادئ  المحاسبية  في إعداد القوائم الدالية -  

يجب أن ينص  تقرير الدراجع عن  ما إذا كانت الدبادئ المحاسبية  الدطبقة عند القيام  بعملية الدراجعة لم بزتلف عن - 
.الدبادئ  التي  طبقت  عند إعداد  القوائم الدالية الخاصة  بالسنوات  السابقة   

.يجب أن تكون  القوائم الدالية  الدستعملة لإبداء الرأي   برتوي  على كل الإيضاحات والبيانات -  

.يجب أن  يكون تقرير الدراجع  ملف ملم  بكل القوائم  الدالية -  

: كما يدكن تلخيص  معايير  الدراجعة  في الشكل التالي   

 

 

 

 

 

 

                                                           

.39،40، ص2003، ديوان الدطبوعات الجامعية ،الجزائر ،المراجعة ومراقبة الحسابات بين النظرية والتطبيقلزمد بوتين ،-  1  
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يوضح  معايير المراجعة  (1-1)الشكل   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

طارق  عبد العال حماد ،موسوعة  معايير المراجعة ،الجزء الأول ،الدار الجامعية ،مصر، :المصدر 
.43،ص2007  

أهمية وأهداف المراجعة :المطلب الخامس   

أهمية المراجعة :الفرع الأول   

تعود أهمية الدراجعة إلى كونها  وسيلة بزدم  عدة أطراف  تستخدم القوائم الدالية  وتعتمدىا في ابزاذ قراراتها ورسم  
سياستها  وىذه الوسيلة لا تكون فعالة  إلا إذا كان من يقوم بها ىو شخص خارجيي  مستقل  عن الدؤسسة وأىم 

. ىذه الأطراف ىي إدارة الدؤسسة ،الدساهمين ،إدارة الضرائب ونقابة العمال وتسيير  الدوارد الدتاحة   

 

 معايير  الدراجعة  الدتعارف عليها

 التقرير    إعداد معايير
  

معايير تأىيل الدراجع  معايير العمل الديداني     
 والدمارسة        

كفاءة وترتيب -
 مناسب   

استقلالية الدراجع    -  

العناية الدهنية الواجبة -
    

التخطيط والإشراف -
.الدناسب والكفاية   

فهم ىيكل الرقابة - 
.الداخلية   

أداة إثبات كافية - 
 وملائمة 

     

الاتفاق مع الدبادئ - 
 المحاسبية الدتعارف عليها 

أسباب تغير الدبادئ -   

ملائمة الإفصاح عن  - 
 الدعلومات 

التعبير عن رأي الدراجع - 
  في القوائم الدالية
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:أهمية  الدراجعة بالنسبة لإدارة الدؤسسة -1  

إن إدارة الدؤسسة عند قيامها  بالتخطيط  تعتمد  بدرجة  كبيرة  على  معلومات  صحيحة ودقيقة ،وىذا  لتحقيق 
أىداف الدؤسسة الدسطرة ، ولا يدكن  الوثوق   في ىذه  الدعلومات بصفة  مطلقة إلا إذا كانت معتمدة  ومصادق  

عليها  من طرف  شخص  لزايد وذالك  بإعطاء  رأي حول  صدق البيانات والقوائم الدالية التي تساعد على ابزاذ  
1.القرارات  الدالية  بكل  دقة وموضوعية   

:أهمية الدراجعة بالنسبة للمساهمين - 2  

الدراجعة بسكن الدساهمين من الوقوف على لشتلكاتهم ،وضمان استخدام الدوارد الدتاحة استخداما أمثلا وبكفاءة 
عالية،فالدراجع  يقوم  بإعداد التقرير  بعد قيامو  بفحص  دقيق للحسابات  وأنظمة الرقابة الداخلية ،يقدم للجمعية 
العامة للمساهمين ،ىذا التقرير  يتضمن  رأيا سليما حول عدالة القوائم الدالية وبسثيلها  للمركز الدالي للمؤسسة ونتائج 

2.الدورة الدالية   

:أهمية الدراجعة بالنسبة للموردين- 3  

تسمح الدراجعة للموردين بإطلاع على الوضعية الدالية الحقيقية للمؤسسة ،لشا يحدد درجة التعامل معها ، فإذا اتضح 
للمورد أن الوضعية الدالية  جيدة  بالنسبة للمؤسسة وأنها قادرة  على الوفاء  بالتزاماتها في أجال استحقاقها فإنو 
سيوسع  نطاق التعامل معها  وتكون درجة الثقة أكبر ،أما إذا تبين  العكس  فإنو سيكون حذرا في تعاملو مع 

.الدؤسسة   

:أهمية الدراجعة بالنسبة لإدارة الضرائب - 4  

 فهي تعتمد عليها في برديد الوعاء الضريبي  التي  برصل  عليها من إدارة الدؤسسة ،فإذا كانت ىذه الدعلومات  
.صحيحة  والنتائج  مبنية في شكل سليم  فإن قيمة الضرائب  تكون  حقيقية  والعكس صحيح   

                                                           

. 40، 39، صسبق ذكره،مرجع ،المدخل الحديث للتدقيق الحسابات أبضد حلمي بصعة -  1  
.11 ، صبق ذكره ،مرجع سالأصول العلمية والعملية لتدقيق الحسابات خالد راغب الخطيب ،خليل بضود الرافعي ،-  2  
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:أهمية الدراجعة لنقابة العمال - 5  

تعطي الدرجعة الصورة الحقيقية  عن الوضعية  الدالية  للمؤسسة  لشا يساعد  نقابة العمال  على الدطالبة  بحقوق  
.العمال  للتفاوض مع إدارة الدؤسسة  على أساس صحيح لرفع من قيمة الأجور   

:أهمية الدراجعة في تسيير الدوارد الدتاحة - 6  

يتوصل  الدراجع أثناء القيام  بعملية  الفحص  والدراجعة إلى النقاط الضعيفة في التسيير  فيقوم  بتحديدىا ، والعمل 
على التقليل منها وبرسين التسيير وىذا من خلال  تقديم التوصيات والاقتًاحات التي من شأنها الرفع من درجة كفاءة 

1. الدؤسسة ،واستخدام الدوارد الدتاحة استخداما أمثلا   

2أهداف المراجعة :لفرع الثاني ا  

: يدكن حصر أىداف الدراجعة  فيما يلي   

يسعى مراجع الحسابات في الدؤسسة إلى التأكد من أن بصيع الأصول والخصوم وبصيع العناصر :الوجود والتحقيق -1
الواردة في الديزانية وفي القوائم الدالية الختامية موجودة فعلا،حيث أن الدعلومات النابذة من نظام الدعلومات المحاسبية تقر 

مثلا بالنسبة إلى  الدخزون  السلعي مبلغ معين  عند تاريخ معين وكمية معينة  فيسعى الدراجع إلى التحقيق من 
.الدعلومات من خلال الجرد الفعلي أو الدادي للمحزونات   

تعمل الدراجعة على التأكد من  أن كل عناصر الأصول ىي ملك للمؤسسة والخصوم ىي التزاما :الدلكية والدديونية - 2
عليها ،فالوحدات الدتواجدة في المحزونات والحقوق ىي حق شرعي لذا  والديون ىي مستحقة فعلا للأطراف أخرى  
فالدراجعة  بذالك تعمل على التأكد  من صدق وحقيقة ا لدعلومات الواردة لذا ،والتي  تقدم إلى أطراف عدة سواء 

.داخلية أو خارجية   

                                                           

،2007 ،مذكرة لنيل شهادة  ماجستير ،جامعة الددية ،"مراجعة الحسابات بين الدعايير العامة والدعايير الدولية"لزي الدين لزمود عمر، - 1  
.11ص    

.16،19 ، ص بق ذكره مرجع س ،المراجعة وتدقيق الحسابات ، ، مسعود صديقي لزمد التوىامي طواىر ،-  2  
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ىي من أىم الخصائص الواجب توفرىا في  الدعلومات حيث بات من الضروري على نظام الدعلومات :الشمولية - 3
المحاسبية توليد معلومات معبرة وشاملة على كل الأحداث ،حيث  ينبغي التأكد من دقة وصحة البيانات المحاسبية 

الدثبتة بالدفاتر والسجلات من جهة ومن جهة أخرى العمل على بذهيز ىذه البيانات  بشكل  يسمح من توفر 
معلومات شاملة عن الوضعية الحقيقية للمؤسسة والذي  يعتبر من أىم أىداف الدراجعة للإعطاء  الدصداقية  

. لدخرجات نظام الدعلومات المحاسبية   

تهدف الدراجعة إلى ضرورة  تقييم الأحداث المحاسبية الدعمول بها كطرق إىتلاك الاستثمارات :التقييم والتخصيص - 4
وإطفاء الدصاريف الإعدادية ،وتقييم  الدخزنات ثم بزصيص ىذه العملية  في الحسابات  الدعنية  وبانسجام مع الدبادئ 

:    المحاسبية الدقبولة قبولا  عاما ،إن الالتزام من شأنو أن يتضمن ما يلي   

.تقليل فرص ارتكاب الأخطاء والغش *  

الالتزام بالدبادئ  المحاسبية *  

.ثبات الطرق المحاسبية من دورة إلى أخرى *  

تسعى الأطراف الطالبة للمعلومات المحاسبية إلى الحصول على معلومات ذات الدصداقية :العرض والإفصاح  - 5
ومعبرة عن الوضعية الحقيقية للمؤسسة من خلال إفصاح ىذه الأخيرة عن لسرجات نظام الدعلومات المحاسبية والدتمثلة 

في الدعلومات التي أعدت وفقا للمعاير الدهنية ،وتم بذهيزىا  بشكل سليم  يتماشى مع الدبادئ المحاسبية ،إن ىذه 
الدعلومات قابلة للفحص من طرف الدراجع  ليثبت  صحة الخطوات لتأكد منو مصداقيتها من خلال التمثيل ا لحقيقي 

.لوضع  معين داخل الدؤسسة   

قواعد السلوك المهني:المبحث الثاني   

،وتستمد ىذه القواعد 1أصدر المجمع الأمريكي للمحاسبين القانونين قواعد السلوك الدهني تنطبق على بصيع أعضائو
سلطاتها من قوانين المجمع الفرعية الذين يشتغلون بدراعاة الحسابات  يدكن توجيو اللوم لذم أو إيقافهم أو فصلهم إذا 
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وجد بعد لزاكمة تأديبية من اللجنة الدختصة أنهم أدينوا  بدخالفة قواعد السلوك الدهني ،وىذه الإجراءات التأديبية قد 
تؤدي في كثير من الأحيان إلى سحب التًخيص بدزاولة الدهنة التي يدارس فيها الدراجع عملو ، ونظرا لان أي إجراءات  
تأديبية ضد أحد الدراجعين تؤثر تأثيرا بالغ الضرر على السمعة الدهنية ،لذلك فبعض الدراجعين يحرصون عند لشارستهم 

.لإعمالذم الدهنية التقيد بقواعد السلوك الدهني   

1مفاهيم وآداب وأخلاقيات المهنة :المطلب الأول   

إن مهنة مراجعة الحسابات ىي في الحقيقة مهنة اجتماعية تستفيد منها أطراف كثيرة لشن يستخدمون تقرير الدراجع 
وبالرغم من تضارب مصلحة  ىؤلاء الأطراف ،فإن الدهنة التي فرضت على مراجع الحسابات ىذا السلوك أثناء مزاولتو 

:لدهنتو وسلوكو وذلك عن طريق  

الالتزام بالنزاىة والدوضوعية -   

الالتزام بالدعاير العامة الدهنية -   

الالتزام بالدسؤولية بذاه  العملاء -   

الدسؤولية أمام زملائو في الدهنة -   

الدسؤولية والدمارسات الأخرى -   

:إن مفاىيم وآداب و أخلاقيات الدهنة تشمل على مبادئ وأهمها *   

الاستقلالية والنزاىة والدوضوعية - أ  

لا يجوز للعضو أو الشركة الدهنية التي يكون فيها شريكا من إبداء الرأي على القوائم الدالية الخاصة :الاستقلالية - 
 بأحد الدشروعات إلا إذا كان العضو وشركتو مستقلين بالنسبة لذذا الدشروع 
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لا يجوز لدراجع الحسابات أن يقوم عمدا بتحريف الحقائق ،وعند لشارستو لدهنة الدراجعة بدا في :النزاىة والدوضوعية - 
ذالك تقديم الخدمات الضريبية والخدمات الاستشارية الإدارية للمشروع ،كما يجوز للعضو أن بزضع أحكامو الدهنية 

لأراء الآخرين ،وعند تقديم الخدمات الضريبية يفسر الشك لصالح العميل طالدا أن ىناك مبرر مقبولا لتأدية ىذا 
.الدوقف   

:الدعايير العامة الفنية - ب  

 يجب عل مراجع الحسابات الخارجي الدستقل  التقيد بالدعايير العامة الفنية وىي 

الكفاية الدهنية *   

العناية الدهنية الواجبة *   

التخطيط والإشراف *   

التنبؤات بإضافة إلى معايير الفنية الأخرى*   

يجب على مراجع الحسابات أ ن يحدد أتعابو مع عميلو سواء بالساعة أو باليوم أو : الدسؤولية ابذاه العملاء –ج 
حسب العملية بأكمامها ،كما يحظر على الدراجع الاتفاق على برديد أتعاب معلقة  بنتائج الفحص ،فإذا حددت 

أتعاب الدراجع مثلا بالنسبة الدئوية من صافي الربح الذي تظهره القوائم الدالية فهناك احتمال بأن يفقد الدراجع 
.موضوعيتو ويؤدي ذلك إلى ظهور الدراجع بدظهر عدم الاستقلال   

:الدسؤولية ابذاه الزملاء - د  

لا تتوقف شهرة الدهنة على سلوك أعضائها فحسب ،ولكن تقدم الدهنة وبرسن نوعية خدماتها يتوقف أيضا على الثقة 
الدتبادلة بين الأعضاء ،يجب أن يكون ىناك تبادل حر للمعلومات وىذا التبادل ضروري لتطوير الدهنة وبرسين 

1.أساليبها الفنية   
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:الدسؤوليات الأخرى ولشارسة الدهنة - ه  

لا يجوز لدراجع الحسابات الخارجي الدستقل أن يرتكب أي عمل يخل بكرامة الدهنة :الأعمال الدخلة بكرامة الدهنة - 
.وكرامة العاملين فيها   

لا يجوز لدراجع الحسابات الخارجي الدستقل أن يحصل على عمل عن طريق :الإعلان ووسائل اجتذاب العملاء - 
.الإعلان أو وسائل اجتذاب العملاء بطرق غير شرعية   

يجب على مراجع الحسابات أن يدفع عمولة الحصول على عميل ،ويحظر عليو أيضا قبول عمولة :العمولات - و
.نتيجة لتوصياتو للعميل عن منتجات أو خدمات أخرى   

لا يجوز لدراجع الحسابات ن يجمع بين مهنة الدراجعة وأي عمل أخر أو مهنة أخرى تؤدي : الأعمال الدتعارضة - ي
.إلى خلق تضارب بين الدصالح عند تأديتو لخدماتو الدهنية   

أنواع السلوك المهني : المطلب الثاني  

إن الباحث في قواعد السلوك الدهني يجدىا عدة أنواع تبعا لزاوية التي ينظر منها إلى ىذه القواعد ،وفيما يلي أىم ىذه 
:الأنواع   

:من حيث السلطة أو الجهة التي وضعتها *   

والدقصود بها تلك الدبادئ التي تنص عليها القوانين الدنظمة للمهنة أو التي بركم الرقابة الخارجية على :قواعد قانونية - 
: مايلي1969ديسمبر31في والدؤرخ69/107حساب الشركات ،ومن الأمثلة في الجمهورية الجزائرية حدد الدرسوم رقم   

الوزير الدكلف بالدالية والتخطيط يعين لزافظي الحسابات في الدؤسسات العمومية والوطنية ذات الصفة الصناعية -أ
والتجارية من أجل ضمان الصحة والدصداقية وبرليل وضعية أصولذا وخصومها ،ثم بعد ذلك إنشاء لرلس المحاسبة 

1.إضافة إلى الدفتشية العامة للمالية اللتان تضمنا الدراجعة المحاسبية1980سنة  
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،الدادة السادسة والتي تتعلق بأخلاقيات الدهنة لكل من الخبير 69/136تم اصدار الدرسوم 1980افريل 15-ب
مارس تم اصدار مرسوم أخر يتضمن الدوافقة على الالصازات 24المحاسبي،لزافظ الحسابات  ،المحاسب الدعتمد ،وفي 

1.والشهادات وشروط الخبرة الدهنية التي بزول الحق  في لشارسة مهنة الخبير ،لزافظ الحسابات ،المحاسب الدعتمد   

والدقصود بها تلك الدبادئ والأحكام التي تصدرىا الدنظمات الدهنية من نقابات ومعاىد وبصعيات : قواعد تنظيمية - 
لحث أعضائها على التمسك بآداب وسلوك الدهنة ،ومنها في الأردن تلك القواعد الصادرة عن بصعية مدققي 

وفي الولايات الدتحدة الامريكية يدنح ترخيص مزاولة الدهنة من حكومة ولاية لرلس .الحسابات القانونين الأردنيين 
.يطلق عليو لرلس الولاية للمحاسبة القانونية  

:  من حيث شكل صدورها ووسيلة إثباتها *   

: يدكننا أن نميز نوعين من قواعد آداب السلوك الدهني هما  

وىي تلك الدثبة كتابة سواء كانت الوثيقة الدكتوبة صادرة عن السلطة التشريعية أو التنفيذية في البلد :قواعد مكتوبة - 
.أو كانت التعليمات والدنشورات من الدنظمة الدهنية   

والدقصود بها تلك القواعد و الدبادئ التي يتعارف الدراجعون والمحاسبون عليها ويلتزمون بإتباعها :قواعد عرفية - 
والتمسك بها واحتًامها ويعتبرونها دستورا أخلاقيا من الآداب والتقاليد التي يجب على الدمارسين للمهنة الإبقاء   

2.عليها   
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1أهداف قواعد السلوك المهني:المطلب الثالث  

إن قواعد السلوك الدهني تهدف إلى برقيق أغراض عدة ،وتكاد تكون الأغراض التالية أهمها واردة ضمن دساتير قواعد 
:السلوك الدهني وىي   

. رفع مستوى مهنة الدراجعة والمحاسبة والمحافظة على كرامتها وتدعيم التقدم الذي أحرزتو بين غيرىا من الدهن الأخرى* 
تنمية روح التعاون بين الحااسبين والدراجعين ورعاية مصالحهم الدادية والأدبية والدعنوية  *   

تدعيم وتكملة النصوص القانونية والأحكام التي وضعو الدشرع لتوفير مبدأي الكفاية في التأىيل العلمي والعملي * 
.للمراجع وحياده في عملو والشروط التي يسنها لإمكان الأشغال بالدهنة   

بث الثقة والطمأنينة في نفوس بصهور الدعنىين بخدمات المحاسبين والدراجعين من العملاء وغيرىم من الطوائف * 
.والفئات الدتعددة   
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إن القيام بأي عمل داخل الدؤسسة يتطلب مراجعة بصورة دقيقة لضمان بلوغ الاىداف ،وتتصف الدراجعة         
بطبيعتها الانتقادية ،حيث أنها بزتص بالفحص ،التحقيق  ،ومن الدلاحظ أن الالدام بأفكار الاساسية لا يتم التوصل 

إليها عن طريق دراسة لعملية الدراجعة ذاتها ويظهر لنا من دراسة عملية الدراجعة أنها لرال متخصص للمعرفة يرتكز 
.على البراىين،  القرائن ،الدعايير والإجراءات التي بركم  عمليتها ،مبنية على قواعد وسلوكيات الدهنة الدعمول بها   
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      بعد أن تطرقنا في الجانب النظري من خلال الفصلين السابقين إلى الدفاىيم العامة حول الدراجعة وكذلك الدراجعة 
الداخلية وعلاقتها بالرقابة الداخلية ،أصبح من الضروري البحث عن إسقاط  بعض الدفاىيم النظرية من الدراسة على 

أرض الواقع ،فاخترنا التربص في أحد البنوك الجزائرية  من أجل  التعرف على أىم إجراءات الدراقبة في سير    
 .العمليات البنكية 

 التعريف بالبنك الوطني الجزائري : أولا

 .إجراءات الدراقبة الداخلية : ثانيا
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 1بطاقة فنية للبنك الوطني الجزائري:أولا

 نشأة وتعريف البنك الوطني الجزائري- 1

   إن من أىداف حرب الاستقلال الجزائرية برديد الطريق الاشتراكي ،ولاشك أن تنفيذ سياسة اقتصاد قائم على 
 .التخطيط يفترض إلغاء سيطرة البنوك الفرنسية ،فكان يعني ذالك ضرورة تأميم الدصارف الفرنسية 

بسطت الدولة سيطرتها على القطاع الدصرفي التجاري،استجابة لضرورة إيديولوجية تفترضها مقتضيات 1966في عام 
             بدوجب قانون "البنك الوطني الجزائري:"الدنهج الاشتراكي،وعلى اثر ىذا التحول ،أنشأ أول بنك بذاري

بحيث أوكلت إليو جميع الدهام والأنشطة التي يقوم بها بنك الايداع ، حيث 1966يونيو13الصادرفي 178-66رقم 
يتمتع بنك الوطني الجزائري بصفتو بنك الايداع ،وىو :"يتضح ذالك في الدادة الثانية من ىذا القانون التي تنص على 

،مع العلم ،أن البنك يحتكر بسويل  القطاع الزراعي ،في "يخدم القطاع الخاص والقطاع العام والقطاع الاشتراكي 
قررت السلطات العامة إنشاء بنك متخصص يتكفل  أساسا بتمويل وتغطية القطاع الريفي الذي يدعى 1982مارس

 ".بنك الزراعة والتنمية الريفية "

خضع القطاع البنكي في أواخر  الثمانينات للإصلاح الاقتصادي الذي بذسد من خلال القوانين والتشريعات الخاصة 
 .بالتنظيم والتحسين في طرق تسيير  الانشطة البنكية وكذا الدراقبة الصارمة للقطاع 

 تنظيم البنك الوطني الجزائري- 2
 إن الوكالة تعتبر الخلية الاساسية للمنظمة ،فعلى مستواىا يتم التعامل وتنفيذ أىم العمليات البنكية مع الزبائن  

 
 
 
 

                                                           
 وثائق خاصة بالوكالة  -1
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 يمثل  الهيكل التنظيمي للبنك الوطني الجزائري (03-01)الشكل رقم
 

 
 
 
 
 

 الددير العام

 الامانة العامة

قسم مكلف بالتنظيم 
 ومعالجة الدعلومات

خلية متخصصة في قيم 
 الخزينة

مدرية الدراسات 
القضائية والدنازعات 

D .E.J.C العامة الدفتشة 

 الدديريات أوالدقاطعات

مدرية الفرع الجهوي أو شبكة 
 DRE.الاستغلال 

الوكالات 



                              إجراءات المراقبة في البنوك                                          الجانب التطبيقي
 

 
60 

 
  

   يمثل التنظيم الداخلي للمديريات الفرعية  و وكالات  البنك الوطني الجزائري(03-02)الشكل رقم 
  

 D.R.Eمدرية شبكة الاستغلال 

 الدراقبة والدراجعة 

 الادارة

D .G.A.B D.C D.P .A.C 

الوكالة 

قسم دراسة وبرليل 
 الدخاطر

 الددير

 قسم الالتزامات 

 قسم الصندوق  نائب الددير 

قسم التجارة 
 الخاريجية 
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إضافة إلى ذالك فإن البنك الوطني الجزائري يحتوي على سبعة عشر مدرية فرعية ،موزعة عبر القطر الوطني وتتفرع كل  
مدرية إلى عدة وكالات منها الرئيسية وأخرى بدستويات لستلفة ونشير إلى أن التربص تم عبر وكالة مديرية الاستغلال 

  :يلي يدثل تشكيلها لشا (03-01) والجدول رقم lشرق 
 
 
 

 
   
 
 
 
 
 
 
 

 -647-الوكالة الرئيسية الحميز 
الرويبة –الحميز 05الطريق الوطني رقم 

 -الجزائر –

الوكالة الرئيسية بئر خادم      
-633- 

شارع الاخوة جيلالي 30
 -الجزائر -16330

 -616-الوكالة الرئيسية الحراش 
نهج الاخوة جلي حي نايلي 

 -الجزائر .- الحراش28ب.ص

 -625-وكالة القبة 
 الجزائر –شارع لزمد فلاح القبة 48

 -619-وكالة الحراش 
-جويلية الحراش 05شارع 14

 -الجزائر -16200

 -612وكالة دار البيضاء 
مطار ىواري بومدين 

 -الجزائر-16100

قصر الدعارض الصنوبر - l-187شرق مدرية شبكة الاستغلال الجزائر –البنك الوطني الجزائري 
 -الجزائر -16200البحري

- 613-وكالة الدطار ىواري بومدين 

 الدار البيضاء-16100-الدنطقة التقنية –الدطار الدولي ىواري بومدين 
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أنشطة البنك الوطني الجزائري- 3  
يدارس البنك الوطني الجزائري كل أنشطة بنك الودائع ،مع تقديم خدمات مالية للمؤسسات ومعالجة كل عمليات 

:البنكية ،الصرف والقرض،في ايطار تشريعات والقوانين البنكية ،لاسيما   
استقبال ودائع من الجمهور ،عن طريق الحساب أو غيره ،برت الطلب أو لأجل  اصدار سندات *

.الخ ..خزينة  
:تسديد واستقبال كل الددفوعات النقدية  عن طريق *  
.الشيك ،التحويل ، رسائل القرض،الاعتماد بالتحويل عن بعد ،وغيرىا من العمليات البنكية -  
تنفيذ بوجود ضمان من البنك او عدم وجوده ،كل عمليات القرض للحساب منشئات مالية أخرى  أو لحساب  * 

.الدولة ،كذا توزيع كل  الاعلانات من الاموال العمومية ومراقبة استعملها   
.بسويل بكل الطرق  عمليات التجارة الخارجية *  
.استقبال الودائع في شكل قيم وسندات *  
:استقبال وتسديد كل الاوراق التجارية الدسلمة للقبض أو للخصم *  
. الفواتير والوثائق بذارية  والدالية الاخرى –الشيك - السند لأمر -الكمبيالة  -  
.أداء دور وسيط لشراء واكتتاب أو بيع كل الاوراق العمومية ،أسهم وسندات ،والدعادن الثمينة *  
معالجة كل عمليات الصرف ،نقدا أو لأجل ابرام كل عقود القرض ،السلفيات ،الرىن ،التبادل بالعملات  الصعبة *

.مع احترام صارم للقوانين الدعتمدة   
.تأمين خدمات للوكالات البنكية والدنشئات الرسمية للقرض*  
.انشاء وتسيير الدخازن العمومية *  

 إجراءات المراقبة الداخلية :ثانيا

ان نظام الرقابة الداخلية يدثل لرمل الاجراءات والدعايير الدندلرة عبر لستلف الانشطة والتطبيقات البنكية،       
ولذالك فإن تقييم ىذه الاجراءات يتطلب من الدراجع متابعة من قرب لعينة من ىذه الانشطة ،بحيث تكشف لو 

حقيقة سير العمليات في البنك ،بإضافة تدعيم البحث باستجوابات حول الدراقبة الداخلية ولسططات تدقيق 
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الدعلومات التي إذا ما تم احضارىا بشكل صحيح ،توجو حتما الدراقب إلى العمليات التي تشكل أكثر خطوة على 
 .البنك والتي تستدعي تدقيقا معمقا 

 :عناصر المراقبة  في سير العمليات البنكية - 1

نتطرق إلى بعض عناصر الفحص لعمليات البنك الوطني الجزائري،وكذا الاىداف الدنتظرة من الرقابة الداخلية لذذه 
 .العمليات 

 تنظيم المراقبة *  
 يدثل عناصر الدراقبة الداخلية في البنك الوطني الجزائري  (03-02(الجدول رقم

 الاىداف الدنتظرة من الدراقبة  عناصر الدراقبة  موضوع الدراسة 
 التحصيل  الصندوق 

 بالدينار الجزائري* 
 بالعملة الصعبة *
 بسوين الصندوق -
 برويل الاموال-

 حسابات الخزينة  
الخزينة العمومية ،بنوك ،بنك 

 الجزائر
 التعبئة والتجديد 

 عمليات الشباك 
 التبادل اليدوي -
  الدفع والسحب-
 التحويل -
 وضع برت التصرف -
      التحويل عن بعد بسيط-

 
 
 
 
 

 .النقدي بالرصيد مطابقة العد *
 بذنب فقدان السيولة*
حصر الفرص الدفقودة ولزاولة لزرفة *

 الاسباب 
 تامين الدبالغ الدالية *
 
 صحة وسلامة تنفيذ العمليات *
 تطيق صحيح لتواريخ القيمة *
 اقتطاع ومراجعة عمولات البنك *
التخفيض من الاستيراد للمبالغ  الغير *

 .الددفوعة 
التقيد والسرعة عند معالجة العمليات مع *
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 دائم  أو
 اصدار الصكوك البنكية 

تسليم الصكوك للقبض      -
 .أو الخصم 

 قسم الايرادات 
حساب خاص بتسليم -

 الصكوك 
 في الدكان *
 خارج الدكان *
  حساب غرفة الدقاصة-
 حساب أوراق القبض -
أوراق غير مدفوعة عند -

 الاطلاع 
حساب غير مدفوع لتسديد -

LAR)) 
 حساب الشيك للدفع -
 حساب القبض للوكالة -
 معالجة الحسابات لأمر-

 . حسابات متنوعة 
 

 .بنوك أخرى 
ومتابعة أسباب تأجيل   التخفيض*

 عمليات مابين الوكالات 
 سلوك وقابلية تسديد الزبائن *
 عد وحساب الفوائد  *
 التصديق على أرصدة الحسابات *
 
 
 
 
 
 
وكذا  D.SERCلLARتصريح ب*

عن الحسابات الغير مدفوعة التي تصرح 
 لدى مركز الغير مدفوعات 

 احترام اجال الاطلاع *
 تكوين لسصصات للمؤونة*
 اقتطاع العمولات والرسوم *

 "عدم الدفع "اصدار شهادة 
 تعبئة الحقوق *
 احترام الاجال المحددة في القعود *

 الدبرمة فيما بين البنوك 
تنظيم وبرميل العمليات في الحسابات *

 الدناسبة 
الطابع -متابعة صارمة لحسابات ذات *

 .الضريبي 
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 أمانة الالتزامات 
 

 
 

 التجارة الخارجية 
 
 
 

 الالتزامات التجارية 
 
 
 
 

 الوسائل والتكوين 

 قسم الدنازعات-
 قسم الدالية-
 قسم المحفظة -
قسم الكفلات والضمانات -

 .الاحتياطية 
انشاء واسترجاع ايرادات -

 .لسصصات اقتطاع الضمان 
  EPSاقتطاع العمولات -
التبادل اليدوي وحسابات -

 .العملة 
 شكل الضمانات بكل أنواعها -
 الديون الغير الدنتظمة -
 التنظيم -
الفصل بن الوظائف الغير -

 .متجانسة 
 توزيع الدهام 

 .مراقبة ومتابعة عمليات الجرد -
 .برنامج التكوين -

 :المحافظة على مصالح البنك والزبائن *
 .برديد وبزفيض الدخاطر -
 متابعة الدلفات الدتنازع فها -
 الرفع م الدر دودية-
 
 
 احترام القواعد الخاصة بالصرف*
 .حماية الدساهمات البنكية *
 
 
 
 
 
 .استعمال عقلاني للوسائل *

الاستقبال والتكفل بطلبات - التسويق في البنك 
 .الزبائن 

 الوكالات الجهوية -
 التنشيط التجاري -
ىيئة وسلوك الدسئولين         -

 .و الاعوان 

التحسين من نوعية تقديم الخدمات وكذا 
 . الاتصال بغرض المحافظة على صورة البنك

 D .G.A.B مصالح الددرية الجهوية 
توزيع واستعمال الديزانية -
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 التقديرية 
استغلال الامثل للموارد الدادية -

 .والبشرية 
 المحافظة على الامن -

D.P.A.C 
 الاجراءات الدتخذة لتحسين -

البحث والترقية والتنشيط 
 .التجاري للوكالات 

 قسم القروض
السرعة في معالجة ملفات -

 .القرض
 .مسك ومتابعة ملفات القرض-
 

     

 
 
 
 
 
 

السير الحسن لدصالح وأقسام الدديريات 
 . الجهوية ،مع ضمان تأطير جيد للشبكة 

 .مسك لزاسبة الوكالات - الجانب المحاسبي الضريبي والدالي
 اعداد ومراجعة اليومية المحاسبية -
 التصريحات والقوائم الضريبية-
معالجة الحالات الغير عادية -

 .والدخالفات المحاسبية 

 صحة ومصداقية الحسابات الدالية *
 .بذنب التكاليف العادية *
 .برقيق الدرد ودية *
 

متابعة أثر تقارير الدراقبة 
 والدراجعة 

الاخذ بالدلاحظات والتوصيات -
 :الدقدمة من قبل 

 .لزافظي الحسابات -
 مدرية المحاسبة -
 الدفتشية العامة -
 ىيئات الدراجعة الخارجية -

 .برسين من تسيير اليومي للوكالات *
 احترام القوانين الدعتمدة *
صحة ومصداقية نظام الدعلومات *

 .الدستخدم 
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 :اجراءات المراقبة لعمليات الصندوق-2
الذي تم " دالتا "     ان البنك الوطني الجزائري يعالج لستلف العمليات البنكية عن طريق النظام الالي الخاص بالبنوك ،

 .،خلافا للبرنامج السابق 1999 خلال أواخر سنة lاستغلالو في فرع جزائر شرق 
ىذا ومن خلال الدعالجة الدعلوماتية تتم تسجيلات والتسويات المحاسبية كذا إجراءات الدراقبة ،وعليو  فالتحكم في 

 . الاجراءات يستدعي التحكم في برنامج الالي الدستخدم بالبنك 
   وفيما يلي سنعرض إجراءات الدراقبة لبعض العمليات المحققة في صندوق البنك كونو الاكثر تعاملا بالنظام المحاسبي 

 . والآلي بالإضافة الى برمل الدخاطر النابذة عن سوء عمليات الصندوق
 الايداع -أ
  التعرف على قيمة المبالغ المودعة: 

 .CA 30التأكد من الدلء الصحيح للائحة التي يجب أن يعدىا الزبون *
 .(حسب عدد الاوراق ،حسب الدبلغ الكلي )مراقبة التطابق بين الدبالغ الدسجلة وتلك الدقدمة للإيداع  *
  التسجيل الصحيح للعملية من خلال: 

 .(حسب الزبون أو غيره )مراقبة التسجيل في الجانب الدائن للحساب الدذكور *

 .(الاشعار بالعملية ،تسجيل نسخة كوصل للمودع )التأكد من مطابقة اللائحة الدنسوخة للنظام الالي * 

  متابعة السير الصحيح لتكملة العملية: 

 .التأكد من تسليم الوثائق والدستندات لباقي الذياكل ،في حالة ما يكون الايداع فيما بين الوكالات *

 .(حق وصلاحية الدمضي ،الاشارة الخاصة بدفاتر الادخار )مراقبة تطابق الوثائق الدستقبلة من الوكالات الاخرى *

 :التسجيل المحاسبي 

 ونشير الى أن عملية الايداع بزتلف حسب مصادرىا وبالتالي يختلف التسجيل المحاسبي لذا 
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  ايداع داخلي لصالح الزبون في نفس الدقر 

 .بفضل النظام الالي يصبح حساب الصندوق مدينا مباشر بعد الايداع :الددين 

 .حساب الدستفيد من الايداع :الدائن 

  حيث يختلف مكان الدستفيد عن مقر الذي تم فيو ايداع الدبالغ النقدية :ايداع بين الوكالات 

 .بفضل النظام الالي يصبح حساب الصندوق مدينا مباشرة بعد الايداع :الددين 

 .حساب مابين الوكالات :الدائن 

 .نفس الايداع السابق،مكان الدستفيد من الايداع خارج الدقر :ايداع برقي *

 :وتتمثل أىم إجراءات الدراقبة لعملية السحب النقدي في التأكد من :السحب النقدي  (ب

 وذلك من خلال الصحة المادية للشيك : 

 .الخ ....التاريخ ،الدستفيد ،الإمضاء )وجود ومطابقة الدعايير الضرورية في بررير الشيك *

 .(وفي حالة وجود فرق يأخذ الدبلغ بالأحرف بعين الاعتبار)مطابقة الدبالغ بالأرقام وبالأحرف *

 إمضاء الساحب للشيك:  

  (.CA10)التأكد من مطابقة الامضاء لنموذج الامضاءات *

 (الخ ..امضاء منفصل أو مزدوج ،مكانة الدمضي ،الخاتم الاضافي )مراقبة حق وصلاحية الدمضي في اصدار الشيك * 

  مراقبة امكانية وجود اعتراض لدفع الشيك المقدم. 

 :وجود الدؤونة الكافية في الحساب المحدد لسحب منو -

 .تقدير وجود حقيقي للمبالغ الدطلوبة في الحساب *



                              إجراءات المراقبة في البنوك                                          الجانب التطبيقي
 

 
69 

 السقف المحدد لسحب على الدكشوف )الاخذ بعين الاعتبار خطوط القرض الدمنوحة للعملاء عن طريق الحساب *
 .(الخ ...أو تسهيلات الدصرفية 

  متابعة السير الحسن لتكملة العملية: 

 .يجب التأكد من ايصال الوثائق للهياكل الدعنية  مابين الوكالات في حالة السحب*

 . مراقبة تطابق الوثائق الدستقبلة من الوكالات الاخرى*

 ويختلف التسجيل تبعا للنوع السحب المحقق كالتالي: التسجيل المحاسبي*

حيث فيو يجري البنك اقتطاع مبالغ نقدية من صاحب الحساب بغرض إجراء دفع نقدي ،حيث :سحب نقدي *
 :لصاحب الحساب نفسو ،للوكيل ،لشخص معين أو لحاملو ويتم التسجيل كالتالي :يصدر الزبون شيك لأمر 

 .الددين              حساب الزبون 

 الدائن             حساب الصندوق،الذي يجعل دائنا مباشرة

 (.Delta)بفضل النظام الالي 

 :السحب مابين الوكالات *

  الددين             حساب مابين الوكالات 

 .الدائن              الصندوق،بصفة آلية 

 CT1130ويتم اعداد لذذا التسجيل الوثيقة المحاسبية 

 TVA.الددين                     حساب الرسم على القيمة الدضافة 

 الدائن                     حساب منتجات بنكية 
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 CA121ويتم إعداد لذذا التسجيل وثيقة المحاسبة 

ويتم ذلك في حالة عدم توفر الساحب للمبلغ على دفتر الشيكات ،أما التسجيل يتم : استعمال شيك البنك *
 .بنفس الطريقة الخاصة بالسحب النقدي 

 السحب في غير الدقر *

يقدم الساحب الشيك الخاص بحساب مقر ثاني ،فيتأكد الدصرفي من صحة الشيك ثم يرسل فاكس للوكالة الدستوطنة، 
 .وذلك لتقديم طلب القبول بعملية السحب الخاصة بزبون الدقر 

أما الدقر "سحب مابين الوكالات "وإذا كان الجواب وكالة الساحب ايجابية ،فيتم التسجيل المحاسبي عاديا باعتباره 
 :الدرسل اليو يقوم بالعمليات المحاسبية التالية 

 :عند استقبال الفاكس ،تتأكد الوكالة من صحة الدؤشر وتسجل العملية كالتالي -

 الددين           حساب الزبون 

   8/64الدائن         حساب إعداد الدفع 

 CAويتم اعداد لذذا التسجيل الوثيقة المحاسبية 

 كالتالي"مابين الوكالات "ويتم بعدىا تسجيل - 

 الددين        حساب الزبون 

 (CT1130)الدائن        حساب مابين الوكالات 

 .دج 171ونشير إلى أن العمولات البنكية تقدر ب 
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 : التحويل- ج

 :وتتمثل أىم الدراقبات الخاصة بعملية التحويل فيما يلي

  التأكد من مطابقة الامضاء للعامل الامر بالتحويل(CA10)  وتتجسد ىذه الدراقبة عن طريق تأشيرة يضعها
 .العامل الذي أجرى الفحص

  اما في حالة الحسابات الجارية .ضرورة التأكد من وجود الدؤونة في حساب الامر بالدفع قبل إجراء التحويل
 .فالتحويل لا يجب أن يتعدى الدبلغ القانوني الدصرح 

 :تسليم الشيكات للخصم /د

إن ىذه العملية تعتبر دقيقة جدا ،وتستدعي بركم صارم للتخفيض من لساطرىا ،وتتمثل اىم اجراءات الدراقبة  فيما 
 :يلي

  لابد أن تعالج الشيكات الدسلمة للخصم بحذر،خاصة عند مراقبة الشيك الدسلم التأكد من صحتو ومن
 الامضاءات ،

  ضرورة برليل وتقدير الدخاطر وفقا لقواعد الاحترازية الدعتمدة. 

 :قسم المقاصة /ه

الدستقبلة من الزبائن عن طريق الدقاصة  (E.A.R)ويتكفل ىذا القسم بعمليات الصندوق التي بزص أوراق القبض
 .أو عن طريق خدمات بنكية أخرى ،كما يقوم القسم بدعالجة ومتابعة العمليات الغير الددفوعة 

يستقبل الدصرفي وثائق خاصة بدا بين الوكالات ويتأكد من صحة الشيكات والوثائق الدرفقة ،وذالك قبل جعل حساب 
 .الزبون مدينا 
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 :شيك البنك /و

ويعتبر شيك البنك أوشيك الشباك وسيلة تسمح للمستفيد بضمان وجود مؤونة والتحصيل ،يحل شيك الدفع  
لزل الشيك الدصادق عليو ،ويحظى  بنفس الضمانات ،أما مدة صلاحيتو فهي ثلاث سنوات  (شيك البنك )
 .يوما 20و

،كما أنو سهل الاستعمال ،إذ  يتم إعداده (مسطرو وغير قابل للتظهير )يؤخذ شيك البنك من دفتر شيكات البنك 
ومهمة الدصرفي ىو التأكد  من مطابقة الامضاء بفضل نماذج .(حسب نموذج خاص بالبنك )بدجرد طلب يدلؤه الزبون 

كما يتأكد من وجود الدؤونة الكافية في الحساب ،ففي حالة عدم كفايتها يقرر مدير  الوكالة ( CA10)الامضاءات 
 .حسب خطوط القرض  ،قبول أو رفض طلب الزبون 

 :قسم اليومية المحاسبية و  الاحصاء /ز

 :تقوم كل أقسام الوكالة ،في آخر اليوم ،بدا يلي

 .إعداد ملخص لكل العمليات المحققة والدنفذة خلال اليوم *

 .للملخص (الدبالغ والعدد)تتأكد من مطابقة الوثائق والدستندات المحاسبية *

 .التأكد من أن لرموع الجانب الدائن في الدلخص يساوي لرموع الجانب الددين لو*

ويرسل كل قسم ملخص العمليات الخاص بو ،مرفق بالوثائق والقرائن ،إلى القسم الدكلف باليومية المحاسبة الدتعلقة 
بحسابات ا لددينة وتلك الدتعلقة بحسابات الدائنة ،كما يتم الفصل بين الاصناف الدختلفة من الحسابات نذكر من 

 :بينها 

 حسابات الشيك -

 الحسابات الجارية -
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 حسابات دفتر الادخار -

 حسابات شيك للدفع -

 "مابين وكالات "حسابات -

انطلاقا من اليومية المحاسبية الدنسوخة من النظام الالي ،من قبل رئيس الصندوق ،يتم مقارنة لرموع اليومية 
بالدلخصات، التي أعدتها كل أقسام الوكالة ،بحيث لابد من تطابق الجانب الددين بالجانب الدائن لكل من الالية 

 :والدلخص اليدوي كالتالي

  لرموع الددين لكل حساب للملخصات = لرموع الددين لكل حساب ليومية الالية 

 لرموع الدائن لكل حساب للملخصات = لرموع الدائن لكل حساب لليومية الالية 

وبهذا الشكل تعتبر اليومية المحاسبية للبنك متوازنة ،وفي حالة عدم برقيق الدساواة ،فلابد من البحث عن الخطأ الذي 
يفسر الفارق ويتطلب البحث إعادة الحساب وتأكد كل عامل في الوكالة من صحة عملياتو الدنفذة ،مع العلم أن 

لكل واحد منهم تعريفو آلية خاصة الشيء الذي يسمح بحصر مصدر الخطأ و تصحيحو ،أو في حالة عدم وجوده 
 أصلا،يتم على مستوى الصندوق إصدار عدة مطبوعات الخاصة بنهاية اليومية المحاسبية 

 .والخاصة بكل الحسابات   ( CT86)لائحة مركزية للتسجيلات المحاسبية *

 مستخرجة من يومية الالية  (  CT74  )اليومية المحاسبية اليدوية *

 .يومية الصندوق*

 (CA255)يومية خاصة بتسليم الشيكات في الدكان وخارج الدكان *

 يومية أوراق القبض*

 .لائحة خاصة مابين الوكالات *
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 كشف أرصدة الحسابات الدوجودة *

 :ترسل ىذه الدستندات للمحاسبة الدركزية بحيث ترفق بالوثائق التالية 

 .تقرير حول نشاط كل عامل في الوكالة *

 .الشيكات +كل الوثائق المحاسبية الدتعلقة بالعمليات الدنفذة خلال اليوم *

 .شريط مغناطيسي الذي يتم بززين فيو كل عمليات الدسجلة آليا*

 نقاط القوى والضعف الخاصة بعمليات الصندوق- 3

يدكن التطرق الى بعض نقاط القوى والضعف الخاصة بعمليات الصندوق ،والتي تم تسجيلها عبر لستلف وكالات 
 :فيما يليI الرئيسية والفرعية التابعة لشبكة استغلال جزائر شرق

 نقاط القوى*

 حيث تصنف ىذه النماذج بشكل CA10الدراقبة الصارمة لإمضاءات الزبائن ،من خلال نموذج الامضاءات -
اسم ،العنوان الشخصي والضريبي،أرقام )يسهل استعمالذا بإضافة إلى نموذج يحتوي على معلومات اضافية حول الزبون

 .(الحسابات

ودائما في بعض الوكالات الرسمية ،نلاحظ احترام توزيع والفصل بين الدهام التصديق والتنفيذ والدراقبة ،كما نلاحظ  -
 .أن كل عمليات يتم مراقبتها من الددير شخصيا عند إقفال اليومية المحاسبية 

 .وجود آلات للتصوير تراقب الصندوق والزبائن -

 عدم غلق شبابيك البنك أثناء اليوم حيث يتم التناوب في ساعة الافطار ،وىي الفترة التي غالبا ما يكثر فيها الزبائن - 

 تم دمج وكالات وفروع البنك ضمن شبكة معلوماتية جديدة ،تسمح بتبادل الدعلومات والوثائق-

 .  فيما بينها ،وذالك يرفع من نوعية الاتصال مع ربح كبير للوقت 
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 :نقاط الضعف*

غالبا ما بزص ىذه النقاط الوكالات الفرعية ذات صلاحيات ضعيفة ،لشا يجعل الاخطاء والتجاوزات تكثر فيها نتيجة 
 .(مع العلم أن ىذه النقاط لا بزص جميع وكالات الشبكة )التهاون 

 .في إحدى وكالات البنك ،وجود عامل واحد يتكفل بخزنة الدعاملات النقدية بالعملة الصعبة - 

في حين في الوكالات الرئيسية التي تستقبل عددا ىائل من الزبائن ،لصد أن الدكلف بخزنة الدينار لا يدكنو تغطية كل 
لدساعدتو ،وعليو فإن الكبير من العمليات وقلة (الدكلف بالإيداع )العمليات النقدية ،وغالبا ما يتدخل عامل آخر

 .العمال الدكلفين بها يسبب عدم احترام مبدأ الفصل بين الدهام 

في بعض الوكالات ،لا يتم إقفال اليومية المحاسبية في نفس اليوم ،بل تأجل إلى اليوم الدوالي،فهي عادة سيئة يعتبرىا - 
عمال البنك أمر عادي ،إن ىذا التهاون غالبا ما يسبب تأخر في فتح شبابيك الوكالة في اليوم الثاني،وقد تفتح في 

 .(تضيق للوقت ،للأموال ،لفرص بذارية )ساعة متأخرة جدا عند وجود فارق في الصندوق

 وجود عدد كبير من الدتربصين في عمليات الصندوق خاصة في الوكالات الفرعية - 

رغم بسوين الوكالات البنكية بأجهزة آلية معتبرة إلا أن استغلالذا يبقى لزدود جدا،كون أن معظم أفراد البنك لا  -
 .يتحكمون في الدعلوماتية 

برنامج التكوين الخاص بعمال الصندوق،الذي يتكفل بنفقاتو البنك الوطني الجزائري،لا يتماشى انطلاقا مع -
 .(الخ...الدراقبة ،التقنيات الجديدة)احتياجاتهم العلمية والخاصة بعمليات الصندوق 
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في الوكالة  تبين لنا أن إجراءات الدراقبة الداخلية في البنوك تكشف       من خلال الدراسة الديدانية التي قمنا بها 
 .الخاص بالبنوك "دالتا "السير الصحيح في العمليات البنكية حيث تتم ىذه الاجراءات عن طريق النظام الآلي 

كما تطرقنا إلى إجراءات الدراقبة الداخلية لبعض العمليات المحققة في الصندوق واستخلصنا بعض نقاط القوة والضعف 
 .الخاصة بعملياتو
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 التي الدرسومة الخطط تنفيذ متابعة في الاقتصادية الدؤسسات عليو تعتمد الذي الأساس الداخلية الرقابة       تعتبر   
 ضرورة أصبحت الداخلية كما أن الدراجعة برقيقها، إلذ تسعى التي إلذ الاىداف  الوصول أجل من سياستها بذسد

 والمحافظة الحسن الستَ ضمان أجل من الدؤسسة عليها في الاعتماد يتم إدارية أداة باعتبارىا عنها الاستغناء يدكن لا
 اكتشاف على والعمل الدوجودة البيانات صحة وضمان الأصول بضاية إلذ الحاجة ظهرت ،حيث الدتاحة الدوارد على

.بها والالتزام الداخلية الرقابة نظم سلامة من والتأكد الأخطاء    

:ولدراسة أكثر تفصيلا لدا ذكرنا سابقا  تم تقسيم الفصل الثاني إلذ ثلاثة مباحث        

عموميات حول الرقابة الداخلية : الدبحث الأول  

تقييم نظام الرقابة الداخلية : الدبحث الثاني   

الدراجعة الداخلية : الدبحث الثالث  
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عموميات حول الرقابة الداخلية :المبحث الأول  

تعريف الرقابة الداخلية :المطلب الأول  

     منذ عدة سنوات ،تدخل مفهوم نظام الرقابة الداخلية في كل المجالات والأنشطة الاقتصادية ،وفي معظم البلدان ، 
وفي القطاع العام والخاص ،كل ىذا أدى إلذ تعدد التعاريف الواردة في الرقابة الداخلية ،نبدأ بتعريف مصطلح الرقابة 

أين كانت الرقابة تنتمي إلذ الأنشطة التي  نقول "  فايول  "مع 1918من الناحية الكلاسيكية ،والتي تناولو في سنة 
.عنها إدارة مثل التنظيم والتنسيق   

عرف فايول الرقابة الداخلية بأنها التحقيق من أن التنفيذ يتم  طبقا للخطة الدوضوعية والتعليمات : 01التعريف 
الصادرة والدبادئ الدقررة فهي عملية كشف عما إذا كان شيء يستَ حسب الخطط الدوضوعة وذالك لغرض الكشف 
عما يوجد من نقاط الضعف والأخطاء وعلاجها   وتفادي تكرارىا،وقد جعل الرقابة أحد عناصر أو وظائف الإدارة 

التي ىي ضرورية ولازمة وليست  فقط للخدمات والدشروعات بل أيضا جهد (التخطيط،التنظيم ،التنسيق ،الرقابة )
.بصاعي  مهما كان غرضو   

قدرة الددير على "عرف  السلوكيون من بينهم رائد الفكر السلوكي الحديث تتَي جورج الرقابة على أنها : 02التعريف 
  1."تأثتَ في سلوك الأفراد في تنظيم  معتُ بحيث  يحقق ىذا التأثتَ نتائج مستهدفة 

لقد عرفت لجنة طرائق التدقيق الدنبثقة عن الدهد الأمريكي للمحاسبتُ القانونتُ الرقابة الداخلية بأنها : 03التعريف 
تشمل الخطة التنظيمية ووسائل التنسيق والدقاييس الدتبعة في الدشروع  بهدف بضاية أصولو  وضبط مراجعة  البيانات "

المحاسبية والتأكد من دقتها ومدى الاعتماد عليها وزيادة الكافية الإنتاجية وتشجع العاملتُ  عل التمسك بسياسات 
  2.الإدارية الدوضوعة 

                                                           

.95،مرجع سبق ذكره ،ص "الدراجعة الداخلية مهمتها ومساهمتها في برستُ تسيتَ الدؤسسة "شعباني لطفي ، - 1  

.169،ص2004،دار النهضة العربية ،بتَوت ،الرقابة المالية والمراقب المالي من الناحية النظرية عبد الرؤوف جابر ،-  2  
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ىي خطة للتنظيم "لقد عرف مكتب المحاسبة العام الأمريكي الرقابة الداخلية تعريف شاملا على أنها  :04التعريف 
وكل الطرق الخاصة  باستعمال الأصول  التي بستلكها الوحدة والمحافظة عليها ،ومراجعة  مدى دقة وتوثيق البيانات 
المحاسبية ،الرقابة المحاسبية وبرستُ الذيكل التنظيمي والعمل على برقيق أىداف الخطة والإنتاجية ،البرلرة ، الكفاءة 

1.والاقتصاد ،الفعالية وتشجيع التعاون بتُ العاملتُ وابزاذ السياسات الإدارية الدناسبة للرقابة الإدارية   

عوامل نشأة الرقابة الداخلية : المطلب الثاني   

لقد  ترتب على كبر حجم الدشروعات وتعدد عملياتها من خلال الاندماج والتفرع والنمو الطبيعي وصعوبة الاتصال 
الشخصي بتُ الإدارة وملاكها وأيضا  في إدارة الدشروعات إذا نشأ نظام التقارير الدولية والخاصة وىي وسائل في 

صميم أنظمة الرقابة الداخلية ولقد ظهرت الحاجة إلذ تأكيد من المحتويات ىذه التقارير لدا لذا من أثر فعال في عملية 
ابزاذ القرارات في الدشروع،ولدا كان من الواجب الإدارة المحافظة على موجوداتها من ضياع أو سوء استعمال ،نشأت 
فكرة التفويض السلطة واختصاصات يضاف إلذ ذالك إشراف الدولة على بعض الدشروعات واحتياجاتها الدختلفة 

والدستمرة إلذ البيانات عن نشاطات الدؤسسة ،وىذه  الحاجة لا يدكن القيام بها إلا في حالة توفر نظام لزكم للرقابة 
:الداخلية ،بإضافة إلذ ما سبق ،فلقد ساعدت العوامل التالية في ظهور الرقابة الداخلية وىي   

أدى اتساع حجم الدؤسسة وتشعب نشاطها إلذ صعوبة إدارتها  فعالية مباشرة ،نتيجة :اتساع حجم الدؤسسة - 1
للتعدد عملياتها وتنوع مشاكلها ،وتشعب بناءىا التنظيمي وتعقده  ،واستخدام عدد كبتَ من العاملتُ ،وقد أدى 

ذالك إلذ فقدان الصلة الدباشرة ،التي كانت قائمة عندما كان حجم الدؤسسة صغتَ من ناحية ،والاعتماد على تقارير 
إدارية وكشوف مالية وإحصائية وغتَىا من البيانات التي تهدف إلذ تلخيص الإحداث الجارية وتربصتها إلذ أرقام ومن 

2.بشة ظهرت فكرة الرقابة الداخلية التي بزدم ا لإدارة العليا بشكل أساسي   

وىذا واضح بساما في :اضطرار الإدارة إلذ تفويض السلطات والدسؤوليات إلذ بعض الإدارات الفرعية للمشروع - 2
شركات الدساهمة حيث أن انفصال أصحاب رؤوس الأموال عن الإدارة الفعلية لذا بسبب كثرة عددىم وتباعدىم ، 

                                                           

.55،ص2005،الدار الجا معية ،مصر ،،الرقابة والمراجعة الداخلية الحديثة عبد الوىاب نصر على ،شحاتة السيد شحاتة  - 1  
  2 .66ص، 2013،2012،ستً ،جامعة البويرة  ما،مذكرة بزرج لنيل شهادة"أهمية الدراجعة الداخلية "،رشا م  نسيم - 
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ولرلس  (لرلس الإدارة)ولذالك لصدىم لشثلتُ في الذيئة العامة للمساهمتُ يسندون الإدارة إلذ عدد منتخب منهم 
.الإدارة لا يدكنو إدارة بصيع أعمال الشركة بدفرده ،لذالك يفوض السلطة والدسؤولية إلذ إدارة الشركة الدختلفة   

لا بد لإدارة الدشروع من الحصول على إدارة تقارير دورية عن الأوجو :حاجة الإدارة إلذ بيانات دورية دقيقة - 3
الدختلفة لنشاطو من أجل ابزاذ القرار الدناسب لتصحيح الالضرافات ورسم سياسة الشركة في الدستقبل ،مع وجود رقابة 

1.سليمة تضمن تقارير الإدارة    

إن النظم الداخلية في الدشروع والقوانتُ والتشريعات الخاصة بو والعامة على مستوى :النظم والقوانتُ والتشريعات - 4
القطاع أو الدولة دورا ىاما في لرال برديد طبيعة وإجراءات الرقابة الداخلية الدلائمة  للمشروع والتي تتفق وىذه النظم 

التي بركم طبيعة العمل داخل الدشروع وعلاقتو بأجهزة الدولة من ناحية وبالدشروعات الأخرى داخل نفس القطاع  
2.أو القطاعات  من ناحية أخرى   

مسؤولية إدارة الدؤسسة بضاية الأصول ومنع الغش والأخطاء :حاجة إدارة الدشروع إلذ بضاية وصيانة أموال الدشروع - 5
.وتقليل فرص ارتكابها لشا استدعى منها إنشاء نظام الرقابة الداخلية يدكنها من خلالو الوفاء بالدسؤوليات الدلقاة عليو   

تطوير التدقيق وبرويل عملياتو من فحص شامل إلذ فحص اختياري يقوم باستخدام :تطوير إجراءات التدقيق - 6
الأدوات الإحصائية لاختيار  العينات وإجراء الفحص عليها ،وبعد ذالك يتم تعميم النتائج التي يتم التوصل لذا ، 

وحتى يتم ذالك ويتمكن الددقق  من استخدام العينات لابد من وجود نظام الرقابة فعال وقوي وإلا اضطر الددقق إلذ 
3.القيام بالفحص الشامل   

 

 

 
                                                           

.162 ، مرجع سبق ذ كره ، ص التدقيق والرقابة في البنوكخا لد أمتُ عبد الله ،-  1  
.75،  ص2007،الدكتب الجامعي الحديث ،مصر ،أصول وقواعد المراجعة والتدقيق الشامل لزمد السيد سريا ،-  2  
.97،مرجع سبق ذ كره ، ص أهمية المراجعة الداخلية رشام  نسيم ،-   3  
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أنواع الرقابة الداخلية :المطلب الثالث   

 ىناك نوعان من الرقابة الداخلية 

:الرقابة المحاسبية الداخلية - 1  

.صرحت بالتفرقة بتُ الإدارة الداخلية والرقابة المحاسبية الداخلية ( 11)قائمة معايتَ التدقيق رقم   

ىي خطة الدشروع وإجراءاتو وقيوده الدتعلقة  بتشغيل القرار وتؤدي إلذ وجود السلطات الإدارية عن العمليات، :فالأولذ
. من الأمثلة على الرقابة الإدارية التحليلات الإحصائية وتقارير الأداء   

والثانية ىي خطة الدشروع وإجراءاتو وقيوده  الدتعلقة  بالمحافظة على الأصول والثقة في القيود الدالية ومن الأمثلة عليها 
1.نظم التصريح بالأعمال والدوافقة عليها ،وعناصر الرقابة على الأصول       

تهدف الرقابة المحاسبية إلذ التحقق من أن كل عمليات الدؤسسة قد تم تنفذىا وفقا لنظام تفويض السلطة الدلائمة 
والدعتمدة من الإدارة ،كما تتمثل أهميتها في الإجراءات التي تتعلق بضمان دقة وسلامة السجلات المحاسبية ومطابقة 

             2الأصول الددرجة  بدفاتر وسجلات الدؤسسة مع الأصول الدوجودة بالفعل في أقسام الدؤسسة ولسازنها،
:ومن خصائص الرقابة المحاسبية الداخلية   

.تستخدم في معظم الدشروعات التي تتعامل مع العمليات الدالية باستخدام أشكال الرقابة -   

يعتمد على مدى التوسع في فحص نظام الرقابة  بالدشروع على مدى  تعقد عملية حفظ القيود وتكلفة  وجهود - 
3.إعداد ىذه العناصر الرقابية ،وإجراءات الدتوقعة من استبعادىا   

                                                           

.14، ص2002،الدار الجامعية لنشر ،مصر ،الرقابة المحاسبية الداخلية في النظامين اليدوي والالكتروني ثناء علي القباني ،-  1  
.58، مرجع سبق ذكره ،ص ،الرقابة والمراجعة الداخلية الحديثة عبد الوىاب علي ،شحاتة السيد شحاتة  -  2  

، مذكرة  بزرج لنيل شهادة ماستً ، جامعة مستغالز  "أثر التدقيق الداخلي على تقييم نظام الرقابة الداخلية في الدؤسسة"حريزية فايزة،-3
.42،ص 2012،2013  
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:الرقابة الإدارية الداخلية - 2  
وبسثل الوجو الإداري من أوجو الرقابة الداخلية في الدشروع وعنصرا رئيسيا من عناصرىا وتهتم ىذه الرقابة وتتضمن بصيع 
الإجراءات اللازمة للتحقيق من كفاءة استخدام موارد ولشتلكات الدشروع والعاملتُ فيو بالسياسات والقوانتُ واللوائح 

الداخلية والخارجية على سواء ومنظمة الأعمال وأنشطة الدشروع من ناحية أخرى ،الدقصود بذالك النظام والقوانتُ 
ويتحقق ىذا النوع من .الداخلية أو التي يتم وضعها على مستوى الدولة ومعتٌ ذالك برقيق الكفاءة الإنتاجية الدلائمة 

: الرقابة من خلال الجوانب التالية   
برديد الأىداف العامة الرئيسية للمشروع وكذالك الأىداف الفرعية على مستوى الإدارات والأقسام ، - 

.والتي تساعد في برقيق الأىداف العامة مع وضع  تصنيف دقيق لذا حتى يسهل برقيقها   
.وضع لنظام الرقابة الخطة التنظيمية في الدشروع لضمان برقيق الأىداف الدوضوعية -   
وضع نظام لتقدير عناصر النشاط في الدشروع على اختلاف أنواعها  بشكل دوري  في بداية كل سنة مالية لتكون - 

.ىذه التقديرات الأساس في عقد الدقارنات وبرديد الالضرافات السلبية بصفة خاصة  
وضع نظام خاص للسياسات والإجراءات الدختلفة لعناصر ىامة في الدشروع للاستًشاد بها ومنها على سبيل الدثال - 

.  سياسات وإجراءات البيع والشراء ،التوظيف والتًقي  بالنسبة للعاملتُ   
وضع نظام خاص  بعملية ابزاذ القرارات يضمن  سلامة ابزاذىا بدا لا يتعارض مع مصالح الدشروع وما يهدف إلذ - 

برقيقو من أىداف  وما يصل إليو  من نتائج ،على أن يتخذ البناء على أسس ومعايتَ معينة ويعد دراسة وافية تبرر 
1.ضرورة  ابزاذ مثل ىذا القرار  

2:أدوات الرقابة الإدارية*  

:لتحقيق الرقابة الإدارية  يدكن استخدام العديد من الأدوات والتي من أهمها ما يلي  

.الدوازنات التقديرية   

                                                           

.82،81 ،مرجع سبق ذكره ،ص أصول وقواعد المراجعة والتدقيق الشاملسرا يا ،   1-  لزمد السيد 
.44مرجع سبق ذكره ،ص  ،"أثر التدقيق الداخلي على تقييم نظام الرقابة الداخلية في الدؤسسة"فايزة ، حريزية-  2  
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.التكاليف الدعيارية   

.موازنة البرامج والأداء   

. دراسات الوقت والحركة  

.التقارير الدولية   

.الإحصائيات والرسوم البيانية   

المقومات الرئيسية للرقابة الداخلية:المطلب الرابع   

 يبتٌ نظام الرقابة الداخلية على لرموعة من الدقومات والركائز والتي من خلالذا  يستطيع برقيق أىدافو ،وتتمثل ىذه

:الدقومات في ما يلي  
1المقومات المحاسبية:أولا  

على النحو يتضمن الجانب المحاسبي للمقومات الرقابة الداخلية على لرموعة من الطرق والوسائل والتي يدكن تناولذا 
:التالر   

وينطوي على العمليات الخاصة  بتبويب الحسابات بدا يتلاءم مع طبيعة الدؤسسة ،ونوع :الدليل المحاسبي - 1
النظام المحاسبي الدستخدم من ناحية والأىداف التي تسعى لتحقيقها من ناحية أخرى ،فعند إعداد الدليل المحاسبي 

:يجب مراعاة ما يلي   

.يجب أن يكون الدليل المحاسبي مرآة لنتائج وأعمال الدؤسسة ومركزه الدالر *   

.ضرورة توافر الحسابات  تقوم بكشف حالات حدوث الأخطاء غتَ الدعتمدة *   

                                                           

،الدار الجامعية الجديدة ، مصر،  ،الاتجاهات الحديثة في الرقابة والمراجعة الداخلية فتحي زرق السوافتَي ،سمتَ كامل لزمود ،لزمد مراد مصطفى - 1
.26ص ،2002  
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إن وجود دورة مستنديو على درجة عالية من الكفاءة  يعتبر من الأساسيات للوصول إلذ :  الدورة المستندية - 2
:نظام الرقابة الداخلية ،فعلى نظام الرقابة الداخلية أن يتميز ب  

التنسيق والتًابط بتُ التنظيم الدستندي والمحاسبي والإداري حتى يسهل حصر الدسؤوليات ومتابعة تنفيذ الإجراءات * 
.من الناحية الشكلية والدوضوعية في نفس الوقت   

1.منع ازدواج الدستندات أو بصيع البيانات حتى يتستٌ ابزاذ القرارات السليمة ومتابعة نتائجها *   

تعد المجموعة حسب طبيعة الدؤسسة وخصائص أنشطتها ،خاصة دفتً اليومية العامة وما يرتبط :المجموعة الدفتًية - 3
:بو من يوميات مساعدة ،كما يجب مرعاه عند إعداد المجموعة الدفتًية ما يلي   

.ترقيم الصفحات قبل استعمال المجموعة الدفتًية *   

.إثبات العمليات وقت حدوثها كلما أمكن ذالك *   

.تبسيط المجموعة الدفتًية عند تصميمها  بقصد سهولة الاستخدام والفهم *    

تعتبر الوسائل الآلية الدستخدمة ضمن عناصر النظام المحاسبي داخل : الوسائل الالكتًونية والآلية الدستخدمة - 4
الدؤسسة من العناصر الذامة في ضبط والصاز الأعمال وأحسن مثال على ذالك آلات عد وتسجيل الأوراق النقدية 

:المحصلة بالإضافة إلذ كل العناصر النظام المحاسبي لصد   

.الدوازنات التقديرية- الجرد الفعلي للأصول  -   

المقومات الإدارية :ثانيا   

: تتمثل الدقومات الإدارية في لرموعة من الطرق والوسائل والتي تزيد من كفاءتو وىي كالتالر   

.ىيكل تنظمي كفء*   

                                                           

  .26 ،ص مرجع سبق ذكره،،الاتجاهات الحديثة في الرقابة والمراجعة الداخلية فتحي زرق السوافتَي ،سمتَ كامل لزمود ،لزمد مراد مصطفى  -1
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.كفاءة الأفراد *   

.مستويات أداء ومعايتَ سليمة *   

.سياسات وإجراءات لحماية الأصول  *   

1.قسم الدراجعة الداخلية *   

يلخص كل من المقومات المحاسبية والإدارية للرقابة الداخلية   (2-1)والشكل رقم   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.164مرجع سبق ذكره ، ص، الاتجاهات الحديثة في الرقابة والمراجعة الداخلية فتحي رزق السوافيري ،:المصدر   

                                                           

.28مرجع سبق ذكره ،ص،،الاتجاهات الحديثة في الرقابة والمراجعة الداخلية  فتحي زرق السوافتَي ،سمتَ كامل لزمود ،لزمد مراد مصطفى - 1
  

 مقومات  نظام الرقابة الداخلية

لجانب المحاسبيا لجانب الإداريا   

الدليل المحاسبي *   

الدورة الدستندية *   

الوسائل الالكتًونية  الدستخدمة *   

(الدادية )الجرد الفعلي للأصول *   

نظام الدوازنات التقديرية *   

 

ىيكل تنظمي كفء *   

لرموعة من العمال ذات كفاءة مقبولة *   

 والإجراءاتلرموعة من السياسات * 
 لحماية الأصول 

الضبط الداخلي )أدوات رقابة مناسبة * 
  (.الدراجعة الداخلية– 
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تقييم نظام الرقابة الداخلية : المبحث الثاني   

طرق فحص وتقييم أنظمة الرقابة الداخلية :المطلب الأول   

تعتبر الرقابة الداخلية نقطة الانطلاق التي عندىا يبدأ الددقق عملو،وعلى ضوء ما يفسر عنو فحص الأنظمة فإنو يقوم 
برسم برنامج التدقيق الدناسب ،ومن الوسائل التي يستخدمها الددقق لتعرف على النظام الدطبق في الدشروع وتقييم 

:مدى كفاءتو ما يلي  

ىو عبارة عن قائمة برتوي على لرموعة من الأسئلة والاستفسارات تتناول بصيع نواحي النشاط داخل :الاستبيان -1
الدؤسسة ،حيث يقوم الدراجع بتوزيعها على العمال لتلقي الردود عليها ، ثم القيام بتحليل ىذه الإجابات لحكم على 

مدى كفاءتو وفعالية أنظمة الرقابة الداخلية ، ويتم تقسيم الأسئلة على عدة أجزاء يتضمن كل جزء لرموعة من 
.(لا)أو (بنعم )الأسئلة التي تتعلق بإحدى لرالات النشاط وتكون الإجابة على ىذه الأسئلة إما   

.تدل على عدم إتباع الأجراء السليمة  (لا)أن الأجراء سليمة ،أما الإجابة ب(نعم )تعتٍ الإجابة ب   

استبيان حول درجة متانة نظام الرقابة الداخلي (2- 1)الجدول رقم   

.245، مرجع سبق ذكره ،صعلم تدقيق الحسابات من الناحية النظرية ،خالد أمين عبد الله ،:المصدر   

 الأنظمة الداخلية نعم  لا
 ىل لدى الدؤسسة خريطة تنظيمية تظهر الإرادات و الأقسام الدوكلة لذا ؟  
ىل لدى الدؤسسة نظام لزدد ومكتوب يظهر صلاحيات ومسؤوليات لستلف العاملون   

 بحيث يظهر استقلال الوظائف وعدم تداخل الاختصاصات ؟
ىل تطبق الدؤسسة خطة لتصنيف الوظائف وىل يتم التعتُ والتًقية والزيادات السنوية   

 وبرديد الدسار الوظيفي للعاملتُ وفق ىذه الخطة ؟
 ىل لدى الدؤسسة نظام لزاسبي مكتوب ؟  
  ىل ىناك دليل مكتوب عليو الحسابات ويظهر بصيع أنواع الحسابات وأرقامها ؟   
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يقوم الدراجع بإعداد تقرير يشمل وصفا كاملا لنظام الرقابة الداخلية وما يتضمنو من :طريقة التقرير الوصفي - 2
 ويتوصل الدراجع لذلك عن طريق 1تدقيق للمعلومات وتقسيم للعمل والدسؤولية وطبيعة السجلات التي يحتفظ بها،

الدقابلات مع العاملتُ والاطلاع على دليل الإجراءات والقرائن الأخرى  ويعرض ىذا التقرير على الدسئولتُ لإبداء 
الرأي فيو حول ما إذا كان الدراجع قد أصاب في تفستَ الأحداث ،ويدكن للمراجع القيام بالتعديل لذذا التقرير عند 

.مصادفتو للتغتَات أثنا ء أداء عملو   

تعتبر خرائط النظم أداة توضيحية تبتُ تدفق الإجراءات والدعلومات ،نقاط الرقابة  :طريقة خرائط النظام- 3
الداخلية، تقييم العمل والدخرجات للنظام من سجلات وتقارير ،فإذا كانت ىذه التقارير موجودة أصلا ضمن النظام 
الدالر والإداري للمؤسسة فإن على الدراجع القيام بدراستها وفحصها واختبارىا لاكتشاف أي ضعف بها أما إذا كانت 

غتَ موجودة فعليو تصميمها بعد برصلو على وصف كامل للإجراءات الرقابة الداخلية للعمليات ولستلف الوظائف 
:ويتم التصميم وفق إحدى الطريقتتُ   

توضح فيها خريطة النظم والإجراءات الدتعلقة لتنفيذ عملية معينة مثل عملية إعداد الدرتبات :طريقة العملية الواحدة - 
.والدبيعات   

توضح خريطة النظم وتدقيق الدعلومات والبيانات بتُ لرموعة من العمليات والوظائف التي :طريقة العملية الدتًابطة - 
.ترتبط بينها   

تعد الخرائط على شكل خانات كل واحدة بزص عملية معينة مع بيان تدقيق الدعلومات والبيانات بتُ خانات 
2.العمليات الدختلفة   

ويشمل ىذا الدلخص الذي يعده الدراجع على بيان تفصيلي بالإجراءات والوسائل  :طريقة الملخص التذكري -4
في الدؤسسة ،يحوي الدلخص إطار عاما يتم  للمساعدة عند التقييمالتي يتميز بها النظام السليم للرقابة الداخلية كوسيلة 

                                                           

  1 - .245 ،مرجع سبق ذكره ، ص، علم تدقيق الحسابات من الناحية النظريةخا لد أمتُ عبد الله
.64 مرجع سبق ذكره ، ص ،لمراجعة معايير وإجراءات لدريس عبد السلام  الاشتوي ،إ - 2  
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في نطاقو الفحص بدون برديد برريات أو أسئلة يجري في نطاقها الفحص ويقتصر عليها ولشا يعيب ىذه الوسيلة ىو 
 .لا ينتج عنها تسجيل كتابي لنتائج الفحص ،كما أنها لا برقق التنسيق والتوحيد في إجراءات الفحص التي يرونها 

 1مراحل دراسة وتقيم نظام الرقابة الداخلية :المطلب الثاني 

 :ىي الجوىرية الدراحل لبعض وفقا الداخلية الرقابة نظام وتقييم بدراسة نقوم أن كنيم

 :الداخلية الرقابة لنظام شاملة دراسة 1-

 الداخلية الرقابة المحاسبية وأساليب ، ؤسسةللم المحاسبي للنظام الكامل والفهم الكافية الدعرفة يحقق أن الدراجع فعلى
  بزطيط يكُن وبذلك عليها الاعتماد يكُن بدرجة كافية الداخلية الرقابة إجراءات أن من للتأكد وذلك بها الدرتبطة

 العناصر بعض معرفة الرقابية البيئة تفهم عملية تتضمن أن ويُدكن الدراجعة، اختبارات وإطار وتوقيت طبيعة وبرديد
 الإشراف في الدستخدمة والطرق ،والدسئولية السلطة علاقات إرساء ة فيالدستخدم والطرق ، التنظيمي الذيكل مثل
التي  العمليات أنواع معرفة يتضمن ما وىو العمليات تدفق فهم عليو أن كما ، الداخلية المحاسبية الرقابة نظام على
 .العمليات وتشغيل وتسجيل تنفيذ وطرق ، ؤسسةالد في تنجز

 إجراء أو والدلاحظات، والاستفسارات النظام ىذا حول السابقة الخبرة خلال من الأساسي الفهم ىذا برقيق ويُدكن
 .السابق بالدراجع الخاصة الدستندات أو ، ؤسسة الدفي  الدستندات إعداد لعملية شامل مسح

 :الداخلية الرقابة لنظام المبدئي التقييم 2-

 أن يجب التقييم ىذا يعد أن وقبل النظام، لذذا تفهمو بدجرد الداخلية الرقابة لنظام مبدئيا تقييما يعد أن للمراجع يُدكن
 الخطوات تكرار ويعاود ، إلصازىا   تمعملية الدراجع يختار أن ذلك ومثال التجريب، سبيل على الأعمال بعض يقدم
 الإجراءات بأن ، التأكد من درجة على الدراجع يحصل وبذلك المحاسبية، الداخلية الرقابة نظام يتضمنها التي

 أن يجب للنظام، الدبدئي التقييم عملية الدوظفون خلال أوضحو وما النظام عليو ينص لدا وفقا فعلا، تطبق الدستخدمة

                                                           

.181ص،1991 ،الإسكندرية ،مصر ،،المراجعة علما وعملا الصحن ، كمال خليفة أبو زيد  لزمد عبد الفتاح -1  
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 وللنظام التصميم، في الجيد النظام مكونات ماىية منظور المحاسبية من الداخلية الرقابة نظام بتحليل الدراجع يقوم
 والدسؤوليات، للسلطات وصحيح ملائم توزيع قادرين، أكفاء أفراد : مثل السمات والدميزات بعض الجيد الدصمم

 كما يسمح ، الالتزام اختبارات لتحديد أساسا للنظام الدبدئي التقييم ويقدم الخ ، ... مرقمة استخدام مستندات
 الدراجعة لتصميم إجراءات الأساسي بدورىا تقوم سوف والتي النظام، في الضعف نقاط على بالتعرف للمراجع
 كل نتيجة ، حدوثو المحتمل أو التلاعب الأخطاء أنواع يحدد فإنو ، الضعف جوانب للمراجع يتضح وعندما اللاحقة،

     فعلا بردث والأخطاء الاختلال كان الاختبارات لتحديد ما إذا وتهدف النظام، في معتُ خلل أو ضعف جانب
 .لا أم

 :المراجعة اختبارات إجراء 3-

 : من كلا إجراء يتم حيث

 المجالات على والتعرف أفضل النشاط بدرجة فهم في الدراجع الاختبارات ىذه وتساعد : التحليلية الدراجعة إجراءات-
 فسوف الدراجع توقع عن جوىريا اختلافا بزتلف نتائج التحليلية تظهر الدراسة وعندما ، أكثر فحص إلذ برتاج التي

 .ضروريا أمرا الأخرى الاختبارات من واحد باستخدام تعتبر الدتابعة

 بها، وضعت التي الطريقة تطبق بنفس الرقابة أساليب أن من للتحقق  الاختبارات ىذه وتصمم :الالتزام اختبارات-
 على الاعتماد لو يبرر ذلك فإن بفاعلية، تعمل الداخلية أساليب الرقابة أن الاختبار عملية بعد الدراجع اعتقد وإذا

 .التحقق اختبارات من وبالتالر يقلل ، النظام

 وتقصي الدؤشرات من وغتَىا و الابذاىات، الذامة  النسب دراسة الاختبارات تلك بدوجب ويتم :التحقق اختبارات-
 1.متوقعة غتَ أو عادية غتَ تغتَات أي

 

                                                           

.183،مرجع سبق ذكره ، ص ،المراجعة علما وعملا الصحن ، كمال خليفة أبو زيد  لزمد  عبد الفتاح- 1
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 1دراسة نظام الرقابة الداخلية بواسطة المراجع:المطلب الثالث

بعد انتهاء الدراجع من فحص واختبار نظام الرقابة الداخلية يجب عليو إجراء تقييم نهائي لدا توصل إليو نظرا لأن    

جزء كبتَ من الدراحل الباقية تعتمد على كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية، يهتم الدراجع بنظام الرقابة الداخلية 

: لتحقيق ىدفتُ

الدساعدة في بزطيط الدراجعة *

تقييم لساطر الرقابة الداخلية *

العوامل التي تساعد المراجع من فهم نظام الرقابة الداخلية 

بذربتو السابقة مع الدؤسسة  -

الاستفسارات  -

فحص الدستندات والقيود المحاسبية  -

 .إعادة تطبيق إجراءات رقابية -

 

 

 

 

                                                           

.15 ص،1999،مؤسسة الوراق ،الأردن ،أساسيات التدقيق حستُ دحدوح ،  - 1  
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 1تقييم نظام الرقابة الداخلية على تصميم برنامج المراجعة تأثير : المطلب الرابع 

 بها، إن نتائج تقييم نظام الرقابة الداخلية للمراجع تؤثر على تصميم برنامج الدراجعة من الاختبارات والتي تنوي القيام
وذلك للتحقق من الدبالغ الواردة بالقوائم الدالية ،فعندما يكون نظام الرقابة الداخلية قوي وفعال ويدكن الاعتماد عليو 

:يلي بدا القيام  الدراجع  علىفإن  

 أسلوب العينة الاحصائية ،حيث باستخدامالحد من الاختبارات التي ستجريها على الدفاتر والسجلات ،وذلك - أ
. لو طالدا ان  نظام الرقابة يدكن الاعتماد عليولادعيأن مراجعة العمليات الدالية بالكامل أمر   

أسلوب العينة الاحصائية مستمدة من نظرية الاحتمالات في الرياضيات ومفادىا أن إذا اختًت عينة من لرموعة * 
.العمليات الدالية التي سجلت منها ىذه العينة   

يجب على الدراجع أن يراعي عدم التحيز عند اختبار العينة،ويعتٍ عدم التحيز أن تعطي كل مفردة من العمليات * 
. الحظ لان تكون من مضمون مفردات العينة  الدالية نفس الفرصة و  

95%في ىذا المجال يقوم مراجع الحسابات بتحديد درجة الثقة الدطلوبة لنجاح العينة كأن يحد نسبة *   

يدكن أن يحدث في عملية  لا 100% الدراجعة الذ نتيجة كحد أعلى للخطأ،حيث أن الوصول ب5%وأن يتًك نسبة 
. مستحيل لأنوالدراجعة   

من بصيع بنود قائمة الدركز الدالر  ءات للتحققافي الدقابل بعد الحد من الاختبارات يتوسع مراجع الحسابات في الاجر* 
:ءات وىياوىذه الاجر  

. التأكد من وجود الاصول عن طريق الجرد سواء العد أو القياس أو الدشاىدة -1  

 لذذه الاصول عن طريق الاطلاع على الدفاتر أو رخص السيارات أو سندات الدلكية ؤسسة من ملكية الدالتأكد-2
. والدبانيللأراضي  

                                                           

.109، ص2000،دار النشر ،عمان ،الاردن ،الطبعة الاولذ ،مراجعة الحسابات بين النظرية والتطبيق يوسف لزمود جربوع ،-  1  



المراجعة الداخلية وعلاقتها بالرقابة الداخلية                                               الفصل الثاني  
 

 
45 

.في تاريخ الديزانية التأكد من صحة  تغتَ الاصول -3  

.التأكد من عدم وجود رىانات عليها لصالح الغتَ في تاريخ الديزانية -4  

.التأكد من الدقة الحسابية للمبالغ الواردة بالقوائم الدالية وبتُ الدثبت في دفاتر الاستاذ الدساعدة -5  

.القيام بالدراجعة الدستندية - 6  

.القيام بالدراجعة الانتقادية -7  

.مراعاة عمليات الحد الفاصل التي بردث قرب نهاية العام الدالر وقبل صدور تقرير الدراجع - 8  

متابعة الاحداث اللاحقة لعمل القوائم الدالية وقبل صدور تقرير الدراجع بأن بصيع الحقوق التي للمؤسسة على - 9
.الغتَ قد تم اثباتها ،كذلك الدفاتر والسجلات   

.التحقق من الافصاح الكامل على الحقوق  الدالية والعرض السليم للبيانات في القوائم الدالية - 10  

.القيان بالإجراءات التحليلية في بداية عملية الدراجعة - 11  

إذا تبتُ للمراجع الخارجي الدستقل أن نظام الرقابة الداخلية غتَ قوي وغتَ فعال ولا يدكن الاعتماد عليو فإنو -ب
1.يقرر استخدام خبرتو وحكمو الشخصي بدلا من أسلوب العينة الاحصائية   

:في ىذا المجال فقد يقدر الدراجع فحص العمليات الدالية للمؤسسة حسب - 1  

مراجعة شهريتُ متتالتُ -   

مراجعة ثلاثة أشهر غتَ متتالية -  

.قد يقدر الدراجع فحص العمليات الدالية بطريقة أخرى - 2  

%100دينارا تراجع بنسبة 10.000العمليات الدالية التي تزيد قيمتها *  
                                                           

.110، صمراجعة الحسابات بين النظرية والتطبيق يوسف لزمود جربوع ،-  1
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50%دينارا تراجع بنسبة 4999-2000العمليات الدالية من *  

30%دينارا تراجع بنسبة 1999-1000العمليات الدالية من *  

10%دينارا تراجع بنسبة 999-500العمليات الدالية من*  

المراجعة الداخلية :المبحث الثالث   

تعريف المراجعة الداخلية : المطلب الأول   

وظيفة تؤديها "عرف المجمع الدراجعتُ الداخلتُ بالولايات الدتحدة الأمريكية الدراجعة الداخلية على أنها : 01تعريف
ىيئة مؤىلة من ا لدوظفتُ ،وتتناول الفحص الإنتقادي  الدنظم  والتقييم الدستمر للخطط والسياسات والإجراءات 

1".ووسائل الرقابة الداخلية وأداء الإدارات والأقسام الدختلفة   

الدراجعة الداخلية ىي لرموعة من أنظمة أو أوجو نشاط مستقل تنشئو الإدارة للقيام  بخدماتها في برقيق :02تعريف 
العمليات والقيود  بشكل مستمر لضمان دقة البيانات المحاسبية والإحصائية لتأكد من  كفاية الاحتياطات الدتخذة 
لحماية أصول والدمتلكات الدشروع والتحقق من إتباع موظفيو للسياسات والخطط الدرسومة لذم  في قياس صلاحيتها 
وبصيع وسائل الرقابة في أداء أغراضها  واقتًاح التحسينات اللازمة وإدخالذا  عليها ليصل  الدشروع للكفاية الإنتاجية 

2.القصوى   

الدراجعة الداخلية ىي وظيفة مستقلة داخل الدؤسسة  تهدف إلذ فحص الأمور الدالية والمحاسبية والعمليات : 03تعريف 
.الأخرى الخاصة بو  تهدف إلذ خدمة الإدارة ،فهي نوع من أنواع الرقابة الإدارية   

                                                           

.34،ص 2006 ،مؤسسة الورق ،عمان ،الأردن ،،التدقيق الداخلي بين النظرية والتطبيقخلف عبد الله الوردات -  1  
.202 ، مرجع سبق ذكره  ، صعلم تدقيق الحسابات النظري والعمليخلف الخطيب ،خليل الرافعي ،-  2  
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نشاط مستقل " عرف الدعهد الفرنسي للمراجعة والدستشارين الداخلتُ الدراجعة الداخلية على أنها : 04تعريف 
وموضوعي  بهدف إعطاء الضمانات  للمؤسسة حول درجة  بركمها في العمليات التي تقوم بها،مع  تقديم النصائح 

  1. لتحستُ الدساهمة في خلق القيمة الدضافة 

:من التعارف السابقة  نستخلص ما يلي   

وظيفة الدراجعة  تنشأ داخل   التنظيم وىو  يعتٍ أن وظيفة  الدراجعة الداخلية ىي وظيفة  رسمية  في الدنظمات - 
.الحديثة   

وظيفة الدراجعة الداخلية  تقدم  خدمة للمؤسسة و ىو ما يعتٍ أن نطاق  عمل  الدراجعة  الداخلية يتم لخدمة - 
الدؤسسة  ككل ، ولكفاية  العاملتُ والأفراد ولرلس الإدارة  ،ولجنة  الدراجعة والدساهمتُ  والعديد من الأطراف 

. والجهات الأخرى   

تعتبر الدراجعة الداخلية أداة من أدوات الرقابة  السلوكية أي الرقابة  من خلال الأفراد ،ويكون تأثتَ الدراجعة - 
.الداخلية داخل التنظيم من خلال  العمل على برفيز كل الأفراد  في التنظيم على برقيق الأىداف الدرغوبة   

يجب أن يتعامل الدراجع الداخلي  بشكل متوازن ومستقل مع كل النواحي الدالية والتشغيلية  ويجب أن يحقق  -  
.الدراجع الدالر  منافع ومزايا من وراء أيجاد علاقات بتُ كل من النواحي   

تقليديا اىتم الدراجعتُ الداخلتُ بالنواحي الدالية والمحاسبية  ثم امتد نطاق الدراجعة الداخلية ليشمل النواحي - 
.التشغيلية  حيث  بشكل مباشر  فإن التسجيلات المحاسبية  تعكس  الأنشطة التشغيلية   

 

 

 

                                                           

  1 .36،مرجع سبق ذكره ،ص،التدقيق الداخلي بين النظرية والتطبيقخلف عبد الله الوردات - 
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طريقة الأداء والخدمات التي تقدمها المراجعة الداخلية  :المطلب الثاني   

1طريقة أداء المراجعة الداخلية :الفرع الأول   

بزتلف طريقة أداء الدراجع الداخلي  تبعا لاختلاف طبيعة نشاط الدؤسسة ونوعية الدشكلات التي تؤثر على أداء 
:عملياتها والنظام الإداري الذي  تسيتَ عليو إدارتها إلا أن ىناك عناصر  مشتًكة في أداء الدراجعة منها   

ويهدف إلذ التأكد من مدى  صحة العمليات المحاسبية من حيث الدقة المحاسبية و الدستندية  وسلامة : التحقيق - 1
التوجيو المحاسبي وبصيع الأدلة والقوانتُ التي تثبت صحة وصدق ما تتضمنو التسجيلات وما يتًتب عليو من أمانة 
البيانات وإمكانية الاعتماد عليها في ابزاذ القرارات  ويستلزم التفرقة بتُ الحقائق والآراء  حيث أن قوة الاستنتاج  

.  تتوقف على مدى اعتماده على الحقائق   

ويقصد بو الفحص الانتقادي لسياسات الإدارية وإجراءات الرقابة الداخلية والحسابات والسجلات : التحليل - 2
والتقارير التي تقع داخل نطاق الفحص ويتطلب إجراء الدقارنات والربط بتُ العلاقات مثل الربط بتُ الاستثمار 

وعائده  بنسبة إبصالر الربح إلذ الدبيعات وكذلك  التمعن  بقصد  اكتشاف الأمور  الشاذة مثل وجود مبلغ دائن في 
.حساب أصل ويرتبط التحليل  بالتحقيق  وليس ىناك حد فاصل  بينهما   

ويقصد بالالتزام بالسياسات الإدارية الدرسومة وأداء العمليات وفقا لطرق والنظم والقرارات فقد يتم :  الالتزام - 3
التوصل إلذ النتائج الدرضية ومع ذالك  يهم الإدارة معرفة  ما إذا كانت النتائج  قد  تتحقق من خلال الدمارسة 

والدصرح بها و بدا يتماشى مع السياسات  يتعتُ عليو زيارة الدواقع  من وقت إلذ آخر وعدم الاعتماد على الآخرين 
. كما أن إدارة الدراجعة الداخلية لا تقتصر على المحاسبتُ والدراجعتُ وإنما  يدكن أن  تزود بقوانتُ   

ويتمثل ىذا العنصر   في برديد  نتيجة العناصر السابقة على أساس أن الدراجع الداخلي يركز  في ىذا :التقييم - 4
:العنصر على ما يلي   

مدى كفاءة السياسات  والإجراءات  في برقيق  الأىداف*   

                                                           

.192،191ص ،مرجع سبق ذكره ، أصول وقواعد المراجعة والتدقيق الشامللزمد السيد سريا ،-  1  



المراجعة الداخلية وعلاقتها بالرقابة الداخلية                                               الفصل الثاني  
 

 
49 

.مدى  فعالية ىذه السياسات والإجراءات في برقيق الأىداف *   

ويعتبر التقرير العنصر الأختَ من عناصر الدراجعة الداخلية باعتباره الأداة الرئيسية التي يعبر فيها الدراجع :التقرير - 5
:عن ما يلي   

.الدشاكل التي واجهها وأسبابها -   

. نقاط الضعف والسياسات والإجراءات -   

.التوصيات الدناسبة لعلاج نقاط الضعف وحل أي مشكل -   

. النتائج النهائية التي توصل نتيجة الدراجعة الداخلية-   

ويرفع ىذا التقرير إلذ الإدارة العليا التي تتبعها الدراجعة الداخلية لتنفيذ ما جاء بالتقرير من توصيات وأراء              
. و ملاحظات  

1الخدمات التي تقدمها المراجعة الداخلية :الفرع الثاني    

تقوم الإدارة بالتخطيط والتنظيم والإشراف بطريقة :برديد كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية في الدؤسسة - 1  

.توفر ضمان معقول  بأىداف والغايات سوف يتم برقيقها   

يجب أن تكون الدعلومات الدالية والتشغيلية الدقدمة للإدارة دقيقة وكاملة، : قابلية الدعلومات للاعتماد عليها - 2
 ومفيدة وأن تكون مقدمة في الوقت الدناسب حتى بسكن الإدارة العليا من الاعتماد عليها في ابزاذ القرارات الدناسبة 

يؤكد الدراجع الداخلي على ضرورة بحث عن الخسائر النابصة عن السرقة والحريق ،والتصرفات غتَ :بضاية الأصول - 3
القانونية في لشتلكات الدؤسسة ،ولذلك فإن الرقابة الجيدة بسنع سوء استخدام الأصول وبضايتها من الدخاطر المحتملة 

.وذلك من خلال التأمتُ عليها ضد الدخاطر  

                                                           

.41،40، مرجع سبق ذكره، ص،التدقيق الداخلي بين النظرية والتطبيق خلف عبد الله الوردات -  1  
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يتم وضع الأىداف وإجراءات الرقابة من قبل الإدارة  ويقوم الدراجع الداخلي  :الوصول إلذ الأىداف والغايات -4
بتحديد بدا إذا كانت متوافقة مع أىداف الدؤسسة ،وتقع مسؤولية وضع ىذه الأىداف على عاتق الإدارة العليا      

. أو لرلس الإدارة ،وعلى الدراجع التأكد من أن البرامج والعمليات قد نفذت كما خطط لذا   

على الدراجع الداخلي برديد الدناطق والأنشطة التي تتضمن لساطر عالية وإعلام الإدارة عنها :برديد مواطن الخطر- 5
لتحديد فيما إذا تطلب الأمر إخضاعها للمراجعة ويتم برديد مواطن الخطر من خبرة الدراجع السابقة في الدؤسسة، 

أومن معلومات مشتقة من مصادر أخرى ،أو من مشاكل موجودة في الشركات أخرى ذات النشاط مشابو للمؤسسة 
.الخاضعة للمراجعة ومن خبرة الدراجع ومعرفتو العامة   

تقع مسؤولية منع الغش والاحتيال على إدارة الدؤسسة وعلى الدراجع الداخلي : منع واكتشاف الغش والاحتيال - 6
على الدراجع .    فحص وتقييم فعالية وكفاية الدطبقة من قبلها من دون وقوع الغش وليس من مسؤوليتها  اكتشافو

الداخلي عند اكتشافو لضعف في نظر الرقابة الداخلية  عمل اختبارات إضافية لتأكد من عدم حدوث الغش ،رغم 
.ذلك لا يستطيع أن يضمن حدوث الاحتيال   

يجب على الدراجع الداخلي أن يخطط وينفذ أعمال التدقيق  ويهتم بظروف والأحوال التي وجدت :الشك الدهتٍ - 7
.فلا بأس عليو أخذ الحيطة والحذر في تطبيق إجراءاتو   

أهمية وأهداف المراجعة الداخلية :المطلب الثالث   

  1أهمية المراجعة الداخلية :الفرع الأول 

تكمن  أهمية الدراجعة الداخلية في كونها رقابة فعالة  تساعد إدارة الدؤسسة وملاكها على رفع جودة الأعمال وتقييم 
الأداء ،والمحافظة على الدمتلكات وأصول الدؤسسة ، لذلك ظهرت وتطورت وازدادت أهميتها نتيجة لرموعة من 

:العوامل الدتمثلة في ما يلي   

كبر حجم الدؤسسات وتعدد عملياتها *   

                                                           

. 128، مرجع سبق ذكره، ص مراجعة الحسابات بين النظرية والتطبيق يوسف  لزمود جربوع ، -  1  
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اضطرار الإدارة إلذ تفويض السلطات والدسؤوليات إلذ بعض الإدارات الفرعية  بالدؤسسة *   

حاجة إدارة الدؤسسة إلذ بضاية وصيانة أموال الدؤسسة من الغش والسرقة *   

حاجة الجهات الحكومية وغتَىا إلذ بيانات دقيقة لتخطيط الاقتصادي والرقابة الحكومية *   

.تطوير إجراءات الدراجعة من تفصيلية كاملة إلذ اختيارية  تعتمد على أسلوب العينة الإحصائية*   

أهداف المراجعة الداخلية :الفرع الثاني   

لقد الضصر ىدف الدراجعة الداخلية في الدراحل الأولذ في اكتشاف الأخطاء والغش والتلاعب ،نتيجة لتطور الزمن فقد 
: تطورت أىدافها  وأصبحت تتلخص فيما يلي   

يوضح أىداف الدراجعة الداخلية  ( 2- 1)الجدول رقم   

 ىدف الحماية  ىدف البناء

و يعتٍ اقتًاح الخطوات اللازمة لتصحيح نتائج الفحص 
والدطابقة وتقديم النصح للإدارة ،وعلى ذلك يعمل 

الدراجع الداخلي بإضافة إلذ مراجعة العمليات المحاسبية 
:والدالية ما يلي  

برقيق مدى الالتزام  بالسياسات والإجراءات والخطط * 
 الدوضوعة 

التحقق من مدى سلامة  إجراءات بضاية الأصول *   
.اقتًاح بتطوير وبرستُ الأداء *   

حيث يتم القيام بأعمال الفحص والدطابقة بتُ الأداء 
:الفعلي والدعايتَ الدوضوعية مسبقا لكل من  

سياسات مشتًكة *   
الإجراءات المحاسبية *   
نظم الضبط الداخلي *   
سجلات الدؤسسة *  
أنشطة الدؤسسة *   
أنشطة التشغيل *   
قيم الدؤسسة *   

فتحي رزق السوافيري،سمير كامل محمود ،محمود مراد مصطفى ،الاتجاهات الحديثة في الرقابة :المصدر
.  46،ص2002والمراجعة الداخلية ،الدار الجامعية الجديدة ،مصر ،  
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دراسة العلاقة بين المراجعة الداخلية والرقابة الداخلية :المطلب الرابع   

  طالدا أن الدراجع  يعمل داخل الوحدة الاقتصادية فهو يسعى أساسا لخدمة الإدارة من خلال عملية الرقابة ، ولذلك 
:يدكن حصر اىتمام الدراجع الداخلي بعملية الرقابة الداخلية في النقاط التالية   

تتكون الوظيفة الإدارية من لرموعة من الوظائف الفرعية وىي التخطيط ،التنظيم ،التوجيو ،التنسيق والرقابة وتعتبر * 
.وظيفة الرقابة الداخلية التي يشارك في الصازىا الدراجع الداخلي ضمانا لأداء الوظائف الفرعية الأخرى   

يشمل نشاط الدراجعة الداخلية  مراجعة مالية وأخرى مراجعة مدى الالتزام بالسياسات واللوائح والقوانتُ الدوضوعة، * 
 ومراجعة تشغيلية للأنشطة وكافة الإجراءات والعمليات لتحقيق من كفايتها ومدى انتظامها وخاصة مراجعة نظم 

الدعلومات من حيث اكتمالذا ودرجة الأمان الدصاحبة لذا ،ولذلك فإن قيام الدراجع الداخلي بتلك الدراجعات إنما عمل 
.على برقيق الإدارة لأىدافها   

استقلالية الدراجع الداخلي عن الأنشطة التشغيلية داخل الوحدة الاقتصادية الدعينة بدعم قدرة الدراجع الداخلي على * 
تزويد الإدارة لضو الرقابة الداخلية  تعمل على ضبط مسار الأداء الفعلي في مواجهة الأداء الدخطط ،فإن ذلك يؤكد 

1.على اعتماد الإدارة على عملية الدراجعة الداخلية في برقيق عملية الرقابة الداخلية   

طالدا أن الدراجع الداخلي ىو أحد العاملتُ بالوحدة الاقتصادية ،فإن قربو من السجلات الدالية  يجعلو على دراية * 
كاملة  نسبيا  بالدشكلات التي  تلاحق الوحدة  الاقتصادية ،الأمر الذي يدفعو إلذ التعرف على الأنشطة التشغيلية 
الدرتبطة بهذه التسجيلات لزيادة الدعرفة وإبسام عملية الرقابة الداخلية ،ويتضح من خلال الأدوار التي يقوم بها الدراجع 

الداخلي مع الإدارة ، إن احتياجاتها تتطور بصورة سريعة ،سواء كانت نتيجة التغتَات الجذرية ،ومن الأمثلة الواضحة 
التي تبرز الحاجة للمراجعة الداخلية ىي منع وتقليل الأخطاء ،فطالدا الإدارة برتاج لدعلومات على درجة عالية من الثقة 
وبشكل مستمر فمن الدتوقع أن تكون للمراجعتُ الداخلتُ معرفة كافية وخبرة بإجراءات الرقابة الداخلية وتقديم النصح 
الدقبولة للمدرين في لزاولة لدنع والتقليل من الأخطاء ، أيضا من الأىداف التي تسعى الدراجعة الداخلية لتحقيقها ىو  

الدساعدة على استبعاد أسباب الضياع والإسراف ،حيث تعمل الدراجعة التشغيلية على برقيق الاستغلال الأمثل 
                                                           

.41،مرجع سبق ذكره،صالاتجاهات الحديثة في الرقابة والمراجعة الداخلية فتحي رزق السوافتَي ،سمتَ كمال لزمد،لزمود مراد مصطفى، -  1  
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للموارد الدتاحة ،وذلك أن تطبيق الأدوات الرقابية يزيد من الكفاءة والفعالية ،وبالتالر زيادة الأرباح النهائية للوحدة 
.الاقتصادية  

إن استبعاد أسباب الإسراف والضياع يأتي من خلال العمل على عدم وجود ضعف تنظيمي ،كذلك العمل على 
زيادة جودة القرارات الدتخذة بواسطة إدارة الوحدة الاقتصادية الدتاحة ،وعدم الدغالاة فيما تتحملو من أجور للعاملتُ، 
كذلك من خلال زيادة كفاءة عملية الشراء والحد من الاستهلاك  في ظل غياب معايتَ تكلفة عملية لزددة مسبقا، 

وأيضا العمل على زيادة فعالية سياسات الدخزون ،والحد من إساءة استخدام الدوارد والأصول الدملوكة ،الحد من السرقة 
1.والدخالفات النابذة عن فشل الإدارة في منع الأخطاء وأوجو التلاعب الدمكنة  

يوضح علاقة المراجعة الداخلية بالرقابة الداخلية  (2-2)والجدول رقم   

 الدكونات  الرقابة الداخلية الدراجعة الداخلية
نشاط  توكيدي استشاري مستقل وموضوعي وىو 

مصمم لإضافة قيمة للمؤسسة على برقيق 
أىدافها بإيجاد منهج منظم وصارم لتقييم وبرستُ 

.فعالية عمليات إدارة الخطر،الرقابة والتوجيو   

تشمل على الخطة التنظيمية ووسائل 
التنسيق والدقاييس  الدتبعة في الدؤسسة  
بهدف بضاية أصولذا وضبط ومراجعة 

البيانات المحاسبية ومدى الاعتماد عليها 
وزيادة الكفاية الإنتاجية وتشجيع العاملتُ 

على التمسك  بالسياسات الإدارية 
 الدوضوعية   

 الدفهوم 

جديد الإصلاحات التي برول الددقق إلذ القيام  
.بتأدية عمليات التدقيق  

تتحمل مسؤولية وضع نظام الضبط 
الداخلي والمحافظة عليو ،وعند  تنفذىا 

مسؤوليات 
 الإدارة 

                                                           

           مرجع سبق ذكره ، الاتجاهات الحديثة في الرقابة والمراجعة الداخلية ،  فتحي رزق السوافتَي ،سمتَ كمال لزمد،لزمود مراد مصطفى، - 1
. 44ص ،   
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إعطاء الحق للمدقق بالحصول على أية معلومات 
 يرىا ضرورية لأغراض التدقيق 

 برديد نطاق عملية التدقيق اللازم لتأديتها 

لدسؤولياتها الإشرافية  يجب عليها         
 و بانتظام مراجعة مدى ملائمة وكفاية 
عناصر الضبط الداخلي  وذلك لضمان 

. بصيع الضوابط الذامة  بفعالية   
تزويد الإدارة العليا بدعلومات حول دقة نظام 

.الرقابة الداخلية   
يجب أن يتضمن لرال عمل الددقق 

الداخلي فحص وتقويم كفاية وفعالية 
أنظمة الرقابة الداخلية في الدؤسسة ونوعية 

.الأداء في تنفيذ الدهمات المحددة   

مسؤولية الددقق 
 الداخلي 

يقسم التدقيق الداخلي إلذ التدقيق الدالر والتدقيق 
.الإداري والتدقيق الاستًابذي   

تقسيم الرقابة الداخلية إلذ رقابة إدارية 
.لزاسبية وضبط داخلي   

 الأقسام 

التدقيق الداخلي ىدفو  تقويم الأنظمة الدعنية 
بحماية لشتلكات الدؤسسة وبرقيق كفاءة الأداء 

.ومطابقتها مع الأىداف  

الرقابة الدالية والإدارية والضبط الداخلي 
ىدفهم تأمتُ سلامة وتنفيذ عمليات 
والمحافظة على الأصول وتأمتُ الثقة 

.بصحة الدعلومات   

 الأدوات 

 

عطاء الله أحمد سويلم الحسبان، الرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلومات ،دار الراية :المصدر 
.64،ص2008لنشر والتوزيع ،عمان ،  
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 في الدطبقة الرقابية الوسائل فاعلية قياس في وعينها الادارة أداة الداخلية أنها  الدراجعة نعتبر أن نستطيع سبق لشا   
 التنفيذي العمل من التأكد لغرض ووسائل طرق لديو تتوفر أن لابد جيد تنظيما منظم مشروع أي ، ففي الدؤسسة

. وتطبيقها وفعاليتها الداخلية الرقابة من للتأكد أي  

تزايدت الحاجة إلذ الرقابة الداخلية نتيجة ، و مؤسسة إلذ مؤسسة من واختلفت الداخلية الدراجعة تطورت   وقد
من توافر نظام رقابي فعال ضروري كان  الدؤسسات لذلك للتطور الكبتَ في المجال الاقتصادي وتوسع أنشطة الدوائر و

الدؤسسة الإجراءات التي تتم داخل   الأخطاء أو عمليات التلاعب ، والرقابة الداخلية ىي لرموعة منمعاينةلدراجعة و
. الدوائر للتحقق من تطبيق السياسات الإدارية والدالية  داخل أو    

 



 الفهرس                                                                                                      
 

 

 مقدمة عامة 

 الجانب النظري

عموميات حول المراجعة :   الفصل الأول                         

مفهوم المراجعة :المبحث الأول   

قواعد السلوك المهني  :المبحث الثاني   

المراجعة الداخلية وعلاقتها بالرقابة الداخلية : الفصل الثاني  

عموميات حول الرقابة الداخلية :المبحث الأول    

تقييم نظام الرقابة الداخلية :المبحث الثاني   

المراجعة الداخلية :المبحث الثالث  

إجراءات المراقبة الداخلية في البنوك :الجانب التطبيقي   

-وكالة مستغانم –دراسة حالة البنك الوطني الجزائري   

 خاتمة عامة 

 



 المحتوياتجدول 
 

 08 تمهيد 
 09 مفهوم المراجعة :المبحث الأول 
 09 التطور التاريخي للمراجعة :المطلب الأول 
 11 التعاريف المختلفة للمراجعة :المطلب الثاني 
 13 انواع المراجعة :المطلب الثالث
 16 معايير المراجعة :المطلب الرابع 

 19 أهمية وأهداف المراجعة :المطلب الخامس
 19 أهمية المراجعة :الفرع الأول 
 12 أهداف المراجعة :الفرع الثاني 

 22 قواعد السلوك المهني:المبحث الثاني
 23 مفاهيم وآداب وأخلاقيات المهنة  :المطلب الأول
 25 أنواع السلوك المهني :المطلب الثاني 
 27 أهداف قواعد السلوك المهني :المطلب الثالث

 28 خلاصة 
 29 المراجعة الداخلية وعلاقتها بالرقابة الداخلية :الفصل الثاني

 30 تمهيد 
 31 عموميات حول الرقابة الداخلية :المبحث الأول
 31 تعريف الرقابة الداخلية :المطلب الأول
 32 عوامل نشأة الرقابة الداخلية :المطلب الثاني 

 34 أنواع الرقابة الداخلية :المطلب الثالث 

 الصفحة العناوين 
  الملخص

  قائمة الأشكال وقائمة الجداول 
  فهرس

 أ مقدمة عامة 
  الجانب النظري 
  عموميات حول المراجعة :الفصل الأول 



 المحتوياتجدول 
 

 36 المقومات الرئيسية للرقابة الداخلية :المطلب الرابع 
 39 تقييم نظام الرقابة الداخلية :المبحث الثاني
 39 طرق فحص وتقييم نظام الرقابة الداخلية :المطلب الأول
 41 مراحل دراسة وتقيم أنظمة الرقابة الداخلية: المطلب الثاني

 43 دراسة نظام الرقابة الداخلية بواسطة المراجع: المطلب الثالث
 44 أثر تقييم نظام الرقابة الداخلية على برنامج المراجعة: :المطلب الرابع 
 46 المراجعة الداخلية :المبحث الثالث
 46 تعريف المراجعة الداخلية :المطلب الأول
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     تعد الدؤسسة العضو المحرك أو الذيكل الذي يقوم عليو أي نظام اقتصادي ،كونها تجمع بين الدورد البشري، 
والعنصر الدادي ،تحت لرموعة من الظروف ،وىذا لتحقيق أىداف إما بتقديم خدمات أو إنتاج منتجات مع 

 .وسط يمتاز بالدرونة  الحرص على تحقيق أرباح تضمن بقاء و استمرارىا في

ومن جراء ىذه التغيرات ،عرف الاقتصاد الوطني في الفترة الاخيرة موجو من التحولات ،تدحورت في لرملها حول 
بنية ىيكلية اقتصادية ،من خلال الانتقال إلى الاقتصاد القائم على آليات التسويق ،مما جعل الدؤسسة الاقتصادية 
أكثر من أي وقت مضى تهتم بالدؤشرات التي تعكس الصورة الحقيقية لذا وتعمل على حفظ التوازن الدالي والتوسع 
في السوق، ىذا ما أدى إلى تطوير المحاسبية  ومن ىنا بدأت تظهر الرقابة الداخلية خاصة مع ظهور الدؤسسات 
الاقتصادية ذات الحجم الكبير فتعددت مصالحها كشركات الأسهم،كما ظهرت أيضا الدؤسسات الدالية كالبنوك 

مما أدى إلى توسع نطاق الرقابة الداخلية ،وأصبحت الحاجة ملحة لذا،وذالك للحفاظ على أموال الدؤسسة وحقوق 
 .الدساهمين 

    إن نظام الرقابة الداخلية يسمح للمسؤلين بالتحكم في التطورات الدستمرة للمحيط الاقتصادي ،كما يسمح 
باتخاذ القرار اللازم وتطوير النشاط، فتساىم في حماية أصول  وضمان صحة ودقة الوضعية الدالية ،الالتزام بالقوانين 

الدعمول بها في الدؤسسة بحيث يحتاج إلى التقييم وضمان السير الحسن ومتابعة العمليات ،ويقتضي ذلك وجود 
 .مصلحة خاصة تدعى بالدراجعة الداخلية تتكفل بإعادة النظر في كل أنظمة التسيير والدعلومات داخل الدؤسسة 

 :أهمية الدراسة 

تكمن أهمية الدوضوع الدختار في أن الدراجعة الداخلية تعتبر أداة فعالة لا يمكن الاستغناء عنها إذا تم استغلالذا 
 .أحسن استغلال بحيث يمكن الاستفادة من الرقابة الداخلية في ذلك 

  : أهداف الدراسة 

تهدف ىذه الدراسة إلى التعرف على الدراجعة والرقابة الداخلية بشكل عام  وكذالك الدعايير الدتعارف عليها التي 
    .تعمل بموجبها 
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 :أسباب اختيار الموضوع 

 .كون موضوع البحث لو علاقة مباشرة بتخصصنا *

 .الدساهمة في إثراء الدكتبة الجزائرية عامة ومكتبة الجامعة بمثل ىذه الدواضيع *

 :  التالية  الإشكاليةومن ىذا الدنطلق يمكن طرح

     إلى أي مدى يمكن اعتبار المراجعة الداخلية أداة فعالة بالنسبة للمؤسسة وإلى أي مدى يمكن 
 الاستفادة من الرقابة الداخلية في ذلك ؟

  :الأسئلة الفرعية

 ما مفهوم الدراجعة الداخلية ؟*

 ما العلاقة بين الدراجعة الداخلية والرقابة الداخلية ؟*

 ما ىي أىم إجراءات الدراقبة الخاصة بالصندوق في البنك ؟*

 :الفرضيات 

 .الدراجعة الداخلية ىي فحص أنظمة الرقابة الداخلية *

 .اىتمام الدراجع الداخلي بعملية الرقابة الداخلية   *

 .تتمثل أىم إجراءات الدراقبة لعملية السحب النقدي التأكد من الصحة الدادية للشيك*

 :منهج الدراسة 

 .اعتمدنا في دراستنا ىذه على الدنهج الوصفي و الدنهج التحليلي 
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 :تقديم الخطة 

لقد قسمنا موضوع بحثنا ىذا إلى فصلين تعرضنا في الفصل الأول إلى عموميات حول الدراجعة ،وتطرقنا في الفصل 
الثاني إلى الدراجعة الداخلية وعلاقتها بالرقابة الداخلية ىذا بالنسبة للجانب النظري أما الجانب التطبيقي فقمنا 

 .بدراسة ميدانية وتطرقنا إلى إجراءات الدراقبة الداخلية في البنوك 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تشكرات  

نحمد ونشكر الله تعالى الذي لولاه لما توصلنا إلى هذا العمل المتواضع ويسرنا أن 

 " دواح بلقاسم"نتقدم بالشكر الجزيل وخالص الامتنان إلى كل من الأستاذ المشرف 

 .جميع الأساتذة إلى و"بوشرف جيلالي"والأستاذ 

 -وكالة مستغالً -البنك الوطني الجزائري" كما نشكر كل عمال المؤسسة المستقبلة 

 .على استقبالهم لنا
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       تعتبر الدراجعة الداخلية احدى أدوات الرقابة الداخلية في الوحدة الاقتصادية لدعم الوظيفة الادارية ،إضافة الى 
.كونها دعما للمراجع الداخلي بشأن تقييم نظام الرقابة الداخلية   

     إن الدراجعة الداخلية تمثل بؤرة النظام الرقابي للوحدة الاقتصادية ولذالك يتعين على الدراجع الداخلي بذل الدزيد  
من الجهد لدعرفة احتياجات الادارة والجوانب التي ينبغي التركيز عليها لضمان تحقيق الاىداف ، من خلال دراستنا  

حولنا ابراز الجوانب العامة الدتعلقة  بموضوع الدراجعة الداخلية وجدنها جد ضرورية في الدؤسسة  كونها تكتسي دورا ىاما 
عن طريق فحص وتقيم نظام الرقابة الداخلية  ،ثم مدى التقرير حول مدى صحة ومصداقية الدعلومات الدقرر عنها من 

قبل الدراجع وىذا ما يظهر العلاقة بينها وبين الرقابة الداخلية بإضافة إلى تأثيرىا الدباشر على السير الحسن لأنظمة الرقابة 
.الداخلية الدطبقة     

:اختبار الفرضيات   

:   لقد أدى اختبار فرضيات البحث إلى ما يلي  

تعتبر الفرضية الأولى صحيحة أي أن الدراجعة ىي فحص أنظمة الرقابة الداخلية والبيانات والدستندات والدفاتر * 
.الخاصة بالدؤسسة فحص انتقادي   

عن الأنشطة التشغيلية داخل الوحدة الاقتصادية تعتبر الفرضية الثانية صحيحة طالدا أن الدراجع الداخلي مستقلا * 
الدعينة بدعم قدرتو على تزويد الإدارة نحو الرقابة الداخلية التي  تعمل على ضبط مسار الأداء الفعلي في مواجهة الأداء 

.الدخطط ،فإن ذلك يؤكد على اعتماد الإدارة على عملية الدراجعة الداخلية في تحقيق عملية الرقابة الداخلية  

تعتبر الفرضية الثالثة صحيحة بحيث تتمثل أىم إجراءات الدراقبة لعملية السحب النقدي في التأكد من الصحة * 
. الخ....التاريخ ،الدستفيد، الإمضاء )الدادية للشيك وذلك من خلال وجود ومطابقة الدعايير الضرورية في تحرير الشيك 

.بإضافة إلى مطابقة الدبالغ بالأرقام وبالأحرف   
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:النتائج العامة   

:النتائج النظرية   

خضوع الدراجعة إلى معايير عالدية تحدد مسؤوليتها وقواعد الدتحكمة فيها وبمهمة الدراجعة الداخلية وقواعد السلوك *
.الدهني التي يجب أن يتحلى بها الدراجع الداخلي   

.الدراجعة الداخلية ىي وظيفة تقييم مستقلة تنشأ داخل الدؤسسة  بهدف خدمتها عن طريق فحص وتقييم أنشطتها*   

إن الرقابة الداخلية ىي لرموعة من الوسائل والقوانين التي توضع من طرف الادارة لضمان التحكم في وظائف *
.الدؤسسة بغية الوصول إلى تسيير فعال للعمليات الادارية التي تقوم بها ىذه الاخيرة   

يكمن الذدف الاساسي للرقابة الداخلية في ضمان صحة البيانات التي ستأخذ كأساس للحكم على مدى صحة *
الاداء من جهة وعلى الانتاج التي ستظهرىا القوائم المحاسبية وكذا الدركز الدالي إلى جانب حماية الدمتلكات من جهة 

. أخرى   

من بين طرق ووسائل تقييم نظام الرقابة الداخلية الاستبيان ،طريقة التقرير الوصفي التي يعد فيها الدراجع تقرير يشمل *
وصفا كاملا لنظام الرقابة الداخلية وما يتضمنو من تدقيق للمعلومات وتقسيم للعمل والدسؤولية وطبيعة السجلات 

.التي يحتفظ بها   

: النتائج التطبيقية   

.نظام الرقابة الداخلية يمثل لرمل الاجراءات والدعايير الدندلرة عبر مختلف الانشطة والتطبيقات البنكية*   
من بين نقاط القوة الخاصة بعمليات الصندوق الدراقبة الصارمة للإمضاءات الزبائن من خلال نموذج       * 

.     للإمضاءات  CA10 

الجزائري، وجدنا  الوطني البنك بنفقاتو يتكفل الصندوق،الذي بعمال الخاص التكوين برنامجعند دراستنا وتقييمنا ل* 
(. الخ...الجديدة ،التقنيات الدراقبة )الصندوق بعمليات والخاصة العلمية احتاجتهم مع انطلاقا يتماشى أنو لا
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:الاقتراحات   

 .العمل على زيادة الاىتمام بالدراجعة الداخلية *
. ضرورة التعريف بالدراجعة الدتعارف عليها دوليا *
.إجراء تكوين وتدريب للأشخاص الذين يشغلون وظيفة الدراجعة الداخلية*  

.ضرورة تحديد مسؤولية كل عامل  من أجل تسهيل العلاقات بين مصالح الوكالة*   
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