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Abstract : 

    The current work designed to present basic concepts of quality, its monitoring 

system, diagnosis, and accurate analysis of the most important tools used in 

statistics of monitoring the quality, these elements considered as the basic 

requirements to unsure the mastery of the control system, as well as reducing the 

costs resulting from the non-quality, this will leads toward the improvement of 

quality, and that’s what motivates to put creative ideas which ensure the important 

and role of creativity in the company that gives a competitive advantages, 

Creativity is one of the most important means adopted by companies, and very 

demanded in the current environment which is changeable and complex the 

modern companies are fully aware that creativity can improve the efficiency and 

effectiveness of any company and make it progress and be at first rate, beside to 

this individuals are heart muscles of any company without this muscles we can not 

succeed, that’s why we should give them opportunities to be creative, overrun 

errors, provide then with financial and technological resources, and other gains for 

creativity requirements,  

 

      This research aimed to show the impact of monitoring the quality and creativity 

in improving competition to achieve our aim we need to gather a relevant data in 

field, we chose Algerian economic companies exported that have ISO9000 

certificate as sample of our study, The investigation revealed the actual monitoring 

quality and creativity in surveyed economic companies, and also demonstrate the 

strong relationship between these two elements and their role in improving 

competition. 

 

  Keys words: monitoring quality, the creativity, Algerian company, competitivity. 
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F24
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B T Sig 

1.254 2.189 0.045 

0.704 4.691 0.000 

0.641 2.576 0.000 

0.05

75

1.254t)  نمسخىي معىىَت  (2.189)بهغج

 .مما َعىٍ أن قُمت انثابج نه اثر معىىٌ فٍ انمعادنت عهً انمخغُر انخابع الأول (0.045)

  كما بُىج انىخائح أن انمخغُر انمسخقم انثاوٍ عمهُت انمراقبت انمخبعت مه قبم انمؤسساث الاقخظادَت انمبحىثت  

(X2 0.704t)  وبمسخىي معىىَت  (4.691)انمقابهت نها

مما َعىٍ إثباث طحت انفرضُت انخٍ مفادها وخىد علاقت راث دلانت إحظائُت بُه انمخغُر انمسخقم  (0.000)

 (انخحسُه انمسخمر)انثاوٍ والإبذاع فٍ انمىخىج، كما بُىج انىخائح وخىد أثر معىىٌ نهمخغُر انمسخقم انثانث 

انمقابهت  (X3 0.641t)انمخبع مه قبم انمؤسساث الاقخظادَت انمبحىثت 

مما َعىٍ إثباث طحت انفرضُت انخٍ مفادها وخىد علاقت راث دلانت  (0.000)وبمسخىي معىىَت  (2.576)نها 

Sig0.05

 

Y1 = 1.254 + 0.704 X1 + 0.641 X2  

*

9000

9000
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X1, X2, X3

Y2

Y2 = a + a1 X1 + a2 X2 + a3 X3 

Y2

a : 

X1  

X2 

X3
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R 0.571 

R
2 0.326 

D.W 1.98 

F 35 

d.f 81 

Sig 0.000 

0.05 
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60R
2

32.6

F35

35
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77

B T Sig 

0.346 0.586 0.571 

0.879 5.943 0.000 

0.685 3.861 0.000 

0.541 3.564 0.000 

0.05

77

0.346t )

مما َعىٍ أن قُمت انثابج نه اثر معىىٌ فٍ انمعادنت عهً انمخغُر  (0.571)نمسخىي معىىَت  (0.586)بهغج 

 .انخابع انثاوٍ

   كما بُىج انىخائح أن انمخغُر انمسخقم  الأول خىدة انمىخىج  رو أثر معىىٌ حُث بهغج قُمت معامهه 

(0.879 )t)  مما َعىٍ إثباث طحت انفرضُت انخٍ  (0.000)وبمسخىي معىىَت  (5.943)انمقابهت نها

مفادها وخىد علاقت راث دلانت إحظائُت بُه انمخغُر انمسخقم الأول والإبذاع انخقىٍ،  كما نىحظ أن انمسخقم 

 X2)انثاوٍ عمهُت انمراقبت انمخبعت مه قبم انمؤسساث الاقخظادَت انمبحىثت 

0.685t)  مما َعىٍ إثباث طحت  (0.000)وبمسخىي معىىَت  (3.861)انمقابهت نها

انفرضُت انخٍ مفادها وخىد علاقت راث دلانت إحظائُت بُه انمخغُر انمسخقم انثاوٍ والإبذاع انخقىٍ، كما بُىج 

انمخبع مه قبم انمؤسساث الاقخظادَت  (انخحسُه انمسخمر)انىخائح وخىد أثر معىىٌ نهمخغُر انمسخقم انثانث 

وبمسخىي معىىَت  (3.564)انمقابهت نها  (X3 0.541t)انمبحىثت 

مما َعىٍ إثباث طحت انفرضُت انخٍ مفادها وخىد علاقت راث دلانت  (0.000)

 

Y2 = 0.346 + 0.879 X1 + 0.685 X2 + 0.541 X3 

 

*

9000

9000

X1, X2, X3

Y2

Y2 = a + a1 X1 + a2 X2 + a3 X3 

Y2

a : 

X1  
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X2 

X3

78

R 0.447 

R
2 0.199 

D.W 1.840 

F 17.20 

d.f 75 

Sig 0.000 

0.05 

R

50R
2

20

F17.20

17

0.000

 

79

B T Sig 

1.563 2.887 0.006 

0.582 1.013 0.000 

0.577 1.003 0.000 

0.05

79

1.563t)  نمسخىي معىىَت  (2.887)بهغج

 .مما َعىٍ أن قُمت انثابج نه اثر معىىٌ فٍ انمعادنت عهً انمخغُر انخابع انثاوٍ (0.006)

    

   كما بُىج انىخائح أن انمخغُر انمسخقم الأول خىدة انمىخىج انمخبعت مه قبم انمؤسساث الاقخظادَت انمبحىثت  

(X1 0.582t)  وبمسخىي معىىَت  (1.013)انمقابهت نها

مما َعىٍ إثباث طحت انفرضُت انخٍ مفادها وخىد علاقت راث دلانت إحظائُت بُه انمخغُر انمسخقم  (0.000)
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انمخبع  (انخحسُه انمسخمر)الأول والإبذاع الإدارٌ، كما بُىج انىخائح وخىد أثر معىىٌ نهمخغُر انمسخقم انثانث 

انمقابهت نها  (X3 0.577t)مه قبم انمؤسساث الاقخظادَت انمبحىثت 

مما َعىٍ إثباث طحت انفرضُت انخٍ مفادها وخىد علاقت راث دلانت  (0.000)وبمسخىي معىىَت  (1.003)

Sig0.05

 

Y2 = 1.563 + 0.582 X1 + 0.577 X3  

*

9000

9000

X1, X2, X3

Y2 

Y2 = a + a1 X1 + a2 X2 + a3 X3 

Y2

a : 

X1  

X2 

X3

80

R 0.648 

R
2 0.419 

D.W 1.99 

F 27.03 

d.f 71 

Sig 0.000 

0.05
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R

60R
2

40

F27.03

27

0.000

 

81

B T Sig 

-0.715 -1.258 0.171 

0.284 4.413 0.004 

0.05

81

0.715t)  نمسخىي معىىَت   (1.258)-بهغج

 .مما َعىٍ أن قُمت انثابج فٍ انمعادنت نُس نه اثر معىىٌ عهً انمخغُر انخابع انثاوٍ (0.171)

    كما بُىج انىخائح أن انمخغُر انمسخقم الأول خىدة انمىخىج انمخبعت مه قبم انمؤسساث الاقخظادَت انمبحىثت  

(X1 0.284t)  وبمسخىي معىىَت  (4.413)انمقابهت نها

مما َعىٍ إثباث طحت انفرضُت انخٍ مفادها وخىد علاقت راث دلانت إحظائُت بُه انمخغُر انمسخقم  (0.004)

Sigالأول والإبذاع انخسىَقٍ

0.05

 

Y2 = 0.284 X1  

*

0.05

9000

0.05

9000
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