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 شكر وعرفان

 
لإرادة لإتمام هذا نشكر الله عز وجل جزيل الشكر على ان وفقنا و أمدنا القوة و ا

 ــل المتواضع.العمــــــ
 

بن كما لا أنسى التوجه أيضا بالشكر الجزيل و العرفان للأستاذ المشرف 
طيلة المسيرة  علي بخل بهايالقيمة التي لم على توجيهاته زيدان الحاج 

 الإشرافية .
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 وعلوم التسيير بجامعة مستغانم . الاقتصادية
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 من بعيد  نشكر جميع من ساعدنا في إنجاز هذا العمل من قريب أو كما
 

 شكراً جزيلا لكم 

 

 

 

 



 

 ىداءلاا
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 ـتي  جلول  "حفــــظو الله"إلى زوج اخ

 ــو.دتي رحمهـــا اللــــــإلى روح ج
 ــــاء.دو،وفـلى الكتاكيت:مصطــفى،حميــإ
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    :عامة مقدمة 

باعخبازها الخلُت الأطاطُت لليظُج  ٌعخمد البىاء الاكخصادي لأًت دولت مً الدول على االإإطظت

جلبي خاحاث وزغباث االإظتهلين مً الظلع والخدماث، مما حعل  فهيالاكخصادي ومسكصا مً مساكص اللساز، 

الكثير مً الاكخصادًين ًىلىن اهخماما كبيرا لها في جدلُلهم ودزاطاتهم، لأن الدولت وجلدمها مسهىها بىجاح 

  مإطظاتها الاكخصادًت.

الكفاءة والفعالُت في  ئن ئوشاء االإإطظاث واالإسكباث الصىاعُت لا ٌعني جدلُم الاشدهاز والخطىز ما لم جدلم

عُين ئدازة عللاهُت حعمل على حظُير االإإطظت حظُيرا ححظُيرها، باطخعمال الخلىُاث الحدًثت للدظُير و 

عخبر الخدكُم وطُلت حعمل على جدلُم ذلك في االإإطظت  .مدكما، وَ

وبالخالي للد كاهذ االإعلىماث وخاصت االإالُت منها حشكل الأطاض الري جبنى علُه اللسازاث في أًت مإطظت، 

ظهسث الحاحت ئلى الخأكد مً دكتها وطلامتها وهصاهتها، الأمس الري اطخدعى طسوزة وحىد الخدكُم االإداطبي 

ء الصىزة الحلُلُت للمإطظت باخخباز باعطا الري ٌعخبر الىطُلت الأطاطُت لخدلُم الؤطاز العام االإخكامل

شسعُت وصدق خظاباتها مً حهت ومً حهت أخسي شسعُت العلىد االإبرمت، فىظُفت الخدكُم االإداطبي حعخبر 

م  عملُت زكابُت وأداة حظُير فعالت جخدم االإإطظت بشكل خاص واكخصاد الدولت بشكل عام، وذلك عً طسٍ

اطخعمال الأصىل الخاصت  طساف والاخخلاض والخلاعب وطىءحظُير وخماًت الاطدثمازاث وكشف خالاث الؤ 

وللد اهخم العدًد مً الأطاجرة الجامعُين والهُئاث العلمُت واالإهىُت في العالم بالبدث وجلدًم  باالإإطظت. 

التي وزدث في  حملت مً الأعمال التي جىاولذ مىاطُع الخدكُم االإداطبي، خُث طيخطسق للدزاطاث الظابلت

 والتي طخعطي كُمت مظافت لهرا العمل. مع االإىطىع الري هدً بصدد دزاطخههفع الظُاق 

 

 إشكالية البحث:  .1

 خلال ما طبم ًمكً طسح الؤشكالُت الخالُت: ومً 

 ؟  الخدكُم االإداطبي في حظُير االإإطظتفُما جكمً فعالُت                        

 :الأسئلة الفرعية .2

 وجخفسع عً هره الؤشكالُت  الأطئلت الفسعُت الخالُت: 

 ؟  بالخدكُم االإداطبي وما هي معاًيره ما االإلصىد -

 ؟ االإإطظت هي أهم مبادب الدظُير في ما -

 ما هى دوز ومكاهت  الخدكُم االإداطبي في  االإإطظت؟ -

                 هل للخدكُم االإداطبي أزس في حظُير االإإطظت ؟ -
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 الفرضيات:  .3

     هلىم ببىاء الفسطُاث الخالُت: على الؤشكالُتمداولت مىا الؤحابت 

ًإدي الخدكُم االإداطبي ئلى جدظين فعالُت أداء االإإطظت، وبالخالي جدلُم مسدودًت عالُت مً خلال   -1

 .جدلُم حظُير زاشد

 .الخدكُم عامل للخدكم في الىظاةف االإخخلفت  باالإإطظت - 2

  .للخدكُم االإداطبي دوز فعال في حظُير االإإطظت -3

 أسباب اختيار الموضوع .4

 ًىدزج البدث طمً الاخخصاص -

 االإُىل الشخص ي الإىاطُع الخدكُم والسغبت في الؤطلاع على أطساز االإهىت  -

ت التي شهدث جدىلا  - ا في االإدُط الاكخصادي لهره الآلُت بغُت جدلُم  خاحت االإإطظاث الجصاةسٍ حرزٍ

 الكفاءة في الؤدازة

 مداولت مىا لإزساء االإكخبت بمثل هرا الىىع مً االإىاطُع  -

 

  : ى جدلُم العدًد مً الأهداف أهمها: حظعى هره الدزاطت ئلأهداف البحث .5

 الاكخصادًت  إطظاثئبساش أهمُت الخدكُم االإداطبي في االإ -

    مدي جأزير الخدكُم االإداطبي على االإإطظاثالىصىل ئلى  -

 حغُير الىظسة الظاةدة الإهىت الخدكُم كمخصُد للأخطاء فلط وججاهل أدوازه الأخسي في االإإطظت                    -

 

 أهمية البحث:  .6

 ،االإإطظت الأمثل داخل الدظُير  الخدكُم االإداطبي في جدلُم  أهمُت البدث في الخىصل ئلى دوز جكمً 

سكيزة والأداة الأطاطُت في الخدلم مً صحت البُاهاث واالإعلىماث االإداطبُت ومعسفت االإسكص االإالي باعخبازه ال

 صلت التي جلىم بخىحُه االإإطظت.بالبى  ، فهى ٌعخبر
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 منهج الدراسة:  .7

 على اعخمدها الفسطُاث صحت واخخباز االإطسوخت الدظاؤلاث عً بالإحابت الدزاطت مً الهدف جدصُل بغسض

 الدزاطت في  الخدلُلي االإىهج على اعخمدها كما الدزاطت مدل االإىطىع دزاطت في جدلُلُت بأداة الىصفي االإىهج

 .االإُداهُت

 

  :البحث هيكل .8

ومً خلال مداولت الؤطاخت بجمُع بغسض جدصُل الهدف مً الدزاطت بالإحابت عً الدظاؤلاث االإطسوخت، 

 ، زلار فصىل وخاجمت. ملدمتالبدث، اعخمدث خطت هُكلها: حىاهب 

ر ئلى زلا  الفصلهرا  مُظالفصل الأول: عمىمُاث خىل الخدكُم االإداطبي والدظُير في االإإطظت جم جل

 ، والثالثرمفاهُم عامت خىل الدظُيالثاوي ، االإبدث ماهُت الخدكُم االإداطبي ًخمثل في الأول االإبدث مباخث، 

 . مكاهت الخدكُم االإداطبي في االإإطظتخىل 

خكىن مً مبدثين، االإبدث الأول  لدزاطاث الظابلتخصص ل الفصل الثاوي علاكت االإإطظت الاكخصادًت وٍ

 الأداء واالإسدودًت، أما االإبدث الثاوي دوز الخدكُم االإداطبي في زفع بالخدكُم

ىلظم  بمظخغاهم البىاء مىاد وجىشَع ئهخاج مإطظتكدزاطت جطبُلُت الإإطظت والري كان  :الفصل الثالث وٍ

 ودوزهداطبي االإ الخدكُم الثاوي االإبدث، و البىاء مىاد وجىشَع ئهخاج مإطظت جلدًم  الأول  االإبدثئلى مبدثين،

 EDIMCOمإطظتحظُير  في
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:  عمىمياث حىٌ الخدكيم المحاسبي والدسيير في المؤسست الفصل الأوٌ

 د:ــجمهي 

زا الخؿىس في مجاٛ الهلاْاث الاْخطادًت وجىظُو  بن       الخؿىس ال٘بحر الزي شهذجه الماظعت نبر الضمً، وٖ

ت وحشاب٘ها حهل الماظعت جخهامل مو نذة ؤؾشاٍ مخخلُت وهُئاث لها مطالح بشٙل هؿاّ  المبادلاث الخجاسٍ

جبني وقُُت حذًذة داخل هُٙلها الخىكُمي، حعمذ لها  ش في الماظعت مما ؤوحب نليها مباشش ؤو يحر مباش

زا اليشاؾاث التي ج  ٓىم بها. بةبلاى ٗل هالاء المخهاملحن بٙل الخؿىساث داخل الماظعت وٖ

ولٙي جٓىم بهزه المهمت نلى ؤٖمل وحه، وحب ؤن جخمخو هزه المهمت بطُت الخُاد والمىغىنُت في بًطاٛ 

ش لمً يهمهم الأمش، ونلى هزا الأظاط وشإ الخذُْٔ المداظبي لمعانذة الماظعت نلى جلبُت هزه  مخخلِ الخٓاسٍ

 . وغمان ظحرها الخعً المخؿلباث

 الُطل بلى زلار مباخث:هزا  ومً خلاٛ هزا ْمىا بخٓعُم

: ماهُت الخذُْٔ المداظبي     المبدث الأوٛ

 مُاهُم نامت خىٛ الدعُحر المبدث الثاوي:  

 مٙاهت الخذُْٔ المداظبي في الماظعت المبدث الثالث:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      انمؤسست في وانتسييس انمحاسبي انتدقيق حىل ػمىمياث   انفصم الأول                            

 

 
6 

 

: ماهيت  الخدكيم المحاسبي المبحث الأوٌ

خه الأوشؿت الاْخطادًت خخمُت للخؿىس و ؿىسها حاء ٖىدُجت بن قهىس مهىت الخذُْٔ و ج الخىظو الزي نشَ

 داظبي مً اٖدشاٍ الأخؿاءواهُطاٛ الملُ٘ت نً الإداسة، َُي قل هزه المهؿُاث حًحري ؤهذاٍ الخذُْٔ الم

الخلانباث بلى ببذاء الشؤي الُني المداًذ نً مذي ضذّ ونذالت الٓىاثم  المالُت للماظعاث و بًطاٛ هخاثج و 

 ُٔ والُدظ للأؾشاٍ راث المطلخت.نملُت الخذْ

 

: مفهىم   الخدكيم المحاسبيالمعلب الأوٌ

ِ التي ؤنؿُذ للخذُْٔ المداظبي هزٖش ما ًلي:    مً بحن الخهاسٍ

ىيت بؤهه -1 ٛ ": عزفخه الجمعيت المحاسبيت الأمزٍ بالهىاضش نلى الٓشاثً المشجبؿت  نملُت مىخكمت للخطى

وجُُٓمها في شٙل مىغىعي ْطذ الخإٖذ مً دسحت المعاًشة هزه ، الاْخطادًتنلى الأخذار  الذالت

 .1"الهىاضش للمهاًحر المىغىنُت زم جىضُل هخاثج رلٚ للأؾشاٍ المهىُت

"الإحشاءاث المخخلُت التي ًٓىم بها شخظ معخٓل في حين ٌعزف "الخميمي "الخدكيم المحاسبي بؤهه:  -2

اهذ المهلىماث المسجلت بالذَاجش والمعدىذاث حه٘غ ومداًذ لأحل الخىضل بلى سؤي َني مداًذ َُما برا ٗ

التي جمذ خلاٛ َترة مهُىت بالماظعت مدل الخذُْٔ و بن هزه البُاهاث  الاْخطادًتوبهذالت الأخذار 

ٓا للمبادت المداظبُت المخهاسٍ نليها  .2"المداظبُت جم جدػحرها وَ

ابت التي ًماسظ":على أهه  هما ٌعزف "أحمد لعفي"الخدكيم -3 ها الصخظ المهني الماهل ْاهىهُا وخعب الشْ

ت للماظعت والمخمثلت في  الأضىٛ المهىُت بًُت الخإٖذ والمطادْت نلى ضذّ ونذالت الٓىاثم المالُت العىىٍ

اثمت الخذَٓاث الىٓذًت  3.المحزاهُت الهامت، ْاثمت الذخل، وْ

ه دَاجش  الإهخٓادي:"الخدٓٔ بؤههجدكيم الحساباث  هما ٌعزف -4 شاثً الإزباث لما جدخىٍ المىخكم لأدلت وْ

وسجلاث الميشإة مً بُاهاث في بؾاس مبادت مداظبُت مخهاسٍ نليها مً خلاٛ بشهامج مدذد ًٓذمها بهذٍ 

ش  . 4"ببذاء الشؤي الُني المداًذ نً ضذّ ونذالت الٓىاثم المالُت لٓشاء ومعخخذمي هزه الخٓاسٍ

ف السابلت هج -  : 5د أن حعزٍف الخدكيم المحاسبي ًضم عدة هلاط مهمت وهيمً خلاٌ الخعارٍ

                                                             
 .108،ص2003،مية، دار وائل للنشر ،عمانالدسؤولية الاجتماعية في الدصارف الإسلامجيد حاسم الشرع، الدراجعة عن 1

.17ص ، 2006 ،03، طعمانلنشر، ل وائل  هادي التميمي، مدخل إلى التدقيق من الناحية النظرية والعلمية، دار 2 
 .103،ص،2005الجامعية،الإسكندرية،أمين السيد أحمد لطفي، الدراجعة الدولية وعولدة أسواق رأس الدال، الدار 3
 . 13، ص1999، 1خالد أمين عبد الله، علم تدقيق الحسابات من الناحية النظرية، دار النشر والتوزيع ، عمان، الأردن،ط4
، تاريخ الإطلاع https//bu.univ_ouarrgla.dzالدوقع الإلكتروني :، مذكرة ماجيستر بوسنة حمزة، دور التدقيق المحاسبي في تفعيل الرقابة على إدارة الأرباح،5

 .05، ص2010/2011جامعة سطيف،، 25/02/2018
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الخذُْٔ المداظبي نملُت مىخكمت وممىهجت: لأنها جخم خلاٛ نذة مشاخل مخخابهت جخابها مىؿُٓا وجخٙىن -1

نملُت الخذُْٔ المداظبي مً ؤسبو مشاخل ؤظاظُت هي: مشخلت ْبىٛ الخٙالُِ، مشخلت جخؿُـ ؤنماٛ 

ش. الخذُْٔ، وؤخحرا مشخلت  بلىسة الىخاثج وبنذاد ونشع الخٓاسٍ

ٓت مىغىنُت: خُث جمثل نملُت حمو وجُُٓم  -2 غشوسة الخطىٛ نلى ؤدلت الإزباث والٓشاثً وجُُٓمها بؿشٍ

الأدلت حىهش نملُت الخذُْٔ للخ٘م نلى مذي جمش ي جإُٖذاث الماظعت مو المهاًحر المىغىنُت، ومً ضىس 

ت، الشهاداث مً داخل ؤدلت الإزباث في الخذُْٔ هجذ:  الىحىد المادي، الملاخكت، المطادْاث، الإْشاساث الإداسٍ

 . وخاسج الماظعت

ض المالي -3 مجاٛ وهؿاّ الخذُْٔ: ٌشحر بلى الٓىاثم المالُت الخاغهت لهملُت الخذُْٔ والمخمثلت في: ْاثمت المشٖ

اثمت الخًحر في خٓىّ المعاهمحن  اثمت الخذَٓاث الىٓذًت وْ ت الم٘ملت لهزه والذخل وْ والإًػاخاث الخُعحرً

ت وملاثمت في غىء الكشوٍ  الٓىاثم المالُت، ؤما هؿاّ الخذُْٔ َِشحر بلى بحشاءاث الخذُْٔ التي جبذو غشوسٍ

 المدُؿت لخدُٓٔ ؤهذاٍ الخذُْٔ.

ش الُدظ، الخدُٓٔ  :1ما ًليحشمل نملُت الخذُْٔ -4  وهزا ما ًىضخه الشٙل الخالي:  والخٓشٍ

 

 .اباثعنملُاث جذُْٔ خ :1_ 7 ركمالشٙل 

 

         
 .17، مشحو ظبٔ رٖشه، ص هادي الخمُميالؿالبت بالإنخماد نلى  المطذس: مً بنذاد

لتي جم حسجُلها وجدلُلها، والخإٖذ مً حذًت : وهى الخإٖذ مً صخت ُْاط الهملُاث االفحص - ؤ

 المعدىذاث الذاخلُت والخاسحُت. 

: ًٓطذ به بمٙاهُت الخ٘م نلى ضلاخُت الٓىاثم المالُت النهاثُت ٖخهبحر ظلُم لأنماٛ المششوم الخحليم - ب

 نً َترة مالُت مهُىت.

                                                             
1
 .19، ص2009، 01محمد فضل مسعد، خالد راغب الخطيب، دراسة معمقة في تدقيق الحسابات، دار كنوز الدعرفة العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط 

 التدقٌق

 الفحص التحقٌق التقرٌر
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ز - ث ش ًٓذم بلى مً يهمه الأمش داخل المششوم الخلزٍ هني بلىسة هخاثج الُدظ و الخدُٓٔ وبزباتها في جٓشٍ : وَ

 وخاسحه.

هكشا لأهمُت المهلىمت التي جدخىيها الٓىاثم المالُت للأؾشاٍ راث  مهاًحر ُْاط ضذّ الٓىاثم المالُت: "-5

شمل  المطلخت ًجب الخإٖذ مً معاًشة بنذاد ونشع هزه الٓىاثم للمهاًحر المىغىنُت وؤَ بؾاس مدذد، وَ

الىؾىُت ت ْبىلا ناما ومهاًحر المداظبت لبؾاس بنذاد ونشع الٓىاثم المالُت ٖلا مً المبادت المداظبُت المٓبى 

خدٓٔ هزا الهذٍ مً خلاٛ امخثاٛ المذْٔ لمهاًحر الخذُْٔ الذولُت ؤزىاء الُٓام  ومهاًحر المداظبت الذولُت، وٍ

 بهملُت الخذُْٔ.

ش  والمهخمت بيشاؽ الماظعت، مً خلاٛهخاثج نملُت الخذُْٔ بلى الأؾشاٍ راث المطلخت  بًطاٛ-6 نشع جٓشٍ

 .1"المذْٔ ٌهبر نً ضذّ وصخت الٓىاثم المالُتًخػمً سؤي َني مداًذ، بانخباس ؤن سؤي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
. 06، مرجع سبق ذكره، صبوسنة حمزة  1
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 وأهميخه الخدكيم المحاسبيأهداف الثاوي: المعلب 

ش المالُت  اٗهذ الخٓاسٍ بن الهذٍ الشثِس ي مً نملُت الخذُْٔ المداظبي هى ببذاء الشؤي الُني المداًذ نما برا 

ض المالي للماظعت وهخاثج الأنماٛ والخذَٓاث الىٓذًت نً جلٚ الُترة المذْٔ َيها،  حهبر بطىسة ضادْت نً المشٖ

ت منها الخٓلُذي والخذًث هدُجت الخؿى   .1س والإهُخاح الاْخطاديوهىإ ؤهذاٍ زاهىٍ

: أهداف الخدكيم المحاسبي  الفزع الأوٌ

 :2َُما ًلي جخمثل ؤهذاٍ الخذُْٔ المداظبي

 ًمً٘ خطشها َُما ًلي: الأهداف العامت: -1

ابت والخذُْٔ. الأخؿاء والًش لشهىس جٓلُظ َشص اسجٙاب  -  مشج٘ب الًش بإن ما ًٓىم به خاغو للشْ

ت المىاظبت. الإداسة نلى معانذة -  وغو العُاظاث الملاثمت واجخار الٓشاساث الإداسٍ

الخإٖذ مً صخت المهلىماث التي جخػمنها الٓىاثم المالُت وببذاء سؤي َني مداًذ نً مذي ضذْها  -

اَُٗت، وبالخالي خذمت الأؾشاٍ راث المطلخت التي حهخمذ نلى  ونذالتها اظدىادا بلى ؤدلت وبشاهحن ملاثمت و

تبًشع اجخار الٓشاساث وسظم العُاظاث الُت الخخامُت للماظعت الٓىاثم الم  .الاظدثماسٍ

 اٖدشاٍ خالاث الًش والأخؿاء في الذَاجش والسجلاث المداظبُت. -

ابت داخلُت حُذ وبمذاد بداسة الماظعت بالمهلىماث نىه وؤوحه الٓطىس َُه. -  الخإٖذ مً وحىد هكام سْ

 خماًت حمُو المىحىداث في الماظعت. -

 مشاْبت الخؿـ والعُاظاث وؾشّ جىُُزها. -

 جدذًذ الإهدشاَاث وبًجاد ؾشّ مهالجتها.  -

ٓا للخؿـ المىغىنُت. -  جُُٓم ؤنماٛ الماظعت وَ

اهُت لأَشاد المجخمو. -  جدُٓٔ ؤْص ى ْذس ممً٘ مً الشَ

ت:-2  الأهداف الثاهىٍ

ت للخذُْٔ  جخمثل  :َُما ًلي الأهذاٍ الثاهىٍ

 ساتهم.اىاظبت لإظدثملمالٓشاساث ا اجخارخذمي الٓىاثم المالُت وجمُ٘نهم مً ؾمإهت معخ -

 الإداسة نلُت في سظم العُاظاث واجخار الٓشاساث. انخماد -

بت .  -  معانذة مطلخت الػشاثب بخدذًذ مبلٌ الػشٍ

ٔ وغو الػىابـ والإحشاءاث.  -       جٓلُظ َشص اسجٙاب الأخؿاء والًش نً ؾشٍ

 

 ٖما ًمً٘ جىغُذ ؤهذاٍ الخذُْٔ في الجذوٛ الخالي:

 

                                                             
. 74، ص2004علً الحاج بكري، أصول مراجعة الحسابات أساسٌات وعملٌات، مدٌرٌة الكتب والمطبوعات الجامعٌة، سورٌا، 

1
  

. 09بوسنة حمزة،مرجع سبق ذكره ص
2
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م  جؿىس ؤهذاٍ الخذُْٔ :1_ 10الجذوٛ سْ

ابت الذاخلُت مذي الُدظ الهذٍ مً الخذُْٔ الُترة  ؤهمُت الشْ

 يشي مهمت جُطُلي اٖدشاٍ الخلانباث و الاخؿاء 1900ْبل 

ض المالي  1940_1905 جدذًذ مذي ظلامت المشٖ

 وصخخه.

 .اٖدشاٍ الخلانب والأخؿاء

ابت  اخخباسي  بذاًت الاهخمام بالشْ

 الذاخلُت

ض المالي. 1960_1940  جدذًذ مذي ظلامت المشٖ

 اٖدشاٍ الخلانباث و الاخؿاء

 

 اهخمام ْىي وحىهشي  اخخباسي 

الخؿـ وجُُٓم هخاثج  مشاْبت 2012_1960

اهُت  الأنماٛ وجدُٓٔ الشَ

 الاحخمانُت

ت اخخباسي   ؤهمُت حىهشٍ

 

ت لليشش والخىصَو، نمانلمٖىىص ا، داس الخعاباث جذُْٔ فيؿُب، دساظت مخهمٓت الخمذ َػل معهذ ود. خالذ سايب دد. مالمطذس:      ، 1ؽ هشَ

 . 21،ص  2114

 

 الفزع الثاوي: أهميت الخدكيم المحاسبي

اٗهذ  بن ؤهمُت الخذُْٔ المداظبي جخمثل في ٗىهه وظُلت جخذم حهاث ٖثحرة راث مطلخت مو الماظعت ظىاء 

ؤؾشاَا داخلُت ؤو خاسحُت، بر حهخمذ بلى خذ ٖبحر نلى البُاهاث المداظبُت لإجخار ْشاساث وسظم خؿـ 

 :1معخٓبلُت ومً بحن المعخُذًً مً الخذُْٔ هجذ

خذُْٔ بشٙل ٖبحر خاضت في الخخؿُـ المعخٓبلي لخدُٓٔ ؤهذاَها المعؿشة حهخمذ نلى الإدارة المؤسست:  .1

ذ مً وعبت  ضٍ معبٓا، وبالخالي َةن مطادْت المذْٔ نلى ْىاثمها ظُمىدها دسحت ٖبحرة مً الثٓت وٍ

 الإنخماد نليها.

اٗث المعاهمت راث الإمذاد الإْلُمي واهُطاٛ الإداسة نً الملإ نضص مً الملان والمساهمين:  .2 بن قهىس شش

 اخخلاطؤهمُت الخذُْٔ، َٙان لابذ مً ؾشٍ ًػمً العحر الأمثل لأمىاٛ المعاهمحن ومىو خذور 

 وجلانباث.

                                                             
. 06ص ،1998ل للنشر والتوزيع، الأردن،خالد راغب الخطيب، الأصول العلمية والعملية لتدقيق الحسابات، دار الدستقب 1 
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ٓىمىن الدائىين والمىردًً:  .3 ش المذْٔ بصخت وظلامت الٓىاثم المالُت، وٍ بخدلُلها  ٌهخمذ هالاء نلى جٓشٍ

زا دسحت العُىلت لذي الماظعت. اء بالتزام وٖ ض المالي والٓذسة نلى الىَ ت المشٖ  لمهشَ

ت الىخذة  اهخمامالشبائً:  .4 ت اظخمشاسٍ دت بالمهلىماث ًىدطش بمهشَ وخاضت نىذ  الاْخطادًتهزه الششٍ

لت الأحل.  بسجباؾهم مهها بمهاملاث ؾىٍ

بالمهلىماث المخهلٓت باظخٓشاس وسبدُت ؤسباب نملهم، ٖما هم مجمىناث الممازلت لهم مهخمىن  العاملين: .5

ؤنهم مهخمىن بالمهلىماث التي جم٘نهم مً جُُٓم ْذسة المششوناث نلى دَو مٙاَأتهم ومىاَو الخٓانذ 

حر َشص الهمل.  وجىَ

جىظُو وشاؾاتها ؤو مىاحهت نعش مالي جلجإ الماظعت بلى الٓشوع الأخزي:  الاكتراضالبىىن ومؤسساث  .6

تها لٓذسة الماظعت نلى العذاد مً ا ت دسحت الخؿش ومهشَ لماظعاث المالُت، يحر ؤن هزه الأخحرة نليها مهشَ

 معخٓبلا.

حهخمذ بهؼ ؤحهضة الذولت نلى البُاهاث التي جطذسها المششوناث في الهذًذ مً الهيئاث الحىىميت: " .7

 .1"للذولت ؤو َشع الػشاثبالأيشاع منها مشاْبت اليشاؽ الاْخطادي ؤو سظم العُاظاث الاْخطادًت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
.12، ص2009، 01، طالأردن ، خليل محمود الرفاعي، علم تدقيق الحسابات النظري والعملي، دار الدستقبل للنشر والتوزيع،راغب الخطيبخالد   1
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 المعلب الثالث: أهىاع الخدكيم المحاسبي ومعاًيره

ت التي ًىكش بلُه منها، بلا ؤن رلٚ لا ًٌحر مً   جٓىم نملُت الخذُْٔ نلى ؤهىام نذًذة، جخخلِ باخخلاٍ الضاوٍ

نملُت الخذُْٔ، ٖما جٓىم نلى ؤظاط مجمىنت مً المهاًحر التي جد٘م الُُُ٘ت التي ًماسط بها هزه  حىهش 

 نلى معخىي الأداء المهني للمذْٔ.الىقُُت، وحهخبر وظُلت للخ٘م 

: أهىاع الخدكيم ا  حاسبيلمالفزع الأوٌ

 هىإ نذة ؤهىام للخذُْٔ المداظبي ًمً٘ جىغُدها في الشٙل الخالي:

 : أهىاع الخدكيم المحاسبي2_ 12ركمالشيل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، م٘خبت والمماسظتٍت الىكش مدمىد العُذ الىاغي، المشاحهت بؾاس مً انذاد الؿالبت انخمادا مشحو  :المصدر

 . 21،ص1998الجلاء الجذًذة، مطش، 

دليكــالح  

 هن حيث الإلزام

 هن حيث جوليث عولية الحدليك

ق عولية الحدليكهن حيث نطا  

(الاخحباراتحجن )هن حيث هدى الفحص  

 

 هن حيث المائن بعولية الحدليك

 انتدقيق الإنصامي

 انتدقيق الإختيازي

تدقيق جصئي   

 تدقيق كامم

 تدقيق داخهي

 (تفصيهي ) شامم تدقيق

 اختبازي تدقيق

 تدقيق وهائي

 تدقيق مستمس

 تدقيق خازجي
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ُما ًلي جىغُذ مخخطش لأهىام الخذُْٔ المداظبي مو رٖش مضاًا ونُىب ٗل هىم   : 1وَ

 :مً حيث الإلشام -1

 ًدخم الٓاهىن الُٓام به، خُث ًلضم الماظعت بػشوسة حهُحن مذْٔ خاسجي الخدكيم الإلشامي: -1-1

 لخذُْٔ خعاباتها.

 هى نملُت الخذُْٔ يحر الملضمت بٓاهىن جٙىن بؿلب مً الإداسة الماظعت ؤو ملاٖها. الإخخياري:الخدكيم -1-2

 مً حيث جىكيذ عمليت الخدكيم: -2

ٓا لبرهامج  جخم مً خلاٛجدكيم مسخمز:" -2-1 نملُاث الُدظ وبحشاء الاخخباساث خلاٛ العىت المالُت وَ

ت، وهزا الىىمصمني مدذد معبٓا جخم بطُت ؤظ  ًدبهه المذْٔ بطُت خاضت في خالت: بىنُت ؤو شهشٍ

 .ٖبر حجم الماظعت وحهذد نملُاتها -

ابت الذاخلُت للخ٘م نلى ُٖاءجه. -  نذم الخمً٘ مً جُُٓم هكام الشْ

ش نذد ٖبحر مً معانذي المذْٔ -  .2"جىَ

 مشاًا الخدكيم المسخمز:-2-1-1

ذ الٙافي نلى مذاس العىت. ًمً٘ -  المذْٔ ؤن ًٓىم بخذُْٔ ؤٖثر جُطُلا هكشا لىحىد الىْ

 ٖثرة جشدد المذْٔ نلى الماظعت له ؤزش في اهخكام الهمل، واهجاصه بعشنت ودْت وجٓلُل َشص الًش والأخؿاء. -

ذ ْطحر. -  جمً٘ المذْٔ مً الإهتهاء مً الخذُْٔ النهاجي بىْ

 ز:عيىب الخدكيم المسخم-2-1-2

 المىقِ في الأنماٛ التي ظبٔ جذُْٓها.جلانب هىإ اخخماٛ  -

لت ؤنماٛ الماظعت ؤزىاء الُٓام بإنماٛ الخذُْٔ -  .نشْ

ل واخخماٛ دخىٛ المذْٔ في سوجحن.لإ ا جشهٔ المذْٔ ومعانذًه هكش   - ذ ؾىٍ  مذادها لىْ

العىت المالُت وبنذاد الخعاباث والٓىاثم المالُت الخخامُت،  بنهاءًخم بهذ  ًخمحز بٙىههجدكيم نهائي: -2-2

لجإ المذْٔ الخاسجي   هزا الأظلىب نادة في الماظعت ضًحرة الدجم . بلىوٍ

 مشاًا الخدكيم النهائي:-2-2-1

ام التي ًخم جذُْٓها.-  جخُُؼ اخخمالاث الخلانب وحهذًل البُاهاث والأسْ

 الماظعت.  خذور اسجبإ في الهمل داخلنذم  -

جػانِ اخخمالاث العهى مً حاهب المذْٔ ومعانذًه في جدبو الهملُاث وبحشاء الاخخباساث لمدذودًت  -

ذ.  الىْ

                                                             
. 50، ص1998، 1ط محمد سمير الصبان، عبد الله هلال، الأسس العلمية لدراجعة الحسابات، دار الجامعية، الإسكندرية، مصر، 1 

. 194، ص2001دهراوي، محمد السٌد سراٌا، دراسات متقدمة فً المحاسبة والمراجعة، الدار الجامعٌة، مصر، كمال الدٌن مصطفى ال
2
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 عيىب الخدكيم النهائي:2-2-2-

 ة الضمىُت اللاصمت للُٓام بهملُت الخذُْٔ.ذْطش الم -

الُٓام بهملُت الخذُْٔ بهذ بُْاٛ الذَاجش في نهاًت العىت المالُت ْذ ًادي بلى نذم الإهخمام مً حاهب  -

 بإداء الأنماٛ المؿلىبت . الهاملحن بالماظعت 

الهلاج ؤو مداولت جُادي جشاٖم  بمٙاهُتاٖدشاٍ الأخؿاء والخلانب في نهاًت العىت المالُت ْذ ًترجب نىه نذم  -

 الأخؿاء. 

 مً حيث هعاق عمليت الخدكيم: -3

ؤو الؿشٍ المخهاْذ مو المذْٔ ُْىدا خىٛ مجاٛ وهؿاّ نمله  الإداسةهى الزي لا جػو َُه جدكيم وامل: -3-1

 وهزا لا ٌهني ُْان المذْٔ بُدظ ٗل الهملُاث التي جمذ خلاٛ الذوسة. 

حهت لًشع مهحن، ُٖدظ الهذٍ ؤو مى ىم بها المذْٔ وجٙىن مدذودة هى الهملُاث التي ًٓ جدكيم جشئي:-3-2

البُو الىٓذي ؤو الأحل خلاٛ َترة مدذدة ؤو َدظ الهملُاث الىٓذًت خلاٛ َترة مهُىت ؤو َدظ نملُاث 

 خعاباث المخاصن ؤو الخإٖذ مً حشد المخضون. 

 مً حيث مدي الفحص )حجم الاخخباراث( -4

ٔ حجم الاخخباساث بلى هىنحن:   ًىٓعم الخذُْٔ وَ

الُٓىد والذَاجش والمعدىذاث ًٓىم مذْٔ الخعاباث بخذُْٔ حمُو  هى ؤن": )جُطُلي(:جدكيم شامل -4-1

ًطلح للماظعاث الطًحرة ولا ًدىاظب مو  هزا الىىم مً الخذُْٔ  جم خلاٛ العىت المالُت،  يوالأنماٛ الت

ادة ؤنباء نملُت  ذ اللاصم الماظعاث ال٘بحرة، لأن اظخخذام الخذُْٔ الخُػُلي ًادي بلى صٍ الخذُْٔ والىْ

 .1لها"

اٗث ال٘بري، " جدكيم اخخباري: -4-2 شج٘ض نلى ؤظاط َدظ قهش هزا الىىم مً الخذُْٔ مو قهىس الشش وٍ

نُىت ًيخٓيها المذْٔ مً مجمىم الذَاجش والسجلاث والخعاباث والمعدىذاث الخاضت بالماظعت نلى ؤن ًخم 

هخمذ حجم الهُىت نلى مذي  ابت الذاخلُت، َُي خالت جىاَش ؤخؿاء حهمُم الىخاثج، وَ ْىة وظلامت هكام الشْ

 . 2"ٖثحرة في الذَاجش والسجلاث وحب نلى المذْٔ جىظُو حجم الهُىت

 

 

 

 

 

 

                                                             
 محمد سمٌر صبان، عبد الوهاب نصر، موسوعة المراجعة الخارجٌة الحدٌثة وفقا لمعاٌٌر المراجعة العربٌة والأمرٌكٌة، الجزء الأول، الدار

. 44، ص2009الجامعٌة، الإسكندرٌة، 
1
  

. 10، ص2016/2017سبع نصٌرة، دور التدقٌق المحاسبً فً تحسٌن مردودٌة المؤسسة، مذكرة ماستر، جامعة مستغانم، غٌر منشورة، 
2
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 مً حيث اللائم بعمليت الخدكيم:  -4

ت الخامت في جدكيم داخلي: " -4-1 هزا الىىم جٓىم به مطلخت مخىاحذة نلى معخىي الماظعت، لها الخشٍ

.  بالاظخٓلالُتالخ٘م، وجخمخو   في الخطشٍ

هزا الىىم ًخم بىاظؿت ؾشٍ خاسج الماظعت بًُت َدظ البُاهاث والسجلاث جدكيم خارجي:  -4-2

ىٍ ابت الذاخلُت مً ؤحل ببذاء سؤي  المداظبُت والىْ َني مداًذ خىٛ صخت نلى جُُٓم هكام الشْ

 .1" وضذّ المهلىماث المداظبُت

 المحاسبي  معاًير الخدكيمالفزع الثاوي: 

ت شخظ ماهلمً ؤهم ما ًمحز جذُْٔ "  ،معاوٛ مهىُامعخٓل ومداًذ و  ،مذسب ،ٖمهىت ؤنها جادي بمهشَ

 .ى مهاًحر الخذُْٔ المخهاسٍ نليهاالعبُل بلى غمان رلٚ هو 

اث هزه المهاًحر  جخؿُـ هىُت في ْبىٛ الخٙلُِ و مهىُت لػمان التزام المذْٔ ووَاثه بمعاولُاجه المهي معخىٍ

ش بُ٘اءةجىُُز ؤنماٛ و  ٙي للمداظبحن الٓاهىهُحن الُػل في ضُايت الخذُْٔ و بنذاد الخٓشٍ اٗن للمههذ الأمشٍ .و

 َمبرهى  ،وفياًحربْشاس حعهت مه1948في احخمام المههذ في ظبخمبر ظىت  هزه المهاًحر بطىسة شاملت خُث جم

 2".1954جم بْشاس المهُاس الهاشش والأخحر وضذس ٖخِب للمههذ ظىت1949ظىت 

مهاًحر  (،اًحر مخهلٓت بالصخظ المذْٔ )نامت،مهلمخهاسٍ نليها بلى زلازت مجمىناثجىٓعم المهاًحر الهششة ا

ش، مخهلٓت بالهمل المُذاوي  3ًمً٘ جىغُدها في الشٙل الخالي : التي،و مهاًحر بنذاد الخٓشٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
.52مرجع سبق ذكره،صمحمد سمير الصبان،  1 

.  41عبد الوهاب نصر علً، خدمات مراقب الحسابات لسوق المال، الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة، ص
2
  

انمىقغ ، مركسة ماجستيس،انجصائس محمد أميه ماشون، انتدقيق انمحاسبي مه مىظىز انمؼاييس اندونيت ومدي إمكاويت تطبيقها في .3

 .38، ص2011/2010انجصائس، ،10/03/2018الإطلاع تازيخ ،http://iefpedia.com: الإنكتسووي

  

 



      انمؤسست في وانتسييس انمحاسبي انتدقيق حىل ػمىمياث   انفصم الأول                            

 

 
16 

 

 م: أهىاع معاًير الخدكي3_16شيل ركم

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 38مدمذ ؤمحن ماصون، مشحو ظبٔ رٖشه، ص :المصدر

 

 

I. المعاًير العامت والشخصيت: 

ً الزاحي لمذْٔظمُذ هزه المهاًحر بالصخطُت ٗىنها مشجب  : 1ًليٍمً٘ خطشها َُما و  ،ؿت مباششة بالخٙىٍ

 أن جخم عمليت الفحص بىاسعت شخص أو أشخاص لهم كدر وافي مً الخؤهيل العلمي و العملي      -1

ت الهلمُ ت الٙاَُت في مجالاث المداظبُت والػشاثب والخذُْٔ ًىظ هزا المهُاس نلى ؤن ًخمخو المذْٔ بمهشَ

ب و الم ن ؤن ًخمش بغاَت بلى رلٚ ًجب  .حرها المشجبؿت بالمماسظت المهىُتيو   مماسظخهؾىاٛ  الخهلُمذْٔ في الخذسٍ

كل معخهذا  ا بالخؿىساث الخذًثت في جلٚ المجالاث،م  للمهىت لُكل مل ت في مجالاث حذًذة لاٖدعابوٍ  .المهشَ

 أن ًخىافز لدي المدكم عىصزي الحياد والاسخللاٌ -2

                                                             
. 42عبد الوهاب نصر علً، مرجع سبق ذكره، ص 

 1
  

 التقرير
 النتائج

 العمل الديداني
 أداء التدقيق

 معايير عامة
 التأهيل والأداء

 معاٌٌر التدقٌق المتعارف علٌها

 تدريب ومهارة ملائمين-

 حياد الإتجاه الذهني -

 بذل العناية الدهنية الدعتادة -

 التخطيط والإشراف الدهنيين-

 الفهم الكافي للرقابة الداخلية  -

 جمع أدلة التدقيق الكافية-

القوائم الدالية مع مبادئ  مدى إتفاق-
 المحاسبة الدتعارف عليها

مدى الثبات في تطبيق الدبادئ -
 المحاسبية الدتعارف عليها

مدى كفايةالإفصاح الإعلامي-  
إبداء الرأي الإحمالي في القوائم الدالية-  
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شه النها مشجبؿت بمذي خُاد هزا الأخحر جي جخمثل ؤهمُت هزا المهُاس في ٗىن دسحت مطذاُْت سؤي المذْٔ في جٓشٍ

ه و  هطج المذْٔ،واظخٓلالُت في الماظعت، وجخمثل الاظخٓلالُت في هضاهت واظخٓامت و  ٖزا وجمخهه بٙامل خٓىْ

ت التي حعم  .ذ له بالُٓام بمهمخه نلى ؤٖمل وحهالخمخو بٙامل الخشٍ

زأن ًخحلى المدكم بالعىاًت المهىيت المعخادة أثىاء عمله و هذا إعداد ا -3  لخلزٍ

ما ؤهه مؿالب ٖ ،هىت الخذُْٔبالمهاًحر الُىُت و الأخلاُْت لم التزامهب هزا المهُاس نلى المذْٔ غشوسة .ًىح

ش .لٙافي لجمُو خؿىاث نملُت الخذُْٔوؤن ٌهؿي الاهخمام ا ،بخدعحن حىدة خذماجه الُ٘اءة  طشي  نى َخىَ

اٗفي، و  ش حذًت في الهمل بالخالوالاظخٓلاٛ يحر  وي ٌشترؽ جىَ  .مً معخىي حىدة ؤداثه المهني جشَ

ٖما ًخؿلب مىه  ،لؿبُهت الهمل الزي ًٓىم به ولمارا ًٓىم بهجخؿلب الهىاًت المهىُت مً المذْٔ الُهم الجُذ 

 .لأي وشاؽ ؤو مهمت مهىُت ًٙىن معاوٛ ننها الإششاٍ الٙاملالُٓام بالخخؿُـ و

II.  معاًير العمل الميداوي: 

ٖما ؤنها جىضح المشاخل التي ًمش بها المذْٔ خلاٛ  ،ؿُـ و جىُُز نملُت الخذُْٔى الخخمل هزه المهاًحر نلخحش

ؤداثه لمهمخه بغاَت بلى الىقاثِ المىىؾت به، وسيم ضهىبت جدذًذ مهاًحر جخؿابٔ مو مخخلِ الماظعاث نلى 

ث ًمً٘ اخخلاٍ نملُاتها وهكمها بلا ؤهه ًمً٘ جدذًذ مجمىنت مً المهاًحر ْذ جدىاظب مو ؤيلب الماظعا

 خطشها َُما ًلي: 

 الإشزاف الملائمين الخخعيغ و -1

هؿُاث التي جُشغها بِئت الملب بىغو خؿت نمل م٘خىبت جخلاثم و ٌهني هزا المهُاس ؤن المذْٔ مؿا

ضص مً َشص بلىى ُهظ،ٖما ؤن جدذًذه للإؾاس الضمني لٙل خؿىة ًٓىم بها ؤزىاء نملُت الُدظ الماظعت

وٛ الأوٛ ؤدائهم بانخباسه المعا جُُٓم لُاث معانذًه و مخابهت ؤنمالهم و جدذًذ معاو ٖزا و  الًشع مً وسائها،

 .وهزا مً خلاٛ وغو بشهامج الخذُْٔ

 الفهم اليافي للزكابت الداخليت-2

ابت الذاخ الخهشٍ لُت في الماظعت مىغىم الخذُْٔ، و المًضي مً هزا المهُاس هى ُْام المذْٔ بذساظت هكام الشْ

َػهِ ؤو ْىة هزا الأخحر ٌعهل ؤو ًطهب  ،ر الىٓؿت التي ًىؿلٔ منها المذْٔٗىهه ٌهخب نلى مذي ظلامخه

ابت الذاخلُت مً ؾشٍ المذْٔ ًٓىم باظخخشاج الا وبهذ  .مهمت الخذُْٔ ظخيخاج الأولي وهى هٓاؽ َهم هكام الشْ

ابت و ْىة هكا  : 1 ، ٖما ًٓىم المذْٔ بثلار خؿىاث سثِعُت وهيهٓاؽ غهُهٖزا م الشْ

ٔ المخابهت، الملاخكت، الإؾلام واظخخذام  الإلمام -1 ْاثمت الاظخٓطاء بىكام المىغىم: ًخدٓٔ نً ؾشٍ

 الىمىرحُت لخدذًذ الُُُ٘ت التي ٌهمل بها الىكام.

مً٘   -2 ا ول٘ىه يحر مؿبٔ واْهُا وٍ جدذًذ الُُُ٘ت التي ٌعحر نليها الىكام: ْذ ًٙىن هزا الأخحر ظلُما هكشٍ

 اث الإخطاثُت. رلٚ بخدبو الهُى

 جدذًذ مذي ملاثمت ودْت الإحشاءاث المىغىنت والمعخخذمت بالمٓاسهت بالىمىرج الأمثل لخلٚ الإحشاءاث. -3

                                                             
. 70خالد راغب الخطٌب، د.خلٌل محمود الرفاعً، مرجع سبق ذكره، ص

1
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 جمع أدلت الخدكيم اليافيت-3

الٓشاثً الٙاَُت لخٙىن ؤظاظا ظلُما ٌعدىذ بلُه في نلى ؤن ًدطل المذْٔ نلى الأدلت و المهُاس ًىظ هزا 

ؿت ؤن جٓىم هالٓىاثم المالُتبذاثه لشؤًه خىٛ ب .َالٓشاساث التي ًطل زه الأدلت نلى َشع ْابلُت الخدٓٔ، ششٍ

اٗن ً جإخز ؤدلت الإزباث نذة ؤشٙاٛ ؤو ملاثم، و اث مهٓىٛ و ذنمها دلُل بزببليها المذْٔ جٙىن مبرسة َٓـ برا 

اٗلملا  ابت الذاخلُت  ،بْشاساث سحاٛ الإداسة ،خكت المادًت، الهملُاث الخعابُت، المعدىذاثضىس  وبحشاءاث الشْ

 .الجُذة

III.  :ز  معاًير إعداد الخلزٍ

ش نهاجيمهمت ٗل مذْٔ نٓب ؤداثه نم جيخهي" ذ المداًذ خىٛ ، ًخػمً لُت الُدظ ب٘خابت جٓشٍ سؤًه الطشٍ

ش لا جخلى مً مجمىنت مً الػىابـ التي ًخهحن نششنُت وضذّ الٓىاثم المالُت لى ، يحر ؤن مهمت ٖخابت الخٓشٍ

 جىٓعم بلى ؤسبهت مهاًحر :ؤخزها بهحن الانخباس و المذْٔ 

 .مذي اجُاّ الٓىاثم المالُت مو المبادت المداظبُت المخهاسٍ نليها -1

 .الثباث في جؿبُٔ المبادت المداظبُت -2

 .ُٖاًت الإَطاح المداظبي و ملاثمخه -3

 .1"ببذاء الشؤي في الٓىاثم المالُت  -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1

  .40أميه ماشون، مسجغ سبق ذكسي، ص محمد
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 الثاوي: مفاهيم عامت حىٌ الدسيير في المؤسست المبحث

ذ الخاغش بعبب الخًحراث       والاحخمانُت الاْخطادًتالدعُحر الىاجح ؤضبذ غشوسة ملخت في الىْ

الإداسة"الدعُحر في  الاهُطاٛ والخ٘ىىلىحُت التي ؤدث بلى بشوص الهذًذ مً الكىاهش ٖ٘بر حجم الماظعت،

المىكماث الىاجخت والُاشلت لا  َالُشّ بحن المىاَعت في الأظىاّ المدلُت والذولُت،جضاًذ خذة و والملُ٘ت"، 

حر المىاسد اللاصمت لخىُُز ؤنمالها َدعب بل وبٓذس ٖبحر المضج بحن المىا سد المخاخت لخدُٓٔ ً٘مً في ُُُٖت جىَ

ت المذي ؤو ا إحي بهذه نمل المذْٔ لمهشَ لخذ الزي ؾبٓذ مىه ؤهذاٍ الماظعت َهىا ً٘مً دوس المعحر، وٍ

ً ومىاٖبت الأخذار   للماظعت. الاْخطادًتالٓشاساث والخىُُزاث والخىضُاث الملٓاة نلى ناجٔ المعحرً

: مفهىم الدسيير  المعلب الأوٌ

 ، مً المُهىم الىاظو هى بطُت نامت جىصَو وجدذًذ المعاولُاث التي ًخم بها جىصَو وشاؾاث الأَشاد والمجخمو

حن زم ونلى ضهُذ الماظعت  اٗهىا مىُزًً ؤو مششَ هى جىصَو وشاؽ الماظعت نلى الأَشاد الهاملحن بها، ظىاء  

 بخدذًذ الأهذاٍ والعُاظاث المء الأشخاص بىاء  نلى المعاولُاث، جدذًذ الهلاْت بحن هالا
 
بذؤ نادة خخلُت وٍ

 .للماظعت

ٓت الهٓلاهُت للخيعُٔ بحن  ت، االمٖما ٌهخبر الدعُحر "الؿشٍ لمادًت، والمالُت ْطذ جدُٓٔ الأهذاٍ ىاسد البششٍ

ابت للهملُاث ْطذ  ٓت خعب العحروسة المخمثلت في الخخؿُـ، الخىكُم، الإداسة والشْ المشحىة، جخم هزه الؿشٍ

ُٔ بحن مخخلِ المىاسد  .1"جدُٓٔ ؤهذاٍ الماظعت بالخىَ

والمخٙامل للمىاسد الدعُحر هى الخيعُٔ الُهاٛ ": ومً هزا الخهشٍِ ًمً٘ ؤن هلخظ حهشٍِ شامل 

ابت لخدُٓٔ  والإمٙاهُاث المخاخت مً خلاٛ الهملُاث المخٙاملت التي  حشمل الخخؿُـ، الخىكُم، الخىحُه والشْ

ٓت حه٘غ ضىسة البِئت العاثذة وجدُٓٔ ا  . 2"لمعاولُت الإحخمانُت لزلٚ الهملؤهذاٍ الهمل الجماعي بؿشٍ

ت وعخخلظ ؤن الدعُحر  :3في الشٙل الخاليٖما هى مىضح  نملُت داثشٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
.30،ص2016/2017 غير منشورة،  بورحلة  فاطمية الزهرة، فعالية نظام الدعلومات المحاسبي في تسيير الدؤسسة الإقتصادية، مذكرة ماستر، جامعة مستغالً، 1 

. 49د.صمويل عبود، إقتصاد مؤسسة، دار الدطبوعات الجامعية، الجزائر، ص 2 
.   13محمد زفيق انطيب، مسجغ سبق ذكسي، ص 3
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م  ت4_20الشٙل سْ  : الدعُحر نملُت داثشٍ

 

 
 

، دًىان المؿبىناث الجامهُت، المصدر ُٔ الؿُب، مذخل للدعُحر، الجضء الأوٛ  .13، ص2011: مدمذ سَ

  

ت لخدُٓٔ  هى حمو الخٓاثٔ والمهلىماث الخخعيغ:"-1 والىظاثل التي حعانذ نلى جدذًذ الأنماٛ الػشوسٍ

 الىخاثج والأهذاٍ المشيىب َيها.

ت في وهى  الخىظيم:-2  ْطذ جدُٓٔ الأهذاٍ والعُاظاث المشظىمت، مىكمت نامتجيعُٔ الجهىد البششٍ

ليشاؽ البششي معخمش نً وعي وبدسإ لخيعُٔ ؤوحه ا احخماعيبُ٘اءة نالُت وبإْل جٙلُت مم٘ىت، وؤهه نمل 

 في مجاٛ مهحن مً ؤحل جدُٓٔ هذٍ مخُٔ نلُه. 

ت ؤو الخإٖذ مً ؤن ٗل َشد ًبزٛ الخىجيه-3 : هى نملُت ًخم مً خلالها ببلاى الأَشاد بما ًجب نمله، ومهشَ

 ْطاسي حهذه في بهجاص الهمل المىىؽ به.

اٗن رلٚ نما ًجب بهجاصه ؤو نً  هي نملُت ال٘شِ نً الإهدشاَاث الزكابت:-4 هها، ظىاء   اٗن مىْ  
 
ؤًا

 ؤخشي هتها بالأظلىب الأمثل ختى لا جكهالإحشاءاث، والهمل نلى مشاح
 
 . "1ش مشة

 

 

 

                                                             
.48، ص2014/2015 غير منشورة، بن يوسف يونس، فعالية الدراجعة في تسيير الدؤسسة الاقتصادية، مذكرة ماستر، جامعة مستغالً، 1

  

 تخطٌط

 رقابة

 توجٌه

 تنظٌم
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 الدسييرمبادئ المعلب الثاوي:

اٗن   نً ؤهمُخه البالًت في الماظعاث مهما 
 
للدعُحر مجمىنت مً المبادت التي ًٓىم نليها لا جخخلِ ٖثحرا

 :  1 الهذًذ مً مبادت الدعُحر هزٖش منها Fayolهىنها، لٓذ خذد 

 مبدأ جخعيغ الأهداف والسياساث )الإستراجيجياث (: -1

ٔ الزي ًٓخض ي هزا المبذؤ وحىب ٗىن العُاظاث مخؿؿت ومدذدة و  واضخت، جحن ؤهذاٍ الماظعت، والؿشٍ

جب ؤن جٙىن هزه العُاظاث مشهت حعانذ نلى مىاحهت الخًحراث يحر  ٌهمل نلى جدُٓٔ هزه الأهذاٍ، وٍ

هت.  المخىْ

 مبدأ الخىاسن )جىاسن أوشعت المؤسست(:  -2

هزا المبذؤ ٗىن الماظعت مخىاصهت مً الذاخل، بمهنى ؤهه ًجب ؤن حهؿي لٙل وقُُت مً وقاثُها )  ًٓخض ي

ٔ..بلخ( الأهمُت المؿلىبت، والتي حعمذ لها بالُٓام بذوسها نلى هدى  ً، بهخاج، حعىٍ ًيسجم مو  وبما ملاثم جمىٍ

 جدُٓٔ ؤهذاٍ الماظعت.

 مبدأ السلعت والمسؤوليت: -3

هؿى لٙل َشد العلؿت الٙاَُت التي جم٘ىه مً ؤداء نملٙي جٓىم الإداسة  ٌُ ل نلى ؤظاط ظلُم َةهه ًجب ؤن 

 نً ؤداء الهمل ونما ًخخز مً ْشاساث بخطىضه.مهحن مؿلىب مىه، ٖما ًجب ؤن ٌهخ
 
 بر الُشد معاولا

 مبدأ  الخخصص أو جلسيم العمل:-4

و حجم الإهخاج  وجدعِىه ببزٛ هُغ المجهىد، وهزا المبذؤ ٌهني ججضثت  جٓعُم الهمل يهذٍ بلى الىضىٛ بلى سَ

حز الجهىد في ؤنماٛ  الهمل بلى مجمىنت ؤحضاء، وجخطظ ٗل َشد بجضء مدذد مىه وهزا ٌعانذ نلى جشٖ

ادة الخبرة في هزه الأنمهُىت مما ًيخج   ماٛ.نىه صٍ

 مبدأ الدشجيع المادي: -5

 لذَو الأحىس والمش 
 
جباث ٌهمل نلى حصجُو الأَشاد نلى بزٛ ؤْص ى مجهىد ًجب نلى الإداسة ؤن جػو هكاما

مً مجهىد وما  دىاظب مو ما ًبزلهممً٘ في الهمل، ولا ًإحي رلٚ بلا برا جدطل ٗل َشد نلى الأحش الزي ً

 ًدٓٓه مً بهخاج.

 ون والخآسر:امبدأ الخع– 6

برا نمل ٗل منهما نلى بهُشاد، ولٙي جىجح  مما لا شٚ َُه ؤم مجهىد َشدًً مخهاوهحن ًُىّ مجهىد الإزىحن

الإداسة في ؤداء وقاثُها ًجب ؤن ج٘عب حهاون ٗل الأَشاد الزًً ٌهملىن في الماظعت ختى جخىخذ حهىدهم 

ٔ المشظىم هدى الأهذاٍ الهامت للماظعت.  وجخجه في الؿشٍ

7-:  مبدأ الشمىٌ

ىانذ واخذة نلى و  هني هزا المبذؤ بمٙاهُت جؿبُٔ مبادت وْ ت وَ ت الإداسٍ ً، وبمٙاهُت هٓل المهشَ قاثِ ٗل المذًشٍ

 وهخاثج الخجشبت والإخخباس مً وخذة بلى ؤخشي ؤم مً معخىي بلى آخش، ومً ماظعت لأخشي.

 

                                                             
.  33سبق ذكسي، صانصهسة، مسجغ بىزحهت  فاطميت  1 
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 مبدأ وحدة الليادة والأمز:-8

ًٓخض ي هزا المبذؤ ؤن ًخلٓى ٗل مشئوط الأوامش والخهلُماث مً ْبل شخظ واخذ مىها لخذور الخػاسب في "

 .1"وبالخالي جشدد المشئوظحن في الاظخجابت للأوامش والخهلُماث هاثالخىحي

 المعلب الثالث: أهميت وأهداف الدسيير

: أهميت الدسيير  الفزع الأوٌ

بر حجم الماظعت وضخامت نذد الهاملحن بها  باصدًادبن ؤهمُت الدعُحر جضداد  ت وحهٓذها وٖ المشاٗل الإداسٍ

 وجىىم ؤوشؿتها ومىخجاتها.

اٗثض الأظاظُت لٙل مىكمت قشوَها الخاضت وؤن هىا وبما ؤن ٕ نذة مبادت نلمُت ججذد نلى ؤظاظها الش

َةن نملُت الدعُحر حهخمذ نلى ُٖاءة المعحر ومىهبخه ولابذ مً دساظت شاملت لهزا والعلُمت للخىكُم لزلٚ 

 ًمً٘ حهذًله بما ًخُٔالدعُحر مً َترة لأخشي ) الخؿت ؤو البرهامج العىىي( لخبحن ما َُه مً نُىب وختى 

خُُ٘ىن مهه،  الكشوٍ المىحىدة،  والىاْو ؤن الدعُحر اٗن حُذا ظشنان ما ًٓخىو الهاملىن بطلاخُخه وٍ برا 

اٗن يحر رلٚ َُجب حهذًله ختى ًخُِ٘ مو ؤي حًحر ًؿشؤ في الكشوٍ التي حهمل َيها الماظعت، ظىاء   ؤما برا 

 اٗهذ قشوٍ داخلُت ؤو خاسحُت مخهلٓت بالماظعاث الأخشي المىاَعت. 

 الفزع الثاوي أهداف الدسيير

 2الدعُحر وعخخلظ ما ًلي: ومً ؤهذاٍ

ض نمله واهخمامه في ؤداء المهام المىىؾت بلُه - شٖ  جٓعُم الهمل ورلٚ بةوشاء نمل لٙل َشد وٍ

 ً ْمت الهشم الخىكُمي بلى ْانذجهًهيئ الأظلىب الزي ًخم به بظخٓباٛ وبسظاٛ الٓشاساث م -

وغو ؤظغ همؿُت لأداء ٗل نامل، ورلٚ لخماًت الهاملحن مً نبء جدذًذ هزه الإحشاءاث في ٗل  -

 ؤي وشاؽمشة ًضاولىن َيها 

ًىضح هىم الاجطالاث الشظمُت بحن مخخلِ ؤحضاء الماظعت مما ٌعهل نملُت الخبادٛ للمهلىماث  -

 لاجخار الٓشاساث.

ادة ُٖاءة الأداء نلى ؤظاط المب - ب الأَشاد لضٍ ادة ُٖاءتهم في الأداءجذسٍ ت لضٍ  ادت الإداسٍ

اهُت ورلٚ مً خلاٛ الاظخًلاٛ الأمثل للمىاسد بر جشجبـ  - جدُٓٔ الأهذاٍ الاحخمانُت وصٍادة الشَ

 الىادسة منها.
 
اهُت المجخمو بذسحت الُ٘اءة في اظخًلاٛ المىاسد خاضت   دسحت سَ

 

 

 

                                                             
.77، ص2006، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، مصر، 03عبد الرزاق بن حبٌب، اقتصاد وتسٌٌر المؤسسة، ط

1
  

2
، 2016، 01راٌس وفاء، نظام التسٌٌر بالأهداف فً المؤسسات العامة بٌن النظرٌة والتطبٌق، دار الٌازوري للنشر والتوزٌع،عمان،الأردن،ط

 . 13ص
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 المبحث الثالث: مياهت الخدكيم المحاسبي في المؤسست

ش ؤي ماظعت اْخطادًت، َهى ٌعاهم بشٙل ٖبحر نلى  ًلهب الخذُْٔ المداظبي دوسا هاما في نمل وهجاح وجؿىٍ

ض لها، ٖما ٌعاهم في حعُحر الماظعت وجٓذًم الخذماث مً ؤحل  ت حمُو الأخؿاء ومذي ظلامت صخت المشٖ مهشَ

 جدُٓٔ الأهذاٍ المشحىة. 

:دور الخدكيم المحاسبي في حسيير مىا  رد المؤسستالمعلب الأوٌ

ُب الىظاث ،  جاخزالماظعت ٖمىكمت اْخطادًت واحخمانُت معخٓلت هىنا ما ل المادًت َيها الٓشاساث خىٛ جشٖ

ت بًُت بضذاساث ُْمت   1مػاَت خعب الأهذاٍ المشحىة.والبششٍ

ت : المىارد البشزٍ  الفزع الأوٌ

ٓت  ت التي جخد٘م في بُٓت المىاسد وؾشٍ  البششٍ
 
حهخمذ الماظعت نلى ُٖاءة وخعً حعُحر مىاسدها وخاضت

، َدتى جلٚ الماظعاث التي جمخلٚ مىاسد مخٓذمت في الخ٘ىىلىحُا وسؤط الماٛ لا ًمً٘ ؤن جذًشها اظخخذامها

ت،  نلى خطظ   للاظخدىارعاث َإضبدذ الإظتراجُجُاث الخىاَعُت التي جخبىاها الماظبذون مىاسد بششٍ

ً واخخظىّ متزاًذة جٓ ت لمذًشٍ بهم وجدحزهم ىم نلى نٓىٛ البششٍ طاضحن وناملحن ًدعً اخخُاسهم وجذسٍ

ت لجمُو العُاظاث والبرامج وؤوشؿت الماظعت، وهى  ومىه ٌهخبر الهىطش البششي هى الخاٖم والٓىة المدشٖ

خاج التي لا ًمً٘ ؤن جدٓٔ الأهذاٍ المخىخاة منها ما لم ٌهخبر الػمان الىخُذ لبهث الخُاة لٙاَت نىاضش الإه

ت  ش َيها الهىطش البششي، َالإوعان لا ًخػو لهىامل زابخت ًمً٘ العُؿشة نليها بل هى ًمحز بالخشٖ ًخىَ

الذاثمت والخٓلب المعخمش مما ٌعبب اخخلاٍ الأَشاد في الٓىة الهاملت والهلاْت بحن معحري الماظعت والهماٛ ، 

ْت احخمانُت َبل ؤن جٙىن اْخطادًت، َُمً٘ للمذْٔ ؤن ًلاخل رلٚ ؤي مذي جٙامل معحري الإداسة َهي نلا

في بهؼ الٓشاساث...الخ، هزه  اٗلخدُحز، اشترإوالهماٛ ؤو مذي ملاخكت ؤن الإداسة ْذوة خعىت لهمالها مثلا: 

ش ننها. اجخارالهىامل وؤخشي تهم المذْٔ في   بهؼ الخٓاسٍ

 دًت لمىارد الماالفزع الثاوي: ا

شحت ؤو المعخهملت جىٓعم هزه المىاسد بلى مىاسد ؾبُهُت وؤخشي مالُت، َالأولى هي جلٚ الثرواث الباؾىُت المعخخ

اٗلبتروٛ، الخذًذ... ٖمىاد ؤولُت ؤو نلى المدُـ  ومذي ْذسة الماظعت المداَكت نليها و الخٖمىاد ؤظاظُت 

 البُئي،

في سئوط الأمىاٛ باليعبت للماظعاث، رلٚ ؤن مهكم الأهذاٍ والعُاظاث   والٓشاساث ٌعخدُل ؤما الثاهُت 

الىكش بليها بمهضٛ نً الانخباساث المالُت، وهدُجت الخًحراث التي خذزذ في اليشاؽ الإْخطادي َةن وقُُتي 

هخمذ نليها في ٖ  ؤٖثر ؤهمُت، وَ
 
ضا ابت المالُت ؤضبدخا جدخلان مشٖ ش ؤي المداَكت نلى الخخؿُـ والشْ خابت الخٓاسٍ

 
 
ت المؿبٓت وما جم جدُٓٓه َهلا ت الخؿـ والعُاظاث الإداسٍ ؤضىٛ الماظعت وحعُحر المىاسد المالُت، وهزا بمهشَ

ت ؤو الهمذً ت وجٓذًم الملاخكاث زم حسجُل الإهدشاَاث وؤظبابها ومذي بمٙاهُت جصخُذ الأخؿاء ظىاء  الهُىٍ

 لأصخاب الشإن. 
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 وي: الخدكيم المحاسبي اللىة المحزهت لدسيير في المؤسستالمعلب الثا

اٗلخالي: ت للدعُحر في الماظعت في زلار حىاهب هي   ٌهخبر الخذُْٔ المداظبي الٓىة المدشٖ

: الخدكيم   أداة للزكابت الداخليت الفزع الأوٌ

ت الإلتزام  اث الإداسٍ ابت الذاخلُت جُشع نلى حمُو الهاملحن في حمُو المعخىٍ بالعُاظاث والأهذاٍ  الشْ

المىغىنت بىاظؿت بداسة المششوم ؤو الإظخًلاٛ الأمثل للمىاسد والٓػاء نلى الإظشاٍ والأنؿاٛ الخاضت 

( هبالخج  .1حزاث )خماًت الأضىٛ

 

 أهداف وعىاصز الزكابت الداخليت:5_24الشيل ركم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 55مشحو ظبٔ رٖشه، بً ًىظِ ًىوغ،  :المصدر  
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 الإلتزام الدقة

 أهداف وعناصر الرقابة الداخلية

 الكفاءة الحماية

الإدارية الرقابة  

 تشمل رقابة وتقييم:
 التنظيمية   الخطة -
 السياسات والإجراءات.                 -

مدى سلامة اتخاذ القرارات الإدارية.  -  
مدى كفاءة الأعمال والأنشطة التي -

 يمارسها الدشروع.
 أهداف التنظيم

 

 الرقابة المحاسبية

 تشمل رقابة وتقييم: 
 السجلات وحماية الأصول للمشروع-
 البيانات الدالية والقيود الدفترية.-
مدى تطبيق القواعد المحاسبية الدتعارف -

 عليها.
 .مدى سلامة تسجيلات العمليات الدالية -
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ت مً الشٙل  ابت الإداسٍ ابت ًدٓٔ ؤهذاَه الأسبهت مً خلاٛ حاهبحن هما: الشْ ًخطح لىا ؤن هكام الشْ

 والمداظبُت.

 :ت  الزكابت الإدارٍ

ابت العُاظاث الذاخلُت والإحشاءاث العابٔ وغهها مً خلاٛ الخؿت الخىكُمُت التي  شمل هزا الجاهب سْ وَ

اث والىقاثِ ت وخؿىؽ العلؿت والمعاولُ جبحن المعخىٍ التي جم  ت، وهزا بلى حاهب ظلامت الٓشاساثالإداسٍ

مً٘ الٓىٛ ؤن  زلٚ جُُٓم مذي ُٖاءة ؤداء الأنماٛ والأوشؿت التي جماسظها، وٍ اجخارها مً ؾشٍ الإداسة وٖ

ابت ش ؤهكمت الشْ ابت ٌشمل ٗل ما هى بداسي وبالخالي َهى هٓؿت البذاًت لخٓشٍ  .1المداظبُت هزا الجاهب مً الشْ

 :الزكابت المحاسبيت 

ابت ا ضىٛ المخخلُت ومشاحهت الُٓىد التي جم لبُاهاث المداظبُت في دَاجش وسجلاث الأ ًخػمً هزا الجاهب سْ

دظ الإحشاءاث والٓىانذ والؿشّ المداظبُت  حسجُلها في الذَاجش الُىمُت وجشخُلها بلى دَتر الأظخار، وَ

اٗن وؤظالُب خماًت الأضىٛ مً الػُام و  ؤخحرا جُُٓم مذي الإلتزام بالٓىانذ المداظبُت المخهاسٍ نليها َةن 

اٗن اله٘غ جطهب نملُت  ابت حُذا ٌعانذ المذْٔ نلى جػُِٔ هؿاّ نملُت الخذُْٔ ؤما برا  هكام الشْ

 .وبالخالي جىظُو هؿاّ نملُت الخذُْٔ الخذُْٔ

ابت الذاخلُت ٖإظاط لخدذًذ مذي الإخخباساث وما يهم المذْٔ هى د ساظت وجدذًذ مذي ملاثمت هكام الشْ

والُدىص التي ظخٙىن مجالا لخؿبُٔ نملُت الخذُْٔ، وؤَ الىدُجت التي ًخىضل بليها مً نملُت الخُُٓم 

ذ الملاثم للُٓام  ٌعخؿُو المذْٔ جدذًذ مذي الهمٔ المؿلىب في َدظ جلٚ الأدلت بالإغاَت بلى الىْ

 بالإحشاءاث للخذُْٔ.

ابت الذاخلُت مً ْبل المذْٔ بثلار مشاخل ؤظاظُت وهي:   وجمش نملُت جُُٓم هكام الشْ

ابت ال -1 ْاثمت اظخٓطاء  ؤو مً خلاٛذاخلُت مً خاٛ الإؾلام والملاخكت، الخهشٍ نلى هكام الشْ

 جىُُز مٓىماث هزا همىرحُت لخدذًذ الُُُ٘ت التي
 
 الىكام. ًخم بها َهلا

في الخؿىة العابٓت مو الأخز  المثالُت المدذدة الٓاثمت مٓاسهت بحن الإحشاءاث التي جىؿىي نليهابحشاء  -2

 لٚ الإحشاءاث.جالإنخباس الكشوٍ الُهلُت التي جىُز خلالها  في

لل٘شِ  ًذ الُُُ٘ت التي ٌهمل بها الىكام، وهزا ًخؿلب مً المذْٔ اظخخذام المهاًىت الاخطاثُتجدذ -3

  ىكاملانً الُُُ٘ت التي ٌهمل بها 
 
 .َهلا
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 عت المؤسست وجفعيل العلاكاث مع العاملين: مزاجالفزع الثاوي

بد٘م الىغو الخالي َةن الماظعت الاْخطادًت حهِش في مدُـ حهذدث َُه الأؾشاٍ الاْخطادًت َباث مً 

ذ الاخ ت خٙإ بهزه الأؾشاٍ ختى جػمً البٓاالماٖ ، مذًشٍ ت، ومً بحن هزه الأؾشاٍ هجذ:البىىٕ ء والاظخمشاسٍ

زا الٓؿام الخٙىمي  ت الخإمحن، ضىذوّ الػمان الاحخماعي، ضىذوّ الخٓانذ وٖ الػشاثب، مذًشٍ

.ً  1والمعدثمشٍ

 دور الخدكيم في جحسين العلاكت بين المؤسست والبىًأولا:

اظعت الاْخطادي وهىا جبرص ؤهمُت ودوس ْبل ؤن ًمىذ البىٚ الٓشع للماظعت ًجب ؤن ٌهشٍ مدُـ الم

ض المالي  اٗهذ الٓىاثم المالُت حهبر بطذّ نلى المشٖ الخذُْٔ في حعهُل نملُت دساظت البىٚ للماظعت، َةرا 

بلى ْبىٛ ؾلب مىذ الٓشع وجٓذًش الخؿش المدخمل في خالت خذور الجُذ للماظعت َهزا ًادي بالبىٚ 

 حًحراث بْخطادًت.

ت الػماهاث َالخذُْٔ ٌعهل نل شها بلا نملُت الخذُْٔ للأضىٛ الثابخت َهي ى البىٚ مهشَ المادًت والتي لا جىَ

ُمتها التي ْذ حهادٛ ُْمت الٓشع المٓذم، ٖما ؤن الخذُْٔ المعخمش للأضىٛ الثابخت  جبحن وحىدها وملُ٘تها وْ

ت ُُُٖت اظخهماٛ الٓشع.  جمً٘ البىٚ مً مهشَ

 صلحت الضزائبثاهيا: جدكيم المؤسست وخدمتها لم

 بن بحشاء الخذُْٔ بالُدظ والخدٓٔ وببذاء سؤي مداًذ اججاه الٓىاثم المالُت نلى ؤنها حهبر بطذّ ووغىح"

ت الػشاثب في َشع  ٖضها المالينلى الىغهُت الخالُت للماظعت ومش  وهدُجت وشاؾها ٌعانذ ٖثحرا مذًشٍ

ضها المغشاثب نلى هزه الماظعت،  ت َبهذ جٓذًم الماظعت مشٖ جٓىم هزه الأخحرة الي وهدُجت وشاؾها للمذًشٍ

اٗث ونلىبخدذًذ وعبت الػشاثب المُشوغت نلى ؤ  مً خذور تهشباث سؤط الماٛ، ٖما ًمىو الخذُْٔ سباح الشش

اٗن الخذُْٔ الخاسجي مً ؾ  برا 
 
ادة الخٙالُِ وجخُُؼ الإًشاداث خاضت شٍ خُادي وبالخالي جُادي حباثُت ٖضٍ

ت ؤو ختى الٓػاثُت في خالاث  الماظعت مً المخابهت  .2"التهشب اٖدشاٍالجباثُت مً المذًشٍ

 ثالثا: جدكيم المؤسست وخدمتها لمصالح الخؤمين

المخاؾش اء الماظعت للأضىٛ الثابخت مً آلاث وججهحزاث ومهذاث هٓل ويحرها جٓىم بخإمُنها غذ بهذ اْخى

ت، خُث جٓىم بةًذام ملُها اٗلخشّ ؤو الإجلاٍ ؤو ال الخاص بالخإمحن لذي مطلخت الخإمحن خُث ًخػمً عشْ

ه الخذُْٔ بالأضىٛ الثا ر بخت، وبزلٚ جمىو مً خذو هزا الملِ ُْمت وملُ٘ت هزه الأضىٛ وهزا ما ٌهشَ

ً٘شِ الُدظ الإهخٓادي المُذاوي للأضىٛ الثابخت نذم وحىد الأضل ؤو بخخلالاث َُما ًخظ الخإمحن َٓذ 

 وبالخالي 
 
 مىو الخلانباث وجٓذًم المشج٘بحن للهذالت.نذم ملُ٘خه وزاثُٓا
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 وصىدوق الخلاعد الاجخماعيرابعا: جدكيم المؤسست وخدمتها لمصلحت الضمان 

وجدذد واحباتهم، َالخذُْٔ ً٘شِ  بن جذُْٔ الأحىس ووغهُت الهماٛ جبرص خٓىّ الهماٛ في الماظعت"

اٗن مامً غذ  وغهُت الهامل مً مشجبه الشهشي وظاناث نمله والهؿل الممىىخت ٘شِ ٖزلٚ بن  له، وٍ

المخاؾش مً خىادر نمل ؤو مشع َطىذوّ الػمان الإحخماعي للأحشاء ٌشترؽ نلى الهامل جٓذًم ملِ َُه 

شِ الشاجب ووزُٓت جثبذ ؤهه مامً مً ؾشٍ الماظعت التي ٌهمل َيها ختى ٌعخُُذ مً  شهادة الهمل وٖ

ػاث في خالت مشع ؤو خادر نمل، ٖما ؤن الخذ ُْٔ الأحىس ٌعانذ نلى ببشاص المشجب الخُٓٔ الزي الخهىٍ

 . 1"ضىذوّ الخٓانذ هامل ونذد ظاناث الهمل وهزا ما ًدخاحهلًخٓاغاه ا

ً  خامسا: جدكيم المؤسست وخدمتها لللعاع الحىىمي والمسدثمزٍ

الهام الىؾني لأي بلذ ونلى هزا  هي  الهػى الُانل في الإْخطاد الاْخطادًتٖما وهلم ٗلىا ؤن الماظعت "

داخلُا وخاسحُا، َالهلاْت بحن الماظعت والخٙىمت نلاْت  والاْخطادًتالأظاط جىغو الٓشاساث العُاظُت 

ض ا ت المشٖ ت لمالي لٙل ماظعت ودخلها الإحمالي)الإًشاداثمباششة َمً خلاٛ مهشَ ( ًدُذ للخٙىمت مً مهشَ

ش الذْت والصخت في الٓىاثم المالُت وهزا ما ًكهشه  ٖٙل، وهزا لا  للاْخطادالىغو الإحمالي  ًخم بلا بخىَ

ت مشاٗل الماظعاث وجٓذًم ًذ  زلٚ مهشَ ش المذْٔ المداًذ، وٖ ٔ الخذُْٔ مً خلاٛ جٓشٍ الهىن لها نً ؾشٍ

ت في الخكاهشاث  ؤو الخٓلُل مً الػشاثب المُشوغت نليها الاظدثماس مىذ بمخُاصاث في  وجمُ٘نها مً المشاسٖ

الٓشاساث  اجخارالثٓت في هخٓادي الهادٍ والبىاء ًبهث نلى المدلُت والذولُت ، ٖما ؤن الخذُْٔ الإ  طادًتالاْخ

 اجُاُْاثمخخلِ الٓػاًا المدلُت والذولُت ٖدعذًذ الٓشوع والذًىن الخاسحُت وببشام  اججاهالعُاظُت 

 ششاٖت بحن الماظعاث الىؾىُت والخاسحُت.

ً  لأنهم  ؤما َُما ًخظ المعدثمشٍ
 
ت َىخاثج الخذُْٔ تهمهم ٖثحرا ظُخاؾشون بإمىالهم في هزه الماظعت، َمهشَ

ض المالي وهدُجت وشاؽ الماظعت ووعبت الذًىن مً الأضىٛ الثابخت والعُىلت المىحىدة بالماظعت ونلاْاتها  المشٖ

ً مً صباثً ومىسدًً لا ًٙىن بلا بىحىد الخذُْٔ للٓىاثم المالُ ت وحصخُظ مخخلِ مو المخهاملحن الأخشٍ

الىقاثِ التي حه٘غ خالت الماظعت، َمً هزا المىؿلٔ ٌعخؿُو المعدثمش نشع خذماجه وؤمىاله نلى بداسة 

ت دون خىٍ مً ششاء ظىذاث وؤظهم مً سؤط مالها ؤو ؤي حهامل آخش ًخذم الماظعت، َهىذ َدظ  الششٖ

ٛ َُي خالت الإَلاط ٌعخؿُو المعدثمش وحشد الأضىٛ الثابخت والذًىن جكهش لىا ملُ٘ت الماظعت لهزه الأضى 

 .2"ؤمىاله نىذ نشع الماظعت للمىاْطت اظخهادة
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 المعلب الثالث: الخحدًاث التي جىاجه الخدكيم المحاسبي للخعبيم الأمثل في حسيير المؤسست

ذ الخاغش ً  ذًاث هدىاحه الخذُْٔ نذة جدفي الىْ
 
بالماظعت ؿت دُلمبلى الخًحراث والخؿىساث البُئُت ا ُجت

 : 1والماظعت مً مىاحهت هزه الخدذًاث، وهزٖش منها َباث مً واحب المذْٔ

 :جعبيم فجىة الخىكعاث في الخدكيم-1

هاث في الخذُْٔ رلٚ الخباًً بحن واحباث المذْٔ التي جدذدها الٓىاهحن المخخلُت والمىكماث  وهني بُجىة الخىْ

زلٚ جطىساث معخخذمي الٓىاثم المالُت  و جدُٓٓه َمعخخذمي الٓىاثم المهىُت وٖ للأداء المهني للمذْٔ المخىْ

ؤن المذْٔ هى المعاوٛ نً بنذاد الٓىاثم المالُت وؤهه ًداَل نلى بظخٓلاله نىذ مضاولت  ٌهخٓذون المالُت 

ش ًٙىن هكُِ ًخػمً ْذسة الماظعت في  المذْٔ  معاولُت في اليشاؽ، ٖما ؤن الاظخمشاس نمله، ٖما ؤن الخٓشٍ

ذ مً  اٖدشاٍنً  انخٓادهمفي  اث الًحر الٓاهىهُت بشٙل مؿلٔ وهزا الإنخٓاد ًضٍ الأخؿاء والًش والخطشَ

و  المدخمل والىخاثج الخُُٓٓت للمذْٔ في هكش المعخخذمحن.  بحعام الُجىة بحن الخىْ

 مشيل كدرة المؤسست على الاسخمزار في اليشاط: -2

ش هى بمٙاهُت الماظعت مً الإظخمشاس مً نذمه في  بن المشٙل الزي ًىاحه المذْٓحن الُىم في بنذاد الخٓشٍ

ش هكُِ، وبالخالي جٓو معاولُت نلى المذْٔ، َٓذ ًدذر عجض مالي هاجج نً نذم  اٗن الخٓشٍ اليشاؽ ختى ولى 

 ا. مٓابلت الخذَٓاث المالُت الذاخلُت والخاسحُت وبالخالي نلى بظخمشاسه

زلٚ الُشل الإْخطادي ؤي  زلٚ الُشل المالي في نذم الٓذسة نلى  اهخُاعوٖ بًشاداتها نً جٙالُُها ، وٖ

زلٚ الُشل الٓاهىوي بهذم بشهاس الإَلاط والخطُُت، َةشهاس الإَلاط مً الىاخُت  الالتزاماثظذاد  وٖ

 اؽ.الماظعت في اليش اظخمشاس الٓاهىهُت ْذ ًترجب نلُه نذة جإزحراث ْذ تهذد 

 : ممارست الخلدًز المهني مً ظزف المدكم -3

لهمله  المهني ْذ جازش نلُه  بن الخٓذًش المهني هى نملُت اجخار ْشاس بىاظؿت المذْٔ الماهل ، لزلٚ خلاٛ مضاولخه

، وهزٖش منها المشاٗل الؿبُهُت وحهٓذ المىاِْ التي جمىو مً ؤداء نمله نلى الىحه المىىؽ به نذة جازشاث

ش، ومً جإزحراث الطُاث هزٖش: الإظخٓلالُت والمىغىنُت والجزاهت نىذ مضاولت  جخؿلب مماسظت هزا الخٓشٍ

ؤما جإزحراث بِئت المذْٔ َخكهش بالمخاؾش ونذم الخإٖذ والػًىؽ الخىاَعُت المهني والشٚ المهني،   الهمل

المهني حشمل  نىذ مماسظت المذْٔ لخٓذًشه بجبانهات ٖما ؤن نملُت بجخار الٓشاساث التي ًجب والمهاًحر المهىُ

 جدذًذ المىآَت التي جخؿلب مماسظت هزا الخٓذًش مً المبادت المداظبُت ومهاًحر الخذُْٔ المٓبىلت.

 على المدكلين: الاكخصادًتالخؤثيراث البيئيت لأوشعت الىحداث -4

ش مهمت الخذُْٔ الٓذ ؤضبدذ مهمت الخُ ف نلى البِئت تهم الجمُو َلزا باث مً الىاحب نلى المذْٓحن  جؿىٍ

 نلى البِئت. الاهخمام بالمداَكتاظخجابت لتزاًذ 
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 :بعض الملترحاث لمىاجهت هذه الخحدًاث 

 :1مً بحن المٓترخاث للخؿبُٔ الأمثل للخذُْٔ المداظبي  في الماظعاث ما ًلي

 

هاتهم. -1  ًجب جدعحن الاجطالاث مو معخخذمي الٓىاثم المالُت بهذٍ جىنُتهم وجصخُذ جىْ

ت.  بالاهخمامًجب جذنُم اظخٓلاٛ المذْٓحن ،ورلٚ  -2  واجخار الإحشاءاث الػشوسٍ

ًجب نلى المىكماث المهىُت َدظ المهاًحر المداظبُت بهذٍ الخهامل مو الٓػاًا المخخلُت وجػُِٔ هؿاّ  -3

 ُت. البذاثل المداظب

اث ًجب نلى المىكماث جىظُو معاولُاث المذْٓحن المخهلٓت باٖدشاٍ الأخؿاء والًش  -4 والخطشَ

 بها. الالتزامذ الٓىاهحن والتي ًجب نلى المذْٓحن الخإٖذ مً ًخدذ، بهىتالمش مهاًحر الٓاهىهُت، ورلٚ بخؿىٍ

ش المذْٓحن ننها. -5  ًجب حشُ٘ل لجان لُدظ الٓىاثم المالُت للميشأث وجٓاسٍ

ًجب دساظت الكشوٍ الإْخطادًت الهامت والخىكُمُت المخهلٓت بالطىانت وجُُٓم ُٖاءة الإداسة، ٖزلٚ  -6

دظ الأخذار ت دت المداظبُالعالبت والخًحراث في جؿبُٔ المباَدظ المازشاث المالُت والإججاهاث  وَ

خ بنذاد الٓىاثم المالُت.  اللاخٓت لخاسٍ

واحباتهم المهىُت وجُادي ٗل ما ًىحي بالشٚ في ماسظى ٖما ًجب نلى المذْٓحن الخإٖذ مً ؤنهم ً -7

 .اظخٓلالُتهم
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 خلاصت: 

ىٍ نلى حملت مً الاظخيخاحاث،      اٗن هخاحا  َكهىس  نلى غىء ما جٓذم في هزا الُطل جم الىْ الخذُْٔ 

اٗث حشاء الاهُطاٛ الخًحراث التي لخؿىس الىاْو الاْخطادي و   الإداسة.بحن الملإ ومعذ الشش

ٔ الُدظ، الخُُٓم    في غبـ الىكام المداظبي للماظعت، ورلٚ نً ؾشٍ
 
 مهما

 
َالخذُْٔ المداظبي له دوسا

ض المالي والىغهُت الخُُٓٓت للماظعت،  ش خىٛ مذي جمثُل الٓىاثم المالُت للمشٖ ٖما ٌهمل الخذُْٔ زم الخٓشٍ

ابت المىغىنت مً ؾشٍ الإداسة،،ٖما  الماظعت ،ممخلٙاث المداظبي نلى خماًت  زا جصخُذ بحشاءاث الشْ وٖ

حر المهلىماث الذُْٓت  . نً الماظعت التي جخذم نذة مطالح ٌعانذ في حعُحر الماظعاث ورلٚ بخىَ

ش النهاجي للمذْٔ له ؤزش ٖبحر نلى نملُت الدعُحر بالماظعت، خُث  ٗىسْت ٌعخهملها  ٌهخبر ٖما ؤن الخٓشٍ

و حذًذة.المعاولىن في اجخا  ر ْشاساتهم ظىاء  بشإن معخٓبل الماظعت ؤو ختى بشإن الذخىٛ في مشاسَ
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 الذراساث السابلت : الفصل الثاوي

 جمهيذ:

، االإداظبت والخذكُم الذاخلي مجالاث خفبت للّذًذ مً لذ واهذ ولا جضاٌ مىالُْ الخذكُمل

والهُئاث الّلمُت واالإهىُت في الّالم بالبدث البدىر والذساظاث، وللذ اهخم الّذًذ مً الأظاجزة الجامُّين 

ماٌ التي وفي خذود ِلم الباخث فان هىان بّن جىاولذ مىالُْ الخذكُم االإداظبي،  وجلذًم حملت مً اِلأ

ت والخىبُلُت التي وسدث في هفغ العُاق  جم اخخُاس بّن الذساظاث مْ االإىلىُ الأبدار والذساظاث الىٍشٍ

 وكذ جم جلعُم هزا الففل ئلى مبدثين:  ممافت للّمل وفم ما هى واسد وادًمُت التي حّىي كُمتالأ

 ِلاكت االإإظعت الاكخفادًت بالخذكُمالمبحث الأول:  

 الأداء واالإشدودًتدوس الخذكُم االإداظبي في سفْ المبحث الثاوي: 
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 المبحث الأول: علاكت المؤسست الاكتصادًت بالتذكيم

 ئن الخىىس الىبير الزي ؼهذجه االإإظعت ِبر الضمً، وهزا الخىىس في مجاٌ الّلاكاث الاكخفادًت وجىظُْ 

ت وحؽابىها حّل االإإظعت جخّامل مْ ِذة أوشاف مخخلفت وهُئاث لها مفالح بؽيل  هىاق االإبادلاث الخجاسٍ

ُفت الخذكُم المباؼش أو ٔير مباؼش في االإإظعت مما أ حعمذ لها بابلٓا ول هإلاء تي وحب ِليها  جبني وٌ

 االإخّاملين بيل الخىىساث داخل االإإظعت وهزا اليؽاواث التي جلىم بها. 

 المطلب الأول: جحليم مهام المؤسست عبر التذكيم المحاسبي

 مً بين الذساظاث العابلت التي ِالجذ هزا االإىلىُ ما ًلي: 

مت"*1 في االإإظعت  آلُاث الخذكُم االإداظبي ّىىانب، مزهشة ماظترِباسة ًِ الذساظت ، عثمان باشا كزٍ

 ".مإظعت مُىاء معخٕاهملت مْ دساظت خاالّمىمُت الاكخفادًت، 

الخذكُم االإداظبي في االإإظعت الّمىمُت :فُما جخمثل خىىاث وآلُاث لخالُتات ؼيالُِالجذ الذساظت الؤ 

ت  ؟الجضاةشٍ

ت، خاـت  ئلى هزه الذساظت تهذف لشوسة ئحشاء الخذكُم االإداظبي للمإظعاث الّمىمُت الاكخفادًت الجضاةشٍ

بّذ الخٕيراث والخدىلاث التي ِشفتها ول مً االإإظعاث واالإىٍىماث االإداظبُت، هزلً خاحت االإإظعت ئلى 

في فالباخثت  ً صخت وظلامت بُاهاتها االإداظبُت، خُث اِخمذثالخذكُم للخأهذ م ي الجاهب ِلى االإىهج الىـ

 "الىٍشي والخدلُلي في الجاهب الخىبُلي

لذ ئليها أن الخذكُم االإداظبي ٌّمل ِلى جدعين ِملُاث االإإظعت الّمىمُت والخذ  مً بين الىخاةج التي جىـ

 .1"مً الخلاِباث والٕؾ، وبالخالي لمان االإدافٍت ِلى االإىحىداث داخل االإإظعت

 

 أوشوخت ملذمتم االإداظبي في االإإظعاث الّمىمُت، الخذكُ،*ٌعلوب ولذ الشيخ محمذ ولذ أحمذ ًورة2

خ http://dspace.univ_tlemcen.dz،               الالىترووي: جلمعان،االإىكْ حامّت دهخىساه، ؼهادة لىُل ، جاسٍ

ت ومىسٍخاهُا دساظت ملاسهت".2014/2015، 15/04/2018الؤولُا  " .بين مإظعاث حضاةشٍ

ما هى جذكُم الخعاباث وما هي الخىىاث اللاصمت لخىفُز ِملُت الخذكُم،  الخالُت:ِالجذ الذساظت الؤؼيالُت 

 ؟وما هى الؤواس الخىٍُمي لّملُت جذكُم الخعاباث في الجضاةش ومىسٍخاهُا

                                                             
مت، آلُاث الخذكُم االإداظبي في االإإظعت الّمىمُت الاكخفادًت، مزهشة ماظتر1  .2014/2015حامّت معخٕاهم، ،ٔير ميؽىسة، ِثمان باؼا هشٍ
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االإؽاول  ومّشفت أبشص تهذف هزه الذساظت ئلى مداولت حصخُق الىاكْ الىٍشي والّملي الإهىت جذكُم الخعاباث 

في  الباخث اجبْ،خُث مهىت جذكُم الخعاباث ول مً الجضاةش ومىسٍخاهُا  ىاحهواالإّىكاث التي ج االإىهج الىـ

ل ئليها أن ت واالإُذاهُت، ومً بين الىخاةج التي جىـ جذكُم الخعاباث  الخدلُلي  للجمْ بين الذساظت الىٍشٍ

 ًدىمها ئواس هٍشي زابذ 
ً
ت مً الؤحشاءاث االإخخابّت واالإخىىت حُذا ِملُت مىهجُت مىٍمت جخممً مجمىِ

اث مهىُت لممان  ت مً الأهذاف واالإّاًير هي معخىٍ االإذكم ووفاةه بمعإولُخه االإهىُت  التزامًخمثل في مجمىِ

ش بىفاءة.في كبىٌ الخيلُف،الخخىُي وجىفُز أِماٌ الخذكُم وئِذ تهذف كىاِذ العلىن االإهني ئلى خُثاد الخلشٍ

الشفْ مً معخىي مهىت الخذكُم وجىمُت سوح الخّاون بين االإذكلين وجذُِم وجىملت الىفىؿ اللاهىهُت 

 والأخيام التي ولّها االإؽشُ لخىفير مبذأيْ الىفاًت في الخأهُل الّلمي والّملي الإذكم الخعاباث، هما أن

ش ختى ًشقى أداؤها ئلى االإعخىي اللاةم به، وبالخالي مىاهبت  هىت لا صالذهزهاالإ ذ مً الخىىٍ جدخاج ئلى االإضٍ

 الخىىساث والخدذًاث التي ًىاحهها البلذًً.  

 

ي وجىبُله في االإإظعت ِىىان دوس الخذكُم االإداظبمزهشة ماظتر، جدذ الذساظت ِباسة ًِ  *غوال ًميىت:3

 ".EDIMCOاج وجىصَْ مىاد البىاءدساظت خالت مإظعت ئهخمْ الاكخفادًت 

 ؟ جذوس ئؼيالُتها خىٌ مذي جأزير الخذكُم االإداظبي وجىبُله في االإإظعت الاكخفادًت

هزه الذساظت ئلى مداولت ئبشاص الفاةذة مً جذاوٌ الخذكُم االإداظبي في مً خلاٌ خُث اظخىاِذ الباخثت  

فيجأزير مهمت الخذكُم في االإإظعت،  ياالإإظعاث الاكخفادًت ومّشفت مذ  ِلى االإىهج الىـ
ً
 ،مّخمذة

ت مً الىخاةج أهمها أن ُفت أظاظُت داخل االإإظعت بهذف ٌّخبر  الخذكُم الذاخلي معخخلفت مجمىِ وٌ

خماًت ممخلياتها مً العشكت، الخلاِباث والأخىاء، وهزا جدفيز الّماٌ ِلى الأداء الجُذ ِلى االإعخىي الذاخلي 

ُفت الخذكُم الذاخلي وبالخال ي ئٌهاس الثٕشاث العلبُت في االإإظعت ، هما ًجب ِلى أي االإإظعت حّخمذ ِلى وٌ

ُفت،جخمثل هزه  ىٌ ئلى فّالُت هبيرة لهزه الىٌ ُت مً أحل الىـ ت مً الؽشوه االإىلىِ أن جشاعي مجمىِ

الّملي وأدواث جىفُز ِمل ئلى الخأهُل الّلمي و  اظخللالُتالؽشوه في االإّاًير التي مً الىاحب جىفشها مً 

الخذكُم ئلى الخىٍُم الىاحب الزي ًدىم ئداسة الخذكُم الذاخلي، هما أؼاسث الباخثت أن الخذكُم الذاخلي 

للب الىابن للمإظعت مً خلاٌ العيروسة الخعىت لليؽاواث، هما ٌعخّمل هأداة في الّملُت لهى ا

ت لخجاوص الفّىباث وبلىٓ الأهذاف بفاِلُت و  خماد ِلى الخذكُم الذاخلي بجمُْ ملىماجه و هفاءة،الدعُيرً اِلا

 .1"مً ؼأهه أن ٌعاهم بذسحت هبيرة في بلىٓ الأهذاف االإعىشة مً وشف االإإظعت

 

،مزهشة ماحعتر، حامّت االإشاحّت الذاخلُت مهمتها ومعاهمها في جدعين حعُير االإإظعت،*شعباوي لطفي4

خ الؤولُاhttps://efpedia.comاالإىكْ الالىترووي:الجضاةش، دساظت خالت ."2003/2004 ،23/05/2018، جاسٍ

 "وشانظىهاكعم جفذًش الٕاص الخابْ لليؽاه الخجاسي الإجمْ 

                                                             
 . 2016/2017ٔىاٌ ًمُىت،دوس الخذكُم االإداظبي وجىبُله في االإإظعت الاكخفادًت، مزهشة ماظتر، حامّت معخٕاهم، ٔير ميؽىسة،1
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 الذاخلُت مً وشف االإشاحْ الذاخلي؟: فُما جىمً فّالُت جلُُم هٍام الشكابت الخالُتئؼيالُت  ِالجذ الذساظت

ئلى أهمُت االإشاحّت في االإإظعت ودوسها في جدعين الدعُير، خُث اِخمذ الباخث ِلى هزه الذساظت  تهذف

ت والخىبُلُت،  في الخدلُلي للجمْ بين الذساظت الىٍشٍ ل ئليها  الىخاةجبين  مًو االإىهج الىـ أن التي جىـ

ت جابّت للإداسة الّامت للمإظعت، بدُث حّمل هزه الأخ ش االإشاحّت الذاخلُت حّخبر أداة ئداسٍ يرة ِلى جىىٍ

 ؛هٍمت الشكابت الذاخلُتوجدعين أ

 ؛ حٕىُت االإشاحّت الذاخلُت لجمُْ وؽاواث ووٌاةف االإإظعت  -

ُفي للمشاحّت الذاخلُت في الهُيل الخىٍُمي للمإظعت، مما ًجّلها معخللت ًِ باقي  - جدذًذ االإىكْ الىٌ

اةف الأخشي وهزا لممان  ُت والخُادالىٌ ش االإّذة مً وشف مفلخت االإشاحّت الذاخلُت االإىلىِ  . في الخلاسٍ

 

مزهشة ماظتر، حامّت معخٕاهم، ،فّالُت الخذكُم الذاخلي في حعُير االإإظعت الاكخفادًت، بوداود ربيعت*5

 ".دساظت خالت بمإظعت أٔزًت الأوّام وجشبُت الذواحً".2016/2017ٔير ميؽىسة، 

: بدثئؼيالُت الجذوس   ؟ أًً ًىمً دوس الخذكُم الذاخلي في حعُير االإإظعاث الاكخفادًت خىٌ

باِخباس أن الدعُير ِملُت  ،الاكخفادًت الإإظعتحعُير االذاخلي في  تهذف هزه الذساظت ئلى مّشفت دوس الخذكُم

االإىهج  اجبّذ الباخثت خُثلأهه ٌّخبر أظاط أِماٌ االإإظعت، جلىم بها الؤداسة الّلُا ورلً بؽيل داةم 

في الخدلُلي  :معخخلفت الىخاةج الخالُت ،للجمْ بين الجاهب الىٍشي والخىبُلي الىـ

اةف الأظاظُت في االإإظعت الخذكُم الذاخلي  ٌّذ - التي حّخمذ ِليها الؤداسة الّلُا ومخخلف مً الىٌ

 ؛االإفالح والأكعام همفذس للمّلىماث والبُاهاث التي جخميز باالإفذاكُت والجىدة

أهمُت هبيرة ِلى االإعخىي الذاخلي ئر ًخم مً خلاله جلُُم مخخلف الأظالُب الشكابُت  الخذكُم ًدخل -

اةفها؛ التي ج  ماسظها االإإظعت في حعُير وٌ

أن الخذكُم هى االإشحْ الأظاس ي  باِخباس ٌعاِذ في خلم الثلت بين مفالح االإإظعت والؤداسة الّلُا   -

 للمّلىماث الذكُلت لدعُير االإإظعت. 

 

في االإإظعت أهمُت الخذكُم االإداظبي باسة ًِ  مزهشة ماظتر، جدذ ِىىان الذساظت ِ سوليخت: بوسذرة " -6

 ".معخٕاهم  ONABدساظت خالت بمإظعت حٕزًت الأوّاممْ الاكخفادًت، "

: فُما جىمً فّالُت الخذكُم  االإداظبي في االإإظعت الاكخفادًت؟  جذوس ئؼيالُت هزا البدث خىٌ

الذساظت ئلى جدلُم الّذًذ مً الأهذاف مً أبشصها أهمُت الخذكُم االإداظبي في االإإظعت حععى هزه 

ش مً خلاٌ اللىاةم االإالُت، في الزي خُث  الاكخفادًت ودوسه في جشؼُذ الخلاسٍ اظخخذمذ الباخثت االإىهج الىـ

ت بالجاهب الخىبُلي، ظمذ لها باظدُّاب الجاهب الىٍشي واالإىهج الخدلُلي مً أحل جدلُل البُاهاث االإخّلل

لذ ئليها الباخثت ما ًلي:    ومً بين الىخاةج التي جىـ

 ؛خبر الشهيزة الأظاظُت في االإإظعتالخذكُم االإداظبي ٌّ -



 الفصل الثاني                                                                   الدراسات السابقة         

 
36 

ُفت جلّب دوسا مهما  - ىٌ ئلى الفىسة الصخُدت للمإظالخذكُم االإداظبي وٌ عت ومّشفت مشهضها االإالي للىـ

 ؛خلاٌ ول فترة

ل لخللُق فشؿ اسجياب خمذ ِلُت االإذكم ِىذ ولْ خىت الّمالذاخلُت الأظاط الزي ٌّحّخبر الشكابت  -

 "1.الأخىاء والٕؾ ومىْ خذور أي جلاِب داخل االإإظعت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .2016/2017ميؽىسة،ر صولُخت، أهمُت الخذكُم االإداظبي في حعُير االإإظعت، مزهشة ماظتر، حامّت معخٕاهم،ٔي بىظذسة1
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 المطلب الثاوي: جحليم مزاكبت التسيير عبر التذكيم المحاسبي 

ت االإإظعت بخفادي االإخاوش  اهخماماثأـبذ الخذكُم االإداظبي مً أولى  ً مً أحل لمان اظخمشاسٍ االإعيرً

االإدُىت بها، ئلافت ئلى الخللُل مً الأخىاء والٕؾ والخلاِباث التي لها جأزير ِلى أهذاف االإإظعت االإشحىة،  

 مً بين الذساظاث العابلت التي ِالجذ هزا االإىلىُ ما ًلي: 

، مزهشة ماظتر، لخلُُم الشكابت الذاخلُت وجدعين الدعُيراالإشاحّت الذاخلُت هأداة ، فاروقبوشامت  -1

 ".الجضاةش اجفالاث"دساظت خالت مإظعت .2015/2016حامّت معخٕاهم، ٔير ميؽىسة،

 لشكابت الذاخلُت في جدعين الدعُير؟ خىٌ ما مذي معاهمت جلُُم هٍام ا تؼيالُالؤ جذوس 

ُت ومعاهمتها في أهمُت جلُُم هٍام الشكابت الذاخلئبشاص مً خلاٌ هزه الذساظت ئلى  الباخث اظخىاُخُث 

م االإشاحْ الذاخلي مً أحل الؤدلاء بشأًه خىٌ الخعاباث وهزا ئبشاص معاهمت االإشاحّت الذاخلُ ت في ئهاسة وشٍ

ت لللىة  أِماٌ الٕؾ والتزوٍشهؽف الؤهدشافاث، الخلاِباث،  ِلى االإعخىي الذاخلي للمإظعت وئِىاء فشـ

خي الخدلُلي لذساظت الخىىس ٍاث و الأخىاء، خُث دفاالإعيرة لشفْ الخ اِخمذ الباخث في بدثه ِلى االإىهج الخاسٍ

ل ئليها ما ًلي:  في، ومً بين الىخاةج االإخىـ لى االإىهج الىـ خي للمشاحّت وِ  الخاسٍ

ت لخصخُذ الأخىاء  - ت الّامت مً أحل جدعين الذوسة الؤداسٍ ُفت جابّت للمذًشٍ االإشاحّت الذاخلُت وٌ

 والشفْ مً الأداء؛

ُفت أظاظُت داخل االإإظعت بهذف خماًت االإمخلياث مً العشكت حّخبر االإشاحّت الذاخلُت  - وٌ

 والخلاِباث وبالخالي ئٌهاس الثٕشاث العلبُت في االإإظعت؛

 مً أن الىفى  -
ً
االإخذفلت ؿ االإّمىٌ بها وافُت، االإّلىماث هذف خلُت االإشاحّت هى الخأهذ دوسٍا

ُت، الخىٍُماث فّالت والهُاول واضخت ومىاظبتـادكت، الّملُاث   ؛ ؼشِ

هٍام ئٌهاس هلاه اللىة والمّف في هذف االإشاحْ مً خلاٌ كُامه بخلُُم هٍام الشكابت الذاخلُت هى  -

 االإإظعت مً أحل الخىم ِلى فّالُخه.

 

معخٕاهم، ، مزهشة ماظتر، حامّت ، فّالُت االإشاحّت في حعُير االإإظعت الاكخفادًتبن ًوسف ًووس -2

  "-معخٕاهم-ORAVIOلتربُت وربذ الذواحً ي."دساظت مإظعت معخاف2014/2015ٔيرميؽىسة، 

خمادجذوس ئؼيالُت البدث خىٌ ما مذي ئمياهُت  ِلى االإشاحّت في جدلُم حعُير ساؼذ ًخىافم مْ االإّاًير  اِلا

 الذولُت في االإإظعت الاكخفادًت خاـت الفىاُِت منها؟

العاخت  إظعت ئرا أسادث لمان  البلاء في خخمُت جىبُم االإشاحّت مً كبل االإ وان هذف الباخث ئبشاص 

في في الجاهب الىٍشي والاظخلشاتي الخدلُلي في الجاهب الخىبُلي، ومً الاكخفادًت ، اجبْ الباخث االإىهج الىـ

ل ئليها أن االإشاحّت جلّب دوس مهم في االإإظعت ورلً مً خلاٌ مّشفت الؤواس الّام  أهم الىخاةج التي جىـ

وهىا ًأحي  ،فمٍّم االإإظعاث جلىم باالإدافٍت ِلى أـىلها وأمىالها  بىلْ هٍم سكابُت والدعُير، للمإظعت
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بالإحشاءاث  لتزامالامذي  لاخخباس التي حّخمذ ِليها الؤداسة  ت ٍالؤداس خُث حّخبر هزه الأخيرة الأداة  دوس االإشاحّت

الشكابُت وجلُُمها، هما أن للمشاحّت دوس فّاٌ في مداسبت الٕؾ والاخخلاط والتزوٍش وهزا ما ًممً العير 

 الخعً للمإظعت الاكخفادًت. 

 

ني خالذ -3 ُفي بين مشاكبت الدعُير والخذكُم االإداظبي، كزاسٍ ، مزهشة ماظتر، حامّت معخٕاهم، الخيامل الىٌ

 ."-معخٕاهم–." دساظت خالت مإظعت مخُجي 2016/2017ٔير ميؽىسة، 

ُفي بين الخذكُم االإداظبي ومشاكبت الدعُير  ِالجذ الذساظت الؤؼيالُت الخالُت: ما مذي معاهمت الخيامل الىٌ

ُفت    ؟الخذكُم بما ًدلم فاةذة للىشفينفي جىفُز وٌ

 والخيامل خُث أؼاس الباخث ئلى 
ُ
أن االإإظعت بأمغ الخاحت لىحىد خذماث مشاكبت الدعُير والخذكُم مّا

بُنهما أزىاء جىفُزهما الإهامهما ورلً مً أحل جدلُم الأهذاف بجىدة ِالُت وخعً الدعُير مإظعت بما 

ىٌ للىخاةج االإشحىة،  جىلُذ أهمُت مشاكبت الدعُير  ئلى  الذساظت مً خلاٌ هزا تهذفًمىنها مً الىـ

 في االإإظعت،وهزا ئبشاص الخيامل بين مشاكب الدعُير واالإذكم 
ً
والخذكُم االإداظبي ولشوسة جىاحذهما مّا

في ومً بين في الجاهب الخىبُلي، والاظخبُانفي الجاهب الىٍشي  االإداظبي،  اِخمذ الباخث ِلى االإىهج الىـ

ل ئليها ما ًلي:   الىخاةج التي جىـ

ُفت مشاكبت الدعُير لا جضاٌ - ت حؽهذ ِ أن وٌ  ؼذًذ في جىبُلها وبىئذة هلاةق في االإإظعاث الجضاةشٍ

ًِ الخذكُم االإداظبي في ِذة حىاهب هما أن هىان ِذة هلاه حؽابه جخخلف مشاكبت الدعُير  -

ا فهما جخفاِلان فُما بُنهما مً أحل لخدلُم أهذاف ومفالح االإإظعت، لز مثل ظّيهما ججمّهما

وول منهما ٌّخمذ ِلى هخاةج ِمل الآخش لخجىب جىشاس الّمل هفعه  اللُام بهزه االإهام بأِلى فّالُت

ذم جمُِْ الىكذ.  وِ

صلت"-4 ُفت الخذكُم في جلُُم هٍام مشاكبت ، بّىىان  الذساظت ِباسة ًِ مزهشة ماظتر، هاحز بوٍ دوس وٌ

 "-وسكلت-والجىىب الىبيرمإظعت البىاء للجىىب "دساظت خالت  "،، مزهشة ماظترالدعُير

  ٌ ُفت الخذكُم أن حعاهم في جلُُم هٍام مشاكبت الدعُير  :خُث جذوس ئؼيالُت الذساظت خى  هُف ًمىً لىٌ

 داخل االإإظعت الاكخفادًت؟ 

ُفت ا  دعُير في االإإظعت وجدعين أدائها لخذكُم في جلُُم وجفُّل مشاكبت الخُث ظّذ الباخثت لإبشاص دوس وٌ

تهالدعُيري ولمان ا  ِلى ،اظخمشاسٍ
ً
في ومىهج الخدلُلي  مّخمذة مً خلاٌ ئظلاه الجاهب الىٍشي االإىهج الىـ

لذ ئلى الىخاةج الخالُت: ِلى واكْ االإإظعت االإذسوظت   ، وكذ جىـ

اث التي حعاِذ االإإظعت ِلى بلىٓ أهذافها والخدىم في ٌّخبر الخذكُم ومشاكبت الدعُير مً أهم الآلُ -

 أدائها الدعُيري 

مخخلف هٍام مشاكبت الدعُير ٌعمذ باالإخابّت الذكُلت لإهجاصاث االإإظعت ومداولت الخيعُم بين  -

 للإظتراجُجُتالأفشاد في االإإظعت مً أحل الخىبُم الجُذ  أوؽىت
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خلاٌ وبّذ الأداء هما ٌعاِذ  معاس داةم للخّذًل ٌعمذ بالخذخل كبل، هٍام مشاكبت الدعُير هى -

 دائهماالإعإولين ِلى الخدىم في أ

 .1"ٌّمل الخذكُم الذاخلي ِلى مىْ وجللُل خذور الأخىاء مً خلاٌ جلُُمه لىٍام مشاكبت الدعُير -

، مزهشة ماظتر، حامّت معخٕاهم، ٔير ميؽىسة، دوس الخذكُم الذاخلي في ئداسة االإخضوهاث، خذًم حليمت -5

 ".معخٕاهم-EDIMCO" دساظت خالت مإظعت ئِادة جىصَْ مىاد البىاء  .2016/2017

في االإإظعت  االإخضوهاثم الخذكُم الذاخلي في ِملُت حعُير هُف ٌعاه :الخالُتؼيالُت ِالجذ الذساظت الؤ 

  ؟الاكخفادًت

ما باخثت مً خلاٌ هزه الؤؼيالُت ئلىأؼاسث ال   ي ومذي معاهمخه في خلم لالتي ًلىم بها الخذكُم الذاخ ٌاِلأ

ت الّامت للمإظعت كُمت ممافت في خالت ما ئرا جم ئظخٕلاله خي مً وشف االإذًشٍ  ِلى االإىهج الخاسٍ
ً
، مّخمذة

لذ ئليها أن الخذكُم الذاخلي ٌعاهم في ا في واالإىهج الخدلُلي، مً أهم الىخاةج التي جىـ لدعُير الجُذ الىـ

م مّاًىت الأخىاء  ّت لها لخجىب  والاهدشافاثللمخضون في االإإظعت ًِ وشٍ ، ومداولت ئًجاد خلىٌ ظشَ

، هما أن ئداسة حعُير االإخضوهاث جممً الىكى 
ً
تُ فيها معخلبلا م اجخار ئحشاءاث  اظخمشاسٍ االإإظعت ًِ وشٍ

 االإدافٍت ِلى مخضوهاتها. 

 

أهمُت الخذكُم االإداظبي ومشاحّت  ّىىانب ،الذساظت ِباسة ًِ مزهشة ماظتر ،محمذ الطاهز سالمي" -6

 ".،" دساظت ئظخبُاهُتالخعاباث في جشؼُذ اللشاساث

خُث مذي معاهمخه في جشؼُذ اللشاساث؟  وما ما هى الخذكُم االإداظبي  :ِالجذ الذساظت الؤؼيالُت الخالُت

االإداظبي بجمُْ ملىماجه في جشؼُذ اهخم الباخث مً خلاٌ هزه الذساظت ئلى مّشفت هُف ٌّمل الخذكُم 

ت، خُث حّخمذ  ِملُت اجخار اللشاس في االإإظعت، ومذي جىبُم  الخذكُم الذاخلي في االإإظعت الجضاةشٍ

ُفت الخذكُم الذاخلي الزي ٌعاِذها ِلى الخدىم في ئداستها بؽيل فّاٌ، فدععى داةما ئلى  االإإظعاث ِلى وٌ

في ِملُت ـىْ  ، فيان بزلً للخذكُم دوس هبير جبني أهٍمت سكابُت جإهلها لخدلُم أهذافها الؤظتراجُجُت

ىاِها وأظالُبها في االإإظعاث، الأمش الزي حّلها جدلم هخاةج مخلاخلت. اِخمذ الباخث ِلى أهاللشاساث بمخخلف 

ل ئليها في  والاظخبُان في الذساظت االإُذاهُت، ومً بين الىخاةج التي جىـ  ما ًلي: االإىهج الىـ

  دوس مهم في االإإظعت وبالخفىؿ الخذكُم الذاخلي -

 في اجخار اللشاساث في االإإظعت  اٌهبير وفّ الخذكُم االإداظبي بؽيلٌعاهم  -

 1"التي جخماش ى مْ أهذافها بُٕت جدلُلهاًجب ِلى االإإظعت اجخار اللشاساث  -

                                                             
ُفت الخذكُم في جلُُم هٍام مشاكبت الدعُير، مزهشة ماظتر،حامّت وسكلت، االإىكْ هاحش  1 فلت، دوس وٌ بىٍ

خ الاولُا https://bu.univ_ouargla.dzالالىترووي:  .2013/2014، 15/04/2018،جاسٍ
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 المبحث الثاوي:دور التذكيم المحاسبي في رفع  الأداء والمزدودًت 

الخذكُم أخذ الّىامل االإإزشة في االإشدودًت  ورلً مً خلاٌ االإلاخٍاث التي ًلذمها االإذكم التي  حعاِذه  ٌّخبر

ش وجدعين الأداء وجشؼُذه هدى اجخار اللشاساث االإىاظبت،  بدُث في اجخار اللشاساث الفاةبت،  ٌّمل ِلى جىىٍ

 .وجدلُم أهذافها الإإظعت ئلى الأخعًوبالخالي الشفْ مً فّالُت ا

 الأداءدور التذكيم المحاسبي في رفع المطلب الأول: 

 مً بين الذساظاث العابلت التي ِالجذ هزا االإىلىُ ما ًلي: 

جفُّل الأداء  دوس الخذكُم االإداظبي في الذساظت ِباسة ًِ مزهشة ماظتر جدذ ِىىان س ي أحمذ سهزة، " -1

 مىخب مدافَ خعاباث بمعخٕاهم" "مْ دساظت خالت ، داخل االإإظعت

ين الأداء في االإإظعت هُف ٌعاهم الخذكُم االإداظبي في سفْ وجدعِالجذ الذساظت الؤؼيالُت الخالُت: 

  الاكخفادًت؟

مداولت مً خلالها ئبشاص أهمُت الخذكُم االإداظبي وجمذًذ مذي أهمُخه في االإإظعت ورلً مً خلاٌ سفْ  

في أداء بدُث ٌّخبر مً الّىامل الأظاظُت التي حعاهم في هجاخها ومذي هفاءة الؤداسة وجدعين أدائها، 

في والخدلُلي للجمْ بين الجاهب الىٍشي والجاهب  اةفها، خُث اِخمذث الباخثت ِلى االإىهج الىـ وٌ

ت مً  الىخاةج أهمها:   مجمىِ
ً
 الخىبُلي،  وبالخالي معخخلفت

لخصخُذ اث الخدلُلُت التي ججّل ول مإظعت تهخذي ئليها أن جذكُم الخعاباث أـبذ ئخذي الأدو  -

، هما أنها جبرص وجىضح مذي مفذاكُت وصخت الىزاةم واللىاةم االإالُت التي والاهدشافاث الؤخخلالاث

 جخّامل مّها االإإظعت

م هٍام االإّلىماث االإداظبُت  - ئن ئِخماد الخذكُم ِلى الفشوك واالإبادب مً ؼأنها أن حعاهم في جلىٍ

وئلافت االإفذاكُت ِلى مخشحاجه، وئبذاء سأي فني معخلل خىٌ صخت أِماٌ االإإظعت ومشهضها االإالي 

 .2"وهزا ما ٌّضص فّالُت الأداء في حعُير االإإظعت الاكخفادًت

 

 

 

                                                                                                                                                                                              
مدمذ الىاهش ظالمي، أهمُت الخذكُم االإداظبي ومشاحّت الخعاباث في جشؼُذ اللشاساث، مزهشة ماظتر، حامّت الىادي، االإىكْ  1

خ الؤولُا eloued.dz-http://www.univالؤلىترووي:   ." 2014/2015، 21/05/2018، جاسٍ
   . 2016/2017ٔير ميؽىسة،حامّت معخٕاهم،  مزهشة ماظتر، ،االإداظبي في جفُّل الأداء داخل االإإظعت دوس الخذكُم ،س ي أخمذ صهشة 2
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مت -2  ة ماظتر، حامّت معخٕاهم،، مزهش الخذكُم الخاسجي وجأزيره ِلى فّالُت الأداء في االإإظعت، بوراس كزٍ

 "-معخٕاهم– ،مْ "دساظت خالت مىاخً ظُذي بً رهُبت2016/2017 ٔير ميؽىسة،

جدلُم فّالُت الأداء في  أن ٌعاهم في ئلى أي مذي ًمىً للخذكُم الخاسجي : ِالجذ الذساظت الؤؼيالُت الخالُت

 االإإظعت؟ 

ت،   تهذف هزه الذساظت ئلى الخّشف ِلى واكْ مهىت الخذكُم الخاسجي ومذي جىبُلها في االإإظعاث الجضاةشٍ

وهزلً مذي اِخماد االإذكم الخاسجي ِلى االإّاًير الخذًثت الإهىت الخذكُم الخاسجي وأزش رلً في جلذًم مّلىماث 

في لّشك االإفاهُ  ِلى االإىهج الىـ
ً
خي ـادكت لأصخاب االإؽشوُ، مّخمذة م االإخّللت بالخذكُم، واالإىهج الخاسٍ

خي ليل مً الخذكُم والأداء وفي الأخير ِلى االإىهج الخدلُلي لخدلُل مّىُاث االإإظعت كُذ  لّشك الخىىس الخاسٍ

 الذساظت، خُث أٌهشث هزه الذساظت حملت مً الىخاةج هىحضها فُما ًلي:  

لا ًمىً أن ًيىن هىان جدعين مً دون كُاط، فارا ما واهذ االإإظعت لا حّلم معخىي ِملُاتها   -

 فانها لً جخمىً مً مّشفت معخلبلها وبالخأهُذ لً جخمىً مً جدلُم أهذافها؛ 

خٕلب ِلى هزه الأخيرة هزا مً لاه اللىة والمّف، والّمل ِلى اليهذف جلُُم الأداء ئلى جدذًذ ه -

 ِلى لىء الىخاةج االإخدفل ِليها. أخشي اجخار اللشاساث اللاصمت حهت، ومً حهت

دوس الخذكُم االإداظبي في جشؼُذ الأداء الذساظت ِباسة ًِ مزهشة ماظتر جدذ ِىىان لكحل فاطمت،  -3

 مإظعت مُىاء معخٕاهم " مْ دساظت خالت، "االإإظعاحي

تهذف هزه ؟ داظبي في جشؼُذ الأداء االإإظعاحيف ٌعاهم الخذكُم االإِالجذ الذساظت الؤؼيالُت الخالُت: هُ

دذد هلاه  الذساظت  ئلى مذي اِخماد االإإظعت ِلى هٍام الشكابت الذاخلُت وىهه ًدافَ ِلى ممخلياتها وٍ

وهزا مداولت ئٌهاس دوس  .واظخمشاسهااللىة والمّف ختى ًمىنها مً اجخار اللشاساث  االإىاظبت مً أحل بلائها 

في الخدلُلي للجمْ   االإىهج الىـ
ً
الخذكُم االإداظبي الذاخلي ومذي معاهمخه في جشؼُذ أداء االإإظعت، مخبّت

 الخالُت: وكذ أدث مّالجت هزا االإىلىُ ئلى الىخاةج بين الىٍشي والخىبُلي، 

شه ٌعاهم االإذكم االإداظبي باِىاء هفاةذ جصخُدُت الإخخزي اللشاس في االإإظع - ت مً خلاٌ جلشٍ

ُاث خىٌ ولُّت االإإظعتاالإخممً ول الؤكترا   خاث والخىـ

داء ئلى الخدلم مً الؤظخخذام الأمثل الإىاسدها تهذف االإإظعت مً خلاٌ كُامها بّملُت جلُُم الأ  -

 مذي جدلُم الأهذاف التي ظىشتها االإخخلفت هزا مً حهت ومً حهت أخشي جخأهذ مً

ش وجدعين الأداء وجشؼُذه هدى ئجخار اللشاساث االإىاظبت؛ ٌّمل الخذكُم االإداظبي ِلى جى -  ىٍ
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ت أوجدذد ِملُت جلُُم الأداء وىنها ِملُت مشؼذة لليؽاواث لخلذًش   -  ما ئرا واهذ الىخذاث الؤداسٍ

جدلُم أهذافها االإإظعاث هفعها جدفل ِلى مىاسدها وجيخفْ منها بفّالُت وهفاءة في ظبُل 

تها"باالإدافٍت ِلى أـىلها ولمان ئ  .1ظخمشاسٍ

 

ٔير ، مزهشة ماظتر، حامّت معخٕاهم،أثز التذكيم الذاخلي على أداء المؤسستكىداػ ِبذ االإجُذ،  -4

ت للمُاه". 2016/2017ميؽىسة،  ." -معخٕاهم -.A.D.Eمْ دساظت خالت ؼشهت الجضاةشٍ

 ؟  أن ٌعاهم في جدعين أداء االإإظعت ئلى أي مذي ًمىً للخذكُم الذاخلي: ِالجذ الذساظت الؤؼيالُت الخالُت

خُث كام الباخث بدعلُي المىء ِلى الذوس الزي ًلّبه االإذكم الذاخلي في مشاكبت وجدعين الأداء في 

 ئلى الأدواس الخذكُم الذاخلي التي حعمذ بخدذًذ هفاءة 
ً
االإإظعت ومً زم خذمت الؤكخفاد الىوني، مؽيرا

لاك خيوفّالُت هٍام الشكابت الذاخلُت وِ  في رلً ِلى االإىهج الخاسٍ
ً
لّشك الخىىس  تها بخدعين الأداء، مّخمذا

فيالزي ؼهذه ول مً الخذكُم والأداء، و  ت مً الىخاةج أهمها: الىـ  مجمىِ
ً
 الخدلُلي،معخيخجا

ن ِملُت جدعين الأداء لا جىدفش فلي ِلى االإإظعاث التي حّاوي مً مؽاول وئهما جدعْ لأهثر مً رلً أ

م  لدؽمل االإإظعاث العلُمت، والتي ججذ مً ِملُت جدعين الأداء أداة لدصخُق الىلاةق التي جشي أهه بالشٔ

ذم أهمُتها ئلا أن  ججاهلها كذ ًإدي لخفاكمها وبالخالي ـّىبت خلها، ولهزا هجذ أن  مً ـٕش حجمها وِ

 االإإظعاث الىاجخت جخمثل في جلً التي جلىم بخلُُم أدائها بففت دوسٍت ومعخمشة

ُفت ال عير الخعً لأهٍمت الشكابت اللى فادًت ، الإا لها مً جأزير مباؼش ِخذكُم الذاخلي هي خخمُت ئكخوٌ

 االإىبلت، وأداة في ًذ الؤداسة الّلُا للمإظعت حّمل ِلى مذ الؤداسة باالإّلىماث االإعخمشة. الذاخلُت

مزهشة ماظتر، حامّت  ،الخذكُم الخاسجي وفّالُخه في االإإظعت الاكخفادًت، سلطاهت بوبكز الصذًم -5

 ."-معخٕاهم–إظعت ئهخاج وجىصَْ مىاد البىاء مْ دساظت مُذاهُت الإ" .2014/2015معخٕاهم، ٔير ميؽىسة، 

 ٌ  ؟ ئلى أي مذي ًمىً للخذكُم الخاسجي أن ًيىن له فّالُت في االإإظعت الاكخفادًت  جذوس ئؼيالُتها خى

 جىلُذ جأزيره ِلى فّالُت الأداء خُث ِالجذ الباخثت دوس الخذكُم الخاسجي في االإإظعت،
ً
هزا  مداولت

في الخدلُلي  اِخمذثوباِخباس هزه الأخيرة وفُما مض ى واهذ مً مهام االإذكم الذاخلي، خُث  ِلى االإىهج الىـ

ىٌ ئلى الىخاةج الخالُت:   للىـ

لخأهذ مً الخذكُم الخاسجي هى ِملُت هادفت، خُث يهذف ئلى ئبذاء سأي فني مداًذ في اللىاةم االإالُت ل -

 
ً
ُت مْ لشوسة ئًفاٌ هزا الشأي ئلى الأوشاف االإّىُتظلامتها وفلا  الإّاًير مىلىِ

للخذكُم الخاسجي دوس مهم وفّاٌ في جدلُم فّالُت الأداء في االإإظعت وهزا مً خلاٌ كُامه بخلُُم  -

ت هٍام الشكابت الذاخلُت لها، وبالخالي اظخخشاج هلاه اللىة والمّف لهزا الىٍام أي أهه ٌ ّىي فشـ

 للمإظعت لخصخُذ الأخىاء والؤجدشافاث التي كذ جىجش لّف الىٍام. 

                                                             
.  2014/2015، حامّت معخٕاهم، ٔير ميؽىسة، مزهشة ماظتر،دوس الخذكُم االإداظبي في جشؼُذ الأداء االإإظعاحي ، لىدل فاومت 1
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دوس الخذكُم االإداظبي واالإالي في سفْ أداء جدذ ِىىان ،ِباسة ًِ مزهشة ماظترالذساظت كذور إًمان، " -6

 "."مْ دساظت خالت مإظعت ظىهاوشان  . االإإظعت

:  ئؼيالُت البدث س و جذ  جدلُم فّالُت الأداء في االإإظعت؟ أن ٌعاهم فيئلى أي مذي ًمىً للمذكم خىٌ

 ،ً ش أداء االإعيرً خُث اِخمذث الباخثت تهذف هزه الذساظت ئلى مداولت مّشفت مذي معاهمت الخذكُم في جىىٍ

 
ً
ت واالإُذاهُت ، معخخلفت في الخدلُلي الزي ًلىم ِلى الجمْ بين الذساظت الىٍشٍ  في دساظتها ِلى االإىهج الىـ

مْ كىاةمها االإالُت التي جبنى ِليها  ت ِلى ِملُت الخذكُم له آزاس ئًجابُت ِلى الخّاملأن اِخماد االإإظع

ضود مخخلف باِخباس كشاساتها،  ُت ودكت وظلامت ما ًٍهش ِلى كىاةمها االإالُت وٍ أن الخذكُم هى المامً لؽشِ

 .1"داءالأوشاف بمّلىماث دكُلت وراث مفذاكُت جمىً مً اجخار اللشاساث والشكابت ِلى الأ 

 

دوس االإشاحّت الخدلُلُت في جدعين أداء  دهخىساه، جدذ ِىىان   الذساظت ِباسة ًِ مزهشة ،كزدودي سهام" -7

ش االإلح لىواًت دساظت خالت  "ِملُت الخذكُم في ٌل اظخخذام جىىىلىحُا االإّلىماث،  .-بعىشة–مشهب جىشٍ

الخدلُلُت في جدعين أداء ِملُت الخذكُم في ٌل دوس االإشاحّت  ما هى ِالجذ الذساظت الؤؼيالُت الخالُت:

 جىىىلىحُا االإّلىماث ؟

 

تهذف هزه الذساظت ئبشاص أهمُت االإشاحّت الخدلُلُت في ٌل االإّالجت الآلُت للمّلىماث  في جدعين  الأداء 

ً لأهمُت وحذوي االإشاحّت في ٌل  الاكخفادي ، مداولت لإخذار الىعي  لأصخاب اللشاس في االإإظعاث واالإعيرً

ُت الخذكُم بففت خاـت، اِخمذث جىىىلىحُا االإّلىماث بففت ِامت، وأهمُخه في مجاٌ جدعين أداء ِمل

في واالإىهج الاظخلشاتي ، وبهزا ظّذ الباخثت   ئلى الخّشف ِلى دوس الباخثت في الجاهب الىٍشي ِلى االإىهج الىـ

في ٌشوف االإشاحّت الخدلُلُت االإّخمذة ِلى الأظالُب الىمُت واالإخىىسة في جدعين أداء مذكم الخعاباث 

ت . ٌهشث فيها الخاحت ئلى ئظخٕلاٌ جى  ىىلىحُا االإّلىماث في االإإظعت الاكخفادًت الجضاةشٍ

خُث جم اظخخذام أسبّت همارج مً أظالُب االإشاحّت الخدلُلُت جخمثل في همىرج اليعب  االإالُت لاهدؽاف 

ت، وهمىرجي الاهدذاس والعلاظل الضمىُت هأظالُب ملاسهت لىمىرج الؽبياث الّفبُت  الأخىاء الجىهشٍ

ىىاُِت في الخيب  إ باالإبُّاث .اـلا

حىد الخلاِب في اللىاةم لخفذ الذساظت ئلى أن االإشاحّت الخدلُلُت حعاهم في ئِىاء جدزًشاث مهمت خىٌ و 

 ، ومً أهم الىخاةج  ما ًلي:  االإالُت 

حعاِذ االإشاحّت الخدلُلُت في لفذ الأهٍاس وجىحُه الاهخمام الإجالاث وكىُ الأخىاء واالإخالفاث ، هما  -

ادة ا  خخماٌ اهدؽاف الأخىاءًإدي ئلى صٍ

                                                             
. 2016/2017دوس الخذكُم االإداظبي واالإالي في سفْ أداء االإإظعت، مزهشة ماظتر، حامّت معخٕاهم، ٔير ميؽىسة،  ،كذوس ئًمان 1 
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ُت، هما جمىً مً جدلُم هذف  - االإشاحّت الخدلُلُت جإدي ئلى الخفىٌ ِلى أدلت أهثر مىلىِ

ذة الخعاباث، هما جمىً مً جلُُم الفّىباث  االإالُت التي كذ جىاحهها  االإّلىلُت  بففت ِامت  لأسـ

 . 1االإإظعت مىلْ االإشاحّت في االإعخلبل"
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 المزدودًت دور التذكيم المحاسبي في رفع المطلب الثاوي:

 مً بين الذساظاث العابلت التي ِالجذ هزا االإىلىُ ما ًلي: 

دوس الخذكُم االإداظبي في جدعين مشدودًت  ِباسة ًِ مزهشة ماظتر، جدذ ِىىان الذراستسبع هصيرة،"-1

 "-معخٕاهم - الٍهشة مْ دساظت خالت ٔشفت الخجاسة والفىاِت "  .االإإظعت

 الإداظبي في جدعين مشدودًت االإإظعت؟معاهمت الخذكُم اِالجذ الذساظت الؤؼيالُت الخالُت: ما مذي 

ش     مً خلالها ئبشاص الفاةذة مً جذاوٌ الخذكُم االإداظبي في االإإظعاث ومّشفت مذي معاهمخه في جىىٍ
ً
مداولت

ً وجدعين مشدودًت االإإظعت  ِلى أداء االإعيرً
ً
في، مّخمذة الخدلُلي، هما أؼاسث الباخثت مً  االإىهج الىـ

معإولُت خلاٌ هزه الذساظت ئلى الخاحت االإلخت للمإظعت ئلى مدُي سكابي ٌعاِذ ئداسة االإإظعت ِلى جدمل 

                                                             
هشدودي ظهام، دوس االإشاحّت الخدلُلُت في جدعين أداء ِملُت الخذكُم في ٌل اظخخذام جىىىلىحُا االإّلىماث، مزهشة دهخىساه، حامّت 1

  . 2014/2015 ،29/05/2018، تاريخ الإطلاع  https://bu.univ_baskara.dz بعىشة، االإىكْ الؤلىترووي
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جدلُم الأهذاف وجىبُم العُاظاث والؤحشاءاث اللاصمت واالإدافٍت ِلى هُانها ولمان لها الاظخمشاس والىمى في 

فاالإإظعت حععى ئلى جدلُم ئظتراجُجُتها مً خلاٌ جدلُم مشدودًت فّالت، فيان الخذكُم ٌل بِئت مخٕيرة، 

جدلم هخاةج مخلاخلت ئلا أن رالً لا  للخذكُم الذاخلي دوس هبير في جدعين مشدودًت االإإظعت الأمش الزي حّلها

ُفت اًىفي وحىد هلاةق ًجب ِلى االإإظعاث الّمل ِلى جذاسهها، بدُث أهه لا  خلي لخذكُم الذاجضاٌ وٌ

ت والخلىُت  .1"مىبلت بفىسة ٔير مىخملت مً خُث االإىاسد االإادًت والبؽشٍ

 

ل االإإظعاثدوس ادحماوي أميرة،  -2 ، مزهشة ماظتر، حامّت معخٕاهم، الاكخفادًت لخذكُم االإداظبي في جمىٍ

 "-معخٕاهم– BDL. "مْ دساظت خالت: بىً الخىمُت االإدلُت 2016/2017ٔير ميؽىسة، 

 ٌ  ُت الخذكُم في مىذ وحعُير اللشوك؟ مذي فّال : جذوس ئؼيالُت البدث خى

 ئلى جبعُي تهذف الباخثت مً خلالها  
ً
ل االإإظعاث الاكخفادًت ، مؽيرة ِلى وشح أظالُب مخىىسة لخمىٍ

ِلى اللشوك خُث ًمثل هزا خاحض أمام جىىس كىاُ االإإظعاث الاكخفادًت وئِادة جأهُل ِملُت الخفىٌ 

في فُىا ًخق الجاهب الىٍشي والخدلُلي فُما ًخق اللىاُ   ِلى االإىهج الىـ
ً
االإفشفي في الجضاةش،مّخمذة

أن ِملُت مىذ اللشك  االإخدفل ِليها  الىخاةج أهم ،ومًسأي االإهىُين لاظخىلُا والاظخبُان الجاهب الخىبُلي،

ىاء سأي فني مداًذ،  شخق مدترفكبل جخمْ لشكابت وفدق دوسٍين مً  حّخمذ البىىن في  همامداًذ لِإ

خباس دساظت  لها للمإظعاث الاكخفادًت ِلى اللُام بذساظت دكُلت الإلفاث اللشوك والأخز بّين اِلا جمىٍ

ل وحععى ئلى س مً المماهاث لخجىب وحٕىُت الخفىٌ ِلى أهبر كذ االإخاوش التي كذ جىجم ًِ ِملُت الخمىٍ

 ٌ ـذق وصخت اللىاةم االإالُت للمإظعت.   ، وهزا ما ًلذمه الخذكُم االإداظبي مً خلاملف االإخاوش

، فّالُت الخذكُم الذاخلي في حعُير الأحىس ، الذساظت ِباسة ًِ مزهشة ماظتر، جدذ ِىىان صافت هذًزة" -3

 ".-معخٕاهم- مْ دساظت خالت ِلى معخىي مشاكبت االإالُت"

:  جذوس ئؼيالُت الذساظت  الخذكُم الذاخلي في حعُير الأحىس؟ما فّالُت  خىٌ

تهذف جلىُت الخذكُم وهزلً الخأهذ ِلى أهه ًجب الىٍش ئلى فّالُت حعُير الأحىس بىٍشة ؼاملت، باِخباس  

ش أداء االإإظعت باظخخذام  حعُير الأحىس الذساظت ئلى مداولت جلُُم فّالُت حعُير الأحىس  التي حعهم في جىىٍ

 ئلى ئٌهاس أبّاد االإإظعت هيل، وبالخالي لا ًمىً  باظتراجُجُتًشجبي 
ً
جفىس فّالُخه ئلا في هزا الؤواس، ئلافت

، باظخّماٌ الىظاةل الىفُلت مً أحل الخلُُم ومّشفت االإؽىلاث التي جدذ 
ً
جأزير حعُير الأحىس داخلُا وخاسحُا

في الخدلُلي ،خُث لخفذ هخاةج هزه الذساظت ئلى أن الخذكُم  اِخمذثمنها،  الباخثت ِلى االإىهج الىـ

أن الخذكُم هى االإشحْ الأظاس ي  باِخباس عاِذ في خلم الثلت بين مفالح االإإظعت والؤداسة الّلُا، الذاخلي ٌ

ت واالإىاظبت، ورلً مً خلاٌ الخىحُه والؤسؼاد الزي مللمّلىماث والبُاهاث الذكُلت لإجخار اللشاساث العلُ

لُت جاٌ العُاظاث خُاساث ممىىت في م ًلذمه االإذكم الإخخزي اللشاس. هما جىاحه االإإظعاث ِذة ت وِ الأحشٍ

لت جممً مّها ت بىشٍ ٍُّم فّالُت الىٍام الأحشي ح ًجب أن جدذد ِلى أي أظاط ًمىنها اخخُاس ظُاظت أحشٍ

                                                             
. 2016/2017ماظتر،حامّت معخٕاهم، ٔير ميؽىسة،  دوس الخذكُم االإداظبي في جدعين مشدودًت االإإظعت،مزهشة، ظبْ هفيرة 1 
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جأحي ئلا ِبر جىفير ول الىظاةل ّالُت حعُير الأحىس معخلبلا لا لذيها، هما أؼاسث الباخثت ئلى أن الشفْ مً ف

ت واالإخابّت الىفُ ن بمذي حذًت االإإظعت واالإعإولين لت لممان هجاخها، والزي ظُيىن مشهى االإادًت واالإّىىٍ

حخماُِت التي ميسجمت مْ الخدىلاث الاكخفادًت والا في مفلخت ومشاكبت الدعُير بففت معخمشة ومىٍمت و 

 .1حّشفها"

 

،  االإإظعتدوس االإذكم في جدعين مشدودًت جدذ ِىىان  ،، الذساظت ِباسة ًِ مزهشة ماظتربلحاجي ربيعت"-4

ت للمُاه "  ". -معخٕاهم -.A.D.Eدساظت خالت ؼشهت الجضاةشٍ

 

ّمل ِلى ه :ِالجذ الذساظت الؤؼيالُت الخالُت بذ ئلى أي مذي ًمىً للمذكم أن ًدذ مً الأخىاء والٕؾ وَ

 ؟ ممىًُه مذخشاتها كفذ جدلُم أهبر ِاةذ وما مذي حعُير االإإظعت بخىح ،الاخخلاظاث التي تهذد االإإظعت

ً وجدعين مشد ودًت  هزه الذساظت تهذف   ش أداء االإعيرً ئلى مداولت مّشفت مذي معاهمت الخذكُم في جىىٍ

، أما فُما الخلاِب والاخخلاظاث اهدؽافاالإإظعت ، وجدذًذ مذي ظلامت وصخت االإشهض االإالي ورلً مً خلاٌ 

ج بين االإىهج  اجبّخهًخق االإىهج التي  في في الجاهب الىٍشي والخدلُل الباخثت في هزه الذساظت فهى مضٍ الىـ

  ما ًلي:  االإعخخلفت، ومً بين الىخاةج في الجاهب الخىبُلي

 في االإإظعت مهما وان هىُ وؽاوها لشوسة وحىد االإذكم -

  الخذكُم الجُذ ًإدي ئلى اسجلاء بفّالُت االإإظعت -

ت مثل الخأهُل االإهنيٌّخمذ االإذكم ِلى مّاًير ًجب جىفشه - ىت، الخبرة، والؤلتزام االإه ، أخلاقا وهي لشوسٍ

 باللىاِذ 

 االإإظعت ئلى جدلُم ئظتراجُجُتها االإشدودًت لِعذ هذف بل ٔاًت حععى مً وسائها -

اِذ الخذكُم أخذ الّىامل االإإزشة في االإشدودًت  ورلً مً خلاٌ االإلاخٍاث التي ًلذمها االإذكم فهي حع -

 .2الإإظعت ئلى الأخعً"الشفْ مً فّالُت ا الخاليفي اجخار اللشاساث الفاةبت وب

 

 

                                                             
.2016/2017ميؽىسة، ، مزهشة ماظتر، حامّت معخٕاهم، ٔير فّالُت الخذكُم الذاخلي في حعُير الأحىس ـافت هزًشة،   1

 

 .  2016/2017، حامّت معخٕاهم، ٔير ميؽىسة،، دوس االإذكم في جدعين مشدودًت االإإظعت،  مزهشة ماظتر ،بلخاجي سبُّت2
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الذساظت ِباسة ًِ مزهشة ماظتر، جدذ ِىىان دوس الخذكُم االإداظبي في جدعين حىدة  ،عواج هذى" -5

ش مدافَ الخعاباث لؽشهخين لفترة اللىاةم االإالُت،     . "2012"مْ دساظت خالت لُّىت مً جلاسٍ

ًمىً أن ٌعاهم الخذكُم االإداظبي في جدعين حىدة اللىاةم الخالُت: ئلى أي مذي ِالجذ الذساظت الؤؼيالُت 

 االإالُت؟ 

تهذف هزه الذساظت ئلى مداولت الخّشف ِلى آساء مدافٍي الخعاباث واالإدللين االإالُين  خىٌ دوس الخذكُم 

جذكُم الخعاباث في جدعين االإداظبي في جدعين اللىاةم االإالُت، وهزلً جىلُذ الذوس الفّاٌ الزي ًلّبه 

دة اللىاةم االإالُت ومّشفت الّلاكت بين التي جشبي مدللي اللىاةم االإالُت وبين مذكم الخعاباث، خُث حى 

في الخدلُلي ِالجاهب الىٍشي  اِخمذث الباخثت في الجاهب الخىبُلي باظخخذام االإلابلت  فيولى االإىهج الىـ

ىخاةج ال ومً أهم ىاةم االإالُت،دوس الخذكُم االإداظبي في جدعين حىدة الل اظخخلاؿ تداول، مواالإعدىذاث

   :االإخدفل ِليها ما ًلي

 ٌعاِذ الخذكُم والخدلُل الإّلىماث اللىاةم االإالُت في اجخار اللشاساث الاكخفادًت . -

 فّالُت الخذكُم االإداظبي في اهدؽاف أخىاء في اللىاةم االإالُت وخالاث الخلاِب والٕؾ  -

 للخذكُم االإداظبي دوس هام في مفذاكُت ومىزىكُت االإّلىماث في اللىاةم االإالُت  -

جخفم االإفاهُم االإالُت واالإداظبُت ِلى فّالُت الخذكُم االإداظبي في جدعين حىدة مّلىماث  اللىاةم  -

 االإالُت 

فاث التي جشجىض حىدة اللىاةم االإالُت ِلى دسحت اهدؽاف مذكم الخعاباث الخاسجي للأخىاء واالإخال -

ش ِنها   جىحذ باللىاةم االإالُت والخلشٍ

ادة مىزىكُت ومفذاكُت  ل ئليها هجذ أن الخذكُم االإداظبي له دوس في صٍ واظدىادا للىخاةج االإخىـ

االإّلىمت االإداظبُت وهزا ما  ًىفشه الخذكُم الذاخلي أو الخاسجي ٔير أن الخذكُم الخاسجي ًمثل لمان 

 . 1الُت"أهبر خىٌ مفذاكُت اللىاةم االإ

 

الذساظت ِباسة ًِ مزهشة ماظتر، جدذ ِىىان مذي معاهمت االإشاحّت الذاخلُت في جدعين ، وفاء بزجي -6

ت جلشث–مشدودًت االإإظعت الاكخفادًت، " دساظت خالت مإظعت الاظمىذ ٔين الخىجت   "-الىخذة الخجاسٍ

ِالجذ الذساظت الؤؼيالُت الخالُت: هُف حعاهم االإشاحّت الذاخلُت في جدعين مشدودًت االإإظعت الاكخفادًت 

 ؟  

دعين مشدودًت االإإظعت الاكخفادًت، الذاخلُت في ج هزه الذساظت ئلى جىلُذ مذي معاهمت االإشاحّت  تهذف

مداولت ئٌهاس وئبشاص أهمُت االإشاحّت في االإإظعت وىنها فّالت، وحصخُق الىاكْ في االإإظعاث الاكخفادًت 

                                                             
، مزهشة ماظتر، حامّت االإعُلت،االإىكْ الؤلىترووي دوس الخذكُم االإداظبي في جدعين حىدة اللىاةم االإالُت ،ِىاج هذي1

https://bu.univ_mssila.dz  2014/2015، 29/05/2018، تاريخ الإطلاع . 
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ت، اِخمذث الباخثت ِلى االإىهج ال معخخلفت  ـفي الخدلُلي للجمْ بين الجاهب الىٍشي والخىبُلي،ى الجضاةشٍ

 الىخاةج الخالُت:

ُفت أظاظُت في االإإظعت تهذف ئلى خماًت االإمخلياث االإإظعت حّخبر االإشاحّت -  الذاخلُت وٌ

ش االإشاحّت الذاخلُت حّمل ِلى جدعين   - أهٍمت الشكابت الذاخلُت، خُث حّخبر وظُلت للخأهذ مً  وجىىٍ

 ِذم وحىد اهدشافاث وهزا هؽف الأخىاء والٕؾ في الذفاجش االإداظبُت والّمل ِلى جصخُدها

ضها وهلاه المّف مً أحل مّالجتهاتهذف االإشاحّت الذ -  اخلُت ئلى ئٌهاس هلاه اللىة مً أحل حّضٍ

ش االإشاحْ  - الذاخلي في أهم االإلاخٍاث والىفاةذ االإلذمت ئلى الؤداسة فُما ًخق الىلْ   ًخممً جلشٍ

 االإالي للمإظعت والّمل ِلى جدعِىه 

 لفّالُت أوؽىت االإإظعت ورلً بىاظىت وعب االإشدودًت  اِخباس ًمىً  -
ً
 أو مُّاسا

ً
االإشدودًت ملُاظا

ت  االإالُت، االإشدودًت الاكخفادًت والخجاسٍ

تها. -  "1االإشدودًت ٔاًت حععى االإإظعت ئلى جدلُلها مً أحل جدعين مشهضها االإالي والخفاً ِلى ئظخمشاسٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
االإىكْ حامّت وسكلت،  ،مزهشة ماظتر ، مذي معاهمت االإشاحّت الذاخلُت في جدعين مشدودًت االإإظعت الاكخفادًت،وفاء بشجي1

خ الاولُا  ،https://bu.univ_ouargla.dzالالىترووي:  .2015/2016 ،25/04/2018جاسٍ
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 خلاصة:
جم الىكىف ِلى حملت مً الثاوي مً دساظاث ظابلت التي ِالجذ االإىلىُ  الففل ِلى لىء ما جلذم في 

االإداظبي ٌّخبر أداة حعخّملها االإإظعت في سفْ الأداء واالإشدودًت وخعً الدعُير ، فالخذكُم الاظخيخاحاث

 الشاؼذ

اةف الأظاظُت في االإإظعت  - ومخخلف التي حّخمذ ِليها الؤداسة الّلُا ٌّذ الخذكُم الذاخلي مً الىٌ

 االإفالح والأكعام همفذس للمّلىماث والبُاهاث التي جخميز باالإفذاكُت والجىدة
جخخلف مشاكبت الدعُير ًِ الخذكُم االإداظبي في ِذة حىاهب هما أن هىان ِذة هلاه حؽابه  -

ن فُما بُنهما مً أحل ججمّهما مثل ظّيهما لخدلُم أهذاف ومفالح االإإظعت، لزا فهما جخفاِلا 

اللُام بهزه االإهام بأِلى فّالُت وول منهما ٌّخمذ ِلى هخاةج ِمل الآخش لخجىب جىشاس الّمل هفعه 

ذم جمُِْ الىكذ  وِ

ش وجدعين الأداء وجشؼ - ، وبالخالي ُذه هدى ئجخار اللشاساث االإىاظبتِمل الخذكُم االإداظبي ِلى جىىٍ

ت.  ًممً للمإظعت  البلاء والاظخمشاسٍ
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 مسخغانم.__EDIMCO دراست ميدانيت على مسخوى مؤسست جوسيع مواد البناء  :ثالثالفصل ال

 :تمهيد

ت الذساظت في جؿشكىا ت  أداة باغخباسه خاضتاالإداظبي  الخذكُمئلى  الىظشٍ  غنها الاظخؿىاء ًمىً لائداسٍ

 م االإىغىغتوالؤحشاءاث  بها جلىم التي الػملُاث في جدىمها يمذ غً مػلىماث مً للمإظعت ًلذمه الإا

  .هؿشفها

ت االإفاهُمئظلاؽ  اسجأًىا هزا خلاٌ ومً  الخذكُم فىحىد بمعخؿاهم، البىاء مىاد جىصَؼ مإظعت غلى الىظشٍ

  :ئلى الفطل هزا جلعُم جم هزا خلاٌ ومً خخمُت غشوسة ٌػخبر االإإظعت هزه فياالإداظبي 

 

ٌ  االإبدث   .  بمعخؿاهم البىاء مىاد وجىصَؼ ئهخاج مإظعت جلذًم : الأو

 والػىاضش االإيىهت لىظامها   EDIMCOوظائف مإظعت  االإبدث الثاوي:

   . EDIMCOمإظعتحعُير  في ودوسهداظبي االإ الخذكُم : لثالثا االإبدث
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 .مسخغانم – البناء مواد إنخاج مؤسست جقديم : الأول  االإبدث

 معخؿاهم وجلذًمها. ب خطظ هزا االإبدث للخػشٍف بمإظعت مىاد البىاء

 .االإؤسست نشأة عن جاريخيت نبذة : الأول  االإطلب

 خير بلذًت الشماٌ مً ًدذها خُث الىلاًت ملش ششق  معخؿاهم لىلاًت البىاء مىاد وجىصَؼ ئهخاج مإظعت جلؼ"

  .فلاق ظُذي بلذًت الششق  ومً مدمذ حبلي حي الؿشب ومً معخؿاهم مدؿت الجىىب ومً الذًً

خ ٌػىد   ، معخؿاهم لىلاًت البىاء مىاد جىصَؼ مإظعت اظم خملذ ،خُث 1984 ظبخمبر 25 في االإإظعت وشأة جاسٍ

  ملشها رلً واالإخػمً ق .م/ع.م/5280  سكم الىصاسي  اللشاس بملخض ى هزا ،وان  EDIMCO ولمت في واخخطشث

 الخجاسي  وسجلها دج  200.000.000 : ب ًلذس بشأظماٌ معخؿاهم ولاًت ضُادة بلذًت العجاٌ ظُذي الشئِس ي

0782117B99 27/00 

 (EPASPA)  غمىمُت اكخطادًت مإظعت ضفت غلى جدطلذ ثم مدلُت مإظعت EDIMCO واهذ الأولى االإشة في

 .17/01/1996في  30/96 سكم غلذ بمىحب هزا

 .  وجىصَػها البىاء مىاد اظخيراد غملُت في ًخمثل االإإظعت لهزه  الاظاس ي اليشاؽ ئن

 جمىىذ أًً  ) والتهُئت الدشُِذ (  البىاء مجاٌ في فاهؿللذ وشاؾاتها، جىظُؼ هذفها وانEDIMCO  1989في 

ؼ غذة ئهجاص مً اث  االإذاسط ( غمىمُت ومإظعاث غمشاهُت مشاسَ  مً كشاس وبػذ 1994 وفي ،) الخ  ....والثاهىٍ

 اغترغتها التي للمشاول وهظشا الػمشاهُت التهُئت وشاؽ في اهؿللذ االإإظعت فهزه معخؿاهم، ولاًت  والي ظُذ

 اليشاؽ وأضبذ )غادلت الؿير واالإىافعت الأخادي اظخدىارها نهاًت (  العىق  معخىي  غلى البىاء مىاد جىصَؼ في

  .الػمشاهُت التهُئت ئوشاء هى للمإظعت الاظاس ي

 الأسبػت الأخيرة العىىاث غليها جدطلذ التي الؤًجابُت للىخائج جىظش بامياهُاتها – EDIMCO مإظعت ئن

 وشبه الػشائب اججاه وغػُتها مىاغُذها، في الػمل سواجب دفؼ( الجُذة االإالُت لصحتها وهظشا (2010/2014)

 .االإعخلش الاحخماعي الىغؼ  خاضت  )االإدذد وكتها في جذفؼ التي الػشائب

ش أحل ومً   لها فشوع 3 ًخلم وهزا مجمىغت ضفت ئلى االإإظعت حؿُير االإعإولين كشس  االإإظعت، هزه جؿىٍ

ت،(  . ) غمشاهُت وتهُئت ئهجاص ججاسٍ

  :ًلي فُما جخمثل وخذاث مً EDIMCO  البىاء مىاد ئهخاج مإظعت وجخيىن 

 .  والطلب الحذًذ وخذة - (1

  . والخىصَؼ والخؿلُف الخػبئت وخذة – (2

ت التركُت وخذة – (3  .الػلاسٍ
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 . 1"الخجاسة وخذة – (4

ذه 045434092و045434313 والفاهغ045434869  هى هاجفها سكم خُث       هى االىترووي وبشٍ

email :edimcomostaganem yahoo.fr هترووي هى الا ومىكػهاSite web : 

 www.edimco-mostaganem.dz.  

 EDIMCO .غذد غماٌ مإظعت

 EDIMCO .: غذد غماٌ مإظعت1-53الجدول رقم 

 2013 

 

2014 2015 2016 

 الؤؾاساث االإعيرة

 

12 05 06 05 

 الاؾاساث الػلُا

 

/ / 04 01 

 الخؿبُم ئؾاساث

 

16 17 20 20 

 غماٌ الخأهُل

 

12 12 17 17 

 غماٌ الخىفُز

 

93 95 106 126 

 االإجمىع

 

123 129 153 169 

 

 ئغذاد الؿالبت اغخمادا غلى وثائم االإإظعت االإطذس: مً

 

 

 

                                            
البناء معلومات صادرة عن مؤسسة  EDIMCO  _ مستغانم

1
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  EDIMCO .مؤسست وأهداف مهام:   الثاني االإطلب

 غمان وبزلً االإعتهلىين وأرواق سؾباث وجلبُت جدلُلها في جشؾب معؿشة وأهذاف مهام مإظعت ليل

  :  ًلي فُما وجخمثل الىؾني العىق  في واظخمشاسها بلائه

 االإهام: أولا

م   مهام االإإظعت جخىلى  مىخجاث والبلاؽ، الخشبُت واالإىخجاث والخشب والطلب والؤظمىذ البىاء مىاد حعىٍ

    :ئلى   ئغافت والاحخماغُت الاكخطادًت للخىمُت الىؾني االإخؿـ ئؾاس في ورلً الخ، ...الخذفئت

 . والخىصَؼ الؤهخاج،البُؼ في الشئِعُت EDIMCO مإظعت مهمت  .1

 . الػالمي االإىخىج مطاف ئلى وجشكُخه االإىخىج غلى االإدلُت اللمعت ئغافت  .2

  .كاهىهُا لها الخابػت الىخذاث ول غلى وئششافها والبرامج اللىاهين وغؼ  .3

 

 : االإؤسست  أهداف: ثانيا

 البلاء هى للمإظعت هذف أهم أن رهشها وهما احخماغُت، اكخطادًت أهذاف بين االإإظعت أهذاف جتراوح

 :ًلي فُما وجخمثل .والاظخمشاس

 

 :ًلي فُما جخلخظ :  الاقخصاديت الأهداف

 واالإهاساث الؤهخاحُت الؿاكاث ول اظخؿلاٌ ؾشٍم غً االإعدثمش سأط غلى مىاظب غائذ جدلُم غلى الػمل .1

  .للػماٌ الفىُت

ٌ  غلى الػمل .2   .الذولُت الأظىاق في الذخى

  .ممىً كذس أكل في  ؾلبُاتهم  ئهجاص ؾشٍم غً الضبائً سؾباث جلبُت غلى الػمل  .3

  . جأظِعها وساء الأظاس ي الهذف ٌػخبر والزي الىؾىُت الأظىاق في واالإػاسبت الاخخياس مداولت  .4

  

  :  ًلي فُما وجخمثل :الاحخماعيت الأهداف

 بالػملت اهه غلمىا ئرا خاضت لخاسجا مىا الاظخيراد غً والاظخؿىاء الىؾني العىق  اخخُاحاث جلبُت .1

  .الطػبت الػملت مىسد بذوه ًيىن  الزي الفائؼ جطذًش ثم ومً الطػبت،

م غً للػماٌ االإػِش ي االإعخىي  سفؼ .2 نهم لهم غمل فشص فخذ ؾشٍ   .االإهني معخىاهم وسفؼ وجيىٍ

م غً الؿاكت امخطاص في االإعاهمت .3   .الشباب أمام الخىظُف أبىاب فخذ ؾشٍ

ل الىؾىُت الخىمُت جدلُم في االإعاهمت .4 ىت وهزلً جمىٍ  .الػمىمُت الخضٍ
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  .للمؤسست  الخنظيمي كلالهي دراست : الثالث االإطلب

  الخنظيمي. الهيكل: أولا

 EDIMCOالإؤسست الخنظيمي الهيكل55 _1: الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  EDIMCO مإظعت االإعخخذمين مطلحت:  االإصدر

 

 

  عام مديز رئيس العامت االإديزيت

 غام مذًش سئِغ معاغذ

 داخلي مذكم

 والىكاًت الأمً

ت  والحعاباث االإالُت مذًشٍ

 والخىصَؼ الؤهخاج فشع

 والؤهجاص البىاء فشع

ت التركُت فشع  الػلاسٍ

ت ت االإىاسد مذًشٍ  البششٍ

 مطلحت

 االإالُت

  مطلحت

 الحعاباث

  مطلحت

ً  الخيىٍ

 مطلحت

 احخماغُت

 مطلحت

 النزاغاث

 مطلحت

 الأحىس 

 مطلحت

 الؤداسة
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  .للمؤسست الخنظيمي الهيكل شزح : ثانيا

 ًلىم هما غليها والؤششاف الششهت حعُير مهامه ومً الخىظُمي الهشم في ظلؿت أغلى ًمثل :  العام االإديز -1

  .ظلؿخه جدذ جلؼ التي والأكعام االإطالح بمخابػت

ش جدلُل  -   .واالإىاظبت الهامت اللشاساث واجخار والأكعام الىاسدة الخلاسٍ

 .مطلحت بيل خاضت العُاظاث وئدساج احخماغاث غلذ  -

  االإباششة لػلاكتها هظشا االإإظعت وجشكُت بخيشُـ تهخم فهي الؤداسة في كعم أهم ٌػخبر   :عام مديز مساعد 1-1

 جىظُم في االإذًش معاغذة  - - : في مهامها وجخمثل واالإذًش الأكعام باقي بين وضل خللت حػخبر هما االإذًش مؼ

  .  أغماله

ش جلذًم  -   .االإذًش ئلى االإطالح مً الخلاسٍ

ٌ  االإعإوٌ كشاساث جىفُز -   .االإإظعت في الأو

  .مػه االإخػاملين بالأشخاص الخاضت الاظخلبالاث وغبـ االإذًش ئلى االإىحهت االإياالإاث غلى الشد -

 مً الؤداسة لخذمت الذاخلُت الشكابت هظام وجلُُم بفدظ الذاخلي االإذكم ًلىم:حساباث ال االإدقق -1-2

  .االإىغىغُت العُاظاث غً والاهدشاف والؿش لأخؿاء وكىع مىؼ  خلاٌ

   :غلى باششافها وهزا االإإظعت وأمً بعلامت غامت يهخم :والوقايت الآمن -3-1

  .االإإظعت تهذد التي الأخؿاس مً والىكاًت للأمً الػام البرهامج وحعُير جيشُـ -

 . الىخذاث وغماٌ والأحهضة االإمخلياث أمً غلى والعهش الحشاظت جىظُم - 

- ً   .الطىاعي والآمً الىكاًت غلى الػماٌ جيىٍ

  .البىاء مىاد وبُؼ وئهخاج بششاء جلىم : والخوسيع الؤنخاج فزع  -4-1

ؼ واهجاص ببىاء ًلىم :والؤنجاس البناء فزع  -5-1 ؼ مً وؾيرها العىً مشاسَ   .الذولت مشاسَ

م غً والخاص الذولت مً الآساض ي بششاء جلىم: العقاريت الترقيت فزع  -6-1  بىاء وجلىم الؤداسة مجلغ ؾشٍ

ت التركُت بطُؿت وبُػه العىً   )العىً ئهخاج(  الػلاسٍ

  : ئلى وجخفشع االإالُت االإطلحت غلى االإعإوٌ هى : والحساباث االإاليت مديز -1-7

 .واالإخشحاث  للمذخلاث االإالي والدعُير للمإظعت االإالُت االإيزاهُت بخخؿُـ تهخم : االإاليت مصلحت 1-7-1

 بها جلىم التي للػملُاث االإداظبُت الدسجُلاث مخخلف االإداظب ًخىلى   :الحساباث مصلحت 1-7-2

 .)   الدعذًذ الخدطُل، بُؼ، ششاء،(الششهت

 باجخار جلىم ئر باالإإظعت الػاملين غً االإعإولت الجهت وهي البششي  بالجاهب تهخم :  البشزيت االإوارد مديزيت 8-1

 بشواجب جلىم فهي الشواجب دفؼ الػلىباث، التركُت، الخىظُف، خُث مً باالإعخخذمين االإخػللت الؤحشاءاث

  .االإخاؾش مً الػمل مدُـ وجأمين لها الخابػت والفشوع االإطالح غمل بدىظُم تهخم هما الػماٌ،
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 .الؤدارة مصلحت  1-8-1

 بالػامل االإخػللت وهي الصحُت وجذسط للػامل الاحخماعي بالػمان تهخم: الاحخماعيت االإصلحت 1-8-2

  .جلاغذه نهاًت ؾاًت ئلى للػمل هذئب ًىم مً

لىم للمإظعت اللاهىوي بالجاهب يهخم :  النزاعاث مصلحت 1-8-3   .اللاهىهُت النزاغاث بدل وٍ

دذد والؿُاباث الػماٌ ومجمىع الػمل أًام بذساظت جلىم : الأحور  مصلحت 1-8-4  اللاصم الآحش وٍ

   . غامل ليل ًذفؼ الزي

بهم، الأفشاد جىظُف ًخظ ما بيل وتهخم :الخكوين مصلحت 1-8-5   .1"والتربظ بالخمهين تهخم هما وجذسٍ

 والعناصز االإكونت لنظامها.   EDIMCOوظائف مؤسست  االإبدث الثاني:

 .لىظامها وهُف ًخم حػُين االإىظفينهزا االإبدث للخػشف غلى وظائف االإإظعت وهزا الػىاضش االإيىهت  خطظ

 و الهدف منها. االإؤسست االإطلب الأول : وظائف 

بثلاثة وظائف اساسية وهي  EDIMCOتتميز مؤسسة 
2

: 

 وظائف االإؤسست:- 1

ت وبُػها بالخلعُـ. -  بىاء االإعاهً و االإدلاث الخجاسٍ

 بُؼ مىاد البىاء )الؤظمىذ، البلاؽ .....( -

 ث مً أبىاب وهىافز خشبُت وؾيرهاضىؼ معخلضماث البُىث و االإدلا  -

 _  الهدف:2 

ً: وهى التزوٍذ بمعخلضماث الؤهخاج. -  الخمىٍ

ل االإذخلاث ئلى الؤهخاج. -  الؤهخاج: وهى جدىٍ

ف االإىخجاث ئلى الضبائً.ر -  الخىصَؼ: جطشٍ

 

 

 

 

 

 

                                            
البناء معلومات صادرة عن مؤسسة  EDIMCO  مستغانم

1
  

2
 . EDIMCO، مإظعت االإعخخذمين مطلحت  
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 العناصز االإكونت لنظام االإؤسست.اني: االإطلب الث

 : العناصز االإكونت لنظام االإؤسست. 2-58الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خدماث          سلع ماديت                                                                       

 

 االإؤسست وثائق : االإصدر                                         

الخىىىلىحُت و االإىاسد االإادًت: هي الىظائل االإعخخذمت في الػملُت الؤهخاحُت)ألاث ومباوي( وهزلً الىظائل  -

 االإػلىماجُت.

ت: هي جلً االإىاسد االإخمثلت في الؿاكت الػػلُت و الزهىُت لػماٌ االإإظعت.  -  االإىاسد البششٍ

ػني الخيعُم بين مخخلف الػىاضش الأخشي االإيىهت   - مشهض اللشاس: وهى االإيلف بدعُير أوشؿت االإإظعت وَ

 للمإظعت.

ل االإىاد الأولُت الى ظلؼ مادًت أو غىطش الػمل االإبزوٌ لخلذًم   - ل : وهى هاجج وشاؽ االإإظعت لخدىٍ الخدىٍ

 خذماث الأفشاد أو الجماغاث.

 

 

 

 

 

 

 موارد ماديت     

 

 مزكش القزار   

 

 الخدويل     

 

 موارد بشزيت   
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 االإطلب الثالث: سياست الخوظيف لدى االإؤسست.

  هأي مإظعت أخشي ظُاظت جدبػها مً أحل جىظُف غمالها.  EDIMCOالإإظعت  

  

 االإزاخل الأساسيت لعمليت الخوظيف.الفزع الاول: 

ليي جباشش مخخلف االإإظعاث غملها غلى أهمل وحه ًجب ان جدخىي غلى غىطش اظاس ي وهى "

الػىطش البششي الزي ٌػخبر الػمىد الفلشي ليل منها، خُث ان هجاخها ٌػخمذ بذسحت أهبر غلى مذي هجاغت 

االإإظعاث غلى ؾشق مخخلفت في رلً، وفي بدثىا  الاخير و ًجلب هزا الػىطش الحُىي واظخلؿابه .خُث حػخمذ

 همثاٌ غلى رلً: EDIMCOهزا اسجأًىا ان هأخز مإظعت 

خُث حػخمذ هزه الاخيرة في هزه االإهمت غلى مىخب حشؿُل الُذ الػاملت الزي ًخللى ؾلبا )سظالت ( مً هزه 

 االإإظعت في خالت الاخخُاج الى مىظف مهما واهذ ضفخه.

ىخب ببػث مجمىغت مً االإششحين لىُل هزا االإىطب خُث أنهم ًىغػىن جدذ الاخخُاس بػذ رلً ًلىم هزا االإ

ت والتي جلىم باخخباس مً هإلاء االإششحين الاحذس بيُل هزا  الزي حششف غلُه سئِعت اداسة االإىاسد البششٍ

 االإىطب خُث ان الاخخباس ًيىن اما هخابُا او شفىبا.

بػذ أن ًخم اخخُاس االإىظف االإىاظب ًبػث بشظالت ثاهُت الى مىخب حشؿُل الُذ الػاملت جخػمً االإػلىماث 

الخاضت باالإششح الىاجح في الاخخباس وفي الاخير ًيىن هزا االإىظف الجذًذ ملضما باخػاس ملفه الخاص وجلذًمه 

 1"الى اداسة االإإظعت مً احل حػُِىه بػلذ مدذد االإذة

 ي: عمليت الخكوين ومدة عقد العمل.الفزع الثان

في غملُت الخىظُف غلى غلىد مدذدة االإذة في خالت حلب مىظفين  EDIMCOحػخمذ مإظعت " 

ين خُث جيىن مذتها ابخذاء مً ظىت وهطف هأكل جلذًش او جيىن غلى خعب مذة الػمل االإؿلىب )مذة  اداسٍ

فُما ًخػلم بمىغىع ججذًذ الػلذ مً غذمه فزلً  االإششوع( لػماٌ مً الذسحت الاولى )البىاء ، الذهان( اما

ٌػخمذ غلى العلىن الزي ًخمخؼ به االإىظف او الػامل اثىاء مذة الػلذ اغافت الى االإهاساث التي ًمخلىها هزا 

الاخير ، خُث ًخم ججذًذ غلذه في خالت الاهػباؽ وخعً العلىن بالاغافت الى االإشدود الجُذ الزي ًلذمه 

الػىغ لأي مىظف ًلىم بمجمىغت مً الؿُاباث و الخأخيراث فلذ ًفسخ غلذه كبل ان للمإظعت وفي خالت 

ا والثاوي هخابُا ، وفي خالت جىشاس  ً الأوٌ ًيىن شفىٍ ًيخمي ورلً لا ًيىن بطفت مباششة واهما بمىده ئهزاسٍ

ي ن باالإإظعت هفغ الخؿأ فاهه ًمشس الى االإجلغ الخأدًبي الزي ًيىن مً أسبػت أشخاص: اثىان منهم ئداسٍ

ً فهم مً هلابت الػماٌ ومهمتهم الذفاع غً خلىق االإىظف.  ومهمتهم الذفاع غً خلىق االإإظعت ئما الآخشٍ
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خُث ًخم دساظت و مىاكشت اللػُت للخشوج بلشاس نهائي ًلض ي ئما باكالت هزا االإىظف أو مىاضلت غمله داخل 

 االإإظعت.

ً مىظفي الاداس  ً هما جلىم هزه الأخيرة بػملُت جيىٍ أشهش و  06ة وؾالبا ما جيىن مذة هزا الخيىٍ

ً"أًام في الشهش خُث ٌعمذ اللاهىن للم 5بمػذٌ   . 1ىظفين بالاظخفادة مً هزا الخيىٍ
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 . EDIMCO مؤسستدور الخدقيق االإداسبي في حسيير   :  الثاني االإبدث

 معخلل داخلي وشاؽ غً حػبر وهي االإإظعت لإداسة جابػت داخلُت وظُفتداظبي االإ الخذكُم ٌػخبر

ت الشكابت لإكامت  خعً غلى الػمل أو الؤداسة جخؿلبه ما مؼ الىظام جىافم مذي لخلُُم االإداظبت فيها بما الؤداسٍ

  .ئهخاحُت هفاءة أغلى ًدلم بما االإىاسد اظخخذام

 

 . EDIMCO ؤسستفي م  الخدقيق جقديم: الأول  االإطلب

 ما وهزا الاظخللالُت مً هبير بلذس ًخميز فهى للمإظعت الجُذ لعير الأظاظُت الشهيزة داظبياالإ ٌػخبرالخذكُم

ت معخىي  وغلى دوسٍت بطفت الخذكُم ًيىن  خُث ومخميزة، حُذة بطفت مهمخه أداء مً ًمىىه  الػامت االإذًشٍ

  .للمإظعت الخىظُمي الهُيل في داظبياالإ الخذكُم مياهت ًىضح الخالي والشيل فشوغها ومخخلف

 للمؤسست الخنظيمي الهيكل فيداسبي االإ الخدقيق مكانت : 3-61الشكل 

 

      جلقي الأوامز   

 

 جقزيز جقديم                            

 

  

   الخدقـيق                                                     

 

   .االإإظعت وثائم غلىاغخمادا ت الؿالب ئغذاد مً: االإصدر 

 

ش شيل في وهخابتها الخذكُم بػملُت ًلىم الزي خاص مىخب  للمذكم أن الشيل مً هلاخظ  لخلذًمها جلشٍ

  .الأخير في الػام للمذًش

 

 

 

 العام االإديز

 والفزوع أقسام  باقي مدقق الحساباث
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 . EDIMCO ت   بمؤسسالإداسبي ا الخدقيق عمليت مسار:  الثاني االإطلب

 وهي للىخذة الذاخلي اللاهىن  غمً مدذدة خؿىاث أو أظالُب غبر بالىخذة الخذكُم غملُت حعُير

   :والخالي

 أهذافها لخدلُم مىاظبا جشاه الزي الػمل بشهامج بخدذًذ االإإظعت جلىم ظىت ول بذاًت في : الخخطيط 

  وفشع

خ وجدذًذ باالإشاكبت لللُام اللاصمت الىثائم بخدػير االإذكم ًلىم خُث الشكابت، مً ممىً كذس اهبر  جاسٍ

  ًلىم الخذكُم غملُت مباششة وغىذ غلُه للمطادكت الػام االإذًش الشئِغ ئلى الػمل بشهامج سفؼ لُخم االإشاكبت،

  االإطلحت هزه جىاحه ظىف التي االإخاؾش الإػشفت الخذكُم مدل هي التي الذاخلُت الشكابت هظام بخلُُم االإذكم

  التي الفترة في االإشاحػت وجيىن  الػام، االإذًش مً بأمش ورلً فجأة بمشاكبت الذاخلي االإذكم ًلىم ؾالبا خُث

  .الأخير هزا ًدذدها

ش بىخابت الذاخلي االإذكم ًلىم االإهمت مً الاهتهاء وبػذ ٌ  أولي جلشٍ لىم بها كام التي االإهمت خى  هزا بػشع وٍ

ش ت غلى الخلشٍ ذ التي االإطلحت مذًشٍ  كذ التي الؿامػت الىلاؽ وئًػاح للمىافعت االإشاحػت غملُت فيها أحشٍ

 كذ الذاخلي االإشاحؼ ئلى الخجشبت بذأث خُث االإطلحت ومىظفي الذاخلي االإشاحؼ بين جفاهم ظىء هدُجت جيشأ

شه في الأخؿاء بػؼ ٌسجل   هخابت في الخالُت االإشخلت وجخمثل الػىغ أو الىاكؼ أسع غلى مىحىدة لِعذ جلشٍ

ش  مباششة لُىحهه ئجباغها، اللاصم والخىضُاث االإلاخظاث حمُؼ ٌشمل حهذه خلاضت ٌػخبر الزي النهائي الخلشٍ

 غام مذًش سئِغ العُذ ئلى

 الخذكُم مدل مطلحت ئلى بالاهخلاٌ الذاخلي االإذكم ًلىم االإىاظب الخىكُذ اخخُاس بػذ  :االإيداني العمل 

 : ب ًلىم  خُث

ش مشاكبت - ت الخلاسٍ ش وجيىن  الؤداسة لذي االإطالح لجمُؼ الشهشٍ  االإذًش سئِغ العُذ ئلى وسخت لها الخلاسٍ

  الػام

 .)  خاسحُت أو داخلُت (

 .والىثائم االإعدىذاث ودساظت االإطلحت غً االإعإولين ملابلت خلاٌ مً الػملُاث فهم -

 .االإماسظاث أفػل مؼ وملاسهتها الػملاث في الذاخلُت الشكابت ئحشاءاث هفاًت مذي جدذًذ -

  .الالىتروهُت وؾير الؤلىتروهُت الىثائم مشاكبت -

 .االإطالح لذي والخىظُم الدعُير مشاكبت -

ت مؼ الخذكُم غملُت وهخائج االإلاخظاث ومىاكشت الذاخلي الخذكُم معىدة ئغذاد -  والخدلم االإػىُت االإذًشٍ

  .الىخائج مطذاكُت مذي مً
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خم وخلها االإلترخاث جلذًم خلاٌ مً االإشاول خل مداولت -  أثىاء ملاخظتها جم التي الىلاؽ جلعُم وٍ

   :أهىاع غذة ئلى الخذكُم غملُت

 

  .وحذث ئن الشكابُت لإحشاءاث جطمُم في الػػف هلاؽ .1

  .وحذث ئن الذاخلي الىظام بخؿبُم الالتزام غذم هلاؽ .2

 . االإطلحت جلً في االإؿبلت الؤحشاءاث فاغلُت غذم هلاؽ .3

ش هلاؽ .4  .االإماسظاث أفػل مؼ االإلاسهت خلاٌ مً للخؿىٍ

 .االإلاخظاث هزه غً الىاجج الخأثير أو للخؿش وجلُُم وضف .5

 .االإلاخظاث مػالجت بهذف الػامت للإداسة واالإلترخاث الخىضُاث وجلذًم سأًه ئغؿاء .6

 

 :والخوصياث النخائج

ش الذاخلي االإذكم ًلذم االإُذاوي الػمل بػذ -  الىخائج غلى فُه ًىظ غام مذًش الشئِغ ئلى نهائي جلشٍ

 باللُام ورلً غام مذًش سئِغ ؾشف مً  مىحهت الخىضُاث وجيىن  االإشاكبت دوسٍت أثىاء غليها االإخدطل

  . وفشوغها االإإظعت مطالح لجمُؼ باحخماع

 مؼ الحالُت العىت باالإلاسهت ورلً العابم للػام باليعبت البُاوي بالخمثُل ملُمت جيىن  الىخائج جلُُم -

  .العابلت العىت

 

 .االإؤسست فيحساباث ال مدقق يواحهها التي االإشاكل االإطلب الثالث:

 أغماله هخائج ًشي  أن ًمىىه خُث هبيرة وهفاءة فػالُت بيل مهامه ًإدي أن حعاباثال مذكم ٌععى "  

 بػؼ في ًفلذه ما وهزا مهمخه جأدًت في ضػىباث ًىاحه أهه ٌػني لا هزا مً ئلا الىاكؼ أسع في مجعذة

  :هي االإإظعت في الذاخلي االإذكم ًىاحهها التي االإشاول بين ومً الأداء، في جشهيزه الأخُان

  االإإظعت داخل حاظىط أهه غلى الذاخلي للمذكم ًىظشون خُث االإىظفين بػؼ لذي الخاؾئغخلاد الا  -

 .هاب للىشاًت أخؿاء غً فلـ ًبدث مهمخه جأدًت وغىذ

 وسجلاث وثائم بؿلب االإذكم ًلىم  )الحالاث ( الأخُان  بػؼ في خُث االإػلىماث خىت في الشذًذ البـء  -

 فترة في ئهماله وغذم غمله في الؤغاكت ئلى ًإدي ما وهزا حذا بؿُئت بطىسة ًخم ورلً فدطها أحل مً

 .خهفػالُ دسحت مً ًىلظ ما وهزا مدذدة
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ش الأخؿاء والاهدشافاث العلبُت بطىسة خاؾئت ئلى جػلُل  - االإذكم خىٌ جفعير مداولت بػؼ االإىظفين جبرً

 .1هزه الاهدشافاث"

 EDIMCOمؤسست في حسيير : دور الخدقيق االإداسبي زابعاالإطلب ال

ت التي ًخىلذ غىه اجخار اللشاس، وهزا لأنها غملُت مخذاخلت في  ئن الخذكُم االإداظبي هى مدى الػملُت الؤداسٍ

 : 2فُخمثل فُما ًلي EDIMCOحمُؼ وظائف الؤداسة ووشاؾاتها، أما باليعبت لأهمُت الخذكُم في مإظعت 

خُث جمىً مً ًلىم بخلُُم ٌػخبر الخذكُم االإداظبي مشحػا أظاظُا للمػلىماث الذكُلت والصحُدت  -

 الأداء بالاغخماد غليها 

ت التي ًلذمها االإذكم الإذًش االإإظعت، -  الخذماث الاظدشاسٍ

ٌعاغذ الخذكُم االإداظبي ئداسة االإإظعت غلى جؿبُم ظُاظتها واحشاءاتها  مً أحل بلىؽ الأهذاف بفػالُت  -

  وهفاءة.

 هشف مىاؾً الاخخلاٌ ومداولت جصحُدها وجدذًذ هلاؽ اللىة والػػف للمإظعت ٌعاهم في -

ت لخىصَؼ مىاد البىاءٌػخ - في  EDIMCO بر الخذكُم االإداظبي مً الأدواث التي حعخػين بها االإإظعت الجضائشٍ

ء مخخلف مطالحها خُث ًخم الاظخػاهت بأغماٌ وهخائج الخذكُم االإداظبي ئما الإىاحهت االإخاؾش أو ئحشا

اساث جدعِىاث مػُىت،  ورلً الإىثىكُت االإػلىماث الطادسة مً خلُت الخذكُم ، والذوس الزي جلػبه الضٍ

الإخابػت غملُت الخلُُم وجمىين الشؤظاء مخخلف االإطالح مإظعت مىاد البىاء بالػلم اليامل بما ًجشي في 

 االإإظعت الإخخلف الأبػاد وأدق الخفاضُل.

ت واجخار اللشاساث في الحاغش واالإعخلبلاالإعاهمت في سظم العُاظت الؤدا -  سٍ

مثل أي مإظعت خُث ٌععى مذكلها الذاخلي الإشاكبت وافت السجلاث والأغماٌ ،  EDIMCOفمإظعت  -

ورلً لخلُُم الشكابت الذاخلُت الإػشفت االإخاؾش، فهى ٌععى حاهذا للعهش غلى مشاكبت مذي جىفُز 

لىم بملاسهت الأداء ؿي جلذًشا غاالاحشاءاث الذاخلُت للمإظعت. فهى ٌػ ىضح هلاؽ الػػف وٍ ما وٍ

 الفػلي بالخؿـ واالإػاًير والأهذاف والعُاظاث االإىغىغت.

غؿـ الػمل في الفشوع ًإدي ئلى الخأخش في ئهجاص مهمت الخذكُم مما ًإدي في بػؼ الأخُان ئلى اهدشاف  -

 بؿؼ الأخؿاء بطىسة مخأخشة مما ًطػب مً مػالجتها

 ببزٌ ًجػله ما وهزا االإإظعت أكعام وافت جذكُم غً االإعإوٌ وهى االإإظعت في واخذ مذكم وحىد  -

  .هخائج مً ئلُه ًطبىا ما ئلى بلىؽ أحل مً ووكذ هبير حهذ

 

                                            
1
  . EDIMCO، مإظعت مطلحت الخذكُم  

 . EDIMCO، مإظعت مطلحت الخذكُم2 
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 خلاصت:  

 حعُير  بمعخؿاهم" ودوسه في EDIMCOدساظدىا للخذكُم االإداظبي وججعُذه في الىاكؼ "مإظعت مً خلاٌ 

 االإإظعت الاكخطادًت جىضلىا ئلى بػؼ الىخائج التي ًمىً جلخُطها فُما ًلي: 

ولهزا ٌعدىذ ٌػخبر الخذكُم االإداظبي هأداة حعُير فػالت جمثل أخذ أهم مطادس الثلت مً خُث االإػلىماث  -

ت بأهمُتها، االإإظعت لُُم الأداءغليها في غملُت ج اث الؤداسٍ خىكف رلً غلى مذي كىاغت االإعخىٍ  .وٍ

ذ مً ظهىلت  مخياملًجب جبني هظام مػلىماث  -  بين مخخلف مطالح االإإظعت  االإػلىماثًضٍ

ادة أهمُت الخذكُم االإداظبي ًجب حؿُير هظشة االإىظفين هدىه وجدعين ظشوف غمله -  . مً أحل صٍ

 سؾم جىفش حمُؼ ملىماث الخذكُم ئلا أنها جخللى الػذًذ مً الطػىباث التي جىلظ مً هفاءجه. -
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 خاثمة العامة: 

وخلىكها خصىصا مع كبر حجمها وحشعبها، وذلك  أهمُت كبيرة لحماًت ممخلكاتهاجمىذ المؤطظاث 

 أو خازحُين  داخلُين طىاء  خفاظا على بلائها واطخمسازها. وهرا ما أدي بالمظؤولين إلى ضسوزة وضع مدكلين

ضمً طير عملُاتها  مً أحل خماًت خلىق هره المؤطظاث ومىحىداتها مً شتى أعمال الخلاعب والإهمال، وٍ

وطلامت العملُاث المداطبُت والىثائم المالُت مً خالاث الأخعاء والغش والتزوٍس، ومً خلال هرا البدث 

بي وكرا أهمُخه مً خلال المؤطظت مىضىع خاولىا الخعسف على مخخلف المفاهُم وأطاطُاث الخدكُم المداط

الدزاطت، بدُث كاهذ أهداف الخدكُم في البداًت مددودة باكدشاف الأخعاء والغش والعمل على الحد مً 

للعملُاث المداطبُت، ولكً مع جعىز إمكاهُاث  سكىطُلت لإحساء جدكُم كامل ومظخم خدوثها خُث اطخخدمذ

ت إلى حاهب الخدماث المالُتالمدكلين وإطهامهم في جلدًم خدماث إ ،  جعىز مفهىم الخدكُم واحظع هعاكه دازٍ

لدزحت أصبذ معىاه في الىكذ الحاضس ٌشخمل على جدكُم وفدص وجلُُم كافت الأوشعت والعملُاث كخدمت 

 لخدلُم الأهداف الكلُت للمؤطظت.

فُما ًلي أن هلدم الىخائج التي جىصلىا إليها مً خلال دزاطت جعبُلُت مع السحىع إلى الفسضُاث التي  وطىداول 

 طبم وضعها أثىاء اخخبازها لهرا المىضىع وذلك بهدف جأكُدها أو هفيها مع إععاء بعض الاكتراخاث.

 إختبار الفرضيات:  .1

، وبعد عملُت الخدكُم التي كمىا بها والتي بعد الخعسق إلى مخخلف حىاهب الخدكُم المداطبي في المؤطظت

ت والمُداهُت، هجد أن الفسضُاث صحُدت: حمعذ الدزا  طخين الىظسٍ

أداء المؤطظت، وبالخالي جدلُم مسدودًت عالُت دكُم المداطبي إلى جدظين فعالُت ًؤدي الخ : الفرضية الأولى

مً خلال جدلُم حظُير زاشد، وذلك لأن ضمان فعالُت الدظُير في الحاضس والمظخلبل مسهىن بمدي صحت 

 المعلىماث ودكتها، وهرا ما جدلله عملُت الخدكُم. 

لأن مظؤولُت المدكم أن لمؤطظت دكم في الىظائف المخىىعت  في ادكُم عامل للخخمهىت ال: الفرضية الثانية 

حمُع العملُاث المداطبُت التي حشمل حمُع الىظائف، وهرا ما ًؤدي إلى اكدشاف الأخعاء  باخخباز ًلىم 

س المالُت، وبالخالي  عصش مً طلامت وصحت الخلازٍ ًضمً لىا الخدكم في حمُع والاهدسافاث إذا وحدث وَ

 الىظائف
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ل في حظُير المؤطظت، خُث ًلىم هرا الأخير بمظاعدة الإدازة في للخدكُم المداطبي دوز فعا: الفرضية الثالثة

جدمل مظؤولُاتها بخلدًم خدماث كدماًت الأصىل، الىصىل إلى الأهداف والغاًاث، مىع واكدشاف الغش 

  . والاخخُال إلى غير ذلك

 نتائج الدراسة:  .2

 ومً خلال هره الدزاطت جىصلىا إلى الىخائج الخالُت:

 والإحساءاثلخخفف ثلل المظؤولُت المللاة عليها، والتي جخص الظُاطاث  المؤطظت بالخدكُمإدازة حظخعين  _

والمدافظت على مىازدها، ومظاعدتها في طد الثغساث اللائمت مً غش، اخخلاض  ،المخخلفت وجدلُم الأهداف

 الىصىل  إلى الأهداف الميشىدة؛ و  الدظُير  وأخعاء مً شأجها أن حعسكل

مسحعا للمؤطظت وللأظساف ذاث المصلحت لما ًلدمه مً معلىماث صحُدت م المداطبي الخدكٌُعخبر  _

 ومؤكدة

س؛    وظُفت الخدكُم حشمل الفدص  _  لمخخلف أهظمت السكابت الداخلُت ثم الخدلُم ثم الخلسٍ

إن وظُفت الخدكُم المداطبي جلعب دوزا مهما للىصىل إلى الصىزة الصحُدت للمؤطظت ومعسفت مسكصها  _

 المالي خلال كل فترة؛

ٌعخبر الخدكُم أخد العىامل المؤثسة في المسدودًت  وذلك مً خلال الملاخظاث التي ًلدمها المدكم التي    _

س وجدظين الأداء وجسشُده هدى اجخاذ اللسازاث حظاعده في اجخاذ اللسازاث الصائبت،  بدُث  ٌعمل على جعىٍ

 ظت إلى الأخظً وجدلُم أهدافها؛ وبالخالي السفع مً فعالُت المؤطالمىاطبت، 

الاخخلالاث كل مؤطظت لخصحُذ تهخدي إليها إن جدكُم الحظاباث أصبذ إخدي الأدواث الخدلُلُت التي _

 ؛ والاهدسافاث

 .للخدكُم المداطبي دوز هام في مصداكُت ومىثىكُت المعلىماث في اللىائم المالُت_

ت _ وذلك مً  للد حعلذ مؤطظت إهخاج وجىشَع مىاد البىاء مً الخدكُم أداة حظاعدها في العملُت الدظُيرً

 خلال اجخاذ اللسازاث السشُدة والفعالت وكرلك الدظُير الساشد لمىازدها المخخلفت.
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 : والاقتراحات التوصيات .3

 صُاث الخالُت: هداول اكتراح بعض الخى مً خلال الدزاطت والىخائج المخىصل إليها 

الإهخمام بىظُفت الخدكُم المداطبي مً خلال جعبُم الإحساءاث بدكت والخأكد مً اخترام المعاًير والشسوط   -

 واللىاعد  التي جىظم هره الىظُفت

 جىفير إحساءاث حظُير حظاعد المدكم على اللُام بمهامه بكل كفاءة وفعالُت في المؤطظت الاكخصادًت  -

 جىعُت عمال المؤطظت بمغصي عملُت الخدكُم ختى ًخم الخجاوب بين العمال والمدكم. -

 خدة.اطخغلال عملُت الخدكُم المداطبي في المدافظت على أصىل الى  -

ً المدكلين بما ًدىاطب مع الخعىز في مجال  - م جكىٍ مظاًسة الخعىزاث المسجبعت بهره الىظُفت عً ظسٍ

  باث.الأهداف مظؤولُاث مدكم الحظا

ً المؤطظاث مخابعت إزشاداث وجىصُاث المدكم وذلك مً خلال وضع بسامج ملائمت والإشسلف  - على المظيرً

 على جىفُرها، للخأكد مً أن الاحساءاث الخصحُدُت جخماش ى مع هره الخىصُاث. 

 آفاق البحث:  .4

الخعسق في هرا البدث إلى دوز الخدكُم المداطبي في حظُير المؤطظاث وجخمثل أفاق البدث في جىضُذ  جم

الري ًلعبه أهمُت الخدكُم المداطبي وأثسه في جدظين الدظُير والأداء بالمؤطظت، باعخباز الدوز المهم والفعال 

س جسشُد كسازاث المؤطظت ومكاهخه الهامت فيها.   في جعىٍ

 

 . 
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