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 إذ  لحاحُاث، هره اظد مماثل جؼىزر الإطتهلاهُت المىخجاث الإوظاهُت  لحاحت كسفخه  اري  اخؼىزر كابل

م كلى جلبُتها جخىكف  ما فلد  لمىاػم، بين  اخيامل طُاطت ؿل وفي مخخلفت، مىاػم كبر  لمىخجاث هره حظىٍ

  اري  لمؤطظت مفهىم جىسَع ؿل ففي إكلُمها، لإأخلاف أأسير مىؼلت في ًيخج لا ملُىت مىؼلت في ًيخج أن ًمىً

 مؤطظاث شيل في  لمخخلفت الأوشؼت هره إحخى ء  اى ضح مً بدي الإوظاهُت  لحاحت كسفخه  اري  اخؼىزر ٌظاًس

  لمؤطظت شيل في  اخؼىزر هر  أن و اى كم  لمخخلفت، الإهخاج كى مل بين بااخىاُف ملُىت أهد ف جحلُم كلى حلمل

  اخصسف صلاحُاث أكؼى أأسير حهت ومً حهت، مً  ادظُير كلى  لملىُت فصل بلظها كلى أملى أصىافها وحلدد

اث مظخىير كلى  بلع حشيل  اتي  لجيظُاث  لمخلددة  اشسواث ؿل في أاصت حغس فُا  لمىدشسة  لمىاػم مدًسٍ

 . لملدمت الإحمااُت الإهخاحُت  اىخلت في و لمظاهمت  لماٌ زأض حُث مً هبيرة أهمُت مىاػلها

 في ًجسير كما بلُدونر  اغااب في هم  ارًً (إلخ...شسواء، مظاهمىن،)   لملان أمى ٌ كلى  لحفاؾ وبغُت ار 

رٌ  لمللىماث إلى حاحت في وهم  لمؤطظت،  أهد ف جحلُم أحل ومً الأأيرة، اهره  لمااُت و اىطلُت  اىخائج حى

ً فئن  لمؤطظت  أهثر  لمهخمىنر و الماٌ ايشاػها، الأحظً  ادظُير كصد مللىماث إلى هراً حاحت في هم  لمظيرً

 ومىزدًً، شبائً مً  لمؤطظت مم  لمخلاملين ول إلى بالإطافت إايها،  لمخىصل و اىخائج  ادظُير بمشاول فأهثر

 ذوير  لمخلاملين، مً  الدًد أهـاز محل فالمؤطظت وكلُه .وغيرهم وبىىن محخملين مظاهمين كمىمُت، طلؼاث

 .أحُاها ومخلازطت مخخلفت مصالح

جىاٌ زطاهم  ومً هر   لمىؼلم ًيبغي جصوٍد هؤلاء بالمللىماث  الاشمت حىٌ  ايشاػاث و اىخائج، وايي

 لمللىماث و ابُاهاث  لمحاطبُت مً  جيىن جلً  لمللىماث مىثىكت ودكُلت، وهر  ما أدي إلى جبني جدكُمرلابد أن

مدكم بالأدات وبس هين إثباث حىٌ مدي جمثُل  كبل شخص مظخلل ومحاًد مً أحل إبد ء زأي فني محاًد

جؼىز  لمؤطظت  لحاصل إبخد ء  مً  السن  اخاطم كشس، وهر   وكد أدي المسهص  لمالي المؤطظتر الى ئم  لمااُت

إلى جؼىز همي وهىعي المللىماث  اتي جصدز، حُث  شد دث  لمللىماث  جؼىز جلىُاث  ادظُير مما أدي

لت  اخؼىز، كُمت ومفُدة إذ  جللذ   لمحاطبُت حجما وحللُد ، وؿهسث أهى ق أأسي مً  لمللىماث طسَ

ت  وأحظً  طخخد مها مً ػسف صىاق  الس ز، مما أدي بدوزه إلى ؿهىز جدكُم د ألي جابم الإهخمام المدًسٍ

اث هـام  اسكابت  اد ألُت  لمخمثلت في مجمىكت  الى هين  اد ألُت،   الامت مباشسة، ًس كب مدي جؼبُم محخىٍ

 .تهدف  لى  اخحىم في  لمؤطظت الإحس ء ث وػسق  المل  لملمىٌ بها، وهر  حللُماث الإد زة  اتي

أهى كها، في  أصبح وحىد هره  لمصلحت  اتي حظهس كلى محازبت الأأؼاء و اخلاكباث والاهحس فاث بشتى

وحللد وشاػاتها وشٍادة كدد   لمؤطظت وجابلت لأهبر طلؼت فيها أمس  حخمُا أاصت بلد هبر حجم  لمؤطظت

ت في  ادظُير وإجخاذ  الس ز ث  اتي جحخاج إلى ثلت في  كمااها،وحلدد  اىحد ث و افسوق مما ًفسض لامسهصٍ

 .لإجخاذ مخخلف  الس ز ث في  لمؤطظت  لمللىماث  لمخدفلت  اتي حلخبر  لمادة  لخام

مشيلت  ابحث  .1

ر: ًمىً جىطُح مشيلت  ابحث في الإشيااُت  اسئِظُت  اخااُت

هُف ٌظاهم  اخدكُم  اد ألي في إجخاذ  الس ز في  لمؤطظت الإكخصادًت؟ 

ر:وجخظمً هره الإشيااُت الإشيااُاث  افسكُت وااخالي

 ما  لملصىد بااخدكُم  اد ألي وما هي  اظى بؽ  اتي جحىمه؟ 

 ما هى  الس ز وهُف ًخم صىاكخه؟ 
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  ما دوز  اخدكُم  اد ألي في إجخاذ  الس ز في مؤطظت مُىاء مظخغاهم؟

 أهمُت  ابحث .2

ص س وحلصٍ أهـمت  كلى  اسغم مً أن  اخدكُم  اد ألي ًمازض وىؿُفت د أل  لمؤطظت مً أحل جؼىٍ

ألاٌ جىفير  اشسوغ   اسكابت ومظاكدة الإد زة في إجخاذ  الس ز، إلا أهه لا ًحف بالإهخمام و الىاًت  لمهىُت مً

ت في  لمؤطظت  وبااخالي ٌظخمد  ابحث أهمُخه .الإكخصادًت و الى كد و لملاًير  اتي جحدد هره  اىؿُفت  لحُىٍ

بىؿُفت  اخدكُم  اد ألي و ادوز اري ًىدظُه في إجخاذ  الس ز  مً ألاٌ حظلُؽ  اظىء كلى طسوزة  الىاًت

ر.و اظير  لحظً المؤطظت

فسطُاث  ابحث  .3

 :والأحي في طىء أهمُت  ابحث وإشيااُاث  ابحث  لمروىزة أكلاه، ًمىً صُاغت فسطُاث هر   ابحث

 اخدكُم  اد ألي هى وؿُفت فحص مظخللت د أل  لمؤطظت حظاكد الإد زة كلى  لمس كبت  الامت  -

ايشاػها وجخمثل طى بؽ  اخدكُم  اد ألي في مجمىكت مً  لملاًير والإحس ء ث و اىطائل  اتي جحىم 

 كملُت  اخدكُم  اد ألي؛

م  - خم كً ػسٍ إجخاذ  الس ز هى كملُت ًخم بمىحبها إأخُاز بدًل اللمل مً أحل حل مشيلت ما، وٍ

 مجمىكت مً  لمس حل و الى مل والأطااُب  اتي جصىله؛

ًخمثل دوز  لمدكم  اد ألي في إجخاذ  الس ز في  لمؤطظت في أهه ًظُف كُمت المللىماث لمصلحت  -

.رمظخخدمي هره  لمللىماث اترشُد أحيامهم وكس ز تهم

 ثالبح أهداف .4

 إشيااُت بشأن ملُىت هدُجت إلى و اخىصل زوطه ف مً  اخحلم في البحث  اسئِس ي  اهدف ًخمثل

مىً  : ًلي هما  افسكُت الأهد ف مً كدد إلى  اهدف هر  جلظُم ألاٌ مً ذاً جحلُم  ابحث،وٍ

 وأهى كه؛ وأهد فه ومفهىمه  اخدكُم جؼىزر كسض -

 وجؼبُلاجه؛ أهد فه وجحدًد  اد ألي  اخدكُم حلسٍف -

  لخازجي؛ و اخدكُم  اد ألي  اخدكُم بين  اللاكت جىطُح -

  اد ألُت؛ و اسكابت  اد ألي  اخدكُم بين  اللاكت جىطُح -

  اد ألي؛ الخدكُم  لمهني الأد ء ملاًير كسض -

  الملُت؛ ذه  الُام أحل مً  لمظخلملت و اىطائل  اد ألي  اخدكُم كملُت مظاز كسض -

 وأهمُخه؛  الس ز بمفهىم  اخلسٍف  -

 فُه؛  لمؤثسة و الى مل  الس ز إجخاذ وأهماغ أطااُب كسض -

  الس ز؛ صىاكت في  لمللىماث دوزر جىطُح -

  الس ز صىاكت في  اد ألي  اخدكُم دوزر جىطُح -
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البحث  أسلوب .5

 وذاً ،  ابحث إشيااُتركلى والإحابت  ابحث أهد ف جحلُم أحل مً  اخحلُلي الأطلىب كلى  ابحث ٌلخمد

 هره في  الماٌ مخخلفرمم  لملابلاث مظخغاهم، مُىاء لمؤطظت  اد ألُت  اىثائم  اىخب، مخخلف ألاٌ مً

ر. لملاحـاث حمُم وحسجُل  لمؤطظت

 

 البحث تقسيم .6

، ثلاثت إلى  ابحث هر  جلظُم ًخم  ابحث، أهد ف جحلُم أحل مً رٌ  افصل ٌشمل فصىٌ رمفاهُم الأو

رٌ أطاطُت رٌ مفاهُم إلى فظِخؼسقر  اثاوي  افصل أما  اد ألي،  اخدكُم حى ر اخدكُم مظاهمت وهُفُت  الس ز حى

رٌ  اثااث  افصل أما  الس ز، إجخاذ في  اد ألي رفي  الس ز إجخاذ في وأثسه  اد ألي الخدكُم مُد هُت دز طت فظُدىاو

 مظخغاهم مُىاء مؤطظت
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 جمهيد 

 الؤنتراف أن ئلا القذم، مىز االإخخلفت االإإظعاث داخل مىقُفت ًماسط الذاخلي الخذقُق أن مً الشيم نلى

ئلى  لمهىت الذاخلي بالخذقُق الؤنتراف وأدي .فقـ االإاغُت العىىاث خلاى الؤهدشاس في بذأ قذ خذًثت به لمهىت

الخذقُق  الإهىت مهاًير بىغو االإههذ هزا  ويهخم1945 نام في االإخدذة الىلاًاث في الذاخلُين االإذققين مههذ ئوشاء

قىم .مهخمذ داخلي مذقق بهىهه شهادة ًجخاصها مً ًمىذ جأهُلُت ئمخداهاث ونقذ الذاخلي االإذققين  مههذ وٍ

بُت والبرامج والىذواث االإإجمشاث مً الهذًذ بهقذ أًػا الذاخلُين  .الهالم أهداء في االإعخمش الخهلُم وبشامج الخذسٍ

 ئلى االإخخلفت الذوىل في وفشونه االإخدذة بالىلاًاث الذاخلُين االإذققين مههذ بها ًقىم التي الجهىد جلو ولقذ أدث

ادة ذ ما ئلى االإههذ أنػاء صٍ ل.نػى ألف زلازين نً ًضٍ

مً  جقذمه الإا االإخخلفت واالإإظعاث الحهىمُت الجهاث مً مل وزقت باخترام الذاخلي الخذقُق مهىت وجخمخو

لل.واالإإظعاث  الجهاث جلو لأوشؿت مىغىعي وجقُُم فدظ

 أهمُخه ومفهىمه، الخذقُق وشأة نشع خلاى مً الخذقُق ماهُت ئلى ظِخؿشرل الفطل هزا فان ونلُه

 وأهذافه، الذاخلي الخذقُق مفهىم نشع خلاى مً الذاخلي الخذقُق ماهُت ظِشمل زم وأهذافه، وأهىانه ،

 نشع خلاى مً الذاخلي الخذقُق غىابـ ظُدىاوىل رلو بهذ وجأزيراجه، جىفُزه، في والهىاضش االإشترلت خذماجه

الذاخلي  ووظاةل الخذقُق ومشاخل مهاًير

ل
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الخدكيم    ماهيت :الأول  المبدث

لهزه جخم وختى آخش، شخظ وهخاةج مضانم صحت مً الأفشاد أخذ جدقق بمقخػاها ًخم نملُت هى الخذقُق

لالهملُت هزه مفهىم جدذد والتي وزابخت مىؿقُت وأظغ ومهاًير قىانذ نلى حهخمذ أن ًجب فارا بنفاءة الهملُت

هشع .فيها جماسط التي والكشوف ل.الخذقُق مجاى في الأظاظُت االإفاهُم بهؼ ًلي فُما  وَ

ومفهىمه  الخدكيم  وشأة :الأول  المطلب

 مإظعت، لأي ومداًذ معخقل شخظ قبل مً االإداظبُت والبُاهاث االإهلىماث فدظ نملُت الخذقُق ٌهخبر

 للمهلىماث االإعخهملت الأؾشاف لخهذد وهدُجت حهت مً االإإظعت نشفخه الزي للخؿىسل هدُجت الخذقُق قهشلوقذ

ل.أخشيل حهت مًلاالإداظبُت

الخدكيم  وشأة -1

لنليها ٌهخمذ التي االإداظبُت البُاهاث صحت مً الخدقق ئلى الؤوعان خاحت مً وشأتها الخذقُق مهىت حعخمذ

لقذماء خهىماث لذي أولا الحاحت هزه قهشث  وقذ .للىاقو البُاهاث جلو مؿابقت مً والخألذ قشاساجه اجخار في

ين لٌعخمو وقتها االإذقق ومان .الهامت الحعاباث صحت مً للخألذ االإذققين حعخخذم ماهذ خُث والُىهان االإطشٍ

 جذقُق و فهلمت صحتها، مذي نلى للىقىف والسجلاث بالذفاجش االإثبخت القُىد ئلى " Auditing" الهلمت مً مشخقت

لاللاجُيُت " Audire" مً الخاص للقؿام الؤقخطادًت الىخذاث فشمل الخذقُق هؿار احعو زم ،1ٌعخمو مهىاها

و ؿاهُا في الطىانُت الثىسة قهىسل مو خطىضا مخخلفت ومإظعاث مشاسَ ادة والخجاسة الطىانت وجؿىسل بشٍ لفي والضٍ

بي، الىكام وجؿىسل االإدترفت والؤداسة االإالنين بين الفجىة وصٍادة االإإظعاث أوشؿت  الشةِس ي فالهذف الػشٍ

  هى 1850ل ولًاًت الفترة هزه خلاى ؾشأ الزي االإهم الخًُير ولنً والخؿأ، الًش ئلدشاف وهى لم ًخًير للخذقُق

 الًش والدشاف مىو لأحل االإداظبُت القىاةم دقت مً الخألذ لأحل مداظبي هكام بىحىد والشيبتلالؤنتراف

 معخقل شخظ قبل مً االإداظبُت القىاةم جذقُق ئلى الحاحت بىحىد الؤنتراف مان والخًُيرالآخش والخؿأ،

ش ئلى أدي الزي الأمش ، 1862 لعىت الؤهجليييل الششماث قاهىنل رلو نلىلضشاخت هظ وقذ ومداًذ،  مهىت جؿىٍ

بهزه  للقُام ومذسبين مإهلين وحىد أشخاص وغشوسة الخذقُق ، 

 بأن الىقذ رلو في العاةذ الؤنخقادلبعبب الذاخلُت الشقابت بأهمُت الؤنتراف ًخم لم الفترة هزه في االإهمت، 

 بخقذم ولنً الهملُاث ولجمُو جفطُلُالجذقُقا مان الخذقُق أن ئلى بالإغافت االإضدوج، القُذ بىاظؿت جخم الشقابت

 ،2الهُىاث بىاظؿت بالخذقُق والقبىىللالؤنتراف بذأ االإداظبُت الأهكمت وجؿىسل الهملُاث حجم وصٍادة الضمً

هشف  الخذقُق مىغو االإجخمو مً % 100 نً جقل مفشداث سجل نًلنباسة بأهه الخذقُق في الهُىت أظلىب وَ

.ل3مىه سحب الزي االإجخمو نلى لخهمُمها منها الىخاةج الخذقُق واظخخلاص اخخُاساث لإحشاء

                                                           
ت الىاخُت :الحعاباث جذقُق نلم" الله، نبذ أمين  خالذ 1 ل32ص ، 2004 الثالثت، الؿبهت الأسدن، والخىصَو، لليشش واةل داس ،"والهملُت الىكشٍ
ت الىاخُت مً الخذقُق ئلى مذخل" الخمُمي، هاديلل 2 ل117ص ، 2006 الثالثت، الؿبهت الأسدن، لليشش، واةل داس ،"والهملُت الىكشٍ
لل293ص  ، 2007 مطش، الجامهُت، الذاس ،"االإهاضشة الأنماى بِئت في االإخقذمت االإشاحهت" العُذ، شحاجت نبُذ،  خعين 3
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 الذاخلُت الشقابت أهمُت بػشوسة والخذقُق االإداظبت لخاب انترف ، 1933 ولًاًت 1900 مً الفترة وفي

ادة ولزلو وفاةذة اللمإظعاث،  االإذقق بها ًقىم التي الخفاضُل وأن الخاسجي، الخذقُق بأهمُت الؤنتراف صٍ

 بذساظت ًقىم أن االإذقق نلى ولهزا الذاخلُت، الشقابت هكام حىدة نلى جخىقف ٌهخمذها التيلوالهُىاث الخاسجي

ل:ًلي  لما الشةِعُت الخذقُق أهذاف ماهذ أنلاه االإزمىسة الفترة هفغ وخلاىل.أولالالذاخلُت الشقابت وجقُُم

 االإإظعت وسبدُت االإالي االإشلض جدذًذ. 

 والخؿأ الًش الدشاف. 

ش هى للخذقُق الشةِس ي الًشع أن مً ئحمام شبه شهذث فقذ 1933 ظىت بهذ الفترة أما  االإذقق جقشٍ

.ل1االإالي االإشلض نذالت جبين االإداظبُت البُاهاث ماهذ ئرا فُما واالإداًذلاالإعخقل

لوهىنُت للحعاباث الطادقت الطىسة نلى الشهادة هى الخذقُق مً االإخىخى الهذف مان 1990 مً وابخذاءا

ل2الهالمي للًش االإىاهػت االإهاًير اخترام قل في الذاخلُت الشقابت هكام

لهدُجت ماهذ أخشيل حهت ومً حهت مً منها االإخىخاة الأهذاف سهُىت للخذقُق االإخلاخقت الخؿىساث ماهذ

ش االإعخمش البدث لخشلت نشفتها التي النبيرة والخًيراث جخماش ى حهلها بًُت الىكشيل الجاهب مً الأخيرة هزه لخؿىٍ

ل.الخطىص وحه نلى الاقخطادًت االإإظعت شهذتها والتي نام بشهل الهالمي والؤقخطاد الخاسحُت الخجاسة

الخدكيم  مفهىم -2

نُت االإداظبُت الجمهُت نشفذ لاالإخهلقت الأدلت نلى الحطىىل لأحل مىكمت ئحشاءاث" بأهه الخذقُق الأمشٍ

 هزه بين الهلاقت دسحت لخدذًذ مىغىنُت بطىسة وجقُُمها والأخذار الؤقخطادًت (الأسضذة)بالإقشاساث 

ل.3االإعخفُذًً ئلى الىخاةج وئًطاى مهين الؤقشاساث ومقُاط

هشف ش وئنذاد وجدذًذ الؤزباث أدلت وجقذًم ججمُو نملُت" بأهه الخذقُق وَ لبين الخىافق مذي نً الخقاسٍ

جب .مقذما مدذدة ومهاًير االإهلىماث ل4 "معخقل فني شخظ بىاظؿت الخذقُق نملُت جخم أن وٍ

هشف م ججمُو نلى جىؿىيل مىكمت نملُت " أهه أًػا الخذقُق وَ  بمهلىماث االإخهلقت للأدلت مىغىعي وجقىٍ

 واالإهاًير االإهلىماث هزه بين الخىافق دسحت مً للخدقق ورلو اقخطادًت، وجطشفاث أخذار نًلمقذمت

ل " 5الؤهخمام رويل للمعخخذمين الىخاةج جىضُللمو االإىغىنُت

                                                           
ل17ص  رلشه، ظبق مشحو الخمُمي، هاديل 1
 الجضاةش، الجامهُت، االإؿبىناث دًىان ،"الخؿبُقُت واالإماسظت الىكشيل الؤؾاس :الحعاباث وجذقُق االإشاحهت" ضذًقي، معهىد الؿىاهش،  مدمذ امي 2

ل08ص ، 2005 الثاهُت، الؿبهت
لل20ص  رلشه، ظبق مشحو الخمُمي، هاديلل 3
ت االإنخبت ،"مهاضش مذخل :االإشاحهت أظاظُاث" الشِشُني، مدمذ  خاجم 4 ل15ص ، 2007 الأولى، الؿبهت مطش، والخىصَو، لليشش الهطشٍ
لص ، 2000 مطش، الجامهُت، الذاس ،"االإشاحهت أضىىل "وآخشون، الصحً مدمذ الفخاح  نبذ 5
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لنلى الذالت بالهىاضش االإشجبؿت القشاةً نلى للحطىىل مىخكمت نملُت هى الخذقُق أن اظخيخاج ًمنً ومىه

قت وجقُُمها الؤقخطادًت الأخذار  للمهاًير الهىاضش هزه معاًشة دسحت مً الخألذ لًشع مىغىنُت بؿشٍ

ل.االإهُىت الأؾشاف ئلى رلو هخاةج جىضُل االإىغىنُت،زم

الخدكيم  وأهداف أهميت :الثاوي المطلب

لهكام وجقُُم فدظ ؾشٍق نً الؤقخطادًت للمإظعت االإداظبي الىكام غبـ في مهما دوسا الخذقُق ًندس ي

ش زم الذاخلُت، الشقابت  للمإظعت الحقُقُت والىغهُت االإالي للمشلض االإالُت القىانذ جمثُل مذي خىىل الخقشٍ

ل.االإذقق  قبل مً ننها االإقشسل االإهلىماث ومطذاقُت صحتلنلى والخألُذ

الخدكيم   أهميت -1

 ومًلللمإظعت االإالي االإشلض نذالت نلى الخهشف في االإطلحت راث الأؾشاف مً الهذًذ جخذم وظُلت الخذقُق ٌهخبر

  :1الأؾشاف هزه

 الخخؿُـ نملُت في الؤداسة انخماد أن خُث االإإظعت لإداسة مهما الخذقُق ٌهخبر:  المؤسست إدارة -1-1

 بهزه للقُام خافضا االإذقق نمل مً ًجهل الخذقُق نلى والشقابت واالإعخقبلُتلاالإالُت القشاساث واجخار

 .االإإظعت هزه الإثل الؤظدثماس جىحُه ئلىلاالإالُت القىاةم جذقُق ًإدي لزلو االإهام،

 نىذ االإإظعاث هزه الإثل خاضت أهمُت رو الخذقُق ٌهخبر : والصىاعيت والخجاريت الماليت المؤسساث -1-2

ل أو مهين قشع الهمُل ؾلب  مىذ قشاس ئجخار نملُت في حهخمذ االإإظعاث جلو أنلخُث االإششوم جمىٍ

ق الصحُذ والزي لجىحه بدُث االإذققت، االإالُت القىاةم نلى نذمه مً القشع أمىالها الى الؿشٍ

 .ًػمً خطىلها نلى ظذاد جلو القشوع في االإعخقبل

 مثل الأيشاع مً النثير في االإذققت االإالُت القىاةم نلى الحهىمُت الجهاث حهخمذ الحكىميت الجهاث -1-3

ئلى  بالإغافت اليشاؾاث، لبهؼ والذنم القشوع مىذ الػشاةب،لفشع والخخؿُـ، الشقابت

 وأي االإإظعت بين خلاف وشىب خالت في االإذققتلاالإالُت القىاةم نلى حهخمذ والىقاباث الؤجداداث

 .آخش ؾشف

الخدكيم  أهداف -2

خي الخؿىسل خلاى مً منً الخذقُق أهذاف نلى ؾشأ الزي الهاةل الخًير ًلاخل الخذقُق الإهىت الخاسٍ لجقعُم وٍ

ل:2مجمىنخين ئلى الأهذاف هزه

ىذسج  :جلليدًت أهداف -2-1  :ًلي ما جدتها وٍ

 نليها؛ الؤنخماد ومذي االإداظبُت البُاهاث صحت مً الخألذ 

 االإالُت؛ القىاةم نذالت نً وبشاهين أدلت ئلى اظدىادا فني سأي ئبذاء 

 ويش؛ أخؿاء مً االإداظبُت والسجلاث بالذفاجش ًىحذ قذ ما الدشاف 

                                                           
ت الىاخُت :االإهاضشة الحعاباث جذقُق" االإؿاسهت، فلاح  يعان 1 ل20-19 ص ، 2006 الأولى، الأسدن، الؿبهت والخىصَو والؿبانت، لليشش االإعيرة داس ،"الىكشٍ
نُت االإهاًير قل في الخذقُق أظاظُاث" دخذوح، خعين القاض ي، خعينل 2 ل15ص ، 1999 الأولى، الؿبهت الأسدن، الىسار، مإظعت ،"والذولُت الأمشٍ
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 حُذة؛ داخلُت سقابت وحىد مً الخألذ خلاى مً الأخؿاء ئسجهاب فشص مً الخقلُل 

 ت القشاساث وئجخار العُاظاث وغو نلى الؤداسة معانذة  االإىاظبت؛ الؤداسٍ

 بي؛ الىناء جدذًذ في االإالُت الذواةش معانذة  الػشٍ

 ل.الىؾني الؤقخطاد جخؿُـ في الأخشيل الحهىمُت الجهاث معانذة

ذسج  :خدًثت أهداف -2-2  :ًلي ما جدتها وٍ

 وأظبابها اهدشافتها وجدذًذ جىفُزها ومخابهت الخؿـ مشاقبت -

 الؤقخطادًت؛ للمإظعاث باليعبت الأداء جقُُم -

 ئقخطادًت؛ لفاًت أقص ى جدقُق -

 االإجخمو أفشاد لجمُو سفاهُت أقص ى جدقُق -

 الخدكيم  أهىاع :الثالث المطلب

ت باخخلاف جخخلف مخهذدة أهىام ئلى الخذقُق ًقعم لولنً خلالها،لمً الخذقُق نملُت ئلى ًىكش التي الضاوٍ

اث  االإخخلفت الضواًا خعب الخذقُق ًطىف     الؤحماى وبىحه واخذة، الأهىام هزه حمُو جدنم التي الأداء معخىٍ

ل:ًليلما ئلى

ت هزه مً: الخدكيم بعمليت اللائم خيث مً الخدكيم جصييف .1  :ًلي لما هىنين ئلى الخذقُق ًقعم الضاوٍ

الخارجي  الخدكيم .1.1

لئداسة نً معخقلا ًهىنل خُث الؤقخطادًت االإإظعت سج خا مً ؾشف بىظاؾت ًخم الزي الخذقُق وهى

ش ئلى الخلاص الشةِس ي ويشغه ،1االإإظعت ش نذالت خىىل جقشٍ ونذالت  االإالي، االإإظعت لىغو الهامت االإيياهُت جطىٍ

ش  2 االإهُىت االإالُت الفترة نً أنمالها لىخاةج الخخامُت الحعاباث جطىٍ

الداخلي  الخدكيم .1.2

لخذمت ئلى الأولى بالذسحت ويهذف الؤقخطادًت، االإإظعت داخل مً ؾشف بىاظؿت ًخم الزي الخذقُق وهى

قذم لفء الإداظبي الىكام أن مً الخألذ ؾشٍق نً الؤداسة مثل ودقُقت للإداسة، ظلُمت بُاهاث وٍ لفشوم أخذ وٍ

 والخلانب .الأخؿاء ومىو ئلدشاف بهذف االإعخمشة باالإهلىماث  مذها نلى حهمل الؤداسة ًذ في وأداة الذاخلُت الشقابت

 3 االإشظىمت العُاظاث نً الؤهدشاف نً

 ئلى الخجاسيل القاهىنل خلاى مً الجضاةشيل االإششم ًىكش اللاهىوي الإلزام خيث مً الخدكيم جصييف .2

 مً ييرها ئلى الخذقُق ئلضامُت ونذم االإعاهمتللششلت الششماث مإظعاث لبهؼ الخذقُق ئلضامُت

 :ل4ًلي لمالالخذقُق مً هىنين ًميي لزلو الخػامً، لششلت الششماث مإظعاث

ل

                                                           
لل16ص  العابق، االإشحو هفغ دخذوح، خعين القاض ي، خعينلل 1
ل18ص ، 1998 الأولى، الؿبهت الأسدن، والخىصَو، لليشش واةل داس ،"البىىك في والشقابت الخذقُق" الله، نبذ أمين خالذل 2
ل22ص  رلشه، ظبق مشحو دخذوح، خعين القاض ي، خعين 3
ل20ص  رلشه، ظبق مشحو ضذًقي، معهىد ؾىاهش، التهامي مدمذ 4
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الإلزامي  الخدكيم .2.1

 مذقق حهُين ئلضامُت نلى هطىضه خلاى مً االإششم هظ خُث به، القُام القاهىنل ًدخم الزي الخذقُق وهى

 الخذقُق مً االإخىخاة الأهذاف الىضىى ئلى بًُت وهزا به، االإهمىىل القاهىنل خلاى مً له االإخىفشة بالىقاةفلًقىم

لقاهىنل في الحعاباث مىذوب حهُين غشوسة نلى ( 609 ) سقم مادجه وفي الخجاسيل القاهىنل في الجضاةشيل االإششملهظ

ل.ل(الأمىاى)االإعاهمت ششماث ئلى باليعبت الخأظِغ

الإخخياري  الخدكيم .2.2

ؿلب قاهىوي ئلضام دونل ًخم الزي الخذقُق وهى لالؤظخهاهت أحل مً الؤداسة مجلغ أو االإإظعت أصحاب مً وٍ

 ونً االإداظبُت االإهلىماث هكام نً الىاججت االإداظبُت االإهلىماث صحت نلى الؤؾمئىان بًُت االإذقق بخذماث

لفي الجضاةشيل مششالم هظ .الششماء خقىرل لخدذًذ لأظاط جخخز االإهلىماث هزه أن ئر .االإالي واالإشلض الأنماى هخاةج

ل.لزلو الؤقخػاء خالت في للحعاباث مىذوب حهُين نلى( ( 584 مادجه وفي الخجاسيل القاهىنل

ت هزه مً الخذقُق ًقعم :الخىكيت خيث مً الخدكيم جصييف .3  هما الخذقُق مً هىنين ئلى الضاوٍ

 1مالخالي

 النهائي الخدكيم .3.1

ىاظب االإالُت، العىت في نهاًت أي االإالُت، القىاةم ئنذاد مً الؤهتهاء بهذ ًخم الزي الخذقُق هى  الىىم هزا وٍ

ل.لبيرة بها نملُاث ًىحذ لا والتي الحجم ضًيرة االإإظعاث الخذقُقلمً

 المسخمز الخدكيم .3.2

خلاى  مً أي الهام مذاس نلى والؤخخباساث الفدظ باحشاء الحعاباث مذقق فُه ًقىم الزي الخذقُق هى

لبخدذًذ الحعاباث مذقق ًقىم االإعخمش الخذقُق خلاى ومً االإالُت ، العىت خلاى مشاث نذة االإإظعت نلى التردد

 بهملُت ًقىم أن بهذ االإدذد االإىنذ في االإداًذ الفني الشأي بابذاء ًقىم النهاًت وفي به الؤلتيام ًخم صمني بشهامج

 التي الحجم لبيرة االإإظعاث االإعخمش الخذقُق ًلاةم .االإالُت العىت نهاًت في الذفاجش ئقفاى بهذ اةُت ههفدظ

ل.فيها النهاتي الخذقُق اظخخذام ًطهب خُث الُىمُت الهملُاث مًللبير بهذد جخهامل

 :الىطاق خيث مً الخدكيم جصييف .4

شخمل  ل2ًلي لما الجضتي والخذقُق الهامل الخذقُق مً مل نلى وَ

الكامل  الخدكيم .4.1

 قُىد وحىد نذم بمهنى ًإدًه، الزي للهمل مدذد يير هؿاقا الحعاباث مذقق ًخىىل الزي الخذقُق هى

خؿلب .الؤداسة قبل مً االإذقق نمل لىؿار أوجدذًذ لفني سأي جقذًم الحعاباث مذقق مً الخذقُق مً الىىم هزا وٍ

لحمُو حشمل معإولُخه أن خُث قام بها، التي الؤخخباساث نً الىكش بًؼ لهل االإالُت القىاةم نذالت نً مداًذ

ل.للفدظ  جخػو لم التي ختى الهىاضش

                                                           
ت الىاخُت :االإهاضشة الحعاباث جذقُق" االإؿاسهت، فلاح  يعان 1 ل27ص ، 2009 الثاهُت، االؿبهت الأسدن، والخىصَو، لليشش االإعيرة داس ،"الىكشٍ
ل30ص  ، االإشحو  هفغ 2
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الجزئي  الخدكيم .4.2

لبهؼ جذقُق نلى االإذقق نمل ًقخطش لأن االإذقق نمل هؿار نلى القُىد بهؼ ًخػمً الزي الخذقُق هى

خم ييرها ، دونل الهملُاث  هزه وفي بخهُىه، قامذ التي والجهت االإذقق بين جم الزي للهقذ وفقا رلو جدذًذ وٍ

لل.فقـ  له خذد الزي االإجاى في جىدطش االإذقق معإولُت فانلالحالت

شخمل :الفدص مدي خيث مً الخدكيم جصييف .5  الؤخخُاسيل والخذقُق الشامل الخذقُق مً مل نلى وَ

 1ًلي لما

الشامل  الخدكيم .5.1

لوالسجلاث والذفاجش القُىد حمُو بفدظ قله في االإذقق ًقىم ئر جفطُلُا هىنا الشامل الخذقُق ٌهخبر

لشامل ًهىنل وقذ مهين بىذ ئلى باليعبت شامل ًهىنل قذ الىىم هزا أن والىاقو االإداظبُت ، والبُاهاث واالإعدىذاث

ل.االإإظعت وأصحاب االإذقق بين ما االإبرم الهقذ ًقخػُه ما خعب نلى االإإظعت ، نملُاث حمُو ئلى باليعبت

الإخخباري  الخدكيم

لاالإخخاسة للمفشداث الفدظ هزا هخاةج حهمُم مو الهل مً االإفشداث مً لجضء الؤخخباس نلى الىىم هزا ٌعدىذ

خجلى ،(االإجخمو )االإفشداث مجمىم أو مل نلى (الهُىت) لاالإخهذدة الحجم لبيرة االإإظعاث في خاضت الىىم هزا وٍ

ل.الهملُاث لهل الشامل الخذقُق فيها ًطهب التي الهملُاث

الداخلي  الخدكيم  ماهيت :الثاوي المبدث

ل ، بىقذ الخاسجي الخذقُق قهىسل بهذ الذاخلي الخذقُق قهش  ئداسة االإإظعت اهخمام أن خُث ؾىٍ

 رلو مل أدي وجىحيهاتها لعُاظتها جىفُزهم ومذي فيها الهاملين أداء لفاءة مذي نلى الخهشف بػشوسةلالؤقخطادًت

 االإداظبي الأداء وفدظ االإإظعت في الذاخلُت الأوشؿت بخقُُم ًقىم داخلي مذقق وحىد ئلى الحاحت ئلى قهىسل

ل.فيها

 الخذقُق خذماث الذاخلي ، الخذقُق وأهذاف مفهىم ئلى االإبدث هزا خلاى مً الخؿشرل ظِخم ونلُه

ل.الذاخلي الخذقُق وجأزيراث جىفُزه ، في االإشترلت والهىاضشلالذاخلي

الداخلي  الخدكيم وأهداف مفهىم :الأول  المطلب

 أهذاف لخذمت والخقُُم للحنم الؤقخطادًت االإإظعت داخل مً حهمل معخقلت أداة الذاخلي الخذقُق

ل.الأخشيل الدشًُلُت والهملُاث واالإالُت االإداظبُت الهملُاث جذقُق ؾشٍق نً الشقابت مجاىلفي الؤداسة

الداخلي  الخدكيم مفهىم -1

نُت االإخدذة بالىلاًاث الذاخلُين االإذققين مههذ نشف لئظدشاسيل وشاؽ" أهه نلى الذاخلي الخذقُق الأمشٍ

ادة بًشع مىغىعي وجألُذ معخقل  أهذافها جدقُق في االإإظعت ٌعانذ ئهه .االإإظعت نملُاث وجدعين ناةذ صٍ

قت خلاى مً ل.2والعُؿشة االإخاؾش ئداسة نملُاث فهالُت وجدعين لخقُُم مىكمت مىهجُت ؾشٍ

                                                           
ل29-28ص  رلشه، ظبق مشحو ضذًقي، معهىد ؾىاهش، التهامي  مدمذ 1
ل33ص  ، 2006 مطش، الجامهُت، الذاس ،"الؤلنترووي الدشًُل قل في الذاخلُت االإشاحهت" القباوي، نلي زىاء العىاح، ئبشاهُم شهبان  هادس 2
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هشف لمعخقل داخلي وشاؽ نً لخهبر االإإظعت، لإداسة جابهت داخلُت وقُفت "أهه نلى الذاخلي الخذقُق وَ

خعً  نلى الهمل أو الؤداسة جخؿلبه ما مو الىكام جمص ي مذي لخقُُم االإداظبت فيها بما الذاخلُت الشقابت لإقامت

ل".1القطىيل الؤهخاحُت النفاًت ًدقق بما االإىاسد اظخخذام

 فدظ بًشع مهُىت مإظعت داخل جيشأ معخقلت جقُُمُت وقُفت "أهه نلى الذاخلي الخذقُق ٌهشف لما

 االإإظعت داخل الأفشاد معانذة ئلى الذاخلي الخذقُق ويهذف االإإظعت، هزه جقىم بها التي الأوشؿتلوجقُُم

 والخىضُاث والخقُُم الخدلُل جىفير ؾشٍق نً ورلو النفاءة مً نالُت بذسحت االإىىؾين بها باالإعإولُاثلللقُام

ل2"جذقُقها ًخم التي بالأوشؿت جخهلق التي واالإشىسة واالإهلىماث

 له لخذمت االإإظعت داخل ئوشاؤه ًخم معخقل جقُُمي وشاؽ هى الذاخلي الخذقُق أن اظخيخاج ًمنً ومىه

 معإولُاتهم بنفاءة أداء في االإإظعت داخل الأفشاد معانذة ئلى يهذف الأخشي، الشقابُت الؤحشاءاث مً وهى هىم

ل.جذقُقها جم التي بالأوشؿت جخهلق التي واالإهلىماث والخىضُاث والخقُُم الخدلُل خلاىلمً

الداخلي  الخدكيم أهداف -2

لجدقُق أحل مً االإإظعت داخل أؾشاف به ًقىم الذاخلي الخذقُق أن ٌعخيخج العابقت الخهاسٍف خلاى مً

 :3الخالُت الأهذاف

 .الذاخلُت الشقابت أهكمت دقت -

 .الىقاةف جىفُز بها ًخم التي النفاءة دسحت قُاط -

 .االإداظبُت واالإعدىذاث والبُاهاث السجلاث مافت فدظ -

 .االإإظعت أضىىل خماًت -

 -االإىغىنت؛ واللىاةذ والقىاهين والؤحشاءاث والخؿت والعُاظاث القُاط أظالُب بين االإىاةمت مً الخألذ -

 االإذقق به قام الإا هدُجت والخىضُاث الهلاج اقتراح خلاى مً ًخدقق الزي البىاء هذف ئلى بالإغافت

.ل4فدظ مًلالذاخلي

جىفيذه  في المشتركت والعىاصز الداخلي الخدكيم خدماث :الثاوي المطلب

 للإداسة والخابهت االإإظعت في الشةِعُت الىقاةف مً داخلُت وقُفت مىهه بدنم الذاخلي الخذقُق ًقذم

 أداء في حشترك التي الأسمان أو الهىاضش مً مجمىنت خلاى مً االإإظعت داخل الخذماث مً الهذًذلفيها، الهلُا

ل.الذاخليلالخذقُق وجىفُز

ل

                                                           
ل91ص ، 2005 الثاهُت، الؿبهت الأسدن، والخىصَو، لليشش ضفاء داس ،"الحذًث الخذقُق ئلى االإذخل" حمهت، خلمي  أخمذ 1
ل65ص  ، 2006 رلشه، ظبق مشحو وآخشون، الصحً مدمذ الفخاح  نبذ 2
ل33ص  رلشه، ظبق مشحو ضذًقي، معهىد ؾىاهش، التهامي  مدمذ 3
ل30ص  رلشه، ظبق مشحو القباوي، نلي زىاء العىاح، شهبان  هادس 4
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 ما أهمها مً االإإظعت داخل الخذماث مً الهذًذ الذاخلي الخذقُق ًقذم الداخلي الخدكيم خدماث -1

 :1ًلي

 وكائيت خدماث -1-1

الهاملت  الحماًت لخدقُق االإإظعت في الذاخلي االإذقق ًػهها التي الؤحشاءاث مً مجمىنت نً نباسة وهي

فها او  مً االإإظعت في االإخخلفت العُاظاث وخماًت الهزس أو الؤخخلاط أو العشقت مً االإمخلهاث و للأضىىل جدشٍ

حًُيرها دون مبرس 

جلييميت  خدماث -1-2

لهكم فانلُت مذي وجقُُم قُاط مجاى في الذاخلي االإذقق ٌعخخذمها التي والؤحشاءاث الأظالُب في جخمثل

 ٌعخخذمها التي الأدواث هفغ الذاخلي االإذقق ٌعخخذم وقذ االإإظعت في االإؿبقت الذاخلُت الشقابت وئحشاءاث

ل.مل منهما الإهمت حعُير مً رلو في بما مها بالخهاونل الخاسجيلاالإذقق

إوشائيت  خدماث -1-3

لالأهكمت جدعين مجاى في االإلاةمت االإالُت البُاهاث بخىفير االإإظعت لإداسة الذاخلي االإذقق معانذة في جخمثل

ت الأهكمت هزه ماهذ ظىاء االإإظعت داخل االإىغىنت ل.فىُت أو مالُت أو ئداسٍ

علاحيت  خدماث -1-4

لأو الدشفها قذ أخؿاء أي جصحُذ مجاى في الذاخلي االإذقق ٌعخخذمها التي والأظالُب الؤحشاءاث في جخمثل

ش ًخػمنها التي الخىضُاث لهكم مخخلف في القطىسل أوحه نلاج أو أخؿاء أي باضلاح والخاضت جذقُقه جقشٍ

 :ى هدُجت جخم فيها ٌعاهم أو الذاخلي االإذقق ًقذمها التي الخذماث هزه مخخلف أن شو لا وممال.االإششوناث

 في االإإظعت؛ الذاخلُت للمشامل ومهاٌشخه االإإظعت داخل الىقذ ؾىاى الذاخلي االإذقق وحىد -

ل.الهملُاث لهافت شاملت وبطىسة ، الهام مذاس نلى مىخكمت بطىسة ًخم الذاخلي االإذقق نمل -

الداخلي  الخدكيم أداء في المشتركت العىاصز -2

 مً بمجمىنت مباششا اسجباؾا وخذماجه ووقاةفه لأهذافه وجدقُقه الذاخلي الخذقُق وجىفُز أداء ًشجبـ

 :2الآحي في جخلخظ أوالأسمان الهىاضش

والخدكيم  الفدص -2-1

لصحت مً مذي الخألذ خىىل ًذوسل والزي الذاخلي الخذقُق أسمان مً أظاظُا وسلىا نىطشا الفدظ ٌهخبر

 ل:خُث مً واالإداظبُت االإالُت الهملُاث

ا؛ الهملُاث هزه حسجُل في الذقت -  دفترً

 والذاةً؛ االإذًً الهملُت لؿشفي العلُم والخدذًذ االإالُت للهملُاث االإداظبي الخىحُه -

                                                           
 الجامعي االإنخب ،"الهملي الخؿبُق مشامل -والقىانذ االإهاًير– الىكشيل الؤؾاس :الشامل والخذقُق االإشاحهت وقىانذ أضىىل" ظشاًا، العُذ  مدمذ 1

ل129-128ص ، 2007 مطش، الحذًث،
ل76ص  الزلش، العابق االإشحو هفغ ساًا، ط العُذ  مدمذ 2
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لفي الشةِعُت القشاةً مً بانخباسها االإالُت الهملُاث خذور نلى الذالت االإعدىذاث وقاهىهُت صحت مذي -

ل.الخذقُق

الخدليل  -2-2

ت للعُاظاث الؤهخقادي الفدظ نملُت في الهىطش هزا ًخمثل لوالسجلاث الذاخلُت الشقابت وئحشاءاث الؤداسٍ

ش عخخذم فيها الػهف هقاؽ لخدذًذ والخقاسٍ لهزه الخدلُل نملُت لخىفُز الأظالُب مً الهذًذ الذاخلي االإذقق وَ

لوجدلُل االإإظعت ، في االإالُت القىاةم نىاضش بين االإخخلفت الهلاقاث وئًجاد واالإقاسهاث االإالي الخدلُل أدواث منها

ل.الأظالُب مً رلو يير ئلى العىىاث مً لهذد االإإظعت معخىيل نلى وجدلُلها الأقعام معخىيل نلى الىخاةج

الإلتزام  -2-3

لفي الهاملين التيام مذي مً الخألذ ظبُل في الذاخلي االإذقق ًػهها التي الؤحشاءاث في الهىطش هزا ًخمثل

ت بالعُاظاث االإإظعت لهزا في االإخخزة والقشاساث للىكم االإىغىنت وفقا الهملُاث وجىفُز وأداء االإشظىمت الؤداسٍ

 الحاحت نىذ ٌعخهين أن االإذقق خق فمً الذاخلي الخذقُق نىاضش مً الهىطش هزا جىفُز ظبُل وفي االإجاى ،

ل.بها  الؤلتيام مذي نلى والحنم القاهىهُت بالجىاهب الهاملت لذساًتهم االإإظعت في القاهىهُينلببهؼ

الخلييم  -2-4

خمثل  هزا في ًترلض الذاخلي االإذقق دوسل أن أظاط نلى العابقت الهىاضش هدُجت جدذًذ في الهىطش هزا وٍ

 :ًلي ما جقُُم الهىطشخىىل

 الأهذاف؛ جدقُق في والؤحشاءاث العُاظاث لفاءة مذي -

 .الأهذاف جدقُق في والؤحشاءاث العُاظاث هزه فانلُت مذي -

هىنل  :بهذف الخقُُم هزا وٍ

 معخقبلا؛ االإىاسد جششُذ -

ش -  .االإإظعت في الأداء معخىيل وجدعين جؿىٍ

 الخلزيز -2-5

ش ٌهخبر  :الآحي نً االإذقق فيها ٌهبر التي الشةِعُت الأداة بانخباسه الخذقُق نىاضش مً الأخير الهىطش الخقشٍ

 وأظبابها؛ واحهها التي االإشامل -

 والؤحشاءاث؛ العُاظاث في الػهف هقاؽ -

 مشامل؛ أي وخل هزه الػهف هقاؽ لهلاج االإىاظبت الخىضُاث -

 .الذاخلي االإذقق هدُجت ئليها جىضل التي النهاةُت الىخاةج -

شفو ش هزا وٍ ش حاء ما لخىفُز الذاخلي الخذقُق ًدبهها التي الهلُا الؤداسة ئلى الخقشٍ لوأساء جىضُاث مً بالخقشٍ

ل.وجدفكاث وملاخكاث
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الداخلي  الخدكيم جأجيراث :الثالث المطلب

لئلى أدي ما وهزا نملُاتها وحهقذ حجمها لبر بهذ خطىضا االإإظعت لإداسة مهما الذاخلي الخذقُق ٌهخبر

لالخاسجي الخذقُق نملُت في مهما دوسا الذاخلي للخذقُق أن لما الذاخلي ، الخذقُق لخؿبُقاث مخخلفت أهىام قهىسل

ل.الذاخلُت الشقابت مفهىم وجؿىسل الؤخخباسيل الخذقُق ئلى الخدىىل بهذ خطىضا الذاخلُت ، والشقابت

الداخلي  الخدكيم جطبيلاث -1

منً الخذقُق ، هزا هىم نً الىكش بًؼ الخذقُق نملُت خؿىاث نادة جدشابه لالأهىام بين الفشور ئسحام وٍ

لمً مخخلفت أهىام في جدعبب الفشور هزه وأن لما الفدظ ، نملُت وهؿار أهذاف ئلى الخذقُق مً االإخخلفت

 .الذاخلي  الخذقُق لخؿبُقاث االإخخلفت الأهىام بهؼ جقذًم ظِخم رلو نلى وبىاءا الخذقُق ، اخخباساث

  العملياث جدكيم -1-1

 االإشجبؿت االإعإولُاث جىفُز أداء وحىدة الذاخلُت الشقابت أهكمت وجقُُم فدظ الهملُاث جذقُق ٌشمل

قُمىا االإذققىنل ًفدظ الطذد هزا في .االإإظعتلبىقاةف ق الىقاةف االإشجبؿت بهزه الأوشؿت مخخلف وٍ  مالدعىٍ

 االإالُت والؤداسة الأفشاد وئداسة الآلي الحاظب بىاظؿت البُاهاث وحشًُل والأمً االإخضون وئداسة والؤهخاجلوالىقل

ل.1واالإداظبُت

هخبر لًقىم ما مل أن ٌهخبر خُث "داخلي جذقُق" لاضؿلاح مشادفا البهؼ نىذ "الهملُاث جذقُق" اضؿلاح وَ

لجذقُق الأوىل شقين ئلى الخذقُق الأشخاص بهؼ ًقعم زاهُت هاخُت  ومً .نملُاث جذقُق الذاخلي االإذقق به

لمثل أخشيل فشنُت مجمىناث ئلى داخلي جذقُق اضؿلاح ًقعم زالثت هاخُت ومً .مالي جذقُق والثاوي نملُاث

للهزه همؿي اظخخذام هىاك لِغ وبىغىح .االإىغىنت العُاظاث مو جؿابق وجذقُق أداء وجذقُق ئداسي ، جذقُق

ل.أهذاف الخذقُق جىغُذ الأهمُت مً ًهىنل نىذما خاضت مفُذا الؤخخلاف ٌهخبر الطذد هزا وفي االإطؿلحاث

:لالهملُاث جذقُق خطاةظ ًلخظ االإىالي والشهل

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ل24ص  ، 2006 رلشه، ظبق مشحو وآخشون، الصحً مدمذ الفخاح  نبذ 1
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الهملُاث  جذقُق خطاةظ )01-01 : )ركم الشكل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ت الىاخُت مً الذاخلي الخذقُق ئلى مذخل" الخمُمي، هاديل:المصدر   الأسدن، والخىصَو، لليشش واةل داس ،"والهملُت الىكشٍ

ل32ص ، 2004 الثاهُت، الؿبهت

 الأداء جدكيم -1-2

 وشاؽ ولفاءة فانلُت لخقُُم مىكمت ئحشاءاث " بأهه الأداء جذقُق الذاخلُين االإذققين مههذ ٌهشف

ش وجقذًم لاالإإظعت، ت الخىضُاث ئنؿاء أو الىخاةج خىىل االإخخطت الؤداسة ئلى مىاظب جقشٍ ل1 "للإضلاخاث الػشوسٍ

خؿلب والفانلُت النفاءة نلى الأداء جذقُق ًشلض للأهذاف حهامل حشًُلُت مهاًير وغو بها غشوسة القُام وٍ

 أولئخلاى بمثابت حهخبر لا أنها ئلا الأداء مقاًِغ والفانلُت النفاءة ماهذ وئرا .الفهلي الأداء بها هخاةج جقاسنل مقبىلت

 راتهالالؤداسة الإعانذة للمهلىماث مطذسا الذاخلي الخذقُق جقُُماث جىفشه ما بزاتها ٌهخبر الؤداسة أداء لخقُُذ بذًل

 منها الهذًذلٌهخبر والتي الؤداسة أخهام نلى جإزش التي الهىامل أخذ هي االإهلىماث هزه أن أي الأداء، جقُُم نملُت في

ل.للإداسة الصخص ي للحنم خاغها

 .الأداءلجذقُق لخىفُز مىغىنُت مقاًِغ نلى منها لبير حضء في ٌهخمذ الذاخلي فالخذقُق الآخش الجاهب ونلى

 ًشجبـ جذقُق لزلو .لها االإقابل الفهلي الأداء وبين الدشًُلُت االإهاًير بين مقاسهت ئحشاء هدُجت النفاءة وجقاط

ل.بالأهذاف ألبر لإسجباؾها بذسحت الفانلُت بمفهىم الأداء

                                                           
ت الىاخُت مً الذاخلي الخذقُق ئلى مذخل" الخمُمي،  هادي 1 ل36ص ، 2004 الثاهُت، الؿبهت الأسدن، والخىصَو، لليشش واةل داس ،"والهملُت الىكشٍ

الإستخدام الكفء 
 والإقتصادي للمورد 

 تطبيق القواعد

التطوير 
 باستمرار    

تطبيق السياسة  

         

الوصول إلى 

 الأهداف

 

إرضاء 

 الزبائن    

 

 

قدرة 
 كل

عملية 
 على
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شير  لخدقُق االإعتهلنت باالإىاسد فيرجبـ النفاءة مفهىم أما الأهذاف ، جدقُق معخىيل ئلى الفانلُت مفهىم وَ

.ل1ألبر لفاءة جدقُق ٌهني أقل بذسحت مىاسد اظتهلاك فان ولزلو الأهذاف هزه

  بالسياساث الإلتزام جدكيم -1-3

لبالعُاظاث الؤلتيام نملُت جشاعي االإإظعت ماهذ ئرا ما جدذًذ ئلى بالعُاظاث الؤلتيام جذقُق يهذف

 الؤلتيام جذقُق ولإهجاصل.الؤلتيام دسحت جدذًذ ئلى بالإغافت الحهىمُت والخهلُماث والقىاهين واالإهاًير والؤحشاءاث

 يالبا خُث .االإؿلىبت واالإهاًيرلوالؤحشاءاث العُاظاث هي ما وبذقت الذاخلي االإذقق ٌهشف أن ًيبغي بالعُاظاث،

 .سقابخه االإؿلىب اليشاؽ هيلاالإعدىذاث هزه جهىنل وبالخالي معدىذاث، ضىسة في الهىاضش هزه مهاوي جهىنل ما

 مىقفى مان ئرا ما ولخدذًذلسظمُت لخِباث في االإإظعت في الشةِعُت الىقاةف مىاضفاث جدذد االإثاى ظبُل فهلى

 هاخُت مً هاخُت والىمؿُت مً الفهلُت االإىاضفاث فدظ نلُه االإذقق فان االإخؿلباث هزه ًدققىا االإإظعت

ل.2زاهُت

دخاج به ، خاص ملف مىقف لهل أنذ ئرا وعبُا ظهلت الفدظ نملُت وجطبذ  ئلى الخذقُق رلولهىا وٍ

دذدل.جفطُلُت  اخخباساث ئحشاء نلى والترليي االإإظعت في الذاخلُت الشقابت لأوحه شامل مسح ئحشاء ش وٍ  جقشٍ

شير الفهلُت الؤلتيام دسحت نادة الذاخلي الخذقُق  نذدلولزلو االإخؿلباث لهزه االإدققت الهىاضش نذد نلى وَ

ش ٌشير قذ  لما .اظخثىاءاث جمثل التي الهىاضش  لمالل.بالعُاظاث  الؤلتيام نذم أظباب نلى الذاخلي الخذقُق جقشٍ

 نذملنً هاججت مشامل أًت نً الؤداسة وئبلاى القاهىهُت بالخهلُماث الؤلتيام ئلى الذاخلُين االإذققين فدظ ًمخذ قذ

 مً نليهالًترجب وما القاهىهُت الؤهتهاماث ججىب في ٌعانذ لها االإبنش والخصحُذ الخجاوصاث الدشاف وأن الخؿابق

لل.ل3الخاسجي االإذقق مهمت مً ٌعهل رلو ئهجاص وأن ويشاماث، حضاءاث

الماليت  اللىائم جدكيم -1-4

 والخعاةش الأسباح خعاب الهامت، االإيياهُت وجمثل االإداظبُت، البُاهاث خىىل الأدلت وجقُُم حمو وهى

 االإشلض نذالت خىىل الشأي ئنؿاء مً الخمنً لأحل لهل مأخىرة االإالُت النشىفاث مً وييرها الىقذًتلوالخذفقاث

خ لمالاالإالي  االإىتهُت الفترة أو للعىت اليشاؽ جمثل الىقذًت والخذفقاث والخعاةش الأسباح خعاب وأن االإيياهُت بخاسٍ

خلبزلو ذوسل3 .مافُت االإالُت البُاهاث مو االإشفقت والؤًػاخاث الخاسٍ  أحله مً الزي العبب خىىل الؤظخفعاس   وٍ

 ننها االإهذة الفترة نً وهخاةجها للمإظعت االإالي للمشلض  جمثُلها في االإالُت القىاةم بهذالت الذاخلُىنل االإذققىنلليهخم

 مذي هدى الشأي ئبذاء نً نادة معإولين الزًً ٌهخبرون هم الخاسحُينلاالإذققين وأن ظُما لا .جلو القىاةم

شحو .االإششوم وهخاةج االإالي للمشلض االإالُتلالقىاةم جمثُل  االإذقق أن ئلى الؤظخفعاس هزا خىىل الشد في العبب وٍ

 الخذقُق مهاًير جؿبُق نلى ًخىقف الدشافها وأن وعبُا الهامت الأخؿاء الدشاف في للفشللمهشع الخاسجي

 هامت ماهذ ظىاء الأخؿاء مً االإالُت القىاةم خلى مً الذاخلي االإذقق ًخألذ أن ًجب لزلولناما ، قبىلا االإقبىلت

 ًجشيها التي الفدظ لهملُت أفػل ضىسة ٌهؿي فيها الأخؿاء جخفُؼ فان لزلو هاخُت ، مًلوعبُا هامت يير أو

                                                           
ل46ص  ، 2006 رلشه، ظبق مشحو وآخشون، الصحً مدمذ الفخاح نبذل 1
ل30ص ، 1996 مطش، الجامهُت، الذاس ،"جؿبُقي هكشيل مذخل :الذاخلُت واالإشاحهت الشقابت" وآخشون، الطبان ظمير  مدمذ 2
ل23ص  ص رلشه، ظبق مشحو وآخشون، الطبان ظمير مدمذلل 3
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 االإذقق أحهاب قُمت مً ًخفؼ مما الذاخلُت الشقابت لىكام الفدظ هؿار جػُِق وبالخالي الخاسجي ، االإذقق

ل1زاهُت هاخُت مً الذاخلي

 :الخارجي بالخدكيم الداخلي الخدكيم علاكت -2

لمخهمقت مهشفت مً لذًه بما الذاخلي االإذقق أن خُث والخاسجي الذاخلي الخذقُق بين جهاملُت نلاقت جىحذ

لللمذقق الفىُت الىىاحي وجفعير السجلاث قبىىل ومذي االإهاًىت ، وخذاث اخخُاس في االإعانذة ٌعخؿُو بالهملُاث

ل.االإالُت  البُاهاث جذقُق لإهجاص الذاخلي للمذقق االإعانذة الأخير هزا ًىفش لما الخاسجي ،

الخارجي  الخدكيم مفهىم -2-1

لفي االإالُت القىاةم فدظ ئلى التي تهذف والحُادًت االإعخقلت الشةِعُت الأداة" أهه نلى الخاسجي الخذقُق ٌهشف

 ئلى يهذف هكام ئلا هى ما والشامل والحذًث االإخؿىسل بمهىاه الخاسجي الخذقُق فان أخشيل هاخُت ومً االإإظعت ،

ش في االإىغىعي الشأي ئنؿاء  "2الخذقُق مىغىم االإإظعت ممخلهاث بدماًت االإهُىت والؤحشاءاث والأهكمت الخقاسٍ

 :3الخالُت الىقاؽ في الخاسجي الخذقُق أهذاف جدذًذ ًمنً : الخارجي الخدكيم أهداف -2-2

 ؛مامل بشهل حسجُلها جم الهملُاث مل -

 وصحُدت الدسجُل، صحُدت الخقُُم، صحُدت خقُقُت، جهىنل أن لابذ حسجُلها جم نملُت مل -

لل.الخمشلض

الخارجي  الخدكيم في الداخلي الخدكيم مساهمت -2-3

 لمعانذًً االإالُت القىاةم جذقُق في الذاخلُين االإذققين معاهمت بامهاهُت االإهني الخذقُق مهاًير حهترف

 االإذقق نليها ٌهخمذ أن ًمنً الهام خلاى بالخذقُق مشجبؿت أنماى أداء أو الخاسحُين ، االإذققين ئششاف جدذ

 الفدظ ، نملُت هؿار لخدذًذ الذاخلي االإذقق أنماى نلى الخاسجي االإذقق انخماد مذي جدذد لمالالخاسجي

 الخاسجي االإذقق أًػا جمنً االإهاًير هزه الهمل، جنشاس مً بذلا االإذقق الذاخلي نمل أوسار فدظ ٌعخؿُولخُث

ًفُذ  بُنهما الخهاونل فان رلو نلى وبىاءا.لالذاخلي االإذقق أداء وحىدة ومىغىنُت اظخقلاى مذي نلى مً الحنم

 :4في

 الخاسحُين؛ االإذققين مو الخذقُق خؿـ جيعُق -

 الخاسجي؛ االإذقق الإطلحت الؤخخباساث بهؼ بهمل القُام -

 الحعاباث؛ بهؼ أسضذة في الخقلباث لبهؼ الهافي الششح جىفير -

 .نمله أداء في الخاسجي االإذقق معانذة منهم االإؿلىب الأشخاص جدذًذ -

                                                           
ل246ص  ، 2001 مطش، الجامهُت، الذاس ،"واالإشاحهت االإداظبت في مخقذمت دساظاث" العشاًا، العُذ مدمذ الهشاوي، مطؿفى الذًً  لماى 1
ل82ص  ، 1996 مطش، الجامهُت، الذاس ،"جؿبُقي هكشيل مذخل :الذاخلُت واالإشاحهت الشقابت" وآخشون، الطبان ظمير  مدمذ 2
ل43ص  رلشه، ظبق مشحو ضذًقي، معهىد ؾىاهش، التهامي مدمذل 3
 الذاس ،"واالإعخقبل واقو اى :االإاى أظىار ونىالإت االإهلىماث جنىىلىحُا بِئت في الحذًثت الذاخلُت واالإشاحهت الشقابت" العُذ، شحاجت هطش، الىهاب  نبذ 4

لل54ص  ، 2006 مطش، الجامهُت ،
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لوسبما لفاءة، ألثر جذقُق نلى الحطىىل ًمنً والخاسجي الذاخلي االإذقق بين للخهاونل الىقاؽ هزه غىء وفي

ل.الفدظ مدل للىخذة أقل أحهاب

الداخليت  بالزكابت الداخلي الخدكيم علاكت -3

 مجاى في االإذقق نليها ٌهخمذ التي والهامت الشةِعُت الىكم مً مإظعت أي في الذاخلُت الشقابت هكام ٌهخبر

 أظلىب ٌعخؿُو مان ئرا ما خُث ومً الؤحماى أو الخفطُل خُث مً جذقُقه لبرهامج الأظاظُت الخؿىاثلجدذًذ

هخمذ االإذقق نمل هؿار وجدذًذ الجضتي أو الهامللالخذقُق  الشقابت هكام غهف أو قىة مذي نلى رلو وَ

 1.االإإظعتلفي الذاخلُت

 الداخليت الزكابت مفهىم -3-1

ً، والأفشاد والؤداسة الؤداسة، بمجلغ جخأزش نملُت" أنها نلى الذاخلُت الشقابت حهشف خم الآخشٍ  جطمُمها وٍ

ل:2ًلي بما جخهلق التي الأهذاف جدقُق بخطىص مهقىىل لخىفير جألُذ

 الهامل؛ الدشًُل ولفاءة فهالُت -

ش في الثقت ئمهاهُت -  االإالُت؛ الخقاسٍ

ل" .بالقىاهين الؤلتيام -

: 3ًلي لما الذاخلُت الشقابت هكام مً جدقُقها االإشاد الأهذاف جخمثل : الداخليت الزكابت هظام أهداف -3-2

المؤسست  في الخدكم - أ

لئلُه جشمي ما جدقُق بًُت وغهذ التي العُاظاث مخخلف وفي للمإظعت االإخهذدة الأوشؿت في الخدنم ٌهخبر

لراث االإهلىماث نلى الىقىف أحل مً وئحشاءاتها، ؾشقها هُاملها، أهذافها، جدذًذ نليها ًيبغي التي االإإظعت،

ل.فيها  الخدنم االإشاد الهىاضش مخخلف نلى سقابت خلق نلى واالإعانذة لها، الحقُقُت الىغهُت حهنغ مطذاقُت

الأصىل  خماًت - ب

 االإإظعت الحماًت هزه جمنً الأضىى، نىاضش لجمُو مداظبُت وخماًت مادًت خماًت فشع خلاى مً ورلو

لاالإىحىدة الأضىىل بمعاهمت الؤهخاحُت عجلتها دفو ولزا االإمنىت الأخؿاس مل مً أضىلها نلى واالإدافكت الؤبقاءلمً

ل.للمإظعت الهامت العُاظت غمً االإشظىمت الأهذاف جدقُق مً لخمنُنها

المعلىماث  هىعيت ضمان - ث

لخقُقُت، جهىنل وأن االإهلىماث هزه خىىل مهمقت بذساظت القُام ًجب" للمهلىماث حُذة هىنُت غمان بًُت

لًخطف الزي االإداظبُت االإهلىماث هكام قل في"ل4الخمشلض وصحُدت الدسجُل صحُدت الخقُُم، صحُدت

 ل:الخالُت  بالخطاةظ

                                                           
ل36ص  ، 2006 رلشه، ظبق مشحو وآخشون ، الصحً مدمذ الفخاح  نبذ 1
ش" يالي، داهُاى  حىسج 2 ل67، ص  2001 مطش، الجامهُت، الذاس ،"الثالثت الألفُت وجدذًاث االإشنلاث االإهاضشة الإىاحهت االإشاحهت مهىت جؿىٍ
ل89ص  رلشه، ظبق مشحو ضذًقي، معهىد التهامي، مدمذل 3

4 Benoit PIGE, et autres, « Comptabilité et audit: Manuel, Applications et Corrigés », Nathan, France, 2008, P 55ل  
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 ممنً؛ وقذ أقشب وفي االإطذس مً الهملُاث حسجُل -

 االإخهلقت بها؛ البُاهاث مً والخألذ الآلي البرهامج ئلى سجلذ التي الهملُاث ئدخاى -

ب -  االإهالجت؛ مشاخل مً مشخلت، مل في وخطاةطها ضىفها خعب نلى البُاهاث جبىٍ

 جقذًم االإهلىماث أحل مً للمإظعت الذاخلُت والقىانذ نليها االإخفق االإداظبُت االإبادب ئخترام -

 االإداظبُت؛

ل.لها الؿالبت الأؾشاف نلى االإهلىماث جىصَو -

بكفاءة  العمل حشجيع - ث

لالإىاسد والنفء الأمثل الؤظخهماى غمان مً االإإظعت داخل وظاةله بهل الذاخلُت الشقابت هكام ئخهام ًمنً

ل.1الذهُا خذودها نىذ بخخفُػها الخهالُف في الخدنم خلاى مً وشاؾها في فهالُت جدقُق ومً االإإظعت،

الإداريت  بالسياساث الإلتزام حشجيع - ج

ت العُاظاث واخترام حصجُو لالخؿت ئؾاس في بىغىح االإشظىمت أهذافها للمإظعت ًنفل أن شأهه مً الؤداسٍ

ل.الخىكُمُت

الداخليت  للزكابت الخدكيم  جلييم  -3-3

لأن أظاط نلى الذاخلي والخذقُق الذاخلُت الشقابت هكام بين الهلاقت أظاط جدذًذ غشوسة الهامت الأمىسل مً

 ومً الدشًُلُت ، وأهذافها الشةِعُت أهذافها جدقُق في الذاخلُت الشقابت فانلُت مذي بقُاط يهخم الخذقُق

 مىو في الذاخلُت الشقابت وأدواث أظالُب ئمهاهُاث مً جألذه بمذي خاص بىحه الذاخلي االإذققليهخم حاهبه

تلأخؿاء خذور  ًيبغي رلو أحل ومً االإىاظب، الىقذ في أمشها الدشاف أو االإالُت القىاةم في جلانب أو حىهشٍ

 بىاءا الذاخلُت ، الشقابت بيُت نلى الؤنخماد ئمهاهُت مذي ًدذد لهي الذاخلُت الشقابت وجقُُم دساظتلاالإذقق نلى

.ل2وجىفُزا جطمُما الهُهل، هزا في والػهف القىة مىاؾً بشأنلئلُه ما ًطل نلى

ل:االإىالي  الشهل ًلخطها التي الخؿىاث حشمل لخقُُمها لأظاط الذاخلُت الشقابت ودساظت

ل

 

 

ل

ل

 
                                                           

ل156ص  ، 2006 رلشه، ظبق مشحو وآخشون، الصحً مدمذ الفخاح نبذلل 1
 الأسدن، الأولى، الؿبهت الثقافت، داس ،"الهملُت والؤحشاءاث الىكشيل الؤؾاس :االإخقذمت الحعاباث مشاحهت" القاض ي، ًىظف خعين دخذوح، أخمذ خعينل 2

ل82، ص  2009
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للالذاخلُت الشقابت هكام جقُُم في الذاخلي الخذقُق خؿىاث )02-01 : )ركم الشكل

 

ت الىاخُت :الحعاباث جذقُق نلم" الله، نبذ أمين خالذ:لاالإطذس   الؿبهت الأسدن، والخىصَو، لليشش واةل داس ،"والهملُت الىكشٍ

 45لص ، 2004 الثالثت،
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الداخلي  الخدكيم  ضىابط :الثالث المبدث

لنملُت مً االإخىخاة الأهذاف جدقُق مً ًمنىه فهالا، أظلىبا الذاخلي االإذقق ًدبهها التي الؤحشاءاث حهخبر

ً االإذقق نلى جملي ئر مهاًيره ، قل في الذاخلي الخذقُق للإزباث النفُلت الىظاةل وجدذًذ للهمل ملف جهىٍ

 .االإإظعت جقىم بها التي الهملُاث بفدظ والقُام والًش الأخؿاء لشف وسائها مً ًدعنى التي الأخذار

 الذاخليلالخذقُق مشاخل الذاخلي، للخذقُق االإهني الأداء مهاًير ئلى االإبدث هزا خلاى مً الخؿشرل ًخم ظىف ونلُه

لل.جىفُزه  في االإعخهملت والىظاةل

الداخلي  للخدكيم المهني الأداء معاًير :الأول  المطلب

لالتي واالإبادب القىانذ مً مجمىنت نً نباسة وهي 1978 نام الذاخلُين االإذققين مههذ االإهاًير هزه أضذس

لالخذقُق قعم وأداء وخذماث نملُاث جقُُم ًمننها والتي الذاخلي االإذقق بهمل للقاةمين باليعبت مشاناتها ًجب

 .االإإظعت  في

ل:الخالُت  الخمعت االإهاًير في وجخمثل

الداخلي  المدكم  اسخللاليت :الأول  المعيار -1

:ل1وهي الفشنُت االإهاًير مً نذد نلى االإهاًير هزه وحشخمل

الإسخللاليت  -1-1

 ًقىم نىذما الؤظخقلالُت وجخدقق بخذقُقها، ًقىم التي الأوشؿت نً الذاخلي االإذقق اظخقلالُت وحهني

ت نمله بأداء الذاخليلاالإذقق عمذ وبمىغىنُت، بدشٍ لوجخدقق مخديي، يير سأي بانؿاء الذاخلي للمذقق رلو وَ

ل.واالإىغىنُت  الخىكُمي الىغو نلى الؤظخقلالُت

الخىظيمي  الىضع -1-2

جب معإولُاتها ، بأداء لها ٌعمذ جىكُمي وغو الذاخلي الخذقُق لإداسة ًهىنل أن ًجب  ًدطل لأن وٍ

 للخذقُق الخاغهين الأفشاد لًهىنل لهي ورلو الؤداسة مجلغ ومً الهلُا الؤداسة مً دنم نلى الذاخلُينلاالإذققين

ل.جذخل أي بذونللمخهاوهين

المىضىعيت  -1-3

 أمشا وحهخبر االإىغىنُت الذاخلي الخذقُق لىقُفت أداةه نىذ مىغىنُا الذاخلي االإذقق ًهىنل أن ًجب

 في لشأًه ئبذاةه نىذ للًير جابو ًهىنل ألا ًجب بدُث لهمله أداةه أزىاء الذاخلي االإذقق لذي ًخدقق أنلًجب رهىُا

ل.الخذقُق  أمىسللمً أمش أي

ل

                                                           
ل78ص رلشه، ظبق مشحو ، العُذ شحاجت هطش، الىهاب نبذل 1
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الداخلي  للمدكم المهىيت الكفاءة :الثاوي المعيار -2

ل :1ًلي ما ًخؿلب وهزا اللاصمت االإهىُت والنفاءة ًخفق بما الذاخلي الخذقُق أنماى جإدي أن ًجب

الداخلي  للخدكيم باليسبت -2-1

 :ًلي ما نلى ًخىفش أن الذاخلي الخذقُق قعم نلى ًجب

 االإىاظبت الهلمُت والخلفُت الفنيلالخأهُل جىافش مً الذاخلي الخذقُق قعم نً االإعإوى ًخألذ أن ًجب -

 االإهُىت؛ الخذقُق بهملُت القاةمت الذاخلُين االإذققينللذي

 الإعإولُاث لأداةه اللاصمت والأضىىل واالإهاساث ، االإهشفت الذاخلي الخذقُق قعم لذي جهىنل أن ًجب -

 الخذقُق؛

لالخذقُق أنماى حمُو نلى الهافي الؤششاف جىافش مً الذاخلي الخذقُق قعم نً االإعإوى ًخألذ أن ًجب -

ل.الذاخلي

الداخلي  للمدكم باليسبت -2-2

خؿلب  :ًلي لما الذاخلي للمذقق وخبراث ومإهلاث مىاضفاث جدذًذ وٍ

 للعلىك؛ االإهىُت باالإهاًير الؤلتيام الذاخلي االإذقق نلى ًجب -

 الؤجطاى نلى والقذسة ساد الأف مو بالخهامل الخاضت االإهاساث الذاخلي االإذقق لذي جخىافش أن ًجب -

 بفهالُت؛

 االإعخمش؛ الخهلُم ؾشٍق نً الفني جأهُله نلى الحفاف الذاخلي االإذقق نلى ًجب -

ل.الخذقُق لأنماى أداةه في اللاصمت االإهىُت الهىاًت بزى الذاخلي االإذقق نلى ًجب -

الداخلي  الخدكيم هطاق :الثالث المعيار -3

 أظاظُين بهذًً جىاوىل خُث ئحمالي بشهل الذاخلي الخذقُق نمل هؿار بدىاوىل االإهُاس هزا قام وقذ

 :2وهما الذاخلي الخذقُق نملللىؿار

 للمإظعت؛ الذاخلُت الشقابت هُهل وجقُُم فدظ -

 .الخذقُق بهملُت االإخهلقت واالإعإولُاث االإهام وجىفُز الأداء حىدة -

 الذاخلي للمذقق نامت ئسشاداث ئنؿاء في الؤداسة ومجلغ الهلُا الؤداسة دوسل ئلى االإهُاس هزا أشاس لما

ل.جذقُقها ًجب التي الأوشؿتللخدذًذ

الداخلي  الخدكيم عمل أداء :الزابع المعيار -4

خمثل  :3 الخالُت الهىاضش جخػمً والتي الذاخلي للخذقُق االإهني الأداء مهاًير في وٍ

 

                                                           
ل33ص  ، 2006 رلشه، ظبق مشحو وآخشون، الصحً مدمذ الفخاح نبذل 1
ل78ص  رلشه، ظبق مشحو العُذ، شحاجت هطش، الىهاب نبذل 2
ل133ص  رلشه، ظبق مشحو ظشاًا، العُذ مدمذ 3
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 .الخذقُق نملُت جخؿُـ -4-1

 :أنها مً للخألذ االإهلىماث وجقُُم فدظ -4-2

 مافُت؛ مهلىماث -

 وملاةمت؛ مىاظبت مهلىماث -

 مفُذة؛ مهلىماث -

 .الخذقُق نملُت جخذم مهلىماث -

 .الخذقُق هخاةج ئبلاى -4-3

ل.الىخاةج هزه جىفُز مخابهت -4-4

الداخلي  الخدكيم كسم إدارة :الخامس المعيار -5

خػمً  :1الخالُت  الجىاهب االإهُاس هزا وٍ

 : مًلالخدقق ونلُه القعم ئداسة نً االإعإوى هى الذاخلي الخذقُق قعم مذًش -5-1

 القعم؛ أهذاف -

ا؛ مادًا القعم مىاسد -  وبششٍ

 .الذاخلي الخذقُق خؿت -

 :الخالُت الجىاهب مشاناة القعم ئداسة نلى ًيبغي -5-2

 القعم؛ ومعإولُاث وظلؿاث أهذاف -

 االإىاصهاث؛ البرامج، الأهذاف، جخػمً والتي القعم في الخخؿُـ حىاهب -

 القعم؛ أنماى لؿبُهت االإىاظبت والؤحشاءاث العُاظاث -

 القعم؛ في الهاملين الأفشاد ئداسة -

 الخاسجي؛ االإذقق مو الخيعُق -

للأنلى الذاخلي الخذقُق أداء بمعخىيل الؤسجقاء الذاخلي بهذف الخذقُق نمل لجىدة الؤغافُت الػماهاث -

هىنل ممنً معخىيل ل.للمذقق االإهىُت االإماسظت ومهاًير ًخفق بما رلو وٍ

الداخلي  الخدكيم عمليت مزاخل :الثاوي المطلب

 مشجبؿت مشخلت مل االإشاخل مً مجمىنت باجبام االإذقق ًقىم الذاخلي الخذقُق بهملُت القُام أحل مً

مييلبالأخشيل ل:مالخالي هي أظاظُت مشاخل زلازت وٍ

الدراست  مزخلت .1

ت الأنماى مافت ئهجاص ًخم خلالها مً التي االإشخلت وهي  2الخذقُق مدل للأوشؿت الخدػيرً

 

                                                           
ل134ص العابق، االإشحو هفغ ظشاًا، العُذ مدمذل 1

2 Jacques RENARD,(Avec le concours de Jean Michel CHAPLAIN), « Théorie et pratique de L’audit interne »,لEditions d’Organisation, 

France, 2004, P: 204 
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 الخدكيم بعمليت الأمز .1.1

لاالإعإولين خلاله مً جدذد الذاخلي، الخذقُق ئلى الهامت الؤداسة ؾشف مً جىلُل جخػمً سظالت في وجخمثل

ل.1الذاخلُين للمذققين القشٍب بالخذخل االإهىُين الشةِعين

  الداخلي الخدكيم عمليت جخطيط .2.1

جب أحضائها، مً حضء مل وجخؿُـ الخذقُق نملُت بخخؿُـ الذاخلي االإذقق ًقىم  جخؿُـ ًهىنل أن وٍ

خم مىزقلالهملُت  :2الخالُت الخؿىاث مً مجمىنت خلاى مً وٍ

 الذاخلي؛ االإذقق نمل وهؿار أهذاف جدذًذ -

 الفتراث في الخذقُق الهمل، أوسار مثل الخذقُق مدل للأوشؿت الخلفُت جمثل مهلىماث نلى الحطىىل -

 االإاغُت؛

 الخذقُق؛ لأداء اللاصمت االإىاسد جدذًذ -

 الذاخلي؛ الخذقُق نملُت خىىل مهلىماث حهشف أن جدخاج التي الأؾشاف مافت مو الخىاضل -

 جفعير، جدلُل، حمو، ئحشاءاث، الخذقُق، أهذاف االإنخىب الذاخلي الخذقُق بشهامج ًىضح أن ًجب -

 ظخجشي؛ التي الفدظ ودسحت الذاخلي االإذقق نمل هؿار االإهلىماث،لجىزُق

ش جقذًم ظِخم والإً والنُفُت جىقُذ الذاخلي الخذقُق ئداسة مذًش ًدذد أن ًجب -  ئداسجه؛ جقاسٍ

 حاهب مً منخىب شهل في االإىافقت نليها جخم أن ًجب نليها جؿشأ حهذًلاث وأي الخذقُق ئداسة خؿـ -

 .الخؿت جلو جىفُز في البذء قبل ورلو الذاخلي الخذقُق داسةلمذًش

لوالضعف اللىة هلاط جبيان حدول  إعداد .3.1

خم  باليعبت الػهف ومىاؾً القىة مطادس جدلُل خىىل االإذقق سأي جقذًم الجذوىل هزا خلاى مً وٍ

ش جدػير الخذقُق بهذف مخاؾش وجقلُل الذاخلُت الشقابتللأهذاف  نلى الخذقُق مخاؾش وجخىقف ،1 الخىحُه جقشٍ

 :3 للمذقق االإهني الحنم نلى حهخمذ والتي الخالُت الثلازت االإخاؾشلمً مل جقذًش

الكامىت  المخاطز  . أ

 للقذس الحعاب في االإىحىدة الأخؿاء أو الخؿأ بخجاوصل االإذقق جىقهاث أو جقذًشاث ًبين مقُاط هي

ل.الذاخلُت الشقابت هكام فانلُت دساظت قبل ورلو بهلاالإعمىح

الداخليت  الزكابت مخاطز . ب

للشف أو خذور مىو في الذاخلُت الشقابت هكام وفانلُت لفاءة الإذي االإذقق جقذًش ٌهنغ مقُاط وهي

ل.وقىنها نىذ الأخؿاء

                                                           
1 Olivier LEMANT /Groupe de Recherche, Institut de l’audit interne, « La conduite d’une mission d’auditلinterne », Dunod, France, 1995, 

p: 35 
ل214ص  رلشه، ظبق مشحو العُذ، شحاجت هطش، الىهاب نبذل 2
ت االإشاحهت مهاًير نلى نملُت جؿبُقاث مو االإشاحهت في الحذًثت الاججاهاث في دساظاث" شحاجت، العُذ البذًىي، أخمذ مىطىسلل 3  الذاس ،"والذولُت االإطشٍ

ل108ص  ، 2003 مطش، الجامهُت،
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الكشف  مخاطز . ث

للشف في ًؿبقها التي الخذقُق ئحشاءاث حشهل بأن ٌعمذ أن في االإذقق سيبت مذي نً ٌهبر مقُاط هي

ل.به االإعمىح الحذ جخجاوصل التي الأخؿاء

خهىنل ل: االإىالي الشهل ًلخطها التي الهىاضش مً والػهف القىة هقاؽ جبُان حذوىل وٍ

والػهف  القىة هقاؽ جبُان ل)01-01ل):لركم الجدول 

/لاالإجاى

الهملُت 

قىة االإإششاث االإخاؾش الاهذاف 

غهف 

دسحت الىدُجت 

الامان 

حهلُق 

لللللللل

Source : Olivier LEMANT /Groupe de Recherche, Institut de l’audit interne, « La conduite d’une mission d’audit ل

interne », Dunod, France, 1995, p: 35 

 الخىحيه جلزيز .4.1

خم  هخاةج مً ئهؿلاقا ورلو الخذقُق مدل الأوشؿت معإولي ئلى الخذقُق أهذاف جىغُذ خلاله مً وٍ

ل.1ظابقا االإذسوط والػهف القىة هقاؽ جبُان حذوىل

الخىفيذ  مزخلت .2

ل:الخالُت الهىاضش وحشمل مُذاهُا بالهمل الذاخلي الخذقُق فشٍق ًقىم التي االإشخلت وهي

المعلىماث  وجلييم فدص .1.2

 الخذقُق نملُت هخاةج لخذنُم ورلو االإهلىماث وجىزُق وجفعير وجدلُل بجمو الذاخلي االإذقق ًقىم 

 :2خُث الذاخلي

 الخذقُق؛ نملُت هؿار أهذاف ًدنمه أن ًجب االإهلىماث حمو -

 وجىضُاث هخاةج ئلى للخىضل ظلُم أظاط وجىفش وهافهت ومىاظبت ولفئت مافُت جهىنل أن ًجب االإهلىماث -

 الخذقُق؛ لهملُت ظلُمت

 معبق؛ بشهل جدذًذها ًخم أن ًجب االإهاًىت أظالُب فيها بما الؤحشاءاث -

 الذاخلي؛ االإذقق ئششاف جدذ جخم أن ًجب وجفعيرها وجدلُلها البُاهاث حمو نملُت -

                                                           
1 Olivier LEMANT Op. cit, P: 73 

ل91ص  رلشه، ظبق مشحو العُذ، شحاجت هطش، الىهاب نبذل 2
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 أن نلى الذاخلي االإذقق بىاظؿت ئنذادها ًخم أن ًجب الذاخلي الخذقُق بهملُت الخاضت الهمل أوسار -

.لًقىم مذًش اداسة الخذقُق الذاخلي بفدطها

والإجباث  الأدلت عً البدث .2.2

 مً الخألذ نلى ئنخمادا مداًذ ، فني سأي ئنؿاء أحل مً الهافُت الأدلت نً بالبدث الذاخلي االإذقق ًقىم

 والؤظخفعاساث واالإلاخكت الفدظ خلاى مً ولزا االإهلىماث، ونشع للبُاهاث االإداظبُت االإهالجت ظلامت

 خىىل مداًذ فني سأي ئبذاء مً غىئها نلى ٌعخؿُو مخِىت وقانذة مهقىلا أظاظا للمذقق جىفش التي واالإطادقاث

ل.ل1الخذقُق مىغىم

لأي والخاسحُت االإإظعت داخل مً أي الذاخلُت االإعدىذاث مجمىنت نً نباسة " بأنها الؤزباث أدلت وحهشف

ًخم  لزلو ومً خاسحها ، أ االإإظعت داخل مً الحقاةق نً حهبر أن مفشوع االإعدىذاث وهزه االإإظعت خاسج مً

ل2 بها الخاضت بالحقاةق الؤسجباؽ مً معخىاها جدذًذ مو نليها الحطىىل ووظاةل وأهىانها ؾبُهتها جدذًذ

منً :ل3هما هىنين ئلى نام بىحه الأدلت جقعُم وٍ

  الداخليت الأدلت . أ

 ومل الششاء وؾلباث الصحً وأوامش واالإعدىذاث والشُهاث االإداظبُت والسجلاث الذفاجش مل نلى حشخمل

ل.االإإظعت داخل ئنذاده ًخملما

الخارحيت   الأدلت  . ب

لفي االإإظعت خاسج ججشيل التي والؤظخفعاساث واالإلاخكاث واالإىسدًً الهملاء مً االإطادقاث نلى حشخمل

ل.الخاسحُت الأؾشاف مً رلو يير وئلى الػشاةب وئداسة الخأمين وومالاث البىىك

جب لبمىغىم وزُقا ئسجباؾا مشجبؿت جهىنل أن خُث مً ملاةمت االإذقق بجمهها ًقىم التي الأدلت جهىنل أن وٍ

ل.الفدظ بمىغىم االإخهلقت البُاهاث مل حمو خُث مً ومافُت الخذقُق

ل:الخالُت الىزاةق بانذاد القُام الذاخلي االإذقق نلى الخىفُز مشخلت ولإهجاص

الفدص  بزهامج .3.2

 أنماى ومخابهت وجخؿُـ الخذقُق، فشٍق مهام وجىصَو لخدذًذ مىحهت الخذقُق لإداسة داخلُت وزُقت وهى

ش االإخهلقت الأهذاف جدقُق أحل مً االإذققين .  4الخىحُه بخقشٍ

 

 

                                                           
ل52ص رلشه، ظبق مشحو ضذًقي، معهىد ؾىاهش، التهامي مدمذل 1
ل100ص  ، 1996 مطش، الهلمُت، النخب داس ،"واالإشاحهت االإداظبت أظاظُاث "فػالت، نلي والفخىح أبل 2
ل66ص  رلشه، ظبق مشحو ضذًقي، معهىد ؾىاهش، التهامي مدمذ 3

4 Olivier LEMANT, Op. cit, P: 77 
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الخغطيت  وركت .4.2

لأو جخًير سبما لأهه ورلو الخدقُق بشهامج في االإدذدة االإهام بذاًت وبهذ قبل لفترة ئنذادها ًخم وزُقت وهي

الىخاةج .الهمل  جىفُز ششوؽ الخذقُق ، أهذاف وجخػمً لزلو ، غشوسة هىاك مان ئرا الؤحشاءاث هؿار ًدعو

  ومفهىمت واضحت بطىسة والؤظخيخاحاث

لل:الخالي  الشهل ًلخطها التي الهىاضش مً الخًؿُت وسقت جخهىنل

الخًؿُت  وسقت نىاضشل)03-01ل:ل)ركم الشكل

االإدشس بشهامج الفدظ  .......لالخذقُق خىىل

الخهلُقاث        وسقت الخًؿُت خىى 

لالهذف 

لششوؽ جىفُز الهمل 

لالىخاةج 

لالاظخيخاحاث 

 100ص  ، 1996لمطش، الهلمُت، النخب داس ،"واالإشاحهت االإداظبت أظاظُاث "فػالت، نلي والفخىح أب: المصدر 

المشكل  وجدليل إظهار وركت .5.2

أظبابه  وششح ومهاًيخه االإشهل نً بالبدث االإذقق ًقىم نىاضش ، نذة مً جدشهل نمل وسقت في وجخمثل

ذ وسقت وجخهىنل ، الحلىىل واقتراح وهخاةجه، ل:الخالي  الشهل ًلخطها التي الهىاضش مً االإشهل وجدلُل جطشٍ
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االإشهل  وجدلُل ئقهاس وسقت  )04-01 : )ركم الشكل

Source: Pierre SCHICK, « Mémento d’audit interne: Méthode de conduite d’une mission », 

Dunod, . Campus, France, 2007, P: 10 

الخخاميت  المزخلت .3

لالأدلت مل " نً نباسة هي التي الهمل أوسار خلاى مً نمله نىاضش بجمو االإشخلت هزه في االإذقق ًقىم

 والىخاةج اجبهها التي والؤحشاءاث والؿشرل نمل، مً به قام ما لإقهاس االإذقق بىاظؿت ججمُهها ًخم التي والقشاةً

ش ئنذاد في نليها ٌعدىذ التي الأظغ االإذقق لذي ًهىنل وبىاظؿتها ئليها، جىضللالتي لالفدظ الإذي والقشاةً الخقشٍ

"ل1الفدظ نملُت أزىاء االإهىُت الهىاًت هخاج نلى والذلُل به قام الزي

ل

ل

                                                           
ل126ص العابق، االإشحو هفغ ضذًقي، معهىد ؾىاهش، التهامي مدمذل 1

                            وسقت اقهاس وجدلُل االإشهل 

ل

:لو ا ث م سقم:لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاوسار نمل

ل

:لاالإشهل

ل

:لاالإهاًىت

ل

:لالاظباب

ل

:لالىخاةج

ل

الحلىى االإقترخت 

ل

االإطادقت نلُه                 ضالح ى  :للللللللللللللللللللللللللانذاد

ل

:للًىم:لللللللللللللللللللللللللللللللًىم:لللللللللللللللللللللللللللًىم

ل

ل
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 الخلزيز هيكلت .1.3

ش بانذاد االإذقق ًقىم ش ئنذاد أحل مً العابقت االإشاخل هخاةج خىىل مبذتي جقشٍ  .1النهاتي الخقشٍ

 الخدكيم مدل الىخدة مسؤول إلى نهائي ملخص جلدًم .2.3

ل.الخذقُق مدل الىخذة معإوى ئلى الخذقُق نملُت خىىل ملخظ بخقذًم الخذقُق نملُت معإوى ًقىم

  الخدكيم جلزيز .3.3

ش ئنذاد خلاى مً باحشائها قام التي الذاخلي الخذقُق نملُت هخاةج بخىضُل الذاخلي االإذقق ًقىم لفي جقشٍ

جب منخىب ، شهل  .ل2الفدظ نملُت مً الؤهتهاء بهذ ورلو مىقها ، ًهىنل أن وٍ

ش ًهىنل أن ًجب -  أي مً خالي ًهىنل وأن مخديي يير مىغىعي، الخقشٍ

 جدشٍف؛

ش ًهىنل أن ًجب -  االإخخططت الخقىُت اللًت مً ممنً قذس أقل نلى ًدخىيل وأن مىؿقي، مفهىم، الخقشٍ

 التي والاظخيخاحاث الحقاةق لخذنُم مافُت مهلىماث نلى ًدخىيل وأن الهاملين، لجمُو مفهىما ًهىنللختى

ش؛ نليهالحشخمل  الخقشٍ

ش لهزا ًهىنل أن ًجب -  االإذقق ًذققها التي الأؾشاف نلى ئًجابُا جأزير له ًهىنل بدُث بىاء أزش الخقشٍ

 الذاخلي؛

ش نلُه ًهىنل الزي الشهل ئن - اث ولزلو الذاخلي الخذقُق جقشٍ ش هزا مدخىٍ  نلى بىاءا جخخلف الخقشٍ

ش أهىام مافت في مشترك أدوى خذ هىاك ولنً راتها الخذقُق ؾبُهت نملُت  اخخىائها غشوسة وهى الخقاسٍ

 الخذقُق؛ نملُت خلاى مً ئليها الخىضل جم التي الىخاةج أخيرا الفدظ، هؿار الخذقُق،لنملُت هذف نلى

ش ًدخىيل أن ًمنً - منً الخذقُق مدل للمىغىم الخلفُت جمثل مهلىماث نلى الخقشٍ  نلى ًدخىيل أن وٍ

ت االإهلىماث بهؼ مثل مهُىت، لأمىسللملخظ ش مً الؤظخيخاحاث وبهؼ الخفعيرً  داخلي جذقُق جقاسٍ

ل.ظابق 

 المخابعت .4.3

شه ئنذاد بهذ الذاخلي الخذقُق نملُت الذاخلي االإذقق ًخابو أن ًجب لأن مً للخألذ ورلو ننها النهاتي جقشٍ

لالذاخلي االإذقق ًدذد أن ًجب خُث ججاهها، مىاظبت ئحشاءاث ئجخار جم قذ اقترخها التي والخىضُاث الىخاةج

لهزه أن ًخألذ أن ًجب الذاخلي االإذقق فان لزلو غهف، هىاحي أي لخصحُذ اللاصمت الخصحُدُت الؤحشاءاث

لالخؿش الحعبان في أخزث قذ الؤداسة ومجلغ الؤداسة أن أو االإشيىبت الىخاةج خققذ قذ الخصحُدُت الؤحشاءاث

ل.3الخصحُدُت الؤحشاءاث هزه لخجاهل االإطاخب

                                                           
1 Olivier Lemant, Op. cit, P: 111 

ل52نبذ الىهاب هطش، شحاجت العُذ ، مشحو ظبق رلشه، ص  2
ل55هفغ االإشحو ، صل 3
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 بشهل حهذًلاث أي جلقي أو الحطىىل :االإثاى ظبُل نلى فهالت مخابهت لخدقُق الأظالُب مً نذد وهىاك

ش ئنذاد نىذ مىحىدة ماهذ أخؿاء أي لخصحُذ االإبزولت االإجهىداث نلى للخهشف ورلو الؤداسة مًلدوسي  جقاسٍ

ل.الخذقُق الذاخلي نملُت لىخاةج الؤظخجابت مذي نً الهلُالللإداسة

 الداخلي الخدكيم  وسائل :الثالث المطلب

لجقىُت وظاةل مً جىقش ولابذ ظبق، لما ئجبانها مً لابذ مشاخل جىفش مً لابذ بشأًه االإذقق ًذلي لهي

 :ًلي  فُما الىظاةل جلو وجخمثل .سأًه ئبذاء في حعانذه

  الداخليت الزكابت هظام وجلييم شزح وسائل -1

 :1خلاى مً ورلو الذاخلُت الشقابت هكام وجقُُم بششح االإذقق ًقىم

 بها المعمىل  الإحزاءاث وصف -1-1

قىم االإنخىبت يير أو االإنخىبت الؤحشاءاث نلى بالإؾلام االإذقق ًقىم قخين باخذي بخلخُطها وٍ لئما :الؿشٍ

لت جهىنل قذ لإحشاءاث ملخظ ئنذاد  ًخملخُث الىخاةج بخشاةـ ٌعمى ما ؾشٍق نً الؤحشاءاث جلو وضف أو ؾىٍ

 .االإطالح  نبر ئهخقالها ولُفُت االإعخهملت الىزاةق جبين أشهاى ؾشٍق نً الؤحشاءاث جلو وضف

 بها المعمىل  الإحزاءاث جلييم -1-2

 أهىام حملت جخظ التي الذاخلُت الشقابت اظخماسة :وظُلخين االإذقق ٌعخهمل الؤحشاءاث بخقُُم للقُام

 مً الخألذ ًخم بىاظؿخه الزي الخقُُم ودلُل الؤحشاءاث، هجانت مً الخألذ قطذ بها القُام الىاحبلالشقابت

 .الذساظت بطذد الؤحشاءاث جػمىتها مشاقبت مل وساء ما الأهذاف جدقُقلنذم أو جدقُق

 الحساباث فدص وسائل -2

 :2خلاى مً والقشاةً بالأدلت االإذنم بالشأي والؤدلاء الحعاباث بفدظ االإذقق ًقىم

 العيييت المشاهدة -2-1

 االإإظعت به قامذ الزي الجشد صحت مذي مً للخألذ االإذقق ئليها ًلجأ وظُلت الهُيُت االإشاهذة حهخبر

 .والىقىد  االإالُت الأوسار الؤظدثماساث ، االإخضوهاث ، ًخظ فُمالورلو

 والسجلاث الدفاجز فدص -2-2

لًخألذ االإذقق أخُاها مً خقُقت بهؼ الهىاضش بالشحىم ئلى الذفاجش والدسجُلاث الكاهشة فيها واالإعدىذاث

والىزاةق االإبرسة لها 

ل

ل
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 المباشزة المصادكاث -2-3

 أقىيل مً أهىانها بمخخلف االإإظعت مو االإخهاملين ؾشف مً مباششة مطادقاث نلى االإذقق خطىىل ٌهذ

ل.الخذقُق فيلالأدلت

 الخدليلي والفدص اللياس ي الخدكيم -2-4

 حعخهمل لما بها، القُام ًجب التي الخذقُق نملُت لُىحه االإهمت بذاًت في والخدلُل القُاط ئلى االإذقق ًلجأ

 .مجمىنها في االإالُت االإهلىماث جىاظق مذي مً للخألذ النهاًتلفي

ً جصزيداث -2-5  المسيرً

قذم الأمىسل مً لثير نلى مهمخه أداء أزىاء االإذقق ٌعخفعش  نذًذة ششوح االإعإولىنل االإعيرون له وٍ

ت ، ًذونها داث جلو له جقذم وقذ نمله ، أوسار في شفىٍ  .وأقىي  أفػل وهزا، سظاةل شهل في لخابُا الخطشٍ

  السبر جلىياث -3

 فيها جخىفش أن ًجب ششوؽ الأخيرة لهزه لما االإجخمو، لهزا االإمثلت الهُىت وهىاك الؤخطاتي االإجخمو هىاك

 حهمم ختى ممثلت الإجخمهها خقا لخهىنل االإخىضل الىخاةج حهمم ختى الإجخمهها ممثلت خقا لخهىنل اخخُاسهالنىذ

ل.1مله االإجخمو نلى ئليهالاالإخىضل الىخاةج

ت وللمذقق  الأهذاف خعب الؤخطاةُت الؿشرل ئجبام نذم أو ئجبام في العبر جقىُاث اظخهماى نىذ الحشٍ

 :الخالُت  الخؿىاث ئجبام زم الؤالإام بها نلُه الؤخطاةُت الؿشرل اخخُاس خالت في .ئليها الىضىىل في ًشيبلالتي

 السبر جصىر  -3-1

 أهىام جدذًذ ئلى ظُإدي الهذف جدذًذ ولأن جدقُقه االإشاد الهذف جدذًذ الخؿىة هزه في االإذقق نلى

ذ الزي الخؿأ هىم جدذًذ ئلى ًإدي هزا .بها القُام ًيبغي التيلالشقابت     ونلُه .يُابه مً ًخدقق أن مً االإذقق ًشٍ

ً في ًشيب التي االإهلىماث مل في االإخمثل الؤخطاتي ،  االإجخمولجدذًذ  االإعؿشة الأهذاف خعب خىلها ،لسأي جهىٍ

ل.جدقُقها  فيلاالإشيىب

 اخخيار العيىت -3-2

قت ؾشر، بثلازت الهُىت جخخاس  خذظه خعب الهُىت االإذقق ًخخاس خُث الصخطُت، االإىحهت الؿشٍ

قتلالصخص ي،  حذوىل باظخهماى الهُىت مفشداث وجخخاس للمفشداث حعلعلُت أسقام حهؿي خُث الهشىاةُت والؿشٍ

قتلالهشىاةُت، الأسقام  .االإشجبت االإفشداث مهُىت هقؿت مً اهؿلاقا بدُث الترجُبي، العبر وؾشٍ

 المزاكبت هخائج اسخغلال -3-3

لمً بخألذه للىخاةج لمي بخدلُل االإخذخل ًقىم ، الخدلُل مً بىىنين بالقُام االإشاقبت هخاةج اظخًلاى ًخم

لالأخؿاء لخلو هىعي بخدلُل وم ًق لما االإعؿشة، والأهذاف جخهاسع لا نليها الىقىف جم التي والؤهدشافاث الأخؿاء

ت ماهذ ئرا فُما والخألذ والؤهدشافاث  .لا  أم مخهمذة  ماهذ ئرا فُما ولزلو لا أم جنشاسٍ
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 والمعلىماجيت الخدكيم -4

 لخلو الذاخلُت الشقابت هكام وجقُُم االإخخلفت، والخؿبُقاث االإهلىماجُت مطلحت بذساظت االإذقق ًقىم

 وظِخم .االإخذفقت االإهلىماث نلى رلو وآزاس للىكام الػهف هقاؽ وخاضت القىة هقاؽ نلى للىقىفلاالإطلحت،

 االإهلىماجُت اظخهماى نً الىاججت الأخؿاس نلى الىقىف والخذقُق بهذف االإهلىماحي االإدُـ نلىلباًجاص الخهشع

قت نلى والخهشف ًخطها، الزي والخىكُميلالقاهىوي واالإدُـ  .1االإذقق ؾشف مً االإخبهت الؿشٍ

 المعلىماجيت اسخعمال عً الىاججت الأخطار -4-1

ا، االإإظعاث ؾشف مً االإهلىماجُت اظخهماى أضبذ لقذ  لها جخهشع أن االإدخمل الأخؿاس أن يير غشوسٍ

ب، العشقت أخؿاس الأخؿاس، هزه بين ومً لبيرة، الؤظخهماى هزا هدُجتلاالإإظعت  العير ونذم الخهؿل والخخشٍ

 فش أخؿاس ئلى بالإغافت وئظخًلالها، وئسظالها الحاظىب في االإهؿُاث ئدخاى نً الىاججت الأخؿاءلالحعً،

ل.باالإهلىماث والخلانبلالأظشاس

 الخخؿُـ للمهمت نىذ الحعبان في أخزها نلُه ًيبغي بل ججاهلها، نذم االإذقق نلى الأخؿاس جلو

 .وئهجاصها

 بالمعلىماجيت الخاص اللاهىوي المديط -4-2

 خاضت وجىكُماث قىاهين ئضذاس ئلى مخفاوجت، بيعب الذوىل لجأث الزلش، العابقت للأخؿاس هكشا

 .بها الؤالإام االإذقق نلى االإهلىماجُتلبالحاظبى

 الخدكيم مىضىع للمؤسست المميزة العىاصز -4-3

نلى االإذقق الؤالإام بالعُاظت االإخبهت في االإإظعت التي ًقىم بخذقُقها خىى االإهلىماجُت وأخؿاس رلو مثل 

ت، حمانُت أم شخطُتلمىنل ت أولا مشلضٍ ل.االإهلىماجُت مشلضٍ

 معلىماحي مديط في الداخليت الزكابت هظام مميزاث -4-4

 الذاخلُت، سقابتها هكام خىىل دقُقت هكشة وأخز االإهلىماجُت الإطلحت اللاصم الؤهخمام ًىلي أن االإذقق نلى

 .الطادسة االإهلىماث حىدة بقذس الشقابت هزه حىدةلفبقذس

 المعلىماث مصلحت مسخىي  على حشخيص -4-5

لبجمُو والؤالإام الطىسة له جخطح ختى ورلو االإهلىماجُت مطلحت معخىيل نلى بدصخُظ االإذقق ًقىم

 .االإهلىماث

 الخطبيلاث مسخىي  على حشخيص -4-6

اث، مثل الخؿبُقاث مً جؿبُق لهل باليعبت بالخألذ االإذقق ًقىم  والؤهخلاماث، االإخضوهاث جقُُم االإشترً

 :الخالُت وحىد الهىاضشلمً

 داخلُت؛ سقابت -
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 والخاسحت؛ الذاخلت االإهلىماث خىىل الشقابت أهىام مخخلف -

 لها جخػو التي االإهالجت أهىام مخخلف نلى االإطادقت جخظ التي الشقابت -

 االإهلىماث؛

ت وغمان أمً -  االإهؿُاث؛ ظشٍ

قت -  .الخذقُق ؾشرل أو ؾشٍ

 الملفاث جزجيب -5

لًيبغي لبير مهمتها، أداء ئؾاس في الخذقُق فشقت ججمهها التي أهىانها اخخلاف نلى االإهلىماث، حجم ٌهخبر

قت وجىكُمه جشجِبه لًخخلف وحاسي، داةم ملفين في االإهلىماث وجشجب نليها الؤؾلام شخظ لهل حعمذ بؿشٍ

ل1.أهذافهما باخخلاف مدخىاهما

جشجب الىزاةق وحعخهمل سمىص ومإششاث داخل مل ملف حعمذ بالهثىس نلى االإهلىماث االإشيىب فيها 

 .بعشنت
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 الفصل خاجمت

هخبر الؤقخطادًت، الحُاة في أظاظُا دوسا الذاخلي الخذقُق ًندس ي  حهيرها التي االإهمت االإىاغُو مً وَ

 فهملُت أمادًمُا، االإخقذمت االإىاغُو مً دساظخه وحهخبر خاضت أهمُت الهالم أهداء حمُو في االإهىُتلالجمهُاث

ش مهم مطذس هي وئهما بعُؿت فدظلنملُت لِعذ الخذقُق  التي االإهلىماث في زقت مً ًػُفه الإا االإإظعت لخؿىٍ

 ما خلاى مً بنفاءة معإولُاتهم أداء في االإإظعت داخل الأفشاد ومعانذة جذقُقها،لًخم التي بالأوشؿت جخهلق

ومً هىا فان هجاح أي نملُت جذقُق لا  .الخدلُل، الخقُُم، الخىضُاث واالإشىسةلمً الذاخلي الخذقُق ًىفشه

الهمل الزي ًخم فدطه فدعب بل خطاةظ الأفشاد الزًً ًقىمىن بدىفُز لجخىقف نلى الؤهخمام بخطاةظ

هىن لهزا الهمل، ومعإولُت االإذقق جخؿلب جذقُق وجقُُم الخؿـ والعُاظاث والؤحشاءاث والسجلاث، وٍ

لما أن وقُفت  .مباششة نً صحت وظلامت الأنماى االإىىؾت بهلمعإوى نً ئهجاص هزه الأنماى معإولُت

ت ونلُه لا جهىن للمذقق ظلؿت نلى الهاملين بالإداساث والأقعام التي ًخىلى  الخذقُق الذاخلي وقُفت ئظدشاسٍ

الخقُُم الإعانذة الؤداسة في خنمها لخىفُز أوشؿتها لجذقُق وجقُُم نملها فاالإذقق الذاخلي ًماسط وشاؽ

لِشمل مل وشاؾاث االإإظعت مً خلاى وغو لووقاتي مً خلاى فدظ الىقاتو والأخذار االإاغُت وئوشاتي

 .بشهامج للخذقُق الذاخلي
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 جمهيد

ت، واالإاطظاث الأفساد خُاة في جإزحرا وؤلثرها الػملُاث ؤهم مً واخدا القساز بجساذ ٌػد في  وختى الؤدازٍ

ت، القُادة حىهس القسازاث اغخبرث ولهرا والخهىماث، الدوىل خُاة بلى  ًادي بجساذها غً الخىقف لأن الؤدازٍ

 .مً االإشنلاث للنثحر وحػسطها االإاطظت طػف وبالخالي والؤهجاشاث، والخدماث اليشاػاث وجىقف الػمل حػؼُل

ت، االإىاقؼ مسخلف في زاء االإد وظُفت مدىزل القساز بجساذ غملُت وحػد  القساز بجساذ غملُت وجخصل الؤدازٍ

ت مباشسا بالػملُاث بجصالا  فةن هرا  وغلى .اطخثىاء بلا (والسقابت الخىحُه، الخىظُم، الخسؼُؽ،)الأزسيل الؤدازٍ

اث حمُؼ في القساز جىدشس بجساذ غملُت ت، االإظخىٍ قىم الؤدازٍ ت غملُت مل في وجىحد بدازي، مل بها وٍ  مل وفي بدازٍ

 .مساخل االإشسوع مً مسخلت

 مىاهج بلى حظدىد ؤصبدذ بل الخسمحن، ؤو والخؼإ الخجسبت غلى حػخمد القساز بجساذ غملُت حػد لم

 االإشنلاث خل في لدظاهم ومىؼقُت ومىطىغُت ودقت لفاءة ؤلثر قسازاث بلى الىصىىل وؤطالُب غملُت بهدف

 .غقلاهُت ؤلثر الخلىىل ًجػل الري واالإػلىماث، البُاهاث جدلُل غلى بالإغخماد الؤدازة التي جىاحه االإسخلفت

ً، الشاغل الشغل وهي ماطظت، ؤي خُاة في وهامت ؤطاطُت غملُت القسازاث بجساذ غملُت حػخبر  للمدًسٍ

ت ؤوشؼتهم مداوزل مً ومدىز ؤطاس ي  القساز بجساذ خىىل ؤطاطُت مفاهُم بلى الفصل هرا طِخؼسرل وغلُه،  الؤدازٍ

 مدازل طُدىاوىل زم القساز، بجساذ وغىاصس ومبادت القسازاث، القساز، ؤهىاع بجساذ وؤهمُت مفهىم غسض زلاى مً

 الخدقُق بلى طِخؼسرل ذلو بػد فُه، االإازسة والػىامل القساز وؤهماغ بجساذ ؤطالُب غسض زلاى مً القساز بجساذ

 ودوزل القساز، صىؼ مساخل القساز، دغم هظم في االإػلىماث دوزل زلاى غسض مً القساز بجساذ ومُهاهحزماث الدازلي

 القساز بجساذ في الدازلي الخدقُق
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اللساز  ئجخاذ  حو الاطاز المفاهيمي  : الأو  المبحث

ت القسازاث حػخبر  االإاطظاث دازل جخم التي والخصسفاث اليشاػاث لجمُؼ باليظبت الؤهؼلار هقؼت الؤدازٍ

ت االإشنلاث لخل القُادة وطُلت حػخبر لما الخازحُت، بِئتها مؼ وجفاغلها غلاقاتها بل وفي  جىاحهها التي الؤدازٍ

ل.لخلها والفػالت الظلُمت وبجساذ القسازاث

ومبادت  القسازاث ؤهىاع القساز، بجساذ وؤهمُت مفهىم بلى االإبدث هرا زلاى مً الخؼسرل ًخم طىف وغلُه

 .القساز بجساذ وغىاصس

 اللساز ئجخاذ الأأهميت مفهحم : الأو  المطلب

غملُت  وهي االإسحىة الأهداف ؤو الهدف لإهجاش االإقسزل ؤمام االإخاخت البداثل ؤوظب بزخُاز غملُت القساز ٌػخبر

ت ؤوشؼتها مداوزل مً ؤطاس ي ومدىزل ماطظت ؤي في ؤطاطُت  .الؤدازٍ

 :اللساز  مفهحم -1

ؤهىاع  في وحشابهذ جسلصث وبن الؤدازة، ومىظسول لخاب قدمها التي للقساز الؤصؼلاخُت الخػازٍف حػددث لقد

منً لثحرة، ل:ًلي  لما غسطها وٍ

ل"1الؤزخُاز هرا لخىفُر بحساء ؤو فػل ًدبػه جدلُله، جم فإلثر بدلحن بحن مً واعي بزخُاز" بإهه القساز ٌػسف

 .مً مجمىغت ؤو هدف لخدقُق ؤلثر ؤو مدخملحن بدًلحن بحن مً واخد بدًل بزخُاز غملُت" بإهه ٌػسف لما

لل"2 للماطظت االإخاخت واالإىازد والخازحُت، الدازلُت البِئت مً مل مػؼُاث طىء في شمىُت فترة زلاى الأهداف

ػسف  ؤو الهدف لإهجاش ؤمامه مخاخت وطُلت ؤوظب باغخبازه القساز مخسر ًسخازه فػل مظاز" ؤهه  وَ

"ل3التي ًبخغحها الأهداف

ػني وطؽ ، خل غً بدث غملُت هى القساز بجساذ ؤن بطخيخاج ًمنً ومىه  قادز بدًل ًىحد لا ؤهه ذلو وَ

هىنل ازخُازه ًخم الري البدًل غحر جدقُقا الهدف غلى جدقُق  الظاثدة، الظسوف خدود في البداثل ؤفظل غادة وٍ

االإخاخت  البداثل غدد مً جدد واالإجخمؼ البِئت قُىد خُث ؤن

 اللساز ئجخاذ أهميت -2

ت، الػملُت مدىزل القساز بجساذ غملُت حػخبر  ًخىقف ماطظت ؤي جدققه الري الىجاح مقداز وؤصبذ الؤدازٍ

ل.القساز بجساذ غلى قُادتها ولفاءة قدزة غلى بػُد بلى خد

                                                           
م، خظحن 1 اث، :الخدًثت الؤدازة مبادت" خسٍ ت، الػملُاث الىظسٍ  ص ، 2006 الأولى، الؼبػت الأزدن، والخىشَؼ، لليشس خامد داز ،"االإىظمت وظاثف الؤدازٍ
ل105ص  ، 2006 مصس، واليشس، الؼباغت لدهُا الىفاء داز ،"االإىظماث في القسازاث دغم" حجاشي، خافظ مدمد 2
ت القسازاث بجساذ" لىػان، هىاف 3 ت بحن الؤدازٍ ل83ص ، 2007 الأولى، الؼبػت الأزدن، والخىشَؼ، لليشس الثقافت داز ،"والخؼبُق الىظسٍ
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قخط ي ؤوشؼت  ومسخلف بالأهداف وازجباػها القسازاث دوزل جىطُذ االإاطظاث في القسازاث ؤهمُت فهم وٍ

ت، الػملُت ومهىهاث االإاطظت،  :ًلي  فُما غسطه طِخم ما وهرا والؤجصالاث، الؤدازٍ

لبالأهداف الأئزجباطها اللسازاث -2-1

ت، الأهداف جدقُق في ودوزها القسازاث ؤهمُت مً شاد مما ت االإاطظاث حشهده ما الؤدازٍ مً  الخدًثت الؤدازٍ

ت االإاطظاث حػد لم بذ ؤخُاها، الأهداف هره بحن الخػازض ووحىد ؤهدافها، وحػقد حػدد مشهلت حظعى  الؤدازٍ

واالإدشابهت،  االإػقدة الأهداف مً الػدًد جدقُق بلى حظعى ؤن غلحها وبهما قبل، مً مان لما واخد هدف لخدقُق

 القسازاث الإىاحهت مً الػدًد بجساذ مً ذلو جدبػه وما االإاطظاث، هره قُاداث جىاحه التي االإشامل مً شاد مما

  1االإشامل هره

:  المإسست  بأوشطت الأعلاكتها اللسازاث -2-2

 والدجم ؤهدافها،لوهىغُت االإاطظت ػبُػت جدبػها التي واالإهام الأغماى جلو االإاطظت بإوشؼت االإقصىد

ت االإادًت االإىازد وخظب مػُىت، الإددداث ػبقا جخددد ئطظت الم فىظاثف ولهرا بلُه، الري وصلذ  والبشسٍ

ل.غملها االإاطظت فحها بدؤث التي والبُئُت الؤقخصادًت وفي الظسوف لها، االإخاخت

اث جخسرها التي فالقسازاث ولهرا بىىع  جسجبؽ مباشسة وبدازة وطؼى وبدازة غلُا بدازة مً االإسخلفت االإظخىٍ

ل.غاجقها غلى االإلقاة واالإظاولُت لها االإمىىخت الظلؼت ومدي الؤدازة، هره فُه جىحد الري اليشاغ

 للماطظت السثِظُت والأهداف الؤطتراجُجُاث غً االإظاولت باغخبازها دوزها جمازض الػلُا فالإدازة

 .2الصفت مخمحزة بهره وقسازاتها

الإدازيت  العمليت بمكحهاث اللساز  علاكت  -2-3

ت الػملُت مهىهاث في القساز ؤهمُت جظهس وجىظُم،  جسؼُؽ، مً االإسخلفت بجىاهبها ازجباػها زلاى مً الؤدازٍ

 :ًلي فُما غسطه طِخم ما وهرا وزقابت، وجىحُه،

 بالخخطيط اللساز علاكت - أ

لبظُاطاث االإخػلقت البداثل وازخُاز االإاطظت ؤهداف جددًد جخظمً التي الػملُت" بإهه الخسؼُؽ ٌػسف

ل3"الأهداف جلو بلى للىصىىل االإسطىمت والؼسرل الػمل وبحساءاث

ظحر االإدًسًٍ ؤغماى مً ؤطاس ي غمل والخسؼُؽ  ًخم الخؼىاث التي وؤن زاصت مػُىت ، لقىاغد ػبقا وَ

 في والؤحساءاث والظُاطاث    والؤطتراججُاث بالأهداف ، جخػلق التي القسازاث مً بنثحر جمس بها الخسؼُؽ

                                                           
ل94ص  الظابق، االإسحؼ هفع لىػان، هىاف 1
ل224ص ، 2008 مصس، الجامػت، شباب ماطظت ،"القسازاث االإػلىماث، الاجصالاث، :الخدًثت الؤدازة" االإصسي، مدمد ؤخمد 2
ل03ص الظابق، االإسحؼ هفع ؤًىب، هادزةل 3
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 هرا بجمام بلى جصل ختى القسازاث   وجمخد االإىطىغت، الخؼؽ في االإؼلىب الخىفُر بإطلىب القىاغد ، وؤزحرا

ل1.للخؼؽ االإظخمسة زلاى االإخابػت مً الخىفُر

غلى  ًقىم القساز بجساذ ؤن خُث الخسؼُؽ وغملُت القساز اجساذ غملُت بحن الؤزجباغ مدي ًخطر وهنرا

ل2.الخسؼُؽ قلب ٌػخبر وهرا الػمل بداثل بحن الؤزخُاز

بالخىظيم  اللساز علاكت - ب

ت الىظُفت" بإهه الخىظُم ٌػسف ت اليشاػاث جددًد غلى حػمل التي الؤدازٍ  لخدقُق وخصسها الظسوزٍ

 بػد الأفساد بها لُقىم االإخاخت والؤوظاهُت االإادًت االإىازد طىء في مجمىغاث في اليشاػاث وحمؼ ؤهداف االإشسوع

ت جفىض الظلؼت ؤن  ػسٍق غً وزؤطُا ؤفقُا اليشاػاث مً االإجمىغاث هره بحن الخيظُق زم لخىفُرها، الظسوزٍ

"ل3االإػلىماث هظم جإمحن بُجها الػلاقاث فُما زطم

 الخىظُمُت، والؤحساءاث الخىظُمي، الهُهل ؤهمها مخػددة شواًا مً بالخىظُم القسازاث بجساذ غملُت وجسجبؽ

ل.الػاملحن  ومظاولُت الػمل، وجقظُم الػاملحن، بحن وػبُػت الػلاقاث

ت ودزحت وشهله الخىظُم وػبُػت لازخلاف جبػا القساز بجساذ غملُت وؤهمُت ػبُػت وجسخلف التي  اللامسلصٍ

ل4.بها  ًإزر

 بالخححيه اللساز علاكت - ث

 جىفُر لِع فالخىحُه الأهداف، بلى للىصىىل للػمل وجسغُبهم االإسئوطحن بزشاد" بإهه الخىحُه حػسٍف ًمنً

"ل5للأغماى جىفُرهم في الآزسًٍ جىحُه وبهما للأغماى

ؤدائهم  ؤزىاء الأفساد مً النثحر غلى ؤحسٍذ التي الدزاطاث زلاى مً بالخىحُه القساز بجساذ غملُت وجسجبؽ

 وجىححهه فُه ، ٌػمل الري وباالإىار بالفسد ، الؤهخمام ؤن ؤزبدذ والتي بهم االإدُؼت االإادًت الظسوف وجدذ الػمل ،

جخسر  ؤن حظخدعي غدًدة مىاقف في الؤدازة ًظؼ فحها ، ًقؼ التي الأزؼاء ؤو لإهدسافاجه وجصخُذ هدى الأهداف ،

 .6الظلىلُت الػلىم في الخدًثت االإفاهُم مؼ جخفق التي االإلاثمت القسازاث

 

 

 
                                                           

ل227ص  ذلسه، طبق مسحؼ االإصسي، مدمد ؤخمدل 1
ل196ص  ذلسه، طبق مسحؼ لىػان، هىافل 2
ل40ص  ذلسه، طبق مسحؼ ؤًىب، هادزة 3
لل229ص  ذلسه، طبق مسحؼ االإصسي، مدمد  ؤخمد 4
لل97ص  ذلسه، طبق مسحؼ لىػان،  هىاف 5
ص غبد 6 ل210 :ص ، 2008 مصس، الخدًث، الػسبي منخب ،"القسازاث بجساذ الأفساد، بدازة الخىظُم، الخسؼُؽ، :الرلُت الؤدازة" الىجاز، الػصٍ
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بالسكابت  اللساز علاكت - ث

 السقابُت الأهظمت ووطؼ به ، الؤلتزام جم ما جىفُر مً للخإلد ًخقسزل ما مل مخابػت"ل بإجها السقابت حػسف

ل"1السقابت وػسرل ومىاغُد ؤدواث جددًد ذلو في بما االإخابػت ، هره لدظهُل

ا حصءا جدخل القسازاث ؤن الىاضر ومً ً، ممازطاث مً خُىٍ  ؤن االإدًس غمل ػبُػت لأن وهظسا االإدًسٍ

خإلد ، ومسئوطُه مظاغدًه ًساقب غمل هى  ًندشف ؤن وقد ًددر الػمل ، في وؤوامسه لخػلُماجه جؼبُقهم مً وٍ

لصم.لالأداء مػُىت غً بهدسافاث وحىد السقابت بةحساء االإهلفت الخىظُمُت الىخدة ؤو  بحساءاث جهىنل ؤن وٍ

 وختى ملصمت، جهىنل ختى السقابت خق لها التي الجهت مً قسازاث بدونل الؤحساءاث هره غمل ًمنً جصخُدُت ، ولا

ل.الأداء مخؼلباث مؼ مخمشُت هفظها جهىن الخصخُداث

ً، ؤداء في ومظخمس مخنسزل ش يء وهظمها السقابت مجاى في القسازاث بإن القىىل فُمنً غلُه وبىاءا ولا  االإدًسٍ

ت الػملُت مهىهاث مً مً الأزحر الجصء باغخبازها والسقابت القسازاث بحن الفصل ًمنً  2الؤدازٍ

بالإجصالاث  اللساز علاكت -2-4

قها غً ًخم غملُت" بإهه الؤجصاى حػسٍف ًمنً  .بلى الخىظُمي الهُهل في غظى ؤي مً مػلىماث بًصاى ػسٍ

"ل3حغُحر بخدار بقصد آزس غظى

ت، االإاطظت حىاهب مً هامحن حاهبحن والقسازاث الؤجصالاث حشهل ػخمد الؤدازٍ الآزس  غلى مجهما مل وَ

خإزس  الػملُخحن بحن الصلت مدي في جبرش والقسازاث الؤجصالاث بحن جبادلُت غلاقت هىاك ؤن بمػنى به ، وٍ

ل.واخدة وزظىغهما لظسوف

مً  ًدغم مما وهرا ػسف، مً ؤلثر مؼ الؤجصالاث مً الػدًد غلى بىاءا ًخسر ما غادة الؤدازيل والقساز

ل 4القساز هرا فػالُت وشٍادة بل القساز وقىة ؤهمُت

اللسازاث  أهحاع : الثاوي المطلب

بها  ًخمخؼ التي الصلاخُاث ومدي ٌشغله الري الؤدازيل االإسلص بازخلاف االإدًس ًخسره الري القساز ًسخلف

 جسجبؽ مػُىت بةحساءاث ؤو االإاطظت في غامت بظُاطت القسازاث جخػلق فقد مازساتها، طمً ٌػمل التي والبِئت

ت القسازاث وجصىف فحها، مدددة ووشاػاث بىظُفت ؤطاطُت ل:مجها غدًدة غىامل وفق الؤدازٍ

منً : بالمإسست  ساسيت للحظائف الأفلا اللسازاث جصييف .1  بلى االإػُاز لهرا وفقا القسازاث جصيُف وٍ

 5الخالُت الأهىاع

                                                           
ل52ص  ، 2007 الأولى، الؼبػت الأزدن، والخىشَؼ، لليشس الػسبي االإجخمؼ منخبت ،"الؤدازة مبادت" خلىة، فىشي  مدمىد 1
لل229ص -:ذلسه، طبق مسحؼ االإصسي، مدمد  ؤخمد 2
ص  غبد 3 ل211ص ذلسه، طبق مسحؼ الىجاز، الػصٍ
ل249ص الظابق، االإسحؼ هفع لىػان،  هىاف 4
لص الظابق، االإسحؼ هفع االإصسي، مدمد  ؤخمد 5
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البشسي  بالعىصس جخعلم كسازاث .1.1

االإاطظت  وغلاقت والخػُحن، الؤزخُاز وػسرل االإىظفحن، غلى الخصىىل مصادز جدىاوىل التي القسازاث وجخظمً

البشسي  بالػىصس الػلاقت ذاث القسازاث مً ذلو وغحر بالىقاباث

ذاتها  الإدازيت بالحظائف جخعلم كسازاث .1.2

الػمل،  وبسامج والظُاطاث، بجباغها، الىاحب والؤحساءاث جدقُقها، االإساد بالأهداف الخاصت مالقسازاث

ت االإلاثم، القُادي والىمؽ ت، واالإسلصٍ س واللامسلصٍ  .بلخ...االإخابػت وجقازٍ

  بالإهخاج جخعلم كسازاث .1.3

 غلحها، الخصىىل ولُفُت االإظخسدمت، الآلاث وؤهىاع االإصىؼ، مىقؼ بازخُاز الخاصت القسازاث وجخظمً

قت الؤهخاج  .بلخ... وػسٍ

بالدسحيم  جخعلم  كسازاث  .1.4

التي  والأطىار وؤوصافها بُػها طِخم التي الظلػت بىىغُت الخاصت جلو القسازاث مً االإجمىغت هره وحشمل

ق وبدىر الظلػت لتروٍج اطخسدامها الىاحب والؤغلان الدغاًت ووطاثل مػها، الخػامل طِخم  .بلخ....الدظىٍ

بالخمحيل  جخعلم  كسازاث  .1.5

ل، وػسرل والظُىلت، اللاشم االإاى زؤض بذجم الخاصت مالقسازاث جدقُقها  االإؼلىب الأزباح ومػدلاث الخمىٍ

 .بلخ... جىشَػها ولُفُت

 1ؤهىاع زلازت بلى االإػُاز لهرا وفقا القسازاث صىفذ وقد: لأهميتها الأفلا اللسازاث جصييف .2

الإستراجيجيت  اللسازاث .2.1

الؤطتراجُجُت  القسازاث وجخمحز بها، االإدُؼت والبِئت ومظخقبلها االإاطظت بنُان جخػلق التي القسازاث وهي

ل اليظبي بالثباث الآزاز  وبإهمُت لخىفُرها، اللاشمت االإالُت الؤغخماداث ؤو الؤطدثمازاث وبطخامت الأحل، ػىٍ

 .مسخلفت لأبػاد وجدلُلاث زاصت غىاًت مً بجساذها ًخؼلبه وبما االإاطظت، مظخقبل في جددثها التي والىخاثج

  الخكخيكيت اللسازاث .2.2

 وغالبا ما الىطؼى، بالإدازة ٌظمى ما ؤو الؤدازاث، ؤو الأقظام زئطاء الغالب في ًخسرها القسازاث وهره

س بلى القسازاث هره تهدف الخىظُمي،  الهُهل بىاء ؤو الخؼؽ، وجسحمت الأهداف لخدقُق االإىاطبت الىطاثل جقسٍ

مً  مػدى ؤغلى ًدقق بما الػمل في للإطخمساز اللاشمت االإىازد بطخقلاى بنُفُت جخػلق القسازاث هره مثل ؤن لما

ل.الأداء

                                                           
ل250ص  الظابق، االإسحؼ هفع لىػان، هىاف 1
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الخىفيريت  اللسازاث .2.3

هره  وحػخبر االإاطظت، في الجازيل واليشاغ وجىفُره الُىمي الػمل بمشنلاث جخػلق التي القسازاث وهي

خم الأخُان، مػظم في الخىفُرًت ؤو االإباشسة الؤدازة ازخصاص مً القسازاث  الخبراث والخجازب طىء في بجساذها وٍ

 .وجخنسز باطخمساز السوجُني الػمل بإطلىب ؤطاطا جخػلق لأجها االإدي قصحرة قسازاث وهي لىخسرها، الظابقت

 1هىغحن بلى القسازاث هره وجصىف: بسمجتها لإمكاهيت الأفلا اللسازاث جصييف .3

المبرمجت  اللسازاث .3.1

ػبُػت  ذاث فترة بػد جصبذ زم مددد بسهامج بةجباع جقىم خُث الخىفُرًت، القسازاث حشبه قسازاث وهي

بإن  القسازاث هره وجخمحز الخىفُر، في غلحها مخفق مػُىت بحساءاث وجدبؼ مخنسزة مشامل حػالج مخنسزة زوجُيُت

هدُجت  وجلقاجي فىزي بشهل بجساذها ًمنً وبهما القساز مخسر قبل مً فنسيل وببداع حهد بلى ًدخاج لا بجساذها

ل.الظابقت والخبراث الخجازب

لالمبرمجت غير اللسازاث .3.2

آزاز  ذاث حدًدة خالاث وحػالج ومػقدة هامت ػبُػت ذاث ؤجها وجخمحز الؤطتراجُجُت القسازاث حشبه وهي

ا ووقخا حهدا جخؼلب لأجها فىزي بشهل بجساذها ًصػب القسازاث هره مثل فةن لرلو االإاطظت غلى بػُدة  فنسٍ

في  وجبػث وجىاقشها البداثل جقدم التي والؤقتراخاث الآزاء وؤزر بالدزاطاث والقُام االإػلىماث لجمؼ مافُا

 .هخاثجها بخخمالاث

صىف : ئجخاذها لأساليب الأفلا اللسازاث جصييف .4 ت القسازاث الؤدازة غلماء بػع وٍ  لأطلىب وفقا الؤدازٍ

 2هىغحن بلى بجساذها

كيفيت  كسازاث .4.1

وججازبه  وزبراجه القساز مخسر للمدًس الصخص ي الخقدًس غلى بالإغخماد بجساذه ًخم القسازاث مً الىىع وهرا

ل.باالإشهلت االإسجبؼت والخقاثق للأداء ودزاطاجه

كميت  كسازاث .4.2

القىاغد  غلى لرلو والؤغخماد الإخسرها، والػقلاهُت السشد غلى بالإغخماد بجساذها ًخم القسازاث وهره

ادة بلى ًادي الري القساز بزخُاز غلى حظاغده التي الػلمُت والأطع  مً بحن االإىظمت وؤزباح غاثداث ومظاغفت شٍ

 .االإخاخت البداثل مجمىغت

 

                                                           
ل44ص  ذلسه، طبق مسحؼ ؤًىب، هادزةل 1
ل255ص  ذلسه، طبق مسحؼ لىػان،  هىاف 2
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منً : ئجخاذها لظسالأف الأفلا اللسازاث جصييف .5  1خالاث زلار بلى االإػُاز هرا وفق القسازاث جصيُف وٍ

الخأكد   الت .5.1

ل.بالهامل مالدة البداثل مً بدًل لهل هدُجت ماهذ بذا وذلو

الخطس   الت .5.2

ل.مػسوفت اخخماى دزحت لها هدُجت ومل مخفاوجت هخاثج البداثل مً بدًل لهل مان بذا وذلو

الخأكد  عدم  الت .5.3

ل.مػسوفت غحر مجها لهل الؤخخماى دزحت ولنً مخفاوجت هخاثج البداثل مً بدًل لهل مان بذا وذلو

اللساز  ئجخاذ الأعىاصس مبادئ :الثالث المطلب

 مً غحرها غً جمحزها صفاث مً لها الإا ولثحرة مخػددة وغىاصس مبادت القساز بجساذ غملُت جخظمً

ت  ًلي لما بدزاحها ًمنً والتي الأزسيل الػملُاث الؤدازٍ

 2مجها مبادت القساز لإجساذ : اللساز ئجخاذ مبادئ -1

 اللساز ئجخاذ مبدأ -1-1

 هدُجت ؤو ؤوجىماجُهي فػل زد مجسد ؤو والؤزخُاز، الخفنحر هدُجت وجصسفاتهم الأفساد حهىد جهىنل قد

ل."قسازا اجسروا الأفساد" ؤن قُل والؤزخُاز، الخفنحر هدُجت وجصسفاتهم الأفساد حهىد ماهذ اللاشػىز، فةذا

 اللساز حغلل مبدأ -1-2

  ل.ماطظت ؤو مشسوع ؤي في والفني الؤدازيل اليشاغ ؤوحه حمُؼ في ومخغلغلت مظخمسة غملُت القساز بجساذ

 المسكب الخفكير مبدأ -3-1

ا مىؼقُا الخفنحر ًهىنل ؤن ًجب االإمنىت القسازاث مً مظخىيل ؤغلى بلى للىصىىل ل.الىقذ هفع في وببخهازٍ

 المىطلي الخفكير مبدأ -4-1

ل.وواضخا دقُقا ًهىنل وؤن والأغلاغ الخىاقع مً زالُا ًهىنل ؤن ًجب مىؼقُا الخفنحر ًهىنل لهي

 الفكسي  الاهطلاق مبدأ -5-1

الؤهؼلار  خلقاث بطخسدام الأمس ًخؼلب ممنً وقذ ؤقل في الأفهاز مً ممنىت لمُت ؤلبر غلى للخصىىل

 .الفنسيل

                                                           
ت االإداطبت" والخظً، ؤب ؤخمد  غلي 1 س القسازاث، بجساذ :االإخقدمت الؤدازٍ ل21ص ، 1995 مصس، الجامػُت، الداز ،"الأداء جقُُم الأداء، جقازٍ
ص غبد 2 ل81ص ذلسه، طبق مسحؼ الىجاز، الػصٍ
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 الحلائم مبدأ -6-1

ل.طقُما زاػئا القساز ًصبذ الخقاثق وبدونل القساز، مخسر مػها ًخػامل التي الخام االإادة هي الخقاثق حػخبر

 1الخالي الىدى غلى ؤطاطُت غىاصس مً القساز اجساذ غملُت جخهىنل : اللساز ئجخاذ عىاصس -2

خمخؼ ما، وحهت ؤ حماغت ؤو فسدا ًهىنل وقد : اللساز مخخر -2-1  .ذلو جسىله التي بالظلؼت غادة القساز مخسر وٍ

 . بشإجها ما قساز بجساذ ؤو خل غً بالبدث القساز مخسر مً جخؼلب التي واالإشهلت وه : اللساز محضحع -2-2

 مددد، هدف جدقُق ؤحل مً مػحن زف جص ؤو طلىك غً غبازة االإخسر فالقساز : الأالدافعيت  هداف -2-3

 لا غلُه، وبىاءا بشباغها ًساد مػُىت خاحت دافؼ مل ووزاء دافػا، طلىك غمل ؤو مل وزاء ؤن االإػلىم ومً

 .مددد هدف دافؼ لخدقُق وزاءه مان بذا بلا قساز ًخسر

 االإشهلت ػبُػت غً مافُت ومػلىماث بُاهاث حمؼ مً لابد صاثب بدازيل قساز لإجساذ : الأالمعلحماث البياهاث -2-4

ً بغسض وذلو وؤػسافها وجإزحراتها، وؤطبابها وؤبػادها  ؤو البُاهاث جهىنل وقد غجها واضخت صىزة جهىٍ

 .ؤو االإظخقبل الخاطس ؤو االإاض ي غً االإػلىماث

 االإشهلت غً االإىاطب وبالىقذ االإؼلىبت، والىىغُت الهافُت بالنمُت واالإػلىماث البُاهاث جىفحر غملُت وحػد

ت مظإلت قُد البدث ت االإػلىماث هظم وحظهم القساز، لىجاح خُىٍ  االإػلىماث جىفس في لثحرا االإدظىبت الؤدازٍ

 .لإجساذ القساز اللاشمت

للللللل بها الخيبا ًجب مجهىلت مظخقبلُت مخغحراث مؼ جخػامل القسازاث مً لثحرا ؤن االإػسوف : الخيبإ -5-2

في  لطُددر ما ٌظخؼلؼ ؤن في القساز مخسر ٌظاغد فالخيبا وجإزحرها ، وجددًد اوػهاطاتها وجقدًسها

ظاغد القساز اجساذ غملُت ؤزمان ؤطاس ي مً زلً فهى لرلو االإظخقبل ،  ؤو االإشهلت ؤبػادلبدزاك في االإدًس وَ

 .ومػالجتها  خلها بغسض قساز بشإجها لإجساذ جمهُدا جىاحهه، التي االإشنلاث

 ًهىنل ؤن الىادز ومً ما، مشهلت لخل ًخسر طىف الري زاز الق مظمىنل الخل ؤو البدًل ًمثل : البدائل -6-2

 القساز مخسر فإن وبالخالي، للمشهلت خل مً ؤلثر هىاك ًهىنل ؤن الأغلب وغلى للمشهلت، خل واخد هىاك

 .االإشهلت لخل االإخاخت البداثل بحن مً والأفظل الأوظب البدًل الري ًسخاز هى الجُد

ػني : اللساز ئجخاذ فيه يخم الري المىاخ -6-3  ًخظمىه وما القساز، بجساذ فُه ًخم الري الػام الجى هىا االإىار وَ

 القساز مخسر ؤمام جظؼ وزازحُت دازلُت وظسوف مخسر القساز، غىد زاصت بغخبازاث مً االإىار هرا

 القُىد، ؤو االإػىقاث هره مؼ الخػامل ؤن ًدظً غلُه ًجب لرلو للقساز، بجساذه غىد قُىد ؤو مػىقاث

 .الؤمهان قدز الظلبُت آزازها مً ًسفف وؤن

والقُىد  الػاملحن، لفاءة  مظخىيل وطػف االإالُت، الؤمهاهُاث  طػف :والقُىد االإػىقاث هره ؤمثلت ومً

ل.وغحرها والقاهىهُت الظُاطُت

ل

                                                           
ل71ص ، 2007 الأولى، الؼبػت الأزدن، والخىشَؼ، لليشس الصفاء داز ،"االإػاصسة الؤدازة ؤطع" غلُان، مصؼفى  زبحي 1
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اللساز  ئجخاذ  مداخل :الثاوي المبحث

 الىاقؼ في لنً القساز مخسر هى واخد شخص غً جصدز القسازاث مػظم ؤن ٌػخقد الأخُان غالب في

 غىامل بلى بالإطافت غدًدة ، وؤطالُب ؤهماغ زلاى مً الأفساد مً الػدًد حهىد هدُجت ًهىنل القساز الػملي ؤن

ل.القساز بجساذ غملُت جازس في مسخلفت

ل.القساز بجساذ في االإازسة والػىامل القساز بجساذ وؤطالُب ؤهماغ بلى االإبدث هرا في الخؼسرل ًخم طىف وغلُه

اللساز  ئجخاذ  أهماط : الأو  المطلب

 غدة هىاك ؤهه بلا هفظه ، القساز مخسر هى واخد شخص غً جصدز القسازاث مجمل ؤن هفنس ما غالبا

 ل:ؤهمها مً القساز ؤهماغ لإجساذ

 اللساز ئجخاذ في الأاللامسكزيت المسكزيت -1

ت مً غالُت بدزحت القساز ًخسر ؤن ًمنً  االإدًس ؤو القساز مخسر ًد في مسلصة الظلؼت جهىنل غىدما االإسلصٍ

مازض . القسازاث بجساذ في ؤخد ٌشازله ؤن في ًسغب ولا السطمي، بدنم مىصبه  في غادة الؤدازيل الظلىك هرا وٍ

ل.1الؤدازة الدلخاجىزٍت

ت مً بدزحت القساز ًخسر ؤن ًمنً لما ع القساز مخسر ؤو االإدًس ًقىم غىدما وذلو اللامسلصٍ  بخفىٍ

مازض الخىظُمي، ؤو الؤدازيل االإظخىيل في ؤدوى هم مً بلى ؤو بػظها طلؼاجه  الؤدازة في غادة زيل الؤدا الظلىك هرا وٍ

 بجساذ في هجاخا والألثر فاغلُت الألثر هى اللامسلصيل الىمؽ وهرا وغحرها، بالأهداف الدًمقساػُت والؤدازة

 .القسازاث

الإسدشازة  أسلحب -2

قصد  بػد االإدًس شخصُت في القسازاث بجساذ قىة جسلحز بها ًخم التي الػملُت" الؤطدشازة بإطلىب وٍ

صلر .2مػلىماتها مً والؤطخفادة واقتراخاتها االإجمىغت آزاءلاطخؼلاغه  هاما القساز ًهىنل غىدما الأطلىب هرا وٍ

 ًثحر ما بظبب االإىاطب الخل بلى للىصىىل الجماغت جخفق ؤن ًصػب وغىدما الخؼبُق، غىد واضخت وله آزاز وظبُا

آزائهم  اطخؼلاع غلى الؤدازيل فُػمل بالقساز، ًخإزسون الرًً الأفساد بحن وزلافاث واخخهاك حػازض القساز مً هرا

ؤفساد  بحن والخلاف الجزاع لخسفُف بىفظه القساز بصداز زم وملاخظاتهم وزبراتهم مػلىماتهم مً والؤطخفادة

مثل هىنل االإػخدى القُادي الأطلىب الىمؽ هرا االإجمىغت وٍ  في بطخػمالا القساز بجساذ ؤطالُب ؤلثر الغالب غلى وٍ

 3.الخُاة الػملُت 

 

                                                           
ل85ص  ذلسه، طبق مسحؼ غلُان، مصؼفى  زبحي 1
ل83ص ذلسه، طبق مسحؼ ؤًىب، هادزة 2
ل85ص ذلسه، طبق مسحؼ غلُان، مصؼفى  زبحي 3
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 المشازكت  أسلحب -3

 القساز، بجساذ غىد بالسؤي االإشازلت فسصت الىظُفي ، مظخىاهم مان مهما للمسئوطحن، الفسصت حػؼى وفُه

ىاى مقبىلا القساز لهي ًهىنل ظمذ للقساز، الخىفُر مسخلت جبدؤ غىدما االإاطظت في الأػسف مافت ودغم زض ى وٍ  وَ

شبػىا ذاواتهم ًدققىا ؤن للمسئوطحن هرا الأطلىب ىمىا الىفظُت ، خاحاتهم وَ ل1الىظُفُت قدزاتهم وٍ

الجماعيت  اللسازاث -4

 التي القاغدة هى الأغلبُت وهظام القساز، بجساذ في غلاقت لهم ممً الػاملحن، مً فسد مً ؤلثر ٌظاهم وفحها

 في طاهمىا الرًً الأفساد حمُؼ غلى االإظاولُت جقؼ القسازاث بجساذ مً الىمؽ هرا وفي القساز، جدنم بجساذ

غلى  مظاولُت ؤًت فُه ًترجب لا الري االإشازلت ؤطلىب غً الجماغُت القسازاث جمحز التي هي وهره الىقؼت بجساذه،

ل2.بجساذه  في الظلؼت صاخب هى القساز مخسر ؤو االإدًس ًهىنل خُث االإسئوطحن ،

 والقُادة للماطظت ًدُذ القسازاث لإجساذ لإطلىب الجماغت جىظُف بإن القىىل ًمنً غامت وبصفت

ت والػاملحن ً، وآزاء مػلىماث مً للإطخفادة ماملت فسصت فحها الؤدازٍ  االإاطظت جدخاج غىدما زاصت وبصفت الآزسٍ

ل3الفسدي  الػمل زلاى مً بلحها الخىصل ًمنً لا لأفهاز ببداغُت

  اللجان  أسلحب -5

 للىظس بما الؤدازة قبل مً زطمُا ازخُازهم ًخم الأفساد مً مجمىغت القسازاث، بجساذ مجاى في اللجىت وحػني

ؤو  الخىصُاث وجقدًم خىلها االإػلىماث وحمؼ االإشهلت هره ببدث الؤلخفاء ؤو لخلها، قساز وبجساذ مػُىت في مشهلت

لت لفتراث مهمتهم في اللجىت ؤغظاء ٌظخمس بذ دوزٍت، مشنلاث في للىظس ؤو بشإجها للإدازة الؤقتراخاث لخل  ػىٍ

ظمى بشإجها، القسازاث وبجساذ فحها ٌػملىنل التي االإاطظت في جددر التي االإشنلاث اللجان  مً الأوىل الىىع وَ

.ل4الداثمت باللجان الثاوي الىىع ٌظمى لما الخاصت، ؤو االإاقخت باللجان

اللساز  ئجخاذ أساليب :الثاوي المطلب

ت، القسازاث لإجساذ االإظاغدة الأطالُب جخػدد خىقف الؤدازٍ  الأزسيل دونل الأطالُب هره ؤخد بطخسدام وٍ

 الؤمهاهُاث ولرلو الخاطسة الظسوف ػبُػت االإشهلت، ػبُػت للمىقف، وجقدًسه االإدًس زؤي هي غىاصس غلى غدة

ل.هرا الأطلىب  االإخىفسة لإطخسدام

ل

 

                                                           
ل86ص  الظابق، االإسحؼ هفع غلُان، مصؼفى زبحي 1
 الظػىدًت، الػسبُت االإملنت الػبُهان، منخبت ،"الخدًثت والؤججاهاث الأطاطُاث :الأغماى بدازة مبادت" وآزسون، الشمُمسيل السخمً غبد بً  ؤخمد 2

ل126 ، ص  .2005 الثاهُت، الؼبػت
ل218ص  ذلسه، طبق مسحؼ لىػان،  هىاف 3
ل90ص  ذلسه، طبق مسحؼ غلُان، مصؼفى زبحيلل 4
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 "الخلليديت" الكيفيت  ساليب -1

 القسازاث، بجساذ غملُت في الػلمي االإىهج جدبؼ ولا الػلمي، والخمدُص للخدقُق جفخقس جقلُدًت ؤطالُب وهي

 :1مالخالي هي النُفُت الأطالُب هره ؤهم بحن ومً

الأالبديهت  الشخص ي الحكم -1-1

 والتي وجقدًسه للأمىزل االإدًس هظس هى للمدًس الصخص ي الخنم هظس وحهت مً القساز بجساذ في االإػُاز ٌػخبر

ً مً وجىؼلق مىطىغُت، غحر شخصُت ؤطع غلى جبنى غادة اث والخإزس والأفظلُت، الىفس ي، الخهىٍ  بمجسٍ

ل.الأخدار 

ػخبر بالأطالُب  قُاطا غلمي غحر ؤطلىب لأهه هظسا الجدلُت الأطالُب مً القسازاث اجساذ في الأطلىب هرا وَ

 .االإدًس  لها ًخػسض التي واالإىاقف االإشامل وازخلاف ػبُػت هى الأطلىب هرا اطخسدام دواعي ولػل الأزسي،

الحلائم  -1-2

 وخحن الخقاثق، غلى حظدىد وؤن لابد القسازاث ؤن خُث القسازاث بجساذ في ممخاشة قىاغد الخقاثق وحػد

ت حروزل ذاث جصبذ االإخسرة زاث القسا فةن مخىفسة جهىن الخقاثق  جهىنل لا قد الخقاثق هره ؤن غحر ومىؼقُت، قىٍ

 ًادي قد الري الأمس مػُىت، مشهلت ؤو مىقف بشاء قساز بجساذ فُه ًجب وقذ مل في القساز مخسر مخىفسة غىد

دة والأدلت الخقاثق جىفس غدم زغم قسازاث بجساذ بلى ؤخُاها باالإدًس  .االإاٍ

الخجسبت  -1-3

 لثحرا هىاك ؤن فُه شو لا مما بذ القسازاث بجساذ في به الؤطخػاهت ًمنً مهما مصدزا الظابقت الخجازب جمثل

ػُبت  هخاثج بلى ؤدث قد القسازاث جلو ماهذ فةذا مػُىت، قسازاث فُه ؤجسرث قد الخالي للمىقف االإشابهت مً االإىاقف

 مقُاطا جمثل الظابقت الخجازبلخالُت، وبذا ماهذ قسازاث بجساذ في الظابقت الخجازب مً الؤطخفادة االإفُد مً فةن

 الخالُت االإشهلت جهىنل فقد القساز، بجساذ في الىخُدلاالإػُاز جهىنل لا ؤن فُجب مشابهت مىاقف في قسازاث لإجساذ حُدا

ا طابقت الإشهلت مشابهت  غىد الخجسبت بجاهب بطافُت وطاثل بلى جدخاج غىاصس حدًدة ػُاتها في جدمل ولنجها ظاهسٍ

 .غلاحها ؤو بدلها قساز بجساذ

 الآزاء   -1-4

مل  ًيخهجه لا ؤطلىب وهى القسازاث بجساذ في دًمقساػي ؤطلىب الخازحُت الآزاء غلى الؤغخماد ٌػخبر

ً هرا  ؤن غحر الفسدًت، القسازاث مً الآجُت القسازاث بجساذ في ؤفظل ؤطلىب خاى ؤي غلى ًظل ولنىه االإدًسٍ

 .الخإزحر ؤو االإداولت جدخمل لا والتي الػاحلت القسازاث بجساذ في االإثلى الىطُلت هى ًهىنل لا قد الأطلىب

 

 

                                                           
ظاث، الدًً  حماى 1 ل73ص  ، 2002 الجصاثس، والخىشَؼ، واليشس للؼباغت هىمه داز ،"القساز بجساذ وغملُت الؤدازة" لػىَ
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 "العلميت" الكميت  ساليب -2

 جدلُل مً الأزقام لغت غلى حػخمد النمُت الأطالُب فةن القسازاث بجساذ في النُفُت الأطالُب بسلاف

 ؤن ذلو مً ًفهم ؤن ًجب لا ؤهه غحر مىؼقي، بشهل القساز بجساذ بلى الىصىىل ًمنً ختى االإػلىماث البُاهاث ؤو

ؤقل  بلى الىصىىل ولنً مػالظت جقدًساث في الىقىع ؤو الأزؼاء جهاًت حػني القسازاث في النمُت اطخسدام الأطالُب

اث  الأطالُب لأهم ًلي فُما وطُػسض .الأطلىب هرا بجباع لىا ًقدمه ؤن ًمنً ما هى الخؼإ بخخمالاث والىظسٍ

 .القسازاث  بجساذ غملُت جسشُد في حظهم ؤجها الؤدازة لخاب ؤغلب ًسيل التي الػلمُت

العملياث  بححث -2-1

قت بطخسدام "الػملُاث بدىث حػني ت االإشامل ودزاطت البدث في الػلمُت الؼسٍ الأدواث  وبطخسدام الؤدازٍ

ل"1جخسرها التي القسازاث هىغُت جدظحن مً الؤدازة جمنً التي النمُت والأطالُب

ػخمد  الخسصصاث مسخلف اطخسدام غلى القسازاث بجساذ مجاى في الػملُاث بدىر ؤطلىب جؼبُق وَ

اطُت الػلىم في االإخسصصحن مثل االإشنلاث خل في الؤطهام القادزة غلى ت السٍ  وغلى بلخ،... والؤقخصادًت والؤدازٍ

ت  االإشهلت صُاغت غلى جؼبُقه ٌػخمد لما ،"الفسٍق بسوح" الؤدازة في ٌظمى ما هؼار في بُجهم الخػامل ؤن ًخم الؤدازٍ

اطُت هماذج بصىزة القساز مدل الخاطب  بطخسدام ػسٍق غً االإسخلفت البداثل بحن الخظابُت االإقازهت وبحساء زٍ

للمشهلت  ؤن ًسيل الري "الىظم مدزل" غلى ؤًظا ٌػخمد لما الخل، بلى للخىصل اللاشمت االإقازهت لإحساء الؤلنترووي

ت ل.الؤغخباز في الجىاهب هره حمُؼ جازر ؤن ولابد مخػددة حىاهب الؤدازٍ

 طىء  في بجساذ القسازاث في ٌظاغده ولنىه جهاجي، بقساز االإدًس الأطلىب هرا اطخسدام ًصود لا هىا ومً

.ل2زقمُت ؤطع غلى بُجها االإقازهت ًمنً والتي ًظػها الخلىى التي

  الإ خمالاث هظسيت -2-2

ت جؼبُق ًخم خدر  خدور مساث غدد حسجُل ػسٍق غً القسازاث بجساذ غملُت مجاى في الؤخخمالاث هظسٍ

ل3.للمظخقبل طلُمت جىقػاث بلى الخىصل في الدسجُل هرا مً للإطخفادة مػحن

في  والبدىر الدزاطاث بػع غجها لشفذ والتي الؤخخمالاث لقُاض اطخسدامها ًمنً التي االإػاًحر ؤهم ومً

 :هي مػاًحر زلازت االإجاى هرا

 الخبرة زلاى مً ما خدر وقىع في القساز مخسر بغخقاد بمىحبه ًخددد الري  :الشخص ي الإ خماو 

 .وؤهدافه وجىقػاجه جؼلػاجه ومظخىيل الػلمُت، وممازطخه وججسبخه الظابقت،

 وفقا ما خدر وقىع وظب بدظاب وذلو ججسبت بحساء ػسٍق غً ًخددد الري  :المحضحعي الإ خماو 

 .الخجسبت  لىخاثج
                                                           

ل162ص  ذلسه، طبق مسحؼ ؤًىب، هادزة 1
ل191ص  ذلسه، طبق مسحؼ لىػان،  هىاف 2
ل194ص الظابق، االإسحؼ ، هفع لىػان،  هىاف 3
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 ل الأحل في الخدر جنساز مػدى ؤهه ؤطاض غلى الؤخخماى خظاب ًخم وفُه  :الخكسازي  الإ خماو   .الؼىٍ

ظاغد ت جؼبُق وَ  وخالاث الخإلد غدم وخالاث مىاقف في القسازاث بجساذ مجاى في الؤخخمالاث هظسٍ

 .االإؼلىبت الىخاثج جدقُق فيلؤو القساز جىفُر في جازس مػُىت ؤخدار خدور بخخماى دزحت جددًد االإساػسة في

 اللساز ئجخاذ في المإثسة العحامل :الثالث المطلب

 ؤو بصدازها،لفي الخإزس بلى جادي ؤو الصخُدت، بالصىزة الصدوزل غً حػُقها قد غدًدة بػىامل القسازاث جخإزس

 مؼ مً االإخػاملحن ؤو مصالخهم، مؼ القسازاث لخػازض االإىفرًً مً طىاء االإػازطت مً النثحر جلقى ججػلها

ًلي  ما ًرلس القسازاث بجساذ في االإازساث هره بحن ومً ومصالخهم ، لغاًاتهم جدقُقها لػدم االإاطظت

 1لالخازحيت البيئت جأثير .1

 بصىزة االإجخمؼ هرا زلاًا غلى جازس قسازاتها فةن الػاملت االإجخمؼ زلاًا مً زلُت جمثل االإاطظت ؤن بما

 االإاطظت، وبحن وبُجها ًددر الري للخفاغل هدُجت القسازاث هره بيخاثج جإزسها بظبب مباشسة ؤو غحر مباشسة ،

 والظُاطُت والؤحخماغُت الؤقخصادًت الظسوف هي القسازاث بجساذ في جازس التي الخازحُت البُئُت ومً الػىامل

ػاث والقىاغد  الظىرل في االإىحىدة واالإىافظت في االإجخمؼ، الظاثدة وجنخلاث الىقاباث واالإظتهلنحن ، والدشسَ

والػاداث  والقُم الخنىىلىحُت والخؼىزاث والخغحراث والقُم والػاداث، الخقىُت والخؼىزاث والخغحراث الخهىمُت،

 االإاطظت جخسرها التي القسازاث مجمىغت لرلو ًظاف للدولت، الػامت والظُاطت الػام والسؤي الاحخماغُت،

 ؤن بد لا ما ماطظت في ًخسر قساز مل ؤن بذ مػها، مخػاملت ؤم للماطظت مىافظت ؤماهذ طىاء االإجخمؼ الأزسي في

ػمل  .االإخػددة والخىظُماث والىشازاث ماالإاطظاث الأزسيل االإاطظت بجسرتها التي القسازاث بػاز طمً ًخإزس وَ

 الداخليت البيئت جأثير .2

الؤجصاى  وػسرل الخىظُمي بالهُهل جخػلق التي جلو القساز بجساذ غلى جازس التي الدازلُت البُئُت الػىامل مً

 وجىافس وقدزاتهم الأفساد وبمهاهاث الظاثدة الؤوظاهُت الػلاقاث وػبُػت السطمي وغحر السطمي والخىظُم

ت االإادًت مظخلصماث الخىفُر  ؤًظا بالقسازاث جخإزس االإدًس ًخسرها التي القسازاث ؤن لرلو ًظاف.والفىُت واالإػىىٍ

 حػنع الخلفُت ماطظت ؤي في وؤزسها القسازاث هىغُت فةن وبذا هفظها باالإاطظت آزسون مدًسون ًخسرها التي

 فدظدىد حظخدعي الخل التي االإشامل الإىاحهت ًخػسطىنل خحن الآزسون االإدًسون طمجها ٌػمل التي واالإفاهُم والقُم

ل.2وؤهدافهم  مفاهُمهم بلى

 3اللساز مخخر جأثير .3

 فصخصُت الؤدازيل القساز وفػالُت زشد في االإازسة الهامت الؤوظاهُت الػىامل مً القساز مخسر االإدًس ٌػخبر

سه وقُمه االإدًس وغىاػفه  زازج واالإالي الؤحخماعي ومسلصه مازطها، ؤن طبق التي الأغماى وع ونل الػمل في وجازٍ

                                                           
ل65ص  ذلسه، طبق مسحؼ ؤًىب،  هادزة 1
ل66ص  الظابق، االإسحؼ هفع ؤًىب  هادزة 2

 265ص ذلسه، طبق مسحؼ لىػان، هىاف  3
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 في جازس غىامل ملها القساز، بجساذ غىد الىفظُت وخالخه بل والؤحخماغُت، الىفظُت وزلفُخه االإاطظت واججاهاجه

 .ًخسره  الري فاغلُت القساز

اللساز  ظسالأف جأثير .4

 ًازس مما االإىاطب الىقذ في الظلُمت القسازاث بصداز حػُق التي الػىامل مً القساز بجساذ في التردد ٌػد

يخج خلها، وفػالُت غلى االإشهلت جددًد  غلى القدزة بػدم ًخمحز الري باالإظخقبل جخػلق القسازاث لأن غادة التردد وٍ

مً  دزحت جدذ ؤو الخإلد ظسوف ؤو الخإلد غدم ظسوف في بما القساز بجساذ بلى ًادي مما فُه، طُددر ما

:لل1الخالي الشهل ًىضخه لما االإساػسة 

القساز  بجساذ ظسوف غىامل )01-02) زكم الشكل

 للللللللللللللللللللللللللللللللللللل

ل

 لفاًت غدم

 االإػسفت

باالإازساث 

 االإػسفتللل

 الخامت

باالإازساث 

 غدم

الخإلد 

  االإساػسة

ل

الخإلد 

للل

لل

Source: Boutaleb KOUIDER, «Théories de la décision: Eléments de cour », Office des Publicationsل

Universitaires, Algérie, 2001, P:40. 

هىنل الخل  جددًد فةن وبالخالي مجها ، مل وهخاثج البداثل بجمُؼ غلم غلى الخإلد ظسوف في القساز مخسر وٍ

في  ؤما غلحها ، الخصىىل في الؤدازة جسغب التي القصىيل الىدُجت ٌػؼي الري البدًل بزخُازه غلى ٌػخمد االإىاطب

 ًسخاز هدُجت زم مل خدور باخخمالاث لػلمه بدًل مل هخاثج ًقدز ؤن ٌظخؼُؼ القساز مخسر فةن االإساػسة ظسوف

 لا جخىافس الخإلد غدم ظسوف في القساز مخسر فةن وؤزحرا الؤدازة ، قبل مً االإسغىبت الىدُجت ٌػؼي الري البدًل

 مػُىت ًددد مػاًحر اطخسدام غلى ٌػخمد لرلو الخل لبداثل هدُجت مل خدور باخخمالاث الخاصت االإػسفت لدًه

 2.القساز ظسوف مػاًحر ًىضر الخالي والجدوىل .االإىاطب البدًل لرلو جبػا ًيخقي زم القساز ظسوف فحها

ل

 

                                                           
لل67ص  ذلسه، طبق مسحؼ ؤًىب،  هادزة 1
ل68ص  الظابق، االإسحؼ هفع ؤًىب،  هادزة 2

 االإػسفت جصاًد

 االإػسفت اهسفاض
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القساز  بِئت حغحر مػاًحر)01-02 )زكم الجدالأو 

 معلدة بسيطت

 الخإلد

 واالإازساث الػىامل مً قلُل غدد  ًىحد 1-

 .القساز بِئت في

 .واالإازساث الػىامل  جدشابه 2-

 جخغحر ولا هفظها واالإازساث الػىامل  جبقى 3-

ل.السوجُني  القساز :مثالها

 االإساػسة

 والػىامل االإازساث مً لبحر غدد  ًىحد 1-

 .القساز بِئت في

 .واالإازساث الػىامل جدشابه  لا 2-

 جخغحر ولا هفظها واالإازساث الػىامل  جبقى 3-

.ل الدشغُلُت  القسازاث : مثالها

 الخإلد وغدم االإساػسة بحن

 في واالإازساث الػىامل مً قُل غدد  ًىحد 1-

 .القساز بِئت

 مؼ ما خد بلى واالإازساث الػىامل  جدشابه 2-

 .بػظها

 مظخمسة، بصىزة واالإازساث الػىامل جخغحر 3-

ت  القسازاث :مثالها ل.الؤدازٍ

 الخإلد غدم

 واالإخغحراث الػىامل مً لبحر غدد ًىحد 1-

 .القساز بِئت في

 .بػظها مؼ واالإخغحراث الػىامل جدشابه لا 2-

 مظخمسة، بصىزة واالإازساث الػىامل جخغحر 3-

ل.الؤطتراجُجُت  القسازاث :مثالها

ل69 :ص ذلسه، طبق مسحؼ ؤًىب، هادزة :المصدز

 الأأهميخه اللساز هحع جأثير .5

ل الخإزحر ذاث الؤطتراجُجُت القسازاث لإجساذ اللاشمت واالإساخل فالخؼىاث  جخؼلب والتي الأحل، الؼىٍ

 القسازاث لإجساذ اللاشمت الخؼىاث غً جسخلف وؤشمل، ؤدر ومػلىماث ؤلثر ودزاطت ؤػىىل زؼىاتها وقخا

 الُىمُت القسازاث لإجساذ اللاشمت الخؼىاث غً الأزحرة هره زؼىاث جسخلف لما القصحرة الأحل، الخنخُنُت

 1الخالُت بالػىامل قساز لهل الأهمُت اليظبُت وجخػلق االإػخادة،

 الػاملحن مً ؤلبر غددا القساز جإزحر شمل ملما بذ الخإزحر، هرا ودزحت بالقساز، ًخإزسون الرًً الأفساد غدد -

 القساز؛ بجساذ قبل له االإظخفُظت الدزاطت بشدادث ؤهمُت

 ؤو غىه الىاشئت الخهالُف ماهذ ملما القساز ؤهمُت جصداد خُث والػاثد، الهلفت خُث مً القساز جإزحر -

 مسجفػا؛ القساز هرا هدُجت غلُه الخصىىل الػاثد االإخىقؼ

القساز  لإصداز ؤػىىل وقذ بلى الؤدازيل بخخاج القساز، ؤهمُت بشدادث ملما بذ القساز، لإجساذ اللاشم الىقذ -

 .االإىاطب

 

                                                           
ل71ص  ذلسه، طبق مسحؼ ؤًىب،  هادزة 1
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 1 الزمً عىصس جأثير .6

البداثل  حمُؼ لدزاطت الىقذ لدًه ًهىنل لا خُث القساز مخسر غلى طغؼا الصمً غىصس ٌشهل ما غالبا

ل.االإلاثم الىقذ في القساز لإجساذ مظؼس بهه وزاصت بدًل بهل الخاصت الىخاثج وجقدًم

 وهرا والآزاز، الىخاثج ؤفظل القساز فحها ًدقق التي االإىاطبت الفسصت بهتهاش ٌػني االإىاطب الىقذ وبزخُاز

 الدازلُت االإازساث الؤغخباز بػحن والأزر للمظخقبل والخيبا الخىادر اطخقساء في القساز مخسر غلى قدزة ٌػخمد

ل.زازحه  ؤو الخىظُم دازل الأزسيل بالقسازاث القساز بزجباغ ومدي الخاصت، واالإىاطباث في االإاطظت والخازحُت

اللساز  ئجخاذ الأميكاهزماث الداخلي الخدكيم :الثالث المبحث

ؤو  الىقىع مدخملت مػُىت مىاقف ؤو خالاث الإىاحهت ؤو قاثمت مشنلاث الإػالجت القسازاث بجساذ غملُت جخم

شاملت  دزاطاث جخؼلب لرا طىاء، خد غلى واالإظخقبل والخاطس باالإاض ي جخصل فهي مسطىمت، ؤهداف لخدقُق

ل.الصاثب  القساز بلى الىصىىل في حظاغد دقُقت ومػلىماث

ودوز  القساز، صىؼ مساخل القساز، دغم هظم في االإػلىماث دوزل بلى االإبدث هرا في الخؼسرل ًخم طىف وغلُه

 .القساز بجساذ في الدازلي الخدقُق

اللساز  دعم هظم في المعلحماث دالأز  : الأو  المطلب

بشتى  غلحها الخصىىل بلى االإاطظاث مسخلف حظعى الثمً باهظت طلػت الساهً، الىقذ في االإػلىماث حػخبر

وحشاد  االإػلىماث، زلالها مً جلخئم هظم بًجاد مً بد لا مان االإػلىماث هره غلى الظُؼسة ؤحل  ومً.الؼسرل

القسازاث  الإخسري للإطخسدام القابلت االإػلىماث جىفحر ؤحل مً الآلُت الخظاباث غلى القاثمت االإػلىماث ؤهظمت

 .باالإاطظاث

المعلحماث  حعسيف -1

قت مػالجتها جمذ التي البُاهاث" بإجها االإػلىماث حػسف لمً ًنمً ماملا مػنى لخػؼي مدددة بؼسٍ

جب ، "2اطخسدامها  :3بخددًد وذلو الصخُذ القساز بجساذ جنفل التي اللاشمت االإػلىماث جامً ؤن الؤدازة غلى وٍ

 االإصادز؛ جلو مً ججمُػها زم غلحها الخصىىل ومصادز االإؼلىبت البُاهاث هىع -

 والىخاثج؛ االإػلىماث غلى للخصىىل ومػالجتها ججهحزها -

ت الجهاث بلى وبًصالها االإؼلىبت بالصىزة والىخاثج االإػلىماث غسض -  القساز؛ لإجساذ االإىاطبت الؤدازٍ

 الخؼبُق غىد االإخسرة القسازاث هخاثج جبحن التي االإسجدة االإػلىماث ؤو الػنظُت الخغرًت غلى الخصىىل -

سها القسازاث جلو جدظحن غلى بطدىادا لرلو والػمل  .وجؼىٍ

                                                           
ل72ص  الظابق، االإسحؼ هفع ؤًىب هادزة 1
لل134ص  ذلسه، طبق مسحؼ ؤًىب،  هادزة 2
ل197ص الظابق، االإسحؼ هفع ؤًىب،  هادزة 3
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بحن  وؤزس القساز لإجساذ واالإػلىماث الىخاثج وغسض ومػالجتها البُاهاث ججهحز مساخل االإىالي الشهل وٍ

ل:وجدظِىه  القساز دزاطت بغادة في الخغرًت الػنظُت

االإػلىماث  بغداد مساخل  )02-02 ) زكم الشكل

ل

ل

ل

ل

ل197 :ص ذلسه، طبق مسحؼ ؤًىب، هادزة :المصدز

 المعلحماث هظم مفهحم -2

 .داغمت لمػلىماث وجبثها البُاهاث، حػالج التي الىظامُت الفػالُاث مجمىغت" بإجها االإػلىماث هظم غً ٌػبر

ل"1االإاطظاث في القسازاث لإجساذ

لاللسازاث دعم هظم مفهحم -3

ت الخفاغلُت الىظم" بإجها القسازاث دغم هظم حػسف  القسازاث اجساذ غىد للمدًس الدغم جقدم التي الخىازٍ

 2بها والشبحهت االإبرمجت .غحر

  .3ًلي فُما جخمثل زثِظُت مهىهاث جىافس زلاى مً القساز دغم هظم بىاء ًخم : اللساز دعم هظم مكحهاث -4

 المعلحماث هظم مسخخدمي -4-1

 القساز دغم هظم مؼ ًخػاملىنل الرًً االإسخلفت باالإاطظاث القساز مخسري في القساز هظم مظخسدم ًخمثل

 دازل االإخسصصحن مً غحرهم و الأقظام وزئطاء االإدًسًٍ وهم مهُهلت، والىصف غحر االإشامل بغسض خل

س ًقىمىنل الرًً االإػلىماث ؤزصاجي وهم غحر االإاطظت  .الىظم  ومصممي لمدللي االإػلىماث هظم بخؼىٍ

 اللساز دعم هظم  اسباث أحهزة -4-2

 مظخسدم مػها ًخػامل والتي القساز، دغم هظم في االإظخسدمت الآلُت للخاطباث االإادًت الأحصاء وحشمل

ل.والخاطب  االإظخسدم بحن خىاز صىزة في ؤي جفاغلُت الىظام بصىزة

                                                           
ل199ص  ذلسه، طبق مسحؼ حجاشي، خافظ  مدمد 1

ل224ص الظابق، االإسحؼ هفع حجاشي، خافظ مدمدل  2
 75ص ، 2008 مصس، الجامعي، الفنس داز ،"والؤهترهذ الػىالإت بِئت في القساز دغم هظم" ػه،  ػازرل 3

 عرض النتائج

 والمعلىمات

 ومعالجتها تجهيزها

 

 

 

 

 إعداد البيانات   
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اللساز  دعم هظم  بسامج  -4-3

 ولرا القسازاث، وهماذج القساز دغم بىظم الخاصت البُاهاث قىاغد مؼ جخػامل التي البرامج في وجخمثل

ل.االإؼلىبت البُاهاث اطخسساج القساز الإخسر جدُذ التي والبرامج .والىظام القساز مخسر بحن الخىاز التي جىفس البرامج

 هظم مىلداث ؤو القساز دغم هظم بسامج خصم القساز بدغم الخاصت البرامج مً االإجمىغت غلى ًؼلق لرا

 .القساز اجساذ لدغم االإىلد الأطاس ي الػىصس ؤو االإهىنل باغخبازها دغم القساز

اللساز  دعم هظم بياهاث  كحاعد  -4-4

ل.القساز دغم لىظم السثِظُت االإهىهاث مً القساز دغم هظم بُاهاث قىاغد حػخبر

اللساز  دعم هظم بياهاث كحاعد  مفهحم  . أ

 :مً مل مً اطخسساحها جم بُاهاث جدىيل التي القىاغد جلو في القساز دغم هظم بُاهاث قىاغد جخمثل

 الػامت؛ البُاهاث قاغدة -

 الخازحُت؛ البُاهاث قىاغد -

ل.القساز مخسري باالإدًسًٍ الخاصت البُاهاث قىاغد -

 :ًلي ما للماطظت ًدُذ البُاهاث قاغدة وحىد : اللساز دعم هظم بياهاث كحاعد  مزايا  . ب

 ممنً؛ حجم لأقل بالخاطب االإسجلت البُاهاث اشدواج جقلُل -

 لبحرة؛ بدزحت الؤطخفظازاث غملُت بطساع -

 االإخاخت؛ البُاهاث لمُت مً مخىىغت مػلىماث جىلُد -

 االإسخلفت؛ البُاهاث وجسصًٍ غسض غملُت بطساع -

 البُاهاث؛ لقاغدة حدًدة وظاثف بطافت -

ني خحز شغل -  للبُاهاث؛ ؤقل جسصٍ

ادة - ل.البُاهاث بدازة فاغلُت شٍ

 غلى حػخمد القساز دغم هظم بُاهاث قىاغد ؤن االإلاخظ مً: ى اللساز دعم هظم بياهاث كحاعد  مصادز  . ث

 :1مجها للبُاهاث مخػددة مصادز

 جىحد والتي الغحر مؼ االإاطظت حػاملاث مافت في للبُاهاث الدازلُت االإصادز جخمثل : الداخليت المصادز 

ت صىزة غلى  اليشاػاث مافت مً االإخىفسة واالإػلىماث البُاهاث غً فظلا هرا وصىزة خاطىبُت، ًدوٍ

ق، الؤهخاج، مثل للماطظت الىظُفُت  .وغحرها واالإالُت الدظىٍ

  والقىاهحن للدولت، الظُاس ي بالىظام الخاصت البُاهاث غلى االإصادز هره حشخمل : الخازحيت  المصادز 

 ظسوف مثل االإاطظت زلاله حػمل الري االإدلي االإجخمؼ وؤهظمت ولىاثذ الؤقخصادًت، والقسازاث

 .ذلو بلى وما االإىافظت

                                                           
ل131ص ذلسه، طبق مسحؼ حجاشي، خافظ  مدمد 1
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  ًمنً لا التي الىزاثق غلى االإخىفسة واالإػلىماث بالبُاهاث البُاهاث قىاغد جصود : هصيت هظاميت  بياهاث 

 الخؼاباث و الػقىد و الخػاقداث ومثالها بها، جخصف التي ؤو الىظامُت القاهىهُت للصفت هظسا بهلالها

 االإلنُت ومظدىداث الخىظُمُت، والخساثؽ الغحر، بها االإاطظت جدمل ؤو بلتزاماث، االإاطظت جدمل التي

 .الثبىجُت الىزاثق مً ذلو وغحر

اللساز  دعم هظم هماذج كحاعد -4-5

 الىماذج قاغدة وحػسف القساز، اجساذ في االإدًسًٍ الإظاغدة هماذج قىاغد باطخسدام القساز دغم هظم جقىم

اطُت الىماذج مً مىخظمت بإجها مجمىغت ل.السٍ

 غلاقاث الآزس البػع ًخظمً لما بظُؼت، وخظابُت جدلُلُت غلاقاث الىماذج قىاغد بػع وجخظمً

ل.غدًدة  مػقدة الإخغحراث

 وجقُُمهم الرهىُت قدزاتهم باطخسدام الىماذج قىاغد زلاى مً للمدًسًٍ القساز دغم هظم وحظمذ

 دغم هظم جىفسها التي واالإىؼقُت والنمُت الخدلُلُت القدزاث ػسٍق غً القساز اجساذ غملُاث الصخص ي في

 .1القساز

اللساز  دعم لىظم المعلحماحي الدعم -5

س االإػلىماث مً الهدف ٌػخبر  االإػلىماث هظم وجقىم غجها، الىاججت االإشامل وخلىىل القسازاث هىغُت جؼىٍ

اث بدغم بصفت الخظاباث االإبيُت غلى  :2مالخالي هي ؤهىاع ؤزبػت زلاى مً االإاطظاث بمسخلف الخىظُمُت االإظخىٍ

ئستراجيجي   دعم  -5-1

 القُام في االإسخلفت باالإاطظاث الػلُا الؤدازة مظخىيل الخظاباث غلى االإبيُت االإػلىماث هظم جدغم

ل، الأحل في بالخسؼُؽ لإطتراجُجي ت مػلىماث مً جىفسه الإا الؼىٍ  االإىافظت، االإاطظاث الػملاء، غً خُىٍ

ل.باالإاطظت االإدُؼت بالبِئت االإخػلقت واالإخغحراث الأزسيل الظىر،

جقُُم  غملُاث غلى ًىؼىيل الري البُئي، بالخدلُل القُام غلى الػلُا الؤدازة مدًسيل االإػلىماث جلو وحظاغد

في  الدقت دزحت وشٍادة ، االإخاخت الفسص اطخغلاى ولرا مػها، الخنُف بغسض باالإاطظت، االإدُؼت البِئت لُاهاث

 .مىافظحها  مىاحهت غلى االإاطظت قدزة وشٍادة الػدًدة، االإظخقبلُت باالإخغحراث الخيبا

ئدازي   دعم  -5-2

قصد اث ؤن مً وبالسغم القسازاث، بجساذ غملُاث بلى ؤطاطا االإىحه الدغم به وٍ  الثلازت الخىظُمُت االإظخىٍ

 الىطؼى، الؤدازة باجساذها جقىم التي القسازاث جلو غلى ؤطاطا ًىصب الدغم هرا ؤن بلا القسازاث، جقىم بةجساذ

ت بالشاون لخلو االإخػلقت  .االإخابػت وغملُاث الػامت الؤدازٍ

                                                           
ل44ص ، 2005 الأولى، الؼبػت الأزدن، لليشس، واثل داز ،"القسازاث دغم هظم" الظالمي، مدمد السشار غبد  غلاء 1
ل48ص  ذلسه، طبق مسحؼ ػه،  ػازرل 2
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حشغيلي   دعم  -5-3

القُىد  لةحساء االإاطظاث، بمسخلف الُىمُت الخػاملاث حشغُل في باالإظاغدة االإػلىماث هظم جقىم خُث

خم .الُىمُت االإداطبُت يُت وػاقت غالُت حشغُلُت بظسغت ذلو وٍ  .لبحرة  جسصٍ

معسفي  دعم -5-4

خمثل قصد غامت، بصفت االإاطظت دازل واالإنخبي االإػسفي للػمل االإقدم الدغم في وٍ  االإػسفي بالػمل وٍ

 .االإىخج  جصمُم ؤوشؼت النُمُاثُت، الهىدطُت، مالأوشؼت مجسدة، بصىزة االإػلىماث مؼ جخػامل الأوشؼت التي

اللساز  صىع مسا ل :الثاوي المطلب

 بلى جدخاج التي االإىطىغاث، ؤو االإشنلاث جددًد لُفُت مً جبدؤ مساخل، بػدة القساز صىاغت غملُت جمس

 بلى الىصىىل غً الأداء طحر حػسقل بهدسافاث مً جددر وما مظبباتها مً للإهتهاء الخىفُر مىطؼ قساز ًىطؼ

 .الأهداف

المشكلت  الأجحليل جحديد .1

 في االإسغىب الخالت غً القاثمت الخالت بزخلاف هدُجت ًخىاحد الري الخلل غً غبازة" بإجها االإشهلت حػسف

ل."1وحىدها

 بلى االإسخلت هره وجدخاج ، جدلُلها ًخم ختى للمشهلت واضر فهم بلى الىصىىل االإسخلت هره وحظتهدف

ل2الخالُت الخؼىاث

المعايير  جحديد .1.1

ػبر  ؤبدا حػسف فلً مػاًحر جىحد لم فةذا بلحها، الىصىىل بغسض مظبقا خددث مقاًِع بإجها االإػاًحر غً وَ

ل.مىحىدة ؤن االإشهلت

يبغي في  الػاملحن مً مخىقؼ هى ما حػنع وؤجها وخدازتها صدقها مً للخإلد دوما االإػاًحر ومساحػت جددًد وٍ

 .الػادة

الإهحسافاث  جحديد .2.1

ػسف الؤهدسافاث جددد به  ًقىم الري بالأداء مسجبؼت فىُت هي وهل االإػاًحر مً ؤقل ؤم ؤغلى هي هل وَ

اتهم، مخػلقت بوظاهُت ؤو الأفساد،  فمثلا مػُىت، بىخدة زاصت ؤوهي لهل، االإاطظت مظخىيل غلى هي وهل بمػىىٍ

ل.االإيشىدة الدقت بلى هصل ختى ؤلثر الأمس هخدسيل ؤن فُجب الؤهدسافاث في جؼابق هىاك بذا مان

                                                           
 53ص  ذلسه، طبق مسحؼ ؤًىب،  هادزة 1
لل120ص  ذلسه، طبق مسحؼ حجاشي، خافظ  مدمد 2
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لالإهحساف الأصف .3.1

 ؤيلوفي اهسفع؟ لم بل اهسفع قد الأداء بإن هقىىل ؤن مً فاثدة لا بذ دقت بهل الؤهدسافاث جىصف

ت وغحرها الأطئلت لهره بحاباث الأقظام؟ ل.للإهدسافاث صىزة غلى للخصىىل طسوزٍ

الإهحسافاث   أسباب معسفت .4.1

 مصادز غً للنشف الظابقت الخؼىاث في حمػها جم التي االإػلىماث اطخسدام الخؼىة هره جخؼلب

 .االإاطظت بدازة جددده الري الهدف طىء في مػالجتها ًخم االإشهلت ختى

  هداف جحديد .2

لهرا ًهىنل ؤن غلى االإشهلت، جدل ؤن بػد الػامت االإاطظت في الخاى غلُه ًهىنل ؤن ًيبغي ما جددًد ًخم

لاخظلجدقُقه ًمنً ختى وصفُا، ًهىنل وؤلا الدقت بمىخهى واضخا الخددًد  االإػُىت زاف الأغ ؤهداف ؤن وٍ

 غدمه مً جىافقها ومدي الأهداف، غلى هره الخػسف بمهان الأهمُت فمً لرا جخظازب، وقد جخىافق قد باالإشهلت

ل.1البدًلت الخلىىل غً البدث قبل

البديلت  الحلحو  جىميت .3

ت حشحر  ىبدات غدد شاد ملما ؤهه وهي للخل بداثل غً البدث في هامت قاغدة بلى القساز لإجساذ االإثالُت الىظسٍ

ل.ل2ممنىت مثالي قساز بلى الخىصل فسصت ماهذ الخل

ؤطس  في ًقؼ االإدًس لا ختى الؤبداع، فػالُاث بلى االإشهلت خل في حظاهم ؤن ًمنً التي الخؼىة هره وجدخاج

لل.الساهىت  االإخغحراث مؼ جصلر لا قد والتي الظابقت الخلىىل

ل3هي ؤهىاع غدة بلى الخلىىل جقظم بلحها، اللجىء ًمنً التي الخلىىل صفاث مػسفت ؤحل ومً

ػا ماقخا خلا االإشهلت جخؼلب قد مإكخت  لحو  .1.3  الىقذ وحىد غدم ٌػني وهرا االإدمسة، الآزاز لإًقاف وطسَ

 .وظسوفها وؤطبابها االإشهلت مظاهس للخػسف غلى الهافي

 حظخؼُؼ لا والتي االإاطظت، غلى االإفسوطت القاهسة الظسوف مؼ جيظق التي الخلىىل هي : جلاؤميت  لحو  .2.3

 .حغُحرها

 بشالتها غلى حػمل التي الخلىىل بًجاد مً لابد االإشهلت، ظسوف في الخدنم ًمنً غىدما : جصحيحيت  لحو  .3.3

 .ؤًظا مشسوػت ولنجها الخلىىل ؤهىاع ؤفظل ولػلها الخصخُدُت،لالخلىىل وهي

 جىمُت الأفظل مً ًهىنل غىدثر خدوثها، قبل مظبقا االإشهلت بإطباب الخيبا ؤمنً بذا : ماوعت  لحو  .3.4

 .الأطباب هرهللخفادي ماوػت بداثل
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 .خدوثها بىقذ الخيبا ًمنً لا ولنً مخىقػت، االإشهلت ؤطباب جهى غىدما : ئ خياطيت  لحو  .3.5

 لخل القساز بجساذ غدم ؤي الخدزل غدم مفادها بداثل بلى اللجىء ًخم الأخُان بػع في : الخدخل عدم .3.6

 والترقب الؤهخظاز ٌػني بل االإشهلت غً الخغاض ي ؤو الؤهماى ذلو ٌػني ولا هره الظسوف، جدذ االإشهلت

 .الأمىزل حػقُد بلى الدظسع هرا فقد ًادي بالخدزل الؤطساع وغدم

البديلت  الحلحو  جلييم .4

 مدددة مػاًحر ووطؼ بدًل، لهل والظلبُت الؤًجابُت االإخىقػت الىخاثج جقدًس ػسٍق غً البداثل جقُُم ًخم

ؤي  االإىطىغت االإػاًحر مً الأدوى الخد مؼ جخؼابق لا التي البداثل اطدبػاد و ، بدًل مل هخاثج ؤطاطها جقىم غلى

قصد .السطا مظخىيل جدقق لا التي جترحم  زم القساز، بجساذ في للشسوغ البداثل جدقُق مدي السطا بمظخىيل وٍ

بي ملمىض مادي بشهل الخقُُم هرا هخاثج  جقُُم قساز، وغىد طُصبذ الري االإىاطبلالبدًل ازخباز لِظهل جقسٍ

ل1ؤهمها االإػاًحر مً غدد الؤغخباز بػحن الأزر ًجب القساز مدل للمشهلت الخلىىل

ت االإادًت االإىازد جىافس ومدي البدًل، جىفُر بمهاهُت -  له؛ اللاشمت والؼبُػُت والبشسٍ

 مً جدقُقها ًخىقؼ التي االإهاطب بحن االإىاشهت زلاى مً جقدًسها ًمنً والتي البدًل، جىفُر جهالُف -

 غلُه؛ ًترجب قد التي البدًل والخظاثس جىفُر

 االإاطظاث وغلى والأداء، والىظاثف والؤدازاث، الأقظام غلى االإاطظت غلى البدًل جىفُر آزاز -

 لهل؛ وغلى االإجخمؼ الأزسي،

 التي الػلاقاث قىة ومدي والجماغاث، الأفساد غلى واوػهاطاجه للبدًل والؤحخماغُت الؤوظاهُت الآزاز -

 ًمظها؛

 غاحلت مىاحهت جخؼلب التي الؼازثت الظسوف حظمذ لا فقد بالبدًل، للأزر والظسوف الىقذ مىاطبت -

ت االإخػمقت الدزاطت بةحساء الإخسر القساز  ؤخد ازخباز بلى ًظؼسه مما البدًلت، للخلىىل والظسوزٍ

 الظسوف؛ هره طغؽ جدذ وغاحل قساز فىزي وبجساذ االإخاخت الخلىىل

 جقُُم غىد الؤغخباز في ؤزره ًجب هام غىصس وهرا للبدًل، وجقبلهم االإسئوطحن اطخجابت مدي -

 البدًل؛ هرا جىفُر في ؤزس مً للمسئوطحنلالإا وذلو البداثل،

ػخبر وهىغها، االإشهلت ػبُػت غلى ًخىقف وهرا البدًل، جىفُر ٌظخغسقه الري الصمً -  البدًل جىفُر وَ

صدز الىقذ ًظُؼ لا ختى وذلو الهامت الأمىزل مً وقذ مددد زلاى ظُؼ مدة بػد القساز وٍ  وٍ

 .الهدف

ل

ل

ل

ل
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المىاسب  البديل اخخياز .5

ت الصىاغت وفسث ؤن بػد االإىاطب، البدًل بازخُاز القساز مخسر ًقىم  مً غدد في امسسحا القسازٍ

لل.وغُىبه مصاًاه بدًل وؤمام مل البداثل،

 بدًلا ًسخاز قد ولنىه االإصاًا، ؤغلى صاخب البدًل االإدًس ًسخاز ؤن بالظسوزة، لِع ؤهه بالرلس والجدًس

.ل1الأفظل البدًل ولِع االإىاطب، البدًل طُسخاز لأهه ؤقل ، آزس ومصاًاه

ل2بُجهــا مً االإىاطب البدًل ازخُاز ؤحل مً بها الؤطخػاهت القساز الإخسر ًمنً التي الىطاثل بػع وهىاك

 مىطىغُت، واغخبازاث الإػاًحر وفقا االإىاطب البدًل وازخُاز االإخاخت البداثل بحن االإفاطلت غملُت جخم ؤن -

 في جخدنم الصخصُت والؤغخبازاث القُم ًترك وؤلا الؤهدفاع، وغدم الخػقل القساز مخسر مً وهرا ًخؼلب

 البدًل؛ غىد ازخُاز طلىله

ً الخبراء بأزاء والؤطترشاد الؤطخػاهت -  مً زازحها ومً ؤ االإاطظت دازل مً واالإخسصصحن واالإظدشازٍ

 البدًل ازخُاز غلى وحظاغده االإخػددة، البداثل غلى الظىء وجلقي القساز، الإخسر جىطُذ السئٍا ؤحل

 الهدف؛ ًدقق الري االإىاطب

ب جسجِب - تها خظب جىاشلُا جسجِبا القساز الإخسر االإسفىغت للخل االإقترخت البداثل وجبىٍ غلى  ؤفظلُتها ؤو ؤولىٍ

 الػىامل جإزحر مدي جفهم غلى زاز الق مخسر ٌظاغد االإؼسوخت، البداثل لهافت والخقُُم الخدلُل طىء

 االإىاطب؛ البدًل ازخُاز غلى والخازحُت والؤغخبازاث الدازلُت

 وغُىبه؛ مصاًاه مً للخإلد للإزخُاز االإؼسوخت البداثل مً بدًل مل بزظاع -

اطُت والأدواث الأطالُب ببػع القساز مخسر اطخػاهت - ل.االإىاطب البدًل لإزخُاز الخدًثت السٍ

" اللساز" الحل جىفير .6

 اللاشم الىقذ جددًد ًخؼلب وهرا الخىفُر، مىطؼ لىطػه اللاشمت الخؼىاث بجساذ القساز جىفُر ًخؼلب

 جىفُر ووطاثل وػسرل مجهم، مل ومظاولُت الخىفُر طِخىلىنل الرًً والأفساد جىفُره، ومساخل لخىفُر القساز،

ت االإادًت وجددًد االإىازد الخل،  في بهدسافاث الإىؼ الىقاثُت الؤحساءاث وجددًد لخىفُره، اللاشمت واالإػداث والبشسٍ

 .3القساز جىفُر

لل:الأالسكابت  المخابعت .7

 في اهدسافاث ؤًت وبلدشاف االإشهلت، خل في مظاهمخه مدي لخددًد مساقبخه ًيبغي القساز جىفُر بػد

ل.حظخفدل ؤن قبل مػالجتها ًمنً البداًت ختى
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ًدل  قد لأهه لهل، االإاطظت غلى القساز جإزحر الؤغخباز في الأزر القساز فػالُت غلى السقابت غملُت وجدخاج

وجخفاغل  الىظام، شهل جإزر االإاطظت لأن االإاطظت، مً ؤزسيل ؤمالً في مشامل ًىفس ولنىه مػُىت، مشهلت

جإزحر  بإي لهل ًخإزس فالىظام زم ومً ؤزسي، هاخُت مً الخازحت البيُت ومؼ هاخُت، مً البػع بػظها مؼ ؤحصائه

ل.1حصء ؤي في ًخم

ترجب  1 ؤهمها غدة مصاًا القساز جىفُر مخابػت غلى وٍ

 التي واالإػىقاث واالإشنلاث الصػىباث الدشاف مً القساز جىفُر لخؼىاث االإظخمسة االإخابػت جمنً -

 الؤمهان؛ بقدز مجها الخد ؤو مبنسا خلها غلى الخىفُر والػمل ًقابلها

 القساز سخب ًسيل فقد القساز هدى مىاطبت ًساها التي الؤحساءاث بجساذ مً القساز ؤزر مً االإخابػت جمنً -

 لخىفُره؛ اللاشمت الؤحساءاث بجساذ مؼ بدالخه غلُه الؤصساز ؤو ملُا، ؤو حصثُا حػدًله ؤو وقفه ؤو ؤو بلغاءه

 االإسئوطحن لدي االإظاولُت زوح جىمُت غلى حظاغد القساز جىفُر االإخابػت غملُت ؤن طبق ما بلى ًظاف -

 غلى القدزة مظاغدحهم ؤو القسازاث مخسري لدي جىمي ؤجها لما القسازاث، بجساذ في غلى االإشازلت وخثهم

 .الخىفُر  غملُت ؤزىاء الخدلُل والىاقػُت في الدقت جدسيل

اللساز  ئجخاذ في الداخلي الخدكيم  دالأز  :الثالث المطلب

 وبجساذ الخسؼُؽ غملُت في الؤدازة بغخماد ؤن خُث االإاطظت بدازة في مهما الدازلي الخدقُق ٌػخبر

ل.بمهامه للقُام خافصا االإدقق غمل مً ًجػل الخدقُق غلى والسقابت واالإظخقبلُت القسازاث الخالُت

 جقُُم قساز بجساذ غلى االإػلىماث مظخسدم مظاغدة في الدازلي الخدقُق لػملُت االإظافت القُمت وجخمثل

س وهى ؤلا للمدقق الجهاجي االإىخج ًخظمجها التي االإػلىماث حىدة وهىغُت ل.الخدقُق  غملُت جقسٍ

د ومما  صػىبت مً البُاهاث جلو مظخسدم ًىاحهه ما الخدقُق، لػملُت الجهاجي االإىخج غلى الؼلب مً ًصٍ

ل2الخالُت االإػلىماث لخىافس هظسا وذلو غلحها الؤغخماد ودزحت بلُه االإقدمت االإػلىماث حىدة فُخقُُم

لوا فػلُا حػازطا هىاك ؤن االإػلىماث مظخسدم ٌشػس فػىدما االإػىُت، الأػساف بحن االإصالر جظازب -

 دقُق جقُُم بحساء طسوزة غلى طُصس فةهه االإػلىماث، بةغداد ًقىم مً ومصلخت بحن مصلخخه مدخملا

 .ومخسصص  مظخقل شخص ػسف وزاصت مً االإػلىماث لهره

ادة الدزاطت، مدل للمػلىماث اليظبُت الأهمُت   -  ججػل القسازاث بجساذ غىد االإقدمت االإػلىماث ؤهمُت فصٍ

 .غلحها حػخمد قسازاث ؤًت بجساذ قبل غلحها الؤغخماد ودزحت حىدتها مدي مً الخدقق الأهمُت بمهان مً

غلى  قادز غحر االإػلىماث مظخسدم ًجػل قد االإسجبؼت ، االإىطىغاث وحػقُد االإػدة االإػلىماث صػىبت -

 .بلدشافها االإػلىماث مظخسدم غلى ًصػب مػخمدة غحر ؤزؼاء خدور اخخماى وبزجفاع اطدُػابها،

 .االإػلىماث هره بةغداد ًقىم مً وبحن االإػلىماث مظخسدم بحن الفصل   -
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ظهس ل 1 زلاى مً قسازاتهم بجساذ في االإػلىماث مظخسدمي طلىك غلى وآزازه الدازلي الخدقُق دوزل وٍ

 الهافُت وبالخالي باالإػلىماث جصوٍدهم ػسٍق غً االإػلىماث مظخسدمي لدي الخإلد غدم مقداز جدقُق 

 .القسازاث بجساذ ججىبهم مساػس

 س مً غلحها ًدصلىنل التي القُمت ذاث االإػلىماث زلاى مً وذلو مػحن، قساز بجساذ ٌظخلصم  الخدقُق جقسٍ

 .مػُىت ؤهداف بخدقُق والتي جسجبؽ

   فحها االإسغىب غحر الىخاثج ججىب بلى ًادي مىاطب مىقف لإجساذ ودافػا باغثا ًهىنل. 

 لل.2الظلُمت القسازاث وطؼ في ٌظاغد

ل

ل

ل
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الفصل  خاجمت

ت القسازاث صاوػى ًىاحه ومً  غلحها الظُؼسة ًصػب وؤخدار ومىاقف متزاًدة وجددًاث طغىػا الؤدازٍ

والثىزة  حجمها، وشٍادة االإاطظاث، وحػقد االإدظازع البُئي والخغحر الشدًدة، واالإىافظت الػىالإت، ظاهسة :ؤهمها

 وؤهمُت حػقُدا ؤلثر القسازاث صىؼ غملُت ججػل والخددًاث الظغىػاث وهره وغحرها، واالإػلىماجُت الصىاغُت

ل.مط ى ؤي وقذ مً

ػخمد غً  واالإػلىماث البُاهاث مً ممنً قدز ؤلبر غلى الخصىىل في االإدًس قدزة غلى الفػاى القساز بجساذ وَ

االإىاد  جخؼلب الؤهخاج غملُت ماهذ فةذا القساز، مادة االإػلىماث حػد خُث االإسخلفت، مصادزها مً االإخاخت البداثل

ل.االإخىافسة واالإػلىماث البُاهاث هي القساز بجساذ غملُت مادة فةن الأولُت

وفاغلُتها  لفاءتها جظمً التي واالإػلىماث البُاهاث ممحزاث ؤهم ؤن غلى الؤدازة لخاب بحن بجفار شبه وهىاك

ودقُقت  مافُت، واالإػلىماث البُاهاث هره جهىنل ؤنب الصات القساز بلى الىصىىل وهى حمػها مً الهدف جدقُق في

ت مخدحزة، ولِظذ ومداًدة ومسخصسة، جهىن  وؤن االإىاطب، الىقذ في غلحها الخصىىل ًخم وؤن وشاملت، وخُىٍ

 وؤمىاى جفىرل ووقذ حهىد مً غلحها الخصىىل جهلفت جهىنل وؤلا مصدزها، ؤماهت بلى الؤػمئىان ًمنً ؤي مؼمئىت،

ل.هفظه القساز ًدققها طىف التي االإهاطب

لترشُد  االإػلىماث مظخسدمي الإصلخت الخدقُق غملُت زلاى مً جىفحره بلى الدازلي االإدقق ٌظعى ما وهرا

 االإالي اليشاغ لدشمل الػملُاث لهافت الشمىلُت غلى ًقىم الدازلي الخدقُق  باغخباز .وقسازاتهم  ؤخهامهم

 في القصىزل ومػالجت للماطظت الؤطتراجُجُت الأهداف غلى والخدقُق الؤدازيل واليشاغ والؤلتزام القاهىوي

ل.االإػلىماث بإهداف االإاطظت   زبؽ غدم بمهاهُت غً ًيخج الري الخسؼُؽ الؤطتراجُجي

 

 



 

 

 الفطل الثالث

دساظت ميذاهيت في ماظعت 

 ميىاء معخغاهم
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جمهيد  

 للإداسة والخابهت االإاظعت في الشثيعيت الىقاثف مً معخغاهم ميىاء ماظعت في الذاخلي الخذقيق يهذ

. فحها مباششة الهليا

ميىاء  ماظعت في الخذقيق نمليت جىكم التي والقىانذ الأظغ يدذد دليل نلى االإاظعت في االإذقق ويهخمذ

التراب  معخىي  نلى االإيىاثيت االإاظعاث الإخخلف الذاخلي الخذقيق خىى  دساظيت ؤيام جىكيم يخم لما معخغاهم،

. االإيىاثيت االإاظعاث في الذاخليحن االإذققحن ؤداء معخىي  مً والشفو الخؿىس  معايشة ؤحل مً الىؾني

 بجخار نلى وجإزحرها معخغاهم، ميىاء ماظعت في الذاخلي الخذقيق نمليت ظحر نلى الىقىف ؤحل ومً

. االإاظعت في الذاخلي الخذقيق لهمليت جؿبيقي لمثاى الأحىس  جذقيق بذساظت القيام القشاساث، ظيخم

 في معاهمتها ومذي معخغاهم، ميىاء ماظعت في الذاخلي الخذقيق وقيفت نلى الػىء حعليـ ظيخم لما

 .للماظعت الخعً العحر
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مصخغانم  ميناء مؤشصت  جقديم : الأو  المبحث

 الطىاناث مً للهذيذ غشوسر  فهى بالىقل، الخاضت الخدخيت البييت مً ؤظاس ي حضء معخغاهم ميىاء يهذ

 وخذماث الخجاسيت مالخذماث الخذماث مً الهذيذ جقذيم خلاى مً الذوليت الخجاسة في حشاسك النبري التي

 .البدشر  الطيذ

 ؤهذاف معخغاهم، ميىاء ماظعت خىى  جاسيخيت الإدت بلى االإبدث هزا خلاى مً الخؿشر  يخم ظىف

 .االإاظعت لهزه الهام الخىكيمي والهيهل معخغاهم، ميىاء وخطاثظ ماظعت

مصخغانم  ميناء مؤشصت  حو  جاريخيت لمحت :  الأو  المطلب

 مً ؤظاظيا حضء اليىم يشهل ؤضبذ خيث االإىؿقت مخؿلباث مو يخماش ى بما معخغاهم ميىاء جؿىيش يخم

 االإعخلمحن مً مقشبت الخذماث مً مجمىنت اظخدذار يصجو ؤهه بر االإىؿقت، في بالىقل الخاضت البييت الخدخيت

 .الأهماؽ  مخهذدة هقل نبر ؤسوقت الجهاثيحن

الميناء  نشأة -1

  صخشيا خليجا معخغاهم ميىاء مان
اً
ا  لخشوبت، البدشر  والشؤط لطلامىذس سر  البذ الشؤط بحن يمخذدّ  خاددّ

ي الغىاثم، لإقدعام بظخخذمه القشاضىت يذ هىا ومً ."الغىاثم مشس ى" ب 1833 قبل فيما معخغاهم ميىاء ظمُّ  ظمدّ

 ."معخغاهم"االإذيىت

ى  ؤوص ئ ، 1848 ظىت في  1881 ظىت بدلىى  متر 325 بلى بمخذاده ليطل متر 80 بؿىى  للميىاء سضيف ؤودّ

ى  بهؿلق  .مىفهت نامت را مششونا نىه ؤنلً رلو مً ظىىاث زلار وبهذ 1882 ظىت في االإيىاء لتهيئت مششوم ؤودّ

ى  بميلاد بهتهذ 1904 و 1890 بحن ضخمت تهيئت ؤنماى رلو جلذ  .للميىاء خىع ؤودّ

 430 ؾىله بشضيف الثاوي الخىع بوشاء جم ، 1941 ظىت للميىاء الغشبيت الجىىبيت الأمىاج ماظشة بىاء بهذ

 1959 وبذايت 1955 نهايت بحن فيما .متر

مصخغانم  ميناء مؤشصت نشأة -2

م  نلى وحششف البدشر، الطيذ وخذماث الخجاسيت الخذماث : الخذماث مً هىنحن معخغاهم ميىاء يقذدّ

 في ؤوشإث EPE/ EPM/ Spaؤظهم  راث ششلت /بقخطاديت نمىميت ئظعت م وهي معخغاهم ميىاء ماظعت حعيحره

 . 1982 ؤوث 14 بخاسيخ  الطادس287-82 سقم الخىفيزر االإشظىم بمقخض ى الجضاثشر  االإيىاجي الىكام بضلاح بؾاس

ذ 1989 فيفشر  29 في التي  االإاظعاث غشاس نلى الؤظخقلاليت هدى ؾشيقها معخغاهم ميىاء ماظعت شقدّ

ؾابو  راث نمىميت ششلت مً مىزق نقذ بمىحب جدىيلها جم خيث االإاليت، وغهيتها في اظخقشاس نً لشفذ

الهاملت  الخياصة دج جدذ 25.000.000مالها سؤط ؤظهم راث  ششلت /اقخطاديت نمىميت ششلت بلى احخماعي

 الخجاسر  للقاهىن  وجخػوB. 01 .88 سقم الخجاسر  للسجل ، جدمل"االإىاوئ" الذولت معاهماث حعيحر لششلت
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للىطىص  واالإخػمىت 1988 حاهفي 12 بخاسيخ   الطادسة04-88 ، 03-88 ، 01-88 القىاهحن لأخهام ؾبقا واالإذوي

 119-88 واالإشظىم 1988 حاهفي 12 بخاسيخ  الطادس101-88للمشظىم  االإاظعاث وؾبقا لاظخقلاليت الخىكيميت

 .- 1988 ظبخمبر 28 بخاسيخ الطادس 177-88  واالإشظىم1988 مار 16 بخاسيخ الطادس

 :الخاليت االإهام بهجاص معخغاهم ميىاء ماظعت بلى ؤهيـ

 معخغاهم؛ ميىاء وجؿىيش بظدثماس -

 االإيىاثيت؛ والؤوشاءاث الآلاث بظخغلاى -

 الفىقيت؛ االإيىاثيت للبنى وجدذيث وتهيئت ضياهت ؤنماى بهجاص -

 الآخشيً؛ الششماء مو بالخهاون  الخدخيت االإيىاثيت للبنى وتهيئت وضياهت بىاء بشامج بنذاد -

 االإيىاثيت؛ والخفشيغ الصخً نملياث مباششة -

 وغحرها؛ الؤسظاء القيادة، القؿش، نملياث مضاولت -

 االإباششة غحر ؤو االإباششة الطلت راث والهقاسيت الطىانيت، االإاليت، الخجاسيت، الهملياث بهل القيام -

 .معخغاهم ماظعت ميىاء بمىغىم

 .دج 500.000.000 بلى الششلت ماى سؤط سفو جم ، 2008 فيفشر  27 بخاسيخ

 بحن ؤسصيى لخليج الششقيت الجهت في معخغاهم ميىاء يقوالأجصميمه  مصخغانم لميناء الجغرافي المحقع -3

 نلى ويدخىر   ششقا،05 و ° 00 ؾىى  وخؿي شمالا° 56 و°35 نشع خؿي

 .م 1830 بؿىى  : محاج ماشرة -3-1

 .م 12 ونمق م 100 بهشع غشبي شمالي :الميناء اابحرر  المدخل -3-2

  خىغحن مً  وجخهىن  :  حاض -3-3

 م 8,17 و م 6,77 بحن يتراوح ونمق هنخاس 14 ب جقذس ماثيت بمعاخت : الأو  الححض. 

 م 8,22 و م 6,95 بحن يتراوح ونمق هنخاس 16 ب جقذس ماثيت بمعاخت : ااثاني الححض. 

ي بؿىى  سظى مدؿاث 10 جدىر  : رصفت -3-4
دّ
 يلي لما مقعمت خؿي  متر1296 بلى يطل لل

 (0االإدؿت )خؿي  متر 117 :ااشرقي ااشمالي اارصيف 

 3) و 2 ،1 االإدؿت )خؿي   متر 412 :المغرب رصيف. 

  9 ).و 8 الجذيذة االإدؿت) خؿي  متر 217 :الجديد  اارصيف 

 5). و 4 االإدؿت) خؿي متر 270 :الإشخقلاو  رصيف 

 7 ).و 6 االإدؿت) خؿي  متر 280 :ااغربي الجنحبي اارصيف 

 .م 44.430 بمعاخت :ااخخزين أرطيت -3-5

 .م 24.000 بمعاخت :ااصياراث مرأب -3-6

  .ظىىيا خاويت15000مهالجت  وقذسة  م15000 بمعاخت :الحاالأياث مرأب -3-7

 . ججاسيت  مخاصهلأغشاع  (8 )زماهيت حعخخذم ، م 7455 بمعاخت مخضن  16 نذدها :المخااز  -3-8

  :مً وجخهىن   :المحاصلاث  رر  -3-9
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 خؿي  متر  :4885 رض ي ااطريق. 

 حعخخذم مخجذدة خذيذيت ظنت بخؿىؽ مجهضة الأسضفت مل) خؿي متر:3747 الحديديت ااصنت 

 ( .....االإهذهيت الأهابيب الخبىب، لىقل ماقخا

المينائيت  اادصهيلاث -4

 :في  االإيىاثيت الدعهيلاث وجخمثل

  ظا 24 / ظا 24 ى  جامىه :ااصفن إرشاد -4-1
ةُ
 .بسظاء وصَوْسَقي قيادة ظفً بثلازت االإيىاء قيادة مذيشيت

 7100 قىة  راثISSER 2 قاؾشة باظخخذام ونهاسا ليلا الخجاسيت العفً جقؿش  :قطرااصفن -4-2

  .خطان

المخخصصت  الإنشاءاث -5

  :االإخخططت الؤوشاءاث وحشمل

 م، 2524 معاخت نلى الششقي الشمالي بالشضيف 1929 ظىت ؤوشإث :نفطاو اازفذ محطت -5-1

 ظىىيا ؾً 30000 مهالجت  وقذسة  ؾً 4700ظهت  راث (ؤخىاع) ؤونيت مجهضة بثلار وهي

 .الضفذ مً

 معاخت   نلى 1986 ظىت ؤوشإث : الحبحب المهني الجزائرر  الديحاز ااخابعت الحبحب صحمعت -5-2

ضة وهي  ؾً،30000 م ظهتها 4640 مً  ؾً 300 ضضدّ  بمهذى مخدشلخحن بمطخخحن مجهدّ

 مجهما ظانت لهل/الخبىب

 والخىصيو الدعيحر ششلت ؾشف م مً  5697معاخت نلى 1971 ظىت ؤوشإث :ااصنر صحمعت -5-3

 000 16بلى لذيها الاظخقباى ظهت العنش، جطل جنشيش ششلت بهذةُ  فيما حعمى الغزاجي ؤضبدذ

  .ظىىيا  ؾ000ً 150بلى  الهبىس  غحر االإىغب وقذسة العنش مً ؾً

 الميناء جحدياث -6

 :في جخمثل جدذياث نذة االإيىاء يىاحه

 .م 8,22 ب الأسضفت نمق مدذوديت -

 :الخالي الجذوى  في مىضح هى لما والخخضيً الهبىس  ومعاخت الأسضفت ؾىى  لفايت نذم -
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والخخضيً  الهبىس  ومعاخت الأسضفت ؾىى  )01-03 ):رقم  الجدالأو 

 نذد

 مدؿاث

الؤسظاء 

 ؾىى 

الأسضفت 

 االإهايحر

 االإخفقت

نلحها 

 قيمت

الىقظ 

 معاخت

 الخخضيً

الخاليت 

 االإهايحر

 االإخفق

نلحها 

الىقظ  قيمت

  155.570– 2م 200.000 2 م 44.430م - 204م  1.500م  1.296 10

 2م

  معخغاهم، ميىاء ماظعت الخذقيق، خليت  :المصدر

( 2014-2010)الخىمىر  االإخؿـ في الخؿحرة مسجل االإىاد الإهالجت االإخطظ الخشيق مشؤب غياب

 مما ، (الىلايت خاسج مىه 43 خيث ضيذ صوسر  (157  البدشر  والطيذ الخجاسر  اليشاؽ بحن التزاوج مشهل

. 10 ) )نششة  حملت مً بسظاء مدؿاث ( 04 ) ؤسبهت حهؿيل ؤدي بلى

 :في وجخمثل :ااصلبيت الإنعهاشاث

ر االإهىر ؾىى  -  ؛ والخفشيغ للصخً بغافيت مهل بلى ؤخياها االإاددّ

 ؛ بغافيت شخً حهشيفاث بلى يادر مما الأخشي  االإىاوئ في الطخمت العفً خمىلت جخفيف -

 ؛ والىقل للصخً بغافيت حهشيفاث جىليذ نلى معاولت الخخضيً معخىي  نلى ضهىباث -

 .البدشر  الطيذ وؤوشؿت الخجاسيت الأوشؿت بحن التزاوج نً هاحم ميىاجي اخخىار -

 مصخقبليت مشاريع -7

 :مالآحي وهي معخقبليت مشاسيو نذة هىاك

 :بمهالجت  يعمذ الخؿحرة االإىاد لهبىس  مشلض هى :الحريق مرأب مشرالأع -7-1

 للإلتهاب؛ القابلت العاثلت االإىاد -

 للإلتهاب؛ القابلت الطلبت االإىاد -

 ؛)االإلهِبت (االإدشِقت االإىاد -

ت؛ االإىاد -  العامدّ

 ؛)الآملت (االإزيبت االإىاد -

 .ؤخشي  خؿحرة مىاد -

 : في وجخمثل :الحريق مرأب مشرالأع  أهداف  - أ

 الخؿحرة؛ االإىاد لهبىس  الكشوف ؤخعً جإمحن -

 .االإخخلفت البػاجو ججاسة احخلاب -
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االإطادقت  فىس  بهجاصه نمليت وظدىؿلق ، 2005 ظىت في االإششوم دساظت مشخلت بهتهذ  :المشرالأع جمحيل - ب

 ملفت االإيىاء ماظعت جخدمل بديث االإيىاثيت الذولت ؤملاك لخذود الجذيذ بالخهيحن االإخهلق القشاس نلى

 .ماملت الؤهجاص

 .للمعافشيً  بدشر  خـ نً نباسة هى :بحريت محطت مشرالأع -7-2

  بفخخاح :بحريت محطت مشرالأع أهداف . أ
دّ
 ؤو(و  بظباهيا وحىىب معخغاهم ميىاء بحن للمعافشيً بدشر  خـ

 .فشوعا حىىب)

 الذساظاث مخخبر ؾشف مً 2004 ظىت في للمششوم دساظت ؤهجضث :بحريت محطت مشرالأع جمحيل . ب

ششم  وظيذر ضلامىذس :الطيذ ميىاجي هدى البدشر  الطيذ قىاسب جشخيل فىس  بهجاصه في البدشيت، وظيةُ

 .ششالت بؾاس في وبما االإيىاء ماظعت ؾشف مً ماملا بما بهجاصه جمىيل نمليت يخم بديث لخػش

هِذ :ااثااث الححض مشرالأع -7-3  ظىت في والخملذ البدشيت الذساظاث مخخبر بلى االإششوم بذساظت نةُ

 الؿبيعي الؤمخذاد هؿار في االإششوم هزا بوشاء ظيخم خيث مطغش همىرج باخخباس خىى  1998

 .زلازت مشاخل غمً للميىاء الخالي للمىقو

لذ جدّ  الجضاثشر  الغشب مىاوئ لتهيئت االإمنىت الخياساث مخخلف لبدث نامت مقاسبت بؾاس في الذساظت هزه سةُ

 .2015و 2010 بحن فيما االإيىاثيت للقذساث االإخىقو العجض مىاحهت ؤحل مً

 جخفيف لخجىب مباششة لىديجت ؾً مليىن  1,5 ب الخجاسر  الخبادى حجم بضيادة االإششوم هزا يعمذ

 جخضيً ميشأث وبىاء حهت مً م (8,22 <) الهميقت الأسضفت راث الأخشي  االإىاوئ في الطخمت خمىلت العفً

. مخخططت للمىاد غحر االإىغبت مً حهت ؤخشي 

مصخغانم  ميناء مؤشصت الأخصائص  أهداف :ااثاني المطلب

 الخطاثظ قل في الأهذاف مً مجمىنت جدقيق بلى حععى االإاظعاث مً لغحرها معخغاهم ميىاء ماظعت

 .التي جمحزها

مصخغانم  ميناء مؤشصت أهداف .1

 :الخاليت الأهذاف جدقيق بلى معخغاهم ميىاء ماظعت حععى

ة خيث مً البػاجو لهبىس  الكشوف ؤخعً جإمحن -  والعهش؛ الخمايت الىىنيت، الضمىيت، االإذدّ

 ؛)ناليت لفاءة راث وجخضيً ومهالجت نبىس  وظاثل  (خقيقيت حعهيلاث جقذيم -

 الؤقخطاديحن؛ االإخهاملحن لإهخماماث الطاغيت الآران مىن  -

 الذولت؛ ؤملاك حعيحر -

 معخغاهم؛ ميىاء وجؿىيش الؤظدثماس حعيحر -

 االإيىاثيت؛ والخجهحزاث الىظاثل بظخغلاى -

 للميىاء؛ الفىقيت البيياث وججذيذ والتهيئت الطياهت ؤشغاى جىفيز -
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 مخخططحن؛ آخشيً مخهاملحن مو بالخيعيق ميىاثيت بيياث وخلق والتهيئت الطياهت ؤشغاى بشهامج بضذاس -

 االإيىاثيت؛ والخفشيغ الصخً نملياث جىفيز -

 الض؛...والشظى والؤسشاد القؿش نملياث جىفيز -

 مباششة وغحر مباششة بطفت االإشجبؿت والهقاسيت الطىانيت، االإاليت، الخجاسيت، الهملياث مل جىفيز -

 .بالهذف الؤحخماعي

مصخغانم  ميناء مؤشصت الأخصائص مميزاث .2

 : بــ  معخغاهم ميىاء ماظعت جخمحز

 ؛ هام بظتراجيجي حيى مىقو -

 ولايت؛ 12 مً جخإلف خلفيت مىؿقت هدى مىاضلاث ؾشر  وفشة -

 ؛ االإىخكمت البدشيت الخؿىؽ لخإمحن الأداء لعفً مخخططت سظى مدؿاث -

 الضفذ؛ وهاقلاث الخمىس  العنش، الخبىب، هاقلاث الإهالجت مخخططت بوشاءاث -

 مغؿاة؛ وغحر مغؿاة جخضيً قذساث -

 ؛ للبػاجو حيذة خمايت -

 الىؾني؛ التراب نبر) الأسض ي الؿشيق الخذيذيت ،  العنت  (البػاجو حعليم ؾشر  جىىم -

 الؤقخطاديحن؛ االإخهاملحن ؾمىح وفق وججهحزاث فىقيت بنى -

 والخفشيغ؛ الصخً نملياث نلى ومذسبىن  مهيئىن  ونماى بؾاساث -

 ؤيام /7 ؤيام 7 و  ظا 24 /ظا :24 مخىاضلت نمل ظاناث -

مصخغانم  ميناء لمؤشصت ااخنظيمي: المطلب ااثااث 
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–  ميناء مصخغانم -   ااهيهل ااخنظيمي ااعام لمؤشصت 01-03ااشهل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

مً ماظعت ميىاء معخغاهم  : االإطذس

 رئيس المدير العام

مساعد رئيس المدير  مساعد الأمن الداخمي  خمية التدقيق 
 العام 

 مكتب التنسيق العام 

 مديرية الموارد البشرية والوسائل والتكوين  مديرية المالية و المحاسبة  مديرية الاستثمار التجاري مديرية قيادة الميناء  مديرية الأشغال والصيانة 

 خمية المنازعات  خمية التسويق  خمية التخطيط خمية الأسواق 
 خمية الاعلام الآلي

 قسم الشحن قسم الملاحة  قسم الأمن  خمية الأشغال  قسم الصيانة 

 

 قسم التجارة 

 

 قسم المحاسبة 

 

 قسم المالية 

 

 قسم الوسائل العامة 

 

 قسم الشؤون 

 

 مصمحة الحاويات  

 

 مصمحة التخزين 

 

 مصمحة الشحن والتفريغ 

 

 مصمحة تسيير المخزونات 

 

 مصمحة الشؤون العامة 
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 معخغاهم ميىاء الإاظعت الخىكيمي الهيهل ششح

ااعامت  المديريت -1

 االإاظعت مذيشياث حميو وجشاقب جشجب للماظعت، الخعً والعهش الخىكيم االإشاقبت، الدعيحر، وقيفتها

 :مً  وجخهىن  نلحهم، وجفشع ظلؿتها

 القاهىوي الهشم شهل في الأوى  واالإعاوى للماظعت القاهىوي الىخيذ االإمثل هى : عام مدير رئيض -1-1

 والزيً االإىفزيً االإذساء بمشاسلت االإاظعت بها جقىم التي الأنماى حميو نلى يششف للماظعت خيث

 .االإاظعت في هيهل دسحت يطغشوهه

 االإىاظبت القشاساث بجخار في يعانذه خيث الهام للمذيش القاهىوي االإعدشاس ويهخبر :عام مدير مصاعد -1-2

 .باالإاظعت ضلت لها التي مل الأنماى وفي

 االإاظعاحي الخشم داخل والعلامت الأمً بدفل قاهىها االإخىى  الصخظ وهى  :ااداخلي  من مصاعد -1-3

 .االإدخملت الأخؿاس لهل وجطذر والبششيت االإاديت الأخؿاس مً الخفل نلى ومهاوهيه يششفىن 

جبليغ  في واالإخمثلت بليه، الهام االإذيش يطذسها التي الأنماى حميو يخىلى الزر وهى  :ااعام ااخنصيق منخب -1-4

 دخىى  ومىو للمذيشيت والعنيىت الخعً الدعيحر نلى والخفاف االإذيشياث حميو مو الذاخليت االإشاظلاث

 .الأحاهب

 اخترام مً الخإلذ في مهامها وجخمثل الهامت، بالإداسة مباششة نلاقت نلى الخليت هزه :ااخدقيق خليت -1-5

 .للماظعت االإخخلفت والأوشؿت الهملياث وفدظ جذقيق ولزلو بحشاءاث الدعيحر،

اابشريت  المحارد مديريت -2

 االإعخخذمحن بدعيحر االإشجبؿت الشاون حميو ومشاقبت وجيعيق بدىكيم البششيت االإىاسد مذيشيت تهخم

 الخاليت الفشوم مً االإذيشيت هزه  جخهىن  .للماظعت والىظاثل الهامت والخهىيً

 بؾاس في االإاظعت ظياظت جؿبيق ومشاقبت بالإششاف القعم هزا يقىم  :الأااخنحين المصخخدميز قصم -2-1

 في مشاسلخه بلى بالإغافت جؿبيقها، نلى والخشص الخهىيً بشامج بةنذاد يقىم لما حعيحر االإعخخذمحن،

 الخاليت االإطالح مً ويخهىن  االإعخخذمحن مطاسيف في بؾاس االإحزاهيت بنذاد

االإعخخذمحن،  بدعيحر االإخهلقت القشاساث بةنذاد االإطلخت هزه تهخم  :الأااخنحين المصخخدميز مصلحت . ؤ

 الخهىيً بشامج وجىكيم بةنذاد وجقىم االإعخخذمحن، وجطييف الخىقيف، بحشاءاث جؿبيق نلى حعهش لما

 جؿبيقها والعهش نلى

 الهمل مً وجهاليف االإعخخذمحن ؤحىس  دفو نلى حششف التي االإطلخت وهي : الأااخهاايف  ححر  مصلحت . ب

 في جىاحذه مذة واى وؽ الىاخذ الشهش خلاى الهامل به وم يق الزر الهمل هكحر ومهافئاث مىذ

 .االإاظعت  جدققها التي الأسباح باقي مً لزلو االإاظعت، والؤظخفادة

االإشع،  بعبب الهمل نً الخىقف الهمل، خىادر بملفاث االإطلخت هزه  تهخم :الإحخماعيت المصلحت . ث

 .الهمل وؾب الؿبيت، االإطاسيف حهىيػاث
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:  مطلخخحن مً ويخهىن  الهامت، الىظاثل بدعيحر الهامت الىظاثل قعم يهخم  :ااعامت ااحشائل قصم -2-2

 الهمل  جىفيز في جذخل التي الهملياث حميو نلى حششف التي االإطلخت وهي : ااعامت ااحشائل مصلحت

 وقؿام الهمل جىفيز نلى االإعانذة والآلاث مالهخاد الػشوسيت الخجهحزاث ششاء مً االإاظعت داخل

 آلاث مىمبيىجش،( مً الهخاد ومخخلف بالقاؾشة الخاص الغياس وقؿام مخخلف االإشلباث غياس

 .الض...وؤوسار ؤقلام مً االإنخب بلى معخلضماث بالإغافت ) لشاس ي وسض،مهاجب،

 الخاضت االإهام في ؤنمالهم جىفيز ؤزىاء االإاظعت ؤنىان بها يقىم التي االإهام حميو نلى مباششة حششف لما

 .الىؾً بذاخل وخاسج

 لهزه  حشد بهمليت وجقىم االإخضون، بدعيحر االإخضون حعيحر مطلخت جقىم  :المخزالأز حصيير مصلحت

 .االإخضوهاث

في  الثقافيت و الؤحخمانيت الأوشؿت بدعيحر الؤحخمانيت الشاون قعم يهخم :الإحخماعيت  ااشؤالأز  قصم  -2-3

 مطلخحن مً ويخهىن  االإاظعت

 خلاى  مً للهامل الؤحخماعي الجاهب وحهالج حششف التي االإطلخت وهي :الإحخماعيت  الخدماث مصلحت

 مل مً مامً وهى بمهامه القيام مً يخمنً لهي الؤحخماعي الػمان مطالح لذي بخإميىه القيام

 وحهىيػاث مىذ مً اظخفادجه و مهىيت ؤمشاع ؤو نمل خىادر ماهذ ظىاء قذ جطيبه التي الأخؿاس

 الأمىمت فترة االإذسظيت، االإىذ مثل الؤحخمانيت الخإميىاث حميو ومً ؤو االإشع العجض مذة مامل ؤزىاء

 .الض....لليعاء باليعبت

 الشياغيت  الأوشؿت حميو نلى مباششة حششف التي االإطلخت وهي : الأااثقافي اارياض ي اانشاط مصلحت

 االإجهىداث نلى لهم لمهافإة والهماى الهماى ؤبىاء لطالح الىاخذة العىت ؾىاى جخم التي والترفحهيت

 .الؤضؿيافي  واالإىظم االإدعميت الأنياد خلاى ظياخيت سخلاث بشمجت في وجخمثل ؾىاى العىت االإبزولت

الإخخلف  الخابهحن والهماى الششلت نماى بحن القذم لشة في لقاءاث بشمجت في فخخمثل الشياغيت الأوشؿت ؤما

بيجهم  فيما والؤخاء الخػامً بشوح وبشهاسهم الهماى لخىخيذ الأخشي  الؤقخطاديت القؿاناث

الأالمحاشبت  الماايت مديريت -3

 ظىت لهل مدذدة محزاهياث وغو ؾشيق نً ورلو للششلت االإاليت الىغهيت بدعيحر االإهلفت االإذيشيت هي

 وبمعاك الىاخذة، العىت هفزث خلاى التي االإاليت الهملياث مل وبخطاء االإعؿشة، للأهذاف ومذي مؿابقتها

 مً وجخهىن  الخجاسر، لليشاؽ االإبيىت الذفاجش الخجاسيت

 االإالي االإداظبي للىكام وفقا الخعابيت الهملياث حميو نلى االإداظبت قعم يششف :المحاشبت قصم -3-1

 مطلخخحن ويخهىن مً
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 االإلاخكاث  ووغو االإاظعت ابهجقىم  التي للهملياث اليىميت باالإخابهت حعمذ :ااعامت المحاشبت مصلحت

 خعاباث وحذوى  االإحزاهيت ووغو للخعاباث اليىمي الخىفيز ؾشيق نً ورلو بيشاؾها الخاضت اللاصمت

 .الىخاثج 

 الخهاليف حميو جدليل نلى مباششة حششف التي االإطلخت وهي :ااخحليليت المحاشبت مصلحت. 

مً  ويخهىن  االإحزاهيت ومخابهت وبنذاد للماظعت االإالي الدعيحر نلى االإاليت قعم يششف :الماايت قصم -3-2

  :مطلخخحن 

 للماظعت االإاليت الأوغام مخابهت نلى مباششة حششف التي االإطلخت وهي  :الماايت المصلحت. 

 االإخهاملحن  مو الخجاسر  اليشاؽ نً الىاججت الأمىاى حميو بخدطيل وجقىم  :ااخحصيلاث مصلحت

 جإخحر مل نً ماليت حضاثيت نقىباث فشع مو البىىك بحن الأمىاى اهخقاى خشلت وجدبو الؤقخطاديحن

 القػاء بلى باللجىء (الضباثً (االإخهاملحن هالاء تهذيذ مو االإاظعت ججاه ؤو الؤلتزاماث بالذيً بالىفاء

 .حعذيذ معخدقاتهم سفػهم خالت في

ااخجارر  الإشدثمار مديريت -4

 بـ  االإذيشيت هزه وجقىم

 ؛(والخخضيً الخفشيغ، الصخً، )البػاجو بهبىس  االإشجبؿت الهملياث حعيحر -

 ؛ االإيىاثيت الذولت ؤملاك حعيحر -

 االإخخططت؛ الؤوشاءاث حعيحر -

 .االإاظعت داخل بفهاليت لإدماحها االإىاظبت الىظاثل نً والبدث االإيىاجي الؤظدثماس جقىياث جؿىس  مخابهت -

 بلى االإذيشيت هزه وجخفشم

 .مطالح زلازت مً ويخهىن  والخخضيً، والخفشيغ الصخً نلى مهامها جقخطش  :الأااخفريغ ااشحن قصم -4-1

للعفً  والخفشيغ الصخً نملياث حميو نلى واالإششفت االإخخطت االإطلخت هي  :الأااخفريغ ااشحن مصلحت . ؤ

 وغحر ماهلت ناملت يذ والخفشيغ الصخً نمليت وجخؿلب للشظى، دوسها جيخكش التي ؤو االإيىاء بمشفإ الشاظيت

 في نمليت ؤهم هي والخفشيغ الصخً ونمليت .االإيشىد الهمل لخىفيز سافهاث و آلاث لما جخؿلب ماهلت،

 النثحر بذى وجفشيغها شخجها يخؿلب التي والبػاجو العلو مجمىنت جمثل الخجاسر مىنها اليشاؽ مفهىم

 ظشيهت ؤو خؿحرة بػانت مىنها مطذسها بدىىم جخمحز  لما.ؤزىاء الهمليت والؤختراط والطشامت الهىايت مً

 .الثمً باهكت ؤو الخلف

لما  للدعليم، االإهذة جلو ولزلو البىاخش مً االإفشغت البػاجو ناجقها نلى جإخز  :ااخخزين مصلحت . ب

 بلى الخخضيً معدىذاث وجشظل وجشاقب للخخضيً، االإهذة للمعاخاث الهقلاوي الؤظخخذام نلى حعهش

 .مطلخت الفىاجحر

االإيىاء،  داخل االإىحىدة الخاوياث نلى الهامل الؤششاف نلى االإخخطت االإطلخت وهي  :الحاالأياث مصلحت . ث

 .وفشصها مدخىياتها ومهشفت
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 جشحمت نلى يعهش االإخخططت، والؤوشاءاث الأملاك الفىاجحر، مطلخت مهام يىكم :ااخجارر  ااقصم -4-2

 مطلخخحن بلى ويىقعم به، االإهمىى  الأزمان وجؿبيق ظلم

دخىى  بمخابهت ومهلفت االإخخططت والؤوشاءاث الأملاك جلو هي  :اادالأات الأأملاك اافحجرة مصلحت . أ

 .بنذادها في حعاهم التي االإعدىذاث ومشاقبت الفىاجحر بوشاء العفً،

 .الؤخطاثيت الذوسياث بةنذاد جقىم  :الإ صائياث  مصلحت  . ب

الخاليت  الخلايا الخجاسر  الؤظدثماس مذيشيت   جػم :ااخجارر  الإشدثمار مديريت خلايا -4-3

وعبت  فحها جىضح وظىىيت شهشيت مخؿؿاث بةنذاد جقىم التي الخليت وهي  :الأااخخطيط اادراشاث خليت . أ

 خمىلت هىنيت وجدذيذ الىاخذ الشهش خلاى الشاظيت العفً نذد بخطاء مو شهش لهل الخجاسر  اليشاؽ

 لما يليه، الزر الشهش مو مقاسهت شهش لهل اليشاؽ وعبت خىى  مقاسهت ووغو خذة نلى مل ظفيىت

 قبلها التي بالعىت مقاسهتها و الىاخذة للعىت باليعبت الخجاسر  اليشاؽ وعبت مخؿؿاث جبحن جىغو

 الأهذاف فحها جدذد و االإقبلت العىت وغهيت االإخؿؿاث وجىضح برا وحذ، الخاضل الخؿىس  وعبت لخدذيذ

 .جقشيبيت اخخمالاث وغو ؾشيق نً بلحها وهزا للىضىى  االإاظعت تهذف التي والأسقام

 الجيىاظتراجيجي ودوسه باالإيىاء الخهشيف في الأوى  دوسها يخمدىس  التي الخليت وهي  :اادصحيق خليت . ب

 والجىىب الىظـ ومىؿقت الجضاثشر  الغشب بحن وضل همضة يهخبر مىهه الجضاثشر  بمىؿقت الغشب

 هزه  وجخمثل.الؤظخحراد و الخطذيش لهمليت الأمثل االإيىاء ججهله مً امخياصاث يىفشه وما الجضاثشر،

 الصخً هفقاث الجمشليت ، اهخفاع الخدفكاث الؤداسيت، الدعهيلاث االإىقو الجغشافي، في الؤمخياصاث

 الؤظخحراد بشامج دساظت ججلب التي الششوؽ وهي واظهت االإخؿىسة، ؤمالً جخضيً الهمل وظاثل والخفشيغ،

 .االإيىاثيحن للمخهاملحن

جهىن  قذ فهي الهمل، جىفيز ؤزىاء جيشإ قذ التي االإىاصناث في االإخخطت الخليت وهي  :المنااعاث خليت . خ

 نلى االإخهامل هزا انتراع هديجت ؤو بالتزاماث االإاظعت مو االإخهاملحن ؤخذ بخلاء نً هاججت مىاصناث

 .الخجاسيت  الخهاملاث صخت نلى يازش ؤن شإهه مً ؤشهاى ؤر نلى ؤو االإاليت الضياداث الهمل ؤو قشوف

الهماى  هضاناث بؾاس غمً يىذسج الزر الجزام وهى الهماى وؤخذ االإاظعت بحن الجزام يهىن  ؤن يمنً لما

الهامل  هزا يلتزم لزا ،)فطله ؤر (الهمل نلاقت قؿو اظخلضم الثالثت الذسحت مً لخؿإ الهامل ماسجهاب الفشديت

 .الؤحخمانيت االإدنمت فيه الىكش يخىلى هضام في االإاظعت مو والذخىى  خقىقه نً بالذفام

في  الهماى حميو يذخل خيث الجمانيت، الهمل بجزاناث يهشف ما وهى حماعي الجزام يهىن  ؤن يمنً لما

في  الضيادة (مثلا الؤلتزام جىفيز) االإاظعت (الهمل ضاخب سفؼ هديجت الىقابي ممثلهم في ممثلحن االإاظعت مو هضام

 .(الأحىس 

الميناء  قيادة مديريت -5

الخذود  وجإمحن ،(آخش بلى سظىها مشلض مً جدىيلها خشوحها، العفً، دخىى )االإلاخت خشلت بخإمحن وجقىم

 قعمحن مً وجخهىن  االإيىاثيت،
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مً  لهم الطادسة الأوامش بدىفيز واالإلضمىن  لها الىاثبحن لبداسة ا حميو نلى مباششة ويششف :الملا ت  قصم  -5-1

 نلى بداس مل لفاءة جبرص بشهاداث مخمخهحن البداسة هالاء يهىن  ؤن ويلضم االإباششيً، معئىلحهم ؾشف

 االإاظعت في مهامهم يخىلى ؤن سة البدا لهالاء يمنً لا الشهادة هزه بذون  خيث ودسحت الخطييف خذة

 مً ويخهىن  خذة نلى بداس مل بدىىم ماهلاث جدىىم وهي

 االإهام لخىفيز له مغادستها نىذ ظىاء القاؾشة لىقىف فهليا االإخطظ االإهان وهى  :ااقا رة محطت . ؤ

 ؤخشي  ظفيىت ؤر نلى باجا مىها يمىو بل يجىص  لا االإهام خيث هزه جىفيز مً الهىدة بها ؤو ؤزىاء االإىيؿت

 ؤنمالها جىفيز نلحها يدىى  ناثق يشهل لأهه للقاؾشة االإخطظ االإهان في ؤن جخىقف هىنها مان مهما

 .ظليمت بؿشيقت

 مل ؤزىاء لىقل االإخططت بسشاد ظفيىت لىقىف فهليا االإخطظ االإهان وهى  :الإرشاد شفينت محطت . ب

 نمليت نلى الأوى  االإعاوى بانخباسه االإيىاء، مً بخشاحها ؤو العفً بدخاى نىذ رلو مان مهمت ظىاء

 الهمليت جخم ؤن يمنً لا وبذوهه وبخشاج العفً بدخاى

خياة  نلى مباششا تهذيذا حشهل ؤن شانها مً التي الأخؿاس مل مً الأمً خفل في ويخخظ  : من قصم -5-2

 ؤهىام مل بزلو وجفادر للهمل، االإخطظ االإديـ هكافت نلى بالخشص ورلو الصخت وخفل الهماى،

 بلى القعم هزا  ويخفشم.الهمل جىليه ؤزىاء الهامل بها التي يطاب الأمشاع

 للميىاء بالبػاجو االإدملت الباخشة دخىى  حعبق التي الهمليت نلى مباششة ويششف  :الميناء طابط قصم - أ

 االإىاد هىنيت) خيث مً بالعفيىت الخاضت االإهلىماث حميو لأخز العفيىت بشبان الؤجطاى نً ؾشيق

 .بالخىقف الخاص الشضيف جدذيذ ييعق لهي ،(العفيىت، ؾىلها االإدملت حجم

 .االإيىاء خشاظت في مهامه وجخمثل  :الميناء  راس  قصم  - ب

الأااصيانت   شغاو مديريت -6

الؤحشاءاث  جىفحر شإنها مً التي الأنماى مل بالأشغاى ويقطذ والطياهت بالأشغاى االإخخطت االإذيشيت وهي

التي  الأخؿاس وبصالت الىكافت، الهيامل، بىاء الؿشر، حهبيذ الؤهاسة، جىفحر في االإخمثلت و للهمل الخعً للعحر االإلاثمت

 .للهماى العلامت تهذد

 وظشيهت، مىخكمت بطفت الهمل جىفيز نلى حعانذ وآلاث نخاد جمخلو االإاظعت يقطذ بها ؤن الطياهت ؤما

الؤضلاح  بهمليت ماهلىن  نماى فيقىم لهؿب، حهشغها خالت في بضلاح نمليت بلى جدخاج قذ الآلاث هزه ونليه فةن

 مً  االإذيشيت هزه الآلاث جخهىن  لخلو

 وبضلاح وضياهت خفل ؤوشؿت حميو ومشاقبت وجطميم بخيعيق الطياهت قعم يقىم  :ااصيانت  قصم  -6-1

 مطلخخحن مً ويخهىن  الغياس، وقؿو االإهذاث اظدبذاى بلى االإهذاث بالإغافت

العياساث،  ومىقف البػاجو، ومىاولت سفو مهذاث وبضلاح ضياهت نً االإعاولت وهي  :ااصيانت مصلحت . أ

 .االإيهاهينيت واالإهذاث

 .االإىاولت مهذاث ومشاقبت وجىفحر الآلاث، مشغلي نمل بدىكيم الهخاد مطلخت تهخم  :ااعخاد مصلحت . ب
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 الطياهت، وؤنماى وتهيئت االإيىاء جؿىيش مشاسيو ومشاقبت بدىفيز الأشغاى قعم يهخم  : شغاو قصم . خ

 .والطياهت الأشغاى مً مطلخت ويخهىن 

 االإاظعت ؤضىى  ضياهت ؤنماى جىفيز نلى االإطلخت هزه حششف :الأااصيانت   شغاو مصلحت . ث

مصخغانم  ميناء مؤشصت في  ححر  جدقيق  دراشت :ااثاني المبحث

 مً مجمىنت نلى بالإنخماد الأحىس  جذقيق بهمليت معخغاهم ميىاء ماظعت في الذاخلي االإذقق يقىم

جؿبيق  مذي ومعخقل خىى  ومدايذ فني سؤر نلى الخطىى  ؤحل مً الهمليت هزه بدىفيز حعمذ التي الششوؽ

الذوساث  مً دوسة لهل االإاظعت الهاثذة الإعخخذمي الخهاليف ؤن مً والخإلذ الأحىس  بىكام االإخهلقت الؤحشاءاث

 .يجب لما مسجلت االإداظبيت

 نمليت جذقيق الأحىس، جقييم جذقيق بحشاءاث بلى االإبدث هزا في الخؿشر  يخم ظىف الهمليت بهزه القيام ؤحل ومً

 .ميىاء معخغاهم ماظعت في الأحىس  بىكام االإخهلقت والؤقتراخاث والخىضياث الأحىس،

مصخغانم  ميناء مؤشصت في  ححر  جدقيق إحراءاث : الأو  المطلب

 االإعخخذمحن ؤحىس  بخذقيق يقىم خلالها مً التي الؤحشاءاث مً مجمىنت نلى االإاظعت في الذاخلي االإذقق يهخمذ

 .االإاظعت في

ااخدقيق  عمليت أهداف جحديد -1

 يلي جخمثل فيما التي و الهمليت بهزه االإخهلقت الأهذاف جدذيذ يخم الأحىس، جذقيق بهمليت القيام ؤحل مً

 آن وفي واخذ شخظ في مخهاسغت وقيفت مً ؤلثر حمو نذم ؤر الىقاثف بحن الفطل لفايت مً الخإلذ -

 واخذ؛

 باالإعخخذمحن؛ االإخهلقت والؤيشاداث الخهاليف حميو حسجيل مً الخإلذ -

 خقيقيت؛ باالإعخخذمحن االإخهلقت والؤيشاداث الخهاليف ؤن مً الخإلذ -

 باالإعخخذمحن؛ االإخهلقت والؤيشاداث الخهاليف جقييم صخت مً الخإلذ -

 .والخمشلض الخجمو الؤظىاد، صخيدت هي باالإعخخذمحن االإخهلقت والؤيشاداث الخهاليف ؤن مً الخإلذ -

 ححر  جدقيق عمليت مقاييض -2

يلي  فيما جخمثل االإقاييغ مً مجمىنت نلى بالإنخماد االإعخخذمحن الأحىس  جذقيق يخم

ااعمل  قانحز  -2-1

 جخػمً حمانيت بجفاقياث جىحذ خيث الهمل، قاهىن  نلى الؤنخماد مً لابذ الأحىس  جذقيق بهمليت القيام ؤحل مً

  114االإادة رلش ظيخم الطذد هزا وفي مهىيت، فئاث نذة ؤو فئت يخظ فيما والهمل الدشغيل ششوؽ مجمىم

الهمل  قاهىن  مً 120 واالإادة
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 ششوؽ مجمىم يخػمً مذون  بجفار الجمانيت نلى الؤجفاقيت الهمل قاهىن  مً 114 االإادة جىظ -

 .مهىيت فئاث نذة ؤو فئت يخظ والهمل فيما الدشغيل

 الدشغيل ششوؽ مجمىم مً مدذدة نىاضش نذة ؤو مهيىا نىطشا يهالج مذون  اجفار الجماعي الؤجفار

 .الجمانيت للإجفاقيت ملخقا يشهل ؤن ويمنً مهىيت، ؤو احخمانيت فئاث نذة ؤو لفئت والهمل باليعبت

 الىقابيحن واالإمثلحن االإعخخذم بحن االإعخخذمت الهيئت هفغ غمً الجمانيت والؤجفاقاث الؤجفاقياث جبرم

 .للهماى

 .ؤخشي  حهت مً للهماى جمثيليت هقابيت مىكماث نذة ؤو مىكمت ؤو معخخذمحن مجمىنت بحن جبرم لما

 1"القاهىن  في نلحها االإىطىص للششوؽ ؾبقا الخفاوع قي الأؾشاف جمثيليت جدذد

 التي الششوؽ خعب جبرم التي الجمانيت الؤجفاقياث حهالج" نلى الهمل قاهىن  مً 120 االإادة جىظ -

 الخاليت الهىاضش خطىضا حهالج ؤن ويمنجها والهمل الدشغيل ششوؽ يدذدها القاهىن،

 االإهني، الخطييف .1

 وجىصيهها، الهمل ظاناث فحها بما الهمل، مقاييغ .2

 االإؿابقت، الذهيا الأظاظيت الأحىس  .3

 االإىؿقت، حهىيؼ فحها بما الهمل، وقشوف الؤغافيت والعاناث بالأقذميت االإشجبؿت الخهىيػاث .4

 الهمل، وهخاثج بالإهخاحيت االإشجبؿت االإهافأث .5

 االإشدود، نلى االإهىيحن الهمل فئاث مهافإة ليفياث .6

 االإطشفيت، الىفقاث جدذيذ .7

 االإعبق، والؤشهاس الخجشيب فترة .8

الخىقف  فتراث جخػمً التي ؤو الطهبت الخبهاث راث الهمل مىاضب جػمً التي الفهلي الهمل مذة .9

 اليشاؽ، نً

 الخاضت، الخغيباث .10

 الهمل، في حماعي هضام وقىم خالت في االإطالخت بحشاءاث .11

 الؤغشاب، خالت في الخذمت مً الأدوى الخذ .12

 الىقابي، الخق مماسظت .13

 2هقػها ؤو مشاحهتها ؤو جمذيذها وليفياث الاجفاقيت مذة .14

 

 
                                                           
1 CODE du TRAVAIL: Recueil de testes législatifs et Réglementaires, Edition corrigée et mise à jour,  

augmentée d’annotations, Berti édition, Algérie, 2ème Edition, 2003, p p : 70- 71 

2
 CODE du TRAVAIL, Op. cit, p p : 74- 75 
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المؤشصت  ااخنظيمي ااهيهل فحص -2-2

في  فهلا مىحىدة نمل مىاضب جىاظب االإذفىنت الأحىس  ؤن الخإلذ ؤحل مً الخىكيمي الهيهل فدظ يخم

 .للماظعت الخىكيمي الهيهل

ااداخلي  ااخدقيق إشخمارة -2-3

 نمليت الخاضت بإهذاف الأظئلت مً بمجمىنت جخهلق التي الذاخلي الخذقيق بظخماسة بملأ القيام يخم

 حسجيل يخم لما الػهف، هقاؽ "لا  " الؤحابت جمثل القىة، هقاؽ " وهم " الؤحابت جمثل .ؤحىس االإعخخذمحن جذقيق

 .الهمليت بهزه االإخهلقت حميو االإلاخكاث

االإىاسد  بداسة معخىي  نلى جمذ التي و الهمليت بهزه القيام ؤحل مً ( 01 ) سقم االإلخق نلى الؤنخماد جم وقذ

 .واالإداظبت االإاليت بداسة معخىي  نلى ولزا لها، الخابهت واالإطالح الأقعام ومخخلف والىظاثل، والخهىيً البششيت

ااحظائف  بيز اافصل لفايت من ااخألد .أ

 مخهاسغت وقيفت مً ؤلثر حمو ونذم الهمل، جقعيم مً الخإلذ مً لابذ الأحىس، بخذقيق القيام ؤحل مً

 .الىقاثف بهزه االإهىيحن واالإعخخذمحن الىقاثف الخالي يلخظ والجذوى  واخذ، آن وفي واخذ في شخظ
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االإعخخذمحن  وقاثف بحن الفطل )02-03)رقم  الجدالأو 

 

 ميىاء الإاظعت الخذقيق بحشاءاث دليل بلى بظدىادا الباخثت، الؿالبت بنذاد مً  :المصدر

 20/05/2018معخغاهم

 

 

 

ااحظائف 

   المصخخدميز المعنييز 

الإدارة  

ااعامت 

إدارة  

المحارد 

اابشريت 

الأااخنحين 

الأااحشائل 

 

قصم 

المصخخدميز 

الأااخنحين 

مصلحت 

 ححر 

مصلحت  

المصخخدميز 

مديريت 

الماايت 

الأالمحاشبت 

     × االإىافقت نلى دخىى وخشوج االإعخخذمحن  - 1

     × جدذيذ معخىياث الأحىس                    - 2

     × جشخيظ ؤقطاؽ الخإمحن     - 3

 ×      الذاثم االإلف جدذيث-4

   ×    االإذاوم ظاناث نلى االإىافقت- 5

 ×      الأحىس  بنذاد6-

  ×     الخعاباث مً الخدقق7-

    ×   بنذادها بهذ الأحىس  نلى الجهاثيت االإىافقت8-

  ×     الأحىس  لشىف بنذاد 9-

 ×      الأحىس  جىصيو 10-

×    × ×  الأحىس  جدىيلاث ؤمش 11-

×       والأحش بىهي خعاب بحن البىو مقاسبت 12-

  ×     الأحىس  مشلضيت 13-

 ×      للمعخخذمحن الفشديت االإلفاث جدذيذ 14-

االإلفاث  مو الأحىس  يىميت بحن دوسيت مقاسهت 15-

 .الفشديت

 

    ×  

     ×  .الدعبيقاث جشخيظ 16-
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بالمصخخدميز  المخعلقت الأالإيراداث ااخهاايف حميع حسجيل من ااخألد .ب

 الأظئلت نلى الؤحابت خلاى مً باالإعخخذمحن االإخهلقت والؤيشاداث الخهاليف حميو حسجيل مً الخإلذ يخم

 الخالي  الجذوى  التي يلخطها

باالإعخخذمحن  االإخهلقت والؤيشاداث الخهاليف  حسجيل )03-03) رقم الجدالأو 

معخغاهم،  ميىاء الإاظعت الخذقيق بحشاءاث دليل بلى بظدىادا الباخثت، الؿالبت بنذاد مً  :المصدر

20/05/2018 

الأحىبت  الأظئلت 

االإلاخكاث لا وهم  

 مهحن؟ بىهي خعاب في مدذدة الأحىس  هل 1-

 بطىسة فدطه يخم الخعاب هزا جطفيت هل وهم، برا

 الأحىس؟ بنذاد مً معخقل شخظ ؾشف مً مىخكمت

 :ى قاثمت جىحذ هل 2-

 ؟ (الاحخماعي الىكام) الأحىس  الاقخؿاناث مخخلف -

 للمعخخذمحن؟ االإمىىخت االإضايا مً وغحرها االإىذ -

 االإىذ؟ دفو يشة وث جدذد القىاثم هزه وهم، برا -

 الطلت؟ راث الخهاليف لخمىيل حعخخذم هل -

 داثم ملف في االإهؿياث هزه بدخاى جم برا 3-

 االإلف جدذيث يخم فهل الآلي، الؤنلام نلى بالإنخماد

 باهخكام؟

 باهخكام؟ الخهاليف مخخلف مقاسبت يخم هل 4-

 الشهش مو مخقاسبت هي وس  للأج الؤحماليت اليىميت هل 5-

 ششخه؟ جم الفاسر  وهل العابق،

 معخىي  نلى جخم التي الخغحراث مل حسجيل يخم هل 6-

 الأحىس؟

 الأحش مذفىنت الهؿل لخعاب الػشوسيت االإهلىماث 7-

 :جبقى

 ظابقت لفترة -

 حاسيت لفترة -

 الأحىس؟ مطلخت قبل مً ؾلبها يخم هل

 فدظ ؤحل مً الىظاثل الأحىس  مطلخت جملو هل 8-

 الغياباث؟ -

  الأحىس؟ نلى اوههاظاتها -
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 ؾشف مً  جخم 

 .واالإداظبت مذيشيت االإاليت

 

 

 ؾشف مً جخم -

 .واالإداظبت االإاليت مذيشيت

 

 

 

 

 

 ؾشف مً جخم -

 .واالإداظبت االإاليت مذيشيت

 

 

 ؾشف مً جخم -

 .االإعخخذمحن مطلخت
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 قيقيت  بالمصخخدميز المخعلقت الأالإيراداث ااخهاايف أز من ااخألد .ت

 الكاهشة الأظئلت نلى الؤحابت خلاى مً باالإعخخذمحن االإخهلقت والؤيشاداث الخهاليف خقيقت مً الخإلذ يخم

 :الخالي في الجذوى 

باالإعخخذمحن  االإخهلقت والؤيشاداث الخهاليف خقيقت :  )04-03)رقم  الجدالأو 

الأحىبت الأظئلت 

االإلاخكاث لا وهم 

 :نلى  نامل مل ملف يخػمً هل .  1

 شمعيت؟  ضىسة -

 الخىقيو؟  همىرج -

 الؤحخمانيت؟  الخالت -

 الؤلتزام؟  جاسيخ -

 والؤقخؿاناث؟ الأحش  جفاضيل -

 الهمل؟  نقذ -

 معاوى مً لإرن الخاليت الهملياث جخػو هل .  2

  جىقيف؟ -

 الهمل؟ نلاقت  بنهاء -

 الأحش؟ في  حغيحر -

 قشع؟  مىدت -

 االإهلىماحي للملف الذاثمت البياهاث مقاسبت يخم هل . 3

 الفشدر؟ االإلف مو باهخكام

  ملفاث االإعخخذمحن بلى الىضىى  مً خمايت هىاك هل . 4

 اليذور؟  االإلف -

 االإهلىماحي؟  االإلف -

 الأحىس  لإنذاد االإلفاث حغيحر نلى االإىافقت جخم هل .  5

 معاوى؟ ؾشف مً

 مو مخقاسبت الأحش مذفىنت العاناث مجمىم هل .  6

 الهمل؟ ظاناث مجمىم

 قاثمت مو مخقاسبت هي هل الخعاباث  حعبيقاث 7-

 االإعخخذمحن؟

 :هقذا الأحىس  دفو نىذ .  8

 االإعخفيذ؟ حهشيف بؿاقت فدظ يخم  هل -
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الؤداسة الهامت  في  معاوى -

 

 

 

 بالشاون االإهلفت االإطلخت -

 لجىت سثيغ) الؤحخمانيت

 (مشاسلت

 

 

 

 

 مطلخت ؾشف مً  جخم -

 .االإعخخذمحن

 

 

 نلى جىافق لا  االإاظعت -

 .الفشديت الدعبيقاث
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الإشاقبت؟  جخػو هل بها، االإطشح غحر  الأحىس  -

 هل للمعخخذمحن البىهي الخعاب في حغيحر خالت في .  9

 خعابه الجذيذ؟ سقم جثبذ البىو مً وزيقت جقذيم الؿلب يخم

 االإعخفيذيً غحر آخشيً لأشخاص الأحىس  دفو نىذ . 10

 منخىب؟ جىليل يىحذ هل

 

 

 بلى الأحىس  جدىيل  يخم -

ؾشف  مً االإعخفيذيً خعاباث

 .واالإداظبت مذيشيت االإاليت

 االإاليت مذيشيت ؾشف مً  يخم -

 .واالإداظبت

 مسجلت خالت ؤر جىحذ  لا -

معخغاهم،  ميىاء الإاظعت الخذقيق بحشاءاث دليل بلى بظدىادا الباخثت، الؿالبت بنذاد مً  :المصدر

20/05/2018 

بالمصخخدميز  المخعلقت الأااخهاايف الإيراداث جقييم صحت من ااخألد .ث

التي  نلى الأظئلت الؤحابت خلاى مً باالإعخخذمحن االإخهلقت والؤيشاداث الخهاليف جقييم صخت مً الخإلذ يخم

 :الخالي  الجذوى  يلخطها

 باالإعخخذمحن االإخهلقت والخهاليف الؤيشاداث جقييم صخت )05-03)رقم                   الجدالأو 

الؤحابت الأظئلت 

االإلاخكاث لا وهم 

 نلى معخقلت، الإشاقبت الأحىس  لشىف جخػو هل1

 الأظغ ؤن مً للخدقق الهيىت ؾشيق نً الأقل

 صخيدت؟ االإعخخذمت الخعابيت والهملياث واالإهذلاث

 مخقاسبت بطىسة قىانذ هي هل بالأحىس  االإخهلقت الخهاليف. 2

مىخكمت؟ 

 

 هي هل الأحىس  نلى االإعخدقت الخهاليف حغؿيت . 3

 الفهليت؟ الخهاليف مو مخقاسبت

 الفشوقاث الخاظىب، فهل ؾشيق نً جخم مقاسهت هىاك ماهذ برا. 4

 للبدث والخصخيذ؟ جخػو االإندشفت الهاديت غحر

 

X 

 

 

 

X 

 

 

X 

 

 االإىاسد مذيشيت ؾشف مً  جخم - 

البششيت ومطلخت 

 .والخهىيً االإعخخذمحن

 

االإاليت  مذيشيت ؾشف مً  جخم -

 .واالإداظبت

 

االإاليت  مذيشيت ؾشف مً  جخم -

 .واالإداظبت

 

 للقيام مبرمج غحر الخاظىب -

 .بهزه الىقيفت

 

 20/05/2018معخغاهم، ميىاء الإاظعت الخذقيق بحشاءاث دليل بلى بظدىادا الباخثت، الؿالبت بنذاد مً  :المصدر
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الأااخمرلز  ااخجمع الإشناد، صحيحت هي بالمصخخدميز المخعلقت الأالإيراداث ااخهاايف أز من ااخألد .ج

مً  والخمشلض الخجمو، الؤظىاد، صخيدت هي باالإعخخذمحن االإخهلقت والؤيشاداث الخهاليف ؤن مً الخإلذ يخم

 الخالي  الجذوى  يلخطها التي الأظئلت نلى الؤحابت خلاى

 باالإعخخذمحن االإخهلقت والؤيشاداث الخهاليف وجمشلض ججمو، بظىاد، :  )06-03)رقم  الجدالأو 

الأحىبت الأظئلت 

االإلاخكاث لا وهم 

 بالأحىس  االإخهلقت والؤيشاداث الخهاليف بظىاد هل. 1

 معخقلت؟ لشقابت خاغهت

 :بلى الشقابت هزه حعدىذ. 2

 الهامت؟  االإداظبت -

 الخدليليت؟  االإداظبت -

 الأظغ مخقاسبت هي هل بالأحىس، االإشجبؿت  الخهاليف -

 دوسيا؟

 بشهل لشقابت خاغهت الأحىس  يىميت ججميو هل. 3

 دوسر؟

 :الخاليت الذفاجش اظخدذار يخم هل .  4

 الأحىس؟  دفتر -

 االإعخخذمحن؟ وخشوج دخىى   دفتر -

 الأحىبيت؟ الهاملت اليذ  دفتر -

 الهؿل؟  دفتر -

 الأخؿاء الخاظىب،هل ؾشيق نً سقابت جىحذ برا.  5

مهالجت؟  و فدظ بلى جخػو االإندشفت
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االإاليت  مذيشيت ؾشف مً  جخم - 

 واالإداظبت

االإاليت  مذيشيت ؾشف مً جخم -

 .واالإداظبت

االإاليت  مذيشيت ؾشف مً جخم -

 .واالإداظبت

في  ؤحىبيت ناملت يذ جىحذ لا -

 .االإاظعت

بهزه  للقيام مبرمج غحر الخاظىب -

 .الىقيفت

 

 20/05/2018معخغاهم، ميىاء الإاظعت الخذقيق بحشاءاث دليل بلى بظدىادا الباخثت، الؿالبت بنذاد مً  :المصدر

المعلحماث  صحت من ااخألد -2-4

 الفدظ ؾشيق نً ورلو االإهلىماث صخت مذي مً الخإلذ الأحىس،جم جذقيق بظخماسة بملأ القيام بهذ

الأقعام  ومخخلف والخهىيً والىظاثل البششيت االإىاسد بداسة الهامت، الؤداسة مً مل معخىي  نلى ميذاهيا والخدشر 

 وجقييم االإهلىماث مطذاقيت مً والخإلذ غمان ؤحل مً وهزا واالإداظبت، االإاليت بداسة لها،و الخابهت والإطالح

. معخغاهم ميىاء ماظعت معخىي  نلى بها االإهمىى  الأحىس  بحشاءاث هكام
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مصخغانم  ميناء مؤشصت في  ححر  جدقيق عمليت  جقييم :ااثاني المطلب

 معخىي  نلى االإخىاحذة الػهف وهقاؽ القىة هقاؽ بلى الخىضل جم ، الأحىس  جذقيق نمليت بةحشاءاث القيام بهذ

 .الذاخليت الشقابت هكام

ااقحة  نقاط جحديد -1

الخالي   الىدى نلى الخذقيق نمليت لأهذاف باليعبت القىة هقاؽ جدذيذ جم

ااحظائف  بيز اافصل انفايت باانصبت -1-1

 :الخاليت  الىقاثف بحن ماف فطل هىاك

 االإعخخذمحن؛ وخشوج دخىى  نلى االإىافقت -

 الأحىس؛ معخىياث جدذيذ -

 الخإمحن؛ ؤقعاؽ جشخيظ -

 الذاثم؛ االإلف جدذيث -

 الهمل؛ ظاناث نلى االإىافقت -

 الأحىس؛ لشىف بنذاد -

 الخعاباث؛ مً الخدقق -

 بنذادها؛ بهذ الأحىس  حذوى  نلى الجهاثيت االإىافقت -

 الأحىس؛ لشىف جىصيو -

 الأحىس؛ جدىيلاث ؤمش -

 والأحش؛ بىهي خعاب بحن البىو مقاسبت -

 الأحىس؛ مشلضيت -

 للمعخخذمحن؛ الفشديت االإلفاث جدذيذ -

 الفشديت االإلفاث مو الأحىس  يىميت بحن دوسيت مقاسهت -

بالمصخخدميز  المخعلقت الأالإيراداث ااخهاايف حميع ادسجيل باانصبت -1-2

الخاليت   الهىاضش جخػمً قاثمت هىاك

 الاحخماعي الىكام ( الأحىس  اقخؿاناث مخخلف(،  

 للمعخخذمحن االإمىىخت االإضايا مً وغحرها االإىذ.  

 الطلت راث الخهاليف لخمىيل وحعخخذم االإىذ دفو وجحرة جدذد القىاثم هزه. 

 باهخكام؛ جدذيثها ويخم الآلي الؤنلام نلى بالإنخماد داثم ملف في البياهاث هزه بدخاى يخم -

 باهخكام؛ الخهاليف مخخلف سهت مقا جخم -
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 االإخهلقت االإهؿياث حميو حسجيل جػمً االإعخخذمحن وشاون بالإداسة االإهىيت الهيامل مل ؤن الخإلذ يخم -

 .بالأحىس 

بالمصخخدميز  المخعلقت الأالإيراداث ااخهاايف الأاقع إلى باانصبت -1-3

يلي  ما يخػمً نامل لهل ملف هىاك

  شمعيت، ضىسة -

  الخىقيو، همىرج -

  الؤحخمانيت، الخالت -

  الؤلتزام، جاسيخ -

  .الهمل نقذ -

 الهامت الؤداسة في معاوى مً لإرن جخػو الخاليت الهملياث

  جىقيف، -

  الهمل، نلاقت بنهاء -

  .الأحىس  في حغيحر -

 اليذويت؛ الهماى الإلفاث خمايت جىحذ -

مً  معاوى ؾشف مً نلحها االإىافقت يخم الأحىس، لشىف لإنذاد االإعخخذمت الأحىس  االإلفاث نلى حغيحر -

 قعم االإعخخذمحن

 االإذاومت؛ ظاناث نذد لإحمالي الأحش االإذفىنت الهمل ظاناث بحن الخىفيق -

 .الجذيذ الخعاب سقم جثبذ البىو مً وزيقت جقذيم ؾلب يخم للمعخخذمحن، البىهي الخعاب حغيحر نىذ -

بالمصخخدميز  المخعلقت الأااخهاايف الإيراداث جقييم إلى  باانصبت  -1-4

 مىخكمت؛ بطىسة مخقاسبت قىانذ هي بالأحىس  االإخهلقت الخهاليف -

 .الفهليت الخهاليف مو الأحىس  نلى االإعخدقت الخهاليف حغؿيت مقاسبت يخم -

بالمصخخدميز  المخعلقت الأالإيراداث ااخهاايف الأجمرلز ججميع إشناد إلى  باانصبت  -1-5

 ؛(خاسحيت سقابت )الخعاباث مدافل ؾشف مً جخم والؤيشاداث الخهاليف بظىاد -

 الخدليليت؛ االإداظبت وبلى الهامت االإداظبت بلى الشقابت هزه حعدىذ -

 دوسر؛ بشهل جخم الأحىس  يىميت ججميو سقابت -

 الخاليت القاهىهيت الذفاجش جىحذ -

 الأحىس؛ دفتر 

 االإعخخذمحن؛ وخشوج دخىى  دفتر 

 العىىيت؛ الهؿل دفتر 

 الهمل؛ وظلامت ؾب سجل 
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 الهمل خىادر سجل.  

ااظعف  نقاط جحديد -2

الخالي  الىدى نلى الخذقيق نمليت ؤهذاف بلى باليعبت الػهف هقاؽ جدذيذ يخم

بالمصخخدميز  المخعلقت الأالإيراداث ااخهاايف حميع حسجيل إلى باانصبت -2-1

مخبقيت   الأحش مذفىنت الهؿل لخعاب اللاصمت االإهلىماث

 ظابقت، لفترة  

 حاسيت، لفترة  

 الأحىس؛ مطلخت قبل مً مؿلىبت ليعذ -

 الغياباث الإهشفت فدظ وظاثل جملو لا مطلخت الأحىس  -

بالمصخخدميز  المخعلقت الأالإيراداث ااخهاايف الأاقع إلى باانصبت -2-2

 .الفشدر االإلف مو باهخكام مخقاسبت ليعذ الآلي للملف الذاثمت البياهاث -

 .ظش ملماث بوشاء ؾشيق نً مدمي غحر للمعخخذمحن الآلي االإلف -

 وخاسج للماظعت الخىكيمي الهيهل خاسج الهمل مىاضب مً لهذد مقابلت ؤحىس  دفو هىاك -

 (نمل مىطب34 خىالي(الؤهخاج،

بالمصخخدميز  المخعلقت الأالإيراداث ااخهاايف جقييم إلى  باانصبت  -2-3

الأظغ  ؤن مً للخدقق الهيىت، ؾشيق نً الأقل نلى معخقلت، داخليت لشقابت جخػو لا الأحىس  لشىف

 .صخيدت االإعخخذمت الخعابيت والهملياث واالإهذلاث

بالمصخخدميز  المخعلقت الأالإيراداث ااخهاايف الأجمرلز ججميع إشناد، إلى باانصبت -2-4

 .الأحىس  يىميت ججميو نلى الشقابت لخدعحن دوسر بشهل بشمجياث اخخياس يخم لم -

 .االإندشفت الأخؿاء جصخيذ ؤحل مً الآلي الؤنلام ؾشيق نً االإهالجت العابقت الشقابت نلى القيام يخم لم -

الإطافيت  ااعمل  شاعاث  -2-5

حجم  جقابل التي الؤغافيت العاناث مً لبحر حجم هىاك ، 2017 لهام الأولى الثلازت الفطىى  زلازت بلى باليعبت

 :يلي لما الأحش مذفىنت نؿل ؤيام مً لبحر

 دج 11.054.691,68 بمبلغ بغافيت ظانت 56815 مجمىم

 يىم 5.597 مجمىم :الذاثمحن االإىقفحن بلى باليعبت  

 ؤحش بذون  يىم 30.426 مجمىم :داثمحن غحر االإىقفحن بلى باليعبت  

 دج 2.158.481,00 بـ يقذس هقذر حهىيؼ نلى للخطىى  االإقابلت يىم 4125 مجمىم 
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 ححر  بنظام المخعلقت الأالإقترا اث  ااخحصياث :ااثااث المطلب

 الخىضياث بلى الخىضل جم الػهف وهقاؽ القىة هقاؽ واظخخشاج الأحىس  جذقيق نمليت بخقييم القيام بهذ

الخاليت   والؤقتراخاث

ااحظائف  بيز اافصل انفايت باانصبت -1

 :يلي  بما خطىضا االإشجبؿت الىقاثف بحن الفطل نلى الخشص االإهم مً

 الهمل؛ ظاناث مقاسبت -

 الأحىس؛ لشىف بنذاد -

 الأحىس؛ جىصيو -

 الأحىس؛ جمشلض -

 .الأحىس  جدىيلاث ؤمش -

 مً مل ؾشف مً الهمليت هزه جخم ؤن فيىصح االإعخخذمحن وخشوج دخىى  نلى للمىافقت باليعبت ؤما

بلى  بالإغافت نامل، بلى جدخاج التي االإطلخت ؤر االإهىيت واالإطلخت والخهىيً، والىظاثل البششيت االإىاسد مذيشيت

الخالي  الشهل يلخطه لما الهامت االإذيشيت
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معخخذم  دخىى  نلى االإىافقت مشاخل )02-03 ):رقم  ااشهل

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معخغاهم ميىاء الإاظعت الخذقيق بحشاءاث دليل بلى بظدىادا الباخثت، الؿالبت بنذاد مً  :المصدر

بالمصخخدميز  المخعلقت الأالإيراداث ااخهاايف حميع حسجيل إلى باانصبت -2

- ً  .الأحىس  مطلخت ؾشف مً) حاسيت ولفترة ظابقت لفترة)االإذفىنت  الهؿل خعاب يخم ؤن الأفػل م

 الأحىس، نلى واوههاظاتها الغياباث حميو بمهشفت الأحىس  دفو الإطلخت حعمذ بحشاءاث بةنذاد يىصح -

 االإعخخذمحن، مطلخت مً مل بلى ( 02 سقم ملخق) الخػىس  وسقت مً وسخت بسظاى مً خلاى ورلو

 مً االإقذمت االإهلىماث هىنيت في مطذاقيت جهىن  ختى وهزا واالإداظبت االإاليت الأحىس، مذيشيت مطلخت

 االإعخخذمحن بدػىس  االإخهلقت االإهلىماث جذفق معاس االإىالي الشهل الأحىس ويىضح لشىف بنذاد ؤحل

 يلي لما

 

 

 

 دخول المستخدم

 المؤهلات العلمية والمدنية
 المؤهلات  التقنية 

الموافقة من طرف 

 المصلحة المعنية

الموافقة من طرف إدارة 

تسيير الموارد البشرية 

 والوسائل والتكوين

 موافقة الإدارة العامة 

 الخثرج- 

 المهاراخ

 العلاقح مع العمال

 الاتذاع والتقذم

 الخثرج- 

 المهاراخ

العلاقح مع 

 العمال

 الاتذاع والتقذم

دراسح ميزانيح 

 المنصة
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االإعخخذمحن  غياب ؤو خػىس  بدالت االإخهلقت االإهلىماث جذفق  )03-03 ):   رقم ااشهل

  

 

 20/05/2018معخغاهم ميىاء الإاظعت الخذقيق بحشاءاث دليل بلى بظدىادا الباخثت، الؿالبت بنذاد مً  :المصدر

بالمصخخدميز  المخعلقت الأالإيراداث ااخهاايف الأاقع إلى باانصبت -3

 الفشدر؛ االإلف مو باهخكام الآلي الؤنلام للملف الذاثمت البياهاث بمقاسهت يىصح -

 بليه الىضىى  مً باالإعخخذمحن االإخهلق الآلي الؤنلام ملف خمايت ؤحل مً ظش ملمت بنذاد بةحشاء يىصح -

 :يلي  لما العش ملمت بحشاءاث بنذاد ؾشيق ورلو نً

 الأقل؛ نلى ؤخشف 8 مً ظش ملمت جخهىن  ؤن يجب -

 الأقل؛ نلى سقمحن نلى جدخىر  ؤن يجب -

 الػبـ؛ نلاماث بهؼ نلى جدخىر  ؤن يجب -

 يىم؛ 45 مل العش ملمت حغيحر يجب -

 االإهلىماث معخىي  نلى حغحراث بإر والقيام بليه الىضىى  مً الآلي الؤنلام االإلفاث خمايت ؤحل مً وهزا

 .االإلفاث هزه التي يخػمجها

 .للماظعت الخىكيمي للهيهل مؿابقت جهىن  الأحىس  دفو ؤن بلى الؤهدباه لفذ -

بالمصخخدميز  المخعلقت الأالإيراداث ااخهاايف جقييم إلى باانصبت -4

 مً ؤن للخدقق ، الهيىت سيق ؽ نً الأقل نلى معخقلت، داخليت مشاقبت بلى الأحىس  لشىف بةخػام يىصح

 .صخيدت االإعخخذمت الخعابيت والهملياث واالإهذلاث الأظغ

 بالمصخخدميز المخعلقت الأالإيراداث ااخهاايف الأجمرلز ججميع إشناد إلى باانصبت -5

 الأحىس؛ يىميت ججميو نلى الشقابت لخدعحن الأحىس  لبرمجياث دوسر باخخياس يىصح -

 .االإندشفت الأخؿاء جصخيذ ؤحل مً الآلي الؤنلام ؾشيق نً العابقت الشقابت جخم ؤن يفػل -

الإطافي  ااعمل شاعاث -6

 حعيحر وجدعحن الهمل جىصيو بخدعحن يعمذ نمل جىكيم بةوشاء يىصح االإهىيت، الأؾشاف مو بالدشاوس 

 مً بذلا الهاديت الهمل ؤوقاث في بمهامه يقىم نمل فشيق بوشاء ؾشيق نً ورلو الؤغافيت، حجم العاناث

ضخمت  ؤمىالا معخغاهم ميىاء ماظعت جهلف والتي بغافيت نمل بغافت ظاناث

 

 

تسجيل الحضور على 

 مستوى الأقسام
 مصلحة الأجور مصلحة المستخدمين

 مديرية المالية والمحاسبة
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ااقرار  إجخاذ في الأأثره مصخغانم ميناء مؤشصت في ااداخلي ااخدقيق  جقييم :ااثااث المبحث

 الىقاثف حميو بخذقيق يقىم مذقق معخغاهم ميىاء الإاظعت الخىكيمي الهيهل معخىي  نلى يخىاحذ

 يخم وشاؾاتها، وجىىم معخغاهم ميىاء ماظعت حجم لنبر وهكشا .االإاظعت  هزه معخىي  نلى جخم والهملياث التي

 حعهيل ؤحل مً ورلو الأداء، ومذقق ومالي، مداظبي بمذقق االإاظعت هزه في الخذقيق جذنيم خليت اقتراح

 .للماظعت الخعً والعحر االإىاظبت القشاساث بجخار في بالغت ؤهميت جندس ي التي نملياث الخذقيق وجفهيل

مصخغانم  ميناء مؤشصت في ااداخلي ااخدقيق : الأو  المطلب

 لهمليت االإػافت القيمت جخمثل خيث ؤظاظيا، دوسا معخغاهم ميىاء ماظعت في الذاخلي الخذقيق يندس ي

 .القشاس بجخار في حعانذ والتي الثقت راث االإهلىماث الخذقيق في

مصخغانم  ميناء مؤشصت في ااداخلي الخدقيق ااخنظيمي ااحطع .1

 ميىاء ماظعت في الخذقيق وقيفت فةن االإىاوئ، حعيحر ششلت ؤنذجه الزر الذاخلي الخذقيق لذليل بمخثالا

 ؤداثه نىذ الذاخلي االإذقق ومىغىنيت اظخقلاليت يػمً مما الهامت، للإداسة مباششة جابهت وقيفت معخغاهم هي

 .الإهامه

 للخذقيق جىكيمي هيهل اقتراح يخم معخغاهم ميىاء ماظعت في الذاخلي الخذقيق نمليت حعهيل ؤحل ومً

 الخالي  الشهل يىضخه لما للماظعت، الذاخلي

الذاخلي  للخذقيق الخىكيمي الهيهل )04-03 ):رقم  ااشهل

 

 

  

 

 

 

 

 2018-05-21.معخغاهم، ميىاء ماظعت الخذقيق، خليت  :المصدر

 

 

 مدير التدقيق الداخلي 

 سكرتارية

 تدقيق محاسبي ومالي  تدقيق الأداء
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مصخغانم  ميناء مؤشصت في ااداخلي الخدقيق ااحظيفيت ااعلاقت .2

 االإذيشيت بلى الخذقيق بهملياث الخاضت الخقاسيش حميو بخقذيم معخغاهم ميىاء ماظعت في االإذقق يقىم -

 الهامت؛

 جؿىيش ؤحل مً واالإطالح الأقعام، االإذيشياث، حميو بمعانذة معخغاهم ميىاء ماظعت في االإذقق يقىم -

 .الهمل الأداء وجدعحن

الخارجي  ااخدقيق مع مصخغانم ميناء مؤشصت في ااداخلي ااخدقيق علاقت .3

 االإذقق بها قام التي والؤسشاداث الخىضياث جؿبيق مذي مً معخغاهم ميىاء ماظعت في االإذقق يخإلذ -

 الخاسجي،

 االإاظعت؛ خعاباث بخذقيق قيامه ؤزىاء -

 في سؤيه ببذاء ؤحل مً معخغاهم ميىاء ماظعت في الذاخلي الخذقيق جقاسيش نلى الخاسجي االإذقق يهخمذ -

 .مجاى مهحن

ااخدخل  مجاو .4

 الذاخلي، االإذقق جذخل ؤزىاء قيىد بذون  معخغاهم ميىاء ماظعت في الذاخلي الخذقيق وقيفت جماسط -

 لهمليت جخػو االإاظعت هزه معخىي  نلى االإخىاحذة والأوشؿت الىقاثف الهملياث، مل الأهكمت، خيث

 الذاخلي؛ الخذقيق

 واالإهلىماث الىزاثق حميو نلى الخطىى  في الخق له معخغاهم ميىاء ماظعت في الذاخلي االإذقق -

 .مهامه جىفيز مً ؤحل الػشوسيت

المهنت  أخلاقيت .5

 مً مجمىنت االإذقق لذي جخىفش معخغاهم ميىاء ماظعت في الذاخلي الخذقيق نمليت جىفيز نىذ

 :مجها  الخطاثظ

 والؤظخقامت؛ الجزاهت -

 االإىغىنيت؛ -

 الؤظخقلاليت؛ -

 والعشيت؛ الثقت -

 .االإهىيت النفاءة -
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 الأمالي محاشبي بمدقق مصخغانم ميناء مؤشصت في ااخدقيق خليت دعم :ااثاني  المطلب

 واالإاليت، االإداظبيت االإهلىماث جذفق ولثرة معخغاهم، ميىاء ماظعت بها جقىم التي االإخىىنت للخهاملاث هكشا

 الخىكيمي الهيهل بلى جابو ومالي مداظبي جذقيق اقتراح يخم والخلانباث، والؤهدشافاث الأخؿاء مىو ومً ؤحل

 .االإاظعت هزه في لىقيفت الخذقيق

الأالمالي  المحاشبي ااخدقيق مهمت -1

 وفقا الإبادت واالإاليت االإداظبيت االإهلىماث ونذالت وششنيت وصخت مطذاقيت بفدظ واالإالي االإداظبي االإذقق يقىم

 .االإهلىماث هزه ووشش وجطييف قياط لخدذيذ االإعخخذمت والأظاليب والىظاثل نمىما، االإقبىلت االإداظبت

الأالمالي  المحاشبي الخدقيق ااخنظيمي ااحطع -2

 :واالإالي  االإداظبي للخذقيق الخىكيمي الىغو االإىالي الشهل يىضح

واالإالي  االإداظبي للخذقيق الخىكيمي الىغو )05-03)رقم  ااشهل

  

 

 

 

 

 

 

 2018-05-21.معخغاهم، ميىاء ماظعت الخذقيق، خليت  :المصدر

ااعمل  جنظيم -3

 نمىما؛ االإقبىلت االإداظبت الإبادت وفقا االإداظبي الدسجيل مً الخإلذ -

 مداظبيت؛ دوسة لهل الهملياث لجميو الصخيذ الدسجيل مً الخإلذ -

 الأخشي؛ االإداظبيت بالذوساث االإخهلقت والخهاليف الؤيشاداث وجىصيو صخت مً الخإلذ -

 وحىدها؛ مً والخدقق الأضىى  نلى الخفاف ظبل دساظت -

 للمىاسد؛ والؤقخطادر النفء الؤظخخذام مً الخإلذ -

 والغش؛ الأخؿاء جدذيذ -

 تدقيق الأداء    

 مدير التدقيق الداخلي

 التدقيق المالي والمحاسبي   
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 والؤقخطاديت؛ واالإداظبيت االإاليت الجىاهب بؾاس في االإاليت الأوغام جىكيم مً الخدقق -

 لها؛ االإعؿشة الأهذاف مو مخىاظقت الىخاثج ؤن مً الخإلذ ؤحل مً والبرامج الهملياث فدظ -

 .نمىما االإقبىلت للمهايحر وفقا االإدذد الىقذ في الخقشيش بنذاد -

المصؤالأاياث  -4

 الخذقيق؛ مذيش ؾشف مً بليه االإىملت االإهام حميو جىفيز -

 الهام؛ مذاس نلى الذاخلي للخذقيق العىىر  البرهامج اخترام -

 جطشفه؛ جدذ االإىغىنت الىظاثل نلى االإدافكت -

 .االإهىت لأخلاقيت وفقا العلىك قىانذ اخترام -

  خرر  ااهيامل مع الأالمالي المحاشبي المدقق علاقت -5

 الذاخلي؛ الخذقيق مذيش بلى الخقاسيش جقذيم -

 .الهمل وجدعحن جؿىيش ؤحل مً االإاظعت هيامل مو والخهاون  بالخيعيق يهمل -

الأالمالي  المحاشبي المدقق مؤهلاث -6

 .واالإاليت االإداظبت في حامهيت  شهادة :الهام الخهليم -

 IAS/IFRS مهايحر واالإالي، االإداظبي  الخذقيق :االإهني الخهىيً -

 .واالإاليت االإداظبت في ظىىاث 5 الأدوى  الخذ :االإهىيت الخبرة -

ااعمل   شرالأط  -7

 حيذة؛ بذهيت وخالت والعمو، البطش  خذة :البذهيت االإهاساث -

 .والترليبي الخدليلي الفنش والخىكيم، الؤجطاى نلى القذسة الجاد،  الهمل :الهقليت االإهاساث -

ااخقييم  مقاييض -8

 االإىاظب؛ الىقذ في واالإالي االإداظبي الخذقيق مهام مً الؤهتهاء -

 بىاءة؛ جىضياث جقذيم -

 االإهىت وؤخلاقياث للقىاهحن الؤمخثاى -
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 داء  بمدقق مصخغانم ميناء مؤشصت في ااخدقيق خليت  دعم :ااثااث المطلب

 جىفيز ؤداء حىدة وجقييم فدظ ؤحل ومً معخغاهم، ميىاء ماظعت في والىقاثف الأوشؿت لخهذد هكشا

 لىقيفت الخىكيمي للهيهل جابهت الأداء جذقيق وقيفت اقتراح يخم االإاظعت، هزه بىقاثف االإشجبؿت االإعاولياث

 .الخذقيق الذاخلي

 داء  مدقق مهمت .1

وحه،  ؤخعً نلى باالإعاولياث القيام في االإعانذة ؤحل مً االإاظعت ؤوشؿت وجقييم بفدظ الأداء مذقق يقىم

ؤداء  في الؤداسة الإعانذة لخصخيدها الخؿىاث واقتراح جدذر، قذ التي الأخؿاء ؤو الػهف ؤو القطىس  ولشف

 .وفانليت بنفاءة معاولياتها

 داء  اخدقيق ااخنظيمي ااحطع .2

 :الأداء  لخذقيق الخىكيمي الىغو االإىالي الشهل يىضح

الأداء  لخذقيق الخىكيمي الىغو  )05-03 ): رقم  ااشهل

 

 

 

 

 

 

 

 2018-05-21.معخغاهم، ميىاء ماظعت الخذقيق، خليت  :المصدر

ااعمل  جنظيم .3

 الؤحشاءاث، الخؿـ، للعياظاث وفقا االإاظعت في الذاخليت الشقابت هكام لفايت مذي وجقييم فدظ -

 القىاهحن واللىاثذ؛

 :مو  جدىاظب والؤحشاءاث العياظاث ؤن مً الخدقق -

 الأداء، مهايحر  

 للمىاسد، والؤقخطادر النفء الؤظخخذام  

 مدير التدقيق الداخلي

 التدقيق المالي والمحاسبي    تدقيق الأداء    
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 االإعؿشة الأهذاف جدقيق.  

 وجقييم ؤظبابها، وجدذيذ الهملياث وبحشاءاث الفشنيت الىكم مً والػهف القىة هقاؽ الدشاف -

 لخصخيدها؛ جىضياث ؤو اقتراخاث وجقذيم هخاثجها،

مو  الفطل غمان خلاى مً االإاظعت داخل االإهلىماث لخنىىلىحيا الخدخيت البييت جىكيم دسحت جقييم -

 :الخاليت  االإعاولياث

 والبرمجت، الخدليل  

 البياهاث، بدخاى  

 البياهاث، مشاقبت  

 البياهاث وجخضيً الخفاف.  

 :الخاليت الىقاؽ مً الخدقق ؾشيق نً الآلي الؤنلام لأحهضة الذاخليت الشقابت هكام لفايت جقييم

 البرامج، لجميو ماملت وزاثق بوشاء  

 وبرن، لفدظ خاغو البرامج حغيحر  

 الىكام هزا في االإشاسلحن مً وغحرهم الهماى لخىحيه الهملياث مً ماملت ؤدلت وضياهت بوشاء.  

 .الذاخلي الخذقيق مذيش بلى جقشيشه بخقذيم الأداء مذقق يقىم جذقيق، نمليت مل مً الؤهتهاء بهذ

المصؤالأاياث  .4

 الذاخلي؛ الخذقيق مذيش ؾشف مً بليه االإىملت االإهام حميو جىفيز -

 الهام؛ مذاس نلى العىىر  البرهامج اخترام -

 مهامه؛ ؤداء في والؤحتهاد القطىي  العشنت جىفش -

 جطشفه؛ جدذ االإىغىنت الىظاثل نلى االإدافكت -

 .االإهىت لأخلاقيت وفقا العلىك قىانذ اخترام -

 خرر  ااهيامل مع  داء مدقق علاقت .5

 اقتراخاث جقذيم مو واحهها، التي الطهىباث بهل وبنلامه ، الذاخلي الخذقيق مذيش بلى الخقاسيش جقذيم -

 الخؿىيش؛ مً ؤحل

 .الهمل وجدعحن جؿىيش ؤحل مً االإاظعت هيامل مو والخهاون  بالخيعيق يهمل -

 داء  مدقق مؤهلاث .6

 .والشبهاث االإهلىماث وهكام الآلي، الؤنلام في دولت مهىذط :الهام الخهليم -

 .البياهاث قىانذ وبداسة حعيحر مىاحمىذ، الذاخلي، الخذقيق :االإهني الخهىيً -

ااعمل  شرالأط .7

 .حيذة بذهيت خالت والعمو، البطش خذة :البذهيت االإهاساث -

 .والترليبي الخدليلي الفنش والخىكيم، الؤجطاى نلى القذسة الجاد، الهمل :الهقليت االإهاساث -
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ااخقييم  مقاييض .8

 االإىاظب؛ الىقذ في الأداء جذقيق مهام مً الؤهتهاء -

 بىاءة؛ جىضياث جقذيم -

االإهىت  وؤخلاقياث للقىاهحن الؤمخثاى -
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اافصل  خاجمت

 مهلىماحي وهكام وقاثيت وظيلت بانخباسه بالغت ؤهميت رو معخغاهم ميىاء ماظعت في الذاخلي الخذقيق يهخبر

 جخمثل خيث االإذقق، بها يقىم التي الذاخلي الخذقيق نملياث خلاى مً ورلو القشاساث مخخلف اجخار يعانذ نلى

 نلحها الؤنخماد يمنً مطذاقيت وراث مىزىقت مهلىماث نلى الخطىى  في باالإاظعت االإذقق الإهام القيمت االإػافت

 خيث  وملاثمت مىاظبت اجخار قشاساث في

 االإهمىى  الؤحشاءاث معخىي  نلى االإىحىدة الىقاثظ بخذاسك االإذقق يقىم الذاخلي، الخذقيق نمليت ؤزىاء -

 الؤحشاءاث جلو بخهذيل الأخحر هزا يقىم الهامت الؤداسة بلى نمله هخاثج جىضيل ونىذ في االإاظعت، بها

 والىقاثظ؛

 جدقيقها؛ االإشاد والأهذاف يخماش ى بما باظخمشاس الأداء جؿىيش نلى الهمل -

 .معخقبلا وجششيذها االإاظعت مىاسد نلى الخفاف -

بلى  ساحو وهزا مدذودة حهخبر معخغاهم ميىاء بماظعت الخذقيق نمليت ؤن القىى  يمنً ؤهه بلا

 بمهامه؛ القيام نلى االإذقق حعانذ منخىبت حعيحر بحشاءاث وحىد نذم -

 الخذقيق؛ لهمليت مخجاوبحن غحر يجهلهم مما الخذقيق الإغضي  الهماى فهم نذم -

وؤن  خاضت الأداء، في قطىس  بلى يادر وهزا الخذقيق، نمليت نلى معاوى واخذ داخلي مذقق وحىد -

 .اليشاؾاث ومخهذدة الدجم لبحرة معخغاهم ميىاء ماظعت

 مذيش يخػمً معخغاهم ميىاء ماظعت في الذاخلي بالخذقيق خاص جىكيمي هيهل وغو مً لابذ لزا

 مذاس نلى الخذقيق نملياث مً ممنً حجم ؤلبر لخغؿيت وهزا الأداء، ومذقق ومالي، مداظبي الخذقيق، ومذقق

 جدقق التي االإىاظبت القشاساث بجخار نلى حعانذ التي االإهلىماث مً ممنً قذس ؤلبر نلى الخطىى  العىت، وبالخالي

 .وبظخمشاسيتها بقاءها نلى وجدافل ؤهذاف االإاظعت



 

 

 

 الخاجمت الػامت
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 له، هخدمت المإطظت داخل ئوشاؤه ًخم الري المظخلل الخلُُمي اليشاؽ ذلً في الداخلي الخدكُم ًخمثل

ػخبر وفػالُت  هفاءة مدي وجلُُم فدظ ؾسٍم غً جخم التي السكابُت الإحساءاث مً هىغا الداخلي الخدكُم وَ

الخدلُل  خلاٌ مً بىفاءة مظإولُاتهم أداء في المإطظت داخل  فساد مظاغدة بهدف  خسي  السكابُت الإحساءاث

 .جدكُلها جم التي بالأوشؿت جخػلم التي والمػلىماث والخىضُاث والخلُُم

ػخبر  ئلى أدي ما وهرا وشاؾاتها، وجىىع حجمها، هبر بػد خطىضا المإطظت لإدازة مهما الداخلي الخدكُم وَ

 الخدكُم الخازجي غملُت في مهما دوزا الداخلي للخدكُم أن هما الداخلي، الخدكُم لخؿبُلاث مخخلفت أهىاع  هىز 

ٌظخؿُؼ  بالػملُاث مخػملت مػسفت مً لدًه بما المدكم أن خُث الإخخبازي، الخدكُم  هىز  بػد خطىضا

ٌ  ومدي المػاًىت، وخداث ئخخُاز في الخازجي المدكم مظاغدة للمدكم  اليظبُت الىىاحي وجفظير السجلاث كبى

لبرهامج   طاطُت الخؿىاث جددًد مجاٌ في الداخلُت السكابت هظام غلى الداخلي المدكم ٌػخمد هما الخازجي،

 اليامل، وجددًد أو الجصئي  طلىب ئجباع ٌظخؿُؼ وان ئذا ما خُث ومً الإحماٌ، أو الخفطُل خُث مً الخدكُم

ػخمد المدكم، غمل هؿاق  .المإطظت في الداخلُت السكابت هظام غػف أو كىة مدي غلى ذلً وَ

 الخدكُم بػملُت المخػللت  هداف جدلُم مً ًمىً فػالا، أطلىبا الداخلي الخدكُم ئحساءاث جمثل

ً المدكم غلى جملي ئذ مػاًيره،  ل الداخلي في  التي  خدار لإزباث الىفُلت الىطُلت وجددًد غمل ملف جيىٍ

 وجلدًم المإطظت مظخىي  غلى المخىاحدة والػػف اللىة هلاؽ وجددًد والغش،  خؿاء هشف مً وزائها ًدظنى

 .اللساز ئجخاذ غملُت في المظاغدة أحل مً الػامت ئلى الإدازة الىخائج

مً  مجمىغت لخدلُم المدخملت البدائل مً مجمىغت بين مً بدًل ئخخُاز في اللساز ئجخاذ غملُت وجخمثل

 .للمإطظت المخاخت والمىازد والخازحُت الداخلُت البِئت مً ول مػؿُاث غىء في مػُىت شمىُت فترة خلاٌ  هداف

ػخبر ت الػملُت مدىز  اللساز ئجخاذ وَ خد  ئلى ًخىكف مإطظت أي جدلله الري الىجاح ملداز وأضبذ الإدازٍ

 الػىامل مً مجمىغت غلى اللساز ئجخاذ غملُت وحػخمد اللساز، ئجخاذ غلى كُادتها وهفاءة كدزة غلى بػُد

ٌ  مً جمىً التي والآلُاث و طالُب واللىاغد  حػخبر التي والمػلىماث البُاهاث مً ممىً كدز أهبر غلى اللطى

اللساز  مادة

البحث  نتائج .1

 

والخالي   البدث هخائج ئلى الخىضل جم

 

 مػلىماحي وهظام وكائُت وطُلت باغخبازه الإكخطادًت المإطظت في بالغت أهمُت الداخلي الخدكُم ًىدس ي

 جخمثل خُث المدكم، بها ًلىم التي الداخلي الخدكُم غملُاث خلاٌ مً ذلً و اللسازاث، مخخلف في ئجخاذ ٌظاهم

ٌ  في بالمإطظت المدكم لمهام اللُمت المػافت  غليها الإغخماد ًمىً مطداكُت ذاث و مىزىكت مػلىماث غلى اللطى

 غلاكاتها في و بل المإطظت، داخل جخم التي اليشاؾاث لجمُؼ باليظبت الإهؿلاق هلؿت حػخبر التي ئجخاذ اللسازاث في

 .الخازحُت بِئتها وجفاغلها مؼ

ظهس  :خلاٌ مً كسازاتهم ئجخاذ في المػلىماث مظخخدمي طلىن غلى وآزازه الداخلي الخدكُم دوز  وٍ

 المإطظت؛ في المخبػت والإحساءاث الظُاطاث وطلامت هفاًت مدي مً الخدلم -

 والإحساءاث؛ الظُاطاث بهره ائلتزام مدي مً الخدلم -
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 المإطظت؛ أهداف جدلُم في فاغلُتها ومدي الظُاطاث هره هفاءة مدي مً الخدلم -

 حدًدة؛ وئحساءاث طُاطاث ئكتراح -

 اليافُت، بالمػلىماث جصوٍدهم ؾسٍم غً المػلىماث مظخخدمي لدي الخأهد غدم ملداز جخفُؼ -

 اللساز؛ ئجخاذ مخاؾس ججىبهم وبالخالي

س خلاٌ مً اللساز ضاوعي ئلى كُمت ذاث مػلىماث جلدًم -  الخدكُم؛ جلازٍ

 فيها؛ المسغىب غير الىخائج ججىب ئلى ًإدي مػين مىكف لإجخاذ دافػا و باغثا ٌػخبر -

خا بلاءها غلى المدافظت المإطظت أهداف جدلُم في الداخلي الخدكُم ٌظاهم وبالخالي -  .وئطخمسازٍ

 

البحث  فرضيات مناقشة .2

والآحي   البدث فسغُاث مىاكشت ًخم البدث هخائج  ل في

 الػامت المساكبت غلى الإدازة حظاغد المإطظت داخل مظخللت فدظ و ُفت هى الداخلي الخدكُم -

 جدىم التي والىطائل والمساخل المػاًير مً مجمىغت في الداخلي الخدكُم وجخمثل غىابـ ليشاؾها،

 وهرا مددودة، حػخبر المإطظت في الداخلي الخدكُم و ُفت أن ئطخللالُت ئلا الداخلي، الخدكُم غملُت

 الداخلي الخدكُم غىابـ أن هما بمهامه، كُامه أزىاء المدكم الداخلي لها ًخػسع التي للػغىؾاث هظسا

 غملُت أهداف جدلُم في فػالا أطلىبا والىطائل حػخبر والإحساءاث المػاًير مً مجمىغت في المخمثلت

 .ئخترامها جم ئذا الداخلي الخدكُم

خم ما، مشيلت خل أحل مً للػمل بدًل ئخخُاز بمىحبها ًخم غملُت هى اللساز ئجخاذ -  ؾسٍم غً وٍ

 جطىػه التي و طالُب والمساخل مً الػىامل مجمىغت

 لمطللت كُمت ًػُف أهه في الإكخطادًت، المإطظت في اللساز ئجخاذ في الداخلي المدكم دوز  ًخمثل -

 المػلىماث مظخخدمي مظاغدة خلاٌ مً وذلً وكسازاتهم، أخيامهم لترشُد هره المػلىماث مظخخدمي

س ًخػمنها التي المػلىماث وهىغُت حىدة غلى أطاض كساز ئجخاذ غلى  .المدكم جلسٍ

 التوصيات ثقديم .3

الخالُت    الخىضُاث جلدًم ًخم طبم ما غىء غلى

 التي واللىاغد والشسوؽ المػاًير ئخترام مً الخأهد خلاٌ مً الداخلي الخدكُم بى ُفت الػىاًت جىفير -

ت هره الى ُفت جىظم  .اللُىٍ

ً ؾسٍم غً الى ُفت بهره المسجبؿت الخؿىزاث مظاًسة -  مجاٌ في الخؿىز  مؼ ًدىاطب بما المدكلين جيىٍ

 .الداخلي المدكم أهداف ومظإولُاث

 .الإكخطادًت المإطظت في بمهامه اللُام غلى المدكم حظاغد حظُير ئحساءاث جىفير -

 والمدكم الػماٌ بين الخجاوب ًخم ختى وهرا الخدكُم، غملُت بمغصي  الإكخطادًت المإطظت غماٌ جىغُت -

 .بمهامه كُامه الداخلي أزىاء

 .ؤطظت الم مظخىي  غلى المخىاحدة الى ائف وحمُؼ الداخلي الخدكُم و ُفت بين الخيظُم -
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ت واللُادة للمإطظت ذلً ًدُذ خُث اللسازاث، ئجخاذ في للمشازهت الػماٌ جى ُف -  فيها والػاملين الإدازٍ

ً، وآزاء مػلىماث مً للإطخفادة فسضت واملت  لأفياز المإطظت جدخاج غىدما خاضت وبطفت الآخسٍ

 .الفسدي الػمل خلاٌ مً ئليها ًىمً الخىضل لا ئبداغُت

البحث  آفاق .4

 المإطظت الإكخطادًت، في اللساز وجفػُل دغم في الداخلي الخدكُم دوز  ئلى البدث هرا في الخؿسق  جم

 ًخمخؼ باغخبازه الإكخطادًت المإطظت في اللساز ئجخاذ في الخازجي الخدكُم دوز  جىغُذ في البدث وجخمثل آفاق

 بها ًخميز التي "الجدًدة الػين" غلُه ًؿلم الخازجي الخدكُم أن هما الداخلي، بالخدكُم ملازهت باطخللالُت أهبر

 فاهه لرا جددر، ًىمُا لأهه ًساها  خؿاء بػؼ غً ٌغفل أو ًسي  لا كد الداخلي فالمدكم المدكم الداخلي، غً

ددظبها صلُدت، ظهس ش يء ول ًلاخظ فاهه الخازجي، المدكم أما ًألفها وٍ مً  مػهىدا لِع هى ما ول حلُا له وٍ

 خؿاء 

البحث  صعوبات .5

 بدزاطت اللُام أحل مً مظخغاهم مُىاء مإطظت مظخىي  غلى طاغدووي أشخاص وحىد مً السغم غلى

 ٌ  وهرا ، المىغىع بهرا المخػللت المػلىماث لجمؼ وافُت غير واهذ التربظ مدة أن ئلا البدث، مىغىع مُداهُت خى

، التربظ أزىاء جللُتها التي بظبب الػساكُل  مظخغاهم مُىاء مإطظت ئلى حغُيره ئلى اغؿسث مما  وٌ


