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  : الشكر والتقدیر                   

ذا                        از ھ ى انج انني عل ذي أع د  ال ھ، الحم ا فی ا مبارك دا طیب د  حم الحم
ى  لام عل لاة والس وة، والص ول ولا ق ر ح ن غی ھ م ي طریق ر ل ع، ویس ل المتواض العم

ف رف خل دین اش وم ال ى ی ان إل بعھم بإحس ن ت ین، وم حبھ أجمع ھ وص ى آل ا ......الله وعل أم
  بعد

لم              ھ وس لى الله علی ھ ص ن قول ا م كر الله «: انطلاق اس لا یش كر الن ن لا یش  »م
ذي( ت ) رواه الترمی د أن انتھی عني بع ذا لا یس ھ، ل ل لذوی ھ بالفض رف فی ان یعت ر مك ذا خی فھ

ة العلم ذه الدراس ن ھ ي م د ل ن م ل م ى ك یم إل ان العظ وفیر والامتن كر ال دم بالش ة إلا ان أتق ی
  .ید العون في انجازھا، أو اسھم معي في إخراجھا

تاذة                  ة الأس تاذتي الجلیل رفتي وأس ى مش دیر إل كر والتق ص بالش ادق "وأخ ص
راء ة الزھ ا، وج" فاطم ن معاملتھ حھا وحس ر نص ا، وكثی یض علمھ ي بف ي غمرتن ل الت می

  .صبرھا

ة            اء لجن ل أعض ادة الافاض ى الس اني إل یم امتن كري وعظ الص ش دم بخ ا أتق كم
  : المناقشة 

  .لتفضلھما بقبول مناقشة ھذه الرسالة وتوجیھھا نحو الدقة والشمول            

ة             امعتي، جامع ى ج دیري إل كري وتق جل ش ادیس"وأس ن ب د اب د الحمی ي " عب الت
  .فرصة العلم والمعرفة، خاصة كلیة الىداب والفنون وجمیع أساتذتھا الافاضل أتاحت لي

ین               اتذةوالخبراء والمختص ع الأس ى جمی رین إل دیر الكبی كر والتق ھ بالش ا أتوج وكم
دیرات،  دیرین والم ى الم الة وإل ذه الرس تبیان ھ یم اس كورین بتحك لوا مش ذین تفض ال

ذین  ات، ال ین والمعلم دیر والمعلم اء والتق ل الوف ي ك ا من م جمیع تبیان فلھ ة الاس اموا بتعبئ ق
  .العظیم لإفادتي من ملاحظاتھم وتوجیھاتھم وخبراتھم

ذین            رام، ال دي الك ى وال ر إل ان الكبی ل والعرف كر الجزی ھ بالش وتني أن أتوج ولا یف
ت الك ي بلغ ي أنن ا لا أدع ة وختام ائلتي الكریم ل ع ى ك دعمھما وإل ي ب ذه كفلان ي ھ ال ف م

ن  ر وإن أحس ي أج أت فل ن أخط ت، فغ ي حاول بي أنن ن حس ده، ولك ال  وح ة، فالكم الدراس
ول  یم إذ یق دق الله العظ ران وص ي أج عیھ «: فل عى وان س ا س ان إلا م یس للإنس وأن ل

  ).40ـ  39(النجم  »ثم یجزاه الجزاء الأوفى * سوف یرى 

 .  یسدد خطانا لما فیھ الخیروالله أسال أن یوفقنا و                     

 



 

 
 

  : الإھداء             

داھا         ة أھ ب نعم ى اطی ود إل ي الوج ك ف ا أمل ى م ى أغل ذا إل دي ھ یلة جھ دي حص أھ

  الخالق المعبود، إلى من منحتني الحنان والحب والعطاء 

  أمي الغالیة 

  ى المراتب إلى أعظم إنسان تربیت في حضنھ، والذي طالما شجعني للوصول إلى أعل 

  أبي العزیز 

  .إلى أقرب ما لدي في الحیاة ، اخوتي           

  .إلى كل صدیقاتي في الجامعة      

  ........وإلى كل مدیري ومدیرات ومعلمي ومعلمات المدارس     

  .وإلى كل محبي العلم والتعلیم والتعلم       

 .إلیھم جمیعا أھدي ھذه الدراسة المتواضعة       

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



  مقدمة 
  

 أ 
 

ام  ترعت اھتم ي اس یع الت ن المواض ھ م م حداثت ال رغ ل أو الاتص وع التواص بح موض أص

ة  ثلا والاجتماعی یة م انیة كالنفس ة الإنس ول المعرف ف حق ي مختل اء ف احثین والعلم الب

وم  دة كعل وم ع ددة وعل ة متع لات معرفی ین مج وزع ب م یت ل كعل بح التواص ة، وأص واللغوی

  .اللسانیات مثلا

و وف ل ھ بح التواص ة، أص رأي والمناقش ن ال ر ع وار والتعبی ر الح ذا عص رنا ھ ي عص

ع  ھ م داخل وعی ث ت دا حی د وحی م یع ان ل ھ فالإنس تم بلغت ان مھ ل إنس ي لك ب الحقیق المطل

ات  تعمل الكلم ة وان یس ود لغ ن وج د م ر لاب ع الآخ ان م ل إنس ي یتواص رین، ولك ي الآخ وع

اني والأ س المع ل نف ي تمث دلالات الت ل وال درك عق ان ان ی ل الإنس تطیع عق ن یس ار، فل فك

ل  ة التواص ین وإن عملی ین اثن دة ب ل موح طة تواص تعملت واس ر إلا إذا اس ان آخ إنس

ة  ة المكتوب الة اللغوی تقبل والرس ل والمس ین المرس ادل ب ل المتب لال التفاع ن خ تم م وي ت اللغ

ي  ؤدي ف ل ت اة تواص ا قن یر فیھ ا، وتس وم بینھم ي تق ة الت باع أو المنطوق ى اش ة إل النھای

د  ة لاب ة التعلیمی ي العملی ي ف ل التعلیم ة التواص كل عملی ي تتش وي ولك ل اللغ ات التواص حاج

ة  ي ثلاث ة وھ عیة البداغوجی ا الوض وي تحتھ ي تنط یة الت اب رئیس ود اقط ن وج م ، (م المعل

ة  تعلم ، المعرف زة وص)الم اره ھم ة باعتب ذه الثلاثی من ھ ام ض ب الھ م القط ر المعل ل ، ویعتب

ة،  ة التربوی وم العملی ھ تق ن أجل ذ فم ا التلمی ي، أم ف التعلیم ل الص ة داخ تعلم والمعرف ین الم ب

وى  ار المحت ن اختی ذ یمك لال التلمی ن خ ي، فم تقبل والمتلق ون والمس تعلم والمتك و الم فھ

ل  ال وتواص ة اتص كل عملی رین تتش ذین العنص ع ھ تواه وم ب مس ا یتناس ب م ي حس الدراس

ة، والم ن جھ ل م م وتفاع ا والقاس ي بینھم رابط الاساس ر ال ي تعتب رى والت ة أخ ن جھ ة م عرف

طرة،  ة المس داف البداغوجی ق الأھ ى تحقی ا إل ل منھم ھ ك ن خلال عى م ذي یس ترك ال المش

د  ل الموح ل والعم اط والتواص م بالنش م یتس اخ ملائ وفیر من ب ت داف وج ذه الأھ ق ھ ولتحقی

  .والجاد بین المعلم والمتعلم

وع ال إن موض ھ ف ة وعلی ة التعلیمی ي العملی ي ف ل التعلیم ا "تواص ة نموذج ة الابتدائی " المرحل

ذا  ا لھ بب لاختیارن ع الس ھ، ویرج یلھ وتحلیل وم بتفص وف نق ذي س ذا ال ا ھ وع بحثن و موض ھ

ین  ل المعلم ة تواص ة كیفی ة ومعرف ة وتطبیقی ة نظری تھ، دراس ي دراس ة ف و الرغب ث ھ البح

  .ا، كما أنھ اقتراح قدم من طرف الاستاذةمع تلامیذھم في إیصال الأفكار واستقبالھ



  مقدمة 
  

 ب 
 

ث  ذا البح ن ھ تفید م ھ یس ث أن ع بحی ان والمجتم اة الانس ي حی ة ف ة بالغ وع اھمی ذا الموض ولھ

داغوجیا  ة والب ن التربی احثین ع وي، ب ي واللغ ل التعلیم ین بالتواص احثین المھتم ل الب ك

ذ ا ھ ا طرف تفید منھ ن أن یس ث یمك ذا البح ائج ھ ذلك نت ال، وك ة والاتص ل (ه العملی التواص

داغوجي بة ) الب ة المناس یلة التعلیمی ار الوس ى اختی اعدتھ عل ي مس ك ف م وذل ن المعل ل م م

ل  ھ داخ ال بطلبت ى للاتص ة المثل ى الطریق اعدتھ عل ذلك مس ة وك ة الحساس ادة التعلیمی للم

ھ أھم ب دافعیت ة، إذ تلع ة البداغوجی اني للعملی رف الث و الط تعلم ھ ا الم ة، أم رة الدراس ة حج ی

ة  ى إقام اعد عل رفین یس ین الط ادل ب رام المتب ا الاحت ي، أم ل التعلیم اح التواص ي نج رة ف كبی

ان  ذا الطرف اعد ھ ھ ستس ث ونتائج ذا البح الإطلاع ھ دة، ف تعلم جی م والم ین المعل ة ب علاق

  .على نجاح عملیة التواصل التعلیمي ومنھ العملیة التعلیمیة التعلمیة

وع نب ذا الموض ة ھ ھ فلدراس ى وعلی دفعنا إل ا ی ذا م اؤلات وھ ن التس ة م ا مجموع ي أذھانن ع ف

  : طرح الاشكالیة التالیة 

كالیة  ذه الاش لال ھ ن خ ة ؟ وم ة التعلیمی ي العملی ي ف ل التعلیم ق التواص تم تطبی ف ی كی

  : یسعى البحث للإجابة عن جملة من الفرضیات ونذكر منھا كالآتي 

ر الأ ي العناص ا ھ وي ؟ م ل اللغ ى التواص ا معن وم م ا مفھ وي ؟ م ل اللغ یة للتواص ساس

  التواصل التربوي ؟ كیف یتم التواصل البداغوجي في العملیة التعلیمیة التعلمیة ؟ 

ة  دخل وثلاث ى م یمھ إل وع تقس ة الموض ت طبیع ا اقتض ئلة وغیرھ ذه الأس ى ھ ة عل للإجاب

  .فصول تتقدمھا مقدمة وتلیھا خاتمة

دخل  ي الم ت ف ھ: تناول ل وأنواع وم التواص ي  مفھ رب، وف رب والغ د الع ل عن والتواص

ل الأول  وم : الفص ي یق ر الت ھ وبالعناص ف ب ى التعری ا إل وي و تطرقن ل اللغ ا التواص تناولن

ھ  ض نماذج ر بع ع ذك ھ م ؤثرة فی ل الم م العوام تة ث ة الس ائف اللغوی ى الوظ افة إل ا إض علیھ

  .والعلاقة بین التواصل والاتصال



  مقدمة 
  

 ج 
 

ذي ع اني ال ل الث ى الفص ت إل م انتقل اھیم، ث ة ومف داغوجي ماھی ي الب ـالتواصل التعلیم ون ب ن

رق  م ط بعض ث ا ب داغوجیا وعلاقتھ داكتیك والب ف بالدی ا للتعری ا خالص ان عرض د ك فق

  .التدریس وكفایات التدریس والتواصل البداغوجي

ي  ي ف ل التعلیم ون بالتواص ث عن ق، حی ن التطبی يء م ى ش نح إل د ج ث فق ل الثال ا الفص أم

ة ة التعلیمی ي  العملی ین ف ھ للمعلم تبیان موج ن اس ارة ع ان عب دائي وك ة ابت نة الخامس للس

ین  ل ب ة التواص ي أي كیفی ل التعلیم ص التواص ئلة تخ من أس ت تض ة وكان ة الابتدائی المرحل

ف  ل الص ا داخ املون بھ ي یتع تراتیجیة الت ة والإس ة التعلیمی ي العملی ذه ف م وتلمی المعل

ة درس ت داد خط ى إع ت إل ا تطرق ي كم وي التعلیم ل اللغ تراتیجیة التواص ق اس ي وف طبیق

د  وي وبع ل الترب ال والتواص ة الاتص اح عملی روط نج ر ش ع ذك دائي م ة ابت نة الخامس للس

ا  لت إلیھ ي توص ائج الت م النت ا أھ ت فیھ ة تناول ى خاتم ث إل ت البح ة لخص ول الثلاث ذه الفص ھ

  .من البحث

ك باستقص ي، وذل في التحلیل المنھج الوص ك ب ي ذل تعنت ف د اس ي وق ل ف ق بالتواص ا تعل اء م

ة  ة التعلمی ة التعلیمی ى العملی قاطھ عل ن اس ا یمك ف م دثین، ووص د المح اء عن ا ج راث وم الت

ذا  از ھ ي انج عوبات ف ض الص ى بع ت إل ا تعرض ة كم ھ التربوی ھ وأھداف ل نتائج ع تحلی م

یة  روف الشخص ض الظ ت وبع یق الوق ثلا وض ع م ادر والمراج ة المص ث كقل البح

  .ة وبرغم ھذا إلا أن متعة البحث ظلت تساندني إلى نھایتھوالضغوطات النفسی

رفة  تاذتي المش م لأس ل، ث ز وج ث  ع ذا البح از ھ ي انج ل الأول ف ل الفض ر یظ ي الاخی وف

  .التي تفضلت علي بنصائحھا ومساعداتھا فلھا كل التقدیر والاحترام

  .والله من وراء القصد
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  :لـــــــالمدخ

  : تواصل لغة واصطلاحامفھوم ال

ى  طلاحا عل ة واص ھ لغ ھ إلا بتعریف ھ ومفاھیم ل وإدراك آلیات م التواص ن فھ لا یمك

  : النحو التالي

  : التواصل لغة

ھ  ي كتاب ور، ف ن منظ رى اب رب(ی ان الع لا )لس ل وص ل وص ن فع ال م ، أن الاتص

الا  ولا واتص ل «: ووص د : وص ل ض لة، والوص لاً وص يء وص لت الش وص

ران والو ل الھج لاف الفص ل خ ول، (...) ص م الق لنا لھ د وص ز ولق ل العزی ي التنزی وف

رون،  م یعتب بعض، لعلھ ھا ب ى بعض ن مض یص م اء وأقاص ر الأنبی نَا ذك لْ أي وصَّ

ع  م ینقط يء ل يء بالش ل الش د (...) واتص ل ض ران التواص د الھج ل ض والوص

  1»التصارم

ك *  و تل ل ھ ى أن التواص د إل ذا التحدی ي ھ ور ف ن منظ یر اب ین یش ة ب لة القولی الص

يء  ط الش ار ورب ل الأخب ة نق ل دلال ا یحم نھم، كم ا بی ین فیم رابط المت اس والت الن

  .بالشيء

ي *  ذي یعن ل ال ن الوص ة م ي اللغ ل ف ال والتواص ة اتص ن كلم تق م ل مش التواص

ة  ي اللغ ل ف یط أن التواص یط المح اموس مح ي ق د ورد ف ة، وق وغ الغای لة وبل : الص

و  ال، ویطل«ھ د الانفص ون ض ا ك ات وثانیھم اد النھای دھما اتح رین أح ى أم ق عل

  2»الشي یتحرك بحركة شيء آخر 

ى أن *  ار إل ة فأش انیات التطبیقی ة واللس دریس اللغ م ت ا معج ل"أم ى " تواص دل عل : ت

ة « اء عملی ادة أثن ون ع ر، ویك ین أو أكث ین شخص ات ب ار والمعلوم ادل الأفك تب

                                                             
لسان العرب، الجزء الخامس عشر ، حرف الواو ، مادة : جمال الدین محمد بن مكرم ابن منظور  1
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  .973ص  1987محیط المحیط ، مكتبة لبنان ، بیروت : بطرس البستاني  2
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ل،  ى الأق د عل ل واح تكلم أو مرس ل م خاص التواص خص أو اش لة، وش الة مرس ورس

  .1ترسل لھم ھذه الرسالة المرسل إلیھ

ة   ادة اللغوی ذه الم ن ھ ا م ین لن ھ یتب ل : وعلی ال المعت ل المث ن الفع ل م أن التواص

ل( ول )وص اع والوص اب والاجتم راب والانتس ران والاقت ل والاقت ى الوص دل عل ، وی

اع والابتع راق والانقط د الف اء، ویع وغ والانتھ داد والبل ن اض ران م اد والھج

ال،  ران والاتص ة الاقت ة العربی ي اللغ ل ف د التواص وم یفی ى العم ل، وعل التواص

ة  ا كلم اء أم لاغ والانتھ ع والإب لة والجم ة  Communicationوالص ي اللغ ف

لام، أي  ار وإع ادل وإخب ال وتب رابط وإرس ل وت ة وتراس ة علاق ي إقام ة تعن الأجنبی

  .ى بین مفھوم التواصل العربي والتواصل الغربيھناك تشابھ في الدلالة والمعن

  : التواصل اصطلاحا 

ارف  ادل المع ارب، وتب ار والتج ل الأفك ة نق ى عملی طلاح عل ي الاص ل ف دل التواص ی

یا أو  ا شخص ل ذاتی ذا التواص ون ھ د یك ات، وق راد والجماع ین الأف اعر ب والمش

ة وا ى المعارض ة أو عل ى الموافق ى عل د یبن ا، وق لا غیری رض تواص تلاف ویفت لاخ

ى  ق عل فرة، یتف بلا وش الة ومتق لا، ورس ا، مرس لا وإعلام اره نق ا باعتب ل أیض التواص

تقبل  تكلم والمس ن الم ل م فیرھا ك میتھا وتش تمع(تس دیة ) المس ا، ومقص یاقا مرجعی وس

  .الرسالة

  

  

  

  

  

                                                             
، عمان دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع ) دراسة لسانیة(التواصل الإنساني : أحمد اسماعیلي علوي  1
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رف  ولي"ویع ارل ك ائلا " ش ل ق طت«: التواص ذي بواس انیزم ال و المیك ل ھ ھ التواص

ور انیة وتتط ات الإنس د العلاق ا . توج ائل تبلیغھ ع وس ذھن م وز ال ل رم من ك ھ یتض إن

م  ات الجس ھ وھیئ ابیر الوج ا تع من أیض ان، ویتض ي الزم ا ف ال وتعزیزھ ر المج عب

راف  ارات والتلغ ات والقط ات والمطبوع ات والكتاب وت والكلم رة الص ات ونب والحرك

  1»شافات في المكان والزمانوالتلفون، وكل ما یشملھ آخر ما تم في الاكت

تكلم *  و م ا نح ولا موجھ ا أو ق تج لفوظ ذي ین تكلم ال ین الم ي ب ادل كلام ل تب التواص

ذي  وذج ال ا للنم ك تبع منیة وذل حة أو ض ة واض ماع أو إجاب ي الس ب ف ر یرغ آخ

  2.اصدره المتكلم

                                                             
1  Charles cooley ; (sicial organisation) cité in ;j . lohisse ; la communication 
anonyme . ED. universitaire 1969 p :42. 

دار ھومة ) إقترابات لسانیة للتواصل بین الشفھي والكتابي (اللغة والتواصل : عبد الجلیل مرتاض   2
  . 78، ص  2003للطباعة والنشر والتوزیع ، الجزائر 

  

  

  

  

                                                                                                                                                            

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الرسالة 

 الوسیلة 

  المرسل

مستقبل فك           مرسل تجھیز

 الرسالة         رموز الرسالة 

  المستقبل

  مستقبل فك     مرسل تجھیز

 رموز الرسالة  الرسالة      

 التغذیة الراجعة



 

7 
 

ي  ار والمعن ل الأفك ي تنق ة الت و الطریق وي ھ ل اللغ ول إن التواص ة الق وخلاص

طت ادل بواس نھم أو تب داني بی ي أو الوج أثیر المعرف ل، والت د التفاع راد بقص ین الأف ھا ب

ة  یة لعملی مات الرئیس د الس ن تحدی بق یمك ا س ى م اء عل نھم وبن ار بی رات والأفك الخب

  .عملیة تفاعلیة بین الأشخاص: * التواصل بأنھا

ا *  ة أو تبادلھ ل المعرف ھ نق دف من وب* الھ ر مرغ داث تغیی ھ إح ة من ي  الغای ھ ف فی

  .سلوك الطرف الآخر

  : التواصل عند العرب 

اني  ل الإنس ب التواص ن جوان ض م ة بع دامى بدراس رب الق اء الع ض علم تم بع اھ

د  ذا نج ر وھك ین البش ل ب ر والتواص ى للتعبی كل الأرق ا الش ة باعتبارھ م اللغ ذي یعم ال

ار ان التوا ا، باعتب د أركانھ ف عن لیة ووق ة التواص تم بالعملی د اھ ھم ق و بعض ل ھ ص

ره  ث اعتب ة، حی یة للغ ة الأساس طو"الوظیف ون وأرس ة " أفلاط ة تعلیمی وظیف

  1.للتواصل

ول  لال ق ن خ ي م راث العرب ي الت ل ف وم التواص ر مفھ ا یظھ اجي "كم نان الخف ن س " اب

ول  ث یق ة حی ن البلاغ ھ ع یاق حدیث ي س و ف ؤتي «: وھ ة ألا ی ظ البلاغ ن ح ي م یكف

اطق  اطق ولا ن م الن وء فھ ن س امع م امع الس م الس وء فھ ن س روط  2»م ن ش أي م

  .الفصاحة والبلاغة أن تكون معنى الكلام ظاھر لیحتاج إلى تفسیر

ي /1 ن جن د اب ل عن ـ 255ت : ( التواص ھ ) ھ ة بقول ف اللغ ي تعری ھ ف ز علی : رك

ھم« ن أعراض وم ع ل ق ا ك ر بھ وات یعب دھا فأص ا ح ى  3»أم د أعط ھ ق ي أن ذا یعن وھ

ل، إذ مات التواص ن س مة م ة س قٍ  للغ قٍ ومُتل ا مُلت وفر فیھ ة إلا إذا ت ة لغ ون اللغ لا تك

  .وتكون صالحة للتعبیر عن الأعراض في استمراریة

                                                             
دراركنوز المعرفة للنشر و التوزیع : ، عمان)دراسة لسانیة(اصل الإنساني التو: أحمد اسماعیلي علوي  1

  .24ص 2013 1ط 2012
  . 61ص 1سر الفصاحة، دار الكتب العلمیة بیروت، لبنان ط: ابن سنان الخفاجي  2
  .18الخصائص، الجزء الأول، عالم الطباعة للنشر و الكتب ص : ابن فتح ابن جني  3
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احظ / 2 د الج ل عن ـ  255ت (: التواص ف « : )ھ يء كش ل ش امع لك م ج ان اس والبی

میر، اب و الض ك الحج ى و ھت اع المعن ھ قن م  ل ة ویھج ى حقیق امع إل ي الس ى یفض حت

  »....ان ذلك بیان على محصولھ كائنا ما ك

ة  ون حددخمس د یك ت ق ة كان أي طریق ة ب ھ الابان د ب ان یقص ن البی ھ ع احظ بقول إن الج

ي  لیة وھ ة التواص ر للعملی فرة(عناص اة، والش الة، القن امع، الرس تكلم ، الس ، أي )الم

ھ  حت عن ام أوض ة الإفھ يء بلغ أي ش ل ف امع والقائ ین الس ام ب م والإفھ نھم الفھ ة م الغای

  1».ھو البیان المعنى فذلك

م  د أنھ رب نج اء الع د علم ل عن ى التواص رض معن لال ع ن خ اه م ا ذكرن ة م وخلاص

ى  تھم عل ل دراس م تخ ھ رواد إذ ل م ب املا ھ ا ش اولا علمی ل تن اھرة التواص اولوا ظ تن

ھ و  اب و انتاج یاغة الخط ي ص تكلم ف ان دور الم ن بی اتھا م تلاف اختصاص اخ

  . الاعتداد بالسامع في العملیة الكلامیة

و -3 د أب ل عن لال التواص كري ھ وم )ه395:  (العس ى مفھ كري عل ز العس ، رك

ھ،  ل بقول ات «التواص یم طبق ب تقس ام فالواج ى الإفھ لام عل وع الك ان موض وإذا ك

دو، ولا  لام الب دوي بك وقة والب لام الس وقي بك ب الس اس، فیخاط ات الن ى طبق لام عل الك

لام، وتع دة الك ذھب فائ ھ، فت ا عرف ھ عم اوز ب ابیتج ة الخط ھ  2»دم منفع ي أن ذ یعن وھ

ى  الھ إل اول إیص دھا یح یقول وبع ا س ھ أولا فیم ع نفس تكلم م ل الم ى تواص ز عل یرك

  .المتلقي وكھذا وجھ آخر من وجوه التواصل الذي سماه المحدثون بالتواصل الذاتي

ل /4 د التواص كاكي عن كر :  الس ام الش ة فمق لام متفاوت ات الك ك أن مقام ي علی لا یخف

الف لام،  یخ ادقة الك ب مص ة بحس ام التعزی الف مق ة یخ ام التھنئ كایة، ومق ام الش مق

ع  اوى م رط أن یتس ھ بش ة إلی الة المنقول م الرس ن فھ امع م تمكن الس ى ی ك حت وذل

ھ ة ومكانت ھ الذھنی ب قدرات ھ بحس م أو أن یخاطب ة الفھ ة درج حت . مخاطب ذا اتض وھك

                                                             
 1البیان و التبیین، تحقیق عبد القادر عبد السلام ھارون مكتبة الخانجي، ج: عمرو ابن بشر الجاحظ  1
  . 76ص  4ط
  .26ص ) دراسة لسانیة(التواصل الإنساني : أحمد اسماعیلي علوي   2
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لال ن خ ل م وم التواص ول مفھ رب ح اء الع ي العلم ا وع ى  لن وا عل م یغفل ا ل ة كم اللغ

  1.العناصر الخمس الأخرى

لال  ن خ ت م رب تم اء الع د علم لیة عن ة التواص تنتج أن العملی ذا نس لال ھ ن خ وم

ا،  ا ووظائفھ لال مجالاتھ ن خ وھا م ا درس ة كم ر علمی ة أكث رھا بطریق د عناص تحدی

ق  ن طری لھ ع ون تواص امع ویك تكلم أو س ون م ي إذ یك ركن الأساس و ال ان ھ فالإنس

دیم  ي الق ر العرب ك أن الفك افي، ذل ل الثق مى بالتواص ا یس و م دة وھ ة أو الجری الكتاب

د  رب فق اء الع د علم ق، ونج ة والعم ن الأھمی رة م ة كبی ى درج ا عل ا تنظیری ل وعی یحم

  .عرفوا أسرار التواصل معرفة عمیقة جدا لھم السبق في ذلك

  : التواصل عند الغرب 

  : التواصل عند فردینا ردي سوسیر / 1

رى  یر"ی ھ " دي سوس ي كتاب ة(ف انیات العام ي اللس رات ف ن ) محاض ق م ة نس أن اللغ

دال  اد ال اء اتح ة أثن غ، وخاص ل والتبلی دفھا التواص دوال، ھ ارات وال ات والإش العلام

ر  ذھني، وتعتب وم ال ع المفھ معیة م ورة الس اطع الص اء تق ا، أو اثن دلول بنیوی ع الم م

ام م الع ذا العل ن ھ زء م انیات ج لات  اللس ل التواص درس ك ذي ی یمیولوجیا ال م الس عل

ائل  ى وس را إل أ كثی وي یلج ل اللغ ار أن التواص ك باعتب انیة وذل ر لس انیة وغی اللس

  2مساعدة خارج لغوي من خلال حركاتھ وسلوكاتھ والتفنن في إیقاعاتھ 

  

  

  

  

                                                             
  .120، ص  1987،  1مفاتیح العلوم ، ط: یوسف بن أبي بكر بن محمد علي السكاكي   1
بن ، ات التواصل في جماعة القسم الدراسي، دیوان المطبوعات العربي فرحات، أنماط التفاعل وعلاق  2

  .104، ص  2010عكنون الجزائر 

  المرسل 

  الفكرة              الأمر المقصود                             

 المرسل إلیھ 
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ة  اد ذھنی دة أبع ذ ع ث یأخ وي بحی ل اللغ اھرة التواص ا لظ ر عمق ام أكث ط ع ذا مخط ھ

  1.ورات فكریة وقنوات فیزیائیة وصوتیة ونفسیة فیزیولوجیةوتض

ل/2 د التواص ان عن ون روم تة :  جاكبس ا س ي، وأن لھ د وظیف ة ذات بع ر أن اللغ یعتب

ائف  ت وظ ر، وس ھ : عناص ھ ووظیفت ل إلی ة، والمرس ھ انفعالی ل ووظیفت المرس

اة وظ ة، القن ھ مرجعی ع وظیفت ة، المرج ا جمالی الة ووظیفتھ ة، الرس ا تأثیری یفتھ

ة  ي الوظیف ابعة وھ ة الس یف الوظیف ن یض اك م فیة، وھن ا وص ة وظیفتھ ة، اللغ حفاظی

  .2الأیقونیة 

ل /3 د التواص ارل عن ولي ش ر  : ك ولي"اعتب ارل ك ذي " ش انیزم ال ھ المیك ل بأن التواص

ائل  ذھن ووس وز ال ل رم من ك ھ یتض ور، لأن انیة وتتط ات الإنس د العلاق طتھ توج بواس

  .تعزیزھاتبلیغھا عبر المجال و

ل /4 د التواص روا عن ان عم ھ  : أوك ان"عرف لة " أوك ین ذات مرس ة ب ادل أدل ھ تب بأن

ذات  ن ال الة م ق الرس ث تنطل تقبلة، بحی ذات ) 1(وذات مس ى ال ي ) 2(إل وتقتض

  .العملیة جوابا ضمنیا أو صالحا عما نتحدث عنھ

ى ی نن حت ي الس ھ ف ل إلی ل والمرس تراك المرس ب اش ة یج ذه العملی اح ھ تم ولنج

ى  اث  إل ن الب الة م ل الرس اة تنق ذلك قن ي ك ل وتقتض ھ الأكم ى الوج تنان عل الاس

  3.متلقي

ل /5 د التواص دري عن ارتیني أف رف  : م ارتیني"یع ظ " م ا تلف اس أنھ ى أس ة عل اللغ

و  ل أول ھ ى تمفص یمھا إل ن تقس ة یمك ذا أن اللغ ي ھ ل، ویعن ا التواص زدوج، وظیفتھ م

ات  ات(الموینم ل) الكلم ا التمفص ثلا  أم ات م ات والمورفیم و الفونیم اني فھ ة : الث كلم

ون( ونیم ) یلعب ن م ون م ي تتك ب(فھ وتیة )لع ات ص ین ، (، وفونیم الام ، والع
                                                             

اقترابات لسانیة للتواصل بین الشفھي والكتابي، دار ھومة (اللغة والتواصل : عبد الجلیل مرتاض   1
  . 9الجزائر ، ص ، للطباعة والنشر والتوزیع 

،  1میائي والتربوي ، حقوق الطبع محفوظة للمؤلف ، طالتواصل اللساني والسی: جمیل حمداوي   2
  .10، ص 2015

یوسف غازي ومجید النصر، المؤسسة : محاضرات في الألسنیة العامة، ت : فردینارد دي سوسیر   3
  .27، ص  1986) ط.د(الجزائریة للطباعة 
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اء رفیة )والب ة وص ات نحوی ل:( ، ومورفیم ة فاع ارعة وواو الجماع اء المض ن ) ی لك

ا، لأن  غر منھ دات أص ى وح زأ إل ي لا تتج ر، فھ یمھا أكث ن تقس ات لا یمك الفونیم

لا ال ون جم ا نك بعض، فإنن ھا ال ین بعض ات ب ا الكلم زأ، وإذا جمعن ع لا یتج وت مقط ص

م  ن ث النص، وم مى ب ا یس رات م ون الفق ات، وتك رات والمتوالی ون فق ل نك وبالجم

یة  دافھا الأساس ن أھ ي م ة الت مى باللغ ا یس تبدالا ـ م ا واس نص ـ تألیف ون ال یك

  1.التواصل

رب درس اء الغ ن علم ل ع إن التواص ھ ف اره وعلی انیة باعتب ر لس انیة وغی ة لس وه دراس

رد  ذات الف ة ب ة المرتبط یة والاجتماعی ل النفس روف والعوام ن الظ ة م ھ مجموع أن

تقبل( ل المس ؤثر ) الرس ا فت دخل حتم ي تت یة والت یة الماض رات النفس دوافع والخب وال

  .في عملیة التواصل، سواء أثناء انتاج الرسالة اللغویة أو اثناء تلقیھا وفھمھا

  : التواصل اللغوي ) أشكال(أنواع 

ة  ت عنای ك كان ل ذل ن أج ر، وم الم أكب غرا لع ا مص راد نموذج ین الأف ل ب د التواص یع

تم  ى ی اني وحت ل الإنس ة التواص ھل عملی ة تس ائل لغوی اد وس بة لإیج ین منص الدارس

ل  ي، والتواص ل اللفظ واع التواص ي أن نفت ف ي ص كالھ الت ر بأش ؤلاء أكث ى ھ ك اعتن ذل

  .ظي، التواصل الكتابيغیر اللف

  : التواصل اللفظي / 1

تماع  كل الاس ة یش ذه الحال ي ھ ة، وف ة المنطوق ى اللغ د عل ذي یعتم ل ال و التواص وھ

ل  ي ك م ف ر المھ یتین العنص ویتین أساس ارتین لغ ا مھ دیث، باعتبارھم لام الح والك

ل  ن المرس ل م درة ك دى ق رتبط بم لھ ی ل أو فش اح التواص ل إن نج لیة، ب ة تواص عملی

ي  ة، وف ة المكتوب ى اللغ د عل ھ، أو یعتم ن وج ى أحس تثمارھما عل ى اس تمع عل والمس

ابقتین،  ارتین الس أن المھ ك ش ي ذل أنھما ف ة، ش راءة والكتاب كل الق ة تش ذه الحال ھ

ذا  اجح ولھ ال والن ل الفع ق التواص اني وتحقی ال المع ي إیص ا ف یتین أیض ارتین أساس مھ

ھ المھ ور ھات تمع أن یط تكلم المس ى الم ھ عل ین علاقات د تحس ع قص ة الأرب ارات اللغوی

                                                             
  .10جمیل حمداوي ، التواصل اللساني والسیمیائي والتربوي ، ص   1



 

12 
 

ة  ي العملی ا ف ان أھمیتھ ة بی ارة المحادث د مھ ى تحدی ي عل ا یل ي م نركز ف لیة وس التواص

  1.التواصلیة

  : المحادثة / أ

دثین أو  ین متح رورة ب ع بالض ي تجم لیة الت كال التواص ن الأش كلا م ة ش ر المحادث تعتب

وار اب ح فھي، وخط ل ش ن تفاع ارة ع ي عب ر وھ ھ، أكث ت نفس ي الوق وار ف ي وح

ھ ي تكون ادلات الت اعلي للتب وي والتف ل البنی ود التسلس ع لقی ث تخض ر  2بحی ا تعتب كم

ة  ون المحادث ذلك تك اني وب دلالي والبرغم ي وال ل التركیب وانین التسلس یم لق ذلك تنظ ك

عة  ي خاض ك فھ ى ذل ف إل ر أض رفین أو أكث ین ط وار ب ل وح ادل وتفاع ن تب ارة ع عب

  .التسلسل البنیوي والتفاعلي إلى نظام مقید ب

  : تحكم المحادثة قوانین ھامة ھي : قوانین المحادثة 

  "L’intelligibifité: "مبدأ المعقولیة / 1

توى  ي والمس توى التركیب ى المس جام عل ث الانس ن حی ولا م لام معق ون الك ي یك ك

ذي  ھ، ال ل إلی وال المرس ار أح ین الاعتب ذ بع ل أن یأخ ى المرس د عل دلالي لاب د لا ال ق

ي  ھ تحاش تم علی ا یح ا مم تكلم بھ ي ی ة الت اظ المتخصص ى الألف ا عل ون مطلع یك

  .استعمالھا 

افة  /2 دأ الحص ة :  " La pertinence: مب ي العملی ین طرف ة ب تمر المحادث ي تس لك

   3التواصلیة لابد أن یكون الخطاب حصیفا أي یكون في صلب الموضوع 

  " La loopeRATiON: "مبدأ التعاون / 3

                                                             
دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر " دراسة لسانیة"ماعیلي علوي ، التواصل الانساني أمحمد اس  1

  .35م ، ص 2013،  1والتوزیع، عمان ، ط
2  La communication, Baylon christio , xavie mignot , nathan , paris 1999,p195. 
3  Véironique Tranerso , L’analyse des lonversations , nalhan , 1999 , paris , p 
115. 
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ترك لا ي یش اركة الت ي المش ل ف اون، المتمث رط التع ع لش ة إلا و تخض د محادث  توج

  . فیھا طرف العملیة التواصلیة

 " linformatite: "مبدأ الأخبار/ 4

ك  ا أو أراد ذل دث عبث تكلم لا یتح ة، لأن الم ر ھادف ات غی رد كلم اب مج ون الخط لا یك

  . عرفھ المخاطبفقط شرط الكلام أن یكون إخباریا أو یأتي بجدید لا ی

  " Linteret: "مبدأ الإھتمام/ 5

ل  وم المرس ث یق ة حی دأ الأھمی ة مب ة ناجح ون المحادث ي تك ار ك ى الأخب اف إل یض

م  یئا یھ ھ ش ي طیات ل ف ذي یحم ھ ال ى خطاب ھا یبن ى أساس ھ و عل ل إلی ا المرس د نوای برص

  . الطرف الآخر

   heschaustinite:مبدأ الإفادة التامة/ 6

ھ ا ر ینقل ل خب ذ ك ث یأخ دا، بحی املا، مفی ون ش ي أن یك ھ، ینبغ ل إلی ى المرس ل إل لمرس

ل و  ة التواص ن عملی ود م دم المقص ي تخ یل الت ھ التفاص یف إلی ر و یض تكلم الخب الم

   1.ھو المرسل إلیھ

   :أھمیة مھارة المحادثة في التواصل

ل ة التواص ي العملی ة ف ارات اللغوی م المھ ن أھ لام م ة أو الك ارة المحادث د مھ ا تع یة أیض

وعیة و " روطھ الموض ى ش ا عل لام محتوی ون الك ا یك در م تكلم، فبق فة الم ا ص لأنھ

یلا  أثیرا جم یتك ت ب شخص ا یكس ا لائق ق نجاح ھ و محق دفك من الغ ھ ك ب ة، فإن الأخلاقی

ا  ا م رء أن یتقنھ ي للم ي ینبغ ع الت ال الأرب ق الإتص ع طرائ الكلام أوس رین، ف ي الآخ ف

إن أت بیلا، ف ك س ى ذل تطاع إل بل اس د س ا یمھ ا رفیع ا، وفق از بھ ارة یمت دت مھ ا غ قنھ

رین  ع الآخ ة م ة و فاعل ات وثیق از علاق ى إنج ھ عل احبھ، و یعین اح لص و (...) النج

ة  ون فاعلی وي تك ف اللغ ي الموق لام ف تخدام الك ي اس خص ف ارة الش دار مھ بمق

  ". الإتصال
                                                             

  . 45ص" دراسة لسانیة"التواصل الإنساني : أمحمد اسماعیلي علوي  1
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دى ال ارة ل م مھ ل أھ ي المقاب د ف لام تع ة أو الك ارة المحادث إن مھ ا ف تكلم و أخطرھ م

ل ة التواص اء عملی ھ أثن ذي تحقق ي ال دور الأساس ي : لل تكلم أن یراع ى الم ذا عل و لھ

  : جملة من الشروط و الأھداف في كلامھ، منھا

  .          ـ سلامة اللغة نحوا وصرفا1

زه    2   ي و تركی ذھن المتلق تتة ل ة المش ل الطویل ارات و الجم ب العب ب 3ـ تجن ـ تجن

  .التفریع غیر الضروري حرصا على محوریة الفكرة الاستطراد و 

ال  -4 لام بالأمث زیین الك ك بت ل و ذل ر مم یق غی لوب رش ار كأس ن الأفك اح ع الإفص

  . المؤثرة و الأقوال المأثورة الموحیة، بمعنى أن یكون الكلام بینا ودالا و لطیفا

                                                               1. استشعار الثقة بالنفس و امتلاك الشجاعة الأدبیة في التعبیر -5

  : التواصل غیر اللفظي / 2

ر  رز والأكث و الأب ان ھ ى وإن ك ل حت دة للتواص یلة الوحی و الوس یس ھ وت ل الص

ل  تعمالا ب ھ «اس در عن ان أو تص تخدمھا الإنس ة یس ر لفظی رة غی ائل كثی اك وس ھن

ار أ ات أو الأفك ل المعلوم دف نق ا أو بھ ى نقلھ اعدة عل دف المس اعر، أو بھ و المش

ا ر عنھ ي التعبی ة ف ة  2»الدق ي العملی ردة ف ون مف د تك ارة ق دل أن الإش ا ی ذا مم ھ

  .التواصلیة، ولكن قد تكون مساعدة للفظ واللسان من أنھا موضحة ومدققة

ل  ن التواص ة فحس اب البلاغ ن ب ارة م ن الإش ناعتین أن حس احب الص د ص ا یؤك كم

  3"ضوح الدلالة وانتھاز الفرصة وحسن الإشارةو"عنده ھو 

د  احظ"ونج ة لا " الج ى، وأن الدلال ال المعن ي إیص ارة ف ة الإش ى أھمی ار إل د أش ق

ى  ره إل ظ وغی ن لف اني م ى المع دلالات عل ناف ال م اص ھ قس ث أن ظ حی ى اللف ر عل تقتص

                                                             
  .45ص " دراسة لسانیة"التواصل الإنساني : أمحمد اسماعیلي علوي   1
  .129، ص 200،  1أحمد مختار عمر ، أنا واللغة والمجتمع، عالم الكتب للنشر والتوزیع، ط  2
،  2تاب الصناعتین ، تحقیق مفید قمیحة ، دار الكتب العلمیة بیروت لبنان ، طأبو ھلال العسكري ، ك  3

  .25، ص  1989
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یاء ة أش اللفظ  1خمس ي ب یة ویعن ط والنص د والخ ارة، والعق ظ والإش لام: اللف  الك

د  ى وبالعق ى معن دل عل ا ی ا مم ین، ونحوھ د أو الع ة بالی ارة الحرك وق وبالإش : المنط

الخط  دین وب ابع الی ون بأص بان یك ن الحس ربا م یة : ض وب بالنص لام المكت : الك

  .العلامة الدالة على شيء

ال  یم و «: ق د، و مق ر الی یرة بغی ظ و المش ر لف ة بغی ال الناطق ي الح یة فھ ا النص وأم

د اعن و زائ وان  ظ ي الحی ي ف ة الت د كالدلال وات الجام ي الم ة الت اقص، فالدلال و ن

  »...الناطق فالصامت ناطق من جھة الدلالة و العجماء معربة من جھة البرھان

ى  ة عل ي للدلال ر اللفظ ل غی ة التواص تعمل لفظ ات «تس ات و توجیھ ات و ھیئ الحرك

ة ت ل كیفی طناعیة، ب ة و اص دیة  طبیعی یات جس ى خصوص م عل یاء و الجس یم الأش نظ

  2».التي بفضلھا تبلغ المعلومات

ذلك  مل ك ورة «ویش م والص ذلك الرس ة، ك ة المؤلف ارات المرئی ات والإش الحرك

ن  الة م ل رس ا تنق ث أنھ ن حی ات م ر لفغ كیلي تعبی ن التش ینما والف ة والس الفوتوغرافی

اء د بن ع لقواع ك دون أن تخض ة، وذل فرة نوعی تعمال ش لال اس ن خ ق م ى متل ل إل  مرس

  .»اللغة الكلامیة كما یتقنھا النحو

  : ومن العناصر التي تتصل بھ ما یلي 

  ....).حركات، ملامح(ـ كل التعابیر بواسطة حركة الأجسام وأوضاع الجسد 

  ...).ثیاب، حلي، زخارف، أدوات مختلفة(ـ العلامات الثقافیة 

دیكور ال وال تعمال المج وا...ـ اس وات والأل دثھا الأص ي تح ار الت ارات الآث ام اش ن نظ

  .3)المرور

  : أھمیة التواصل غیر اللفظي 

                                                             
  .81، ص  4، ط 1البیان والتبیین ، مكتبة الخانجي ، ج: الجاحظ   1
، ص  1984،  1بیریرو السیمیاء ، ترجمة أنطوان أبي زید ، منشورات عویدات ، بیروت لبنان ، ط  2

122.  
  .111ن ص المرجع نفسھ   3
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راد  ا الأف ف رض ي كش اھم ف ریة ویس انیة والبش ات الإنس ین العلاق ي تمت ھ ف ن أھمیت تكم

لوكیة  اتھم الس ان مقوم اریة وتبی ة وحض زات ثقافی تخلاص ممی الاتھم، واس وانفع

  .والحركیة في التعامل مع الأشیاء والمواقف داخل سیاقات معینة

ل ك ث یكم املان حی ران متك ارة عنص ل بالإش ي والتواص ل اللفظ ر التواص ا یعتب م

ر الأول لأن  ارة «: الأخی لام كالإش ة الك اء عملی ي اثن ل ف رى تحص ادات أخ اك إف ھن

اءة ك  1»والإیم ي ذل ي فف ال المتلق دى انفع ي م ح للمتلق ب توض اء التخاط ارة أثن فالإش

احظ  ول الج م«یق ریكان، ونع ظ ش ارة واللف ي  فالإش ان ھ م الترجم ھ، ونع ي ل ون ھ الع

  2»عنھ، وما أكثر ما تنوب عن اللفظ وما تغني عن الخط

ز  ن تعزی ط م یس فق ا ل ھ یمكنن ي كون ا ف ي أیض ر اللفظ ل غی ة التواص ى أھمی وتتجل

ل  ن نتواص ق لم م أعم ي فھ ا ف ا، وإنم یر فھمھ ا وتیس راد إبلاغھ ة الم الة اللغوی الرس

ا ل وعلم اء التواص ت علم د أثب ھ لق ات مع ق نجاح ھ أن یحق ان بإمكان أن الإنس نفس ب ء ال

ة، إذا  ات الاجتماعی رائح والفئ ف الش ع مختل لیة، وم ھ التواص ف علاقات ي مختل ة ف ھام

ى  رف عل د التع ى ح ر إل ل الأم ي یص ر لفظ و غی ا ھ ل م ة ك ام بأھمی ي ت ى وع ان عل ك

وع أو  حیحة إزاء موض رھم الص ات نظ ة ووجھ اعرھم الحقیقی رین ومش ار الآخ أفك

خ ل ش ا التواص ھل علین ا یس ة كم راحة بالغ ا ص رون عنھ ي لا یعب ا والت یة م ص أو قض

ون  ل یؤمن رون، وھ ھ الآخ ا یقول ذب م دق أو ك ى ص رف عل ا التع ي أیض ر اللفظ غی

بح  ان وأص د الشخص ا تباع ارات كلم ل بالإش ة التواص زداد أھمی ذلك، وت ا ب حق

یر ذا تص ا، وھك افة بینھم د المس ن لبع ر ممك ة غی تعمال اللغ ة  اس ارة اللغ ة الإش لغ

و  ارات نح ون إش ا تك ادة م وي وع كل ق دي بش تعمل الأی ث یس رفین، حی ین ط ة ب القائم

ق  ین بح ض المھتم رى بع ة وی ى والدلال حة المعن ة وواض ون مرئی ى تك ى حت الأعل

ذا  ة أن ھ وي، لدرج ل اللغ ن التواص ة م ر أھمی ي أكث ر اللفظ ل غی ل أن التواص التواص

                                                             
  .302، ص  2006،  1محمد كریم الكواز ، البلاغة والنقد ، الانتشار العربي، بیروت ، ط  1
  .87الجاحظ البیان والتبیین ، ص   2
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بة مئ ل إلا نس ر لا یمث دى الأخی ئیلة لا تتع ة ض وت  7وی ل الص ة، ویمث ي المائ  38ف

  1.بالمائة 55بالمائة، في حین یشكل التواصل غیر اللفظي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .62ـ  61ص ) دراسة لسانیة(أمحمد اسماعیلي علوي ، التواصل الإنساني   1



 

 

  

  

  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  .ماھیة التواصل اللغوي وعناصره ونماذجھ والعوامل المؤثر فیھ : الفصل الأول 

  

  :تمھید 

  

  .مفھوم التواصل اللغوي : المبحث الأول 

  

  .عناصر التواصل اللغوي والوظائف اللغویة عند جاكبسون: ثاني المبحث ال

  

  .العوامل المؤثرة في التواصل اللغوي واضطرابات اللغة والتواصل: المبحث الثالث 

  

  .نماذج التواصل اللغوي والعلاقة بین الاتصال والتواصل  :المبحث الرابع 

  

  .خلاصة 
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  : تمیھد 

ات الص ن العلام ق م ة نس ة اللغ ة والتركیبی ة والمعجمی وأداة .....وتیة والفونولوجی

ي  ا ف ؤدي دورا مھم ال ، وت ي أي مج ا ف ى عنھ ر ولا غن ل والتعبی ل والتأم للتواص

ن  رى م یلة أخ ة وس ك أی ي ذل دانیھا ف اعي لا ی ل الاجتم انیة والتواص اة الإنس الحی

ور  ارات والص الرموز والإش اني ك ل الإنس ائل التواص یلة....وس ر وس ال  وتعتب اتص

ذلك  ال وب ي الاتص یة ف ا الاساس ى وظیفتھ لیة وتتجل ة التواص دم العملی ا یخ اھم لم وتف

ة ذه الوظیف تعمالا لھ ة اس ائل المتاح ر الوس ن أكث ي م وي . فھ ل اللغ ان التواص ا ك ن ھن م

ل  تمر والتواص ل مس ا تواص اة ذاتھ انیة، فالحی اة الإنس ي الحی ة ف الغ الأھمی را ب عنص

دى ال روري ل اري ض ل حض ب دورا فع ة تلع إن اللغ ھ ف ات وعلی عوب والمجتمع ش

  .مھما في الحیاة الإنسانیة وفي التواصل الاجتماعي 
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  :مفھوم التواصل اللغوي في الفكر اللساني الحدیث :  المبحث الأول 

وا  * ون دب ي لج اني الفرنس م اللس ي المعج اء ف ین «: ج ي ب ادل كلام و تب ل ھ التواص

وظ موج دث لملف تكلم مح ھ، م تماع إلی تمس الاس ب یل ذا المخاط ر، وھ تكلم آخ ى م ھ إل

ین  ین شخص ل ب ان التواص ذلك ك ھ، ل وع ملفوظ ب ن ا حس اھرا أو باطن ا ظ أو جواب

وات،  ة بالأص تكلم الدلال ط الم ي رب ل ھ ة التواص وي عملی نفس اللغ م ال ة عل ن جھ وم

 1»ھاویتم عكس ذلك بالنسبة للمستمع بحیث یربط ھذه الأصوات المنطوقة بدلالت

ون  أ یك ذا النب ل ھ رى، ونق ى أخ ة إل ن نقط ل م أ ینق دث نب ھ ح ا بأن ھ أیض ا عرف كم

  .بواسطة مرسل استقبلت عدد من الأشكال المفكوكة

ھ  * رف علی ذي أش ل ال م التواص ي معج ھ أن ] AMDLES DENOEL[وف د فی نج

ة « ن نقط ر م ي عص عة ف ة ـ متموض رد ـ أو مجموع ل ف ة جع و عملی ل ھ التواص

ي) س( ارك ف ي  یش ر، وف د آخ ي عھ ع ف ر متموق رد آخ یط ف طھا مح ي ینش ارب الت التج

  .»من مكان آخر، مستعملا عناصر المعرفة المشتركة بینھما) ص(نقطة 

القول *  ة ب ل مكتفی ت التواص رى عرف اجم الأخ ض المع د بع ا نج ل «: كم إن التواص

  2»عملیة مرور الفكر 

وھن *  د ك وي عن ل اللغ ا«: التواص ین متق رض عملیت ز یفت داھما الترمی بلتین إح

ى  ات إل ن الكلم یر م وز ویس ك الرم ة ف ات، والثانی ى الكلم یاء إل ن الأش یر م ویس

  3»الأشیاء

م *  ذا العل ین بھ د المھتم ل عن ا قی ول م ول : وح انكین"یق یس ف ر «" : نف ل ظھ التواص

ذي  لي ال المعنى الأص ر، ف ع عش رن الراب ن الق اني م ف الث ي النص یة ف ة الفرنس ي اللغ ف

                                                             
في نظریة النحو الوظیفي، عالم  یوسف تغزاوي ، الوظائف التداولیة واستراتیجیات التواصل اللغوي  1

  .39ن ص  2014،  1الكتب الحدیث للنشر والتوزیع ، ط
دار ھومة ) اقترابات لسانیة للتواصلیین الشفھي والكتابي(اللغة والتواصل : عبد الجلیل مرتاض   2

  .79ـ  78للطباعة والنشر والتوزیع، الجزائر ، ص 
ة الشعریة عند نزار قباني ، دراسة في الإیقاع واللغة الرؤی( حداثة التواصل : عبد الغني حسني   3

  .240، ص  2014،  1الشعریة دار الكتب العلمیة، بیروت ، ط
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و تش ا ھ ة وفعلھ ن اللاتینی دا م ب ج ي قری Communi(ارك ف car e ( ي وتعن

امس  رن الخ دود الق ى ح ام، وإل دة الأجس ا وح ل ظاھری ا، یجع دة م ل وح ع داخ الوض

وم  ت مفھ ر اقترب Communiعش on Communi es  ,  ي ي تعن الت

  1المشاركة في الىراء والعاطفة أو وحدة الشعور

  :لعربي القدیم مفھوم التواصل اللغوي في الفكر اللغوي ا

ز  ي"رك ن جن ال " اب ث ق ة حی وم اللغ ي مفھ ل ف ف التواص ى تعری ا «: عل ة أنھ د اللغ ح

  2»اصوات یعبر بھا كل قوم عن أغراضھم

ھ  ا عرف دون"كم ن خل ھ " اب ي قول ن «: ف تكلم ع ارة الم ي عب ارف ھ ي المتع ة ف اللغ

د لام، فلاب ادة الك د لإف ن القص ئ ع اني ناش ل لس ارة فع ك العب وده وتل یر  مقص ان تص

ب  ة یحس ل أم ي ك و ف ان، وھ و اللس ا وھ ل لھ و الفاع ي العض ررة ف متق

  3»اصطلاحاتھم

ى أن *  و إل د فطن دماء ق رب الق ویین الع ظ  أن اللغ ات نلاح ذه التعریف لال ھ ن خ وم

ع،  راد المجتم ین أف ل ب ة التواص ي إقام یة ھ ا الأساس ة وظیفتھ اھرة اجتماعی ة ظ اللغ

ات د العلاق ذلك برص وا ك د اھتم ب  وق اس أن التراكی ى اس ا عل ة ووظیفتھ ة اللغ ین بنی ب

ھ،  ذي وردت فی یاق ال ب الس ة حس لیة معین راض تواص ن أغ ر ع ائل للتعبی ة وس اللغوی

ة  ة وعلمی ول معرفی ى حق ون إل وي ینتم ل اللغ اء التواص ق أن علم ذا المنطل ن ھ وم

ولیون ون والأص اة والبلاغی ھا النح د درس وع، فق ة التن ن ھ... بالغ ل م ل حق ذه ولك

ة ماتھ الخاص ول س ل . الحق اھرة التواص د ظ دیم رص ي الق وي العرب ر اللغ أي أن الفك

ذه  ل بھ ا یتص تجلاء م ولیة لاس ة والأص ة والبلاغی ھ النحوی خر أدوات وي، وس اللغ

 .الظاھرة ویصیغھا ومعانیھا
                                                             

الوظائف التداولیة واستراتیجیات التواصل اللغوي في نظریة النحو الوظیفي ن ص : یوسف تغزاوي   1
39.  

  .33لتوزیع ، ص ، عالم الطباعة للنشر وا 1ابي فتح ابن جني ، الخصائص ، ج  2
ط ، .عبد الرخمن ابن خلدون ، المقدمة ، دار التونسیة للنشر ، المؤسسة الوطنیة للكتاب بالجزائر ، د  3

  .504ص 
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  :عناصر التواصل اللغوي عند جاكسبون : المبحث الثاني 

ب ي تنس وي الت ل اللغ ة التواص د نظری ات  تع م النظری ن أھ بون م ان جاكس ى روم إل

ل  تة عوام ن س ون م ة مك ذه النظری ق ھ ى وف وي عل ل اللغ ة، فالتواص انیة الحدیث اللس

ي  ھ : ھ ري فی ذي تج نن ال ع والس ال ، والمرج اة الاتص ھ ، وقن ل إلی ل ، المرس المرس

ل  اوزه بمراح م تج اني ورغ درس اللس ي لل از العلم ن الانج الرغم م ال، ب الاتص

انیات ى  اللس یر"عل د دي سوس ي " ی وفي ف ذي ت را ال ا زال حاض ھ لام م ، إلا ان

ھ  ل إلا أن نظریت ة التواص س نظری ن اس و اول م انیة، فھ ات اللس ل الدراس ي ك وة ف بق

ام  ي ع ل وف م تكتم ر ل بون"م نش ان جاكس ة " روم ورات حلق من منش ث ض بح

ھ الوظ اول فی ا تن یھا بحث د مؤسس و أح ان ھ ي ك ة الت راغ اللغوی ة ب ددة للغ ائف المتع

رى  بون"وی ل" جاكس ة التواص ي وظیف دة وھ ة واح ة وظیف أن اللغ ث ب ذا البح ي ھ  1.ف

ي  ھ وھ لي مكونات ل تواص ل فع انیة ولك ة لس ل عملی ث أن لك ل : بحی ل والمرس المرس

ل  ین المرس تركة ب فرات مش ھ، وش ل علی یاقا تحی تلزم س ي تس الة الت ھ والرس إلی

اة التو رض قن ھ، وتفت ل إلی ثلا والمرس ة م ل وظیف ذه العوام ن ھ ل م ل عام ل، ولك : اص

ائف  ذه الوظ ع ھ ن جم عریة ویمك الیة والش ة والاتص ة والمرجعی ة والتأثیری كالانفعالی

ة  ذه النظری تمرت ھ الیة، واس لیة أو الاتص ة التواص ي الوظیف دة وھ ة واح ي وظیف ف

  2: فیما بعد لمخطط جاكسبون لعناصر اللغة وھو كما یلي 

  سیاق                                  

  مرسل                           رسالة                           مرسل إلیھ

  وسیلة                                 

  شفرة                                 

                                                             
  .67، ص  24عدد ) مجلة(نظریة التواصل في ضوء اللسانیات الحدیثة، محمد الركیك ن علامات   1
  .171، ص ) ت.د(3لعربیة للكتاب ، لیبیا ن طر اعبد السلام المسدي ، الاسلوبیة والأسلوب ، الدا  2
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 / المرسل :Dest i nat eur :  

مى ة وتس ة التعبیری د الوظیف الة ویول دیر الرس وم بتص ن یق و م ة  ھ ا الوظیف ایض

ن  احبھا م ا یص ھ وم ن عواطف ل ع ر المرس ول تعبی دور ح ر ی ذا العنص ة، وھ الانفعالی

الة ث الرس اء ب اج أثن التعبیر والانزع الات ك و  1.انفع دم إذ «وھ اب المق در الخط مص

اء  ى إنش ث الأول عل و الباع ة، فھ لیة اللفظی دائرة التواص ي ال ا ف ا حیوی ر ركن یعتب

ل إل ى المرس ھ إل اب یوج الةخط كل رس ي ش ھ ف ل » ی ذا العام انیون ھ داول اللس د ت وق

ل  ة مث طلاحیة متباین ب اص ي قوال م : ف دث ورغ ل أو المتح ب أو الناق اث والمخاط الب

از  ي جھ رف أول ف ھ ط ذا العاملفإن ن ھ ر ع تخدمة للتعبی طلحات المس تلاف المص اخ

ا او  تغني جزئی ي أن یس اطبي لفظ ع تخ ور لوض ى أي تص تحیل عل ب، ویس التخاط

لك ن المرس ا ع ب . لی ل حس ة بالمرس ة المتعلق ة ، والمنھجی ود المنطقی ف القی وتختل

ل  ى ك ھ إل ي موج اب سیاس ھ، فخط ل إلی اب المرس ة خط اطبي وطبیع عھ التخ وض

ون  ي یك انیة الت ة اللس ل الأنظم ف ك ة أن یوظ ل السیاس ى رج ھ عل تم فی اس لا یتح الن

  2.فیھا المستقبلون على لیاقة تداولیة معتبرة

ھ  ة او وعلی ة علمی خاص او ھیئ ن الأش ة م خص أو مجموع ن ش ارة ع ل عب المرس

ن  ة م ق طریق الآخرین وف ل ب ود ان تتص ا ت یة او غیرھ ة أو سیاس ة أو ثقافی إعلامی

التھ  از رس ن إنج ل م نمكن المرس ى ی ة وحت ر لغوی ة أو غی ال، لغوی ق الاتص طرائ

ى مر افة غل ة إض ة اللغ ي أنظم تحكم ف ي ال د أن یراع دة لاب ورة جی یط بص اة المح اع

  .الاجتماعي واجتھاداتھ الشخصیة

  

  

  
                                                             

  . 171الأسلوبیة و الأسلوب ص: عبد السلام المسدي  1
التواصل اللساني و الشعریة، مقاربة تحلیلیة لنظریة رومان جاكیسون، : الطاھر بن حسین بومزیر  2

  . 24ص  2007 1الدار العربیة للعلوم، الجزائر ط
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 / المرسل إلیھDest i nat ai r e :  

ھ  ق علی د أطل ب، و ق اء التخاط ة أثن لیة اللفظی دائرة التواص ل ال ل داخ ل المرس یقاب

تقبل  ائي المس طلح الفیزی ازا المص fمج l e r ecept eur    ل وم المرس و یق

ك  ة التفكی ھ بعملی زاء الرس) decodage(إلی ل أج ة أم لك ت كلم واء أكان الة س

ب  د ذھ ا، و ق ة، أم نص ر"جمل ل " دي سویس ذا العام وي بھ ق الموض ي التحقی دا ف بعی

دث  طلح المتح ھ مص رق علی دما أط لي عن دما )ب(التواص دث عن ك أن المتح ، ذل

ھ ل إلی ى المرس ا إل ا معین ل خطاب دث 1یرس و ) ب(، أي المتح ر ھ ذا الأخی ون ھ یك

ة ال ا لحظ الة بینم تقبل الرس تقبلھا مس ي اس الة الت ى الرس افة، (رد عل ا، إض تعقیب

ا اؤلا، رفض دث ...) تس ر المتح و ) أ(یعتب تمع(ھ اور )المس و ) ب(، و المتح ھ

  :المتحدث كما یظھر في الرسم التالي

  ترمیز                                         

  )  (رسالة                                        

  

  ترمیز                                         

  )                   (رسالة                                         

ر  ھ"و یعتب ل إلی ث " المرس الة حی ي الرس و متلق ل و ھ ة التواص ي عملی اني ف ب الث القط

ھ  ھ إلی ا یوج ق م ل"یتل ارات" المرس اد الإش ا بإعتم ك رموزھ ة ف وم بعملی م یق  ث

ي  ة الت ھ الخاص ھ، و أحوال ھ، و تجارت ك بثقافت ي ذل تعینا ف ھ، مس ي ذاكرت ة ف المخزون

ل  ام التواص ث إن قی ھ حی راد مجتمع ین أف تركة ب ت مش ره، و إن كان ن غی ا ع رد بھ ینف

                                                             
یوسف غازي و مجید النصر، المؤسسة : في الألسنیة العامة، تمحاضرات : فریدینارد دي سوسیر  1

  . 26م ص 1986) دط(الجزائریة للطباعة، 

  ) أ(ور المتحا

             متحدث

  )ب(المتحاور 

 مستمع 

  ) أ(المتحاور 

مستمع                          

  ) ب(المتحاور 

 متحدث
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ل  ھ للمرس لال معرفت ن خ ل، و م ھ المرس ل مع ب یتفاع ود مخاط لا بوج رتبط أص م

  .جیة المناسبة لھإلیھ تكون طریقة الخطاب، و یختار الإستراتی

ز  د می وني"و ق ا" كوریكی ة و ھم الة الكلامی تقبلي الرس ن مس نفین م ین ص ل : ب المرس

ي  ام ف ر ھ لال عنص ن خ ة م ن المقارن ر و تمك ر المباش ھ غی ل إلی ر و المرس ھ مباش إلی

ى  ي إل ل المنطق ا التحلی د، و یقودن افة أو البع و المس لیة و ھ ة التواص ة العملی العملی

افة ب د المس اب تحدی ة الخط وئھما طبیع ي ض دد ف ذان تتح اني الل ي و المك دھما الزمن بع

  1.و ممیزاتھ

 /الرسالة) : Message :(    

ة  ور الفكری ن الص ول أي م ال المنق مون الإختی ن مض ة م ل مؤلف ادة التواص ي م ھ

ا  ال عنھ رد، و ق ري المج ذا الفك ادي و ك ع الم ع أو المرج ن الواق ا ع ي لن را"الت " دوی

ر تق ا تعتب ألیف أنھم د ت ي لقواع ارات تنتم ن الإش ة م ل متوالی ري التواص د منظ ة عن نی

ائي  ند الفیزی اة و الس كل القن اة، و لش طة قن تقبل بواس ى المس ل إل ا مرس بوطة یبعثھ مض

ل إن  ط ب ز فق ر متمی ل كعنص ة التواص ي نظری ا ف الة م ة رس ر دلال ال، و لا تعتب للإرس

ك ذا الش ى و ھ یس معن كل و ل و إلا ش ا ھ ل، م ا ینق ق م ة نس ب طبیع ر حس ل یتغی

ل  ق نق ى، و ینش ى المعن وت إل ن الص ھ م ا ل الة تبع ث الرس ذي تبع ام ال ل و النظ التواص

ل الة مث ي : الرس د ع الة ی ادة الرس كیل م ر و تش ذا الأم تفھام و ھ ار أو الإس الإخب

  2.بالتركیب أو الترمیز و غالبا ما یقوم المستقبل بتحلیل الرسالة

ل ا تحم الة باعتبارھ ة  والرس ي مجموع ب، وھ ى المخاط الھ إل راد إیص اب الم الخط

زن  ن مخت ل م تمدھا المرس ي یس ة الت ة والمعنوی ة المادی ر اللغوی ن العناص ددة م مح

ل  ھ المرس ددة لتوج د مح ول وقواع ا لأص وغھا طبق ده ویص وز عن ارات والرم الاش

ھ  د تك"إلی كال ق دة أش ذ ع ث تتخ رفین حی ین الط لیة ب ة التواص رة العملی ي ثم ون اي ھ
                                                             

التواصل اللساني و الشعریة، مقاربة تحلیلیة لنظریة رومان جاكیسون ص : الطاھر بن حسین بومزیر  1
25،26.  

الكتب الحدیثة ، الأردن ، عاصرة في ضوء نظریة التواصل ن دار نور الدین رایص ، اللسانیات الم  2
  .231م ، ص 2014،  1ط
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ة ون كتاب د تك ا وق ارة ونغیرھ ق الإش ن طری ا ع فھیا، أو إیجابی ا ش ي . كلام إذن ھ

ة  الة موحی ل رس و یمث ان فھ كل ك ابي أو أي ش فھي أو الإیج ي أو الش نص الكلام ال

ال  ات أو الأفع ذه الحرك ل ھ أ لمث ون مھی ذي یك ر ال ق الآخ ى الطری ل إل رك لتص تتح

  .الخطابیة

 / النظام) :Le code  : (  

ا و م ة  وھ ن ناحی ذا م ق، ھ رھم بالنس فرة وغی رون بالش نن وآخ انیون بالس ماه اللس س

ا  ي مادتھ تند ف ي تس د الت ن القواع ة م ك المجموع ام تل كل نظ اه فیش ا معن طلاح، أم الاص

  ".مارشر ماك لوھن"على القناة السمعیة أو المرئیة أو اللمسیة للإنسان ةھذا ما رآه 

ول  و"یق ور إیك و «" إمبراط ام ھ ابقا إن النظ اق س دف باتف وز یھ ن الرم ق م ل نس ك

ا  ل ـ حینم ى الأق د ـ عل ي أن أؤك تقبل ویمكنن ى مس ل إل ن مرس ا م ر م ل خب ل ونق لتمثی

ا  خص م ة لش ومة او منطوق ة أو مرس ة مكتوب ي أو أي علام ابي أو حرك ھ خط أوج

ي  ئت ف د ـ أنش ن القواع لة م تعمل سلس إنني أس ل ف ن قب ھُ م ھ أعرِف ي إعلام ب ف أرغ

  1.صبح بھا رسالتي مفھومةنمط ما ـ ت

Le(وقد تناول جاكسبون مسألة النظام  code  ( قائلا :  

ین ...« ترك ب ام المش كل النظ و مش اب ھ ل الخط بة لتحلی م بالنس كل الأھ ن المش لك

ي  ل ف اك تواص ون ھن تحیل أن یك ائل ویس ادل الرس تم تب منھ ی تقبل، وض ل والمس المرس

ب ور مس ات المتص ر الإمكانی ن دوائ ض م اب بع ي غی ة ف ة الابلاغی اح العملی قا، ونج

ل  د لك ث نج ترك، بحی ام المش ذا النظ ى ھ اس عل ي الأس د ف ا یعتم اطبي م ع تخ وض

ن  قا م ل نس مولي یمث أن الش ذا الش دة، إلا أن ھ ة موح تكلم لغ ل م انیة، ولك ة لس جماع

اق  ن الانس د م مل العدی ة تش ل لغ ادل، فك ل المتب ي التواص ة ف ننیة الفرعی واع الس الأن

  .»ة التي تمیز كل نسق منھا بوظیفة مختلفةالمتزامن

                                                             
ـ  232ص  ، السابقالمرجع  نور الدین رایص ، اللسانیات المنعاصرة في ضوء نظریة التواصل  1

233.  
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د  ل عن ة تمث بون"فاللغ ن " جاكس ل م دد ھائ من ع د ض ذي یتواج ي ال ام الكل النظ

بھھ ورة تش ي بص ام الكل ذا النظ ن ھ رع ع ي تتف ة، والت غرى الفرعی ة الص ، أو 1الأنظم

ل  ل وك رد، ب ل ف ا ك ود إلیھ ا ویع ق منھ ة ینط انة فكری نني ترس وذج الس ذا النم ر ھ یعتب

بھ ج ا یناس ابي م ع خط ل وض ل لك ي، فیجع ب لفظ ى تخاط ة إل د الحاج انیة عن ة لس ماع

  .من ھذه الأبنیة الفرعیة أو تماثل فروع الشجرة بالنسبة لأغصانھا

 2:وللتوضیح أكثر إلینا النموذج التفریعي الذي یبین ذلك 

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 / القناة :  

ل إل ن المرس الة م ا الرس ل عبرھ ي تنتق یلة الت ي الوس نیف ھ ن تص ھ ویمك ل إلی ى المرس

وات  ى قن ادرھا إل ب مص وات حس ة(القن ة رمزی فویة ، كتابی ة ش ي ) لفظی ي «أي ھ الت
                                                             

التواصل اللساني والشعریة بمقاربة تحلیلیة لنظریة رومان جاكسون ، : الطاھر بن حسین بوزمیر   1
  .26ص  2007،  1، طالدار العربیة للعلوم ، الجزائر 

  .29ص  ،المرجع نفسھ   2

  جفرع   بفرع  فرع أ   جفرع   بفرع   جفرع  فرع أ 

  جفرع   بفرع  فرع أ   بفرع  فرع أ 

المسننات  1فرع 
 الصوتیة 

المسننات  2فرع 
 الصرفیة 

 3فرع 
المسننات 
 النحویة 

المسننات  4فرع 
 الدلالیة 

 السنن الشمولیة
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ة  ن نقط الة م ل الرس ا تص ھ وعبرھ ل إلی ل والمرس ین المرس ل ب ام التواص مح بقی تس

  »1.معینة إلى نقطة أخرى

لام  ة للك و الأداة الناقل ال ھ ي الاتص أثیرا ف ر ت ر الأكث ون العنص د یك يء وق أو لأي ش

ین  ة وتحس ق العلاق ة أو توثی ون المجامل د تك ي ق ل والمتلق ین المرس الرابط ب ر، ف آخ

ثلا  ین م ین الاثن واء ب ق : الأج ي تحقی تخدمان ف ت ویس ول والثاب ان المحم اتف نوع الھ

كیل  ع التش ال یخض ذا الح ل ھ ي مث ال وف ائل الاتص د وس ون أح ون التلفزی د یك ك وق ذل

ة ل لة اللغوی ي للمراس ار النص رامج الكب ن ب ف ع ال تختل رامج الأطف امج، فب وع البرن ن

  2.فالقناة ھي التي توضح ذلك

 / المرجع: (السیاق : (Cont esct e  :  

د  در، وق ن المص ا م ي یتلقاھ الة الت ى الرس تقبل عل ا المس ب بھ ي یجی ة الت و الإجاب ھ

ا، و ی كلا مختلف ذ ش د یأخ الة، فق ذه الرس ذي تأخ كل ال ھ الش ع نفس ذ المرج رى یأخ

را،  ا كثی تفید منھ ل ویس ا المرس ادة یتلقاھ الة مض ة رس ون بمثاب ع یك بعض أن المرج ال

الة  ى الرس د تلق تقبل ق ان المس ا إذا ك م م ل أن یفھ تطیع المرس ع یس ذا المرج ق ھ فبطری

ھ،  ت فی بوط قیل ین مض یاق مع ھ، وس ل علی ع تحی الة مرج ل رس لا أو لا، لأن لك أص

ك ة أو تفك ا الجزئی م مكوناتھ ات  ولا تفھ ى الملابس ة عل نیة إلا بالإحاط ا الس رموزھ

ح  ذا أل اب، ولھ ة للخط ة الإخباری د إدراك القیم الة قص ذه الرس ا ھ زت فیھ ي أنج الت

ون" روف " جاكبس ن ظ ھ م دھا ب ا یم الة بم ل للرس ل المنفع اره العام یاق باعتب ى الس عل

ون  ا یك و إم بیا وھ امض نس طلاح غ ع باص ا المرج دعى أیض یحیة وی ات توض وملابس

ر  د حص ذلك، وق ون ك ابلا لأن یك ا أو ق Mai"لفظی ngueneau " ز ى التمیی إل

                                                             
  . 49ص  2000اللغة و الخطاب، إفریقیا الشرق، المغرب : عمر أوكان  1
  .34ـ  33، ص  2010،  1ابراھیم خلیل مدخل إلى علم اللغة، دار المسیرة للنشر ، عمان ، ط  2
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ر  ي العناص ر اللفظ یاق غی من الس د تض ي، وق ر اللفظ یاق غی ي والس یاق اللفظ ین الس ب

  1: التالیة 

ع / أ Siالموق t é :  ا ى مطابق اب المعط ون الخط ب أن یك ي إذ یج ار الزمن أو الإط

  .لحیز مكاني ولخطة زمانیة

دف / ب Le: الھ but  :  ي دف الكل ین الھ ز ب ى التمیی ارة إل در الإش ا تج وھن

ام( دا ) الع ة وتحدی ر دق دف أكث ب، والھ ارة طبی اء زی و أثن ا ھ ة كم داخلات الكلامی للت

ة  ي الغای ل ھ داف التواص اء فأھ اء اللق زة أثن ة المنج ة المتباین ال الكلامی ف الأفع لمواق

ي ت ات الت لیة، فالمحادث ة التواص ن العملی وى م ب القص وني"ؤدي حس ذات " أوریكی

یجة  یانة الوش مان ص لام، ولض ل الك تكلم لأج ا ن ة لأنن ا واقعی ر منھ ة أكث ة علاقی طبیع

  .الاجتماعیة

لیة / ج ة التواص ي العملی اركون ف Les"المش par t i ci pai t ss  : "

  : في ھذا المستوى یؤخذ بعین الاعتبار ما یلي 

اركین  دد المش Leur"ـ ع s nombr es  : " ت واء كان ا س ة وجھ محادث

  .لوجھ، أو بین ثلاثة أشخاص أو یزیدون

یة  زاتھم الشخص Leur(ـ ممی s car oct ér es  

i ndi vi duel s : ( ،یة ة الشخص ة، الحال نس، المھن ر والج ث العم ن حی م

  .أو ممیزات أخرى

ة  اتھم المتبادل l"ـ علاق eur s r el at i ons nut uel l es   : " ن م

  1.حیث درجة معرفتھم

                                                             
  .30التواصل اللساني والشعریة ، ص : طاھر بومزبر   1
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ة ع اطبین ـ طبیع ة ـ المتخ اتھم الاجتماعی ة(لاق ة والعائلی ة )المھنی اتھم العاطفی ، وعلاق

ة( ة للتجزئ ر قابل رى غی یس أخ ة، أو احاس داقة والمحب ور، الص ل ، النف ذا لا ) المی وھ

  .یندرج ضمن الأنساق البنیویة للرسالة، فھو سیاق غیر لفظي بالدرجة الأولى

د  ل عن ود بالتحلی و المقص ي فھ یاق اللفظ ا الس بون"أم ا " جاكس املا مرجعی اره ع باعتب

د  یئا یوج ا ش یاق ھن ون الس ا فیك اب م زة لخط ة المنج لیة اللفظی دارة التواص ل ال داخ

ابي  نص الخط ھ ال ن خلال ھ، أو م الة"فی ا " الرس ا مرجعی یر لھ ھ فیص رد عن ا تتج لكنھ

  : خارجا عن نطاق النص، ولتوضیح ذلك نوجز النصوص في المخطط التالي 

  )الرسالة(الخطاب 

  

  محور الاختیار                     محور التألیف                   

  

  2وحدة خطابیة  )        ......             مرجع(قرینة                 

كل  یاق"ش ة " الس ات الثقافی ل المكون من ك الي، یتض یاق الاتص ف أو الس الموق

ل إ ل والمرس ا المرس ب عملھ ي یكتس ة الت ة والفكری رات والاجتماعی ارات وخب ھ مھ لی

ھ،  ل إلی ل والمرس ین المرس ى ب ر المعن د یتعث ھ ق ل، فبدون اھم والتفاع ا بالتف مح لھم تس

ي  د الملق ى قص ي إل ل المتلق ھ یتوص ن خلال ین م یاق مع ل س الة داخ ر الرس م تظھ إذا ل

  .لیستمر التواصل بینھما

  : الوظائف اللغویة عند رومان جاكبسون 

                                                                                                                                                                                              
  .31، ص طاھر بومزبر   1
  .32ـ  31التواصل اللساني والشعریة ، ص : طاھر بومزبر   2
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ذه ل ھ ن تحلی ھ م بو إلی ا نص ى  إن م ل إل و التوص یة ھ ل الأساس ات أو العوام المكون

ز  ذلك می انیة ل ر لس ة نظ ن وجھ ا م ي تنتجھ ائف الت ون"الوظ ائف " جاكبس ت وظ س

  : لغویة تنبثق عن مكونات النموذج التواصلي ومن بینھا نجد 

/ / الوصفیة أو المرجعیة"الوظیفة المعرفیة : "  

ل لي المتمث كل التواص ن الش ة ع ذه الوظیف رع ھ ي  تتف یاق"ف ق " الس ن أن تتحق ویمك

فة  ى المواص د عل ة تعتم ذه الحال ي ھ ائل ف ة، لأن الرس ة العلمی ة واللغ ة الیومی ي اللغ ف

ل  ل یتمث ن التواص رض م ا أن الغ انیة، كم ة اللس راد الجماع ین أف تركة ب ة المش اللغوی

ار  وع بالاقتص ة لا تتن ائل اللفظی ت الرس ا دام ة، وم ة النفعی لاغ ذي الطبیع ي الاب ف

ع  د م رى تتواج ائف أخ إن وظ ائف ف ة الوظ ا لھرمی وع تبع ل تتن ا، ب ة بعینھ ى وظیف عل

  1.ھذه الوظیفة المھیمنة في ھذه الرسائل

/ / الوظیفة التعبیریة الانفعالیة :  

ن  ة وم ة والوجدانی ة الانفعالی ى الحمول ز عل ي ترك ائل الت ي الرس ة ف ذه الوظیف ل ھ تتمث

دم ا ل، أي تق رتبط بالمرس ا ت م فإنھ ذه ث رتبط ھ ا، وت يء م اه ش ھ اتج ھ وانفعال نطباع

م وت والمعج و والص توى النح ى مس ة عل ة خاص ة تغیری ة ببنی ن ...الوظیف ب ع ویترت

واھر  ى الظ ثلا ترق وتي م توى الص ى المس ة فعل انیة متنوع واھر لس ین ظ این ب ذا تب ھ

ن  ر ع ذي یعب ي ال ر الاختلاف ة العنص ى مرتب ة إل ر التمییزی ة والعناص الفیزیولوجی

ذكر الا ا ی تلاف، لم إن الاخ ذا ف ال، وھك بون"نفع ـ" /یاكس ـ/ : و / أك ن / أك تلاف م اخ

ة  رى ـ الفونیمی ات الأخ ن الاختلاف زه ع ي تمیی كیلیة، ینبغ ة التش ي اللغ ة ف ة انفعالی طبیع

  2.مثلا ـ إن لھذه الوظیفة علاقة بأشكال وأنماط الإنشاد التي تتحقق بھا العبارة

/ / الوظیفة الإفھامیة :  

                                                             
دار الحوار للنشر ) رومان یاكسبون نموذجا(عبد القادر الغزالي ، اللسانیات ونظریة التواصل ،   1

  .47، ص  2003،  1والتوزیع ، سوریة ، اللاذقیة ، ط
  .48ص عبد القادر الغزالي، اللسانیات ونظریة التواصل ،  2
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طلح  انیین مص ض اللس ا بع ق علیھ ة"ویطل ة تأثیری ن " وظیف م یمك طلاح مھ و اص وھ

ا  ة بینم ر عقلی ة نظ ن وجھ ا م ر إلیھ ك أن الأول نظ ة، ذل ب الإفھامی ى جان تثماره إل اس

ة اطفي للوظیف دلول الع ل الم اني یحم طلح الث ة 1المص ي نوعی ة تكتس ي وظیف وھ

ة ا بغة الأداة التمییزی تمع ص ھ للمس لاغ الموج ة، الاب دلالات خاص ائل ب ع الرس ي تض لت

الق  ین تع ددة، تع ات مح ة بخصیص ة والنحوی ا التركیبی ا وبناھ م تمظھراتھ تس

ادلات  ا للتب ارا خاص ھا إط دد لنفس ھ تح ل إلی ى المرس ز عل ل وترك ي تتص ة الت الافھامی

وي  ا النح د تعبیرھ ي تج ا، فھ ل داخلھ ي تتفاع انیة الت لات اللس ة والتمفص العلائقی

ر خلوص" رفیة " االأكث ھ وص ر تركیبت ة نظ ن وجھ ان م ذین ینحرف ر لل داء والأم ي الن ف

  2.وحتى الفونولوجیة

/ / الوظیفة الإنتباھیة :  

ي  د المتلق ي لتزوی اب الإبلاغ اق الخط ن نط ة ع أدوار خارجی وم ب ة تق اط لغوی اك أنم ھن

ن  د م ال، والتأك از الاتص لامة جھ ى س ة عل ة المحافظ ؤدي وظیف ا ت ة، وإنم یم اخباری بق

ا  ذا م ھ، وھ لت ب ذي ارس ھ ال ى الوج ھ عل ة إلی ائل الموجھ لة الرس رور سلس تمرار م اس

ھ  ب إلی بون"ذھ ان " جاكس ر ب دما أق ة «عن وھر، لإقام ي الج ف ف ائل توظ اك رس ھن

تغل  لام تش ت دورة الك ا إذا كان د مم ف للتأك مھ ، وتزظ ده أو فص ل وتمدی و "التواص أل

معني؟ ل تس ب " ھ اه المخاط ارة انتب ف لإث رتخ وتوظ م ی ھ ل ن أن انتباھ د م ل "أو التأك ق

معني؟ بیري " أتس لوب الشكس ي"أو بالأس مع إل ط "  ! أتس ن الخ ر م ب الآخ ن الجان وم

  ".ھَمْ ـ ھَمْ "

ذا  ا، ولھ ن ممرھ د م الة للتأك رة الرس ن دائ یلا م حب قل ا تنس لیة ھن ة التواص فالعملی

ة، فیس ذه الوظیف نع ھ ي ص ل ف اث والمتقب ن الب ل م تراك ك ا اش و "أل الأول لاحظن أل

                                                             
، الدار ) مقاربة تحلیلة لنظریة رومان جاكسبون(الطاھر بومزبر ، التواصل اللساني والشعریة   1

  .39، ص  2007،  1الجزائر ، ط) منشورات الاختلاف(العربیة للعلوم ، ناشرون ن 
  .49ص  الي ، اللسانیات ونظریة التواصل ،عبد القادر الغز  2
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معني؟ ل تس اني " ھ ب الث م"ویجی م ـ ھ اة " ھ ر القن ال عب لامة التص ى س ارة إل اش

 1: المستخدمة في العملیة التواصلیة المشكلة دائریا كما یلي 

               

  ھل تسمعني؟...ألو                   طلب التأكد                  

  

  

  "التأكد...."ھَمْ                       ...       ھَمْ            

تمر  ل یس ق و طوی دلول عمی ا م الة  لھ ى رس ر إل لامة المم ى س د عل ول أداة التأكی وتتح

  مداھا حوارا تاما و یأخذ حیزا كبیرا و واسعا في الفضائین الزماني و المكاني 

د  ا یؤك ائل، كم ض الرس ى بع ة إل ذه الوظیف دف ھ یون"ـ و تھ ة " جاكس ى إقام إل

ل و  ي التواص ة ف لات لفظی ة و سلس كال تعبیری تخدام أش ك باس ھ، و ذل اظ علی الحف

مون  تمع مض ل المس حة تمث ل و ص تمرار التواص ن اس د م د التأك ة، قص ات معین لحظ

ا  ة توفرھ راض فنی ف لأغ كیلیة توظ ادا تش ة أبع ذه الوظیف ذ ھ ي، و تأخ لاغ الحقیق الإب

    2مولة المعرفیة الخاصةالرغبة في إقامة التواصل، و تحقیق جمالیة تتفاعل مع الح

 /انیة ة المیتالس ویین، :     الوظیف الین لغ ین مج ة ب ذه الوظیف ي ھ ز ف ن أن نمی  یمك

ھ  ال الأول و تمثل ن"المج ذ م ي تتخ ة الت ة العلمی ي الدراس دة ف فة المعتم ة الواص  اللغ

ا وعا لھ ة موض ل "اللغ ي تتخل رح الت ات الش رتبط بعملی اني فی ال الث ا المج ، أم

ل ف دى التواص ل ل ن التمث وى م ة قص ق درج ى تحقی ي إل ي ترم ومي، و ھ لام الی ي الك

 . المستمع

  

                                                             
  .43الشعریة ن ص الطاھر بومزبر ، التواصل اللساني و  1
  . 49عبد القادر الغزالي، اللسانیات و نظریة التواصل، ص   2

 القناة

 متقبل     باث  باث  متقبل 

 القناة
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 /الوظیفة الشعریة    :  

ھ  ا، و یتی الة ذاتھ ى الرس ة عل ذه الوظیف ا ھ یمن فیھ ي تھ ائل الت ز الرس ان "ترك روم

یون ي " باكس تھا ف ي دراس ا ینبغ عر، و إنم ى الش ر عل ة لا تقتص ذه الوظیف ى أن ھ إل

ائل  كال الرس ى أش ة عل ذه الوظیف ل ھ ة و تعم ر اللفظی ذلك غی رى، و ك ة الأخ اللفظی

  . في ذاتھا مكسیة إیاھا قیمة مستقلة... إبراز قیمة الكلمات و الأصوات و التراكیب

ا  رتبط إم رى ت ة أخ كالا تعبیری ظ أش ة نلاح ائف اللغوی ذه الوظ ى ھ افة إل و بالإض

ا ة لأنم ة المیتولوجی ة أو بالطبیع اس التعبیری ذه بالإجن الات إن ھ ن الإتص دة م ط ع

ات  یون تنوع ان جاكس طتھا روم ف بواس ة أكتش ة و نقدی ة تحلیلی ي محاول ائف ھ الوظ

ھ  ي وج ع ف اف یق ذا الإكتش ة، فھ ت مجھول ا أو كان ط بینھ م الخل ا ت ا م ة غالب لغوی

ز ة تتمی ات متعقم ة لدراس انیات آفاقارحی ة و  1اللس ائل اللفظی یات الرس خصوص

تمم ذا ی ا، و ھك یون" تنوعاتھ ائف " یاكس ة الوظ ل بخطاط ات التواص ة مكون خطاط

 : الآتیة

   

  

  

  

  

ظ  ة تحف ق ھرمی ل وف ازج و تتسلس ائف تتم ذه الوظ ن ھ ة م ل وظیف إن لك الي ف و بالت

  2. لكل رسالة ھیكلھا و عنصرھا الذاتي الممیز

                                                             
  . 50ص  السابق مرجعال  1
  50المرجع السابق ص   2

  مرجعیة 

  انفعالیة            شعریة             افھامیة

  إنتباھیة 

 میتالسانیة 

  مرجعیة 

  انفعالیة            شعریة             افھامیة

  إنتباھیة 

 میتالسانیة 
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ادت  د ق ة ق ائف اللغ راز لوظ ن إب ھ م ت عن ا تمخض ل مم ة التواص ام بنظری لأن الاھتم

یون  اب جاكس ھا بالخط تص بعض ي یخ ة الت ائل المھم ن المس ة م ارة حمل ى إن إل

ن  دیث ع ة كالح ة اللغوی ھا بالكفای تص بعض داخلي، و یخ اب ال ارجي و الخط الخ

نظم، و  یق و ال اء و التنس ور الإنتق ة، و مح تبدالي للغ ور الاس ي و المح ور النظم المح

ی ا یش تعارة، مم ل و الإس از المرس لال المج ن خ ة م ور الدلال ة مح ى أن اللغ ر إل

تعمال( ع اس ة ) وض ي كلبن ة التلق ي عملی رى ف ات أخ ا لبن یة تكملھ ة أساس ي لبنی ھ

اني  د واللس ي، والناق ب، والإعلام اعر والكات ة ...الش ھ رؤی ون ل ا یك رھم مم وغی

وعا  ھا موض ة نفس ت اللغ ا دام رین، م ة الآخ ع رؤی رورة م ق بالض ة لا تتف خاص

اص، یة وتن ات ونص ة وعلاق رة، ودلال ن  وفك ك م ر ذل ھ ونغی ة، أمرت ة، وندائی وحواری

رد  ردین أو ف ین ف ال، ب ل أو الاتص ي التواص تخدمت ف واء اس ة س فات اللغ مواص

  .مجموعة، أو مؤسسة إعلامیة

ب  ل حس ر التواص ع عناص ائف م ذه الوظ دد ھ بون"وتح ي " جاكس ر ف وتختص

  1: المخطط التالي 

             

  

  

  

  

  

 

                                                             
1 RAKobsoniE ssais de linguistique générale , Edition de miniut , coll. Points 
paris (1963) p219   
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  وظیفة انتباھیة

 وظیفة مرجعیة

  

  وظیفة شعریة     

  وظیفة شعریة           

إفھامیة                                 وظیفة                                                                        

 

 

 وظیفة بیانیة                               

  

  

 

ائف  ت وظ ر، وس تة عناص ا س ي، لھ اني وظیف د لس ة ذات بع ذا أن اللغ ي ھ : ویعن

ة  ة أو إفھامی ھ تأثیری ھ وظیفت ل إلی ة، والمرس ة أو انفعالی ھ تعبیری ل ووظیفت المرس

ھ ع وظیفت عریة، والمرج ة أو ش ا جماتلی الة وظیفتھ ا  والرس اة وظیفتھ ة، والقن مرجعی

ھ  ق إلی ا انطل ذا م ة، وھ فة أو میتالغوی ھ واص نن وظیفت لیة، والس بون"تواص ن " جاكس م

ر  تة عناص ة س ة وأن للغ یة للغ ة الاساس و الوظیف ل ھ ة ان التواص لمة جوھری مس

  أساسیة ولكل عنصر وظیفة ما 

  قالسیا

contescte 

  )الخطاب(الرسالة 

Message  

  Canelالقناة 

  )وضع مشترك(الشفرة 

Code commun 

  المرسل 

Destinatem 

  المرسل إلیھ

Destinataire  

  مخطط التواصل لیاكسبون
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  : العوامل المؤثر في التواصل اللغوي : المبحث الثالث 

أثر الع ة تت ل لغوی ا عوام ن بینھ ا م طرب أحیان ا تض دة تجعلھ ل ع لیة بعوام ة التواص ملی

  : وأخرى غیر لغویة 

 / العوامل اللغویة  

ة / أ ة والازدواجی Di: "الثنائی gl ossi e et Bi l i ngui sme   "

 :  

  : الثنائیة اللغویة 

ن  ة م خص أو المجموع ا الش تعمل فیھ ي یس عیة الت ي الوض ة ھ ة اللغوی الثنائی

  1.نوعین لغویین على مستوى لغة واحدةالأشخاص 

ك  ال ذل ویین، مث وعین لغ من ن دة وتتض ة واح ي لغ دث ف ة تح ة : أي أن الثنائی اللغ

ا  د بھ ة ویقص ات العربی ي المجتمع دھا ف ي نج ة الت حى والعامی ة الفص داخل «العربی الت

ا ان أو أمی ا ك ي، مثقف ل عرب تخدمھا ك ة یس ات الدارج حى واللھج ین الفص ب ب . العجی

و ارع  فھ م الش ت ث ي البی ا ف زود بھ ة، وی ة متھافت ة عامی ى لھج ھ الأول ي طفولت ى ف یتلق

ب ادي والملع ي ...والن ا ف ھا أیض تعلم بعض ھ ی ل إن عبیة ب ة الش ادر الثقاف ائر مص وس

ع  ي جمی ھا ف حف ویمارس ذیاع والص از، والم ن التلف ة وم د والجامع ة، والمعھ المدرس

ى إذا درس اللغ را، حت را وتعبی ھ تفكی أوزار حیات ة ب ھ مثقل دمت إلی حى ق ة الفص

ك  ر تل ھ، وتغم انھ وقلم ره ولس تبد بفك ة تس ة و أعجمی ار محلی ن آث ھ م ا تحمل ة وم العامی

  2.الشذرات الفصحى، وتفسد مدلولھا وغایتھا التي ترمي إلیھا

                                                             
1 Galisson. R. coste. D. Dictionnaire de didactique des langues, (1976) Hachette 
, paris , p 504.   

، ودار ) لبنان(فخر الدین قباوة ، المھارات اللغویة وعروبة اللسان، دار الفكر المعاصر ، بیروت  2
  . 112، ص  1ن ط) سوریا(الفكر دمشق 
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ة  ربط العربی ي ت ة الت ى الحال ق عل تعمال یطل ائع الاس وم ش ة مفھ ة اللغوی إذن فالثنائی

یحة بالعام وتي أو الفص توى الص ى المس تلاف عل ن اخ ا م ا بینھم ة، لم ة الدارج ی

  .التركیبي أو النحوي أو الدلالي وبذلك تكون عاملا مؤثرا في عملیة التواصل

  : الازدواجیة اللغویة 

د  ي آن واح ین ف ین مختلفت ة للغت رد أو جماع تخدام ف ى اس طلح عل ذا المص ق ھ یطل

ی ة الفرنس یحة واللغ ة الفص تعمال العربی احبھا كاس ك ص ذلك یمتل ت، وب س الوق ي نف ة ف

رى ات الأخ ى الثقاف ا عل ون متفتح ر فیك ن التفكی امین م ة . نظ ي عملی ؤثر ف ا ت ر أنھ غی

  .التواصل من حیث تداخل تلك اللغات

L: "التداخل اللغوي / ب i nt er f ér ence’ "  

  1»ھو الالتباس والتشابھ، وھو دخول الأشیاء بعضھا في بعض«التداخل لغة 

طلا ا اص أثیر أم ع ت رى م ة أخ ى لغ ة إل ن لغ ة م ر اللغوی ض العناص وذ بع و نف حا فھ

ن  ر م خص أكث ة الش ة لممارس ل نتیج ة التواص ي عملی ؤثر ف رى، وی ي الأخ دة ف الواح

ب  اظ، والتراكی ث الألف ن حی ان م ر الأحی ي أكث داخل ف ى الت ث یتجل وي، حی ام لغ نظ

ة للغ ة أو تركیبی رفیة أو معجمی وتیة أو ص فات ص ل ص ث ینق و حی ة، وھ ة معین

  .یتحدث لغة أخرى

وي / ج زج اللغ ال والم L: "الانتق al t er nance de codes l e’     

mél ange l i ngui st i que ’"  

ة  خص للغ درة الش دم ق ث ع ن حی اب، م ي الخط امین ف تعمال نظ ال باس دث الانتق یح

د  ري إذ تج ا الجزائ ي مجتمعن دث ف ا یح ر مثلم وي الآخ ام اللغ ى النظ أ غل ى، فیلج الأول

خص  ى الش تم عل ال لا ی ة والانتق ة مختلف ة لغوی ى أنظم ي إل اطع تنتم ك بمق یخاطب

                                                             
  . 243المجلد الحادي عشر ص " دخل"ابن منظور، لسان العرب، مادة   1
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وي  زج اللغ ا الم ھا، أم ة نفس ات المحلی ین اللھج ى ب ل حت حى ب ة الفص توى اللغ مس

ا  ك م ال ذل رى مث ة أخ ن لغ وظ م ي ملف ا ف ة م ن لغ ر م دة عناص ر أو ع ز عنص فیتمی

ري ع الجزائ ي المجتم یة ف ة والفرنس ین العربی ین اللغت دث ب دت  یح ث وج رة حی بكث

ي  ع المعیش د أدى الوض ر وق ى الجزائ یین إل ول الفرنس ن وص اھرة م ذه الظ ھ

ادة  دم إج ن ع ة م ة بدای ات المزجی ذه التنوع ار ھ ى ابتك ل إل رورة التواص وض

  1.الاستعمال الحقیقي للغة المحتل

 /العوامل الغیر اللغویة :  

  :العوامل النفسیة/ أ

لب ا الس یة تأثیراتھ ل النفس یط للعوام ي المح یما ف وي، س ل اللغ ي التواص ة ف یة و الإیجابی

ره  ن أم رة م ي حی ل ف ل المرس ا یجع ر، مم ي الجزائ ال ف و الح ا ھ ات، كم دد اللغ متع

دما لا  ك عن وعھ، و ذل ى موض ا إل رق بھ ي یتط بة الت ة المناس ار اللغ ث اختی ن حی م

ا لاب اع، و ھن تم الإقن ھ، و لا ی ل إلی ى المرس د إل كل جی الة بش ل الرس ث تص ن البح د م

ة أو  وارق الإجتماعی ي الف ة ف ون ممثل د تك ي ق ك و الت ى ذل ة إل باب المؤدی ن الأس ع

ة ث  الأخلاقی ب، بحی ب أو المخاطَ دى المخاط ر ل كل التفكی طراب ش ة أو اض أو المھنی

افة  ا إض دم ترابطھ ار، و ع ك الأفك ویش، تفك وض أو التش ل الغم ة التواص ود عملی یس

د ون أح أن یك رى ك باب أخ ى أس ق و  إل وب النط ابا بعی لیة مص ة التواص ي العملی طرف

ة  أثر العملی ا تت ن ھن ة، و م معیة أو العقلی درة الس ص الق ن نق ة ع لام الناتج الك

ع  ي تجم ة الت ي المحادث یة ف ة الأساس كل النقط ي تش یة الت ل النفس ذه العوام لیة بھ التواص

  . بین نفسیتین مختلفتین

  

  

                                                             
1 Khaoula Tilelen Ibrahimi, les Algériens et leur (s) langue 2eme édition, EL 
Hikma 1987 p115.  
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  :  العوامل الاجتماعیة/ ب

ل  ك إن التواص یة لتل زة الأساس ة الركی ر اللغ ة، و تعتب ات الاجتماعی ل العلاق اس ك أس

ع و  ك المجتم راد ذل ین أف تم ب ذي ی ادل ال ل و التب ق التفاع ن طری دعمھا ع ات و ت العلاق

ع  وي المتواض ام اللغ ة النظ ن ناحی وي م ل اللغ ي التواص ة ف ل الاجتماعی ؤثر العوام ت

ذین ی راد ال ع الأف ھ جمی ترك فی ذي یش ھ ال ث علی ات، حی ة للكلم ان معین ى مع ون عل تفق

  . یزول التواصل بزوال ھذا الإتفاق

  : العوامل الثقافیة/ ج

رین  ن الآخ د م ابقة، و یری ھ الس ى خبرات ھ عل ان رأی ي الإنس ان یبن ن الأحی ر م ي كثی ف

مل  ة تش ال، فالثقاف ن الإتص زء م كل ج یم تش إن الق ا ف ن ھن ھ و م اركوه رأی أن یش

د، و ا ة و العقائ ا المعرف ل م تكلم وك رد الم ان الف بھا الإنس ي یكتس ادات الت ل الع ن و ك لف

الیة  ھ الاتص ي عملیت ك ف ؤثر ذل و وی أثر بھ ى «یت اعد عل ي تس ل الت م العوام ن أھ م

ن  ون م ئلا یك ا ل دا دقیق تعملة تحدی ردات المس ان المف د مع ع تحدی وار المقن الح

ك ن ذل تج ع لا ین ر ف ن الآخ ف ع ى مختل تعملھا بمعن اورین یس بس  المتح ل ل اع ب إقن

  1»وسوء تفاھم 

ة  یة والثقافی ة، والنفس ة والاجتماعی ر الطبیعی ن العناص ة م ك مجموع ي ذل تحكم ف وی

راف  ة أط ارب ثقاف ب أو تق دم تناس ؤدي ع ث ی ا، حی ة وغیرھ ة والدینی والتاریخی

ا  ل م ا یحص اظ وھن ل الألف وء تأوی ى س اھم أو كحت دم التف ى ع لیة إل ة التواص العملی

  .أو عدم النجاحیسمى بالإخفاق 

  : اضطرابات اللغة والتواصل 

ا أو  ن ظھورھ ث زم ن حی ھا م ة نفس ة باللغ طرابات المتعلق ك الاض ا تل د بھ یقص

ا،  ا وكتابتھ عوبة قراءتھ دھا، أو ص ا وقواع ث معناھ ن حی ا م وء تركیبھ ا أو س تأخرھ

  :تشمل المظاھر التالیة 

                                                             
  .30ت ، ص .ط ، د.نایف حزما ، أضواء على الدراسات اللغویة المعاصرة، سلسلة عالم المعرفة ، د  1
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ـ تأخر ظھور اللغة.  

إصدارھا أو ما یطلق علیھ الأفازیا ـ فقدان القدرة على فھم اللغة و....  

ـ صعوبة الكتابة.  

ـ صعوبة التذكر والتعبیر.  

ـ صعوبة فھم الكلمات أو الجمل.  

ـ عسر أو صعوبة القراءة.  

ـ صعوبة تركیب الجمل أو ما یطلق علیھ عیوب اللغة.  

   1.عدم القدرة أو القدرة المحدودة لاستعمال الرموز اللغویة في التواصل

طراب و از اض ث یمت ق حی لام والنط طراب الك ة واض طراب اللغ ین اض رق ب اك ف ھن

ز  روري التمیی ن الض ھ م ا فإن ة، وھن طراب اللغ لام أو اض طراب الك ل باض التواص

ل  ة لك باب مختلف د أس ث توج ة، حی ي اللغ طراب ف لام والاض ي الك طراب ف ین الاض ب

لام  طراب الك ة، فاض ة مختلف دخلات علاجی ب ت ا یتطل  Speech(منھ

di sor der (ة وت أو الطلاق ق أو الص یب النط طراب یص و اض ا . ھ أم

ة  طراب اللغ l(اض anguage di sor der  ( راف ة أو انح و إعاق فھ

ام  ة أو نظ ة المكتوب ة أو اللغ ة المنطوق اج اللغ تعمال وإنت م أو اس ى فھ ؤثر عل ی

                                                             
ار الفكر عمان ص والعلاج دابراھیم عبد الله فرج الزریقات ، اضطراب الكلام واللغة والتشخی  1

  .21، ص  2005،  1، طالأردن
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كلة أو  ھ مش رف بأن ق فیع طراب النط بة لاض ي وبالنس زي اللفظ ل الرم التواص

  .ي اصدار الأصوات اللازمة للكلام بالطریقة الصحیحةصعوبة ف

ى  ؤدي إل د ت دماغ ق ابات ال ة فإص ل مختلف دة عوام ة ع طراب اللغ باب اض ن اس وم

ة  یة الكلامی ا(الحبس ات الأذن ) الأفیزی ؤدي التھاب د ت ة، وق اج اللغ ع انت داخل م ي تت والت

ذا معي وھ دان الس ى الفق طى إل ابات الأذن الوس ة وإص طى المزمن ؤدي  الوس د ی بالتأكی

د  ة ق طرابات اللغوی ن الاض د م ة، والعدی اب اللغ ور واكتس ي تط عوبات ف ى ص إل

ود  دم وج بب ع ة بس طرابات لغوی بعض اض ور ال د یط ة، وق ل وراثی ا عوام بب فیھ تتس

د  ر ق بعض الآخ ة وال رة طویل دین لفت وا وحی د یترك البعض ق یم، ف ب للتعل وذج مناس نم

    1.لا یتحدثون بشكل متكرر

  : ت اضطرابات النطق والكلام تصنیفا

اك  ھ فھن ة إلی باب المؤدی دد الأس ا لتع ك تبع ة وذل طرابات اللغوی اھر الاض دد مظ تتع

ع  كیلھا وم وات وتش دار الأص ى اص درة عل ة بالق ة المرتبط طرابات اللغوی ض الاض بع

  .ذلك یمكن ذكر المظاھر التالیة للاضطرابات اللغویة بشكل عام

 / اضطرابات النطق :  

رث  ت ی ي الوق ع ف ز الواق ى حی روج إل ة للخ ة قابل لام بإمكانی زة الك ي أجھ ل الطبیع الطف

و  ي ج اش ف ة وع ؤثرات البیئی ع الم ل م د تفاع ون ق د أن یك ر، بع ن العم ب م المناس

تخدام  ب لاس ي المناس و العقل ھ النم تم ل د أن ی ة، وبع ة معین دث بلغ اعي یتح اجتم

ع  ات والواق ض الكلم ارات أو بع ن العب ة م ر مجموع ون غی د یك وي ق ل الس أن الطف

ق  طرابات النط ض اض ذكر بع ا ن ن ھن ب وم ذه الجوان ن ھ ب م ي جان ا ف وي تمام س

  2.عند الطفل

                                                             
  .ماجد بن أحمد/ صعوبات النطق/منتدى تحدي الإعاقة   1
ن  2زینب محمود شقیر ، اضطرابات اللغة والتواصل ، دار الكتب والوثائق القومیة المصریة ، ط  2

  .76ن ص  2001
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ذف / أ Omi: الح ssi on:  روف ن الح ر م ا أو أكث ل حرف ذف الطف و أن یح وھ

ط  ة فق ن الكلم زءا م ق ج م ینط ن ث ة، وم منھا الكلم ي تتض ذف  1الت اھرة الح ر ظ وتعتب

و ا ومقب را طبیعی د، أم ا بع ذلك فیم ر ك ا لا تعتب ة ولكنھ ول المدرس ن دخ ى س لا حت

اھر  ن مظ ر م اني مظھ ة یع ات المنطوق ذف للكلم اھر الح ن مظ ر م ذي یكث الفرد ال ف

  .الاضطرابات اللغویة

افة / ب Addi: الإض t i on :  ى دا إل ا جدی رد حرف یف الف ذلك أن یض د ب ویقص

ل  ة مث ة المنطوق ة(الكلم ن لعب دلا م ات ب ر ظ) لعب ات وتعتب روف للكلم افة الح اھرة إض

د،  ا بع ذلك فیم ر ك ا لا تعتب ة ولكنھ ول المدرس ن دخ ى س ولا حت ا زمقب را طبیعی ام

ن  ر م ن مظھ اني م ة یع ات المنطوق افة للكلم اھر الاض ن مظ ر م ذي یكث الفرد ال ف

  .مظاھر الاضطرابات اللغویة

ف / ج ویھ أو التحری Di: التش st or t i on :  رد ق الف ذلك أن ینط د ب ویقص

ي الك وات الت ع الأص ل جمی ق الطف ا، أي ینط ع م ي مجتم ة ف ة المألوف ات بالطریق لم

لیم،  اللفظ الس ا ب د مقارنتھ لیمة عن ر س ورة غی ن بص ادیون، ولك خاص الع ا الأش ینطقھ

ق  ي نط ویھ ف اھرة التش ر ظ حیح، وتعتب ق الص ان النط ن مك وت ع د الص ث یبع حی

الفرد ا ة، ف ول المدرس ن دخ ى س ولا حت را مقب ات أم ویھ الكلم اھر تش ن مظ ر م ذي یكث ل

  2.نطق الكلمات یعتبر مظھرا من مظاھر الاضطرابات اللغویة

دال / د Subst: الاب i t ut i on  : آخر ا ب رد حرف دل الف ذلك أن یب د ب ویقص

ة  روف الكلم ن ح حن(م دلا ش ن ب را ) حش ة أم ي الكلم روف ف دال الح اھرة اب ر ظ وتعتب

إن ذلك ف ة وب ول المدرس ن دخ ى س ولا حت ا ومقب را  طبیعی ر مظھ دال تعتب اھرة الاب ظ

  .من مظاھر الاضطرابات اللغویة

                                                             
،  2009،  1للكتاب العالمي عمان ، طأحمد نایل الفریر ، النمو اللغوي ، عالم الكتاب الحدیث ، جدار   1

  .132ص 
  .133، ص  احمد نایل الفریرالنمو اللغوي  



  التواصل اللغوي                                                        :           الفصل الأول 
  

43 
 

 / وت طرابات الص ة : اض ة بدرج ة المتعلق طرابات اللغوی ذلك الاض د ب ویقص

طرابات  ذه الاض ارا لھ ر أث ھ وتعتب ھ أو انخفاض دتھ أو ارتفاع ث ش ن حی وت م الص

  .اللغویة في الاتصال الاجتماعي مع الآخرین

 / لام طرابات الك ا ویقص: اض الكلام وم ة ب ة المتعلق طرابات اللغوی ذلك الاض د ب

ھ  رعتھ ونغمت ھ وس لام ومدت یم الك ة تنظ رتبط بطریق اھر ت ن مظ ذلك م رتبط ب ی

  : وطلاقتھ وتشمل اضطرابات الكلام المظاھر التالیة 

أة / أ ین  :الثأث ارا ب ق انتش وب النط ر عی ن أكث ي م ین، وھ رف الس ھ ح أة، أو لكن الثأث

ظ ي تلاح ال، وھ دال  الأطف ة اب ي مرحل ابعة، أي ف ة والس ن الخامس ین س ا ب رة فیم بكث

  : الأسنان، ومن أسبابھا نجد 

 / ث ن حی غرا، أو م را وص ي، كب ا الحجم ة تكوینھ ن ناحی نان م ام الأس دم انتظ ع

ة،  نان القاطع ة والاس راس الطاحن ة الأض ي حال ة ف ا وخاص د، أو تطابقھ رب أو البع الق

  .فیجعل تقابلھا صعبا

  : اشكال عدة منھا وللثأثأة 

م *  ق باس وب النط ن عی وع م ذا الن رف ھ اء ، ویع ین ث رف الس دال ح اب

)I nt er dent al i s Si gmat i sm  ( ة أن ذه الحال ي ھ ظ ف ونلاح

نان  ین الأس ة ب ذا طریق م متخ ارج الف ان خ رف اللس روز ط ى ب ع إل ة یرج بب العل س

  1.الأمامیة

و*  ار ھ رور تی بب م ین بس رف الش ى ح ین إل رف الس دال ح یف اب ف ض ي تجوی اء ف

  .بین اللسان وسقفھ في حالة نطق حرف السین

                                                             
  .96، ص  زینب محمود شقیر ، اضطرابات اللغة والتواصل  1
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  1.ابدال حرف السین إلى حرف الثاء أو الدال* 

أة / ب ن  :التأت ددا م ة ع ن الكلم رف الأول م دث الح ا المتح رر فیھ ة یك ذه الحال ھ

ة  میة انفعالی اھر جس ك مظ احب ذل رات ویص ن الم ددا م ھ ع ي نطق ردد ف رات أو یت الم

  .تعبیرات الوجھ أو حركة الیدینغیر عادیة مثل 

لام / ج ي الك دة ف رعة الزائ ي  :الس رعتھ ف ن س دث م د المتح ة یزی ذه الحال ي ھ وف

ا  ا مم ة أیض ر عادی ة غی میة وانفعالی اھر جس ة مظ ك الحل احب تل ات ویص ق الكلم نط

  .یؤدي إلى صعوبة فھم المتحدث ومشكلات في الاتصال الاجتماعي

لام / د اء الك وف أثن اھرة الوق د  :ظ لام بع ن الك دث ع ف المتح ة یق ذه الحال ي ھ وف

یس  ھ ل ع أن ھ م ى كلام ھ أنھ امع بأن عر الس ا یش ة مم ر عادی رة غی ة لفت ة أو جمل كلم

  2.كذلك

ل أو  ا الطف ي یتلقاھ عوبات الت عب الص ن اص ر م لام تعتب طرابات الك إن اض الي ف وبالت

  .المتحدث وتعد من اضطرابات التواصل اللغوي

تنتج أ ر نس ي الأخی دان، وف طرابات الوج ن اض ر م ة تعتب طرابات اللغوی ن الاض

ي  ل الت ة الأم ي خیب ل ف ث تتمث ھ، حی دء حیات ي ب یة ف اكل نفس ر بمش طرب یم فالمض

د  ھ فق ر خوف الي یكب ھ، وبالت تمرار فی جع للاس لا یتش لام، ف ة الك ي أو محاول ا ف یخبرھ

ا  ر قلق ون أكث ة یكون طراب اللغ ابین باض ا أن المص لام كم ن الك ع ع ا یمتن وتخوف

ة  رابات اللغ اقم اض ن تف د م ا یزی ال مم ة الب ة وراح دم الطمأنین دة وع ا بالوح وإحساس

ن  دا م م مزی بب لھ ا یس ا مم ھم لفظ ن أنفس ر ع ن التعبی ون م لا یتمكن دیھم ف ل

ا  ة ابنائھ ي رعای دورھا ف وم ب رة أن تق ى الأس ذلك عل ة، ل طرابات الوجدانی الاض

راعات  كلات والص ن المش ر م بھم الكثی ل وتجنی ود تفاع ة وج ن قل ة ع یة الناجم النفس

  .وتواصل اجتماعي بینھم وبین غیرھم من الأطفال، سواء داخل الأسرة أو خارجھا

  : نماذج التواصل : المبحث الرابع 
                                                             

  .116أحمد نایل الفریر ، أحمد عبد اللطیف ابو اسعد ، ادیب عبد الله النوایسة ، النمو اللغوي ، ص   1
  .115ن النمو اللغوي ، ص  أحمد نایل الغریر وآخرون  2
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I.  / نماذج التواصل اللسانیة وغیر اللسانیة :  

  : نماذج لسانیة / أ

 / نموذج التواصل عند رومان جاكبسون :  

وذج التواص رب نم ل یقت وذج التواص ن نم ون م ان جاكبس وغھ روم ذي یص ل ال

ل  ن لأي تواص ي لا یمك تة الت ات الس ل، والمكون ة التواص ي نظری وغ ف المص

  .الاستغناء عنھا تتزامن لإقامة التواصل والمحافظة علیھ

ھ  را لطبیعت ل، ونظ ق التواص ل تحق ات ومراح ل مكون ى ك وذج إل ذا النم یر ھ یش

ھ الواق ة وتمثیلت ن جھ املة م ات الش ل التنوع ى ك تح عل ھ ینف رى، فإن ة أخ ن جھ ة م عی

ة ة للغ د . الممكن ون"ویعتم ان جاكبس ائف " روم ف وظ وذج لیكش ذا النم ى ھ عل

ة  ا دراس انیات باعتبارھ ي اللس من ف م متض عریة كعل ا الش ن خلالھ س م ل، یؤس التواص

  1.البیان اللغویة عامة

  : ونجده قد حدد وظائف اللغة في ستة وظائف كالآتي 

  ).المرسل(وترتبط أساس بالمتكلم ) الانفعالیة(ظیفة التعبیریة الو* 

  ).المستقبل(ترتبط بالسامع : الوظیفة التوجیھیة * 

  .ترتبط بالسیاق أو المرجع: الوظیفة المرجعیة * 

  .ترتبط بالرسالة: الوظیفة الشعریة * 

  .لوترتبط بالوسیلة اللغویة المستعملة في التواص: الوظیفة المیتالغویة * 

                                                             
، دار الحوار للنشر )رومان جاكبسون نموذجا(اللسانیات ونظریة التواصل : عبد القادر الغزالي   1

  .39، ص  2003،  1والتوزیع، سوریا ، ط
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  1.إذا كان التركیز على الاتصال بین المتكلم والسامع: وظیفة إقامة اتصال * 

 / داي د ھالی ل عن وذج التواص دد  :نم داي"ح ائف " ھالی بع وظ ي س ة ف ائف اللغ وظ

  : ھي 

ة *  ة نفعی ام : وظیف ل الطع ة مث ات المادی ض الحاجی ق بع ة لتحقی تعمل اللغ دما تس عن

  .یات عموماوالشراب، والتعبیر عن باقي الحاج

ة *  ة تنظیمی لال : وظیف ن خ رین، م لوك الآخ ي س تحكم ف ة لل تخدم اللغ دما تس عن

  .إصدار التعلیمات وإعطاء الأوامر

  .استخدام اللغة من أجل التفاعل مع الآخرین: وظیفة تفاعلیة * 

یة *  ة شخص ة: (وظیف یس ) تعبیری اعر والأحاس ن المش ر ع لال التعبی ن خ م

  .والعواطف والانفعالات

افیة *  ة استكش ن : وظیف ة م ھ البیئ اف وف ل استكش ن أج ة م رد اللغ تخدم الف دما یس عن

  .حولھ

ة *  ة تخیلی ى : وظیف ھ، ویتجل اص ب الم خ ق ع ة لخل رد اللغ تعمل الف دما یس ي عن وھ

ن  ھ ع ر ب ا یعب ل م اني وك عار والأغ اج الأش یات وإنت یاغة الفرض ي ص ك ف ذل

  .انفعالاتھ

ة *  ة إعلامی رد: وظیف تعمل الف ض  یس ي بع ات أو نف ان لإثب ن الأحی ر م ي كثی ة ف اللغ

  2.التعابیر واستخدامھا لنقل المعلومات إلى الآخرین أینما كانوا وعلى مر الأجیال

  

                                                             
التواصل الإنساني دراسة لسانیة ، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع ، : أمحمد اسماعیلي علوي   1

  .112، ص  2003،  1، ط 2012
 1، مركز الاسكندریة للكتاب، جامعة القاھرة ط)اللغة و التواصل لدى الطفل(أنس محمد أحمد قاسم   2

  . 113ص  2005
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I I.  نماذج غیر لسانیة : 

 / نموذج شانون وویفر :  

ر  انون وویف اب ش ي كت ة ف ة الخطی وذج ذو الطبیع ذا النم ة ) "(ورد ھ النظری

ل یة للتواص و و" الریاض ذا النح ى ھ رأه عل ن أن نق ل «: یمك ل، یفض ل المرس یرس

ھ  لي یعتری یاق تواص ي س فیر ف ك التش ذي یف تقبل ال ى المس الة إل فیر، رس ة التش عملی

  : ویمثل ذلك على النحو التالي » التشویش 

  

  

  1الرسالة          الإشارة                                  الرسالة                  

  

  

  

  

ذا ي  ھ ا ف ة م اة إعلامی ى قن د عل ي تعتم لیة الت ة التواص یح العملی ین توض وذج تنب النم

ھ  ذلك یدخل ائل، و ب ل الرس بع"نق و إص یس " أب ي و ل ل الإعلام اث التواص ن أبح فم

ي  اث الت ة الأبح ى طبیع ر إل ذا الأم ود ھ ھ، و یع ى إطلاق اني عل ل الإنس اث التواص أبح

ن  ل م ا ك وم بھ ان یق ر"ك انون و ویق د " ش ن فق دف م رة أن الھ وعة الح ت الموس بین

متھ ب  ا س ى م ز عل ان یرتك اث ك ذه الأبح كري"ھ یم العس ى " التعل د عل ذي یعتم ال

  . وسائل الإتصال السمعیة

                                                             
  . 121التواصل الإنساني دراسة لسانیة ص : أحمد اسماعیلي علوي  1

 مصدر التشویش 

 الھدف المقصود مستقبل  الإشارة الملتقاة  الناقل  مصدر المعلومة 

 نموذج شانون وویفر الشكل یبین
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  : علاقات الاتصال بالتواصل 

ابقا  ا س ا عرفن ل"كم راد " التواص ین الأف اعر ب ار والمش ادل الأفك ة تب اره عملی باعتب

ارف ع ترك ومتع ام مش لال نظ ن خ و م ة وھ وز اللغوی د والرم ادات والتقالی ن الع ھ م تلی

ن  ة م ار مجموع ي إط ة ف ة القومی ا اللغ تخدم فیھ راد تس ین الأف ة ب ة اجتماعی علاق

ودة  داف مقص از أھ د لانج اییر والقواع ا . 1المع ال"أم ل " الاتص ة تفاع و عملی ھ

ي ایض یلة، ویعن ق وس ن طری رة ع رة أو خب ادل فك ر بتب رفین أو اكث ین ط تركة ب ا مش

ة  ا أو بالبیئ ا بینھ ل فیم ي تتفاع ة الت اطات المتجانس لة النش اط أو سلس ك النش ھ ذل بأن

ة  ر اللفظی ة وغی وز اللفظی ل الرم ھ تفاع ا وإن د ناتج ؤثرة لتول فة م ا وبص ة بھ المحیط

ال  إن الاتص وار ف ل الح تقبل یكم اني مس وار والث دأ الح ل یب دھما مرس رفین أح ین ط ب

رد تو ر مج ون الأم ق ویك د لا یتحق ب واح ن جان ار أو اراء م ات أو أفك ھ معلوم جی

  .2فقط دون معرفة نوع الاستجابة أو التأثیر الذي حدث عن المستقبل 

د  ف ق رق طفی اك ف ن ھن ال، ولك ف الاتص ن تعری ل ع ف التواص ف تعری ذلك لا یختل ل

ا  ارة، أم ذه العب ي ھ ین طرف رة ب دث مباش ل یح و أن التواص ل وھ ا للمتأم دو جلی یب

د  ال فق ائل الاتص ن الوس یلة م ا أو بوس ھ م طة آل ون بواس د یك را وق ون مباش یك

  .التعلیمیة

اب  احب كت ان ص ب الباحث ا ذھ ة كم ذه العملی ي ھ ا ف ا ودورھ ا التكنولوجی ائل "أم وس

لام  ا الإع ال وتكنولوجی طلحین، و " الاتص ین المص ف ب رق الطفی ى الف ارة إل ى الإش إل

ا ال الاتص ي مج ین ف احثین المتخصص ض الب ل بع ل یفض طلح التواص تخدام مص ل اس

اك  ى أن ھن دل عل ھا ب ة نفس ھ الكلم وحي ب ا ن ل كم ون إن التواص ال، و یقول دل الاتص ب

  . طرفین في العلاقة

طلح  ي مص ث یعن ل، حی و التواص ر و ھ طلح آخ ال بمص طلح الاتص رتبط مص ی

د  ي للعدی ي تعن ي ھ ة، الت وھر العملی ن ج ر ع ي تعب اني الت ن المع ة م ل بمجموع التواص
                                                             

 2003، 1نیة طحسن شحاتة زینب النجار، عجم المصطلحات التربویة و النفسیة، دار المصریة اللبنا  1
  . 153ص 

  . 18المرجع نفسھ ص   2
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ن ال الم و الاتص ابق و ھ طلاح الس ا بالإص و تاریخی ت و ل ي إرتبط اني الت ا  1مع و فیم

  : یلي تستعرض لھذه المعاني

 / رزت د أب د، و ق اه واح ي اتج یس ف ات، و ل دد الإتجاھ ان متع ي الإنس ل ف التواص

ة أن  ل، و حقیق ة التواص ي عملی ة ف ة المرتجع ة التغذی ات أھمی ن الدراس د م العدی

ادلان دا رفین یتب تمرة، دون الط ریعة مس ة س ي عملی تقبل ف ل و المس ا دوري المرس ئم

  . أن یعدن ذلك تكون مصدر اتصال لا تواصل

 / مل ا لتش اوز أطرافھ املة تتج ة ش ى عملی یر إل لاح یش طلاح الس ل اص التواص

راث  بط بت د ارت ال فق طلاح الاتص ا اص ھ، أم م فی ذي ت امل ال اعي الش ام الإجتم النظ

ي كل جزئ ة بش اول العملی ب و  یتن ن جان ة م راف العملی ین أط ل ب ي، یتص انیكي آل میك

  . یتقاضى عن السیاق الشامل لعملیة التواصل من جانب آخر

 / ل ذات ا یمث ل منھم ل، ك ى الأق رفین عل ین ط ال ب رد اتص یس مج ل ل التواص

  . نشیطة

 / ان و ي الإنس ات ف ل المعلوم ة نق ى عملی ارة إل تخدم للإش طلح یس ال مص الاتص

ات الأخ ي الكائن ة ف ذه العملی نف ھ طلاح لیص یص إص ا تخص رى بن ن الأخ ان م رى، ك

ل و التواص ان، و ھ ل  2الإنس ا التواص ب و أھمھ ادي الجان ال أح الي إن الاتص و بالت

ن  ة م ة المختلف وات أو الأوعی ر القن ة عب ادة الإعلامی ل الم ي نق احثین ویعن د الب عن

  .شخص إلى آخر، مع امكانیة حدوث تغذیة راجعة من المستقبل

تم  تقبل، وی ل والمس ین المرس ل ب ة تفاع و عملی ال أي ھ و الاتص ل ھ إن التواص ھ ف وعلی

ي  ك ف ل ذل ات، تح ار ومعلوم ادل الآراء الأفك ة تب ن ناحی ادل م أثیر متب ا ت ن خلالھ م

 .  اطار نسق اجتماعي معین، ولذلك فالتواصل ھو جوھر للاتصال
                                                             

  . 67ص  1991محلیة النیل د،ط ) القاھرة(محمد سید خلیل، تنمیة مھارات التواصل في الإنسان   1
،  1ط) عمان(أحمد العبد أو سعید ، زھیر عبد اللطیف عابد ، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع   2

  .27ـ  26، ص  2014
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  : خلاصة 

ره، أن التو بق ذك ا س ین مم ول یتب ة الق ة وخلاص ة وتبالغی ة وتفاعلی ة تبادلی ل عملی اص

ي  یة وھ ر اساس ى عناص ل عل وم التواص م یق ن ث أكثر، وم رفین ف ین ط ل ، : ب المرس

ا  ي ولھ اني وظیف د لس ة ذات بع اة ، واللغ ع ، والقن الة والمرج ھ ، الرس ل إلی والمرس

ھ  ل إلی ة، والمرس ة أو انفعالی ة تعبیری ل وظیف ائف المرس ت وظ ر وس تة عناص س

ھ تأ ھ وظیفت ع وظیفت عریة، والمرج ة أو ش ا جمالی الة وظیفتھ ة، والرس ة أو افھامی ثیری

ل  ھ إن التواص ة وعلی ھ میتالغوی نن وظیفت لیة والس ا تواص اة وظیفتھ ة ، والقن مرجعی

ة  ر وظیف ل عنص یة ولك ر اساس تة عناص ة س ة وأن للغ یة للغ ة الأساس و الوظیف ھ

دة أثرت بع لیة ت ة التواص د أن العملی ا نج ھ، كم ة ب ن  خاص طرب م ا تض ل تجعلھ عوام

ة  ر لغوی ل غی رى عوام ة وأخ ة اللغوی ة والازدواجی ة كالثنائی ل لغوی د عوام ا نج بینھ

  .كالعوامل النفسیة والاجتماعیة والثقافیة

  

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

 

  .التواصل التعلیمي والبداغوجي والتربوي في العملیة التعلیمیة التعلمیة: الفصل الثاني 

  تمھید 

  

  مفھوم التواصل والاتصال التربوي  :المبحث الأول 

  

  .طرق اللغة العربیة :المبحث الثاني 

  

  .مفھوم الدیداكتیك وأنواعھا ومعنى البداغوجیا والعلاقة بینھما :المبحث الثالث 

  

  .كفایات التدریس والتواصل البداغوجي  :المبحث الرابع 

  

  خلاصة 
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  : تمھید 

تعلم أو م دریس أو ال ع الت وم إن واق ھ عل ام تدرس كل ع داغوجیا بش ة أو البی ال التربی ج

ل  ب الفع ف جوان مل مختل وم تش ي عل ة، وھ وم التربی میتھا بعل ى تس طلح عل یص

ذه  ل ھ ي ك تمولوجي، وف یكولوجي أو الابس ب الس ا الجان واء منھ وي، س الترب

ى  رح عل ا یط افر، وم ارب وتتن د تتض ة ق ة ومیدانی ادات نظری الات اجتھ المج

ي ال ة ف ذه الممارس ین ھ ن ب اء م رورة الانتق و ض داكتیكي ھ وي والدی دان الترب می

ع  ى الواق ر إل تھدف النظ ھ یس داكتیكي فإن ور الدی ادات، وإن المنظ ات والاجتھ النظری

ا  ي تفاعلھ ره ف ن عناص ف ع ة للكش ة عملی ن زاوی داغوجي م وي والب الترب

ي البدای ھ ف دریس وفھم ع الت ل واق ى تحلی ي عل ھ ینبن ذا فإن یرورتھا، ل ا وس ذا م ة، وھ

  .تعرضنا إلیھ في فصلنا ھذا من مفاھیم

ل  من التواص دخل ض ا ی ذا م وي وھ ل الترب داغوجیا والتواص داكتیك والب كالدی

  .التعلیمي في العملیة التعلیمیة التعلمیة
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   :التواصل التربوي مفھوم : المبحث الأول  

رات أو ال ادل الخب ا تب تم فیھ ي ی تمرة الت ة المس و العملی ات أو ھ ات أو المعلوم توجیھ

ؤدي  ة، ت ر لفظی ة أو غی ائل لفظی ر رس ة عب ل المدرس ر داخ رفین أو أكث ین ط الآراء ب

اط  ى أنم أثیر عل تم الت ث ی ة، بحی اركة حی اھم ومش ل وتف ة تفاع داث علاق ى إح إل

ن  ة وم ة التربوی داف المدرس ق أھ ي تحقی اعدة ف رض المس لوك أو الأداء، بغ الس

ث أن رى الباح ك ی لال ذل دیرین  خ ین الم وي ب ل الترب ال والتواص ة الاتص عملی

حیح  ابي الص ى الإیج ق المعن ا یتحق بقا وبھ ا مس ي ذكرناھ ان والت ا أرك ین لھ والمعلم

 .لھذه العملیة التربویة

  :  الاتصال التربوي  أما

ائف  یة، فالوظ ي الادارة المدرس یة ف ات الأساس ن العملی ال م ة الاتص ر عملی تعتب

یط و ن تخط ة م ى الاداری ف عل یم تتوق رارات وتقی اذ ق دریب واتخ ھ وت یم وتوجی تنظ

  .عملیة الاتصال

ا  وافر مقوماتھ م ت ل رغ دة لا تتفاع ة جام ل المدرس ال تظ ة الاتص ت عملی إذا توقف ف

ة  ة تعلیمی ث "كمؤسس ذي یبع وي ال ب الحی ة العص و بمثاب ة ھ ي المدرس ال ف فالاتص

  .الحیاة في أطرافھا وتدفعھا نحو تحقیق الھدف

حیح إن أھم ف الص ى الموق ق عل دریبي تعل ي والت قیھ التعلیم وي بش ال الترب ة الاتص ی

تھدفة  ة المس م الفئ ي أن نفھ الة وینبغ طتھ الرس ل بواس ذي تنق اجح ال ط الن والوس

ارات  ى المھ افة إل ة بالإض حة ومفھوم ون واض ب أن تك درس یج ة الم التعلیم، ولغ ب

ال ة الاتص ي عملی ال." ف ي المج ال ف وم الاتص ل مفھ ین  ویمث ل ب ة تفاع وي عملی الترب

  1"طرفین لاكتساب خبرة بینھما

ر  یر التفكی ن العس دات، فم ائق والآراء والمعتق ادل الحق ھ تب ال بأن ف الاتص ن وص یمك

ر  ي تعبی ھ ھ ین ولادت ل ح یحة للطف أول ص ال، ف انون الاتص ع لق يء لا یخض ي ش ف
                                                             

، ص  2002،  1ظ سلامة ، الاتصال وتكنولوجیا القلم ، دار الیازوري العلمیة للنشر ، طعبد الحفی  1
45.  
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ا م ة وغیرھ رس المدرس امع وج ؤذن الج وت م المجتمع، وص الھ ب ح لاتص ن واض

ربط  ذي ی ل ال و العام ال ھ ال، فالاتص رق الاتص ي إلا ط ا ھ رى م ور الأخ الأم

ي  یلة الت ة والوس ة الاجتماعی ل العملی ي حاص بعض، ھ ھ ال ع بعض ع م المجتم

ر  ى آخ ل إل ن جی ا م كالھا ورموزھ ل إش ع نق تقرار م یم والاس ان للتنظ تخدمھا الانس یس

  .عن طریق التعبیر والتسجیل والتعلیم

ف  ة الص م ـ إن غرف ین المعل ال ب ة الاتص ا عملی تم فیھ ي ت الات الت د المج ي أح ھ

ر  رح وغی ن ش ال م ة الاتص ى عملی یة عل ة والنفس ل الطبیعی ؤثر العوام تعلم وت والم

ف  تعلم ویتوق ة ال ى عملی ؤثر عل تعلم ت یة للم حیة والنفس ة الص ك أن الحال ك ولا ش ذل

ة،  ي التربی ال ف ة الاتص دور عملی ھ ل ى فھم م عل اح المعل دى نج ھ م ر فھم إذا اقتص ف

اء  ى الالق ھ عل رت مھمت تعلم لاقتص ى الم م إل ن المعل د م اه واح ي اتج یر ف ا تس ى أنھ عل

  1.والتلقین والشرح من جانب واحد

ات  ا بالمؤسس ع ارتباطھم ھا م ذه الادارة ومدرس ین ھ ال ب تم الاتص د أن ی ھ لاب وعلی

  .الأخرى التربویة حتى تكتمل ھذه الجھود البشریة بنجاح

ة ن  إن عملی ھ م ل إلی ي تص ة الت ة الراجع تم بالتغذی ھ مھ ة، فإن ة دائری ال التعلیمی الاتص

درس  داف ال ق أھ دى تحقی رف م ة لیع ة "الطلب ى التغذی ل عل اجح یحص م الن والمعل

  2"الراجعة في صور أنماط سلوكیة متنوعة منھا تعبیرات وحركات الجسم

الات إ ض المج ي بع ال ف وم الاتص ي مفھ ت الآراء ف ا اختلف ال ومھم ي المج ھ ف لا أن

  :التربوي یمثل عملیة تفاعل بین طرفین لاكتساب خبرة بینھما والتي تشمل 

ل/ 1 ل، : التفاع تجابة أو رد فع دوث اس ین وح ب مع ن جان ؤثر م ود م ھ وج د ب ویقص

ا  تعلم كم م والم ین المعل ر ب ل مباش ن تفاع د م اح لاب ة النج ة التعلیمی ق العملی ي تحق ولك

  .تفاعل یؤثر على إدراكھم وفھمھمأن التلامیذ یحدث بینھم 
                                                             

الاتصال "علي فوزي عبد المقصود ، عطیة سالم الحداد ، الوسائل التعلیمیة وتكنولوجیا التعلیم   1
  .200، ص  2016ط ، .مؤسسة شباب الجامعة للنشر ، الإسكندریة ، د" التربوي ، نماذج الاتصال

، ط.، د 2002یرة للنشر والتوزیع ، تصمیم وانتاج الوسائل التعلیمیة ، دار المس: محمد محمود الحیلة   2
  .39ـ  38ص 
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  .اللذان یتم بینھما التفاعل ھما المدرس والتلمیذ أو مجموع التلامیذ: الطرفان / 2

رة / 3 رف : الخب ى الط ا إل ي نقلھ م ف ب المعل ي یرغ ارات الت ات والمھ ي المعلوم وھ

  .الآخر

  1.هتحدث نتیجة اشتراك المعلم للمتعلم فیما یقوم بتعلیمھ إیا :المشاركة / 4

ات  ادل المعلوم یل أو تب ل أو توص ي نق وي یعن ال الترب وم الاتص إن مفھ الي ف وبالت

ن  رھم م ادیمیین وغی ویین والأك ین واللغ ین الإداری ة ب ة والتعلیم ائق التربوی والحق

رفین  ین المش ادل ب ترك والمتب م المش ق الفھ رض تحقی ة لغ ة التربوی وادر العلمی الك

ا حت ائمین بھ ة والق ذه العملی ى ھ داف عل ق أھ ى تحقی ة إل ي النھای ل ف تم التوص ى ی

  .التربیة وفلسفتھا

  : مفھوم الوسائل التعلیمیة

اوین و  ت عن ة تح ائل التعلیمی وع الوس یم، موض ة و التعل ات التربی ت أدبی د عالج لق

  : مسمیات عدیدة منھا

  الوسائل المعینة / 1

  وسائل الایضاح / 2

  الوسائل التعلیمیة / 3

  معینات التدریس / 4

  الوسائل السمعیة البصریة / 5

  التقنیات التربویة / 6

  تكنولوجیا التعلیم / 7
                                                             

الاتصال "علي فوزي عبد المقصود ، عطیة سالم الحداد ، الوسائل التعلیمیة وتكنولوجیا التعلیم   1
  .201، ص  التربوي
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  الوسائل الاختیاریة / 8

  . الوسائل المعیاریة و الوسیطة/ 9

یون  ون و الاختصاص ب التربوی د و رغ ي اجتھ میات الت ن المس ك م ر ذل ى غی و إل

  1.استعمالھا في دراساتھم وبحوثھم وكتبھم

ت ال ددت وتباین ا تع ة ومھم ا مجموع و أنھ ة ھ ائل التعلیمی د بالوس ا یقص إن م میات ف مس

درس  تخدمھا الم ي یس واد الت زة والأدوات والم تعلم "الأجھ یم وال ة التعل ین عملی لتحس

ى  ذ عل دریب التلامی ار، أو ت رح الأفك اني أو ش یح المع دتھا وتوض یر م وتقص

رس الق ات أو غ ة الاتجاھ ادات أو تنمی ى الع دھم عل ارات أو تعوی یھم دون أن المھ یم ف

ام وز والأرق اظ والرم ى الألف ا عل درس أساس د الم ى أن ."یعتم ارة إل ن الاش د م ، ولا ب

ى  ارت إل د أش ة ق ائل التعلیمی وع الوس ت موض ي عالج ة الت ة الحدیث ات التربوی الدراس

ك،  ر ذل زة وغی ا والآلات وأدوات وأجھ ائل والتكنولوجی ي الوس رى ف بعض ی أن ال

ال الأدوات وا ار لأن ایتعم یر آث دا، فتش دیم ج یم ق ة التعل ي عملی زة والآلات ف لأجھ

ل  تخدمھا أھ ي اس ور الت وم والص ات والرس ى المنقوش اني إل اریخ الإنس ات الت ومخلف

منتھ  ا تض لال م ن خ ات م ب والمؤلف یر الكت ا تش راد، كم یم الأف ة لتعل ارات القدیم الحض

ا ذه الوس تخدام ھ ي اس ر ف ویر كبی ى تط كال إل وم وأش ور ورس ن ص راض م ئل لأغ

ي  دأ ف د ب ائل ق ك الوس تخدام تل ح لاس ور الواض یم، إلا أن التط اه والتعل اح والانتب الایض

ولا  ھد تح ور، لتش مات والص ب والمجس تخدام اللع ى اس ارة إل ة، بالإش ر النھض عص

ا  ر م تخدام آخ ة باس ا الھائل م تطوراتھ رین ث رن العش ن الق ف الأول م ي النص را ف كبی

  .من وسائل وأجھزة تكنولوجیة متقدمةتوصل إلیھ العقل البشري 

  

  

                                                             
،  1تعلیمیة ، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان ، طتكنولوجیا الوسائل ال: صباح محمود   1

  .9ـ  8، ص  1998
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  في اللغة العربیة طرق التدریس : المبحث الثاني 

  : مفھوم التدریس 

ي  و لا یكتف ارف، فھ ك المع اف تل ن اكتش ھ م ارف وتمكین تعلم بالمع ة الم و إحاط ھ

ي  أثیر ف درات والت ة الق ى تنمی ا إل ا یتجاوزھ ب إنم ى وتكتس ي تلق ارف الت بالمع

تعلم وال یة الم نظم، شخص ر الم ح والتفكی ور الواض ل والتص ى التخی المتعلم إل ول ب وص

ھ  ا بأن دریس أیض رف الت ف : ویع ي موق درس ف ا الم ي یؤدیھ اطات الت ة النش مجموع

  1.تعلیمي لمساعدة المتعلمین في الوصول إلى أھداف تربویة محددة

  ) : طرائق التدریس(مفھوم الطریقة 

ذه اعدة تلامی م لمس ا المعل راءات یتبعھ كل  اج ى ش ون عل د تك داف، وق ق الأھ ى تحقی عل

ف  ة موق كلة، أو تھیئ ارة مش روع، أو إث یط مش ئلة، أو تخط ھ أس ات، أو توجی مناقش

ر  روض، أو غی رض ف اف، أو ف ة اكتش اؤل أو محاول ى التس ذ إل دعو التلامی ین ی مع

ین  دى المتعلم ع ل لوك متوق ق س م لتحقی تخدمھا المعل راءات یس ا اج ة أیض ك والطریق ذل

ي أ ق وھ ى تحقی ا إل ال لھ ؤدي النتق وات ی ب خط ة تتطل ي عملی نھج، وھ ر الم د عناص ح

ال  یم المج ا تنظ ري بھ ي یج الیب الت ة الأس ا مجموع ا بأنھ رف أیض تعلم، وتع ال

یم  تھدف التنظ ة تس ة موجھ ذلك عملی ي ك ة وھ داف تربوی ق أھ تعلم، لتحقی ارجي للم الخ

ي  دخل ف ي ت ة، الت ل المختلف ة للعوام ة العلمی ة والموازن ة كطبیع ة التعلیمی العملی

  2.التلمیذ، ومواد التعلیم، والموقف التعلیمي

  

  

  

                                                             
،  1الكافي في اسالیب تدریس اللغة العربیة دار الشروق للنشر والتوزیع ، ط: (محسن علي عطیة   1

  .55، ص  2006
ریس ، دار استراتیجیات حدیثة في فن التد: عبد الرحمن عبد الھاشمي ، طھ علي حسین الدلیمي   2

  .19، ص  2008،  1الشروق للنشر والتوزیع ، عمان ، ط
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  : فھوم طریقة التدریس 

ة  ة لغ د وردت  :الطریق ق وق ا طرائ لك وجمعھ یرة والمس ذھب والس ق(الم ي ) طرائ ف

الى  ھ تع ي قول ریم ف رآن الك قَ {: الق ا طَرَائِ كَ كُنَّ نْ دُونِ ذَلِ الحُِونَ ومِ ا الصَ ا مِنّ وإنّ

  .بمعنى فرق مختلفة 1}دَدَاقَ 

طلاحا  ة اص ث  :والطریق تعلم بحی ي الم وب ف أثیر المطل ق الت ي تحق ات الت ي الكیفی تعن

ي  م ف تخدمھا المعل ي یس ة الت یلة أو الكیفی ا الأداة أو الوس تعلم، أو إنھ ى ال ؤدي إل ت

كال  ور وأش ة بص ة التعلیمی ھ بالعملی اء قیام ي أثن تعلم ف ادة للم وى الم یل محت توص

ھ مخت ل مع ا، والتفاع اده إلیھ تعلم وإرش ى الم ات إل ل المعلوم یلة لنق ي وس ة، فھ لف

ن  ي م درس وھ داف ال ق أھ درس لتحقی ذھا الم الیب یتخ ة أس ن مجموع ون م وتتك

  2.مكونات استراتیجیة للتدریس

  : ممیزات الطریقة الجیدة في التدریس 

  .تراعي المتعلم ومراحل نموه ومیولھ/ 1

  .لتعلم وقوانینھتستند على نظریات ا/ 2

  .تراعي خصائص النمو للمتعلمین الجسمیة والعقلیة/ 3

  .تراعي الأھداف التربویة التي نرجوھا من المتعلم/ 4

  .تراعي الفروق الفردیة بین المتعلمین/ 5

  .تراعي طبیعة المادة الدراسیة وموضوعاتھا/ 6

ت ن اس دة یمك ا عدی اك طرق ح أن ھن دریس، یتض رق الت ة ط وء أھمی ي ض خدامھا وف

د  ھ لا توج ارة أن ع الاش ة م رق جماعی ة وط رق فردی ي ط تعلم وھ ة ال ھیل عملی لتس

ا  بة وفق ة المناس ع الطریق ار وتنوی درس باختی وم الم ا یق دریس وربم ى للت ة مثل طریق
                                                             

  .]11الآیة [: سورة الجن   1
  .57، ص  الكافي في اسالیب تدریس اللغة العربیة: محسن علي عطیة   2
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ات  ھ كالإمكان ذي یدرس وى ال ة المحت ین ونوعی تویات المتعلم درس ومس داف ال لأھ

  1: یسیة نجد المادیة والبشریة ومن بین الطریق التدر

  ) : المحاضرة(طریقة الإلقاء : أولا 

ب  ود كت دم وج ة بع ت مرتبط دریس، وكان رق الت دم ط ن أق اء م ة الإلق د طریق تع

رق  ر الط ن أكث زال م ي لا ت غار وھ التعلیم للص ون ب ذین یقوم م ال ار ھ ة، والكب تعلیمی

  .شیوعا حتى الآن

اء المعل م بإلق ام المعل ن قی ارة ع ي عب رة ھ ة المحاض ى طریق ارف عل ات والمع وم

ول  عب الحص د یص ي ق ات الت ائق والمعلوم دیم الحق ب وتق ة الجوان ي كاف ین ف المتعلم

  .علیھا بطریقة أخرى

  ) : المحاضرة(خطوات الطریقة الإلقائیة 

  : وطلابھ فیما یلي ) ھربارت(حددھا العالم 

ة / 1 ى الط: المقدم ا عل درس طرحھ روم الم ي ی ادة الت دخلا للم ة م د المقدم ة، تع لب

ا  لال م ن خ ات م ي المعلوم ة لتلق ان الطلب ة أذھ درس لتھیئ بیل الم ا س ى أنھ ادة عل زی

  :توفره من إثارة وتحفیز، وتكون المقدمة بأسالیب مختلفة منھا 

ف / أ ث توظ رة بحی وع المحاض ي موض ا ف ن إجابتھ رة تكم ئلة مثی رح أس ط

  .المحاضرة للإجابة عن تلك الأسئلة

ابقة/ ب ات س ذكیر بمعلوم ارة  الت ع الإش رة م وع المحاض لة بموض ا ص ا، لھ م تعرفھ ث

  .إلى نقص فیما یتم تقدیم المعلومات التي تتضمنھا المحاضرة الجدیدة

الا / ج رة اتص وع المحاض ل بموض ي یتص اریخي، أو علم ومي أو ت ادث ی رض ح ع

  .وثیقا

                                                             
أساسیات التدریس ، دار المناھج للنشر : خلیل ابراھیم شبر ، عبد الرحمن حامل ، عبد الباقي أبو زید   1
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ون / د ھا المتعلم ن أن یتحسس ي یمك كلات الت ات أو المش ض الحاج رح بع ط

  .ة إلى حل أو تفسیر لھاویشعرون بحاج

رض / 2 ى : الع ولا إل ارب وص ائق وتج ن حق ھ م درس كل وع ال من موض ویتض

ن  ر م زء الأكب ى الج مل عل ا تش ذا فإنھ حیح، ل م الص ة والحك د العام اف القواع اكتش

  .الزمن المخصص للدرس

ربط / 3 ات  :ال ین الجزئی لة ب ن الص م ع ث المعل ھ أن یبح رض من ات(الغ ) المعلوم

ین  وازن ب د وی ائق وق ذه الحق ن ھ ة م ى بیئ ین عل ون المتعلم ى یك بعض حت ھا ال بعض

  .تدخل ھذه الخطوة عادة مع المقدمة والعرض

تنباط / 4 ي : الاس م ف ار المعل ھولة إذا س ا بس ول إلیھ ن الوص وة یمك ي خط وھ

نھم  ات یمك ین الجزئی م المتعلم د أن یفھ ي، إذ بع ق طبیع ابقة بطری وات الس الخط

  .والتعمیمات واستنباط القضایا الكلیةالوصول إلى القوانین 

ق / 5 ا  :التطبی وانین ویطبقھ ات وق ن تعمیم ھ م ل إلی ا وص م م تخدم المعل ا یس وفیھ

ون  ین، ویك ان المتعلم ى أذھ ات إل وت المعلوم ن ثب د م ى یتأك دة، حت ات جدی ى جزئی عل

  1.ھذا التطبیق في صورة أسئلة

ن ا اء م رح والإلق ى الش ا عل وم عموم ة تق ذه الطریق تماع وھ ات والاس م، والإنص لمعل

  .من جانب المتعلمین والاستظھار استعدادا للامتحان

  : أثر الإلقاء في نتائج التعلم 

ات  ذه المعلوم راءة ھ ن ق ة م ر فعالی ات أكث ل المعلوم یلة لنق د كوس اء الجی ر الإلق یعتب

ورة  ارة والص ى بالإش ن المعن ر ع ة للتعبی یح الفرص اء یت ك لأن الإلق ب، وذل ي الكت ف

تفھام  ین للاس ام المتعلم ة أم ھ الفرص وافر مع اه، وتت ر الانتب ھ حص ھل مع ھ یس ا أن كم
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ائم  ن الق ة م ارة كافی اء مھ ة الإلق ب طریق اطئ ویتطل م خ ة أي فھ درس لإزال ام ال أم

  1.بتنفیذھا واستخدامھا مثل الطلاقة في الحدیث واللباقة

م ا المعل رض فیھ ة یع ة الإلقائی تنتج أن الطریق ر نس ي الاخی ى  وف فھیا عل ات ش المعلوم

دیم  ى تق ة إل ذه الطریق ي ھ ون ف أ المعلم ا یلج ادة م ي وع دور المتلق وم ب ث یق لاب حی الط

ث  ت، حی ر وق ي أقص لاب ف ن الط دد م ر ع ى أكب ات عل ن المعلوم ن م دد ممك ر ع أكب

ن  ا، وم د العلی ات والمعاھ لاب الكلی ة وط دارس الثانوی لاب الم ة ط ذه الطریق م ھ تلائ

ة ذه الطریق وب ھ ؤدي  عی ا ت ا أنھ ر كم م والتفكی دل الفھ ظ ب ى الحف وم عل ا تق د أنھ نج

  .إلى ضعف الاتصال بمصادر المعرفة والعلم

  : طریقة المناقشة : ثانیا 

ي  دور الأساس ا وأن ال ي أثنائھ ا ف لبیا متقی تعلم س ل الم رة تجع ة المحاض ت طریق إذا كان

ة  ة المناقش إن طریق درس ف ور ال و مح درس ھ ھ الم درس یؤدی ي ال ن ف یئا م الج ش تع

ع  ل م ارك، وأن یتفاع ب أن یش یح للطال ا تت ك لأنھ رة وذل ة المحاض لبیات طریق س

رح  ا یط ي م ره ف ل تفكی ا یعم ون إیجابی رات، فیك ارف والخب اب المع ي اكتس درس ف الم

دور  یة ی كلة أو قض ؤال أو مش ارة س ى إث ة عل ة المناقش د طریق درس، وتعتم اء ال ي أثن ف

درس وا ین الم وار ب ا الح درس حولھ راف الم ھم بإش ة أنفس ین الطلب ة، أو ب لطلب

ات  ون الإجاب د تك ا، وق ون عنھ ة فیجیب ى الطلب ئلة إل ھ الاس درس یوج ھ، فالم وإدارت

كل  ى ش تنتاجات، أو : عل باب، أو اس ة، أو أس ات، أو أمثل ات، أو اعتراض تعلیق

ن  لاب، وم ى الط درس إل ن الم ات م دة اتجاھ ي ع ة ف یر المناقش ات ، وتس تعمیم

  2.إلى المدرس، ومن الطلاب إلى الطلاب أنفسھم بإشراف المدرس الطلاب

  : خطوات تنفیذ المناقشة 

  .الاھتمام بتحدید المیعاد والمكان التي سوف یتم فیھ المناقشة/ 1
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  .تحدید موضوع المناقشة وتوضیح أھدافھ/ 2

  .تدریب المتعلمین على طریقة التفكیر السلیم والتعبیر عن الرأي الخاص بھم/ 3

و / 4 وع وھ اص بالموض ة الخ ادة العلمی ع الم بة لجم ع المناس ن المراج ار أحس اختی

  .موضوع المناقشة

  .تنظیم مادة المناقشة تنظیما تربویا سلیما/ 5

  .الاھتمام بكتابة عناصر الموضوع على السبورة/ 6

  .الالتزام الكلي بالحضور قبل بدأ المناقشة/ 7

ذین لا/ 8 ین ال ن المتعلم خریة م دم الس را ع م تعبی ن رأیھ ابیر ع ي التع ون ف  یوفق

  .صحیاحا

  1.حسن استخدام الضبط والربط داخل قاعة المناقشة/ 9

ي  یمن ف درس والمتعل ھ ال ون فی لوب یك ن أس ارة ع ة عب ة المناقش إن طریق الي ف وبالت

دى  ة ل راء المختلف ادل الى ده تب تم بع ا ی وع م یة أو موض رح قض ول ط ابي ح ف إیج موق

  .المدرس على ذلك بما ھو صائب وغیر صائبالمتعلمین ثم یعقب 

  ) : الطریقة السقراطیة(طریقة الحوار : ثالثا  

ة  ذه الطریق تخدم ھ ن اس قراط(أول م وف ) س ى الفیلس ب إل قراط(أي تنس ي ) س وھ

  : طریقة تقوم على مرحلتین 

ى  تمكن : الأول طتھا ی تھكم وبواس قراط''ال ن " س احبھ م س ص ي نف ا ف زع م ن أن یزع م

  .لذي یعتقده والذي لا اساس لھ، ثم التولید، تولید الأفكار الجدیدةالیقین ا

  : وتتكون الطریقة الحواریة من ثلاث مراحل 
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ین / 1 ة الیق ل : مرحل ار جھ ا اظھ راد بھ ة ی ي مرحل حة وھ ن الص ھ م اس ل ذي لا أس ال

  .الخصم وغروره وادعائھ العلم

ك / 2 ة الش ة : مرحل اؤلات والإجاب ارة التس ة إث ي مرحل تكلم وھ ر للم ى تظھ ا حت عنھ

  .جھلھ ویقع في حیرة وأن المعلومات السابقة لدیھ غیر یقینیة

ك / 3 د الش ین بع ة الیق ي : مرحل د ف ن جدی ث م ا البح د منھ ة یقص ي مرحل وھ

ة  ي مرحل ا، وھ ن غیرھ ا م ة وتمیزھ ح الحقیق ي توض ة الت ة الأمثل وع ومعرف الموض

  .صدیق الساذجتقوم على أساس الادراك العقلي لا على أساس الت

  : امكانیة تطبیق ھذه الطریقة 

زل  اور وین ى مح درس إل ول الم ة یتح نا الحالی ي مدارس ة ف ذه الطریق ا ھ إذا طبقن

ا  ار م ھ وإظھ داء أرائ ي إب ة ف تعلم الحری ا للم ین تارك توى المتعلم ى مس درس إل الم

رور  ف والس دم التكل یط وع ة والتبس ن الحری ة م ذه الطریق ي ھ اطره، وإن ف ول بخ یج

يء  ا ش دة ففیھ ھ فائ ار ل ع الكب تعمالھا م ى أن اس ال عل غار الأطف ة لص ا موافق ا یجعلھ م

  1.من التغییر وتحتاج في تنفیذھا إلى مھارة وصدق

لح  وار تص ق الح ن طری ائق ع ف الحق تخدم لكش قراطیة تس ة الس إن الطریق ھ ف وعلی

ات  فوي والمحفوظ ر الش ة والتعبی ي دروس المحادث ة ف لاب خاص غار الط لص

ى وال ول إل ویلا للوص ا ط تغرق وقت ا تس ق لكنھ ر العمی ر الح ى التفكی دع إل وص ت نص

د  ا نج ن عیوبھ ائق وم ن الحق ة م ة : حقیق ي بحاج ي وھ وع الأساس ن الموض اد ع الابتع

  .إلى تعلم ماھر تتطلب نشاطا وانتباھا من المعلم والمتعلمین

  ) : الطریقة الاستقرائیة(طریقة الاستقراء : رابعا 

د الطریق تعلم تع دى الم ر ل ارة التفكی ى إث دد عل ي تش ق الت ن الطرائ تقرائیة م ة الاس

ا  اءا منطقی اھیم بن اء المف لال بن ن خ ة م اركة حقیقی ة مش ة التعلیمی ي العملی اركتھ ف ومش
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ق  ذي یعم تقراء ال راض الاس ر لأغ ال الفك عا لإعم الا واس تعلم مج نح الم درجا فتم مت

  .فھم المتعلم ما یحیط بھ من ظواھر

ت ى والاس دودة إل ة المح ف الجزئی ن المواق ذھن م ھ ال درج فی اعد یت تبدال ص و اس قراء ھ

وین  ى تك ولا إل ة وص ائق المحسوس دأ بالحق ة، یب ر عمومی ة الأكث ف الكلی المواق

رة  ات المج ات(الكلی وم ) النظری ن مفھ تق م تقرائیة مش ة الاس وم الطریق ومفھ

ات والقوا اھیم والنظری وانین والمف ة الق تقراء معرف ن الاس اة ع ي الحی ة ف د العام ع

  .طریق الملاحظة والتجریب

ة *  ة أو مجموع ى نتیج ول إل ي الوص ي ف درج المنطق ى الت تقراء عل ة الاس وم طریق تق

زاء  ین أج ة ب ابھة، والمختلف ات المتش اف العلاق ة ، واكتش ق الملاحظ ن طری ائج ع نت

لال مش ن خ وع أو م ة بالموض ة المتعلق لال الأمثل ن خ ة م ادة التعلیمی ارب الم اھدة التج

  1.العلمیة، ثم یتم استخلاص القانون، أو التعمیم وتتم صیاغتھ بلغة واضحة محددة

ات *  ى الكلی ولا إل ات وص دأ بالجزئی تقرائیة تب ة الاس إن الطریق ھ ف م (وعلی الحك

ائي  ھا، ) النھ راد تدریس د الم تنباط القواع ئلة باس ا الأس تخدم فیھ ة تس دة العام أو القاع

ر  ة التفكی ون وطریق ا المعلم ر فیھ ائعة یكث ة ش ي طریق ل ھ لكھا العق ي یس ي الت الطبیع

ا  ة أنھ ذه الطریق ب ھ ا یعی ة، وم دة العام ملھا القاع ي تش ة الت ة الجزئی رب الأمثل ض

تنباط  ي اس ذتھم ف ون تلام تعجل المعلم ث أن یس ات حی یل المعلوم ي توص ة ف بطیئ

ین ا ع ب ون الجم ل الدارس ذلك یفض ة، ل ة قلیل ي أمثل دة ف یة القاع ة القیاس لطریق

ة  اس طریق ین أن القی ي ح ات ف اف المعلوم ة اكتش تقراء طریق تقرائیة لأن الاس والاس

  .حفض ھذه المعلومات وترتیبھا

  : الطریقة القیاسیة : خامسا 

اس أو  ة القی ي طریق یطا ھ ب نش ا الطال ون فیھ ي یك یة الت ق التدریس ن الطرائ م

ا أن تدلال كم و اس اس ھ یة، والقی ة القیاس اس  الطریق ن القی تدلال، ولك تقراء اس الاس
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اس  ول إن القی دما نق اعد، وعن تدلال ص تقراء اس ا ان الاس ا قلن ازل فیم تدلال ن اس

ذلك یتماش و ب زاء وھ ى الأج ل إل ن الك ل م ھ ینتق ل فی ي أن العق ازل نعن تدلال ن ى اس

دة أو  دیم القاع ن تق یر م اس یس ة القی ب طریق تعلم، بموج ي للم ة الإدراك العقل وطبیع

  .التعمیم إلى الأمثلة

ن إدراك  ا م ل بموجبھ تمكن العق ت ی ر ال ق التفكی دى طرائ یة إح ة القیاس د الطریق ـ تع

ك  تقراء، وذل تلازم والاس دھا ت اس نج ة القی ي طریق ر ف ان النظ د إمع ة، وعن الحقیق

رح  ا تط د أن لأنھ ل لاب ي الأص ات ف ذه التعمیم ات، وھ وانین أو تعمیم ائق أو ق حق

  .تكون تم التوصل إلیھا بالاستقراء

ي لا  ادئ الت وانین، والمب م الق واد وتعل ن الم ر م دریس الكثی ي ت ة ف یة مھم د القیاس وتع

  .یستطیع المتعلم معرفتھا من خلال الملاحظة أو التجریب

تق ن الاس ف ع یة تختل ة القیاس ین أن فالطریق ي ح وات، فف ب الخط ي ترتی رائیة ف

م  دة ث یة بالقاع دأ القیاس ا تب ق بینم م التطبی دة ث ي بالقاع ة وتنتھ دأ بالأمثل تقرائیة تب الاس

ة  ة العربی د اللغ دریس قواع ي ت یوعا ف ر ش یة الأكث د القیاس التطبیق، وتع ة ف الأمثل

  .خاصة في مراحل التعلیم المتقدمة، وبالذات التعلیم الجامعي

  : یوبھا نجد ومن ع

  .لا تنمي عادات التفكیر الجید/ 1

  .لا تلائم المراحل التعلیمیة الأولیة/ 2

دى / 3 وافر ل د لا تت ا ق اس علیھ ائص والقی د الخص ل وتحدی ى تحلی درة عل ب ق تتطل

  1.بعض الطلبة
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دیم *  تم تق ات أي ی ى الجزئی ولا إل ات وص دأ بالكلی یة تب ة القیاس ر إن الطریق ي الأخی وف

دة وا ي القاع ة ف ذه الطریق اءت ھ ث ج ا، حی ة علیھ ق الأمثل م تطب لاب ث وانین للط لق

  .كتب النحو العربي وبالتالي فإنھا لا تحتاج إلى مجھود عقلي كبیر

  : طریقة المشروعات : سادسا 

روع  ف المش ة  :تعری ة العلمی م بالناحی رد ویتس ھ الف وم ب داني یق ل می و أي عم ھ

دم ا ویخ ون ھادف م ویك راف المعل ت اش ة  وتح ي البیئ تم ف ة، وأن ی ادة العلمی الم

ي  ي الأمریك ھ المرب د عرف ة، وق رك(الاجتماعی ا ت ام كلی ھ ) ولی ودة : بأن ة المقص الفعالی

  .التي تجري في وسط اجتماعي متصل بحیاة الأفراد

ا  ون فیھ ین یقوم روعات لأن المتعلم ة بالمش ذه الطریق میتھ ھ ول أن تس ن الق ویمك

ي  روعات الت ض المش ذ بع ي بتنفی ادقة ف ة ص عرون برغب ھم ویش ا بأنفس یختارونھ

دلا  وعة ب اھج الموض ذ للمن دریس والتنفی الیب الت ن أس لوب م ي أس ذلك فھ ذھا، ل تنفی

غاء  ین الإص ى المتعلم رحھا وعل م بش وم المعل ورة دروس یق نھج بص ة الم ن دراس م

ن  ددا م م ع روع یض ورة مش ي ص ل ف ام بالعم تعلم بالقی ف الم ا یكل ا ھن م حفظھ ا ث إلیھ

و  یلة نح ارف وس ات أو المع یل المعلوم ب وتحص تعلم الكت تخدم الم اط ویس وه النش وج

  1.تحقیق أھداف محددة لھا أھمیتھا من وجھة نظر المتعلم

  : خطوات تطبیق المشروع 

روع / أ ار المش دى  :اختی ا م ف علیھ روع إذ یتوق ل المش ي مراح ة ف م مرحل ي أھ وھ

  : جدیة المشروع ولذلك یجب 

ون ال/ 1 اة أن یك ي حی ة ف ة ھام الج ناحی ین، وأن یع ول المتعلم ع می ا م روع متفق مش

  .المتعلمین

  .أن یؤدي إلى خبرة وفیرة متعددة الجوانب/ 2

                                                             
أساسیات التدریس ، دار المناھج للنشر : خلیل ابراھیم بشیر ، عبد الرحمن جامل ، عبد الباقي أبو زید   1

  .188، ص  2014،  1والتوزیع ، عمان ، ط
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  .أن یكون مناسب لمستوى المتعلمین/ 3

ین / 4 ة والمتعلم روف المدرس ي ظ ة، وتراع ارة متنوع روعات المخت ون المش أن تك

  .وإمكانیات العمل

روع / ب یط للمش ة إ :التخط ة ومناقش ع الخط م بوض راف معلمھ ین بإش وم المتعلم ذ یق

عوبات  ارات والص ادرھا والمھ ة ومص اط والمعرف وان النش داف وأل ن أھ یلھا م تفاص

ي  تعلم ف ل م جل دور ك ذ ویس ي التنفی ھ ف اج إلی ا یحت ة وم ي الخط دون ف ة، وی المحتمل

ا  ة عملھ ل مجموع دون ك ات وت ى مجموع ین إل م المتعلم ى أن یقس ل، عل ذ العم ي تنفی ف

نقص  ال ال حیح وإكم اد والتص و الإرش ة ھ م الخط ي رس م ف ون دور المعل ة، ویك الخط

  1.فقط

ذ / ج ر  :التنفی الم التفكی ن ع ات م ة والمقترح ا الخط ل بھ ي تنق ة الت ي المرحل وھ

ین  دأ المتعلم ث یب ة، حی اط والحیوی ة النش ي مرحل ود، وھ ز الوج ى حی ل إل والتخی

تعلم  ل م وم ك ل ویق ة والعم ة الحرك ي تھیئ م ف ا، ودور المعل ف بھ ؤولیة المكل بالمس

ت  مح بالوق وي ویس ھ الترب ة التوجی وم بعملی ا یق عوبات كم ذلیل الص روف وت الظ

  .المناسب للتنفیذ حسب قدرات كل منھم

ویم / د ة  :التق ویم عملی روع والتق ذ المش اء تنفی ین أثن ھ المتعلم ل إلی ا وص ویم وم تق

ذ البدای روع من یر المش ع س تمرة م ة مس ي نھای ابقة، إذن ف ل الس اء المراح ة وأثن

ھ  ادت علی ي ع د الت ض الفوائ ل، وبع ن عم ھ م ام ب ا ق تعلم م ل م تعرض ك روع یس المش

  :من ھذا المشروع، وأن یحكم المتعلمین على المشروع من خلال التساؤلات الآتیة

تعانة / 1 لال الاس ن خ ا م و خبراتن ة لنم روع الفرص ا المش اح لن دى أت ى أي م إل

  ب والمراجع ؟ بالكت

اعي / 2 ر الجم ى التفكی دریب عل ة للت روع الفرص ا المش اح لن دى أت ى أي م إل

  .والفردي غي المشكلات الھامة
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دة / 3 ات جدی ول اتجاھ اب می ا واكتس ھ میولن ى توجی روع عل اعد المش دى س ى أي م إل

  .مناسبة

  : عیوب طریقة المشروعات 

ة العال/ 1 ة التعلیمی ل السیاس ي ظ ذه ف عوبة تنفی یة ص ص الدراس ود الحص ة، لوج ی

  .والمناھج المنفصلة، وكثرة المواد المقررة

خمة / 2 ات ض ى إمكان روعات إل اج المش ة : تحت ة، وتلبی وارد المالی ث الم حی

  .متطلبات المراجع والأدوات والأجھزة وغیرھا

ل / 3 یم والتسلس ى التنظ ة إل ار الطریق روعات : افتق ض المش ي بع ة ف رر الدراس فتك

ا ی ر م ول فكثی ن الحص رات الممك ل الخب ا یجع ات مم دة اتجاھ ي ع روع ف عب المش تش

  1.علیھا سطحیة غیر منتظمة

ي *  اة الت ي بالحی یم المدرس ط التعل دأ رب ى مب ت عل روع تأسس ة المش إن طریق ھ ف وعلی

ة  ى مواجھ ا عل دربون فیھ ة یت ذه الطریق ا، وھ ة وخارجھ ل المدرس تعلم داخ ا الم یحیاھ

ي ق ة الت كلات الحیاتی ةالمش ارج المدرس ابھھم خ وم . د تج روع تق ة المش وإن طریق

ة  ي عملی ا ف ون إیجابی تعلم أن یك ن الم د م ي تری ة الت ة الحدیث فة التربوی ة الفلس ى رؤی عل

دى  م لا یتع ھ وإن دور المعل بھا بنفس ھ وأن یكتس ة بنفس ن المعرف ث ع تعلم وأن یبح ال

  .التوجیھ والإرشاد

  ) : الدیداكتیكمفھوم : (الدیداكتیك : المبحث الثالث 

لات  ع مج ھ م ارج تقاطع داكتیك خ ف الدی عوبة تعری ین بص ن الدارس ر م ر الكثی یعت

ي  یة ھ یكولوجیا: أساس داغوجیا والس تمولوجیا والبی ة . الابس ة مونوغرافی ي دراس وف

فُ : بعنوان دیداكتیك مادة    : الدیداكتیك باعتباره " غانیون"یُعرِّ

  .وكذا في طبیعة وغایات تعلمھاـ تأملا وتفكیرا في طبیعة المادة، 1

                                                             
  .190المرجع السابق ، ص   1



  )ماھیة ومفاھیم(التواصل البداغوجي :                                            : الفصل الثاني 
  

68 
 

تمرار 2 وع باس دد وتتن ي تتج ات الت ن المعطی ا م ة انطلاق یاتھا الخاص یاغة فرض ـ ص

  .إلخ...لكل من علم النفس والبیداغوجیا وعلم الاجتماع

   1.ـ دراسة نظریة وتطبیقیة للفعل البیداغوجي المتعلق بتدریس تلك المادة 3

ا  ا عرفھ و"كم دانا ع" فیرنی ا می اھیم بأنھ یاغة المف ة ص ھ مھم ند إلی تقلا أس ا مس لمی

  2.والطرائق التي یمكن أن تشكل مقاربة عملیة

راكم  توى الت ى مس واء عل ة، س وم التربی من عل ي ض ل ینتم داكتیك حق إن الدی ھ ف وعلی

اطات  ة النش ي مجموع ي أي ھ توى المعرف ى المس بتمولوجي أو عل ري الاس النظ

دا ل اع ن أج ا م أ إلیھ ي لج ارف الت ا والمع یم، أم ف التعل ین مواق یم وتحس یم وتقی د وتنظ

الم  میت"الع وعیتھا " س عیات وموض ین الوض ات ب ات والعلاق ة المكون ا خالص فیعتبرھ

ة  یعة البداغوجی یط الوض وعاتھ بتخط ق موض م تتعل رى عل ارة أخ ا وبعب ووظائفھ

ا ذھا ومراقبتھ ة تنفی ة . وكیفی بق التعلیمی ا س ا مم داكتیك(وانطلاق ن ) الدی تقة م مش

ات  واد والتخصص دریس الم د ت ة، وبتحدی فة عام دریس بص وعھا الت داغوجیا موض الب

ا  دریس مفاھیمھ ة ت ا وكیفی ا ومنطقھ ي بنائھ ر ف لال التفكی ن خ ة م یة المختلف الدراس

 .ومشاكلھا وصعوبة اكتسابھا

  : المفاھیم الأساسیة للتعلیمیة 

  ) : الدیداكتیكي(المثلث التعلیمي / 2

ة ب ثلاث ن جوان ون م ثلاث ،  یتك ره ال ن عناص ئة م ات الناش ل العلاق اویة تمث متس

  : ، ویتم التمثیل لھ بھذا الشكل )المعلم ، المتعلم ، المعرفة(

  

                                                             
 1، الحوار الأكادیمي والجامعي ، ط) دراسة وترجمة(لى الدیداكتیك من البداغوجیا إ: رشید بناني   1

  .52، ص  1991الدار البیضاء ، 
2   Cornu et A . Vergniousc : la didactique en quesction , Hachette paris , 1992 , 
p 39 _ 70. 
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  معلم                      متعلم                                     

  

  1معرفة                                                      

ي أن نأخ ة وینبغ ة نوعی ي علاق ة، وھ ة الدیداكتیكی راف العلاق ل أط ار ك ین الاعتب ذ بع

بة  دد، بالنس ن مح ین وزم وي مع یط ترب ي مح ة ف تعلم والمعرف م والم ین المعل س ب تتأس

م  و وعل یكولوجیة النم ن س ك م ي ذل تفید ف طھ ونس ھ ووس رف قدرات ب أن نع تعلم یج للم

  .الخ....النفس الاجتماعي 

ز ي أن تتمی ة ینبغ ھ  والمعرف ون ل ي أن تك م فینبغ ا المعل ا ـ أم ي مفاھیمھ درج ف بالت

  .قدرة على التخطیط والاستفادة من نظریات التعلم

  معقدة یمكن التمثیل لھا كما یلي إن ھذا المثلث لیس ھیكلا عاما لوضعیة 

  

 

 

 

                                                                                          2 

  

تغل  ا تش ة لأنھ اب الثلاث ن الأقط ب م ل قط ي ك دخلات ف ى الت ھم إل یر الأس ث تش حی

ة  عیة الدیداكتیكی ت الوض ا كان ا كیفم ل بینھم ن الفص لا یمك رتبط ف كل م ا، وبش كلی

  .موضوع التحلیل

                                                             
ة العلمیة إلى المعرفة نموذج النحو الوظیفي من المعرف(اللسانیات والدیداكتیك : علي آیت أوشان   1

  .22ن ص  2005،  1دار الثقافة للنشر والتوزیع ، ط) المدرسیة 
  .23ص  السابق،المرجع   2

  

  مدرس                                متعلم       

  

  

 معرفة                             
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ین  ار القطب ین الاعتب ذ بع ا دون أن نأخ ن عزلھ لا یمك ال ف ة كمث ذنا المعرف إذا أخ ف

  :ز الشكل الآتي كما یبر: الآخرین 

                                                                                              

  

  

  

  

  

 :إن ھذا المثلث یضعنا أمام مجموعة من التفاعلات، نمثل لھا بھذا الشكل 

  

  معلم                       متعلم                                

                                            معرفة 

  : وھي تفاعلا تعكس ثلاث علاقات كل واحد منھا على وضعیة دیداكتیكیة 

  .العقد الدیداكتیكي: علاقة المعلم والمتعلم / 1

  .التمثلات: علاقة المتعلم والمعرفة / 2

   1.النقل الدیداكتیكي: علاقة المعلم والمعرفة /3

ثلا عیات ال ذه الوض داكتیك ھ ا الدی ي یعالجھ ة الت ال الدراس ا مج ي مجموعھ كل ف ث تش

ة  ارف الخاص اب المع ل واكتس یاقھا نق ي س تم ف ي ی روف الت ة الظ تم بدراس ث یھ حی

كلة  اب المش ف الأقط ین مختل ة ب ات القائم ة العلاق دد طبیع ین، ویح ي مع ال معرف بمج
                                                             

  .24المرجع السابق ، ص   1

  معلم                         متعلم                              

  

  

                                              

 معرفة

  معرفة 

 المعلم 

  معرفة

 المتعلم
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ع داكتیكي یس ل الدی إن الفع ذلك ف ة وب ة التعلمی عیة التعلیمی ل للوض یر التفاع ى تفس ى إل

ل  اط ك ن نش ة تعقل اییر فعال اء مع ى انش س الآن إل ي نف ة، وف اب الثلاث ذه الأقط ین ھ ب

 .  من المعلم والمتعلم

م  ین المعل ربط ب ذي ی لع ال تنتج أن الض ي نس ث التعلیم ب المثل بق حس ا س ا مم وانطلاق

م  ین المعل ربط ب ذي ی لع ال ا الض ة، أم ویر المعرف ل وتط دد نق ة یح تعلم والمعرف والم

من  ا ض تعلم بأنھ یحھا للم ة وتوض ان المعرف ي بی ذي یقتض ي ال د التعلیم دد العق یح

اء  ذ أول لق ا من زام بھ م الالت ى المعل ي عل ات الت ن الواجب ا، وم ع بھ ي یتمت ھ الت حقوق

ا  یم إم وم التعل دد مفھ تعلم یح ة والم ین المعرف ربط ب ذي ی ث ال لع الثال ا الض درس، أم لل

  .أو فطریةبصورة عشوائیة ومنظمة 

  ) : الدیداكتیك(أنواع التعلیمیة 

ین  داكتیك ب ي الدی ز ف ى التمیی ا عل ل حالی ذا الحق ین لھ ین المھتم م الدارس درج معظ

ا  ر وھم كل كبی ا بش ا بینھم املان فیم یین یتك وعین أساس ام : ن داكتیك الع الدی

  1: والدیداكتیك الخاص 

  : التعلیمیة العامة : أولا 

ین م ع ب ا یجم ل م تم بك توى تھ ى مس ك عل وین، وذل دریس أو التك واد الت ف م ختل

ھ  ر اھتمام داكتیك یقص ن الدی نف م ذا الص ل ھ ا یجع ذا م ل ھ ة، ولع ق المتبع الطرائ

ة  س العام د والأس واد، أي القواع ع الم دریس جمی ي ت ترك ف ام ومش و ع ا ھ ى م عل

  .التي یتعین مراعاتھا من غیر أخذ خصوصیات ھذه المادة أو تلك بعین الاعتبار

كال  الیب وأش رتبط بأس ا ی ل م ة ك س العام د والأس ذه القواع من ھ دخل ض ن أن ی ویمك

  .التدریس والوسائل والتقنیات البیداغوجیة الموظفة

                                                             
،  1مطبعة النجاح الجدیدة ، الدار البیضاء ، ط 3سلسلة التكوین التربوي ، : مجموعة من الباحثین   1

  .69، ص  1995
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ا  ة : ثانی ة الخاص ن  :التعلیمی ادة م دریس م ص ت ا یخ تم بم ادة فیھ داكتیك الم أو دی

ذ ا، وھك ة بھ الیب الخاص ائل والأس ق والوس ث الطرائ ن حی وین م واد التك ن أن م ا یمك

ة  ات اللغ دریس مكون ق بت ا یتعل ل م ذلك ك ي ب ة ونعن داكتیك اللغ ن دی دث ع نتح

رى  یاق ی ذا الس ي ھ ا، وف ة وغیرھ ر والكتاب القراءة والتعبی اك ) Jounalri(ك أن ھن

  1.قواسم مشتركة بین دیداكتیك المواد

ي إن  ب رأی ر وحس ي الأخی ة(وف ة العام ة) التعلیمی ا قابل ا ومعطیاتھ ون مبادئھ  تك

ث  دم المباح ث تق یم حی تویات التعل ل مس ي ك واد وف ات والم ل المحتوی ع ك ق م للتطبی

ن  زل ع یم بمع ائل التعل وعات ووس ل الموض الحة لك ة الص ة العام س النظری والأس

ا  تویات أم واد أو المس ة للم یة الدقیق ات الدراس ة(التخصص ة الخاص تم ) التعلیمی تھ

ة لتحق ادة معین ة لم ة التعلیمی یط العملی ددة بتخط ائل مح ة بوس ارات خاص ق مھ ی

  .لمستوى معین من المتعلمین

  : داغوجیا یمفھوم الب 

  : المعنى اللغوي / 1

اموس  رف ق داغوجیا  La rousseیع ة : البی ة الإغریقی ن الكلم ة م  Paidagogiaآتی

  .ـ نظریة علم تربیة الأطفال: وتعني 

  .ـ صفة البیداغوجي الجید         

  .س، استعمال بیداغوجیا جدیدة كلیاـ طریقة تدری         

  : المعنى الاصطلاحي / 2

داغوجیا  طلح البی توازبار مص رولان دورون، فرس نفس ل م ال وعة عل ي موس ف

Pédagogie  ھو مرادف لمصطلح تربیةEducatio.  

                                                             
1  Philipe Jounaeri ; conflits de savoirs et didactique , Debocc , Bruscelles , 1988 
p12 – 30. 
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رف  ا " رولان"ویع داغوجیا بأنھ ع "البی ة للتوق ف القابل ادة والمواق ات المعت الممارس

ة لل وال القابل ذه والأق ت ھ واء كان م س ة المعل ا طریق ین عبرھ ي تع ي الت رار الت تك

  " الطریقة معتبرة أم لا أھلة للإطراء

ا  ي أیض داغوجیا ھ ین : "والبی ي مع ا مرب ي یظھرھ راء الت ع الإط درة موض الق

تھ  الة وممارس ف رس ربین ولتكیی ع المت ل م رة التفاع ى فك ول إل ي أم لا للوص مدرس

ن ة م ا مجموع ي أیض ذلك وھ ة ل یم  نتیج ز تعل ي تمی وات الت ات والخط ق والتقنی الطرائ

ة  ادة معین یم(م ن التعل اف ) ف ة الاكتش تعلم، تربی د الم زه عن ب تحفی یا یج اطا أساس أو نش

ي  داف، وتعن ة بالأھ یطرة، التربی ة الس ة تربی ة التربوی ي الممارس ددا ف ولا مح أو دخ

ي ت ة الت ة المدرس ة خاص اع التربوی ة للأوض ة العلمی ذلك بالنظری ا ك ن خلالھ دعو م

ة  ة للدلال ا التربی ي تتطلبھ ال الت اریع والأعم رارات والمش ري للق داد الفك ى الاع إل

ھ  رح جیلی ة یقت ة الممارس ذه المعرف ى ھ ق  P Gilletعل ى النس وي عل وم ترب اء مفھ إحی

داغوجیا  ن البی واع م دة أن اك ع ي، وھن ي أو الاعلام اف : السیاس داغوجیا الاكتش بی

داف  داغوجیا الأھ ى وبی ز عل ي ترك ة الت داغوجیا التفاعلی ات والبی داغوجیا المؤسس وبی

ارا  ا اعتب ھم كونھ ین أنفس ین المتعلم ین أو ب م والمتعلم ین المعل ل ب دأ التفاع مب

ى  د عل ذي یعتم دي ال النمط التقلی رف ب ي لا تعت ا، فھ ار تفاعلھ ي إط ة ف بالمجموع

  1.التعلمیة  التلقین والالقاء حیث یكون المعلم أساس العملیة التعلیمیة

ي  ات الت ق والتقنی ن الطرائ ة م ى مجموع د عل داغوجیا یعتم وم البی إن مفھ الي ف وبالت

ري  دي ونظ اء عقائ ھ بن ین ل وع مع یم موض بح تعل ث یص ة بحی ادة معین یم م ز تعل تمی

  .معین واسم معین

  : مفھوم التواصل البیداغوجي 

ة  وم التربی م عل ي معج ارابي ف ف الف د اللطی ھ عب ل أ: عرف و ك یرورات و ھ كال وس ش

من  ھ تض ھم، إن ین أنفس نھم و ب ذه أو بی درس و تلامی ین م لیة ب ة التواص اھر العلاق مظ

                                                             
مذكرة الاتصال البیداغوجي ـ استاذ ـ طالب محاولة لدراسة بعض العوامل البیداغوجیة : لكحل وھیبة   1

  .18، ص  2012والنفس اجتماعیة ، جامعة باجي مختار ، عنابة ، 



  )ماھیة ومفاھیم(التواصل البداغوجي :                                            : الفصل الثاني 
  

74 
 

ال و  لیة و المج ائل التواص منا الوس ا یتض ي، كم ر اللفظ ي و غی ال اللفظ ط الإرس نم

ا  ف مثم ارب و المواق رات و التج ل الخب غ و نق ادل أو تبلی ى تب دف إل و یھ ان و ھ الزم

  . على سلوك المتلقيیھدف إلى التأثیر 

ي  یة ف رات، أساس ن المتغی ات و م ن المكون ة م ن مجموع ح ع ف یفص ذا التعری و ھ

دار  ا م ط باعتبارھ ة فق ر ثلاث ى ذك ر عل داغوجي، نقتص ل البی ل التواص ة فع بنی

  : التفاعل في الوضعیة التعلیمیة و ھي

ا ذي یب ال ال ائم بالاتص ل أو الق لام المرس ة الإع ل بلغ ذي یمث درس ال ربط ـ الم در ب

  . العلاقة بینھ و بین التلامیذ

ول  د یتح ا، و ق الیة برمتھ ة الاتص تھدفین بالعملی ین المس ور المتلق م جمھ ذ ھ ـ التلامی

ین  ھ ب اق علی م الاتف ا ت ب م ذا بحس ي و ھك ى متلق تاذ إل ل و الأس ى مرس ذ إل التلمی

  . الأستاذ و التلمیذ في بنود العقد البیداغوجي، ضمنیا أو صراحة

ا راتـ الرس ارف و الخب ي المع ا ھ داغوجیا بم وار و ... لة البی ادة الح ي م و ھ

  . موضوع النقاش و مضمون التواصل الذي یجري بین المتواصلین

ار  ذي أش داغوجي ال ث البی اب المثل كل اقط ي تش ي الت ا ھ ة ذاتھ ر الثلاث ذه العناص و ھ

ی ة ب ة القائم وع العلاق ة و ن م طبیع ى لفھ یلة مثل و كوس ب میری ھ قلی تعلم و إلی ن الم

ة  ي العلاق ات ف ادر المعیق لیم لمص م س ى فھ وف عل م الوق ن ث تاذ، و م ادة و الأس الم

ف  رف و كی ل ط ام لك ن مھ دده م ا یح داغوجي، بم د البی وء العق ي ض لیة ف التواص

ق  ا، و یتحق ع بینھم ي تجم وابط الت ار الض ي إط املوا ف روا و یتع ب أن ینظ یج

ب  رورة تجن ى ض ح عل ي، و أل ل الفعل ات و التواص ض الانزیاح ي بع وع ف الوق

ز  أن یرك از ك یط و الانج ي التخط لال عملیت درس خ ا الم رض لھ ي یتع ات الت الانزلاق

ى  ز عل ي، أو یرك اح  المقررات ي الانزی قط ف یة فیس ادة الدراس ى الم ث عل ذا المثل ي ھ ف



  )ماھیة ومفاھیم(التواصل البداغوجي :                                            : الفصل الثاني 
  

75 
 

ى  ز عل دیمیورجي أو یرك اح ال مى بالانزی ا یس ذا م ة و ھ ل للمعرف درس و ناق ھ كم ذات

  1و یعمل الطرفین الآخرین و ھذا ما یسمى بالانزیاح السیكولوجي التلمیذ 

  : و الشكل الموالي بین ذلك

                                

  

    

   المثلث البیداغوجي : الشكل یمثل

  :كفایات التدریس والتواصل البیداغوجي : المبحث الرابع 

ا بالل في رھین داغوجي الص ل البی ة التواص اح عملی ى نج درس یبق ین الم ة ب ة المتداول غ

ة  ات البلیغ ار الكلم الة واختی تیعاب الرس ى اس ا عل د منھم ل واح درة ك تعلم، وق والم

  .التي تحید عن ھدف الرسالة

ة  ي ثنائی د أن تراع ي، لاب ل والمتلق ین المرس اعلات ب جام والتف ق الانس ي یتحق ك

ذا  ا، ل وي بینھم ي واللغ تلاف المرجع ا والاخ د منھم ل واح توى لك ن المس ر تمك یعتب

  .المدرس من مھارات التواصل ضروریا لإنجاح العملیة التعلیمیة التعلمیة 

  ) : المدرس(مھارات المرسل / 1

  : تتلخص مھارات المدرس في النقاط التالیة 

  .ـ استعمال لغة مفھومة من طرف الجمیع

  .لاستقرار عملیة التواصل) التلمیذ(ـ إعادة توظیف ما قالھ المتلقي 

                                                             
: مقاربة تحلیلیة من منظور العقد البیداغوجي الحدیث: اغوجي و معیقاتھالتواصل البید: مختار بروال  1
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  )ماھیة ومفاھیم(التواصل البداغوجي :                                            : الفصل الثاني 
  

76 
 

ات ـ الانت ذه الكلم ین دلالات ھ اقض ب ون تن ى لا یك تعملة، حت ردات المس ى المف اه إل ب

  .والمعنى العام للرسالة

  ).لا تواصل في حالة فوضى(ـ الاصغاء من أجل استمرار التواصل 

  .ـ مراعاة قدرة التلمیذ التركیزیة والاستیعابیة

  .ـ عدم إقصاء تمثلاتھ دون إقناعھ

  .ـ عدم الانسیاق في حوار ثنائي

    1.ـ طرح أسئلة لضمان التواصل عبر أجوبة التلامیذ

طھا  ل وبس ة للمرس ارات العام وذج للمھ دیم نم ي تق ع ف ن یتوس احثین م ن الب ر أن م غی

  : فیما یلي 

ھ *  تقبل ومحاورت ادة المس رط إف ة ش ذه المعرف د ھ وع، وتع ة بالموض ة والإحاط المعرف

  .والتأثیر فیھ

  .التعبیر الشفویة والكتابیةالقدرة على التعبیر، إتقان لغة * 

  .القدرة على اكتساب المعرفة، التي تعد شرطا ضروریا لنجاح المرسل* 

ھ *  ال ونتائج ة الاتص ف نوعی ا تختل ن توظیفھ ال وحس اة الاتص د لقن ار الجی الاختی

وار  ن الح ل م ي ك رة ف ة مباش اة لغوی اك قن ل، فھن ا المرس ي یختارھ اة الت اختلاف القن ب

  2.شةوالمناظرة والمناق

ل  ر ب ح التعبی ھلة إذا ص ردات س تعمال مف ى اس ل عل ارات المرس ر مھ ھ لا تقتص وعلی

ة ذه العملی ر ھ اوز الأم عیة . یتج دم الوض ي تخ طلحات الت ار المص ھ أن یخت علی
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ي  ا، لأن المتلق ي یقترحھ ة الت تعلم(التعلیمی كلة ) الم عیة المش ع الوض ھ م ین بتفاعل رھ

  : بكل مكوناتھا والتي ھي كالتالي 

  .الھدف المراد بلوغھ *

  .معاییر النجاح، ھیكلھ وبنیة الوسائل الدیداكتیكیة* 

  .تدخلات المدرس وتوجیھاتھ* 

ى  س المعن دان نف ذ یقص درس والتلمی ن أن الم د م اھم والتأك ة التف ى أھمی ابقا إل رنا س أش

  .للكلمات التي یوظفھا كل واحد منھما كي تنجح عملیة التعلم

ا اء الملفوظ رورة إعط رط إن ض ي ش ل والمتلق رف المرس ن ط ة م س الدلال ت نف

  .لنجاح عملیة التعلم والتواصل

ب " ا یج د إنم يء واح ي ش ة ف ة العقلی ن اللغ ف ع ب أن تختل الیة یج ة الاتص ن اللغ ولك

تطیع أن  ا لا نس ا، مادمن دیث عنھ د الح ي نری یاء الت ل الأش وز لتمث تخدم الرم أن تس

تخدا ة، واس ا الداخلی رة تمثیلاتن ل مباش تركاننق طلاحا مش ب اص وز یتطل ذلك " م الرم ل

ة،  ات المعامل ن أدبی ة م ى بین ن عل م یك ة إذا ل ة العلمی درس بالمعرف م الم ي أن یل لا یكف

اس  ا الن ي ینتظرھ ة الت ة الاجتماعی ھ إن الوظیف ا ب ا ومتعالی ھ لا مترفع عا بعلم متواض

ون القدوةل ب أن یك ذي یج ي ال دور المرب وم ب ھ أن یق تم علی درس تح ن الم ذه م تلامی

  1.الذي یحاول أن یتعلم عنھ العلم والخلق الحسن

لذلك یبقى التحلي بالصبر وعدم العلى على الآخرین و ملاطفتھم و مداعبتھم من حین 

لآخر، صفات یستحب إن لم یجب أن یتمیز بھا المدرس، كي یجعل حصتھ محبوبة و مقبولة 

نفسھ كالطائر كلما ارتفع، صغر المغرور ب"من طرف جماعة الفصل، و یذكر المثل القائل 

  ". في أعین الناس

  : استراتیجیة المعالجة و فعالیة التواصل/ 2

                                                             
  . 59المرجع السابق، ص  1
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ة  تراتیجیة المعالج ار اس ي اختی درس ف ود الم ي تق لة الت و البوص ل ھ إن التواص

احب  ذي یص بس ال ك الل ا لف دخلا و توجیھ ب ت ذي یتطل یاق ال عیة أو الس ب للوض الأنس

  . ضعھ من التقدمالمتعلم في سیرورة تعلمھ و ی

ابقتھا،  ن س عوبة م ل ص ة أق عیة تعلیمی دیم وض ى تق ة عل تراتیجیة المعالج ر اس لا تقتص

ل  ن تواص ذ، یمك م التلامی دم فھ ي ع ببا ف ت س ي كان ة الت نفس الطریق رح ب ادة الش أو إع

ل  ن أج نھم، م ل بی ي تفص وارق الت ة الف ذ و معرف ات التلامی د حاجی ن تحدی درس م الم

داكیتكي أك ل دی ین، تحلی توى المتعلم ة لمس ة ملائم عیات تعلیمی دیم وض ة، و تق ر نجاع ث

ات  ن البیان ل م دد ھائ ع ع درس جم ى الم رض عل ت تف ة ال داغوجیا الفارقی ي البی وتبن

  .وإحصاء امختلف الأخطاء وترتیب الأسباب التي أدت إلى وقوعھا

ات الأساس ارات والكفای ن المھ في م داغوجي الص ل البی ة التواص ر عملی ذا تعب یة، ل

رض  ي تعت عوبات الت خص الص تعمالھا،كي یش درس اس د الم ب أن یجی ي یج الت

  .التلامیذ في سیرورة تعلمھم، ویحدد الأسباب التي جعلتھم یعثرون في تكوینھم

  .ومن أبرز كفایات المدرس نجد كالتالي 

یرورة *  تعلم وس ول الم زة ح ھ المتمرك ھ وتدخلات رق تدریس ع ط ى تنوی ھ عل قدرت

  .تقویملأخطاءتعلمھ من أجل 

  .تعدیل العملیات الذھنیة* 

ن *  ددة م ة مح ان نوعی ذین یتطلب یاق الل عیة والس ب للوض ارف الأنس ار المع اختی

        . الكفایات التي یجب أن یتوفر علیھا المتعلم

ت دون  ي حال اء الت ف الأخط و أن یكتش ذ ھ ة للتلمی ة التكوینی ي العملی يء ف م ش وأھ

ن ال ن یكم ة أی ھ أو معرف ول تعلم دیم الحل ى تق از إل ل بامتی ھ لا یص ذي جعل نقص ال
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ة  عیات التكوینی ي الوض ا ف ي یواجھھ كلات الت بة للمش ارف ، (المناس ص المع نق

  1).الخ...توظیف عشوائي لھذه المعارف ، عملیات ذھنیة غیر منطقیة

ن  ل م ة لك یة والأداة الداعم لة الأساس و البوص داغوجي اذن ھ ل البی ى التواص ذلك یبق ل

ك التلم ى ذل رنا إل ا اش ا كم ترك لأنن ویني المش روعھما التك ا مش ي یحقق درس ك ذ والم ی

إن  ة"ف ة التكوینی عیة المجابھ تعلم " وض و ال ا ھ اویین، ھمھم رفین متس لا الط ل ك تجع

  .الذاتي ومساعدة الآخر على التكوین

  :تنویع التعلیم وتحفیز التعلم / 3

ة، زاد ة ودیمقراطی ال متین ط الاتص ت رواب ا كان ن كلم دة م دریس المعتم ات الت ت كفای

ذاتي،  تعلم ال ى ال ذ عل ز التلمی ي تحف ة الت عیات التعلیمی ع الوض درس لتنوی رف الم ط

ذا  ل أخ ة الفص ھ جماع ن توجی درس م ن الم روریة، تمك ارة ض ل مھ ر التواص ویعتب

یم  لال التقی ن خ ر م د أن تظھ ي لا ب ذ والت ین التلامی ودة ب وارق الموج ار الف ین الاعتب بع

دد التشخی ة، أن یح ة التعلمی ة التعلیمی ي العملی ى ف ة الأول ة اللبن ھ بمثاب ي، لأن ص

ا بة لھ عیات المناس ئ الوض ذ وتھی ات التلامی نقط . حاجی ق ل اء دقی إجراء احص ف

درس  ین الم ین ب لا دائم را وتواص الا مباش توجب اتص تعلم یس د الم وة عن عف والق الض

ل عملی أنھ أن یجع ن ش ذي م ل ال ذا التواص ذ، ھ حة والتلمی ال وموض ھلة المن یم س ة التقی

ي  تعلم ف أ الم دما یخط ھ، لأن عن تعلم وتكوین م الم رض تعل ي تعت عوبات الت ف الص لمختل

ب  ارف لا تتناس وارد ومع ھ م د توظیف كلة، أو عن عیة المش ع الوض ھ م ة تعامل طریق

راب  ھ والاقت ل مع ل التواص ن أج تعلم م ا الم ع فیھ ي یق كلة، الت عوبة المش ة وص نوعی

ى ی ھ حت و من ة النم ن منطق ة م رى قریب ة أخ عیات تعلیمی ھ وض دم ل ان، ویق ھ بالأم حسس

  .الذھني للتلمیذ

ھ،  اء معارف ھ وبن یرورة تعلم اء س تعلم أثن ا الم ي یواجھھ عوبات الت اء والص لأن الأخط

ة،  ة أو خاص یة عام ات شخص اب كفای تعلم واكتس داف ال ق أھ ول دون تحقی ي تح والت

ي  اء ف ى أخط اس إل ود بالأس ا تع ا إنھ ي ینتھجھ تراتیجیة الت یم والإس ة التعل عملی
                                                             

  .61ـ  60التواصل البیداغوجي الصفي ، ص : حمد الله اجبارة   1



  )ماھیة ومفاھیم(التواصل البداغوجي :                                            : الفصل الثاني 
  

80 
 

ذكر  ن أن ن منھا ویمك ي یتض الة الت ي والرس وى الدراس ذ المحت غ التلمی درس لتبلی الم

  :بعض الأخطاء ونجد كالتالي 

  .ـ استعمال لغة غیر مفھومة

  .ـ الاقتصار على اصدار الأوامر

  .ـ بنیة الوضعیة التعلیمیة غیر مناسبة لقدرات المتعلم

  1.ات النجاح صعبة المنالـ مؤشر

ة  ذ وطبیع ر التلمی یرورة تفكی ى س ؤثر عل ر ی ن مؤش ارة ع أ عب الي الخط وبالت

ا  ھ بم ھ ومعالجت ھ وتحلیل ي فھم ذا ینبغ ات، ل اء الكفای تعملة لبن تراتیجیات المس الاس

  .یضمن تحقیق الكفایات المستھدفة

  2:العلاقة بین الدیداكتیك والبیداغوجیا

  یك الدیداكت  البیداغوجیا 

ل / 1 ي داخ اخ الدراس ة وبالمن ات العاطفی تم بالعلاق تھ

  .الفصل، مراعیة مھارات المدرس في قیادة وتدبیر القسم

درس / 2 ة م ى العلاق ز عل اعلات / ترك تعلم والتف تعلم أ م م

  .الصفیة 

  .تركز على استراتیجیة التعلم/ 3

  .تركز على التواصل والوساطة/ 4

  .م التعلمتھتم بسیرورة التعلم أو تعل/ 5

م / 6 ل القس ل داخ ور التفاع ن منظ ة م ة التربوی تم بالعلاق تھ

  ).متعلم/متعلم ومتعلم / مدرس (

ي / 7 ات فھ دد التخصص ام ومتع ابع ع داغوجیا ذات ط البی

ات  ھ، والعلاق ة تعلم ة وكیفی تعلم وطریق ى الم ز عل ترك

ولي اھ/1 واد ت یتیمولوجیة الم را لاس ا كبی تمام

ة  ة(المدرس رف المدرس ة المع یرورات )طبیع ، ولس

  .بناء المفاھیم ومعوقات عملیات التعلیم

ا / 2 یلا وترتیب اءا وتحل ات بن ارف والتعلم تم بالمع تھ

  .ونقلا وتقویما وعلاجا

یم / 3 ات التعل ى منھجی ز عل راءات (ترك اھي الاج م

در ا الم ي یختارھ دابیر الت ـ والت رض التعلیم س بغ

  ) ولماذا ؟ وكیف یتم تنفیذھا ؟

تعلم / 4 ین م ة ب تم بالعلاق الإجراءات / تھ ة وب معرف

ق  ي تعی عوبات الت تعلم، والص ا ال ل بھ ي یحص الت

  .عملیة التعلم في بعدھا المعرفي 

                                                             
  .64ـ  63المرجع السابق ، ص   1

2 http://www.algeriamax.com/vb/showthread.php?t=1386   

http://www.algeriamax.com/vb/showthread.php?t=1386
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  .تھتم بتعلم شيء ما/ 5  .العاطفیة داخل الفصل الدراسي والمناخ الذي یتم فیھ التعلم

ة / 6 ور العلاق ن منظ داكتیكي م د الدی تم بالعق تھ

  ).المتعلم/ ة المدرستفاعل المعرف(التعلیمیة 

ر / 7 ز أكث ي ترك اص، فھ ابع خ داكتیك ذات ط الدی

ا  ث محتویاتھ ن حی یة، م ادة الدراس ى الم عل

ة  داكتیك اللغ ثلا دی ول م ھا، نق ات تدریس ومنھجی

  .الخ...العربیة أو دیداكتیك الریاضیات
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  :خلاصة

ث ن حی دریس م وى الت تم بمحت ة تھ تنتج أن التعلیمی بق نس ا س ب  مم ارف الواج المع

ث  ن حی ارف م ذه المع ین بھ ات المتعلم ا بعلاق ا وتنظیمھ ة طبیعتھ ھا، ومعرف تدریس

ا أن  ین لن ا یب ذا م ا، وھ ابھا وبنائھ ة لاكتس طة والفاعل تراتیجیات الناش ز والاس التحفی

ي ة وھ ان ثلاث ة أرك ة ( للتعلیمی تعلم المعرف م، الم ث ) المعل رف بالمثل ا یع ذا م وھ

ذي داكتیكي ال ارف  الدی اب المع ل واكتس یاقھا نق ي س تم ف ي ی روف الت ة الظ تم بدراس یھ

ین  ة ب ات القائم ة العلاق دد طبیع ده یح ذلك نج ین، وب ي مع ال معرف ة بمج الخاص

ى  عى إل داكتیكي یس ل الدی ھ إن الفع ة وعلی عیة التعلیمی كلة للوض اب المش ف الأقط مختل

 .تفسیر التفاعل بین المعلم والمتعلم واكتساب المعرفة

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

 

  

  

  



 

 
 

 

ث  ل الثال ة : الفص نة الخامس ي للس ل التعلیم وع التواص ول موض ة ح ة میدانی دراس
  .ابتدائي

  

  تمھید 

  .دراسة میدانیة:  المبحث الأول

  

اني  ث الث ي  :المبح وي ف ل اللغ تراتیجیة التواص ق اس ي وف ة درس تطبیق خط

  .مدارسنا

  

ث  ث الثال ال والتواص :المبح ة الاتص اح عملی روط نج الات ش وي والمج ل الترب

  .الھامة للإدارة الصفیة

  

  .عوائق التواصل البداغوجي الصفي  :المبحث الرابع 

  

  .خلاصة
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  :تمھید

یة  اب رئیس ة أقط ى ثلاث ة عل عیة البیداغوجی وي الوض ذ ، (تنط م ، التلمی المعل

ة ل ) المعرف زة وص اره ھم ة، لاعتب ذه الثلاثی من ھ ام ض ب الھ م القط ر المعل ، ویعتب

ی ون ب و المك درس ھ م الم ر المعل ا یعتب ي، كم ف التعلیم ل الص ة داخ ذ والمعرف ن التلمی

نھم  ي یمك ذ لك ئة التلامی ي تنش اھم ف ا یس م، مم ي القس ال ف ادر بالاتص ي والمب والمرب

  .من التكیف والتلاؤم مع معطیات البیئة الاجتماعیة

تعلم والم و الم ة، فھ ة التربوی وم العملی ھ تق ن أجل ذ فم ا التلمی ي أم ون والمتلق تك

ع  ب م ا یتناس ب م ي حس وى الدراس ار المحت ن اختی ذ یمك لال التلمی ن خ ي، فم والمترب

ات  تیعاب المعلوم ن اس تمكن م ى ی یتھ، حت ة شخص وه وطبیع ائص نم تواه وخص مس

ة،  ل منجھ ل وتفاع ال وتواص ة اتص كل عملی رین تتش ذین العنص ع ھ ال، وم كل فع بش

ر ر ال ي تعتب رى، والت ة أخ ن جھ ة م ترك والمعرف م المش ا والقاس ي بینھم ابط الاساس

طرة،  ة المس داف البداغوجی ق ال،أھ ى تحقی ا إل ل منھم ھ ك ن خلال عى م ذي یس ال

ل  ل والعم اط والتواص م بالنش م یتس اخ ملائ وفیر من ب ت داف وج ذه الأھ ق ھ ولتحقی

ة  د المرحل ة نج ل وخاص ذ بمراح ر التلمی ذ ویم م والتلمی ین المعل اد ب د والج الموح

ة و واد الابتدائی ع الم ي جمی د ف م واح راف معل تعلم بإش ا الم د علیھ ة یعتم ي مرحل ھ

ي  ذه ف م وتلمی ین المعل ل ب ادل الآراء وتفاع ل وتب تم تواص ة ی ذه المرحل ي ھ ة وف التعلیمی

ل  تم التواص ا ی ن ھن ي وم ف التعلیم ي الص لیة ف اءة التواص ى الكف ول عل ة الحص كیفی

ة الت ي المرحل تقبل ف ل والمس ین المرس ي ب ة التعلیم رف بالعملی ا یع ة أي م علیمی

  .التعلیمیة التعلمیة
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  تحلیل نتائج الاستبیان: المبحث الأول 

  : ھدف الدراسة 

ة  ة خاص دارس الابتدائی ي الم تعلم ف م والم ین المعل ي ب ل التعلیم ة التواص ة كیفی معرف

ف  ل الص ل داخ ذا التواص ع ھ ین م ل المتعلم دى تفاع دائي، وم ة ابت نة الخامس الس

  .، وھذا ما یسمى بالتواصل التعلیميالتعلیمي

  : دراسة میدانیة 

  : عرض منھجیة البحث 

  .العین وكیفیة اختیارھا/ أ

  .حدود الدراسة/ ب

  .طریقة جمع الاستبیانات/ ج

  .تحلیل نتائج الاستبیانات/ د

ة ) أ ة الدراس ددھم  :عین ان ع ات وك ون والمعلم ن المعلم ة م ي مجموع ت ف ، 11تمثل

  .لدراسة للطور الابتدائي للسنة الخامسةوتم اختیار عینة ا

  : حدود الدراسة ) ب

  : الزمانیة / 1

  .م 2018أفریل  22أفریل إلى  1امتدت حدود الدراسة المیدانیة الزمانیة من 

  : المكانیة / 2

ة  ة الابتدائی ي المدرس ة ف ة المیدانی ت الدراس ي(تم ولاي عل یة، ) ص ا النفایس مقرھ

 .1981شة، حیث تأسست سنة بلدیة نكماةریة، دائرة عشعا
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  : طریقة جمع الاستبیانات / ج

دائي  ة ابت نة الخامس ي الس ى معلم وع عل رة الموض ا فك ة طرحن ة الحص ي بدای ف

ن  ا م م جمعھ ة ت ة الحص ي نھای یھم وف تبیانات عل ع الاس م توزی م ت ر، ث نھا الكثی فاستحس

  .طرف المعلمین

  : تحلیل نتائج الاستبیانات / د

  : جنس المعلمین / أ

ث  ة بحی ا ومعلم ر معلم دى عش تبیانات إح ى الاس ابوا عل ذین أج ین ال دد المعلم غ ع بل

  : توزعوا كالآتي 

  % 25: ـ ثلاثة معلمین بنسبة مئویة قدرھا 

 % 75: ـ ثمانیة معلمة بنسبة مئویة قدرھا 

نس  ھ الج ى توجی ع إل ذا یرج ین، وھ دد المعلم ة لع ات مقارن دد المعلم بة ع ت نس ارتفع

ي ال وي ف راض النس ل إع ي المقاب رة، وف فة كبی یم بص لك التعل ى س م إل ب الأع غال

  .الجنس الآخر عن ھذه المھنة إلى حد ما

  : عمر المدرس / ب

ین  ا ب و م جل ھ ن س غر س ى  25أص ن  30إل ن م د س ین ویوج د اثن ده عن ذا نج نة وھ س

ى  30 ین  35إل ا ب ن م ر س ان أكب ین ك ي ح ات ف لاث معلم د ث ده عن نة ونج ى  35س إل

نة و 45 ان س د ك وم فق ى العم م، وعل نھم معل ن بی ین م تة معلم د س دناه عن ذا وج ھ

ین  ر المعلم ط عم ین  40متوس ا للمعلم ي نظرن مح ف ن یس ذا الس ظ ان ھ نة، والملاح س

 .بالعطاء والاجتھاد في سبیل تحقیق أفضل النتائج
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  : المدة التي قضاھا المعلم في سلك التعلیم / ج

  % 17ة مئویة قدرھا بنسب 02: سنوات  05ـ من سنة إلى 

 % 25بنسبة مئویة قدرھا  03: سنوات  10إلى  05ـ من 

 % 58بنسبة مئویة قدرھا  06: ـ أكثر من عشر سنوات 

نوات *  ر س ن عش ر م وا أكث ذین قض ین ال دد المعلم ظ أن ع بة نلاح ذه النس لال ھ ن خ م

ـ  درھا ب ة نق بة مئوی درت بنس ي ق ى والت ة الاول ل المرتب یم احت لك التعل ي س  % 58ف

ر  ى عش نوات إل س س دة خم یم لم ة التعل وا مھن ذین زاول ین ال دد المعلم وق ع و یف وھ

ـ  ة ب بتھم المئوی درت نس ذین ق نوات وال د  % 25س بة عن ل نس جلت أق ین س ي ح ف

بتھا  درت نس ي ق نوات والت س س ى خم نة إل دة س دریس لم تغوا بالت ذین اش ین ال المعلم

ـ  ة ب رة الوا % 17المئوی ظ أن الخب ن الملاح یر وم ي س دا ف را جی د مؤش عة تع س

  .العملیة التعلیمة

  : الشھادة التي یحملھا المعلم / د

  01: ـ بكالوریا                      0: ـ مستوى ثانوي 

  09: ـ لیسانس                        0: ـ شھادة كفاءة 

  .01: شھادة كفاءة + ـ بكالوریا 

  : الوظیفة / ھـ

  .لا یوجد: ـ معلم ابتدائیة 

  .معلم برتبة أستاذ 11: ـ أستاذ التعلیم الابتدائي 

 : تحلیل نتائج الاستبیانات 
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  ؟ :ھل لدیك تلامیذ یعانون من ضعف بصري / 1

ى أن  وا عل ري، واتفق عف بص ن ض انون م ذ یع دیھم تلامی أن ل ین ب م المعلم اب معظ أج

ع ت ام، م ي الأم ھم ف ي اجلاس م ھ ا معھ املون بھ ي یتع وي الت یلة الترب ط الوس یح الخ وض

  .على السبورة

  : ما مدى تحكمك في الحركة داخل القسم ؟ / 2

  % 20اجابات أي بنسبة  2: ـ ه دوء كلي 

  % 80أكثر المعلمین اتفقوا في ھذه الفئة أي بنسبة : ـ ھدوء نسبي 

  .لا توجد إجابة: ـ فوضى وضوضاء 

ل *  ة داخ ي الحرك تحكم ف ؤال ال ى س ین عل ات المعلم بة إجاب ت نس ف ارتفع الص

ـ  بة ب ذه النس ت ھ د تمثل بي، وق دوء النس ي  % 80بالھ دوء الكل ا الھ ات، أم ن الإجاب م

بة  درت بنس ي ق ة الت ات قلیل ت إجاب ة  % 20كان د إجاب اء لا توج ى وضوض ا فوض أم

  .% 0أي بنسبة 

  :ھل تجد صعوبة في التواصل الصفي مع التلامیذ ؟ / 3

  المجموع  أحیانا  لا  نعم   إجابة المفحوصین 

  11  5  2  4  كرارالت

   %100  % 45  % 18  % 37  النسبة المئویة 

  

وا  ث اختلف ذھم بحی ع تلامی ین م ل المعلم عوبة تواص ول ص دول ح ائج الج اوت نت تتف

ـ  ابوا ب ین أج ع معلم اك أرب د ھن ث نج اتھم، حی ي اجاب م"ف بة " نع ك بنس  % 37وذل

ؤثر ي ت لبیة الت لوكاتھ الس اغب وس ذ المش ى التلمی ك إل بب ذل وا س ة  وأرجع ى بقی عل

ـ  ان ب ین إثن اب معلم ین أج ي ح درس، ف اه لل دم الانتب م وع توعابھم للمعل ي اس ذ ف التلامی

  . % 18وذلك بنسبة مئویة قدرھا " لا"
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ابتھم  ت إج ین كان ة معلم د خمس ر نج ي الأخی ا"وف بة " أحیان درت بنس  % 45وق

ئ م بط دیھم فھ رعة أي ل توعبون بس ذین لا یس ذ ال ى التلامی بب إل وا الس  وأرجع

ق  لیمة وبنط ة س راءة بلغ تطیع الق ذي لا یس ق وال ھ النط عب علی ذي یص ذ ال والتلمی

ة  ت إجاب ذه كان ي ھ ف التعلیم ى الص أخرا إل أتي مت ذي ی ذ ال ذلك التلمی حیح، وك ص

ذه  ع تلمی لھ م ھ تواص عب علی م ویص ا المعل ف بھ عوبات یتص د ص ذلك نج ین وك المعلم

  :من بینھا نجد 

حة ت*  الة واض یاغة رس ن ص زه ع ھ عج تعلم وحاجات ار ذات الم ذ بالاعتب أخ

  .واھتماماتھ

د *  ات العق ول دون متطلب ھ یح اره ومعتقدات ھ وأفك ول ذات درس ح ر الم ز نفكی تركی

  .البیداغوجي المتمركز حول التلمیذ

ثلا *  ل م ن قب المتعلم م ق ب بقة تتعل ام مس ار وأحك درس للأفك وین الم ل : تك ذ فاش تلمی

  .أو كسول أو فوضوي 

ور التخ*  ي قص اھم ف ا یس تعلم بم تعلم للم ة ال ة بیئ یة، وتھیئ ة التدریس یط للعملی ط

ل  ق التواص ن عوائ ائق م ر ع ذلك یعتب ب ك ذا الجان تعلم، وھ و ال ذاتي نح اطھ ال نش

  .الصفي للمعلم

  : ما ھي الاستراتیجیة التي تساعد على تجنب أي سلوك سلبي في القسم ؟ / 4

ا بح ة تمام ین مختلف ة المعلم ت إجاب ا كان ھ وھن ة ب تراتیجیة خاص ھ اس م لدی ل معل ث لك ی

  : ومن بینھا نجد كالآتي 

  .النصح والإرشاد والتحفیز على الدراسة/ أ

  .الانضباط والتوجیھ والإرشاد/ ب

  .المراقبة المستمرة للتلامیذ/ ج



  دراسة میدانیة حول التواصل التعلیمي في العملیة التعلیمیة للسنة :      الفصل الثالث       
  .الخامسة ابتدائي

  

89 
 

  .تجنب الصراخ في القسم/ د

  .تلامیذوھذه كانت إجابة المعلمین نحو الاستراتیجیة التي یقوم بھا في الصف مع ال

ي  توى الدراس ى المس ة عل م عام ا المعل وم بھ ي یق تراتیجیة الت رف أن الاس ن نع ونح

  : والتعلیمي ھي كالآتي 

  .أن یكون الأستاذ مثالا وھادئا وثابتا وإیجابیا في القسم/ أ

رص / ب ي الح اعدتھ ف ذ ومس دى التلامی ة ل ات الخاص ى الحاج بط عل رف بالض التع

  .على اي مشكلة تخصھ

  .على عدم احراج التلمیذ واللجوء إلى الحوار معھ فردیا بشأن مشكلتھالحرص / ج

ة / د ذ الدراس ھ یحب ھ وتجعل عد معنویات ي تص عیف لك ول والض ذ الخج جیع التلمی تش

  .وھذا ما یؤدي إلى نجاحھ

  .عدم مناداة التلامیذ بأسماء غیر اسماءھم لأن ھذا یؤدي بھم إلى الفشل/ ھـ

  : المنظومة التربوي داخل الصف التعلیمي ؟ما ھو المنھاج المتبع في / 5

و   ي ھ ف التعلیم ل الص ع داخ اج المتب ین أن المنھ ات المعلم ض اجاب ت بع ا كان ھن

ھل  تظم والس رح المن ع الش د م اء الجی ذ والإلق ال التلامی ویم أعم اءات وتق دریس بالكف الت

  .لكي یساعدھم في الفھم السریع والجید

و  ي ھ ب رأی ع حس اج المتب ا المنھ ة أم ع حرك اء م ة الإلق اءات وكیفی ة بالكف المقارب

ن  د م درس لا ب ل م رر ولك تمر والمتك رح المس بورة والش ى الس ة عل دین والكتاب الی

ھ  ار معلومات درس واختب ذ لل م التلمی توى فھ رف مس ي یع ھ لك ي ل ویم منھج ع تق وض

  .ومعرفتھ التعلیمیة

  : ھل توصیل الفكرة للتلمیذ تجد صعوبة أم لا ؟ / 6
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ض الم ـ بع اتھم ب ت إجاب ین كان م"علم م " نع يء الفھ ذ البط ي التلمی عوبة ف دوا ص ووج

اتھم  ت إجاب ر كان بعض الىخ ا ال اغب، أم ذ المش يء والتلمی توعب أي ش ذي لا یس وال

  .أي لم یجدوا صعوبة في توصیل المعلومات للتلمیذ" لا"بـ 

یل ال ادة توص ي إع ل ف ل ویتمث اك ح ون ھن د أن یك عوبة لا ب دوا ص ذین وج رة أو وال فك

توى  ع مس ب م ھل یتناس وم وس رح مفھ ین وبش لوب ل ط وبأس ة أبس ة بطریق المعلوم

  .التلمیذ

  : كیف تضمن أن تكون عملیة التواصل ملائمة للأطفال ؟/ 7

ت  ة وكان ھ الخاص م طریقت ل معل ة وأن لك ین مختلف ة المعلم ت إجاب ؤال كان ذا الس ي ھ ف

  : إجابتھم كالآتي 

  .ل من خلال تفاعلھم وإجاباتھمأضمن طریقة التواصل للأطفا/ أ

ف / ب ي الص ل ف و التفاع ال ھ ة للأطف ل ملائم ة التواص من أن عملی ذي یض يء ال الش

  .والاستثمار والتقویم

  .تكون عملیة التواصل ملائمة للأطفال بخلق الجو العاطفي والنفسي للتلمیذ/ ج

ا ة للأطف ون ملائم ل تك ة التواص ث أن عملی ین بحی ة المعلم ت إجاب ذ كان ن وھ ل م

م  ل المعل ا یجع ذ م ؤال وھ رح الس ي ط درس وف اء ال ي بن اتھم ف اطھم وإجاب لال نش خ

  .یعرف مستوى التلمیذ بمعنى ھل فھم أم لا

  :ما ھي الطریقة الأنجح في عملیة التدریس ؟/ 8

اءات أو  ة بالكف ة المقارب ي طریق ة وھ ة الناجح ى الطریق وا عل ین اتفق ض المعلم بع

بعض ا اءات وال دریس بالكف درس الت اء ال ة إلق ي طریق رى وھ ة أخ دوا طریق ر وج لآخ

ي  تحكم ف ى ال درة عل ة والق ائل التعلیمی رة الوس ذه ووف ة تنفی ھل وخط لوب س بأس

ة  ت إجاب ذه كان ذ ھ توى التلمی ع مس تلاءم م ذي ی یط ال ح والبس رح الواض ذ والش التلامی

  .المعلمین
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ام الم ي نظ ة ھ فة عام ین بص بة للمعلم ة بالنس ة الناجح ا الطریق الیب أم رة وأس حاض

ى  درس إل یم ال تقراء، وتقس ة الاس ریة، طریق معیة والبص ائل الس تخدام الوس اء، اس الإلق

  : خطوات والتوقف لأخذ الآراء والتكرار حسب خطة موضوعھ مثلا نجد 

  .البدء بالأمثلة السھلة ومنھا إلى الاصعب فالأصعب/ أ

  .ذربط الأمثلة بالقواعد والأفكار التي تعلمھا التلامی/ ب

  .البدء بأمثلة تتصل بخبرات التلامیذ ومعارفھم/ ج

أتوا / د ذ أن ی ن التلامی ب م أن یطل ك، ب ت وذل د تحقق درس ق داف ال ن أن أھ د م التأك

  .بأمثلة توضح النقطة الأساسیة

  .استخدام القیاس والاستعارات لربط المعلوم بالمجھول/ ھـ

ا/ و ل لیح ي الفص لكھ ف درس مس ر الم ؤثرات فیغی ع الم ذ تنوی اه التلامی ى انتب فظ عل

  .ویقظتھم

ار / ز یم الأفك م وتنظ ى فھ ذ عل درس التلامی ا الم اعد بھ ي یس ة الت و الطریق ف وھ التوق

  .الاساسیة والمعلومات الجدیدة كما یعطي التلمیذ شعورا بأنھ فعل شیئا

  : ھل تحبذ الإجابات الجماعیة أم الفردیة ؟ / 9

  المجموع  لاجابات الفردیة ا  الاجابات الجماعیة   اجابات المعلمین 

  11  11  00  التكرار

  % 100  % 100  % 00  النسبة المئویة

  

ي  دة وھ ة واح وا علىإجاب ین اتفق ل المعلم ا أن ك ین لن دول یتب لال الج ن خ ات "وم الاجاب

ة  بة " الفردی درت بنس لوك  % 100وق ي س ة ھ ة الفردی د، لأن الإجاب ذا أكی وھ

مت وقل اجح، لأن الص تظم ون ابي ومن ر إیج ن أكب ي م ف الدراس ل الص لام داخ ة الك
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س  تعلم، عك م والم ین المعل ل ب ائل التفاع ة"وس ات الجماعی بة " الاجاب درت بنس ي ق والت

ا  % 00 ذا م م وھ ل القس اء داخ ى وضوض ق فوض لبي ةتخل لوك س ر س ا تعتب لأنھ

  .یؤثر سلبا على المتعلمین وعدم فھمھم للدرس أو الاشكالیة التي یطرحھا المعلم

  : التدریب الخاص ضروري لتطویر جودة التواصل الخاصة بالأطفال ؟ ھل / 10

ال  ن ق نھم م ؤال لأن م ذا الس ى ھ وابھم عل ي ج ون ف ف المعلم ا اختل م"ھن دریب " نع الت

ونھم  ث یدرس الھم بحی اء لأطف اعدة الاولی تم بمس ذا ی ل وھ ودة التواص ویر ج اص لتط خ

م ة وفھمھ ال الموجھ ل الأعم ي ح اعدوھم ف زل ویس ي المن ین  ف ض المعلم ا بع ا أم إیاھ

ـ  ابتھم ب ت إج ل " لا"كان ودة التواص ویر ج ي تط روري ف یس ض اص ل دریب الخ الت

م  ي فھ اعده ف ي تس ر وھ ن بكثی ي أحس ھ ھ ع معلم ة م ي المدرس ة ف دوا أن الدراس وأك

ي  را ف ب دورا كبی م یلع ابي، والمعل كل إیج ھ بش ھ وتعلیم ار معلومات درس واختب ال

ذ ھ لتلامی اد والتوجی رور الإرش اء م وجیھھم أثن اتھم وت ة اھتمام ى معرف اعدھم عل ه ویس

  .بالخبرات أو النشاط الدراسي

  : ما ھي الصعوبات التي تعرقل تواصل المتعلم اتجاه المعلم / 11

اء  ي بن م ف ع المعل تعلم م ل الم ي تواص عوبة ف اك ص ین أن ھن م المعلم اب معظ أج

  : بینھا نجد  الدرس أو عند نھایتھ وھذا یرجع للأسباب التالیة من

  ).المتعلم(والمستقبل ) المعلم(التباین في المستوى والإدراك بین المرسل / 1

  .الشرود وعدم الانتباه لأسباب داخلیة أو خارجیة عند المتعلم/ 2

ھ / 3 ل ل لا یفص الة، ف توعب الرس تقبل یس أن المس ل ب د المرس بق عن راض المس الافت

  .الكافیة الرسالة بصورة كافیة ولا یقدم لھ الأدلة

  .العرض المختل وغیر المنظم وغیر المترابط للرسالة/ 4

  .اغلاق قنوات الاتصال أمام المستقبل والوقت الذي بینھ وبین إبداء رأیھ/ 5
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  صعوبات التكیف مع الاتجاھات الجدیدة التي تتطلبھا الإدارة/ 6

ذ/ 7 توى ال اس ومس ین الن ة ب روق الفردی مل الف یكولوجیة وتش ات الس كاء المعوق

  .والاستعدادات الإدراكیة والعقلیة والخبرة والثقافة العامة

دلولات / 8 ي م د تعن ي ق ارات الت ات والعب وز والكلم وغ الرم ق بص عوبات تتعل ص

  .متباینة عند الآخرین

  .تعدد المستویات الإداریة بین المرسل والمستقبل وبعد المسافة الجغرافیة/ 9

  .التقییم السلبي والمسبق للرسالة/ 10

ة / 11 الات الانفعالی تقبل (الح د المس ان عن دم الأم اك وع وف ، الارتب ق ، الخ التعل

  ).المتعلم(

توى / 12 ا لمس دم ملاءمتھ ة وع لامتھا العلمی ا وس الة ودقتھ وح الرس دم وض ع

  .المستقبل وحاجاتھ

ة، / 13 ة والخارجی ویش الداخلی ل التش ة وعوام ة المحیط ق بالبیئ ات تتعل اك معوق وھن

  .بعض المواقف الطارئةإضافة إلى 

  : ما ھي النسبة أكثر تواصلا مع المعلم ھل بنات أم ذكور ؟ / 12

  المجموع  بنات   الذكور   إجابة المفحوصین 

  14  9  5  التكرار

  % 100  % 65  % 35  النسبة المئویة

  

ـ  درت ب اث ق ل الإن بة تواص ظ أن نس دول نلاح ذا الج لال ھ ن خ بة  % 65م ا نس أم

ـ  درت ب ذكور ق ن  % 35ال ر م م أكث ع المعل اث م ل الإن ا أن تواص ین لن ذا یتب وھ

ة،  ي الدراس ة والإرادة ف دیھم الرغب اث ل ى أن الإن دل عل ذا ی ذكور، وھ ع ال لھ م تواص
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ى أن  بب إل وا الس ذكور وأرجع س ال ي، عك ف الدراس ي الص م ف ع المعل ز م والتركی

ة و ذون الدراس ودھم لا یحب ور ووج دھم ذك اغبون نج ذ المش ب التلامی زون أغل یتمی

م  ؤدي بھ ذا ی ي، ولھ ف الدراس ل الص لبا داخ ؤثر س ذا ی ى وھ رود والفوض فة الش بص

  .إلى الابتعاد عن الدراسة وعن تواصلھم بالمعلم

  : تحلیل الاستبیان للمحور الثالث 

  : ھل اثناء الوقت المخصص للحصة تقوم بمعالجة بعض المشاكل الشخصیة ؟/ 1

د  واب واح ى ج وا عل ین اتفق ل المعلم و ك اكل " لا"وھ ة المش اتھم أم معالج ت اجاب وكان

لبا  ؤثر س ذا ی یم لأن ھ ت التعل ي وق یس ف ي ول ف الدراس ارج الص ون خ یة تك الشخص

  .على التلامیذ من ناحیة المعلومات والمعنویات

الھ / 2 ة اتص ین طبیع ذ وب ا التلمی ل علیھ ي یتحص ائج الت ین النت ة ب اك علاق ل ھن ھ
  : بالأستاذ ؟

كالیة ذه الاش ي ھ ـ  ف اتھم ب ت إجاب ن كان ا م ى ھن ون، بمعن ت آراء المعلم م"اختلف " نع

  " .لا"والبعض كانت إجاباتھم بـ 

الھ *  ذ واتص ا التلمی ل علیھ ي یتحص ائج الت ین النت ة ب اك علاق الوا أن ھن ذین ق وال

  : بالأستاذ كانت إجاباتھم كالآتي 

ن / أ اك م ة وھن ي الورق ب ف درس ولا یجی ي ال ارك ف ده یش ن تج اك م ده ھن لا تج

ھ  ده لدی ذا نج ة وھ ى الورق ھ عل ي إجابات دل ف ى مع ى أعل ل عل ھ یتحص ارك ولكن یش

  .میزة التركیز

س / ب ھلة عك كالیة س رح الإش ون ط ن تك درس ممك ة ال ي حص اني ف بب الث والس

  .الإشكالیة التي یطرحھا المعلم في الامتحانات



  دراسة میدانیة حول التواصل التعلیمي في العملیة التعلیمیة للسنة :      الفصل الثالث       
  .الخامسة ابتدائي

  

95 
 

ى/ ج ل عل ده یتحص درس نطج اء ال ي بن ارك ف ذي لا یش ذ ال ا التلمی ذا  أم دل ھ ى مع أعل

داد  ي إع اور ف ذ التح ول ولا یحب امت وخج ھ ص وي ولكن ذكاء الق فة ال ز بص یتمی

  .الدرس مع معلمھ

ـ *  اتھم ب ت إجاب ذین كان ا " لا"وال ل علیھ ي یتحص ائج الت ین النت ة ب د علاق أي لا توج

  : التلمیذ وبین طبیعة اتصالھ بالأستاذ وكان تعلیقھم كالتالي 

ذ / أ د التلمی ن تج ا م ف ھن ذا یتص ة وھ ى الورق درس أو عل داد ال ي إع واء ف یط س نش

  .بذكاء قوي بحیث لدیھ فھم سریع وواسع

ھ / ب ذا لدی ة وھ ى الورق تاذ أو عل واء بالأس ائج س ى نت ل عل ن لا یتحص اك م وھن

  . ذاكرة ضعیفة لا یفھم وإذا فھم یكون فھما بطیئا

  : ھل تعطي للتلمیذ فرصة المشاركة في بناء الدرس ؟ / 3

ا ـ  ھن ین ب ات المعلم ت إجاب م"كان اركة " نع دخل ومش ن ت د م درس لاب اء ال ي بن ى ف بمعن

ذ  ى التلمی كالیة عل رح الاش ن الط د م درس وأن لاب ا لل د فھم ا یزی ذا م ذ وھ التلمی

  .وإجاباتھم تساعد المعلم في إعداد الدرس وبھا یختبر فھمھ

  : ھل تعتقد أن تشجیع التلامیذ یساعد في رفع مستواھم ؟/ 4

جیع كا ي تش ھ ف ة ب ة خاص ھ طریق م ول ل معل ة، وك ین متفق ات المعلم ل إجاب ت ك ن

ذه  ع تلامی م م ة المعل لال معامل ن خ جیع م تم التش ث ی تواه، بحی ع مس ذه ورف تلامی

ة  ت خاطئ ذ وإذا كان ة أي تلمی ل أجوب ث یتقب ح، حی ین وواض لوب ل د وبأس لوك جی بس

حح ل ن یص اطئ، ولك ر خ ھ غی ھ وكأن ل مع ل یتعام ھ ب ھ لا یلوم ع فی ذي وق أ ال ھ الخط

  .بطریقة ملائمة لھ

ع  ذ ترتف ات التلمی ل معنوی ا تجع ة مم ات جمیل ھ بكلم د أن یخاطب لا ب ھ ف د نجاح وعن

ھ  ھ وخبرات ادة إمكانیات ى زی ؤدي إل ا ی ا مم ة فیھ ة والرغب ب الدراس ى ح اعد عل وتس

  .ورفع مستواه ونجاحھ في مساره الدراسي
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  : فیة لتحقیق تحصیل مرتفع ؟ ھل درجة استیعاب التلامیذ الدرس كا/ 5

ـ  واب ب ى الج وا عل ون اتفق ل المعلم م"ك و " نع ل الج درس تجع ذ لل تیعاب التلمی لأن اس

ى  ؤدي إل ا ی ذا م ریع وھ رح الس ي الش م ف اعد المعل ا تس یط ومم وي ونش في حی الص

ة  ارة معرفی ب مھ ذ یكتس ل التلمی ة وتجع ات المرتفع ات والإمكانی یل المعلوم تحص

  .كبیرة

  : الأسلوب المعتمد للحد من السلوكیات الغیر سویة داخل الصف ؟  ما ھو/ 8

ى  ق عل ل اتف ولي "الك تدعاء ال ائب، " اس يء ص ذا ش رب وھ وبیخ والض وا الت واجتنب

ولي " لأن تدعاء ال ائھم " اس لوك أبن باط س ى انض اعد عل ا یس ابي مم لوك إیج س

ا ق مش ھ یخل انع لأن لبي وم لوك س رب س وبیخ والض ا الت ربیتھم، أم ین وت واء ب كل س

  .المعلم والتلمیذ أو بین المعلم والأولیاء وھذا ما یؤثر سلبا في الدراسة

  : خطة درس تطبیقي وفق استراتیجیة التواصل اللغوي : المبحث الثاني 

  قراءة : المادة 

  .تبتدعان من التراب صورا: الموضوع 

  .الخامسة ابتدائي: الصف 

ائل  نة ا: الوس ة للس ة العربی اب اللغ ة كت دائي الطبع یم الابت ن التعل ة م لخامس

)2009/2010.(  

  .أن یتدرب المتعلم على مھارات التواصل اللغوي: الكفاءة القاعدیة 

  .الكتابة/ القراءة ، د/ التحدث ، ج/ الاستماع  ب/ أ

اءة  ر الكف ادرا : مؤش ون ق ة أن یك الخبرات التعلیمی روره ب د م تعلم بع ن الم ع م یتوق

  :على

  .ص والواقع الذي یعیشھ شفھیاـ الربط بین الن
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  .ـ حسن الاستماع

رات  دین وتعبی ات الی ا حرك رة موظف حیحة ومعب ة ص راءة جھری نص ق راءة ال ـ ق

  .الوجھ والتلوین الصوتي

  .ـ استنتاج دلالات بعض العبارات الواردة في النص تحریریا

  .ـ الاستماع لآراء الزملاء حول بعض أفكار النص

ارات التواص تخدام مھ ي ـ اس واردة ف ف ال بعض المواق أثر ب ي الت ي ف ر اللفظ ل غی

  .النص

نص *  وع ال ورا "وموض راب ص ن الت دعان م ى " تبت دل عل ة ت ن قص ارة ع و عب ھ

ل  م ك ن رغ ة، لك التھم الاجتماعی س ح غیر یعك ت ص ي بی ان ف ان تعیش ان فقیرت امرأت

زف  ناعة الخ لال ص ن خ ھم م ة عیش یل لقم ي تحص یھما ف ى نفس دان عل ذا تعتم ھ

ا ین وإحی وفیر الط ي ت ان ف ا تتعب ذلك كانت دثر ل زول وین دأ ی ذي ب ا ال دنا وتراثن ء تقالی

ي  نع الاوان ة كص ة ونافع ة جمیل ورة حی ى ص ابعھم إل ین اص ول ب داده فیتح وإع

  .الفخاریة مثلا

ان  ف المك ادة بوص ب ع دؤھا الكات ي یب ردیة الت وص الس ى النص نص إل ذا ال ي ھ ینتم

داث وح ھ الأح دور فی ذي ت ان ال ل والزم غیر لینتق ت الص ن البی دأ م ا یب ان ھن ث المك ی

وازن  ین بت حر الع ي تس ة الت ي الطینی ف الأوان ة بمختل رة المكتظ احتھ الكبی ى س إل

  أجزائھا وتناسق خطوطھا ودقة زینتھا، أما الزمان فھو فصل الربیع

  

ارات   الوضعیة التعلیمیة التعلمیة  مؤشرالكفاءة   الرقم مھ

  التواصل 

  التقویم 

  مرحلة التھیؤ للقراءة                               ملاحظة                       1

نص  ین ال ربط ب ؤ أن ی ة التھی تراتیجیات مرحل تثمار اس     اس
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ھ  ذي یعیش ع ال والواق

  الانسان 

وع  م الموض د المعل ث یمھ راءة بحی للق

  : للتلامیذ بمناقشة ذلك مع التلامیذ مثل 

  الموضوع الذي تطرقنا إلیھ

  .المرأة من التراب صورا لتصنع

  .أومن الطین أواني منزلیة

  

  

  التحدث 

ارات  فحة العب ص

  والأفكار

ذ   2 ن التلمی أن یحس

راءة  ى ق تماع إل الاس

  المعلم للنص

ع  ة م راءة نموذجی نص ق راءة ال ق

ارة  ین بمھ زام المتعلم ة الت ملاحظ

ات  م ملاحظ ى المعل تماع أن یتلق الاس

  .من المتعلمین

  الاستماع 

   التحدث

اه  دى انتب ة م ملاحظ

ل  ذ والتواص التلمی

  .البصري

  مرحلة القراءة المستنفدة                       3

راءة  نص ق راءة ال ق

ف  ع توظی رة م معب

ل  ارات التواص مھ

القراءة  ي ك ر اللفظ غی

  النموذجیة 

راءة  ة الق تراتیجیات مرحل تثمار اس اس

  المستنفدة 

یمھا  د تقس رات بع ین للفق راءة المتعلم ق

ع راءة  م حة الق ى ص ز عل التركی

ر  ل غی ارات التواص ف مھ وتوظی

راءة  ى الق در عل دء بالأق ع الب ة م اللفظی

  .ثم الذي یلیھ 

راءة   القراءة  حة الق ة ص ملاحظ

وین  یم أو التل التنغ

ف  وتي وتوظی الص

ثلا  دین م ارات كالی الإش

  وحركات الوجھ

تنتاج دلالات   4 اس

ارات  ض العب بع

  الواردة في النص 

وم المت ي یق دلالات الت ین ال ون بتبی علم

ردات  ض المف ا بع وحي بھ دعان : ت تبت

  مكافحتان ، شجاعتان 

ض  ا بع وحي بھ ي ت دلالات الت ض ال وبع

ل  ا مث ع كتابتھ ارات م ین : العب ن الط م

  صنع صورا جمیلة وحیة 

  الكتابة

  

  

  

  الكتابة 

  ملاحظة صحة الإجابة 

  صحة الكتابة 

  جودة الخط

  .التنظیم

  .والترتیب

 

ارات   الوضعیة التعلیمیة التعلمیة   مؤشر الكفاءة    الرقم مھ

  التواصل 

  التقویم 

  

5  

  

ن  فویا ع تعلم ش ر الم ارات یعب ة العب ون بمناقش وم المتعلم حة ملاحظ  یق ة ص
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ور  بعض الص ھ ل تذوق

ي  ؤثرة ف ات الم والكلم

  النص 

ة ل : التالی ابعھا، وح س أص تغم

ي  ة أوان ات لولبی ائع، حرك م

  .....صقلیة لماعة

ات   التحدث  الاجاب

لامة  وس

ة  ارات وطلاق العب

ل  دث وتسلس التح

  الأفكار

زملاء   6 تماع لآراء ال الاس

  حول بعض أفكار  النص

ل  ي عم ین ف ب رأي المتعلم یطل

ور  نعھا للص ة ص رأة وكیفی الم

  والأواني وقدرتھا على ذلك

دث  التح

  والاستماع

دى  ة م ملاحظ

اور  ة التح إیجابی

رأي  رام ال واحت

ن  ر وحس الآخ

دم الاص غاء وع

  المقاطعة 

  مرحلة انفتاح القراءة                            

ارات   7 تخدام مھ ر باس التعبی

  التواصل غیر اللفظي 

ابھم  ن إعج ین ع ر المتعلم تعبی

یاء  ذه الاش داعھا لھ ي إب المرأة ف ب

ي  ھا ف ى نفس ا عل واعتمادھ

  .تحصیل لقمة عیشھا

ل  التواص

  غیر اللفظي 

  الإرشاد 

دى  ة م ملاحظ

رات  ة تعبی مطابق

رات  ھ ونظ الوج

اؤلھم  ونھم وتف عی

  لھذا الموقف

  

8  

ار  ض أفك ف بع توظی

ار  ي استحض نص ف ال

ذ  ابھة والأخ ف مش مواق

  بھا

رس  ي غ اره ف نص وأفك تثمر ال یس

ل  یلة والعم ة الأص یم الخلقی الق

ھ  ذي نعیش ع ال ي المجتم ریف ف الش

ة  داع، والثقاف جاعة والاب كالش

  .كإحیاء التراث مثلا 

تثم ھ واس ا یواجھ ل م ي ك ك ف ار ذل

  . المتعلم في حیاتھ الیومیة

  التحدث 

  

  

  

  

  

  .الكتابة

حة  ة ص ملاحظ

  .تسلسل الأحداث

  : التواصل اللغوي في مدارسنا 

ي  ل ف دیدا یتمث عفا ش ھد ض الي یش ت الح ي الوق ین ف توى المتعلم یم ومس ع التعل إن واق

ا و تمكن منھ دم ال ة وع ة العربی تعمال اللغ ي اس تحكم ف دم ال ي ع ا ف ك جلی ر ذل یظھ
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ود  تمر ویع وي المس توى اللغ دار المس ة، وانح ة العربی ي اللغ اء ف ي الأخط اھرة تفش ظ

  : ھذا الضعف إلى أمور كثیرة أھمھا 

ة / أ تعمال العربی ار واس عب استحض ا یص یم مم ي التعل ة ف تعمال العامی ر اس أث

  .الفصحى في مجالات التعبیر

ة/ ب ة العربی ي اللغ ض مدرس ار بع وء اختی اءة  س لیة والكف اءة التواص ارھم الكف لافتق

  .اللغویة

ي / ج دي ف ري والتجری ب النظ ان الجان ة وطغی وظیفي للغ ب ال ام بالجان ة الاھتم قل

  .التدریس الخارج عن التداول، البعید عن واقع الحیاة

ة، / د ة الكلم ال بنی ي مج لاء وف ال الام ي مج ق، وف ال النط ي مج ائعة ف اء الش الأخط

  .ب والدلالةوفي مجال التركی

و *  ل وھ ال التواص ي أداء أفع دا ف ا واح د اتجاھ نا تعتم دریس بمدارس ة الت إن طریق

الة  وع الرس رر ن ذي یق و ال م ھ تقبل، والمعل تعلم مس ل والم المعلم مرس تعلم، ف م وم معل

ر  م عب ا للمعل بھ ویوجھھ ي تناس ات الت ا الملفوظ ار لھ تعلم ویخت ا للم د ان یبلغھ ي یری الت

ال ال اة الارس ا دون قن ك رموزھ الة ویف ذه الرس تعلم ھ ى الم و ویتلق ھا ھ ي یفرض ي الت ت

ي  ل ف ق تتمث عوبات وعوائ ك ص ى ذل نجم عل ة، فی ة راجع ارات «تغذی عف المھ ض

ارات  ذه المھ ویر ھ ام بتص دم الاھتم ئة، وع ا للناش ا وتعلیمھ ي نقلھ اءات ف والكف

ھ ا تواجھ ر، م ات العص ا لمعطی ة وملاءمتھ اھج الحدیث ا للمن روف  ومواكبتھ ن ظ م

  »وما یعیشھ أھلھا من أوضاع 

ن  ذا الس ي ھ تعلم ف ین أن الم ن المعلم مع م ا نس را م ثلا كثی دائي م ور الابت ي الط فف

ب ،  رأ ویكت ھ أن یق دث(یكفی تماع والتح ین الاس ن ) مھمل التھم ع ن إن س ولك

ین  لوب التلق ى أس ل إل ل المی ون ك دتھم یمیل ك لوج ي ذل ا ف ي یتبعونھ تراتیجیة الت الاس

  .بع في الطرق التقلیدیة التي لاحظ للمتعلم فیھا من التفاعل والمشاركة الإیجابیةالمت
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  : شروط نجاح عملیة الاتصال والتواصل التربوي : المبحث الثالث 

ات  ادل المعلوم تقبل لتب ل والمس ین المرس ة ب ة تفاعلی ل عملی ال والتواص الاتص

  : ن الشروط ولنجاح ھذه العملیة لابد من توافر عدد م....والأفكار

ھ، / 1 ل إلی م المرس توى فھ د مس حة وعن ل واض ال والتواص وط الاتص ون خط أن تك

  .فمن أكبر عوامل الاضطراب والتعطیل في العمل أن تصدر نشرة غامضة مبھمة

ذي / 2 در ال ات بالق ة المعلوم یرة وكمی ل قص ال والتواص وط الاتص ون خط أن تك

  .یمكن استقبالھ واستیعابھ

وط ا/ 3 ون خط ث أن تك تقبل، بحی ل والمس ین المرس ة ب ل مزدوج ال والتواص لاتص

ق  ن طری الة ع ل بالرس د انفع تقبل ق أن المس ل ب د المرس ترجاع، ویتأك ة الاس تم عملی ی

  .ملاحظة ردود الفعل

ال / 4 لامة الاتص ى س ین عل ان یع ة والاطمئن ن الحری و م ل ج ي العم وافر ف أن یت

  . والتواصل

ل/ 5 ال والتواص وع الاتص ون موض ي  أن یك ل وف ات المرس اق اختصاص ي نط ف

  .حدود السلطات المخولة إلیھ، وأن یتم التركیز على الحقائق والمعلومات المھمة

  .أن تحتوي الرسالة على معلومات جدیدة تھم المستقبل وفي نطاق اختصاصھ/ 6

و / 7 ا ھ ا بم ة بمقارنتھ ر المعروف طلحات غی ف المص ة وتعری ات الفنی رح المعلوم ش

 1.معروف

د ن دافھا یع ق أھ ة لتحقی یة للمدرس ات الاساس ا للاحتیاج ل طبق ال والتواص ام الاتص ظ

ة  راء دراس ب إج ك یتطل ة، وأن ذل ل المطلوب ال والتواص رعة الاتص ى س ؤدي إل وی

ى  تمرة حت فة مس ام بص ة النظ تم مراجع الیة، وأن ی ة الاتص ات المدرس ة لاحتیاج دقیق

تحدثة، وی روف المس ع الظ تلاءم م ا ی ویره بم ن تط ة یمك ة والمرون ھ الواقعی ق ل تحق
                                                             

  .157، ص  2000:  1دار الفكر العربي للطبع والنشر ، ط: یةالإدارة المدرس: محمد العجیمي   1
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ن  رطا م ر ش ذا یعتب ة وھ ة التنظیمی ق الفعالی لازم لتحقی مول ال ع الش ھ م ة لبقائ اللازم

  .شروط نجاح عملیة التواصل التربوي

  : المجالات الھامة للإدارة الصفیة 

تھ  لال ممارس ن خ فھ م ؤون ص إدارة ش تم ب ذي یھ م ال و المعل د ھ م الجی إن المعل

تمل ي تش ات الت ل  للمھم ادئ العم ى مب د عل ي یعتم لوب دیمقراط ة بأس ذه العملی ا ھ علیھ

ون  ن أن تك ي یمك ات الت ذه المھم ي إدارة ھ ذه ف ین تلامی ھ وب اعي بین اوني والجم التع

  : أبرز مجالاتھا على النحو التالي 

  : المھمات الإداریة العادیة في إدارة الصف / 1

م  ى المعل ي عل ي ینبغ ة الت ن العادی ة م اك مجموع ى ھن راف عل تھا و الإش ممارس

  : إنجازھا وفق تنظیم یتفق علیھ مع تلامیذه، و من بین ھذه المھمات نجد

  تفقد الحضور و الغیاب  /أ

  توزیع الكتب و الدفاتر  /ب

  . تأمین الوسائل و المواد التعلیمیة /ج

  . المحافظة على ترتیب مناسب للمقاعد /د

  .اءتھالإشراف على نظافة الصف و تھویتھ و إض /ه

 :  المھمات المتعلقة بتنظیم عملیة التفاعل الصفي/ 2

م و    ین المعل ر ب ادل و مثم م و متب ل دائ ل و تفاع ة تواص یم عملی ة التعل ل عملی تتمث

ذا  ل ھ د احت یم، فق ة التعل ي عملی في ف ل الص ة التفاع را لأھمی ھم، و نظ ذه أنفس تلامی

ث التر ة و البح الات الدراس ي مج ا ف زا ھام وع مرك ائج الموض دت نت د أل وي، و ق ب

ل  ل و التفاع ارات التواص م مھ ان المعل رورة إتق ى ض ات عل ن الدراس ر م الكثی

ة  ھ التعلیمی ي مھمات اح ف ھ النج عب علی ارات یص ذه المھ تقن ھ ذي ی م ال في، و المعل الص
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ق  لام یتعل ي، و ك لام تعلم ي ك ف ف ة الص ي غرف م ف اطات المعل أن نش ول ب ن الق و یمك

لام ذي  المحتوى، و ك ام ب ارة اھتم اط لإث ذه الأنم م ھ تخدم المعل اطفي، و یس أثیر ع ت

وم  م أن یق ى المعل م، و عل ات لھ یل المعلوم لوكھم و توص ھ س تعلم و لتوجی ذ لل التلامی

  : بـ 

اعر / أ ل المش م دون  :یتقب حھا لھ ذ ویوض اعر التلمی م مش ل المعل ین یتقب ك ح وذل

لا یھ لبیة، ف ة أم س اعر إیجابی ت مش واء أكان راج، س ذ إح اعر التلامی م بمش زأ المعل

  .وإنما یتقبلھا ویقوم بتوجیھھا

جعھا / ب ذ ویش ار التلامی ل أفك ى  :یتقب ؤدي إل أنھا أن ت ن ش ة م اط كلامی تخدم أنم یس

  1.توضیح أفكار التلامیذ وتسھم في تطویرھا

ذ / ج ى التلامی ئلة عل رح اس ي  :یط ئلة الت ط الأس ن نم ئلة م ذه الأس ون ھ ا تك ا م وغالب

ن التن ة ولا یمك دودة الإجاب یقة أي مح ئلة الض ا الاس ق علیھ الي یطل ا، وبالت ؤ بإجابتھ ب

  .تتطلب استخدام مھارات التفكیر العلیا

  : أھم الأنماط الكلامیة التي یقوم بھا المعلم اتجاه المتعلمین * 

  .أن ینادي تلامیذه بأسمائھم/ 1

دی/ 2 الاحترام والتق ذ ب عر التلمی ي تش اظ الت تخدم الألف ل أن یس لك، : ر مث ن فض م

  ....تفضل، شكرا ، أحسنت

لبیة أو / 3 ا س ن كونھ ر ع ض النظ اعرھم بغ ذ ومش ار التلامی ل آراء وأفك أن یتقب

  .إیجابیة

ة / 4 اركة الإیجابی جع المش ذي یش ابي ال ز الإیج الیب التعزی تخدام أس ن اس ر م أن یكث

  .للتلمیذ

                                                             
المعلم والمشكلات الصفیة السلوكیة التعلیمیة للتلامیذ أسبابھا وعلاجھا ، مجدلاوي : عبد اللطیف فرج  1

  .69، ص  2006،  1للنشر والتوزیع ، عمان ، ط
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ئلة ا/ 5 ن الاس ل م ة وأن یقل عة وعریض ئلة واس تخدم اس ل أن یس ي لا تحتم یقة الت لض

ن  ر م ھ أن یكث ا علی دودة وإنم دة مح ة واح م أو كلم ل لا أو نع ددة مث ة المح إلا الإجاب

  .الأسئلة التي تطلب تفكیرا واسعا واستثماره للعملیات العقلیة العلیا

ات / 6 ة وبكلم رعة مقبول دث بس م وأن یتح افي للفھ ت الك ذ الوق ي للتلامی أن یعط

  .تلامیذه واضحة تتناسب مع مستویات

  .أن یشجع التلامیذ على طرح الأسئلة والاستفسار/ 7

ة  الیب الفعال ن الاس دیث ع د الح ھ عن وز إغفال ام لا یج ر ھ ى أم ارة إل د الإش را لاب وأخی

ائل  ق بوس ر یتعل ذ الأم ي، وھ ف التعلیم ي الموق ل ف ى التفاع ذ عل جیع التلامی لتش

ارتھ وتغ م وإش ات المعل ل حرك ة مث ر الكلامی ال غی ى الاتص ي عل ھ فینبغ ایر وجھ

تھزاء أو  ذ بالاس عر التلمی أنھا أن تش ن ش ارة م ة أو إش در أي حرك م أن لا یص المعل

ة  ي عملی اركة ف ى المش جیعھ عل دم تش ى ع ؤدي إل ذا ی وف، لأن ھ خریة أو الخ الس

  .  التفاعل الصفي

  : أھم الأنماط الكلامیة التي یجتنبھا المعلم ھي * 

  .استخدام عبارات التھدید/ 1

  .إھمال أسئلة التلامیذ واستفساراتھم وعدم سمعھا/ 2

  .فرض آراءه ومشاعره الخاصة على التلامیذ/ 3

  .الاستھزاء والسخریة من أي رأي لا یتفق مع رأیھ الشخصي/ 4

  .التشجیع والإثابة في غیر مواضعھا ودون استحقاق/ 5

  .استخدام الاسئلة الضیقة/ 6

  .ة علیھاإھمال أسئلة التلامیذ دون الإجاب/ 7
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  .احتكار الموقف التعلیمي من قبل المعلم دون إتاحة الفرصة للتلامیذ للكلام/ 8

  .النقد الجارح للتلامیذ سواء بالنسبة لسلوكھم أو لآرائھم/ 9

  1.التسلط بفرض الآراء أو استخدام أسالیب الإرھاب الفكري/ 10

  : عوائق التواصل البیداغوجي الصفي : المبحث الرابع 

تحكم ا ي ی ا ف في نحملھ داغوجي الص ل البی ة التواص ق عملی لط تعی دة س ي ع درس ف لم

  : ثلاث عناصر نوردھا كالتالي 

  .سلطة التقییم/ 3سلطة التنظیم  / 2سلطة المعرفة  / 1

  : أولا سلطة المعرفة 

ذ  ة وأن التلمی د للمعرف ك الوحی ھ المال ب نفس ة یحس ل العولمخ ي ظ درس، ف لا زال الم

ؤه ب مل ارغ وج اء ف ذي وع ي ال اجس الرئیس ى الھ ي تبق ات الت ھ بالمعلوم و ذھن ، وحش

اذا  اط، ولم ة أو النش ن الحرك زا م ذ حی رك للتلمی لا یت ھ، ف تخلص من درس أن ی د الم یری

ا  ب فیھ ة لا عی اھزة كامل ة ج ھ المعرف دم ل ان یق ئلة إذا ك رح أس درس یط یدعھ الم س

  .ولا یشوبھا أي نقص

ذ، وب درس التلمی ین الم ل ب دم التواص تعلم ینع ھم، لأن الم ذ أنفس ر (ین التلامی ي نظ ف

  : لیس في مقام یخولھ مجاراتھ ) المدرس

  ـ ماذا یمكن أن یضیف على كلام المدرس ؟ 

  ـ ھل یرید أن یتحدى المدرس ؟ 

ري  ول فرای و : " freierیق ذ، فھ ع التلامی ل م اول التواص وض أن یح ي، ع إن المرب

اب  ال الخط ط بإیص وم فق ع"یق ب م" والودائ ل یطل دھا بك ا وتردی ذ حفظھ ن التلامی

ھ  غف، إن ة"ش ي للتربی ور البنك ي " التص ل الت ة العم إن فرص ور، ف ذا التص ب ھ وحس
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نیفھا ا وتص اظ بھ د الاحتف ع قص تقبالھم للودائ ي اس ذ، ھ اح للتلامی د (...) تت وا بع لیتحول

  ".ذلك وبحریة إلى جامعیین أو إلى مصنفین

ی لوك المتعلم بط س ل ض ن أج ل م ف التواص ر یوظ د غی وذج واح ب نم ولبتھم حس ن وق

  .قابل للتغییر

د  اك ویول ذ الارتب دى التلامی ق ل رف یخل ذا التص أه، وھ ذي ھی واب ال درس الج ل الم یقب

النفس ـ  ة ب دم الثق ا ـ ع ذكر منھ یتھ ت وین شخص ى تك ؤثر عل یة ت د نفس دة عق ده ع عن

       1.الخجل والانطواء على نفسھ ـ عقدة النقص 

ا أن تحك وبم درس ی ل الم ة الفص یر جماع ي أن یس ا، فطبیع ة ویمتلكھ ي المعرف م ف

ي  تحكم ف ن أراد، وی أل م ح یس ارة أص اء، أو بعب ن ش ة لم ي الكلم اء ویعط ا ش كیفم

       .الخ...جلوسھم ووقوفھم 

  : سلطة التنظیم : ثانیا 

ھ  ي، وطریقت ھ الشخص ب مزاج د حس ي المقاع ذ ف ب التلامی ى ترتی درس إل أ الم یلج

ة  ا(الخاص ا م ة غالب ي اللائح ي ف رقم الترتیب ب ال ب حس ذا الترتی ون ھ مح ) یك ولا یس

ھ  ي محیط ھ أو ف ى جانب س إل ن یجل ار م ة اختی ذ حری رك للتلامی د، او یت ر المقع بتغیی

ا  تص بھ ي یخ لط الت ذه الس ا، ھ را ھام ل عنص د اغف درس ق ون الم الي یك ب وبالت القری

ائل ا ھ بمس ة ل ر لا درای ره قاص ي نظ تعلم ف ھ، لأن الم ذي لنفس ر ال ل العنص یم ولع لتنظ

ھ  ھ، ویوظف ن اختصاص ده م ذي یع یم ال و التقی د، ھ ع أح ھ فی درس أن یناقش ل الم لا یقب

  .في بعض الأحیان كي یفرض بھ سلطتھ على التلمیذ

  : سلطة التقییم : ثالثا 

و  ھ ھ ا أن یم وبم ة التعل ھ عملی ز حول ذي تتمرك ي ال ور الرئیس و المح درس ھ ا دام الم م

  .، فبدیھي أن یتحكم في عملیة التقییم التي تقتصر في غالب الاحیانالمالك للمعرفة
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ة  تغل النقط د یس ذ، وق ل التلمی یم عم راده بتقس ن انف لطتھ م ھ وس درس قوت تمد الم یس

ا،  ا مطیع بح طائع ي یص واه، ك ب ھ ھ حس ھ وقولیت غط لتلیین ة ض ھ، كورق ا ل ي یمنحھ الت

ب ا الي، حس ذ المث داء رأي فالتلمی ة أو اب ذي دون معارض رد ال ك الف و ذل بعض ھ ل

دا  درس جھ ن الم ب م ي تتطل ة الت ئلتھ المتتالی درس بأس زعج الم ر ولا ی ذ الأوام ینف

  1.أكثر وعطاء أوفر

ون  ا تك ا م ي غالب ة الت ات الكتابی ى الامتحان ة، عل ة التعلیمی یم بالمؤسس ة التقی وم عملی تق

ة  یح الفرص یم لا یت ن التقی نمط م ذا ال ة، وھ ئلة مقالی ن أس ارة ع ن عب ر ع ي یعب ذ ك للتلمی

داقیة یم بمص ص التقی ل ن ة أو یحل ھ بحری ة . آرائ ى ورق تحن عل ھ المم ا یدون یس لم أل

وار  ن الح ا م ل علیھ ي یحص ار الت ھ للأفك ة ترتیب ره وكیفی ة تفكی ة بطریق ر علاق التحری

لوب  اب أس ذ لاكتس ام التلمی ال أم ح المج ل یفس رین، فالتواص ع الآخ ادل الآراء م وتب

  ..).صیغ بلاغیة، جمل ذات دلالة ومعنى ، مفردات جدیدة(ھ یمیزه عن أقران

ي  یلھ الدراس ذ وتحص ة التلمی ت مردودی ا كان ا، كلم را ودیمقراطی ل ح ان التواص ا ك كلم

ي  تلاف ف ل الاخ ذي یقب درس ال ا الم ده بھ ي أم ھ الت ة بنفس ب الثق ھ اكتس رتفعین، لأن م

  .الأجوبة شریطة أن تكون مقنعة ومستندة على أدلة وبراھین

ي  ة الت درس، والطریق رف الم ن ط ذ م ى التلامی ة عل یم المفروض ة التقی ؤثر عملی ت

ع  ن یتب ة م ل معرف ن أج أة م ا فج د یقررھ ي ق روض الت از الف ة إنج ي كیفی ا ف ینتھجھ

ول  ا تتح تعلم، فإنھ افزا للم یم ح ة التقی ون عملی وض أن تك ھا، فع ذي س ن ال رحھ وم ش

اجس ا رس ھ ھ، ویك ن إبداع د م ف یح بح مخی ى ش تیاء، إذ لا إل ن الاس ة م ة حال لنقط

ة  ة معین ى نقط ل عل اذا حص تعلم لم رف الم لبیة(یع ت أو س ة كان ارة ) إیجابی أو بعب

ین  ي تب ة الت ة الراجع دم التغذی درس لا یق ھ، لأن الم دل أو دون وق المع ة ف رى نقط أخ

ى  تقر عل ذ لا تس ة التلمی د نقط بب نج ذا الس عفھ، لھ ھ وض اط قوت ن نق ن تكم تعلم أی للم

ر رى وتی ارة أخ ازة وت ة ممت ى نقط ل عل ارة یحص و ت ین، فھ توى مع دة أو مس ة واح

  .على نقطة ضعیفة دون مستوى انتظاراتھ
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لط، ولا  ع الس ي جمی تحكم ف لط، ی درس المتس ا أن الم ا ذكرن لال م ن خ ا إذن م ین لن یتب

رارات  ي الق راكھ ف اركتھ و إش ة مش ھ فرص دم ل ذ، أو یق اط التلمی ال لنش ح المج یفس

ر ي ینف االت ة . د بھ ات مبھم ة وملفوظ ا لغ یم موظف ن التعل دا م ا واح رض نمط ھ یف ا أن كم

درس  ع الم ل م ا التواص نھم، أم ا بی لھم فیم دم تواص ذ وع ة التلامی دة عزل ن ح د م تزی

ن  یھم م لاه عل ا أم نھم مم دى تمك ة م ئلة لمعرف كل أس ى ش یھم عل ھ إل ذي یوجھ و ال فھ

  .معلومات دونوھا في دفاتر ملخصاتھم

ي التو ر یكتس ة الأم ي حقیق ذ، وف ى التلمی درس إل ن الم اه م ة الاتج بغة أحادی ل ص اص

ة  ھ روح المناقش ذكي فی تعلم ولا ی یة الم رم شخص ل، لا یحت ن التواص وع م ذا الن ھ

درس  ھ الم یقدمھ ل ا س ار م ل، وانتظ ى الكس ذ عل ود التلمی ك یع س ذل و عك ث، فھ والبح

ا ا ویخزنھ د یحفظھ ة، ق ات إخباری ة وبلاغ ائل خطابی ن رس ھ، دون أن  م ي ذاكرت ف

طلحات  ات والمص ت الملفوظ ة إذا كان لاحیتھا، خاص دى ص ا م رف م ا أو یع یفھمھ

  1.التي یلفظھا المدرس غیر واضحة ولم یتعود المتعلم على سماعھا أو استعمالھا
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  : خلاصة 

ابك  ات وتتش اط العلاق ا أنم رع فیھ غرة تتف ة مص ة اجتماعی فیة بیئ ة الص كل الغرف تش

ا، كم م مع ة ت ذه البیئ ل ھ ات ومث ول والاتجاھ ات والمی داف والاھتمام ا الأھ این فیھ ا تتب

ي  ل ف ددة تتمث داف مح ق أھ ل تحقی ن اج ھ م ذي علی الي ال و الت ى النح كیلھا عل تش

یم،  تعلم والتعل ة ال راء عملی لال إج ن خ ین م لوك المتعلم ي س ة ف رات نوعی داث تغی إح

وفیر ب ت داف یج فیة الأھ ة الص ق البیئ ي تحق وده  ولك ذي یس م ال في الملائ اخ الص المن

ین  ة وب ن جھ ة م م والطلب ین المعل ة ب ة وإیجابی ة ودی ات تفاعلی ى علاق ائم عل وا ق ج

الیة  اط الاتص ف الانم ى مختل تاذ عل اد الاس رى، فاعتم ة أخ ن جھ ھم م ة وأنفس الطلب

ذه،  ین تلامی ھ وب ابي بین ل إیج ق تفاع ى تحقی ؤدي إل دائم ی ل ال ى التواص جعة عل المش

ذا ة  وھ ن جھ ي م توى التعلیم ین المس ة، وتحس ن جھ ة م ة التعلیمی ة العملی س فعالی یعك

  .أخرى

ذ  م والتلمی ین المعل ة ب ة التربوی ت العلاق ة إلا إذا كان ون ناجح ة لا تك ة التربوی فالعملی

ل  ا یكف رین، مم ین العنص ة ب ة المتبادل كینة والثق ز بالس تظم ویتمی في من اخ ص ل من داخ

ین ال ترك ب اون المش اعد التع ا یس درس م د لل یر الجی ى الس ھر عل ذ، والس م والتلمی معل

  .  الاھداف التربویة المسطرة من طرف المعلم والمنظومة التربویة من جھة ثابتة 
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ي  ة ف كالیة المطروح ل للإش ى ح ول إل دنا الوص در جھ ا ق تنا حاولن لال دراس ن خ م

  : ج التالیة المقدمة ولذلك توصلنا إلى النتائ

  .أن التواصل عملیة تبادلیة وتفاعلیة بین طرفین فأكثر/ 1

ي / 2 یة ألا وھ ر اساس ى عناص ل عل وم التواص ھ ، : یق ل إلی ل ، المرس المرس

د  ا نج ن بینھ ائف م تة وظ ة س د أن للغ ا نج نن، كم اة والس ع والقن الة ، والمرج : والرس

ة، ة الانفعالی ة التعبیری ة والوظیف ة المعرفی ة  الوظیف ة ، الوظیف ة الافھامی والوظیف

  .الإنتباھیة، الوظیفة المیتالسانیة والوظیفة المشعر

الة / 3 ل رس ظ لك ة تحف ق ھرمی ل وف ازج وتتسلس ائف تتم ذه الوظ ن ھ ة م ل وظیف إن لك

  .ھیكلھا وعنصرھا الذاتي الممیز

د  ذلك نج الة: وب ة ، والرس ھ تأثیری ھ وظیفت ل إلی ة ، والمرس ھ انفعالی ل وظیفت  المرس

نن  را الس ة، وأخی ھ مرجعی ع وظیفت لیة والمرج ا تواص اة وظیفتھ عریة، القن ا ش وظیفتھ

  .وظیفتھ میتلغویة 

م / 4 املا وھ املا ش ا تع املوا معھ رب وتع اء الع ا العلم وي تناولھ ل اللغ اھرة التواص ظ

  .بھا رواد أفادت الدرس اللغوي إفادة جلیلة

  .في لاكتساب اللغةإن معرفة النسق اللغوي ضروري لكن وحده لا یك/ 5

ق / 6 ة وف عیات حی ي وض لیة ف ة التواص اب الكفای و اكتس ة ھ ة اللغ ن تعلیمی دف م الھ

  .حاجات المتعلم اللغویة

  .یعد التواصل اللغوي نقطة التقاء بین عدة نظریات لسانیة/ 7

د / 8 یم قواع لال تنظ ن خ الة م وى الرس م فح ي إدراك فھ ي ف ل والمتلق ل المرس یتواص

  .لغة وحدة مشتركة ورموز لغویة في
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ق / 9 ن طری ك ع ة وذل دارس الجزائری ي الم ة ف ة العربی ع اللغ ن واق ف ع الكش

ى  ة حت لیة واللغوی اءة التواص ق الكف ى تحقی ة إل ي النھای عى ف ذي یس ل ال التواص

  .یستطیع الإنسان التأقلم مع مختلف الأوضاع في المجتمع

ارات/ 10 ن المھ لین م ین المتص ي تمك وي یقتض ل اللغ ة  التواص ة الأربع اللغوی

  ).الاستماع ، التحدث ، القراءة ن الكتابة (

ل / 11 ن التواص وعین م ن ن دیث ع ن الح ھ یمك ل : وعلی ي والتواص ل اللفظ التواص

ة  غیل اللغ ى تش وم عل انیة یق ھ لس ة تلفظی ل الأول ذو طبیع ي ، فالتواص ر اللفظ غی

ة و رفیة والتركیبی ة والص وتیة والتعبیری ا الص ف ملفوظاتھ اني ذو بمختل ة، والث الدلالی

د  ھ والجس ة الوج ارات ولغ ات والإش ى الحرك تند إل ھ یس یمیائیة لكون ة س طبیع

  .والأطراف

رات أو / 12 ادل الخب ا تب تم فیھ ي ی تمرة الت ة المس و العملی وي ھ ل الترب إن التواص

ة  ر لفظی ة أو غی ائل لفظی ر رس ة عب ل المدرس ر داخ رفین أو أكث ین ط ات ب التوجیھ

  .علاقة تفاعل وتفاھم ومشاركة تؤدي إلى إحداث

ھ / 13 م تدرس كل عل داغوجیا یش ة أو الب ال التربی تعلم أو مج دریس أو ال ع الت إن واق

ل  ب الفع ف جوان مل مختل وم تش ي عل ة وھ وم التربی میتھا بعل ى تس طلح عل وم یص عل

  ...التربوي سواء منھا الجانب السیكولوجي أو السیسولوجي

ة ع/ 14 عیة البداغوجی وي الوض ي تنط یة وھ اب رئیس ة أقط ى ثلاث تعلم (ل م ، الم المعل

ة ة، ) ، المعرف ة منتج ي ھدفی اعلھم ف ث تف ة حی ان الثلاث ا الارك ي فیھ رة یلتق ذه الأخی وھ

ى  لا عل ھ محص ا معرفت تعلم بانی ا الم ارك فیھ ة، ویش ة التعلیمی م العملی ط المعل فینش

  .معلومات ومھارات مستثمرا إیاھا في وضعیات الحیاة المتنوعة

ل / 15 ال التواص ي أداء أفع دا ف ا واح د اتجاھ نا تعتم ي مدارس دریس ف ة الت إن طریق

وع  رر ن ذي یق و ال م ھ تقبل، والمعل تعلم مس ل والم المعلم مرس تعلم ف م وم و معل وھ

  .الرسالة التي یرید أن یبلغھا للمتعلم فالمتعلم یتلقى ھذه الرسالة



  خاتمة
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ة ت/ 16 و علاق اني ھ ع الإنس راد المجتم ین أف ل ب ین التواص اثر ب ل وت ادل وتفاع ب

  .فردین فأكثر، وقد یكون ذلك في مجال التربیة والتعلیم

ن / 17 ھ م وعیا باختیارات ون موض ا، وأن یك ي یعلمھ ة الت د اللغ م أن یجس ى المعل عل

ل  م والتفاع ى الفھ ذه عل ر تلامی تعلم وأن یحض و ال ین نح یر للمتعلم ع وتحض دف

  .والتواصل

وي / 18 ل اللغ ة التواص د عملی ل تعتم دة عوام ى ع ذ عل م والتلامی ین المعل ي ب التعلیم

ي  ي ألا وھ ل التعلیم ة التواص ادة فاعلی ى زی ل عل ین : تعم ل ب تركة التفاع ة المش الرؤی

  .المرسل والمستقبل، اللغة المشتركة، الثقة مھارات الاتصال

ة / 19 تعلم لأن نوعی یم وال ة التعل ي عملی ة ف ذه ذا أھمی ع تلامی م م ل المعل ر تواص یعتب

  .ذا التواصل تحدد بفاعلیة الموقف التعلیمي وخصائص البیئة التعلیمیةھ
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  : قائمة المصادر والمراجع 

  : القرآن الكریم 

  .} 11الآیة {سورة الجن 

 : الكتب 

ان ، ط/ 1 ر، عم یرة للنش ة ، دار المس م اللغ ى عل دخل إل ل ، م راھیم خلی ، 1اب

2010.  

د الله/ 2 رھیم عب ات اب رج الزریق لاج، :  ف خیص والع ة والتش لام واللغ طراب الك اض

  .2005، 1دار الفكر ، عمان الأردن، ط

  .1سر الفصاحة، دار الكتب العلمیة بیروت، لبنان، ط: ابن سنان الخفاجي / 3

ة / 4 ب العلمی ة، دار الكت د قمیح ق مفی ناعتین، تحقی اب الص كري، كت لال العس و ھ أب

  .1989،  2بیروت، لبنان، ط

  .، عالم الطباعة للنشر والتوزیع 1الخصائص ، ج: ابي فتح ابن جني / 5

د / 6 ف عاب د اللطی ر عب عید ، زھی و س د أب د العب ر : أحم ة للنش ازیوري العلمی دار الی

  .2014، 1ط) عمان(والتوزیع 

ع، ط/ 7 ر والتوزی ب للنش الم الكت ع، ع ة والمجتم ا واللغ ر، أن ار عم د مخت ، 1أحم

2000.  

د ن/ 8 ز أحم ل العزی اب : ای دار للكت دیث ، ج اب الح الم الكت وي ، ع و اللغ النم

  .2009،  1العالمي، عمان، ط

وي / 9 ماعیلي عل د اس اني : أمحم ل الإنس انیة(التواص ة لس وز )دراس ان، دار كن ، عم

  .م 2013، 1المعرفة للنشر والتوزیع ، ط



 

114 
 

م / 10 د قاس د أحم س محم ل(أن دى الطف ل ل ة والتواص ز الا) اللغ كندریة ، مرك س

  .2005، 1للكتاب ، جامعة القاھرة ، ط

رو / 11 روت : بیری دات بی ورات عوی د، منش ي زی وان أب ة أنط یمیاء ترجم الس

  .1984،  1، ط)لبنان(

ارة / 12 د الله إجب ھ، : حم ھ ومعوقات ة أسس في، دینامیتی داغوجي الص ل الب التواص

  .م 2012، 1مؤسسة حمادة للدراسات الجامعیة للنشر والتوزیع، أردن ، ط

د / 13 و زی اقي أب د الب ل، عب رحمن جام د ال بر ، عب راھیم ش ل اب یات : خلی اساس

  .2014، 1التدریس ، دار المناھج للنشر والتوزیع ، عملان ، ط

اني  14 ید بن داكتیك : رش ى الدی داغوجیا إل ن الب ة(م ة وترجم وار ) دراس الح

  .م 1991، 1الأكادیمي والجامعي، الدار البیضاء ، ط

قیر ز/ 15 ود ش ب محم ائق : ین ب والوث ل، دار الكت ة والتواص طرابات اللغ اض

  .2001،  2القومیة المصریة ، ط

ومزبر / 16 ین ب ن حس اھر ب ة : الط ة تحلیلی عریة ، مقارب اني والش ل اللس التواص

  .2007،  1لنظریة رومان جاكبسون، الدار العربیة للعلوم ، الجزائر ، ط

اض / 17 ل مرت د الجلی ة و: عب فھي اللغ لیین الش انیة للتواص ات لس ل اقتراب التواص

  .2003والكتابي ، دار ھومھ للطباعة والنشر والتوزیع، الجزائر ، 

لامة /18 افظ س د الح ر : عب ة للنش ازوري العلمی تعلم، دار الی ا ال ال وتكنولوجی الاتص

  .2002، 1، ط

دون / 19 ن خل رحمن اب د ال ة ا: عب ر، المؤسس یة للنش ة، دار التونس ة المقدم لوطنی

  .ط.للكتاب بالجزائر ، د
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دلیمي / 20 ین ال ي حس ھ عل مي ، ط د الھاش رحمن عب د ال ي : عب ة ف تراتیجیات حدیث اس

  .2008، 1فن التدریس ، دار الشروق للنشر والتوزیع ، عمان ، ط

  ).ت.د(، 3الاسلوبیة ، الدار العربیة للكتاب، لیبیا ، ط: عبد السلام المسدي / 21

ني / 22 ي حس د الغن ة : عب اني، دراس زار قب د ن عریة عن ة الش ل الرؤی ة التواص حداث

  .2014،  1في الإیقاع واللغة الشعریة ، دار الكتب العلمیة بیروت ، ط

ي / 23 ادر غزال د الق ل، : عب ة التواص انیات ونظری ا(اللس ون نموذج ان یاكبس ، ) روم

  .2003،  1دار الحوار للنشر والتوزیع ، سوریة اللاذقیة ، ط

د / 24 رج عب ف ف فیة : اللطی كلات الص م والمش ذ (المعل ة للتلامی لوكیة التعلیمی الس

  .م 2006، 1، دار مجد لاوي للنشر والتوزیع ، عمان ، ط)أسبابھا وعلاجھا

ي، / 25 م الدراس ة القس ي جماع ل ف ات التواص ل وعلاق اط التفاع ات، انم ي فرح العرب

  .2010دیوان المطبوعات، بن عكنون الجزائر 

وز/ 26 ي ف ود عل د المقص ا : ي عب ة وتكنولوجی ائل التعلیمی داد ، الوس الم الح ة س عطی

یم  ال "التعل اذج الاتص وي نم ال الترب ر ، " الاتص ة للنش باب الجامع ة ش مؤسس

  .ط.، د 2016الاسكندریة ، 

ان / 27 ت أوش ي ىی ة : عل ن المعرف وظیفي م و ال ا النح داكتیك انموذج انیات والدی اللس

  .م 2005، 1رسیة، دار الثقافة للنشر والتوزیع ، طالعلمیة إلى المعرفة المد

  .2000اللغة والخطاب، افریقیا الشرق، المغرب : عمر أوكان / 28

احظ / 29 ر الج ن بش روا اب لام : عم د الس ادر عب د الق ق عب ین، تحقی ان والتبی البی

  .4، ص 1ھارون مكتبة الخانجي ، ج

ر/ 30 اوة  فخ دین قب ة ا: ال ة وعروب ارات اللغوی ر، المھ ر المعاص ان، دار الفك للس

  .م 1999،  1ط) سوریا(ودار الفكر دمشق ) لبنان(بیروت 
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یر / 31 ارد دي سوس ة، ت : فردین نیة العام ي الألس رات ف ازي : محاض ف غ یوس

  .1986) ط.د(ومجید النصر، المؤسسة الجزائریة للطباعة 

احثین / 32 ن الب ة م وي ، : مجموع وین الترب لة التك ا 3سلس ة النج دة، مطبع ح الجدی

  .م 1995، 1الدار البیضاء ، ط

ة / 33 ي عطی ن عل روق : محس ة، دار الش ة العربی دریس اللغ الیب ت ي اس افي ف الك

  .2006، 1للنشر والتوزیع، ط

وار / 34 ریم الك د ك روت ، ط: محم ي ، بی ار العرب د ، الانتش ة والنق ،  1البلاغ

2006.  

ة / 35 ود الحیل د محم ائل : محم اج الوس میم وانت یرة تص ة، دار المس ة التعلمی التعلیمی

  .ط.م ، د 2002للنشر والتوزیع ، 

ا / 36 ایف حزم ة : ن الم المعرف لة ع رة ، سلس ة المعاص ات اللغوی ى الدراس واء عل أض

  .ت.ط ، د.، د

ص / 37 دین رای ور ال ل، دار : ن ة التواص وء نظری ي ض رة ف انیات المعاص اللس

  .م2014، 1الكتب الحدیثة، الاردن، ط

زاوي یوس/ 38 ي : ف تع وي ف ل اللغ تراتیجیات التواص ة واس ائف التداولی الوظ

  .م 2014، 1نظریة النحو الوظیفي، عالم الكتب الحدیث للنشر والتوزیع ، ط

  : المعاجم 

ور / 1 ن منظ رم اب ن مك د ب دین محم ال ال ر، : جم امس العش زء الخ رب، الج ان الع لس

  .م 2003، 1طبعة  حرف الواو ، مادة وصل، دار صادر ، بیروت لبنان ،

ار / 2 ب النج حاتة زین ن ش یة، دار : حس ة والنفس طلحات التربوی م المص معج

  .2003،  1المصریة اللبنانیة ، ط
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  : المراجع باللغة الفرنسیة 

1/ la communication , Baylon christiam , xavier mignot , nathan , paris 

1999. 

2/ Veironque trverso , l’analyse des conversation , nathan , paris 

1999. 

3/ charles cooley, (social organisation) cité in : J _ lohisse la 

communication anonyme , ED universitaire 1969. 

4/ Philipe jounaeri : conhlites de savoirs et didactique , de bocc , 

Bruscelles , 1988. 

5/ h. cornu et A . vergniousc : la didactique en question , Hachette 

paris , 1992. 

6/ Khaoula talel ibralnimi , lzs algériens et leur (s) langue 2eme 

edition , ECHIK alger 1987. 

7/ Salisson R. coste. D ,Dictionnaire de didactique des langues , 

Hachette , paris (1976). 

8/ R, Jakoson E ssais de limguistique générale , Edition de minuit , 

comm points paris (1963). 

  : المجلات والرسائل الجامعیة 

مذكرة الاتصال البداغوجي أستاذ ، طالب ، محاولة لدراسة بعض : لكحل وھیبة / 1

  .2012) عنابة(العوامل البداغوجیة والنفسو اجتماعیة ، جامعة باجي مختار 

  ).صعوبات النطق(منتدى تحدي الاعاقة : ماجدة بن أحمد / 2
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ط .مجلة النیل ، د) القاھرة(تنمیة مھارات التواصل في الإنسان : محمد سید خلیل / 3

  .م 1991

د / 4 ور العق ن منظ ة م ة تحلیلی ھ، مقارب داغوجي ومعیقات ل الب روال ، التواص ار ب مخت

ات والبح ة الدراس دیث ، مجل داغوجي الح دد الب وادي، الع ة ال ة، جامع وث الاجتماعی

  .م 2014الخامس ، فیفري 

  .24نظریة التواصل في ضوء اللسانیات الحدیثة ، محند الركیك علامات ، عدد / 5
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  الملاحق   

  صولاي علي: اسم المدرسة                                   استمارة استبیانیة

  عشعاشة : الدائرة                                                     

  .نكماریة: البلدیة                                                    

  مدرسو السنة الخامسة ابتدائي        :الفئة المستھدفة 

  :    بطاقة شخصیة للمدرس : المحور الأول 

  ذكر             أنثى        : ـ الجنس 1

  سنة       35إلى  30سنة            من  30إلى  25من : ـ عمر المدرس 2

  سنة  45إلى  35من                    

رة 3 نوات الخب ى : ـ س نة إل ن س ى   م نوات إل س س ن خم نوات          م س س  10خم

  سنوات

  : ـ الشھادة المتحصل علیھا 4

  مستوى ثانوي             بكالوریا           شھادة الكفاءة            لیسانس 

  معلم مدرس ابتدائیة              أستاذ التعلیم الابتدائي : ـ الوظیفة 5

  : سي المنھج التدری: المحور الثاني 

  ھل لدیك تلامیذ یعانون من ضعف بصري ؟/ 1

  ما مدى تحكمك في الحركة داخل القسم ؟ / 2

  ھل تجد صعوبة في التواصل الصفي مع التلامیذ ؟/ 3
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  ما ھي الاستراتیجیة التي تساعد على تجنب أي سلوك سلبي في القسم ؟/ 4

  التربویة داخل الصف التعلیمي ؟  ما ھو المنھج المتبع في النظومة/ 5

  ھل توصیل الفكرة للتلمیذ تجد صعوبة أم لا ؟/ 6

  كیف تضمن أن تكون عملیة التواصل ملائمة للأطفال ؟ / 7

  ما ھي الطریقة الأنجح في عملیة التدریس ؟ / 8

  ھل تحبذ الاجابات الجماعیة أو الفردیة ؟ / 9

  لتواصل الخاصة بالأطفال ؟ ھل التدریب الخاص ضروري لتطویر جودة ا/ 10

  ما ھي الصعوبات التي تعرقل تواصل المتعلم اتجاه المعلم ؟/ 11

  ما ھي النسبة أكثر تواصلا مع المعلم ھل بنات أم ذكور ؟ / 12

  : العلاقة بین المعلم والمتعلم 

  : المحور الثالث 

یة/ 1 اكل الشخص ض المش ة بع وم بمعالج ة تق ص للحص ت المخص اء الوق ل أثن : ؟ ھ

  نعم          لا

الھ / 2 ة اتص ین طبیع ذ وب ا التلمی ل علیھ ي یتحص ائج الت ین النت ة ب اك علاق ل ھن ھ

  نعم            لا : بالأستاذ ؟

  ھل تعطي للتلمیذ فرصة المشاركة في بناء الدرس ؟ نعم            لا/ 3

  لا       ھل تعتقد أن تشجیع التلامیذ یساعد في رفع مستواھم ؟ نعم    / 4

 ھل درجة استیعاب التلامیذ للدرس كافیة لتحقیق تحصیل مرتفع ؟ / 5

  نعم            لا
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  : ما ھو الأسلوب المعتمد للحد من السلوكیات الغیر سویة داخل الصف ؟ / 6

  استدعاء الولي            التوبیخ              الضرب

  : مشروع البحث 

  )السنة الخامسة ابتدائي نموذجا(العملیة التعلیمیة التواصل التعلیمي في 

  : استبیان موجھ لمعلمي الابتدائي 

إن البحث عبارة عن مذكرة تخرج لنیل شھادة الماستر تخصص لسانیات تطبیقیة، لذا نرجو 
في الخانة المناسبة والإجابة ) ×(منكم الإجابة عن ھذه الاسئلة بصدق وأمانة، بوضع علامة 

 .المباشرة عن الأسئلة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  : الفھرس 

  ـ الإھداء 

  ـ الشكر والتقدیر 

  أ ـ ب ـ ج ………………………...........................................………ـ مقدمة

   16ـ  4..........................................................................ـ مدخل

  .ماھیة التواصل اللغوي وعناصره ونماذجھ والعوامل المؤثرة فیھ :الفصل الأول

  18...........................................مفھوم التواصل اللغوي : المبحث الأول 

  20.....عناصر التواصل اللغوي والوظائف اللغوي عند جاكسبون: المبحث الثاني 

ث  ث الثال ل: المبح ي التواص ؤثرة ف ل الم ة  العوام طرابات اللغ وي واض اللغ

  35.............................................................................والتواصل

   44.......نماذج التواصل اللغوي والعلاقة بین الاتصال والتواصل: المبحث الرابع 

  لیمیة التواصل التعلیمي والبداغوجي والتربوي في العملیة التع: الفصل الثاني 

  51..............................مفھوم التواصل والاتصال التربوي : المبحث الأول 

   55..........................................المبحث الثاني طرق تدریس اللغة العربیة

ث  ث الثال ة : المبح داغوجیا والعلاق ى الب ا ومعن داكتیك وأنواعھ وم الدی مفھ

  67................................................................................بینمھما

  75.........................كفایات التدریس والتواصل البداغوجي : المبحث الرابع 

ث  ل الثال ة : الفص نة الخامس ي للس ل التعلیم وع التواص ول موض ة ح ة میدانی دراس

  ابتدائي 



 

 

   83...........................................تحلیل نتائج الاستبیانات :المبحث الأول 

اني  ث الث وي : المبح ل اللغ ل والتواص تراتیجیة التواص ق اس ي وف ة درس تطبیق خط

  95...........................................................................في مدارسنا

ث  ث الثال اح ع: المبح روط نج لإدارة ش ة ل الات الھام ل والمج ال والتواص ة الاتص ملی

  100 .............................................................................الصفیة

   104............................عوائق التواصل البداغوجي الصفي: المبحث الرابع 

  109.............................................................................الملاحق

   111..............................................................................الخاتمة

   114..........................................................قائمة المصادر والمراجع

  الفھرس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


