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  : الشكر والتقدیر                   

الحمѧѧѧد Ϳ حمѧѧѧدا طیبѧѧѧا مباركѧѧѧا فیѧѧѧھ، الحمѧѧѧد Ϳ الѧѧѧذي أعѧѧѧانني علѧѧѧى انجѧѧѧاز ھѧѧѧذا                       
العمѧѧѧѧل المتواضѧѧѧѧع، ویسѧѧѧѧر لѧѧѧѧي طریقѧѧѧѧھ مѧѧѧѧن غیѧѧѧѧر حѧѧѧѧول ولا قѧѧѧѧوة، والصѧѧѧѧلاة والسѧѧѧѧلام علѧѧѧѧى 

أمѧѧѧا ......الله وعلѧѧѧى آلѧѧѧھ وصѧѧѧحبھ أجمعѧѧѧین، ومѧѧѧن تѧѧѧبعھم بإحسѧѧѧان إلѧѧѧى یѧѧѧوم الѧѧѧدین اشѧѧѧرف خلѧѧѧف
  بعد

 »مѧѧѧѧن لا یشѧѧѧѧكر النѧѧѧѧاس لا یشѧѧѧѧكر الله «: انطلاقѧѧѧѧا مѧѧѧѧن قولѧѧѧѧھ صѧѧѧѧلى الله علیѧѧѧѧھ وسѧѧѧѧلم             
فھѧѧذا خیѧѧر مكѧѧѧان یعتѧѧرف فیѧѧھ بالفضѧѧل لذویѧѧѧھ، لѧѧذا لا یسѧѧعني بعѧѧد أن انتھیѧѧѧت ) رواه الترمیѧѧذي(

یѧѧة إلا ان أتقѧѧѧدم بالشѧѧكر الѧѧѧوفیر والامتنѧѧان العظѧѧیم إلѧѧѧى كѧѧل مѧѧѧن مѧѧد لѧѧѧي مѧѧن ھѧѧذه الدراسѧѧѧة العلم
  .ید العون في انجازھا، أو اسھم معي في إخراجھا

صѧѧѧѧادق "وأخѧѧѧѧص بالشѧѧѧѧكر والتقѧѧѧѧدیر إلѧѧѧѧى مشѧѧѧѧرفتي وأسѧѧѧѧتاذتي الجلیلѧѧѧѧة الأسѧѧѧѧتاذة                 
میѧѧѧل التѧѧѧي غمرتنѧѧѧي بفѧѧѧیض علمھѧѧѧا، وكثیѧѧѧر نصѧѧѧحھا وحسѧѧѧن معاملتھѧѧѧا، وج" فاطمѧѧѧة الزھѧѧѧراء

  .صبرھا

كمѧѧѧѧا أتقѧѧѧѧدم بخѧѧѧѧالص شѧѧѧѧكري وعظѧѧѧѧیم امتنѧѧѧѧاني إلѧѧѧѧى السѧѧѧѧادة الافاضѧѧѧѧل أعضѧѧѧѧاء لجنѧѧѧѧة           
  : المناقشة 

  .لتفضلھما بقبول مناقشة ھذه الرسالة وتوجیھھا نحو الدقة والشمول            

التѧѧѧѧي " عبѧѧѧѧد الحمیѧѧѧѧد ابѧѧѧѧن بѧѧѧѧادیس"وأسѧѧѧѧجل شѧѧѧѧكري وتقѧѧѧѧدیري إلѧѧѧѧى جѧѧѧѧامعتي، جامعѧѧѧѧة            
  .فرصة العلم والمعرفة، خاصة كلیة الىداب والفنون وجمیع أساتذتھا الافاضل أتاحت لي

وكمѧѧѧا أتوجѧѧѧھ بالشѧѧѧكر والتقѧѧѧدیر الكبیѧѧѧرین إلѧѧѧى جمیѧѧѧع الأسѧѧѧاتذةوالخبراء والمختصѧѧѧین              
الѧѧѧѧѧذین تفضѧѧѧѧѧلوا مشѧѧѧѧѧكورین بتحكѧѧѧѧѧیم اسѧѧѧѧѧتبیان ھѧѧѧѧѧذه الرسѧѧѧѧѧالة وإلѧѧѧѧѧى المѧѧѧѧѧدیرین والمѧѧѧѧѧدیرات، 

قѧѧѧاموا بتعبئѧѧѧة الاسѧѧѧتبیان فلھѧѧѧم جمیعѧѧѧا منѧѧѧي كѧѧѧل الوفѧѧѧاء والتقѧѧѧدیر والمعلمѧѧѧین والمعلمѧѧѧات، الѧѧѧذین 
  .العظیم لإفادتي من ملاحظاتھم وتوجیھاتھم وخبراتھم

ولا یفѧѧѧѧوتني أن أتوجѧѧѧѧھ بالشѧѧѧѧكر الجزیѧѧѧѧل والعرفѧѧѧѧان الكبیѧѧѧѧر إلѧѧѧѧى والѧѧѧѧدي الكѧѧѧѧرام، الѧѧѧѧذین           
مѧѧѧال فѧѧѧي ھѧѧѧذه كفلانѧѧѧي بѧѧѧدعمھما وإلѧѧѧى كѧѧѧل عѧѧѧائلتي الكریمѧѧѧة وختامѧѧѧا لا أدعѧѧѧي أننѧѧѧي بلغѧѧѧت الك

الدراسѧѧة، فالكمѧѧѧال Ϳ وحѧѧѧده، ولكѧѧѧن حسѧѧبي أننѧѧѧي حاولѧѧѧت، فغѧѧѧن أخطѧѧأت فلѧѧѧي أجѧѧѧر وإن أحسѧѧѧن 
وأن لѧѧѧѧیس للإنسѧѧѧѧان إلا مѧѧѧѧا سѧѧѧѧعى وان سѧѧѧѧعیھ «: فلѧѧѧѧي أجѧѧѧѧران وصѧѧѧѧدق الله العظѧѧѧѧیم إذ یقѧѧѧѧول 

  ).40ـ  39(النجم  »ثم یجزاه الجزاء الأوفى * سوف یرى 

 .  یسدد خطانا لما فیھ الخیروالله أسال أن یوفقنا و                     

 



 

 
 

  : الإھداء             

أھѧѧѧدي حصѧѧѧیلة جھѧѧѧدي ھѧѧѧذا إلѧѧѧى أغلѧѧѧى مѧѧѧا أملѧѧѧك فѧѧѧي الوجѧѧѧود إلѧѧѧى اطیѧѧѧب نعمѧѧѧة أھѧѧѧداھا        

  الخالق المعبود، إلى من منحتني الحنان والحب والعطاء 

  أمي الغالیة 

  ى المراتب إلى أعظم إنسان تربیت في حضنھ، والذي طالما شجعني للوصول إلى أعل 

  أبي العزیز 

  .إلى أقرب ما لدي في الحیاة ، اخوتي           

  .إلى كل صدیقاتي في الجامعة      

  ........وإلى كل مدیري ومدیرات ومعلمي ومعلمات المدارس     

  .وإلى كل محبي العلم والتعلیم والتعلم       

 .إلیھم جمیعا أھدي ھذه الدراسة المتواضعة       

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



  مقدمة 
  

 أ 
 

أصѧѧѧبح موضѧѧѧوع التواصѧѧѧل أو الاتصѧѧѧال رغѧѧѧم حداثتѧѧѧھ مѧѧѧن المواضѧѧѧیع التѧѧѧي اسѧѧѧترعت اھتمѧѧѧام 

البѧѧѧѧѧاحثین والعلمѧѧѧѧѧاء فѧѧѧѧѧي مختلѧѧѧѧѧف حقѧѧѧѧѧول المعرفѧѧѧѧѧة الإنسѧѧѧѧѧانیة كالنفسѧѧѧѧѧیة مѧѧѧѧѧثلا والاجتماعیѧѧѧѧѧة 

واللغویѧѧѧة، وأصѧѧѧبح التواصѧѧѧل كعلѧѧѧم یتѧѧѧوزع بѧѧѧین مجѧѧѧلات معرفیѧѧѧة متعѧѧѧددة وعلѧѧѧوم عѧѧѧدة كعلѧѧѧوم 

  .اللسانیات مثلا

ѧѧѧѧو وفѧѧѧѧل ھѧѧѧѧبح التواصѧѧѧѧة، أصѧѧѧѧرأي والمناقشѧѧѧѧن الѧѧѧѧر عѧѧѧѧوار والتعبیѧѧѧѧر الحѧѧѧѧذا عصѧѧѧѧرنا ھѧѧѧѧي عص

المطلѧѧѧب الحقیقѧѧѧي لكѧѧѧل إنسѧѧѧان مھѧѧѧتم بلغتѧѧѧھ فالإنسѧѧѧان لѧѧѧم یعѧѧѧد وحیѧѧѧدا حیѧѧѧث تѧѧѧداخل وعیѧѧѧھ مѧѧѧع 

وعѧѧي الآخѧѧرین، ولكѧѧي یتواصѧѧل إنسѧѧان مѧѧع الآخѧѧر لابѧѧد مѧѧن وجѧѧود لغѧѧة وان یسѧѧتعمل الكلمѧѧات 

فكѧѧѧار، فلѧѧѧن یسѧѧѧتطیع عقѧѧѧل الإنسѧѧѧان ان یѧѧѧدرك عقѧѧѧل والѧѧѧدلالات التѧѧѧي تمثѧѧѧل نفѧѧѧس المعѧѧѧاني والأ

إنسѧѧѧѧѧان آخѧѧѧѧѧر إلا إذا اسѧѧѧѧѧتعملت واسѧѧѧѧѧطة تواصѧѧѧѧѧل موحѧѧѧѧѧدة بѧѧѧѧѧین اثنѧѧѧѧѧین وإن عملیѧѧѧѧѧة التواصѧѧѧѧѧل 

اللغѧѧѧوي تѧѧѧتم مѧѧѧن خѧѧѧلال التفاعѧѧѧل المتبѧѧѧادل بѧѧѧین المرسѧѧѧل والمسѧѧѧتقبل والرسѧѧѧالة اللغویѧѧѧة المكتوبѧѧѧة 

النھایѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى اشѧѧѧѧباع أو المنطوقѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تقѧѧѧѧوم بینھمѧѧѧѧا، وتسѧѧѧѧیر فیھѧѧѧѧا قنѧѧѧѧاة تواصѧѧѧѧل تѧѧѧѧؤدي فѧѧѧѧي 

حاجѧѧات التواصѧѧѧل اللغѧѧѧوي ولكѧѧѧي تتشѧѧѧكل عملیѧѧѧة التواصѧѧل التعلیمѧѧѧي فѧѧѧي العملیѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة لابѧѧѧد 

المعلѧѧѧم ، (مѧѧѧن وجѧѧѧود اقطѧѧѧاب رئیسѧѧѧیة التѧѧѧي تنطѧѧѧوي تحتھѧѧѧا الوضѧѧѧعیة البداغوجیѧѧѧة وھѧѧѧي ثلاثѧѧѧة 

ل ، ویعتبѧѧѧر المعلѧѧѧم القطѧѧѧب الھѧѧѧام ضѧѧѧمن ھѧѧѧذه الثلاثیѧѧѧة باعتبѧѧѧاره ھمѧѧѧزة وصѧѧѧ)المѧѧѧتعلم ، المعرفѧѧѧة 

بѧѧین المѧѧتعلم والمعرفѧѧѧة داخѧѧل الصѧѧف التعلیمѧѧѧي، أمѧѧا التلمیѧѧѧذ فمѧѧن أجلѧѧھ تقѧѧѧوم العملیѧѧة التربویѧѧѧة، 

فھѧѧѧѧو المѧѧѧѧتعلم والمتكѧѧѧѧون والمسѧѧѧѧتقبل والمتلقѧѧѧѧي، فمѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال التلمیѧѧѧѧذ یمكѧѧѧѧن اختیѧѧѧѧار المحتѧѧѧѧوى 

الدراسѧѧѧي حسѧѧѧب مѧѧѧا یتناسѧѧѧب مسѧѧѧتواه ومѧѧѧع ھѧѧѧذین العنصѧѧѧرین تتشѧѧѧكل عملیѧѧѧة اتصѧѧѧال وتواصѧѧѧل 

عرفѧѧѧة مѧѧѧن جھѧѧة أخѧѧѧرى والتѧѧي تعتبѧѧѧر الѧѧѧرابط الاساسѧѧي بینھمѧѧѧا والقاسѧѧѧم وتفاعѧѧل مѧѧѧن جھѧѧة، والم

المشѧѧѧترك الѧѧѧذي یسѧѧѧعى مѧѧѧن خلالѧѧѧھ كѧѧѧل منھمѧѧѧا إلѧѧѧى تحقیѧѧѧق الأھѧѧѧداف البداغوجیѧѧѧة المسѧѧѧطرة، 

ولتحقیѧѧѧق ھѧѧѧذه الأھѧѧѧداف وجѧѧѧب تѧѧѧوفیر منѧѧѧاخ ملائѧѧѧم یتسѧѧѧم بالنشѧѧѧاط والتواصѧѧѧل والعمѧѧѧل الموحѧѧѧد 

  .والجاد بین المعلم والمتعلم

" المرحلѧѧѧة الابتدائیѧѧѧة نموذجѧѧѧا "تواصѧѧѧل التعلیمѧѧѧي فѧѧѧي العملیѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة وعلیѧѧѧھ فѧѧѧإن موضѧѧѧوع ال

ھѧѧو موضѧѧѧوع بحثنѧѧا ھѧѧѧذا الѧѧذي سѧѧѧوف نقѧѧوم بتفصѧѧѧیلھ وتحلیلѧѧھ، ویرجѧѧѧع السѧѧبب لاختیارنѧѧѧا لھѧѧѧذا 

البحѧѧѧث ھѧѧѧو الرغبѧѧѧة فѧѧѧي دراسѧѧѧتھ، دراسѧѧѧة نظریѧѧѧة وتطبیقیѧѧѧة ومعرفѧѧѧة كیفیѧѧѧة تواصѧѧѧل المعلمѧѧѧین 

  .ا، كما أنھ اقتراح قدم من طرف الاستاذةمع تلامیذھم في إیصال الأفكار واستقبالھ



  مقدمة 
  

 ب 
 

ولھѧѧذا الموضѧѧوع اھمیѧѧة بالغѧѧة فѧѧي حیѧѧاة الانسѧѧان والمجتمѧѧع بحیѧѧث أنѧѧھ یسѧѧتفید مѧѧن ھѧѧذا البحѧѧث 

كѧѧѧѧل البѧѧѧѧاحثین المھتمѧѧѧѧین بالتواصѧѧѧѧل التعلیمѧѧѧѧي واللغѧѧѧѧوي، بѧѧѧѧاحثین عѧѧѧѧن التربیѧѧѧѧة والبѧѧѧѧداغوجیا 

التواصѧѧѧل (ه العملیѧѧѧة والاتصѧѧѧال، وكѧѧѧذلك نتѧѧѧائج ھѧѧѧذا البحѧѧѧث یمكѧѧѧن أن یسѧѧѧتفید منھѧѧѧا طرفѧѧѧا ھѧѧѧذ

مѧѧѧل مѧѧѧن المعلѧѧѧم وذلѧѧѧك فѧѧѧي مسѧѧѧاعدتھ علѧѧѧى اختیѧѧѧار الوسѧѧѧیلة التعلیمیѧѧѧة المناسѧѧѧبة ) البѧѧѧداغوجي

للمѧѧѧѧادة التعلیمیѧѧѧѧة الحساسѧѧѧѧة وكѧѧѧѧذلك مسѧѧѧѧاعدتھ علѧѧѧѧى الطریقѧѧѧѧة المثلѧѧѧѧى للاتصѧѧѧѧال بطلبتѧѧѧѧھ داخѧѧѧѧل 

یѧѧѧة حجѧѧرة الدراسѧѧة، أمѧѧا المѧѧتعلم ھѧѧو الطѧѧѧرف الثѧѧاني للعملیѧѧة البداغوجیѧѧة، إذ تلعѧѧب دافعیتѧѧھ أھم

كبیѧѧرة فѧѧي نجѧѧاح التواصѧѧѧل التعلیمѧѧي، أمѧѧا الاحتѧѧѧرام المتبѧѧادل بѧѧین الطѧѧѧرفین یسѧѧاعد علѧѧى إقامѧѧѧة 

علاقѧѧѧة بѧѧѧین المعلѧѧѧѧم والمѧѧѧتعلم جیѧѧѧدة، فѧѧѧѧالإطلاع ھѧѧѧذا البحѧѧѧث ونتائجѧѧѧѧھ ستسѧѧѧاعد ھѧѧѧذا الطرفѧѧѧѧان 

  .على نجاح عملیة التواصل التعلیمي ومنھ العملیة التعلیمیة التعلمیة

ѧѧوع نبѧѧذا الموضѧѧة ھѧѧھ فلدراسѧѧى وعلیѧѧدفعنا إلѧѧا یѧѧذا مѧѧاؤلات وھѧѧن التسѧѧة مѧѧا مجموعѧѧي أذھاننѧѧع ف

  : طرح الاشكالیة التالیة 

كیѧѧѧѧف یѧѧѧѧتم تطبیѧѧѧѧق التواصѧѧѧѧل التعلیمѧѧѧѧي فѧѧѧѧي العملیѧѧѧѧة التعلیمیѧѧѧѧة ؟ ومѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال ھѧѧѧѧذه الاشѧѧѧѧكالیة 

  : یسعى البحث للإجابة عن جملة من الفرضیات ونذكر منھا كالآتي 

ساسѧѧѧѧیة للتواصѧѧѧѧل اللغѧѧѧѧوي ؟ مѧѧѧѧا مفھѧѧѧѧوم مѧѧѧѧا معنѧѧѧѧى التواصѧѧѧѧل اللغѧѧѧѧوي ؟ مѧѧѧѧا ھѧѧѧѧي العناصѧѧѧѧر الأ

  التواصل التربوي ؟ كیف یتم التواصل البداغوجي في العملیة التعلیمیة التعلمیة ؟ 

للإجابѧѧѧة علѧѧѧى ھѧѧѧذه الأسѧѧѧئلة وغیرھѧѧѧا اقتضѧѧѧت طبیعѧѧѧة الموضѧѧѧوع تقسѧѧѧیمھ إلѧѧѧى مѧѧѧدخل وثلاثѧѧѧة 

  .فصول تتقدمھا مقدمة وتلیھا خاتمة

والتواصѧѧѧѧل عنѧѧѧѧد العѧѧѧѧرب والغѧѧѧѧرب، وفѧѧѧѧي  مفھѧѧѧѧوم التواصѧѧѧѧل وأنواعѧѧѧѧھ: تناولѧѧѧѧت فѧѧѧѧي المѧѧѧѧدخل 

تناولنѧѧѧا التواصѧѧѧل اللغѧѧѧوي و تطرقنѧѧѧا إلѧѧѧى التعریѧѧѧف بѧѧѧھ وبالعناصѧѧѧر التѧѧѧي یقѧѧѧوم : الفصѧѧѧل الأول 

علیھѧѧا إضѧѧѧافة إلѧѧѧى الوظѧѧѧائف اللغویѧѧة السѧѧѧتة ثѧѧѧم العوامѧѧѧل المѧѧѧؤثرة فیѧѧھ مѧѧѧع ذكѧѧѧر بعѧѧѧض نماذجѧѧѧھ 

  .والعلاقة بین التواصل والاتصال



  مقدمة 
  

 ج 
 

نѧѧѧون بѧѧѧـالتواصل التعلیمѧѧѧي البѧѧѧداغوجي ماھیѧѧѧة ومفѧѧѧاھیم، ثѧѧѧم انتقلѧѧѧت إلѧѧѧى الفصѧѧѧل الثѧѧѧاني الѧѧѧذي ع

فقѧѧѧѧد كѧѧѧѧان عرضѧѧѧѧا خالصѧѧѧѧا للتعریѧѧѧѧف بالدیѧѧѧѧداكتیك والبѧѧѧѧداغوجیا وعلاقتھѧѧѧѧا بѧѧѧѧبعض ثѧѧѧѧم طѧѧѧѧرق 

  .التدریس وكفایات التدریس والتواصل البداغوجي

أمѧѧѧا الفصѧѧѧل الثالѧѧѧث فقѧѧѧد جѧѧѧنح إلѧѧѧى شѧѧѧيء مѧѧѧن التطبیѧѧѧق، حیѧѧѧث عنѧѧѧون بالتواصѧѧѧل التعلیمѧѧѧي فѧѧѧي 

للسѧѧѧѧنة الخامسѧѧѧѧة ابتѧѧѧѧدائي وكѧѧѧѧان عبѧѧѧѧارة عѧѧѧѧن اسѧѧѧѧتبیان موجѧѧѧѧھ للمعلمѧѧѧѧین فѧѧѧѧي  العملیѧѧѧѧة التعلیمیѧѧѧѧة

المرحلѧѧѧة الابتدائیѧѧѧة وكانѧѧѧت تضѧѧѧمن أسѧѧѧئلة تخѧѧѧص التواصѧѧѧل التعلیمѧѧѧي أي كیفیѧѧѧة التواصѧѧѧل بѧѧѧین 

المعلѧѧѧѧم وتلمیѧѧѧѧذه فѧѧѧѧي العملیѧѧѧѧة التعلیمیѧѧѧѧة والإسѧѧѧѧتراتیجیة التѧѧѧѧي یتعѧѧѧѧاملون بھѧѧѧѧا داخѧѧѧѧل الصѧѧѧѧف 

طبیقѧѧѧي وفѧѧѧق اسѧѧѧتراتیجیة التواصѧѧѧل اللغѧѧѧوي التعلیمѧѧѧي كمѧѧѧا تطرقѧѧѧت إلѧѧѧى إعѧѧѧداد خطѧѧѧة درس ت

للسѧѧѧنة الخامسѧѧѧة ابتѧѧѧدائي مѧѧѧع ذكѧѧѧر شѧѧѧروط نجѧѧѧاح عملیѧѧѧة الاتصѧѧѧال والتواصѧѧѧل التربѧѧѧوي وبعѧѧѧد 

ھѧѧذه الفصѧѧول الثلاثѧѧة لخصѧѧت البحѧѧث إلѧѧى خاتمѧѧة تناولѧѧت فیھѧѧا أھѧѧم النتѧѧائج التѧѧي توصѧѧلت إلیھѧѧا 

  .من البحث

ѧѧѧك باستقصѧѧѧي، وذلѧѧѧفي التحلیلѧѧѧالمنھج الوصѧѧѧك بѧѧѧي ذلѧѧѧتعنت فѧѧѧد اسѧѧѧي وقѧѧѧل فѧѧѧق بالتواصѧѧѧا تعلѧѧѧاء م

التѧѧراث ومѧѧѧا جѧѧѧاء عنѧѧد المحѧѧѧدثین، ووصѧѧѧف مѧѧا یمكѧѧѧن اسѧѧѧقاطھ علѧѧى العملیѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة التعلمیѧѧѧة 

مѧѧѧع تحلیѧѧѧل نتائجѧѧѧھ وأھدافѧѧѧھ التربویѧѧѧة كمѧѧѧا تعرضѧѧѧت إلѧѧѧى بعѧѧѧض الصѧѧѧعوبات فѧѧѧي انجѧѧѧاز ھѧѧѧذا 

البحѧѧѧѧѧث كقلѧѧѧѧѧة المصѧѧѧѧѧادر والمراجѧѧѧѧѧع مѧѧѧѧѧثلا وضѧѧѧѧѧیق الوقѧѧѧѧѧت وبعѧѧѧѧѧض الظѧѧѧѧѧروف الشخصѧѧѧѧѧیة 

  .ة وبرغم ھذا إلا أن متعة البحث ظلت تساندني إلى نھایتھوالضغوطات النفسی

وفѧѧي الاخیѧѧر یظѧѧل الفضѧѧل الأول فѧѧي انجѧѧاز ھѧѧذا البحѧѧث Ϳ عѧѧز وجѧѧل، ثѧѧم لأسѧѧتاذتي المشѧѧرفة 

  .التي تفضلت علي بنصائحھا ومساعداتھا فلھا كل التقدیر والاحترام

  .والله من وراء القصد
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  :لـــــــالمدخ

  : تواصل لغة واصطلاحامفھوم ال

لا یمكѧѧѧѧن فھѧѧѧѧم التواصѧѧѧѧل وإدراك آلیاتѧѧѧѧھ ومفاھیمѧѧѧѧھ إلا بتعریفѧѧѧѧھ لغѧѧѧѧة واصѧѧѧѧطلاحا علѧѧѧѧى 

  : النحو التالي

  : التواصل لغة

، أن الاتصѧѧѧال مѧѧѧن فعѧѧѧل وصѧѧѧل وصѧѧѧلا )لسѧѧѧان العѧѧѧرب(یѧѧѧرى ابѧѧѧن منظѧѧѧور، فѧѧѧي كتابѧѧѧھ 

وصѧѧѧѧѧلت الشѧѧѧѧѧيء وصѧѧѧѧѧلاً وصѧѧѧѧѧلة، والوصѧѧѧѧѧل ضѧѧѧѧѧد : وصѧѧѧѧѧل «: ووصѧѧѧѧѧولا واتصѧѧѧѧѧالا 

وفѧѧѧي التنزیѧѧѧل العزیѧѧѧز ولقѧѧѧد وصѧѧѧلنا لھѧѧѧم القѧѧѧول، (...) صѧѧѧل خѧѧѧلاف الفصѧѧѧل الھجѧѧѧران والو

نَا ذكѧѧѧѧر الأنبیѧѧѧѧاء وأقاصѧѧѧѧیص مѧѧѧѧن مضѧѧѧѧى بعضѧѧѧѧھا بѧѧѧѧبعض، لعلھѧѧѧѧم یعتبѧѧѧѧرون،  ѧѧѧѧلْ أي وصَّ

والوصѧѧѧѧѧل ضѧѧѧѧد الھجѧѧѧѧѧران التواصѧѧѧѧѧل ضѧѧѧѧѧد (...) واتصѧѧѧѧل الشѧѧѧѧѧيء بالشѧѧѧѧѧيء لѧѧѧѧم ینقطѧѧѧѧѧع 

  1»التصارم

الصѧѧѧلة القولیѧѧѧة بѧѧѧین یشѧѧѧیر ابѧѧѧن منظѧѧѧور فѧѧѧي ھѧѧѧذا التحدیѧѧѧد إلѧѧѧى أن التواصѧѧѧل ھѧѧѧو تلѧѧѧك * 

النѧѧѧѧاس والتѧѧѧѧرابط المتѧѧѧѧین فیمѧѧѧѧا بیѧѧѧѧنھم، كمѧѧѧѧا یحمѧѧѧѧل دلالѧѧѧѧة نقѧѧѧѧل الأخبѧѧѧѧار وربѧѧѧѧط الشѧѧѧѧيء 

  .بالشيء

التواصѧѧѧل مشѧѧѧѧتق مѧѧѧѧن كلمѧѧѧة اتصѧѧѧѧال والتواصѧѧѧѧل فѧѧѧي اللغѧѧѧѧة مѧѧѧѧن الوصѧѧѧل الѧѧѧѧذي یعنѧѧѧѧي * 

: الصѧѧѧلة وبلѧѧѧوغ الغایѧѧѧة، وقѧѧѧد ورد فѧѧѧي قѧѧѧاموس محѧѧѧیط المحѧѧѧیط أن التواصѧѧѧل فѧѧѧي اللغѧѧѧة 

ق علѧѧѧѧى أمѧѧѧѧرین أحѧѧѧѧدھما اتحѧѧѧѧاد النھایѧѧѧѧات وثانیھمѧѧѧѧا كѧѧѧѧون ضѧѧѧѧد الانفصѧѧѧѧال، ویطلѧѧѧѧ«ھѧѧѧѧو 

  2»الشي یتحرك بحركة شيء آخر 

: تѧѧѧدل علѧѧѧى " تواصѧѧѧل"أمѧѧѧا معجѧѧѧم تѧѧѧدریس اللغѧѧѧة واللسѧѧѧانیات التطبیقیѧѧѧة فأشѧѧѧار إلѧѧѧى أن * 

تبѧѧѧѧѧادل الأفكѧѧѧѧѧار والمعلومѧѧѧѧѧات بѧѧѧѧѧین شخصѧѧѧѧѧین أو أكثѧѧѧѧѧر، ویكѧѧѧѧѧون عѧѧѧѧѧادة أثنѧѧѧѧѧاء عملیѧѧѧѧѧة «

                                                             
لسان العرب، الجزء الخامس عشر ، حرف الواو ، مادة : جمال الدین محمد بن مكرم ابن منظور  1

  م  2003صادر ، بیروت ، لبنان ، طبعة  وصل ، دار
  .973ص  1987محیط المحیط ، مكتبة لبنان ، بیروت : بطرس البستاني  2
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ورسѧѧѧالة مرسѧѧѧلة، وشѧѧѧخص أو اشѧѧѧخاص التواصѧѧѧل مѧѧѧتكلم أو مرسѧѧѧل واحѧѧѧد علѧѧѧى الأقѧѧѧل، 

  .1ترسل لھم ھذه الرسالة المرسل إلیھ

أن التواصѧѧѧѧل مѧѧѧѧن الفعѧѧѧѧل المثѧѧѧѧال المعتѧѧѧѧل : وعلیѧѧѧѧھ یتبѧѧѧѧین لنѧѧѧѧا مѧѧѧѧن ھѧѧѧѧذه المѧѧѧѧادة اللغویѧѧѧѧة  

، ویѧѧѧدل علѧѧѧى الوصѧѧѧل والاقتѧѧѧران والاقتѧѧѧراب والانتسѧѧѧاب والاجتمѧѧѧاع والوصѧѧѧول )وصѧѧѧل(

ѧѧѧѧѧѧاع والابتعѧѧѧѧѧѧراق والانقطѧѧѧѧѧѧد الفѧѧѧѧѧѧاء، ویعѧѧѧѧѧѧوغ والانتھѧѧѧѧѧѧداد والبلѧѧѧѧѧѧن اضѧѧѧѧѧѧران مѧѧѧѧѧѧاد والھج

التواصѧѧѧѧѧل، وعلѧѧѧѧѧى العمѧѧѧѧѧوم یفیѧѧѧѧѧد التواصѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧي اللغѧѧѧѧѧة العربیѧѧѧѧѧة الاقتѧѧѧѧѧران والاتصѧѧѧѧѧال، 

فѧѧѧѧѧѧي اللغѧѧѧѧѧѧة  Communicationوالصѧѧѧѧѧѧلة والجمѧѧѧѧѧѧع والإبѧѧѧѧѧѧلاغ والانتھѧѧѧѧѧѧاء أمѧѧѧѧѧѧا كلمѧѧѧѧѧѧة 

الأجنبیѧѧѧѧة تعنѧѧѧѧي إقامѧѧѧѧة علاقѧѧѧѧة وتراسѧѧѧѧل وتѧѧѧѧرابط وإرسѧѧѧѧال وتبѧѧѧѧادل وإخبѧѧѧѧار وإعѧѧѧѧلام، أي 

  .ى بین مفھوم التواصل العربي والتواصل الغربيھناك تشابھ في الدلالة والمعن

  : التواصل اصطلاحا 

یѧѧѧدل التواصѧѧѧل فѧѧѧي الاصѧѧѧطلاح علѧѧѧى عملیѧѧѧة نقѧѧѧل الأفكѧѧѧار والتجѧѧѧارب، وتبѧѧѧادل المعѧѧѧارف 

والمشѧѧѧѧѧاعر بѧѧѧѧѧین الأفѧѧѧѧѧراد والجماعѧѧѧѧѧات، وقѧѧѧѧѧد یكѧѧѧѧѧون ھѧѧѧѧѧذا التواصѧѧѧѧѧل ذاتیѧѧѧѧѧا شخصѧѧѧѧѧیا أو 

لاخѧѧѧѧتلاف ویفتѧѧѧѧرض تواصѧѧѧѧلا غیریѧѧѧѧا، وقѧѧѧѧد یبنѧѧѧѧى علѧѧѧѧى الموافقѧѧѧѧة أو علѧѧѧѧى المعارضѧѧѧѧة وا

التواصѧѧѧل أیضѧѧѧا باعتبѧѧѧاره نقѧѧѧلا وإعلامѧѧѧا، مرسѧѧѧلا، ورسѧѧѧالة ومتقѧѧѧبلا وشѧѧѧفرة، یتفѧѧѧق علѧѧѧى 

وسѧѧѧیاقا مرجعیѧѧѧا، ومقصѧѧѧدیة ) المسѧѧѧتمع(تسѧѧѧمیتھا وتشѧѧѧفیرھا كѧѧѧل مѧѧѧن المѧѧѧتكلم والمسѧѧѧتقبل 

  .الرسالة

  

  

  

  

  

                                                             
، عمان دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع ) دراسة لسانیة(التواصل الإنساني : أحمد اسماعیلي علوي  1

  .18م ، ص  2013،  1، ط 2012
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ھ التواصѧѧѧل ھѧѧѧو المیكѧѧѧانیزم الѧѧѧذي بواسѧѧѧѧطت«: التواصѧѧѧل قѧѧѧائلا " شѧѧѧارل كѧѧѧولي"ویعѧѧѧرف 

إنѧѧѧھ یتضѧѧѧمن كѧѧѧل رمѧѧѧوز الѧѧѧذھن مѧѧѧع وسѧѧѧائل تبلیغھѧѧѧا . توجѧѧѧد العلاقѧѧѧات الإنسѧѧѧانیة وتتطѧѧѧور

عبѧѧѧر المجѧѧѧال وتعزیزھѧѧѧا فѧѧѧي الزمѧѧѧان، ویتضѧѧѧѧمن أیضѧѧѧا تعѧѧѧابیر الوجѧѧѧھ وھیئѧѧѧات الجسѧѧѧѧم 

والحركѧѧѧات ونبѧѧѧرة الصѧѧѧوت والكلمѧѧѧات والكتابѧѧѧات والمطبوعѧѧѧات والقطѧѧѧارات والتلغѧѧѧراف 

  1»شافات في المكان والزمانوالتلفون، وكل ما یشملھ آخر ما تم في الاكت

التواصѧѧѧل تبѧѧѧادل كلامѧѧѧي بѧѧѧین المѧѧѧتكلم الѧѧѧذي ینѧѧѧتج لفوظѧѧѧا أو قѧѧѧولا موجھѧѧѧا نحѧѧѧو مѧѧѧتكلم * 

آخѧѧѧѧر یرغѧѧѧѧب فѧѧѧѧي السѧѧѧѧماع أو إجابѧѧѧѧة واضѧѧѧѧحة أو ضѧѧѧѧمنیة وذلѧѧѧѧك تبعѧѧѧѧا للنمѧѧѧѧوذج الѧѧѧѧذي 

  2.اصدره المتكلم

                                                             
1  Charles cooley ; (sicial organisation) cité in ;j . lohisse ; la communication 
anonyme . ED. universitaire 1969 p :42. 

دار ھومة ) إقترابات لسانیة للتواصل بین الشفھي والكتابي (اللغة والتواصل : عبد الجلیل مرتاض   2
  . 78، ص  2003للطباعة والنشر والتوزیع ، الجزائر 
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 الرسالة         رموز الرسالة 

  المستقبل

  مستقبل فك     مرسل تجھیز

 رموز الرسالة  الرسالة      

 التغذیة الراجعة
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وخلاصѧѧѧѧѧة القѧѧѧѧѧول إن التواصѧѧѧѧѧل اللغѧѧѧѧѧوي ھѧѧѧѧѧو الطریقѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي تنقѧѧѧѧѧل الأفكѧѧѧѧѧار والمعنѧѧѧѧѧي 

ھا بѧѧѧین الأفѧѧѧراد بقصѧѧѧد التفاعѧѧѧل، والتѧѧѧأثیر المعرفѧѧѧي أو الوجѧѧѧداني بیѧѧѧنھم أو تبѧѧѧادل بواسѧѧѧطت

الخبѧѧѧرات والأفكѧѧѧار بیѧѧѧنھم وبنѧѧѧاء علѧѧѧى مѧѧѧا سѧѧѧبق یمكѧѧѧن تحدیѧѧѧد السѧѧѧمات الرئیسѧѧѧیة لعملیѧѧѧة 

  .عملیة تفاعلیة بین الأشخاص: * التواصل بأنھا

فیѧѧѧھ فѧѧѧي  الغایѧѧѧة منѧѧѧھ إحѧѧѧداث تغییѧѧѧر مرغѧѧѧوب* الھѧѧѧدف منѧѧѧھ نقѧѧѧل المعرفѧѧѧة أو تبادلھѧѧѧا * 

  .سلوك الطرف الآخر

  : التواصل عند العرب 

اھѧѧѧѧتم بعѧѧѧѧض علمѧѧѧѧاء العѧѧѧѧرب القѧѧѧѧدامى بدراسѧѧѧѧة بعѧѧѧѧض مѧѧѧѧن جوانѧѧѧѧب التواصѧѧѧѧل الإنسѧѧѧѧاني 

الѧѧѧذي یعمѧѧѧم اللغѧѧѧة باعتبارھѧѧѧا الشѧѧѧكل الأرقѧѧѧى للتعبیѧѧѧر والتواصѧѧѧل بѧѧѧین البشѧѧѧر وھكѧѧѧذا نجѧѧѧد 

صѧѧѧل ھѧѧѧو بعضѧѧѧھم قѧѧѧد اھѧѧѧتم بالعملیѧѧѧة التواصѧѧѧلیة ووقѧѧѧف عنѧѧѧد أركانھѧѧѧا، باعتبѧѧѧار ان التوا

وظیفѧѧѧѧѧѧة تعلیمیѧѧѧѧѧѧة " أفلاطѧѧѧѧѧѧون وأرسѧѧѧѧѧѧطو"الوظیفѧѧѧѧѧѧة الأساسѧѧѧѧѧѧیة للغѧѧѧѧѧѧة، حیѧѧѧѧѧѧث اعتبѧѧѧѧѧѧره 

  1.للتواصل

" ابѧѧن سѧѧنان الخفѧѧاجي "كمѧѧا یظھѧѧر مفھѧѧوم التواصѧѧل فѧѧي التѧѧراث العربѧѧي مѧѧن خѧѧلال قѧѧول 

یكفѧѧѧي مѧѧѧن حѧѧѧظ البلاغѧѧѧة ألا یѧѧѧؤتي «: وھѧѧѧو فѧѧѧي سѧѧѧیاق حدیثѧѧѧھ عѧѧѧن البلاغѧѧѧة حیѧѧѧث یقѧѧѧول 

أي مѧѧѧن شѧѧѧروط  2»مѧѧѧن سѧѧѧوء فھѧѧѧم السѧѧѧامع السѧѧѧامع مѧѧѧن سѧѧѧوء فھѧѧѧم النѧѧѧاطق ولا نѧѧѧاطق 

  .الفصاحة والبلاغة أن تكون معنى الكلام ظاھر لیحتاج إلى تفسیر

: ركѧѧѧѧز علیѧѧѧѧھ فѧѧѧѧي تعریѧѧѧѧف اللغѧѧѧѧة بقولѧѧѧѧھ ) ھѧѧѧѧـ 255ت : ( التواصѧѧѧѧل عنѧѧѧѧد ابѧѧѧѧن جنѧѧѧѧي /1

وھѧѧѧذا یعنѧѧѧي أنѧѧѧھ قѧѧѧد أعطѧѧѧى  3»أمѧѧѧا حѧѧѧدھا فأصѧѧѧوات یعبѧѧѧر بھѧѧѧا كѧѧѧل قѧѧѧوم عѧѧѧن أعراضѧѧѧھم«

لا تكѧѧѧون اللغѧѧѧة لغѧѧѧة إلا إذا تѧѧѧوفر فیھѧѧѧا مُلتѧѧѧقٍ ومُتلѧѧѧقٍ  للغѧѧѧة سѧѧѧمة مѧѧѧن سѧѧѧمات التواصѧѧѧل، إذ

  .وتكون صالحة للتعبیر عن الأعراض في استمراریة

                                                             
دراركنوز المعرفة للنشر و التوزیع : ، عمان)دراسة لسانیة(اصل الإنساني التو: أحمد اسماعیلي علوي  1

  .24ص 2013 1ط 2012
  . 61ص 1سر الفصاحة، دار الكتب العلمیة بیروت، لبنان ط: ابن سنان الخفاجي  2
  .18الخصائص، الجزء الأول، عالم الطباعة للنشر و الكتب ص : ابن فتح ابن جني  3
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والبیѧѧѧان اسѧѧѧم جѧѧѧامع لكѧѧѧل شѧѧѧيء كشѧѧѧف « : )ھѧѧѧـ  255ت (: التواصѧѧѧل عنѧѧѧد الجѧѧѧاحظ / 2

حتѧѧѧى یفضѧѧѧي السѧѧѧامع إلѧѧѧى حقیقѧѧѧة ویھجѧѧѧم  لѧѧѧھ قنѧѧѧاع المعنѧѧѧى و ھتѧѧѧك الحجѧѧѧاب و الضѧѧѧمیر،

  »....ان ذلك بیان على محصولھ كائنا ما ك

إن الجѧѧاحظ بقولѧѧѧھ عѧѧѧن البیѧѧѧان یقصѧѧѧد بѧѧѧھ الابانѧѧة بѧѧѧأي طریقѧѧѧة كانѧѧѧت قѧѧѧد یكѧѧѧون حددخمسѧѧѧة 

، أي )المѧѧѧѧتكلم ، السѧѧѧѧامع، الرسѧѧѧѧالة، القنѧѧѧѧاة، والشѧѧѧѧفرة(عناصѧѧѧѧر للعملیѧѧѧѧة التواصѧѧѧѧلیة وھѧѧѧѧي 

الغایѧѧة مѧѧنھم الفھѧѧم والإفھѧѧام بѧѧѧین السѧѧامع والقائѧѧل فѧѧأي شѧѧѧيء بلغѧѧة الإفھѧѧام أوضѧѧحت عنѧѧѧھ 

  1».ھو البیان المعنى فذلك

وخلاصѧѧѧة مѧѧѧا ذكرنѧѧѧاه مѧѧѧن خѧѧѧلال عѧѧѧرض معنѧѧѧى التواصѧѧѧل عنѧѧѧد علمѧѧѧاء العѧѧѧرب نجѧѧѧد أنھѧѧѧم 

تنѧѧѧاولوا ظѧѧѧاھرة التواصѧѧѧل تنѧѧѧاولا علمیѧѧѧا شѧѧѧاملا ھѧѧѧم بѧѧѧھ رواد إذ لѧѧѧم تخѧѧѧل دراسѧѧѧتھم علѧѧѧى 

اخѧѧѧѧѧتلاف اختصاصѧѧѧѧѧاتھا مѧѧѧѧѧن بیѧѧѧѧѧان دور المѧѧѧѧѧتكلم فѧѧѧѧѧي صѧѧѧѧѧیاغة الخطѧѧѧѧѧاب و انتاجѧѧѧѧѧھ و 

  . الاعتداد بالسامع في العملیة الكلامیة

، ركѧѧѧѧѧز العسѧѧѧѧѧكري علѧѧѧѧѧى مفھѧѧѧѧѧوم )ه395:  (العسѧѧѧѧѧكري ھѧѧѧѧѧلال التواصѧѧѧѧѧل عنѧѧѧѧѧد أبѧѧѧѧѧو -3

وإذا كѧѧѧѧان موضѧѧѧѧوع الكѧѧѧѧلام علѧѧѧѧى الإفھѧѧѧѧام فالواجѧѧѧѧب تقسѧѧѧѧیم طبقѧѧѧѧات «التواصѧѧѧѧل بقولѧѧѧѧھ، 

الكѧѧѧلام علѧѧѧى طبقѧѧѧات النѧѧѧاس، فیخاطѧѧѧب السѧѧѧوقي بكѧѧѧلام السѧѧѧوقة والبѧѧѧدوي بكѧѧѧلام البѧѧѧدو، ولا 

ѧѧѧلام، وتعѧѧدة الكѧѧѧذھب فائѧѧھ، فتѧѧѧا عرفѧѧھ عمѧѧѧاوز بѧѧابیتجѧѧѧة الخطѧѧھ  2»دم منفعѧѧѧي أنѧѧѧذ یعنѧѧوھ

یركѧѧѧز علѧѧѧى تواصѧѧѧل المѧѧѧتكلم مѧѧѧع نفسѧѧѧھ أولا فیمѧѧѧا سѧѧѧیقول وبعѧѧѧدھا یحѧѧѧاول إیصѧѧѧالھ إلѧѧѧى 

  .المتلقي وكھذا وجھ آخر من وجوه التواصل الذي سماه المحدثون بالتواصل الذاتي

لا یخفѧѧѧي علیѧѧѧك أن مقامѧѧѧات الكѧѧѧلام متفاوتѧѧѧة فمقѧѧѧام الشѧѧѧكر :  السѧѧѧكاكي عنѧѧѧد التواصѧѧѧل /4

مقѧѧѧѧام الشѧѧѧѧكایة، ومقѧѧѧѧام التھنئѧѧѧѧة یخѧѧѧѧالف مقѧѧѧѧام التعزیѧѧѧѧة بحسѧѧѧѧب مصѧѧѧѧادقة الكѧѧѧѧلام،  یخѧѧѧѧالف

وذلѧѧѧѧك حتѧѧѧѧى یѧѧѧѧتمكن السѧѧѧѧامع مѧѧѧѧن فھѧѧѧѧم الرسѧѧѧѧالة المنقولѧѧѧѧة إلیѧѧѧѧھ بشѧѧѧѧرط أن یتسѧѧѧѧاوى مѧѧѧѧع 

وھكѧѧѧذا اتضѧѧѧحت . مخاطبѧѧѧة درجѧѧѧة الفھѧѧѧم أو أن یخاطبѧѧѧھ بحسѧѧѧب قدراتѧѧѧھ الذھنیѧѧѧة ومكانتѧѧѧھ

                                                             
 1البیان و التبیین، تحقیق عبد القادر عبد السلام ھارون مكتبة الخانجي، ج: عمرو ابن بشر الجاحظ  1
  . 76ص  4ط
  .26ص ) دراسة لسانیة(التواصل الإنساني : أحمد اسماعیلي علوي   2
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اللغѧѧѧة كمѧѧѧا لѧѧѧم یغفلѧѧѧوا علѧѧѧى  لنѧѧѧا وعѧѧѧي العلمѧѧѧاء العѧѧѧرب حѧѧѧول مفھѧѧѧوم التواصѧѧѧل مѧѧѧن خѧѧѧلال

  1.العناصر الخمس الأخرى

ومѧѧѧن خѧѧѧلال ھѧѧѧذا نسѧѧѧتنتج أن العملیѧѧѧة التواصѧѧѧلیة عنѧѧѧد علمѧѧѧاء العѧѧѧرب تمѧѧѧت مѧѧѧن خѧѧѧѧلال 

تحدیѧѧѧد عناصѧѧѧرھا بطریقѧѧѧة أكثѧѧѧر علمیѧѧѧة كمѧѧѧا درسѧѧѧوھا مѧѧѧن خѧѧѧلال مجالاتھѧѧѧا ووظائفھѧѧѧا، 

فالإنسѧѧѧان ھѧѧѧو الѧѧѧركن الأساسѧѧѧي إذ یكѧѧѧون مѧѧѧتكلم أو سѧѧѧامع ویكѧѧѧون تواصѧѧѧلھ عѧѧѧن طریѧѧѧق 

الكتابѧѧѧة أو الجریѧѧѧدة وھѧѧѧو مѧѧѧا یسѧѧѧمى بالتواصѧѧѧل الثقѧѧѧافي، ذلѧѧѧك أن الفكѧѧѧر العربѧѧѧي القѧѧѧدیم 

یحمѧѧل وعیѧѧا تنظیریѧѧا علѧѧى درجѧѧة كبیѧѧرة مѧѧن الأھمیѧѧة والعمѧѧق، ونجѧѧد علمѧѧاء العѧѧرب فقѧѧد 

  .عرفوا أسرار التواصل معرفة عمیقة جدا لھم السبق في ذلك

  : التواصل عند الغرب 

  : التواصل عند فردینا ردي سوسیر / 1

أن اللغѧѧѧة نسѧѧѧق مѧѧѧن ) محاضѧѧѧرات فѧѧѧي اللسѧѧѧانیات العامѧѧѧة(فѧѧѧي كتابѧѧѧھ " دي سوسѧѧѧیر"یѧѧѧرى 

العلامѧѧѧات والإشѧѧѧارات والѧѧѧدوال، ھѧѧѧدفھا التواصѧѧѧل والتبلیѧѧѧغ، وخاصѧѧѧة أثنѧѧѧاء اتحѧѧѧاد الѧѧѧدال 

مѧѧѧع المѧѧѧѧدلول بنیویѧѧѧا، أو اثنѧѧѧѧاء تقѧѧѧاطع الصѧѧѧѧورة السѧѧѧمعیة مѧѧѧѧع المفھѧѧѧوم الѧѧѧѧذھني، وتعتبѧѧѧѧر 

علѧѧѧم السѧѧѧیمیولوجیا الѧѧѧذي یѧѧѧدرس كѧѧѧل التواصѧѧѧلات  اللسѧѧѧانیات جѧѧѧزء مѧѧѧن ھѧѧѧذا العلѧѧѧم العѧѧѧام

اللسѧѧѧѧانیة وغیѧѧѧѧر لسѧѧѧѧانیة وذلѧѧѧѧك باعتبѧѧѧѧار أن التواصѧѧѧѧل اللغѧѧѧѧوي یلجѧѧѧѧأ كثیѧѧѧѧرا إلѧѧѧѧى وسѧѧѧѧائل 

  2مساعدة خارج لغوي من خلال حركاتھ وسلوكاتھ والتفنن في إیقاعاتھ 

  

  

  

  

                                                             
  .120، ص  1987،  1مفاتیح العلوم ، ط: یوسف بن أبي بكر بن محمد علي السكاكي   1
بن ، ات التواصل في جماعة القسم الدراسي، دیوان المطبوعات العربي فرحات، أنماط التفاعل وعلاق  2

  .104، ص  2010عكنون الجزائر 

  المرسل 

  الفكرة              الأمر المقصود                             

 المرسل إلیھ 
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ھѧѧѧذا مخطѧѧѧط عѧѧѧام أكثѧѧѧر عمقѧѧѧا لظѧѧѧاھرة التواصѧѧѧل اللغѧѧѧوي بحیѧѧѧث یأخѧѧѧذ عѧѧѧدة أبعѧѧѧاد ذھنیѧѧѧة 

  1.ورات فكریة وقنوات فیزیائیة وصوتیة ونفسیة فیزیولوجیةوتض

یعتبѧѧѧر أن اللغѧѧѧة ذات بعѧѧѧد وظیفѧѧѧي، وأن لھѧѧѧا سѧѧѧتة :  جاكبسѧѧѧون رومѧѧѧان عنѧѧѧد التواصѧѧѧل/2

المرسѧѧѧѧѧل ووظیفتѧѧѧѧѧھ انفعالیѧѧѧѧѧة، والمرسѧѧѧѧѧل إلیѧѧѧѧѧھ ووظیفتѧѧѧѧѧھ : عناصѧѧѧѧѧر، وسѧѧѧѧѧت وظѧѧѧѧѧائف 

یفتھѧѧѧѧѧا تأثیریѧѧѧѧѧة، الرسѧѧѧѧѧالة ووظیفتھѧѧѧѧѧا جمالیѧѧѧѧѧة، المرجѧѧѧѧѧع وظیفتѧѧѧѧѧھ مرجعیѧѧѧѧѧة، القنѧѧѧѧѧاة وظ

حفاظیѧѧѧة، اللغѧѧѧة وظیفتھѧѧѧا وصѧѧѧفیة، وھنѧѧѧاك مѧѧѧن یضѧѧѧیف الوظیفѧѧѧة السѧѧѧابعة وھѧѧѧي الوظیفѧѧѧة 

  .2الأیقونیة 

التواصѧѧل بأنѧѧھ المیكѧѧانیزم الѧѧѧذي " شѧѧارل كѧѧولي"اعتبѧѧر  : كѧѧولي شѧѧارل عنѧѧد التواصѧѧل /3

بواسѧѧѧطتھ توجѧѧѧد العلاقѧѧѧات الإنسѧѧѧانیة وتتطѧѧѧور، لأنѧѧѧھ یتضѧѧѧمن كѧѧѧل رمѧѧѧوز الѧѧѧذھن ووسѧѧѧائل 

  .تعزیزھاتبلیغھا عبر المجال و

بأنѧѧѧھ تبѧѧѧادل أدلѧѧѧة بѧѧѧین ذات مرسѧѧѧلة " أوكѧѧѧان"عرفѧѧѧھ  : أوكѧѧѧان عمѧѧѧروا عنѧѧѧد التواصѧѧѧل /4

وتقتضѧѧѧѧѧي ) 2(إلѧѧѧѧѧى الѧѧѧѧѧذات ) 1(وذات مسѧѧѧѧѧتقبلة، بحیѧѧѧѧѧث تنطلѧѧѧѧѧق الرسѧѧѧѧѧالة مѧѧѧѧѧن الѧѧѧѧѧذات 

  .العملیة جوابا ضمنیا أو صالحا عما نتحدث عنھ

ѧѧѧѧى یѧѧѧѧنن حتѧѧѧѧي السѧѧѧѧھ فѧѧѧѧل إلیѧѧѧѧل والمرسѧѧѧѧتراك المرسѧѧѧѧب اشѧѧѧѧة یجѧѧѧѧذه العملیѧѧѧѧاح ھѧѧѧѧتم ولنج

الاسѧѧѧѧتنان علѧѧѧѧى الوجѧѧѧѧھ الأكمѧѧѧѧل وتقتضѧѧѧѧي كѧѧѧѧذلك قنѧѧѧѧاة تنقѧѧѧѧل الرسѧѧѧѧالة مѧѧѧѧن البѧѧѧѧاث  إلѧѧѧѧى 

  3.متلقي

اللغѧѧѧة علѧѧѧى أسѧѧѧاس أنھѧѧѧا تلفѧѧѧظ " مѧѧѧارتیني"یعѧѧѧرف  : مѧѧѧارتیني أفѧѧѧدري عنѧѧѧد التواصѧѧѧل /5

مѧѧѧزدوج، وظیفتھѧѧѧا التواصѧѧѧل، ویعنѧѧѧي ھѧѧѧذا أن اللغѧѧѧة یمكѧѧѧن تقسѧѧѧیمھا إلѧѧѧى تمفصѧѧѧل أول ھѧѧѧو 

كلمѧѧѧة : الثѧѧѧاني فھѧѧѧو الفونیمѧѧѧات والمورفیمѧѧѧات مѧѧѧثلا  أمѧѧѧا التمفصѧѧѧل) الكلمѧѧѧات(الموینمѧѧѧات 

الام ، والعѧѧѧѧѧѧین ، (، وفونیمѧѧѧѧѧات صѧѧѧѧѧوتیة )لعѧѧѧѧѧب(فھѧѧѧѧѧي تتكѧѧѧѧѧون مѧѧѧѧѧن مѧѧѧѧѧونیم ) یلعبѧѧѧѧѧون(
                                                             

اقترابات لسانیة للتواصل بین الشفھي والكتابي، دار ھومة (اللغة والتواصل : عبد الجلیل مرتاض   1
  . 9الجزائر ، ص ، للطباعة والنشر والتوزیع 

،  1میائي والتربوي ، حقوق الطبع محفوظة للمؤلف ، طالتواصل اللساني والسی: جمیل حمداوي   2
  .10، ص 2015

یوسف غازي ومجید النصر، المؤسسة : محاضرات في الألسنیة العامة، ت : فردینارد دي سوسیر   3
  .27، ص  1986) ط.د(الجزائریة للطباعة 
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لكѧѧѧѧن ) یѧѧѧاء المضѧѧѧارعة وواو الجماعѧѧѧة فاعѧѧѧل:( ، ومورفیمѧѧѧات نحویѧѧѧة وصѧѧѧرفیة )والبѧѧѧاء

الفونیمѧѧѧѧات لا یمكѧѧѧѧن تقسѧѧѧѧیمھا أكثѧѧѧѧر، فھѧѧѧѧي لا تتجѧѧѧѧزأ إلѧѧѧѧى وحѧѧѧѧدات أصѧѧѧѧغر منھѧѧѧѧا، لأن 

صѧѧѧوت مقطѧѧѧع لا یتجѧѧѧزأ، وإذا جمعنѧѧѧا الكلمѧѧѧات بѧѧѧین بعضѧѧѧھا الѧѧѧبعض، فإننѧѧѧا نكѧѧѧون جمѧѧѧلا ال

وبالجمѧѧѧѧل نكѧѧѧѧون فقѧѧѧѧرات والمتوالیѧѧѧѧات، وتكѧѧѧѧون الفقѧѧѧѧرات مѧѧѧѧا یسѧѧѧѧمى بѧѧѧѧالنص، ومѧѧѧѧن ثѧѧѧѧم 

یكѧѧѧѧون الѧѧѧѧنص ـ تألیفѧѧѧѧا واسѧѧѧѧتبدالا ـ مѧѧѧѧا یسѧѧѧѧمى باللغѧѧѧѧة التѧѧѧѧي مѧѧѧѧن أھѧѧѧѧدافھا الأساسѧѧѧѧیة 

  1.التواصل

ѧѧرب درسѧѧѧاء الغѧѧѧن علمѧѧل عѧѧѧإن التواصѧѧѧھ فѧѧاره وعلیѧѧѧانیة باعتبѧѧѧر لسѧѧانیة وغیѧѧѧة لسѧѧѧوه دراس

أنѧѧѧѧھ مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن الظѧѧѧѧروف والعوامѧѧѧѧل النفسѧѧѧѧیة والاجتماعیѧѧѧѧة المرتبطѧѧѧѧة بѧѧѧѧذات الفѧѧѧѧرد 

والѧѧѧѧدوافع والخبѧѧѧرات النفسѧѧѧѧیة الماضѧѧѧѧیة والتѧѧѧي تتѧѧѧѧدخل حتمѧѧѧѧا فتѧѧѧѧؤثر ) الرسѧѧѧل المسѧѧѧѧتقبل(

  .في عملیة التواصل، سواء أثناء انتاج الرسالة اللغویة أو اثناء تلقیھا وفھمھا

  : التواصل اللغوي ) أشكال(أنواع 

یعѧѧѧد التواصѧѧѧل بѧѧѧین الأفѧѧѧراد نموذجѧѧѧا مصѧѧѧغرا لعѧѧѧالم أكبѧѧѧر، ومѧѧѧن أجѧѧѧل ذلѧѧѧك كانѧѧѧت عنایѧѧѧة 

الدارسѧѧѧین منصѧѧѧبة لإیجѧѧѧاد وسѧѧѧائل لغویѧѧѧة تسѧѧѧھل عملیѧѧѧة التواصѧѧѧل الإنسѧѧѧاني وحتѧѧѧى یѧѧѧتم 

ذلѧѧك اعتنѧѧى ھѧѧؤلاء أكثѧѧر بأشѧѧكالھ التѧѧي صѧѧنفت فѧѧي أنѧѧواع التواصѧѧل اللفظѧѧي، والتواصѧѧѧل 

  .ظي، التواصل الكتابيغیر اللف

  : التواصل اللفظي / 1

وھѧѧѧو التواصѧѧѧل الѧѧѧذي یعتمѧѧѧد علѧѧѧى اللغѧѧѧة المنطوقѧѧѧة، وفѧѧѧي ھѧѧѧذه الحالѧѧѧة یشѧѧѧكل الاسѧѧѧتماع 

والكѧѧѧѧلام الحѧѧѧѧدیث، باعتبارھمѧѧѧѧا مھѧѧѧѧارتین لغѧѧѧѧویتین أساسѧѧѧѧیتین العنصѧѧѧѧر المھѧѧѧѧم فѧѧѧѧي كѧѧѧѧل 

عملیѧѧѧة تواصѧѧѧلیة، بѧѧѧل إن نجѧѧѧاح التواصѧѧѧل أو فشѧѧѧلھ یѧѧѧرتبط بمѧѧѧدى قѧѧѧدرة كѧѧѧل مѧѧѧن المرسѧѧѧل 

والمسѧѧѧتمع علѧѧѧى اسѧѧѧتثمارھما علѧѧѧى أحسѧѧѧن وجѧѧѧھ، أو یعتمѧѧѧد علѧѧѧى اللغѧѧѧة المكتوبѧѧѧة، وفѧѧѧي 

ھѧѧѧѧذه الحالѧѧѧѧة تشѧѧѧѧكل القѧѧѧѧراءة والكتابѧѧѧѧة، شѧѧѧѧأنھما فѧѧѧѧي ذلѧѧѧѧك شѧѧѧѧأن المھѧѧѧѧارتین السѧѧѧѧابقتین، 

مھѧѧارتین أساسѧѧѧیتین أیضѧѧѧا فѧѧѧي إیصѧѧѧال المعѧѧѧاني وتحقیѧѧѧق التواصѧѧѧل الفعѧѧѧال والنѧѧѧاجح ولھѧѧѧذا 

ѧѧѧھ المھѧѧѧور ھاتѧѧѧتمع أن یطѧѧѧتكلم المسѧѧѧى المѧѧѧھ علѧѧѧین علاقاتѧѧѧد تحسѧѧѧع قصѧѧѧة الأربѧѧѧارات اللغوی

                                                             
  .10جمیل حمداوي ، التواصل اللساني والسیمیائي والتربوي ، ص   1
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التواصѧѧلیة وسѧѧѧنركز فѧѧي مѧѧѧا یلѧѧѧي علѧѧى تحدیѧѧѧد مھѧѧارة المحادثѧѧѧة بیѧѧѧان أھمیتھѧѧا فѧѧѧي العملیѧѧѧة 

  1.التواصلیة

  : المحادثة / أ

تعتبѧѧѧر المحادثѧѧѧة شѧѧѧكلا مѧѧѧن الأشѧѧѧكال التواصѧѧѧلیة التѧѧѧي تجمѧѧѧع بالضѧѧѧرورة بѧѧѧین متحѧѧѧدثین أو 

ي وحѧѧѧوار فѧѧѧي الوقѧѧѧت نفسѧѧѧѧھ، أكثѧѧѧر وھѧѧѧي عبѧѧѧارة عѧѧѧن تفاعѧѧѧل شѧѧѧفھي، وخطѧѧѧاب حѧѧѧوار

كمѧѧѧا تعتبѧѧѧر  2بحیѧѧѧث تخضѧѧѧع لقیѧѧѧود التسلسѧѧѧل البنیѧѧѧوي والتفѧѧѧاعلي للتبѧѧѧادلات التѧѧѧي تكونѧѧѧھ

كѧѧѧذلك تنظѧѧѧیم لقѧѧѧوانین التسلسѧѧѧل التركیبѧѧѧي والѧѧѧدلالي والبرغمѧѧѧاني وبѧѧѧذلك تكѧѧѧون المحادثѧѧѧة 

عبѧѧارة عѧѧن تبѧѧѧادل وتفاعѧѧل وحѧѧوار بѧѧѧین طѧѧرفین أو أكثѧѧѧر أضѧѧف إلѧѧى ذلѧѧѧك فھѧѧي خاضѧѧѧعة 

  .التسلسل البنیوي والتفاعلي إلى نظام مقید ب

  : تحكم المحادثة قوانین ھامة ھي : قوانین المحادثة 

  "L’intelligibifité: "مبدأ المعقولیة / 1

كѧѧѧѧي یكѧѧѧѧون الكѧѧѧѧلام معقѧѧѧѧولا مѧѧѧѧن حیѧѧѧѧث الانسѧѧѧѧجام علѧѧѧѧى المسѧѧѧѧتوى التركیبѧѧѧѧي والمسѧѧѧѧتوى 

قѧѧѧد لا الѧѧѧدلالي لابѧѧѧد علѧѧѧى المرسѧѧѧل أن یأخѧѧѧذ بعѧѧѧین الاعتبѧѧѧار أحѧѧѧوال المرسѧѧѧل إلیѧѧѧھ، الѧѧѧذي 

یكѧѧѧѧون مطلعѧѧѧѧا علѧѧѧѧى الألفѧѧѧѧاظ المتخصصѧѧѧѧة التѧѧѧѧي یѧѧѧѧتكلم بھѧѧѧѧا ممѧѧѧѧا یحѧѧѧѧتم علیѧѧѧѧھ تحاشѧѧѧѧي 

  .استعمالھا 

لكѧѧѧي تسѧѧѧتمر المحادثѧѧѧة بѧѧѧین طرفѧѧѧي العملیѧѧѧة :  " La pertinence: مبѧѧѧدأ الحصѧѧѧافة  /2

   3التواصلیة لابد أن یكون الخطاب حصیفا أي یكون في صلب الموضوع 

  " La loopeRATiON: "مبدأ التعاون / 3

                                                             
دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر " دراسة لسانیة"ماعیلي علوي ، التواصل الانساني أمحمد اس  1

  .35م ، ص 2013،  1والتوزیع، عمان ، ط
2  La communication, Baylon christio , xavie mignot , nathan , paris 1999,p195. 
3  Véironique Tranerso , L’analyse des lonversations , nalhan , 1999 , paris , p 
115. 
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 توجѧѧѧѧد محادثѧѧѧѧة إلا و تخضѧѧѧѧع لشѧѧѧѧرط التعѧѧѧѧاون، المتمثѧѧѧѧل فѧѧѧѧي المشѧѧѧѧاركة التѧѧѧѧي یشѧѧѧѧترك لا

  . فیھا طرف العملیة التواصلیة

 " linformatite: "مبدأ الأخبار/ 4

لا یكѧѧѧون الخطѧѧѧاب مجѧѧѧرد كلمѧѧѧات غیѧѧѧر ھادفѧѧѧة، لأن المѧѧѧتكلم لا یتحѧѧѧدث عبثѧѧѧا أو أراد ذلѧѧѧك 

  . عرفھ المخاطبفقط شرط الكلام أن یكون إخباریا أو یأتي بجدید لا ی

  " Linteret: "مبدأ الإھتمام/ 5

یضѧѧѧاف إلѧѧѧى الأخبѧѧѧار كѧѧѧي تكѧѧѧون المحادثѧѧѧة ناجحѧѧѧة مبѧѧѧدأ الأھمیѧѧѧة حیѧѧѧث یقѧѧѧوم المرسѧѧѧل 

برصѧѧد نوایѧѧا المرسѧѧل إلیѧѧھ و علѧѧى أساسѧѧھا یبنѧѧى خطابѧѧھ الѧѧذي یحمѧѧل فѧѧي طیاتѧѧھ شѧѧیئا یھѧѧم 

  . الطرف الآخر

   heschaustinite:مبدأ الإفادة التامة/ 6

لمرسѧѧل إلѧѧى المرسѧѧل إلیѧѧھ، ینبغѧѧي أن یكѧѧون شѧѧاملا، مفیѧѧدا، بحیѧѧث یأخѧѧذ كѧѧل خبѧѧر ینقلѧѧھ ا

المѧѧѧتكلم الخبѧѧѧر و یضѧѧѧیف إلیѧѧѧھ التفاصѧѧѧیل التѧѧѧي تخѧѧѧدم المقصѧѧѧود مѧѧѧن عملیѧѧѧة التواصѧѧѧل و 

   1.ھو المرسل إلیھ

   :أھمیة مھارة المحادثة في التواصل

یة أیضѧѧѧا تعѧѧد مھѧѧѧارة المحادثѧѧѧة أو الكѧѧلام مѧѧѧن أھѧѧѧم المھѧѧارات اللغویѧѧѧة فѧѧѧي العملیѧѧة التواصѧѧѧل

لأنھѧѧѧѧا صѧѧѧѧفة المѧѧѧѧتكلم، فبقѧѧѧѧدر مѧѧѧѧا یكѧѧѧѧون الكѧѧѧѧلام محتویѧѧѧѧا علѧѧѧѧى شѧѧѧѧروطھ الموضѧѧѧѧوعیة و "

الأخلاقیѧѧѧة، فإنѧѧѧك بѧѧѧالغ ھѧѧѧدفك منѧѧѧھ و محقѧѧѧق نجاحѧѧѧا لائقѧѧѧا یكسѧѧѧب شخصѧѧѧیتك تѧѧѧأثیرا جمѧѧѧیلا 

فѧѧѧي الآخѧѧѧرین، فѧѧѧالكلام أوسѧѧѧع طرائѧѧѧق الإتصѧѧѧال الأربѧѧѧع التѧѧѧي ینبغѧѧѧي للمѧѧѧرء أن یتقنھѧѧѧا مѧѧѧا 

قنھѧѧѧا غѧѧѧدت مھѧѧѧارة یمتѧѧѧاز بھѧѧѧا، وفقѧѧѧا رفیعѧѧѧا یمھѧѧѧد سѧѧѧبل اسѧѧѧتطاع إلѧѧѧى ذلѧѧѧك سѧѧѧبیلا، فѧѧѧإن أت

و (...) النجѧѧѧاح لصѧѧѧاحبھ، و یعینѧѧѧѧھ علѧѧѧى إنجѧѧѧѧاز علاقѧѧѧات وثیقѧѧѧة و فاعلѧѧѧѧة مѧѧѧع الآخѧѧѧѧرین 

بمقѧѧѧѧدار مھѧѧѧѧѧارة الشѧѧѧѧѧخص فѧѧѧѧѧي اسѧѧѧѧѧتخدام الكѧѧѧѧلام فѧѧѧѧѧي الموقѧѧѧѧѧف اللغѧѧѧѧѧوي تكѧѧѧѧѧون فاعلیѧѧѧѧѧة 

  ". الإتصال
                                                             

  . 45ص" دراسة لسانیة"التواصل الإنساني : أمحمد اسماعیلي علوي  1
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مѧѧѧتكلم و أخطرھѧѧѧا فѧѧѧإن مھѧѧѧارة المحادثѧѧѧة أو الكѧѧѧلام تعѧѧѧد فѧѧѧي المقابѧѧѧل أھѧѧѧم مھѧѧѧارة لѧѧѧدى ال

و لھѧѧѧذا علѧѧѧى المѧѧѧتكلم أن یراعѧѧѧي : للѧѧѧدور الأساسѧѧѧي الѧѧѧذي تحققѧѧѧھ أثنѧѧѧاء عملیѧѧѧة التواصѧѧѧل

  : جملة من الشروط و الأھداف في كلامھ، منھا

  .          ـ سلامة اللغة نحوا وصرفا1

ـѧѧѧ تجنѧѧѧب 3ـѧѧѧ تجنѧѧѧب العبѧѧѧارات و الجمѧѧѧل الطویلѧѧѧة المشѧѧѧتتة لѧѧѧذھن المتلقѧѧѧي و تركیѧѧѧزه    2  

  .التفریع غیر الضروري حرصا على محوریة الفكرة الاستطراد و 

الإفصѧѧѧاح عѧѧѧن الأفكѧѧѧار كأسѧѧѧلوب رشѧѧѧیق غیѧѧѧر ممѧѧѧل و ذلѧѧѧك بتѧѧѧزیین الكѧѧѧلام بالأمثѧѧѧال  -4

  . المؤثرة و الأقوال المأثورة الموحیة، بمعنى أن یكون الكلام بینا ودالا و لطیفا

                                                               1. استشعار الثقة بالنفس و امتلاك الشجاعة الأدبیة في التعبیر -5

  : التواصل غیر اللفظي / 2

الصѧѧѧѧوت لѧѧѧѧیس ھѧѧѧѧو الوسѧѧѧѧیلة الوحیѧѧѧѧدة للتواصѧѧѧѧل حتѧѧѧѧى وإن كѧѧѧѧان ھѧѧѧѧو الأبѧѧѧѧرز والأكثѧѧѧѧر 

ھنѧѧѧѧاك وسѧѧѧѧائل كثیѧѧѧѧرة غیѧѧѧѧر لفظیѧѧѧѧة یسѧѧѧѧتخدمھا الإنسѧѧѧѧان أو تصѧѧѧѧدر عنѧѧѧѧھ «اسѧѧѧѧتعمالا بѧѧѧѧل 

و المشѧѧѧѧاعر، أو بھѧѧѧѧدف المسѧѧѧѧاعدة علѧѧѧѧى نقلھѧѧѧѧا أو بھѧѧѧѧدف نقѧѧѧѧل المعلومѧѧѧѧات أو الأفكѧѧѧѧار أ

ھѧѧѧѧذا ممѧѧѧѧا یѧѧѧѧدل أن الإشѧѧѧѧارة قѧѧѧѧد تكѧѧѧѧون مفѧѧѧѧردة فѧѧѧѧي العملیѧѧѧѧة  2»الدقѧѧѧѧة فѧѧѧѧي التعبیѧѧѧѧر عنھѧѧѧѧا

  .التواصلیة، ولكن قد تكون مساعدة للفظ واللسان من أنھا موضحة ومدققة

كمѧѧѧا یؤكѧѧѧد صѧѧѧاحب الصѧѧѧناعتین أن حسѧѧѧن الإشѧѧѧارة مѧѧѧن بѧѧѧاب البلاغѧѧѧة فحسѧѧѧن التواصѧѧѧل 

  3"ضوح الدلالة وانتھاز الفرصة وحسن الإشارةو"عنده ھو 

قѧѧѧѧد أشѧѧѧѧار إلѧѧѧѧى أھمیѧѧѧѧة الإشѧѧѧѧارة فѧѧѧѧي إیصѧѧѧѧال المعنѧѧѧѧى، وأن الدلالѧѧѧѧة لا " الجѧѧѧѧاحظ"ونجѧѧѧѧد 

تقتصѧѧر علѧѧى اللفѧѧظ حیѧѧث أنѧѧھ قسѧѧم اصѧѧناف الѧѧدلالات علѧѧى المعѧѧاني مѧѧن لفѧѧظ وغیѧѧره إلѧѧى 

                                                             
  .45ص " دراسة لسانیة"التواصل الإنساني : أمحمد اسماعیلي علوي   1
  .129، ص 200،  1أحمد مختار عمر ، أنا واللغة والمجتمع، عالم الكتب للنشر والتوزیع، ط  2
،  2تاب الصناعتین ، تحقیق مفید قمیحة ، دار الكتب العلمیة بیروت لبنان ، طأبو ھلال العسكري ، ك  3

  .25، ص  1989
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 الكѧѧѧѧѧلام: اللفѧѧѧѧѧظ والإشѧѧѧѧѧارة، والعقѧѧѧѧѧد والخѧѧѧѧѧط والنصѧѧѧѧѧیة ویعنѧѧѧѧѧي بѧѧѧѧѧاللفظ  1خمسѧѧѧѧѧة أشѧѧѧѧѧیاء

: المنطѧѧѧوق وبالإشѧѧѧارة الحركѧѧѧة بالیѧѧѧد أو العѧѧѧین، ونحوھѧѧѧا ممѧѧѧا یѧѧѧدل علѧѧѧى معنѧѧѧى وبالعقѧѧѧد 

: الكѧѧѧѧѧلام المكتѧѧѧѧوب بالنصѧѧѧѧѧیة : ضѧѧѧѧربا مѧѧѧѧن الحسѧѧѧѧѧبان یكѧѧѧѧون بأصѧѧѧѧѧابع الیѧѧѧѧدین وبѧѧѧѧالخط 

  .العلامة الدالة على شيء

وأمѧѧѧا النصѧѧѧیة فھѧѧѧي الحѧѧѧال الناطقѧѧѧة بغیѧѧѧر لفѧѧѧظ و المشѧѧѧیرة بغیѧѧѧر الیѧѧѧد، و مقѧѧѧیم و «: قѧѧѧال 

و نѧѧѧѧاقص، فالدلالѧѧѧѧة التѧѧѧѧي المѧѧѧѧوات الجامѧѧѧѧد كالدلالѧѧѧѧة التѧѧѧѧي فѧѧѧѧي الحیѧѧѧѧوان  ظѧѧѧѧاعن و زائѧѧѧѧد

  »...الناطق فالصامت ناطق من جھة الدلالة و العجماء معربة من جھة البرھان

الحركѧѧѧات و ھیئѧѧѧات و توجیھѧѧѧات «تسѧѧѧتعمل لفظѧѧѧة التواصѧѧѧل غیѧѧѧر اللفظѧѧѧي للدلالѧѧѧة علѧѧѧى 

نظѧѧѧیم الأشѧѧѧیاء و الجسѧѧѧم علѧѧѧى خصوصѧѧѧیات جسѧѧѧدیة  طبیعیѧѧѧة و اصѧѧѧطناعیة، بѧѧѧل كیفیѧѧѧة ت

  2».التي بفضلھا تبلغ المعلومات

الحركѧѧѧѧѧات والإشѧѧѧѧѧارات المرئیѧѧѧѧѧة المؤلفѧѧѧѧѧة، كѧѧѧѧѧذلك الرسѧѧѧѧѧم والصѧѧѧѧѧورة «ویشѧѧѧѧѧمل كѧѧѧѧѧذلك 

الفوتوغرافیѧѧѧة والسѧѧѧینما والفѧѧѧن التشѧѧѧكیلي تعبیѧѧѧر لفغѧѧѧات مѧѧѧن حیѧѧѧث أنھѧѧѧا تنقѧѧѧل رسѧѧѧالة مѧѧѧن 

 مرسѧѧل إلѧѧى متلѧѧق مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتعمال شѧѧفرة نوعیѧѧة، وذلѧѧك دون أن تخضѧѧع لقواعѧѧد بنѧѧاء

  .»اللغة الكلامیة كما یتقنھا النحو

  : ومن العناصر التي تتصل بھ ما یلي 

  ....).حركات، ملامح(ـ كل التعابیر بواسطة حركة الأجسام وأوضاع الجسد 

  ...).ثیاب، حلي، زخارف، أدوات مختلفة(ـ العلامات الثقافیة 

ن نظѧѧѧام اشѧѧѧارات الآثѧѧѧار التѧѧѧي تحѧѧѧدثھا الأصѧѧѧوات والألѧѧѧوا...ـѧѧѧ اسѧѧѧتعمال المجѧѧѧال والѧѧѧدیكور

  .3)المرور

  : أھمیة التواصل غیر اللفظي 

                                                             
  .81، ص  4، ط 1البیان والتبیین ، مكتبة الخانجي ، ج: الجاحظ   1
، ص  1984،  1بیریرو السیمیاء ، ترجمة أنطوان أبي زید ، منشورات عویدات ، بیروت لبنان ، ط  2

122.  
  .111ن ص المرجع نفسھ   3
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تكمѧѧن أھمیتѧѧھ فѧѧي تمتѧѧین العلاقѧѧات الإنسѧѧانیة والبشѧѧریة ویسѧѧاھم فѧѧي كشѧѧف رضѧѧا الأفѧѧراد 

وانفعѧѧѧѧѧالاتھم، واسѧѧѧѧѧتخلاص ممیѧѧѧѧѧزات ثقافیѧѧѧѧѧة وحضѧѧѧѧѧاریة وتبیѧѧѧѧѧان مقومѧѧѧѧѧاتھم السѧѧѧѧѧلوكیة 

  .والحركیة في التعامل مع الأشیاء والمواقف داخل سیاقات معینة

مѧѧѧѧا یعتبѧѧѧѧر التواصѧѧѧѧل اللفظѧѧѧѧي والتواصѧѧѧѧل بالإشѧѧѧѧارة عنصѧѧѧѧران متكѧѧѧѧاملان حیѧѧѧѧث یكمѧѧѧѧل ك

ھنѧѧѧاك إفѧѧѧادات أخѧѧѧرى تحصѧѧѧل فѧѧѧي اثنѧѧѧاء عملیѧѧѧة الكѧѧѧلام كالإشѧѧѧارة «: الأخیѧѧѧر الأول لأن 

فالإشѧѧѧارة أثنѧѧѧاء التخاطѧѧѧب توضѧѧѧح للمتلقѧѧѧي مѧѧѧدى انفعѧѧѧال المتلقѧѧѧي ففѧѧѧي ذلѧѧѧك  1»والإیمѧѧѧاءة

العѧѧѧون ھѧѧѧي لѧѧѧھ، ونعѧѧѧم الترجمѧѧѧان ھѧѧѧي  فالإشѧѧѧارة واللفѧѧѧظ شѧѧѧریكان، ونعѧѧѧم«یقѧѧѧول الجѧѧѧاحظ 

  2»عنھ، وما أكثر ما تنوب عن اللفظ وما تغني عن الخط

وتتجلѧѧѧى أھمیѧѧѧة التواصѧѧѧل غیѧѧѧر اللفظѧѧѧي أیضѧѧѧا فѧѧѧي كونѧѧѧھ یمكننѧѧѧا لѧѧѧیس فقѧѧѧط مѧѧѧن تعزیѧѧѧز 

الرسѧѧѧالة اللغویѧѧѧة المѧѧѧراد إبلاغھѧѧѧا وتیسѧѧѧیر فھمھѧѧѧا، وإنمѧѧѧا فѧѧѧي فھѧѧѧم أعمѧѧѧق لمѧѧѧن نتواصѧѧѧل 

ء الѧѧنفس بѧѧѧأن الإنسѧѧان بإمكانѧѧھ أن یحقѧѧق نجاحѧѧѧات معѧѧھ لقѧѧد أثبѧѧت علمѧѧѧاء التواصѧѧل وعلمѧѧا

ھامѧѧѧة فѧѧѧي مختلѧѧѧف علاقاتѧѧѧھ التواصѧѧѧلیة، ومѧѧѧع مختلѧѧѧف الشѧѧѧرائح والفئѧѧѧات الاجتماعیѧѧѧة، إذا 

كѧѧان علѧѧى وعѧѧي تѧѧام بأھمیѧѧة كѧѧل مѧѧا ھѧѧو غیѧѧر لفظѧѧي یصѧѧل الأمѧѧر إلѧѧى حѧѧد التعѧѧرف علѧѧى 

أفكѧѧѧѧار الآخѧѧѧѧرین ومشѧѧѧѧاعرھم الحقیقیѧѧѧѧة ووجھѧѧѧѧات نظѧѧѧѧرھم الصѧѧѧѧحیحة إزاء موضѧѧѧѧوع أو 

ص أو قضѧѧیة مѧѧا والتѧѧي لا یعبѧѧرون عنھѧѧا صѧѧراحة بالغѧѧة كمѧѧا یسѧѧھل علینѧѧا التواصѧѧل شѧѧخ

غیѧѧѧر اللفظѧѧѧي أیضѧѧѧا التعѧѧѧرف علѧѧѧى صѧѧѧدق أو كѧѧѧذب مѧѧѧا یقولѧѧѧھ الآخѧѧѧرون، وھѧѧѧل یؤمنѧѧѧون 

حقѧѧѧѧѧا بѧѧѧѧѧذلك، وتѧѧѧѧѧزداد أھمیѧѧѧѧѧة التواصѧѧѧѧѧل بالإشѧѧѧѧѧارات كلمѧѧѧѧѧا تباعѧѧѧѧѧد الشخصѧѧѧѧѧان وأصѧѧѧѧѧبح 

لغѧѧѧѧة الإشѧѧѧѧارة اللغѧѧѧѧة  اسѧѧѧѧتعمال اللغѧѧѧѧة غیѧѧѧѧر ممكѧѧѧѧن لبعѧѧѧѧد المسѧѧѧѧافة بینھمѧѧѧѧا، وھكѧѧѧѧذا تصѧѧѧѧیر

القائمѧѧة بѧѧین طѧѧرفین، حیѧѧث یسѧѧتعمل الأیѧѧدي بشѧѧكل قѧѧوي وعѧѧادة مѧѧا تكѧѧون إشѧѧارات نحѧѧو 

الأعلѧѧѧى حتѧѧѧى تكѧѧѧѧون مرئیѧѧѧة وواضѧѧѧحة المعنѧѧѧѧى والدلالѧѧѧة ویѧѧѧرى بعѧѧѧѧض المھتمѧѧѧین بحѧѧѧѧق 

التواصѧѧѧل أن التواصѧѧѧل غیѧѧѧر اللفظѧѧѧي أكثѧѧѧر أھمیѧѧѧة مѧѧѧن التواصѧѧѧل اللغѧѧѧوي، لدرجѧѧѧة أن ھѧѧѧذا 

                                                             
  .302، ص  2006،  1محمد كریم الكواز ، البلاغة والنقد ، الانتشار العربي، بیروت ، ط  1
  .87الجاحظ البیان والتبیین ، ص   2
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 38فѧѧѧي المائѧѧѧѧة، ویمثѧѧѧل الصѧѧѧѧوت  7ویѧѧѧѧة ضѧѧѧئیلة لا تتعѧѧѧѧدى الأخیѧѧѧر لا یمثѧѧѧѧل إلا نسѧѧѧبة مئ

  1.بالمائة 55بالمائة، في حین یشكل التواصل غیر اللفظي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .62ـ  61ص ) دراسة لسانیة(أمحمد اسماعیلي علوي ، التواصل الإنساني   1



 

 

  

  

  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  .ماھیة التواصل اللغوي وعناصره ونماذجھ والعوامل المؤثر فیھ : الفصل الأول 

  

  :تمھید 

  

  .مفھوم التواصل اللغوي : المبحث الأول 

  

  .عناصر التواصل اللغوي والوظائف اللغویة عند جاكبسون: ثاني المبحث ال

  

  .العوامل المؤثرة في التواصل اللغوي واضطرابات اللغة والتواصل: المبحث الثالث 

  

  .نماذج التواصل اللغوي والعلاقة بین الاتصال والتواصل  :المبحث الرابع 

  

  .خلاصة 
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  : تمیھد 

ѧѧѧѧات الصѧѧѧѧن العلامѧѧѧѧѧق مѧѧѧѧة نسѧѧѧѧة اللغѧѧѧѧѧة والتركیبیѧѧѧѧة والمعجمیѧѧѧѧѧوأداة .....وتیة والفونولوجی

للتواصѧѧѧѧل والتأمѧѧѧѧل والتعبیѧѧѧѧر ولا غنѧѧѧѧى عنھѧѧѧѧا فѧѧѧѧي أي مجѧѧѧѧال ، وتѧѧѧѧؤدي دورا مھمѧѧѧѧا فѧѧѧѧي 

الحیѧѧѧѧاة الإنسѧѧѧѧانیة والتواصѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧاعي لا یѧѧѧѧدانیھا فѧѧѧѧي ذلѧѧѧѧك أیѧѧѧѧة وسѧѧѧѧیلة أخѧѧѧѧرى مѧѧѧѧن 

اتصѧѧѧال  وتعتبѧѧѧر وسѧѧѧیلة....وسѧѧѧائل التواصѧѧѧل الإنسѧѧѧاني كѧѧѧالرموز والإشѧѧѧارات والصѧѧѧور 

وتفѧѧѧاھم لمѧѧѧا یخѧѧѧدم العملیѧѧѧة التواصѧѧѧلیة وتتجلѧѧѧى وظیفتھѧѧѧا الاساسѧѧѧیة فѧѧѧي الاتصѧѧѧال وبѧѧѧذلك 

مѧѧن ھنѧѧا كѧѧان التواصѧѧل اللغѧѧوي . فھѧѧي مѧѧن أكثѧѧر الوسѧѧائل المتاحѧѧة اسѧѧتعمالا لھѧѧذه الوظیفѧѧة

عنصѧѧѧرا بѧѧѧالغ الأھمیѧѧѧة فѧѧѧي الحیѧѧѧاة الإنسѧѧѧانیة، فالحیѧѧѧاة ذاتھѧѧѧا تواصѧѧѧل مسѧѧѧتمر والتواصѧѧѧل 

شѧѧѧѧعوب والمجتمعѧѧѧѧات وعلیѧѧѧѧھ فѧѧѧѧإن اللغѧѧѧѧة تلعѧѧѧѧب دورا فعѧѧѧѧل حضѧѧѧѧاري ضѧѧѧѧروري لѧѧѧѧدى ال

  .مھما في الحیاة الإنسانیة وفي التواصل الاجتماعي 
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  :مفھوم التواصل اللغوي في الفكر اللساني الحدیث :  المبحث الأول 

التواصѧѧѧل ھѧѧѧو تبѧѧѧادل كلامѧѧѧي بѧѧѧین «: جѧѧѧاء فѧѧѧي المعجѧѧѧم اللسѧѧѧاني الفرنسѧѧѧي لجѧѧѧون دبѧѧѧوا  *

ѧѧѧوظ موجѧѧѧدث لملفѧѧѧتكلم محѧѧѧھ، مѧѧѧتماع إلیѧѧѧتمس الاسѧѧѧب یلѧѧѧذا المخاطѧѧѧر، وھѧѧѧتكلم آخѧѧѧى مѧѧѧھ إل

أو جوابѧѧѧا ظѧѧѧاھرا أو باطنѧѧѧѧا حسѧѧѧب نѧѧѧѧوع ملفوظѧѧѧھ، لѧѧѧѧذلك كѧѧѧان التواصѧѧѧѧل بѧѧѧین شخصѧѧѧѧین 

ومѧѧѧن جھѧѧѧة علѧѧѧم الѧѧѧنفس اللغѧѧѧوي عملیѧѧѧة التواصѧѧѧل ھѧѧѧي ربѧѧѧط المѧѧѧتكلم الدلالѧѧѧة بالأصѧѧѧوات، 

 1»ھاویتم عكس ذلك بالنسبة للمستمع بحیث یربط ھذه الأصوات المنطوقة بدلالت

كمѧѧѧا عرفѧѧѧھ أیضѧѧѧا بأنѧѧѧھ حѧѧѧدث نبѧѧѧأ ینقѧѧѧل مѧѧѧن نقطѧѧѧة إلѧѧѧى أخѧѧѧرى، ونقѧѧѧل ھѧѧѧذا النبѧѧѧأ یكѧѧѧون 

  .بواسطة مرسل استقبلت عدد من الأشكال المفكوكة

نجѧѧѧѧد فیѧѧѧѧھ أن ] AMDLES DENOEL[وفѧѧѧѧي معجѧѧѧѧم التواصѧѧѧѧل الѧѧѧѧذي أشѧѧѧѧرف علیѧѧѧѧھ  *

التواصѧѧѧل ھѧѧѧو عملیѧѧѧة جعѧѧѧل فѧѧѧرد ـ أو مجموعѧѧѧة ـ متموضѧѧѧعة فѧѧѧي عصѧѧѧر مѧѧѧن نقطѧѧѧة «

التجѧѧارب التѧѧي ینشѧѧطھا محѧѧیط فѧѧرد آخѧѧر متموقѧѧع فѧѧي عھѧѧد آخѧѧر، وفѧѧي  یشѧѧارك فѧѧي) س(

  .»من مكان آخر، مستعملا عناصر المعرفة المشتركة بینھما) ص(نقطة 

إن التواصѧѧѧل «: كمѧѧѧا نجѧѧѧد بعѧѧѧض المعѧѧѧاجم الأخѧѧѧرى عرفѧѧѧت التواصѧѧѧل مكتفیѧѧѧة بѧѧѧالقول * 

  2»عملیة مرور الفكر 

بلتین إحѧѧѧѧѧداھما الترمیѧѧѧѧѧز یفتѧѧѧѧѧرض عملیتѧѧѧѧѧین متقѧѧѧѧѧا«: التواصѧѧѧѧѧل اللغѧѧѧѧѧوي عنѧѧѧѧѧد كѧѧѧѧѧوھن * 

ویسѧѧѧѧیر مѧѧѧѧن الأشѧѧѧѧیاء إلѧѧѧѧى الكلمѧѧѧѧات، والثانیѧѧѧѧة فѧѧѧѧك الرمѧѧѧѧوز ویسѧѧѧѧیر مѧѧѧѧن الكلمѧѧѧѧات إلѧѧѧѧى 

  3»الأشیاء

التواصѧѧѧل ظھѧѧѧر «" : نفѧѧѧیس فѧѧѧانكین"یقѧѧѧول : وحѧѧѧول مѧѧѧا قیѧѧѧل عنѧѧѧد المھتمѧѧѧین بھѧѧѧذا العلѧѧѧم * 

فѧѧي اللغѧѧة الفرنسѧѧیة فѧѧي النصѧѧف الثѧѧاني مѧѧن القѧѧرن الرابѧѧع عشѧѧر، فѧѧالمعنى الأصѧѧلي الѧѧذي 

                                                             
في نظریة النحو الوظیفي، عالم  یوسف تغزاوي ، الوظائف التداولیة واستراتیجیات التواصل اللغوي  1

  .39ن ص  2014،  1الكتب الحدیث للنشر والتوزیع ، ط
دار ھومة ) اقترابات لسانیة للتواصلیین الشفھي والكتابي(اللغة والتواصل : عبد الجلیل مرتاض   2

  .79ـ  78للطباعة والنشر والتوزیع، الجزائر ، ص 
ة الشعریة عند نزار قباني ، دراسة في الإیقاع واللغة الرؤی( حداثة التواصل : عبد الغني حسني   3

  .240، ص  2014،  1الشعریة دار الكتب العلمیة، بیروت ، ط
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ѧѧѧѧو تشѧѧѧѧا ھѧѧѧѧة وفعلھѧѧѧѧن اللاتینیѧѧѧѧدا مѧѧѧѧب جѧѧѧѧي قریѧѧѧѧارك ف)Communi car e ( يѧѧѧѧوتعن

الوضѧѧѧع داخѧѧѧل وحѧѧѧدة مѧѧѧا، یجعѧѧѧل ظاھریѧѧѧا وحѧѧѧدة الأجسѧѧѧام، وإلѧѧѧى حѧѧѧدود القѧѧѧرن الخѧѧѧامس 

Communiعشѧѧѧѧر اقتربѧѧѧѧت مفھѧѧѧѧوم  on Communi es  ,  يѧѧѧѧي تعنѧѧѧѧالت

  1المشاركة في الىراء والعاطفة أو وحدة الشعور

  :لعربي القدیم مفھوم التواصل اللغوي في الفكر اللغوي ا

حѧѧد اللغѧѧة أنھѧѧا «: علѧѧى تعریѧѧف التواصѧѧل فѧѧي مفھѧѧوم اللغѧѧة حیѧѧث قѧѧال " ابѧѧن جنѧѧي"ركѧѧز 

  2»اصوات یعبر بھا كل قوم عن أغراضھم

اللغѧѧѧة فѧѧѧي المتعѧѧѧارف ھѧѧѧي عبѧѧѧارة المѧѧѧتكلم عѧѧѧن «: فѧѧѧي قولѧѧѧھ " ابѧѧѧن خلѧѧѧدون"كمѧѧѧا عرفѧѧѧھ 

ان تصѧѧѧیر  مقصѧѧѧوده وتلѧѧѧك العبѧѧѧارة فعѧѧѧل لسѧѧѧاني ناشѧѧѧئ عѧѧѧن القصѧѧѧد لإفѧѧѧادة الكѧѧѧلام، فلابѧѧѧد

متقѧѧѧѧѧѧررة فѧѧѧѧѧѧي العضѧѧѧѧѧѧو الفاعѧѧѧѧѧѧل لھѧѧѧѧѧѧا وھѧѧѧѧѧѧو اللسѧѧѧѧѧѧان، وھѧѧѧѧѧѧو فѧѧѧѧѧѧي كѧѧѧѧѧѧل أمѧѧѧѧѧѧة یحسѧѧѧѧѧѧب 

  3»اصطلاحاتھم

ومѧѧѧن خѧѧѧلال ھѧѧѧذه التعریفѧѧѧات نلاحѧѧѧظ  أن اللغѧѧѧویین العѧѧѧرب القѧѧѧدماء قѧѧѧد فطنѧѧѧو إلѧѧѧى أن * 

اللغѧѧѧة ظѧѧѧاھرة اجتماعیѧѧѧة وظیفتھѧѧѧا الأساسѧѧѧیة ھѧѧѧي إقامѧѧѧة التواصѧѧѧل بѧѧѧین أفѧѧѧراد المجتمѧѧѧع، 

بѧѧین بنیѧѧة اللغѧѧѧة ووظیفتھѧѧا علѧѧѧى اسѧѧاس أن التراكیѧѧѧب  وقѧѧد اھتمѧѧوا كѧѧѧذلك برصѧѧد العلاقѧѧѧات

اللغویѧѧѧة وسѧѧѧائل للتعبیѧѧѧر عѧѧѧن أغѧѧѧراض تواصѧѧѧلیة معینѧѧѧة حسѧѧѧب السѧѧѧیاق الѧѧѧذي وردت فیѧѧѧھ، 

ومѧѧѧن ھѧѧѧذا المنطلѧѧѧق أن علمѧѧѧاء التواصѧѧѧل اللغѧѧѧѧوي ینتمѧѧѧون إلѧѧѧى حقѧѧѧول معرفیѧѧѧة وعلمیѧѧѧѧة 

ذه ولكѧѧѧѧل حقѧѧѧѧل مѧѧѧѧن ھѧѧѧѧ... بالغѧѧѧѧة التنѧѧѧѧوع، فقѧѧѧѧد درسѧѧѧѧھا النحѧѧѧѧاة والبلاغیѧѧѧѧون والأصѧѧѧѧولیون

أي أن الفكѧѧѧر اللغѧѧѧوي العربѧѧѧي القѧѧѧدیم رصѧѧѧد ظѧѧѧاھرة التواصѧѧѧل . الحقѧѧѧول سѧѧѧماتھ الخاصѧѧѧة

اللغѧѧѧѧوي، وسѧѧѧѧخر أدواتѧѧѧѧھ النحویѧѧѧѧة والبلاغیѧѧѧѧة والأصѧѧѧѧولیة لاسѧѧѧѧتجلاء مѧѧѧѧا یتصѧѧѧѧل بھѧѧѧѧذه 

 .الظاھرة ویصیغھا ومعانیھا
                                                             

الوظائف التداولیة واستراتیجیات التواصل اللغوي في نظریة النحو الوظیفي ن ص : یوسف تغزاوي   1
39.  

  .33لتوزیع ، ص ، عالم الطباعة للنشر وا 1ابي فتح ابن جني ، الخصائص ، ج  2
ط ، .عبد الرخمن ابن خلدون ، المقدمة ، دار التونسیة للنشر ، المؤسسة الوطنیة للكتاب بالجزائر ، د  3

  .504ص 
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  :عناصر التواصل اللغوي عند جاكسبون : المبحث الثاني 

إلѧѧѧى رومѧѧѧان جاكسѧѧѧبون مѧѧѧن أھѧѧѧم النظریѧѧѧات  تعѧѧѧد نظریѧѧѧة التواصѧѧѧل اللغѧѧѧوي التѧѧѧي تنسѧѧѧب

اللسѧѧѧانیة الحدیثѧѧѧة، فالتواصѧѧѧل اللغѧѧѧوي علѧѧѧى وفѧѧѧق ھѧѧѧذه النظریѧѧѧة مكѧѧѧون مѧѧѧن سѧѧѧتة عوامѧѧѧل 

المرسѧѧѧل ، المرسѧѧѧل إلیѧѧѧھ ، وقنѧѧѧاة الاتصѧѧѧال ، والمرجѧѧѧع والسѧѧѧنن الѧѧѧذي تجѧѧѧري فیѧѧѧھ : ھѧѧѧي 

الاتصѧѧѧѧѧال، بѧѧѧѧѧالرغم مѧѧѧѧѧن الانجѧѧѧѧѧاز العلمѧѧѧѧѧي للѧѧѧѧѧدرس اللسѧѧѧѧѧاني ورغѧѧѧѧѧم تجѧѧѧѧѧاوزه بمراحѧѧѧѧѧل 

م ، إلا انѧѧѧھ لامѧѧѧا زال حاضѧѧѧرا الѧѧѧذي تѧѧѧوفي فѧѧѧي " یѧѧѧد دي سوسѧѧѧیر"علѧѧѧى  اللسѧѧѧانیات

بقѧѧѧوة فѧѧѧي كѧѧѧل الدراسѧѧѧات اللسѧѧѧانیة، فھѧѧѧو اول مѧѧѧن اسѧѧѧس نظریѧѧѧة التواصѧѧѧل إلا أن نظریتѧѧѧھ 

بحѧѧѧث ضѧѧѧمن منشѧѧѧورات حلقѧѧѧة " رومѧѧѧان جاكسѧѧѧبون"م نشѧѧѧر لѧѧѧم تكتمѧѧѧل وفѧѧѧي عѧѧѧام 

ѧѧѧھ الوظѧѧѧاول فیѧѧѧا تنѧѧѧیھا بحثѧѧѧد مؤسسѧѧѧو أحѧѧѧان ھѧѧѧي كѧѧѧة التѧѧѧراغ اللغویѧѧѧة بѧѧѧددة للغѧѧѧائف المتع

 1.فѧѧѧي ھѧѧѧذا البحѧѧѧث بѧѧѧأن اللغѧѧѧة وظیفѧѧѧة واحѧѧѧدة وھѧѧѧي وظیفѧѧѧة التواصѧѧѧل" جاكسѧѧѧبون"ویѧѧѧرى 

المرسѧѧѧل والمرسѧѧѧل : بحیѧѧѧث أن لكѧѧѧل عملیѧѧѧة لسѧѧѧانیة ولكѧѧѧل فعѧѧѧل تواصѧѧѧلي مكوناتѧѧѧھ وھѧѧѧي 

إلیѧѧѧѧھ والرسѧѧѧѧالة التѧѧѧѧي تسѧѧѧѧتلزم سѧѧѧѧیاقا تحیѧѧѧѧل علیѧѧѧѧھ، وشѧѧѧѧفرات مشѧѧѧѧتركة بѧѧѧѧین المرسѧѧѧѧѧل 

: اصѧѧѧل، ولكѧѧѧل عامѧѧل مѧѧѧن ھѧѧѧذه العوامѧѧѧل وظیفѧѧѧة مѧѧѧثلا والمرسѧѧل إلیѧѧѧھ، وتفتѧѧѧرض قنѧѧѧاة التو

كالانفعالیѧѧѧѧة والتأثیریѧѧѧѧة والمرجعیѧѧѧѧة والاتصѧѧѧѧالیة والشѧѧѧѧعریة ویمكѧѧѧѧن جمѧѧѧѧع ھѧѧѧѧذه الوظѧѧѧѧائف 

فѧѧѧѧي وظیفѧѧѧѧة واحѧѧѧѧدة وھѧѧѧѧي الوظیفѧѧѧѧة التواصѧѧѧѧلیة أو الاتصѧѧѧѧالیة، واسѧѧѧѧتمرت ھѧѧѧѧذه النظریѧѧѧѧة 

  2: فیما بعد لمخطط جاكسبون لعناصر اللغة وھو كما یلي 

  سیاق                                  

  مرسل                           رسالة                           مرسل إلیھ

  وسیلة                                 

  شفرة                                 

                                                             
  .67، ص  24عدد ) مجلة(نظریة التواصل في ضوء اللسانیات الحدیثة، محمد الركیك ن علامات   1
  .171، ص ) ت.د(3لعربیة للكتاب ، لیبیا ن طر اعبد السلام المسدي ، الاسلوبیة والأسلوب ، الدا  2
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 / المرسل :Dest i nat eur :  

ایضѧѧѧѧا الوظیفѧѧѧѧة  ھѧѧѧѧو مѧѧѧѧن یقѧѧѧѧوم بتصѧѧѧѧدیر الرسѧѧѧѧالة ویولѧѧѧѧد الوظیفѧѧѧѧة التعبیریѧѧѧѧة وتسѧѧѧѧمى

الانفعالیѧѧѧة، وھѧѧѧذا العنصѧѧѧر یѧѧѧدور حѧѧѧول تعبیѧѧѧر المرسѧѧѧل عѧѧѧن عواطفѧѧѧھ ومѧѧѧا یصѧѧѧاحبھا مѧѧѧن 

مصѧѧѧدر الخطѧѧѧاب المقѧѧѧدم إذ «وھѧѧѧو  1.انفعѧѧѧالات كѧѧѧالتعبیر والانزعѧѧѧاج أثنѧѧѧاء بѧѧѧث الرسѧѧѧالة

یعتبѧѧѧѧر ركنѧѧѧѧا حیویѧѧѧѧا فѧѧѧѧي الѧѧѧѧدائرة التواصѧѧѧѧلیة اللفظیѧѧѧѧة، فھѧѧѧѧو الباعѧѧѧѧث الأول علѧѧѧѧى إنشѧѧѧѧاء 

وقѧѧѧد تѧѧѧداول اللسѧѧѧانیون ھѧѧѧذا العامѧѧѧل » یѧѧѧھ فѧѧѧي شѧѧѧكل رسѧѧѧالةخطѧѧѧاب یوجѧѧѧھ إلѧѧѧى المرسѧѧѧل إل

البѧѧѧاث والمخاطѧѧѧب أو الناقѧѧѧل أو المتحѧѧѧدث ورغѧѧѧم : فѧѧѧي قوالѧѧѧب اصѧѧѧطلاحیة متباینѧѧѧة مثѧѧѧل 

اخѧѧѧتلاف المصѧѧѧطلحات المسѧѧѧتخدمة للتعبیѧѧѧر عѧѧѧن ھѧѧѧذا العاملفإنѧѧѧھ طѧѧѧرف أول فѧѧѧي جھѧѧѧاز 

التخاطѧѧѧѧب، ویسѧѧѧѧتحیل علѧѧѧѧى أي تصѧѧѧѧور لوضѧѧѧѧع تخѧѧѧѧاطبي لفظѧѧѧѧي أن یسѧѧѧѧتغني جزئیѧѧѧѧا او 

وتختلѧѧѧѧف القیѧѧѧѧود المنطقیѧѧѧѧة ، والمنھجیѧѧѧѧة المتعلقѧѧѧѧة بالمرسѧѧѧѧل حسѧѧѧѧب . لیѧѧѧѧا عѧѧѧѧن المرسѧѧѧѧلك

وضѧѧѧѧعھ التخѧѧѧѧاطبي وطبیعѧѧѧѧة خطѧѧѧѧاب المرسѧѧѧѧل إلیѧѧѧѧھ، فخطѧѧѧѧاب سیاسѧѧѧѧي موجѧѧѧѧھ إلѧѧѧѧى كѧѧѧѧل 

النѧѧѧاس لا یتحѧѧѧتم فیѧѧѧھ علѧѧѧى رجѧѧѧل السیاسѧѧѧة أن یوظѧѧѧف كѧѧѧل الأنظمѧѧѧة اللسѧѧѧانیة التѧѧѧي یكѧѧѧون 

  2.فیھا المستقبلون على لیاقة تداولیة معتبرة

المرسѧѧѧѧل عبѧѧѧѧارة عѧѧѧѧن شѧѧѧѧخص أو مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن الأشѧѧѧѧخاص او ھیئѧѧѧѧة علمیѧѧѧѧة او وعلیѧѧѧѧھ 

إعلامیѧѧѧѧة أو ثقافیѧѧѧѧة أو سیاسѧѧѧѧیة او غیرھѧѧѧѧا تѧѧѧѧود ان تتصѧѧѧѧل بѧѧѧѧالآخرین وفѧѧѧѧق طریقѧѧѧѧة مѧѧѧѧن 

طرائѧѧѧѧق الاتصѧѧѧѧال، لغویѧѧѧѧة أو غیѧѧѧѧر لغویѧѧѧѧة وحتѧѧѧѧى یѧѧѧѧنمكن المرسѧѧѧѧل مѧѧѧѧن إنجѧѧѧѧاز رسѧѧѧѧالتھ 

اعѧѧѧاة المحѧѧѧیط بصѧѧѧورة جیѧѧѧدة لابѧѧѧد أن یراعѧѧѧي الѧѧѧتحكم فѧѧѧي أنظمѧѧѧة اللغѧѧѧة إضѧѧѧافة غلѧѧѧى مر

  .الاجتماعي واجتھاداتھ الشخصیة

  

  

  
                                                             

  . 171الأسلوبیة و الأسلوب ص: عبد السلام المسدي  1
التواصل اللساني و الشعریة، مقاربة تحلیلیة لنظریة رومان جاكیسون، : الطاھر بن حسین بومزیر  2

  . 24ص  2007 1الدار العربیة للعلوم، الجزائر ط
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یقابѧѧѧѧل المرسѧѧѧѧل داخѧѧѧѧل الѧѧѧѧدائرة التواصѧѧѧѧلیة اللفظیѧѧѧѧة أثنѧѧѧѧاء التخاطѧѧѧѧب، و قѧѧѧѧد أطلѧѧѧѧق علیѧѧѧѧھ 

fمجѧѧѧازا المصѧѧѧطلح الفیزیѧѧѧائي المسѧѧѧتقبل  l e r ecept eur    لѧѧѧوم المرسѧѧѧو یق

الة سѧѧѧѧواء أكانѧѧѧѧت كلمѧѧѧѧة أم لكѧѧѧѧل أجѧѧѧѧزاء الرسdecodage (ѧѧѧѧ(إلیѧѧѧѧھ بعملیѧѧѧѧة التفكیѧѧѧѧك 

بعیѧѧѧدا فѧѧѧي التحقیѧѧѧق الموضѧѧѧوي بھѧѧѧذا العامѧѧѧل " دي سویسѧѧѧر"جملѧѧѧة، أم نصѧѧѧا، و قѧѧѧد ذھѧѧѧب 

، ذلѧѧѧѧك أن المتحѧѧѧѧѧدث عنѧѧѧѧѧدما )ب(التواصѧѧѧѧلي عنѧѧѧѧѧدما أطѧѧѧѧѧرق علیѧѧѧѧھ مصѧѧѧѧѧطلح المتحѧѧѧѧѧدث 

یكѧѧѧѧون ھѧѧѧѧذا الأخیѧѧѧѧر ھѧѧѧѧو ) ب(، أي المتحѧѧѧѧدث 1یرسѧѧѧѧل خطابѧѧѧѧا معینѧѧѧѧا إلѧѧѧѧى المرسѧѧѧѧل إلیѧѧѧѧھ

ѧѧѧѧة الѧѧѧѧا لحظѧѧѧѧالة بینمѧѧѧѧتقبل الرسѧѧѧѧتقبلھا مسѧѧѧѧي اسѧѧѧѧالة التѧѧѧѧى الرسѧѧѧѧافة، (رد علѧѧѧѧا، إضѧѧѧѧتعقیب

ھѧѧѧѧѧѧو ) ب(، و المتحѧѧѧѧѧѧاور )المسѧѧѧѧѧѧتمع(ھѧѧѧѧѧѧو ) أ(یعتبѧѧѧѧѧѧر المتحѧѧѧѧѧѧدث ...) تسѧѧѧѧѧѧاؤلا، رفضѧѧѧѧѧѧا

  :المتحدث كما یظھر في الرسم التالي

  ترمیز                                         

  )  (رسالة                                        

  

  ترمیز                                         

  )                   (رسالة                                         

القطѧѧب الثѧѧاني فѧѧي عملیѧѧة التواصѧѧل و ھѧѧو متلقѧѧي الرسѧѧالة حیѧѧث " المرسѧѧل إلیѧѧھ"و یعتبѧѧر 

 ثѧѧѧѧم یقѧѧѧѧوم بعملیѧѧѧѧة فѧѧѧѧك رموزھѧѧѧѧا بإعتمѧѧѧѧاد الإشѧѧѧѧارات" المرسѧѧѧѧل"یتلѧѧѧѧق مѧѧѧѧا یوجѧѧѧѧھ إلیѧѧѧѧھ 

المخزونѧѧѧة فѧѧѧي ذاكرتѧѧѧھ، مسѧѧѧتعینا فѧѧѧي ذلѧѧѧك بثقافتѧѧѧھ، و تجارتѧѧѧھ، و أحوالѧѧѧھ الخاصѧѧѧة التѧѧѧي 

ینفѧѧرد بھѧѧѧا عѧѧن غیѧѧѧره، و إن كانѧѧت مشѧѧѧتركة بѧѧѧین أفѧѧراد مجتمعѧѧѧھ حیѧѧث إن قیѧѧѧام التواصѧѧѧل 

                                                             
یوسف غازي و مجید النصر، المؤسسة : في الألسنیة العامة، تمحاضرات : فریدینارد دي سوسیر  1

  . 26م ص 1986) دط(الجزائریة للطباعة، 

  ) أ(ور المتحا

             متحدث

  )ب(المتحاور 

 مستمع 

  ) أ(المتحاور 

مستمع                          

  ) ب(المتحاور 

 متحدث
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مѧѧѧرتبط أصѧѧѧلا بوجѧѧѧود مخاطѧѧѧب یتفاعѧѧѧل معѧѧѧھ المرسѧѧѧل، و مѧѧѧن خѧѧѧلال معرفتѧѧѧھ للمرسѧѧѧل 

  .جیة المناسبة لھإلیھ تكون طریقة الخطاب، و یختار الإستراتی

المرسѧѧѧل : بѧѧѧین صѧѧѧنفین مѧѧѧن مسѧѧѧتقبلي الرسѧѧѧالة الكلامیѧѧѧة و ھمѧѧѧا" كوریكیѧѧѧوني"و قѧѧѧد میѧѧѧز 

إلیѧѧھ مباشѧѧر و المرسѧѧل إلیѧѧھ غیѧѧر المباشѧѧر و تمكѧѧن المقارنѧѧة مѧѧن خѧѧلال عنصѧѧر ھѧѧام فѧѧي 

العملیѧѧѧѧة العملیѧѧѧѧة التواصѧѧѧѧلیة و ھѧѧѧѧو المسѧѧѧѧافة أو البعѧѧѧѧد، و یقودنѧѧѧѧا التحلیѧѧѧѧل المنطقѧѧѧѧي إلѧѧѧѧى 

بعѧѧѧدھما الزمنѧѧѧي و المكѧѧѧاني اللѧѧѧذان تتحѧѧѧدد فѧѧѧي ضѧѧѧوئھما طبیعѧѧѧة الخطѧѧѧاب تحدیѧѧѧد المسѧѧѧافة ب

  1.و ممیزاتھ

 /الرسالة) : Message :(    

ھѧѧѧѧي مѧѧѧѧادة التواصѧѧѧѧل مؤلفѧѧѧѧة مѧѧѧѧن مضѧѧѧѧمون الإختیѧѧѧѧال المنقѧѧѧѧول أي مѧѧѧѧن الصѧѧѧѧور الفكریѧѧѧѧة 

" دویѧѧѧرا"التѧѧѧي لنѧѧѧا عѧѧѧن الواقѧѧѧع أو المرجѧѧѧع المѧѧѧادي و كѧѧѧذا الفكѧѧѧري المجѧѧѧرد، و قѧѧѧال عنھѧѧѧا 

نیѧѧѧة عنѧѧѧد منظѧѧѧري التواصѧѧѧل متوالیѧѧѧة مѧѧѧن الإشѧѧѧارات تنتمѧѧѧي لقواعѧѧѧد تѧѧѧألیف أنھمѧѧѧا تعتبѧѧѧر تق

مضѧѧѧبوطة یبعثھѧѧѧا مرسѧѧѧل إلѧѧѧى المسѧѧѧتقبل بواسѧѧѧطة قنѧѧѧاة، و لشѧѧѧكل القنѧѧѧاة و السѧѧѧند الفیزیѧѧѧائي 

للإرسѧѧال، و لا تعتبѧѧر دلالѧѧة رسѧѧالة مѧѧا فѧѧي نظریѧѧة التواصѧѧل كعنصѧѧر متمیѧѧز فقѧѧط بѧѧل إن 

ل یتغیѧѧѧѧر حسѧѧѧѧب طبیعѧѧѧѧة نسѧѧѧѧق مѧѧѧѧا ینقѧѧѧѧل، مѧѧѧѧا ھѧѧѧѧو إلا شѧѧѧѧكل و لѧѧѧѧیس معنѧѧѧѧى و ھѧѧѧѧذا الشѧѧѧѧك

التواصѧѧل و النظѧѧام الѧѧذي تبعѧѧث الرسѧѧالة تبعѧѧا لѧѧھ مѧѧن الصѧѧوت إلѧѧى المعنѧѧى، و ینشѧѧق نقѧѧل 

الإخبѧѧѧѧار أو الإسѧѧѧѧتفھام و ھѧѧѧѧذا الأمѧѧѧѧر و تشѧѧѧѧكیل مѧѧѧѧادة الرسѧѧѧѧالة یѧѧѧѧد عѧѧѧѧي : الرسѧѧѧѧالة مثѧѧѧѧل

  2.بالتركیب أو الترمیز و غالبا ما یقوم المستقبل بتحلیل الرسالة

الخطѧѧѧѧاب المѧѧѧѧراد إیصѧѧѧѧالھ إلѧѧѧѧى المخاطѧѧѧѧب، وھѧѧѧѧي مجموعѧѧѧѧة  والرسѧѧѧѧالة باعتبارھѧѧѧѧا تحمѧѧѧѧل

محѧѧѧددة مѧѧѧن العناصѧѧѧر اللغویѧѧѧة المادیѧѧѧة والمعنویѧѧѧة التѧѧѧي یسѧѧѧتمدھا المرسѧѧѧل مѧѧѧن مختѧѧѧزن 

الاشѧѧѧارات والرمѧѧѧѧوز عنѧѧѧѧده ویصѧѧѧѧوغھا طبقѧѧѧѧا لأصѧѧѧѧول وقواعѧѧѧѧد محѧѧѧѧددة لتوجѧѧѧѧھ المرسѧѧѧѧل 

ون اي ھѧѧѧي ثمѧѧѧرة العملیѧѧѧة التواصѧѧѧلیة بѧѧѧین الطѧѧѧرفین حیѧѧѧث تتخѧѧѧذ عѧѧѧدة أشѧѧѧكال قѧѧѧد تكѧѧѧ"إلیѧѧھ 
                                                             

التواصل اللساني و الشعریة، مقاربة تحلیلیة لنظریة رومان جاكیسون ص : الطاھر بن حسین بومزیر  1
25،26.  

الكتب الحدیثة ، الأردن ، عاصرة في ضوء نظریة التواصل ن دار نور الدین رایص ، اللسانیات الم  2
  .231م ، ص 2014،  1ط
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إذن ھѧѧѧѧي . كلامѧѧѧѧا شѧѧѧѧفھیا، أو إیجابیѧѧѧѧا عѧѧѧѧن طریѧѧѧѧق الإشѧѧѧѧارة ونغیرھѧѧѧѧا وقѧѧѧѧد تكѧѧѧѧون كتابѧѧѧѧة

الѧѧѧѧنص الكلامѧѧѧѧي أو الشѧѧѧѧفھي أو الإیجѧѧѧѧابي أو أي شѧѧѧѧكل كѧѧѧѧان فھѧѧѧѧو یمثѧѧѧѧل رسѧѧѧѧالة موحیѧѧѧѧة 

تتحѧѧѧرك لتصѧѧѧل إلѧѧѧى الطریѧѧѧق الآخѧѧѧر الѧѧѧذي یكѧѧѧون مھیѧѧѧأ لمثѧѧѧل ھѧѧѧذه الحركѧѧѧات أو الأفعѧѧѧال 

  .الخطابیة

 / النظام) :Le code  : (  

سѧѧѧماه اللسѧѧѧانیون بالسѧѧѧنن وآخѧѧѧرون بالشѧѧѧفرة وغیѧѧѧرھم بالنسѧѧѧق، ھѧѧѧذا مѧѧѧن ناحیѧѧѧة  وھѧѧѧو مѧѧѧا

الاصѧѧطلاح، أمѧѧا معنѧѧاه فیشѧѧكل نظѧѧام تلѧѧك المجموعѧѧة مѧѧن القواعѧѧد التѧѧي تسѧѧتند فѧѧي مادتھѧѧا 

  ".مارشر ماك لوھن"على القناة السمعیة أو المرئیة أو اللمسیة للإنسان ةھذا ما رآه 

كѧѧѧل نسѧѧѧق مѧѧѧن الرمѧѧѧوز یھѧѧѧدف باتفѧѧѧاق سѧѧѧابقا إن النظѧѧѧام ھѧѧѧو «" إمبراطѧѧѧور إیكѧѧѧو"یقѧѧѧول 

لتمثیѧѧل ونقѧѧل خبѧѧر مѧѧا مѧѧن مرسѧѧل إلѧѧى مسѧѧتقبل ویمكننѧѧي أن أؤكѧѧد ـ علѧѧى الأقѧѧل ـ حینمѧѧا 

أوجѧѧѧѧھ خطѧѧѧѧابي أو حركѧѧѧѧي أو أي علامѧѧѧѧة مكتوبѧѧѧѧة أو مرسѧѧѧѧومة او منطوقѧѧѧѧة لشѧѧѧѧخص مѧѧѧѧا 

ѧѧѧي إعلامѧѧѧھ أعرِفѧѧѧھُ مѧѧѧن قبѧѧѧل فѧѧѧإنني أسѧѧѧتعمل سلسѧѧѧلة مѧѧѧن القواعѧѧѧد ـ أنشѧѧѧئت فѧѧѧي  أرغѧѧѧب ف

  1.صبح بھا رسالتي مفھومةنمط ما ـ ت

Le(وقد تناول جاكسبون مسألة النظام  code  ( قائلا :  

لكѧѧѧѧن المشѧѧѧѧكل الأھѧѧѧѧم بالنسѧѧѧѧبة لتحلیѧѧѧѧل الخطѧѧѧѧاب ھѧѧѧѧو مشѧѧѧѧكل النظѧѧѧѧام المشѧѧѧѧترك بѧѧѧѧین ...«

المرسѧѧل والمسѧѧتقبل، وضѧѧѧمنھ یѧѧتم تبѧѧادل الرسѧѧѧائل ویسѧѧتحیل أن یكѧѧون ھنѧѧѧاك تواصѧѧل فѧѧѧي 

قا، ونجѧѧѧاح العملیѧѧѧة الابلاغیѧѧѧة فѧѧѧي غیѧѧѧاب بعѧѧѧض مѧѧѧن دوائѧѧѧر الإمكانیѧѧѧات المتصѧѧѧور مسѧѧѧب

وضѧѧѧع تخѧѧѧاطبي مѧѧѧا یعتمѧѧѧد فѧѧѧي الأسѧѧѧاس علѧѧѧى ھѧѧѧذا النظѧѧѧام المشѧѧѧترك، بحیѧѧѧث نجѧѧѧد لكѧѧѧل 

جماعѧѧѧة لسѧѧѧانیة، ولكѧѧѧل مѧѧѧتكلم لغѧѧѧة موحѧѧѧدة، إلا أن ھѧѧѧذا الشѧѧѧأن الشѧѧѧمولي یمثѧѧѧل نسѧѧѧقا مѧѧѧن 

الأنѧѧѧواع السѧѧѧننیة الفرعیѧѧѧة فѧѧѧي التواصѧѧѧل المتبѧѧѧادل، فكѧѧѧل لغѧѧѧة تشѧѧѧمل العدیѧѧѧد مѧѧѧن الانسѧѧѧاق 

  .»ة التي تمیز كل نسق منھا بوظیفة مختلفةالمتزامن

                                                             
ـ  232ص  ، السابقالمرجع  نور الدین رایص ، اللسانیات المنعاصرة في ضوء نظریة التواصل  1

233.  
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النظѧѧѧѧام الكلѧѧѧѧي الѧѧѧѧذي یتواجѧѧѧѧد ضѧѧѧѧمن عѧѧѧѧدد ھائѧѧѧѧل مѧѧѧѧن " جاكسѧѧѧѧبون"فاللغѧѧѧѧة تمثѧѧѧѧل عنѧѧѧѧد 

، أو 1الأنظمѧѧѧة الصѧѧѧغرى الفرعیѧѧѧة، والتѧѧѧي تتفѧѧѧرع عѧѧѧن ھѧѧѧذا النظѧѧѧام الكلѧѧѧي بصѧѧѧورة تشѧѧѧبھھ

یعتبѧѧر ھѧѧذا النمѧѧوذج السѧѧنني ترسѧѧانة فكریѧѧة ینطѧѧق منھѧѧا ویعѧѧود إلیھѧѧا كѧѧل فѧѧرد، بѧѧل وكѧѧل 

ماعѧѧة لسѧѧانیة عنѧѧد الحاجѧѧة إلѧѧى تخاطѧѧب لفظѧѧي، فیجعѧѧل لكѧѧل وضѧѧع خطѧѧابي مѧѧا یناسѧѧبھ ج

  .من ھذه الأبنیة الفرعیة أو تماثل فروع الشجرة بالنسبة لأغصانھا

 2:وللتوضیح أكثر إلینا النموذج التفریعي الذي یبین ذلك 

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 / القناة :  

ѧѧل إلѧѧن المرسѧѧالة مѧѧا الرسѧѧل عبرھѧѧي تنتقѧѧیلة التѧѧي الوسѧѧنیف ھѧѧن تصѧѧھ ویمكѧѧل إلیѧѧى المرس

التѧѧѧي «أي ھѧѧѧي ) لفظیѧѧѧة شѧѧѧفویة ، كتابیѧѧѧة رمزیѧѧѧة(القنѧѧѧوات حسѧѧѧب مصѧѧѧادرھا إلѧѧѧى قنѧѧѧوات 
                                                             

التواصل اللساني والشعریة بمقاربة تحلیلیة لنظریة رومان جاكسون ، : الطاھر بن حسین بوزمیر   1
  .26ص  2007،  1، طالدار العربیة للعلوم ، الجزائر 

  .29ص  ،المرجع نفسھ   2

  جفرع   بفرع  فرع أ   جفرع   بفرع   جفرع  فرع أ 

  جفرع   بفرع  فرع أ   بفرع  فرع أ 

المسننات  1فرع 
 الصوتیة 

المسننات  2فرع 
 الصرفیة 

 3فرع 
المسننات 
 النحویة 

المسننات  4فرع 
 الدلالیة 

 السنن الشمولیة



  التواصل اللغوي                                                        :           الفصل الأول 
  

27 
 

تسѧѧѧمح بقیѧѧѧام التواصѧѧѧل بѧѧѧین المرسѧѧѧل والمرسѧѧѧل إلیѧѧѧھ وعبرھѧѧѧا تصѧѧѧل الرسѧѧѧالة مѧѧѧن نقطѧѧѧة 

  »1.معینة إلى نقطة أخرى

أو لأي شѧѧѧيء وقѧѧѧد یكѧѧѧون العنصѧѧѧر الأكثѧѧѧر تѧѧѧأثیرا فѧѧѧي الاتصѧѧѧال ھѧѧѧو الأداة الناقلѧѧѧة للكѧѧѧلام 

آخѧѧѧر، فѧѧѧالرابط بѧѧѧین المرسѧѧѧل والمتلقѧѧѧي قѧѧѧد تكѧѧѧون المجاملѧѧѧة أو توثیѧѧѧق العلاقѧѧѧة وتحسѧѧѧین 

الھѧѧѧاتف نوعѧѧѧان المحمѧѧѧول والثابѧѧѧت ویسѧѧѧتخدمان فѧѧѧي تحقیѧѧѧق : الأجѧѧѧواء بѧѧѧین الاثنѧѧѧین مѧѧѧثلا 

ذلѧѧك وقѧѧد یكѧѧون التلفزیѧѧون أحѧѧد وسѧѧائل الاتصѧѧال وفѧѧي مثѧѧل ھѧѧذا الحѧѧال یخضѧѧع التشѧѧكیل 

نѧѧѧوع البرنѧѧѧامج، فبѧѧѧرامج الأطفѧѧѧال تختلѧѧѧف عѧѧѧن بѧѧѧرامج الكبѧѧѧار النصѧѧѧي للمراسѧѧѧلة اللغویѧѧѧة ل

  2.فالقناة ھي التي توضح ذلك

 / المرجع: (السیاق : (Cont esct e  :  

ھѧѧѧو الإجابѧѧѧة التѧѧѧي یجیѧѧѧب بھѧѧѧا المسѧѧѧتقبل علѧѧѧى الرسѧѧѧالة التѧѧѧي یتلقاھѧѧѧا مѧѧѧن المصѧѧѧدر، وقѧѧѧد 

ѧѧѧѧا، و یѧѧѧѧكلا مختلفѧѧѧѧذ شѧѧѧѧد یأخѧѧѧѧالة، فقѧѧѧѧذه الرسѧѧѧѧذي تأخѧѧѧѧكل الѧѧѧѧھ الشѧѧѧѧع نفسѧѧѧѧذ المرجѧѧѧѧرى یأخ

الѧѧѧبعض أن المرجѧѧѧع یكѧѧѧون بمثابѧѧѧة رسѧѧѧالة مضѧѧѧادة یتلقاھѧѧѧا المرسѧѧѧل ویسѧѧѧتفید منھѧѧѧا كثیѧѧѧرا، 

فبطریѧѧق ھѧѧѧذا المرجѧѧع یسѧѧѧتطیع المرسѧѧل أن یفھѧѧѧم مѧѧѧا إذا كѧѧان المسѧѧѧتقبل قѧѧد تلقѧѧѧى الرسѧѧѧالة 

أصѧѧѧلا أو لا، لأن لكѧѧѧل رسѧѧѧالة مرجѧѧѧع تحیѧѧѧل علیѧѧѧھ، وسѧѧѧیاق معѧѧѧین مضѧѧѧبوط قیلѧѧѧت فیѧѧѧھ، 

رموزھѧѧѧѧا السѧѧѧѧنیة إلا بالإحاطѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الملابسѧѧѧѧات  ولا تفھѧѧѧѧم مكوناتھѧѧѧѧا الجزئیѧѧѧѧة أو تفكѧѧѧѧك

التѧѧѧي أنجѧѧѧѧزت فیھѧѧѧا ھѧѧѧѧذه الرسѧѧѧѧالة قصѧѧѧد إدراك القیمѧѧѧѧة الإخباریѧѧѧѧة للخطѧѧѧاب، ولھѧѧѧѧذا ألѧѧѧѧح 

علѧѧѧى السѧѧѧیاق باعتبѧѧѧاره العامѧѧѧل المنفعѧѧѧل للرسѧѧالة بمѧѧѧا یمѧѧѧدھا بѧѧѧھ مѧѧѧن ظѧѧѧروف " جاكبسѧѧون"

وملابسѧѧѧات توضѧѧѧیحیة ویѧѧѧدعى أیضѧѧѧا المرجѧѧѧع باصѧѧѧطلاح غѧѧѧامض نسѧѧѧبیا وھѧѧѧو إمѧѧѧا یكѧѧѧون 

Mai"لفظیѧѧѧѧا أو قѧѧѧѧابلا لأن یكѧѧѧѧون كѧѧѧѧذلك، وقѧѧѧѧد حصѧѧѧѧر  ngueneau " زѧѧѧѧى التمییѧѧѧѧإل
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بѧѧین السѧѧѧیاق اللفظѧѧѧي والسѧѧѧیاق غیѧѧر اللفظѧѧѧي، وقѧѧѧد تضѧѧѧمن السѧѧیاق غیѧѧѧر اللفظѧѧѧي العناصѧѧѧر 

  1: التالیة 

Siالموقѧѧѧع / أ t é :  اѧѧѧى مطابقѧѧѧاب المعطѧѧѧون الخطѧѧѧب أن یكѧѧѧي إذ یجѧѧѧار الزمنѧѧѧأو الإط

  .لحیز مكاني ولخطة زمانیة

Le: الھѧѧѧѧدف / ب but  :  يѧѧѧѧدف الكلѧѧѧѧین الھѧѧѧѧز بѧѧѧѧى التمییѧѧѧѧارة إلѧѧѧѧدر الإشѧѧѧѧا تجѧѧѧѧوھن

للتѧѧѧداخلات الكلامیѧѧѧة كمѧѧѧا ھѧѧѧو أثنѧѧѧاء زیѧѧѧارة طبیѧѧѧب، والھѧѧѧدف أكثѧѧѧر دقѧѧѧة وتحدیѧѧѧدا ) العѧѧѧام(

لمواقѧѧѧف الأفعѧѧѧال الكلامیѧѧѧة المتباینѧѧѧة المنجѧѧѧزة أثنѧѧѧاء اللقѧѧѧاء فأھѧѧѧداف التواصѧѧѧل ھѧѧѧي الغایѧѧѧة 

ѧѧѧѧي تѧѧѧѧات التѧѧѧѧلیة، فالمحادثѧѧѧѧة التواصѧѧѧѧن العملیѧѧѧѧوى مѧѧѧѧب القصѧѧѧѧوني"ؤدي حسѧѧѧѧذات " أوریكی

طبیعѧѧѧة علاقیѧѧѧة أكثѧѧѧر منھѧѧѧا واقعیѧѧѧة لأننѧѧѧا نѧѧѧتكلم لأجѧѧѧل الكѧѧѧلام، ولضѧѧѧمان صѧѧѧیانة الوشѧѧѧیجة 

  .الاجتماعیة

Les"المشѧѧѧѧѧاركون فѧѧѧѧѧي العملیѧѧѧѧѧة التواصѧѧѧѧѧلیة / ج par t i ci pai t ss  : "

  : في ھذا المستوى یؤخذ بعین الاعتبار ما یلي 

Leur"ـѧѧѧѧ عѧѧѧѧѧدد المشѧѧѧѧѧاركین  s nombr es  : " تѧѧѧѧѧواء كانѧѧѧѧѧا سѧѧѧѧѧة وجھѧѧѧѧѧمحادث

  .لوجھ، أو بین ثلاثة أشخاص أو یزیدون

Leur(ـѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧ ممیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧزاتھم الشخصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیة  s car oct ér es  

i ndi vi duel s : ( ،یةѧѧѧѧѧة الشخصѧѧѧѧѧة، الحالѧѧѧѧѧنس، المھنѧѧѧѧѧر والجѧѧѧѧѧث العمѧѧѧѧѧن حیѧѧѧѧѧم

  .أو ممیزات أخرى

l"ـѧѧѧ علاقѧѧѧاتھم المتبادلѧѧѧة  eur s r el at i ons nut uel l es   : " نѧѧѧم

  1.حیث درجة معرفتھم
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، وعلاقѧѧѧاتھم العاطفیѧѧѧة )المھنیѧѧѧة والعائلیѧѧѧة(لاقѧѧѧاتھم الاجتماعیѧѧѧة ـѧѧѧ المتخѧѧѧاطبین ـ طبیعѧѧѧة ع

وھѧѧѧذا لا ) المیѧѧѧل ، النفѧѧѧور، الصѧѧѧداقة والمحبѧѧѧة، أو احاسѧѧѧیس أخѧѧѧرى غیѧѧѧر قابلѧѧѧة للتجزئѧѧѧة(

  .یندرج ضمن الأنساق البنیویة للرسالة، فھو سیاق غیر لفظي بالدرجة الأولى

باعتبѧѧѧاره عѧѧѧاملا مرجعیѧѧѧا " جاكسѧѧѧبون"أمѧѧѧا السѧѧѧیاق اللفظѧѧѧي فھѧѧѧو المقصѧѧѧود بالتحلیѧѧѧل عنѧѧѧد 

داخѧѧѧل الѧѧѧدارة التواصѧѧѧلیة اللفظیѧѧѧة المنجѧѧѧزة لخطѧѧѧاب مѧѧѧا فیكѧѧѧون السѧѧѧیاق ھنѧѧѧا شѧѧѧیئا یوجѧѧѧد 

لكنھѧѧѧا تتجѧѧѧرد عنѧѧѧھ فیصѧѧѧیر لھѧѧѧا مرجعیѧѧѧا " الرسѧѧѧالة"فیѧѧѧھ، أو مѧѧѧن خلالѧѧѧھ الѧѧѧنص الخطѧѧѧابي 

  : خارجا عن نطاق النص، ولتوضیح ذلك نوجز النصوص في المخطط التالي 

  )الرسالة(الخطاب 

  

  محور الاختیار                     محور التألیف                   

  

  2وحدة خطابیة  )        ......             مرجع(قرینة                 

الموقѧѧѧѧѧѧف أو السѧѧѧѧѧیاق الاتصѧѧѧѧѧѧالي، یتضѧѧѧѧѧمن كѧѧѧѧѧѧل المكونѧѧѧѧѧات الثقافیѧѧѧѧѧѧة " السѧѧѧѧѧیاق"شѧѧѧѧѧكل 

لیѧѧѧھ مھѧѧѧارات وخبѧѧѧرات والاجتماعیѧѧѧة والفكریѧѧѧة التѧѧѧي یكتسѧѧѧب عملھѧѧѧا المرسѧѧѧل والمرسѧѧѧل إ

تسѧѧѧمح لھمѧѧѧا بالتفѧѧѧاھم والتفاعѧѧѧل، فبدونѧѧѧھ قѧѧѧد یتعثѧѧѧر المعنѧѧѧى بѧѧѧین المرسѧѧѧل والمرسѧѧѧل إلیѧѧѧھ، 

إذا لѧѧم تظھѧѧѧر الرسѧѧالة داخѧѧѧل سѧѧیاق معѧѧѧین مѧѧن خلالѧѧѧھ یتوصѧѧل المتلقѧѧѧي إلѧѧى قصѧѧѧد الملقѧѧѧي 

  .لیستمر التواصل بینھما

  : الوظائف اللغویة عند رومان جاكبسون 
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المكونѧѧѧات أو العوامѧѧѧل الأساسѧѧѧیة ھѧѧѧو التوصѧѧѧل إلѧѧѧى  إن مѧѧѧا نصѧѧѧبو إلیѧѧѧھ مѧѧѧن تحلیѧѧѧل ھѧѧѧذه

سѧѧѧت وظѧѧѧائف " جاكبسѧѧѧون"الوظѧѧѧائف التѧѧѧي تنتجھѧѧѧا مѧѧѧن وجھѧѧѧة نظѧѧѧر لسѧѧѧانیة لѧѧѧذلك میѧѧѧز 

  : لغویة تنبثق عن مكونات النموذج التواصلي ومن بینھا نجد 

/ / الوصفیة أو المرجعیة"الوظیفة المعرفیة : "  

ویمكѧѧѧن أن تتحقѧѧѧق " السѧѧѧیاق"فѧѧѧي  تتفѧѧѧرع ھѧѧѧذه الوظیفѧѧѧة عѧѧѧن الشѧѧѧكل التواصѧѧѧلي المتمثѧѧѧل

فѧѧѧي اللغѧѧѧة الیومیѧѧѧة واللغѧѧѧة العلمیѧѧѧة، لأن الرسѧѧѧائل فѧѧѧي ھѧѧѧذه الحالѧѧѧة تعتمѧѧѧد علѧѧѧى المواصѧѧѧفة 

اللغویѧѧѧة المشѧѧѧتركة بѧѧѧین أفѧѧѧراد الجماعѧѧѧة اللسѧѧѧانیة، كمѧѧѧا أن الغѧѧѧرض مѧѧѧن التواصѧѧѧل یتمثѧѧѧل 

فѧѧѧѧي الابѧѧѧѧلاغ ذي الطبیعѧѧѧѧة النفعیѧѧѧѧة، ومѧѧѧѧا دامѧѧѧѧت الرسѧѧѧѧائل اللفظیѧѧѧѧة لا تتنѧѧѧѧوع بالاقتصѧѧѧѧار 

علѧѧى وظیفѧѧѧة بعینھѧѧѧا، بѧѧѧل تتنѧѧѧوع تبعѧѧѧا لھرمیѧѧة الوظѧѧѧائف فѧѧѧإن وظѧѧѧائف أخѧѧѧرى تتواجѧѧѧد مѧѧѧع 

  1.ھذه الوظیفة المھیمنة في ھذه الرسائل

/ / الوظیفة التعبیریة الانفعالیة :  

تتمثѧѧѧل ھѧѧѧذه الوظیفѧѧѧة فѧѧѧي الرسѧѧѧائل التѧѧѧي تركѧѧѧز علѧѧѧى الحمولѧѧѧة الانفعالیѧѧѧة والوجدانیѧѧѧة ومѧѧѧن 

نطباعѧѧѧھ وانفعالѧѧѧھ اتجѧѧѧاه شѧѧѧيء مѧѧѧا، وتѧѧѧرتبط ھѧѧѧذه ثѧѧѧم فإنھѧѧѧا تѧѧѧرتبط بالمرسѧѧѧل، أي تقѧѧѧدم ا

ویترتѧѧѧب عѧѧѧن ...الوظیفѧѧѧة ببنیѧѧѧة تغیریѧѧѧة خاصѧѧѧة علѧѧѧى مسѧѧѧتوى النحѧѧѧو والصѧѧѧوت والمعجѧѧѧم

ھѧѧѧذا تبѧѧѧاین بѧѧѧین ظѧѧѧواھر لسѧѧѧانیة متنوعѧѧѧة فعلѧѧѧى المسѧѧѧتوى الصѧѧѧوتي مѧѧѧثلا ترقѧѧѧى الظѧѧѧواھر 

الفیزیولوجیѧѧѧѧة والعناصѧѧѧѧر التمییزیѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى مرتبѧѧѧѧة العنصѧѧѧѧر الاختلافѧѧѧѧي الѧѧѧѧذي یعبѧѧѧѧر عѧѧѧѧن 

اخѧѧѧتلاف مѧѧѧن / أكѧѧѧـ/ : و / أكѧѧѧـ" /یاكسѧѧѧبون"نفعѧѧѧال، وھكѧѧѧذا فѧѧѧإن الاخѧѧѧتلاف، لمѧѧѧا یѧѧѧذكر الا

طبیعѧѧة انفعالیѧѧة فѧѧي اللغѧѧة التشѧѧكیلیة، ینبغѧѧي تمییѧѧزه عѧѧن الاختلافѧѧات الأخѧѧرى ـ الفونیمیѧѧة 

  2.مثلا ـ إن لھذه الوظیفة علاقة بأشكال وأنماط الإنشاد التي تتحقق بھا العبارة

/ / الوظیفة الإفھامیة :  
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وھѧѧѧو اصѧѧѧطلاح مھѧѧѧم یمكѧѧѧن " وظیفѧѧѧة تأثیریѧѧѧة"ویطلѧѧѧق علیھѧѧѧا بعѧѧѧض اللسѧѧѧانیین مصѧѧѧطلح 

اسѧѧѧتثماره إلѧѧѧى جانѧѧѧب الإفھامیѧѧѧة، ذلѧѧѧك أن الأول نظѧѧѧر إلیھѧѧѧا مѧѧѧن وجھѧѧѧة نظѧѧѧر عقلیѧѧѧة بینمѧѧѧا 

وھѧѧѧѧѧي وظیفѧѧѧѧѧة تكتسѧѧѧѧѧي نوعیѧѧѧѧѧة 1المصѧѧѧѧѧطلح الثѧѧѧѧѧاني یحمѧѧѧѧѧل المѧѧѧѧѧدلول العѧѧѧѧѧاطفي للوظیفѧѧѧѧѧة

لتѧѧѧي تضѧѧѧع الرسѧѧѧائل بѧѧѧدلالات خاصѧѧѧة، الابѧѧѧلاغ الموجѧѧѧھ للمسѧѧѧتمع صѧѧѧبغة الأداة التمییزیѧѧѧة ا

تسѧѧѧѧѧѧم تمظھراتھѧѧѧѧѧѧا وبناھѧѧѧѧѧѧا التركیبیѧѧѧѧѧѧة والنحویѧѧѧѧѧѧة بخصیصѧѧѧѧѧѧات محѧѧѧѧѧѧددة، تعѧѧѧѧѧѧین تعѧѧѧѧѧѧالق 

الافھامیѧѧѧة التѧѧѧي تتصѧѧѧل وتركѧѧѧز علѧѧѧى المرسѧѧѧل إلیѧѧѧھ تحѧѧѧدد لنفسѧѧѧھا إطѧѧѧارا خاصѧѧѧا للتبѧѧѧادلات 

العلائقیѧѧѧѧة والتمفصѧѧѧѧلات اللسѧѧѧѧانیة التѧѧѧѧي تتفاعѧѧѧѧل داخلھѧѧѧѧا، فھѧѧѧѧي تجѧѧѧѧد تعبیرھѧѧѧѧا النحѧѧѧѧوي 

"ѧѧر خلوصѧѧرفیة " االأكثѧѧھ وصѧѧر تركیبتѧѧة نظѧѧن وجھѧѧان مѧѧذین ینحرفѧѧر للѧѧداء والأمѧѧي النѧѧف

  2.وحتى الفونولوجیة

/ / الوظیفة الإنتباھیة :  

ھنѧѧاك أنمѧѧاط لغویѧѧة تقѧѧوم بѧѧأدوار خارجیѧѧة عѧѧن نطѧѧاق الخطѧѧاب الإبلاغѧѧي لتزویѧѧد المتلقѧѧي 

بقѧѧیم اخباریѧѧة، وإنمѧѧا تѧѧؤدي وظیفѧѧة المحافظѧѧة علѧѧى سѧѧلامة جھѧѧاز الاتصѧѧال، والتأكѧѧد مѧѧن 

اسѧѧتمرار مѧѧرور سلسѧѧلة الرسѧѧائل الموجھѧѧة إلیѧѧھ علѧѧى الوجѧѧھ الѧѧذي ارسѧѧلت بѧѧھ، وھѧѧذا مѧѧا 

ھنѧѧѧاك رسѧѧѧائل توظѧѧѧف فѧѧѧي الجѧѧѧوھر، لإقامѧѧѧة «عنѧѧѧدما أقѧѧѧر بѧѧѧان " جاكسѧѧѧبون"ذھѧѧѧب إلیѧѧѧھ 

ألѧѧѧو "التواصѧѧѧل وتمدیѧѧѧده أو فصѧѧѧمھ ، وتزظѧѧѧف للتأكѧѧѧد ممѧѧѧا إذا كانѧѧѧت دورة الكѧѧѧلام تشѧѧѧتغل 

قѧѧѧل "أو التأكѧѧد مѧѧن أن انتباھѧѧھ لѧѧم یѧѧرتخ وتوظѧѧف لإثѧѧارة انتبѧѧاه المخاطѧѧب " ھѧѧل تسѧѧمعني؟

ومѧѧѧن الجانѧѧѧب الآخѧѧѧر مѧѧѧن الخѧѧѧط "  ! أتسѧѧѧمع إلѧѧѧي"أو بالأسѧѧѧلوب الشكسѧѧѧبیري " أتسѧѧѧمعني؟

  ".ھَمْ ـ ھَمْ "

فالعملیѧѧѧة التواصѧѧѧلیة ھنѧѧѧا تنسѧѧѧحب قلѧѧѧیلا مѧѧѧن دائѧѧѧرة الرسѧѧѧالة للتأكѧѧѧد مѧѧѧن ممرھѧѧѧا، ولھѧѧѧذا 

ѧѧѧة، فیسѧѧѧذه الوظیفѧѧѧنع ھѧѧѧي صѧѧѧل فѧѧѧاث والمتقبѧѧѧن البѧѧѧل مѧѧѧتراك كѧѧѧا اشѧѧѧو "أل الأول لاحظنѧѧѧأل

                                                             
، الدار ) مقاربة تحلیلة لنظریة رومان جاكسبون(الطاھر بومزبر ، التواصل اللساني والشعریة   1

  .39، ص  2007،  1الجزائر ، ط) منشورات الاختلاف(العربیة للعلوم ، ناشرون ن 
  .49ص  الي ، اللسانیات ونظریة التواصل ،عبد القادر الغز  2
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اشѧѧѧارة إلѧѧѧى سѧѧѧلامة التصѧѧѧال عبѧѧѧر القنѧѧѧاة " ھѧѧѧم ـ ھѧѧѧم"ویجیѧѧѧب الثѧѧѧاني " ھѧѧѧل تسѧѧѧمعني؟

 1: المستخدمة في العملیة التواصلیة المشكلة دائریا كما یلي 

               

  ھل تسمعني؟...ألو                   طلب التأكد                  

  

  

  "التأكد...."ھَمْ                       ...       ھَمْ            

وتتحѧѧول أداة التأكیѧѧد علѧѧى سѧѧلامة الممѧѧر إلѧѧى رسѧѧالة  لھѧѧا مѧѧدلول عمیѧѧق و طویѧѧل یسѧѧتمر 

  مداھا حوارا تاما و یأخذ حیزا كبیرا و واسعا في الفضائین الزماني و المكاني 

إلѧѧѧѧى إقامѧѧѧѧة " جاكسѧѧѧѧیون"ـѧѧѧѧ و تھѧѧѧѧدف ھѧѧѧѧذه الوظیفѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى بعѧѧѧѧض الرسѧѧѧѧائل، كمѧѧѧѧا یؤكѧѧѧѧد 

الحفѧѧѧѧاظ علیѧѧѧѧھ، و ذلѧѧѧѧك باسѧѧѧѧتخدام أشѧѧѧѧكال تعبیریѧѧѧѧة و سلسѧѧѧѧلات لفظیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي التواصѧѧѧѧل و 

لحظѧѧѧات معینѧѧѧة، قصѧѧѧد التأكѧѧѧد مѧѧѧن اسѧѧѧتمرار التواصѧѧѧل و صѧѧѧحة تمثѧѧѧل المسѧѧѧتمع مضѧѧѧمون 

الإبѧѧѧلاغ الحقیقѧѧѧي، و تأخѧѧѧذ ھѧѧѧذه الوظیفѧѧѧة أبعѧѧѧادا تشѧѧѧكیلیة توظѧѧѧف لأغѧѧѧراض فنیѧѧѧة توفرھѧѧѧا 

    2مولة المعرفیة الخاصةالرغبة في إقامة التواصل، و تحقیق جمالیة تتفاعل مع الح

 /انیةѧѧѧة المیتالسѧѧѧویین، :     الوظیفѧѧѧالین لغѧѧѧین مجѧѧѧة بѧѧѧذه الوظیفѧѧѧي ھѧѧѧز فѧѧѧن أن نمیѧѧѧیمك 

 اللغѧѧѧة الواصѧѧѧفة المعتمѧѧѧدة فѧѧѧي الدراسѧѧѧة العلمیѧѧѧة التѧѧѧي تتخѧѧѧذ مѧѧѧن"المجѧѧѧال الأول و تمثلѧѧѧھ 

، أمѧѧѧѧѧا المجѧѧѧѧѧال الثѧѧѧѧѧاني فیѧѧѧѧѧرتبط بعملیѧѧѧѧѧات الشѧѧѧѧѧرح التѧѧѧѧѧي تتخلѧѧѧѧѧل "اللغѧѧѧѧѧة موضѧѧѧѧѧوعا لھѧѧѧѧѧا

ѧѧل فѧѧدى التواصѧѧل لѧѧن التمثѧѧوى مѧѧة قصѧѧق درجѧѧى تحقیѧѧي إلѧѧي ترمѧѧومي، و ھѧѧلام الیѧѧي الك

 . المستمع

  

                                                             
  .43الشعریة ن ص الطاھر بومزبر ، التواصل اللساني و  1
  . 49عبد القادر الغزالي، اللسانیات و نظریة التواصل، ص   2

 القناة

 متقبل     باث  باث  متقبل 

 القناة
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 /الوظیفة الشعریة    :  

رومѧѧѧان "تركѧѧѧز الرسѧѧѧائل التѧѧѧي تھѧѧѧیمن فیھѧѧѧا ھѧѧѧذه الوظیفѧѧѧة علѧѧѧى الرسѧѧѧالة ذاتھѧѧѧا، و یتیѧѧѧھ 

إلѧѧѧى أن ھѧѧѧذه الوظیفѧѧѧة لا تقتصѧѧѧر علѧѧѧى الشѧѧѧعر، و إنمѧѧѧا ینبغѧѧѧي دراسѧѧѧتھا فѧѧѧي " باكسѧѧѧیون

اللفظیѧѧѧة الأخѧѧѧرى، و كѧѧѧذلك غیѧѧѧر اللفظیѧѧѧة و تعمѧѧѧل ھѧѧѧذه الوظیفѧѧѧة علѧѧѧى أشѧѧѧكال الرسѧѧѧائل 

  . في ذاتھا مكسیة إیاھا قیمة مستقلة... إبراز قیمة الكلمات و الأصوات و التراكیب

و بالإضѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧى ھѧѧѧѧذه الوظѧѧѧѧائف اللغویѧѧѧѧة نلاحѧѧѧѧظ أشѧѧѧѧكالا تعبیریѧѧѧѧة أخѧѧѧѧرى تѧѧѧѧرتبط إمѧѧѧѧا 

ط عѧѧѧѧدة مѧѧѧѧن الإتصѧѧѧѧالات إن ھѧѧѧѧذه بالإجنѧѧѧѧاس التعبیریѧѧѧѧة أو بالطبیعѧѧѧѧة المیتولوجیѧѧѧѧة لأنمѧѧѧѧا

الوظѧѧѧائف ھѧѧѧي محاولѧѧѧة تحلیلیѧѧѧة و نقدیѧѧѧة أكتشѧѧѧف بواسѧѧѧطتھا رومѧѧѧان جاكسѧѧѧیون تنوعѧѧѧات 

لغویѧѧѧѧة غالبѧѧѧѧا مѧѧѧѧا تѧѧѧѧم الخلѧѧѧѧط بینھѧѧѧѧا أو كانѧѧѧѧت مجھولѧѧѧѧة، فھѧѧѧѧذا الإكتشѧѧѧѧاف یقѧѧѧѧع فѧѧѧѧي وجѧѧѧѧھ 

خصوصѧѧѧѧѧیات الرسѧѧѧѧѧائل اللفظیѧѧѧѧѧة و  1اللسѧѧѧѧѧانیات آفاقارحیѧѧѧѧѧة لدراسѧѧѧѧѧات متعقمѧѧѧѧѧة تتمیѧѧѧѧѧز

خطاطѧѧѧѧة مكونѧѧѧѧات التواصѧѧѧѧل بخطاطѧѧѧѧة الوظѧѧѧѧائف " یاكسѧѧѧѧیون" تنوعاتھѧѧѧѧا، و ھكѧѧѧѧذا یѧѧѧѧتمم

 : الآتیة

   

  

  

  

  

و بالتѧѧѧالي فѧѧѧإن لكѧѧѧل وظیفѧѧѧة مѧѧѧن ھѧѧѧذه الوظѧѧѧائف تتمѧѧѧازج و تتسلسѧѧѧل وفѧѧѧق ھرمیѧѧѧة تحفѧѧѧظ 

  2. لكل رسالة ھیكلھا و عنصرھا الذاتي الممیز

                                                             
  . 50ص  السابق مرجعال  1
  50المرجع السابق ص   2

  مرجعیة 

  انفعالیة            شعریة             افھامیة

  إنتباھیة 

 میتالسانیة 

  مرجعیة 

  انفعالیة            شعریة             افھامیة

  إنتباھیة 

 میتالسانیة 
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لأن الاھتمѧѧѧام بنظریѧѧѧة التواصѧѧѧل ممѧѧѧا تمخضѧѧѧت عنѧѧѧھ مѧѧѧن إبѧѧѧراز لوظѧѧѧائف اللغѧѧѧة قѧѧѧد قѧѧѧادت 

إلѧѧѧѧى إنѧѧѧѧارة حملѧѧѧѧة مѧѧѧѧن المسѧѧѧѧائل المھمѧѧѧѧة التѧѧѧѧي یخѧѧѧѧتص بعضѧѧѧѧھا بالخطѧѧѧѧاب جاكسѧѧѧѧیون 

الخѧѧѧѧѧارجي و الخطѧѧѧѧѧاب الѧѧѧѧѧداخلي، و یخѧѧѧѧѧتص بعضѧѧѧѧѧھا بالكفایѧѧѧѧѧة اللغویѧѧѧѧѧة كالحѧѧѧѧѧدیث عѧѧѧѧѧن 

المحѧѧѧور النظمѧѧѧي و المحѧѧѧور الاسѧѧѧتبدالي للغѧѧѧة، و محѧѧѧور الإنتقѧѧѧاء و التنسѧѧѧیق و الѧѧѧنظم، و 

ر إلѧѧѧѧى أن اللغѧѧѧѧة محѧѧѧѧور الدلالѧѧѧѧة مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال المجѧѧѧѧاز المرسѧѧѧѧل و الإسѧѧѧѧتعارة، ممѧѧѧѧا یشѧѧѧѧی

ھѧѧѧѧي لبنیѧѧѧѧة أساسѧѧѧѧیة تكملھѧѧѧѧا لبنѧѧѧѧات أخѧѧѧѧرى فѧѧѧѧي عملیѧѧѧѧة التلقѧѧѧѧي كلبنѧѧѧѧة ) وضѧѧѧѧع اسѧѧѧѧتعمال(

وغیѧѧѧѧرھم ممѧѧѧѧا یكѧѧѧѧون لѧѧѧѧھ رؤیѧѧѧѧة ...الشѧѧѧѧاعر والكاتѧѧѧѧب، والإعلامѧѧѧѧي، والناقѧѧѧѧد واللسѧѧѧѧاني 

خاصѧѧѧѧة لا تتفѧѧѧѧق بالضѧѧѧѧرورة مѧѧѧѧع رؤیѧѧѧѧة الآخѧѧѧѧرین، مѧѧѧѧا دامѧѧѧѧت اللغѧѧѧѧة نفسѧѧѧѧھا موضѧѧѧѧوعا 

وحواریѧѧѧة، وندائیѧѧѧة، أمرتѧѧѧھ ونغیѧѧѧر ذلѧѧѧك مѧѧѧن  وفكѧѧѧرة، ودلالѧѧѧة وعلاقѧѧѧات ونصѧѧѧیة وتنѧѧѧاص،

مواصѧѧѧѧفات اللغѧѧѧѧة سѧѧѧѧواء اسѧѧѧѧتخدمت فѧѧѧѧي التواصѧѧѧѧل أو الاتصѧѧѧѧال، بѧѧѧѧین فѧѧѧѧردین أو فѧѧѧѧرد 

  .مجموعة، أو مؤسسة إعلامیة

وتختصѧѧѧѧѧر فѧѧѧѧѧي " جاكسѧѧѧѧѧبون"وتحѧѧѧѧѧدد ھѧѧѧѧѧذه الوظѧѧѧѧѧائف مѧѧѧѧѧع عناصѧѧѧѧѧر التواصѧѧѧѧѧل حسѧѧѧѧѧب 

  1: المخطط التالي 

             

  

  

  

  

  

 

                                                             
1 RAKobsoniE ssais de linguistique générale , Edition de miniut , coll. Points 
paris (1963) p219   
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  وظیفة انتباھیة

 وظیفة مرجعیة

  

  وظیفة شعریة     

  وظیفة شعریة           

إفھامیة                                 وظیفة                                                                        

 

 

 وظیفة بیانیة                               

  

  

 

: ویعنѧѧѧѧي ھѧѧѧѧذا أن اللغѧѧѧѧة ذات بعѧѧѧѧد لسѧѧѧѧاني وظیفѧѧѧѧي، لھѧѧѧѧا سѧѧѧѧتة عناصѧѧѧѧر، وسѧѧѧѧت وظѧѧѧѧائف 

المرسѧѧѧѧѧل ووظیفتѧѧѧѧѧھ تعبیریѧѧѧѧѧة أو انفعالیѧѧѧѧѧة، والمرسѧѧѧѧѧل إلیѧѧѧѧѧھ وظیفتѧѧѧѧѧھ تأثیریѧѧѧѧѧة أو إفھامیѧѧѧѧѧة 

مرجعیѧѧѧѧة، والقنѧѧѧѧاة وظیفتھѧѧѧѧا  والرسѧѧѧѧالة وظیفتھѧѧѧѧا جماتلیѧѧѧѧة أو شѧѧѧѧعریة، والمرجѧѧѧѧع وظیفتѧѧѧѧھ

مѧѧѧن " جاكسѧѧѧبون"تواصѧѧلیة، والسѧѧѧنن وظیفتѧѧھ واصѧѧѧفة أو میتالغویѧѧة، وھѧѧѧذا مѧѧا انطلѧѧѧق إلیѧѧھ 

مسѧѧѧѧلمة جوھریѧѧѧѧة ان التواصѧѧѧѧل ھѧѧѧѧو الوظیفѧѧѧѧة الاساسѧѧѧѧیة للغѧѧѧѧة وأن للغѧѧѧѧة سѧѧѧѧتة عناصѧѧѧѧر 

  أساسیة ولكل عنصر وظیفة ما 

  قالسیا

contescte 

  )الخطاب(الرسالة 

Message  

  Canelالقناة 

  )وضع مشترك(الشفرة 

Code commun 

  المرسل 

Destinatem 

  المرسل إلیھ

Destinataire  

  مخطط التواصل لیاكسبون
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  : العوامل المؤثر في التواصل اللغوي : المبحث الثالث 

ملیѧѧة التواصѧѧلیة بعوامѧѧل عѧѧدة تجعلھѧѧا تضѧѧطرب أحیانѧѧا مѧѧن بینھѧѧا عوامѧѧل لغویѧѧѧة تتѧѧأثر الع

  : وأخرى غیر لغویة 

 / العوامل اللغویة  

Di: "الثنائیѧѧѧѧة والازدواجیѧѧѧѧة / أ gl ossi e et Bi l i ngui sme   "

 :  

  : الثنائیة اللغویة 

الثنائیѧѧѧѧѧة اللغویѧѧѧѧѧة ھѧѧѧѧѧي الوضѧѧѧѧѧعیة التѧѧѧѧѧي یسѧѧѧѧѧتعمل فیھѧѧѧѧѧا الشѧѧѧѧѧخص أو المجموعѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن 

  1.نوعین لغویین على مستوى لغة واحدةالأشخاص 

اللغѧѧѧѧة : أي أن الثنائیѧѧѧѧة تحѧѧѧѧدث فѧѧѧѧي لغѧѧѧѧة واحѧѧѧѧدة وتتضѧѧѧѧمن نѧѧѧѧوعین لغѧѧѧѧویین، مثѧѧѧѧال ذلѧѧѧѧك 

التѧѧѧداخل «العربیѧѧѧة الفصѧѧѧحى والعامیѧѧѧة التѧѧѧي نجѧѧѧدھا فѧѧѧي المجتمعѧѧѧات العربیѧѧѧة ویقصѧѧѧد بھѧѧѧا 

. العجیѧѧѧب بѧѧѧین الفصѧѧѧحى واللھجѧѧѧات الدارجѧѧѧة یسѧѧѧتخدمھا كѧѧѧل عربѧѧѧي، مثقفѧѧѧا كѧѧѧان أو أمیѧѧѧا

یتلقѧѧى فѧѧي طفولتѧѧھ الأولѧѧى لھجѧѧة عامیѧѧة متھافتѧѧة، ویѧѧزود بھѧѧا فѧѧي البیѧѧت ثѧѧم الشѧѧارع  فھѧѧو

وسѧѧѧائر مصѧѧѧادر الثقافѧѧѧة الشѧѧѧعبیة بѧѧѧل إنѧѧѧھ یѧѧѧتعلم بعضѧѧѧھا أیضѧѧѧا فѧѧѧي ...والنѧѧѧادي والملعѧѧѧب

المدرسѧѧѧة، والمعھѧѧѧد والجامعѧѧѧة ومѧѧѧن التلفѧѧѧاز، والمѧѧѧذیاع والصѧѧѧحف ویمارسѧѧѧھا فѧѧѧي جمیѧѧѧع 

ѧѧѧѧѧى إذا درس اللغѧѧѧѧѧرا، حتѧѧѧѧѧرا وتعبیѧѧѧѧѧھ تفكیѧѧѧѧѧأوزار حیاتѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧھ مثقلѧѧѧѧѧدمت إلیѧѧѧѧѧحى قѧѧѧѧѧة الفص

العامیѧѧة ومѧѧا تحملѧѧھ مѧѧن آثѧѧار محلیѧѧة و أعجمیѧѧة تسѧѧتبد بفكѧѧره ولسѧѧانھ وقلمѧѧھ، وتغمѧѧر تلѧѧك 

  2.الشذرات الفصحى، وتفسد مدلولھا وغایتھا التي ترمي إلیھا

                                                             
1 Galisson. R. coste. D. Dictionnaire de didactique des langues, (1976) Hachette 
, paris , p 504.   

، ودار ) لبنان(فخر الدین قباوة ، المھارات اللغویة وعروبة اللسان، دار الفكر المعاصر ، بیروت  2
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إذن فالثنائیѧѧѧة اللغویѧѧѧة مفھѧѧѧوم شѧѧѧائع الاسѧѧѧتعمال یطلѧѧѧق علѧѧѧى الحالѧѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧربط العربیѧѧѧة 

یѧѧѧѧة الدارجѧѧѧѧة، لمѧѧѧѧا بینھمѧѧѧѧا مѧѧѧѧن اخѧѧѧѧتلاف علѧѧѧѧى المسѧѧѧѧتوى الصѧѧѧѧوتي أو الفصѧѧѧѧیحة بالعام

  .التركیبي أو النحوي أو الدلالي وبذلك تكون عاملا مؤثرا في عملیة التواصل

  : الازدواجیة اللغویة 

یطلѧѧѧѧق ھѧѧѧѧذا المصѧѧѧѧطلح علѧѧѧѧى اسѧѧѧѧتخدام فѧѧѧѧرد أو جماعѧѧѧѧة للغتѧѧѧѧین مختلفتѧѧѧѧین فѧѧѧѧي آن واحѧѧѧѧد 

ة فѧѧѧي نفѧѧѧس الوقѧѧѧت، وبѧѧѧذلك یمتلѧѧѧك صѧѧѧاحبھا كاسѧѧѧتعمال العربیѧѧѧة الفصѧѧѧیحة واللغѧѧѧة الفرنسѧѧѧی

غیѧѧѧر أنھѧѧا تѧѧѧؤثر فѧѧѧي عملیѧѧѧة . نظѧѧامین مѧѧѧن التفكیѧѧѧر فیكѧѧون متفتحѧѧѧا علѧѧѧى الثقافѧѧات الأخѧѧѧرى

  .التواصل من حیث تداخل تلك اللغات

L: "التداخل اللغوي / ب i nt er f ér ence’ "  

  1»ھو الالتباس والتشابھ، وھو دخول الأشیاء بعضھا في بعض«التداخل لغة 

حا فھѧѧѧو نفѧѧѧوذ بعѧѧѧض العناصѧѧѧر اللغویѧѧѧة مѧѧѧن لغѧѧѧة إلѧѧѧى لغѧѧѧة أخѧѧѧرى مѧѧѧع تѧѧѧأثیر أمѧѧѧا اصѧѧѧطلا

الواحѧѧѧدة فѧѧѧي الأخѧѧѧرى، ویѧѧѧؤثر فѧѧѧي عملیѧѧѧة التواصѧѧѧل نتیجѧѧѧة لممارسѧѧѧة الشѧѧѧخص أكثѧѧѧر مѧѧѧن 

نظѧѧѧام لغѧѧѧوي، حیѧѧѧث یتجلѧѧѧى التѧѧѧداخل فѧѧѧي أكثѧѧѧر الأحیѧѧѧان مѧѧѧن حیѧѧѧث الألفѧѧѧاظ، والتراكیѧѧѧب 

ѧѧѧѧة للغѧѧѧѧة أو تركیبیѧѧѧѧرفیة أو معجمیѧѧѧѧوتیة أو صѧѧѧѧفات صѧѧѧѧل صѧѧѧѧث ینقѧѧѧѧو حیѧѧѧѧة، وھѧѧѧѧة معین

  .یتحدث لغة أخرى

L: "الانتقѧѧال والمѧѧزج اللغѧѧوي / ج al t er nance de codes l e’     

mél ange l i ngui st i que ’"  

یحѧѧѧدث الانتقѧѧѧال باسѧѧѧتعمال نظѧѧѧامین فѧѧѧي الخطѧѧѧاب، مѧѧѧن حیѧѧѧث عѧѧѧدم قѧѧѧدرة الشѧѧѧخص للغѧѧѧة 

الأولѧѧى، فیلجѧѧأ غلѧѧى النظѧѧام اللغѧѧوي الآخѧѧر مثلمѧѧا یحѧѧدث فѧѧي مجتمعنѧѧا الجزائѧѧري إذ تجѧѧد 

یخاطبѧѧѧѧك بمقѧѧѧѧاطع تنتمѧѧѧѧي إلѧѧѧѧى أنظمѧѧѧѧة لغویѧѧѧѧة مختلفѧѧѧѧة والانتقѧѧѧѧال لا یѧѧѧѧتم علѧѧѧѧى الشѧѧѧѧخص 

                                                             
  . 243المجلد الحادي عشر ص " دخل"ابن منظور، لسان العرب، مادة   1
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مسѧѧѧتوى اللغѧѧѧة الفصѧѧѧحى بѧѧѧل حتѧѧѧى بѧѧѧین اللھجѧѧѧات المحلیѧѧѧة نفسѧѧѧھا، أمѧѧѧا المѧѧѧزج اللغѧѧѧوي 

فیتمیѧѧز عنصѧѧѧر أو عѧѧѧدة عناصѧѧѧر مѧѧѧن لغѧѧة مѧѧѧا فѧѧѧي ملفѧѧѧوظ مѧѧѧن لغѧѧة أخѧѧѧرى مثѧѧѧال ذلѧѧѧك مѧѧѧا 

بكثѧѧѧرة حیѧѧѧث وجѧѧѧدت  یحѧѧѧدث بѧѧѧین اللغتѧѧѧین العربیѧѧѧة والفرنسѧѧѧیة فѧѧѧي المجتمѧѧѧع الجزائѧѧѧري

ھѧѧѧѧѧذه الظѧѧѧѧѧاھرة مѧѧѧѧѧن وصѧѧѧѧѧول الفرنسѧѧѧѧѧیین إلѧѧѧѧѧى الجزائѧѧѧѧѧر وقѧѧѧѧѧد أدى الوضѧѧѧѧѧع المعیشѧѧѧѧѧي 

وضѧѧѧѧѧرورة التواصѧѧѧѧѧل إلѧѧѧѧѧى ابتكѧѧѧѧѧار ھѧѧѧѧѧذه التنوعѧѧѧѧѧات المزجیѧѧѧѧѧة بدایѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن عѧѧѧѧѧدم إجѧѧѧѧѧادة 

  1.الاستعمال الحقیقي للغة المحتل

 /العوامل الغیر اللغویة :  

  :العوامل النفسیة/ أ

یة و الإیجابیѧѧѧة فѧѧѧي التواصѧѧѧل اللغѧѧѧوي، سѧѧѧیما فѧѧѧي المحѧѧѧیط للعوامѧѧѧل النفسѧѧѧیة تأثیراتھѧѧѧا السѧѧѧلب

متعѧѧѧدد اللغѧѧѧات، كمѧѧѧا ھѧѧѧو الحѧѧѧال فѧѧѧي الجزائѧѧѧر، ممѧѧѧا یجعѧѧѧل المرسѧѧѧل فѧѧѧي حیѧѧѧرة مѧѧѧن أمѧѧѧره 

مѧѧѧن حیѧѧѧث اختیѧѧѧار اللغѧѧѧة المناسѧѧѧبة التѧѧѧي یتطѧѧѧرق بھѧѧѧا إلѧѧѧى موضѧѧѧوعھ، و ذلѧѧѧك عنѧѧѧدما لا 

ѧѧا لابѧѧѧاع، و ھنѧѧѧتم الإقنѧѧھ، و لا یѧѧѧل إلیѧѧى المرسѧѧѧد إلѧѧѧكل جیѧѧالة بشѧѧѧل الرسѧѧث تصѧѧѧن البحѧѧѧد م

عѧѧѧن الأسѧѧѧباب المؤدیѧѧѧة إلѧѧѧى ذلѧѧѧك و التѧѧѧي قѧѧѧد تكѧѧѧون ممثلѧѧѧة فѧѧѧي الفѧѧѧوارق الإجتماعیѧѧѧة أو 

أو المھنیѧѧѧة أو اضѧѧطراب شѧѧكل التفكیѧѧر لѧѧѧدى المخاطѧѧب أو المخاطѧѧَب، بحیѧѧѧث  الأخلاقیѧѧة

یسѧѧѧود عملیѧѧѧة التواصѧѧѧل الغمѧѧѧوض أو التشѧѧѧویش، تفكѧѧѧك الأفكѧѧѧار، و عѧѧѧدم ترابطھѧѧѧا إضѧѧѧافة 

طرفѧѧѧي العملیѧѧѧة التواصѧѧѧلیة مصѧѧѧابا بعیѧѧѧوب النطѧѧѧق و  إلѧѧѧى أسѧѧѧباب أخѧѧѧرى كѧѧѧأن یكѧѧѧون أحѧѧѧد

الكѧѧѧѧѧلام الناتجѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧن نقѧѧѧѧѧص القѧѧѧѧѧدرة السѧѧѧѧѧمعیة أو العقلیѧѧѧѧѧة، و مѧѧѧѧѧن ھنѧѧѧѧѧا تتѧѧѧѧѧأثر العملیѧѧѧѧѧة 

التواصѧѧلیة بھѧѧذه العوامѧѧل النفسѧѧیة التѧѧي تشѧѧكل النقطѧѧة الأساسѧѧیة فѧѧي المحادثѧѧة التѧѧي تجمѧѧع 

  . بین نفسیتین مختلفتین

  

  

                                                             
1 Khaoula Tilelen Ibrahimi, les Algériens et leur (s) langue 2eme édition, EL 
Hikma 1987 p115.  
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  :  العوامل الاجتماعیة/ ب

أسѧѧѧاس كѧѧѧل العلاقѧѧѧات الاجتماعیѧѧѧة، و تعتبѧѧѧر اللغѧѧѧة الركیѧѧѧزة الأساسѧѧѧیة لتلѧѧѧك إن التواصѧѧѧل 

العلاقѧѧات و تѧѧدعمھا عѧѧن طریѧѧق التفاعѧѧل و التبѧѧادل الѧѧذي یѧѧتم بѧѧین أفѧѧراد ذلѧѧك المجتمѧѧع و 

تѧѧѧؤثر العوامѧѧѧل الاجتماعیѧѧѧة فѧѧѧي التواصѧѧѧل اللغѧѧѧوي مѧѧѧن ناحیѧѧѧة النظѧѧѧام اللغѧѧѧوي المتواضѧѧѧع 

تفقѧѧѧون علѧѧѧى معѧѧѧان معینѧѧѧة للكلمѧѧѧات، حیѧѧѧث علیѧѧѧھ الѧѧѧذي یشѧѧѧترك فیѧѧѧھ جمیѧѧѧع الأفѧѧѧراد الѧѧѧذین ی

  . یزول التواصل بزوال ھذا الإتفاق

  : العوامل الثقافیة/ ج

فѧѧي كثیѧѧѧر مѧѧѧن الأحیѧѧѧان یبنѧѧѧي الإنسѧѧѧان رأیѧѧѧھ علѧѧѧى خبراتѧѧѧھ السѧѧѧابقة، و یریѧѧѧد مѧѧѧن الآخѧѧѧرین 

أن یشѧѧѧѧاركوه رأیѧѧѧѧھ و مѧѧѧѧن ھنѧѧѧѧا فѧѧѧѧإن القѧѧѧѧیم تشѧѧѧѧكل جѧѧѧѧزء مѧѧѧѧن الإتصѧѧѧѧال، فالثقافѧѧѧѧة تشѧѧѧѧمل 

لفѧѧن و كѧѧل العѧѧادات التѧѧي یكتسѧѧبھا الإنسѧѧان الفѧѧرد المѧѧتكلم وكѧѧل مѧѧا المعرفѧѧة و العقائѧѧد، و ا

مѧѧѧن أھѧѧѧم العوامѧѧѧل التѧѧѧي تسѧѧѧاعد علѧѧѧى «یتѧѧѧأثر بھѧѧѧو ویѧѧѧؤثر ذلѧѧѧك فѧѧѧي عملیتѧѧѧھ الاتصѧѧѧالیة 

الحѧѧѧѧѧوار المقنѧѧѧѧѧع تحدیѧѧѧѧѧد معѧѧѧѧѧان المفѧѧѧѧѧردات المسѧѧѧѧѧتعملة تحدیѧѧѧѧѧدا دقیقѧѧѧѧѧا لѧѧѧѧѧئلا یكѧѧѧѧѧون مѧѧѧѧѧن 

إقنѧѧѧاع بѧѧѧل لѧѧѧبس  المتحѧѧѧاورین یسѧѧѧتعملھا بمعنѧѧѧى مختلѧѧѧف عѧѧѧن الآخѧѧѧر فѧѧѧلا ینѧѧѧتج عѧѧѧن ذلѧѧѧك

  1»وسوء تفاھم 

ویѧѧѧѧتحكم فѧѧѧѧي ذلѧѧѧѧك مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن العناصѧѧѧѧر الطبیعیѧѧѧѧة والاجتماعیѧѧѧѧة، والنفسѧѧѧѧیة والثقافیѧѧѧѧة 

والتاریخیѧѧѧѧة والدینیѧѧѧѧة وغیرھѧѧѧѧا، حیѧѧѧѧث یѧѧѧѧؤدي عѧѧѧѧدم تناسѧѧѧѧب أو تقѧѧѧѧارب ثقافѧѧѧѧة أطѧѧѧѧراف 

العملیѧѧѧة التواصѧѧѧلیة إلѧѧѧى عѧѧѧدم التفѧѧѧاھم أو كحتѧѧѧى سѧѧѧوء تأویѧѧѧل الألفѧѧѧاظ وھنѧѧѧا یحصѧѧѧل مѧѧѧا 

  .أو عدم النجاحیسمى بالإخفاق 

  : اضطرابات اللغة والتواصل 

یقصѧѧѧѧد بھѧѧѧѧا تلѧѧѧѧك الاضѧѧѧѧطرابات المتعلقѧѧѧѧة باللغѧѧѧѧة نفسѧѧѧѧھا مѧѧѧѧن حیѧѧѧѧث زمѧѧѧѧن ظھورھѧѧѧѧا أو 

تأخرھѧѧѧا أو سѧѧѧوء تركیبھѧѧѧا مѧѧѧن حیѧѧѧث معناھѧѧѧا وقواعѧѧѧدھا، أو صѧѧѧعوبة قراءتھѧѧѧا وكتابتھѧѧѧا، 

  :تشمل المظاھر التالیة 

                                                             
  .30ت ، ص .ط ، د.نایف حزما ، أضواء على الدراسات اللغویة المعاصرة، سلسلة عالم المعرفة ، د  1
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ـ تأخر ظھور اللغة.  

إصدارھا أو ما یطلق علیھ الأفازیا ـ فقدان القدرة على فھم اللغة و....  

ـ صعوبة الكتابة.  

ـ صعوبة التذكر والتعبیر.  

ـ صعوبة فھم الكلمات أو الجمل.  

ـ عسر أو صعوبة القراءة.  

ـ صعوبة تركیب الجمل أو ما یطلق علیھ عیوب اللغة.  

   1.عدم القدرة أو القدرة المحدودة لاستعمال الرموز اللغویة في التواصل

ھنѧѧѧاك فѧѧѧرق بѧѧѧین اضѧѧѧطراب اللغѧѧѧة واضѧѧѧطراب الكѧѧѧلام والنطѧѧѧق حیѧѧѧث یمتѧѧѧاز اضѧѧѧطراب و

التواصѧѧѧل باضѧѧѧطراب الكѧѧѧلام أو اضѧѧѧطراب اللغѧѧѧة، وھنѧѧѧا فإنѧѧѧھ مѧѧѧن الضѧѧѧروري التمییѧѧѧز 

بѧѧѧین الاضѧѧѧطراب فѧѧѧي الكѧѧѧلام والاضѧѧѧطراب فѧѧѧي اللغѧѧѧة، حیѧѧѧث توجѧѧѧد أسѧѧѧباب مختلفѧѧѧة لكѧѧѧل 

 Speech(منھѧѧѧѧѧѧا یتطلѧѧѧѧѧѧب تѧѧѧѧѧѧدخلات علاجیѧѧѧѧѧѧة مختلفѧѧѧѧѧѧة، فاضѧѧѧѧѧѧطراب الكѧѧѧѧѧѧلام 

di sor der (ةѧѧѧѧѧѧوت أو الطلاقѧѧѧѧѧѧق أو الصѧѧѧѧѧѧیب النطѧѧѧѧѧѧطراب یصѧѧѧѧѧѧو اضѧѧѧѧѧѧا . ھѧѧѧѧѧѧأم

l(اضѧѧѧѧѧطراب اللغѧѧѧѧѧة  anguage di sor der  ( رافѧѧѧѧѧة أو انحѧѧѧѧѧو إعاقѧѧѧѧѧفھ

یѧѧѧѧѧؤثر علѧѧѧѧѧى فھѧѧѧѧѧم أو اسѧѧѧѧѧتعمال وإنتѧѧѧѧѧاج اللغѧѧѧѧѧة المنطوقѧѧѧѧѧة أو اللغѧѧѧѧѧة المكتوبѧѧѧѧѧة أو نظѧѧѧѧѧام 

                                                             
ار الفكر عمان ص والعلاج دابراھیم عبد الله فرج الزریقات ، اضطراب الكلام واللغة والتشخی  1

  .21، ص  2005،  1، طالأردن
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التواصѧѧѧѧѧل الرمѧѧѧѧѧزي اللفظѧѧѧѧѧي وبالنسѧѧѧѧѧبة لاضѧѧѧѧѧطراب النطѧѧѧѧѧق فیعѧѧѧѧѧرف بأنѧѧѧѧѧھ مشѧѧѧѧѧكلة أو 

  .ي اصدار الأصوات اللازمة للكلام بالطریقة الصحیحةصعوبة ف

ومѧѧѧن اسѧѧѧباب اضѧѧѧطراب اللغѧѧѧة عѧѧѧدة عوامѧѧѧل مختلفѧѧѧة فإصѧѧѧابات الѧѧѧدماغ قѧѧѧد تѧѧѧؤدي إلѧѧѧى 

والتѧѧѧي تتѧѧѧداخل مѧѧѧع انتѧѧѧاج اللغѧѧѧة، وقѧѧѧد تѧѧѧؤدي التھابѧѧѧات الأذن ) الأفیزیѧѧѧا(الحبسѧѧѧیة الكلامیѧѧѧة 

بالتأكیѧѧѧد یѧѧѧؤدي  الوسѧѧѧطى المزمنѧѧѧة وإصѧѧѧابات الأذن الوسѧѧѧطى إلѧѧѧى الفقѧѧѧدان السѧѧѧمعي وھѧѧѧذا

إلѧѧѧѧى صѧѧѧѧعوبات فѧѧѧѧي تطѧѧѧѧور واكتسѧѧѧѧاب اللغѧѧѧѧة، والعدیѧѧѧѧد مѧѧѧѧن الاضѧѧѧѧطرابات اللغویѧѧѧѧة قѧѧѧѧد 

تتسѧѧبب فیھѧѧا عوامѧѧل وراثیѧѧة، وقѧѧد یطѧѧور الѧѧبعض اضѧѧطرابات لغویѧѧة بسѧѧبب عѧѧدم وجѧѧود 

نمѧѧѧوذج مناسѧѧѧب للتعلѧѧѧیم، فѧѧѧالبعض قѧѧѧد یتركѧѧѧوا وحیѧѧѧدین لفتѧѧѧرة طویلѧѧѧة والѧѧѧبعض الآخѧѧѧر قѧѧѧد 

    1.لا یتحدثون بشكل متكرر

  : ت اضطرابات النطق والكلام تصنیفا

تتعѧѧѧدد مظѧѧѧاھر الاضѧѧѧطرابات اللغویѧѧѧة وذلѧѧѧك تبعѧѧѧѧا لتعѧѧѧدد الأسѧѧѧباب المؤدیѧѧѧة إلیѧѧѧھ فھنѧѧѧѧاك 

بعѧѧѧض الاضѧѧѧطرابات اللغویѧѧѧة المرتبطѧѧѧة بالقѧѧѧدرة علѧѧѧى اصѧѧѧدار الأصѧѧѧوات وتشѧѧѧكیلھا ومѧѧѧع 

  .ذلك یمكن ذكر المظاھر التالیة للاضطرابات اللغویة بشكل عام

 / اضطرابات النطق :  

الطفѧѧل الطبیعѧѧي أجھѧѧزة الكѧѧلام بإمكانیѧѧة قابلѧѧة للخѧѧروج إلѧѧى حیѧѧز الواقѧѧع فѧѧي الوقѧѧت یѧѧرث 

المناسѧѧѧب مѧѧѧن العمѧѧѧر، بعѧѧѧد أن یكѧѧѧون قѧѧѧد تفاعѧѧѧل مѧѧѧع المѧѧѧؤثرات البیئیѧѧѧة وعѧѧѧاش فѧѧѧي جѧѧѧو 

اجتمѧѧѧѧاعي یتحѧѧѧѧدث بلغѧѧѧѧة معینѧѧѧѧة، وبعѧѧѧѧد أن یѧѧѧѧتم لѧѧѧѧھ النمѧѧѧѧو العقلѧѧѧѧي المناسѧѧѧѧب لاسѧѧѧѧتخدام 

أن الطفѧѧѧل السѧѧѧوي قѧѧѧد یكѧѧѧون غیѧѧѧر مجموعѧѧѧة مѧѧѧن العبѧѧѧارات أو بعѧѧѧض الكلمѧѧѧات والواقѧѧѧع 

سѧѧѧوي تمامѧѧѧا فѧѧѧي جانѧѧѧب مѧѧѧن ھѧѧѧذه الجوانѧѧѧب ومѧѧѧن ھنѧѧѧا نѧѧѧذكر بعѧѧѧض اضѧѧѧطرابات النطѧѧѧق 

  2.عند الطفل

                                                             
  .ماجد بن أحمد/ صعوبات النطق/منتدى تحدي الإعاقة   1
ن  2زینب محمود شقیر ، اضطرابات اللغة والتواصل ، دار الكتب والوثائق القومیة المصریة ، ط  2

  .76ن ص  2001
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Omi: الحѧѧѧѧذف / أ ssi on:  روفѧѧѧѧن الحѧѧѧѧر مѧѧѧѧا أو أكثѧѧѧѧل حرفѧѧѧѧذف الطفѧѧѧѧو أن یحѧѧѧѧوھ

وتعتبѧѧر ظѧѧاھرة الحѧѧذف  1التѧѧي تتضѧѧمنھا الكلمѧѧة، ومѧѧن ثѧѧم ینطѧѧق جѧѧزءا مѧѧن الكلمѧѧة فقѧѧط 

لا حتѧѧѧѧى سѧѧѧѧن دخѧѧѧѧول المدرسѧѧѧѧة ولكنھѧѧѧѧا لا تعتبѧѧѧѧر كѧѧѧѧذلك فیمѧѧѧѧا بعѧѧѧѧد، أمѧѧѧѧرا طبیعیѧѧѧѧا ومقبѧѧѧѧو

فѧѧѧالفرد الѧѧѧذي یكثѧѧѧر مѧѧѧن مظѧѧѧاھر الحѧѧѧذف للكلمѧѧѧات المنطوقѧѧѧة یعѧѧѧاني مظھѧѧѧر مѧѧѧن مظѧѧѧاھر 

  .الاضطرابات اللغویة

Addi: الإضѧѧѧѧافة / ب t i on :  ىѧѧѧѧدا إلѧѧѧѧا جدیѧѧѧѧرد حرفѧѧѧѧیف الفѧѧѧѧذلك أن یضѧѧѧѧد بѧѧѧѧویقص

اھرة إضѧѧافة الحѧѧروف للكلمѧѧات وتعتبѧѧر ظѧѧ) لعبѧѧات بѧѧدلا مѧѧن لعبѧѧة(الكلمѧѧة المنطوقѧѧة مثѧѧل 

امѧѧѧѧرا طبیعیѧѧѧѧا زمقبѧѧѧѧولا حتѧѧѧѧى سѧѧѧѧن دخѧѧѧѧول المدرسѧѧѧѧة ولكنھѧѧѧѧا لا تعتبѧѧѧѧر كѧѧѧѧذلك فیمѧѧѧѧا بعѧѧѧѧد، 

فѧѧѧѧالفرد الѧѧѧѧذي یكثѧѧѧѧر مѧѧѧѧن مظѧѧѧѧاھر الاضѧѧѧѧافة للكلمѧѧѧѧات المنطوقѧѧѧѧة یعѧѧѧѧاني مѧѧѧѧن مظھѧѧѧѧر مѧѧѧѧن 

  .مظاھر الاضطرابات اللغویة

Di: التشѧѧѧѧѧویھ أو التحریѧѧѧѧѧف / ج st or t i on :  ردѧѧѧѧѧق الفѧѧѧѧѧذلك أن ینطѧѧѧѧѧد بѧѧѧѧѧویقص

لمѧѧѧات بالطریقѧѧѧة المألوفѧѧѧة فѧѧѧي مجتمѧѧѧع مѧѧѧا، أي ینطѧѧѧق الطفѧѧѧل جمیѧѧѧع الأصѧѧѧوات التѧѧѧѧي الك

ینطقھѧѧѧا الأشѧѧѧخاص العѧѧѧادیون، ولكѧѧѧن بصѧѧѧورة غیѧѧѧر سѧѧѧلیمة عنѧѧѧد مقارنتھѧѧѧا بѧѧѧاللفظ السѧѧѧلیم، 

حیѧѧѧث یبعѧѧѧد الصѧѧѧوت عѧѧѧن مكѧѧѧان النطѧѧѧق الصѧѧѧحیح، وتعتبѧѧѧر ظѧѧѧاھرة التشѧѧѧویھ فѧѧѧي نطѧѧѧق 

لѧѧذي یكثѧѧر مѧѧن مظѧѧاھر تشѧѧویھ الكلمѧѧات أمѧѧرا مقبѧѧولا حتѧѧى سѧѧن دخѧѧول المدرسѧѧة، فѧѧالفرد ا

  2.نطق الكلمات یعتبر مظھرا من مظاھر الاضطرابات اللغویة

Subst: الابѧѧѧѧدال / د i t ut i on  : آخرѧѧѧѧا بѧѧѧѧرد حرفѧѧѧѧدل الفѧѧѧѧذلك أن یبѧѧѧѧد بѧѧѧѧویقص

وتعتبѧѧر ظѧѧاھرة ابѧѧدال الحѧѧروف فѧѧي الكلمѧѧة أمѧѧرا ) حشѧѧن بѧѧدلا شѧѧحن(مѧѧن حѧѧروف الكلمѧѧة 

ظѧѧѧاھرة الابѧѧѧدال تعتبѧѧѧر مظھѧѧѧرا  طبیعیѧѧѧا ومقبѧѧѧولا حتѧѧѧى سѧѧѧن دخѧѧѧول المدرسѧѧѧة وبѧѧѧذلك فѧѧѧإن

  .من مظاھر الاضطرابات اللغویة

                                                             
،  2009،  1للكتاب العالمي عمان ، طأحمد نایل الفریر ، النمو اللغوي ، عالم الكتاب الحدیث ، جدار   1

  .132ص 
  .133، ص  احمد نایل الفریرالنمو اللغوي  



  التواصل اللغوي                                                        :           الفصل الأول 
  

43 
 

 / وتѧѧѧѧѧѧطرابات الصѧѧѧѧѧة : اضѧѧѧѧѧѧة بدرجѧѧѧѧѧѧة المتعلقѧѧѧѧѧѧطرابات اللغویѧѧѧѧѧذلك الاضѧѧѧѧѧѧد بѧѧѧѧѧѧویقص

الصѧѧѧѧوت مѧѧѧѧن حیѧѧѧѧث شѧѧѧѧدتھ أو ارتفاعѧѧѧѧھ أو انخفاضѧѧѧѧھ وتعتبѧѧѧѧر أثѧѧѧѧارا لھѧѧѧѧذه الاضѧѧѧѧطرابات 

  .اللغویة في الاتصال الاجتماعي مع الآخرین

 / لامѧѧѧѧطرابات الكѧѧѧѧاض :ѧѧѧѧا ویقصѧѧѧѧالكلام ومѧѧѧѧة بѧѧѧѧة المتعلقѧѧѧѧطرابات اللغویѧѧѧѧذلك الاضѧѧѧѧد ب

یѧѧѧѧرتبط بѧѧѧѧѧذلك مѧѧѧѧن مظѧѧѧѧѧاھر تѧѧѧѧرتبط بطریقѧѧѧѧѧة تنظѧѧѧѧیم الكѧѧѧѧѧلام ومدتѧѧѧѧھ وسѧѧѧѧѧرعتھ ونغمتѧѧѧѧѧھ 

  : وطلاقتھ وتشمل اضطرابات الكلام المظاھر التالیة 

الثأثѧѧѧأة، أو لكنѧѧѧھ حѧѧѧرف السѧѧѧین، وھѧѧѧي مѧѧѧن أكثѧѧѧر عیѧѧѧوب النطѧѧѧق انتشѧѧѧارا بѧѧѧین  :الثأثѧѧѧأة / أ

بكثѧѧѧرة فیمѧѧѧا بѧѧѧین سѧѧѧن الخامسѧѧѧة والسѧѧѧابعة، أي فѧѧѧي مرحلѧѧѧة ابѧѧѧدال  الأطفѧѧѧال، وھѧѧѧي تلاحѧѧѧظ

  : الأسنان، ومن أسبابھا نجد 

 / ثѧѧѧѧن حیѧѧѧѧغرا، أو مѧѧѧѧرا وصѧѧѧѧي، كبѧѧѧѧا الحجمѧѧѧѧة تكوینھѧѧѧѧن ناحیѧѧѧѧنان مѧѧѧѧام الأسѧѧѧѧدم انتظѧѧѧѧع

القѧѧѧرب أو البعѧѧѧد، أو تطابقھѧѧѧا وخاصѧѧѧة فѧѧѧي حالѧѧѧة الأضѧѧѧراس الطاحنѧѧѧة والاسѧѧѧنان القاطعѧѧѧة، 

  .فیجعل تقابلھا صعبا

  : اشكال عدة منھا وللثأثأة 

ابѧѧѧѧѧѧدال حѧѧѧѧѧѧرف السѧѧѧѧѧѧین ثѧѧѧѧѧѧاء ، ویعѧѧѧѧѧѧرف ھѧѧѧѧѧѧذا النѧѧѧѧѧѧوع مѧѧѧѧѧѧن عیѧѧѧѧѧѧوب النطѧѧѧѧѧѧق باسѧѧѧѧѧѧم * 

)I nt er dent al i s Si gmat i sm  ( ة أنѧѧѧѧѧذه الحالѧѧѧѧѧي ھѧѧѧѧѧظ فѧѧѧѧѧونلاح

سѧѧѧبب العلѧѧѧة یرجѧѧѧع إلѧѧѧى بѧѧѧروز طѧѧѧرف اللسѧѧѧان خѧѧѧارج الفѧѧѧم متخѧѧѧذا طریقѧѧѧة بѧѧѧین الأسѧѧѧنان 

  1.الأمامیة

اء فѧѧѧي تجویѧѧѧف ضѧѧѧیف ابѧѧѧدال حѧѧѧرف السѧѧѧین إلѧѧѧى حѧѧѧرف الشѧѧѧین بسѧѧѧبب مѧѧѧرور تیѧѧѧار ھѧѧѧو* 

  .بین اللسان وسقفھ في حالة نطق حرف السین

                                                             
  .96، ص  زینب محمود شقیر ، اضطرابات اللغة والتواصل  1
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  1.ابدال حرف السین إلى حرف الثاء أو الدال* 

ھѧѧѧѧذه الحالѧѧѧѧة یكѧѧѧѧرر فیھѧѧѧѧا المتحѧѧѧѧدث الحѧѧѧѧرف الأول مѧѧѧѧن الكلمѧѧѧѧة عѧѧѧѧددا مѧѧѧѧن  :التأتѧѧѧѧأة / ب

المѧѧرات أو یتѧѧردد فѧѧي نطقѧѧѧھ عѧѧددا مѧѧن المѧѧرات ویصѧѧѧاحب ذلѧѧك مظѧѧاھر جسѧѧمیة انفعالیѧѧѧة 

  .تعبیرات الوجھ أو حركة الیدینغیر عادیة مثل 

وفѧѧѧي ھѧѧѧذه الحالѧѧѧة یزیѧѧѧد المتحѧѧѧدث مѧѧѧن سѧѧѧرعتھ فѧѧѧي  :السѧѧѧرعة الزائѧѧѧدة فѧѧѧي الكѧѧѧلام / ج

نطѧѧѧق الكلمѧѧѧات ویصѧѧѧاحب تلѧѧѧك الحلѧѧѧة مظѧѧѧاھر جسѧѧѧمیة وانفعالیѧѧѧة غیѧѧѧر عادیѧѧѧة أیضѧѧѧا ممѧѧѧا 

  .یؤدي إلى صعوبة فھم المتحدث ومشكلات في الاتصال الاجتماعي

وفѧѧѧي ھѧѧѧذه الحالѧѧѧة یقѧѧѧف المتحѧѧѧدث عѧѧѧن الكѧѧѧلام بعѧѧѧد  :ظѧѧѧاھرة الوقѧѧѧوف أثنѧѧѧاء الكѧѧѧلام / د

كلمѧѧѧة أو جملѧѧѧة لفتѧѧѧرة غیѧѧѧر عادیѧѧѧة ممѧѧѧا یشѧѧѧعر السѧѧѧامع بأنѧѧѧھ أنھѧѧѧى كلامѧѧѧھ مѧѧѧع أنѧѧѧھ لѧѧѧیس 

  2.كذلك

وبالتѧѧѧالي فѧѧѧإن اضѧѧѧطرابات الكѧѧѧلام تعتبѧѧѧر مѧѧѧن اصѧѧѧعب الصѧѧѧعوبات التѧѧѧي یتلقاھѧѧѧا الطفѧѧѧل أو 

  .المتحدث وتعد من اضطرابات التواصل اللغوي

ن الاضѧѧѧѧѧطرابات اللغویѧѧѧѧѧة تعتبѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧن اضѧѧѧѧѧطرابات الوجѧѧѧѧѧدان، وفѧѧѧѧѧي الأخیѧѧѧѧѧر نسѧѧѧѧѧتنتج أ

فالمضѧѧѧطرب یمѧѧѧر بمشѧѧѧاكل نفسѧѧѧیة فѧѧѧي بѧѧѧدء حیاتѧѧѧھ، حیѧѧѧث تتمثѧѧѧل فѧѧѧي خیبѧѧѧة الأمѧѧѧل التѧѧѧي 

یخبرھѧѧѧا فѧѧѧي أو محاولѧѧѧة الكѧѧѧلام، فѧѧѧلا یتشѧѧѧجع للاسѧѧѧتمرار فیѧѧѧھ، وبالتѧѧѧالي یكبѧѧѧر خوفѧѧѧھ فقѧѧѧد 

وتخوفѧѧѧѧا یمتنѧѧѧѧع عѧѧѧѧن الكѧѧѧѧلام كمѧѧѧѧا أن المصѧѧѧѧابین باضѧѧѧѧطراب اللغѧѧѧѧة یكونѧѧѧѧون أكثѧѧѧѧر قلقѧѧѧѧا 

وإحساسѧѧѧا بالوحѧѧѧدة وعѧѧѧدم الطمأنینѧѧѧة وراحѧѧѧة البѧѧѧال ممѧѧѧا یزیѧѧѧد مѧѧѧن تفѧѧѧاقم اضѧѧѧرابات اللغѧѧѧة 

لѧѧѧѧѧدیھم فѧѧѧѧѧلا یتمكنѧѧѧѧѧون مѧѧѧѧѧن التعبیѧѧѧѧѧر عѧѧѧѧѧن أنفسѧѧѧѧѧھم لفظѧѧѧѧѧا ممѧѧѧѧѧا یسѧѧѧѧѧبب لھѧѧѧѧѧم مزیѧѧѧѧѧدا مѧѧѧѧѧن 

الاضѧѧѧѧطرابات الوجدانیѧѧѧѧة، لѧѧѧѧذلك علѧѧѧѧѧى الأسѧѧѧѧرة أن تقѧѧѧѧوم بѧѧѧѧѧدورھا فѧѧѧѧي رعایѧѧѧѧة ابنائھѧѧѧѧѧا 

النفسѧѧѧیة الناجمѧѧѧة عѧѧѧن قلѧѧѧة وجѧѧѧود تفاعѧѧѧل وتجنیѧѧѧبھم الكثیѧѧѧر مѧѧѧن المشѧѧѧكلات والصѧѧѧراعات 

  .وتواصل اجتماعي بینھم وبین غیرھم من الأطفال، سواء داخل الأسرة أو خارجھا

  : نماذج التواصل : المبحث الرابع 
                                                             

  .116أحمد نایل الفریر ، أحمد عبد اللطیف ابو اسعد ، ادیب عبد الله النوایسة ، النمو اللغوي ، ص   1
  .115ن النمو اللغوي ، ص  أحمد نایل الغریر وآخرون  2
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I.  / نماذج التواصل اللسانیة وغیر اللسانیة :  

  : نماذج لسانیة / أ

 / نموذج التواصل عند رومان جاكبسون :  

ѧѧѧѧوذج التواصѧѧѧѧرب نمѧѧѧѧل یقتѧѧѧѧوذج التواصѧѧѧѧن نمѧѧѧѧون مѧѧѧѧان جاكبسѧѧѧѧوغھ رومѧѧѧѧذي یصѧѧѧѧل ال

المصѧѧѧѧѧوغ فѧѧѧѧѧѧي نظریѧѧѧѧѧѧة التواصѧѧѧѧѧل، والمكونѧѧѧѧѧѧات السѧѧѧѧѧѧتة التѧѧѧѧѧي لا یمكѧѧѧѧѧѧن لأي تواصѧѧѧѧѧѧل 

  .الاستغناء عنھا تتزامن لإقامة التواصل والمحافظة علیھ

یشѧѧѧѧیر ھѧѧѧѧذا النمѧѧѧѧوذج إلѧѧѧѧى كѧѧѧѧل مكونѧѧѧѧات ومراحѧѧѧѧل تحقѧѧѧѧق التواصѧѧѧѧل، ونظѧѧѧѧرا لطبیعتѧѧѧѧھ 

عیѧѧѧة مѧѧѧن جھѧѧѧة أخѧѧѧرى، فإنѧѧѧھ ینفѧѧѧتح علѧѧѧى كѧѧѧل التنوعѧѧѧات الشѧѧѧاملة مѧѧѧن جھѧѧѧة وتمثیلتѧѧѧھ الواق

علѧѧѧѧѧى ھѧѧѧѧѧذا النمѧѧѧѧѧوذج لیكشѧѧѧѧѧف وظѧѧѧѧѧائف " رومѧѧѧѧѧان جاكبسѧѧѧѧѧون"ویعتمѧѧѧѧѧد . الممكنѧѧѧѧѧة للغѧѧѧѧѧة

التواصѧѧѧل، یؤسѧѧѧس مѧѧѧن خلالھѧѧѧا الشѧѧѧعریة كعلѧѧѧم متضѧѧѧمن فѧѧѧي اللسѧѧѧانیات باعتبارھѧѧѧا دراسѧѧѧة 

  1.البیان اللغویة عامة

  : ونجده قد حدد وظائف اللغة في ستة وظائف كالآتي 

  ).المرسل(وترتبط أساس بالمتكلم ) الانفعالیة(ظیفة التعبیریة الو* 

  ).المستقبل(ترتبط بالسامع : الوظیفة التوجیھیة * 

  .ترتبط بالسیاق أو المرجع: الوظیفة المرجعیة * 

  .ترتبط بالرسالة: الوظیفة الشعریة * 

  .لوترتبط بالوسیلة اللغویة المستعملة في التواص: الوظیفة المیتالغویة * 

                                                             
، دار الحوار للنشر )رومان جاكبسون نموذجا(اللسانیات ونظریة التواصل : عبد القادر الغزالي   1

  .39، ص  2003،  1والتوزیع، سوریا ، ط



  التواصل اللغوي                                                        :           الفصل الأول 
  

46 
 

  1.إذا كان التركیز على الاتصال بین المتكلم والسامع: وظیفة إقامة اتصال * 

 / دايѧѧѧد ھالیѧѧѧل عنѧѧѧوذج التواصѧѧѧدد  :نمѧѧѧداي"حѧѧѧائف " ھالیѧѧѧبع وظѧѧѧي سѧѧѧة فѧѧѧائف اللغѧѧѧوظ

  : ھي 

عنѧѧѧدما تسѧѧѧتعمل اللغѧѧѧة لتحقیѧѧѧق بعѧѧѧض الحاجیѧѧѧات المادیѧѧѧة مثѧѧѧل الطعѧѧѧام : وظیفѧѧѧة نفعیѧѧѧة * 

  .یات عموماوالشراب، والتعبیر عن باقي الحاج

عنѧѧѧѧدما تسѧѧѧѧتخدم اللغѧѧѧѧة للѧѧѧѧتحكم فѧѧѧѧي سѧѧѧѧلوك الآخѧѧѧѧرین، مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال : وظیفѧѧѧѧة تنظیمیѧѧѧѧة * 

  .إصدار التعلیمات وإعطاء الأوامر

  .استخدام اللغة من أجل التفاعل مع الآخرین: وظیفة تفاعلیة * 

مѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧلال التعبیѧѧѧѧѧѧر عѧѧѧѧѧѧن المشѧѧѧѧѧѧاعر والأحاسѧѧѧѧѧѧیس ) تعبیریѧѧѧѧѧѧة: (وظیفѧѧѧѧѧѧة شخصѧѧѧѧѧѧیة * 

  .والعواطف والانفعالات

عنѧѧѧدما یسѧѧѧتخدم الفѧѧѧرد اللغѧѧѧة مѧѧѧن أجѧѧѧل استكشѧѧѧاف وفѧѧѧھ البیئѧѧѧة مѧѧѧن : وظیفѧѧѧة استكشѧѧѧافیة * 

  .حولھ

وھѧѧѧي عنѧѧѧدما یسѧѧѧتعمل الفѧѧѧرد اللغѧѧѧة لخلѧѧѧق عѧѧѧالم خѧѧѧاص بѧѧѧھ، ویتجلѧѧѧى : وظیفѧѧѧة تخیلیѧѧѧة * 

ذلѧѧѧѧك فѧѧѧѧي صѧѧѧѧیاغة الفرضѧѧѧѧیات وإنتѧѧѧѧاج الأشѧѧѧѧعار والأغѧѧѧѧاني وكѧѧѧѧل مѧѧѧѧا یعبѧѧѧѧر بѧѧѧѧھ عѧѧѧѧن 

  .انفعالاتھ

اللغѧѧѧة فѧѧѧي كثیѧѧѧر مѧѧѧن الأحیѧѧѧان لإثبѧѧѧات أو نفѧѧѧي بعѧѧѧض  یسѧѧѧتعمل الفѧѧѧرد: وظیفѧѧѧة إعلامیѧѧѧة * 

  2.التعابیر واستخدامھا لنقل المعلومات إلى الآخرین أینما كانوا وعلى مر الأجیال

  

                                                             
التواصل الإنساني دراسة لسانیة ، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع ، : أمحمد اسماعیلي علوي   1

  .112، ص  2003،  1، ط 2012
 1، مركز الاسكندریة للكتاب، جامعة القاھرة ط)اللغة و التواصل لدى الطفل(أنس محمد أحمد قاسم   2

  . 113ص  2005
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I I.  نماذج غیر لسانیة : 

 / نموذج شانون وویفر :  

النظریѧѧѧѧة ) "(ورد ھѧѧѧѧذا النمѧѧѧѧوذج ذو الطبیعѧѧѧѧة الخطیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي كتѧѧѧѧاب شѧѧѧѧانون وویفѧѧѧѧر 

یرسѧѧѧѧل المرسѧѧѧѧل، یفضѧѧѧѧل «: یمكѧѧѧѧن أن نقѧѧѧѧرأه علѧѧѧѧى ھѧѧѧѧذا النحѧѧѧѧو و" الریاضѧѧѧѧیة للتواصѧѧѧѧل

عملیѧѧѧة التشѧѧѧفیر، رسѧѧѧالة إلѧѧѧى المسѧѧѧتقبل الѧѧѧذي یفѧѧѧك التشѧѧѧفیر فѧѧѧي سѧѧѧیاق تواصѧѧѧلي یعتریѧѧѧھ 

  : ویمثل ذلك على النحو التالي » التشویش 

  

  

  1الرسالة          الإشارة                                  الرسالة                  

  

  

  

  

النمѧѧѧوذج تنبѧѧѧین توضѧѧѧیح العملیѧѧѧة التواصѧѧѧلیة التѧѧѧي تعتمѧѧѧد علѧѧѧى قنѧѧѧاة إعلامیѧѧѧة مѧѧѧا فѧѧѧي  ھѧѧѧذا

فمѧѧѧن أبحѧѧѧاث التواصѧѧѧل الإعلامѧѧѧي و لѧѧѧیس " أبѧѧѧو إصѧѧѧبع"نقѧѧѧل الرسѧѧѧائل، و بѧѧѧذلك یدخلѧѧѧھ 

أبحѧѧاث التواصѧѧѧل الإنسѧѧѧاني علѧѧѧى إطلاقѧѧѧھ، و یعѧѧѧود ھѧѧذا الأمѧѧѧر إلѧѧѧى طبیعѧѧѧة الأبحѧѧѧاث التѧѧѧي 

بینѧѧѧت الموسѧѧѧوعة الحѧѧѧرة أن الھѧѧѧدف مѧѧѧن فقѧѧѧد " شѧѧѧانون و ویقѧѧѧر"كѧѧѧان یقѧѧѧوم بھѧѧѧا كѧѧѧل مѧѧѧن 

الѧѧѧѧذي یعتمѧѧѧد علѧѧѧѧى " التعلѧѧѧѧیم العسѧѧѧكري"ھѧѧѧذه الأبحѧѧѧاث كѧѧѧѧان یرتكѧѧѧز علѧѧѧѧى مѧѧѧا سѧѧѧمتھ ب 

  . وسائل الإتصال السمعیة

                                                             
  . 121التواصل الإنساني دراسة لسانیة ص : أحمد اسماعیلي علوي  1

 مصدر التشویش 

 الھدف المقصود مستقبل  الإشارة الملتقاة  الناقل  مصدر المعلومة 

 نموذج شانون وویفر الشكل یبین
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  : علاقات الاتصال بالتواصل 

باعتبѧѧѧاره عملیѧѧѧة تبѧѧѧادل الأفكѧѧѧار والمشѧѧѧاعر بѧѧѧین الأفѧѧѧراد " التواصѧѧѧل"كمѧѧѧا عرفنѧѧѧا سѧѧѧابقا 

تلیѧѧھ مѧѧن العѧѧادات والتقالیѧѧد والرمѧѧوز اللغویѧѧة وھѧѧو مѧѧن خѧѧلال نظѧѧام مشѧѧترك ومتعѧѧارف ع

علاقѧѧѧѧة اجتماعیѧѧѧѧة بѧѧѧѧین الأفѧѧѧѧراد تسѧѧѧѧتخدم فیھѧѧѧѧا اللغѧѧѧѧة القومیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي إطѧѧѧѧار مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن 

ھѧѧѧѧو عملیѧѧѧѧة تفاعѧѧѧѧل " الاتصѧѧѧѧال"أمѧѧѧѧا . 1المعѧѧѧѧاییر والقواعѧѧѧѧد لانجѧѧѧѧاز أھѧѧѧѧداف مقصѧѧѧѧودة 

ѧѧѧي ایضѧѧѧیلة، ویعنѧѧѧق وسѧѧѧن طریѧѧѧرة عѧѧѧرة أو خبѧѧѧادل فكѧѧѧر بتبѧѧѧرفین أو اكثѧѧѧین طѧѧѧتركة بѧѧѧا مش

بأنѧѧѧھ ذلѧѧѧѧك النشѧѧѧѧاط أو سلسѧѧѧѧلة النشѧѧѧѧاطات المتجانسѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تتفاعѧѧѧѧل فیمѧѧѧѧا بینھѧѧѧѧا أو بالبیئѧѧѧѧة 

المحیطѧѧѧة بھѧѧѧا وبصѧѧѧفة مѧѧѧؤثرة لتولѧѧѧد ناتجѧѧѧا وإنѧѧѧھ تفاعѧѧѧل الرمѧѧѧوز اللفظیѧѧѧة وغیѧѧѧر اللفظیѧѧѧة 

بѧѧѧین طѧѧѧرفین أحѧѧѧدھما مرسѧѧѧل یبѧѧѧدأ الحѧѧѧوار والثѧѧѧاني مسѧѧѧتقبل یكمѧѧѧل الحѧѧѧوار فѧѧѧإن الاتصѧѧѧال 

جیѧѧѧѧھ معلومѧѧѧѧات أو أفكѧѧѧѧار أو اراء مѧѧѧѧن جانѧѧѧѧب واحѧѧѧѧد لا یتحقѧѧѧѧق ویكѧѧѧѧون الأمѧѧѧѧر مجѧѧѧѧرد تو

  .2فقط دون معرفة نوع الاستجابة أو التأثیر الذي حدث عن المستقبل 

لѧѧѧذلك لا یختلѧѧѧف تعریѧѧѧف التواصѧѧѧل عѧѧѧن تعریѧѧѧف الاتصѧѧѧال، ولكѧѧѧن ھنѧѧѧاك فѧѧѧرق طفیѧѧѧف قѧѧѧد 

یبѧѧѧدو جلیѧѧѧا للمتأمѧѧѧل وھѧѧѧو أن التواصѧѧѧل یحѧѧѧدث مباشѧѧѧرة بѧѧѧین طرفѧѧѧي ھѧѧѧذه العبѧѧѧارة، أمѧѧѧا 

یكѧѧѧѧون مباشѧѧѧѧرا وقѧѧѧѧد یكѧѧѧѧون بواسѧѧѧѧطة آلѧѧѧѧھ مѧѧѧѧا أو بوسѧѧѧѧیلة مѧѧѧѧن الوسѧѧѧѧائل الاتصѧѧѧѧال فقѧѧѧѧد 

  .التعلیمیة

وسѧѧѧائل "أمѧѧѧا التكنولوجیѧѧѧا ودورھѧѧѧا فѧѧѧي ھѧѧѧذه العملیѧѧѧة كمѧѧѧا ذھѧѧѧب الباحثѧѧѧان صѧѧѧاحب كتѧѧѧاب 

إلѧѧѧى الإشѧѧѧارة إلѧѧѧى الفѧѧѧرق الطفیѧѧѧف بѧѧѧین المصѧѧѧطلحین، و " الاتصѧѧѧال وتكنولوجیѧѧѧا الإعѧѧѧلام 

ل اسѧѧѧتخدام مصѧѧѧطلح التواصѧѧѧل یفضѧѧѧل بعѧѧѧض البѧѧѧاحثین المتخصصѧѧѧین فѧѧѧي مجѧѧѧال الاتصѧѧѧا

بѧѧدل الاتصѧѧال، و یقولѧѧون إن التواصѧѧل كمѧѧا نѧѧوحي بѧѧھ الكلمѧѧة نفسѧѧھا بѧѧدل علѧѧى أن ھنѧѧاك 

  . طرفین في العلاقة

یѧѧѧѧرتبط مصѧѧѧѧطلح الاتصѧѧѧѧال بمصѧѧѧѧطلح آخѧѧѧѧر و ھѧѧѧѧو التواصѧѧѧѧل، حیѧѧѧѧث یعنѧѧѧѧي مصѧѧѧѧطلح 

التواصѧѧل بمجموعѧѧة مѧѧن المعѧѧاني التѧѧي تعبѧѧر عѧѧن جѧѧوھر العملیѧѧة، التѧѧي ھѧѧي تعنѧѧي للعدیѧѧد 
                                                             

 2003، 1نیة طحسن شحاتة زینب النجار، عجم المصطلحات التربویة و النفسیة، دار المصریة اللبنا  1
  . 153ص 

  . 18المرجع نفسھ ص   2
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و فیمѧѧѧا  1معѧѧѧاني التѧѧѧي إرتبطѧѧѧت و لѧѧѧو تاریخیѧѧѧا بالإصѧѧѧطلاح السѧѧѧابق و ھѧѧѧو الاتصѧѧѧالمѧѧѧن ال

  : یلي تستعرض لھذه المعاني

 / رزتѧѧѧد أبѧѧѧد، و قѧѧѧاه واحѧѧѧي اتجѧѧѧیس فѧѧѧات، و لѧѧѧدد الإتجاھѧѧѧان متعѧѧѧي الإنسѧѧѧل فѧѧѧالتواص

العدیѧѧѧѧد مѧѧѧѧن الدراسѧѧѧѧات أھمیѧѧѧѧة التغذیѧѧѧѧة المرتجعѧѧѧѧة فѧѧѧѧي عملیѧѧѧѧة التواصѧѧѧѧل، و حقیقѧѧѧѧة أن 

ئمѧѧѧا دوري المرسѧѧѧل و المسѧѧѧتقبل فѧѧѧي عملیѧѧѧة سѧѧѧریعة مسѧѧѧتمرة، دون الطѧѧѧرفین یتبѧѧѧادلان دا

  . أن یعدن ذلك تكون مصدر اتصال لا تواصل

 / ملѧѧѧѧا لتشѧѧѧѧاوز أطرافھѧѧѧѧاملة تتجѧѧѧѧة شѧѧѧѧى عملیѧѧѧѧیر إلѧѧѧѧلاح یشѧѧѧѧطلاح السѧѧѧѧل اصѧѧѧѧالتواص

النظѧѧѧام الإجتمѧѧѧاعي الشѧѧѧامل الѧѧѧذي تѧѧѧم فیѧѧѧھ، أمѧѧѧا اصѧѧѧطلاح الاتصѧѧѧال فقѧѧѧد ارتѧѧѧبط بتѧѧѧراث 

میكѧѧѧانیكي آلѧѧѧي، یتصѧѧѧل بѧѧѧین أطѧѧѧراف العملیѧѧѧة مѧѧѧن جانѧѧѧب و  یتنѧѧѧاول العملیѧѧѧة بشѧѧѧكل جزئѧѧѧي

  . یتقاضى عن السیاق الشامل لعملیة التواصل من جانب آخر

 / ل ذاتѧѧѧѧا یمثѧѧѧѧل منھمѧѧѧѧل، كѧѧѧѧى الأقѧѧѧѧرفین علѧѧѧѧین طѧѧѧѧال بѧѧѧѧرد اتصѧѧѧѧیس مجѧѧѧѧل لѧѧѧѧالتواص

  . نشیطة

 / ان وѧѧѧѧي الإنسѧѧѧѧات فѧѧѧѧل المعلومѧѧѧѧة نقѧѧѧѧى عملیѧѧѧѧارة إلѧѧѧѧتخدم للإشѧѧѧѧطلح یسѧѧѧѧال مصѧѧѧѧالاتص

ѧѧات الأخѧѧي الكائنѧѧة فѧѧذه العملیѧѧنف ھѧѧطلاح لیصѧѧیص إصѧѧا تخصѧѧرى بنѧѧن الأخѧѧان مѧѧرى، ك

و بالتѧѧѧѧالي إن الاتصѧѧѧѧال أحѧѧѧѧادي الجانѧѧѧѧب و أھمھѧѧѧѧا التواصѧѧѧѧل  2الإنسѧѧѧѧان، و ھѧѧѧѧو التواصѧѧѧѧل

عنѧѧѧѧد البѧѧѧѧاحثین ویعنѧѧѧѧي نقѧѧѧѧل المѧѧѧѧادة الإعلامیѧѧѧѧة عبѧѧѧѧر القنѧѧѧѧوات أو الأوعیѧѧѧѧة المختلفѧѧѧѧة مѧѧѧѧن 

  .شخص إلى آخر، مع امكانیة حدوث تغذیة راجعة من المستقبل

وعلیѧѧھ فѧѧإن التواصѧѧل ھѧѧو الاتصѧѧال أي ھѧѧو عملیѧѧة تفاعѧѧل بѧѧین المرسѧѧل والمسѧѧتقبل، ویѧѧتم 

مѧѧѧن خلالھѧѧѧا تѧѧѧأثیر متبѧѧѧادل مѧѧѧن ناحیѧѧѧة تبѧѧѧادل الآراء الأفكѧѧѧار ومعلومѧѧѧات، تحѧѧѧل ذلѧѧѧك فѧѧѧي 

 .  اطار نسق اجتماعي معین، ولذلك فالتواصل ھو جوھر للاتصال
                                                             

  . 67ص  1991محلیة النیل د،ط ) القاھرة(محمد سید خلیل، تنمیة مھارات التواصل في الإنسان   1
،  1ط) عمان(أحمد العبد أو سعید ، زھیر عبد اللطیف عابد ، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع   2
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  : خلاصة 

اصѧѧѧل عملیѧѧѧة تبادلیѧѧѧة وتفاعلیѧѧѧة وتبالغیѧѧѧة وخلاصѧѧѧة القѧѧѧول یتبѧѧѧین ممѧѧѧا سѧѧѧبق ذكѧѧѧره، أن التو

المرسѧѧѧل ، : بѧѧѧین طѧѧѧرفین فѧѧѧأكثر، ومѧѧѧن ثѧѧѧم یقѧѧѧوم التواصѧѧѧل علѧѧѧى عناصѧѧѧر اساسѧѧѧیة وھѧѧѧي 

والمرسѧѧѧѧل إلیѧѧѧѧھ ، الرسѧѧѧѧالة والمرجѧѧѧѧع ، والقنѧѧѧѧاة ، واللغѧѧѧѧة ذات بعѧѧѧѧد لسѧѧѧѧاني وظیفѧѧѧѧي ولھѧѧѧѧا 

سѧѧѧѧتة عناصѧѧѧѧر وسѧѧѧѧت وظѧѧѧѧائف المرسѧѧѧѧل وظیفѧѧѧѧة تعبیریѧѧѧѧة أو انفعالیѧѧѧѧة، والمرسѧѧѧѧل إلیѧѧѧѧھ 

ثیریѧѧѧة أو افھامیѧѧѧѧة، والرسѧѧѧالة وظیفتھѧѧѧѧا جمالیѧѧѧة أو شѧѧѧѧعریة، والمرجѧѧѧع وظیفتѧѧѧѧھ وظیفتѧѧѧھ تأ

مرجعیѧѧѧѧة ، والقنѧѧѧѧاة وظیفتھѧѧѧѧا تواصѧѧѧѧلیة والسѧѧѧѧنن وظیفتѧѧѧѧھ میتالغویѧѧѧѧة وعلیѧѧѧѧھ إن التواصѧѧѧѧل 

ھѧѧѧѧو الوظیفѧѧѧѧة الأساسѧѧѧѧیة للغѧѧѧѧة وأن للغѧѧѧѧة سѧѧѧѧتة عناصѧѧѧѧر اساسѧѧѧѧیة ولكѧѧѧѧل عنصѧѧѧѧر وظیفѧѧѧѧة 

عوامѧѧѧل تجعلھѧѧѧا تضѧѧѧطرب مѧѧѧن  خاصѧѧѧة بѧѧѧھ، كمѧѧѧا نجѧѧѧد أن العملیѧѧѧة التواصѧѧѧلیة تѧѧѧأثرت بعѧѧѧدة

بینھѧѧѧا نجѧѧѧد عوامѧѧѧل لغویѧѧѧة كالثنائیѧѧѧة والازدواجیѧѧѧة اللغویѧѧѧة وأخѧѧѧرى عوامѧѧѧل غیѧѧѧر لغویѧѧѧة 

  .كالعوامل النفسیة والاجتماعیة والثقافیة
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  : تمھید 

جѧѧѧال التربیѧѧѧة أو البیѧѧѧداغوجیا بشѧѧѧكل عѧѧѧام تدرسѧѧѧھ علѧѧѧوم إن واقѧѧѧع التѧѧѧدریس أو الѧѧѧتعلم أو م

یصѧѧѧѧطلح علѧѧѧѧى تسѧѧѧѧمیتھا بعلѧѧѧѧوم التربیѧѧѧѧة، وھѧѧѧѧي علѧѧѧѧوم تشѧѧѧѧمل مختلѧѧѧѧف جوانѧѧѧѧب الفعѧѧѧѧل 

التربѧѧѧѧѧѧوي، سѧѧѧѧѧѧواء منھѧѧѧѧѧѧا الجانѧѧѧѧѧѧب السѧѧѧѧѧѧیكولوجي أو الابسѧѧѧѧѧѧتمولوجي، وفѧѧѧѧѧѧي كѧѧѧѧѧѧل ھѧѧѧѧѧѧذه 

المجѧѧѧѧѧالات اجتھѧѧѧѧѧادات نظریѧѧѧѧѧة ومیدانیѧѧѧѧѧة قѧѧѧѧѧد تتضѧѧѧѧѧارب وتتنѧѧѧѧѧافر، ومѧѧѧѧѧا یطѧѧѧѧѧرح علѧѧѧѧѧى 

میѧѧѧѧدان التربѧѧѧѧوي والدیѧѧѧѧداكتیكي ھѧѧѧѧو ضѧѧѧѧرورة الانتقѧѧѧѧاء مѧѧѧѧن بѧѧѧѧین ھѧѧѧѧذه الممارسѧѧѧѧة فѧѧѧѧي ال

النظریѧѧѧات والاجتھѧѧѧѧادات، وإن المنظѧѧѧѧور الدیѧѧѧѧداكتیكي فإنѧѧѧѧھ یسѧѧѧѧتھدف النظѧѧѧѧر إلѧѧѧѧى الواقѧѧѧѧع 

التربѧѧѧѧѧѧوي والبѧѧѧѧѧѧداغوجي مѧѧѧѧѧѧن زاویѧѧѧѧѧѧة عملیѧѧѧѧѧѧة للكشѧѧѧѧѧѧف عѧѧѧѧѧѧن عناصѧѧѧѧѧѧره فѧѧѧѧѧѧي تفاعلھѧѧѧѧѧѧا 

ѧѧѧي البدایѧѧѧھ فѧѧѧدریس وفھمѧѧѧع التѧѧѧل واقѧѧѧى تحلیѧѧѧي علѧѧѧھ ینبنѧѧѧذا فإنѧѧѧیرورتھا، لѧѧѧا وسѧѧѧذا مѧѧѧة، وھ

  .تعرضنا إلیھ في فصلنا ھذا من مفاھیم

كالدیѧѧѧѧѧداكتیك والبѧѧѧѧѧداغوجیا والتواصѧѧѧѧѧل التربѧѧѧѧѧوي وھѧѧѧѧѧذا مѧѧѧѧѧا یѧѧѧѧѧدخل ضѧѧѧѧѧمن التواصѧѧѧѧѧل 

  .التعلیمي في العملیة التعلیمیة التعلمیة
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   :التواصل التربوي مفھوم : المبحث الأول  

توجیھѧѧѧات أو المعلومѧѧѧات أو ھѧѧѧو العملیѧѧѧة المسѧѧѧتمرة التѧѧѧي یѧѧѧتم فیھѧѧѧا تبѧѧѧادل الخبѧѧѧرات أو ال

الآراء بѧѧѧین طѧѧѧرفین أو أكثѧѧѧر داخѧѧѧل المدرسѧѧѧة عبѧѧѧر رسѧѧѧائل لفظیѧѧѧة أو غیѧѧѧر لفظیѧѧѧة، تѧѧѧؤدي 

إلѧѧѧѧى إحѧѧѧѧداث علاقѧѧѧѧة تفاعѧѧѧѧل وتفѧѧѧѧاھم ومشѧѧѧѧاركة حیѧѧѧѧة، بحیѧѧѧѧث یѧѧѧѧتم التѧѧѧѧأثیر علѧѧѧѧى أنمѧѧѧѧاط 

السѧѧѧѧѧلوك أو الأداء، بغѧѧѧѧѧرض المسѧѧѧѧѧاعدة فѧѧѧѧѧي تحقیѧѧѧѧѧق أھѧѧѧѧѧداف المدرسѧѧѧѧѧة التربویѧѧѧѧѧة ومѧѧѧѧѧن 

عملیѧѧѧѧة الاتصѧѧѧѧѧال والتواصѧѧѧѧل التربѧѧѧѧѧوي بѧѧѧѧین المѧѧѧѧѧدیرین  خѧѧѧѧلال ذلѧѧѧѧѧك یѧѧѧѧرى الباحѧѧѧѧѧث أن

والمعلمѧѧѧین لھѧѧѧا أركѧѧѧان والتѧѧѧي ذكرناھѧѧѧا مسѧѧѧبقا وبھѧѧѧا یتحقѧѧѧق المعنѧѧѧى الإیجѧѧѧابي الصѧѧѧحیح 

 .لھذه العملیة التربویة

  :  الاتصال التربوي  أما

تعتبѧѧѧѧѧر عملیѧѧѧѧѧة الاتصѧѧѧѧѧال مѧѧѧѧѧن العملیѧѧѧѧѧات الأساسѧѧѧѧѧیة فѧѧѧѧѧي الادارة المدرسѧѧѧѧѧیة، فالوظѧѧѧѧѧائف 

تنظѧѧѧیم وتوجیѧѧѧھ وتѧѧѧدریب واتخѧѧѧاذ قѧѧѧرارات وتقیѧѧѧیم تتوقѧѧѧف علѧѧѧى الاداریѧѧѧة مѧѧѧن تخطѧѧѧیط و

  .عملیة الاتصال

فѧѧѧإذا توقفѧѧѧѧت عملیѧѧѧѧة الاتصѧѧѧѧال تظѧѧѧѧل المدرسѧѧѧة جامѧѧѧѧدة لا تتفاعѧѧѧѧل رغѧѧѧѧم تѧѧѧѧوافر مقوماتھѧѧѧѧا 

فالاتصѧѧѧال فѧѧѧي المدرسѧѧѧة ھѧѧѧو بمثابѧѧѧة العصѧѧѧب الحیѧѧѧوي الѧѧѧذي یبعѧѧѧث "كمؤسسѧѧѧة تعلیمیѧѧѧة 

  .الحیاة في أطرافھا وتدفعھا نحو تحقیق الھدف

یѧѧѧة الاتصѧѧѧال التربѧѧѧوي بشѧѧѧقیھ التعلیمѧѧѧي والتѧѧѧدریبي تعلѧѧѧق علѧѧѧى الموقѧѧѧف الصѧѧѧحیح إن أھم

والوسѧѧѧѧѧط النѧѧѧѧѧاجح الѧѧѧѧѧذي تنقѧѧѧѧѧل بواسѧѧѧѧѧطتھ الرسѧѧѧѧѧالة وینبغѧѧѧѧѧي أن نفھѧѧѧѧѧم الفئѧѧѧѧѧة المسѧѧѧѧѧتھدفة 

بѧѧѧالتعلیم، ولغѧѧѧѧة المѧѧѧدرس یجѧѧѧѧب أن تكѧѧѧѧون واضѧѧѧحة ومفھومѧѧѧѧة بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧѧى المھѧѧѧѧارات 

التربѧѧѧوي عملیѧѧѧة تفاعѧѧѧل بѧѧѧین  ویمثѧѧѧل مفھѧѧѧوم الاتصѧѧѧال فѧѧѧي المجѧѧѧال." فѧѧѧي عملیѧѧѧة الاتصѧѧѧال

  1"طرفین لاكتساب خبرة بینھما

یمكѧѧѧن وصѧѧѧف الاتصѧѧѧال بأنѧѧѧھ تبѧѧѧادل الحقѧѧѧائق والآراء والمعتقѧѧѧدات، فمѧѧѧن العسѧѧѧیر التفكیѧѧѧر 

فѧѧѧي شѧѧѧيء لا یخضѧѧѧع لقѧѧѧانون الاتصѧѧѧال، فѧѧѧأول صѧѧѧیحة للطفѧѧѧل حѧѧѧین ولادتѧѧѧھ ھѧѧѧي تعبیѧѧѧر 
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ѧѧѧѧا مѧѧѧѧة وغیرھѧѧѧѧرس المدرسѧѧѧѧامع وجѧѧѧѧؤذن الجѧѧѧѧوت مѧѧѧѧالمجتمع، وصѧѧѧѧالھ بѧѧѧѧح لاتصѧѧѧѧن واض

الأمѧѧѧѧور الأخѧѧѧѧرى مѧѧѧѧا ھѧѧѧѧي إلا طѧѧѧѧرق الاتصѧѧѧѧال، فالاتصѧѧѧѧال ھѧѧѧѧو العامѧѧѧѧل الѧѧѧѧذي یѧѧѧѧربط 

المجتمѧѧѧѧѧع مѧѧѧѧѧع بعضѧѧѧѧѧھ الѧѧѧѧѧبعض، ھѧѧѧѧѧي حاصѧѧѧѧѧل العملیѧѧѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧѧѧة والوسѧѧѧѧѧیلة التѧѧѧѧѧي 

یسѧѧѧتخدمھا الانسѧѧѧان للتنظѧѧѧیم والاسѧѧѧتقرار مѧѧѧع نقѧѧѧل إشѧѧѧكالھا ورموزھѧѧѧا مѧѧѧن جیѧѧѧل إلѧѧѧى آخѧѧѧر 

  .عن طریق التعبیر والتسجیل والتعلیم

ھѧѧѧي أحѧѧѧѧد المجѧѧѧالات التѧѧѧي تѧѧѧتم فیھѧѧѧѧا عملیѧѧѧة الاتصѧѧѧال بѧѧѧین المعلѧѧѧѧم ـѧѧѧ إن غرفѧѧѧة الصѧѧѧف 

والمѧѧѧتعلم وتѧѧѧؤثر العوامѧѧѧل الطبیعیѧѧѧѧة والنفسѧѧѧیة علѧѧѧى عملیѧѧѧة الاتصѧѧѧѧال مѧѧѧن شѧѧѧرح وغیѧѧѧѧر 

ذلѧѧѧك ولا شѧѧѧك أن الحالѧѧѧة الصѧѧѧحیة والنفسѧѧѧیة للمѧѧѧتعلم تѧѧѧؤثر علѧѧѧى عملیѧѧѧة الѧѧѧتعلم ویتوقѧѧѧف 

فѧѧѧإذا اقتصѧѧѧر فھمѧѧѧھ مѧѧѧدى نجѧѧѧاح المعلѧѧѧم علѧѧѧى فھمѧѧѧھ لѧѧѧدور عملیѧѧѧة الاتصѧѧѧال فѧѧѧي التربیѧѧѧة، 

علѧѧى أنھѧѧا تسѧѧیر فѧѧي اتجѧѧاه واحѧѧد مѧѧن المعلѧѧم إلѧѧى المѧѧتعلم لاقتصѧѧرت مھمتѧѧھ علѧѧى الالقѧѧاء 

  1.والتلقین والشرح من جانب واحد

وعلیѧѧѧѧھ لابѧѧѧѧد أن یѧѧѧѧتم الاتصѧѧѧѧال بѧѧѧѧین ھѧѧѧѧذه الادارة ومدرسѧѧѧѧھا مѧѧѧѧع ارتباطھمѧѧѧѧا بالمؤسسѧѧѧѧات 

  .الأخرى التربویة حتى تكتمل ھذه الجھود البشریة بنجاح

الاتصѧѧѧال التعلیمیѧѧѧة دائریѧѧѧة، فإنѧѧѧھ مھѧѧѧتم بالتغذیѧѧѧة الراجعѧѧѧة التѧѧѧي تصѧѧѧل إلیѧѧѧھ مѧѧѧن  إن عملیѧѧѧة

والمعلѧѧѧѧم النѧѧѧѧاجح یحصѧѧѧѧل علѧѧѧѧى التغذیѧѧѧѧة "الطلبѧѧѧѧة لیعѧѧѧѧرف مѧѧѧѧدى تحقیѧѧѧѧق أھѧѧѧѧداف الѧѧѧѧدرس 

  2"الراجعة في صور أنماط سلوكیة متنوعة منھا تعبیرات وحركات الجسم

لا أنѧѧѧھ فѧѧѧي المجѧѧѧال ومھمѧѧѧا اختلفѧѧѧت الآراء فѧѧѧي مفھѧѧѧوم الاتصѧѧѧال فѧѧѧي بعѧѧѧض المجѧѧѧالات إ

  :التربوي یمثل عملیة تفاعل بین طرفین لاكتساب خبرة بینھما والتي تشمل 

ویقصѧѧѧد بѧѧѧھ وجѧѧѧود مѧѧѧؤثر مѧѧѧن جانѧѧѧب معѧѧѧین وحѧѧѧدوث اسѧѧѧتجابة أو رد فعѧѧѧل، : التفاعѧѧѧل/ 1

ولكѧѧي تحقѧѧѧق العملیѧѧѧة التعلیمیѧѧة النجѧѧѧاح لابѧѧѧد مѧѧن تفاعѧѧѧل مباشѧѧѧر بѧѧین المعلѧѧѧم والمѧѧѧتعلم كمѧѧѧا 

  .تفاعل یؤثر على إدراكھم وفھمھمأن التلامیذ یحدث بینھم 
                                                             

الاتصال "علي فوزي عبد المقصود ، عطیة سالم الحداد ، الوسائل التعلیمیة وتكنولوجیا التعلیم   1
  .200، ص  2016ط ، .مؤسسة شباب الجامعة للنشر ، الإسكندریة ، د" التربوي ، نماذج الاتصال

، ط.، د 2002یرة للنشر والتوزیع ، تصمیم وانتاج الوسائل التعلیمیة ، دار المس: محمد محمود الحیلة   2
  .39ـ  38ص 
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  .اللذان یتم بینھما التفاعل ھما المدرس والتلمیذ أو مجموع التلامیذ: الطرفان / 2

وھѧѧѧي المعلومѧѧѧات والمھѧѧѧارات التѧѧѧي یرغѧѧѧب المعلѧѧѧم فѧѧѧي نقلھѧѧѧا إلѧѧѧى الطѧѧѧرف : الخبѧѧѧرة / 3

  .الآخر

  1.هتحدث نتیجة اشتراك المعلم للمتعلم فیما یقوم بتعلیمھ إیا :المشاركة / 4

وبالتѧѧѧѧالي فѧѧѧѧإن مفھѧѧѧѧوم الاتصѧѧѧѧال التربѧѧѧѧوي یعنѧѧѧѧي نقѧѧѧѧل أو توصѧѧѧѧیل أو تبѧѧѧѧادل المعلومѧѧѧѧات 

والحقѧѧѧѧائق التربویѧѧѧѧة والتعلیمѧѧѧѧة بѧѧѧѧین الإداریѧѧѧѧین واللغѧѧѧѧویین والأكѧѧѧѧادیمیین وغیѧѧѧѧرھم مѧѧѧѧن 

الكѧѧѧѧوادر العلمیѧѧѧѧة التربویѧѧѧѧة لغѧѧѧѧرض تحقیѧѧѧѧق الفھѧѧѧѧم المشѧѧѧѧترك والمتبѧѧѧѧادل بѧѧѧѧین المشѧѧѧѧرفین 

ѧѧѧا حتѧѧѧائمین بھѧѧѧة والقѧѧѧذه العملیѧѧѧى ھѧѧѧداف علѧѧѧق أھѧѧѧى تحقیѧѧѧة إلѧѧѧي النھایѧѧѧل فѧѧѧتم التوصѧѧѧى ی

  .التربیة وفلسفتھا

  : مفھوم الوسائل التعلیمیة

لقѧѧѧѧد عالجѧѧѧѧت أدبیѧѧѧѧات التربیѧѧѧѧة و التعلѧѧѧѧیم، موضѧѧѧѧوع الوسѧѧѧѧائل التعلیمیѧѧѧѧة تحѧѧѧѧت عنѧѧѧѧاوین و 

  : مسمیات عدیدة منھا

  الوسائل المعینة / 1

  وسائل الایضاح / 2

  الوسائل التعلیمیة / 3

  معینات التدریس / 4

  الوسائل السمعیة البصریة / 5

  التقنیات التربویة / 6

  تكنولوجیا التعلیم / 7
                                                             

الاتصال "علي فوزي عبد المقصود ، عطیة سالم الحداد ، الوسائل التعلیمیة وتكنولوجیا التعلیم   1
  .201، ص  التربوي
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  الوسائل الاختیاریة / 8

  . الوسائل المعیاریة و الوسیطة/ 9

و إلѧѧѧѧى غیѧѧѧѧر ذلѧѧѧѧك مѧѧѧѧن المسѧѧѧѧمیات التѧѧѧѧي اجتھѧѧѧѧد و رغѧѧѧѧب التربویѧѧѧѧون و الاختصاصѧѧѧѧیون 

  1.استعمالھا في دراساتھم وبحوثھم وكتبھم

مسѧѧمیات فѧѧѧإن مѧѧѧا یقصѧѧد بالوسѧѧѧائل التعلیمیѧѧѧة ھѧѧو أنھѧѧѧا مجموعѧѧѧة ومھمѧѧا تعѧѧѧددت وتباینѧѧѧت ال

لتحسѧѧѧѧین عملیѧѧѧة التعلѧѧѧیم والѧѧѧѧتعلم "الأجھѧѧѧزة والأدوات والمѧѧѧواد التѧѧѧѧي یسѧѧѧتخدمھا المѧѧѧدرس 

وتقصѧѧѧѧѧیر مѧѧѧѧѧدتھا وتوضѧѧѧѧѧѧیح المعѧѧѧѧѧاني أو شѧѧѧѧѧѧرح الأفكѧѧѧѧѧار، أو تѧѧѧѧѧѧدریب التلامیѧѧѧѧѧذ علѧѧѧѧѧѧى 

ѧѧѧرس القѧѧѧات أو غѧѧѧة الاتجاھѧѧѧادات أو تنمیѧѧѧى العѧѧѧدھم علѧѧѧارات أو تعویѧѧѧیھم دون أن المھѧѧѧیم ف

، ولا بѧѧѧد مѧѧѧن الاشѧѧѧارة إلѧѧѧى أن ."یعتمѧѧѧد المѧѧѧدرس أساسѧѧѧا علѧѧѧى الألفѧѧѧاظ والرمѧѧѧوز والأرقѧѧѧام

الدراسѧѧѧات التربویѧѧѧة الحدیثѧѧѧة التѧѧѧي عالجѧѧѧت موضѧѧѧوع الوسѧѧѧائل التعلیمیѧѧѧة قѧѧѧد أشѧѧѧارت إلѧѧѧى 

أن الѧѧѧѧبعض یѧѧѧѧرى فѧѧѧѧي الوسѧѧѧѧѧائل والتكنولوجیѧѧѧѧا والآلات وأدوات وأجھѧѧѧѧزة وغیѧѧѧѧر ذلѧѧѧѧѧك، 

لأجھѧѧѧѧزة والآلات فѧѧѧѧي عملیѧѧѧѧة التعلѧѧѧѧیم قѧѧѧѧدیم جѧѧѧѧدا، فتشѧѧѧѧیر آثѧѧѧѧار لأن ایتعمѧѧѧѧال الأدوات وا

ومخلفѧѧѧات التѧѧѧاریخ الإنسѧѧѧاني إلѧѧѧى المنقوشѧѧѧات والرسѧѧѧوم والصѧѧѧور التѧѧѧي اسѧѧѧتخدمھا أھѧѧѧل 

الحضѧѧارات القدیمѧѧة لتعلѧѧیم الأفѧѧراد، كمѧѧا تشѧѧیر الكتѧѧب والمؤلفѧѧات مѧѧن خѧѧلال مѧѧا تضѧѧمنتھ 

ئل لأغѧѧѧراض مѧѧѧن صѧѧѧور ورسѧѧѧوم وأشѧѧѧكال إلѧѧѧى تطѧѧѧویر كبیѧѧѧر فѧѧѧي اسѧѧѧتخدام ھѧѧѧذه الوسѧѧѧا

الایضѧѧاح والانتبѧѧѧاه والتعلѧѧیم، إلا أن التطѧѧѧور الواضѧѧح لاسѧѧѧتخدام تلѧѧك الوسѧѧѧائل قѧѧد بѧѧѧدأ فѧѧѧي 

عصѧѧѧر النھضѧѧѧة، بالإشѧѧѧارة إلѧѧѧى اسѧѧѧتخدام اللعѧѧѧب والمجسѧѧѧمات والصѧѧѧور، لتشѧѧѧھد تحѧѧѧولا 

كبیѧѧѧرا فѧѧѧي النصѧѧѧف الأول مѧѧѧن القѧѧѧرن العشѧѧѧرین ثѧѧѧم تطوراتھѧѧѧا الھائلѧѧѧة باسѧѧѧتخدام آخѧѧѧر مѧѧѧا 

  .من وسائل وأجھزة تكنولوجیة متقدمةتوصل إلیھ العقل البشري 

  

  

                                                             
،  1تعلیمیة ، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان ، طتكنولوجیا الوسائل ال: صباح محمود   1

  .9ـ  8، ص  1998
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  في اللغة العربیة طرق التدریس : المبحث الثاني 

  : مفھوم التدریس 

ھѧѧѧѧو إحاطѧѧѧѧة المѧѧѧѧتعلم بالمعѧѧѧѧارف وتمكینѧѧѧѧھ مѧѧѧѧن اكتشѧѧѧѧاف تلѧѧѧѧك المعѧѧѧѧارف، فھѧѧѧѧو لا یكتفѧѧѧѧي 

بالمعѧѧѧѧارف التѧѧѧѧѧي تلقѧѧѧѧѧى وتكتسѧѧѧѧب إنمѧѧѧѧѧا یتجاوزھѧѧѧѧѧا إلѧѧѧѧѧى تنمیѧѧѧѧة القѧѧѧѧѧدرات والتѧѧѧѧѧأثیر فѧѧѧѧѧي 

وصѧѧѧول بѧѧѧالمتعلم إلѧѧѧى التخیѧѧѧل والتصѧѧѧور الواضѧѧѧح والتفكیѧѧѧر المѧѧѧنظم، شخصѧѧѧیة المѧѧѧتعلم وال

مجموعѧѧѧة النشѧѧѧاطات التѧѧѧي یؤدیھѧѧѧا المѧѧѧدرس فѧѧѧي موقѧѧѧف : ویعѧѧѧرف التѧѧѧدریس أیضѧѧѧا بأنѧѧѧھ 

  1.تعلیمي لمساعدة المتعلمین في الوصول إلى أھداف تربویة محددة

  ) : طرائق التدریس(مفھوم الطریقة 

علѧѧى تحقیѧѧق الأھѧѧداف، وقѧѧد تكѧѧون علѧѧى شѧѧكل  اجѧѧراءات یتبعھѧѧا المعلѧѧم لمسѧѧاعدة تلامیѧѧذه

مناقشѧѧѧѧات، أو توجیѧѧѧѧھ أسѧѧѧѧئلة، أو تخطѧѧѧѧیط مشѧѧѧѧروع، أو إثѧѧѧѧارة مشѧѧѧѧكلة، أو تھیئѧѧѧѧة موقѧѧѧѧف 

معѧѧѧین یѧѧѧدعو التلامیѧѧѧذ إلѧѧѧѧى التسѧѧѧاؤل أو محاولѧѧѧة اكتشѧѧѧѧاف، أو فѧѧѧرض فѧѧѧروض، أو غیѧѧѧѧر 

ذلѧѧѧك والطریقѧѧѧة أیضѧѧѧا اجѧѧѧراءات یسѧѧѧتخدمھا المعلѧѧѧم لتحقیѧѧѧق سѧѧѧلوك متوقѧѧѧع لѧѧѧدى المتعلمѧѧѧین 

حѧѧد عناصѧѧر المѧѧنھج، وھѧѧي عملیѧѧة تتطلѧѧب خطѧѧوات یѧѧؤدي النتقѧѧال لھѧѧا إلѧѧى تحقیѧѧق وھѧѧي أ

الѧѧѧѧتعلم، وتعѧѧѧѧرف أیضѧѧѧѧا بأنھѧѧѧѧا مجموعѧѧѧѧة الأسѧѧѧѧالیب التѧѧѧѧي یجѧѧѧѧري بھѧѧѧѧا تنظѧѧѧѧیم المجѧѧѧѧال 

الخѧѧارجي للمѧѧѧتعلم، لتحقیѧѧѧق أھѧѧداف تربویѧѧѧة وھѧѧѧي كѧѧѧذلك عملیѧѧة موجھѧѧѧة تسѧѧѧتھدف التنظѧѧѧیم 

العملیѧѧѧѧѧة التعلیمیѧѧѧѧѧة كطبیعѧѧѧѧѧة والموازنѧѧѧѧѧة العلمیѧѧѧѧѧة للعوامѧѧѧѧѧل المختلفѧѧѧѧѧة، التѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧدخل فѧѧѧѧѧي 

  2.التلمیذ، ومواد التعلیم، والموقف التعلیمي

  

  

  

                                                             
،  1الكافي في اسالیب تدریس اللغة العربیة دار الشروق للنشر والتوزیع ، ط: (محسن علي عطیة   1

  .55، ص  2006
ریس ، دار استراتیجیات حدیثة في فن التد: عبد الرحمن عبد الھاشمي ، طھ علي حسین الدلیمي   2

  .19، ص  2008،  1الشروق للنشر والتوزیع ، عمان ، ط
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  : فھوم طریقة التدریس 

فѧѧѧي ) طرائѧѧѧق(المѧѧѧذھب والسѧѧѧیرة والمسѧѧѧلك وجمعھѧѧѧا طرائѧѧѧق وقѧѧѧد وردت  :الطریقѧѧѧة لغѧѧѧة 

ѧѧѧѧا طَرَائѧѧѧѧِقَ {: القѧѧѧرآن الكѧѧѧѧریم فѧѧѧѧي قولѧѧѧѧھ تعѧѧѧѧالى  وإنѧѧѧѧّا مِنѧѧѧّا الصѧѧѧѧَالحُِونَ ومѧѧѧѧِنْ دُونِ ذَلѧѧѧѧِكَ كُنَّ

  .بمعنى فرق مختلفة 1}دَدَاقَ 

تعنѧѧѧي الكیفیѧѧѧات التѧѧѧي تحقѧѧѧق التѧѧѧأثیر المطلѧѧѧوب فѧѧѧي المѧѧѧتعلم بحیѧѧѧث  :والطریقѧѧѧة اصѧѧѧطلاحا 

تѧѧѧѧؤدي إلѧѧѧѧى الѧѧѧѧتعلم، أو إنھѧѧѧѧا الأداة أو الوسѧѧѧѧیلة أو الكیفیѧѧѧѧة التѧѧѧѧي یسѧѧѧѧتخدمھا المعلѧѧѧѧم فѧѧѧѧي 

توصѧѧѧѧیل محتѧѧѧѧوى المѧѧѧѧادة للمѧѧѧѧتعلم فѧѧѧѧي أثنѧѧѧѧاء قیامѧѧѧѧھ بالعملیѧѧѧѧة التعلیمیѧѧѧѧة بصѧѧѧѧور وأشѧѧѧѧكال 

لفѧѧѧѧة، فھѧѧѧѧي وسѧѧѧѧیلة لنقѧѧѧѧل المعلومѧѧѧѧات إلѧѧѧѧى المѧѧѧѧتعلم وإرشѧѧѧѧاده إلیھѧѧѧѧا، والتفاعѧѧѧѧل معѧѧѧѧھ مخت

وتتكѧѧѧѧون مѧѧѧѧن مجموعѧѧѧѧة أسѧѧѧѧالیب یتخѧѧѧѧذھا المѧѧѧѧدرس لتحقیѧѧѧѧق أھѧѧѧѧداف الѧѧѧѧدرس وھѧѧѧѧي مѧѧѧѧن 

  2.مكونات استراتیجیة للتدریس

  : ممیزات الطریقة الجیدة في التدریس 

  .تراعي المتعلم ومراحل نموه ومیولھ/ 1

  .لتعلم وقوانینھتستند على نظریات ا/ 2

  .تراعي خصائص النمو للمتعلمین الجسمیة والعقلیة/ 3

  .تراعي الأھداف التربویة التي نرجوھا من المتعلم/ 4

  .تراعي الفروق الفردیة بین المتعلمین/ 5

  .تراعي طبیعة المادة الدراسیة وموضوعاتھا/ 6

خدامھا وفѧѧѧي ضѧѧѧوء أھمیѧѧѧة طѧѧѧرق التѧѧѧدریس، یتضѧѧѧح أن ھنѧѧѧاك طرقѧѧѧا عدیѧѧѧدة یمكѧѧѧن اسѧѧѧت

لتسѧѧѧھیل عملیѧѧѧة الѧѧѧتعلم وھѧѧѧي طѧѧѧرق فردیѧѧѧة وطѧѧѧرق جماعیѧѧѧة مѧѧѧع الاشѧѧѧارة أنѧѧѧھ لا توجѧѧѧد 

طریقѧѧѧة مثلѧѧѧى للتѧѧѧدریس وربمѧѧѧا یقѧѧѧوم المѧѧѧدرس باختیѧѧѧار وتنویѧѧѧع الطریقѧѧѧة المناسѧѧѧبة وفقѧѧѧا 
                                                             

  .]11الآیة [: سورة الجن   1
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لأھѧѧѧѧداف الѧѧѧѧدرس ومسѧѧѧѧتویات المتعلمѧѧѧѧین ونوعیѧѧѧѧة المحتѧѧѧѧوى الѧѧѧѧذي یدرسѧѧѧѧھ كالإمكانѧѧѧѧات 

  1: یسیة نجد المادیة والبشریة ومن بین الطریق التدر

  ) : المحاضرة(طریقة الإلقاء : أولا 

تعѧѧѧѧد طریقѧѧѧѧة الإلقѧѧѧѧاء مѧѧѧѧن أقѧѧѧѧدم طѧѧѧѧرق التѧѧѧѧدریس، وكانѧѧѧѧت مرتبطѧѧѧѧة بعѧѧѧѧدم وجѧѧѧѧود كتѧѧѧѧب 

تعلیمیѧѧѧة، والكبѧѧѧار ھѧѧѧم الѧѧѧذین یقومѧѧѧون بѧѧѧالتعلیم للصѧѧѧغار وھѧѧѧي لا تѧѧѧزال مѧѧѧن أكثѧѧѧر الطѧѧѧرق 

  .شیوعا حتى الآن

ومѧѧѧѧات والمعѧѧѧѧارف علѧѧѧѧى طریقѧѧѧѧة المحاضѧѧѧѧرة ھѧѧѧѧي عبѧѧѧѧارة عѧѧѧѧن قیѧѧѧѧام المعلѧѧѧѧم بإلقѧѧѧѧاء المعل

المتعلمѧѧѧین فѧѧѧي كافѧѧѧة الجوانѧѧѧب وتقѧѧѧدیم الحقѧѧѧائق والمعلومѧѧѧات التѧѧѧي قѧѧѧد یصѧѧѧعب الحصѧѧѧول 

  .علیھا بطریقة أخرى

  ) : المحاضرة(خطوات الطریقة الإلقائیة 

  : وطلابھ فیما یلي ) ھربارت(حددھا العالم 

لبѧѧѧة، تعѧѧѧد المقدمѧѧѧة مѧѧѧدخلا للمѧѧѧادة التѧѧѧي یѧѧѧروم المѧѧѧدرس طرحھѧѧѧا علѧѧѧى الط: المقدمѧѧѧة / 1

زیѧѧѧادة علѧѧѧى أنھѧѧѧا سѧѧѧبیل المѧѧѧدرس لتھیئѧѧѧة أذھѧѧѧان الطلبѧѧѧة لتلقѧѧѧي المعلومѧѧѧات مѧѧѧن خѧѧѧلال مѧѧѧا 

  :توفره من إثارة وتحفیز، وتكون المقدمة بأسالیب مختلفة منھا 

طѧѧѧѧѧرح أسѧѧѧѧѧئلة مثیѧѧѧѧѧرة تكمѧѧѧѧѧن إجابتھѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي موضѧѧѧѧѧوع المحاضѧѧѧѧѧرة بحیѧѧѧѧѧث توظѧѧѧѧѧف / أ

  .المحاضرة للإجابة عن تلك الأسئلة

ثѧѧѧم تعرفھѧѧѧا، لھѧѧѧا صѧѧѧلة بموضѧѧѧوع المحاضѧѧѧرة مѧѧѧع الإشѧѧѧارة  التѧѧѧذكیر بمعلومѧѧѧات سѧѧѧابقة/ ب

  .إلى نقص فیما یتم تقدیم المعلومات التي تتضمنھا المحاضرة الجدیدة

عѧѧѧرض حѧѧѧادث یѧѧѧومي أو تѧѧѧاریخي، أو علمѧѧѧي یتصѧѧѧل بموضѧѧѧوع المحاضѧѧѧرة اتصѧѧѧالا / ج

  .وثیقا

                                                             
أساسیات التدریس ، دار المناھج للنشر : خلیل ابراھیم شبر ، عبد الرحمن حامل ، عبد الباقي أبو زید   1
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طѧѧѧѧѧѧرح بعѧѧѧѧѧѧѧض الحاجѧѧѧѧѧѧѧات أو المشѧѧѧѧѧѧѧكلات التѧѧѧѧѧѧѧي یمكѧѧѧѧѧѧѧن أن یتحسسѧѧѧѧѧѧѧھا المتعلمѧѧѧѧѧѧѧون / د

  .ة إلى حل أو تفسیر لھاویشعرون بحاج

ویتضѧѧѧѧمن موضѧѧѧѧوع الѧѧѧѧدرس كلѧѧѧѧھ مѧѧѧѧن حقѧѧѧѧائق وتجѧѧѧѧارب وصѧѧѧѧولا إلѧѧѧѧى : العѧѧѧѧرض / 2

اكتشѧѧѧاف القواعѧѧѧد العامѧѧѧة والحكѧѧѧم الصѧѧѧحیح، لѧѧѧذا فإنھѧѧѧا تشѧѧѧمل علѧѧѧى الجѧѧѧزء الأكبѧѧѧر مѧѧѧن 

  .الزمن المخصص للدرس

) المعلومѧѧѧѧات(الغѧѧѧѧرض منѧѧѧѧھ أن یبحѧѧѧѧث المعلѧѧѧѧم عѧѧѧѧن الصѧѧѧѧلة بѧѧѧѧین الجزئیѧѧѧѧات  :الѧѧѧѧربط / 3

بعضѧѧѧھا الѧѧѧبعض حتѧѧѧى یكѧѧѧون المتعلمѧѧѧین علѧѧѧى بیئѧѧѧة مѧѧѧن ھѧѧѧذه الحقѧѧѧائق وقѧѧѧد ویѧѧѧوازن بѧѧѧین 

  .تدخل ھذه الخطوة عادة مع المقدمة والعرض

وھѧѧѧѧѧي خطѧѧѧѧѧوة یمكѧѧѧѧѧن الوصѧѧѧѧѧول إلیھѧѧѧѧѧا بسѧѧѧѧѧھولة إذا سѧѧѧѧѧار المعلѧѧѧѧѧم فѧѧѧѧѧي : الاسѧѧѧѧѧتنباط / 4

الخطѧѧѧѧѧوات السѧѧѧѧѧابقة بطریѧѧѧѧѧق طبیعѧѧѧѧѧي، إذ بعѧѧѧѧѧد أن یفھѧѧѧѧѧم المتعلمѧѧѧѧѧین الجزئیѧѧѧѧѧات یمكѧѧѧѧѧنھم 

  .والتعمیمات واستنباط القضایا الكلیةالوصول إلى القوانین 

وفیھѧѧѧѧا یسѧѧѧѧتخدم المعلѧѧѧѧم مѧѧѧѧا وصѧѧѧѧل إلیѧѧѧѧھ مѧѧѧѧن تعمیمѧѧѧѧات وقѧѧѧѧوانین ویطبقھѧѧѧѧا  :التطبیѧѧѧق / 5

علѧѧى جزئیѧѧات جدیѧѧدة، حتѧѧѧى یتأكѧѧد مѧѧن ثبѧѧوت المعلومѧѧѧات إلѧѧى أذھѧѧان المتعلمѧѧین، ویكѧѧѧون 

  1.ھذا التطبیق في صورة أسئلة

لمعلѧѧѧم، والإنصѧѧѧات والاسѧѧѧتماع وھѧѧѧذه الطریقѧѧѧة تقѧѧѧوم عمومѧѧѧا علѧѧѧى الشѧѧѧرح والإلقѧѧѧاء مѧѧѧن ا

  .من جانب المتعلمین والاستظھار استعدادا للامتحان

  : أثر الإلقاء في نتائج التعلم 

یعتبѧѧѧر الإلقѧѧѧاء الجیѧѧѧد كوسѧѧѧیلة لنقѧѧѧل المعلومѧѧѧات أكثѧѧѧر فعالیѧѧѧة مѧѧѧن قѧѧѧراءة ھѧѧѧذه المعلومѧѧѧات 

فѧѧѧي الكتѧѧѧب، وذلѧѧѧك لأن الإلقѧѧѧاء یتѧѧѧیح الفرصѧѧѧة للتعبیѧѧѧر عѧѧѧن المعنѧѧѧى بالإشѧѧѧارة والصѧѧѧورة 

كمѧѧѧا أنѧѧѧھ یسѧѧѧھل معѧѧѧھ حصѧѧѧر الانتبѧѧѧاه، وتتѧѧѧوافر معѧѧѧھ الفرصѧѧѧة أمѧѧѧام المتعلمѧѧѧین للاسѧѧѧتفھام 
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أمѧѧѧام الѧѧѧدرس لإزالѧѧѧة أي فھѧѧѧم خѧѧѧاطئ ویتطلѧѧѧب طریقѧѧѧة الإلقѧѧѧاء مھѧѧѧارة كافیѧѧѧة مѧѧѧن القѧѧѧائم 

  1.بتنفیذھا واستخدامھا مثل الطلاقة في الحدیث واللباقة

المعلومѧѧѧات شѧѧѧفھیا علѧѧѧى  وفѧѧѧي الاخیѧѧѧر نسѧѧѧتنتج أن الطریقѧѧѧة الإلقائیѧѧѧة یعѧѧѧرض فیھѧѧѧا المعلѧѧѧم

الطѧѧلاب حیѧѧث یقѧѧوم بѧѧدور المتلقѧѧي وعѧѧادة مѧѧا یلجѧѧأ المعلمѧѧون فѧѧي ھѧѧذه الطریقѧѧة إلѧѧى تقѧѧدیم 

أكبѧѧر عѧѧدد ممكѧѧن مѧѧن المعلومѧѧات علѧѧى أكبѧѧر عѧѧدد مѧѧن الطѧѧلاب فѧѧي أقصѧѧر وقѧѧت، حیѧѧث 

تلائѧѧѧم ھѧѧѧذه الطریقѧѧѧة طѧѧѧلاب المѧѧѧدارس الثانویѧѧѧة وطѧѧѧلاب الكلیѧѧѧات والمعاھѧѧѧد العلیѧѧѧا، ومѧѧѧن 

نجѧѧѧد أنھѧѧѧا تقѧѧѧوم علѧѧѧى الحفѧѧѧظ بѧѧѧدل الفھѧѧѧم والتفكیѧѧѧر كمѧѧѧا أنھѧѧѧا تѧѧѧؤدي  عیѧѧѧوب ھѧѧѧذه الطریقѧѧѧة

  .إلى ضعف الاتصال بمصادر المعرفة والعلم

  : طریقة المناقشة : ثانیا 

إذا كانѧѧت طریقѧѧѧة المحاضѧѧѧرة تجعѧѧѧل المѧѧѧتعلم سѧѧѧلبیا متقیѧѧѧا فѧѧѧي أثنائھѧѧѧا وأن الѧѧѧدور الأساسѧѧѧي 

تعѧѧѧالج شѧѧѧیئا مѧѧѧن فѧѧѧي الѧѧѧدرس یؤدیѧѧѧھ المѧѧѧدرس ھѧѧѧو محѧѧѧور الѧѧѧدرس فѧѧѧإن طریقѧѧѧة المناقشѧѧѧة 

سѧѧѧѧلبیات طریقѧѧѧѧة المحاضѧѧѧѧرة وذلѧѧѧѧك لأنھѧѧѧѧا تتѧѧѧѧیح للطالѧѧѧѧب أن یشѧѧѧѧارك، وأن یتفاعѧѧѧѧل مѧѧѧѧع 

المѧѧدرس فѧѧي اكتسѧѧاب المعѧѧارف والخبѧѧرات، فیكѧѧون إیجابیѧѧا یعمѧѧل تفكیѧѧره فѧѧي مѧѧا یطѧѧرح 

فѧѧي أثنѧѧاء الѧѧدرس، وتعتمѧѧد طریقѧѧة المناقشѧѧة علѧѧى إثѧѧارة سѧѧؤال أو مشѧѧكلة أو قضѧѧیة یѧѧدور 

لطلبѧѧѧѧѧة، أو بѧѧѧѧѧین الطلبѧѧѧѧѧة أنفسѧѧѧѧѧھم بإشѧѧѧѧѧراف المѧѧѧѧѧدرس حولھѧѧѧѧѧا الحѧѧѧѧѧوار بѧѧѧѧѧین المѧѧѧѧѧدرس وا

وإدارتѧѧѧھ، فالمѧѧѧѧدرس یوجѧѧѧھ الاسѧѧѧѧئلة إلѧѧѧى الطلبѧѧѧѧة فیجیبѧѧѧون عنھѧѧѧѧا، وقѧѧѧد تكѧѧѧѧون الإجابѧѧѧѧات 

تعلیقѧѧѧѧѧѧات، أو اعتراضѧѧѧѧѧѧات، أو أمثلѧѧѧѧѧѧة، أو أسѧѧѧѧѧѧباب، أو اسѧѧѧѧѧѧتنتاجات، أو : علѧѧѧѧѧѧى شѧѧѧѧѧѧكل 

تعمیمѧѧѧѧات ، وتسѧѧѧѧیر المناقشѧѧѧѧة فѧѧѧѧي عѧѧѧѧدة اتجاھѧѧѧѧات مѧѧѧѧن المѧѧѧѧدرس إلѧѧѧѧى الطѧѧѧѧلاب، ومѧѧѧѧن 

  2.إلى المدرس، ومن الطلاب إلى الطلاب أنفسھم بإشراف المدرس الطلاب

  : خطوات تنفیذ المناقشة 

  .الاھتمام بتحدید المیعاد والمكان التي سوف یتم فیھ المناقشة/ 1

                                                             
  .177المرجع السابق ، ص   1
،  1الكافي في أسالیب تدریس اللغة العربیة، دار الشروق للنشر والتوزیع ، ط: محسن علي عطیة   2
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  .تحدید موضوع المناقشة وتوضیح أھدافھ/ 2

  .تدریب المتعلمین على طریقة التفكیر السلیم والتعبیر عن الرأي الخاص بھم/ 3

اختیѧѧѧѧار أحسѧѧѧѧن المراجѧѧѧѧع المناسѧѧѧѧبة لجمѧѧѧѧع المѧѧѧѧادة العلمیѧѧѧѧة الخѧѧѧѧاص بالموضѧѧѧѧوع وھѧѧѧѧو / 4

  .موضوع المناقشة

  .تنظیم مادة المناقشة تنظیما تربویا سلیما/ 5

  .الاھتمام بكتابة عناصر الموضوع على السبورة/ 6

  .الالتزام الكلي بالحضور قبل بدأ المناقشة/ 7

 یوفقѧѧѧѧون فѧѧѧѧي التعѧѧѧѧابیر عѧѧѧѧن رأیھѧѧѧѧم تعبیѧѧѧѧرا عѧѧѧѧدم السѧѧѧѧخریة مѧѧѧѧن المتعلمѧѧѧѧین الѧѧѧѧذین لا/ 8

  .صحیاحا

  1.حسن استخدام الضبط والربط داخل قاعة المناقشة/ 9

وبالتѧѧѧالي فѧѧѧإن طریقѧѧѧة المناقشѧѧѧة عبѧѧѧارة عѧѧѧن أسѧѧѧلوب یكѧѧѧون فیѧѧѧھ الѧѧѧدرس والمتعلѧѧѧیمن فѧѧѧي 

موقѧѧف إیجѧѧابي حѧѧول طѧѧرح قضѧѧیة أو موضѧѧوع مѧѧا یѧѧتم بعѧѧده تبѧѧادل الىѧѧراء المختلفѧѧة لѧѧدى 

  .المدرس على ذلك بما ھو صائب وغیر صائبالمتعلمین ثم یعقب 

  ) : الطریقة السقراطیة(طریقة الحوار : ثالثا  

وھѧѧѧѧي ) سѧѧѧѧقراط(أي تنسѧѧѧѧب إلѧѧѧѧى الفیلسѧѧѧѧوف ) سѧѧѧѧقراط(أول مѧѧѧѧن اسѧѧѧѧتخدم ھѧѧѧѧذه الطریقѧѧѧѧة 

  : طریقة تقوم على مرحلتین 

مѧѧن أن یزعѧѧزع مѧѧا فѧѧي نفѧѧس صѧѧاحبھ مѧѧن " سѧѧقراط''الѧѧتھكم وبواسѧѧطتھا یѧѧتمكن : الأولѧѧى 

  .لذي یعتقده والذي لا اساس لھ، ثم التولید، تولید الأفكار الجدیدةالیقین ا

  : وتتكون الطریقة الحواریة من ثلاث مراحل 
                                                             

اساسیات التدریس ، دار المناھج للنشر : لباقي أبو زید خلیل ابراھیم بشیر ، عبد الرحمن جامل ، عبد ا  1
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الѧѧذي لا أسѧѧاس لѧѧھ مѧѧن الصѧѧحة وھѧѧي مرحلѧѧة یѧѧراد بھѧѧا اظھѧѧار جھѧѧل : مرحلѧѧة الیقѧѧین / 1

  .الخصم وغروره وادعائھ العلم

عنھѧѧѧا حتѧѧѧى تظھѧѧѧر للمѧѧѧتكلم وھѧѧѧي مرحلѧѧѧة إثѧѧѧارة التسѧѧѧاؤلات والإجابѧѧѧة : مرحلѧѧѧة الشѧѧѧك / 2

  .جھلھ ویقع في حیرة وأن المعلومات السابقة لدیھ غیر یقینیة

وھѧѧѧѧي مرحلѧѧѧѧة یقصѧѧѧѧد منھѧѧѧѧا البحѧѧѧѧث مѧѧѧѧن جدیѧѧѧѧد فѧѧѧѧي : مرحلѧѧѧѧة الیقѧѧѧѧین بعѧѧѧѧد الشѧѧѧѧك / 3

الموضѧѧѧوع ومعرفѧѧѧة الأمثلѧѧѧة التѧѧѧي توضѧѧѧح الحقیقѧѧѧة وتمیزھѧѧѧا مѧѧѧن غیرھѧѧѧا، وھѧѧѧي مرحلѧѧѧة 

  .صدیق الساذجتقوم على أساس الادراك العقلي لا على أساس الت

  : امكانیة تطبیق ھذه الطریقة 

إذا طبقنѧѧѧѧا ھѧѧѧѧذه الطریقѧѧѧѧة فѧѧѧѧي مدارسѧѧѧѧنا الحالیѧѧѧѧة یتحѧѧѧѧول المѧѧѧѧدرس إلѧѧѧѧى محѧѧѧѧاور وینѧѧѧѧزل 

المѧѧѧدرس إلѧѧѧى مسѧѧѧتوى المتعلمѧѧѧین تاركѧѧѧا للمѧѧѧتعلم الحریѧѧѧة فѧѧѧي إبѧѧѧداء أرائѧѧѧھ وإظھѧѧѧار مѧѧѧا 

یجѧѧѧول بخѧѧѧاطره، وإن فѧѧѧي ھѧѧѧذه الطریقѧѧѧة مѧѧѧن الحریѧѧѧة والتبسѧѧѧیط وعѧѧѧدم التكلѧѧѧف والسѧѧѧرور 

مѧѧا یجعلھѧѧا موافقѧѧѧة لصѧѧغار الأطفѧѧال علѧѧѧى أن اسѧѧتعمالھا مѧѧѧع الكبѧѧار لѧѧھ فائѧѧѧدة ففیھѧѧا شѧѧѧيء 

  1.من التغییر وتحتاج في تنفیذھا إلى مھارة وصدق

وعلیѧѧѧھ فѧѧѧإن الطریقѧѧѧة السѧѧѧقراطیة تسѧѧѧتخدم لكشѧѧѧف الحقѧѧѧائق عѧѧѧن طریѧѧѧق الحѧѧѧوار تصѧѧѧلح 

لصѧѧѧѧѧѧغار الطѧѧѧѧѧѧلاب خاصѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي دروس المحادثѧѧѧѧѧѧة والتعبیѧѧѧѧѧѧر الشѧѧѧѧѧѧفوي والمحفوظѧѧѧѧѧѧات 

نصѧѧѧوص تѧѧѧدع إلѧѧѧى التفكیѧѧѧر الحѧѧѧر العمیѧѧѧق لكنھѧѧѧا تسѧѧѧتغرق وقتѧѧѧا طѧѧѧویلا للوصѧѧѧول إلѧѧѧى وال

الابتعѧѧاد عѧѧن الموضѧѧوع الأساسѧѧي وھѧѧي بحاجѧѧة : حقیقѧѧة مѧѧن الحقѧѧائق ومѧѧن عیوبھѧѧا نجѧѧد 

  .إلى تعلم ماھر تتطلب نشاطا وانتباھا من المعلم والمتعلمین

  ) : الطریقة الاستقرائیة(طریقة الاستقراء : رابعا 

ѧѧѧد الطریقѧѧѧتعلم تعѧѧѧدى المѧѧѧر لѧѧѧارة التفكیѧѧѧى إثѧѧѧدد علѧѧѧي تشѧѧѧق التѧѧѧن الطرائѧѧѧتقرائیة مѧѧѧة الاس

ومشѧѧѧاركتھ فѧѧѧي العملیѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة مشѧѧѧاركة حقیقیѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال بنѧѧѧاء المفѧѧѧاھیم بنѧѧѧاءا منطقیѧѧѧا 

                                                             
  .182اساسیات التدریس ، ص : خلیل ابراھیم شبر وآخرون   1
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متѧѧѧدرجا فتمѧѧѧنح المѧѧѧتعلم مجѧѧѧالا واسѧѧѧعا لإعمѧѧѧال الفكѧѧѧر لأغѧѧѧراض الاسѧѧѧتقراء الѧѧѧذي یعمѧѧѧق 

  .فھم المتعلم ما یحیط بھ من ظواھر

قراء ھѧѧو اسѧѧتبدال صѧѧاعد یتѧѧدرج فیѧѧھ الѧѧذھن مѧѧن المواقѧѧف الجزئیѧѧة المحѧѧدودة إلѧѧى والاسѧѧت

المواقѧѧѧѧѧف الكلیѧѧѧѧѧة الأكثѧѧѧѧѧر عمومیѧѧѧѧѧة، یبѧѧѧѧѧدأ بالحقѧѧѧѧѧائق المحسوسѧѧѧѧѧة وصѧѧѧѧѧولا إلѧѧѧѧѧى تكѧѧѧѧѧوین 

ومفھѧѧѧѧѧѧوم الطریقѧѧѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧѧѧتقرائیة مشѧѧѧѧѧѧتق مѧѧѧѧѧѧن مفھѧѧѧѧѧѧوم ) النظریѧѧѧѧѧѧات(الكلیѧѧѧѧѧѧات المجѧѧѧѧѧѧرة 

عѧѧѧѧد العامѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الحیѧѧѧѧاة عѧѧѧѧن الاسѧѧѧѧتقراء معرفѧѧѧѧة القѧѧѧѧوانین والمفѧѧѧѧاھیم والنظریѧѧѧѧات والقوا

  .طریق الملاحظة والتجریب

تقѧѧѧوم طریقѧѧѧة الاسѧѧѧتقراء علѧѧѧى التѧѧѧدرج المنطقѧѧѧي فѧѧѧي الوصѧѧѧول إلѧѧѧى نتیجѧѧѧة أو مجموعѧѧѧة * 

نتѧѧѧائج عѧѧѧن طریѧѧѧق الملاحظѧѧѧة ، واكتشѧѧѧاف العلاقѧѧѧات المتشѧѧѧابھة، والمختلفѧѧѧة بѧѧѧین أجѧѧѧزاء 

ѧѧѧلال مشѧѧѧن خѧѧѧوع أو مѧѧѧة بالموضѧѧѧة المتعلقѧѧѧلال الأمثلѧѧѧن خѧѧѧة مѧѧѧادة التعلیمیѧѧѧارب المѧѧѧاھدة التج

  1.العلمیة، ثم یتم استخلاص القانون، أو التعمیم وتتم صیاغتھ بلغة واضحة محددة

الحكѧѧѧѧѧم (وعلیѧѧѧѧھ فѧѧѧѧѧإن الطریقѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧѧتقرائیة تبѧѧѧѧѧدأ بالجزئیѧѧѧѧات وصѧѧѧѧѧولا إلѧѧѧѧى الكلیѧѧѧѧѧات * 

أو القاعѧѧѧدة العامѧѧѧة تسѧѧѧتخدم فیھѧѧѧا الأسѧѧѧئلة باسѧѧѧتنباط القواعѧѧѧد المѧѧѧراد تدریسѧѧѧھا، ) النھѧѧѧائي 

الطبیعѧѧѧي التѧѧѧي یسѧѧѧلكھا العقѧѧѧل ھѧѧѧي طریقѧѧѧة شѧѧѧائعة یكثѧѧѧر فیھѧѧѧا المعلمѧѧѧون وطریقѧѧѧة التفكیѧѧѧر 

ضѧѧѧرب الأمثلѧѧѧة الجزئیѧѧѧة التѧѧѧي تشѧѧѧملھا القاعѧѧѧدة العامѧѧѧة، ومѧѧѧا یعیѧѧѧب ھѧѧѧذه الطریقѧѧѧة أنھѧѧѧا 

بطیئѧѧѧѧة فѧѧѧѧي توصѧѧѧѧیل المعلومѧѧѧѧات حیѧѧѧѧث أن یسѧѧѧѧتعجل المعلمѧѧѧѧون تلامѧѧѧѧذتھم فѧѧѧѧي اسѧѧѧѧتنباط 

لطریقѧѧѧѧѧة القیاسѧѧѧѧѧیة القاعѧѧѧѧѧدة فѧѧѧѧѧي أمثلѧѧѧѧѧة قلیلѧѧѧѧѧة، لѧѧѧѧѧذلك یفضѧѧѧѧѧل الدارسѧѧѧѧѧون الجمѧѧѧѧѧع بѧѧѧѧѧین ا

والاسѧѧѧتقرائیة لأن الاسѧѧѧѧتقراء طریقѧѧѧѧة اكتشѧѧѧاف المعلومѧѧѧѧات فѧѧѧѧي حѧѧѧین أن القیѧѧѧѧاس طریقѧѧѧѧة 

  .حفض ھذه المعلومات وترتیبھا

  : الطریقة القیاسیة : خامسا 

مѧѧѧѧن الطرائѧѧѧѧق التدریسѧѧѧѧیة التѧѧѧѧي یكѧѧѧѧون فیھѧѧѧѧا الطالѧѧѧѧب نشѧѧѧѧیطا ھѧѧѧѧي طریقѧѧѧѧة القیѧѧѧѧѧاس أو 

الاسѧѧѧѧتقراء اسѧѧѧѧتدلال، ولكѧѧѧѧن القیѧѧѧѧاس  الطریقѧѧѧѧة القیاسѧѧѧѧیة، والقیѧѧѧѧاس ھѧѧѧѧو اسѧѧѧѧتدلال كمѧѧѧѧا أن
                                                             

الكافي في أسالیب تدریس اللغة العربیة، دار الشروق للنشر والتوزیع ، رام الله ، : محسن علي عطیة   1
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اسѧѧѧѧتدلال نѧѧѧѧازل فیمѧѧѧѧا قلنѧѧѧѧا ان الاسѧѧѧѧتقراء اسѧѧѧѧتدلال صѧѧѧѧاعد، وعنѧѧѧѧدما نقѧѧѧѧول إن القیѧѧѧѧاس 

ѧѧѧذلك یتماشѧѧѧو بѧѧѧزاء وھѧѧѧى الأجѧѧѧل إلѧѧѧن الكѧѧѧل مѧѧѧھ ینتقѧѧѧل فیѧѧѧي أن العقѧѧѧازل نعنѧѧѧتدلال نѧѧѧى اس

وطبیعѧѧѧة الإدراك العقلѧѧѧي للمѧѧѧتعلم، بموجѧѧѧب طریقѧѧѧة القیѧѧѧاس یسѧѧѧیر مѧѧѧن تقѧѧѧدیم القاعѧѧѧدة أو 

  .التعمیم إلى الأمثلة

ـѧѧѧ تعѧѧѧد الطریقѧѧѧة القیاسѧѧѧیة إحѧѧѧدى طرائѧѧѧق التفكیѧѧѧر الѧѧѧت یѧѧѧتمكن العقѧѧѧل بموجبھѧѧѧا مѧѧѧن إدراك 

الحقیقѧѧѧѧة، وعنѧѧѧѧد إمعѧѧѧѧان النظѧѧѧѧر فѧѧѧѧي طریقѧѧѧѧة القیѧѧѧѧاس نجѧѧѧѧدھا تѧѧѧѧتلازم والاسѧѧѧѧتقراء، وذلѧѧѧѧك 

حقѧѧѧѧائق أو قѧѧѧѧوانین أو تعمیمѧѧѧѧات، وھѧѧѧѧذه التعمیمѧѧѧѧات فѧѧѧѧي الأصѧѧѧѧل لابѧѧѧѧد أن لأنھѧѧѧѧا تطѧѧѧѧرح 

  .تكون تم التوصل إلیھا بالاستقراء

وتعѧѧѧد القیاسѧѧѧیة مھمѧѧѧة فѧѧѧي تѧѧѧدریس الكثیѧѧѧر مѧѧѧن المѧѧѧواد وتعلѧѧѧم القѧѧѧوانین، والمبѧѧѧادئ التѧѧѧي لا 

  .یستطیع المتعلم معرفتھا من خلال الملاحظة أو التجریب

رائیة فѧѧѧѧѧي ترتیѧѧѧѧب الخطѧѧѧѧѧوات، ففѧѧѧѧѧي حѧѧѧѧѧین أن فالطریقѧѧѧѧة القیاسѧѧѧѧѧیة تختلѧѧѧѧѧف عѧѧѧѧن الاسѧѧѧѧѧتق

الاسѧѧѧتقرائیة تبѧѧѧدأ بالأمثلѧѧѧة وتنتھѧѧѧي بالقاعѧѧѧدة ثѧѧѧم التطبیѧѧѧق بینمѧѧѧا تبѧѧѧدأ القیاسѧѧѧیة بالقاعѧѧѧدة ثѧѧѧم 

الأمثلѧѧѧѧة فѧѧѧѧالتطبیق، وتعѧѧѧѧد القیاسѧѧѧѧیة الأكثѧѧѧѧر شѧѧѧѧیوعا فѧѧѧѧي تѧѧѧѧدریس قواعѧѧѧѧد اللغѧѧѧѧة العربیѧѧѧѧة 

  .خاصة في مراحل التعلیم المتقدمة، وبالذات التعلیم الجامعي

  : یوبھا نجد ومن ع

  .لا تنمي عادات التفكیر الجید/ 1

  .لا تلائم المراحل التعلیمیة الأولیة/ 2

تتطلѧѧѧب قѧѧѧدرة علѧѧѧى تحلیѧѧѧل وتحدیѧѧѧد الخصѧѧѧائص والقیѧѧѧاس علیھѧѧѧا قѧѧѧد لا تتѧѧѧوافر لѧѧѧدى / 3

  1.بعض الطلبة
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وفѧѧي الأخیѧѧѧر إن الطریقѧѧة القیاسѧѧѧیة تبѧѧѧدأ بالكلیѧѧات وصѧѧѧولا إلѧѧѧى الجزئیѧѧات أي یѧѧѧتم تقѧѧѧدیم * 

لقѧѧѧوانین للطѧѧѧلاب ثѧѧѧم تطبѧѧѧق الأمثلѧѧѧة علیھѧѧѧا، حیѧѧѧث جѧѧѧاءت ھѧѧѧذه الطریقѧѧѧة فѧѧѧي القاعѧѧѧدة وا

  .كتب النحو العربي وبالتالي فإنھا لا تحتاج إلى مجھود عقلي كبیر

  : طریقة المشروعات : سادسا 

ھѧѧѧѧو أي عمѧѧѧѧل میѧѧѧѧداني یقѧѧѧѧوم بѧѧѧѧھ الفѧѧѧѧرد ویتسѧѧѧѧم بالناحیѧѧѧѧة العلمیѧѧѧѧة  :تعریѧѧѧѧف المشѧѧѧѧروع 

المѧѧѧѧѧادة العلمیѧѧѧѧѧة، وأن یѧѧѧѧѧتم فѧѧѧѧѧي البیئѧѧѧѧѧة  وتحѧѧѧѧѧت اشѧѧѧѧѧراف المعلѧѧѧѧѧم ویكѧѧѧѧѧون ھادفѧѧѧѧѧا ویخѧѧѧѧѧدم

الفعالیѧѧѧة المقصѧѧѧودة : بأنѧѧѧھ ) ولیѧѧѧام كلیѧѧѧا تѧѧѧرك(الاجتماعیѧѧѧة، وقѧѧѧد عرفѧѧѧھ المربѧѧѧي الأمریكѧѧѧي 

  .التي تجري في وسط اجتماعي متصل بحیاة الأفراد

ویمكѧѧѧѧن القѧѧѧѧول أن تسѧѧѧѧѧمیتھ ھѧѧѧѧذه الطریقѧѧѧѧة بالمشѧѧѧѧѧروعات لأن المتعلمѧѧѧѧین یقومѧѧѧѧون فیھѧѧѧѧѧا 

یختارونھѧѧѧѧا بأنفسѧѧѧѧھم ویشѧѧѧѧعرون برغبѧѧѧѧة صѧѧѧѧادقة فѧѧѧѧي بتنفیѧѧѧѧذ بعѧѧѧѧض المشѧѧѧѧروعات التѧѧѧѧي 

تنفیѧѧѧذھا، لѧѧѧذلك فھѧѧѧي أسѧѧѧلوب مѧѧѧن أسѧѧѧالیب التѧѧѧدریس والتنفیѧѧѧذ للمنѧѧѧاھج الموضѧѧѧوعة بѧѧѧدلا 

مѧѧѧن دراسѧѧѧة المѧѧѧنھج بصѧѧѧورة دروس یقѧѧѧوم المعلѧѧѧم بشѧѧѧرحھا وعلѧѧѧى المتعلمѧѧѧین الإصѧѧѧغاء 

إلیھѧѧا ثѧѧم حفظھѧѧا ھنѧѧا یكلѧѧѧف المѧѧتعلم بالقیѧѧام بالعمѧѧل فѧѧي صѧѧѧورة مشѧѧروع یضѧѧم عѧѧددا مѧѧѧن 

وجѧѧѧوه النشѧѧѧاط ویسѧѧѧتخدم المѧѧѧتعلم الكتѧѧѧب وتحصѧѧѧیل المعلومѧѧѧات أو المعѧѧѧارف وسѧѧѧیلة نحѧѧѧو 

  1.تحقیق أھداف محددة لھا أھمیتھا من وجھة نظر المتعلم

  : خطوات تطبیق المشروع 

وھѧѧѧي أھѧѧѧم مرحلѧѧѧة فѧѧѧي مراحѧѧѧل المشѧѧѧروع إذ یتوقѧѧѧف علیھѧѧѧا مѧѧѧدى  :اختیѧѧѧار المشѧѧѧروع / أ

  : جدیة المشروع ولذلك یجب 

مشѧѧѧروع متفقѧѧѧا مѧѧѧع میѧѧѧول المتعلمѧѧѧین، وأن یعѧѧѧالج ناحیѧѧѧة ھامѧѧѧة فѧѧѧي حیѧѧѧاة أن یكѧѧѧون ال/ 1

  .المتعلمین

  .أن یؤدي إلى خبرة وفیرة متعددة الجوانب/ 2

                                                             
أساسیات التدریس ، دار المناھج للنشر : خلیل ابراھیم بشیر ، عبد الرحمن جامل ، عبد الباقي أبو زید   1

  .188، ص  2014،  1والتوزیع ، عمان ، ط
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  .أن یكون مناسب لمستوى المتعلمین/ 3

أن تكѧѧѧѧون المشѧѧѧѧروعات المختѧѧѧѧارة متنوعѧѧѧѧة، وتراعѧѧѧѧي ظѧѧѧѧروف المدرسѧѧѧѧة والمتعلمѧѧѧѧین / 4

  .وإمكانیات العمل

ذ یقѧѧѧوم المتعلمѧѧѧین بإشѧѧѧراف معلمھѧѧѧم بوضѧѧѧع الخطѧѧѧة ومناقشѧѧѧة إ :التخطѧѧѧیط للمشѧѧѧروع / ب

تفاصѧѧѧیلھا مѧѧѧن أھѧѧѧداف وألѧѧѧوان النشѧѧѧاط والمعرفѧѧѧة ومصѧѧѧادرھا والمھѧѧѧارات والصѧѧѧѧعوبات 

المحتملѧѧѧة، ویѧѧѧدون فѧѧѧي الخطѧѧѧة ومѧѧѧا یحتѧѧѧاج إلیѧѧѧھ فѧѧѧي التنفیѧѧѧذ ویسѧѧѧجل دور كѧѧѧل مѧѧѧتعلم فѧѧѧي 

فѧѧي تنفیѧѧѧذ العمѧѧل، علѧѧى أن یقسѧѧѧم المتعلمѧѧین إلѧѧѧى مجموعѧѧات وتѧѧدون كѧѧѧل مجموعѧѧة عملھѧѧѧا 

الخطѧѧѧة، ویكѧѧѧون دور المعلѧѧѧم فѧѧѧي رسѧѧѧم الخطѧѧѧة ھѧѧѧو الإرشѧѧѧاد والتصѧѧѧحیح وإكمѧѧѧال الѧѧѧنقص 

  1.فقط

وھѧѧѧѧي المرحلѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تنقѧѧѧѧل بھѧѧѧѧا الخطѧѧѧѧة والمقترحѧѧѧѧات مѧѧѧѧن عѧѧѧѧالم التفكیѧѧѧѧر  :التنفیѧѧѧѧذ / ج

والتخیѧѧѧѧل إلѧѧѧѧى حیѧѧѧѧز الوجѧѧѧѧود، وھѧѧѧѧي مرحلѧѧѧѧة النشѧѧѧѧاط والحیویѧѧѧѧة، حیѧѧѧѧث یبѧѧѧѧدأ المتعلمѧѧѧѧین 

بالمسѧѧѧѧؤولیة المكلѧѧѧѧف بھѧѧѧѧا، ودور المعلѧѧѧѧم فѧѧѧѧي تھیئѧѧѧѧة الحركѧѧѧѧة والعمѧѧѧѧل ویقѧѧѧѧوم كѧѧѧѧل مѧѧѧѧتعلم 

الظѧѧѧѧروف وتѧѧѧѧذلیل الصѧѧѧѧعوبات كمѧѧѧѧا یقѧѧѧѧوم بعملیѧѧѧѧة التوجیѧѧѧѧھ التربѧѧѧѧوي ویسѧѧѧѧمح بالوقѧѧѧѧت 

  .المناسب للتنفیذ حسب قدرات كل منھم

تقѧѧѧویم ومѧѧѧا وصѧѧѧل إلیѧѧѧھ المتعلمѧѧѧین أثنѧѧѧاء تنفیѧѧѧذ المشѧѧѧروع والتقѧѧѧویم عملیѧѧѧѧة  :التقѧѧѧویم / د

ѧѧѧѧذ البدایѧѧѧѧروع منѧѧѧѧیر المشѧѧѧѧع سѧѧѧѧتمرة مѧѧѧѧة مسѧѧѧѧي نھایѧѧѧѧابقة، إذن فѧѧѧѧل السѧѧѧѧاء المراحѧѧѧѧة وأثن

المشѧѧروع یسѧѧتعرض كѧѧل مѧѧتعلم مѧѧا قѧѧام بѧѧھ مѧѧن عمѧѧل، وبعѧѧض الفوائѧѧد التѧѧي عѧѧادت علیѧѧھ 

  :من ھذا المشروع، وأن یحكم المتعلمین على المشروع من خلال التساؤلات الآتیة

إلѧѧѧѧى أي مѧѧѧѧدى أتѧѧѧѧاح لنѧѧѧѧا المشѧѧѧѧروع الفرصѧѧѧѧة لنمѧѧѧѧو خبراتنѧѧѧѧا مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال الاسѧѧѧѧتعانة / 1

  ب والمراجع ؟ بالكت

إلѧѧѧѧѧى أي مѧѧѧѧѧدى أتѧѧѧѧѧاح لنѧѧѧѧѧا المشѧѧѧѧѧروع الفرصѧѧѧѧѧة للتѧѧѧѧѧدریب علѧѧѧѧѧى التفكیѧѧѧѧѧر الجمѧѧѧѧѧاعي / 2

  .والفردي غي المشكلات الھامة
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إلѧѧѧى أي مѧѧѧدى سѧѧѧاعد المشѧѧѧروع علѧѧѧى توجیѧѧѧھ میولنѧѧѧا واكتسѧѧѧاب میѧѧѧول اتجاھѧѧѧات جدیѧѧѧدة / 3

  .مناسبة

  : عیوب طریقة المشروعات 

یѧѧѧѧة، لوجѧѧѧѧود الحصѧѧѧѧص الدراسѧѧѧѧیة صѧѧѧѧعوبة تنفیѧѧѧѧذه فѧѧѧѧي ظѧѧѧѧل السیاسѧѧѧѧة التعلیمیѧѧѧѧة العال/ 1

  .والمناھج المنفصلة، وكثرة المواد المقررة

حیѧѧѧѧѧѧث المѧѧѧѧѧѧوارد المالیѧѧѧѧѧѧة، وتلبیѧѧѧѧѧѧة : تحتѧѧѧѧѧѧاج المشѧѧѧѧѧѧروعات إلѧѧѧѧѧѧى إمكانѧѧѧѧѧѧات ضѧѧѧѧѧѧخمة / 2

  .متطلبات المراجع والأدوات والأجھزة وغیرھا

فتكѧѧѧرر الدراسѧѧѧة فѧѧѧي بعѧѧѧض المشѧѧѧروعات : افتقѧѧѧار الطریقѧѧѧة إلѧѧѧى التنظѧѧѧیم والتسلسѧѧѧل / 3

تشѧѧѧعب المشѧѧѧروع فѧѧѧي عѧѧѧدة اتجاھѧѧѧات ممѧѧѧا یجعѧѧѧل الخبѧѧѧرات الممكѧѧѧن الحصѧѧѧول فكثیѧѧѧر مѧѧѧا ی

  1.علیھا سطحیة غیر منتظمة

وعلیѧѧھ فѧѧѧإن طریقѧѧѧة المشѧѧѧروع تأسسѧѧѧت علѧѧѧى مبѧѧدأ ربѧѧѧط التعلѧѧѧیم المدرسѧѧѧي بالحیѧѧѧاة التѧѧѧي * 

یحیاھѧѧѧا المѧѧѧتعلم داخѧѧѧل المدرسѧѧѧة وخارجھѧѧѧا، وھѧѧѧذه الطریقѧѧѧة یتѧѧѧدربون فیھѧѧѧا علѧѧѧى مواجھѧѧѧة 

ѧѧѧѧي قѧѧѧѧة التѧѧѧѧكلات الحیاتیѧѧѧѧةالمشѧѧѧѧارج المدرسѧѧѧѧابھھم خѧѧѧѧوم . د تجѧѧѧѧروع تقѧѧѧѧة المشѧѧѧѧوإن طریق

علѧѧى رؤیѧѧة الفلسѧѧفة التربویѧѧة الحدیثѧѧة التѧѧي تریѧѧد مѧѧن المѧѧتعلم أن یكѧѧون إیجابیѧѧا فѧѧي عملیѧѧة 

الѧѧѧѧتعلم وأن یبحѧѧѧѧث عѧѧѧѧن المعرفѧѧѧѧة بنفسѧѧѧѧھ وأن یكتسѧѧѧѧبھا بنفسѧѧѧѧھ وإن دور المعلѧѧѧѧم لا یتعѧѧѧѧدى 

  .التوجیھ والإرشاد

  ) : الدیداكتیكمفھوم : (الدیداكتیك : المبحث الثالث 

یعتѧѧѧر الكثیѧѧѧر مѧѧѧن الدارسѧѧѧین بصѧѧѧعوبة تعریѧѧѧف الدیѧѧѧداكتیك خѧѧѧارج تقاطعѧѧѧھ مѧѧѧع مجѧѧѧلات 

وفѧѧѧѧي دراسѧѧѧѧة مونوغرافیѧѧѧѧة . الابسѧѧѧѧتمولوجیا والبیѧѧѧѧداغوجیا والسѧѧѧѧیكولوجیا: أساسѧѧѧѧیة ھѧѧѧѧي 

فُ : بعنوان دیداكتیك مادة    : الدیداكتیك باعتباره " غانیون"یُعرِّ

  .وكذا في طبیعة وغایات تعلمھاـ تأملا وتفكیرا في طبیعة المادة، 1
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ـѧѧѧ صѧѧѧیاغة فرضѧѧѧیاتھا الخاصѧѧѧة انطلاقѧѧѧا مѧѧѧن المعطیѧѧѧات التѧѧѧي تتجѧѧѧدد وتتنѧѧѧوع باسѧѧѧتمرار 2

  .إلخ...لكل من علم النفس والبیداغوجیا وعلم الاجتماع

   1.ـ دراسة نظریة وتطبیقیة للفعل البیداغوجي المتعلق بتدریس تلك المادة 3

لمیѧѧѧѧا مسѧѧѧѧتقلا أسѧѧѧѧند إلیѧѧѧѧھ مھمѧѧѧѧة صѧѧѧѧیاغة المفѧѧѧѧاھیم بأنھѧѧѧѧا میѧѧѧѧدانا ع" فیرنیѧѧѧѧو"كمѧѧѧѧا عرفھѧѧѧѧا 

  2.والطرائق التي یمكن أن تشكل مقاربة عملیة

وعلیѧѧѧھ فѧѧѧإن الدیѧѧѧداكتیك حقѧѧѧل ینتمѧѧѧي ضѧѧѧمن علѧѧѧوم التربیѧѧѧة، سѧѧѧواء علѧѧѧى مسѧѧѧتوى التѧѧѧراكم 

النظѧѧѧѧѧري الاسѧѧѧѧѧبتمولوجي أو علѧѧѧѧѧى المسѧѧѧѧѧتوى المعرفѧѧѧѧѧي أي ھѧѧѧѧѧي مجموعѧѧѧѧѧة النشѧѧѧѧѧاطات 

د وتنظѧѧیم وتقیѧѧیم وتحسѧѧین مواقѧѧف التعلѧѧیم، أمѧѧا والمعѧѧارف التѧѧي لجѧѧأ إلیھѧѧا مѧѧن أجѧѧل اعѧѧدا

فیعتبرھѧѧѧا خالصѧѧѧة المكونѧѧѧات والعلاقѧѧѧات بѧѧѧین الوضѧѧѧعیات وموضѧѧѧوعیتھا " سѧѧѧمیت"العѧѧѧالم 

ووظائفھѧѧѧѧا وبعبѧѧѧѧارة أخѧѧѧѧѧرى علѧѧѧѧم تتعلѧѧѧѧق موضѧѧѧѧѧوعاتھ بتخطѧѧѧѧیط الوضѧѧѧѧیعة البداغوجیѧѧѧѧѧة 

مشѧѧѧѧتقة مѧѧѧѧن ) الدیѧѧѧѧداكتیك(وانطلاقѧѧѧѧا ممѧѧѧѧا سѧѧѧѧبق التعلیمیѧѧѧѧة . وكیفیѧѧѧѧة تنفیѧѧѧѧذھا ومراقبتھѧѧѧѧا

البѧѧѧداغوجیا موضѧѧѧوعھا التѧѧѧدریس بصѧѧѧفة عامѧѧѧة، وبتحدیѧѧѧد تѧѧѧدریس المѧѧѧواد والتخصصѧѧѧات 

الدراسѧѧѧѧیة المختلفѧѧѧѧة مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال التفكیѧѧѧѧر فѧѧѧѧي بنائھѧѧѧѧا ومنطقھѧѧѧѧا وكیفیѧѧѧѧة تѧѧѧѧدریس مفاھیمھѧѧѧѧا 

 .ومشاكلھا وصعوبة اكتسابھا

  : المفاھیم الأساسیة للتعلیمیة 

  ) : الدیداكتیكي(المثلث التعلیمي / 2

متسѧѧѧѧاویة تمثѧѧѧѧل العلاقѧѧѧѧات الناشѧѧѧѧئة مѧѧѧѧن عناصѧѧѧѧره الѧѧѧѧثلاث ،  یتكѧѧѧѧون مѧѧѧѧن جوانѧѧѧѧب ثلاثѧѧѧѧة

  : ، ویتم التمثیل لھ بھذا الشكل )المعلم ، المتعلم ، المعرفة(

  

                                                             
 1، الحوار الأكادیمي والجامعي ، ط) دراسة وترجمة(لى الدیداكتیك من البداغوجیا إ: رشید بناني   1

  .52، ص  1991الدار البیضاء ، 
2   Cornu et A . Vergniousc : la didactique en quesction , Hachette paris , 1992 , 
p 39 _ 70. 
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  معلم                      متعلم                                     

  

  1معرفة                                                      

ѧѧѧي أن نأخѧѧѧة وینبغѧѧѧة نوعیѧѧѧي علاقѧѧѧة، وھѧѧѧة الدیداكتیكیѧѧѧراف العلاقѧѧѧل أطѧѧѧار كѧѧѧین الاعتبѧѧѧذ بع

تتأسѧѧѧس بѧѧѧین المعلѧѧѧم والمѧѧѧتعلم والمعرفѧѧѧة فѧѧѧي محѧѧѧیط تربѧѧѧوي معѧѧѧین وزمѧѧѧن محѧѧѧدد، بالنسѧѧѧبة 

للمѧѧتعلم یجѧѧب أن نعѧѧرف قدراتѧѧھ ووسѧѧطھ ونسѧѧتفید فѧѧي ذلѧѧك مѧѧن سѧѧیكولوجیة النمѧѧو وعلѧѧم 

  .الخ....النفس الاجتماعي 

بالتѧѧѧدرج فѧѧѧي مفاھیمھѧѧѧا ـ أمѧѧѧا المعلѧѧѧم فینبغѧѧѧي أن تكѧѧѧون لѧѧѧھ  والمعرفѧѧѧة ینبغѧѧѧي أن تتمیѧѧѧز

  .قدرة على التخطیط والاستفادة من نظریات التعلم

  معقدة یمكن التمثیل لھا كما یلي إن ھذا المثلث لیس ھیكلا عاما لوضعیة 

  

 

 

 

                                                                                          2 

  

حیѧѧѧث تشѧѧѧیر الأسѧѧѧھم إلѧѧѧى التѧѧѧدخلات فѧѧѧي كѧѧѧل قطѧѧѧب مѧѧѧن الأقطѧѧѧاب الثلاثѧѧѧة لأنھѧѧѧا تشѧѧѧتغل 

كلیѧѧѧѧا، وبشѧѧѧѧكل مѧѧѧѧرتبط فѧѧѧѧلا یمكѧѧѧѧن الفصѧѧѧѧل بینھمѧѧѧѧا كیفمѧѧѧѧا كانѧѧѧѧت الوضѧѧѧѧعیة الدیداكتیكیѧѧѧѧة 

  .موضوع التحلیل

                                                             
ة العلمیة إلى المعرفة نموذج النحو الوظیفي من المعرف(اللسانیات والدیداكتیك : علي آیت أوشان   1

  .22ن ص  2005،  1دار الثقافة للنشر والتوزیع ، ط) المدرسیة 
  .23ص  السابق،المرجع   2

  

  مدرس                                متعلم       

  

  

 معرفة                             
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فѧѧѧѧإذا أخѧѧѧѧذنا المعرفѧѧѧѧة كمثѧѧѧѧال فѧѧѧѧلا یمكѧѧѧѧن عزلھѧѧѧѧا دون أن نأخѧѧѧѧذ بعѧѧѧѧین الاعتبѧѧѧѧار القطبѧѧѧѧین 

  :ز الشكل الآتي كما یبر: الآخرین 

                                                                                              

  

  

  

  

  

 :إن ھذا المثلث یضعنا أمام مجموعة من التفاعلات، نمثل لھا بھذا الشكل 

  

  معلم                       متعلم                                

                                            معرفة 

  : وھي تفاعلا تعكس ثلاث علاقات كل واحد منھا على وضعیة دیداكتیكیة 

  .العقد الدیداكتیكي: علاقة المعلم والمتعلم / 1

  .التمثلات: علاقة المتعلم والمعرفة / 2

   1.النقل الدیداكتیكي: علاقة المعلم والمعرفة /3

ث تشѧѧѧكل فѧѧѧي مجموعھѧѧѧا مجѧѧѧال الدراسѧѧѧة التѧѧѧي یعالجھѧѧѧا الدیѧѧѧداكتیك ھѧѧѧذه الوضѧѧѧعیات الѧѧѧثلا

حیѧѧѧث یھѧѧѧتم بدراسѧѧѧة الظѧѧѧروف التѧѧѧي یѧѧѧتم فѧѧѧي سѧѧѧیاقھا نقѧѧѧل واكتسѧѧѧاب المعѧѧѧارف الخاصѧѧѧة 

بمجѧѧѧال معرفѧѧѧي معѧѧѧین، ویحѧѧѧدد طبیعѧѧѧة العلاقѧѧѧات القائمѧѧѧة بѧѧѧین مختلѧѧѧف الأقطѧѧѧاب المشѧѧѧكلة 
                                                             

  .24المرجع السابق ، ص   1

  معلم                         متعلم                              

  

  

                                              

 معرفة

  معرفة 

 المعلم 

  معرفة

 المتعلم
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ى إلѧѧѧى تفسѧѧѧیر التفاعѧѧѧل للوضѧѧѧعیة التعلیمیѧѧѧة التعلمیѧѧѧة وبѧѧѧذلك فѧѧѧإن الفعѧѧѧل الدیѧѧѧداكتیكي یسѧѧѧع

بѧѧѧین ھѧѧѧذه الأقطѧѧѧاب الثلاثѧѧѧة، وفѧѧѧي نفѧѧѧس الآن إلѧѧѧى انشѧѧѧاء معѧѧѧاییر فعالѧѧѧة تعقلѧѧѧن نشѧѧѧاط كѧѧѧل 

 .  من المعلم والمتعلم

وانطلاقѧѧѧا ممѧѧѧا سѧѧѧبق حسѧѧѧب المثلѧѧѧث التعلیمѧѧѧي نسѧѧѧتنتج أن الضѧѧѧلع الѧѧѧذي یѧѧѧربط بѧѧѧین المعلѧѧѧم 

والمѧѧѧتعلم والمعرفѧѧѧة یحѧѧѧدد نقѧѧѧل وتطѧѧѧویر المعرفѧѧѧة، أمѧѧѧا الضѧѧѧلع الѧѧѧذي یѧѧѧربط بѧѧѧین المعلѧѧѧم 

یحѧѧѧѧدد العقѧѧѧѧد التعلیمѧѧѧѧي الѧѧѧѧذي یقتضѧѧѧѧي بیѧѧѧѧان المعرفѧѧѧѧة وتوضѧѧѧѧیحھا للمѧѧѧѧتعلم بأنھѧѧѧѧا ضѧѧѧѧمن 

حقوقѧѧѧھ التѧѧѧي یتمتѧѧѧع بھѧѧѧا، ومѧѧѧن الواجبѧѧѧات التѧѧѧي علѧѧѧى المعلѧѧѧم الالتѧѧѧزام بھѧѧѧا منѧѧѧذ أول لقѧѧѧاء 

للѧѧدرس، أمѧѧѧا الضѧѧلع الثالѧѧѧث الѧѧѧذي یѧѧربط بѧѧѧین المعرفѧѧة والمѧѧѧتعلم یحѧѧѧدد مفھѧѧوم التعلѧѧѧیم إمѧѧѧا 

  .أو فطریةبصورة عشوائیة ومنظمة 

  ) : الدیداكتیك(أنواع التعلیمیة 

درج معظѧѧѧѧم الدارسѧѧѧѧین المھتمѧѧѧѧین لھѧѧѧѧذا الحقѧѧѧѧل حالیѧѧѧѧا علѧѧѧѧى التمییѧѧѧѧز فѧѧѧѧي الدیѧѧѧѧداكتیك بѧѧѧѧین 

الدیѧѧѧѧѧѧداكتیك العѧѧѧѧѧѧام : نѧѧѧѧѧѧوعین أساسѧѧѧѧѧѧیین یتكѧѧѧѧѧѧاملان فیمѧѧѧѧѧѧا بینھمѧѧѧѧѧѧا بشѧѧѧѧѧѧكل كبیѧѧѧѧѧѧر وھمѧѧѧѧѧѧا 

  1: والدیداكتیك الخاص 

  : التعلیمیة العامة : أولا 

ختلѧѧѧѧف مѧѧѧѧواد التѧѧѧѧدریس أو التكѧѧѧѧوین، وذلѧѧѧѧك علѧѧѧѧى مسѧѧѧѧتوى تھѧѧѧѧتم بكѧѧѧѧل مѧѧѧѧا یجمѧѧѧѧع بѧѧѧѧین م

الطرائѧѧѧق المتبعѧѧѧة، ولعѧѧѧل ھѧѧѧذا مѧѧѧا یجعѧѧѧل ھѧѧѧذا الصѧѧѧنف مѧѧѧن الدیѧѧѧداكتیك یقصѧѧѧر اھتمامѧѧѧھ 

علѧѧѧى مѧѧѧا ھѧѧѧو عѧѧѧام ومشѧѧѧترك فѧѧѧي تѧѧѧدریس جمیѧѧѧع المѧѧѧواد، أي القواعѧѧѧد والأسѧѧѧس العامѧѧѧة 

  .التي یتعین مراعاتھا من غیر أخذ خصوصیات ھذه المادة أو تلك بعین الاعتبار

ویمكѧѧѧن أن یѧѧѧدخل ضѧѧѧمن ھѧѧѧذه القواعѧѧѧد والأسѧѧѧس العامѧѧѧة كѧѧѧل مѧѧѧا یѧѧѧرتبط بأسѧѧѧالیب وأشѧѧѧكال 

  .التدریس والوسائل والتقنیات البیداغوجیة الموظفة

                                                             
،  1مطبعة النجاح الجدیدة ، الدار البیضاء ، ط 3سلسلة التكوین التربوي ، : مجموعة من الباحثین   1

  .69، ص  1995
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أو دیѧѧѧѧداكتیك المѧѧѧѧادة فیھѧѧѧتم بمѧѧѧѧا یخѧѧѧѧص تѧѧѧدریس مѧѧѧѧادة مѧѧѧѧن  :التعلیمیѧѧѧѧة الخاصѧѧѧة : ثانیѧѧѧا 

ا یمكѧѧѧن أن مѧѧѧواد التكѧѧѧوین مѧѧѧن حیѧѧѧث الطرائѧѧѧق والوسѧѧѧائل والأسѧѧѧالیب الخاصѧѧѧة بھѧѧѧا، وھكѧѧѧذ

نتحѧѧѧѧدث عѧѧѧѧن دیѧѧѧѧداكتیك اللغѧѧѧѧة ونعنѧѧѧѧي بѧѧѧѧذلك كѧѧѧѧل مѧѧѧѧا یتعلѧѧѧѧق بتѧѧѧѧدریس مكونѧѧѧѧات اللغѧѧѧѧة 

أن ھنѧѧѧѧاك ) Jounalri(كѧѧѧѧالقراءة والتعبیѧѧѧѧر والكتابѧѧѧѧة وغیرھѧѧѧѧا، وفѧѧѧѧي ھѧѧѧѧذا السѧѧѧѧیاق یѧѧѧѧرى 

  1.قواسم مشتركة بین دیداكتیك المواد

 تكѧѧѧѧون مبادئھѧѧѧѧا ومعطیاتھѧѧѧѧا قابلѧѧѧѧة) التعلیمیѧѧѧѧة العامѧѧѧѧة(وفѧѧѧѧي الأخیѧѧѧѧر وحسѧѧѧѧب رأیѧѧѧѧي إن 

للتطبیѧѧѧق مѧѧѧع كѧѧѧل المحتویѧѧѧات والمѧѧѧواد وفѧѧѧي كѧѧѧل مسѧѧѧتویات التعلѧѧѧیم حیѧѧѧث تقѧѧѧدم المباحѧѧѧث 

والأسѧѧѧѧس النظریѧѧѧѧة العامѧѧѧѧة الصѧѧѧѧالحة لكѧѧѧѧل الموضѧѧѧѧوعات ووسѧѧѧѧائل التعلѧѧѧѧیم بمعѧѧѧѧزل عѧѧѧѧن 

تھѧѧѧѧتم ) التعلیمیѧѧѧѧة الخاصѧѧѧѧة(التخصصѧѧѧѧات الدراسѧѧѧѧیة الدقیقѧѧѧѧة للمѧѧѧѧواد أو المسѧѧѧѧتویات أمѧѧѧѧا 

یѧѧѧѧѧق مھѧѧѧѧѧارات خاصѧѧѧѧѧة بوسѧѧѧѧѧائل محѧѧѧѧѧددة بتخطѧѧѧѧѧیط العملیѧѧѧѧѧة التعلیمیѧѧѧѧѧة لمѧѧѧѧѧادة معینѧѧѧѧѧة لتحق

  .لمستوى معین من المتعلمین

  : داغوجیا یمفھوم الب 

  : المعنى اللغوي / 1

 Paidagogiaآتیѧѧѧة مѧѧѧن الكلمѧѧѧة الإغریقیѧѧѧة : البیѧѧѧداغوجیا  La rousseیعѧѧѧرف قѧѧѧاموس 

  .ـ نظریة علم تربیة الأطفال: وتعني 

  .ـ صفة البیداغوجي الجید         

  .س، استعمال بیداغوجیا جدیدة كلیاـ طریقة تدری         

  : المعنى الاصطلاحي / 2

فѧѧѧѧѧѧي موسѧѧѧѧѧѧوعة علѧѧѧѧѧѧم الѧѧѧѧѧѧنفس لѧѧѧѧѧѧرولان دورون، فرسѧѧѧѧѧѧتوازبار مصѧѧѧѧѧѧطلح البیѧѧѧѧѧѧداغوجیا 

Pédagogie  ھو مرادف لمصطلح تربیةEducatio.  

                                                             
1  Philipe Jounaeri ; conflits de savoirs et didactique , Debocc , Bruscelles , 1988 
p12 – 30. 
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الممارسѧѧѧѧات المعتѧѧѧѧادة والمواقѧѧѧѧف القابلѧѧѧѧة للتوقѧѧѧѧع "البیѧѧѧѧداغوجیا بأنھѧѧѧѧا " رولان"ویعѧѧѧѧرف 

تكѧѧѧѧرار التѧѧѧѧي التѧѧѧѧي تعѧѧѧѧین عبرھѧѧѧѧا طریقѧѧѧѧة المعلѧѧѧѧم سѧѧѧѧواء كانѧѧѧѧت ھѧѧѧѧذه والأقѧѧѧѧوال القابلѧѧѧѧة لل

  " الطریقة معتبرة أم لا أھلة للإطراء

القѧѧѧѧѧدرة موضѧѧѧѧѧع الإطѧѧѧѧѧراء التѧѧѧѧѧي یظھرھѧѧѧѧѧا مربѧѧѧѧѧي معѧѧѧѧѧین : "والبیѧѧѧѧѧداغوجیا ھѧѧѧѧѧي أیضѧѧѧѧѧا 

مدرسѧѧѧي أم لا للوصѧѧѧول إلѧѧѧى فكѧѧѧرة التفاعѧѧѧل مѧѧѧع المتѧѧѧربین ولتكییѧѧѧف رسѧѧѧالة وممارسѧѧѧتھ 

الطرائѧѧق والتقنیѧѧات والخطѧѧѧوات التѧѧي تمیѧѧز تعلѧѧѧیم  نتیجѧѧة لѧѧذلك وھѧѧѧي أیضѧѧا مجموعѧѧة مѧѧѧن

أو نشѧѧاطا أساسѧѧیا یجѧѧب تحفیѧѧزه عنѧѧد المѧѧتعلم، تربیѧѧة الاكتشѧѧاف ) فѧѧن التعلѧѧیم(مѧѧادة معینѧѧة 

أو دخѧѧѧولا محѧѧѧددا فѧѧѧي الممارسѧѧѧة التربویѧѧѧة تربیѧѧѧة السѧѧѧیطرة، التربیѧѧѧة بالأھѧѧѧداف، وتعنѧѧѧي 

ѧѧѧي تѧѧѧة التѧѧѧة المدرسѧѧѧة خاصѧѧѧاع التربویѧѧѧة للأوضѧѧѧة العلمیѧѧѧذلك بالنظریѧѧѧا كѧѧѧن خلالھѧѧѧدعو م

إلѧѧѧѧى الاعѧѧѧѧداد الفكѧѧѧѧري للقѧѧѧѧرارات والمشѧѧѧѧاریع والأعمѧѧѧѧال التѧѧѧѧي تتطلبھѧѧѧѧا التربیѧѧѧѧة للدلالѧѧѧѧة 

إحیѧѧاء مفھѧѧوم تربѧѧوي علѧѧى النسѧѧق  P Gilletعلѧѧى ھѧѧذه المعرفѧѧة الممارسѧѧة یقتѧѧرح جیلیѧѧھ 

بیѧѧѧѧداغوجیا الاكتشѧѧѧѧاف : السیاسѧѧѧѧي أو الاعلامѧѧѧѧي، وھنѧѧѧѧاك عѧѧѧѧدة أنѧѧѧѧواع مѧѧѧѧن البیѧѧѧѧداغوجیا 

وبیѧѧѧداغوجیا المؤسسѧѧѧات والبیѧѧѧداغوجیا التفاعلیѧѧѧة التѧѧѧي تركѧѧѧز علѧѧѧى وبیѧѧѧداغوجیا الأھѧѧѧداف 

مبѧѧѧѧѧدأ التفاعѧѧѧѧѧل بѧѧѧѧѧین المعلѧѧѧѧѧم والمتعلمѧѧѧѧѧین أو بѧѧѧѧѧین المتعلمѧѧѧѧѧین أنفسѧѧѧѧѧھم كونھѧѧѧѧѧا اعتبѧѧѧѧѧارا 

بالمجموعѧѧѧѧة فѧѧѧѧي إطѧѧѧѧار تفاعلھѧѧѧѧا، فھѧѧѧѧي لا تعتѧѧѧѧرف بѧѧѧѧالنمط التقلیѧѧѧѧدي الѧѧѧѧذي یعتمѧѧѧѧد علѧѧѧѧى 

  1.التعلمیة  التلقین والالقاء حیث یكون المعلم أساس العملیة التعلیمیة

وبالتѧѧѧالي فѧѧѧإن مفھѧѧѧوم البیѧѧѧداغوجیا یعتمѧѧѧد علѧѧѧى مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الطرائѧѧѧق والتقنیѧѧѧات التѧѧѧي 

تمیѧѧѧز تعلѧѧѧیم مѧѧѧادة معینѧѧѧة بحیѧѧѧث یصѧѧѧبح تعلѧѧѧیم موضѧѧѧوع معѧѧѧین لѧѧѧھ بنѧѧѧاء عقائѧѧѧدي ونظѧѧѧري 

  .معین واسم معین

  : مفھوم التواصل البیداغوجي 

شѧѧѧكال وسѧѧѧیرورات و ھѧѧѧو كѧѧѧل أ: عرفѧѧѧھ عبѧѧѧد اللطیѧѧѧف الفѧѧѧارابي فѧѧѧي معجѧѧѧم علѧѧѧوم التربیѧѧѧة 

مظѧѧѧاھر العلاقѧѧѧة التواصѧѧѧلیة بѧѧѧین مѧѧѧدرس و تلامیѧѧѧذه أو بیѧѧѧنھم و بѧѧѧین أنفسѧѧѧھم، إنѧѧѧھ تضѧѧѧمن 

                                                             
مذكرة الاتصال البیداغوجي ـ استاذ ـ طالب محاولة لدراسة بعض العوامل البیداغوجیة : لكحل وھیبة   1

  .18، ص  2012والنفس اجتماعیة ، جامعة باجي مختار ، عنابة ، 
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نمѧѧѧط الإرسѧѧѧال اللفظѧѧѧي و غیѧѧѧر اللفظѧѧѧي، كمѧѧѧا یتضѧѧѧمنا الوسѧѧѧائل التواصѧѧѧلیة و المجѧѧѧال و 

الزمѧѧѧان و ھѧѧѧو یھѧѧѧدف إلѧѧѧى تبѧѧѧادل أو تبلیѧѧѧغ و نقѧѧѧل الخبѧѧѧرات و التجѧѧѧارب و المواقѧѧѧف مثمѧѧѧا 

  . على سلوك المتلقيیھدف إلى التأثیر 

و ھѧѧѧذا التعریѧѧѧف یفصѧѧѧح عѧѧѧن مجموعѧѧѧة مѧѧѧن المكونѧѧѧات و مѧѧѧن المتغیѧѧѧرات، أساسѧѧѧیة فѧѧѧي 

بنیѧѧѧѧة فعѧѧѧѧل التواصѧѧѧѧل البیѧѧѧѧداغوجي، نقتصѧѧѧѧر علѧѧѧѧى ذكѧѧѧѧر ثلاثѧѧѧѧة فقѧѧѧѧط باعتبارھѧѧѧѧا مѧѧѧѧدار 

  : التفاعل في الوضعیة التعلیمیة و ھي

در بѧѧѧربط ـѧѧѧ المѧѧѧدرس الѧѧѧذي یمثѧѧѧل بلغѧѧѧة الإعѧѧѧلام المرسѧѧѧل أو القѧѧѧائم بالاتصѧѧѧال الѧѧѧذي یبѧѧѧا

  . العلاقة بینھ و بین التلامیذ

ـѧѧѧ التلامیѧѧѧذ ھѧѧѧم جمھѧѧѧور المتلقѧѧѧین المسѧѧѧتھدفین بالعملیѧѧѧة الاتصѧѧѧالیة برمتھѧѧѧا، و قѧѧѧد یتحѧѧѧول 

التلمیѧѧѧذ إلѧѧѧѧى مرسѧѧѧѧل و الأسѧѧѧѧتاذ إلѧѧѧѧى متلقѧѧѧѧي و ھكѧѧѧذا بحسѧѧѧѧب مѧѧѧѧا تѧѧѧѧم الاتفѧѧѧѧاق علیѧѧѧѧھ بѧѧѧѧین 

  . الأستاذ و التلمیذ في بنود العقد البیداغوجي، ضمنیا أو صراحة

و ھѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧادة الحѧѧѧѧѧوار و ... لة البیѧѧѧѧѧداغوجیا بمѧѧѧѧѧا ھѧѧѧѧѧي المعѧѧѧѧѧارف و الخبѧѧѧѧѧراتـѧѧѧѧѧ الرسѧѧѧѧѧا

  . موضوع النقاش و مضمون التواصل الذي یجري بین المتواصلین

و ھѧѧѧذه العناصѧѧѧر الثلاثѧѧѧة ذاتھѧѧѧا ھѧѧѧي التѧѧѧي تشѧѧѧكل اقطѧѧѧاب المثلѧѧѧث البیѧѧѧداغوجي الѧѧѧذي أشѧѧѧار 

ن المѧѧѧѧتعلم و إلیѧѧѧѧھ قلیѧѧѧѧب میریѧѧѧѧو كوسѧѧѧѧیلة مثلѧѧѧѧى لفھѧѧѧѧم طبیعѧѧѧѧة و نѧѧѧѧوع العلاقѧѧѧѧة القائمѧѧѧѧة بѧѧѧѧی

المѧѧѧادة و الأسѧѧѧتاذ، و مѧѧѧن ثѧѧѧم الوقѧѧѧوف علѧѧѧى فھѧѧѧم سѧѧѧلیم لمصѧѧѧادر المعیقѧѧѧات فѧѧѧي العلاقѧѧѧة 

التواصѧѧѧلیة فѧѧѧي ضѧѧѧѧوء العقѧѧѧد البیѧѧѧداغوجي، بمѧѧѧѧا یحѧѧѧدده مѧѧѧن مھѧѧѧѧام لكѧѧѧل طѧѧѧرف و كیѧѧѧѧف 

یجѧѧѧѧѧب أن ینظѧѧѧѧѧروا و یتعѧѧѧѧѧاملوا فѧѧѧѧѧي إطѧѧѧѧѧار الضѧѧѧѧѧوابط التѧѧѧѧѧي تجمѧѧѧѧѧع بینھمѧѧѧѧѧا، و یتحقѧѧѧѧѧق 

الوقѧѧѧѧوع فѧѧѧѧي بعѧѧѧѧض الانزیاحѧѧѧѧات و التواصѧѧѧѧل الفعلѧѧѧѧي، و ألѧѧѧѧح علѧѧѧѧى ضѧѧѧѧرورة تجنѧѧѧѧب 

الانزلاقѧѧѧات التѧѧѧي یتعѧѧѧرض لھѧѧѧا المѧѧѧدرس خѧѧѧلال عملیتѧѧѧي التخطѧѧѧیط و الانجѧѧѧاز كѧѧѧأن یركѧѧѧز 

فѧѧي ھѧѧذا المثلѧѧث علѧѧى المѧѧادة الدراسѧѧѧیة فیسѧѧقط فѧѧي الانزیѧѧاح  المقرراتѧѧي، أو یركѧѧز علѧѧѧى 



  )ماھیة ومفاھیم(التواصل البداغوجي :                                            : الفصل الثاني 
  

75 
 

ذاتѧѧѧھ كمѧѧѧدرس و ناقѧѧѧل للمعرفѧѧѧة و ھѧѧѧذا مѧѧѧا یسѧѧѧمى بالانزیѧѧѧاح الѧѧѧدیمیورجي أو یركѧѧѧز علѧѧѧى 

  1و یعمل الطرفین الآخرین و ھذا ما یسمى بالانزیاح السیكولوجي التلمیذ 

  : و الشكل الموالي بین ذلك

                                

  

    

   المثلث البیداغوجي : الشكل یمثل

  :كفایات التدریس والتواصل البیداغوجي : المبحث الرابع 

غѧѧѧة المتداولѧѧѧة بѧѧѧین المѧѧѧدرس یبقѧѧѧى نجѧѧѧاح عملیѧѧѧة التواصѧѧѧل البیѧѧѧداغوجي الصѧѧѧفي رھینѧѧѧا بالل

والمѧѧѧتعلم، وقѧѧѧѧدرة كѧѧѧѧل واحѧѧѧѧد منھمѧѧѧѧا علѧѧѧى اسѧѧѧѧتیعاب الرسѧѧѧѧالة واختیѧѧѧѧار الكلمѧѧѧѧات البلیغѧѧѧѧة 

  .التي تحید عن ھدف الرسالة

كѧѧѧѧي یتحقѧѧѧѧѧق الانسѧѧѧѧجام والتفѧѧѧѧѧاعلات بѧѧѧѧین المرسѧѧѧѧѧل والمتلقѧѧѧѧي، لابѧѧѧѧѧد أن تراعѧѧѧѧي ثنائیѧѧѧѧѧة 

یعتبѧѧѧر تمكѧѧѧن المسѧѧѧتوى لكѧѧѧل واحѧѧѧد منھمѧѧѧا والاخѧѧѧتلاف المرجعѧѧѧي واللغѧѧѧوي بینھمѧѧѧا، لѧѧѧذا 

  .المدرس من مھارات التواصل ضروریا لإنجاح العملیة التعلیمیة التعلمیة 

  ) : المدرس(مھارات المرسل / 1

  : تتلخص مھارات المدرس في النقاط التالیة 

  .ـ استعمال لغة مفھومة من طرف الجمیع

  .لاستقرار عملیة التواصل) التلمیذ(ـ إعادة توظیف ما قالھ المتلقي 

                                                             
: مقاربة تحلیلیة من منظور العقد البیداغوجي الحدیث: اغوجي و معیقاتھالتواصل البید: مختار بروال  1

  . 90ص  2014مجلة الدراسات و البحوث الاجتماعیة ـجامعة الوادي العدد الخامس فیفري 

 المدرس 

 الموضوع المتعلم                       

 العلاقات التفاعلیة 



  )ماھیة ومفاھیم(التواصل البداغوجي :                                            : الفصل الثاني 
  

76 
 

بѧѧѧاه إلѧѧѧى المفѧѧѧردات المسѧѧѧتعملة، حتѧѧѧى لا یكѧѧѧون تنѧѧѧاقض بѧѧѧین دلالات ھѧѧѧذه الكلمѧѧѧات ـѧѧѧ الانت

  .والمعنى العام للرسالة

  ).لا تواصل في حالة فوضى(ـ الاصغاء من أجل استمرار التواصل 

  .ـ مراعاة قدرة التلمیذ التركیزیة والاستیعابیة

  .ـ عدم إقصاء تمثلاتھ دون إقناعھ

  .ـ عدم الانسیاق في حوار ثنائي

    1.ـ طرح أسئلة لضمان التواصل عبر أجوبة التلامیذ

غیѧѧѧر أن مѧѧѧن البѧѧѧاحثین مѧѧѧن یتوسѧѧѧع فѧѧѧي تقѧѧѧدیم نمѧѧѧوذج للمھѧѧѧارات العامѧѧѧة للمرسѧѧѧل وبسѧѧѧطھا 

  : فیما یلي 

المعرفѧѧѧة والإحاطѧѧѧة بالموضѧѧѧوع، وتعѧѧѧد ھѧѧѧذه المعرفѧѧѧة شѧѧѧرط إفѧѧѧادة المسѧѧѧتقبل ومحاورتѧѧѧھ * 

  .والتأثیر فیھ

  .التعبیر الشفویة والكتابیةالقدرة على التعبیر، إتقان لغة * 

  .القدرة على اكتساب المعرفة، التي تعد شرطا ضروریا لنجاح المرسل* 

الاختیѧѧѧѧار الجیѧѧѧѧد لقنѧѧѧѧاة الاتصѧѧѧѧال وحسѧѧѧѧن توظیفھѧѧѧѧا تختلѧѧѧѧف نوعیѧѧѧѧة الاتصѧѧѧѧال ونتائجѧѧѧѧھ * 

بѧѧاختلاف القنѧѧاة التѧѧي یختارھѧѧѧا المرسѧѧل، فھنѧѧاك قنѧѧѧاة لغویѧѧة مباشѧѧرة فѧѧѧي كѧѧل مѧѧن الحѧѧѧوار 

  2.شةوالمناظرة والمناق

وعلیѧѧѧھ لا تقتصѧѧѧر مھѧѧѧارات المرسѧѧѧل علѧѧѧى اسѧѧѧتعمال مفѧѧѧردات سѧѧѧھلة إذا صѧѧѧح التعبیѧѧѧر بѧѧѧل 

علیѧѧѧѧѧھ أن یختѧѧѧѧѧار المصѧѧѧѧѧطلحات التѧѧѧѧѧي تخѧѧѧѧѧدم الوضѧѧѧѧѧعیة . یتجѧѧѧѧѧاوز الأمѧѧѧѧѧر ھѧѧѧѧѧذه العملیѧѧѧѧѧة

                                                             
التواصل البیداغوجي الصفي دینامیتھ ، أسسھ ومعوقاتھ ، مؤسسة حمادة للدراسات : حمد الله اجبارة   1

  .57 ، ص 2012،  1، ط عمانلتوزیع الجامعیة للنشر وا
  .58، ص  المرجع السابق  2
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رھѧѧѧین بتفاعلѧѧѧھ مѧѧѧع الوضѧѧѧعیة المشѧѧѧكلة ) المѧѧѧتعلم(التعلیمیѧѧѧة التѧѧѧي یقترحھѧѧѧا، لأن المتلقѧѧѧي 

  : بكل مكوناتھا والتي ھي كالتالي 

  .الھدف المراد بلوغھ *

  .معاییر النجاح، ھیكلھ وبنیة الوسائل الدیداكتیكیة* 

  .تدخلات المدرس وتوجیھاتھ* 

أشѧѧرنا سѧѧابقا إلѧѧى أھمیѧѧة التفѧѧاھم والتأكѧѧد مѧѧن أن المѧѧدرس والتلمیѧѧذ یقصѧѧدان نفѧѧس المعنѧѧى 

  .للكلمات التي یوظفھا كل واحد منھما كي تنجح عملیة التعلم

ت نفѧѧѧѧس الدلالѧѧѧѧة مѧѧѧѧن طѧѧѧѧرف المرسѧѧѧѧل والمتلقѧѧѧѧي شѧѧѧѧرط إن ضѧѧѧѧرورة إعطѧѧѧѧاء الملفوظѧѧѧѧا

  .لنجاح عملیة التعلم والتواصل

ولكѧѧѧن اللغѧѧѧة الاتصѧѧѧالیة یجѧѧѧب أن تختلѧѧѧف عѧѧѧن اللغѧѧѧة العقلیѧѧѧة فѧѧѧي شѧѧѧيء واحѧѧѧد إنمѧѧѧا یجѧѧѧب "

أن تسѧѧѧѧتخدم الرمѧѧѧѧوز لتمثѧѧѧѧل الأشѧѧѧѧیاء التѧѧѧѧي نریѧѧѧѧد الحѧѧѧѧدیث عنھѧѧѧѧا، مادمنѧѧѧѧا لا نسѧѧѧѧتطیع أن 

لѧѧѧذلك " م الرمѧѧѧوز یتطلѧѧѧب اصѧѧѧطلاحا مشѧѧѧتركاننقѧѧѧل مباشѧѧѧرة تمثیلاتنѧѧѧا الداخلیѧѧѧة، واسѧѧѧتخدا

لا یكفѧѧѧي أن یلѧѧѧم المѧѧѧدرس بالمعرفѧѧѧة العلمیѧѧѧة إذا لѧѧѧم یكѧѧѧن علѧѧѧى بینѧѧѧة مѧѧѧن أدبیѧѧѧات المعاملѧѧѧة، 

متواضѧѧѧعا بعلمѧѧѧھ لا مترفعѧѧѧا ومتعالیѧѧѧا بѧѧѧھ إن الوظیفѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧة التѧѧѧي ینتظرھѧѧѧا النѧѧѧاس 

تلامیѧѧѧذه مѧѧѧن المѧѧѧدرس تحѧѧѧتم علیѧѧѧھ أن یقѧѧѧوم بѧѧѧدور المربѧѧѧي الѧѧѧذي یجѧѧѧب أن یكѧѧѧون القدوةل

  1.الذي یحاول أن یتعلم عنھ العلم والخلق الحسن

لذلك یبقى التحلي بالصبر وعدم العلى على الآخرین و ملاطفتھم و مداعبتھم من حین 

لآخر، صفات یستحب إن لم یجب أن یتمیز بھا المدرس، كي یجعل حصتھ محبوبة و مقبولة 

نفسھ كالطائر كلما ارتفع، صغر المغرور ب"من طرف جماعة الفصل، و یذكر المثل القائل 

  ". في أعین الناس

  : استراتیجیة المعالجة و فعالیة التواصل/ 2

                                                             
  . 59المرجع السابق، ص  1
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إن التواصѧѧѧѧѧل ھѧѧѧѧѧو البوصѧѧѧѧѧلة التѧѧѧѧѧي تقѧѧѧѧѧود المѧѧѧѧѧدرس فѧѧѧѧѧي اختیѧѧѧѧѧار اسѧѧѧѧѧتراتیجیة المعالجѧѧѧѧѧة 

الأنسѧѧѧب للوضѧѧѧعیة أو السѧѧѧیاق الѧѧѧذي یتطلѧѧѧب تѧѧѧدخلا و توجیھѧѧѧا لفѧѧѧك اللѧѧѧبس الѧѧѧذي یصѧѧѧاحب 

  . ضعھ من التقدمالمتعلم في سیرورة تعلمھ و ی

لا تقتصѧѧѧر اسѧѧѧتراتیجیة المعالجѧѧѧة علѧѧѧى تقѧѧѧدیم وضѧѧѧعیة تعلیمیѧѧѧة أقѧѧѧل صѧѧѧعوبة مѧѧѧن سѧѧѧابقتھا، 

أو إعѧѧادة الشѧѧرح بѧѧنفس الطریقѧѧة التѧѧي كانѧѧت سѧѧببا فѧѧي عѧѧدم فھѧѧم التلامیѧѧذ، یمكѧѧن تواصѧѧل 

المѧѧѧدرس مѧѧѧن تحدیѧѧѧد حاجیѧѧѧات التلامیѧѧѧذ و معرفѧѧѧة الفѧѧѧوارق التѧѧѧي تفصѧѧѧل بیѧѧѧنھم، مѧѧѧن أجѧѧѧل 

ثѧѧѧر نجاعѧѧѧة، و تقѧѧѧدیم وضѧѧѧعیات تعلیمیѧѧѧة ملائمѧѧѧة لمسѧѧѧتوى المتعلمѧѧѧین، تحلیѧѧѧل دیѧѧѧداكیتكي أك

وتبنѧѧѧي البیѧѧѧداغوجیا الفارقیѧѧѧة الѧѧѧت تفѧѧѧرض علѧѧѧى المѧѧѧدرس جمѧѧѧع عѧѧѧدد ھائѧѧѧل مѧѧѧن البیانѧѧѧات 

  .وإحصاء امختلف الأخطاء وترتیب الأسباب التي أدت إلى وقوعھا

ѧѧѧѧات الأساسѧѧѧѧارات والكفایѧѧѧѧن المھѧѧѧѧفي مѧѧѧѧداغوجي الصѧѧѧѧل البیѧѧѧѧة التواصѧѧѧѧر عملیѧѧѧѧذا تعبѧѧѧѧیة، ل

التѧѧѧѧѧي یجѧѧѧѧѧب أن یجیѧѧѧѧѧد المѧѧѧѧѧدرس اسѧѧѧѧѧتعمالھا،كي یشѧѧѧѧѧخص الصѧѧѧѧѧعوبات التѧѧѧѧѧي تعتѧѧѧѧѧرض 

  .التلامیذ في سیرورة تعلمھم، ویحدد الأسباب التي جعلتھم یعثرون في تكوینھم

  .ومن أبرز كفایات المدرس نجد كالتالي 

قدرتѧѧѧѧھ علѧѧѧѧى تنویѧѧѧѧع طѧѧѧѧرق تدریسѧѧѧѧھ وتدخلاتѧѧѧѧھ المتمركѧѧѧѧزة حѧѧѧѧول المѧѧѧѧتعلم وسѧѧѧѧیرورة * 

  .تقویملأخطاءتعلمھ من أجل 

  .تعدیل العملیات الذھنیة* 

اختیѧѧѧѧار المعѧѧѧѧارف الأنسѧѧѧѧب للوضѧѧѧѧعیة والسѧѧѧѧیاق اللѧѧѧѧذین یتطلبѧѧѧѧان نوعیѧѧѧѧة محѧѧѧѧددة مѧѧѧѧن * 

        . الكفایات التي یجب أن یتوفر علیھا المتعلم

وأھѧѧѧم شѧѧѧѧيء فѧѧѧي العملیѧѧѧѧة التكوینیѧѧѧة للتلمیѧѧѧѧذ ھѧѧѧو أن یكتشѧѧѧѧف الأخطѧѧѧاء التѧѧѧѧي حالѧѧѧѧت دون 

ѧѧѧن الѧѧѧن یكمѧѧѧة أیѧѧѧھ أو معرفѧѧѧول تعلمѧѧѧدیم الحلѧѧѧى تقѧѧѧاز إلѧѧѧل بامتیѧѧѧھ لا یصѧѧѧذي جعلѧѧѧنقص ال
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نقѧѧѧѧѧص المعѧѧѧѧѧارف ، (المناسѧѧѧѧѧبة للمشѧѧѧѧѧكلات التѧѧѧѧѧي یواجھھѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي الوضѧѧѧѧѧعیات التكوینیѧѧѧѧѧة 

  1).الخ...توظیف عشوائي لھذه المعارف ، عملیات ذھنیة غیر منطقیة

لѧѧѧذلك یبقѧѧѧى التواصѧѧѧل البیѧѧѧداغوجي اذن ھѧѧѧو البوصѧѧѧلة الأساسѧѧѧیة والأداة الداعمѧѧѧة لكѧѧѧل مѧѧѧن 

یѧѧѧذ والمѧѧѧدرس كѧѧѧي یحققѧѧѧا مشѧѧѧروعھما التكѧѧѧویني المشѧѧѧترك لأننѧѧѧا كمѧѧѧا اشѧѧѧرنا إلѧѧѧى ذلѧѧѧك التلم

تجعѧѧѧل كѧѧѧلا الطѧѧѧرفین متسѧѧѧاویین، ھمھمѧѧѧا ھѧѧѧو الѧѧѧتعلم " وضѧѧѧعیة المجابھѧѧѧة التكوینیѧѧѧة"فѧѧѧإن 

  .الذاتي ومساعدة الآخر على التكوین

  :تنویع التعلیم وتحفیز التعلم / 3

ت كفایѧѧѧات التѧѧѧدریس المعتمѧѧѧدة مѧѧѧن كلمѧѧѧا كانѧѧѧت روابѧѧѧط الاتصѧѧѧال متینѧѧѧة ودیمقراطیѧѧѧة، زاد

طѧѧѧرف المѧѧѧدرس لتنویѧѧѧع الوضѧѧѧعیات التعلیمیѧѧѧة التѧѧѧي تحفѧѧѧز التلمیѧѧѧذ علѧѧѧى الѧѧѧتعلم الѧѧѧذاتي، 

ویعتبѧѧѧر التواصѧѧѧل مھѧѧѧارة ضѧѧѧروریة، تمكѧѧѧن المѧѧѧدرس مѧѧѧن توجیѧѧѧھ جماعѧѧѧة الفصѧѧѧل أخѧѧѧذا 

بعѧѧین الاعتبѧѧار الفѧѧوارق الموجѧѧودة بѧѧین التلامیѧѧذ والتѧѧي لا بѧѧد أن تظھѧѧر مѧѧن خѧѧلال التقیѧѧیم 

صѧѧѧѧѧي، لأنѧѧѧѧѧھ بمثابѧѧѧѧѧة اللبنѧѧѧѧѧة الأولѧѧѧѧѧى فѧѧѧѧѧي العملیѧѧѧѧѧة التعلیمیѧѧѧѧѧة التعلمیѧѧѧѧѧة، أن یحѧѧѧѧѧدد التشخی

فѧѧѧѧѧإجراء احصѧѧѧѧѧاء دقیѧѧѧѧѧق لѧѧѧѧѧنقط . حاجیѧѧѧѧѧات التلامیѧѧѧѧѧذ وتھیѧѧѧѧѧئ الوضѧѧѧѧѧعیات المناسѧѧѧѧѧبة لھѧѧѧѧѧا

الضѧѧѧعف والقѧѧѧوة عنѧѧѧد المѧѧѧتعلم یسѧѧѧتوجب اتصѧѧѧالا مباشѧѧѧرا وتواصѧѧѧلا دائمѧѧѧین بѧѧѧین المѧѧѧدرس 

ѧѧل عملیѧѧأنھ أن یجعѧѧن شѧѧذي مѧѧل الѧѧذا التواصѧѧذ، ھѧѧحة والتلمیѧѧال وموضѧѧھلة المنѧѧیم سѧѧة التقی

لمختلѧѧف الصѧѧѧعوبات التѧѧي تعتѧѧѧرض تعلѧѧѧم المѧѧتعلم وتكوینѧѧѧھ، لأن عنѧѧѧدما یخطѧѧأ المѧѧѧتعلم فѧѧѧي 

طریقѧѧѧѧة تعاملѧѧѧѧھ مѧѧѧѧع الوضѧѧѧѧعیة المشѧѧѧѧكلة، أو عنѧѧѧѧد توظیفѧѧѧѧھ مѧѧѧѧوارد ومعѧѧѧѧارف لا تتناسѧѧѧѧب 

نوعیѧѧѧة وصѧѧѧعوبة المشѧѧѧكلة، التѧѧѧي یقѧѧѧع فیھѧѧѧا المѧѧѧتعلم مѧѧѧن أجѧѧѧل التواصѧѧѧل معѧѧѧھ والاقتѧѧѧراب 

حسسѧѧھ بالأمѧѧان، ویقѧѧدم لѧѧھ وضѧѧعیات تعلیمیѧѧة أخѧѧرى قریبѧѧة مѧѧن منطقѧѧة النمѧѧو منѧѧھ حتѧѧى ی

  .الذھني للتلمیذ

لأن الأخطѧѧѧاء والصѧѧѧعوبات التѧѧѧي یواجھھѧѧѧا المѧѧѧتعلم أثنѧѧѧاء سѧѧѧیرورة تعلمѧѧѧھ وبنѧѧѧاء معارفѧѧѧھ، 

والتѧѧѧي تحѧѧѧول دون تحقیѧѧѧق أھѧѧѧداف الѧѧѧتعلم واكتسѧѧѧاب كفایѧѧѧات شخصѧѧѧیة عامѧѧѧة أو خاصѧѧѧة، 

عملیѧѧѧѧة التعلѧѧѧѧیم والإسѧѧѧѧتراتیجیة التѧѧѧѧي ینتھجھѧѧѧѧا إنھѧѧѧѧا تعѧѧѧѧود بالأسѧѧѧѧاس إلѧѧѧѧى أخطѧѧѧѧاء فѧѧѧѧي 
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المѧѧѧدرس لتبلیѧѧѧغ التلمیѧѧѧذ المحتѧѧѧوى الدراسѧѧѧي والرسѧѧѧالة التѧѧѧي یتضѧѧѧمنھا ویمكѧѧѧن أن نѧѧѧѧذكر 

  :بعض الأخطاء ونجد كالتالي 

  .ـ استعمال لغة غیر مفھومة

  .ـ الاقتصار على اصدار الأوامر

  .ـ بنیة الوضعیة التعلیمیة غیر مناسبة لقدرات المتعلم

  1.ات النجاح صعبة المنالـ مؤشر

وبالتѧѧѧѧѧالي الخطѧѧѧѧѧأ عبѧѧѧѧѧارة عѧѧѧѧѧن مؤشѧѧѧѧѧر یѧѧѧѧѧؤثر علѧѧѧѧѧى سѧѧѧѧѧیرورة تفكیѧѧѧѧѧر التلمیѧѧѧѧѧذ وطبیعѧѧѧѧѧة 

الاسѧѧѧѧتراتیجیات المسѧѧѧѧتعملة لبنѧѧѧѧاء الكفایѧѧѧѧات، لѧѧѧѧذا ینبغѧѧѧѧي فھمѧѧѧѧھ وتحلیلѧѧѧѧھ ومعالجتѧѧѧѧھ بمѧѧѧѧا 

  .یضمن تحقیق الكفایات المستھدفة

  2:العلاقة بین الدیداكتیك والبیداغوجیا

  یك الدیداكت  البیداغوجیا 

تھѧѧѧѧѧѧѧتم بالعلاقѧѧѧѧѧѧѧات العاطفیѧѧѧѧѧѧѧة وبالمنѧѧѧѧѧѧѧاخ الدراسѧѧѧѧѧѧѧي داخѧѧѧѧѧѧѧل / 1

  .الفصل، مراعیة مھارات المدرس في قیادة وتدبیر القسم

مѧѧѧѧتعلم أ مѧѧѧѧتعلم والتفѧѧѧѧاعلات / تركѧѧѧѧز علѧѧѧѧى العلاقѧѧѧѧة مѧѧѧѧدرس / 2

  .الصفیة 

  .تركز على استراتیجیة التعلم/ 3

  .تركز على التواصل والوساطة/ 4

  .م التعلمتھتم بسیرورة التعلم أو تعل/ 5

تھѧѧѧѧتم بالعلاقѧѧѧѧة التربویѧѧѧѧة مѧѧѧѧن منظѧѧѧѧور التفاعѧѧѧѧل داخѧѧѧѧل القسѧѧѧѧم / 6

  ).متعلم/متعلم ومتعلم / مدرس (

البیѧѧѧѧѧداغوجیا ذات طѧѧѧѧѧابع عѧѧѧѧѧام ومتعѧѧѧѧѧدد التخصصѧѧѧѧѧات فھѧѧѧѧѧي / 7

تركѧѧѧѧѧѧز علѧѧѧѧѧѧى المѧѧѧѧѧѧتعلم وطریقѧѧѧѧѧѧة وكیفیѧѧѧѧѧѧة تعلمѧѧѧѧѧѧھ، والعلاقѧѧѧѧѧѧات 

تمامѧѧѧѧѧѧѧѧا كبیѧѧѧѧѧѧѧѧرا لاسѧѧѧѧѧѧѧѧیتیمولوجیة المѧѧѧѧѧѧѧѧواد تѧѧѧѧѧѧѧѧولي اھ/1

، ولسѧѧѧѧѧیرورات )طبیعѧѧѧѧة المعѧѧѧѧѧرف المدرسѧѧѧѧة(المدرسѧѧѧѧة 

  .بناء المفاھیم ومعوقات عملیات التعلیم

تھѧѧѧѧتم بالمعѧѧѧѧارف والتعلمѧѧѧѧات بنѧѧѧѧاءا وتحلѧѧѧѧیلا وترتیبѧѧѧѧا / 2

  .ونقلا وتقویما وعلاجا

مѧѧѧѧاھي الاجѧѧѧѧراءات (تركѧѧѧѧز علѧѧѧѧى منھجیѧѧѧѧات التعلѧѧѧѧیم / 3

س بغѧѧѧѧѧرض التعلیمѧѧѧѧѧـ والتѧѧѧѧѧدابیر التѧѧѧѧѧي یختارھѧѧѧѧѧا المѧѧѧѧѧدر

  ) ولماذا ؟ وكیف یتم تنفیذھا ؟

معرفѧѧѧѧة وبѧѧѧѧالإجراءات / تھѧѧѧѧتم بالعلاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧین مѧѧѧѧتعلم / 4

التѧѧѧѧي یحصѧѧѧѧѧل بھѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧتعلم، والصѧѧѧѧѧعوبات التѧѧѧѧѧي تعیѧѧѧѧѧق 

  .عملیة التعلم في بعدھا المعرفي 

                                                             
  .64ـ  63المرجع السابق ، ص   1
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  .تھتم بتعلم شيء ما/ 5  .العاطفیة داخل الفصل الدراسي والمناخ الذي یتم فیھ التعلم

تھѧѧѧѧѧѧتم بالعقѧѧѧѧѧѧد الدیѧѧѧѧѧѧداكتیكي مѧѧѧѧѧѧن منظѧѧѧѧѧѧور العلاقѧѧѧѧѧѧة / 6

  ).المتعلم/ ة المدرستفاعل المعرف(التعلیمیة 

الدیѧѧѧѧداكتیك ذات طѧѧѧѧابع خѧѧѧѧاص، فھѧѧѧѧي تركѧѧѧѧز أكثѧѧѧѧر / 7

علѧѧѧѧѧѧѧى المѧѧѧѧѧѧѧادة الدراسѧѧѧѧѧѧѧیة، مѧѧѧѧѧѧѧن حیѧѧѧѧѧѧѧث محتویاتھѧѧѧѧѧѧѧا 

ومنھجیѧѧѧѧѧات تدریسѧѧѧѧѧھا، نقѧѧѧѧѧѧول مѧѧѧѧѧثلا دیѧѧѧѧѧداكتیك اللغѧѧѧѧѧѧة 

  .الخ...العربیة أو دیداكتیك الریاضیات
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  :خلاصة

المعѧѧѧارف الواجѧѧѧب  ممѧѧѧا سѧѧѧبق نسѧѧѧتنتج أن التعلیمیѧѧѧة تھѧѧѧتم بمحتѧѧѧوى التѧѧѧدریس مѧѧѧن حیѧѧѧث

تدریسѧѧѧѧھا، ومعرفѧѧѧѧة طبیعتھѧѧѧѧا وتنظیمھѧѧѧѧا بعلاقѧѧѧѧات المتعلمѧѧѧѧین بھѧѧѧѧذه المعѧѧѧѧارف مѧѧѧѧن حیѧѧѧѧث 

التحفیѧѧѧѧز والاسѧѧѧѧتراتیجیات الناشѧѧѧѧطة والفاعلѧѧѧѧة لاكتسѧѧѧѧابھا وبنائھѧѧѧѧا، وھѧѧѧѧذا مѧѧѧѧا یبѧѧѧѧین لنѧѧѧѧا أن 

وھѧѧѧѧذا مѧѧѧѧا یعѧѧѧѧرف بالمثلѧѧѧѧث ) المعلѧѧѧѧم، المѧѧѧѧتعلم المعرفѧѧѧѧة ( للتعلیمیѧѧѧѧة أركѧѧѧѧان ثلاثѧѧѧѧة وھѧѧѧѧي

یھѧѧѧتم بدراسѧѧة الظѧѧروف التѧѧѧي یѧѧتم فѧѧي سѧѧѧیاقھا نقѧѧل واكتسѧѧاب المعѧѧѧارف  الدیѧѧداكتیكي الѧѧذي

الخاصѧѧѧѧة بمجѧѧѧѧال معرفѧѧѧѧي معѧѧѧѧین، وبѧѧѧѧذلك نجѧѧѧѧده یحѧѧѧѧدد طبیعѧѧѧѧة العلاقѧѧѧѧات القائمѧѧѧѧة بѧѧѧѧین 

مختلѧѧѧف الأقطѧѧѧاب المشѧѧѧكلة للوضѧѧѧعیة التعلیمیѧѧѧة وعلیѧѧѧھ إن الفعѧѧѧل الدیѧѧѧداكتیكي یسѧѧѧعى إلѧѧѧى 

 .تفسیر التفاعل بین المعلم والمتعلم واكتساب المعرفة

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

 

  

  

  



 

 
 

 

دراسѧѧѧة میدانیѧѧѧة حѧѧѧول موضѧѧѧوع التواصѧѧѧل التعلیمѧѧѧي للسѧѧѧنة الخامسѧѧѧة : الفصѧѧѧل الثالѧѧѧث 
  .ابتدائي

  

  تمھید 

  .دراسة میدانیة:  المبحث الأول

  

خطѧѧѧѧѧة درس تطبیقѧѧѧѧѧي وفѧѧѧѧѧق اسѧѧѧѧѧتراتیجیة التواصѧѧѧѧѧل اللغѧѧѧѧѧوي فѧѧѧѧѧѧي  :المبحѧѧѧѧѧث الثѧѧѧѧѧاني 

  .مدارسنا

  

ل التربѧѧѧѧѧوي والمجѧѧѧѧѧالات شѧѧѧѧѧروط نجѧѧѧѧѧاح عملیѧѧѧѧة الاتصѧѧѧѧѧال والتواصѧѧѧѧѧ :المبحѧѧѧѧث الثالѧѧѧѧѧث 

  .الھامة للإدارة الصفیة

  

  .عوائق التواصل البداغوجي الصفي  :المبحث الرابع 

  

  .خلاصة
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  :تمھید

المعلѧѧѧѧѧѧم ، التلمیѧѧѧѧѧѧذ ، (تنطѧѧѧѧѧѧوي الوضѧѧѧѧѧѧعیة البیداغوجیѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧى ثلاثѧѧѧѧѧѧة أقطѧѧѧѧѧѧاب رئیسѧѧѧѧѧѧیة 

، ویعتبѧѧѧر المعلѧѧѧم القطѧѧѧب الھѧѧѧام ضѧѧѧمن ھѧѧѧذه الثلاثیѧѧѧة، لاعتبѧѧѧاره ھمѧѧѧزة وصѧѧѧل ) المعرفѧѧѧة

ن التلمیѧѧѧذ والمعرفѧѧѧة داخѧѧѧل الصѧѧѧف التعلیمѧѧѧي، كمѧѧѧا یعتبѧѧѧر المعلѧѧѧم المѧѧѧدرس ھѧѧѧو المكѧѧѧون بѧѧѧی

والمربѧѧѧي والمبѧѧѧادر بالاتصѧѧѧال فѧѧѧي القسѧѧѧم، ممѧѧѧا یسѧѧѧاھم فѧѧѧي تنشѧѧѧئة التلامیѧѧѧذ لكѧѧѧي یمكѧѧѧنھم 

  .من التكیف والتلاؤم مع معطیات البیئة الاجتماعیة

تكѧѧѧѧѧون والمتلقѧѧѧѧѧي أمѧѧѧѧѧا التلمیѧѧѧѧѧذ فمѧѧѧѧѧن أجلѧѧѧѧѧھ تقѧѧѧѧѧوم العملیѧѧѧѧѧة التربویѧѧѧѧѧة، فھѧѧѧѧѧو المѧѧѧѧѧتعلم والم

والمتربѧѧѧي، فمѧѧѧن خѧѧѧلال التلمیѧѧѧذ یمكѧѧѧن اختیѧѧѧار المحتѧѧѧوى الدراسѧѧѧي حسѧѧѧب مѧѧѧا یتناسѧѧѧب مѧѧѧع 

مسѧѧѧѧتواه وخصѧѧѧѧائص نمѧѧѧѧوه وطبیعѧѧѧѧة شخصѧѧѧѧیتھ، حتѧѧѧѧى یѧѧѧѧتمكن مѧѧѧѧن اسѧѧѧѧتیعاب المعلومѧѧѧѧات 

بشѧѧѧكل فعѧѧѧال، ومѧѧѧع ھѧѧѧذین العنصѧѧѧرین تتشѧѧѧكل عملیѧѧѧة اتصѧѧѧال وتواصѧѧѧل وتفاعѧѧѧل منجھѧѧѧة، 

ابط الاساسѧѧѧي بینھمѧѧѧا والقاسѧѧѧم المشѧѧѧترك والمعرفѧѧѧة مѧѧѧن جھѧѧѧة أخѧѧѧرى، والتѧѧѧي تعتبѧѧѧر الѧѧѧر

الѧѧѧѧذي یسѧѧѧѧعى مѧѧѧѧن خلالѧѧѧѧھ كѧѧѧѧل منھمѧѧѧѧا إلѧѧѧѧى تحقیѧѧѧѧق ال،أھѧѧѧѧداف البداغوجیѧѧѧѧة المسѧѧѧѧطرة، 

ولتحقیѧѧѧق ھѧѧѧѧذه الأھѧѧѧѧداف وجѧѧѧѧب تѧѧѧѧوفیر منѧѧѧاخ ملائѧѧѧѧم یتسѧѧѧѧم بالنشѧѧѧѧاط والتواصѧѧѧѧل والعمѧѧѧѧل 

الموحѧѧѧѧد والجѧѧѧѧاد بѧѧѧѧین المعلѧѧѧѧم والتلمیѧѧѧѧذ ویمѧѧѧѧر التلمیѧѧѧѧذ بمراحѧѧѧѧل وخاصѧѧѧѧة نجѧѧѧѧد المرحلѧѧѧѧة 

ھѧѧѧي مرحلѧѧѧة یعتمѧѧѧد علیھѧѧѧا المѧѧѧتعلم بإشѧѧѧراف معلѧѧѧم واحѧѧѧد فѧѧѧي جمیѧѧѧع المѧѧѧواد الابتدائیѧѧѧة و

التعلیمیѧѧة وفѧѧي ھѧѧذه المرحلѧѧة یѧѧتم تواصѧѧل وتبѧѧادل الآراء وتفاعѧѧل بѧѧین المعلѧѧم وتلمیѧѧذه فѧѧي 

كیفیѧѧѧة الحصѧѧѧول علѧѧѧى الكفѧѧѧاءة التواصѧѧѧلیة فѧѧѧي الصѧѧѧف التعلیمѧѧѧي ومѧѧѧن ھنѧѧѧا یѧѧѧتم التواصѧѧѧل 

علیمیѧѧѧѧѧة أي مѧѧѧѧѧا یعѧѧѧѧѧرف بالعملیѧѧѧѧѧة التعلیمѧѧѧѧѧي بѧѧѧѧѧین المرسѧѧѧѧѧل والمسѧѧѧѧѧتقبل فѧѧѧѧѧي المرحلѧѧѧѧѧة الت

  .التعلیمیة التعلمیة
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  تحلیل نتائج الاستبیان: المبحث الأول 

  : ھدف الدراسة 

معرفѧѧѧة كیفیѧѧѧة التواصѧѧѧل التعلیمѧѧѧي بѧѧѧین المعلѧѧѧم والمѧѧѧتعلم فѧѧѧي المѧѧѧدارس الابتدائیѧѧѧة خاصѧѧѧة 

السѧѧѧѧنة الخامسѧѧѧѧة ابتѧѧѧѧدائي، ومѧѧѧѧدى تفاعѧѧѧѧل المتعلمѧѧѧѧین مѧѧѧѧع ھѧѧѧѧذا التواصѧѧѧѧل داخѧѧѧѧل الصѧѧѧѧف 

  .، وھذا ما یسمى بالتواصل التعلیميالتعلیمي

  : دراسة میدانیة 

  : عرض منھجیة البحث 

  .العین وكیفیة اختیارھا/ أ

  .حدود الدراسة/ ب

  .طریقة جمع الاستبیانات/ ج

  .تحلیل نتائج الاستبیانات/ د

، 11تمثلѧѧѧت فѧѧѧي مجموعѧѧѧة مѧѧѧن المعلمѧѧѧون والمعلمѧѧѧات وكѧѧѧان عѧѧѧددھم  :عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة ) أ

  .لدراسة للطور الابتدائي للسنة الخامسةوتم اختیار عینة ا

  : حدود الدراسة ) ب

  : الزمانیة / 1

  .م 2018أفریل  22أفریل إلى  1امتدت حدود الدراسة المیدانیة الزمانیة من 

  : المكانیة / 2

مقرھѧѧѧѧا النفایسѧѧѧѧیة، ) صѧѧѧѧولاي علѧѧѧѧي(تمѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧة المیدانیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي المدرسѧѧѧѧة الابتدائیѧѧѧѧة 

 .1981شة، حیث تأسست سنة بلدیة نكماةریة، دائرة عشعا
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  : طریقة جمع الاستبیانات / ج

فѧѧѧѧي بدایѧѧѧѧة الحصѧѧѧѧة طرحنѧѧѧѧا فكѧѧѧѧرة الموضѧѧѧѧوع علѧѧѧѧى معلمѧѧѧѧي السѧѧѧѧنة الخامسѧѧѧѧة ابتѧѧѧѧدائي 

فاستحسѧѧنھا الكثیѧѧر، ثѧѧم تѧѧم توزیѧѧع الاسѧѧتبیانات علѧѧیھم وفѧѧي نھایѧѧة الحصѧѧة تѧѧم جمعھѧѧا مѧѧن 

  .طرف المعلمین

  : تحلیل نتائج الاستبیانات / د

  : جنس المعلمین / أ

بلѧѧѧغ عѧѧѧدد المعلمѧѧѧین الѧѧѧذین أجѧѧѧابوا علѧѧѧى الاسѧѧѧتبیانات إحѧѧѧدى عشѧѧѧر معلمѧѧѧا ومعلمѧѧѧة بحیѧѧѧث 

  : توزعوا كالآتي 

  % 25: ـ ثلاثة معلمین بنسبة مئویة قدرھا 

 % 75: ـ ثمانیة معلمة بنسبة مئویة قدرھا 

ارتفعѧѧѧت نسѧѧѧبة عѧѧѧدد المعلمѧѧѧات مقارنѧѧѧة لعѧѧѧدد المعلمѧѧѧین، وھѧѧѧذا یرجѧѧѧع إلѧѧѧى توجیѧѧѧھ الجѧѧѧنس 

غالѧѧѧѧب الأعѧѧѧѧم إلѧѧѧѧى سѧѧѧѧلك التعلѧѧѧѧیم بصѧѧѧѧفة كبیѧѧѧѧرة، وفѧѧѧѧي المقابѧѧѧѧل إعѧѧѧѧراض النسѧѧѧѧوي فѧѧѧѧي ال

  .الجنس الآخر عن ھذه المھنة إلى حد ما

  : عمر المدرس / ب

سѧѧنة وھѧѧذا نجѧѧده عنѧѧد اثنѧѧین ویوجѧѧد سѧѧن مѧѧن  30إلѧѧى  25أصѧѧغر سѧѧن سѧѧجل ھѧѧو مѧѧا بѧѧین 

إلѧѧى  35سѧѧنة ونجѧѧده عنѧѧد ثѧѧلاث معلمѧѧات فѧѧي حѧѧین كѧѧان أكبѧѧر سѧѧن مѧѧا بѧѧین  35إلѧѧى  30

ھѧѧѧذا وجѧѧѧدناه عنѧѧѧد سѧѧѧتة معلمѧѧѧین مѧѧѧن بیѧѧѧنھم معلѧѧѧم، وعلѧѧѧى العمѧѧѧوم فقѧѧѧد كѧѧѧان سѧѧѧنة و 45

سѧѧѧنة، والملاحѧѧѧظ ان ھѧѧѧذا السѧѧѧن یسѧѧѧمح فѧѧѧي نظرنѧѧѧا للمعلمѧѧѧین  40متوسѧѧѧط عمѧѧѧر المعلمѧѧѧین 

 .بالعطاء والاجتھاد في سبیل تحقیق أفضل النتائج
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  : المدة التي قضاھا المعلم في سلك التعلیم / ج

  % 17ة مئویة قدرھا بنسب 02: سنوات  05ـ من سنة إلى 

 % 25بنسبة مئویة قدرھا  03: سنوات  10إلى  05ـ من 

 % 58بنسبة مئویة قدرھا  06: ـ أكثر من عشر سنوات 

مѧѧن خѧѧلال ھѧѧذه النسѧѧبة نلاحѧѧظ أن عѧѧدد المعلمѧѧین الѧѧذین قضѧѧوا أكثѧѧر مѧѧن عشѧѧر سѧѧنوات * 

 % 58فѧѧѧي سѧѧѧلك التعلѧѧѧیم احتѧѧѧل المرتبѧѧѧة الاولѧѧѧى والتѧѧѧي قѧѧѧدرت بنسѧѧѧبة مئویѧѧѧة نقѧѧѧدرھا بѧѧѧـ 

وھѧѧѧو یفѧѧѧوق عѧѧѧدد المعلمѧѧѧین الѧѧѧذین زاولѧѧѧوا مھنѧѧѧة التعلѧѧѧیم لمѧѧѧدة خمѧѧѧس سѧѧѧنوات إلѧѧѧى عشѧѧѧر 

فѧѧѧѧي حѧѧѧѧین سѧѧѧѧجلت أقѧѧѧѧل نسѧѧѧѧبة عنѧѧѧѧد  % 25سѧѧѧنوات والѧѧѧѧذین قѧѧѧѧدرت نسѧѧѧѧبتھم المئویѧѧѧѧة بѧѧѧѧـ 

المعلمѧѧѧین الѧѧѧذین اشѧѧѧتغوا بالتѧѧѧدریس لمѧѧѧدة سѧѧѧنة إلѧѧѧى خمѧѧѧس سѧѧѧنوات والتѧѧѧي قѧѧѧدرت نسѧѧѧبتھا 

سѧѧѧѧعة تعѧѧѧѧد مؤشѧѧѧѧرا جیѧѧѧѧدا فѧѧѧѧي سѧѧѧѧیر ومѧѧѧѧن الملاحѧѧѧѧظ أن الخبѧѧѧѧرة الوا % 17المئویѧѧѧѧة بѧѧѧѧـ 

  .العملیة التعلیمة

  : الشھادة التي یحملھا المعلم / د

  01: ـ بكالوریا                      0: ـ مستوى ثانوي 

  09: ـ لیسانس                        0: ـ شھادة كفاءة 

  .01: شھادة كفاءة + ـ بكالوریا 

  : الوظیفة / ھـ

  .لا یوجد: ـ معلم ابتدائیة 

  .معلم برتبة أستاذ 11: ـ أستاذ التعلیم الابتدائي 

 : تحلیل نتائج الاستبیانات 
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  ؟ :ھل لدیك تلامیذ یعانون من ضعف بصري / 1

أجѧѧاب معظѧѧم المعلمѧѧѧین بѧѧأن لѧѧدیھم تلامیѧѧѧذ یعѧѧانون مѧѧن ضѧѧѧعف بصѧѧري، واتفقѧѧوا علѧѧѧى أن 

وضѧѧیح الخѧѧط الوسѧѧیلة التربѧѧوي التѧѧي یتعѧѧاملون بھѧѧا معھѧѧم ھѧѧي اجلاسѧѧھم فѧѧي الأمѧѧام، مѧѧع ت

  .على السبورة

  : ما مدى تحكمك في الحركة داخل القسم ؟ / 2

  % 20اجابات أي بنسبة  2: ـ ه دوء كلي 

  % 80أكثر المعلمین اتفقوا في ھذه الفئة أي بنسبة : ـ ھدوء نسبي 

  .لا توجد إجابة: ـ فوضى وضوضاء 

الصѧѧѧѧف ارتفعѧѧѧѧت نسѧѧѧѧبة إجابѧѧѧѧات المعلمѧѧѧѧین علѧѧѧѧى سѧѧѧѧؤال الѧѧѧѧتحكم فѧѧѧѧي الحركѧѧѧѧة داخѧѧѧѧل * 

مѧѧѧن الإجابѧѧѧات، أمѧѧѧا الھѧѧѧدوء الكلѧѧѧي  % 80بالھѧѧѧدوء النسѧѧѧبي، وقѧѧѧد تمثلѧѧѧت ھѧѧѧذه النسѧѧѧبة بѧѧѧـ 

أمѧѧѧا فوضѧѧѧى وضوضѧѧѧاء لا توجѧѧѧد إجابѧѧѧة  % 20كانѧѧѧت إجابѧѧѧات قلیلѧѧѧة التѧѧѧي قѧѧѧدرت بنسѧѧѧبة 

  .% 0أي بنسبة 

  :ھل تجد صعوبة في التواصل الصفي مع التلامیذ ؟ / 3

  المجموع  أحیانا  لا  نعم   إجابة المفحوصین 

  11  5  2  4  كرارالت

   %100  % 45  % 18  % 37  النسبة المئویة 

  

تتفѧѧѧاوت نتѧѧѧائج الجѧѧѧدول حѧѧѧول صѧѧѧعوبة تواصѧѧѧل المعلمѧѧѧین مѧѧѧع تلامیѧѧѧذھم بحیѧѧѧث اختلفѧѧѧوا 

 % 37وذلѧѧѧك بنسѧѧѧبة " نعѧѧѧم"فѧѧѧي اجابѧѧѧاتھم، حیѧѧѧث نجѧѧѧد ھنѧѧѧاك أربѧѧѧع معلمѧѧѧین أجѧѧѧابوا بѧѧѧـ 

علѧѧѧى بقیѧѧѧة  وأرجعѧѧѧوا سѧѧѧبب ذلѧѧѧك إلѧѧѧى التلمیѧѧѧذ المشѧѧѧاغب وسѧѧѧلوكاتھ السѧѧѧلبیة التѧѧѧي تѧѧѧؤثر

التلامیѧѧذ فѧѧي اسѧѧتوعابھم للمعلѧѧم وعѧѧدم الانتبѧѧاه للѧѧدرس، فѧѧي حѧѧین أجѧѧاب معلمѧѧین إثنѧѧان بѧѧـ 

  . % 18وذلك بنسبة مئویة قدرھا " لا"
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 % 45وقѧѧѧѧدرت بنسѧѧѧѧبة " أحیانѧѧѧѧا"وفѧѧѧѧي الأخیѧѧѧѧر نجѧѧѧѧد خمسѧѧѧѧة معلمѧѧѧѧین كانѧѧѧѧت إجѧѧѧѧابتھم 

 وأرجعѧѧѧѧѧوا السѧѧѧѧѧبب إلѧѧѧѧѧى التلامیѧѧѧѧѧذ الѧѧѧѧѧذین لا یسѧѧѧѧѧتوعبون بسѧѧѧѧѧرعة أي لѧѧѧѧѧدیھم فھѧѧѧѧѧم بطѧѧѧѧѧئ

والتلمیѧѧѧѧذ الѧѧѧѧذي یصѧѧѧѧعب علیѧѧѧѧھ النطѧѧѧѧق والѧѧѧѧذي لا یسѧѧѧѧتطیع القѧѧѧѧراءة بلغѧѧѧѧة سѧѧѧѧلیمة وبنطѧѧѧѧق 

صѧѧѧحیح، وكѧѧѧذلك التلمیѧѧѧذ الѧѧѧذي یѧѧѧأتي متѧѧѧأخرا إلѧѧѧى الصѧѧѧف التعلیمѧѧѧي ھѧѧѧذه كانѧѧѧت إجابѧѧѧة 

المعلمѧѧѧین وكѧѧѧذلك نجѧѧѧد صѧѧѧعوبات یتصѧѧѧف بھѧѧѧا المعلѧѧѧم ویصѧѧѧعب علیѧѧѧھ تواصѧѧѧلھ مѧѧѧع تلمیѧѧѧذه 

  :من بینھا نجد 

أخѧѧѧѧѧѧذ بالاعتبѧѧѧѧѧѧار ذات المѧѧѧѧѧѧتعلم وحاجاتѧѧѧѧѧѧھ عجѧѧѧѧѧѧزه عѧѧѧѧѧѧن صѧѧѧѧѧѧیاغة رسѧѧѧѧѧѧالة واضѧѧѧѧѧѧحة ت* 

  .واھتماماتھ

تركیѧѧѧѧز نفكیѧѧѧѧر المѧѧѧѧدرس حѧѧѧѧول ذاتѧѧѧѧھ وأفكѧѧѧѧاره ومعتقداتѧѧѧѧھ یحѧѧѧѧول دون متطلبѧѧѧѧات العقѧѧѧѧد * 

  .البیداغوجي المتمركز حول التلمیذ

تلمیѧѧѧذ فاشѧѧѧل : تكѧѧѧوین المѧѧѧدرس للأفكѧѧѧار وأحكѧѧѧام مسѧѧѧبقة تتعلѧѧѧق بѧѧѧالمتعلم مѧѧѧن قبѧѧѧل مѧѧѧثلا * 

  .أو كسول أو فوضوي 

طѧѧѧѧیط للعملیѧѧѧѧة التدریسѧѧѧѧیة، وتھیئѧѧѧѧة بیئѧѧѧѧة الѧѧѧѧتعلم للمѧѧѧѧتعلم بمѧѧѧѧا یسѧѧѧѧاھم فѧѧѧѧي قصѧѧѧѧور التخ* 

نشѧѧѧاطھ الѧѧѧѧذاتي نحѧѧѧو الѧѧѧѧتعلم، وھѧѧѧذا الجانѧѧѧѧب كѧѧѧѧذلك یعتبѧѧѧر عѧѧѧѧائق مѧѧѧن عوائѧѧѧѧق التواصѧѧѧѧل 

  .الصفي للمعلم

  : ما ھي الاستراتیجیة التي تساعد على تجنب أي سلوك سلبي في القسم ؟ / 4

یѧѧث لكѧѧل معلѧѧم لدیѧѧھ اسѧѧتراتیجیة خاصѧѧة بѧѧھ وھنѧѧا كانѧѧت إجابѧѧة المعلمѧѧین مختلفѧѧة تمامѧѧا بح

  : ومن بینھا نجد كالآتي 

  .النصح والإرشاد والتحفیز على الدراسة/ أ

  .الانضباط والتوجیھ والإرشاد/ ب

  .المراقبة المستمرة للتلامیذ/ ج
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  .تجنب الصراخ في القسم/ د

  .تلامیذوھذه كانت إجابة المعلمین نحو الاستراتیجیة التي یقوم بھا في الصف مع ال

ونحѧѧѧن نعѧѧѧرف أن الاسѧѧѧتراتیجیة التѧѧѧي یقѧѧѧوم بھѧѧѧا المعلѧѧѧم عامѧѧѧة علѧѧѧى المسѧѧѧتوى الدراسѧѧѧي 

  : والتعلیمي ھي كالآتي 

  .أن یكون الأستاذ مثالا وھادئا وثابتا وإیجابیا في القسم/ أ

التعѧѧѧرف بالضѧѧѧبط علѧѧѧى الحاجѧѧѧات الخاصѧѧѧة لѧѧѧدى التلامیѧѧѧذ ومسѧѧѧاعدتھ فѧѧѧي الحѧѧѧرص / ب

  .على اي مشكلة تخصھ

  .على عدم احراج التلمیذ واللجوء إلى الحوار معھ فردیا بشأن مشكلتھالحرص / ج

تشѧѧѧѧجیع التلمیѧѧѧѧذ الخجѧѧѧѧول والضѧѧѧѧعیف لكѧѧѧѧي تصѧѧѧѧعد معنویاتѧѧѧѧھ وتجعلѧѧѧѧھ یحبѧѧѧѧذ الدراسѧѧѧѧة / د

  .وھذا ما یؤدي إلى نجاحھ

  .عدم مناداة التلامیذ بأسماء غیر اسماءھم لأن ھذا یؤدي بھم إلى الفشل/ ھـ

  : المنظومة التربوي داخل الصف التعلیمي ؟ما ھو المنھاج المتبع في / 5

ھنѧѧѧѧا كانѧѧѧѧت بعѧѧѧѧض اجابѧѧѧѧات المعلمѧѧѧѧین أن المنھѧѧѧѧاج المتبѧѧѧѧع داخѧѧѧѧل الصѧѧѧѧف التعلیمѧѧѧѧي ھѧѧѧѧو  

التѧѧدریس بالكفѧѧѧاءات وتقѧѧویم أعمѧѧѧال التلامیѧѧذ والإلقѧѧѧاء الجیѧѧد مѧѧѧع الشѧѧرح المنѧѧѧتظم والسѧѧѧھل 

  .لكي یساعدھم في الفھم السریع والجید

المقاربѧѧѧة بالكفѧѧѧѧاءات وكیفیѧѧѧة الإلقѧѧѧѧاء مѧѧѧع حركѧѧѧѧة أمѧѧѧا المنھѧѧѧѧاج المتبѧѧѧع حسѧѧѧѧب رأیѧѧѧي ھѧѧѧѧو 

الیѧѧѧدین والكتابѧѧѧة علѧѧѧى السѧѧѧبورة والشѧѧѧرح المسѧѧѧتمر والمتكѧѧѧرر ولكѧѧѧل مѧѧѧدرس لا بѧѧѧد مѧѧѧن 

وضѧѧѧع تقѧѧѧویم منھجѧѧѧي لѧѧѧھ لكѧѧѧي یعѧѧѧرف مسѧѧѧتوى فھѧѧѧم التلمیѧѧѧذ للѧѧѧدرس واختبѧѧѧار معلوماتѧѧѧھ 

  .ومعرفتھ التعلیمیة

  : ھل توصیل الفكرة للتلمیذ تجد صعوبة أم لا ؟ / 6
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ووجѧѧѧدوا صѧѧѧعوبة فѧѧѧي التلمیѧѧѧذ البطѧѧѧيء الفھѧѧѧم " نعѧѧѧم"علمѧѧѧین كانѧѧѧت إجابѧѧѧاتھم بѧѧѧـ بعѧѧѧض الم

والѧѧѧذي لا یسѧѧѧتوعب أي شѧѧѧيء والتلمیѧѧѧѧذ المشѧѧѧاغب، أمѧѧѧا الѧѧѧѧبعض الىخѧѧѧر كانѧѧѧت إجابѧѧѧѧاتھم 

  .أي لم یجدوا صعوبة في توصیل المعلومات للتلمیذ" لا"بـ 

فكѧѧرة أو والѧѧذین وجѧѧدوا صѧѧعوبة لا بѧѧد أن یكѧѧون ھنѧѧاك حѧѧل ویتمثѧѧل فѧѧي إعѧѧادة توصѧѧیل ال

المعلومѧѧѧة بطریقѧѧѧѧة أبسѧѧѧط وبأسѧѧѧѧلوب لѧѧѧین وبشѧѧѧѧرح مفھѧѧѧوم وسѧѧѧѧھل یتناسѧѧѧب مѧѧѧѧع مسѧѧѧѧتوى 

  .التلمیذ

  : كیف تضمن أن تكون عملیة التواصل ملائمة للأطفال ؟/ 7

فѧѧي ھѧѧذا السѧѧѧؤال كانѧѧت إجابѧѧѧة المعلمѧѧین مختلفѧѧة وأن لكѧѧѧل معلѧѧم طریقتѧѧѧھ الخاصѧѧة وكانѧѧѧت 

  : إجابتھم كالآتي 

  .ل من خلال تفاعلھم وإجاباتھمأضمن طریقة التواصل للأطفا/ أ

الشѧѧѧيء الѧѧѧذي یضѧѧѧمن أن عملیѧѧѧة التواصѧѧѧل ملائمѧѧѧة للأطفѧѧѧال ھѧѧѧو التفاعѧѧѧل فѧѧѧي الصѧѧѧف / ب

  .والاستثمار والتقویم

  .تكون عملیة التواصل ملائمة للأطفال بخلق الجو العاطفي والنفسي للتلمیذ/ ج

ل مѧѧѧѧن وھѧѧѧѧذ كانѧѧѧѧت إجابѧѧѧѧة المعلمѧѧѧѧین بحیѧѧѧѧث أن عملیѧѧѧѧة التواصѧѧѧѧل تكѧѧѧѧون ملائمѧѧѧѧة للأطفѧѧѧѧا

خѧѧѧلال نشѧѧѧاطھم وإجابѧѧѧاتھم فѧѧѧي بنѧѧѧاء الѧѧѧدرس وفѧѧѧي طѧѧѧرح السѧѧѧؤال وھѧѧѧذ مѧѧѧا یجعѧѧѧل المعلѧѧѧم 

  .یعرف مستوى التلمیذ بمعنى ھل فھم أم لا

  :ما ھي الطریقة الأنجح في عملیة التدریس ؟/ 8

بعѧѧѧѧض المعلمѧѧѧѧین اتفقѧѧѧѧوا علѧѧѧѧى الطریقѧѧѧѧة الناجحѧѧѧѧة وھѧѧѧѧي طریقѧѧѧѧة المقاربѧѧѧѧة بالكفѧѧѧѧاءات أو 

لآخѧѧѧر وجѧѧѧدوا طریقѧѧѧة أخѧѧѧرى وھѧѧѧي طریقѧѧѧة إلقѧѧѧاء الѧѧѧدرس التѧѧѧدریس بالكفѧѧѧاءات والѧѧѧبعض ا

بأسѧѧѧѧلوب سѧѧѧѧھل وخطѧѧѧѧة تنفیѧѧѧѧذه ووفѧѧѧѧرة الوسѧѧѧѧائل التعلیمیѧѧѧѧة والقѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى الѧѧѧѧتحكم فѧѧѧѧي 

التلامیѧѧѧذ والشѧѧѧرح الواضѧѧѧح والبسѧѧѧیط الѧѧѧذي یѧѧѧتلاءم مѧѧѧع مسѧѧѧتوى التلمیѧѧѧذ ھѧѧѧذه كانѧѧѧت إجابѧѧѧة 

  .المعلمین
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حاضѧѧѧرة وأسѧѧѧالیب أمѧѧѧا الطریقѧѧѧة الناجحѧѧѧة بالنسѧѧѧبة للمعلمѧѧѧین بصѧѧѧفة عامѧѧѧة ھѧѧѧي نظѧѧѧام الم

الإلقѧѧѧاء، اسѧѧѧتخدام الوسѧѧѧائل السѧѧѧمعیة والبصѧѧѧریة، طریقѧѧѧة الاسѧѧѧتقراء، وتقسѧѧѧیم الѧѧѧدرس إلѧѧѧى 

  : خطوات والتوقف لأخذ الآراء والتكرار حسب خطة موضوعھ مثلا نجد 

  .البدء بالأمثلة السھلة ومنھا إلى الاصعب فالأصعب/ أ

  .ذربط الأمثلة بالقواعد والأفكار التي تعلمھا التلامی/ ب

  .البدء بأمثلة تتصل بخبرات التلامیذ ومعارفھم/ ج

التأكѧѧѧد مѧѧѧن أن أھѧѧѧداف الѧѧѧدرس قѧѧѧد تحققѧѧѧت وذلѧѧѧك، بѧѧѧأن یطلѧѧѧب مѧѧѧن التلامیѧѧѧذ أن یѧѧѧأتوا / د

  .بأمثلة توضح النقطة الأساسیة

  .استخدام القیاس والاستعارات لربط المعلوم بالمجھول/ ھـ

فظ علѧѧѧى انتبѧѧѧاه التلامیѧѧѧѧذ تنویѧѧѧع المѧѧѧؤثرات فیغیѧѧѧر المѧѧѧدرس مسѧѧѧلكھ فѧѧѧѧي الفصѧѧѧل لیحѧѧѧا/ و

  .ویقظتھم

التوقѧѧѧف وھѧѧѧو الطریقѧѧѧة التѧѧѧي یسѧѧѧاعد بھѧѧѧا المѧѧѧدرس التلامیѧѧѧذ علѧѧѧى فھѧѧѧم وتنظѧѧѧیم الأفكѧѧѧار / ز

  .الاساسیة والمعلومات الجدیدة كما یعطي التلمیذ شعورا بأنھ فعل شیئا

  : ھل تحبذ الإجابات الجماعیة أم الفردیة ؟ / 9

  المجموع  لاجابات الفردیة ا  الاجابات الجماعیة   اجابات المعلمین 

  11  11  00  التكرار

  % 100  % 100  % 00  النسبة المئویة

  

الاجابѧѧات "ومѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول یتبѧѧین لنѧѧا أن كѧѧل المعلمѧѧین اتفقѧѧوا علىإجابѧѧة واحѧѧدة وھѧѧي 

وھѧѧѧѧѧذا أكیѧѧѧѧѧد، لأن الإجابѧѧѧѧѧة الفردیѧѧѧѧѧة ھѧѧѧѧѧي سѧѧѧѧѧلوك  % 100وقѧѧѧѧѧدرت بنسѧѧѧѧѧبة " الفردیѧѧѧѧѧة 

ѧѧѧمت وقلѧѧѧاجح، لأن الصѧѧѧتظم ونѧѧѧابي ومنѧѧѧر إیجѧѧѧن أكبѧѧѧي مѧѧѧف الدراسѧѧѧل الصѧѧѧلام داخѧѧѧة الك
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والتѧѧѧي قѧѧѧدرت بنسѧѧѧبة " الاجابѧѧѧات الجماعیѧѧѧة"وسѧѧѧائل التفاعѧѧѧل بѧѧѧین المعلѧѧѧم والمѧѧѧتعلم، عكѧѧѧس 

لأنھѧѧѧا تعتبѧѧѧѧر سѧѧѧѧلوك سѧѧѧѧلبي ةتخلѧѧѧѧق فوضѧѧѧى وضوضѧѧѧѧاء داخѧѧѧѧل القسѧѧѧѧم وھѧѧѧѧذا مѧѧѧѧا  % 00

  .یؤثر سلبا على المتعلمین وعدم فھمھم للدرس أو الاشكالیة التي یطرحھا المعلم

  : التدریب الخاص ضروري لتطویر جودة التواصل الخاصة بالأطفال ؟ ھل / 10

التѧѧدریب " نعѧѧم"ھنѧѧا اختلѧѧف المعلمѧѧون فѧѧي جѧѧوابھم علѧѧى ھѧѧذا السѧѧؤال لأن مѧѧنھم مѧѧن قѧѧال 

خѧѧاص لتطѧѧویر جѧѧѧودة التواصѧѧل وھѧѧѧذا یѧѧتم بمسѧѧѧاعدة الاولیѧѧاء لأطفѧѧѧالھم بحیѧѧث یدرسѧѧѧونھم 

إیاھѧѧѧا أمѧѧѧا بعѧѧѧض المعلمѧѧѧین  فѧѧѧي المنѧѧѧزل ویسѧѧѧاعدوھم فѧѧѧي حѧѧѧل الأعمѧѧѧال الموجھѧѧѧة وفھمھѧѧѧم

التѧѧѧدریب الخѧѧѧاص لѧѧѧیس ضѧѧѧروري فѧѧѧي تطѧѧѧویر جѧѧѧودة التواصѧѧѧل " لا"كانѧѧѧت إجѧѧѧابتھم بѧѧѧـ 

وأكѧѧѧدوا أن الدراسѧѧѧة فѧѧѧي المدرسѧѧѧة مѧѧѧع معلمѧѧѧھ ھѧѧѧي أحسѧѧѧن بكثیѧѧѧر وھѧѧѧي تسѧѧѧاعده فѧѧѧي فھѧѧѧم 

الѧѧѧѧدرس واختبѧѧѧѧار معلوماتѧѧѧѧھ وتعلیمѧѧѧѧھ بشѧѧѧѧكل إیجѧѧѧѧابي، والمعلѧѧѧѧم یلعѧѧѧѧب دورا كبیѧѧѧѧرا فѧѧѧѧي 

ه ویسѧѧѧاعدھم علѧѧѧى معرفѧѧѧة اھتمامѧѧѧاتھم وتѧѧѧوجیھھم أثنѧѧѧاء مѧѧѧرور الإرشѧѧѧاد والتوجیѧѧѧھ لتلامیѧѧѧذ

  .بالخبرات أو النشاط الدراسي

  : ما ھي الصعوبات التي تعرقل تواصل المتعلم اتجاه المعلم / 11

أجѧѧѧѧاب معظѧѧѧѧم المعلمѧѧѧѧین أن ھنѧѧѧѧاك صѧѧѧѧعوبة فѧѧѧѧي تواصѧѧѧѧل المѧѧѧѧتعلم مѧѧѧѧع المعلѧѧѧѧم فѧѧѧѧي بنѧѧѧѧاء 

  : بینھا نجد  الدرس أو عند نھایتھ وھذا یرجع للأسباب التالیة من

  ).المتعلم(والمستقبل ) المعلم(التباین في المستوى والإدراك بین المرسل / 1

  .الشرود وعدم الانتباه لأسباب داخلیة أو خارجیة عند المتعلم/ 2

الافتѧѧѧراض المسѧѧѧبق عنѧѧѧد المرسѧѧѧل بѧѧѧأن المسѧѧѧتقبل یسѧѧѧتوعب الرسѧѧѧالة، فѧѧѧلا یفصѧѧѧل لѧѧѧھ / 3

  .الكافیة الرسالة بصورة كافیة ولا یقدم لھ الأدلة

  .العرض المختل وغیر المنظم وغیر المترابط للرسالة/ 4

  .اغلاق قنوات الاتصال أمام المستقبل والوقت الذي بینھ وبین إبداء رأیھ/ 5
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  صعوبات التكیف مع الاتجاھات الجدیدة التي تتطلبھا الإدارة/ 6

كاء المعوقѧѧѧѧѧات السѧѧѧѧѧیكولوجیة وتشѧѧѧѧѧمل الفѧѧѧѧѧروق الفردیѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧین النѧѧѧѧѧاس ومسѧѧѧѧѧتوى الѧѧѧѧѧذ/ 7

  .والاستعدادات الإدراكیة والعقلیة والخبرة والثقافة العامة

صѧѧѧѧعوبات تتعلѧѧѧѧق بصѧѧѧѧوغ الرمѧѧѧѧوز والكلمѧѧѧѧات والعبѧѧѧѧارات التѧѧѧѧي قѧѧѧѧد تعنѧѧѧѧي مѧѧѧѧدلولات / 8

  .متباینة عند الآخرین

  .تعدد المستویات الإداریة بین المرسل والمستقبل وبعد المسافة الجغرافیة/ 9

  .التقییم السلبي والمسبق للرسالة/ 10

التعلѧѧѧѧق ، الخѧѧѧѧوف ، الارتبѧѧѧѧاك وعѧѧѧѧدم الأمѧѧѧѧان عنѧѧѧѧد المسѧѧѧѧتقبل (الحѧѧѧѧالات الانفعالیѧѧѧѧة / 11

  ).المتعلم(

عѧѧѧѧѧدم وضѧѧѧѧѧوح الرسѧѧѧѧѧالة ودقتھѧѧѧѧѧا وسѧѧѧѧѧلامتھا العلمیѧѧѧѧѧة وعѧѧѧѧѧدم ملاءمتھѧѧѧѧѧا لمسѧѧѧѧѧتوى / 12

  .المستقبل وحاجاتھ

وھنѧѧѧاك معوقѧѧѧات تتعلѧѧѧق بالبیئѧѧѧة المحیطѧѧѧة وعوامѧѧѧل التشѧѧѧویش الداخلیѧѧѧة والخارجیѧѧѧة، / 13

  .بعض المواقف الطارئةإضافة إلى 

  : ما ھي النسبة أكثر تواصلا مع المعلم ھل بنات أم ذكور ؟ / 12

  المجموع  بنات   الذكور   إجابة المفحوصین 

  14  9  5  التكرار

  % 100  % 65  % 35  النسبة المئویة

  

أمѧѧѧا نسѧѧѧبة  % 65مѧѧѧن خѧѧѧلال ھѧѧѧذا الجѧѧѧدول نلاحѧѧѧظ أن نسѧѧѧبة تواصѧѧѧل الإنѧѧѧاث قѧѧѧدرت بѧѧѧـ 

وھѧѧѧѧذا یتبѧѧѧѧین لنѧѧѧѧا أن تواصѧѧѧѧل الإنѧѧѧѧاث مѧѧѧѧع المعلѧѧѧѧم أكثѧѧѧѧر مѧѧѧѧن  % 35الѧѧѧѧذكور قѧѧѧѧدرت بѧѧѧѧـ 

تواصѧѧѧلھ مѧѧѧع الѧѧѧذكور، وھѧѧѧذا یѧѧѧدل علѧѧѧى أن الإنѧѧѧاث لѧѧѧدیھم الرغبѧѧѧة والإرادة فѧѧѧي الدراسѧѧѧة، 
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والتركیѧѧѧز مѧѧѧع المعلѧѧѧم فѧѧѧي الصѧѧѧف الدراسѧѧѧي، عكѧѧѧس الѧѧѧذكور وأرجعѧѧѧوا السѧѧѧبب إلѧѧѧى أن 

یتمیѧѧѧѧزون أغلѧѧѧѧب التلامیѧѧѧѧذ المشѧѧѧѧاغبون نجѧѧѧѧدھم ذكѧѧѧѧور ووجѧѧѧѧودھم لا یحبѧѧѧѧذون الدراسѧѧѧѧة و

بصѧѧѧفة الشѧѧѧرود والفوضѧѧѧى وھѧѧѧذا یѧѧѧؤثر سѧѧѧلبا داخѧѧѧل الصѧѧѧف الدراسѧѧѧي، ولھѧѧѧذا یѧѧѧؤدي بھѧѧѧم 

  .إلى الابتعاد عن الدراسة وعن تواصلھم بالمعلم

  : تحلیل الاستبیان للمحور الثالث 

  : ھل اثناء الوقت المخصص للحصة تقوم بمعالجة بعض المشاكل الشخصیة ؟/ 1

وكانѧѧѧت اجابѧѧѧاتھم أم معالجѧѧѧة المشѧѧѧاكل " لا"وھѧѧѧو كѧѧѧل المعلمѧѧѧین اتفقѧѧѧوا علѧѧѧى جѧѧѧواب واحѧѧѧد 

الشخصѧѧѧیة تكѧѧѧون خѧѧѧارج الصѧѧѧف الدراسѧѧѧي ولѧѧѧیس فѧѧѧي وقѧѧѧت التعلѧѧѧیم لأن ھѧѧѧذا یѧѧѧؤثر سѧѧѧلبا 

  .على التلامیذ من ناحیة المعلومات والمعنویات

ھѧѧѧل ھنѧѧѧاك علاقѧѧѧة بѧѧѧین النتѧѧѧائج التѧѧѧي یتحصѧѧѧل علیھѧѧѧا التلمیѧѧѧذ وبѧѧѧین طبیعѧѧѧة اتصѧѧѧالھ / 2
  : بالأستاذ ؟

" نعѧѧѧم"اختلفѧѧѧت آراء المعلمѧѧѧون، بمعنѧѧѧى ھنѧѧѧا مѧѧѧن كانѧѧѧت إجابѧѧѧاتھم بѧѧѧـ  فѧѧѧي ھѧѧѧذه الاشѧѧѧكالیة

  " .لا"والبعض كانت إجاباتھم بـ 

والѧѧѧѧذین قѧѧѧѧالوا أن ھنѧѧѧѧاك علاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧین النتѧѧѧѧائج التѧѧѧѧي یتحصѧѧѧѧل علیھѧѧѧѧا التلمیѧѧѧѧذ واتصѧѧѧѧالھ * 

  : بالأستاذ كانت إجاباتھم كالآتي 

لا تجѧѧѧѧده ھنѧѧѧѧاك مѧѧѧѧن تجѧѧѧѧده یشѧѧѧѧارك فѧѧѧѧي الѧѧѧѧدرس ولا یجیѧѧѧѧب فѧѧѧѧي الورقѧѧѧѧة وھنѧѧѧѧاك مѧѧѧѧن / أ

یشѧѧѧارك ولكنѧѧѧھ یتحصѧѧѧل علѧѧѧى أعلѧѧѧى معѧѧѧدل فѧѧѧي إجاباتѧѧѧھ علѧѧѧى الورقѧѧѧة وھѧѧѧذا نجѧѧѧده لدیѧѧѧھ 

  .میزة التركیز

والسѧѧѧѧبب الثѧѧѧѧاني فѧѧѧѧي حصѧѧѧѧة الѧѧѧѧدرس ممكѧѧѧѧن تكѧѧѧѧون طѧѧѧѧرح الإشѧѧѧѧكالیة سѧѧѧѧھلة عكѧѧѧѧس / ب

  .الإشكالیة التي یطرحھا المعلم في الامتحانات
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أعلѧѧى معѧѧدل ھѧѧذا  أمѧѧا التلمیѧѧذ الѧѧذي لا یشѧѧارك فѧѧي بنѧѧاء الѧѧدرس نطجѧѧده یتحصѧѧل علѧѧى/ ج

یتمیѧѧѧѧز بصѧѧѧѧفة الѧѧѧѧذكاء القѧѧѧѧوي ولكنѧѧѧѧھ صѧѧѧѧامت وخجѧѧѧѧول ولا یحبѧѧѧѧذ التحѧѧѧѧاور فѧѧѧѧي إعѧѧѧѧداد 

  .الدرس مع معلمھ

أي لا توجѧѧѧد علاقѧѧѧة بѧѧѧین النتѧѧѧائج التѧѧѧي یتحصѧѧѧل علیھѧѧѧا " لا"والѧѧѧذین كانѧѧѧت إجابѧѧѧاتھم بѧѧѧـ * 

  : التلمیذ وبین طبیعة اتصالھ بالأستاذ وكان تعلیقھم كالتالي 

نشѧѧѧیط سѧѧѧواء فѧѧѧي إعѧѧѧداد الѧѧѧدرس أو علѧѧѧى الورقѧѧѧة وھѧѧѧذا یتصѧѧѧف ھنѧѧѧا مѧѧѧن تجѧѧѧد التلمیѧѧѧذ / أ

  .بذكاء قوي بحیث لدیھ فھم سریع وواسع

وھنѧѧѧѧاك مѧѧѧѧن لا یتحصѧѧѧѧل علѧѧѧѧى نتѧѧѧѧائج سѧѧѧѧواء بالأسѧѧѧѧتاذ أو علѧѧѧѧى الورقѧѧѧѧة وھѧѧѧѧذا لدیѧѧѧѧھ / ب

  . ذاكرة ضعیفة لا یفھم وإذا فھم یكون فھما بطیئا

  : ھل تعطي للتلمیذ فرصة المشاركة في بناء الدرس ؟ / 3

بمعنѧѧى فѧѧي بنѧѧاء الѧѧدرس لابѧѧد مѧѧن تѧѧدخل ومشѧѧاركة " نعѧѧم"كانѧѧت إجابѧѧات المعلمѧѧین بѧѧـ  ھنѧѧا

التلمیѧѧѧѧذ وھѧѧѧѧذا مѧѧѧѧا یزیѧѧѧѧد فھمѧѧѧѧا للѧѧѧѧدرس وأن لابѧѧѧѧد مѧѧѧѧن الطѧѧѧѧرح الاشѧѧѧѧكالیة علѧѧѧѧى التلمیѧѧѧѧذ 

  .وإجاباتھم تساعد المعلم في إعداد الدرس وبھا یختبر فھمھ

  : ھل تعتقد أن تشجیع التلامیذ یساعد في رفع مستواھم ؟/ 4

نѧѧѧت كѧѧѧل إجابѧѧѧات المعلمѧѧѧѧین متفقѧѧѧة، وكѧѧѧل معلѧѧѧѧم ولѧѧѧھ طریقѧѧѧة خاصѧѧѧѧة بѧѧѧھ فѧѧѧي تشѧѧѧѧجیع كا

تلامیѧѧѧѧذه ورفѧѧѧѧع مسѧѧѧѧتواه، بحیѧѧѧѧث یѧѧѧѧتم التشѧѧѧѧجیع مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال معاملѧѧѧѧة المعلѧѧѧѧم مѧѧѧѧع تلامیѧѧѧѧذه 

بسѧѧѧلوك جیѧѧѧد وبأسѧѧѧلوب لѧѧѧین وواضѧѧѧح، حیѧѧѧث یتقبѧѧѧل أجوبѧѧѧة أي تلمیѧѧѧذ وإذا كانѧѧѧت خاطئѧѧѧة 

ѧѧѧحح لѧѧѧن یصѧѧѧاطئ، ولكѧѧѧر خѧѧѧھ غیѧѧѧھ وكأنѧѧѧل معѧѧѧل یتعامѧѧѧھ بѧѧѧھ لا یلومѧѧѧع فیѧѧѧذي وقѧѧѧأ الѧѧѧھ الخط

  .بطریقة ملائمة لھ

وعنѧѧѧد نجاحѧѧѧھ فѧѧѧلا بѧѧѧد أن یخاطبѧѧѧھ بكلمѧѧѧات جمیلѧѧѧة ممѧѧѧا تجعѧѧѧل معنویѧѧѧات التلمیѧѧѧذ ترتفѧѧѧع 

وتسѧѧѧاعد علѧѧѧى حѧѧѧب الدراسѧѧѧة والرغبѧѧѧة فیھѧѧѧا ممѧѧѧا یѧѧѧؤدي إلѧѧѧى زیѧѧѧادة إمكانیاتѧѧѧھ وخبراتѧѧѧھ 

  .ورفع مستواه ونجاحھ في مساره الدراسي
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  : فیة لتحقیق تحصیل مرتفع ؟ ھل درجة استیعاب التلامیذ الدرس كا/ 5

لأن اسѧѧѧتیعاب التلمیѧѧѧذ للѧѧѧدرس تجعѧѧѧل الجѧѧѧو " نعѧѧѧم"كѧѧѧل المعلمѧѧѧون اتفقѧѧѧوا علѧѧѧى الجѧѧѧواب بѧѧѧـ 

الصѧѧѧفي حیѧѧѧوي ونشѧѧѧیط وممѧѧѧا تسѧѧѧاعد المعلѧѧѧم فѧѧѧي الشѧѧѧرح السѧѧѧریع وھѧѧѧذا مѧѧѧا یѧѧѧؤدي إلѧѧѧى 

تحصѧѧѧѧیل المعلومѧѧѧѧات والإمكانیѧѧѧѧات المرتفعѧѧѧѧة وتجعѧѧѧѧل التلمیѧѧѧѧذ یكتسѧѧѧѧب مھѧѧѧѧارة معرفیѧѧѧѧة 

  .كبیرة

  : الأسلوب المعتمد للحد من السلوكیات الغیر سویة داخل الصف ؟  ما ھو/ 8

واجتنبѧѧѧوا التѧѧѧوبیخ والضѧѧѧرب وھѧѧѧذا شѧѧѧيء صѧѧѧائب، " اسѧѧѧتدعاء الѧѧѧولي "الكѧѧѧل اتفѧѧѧق علѧѧѧى 

سѧѧѧѧѧلوك إیجѧѧѧѧѧابي ممѧѧѧѧѧا یسѧѧѧѧѧاعد علѧѧѧѧѧى انضѧѧѧѧѧباط سѧѧѧѧѧلوك أبنѧѧѧѧѧائھم " اسѧѧѧѧѧتدعاء الѧѧѧѧѧولي " لأن

كل سѧѧѧواء بѧѧѧین وتѧѧѧربیتھم، أمѧѧѧا التѧѧѧوبیخ والضѧѧѧرب سѧѧѧلوك سѧѧѧلبي ومѧѧѧانع لأنѧѧѧھ یخلѧѧѧق مشѧѧѧا

  .المعلم والتلمیذ أو بین المعلم والأولیاء وھذا ما یؤثر سلبا في الدراسة

  : خطة درس تطبیقي وفق استراتیجیة التواصل اللغوي : المبحث الثاني 

  قراءة : المادة 

  .تبتدعان من التراب صورا: الموضوع 

  .الخامسة ابتدائي: الصف 

لخامسѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧن التعلѧѧѧѧѧѧیم الابتѧѧѧѧѧѧدائي الطبعѧѧѧѧѧѧة كتѧѧѧѧѧѧاب اللغѧѧѧѧѧѧة العربیѧѧѧѧѧѧة للسѧѧѧѧѧѧنة ا: الوسѧѧѧѧѧѧائل 

)2009/2010.(  

  .أن یتدرب المتعلم على مھارات التواصل اللغوي: الكفاءة القاعدیة 

  .الكتابة/ القراءة ، د/ التحدث ، ج/ الاستماع  ب/ أ

یتوقѧѧѧع مѧѧѧن المѧѧѧتعلم بعѧѧѧد مѧѧѧروره بѧѧѧالخبرات التعلیمیѧѧѧة أن یكѧѧѧون قѧѧѧادرا : مؤشѧѧѧر الكفѧѧѧاءة 

  :على

  .ص والواقع الذي یعیشھ شفھیاـ الربط بین الن
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  .ـ حسن الاستماع

ـѧѧѧѧ قѧѧѧѧراءة الѧѧѧѧنص قѧѧѧѧراءة جھریѧѧѧѧة صѧѧѧѧحیحة ومعبѧѧѧѧرة موظفѧѧѧѧا حركѧѧѧѧات الیѧѧѧѧدین وتعبیѧѧѧѧرات 

  .الوجھ والتلوین الصوتي

  .ـ استنتاج دلالات بعض العبارات الواردة في النص تحریریا

  .ـ الاستماع لآراء الزملاء حول بعض أفكار النص

ѧѧѧارات التواصѧѧѧتخدام مھѧѧѧاس ѧѧѧي ـѧѧѧواردة فѧѧѧف الѧѧѧبعض المواقѧѧѧأثر بѧѧѧي التѧѧѧي فѧѧѧر اللفظѧѧѧل غی

  .النص

ھѧѧѧو عبѧѧѧارة عѧѧѧن قصѧѧѧة تѧѧѧدل علѧѧѧى " تبتѧѧѧدعان مѧѧѧن التѧѧѧراب صѧѧѧورا "وموضѧѧѧوع الѧѧѧنص * 

امرأتѧѧѧان فقیرتѧѧѧان تعیشѧѧѧان فѧѧѧي بیѧѧѧت صѧѧѧغیر یعكѧѧѧس حѧѧѧالتھم الاجتماعیѧѧѧة، لكѧѧѧن رغѧѧѧم كѧѧѧل 

ھѧѧѧѧذا تعتمѧѧѧѧدان علѧѧѧѧى نفسѧѧѧѧیھما فѧѧѧѧي تحصѧѧѧѧیل لقمѧѧѧѧة عیشѧѧѧѧھم مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال صѧѧѧѧناعة الخѧѧѧѧزف 

ء تقالیѧѧѧدنا وتراثنѧѧѧا الѧѧѧذي بѧѧѧدأ یѧѧѧزول وینѧѧѧدثر لѧѧѧذلك كانتѧѧѧا تتعبѧѧѧان فѧѧѧي تѧѧѧوفیر الطѧѧѧین وإحیѧѧѧا

وإعѧѧѧѧداده فیتحѧѧѧѧول بѧѧѧѧین اصѧѧѧѧابعھم إلѧѧѧѧى صѧѧѧѧورة حیѧѧѧѧة جمیلѧѧѧѧة ونافعѧѧѧѧة كصѧѧѧѧنع الاوانѧѧѧѧي 

  .الفخاریة مثلا

ینتمѧѧѧي ھѧѧѧذا الѧѧѧنص إلѧѧѧى النصѧѧѧوص السѧѧѧردیة التѧѧѧي یبѧѧѧدؤھا الكاتѧѧѧب عѧѧѧادة بوصѧѧѧف المكѧѧѧان 

یѧѧѧث المكѧѧѧان ھنѧѧѧا یبѧѧѧدأ مѧѧѧن البیѧѧѧت الصѧѧѧغیر لینتقѧѧѧل والزمѧѧѧان الѧѧѧذي تѧѧѧدور فیѧѧѧھ الأحѧѧѧداث وح

إلѧѧѧѧى سѧѧѧѧاحتھ الكبیѧѧѧѧرة المكتظѧѧѧѧة بمختلѧѧѧѧف الأوانѧѧѧѧي الطینیѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تسѧѧѧѧحر العѧѧѧѧین بتѧѧѧѧوازن 

  أجزائھا وتناسق خطوطھا ودقة زینتھا، أما الزمان فھو فصل الربیع

  

مھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات   الوضعیة التعلیمیة التعلمیة  مؤشرالكفاءة   الرقم

  التواصل 

  التقویم 

  مرحلة التھیؤ للقراءة                               ملاحظة                       1

    اسѧѧѧѧѧѧتثمار اسѧѧѧѧѧѧتراتیجیات مرحلѧѧѧѧѧѧة التھیѧѧѧѧѧѧؤ أن یѧѧѧѧربط بѧѧѧѧѧین الѧѧѧѧѧنص 
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والواقѧѧѧѧع الѧѧѧѧذي یعیشѧѧѧѧھ 

  الانسان 

للقѧѧѧѧراءة بحیѧѧѧѧث یمھѧѧѧѧد المعلѧѧѧѧم الموضѧѧѧѧوع 

  : للتلامیذ بمناقشة ذلك مع التلامیذ مثل 

  الموضوع الذي تطرقنا إلیھ

  .المرأة من التراب صورا لتصنع

  .أومن الطین أواني منزلیة

  

  

  التحدث 

صѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧفحة العبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات 

  والأفكار

أن یحسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن التلمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذ   2

الاسѧѧѧѧتماع إلѧѧѧѧى قѧѧѧѧѧراءة 

  المعلم للنص

قѧѧѧѧѧѧѧراءة الѧѧѧѧѧѧѧنص قѧѧѧѧѧѧѧراءة نموذجیѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧع 

ملاحظѧѧѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧѧѧزام المتعلمѧѧѧѧѧѧѧѧین بمھѧѧѧѧѧѧѧѧارة 

الاسѧѧѧѧѧѧتماع أن یتلقѧѧѧѧѧѧى المعلѧѧѧѧѧѧم ملاحظѧѧѧѧѧѧات 

  .من المتعلمین

  الاستماع 

   التحدث

ملاحظѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧدى انتبѧѧѧѧѧѧѧاه 

التلمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذ والتواصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 

  .البصري

  مرحلة القراءة المستنفدة                       3

قѧѧѧѧѧراءة الѧѧѧѧѧنص قѧѧѧѧѧراءة 

معبѧѧѧѧѧѧرة مѧѧѧѧѧѧع توظیѧѧѧѧѧѧف 

مھѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات التواصѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 

غیѧѧѧر اللفظѧѧѧي كѧѧѧالقراءة 

  النموذجیة 

اسѧѧѧѧѧتثمار اسѧѧѧѧѧتراتیجیات مرحلѧѧѧѧѧة القѧѧѧѧѧراءة 

  المستنفدة 

قѧѧѧѧراءة المتعلمѧѧѧѧین للفقѧѧѧѧرات بعѧѧѧѧد تقسѧѧѧѧیمھا 

التركیѧѧѧѧѧѧѧز علѧѧѧѧѧѧѧى صѧѧѧѧѧѧѧحة القѧѧѧѧѧѧѧراءة  مѧѧѧѧѧѧѧع

وتوظیѧѧѧѧѧѧѧѧف مھѧѧѧѧѧѧѧѧارات التواصѧѧѧѧѧѧѧѧل غیѧѧѧѧѧѧѧѧر 

اللفظیѧѧѧة مѧѧѧѧع البѧѧѧѧدء بالأقѧѧѧѧدر علѧѧѧѧى القѧѧѧѧراءة 

  .ثم الذي یلیھ 

ملاحظѧѧѧѧѧة صѧѧѧѧѧحة القѧѧѧѧѧراءة   القراءة 

التنغѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیم أو التلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوین 

الصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوتي وتوظیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧف 

الإشѧѧѧѧѧارات كالیѧѧѧѧѧدین مѧѧѧѧѧثلا 

  وحركات الوجھ

اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتنتاج دلالات   4

بعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧض العبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات 

  الواردة في النص 

علمѧѧѧѧѧون بتبیѧѧѧѧѧین الѧѧѧѧѧدلالات التѧѧѧѧѧي یقѧѧѧѧѧوم المت

تبتѧѧѧѧدعان : تѧѧѧѧوحي بھѧѧѧѧا بعѧѧѧѧض المفѧѧѧѧردات 

  مكافحتان ، شجاعتان 

وبعѧѧѧض الѧѧѧدلالات التѧѧѧي تѧѧѧوحي بھѧѧѧا بعѧѧѧض 

مѧѧѧن الطѧѧѧѧین : العبѧѧѧارات مѧѧѧѧع كتابتھѧѧѧا مثѧѧѧѧل 

  صنع صورا جمیلة وحیة 

  الكتابة

  

  

  

  الكتابة 

  ملاحظة صحة الإجابة 

  صحة الكتابة 

  جودة الخط

  .التنظیم

  .والترتیب

 

مھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات   الوضعیة التعلیمیة التعلمیة   مؤشر الكفاءة    الرقم

  التواصل 

  التقویم 

  

5  

  

ة صѧѧѧѧѧѧحة ملاحظѧѧѧѧѧѧ  یقѧѧѧوم المتعلمѧѧѧون بمناقشѧѧѧة العبѧѧѧارات یعبѧѧѧѧر المѧѧѧѧتعلم شѧѧѧѧفویا عѧѧѧѧѧن 
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تذوقѧѧѧѧѧѧѧھ لѧѧѧѧѧѧѧبعض الصѧѧѧѧѧѧѧѧور 

والكلمѧѧѧѧѧѧѧات المѧѧѧѧѧѧѧؤثرة فѧѧѧѧѧѧѧي 

  النص 

تغمѧѧѧѧѧѧس أصѧѧѧѧѧابعھا، وحѧѧѧѧѧѧل : التالیѧѧѧѧѧة

مѧѧѧѧѧѧѧائع، حركѧѧѧѧѧѧѧات لولبیѧѧѧѧѧѧѧة أوانѧѧѧѧѧѧѧي 

  .....صقلیة لماعة

الاجابѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات   التحدث 

وسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلامة 

العبѧѧѧارات وطلاقѧѧѧة 

التحѧѧѧѧدث وتسلسѧѧѧѧل 

  الأفكار

الاسѧѧѧѧѧѧѧتماع لآراء الѧѧѧѧѧѧѧزملاء   6

  حول بعض أفكار  النص

یطلѧѧѧѧѧب رأي المتعلمѧѧѧѧѧین فѧѧѧѧѧي عمѧѧѧѧѧل 

المѧѧѧѧѧѧرأة وكیفیѧѧѧѧѧѧة صѧѧѧѧѧѧنعھا للصѧѧѧѧѧѧور 

  والأواني وقدرتھا على ذلك

التحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدث 

  والاستماع

ملاحظѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧدى 

إیجابیѧѧѧѧѧة التحѧѧѧѧѧاور 

واحتѧѧѧѧѧѧرام الѧѧѧѧѧѧرأي 

الآخѧѧѧѧѧѧѧѧر وحسѧѧѧѧѧѧѧѧن 

ѧѧѧѧѧѧدم الاصѧѧѧѧѧѧغاء وع

  المقاطعة 

  مرحلة انفتاح القراءة                            

التعبیѧѧѧѧر باسѧѧѧѧتخدام مھѧѧѧѧارات   7

  التواصل غیر اللفظي 

تعبیѧѧѧѧѧѧر المتعلمѧѧѧѧѧѧین عѧѧѧѧѧѧن إعجѧѧѧѧѧѧابھم 

بѧѧѧѧالمرأة فѧѧѧѧي إبѧѧѧѧداعھا لھѧѧѧѧذه الاشѧѧѧѧیاء 

واعتمادھѧѧѧѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧѧѧѧى نفسѧѧѧѧѧѧѧѧھا فѧѧѧѧѧѧѧѧي 

  .تحصیل لقمة عیشھا

التواصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 

  غیر اللفظي 

  الإرشاد 

ملاحظѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧدى 

مطابقѧѧѧѧة تعبیѧѧѧѧرات 

الوجѧѧѧѧѧھ ونظѧѧѧѧѧرات 

عیѧѧѧѧونھم وتفѧѧѧѧاؤلھم 

  لھذا الموقف

  

8  

توظیѧѧѧѧѧѧѧѧف بعѧѧѧѧѧѧѧѧض أفكѧѧѧѧѧѧѧѧار 

الѧѧѧѧѧѧѧѧنص فѧѧѧѧѧѧѧѧي استحضѧѧѧѧѧѧѧѧار 

مواقѧѧѧѧѧѧف مشѧѧѧѧѧѧابھة والأخѧѧѧѧѧѧذ 

  بھا

یسѧѧѧتثمر الѧѧѧنص وأفكѧѧѧاره فѧѧѧي غѧѧѧرس 

القѧѧѧѧѧѧیم الخلقیѧѧѧѧѧѧة الأصѧѧѧѧѧѧیلة والعمѧѧѧѧѧѧل 

الشѧѧѧریف فѧѧѧي المجتمѧѧѧع الѧѧѧذي نعیشѧѧѧھ 

كالشѧѧѧѧѧѧѧѧجاعة والابѧѧѧѧѧѧѧѧداع، والثقافѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  .كإحیاء التراث مثلا 

ار ذلѧѧѧك فѧѧѧي كѧѧѧل مѧѧѧا یواجھѧѧѧھ واسѧѧѧتثم

  . المتعلم في حیاتھ الیومیة

  التحدث 

  

  

  

  

  

  .الكتابة

ملاحظѧѧѧѧѧѧة صѧѧѧѧѧѧحة 

  .تسلسل الأحداث

  : التواصل اللغوي في مدارسنا 

إن واقѧѧѧع التعلѧѧѧیم ومسѧѧѧتوى المتعلمѧѧѧین فѧѧѧي الوقѧѧѧت الحѧѧѧالي یشѧѧѧھد ضѧѧѧعفا شѧѧѧدیدا یتمثѧѧѧل فѧѧѧي 

یظھѧѧѧر ذلѧѧѧك جلیѧѧѧا فѧѧѧي عѧѧѧدم الѧѧѧتحكم فѧѧѧي اسѧѧѧتعمال اللغѧѧѧة العربیѧѧѧة وعѧѧѧدم الѧѧѧتمكن منھѧѧѧا و
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ظѧѧѧاھرة تفشѧѧѧي الأخطѧѧѧاء فѧѧѧي اللغѧѧѧة العربیѧѧѧة، وانحѧѧѧدار المسѧѧѧتوى اللغѧѧѧوي المسѧѧѧتمر ویعѧѧѧود 

  : ھذا الضعف إلى أمور كثیرة أھمھا 

أثѧѧѧѧѧر اسѧѧѧѧѧتعمال العامیѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي التعلѧѧѧѧѧیم ممѧѧѧѧѧا یصѧѧѧѧѧعب استحضѧѧѧѧѧار واسѧѧѧѧѧتعمال العربیѧѧѧѧѧة / أ

  .الفصحى في مجالات التعبیر

لافتقѧѧѧارھم الكفѧѧѧاءة التواصѧѧѧلیة والكفѧѧѧاءة  سѧѧѧوء اختیѧѧѧار بعѧѧѧض مدرسѧѧѧي اللغѧѧѧة العربیѧѧѧة/ ب

  .اللغویة

قلѧѧѧѧة الاھتمѧѧѧѧام بالجانѧѧѧѧب الѧѧѧѧوظیفي للغѧѧѧѧة وطغیѧѧѧѧان الجانѧѧѧѧب النظѧѧѧѧري والتجریѧѧѧѧدي فѧѧѧѧي / ج

  .التدریس الخارج عن التداول، البعید عن واقع الحیاة

الأخطѧѧѧاء الشѧѧѧائعة فѧѧѧي مجѧѧѧال النطѧѧѧق، وفѧѧѧي مجѧѧѧال الامѧѧѧلاء وفѧѧѧي مجѧѧѧال بنیѧѧѧة الكلمѧѧѧة، / د

  .ب والدلالةوفي مجال التركی

إن طریقѧѧѧة التѧѧѧѧدریس بمدارسѧѧѧѧنا تعتمѧѧѧѧد اتجاھѧѧѧѧا واحѧѧѧدا فѧѧѧѧي أداء أفعѧѧѧѧال التواصѧѧѧѧل وھѧѧѧѧو * 

معلѧѧѧم ومѧѧѧتعلم، فѧѧѧالمعلم مرسѧѧѧل والمѧѧѧتعلم مسѧѧѧتقبل، والمعلѧѧѧم ھѧѧѧو الѧѧѧذي یقѧѧѧرر نѧѧѧوع الرسѧѧѧالة 

التѧѧي یریѧѧد ان یبلغھѧѧا للمѧѧتعلم ویختѧѧار لھѧѧѧا الملفوظѧѧات التѧѧي تناسѧѧبھ ویوجھھѧѧا للمعلѧѧم عبѧѧѧر 

تѧѧي التѧѧي یفرضѧѧھا ھѧѧو ویتلقѧѧى المѧѧتعلم ھѧѧذه الرسѧѧالة ویفѧѧك رموزھѧѧا دون قنѧѧاة الارسѧѧال ال

ضѧѧѧѧعف المھѧѧѧѧارات «تغذیѧѧѧѧة راجعѧѧѧѧة، فیѧѧѧѧنجم علѧѧѧѧى ذلѧѧѧѧك صѧѧѧѧعوبات وعوائѧѧѧѧق تتمثѧѧѧѧل فѧѧѧѧي 

والكفѧѧѧѧѧاءات فѧѧѧѧѧي نقلھѧѧѧѧѧا وتعلیمھѧѧѧѧѧا للناشѧѧѧѧѧئة، وعѧѧѧѧѧدم الاھتمѧѧѧѧѧام بتصѧѧѧѧѧویر ھѧѧѧѧѧذه المھѧѧѧѧѧارات 

مѧѧѧѧن ظѧѧѧѧروف  ومواكبتھѧѧѧѧا للمنѧѧѧѧاھج الحدیثѧѧѧѧة وملاءمتھѧѧѧѧا لمعطیѧѧѧѧات العصѧѧѧѧر، مѧѧѧѧا تواجھѧѧѧѧھ

  »وما یعیشھ أھلھا من أوضاع 

ففѧѧѧي الطѧѧѧور الابتѧѧѧدائي مѧѧѧثلا كثیѧѧѧرا مѧѧѧا نسѧѧѧمع مѧѧѧن المعلمѧѧѧین أن المѧѧѧتعلم فѧѧѧي ھѧѧѧذا السѧѧѧن 

ولكѧѧѧѧѧѧن إن سѧѧѧѧѧѧالتھم عѧѧѧѧѧѧن ) مھملѧѧѧѧѧѧین الاسѧѧѧѧѧѧتماع والتحѧѧѧѧѧѧدث(یكفیѧѧѧѧѧѧھ أن یقѧѧѧѧѧѧرأ ویكتѧѧѧѧѧѧب ، 

الاسѧѧѧتراتیجیة التѧѧѧي یتبعونھѧѧѧا فѧѧѧي ذلѧѧѧك لوجѧѧѧدتھم یمیلѧѧѧون كѧѧѧل المیѧѧѧل إلѧѧѧى أسѧѧѧلوب التلقѧѧѧین 

  .بع في الطرق التقلیدیة التي لاحظ للمتعلم فیھا من التفاعل والمشاركة الإیجابیةالمت
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  : شروط نجاح عملیة الاتصال والتواصل التربوي : المبحث الثالث 

الاتصѧѧѧѧѧال والتواصѧѧѧѧѧل عملیѧѧѧѧѧة تفاعلیѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧین المرسѧѧѧѧѧل والمسѧѧѧѧѧتقبل لتبѧѧѧѧѧادل المعلومѧѧѧѧѧات 

  : ن الشروط ولنجاح ھذه العملیة لابد من توافر عدد م....والأفكار

أن تكѧѧѧون خطѧѧѧوط الاتصѧѧѧال والتواصѧѧѧل واضѧѧѧحة وعنѧѧѧد مسѧѧѧتوى فھѧѧѧم المرسѧѧѧل إلیѧѧѧھ، / 1

  .فمن أكبر عوامل الاضطراب والتعطیل في العمل أن تصدر نشرة غامضة مبھمة

أن تكѧѧѧѧون خطѧѧѧѧوط الاتصѧѧѧѧال والتواصѧѧѧѧل قصѧѧѧѧیرة وكمیѧѧѧѧة المعلومѧѧѧѧات بالقѧѧѧѧدر الѧѧѧѧذي / 2

  .یمكن استقبالھ واستیعابھ

لاتصѧѧѧѧال والتواصѧѧѧѧل مزدوجѧѧѧѧة بѧѧѧѧین المرسѧѧѧѧل والمسѧѧѧѧتقبل، بحیѧѧѧѧث أن تكѧѧѧѧون خطѧѧѧѧوط ا/ 3

یѧѧѧتم عملیѧѧѧة الاسѧѧѧترجاع، ویتأكѧѧѧد المرسѧѧѧل بѧѧѧأن المسѧѧѧتقبل قѧѧѧد انفعѧѧѧل بالرسѧѧѧالة عѧѧѧن طریѧѧѧق 

  .ملاحظة ردود الفعل

أن یتѧѧѧѧوافر فѧѧѧѧي العمѧѧѧѧل جѧѧѧѧو مѧѧѧѧن الحریѧѧѧѧة والاطمئنѧѧѧѧان یعѧѧѧѧین علѧѧѧѧى سѧѧѧѧلامة الاتصѧѧѧѧال / 4

  . والتواصل

فѧѧѧѧي نطѧѧѧѧاق اختصاصѧѧѧѧات المرسѧѧѧѧل وفѧѧѧѧي  أن یكѧѧѧѧون موضѧѧѧѧوع الاتصѧѧѧѧال والتواصѧѧѧѧل/ 5

  .حدود السلطات المخولة إلیھ، وأن یتم التركیز على الحقائق والمعلومات المھمة

  .أن تحتوي الرسالة على معلومات جدیدة تھم المستقبل وفي نطاق اختصاصھ/ 6

شѧѧѧرح المعلومѧѧѧات الفنیѧѧѧة وتعریѧѧѧف المصѧѧѧطلحات غیѧѧѧر المعروفѧѧѧة بمقارنتھѧѧѧا بمѧѧѧا ھѧѧѧو / 7

 1.معروف

ظѧѧѧام الاتصѧѧѧال والتواصѧѧѧل طبقѧѧѧا للاحتیاجѧѧѧات الاساسѧѧѧیة للمدرسѧѧѧة لتحقیѧѧѧق أھѧѧѧدافھا یعѧѧѧد ن

ویѧѧѧؤدي إلѧѧѧى سѧѧѧرعة الاتصѧѧѧѧال والتواصѧѧѧل المطلوبѧѧѧة، وأن ذلѧѧѧѧك یتطلѧѧѧب إجѧѧѧراء دراسѧѧѧѧة 

دقیقѧѧѧة لاحتیاجѧѧѧات المدرسѧѧѧة الاتصѧѧѧالیة، وأن یѧѧѧتم مراجعѧѧѧة النظѧѧѧام بصѧѧѧفة مسѧѧѧتمرة حتѧѧѧى 

تحقѧѧѧق لѧѧѧھ الواقعیѧѧѧة والمرونѧѧѧѧة یمكѧѧѧن تطѧѧѧویره بمѧѧѧا یѧѧѧتلاءم مѧѧѧع الظѧѧѧروف المسѧѧѧتحدثة، وی
                                                             

  .157، ص  2000:  1دار الفكر العربي للطبع والنشر ، ط: یةالإدارة المدرس: محمد العجیمي   1
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اللازمѧѧѧة لبقائѧѧѧھ مѧѧѧع الشѧѧѧمول الѧѧѧلازم لتحقیѧѧѧق الفعالیѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة وھѧѧѧذا یعتبѧѧѧر شѧѧѧرطا مѧѧѧن 

  .شروط نجاح عملیة التواصل التربوي

  : المجالات الھامة للإدارة الصفیة 

إن المعلѧѧѧѧم الجیѧѧѧѧد ھѧѧѧѧو المعلѧѧѧѧم الѧѧѧѧذي یھѧѧѧѧتم بѧѧѧѧإدارة شѧѧѧѧؤون صѧѧѧѧفھ مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال ممارسѧѧѧѧتھ 

علیھѧѧا ھѧѧذه العملیѧѧة بأسѧѧلوب دیمقراطѧѧي یعتمѧѧد علѧѧى مبѧѧادئ العمѧѧل  للمھمѧѧات التѧѧي تشѧѧتمل

التعѧѧѧاوني والجمѧѧѧاعي بینѧѧѧھ وبѧѧѧین تلامیѧѧѧذه فѧѧѧي إدارة ھѧѧѧذه المھمѧѧѧات التѧѧѧي یمكѧѧѧن أن تكѧѧѧون 

  : أبرز مجالاتھا على النحو التالي 

  : المھمات الإداریة العادیة في إدارة الصف / 1

ممارسѧѧѧѧتھا و الإشѧѧѧѧراف علѧѧѧѧى ھنѧѧѧѧاك مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن العادیѧѧѧѧة التѧѧѧѧي ینبغѧѧѧѧي علѧѧѧѧى المعلѧѧѧѧم 

  : إنجازھا وفق تنظیم یتفق علیھ مع تلامیذه، و من بین ھذه المھمات نجد

  تفقد الحضور و الغیاب  /أ

  توزیع الكتب و الدفاتر  /ب

  . تأمین الوسائل و المواد التعلیمیة /ج

  . المحافظة على ترتیب مناسب للمقاعد /د

  .اءتھالإشراف على نظافة الصف و تھویتھ و إض /ه

 :  المھمات المتعلقة بتنظیم عملیة التفاعل الصفي/ 2

تتمثѧѧѧل عملیѧѧѧة التعلѧѧѧیم عملیѧѧѧة تواصѧѧѧل و تفاعѧѧѧل دائѧѧѧم و متبѧѧѧادل و مثمѧѧѧر بѧѧѧین المعلѧѧѧم و   

تلامیѧѧѧذه أنفسѧѧѧھم، و نظѧѧѧرا لأھمیѧѧѧة التفاعѧѧѧل الصѧѧѧفي فѧѧѧي عملیѧѧѧة التعلѧѧѧیم، فقѧѧѧد احتѧѧѧل ھѧѧѧذا 

بѧѧѧوي، و قѧѧѧد ألѧѧѧدت نتѧѧѧائج الموضѧѧѧوع مركѧѧѧزا ھامѧѧѧا فѧѧѧي مجѧѧѧالات الدراسѧѧѧة و البحѧѧѧث التر

الكثیѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧن الدراسѧѧѧѧѧات علѧѧѧѧѧى ضѧѧѧѧѧرورة إتقѧѧѧѧѧان المعلѧѧѧѧѧم مھѧѧѧѧѧارات التواصѧѧѧѧѧل و التفاعѧѧѧѧѧل 

الصѧѧفي، و المعلѧѧم الѧѧذي یѧѧتقن ھѧѧذه المھѧѧارات یصѧѧعب علیѧѧھ النجѧѧاح فѧѧي مھماتѧѧھ التعلیمیѧѧة 
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و یمكѧѧن القѧѧول بѧѧأن نشѧѧاطات المعلѧѧم فѧѧي غرفѧѧة الصѧѧف فѧѧي كѧѧلام تعلمѧѧي، و كѧѧلام یتعلѧѧق 

تѧѧѧأثیر عѧѧѧاطفي، و یسѧѧѧѧتخدم المعلѧѧѧم ھѧѧѧذه الأنمѧѧѧاط لإثѧѧѧارة اھتمѧѧѧѧام بѧѧѧالمحتوى، و كѧѧѧلام ذي 

التلامیѧѧѧذ للѧѧѧتعلم و لتوجیѧѧѧھ سѧѧѧلوكھم و توصѧѧѧیل المعلومѧѧѧات لھѧѧѧم، و علѧѧѧى المعلѧѧѧم أن یقѧѧѧوم 

  : بـ 

وذلѧѧѧѧك حѧѧѧѧین یتقبѧѧѧѧل المعلѧѧѧѧم مشѧѧѧѧاعر التلمیѧѧѧѧذ ویوضѧѧѧѧحھا لھѧѧѧѧم دون  :یتقبѧѧѧѧل المشѧѧѧѧاعر / أ

ѧѧѧѧلا یھѧѧѧѧلبیة، فѧѧѧѧة أم سѧѧѧѧاعر إیجابیѧѧѧѧت مشѧѧѧѧواء أكانѧѧѧѧراج، سѧѧѧѧذ إحѧѧѧѧاعر التلامیѧѧѧѧم بمشѧѧѧѧزأ المعل

  .وإنما یتقبلھا ویقوم بتوجیھھا

یسѧѧѧتخدم أنمѧѧѧاط كلامیѧѧѧة مѧѧѧن شѧѧѧأنھا أن تѧѧѧؤدي إلѧѧѧى  :یتقبѧѧѧل أفكѧѧѧار التلامیѧѧѧذ ویشѧѧѧجعھا / ب

  1.توضیح أفكار التلامیذ وتسھم في تطویرھا

وغالبѧѧѧا مѧѧا تكѧѧون ھѧѧذه الأسѧѧѧئلة مѧѧن نمѧѧط الأسѧѧئلة التѧѧѧي  :یطѧѧرح اسѧѧئلة علѧѧى التلامیѧѧذ / ج

بѧѧѧؤ بإجابتھѧѧѧا، وبالتѧѧѧالي یطلѧѧѧق علیھѧѧѧا الاسѧѧѧئلة الضѧѧѧیقة أي محѧѧѧدودة الإجابѧѧѧة ولا یمكѧѧѧن التن

  .تتطلب استخدام مھارات التفكیر العلیا

  : أھم الأنماط الكلامیة التي یقوم بھا المعلم اتجاه المتعلمین * 

  .أن ینادي تلامیذه بأسمائھم/ 1

مѧѧѧѧن فضѧѧѧѧلك، : ر مثѧѧѧѧل أن یسѧѧѧѧتخدم الألفѧѧѧѧاظ التѧѧѧѧي تشѧѧѧѧعر التلمیѧѧѧѧذ بѧѧѧѧالاحترام والتقѧѧѧѧدی/ 2

  ....تفضل، شكرا ، أحسنت

أن یتقبѧѧѧѧل آراء وأفكѧѧѧѧѧار التلامیѧѧѧѧѧذ ومشѧѧѧѧѧاعرھم بغѧѧѧѧѧض النظѧѧѧѧѧر عѧѧѧѧѧن كونھѧѧѧѧѧا سѧѧѧѧѧلبیة أو / 3

  .إیجابیة

أن یكثѧѧѧر مѧѧѧن اسѧѧѧتخدام أسѧѧѧالیب التعزیѧѧѧز الإیجѧѧѧابي الѧѧѧذي یشѧѧѧجع المشѧѧѧاركة الإیجابیѧѧѧة / 4

  .للتلمیذ

                                                             
المعلم والمشكلات الصفیة السلوكیة التعلیمیة للتلامیذ أسبابھا وعلاجھا ، مجدلاوي : عبد اللطیف فرج  1

  .69، ص  2006،  1للنشر والتوزیع ، عمان ، ط
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لضѧѧѧیقة التѧѧѧي لا تحتمѧѧѧل أن یسѧѧѧتخدم اسѧѧѧئلة واسѧѧѧعة وعریضѧѧѧة وأن یقلѧѧѧل مѧѧѧن الاسѧѧѧئلة ا/ 5

إلا الإجابѧѧѧة المحѧѧѧددة مثѧѧѧل لا أو نعѧѧѧم أو كلمѧѧѧة واحѧѧѧدة محѧѧѧدودة وإنمѧѧѧا علیѧѧѧھ أن یكثѧѧѧر مѧѧѧن 

  .الأسئلة التي تطلب تفكیرا واسعا واستثماره للعملیات العقلیة العلیا

أن یعطѧѧѧѧѧي للتلامیѧѧѧѧѧذ الوقѧѧѧѧѧت الكѧѧѧѧѧافي للفھѧѧѧѧѧم وأن یتحѧѧѧѧѧدث بسѧѧѧѧѧرعة مقبولѧѧѧѧѧة وبكلمѧѧѧѧѧات / 6

  .تلامیذه واضحة تتناسب مع مستویات

  .أن یشجع التلامیذ على طرح الأسئلة والاستفسار/ 7

وأخیѧѧرا لابѧѧد الإشѧѧارة إلѧѧى أمѧѧر ھѧѧام لا یجѧѧوز إغفالѧѧھ عنѧѧد الحѧѧدیث عѧѧن الاسѧѧالیب الفعالѧѧة 

لتشѧѧѧѧجیع التلامیѧѧѧѧذ علѧѧѧѧى التفاعѧѧѧѧل فѧѧѧѧي الموقѧѧѧѧف التعلیمѧѧѧѧي، وھѧѧѧѧذ الأمѧѧѧѧر یتعلѧѧѧѧق بوسѧѧѧѧائل 

ѧѧѧѧارتھ وتغѧѧѧѧم وإشѧѧѧѧات المعلѧѧѧѧل حركѧѧѧѧة مثѧѧѧѧر الكلامیѧѧѧѧال غیѧѧѧѧى الاتصѧѧѧѧي علѧѧѧѧھ فینبغѧѧѧѧایر وجھ

المعلѧѧѧѧم أن لا یصѧѧѧѧدر أي حركѧѧѧѧة أو إشѧѧѧѧارة مѧѧѧѧن شѧѧѧѧأنھا أن تشѧѧѧѧعر التلمیѧѧѧѧذ بالاسѧѧѧѧتھزاء أو 

السѧѧѧѧخریة أو الخѧѧѧѧوف، لأن ھѧѧѧѧذا یѧѧѧѧؤدي إلѧѧѧѧى عѧѧѧѧدم تشѧѧѧѧجیعھ علѧѧѧѧى المشѧѧѧѧاركة فѧѧѧѧي عملیѧѧѧѧة 

  .  التفاعل الصفي

  : أھم الأنماط الكلامیة التي یجتنبھا المعلم ھي * 

  .استخدام عبارات التھدید/ 1

  .إھمال أسئلة التلامیذ واستفساراتھم وعدم سمعھا/ 2

  .فرض آراءه ومشاعره الخاصة على التلامیذ/ 3

  .الاستھزاء والسخریة من أي رأي لا یتفق مع رأیھ الشخصي/ 4

  .التشجیع والإثابة في غیر مواضعھا ودون استحقاق/ 5

  .استخدام الاسئلة الضیقة/ 6

  .ة علیھاإھمال أسئلة التلامیذ دون الإجاب/ 7
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  .احتكار الموقف التعلیمي من قبل المعلم دون إتاحة الفرصة للتلامیذ للكلام/ 8

  .النقد الجارح للتلامیذ سواء بالنسبة لسلوكھم أو لآرائھم/ 9

  1.التسلط بفرض الآراء أو استخدام أسالیب الإرھاب الفكري/ 10

  : عوائق التواصل البیداغوجي الصفي : المبحث الرابع 

لمѧѧѧدرس فѧѧѧي عѧѧѧدة سѧѧѧلط تعیѧѧѧق عملیѧѧѧة التواصѧѧѧل البیѧѧѧداغوجي الصѧѧѧفي نحملھѧѧѧا فѧѧѧي یѧѧѧتحكم ا

  : ثلاث عناصر نوردھا كالتالي 

  .سلطة التقییم/ 3سلطة التنظیم  / 2سلطة المعرفة  / 1

  : أولا سلطة المعرفة 

لا زال المѧѧѧدرس، فѧѧѧي ظѧѧѧل العولمخѧѧѧة یحسѧѧѧب نفسѧѧѧھ المالѧѧѧك الوحیѧѧѧد للمعرفѧѧѧة وأن التلمیѧѧѧذ 

، وحشѧѧѧو ذھنѧѧѧھ بالمعلومѧѧѧات التѧѧѧي تبقѧѧѧى الھѧѧѧاجس الرئیسѧѧѧي الѧѧѧذي وعѧѧاء فѧѧѧارغ وجѧѧѧب ملѧѧѧؤه

یریѧѧد المѧѧدرس أن یѧѧتخلص منѧѧھ، فѧѧلا یتѧѧرك للتلمیѧѧذ حیѧѧزا مѧѧن الحركѧѧة أو النشѧѧاط، ولمѧѧاذا 

سѧѧѧیدعھ المѧѧѧدرس یطѧѧѧرح أسѧѧѧئلة إذا كѧѧѧان یقѧѧѧدم لѧѧѧھ المعرفѧѧѧة جѧѧѧاھزة كاملѧѧѧة لا عیѧѧѧب فیھѧѧѧا 

  .ولا یشوبھا أي نقص

ѧѧѧذ، وبѧѧѧدرس التلمیѧѧѧین المѧѧѧل بѧѧѧدم التواصѧѧѧتعلم ینعѧѧѧھم، لأن المѧѧѧذ أنفسѧѧѧر (ین التلامیѧѧѧي نظѧѧѧف

  : لیس في مقام یخولھ مجاراتھ ) المدرس

  ـ ماذا یمكن أن یضیف على كلام المدرس ؟ 

  ـ ھل یرید أن یتحدى المدرس ؟ 

إن المربѧѧѧي، عѧѧѧوض أن یحѧѧѧاول التواصѧѧѧل مѧѧѧع التلامیѧѧѧذ، فھѧѧѧو : " freierیقѧѧѧول فرایѧѧѧري 

ن التلامیѧѧѧѧذ حفظھѧѧѧѧا وتردیѧѧѧѧدھا بكѧѧѧѧل یطلѧѧѧѧب مѧѧѧѧ" والودائѧѧѧѧع"یقѧѧѧѧوم فقѧѧѧѧط بإیصѧѧѧѧال الخطѧѧѧѧاب 

وحسѧѧѧب ھѧѧѧذا التصѧѧѧور، فѧѧѧإن فرصѧѧѧة العمѧѧѧل التѧѧѧي " التصѧѧѧور البنكѧѧѧي للتربیѧѧѧة"شѧѧѧغف، إنѧѧѧھ 
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لیتحولѧѧѧوا بعѧѧѧد (...) تتѧѧѧاح للتلامیѧѧѧذ، ھѧѧѧي اسѧѧѧتقبالھم للودائѧѧѧع قصѧѧѧد الاحتفѧѧѧاظ بھѧѧѧا وتصѧѧѧنیفھا

  ".ذلك وبحریة إلى جامعیین أو إلى مصنفین

ن وقѧѧولبتھم حسѧѧب نمѧѧوذج واحѧѧد غیѧѧѧر یوظѧѧف التواصѧѧل مѧѧن أجѧѧل ضѧѧبط سѧѧѧلوك المتعلمѧѧی

  .قابل للتغییر

یقبѧѧل المѧѧدرس الجѧѧواب الѧѧذي ھیѧѧأه، وھѧѧذا التصѧѧرف یخلѧѧق لѧѧدى التلامیѧѧذ الارتبѧѧاك ویولѧѧد 

عنѧѧده عѧѧدة عقѧѧد نفسѧѧیة تѧѧؤثر علѧѧى تكѧѧوین شخصѧѧیتھ تѧѧذكر منھѧѧا ـ عѧѧدم الثقѧѧة بѧѧالنفس ـ 

       1.الخجل والانطواء على نفسھ ـ عقدة النقص 

م فѧѧѧѧي المعرفѧѧѧѧة ویمتلكھѧѧѧѧا، فطبیعѧѧѧѧي أن یسѧѧѧѧیر جماعѧѧѧѧة الفصѧѧѧѧل المѧѧѧѧدرس یѧѧѧѧتحك وبمѧѧѧѧا أن

كیفمѧѧѧا شѧѧѧاء ویعطѧѧѧي الكلمѧѧѧة لمѧѧѧن شѧѧѧاء، أو بعبѧѧѧارة أصѧѧѧح یسѧѧѧأل مѧѧѧن أراد، ویѧѧѧتحكم فѧѧѧي 

       .الخ...جلوسھم ووقوفھم 

  : سلطة التنظیم : ثانیا 

یلجѧѧѧأ المѧѧѧدرس إلѧѧѧى ترتیѧѧѧب التلامیѧѧѧذ فѧѧѧي المقاعѧѧѧد حسѧѧѧب مزاجѧѧѧھ الشخصѧѧѧي، وطریقتѧѧѧھ 

ولا یسѧѧѧمح ) یكѧѧѧون ھѧѧѧذا الترتیѧѧѧب حسѧѧѧب الѧѧѧرقم الترتیبѧѧѧي فѧѧѧي اللائحѧѧѧة غالبѧѧѧا مѧѧѧا(الخاصѧѧѧة 

بتغییѧѧѧر المقعѧѧѧد، او یتѧѧѧرك للتلامیѧѧѧذ حریѧѧѧة اختیѧѧѧار مѧѧѧن یجلѧѧѧس إلѧѧѧى جانبѧѧѧھ أو فѧѧѧي محیطѧѧѧھ 

القریѧѧب وبالتѧѧѧالي یكѧѧون المѧѧѧدرس قѧѧد اغفѧѧѧل عنصѧѧرا ھامѧѧѧا، ھѧѧذه السѧѧѧلط التѧѧي یخѧѧѧتص بھѧѧѧا 

لتنظѧѧیم ولعѧѧѧل العنصѧѧر الѧѧѧذي لنفسѧѧھ، لأن المѧѧѧتعلم فѧѧي نظѧѧѧره قاصѧѧر لا درایѧѧѧة لѧѧھ بمسѧѧѧائل ا

لا یقبѧѧѧل المѧѧѧدرس أن یناقشѧѧѧھ فیѧѧѧع أحѧѧѧد، ھѧѧѧو التقیѧѧѧیم الѧѧѧذي یعѧѧѧده مѧѧѧن اختصاصѧѧѧھ، ویوظفѧѧѧھ 

  .في بعض الأحیان كي یفرض بھ سلطتھ على التلمیذ

  : سلطة التقییم : ثالثا 

مѧѧا دام المѧѧدرس ھѧѧو المحѧѧور الرئیسѧѧѧي الѧѧذي تتمركѧѧز حولѧѧھ عملیѧѧѧة التعلѧѧیم وبمѧѧا أنѧѧھ ھѧѧѧو 

  .، فبدیھي أن یتحكم في عملیة التقییم التي تقتصر في غالب الاحیانالمالك للمعرفة
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یسѧѧѧتمد المѧѧѧدرس قوتѧѧѧھ وسѧѧѧلطتھ مѧѧѧن انفѧѧѧراده بتقسѧѧѧیم عمѧѧѧل التلمیѧѧѧذ، وقѧѧѧد یسѧѧѧتغل النقطѧѧѧة 

التѧѧي یمنحھѧѧا لѧѧھ، كورقѧѧة ضѧѧغط لتلیینѧѧھ وقولیتѧѧھ حسѧѧب ھѧѧواه، كѧѧي یصѧѧبح طائعѧѧا مطیعѧѧا، 

لѧѧѧѧبعض ھѧѧѧѧو ذلѧѧѧѧك الفѧѧѧѧرد الѧѧѧѧذي دون معارضѧѧѧѧة أو ابѧѧѧѧداء رأي فالتلمیѧѧѧѧذ المثѧѧѧѧالي، حسѧѧѧѧب ا

ینفѧѧѧذ الأوامѧѧѧѧر ولا یѧѧѧѧزعج المѧѧѧدرس بأسѧѧѧѧئلتھ المتتالیѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تتطلѧѧѧب مѧѧѧѧن المѧѧѧѧدرس جھѧѧѧѧدا 

  1.أكثر وعطاء أوفر

تقѧѧوم عملیѧѧѧة التقیѧѧѧیم بالمؤسسѧѧة التعلیمیѧѧѧة، علѧѧѧى الامتحانѧѧات الكتابیѧѧѧة التѧѧѧي غالبѧѧا مѧѧѧا تكѧѧѧون 

للتلمیѧѧذ كѧѧي یعبѧѧر عѧѧن عبѧѧارة عѧѧن أسѧѧئلة مقالیѧѧة، وھѧѧذا الѧѧنمط مѧѧن التقیѧѧیم لا یتѧѧیح الفرصѧѧة 

ألѧѧѧیس لمѧѧѧا یدونѧѧѧھ الممѧѧѧتحن علѧѧѧى ورقѧѧѧة . آرائѧѧѧھ بحریѧѧѧة أو یحلѧѧѧل نѧѧѧص التقیѧѧѧیم بمصѧѧѧداقیة

التحریѧѧر علاقѧѧة بطریقѧѧة تفكیѧѧѧره وكیفیѧѧة ترتیبѧѧھ للأفكѧѧار التѧѧѧي یحصѧѧل علیھѧѧا مѧѧن الحѧѧѧوار 

وتبѧѧѧادل الآراء مѧѧѧع الآخѧѧѧرین، فالتواصѧѧѧل یفسѧѧѧح المجѧѧѧال أمѧѧѧام التلمیѧѧѧذ لاكتسѧѧѧاب أسѧѧѧلوب 

  ..).صیغ بلاغیة، جمل ذات دلالة ومعنى ، مفردات جدیدة(ھ یمیزه عن أقران

كلمѧѧا كѧѧѧان التواصѧѧل حѧѧѧرا ودیمقراطیѧѧا، كلمѧѧѧا كانѧѧت مردودیѧѧѧة التلمیѧѧذ وتحصѧѧѧیلھ الدراسѧѧѧي 

مѧѧѧرتفعین، لأنѧѧѧھ اكتسѧѧѧب الثقѧѧѧة بنفسѧѧѧھ التѧѧѧي أمѧѧѧده بھѧѧѧا المѧѧѧدرس الѧѧѧذي یقبѧѧѧل الاخѧѧѧتلاف فѧѧѧي 

  .الأجوبة شریطة أن تكون مقنعة ومستندة على أدلة وبراھین

تѧѧѧѧؤثر عملیѧѧѧѧة التقیѧѧѧѧیم المفروضѧѧѧѧة علѧѧѧѧى التلامیѧѧѧѧذ مѧѧѧѧن طѧѧѧѧرف المѧѧѧѧدرس، والطریقѧѧѧѧة التѧѧѧѧي 

ینتھجھѧѧѧا فѧѧѧي كیفیѧѧѧة إنجѧѧѧاز الفѧѧѧروض التѧѧѧي قѧѧѧد یقررھѧѧѧا فجѧѧѧأة مѧѧѧن أجѧѧѧل معرفѧѧѧة مѧѧѧن یتبѧѧѧع 

شѧѧѧرحھ ومѧѧѧن الѧѧѧذي سѧѧѧھا، فعѧѧѧوض أن تكѧѧѧون عملیѧѧѧة التقیѧѧѧیم حѧѧѧافزا للمѧѧѧتعلم، فإنھѧѧѧا تتحѧѧѧول 

لنقطѧѧѧة حالѧѧѧة مѧѧѧن الاسѧѧѧتیاء، إذ لا إلѧѧѧى شѧѧѧبح مخیѧѧѧف یحѧѧѧد مѧѧѧن إبداعѧѧѧھ، ویكѧѧѧرس ھѧѧѧاجس ا

أو بعبѧѧѧѧارة ) إیجابیѧѧѧѧة كانѧѧѧѧت أو سѧѧѧѧلبیة(یعѧѧѧѧرف المѧѧѧѧتعلم لمѧѧѧѧاذا حصѧѧѧѧل علѧѧѧѧى نقطѧѧѧѧة معینѧѧѧѧة 

أخѧѧѧرى نقطѧѧѧة فѧѧѧوق المعѧѧѧدل أو دونѧѧѧھ، لأن المѧѧѧدرس لا یقѧѧѧدم التغذیѧѧѧة الراجعѧѧѧة التѧѧѧي تبѧѧѧین 

للمѧѧѧتعلم أیѧѧѧن تكمѧѧѧن نقѧѧѧاط قوتѧѧѧھ وضѧѧѧعفھ، لھѧѧѧذا السѧѧѧبب نجѧѧѧد نقطѧѧѧة التلمیѧѧѧذ لا تسѧѧѧتقر علѧѧѧى 

ة واحѧѧѧدة أو مسѧѧѧتوى معѧѧѧین، فھѧѧѧو تѧѧѧارة یحصѧѧѧل علѧѧѧى نقطѧѧѧة ممتѧѧѧازة وتѧѧѧارة أخѧѧѧرى وتیѧѧѧر

  .على نقطة ضعیفة دون مستوى انتظاراتھ
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یتبѧѧѧین لنѧѧѧا إذن مѧѧѧن خѧѧѧلال مѧѧѧا ذكرنѧѧѧا أن المѧѧѧدرس المتسѧѧѧلط، یѧѧѧتحكم فѧѧѧي جمیѧѧѧع السѧѧѧلط، ولا 

یفسѧѧѧح المجѧѧѧال لنشѧѧѧاط التلمیѧѧѧذ، أو یقѧѧѧدم لѧѧѧھ فرصѧѧѧة مشѧѧѧاركتھ و إشѧѧѧراكھ فѧѧѧي القѧѧѧرارات 

كمѧѧا أنѧѧھ یفѧѧرض نمطѧѧا واحѧѧدا مѧѧن التعلѧѧیم موظفѧѧا لغѧѧة وملفوظѧѧات مبھمѧѧة . د بھѧѧاالتѧѧي ینفѧѧر

تزیѧѧѧد مѧѧѧن حѧѧѧدة عزلѧѧѧة التلامیѧѧѧذ وعѧѧѧدم تواصѧѧѧلھم فیمѧѧѧا بیѧѧѧنھم، أمѧѧѧا التواصѧѧѧل مѧѧѧع المѧѧѧدرس 

فھѧѧѧو الѧѧѧذي یوجھѧѧѧھ إلѧѧѧیھم علѧѧѧى شѧѧѧكل أسѧѧѧئلة لمعرفѧѧѧة مѧѧѧدى تمكѧѧѧنھم ممѧѧѧا أمѧѧѧلاه علѧѧѧیھم مѧѧѧن 

  .معلومات دونوھا في دفاتر ملخصاتھم

اصѧѧѧل صѧѧѧبغة أحادیѧѧѧة الاتجѧѧѧاه مѧѧѧن المѧѧѧدرس إلѧѧѧى التلمیѧѧѧذ، وفѧѧѧي حقیقѧѧѧة الأمѧѧѧر یكتسѧѧѧي التو

ھѧѧѧѧذا النѧѧѧѧوع مѧѧѧѧن التواصѧѧѧѧل، لا یحتѧѧѧѧرم شخصѧѧѧѧیة المѧѧѧѧتعلم ولا یѧѧѧѧذكي فیѧѧѧѧھ روح المناقشѧѧѧѧة 

والبحѧѧث، فھѧѧѧو عكѧѧѧس ذلѧѧك یعѧѧѧود التلمیѧѧѧذ علѧѧى الكسѧѧѧل، وانتظѧѧѧار مѧѧا سѧѧѧیقدمھ لѧѧѧھ المѧѧѧدرس 

فѧѧѧѧي ذاكرتѧѧѧѧھ، دون أن  مѧѧѧѧن رسѧѧѧѧائل خطابیѧѧѧѧة وبلاغѧѧѧѧات إخباریѧѧѧѧة، قѧѧѧѧد یحفظھѧѧѧѧا ویخزنھѧѧѧѧا

یفھمھѧѧѧѧا أو یعѧѧѧѧرف مѧѧѧѧا مѧѧѧѧدى صѧѧѧѧلاحیتھا، خاصѧѧѧѧة إذا كانѧѧѧѧت الملفوظѧѧѧѧات والمصѧѧѧѧطلحات 

  1.التي یلفظھا المدرس غیر واضحة ولم یتعود المتعلم على سماعھا أو استعمالھا
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  : خلاصة 

تشѧѧѧكل الغرفѧѧѧة الصѧѧѧفیة بیئѧѧѧة اجتماعیѧѧѧة مصѧѧѧغرة تتفѧѧѧرع فیھѧѧѧا أنمѧѧѧاط العلاقѧѧѧات وتتشѧѧѧابك 

ѧѧا، كمѧѧم معѧѧѧة تѧѧذه البیئѧѧل ھѧѧات ومثѧѧول والاتجاھѧѧات والمیѧѧѧداف والاھتمامѧѧا الأھѧѧاین فیھѧѧا تتب

تشѧѧѧكیلھا علѧѧѧѧى النحѧѧѧѧو التѧѧѧѧالي الѧѧѧѧذي علیѧѧѧѧھ مѧѧѧѧن اجѧѧѧѧل تحقیѧѧѧѧق أھѧѧѧѧداف محѧѧѧѧددة تتمثѧѧѧѧل فѧѧѧѧي 

إحѧѧѧداث تغیѧѧѧرات نوعیѧѧѧة فѧѧѧي سѧѧѧلوك المتعلمѧѧѧین مѧѧѧن خѧѧѧلال إجѧѧѧراء عملیѧѧѧة الѧѧѧتعلم والتعلѧѧѧیم، 

المنѧѧѧاخ الصѧѧѧفي الملائѧѧѧم الѧѧѧذي یسѧѧѧوده  ولكѧѧѧي تحقѧѧѧق البیئѧѧѧة الصѧѧѧفیة الأھѧѧѧداف یجѧѧѧب تѧѧѧوفیر

جѧѧѧوا قѧѧѧائم علѧѧѧى علاقѧѧѧات تفاعلیѧѧѧة ودیѧѧѧة وإیجابیѧѧѧة بѧѧѧین المعلѧѧѧم والطلبѧѧѧة مѧѧѧن جھѧѧѧة وبѧѧѧین 

الطلبѧѧѧة وأنفسѧѧѧھم مѧѧѧن جھѧѧѧة أخѧѧѧرى، فاعتمѧѧѧاد الاسѧѧѧتاذ علѧѧѧى مختلѧѧѧف الانمѧѧѧاط الاتصѧѧѧالیة 

المشѧѧѧجعة علѧѧѧى التواصѧѧѧل الѧѧѧدائم یѧѧѧؤدي إلѧѧѧى تحقیѧѧѧق تفاعѧѧѧل إیجѧѧѧابي بینѧѧѧھ وبѧѧѧین تلامیѧѧѧذه، 

یعكѧѧѧس فعالیѧѧѧة العملیѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة مѧѧѧن جھѧѧѧة، وتحسѧѧѧین المسѧѧѧتوى التعلیمѧѧѧي مѧѧѧن جھѧѧѧة  وھѧѧѧذا

  .أخرى

فالعملیѧѧѧة التربویѧѧѧة لا تكѧѧѧون ناجحѧѧѧة إلا إذا كانѧѧѧت العلاقѧѧѧة التربویѧѧѧة بѧѧѧین المعلѧѧѧم والتلمیѧѧѧذ 

داخѧѧѧل منѧѧѧاخ صѧѧѧفي منѧѧѧتظم ویتمیѧѧѧز بالسѧѧѧكینة والثقѧѧѧة المتبادلѧѧѧة بѧѧѧین العنصѧѧѧرین، ممѧѧѧا یكفѧѧѧل 

معلѧѧѧم والتلمیѧѧѧذ، والسѧѧѧھر علѧѧѧى السѧѧѧیر الجیѧѧѧد للѧѧѧدرس مѧѧѧا یسѧѧѧاعد التعѧѧѧاون المشѧѧѧترك بѧѧѧین ال

  .  الاھداف التربویة المسطرة من طرف المعلم والمنظومة التربویة من جھة ثابتة 
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مѧѧѧن خѧѧѧلال دراسѧѧѧتنا حاولنѧѧѧا قѧѧѧدر جھѧѧѧدنا الوصѧѧѧول إلѧѧѧى حѧѧѧل للإشѧѧѧكالیة المطروحѧѧѧة فѧѧѧي 

  : ج التالیة المقدمة ولذلك توصلنا إلى النتائ

  .أن التواصل عملیة تبادلیة وتفاعلیة بین طرفین فأكثر/ 1

المرسѧѧѧѧѧل ، المرسѧѧѧѧѧل إلیѧѧѧѧѧھ ، : یقѧѧѧѧѧوم التواصѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧى عناصѧѧѧѧѧر اساسѧѧѧѧѧیة ألا وھѧѧѧѧѧي / 2

: والرسѧѧѧالة ، والمرجѧѧѧع والقنѧѧѧاة والسѧѧѧنن، كمѧѧѧا نجѧѧѧد أن للغѧѧѧة سѧѧѧتة وظѧѧѧائف مѧѧѧن بینھѧѧѧا نجѧѧѧد 

والوظیفѧѧѧѧѧة الافھامیѧѧѧѧѧة ، الوظیفѧѧѧѧѧة  الوظیفѧѧѧѧѧة المعرفیѧѧѧѧѧة والوظیفѧѧѧѧѧة التعبیریѧѧѧѧѧة الانفعالیѧѧѧѧѧة،

  .الإنتباھیة، الوظیفة المیتالسانیة والوظیفة المشعر

إن لكѧѧل وظیفѧѧة مѧѧن ھѧѧذه الوظѧѧائف تتمѧѧازج وتتسلسѧѧل وفѧѧق ھرمیѧѧة تحفѧѧظ لكѧѧل رسѧѧالة / 3

  .ھیكلھا وعنصرھا الذاتي الممیز

 المرسѧѧѧل وظیفتѧѧѧѧھ انفعالیѧѧѧة ، والمرسѧѧѧѧل إلیѧѧѧھ وظیفتѧѧѧѧھ تأثیریѧѧѧة ، والرسѧѧѧѧالة: وبѧѧѧذلك نجѧѧѧѧد 

وظیفتھѧѧѧا شѧѧѧعریة، القنѧѧѧاة وظیفتھѧѧѧا تواصѧѧѧلیة والمرجѧѧѧع وظیفتѧѧѧھ مرجعیѧѧѧة، وأخیѧѧѧرا السѧѧѧنن 

  .وظیفتھ میتلغویة 

ظѧѧѧاھرة التواصѧѧѧل اللغѧѧѧوي تناولھѧѧѧا العلمѧѧѧاء العѧѧѧرب وتعѧѧѧاملوا معھѧѧѧا تعѧѧѧاملا شѧѧѧاملا وھѧѧѧم / 4

  .بھا رواد أفادت الدرس اللغوي إفادة جلیلة

  .في لاكتساب اللغةإن معرفة النسق اللغوي ضروري لكن وحده لا یك/ 5

الھѧѧѧدف مѧѧѧن تعلیمیѧѧѧة اللغѧѧѧة ھѧѧѧو اكتسѧѧѧاب الكفایѧѧѧة التواصѧѧѧلیة فѧѧѧي وضѧѧѧعیات حیѧѧѧة وفѧѧѧق / 6

  .حاجات المتعلم اللغویة

  .یعد التواصل اللغوي نقطة التقاء بین عدة نظریات لسانیة/ 7

یتواصѧѧѧل المرسѧѧѧل والمتلقѧѧѧي فѧѧѧي إدراك فھѧѧѧم فحѧѧѧوى الرسѧѧѧالة مѧѧѧن خѧѧѧلال تنظѧѧѧیم قواعѧѧѧد / 8

  .لغة وحدة مشتركة ورموز لغویة في
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الكشѧѧѧѧف عѧѧѧѧن واقѧѧѧѧع اللغѧѧѧѧة العربیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي المѧѧѧѧدارس الجزائریѧѧѧѧة وذلѧѧѧѧك عѧѧѧѧن طریѧѧѧѧق / 9

التواصѧѧѧѧل الѧѧѧѧذي یسѧѧѧѧعى فѧѧѧѧي النھایѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى تحقیѧѧѧѧق الكفѧѧѧѧاءة التواصѧѧѧѧلیة واللغویѧѧѧѧة حتѧѧѧѧى 

  .یستطیع الإنسان التأقلم مع مختلف الأوضاع في المجتمع

اللغویѧѧѧѧѧة الأربعѧѧѧѧѧة  التواصѧѧѧѧѧل اللغѧѧѧѧѧوي یقتضѧѧѧѧѧي تمكѧѧѧѧѧین المتصѧѧѧѧѧلین مѧѧѧѧѧن المھѧѧѧѧѧارات/ 10

  ).الاستماع ، التحدث ، القراءة ن الكتابة (

التواصѧѧѧل اللفظѧѧѧي والتواصѧѧѧل : وعلیѧѧѧھ یمكѧѧѧن الحѧѧѧدیث عѧѧѧن نѧѧѧوعین مѧѧѧن التواصѧѧѧل / 11

غیѧѧѧѧر اللفظѧѧѧѧي ، فالتواصѧѧѧѧل الأول ذو طبیعѧѧѧѧة تلفظیѧѧѧѧھ لسѧѧѧѧانیة یقѧѧѧѧوم علѧѧѧѧى تشѧѧѧѧغیل اللغѧѧѧѧة 

الدلالیѧѧѧѧة، والثѧѧѧѧاني ذو بمختلѧѧѧѧف ملفوظاتھѧѧѧѧا الصѧѧѧѧوتیة والتعبیریѧѧѧѧة والصѧѧѧѧرفیة والتركیبیѧѧѧѧة و

طبیعѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧیمیائیة لكونѧѧѧѧѧھ یسѧѧѧѧѧتند إلѧѧѧѧѧى الحركѧѧѧѧѧات والإشѧѧѧѧѧارات ولغѧѧѧѧѧة الوجѧѧѧѧѧھ والجسѧѧѧѧѧد 

  .والأطراف

إن التواصѧѧѧѧل التربѧѧѧѧوي ھѧѧѧѧو العملیѧѧѧѧة المسѧѧѧѧتمرة التѧѧѧѧي یѧѧѧѧتم فیھѧѧѧѧا تبѧѧѧѧادل الخبѧѧѧѧرات أو / 12

التوجیھѧѧѧات بѧѧѧین طѧѧѧرفین أو أكثѧѧѧر داخѧѧѧل المدرسѧѧѧة عبѧѧѧر رسѧѧѧائل لفظیѧѧѧة أو غیѧѧѧر لفظیѧѧѧة 

  .علاقة تفاعل وتفاھم ومشاركة تؤدي إلى إحداث

إن واقѧѧѧѧع التѧѧѧѧدریس أو الѧѧѧѧتعلم أو مجѧѧѧѧال التربیѧѧѧѧة أو البѧѧѧѧداغوجیا یشѧѧѧѧكل علѧѧѧѧم تدرسѧѧѧѧھ / 13

علѧѧѧوم یصѧѧѧطلح علѧѧѧى تسѧѧѧمیتھا بعلѧѧѧوم التربیѧѧѧة وھѧѧѧي علѧѧѧوم تشѧѧѧمل مختلѧѧѧف جوانѧѧѧب الفعѧѧѧل 

  ...التربوي سواء منھا الجانب السیكولوجي أو السیسولوجي

المعلѧѧѧم ، المѧѧѧتعلم (لѧѧѧى ثلاثѧѧѧة أقطѧѧѧاب رئیسѧѧѧیة وھѧѧѧي تنطѧѧѧوي الوضѧѧѧعیة البداغوجیѧѧѧة ع/ 14

وھѧѧذه الأخیѧѧرة یلتقѧѧي فیھѧѧا الاركѧѧان الثلاثѧѧة حیѧѧث تفѧѧاعلھم فѧѧي ھدفیѧѧة منتجѧѧة، ) ، المعرفѧѧة

فینشѧѧѧѧط المعلѧѧѧѧم العملیѧѧѧѧة التعلیمیѧѧѧѧة، ویشѧѧѧѧارك فیھѧѧѧѧا المѧѧѧѧتعلم بانیѧѧѧѧا معرفتѧѧѧѧھ محصѧѧѧѧلا علѧѧѧѧى 

  .معلومات ومھارات مستثمرا إیاھا في وضعیات الحیاة المتنوعة

إن طریقѧѧѧة التѧѧѧدریس فѧѧѧي مدارسѧѧѧنا تعتمѧѧѧد اتجاھѧѧѧا واحѧѧѧدا فѧѧѧي أداء أفعѧѧѧال التواصѧѧѧل / 15

وھѧѧѧو معلѧѧѧѧم ومѧѧѧѧتعلم فѧѧѧالمعلم مرسѧѧѧѧل والمѧѧѧѧتعلم مسѧѧѧتقبل، والمعلѧѧѧѧم ھѧѧѧѧو الѧѧѧذي یقѧѧѧѧرر نѧѧѧѧوع 

  .الرسالة التي یرید أن یبلغھا للمتعلم فالمتعلم یتلقى ھذه الرسالة
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بѧѧѧѧادل وتفاعѧѧѧѧل وتѧѧѧѧاثر بѧѧѧѧین التواصѧѧѧѧل بѧѧѧѧین أفѧѧѧѧراد المجتمѧѧѧѧع الإنسѧѧѧѧاني ھѧѧѧѧو علاقѧѧѧѧة ت/ 16

  .فردین فأكثر، وقد یكون ذلك في مجال التربیة والتعلیم

علѧѧѧى المعلѧѧѧم أن یجسѧѧѧد اللغѧѧѧة التѧѧѧي یعلمھѧѧѧا، وأن یكѧѧѧون موضѧѧѧوعیا باختیاراتѧѧѧھ مѧѧѧن / 17

دفѧѧѧѧѧع وتحضѧѧѧѧѧیر للمتعلمѧѧѧѧѧین نحѧѧѧѧѧو الѧѧѧѧѧتعلم وأن یحضѧѧѧѧѧر تلامیѧѧѧѧѧذه علѧѧѧѧѧى الفھѧѧѧѧѧم والتفاعѧѧѧѧѧل 

  .والتواصل

التعلیمѧѧѧي بѧѧѧین المعلѧѧѧم والتلامیѧѧѧذ علѧѧѧى عѧѧѧدة عوامѧѧѧل تعتمѧѧѧد عملیѧѧѧة التواصѧѧѧل اللغѧѧѧوي / 18

الرؤیѧѧѧة المشѧѧѧتركة التفاعѧѧѧل بѧѧѧین : تعمѧѧѧل علѧѧѧى زیѧѧѧادة فاعلیѧѧѧة التواصѧѧѧل التعلیمѧѧѧي ألا وھѧѧѧي 

  .المرسل والمستقبل، اللغة المشتركة، الثقة مھارات الاتصال

یعتبѧѧѧر تواصѧѧѧل المعلѧѧѧم مѧѧѧع تلامیѧѧѧذه ذا أھمیѧѧѧة فѧѧѧي عملیѧѧѧة التعلѧѧѧیم والѧѧѧتعلم لأن نوعیѧѧѧة / 19

  .ذا التواصل تحدد بفاعلیة الموقف التعلیمي وخصائص البیئة التعلیمیةھ
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  : قائمة المصادر والمراجع 

  : القرآن الكریم 

  .} 11الآیة {سورة الجن 

 : الكتب 

، 1ابѧѧѧѧѧراھیم خلیѧѧѧѧѧل ، مѧѧѧѧѧدخل إلѧѧѧѧѧى علѧѧѧѧѧم اللغѧѧѧѧѧة ، دار المسѧѧѧѧѧیرة للنشѧѧѧѧѧر، عمѧѧѧѧѧان ، ط/ 1

2010.  

اضѧѧѧطراب الكѧѧѧلام واللغѧѧѧة والتشѧѧѧخیص والعѧѧѧلاج، :  فѧѧѧرج الزریقѧѧѧات ابѧѧѧرھیم عبѧѧѧد الله/ 2

  .2005، 1دار الفكر ، عمان الأردن، ط

  .1سر الفصاحة، دار الكتب العلمیة بیروت، لبنان، ط: ابن سنان الخفاجي / 3

أبѧѧѧو ھѧѧѧلال العسѧѧѧكري، كتѧѧѧاب الصѧѧѧناعتین، تحقیѧѧѧق مفیѧѧѧد قمیحѧѧѧة، دار الكتѧѧѧب العلمیѧѧѧة / 4

  .1989،  2بیروت، لبنان، ط

  .، عالم الطباعة للنشر والتوزیع 1الخصائص ، ج: ابي فتح ابن جني / 5

دار الیѧѧѧازیوري العلمیѧѧѧة للنشѧѧѧر : أحمѧѧѧد العبѧѧѧد أبѧѧѧو سѧѧѧعید ، زھیѧѧѧر عبѧѧѧد اللطیѧѧѧف عابѧѧѧد / 6

  .2014، 1ط) عمان(والتوزیع 

، 1أحمѧѧѧѧد مختѧѧѧѧار عمѧѧѧѧر، أنѧѧѧѧا واللغѧѧѧѧة والمجتمѧѧѧѧع، عѧѧѧѧالم الكتѧѧѧѧب للنشѧѧѧѧر والتوزیѧѧѧѧع، ط/ 7

2000.  

النمѧѧѧѧѧو اللغѧѧѧѧѧوي ، عѧѧѧѧѧالم الكتѧѧѧѧѧاب الحѧѧѧѧѧدیث ، جѧѧѧѧѧدار للكتѧѧѧѧѧاب : ایѧѧѧѧѧل العزیѧѧѧѧѧز أحمѧѧѧѧѧد ن/ 8

  .2009،  1العالمي، عمان، ط

، عمѧѧѧان، دار كنѧѧѧوز )دراسѧѧѧة لسѧѧѧانیة(التواصѧѧѧل الإنسѧѧѧاني : أمحمѧѧѧد اسѧѧѧماعیلي علѧѧѧوي / 9

  .م 2013، 1المعرفة للنشر والتوزیع ، ط
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سѧѧѧѧكندریة ، مركѧѧѧѧز الا) اللغѧѧѧѧة والتواصѧѧѧѧل لѧѧѧѧدى الطفѧѧѧѧل(أنѧѧѧѧس محمѧѧѧѧد أحمѧѧѧѧد قاسѧѧѧѧم / 10

  .2005، 1للكتاب ، جامعة القاھرة ، ط

السѧѧѧѧѧیمیاء ترجمѧѧѧѧѧة أنطѧѧѧѧѧوان أبѧѧѧѧѧي زیѧѧѧѧѧد، منشѧѧѧѧѧورات عویѧѧѧѧѧدات بیѧѧѧѧѧروت : بیریѧѧѧѧѧرو / 11

  .1984،  1، ط)لبنان(

التواصѧѧѧѧѧل البѧѧѧѧѧداغوجي الصѧѧѧѧѧفي، دینامیتیѧѧѧѧѧة أسسѧѧѧѧѧھ ومعوقاتѧѧѧѧѧھ، : حمѧѧѧѧѧد الله إجبѧѧѧѧѧارة / 12

  .م 2012، 1مؤسسة حمادة للدراسات الجامعیة للنشر والتوزیع، أردن ، ط

اساسѧѧѧѧیات : خلیѧѧѧѧل ابѧѧѧѧراھیم شѧѧѧѧبر ، عبѧѧѧѧد الѧѧѧѧرحمن جامѧѧѧѧل، عبѧѧѧѧد البѧѧѧѧاقي أبѧѧѧѧو زیѧѧѧѧد / 13

  .2014، 1التدریس ، دار المناھج للنشر والتوزیع ، عملان ، ط

الحѧѧѧѧѧѧوار ) دراسѧѧѧѧѧѧة وترجمѧѧѧѧѧѧة(مѧѧѧѧѧѧن البѧѧѧѧѧѧداغوجیا إلѧѧѧѧѧѧى الدیѧѧѧѧѧѧداكتیك : رشѧѧѧѧѧѧید بنѧѧѧѧѧѧاني  14

  .م 1991، 1الأكادیمي والجامعي، الدار البیضاء ، ط

اضѧѧѧѧѧطرابات اللغѧѧѧѧѧة والتواصѧѧѧѧѧل، دار الكتѧѧѧѧѧب والوثѧѧѧѧѧѧائق : ینѧѧѧѧѧب محمѧѧѧѧѧود شѧѧѧѧѧقیر ز/ 15

  .2001،  2القومیة المصریة ، ط

التواصѧѧѧѧل اللسѧѧѧѧѧاني والشѧѧѧѧعریة ، مقاربѧѧѧѧѧة تحلیلیѧѧѧѧѧة : الطѧѧѧѧاھر بѧѧѧѧѧن حسѧѧѧѧین بѧѧѧѧѧومزبر / 16

  .2007،  1لنظریة رومان جاكبسون، الدار العربیة للعلوم ، الجزائر ، ط

التواصѧѧѧѧل اقترابѧѧѧѧات لسѧѧѧѧانیة للتواصѧѧѧѧلیین الشѧѧѧѧفھي اللغѧѧѧѧة و: عبѧѧѧѧد الجلیѧѧѧѧل مرتѧѧѧѧاض / 17

  .2003والكتابي ، دار ھومھ للطباعة والنشر والتوزیع، الجزائر ، 

الاتصѧѧѧال وتكنولوجیѧѧѧا الѧѧѧتعلم، دار الیѧѧѧازوري العلمیѧѧѧة للنشѧѧѧر : عبѧѧѧد الحѧѧѧافظ سѧѧѧلامة /18

  .2002، 1، ط

لوطنیѧѧѧѧة المقدمѧѧѧѧة، دار التونسѧѧѧѧیة للنشѧѧѧѧر، المؤسسѧѧѧѧة ا: عبѧѧѧѧد الѧѧѧѧرحمن ابѧѧѧѧن خلѧѧѧѧدون / 19

  .ط.للكتاب بالجزائر ، د
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اسѧѧѧتراتیجیات حدیثѧѧѧة فѧѧѧي : عبѧѧد الѧѧѧرحمن عبѧѧѧد الھاشѧѧѧمي ، طѧѧѧھ علѧѧѧي حسѧѧѧین الѧѧѧدلیمي / 20

  .2008، 1فن التدریس ، دار الشروق للنشر والتوزیع ، عمان ، ط
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یوسѧѧѧѧف غѧѧѧѧازي : محاضѧѧѧѧرات فѧѧѧѧي الألسѧѧѧѧنیة العامѧѧѧѧة، ت : فردینѧѧѧѧارد دي سوسѧѧѧѧیر / 31
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ح الجدیѧѧѧѧدة، مطبعѧѧѧѧة النجѧѧѧѧا 3سلسѧѧѧѧلة التكѧѧѧѧوین التربѧѧѧѧوي ، : مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن البѧѧѧѧاحثین / 32

  .م 1995، 1الدار البیضاء ، ط

الكѧѧѧѧافي فѧѧѧѧي اسѧѧѧѧالیب تѧѧѧѧدریس اللغѧѧѧѧة العربیѧѧѧѧة، دار الشѧѧѧѧروق : محسѧѧѧѧن علѧѧѧѧي عطیѧѧѧѧة / 33

  .2006، 1للنشر والتوزیع، ط

،  1البلاغѧѧѧѧѧة والنقѧѧѧѧѧد ، الانتشѧѧѧѧѧار العربѧѧѧѧѧي ، بیѧѧѧѧѧروت ، ط: محمѧѧѧѧѧد كѧѧѧѧѧریم الكѧѧѧѧѧوار / 34

2006.  

التعلیمیѧѧѧة التعلمیѧѧѧة، دار المسѧѧѧیرة تصѧѧѧمیم وانتѧѧѧاج الوسѧѧѧائل : محمѧѧѧد محمѧѧѧود الحیلѧѧѧة / 35
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ط .مجلة النیل ، د) القاھرة(تنمیة مھارات التواصل في الإنسان : محمد سید خلیل / 3

  .م 1991

مختѧѧѧار بѧѧѧروال ، التواصѧѧѧل البѧѧѧداغوجي ومعیقاتѧѧѧھ، مقاربѧѧѧة تحلیلیѧѧѧة مѧѧѧن منظѧѧѧور العقѧѧѧد / 4

ѧѧѧات والبحѧѧѧة الدراسѧѧѧدیث ، مجلѧѧѧداغوجي الحѧѧѧدد البѧѧѧѧوادي، العѧѧѧة الѧѧѧة، جامعѧѧѧوث الاجتماعی

  .م 2014الخامس ، فیفري 

  .24نظریة التواصل في ضوء اللسانیات الحدیثة ، محند الركیك علامات ، عدد / 5
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  الملاحق   

  صولاي علي: اسم المدرسة                                   استمارة استبیانیة

  عشعاشة : الدائرة                                                     

  .نكماریة: البلدیة                                                    

  مدرسو السنة الخامسة ابتدائي        :الفئة المستھدفة 

  :    بطاقة شخصیة للمدرس : المحور الأول 

  ذكر             أنثى        : ـ الجنس 1

  سنة       35إلى  30سنة            من  30إلى  25من : ـ عمر المدرس 2

  سنة  45إلى  35من                    

 10خمѧѧس سѧѧنوات          مѧѧن خمѧѧس سѧѧنوات إلѧѧى   مѧѧن سѧѧنة إلѧѧى : ـѧѧ سѧѧنوات الخبѧѧرة 3

  سنوات

  : ـ الشھادة المتحصل علیھا 4

  مستوى ثانوي             بكالوریا           شھادة الكفاءة            لیسانس 

  معلم مدرس ابتدائیة              أستاذ التعلیم الابتدائي : ـ الوظیفة 5

  : سي المنھج التدری: المحور الثاني 

  ھل لدیك تلامیذ یعانون من ضعف بصري ؟/ 1

  ما مدى تحكمك في الحركة داخل القسم ؟ / 2

  ھل تجد صعوبة في التواصل الصفي مع التلامیذ ؟/ 3
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  ما ھي الاستراتیجیة التي تساعد على تجنب أي سلوك سلبي في القسم ؟/ 4

  التربویة داخل الصف التعلیمي ؟  ما ھو المنھج المتبع في النظومة/ 5

  ھل توصیل الفكرة للتلمیذ تجد صعوبة أم لا ؟/ 6

  كیف تضمن أن تكون عملیة التواصل ملائمة للأطفال ؟ / 7

  ما ھي الطریقة الأنجح في عملیة التدریس ؟ / 8

  ھل تحبذ الاجابات الجماعیة أو الفردیة ؟ / 9

  لتواصل الخاصة بالأطفال ؟ ھل التدریب الخاص ضروري لتطویر جودة ا/ 10

  ما ھي الصعوبات التي تعرقل تواصل المتعلم اتجاه المعلم ؟/ 11

  ما ھي النسبة أكثر تواصلا مع المعلم ھل بنات أم ذكور ؟ / 12

  : العلاقة بین المعلم والمتعلم 

  : المحور الثالث 

: ؟ ھѧѧѧل أثنѧѧѧاء الوقѧѧѧت المخصѧѧѧص للحصѧѧѧة تقѧѧѧوم بمعالجѧѧѧة بعѧѧѧض المشѧѧѧاكل الشخصѧѧѧیة/ 1

  نعم          لا

ھѧѧѧѧل ھنѧѧѧѧاك علاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧین النتѧѧѧѧائج التѧѧѧѧي یتحصѧѧѧѧل علیھѧѧѧѧا التلمیѧѧѧѧذ وبѧѧѧѧین طبیعѧѧѧѧة اتصѧѧѧѧالھ / 2

  نعم            لا : بالأستاذ ؟

  ھل تعطي للتلمیذ فرصة المشاركة في بناء الدرس ؟ نعم            لا/ 3

  لا       ھل تعتقد أن تشجیع التلامیذ یساعد في رفع مستواھم ؟ نعم    / 4

 ھل درجة استیعاب التلامیذ للدرس كافیة لتحقیق تحصیل مرتفع ؟ / 5

  نعم            لا
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  : ما ھو الأسلوب المعتمد للحد من السلوكیات الغیر سویة داخل الصف ؟ / 6

  استدعاء الولي            التوبیخ              الضرب

  : مشروع البحث 

  )السنة الخامسة ابتدائي نموذجا(العملیة التعلیمیة التواصل التعلیمي في 

  : استبیان موجھ لمعلمي الابتدائي 

إن البحث عبارة عن مذكرة تخرج لنیل شھادة الماستر تخصص لسانیات تطبیقیة، لذا نرجو 
في الخانة المناسبة والإجابة ) ×(منكم الإجابة عن ھذه الاسئلة بصدق وأمانة، بوضع علامة 

 .المباشرة عن الأسئلة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  : الفھرس 

  ـ الإھداء 

  ـ الشكر والتقدیر 
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