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وإن لم تستطع فكن متعلما، فإن لم تستطع فأحب العلماء، فإن لم تستطع فلا ..كن عالما"
".تبغضھم

بعد رحلة بحث وجھد واجتھاد تكللت بإنجاز ھذا البحث نحمد الله عز وجل على 
بھا علینا فھو العلي القدیر، كما لا یسعنا إلا أن نخص بأسمى عبارات الشكر  نعمھ التي مَنّ
والتقدیر الأستاذة غول شھرزاد لما قدمتھ لنا من جھد وتشجیع في ھذه الرسالة والتي رعتھا 

.ابعتھا بالنصح والتصویب إلى أن ظھرت إلى حیز الوجودمنذ كانت فكرة وت

ما نتقدم بالشكر الجزیل لكل من أسھم في تقدیم ید العون لإنجاز ھذا البحث، ك
وأخص بالذكر صدیقتي ورفیقة دربي بن مرجي سھیلة التي كانت ولازالت الید التي 

.تنتشلني كل مرة أسقط فیھا

ھذا ونورا یضيء الظلمة التي كانت تقف أحیانا إلى الذین كانوا عونا لنا في بحثنا 
.في طریقنا



:أھدي ثمرة ھذا البحث إلى

من كنت لھ الأمل الذي راوده في حیاتھ فحلم أن یراني في مثل ھذا الیوم لكن قدره  سبحانھ 
.حال بینھ وبین ذلك

من أسأل الله أن یتغمده بواسع رحمتھ ویدخلھ فسیح جناتھ

.أبي 

شجرة باسقة في وجھ أعاصیر الحیاة ترنو بأغصانھا إلى السماء متضرعة دعاءا        
جف عودھا واصفرت أوراقھا لكنھا تغالب السقوط تنتظرني لتتكئ علي...لي

.أمي

أرجو من ...وتسر العین للقیاھم...من تفرح الروح لذكراھم ... قلوب ترتقب عودتي بصبر 
.إخوتي، إلى كل من أحمل لھ مودة في قلبي...بمثابة ما حرموا منھالله أن یعینني لأكون 





﷽཰ཱཱིི الذي خلق الإنسان علمھ البیان، ووھبھ التمییز والحكمة وكرمھ 

الله لیرشده ولیدرك منزلتھ وبحمده على سائر مخلوقاتھ فأحسن تصویره، فقرئ علیھ كلام 

سورة  الإسراء ) وما أوتیتم من العلم إلا قلیلا( :على ما أثار من علم وحكمة،فقد قال تعالى 

.85الآیة 

لتغذیة الراجعة ویقابل ھذا باحثین في مجال التدریس والتعلم باانشغل عدد كبیر من ال

، ظھر مفھومھا في النصف الثاني من القرن feed backالمصطلح بالانجلیزیة كلمة 

العشرین ولاقى ظھوره اھتماما كبیرا وملحوظا من علماء النفس والتربویین، وكان أول من 

م وذلك في عا،"Nobert Winer نوبیرت واینر" وضع مصطلح التغذیة الراجعة ھو 

من تحقیق الأھداف والتأكد ،معرفة نتائج عملیة مام، وركز في بدایة ظھوره على1948

السلوكیة والتربویة والمھاریة أثناء عملیة التلقي أو التعلم ونتیجة ھذا الاھتمام والبروز لھذا 

والبحوث التي عنیت بالتغذیة الراجعة وكیفیة تحقیقھا، راح دراساتالمصطلح تزایدت ال

ید محاولین بذلك ھ التحدكیفیة تطبیقھا في المیدان التربوي على وجھتم بالباحثون منھم من ا

الجوانب المشرقة في ھكذا نوع من العملیات، رغم الصعوبات التي تواجھ من الكشف عن

ذا نشاط حیث اكتفى البعض بالشرح والعرض وھناك من تجاوز كیتصدى للحدیث عن ھ

.ذلك إلى النقد والغوص في الأعماق للكشف عن أوجھ التفرد أو القصور

یخدم الكم الضخم من الآراء، لذلك اقتصرنا على ما وطبعا من المستحیل تناول ذلك 

توصلت إلیھ الدراسات في المیدان التربوي بصفة خاصة سعیا ھذا الموضوع بناءا على ما

بنا وراء إبراز الأثر الذي خلفتھ التغذیة الراجعة والذي جاءت بھ لتطویر المھارة وكفاءة 

ى إلى تحقیقھا وقدرتھا على ذلك من المتعلم، وكذا الوقوف عند أبرز الأھداف التي تسع

حیث المساھمة في تعزیز ومعالجة عملیة التعلم من زوایا عدة في ضوء الدراسات 

في دراساتھم، فقد أقبل والنظریات الحدیثة بھدف التحري ومحاولة كشف ما خلفھ السلف

البحث إلىالفكر الإنسانيلسلوكات متقصیا حقیقتھا مما دفعواالإنسان على دراسة الظواھر 

عن أفضل الأسالیب والطرائق التي تمكنھ الوصول إلى ھدفھ بموضوعیة ونزاھة ومن ھنا 

یق مبتغى تعلیمي قصد التلقي نشأت الحاجة إلى التغذیة الراجعة بأنواعھا، وبذلك فان تحق

ل لمعلومات یستدعي بنا اشتراط وجود تغذیة راجعة وفق نوع یتناسب وموضوع الفعا

.الدراسة



أشار علماء التربیة حدیثا إلى ضرورة الاعتماد على :اختیار الموضوع سبب

التغذیة الراجعة في العملیة التعلیمیة ولذلك فقد حملتنا الرغبة إلى وضع دراسة تتناول ھكذا 

نشاط،  وسنحاول من خلال ھذا العمل إلى إبراز الإضافة النوعیة التي تقدمھا التغذیة 

لدى كل من المعلم والمتعلم وسنحاول الإلمام الراجعة داخل حجرة القسم والأثر الذي تتركھ

بھا وبأشكالھا قصد إثبات قیمة ھكذا نوع من الوسائل التعلیمیة التي باتت تعمد إلیھا الأسرة 

.التربویة

خاصة في مجال التعلیمیات، من حیث ا ملحوظا شھد حقل الدراسات اللغویة تطور

لمعرفة إلى درجة شغل بھا معظم الباحثین اكتساب اللغة وكذا بلوغ الأھداف المرجوة لتلقي ا

والمھتمین بھا في المیدان، فأمام ھذه التطورات ارتأینا أن نبحث في ھذا الموضوع محاولة 

منا توضیح بعض النقاط العالقة حول فعالیة التغذیة الراجعة اعتمادا على ما تم استقراءه من 

أن نجیب من خلال ھذا الموضوع على علمائنا المحدثین في المیدان التربوي، ولذلك حاولنا

: بعض الإشكالیات والتي تتمثل  فیما یلي 

مع التغذیة الراجعة؟ ما دور ھذا نشاط إثرائي في ةـ ھل یتفاعل المتعلم بصورة إیجابی

تنمیة الكفاءة المستھدفة ؟

:وتتمثل فرضیات البحث فیما یلي

.التغذیة الراجعة ؟ وما أھمیتھا في المیدان التربوي؟ـ ما معنى

.ـ ما علاقة التغذیة الراجعة بالكفاءة ؟

.ما دورھا في تنمیة الكفاءة المستھدفة ؟ـ ھل ھناك أشكال للتغذیة الراجعة ؟

المنھج الذي یتناسب مع ھذا النوع من الدراسات ھو الوصفي التحلیلي، الذي  وعلیھ فإنّ

:یقوم على 

.ـ وصف الظاھرة وتحلیلھا 

. ـ إصدار الأحكام التي تبین قیمتھا 



اقتراح خطة منھجیة لدراسة ھذا الموضوع بشقیھ النظري وھذا ما دفعنا إلى

:والتطبیقي وھي كالآتي 

:وتمثل في فصلین : الجانب النظري

التغذیة الراجعة وقفنا فیھ عند تعریف : التغذیة الراجعة والكفاءة : الفصل الأول 

والفرص من تقدیمھا وكیفیة توجیھھا نحو الھدف لنبحث أیضا في ما بین الكفاءة والكفایة 

.لنتعرض في الأخیر إلى العلاقة القائمة بین التغذیة الراجعة والكفاءة

في ھذا الفصل حاولنا استعراض شكلي : التغذیة الراجعة الشفویة والمكتوبة: الفصل الثاني 

إبراز الدور الذي تلعبھ في تنمیة كفاءة إلى لراجعة الشفویة والمكتوبة معا سعیا بنا التغذیة ا

.المتعلم

دراسة استطلاعیة حول وتمثل في فصل واحد وھو عبارة عن: الجانب التطبیقي

فیھ قمنا بتسجیل كل ما تمخض عن زیارتنا : الشفویة والمكتوبة –استخدام التغذیة الراجعة 

طرقنا إلى عرض الإطار المنھجي للدراسة أولا معتمدین في دراستنا على المیدانیة، ت

المنھج الوصفي قمنا بتدوین فحوى المقابلات التي أجریناھا مع الأساتذة، لنقف بعدھا عند 

واستظھرنا مجموعة من النتائج  بیئة التعلم الموجھة بواسطة وبدون شكلي للتغذیة الراجعة، 

، ومن أھم المراجع التي صل إلیھبعرض أبرز ما قد تم التویھا فخاتمة قمنا كانت بمثابة 

: اقتضاھا بحثنا نجد 

.أبو ناھیة، صلاح الدین محمد، أسس التعلم ونظریاتھ·

.فوزي أحمد سارة، التفاعل الصفي، السیاسة التربویة و أثرھا على البیئة الصفیة·

رفیق، التغذیة الراجعة ودورھا في تحقیق أھداف حصة بولحبال مربوحة، قیة·

.التربیة البدنیة والریاضیة

ومن طبیعة الأمور أن كل بحث لا یخلو من الصعوبات، وھذه الصعوبات لا تخرج في 

باحث وتتمثل في قلة المراجع والمصادر التي أيمجملھا عن تلك التي یمكن أن یتلقاھا 

ترجمة كتابفي الحصول على التعلیمیة وكذلك عدم القدرة تتناول ھكذا نوع من الوسائل 

How to give Effective"  كلطلابالفعالةكیفیة إعطاء التغذیة الراجعة

Feedback to your students "للمؤلف Susan. M.Bookhart إضافة إلى



ة أو تشتت الآراء حول ھذا الموضوع، حیث تعذر الإلمام بھا كلھا، إضافة إلى صعوب

استحالة مواكبة مختلف الأبحاث التي تندرج ضمن أو حول ھذا الموضوع أو ما قاربھ 

.للاستشارة بآرائھا ونتائجھا

وأخیرا لا نزعم بأننا قد بلغنا الكمال في ھذه الدراسة، وأننا أتینا بما لم تأت بھ الأوائل 

جل أي ھذا المضمار من د بذلنا جھدا فوان كان لنا فضل فیعود إلى منھجنا في الدراسة، وق

أن ننھي ھذا البحث في أوانھ، كما ننوه بأستاذتنا الفاضلة غول شھرزاد التي أمدتنا بید 

.وأفكارھا الصائبة التي أسھمت في انجاز ھذه المذكرةةالعون بتوجیھاتھا السدید



:الفصل الأول 

.التغذیة الراجعة والكفاءة 

.تعریف التغذیة الراجعة :المبحث الأول ·

.بین الكفاءة والكفایة : المبحث الثاني ·

.علاقة التغذیة الراجعة بالكفاءة : المبحث الثالث ·

:المبحث الأول 



.تھاعة وماھیاالتغذیة الراج

.أھمیتھاتعریف التغذیة الراجعة و·

.خصائصھا وأنماطھا·

الراجعة وكیفیة توجیھھا نحو الغرض من تقدیم المعلم التغذیة ·

.الھدف

:وأھمیتھاالتغذیة الراجعةمفھوم 

:أ ـ مفھوم التغذیة الراجعة 



ھي خطوة أساسیة في التعلم، یستدل الطفل من خلالھا على أن ما یفعلھ صحیح، أو 

iیمكن أن یكون أصح

یعید للمعطىف البعض التغذیة الراجعة بأنھا عبارة عن استجابة ضمن نظام عرّ

جزء من النتائج، وعرفھا التربویون وعلماء النفس ) الاستجابة التي یقدمھا المتعلم(

وغیرھما بأنھا المعلومات التي تقدم "J . Klosemeryer جود ینو كلوزمایر " أمثال 

أنھا تزوید المتعلم م 1999" الحیلة"وعرفھا 1،معرفة بالنتائج عقب إجابة الطالب

بمعلومات أو بیانات عن سیر أدائھ بشكل مستمر من أجل مساعدتھ في تعدیل ذلك الأداء، 

.تثبیتھ إذا كان یسیر في الاتجاه الصحیحوإذا كان بحاجة إلى تعدیل، أ

وباختصار یمكن القول أن التغذیة الراجعة ھي إعلام الطالب نتیجة تعلمھ من خلال 

كل مستمر لمساعدتھ في تثبیت ذلك الأداء، إذا كان یسیر تزویده بمعلومات عن سیر أدائھ بش

في الاتجاه الصحیح أو تعدیلھ إذا بحاجة إلى تعدیل وھذا یشیر إلى ارتباط التغذیة الراجعة 

بالمفھوم الشامل لعملیة التقویم باعتبارھا إحدى الوسائل التي تستخدم من أجل ضمان تحقیق 

ھداف التي تسعى العملیة التعلیمیة التعلمیة إلى أقصى ما یمكن تحقیقھ من الغایات والأ

2.بلوغھا

توفیر التغذیة الراجعة ذات الھدف ھي أحد المھارات التي یملكھا المعلم، وتكون أكثر 

عندما تكون محددة ومتوفرة قبل الاستجابة التالیة ویجب أن تتوافق مع فھم الفرد المتعلم 

التالیة، وإلى درجة كبیرة قد تسبب التغذیة الراجعة في وقدرتھ على استخدامھا في الممارسة 

زیادة حمل المعلومات وتربك المتعلم، إن المعلومات التي تقع بعد الاستجابة التالیة تفقد 

مزایاھا، وفي الحقیقة فإن المتعلمین قد یسرعون معرفة النتائج عن طریق التلقین أثناء 

3.و مرئیةركي ألفظیة أو إحساس حالأداء باستخدام مساعدة

بولحبال مربوحة نوا، قیة رفیق، التغذیة الراجعة ودورھا في تحقیق أھداف حصة التربیة البدنیة -1
.69، ص 2016دیسمبر 1نشر المقال والریاضیة، جامعة برج باجي مختار، عنابة، تاریخ 

.69بولحبال مربوحة نوار، المرجع السابق، ص -2
، 2016، دیسمبر 20مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعیة،جامعة الشھید حمة لخضر، الوادي، العدد-1

.82_68ص 



والتغذیة الراجعة تعني أننا نقوم بعمل تقییم شامل وتصحیح لسلوك الطفل إذا احتاج 

ا لم یكن سلیما استمر، وإذـ ھذا صحیح -فیش مانعما: الأمر، فإذا كان سلیما نقول للطفل

مرة تقریبا ھذا جید، ولكن نرجح الأفضل، لقد اقتربت ولكن دعنا نحاول «تماما فإننا نقول

.»أخرى

فالأمر -سلیم أو غیر سلیم-والتغذیة الراجعة یجب أن تكون على علاقة بالسلوك

فإننا نقول إن السلوك كان خطأ ولا نقول أن الطفل لیس تعلیقا أو نقدا للطفل ولكن لسلوكھ،

1.كان خطأ

الأول أنھ یمكن تحسین السلوك والتغذیة : إذا فإننا نركز على السلوك لسببین

للطفل أنھ الراجعة سوف یساعدنا على ذلك والسبب الثاني أننا لا نرید أن نعطي انطباعا 

إن السلوك ھذا یمكن أن یكون سلیما أو غیر سلیم لكننا لا نرید سیئ وغبي وما شابھ ذلك،

بقیة سلوكیات الطفل، لسلوك غیر صحیح متعلق بجانب واحد أن یلقي بظلال قاتم على

والتغذیة الراجعة دائما مفیدة وخاصة إذا كان الطفل عنده بعض المشاكل، وعندما یكون 

الطفل في مرحلة التعلم فإن التغذیة الراجعة سوف تعوده إلى أسرع طریقة لذلك وفي نفس 

فإن وعلیھ، ندما یتكرر نفس الخطأ مرات عدیدةالوقت فإنھ سوف یقلل من التعقید ع

. للثناء وعندھا یتحسن أداء الطفلتغذیة الراجعة یجب أن تكون مقرونة باا

:ب ـ أھمیتھا

للتغذیة الراجعة أھمیة عظیمة في عملیة التعلم، ولاسیما المواقف الصفیة إذ أنھا 

ضروریة في عملیات الرقابة والضبط والتحكم والتعدیل التي ترافق عملیات التفاعل 

لاتھ، دار الفكر زكریا شربیني یسریة صادق، تنشئة الطفل وسبل الوالدین في معاملتھ ومواجھة مشك-2
.253القاھرة، ص العربي،



تنبثق من توظیفھا في تعدیل السلوك وتطویره إلى الأفضل، إضافة الصفي، وأھمیتھا ھذه

من خلال مساعدة المعلم لتلمیذه على اكتشاف إلى دورھا في استثارة دافعیة التعلم،

1.الاستجابات الصحیحة فیثبتھا، وحذف الاستجابات الخاطئة أو إلغاؤھا

2:استعمال التغذیة الراجعة بالتعلیم في النقاط الآتیةویمكن تلخیص أھمیة

حدوث التعلم بمجھود اقل، وفي زمن اقصر فالإرشاد یؤدي إلى اختصار الوقت والجھد -1

.اللازمین لتعلم شيء ما

.معرفة نتائج التعلیم تبین للطالب الطرائق الصحیحة والمخطوء فیھا في التعلم-2

التعلم، فالطالب یحاط بنتائج تحصیلھ أولا بأول فیعرف مواقع نشیط دافعیة الطلبة نحوت-3

الضعف فیعالجھا، ویعرف مواقع القوة فیبرزھا، وخلال عملیة التغذیة الراجعة یدرك 

الطالب نتائج ایجابیة في عملھ مما یثیر حماسھ فیتابع جھده التعلیمي في إتقان الخبرة 

.التعلیمیة المطلوبة

masteryعلى تحقیق تعلم اتقاني feed Bachالراجعة یساعد مبدأ التغذیة-4

Learning المدرس في تقویم طرائق التعلیم ووسائلھ ومحتوى المادة وتقویم أدوات تفید

. التقویم

:                                                                               وأنماطھا خصائصھا
:أ ـ خصائصھا 

، 2011نائل جواد ناطور،أسالیب تدریس الریاضیات المعاصرة، دارغیداء للنشر والتوزیع، عمان،ـ 1
.229ص

، 4، المجلد1عادلة علي ناجي، مجلة جامعة ذي قار،كلیة التربیة ابن رشد، جامعة بغداد، العددـ2
.23ص،2008حزیران 



1:  یفترض التربویون وعلماء النفس أن للتغذیة الراجعة ثلاث خصائص ھي

:التعزیزیةالخاصیة-1

یساعد تشكل ھذه الخاصیة مرتكزا رئیسیا في الدور الوظیفي للتغذیة الراجعة، الأمر الذي 

وقد ركز أحد الباحثین على ھذه الخاصیة من خلال التغذیة الراجعة الفوریة في على التعلم،

، ویزید احتمال تكرار هالتعلم المبرمج، حیث یرى أن إشعار الطالب بصحة استجابتھ یعزز

.الاستجابة الصحیحة في ما بعد

:الخاصیة الدافعیة-2

التغذیة الراجعة في إثارة  دافعیة المتعلم تشكل ھذه الخاصیة محور ھاما حیث تتھم 

ویقبل علیھا ،للتعلم والانجاز، والأداء المتقن، مما یعني جعل المتعلم یستمتع بعملیة التعلم

.بشوق ویسھم في النقاش الصفي مما یؤدي إلى تعدیل سلوك المتعلم

:الخاصیة الموجھة-3

ین لھ الأداء فیثبتھ، والأداء غیر تعمل ھذه الخاصیة على توجیھ الفرد نحو أداءه، فتب

المتقن فیحذفھ، وھي ترفع من مستوى انتباه المتعلم إلى الظواھر المھمة للمھارة المراد 

.وتزید من مستوى اھتمامھ و دافعیتھ للتعلمتعلمھا،

:أنماطھاب ـ 

.231صنائل جواد الناطور، أسالیب تدریس الریاضیات المعاصرة، المرجع السابق،-1



1:تنقسم التغذیة الراجعة إلى نمطین

:التغذیة الراجعة السالبة/1

ات عن السلوك القائم للمحافظة علىنمط التغذیة الراجعة التي تقلل من الانحرافھي

وإنما للمحافظة على ،الوضع الراھن ولم یقصد من ھذا النمط تقویة أو إضعاف سلوك معین

.استمرار السلوك بقوتھ المعتادة

:التغذیة الراجعة الموجبة/ 2

نمط من التغذیة الراجعة التي تشجع الانحراف عن السلوك القائم من أجل إحداث ھي

تغیرات أوسع، أي أن التغذیة الراجعة في ھذه الحالة یقصد بھا تقویة أو إضعاف سلوك قائم 

.                                                                                          لدى الفرد

: فالتغذیة الراجعة إذا متعددة الصور والأنماط فقد تكون

".     لا"أو"نعم"في غایة البساطة من نوع :إعلامیة-

.أكثر تعمقا من النوع الأول، تقدم معلومات تصحیحیة: تصحیحیة-

.تضیف معلومات جدیدة: تفسیریة-

.تتبع استجابات الطلبة بالثناء والمدیح: تعزیزیة-

:كیفیة توجیھھا نحو الھدفومن تقدیم المعلم التغذیة الراجعةالغرض 

دار الخلیج للنشر فوزي احمد سمارة، التفاعل الصفي، السیاسة التربویة وأثرھا على البیئة الصفیة،-1
.102_103، ص 1والتوزیع، ط



1:ینبغي عند تقدیم المعلم التغذیة الراجعة لطلابھ ھناك مقاصد وأغراض أھمھا

د على صحة الأداء أو السلوك المرغوب فیھ،مع مراعاة تكراره من قبل الطلاب یالتأك*

على أنھ غیر صحیح وبالتالي عدم تكراره من الطلاب في حجرة الدرس لتحدید أداء ما،

. خارجھا وھو ما یعرف بالتغذیة الراجعة المؤكدةو

وھذا ما ،ن أداء ماأن یقوم المعلم بتقدیم معلومات یمكن استخدامھا لتصحیح أو تحسی*

.                    یعرف بالتغذیة الراجعة التصحیحیة

ب لكي یكتشف بنفسھ المعلومات التي یمكن استخدامھا لتصحیح أو تحسین لطالتوجیھ ا* 

.الاستكشافیةوھذا ما یعرف بالتغذیة الراجعة التصحیحیة الأداء،

على المعلم العربي الناجح الذي یسعى إلى توفیر الفرص العدیدة للتعلم النشط یجب 

المرونة ثلة في الأصالة واع الأربع المتملطلبتھ أن یضعھم في صورة مھارات الإبد

وذلك من حیث خصائص كل مھارة منھا وأھمیتھا التوضیح أو التفاصیل،ووالطلاقة 

بالإضافة إلى توضیح مراحل الإبداع المختلفة والتي تمثل وتطبیقاتھا التربویة والحیاتیة،

.    عات الطلبةوخصائص الشخص المبدع والعقبات التي تقف أمام إبدامرحلة الإلھام أھمھا،

حیث تبقى التغذیة الراجعة عة المستمدة من الخبرات التعلمیة، الاھتمام بالتغذیة الراج

الخطوات وذلك حتى یتم التأكد من الیسر حسبضروریة أي عمل تعلیمي تعلمي،

لذا فإن التعلم النشط یحرص على وجود تغذیة راجعة عندما یمر الطلبة المرسومة لھ، 

عدیدة بعد قیامھم بانجاز أنشطة متنوعة طلبھا منھم المعلم في ضوء بخبرات تعلمیة

.  أو في ضوء مطالب المالیات أو المشروعات التي یقوم بھا الطلبةإرشاداتھ المختلفة،

دار الكتب ـ محمود داود الربیعي، سعید صالح حمد أمین، طرائق تدریب التربیة الریاضیة وأسالیبھا، 1
.307ص، 2011، 1طلبنان،بیروت،العلمیة،



التي في ضوء الفوائد الجمةویأتي اھتمام التعلم النشط بالتغذیة الراجعة الدقیقة،

یتمثل أھمھا في التأكد من تحقیق الأھداف المرغوب فیھا والتيیحققھا الطلبة والمعلمون،

1.من وكسبیل التخلص منھا من جھة ثانیة

.69ص،2006، الإصدار الثانيعمان،دارالشروق،النشط،التعلمجودت أحمد سعادة،ـ  1



:المبحث الثاني 

.الكفایة الكفاءة وبین 

.مفھوم الكفاءة لغة واصطلاحا ·

.خصائص ومركبات الكفاءة ·

.أنواع ومستویات الكفاءة ·

:مفھوم الكفاءة لغة و اصطلاحا 



:لغة 

النظیر وكذلك الكفء، والكفوء على وزن فعُْل وفعُُل والمصدر الكفاءة بالفتح :الكفء

النظیر :أي لا نظیر لھ، والكفءكفاء لھ بالكسر وھو في الأصل مصدر،لا:والمد ویقال

ا ودینھا بھسالكفاءة في النكاح وھو أن یكون الزوج مساویا للمرأة في حالمساوي ومنھ 

: ماثلھ وفي كلامھم:تماثلا، وكافأه مكافأة وكفاء: والتكافؤ الشیئانونسبھا وبیتھا وغیر ذلك،

ھذا : ویقال. أي قدر ما یكون مكافئا لھ، والاسم الكفاءة والكفاء: الحمد Ϳ كفاء الواجب

وكفئ أي مثلھ یكون ھذا في كل شيء،: ة وكفیئة، وكفوءة، وكفوءة بالفتحكفاء، وھذا كفاء

.ھو الكفء بقلب الھمزة إلى واو للتخفیف: قدره ومنزلتھ والكفو: الرجل

وفي الحقیقة شاتان متكافئان أي ) والمؤمنون تتكافأ دماؤھم( في الحدیث الشریف

جازیتھ جزاء مكافئا لما : تھ بصنعھساویتھ، وكافا: متساویتان في القدر والشيء وكافاتھ

.وكان رسول الله صلى الله عليه وسلم لا یقبل ثناء إلا عن مكافئ. صنع

لا أعرف للكفء جمعا على أفعل ولا فعول وجرى أن یسعھ ذلك، : قال ابن سیدة

أعني أن یكون أكفاء جمع كفء المفتوح الأول، ولذلك فمن الأفضل جمع كفاءة بالكفاءات 

1.مقدرة أو أھلیة:ات، وقد وردت الكفاءة في بعض الكتابات بمعنىولیس كفای

:اصطلاحا 

جود"فیرى مفھوم للكفاءة من حیث المعنى تعددت الآراء والتعریفات التي تناولت 

GOOD " لمادة حقل معین في تطبیق المبادئ التقنیات الجوھریةأن الكفاءة ھي القابلیة على

في الكفاءة مفھوما اقتصادیا أو تنظیمیا أو " Fincherفنشر" في حین یرى ،المواقف العملیة

أما اقتصادیا والمخرجات،المدخلاتفیعني النسبة بین : ھندسیا، أما المفھوم الھندسي 

فھي المقدرة في حفاظ المنظمات عن نفسھا برضا الأفراد الذین : فالاستھلاك، أما تنظیمیا

لیمي تعرف الكفاءة على أنھا لمدى قدرة النظام التعلیمي على تحتویھم، وفي المجال التع

دار النشر والتوزیع،،)الأداء- التدریسالمفھوم ـ ( التدریسیة، الكفایاتیلة محسن كاظم الفتلاوي، سھ- 1
.26،ص1،2003،ط)الإصدار الأول(



تحقیق الأھداف المنشودة منھ، أما الكفاءة في التدریس فتعني معرفة المعلم لكل عبارة مفردة 

1.یقولھا وما لھا من أھمیة

:ومن جملة تعار یف الكفاءة نجد

ا الخاصیة الایجابیة إن القاموس الموسوعي للتربیة والتكوین یعرف الكفاءة على أنھ

للفرد والتي تشھد بقدرتھ على انجاز بعض المھام والكفاءات شدیدة التنوع، فھناك كفاءات 

عامة وھي كفاءات قابلة للتحویل وتسھل انجاز مھام عدیدة ومتنوعة، وھناك كفاءات خاصة 

وحل وھي لا توظف إلا لانجاز مھام خاصة جدا ومحددة كما أن ھناك كفاءات تسھل التعلم

2.المشكلات الجدیدة

A برنو" وتعرف الكفاءة من طرف   .  Bernut " على أنھا مجموعة مكونات التي

یتطلبھا القیام بعمل ما،وترجمة ھذه المكونات في شكل سلوكات قابلة للملاحظة في وسط 

.العمل

یة میة والإجرائیغریب على أنھا نظام من المعارف المفاھ" عبد الكریم " كما عرفھا 

التي تكون منظمة بكیفیة تجعل الفرد قادر على الفعل عندما یكون في وضعیة معینة أو 

3:انجاز مھمة من المھام أو حل مشكلة من المشكلات، وأنھا تتكون من

.مجموعة من المھارات والمعارف والإجراءات-1

.أنماط من البرھنة العقلیة-2

.السابقةات المتعلم إطارا تنظیمیا لمكتسب-3

.28سھیلة محسن كاظم الفتلاوي، المرجع السابق، ص- 1
، 2004دط، رات العربیة المتحدة،محمد الدریح، التدریس الھادف، دار الكتاب الجامعي، الإما-2

.20ص
. 23،ص2004ط - ر الكتاب، البلیدة ،دمدخل لمقاربة التعلیم بالكفاءات، قصمحمد بو علاق،-3



الذھنیة (میةیعلى أنھا نظام من المعارف المفاھ" .Gelletpبیارجیلي" وعرفھا أیضا 

التي تنظم بخطاطات إجرائیة تكمن في إطار فئة من الوضعیات للتعرف على ) أو المھاریة

) الإشكالیة(المھمة 

1.أو حلھا بنشاط وفعالیة

خلال المعنیین اللغوي والاصطلاحي للكفاءة نصل إلى فكرة مفادھا أن التحدي من

المعرفي الذي المتعلم لمواجھة تشكلھ مجموعة القدرات والمعارف الضروریة لمواجھة تلك 

.الوضعیة المطروحة وحل الأشكال الذي یقع وھذا ما یعرف بالكفاءة

:الفرق بین الكفاءة والكفایة

یكثر الخلط بینھا وبین الكفاءة مفھوم الكفایة، ولذلك سیتم توضیح من المفاھیم التي

:معنى الكفایة بإیجاز على النحو التالي

یشیر لفظ كفایة في معاجم اللغة إلى معاني القدرة والجودة والقیام بالآمر وتحقیق 

فھي المطلوب، والقدرة علیھ وفعلھا كفى یكفي كفایة، أي استغنى بھ عن غیره أما الكفاءة 

تشیر إلى معاني المناظرة والمماثلة والتساوي، وكل شيء یساوي شیئا حتى صار مثلھ فھو 

ولم یكن لھ :"مكافئ لھ وقد جاء الاستعمال العربي مفیدا لذلك، ففي القران الكریم قولھ تعالى

.أي لیس لھ نظیر"كف أن احد

بالكفایة (Efficiency) بین المھتمین بدراسة الكفایة على ترجمة مصطلحوھنالك شبھ اتفاق

2.كما استقر على ھذا مجمع اللغة العربیة. ولیس بالكفاءة

وفي ضوء التعریفات السابقة للكفاءة والكفایة نرى أن الكفایة أبلغ وأوسع أشمل 

تعني القدرة على الكفایة حیث أنمجال العملیة التعلمیة والتربویة، وأوضح من الكفاءة في 

الوصول إلى النتائج المرغوب منھا بأقل التكالیف من جھد ومال ووقت،تحقیق الأھداف و

بذلك فھي تقیس الجانب الكمي و الكیفي سبة بین المخرجات إلى المدخلات وكما تعني الن

ھة النظر معا في مجال التعلیم، في حین تعني الكفاءة الجانب الكمي، إذ أنھا تعرف من وج

.295ص محمد الدریج، المرجع السابق،-1
دط ، المنھل، )فعالیاتھـمجالاتھـأسسھ(لتنظیم الاداري في التعلیم العامفتحي درویش عبسیة، ا-2

.115ص ، 2009



في حین أن الاقتصادیة بأنھا الحصول على أكبر عائد ممكن بأقل كلفة و جھد ممكنین،

المدخلاتالكفایة في المفھوم الاقتصادي تتضمن بعدین أحدھما كمي النسبة بین

وھو ما یتصل بما تتضمنھ تلك النسبة من دلالات تحمل معاني والمخرجات،والأخر كیفي، 

لقدرة، في حین عرفت الفتلاوي الكفایة إجرائیا على أنھا قدرات نعبر الاكتفاء، والجودة وا

تكون الأداء النھائي ) مھاریة، وجدانیةمعرفیة،(عنھا بعبارات سلوكیة تشمل مجموعة مھام 

المتوقع إنجازه بمستوى معین مرض من ناحیة الفعالیة و التي یمكن ملاحظتھا وتقویمھا 

1.بوسائل الملاحظة المختلفة

الكفایة نستنتج في الأخیر أن نطاق الكفایة أعم وأشمل من عندما نمیز بین الكفاءة و

وأن الكفاءة تصور . الكفاءة وإذا تحققت الكفایة لشيء ما فھي تعني تحقیق الكفاءة لھ

.ى العالي من الكفایة في الإنجازالمستو

:خصائص ومركبات الكفاءة 

:أ ـ خصائص الكفاءة 

2:ھم خصائص الكفاءة في النقاط التالیةیمكن تلخیص أ

كونھا تجنّد المعارف والمعارف ذات مستویات مختلفة : تتمیز الكفاءة بالشمولیة* 

.للاستجابة لطلب اجتماعي خارج منطقة تطورھا

المعرفي، الوجداني، (الثلاث فيأي أنھا تقتضي اكتساب تعلمّات: تتمیز الكفاءة بالإدماج* 

.حسب أھمیتھا للاستجابة للحاجیات الاجتماعیة) الحسي الحركي

من خلال سلوكیات قابلة للملاحظة في وضعیة ما فالكفاءة في العمل : أنھا قابلة للتقویم* 

.ونوعیة النتیجة المتحصل علیھا

ي إطار منھاج مبني على الكفاءة محطة نھائیة لسلك الدراسي ومرحلة تكوینیة معینة ف* 

.الكفاءات

.37السابق، صسھیلة كاظم الفتلاوي، المرجع -1
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الكفاءات لیست استاتیكیة ولا متخشبة ولا مطلقة،  وتستمد دینامكیتھا من مستوى تطور * 

.المحیط الاجتماعي والبیداغوجي لحاملھا

.الكفاءات تحتل مكانة الأھداف التي نسعى لتحقیقھا، من خلال المنھاج وتطبیقاتھ* 

والانجازات التي تعد المؤشرات الملموسة التي تسمح الكفاءات مرتبطة بالسلوكیات* 

1.بملاحظتھا وتقییمھا

:مركبات الكفاءةب ـ 

یرى العلماء الذین عنوا بدراسة كیفیة تعزیز الكفاءة في التواصل بوصفھا مھارة 

.اجتماعیة أن ھناك ثلاثة عناصر ضروریة لیصبح الشخص كفئا

فوعا لیسلك بكفاءة، ولدیھ معرفة بمبادئ فالمتصل الكفء یحتاج إلى أن یكون مد

الاتصال، ومتمرس في توظیف معارفھ أو وضع المعرفة موضع التنفیذ وعلى أساس من 

:ھذه الحقیقة، یمكن تلخیص مركبات الكفاءة الاجتماعیة بالمعادلة الآتیة

.المھارة+ المعرفة + الدافعیة = الكفاءة 

نامیة في السلوك أي طریقة التي من خلالھا یبادر الفرد یتشیر الدافعیة إلى الد: الدافعیةـ 

2.للنشاط ویستمر علیھ، وتوجھ الدافعیة السلوك نحو حافز معین یولد سرورا أو لذة

مجرد الرغبة في أن تتفاعل بفاعلیتھ وبطریقة مناسبة لیست كافیة لبلوغ الكفاءة، : المعرفةـ

اھیم التي تقود لأداء كفء، والتدریب على إذ الشخص في حاجة إلى معرفة المبادئ والمف

المھارات الاجتماعیة یركز على الإلمام بالمبادئ التي تساعد الشخص على التفاعل مع 

وفي ذلك مساعدة للشخص . الآخرین  لحل المشكلات واتخاذ القرارات والتنظیم والتخطیط

.على العمل مع الآخرین بكفاءة وفاعلیة

ویستخدم مفھوم المھارة مرادفة معلما رئیسیا من معالم الكفاءة،ةتمثل المھار:المھارةـ

فالدافعیة والمعرفة وحدھما لا تكفیان، وإن كان الشخص یملكھما، إذ یلزمھ .لمفھوم الكفاءة

الأردن، ،عمان،1أحمد یوسف دودین، إدارة الإنتاج والعملیات، الأكادیمیون للنشر والتوزیع،ط- 1
.79_ 78، ص 2012

بن عبد الله الدخیل الله، المھارات الاجتماعیة، المفھوم والوحدات والمحددات، مجلة العیبان، دخیلـ 2
.23، ص 2014ـ 1435، 1ط



أن یكون قادرا على ترجمة ما یملك من معلومات والرغبة في أن یكون فاعلا في شكل 

ب المھارة وحده لا یكفي لیصبح الشخص كفئا، إذ الإتیان بتصرف لھ معنى، وبالمثل اكتسا

یمكن للشخص أن یكسب المھارة، ولكنھ في حاجة إلى معرفة كیف؟ ومتى؟ وأین؟ ولماذا 

یمارس ھذه المھارة دون غیره؟ فالدافعیة قد تكون مركبة إن لم تكن مصحوبة بفھم كیف 

الفاعل الكفء عند معرفة یسلك الآخرون؟ وما المھارات الضروریة للتفاعل معھم بكفاءة؟ ف

1.ومھارة، وكذلك یكون مدفوعا للعمل بشكل مناسب مع الآخرین

سبق من توضیحات مما یخص مركبات وخصائص الكفاءة نستنتج في الأخیر مما 

یمكننا القول أن كل ما یستعملھ الفرد وھو بمثابة قاعدة لحیثیات مستجدة تكون معرفیة تعلیمیة 

ف المسبقة المكتسبة فترسخ وبالتالي یكون التعلم في ھذه الحالة طبعا، تتكامل مع المعار

تطوّر لتلك المعارف والمھارات وتعدیلا للسلوك نحو الأحسن بشرط أن یمتلك المتعلم جملة 

أھمّھا ھو الوعي الكافي بالفعل .من السمات لعلّ

.25_26دخیل بن عبد الله الدخیل الله، المرجع السابق، ص - 1



:مستویات الكفاءةأنواع و

:أنواع الكفاءات-1

1:متعددة، ونقتصر على ذكر ما یلي للكفاءات أنواع

:كفاءات معرفیة -أ

التعلم المستمر واستخدام وھي تقتصر على المعلومات والحقائق، بل تمتد إلى امتلاك

.طرائق استخدام ھذه المعرفة في المیادین العلمیةأدوات معرفة، ومعرفة

:كفاءات الأداء-ب

لمواجھة وضعیات ومشاكل على أساس أن وتشمل قدرة المتعلم على إظھار سلوك 

قدرة على القیام بالسلوك معیار تحققھا ھنا ھو الات تتعلق بأداء الفرد بمعرفتھ، والكفاء

.المطلوب

:كفاءات الإنجاز أو النتائج-ج

امتلاك الكفاءات المعرفیة یعني امتلاك المعرفة اللازمة لممارسة العمل، دون أن إنّ

أنھ امتلك القدرة على الأداء، أما امتلاك الكفاءات الأدائیة فھذا یعني یكون ھناك مؤشر على 

القدرة على إظھار قدرات في الممارسة دون وجود مؤشر یدل على القدرة على إحداث 

.نتیجة مرغوبة في أداء المتعلمین

المھارات للقیاس،ھي التمكن من المعلومات وومن ھنا فالكفاءات التعلیمیة كسلوك قابل 

سن الأداء، و درجة القدرة على عمل شيء معین في ضوء معاییر متفق علیھا، وكذا وح

.نوعیة الفرد و خصائصھ الشخصیة التي یمكن قیاسھا

المركز 17إدماجیة، سلسلة موعدك التربوي، العدد رقمفرید حاجي، المقارنة بالكفاءات كبیداغوجیا-1
.07ص2005الوطني للوثائق التربویة،



:مستویات الكفاءة-2

تعتبر الكفاءة مفھوم تطوري، كونھ یتمیز بالتدرج البنائي، وتلك المستویات متدرجة 

التلامیذ خلال مراحل متتالیة إذ یتحقق كل مستوى طبقا لمبادئ التعلم، وتظھر في تعلمات

منھا في مرحلة تعلیمیة معنیة، مشكلة مسارا بنائیا اندماجیا  لمعارف وسلوكیات تتأذ فیھا 

.الكفاءات ضمن نسق بنائي ولیس في شكل تكدیسي تراكمي استظھاري

سب مراحل وھذا البناء ھو أھم ما یمیز بیداغوجیا الكفاءات، فتندرج مستویاتھا ح

1:التكوین كالتالي

:الكفاءة القاعدیة-1

وتمثل المستوى الأول من الكفاءات، فھي في اتصال مباشر بالوحدة التعلیمیة، فھي 

بمثابة الأساس الذي تبنى علیھ بقیة الكفاءات، فعلى المعلم أن یعلم جاھدا في ھذا المستوى 

تھا المحددة، تفادیا لظاھرة الإخفاق التي في یمكن كل متعلم من اكتساب ھذه الكفاءة بمؤشرا

وتؤدي بھ إلى العجز الكلي للتعامل مع ) المتعلم(تؤثر سلبا على شخصیتھ ھذا الأخیر 

.الوضعیات المختلفة ویترتب علیھ فشل في التعلم

:رحلیةمالكفاءة ال-2

ات عبر یبنى ھذا المستوى من مجموعة للكفاءات ویتحقق بناء ھذا النوع من الكفاء

مرحلة زمنیة معینة، قد تستغرق شھرا أو ثلاثیا أو سداسیا، أو مجالا معینا ویتم بناؤھا 

:بالشكل الأتي

.كفاءة مرحلیة= 3كفاءة قاعدیة + 2كفاءة قاعدیة +1كفاءة قاعدیة 

:الكفاءة الختامیة -3

التي تتكون من مجموعة من الكفاءات المرحلیة ویتم بناؤھا من خلال ما ینجز في وھي

.سنة دراسیة أو طور تعلیمي

.77_76، ص1،2005بن ، الجزائر، ط/خیر الدین ھني، مقاربة التدریس بالكفاءات،مطبعة عـ 1



: الكفاءة المستعرضة-4

تبنى ھذه الكفاءة والتي تسمى أیضا بالأفقیة، من تقاطع المعارف والمھارات والسلوكات 

عندما تدمج نواتج تعلمّات مختلفة، المشتركة بین التعلمات أو النشاطات، كما یمكن تحقیقھا

) معارف عمودیة ومادة واحدة(فقد تتركب من كفاءات متقاطعة ضمن مجال معرفي واحد 

أوھي تركیب لمجموعة من الكفاءات المتقاطعة في عدد معین من المجالات المعرفیة، 

فتوظف تلك المعارف والسلوكات والمھارات في مجموعة من الوضعیات كدروس مختلفة

1.الخ...متنوعة، تمارین

وما یمكن اختزالھ من ھذه التوضیحات أنھ كلما طورنا من ممارستنا لمھارة أصبحنا 

أكثر ارتیاحا للإتیان بھا،  وسھل علینا تبني المھارات المختلفة وممارستھا بما یتناسب ونمط 

ویات سلوكنا وشخصیتنا وكل ذلك ینطوي على  كفاءة، كما نلاحظ أن التركیز في مست

الكفاءة كان منصبا على المعرفة، إذ أن مجرد الرغبة بأن نتفاعل بفاعلیة وبطریقة مناسبة 

لیست كافیة 

لبلوغ الكفاءة، والشخص في حاجة إلى معرفة المبادئ والمفاھیم التي تقوده لأداء 

الكفء، والعمل علیھا یساعد الشخص على العمل مع الآخرین في اختزال المعلومات 

.ا وحل المشكلات بالكفاءةوتوظیفھ

.77خیر الدین ھني، المرجع السابق، ص ـ  1



:المبحث الثالث 

.اعتبارات استخدام التغذیة الراجعة وعلاقتھا بالكفاءة 

.اعتبارات استخدام التغذیة الراجعة ·

.علاقة التغذیة الراجعة بالكفاءة ·

:اعتبارات استخدام التغذیة الراجعة 

أن یأخذھا المرشد عند استخدام مھارة التغذیة الراجعة ھناك اعتبارات أساسیة لا بد



1:أھمھما 

.ـ توفر درجة مناسبة من الدافعیة لدى المسترشد لیستقبل التغذیة الراجعة 1

.ـ یجب أن تقتصر التغذیة الراجعة على ما یقوم بھ المسترشد ویلاحظھ المرشد 2

لمعلومات المحددة ولیس العامة شریطة ـ لابد أن تحتوي التغذیة الراجعة على كمیة من ا3

ألا تكون ھذه الكمیة كثیرة جدا أو مبالغ بھا، وأن تساعد المسترشد على تطبیق بدائل 

.معینة 

ـ یفضل أن تعطى التغذیة الراجعة مباشرة، وإذا اضطر المرشد لتأجیلھا فإنھ یجب أن 4

.یقدمھا في أسرع وقت 

واضحة ومباشرة وأسلوب ونبرة صوت ھادئ، ولیس ـ تقدیم التغذیة الراجعة بلغة 5

.بأسلوب غاضب 

ـ لابد أن یذكر المرشد الجوانب الایجابیة في شخصیة المسترشد أولا، ثم بعد ذلك یذكر ما 6

. یود تحقیقھ أو إنجازه دى المسترشد لاسیما في التغذیة الراجعة التصحیحیة 

:علاقة التغذیة الراجعة بالكفاءة

الباحث في ھذه العلاقة سیجد أن التغذیة الراجعة تقدم معلومات حول مھارة إنّ

المتعلمین في انجاز الإجراءات بمستویات مختلفة من التعقید، وحل الأخطاء المشتركة التي 

ارتكبوھا في تطبیقھ، وحین یكون أداء المتعلمین ضعیفا یمكنھا أیضا تحدید عنصر المعرفة 

.الذي لم یتقن تعلمھ

تغذیة الراجعة تشمل الدرب على كامل الإجراء أو ما إذا كان المتعلمون اختاروا فال

المداخلات العملیة الملائمة وحول ما إذا كانت مخرجات العملیة حققت المعیار المطلوب      

.وحول ما إذا كان إنجاز الخطوة تم بدرجة مقبولة من الدقة والكفاءة

، 1التوزیع، الأردن، عمان، طللنشر و، أساسیات الإرشاد النفسي، دار یافا العلمیة عبد الله أبو زعیزعـ 1
.426، ص 2009



ما ملائمة انجاز الإجراء، یجب أن تتضمن التغذیة فالتغذیة الراجعة تعلم التدقیق في

الراجعة لھذا النمط من ممارسة إجابات صحیحة حول إكمال الإجراء المطلوب بشكل 

.صحیح

عندھا یستطیع المتعلمون مقارنة ذلك الحكم بالتقدیرات التي وضعوھا حول ما إذا كان 

یتلو ھذه التغذیة الراجعة العامة ویمكن أن . الإجراء المعروض تم تنفیذه بالشكل الملائم

1.شرح مفصل حول أسباب اتخاذ قرار معین

لا تعد التفاعلات والتأثیرات المتبادلة أحداثا عشوائیة، وإنما تعمل على صورة حلاقات 

إذا اكتشف مدرب تنس جید أن ھناك ضعفا في : من التغذیة الراجعة، فعلى سبیل المثال

لال فترة التدریب فانھ لن یقوم بمعالجة ھذا الخلل في فترة ضربة خلف الید  عند المتدرب خ

التدریب الحالیة وبدلا من ذلك، یقوم من إیجاد حالة تعلمیة یقوم فیھا الخصم باستمرار وعن 

.قصد بتركیز اللعب على ضربة خلف الید التي تتسم بالضعف

ضربة خلف الید وفي فترة زمنیة قصیرة، یمكن تطبیق العدید من فرص التعلم لتحسین 

2.عند المتدرب، وفي ھذه الحالة یقدم المدرب الجید تغذیة راجعة تتسم بالكفاءة

عند تقدیم التغذیة الراجعة یعد نضج المرؤوسین أھم عنصر من عناصر الموقف والذي 

لا یشیر إلى العمر الزمني أو الاتزان العقلي والعاطفي لدى المرؤوسین بل یعرف بأنھ 

الرغبة

، 1ن، الریاض، طباتریشا سمیث، تلیمن ج راغن، مجاب محمد الإمام، التصمیم التعلیمي، مكتبة العبیكا-1
.429، ص 2012- 1433

، 1التوزیع، عمان، طدیثة، دار الخلیج للنشر وناریمان یونس لھلوب، مھارات القیادة التربویة الحـ2
.158، ص 2015



لقدرة التي یتمتع بھا الفرد في تحمل مسؤولیة توجیھ سلوكھ أو امتلاك المرؤوسین الرغبة   وا

1:والقدرة في إنجاز و بلوغ المھمة المحددة ولھ عنصران ھما

وھي ما تعرف بالدافعیة وتتمثل في امتلاك المرؤوسین الثقة والتصمیم والدافعیة : الرغبة -

.نحو بلوغ المھنة

وھي ما تعرف بالكفاءة وتتمثل في امتلاك المرؤوسین المعرفة : لقابلیةالقدرة أو ا-

والتجربة والمھارة الضروریة لبلوغ المھمة المحددة، وبذلك نرى أن النضج یتألف من 

:مفھومین ھما

.النضج النفسي والذي یرتبط بالرغبة أو الدافعیة-1

.شيء ماالنضج الوظیفي والذي یرتبط بقدرة أو الكفاءة في عمل-2

ومن خلال ما سبق نستنتج أن التغذیة الراجعة تھدف إلى إخبار المتعلم نتائج ودوره 

والیة تصحیح أخطائھ، فھي بذلك تساھم في تعدیل السلوك عند المتعلم من خلال تقویم 

نتائجھ،فھي تؤدي بذلك إلى تسھیل عملیة التعلم وتساھم في زیادة الكفاءة العلمیة التعلیمیة 

.لجودة وتحسین الإنتاج التعلیمي كما ونوعا وسرعةورفع ا

،2013، 2جانیت دیفیدسون، مفاھیم الموھبة، مكتبة العبیكان، الریاض، ط_ زوبرت ستیر نبیرغ ـ 1
.447ص 




