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الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على خاتم 

 الأنبياء والمرسلين

هدي هذا العملا  

  إلى الوالدين أطال االله عمرهما

  يالكرام من الطور الابتدائي حتى الجامع يإلى أساتذت

  كل من ساعدني على إتمام هذا العمل العلمي إلى
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 علىالحمد الله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا 

 انجاز هذا العمل إلىأداء هذا الواجب ووفقنا 

  

 من وأعطانا نعلم نكن لم ما العلم من رزقنا الذي القدير العلي نشكر

 عملنا إتمام و المستوى هذا إلى للوصول نحتاج ما المقدرة و القوة

 المتواضع

  

 " مرواني محمد" المؤطر  الأستاذإلى  نتوجه بجزيل الشكر والامتنان

وفي  قريب أو من بعيد على انجاز هذا العملساعدنا من  منإلى كل و

 تذليل ما واجهناه من صعوبات

  

 وكل من ساعدنا وشجعنا معنويا على إتمام هذا العمل

  

  مستغانم، لولاية السياحة مديرية على القائمين نشكر كما

 وذلك ، العمل هذا انجاز في مساعدتنا على والمركب السياحي المنتزه

  . لديهم المتوفرة المراجع بمختلف بتدعيمنا

  



 فهرس المحتويات
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  26  العلاقات العامة في المؤسسات السياحية: الفصل الثاني
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 :مقدمة

عرفت ظاهرة السياحة تطورا سريعا خلال النصف الثاني من القرن الماضي إذ انعكست التطورات  

التي شملت العديد من مجالات قطاع الخدمات إيجابا على قطاع السياحة ما ساعدها على النمو الكبير الذي 

لايجابية والمختلفة على الجوانب نظرا لانعكاساتها ا ،لتحتل بذلك مكانة هامة عند اغلب دول العالم ،هتشهد

فقد أصبحت اليوم من   ،وبهذا تعد السياحة واحدة من اكبر الصناعات نموا في العالم ،الاقتصادية والاجتماعية

قطاع الخاص والمنظمات غير الأهم القطاعات بالإضافة إلى ذلك فهي تهم أطرافا كثيرة بما فيها مؤسسات 

دول نامية  أويزا بالنسبة لمعظم دول العالم سواء كانت دول صناعية كبرى الحكومية و فقد احتلت مكانا متم

ومما  ،فقد نجحت السياحة في اقتصاديات العديد من الدول ،وذلك للأهمية الاقتصادية التي تحققها لهذه الدول

 .من الدوللا شك فيه أن السياحة أصبحت من اكبر الصناعات في العالم بل وتعتبر قاطرة التنمية في العديد 

وفي الوقت الحالي تطمح الجزائر إلى دخول سوق السياحة الدولية وجعلها واحدة من الأولويات القومية 

وذلك من خلال تطبيق إستراتيجية  ،وتحويل الجزائر إلى احد مراكز الجذب السياحي من الدرجة الأولى

 استرجاع بعد حاولت الإفريقية لدولا إحدى والجزائر حكيمة وطموحة وفعالة ترتكز على التجارب الناجحة،

 1966 لسنة السياحة ميثاق من المحاولات انطلاقا من العديد خلال من السياحي بقطاعها النهوض استقلالها

 ثرواتها السياحية، إحصاء إلى بادرت حيث والثمانينات، السبعينات فترة طيلة التنموية المخططات وبعدها

 تبقى الجهود هذه أن إلى ،"لديها السياحي المنتج ترقية بغية السياحة عليها ومتق التي القاعدية الهياكل وإنشاء

 مقارنة ضعيفة تعتبر القطاع لهذا خصصت التي الاستثمارات فحجم بالسياحة الجزائرية، ترقى ولا متواضعة

 الذي اللاأمن ظاهرة وأن" استمرارية، تشهد لم السبعينات في أن الجهود التي بذلت كما الجزائر، مساحة بكبر

 كانت إذا "الدولي المستوى على الجزائر عزلة من وعمقت زادت الماضية خلال العشرية الجزائر عرفتها

على أنها  إليها العمومية نظر السلطات بسبب الكبير بالاهتمام تحظى لم بلدنا الداخلية والخارجية في السياحة

 طبيعية لإمكانيات الجزائر امتلاك من الرغم زمة علىبالعناية اللا يحظى لم وبالتالي استراتيجي ليس قطاع

 إلى بالإضافة السنة، مدار على تستمر الجزائرية السياحة من يجعل الذي المناخي والجغرافي كبيرة ،التنوع

 يمتد الذي الساحلي شريطها طول ،ةالجزائري الصحراء وشساعة والتقاليد تنوع التضاريس والجبال والآثار

  .كلم 1600 مسافة على

يعتبر قطاع السياحة من أهم القطاعات بالنظر إلى العوائد المالية الكبيرة التي يمكن أن يوفرها في الأمدين 

المتوسط والبعيد ولما يوفره من فرص لخلق الثروة والتخفيف من حدة الكثير من المشاكل الاقتصادية، رغم 

ة في السنوات الأخيرة في قطاع المحروقات بفعل أن الجزائر وكغيرها من الدول النفطية حققت إيرادات كبير

إلا أن هذه العوائد لم توظف بالشكل الجيد التي يسمح لها بتحريك عجلة التنمية  ،الانتعاش الذي عرفته السوق

ساهم التطور التقني المتسارع في كافة مجالات الحياة وفي مجال الاتصال بشكل خاص كما .الاقتصادية

مة الاقتصادية إلى ظهور العلاقات العامة، وهذا ما أدى إلى بروز المؤسسات إضافة إلى تطور الأنظ
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الاقتصادية وخاصة المؤسسات الخدماتية التي تقوم على جماعات بشرية تربطهم مختلف العلاقات الإنسانية 

الذي  وبهذا فالعلاقات العامة تعتبر العنصر المميز والاجتماعية يسعون إلى تحقيق أهداف ومصالح مشتركة،

تقوم عليه المؤسسات الاقتصادية إما بصفة عامة والمؤسسات السياحية الخدماتية بصفة خاصة،كما تسعى 

 العلاقات العامة إلى كسب الثقة والدعم بين المؤسسة والجمهور بنوعية سواء كان جمهور داخلي أو خارجي،

الداخلي، كما أصبح نجاح الكثير  للجمهور للمؤسسة الذهنية الصورة تكوين في كبيرة وأهمية فعالا دورا وتلعب

 معرفة واقع من المؤسسات والمنظمات قائم ومرهون على قوة العلاقات العامة وفي هذا السياق نحاول

 .تطورها السياحية وأساليب المؤسسة في العامة العلاقات
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  :الإشكالية
 ،ي للإنسان بل أصبحت تمثل صناعة تصديرية قائمة بذاتهاالسياحة اليوم لم تعد مجرد نشاط ترفيه

حيث تعتبر صناعة السياحة والسفر من اكبر الصناعات التي بدأت تتطور وتنمو بشكل ملحوظ في بداية 

، والاهتمام المتزايد بالسياحة أدى إلى بروز منافسة حادة إن لم نقل شرسة بين مختلف المقاصد 21القرن 

 ،حت كل الدول تسعى إلى اكتساب اكبر الحصص من الأسواق السياحية العالميةالسياحية، بحيث أصب

وبالرغم من هذه الأهمية المتزايدة للقطاع السياحي في العديد من دول العالم إلا أننا نجده في الجزائر 

ذا ما متواضع لم يرتقي بعد إلى المستوى الذي يكفل بلوغ الأهداف المرجوة منه وبقيت انجازاته محدودة إ

بالرغم من امتلاك الجزائر لمناطق خلابة وتنوع المناخ الذي يجعل من السياحة  ،قورنت بالبلدان المجاورة

فهذا وحده لا يكفي لبلوغ الأهداف المرجوة وهنا تظهر الحاجة إلى إدارة  ،في الجزائر تستمر على مدار السنة

بد من معمل للأبحاث حتى ترسل صورة حسنة حكيمة ورشيدة حتى يمكن إدارتها على أسس علمية حديثة لا 

عن البلاد التي تعلن عنها و أن تنقل إلى الجماهير صورة حية عن هذه البلاد وبالتالي تستعمل أساليب 

العلاقات العامة، قد برزت أهميتها كنشاط إداري متخصص وبرز مكانها اللائق في التنظيم الإداري 

نرى من جهة أخرى أن المؤسسة السياحية  ائف الإدارية العليا،للمؤسسات والشركات باعتبارها من الوظ

أصبحت تعمل في بيئة تتميز بمحيط تنافسي ولد نوع من الصراع بين المؤسسات السياحية بهدف البقاء 

والتوسع، وبغرض ترقية صورة الجزائر في الخارج وإدخال منتجاتها السياحية إلى الأسواق السياحية الدولية 

وجب على المؤسسة السياحية انتهاج و تبني  ،فعلي في مستوى البلدان التي يوفد منهاوضمان حضور 

حيث تعتبر  ،الإشهار والعلاقات العامة: إستراتيجية اتصالية محكمة معتمدة على مجموعة من التقنيات أهمها 

  .زائريةهذه الأخيرة طرفا أساسيا في بلورة صورة المؤسسة السياحية وبالتالي صورة السياحة الج

تعد العلاقات العامة في المؤسسة إستراتيجية اتصالية هامة إذ تعمل وتساهم في كسب ثقة الجماهير الداخلية 

وعليه تعتبر العلاقات العامة نشاط يعبر عن مختلف  والخارجية للمؤسسة وخلق وتدعيم صورتها المؤسساتية،

ل الأجهزة السياحية الرسمية وفي المؤسسات الجهود الإدارية الخلاقة المدروسة من قبل المسؤولين داخ

ما يساعد على إقامة جسور الصداقة  ،السياحية لنشر الحقائق و المعلومات والأفكار والآراء المتعلقة بالسياحة

والتفاهم والثقة مع أفراد المجتمعات الأجنبية وحتى المجتمع المحلي وهذا لتحسين الصورة الذهنية عن 

ادة الوعي السياحي بين أفراده، و لهذا فقد أصبح نجاح المؤسسات السياحية مرتبط المجتمع الجزائري وزي

فهذه الأخيرة تمثل الرابط بين المؤسسة والجماهير  ،بقياس مدى فعالية الجهاز القائم على العلاقات العامة بها

 .لثقافاتالمنتشرة عبر أسواق متباعدة الحدود جغرافيا ومختلفة العادات والتقاليد واللغات وا

تعيش الجزائر تحولات عميقة تفرض تحديات جديدة في كامل المجالات وعلى كافة الأصعدة ومن بين هذه 

المجالات نجد القطاع السياحي الذي يفرض نفسه بقوة خاصة بعد فتح المجال أمام المشاريع السياحية و زيادة 

التسيير الذي يتطلب صناعة ثقة جيدة بين  هذا الأخير يتطلب نمطا جديدا من ،الاهتمام بالسياحة الوطنية
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هذا التأطير الذي تقوم به المؤسسة السياحية وأجهزتها المتعددة له  أن، مؤطري القطاع وجماهيره المختلفة

علاقات عامة جيدة بين المؤسسة السياحية وجماهيرها المختلفة التي تهدف إلى كسب  تأييد وثقة الجماهير 

نظرتهم حول المؤسسة هذه الأخيرة التي نحاول دراستها من خلال طرح الإشكال وتصحيح وتغيير أرائهم و 

 ؟  ما مدى فعالية العلاقات العامة في المؤسسة السياحية:التالي

  :وقد تفرع عن هذا التساؤل مجموعة من الأسئلة الفرعية جاءت كالتالي

  ؟  ما موقع العلاقات العامة في المؤسسة السياحية •

 ؟  العلاقات العامة في المؤسسة السياحية ما هي مهام ووظائف •

 ؟وجمهورها  مة العلاقات العامة في صناعة الثقة بين المؤسسة السياحيةما مدى مساه •

 ؟  العلاقات العامة في أداء مركب المنتزه بمستغانم نشاطما تأثير  •

  :الفرضيات

 .ستراتيجيالموقع الا إلىموقع العلاقات العامة في المؤسسة السياحية ما زال لم يرق  •

  .دور العلاقات العامة بالمؤسسة السياحية محدود •

  .العلاقات العامة بقسط معتبر في صناعة الثقة و تعزيزها بين المؤسسة السياحية وجماهيرها تساهم •

  امة في تطوير خدمات المؤسسة السياحيةتساهم العلاقات الع •

  :دواعي اختيار الموضوع

  :تنا نختار هذا الموضوع ونقيم بحث عليه وهيهناك أسباب ذاتية وأخرى موضوعية جعل

  الطموح والفضول العلمي :الأسباب الذاتية  - أ

  .الدراسة في تخصصي من الموضوع هذا قرب

بما أننا ندرس تخصص اتصال سياحي فسيكون لهذا الموضوع اثر ونتيجة ايجابية تفيدنا ونحتاجها في مسار 

 .حياتنا المهنية مستقبلا

  .اجع حول الموضوع وفرة المعلومات والمر

  .التقرب من المؤسسات الخدماتية والرغبة في التعرف على واحدة منها 

  :الأسباب الموضوعية  - ب

  معرفة مدى تطبيق العلاقات العامة كتقنية اتصالية في المؤسسات الجزائرية منها السياحية

  تحديد واقع العلاقات العامة في فندق المنتزه
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  اقتصادية للمؤسسة الفندقية منتزه أهدافورها في تحقيق مدى مساهمة العلاقات العامة ود

  هذا الموضوع من اجل توضيح فعالية ودور العلاقات العامة في نشاط أي مؤسسة خدماتية

  موضوع مهم و قابل للدراسة

  :أهداف الدراسة

خلال ككل بحث أو دراسة هناك عدة أهداف توضح و تحدد وبدقة بغية الوصول إليها في النهاية و من * 

  :تناولنا للموضوع رسمنا أهدافا محددة كالأتي

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على واقع العلاقات العامة وأساليب تطويرها في المؤسسة السياحية  *

  .والتعرف على طبيعة العلاقات العامة في المؤسسة السياحية

  .حيةإظهار مدى مساهمة العلاقات العامة في تحسين صورة المؤسسة السيا *

  .الكشف عن مدى وعي المسؤولين بدور العلاقات العامة في تحسين صورة المؤسسة السياحية *

  :أهمية الدراسة

  :تتمثل أهمية الدراسة في الأتي 

أهمية دور العلاقات العامة في المؤسسة عامة و السياحية خاصة وتزايد الاهتمام بهذا الموضوع يجعل من 

  .ت أهمية بالغة في البحث والدراسةالأهمية أن تولي هذه الموضوعا

تزايد الاهتمام بدور العلاقات العامة لتحقيق الاستقرار وضمان سير العمل بين الجمهور الداخلي والخارجي 

  .لضمان استمرارية المؤسسة السياحية في ظل المنافسة

  .سمح بالتعريف بنفسهاالمؤسسات السياحية اهتماما بسياسة العلاقات العامة التي ت أولتومن هذا المنطلق 

  :الدراسات السابقة

جامعة الجزائر  والاتصال الإعلام علوم في الماجستير شهادة لنيل تخرجفي رسالة  :الدراسة الأولى -1

العلاقات العامة في المؤسسة السياحية "بعنوان 2005-2004:من إعداد كرمية إبراهيم العام الدراسي

ومحاولة لتحديد موقعا للعلاقات العامة بوزارة السياحة " حة الجزائريةدراسة حالة لوزارة السيا :الجزائرية

وعلاقتها بالسياحة في حد ذاتها كون هذه الأخيرة  ومدى مساهمتها في صناعة وتعزيز الثقة مع جمهورها،

وتهدف كلها إلى التعرف على نواحي الضعف في هذا الجانب  أصبحت ظاهرة اقتصادية مهمة في البلاد،

قتراح أهم الحلول التي بإمكانها أن تؤدي إلى علاج الجوانب السلبية للمؤسسة في إعطائها الأهمية وذلك با

  :ومن الاستنتاجات التي خرجت بها الدراسة المستحقة لوظيفة العلاقات العامة،

مة بالبحث أن دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات بالمؤسسة السياحية محدود فلا تقوم إدارة العلاقات العا 

العلمي للازمة بل تحاول فقط فهم المشكلة واقتراح الحلول لها، كما توصلت هذه الدراسة إلى عدم كفاية 

الموظفين القائمين بالعلاقات العامة بالمؤسسة السياحية بالإضافة إلى غياب الموظفين المؤهلين للقيام بالمهام 
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فرة لممارسة العلاقات العامة فهي غير كافية لممارسة المهام المسندة للعلاقات العامة، الأجهزة والمعدات المتو

المنوطة بإدارة العلاقات العامة، فالمؤسسة السياحية تعاني نقصا فادحا في الأجهزة والمعدات الموجهة لانجاز 

علام برامج العلاقات العامة،كما خرجت الدراسة بأن إدارة العلاقات العامة لا تستخدم التكنولوجيا الجديدة للإ

والاتصال بالمؤسسة السياحية إلا بشكل محدود، وسجلت أيضا محدودية المهام والصلاحيات الموكلة لإدارة 

العلاقات العامة بوزارة السياحة فهي لا تتجاوز المهام البروتوكولية والعلاقات مع وسائل الإعلام على أكثر 

  . الحدود

ضرورة تحديد وإعطاء المكانة اللائقة لإدارة العلاقات :هاوقد تضمنت هذه الدراسة التوصيات التالية من بين

العامة في الهيكل التنظيمي لوزارة السياحة وأجهزتها وجعلها إدارة فعالة تساهم في صناعة القرار، ضرورة 

الاهتمام بالكادر البشري المؤهل وتوفيره بالعدد الكافي من اجل ممارسة إدارة العلاقات العامة لمهامها على 

ن وجه، ضرورة دعم ميزانية العلاقات العامة بالمؤسسة السياحية وجعلها تتناسب مع الدور الذي تقوم به أحس

  .والبرامج التي تعدها

دراسة ميدانية بمديرية  تحت عنوان بحوث العلاقات العامة في المؤسسة السياحية :الدراسة الثانية -2

 المفاهيم إلى حاولت هذه الدراسة التطرق لقد 2006-2005من إعداد حفصي هدى  السياحة ولاية مستعانم

 للسياحة، بالنسبة وتطبيقاتها لممارستها العلمية الأسس وتحديد السياحية العامة العلاقات موضوع حول الأساسية

 المعلومات توفير في لها المتزايد الدور وإبراز العامة العلاقات بحوث وأنواع مجالات توضيح إلى إضافة

 إلى لقد توصلت هذه الدراسة السياحية وعليه المؤسسة في الصحيحة القرارات اتخاذ في ساهمةوالم الدقيقة

  :الاستنتاجات منها من مجموعة إلىالتطرق 

معاناة القطاع السياحي من العجز والنقص وعدم نجاح المشاريع الاستثمارية التي أطرت من الدولة عبر 

تدهور المؤسسات السياحية بسبب وجود  ظم القطاع السياحي،المواثيق والمخططات وضعف القوانين التي تن

عراقيل على مستوى الاستثمار، غياب ثقافة سياحية لدى المجتمع الجزائري، قيام وظيفة العلاقات العامة على 

التكامل  إلىأسس ومبادئ واضحة من خلال خلق التنظيم الداخلي المنسجم للمؤسسة السياحية، إضافة 

كما أن بحوث العلاقات العامة هي  .تلف وظائفها من إجراء البحوث والدراسات الميدانيةوالتنسيق بين مخ

كما تساهم بقسط معتبر من ذلك في خطط  الأساس الأول التي تبنى عليه كل الخطط إدارة العلاقات العامة،

  . الإدارات بالمؤسسة السياحية

 العلاقات وظيفة بأهمية بالمؤسسة العليا الإدارة عإقنا: ومن التوصيات والاقتراحات التي خرجت بها الدراسة

 المختلفة، الاهتمام الأسواق في الجماهير وبين بينها والتفاهم التواصل تحقيق في تلعبه الذي وبالدور العامة

وتوفير  تأثيرها مدى دراسة و العامة العلاقات إدارة وعلى المؤسسة على تأثر التي الخارجية المتغيرات برصد

 البحوث، من للعلاقات العامة الإدارية الوظائف ممارسة عند بها الأخذ جلأ من .بها المتعلقة لمعلوماتا كافة

 المؤسسة أنشطة عن والحديثة السليمة الإحصاءات القرارات، توفير واتخاذ التقويم الاتصال، التنظيم، التخطيط،
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 المختلفة الاتصال أجهزة خرى، توفيرالأ الإدارات مع العامة العلاقات لممارس البيئية المتغيرات وعن

 حتى بها، العامة العلاقات وإدارة بالمؤسسة الإدارات كافة بين التعاون روابط وتدعيم الروتينية القيود وتخفيض

 العدیدو المؤسسة بين مباشر اتصال هناك يكون أن وجه، ضرورة أكمل على مهامها بأداء تقوم أن لها يتسنى

  .المتخصصة بالكفاءات التزويد اجل من العامة والعلاقات الاتصال هدومعا السياحة معاهد من

فعالية العلاقات العامة في المؤسسة الجزائرية دراسة ميدانية بالمؤسسة "تحت عنوان  :الثالثة الدراسة -3

من إعداد عاطف بضياف أطروحة ماجستير في علوم الإعلام  الجزائرية الوطنية للبتروكيمياء سكيكدة،

 :إن الإشكالية الرئيسية التي انطلق منها الباحث في دراسته 2010- 2009صال جامعة منتوري قسنطينة والات

  ما هي العوامل التي تساعد على تفعيل العلاقات العامة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية؟

مح لها تحظى العلاقات العامة بالمؤسسة موضوع البحث بمكانة تس: وجاءت فرضيات الدراسة كالتالي

بمزاولة مهامها على أكمل وجه، تولي العلاقات العامة بالمؤسسة موضوع البحث اهتماما بجماهيرها الداخلية 

  .والخارجية

إن العلاقات العامة في المؤسسة الوطنية للبتروكيمياء على الرغم من : وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية

أنها لم تصل بعد إلى المكانة اللائقة التي تسمح لها بمزاولة وجود مصلحة للاتصال والعلاقات العامة،إلا 

مهامها على أكمل وجه، وهذا يتضح من خلال الصلاحيات المحدودة و موقع المعامل التابعة لقسم الموارد 

إن قدرة القائمين على هذه المصلحة تعتبر محدودة وهذا راجع بالدرجة .البشرية في الهيكل التنظيمي للمؤسسة

موظفين  07ى إلى عدم التخصص في ميدان الاتصال والعلاقات العامة،رغم أنهم فريق عمل مكون من الأول

بالمصلحة وهذا يكون له تأثير متواضع على طبيعة الاتصال، الإعلام وكذا طريقة توصيل الرسائل الاتصالية 

  ، إن اهتمام المؤسسة بجمهورها الداخلي يعد جد متواضع.لكسب ثقة جماهير المؤسسة

وقد تبنى ذلك من خلال ظروف العمل التي لم ترقى إلى المستوى الذي يطلبه الموظفين والعمال نفس الأمر 

أما اهتمام المؤسسة بجمهورها الخارجي فقد تبين  بالنسبة لنجاعة الاتصال ووسائله في تحقيق أهدافه الحقيقية،

ذلك من خلال طريقة التعامل والعلاقات الطيبة و من خلال النتائج اهتمام وضح به مقارنة بالجمهور الداخلي،

بالرغم من أنها تعتبر وسائل تقليدية بالمقارنة مع  التي توفرها وسائل الاتصال المستخدمة للتواصل معهم،

  .التطور الذي عرفه مجال الاتصال والعلاقات العامة على الصعيد العالمي

دراسة ميدانية لمديرية السياحة "المؤسسة السياحية  تحت عنوان العلاقات العامة في :الدراسة الرابعة -4

الطالبة  إعدادوالمجتمع من  الإعلاممذكرة ماستر نموذج تخصص وسائل  "والصناعة التقليدية لولاية مستغانم

تقسيم النشاط الاتصالي  إمكانيةبحثها حول  إشكاليةتتمحور  2014-2013 بونوة فاطمة السنة الجامعية

  ي المؤسسة ومديرية السياحة خصوصا بولاية مستغانمللعلاقات العامة ف
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وأهم النتائج المتوصل إليها من خلال هذه الدراسة تحقيق تدفقات معتبرة من العملة الصعبة، وزيادة حجم 

الاستثمارات الوطنية والأجنبية كذلك توفير مناصب الشغل المباشرة في القطاع السياحي، المساهمة في 

لد وعاداته وثقافته، كما تعمل على زيادة الوعي السياحي لدى السكان الأصليين، الحفاظ على حضارة الب

منها زيادة القيود والضغوط المفروضة على أساليب الحياة  :وذكرت بعض النتائج السلبية على السياحة

الاجتماعية  البسيطة للسكان الأصليين نتيجة التدفق المتزايد للسائحين، قد تدفع السياحة إلى زيادة الطموحات

  .والتاريخية الأثريةوالاقتصادية، تأثير الممارسات السلبية للسياح على البيئة والطبيعة والمواقع 
 

 : أدوات المنهجية المتبعة

  :منهج الدراسة

بولاية مستغانم مركب المنتزه  السياحية لقد اعتمدنا في دراستنا لواقع العلاقات العامة في المؤسسة الخدماتية

كذلك المنهج الذي  لأنهلمثل هذا النوع من الدراسات الميدانية و الأنسبهج الوصفي وهو المنهج على المن

  .بشكل علمي متكامل أبعادهايشتمل على الوصف الدقيق والتفصيلي للظاهرة المدروسة وتحديد ظروفها و 

من صلاحيتها  لتأكداالبحث المناسبة و أدواتيتطلب اختيار  الأخرىككل مناهج البحث  المنهج الوصفي إن

وكذلك الحرص في اختيار العينة والدقة في تحليل البيانات والخروج منها بالاستنتاجات المناسبة ومع ذلك 

استخدام  إلىفان للمنهج الوصفي عددا من المشكلات الخاصة به دون سواه فدراسات تقرير الحالة التي تلجا 

تعاني من نقص في الاستجابة لها فالكثير من الاستبيانات الاستبيانات والمقابلات كوسائل لجمع البيانات 

للمقابلة لا يفون بالتزاماتهم وبذاك يفقد الباحث  الأشخاص أنكما  لأخر أوقد لا تعود اسبب  للأفرادالمرسلة 

  )1(.على مصداقية النتائج يؤثر أوالذي يحتمل  الأمرمنهم  تأتي أنالكثير من البيانات التي يمكن 

البحث العلمي وفق الخطوات الرئيسية للبحث العلمي من  أساليبالوصفي باعتباره احد  وبالأسليسير 

المسلمات التي  أوشعور بمشكلة وتحديدها وضع فروض كحلول ميدانية لمشكلة البحث وضع الافتراضات لا

حث جمع الب أدواتسوف يبني الباحث عليها دراساته اختبار العينة التي ستجري عليها الدراسة اختيار 

النتائج وتحليلها صياغة توصيات  إلىالبيانات والمعلومات المطلوبة بطريقة دقيقة منظمة وواضحة الوصول 

  )2(.البحث

  :عدة أدوات لجمع البيانات وهي كالتالي نااستخدم

وهي توجيه الحواس لمشاهدة وترقية سلوك معين أو ظاهرة معينة و تسجيل جوانب ذلك السلوك  :الملاحظة

  .صهوخصائ

                                                             

  101،ص3،1999ط،عمان،دار الفرقان ،البحث التربوي أساسيات ،بد الرحمن عدسع -  1

  .355،ص2،2002،عمان،طدار المسيرة للنشر و التوزيع ،مناهج البحث في التربية و علم النفس ،سامي محمد ملحم -  2
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أو مجموعة من الظواهر رغبة في الكشف عن  ،توجيه الحواس والانتباه إلى ظاهرة معينة"ويعرفا أخر بأنها 

  )1(."صفائها أو خصائصها بهدف الوصول إلى كسب معرفة جديدة عن تلك الظواهر أو الظواهر

مور والأشياء والظواهر وهناك من يعرفها بأنها المشاهدة الحسية المقصودة والمنظمة والدقيقة للبحوث والأ

 )2(.بغية اكتشاف أسبابها و قوانينها ،والوقائع

لقد اجمع المختصون على أن الملاحظة تعتمد أساسا على حواس الباحث وقدرته على ترجمة ما لاحظه إلى 

عبارات ومعاني ودلالات فهي مصدر أساسي للحصول على المعلومات والبيانات اللازمة لموضوع 

   )  3(.الدراسة

وقد استخدمنا الملاحظة والمقابلة طيلة ترددنا على المؤسسة إذ كنا نوظف الملاحظة لاستخلاص البيانات 

  .فيما بين جمهورها الخارجي ومصالح المؤسسة ،المتعلقة بنشاط العلاقات العامة في المؤسسة

 التي والمنهجية علميةال والإجراءات الخطوات من مجموعة على يقوم منظم أسلوب " عن عبارة هي :المقابلة

  )4("المقابلة لتنظيم البحثية الأهداف إطار في الحوار وتدير اللقاء تنظم

يعرف مجتمع البحث على انه جميع المفردات أو الوحدات التي تتوفر فيها الخصائص ":مجتمع البحث

يه جميع أسماء وعادة ما يعرف مجتمع البحث باسم إطار مجتمع البحث الذي يشتمل عل المطلوبة دراستها،

  ) 5("وعناوين مفردات البحث

كبيرة من وحدات مجتمع البحث وهي تعني الجزء الذي يختاره الباحث  أوهي اختيار مجموعة صغيرة :العينة

  )6(.وفق طرق محددة لتمثيل جملة من النتائج بطريقة منهجية علمية

  بمستغانممنتزه الفندق لين الموجودين في فندق العامأن العينة المعتمدة في دراستنا تمثلت في اختيار كافة  كما

 :العامةضبط المعطيات والمفاهيم 

  :العامة العلاقات 1-

  :ويضم مصطلح العلاقات العامة مفهومين

وتعني التواصل الناجم عن تفاعل فردين أو أكثر إذ أن العلاقة بين أفراد المجتمع تتحقق بعد  :العلاقات )أ

الناجمة عنهم،و هذا ما يسمى بالتفاعل ايجابيا فتكون النتيجة علاقات  حدوث سلسلة من ردود الأفعال

                                                             

    46، ص1980وعات الجامعية، الجزائر، محمد زيدات، الاستقراء والمنهج العلمي وطرق إعداد البحث العلمي، ديوان المطب -  1

  .10،ص1999، 2عمار بخوش، مناهج البحث العلمي و طرق إعداده، ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر، ط -  2

  12عمار بخوش،مرجع سبق ذكره،ص -  3

  .196، ص1985،الإسكندرية، دط،،المكتب الجامعي الحديث )الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية(محمد شفيق،البحث العلمي -  4

  .298،ص1،2004ط ،الجزائر رون،آخمنهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية،ترجمة بوزيد صحراوي و موريس انجرس، -  5

  .91ص ،1999 محمد عبيدات وآخرون،منهجية البحث العلمي،دار وائل للنشر والتوزيع،الأردن، -  6
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اجتماعية قائمة على التعاون والارتباط بين الأفراد وقد يكون سلبيا ما يؤدي إلى حدوث علاقات متوترة يعبر 

  .عنها بالصراع ويؤدي هذا إلى التفكك والاختلاف بين الأفراد

 )1(.تشمل العلاقات هنا كل عمليات التفاعل مع الجمهور في المجتمعوتعني الجمهور الناس، و :العامة )ب

" العامة"والثانية " العلاقات"الأولى:هي عبارة عن مفهوم لفظي مكون من كلمتين:العلاقات العامة لغة 

والعلاقات جمع علاقة،و العلاقة بالفتح هي الربط بين موضوعين أو أكثر، وبذلك فان العلاقات هي الروابط 

. ثار المتبادلة التي تنشا استجابة لنشاط أو أسلوب، والاستجابة شرط أساسي لتكوين علاقات اجتماعيةوالآ

منظمة من جهة، والجمهور  شركة أو والعلاقة هي مجموع الصلات والاتصالات التي تكون بين هيئة أو

مهور المختلف الذي ترتبط أما العامة فتشير إلى الجماهير، ويقصد بها الج. الذي تتعامل معه من جهة أخرى

 )2(.مصالحه ونشاطاته بالمنظمة

 الثقة كسب إلى والخاصة العامة والهيئات المنظمات خلالها من تهدف إداري طابع ذات وظيفة هي :اصطلاحا

 اجل من بها المتعلق العام الرأي تقييم طريق عن لهم تهتم الذين ؤلئكأ وتأييد والتعاطف التفاهم على والمحافظة

 )3(.مثمر تعاون لتحقيق الإمكان قدر اجر ائتها بياناتها ربط

  )4(.إدارة فلسفة العامة العلاقات كون وهو النظري، بالجانب العامة العلاقات يربط من ومنهم

 الجمهور وثقة رضا لكسب المؤسسة أمام طريق رسم على العامة تعمل العلاقات إن :الإجرائي التعريف

  .الاتصال تقنيات أحدث باستخدام وذلك جمهورها لصالح أعمال من به ما تقوم خلال من الداخلي

هي شركة تقوم بتقديم خدمـات سياحية عن طريق تنظيم رحلات سياحية جماعية  :المؤسسة السياحية -2

وفقا لبرامج معينة وتنفيذ ما يتقن معها من نقل وإقامة وما يلحق بها من . أو فردية داخل الوطن أو خـارجه

الشركات خدماتها مشروطة بالانتشار الجغرافي للخدمات، الأمر الذي يعني أنها في موضع  خدمات وهذه

يتيح لها وضع إستراتيجية دعائية فعـالة في بلده خدمات أبحاث للقيام بتحليلات للأوضاع الاقتصادية 

وكالات متخصصة والتجارية ودراسات السوق لدوافع الزبائن وبمقدورها اختيار فعالية الإعلان الذي تنفذه 

في الإعلان، وهي كذلك تزداد زبائنها بمعلومات عامة عن الفنادق، المناخ، التسويق عن البلدان التي تشملها 

  )5(.بخدماتها وهي بذلك تضاعف مهام المكتب السياحي

                                                             

  21،ص1991المفاهيم والتطبيقات، دار الحكمة للطباعة والنشر، العراق، محمد حربي حسن، العلاقات العامة، -  1

  364ص 1،2004محمد منير حجاب، المعجم الإعلامي، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، ط -  2

  04،ص1986عمان، إبراهيم إمام، فن العلاقات العامة والإعلام، مكتبة أنجلو المصرية، -  3

  50، ص1990علاقات العامة، مؤسسة شباب الجامعة، جامعة الأزهر، احمد محمد المصري، ال -  4

    .143، ص2001، 1فؤاد بكري، الإعلام السياحي، دار النشر للجامعات، مصر، ط -  5
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ويقال سيحان الماء، سائح جمع سياح والعامة تقول سواح، " ساح"مشتقة من الفعل الثلاثي  :لسياحةا -3

  )1(.يح، جعله يسيحس

لقد ظهر اهتمام واضح بالسياحة في هذا القرن، وأصبح الطلب متزايدا في السنوات الأخيرة وذلك راجع لعدة 

 :وتعدد الكتاب والباحثون في هذا المجال ومن أهم التعريفات التي قدمت أسباب وبذلك تعددت التعاريف 

 )2(.ن السكن الأصليإن السياحة تعني السفر والإقامة المؤقتة خارج مكا -

   :المجال المكاني والزماني للدراسة

  :تمت ھذه الرسالة حول واقع العلاقات العامة في المؤسسة السیاحیة عبر مراحل توزعت كالآتي 

استطلاعیة لأخذ صورة عامة عن المركب السیاحي للمنتزه بمستغانم   النزول إلى المیدان وإجراء دراسات

وإجراء مقابلات مع رئیس مصلحة الاستغلال ومع بعض الموظفین  ایة شھر فیفريوخدماتھ وكان ذالك في بد

بالفندق على اعتبار أن العلاقات العامة تابعة لھم في الھیكل التنظیمي وذلك للتعرف أكثر على نشاطات 

یفري إلى فوالھیاكل المكلفة بالاتصال بھا وكان ذلك ابتدءا من شھر  ،المؤسسة والجماھیر التي تتعامل معھا 

 .غایة شھر مارس

فقد اتجھنا إلى ھذه  ،تجدر الإشارة إلى أننا اخترناھا عن قصد ،قبل أن نتطرق إلى تقدیم مركب المنتزه السیاحي

كما انھ من خلال المعطیات الأولیة التي أفادتنا الإدارة العامة للمؤسسة وجدنا أنھا  ،المؤسسة لقربھا من إقامتنا

  .م بمختلف نشاطات العلاقات العامةالمیدانیة ومن بین ھذه المعطیات وجود مصلحة تھتمناسبة لإجراء دراستنا 

  

  

  

  

  

  

                                                             

  .368، ص2005المنجد في اللغة  والإعلام، دار المشرق و التوزيع، المكتبة الشرقية، بيروت،  -  1

  .160،ص2002ولمة والهوية الثقافية، منشورات مصر، صلاح خليل أبو أصبع وآخرون، الع -  2
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  تمھی�����د

 العملة من هامة مداخيل جلب على قادرة فهي العالم، عبر وديناميكية أهمية الأكثر القطاعات أحد تعد السياحة

 أساس حجر القطاع هذا من جعلت لالدو من فكثير بأكملها،ولهذا مناطق وترقية البطالة وامتصاص الصعبة

تعد نشاط متميز يهدف إلى تجديد طاقة الإنسان وتنشيطها من خلال تغيير البيئة ونمط و الوطني اقتصادها

السلوك الاعتيادي، وإشباع رغبات دينية واقتصادية واجتماعية ورياضية وثقافية وغيرها، كما تعتبر السياحة 

لكثير من الدول سواء المتقدمة أو النامية ويلعب الفرد فيها الدور الأكبر من من المجالات الاقتصادية الحيوية ل

خلال وعيه المستمر النابع من ثقافة سياحية مبنية أساسا على ضرورة استقطاب السواح باستمرار، كما يلعب 

ر من الإرث السياحي وما تملكه الدولة من إمكانيات ومواقع سياحية العامل الأساسي في جلب عدد كبي

وتطمح الجزائر إلى دخول سوق السياحة و جعلها من الأولويات القومية، وتحويل الجزائر إلى احد . السواح

  :وتطرقنا في هذا الفصل إلى ثلاث مباحث وهي .مراكز الجذب السياحي من الدرجة الأولى

  

  مفهوم السياحة، مجالاتها وأنواعها: الأول المبحث

  لسياحي في الجزائرتطور القطاع ا: الثاني المبحث

  أهمية القطاع السياحي في المجال الاقتصادي :المبحث الثالث
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   مجالاتها وأنواعها مفهومها،السياحة  :المبحث الأول

  :مفهوم السياحة

تعددت مفاهيم السياحة وذلك بتعدد مجالاتها وانعكاساتها الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية والبيئية 

في  بشأنهاستثارت باهتمام الباحثين من رجالات الفكر في الاقتصاد والسياسة وبذلك تنوعت الرؤى الواردة وا

  )1(.ةتمييز بينها وظهور مصطلحات جديدالأدبيات الحديثة تبعا لنوع ال

ورغم صعوبة إيجاد تعريف شامل للسياحة نظرا لتعدد واختلاف تعاريفها بحسب الزاوية التي ينظر إليها 

  :يلي إلا انه يمكن أن نورد التعاريف التالية لأجل تبسيط مفهوم السياحة كما ،نهام

  ) 2(الأرض وجه على وسار ذهب تعني الأرض في ساح وعبارة التجوال تعني :لغة السياحة

 مكان في أجنبي لشخص مؤقتة وإقامة سفر على تترتب التي العلاقات مجموع تعني :اصطلاحا السياحة أما

  )3(الأجنبي لهذا ربحا يدر بنشاط الإقامة هذه ترتبط لا وأن ما،

السائح  أوتعني الشخص  Touristكلمة  أصليدور من  أويعني يجول  Tour أنفي اللغة الانجليزية نجد 

أي السياحة فمعناها الانتقال من مكان  Tourism أماتشكل محط اهتمامه،  أماكنالذي يقوم بزيارة عدة 

 )4(.لأخر

ظاهرة تنبثق من "ووصف السياحة بأنها  1905يرفولر المفهوم الحديث للسياحة سنة جوي يأعطى الألمان

وخاصة بين  ،والشعور بالبهجة والمتعة ،وإلى مولد الإحساس ،الحاجة المتزايدة إلى الراحة وتغيير الهواء

نطاق التجارة وهي الاتصالات التي كانت ثمرة اتساع  ،الشعوب وأوساط مختلفة بين الجماعات الإنسانية

  )5(."والصناعة وثمرة وسائل النقل
الاصطلاح الذي يطلق على "على أنها  السياحة عرف حيث SHOLTERON VON HERMAN تعريف  

 ،العمليات الاقتصادية التي تتعلق بدخول الأجانب وإقامتهم المؤقتة كل العمليات المتداخلة وخصوصا

  )6(."ةوانتشارهم داخل وخارج حدود منطقة دولة معين

  

                                                             

  . 29، ص2نعيم الطاهر وسراب اليأس، مبادئ السياحة، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، ط -  1

  .12، ص2007، 1كواش خالد، السياحة مفهومها أركانها وأنواعها، دار التنوير، الجزائر، ط - 2

  . 16، ص1975حديثة، الهيئة المصرفية للكتاب، مصر، محمود كامل، السياحة ال -  3

  .262، ص2006انجليزي، دار كنوز المعرفة، عمان،  - زيد عبوي، معجم المصطلحات السياحية والفندقية، عربي -  4

  .249، ص1997محمد الحمامي وكمال درويش، رؤية عصرية للترويج وأوقات الفراغ، مركز الكتاب للنشر، القاهرة،  -  5

  .18،ص1991مصر،  ،جليلة حسن حسنين، اقتصاديات السياحة، منشورات جامعة الإسكندرية -  6
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أنها مجموعة الظواهر والعلاقات العامة الناتجة عن عمليات  MCLNTOSH تعريف ماكنتوش وزملائه

والدول والمجتمعات المضيفة وذلك بهدف استقطاب واستضافة هؤلاء  التفاعل بين السياح ومنشات الأعمال،

  )1(.السياح والزائرين

مقالا تحت عنوان  1910 بجامعة بروكسل سنة أستاذوهو   EDMOND PICARDكما نشر ايدموند بكارد 

أن المهمة التي تقوم بها السياحة والمدى : (وصف فيه مهمة السياحة ودورها كصناعة بقوله" صناعة المسافر"

 أيالسائحين ولكن من الوجهة المالية، أولئكالواسع التي تعمل فيه كل فروعها لا يتضح فقط من وجهة نظر 

السائح ويتجول في بلدانهم  إليهمالذين ينتقل  أولئكاالتي ينفقها السائح وينتفع بها الوفيرة  الأموالمن جهة 

 لإشباعوتكون الفائدة مباشرة لصناعة الفنادق وغير المباشرة عن طريق المصاريف التي ينفقها السائح 

  )2(.)المتعة أورغباته سواء من اجل التعليم 

ظاهرة  "نهاأ على السياحة عرفها 1963 سنة روما في الدولي والسفر للسياحة المتحدة الأمم مؤتمر تعريف

 ولا ساعة، 24 عن تقل لا مؤقتة لفترة آخر مكان إلى إقامته مكان من الفرد انتقال على تقوم وإنسانية اجتماعية

 سياحة نوعين إلى تنقسم وهي التاريخية، أو العلاجية أو الترفيهية السياحة فبهد شهرا، عشر 12 عن تزيد

 اجتماعية ظاهرة أنها على السياحة إلى نظر حيث جوانب، عدة التعريف هذا شمل " خارجية وسياحة ليةداخ

 الاقتصادي الجانب عن أغفل حين في والخارجية، الداخلية السياحة بين وميز السياحة مدة حدد كما ، وإنسانية

  )3(.للسياحة

  :وهي أساسيةنقاط  أربعة تتضمن أن ينبغي حةالسيا " نهاأ على للسياحة العالمية المنظمة عرفت كما  -

  المحلي؛ مجتمعهم خارج آخر موقع إلى موقع من الناس تحرك على السياحة تنطوي  -

  والخدمات؛ والتسهيلات والخبرات النشاطات من نطاق توفر السياحية القصد الجهات إن  -

 تأثيرا بدورها تخلق والدوافع لحاجاتا هذه وأن إشباعا، تتطلب للسائح المختلفة والدوافع الحاجة إن  -

  ،اجتماعيا

 الاقتصاد دخلا ضمن مجتمعة تولد النشاطات وهذه الفرعية، النشاطات من عددا السياحة صناعة تتضمن  -

  .السياح طريق عن السياحي المزار البلد إلى تدخل التي الأجنبية الصعبة العملات خلال من ينتج الوطني،
 دور تطور ناتج عن وهو ، السياحة تعاريف في واضح اختلاف هناك أنه اريفالتع هذه خلال من نلاحظ

 تعبير هيبالسياحة، خاصا تضع تعريفا 1993 سنة للسياحة العالمية المنظمة جعل ما هذا ،لمجتمعا في السياحة

 وهي ت،الرحلا من النوع هذا لتحقيق الموجهة الإنسانية الأنشطة مجموع وهي الترفيهية، الرحلات على يطلق

  )4( "السائح حاجات سد على تساعد صناعة

                                                             

  .23، ص2006، 2الأردن، ط،حميد عبد النبي الطائي، أصول صناعة السياحة، الوراق للنشر والتوزيع  -  1

  .18، ص1991محمد مرسي الحريري، جغرافية السياحة، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية مصر،  -  2

  .61محي محمد مسعد، الإطار القانوني للنشاط السياحي والفندقي، المكتب العربي الحديث، مصر، دط،ص -  3

23، ص1999، 1عثمان محمد غنيم وبنيتا نبيل سعد، التخطيط السياحي، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن، ط -  4
.  
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 أو سكنهم خارج أماكن إلى مؤقت بشكل الناس انتقال عن عبارة السياحة  ":المساعد خليل زكي تعريف

 إشباع توفر التي والوسائل الأماكن، تلك في الإقامة خلال بها يقوم التي والنشاطات الاعتيادية، أعمالهم

  ، "تهمحاجا

 أخرى أماكن إلى والتوجه الأصلي الإقامة مكان تغيير تعني السياحة أن التعريف هذا من تاجالاستن ويمكن 

  )1(.تمؤق بشكل

السياحة هي مجموعة من العلاقات والخدمات المرتبطة بعملية تغيير ": يعرفها صلاح الدين عبد الوهاب

  )2(."المكان تغييرا وقتيا وتلقائيا وليس لأسباب تجارية و حرفية

  : السياحة أركان

 )3(:إلى السياحة مجالات تقسيم يمكن

 نقل  1-

 إيواء  2-

  برامج  3-

 دون وتتطور السياحة تنشأ أن يمكن لا أنو إذ النقل بقطاع وثيقا ارتباطا مرتبط السياحي النشاط نإ :النقل*

  .خدماتها و وفر طرق المواصلات و النقل تطور وسائل

  الخ...النارية والقطارات، الدراجات ، صة والمؤجرةالسيارات الخا وتشمل :البري النقل -أ

  .الخ …المراكب الزوارق ويشمل :البحري النقل - ب

  .بأنواعها الطائرات ويشمل  :الجوي النقل - ت

 مكان أو دولة إي إلى وصوله حين السائح عنه فأول ما يبحث الإيواء أماكن بدون سياحة توجد لا :الإيواء * 

الإيواء في  ويتمثل التًرفيه، عن البحث قبل الإقامة عن يبحث إذ للإقامة سبمنا مكان هو البحث عن

  .السياحية،المخيمات الفنادق،الشقق

المتاحف  زيارات في البرامج هذه وتتمثل السائح، به يتمتع معين برنامج بدون سياحة أي تنجح لا :البرامج *

 الخ،...الرياضية أو الطبيعية أو الدينية أو العلاجية والمناطق التًرفيه وأماكن والتاريخية الأثرية والأماكن

   الخ …المنتزهات  ،الأسواق ،المحلات :مثل الأخرى السياحية الخدمات بالإضافة إلى

                                                             

  .214، ص2005اهج، الأردن، زكي خليل المساعد، تسويق الخدمات وتطبيقاتها، دار المن -  1

  .28، ص1990صلاح الدين عبد الوهاب، السياحة الدولية، مطبعة الزهران،  -  2

  28-29ص ، 2007 ، 1ط ،دار كنوز للنشر و التوزيع ،احمد محمود مقابلة، صناعة السياحة -3
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المطاعم  الفنادق، في تتمثل مادية سلع من يتشكل أنه إلا الخدمات قطاع من جزء السياحي القطاع يعتبر

 :السياحي القطاع خصائص وتتمثل وغيرها... الإدارية كالإجراءات اديةم غير سلع من يتكون كما ...والمقاهي

 )1(:يلي فيما

  ؛)...صناعية،خدمية(الأخرى الاقتصادية الأنشطة من بالكثير ارتباطها و السياحي النشاط مكونات تعدد  -

السياحية  زاتالمقومات والخدمات والتجهي الموارد وتنوع توافر مدى على فقط يتوقف لا السياحي العرض  -

  التكميلية؛ أو الأساسية السياحة خدمات كأسعار العوامل من غيرها وعلى بل

واحدة  فهي آخر، إلى مكان نقله من يمكن مادي ناتج في تتمثل لا فهي منظورة غير صادرات السياحة تعتبر -

فإن الدولة  إنتاجه،وعليه مكان من المنتج بنفسه المستهلك بالحصول على فيها يقوم التي القليلة الصناعات من

 التي للمنتجات الأخرى الحال بالنسبة هو كما حدودها خارج نقل نفقات تتحمل لا السياحي المصدرة للمنتج

  نقلها؛ إنتاجها،تكاليف تكاليف إلى بالإضافة تتطلب

لا  جملته يف السياحي الطلب أن خاصة المالية للسائح، القدرة على كبير حد إلى يتوقف السياحي الطلب أن  -

  الكمالية؛  الحاجات بإشباع غالبا يرتبط بل الحاجات الضرورية بإشباع يرتبط

 المواصلات وسائل في التكنولوجي التقدم و للدولة الاقتصادية الرفاهية بمستوى السياحي الطلب يتأثر  -

 يصعب على التي ياسيةس و ثقافية عوامل إلى بالإضافة) والكساد الرواج (الاقتصادية والتقلبات والاتصالات

  فيها؛  والتأثير التحكم الدولة

معظم  في السائحين جمهور لدى ذاتية بدوافع ما بدولة الموارد والخدمات السياحية على الطلب ارتباط -

  المرونة؛ من عالية بدرجة يتصف الحالات

  بديلة؛  سياحية سلع اجإنت في لدول أخرى صعوبة يشكل النادرة الموارد السياحية الدول ببعض بعض تمتع -  

فهي  المتطورة لذا التكنولوجيا ومجالا لاستخدام والاجتماعي الثقافي للإبداع حافزا تمثل السياحة صناعة  -

  دولية؛ منافسة وجود ظل في والتأهيل الكفاءة من أكبر مستوى تتطلب

التي  الأخرى الصناعات من دالعدي في كما آخر إلى مكان من النقل أو للتخزين المنتج السياحي قابلية عد -

 السياحي يتصف الطلب وأف وخاصة والأسعار العرض وحجم يتفق بدا زمنية لفتًات للتخزين منتجاتها تصلح

تسعى  لذا السياحة، صناعة في التشغيل مستويات ثبات عد إلى يؤدي الأحوال مما معظم بالموسمية في

السياحي  العائد من جزء ادخار خلال الموسم و كافية باحأر برقيق ضرورة إلى الفندقية و المؤسسات السياحية

  .السنة من الباقية لمواجهة التراجع خلال الفتًرات

                                                             

فرع الإدارة التسويقية، جامعة  ،مذكرة ماجستير ،الفنادق الجزائرية برنجي أيمن، الخدمات السياحية وأثرها على سلوك المستهلك، دراسة حالة مجموعة من -  1

 47ص  ، 2009 ،بومرداس
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  أنواع السياحة

الثقافية،التًرفيهية،العلاجية  السياحة المختلفة فهناك الرغبات والاحتياجاتللدوافع و تبعا السياحة أنواع تتعد

 تطلعات من صاحبها وما والاجتماعي الاقتصادي العلمي وغيرها والتي ساعد على انتشارها التطور

 وفقا وذلك السياحة أنواع صنفت وقد المؤتمرات والمعارض، سياحة مثل قبل من معروفة تكن لمومتطلبات 

 )1(:عناصر هي لعدة

  :أو الهدف للدافع وفقا : أولا

 أوالمنظم من السواح القادمين من الداخل ذلك التدفق " :بأنها الدينية السياحة تعريف كنيم:الدينية السياحة  1-

ذاك  أو المعتقد أو لهذا الدين روحية قيم تمثله من وما هاخيتارو الدينية الأماكن الخارج بهدف التعرف على

زيارة مكة والمدينة المنورة : ما مثل لدولة التراث الديني للتعرف على تمثل مصدرا سياحة تقليدية فهي

  )2(.تيكان بالنسبة للمسيحيينبالنسبة للمسلمين والفا

 أخرىفي دولة  أخرمكان  إلى الإقامةيقصد بالسياحة الرياضية الانتقال من مكان : الرياضية لسياحةا  2- 

الاستمتاع بمشاهدتها مثل المشاركة في دورات  أوالرياضية المختلفة  الأنشطةبهدف ممارسة  مؤقتةلفترة 

 أنواعالقديمة والتي كانت تشمل  الأنواععتبر هذا النوع من السياحة من وي ،الاولمبية وبطولات العالم الألعاب

 وقد وغيرها…ركوب الخيل ،التجديف، الأسماكصيد  النوع يتمثل هذا أصبحوفي الوقت الحاضر  ،الصيد

 هو لهذا النوع الأساسية النشاط، والسمة من النوع بهذا البشرية المجتمعات اهتمام زيادة نتيجة أهميتها تزايدت

 من النوع ذاه شهد فقد ممارسيها من ممكن عدد أكبر لاستقطاب والرياضية وذلك السياحية إقامة المهرجانات

حيث تتوفر الخدمات …لبنان،تركيا،اسبانيا،اليونان  مثل البلدان من عدد كبير في نوعية تطورات السياحة

 بالدول للتعريف سفيرا يجعلها بير مماك شعبي بإقبالالترفيهية المكملة والخدمات الصحية ومازالت تحظى 

 )3(.متوجاته لتسويق ووسيلة

 حيث العشرين القرن أواخر في ظهرت التي الحديثة السياحة أنماط من النوع هذا يعتبر :المؤتمرات سياحة 3-

 من ذاه تبع وما الأخيرة العشرين السنوات في العالم شهده الذي بالنمو الحضاري الكبير كبيرا ارتباطا ارتبطت

 النوع هذا يرتبط و دول العالم معظم بين واجتماعية ،السياسية،الثقافية العلاقات الاقتصادية في كبير تطور

 ذلك يترتب على والمهني ما العلمي التخصص زيادة هاظهور عوامل المعارض ومن كسياحة أخرى بأنواع

 العلمية اللقاءات عقد كثرة إلى ؤديي الذي الأمر التكنولوجي الاجتماعي والتطور التركيب في تغيير من

  .والمهنية والثقافية

                                                             

  48ص، 2007 ، 1ط ،مصر،دار الفكر الجامعي ، محمد الصيرفي التخطيط السياحي  -  1

  .53، ص2003لبنان، يع، بيروت لدراسات والنشر والتوزمصطفى عبد القادر، دور الإعلان في التسويق السياحي، مجد المؤسسة الجامعية ل -2

  .17، ص1999مروان سكر، مختارات من الاقتصاد السياحي، مجدلاوي للنشر والتوزيع، الأردن،  -  3
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 مهمة تمتاز دولية مؤتمرات تنظيم طريق عن السياحة لصناعة تطور المؤتمرات بأنها سياحة وتعرف 

  .البلد المضيف تطوير إلى بالإضافة الأرباح ووفرة الدرجات الحجم وعلو بضخامة

 لمظاهر الحياة الماضية لمجتمعات السائح امتصاص: بأنهاثقافية عرف سميث السياحة ال :الثقافية السياحة  4-

عرف  كما .....والري الزراعة ومعدلات المنازل والحرف، أساليب :مثل ظواهر ونلاحظ من خلال ذلك ةيمقد

 تجذب السائحين مجموعة عناصر أبرز وقد السياحية للمناطق جاذبية عنصر بأنها ثقافية وزينز السياحة ريتش

 السفر إن ...المعمار،الفن والموسيقى فن الدين، التقاليد، اللغة، الحرف اليدوية، :معينة منها اكنأم إلى

 عليه حياة كانت ما على للإطلاع وفرصة الثقافية السياحة من نوعا الحياة المتنوعة يمثل طراز على للإطلاع

 التاريخ أثرت التي البارزة لشخصياتا بيوت إلى فالزيارات ة،يمالقد الأزمنة في وحضارتهم وثقافتهم الناس

 التي الثقافية السياحة أنواع من نوعا تمثل غيرهاو ...إفريقيا جنوب مانديلا وسجن ونابليون مثل شكسبير

 المهرجانات الثقافية  إقامة على السياحة من النوع هذا يعتمد كما العالم أنحاء شتى من تستقطب فضول السياح

 أو أمريكا في الأوسكار جوائز توزيع أو العربية العراق ومهرجان السينما في بابل مهرجان مثل والشعرية

  )1(.للسينما العالمية كانن مهرجا

لفترة لغرض  الإقامةالسياحة الترفيهية وكما يعرفها بعض المختصين هي تغيير مكان  :السياحة الترفيهية- 5

الاستمتاع بممارسة الهوايات المختلفة  لنوعويتخلل هذا ا ،آخرالاستمتاع والترفيه عن النفس وليس لغرض 

 الأنماط أقدمكصيد السمك وغيرها من الهوايات المختلفة التي يمارسها السائحون ويعتبر هذا النوع من 

من  أسرعالسياحة الترفيهية تسير بمعدل  أن إلىالسياحية التي عرفها العالم حيث تشير بعض الدراسات 

المناطق  أكثرالمتوسط التي تعتبر من  الأبيضدول ومثال ذلك دول بحر في كثير من ال الأخرى الأنواع

  )2(.اجتذابا لحركة السياحة الترفيهية لما تتمتع به من مقومات كثيرة

  :السياحة البيئية - 6

هي السفر والانتقال من مكان إلى آخر بغرض الاستمتاع والدراسة والتقدير بروح المسؤولية للمناطق 

السفر من أجل زيارة المحميات  حبها من مظاهر ثقافية تقليدية، وبتعبير آخر هيالطبيعية وما يصا

تهدف جميعها إلى المحافظة على الموروثات السياحية الحضارية والأثرية والبيئية  والتي )3(الطبيعية،

والطبيعية، وكل عناصرها من مصادر المياه المعدنية ونباتات وحيوانات وطيور وغابات وفق خطة 

الهدف من دراسة العلاقة بين  أن إذ )4(،راتيجية بعيدة المدى تعمل على خلق سياحة شاملة رفيقة بالبيئةإست

                                                             

  .86، ص2007مصر،  الإسكندريةاحمد فوزي ملوخية، مدخل إلى علم السياحة، دار الفكر الجامعي،  -  1

  .54ص، ذكره مصطفى عبد القادر، مرجع سبق -  2

دراسة للتسويق السياحي والفندقي في الدول العربية، دار الراية للنشر والتوزيع، المملكة الأردنية  ،التسويق والترويج السياحي والفندقي ،حسن الصعيديعصام  -  3

   131ص  ،1،2009ط  ، الهاشمية 

  48ص ،1ط ،دار الراية، الأردن ،السياحة في الوطن العربي ،العبوي زيد منير -  4
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السياحة والبيئة هو أن تكون السياحة وسيلة للحفاظ على نقاء البيئة، فالموارد السياحية هي من مكونات البيئة 

 )1(.في المنطقة

 :الجغرافي للموقع وفقا :ثانيا

تمثل السياحة الداخلية انتقال مواطني الدولة داخل حدود دولتهم وهنا ينتقل السائح من  :داخليةال السياحة 1-

يقضي ليلة على الأقل في المكان المزار  أنداخل حدود الدولة التي يقيم فيها و أخرليزور مكان  إقامتهمكان 

 وترجع. مؤتمر أو ندوة ليس بغرض العمل ولكن بغرض الترفيه والاستجمام أو لأسباب دينية أو حضور

 السائدة مما يخلق بالقيم الاجتماعي والتمسك والتضامن المجتمع وحدة من أنها تزيد في الداخلية السياحة أهمية

 في يساعد ذلك حيث القومي للدخل أنه مصدر لا ينضب النوع هذا من والانتماء والهدف بالقومية شعور

 للدخل القومي الأمثل خلال التوزيع من ذلك و ختلفة داخل الدولةالم الاقتصادي بين الأقاليم التوازن تحقيق

 مهمة تعتمد ركيزة السياحة من النوع هذا ويعد البلاد المختلفة داخل الإنتاجية تنمية القطاعات إلى بالإضافة

 المتعددة وخلق وتحسين المرافق السياحية على استكمال تنشيطها يشجع أن السياحة الخارجية حيث عليها

  )2(.الخدمات السياحية من مختلفة أنواعتقديم  على قادرة قيادات فنية خلق جديدة وبالتالي ماكنأ

تشجعه  السياحة من النوع وهذا ما بلد إلى انتقال السواح الأجانب بها ويقصد ):الدولية(الخارجية السياحة - 2

 كلما حيث تلفةبمخ خدمات النوع ذاه يتطلب كما العملات الصعبة للحصول على وذلك معظم دول العالم

السواح  عدد زاد كلما والفوقية البنية التحتية وتطورت والأسعار الجودة ناحية من تنوعت الخدمات السياحية

الأمن  توفر التحتية، البنية توفر الخدمات السياحية،تطور: على السياحة من النوع هذا يعتمد وعليه الأجانب

  )3(.الأسعار وانخفاض قوانينال ثبات السواح، واحترام ولاستقرار

  :إلىالمعيار  هذا حسب السياحة وتنقسم: الإقامة لمدة وفقا: ثالثا

 هو الحال في كما أخرى معينة دون مناطق صوب مواسم معينة في السائحين اتجاه بها ويقصد :موسمية سياحة

تاع باعتدال المناخ والاستم للاستجمام الصيف فصل البحرية في والجزر الشواطئ السائحين إلى اتجاه

المقدسة  الأماكن السياحة زيارة من النوع هذا ضمن ويندرج... والصيد الرياضة المائية والغوص وممارسة

 يطلق وهذا ما السنة مواعيد محددة من في شعائر من يصاحبها الموالد وما حضور وكذلك مواسم معينة في

  .ةالسن محددة من بأوقات موسمية لارتباطها سياحة عليها

  :نوعين من السياحة من النوع هذا ويتكون :العابرة السياحة

                                                             

  146، ص2004 ،السياحة المستدامة، دار رضا، سوريا ،صلاح الدينخربوطلي  -  1

  26، صذكره قباحمد فوزي الملوخية، مرجع س -  2

  .54، صذكره قبمصطفى عبد القادر، مرجع س -  3
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 توجهها إلى أثناء حيث الحافلات السياحية طريق عن بالطرق البرية انتقال السواح أثناء تكون عابرة سياحة -أ

 بتنظيم السياحية الشركات بعض متقو الةالحهذه  ففي يومين أو لمدة يوم ويبقى فيها معين ببلد يمر ما بلد

  .السواح  قصيرة لهؤلاء سياحية رحلات

بعض  إضرابات،فتقوم أو وجود طائرة تعطل يكون كأن الانتقال بالطائرات أثناء تحصل عابرة سياحة -ب

 أو تخطيط مسبق بدون السياحة من ويكون هذا النوع أثرية أماكن رحلات لزيارة بتنظيم السياحية الشركات

 علاقة ومدى وجود السياحية الشركات المرونة المتوفرة في على تعتمد كما تنفيذ برامجه بسرعة ويتم تنظيم

  .الطيران شركات وبين بينها

 ضمن السائح يقضيها أسبوع إلى يومين من محدودة أيام يستغرق ما عادة السياحة من النوع هذا :أيام سياحة -

 نهاية عطلة في تكون وقد ةمختلف وخدماتها متنوعة سياحة وهي فردية سياحة تكون أو مسبقا معد برنامج

  )1(.السنة مدار على مستمرا السياحة من النوع هذا ويكون المناسبات، في أو الأسبوع

  :للعدد فقاو :رابعا

 أو بلد لزيارة أشخاصمجموعة  أو بها الشخص يقوم منظمة غير السياحة من النوع هذا :الفردية السياحة -

 هذه سائح من وكل وقت الفراغ المتوفر لديهم حسب لحياة أوبا تمتعهم إقامة حسب مدة وتتراوح ما مكان

السواح بالخدمات  تمتع هؤلاء ومدى جاء لتحقيقها الخاصة التي دوافعه الخاصة ورغباته لديه المجموعة

 الأصدقاء تأثير السياحة على من النوع يحققونها ويعتمد هذا التي المادية والرغبة على مقدرتهم تعتمد السياحية

  .محدد أو منظم برنامج تعتمد على لا سياحية أنها إذ ،السائح ثقافة ومدى السياحي الإعلان والتًرويج روتأثي

المنوي  يشمل الأماكن برنامج وضمن بعضهم جماعيا مع السياح يسافر عندما وتكون :الجماعية السياحة  -

  :قسمين إلى والسفر وتنقسم السياحة وكالات طريق عن تنضم و والطعام وغيرها ومكان المنام زيارتها

المناطق  في الإقامة مدة حيث لوحدها من الرحلة برنامج المجموعة الواحدة تنظم :منظمة غير سياحة -

  )2(.مسبق تخطيط بدون أي المنوي استخدامها السياحية والإقليمية

:السائح لعمر وفقا السياحة تقسيم :خامسا
 

 الاستكشافية الرحلات إطار في تكون ما وغالبا سنة 14 إلى 07 من السياح عمر ويكون :الطلائع سياحة -

 .المدرسية والرحلات الطبيعة على والتعرف

 لدى النشاط بزيادة العمرية الفترة هذه وتتميز 21 إلى 15 من العمرية بالمرحلة وتتعلق :الشباب سياحة -

 الاقتصاد لعجلة تحريكا أكثر ةالسياح من النوع هذا يجعل مما الخارجي العالم على الإطلاع وحب الشباب

  . والدولية المحلية الشباب بيوت على حاليا السياحة هذه وتعتمد

                                                             

  .88، ص1،2007خالد كواش، السياحة، دار التنوير للنشر والتوزيع، الجزائر، ط -  1

  104،ص2001، 1ط ياحية،دار المستقبل للنشر والتوزيع، الأردن،تسويق الخدمات الس فؤاد رشيد سمارة، -  2
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 للمتعة وتكون 55 إلى 35 من أعمارهم تكون الذين السياح وهم :الناضجين سياحة -

  . والمسؤوليات العمل ضغط من والهروب والاسترخاء

 تتميز كما الأخرى الأنواع مقارنة مدتها بطول سياحةال هذه وتتميز المتقاعدين وتخص :المتقاعدين سياحة -

  .ما نوعا أسعارها بارتفاع أيضا

 : الإنفاق مستوى معيار وفق السياحة تقسيم:سادسا

 نفقات على تعتمد التي الدخل المحدودة الاجتماعية بالطبقات الخاصة السياحة وهي :الاجتماعية السياحة -

  فراغها أوقات لقضاء بسيطة

 في الأولى الدرجة ومقاعد نجوم 05 فنادق الخدمات من النوعيات تستخدم التي :ةالمتميز قةالطب سياحة

  . المتميزة سائلوال من وغيرها الطائرات

 الملايير أصحاب من العالم ىمستو على جدا الثرية الشخصيات بها تقوم التي السياحة وهي :الأغنياء سياحة -

  )1(.جدا قليلون وأصحابها جدا مكلفة السياحة وتكون الدولارات من

   : ةالسياح من حديثة أنواع

 :الإطار هذا في التالية الأنواع نذكر أن ويمكن تطورها مع وتظهر تتعدد أنواعها جعل السياحي القطاع تطور 

 سياحية ومؤسسات جمعيات نشأت فقد المجتمع في هامة شريحة يمثل أصبح المعاق كون : :المعاقين سياحة -

 .الأمريكية ةالمتحد والولايات في أوروبا سيما وقوانين تشريعات الشأن هذا في وصدرت المعاقين بسياحة تعني

 أو لموظفيها مكافآت تقدم منتوجاتها لبعض الترويج وقصد الكبرى التجارية المؤسسات :الحوافز سياحة -

 بمنتوجات التعريف منها رضالغ منظمة سياحية رحلات عن عبارة المكافأة وتكون معها المتعاملين أو زبائنها

 . منها الجديدة سيما المؤسسة

 ولا ) إلخ ...بيئي ي،ثقاف علمي، (معين بشيء خاص اهتمام لديهم الناس بعض :الخاصة الاهتمامات سياحة -

 جدا مكلف السياحة من النوع هذا يكون ما وغالبا زيارته عليهم يحتم ما وهو معين مكان في إلا تحقيقه يمكن

 . معتبرة مبالغ بصرف ولو أجلها من يسافرون تجعلهم هوايات لهم بأن النوع هذا صحابأ ويتميز

 قدر متفادية بها القيام أثناء الإيكولوجي بالتوازن وتهتم بالبيئة تعنى التي السياحة تلك وهي :البديلة السياحة -

 . السلبية الآثار الإمكان

 النشاط عن الناجمة المخاطر من والبيئة التلوث من الطبيعة حماية على تعمل التي وهي  :الطبيعية لسياحةا -

 . وقت كل في للسواح جذابة وجعلها الطبيعة عذرية على الحفاظ محاولة السياحي

 العامة في الحدائق وتكون السنة مدار خلال الطيور تحرك مراقبة هواية انتشرت  :الطيور مراقبة سياحة -

   آخر إلى بلد من الطيور تنتقل ثحي يتنقل الهواة من كبير عدد وهناك

                                                             

  .277، ص1،2008يسرى دعبس، السلوك الاستهلاكي للسائح، البيطاش سنتر، الإسكندرية، ط -  1
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 الناس بعض لدى المغامرات جنون بعض وتلبية الخطرة رغم الشامخة الجبال تسلق :المغامرات سياحة -

 .السياحة من نوع يشكل

 وأصبحت الصحراوية السياحة إلى تنبهت صحاري أراضيها أغلب التي الدول :والواحات الصحاري سياحة -

 والواحات الصحاري إل رحلات تنظم سياحية مؤسسات هناك

 من والخروج الفضاء حتى زيارة الفرد بمقدور أصبح إذ ،السياحة عرفته تطور وهو :الفضائية السياحة -

  )1(.الأرض سطح

 

  .أنواع السياحة :)1(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 42 ص ، 2004 ، التوزیع و النشر و لطباعة یزالتم دار ، التفاوض و الاتصال فن السیاحي التسویق ، مسلم أحمد تغرید :رالمصد

                                                             
  99، 98، صخالد كواش، مرجع سبق ذكره -  1

  

 وفقا للغرض

 وفقا للعدد

 جماعية فردية

العمل،  ،تاجازالإقضاء 
الصحة والعلاج، 
الدراسة والتعليم، 

ة، التاريخية يالرياض
الهوايات، الاجتماعية، 

المؤتمرات، الدينية، 
 الثقافية، أغراض أخري

 الناضجين -
 الشباب -
 الطلائع -
 ما بعد التقاعد -

 وفقا للعمر

 من حيث مدة الإقامة
 سياحة أيام -
 موسمية -
 عابرة -
 به مقيمش -

فيوفقا للتقسيم الجغرا داخلية    خارجية - -  

 وفقا للجنسية

–سياحة الأجانب  -
المواطنون الذين يعملون 

سياحة  -في الخارج  
 -مواطني الدولة  
 سياحة المغتربين
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  تطور القطاع السياحي بالجزائر : المبحث الثاني
فإن ظهورها  ،باعتبار الظاهرة السياحية في الجزائر حديثة النشأة: تاريخ الظاهرة السياحية في الجزائر -

د ذلك إلى بداية القرن التاسع ، ويعو)1962(في الجزائر   يعود إلى الحقبة الاستعمارية، أي قبل الاستقلال 

وبواسطة  ،)1(أسس المستعمر اللجنة الشتوية الجزائرية 1897عشر، خلال الاحتلال الفرنسي، ففي سنة 

الرعاية والإشهار تمكنت من تنظيم قوافل سياحية عديدة من أوربا نحو الجزائر، فهذه المرحلة جلبت العديد 

طبيعية لبلادنا، وهو ما دفع المستعمر الفرنسي إلى التفكير في إنشاء من السياح الأوربيين لاكتشاف المناظر ال

تم تشكيل نقابة سياحية في مدينة  1914، وفي سنة )السياح(هياكل قاعدية تلبية حاجيات الزبائن الأوربيين 

تم تشكيل فدرالية السياحة، والتي  1919تشكلت نقابة سياحية في قسنطينة، وفي سنة  1916وهران، وفي 

نقابة سياحية تواجدت آنذاك، وفي نفس السنة تم إنشاء القرض الفندقي المكلف بمنح القروض  20جمع ت

تم إنشاء الديوان الجزائري للنشاط الاقتصادي و السياحي،  1931للمستثمرين في المجال السياحي، وفي سنة 

سياحية، واستمر نشاطه حتى بعد الذي كان يهدف إلى تنمية السياحة، وأصبح يسمى فيما بعد بمركز التنمية ال

  )2(الاستقلال

  واقع القطاع السياحي في الجزائر بعد الاستقلال
بعد الاستقلال، وجدت الجزائر آنذاك نفسها أمام هياكل سياحية فقيرة، وعاجزة عن تلبية الطلب السياحي من 

أن الدولة بادرت إلى إنشاء حيث عدم كفايتها أو مواكبتها لما تزخر به بلادنا من تنوع سياحي كبير، إلا 

من أجل بناء  1966و  1962برنامج يهدف إلى تهيئة مناطق التوسع السياحي، وذلك في الفترة ما بين سنة 

 )3(وحددت في ثلاث مناطق كبرى هي. مرافق للأعمال والمؤتمرات، والملتقيات المختلفة

  .ركب تيبازةمركب موريتي، سيدي فرج، م: الجهة الغربية للجزائر العاصمة -1

  .سرايدي لعنابة، فندق بالقالة: الجهة الشرقية -2

  .الأندلسيات بوهران: الجهة الغربية للوطن -3

، التي تعتبر بداية الاهتمام 1966مارس  26: ، ومع صدور أول وثيقة رسمية يوم1966وابتداء من سنة  

التي كان يعاني منها القطاع السياحي، الحقيقي بالسياحة من قبل الدولة، فبعد تقييم شامل وعام للمشاكل 

وحصر مجمل الثروات السياحية عبر الوطن من طرف وزارة السياحة، اعتمادا على هذا تم تحديد سياسة 

سميت ميثاق السياحة، وفيها حددت  1966الدولة في هذا القطاع، في وثيقة صادرة عن الحكومة سنة 

 ) 4(: ثلة فيالتوجيهات الأساسية للقطاع السياحي، والمتم

                                                             

   1977، 1ط، لاوي مكتبة مجد،مروان السكر مختارات من الاقتصاد السياحي  -  1

  .224مقومات ومؤشرات السياحة بالجزائر، مجلة اقتصاديات شما ل إفريقيا، العدد الأول، ص د كواش،خال -  2

      3 - Ahmed TISSA, économie touristique et aménagement du territoire, OPU, Alger, 1993 ,p07  

  04ص ،1966،  ميثاق السياحة -  4
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ألف سرير عند نهاية المخطط الثلاثي، مع  11الشروع في تطوير الصناعة الفندقية، حيث برمج إنشاء  -أ

اختيار الفنادق والمطاعم والمقاهي ذات الطابع السياحي وإصلاحها وإعادة تهيئتها، مما يجعلها تتماشى وتنوع 

  ".السواح الأجانب"الزبائن المقصودين 

  .لمرافق المخصصة للسياحة عبر الشواطئ، الصحراء، والمناطق السياحية الجبلية والريفيةإصلاح كل ا - ب

إحصاء كل الآثار السياحية والتاريخية وتحسينها، مع تنمية الجوانب الثقافية والفنية، وخلق تقاليد وثقافة  - ت

  .سياحية لدى المواطن الجزائري

  .لإطارات السياحية المختصة واليد العاملة المؤهلةالشروع في إقامة الهياكل اللازمة لتكوين ا - ث

تسهيل عملية الدخول عبر الحدود والمطارات، وإنشاء الوكالات السياحية في الداخل والخارج، بغرض  -ج

  )1( الدعاية والإشهار للمنتَج الجزائري

وحددت نوع السياحة  بعدما حددت الحكومة أهدافها من التنمية السياحية، :السياحة ضمن المخطط الثلاثي -

التي ترغب في تطويرها، حاولت ترجمة ذلك في المخطط الثلاثي، حيث سجلت السياحة ضمن الاستثمارات 

الوطنية التي ترصدها الدولة للمشاريع التنموية بمختلف القطاعات الاقتصادية، وكان الهدف من وراء ذلك هو 

ة، ولكن هل برامج تنمية القطاع السياحي حظيت بنفس جعل القطاع السياحي يساهم في عملية التنمية الوطني

وهذا ). الخ...القطاع الصناعي، الزراعي، التعليم،(العناية اللازمة، مثل بقية القطاعات الاقتصادية الأخرى 

  :ما سوف نراه، من خلال الاعتمادات المالية المخصصة لمختلف القطاعات الاقتصادية في الجدول التالي

  1969-1967 وزيع الاستثمارات على القطاعات الاقتصادية خلال المخطط الثلاثيت: 01جدول رقم 

  مليون دينار جزائري: الوحدة

  النسبة المئوية  المبالغ المخصصة لكل قطاع  القطاعات
  48.74  5400  الصناعة

  16.87  1869  الزراعة

  10.14  1124  الهياكل الأساسية

  08.23  912  ةيالترب

  03.72  413  السكن

  02.54  282  ياحةالس

  01.14  127  التكوين

  02.66  295  الضمان الاجتماعي

  03.68  441  الإدارة

  01.94  215  متفرقات

  %100  11078  المجموع
  .67/69وزارة التخطيط والتهيئة العمرانية أثناء المخطط الثلاثي  :المصدر

                                                             

1   - p67 ،62 _77 ،Bilan du développement du secteur touristique ، ministère du tourisme   
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ت من حيث المبالغ المالية من خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن القطاع السياحي رتب في آخر الاهتماما

من الاعتمادات الكلية % 02.54مليون دينار جزائري، أي نسبة  282المخصصة له، وذلك بمبلغ لا يتجاوز 

مليون دينار جزائري ، ونستنتج من هذا التوزيع أن الدولة  11078المخصصة لهذا المخطط، والمقدرة بـ 

لمساهمة التي يمكن أن تقدمها للتنمية، وخاصةً المردود من كانت حذرةً في التعامل مع هذا القطاع، من حيث ا

العملة الصعبة مقارنةً مع القطاعات الأخرى، مثل القطاع الصناعي الذي كانت الدولة تعول عليه كثيرا، وهذا 

% 48.74مليون دينار جزائري، أي نسبة  5400يظهر من خلال الاعتماد المالي المخصص له، والمقدر بـ 

الاستثمارات المخصصة لهذا المخطط، وفي هذا المخطط بدأ بإنشاء بعض الفنادق، وإنشاء معاهد  من إجمالي

  :والجدول التالي يوضح ذلك )1(سرير 11308التكوين المهني السياحي، وإنجاز 

  1969- 1967 حصيلة برنامج المخطط الثلاثي بين سنتي: 02جدول رقم 

  العمليات المقررة
عدد الأسرة 

  المبرمجة
  سبة الن

  المئوية
عدد الأسرة 

  المنجزة
النسبة 
  المئوية

  العجز

. ع
  الأسرة

النسبة 
  المئوية

  64.5  4360  35.5  2406  51.7  6766  محطات شاطئية

  84.6  1396  15.4  254  12.6  1650  محطات حضرية

  84.3  1532  15.7  286  13.9  1818  محطات صحراوية

  76.2  2847  00  00  21.8  2847  حمامات معدنية

  %77.5  10135  %22.5  2946  %100  13081  المجموع
  

Source : Bilan du développement du secteur touristique، ministère du tourisme، 1977، P27. 

  

 10135، سجل عجز فادح قدر بـ 1969من خلال الجدول أعلاه، يتضح أنه إلى غاية نهاية هذه السنة 

 . ى ضعف قدرات الإنجاز، وسوء تحديد المسؤولية الإداريةوهذا مرده إل ،%77.5سرير، أي نسبة 

ا، وهي جاء هذا المخطط بنفس أهداف المخطط السابق تقريب :السياحة ضمن المخطط الرباعي الأول -2

العمل على بناء مرافق سياحية موجهة بالدرجة الأولى للسياحة الخارجية، حيث ترمي الأهداف المسطرة في 

ستقبال أكثر من مليون سائح مع نهاية العشرية، ولاستقبال هذا العدد وحسب تقديرات هذا البرنامج إلى ا

سرير مع نهاية العشرية ومن أجل  900000و 700000المختصين، فإنه يجب رفع قدرات الاستقبال إلى 

ي سرير خلال نهاية المخطط الرباعي الأول والمقرر تطبيقه ف 35000الوصول إلى هذا الهدف برمج إنجاز 

وذلك من أجل تلبية الحاجيات السياحية الداخلية و الخارجية حيث رصد لهذا البرنامج  1973-1970الفترة 

                                                             

  2001تقرير صادر عن وزارة السياحة سنة  -  1
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مليون دينار والموزعة  28من إجمالي الاستثمارات المقدرة بحوالي  %02.5نسبة  أيمليون دينار  700

  :حسب الجدول التالي

  خلال الرباعي الأول توزيع الاستثمارات على مختلف القطاعات: 03جدول رقم 

  النسبة  المبلغ المخصص لكل قطاع  القطاعات التنمویة
  40  12400  الصناعة
  15  4140  الزراعة

  08  2307  ساسیةالھیاكل الأ
  05  1520  السكن
  10  2718  التربیة
  02.5  700  السیاحة
  02  585  التكوین

  03.5  934  الضمان الاجتماعي
  03.2  870  الإدارة

  03  800  متفرقات
  03.1  760  النقل

  100  27736  المجموع
  .1970سنة  70/73وزارة التخطيط والتهيئة العمرانية أثناء المخطط الرباعي الأول : المصدر

  

من خلال الجدول أعلاه، يتضح أن القطاع السياحي مازال يحتل المراتب الأخيرة بين القطاعات الاقتصادية،        
لقطاع زادت إلى أكثر من نصف بالنسبة للمخطط الثلاثي السابق، وللأسف هذا رغم أن الميزانية المخصصة لهذا ا

لا يدل على إعطاء العناية اللازمة للقطاع السياحي، بل هو ناتج عن الزيادة الكلية في ميزانية المخطط الرباعي 
  . الأول

لمخطط الثلاثي السابق، ويظهر أيضا في الجدول أعلاه، أن الأهمية الكبرى أعطيت للمشاريع المتبقية من ا

وهذا ما يبين عدم القدرة على الإنجاز في الفترة المحددة، وعدم تقدير ميزانية المشاريع بطريقة ناجحة أدى 

إلى تداخل المشاريع المتبقية على حساب المشاريع الجديدة، وهي من بين الأسباب التي أدت إلى عدم تطور 

اية فترة المخططين الثلاثي والرباعي الأول الممتدة من سنة القطاع السياحي بالشكل المناسب، وبعد نه

سرير عما كان  26000سرير بعجز يقارب  9230، وصل عدد الأسرة المنجزة إلى 1973إلى  1967

سرير فقط من البرنامج المقرر في المخطط الرباعي الأول، أي تسجيل  6860مقررا إنجازه، حيث تم إنجاز 

عما كان مقررا، وبالتالي نقول أن المخطط الرباعي الأول في المجال % 65.55عجز تقدر نسبته بـ 

السياحي كان كسابقه من حيث العجز المسجل في الإنجاز، وعدم بلوغ الأهداف المسطرة في هذا المخطط، 

  )1(:وهي بوجه خاص

  .زيادة الدخول من العملة الصعبة عن طريق السياحة الخارجية -أ

                                                             

  2001تقرير صادر عن وزارة السياحة سنة  -  1
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  .من خلال توسيع هياكل الاستقبال والهياكل المرافقة لها خلق مناصب شغل جديدة - ب

 )1(عرفت هذه الفترة عدة تغيرات تمثلت فيما يلي): 1977-1974(السياحة ضمن المخطط الرباعي الثاني  -3

لكن هذه الأخيرة   (ATA)بالوكالة التجارية للسياحة (SONATOUR) :إلحاق المصالح التجارية التابعة لـ -أ
  .نجاعتها، ولم تدم العملية سوى سنتينأثبتت عدم 

التي أسندت إليها مهمة تسويق   (SAN-ALTOUR)، أنشئت الشركة الوطنية للسياحة1976في سنة  - ب
  .المنتوج السياحي الجزائري

التي تولت مهمة إنجاز مشاريع التنمية السياحية، لكن   (ETT)إنشاء مؤسسة الأعمال السياحية الجزائرية - ت

سرير، وفي هذا المخطط  18000سرير المبرمج إنجازها، لم ينجز سوى  50000فشلت، فمن بين هي الأخرى 

% 100مليون دينار جزائري، أي بزيادة تفوق  1230وصل حجم الاستثمارات المرصودة لهذه الفترة حوالي 

لم أولويات التنمية عما كان عليه الحجم في المخطط الرباعي الأول، غير أن ذلك لا يعني أن القطاع ارتفع في س
الوطنية، لأن مقدار الزيادة المقررة في هذا المخطط كانت نفسها بالنسبة لجميع القطاعات الأخرى، وذلك بسبب 
زيادة حجم الميزانية العامة، وارتفاع تكاليف الاستثمار في جميع القطاعات، مما يجعل مكانة السياحة ثابتة في 

والجدول التالي يبين كيفية توزيع الاستثمارات على . عبر المخططات الثلاثة السياسة التنموية للدولة الجزائرية

زائد برنامج خاص بقطاع السياحة  1977إلى  1974مختلف القطاعات التنموية، في المخطط الرباعي الثاني من 

  :1978لسنة 

                                    ي الثاني توزيع الاستثمارات على مختلف القطاعات التنموية خلال المخطط الرباع: 04جدول رقم 

  ملیون دینار جزائري: الوحدة 

  النسبة  المبلغ المخصص لكل قطاع  القطاعات التنموية
  43.5  48000  الصناعة

  10  12005  الزراعة

  04.2  4600  المياه

  01.4  1500  السياحة

  01  155  الصيد

  14  15500  البنية الاقتصادية

  09  9947  التربية والتكوين

  13.3  14610  الشؤون الاجتماعية

  01.3  1399  الإدارة

  02.3  2520  دراسات مختلفة

  100  110236  المجموع
 

  .1974سنة  74/79وزارة التخطيط والتهيئة العمرانية أثناء المخطط الرباعي الثاني  :المصدر

                                                             

  نفس المرجع السابق -  1
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 110236جمالية، والمقدرة بـ من ملاحظتنا للجدول أعلاه، فإن حصة السياحة في توزيع الاستثمارات الإ

إلى % 02.5مليون دينار جزائري، قد انخفضت عما كانت عليه في المخطط الرباعي الأول، وذلك من نسبة 

أما الشيء . مليون دينار 1500ورغم هذه الزيادة الرقمية في الاستثمار لهذا القطاع والمقدرة بـ  ،01.4%

م بالسياحة الداخلية التي كانت مهملة من قبل، وهذا ما أكده الذي تم تأكيده في هذا المخطط، هو الاهتما

في إطار المبادرات الجديدة للمخطط الرباعي الثاني يجب أن نشرع :"المخطط الرباعي الثاني الذي جاء فيه

في ترقية السياحة الداخلية، التي توجه من الآن فصاعدا إلى تلبية حاجيات الراحة المنتظمة، التي أدى إليها 

، وتتمثل هذه "وعليه، فإنه تقرر إنجاز مركزين سياحيين في هذا المجال. رتفاع مستوى المعيشة ونمو الدخلا

  .إلخ...المراكز في الحمامات المعدنية، والخدمات الصيفية والقرى صيفية

إن ما يميز هذا المخطط، هو بلوغ الوعي  ):1984-1980(السياحة ضمن المخطط الخماسي الأول  -4

مسيرين بضرورة إحداث التوازن الجهوي، والأولوية التي أعطيت للسياحة الحضرية دون سواها في لدى ال

دینارمليون  34000: المخططات السابقة، فقد خصص مبلغ
لتغطية التكاليف الخاصة بتطوير ثلاثة مناطق  )1(

ية، والتي توافق التقاليد سياحية نموذجية، في شرق وغرب ووسط البلاد، والموجهة أساسا نحو السياحة الداخل

مليار سنتيم جزائري، مخصصة للمشاريع الجديدة قيد  01.6: الجزائرية، ووزعت هذه المبالغ كما يلي

وكان هدف هذا المخطط الوصول إلى . ميار سنتيم جزائري، مخصصة للمشاريع الجديدة 01.8الإنجاز، و 

  :مشروع، وزعت كما يلي 89، وعليه برمج 1985سرير سنة  50880طاقة إيواء تقدر بـ 

  المشاريع المبرمجة في المخطط الخماسي الأول: 05جدول رقم 

  المجموع  حمامات  تخييم  حضري  مناخي  صحراوي  ساحلي  النوع

  عدد المشاريع
02  01  05  32  40  09  89  

  عدد الأسرة
3300  2350  1150  6900  1200  1650  16550  

  1986وزارة السياحة،  :المصدر

جدول أعلاه، أنه لم يتم انطلاق أي مشروع من المشروعات الجديدة التي وضعت في إطار يلاحظ من ال ما

المخطط، هذا رغم انتهاء الدراسات الخاصة بها، بسبب الأزمة الاقتصادية للدولة، والتوجهات السياسية 

  .والاقتصادية الجديدة

                                                             

1  - 1984-1980، Ministère de planification et de l’aménagement du territoire général du plan pentagonal    
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في هذا المخطط، أهمية السياحة في  أدركت الدولة الجزائرية )1(:السياحة ضمن المخطط الخماسي الثاني -5

تفعيل النشاط الاقتصادي، لذا خصصت برنامجا ماليا كبيرا هدفه متابعة سياسة التهيئة السياحية، وتطوير 

الحمامات المعدنية والمناخية، وكذا تنويع المتعاملين كالجماعات المحلية والقطاع الخاص، والعمل على 

 1800ولهذا الغرض، خصصت الدولة غلافًا ماليا قدره . ي الطلب السياحيلامركزية الاستثمار، والتحكم ف

  :إلى ما يلي 1989مليون دينار جزائري، لتحقيق هذه المشاريع فقد وصلت طاقات الاستقبال في نهاية 

  1989طاقة الاستقبال نهاية : 06جدول رقم 

  القطاع

  النوع
  النسبة  المجموع  الخاص  العام

  27.60  13327  1145  12182  البحري

  13.10  6331  2250  3731  الصحراوي

  10.60  5116  1528  3588  الحمامات

  02.13  1030  76  954  الإقلیمي

  46.57  22498  17161  5337  الحضري

  100  48302  22460  25842  المجموع

  //  100  46.5  53.5  النسبة

  .1986الأول،  وزارة السياحة والصناعات التقليدية، تقرير حول المخطط الخماسي :المصدر

، نلاحظ 1989إلى  1980مع الفترة الممتدة بين  1980إلى  1966إذا ما قارنا الفترات السابقة أي من سنة 

للقطاع الخاص، كما % 46.57سرير بنسبة  30539أن طاقات الإيواء قد ارتفعت خلال هذه الفترة بحوالي 

بة الفنادق الإقليمية تبقى ضئيلة، أي بنسبة نلاحظ أن الفنادق الحضرية تحتل المرتبة الأولى، بينما نس

 400000و 250000أما التدفقات السياحية بقيت مستقرة مقارنة بالفترة السابقة، إذ تراوحت بين % 02.13

 )2(سائح 324000سائح حسب السنوات، وبمعدل سنوي يقدر بـ 
  

  2025إستراتيجية النهوض بالقطاع السياحي في الجزائر آفاق 

، في 2000، قد بدأت الوزارة الوصية على قطاع السياحة خلال سنة 2013السياحية لآفاق  ةتيجيالإسترافعن 

 2011، وخلصت إلى صياغتها النهائية سنة 2010من أجل تطوير قطاع السياحة في آفاق  إستراتيجيةإعداد 

تعديلات عليه  ، وأدخلت"2010مخطط أعمال للتنمية المستدامة للسياحة في الجزائر آفاق :" تحت عنوان

   .2013فأصبح مشروعا جديد في آفاق 

                                                             

  .1980وزارة السياحة والصناعة التقليدية، تقرير حول المخطط الخماسي الأول  -  1

2  -  novembre،2002 ،CNES contribution pour la redéfinition de la politique national du tourisme    
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تثمين الطاقات الطبيعية والثقافية والدينية والحضارية، وتحسين نوعية الخدمات  )1(ومن أهداف هدا البرنامج

السياحية، وكذا إعادة الاعتبار للمؤسسات الفندقية والسياحية، والمساهمة في التنمية المحلية، والمحافظة على 

هذا، بالإضافة إلى تلبية حاجات الطلب الوطني المتزيد . ة والفضاءات الحسنة لتوسع السياحة البيئيةالبيئ

باستمرار، قصد تقليص عدد المتوجهين إلى الخارج لقضاء العطل، وكذا زيادة التدفقات السياحية، فالتدفقات 

توسط التدفقات عند بداية العشرية تم الحصول عليها بتطبيق نسبة نمو م 2013و 2008السياحية خلال الفترة 

، وبناء على التقديرات السابقة  2008ابتداء من سنة  % 0.5، أعيد تعديلها سنويا بنصف نقطة 10%

 3.100.000سيقارب   2013والاستقرار المرحلي لدخول السياح الأجانب، فإن عدد السياح المرتقبين في 

 . سائح أجنبي 1900.000سائح، منهم 

 ، والمرحلة مــا بين2007و 2004م هدا المخطط برفع طاقات الإيواء عبر المرحلة الممتدة ما بين وقد اهت

   :كما یلي 2013و 2008

  :2007-2004المرحلة ما بين  -

 سرير تدخل حيز الاستغلال، وتم 13750سرير، بطاقة سنوية تصل إلى حدود  55000نجاز فيها حوالي إ

وبطاقة إيواء تقديرية في  ،% 75ز، إذ بلغت نسبة الإنجاز بحوالي مشروع في طور الانجا 387تسجيل 

  سرير  38000حدود 

  : 2013-2008المرحلة ما بین  - 2

سرير، ومنه إضافة إلى  10000سرير، المتوسط سنوي قدره  60000تم تسجيل طاقة إيواء ستكون أكثر من 

هي  2017-2004م توقعها للمرحلة ، والطاقات التي ت2002سرير التي تم إحصاءها في نهاية  72000

 187000سرير، أي بمجموع كلي قدره  60000هي  2013و 2008سرير، والمرحلة الممتدة بين  55000

  .2013سرير في آفاق 

مليون دينار  232.5سيصل إلى نحو  2013و 2004وفيما يخص الاستثمار السياحي في المرحلة ما بين 

  : تتمثل فيما يلي 2013السياحي آفاق  جزائري، وأهم إجراءات دعم الاستثمار

يتم تهيئة والتحكم في العقار السياحي من خلال مواصلة ودعم : التهيئة والتحكم في القطاع السياحي -أ

 :، والتي تمثلت في الانجازات التالي2003و 2002الأعمال التي تم انجازها خلال الفترة 

المتعلق بالتنمية  03/01ة المستدامة، كالقانون رقم استحداث القطاع لنصوص قانونية متعلقة بالتنمي -

 )2( 2003فيفري  17المستدامة للسياحة، الذي صدر في 

                                                             

  .12، ص 2013-2004ة للعشرية حوزارة السياحة، تطور قطاع السيا -  1

  .18ص نفس المرجع السابق،  -  2



-20- 

 

المساهمة في التنمية والتوازن الجهوي والمحافظة على البيئة، وتنويع العرض السياحي، والعمل على رفع  -

  . الإيرادات السياحية

لى تثمين وحماية الشواطئ للاستفادة منها، وتوفير شروط ويهدف إ: قانون متعلق باستغلال الشواطئ - ب

  . تنمية منسجمة ومتوازنة، مع تحديد نظام تسلية مدمج ومنسجم مع النشاطات السياحية الشاطئية

المؤرخ في  03-03جاء القانون رقم : قانون متعلق بمناطق التوسع السياحي والمواقع السياحية - ت

 :الشواطئ بما يلي ، والمتعلق باستغلال19/02/2003

مناطق التوسع السياحي، وهي كل منطقة أو امتداد من الإقليم يتمتع بصفات أو خصائص طبيعية، وثقافية،  -

وبشرية، وإبداعية، مناسبة للسياحة مؤهلة لإقامة أو تنمية منشأة سياحية، يمكن استغلالها في تنشيط أو جعل 

 . السياحة ذات المردودية أكثر

احي، فكل موقع أو منظر يتميز بجاذبية سياحية، بمظهره الخلاب أو بما يحتوي عليه من الموقع السي -

 .عجائب أو خصائص طبيعية، أو بناءات مشيدة عليه

 . منطقة محمية، وهي جزء من منطقة التوسع السياحي أو موقع سياحي -

حكيمة  إستراتيجيةيتطلب  مليون سائح، وهدا ما 11، تخطط الوزارة الوصية إلى استقبال 2025وفي آفاق 

من أجل جعل الجزائر مقصد سياحي من الدرجة الأولى، إن اختيار هده الفترة الزمنية لم تحدد عفويا بل لا 

بد من أخذ الوقت الكافي، من أجل تشجيع الشراكة مع ذوي الخبرات الواسعة في الجزائر وعبر العالم، 

ن السياحة، بفضل ما جاءت به الترتيبات القانونية من آليات والدين يريدون الاستثمار في الجزائر في ميدا

 )1(.وبرامج جد مغرية معمول بها حاليا في بلادنا

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

  .19/02/2003الصادرة في  11الجريدة الرسمية رقم  -  1
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  أهمية القطاع السياحي في المجال الاقتصادي:المبحث الثالث

 :الاقتصادية الأهمية

 مجالات في الإنتاج العاملة عناصر لمختلف دخول عنها يتولد التي الاقتصادية الأنشطة أحد السياحة تعتبر

 من العشر السنوات خلال في المتوسط % 09 بلغ سنوي بمعدل الدولية السياحة إيرادات نمت وقد السياحة،

 مليون 62.80 ـب 1997 لسنة العالم في السياح للسياحة عدد العالمية المنظمة أحصت وقد ، 1997 إلى 1988

 )1(العالم في الأولى الصناعة السياحة أصبحت حيث دولار، مليار 4430 مقداره ما وينفقون سائح

 هي السياحة كما أن العالمي، الإجمالي الناتج من % 1.5 بحوالي السياحة تساهم الإنتاج نظر وجهة ومن

 أي عمل فرصة مليون 200 نحو توفر إذ )2( ،قطاعها في متنوعة عمل فرص تولد حيث للعمالة، رئيسي مصدر

 سنويا عمل فرصة مليون 5.5 بنحو وتساهم السياحة العالم، في العمل فرص موعمج من بالمائة 08 حوالي

 النطاق على عامل مليون 11.3 حوالي يستخدم الفندقي وحده الإيواء قطاع أن حيث ،2010 عام حتى

  )3(.العالمي

 :التالية النقاط خلال من الاقتصادية الأهمية ز إبرا يمكن

 القطاعات من العديد مع ويرتبط التشابك كثيف احيالسي القطاع إن :عمل مناصب خلق -1

 وتمتد السياحي، القطاع حدود تفوق بحيث العمل فرص توليد على السياحة إمكانية يعني وهذا الأخرى،

 عمل مناصب توليد على القدرة لها فالسياحة .الإنتاج بمستلزمات تجهزه التي الأخرى القطاعات حدود لتصل

 10و السيارات لصناعة بالنسبة مرات 4 من أكثر توظف فهي الكلاسيكية، صناعيةال الأنشطة أغلب من أكثر

 غرفة 50 ب فندق فمثلا البناء، قطاع مرات

 )والمجموعة مؤقتين، عمال 10و موسمين عمال 10 و دائمين عمال 5 الأقل على يوظف (سرير 100

  )4(.المباشرة غير العمل منصب لها يضاف مباشر دائم عمل منصب 12 يكونو

من الممكن أن يساهم القطاع السياحي بدرجة ملموسة في توفير جزء من  :تدفق رؤوس الأموال الأجنبية 

  .لتنفيذ خطط التنمية الشاملة فكما هو الحال في معظم الدول النامية الأجنبيالنقد 

                                                             

 الاقتصادية، والعلوم الحقوق كلية ، الباحث مجلة الاقتصاد الجزائري، حالة العالمية، الاقتصادية التنمية على أثرها و السياحة جردات، سلمان ومحمد معراج هواري -  1

  22 ص ، 2005 ورقلة، ، 03العدد

  25 ص ، 2008 ، الأردن ، الراية دار ، السياحي الاقتصاد ، نسلما منير زيد -  2

  02 ص ، 01 سلسلة ، المستدامة السياحة مفهوم دليل ، العربي الوطن في المستدامة للسياحة الإرشادي الدليل ، الهبر وحبيب السحالي الرحمن عبد -  3

4  -  .P40 ،1997 ، ellipses-6  ، Edition Marketing S.A  ،Jean Michel HOERNER: Géographie de l'industrie touristique   
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طبيعية والتي أيضا وال التاريخيةفإذا كان من المسلم به أن الجزائر تمتلك من الموارد والمقومات السياحية 

يحقق تدفقا  أنكلم ،فان الاستغلال الجيد لمثل هذه المزايا سياحيا من الممكن  1200ساحل طوله  تتوفر على

 .الأجنبينقديا للنقد 

  :الأتيالناتج عن السياحة في  الأجنبيالتدفقات من النقد  أنواعويمكن تلخيص بعض 

 .بناء الفنادق القرى السياحية(رات الخاصة بقطاع السياحة في الاستثما الأجنبية الأموالمساهمة رؤوس  -1

 .البلاد إلىالمدفوعات السياحية التي تحصل عليها الدولة مقابل منح تأشيرات الدخول  -2

  .فـروق تحويل العملة -3

  )1(.للفنادق من السائحين الأخرى الإيرادات -4

 السلع على الطلب على الإنفاق إلى الإضافةب السياحية، الخدمات مقابل للسائحين اليومي الإنفاق -5

. أخرى اقتصادية لقطاعات والخدمات الإنتاجية
)2(

 

 الخاص المدفوعات ميزان تحسين في تصديرية كصناعة تساهم السياحة :المدفوعات ميزان تحسين -ج

 الإيرادات ،السياحية المشروعات في المستثمرة الأجنبية الأموال رؤوس تدفق نتيجة هذا ويتحقق بالدولة،

 والمنافع الطبيعية، للموارد جديدة استخدامات وخلق السائحين، جمهور من بتحصيلها الدولة تقوم التي السيادية

.الأخرى والقطاعات السياحة قطاع بين اقتصادية علاقات خلق نتيجة تحقيقها الممكن
)3(

  

  :نقل التقنيات التكنولوجية

من احد الموضوعات المثيرة للجدل ويدور هذا  الأجنبيةالشركات تعتبر عملية التكنولوجيا خاصة عن طريق 

  :الجدل حول عدد المحاور الرئيسية مثل

مع التغيرات البيئية داخل الدولة مثل  الأجنبيةمدى ملائمة المستوى التكنولوجي الذي تجلبه الشركات  -1

، طرق تقديم وتسويق  للإنتاجختلفة الم والأنظمةالمعدات  أو الأجهزةمدى توافر المهارات اللازمة لتشغيل 

  .المرفقةالمنتوج ومدى تلاؤمها مع المعتقدات والقيم الثقافية والروحية، الخدمات 

   .الخ …تكلفة التكنولوجية الآثار المــرتقبة على العمالة وميزان المدفوعات -2

  .الآثار السلبية على المشروعات الوطنية -3

 

                                                             

  17 ص، 1999 ،2 ،الطبعة ،مصر الحديث العربي المكتب والفندقية، السياحية المنشات وإدارة تنظيم :قحف أبو السلام عبد ماهر، أحمد -  1

  32 ص، 2002، 1ط الأردن، والتوزيع، للنشر ءصفا دار السياحية، المنشآت إدارة :عواد خالد إبراهيم الأنصاري، إمام محمد آسيا -  2

  120 ،ص 1993 مصر، والتنمية، للإبداع المصري الملتقى للسائح، الاجتماعية العلاقات ،دعبس يسرى -  3
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 أنسماح للشركات الدولية بالدخول في مشروعات الاستثمار السياحي يمكن ويمكن القول بصفة مبدئية إن ال

يحقق درجة التقدم التكنولوجي بالجزائر لأن إذا نظرنا إلى اليد العاملة المستخدمة في قطاع السياحة 

ويمكن أن تستفيد . وبالأخص الفنادق هي يد عاملة غير مكونة في أغلبها تكوينا عاليا في تقنيات السياحة

  :المستثمرة من العديد من الطرق منها الأجنبيةالجزائر من خلال الشركات 

  نقل فنون وطرق تسيير الإدارة الحديثة بالفنادق وغيرها من المنشآت السياحية -1

أما في تسهيل تقديم الخدمات السياحية  استخدامهاجديدة يمكن ...) ، معداتألآت (إدخال تجهيزات  -2

  إلى الخدمات المرفقية المختلفة بالإضافةالسياحية  للأغراضإنتاج سلع صناعية بأنواعها المختلفة أو 

 . إلى برامج التدريب للقوى العاملـة بالإضافةالسياحية  الأنشطةتطوير وتحسين طرق العمل الحالية في  -3

   .القيام ببحوث التنمية والتحديث في المجالات المختلفة للنشاط السياحي-4

 أوفي طرق بيع الخدمات السياحية، الأجنبيةن المزايا الناجمة عن وجود مثل هذه الشركات وهناك عدد آخر م

يدفع الشركات الوطنية  أنيمكن  الأجنبيةوجود الشركات  أنهذا  إلىالحديثة، يضاف  الإدارةفي تطبيق نظم 

  )1(.الحالية حتى تستطيع الاستمرار في سوق الخدمة أنظمتهاعلى تحديث وتطوير 
  

 :غير المباشرةالاقتصادية ار الآث

    :أثر المضاعف للسياحة

بل تتعدى إلى مضاعفته  .الدخل السياحي لا تقتصر آثاره الاقتصادية على المبلغ المحدد به هذا الدخل فقط

نتيجة الطبيعة الخاصة بالإنفاق السياحي، وتداخل المنشآت السياحية من فنادق وغيرها، في معاملات ذات 

حيث أن أثر المضاعف هو أن المبلغ الذي يدخل قطاع السياحة يدور في . في قطاعات أخرى طبيعة متباينة،

. حركة الاقتصاد الوطني دورات تتعدد بحسب قوة هذا الاقتصاد، يكون أثرها أكبر من قيمة المبلغ الأصلي

تي تمثل قوة شرائية وتفصيل ذلك أنّه بالإضافة إلى زيادة حجم العمالة وزيادة حجم المرتبات والمكافآت ال

جديدة نتيجة السياحة والعملات التي تتحصل عليها الدولة السياحية تستخدم في استيراد بضائع ومواد ويختلف 

  .تقدير حجم أثر المضاعف من دولة لأخرى بحسب حجم المعاملات التي تتم
  

  :أثر السياحة على السوق

اسات التي قامت بها، أن معظم السواح يقومون توصلت المنظمة العالمية للسياحة بعد الأبحاث والدر

بالاحتفاظ بجزء كبير من ميزانياتهم السياحية، ليس لشراء الهدايا والتذكارات، وإنّما لشراء بعض المنتوجات 

التي تشتهر بها الدول كالساعات السويسرية والملابس الصوفية من اسكتلندا والحرير من إيطاليا والسجاد 

  ...ية من إيران وتركيا والهند وأفغانستانوالمنسوجات اليدو

                                                             

  22مرجع سبق ذكره،ص ،قحف أبو السلام عبد ماهر، أحمد -  1
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وقد يؤدي إلى . وبالتّالي فإن من خلال الطلب على هذه الصناعات، يؤدي إلى تنميتها والرفع من مستواها

  )1(.ظهور صناعات أخرى لم تكن موجودة أصلا

   :دور السياحة في تنمية خدمات البنية الأساسية

تساعد على زيادة حركة التدفق . نية أساسية ومرافق خدمية متعددةإن صناعة السياحة تحتاج دائما إلى ب

لذلك كان على الدولة المستقطبة للسواح أن تعمل على تطوير هذه البنية، وذلك من خلال إنشاء  ،السياحي

كذلك يتوجب على . الطرق وتعبيدها وتطوير وسائل النقل وتوفير مختلف وسائل الاتصال السلكية واللاسلكية

لة أن تهتم بتوصيل المياه الصالحة للشرب لمختلف المناطق السياحية، ومد شبكات الصرف الصحي، الدو

وبتوفر هذا كلّه نجد أصحاب . إلى غير ذلك من مستلزمات الحياة الضرورية... وتوصيل الكهرباء والغاز

. التحتية تتطور وتزداد كفاءةمما يجعل البنية . المشاريع يتشجعون للقيام باستثمارات سياحية في هذه المناطق

  )2(.وارتفاع حقيقي لمستوى معيشة السكان. وهذا بدوره يؤدي إلى زيادة التدفق السياحي

  :دور السياحة في زيادة الاستثمار الوطني والأجنبي

. وبالتالي توفير مجالات مختلفة للاستثمار. تعد صناعة السياحة صناعة مركبة، تتضمن العديد من الأنشطة

كذلك ... ستثمار في إنشاء وتوسعة الفنادق والمطاعم، و مراكز الرياضة، ومراكز الاستشفاء، والملاهيكالا

هذا وبالإضافة إلى الاستثمار في المشاريع  ...إنشاء شركات سياحية ووكالات متعلقة بها ومؤسسات نقل

ومن خلال هذا كلّه يتم . تكالتخطيط لإنشاء وتهيئة مناطق سياحية جديدة، قرى سياحية ومنتجعا. الكبرى

وتوفير . وهذا ما يوفر بدوره مجال للتعاون الدولي. سواء محلية أو أجنبية. استقطاب رؤوس أموال كبيرة

  .مناصب عمل جديدة وتحقيق دخول جديدة

  :دور السياحة في الإسهام في التهيئة العمرانية

علام، بقدر ما يدفعها ذلك دفعا إلى النهوض بقدر اهتمام البلد السياحي من الاستفادة من السياحة في الإ

  .بالمناطق السياحية فيها بصفة خاصة، وبسائر بلادها بصفة عامة عمرانيا وحضاريا

كما أن الدخل السياحي يساهم هو . إن نشاط الحركة السياحية يكون مسبوق بالإعداد العمراني والحضاري

تي تساهم في دعم وتنشيط الحركة الاقتصادية، كإنشاء منشآت الآخر في تغطية نفقات هذا التعمير والتهيئة، ال

هذه الأخيرة يستفاد منها ليس ... سياحية في مناطق معزولة تتطلب توفير شبكات نقل، شبكات صرف المياه

 )3(.فقط النشاط السياحي، بل الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية

 

 

                                                             

  .87ص،2004 كلية العلوم الاقتصادية، ،جامعة الجزائرطروحة دكتوراه، أأهمية السياحة في ظل التحولات الاقتصادية حالة الجزائر كواش خالد،  -  1

   .541، ص 1،2003،الإسكندرية، ط صناعة السياحة بين النظرية والتطبيق، دراسات وبحوث انتروبولوجيا السياحة يسري دعبس،  -  2

   .326ص ،1995الطبعة الثانية،  ، لإسكندريةدار المعرفة الجامعية، ا، صناعة السياحة من منظور جغرافي محمد خميس الزوكة، -  3
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  :خلاصة

ومع التقدم التكنولوجي آلت .، وتطورت مع تطور حاجياتهتعد السياحة ظاهرة قديمة، ظهرت مع الإنسان

حتى صارت اليوم أكبر . السياحة إلى أقصى الحدود، ونالت أعلى المراتب، وحظيت بقدر كبير من الاهتمام

السياحة عبارة عن نشاط  .تخوض عالم الاقتصاد مع أهم القطاعات الأخرى كقطاع النفط. صناعة في العالم

العوامل والظواهر الخاصة بالسفر، والإقامة خارج مقر الإقامة الأصلي بهدف تلبية  متعدد يعرف بكافة

وإشباع رغبات الترفيه والراحة أو القيام بالأعمال أو العلاج أو حتى لممارسة مختلف الرياضات أو للقيام 

قومات وأركان وتنفرد صناعة السياحة عن الصناعات الأخرى، بعدة خصائص وم ...بمختلف الشعائر الدينية

فهي تعد صناعة مركبة تتألف من عدة عناصر طبيعية وبشرية وحضارية ترتبط ارتباطا وثيقا في . مختلفة

لذلك تتعدد أنواعها وأنماطها ومحاورها، وتتباين . محيطها الاجتماعي، السياسي، البيئي، الاقتصادي والقانوني

 .آثارها
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  تمهيد

 بداية منذ سريعا تطورا الاجتماعية الفروع وكأحد المؤسسات تمارسه كنشاط العامة تتطورت العلاقا لقد

 في والتعمق بالفرد الاهتمام وكذا الحديث، المجتمع به يتميز الذي المتزايد التعقيد إلى راجع وهذا الحالي، القرن

 كافيا اهتمام تلق لم التي تالموضوعا الجزائر من في العامة نشاط العلاقات فإن ذلك من الرغم وعلى دراسته

 تلعبه الذي الدور وهامشية للمؤسسة بالنسبة ؤديهت الذي بالدور الكثير اقتناع لعدم وذلك والدراسة، البحث من

 حتى بالتفصيل شرحها محاولة الفصل هذا في حاولنا في المؤسسة السياحية لذا العامة العلاقات توظيففي 

  :طرق إلى المباحث التالية، وعليه نتالقراء لدى الرؤية تتضح

 نبذة تاريخية عن مفهوم العلاقات العامة :الأول المبحث

:الثاني العلاقات العامة وأهميتها في المؤسسة الاقتصادية  المبحث 

السياحيةدور العلاقات العامة في المؤسسة  :المبحث الثالث  
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  ةنبذة تاريخية عن مفهوم العلاقات العام: الأولالمبحث 

  :تعريفات العلاقات العامة

 الغربيين الباحثين بعض تعريف -1

 : لي إيفي تعريف •

 بذلك، الناس والإعلام الإصلاح على والعمل السائدة الأحوال دراسة تتطلب كبرى مسؤولية "بأنها يعرف 

 خدمةل سياستها وتعديل خططها بتغيير المؤسسات ونصح العام، الرأي اتجاهات بدراسة تبدأ مزدوجة، مهمتها

  "مصالحهم وتخدم تهمهم أعمال من المؤسسات به تقوم بما الناس إعلام ثم العامة المصلحة

  :بيرنز إدوارد تعريف •

 طريق عن وذلك مؤسسة أو حركة أو قضية أو لنشاط بالنسبة العام الرأي تأييد كسب محاولة " بأنها يعرفها

 : هما أساسيتين ننقطتي على التعريف هذا ركز   "والتكيف والإقناع الإعلام

 العامة العلاقات مجال في المؤسسة جماهير كسب  -

 العامة العلاقات مجال في الإعلامي النشاط استعمال  -

 ضرورة إلى يشر لم كما إدارة، فلسفة كونها في العامة للعلاقات النظري الجانب أهمل بيرنز العالم أن إلا

  )1(.باستمرار مهابتقيي جمهورها مع الطبية العلاقة على المحافظة

  

  :جاريت بول تعريف  •

 كل في الأول المقام في العامة المصلحة ووضع المستمرة الإنسانية على تعتمد إدارة، فلسفة هي " بقوله يعرفها

 إلى تطرق وكذلك إدارة، فلسفة كونها في العامة للعلاقات النظري الجانب على التعريف هذا ركز " قرار

 للعلاقات الوظيفي الجانب إلى يتطرق لم أنه إلا قرار لكل اعتبار كل فوق ةالعام المصلحة وضع ضرورة

)2(.العامة المصلحة على وركز المؤسسة أهداف أهمل كما الإعلامي الجانب إلى وكذلك العامة،
 

 :تعريف جريزويلد •

وجماهيرها،  العلاقات العامة ترتبط بالبحث والتخطيط والاتصال في تحقيق التفاهم بين المؤسسة أنيعتبر  

لتقويم الاتجاهات وتحديد سياسات الفرد  الإدارةومراعاة مصالح الجمهور ويقول أنها الوظيفة التي تقوم بها 

  )3(.المنظمة بما يتفق مع مصلحة الجمهور وتفاهمهأو 

  

 

                                                             

  23-22ص، 1998العلاقات العامة ،المسيرة للنشر و التوزيع ،دط ،جميل احمد خضر، -  1

   50ص، 1983العلاقات العامة ،مؤسسة شباب الجامعة ،احمد محمد المصري، -  2

  . 15،ص2001، 1طعلي عجوة،العلاقات العامة بين النظرية و التطبيق،جامعة القاهرة،مصر، -  3
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بين الترويج لإيجاد نوع من الصلات القوية " )1(يقال بأنها :وفي التعريف العام لمفهوم العلاقات العامة

الشخص والشركة أو المؤسسة، والأشخاص الآخرين أو المجتمع بصفة عامة من خلال الاتصالات المستمرة، 

  ".وتغيير الأحداث والتفاعل بين الأفراد والجماعات، ثم تقييم ردود الفعل الناتجة عن هذا الاتصال والتفاعل

لال الفهم والشعور الودي والتبادلي الممكن كما يتوقف نمو هذا المفهوم لدى الفرد ولدى إدارة المنظمة من خ

  .تحقيقه بينهما وكذلك الأسلوب المتبع في تحقيق هذا الفهم وذلك الشعور

 :والمعاهد الجمعيات بعض تعاريف -2

 : الأمريكية العامة العلاقات جمعية   •

 أخرى مؤسسة أي وأ مؤسسة أو حكومة أو إتحاد أو هيئة أو صناعة أو نشاط " بأنها العامة العلاقات عرفت

 الجمهور أو مساهمين أو والموظفين كالعملاء الجمهور من فئة وبين بينها منتجة سليمة علاقات وتدعيم بناء في

  . للمجتمع السياسة هذه وشرح بها، المحيطة الظروف حسب سياستها من تطور لكي عام بوجه

 على أيضا تعمل أنها إلا الجمهور مع سليمة علاقة بناء بمجرد تقوم لا العامة العلاقات أن حدد التعريف هذا

  )2(.استثناء دون الجماهير أنواع كافة إلى نتيجة أنها تبين كما واستمرارها العلاقة توطيد

 :العامة للعلاقات الدولية الجمعية تعريف •

 تفاهم بلكس الخاصة و العامة والمنظمات المؤسسات بها تسعى التي والمخططة المستمرة الإدارة وظيفة أنها" 

 قياس خلال من وذلك والتأييد والتعاطف التفاهم هذا استمرار على والحفاظ تهمها التي الجماهير وتأييد وتعاطف

 الأداءو الخلاق التعاون من المزيد وتحقيق وأنشطتها سياستها مع الإمكان قدر توافقه لضمان العام الرأي اتجاه

 )3( .والمخطط شاملال الإعلام باستخدام المشتركة للمصالح الفعال

 

 :الفرنسية العامة العلاقات جمعية •

 إلى يهدف ،والاتصال الإعلام وأسلوب السلوك طريقة هي العامة العلاقات " كالتالي العامة العلاقات تعرف

 المؤسسة بين المتبادل والفهم المعرفة على العلاقات هذه وتقوم عليها، والمحافظة بالثقة مفعمة علاقات إقامة

 بتلك تتأثر التي والخارجية الداخلية الجماهير وبين وأنشطة، وظائف تمارس التي الاعتبارية شخصيةال ذات

 " والخدمات الأنشطة

 :أساسيتين نقطتين على التعريف هذا ركز

 · عليها المحافظة مع طبية علاقات إقامة -

  .للإعلام الشامل المفهوم ضمن العامة العلاقات إدراج -

                                                             

 .02، ص 1983العلاقات العامة ،مؤسسة شباب الجامعة ،احمد محمد المصري، -1

   32،33محمد منير حجاب، سحر محمد وهبي، ص -  2

  75 ص ، 2002 لإشعاع، مصر،ادار الشرطة، بأجهزة العامة للعلاقات تطبيقية دراسة مع العام والرأي الإنسانية والعلاقات العامة العلاقات الباز، علي -  3
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 لإقامة والمستمرة والمخططة المقصودة الجهود عرفها بأنها :البريطاني امةالع العلاقات معهد •

  )1(وجماهيرها منظمة أي من المتبادل واستمرار الفهم
  

 

 :العرب الباحثين بعض تعاريف  3 -

 :الجوهري محمود محمد تعريف •

 على للحصول يقالطر يرسم الذي الفن هي أو ورضاه تأييد وكسب الجمهور، معاملة فن هي " بقوله عرفها

   " العامة المصلحة وتحقيق الجماهير، رضا

 هذه أن إذ علم، بأنها قالت التي السابقة التعاريف بذلك مخالفا فن هي العامة العلاقات أن التعريف هذا أشار لقد

 : يلي ما التعاريف كباقي أهمل وقد المؤسسة عن الجماهير رضا إلى توصلها التي هي الخاصية،

 .الجماهير ورضا تأييد كسب إلى مستمرة بصفة تهدف العامة اتالعلاق أن  -

  )2 (. المؤسسة أهداف إهمال دون العامة المصلحة تخفيف على تركز العامة العلاقات أن  -

 : إمام إبراهيم تعريف •

 عن ذلك إلى والوصول وثقتها وتأييدها، الجماهير رضا على الحصول فن هي العامة العلاقات " بقوله يعرفها

 العامة العلاقات يعتبر إذ الجوهري، محمود تعريف مع التعريف هذا يتفق ."الكافيين والتفسير الاتصال طريق

  ) 3.(معها المتعاملة الجماهير وطبيعة تتماشى التي التفسيرية والطرق المناسبة، الاتصال وسائل على يعتمد فنا

 :علي عجوة تعريف •

ن خلالها الى تحقيق التفاهم بين المؤسسة و الجماهير بنوعيها من تقوم باداء رسالتها التي تسعى م هي التي

خلال البرامج الاعلامية و التاثيرية و التثقيفية الترفيهية اضافة الى البرامج و الخدمات التي تهدف الى تدليل 

 )4(.العقبات المساهمة في حل المشكلات التي تواجه الجمهور

 تأييده وكسب الجمهور معاملة فن أنها على ركز من فمنهم بيعر منظور من مختلفة تعاريف عرضنا لقد

 وجماهيرها، المؤسسات من التكيف تحقيق وضرورة العامة، للعلاقات الإعلامي النشاط على ركز من ومنهم

 مع الجماهير تأييد كسب إلى مستمرة بصفة يهدف فن هي العامة العلاقات أن نستنتج التعاريف هذه خلال ومن

  .والتقييم والتنسيق والتخطيط البحث على يعتمد بذاته قائم علم وأنها المؤسسة، أهداف ىعل المحافظة
  

  

                                                             

  122 ص ،  2000 ،  1ط ،الأردن عمان ،المسيرة دار ،العامة العلاقات إلى المدخل :الخطيب راغب سعادة -  1

   125،ص 1971، 1محمد محمود الجوهري ،الاتجاهات الجديدة في العلاقات العامة ،مكتبة الانجلو مصرية ،ط -2 

  16،ص 1976، 2مكتبة الانجلو المصرية ،مصر ،ط،فن العلاقات العامة و الإعلام ، إمام إبراهيم -  3

  .17،ص 2007علي برغوث ،العلاقات العامة أسس النظرية ومفاهيم عصرية ،معهد البحوث و الدراسات العربية ،القاهرة ، -  4
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 :وتطورها العامة العلاقات نشأة

 :العامة العلاقات نشأة

 قطيع بوجود يعلمهم من إلى تحتاج القبائل كانت القديم في إذ البدائية، العصور إلى العامة العلاقات ظهور يعود

 هؤلاء بذلك، يقومون أشخاص إلى المهمة فتوكل لمقاومته، تستعد كي معين عدو أو بالصيد للقيام الحيوانات من

 القديم في تستخدم الوسائل كانت كما الحالي، وقتنا في كما العامة، العلاقات رجل بدور يقومون الأشخاص

 سن وبلوغ الزواج، كحفلات العامة، العلاقات مجال في الحالي وقتنا في تستعمل التي بتلك ما حد إلى شبيهة

 أشخاص على يعتمد كان القبيلة زعيم أن ذلك إلى ضف المعادية القبائل على الانتصارات واحتفالات الرشد،

 بالخطوة وإقناعه العام، الرأي تعبئة إلى حاجته عند التعبير فنون يجيدون ورجال كالأطباء جيدا معروفين

 أو أراضيهم استغلال كيفية إلى المزارعين ترشد زراعية نشرات كهنا كانت كما عليها، سيقدم التي القادمة

 الحالي الوقت في العامة العلاقات به تقوم ما وهو محصولهم، حصاد كيفية إلى ثم الحقول فئران من التخلص

   .الزراعي الإرشاد مجال في

 يرقمون كانوا إذ حاليا، امةالع العلاقات في تستخدم التي المصورة النشرة أدخل من أول هم الآشوريين ويعتبر

 واللافتات الملصقات محل تحل بذلك وهي وأفراد، ملوك من الأسرى صور بالألوان ويصورون انتصاراتهم،

 بحسب مفصلة مجلات خزانته في وجدت فقد " بانيال آشور " الإمبراطور عهد في أما الحاضر الوقت في

 استعملت فقد الفراعنة، يفعل كان كما معينة لمبادئ علانوالإ الترويح منها الغرض وكان وحوادثها، تواريخها

 نشاطات ضمن يدخل كله وهذا المختلفة، وإنجازاتهم للحكام، الحربية بالانتصارات تشيد التي المعابد واجهات

 النشاط أن إلا الميادين جميع في ركود لوحظ الوسطى القرون في أما الإقناع ميدان في خاصة العامة العلاقات

 المذهب عن دفاع من ذلك صاحب وما البروتستانتي المذهب بظهور عاد قد العامة للعلاقات مباشر رالغي

  )1(.الكاثوليكي

 في " إيثون رومان ،" الدكتور ألقاها محاضرة في لها الأول الظهور كان فقد الحديثة العامة العلاقات عن أما

  )2(. ونيةالقان المهنة وواجبات العامة العلاقات بعنوان بال معهد

 والسكك الشركات مديرو أقامها التي المحاضرات في 1913 عام وكذلك ، 1904 عام الإصلاح ظهر وقد

 الولايات تعتبر إذ بها، تتصل التي العامة، العلاقات ومشكلات الحديدية السكك حول "تور بالم " في الحديدية

 كانت إذ التجارية الصناعية المؤسسات داخل اصةخ العامة العلاقات تطوير في ساهم بلد أهم الأمريكية المتحدة

 الغابات، كأشجار الثروات جميع على الأعمال رجال فيها يسيطر الصناعي، الميدان في كبيرة تطورات هناك

 بالمال ويصدرون بالسندات، يتلاعبون وكانوا سيئة، معاملة وعاملوهم العمال في تحكموا كما والمعادن، والنفط

 في موقفهم ويتمثل وحدهم شأنهم من هي وأساليبهم أعمالهم أن يرون وكانوا الخاصة، لمصالحهم تشريعات

                                                             

  34، 33 ص ، 1981، عبد الرزاق إبراھیم،فضیلة الصادق، العلاقات العامة،كلیة الإدارة والاقتصاد،جامعة بغداد، سلمان حاسم فخري -  1
  157 ص،1993 ، التفاوض والعلاقات العامة، بیروت، الحسن حسن -  2
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 الرأي لسخط المؤسسات تعرضت وعندما للجماهير سحقا " بيلت " قالها التي العبارة تلك في الجماهير أذهان

 منظره وجهة لشرح محترفين صحفيين لاستخدام الأعمال رجال واضطر والمجلات، الصحف في العام

 واحد شخص عدا المواقف تغيير عن عجزوا كلهم نقل لم إذ الصحفيين اغلب أن غير الجماهير إلى وإيصالها

 الاتجاه وكذلك الكاذبة، الدعاية لا الصدق تبني يقتضي وهو المشكلة، لهذه الحل وجدا أنه إذ " لي إيفي " يدعى

 والأسهم والسندات الدولارات تحويل بصدد أنا لهاقا التي " المشهورة أقواله من إذ إنسانية بنزعة الجمهور إلى

 ووجهة ، العمال من المؤسسة موقف فيه مبينا الإعلان من كاملة صفحة " لي إيفي " نشر وقد إنسانية، لغة إلى

  )1(. نشبت التي الاضطرابات في نظرها

 عام بعد إلا جيد بشكل نبرز لم أنها إلا ، 1916 عام العامة للعلاقات استشاري مكتب أول بعدها أنشئ لقد

 من كبير عدد عن أسفرت إذ مشاكل، من خلفته وما العالمية الاقتصادية الأزمة حدوث عام وهو ، 1929

 نطاق على الدولة طرف من تدخلا تطلب ما هذا أفلس، أغلبها لأن المصانع إغلاق ، العمل عن العاطلين

 خصصت فقد الثانية، العالمية الحرب بعد أما .ذلك في وفعال إيجابي بدور العامة العلاقات قامت إذ واسع،

 تقدم إلى أدى مما العامة، العلاقات لأغراض الممتازة الكفاءات وجندت الضخمة، الميزانيات المتحاربة الدول

  ) 2(. ونشاط وفن كعلم وتدعيمها أساليبها

 خمسمائة إلى إضافة امة،الع للعلاقات وبرامج أقساما خاصة، مؤسسة آلاف أربعة لدى أصبح 1949 عام ففي

 عدد بلغ قد انه ،"بوير كارل" مؤسسة رئيس نواب أحد به لما صرح ووقفا تجارية، عامة علاقات مؤسسة

  3. شخص ألف مائة حوالي أمريكا في العامة العلاقات كافة مجالات في 1959 سنة العاملين

 اختصاصيون إليه انظم ناد، أول م 1950 عام أسس إذ تنمو، الأوروبية الدول في العامة العلاقات كما بدأت 

 عام وفي العامة للعلاقات المهنية الجمعية أسست 1952 عام وفي الزجاج، ببيت سمي العامة العلاقات وخبراء

 أوروبية لجنة وتألفت " بروكسل"  البلجيكية العاصمة في العامة العلاقات حول عالمي مؤتمر عقد ، 1958

  )4 (.العامة للعلاقات

 أنشئ إذ النشاط، هذا عرفت من أول هي مصر كانت إذ العربية، الدول إلى ينتقل العامة العلاقات نشاط أبد ثم

 وقطر، العراق من كل إلى ذلك بعد انتقلت ثم العامة للعلاقات قسم القومي الإرشاد وزارة في 1953 عام

 في قاصرة دول هناك ليس انه نييع لا هذا لكن العربية البلدان أغلب في توجد أن أصبحت غاية إلى وسوريا

 )5(.العامة جيدة العلاقات دور هضم من متمكنة غير بل المرحلة، هذه تتجاوز لم بلدان هناك أن إذ هذا المجال،

                                                             

  38  ص،، 1981 العلاقات العامة في الاتصال المعاصر، القاھرة،  ،غریب أحمد سید أحمد -  1
    40ص ، ،مرجع سبق ذكره سلمان حاسم فخري -  2
  40ص، 1981،مرجع سبق ذكره ، غریب سید أحمد -  3
  158  ،ص مرجع سبق ذكره ، الحسن حسن -  4
  349ص ، 2000 ھندسة الإعلام و العلاقات العامة وتطبیقاتھا ،جامعة بیروت ،، أبوقحف السلام عبد -  5
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  العلاقات العامة وأهميتها في المؤسسة الاقتصادية: المبحث الثاني

  العلاقات العامة في المؤسسات التجارية - أ

وكذلك العلاقات بـين أقسام المؤسسة التجارية  نتج مع كل من المورد والمستهلك،وهي تتمثل في علاقات الم

المختلفة والعلاقات العامة في الأسواق والتجارة لا تعني القـدرة والمهارة في الغش، ولا تعني فقط الأدب 

مة بالأمانة والصدق، حتى في المعاملة ، وإنما تعني الخدمة الحقيقية للعميل القائمة على العلاقة المتبادلة المفع

  )1(. يصبح رضا العميل عن المؤسسة وثقته فيها ناتجة عن اقتناع

حيث تساعد العلاقات العامة عملية التسويق بغرس اتجاهات الزبائن الإيجابية نحو المؤسسة، وتساعد بتشجيع 

عين الحكوميين، وتقوم قيام علاقات إيجابية بين المـوظفين والإدارة والعمل واسطة بـين المؤسسة والمشر

  )2( بتأكيد الصورة الإيجابية للمؤسسة في مجتمعنا

بل هي الخدمة الحقيقية . فقط الأدبوالتجارة لا تعني المهارة في الغش ولا تعني  الأسواقلعلاقات العامة في ا

سسة وثقته عن المؤ العميل رضاحتى يصبح  ،والصدق الأمانةالمنفعة المتبادلة و أساسللعميل القائمة على 

  فيها ناتج عن اقتناع

  :العلاقات العامة في المؤسسات الصناعية -ب

فإن إدارة العلاقات العامة للمصانع الحديثة تعمل جهدها لتوفير أسباب الراحة المادية والنفسية للعامل 

بصفة عامة،  وأسرته، ورفع مستواه من النواحي الثقافية التي تفيده في عمله والنواحي المعيشية والاجتماعية

حتى أصبحت بعض المؤسسات تنظر إلى العامل على أنه شريك في المؤسسة بعمله وعرقه ولهذا يعتبر 

 )3( شريكا في الأرباح لا مجرد أجير يمكن استغلاله

  :الاجتماعي المؤسسات في العامة العلاقات  -ج

 من المحلي أجل المجتمع من به قومت فيما الربح تستهدف لا التي المؤسسات تلك الاجتماعية بالمؤسسات يقصد

 الكشافة، وجمعيات الدينية الحرب والجمعيات ومشوهي والمعوقين، الأحداث، رعاية مؤسسات مثل خدمات

 هذه حاجة أن شك ولا الاجتماعية، من المجلات وغيرها الرياضية النوادي أو الشباب، رعاية ومراكز

 واستمرارها لنجاحها وحيوية ضرورة تعتبر المادية والمعنوية ومساندته المحلي المجتمع تأييد إلى المؤسسات

 )4( .خدماتها تأدية في

 

                                                             

  . 21،ص1،1971محمد محمود الجوهري،الاتجاهات الجديدة في العلاقات العامة،مكتبة الانجلو المصرية،مصر،ط -  1

  .104-103، ص1،1998ت العامة والاتصال الإنساني، دار الشروق للنشر والتوزيع،عمان، طالعلاقا صالح خليل ابو اصبع، -  2

  .190،ص1994محمد عبد الفتاح محمد،العلاقات العامة في المؤسسات الاجتماعية،معهد العالي للخدمة الاجتماعية الاسكندرية،دط، -  3

 78، ص 2004-2003ط، د رافيا،جامعة منتوري قسنطينة،غالاجتماع التنمية قسم علم اجتماع الديمالعلاقات العامة الصناعية الجزائرية،علم  زكية العمراوي، -  4
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 دور العلاقات العامة في المؤسسة السياحية :المبحث الثالث

 خلاله المؤسسات من تستطيع اتصال محاولة على ينطوي متميزا نشاطا تمثل السياحة في العامة العلاقات إن

 الجمهور)فيها يعملون ممن سواء معه تتعامل الذي الجمهور أفراد وبين بينها ودية علاقات بناء السياحية

 في بناء صورتها الايجابية في هدف المؤسسة إلى وصولا (الخارجي الجمهور) خارجها هم ممن أو (الداخلي

 لا عامةال أهمية العلاقات السياحية المؤسسات إدارات أدركت وقد ، السياحية خدماتها وتسويق الجمهور أذهان

 أن هذه المؤسسات لإدارات يمكن لا إذ متنوعة، جماهير وأراء رغبات مع تتعامل المؤسسات هذه أن سيما

  ) 1( تقدمها التي الخدمات في ورأيهم نحوها الجمهور شعور حقيقة بسهوله تتبين

المؤسسة  رةلإدامتخصصة تقوم بتقديم خطط وبرامج  وإعلامية إداريةلعلاقات العامة في السياحة وحدة ا

واتجاهات وسلوك سواء لمن هم خارج  أفرادتتعلق بتوطيد العلاقات بين المؤسسة والرأي العام السياحي من 

المجتمع من  من جهة ومنفعة لتلائم حاجات جماهيرها وإجراءاتهاالمؤسسة  داخلها ،محللة سياسة أو المؤسسة

ا لتبادل المعلومات وتوحيد الرؤيا ، كما تسعى ومحيطه الإدارةكما تؤمن وسائل الاتصال بين  ، أخرى جهة

 )2(.والمعتقدات والسلوك الخاطئ سواء داخل المؤسسة أو خارجها محققة الصالح العام الأفكارتصحيح  إلى

  :العلاقات العامة في المؤسسة السياحية تتمثل بالآتيأهمية  أنمما تقدم يتبين 

سسات السياحية في البلد عن طريق الفنون الاتصالية والتفنن تسهم العلاقات العامة بالترويج للسياحة والمؤ

  )3( .بجذب السياح

شخصية تحظى بالقبول والاحترام من  إلىتؤدي العلاقات العامة دورا مهما في التعريف بالمؤسسة وتحويلها 

هود التي قبل المجتمع عن طريق الاتصال بالجماهير ومعرفة اتجاهاتهم ورغباتهم والتوصية بالسياسات والج

  )4(الجمهور إلىعلى ضوئها يمكن الوصول 

تعمل على التأثير  وإنما هذه الجماهير، وإخبار إعلامعمل العلاقات العامة هو مجرد  أنيعني  وهذا لا

المؤسسة، فالعلاقات العامة اتصال ذو  وإجراءاتبما يكفل قبول هذه الجماهير سياسات وانجازات  والإقناع

والعمال والمستخدمين، والجمهور الخارجي  والإدارييناخلي والذي يتمثل بالموظفين شقين يضم الجمهور الد

يتمثل بالمستهلكين والموردين والموزعين وعموم المواطنين الذين لهم علاقة بالسلع والخدمات سواء كانت 

  )5(. غير مباشرة أومباشرة  بصورة

                                                             

  446،ص 1993،الوطنية المكتبة عمان ، إقناعي مدخل  والإعلان التجاري للترويج العلمية الأصول ، معلا ناجي -  1

  24،ص 2004، 1 ط ،القاهرة ، الكتب عالم ، السياحية المنشأت في العامة العلاقات ، البكري المنعم فؤادة عبد -  2

  178ص،2001 ،  1 ط عمان ، ،والتوزيع للنشر العلمية اليازوري دار ، السياحي الاتصال ،وسائل تيم الجابر عبد ، الظاهر نعيم -  3

  21 ،ص1971 عمان، ، 25العربية ع السياحة مجلة ، السياحية الدعاية -  4

 .67،ص 1990 ، 1،ط الكويت السلاسل ، ذات مطبعة ، العلمية والأسس المفاهيم: امةالع ،العلاقات هاشم محمود زكي -  5
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العاملين فيها أو مديرها  ة عملها ليست مسؤوليةالمعاصرة ومسؤولي الإدارةوظائف  إحدىفالعلاقات العامة 

فحسب بل هي مسؤولية يمارسها كل موظف في المؤسسة عن طريق اتصالهم اليومي مع الجمهور معتمدين 

التواصل والتفاهم المشترك وكسب الثقة من خلال الصدق وزيادة التوجهات الايجابية ومعالجة  إيجاد

كلها ومهارات  مع الجمهور بفئاته وشرائحه يتطلب ذلك تفاعلا مستمراالاختلافات في المصالح والمواقف، و

العلاقات العامة تعتمد التوجه العلمي في عملية تواصل المؤسسة  أنوخبرات علمية وعملية،من هنا نلاحظ 

حسب استعمالها ،وذلك  الأساليبمتطورة ومهارات وقدرات تستطيع انتقاء تلك  أساليبمع البيئة باستخدام 

  )1( متخصصة في المؤسسة تعنى بهذا النشاط إدارةلزم وجود يست

التفاهم  إيجادتعد العلاقات العامة حلقة الوصل التي تربط بين المؤسسة وبـين الجمهور وهي المسؤولة عن 

 الجماهير أذهانوتهيئة المناخ المناسب والعلاقات الطيبة المستمرة وتحسين الصورة الذهنية بصفة دائمة في 

وهو اتجاه  ،أكثرق أخصائيي العلاقات العامة ، فهي تمثل دائما العلاقات الحسنة بين طرفين أو عن طري

 )2(مدلولها فإذا تغير هذا الاتجاه فقدت العبارة الإنسانية الصادقةمنبعه العلاقات  يحمل في طياته خيرا

 والحقائقان تكون المعلومات الناجحة و والإدارةتعتمد على الخطط  أنلنجاح العلاقات العامة في السياحة 

المعنية بالسياحة صحيحة وعلمية  الأخرىالجمهور والمؤسسات والشركات والدول  إلى إيصالهاالتي تم 

 مستمرة عبر منافذها الاتصالية المعروفة ولا سيما المكاتب والوكالات في الداخل والخارج إذ إن بصفة

 )3( لصريحا الصادق الإعلاموظيفة العلاقات العامة تعتمد 

 . السفر والتسهيلات  ومواعيد الخدمات يخص نوع فيما للسياح الكاملة المعلومات بتوفير العامة العلاقات تسهم

 وترك الانطباع فيهم والتأثير السياح مع التعامل كيفية على السياحة في العاملين بتدريب العامة العلاقات تسهم

 . لديهم الحسن

 إداراتها على القائمون أيقن عندما قواعدها الحديثة والمؤسسات الشركات يف العامة العلاقات أرست لقد

 أو الشركة واستمرار بقاء مبدأ تحقيق في عليه يعتمدون الذي الجمهور أن مفادها والتي الدامغة بالحقيقة

   المؤسسة هو

غاياته  بتحقيق له سمحتا اللتين والطريقة بالشكل نفسه وتنظيم الرأي عن التعبير قوة يملك الذي ذاته الجمهور

  ) 4( وتطلعات ورغباته وحاجاته

  

                                                             

   55،ص تاريخ بدون ، ،القاهرة والتوزيع للنشر الفجر ،دار الاتصالي المدخل : العامة للعلاقات الأساسية المداخل ، وهبي محمد سحر ، حجاب منير محمد -  1

  22 ص ،1983 ،2، طعمان ،والتوزيع لنشرل للطباعة الثقافية النديم ابن مؤسسة ،والتطبيق لنظريةا :العامة العلاقات ،ظاهر جمال أحمد -  2

  23 ،ص1968 ،  القاهرة ، للطباعة الهنا دار ، والسياحة العامة العلاقات ، بارزعة حسين محمد -  3

  29ص، 3،1963 ط ،القاهرة ،الحديثة ةالقاهر مكتبة ،وتطبيقاتها أصولها :والإعلام العامة العلاقات ،عيسى طلعت محمد -  4
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 العامة ،ولكن العلاقات لأهداف العام الإطار عن تخرج لا العامة العلاقات أهداف فإن السياحية المؤسسة وفي

  )1( :بالاتي تحديدها ويمكن المؤسسات، هذه وأهداف عمل وطبيعة تتلاءم خصيصة لها تكون

  والاجتماعية الاقتصادية التنمية في ودورها السياحية ؤسساتالم التعريف بأهمية 1- 

  .المتنوعة الاتصال وفنون وسائل طريق عن المؤسسة تقدمها التي والخدمات التعريف بالمنتجات 2- 

  عن اتجاهات الكشف ،ومحاولة وجمهورها المؤسسة بين والانسجام التفاهم وزيادة طيبة علاقات قامةإ  3-

  . تلبيتها ومحاولة مؤسسةال جماهير ورغبات

  . وتأييده الجمهور لثقة كسبا أدائها بأسلوب والاهتمام السياحية الخدمات بمستوى الارتقاء 4- 

 الموظفين أداء مستوى في والشك البلد، في ومؤسساتها السياحة بشأن المأخوذة الخاطئة الأفكار تصحيح 5- 

  .السياحي العمل في

 أثناءالمؤسسة  يفيد الهدف ،وهذا والخارج الداخل في الإعلام أجهزة مع رةومستم مثمرة علاقات إقامة  6-

   .وقبلها السياحية المواسم

  السياحي الشأن ذات والمؤسسات العامة المؤسسات وباقي المؤسسة بين والتنسيق التعاون تدعيم  7-

 ضد هذه والجماهير ينالعامل وتحصين ،والمعادية المنافسة المؤسسات تبثها التي الشائعات مواجهة -8

 والمعلومات الصحيحة الحقائق على تعتمد والتي والمدروسة المخططة والدعاية الإعلام طريق عن الشائعات

 )2(.الثابتة

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

  35 ص،  1967، 2،طالقاهرة ، المعارف دار ، خليفة وحسني فلسطين وديع ترجمة العامة، ،العلاقات بيرنز.ادوارد -  1

  24 ،ص1968 ،القاهرة ، للطباعة الحديثة القاهرة دار والفنادق ، السياحة في والإعلان الدعاية ،حسين شوقي -  2
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  : لاصةخ

 هذه وتنوع معاملاتها، وحجم عملها طبيعة حسب يكثر أو يقل الذي الخاص جمهورها مؤسسة لكل إن

 جمهور لها الأخرى، المؤسسات من كغيرها ةالسياحي المؤسسة أن الفصل هذا من ونستخلص المعاملات،

 بإشباع يتسم ةسياحيال المؤسسات في العامة العلاقات عمل فإن وعليه الحجم وكبر بالتنوع يتسم بها خاص

 وانطباعاته آرائه، لمعرفة منه بالاقتراب له دقيق وصف ووضع بدراسته تقوم إذ الجمهور، هذا رغبات

 لإتمام أنسب الأوقات من وأي للاتصال، ةفاعليو أهمية الأكثر الوسائل أكثر تحدد وبالتالي تثيره، التي ئلوالمسا

 .أهدافها وتحقيق المؤسسة، إستراتيجية بإنجاح السابقة العوامل هذه كل وربط الاتصال هذا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة الميدانية
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  :مستغانم لولاية السياحي القطاع

 :مستغانم نبذة تاريخية عن ولاية

، وفي القرن الحادي »كارتينا«ها إلى العهد الروماني، وكانت تسمىئمستغانم مدينة قديمة يعود تاريخ إنشا

تتألف كلمة مستغانم من كلمتين :أصل تسمية مستغانم وللكلمة أصول عدة.عشر غير اسمها إلى موروستاغا

عض المؤرخين أن الكلمة تتألف من يرى ب. مربي الأغنام -وغانم  -محطة شتوية -مشتى : مختلفتين 

يرى آخرون أن الكلمة تعني مسك الغنم أي وفرة قطيع الأغنام لكن أهم . مرسى و غانم معناه مرسى الغنيمة

أصلها مشتى غانم أي مكان قضاء  : ومستغانم  Muristaga: تعريف يتعلق باسم ميناء روماني موريس تاقا

الولي سيدي عبد االله كان له بالمطمر أكواخ والتي يقيم بها الرحالة  نأفصل الشتاء لهذا الجد وأحفاده ويذكر 

في فصل الشتاء ورأى البعض الآخر أن مستغانم يعود معناها أنها كوخ قصب، أي أنها تتألف من كلمتين 

  "مسك الغنائم"ولكن المستغانميين يفضلون إرجاعه إلى التسمية العربية  قصب بمعنى مس وتعني كوخ وغانم

 بالمنطقة الغربية وهضاب، منخفضة سهول إلى تضاريسها وتتنوع متوسطي، بمناخ مستغانم ولاية يزتتم

 الجهة في الرطبة المناطق أهم المقطع من منطقة تعتبر وحيث الظهرة، جبال وامتداد الشرقية المنطقة وسهول

  )1(. المهاجرة الطيور لاستقبال ملاجئ تعد الغربية

 صورة لولاية مستغانم 
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تعتبر ولاية مستغانم من أهم المدن الساحلية بالجهة الغربية للجزائر نظرا لموقعها الاستراتيجي :  السیاحة

كلم،  124الهام إذ أنها تطل على البحر الأبيض المتوسط مباشرة وذلك على ساحل يمتد على طول 

رة خلابة، ومناظر أخاذة، التي جعلتها والمؤهلات السياحية التي تزخر بها من شواطئ برمال ذهبية، وخض

محل أنظار واهتمام السياح، لاسيما خلال فصل الصيف الذي تشهد فيه توافدا كبيرا للسياح من مختلف ربوع 

 وبطول غابات، منها 14% من أكثر ،2 كلم 2269 قدرها مساحة الولاية تغطي كما الوطن ومن خارجه،

 حالتها الطبيعية على تزال لا وأخرى للسباحة، مفتوح شاطئ 21 يضم الذي كلم، 124 شريطها الساحلي

 قبلة منها جعلت والزائر، للناظر روعة تشكل الساحلية، والغابات الصخرية المنحدرات مع بالتناوب

 والمستثمرين السياحيين إقبال المتعاملين من زاد ما سياحي، توسع منطقة عشر ستة 16 تضم كما للمصطافين،

  .المستغانمي لمقصدا تنمية أجل من

 تلعب أن التي يمكن ، طرقات وشبكة تجاري وميناء للصيد ميناءين في المتمثلة القاعدية الهياكل إلى إضافة

 الولائية والمكتبة الطلق ومسرح الهواء الفروسية ميدان إلى بالإضافة الاقتصادية، التنمية في هاما دورا

 وتراث واسع مغاربي إسلامي وإرث التاريخية والأثرية واقعالم من وعدد الجهوية، الإذاعة وكذا والجامعة

  )1(.عراقتها على يدل وتاريخ وروحي مادي
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  :الولاية في السياحية أنواع

  :الشاطئية السياحة -أ

 شاطئ 21 الذهبية منها رمالها وجمال وشساعتها الولاية لشواطئ الكبير العدد بحكم انتشارا الأنواع أكثر هي

  .للسباحة توحمف

 شاطئ 21 : للسباحة المسموحة الشواطئ) 7(رقم   الجدول

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  مستغانم لولاية السياحة مديرية :المصدر

  

  )فرناكة بلدية(  1منصور  سيدي شاطئ  01

  )استيديا بلدية(  استيديا شاطئ  02

  استيديا بلدية  شرقا استيديا شاطئ  03

  مزغران بلدية  اوريعه شاطئ  04

  مزغران بلدية  1صبلات  شاطئ  05

  نمزغرا بلدية  2صبلات  شاطئ  06

  مستغانم بلدية  "المجدوب سيدي " خروبة شاطئ  07

  مستغانم بلدية  "سوناكتار " شليف شاطئ  08

  رمضان المالك عبد بن بلدية  الصخرة شاطئ  09

  رمضان المالك عبد بن بلدية  "المرسى" 1 رمضان المالك عبد بن شاطئ  10

  رمضان المالك عبد بن بلدية  "كلوفيس " 2 رمضان المالك عبد بن شاطئ  11

  رمضان المالك عبد بن بلدية  1 الشعايبية شاطئ  12

  حجاج بلدية  1 حجاج شاطئ  13

  حجاج بلدية  2 حجاج شاطئ  14

  لخضر سيدي بلدية  1 إبراهيم عين شاطئ  15

  لخضر سيدي بلدية  2 إبراهيم عين شاطئ  16

  لخضر سیدي بلدیة  الصغیر المیناء شاطئ  17

  لخضر سیدي بلدیة  لشرقیةا الجھة الصغیر المیناء شاطئ  18

  خضرة بلدیة  العجال سیدي شاطئ  19

  بوغالم أولاد بلدیة  البحارة شاطئ  20

  عشعاشة بلدیة  القادر عبد سیدي شاطئ  21
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  .شاطئ 27 :للسباحة الممنوعة الشواطئ

 من كبير ظهور عدد في تسبب المصطافين إقبال إلى بالإضافة شريالب وكذا الطبيعي العامل أن لاحظنا

 على السباحة لمنع الكفيلة إيجاد الآليات على العمل سيتم أنه ممنوع، على شاطئ 26 تسجيل تم الشواطئ، حيث

  ). ..عليها الدالة الإشارات وضع( مستواها

  للسباحة الممنوعة الشواطئ(8)رقم   الجدول

  مستغانم بلدية  والصخور التلوث خطر  صلامندر شاطئ  01

  مزغران بلدية  "والصخور التلوث خطر  لكريك شاطئ  02

  مستغانم بلدية  الصخور خطر  القراصنة نقطة شاطئ  03

  مستغانم بلدية  الصخور خطر  الثلاثة الاخوة شاطئ  04

  مستغانم بلدية  الصخور خطر  بيقور مطحنة شاطئ  05

  مستغانم بلدية  اللازمةروط عدم توفر الش  شرقا سوناكتار شاطئ  06

  مزغران بلدية  زمة لاعدم توفر الشروط ال  )اوريعة شرقا(شاطئ صبلات غربا   07

  استيديا بلدية  الصخور خطر  02 رقم شرقا استيديا شاطئ  08

  استيديا بلدية  الصخور خطر  إيلو شاطئ  09

  رمضانبلدية بن عبد المالك   اللازمةعدم توفر الشروط   شرقا الصخرة شاطئ  10

  بلدية بن عبد المالك رمضان  اللازمةعدم توفر الشروط   02 رقم الشعايبية شاطئ  11

  بلدية بن عبد المالك رمضان  مسلك وجود عدم  غربا إيفي رأس شاطئ  12

  بلدية بن عبد المالك رمضان  اللازمةعدم توفر الشروط   شرقا إيفي رأس شاطئ  13

  بلدية بن عبد المالك رمضان  لازمةالعدم توفر الشروط   غربا دكارة شاطئ  14

  بلدية بن عبد المالك رمضان  اللازمةعدم توفر الشروط   شرقا دكارة شاطئ  15

  بلدية بن عبد المالك رمضان  اللازمةعدم توفر الشروط   )شرق منطقة واد الشلف(شرقا  شلف شاطئ  16

  لخضر سيدي بلدية  مسلك وجود عدم  الأصفر كاف شاطئ  17

  لخضر سيدي بلدية  اللازمةعدم توفر الشروط   سيدي الظاهر(لرمان ا واد شاطئ  18

  لخضر سيدي بلدية  اللازمةعدم توفر الشروط   الشهداء واد شاطئ  19

  لخضر سيدي بلدية  اللازمةعدم توفر الشروط   سداوة شاطئ  20

  لخضر سيدي بلدية  "الصخور خطر  غربا الصغير الميناء شاطئ  21

  حجاج بلدية  اللازمةم توفر الشروط عد  الواعر الكاف شاطئ  22

  حجاج بلدية  اللازمةعدم توفر الشروط   شرقا حجاج شاطئ  23

  خضرة بلدية  اللازمةعدم توفر الشروط   قادوس كاف شاطئ  24

  خضرة بلدية  اللازمةعدم توفر الشروط   النخلة شاطئ  25

  بوغالم ولادأ بلدية  " الصخور خطر "  )مرسى الشيخ(ميناء بحارة القديم  شاطئ   26

  عشعاشة بلدية  اللازمةعدم توفر الشروط   عابدة لالة شاطئ  27

  مستغانم لولاية السياحة مديرية :المصدر
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 ،سياحية على مؤهلات تتوفر حيث الساحلية المنطقة هي مستغانم في منطقة أغنى إن:بيعيةالط الموارد -ب

 الشواطئ، بعض على الغابات الممتدة لكذ إلى أضف الصخرية، بالشواطئ تزخر التي السواحل خاصة

   .المعتبرة السياحية القيمة ذات والغابات الأثرية المناطق

 والمرتفعات على الشواطئ تطل وبساتين خلابة مناظر على تتوفر بالولاية الساحلية المنطقة :الأرض تشكل  -

  .على البحر المطلة الغابات نجد الولاية غرب أقصى في الزراعية

 البحر في تصب التي من الوديان شبكة تتخللها الشرقية المنطقة بمنطقتين يظهر الري الناحية هذه من :الري  -

 واد ، العبيد واد الرمان، واد في يصب الذي و خارج الولاية، منبعه يعتبر الذي كراميس واد في تتمثل و

  .مستمر ماء منبع مثلي الذي الشلف واد عليها يسيطر الغربية أما المنطقة زريفة، واد سدواة،

  :والنباتات الغابات -

 وبما برية، الأرانب، أرانب الخنازير،: في تلخيصها يمكن هائلة حيوانية ثروة تظم الولاية غابات إن :الغابات

 السياحي الصيد تنمية وبالتالي الأنواع بالتكاثر، لهذه سمح مما الأخيرة، السنوات في ألغي الحيوانات صيد أن

  .الماء كلب الشيهم، الضربان، فقمة في تتمثل من الانقراض محمية أخرى أنواع ثلاثة اكهن. وتنظيمه

 أشجار تشكل الغابات، التي النباتات أهمها من نذكر ومتنوعة، هائلة نباتية ثروة مستغانم تمتلك: النباتات

  . هكتار 341.54 .تقدرب  الغابية المساحة الزيتون، الكاليتوس، الحلبي، الصنوبر الماريتيم،

  :الفني الثقافي الجانب -ج

 رجال وتنوع وتنوعها الفني الثقافي تراثها إلى التطرق دون مستغانم على الحديث يمكننا لا: الفني الجانب - 

 الفنان الدراماتيكي، بكاكي الملقب القادر الرحمان عبد عبد ولد بينهم من الولاية، مستوى على المشهورين الفن

  .بوعجاج معزوز الشعبية الأغنية حمادة، عميد الشيخ بدويال بالغناء المعروف

 المدرسي، للمسرح المهرجان الوطني الولاية، بها اشتهرت التي الثقافية النشاطات بين من: الثقافي الجانب  -

 والذي سنة كل من أوت شهر كل المكان بعين به يحتفل : لخضر سيدي بلدية خلوف بن لخضر سيدي مهرجان

 نوع من وهو صائفة، كل ينظم الذي العيساوي، للثراث الوطني المهرجان نفسه، شعار الفنانلأ مخصص يكون

 تادلس بعين سنة كل من شهر سبتمبر كل في به يحتفل البدوية، والموسيقى الشعر مهرجان المحلي، الفلكلور

 أن إلى نشير والبدوية لتقليديةا للموسيقى الوطني اللقاء عين تادلس، الجيلالي والشيخ حمادة الشيخ للفقيد تكريما

  )1.( .الوطنية والمشاركات للتدعيمات راجع وهذا وطنية إلى تحولت ثم كانت محلية التظاهرات هذه
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  .صلاة قاعة 201و مسجدا 172 على مستغانم ولاية تحتوي: ثقافي تراث  -

 بلقاسم سيدي خلوف، بن لخضر سيدي يحي، سيدي سيدي سعيد، صالحين أولياء عدت ولادة أعطت مستغانم

  تكوك بن جيلالي سيدي شريف، بن سيدي بوعسرية،

 أبعادها في عدة حضارات يبرر الولاية تراث عبر المتواجدة البقايا مجموعة إن: التاريخية الآثارية المعالم - 

 نطقةم أهمها بين من محمية أثرية عدة مناطق يوجد التاريخ قبل ما عصر من بقايا أية يشهد ولم الزمنية،

 زبانة متحف في حاليا موجودة وهي الحجرية، الأدوات مجموعة من وجدت أين الولاية بشرق خروبة

  .النحوت من مجموعة تظم ماسرة التي مغارات) وهران(

 القرن إلى يعود العمران فيها نوع الطبانة، المطمر، تيجديت، القديمة، المدينة في متمثلة : التركية الفترة -

  .عشر الثامن و والسابع السادس

م ، حيث كان مركزا إداريا أو المكتبة في وقت حميد العبد سنة  1082يعتبر شبه قلعة بني عام : برج محل

 م 1083

تزخر ولاية مستغانم بعدة معالم أثرية وتاريخية مما يدل على تعاقب عدة حضارات عليها ومن بين هذه كم""ا 

  :المعالم مايلي

 طار بلدية سيدي بلع: مدينة كيزا -

 م  1082يعتبر شبه قلعة بني عام : برج محل

 م في زمن السلطان المريني أبي عبد االله بن أبي الحسن بن سعيد المريني،1340بني سنة : المسجد العتيق 

بني في القرن الحادي عشر وكباقي المدن الساحلية جهزت بصور لحمايتها من : الحي القديم الطبانة 

  .والطبيعة العمرانية لهذا الحي لها نفس الطابع العمراني للقصبة) لبحاروراء ا( الهجمات الخارجية 

 1.اعتبرت المدينة التوأم للطبانة من طرف الإنجليز والشرقيين، بنيت من قبل البربر: الحي القديم تيجديت -
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  :الحموية السياحة -د

  . علاجية لأغراض المعدنية المياه استعمال على السياحة من النوع هذا يرتكز

 سيدي الحموي مياه المنبع الحمام هذا يستعمل النويصي، عين بلدية في يقع :النويصي لعين المعدني الحمام  -

  .تهيئته بإعادة لمستغانم الحضاريين والتنظيم العقاريين للتسير الولائية الوكالة حاليا تقوم حيث المخفي،
  

  :الولاية في يوجد كما

  .غير مستغل منبع ويعتبر صعب، إليه الوصول علي، سيدي ببلدية يقع :ةبشاع سيدي منبع  -

  . مداخيلها لتحسين المنابع هذه واستغلال حمامات إنشاء المعنية البلديات على يبقى

  :والعلمية المناخية السياحة -و

 تستقبل التي والمستنقعات الرطبة الشاسعة، والغابات الجبلية، كالسلاسل الولاية في الطبيعية الثروات تنوع إن

 في السياحة من النوع هذا مستقبلا بتطوير ستسمح والسدود الوديان من معتبرة وشبكة المهاجرة، الطيور

   : منها نذكر ولاياتنا

   .لعربي سيدي شواشي غابة رمضان، المالك عبد بن غابة استيديا، غابة  -

  .لصفر الكاف ومغارات لخضر سيدي ببلدية سداوة ومغارات واد  -

  ."المقطع" حظيرة  -

  )1( .كراميس سد  -
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 بالولاية السياحي نموذجي للاستثمار قطب أول تهيئة دراسة في بالشروع مستغانم ولاية بادرت 1987 سنة في

 السياحي القطب الآن يمثل الذي و للبناء، هكتار قابلة 32 منها هكتار، 42 مساحة يحتل الذي صبلات بمنطقة

 ـب تقدر إيواء طاقة توفر التي و منجزة مشاريع عشر (10) السياحية، منها المشاريع فيه تتركز الذي الوحيد

   .مبرمجة أخرى و الإنجاز طور في هي التي إلى المشاريع بالإضافة سرير  884

 المالك عبد بن"السياحية السياحي للتنمية الوطنية الوكالة قامت وقد (ANDT) التوسع منطقتي تهيئة بدراسة

  .المنطقتين تهيئة عملية في الشروع في انتظار عليهما المصادقة وتم انتهتا اللتين "إيفي رأس" و "رمضان

  :السياحي الاستثمار -

  :استغلال رخص لمنحها الإدارية الملفات تسوية انتظار في المنجزة السياحية المشاريع -أ

  .ريحض وفندق صبلات، بمنطقة فندقين :وهي سرير، 198 بسعة فنادق  - 03

  .رمضان عبد المالك بن السياحي التوسع ومنطقة صبلات بمنطقة سرير، 700 بسعة سياحية قاماتإ  -04

  )1(. بأوريعه سرير، 28 بسعة) موتيل( طريق نزل - 01

  : الاستقبال هياكل - 4

  :والأسفار السياحة وكالات -

  2015نة لس الولاية مستوى على والسفر السياحة لوكالات قائمة  )9(الجدول رقم

  ةدريسيالإ  01
  أسفارميموزة   02
  سفر وديسيأ  03
  تور  سابلات  04
  زين تورالبن   05
  مجاهروكالة السياحة   06
  موستا تور  07
  ا تورقمريستا  08
  مستغانم أسفار نحمة  09
  جنسيأتوراف   10
  قسوس تور  11
  قسوس تور  12
  سيدي لخضر بن خلوف  13

  مستغانم يةلولا السياحة مديرية :المصدر

 يقوم منها والبعض ,والتذاكر  الأسفار بيع على منتوجها نوع يقتصر والأسفار السياحية وكالات أن نلاحظ

  .الاستقبال وكذا ، رحلات تنظيم بعمليات
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  :2015لولاية مستغانم لسنة  الفندقية المؤسسات)10(الجدول الرقم 

  الفنادق

المؤسسة 
  الفندقية

  لكيةالم  درجة التصنيف  العنوان
  سعة الاستقبال

 عدد  
  الغرف

عدد 
  الاسرة

  47 30  خاصة  غير مصنف  حي بخدة طيب بلدية مستغانم  الساحل

  19  18  خاصة  غير مصنف  حي بن سي قدور بلدية مستغانم24  بلاسو
  72  47  خاصة  بدون جمة  ساحة الثقافة 14بلدية مستغانم   النخيل

  94  54  خاصة  ير مصنفغ  بلدية مستغانم حي صلامندر  السانوسية

  المنتزه
صبلات بلدية  42قطعة أرض رقم 

  مزغران
  24  16  خاصة  نجمة واحدة

  موريستاغا
صبلات بلدية  45قطعة أرض رقم 

  مزغران

الموافقة على 
تصنيفه في الرتبة 

2*  
  47  26  خاصة

  كيزا
صبلات بلدية  28قطعة أرض رقم 

  مزغران
  40  24  خاصة  غير مصنف

  19  14  خاصة  غير مصنف  لدية مزغرانصبلات ب  فينيسيا

  الشمس  نزل عائلي
منطقة التوسع السياحي بن عبد 

  المالك رمضان
  30  24  خاصة  غير مصنف

الهياكل 
الأخرى 
المعدة 
  للفندقة

المؤسسة 
المعدة للفندقة 

  الروايال
  ، حي شريك سعيد بلدية مستغانم52

مؤسسة معدة 
  للفندقة

  36  19  خاصة

المؤسسة 
قة المعدة للفند
  دار المعلم

  ، حي خليفة محمد بلدية مستغانم01
مؤسسة معدة 

  للفندقة

ملك 
للتعاضدية 
الوطنية 
لعمال 
التربية 
  والثقافة

36  72  

المؤسسة 
المعدة للفندقة 

  الجزائر

بلدية  54، حي أول نوفمبر   06
  مستغانم

مؤسسة معدة 
  للفندقة

  14  14  خاصة

المؤسسة 
المعدة للفندقة 

  الرياض

خوة الثلاثة بن شيخ بلدية مكان الإ
  مستغانم

مؤسسة معدة 
  للفندقة

  48  24  خاصة

المؤسسة 
المعدة للفندقة 

  البدر

، شارع مختاري الغالي بلدية 03
  مستغانم

مؤسسة معدة 
  للفندقة

 17  خاصة

55  
  
  

الإقامات 
  السياحية

  السفير
منطقة التوسع السياحي بن عبد 

  المالك رمضان
  50  خاصة  غير مصنفة

  وحدة
250 

أولاد بن 
  الزين

صبلات بلدية  53قطعة أرض رقم 
  مزغران

  خاصة  غير مصنفة
وحدة  10

  50  سكنية

وحدة  61  خاصة  غير مصنفة  بلدية مزغران 42قطعة أرض رقم   المنتزه
  سكنية

299  
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  الأمراء

صبلات بلدية  91قطعة أرض رقم 
  مزغران

وحدة  44  خاصة  غير مصنفة
  سكنية

104    

  رحيل  
صبلات بلدية  85رض رقم قطعة أ

  مزغران
  خاصة  غير مصنفة

وحدة  31
 سكنية

62  

  خاصة  غير مصنفة  صبلات بلدية مزغران    
وحدة  20

  سكنية
60  

  ديار البحر  
صبلات بلدية  89قطعة أرض رقم 

  مزغران
  خاصة  غير مصنفة

وحدة  14
  سكنية

84  

  

الإقامة 
السياحية 
لشركة 

  سوناطراك

  خاصة  ةغير مصنف  صبلات بلدية مزغران
وحدة  42

  سكنية
210  

  
  الباهية

طريق وهران أوريعة  بلدية 
  مزغران

  36  19  خاصة  غير مصنفة

  19  12  خاصة  غير مصنفة  طريق وهران أوريعة بلدية  مزغران  الدوفان

  المجموع

  
   2015مصلحة الاستثمار بمديرية السياحة لولاية مستغانم :المصدر 

  :الجمعوية الحركة -د

  :للسياحة وجمعيتين محليين ديوانين 02 مستغانم ولاية ىمستو على يوجد

  .سيرات لبلدية المحلي السياحي الديوان -

  .لخضر سيدي لبلدية المحلي السياحي الديوان -

AZUR - والثقافة التبادل جمعية  

  .الغنائم مسك جمعية  -
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 :مناطق التوسع السياحي 

المؤرخ  232-88منطقة حددت بموجب المرسوم رقم  15 ،ياحيمنطقة للتوسع الس 16تضم ولاية مستغانم  

المؤرخ في  131- 10ومنطقة واحدة تم الإعلان عنها بموجب المرسوم التنفيدي رقم  05/11/1988في  

  ".الصخرة"يتعلق الأمر بمنطقة التوسع السياحي,   29/04/2010

  الجريدة الرسمية: المصدر

 :2015احي لولاية مستغانم سنة مناطق التوسع السي )11(الجدول الرقم 

مناطق التوسع 
  السياحي

  الموقع
المساحة 
  الاجمالية
  هكتار

  دراسة للتهيئة السياحية للمنطقة
  الدائرة  البلدية

بعد منطقة 
التوسع السياحي 

مدينة عن 
  مستغانم

  رأس ايفري
بن عبد المالك 

  رمضان
  ـه 383  كلم 21  سيدي لخضر

تمت المصادقة على مخطط 
ئة السياحية للمنطقة وفقا التهي

  128-13للمرسوم التنفيذي رقم 
  60/04/2013المؤرخ في 

-اوريعة
  صبلات

  هـ240  كلم07  حاسي ماماش  مزغران
الوكالة الوطنية ( المرحلة الأولى 

  )لتنمية السياحة

  هـ 450  كلم - 43  سيدي لخضر  حجاج  حجاج شاطئ
تم تجميد العملية  طبقا لتعليمة 

  وزارة المالية

  مضان شاطئر
بن عبد المالك 

  رمضان
  هـ 306  كلم 38  سيدي لخضر

تمت المصادقة على مخطط 
التهيئة السياحية للمنطقة وفقا 

  128-13للمرسوم التنفيذي رقم 
  60/04/2013المؤرخ في 

الميـنـاء 
  الصغيـر

  سيدي لـخضر
سيدي 
  لـخضر

  هـ 327  كلم 55
تم تجميد العملية  طبقا لتعليمة 

  وزارة المالية
    هـ 75,5  كلم 25  عين نويصي  فرناكة  المقـطع

شاطئ إبراهيم 
  واد رمان

  هـ 325  كلم 60  سيدي لخضر  سيدي لخضر
تم تجميد العملية  طبقا لتعليمة 

  وزارة المالية

 شاطئ شلف

  

 

بن عبد –مستغانم 
  المالك رمضان

 -مستغانم
  سيدي لخضر

  كلم13
 

  هـ 525

  
الوكالة الوطنية ( المرحلة الأولى 

  )ية السياحةلتنم

 هـ 41.3 كلم 03 مستغانم مستغانم خروبة

نظرا ( الأولى  فـي المرحـلـة
للتأخر المسجل  تم فسخ العقد مع 

  " )افاق تلمسان"مكتب الدراسات 

 شاطئ ستدياا

  

 دياتاس

 

  

  حاسي ماماش
 

  
  كلم 13

 هـ 48

  

نظرا للتأخر ( الأولى  في المرحلة
المسجل  تم فسخ العقد مع مكتب 

  " )افاق تلمسان"ات الدراس
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 كاف الأصفر
 

 سيدي لخضر
 

  سيدي لخضر
 

 
 كلم 47

 

 هـ 579

  
  

 هـ 360 كلم 96 عشعاشة غالمأولاد بو بحارة
تم تجميد العملية  طبقا لتعليمة 

  وزارة المالية

  هـ 220 كلم 70 عشعاشة خضرة زريفة
تم تجميد العملية  طبقا لتعليمة 

 وزارة المالية

 هـ 300 كلم 90 عشعاشة عاشةعش  سيدي عبد القادر
 

 

  هـ 68  كلم 86  عشعاشة  خضرة - عشعاشة  كاف قادوس
تم تجميد العملية  طبقا لتعليمة 

 وزارة المالية

 الصخرة

  
بن عبد المالك 

  رمضان
  هـ 101  كلم15  سيدي لخضر

تم تجميد العملية  طبقا لتعليمة 
 وزارة المالية

      16  المجموع
4348.8 
  هكتار

 

  
   2015لمستغانمة الاستثمار بمديرية السياحة مصلح: المصدر

   2015وضعية مشاريع الاستثمار السياحي الخاص على مستوى ولاية مستغانم إلى غاية ديسمبر  -1

  :لمشاريع الاستثمار السياحي على مستوى الولاية) 12(الجدول الرقم 

  المشاريع المنجزة

  02  العدد

  416  سعة الاستقبال

  75  مناصب الشغل

  لمشاريع في طور الانجازا
  32  العدد

  5158  سعة الاستقبال

 1021  مناصب الشغل

  المشاريع المتوقفة
 06  العدد

  1082  سعة الاستقبال

  209  مناصب الشغل

  المشاريع المستغلة
 25  العدد

  1832  سعة الاستقبال

  200  مناصب الشغل

  المشاريع التي لم تنطلق
 13  العدد

  1504  سعة الاستقبال

  479  مناصب الشغل

طلبات الاستثمار  عدد  
  السياحي

66  

 2015 السياحة لولاية مستغانم لمديريةمصلحة الاستثمار  :المصدر
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 :لمحة عن المركب السياحي المنتزه

- 99و بموجب القانون رقم بموجب الإطار القانوني  2006جويلية 15انشأ المركب السياحي المنتزه سنة 

  .یحدد القواعد المتعلقة بالفندقة 1999ینایر سنة  6الموافق  1419ضان  عام رم  19مؤرخ في  01

متر مكعب، يقع في الجهة الشرقية لولاية مستغانم و هو  14525يتربع الفندق على مساحة شاسعة قدرها 

 ملاحق 5وبنغالو  20و غرفة ، 30على   يتوفر الفندق،شاطئ صابلات  علىمتر200 يبعد يطل على البحر

 (suites) مسابح مسبح داخلي مزود بمياه  3مطاعم ومقهى وقاعة خاصة بالمؤتمرات وصالة رياضة و3و

موقف للسيارات وكما أن الفندق مجهز بكاميرات حراسة لضمان الأمن  ساخنة وواحد للكبار والأخر للصغار،

وظف بالإضافة إلى م 45موظف وفي الفترة الصيفية يزيد العدد إلى 25الداخلي ويبلغ عدد عمال الفندق 

  .أعوان الأمن

  

  :الهيكل التنظيمي للمركب السياحي المنتزه

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المركب السياحي المنتزهب مصلحة الاستغلال:المصدر

  

الصيانةمصلحة  مصلحة التجهيزات  

رـالمدي  

قسم الاستغلال 
 والنوعية 

 قسم التجهيزات والصيانة

لمصلحة الاستغلا  
 والزبائن

مصلحة التسويق 
 والاتصال

مصلحة الموارد 
 البشرية

مصلحة المحاسبة 
 العامة

قسم الإدارة 
 والمالية 
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  :النظام الهيكلي للمركب

ة ثلاثة مديريات كل واحدة منها تتكون من يتكون المركب السياحي المنتزه من مديرية عامة تشرف على إدار

  :قسمين هما بدورهما يضمان مصالح وهي

 :قسم الاستغلال والنوعية  -1

  :تتكون من 

 .يضم مصلحة الإطعام ومصلحة التنبؤ والتقدير: مصلحة الاستغلال والزبائن

  :لية يقوم القسم بالمهام التا.يضم مصلحة البيع ومصلحة الاتصال: مصلحة التسويق والاتصال

- الأخذ بعين الاعتبار المهام ذات الأولوية لضمان جودة خدمات الزبائن وتنفيذ إستراتيجية الأعمال  -

 والتسويق والأعمال التجارية

  .الاهتمام باحتياجات العمال و العلاقات العامة بتنظيمها وتفادي النزاعات -

 .إعداد قواعد والإجراءات التجارية والنوعية ومراقبة مدى تطبيقها -

 .التعريف بالمنتوجات السياحية الجديدة للفندق -

 .تنمية قوة المبيعات التي تتلاءم مع رغبات زبائن الفندق -

 .التسيير التجاري، التنشيط، التنسيق ومساعدة الهياكل التي لها صلة بالزبائن -

 .القيام بتصميم الحملات الاشهارية والاتصال بالوكالات الاشهارية -

 .بتقديم خدمات الاستقبال والإيواء للزبائن مراقبة المراكز الخاصة  -

 :قسم الإدارة و المالية -2

  :تتكون من 

 .يضم مصلحة التكوين والتسيير المهني ومصلحة التسيير الشخصي: مصلحة الموارد البشرية

 .يضم مصلحة الميزانية ومراقبتها  :مصلحة المحاسبة العامة

  :يقوم القسم بالمهام التالية

 .الإجراءات الخاصة بالعمالمراقبة وتطبيق  -

  تسيير العمال ومختلف الهياكل المتعلقة بالأجور والتوظيف -

 .إعداد القواعد والإجراءات ومراقبة مدى تطبيقها -

 .مراقبة ووضع خطة استغلال ميزانية الفندق -

 .تسوية عمليات الشراء والأشغال المختلفة -

لمتوقع ومخططات تمويل الاستثمار إعداد مختلف التوقعات المالية الخاصة حسب الاستغلال ا -

 .والاستغلال
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 .إنعاش وتنظيم ومراقبة حسابات الفندق وطرق تسير ميزانيتها -

 .تسوية ومراقبة الفندق -

 :قسم العمليات التقنية التجهيزات والصيانة -3

 :تتكون من

 .يضم مصلحة الموارد ومصلحة الحفظ: مصلحة التجهيزات

 .ومصلحة التخطيط والمناهج يضم مصلحة الصيانة: مصلحة الصيانة

  :يقوم القسم بالمهام التالية

 .وضع المخططات وبرامج التكوين والإنعاش ومتابع استخدامها -

 .السير الإداري للإطارات العليا والمسيرين في الفندق -

 .المحافظة على الأمن والاستقرار في الفندق -

  .حماية المساحات الخضراء -

 .بصيانة الوسائل العامةمراقبة وتطبيق الإجراءات الخاصة  -

 .التسيير التقني والصيانة والتنظيف الخاص بكل المرافق -

 .التسيير التقني لكافة الوسائل والآلات والمعدات -

 .التخطيط والمساعدة في عملية صيانة وتطوير الأنظمة العامة  -

  حفظ جميع الوسائل -
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  :تحليل المقابلات

  المنتزهالمؤسسة السياحية : الأولالمحور 

إن الهدف الأساسي لإجراء هذه الدراسة الميدانية هو التعرف على واقع العلاقات العامة ومدى تـأثيرها    

على العملية الإدارية في المؤسسة السياحية باختيار فندق المنتزه نموذجا واقتصرنـا في هذه الدراسة التي 

جل الحصول على معلومات كافية ووافية أقابلات من قمنا بها على الملاحظة والمقـابلة، حيث تعددت هذه الم

عثمان والسيد أيلولة يزيد مدير قسم  حول موضوعية الدراسة، والذي جمعتنـا مع مدير الفندق شفير

  .الاستغلال بالفندق، بالإضافة إلى بعض الموظفين في المؤسسة

  :ت على النحو التاليوقمنا من خلال بحثنا هذا بطرح مجموعة من الأسئلة على العاملين وكان

الذي يخص أهم الخدمـات التي يقدمها الفندق فقد تمت ) المنتزه(النشاط الأساسي للمؤسسة السياحية 

أن :"المكلف بمصلحة الاستقبال والزبائن والمتمثلة في )1(الإجـابة عليه من طرف السيد بكنيش عبد القادر

والفندقة والنشاطات الترفيهية، كما يهتم بمجال التسويق  الفندق يقدم الإيواء، الإطعام ويقدم خدمات السياحة

 السياحي، وينظم زيارات سياحية محلية للزبائن الأجانب بزيارات لمختلف الولايات وخاصة الغربية 

المجاورة لولاية مستغانم وفيما يخص الأنشطة المتعلقة بالخدمات السياحية التي يقدمها المركب السياحي 

استقطاب السياح  الوطنيين  إلىستنا حاليا جهودا معتبرة لتنويع نشاطها السياحي لتتوصل المنتزه تبذل مؤس

، تحسين خدماتها إلىوالأجانب وتحسيسهم بأهمية هذا القطاع  لتحسين المقصد الجزائري وتسعى باستمرار 

جلب زبائن   مبرزين أهمية تنويع المنتوج السياحي المحلي للولاية وعرض أسعار مغرية وتنافسية بغرض

 .أكثر وتنشيط القطاع السياحي  

 

  :الاتصال بالمركب السياحي المنتزه:المحور الثاني

  )2(:كالتالي مدير قسم الاستغلال وفيما يخص جانب الاتصال تمت الإجابة من طرف السيد يزيد ايلولة 

واعه في وسائل الإعلام نعم هناك مصلحة للاتصال المتمثلة في قسم الاستغلال  من وظائفها الإشهار بأن "

والاتصال وكذا الاتصال الشخصي وهذا من خلال الترويج لمنتجات الفندق وخدماته كما  يوجد هناك اتصال 

 ."مع الإدارة وأقسامها المختلفة ومن خلال ما لاحظناه فإن عملية الاتصال تتم بطريقة منظمة في فندق منتزه
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تمت الإجابة عنه من  قد ذا السؤاله همؤسسة الفندقية المنتزل داخل الوظائف مصلحة الاتصافيما يخص 

 وظائف مصلحة الاتصال داخل المؤسسة الفندقية المنتزه :كما يلي )1(طرف المدير التقني شفير جمال الدين
  

على الرغم من عدم وجود ": هذا السؤال تمت الإجابة عنه من طرف المدير التقني شفير جمال الدين كما يلي

 واتجاهاته الجمهور، رغباته على التعرفاصة بالاتصال إلى أننا  نقوم بوظائفها التي تتمثل في مصلحة خ

الاتصال  يتم يمكن حتى ما أحسن على الرسالة تكون بحيث للاتصال به، الطرق أفضل دراسة ثم وسلوكياته

 إلى يقدم مما الريبة أو لشكمجال  ل يتاح ولا الإقناع، يتحقق بحيث الرسالة إرسال في التام المطلوب والوضوح

للاتصال بحيث  المناسبة الوسيلة الاتصال الجيد كذلك اختيار أساسيات من والوضوح الصراحة الزبون وتعتبر

بنجاح التي تكون مستعملة بكثرة من طرف  لإتمام الاتصال تصلح التي الوسائل أنسب بينها من نختار

للخدمات المقدمة فبدونه  أفضلقومات لقيام المؤسسة وتنظيم الم أهمالاتصال هو من  أنلنا  أوضحو الجمهور

هناك عوائق تحول دون تطبيق عملية الاتصال بمركبنا نذكر منها نقص  أن إلا الأخيرةلا تقوم قائمة لهذه 

لتقوم  الأساسبالمنطقة  وانقطاع الكهرباء وبالتالي هناك دائما اقتراحات و حلول لتحسينه فهو بمثابة  الأمن

الوسائل  إدماجبعين الاعتبار كل الجوانب الخاصة به وخاصة محاولة  والأخذ الإحاطةسسة فوجب المؤ

الحديثة  مدى تفعيل مردوديته  التكنولوجياالبحث في  إلى إضافةالمتطورة لوصول الرسائل في اقصر وقت 

 "  واحد  آنعلى العامل والمؤسسة في 
  

  :المنتزه واقع العلاقات العامة بمركب:المحور الثالث

لا يوجد مصلحة للعلاقات العامة  ) 2("وفيما يخص العلاقات العامة كانت الإجابة من طرف السيد عثمان شفير

ولكن قسم الاستغلال مكلف للقيام بعدة ادوار في مواجهة وحل أزمات المؤسسة وكذا تحسين خدمات الفندق، 

اخل المؤسسة يسهل من توفير المعلومة في كما أكد لنا ضرورة وجود إدارة متخصصة للعلاقات العامة د

  ."وقتها ،وهذا العمل لا يتم انجازه في ظل غياب إدارة متخصصة بالعلاقات العامة في منتزه

وفيما يخص الدور الذي تلعبه مصلحة العلاقات العامة في المؤسسة السياحية كإدارة مهمة في تسيير شؤون 

 نلأ موظفي الفندق يرغبون في تواجد مصلحة العلاقات العامةالمؤسسة تسييرا عصريا وأكثر تطورا ،اغلب 

   الداخلية البيئة وذلك بإعطاء المؤسسة، داخل من تبدأ مؤسسة أي والفعالة في الناجحة العامة العلاقات

 ذلك) السواح والزبائن( الخارجية بالبيئة وثانياً عليهم العامة العلاقات وظيفة بتركيز الأولوية) العاملين الأفراد(

 البيئة على منفتحاً و داخله في متفاعلا نسقاً تمثل مع المؤسسة العامة العلاقات وعمل وظيفة أساس أن باعتبار

 بالاستخدام لدى الزبون السائدة الاتجاهات في ايجابية  تأثيرات إحداث مهامه  الأساسية بين من المحيطة،

  رضا الأفراد إلى يؤدي ما للتقويم، وأسس مدروس تخطيط وفق والدراسات  للبحوث الأمثل والمستمر
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 الأداء مستوى زيادة في الذي  يساهم الأمر المؤسسة، بين و بينهم والمشتركة المتبادلة المعرفة نتيجة العاملين

لأنها تعتبر تطبيقا للجهود الإدارية المخططة والمستمرة لبناء وتدعيم التفاهم المتبادل بين داخل المؤسسة 

ورها، العلاقات العامة هي جزء من المؤسسة التي بدورها جزء من نظام اكبر وهو المجتمع المؤسسة وجمه

الذي تعمل فيه، بما أن العلاقات العامة تعتبر مصدرا مهما في الحصول على المعلومات وذلك من خلال 

الانترنيت وهذا ما الندوات وكذلك وسائل الإعلام بالإضافة إلى مواقع  التقارير، النشرات، الوثائق الرسمية،

  .  يؤكد جليا مساهمة العلاقات العامة بقسط وافر في صناعة وتعزيز الثقة بين المؤسسة وجمهورها

  

الفندق من طرف السيد  أخيرا تمحورت الإجابة عن مدى مساهمة مصلحة العلاقات العامة في تسويق خدمات

علاقات العامة إلا أن قسم الاستغلال يلم بكل الذي أكد على الرغم من عدم وجود مصلحة خاصة بال" )1(ايلولة

جوانب الاتصال والعلاقات العامة ونشاطاتها ومتمثلة في الاعتماد على التكنولوجيا الجديدة بما فيها صفحة 

وموقع لسهولة وسرعة انتشار المعلومة الشهير الفايسبوك  موقع التواصل الاجتماعي  على خاصة بالفندق

شهارية على والملصقات الإوموقعه  الاطلاع على مختلف خدمات الفندق وصوره الكتروني يسمح للزبون 

وهناك المطويات، وجود وسائل اتصالية كهذه لا يعرقل من   la réflexionالجرائد منها جريدة الوطن و

  ."عمل العلاقات العامة بل يزيد من ضرورة خلق قسم خاص بها بالمستقبل العاجل
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  :خاتمة

العلاقات العامة في تحسين سير المؤسسسة السياحية  حاولنا من خلال هذه الدراسة الكشف عن واقع لقد

حيث تبين لنا الدور الذي بات يلعبه هذا الجهاز في تطوير علاقات وتعاملات المؤسسة وذلك  ،الجزائرية

راز خصائص المسؤول عنه بالإضافة إلى إب ،داخليا بين العاملين وخارجيا بين المؤسسة والجمهور الخارجي

وكيفية تعيينه ليقوم بهاته الوظيفة الاتصالية إذ بواسطته يمكن للمؤسسة أن توسع نشاطاتها المتعلقة بالجمهور 

  .الخارجي

بولاية  وقد أسفرت نتائج الدراسة الميدانية الذي تم من خلالها القيام بمقابلات مع موظفي الفندق المنتزه

م وجود مصلحة العلاقات العامة  إلا أن البعض منهم يرى أنها وظيفة لا يمكن مستغانم على الرغم من عد

  .لكافة الوسائل الإعلامية المتاحة من وسائل مكتوبة وسمعية وكذا سمعية وبصرية , الاستغناء عنها

ا على لذلك لا يمكن تعميمه ،مستغانم ونشير في الأخير إلى أن نتائج هاته الدراسة كانت خاصة بفندق المنتزه

كل المؤسسات السياحية الجزائرية وتبقى إمكانية ظهور دراسات أخرى تدعم نتائج هذه الدراسة وتكملها في 

  . المؤسسات السياحية الجزائرية الأخرى
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 :ستنتاجاتالا

 الهيكل في اراتالإد عن باقي بذاته مستقل كفرع العامة العلاقات لإدارة مكانا الدراسة عدم وجود نتائج أكدت

المركب السياحي  بين الاتصالية العملية تطوير في وأهميته صلاحيته من بالرغم، للمؤسسة التنظيمي

 كثير في تقوم والتي نشاطاتها وتشابك المؤسسة علاقة مصالح في يتمثل للمؤسسة الداخلي وجمهوره، فالاتصال

 وعليه الإلمام بكل الجوانب، صلاحياتها من التي مثلا الاستغلال العامة،كمصلحة العلاقات بمهام الأحيان من

 أن تعتبر التي و للبحث الأولى الفرضية يؤكد هذا وكل موجود غير بفندق المنتزه العامة العلاقات موقع فإن

  .المؤسسة الفندقية مستوى على بعد يطبق بمركب المنتزه مفهوم لم العامة العلاقات

 المؤسسة شؤون في تسيير مهمة كإدارة العامة العلاقات تلعبه أن مكني الذي الدور الدراسة أن نتائج أكدت

 تحت العلاقات العامة تتم كافة وظائف و مهام أن المؤسسة،و داخل متجسد غير تطورا أكثر و عصريا تسييرا

 يثبح المالية، البشرية، مديرية الموارد مديرية الاستغلال ، مديرية في المتمثلة و المؤسسة مديريات إشراف

 نقصا هناك يبقى ثم من و خارجها، و المؤسسة داخل العامة و العلاقات الاتصال بمهام المديريات هذه كل تقوم

العامة،و هذا ما يؤكد صحة الفرضية  للعلاقات إدارة غياب في والمتمثل للمؤسسة الهيكل التنظيمي في واضحا

 . الثانية دور العلاقات العامة محدود

 تعتبرمن الأنشطة الأساسية التي من خلالها العامة للعلاقات من خلال توفر إدارةما يمكن استخلاصه و 

وجمهورها،  المؤسسة السياحية بين المتبادل التفاهم وتدعيم لبناء والمستمرة المخططة الجهود الإدارية تطبيق

 فيه، تعمل الذي معوهو المجت أكبر نظام من جزء بدورها هي التي المؤسسة من جزء مهم هي العامة فالعلاقات

 الرسمية، الوثائق خلال من وذلك على المعلومات الحصول في مهما مصدرا تعتبر العامة العلاقات أن وبما

الانترنيت والإشهار لخدمات الفندق  مواقع إلى بالإضافة وسائل الإعلام وكذلك الندوات، النشرات، التقارير،

مدير الاستغلال بالمركب المنتزه  على ضرورة تطبيق  من خلال هذا أكد والعمل على نيل رضا الزبائن،

 بقسط العلاقات العلاقات العامة كنظام في غياب قسم خاص بها وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الثالثة مساهمة

  .وجمهورها المؤسسة بين الثقة وتعزيز في صناعة وافر
  

 بمركب المنتزه إلا أن أغلب الموظفين العامة للعلاقات إدارة وجود عدم من وما تم استنتاجه ايضا بالرغم

فوجود  المؤسسة، وتطور تحسين في المؤسسة وإسهاماتها مواجهة مشاكل في العامة العلاقات فعالية أكدوا

 وهذا نهايتها، حتى الأحداث ومتابعة وقتها في المعلومة توفير من يسهل المؤسسة داخل لها متخصصة إدارة

العامة بوجود موظفين ملمين بكافة الأحداث  المتخصصة للعلاقات الإدارة غياب في لا يقتصر إنجازه العمل

يؤكد صحة  ما وهذا التي تجري داخل الفندق وسيطرة على الأوضاع وتسويق خدمات الفندق ايجابيا،

  .تعتبر مساهمة العلاقات العامة في تطوير خدمات المركب السياحي المنتزه التي الفرضية الرابعة
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 من أكثر المعنية بالمؤسسة العامة العلاقات فإن الميدانية الدراسة في نتاجات المتوصل إليهاستلاا خلال من

 كما الجمهور، بين وطيبة ودية علاقات إقامة في تساهم أنها حيث تلعبه، الذي للدور نظرا وفعالة، ضرورية

 شعور أن إلى بالإضافة ها،مع المتعاملين اتجاه يرام ما أحسن على واجباتها تأدية من المؤسسة تمكن أنها

 في علاقات وجود إلى أساسا يعود أخرى جهة من المتبادلة الثقة و جهة من الارتياح و بالرضا الجمهور

 هذه عن العامة العلاقات وغياب. الزبائن من أو العمال من هؤلاء كان سواء معها يتعاملون التي المؤسسة

 بالقيام يسمح لا مما واتساعها تطورها يعيق إنما تية،الخدما المؤسسات من غيرها عن حتى أو المؤسسة

 قمنا التي المتواضعة الدراسة خلال من يتبين حيث المؤسسة هذه داخل لمسناه ما وهذا وجه، أكمل على بمهامها

 تنظيم هرم داخل الضعيفة ووضعيتها المتواضع واقعها العامة رغم العلاقات إلى الإشارة بنا بها،وتجدر

 العمل ظروف تحسين فرص زيادة إلى تؤدي وبالتالي المؤسسة فرص نجاح زيادة على تعمل أنها إلا المؤسسة،

 .خارجه و العمل نطاق داخل ومطالبهم المتزايدة بالعاملين والاهتمام

 الإضافي الشيء لجلب فقط نسبيا عليه والمعتمد المدعوم غير والمتردد العامة العلاقات واقع ويفرض

 ذلك يتم ولن المستقبل، رهانات ومجابهة التحدي لرفع أكثر مجهودات بذل الأخيرة هذه على يفرض للمؤسسة،

 في أخصائيين تضم بها، خاصة ومصالح مكاتب بفتح وذلك أولا المؤسسة داخل العامة بالعلاقات بالاهتمام إلا

 .مهوربالج والاتصال التعامل أسلوب تحسين في ودورها بمفهومها كافية دراسة على المجال هذا

 وإيصالها وانشغالاتهم أرائهم عن للتعبير الخارجي أو الداخلي سواء للجمهور المجال ترك على العمل -

 عامة علاقات بوجود وذلك والإدارة، بين الجمهور الاتصال عملية وتسهيل ، المؤسسة في القرار لأصحاب

 .حقيقية

 تحسيس مع مستقبلا وتنميتها تطويرها على لعملوا المركب السياحي في المتوفرة الاتصال بقنوات الاهتمام -

 داخل تحسيسية بحملات والقيام ندوات بعقد ذلك ويتأتي العامة، العلاقات بأهمية خارجيا أو كان داخليا الجمهور

 .المؤسسة

 وذلك خدماتها من والمستفيدين معها المتعاملين رضا على الحصول هو للإدارة الحقيقي النجاح كان إذا -

 رشيدة سياسة بانتهاج إلا يتأتى لا هذا كل فإن تحقيقها، على والعمل معها المتعاملين رغبات على فبالتعر

 الاقتصاد تفتح ضوء في محالة لا تشتد و حتما ستخلق المنافسة كون وذلك العامة العلاقات ميدان في ومبادرتية

 .الاستثمارات الأجنبية لجلب وسعيه الوطني

 مستقبل ينتظره الأخير هذا مركب المنتزه لولاية مستغانم فإن بآفاق ميدانيا مرتبطة ادراستن آفاق كانت إذا  -

 بإنشاء مركب بمقاييس أوروبية بمحاذاته في بوادرها بدأت ونوعية شديدة منافسة تنتظره حيث المسالك ضيق

  .بالولاية السياحي تشجيع الاستثمار إطار
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  .1983 ،2عمان، ط  والتوزيع،         

  .1981 العلاقات العامة في الاتصال المعاصر، القاهرة،  ،غريب أحمد سيد أحمد )03

  .2007وزي ملوخية، مدخل إلى علم السياحة، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية مصر، احمد ف )04

 الحديث، العربي المكتب والفندقية، السياحية المنشات وإدارة تنظيم :قحف أبو السلام عبد ماهر، أحمد )05

  . 1999 ،2 الطبعة مصر،          
  .1990جامعة الأزهر، احمد محمد المصري، العلاقات العامة، مؤسسة شباب الجامعة،  )06

 . 1983العلاقات العامة ،مؤسسة شباب الجامعة ، احمد محمد المصري، )07

  . 2007 ، 1دار كنوز للنشر والتوزيع، ط ،احمد محمود مقابلة، صناعة السياحة )08

 ،2ط المعارف ،القاهرة، دار خليفة، وحسني فلسطين وديع ترجمة العامة، العلاقات بيرنز،.ادوارد )09

        1967    
 والتوزيع، للنشر صفاء دار السياحية، المنشآت إدارة :عواد خالد إبراهيم الأنصاري، إمام محمد آسيا )10

  . 2002، 1ط الأردن،         
  1دار الراية، الأردن، ط ،السياحة في الوطن العربي ،العبوي زيد منير )11

 التوزيع، و النشر و ةلطباع التميز دار والتفاوض، الاتصال فن السياحي التسويق مسلم، أحمد تغريد )12

       2004 ،  

  .1991جليلة حسن حسنين، اقتصاديات السياحة، منشورات جامعة الإسكندرية، مصر،  )13

   1998جميل احمد خضر،العلاقات العامة ،المسيرة للنشر و التوزيع ،دط ، )14

  1993 الحسن، التفاوض والعلاقات العامة، بيروت،  حسن )15

  .2006، 2عة السياحة، الوراق للنشر والتوزيع ،الأردن، طحميد عبد النبي الطائي، أصول صنا )16

  1،2007خالد كواش، السياحة، دار التنوير للنشر والتوزيع، الجزائر، ط )17

   2004 ،السياحة المستدامة، دار رضا، سوريا ،خربوطلي صلاح الدين )18

  2005زكي خليل المساعد، تسويق الخدمات وتطبيقاتها، دار المناهج، الأردن،  )19

 ، 1،ط الكويت السلاسل، ذات مطبعة العلمية، والأسس المفاهيم: العامة ،العلاقات هاشم ودمحم زكي )20

         1990  

   2008 ، الأردن ، الراية دار ، السياحي الاقتصاد ، سلمان منير زيد )21

  للنشر المسيرة دار ،وعلم النفس مناهج البحث في التربية ،سامي محمد ملحم )22

  .2،2002،عمان،طالتوزيعو        

    2000 ،  1ط ،الأردن عمان ،المسيرة دار ،العامة العلاقات إلى المدخل :الخطيب راغب سعادة )23

  1968 للطباعة ،القاهرة ، الحديثة القاهرة والفنادق ، دار السياحة في والإعلان الدعاية ،حسين شوقي )24

 شر والتوزيع،عمان، العلاقات العامة والاتصال الإنساني، دار الشروق للن صالح خليل أبو اصبع، )25
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  3،1999ط،عمان،دار الفرقان ،البحث التربوي أساسيات ،بد الرحمن عدسع )28

   2000 الإعلام و العلاقات العامة وتطبيقاتها ،جامعة بيروت ، أبوقحف ،هندسة السلام عبد )29

 ، 1عثمان محمد غنيم وبنيتا نبيل سعد، التخطيط السياحي، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن، ط )30

        1999.  

 دراسة للتسويق السياحي والفندقي في  ،التسويق والترويج السياحي والفندقي ،عصام حسن الصعيدي )31

  1،2009ط  ،الدول العربية، دار الراية للنشر والتوزيع، المملكة الأردنية الهاشمية          

 بأجهزة العامة للعلاقات تطبيقية دراسة مع العام والرأي الإنسانية والعلاقات العامة العلاقات الباز، علي )32
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  .2001 ، 1ظرية و التطبيق،جامعة القاهرة،مصر،طعلي عجوة،العلاقات العامة بين الن )33

 ،2عمار بخوش، مناهج البحث العلمي و طرق إعداده، ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر، ط )34

        1999.  

  .2001، 1فؤاد بكري، الإعلام السياحي، دار النشر للجامعات، مصر، ط )35

  2001، 1ط للنشر والتوزيع، الأردن،فؤاد رشيد سمارة، تسويق الخدمات السياحية،دار المستقبل  )36

 1 ط ،القاهرة ، الكتب عالم ، السياحية المنشأت في العامة العلاقات ، البكري المنعم فؤادة عبد )37

        ،2004   

 سلمان،عبد الرزاق إبراهيم،فضيلة الصادق، العلاقات العامة،كلية الإدارة حاسم فخري )38

   1981والاقتصاد،جامعة بغداد،         

 د الحمامي وكمال درويش، رؤية عصرية للترويج وأوقات الفراغ، مركز الكتاب للنشر، القاهرة، محم )39

       1997.  

   2007 ، 1دار الفكر الجامعي ،مصر، ط ،محمد الصيرفي، التخطيط السياحي )40

  محمد حربي حسن، العلاقات العامة، المفاهيم والتطبيقات، دار الحكمة للطباعة والنشر، )41

  1991عراق،ال        

  1968 ،  للطباعة ، القاهرة الهنا دار ، والسياحة العامة العلاقات ، بارزعة حسين محمد )42

 دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، الطبعة محمد خميس الزوكة، صناعة السياحة من منظور جغرافي، )43

  .1995الثانية،       
 العلمي، ديوان المطبوعات الجامعية،  محمد زيدات، الاستقراء والمنهج العلمي وطرق إعداد البحث )44
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 ،المكتب الجامعي الحديث،)الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية(محمد شفيق،البحث العلمي )45
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  ،القاهرة ،ثةالحدي القاهرة مكتبة وتطبيقاتها، أصولها :والإعلام العامة العلاقات ،عيسى طلعت محمد )46
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  حالة العالمية، الاقتصادية التنمية على ثرهاأ و السياحة جردات، سلمان ومحمد معراج هواري )02

 الاقتصاد        

   2005. ورقلة، ، 03العدد الاقتصادية، والعلوم الحقوق كلية ، الباحث مجلة الجزائري،        

 .خالد كواش، مقومات ومؤشرات السیاحة بالجزائر، مجلة اقتصادیات شما ل إفریقیا، العدد الأول )03
 دليل ، العربي الوطن في المستدامة للسياحة الإرشادي الدليل ، الهبر حبيبو السحالي الرحمن عبد )04

  01 سلسلة ، المستدامة السياحة مفهوم        
  

  :الدوريات والتقارير
  .19/02/2003،الصادرة في  11العدد  الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، )01

  .2001تقرير صادر عن وزارة السياحة سنة  )02

  لولاية مستغانم مديرية السياحة )03

  . 1966 ميثاق السياحة، )04
 .1980وزارة السياحة والصناعة التقليدية، تقرير حول المخطط الخماسي الأول  )05

  .2013-2004وزارة السياحة، تطور قطاع السياحة للعشرية  )06
  

  

  :المراجع باللغة الأجنبية
  :الكتب بالغة الفرنسية- أ

- Ahmed TISSA, économie touristique et aménagement du territoire, OPU, Alger, 

1993. 

1997. ، ellipses-6,   Edition Marketing S.A,  ،- Jean Michel HOERNER: Géographie 

de l'industrie touristique  

  :التقارير باللغة الفرنسية-ب

novembre،2002 ،- CNES contribution pour la redéfinition de la politique national du 

tourisme   

1977-1962،Bilan du développement du secteur touristique ،- Ministère du tourisme  

1984-1980،  -Ministère de planification et de l’aménagement du territoire général du 

plan pentagonal 
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 : الملاحق

  :قائمة الجداول

 شاطئ 21 : للسباحة موحةالمس الشواطئ) 1(رقم   الجدول

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   2015مستغانم لولاية السياحة مديرية :المصدر     

  

  

  

  

  )فرناكة بلدية(  1منصور  سيدي شاطئ  01

  )استيديا بلدية(  استيديا شاطئ  02

  استيديا بلدية  شرقا استيديا شاطئ  03

  مزغران بلدية  اوريعه شاطئ  04

  مزغران بلدية  1صبلات  شاطئ  05

  مزغران بلدية  2صبلات  شاطئ  06

  تغانممس بلدية  "المجدوب سيدي " خروبة شاطئ  07

  مستغانم بلدية  "سوناكتار " شليف شاطئ  08

  رمضان المالك عبد بن بلدية  الصخرة شاطئ  09

  رمضان المالك عبد بن بلدية  "المرسى" 1 رمضان المالك عبد بن شاطئ  10

  رمضان المالك عبد بن بلدية  "كلوفيس " 2 رمضان المالك عبد بن شاطئ  11

  رمضان لمالكا عبد بن بلدية  1 الشعايبية شاطئ  12

  حجاج بلدية  1 حجاج شاطئ  13

  حجاج بلدية  2 حجاج شاطئ  14

  لخضر سيدي بلدية  1 إبراهيم عين شاطئ  15

  لخضر سيدي بلدية  2 إبراهيم عين شاطئ  16

  لخضر سیدي بلدیة  الصغیر المیناء شاطئ  17

  لخضر سیدي بلدیة  الشرقیة الجھة الصغیر المیناء شاطئ  18

  خضرة بلدیة  الالعج سیدي شاطئ  19

  بوغالم أولاد بلدیة  البحارة شاطئ  20

  عشعاشة بلدیة  القادر عبد سیدي شاطئ  21
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  للسباحة الممنوعة الشواطئ(2)رقم   الجدول

  مستغانم بلدية  والصخور التلوث خطر  صلامندر شاطئ  01
  مزغران بلدية  "والصخور التلوث خطر  لكريك شاطئ  02

  مستغانم بلدية  الصخور خطر  القراصنة نقطة شاطئ  03
  مستغانم بلدية  الصخور خطر  الثلاثة الاخوة شاطئ  04
  مستغانم بلدية  الصخور خطر  بيقور مطحنة شاطئ  05
  مستغانم يةبلد  اللازمةعدم توفر الشروط   شرقا سوناكتار شاطئ  06
  مزغران بلدية  زمة لاعدم توفر الشروط ال  )اوريعة شرقا(شاطئ صبلات غربا   07
  استيديا بلدية  الصخور خطر  02 رقم شرقا استيديا شاطئ  08

  استيديا بلدية  الصخور خطر  إيلو شاطئ  09
  بلدية بن عبد المالك رمضان  اللازمةعدم توفر الشروط   شرقا الصخرة شاطئ  10
  بلدية بن عبد المالك رمضان  اللازمةعدم توفر الشروط   02 رقم الشعايبية شاطئ  11

  بلدية بن عبد المالك رمضان  مسلك وجود عدم  غربا إيفي رأس شاطئ  12
  بلدية بن عبد المالك رمضان  اللازمةعدم توفر الشروط   شرقا إيفي رأس شاطئ  13
  عبد المالك رمضانبلدية بن   اللازمةعدم توفر الشروط   غربا دكارة شاطئ  14
  بلدية بن عبد المالك رمضان  اللازمةعدم توفر الشروط   شرقا دكارة شاطئ  15
  بلدية بن عبد المالك رمضان  اللازمةعدم توفر الشروط   )شرق منطقة واد الشلف(شرقا  شلف شاطئ  16
  لخضر سيدي بلدية  مسلك وجود عدم  الأصفر كاف شاطئ  17
  لخضر سيدي بلدية  اللازمةعدم توفر الشروط   اهرسيدي الظ(الرمان  واد شاطئ  18
  لخضر سيدي بلدية  اللازمةعدم توفر الشروط   الشهداء واد شاطئ  19
  لخضر سيدي بلدية  اللازمةعدم توفر الشروط   سداوة شاطئ  20
  لخضر سيدي بلدية  "الصخور خطر  غربا الصغير الميناء شاطئ  21

  حجاج بلدية  للازمةاعدم توفر الشروط   الواعر الكاف شاطئ  22
  حجاج بلدية  اللازمةعدم توفر الشروط   شرقا حجاج شاطئ  23
  خضرة بلدية  اللازمةعدم توفر الشروط   قادوس كاف شاطئ  24
  خضرة بلدية  اللازمةعدم توفر الشروط   النخلة شاطئ  25
  بوغالم أولاد بلدية  " الصخور خطر "  )مرسى الشيخ(ميناء بحارة القديم  شاطئ   26

  عشعاشة بلدية  اللازمةعدم توفر الشروط   عابدة لالة شاطئ  27
 2015مستغانم لولایة السیاحة مدیریة :المصدر   

  2015لسنة  الولاية مستوى على والسفر السياحة لوكالات قائمة  )3(الجدول رقم   
  ةدريسيالإ  01
  أسفارميموزة   02
  سفر وديسيأ  03
  تور  سابلات  04
  زين تورالبن   05
  مجاهروكالة السياحة   06
  موستا تور  07
  ا تورقمريستا  08
  مستغانم أسفار نحمة  09
  جنسيأتوراف   10
  قسوس تور  11
  قسوس تور  12
  سيدي لخضر بن خلوف  13

   2015مستغانم لولاية السياحة مديرية :المصدر   
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  :2015لولاية مستغانم لسنة  الفندقية المؤسسات)4(الجدول الرقم    

ق
اد
لفن

ا
  

  العنوان  المؤسسة الفندقية
درجة 
  التصنيف

  الملكية
  سعة الاستقبال

 عدد
  الغرف

عدد 
  الاسرة

  47 30  خاصة  غير مصنف  حي بخدة طيب بلدية مستغانم  الساحل

  19  18  خاصة  غير مصنف  حي بن سي قدور بلدية مستغانم24  بلاسو
  72  47  خاصة  بدون جمة  ساحة الثقافة 14بلدية مستغانم   النخيل

  94  54  خاصة  غير مصنف  بلدية مستغانم حي صلامندر  السانوسية

  المنتزه
صبلات بلدية  42قطعة أرض رقم 

  مزغران
  24  16  خاصة  نجمة واحدة

  موريستاغا
صبلات بلدية  45قطعة أرض رقم 

  مزغران

الموافقة على 
تصنيفه في 

  *2الرتبة 
  47  26  خاصة

  كيزا
صبلات بلدية  28قطعة أرض رقم 

  غرانمز
  40  24  خاصة  غير مصنف

  19  14  خاصة  غير مصنف  صبلات بلدية مزغران  فينيسيا

ي
ائل

 ع
زل

ن
  

  الشمس
منطقة التوسع السياحي بن عبد المالك 

  رمضان
  30  24  خاصة  غير مصنف

قة
ند
للف

ة 
عد

لم
ى ا

خر
الأ

ل 
اك
هي
ال

  

المؤسسة المعدة 
  للفندقة الروايال

  ، حي شريك سعيد بلدية مستغانم52
 مؤسسة معدة

  للفندقة
  36  19  خاصة

المؤسسة المعدة 
للفندقة دار 

  المعلم
  ، حي خليفة محمد بلدية مستغانم01

مؤسسة معدة 
  للفندقة

ملك 
للتعاضدية 
الوطنية 
لعمال 
التربية 
  والثقافة

36  72  

المؤسسة المعدة 
  للفندقة الجزائر

بلدية  54، حي أول نوفمبر   06
  مستغانم

مؤسسة معدة 
  للفندقة

  14  14  خاصة

المؤسسة المعدة 
  للفندقة الرياض

مكان الإخوة الثلاثة بن شيخ بلدية 
  مستغانم

مؤسسة معدة 
  للفندقة

  48  24  خاصة

المؤسسة المعدة 
  للفندقة البدر

، شارع مختاري الغالي بلدية 03
  مستغانم

مؤسسة معدة 
  للفندقة

 17  خاصة
55  
  
  

ية
اح

سي
 ال

ت
ما
لإقا

ا
  

  السفير
بد المالك منطقة التوسع السياحي بن ع

  رمضان
  50  خاصة  غير مصنفة

  وحدة
250 

  أولاد بن الزين
صبلات بلدية  53قطعة أرض رقم 

  مزغران
  خاصة  غير مصنفة

10 
وحدة 
  سكنية

50  

  خاصة  غير مصنفة  بلدية مزغران 42قطعة أرض رقم   المنتزه
61 

وحدة 
  سكنية

299  
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  الأمراء

صبلات بلدية  91قطعة أرض رقم 
  مزغران

  صةخا  غير مصنفة
44 

وحدة 
  سكنية

104    

  رحيل  
صبلات بلدية  85قطعة أرض رقم 

  مزغران
  خاصة  غير مصنفة

31 
وحدة 
 سكنية

62  

  خاصة  غير مصنفة  صبلات بلدية مزغران    
20 

وحدة 
  سكنية

60  

  ديار البحر  
صبلات بلدية  89قطعة أرض رقم 

  مزغران
  خاصة  غير مصنفة

14 
وحدة 
  سكنية

84  

  
الإقامة السياحية 

لشركة 
  سوناطراك

  خاصة  غير مصنفة  صبلات بلدية مزغران
42 

وحدة 
  سكنية

210  

  
  36  19  خاصة  غير مصنفة  طريق وهران أوريعة  بلدية مزغران  الباهية

  19  12  خاصة  غير مصنفة  طريق وهران أوريعة بلدية  مزغران  الدوفان

  2015مستغانممدیریة السیاحة لولایة :المصدر

 :2015طق التوسع السياحي لولاية مستغانم سنة منا )5(الجدول الرقم 

مناطق التوسع 
  السياحي

  الموقع
المساحة 
  الإجمالية
  هكتار

  دراسة للتهيئة السياحية للمنطقة
  الدائرة  البلدية

بعد منطقة 
التوسع السياحي 

مدينة عن 
  مستغانم

  رأس ايفري
بن عبد المالك 

  رمضان
سيدي 
  لخضر

  كلم 21
383 

  ـه

على مخطط تمت المصادقة 
التهيئة السياحية للمنطقة وفقا 

  128-13للمرسوم التنفيذي رقم 
  60/04/2013المؤرخ في 

  مزغران  صبلات-اوريعة
حاسي 
  ماماش

  هـ240  كلم07
الوكالة الوطنية ( المرحلة الأولى 

  )لتنمية السياحة

  حجاج  حجاج شاطئ
سيدي 
  لخضر

  كلم - 43
450 
  هـ

تم تجميد العملية  طبقا لتعليمة 
  ارة الماليةوز

  رمضان شاطئ
بن عبد المالك 

  رمضان
سيدي 
  لخضر

  كلم 38
306 
  هـ

تمت المصادقة على مخطط 
التهيئة السياحية للمنطقة وفقا 

  128-13للمرسوم التنفيذي رقم 
  60/04/2013المؤرخ في 

الميـنـاء 
  الصغيـر

سيدي 
  لـخضر

سيدي 
  لـخضر

  كلم 55
327 
  هـ

تم تجميد العملية  طبقا لتعليمة 
  وزارة المالية

  فرناكة  المقـطع
عين 
  نويصي

  كلم 25
75,5 
  هـ
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شاطئ إبراهيم 
  واد رمان

  سيدي لخضر
سيدي 
  لخضر

  كلم 60
325 
  هـ

تم تجميد العملية  طبقا لتعليمة 
  وزارة المالية

 شاطئ شلف

  

 

بن –مستغانم 
عبد المالك 

  رمضان

 -مستغانم
سيدي 
  لخضر

  كلم13
 

  هـ 525

  
ة الوطنية الوكال( المرحلة الأولى 

  )لتنمية السياحة

 كلم 03 مستغانم مستغانم خروبة
41.3 
 هـ

نظرا ( الأولى  فـي المرحـلـة
للتأخر المسجل  تم فسخ العقد مع 

  " )افاق تلمسان"مكتب الدراسات 

 شاطئ ستدياا

  

 دياتاس

 

  

حاسي 
  ماماش
 

  

  كلم 13
 هـ 48

  

نظرا للتأخر ( الأولى  في المرحلة
مع مكتب المسجل  تم فسخ العقد 

  " )افاق تلمسان"الدراسات 
  

 كاف الأصفر

 
 سيدي لخضر

 

سيدي 
  لخضر
 

 

 كلم 47

 

 هـ 579

  
  

 هـ 360 كلم 96 عشعاشة غالمأولاد بو بحارة
تم تجميد العملية  طبقا لتعليمة 

  وزارة المالية

  هـ 220 كلم 70 عشعاشة خضرة زريفة
تم تجميد العملية  طبقا لتعليمة 

 وزارة المالية

 هـ 300 كلم 90 عشعاشة عشعاشة  عبد القادر سيدي
 

 

  كاف قادوس
 - عشعاشة
  خضرة

  هـ 68  كلم 86  عشعاشة
تم تجميد العملية  طبقا لتعليمة 

 وزارة المالية

 الصخرة

  
بن عبد المالك 

  رمضان
سيدي 
  لخضر

  هـ 101  كلم15
تم تجميد العملية  طبقا لتعليمة 

 وزارة المالية

      16  المجموع
4348.8 
  هكتار

 

  
 

  مصلحة الاستثمار بمديرية السياحة لولاية مستغانم :المصدر
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  :لمشاريع الاستثمار السياحي على مستوى الولاية) 6(الجدول الرقم 

  المشاريع المنجزة

  02  العدد

  416  سعة الاستقبال
  75  مناصب الشغل

المشاريع في طور 
  الانجاز

  32  العدد
  5158  سعة الاستقبال

 1021  مناصب الشغل

  المشاريع المتوقفة

 06  العدد

  1082  سعة الاستقبال

  209  مناصب الشغل

  المشاريع المستغلة

 25  العدد
  1832  سعة الاستقبال

  200  مناصب الشغل

  المشاريع التي لم تنطلق

 13  العدد
  1504  سعة الاستقبال

  479  مناصب الشغل

طلبات الاستثمار  عدد
  السياحي

66  

    2015مديرية السياحة لولاية مستغانمالاستثمار ب مصلحة:المصدر
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  ولاية مستغانم  من صور
  مستغانم شواطئ :(1) الشكل

      
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  شاطئ  مرسى الحجاج لولاية مستغانم                            
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ستغانمشاطئ لاكريك صلامندر لولاية م                            
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 مستغانم لولاية الثقافي التراث صور  )(2الشكل رقم 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  خلوف بن لخضر سيدي مهرجان                          

  

  مستغانم لولاية العلاجية المنابع صور) 3(رقم  الشكل

  

  .ويعتبر منبع غير مستغل ،يقع ببلدية سيدي علي الوصول إليه صعب :منبع سيدي بشاعة
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  ولاية مستغانم صور المركب السياحي المنتزه

  صورة خارجية للمركب السياحي المنتزه

  

  
  مطعم المركب السياحي المنتزه
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  زهتبالمركب السياحي المن جناح تخييم

  

  مسبح مركب المنتزه
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 قاعة الرياضة الخاصة بالمركب السياحي المنتزه

 

 هقاعة المحاضرات بالمركب السياحي المنتز
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  "المنتزه"الهيكل التنظيمي لمركب السياحي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  المنتزه السياحي مركببال مصلحة الاستغلال :المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

رـالمدي  

قسم الاستغلال 
 والنوعية 

قسم الإدارة 
 والمالية 

قسم التجهيزات 
 والصيانة

 مصلحة الاستغلال
 والزبائن

مصلحة التسويق 

 والاتصال

مصلحة 

 التجهيزات

مصلحة الموارد 

 البشرية

مصلحة المحاسبة 

 العامة

مصلحة 

 الصيانة
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  :المقابلةدليل 

المؤسسة السياحية :المحور الأول  

  ؟)فندق المنتزه(متى تم إنشاء المؤسسة السياحية   -

  ؟حيةمما يتكون النظام الهيكلي للمؤسسة لسيا -

  ؟ما هو النشاط الأساسي للمؤسسة السياحية  -

  )تنظيم زيارات سياحية ،الفندقة ،تسويق سياحي(المقصود بالسؤال 

  الاتصال في المؤسسة السياحية :المحور الثاني

  ؟هل تتواجد بالمؤسسة السياحية مصلحة للاتصال -

  ؟هل تساهم هذه المصلحة إن وجدت في الترويج لمنتجاتها وخدماتها -

  ؟هي وظائف هذه المصلحة داخل المؤسسة السياحيةما  -

  العلاقات العامة في المؤسسة السياحية :المحور الثالث

  ؟هل تتواجد بالمؤسسة السياحية مصلحة للعلاقات العامة -

  ؟ما هو دور مصلحة العلاقات العامة في المؤسسة السياحية -

 ؟كيف تسهم العلاقات العامة في تسويق خدمات المؤسسة السياحية -

 

 


