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مقدمة
يعتب التأمي الجتماعي ركيزة مهمة ف عملية بناء التــمع الهن,وعنصرا أساسـيا بالنسبة للحياة 
العمـلية لفراد التمع,سواء كعـامل ف قطاع العام أو خارج القطـاع العام,على اعتبار أنه يعطي 
للعمـال العديد من الزايا و اليابيـات ,كتعويض النفقات الصـرفة على الرض والوادث الهـنية 
وغيها من الخطار غي التوقعـة وهذا ف مقابل دفع مبلغ تأمي بسـيط  من طـرف كل مؤمن 
,إضـافة إل هذا يتيح نظام التأمينات الجتمـاعية للدولة التكفل بتطلبات الماية الجتماعية لفراد
التمع بتكاليف قليلة جدا,وهذا عن طريق تأسيس نظام تضامن بي متلف طبقات التمع.
ويعتب نظـام التأمينات الجتمـاعية أحد أعمدة السياسة الجتمـاعية النتهجة من قبل الدولة,وهو 
تعكس درجة الهتمـام الذي توليه  لفراد التمع,نظرا لنا تشمل كافة جوانب حياة النسان 
كالصحة ,البطالـة و التقـاعد ويعد موضوع التأمي الجتماعي أحـد أهم الركائز الت ترتكز عليها 
نظام الضمان الجتماعي,ولذلك تسعى متلف الدول إل توفي السبل الكـافية لتطويره ورفـع 
مردوديته الجتمـاعية وأنه يتل مكانة مهمة ف اليكل القتصــادي لي دولة,ولذلك فهو يتأثر 
بختلف تغيات القتصـادية اللـية و الارجية,وهذا ناهيك على تأثيه على الياة القتصـادية و 
الجتمـاعية لفراد التمع ككل. 
أحـد صور الماية الجتماعية الت نصت عليها العاهدات و الدساتي  يشكل الضمان الجتماعي أ
الدولية ، الت تدف إل إعطاء مكانة خاصة للمستـنفدين من الضمان الجتماعي و ذوي حقوقهم
وهم الشخاص الغي الجراء بصفة خاصة ذات نشاطــات حرة  و ذلك عن طريق التكفل بميع 
الخطار الجتماعية الهنية الت تؤدي إل التقــليل أو عدم  القدرة على الكسب و أحسـانا العجز 
بصـفة نائيـة . 
الضمان الجتماعي هو ذلك النظـام القتصـادي الجتمـاعي الذي يقوم بوضعه و تطبيقه الدولة 
مباشرة لتؤمن فيه جيع الشخـاص الهن الر ،مقابـل دفعة نقدية تــدفع من قبلهم أو لسـابم ،و 
قد تسـاهم الدولة  أيضا مالـيا .
 و من أجل اللام قدر المكـان ،بعطيات أنظمة و آليـات تسوية وضعية النخــرطي الت أصبحت 
نتل مـكانا هاما بي متلف أنواع القضـايا العروضة على الـاكم ،و أصبح موضوع الـراقبة مهمة 
بصفة تليلية لعدم لوءهم ال الجراءات التحصيل البي .
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و من هذا النطلق ت طرح  اشكالية  البحث التالية : 
ما هو دور الراقبة ف الصندوق الوطن للضمان الجتماعي للغي الجراء ؟

 و للجابة على الشكالية ت طرح السئلة الفرعية التالية  :
ما هو الصندوق الوطن للضمان الحجتماعي للغي الجراء ؟
ما هو دور الراقب لدى الصندوق الوطن للضمان الجتماعي للغي الجراء؟

 و قد ت اعتماد فرضيات  الدراسة التالية :
 يساهم الصندوق الوطن للضمان الجتماعي للغي الجراء ف التـأمي الجتماعي لفراد
 يقق الصندوق الوطن للضمان الجتماعي التابعة الستمرة لشـتاكات النخرطي
 يتمتع الـراقب لدى الصندوق بجموعة من الشروط الت تسمـح له بزاولة نشاطه

 أسباب اختيار الموضوع
جاء  ف الصندوق الوطن للضمان الجتماعي للغي الجراء ان تناولنا لوضوع دور الراقبة 

لعتبارات ذاتية و أخرى موضوعية .
-العتبارات الذاتية : إن دراسة هذا الوضوع لتوسيع العرفة باعتباري موظف لدى 
الصندوق و ما يتاز به النظومة القانونية للضمان الجتماعي و الت تعتب إل حد الساعة منظومة 
مهمشة و غي مهتم با 
- العتبارات الوضوعية : لقد أصبح الضمان الجتماعي ف متلف النظمة القارنة 
،ويشكل منظومة قانونية و هيكلية قائمة بذاتا ،تكمها قواني و أنظمة و آليات خاصة با ،افرز 
هذا التوجه نو استقللية النظام القانون للضمان الجتماعي ،منظمومة متميزة ف مال الراقبة الت 
تنشأ عن تطبيق هذا النظام القانون الجتماعي ،و ذلك يتم تسوية وضعيتهم ،وكذلك من حيث 
اليئات و الجهزة الختصة بهمة تسويتها .
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واقع الصندوق الوطني للضمان الجتماعي لغير الجراء

مقدمة:
مر الضمان ااجتماعي بالزائر منذ استجاع البلد لسيادتا إل غاية الصلحات الت عرفها القطاع
وحت اليوم بعدة مراحل , حيث تول الزائر عناية فائقة لسلمة الدخل والعامل ووقايته من الخاطر الهنية، عب

تطويرها لنظام وطن للضمان الجتماعي وفق متطلبات العصر

لذلك ف هذا الفصل سنتطرق لاهية الضمان الجتماعي  و نشأتا و كذلك سنتطرق إل دور الراقب ف
الصندوق الوطن للضمان الجتماعي لغي الجراء .

عموميات  حـــول الضـــمان الجـــتماعي  المبحث الول : 
لمحة تاريخية عن الضمان الجتماعي  المطلب الول : 

، حيث امتد هذا النظام إل غاية1949شكل الضمان الجتماعي ببلدنا ف بعده العصري سنة 
1962.

) سنوات، والذي كان04أين قامت القوة الستعمارية بتنفيذ نظام الضمان الجتماعي بفارق أربع (
مطابقا لذلك الذي ت وضعه على مستوى اقليمها الوطن غداة الرب العالية ،و قد اتسم بتنوع

النظمة الت استندت على أسس مهنية، مكيفة وفق حاجيات الستعمر، تباين المتيازات والقوق



والت كانت تعمل على إقصاء الغالبية الساحقة من الشعب الزائري، وقد كان نظاما يعتمد على
1التمييز العنصري ف خدمة الستعمر والساكنة من ذوي الصول الوروبية.

عرفت منظومة الضمان الجتماعي بالزائر تطورا مكثفا ومتواصل وعلى نو أدق، منذ نيل البلد
، مسجلة بذلك تسنا كبيا، نذكر وعلى سبيل الثال، التوجه نو تعميم1962لستقللا سنة 

الماية الجتماعية عب توسيع نطاقها لتشمل فئات واسعة من الواطني، توحيد النظمة، الساواة ف
الصول على المتيازات وتسهيل إجراءات الصول على الق.

، ما قاد إل تبن سلسلة من الجراءات،1963ظهرت فكرة إعادة هيكلة النظومة ابتداء من سنة 
1983 لصلحات سنة  الت أسست بدورها

ويتعلق المر بضم الصناديق القدية للنظام العام ودمها ف ثلثة صناديق كبى جهوية: وهي
 ، كل من صندوق التأمينات1963صندوق التأمينات الجتماعية بناحية قسنطينة خلل يناير

.1963الجتماعية بوهران، وصندوق التأمينات الجتماعية لناحية الزائر خلل شهر مايو 
  أنشئ1964  حيث ت استكمال هذا الجراء عن طريق إعادة تنظيم الصندوق النسق، وف سنة

 الصندوق القدي النسق، وكانت هذه اليئة الصندوق الوطن للضمان الجتماعي الذي استخلف
تتكفل على وجه الصوص بتعويض الداءات والقيام ببعض النشاطات لساب صناديق الضمان

 2الجتماعي وترقية النشاط الجتماعي والصحي العائلي.

1 www.cnas.dz

2 -www.cnas.dz     

http://www.cnas.dz/


واقع الصندوق الوطني للضمان الجتماعي لغير الجراء

 والذي01/08/1970، ت إصدار نص هام ويتعلق المر بالرسوم الؤرخ ف 1970وف سنة 
جاءت أحكامه لتنسق سي النظام العام والذي نص ولول مرة على النع الطلق

لستيلء على موارد الضمان الجتماعي وعدم إمكانية حجزها. 
،ت تنصيب مالس لتسيي الصناديق الثلثة.1972وخلل شهر يوليو سنة 

، صدر المر الذي ينص على توحيد الوصاية على جيع أنظمة الضمان1974وخلل شهر يناير 
الجتماعي.
 ف إنشاء هيئة للضمان الجتماعي على  تثلت ، أطلقت عملية اللمركزية1977خلل سنة 

مستوى كل ولية، هدفها تقريب الؤسسة من الاضعي،لتكون حجر الساس ف وضع شروط توحيد
الضمان الجتماعي الت ت تسيدها ف مال النظمة الاصة الت تقع تت وصاية وزارة الصحة.

الصلح العام للضمان الجتماعي، الذي بادرت به وصاية هيئات الضمان ت إعداد متوى مشروع 
الجتماعي مع جيع المثلي النقابيي وإدارات متلف قطاعات النشاط والذي وارتكز على:

توحيد الياكل -
توحيد المتيازات -
توسيع فئات الستفيدين-



واقع الصندوق الوطني للضمان الجتماعي لغير الجراء

، من الضمان الجتماعي، عامل من عوامل التطور الجتماعي وأداة1983وقد جعلت قواني سنة 
.3ميزة لسياسة التضامن الوطن

وعلى هذا النحو، ت تسيد منظومة ضمان اجتماعي قوية لفائدة أكب عدد مكن من الؤمن لم
 لتكتمل ،1983اجتماعيا، عب سلسلة هامة من النصوص القانونية الصادرة خلل شهر يوليو سنة 

بذلك عملية شرع فيها غداة استعادة البلد لسيادتا.
خلل هذه الفتة تيز نظام الضمان الجتماعي با يلي: 

- توحيد أنظمة تقوم على مبادئ التضامن والتوزيع؛
- النتس��اب الجب��اري لك��ل العم��ال الج��راء، غي الج��راء، والش��بيهي ب���الجراء،كما يع��د النتس��اب

إجباري بالنسبة لفئات أخرى تدعى فئات خاصة؛
- توحيد القواعد التعلقة بقوق وواجبات الستفيدين؛

- توحيد عملية التمويل
ويشمل النظام كل فروع الضمان الجتماعي النصوص عليها ضمن التفاقيات الدولية ، منها التأمي

على الرض، التأمي على المومة، التأمي على العجز، التأمي على الوفاة، فرع حوادث العمل
والمراض الهنية، التقاعد( التأمي على الشيخوخة)، التأمي عن البطالة، والداءات العائلية. 

 ، أطلق قطاع الضمان الجتماعي بالزائر برناما إصلحيا طموحا، دارت2000خلل سنوات ال�� 
 ماوره حول: أهم 

 تطوير الياكل الوارية، وتطوير نظام الدفع من قبل الغي ولسيما-تحسين نوعية الداءات 1
(الدوية والعلج وجهاز التعاقد مع الطبيب العال)، وتطوير النشاطات الصحية أهها: الراكز

الهوية للتصوير الطب والعيادات التخصصة،واتاذ تدابي لتحسي القدرة الشرائية للمتقاعدين ..)

 التعلق بالتأمينات الجتماعية.1983 يوليو 2   الؤرخ ف11-83-لقانون رقم  3
 التعلق بالتقاعد.1983 يوليو 2 الؤرخ ف 12-83- القانون رقم 
 التعلق بوادث العمل والمراض الهنية1983 يوليو 2 الؤرخ ف 13-83- القانون رقم 
 التعلق التزامات الاضعي ف مال الضمان الجتماعي.1983 يوليو 2 الؤرخ ف 14-83- القانون رقم 
 التعلق بالنازعات ف مال الضمان الجتماعي.1983 يوليو 2 الؤرخ ف 15-83- القانون رقم 
 التعلق بإنشاء الصندوق الوطن لعادلة الدمات الجتماعي1983 يوليو 2 الؤرخ ف 16-83- القانون رقم 
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 ولسيما عصرنة تديث البنية اليكلية، وتعميم العمل بالعلم الل، وتأهيل الوارد-العصرنة:2
 للمؤمن له اجتماعيا " الشفاء".  البطاقة اللكتونية البشرية وعلى وجه الصوص، إدراج

: ولسيما إصلح آليات تصيل-الحفاظ على التوازنات المالية لهيئات الضمان الجتماعي3
اشتاكات الضمان الجتماعي، والصلح اليكلي لتمويله، فضل عن سياسة تعويض الدوية ، الت

 النتجات  عن الرض عب ترقية الدواء النيس و تشجيع تصنيع تدف إل ترشيد نفقات التأمي
الصيدلنية مليا. 

 4صلحات الجهاز التشريعي:
   وف هذا السياق،  السماح بتنفيذ الصلحات السطرة ت تكييف بعض النصوص التشريعية، قصد

 الشارة إل مايلي : تدر
  الؤرخ ف14-83 العدل والتمم للقانون 2004 نوفمب 10   الؤرخ ف17-04-القانون رقم 

 الضمان الجتماعي،  التعلق بالضوع ف مال1983 يوليو 2
 التعلق بالنازعات ف مال الضمان الجتماعي2008 فباير 21   الؤرخ ف08-08-القانون رقم 
 الؤرخ ف11-83 للقانون رقم   العدل والتمم2008 يناير 23   الؤرخ ف01-08-القانون رقم 

 التعلق بالتأمينات الجتماعية ومرسومه التنفيذي، الذي يكرس السند القانون1983   يوليو2
للبطاقة اللكتونية للمؤمن له اجتماعيا "الشفاء"؛

 التعلق بإنشاء الصندوق الوطن للضمان الجتماعي،2010 من قانون الالية لسنة 67-الادة 
والذي يكرس إصلح تويل منظومة الضمان الجتماعي،

4
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 التعلق بالتأمينات الجتماعية، على11-83 للقانون رقم  ينص القانون الديد العدل والتمم
 التغطية الجتماعية للفئات الاصة وتسي نوعية الداءات مع إدراج خصوصيات النوب توسيع

الكبي والضاب العليا،وتوسيع نطاق تطبيق التكنولوجيات الديثة للعلم والتصال...ال.
 التعلق بالتأمينات الجتماعية، على11-83 للقانون رقم  ينص القانون الديد العدل والتمم

 التغطية الجتماعية للفئات الاصة وتسي نوعية الداءات مع إدراج خصوصيات النوب توسيع
5الكبي والضاب العليا،وتوسيع نطاق تطبيق التكنولوجيات الديثة للعلم والتصال...ال.

6النجازات التي تحققت ضمن محور تحسين نوعية الداءات:

1999   سنة852 من   - تطوير الياكل الوارية للضمان الجتماعي، والت قفز عددها1/5-2
2011 سنة 1431إل 

 "النتجات الصيدلنية إل كافة الائزين على بطاقة  تعميم نظام الدفع من قبل الغي 1/5-3
الشفاء وذوي حقوقهم":

5
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وقد ت تطبيق إجراء جديد، ويتعلق المر بالتوسيع التدريي لنظام الدفع من قبل الغي للمواد 
 الصيدلنية إل كافة الائزين على بطاقة الشفاء وذوي القوق . 

 غي  الؤمن لم اجتماعيا  - تعميم جهاز الطبيب العال عب كامل التاب الوطن لفائدة1-4/ 5
 ف انتظار تعميمه إل كافة الؤمن لم اجتماعيا الائزين على بطاقة الشفاء. الناشطي وذلك

- توسيع نظام الدفع من قبل الغي إل أعمال التحاليل الطبية الت ت وصفها من قبل الطباء1/5-5
العالي لفائدة التقاعدين ف إطار التعاقد مع الطباء والصيادلة البيولوجيي. 

 الراكز والعيادات الاصة الوارية لتصفية الدم ف إطار نظام الدفع من قبل  التعاقد مع1/5-6
الغي. 

   تطوير الهياكل الصحية والجتماعية للصندوق الوطني للتأمينات الجتماعية للعمال الجراء
من خلل: 

-إطلق برامج خاصة لتطوير العيادات التخصصة، التابعة للصندوق الوطن للتأمينات الجتماعية
للعمال الجراء، 

 مركزا35  -تطوير الداءات (الفحوص الطبية، ومتبات التحاليل البيولوجية، طب السنان) لفائدة
 ولية من الوطن15  للتشخيص والعلج، الوزعة عب

 مراكز جهوية للتصوير الطب، تابعة للصندوق الوطن للتأمينات الجتماعية للعمال4-اناز 
، والوزعة عب وليات جيجل و قسنطينة و الغواط ومغنية.2008  الجراء، خلل سنة

وتتمثل الهام الساسية لراكز التصوير الطب ف الساهة ف تطوير الكشف البكر للمراض العقدة
والكلفة علوة على تسهيل عملية حصول الؤمن لم اجتماعيا على الفحوصات الشعاعية باهظة

الثمن. 

ت تديث كل وسائل العمل عن طريق الفرص الت تتيحهاالنجازات ضمن محور العصرنة : 
إرساء برنامج  عب  الموارد البشرية: تطوير التكنولوجيات الديثة للعلم والتصال عن طريق 

تكوين واسع ومتخصص لفائدة كل الستخدمي، سواء على مستوى الوطن أم خارجه.
 عصرنة الهياكل التحتية:
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 ت إدخال العمل بالعلم الل وتزويد متلفتعميم العلم اللي ووضع الشبكة المعلوماتية:
 الضمان الجتماعي ببميات مهنية، سحت بتخفيف إجراءات الصول على متلف مصال

الداءات 
.حيث عرفت حظية العلم الل ارتفاعا ملحوظا يدعو إل الفتخار، كما عرفت مراكز الساب

 . 2011خلل سنة  ارتفاعا معتبا 
 والذي يمثل المشروع الكبر في مجال      البطاقة اللكترونية للمؤمن له اجتماعيا الشفاء     إدراج

العصرنة.
ويشمل هذا النظام الفريد من نوعه قاريا وعربيا، الهداف الساسية التالية:

- عصرنة تسيي التأمي عن الرض؛
 الضمان الجتماعي؛  وشركاء -الشاركة ف عصرنة تسيي الياكل مقدمة العلج

 ووثائق تعويض مصاريف الصحة والعلج. حذف الوسائل الورقية -
   أداة فعالة لاربة كل أشكال الغش والتجاوزات ف مال أداءات التامي عن الرض.  إرساء -

-تطوير آلية قواعد بيانات الضمان الجتماعي.

7 : المالية للضمان الجتماعي     الحفاظ على التوازنات

ف هذا الال يدر ذكر ما يلي:
: عن طريق:- إصلح أدوات تحصيل اشتراكات الضمان الجتماعي

توسيع صلحيات أعوان الرقابة التابعي للضمان الجتماعي. 

7
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 -تكييف إجراءات التحصيل البي للشتاكات، ضد الاضعي اللذين ل يفون بالتزاماتم ف مال
الضمان الجتماعي. 

إنشاء الصندوق الوطن لتحصيل اشتاكات الضمان الجتماعي للعمال الجراء، كهيأة قانونية 
جديدة السندة مهامه حاليا للصندوق الوطن للتأمينات الجتماعية للعمال الجراء.

 - إصلح عملية تمويل المنظومة الوطنية للضمان الجتماعي.
. عن طريق إدراج رسوم تطبق على الواد التبغية والكحول، حيث توجه هذه الرسوم إل تويل

الضمان الجتماعي.
  من خلل:      التأمين على المرض     - ترشيد نفقات

تنفيذ سياسة تعويض الدوية، استناد على ما يلي : 
 الت يتم إعدادها وتيينها با يتفق مع تطور الدمات الطبيةلئحة الدوية القابلة للتعويض:- 

القدمة والدوية التواجدة بالسوق الوطنية. 
 ، قصد ضمان تنظيم اقتصادي2006  - إدراج نظام التسعية الرجعية للتعويض، ابتداء من سنة

لسوق الدواء وترقية النتج النيس والنتاج الصيدلن الوطن. 

 ف إطار التحضي وتنفيذ عملية التعاقد معالتعاقد مع المؤسسات الستشفائية العمومية:
 فتجدر الشارة إل ما يلي:  الؤسسات العمومية الستشفائية،

  - إعداد البطاقية الوطنية للمؤمن لم اجتماعيا وذوي القوق. 
- تنصيب مصال الستشفيات والعيادات لدى هياكل الصندوق الوطن للتأمينات الجتماعية

للعمال الجراء والصندوق الوطن للضمان الجتماعي لغي الجراء. 
- وضع آليات تسمح بالتعرف على الؤمن لم اجتماعيا وذوي القوق على مستوى الستشفيات

عن طريق استعمال نظام الشفاء ونظام التعرف الل على الؤمن لم اجتماعيا ، 
- تسليم مئات الفاتيح اللكتونية الاصا بهنيي الصحة، إل الياكل الصحية، ما سح باستعمال

ليئات الهاز اللكتون للفوترة، علوة على تكوين عدد هام من الطارات والعوان التابعي 
الضمان الجتماعي.
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هذه لة عن مسية الصلحات الشاملة للمنظومة الوطنية للضمان الجتماعي والتحديات الت
رفعت ف مال ديومتها ودعمها وتعزيز دورها، وأنسنة إدارتا، منذ استقلل البلد وال غاية اليوم،

خدمة للمواطن الزائري الذي وجد فيها استجابة لتطلعاته الشروعة، ف انتظار الزيد من
8الصلحات الت لن تتوقف ف سبيل تقدي أرقى الدمات إل الواطن والوطن البيب.

9نشأة عن ضمان الجتماعي:

) و تطور مع بداية القرن العشرين19بدأت بوادره الول ف النصف الثان من القرن التاسع عشر(
 .1929وبصفة خاصة على اثر الزمة القتصادية لعام 
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و كانت ألانيا أول بلد يتم فيه وضع نظام قانون خاص للتأمينات الجتماعية عب إصلحات
 عب مراحل متلفة توجت بظهور أول قانون للتأمينات1881بسامرك الذي باشرها منذ سنة 

 و1884 تبعه عدة نصوص تنظيمية أخرى حول تعويض إصابات العمل 1883الجتماعية سنة 
.ث انتشر هذا النظام ف معظم الدول1929 و التامي على البطالة 1889العجز و الشيخوخة 

 ف أعقاب الثورة1917 و التاد السوفيت ف 1911الوروبية مثل بريطانيا بإصدارها لقانون 
.1935 و الوليات التحدة المريكية 1928البلشفية و فرنسا ف 

طبيعة نشاط الضمان الجتماعي 
أول : تمويل الصناديق 

الشتاكات هي الصدر الرئيسي لتمويل الصناديق و تتكفل بتحصيلها الصندوق الوطن للتأمينات
 الت توزعها فيما بعد على صندوق التقاعد و على الصندوق للتامي علىCNASالجتماعية 

البطالة. كما يتكفل صندوق غي الجراء بتحصيل الشتاكات بنفسه. 
ف إطار تصنيف الوارد التمويلية لنظام التأمي الصحي والهات الكلفة بتوفيها، فإنه يكن تقسيم

أنظمة التأمي الصحي الوجودةإل قسمي رئيسيي ها:
- نظام التأمي الصحي الكومي

- نظام التأمي الصحي الاص

 : منازعات الضمان الجتماعياثاني
نظرا للطبيعة القانونية الاصة لصناديق الضمان الجتماعي فقد اخضع الشرع تسوية نزاعاتا إل

 و هي مقسمة إل23/02/2008 الصادر ف 08/08إجراءات خاصة حددها ف قانون رقم :
10ثلث منازعات:

10
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المنازعات العامة:
و هي تص اللفات الت قد تطرأ بي هيئة الضمان الجتماعي من جهة و بي الؤمني أو ذوي

حقوقهم و الستخدمي من جهة أخرى، حول القرارات الت تتخذها اليئة و التعلقة بتطبيق تشريع
الضمان الجتماعي( خلف حول تكييف حادث العمل، قرار رفض التعوض للمصاريف العلجية

نظرا لطلبها خارج الجال القانونية، قرار توقيع غرامات مالية على رب العمل...)

:المنازعات الطبية-1
و هي النازعات الت يكون سببها قرار صادر من الطبيب الاص ليئة الضمان الجتماعي حول

الوضعية الصحية للمؤمن أو ذوي حقوقه

: المنازعات التقنية ذات الطابع الطبي-2
و هي اللفات الت تثور بي هيئة الضمان الجتماعي من جهة و بي اليئات القدمة للعلج

الصيادلة و الؤسسات الصحية الجتماعيةو التعاقدة مع هيئات الضمان الجتماعي طبقا للتشريع
العمول به.

الفرع الثالث :نشأة مؤسسات الضمان الجتماعي 
من خلل هذا العنصر سنحاول التعرف على نشأة، خصائص ومهام كل مؤسسة من الؤسسات

الكونة لنظام التأمينات الجتماعية الزائري.
ويعد أقدم): CNASالصندوق الوطني للتأمينات الجتماعية للعمال الجراء (-1

 ،1957الصناديق الوجودة ف نظام التأمينات الزائري، إذ يتواجد منذ نشوء النظام عام 
وهو مؤسسة عمومية ذات تسيي خاص، يتمتع بالشخصية العنوية والستقللية الالية 

نفس مرجع السابق  
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 وهو هيئة عمومية تتمتع بالشخصية القانونية)CNR الصندوق الوطني للتقاعد:(2-
 أوت20  الؤرخ ف 223-85 والستقلل الال، أنشئ هذا الصندوق بنص الرسوم رقم 

 ، التعلق1992 جانفي 04 الؤرخ ف 07-92 ، والذي ت استبداله بالرسوم رقم  1985
بكيفية تسيي صناديق الضمان الجتماعي والتنظيم الداري والال للتأمي الجتماعي. وكانت

الغاية الساسية من إنشائه هي تسيي متلف أنظمة التقاعد الت كانت متواجدة قبل دستور
، وتوحيدها ف نظام تقاعد موحد يعطي نفس المتيازات لميع العمال بغض النظر عن1983

ميدان نشاطهم.

الصندوق الوطني للعطل المدفوعة الجل والبطالة الناجمة عن سوء الحوال الجوية في-3
وهو هيئة عمومية ذات) CACOBATHقطاعات البناء، الشغال العمومية والري :(

-97تسيي خاص، يتمتع بالشخصية العنوية والستقلل الال، ت إنشاؤه بوجب الرسوم رقم 
 ، وهذا بسبب الاجة لتنظيم1997 فيفري 04 الوافق ل 1417 رمضان 26 الؤرخ ف 45

تسيي خاص للعطل الدفوعة والبطالة التعلقة بسوء الحوال الوية التعلقة بقطاع البناء، الشغال
هو يتمتع بالشخصية العنوية والستقلل الال.والعمومية والري 

1994منذ تاريخ إنشاءه سنة ) CNACالصندوق الوطني للتأمينات على البطالة :(-4
كمؤسسة عمومية للضمان الجتماعي تعمل على "تفيف" الثار الجتماعية التعاقبة الناجة

عن تسريح العمال الجراء ف القطاع القتصادي وفقا لخطط التعديل اليكلي
 الصندوق الوطن)CASNOS-الصندوق الوطني للضمان الجتماعي لغير الجراء  :(5

 الؤرخ ف92/ 07للضمان الجتماعي لغي الجراء ت إنشاؤه وفقا للقانون رقم 
 ،التعلق بتنظيم الطار القانون والداري والال وذلك من خلل التغطية04/01/1992

الجتماعية لغي الجراء (التعويضات الداءات ), تصيل الشتاك من غي الجراء، استعمال
الشتاكات الصلة لتغطية التعويضات الداءات الجتماعية, ت الصول على استقللية

.1995الصندوق سنة 
المطلب الثاني : عموميات حول الصندوق الوطني للضمان الجتماعي لغير الجراء 
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الصندوق الوطني للضمان الجتماعي لغير الجراءتعريف 

اتذ الصندوق الوطن للضمان الجتماعي لغي الجراء  ولول مرة ف تاريه جلة من الجراءات التحفيزية
للمؤمنني، قصد تشجيعهم على دفع مستحقات الشتاك السنوي، بعد تسجيل عزوف دام لعدة سنوات، وحرم

خللا الصندوق من تصيل مليي الدينارات، وحسب مسؤول الداءات بالديرية العامة لصندوق الوطن
للضمان الجتماعي لغي الجراء  فإن تسي منظومة التعويضات "الداءات" وإعفاء النخرطي من دفع غرامات

التأخي من شأنا أن تعمل على تطوير التحصيل ومنه الستمرار ف ضمان خدمات راقية لشتكي الصندوق. 
الداءات تشهد تسنا  ملحوظا  على غرار صندوق الجراء، ويدخل ذلك ف إطار السياسة الوطنية للقطاع، وف

 عامل، وكان ف البداية يعان عجزا  ماليا ، فقد كانت2600 ولية ويؤطره 48هذا الطار يغطي الصندوق الن 
قليلة وغي مهيأة، ولذلك أخذت الديرية العامة على عاتقها توفي مقرات تستجيب لتطلبات العصر، من حيث

التجهيزات والوارد البشرية، ساهم إل حد كبي ف تقريب الفروع والشبابيك من الؤمنني، ويصي صندوق
الضمان الجتماعي لغي الجراء  وكالت جهوية موزعة على كامل التاب الوطن، تشرف كل وكالة على عدة

فروع ولئية، هذه الخية الت تضم شبابيك بختلف الدوائر.
وقصد تديث نظم التسيي ورفع الواجز البيوقراطية وتكي إطارات القطاع من الصول على العلومات

ومستجداتا  

ويكون الؤمننون الصابون بالمراض الزمنة كالربو، السكري، الضغط الدموي، القلب... وغيها، من أهم
الستفيدين من الجراءات ، ليكونوا بذلك على قدم الساواة مع العمال الجراء، إذ بإمكان وسيلة الدفع من قبل

الغي أن تزيل عبئا  كبيا  على الشتكي، وذلك الشتكي الصابي بأمراض مزمنة من الدفع السبق لصاريف
العلج، حيث ت تعاقدي مع الصيادلة، ، أن التعاقد سيستمر مع الصيادلة من أجل إطلق عملية "بطاقة

الشفاء" الت تكنن أيضا  الؤمنن من الستفادة من الصول على الدوية دون دفع مبالغها.

 إل جانب ذلك يعتن الصندوق بالؤمنني الصابي برض القلب، ويتكفل بكل مصاريف العلج والعمليات
الراحية، وذلك بالتعاقد مع العيادات الاصة، فضل  عن ضمان العلج والنقل الصحي لرضى القصور الكلوي،

وف إطار السياسة القطاعية شرع الصندوق ف إنتاج البطاقات اللكتونية "الشفاء

للضمان الجتماعي لغير الجراءنشأة الصندوق الوطني 
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،1949 جوان 10 تت أمر 1949 أفريل 11 من 49/45 الضمان الجتماعي ف الزائر  تت قرار ئ أنش
منذ إنشائه إل يومنا هذا ،النظام الضمان الجتماعي عرف تطورا  مستمرا وكثيفا  بشكل أدق منذ استقلل ف

1962.11 
وسجلت تسينات كبية, من  بينها اتاهاتنا  نو الرعاية و الماية  الجتماعية  من  طرف فئات متعددة

1974. بدأ حت 1958وتبسيط إجراءات  فتح من حقوق، لنظام  للغي الوظفي غي الجراء  ف الزائر منذ 
 ) مراحل هامة:03كنظام خاص بالعاشات التقاعدية ، منذ إنشاء هذا النظام  عرف بثلثة  ( 

1970 ديسمبر 31 إلى  1958  جانفي  01المرحلة الولى من

 ف الزائر  كالنظام  لعاش1956/ 24/11 جاء لتوضيح قواعد  لتطبيق الرسوم من 30/12/1957الرسوم 
الشيخوخة على كل من النظمات الهنية الذكورة أدناه، ل تستفيد من هذا النظام للعمال :

 الهن الصناعية التجارية

لهن الرةال

 الرفيةالهن

الهن الزراعية

 كنظ�����ام للتقاع�����د إلزام�����ي لص�����ال الش�����خاص ال�����ذين01.01.1958الرس�����وم ال�����ذكورة أعله إنش�����اء ف 
يارسون الهن صناعية أو تارية.

11

 -Larbi lamri: le systéme de securité sociale en Algerie. O.P.U Alger. Ed. 03 – 2004. PP 19 
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 كنظام للتقاعد إلزامي لصال الشخاص الذين01.01.1958الرسوم الذكورة أعله إنشاء ف 
يارسون الهن صناعية أو تارية.

لذا الغرض انشاء   ثلثة صناديق جهوية و هم :

 ( لسكان الزائرC.A.V.I.C.A ص.ت.ش.ت.ص.ج (
 لسكان وهران  ص.ت.ش.ت.ص.و

لسكان  قسنطينةص.ت.ش.ت.ص.ق 

1973 ديسمبر 31 إلى 1971جانفي 01المرحلة الثانية 

 يص  النظمات الدارية  ليئات الضمان الجتماعي.1970 أوت  1 ف 116 / 70إصدار مرسوم  رقم

النظمة الاص النظام  غي الزراعي ، الوظفيي ، النظام  الاص غي الوظفي و أصحاب  غي الهن الزراعية
لضمان الجتماعي، تضم  مايلي : 

صندوق الوطن لضمان الجتماعي 
صناديق الهوية  الضمان الجتماعي

صندوق تأمي لشيخوخة  لغي الجراء ( ص.ت.ش.غ .أ )
صندوق الضمان الجتماعي للموظفي ( ص.ض.إ.م )

صندوق الضمان الجتماعي لقصراء ( ص.ض.إ.ق)

 يص إنشاء  و تنظيم إداري لصندوق التأمي على15/12/1970  ف  215/ 70إصدار مرسوم رقم   
الشيخوخة الغي أجراء ف  القطاع الزراعي

 ثابت و يدد قائمة الشخاص الطبيعيي يكن ان تعرض على البلان ول سيما :01/04/1971ا أمر هذ

التجار

الصناعيي والرفيي أو الهندسي العماريي
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ذأعضاء الهن الرة

ركاء الواقع و الشركاء ف اسم الشركات الاصة

 ،  لشركاء أو الديرين .ل ش.ذ.م.م

أصحاب الؤسسات التعليمية

1983 جويلية 03اللمرحلة الثالثة قانون 

 ) خطط الضمان الوطن، يستحق08, هناك ثانية ( 1983 ديسمب 31تت  تأثي التشريعات السارية ف 
معرفة :

نظام  العامة  لغي الزراعة سجل ف الصندوق الزائري لتأمي على الشيخوخة  ص.ج.ت.ش.1

نظام يديره صندوق الضمان الجتماعي  لقصراء "ص.ض.إ.ق"  ..2

لنظام  الاص بالزراعة  سجل  ف الصندوق الوطنية التبادلت الزراعية  .3

النظام السكك الديدية خصصة الصندوق  لوظفي السكك الديدية.4

النظام  خاص بالصيادين ( البحارة ) ..5

· النظام خاص بالقطاع سونالغاز .6

النظام لوظفي يديرها الصندوق الضمان الجتماعي التقاعدين الزائرين.7

النظام  لغي الجراء  سجل ف  صندوق التأمي على الشيخوخة لغي الجراء..8

تنظيم وسير الصندوق

الجهاز الداري:
ملس الدارة

يدير الصندوق الوطن للضمان الجتماعي للعمال غي الجراء ملس إدارة يتكون من من واحد و عشرين( 
تتمثل أجهزة الدارة ف :  ) عضو ا،يحد تشكليه حسب الت :21
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 مثلي للمهن التجارية تعينهم الهنية الكثر تثيل على الستوى الوطن6
4مثلي للمهن الزراعية الشكلة ف مستثمرات و مؤسسات زراعية من القطاع الاص تعينهم النظمات 

الهنية العينة الكثر تثيل على الستوى الوطن.
 

4، مثلي للمهن الرة على أساس عضو واحد من كل فئة من الفئات التية : الصحة،نقابة الامي 
و مكاتب الدراسات التقنية و العمارين و الالية و الاسبة تعينهم تباعا منظاتم الهنية الكثر تثيل على الستوى

12الوطن.

4.مثلي للمهن الرفية تعينهم النظمات الهنية العنية الكثر تثيل على الستوى الوطن 
.مثلي اثني للمهن الصناعية تعينهما النظمات الهنية العنية الكثر تثيل على الستوى الوطن
مثل واحد لستخدمي الصندوق ،تعينه لنة الساهة

التنظيم: 
 و الذي تضم1997/ 002، بقي تنظيم الدارة للصندوق مددة بوجب قرار رقم 2001 ماي 30إل غاية 

الياكل التالية :
المديرية العامة:  - 

 ) مديرين مركزيي و7مدير العام يسي الصندوق و يساعده مدير العام مساعد و سبعة ( 
مستشارين و مكلفي بهام عامة.

خلية الدراسات الكتوارية
مديرية العمليات الالية يسيها عون مكلف بالعمليات الالية و تسند له مهام الالية و الاسبة

) مديريات فرعية :3للصندوق بالضافة ال الرقابة و التنسيق الياكل اللمركزية،وتضم ثلثة (
الديرية الفرعية للمالية 

الديرية الفرعية للمحاسبة العامة

12

قانون الضمان الجتماعي  نصوص التنظيمية و التشريعية .العهد الوطن للعمل 
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الديرية الفرعية للميزانية
مديرية الداءات تتول الداؤات تنسيق العمليات الرتبطة بدفع أداءات التأمي الجتماعي و

معاشات التقاعد النجزة ف الياكل اللمركزية و تضم فرعي :
الديرية الفرعية لداعات التأمي الجتماعي .

الديرية الفرعية لعاشات التقاعد
) مديريات4مديرية الدارة و الوسائل تسي الوسائل البشرية و الادية و الملك و تضم أربعة (

فرعية :
الديرية الفرعية للمستخدمي .

الديرية الفرعية للتكوين.
الديرية الفرعية للوسائل العامة.

الديرية الفرعية لملك و النشأت.

مديرية التحصيل و النازعات  تنسيق العمليات الرتبطة بتحصيل الشتكات و النازعات النجزة ف الياكل
اللمركزية و تضم مديرتي فرعيتي :

-الديرية الفرعية للتحصيل.1
-الديرية الفرعية للمنازعات.2

مديرية الرقابة و تدقيق السابات تتول رقابة نشاطات الصندوق و القيام بعمليات التدقيق السابات و
السهر عليهانوتضم مديرتي فرعيتي :

-الديرية الفرعية لتدقيق السابات و الرقابة الدارية الالية1
- الديرية الفرعية لرقابة الداءات.2

-        :13المديريات المركزية

مديرية الفرعية للتفاقيات الدولية للضمان الجتماعي

13

-بلعيد� عبد السلم13
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مديرية الفرعية للتعاضدية الجتماعية ة الشكال التكاملية للحماية
مديرية هيئات الضمان الجتماعي
الديرية الفرعية للحسابات و الالية
الديرية الفرعية للخدمات

الوكالت الجهوية:  - 
 الديرية الفرعية للداءات
الديرية الفرعية للتحصيل و النازعات
الديرية الفرعية للدارة و الالية

تقوم الفروع بكل العمليات الرتبطة بتحصيل الشتاكات و متابعة النازعات و تسيي أداءاتالفروع الولئية.   - 
التأمي الجتماعي و معاشات التقاعد و ينسق مسؤول الفرع نشاطات الفرع الولئي.

شبابيك المتخصصة.        -
يرخص الدير العام  بفتح شابيك متصة  على مستوى بعض الدوئر ة البلديات حيث تفرض نشاطات غي

الجراء ذلك بناء على اقتاح مبر من مدير الوكالة الهوية 
كما ينشر هذا القرار ف الؤيدة الرسية للجمهورية الزائرية الديراطية الشعبية 

ملحظة :
 يدد التنظيم للصندوق الوطن لضمان2015 جانفي 15 الوافق ل 1436 ربيع الول 24حسب قرار مؤرخ 

14الجتماعي الاص يغي الجراء ت إعادة هيكلة الصناديق الولية 

14
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أحكام خاصة بالشخاص غير الجراء           المطلب الثالث: 
الداءات 

الفرع الول : الداءات العينية  

ينح الق ف الداءات العينية من التاءين على الرض و المومة شريطة إن يكون طلب التسجيل قد قدم قبل
) يوما على القل من تاريخ تلقي العلج                     15خسة عشر (

الفرع  الثان : التامي على العجز        
كل شخص يارس ف آن واحد عمل غي مأجور, له الق ف معاش عجز ف إطار عمله الأجور ف حدود

.1983 يوليو سنة 2 الؤرخ ف 11-83المع النصوص عليه ف القانون رقم 
غي انه,ف حالة عدم توفر شروط منح الق ف تامي العجز,ف إطار عمله الأجور,بإمكانه,عند القتداء,التمتع

 أدناه .4به قي إطار عمله غي الأجور,طبقا للشروط الذكورة ف الادة 
 من الدخل السنوي الاضع للشتاك%80-يساوي البلغ السنوي لعاش العجز 

 دون أن يقل عن%40عندما يكون العاجز ملزما باللجوء إل مساعدة الغي,يرفع مبلغ معاش العجز بنسبة 
الد الدن الدد ف التنظيم العمول به .ا
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الفرع الرابع : التقاعد 
يدد تاريخ بداية التمتع بعاش التقاعد أو منحة التقاعد ف اليوم الول من الشهر الذي يلي تاريخ

استلم الطلب شريطة استيفاء بيث السن الت تول الق العاش مع العلم انه منتسب ايا كانت
جنسيتهم بشرط يارسو نشاطهم ف الزائر .... هي : 

 سنة للرجال 65-
 سنة للنساء 60-

وتؤخر بمس السنوات السن الت تول الق ف منحة التقاعد .
15التمويل 

       -يتكون الساس،تول الدمات القدمة للعمال غي الجراء باشتاك يدفعه الستفدون كامل
الذي ف حساب الشتاكات من الدخل السنوي الاضع للضريبة على الدخل وف حدود السقف

) مرات البلغ السنوي للجر الوطن الدن الضمون .8السنوي الذي قدره ثان (
 ف حالة مارسة أعمال غي مأجورة متعددة, ل يوز أن يفوق البلغ الكلي للشتاكات الدفوعة

من الدخل الذكور ف الفقرة الول من هده% 15الد القصى ، تدد نسبة الشتاك بقدار 
الادة, و توزع كالت :
 بعنوان التأمينات الجتماعية,7,5%-

 بعنوان التقاعد.7.5%-

15

 مداخلة لسيد زيداني مدير العامة للداءات في الجزائر العاصمة   
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-و إذا يتسن تديد الدخل الاضع بالضمان الجتماعي, يتم بتطبيق النسب الئوية التية على رقم
العمال البائي:

فيما يتعلق بالاضعي للضريبة الدين تتمثل تارتم ف البيع البضائع,15%-

فيما يتعلق بالاضعي للضريبة الدين يقدمون خدمات.30%-

إدا ل يتسن تديد الدخل الاضع للضريبة و ل رقم العمال البائي, فان أساس الشتاكات يدد
موقتا بالبلغ السنوي الجر الوطن الدن الضمون،غي انه بإمكان العامل غي الجي أن يقوم
بالتصريح عن دخله السنوي أو رقم أعماله السنوي، وف كل الالت, ل يكن أن يقل أساس

الشتاكات عن البلغ السنوي للجر الوطن الدن الضمون .
-يكون الشتاك مستحقا ابتداء من أول مارس من كل سنة و يدفع قبل حلول أول مايو من نفس

السنة.إن الشتاك ممول و غي مطلوب.
إدا وقع النتساب خلل السنة الدنية, ل يستحق الشتاك إل إدا كان مفعول هدا النتساب سابقا
أول أكتوبر من السنة العينة، وف حالة التوقف عن العمل خلل السنة الدنية, ل يستحق الشتاك

 مارس من السنة العينة.  31إل إدا كان التوقف عن العمل قد حدث بعد 
-كما تقدم إدارة الضرائب الباشرة قائمة إضافية تتضمن العلومات النصوص عليها ف الفقرة الذكورة

أعله الاصة بالاضعي الدد للضريبة غي الجراء و الاضعي للضريبة العفي من الضريبة على
الدخل الجال. 

- يب على الدارات و اليئات الطلوبة بتسليم عقود أو شهادات و مقررات بمارسة نشاط مهن
غي مأجور, لسيما العتقاد و التنفيذ و التسجيل و إعادة التسجيل و التوقف و الشطب و السناد

الداري و منح قرض, و التامي الجباري, أن تطلب شهادة النتساب و التحيي الت تسلمها
مقدما هيئة الضمان الجتماعي الكلفة بغي الجراء.



واقع الصندوق الوطني للضمان الجتماعي لغير الجراء

16الحكام المختلفة

-يب على كل شخص يارس ف آن واحد عمل مأجورا و عمل غي مأجور, إن ينتسب بعنوان
العمل غي الأجور و لو كان يارس هدا العمل بصورة ثانوية دون الساس بالنتساب بعنوان العمل
الأجور, و ف هذه الالة تستحق اداءات التأمينات الجتماعية بعنوان بعمله غي الأجور حسب

 الشروط النصوص عليها ف هذا الرسوم.  

-إذا مارس العامل تباعا أو تناوبا أو ف آن واحد عمل مأجورا و عمل غي مأجور, يكنه طلب
الخذ بعي العتبار, لتخويله الق ف العاش, جيع الفتات الناسبة لكل العملي مل دفع

الشتاكات ،إل انه لساب و تديد معاشه, تقوم اليئة الكلفة بتقاعد الجراء و اليئة الكلفة
بتقاعد غي الجراء, كل واحدة فيما يص, باعتماد و تصفية حقوق العامل و ذلك وفقا لنسبة عدد
سنوات الشتاكات الدفوعة بعنوان كل من النشاطي دون أن يكون مموع مبالغ العاشي المنوحة

بعنوان كل النشاطي دون أن يكون مموع مبالغ العاشي المنوحة بعنوان كل النشاطي اقل من مبلغ
الدن الضمون لعاش التقاعد.

-ف إطار قواعد التنسيق و العلم, يكن العامل الذي يارس تباعا أو تناوبا أو ف آن واحد عمل
 سنة بعنوان نشاطه60مأجورا و أخر غي مأجور, أن يطلب الستفادة من العاش فور وصوله سن 

 سنة بعنوان نشاطه غي الأجور ،يسب مبلغ الزيادة عن65الأجور ومن معاش فور بلوغه سن 
الزوج الكفول و ينح وفقا لنسبة فتات كل عمل ، تدد قواعد و كيفيات التنسيق و العلم الذكورة

ف الفقرة الول أعله, بقرار من وزير الكلف بالضمان الجتماعي.

16
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-يلتزم الشخاص الذين تت إحالتهم على التقاعد, و يعودون ف مارسة عمل غي مأجور,
بالنتساب من جديد إل الضمان الجتماعي مع جيع اللتزامات الناجة عن ذلك.ل يؤدي هذا

النتساب الديد إل اعتماد من اجل الصول على معاش جديد ول إل معاش العجز ول ف النهاية
إل مراجعة معاش التقاعد الذي يتمتعون به.

-يتوقف دفع الداءات للعمال غي الجراء على وفاء العنيي بالتزاماتم, لسيما ما يتعلق منها
بالنتساب و دفع الشتاكات با فيها العقوبات و زيادات التأخي.

) سنوات ابتداء من تاريخ سريان مفعول هذا الرسوم, دفع5-يلزم بصفة انتقالية,و لفتة خس (
 أفريل من30اشتاك الضمان الجتماعي لغي الجراء ابتداء من أول يناير من سنة و يدفع قبل 

نفس السنة.وف حالة عدم دفع الشتاك ف الجال الددة و الذكورة أعله, تطبق زيادة التأخي
ابتداء من أول يناير من نفس السنة.

دور المراقب في الصندوق الوطني للضـمان الجـتماعي لغير الجراء   المبحث الثاني  : 
المطلب الول : عموميات حول المراقبة 

مفهوم وظيفة المراقبة 
تثمثل دور مراقبة النخرطي  ف :

مراقبة احتام و تطبيق قواني الضمان الجتماعي من طرف الكلفي و حرصهم على تصريح بنشاطهم-
أو تسديد اشتاكاتم.

إعلم الؤمني الجتماعيي جيع حقوقهم مقدمة من طرف الصندوق الوطن للضمان الجتماعي لغي-
الجراء و تغطيتهم الجتماعية.
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صلحيات المراقب : 
دور الراقب هو الوسيط بي النخرطي و الصندوق .

كل شخص يارس نشاط تاري، حرف ،صناعي، حر ،فلحي يعرضوا للمراقبة كل مرة و حسب دوافع التالية : 
تت طلب من الوكالة ،جيع الصال تابعة للصندوق لم الق ف تنشيط عون الراقبة (مصلحة-

التسجيل،مصلحة التحصيل ،مصلحة النازعات ،مصل�حة الداءات ،مصلحة التقاعد ) .

إصالة البيد أو الرسائل الذين تلقوا صعوبات ف الوصول .-

لضمان مهمتهم ،أعوان الراقبة يتمتعون ببعض المتيازات مددة بالقانون :
قوة التحقيق .-

)02جع الشتاكات .(حسب اللحقة -

) 03العلم باللحقات (حسب اللحقة -

الطعن بالقوة العمومية و هي يكن ليئة الضمان الجتماعي أن تستعي ف إطار القانون بالقوة-
العمومية ،أثناء مارسة مهام العوان الراقبي.

تسديد الشتراكات: 

عون الراقبة يكنه تسديد الشتاكات فقط عن طريق الشيك على اسم الصندوق الوطن للضمان الجتماعي
 )02بوصل استلم يعطى  للمنخرط حسب اللحق (

مهام المراقب 
يتول مراقبة تطبيق التشريع و التنظيم ف مال الضمان الجتماعي من أعوان هيئات الضمان الجتماعي معتمدين

من طرف الوزارة الكلفة بالضمان الجتماعي و م�لفي قانونا، يؤدي أعوان الراقبة أداء اليمي أمام الكمة .
يوز مراقبة كل مكلف ف أماكن و أوقات العمل و بالنسبة لميع فتات التكليف ،و يعي على الكلفي أن
يقدموا للعوان الراقبي الوثائق و العلومات الضرورية لداء مهمتهم ، و يب على الراقب كتمان السر الهن
،كما عليهم عدم إفشاء ف أي حال من أحوال با يرد ال عليهم من أساليب و نتائج الستغلل أثناء مارسة

مهامهم ،وذلك تن طائلة العقوبات الدبية و الزائية ف هذا الال .و ترى الراقبة إما بناء عن طلب من اليئة
الختصة و إما بناء على طلب من النظمة النقابية .
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تجميع و تحليل المعلومات : 
تمع العلومات الت تص الصندوق و تتواجد هذه العلومات ف متلف اللفات كل من ( الضرائب، الغرفة
التجارية، الفلحي، الطباء، الوثقي، أصحاب العمل، الهن الر.....) بعد وصول هذه العلومات يرسل

 04لشخاص الوجودين ف متلف اللفات عن طريق إرسال دعوى.ملحق 
والتنظيمية الجوانب التشريعية-

يعد الراقب تقرير و مضر حول ما يقوم به من مراقبة  يبي فيهما على الصوص العيوب و الخالفات العاينة
ويعتمد بذا الضر إل غاية اتبات العكس و يؤهل ليئة الضمان الجتماعي على أساس الضر :

-القيام بتسوية وضعية الكلف و/أو .
- اللجوء إل الهة القضائية الختصة بغرض التابعة.

     - مساعدة الدراية 
لللتزامات ف مال الضمان الجتماعي بناسبة قيامها   يب على كل إدارة عمومية اطلعت على نقائص

لنشاطها أو رقابتها ،و أن تعلم با هيئة الضمان الجتماعي  كما يؤهل مفتش العمل إطار مهامه لتسجيل كل
مالفة للتشريع و التنظيم التعلقي بالضمان الجتماعي يلزم مفتش العمل بإعلم  هيئة الضمان الجتماعي

الختصة بذه الخالفات كتابيا .
المنازعات الضمان الجتماعي لغير الجراء 

 : - التبليغ  باللعذار الدين1
يتعي على هيئة الضمان الجتماعي قبل اللجوء إل تطبيق الجراءات التحصيل البي ويقصد بده الخية

الشتاكات الضمان الجتماعي و هي بفهوم القانون الجراءات الاصة الطبقة من قبل اليئات الضمان
الجتماعي ضد الكلفي بالديني لتحصيل البالغ الستحقة  متمثلة ف الشتاكات الساسية مع الغرامات و

الزيادات التأخي استداد البالغ غي الستحقة عن طريق الجراءات التية وهي :
-التحصيل عن طريق الدول

-اللحقة
-العارضة على السابات البيدية و البنكية .

- القتطاع غن القروض.
) يوما .30أو أي دعوى أخرى أو متابعة إعذار الدين و دعوته إل تسوية وضعيته ف أجل ثلثي (
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يب أن يتضمن العذار ،تت طائلة البطلن ،البيانات التية  :
-السم و اللقب التجاري للمدين .

-البالغ الستحقة حسب طبيعتها و حسب فتة الستحقاق.
-الحكام التشريعية و التنظيمية التعلقة بالتحصيل البي ،وكذا العقوبات التتبة عنها ف حالة

عدم الدفع .
يبلغ العذار إما برسالة موصى عليها مع وصل بالستلم و إما بواسطة مضر قضائي أو عون مراقبة معتمد لدى

)01الضمان الجتماعي بحضر الستلم .حسب اللحقة (
- تبليغ الملحقة.2

تعد اللحقة من طرف مصال هيئة الضمان الجتماعي و يوقع عليها مدير الوكالة هيئة الضمان الجتماعي
العنية تت مسؤوليته الشخصية  ،كما يؤشر رئيس الكمة الت يوجد بدائرة اختصاصها مكان إقامة الدين ،على

) أيام ،بدون مصاريف و تصبح نافذة.10اللحقة ف الجل عشرة (
و تبليغ اللحقة للمدين بواسطة عون مراقبة معتمد لدى الضمان الجتماعي بحضر استلم أو بواسطة مضر

) يوما30قضائي  يكن أن تكون اللحقة مل طعن أمام الهة القضائية الت أشرت عليها ف أجل ثلثي (
ابتداءا من تاريخ استلم التبليغ.

شروط ممارسة المراقبة 
 17شروط العتماد

يؤهل عون الراقبة للقيام بزيارات الراقبة ف أماكن العمل التابعة لدائرة اختصاصه القليمي ،ويكن أن يكلف
بهام الراقبة على كامل التاب الوطن ،بناء على تكليف من هيئات الضمان الجتماعي و كذلك أن يباشر

مهام الراقبة ف أماكن العمل ف أي وقت من الليل أو النهار خلل ساعات العمل. 

17
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يول عون الراقبة ف اطار عمليات الراقبة با يأت :

. فحص كل وثيقة ضرورية لداء عمليات الراقبة

. ساع كل شخص موجود ف أماكن العمل

. تلقي سندات الدفع لساب هيئة الضمان الجتماعي و تقدي بيان استلمها

.القيام بالتحقيقات الت تكلف با هيئات الضمان الجتماعي

تبليغ الكراه

يعد عون الراقبة وجوبا تقريرا عقب كل عملية الراقبة و تدون شهادات الشخاص الذين يتم ساعهم ف مضر
يوقعه سويا الشاهد و عون الراقبة ن و يب أن يكون مضر السماع خاليا من الفراغات بي السطور أو الشطب

أو الشو  و كل شطب أو حشو يب أن يصادق عليه العون الراقب و الشخص السموع  و ف حالة رفض
إمضاء  و/أو الصادقة على الشطب أو الشو يبي ذلك ف أسفل الضر.

يبلغ التقرير الذي أعده عون الراقبة للمعن بالمر خلل الشهر الذي يلي انتهاء عملية الراقبة كأقصى تقدير ، و
يب أن يكون التبليغ مل مضر يتضمن البيانات التعلقة بتاريخ و مكان تبليغ التقرير و هوية الشخص الذي

تلقى نسخة من التقرير و كذا رقم بطاقة الوية الاصة به و توقيعه، وف حالة رفض المضاء يبي ذلك ف
الضر .

يستفيد عون الراقبة ليئات الضمان الجتماعي ف إطار مارسة عمليات الراقبة ،من حاية اليئة الستخدمة له
،من كل أشكال الهانة و التهديد و الس بشخصيته وكرامته ،    و دون الخلل بالعقوبات التأديبية يؤدي عدم

الافظة على السر الهن ال سحب العتماد.
ينع عون الراقبة من القيام بام الرقابة لدى الؤسسات تكون فيها زوجه أو أحد أصوله أو فروعه أو أحد أقاربه ال

الدرجة الثانية معنيا مباشرة بالراقبة . و كذلك من قبول هبات نقدية أو عينية ، تقدم له بصورة مباشرة أو غي
مباشرة ن أو قبول أي منفعة أخرى من أسي شخص طبيعي أو معنوي له علقة بصلحة الراقبة أو الهام الت

تقوم با. 
كيفـــــيات العتــــماد

يب  أن تقدم هيئة الضمان الجتماعي العنية للوزير الكلف بالضمان الجتماعي كل طلب اعتماد بصفة عون
مراقبة  نويعتمد أعوان الراقبة  ليئات الضمان الجتماعي بقرار من الوزير الكلف بالضمان الجتماعي 
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يكن سحب العتماد ف أي وقت ،وحسب الشكال نفسها .
الشروط الطلوبة لعتماد عون الراقبة هي :

-أن تكون عونا لدى هيئات الضمان الجتماعي
-أن يكون جزائري جنسية 

-أل تكون له سوابق قضائية.
-أن تكون حائزا على شهادة جامعية أو  شهادة معادلة لشهادة الليسانس على القل .

 سنة .28-أل تقل سنه عن 
يؤدي عون الراقبة اليمي أمام مكمة إقامته النحو الت :  

أقســــــــــم بال العلي العظيم ، أن أقوم بوظيفتـــي بأمانة و صدق و إخــلص و أن  أحافظ على السر" 
المهني ،و أراعي في كل الحوال الواجـــــبات المفروضـــة علي "

ل يكن عون الراقبة العتمد أن يباشر مهامه إل بعد أداء اليمي.
تسلم هيئة الضمان الجتماعي لعون الراقبة التابع لا بطاقة تعريف الهنية و يعيد عون الراقبة بطاقة تعريف الهنية

وجوبا للهيئة العنية عند فقدانه صفة عون الراقبة كما يدد نوذج بطاقة التعريف الهنية بقرار من الوزير الكلف
بالضمان الجتماعي . 

تقنيات و الطرق للمراقبة 
)03ف هذا اليدان ،الطرق ل يتحددوا بالنصوص الذكورة ،  تتمثل الطرق خاصة بعون الراقبة  حاليا ف ثلث (

طرق : 
تكون الراقبة بدون أي حركة من طرف عون الراقبة و تكون ف مكتبه و ملفات خاصة بالشتاكات-1

.

تعتب مهمة الراقب حتما كمبادرة من طرف عون الراقبة خارج مكتبه تت إشراف مصلحة الراقبة .-2

ف  حالة التجار منخرط ل يسدد اشتاكاته يقوم عون مراقبة بتبليغه لتسوية وضعيته ،تتقادم الدعوى-3
و التابعات الت تباشرها اليئات الضمان الجتماعي لتحصيل البالغ الستحقة لا بأربع سنوات

وسي هذا الجل ابتداءا من تاريخ الستحقاق.
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و ف حالة ما كان التجار غي منخرط يطلب منه عون الراقبة للنتساب بإعطائه سجيل تاري أو-4
بطاقة حرفية ......و شهادة ميلد .

18 تقرير المراقبة :

 يوضح أن يعد عون الراقبة تقريرا عقب كل عملية130-05 للمرسوم التنفيدي رقم 05 و 04تطبيقا للمادة 
مراقبة .تدون شهادات الشخاص الذين يتم ساعهم ف مضر يوقعه سويا الشاهد و عون الراقبة 

-يب أن يكون مضر السماع خاليا من الفراغات بي السطور أو الشطب أو الشو .
-كل شطب أو الشو يب أن يصادق عليه العون الراقب و الشخص السموع.

و ف حالة رفض المضاء و/أو الصادقة على الشطب أو الشة يبي ذلك ف أسفل الضر. 
) للمعن بالمر خلل الشهر الذي يلي انتهاء عمليات الراقبة07يبلغ التقرير الذي أعده عون الراقبة (ملحق

كأقصى تقدير ، و يب أن يكون التبليغ ما  مضر يتضمن البيات التعلقة بتاريخ و مكان تبليغ التقرير و هوية
 )07الشخص الذي تلقى نسخة من التقرير و كذا رقم بطاقة الوية الاصة به و توقيعه .(ملحق 

الحصائيات :
كل عون مراقب يب إتباع مهمته شهريا لعداد الحصائيات تكون العطيات التالية من بينها  :

-هدف من التحقيق .
-مصلحة الطلوبة.

-تاريخ الروج.
-عدد الهمات الت قام با عون الراقبة .

18

 07 ص 130-05-مرسوم تنفدي رقم  



واقع الصندوق الوطني للضمان الجتماعي لغير الجراء

-عدد النخرطي الراقبي .
-أساء النخرطي الذي خضعوا للمراقبة.

-نتائج التحقيقات .

المطلب الثاني : التعريف بالوكالة الضمان الجتماعي لغير الجراء بولية مستغانم 
يندرج نشاط صندوق الضمان الجتماعي لغير الجراء لولية مستغانم في اطار نظام الضمان الجتماعي
لغير الجراء الذي يتكفل بتغطية فئات العمال الذين يمارسون نشاط مهنيا غير مأجور من الناحية 
الجتماعية و لسيما التجار الحرفيون الصناعيون الفلحون اعضاء المهن الحرة' و كذا كل الشخاص 
             الذين يمارسون نشاط مهنيا يدخل في اطار التشريع الخاص بالمهن المنظمة
'للستفادة من الخدمات الصندوق لبد من النخراط فيه و اثبات الوثائق اللزمة لمتلك الصيغة التجارية
حيث يستفيد المنخرط اثر اشتراكه و استيفاء كامل الشتراكات و العقوبات (التأخير و عدم التصريح) من
                               .المزايا و الحقوق التالية  المرض , المومة , العجز , التقاعد , الوفاة
                                                     و للستفادة الفعلية من هذه المزايا ل بد من
                                                                  .النخراط في الصندوق _
  .تسديد كل الشتراكات و الزيادة اللزمة , اي استيفاء كل المستحقات _

اول: تعريف الوكالة الصندوق الوطني لضمان الجتماعي.
)لولية مستغانم هو مؤسسة إدارية تنظيميةCA NS OSإن صندوق الضمان الجتماعي لغيرالجراء (

ذات طابع خاص , تعمل على تامين الفئة غير المأجورة للولية , اي كل العمال الذين يمارسون نشاطات
مهنية غير مأجورة في إطار التشريع الخاص بأعمال المنظمة (المهن الخاضعة للقيد في السجل التجاري)

الخاصة بولية مستغانم و التي تعني : 
_ الحرفيين._ الصناعيين.

_ الفلحين._ التجار.
_أصحاب المهن الحرة (محامين خبراء محاسبة صيادلة اطباء و غيرهم)

_السائقين بمختلف انواعهم(القطاع الخاص)
)SARL.EURL.SNC.SPA_اصحاب المؤسسات الخاصة (

وكل من يمارس اللنشاط الحر المقيد في السجل التجاري
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 بالوكالة الجهوية مستغانم05الشكل رقم 

الوكالة الهوية مستغان

                                                                   

المصدر : من إعداد الطالبة 
مهام الوكالة :

ثانيا,’ مهام الوكالة و هيكلها التنظيمي                                                                       
تندرج مهام الوكالة ضمن الهداف العامة لصندوق الضمان الجتماعي لغي الجراء.ويكن ان نمل هذه الهام ف نقاط التالية :

تسيي العانات الطبيعية و الالية للتامي الجتماعي لغي الجراء على مستوى الولية

تس���وية ملف���ات التقاع���دين عل���ى مس���توى بالوكال���ة الهوي���ة لولي���ة مس���تغان  م���ن اج���ل ص���رف من���ح ومعاش���ات التقاع���د 
للمعنيي.                                                                                        

ضمان التحصيل للشتاكات , الراقبة و التابعة القضائية عند القتضاء
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  تقدي الوثائق اللزمة للمنخرطي لثبات  وضعياتم نو اللتزاماتMise a jourو لغي النخرطي لثبات عدم( (
attestation de non affiliation  (19انتمائهم عن طريق شهادات عدم النتساب(

                                           .تسيي و تنظيم الراقبة الطبية لكل التعويضات

.متابعة ملفات النخرطي للولية

.ترقيم ملفات العنيي على مستوى الولية

وتكمن الهام الساسية للصندوق ف :
: حصيل الشتاكات السنوية للمنخرطي , ث إعادة استغللا لتمويل الداءات التالية-

.التأمي على الرض بكل اشكاله

.التأمي على المومة

.نفقات المامات و العالة بالياه العدنية و أدوات الطبية

.تقدي منة الوفاة

أم��ا بالنس��بة للتقاع��د و العج��ز ف��إن الت���أمي تتكف��ل بم��ا و ذل��ك لع��دم فص��ل ه��ذه النفق��ات , أي ع��دم اس��تكمال إج��راءات إع��ادة
هيكلتما.

التأمين على المرض :

 يق لكل منخرط ف الصندوق مستوف لكافة اشتاكاته متطلبات�ا ال��ق ف التعويض��ات التالي��ة ,ال��ت ل ي��ب أن
تتعدى الربع سنوات 

 الصاريف الطبية, الراحية ,والصيدلية والستشفائية

                                                                    الفحوص البيولوجية و استحلفها الصناعي

                                                                                                النظارات الطبية
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السنان الصطناعية وعلجها                                                                                 ا

                                                                            العالة بالياه العدنية والمامات

.الجهزة و العضاء الصطناعية

 : التأمين على المومة
 يت��م ذل��ك ب��التعويض ع��ن الص��اريف الطبي��ة و الص��يدلية الاص��ة ب��الم وال والوض��وع (الص��ب) وذل��ك ل��دة تع��ادل

الثمانية أيام.

التأمين على الوفاة:
 ف حال وفاة الؤمن إجتماعيا ينح الصندوق لعائلته أو للشخاص تت كفالته منحة الوفاة الت تعادل مدخوله

 د.ج) حسب قانون الالية لنفس السنة.120,0000 ب – (2004السنوي الاضع للضريبة حده الدن لسنة 

:المصالح في الصندوق الوطني للضمان الجتماعي لغير الجراء

أول : مصلحة التحصيلت
تتكون من قسمي : 

: يتعل���ق بالتس���جيل و ال���تقيم و يه���دف ه���ذا القس���م ال متابع���ة ملف���ات الش���تكي م���ن حي���ث التس���جيل ,ولال
ب , اعادة النشاط , امتهان نشاطات تارية اخرى و ايضا تطهي و تصفية اللفات.التقيم , الشط

هذا ما يعل هذا القسم ذو أهية بالغة لنه هو الذي يقوم بتأسيس اللف و بالتال قيام عناصر التكليف.
 قسم الشتكي حيث يهتم  هذا القسم بتابعة  وضعية  الشتاك والشتكي بدراسةالثاني:

اللفات و تديد مايلي : 
-التأكد من استيفاء كل الشتكي لشتاكاتم و متطلباتم (زيادة التأخي الناتة عن تأخي دفع الشتاكات ف

مواعيدها عقوبات التأخي التعلقة بعدم التصريح بالنشاط ف الجال القانونية )
وف حالة وجود امتناع عن الدفع يقوم القسم بإصدار النذارات الوجهة ال العنيي الت تقدم فيما بعد ال

مصلحة الراقبة كي تباشر من جهتها عملها اليدان.
-اصدار وثائق النتساب و استيفاء الشتاكات وفقا لطلب الؤمن و ذلك حسب الالة:   

.وثيقة النتساب و الستيفاء لغرض التعويضات و الداءات . 
.وثيقة النتساب و الستيفاء للمناقصة .
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.وثيقة النتساب و الستيفاء للشطب من السجل التجاري .
.وثيقة النتساب و الستيفاء للبنك .

.كشف سنوات العمل قصد طلب منحة التقاعد.
-تصيل الشتاكات:و هي اهم وظيفة للقسم حيث يقوم بإصدار كشف الساب للمؤمن التضمن للشتاكات

الواجب تسديدها و مستحقاتا,و الت يقوم الشتك بتسديدها ف صندوق الوكالة لدى التخليص . و تدر
الشارة ال ان الشتاكات تضع لقواعد و التشريعات سوف يأت ذكرها فيما بعد.

-كما يلتزم القسم بتقدي وثائق عدم النتساب للمواطني على مستوى الولية , و ذلك لستخدامها وفق الاجة
, حيث يتأكد السيون للعملية من:

 "عدم وجود العن ف قائمة السجلي ف الصندوق للفات النخرطي السجلة ف نظام العلم الل للصندوق.
"عدم وروده ف قائمة التجار على مستوى السجل التجاري .

"عدم وروده ف قائمة التجار على مستوى ادارة الضرائب .
ثانيا : مصلحة المراقبة (مراقبة المشتركين):

يأت عمل و دور هذه الصلحة بعد الصلحة السالفة الذكر بأقسامها اذا يعتب جوهر الراقبة العمل اليدان , و
ذلك بتنظيم مراقبة التجار من خلل مقرات عملهم , و التأكد من استيفائهم لكافة التزاماتم  و ديونم تاه

الصندوق ,او تسجيل التأخرين و المتنعي عن النراط وفقا لحكام القواني السارية الفعول .
وف حالة عدم قبول العنيي النراط او التسديد يقوم اعوان مصلحة الراقبة بتحويل ملفات العنيي ال مصلحة

النازعات الت تتكفل بذا النوع من الهام .
-تقدي الحصائيات عن النشاط لرئيس الشبكة.

ثالثا : مصلحة المنازعات 
تؤدي هذه الصلحة رغم تواضع عدد عمالا التكوني من رئيس الصلحة وعون الكلف بتابعة القضايا على

الستوى الاكم مهمة اساسية و هامة بالنسبة للصندوق و لذلك يكن اجال هذه الهام فيما يلي :
-التابعة القضائية بختلق انواعها و خصوصا ما يتعلق بالمتنعي عن الدفع الذين يرفضون دفع مستحقاتم

بالطرق السلمية , هذا ما يب الصندوق على تطبيق القانون عن طريق الب الذي قد يصل ال حد مصادرة
الملك او السجن , حفاظا على هيبة الصندوق من جهة و حاية مصادر تويل من جهة اخرى.
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-متابعة اعمال لنة الطعن السبق و هي لنة الت تتكفل بتابعة الطعون الت يقدمها مشتكو الصندوق عند عدم
رضاهم على تطبيق بعض القواني مثل: ارفاق وثائق الرض بوثائق تعريف الدواء , الشكاوي القدمة لعدم الرضا

بدفع الشتاك الدد من قبل الصندوق و غيها .
-متابعة الصكوك البيدية و البنكية غي القابلة للدفع انطلقا من عودتا بذه العبارة ال الصندوق و حت اعادة

تصيلها .
 خلية الستماع اسندت لا مهمة الستماع ال شكاوي2003 مايو 21-استحدثت مؤخرا مع احداث زلزال 

النخرطي و ماولة توجيههم و ارشادهم لياد انع و احسن اللول المكنة لشاكلهم .
-تقدي احصائية الصلحة لرئيس الشبكة قصد استغللا.

 رابعا: مصلحة الداءات 
تشرف هذه الصلحة على تقدي متلف التعويضات و الداءات للمنخرطي و ذلك باستلم الوثائق الت تسمح لم بالقوق و

معالتها و تديد مبالغ التعويضات.
و تشرف الصلحة على :

-اداء تعويضات الرض الشار اليها سابقا .
-ادداءات المومة .

-منحة الوفاة .
للعلم الصلحة يشرف على تسييها رئيس مصلحة و اربع اعوان . و تكمن الوظائف الت تؤديها فيما يلي :

-استلم الوثائق اللزمة من النخرطي .
-مراقبة الوثائق و التأكد من استيفاء الخي لكافة اشتاكاته و مستلزماته.

-دراسة الوثائق و تديد ما يكفل الصندوق بتعويضه و بالقابل ما ل يقع على عاتق الصندوق.
اصدار الوثائق اللزمة للتخليص الذي يتم وفق :

)Mandat.حوالة بريدية (
)Compte CCP.حساب جاري بريدي (

)Compte bancaire.حسابات بنكية (
-ارسال اللفات ال الصلحة الالية و الاسبة للقيام بعملية التخليص او اصدار الشيكات.

-تقدي الحصائيات و العلومات شهريا و سنويا لرئيس الشبكة للتصديق عليها و ايفاده ال الوكالة .
-استقبال اللفات الكونة قصد الصول على منح و معاشات التقاعد او التقاعد النقول و ارسالا ال الوكالة الهوية قصد

معالتها و اصدار القرارات الناسبة لذلك.
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-استقبال اللفات الكونة قصد الصول على النح العجز, بعد موافقة الطبيب الراقب عليها ليفادها لستصدار القرارات الناسبة
ف حقها.

سادسا : مصلحة مراقبة الطبية 
لقد سبقت الشارة ال مهام هذا الكتب بطريقة غي مباشرة , اذ ان عمل هذا الكتب الذي يتكون من طبيب مستشار و

سكرتية –مكمل لعمال مصلحة التعويضات و الداءات , و جوهره يكمن ف : 
-ابرام التفاقيات مع الرافق الصحية .

-التأكد من القائمة الدوية القابلة للتعويض و غي القابلة للتعويض.
-قائمة الجهزة و العضاء الصطناعية القابلة للتعويض.

-ادارة اللفات الطبية.
.100/ و 80-منح بطاقات اقتناء الدواء بنسبة 

-التأشي على الداءات الواجبة الدفع و رفض الداءات الخالفة للقانون او غي الدفوعة (الغش, الفراط) الت قد تدث من
الؤمن او حت من الطبيب .

-اعادة فحص الرضى و التأكد من سلمة الوثائق الطبية المنوحة لم و الت تؤدي ف بعض الحيان ال اللجوء ال طبيب خبة.

    الاسبة و الاليةسابعا : 

يؤدي هذا الهاز دورا هاما و اساسيا ف نشاط الشبكة.فهو بثابة شريان الصندوق او القلب النابض له.وتكن مهامه الساسية
فيما يلي :

-اعداد متلف الحصائيات التعلقة بالشبكة فيما يص :
)Les encaissement.احصائيات الداخيل (الشتاكات) (
)Les virements.احصائيات تويلت رؤوس الموال (

) Les chèque impayés.احصائيات الشيكات غي القابلة للدفع (
 )Etas de trésorerie.احصائيات حالة الزينة (

)Les P V caisse.ضبط حالت الصندوق و رصيده (
 )Les états de prestation.حالت الداءات و التعويضات (

كما يعمل على تسجيل كل العمليات الاسبية و الالية للوحدة.



الهداف الوكالة:  
يهدف الصندوق ال لعب الدور الام و الفعال ف الال الجتماعي و القتصادي غلى مستوى الولية،حيث
يغمل غلى استقبال دفوعات الشتكي و تويلها فيما بغد ال تغويضات متلقة حسب الطلب و حسب مبدأ

20الحقية (مباشرة أو غي مباشرة )

كما ان الصندوق ملزم بتقدي الوثائق الضرورية الاصة بالكلفي كشهادات النتساب و النراط، الت تسمح
بتأدية مهام متلفة تكون تأشي الرور ( الشطب ، الناقصة و غيها).

ويتطلع الصندوق ال اياد وسيلة كفيلة للقضاء على السوقالسوداء و ذلك كم خلل : 
التمكن من تسجيل جيع الشخاص الدين يارسون النشاطات الهنية غي الأجورة

توسيع مال خدمات التأمنية

المطلب الثالث : حالة لحد المنخرطين 
نبدة عن أحد المنخرطين :

السيد "س" يارس نشاطه كطبيب متص ف العظام بعيادة خااصة بولية مستغلنم وفق شهادة اعتماد صادرة من وزارة الصحة
.01/12/1998 حيث بدأ  يارس نشاطه منذ 1997سنة 

الجراءات المتخذة للمنخرط : 
 ) ،متا ترتب01 من طرف عون الراقبة  ( حسب استمارة ف اللحق رقم 24/11/2003سجل النخرط "س" حكما بتاريخ 

 ) حيث تبي فيه جيع03  و 02عنه تقرير و مضر من تقرير من طرف الراقب اللف و العتمد (حسب اللحق رقم  
الخالفات القانونية  من عدم التصريح بالنشاط و عدم تسديد الشتاكات ، و قد قام عون الراقبة بتسليم نسخة من تقريره ال

 يوم من تاريخ استلم التقرير إل أن هذا الخي ل يتم الجال الددة30الكلف و هو النخرط موضحا اياه مهلة تقدر ب� 
و بعد مرور الهلة  قام أعوان مصلحة الراقبة بتحويل ملفه إل مصلحة النازعات لقيام بهامهم الذي عرف كالت : 

20

 



تبليغ النخرط  بالعذار  و كان من طرف الراقب العتمد و مرفق معه مضر تسليم  اعذار وكذلك مع اعطاء
 يوم لتسوية الوضعية  مع توضيح لم بالنصوص القانونية و مع هذا ل يستجيب الدعوى (حسب30مهلة 

) 04اللحق رقم 

 . ت ارسال إليه بإندار بسيط مسلم اياه مضر قضائي و مع رغم من ذلك ل يستجيب الدعوى

اطر الصندوق الوطن للضمان الجتماعي لغي الجراء لتجميد رصيد البنكي بارسال معارضة على السابات
الارية و البنكية و تت على جيع البنوك الاص بالولية  و كانت تع الرسالت مرفق بوصل (حسب

)05اللحق  

قرر الصندوق الوطن للضمان الجتماعي لغي الجراء و خاصة مصلحة النازعات باللجوء ال المكة  وهذا
)و ت توقيع على اللحقة مدير الصندوق و ت ارسالا ال رئيس الكمة06بلحقته  (حسب اللحق رقم 

مع كل الجراءات السابقة و ف الخي ت تبليغ اللحقة ال النخرط من طرف الراقب العتمد و اللف
21) و ت جاء النخرط ال تسوية وضعيته 07(حسب اللحق 

خلصة الفصل : 

لقد اكتسب دور الراقبة قي الضمان الجتماعي أهية كبية لدى الؤمني ،و ذلك ف ظل الظروف القتصادية و
الجتماعية الت تعرفها الولية . 

ث من خلل الدراسة اليدانية الت جاء با البحث الول الذي وضح الصندوق سي و تنظيم الصندوق و تغطية
متلف الداءات و التعويضات 

و قد ت التأكد كم ذلك من خلل استطلع متلف مهام و دور الراقب العالة ف البجث الثان 

21

-أعوان المراقبة لصندوق الوطني للضمان الجتماعي لغير الجراء لولية مستغانم  
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المقدمة :

تعت��ب الؤسس��ة الوح��دة الساس��ية ف النش��اط القتص��ادي للمجتم��ع كون��ا داعم��ة للعملي��ة النتاجي��ة القق��ة للس��لع

والدمات، ونظر لتعقد ميطها الوجودة فيه، فإن التطرق إل إدارتا يتطلب التكيز و الدقة و تنب العال��ة العام��ة

ل��ذا الوض��وع، فالؤسس��ة تس��عى إل الرب��ح باس��تمرار، ل��ذلك ي��ب عليه��ا أن تبق��ى يقض��ه لتغيات الي��ط م��ن جه��ة

ولنشاطها الزاول من جهة أخرى، تلكم النشطة الت تكمن ف النتاج ، الشراء والتخزين، التسويق لنتجات��ا وال��ت

تس���اهم بش���كل ك���بي ف تقي���ق ال���دف القتص���ادي والجتم���اعي للوح���دات القتص���ادية، وك���ون الوظ���ائف الس���ابقة

الذكر تتاج إل نوع من الهتمام الاص من قبل الؤسسة فهي تعتمد ف ذلك على ما يع��رف بالوظ��ائف التس�ييية

من تطيط وتنظيم وقيادة ورقابة  والت تزاول ضمن متلف الوظائف العادية للمؤسسة .

   ل�ذلك ف ه��ذا الفص��ل س�نتطرق لاهي��ة الؤسس�ة و نش��أتا و أه�دافها و معرف��ة خصائص��ها و ك��ذلك س�نتطرق ال

وظيفة الرقابة ومفهومها والدف منها.
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المبحث الول : ماهية أولية حول المؤسسة :

 نظ��را للهي��ة الك��بية ال��ت تلعبه��ا الؤسس��ة، ف تعت��ب أس��اس البن��اء القتص��ادي، وتط��ور واس��تمرار ه��ذا البن��اء مره��ون

ب��دى اس��تمرار ه��ذه الخية ف نش��اطها، وم��دى الافظ��ة عل��ى بقائه��ا ف الس��وق، فه��ي اللي��ة الساس��ية ال��ت ت��د

القتصاد بملة السلع والدمات النتجة، اعتمادا على جلة الوارد البشرية والادية والالية. 
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المطلب الول : تعريف المؤسسة :

كانت الؤسسات تتميز بعمليات السوق إذ عرفت كمنظمة تسويقية لنتاج السلع و الدمات

و كذلك عرفت كمنظمات صغية تتميز بصغر حجمها ، و بقدرة تكنولوجيا صغية ،

بعلقات مباشرة و شخصية بي صاحب الؤسسة و العمال و بعلقات ضيقة بي الدخل و الساهات الشخص��ية

.

تطور هذا الوضع حسب "كوتا" إل ثلثة اتاهات.
� اتساع الجم.

� كثرة النازعات الجتماعية .

� تعقد اناط التسيي ( اقل التكلفة ، تسيي الوارد البشرية ...)

فتعري���ف الؤسس���ة يتل���ف عن���د متل���ف ال���باء وهن���ا عل���ى س���بيل الث���ال ن���ذكر بع���ض التع���اريف الب���ارزة عن���د "ش���بت"

1الؤسسة تكون مركزا للبداع ومركزا للنتاج.  وعند "بيو" تقوم الؤسسة بتكيب السلطات.

أما عند "قلبات" تتميز الؤسسة بتقسيم السلطات و بروز اليكل تقنيي اللذين يلكون السلطة.

يع���رف ناص���ر دادي ع���دون الؤسس���ة عل���ى أن���ا:" ك���ل هيك���ل تنظيم���ي اقتص���ادي مس���تقل مالي���ا,, ف إط���ار ق���انون و

اجتم��اعي معي, ه��دفه دم��ج عوام��ل النت��اج م��ن أج��ل النت��اج, أو تب��ادل الس��لع و ال��دمات م��ع أع��وان اقتص��اديي

آخري���ن, أو القي���ام بكليهم���ا مع���ا, (إنت��اج + تب���ادل), بغ���رض تقي��ق نتيج��ة ملئم���ة, و ه���ذا ض���من ش��روط اقتص��ادية

2تتلف باختلف اليز الكان و الزمان الذي يوجد فيه, و تبعا, لجم و نوع نشاطه". 

.Lحس���ب ات���اه   Von Bertalanffyف���إن الؤسس���ة كمنظم���ة تعت���ب ف نف���س ال���وقت هيكل اجتماعي���ا واقعي���ا و ,

كمتعامل اقتصادي, و تتمتع بصائص تنظيمية, و يكن وضعها كنظام مفتوح و هذا معناه أن الؤسسة نظام:
. 27،ص:2006 ـ عبد الرزاق بن حبيب، اقتصاد و تسيير المؤسسة ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،الطبعة الثالثة ،1

.11, ص 1998ناصر دادي عدون, اقتصاد المؤسسة, دار المحمدية العامة, -  2
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لنها مكونة من أقسام مستقلة, مجمعة حسب هيكل خاص بها.-1

لنها تملك ح$$دودا تمكنه$$ا م$$ن تحدي$$دها و تفص$$لها عل$$ى المحي$$ط-2

الخارجي.

و ه$$ي نظ$$ام مفت$$وح لنه$$ا تتكي$$ف ب$$وعي م$$ع تغي$$رات المحي$$ط بفع$$ل

 3القدرات المتخذة من طرف مسيريها.

الؤسس��ة ه��ي ك��ل وح��دة قانوني��ة، س��واء ك��انت ش��خص م��ادي أو ش��خص معن��وي، وال��ت تتمت��ع باس��تقلل م��ال ف

4صنع القرار، وتنتج سلع وخدمات تارية.

5- الؤسسة هي عبارة عن مفهوم وطبيعة جد معقدة، حيث تعب عن واقع اقتصادي، وبشري واجتماعي. 

- الؤسسة هي عبارة عن مموعة من العوام�ل النظم�ة بكيفي�ة تس�مح بإنت�اج وتب�ادل الس�لع وال�دمات م��ع الع�وان

القتصادية الخرى.

- الؤسسة هي عبارة عن خلية اقتصادية، والت تشكل علقات، وروابط مع أعوان اقتصادية أخرى، تتداخل معها

6ف متلف السواق.

- الؤسس���ة ه���ي جي���ع أش���كال النظم���ات القتص���ادية الس���تقلة مالي���ا وه���ي منظم��ة مه���زة بكيفي��ة ت���وزع فيه��ا اله���ام

والسؤوليات، وتتخصص ف إنتاج الس�لع وال��دمات ال�ت يت�م بيعه�ا ف الس��واق بغ�رض تقي��ق أرب�اح م��ن وراء ذل��ك

ويكن أن تعرف كذلك بأنا وحدة اقتصادية تشمل الوارد الالية والبشرية اللزمة للنتاج.

.48-47 نفس المرجع, ص 3

4- JEAN LONGATTE, JACQUES MULLER, ÉCONOMIE D’ENTREPRISE, DUNOD, PARIS 2004, P01

5- JEAN LONGATTE, ÉCONOMIE D’ENTREPRISE,2004 . P01

6- PIERRE CONSO, LA GESTION FINANCIERE DE L’ENTREPRISE, 8ÈME ÉDITION, DUNOD, PARIS 2000, P60 
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- الؤسس��ة ه��ي عب��ارة ع��ن خلي��ة اقتص��ادية، وبش��رية، وال��ت تش��كل مرك��زا مس��تقل مالي��ا ف ص��نع الق��رار، بي��ث إدارة

 7ومراقبة هذا الركز تعتمد على شروط تقسيم رأس الال بي الشركاء، وكذلك حسب خصائص كل مؤسسة.

المطلب الثاني :أهداف المؤسسة وانواعها.

الهداف الرئيسية للمؤسسة القتصادية:-

إن الؤسس��ة القتص��ادية مهم��ا ك��ان حجمه��ا أو طبيعته��ا فإن��ا تنش��أ لغ��رض تقي��ق غاي��ة معين��ة أو ه��دف رئيس��ي ،

بش����كل ع����ام و عل����ى ال����دى البعي����د تس����عى الؤسس����ة إل تقي����ق الس����تعمال العقلن للم����وارد القتص����ادية التاح����ة

(الادي��ة ، البش��رية و الالي��ة و التقني��ة )خلل مارس��تها للنش��اط ال��ذي تتخص��ص ب��ه ف ماول��ة إل تقي��ق ال��تاكم و

خلق الثروات أما على الدى التوسط و القصي فإن الؤسسة تاول أن تنتج منتجاتا بالكمية و النوعية ال��ت تش��بع

8 .رغبات الستهلك و تدفعها لزيادة الطلب على منتجاتا أو خدماتا

يس��عى منش��ؤو الؤسس��ات القتص��ادية ، العمومي��ة منه��ا والاص��ة إل تقي��ق ع��دة أه��داف، تتل��ف وتع��دد حس��ب 

اختلف أص��حاب الؤسس��ات وطبيع��ة ومي��دان نش��اطها ، ول��ذا فتت��داخل وتتش��ابك أه��داف الؤسس��ة ، وتس��تطيع

تلخيصها ف الهداف الساسية التالية:

 يمكن جمع عدد من الهداف التي تدخل ضمن هذا النوع كما يلي:الهداف القتصادية : - 

: إن استمرار الؤسسة ف الوجود ، ل يكن أن يتم إل إذا استطاعت أنتحقيق الربح  - 1  

7 - PIERRE CONSO, LA , 8ÈME ÉDITION, DUNOD, PARIS 2000, P59-60

.19 ، ص 2008  ـ خالص صافي صالح نفس المرجع السابق ، 8



الفصل الول                       مفاهيم أولية حول المؤسسة و وظيفة الرقابة

 تقق مس��توى أدن م�ن الرب��ح يض�من ل��ا إمكاني�ة رف��ع رأس�الا ، وبالت�ال توس�يع نش�اطها للص�مود أم��ام الؤسس��ات

الخرى، ف نفس الفرع أو القطاع القتصادي ، خاصة إذا كانت ف ط��ور النم��و ، أو للحف�اظ عل�ى مس�توى معي

م��ن نش��اطها، نظ��را لن وس��ائل النت��اج تتزاي��د غالب��ا أس��عارها باس��تمرار للتط��ور التكنول��وجي ، وقب��ل ه��ذا اس��تعمال

الربح القق لتس�ديد غي متمل�ة أو مف�اجئة، ل�ذا فيعت�ب الرب�ح م�ن بي الع��ايي الساس�ية لص�حة الؤسس�ة اقتص�اديا.

وبقدر التفهم الذي يتحقق بي مالكي الؤسسة والشتغلي با على أن الربح ضرورة لتحقيق استمرارها واس��تمرارهم

ف العمل والوجود، بقدر ما يتحقق ذلك.

: إن تقيق الؤسسة لنتائجها ، ير عب عملية تصريف أو  تحقيق متطلبات المجتمع  $ 2

بيع إنتاجها الادي أو العنوي وتغطية تكاليفها، وعند القيام بعملية البيع، فهي تغطي طلبات التمع الوجودة به ،

سواء على الستوى اللي ، الوطن،أو الهوي والدول. فيمكن القول أن الؤسسة القتصادية تقق هدفي ف

نفس الوقت: تغطية طلب التمع وتقيق 

الرباح.

 

يت��م ذل��ك بالس��تعمال الرش��يد لعوام��ل النت��اج ورف��ع إنتاجيته��ا ، بواس��طة التخطي��ط الي��د : عقلنة النتاج  ـ3

والدقيق للنتاج والتوزيع ، بالضافة إل مراقبة عملية تنفيذ هذه الط�ط أوالبام�ج. وب��ذلك ف�إن الؤسس�ة تس�عى إل

9.تلف الوقوع ف الشاكل القتصادية والالية لصحابا من جهة وللمجتمع من جهة أخرى

م���ن بي اله���داف العام���ة للمؤسس���ة القتص���ادية، اله���داف الجتماعي���ة ال���ت الهـــداف الجـتـمـ++اعية: -4
تتمثل ف ما يلي:

 .17 ، ص 1998،دار المحمدية العامة ، الجزائر ، الطبعة الثانية ، اقتصاد مؤسسة  ـ ناصر دادي عدون ،9
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: يعتب العمال ف الؤسسة من بي الس��تفيدين الوائل م��ن نش��اطها، ضمان مستوى مقبول من الجور.1

حيث يتقاض�ون أج�ورا مقاب�ل عمله�م ب�ا، ويعت�ب ه�ذا القاب�ل  حق�ا مض�مونا قانون��ا، وش�رعا وعرف�ا، إذ يع�ب العم�ال

الرتف�اع حس�ب عن العنصر اليوي والي ف الؤسسة. إل أن مستوى وحجم هذه الجور تتاوح بي النفاض و

طبيعة الؤسسات،وطبيعة النظام القتصادي، ومستوى العيش�ة ف التم�ع، وحرك�ة س�وق العم�ل وغيه�ا م�ن العوام��ل

العق���دة، وغالب��ا م��ا ت��دد ق��واني م��ن ط��رف الدول��ة تض��من للعام��ل مس��توى م��ن الج��ر يس��مح ل��ه بتلبي��ة حاج��اته،

والفاظ على بقائه، وهذا ما يسمى بالجر الدن الضمون.

إن التطور السريع الذي تشهده التمعات ف اليدان :  تحسين مستوى معيشة العمال.2 

التكنولوجي، يعل العمال أكثر حاجة إل تلبية رغبات تتزايد باستمرار، بظهور منتوجات 

جديدة، بالضافة إل التطور الضاري لم ولتغي أذواقهم وتسنها، هذا ما يدعو إل الرفع

تسي وعقلنة الستهلك، الذي يكون بتنويع وتسي النتاج، وتوفي إمكانيات مالية ومادية أكثر فأكثر للعامل

من جهة ، وللمؤسسة من جهة أخرى.

: تق��وم الؤسس��ات القتص��ادية ع��ادة بالتص��رف ف الع��ادات الس��تهلكية إقامة أنماط إستهلكية معينة .3

لختل���ف طبق���ات التم���ع، وذل���ك بتق���دي منتوج���ات جدي���دة ،أو بواس���طة الت���أثي ف أذواقه���م ع���ن طري���ق الش���هار

والدعاية، سواء لنتجات قدية أو لنتجات جديدة من السابق، وهذا ما يع�ل التم�ع يكتس�ب ع�ادات اس��تهلكية

ق���د تك���ون ف غي ص���اله أحيان���ا، إل أن���ه غالب���ا م���ا تك���ون ف ص���ال الؤسس���ات. وتق���وم وس���ائل الش���هار العام���ة

بالتمع ، ف حالت التوجه نو التقشف بغرض التخفيف من أزمة اقتصادية مثل، بدعوة الستهلك إل استهلك



الفصل الول                       مفاهيم أولية حول المؤسسة و وظيفة الرقابة

أن��واع معين��ة م��ن النتج��ات ق��د تك��ون أك��ثر ف��ائدة للمجتم��ع، أو اس��تبدال منت��وج ب��آخر ف حال��ة ع��دم ت��وفر الول أو

10عند كونه ل ينتج داخليا.

تتوفر داخل الؤسسة علقات مهني��ة واجتماعي��ة  بي أش�خاص ق�د:  الدعوة إلى تنظيم وتماسك العمال.4

تتل��ف مس��توياتم العلمي��ة، وانتم��ائهم الجتماعي��ة والسياس��ية، إل أن دع��وتم إل التماس��ك والتف��اهم ه��و الوس��يلة

الوحي��دة لض��مان الرك��ة الس��تمرة للمؤسس��ة وتقي��ق أه��دافها ، ون��د ع��ادة ف الؤسس��ة وس��ائل وأجه��زة متص��ة تق��وم

ب���ذلك مث���ل مل���س العم���ال بالض���افة إل العلق���ات غي الرس���ية بي ه���ؤلء. وه���ذا ال���انب ل���ه دور فع���ال ف خل���ق

وتطوير علقات ، وقيم التماسك والتعاون بي أفراد التمع باعتبار الفراد ف الؤسسة جزء منه، وي�ؤثرون في�ه بع��دة

طرق ووسائل

تعمل الؤسسات على توفي بعض التأمينات مثل الت�أمي الص�حي،:  توفير تأمينات ومرافق للعمال.5   

والتأمي ضد حوادث العمل وك�ذلك التقاع�د، كم�ا أن�ا تص�ص مس�اكن س�واء وظيفي�ة منه�ا أو العادي�ة لعمال�ا، أو

التاجي منهم(ويظهر ه�ذا أك�ثر ف الؤسس��ات العمومي�ة)، بالض�افة إل الراف�ق العام�ة مث�ل تعاوني�ات الس��تهلك،

والط���اعم....إل. وف القيق��ة فغ��ن ه��ذه العناص��ر الجتماعي��ة ل يتحص��ل عليه��ا العم��ال بش��كل عف���وي، ب��ل ك��ان

نتيجة لنضال الطبق�ة العامل�ة، وبع�ض الح�زاب العمالي�ة، من�ذ أك�ثر م�ن ق�رن حي�ث ظه��رت التأمين�ات أول ف ألاني�ا

بطل��ب م��ن بس��مارك مستش��ار ألاني��ا، ث انتقل��ت ه��ذه الن��ازات إل بريطاني��ا ف بداي��ة الق��رن العش��رين بفض��ل ح��زب

11.العمال البيطان عند توليه مقاليد الكم ف ذلك الوقت

.18 ـ نفس المرجع السابق ، ص 10
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ف إطار ما تقدمه الؤسسة للعمال، ند  الهـداف الثـقـافيـــة والريـاضـية: -3

الانب التكوين والتفيهي أيضا :

تعم���ل الؤسس���ات خاص���ة عل���ى اعتي���اد عمال���ا عل���ى الس���تفادة م���ن:  توفير وسائل ترفيهية وثقافية.1  

وسائل التفيه والثقافة، الت توفرها ل�م ولولده��م، م��ن مس�رح، ومكتب�ات ورحلت، نظ�را ل�ا ل�ذا ال��انب م�ن ت�أثي

على مستوى العام�ل الفك�ري والرض�ا بتحس��ي مس�تواه ل�ا يس��ه م�ن نت�ائج ذل��ك ف مع�املته م�ع الف��راد، وف إط�ار

أداء دوره ف الياة بشكل عام، وكذا لن ذل��ك يرتب��ط، بش�كل مباش�ر أو غي مباش��ر، ب�دى تفهم��ه لعمل��ه، خاص�ة

م��ع التط��ور الاص��ل ف الوس��ائل الس��تعملة وف التص��ال، وبالت��ال بنوعي��ة عمل��ه ودرج��ة أدائه داخ��ل الؤسس��ة نت��ائج

هذه الخية.

: تعم�ل الؤسس��ات، خاص�ة الديث�ة منه��ا عل��ى إتب�اع طريق�ة ف العم��ل تس�مح تخصيص أوقات الرياضة.3 

للعامل بزاولة نشاط رياض�ي ف زم�ن م�دد، خلل ي�وم العم�ل(ف الياب�ان مثل بع�د الغ��داء)،هذا بالض�افة إل إقام�ة

مهرجان��ات للرياض��ة العمالي��ة، م��ا يع��ل العام��ل يتف��ظ بص��حة جي��دة ويتخل��ص م��ن الل��ل، ال��ذي ع��ادة م��ا يص��يب

النس��ان العام��ل ف متل��ف الناص��ب، لي��ؤدي دوره ك��امل ف النت��اج، وك��ذا يت��م ف ه��ذه الهرجان��ات إقام��ة علق��ات

وانس����جام ف التاه����ات ، وه����ي عناص����ر ج����د مفي����دة ف الس����تعداد للعم����ل والتحفي����ز، ودف����ع النت����اج اجتماعي����ة

12.والنتاجية فيها

- هذا وتتميز المؤسسة بجملة من الخصائص نذكر في مجملها.

13- خصائص المؤسسة القتصادية: 

للمؤسس���ة شخص���ية قانوني���ة مس���تقلة م���ن ج���انب ملكي���ة الق���وق و ص����لحياتا أو م����ن قبي���ل واجبات���ا و-

مسؤولياتا.
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القدرة على النتاج أو أداء الوظيفة الت وجدت من أجلها .-

أن تكون الؤسسة قادرة عل�ى البق�اء ب�ا يكف�ل ل�ا توي�ل ك�اف و ظ��روف سياس�ية مواتي�ة وعمال�ة كافي�ة ،و ق�ادرة-

على تكييف نفسها مع الظروف التغية.

التحديد الواضح للهداف والسياسة و البامج و أساليب العم�ل فك�ل مؤسس�ة تض�ع أه�داف معين�ة تس�عى إل-

تقيقها ، أهداف كمية و نوعية بالنسبة للنتاج، تقيق رقم معي.

م�ا ع�ن طري�ق العتم�اد ، و إم�ا ع�ن طري�قأضمان الوارد الالي�ة لض�مان الس�تمرار ف  عمليات�ا، و يك�ون ذل��ك -

اليرادات الكلية، أو عن طريق القروض ، أو المع بي هذه العناصر كلها أو بعضها حسب الظروف.

 لبد أن تكون الؤسسة مواتية للبيئة الت وجدت فيها و تستجيب لذه البيئة فالؤسسة ل توجد منعزلة فإذا ك��انت-

ظ��روف ال�بيئة مواتي��ة فإن�ا تس�تطيع أداء مهمته�ا ف أحس��ن الظ��روف ، أم��ا إذا ك��انت معاكس�ة فإن�ا يك��ن أن تعرق��ل

عملياتا الرجوة و تفسد أهدافها.

الؤسسة وح��دة اقتص�ادية أساس�ية ف التم�ع القتص��ادي، بالض�افة إل مس�اهتها ف النت�اج و ن�و ال�دخل ال�وطن ،-

فهي مصدر رزق الكثي من الفراد .

يب أن يشمل إصلح مؤسسة بالضرورة فكرة زوال الؤسسة ، إذا ضعف مبر و جودها أو تضاءلت كفاءتا-

كما يكن النظر إل الؤسسة كمتعامل اقتصادي، يضع لموعة من اللتزامات  داخلية و الارجية اتاه خس  

14مثلي مموعات يتم من خللا تديد أهداف الؤسسة وهم :

14- LASARY ,  comptabilité analytique , Imprimere Es- Salem , Alger , 2001 , PP 14-15.
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اللك:  ل يقتصر هدف اللك ف تعظيم الربح بل يتد ليشمل أهداف تتعلق باليط و خدمة الصال العام و-

تسي الظروف العيشية للعمال.

الزبائن : من بي الموعات الت تتم با الؤسسة هي الزبائن حيث يتم من خللم تديد قيمة النتاج على -

أساس سعر البيع الذي يقبلونه أو يرفضونه، وتتحدد أهداف الؤسسة تاه الزبائن عن طريق العوامل التية: 

النشاط، السعر، النوعية، آجال التسليم، و الدمات ما بعد البيع.

السلطات العمومية:  ويتعلق المر هنا ببعض اللتزامات الت يب أن تضع لا الؤسسة ، وتعل تقيق -

أهدافها مرهون بتطبيق هذه اللتزامات منها الطار القانون الذي يكم الؤسسة سواء تعلق المر بالقواني 

الوطنية أو الدولية ، احتام حقوق العمال وهذا طبقا لا جاءت به بعض الدارس التنظيمية الت تلت الدرسة 

الكلسيكية ، والمتثال إل بعض الضغوطات الت تنادي با مموعات اليط خاصة بالنسبة للمؤسسات الت

تنتج مواد كيماوية أو مواد سامة.

 العمال : إن مستقبل الؤسسة و بلوغ أهدافها مرهون بهارات عمالا، فالعامل الذي يكتسب خبة طوال -

السنوات الت قضاها ف الؤسسة ل يكن استبداله بسهولة، خاصة ف تلك الت تتمتع بتقنيات عالية ف عملية 

النتاج، أو بصفة خاصة تلك الت تعتمد على فكر وذكاء العمال. فمعرفة العمال تكون ما يسمى برأسال 

العرفة الذي يصعب حقيقة تقييمه كباقي عناصر أصول الؤسسة ، و ل يكن الحساس بفعاليته إل بفقدانه. و

آل تصرف إياب تاه العمال يؤدي إل تفيض التكاليف، احتام أجال التسليم، وتسي النوعية، و ذلك 

بعل العامل يس بأنه جزء ل يتجزأ من هذه الؤسسة.

 الوردون : يشكل الوردون الصدر الارجي لوارد الؤسسة ،(سواء كانت موارد مادية ، مالية، أو بشري). -

فالوارد الادية تتمثل ف الستثمارات والسلع الت يكن للمؤسسة أن تصل عليها دون أن تدفع ثنها فورا ، 
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بالتال يكن لا استغللا والصول على عوائد تسمح بتسديد ثنها وتقيق ربح للمؤسسة. أما الوارد الالية 

فتتمثل ف القروض الطويلة، التوسطة وقصية الجل الت يكن للمؤسسة الصول عليها؛ و أما بصوص 

الوارد البشرية فالقصود هنا القاولة من الباطن الت تكن الؤسسة من رفع رقم أعمالا و بالتال من أرباحها.
15

أنواع المؤسسات القتصادية:-

تصنف الؤسسات إل عدة أشكال ، فقد يكون من الضروري تصنيفها حسب معايي متلفة، نذكر أهها:

 :هناك ثلثة أنواع من اللكيات:أول: حسب طبيعة الملكية

: حيث تكون الؤسسة ملك لشخص واحد أو مموعة من الشخاص. 16اللكية الاصة-

: وهي الؤسسات الت تعود ملكيتها للدولة فل يق للمسؤلي عنها التصرف با 17اللكية العامة (العمومية)-

كيفما شاؤو ول يق لم بيعها أو إغلقها إل إذا وافقت الدولة على ذلك. والشخاص الذين ينوبون عن 

الكومة ف تسيي وإدارة الؤسسات العامة مسؤولون عن أعمالم هذه اتاه الدولة وفق القواني للدولة.   

  وهي مؤسسة يكون رأسالا مشتك بي القطاع العام والقطاع الاص.18اللكية الختلطة:-

ثانيا:  حسب الحجم:
- و يتعلق المر هنا خاصة بعقود العمل، الجر الساسي، الشتراكات الجتماعية ، قواعد تسريح 15

العمال، التشاور مع العمال...

.23ص :درحمون هلل ، مرجع  سابق ه  - 16

 ،1986 - عمر صخري ، مبادئ القتصاد الجزئي الوحدوي ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، 17
18ص

 - درحمون هلل ، نفس المرجع. 18
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يرجع تصنيف الؤسسات حسب الجم إل أهية الؤسسة ومكانتها ف القتصاد ، وقد اختلف ف عدد 

العايي الت تكن من تصنيف الؤسسات حسب حجمها.  فهناك من يأخذ بعي العتبار عدد العمال ورقم 

العمال كمعيارين أساسيي للتصنيف . وهناك من يضيف إل ذلك قيمة ما يلحظ ف السنوات الخية أن 

الؤسسات ف علقاتا مع مورديها بدأت نأخذ منحا آخر يتلف تام عن العاملت الكلسيكية ، ففي 

العادة عندما تريد الؤسسة الصول على سعر شراء منخفض تقوم باختيار و انتقاء الوردين على أساس 

الناقصات بعدها تتعاقد مع الذي يوفر أرخص الثان طبقا لبدأ النافسة، أما حاليا فهناك الكثي من 

الؤسسات الت أعادت النظر ف علقاتا مع مورديها بالدخول معهم ف شركة ذات آجال طويلة حيث 

تتقاسم معها العوائد، و خي مثال على ذلك الزائر الت أبرمت عدة اتفاقيات للشركة ف مال الروقات و 

هي تعمل على توسيع هذا النوع من العلقات إل قطاعات اقتصادية أخرى لا توفره هذه الخية من مزايا و 

إيابيات تعود بالنفع على الؤسسات و على القتصاد الوطن ككل.الصول والقيمة الضافة للتمكي من 

الفصل بي حجم الؤسسات، وهناك أيضا من يعتمد على الموال الاصة للمؤسسة.

ثالثا: تصنيف المؤسسات حسب القطاع القتصادي .

من خلل هذا التصنيف يكن التمييز بي ثلثة قطاعات اقتصادية أساسية:

القطاع الول، القطاع الثانوي، القطاع الثالث وكل من هذه القطاعات يتميز بنشاطات معينة

: 19هي

-القطاع الول: ويشمل مؤسسات إنتاج الواد الولية المثلة ف الفلحة، الصناعة الغابية الناجم، استخراج 1

البتول وأنشطة الصيد البحري.

 -القطاع الثانوي: ويشمل الؤسسات الت تنشط ف تويل الواد الطبيعية إل منتوجات2

25- ناصر دادي عدون ، مرجع سابق  ، ص : 19
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قابلة للستعمال أو الستهلك النهائي أو الوسيطي.

. -القطاع الثالث: ويشمل آل الؤسسات الت يعتمد نشاطها أساسا على تقدي الدمات مثل3

النقل، البنوك والؤسسات الالية، التجارة، الصحة والتصال.

رابعا: تصنيف المؤسسات حسب الشكل القانوني

 20: تصنف الؤسسات حسب العيار القانون إل صنفي أساسيي ها:

. - الؤسسات الاصة: و بدورها يكن أن تتخذ الشكال التية:1

الؤسسات الفردية : وهي مؤسسات يتلكها شخص واحد و يؤسسها برأسال شخصي، و تشمل عادة؛ 

الوحدات الرفية، اللت التجارية، الفنادق.

مؤسسات الشركات:  وهي مؤسسات يتلكها أآثر من شخص و تضع لشروط قانونية خاصة كتوفر الرضا بي 

الشركاء، و مساهة آل شريك بزء من رأسال إما ف شكل نقدي أو عين أو حصة عمل ، كشركات 

الشخاص، شركات ذات مسؤولية مدودة، شركات الساهة.

مؤسسات وطنية أو - الؤسسات العمومية:  هي شركات تكون ملكيتها تابعة للدولة بصفة كاملة إما ف شكل2

مؤسسات تابعة للجماعات اللية، وقد تكون مؤسسات يشتك ف رأسالا القطاع العام والقطاع الاص.

): أنواع المؤسسات القتصادية.01الشكل رقم (

26نفس المرجع ، ص : -20
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: من إعداد الطالبة بالعتماد على العلومات السابقة.المصدر

المطلب الثالث : وظائف المؤسسة (الوظائف الدارية) .

يعد فايول من الفكرين الوائل الذين قدموا  تقسيمات للوظائف الوجودة وظـــائف المـــؤســـسة حســب فايــــول :

بالؤسس��ة، وه��ذا من��ذ بداي��ة ه��ذا الق��رن وق��د أطل��ق ف��ايول اس��م العملي��ات عل��ى متل��ف مموع��ات اله��ام ال��ت تت��م ف

الؤسس��ة، وأص��بحت فيم��ا بع��د ت�دعى بالوظ��ائف للمؤسس��ة القتص��ادية ب�اختلف أنواعه��ا، ن��دها ف كت�ابه ال�ذكور

سابقا، ويوزعها إل ستة وظائف أساسية:

الوظيفة التقنية : إنتاج ، تصنيع ، تويل..1   

.الوظيفة التجارية : شراء ، بيع ، تبادل.2   

.الوظيفة الالية : البحث عن الموال وتسييها.3   

.وظيفة المن : حاية المتلكات والشخاص.4   

.وظيفة الاسبة : جرد،ميزانية،سعر التكلفة،إحصائيات وغيها.5   

21.الوظيفة الدارية : تنبؤ تنظيم قيادة، تنسيق ومراقبة.6   

هن��اك بع��ض الختص��ون يفض��لون تقس��يم ه��ذه الوظ��ائف عل��ى أس��اس الص��فة ال��ت تكتس��بها و النابع��ة م��ن طبيعته��ا

لذلك يقسمون هذه الوظائف إل :

� وظيفة الشراء.

� وظيفة البيع و التوزيع.

.229ـ  نفس المرجع السابق ، ص  21
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� وظيفة التخزين.

� وظيفة التسيي الال و الاسب.

� وظيفة النتاج.

� وظيفة تسيي الوارد البشرية.

� وظيفة الصيانة و الدمات الفنية.

س���وف يت���م التط���رق فيم���ا يل���ي إل الوظ���ائف الداري���ة للمؤسس���ة القتص���ادية، عل���ى أن يت���م فيم���ا بع���د التط���رق إل

الوظائف التسييية.

وظيفة الشراء:-

تع��رف وظيف��ة الش��راء عل��ى أن��ا:" الوظيف��ة الس��ؤولة ع��ن دورة ال��واد م��ن ال��وقت ال��ذي يطل��ب في��ه ص��نف م��ا إل-

22الوقت الذي يتم فيه تسليمه إل الهة الت تستعمله". 

و يتض��من ه��ذا التعري��ف مس��ؤولية اختي��ار م��ورد و التف��اوض مع��ه ح��ول الس��عر, و التأك��د م��ن ال��ودة, وض��مان-

التسليم, كما يك�ن أن يتض�من أيض�ا, مس�ؤولية مباش�رة أو غي مباش�رة ع�ن النق�ل و الس��تلم والتف�تيش و الرقاب�ة

على الخزون السلعي.

23تبز أهية الشراء من خلل ما يلي:-

  تتمي��ز بع�ض ال��واد بالن��درة و ح�دة النافس�ة بي الؤسس��ات لت��أمي ت��دفقها وذل��ك لس�تمرار عملي�ة النت�اج, و ل��ذا

أصبح الهتمام بإدارة الشراء لضمان عدم توقف النتاج.

.18, ص 1999 صلح الشنواني, الصول العلمية للشراء و التخزين, مؤسسة شهاب الجامعية للنشر و التوزيع, 22

.13, ص 1998 مهدي حسن زويلف,  علي السليم العلونة, إدارة الشراء و التخزين (مدخل كمي), دار الفكر, الطبعة الولى, 23
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   كم�ا ت��بز أهي�ة وظيف�ة الش�راء م�ن خلل حج�م النف��اق الك�بي عن�د ش�راء ال��واد, حي�ث أن وظيف�ة الش�راء و ه�ي

ت��ارس مس��ؤولياتا تض�ع نص��ب عينيه�ا ماول�ة تفي�ض النفق��ات ح�ت تس�تطيع النافس�ة عل�ى أس�اس الس��عر و بالت�ال

تض���من الافظ���ة عل���ى حص���تها الس���وقية و الاول���ة عل���ى زيادت���ا إن أمك���ن, و يك���ن أن يظه���ر ت���أثي تك���اليف ال���واد

 م��ن إج��ال النفق��ات50الش��تاة عل��ى النافس��ة ف الش��ركات ال��ت تك��ون فيه��ا نس��بة تك��اليف ش��راء ال��واد تتج��اوز %

الكلية, و هذا بالض�افة إل أن الش�راء بكمي�ات ك�بية يك�ن وظيف�ة الش�راء م�ن الس��تفادة م�ن خص�م الكمي�ة, ه�ذا

بالضافة إل أن الشراء بكميات كبية يكن وظيفة الشراء من الس��تفادة م��ن خص��م الكمي��ة. و علي��ه فالؤسس�ة ق�د

تسن وضعها التنافسي بالسوق من خلل تفيض السعار للمواد الولية.

  و ب��ا أن الؤسس��ة نظ��ام مفت��وح, فق��درة وظيف��ة الش��راء ف إدارة أعمال��ا يزي��د م��ن ق��درة النت��اج لص��ولا عل��ى ال��واد

بالكمية الناسبة و الواصفات الطلوبة بعيدا, عن العيب, لذا فإن كل تسي ف الداء وظيفة الشراء يزيد من كفاءة

وظيفة النتاج.

وظيفة التسويق:-

عرفته "المعية المريكية للتسويق" أنشطة الش��روع ال�ت ت��وجه ت�دفق الس�لع وال��دمات م��ن 1947ف عام -

 ع��دم تض��مينه للك��ثي م��ن النت��ج إل الس��تهلك النه��ائي أو الش��تي الص��ناعي ويع��اب عل��ى ه��ذا التعري��ف

النشاطات التسويقية مثل التسعي ، والتويج وتطيط السلع الديدة. 

، بانه عملية تطي��ط1995اما التعريف الديث للتسويق فقد عرفته نفس المعية المريكية للتسويق عام -

وتنفي��ذ التص��ور الكل��ي لتس��عي وتروي��ج وتوزي��ع الفك��ار والس��لع وال��دمات لل��ق عملي��ة التب��ادل ال��ت تش��بع

حاجات الف��راد والنش��آت، وم�ن ه�ذا التعري�ف نس�تنتج ان التس�ويق يعت�ب عملي�ة إداري�ة ويه�دف إل تنفي�ذ

عملي��ات التب��ادل لص��ال الف��رد والنظم�ة والتس��ويق أيض��ا ل يقتص��ر عل��ى الس��لع وال��دمات وإن��ا يتع��دى إل
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الفك��ار والب��ادئ، وم��ن اله��م هن��ا التفري��ق بي ال��بيع والتس��ويق حي��ث أن ال��بيع يعت��ب ج��زءا م��ن التس��ويق ،

فالفهوم ألبيعي يركز عل�ى إقن�اع الس��تهلك بش�راء س�لعة أو خدم�ة ق�د أنتجه�ا مس�بقا أم�ا الفه�وم التس�ويقي

فيق��وم عل��ى دور الؤسس��ة باكتش��اف حاج��ات ورغب��ات الس��تهلك ث ماول��ة تط��وير الس��لعة أو الدم��ة ال��ت

 وم��ن هن��ا نس��تنتج أن الش��ركات ال��ت تتبن الفه��وم تش��بع ه��ذه الاج��ات والرغب��ات م��ن اج��ل تقي��ق الرب��ح

التسويقي تكون أكثر قدرة على النجاح وتقيق الرباح 

 يع��رف التس��ويق ب��أنه عملي��ة التخطي��ط والتنفي��ذ الاص��ة بتس��عي وتروي��ج وتوزي��ع Stanton - بينمــا نجــد

الفكار والسلع والدمات لتوفي التبادل الذي يشبع احتياجات العملء ويق��ق أه��داف النظم��ات ل��ذلك

ند أن التسويق مموعة وظائف تدف إل تسهيل عملية تبادل السلع والدمات. 

يع��رف التس��ويق PHILIP  KOTLER- وتعريف ستانتون بفهومه السابق أقرب إل الواق�ع ، ف حي ك��وتلر

ب��أنه نش��اط إنس��ان م��وجه لش��باع الاج��ات والرغب��ات م��ن خلل عملي��ة البادل��ة . وه��ذا التعري��ف يت��وي عل��ي

عدة عناصر أساسية للتسويق وه��ي  التس�ويق نش�اط إنس��ان يهت�م ب���الفراد،التسويق يه��دف إل إش�باع رغب��ات

وحاجات الفراد  والتسويق يتم بي طرفي ف إطار عملية تبادلية .

الش�باع يت�م م�ن خلل العملي�ة التبادلي�ة وبالت�ال ف�إن ط�رق الش�باع الخ��ري مث�ل الص�ول عل�ي الس�لعة ع�ن- 

طريق البة أو النحة أو السرقة ل يعت�ب عم��ل تس�ويقي ، وبالت��ال ف�إن تعري��ف ك��وتلر ل يوض��ح كيفي�ة التط�بيق ف

منظم��ات العم��ال ول ي��دد وظ��ائف التس��ويق بش��كل واض��ح وه��ل التس��ويق ل��ه علق��ة ب��البيئة اليط��ة وه��ذا يث��ل

قصور,ا ف هذا التعريف . 

يعرف التسويق بأنه عملية مواءمة علي أساس القدرات والهداف يتمك��ن Rosenbergبينما ند روزنبج -

النتج عن طريقها من تقدي مزيج تسويقي (تطيط النتجات ، تسعي ، توزيع ، ترويج) لواجهة احتياج��ات

ورغبات الستهلكي داخل حدود التمع 
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التسويق بأنه العملية الجتماعية الت توجه التدفق القتصادي للمنتجات Mc.CARTHYف حي عرف-

والدمات من النتج إل الستهلك بطريقة تضمن التطابق بي الع��رض والطل��ب وت��ؤدي إل تقي��ق أه�داف

التمع. 

مموعة الوسائل التاحة للمؤسسات من أجل فقد عرفوا التسويق بأنه   LAUFER and LINDONأما-

خلق الفاظ و تنمية أسواقها أو مستهلكيها أو زبائنها. 

التس���ويق ب���أنه تق���دي مس���توى أفض���ل للمعيش���ة يش���ي ه���ذا التعري���ف إل ال���دور PAUL MAZURيع���رف-

الجتم���اعي والقتص���ادي للجه���د التس���ويقي وذل���ك م���ن خلل إث���ارة الش���عور باج���ات جدي���دة ث ت���وجيه

النظ���ام النت���اجي ن���و إنت���اج الس���لع وال���دمات ال���ت تش���بع ه���ذه الاج���ات وترش���يد اس���تخدام ه���ذه الس���لع

وال���دمات وص���ول إل متم���ع متكام���ل البن���اء م���ن الن���احيتي القتص���ادية والجتماعي���ة وبالت���ال ف���إن ه���ذا

التعري����ف يهت����م بالط���ار الجتم���اعي والقتص����ادي للتس���ويق ، وأخي,���ا ن����ود أن نش���ي إل معظ����م التع����اريف

الس��ابقة وال�ت ل ن�ذكرها ق�د س�اعدت ف فه�م أبع��اد وج��وانب العملي�ة التس�ويقية إل أن كل منه�ا ينظ��ر إل

التسويق من زاوية معينة تعكس اهتمام صاحب التعريف ومنهجيته 

وإنطلق���ا م���ا س��بق ف���إنه يك���ن وض���ع تعري���ف للتس���ويق يرك���ز عل���ي ال���وانب الختلف���ة ال��ت أبرزت���ا التع���اريف-

الس��ابقة وب��ا يتف��ق م�ع الفه��وم ال��ديث التس�ويق نش��اط إنس��ان تب�ادل يتعل��ق بتخطي��ط وتنفي�ذ مموع�ة م��ن

النشطة أو الوظائف التكاملة الت تس�اهم ف ت�دفق الس�لع أو ال��دمات م��ن النت�ج إل الس��تهلك النه�ائي

يق�ق إش�باع إحتياج�ات كاف�ة الط�راف التص�لة بالنش�اط ف إط�ار م��ددات بيئي�ة الصناعي وب�ا أو الشتي

داخل التمع.

تكم��ن أهي��ة وظيف��ة التس��ويق ف تدي��د ال��زء الس��تهدف ف الس��وق ومتابع��ة النت��وج ب��ه، الرف��ع م��ن مبيع��ات-

الؤسسة، ومواجهة النافسة، وتديد هامش الربح من البيعات.  
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وظيفة التخزين:-

  تع��رف وظيف��ة الش��راء عل��ى أن��ا:" الوظيف��ة الس��ؤولة ع��ن دورة ال��واد م��ن ال��وقت ال��ذي يطل��ب في��ه ص��نف م��ا إل

24الوقت الذي يتم فيه تسليمه إل الهة الت تستعمله". 

ويتضمن هذا التعريف مسؤولية اختيار مورد و التفاوض معه حول السعر, و التأك�د م��ن ال��ودة, وض�مان التس��ليم,

كما يكن أن يتضمن أيضا, مسؤولية مباشرة أو غي مباشرة عن النقل و الستلم والتف��تيش و الرقاب��ة عل��ى الخ��زون

السلعي.

أهداف وظيفة التخزين فيما يلي:  هذا وتكمن-

ض���مان الف���ظ الي���د للمخ���زون بي���ث تت���م عملي���ة الناول���ة و ص���رف اس���تقبال الخ���زون بطريق���ة مناس���بة, لتجن���ب- 

25الؤسسة تكاليف مثل تكاليف التلف و الضياع.

الحتفاظ بالواد الوسية (الواد الام), فقد يكون إنت�اج ال�واد ال�ام موس��ي بش�كل يتع�ذر عل�ى الؤسس�ة الص�ول- 

26عليها للعملية النتاجية, بسعر مناسب (بالضرورة يكون مرتفع).

- الوقاية من حالت نفاذ الخزون من خلل التابعة يكن ف كل لظة التعرف على مستويات الخزون.

- الكش���ف ع���ن أي رك���ود أو تراك���م ف الخ���زون أو أي اختلف���ات أو اس���تهلك غي ع����ادي, و ذل���ك م���ن خلل

27أنظمة الرقابة على الخزون. 

وظيفة النتاج:-

.18, ص 1999 صلح الشنواني, الصول العلمية للشراء و التخزين, مؤسسة شهاب الجامعية للنشر و التوزيع, 24

.203, ص 1997 عبد الغفار حنفي, إدارة المواد و المداد, الدر الجامعية, السكندرية, 25

.19 مرجع سبق ذكره, ص 26

.203 عبد الغفار حنفي, مرجع سابق, ص 27



الفصل الول                       مفاهيم أولية حول المؤسسة و وظيفة الرقابة

  تعرف وظيفة النتاج على أنا مقدرة الؤسسة على ترجة كمية من الدخلت إل كمية من الخرجات ف فتة زمني��ة

  28معينة، شريطة أن تستطيع تصريفها ف سوق معي لقاء سعر معي مققة هامش ربح معي.

  تتوقف عملية النتاج على نشاط وحج�م الؤسس�ة، وعلي�ه ن�د م�ن النت�اج م��ا ه�و مكث�ف ومن�ه م�ا ه��و بس�يط عل�ى

حسب احتياجات وحالت الؤسسة.

- مسؤولية وظيفة النتاج:

- إعداد برامج النتاج.

- تطيط العملية النتاجية ووضع السياسات الكفيلة بتنفيذ هذه الطط.

- تدنية نسبة الفاقد ما يسمح للمؤسسة من تعظيم الرباح.

- الفاضلة بي عدة بدائل على أساس معياري التقنية(أقل تكلفة) والقتصادية(أكثر مردودية).

- أهية وظيفة النتاج:

- الزيج العقلن لعوامل النتاج، عمال، آلت ومواد.

تصميم العمليات بطرق علمية واقتصادية.-

ضمان توريد الزبائن بالسلع والدمات كما، نوعا وف الوقت الناسب.-

ناذج تسيي وظيفة النتاج:-

ن��اذج تس��يي النت��اج عدي��دة ومتع��ددة، يك��ن أن ن��ذكر منه��ا م��ا يتعل��ق بنم��اذج ب��وث العملي��ات ف النت��اج، ومنه��ا م��ا

يتعلق بأنواع الشاكل وأنواع اللول لدارة النتاج عن طريق البمة الطية، تطيط النتاج وفقا لبمة القي��ود والدول��ة

 29البنية على القيود.

 الباحث.- تعريف 28

29 -G.Josseau,″Management par les contraintes: comment mettre en œuvre le MPC S’y retrouver mar,i les outils du 
marché, Conférence, théorie des contraintes″.     WWW.psynapses. net                                  .18-04- 2015 -  تم الطلع على
 الرابط بتاريخ

http://WWW.psynapses/
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وظيفة المالية:-

التموي���ل ه���و جل���ة الوظ���ائف الداري���ة ذات الص���لة بج���رى النق���د بالؤسس���ة، إذا ه���و الدارة الالي���ة الرامي���ة إل تقي���ق

الرفاهية الالية من خلل توفي الموال اللزمة للقيام بالشاريع القتصادية وتطويرها. 

- مسؤولية وظيفة التمويل:

تكمن مسؤولية وظيفة التموين ف:

ضمان التوزيع العادل للموارد الالية على باقي وظائف الؤسسة.-

التحكم ف الخاطر الالية وماولة التنبؤ با.-

الافظة على مستوى الداء الال.-

تعظيم ربية الؤسسة.   -

- أهية وظيفة التمويل:

 30 ضمان توفي السيولة الالية للمؤسسة ﴿تغطية احتياجاتا الالية﴾.-

 استغلل واستثمار ما بوزة الؤسسة من أموال من خلل اختيار الزيج الال.-

 الافظة على استمرارية النشاط من الانب الال من خلل تنفيذ البامج.-

تديد نوعية الصادر الت يتطلب توفرها لتنفيذ الطط الختلفة.-

.14– 13، ص 1997، الدار الجامعية السكندرية ″ أساسيات الدارة المالية والتمويل″–  محمد صالح الحسناوي، رسمية قريضة، 30
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تديد مصادر الموال الت يكن خلقها أو توفيها ذاتيا داخل الشركة.-

وظيفة الموارد البشرية:-

31هناك جلة من التعاريف لدارة الوارد البشرية نذكر منها:

ي���رى تقلي���ديون: أن إدارة الف���راد م���ا ه���ي إل نش���اط روتين يش���مل عل���ى ن���واحي تنفيذي���ة تكم���ن ف عملي���ة-

حفظ ملفات أو سجلت العاملي ومتابعة الغياب والضور، النصراف، الجازات، ويعت��ب ب��ذبك ال��دور

الذي يقوم به مدير الوارد البشرية دورا روتينيا ف الؤسسة؛

ام��ا م��ن وجه��ة نظ��ر حديث��ة: ي��ري النظ��رون ب��أن إدارة الف��راد إح��دى الوظ��ائف الساس��ية ف النش��اة، ول��ا-

نفس أهية الوظائف الخرى ( إنتاج تسويق، توين ...)، وذلك لهية العنصر البشري وتأثيه ف الكفاية

النتاجية ف النشأة، وفيما يلي عرض لبعض التعاريف لدارة الوارد البشرية لعدد من الكتاب : 

     يع���رف ح����بيب الص���حاف إدارة ال���وارد البش���رية عل���ى أن���ا: العملي���ة الداري���ة التعلق���ة بتخطي����ط وتوظي���ف-

وتنظي��م، وتط��وير وتع��ويض ورقاب��ة الداء والنتاجي��ة والافظ��ة عل��ى جي��ع العناص��ر البش��رية م��ن م��وظفي وم��دراء

32الذين يؤدون عمل للمنظمة.

     كما يعرفها مؤيد سعيد السال بأنا: مموعة الهام الرتبطة بالصول على الفراد وت��دريبهم وتط��ويرهم-

33وحفزهم وتنظيمهم،والافظة عليهم بأساليب تكن النظمة من تقيق أهدافها ف المد البعيد.

15 بدون طبعة، ص2005صلح الذين عبد الباقي، إدارة الوارد البشرية، الدار الامعية، السكندرية مصر، 31

01حبيب الصحاف، معجم إدارة الوارد البشرية وشؤون العاملي، عرب – إنليزي، مكتبة لبنان, بيوت ص 32

2009, 01مؤيد سعيد السال، إدارة الوارد البشرية مدخل إستاتيجي تكاملي، دار إثراء للنشر والتوزيع عمان، الردن، ط33
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إدارة الفراد بأنا ذلك ال�انب م��ن العملي�ة الداري�ة التض��من لع�ددDECENZO AND ROBBINSأما -

34من الوظائف والنشطة الت تارس بغرض إدارة العنصر البشري بطريقة فعالة وإيابية.

م���ن خلل التع��اريف الس��ابقة يك��ن ص��ياغة التعري��ف الت���ال: إدارة ال���وارد البش���رية ه��ي الس���تخدام المث���ل-

للمورد البشري لتحقيق أهداف النظمة وبأسلوب يضع كل فرد ف الكان الناسب له.

تتجلى أهية إدارة الوارد البشرية ف: -

  ت����وفي خ����بات متخصص����ة ف إدارة ال����وارد البش����رية ق����ادرة ومؤهل����ة عل����ى اس����تقطاب أفض����ل الع����املي لش����غل-

الوظائف الشاغرة  ث الفاظ على هذه العناصر سيزيد من إنتاجية النظم�ة، ويع�زز مركزه��ا القتص��ادي وأرباحه�ا

35على الدى الطويل؛

 إي���اد سياس���ات موض���وعية تن���ع س���وء اس���تخدام الع���املي وتتف���ادى اله���ام ال���ت تعرض���هم ل���وادث العم���ل-

36الصناعية والمراض الهنية.

 أه����داف إدارة ال����وارد البش����رية ن����و التم����ع: تنط����وي ه����ذه اله����داف ف الافظ����ة عل����ى الت����وازن بي العم����ال

وش��اغليها، أي الت��وازن بي الف��رص التاح��ة والطاق��ات البش��رية ال��ت يكنه��ا التق��دم للحص��ول عل��ى ه��ذه الف��رص،

34DECENZO DAVID ; ROBBINS STEPHEN FUNDAMENTALS OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 8TH ED ; JOHN WILEY SONG P P 25 26

عمري سامي، فعالية تطيط الوارد البشرية ف ظل التخطيط الستاتيجي، دراسة حالة شركة مناجم الفوسفات، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الاجستي ف العلوم35
57, ص2007التجارية، جامعة ممد بوضياف، السيلة، 

34 مؤيد سعيد السال مرجع سابق ص 36



الفصل الول                       مفاهيم أولية حول المؤسسة و وظيفة الرقابة

كما تعن التوزي�ع الثم��ر للس��تخدام، مثل بوض�ع الش�خص اللئم ف الك�ان اللئم، والس��تفادة القص��وى م��ن

37الهود البشرية، كل ذلك مصحوب برفع مستويات العيشة.

): الوظائف الدارية للمؤسسة القتصادية.02            الشكل رقم (

: من إعداد الطالبة بالعتماد على العلومات السابقة.    المصدر

المبحث الثاني: الوظائف التسييرية للمؤسسة

 مهم��ا ك�ان التقس�يم العتم�د أو الزاوي�ة ال�ت ينظ��ر ب�ا لوظ�ائف الؤسس�ة ، و لغ��رض ض��مان حس�ن الداء ف�إنه ي��ب

تديد مهام كل وظيفة و توصيفها و تديد الكفاءات الواجب توفرها ف القائم با.

حسن فلح حسن إستاتيجية توظيف الوارد البشرية وأثرها ف تقيق اليزة التنافسية "دراسة تطبيقية ف قطاع التصالت الردنية " مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة37
19 ص 2009الاجستي ف إدارة العمال جامعة الشرق الوسط للدراسات العليا  الردن 
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إن الهام الرئيسية الت يب أن يارسها أي مسي مهما كانت الوظيفة الت يارسها هي كما يلي :.

� التخطيط.

 التنظيم-

القيادة� 

� الرقابة.

و هناك من يضيف إل هذه الوظائف وظائف أخرى :

� التوجيه.

� تكوين السيين.

إن وظ��ائف الس��ي ت��ارس جيعه��ا عن��د أداء أي وظيف��ة م��ن وظ��ائف الؤسس��ة، بعن أن الس��ؤول ع��ن وظيف��ة النت��اج

مثل عليه أن يارس التنظيم و التخطيط و التنسيق و التوجيه و إصدار الوامر و الرقابة ...ال.

38و كذا الال بالنسبة إل السؤول عن وظيفة البيع أو الوظيفة الالية و غيها.

المطلب الول:عموميات حول التسيير

.32ـ خالص صافي صالح ، نفس المرجع السابق ن ص  38



الفصل الول                       مفاهيم أولية حول المؤسسة و وظيفة الرقابة

الدارة عملية: اي تعبي عن تفاعل النظام الداري , و يعن البيئة الارجية و الداخلي�ة و ال��وارد البش��رية و-

الادية ال وهي التخطيط والتنظيم و التوجيه و الرقابة. 

الدارة عملي�ة مس�تمرة: ت�ات ص�فة الس�تمرار لن الدارة تعم�ل عل�ى إش�باع حاج��ات الف��راد م�ن الس�لع و-

الدمات و لن هذه الاجات ف تغي مستمر, فلذلك يصبح عمل الدارة مستمرا ط��وال حي��اة الؤسس��ة . فل

يق��وم ال��دير ب��التخطيط ف بداي��ة حي��اة الؤسس��ة ث يتوق��ف بع��د ذل��ك, و لك��ن يق��وم بك��ل أعم��ال الدارة م��دى

حياة الؤسسة. 

الدارة عملية اجتماعية: أي مموعة من الناس يعملون معا لتحقيق هدف واحد مشتك . -

الوارد الت تتعامل معها الدارة: الوارد البشرية و الادية مثل الواد الام و اللت و الموال.-

التخطيط: التنبؤ بالستقبل و الستعداد له . -

التنظيم: كيفية توزيع السئوليات و النهمات على الفراد العاملي ف الؤسسة. -

التوجيه: إرشاد أنشطة الفراد ف التاهات الناسبة لتحقيق الهداف الطلوبة. -

الرقابة: التأكد من أن التنفيذ يسي على أساس الطة. الوضوعة، و إذا وجد انراف فيجب تعديله.-

الدف: الغاية الطلوب الوصول إليها. -

الكفاية: الوصول إل الدف بأقل جهد و اقل تكلفة و أسرع وقت. -

الفاعلية: الوصول إل أفضل نوعية من النتج  سواء كانت سلعة او خدمة.-
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): الوظائف التسييرية للمؤسسة.03الشكل رقم(

: من إعداد الطالبة بالعتماد على العلومات السابقة. المصدر

الثاني:وظيفتي التخطيط والتنظيم بالمؤسسة المطلب

وظيفة التخطيط:-

يع��د  التخطي��ط الوظيف��ة الول م��ن وظ��ائف الدارة، فه��و الس��اس ال��ذي تق��وم علي��ه الوظ��ائف الداري��ة الخ��رى،

والتخطيط عملية مستمرة تتضمن تديد طريقة سي المور للجابة عن السئلة مثل ماذا ي��ب أن نفع��ل، وم��ن

يقوم به، وأين، ومت، وكي�ف. بواس�طة التخطي�ط س�يمكنك إل ح�د ك�بي كم�دير م�ن تدي�د النش�طة التنظيمي�ة

اللزمة لتحقيق الهداف. مفهوم التخطيط العام ييب على أربعة أسئلة هي:

ماذا نريد أن نفعل؟ -
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أين نن من ذلك الدف الن؟ -

ما هي العوامل الت ستساعدنا أو ستعيقنا عن تقيق الدف؟ -

ما هي البدائل التاحة لدينا لتحقيق الدف؟ وما هو البديل الفضل؟ -

من خلل التخطيط ستحدد الطرق الت سيقوم با الفراد، والدارات، والنظم�ة كك�ل ل��دة أي��ام، وش��هور،-

وحت سنوات قادمة. التخطيط يقق هذه النتائج من خلل:

تديد الوارد الطلوبة. -

تديد عدد ونوع الوظفي (فنيي، مشرفي، مدراء) الطلوبي. -

تطوير قاعدة البيئة التنظيمية حسب العمال الت يب أن تنجز (اليكل التنظيمي). -

تديد الستويات القياسية ف كل مرحلة وبالتال يكن قياس م��دى تقيقن��ا لله��داف م��ا يكنن��ا م��ن إج��راء-

التعديلت اللزمة ف الوقت الناسب. 

وأنواع التخطيط ثلثة:-

التخطيط الستاتيجي:-

يتهم التخطيط الستاتيجي بالشؤون العامة للمنظمة ككل. ويب�دأ التخطي��ط الس��تاتيجي وي��وج ه م��ن قب�ل-

الس���توى الداري العل���ى ولك���ن جي���ع الس���تويات الدارة ي���ب أن تش���ارك فيه���ا لك���ي تعم���ل. وغاي���ة التخطي���ط

الستاتيجي هي:

إياد خطة عامة طويلة الدى تبي الهام والسؤوليات للمنظمة ككل. -

إياد مشاركة متعددة الستويات ف العملية التخطيطية. -

تطوير النظمة من حيث تآلف خطط الوحدات الفرعية مع بعضها البعض. -

التخطيط التكتيكي:-
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يركز التخطيط التكتيكي على تنفيذ النش�طة ال�ددة ف الط��ط الس��تاتيجية. ه�ذه الط�ط تت�م ب�ا ي�ب-

أن تق���وم ب���ه ك���ل وح���دة م���ن الس���توى الدن، وكيفي���ة القي���ام ب���ه، وم���ن س���يكون مس���ؤول, ع���ن إن���ازه. التخطي���ط

التك���تيكي ض���روري ج��دا لتحقي��ق التخطي���ط الس���تاتيجي. ال��دى الزمن ل���ذه الط���ط أقص���ر م���ن م���دى الط���ط

الستاتيجية، كما أنا تركز على النشطة القريبة الت يب إنازها لتحقيق الستاتيجيات العامة للمنظمة.

التخطيط التنفيذي:-

يس��تخدم ال��دير التخطي��ط التنفي��ذي لن��از مه��ام ومس��ؤوليات عمل��ه. ويك��ن أن تس��تخدم م��رة واح��دة أو-

ع���دة م���رات. الط���ط ذات الس���تخدام الواح���د تطب���ق عل���ى النش���طة ال���ت تتك����رر. كمث���ال عل���ى الط���ط ذات

الستخدام الواحد خطة الوازنة. أما أمثلة الطط مستمرة الستخدام فهي خطط السياسات والجراءات.

): أنواع التخطيط.04الشكل رقم(

: من إعداد الطالبة بالعتماد على العلومات السابقة.المصدر
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فالتخطيط أنواع حسب الدف منه، التخطيط الستاتيجي، التخطيط التكتيكي، التخطيط التنفيذي. 

): أهداف أنواع التخطيط.01الجدول رقم (

الهدف منهأنواع التخطيط
يدد فيه الهداف العامة للمنظمة. التخطيط الستاتيجي

يهت��م بالدرج��ة الول بتنفي��ذ الط��ط الس��تاتيجية عل��ى مس��توى الدارةالتخطيط التكتيكي
الوسطى. 

يرك��ز عل��ى تطي��ط الحتياج��ات لن��از الس��ؤوليات ال��ددة للم��دراء أوالتخطيط التنفيذي
القسام أو الدارات. 

: من إعداد الطالبة بالعتماد على العلومات السابقة.المصدر

خطوات إعداد الطط التنفيذية:-

الطوة الول: وضع الهداف: تديد الهداف الستقبلية.-
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الطوة الثانية: تليل وتقييم البيئة: تليل الوضع الال والوارد التوفرة لتحقيق الهداف.-

الطوة الثالثة: تديد البدائل: بناء قائمة من الحتمالت لسي النشطة الت ستقودك تاه أهدافك.-

الط��وة الرابع��ة: تقيي��م الب��دائل: عم��ل قائم��ة بن��اء, عل��ى الزاي��ا والعي��وب لك��ل احتم��ال م��ن احتم��الت س��ي-

النشطة.

الطوة الامسة: اختيار الل المثل: اختيار الحتمال صاحب أعلى مزايا وأقل عيوب فعلية.-

الط��وة السادس��ة: تنفي��ذ الط��ة: تدي��د م��ن س��يتكفل بالتنفي��ذ، وم��ا ه��ي ال��وارد العط��اة ل��ه، وكي��ف س��تقيم-

الطة، وتعليمات إعداد التقارير.

الطوة السابعة: مراقبة وتقييم النتائج: التأكد من أن الطة تسي مثل ما هو متوقع ل��ا وإج��راء التع��ديلت-

اللزمة لا.

وظيفة التنظيم:-

التنظيم هو من يقسم أهداف وأعمال النظمة إل نشاطات ث النشاطات إل مهام وهكذا حت تنتج جزئيات 

(عمليات أو إجراءات ل يكن تقسيمها أو تزئتها ) لن ذلك غي مد إقتصاديا ومن الانب الخر فهو 

التنسيق، فإن كان تقسيم العمل هو أساس التنظيم فإن التنسيق هو الذي يقوي الفكر التنظيمي بي وحداته 

2 الختلفة .

- التنظي�م ف أي�ة مؤسس�ة يعتم�د عل�ى وجهي ال��وجه ال�وظيفي وال��وجه اليكل�ي (البني��وي) « ف�الوجه ال�وظيفي يعن

تزوي��د الؤسس�ة ب�الواد الادي�ة والبش�رية وك��ل الوس�ائل ال�ت تك�ن م��ن العم�ل م��ع بعض��ها البع�ض بكف��اءة، أم��ا ال��وجه

اليكلي (البنيوي) فيتمث�ل ف اليكل�ة التنظيمي�ة ال�ت تعت�ب إط�ار عم�ل يض�م الوظ�ائف الختلف�ة بعض�ها م��ع البع�ض

والعلقات الت تنظم متلف الوحدات التنظيمية (علقات التصال  أو علقات السلطة). 
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حسب"وارين بلنكت" و "ريوند اتنر" عر فا ف كتابم "مقدمة الدارة" وظيفة التنظيم على أنا عملية دم��ج ال�وارد

البشرية والادية من خلل هيكل رسي يبي الهام والسلطات.

التنظيم وأهيته.-

تتحدد أهية فهم التنظيم بصفة عامة ف عدة مالت من أهها :

39-  الساعدة ف فهم وحل الشكلت داخل النظمة أو على مستوى الدارات.1

- الساعدة ف التعرف على الختلفات القائمة بي النظمات س��واء بالنس��بة للدارة أو بالنس�بة للف��رد الب��احث2

عن الوظيفة.

- الس��اعدة عل��ى تفه��م وإدراك الف��رد ل��دوره بالؤسس��ة، والدارة، والقس��م، وعلق��اته ب��الزملء والرؤس��اء، وكيفي��ة3

إناز العمال الناطة به، فضل عن حقوقه وواجباته.

- الساعدة ف التعرف على الفرص التاحة (الالية والرتقبة) أمام الفرد للتقي إل مراكز وظيفي��ة أعل��ى، وفض��ل4

عن مساعدة الفرد أيضا ف تطيط مساره الوظيفي سواء داخل الؤسسة أو الدارة العنية أو خارج الؤسسة.

ثانيا: السباب الداعية لتغيي التنظيم.

يتغي اليكل التنظيمي حسب ما يلي:

- التغيي ف الستاتيجية الطبقة يدث تغييا ف اليكل ف بعض الالت.

- إضافة منتجات جديدة ودخول أسواق جديدة.

.789.عبد السلم أبو قحف، " التسويق: مدخل تطبيقي "،  مرجع سبق ذكره، ص - 39
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- حج���م البيع���ات: عن���دما يك���ون حج���م البيع���ات ك���بيا يتطل���ب ه���ذا زي���ادة ف الق���وى العامل���ة والش���رفي وع���دد

ومستويات الشراف.

- ظهور واستخدام التكنولوجية الديدة يدفع للبحث عن متخصصي جدد يتعاملون مع الشكلت الناجة عن

تعقيدات العمل بسبب كب الجم...إل.

- تنويع النشطة ومالت العمال إضافة للتوسعات ف حجم الطاقة.

- تدهور البيعات أو اتاذ قرارات خاصة باستبعاد نقص النتجات أو تغيي النشاط.

- درج��ة تقس�يم العم��ل أو التخص��ص الطبق�ة ف الؤسس��ة، بي��ث كلم��ا ك�ان تقس��يم العم��ل ك�بيا كلم��ا أدى ذل��ك

إل زيادة عدد الدارات والقسام.

- درج��ة النتش��ار الغراف:كلم��ا اتس��عت الرقع��ة الغرافي��ة ال��ت ت��دمها الؤسس��ة كلم��ا تع��ددت ه��ذه الن��اطق ال��ت

تتعامل معها، وه�ذا التوس�ع ي��ؤدي إل ت�زئة العم�ل وإنش�اء إدارات تس�اهم  ف خدم��ة ك�ل منطق��ة عل��ى ح�دى ب��ا

يتلءم مع كل منطقة كالكب مثل.

- الق��رارات الاص��ة بركزي��ة ولمركزي��ة ات��اذ الق��رارات: بي��ث - ت��رص بع��ض الش��روعات عل��ى حص��ر ح��ت ات��اذ

الق���رارات ف فئة م���دودة م���ن الداريي (مركزي���ة) بينم���ا يعم���د البع���ض الخ���ر إل توس���يع قاع���دة م���ن يلك���ون ال���ق

 40الذكور (ل مركزية) أي توزيع سلطة اتاذ القرار على مراكز التنفيذ-.

المطلب الرابع:وظيفتي القيادة والرقابة بالمؤسسة

 .274، ص2002صلح الدين ممد عبد الباقي، " السلوك الفعال ف النظمات "، دار الامعة الديدة للنشر والتوزيع، مصر،    -40
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القيادة:-

بقوله: الرتفاع ببصية النسان إل نظرات أعمق، والرتفاع  PETER F. DRUCKER. وعرفها بيت ف . دراكر

 فيؤكد على أن القيادة هي القدرة على ARTHUR WEMERبستوى أدائه إل أعلى الستويات، أما أرثر وير... 

حيث يقول : القيادة هي القدرة على  CONTEZ & ODNELالتأثي ف الخرين، ويتفق معه كونتز وأودنل... 

إحداث تأثي ف الشخاص عن طريق التصال بم وتوجيههم نو تقيق الهداف، وكذا هايان وهيلجرت...

HAYMAN & HILGERT الذي عرفها بأنا القدرة الت يتلكها الفرد ف التأثي على أفكار الخرين واتاهاتم 

وسلوكهم، وهذا يعن أن أي فرد لديه القدرة على التأثي ف الخرين وتوجيههم نو هدف مشتك فإنه يقوم 

بهمته كقائد.

أهية القيادة:-

أنا حلقة الوصول بي العاملي وبي خطط الؤسسة وتصوراتا الستقبلية .

- أنا البوتقة الت تنصهر داخلها كافة الفاهيم والستاتيجيات والسياسات .

- تدعيم القوى اليابية ف الؤسسة وتقليص الوانب السلبية قدر المكان .

- السيطرة على مشكلت العمل وحلها ، وحسم اللفات والتجيح بي الراء .

- تنمية وتدريب ورعاية الفراد باعتبارهم أهم مورد للمؤسسة ، كما أن الفراد يتخذون من القائد قدوة لم .

- مواكبة التغيات اليطة وتوظيفها لدمة الؤسسة.

.- أنا الت تسهل للمؤسسة تقيق الهداف الرسومة
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الرقابة:-

التعريف��ات القدم��ة للرقاب��ة تعري��ف ف��ايول ال��ذي يعت��ب أن الرقاب��ة ه��ي” التحق��ق م��ا إذا ك��ان ك��ل ش��ئ يس��ي وفق��ا

للخطط الوضوعة والتعليمات الددة والب�ادئ الق��ررة، وه�ي ت�دف إل كش�ف نق�اط الض��عف والخط�اء وتدي�دها

 .41من اجل تصحيحها ومنع تكرارها، وتشمل عملية الرقابة هذه كل شئ: الشخاص  والتصرفات والشياء“

الرقابة على أنا ” العملية الت تسعى الدارة من خللا إل التحقق  Hicksو   Gullet كما عرف كل من

.42“من أن ما حدث هو الذي كان يفتض أن يدث وإذا ل يدث ذلك فلبد من إجراء التعديلت اللزمة

41  – عب$$د الرحم$$ان الص$$باح  : مب$$ادئ الرقاب$$ة الداري$$ة المع$$ايير - التقيي$$م – التص$$حيح ،دار زه$$ران للنش$$ر 

17 ، ص.1997والتوزيع ،عمان،  .  

.17 المرجع السابق،ص.42
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أن " الرقابة تتمث�ل ف القي�ام بثلث خط�وات Fulmer و Terry من جانبهما عرف كل من 
:43هي

イ-وضع العايي و القاييس؛

ロ-قياس الداء و مقارنته بالعايي؛

ハ-." تصحيح الفرق بي النتائج الفعلية و الطط الوضوعة

كم��ا عرف��ت الرقاب��ة عل��ى أس��اس أن��ا " نش��اط إنس��ان يت��ص بواكب��ة عملي��ات تنفي��ذ الط��ط والسياس��ات ويرك��ز

عل���ى توق���ع ح���دوث الخط��اء و ماول��ة تنبه���ا مق���دما ع��ن طري���ق قي��اس النت���ائج القق���ة أول ب���أول ومقارنته���ا م���ن ث

بالع���ايي الوض���وعة مق���دما لتحدي���د الختلف���ات و التميي���ز فيم���ا بينه���ا إض���افة إل معرف���ة أس���بابا بطريق���ة تأخ���ذ ف

العتبار طبيعة وحجم النشاة ال�ت تت�م مراقبته�ا و العم�ل عل�ى تص�حيح مس�ار التنفي�ذ ع�ن طري�ق معال�ة النراف��ات

اليابيات بأسلوب يدفع العاملي على تسي الداء وتطويره و تقي�ق التع��اون فيم�ا بينه�م م��ن اج�ل تقي�ق وتنمية

.44 " الهداف الرجوة

عرف�ت الرقاب�ة أيض��ا بأن�ا "مموع�ة النظ�م و الج�راءات و الوس��ائل ال�ت يك�ن تبنيه�ا بغ��رض حاي�ة الص��ول و دق�ة

.45 البيانات السابية و الحصائية و التقارير"

« الرقاب��ة وظيف��ة إداري��ة تنط��وي عل��ى قي��اس و تص��حيح أعم��ال الرؤوس��ي بغ��رض التأك��د م��ن أن اله��داف والط��ط

.46الرسومة قد حققت و نفذت»

.19 المرجع السابق،ص.43

.19 المرجع السابق،ص.44

.2001 محمد عبده زيدان،النشرة اللكترونية للشركة السعودية للكهرباء، العدد الرابع ، السنة الولى، ماي، 45

.194،ص.1995كامل المغربي، حيدر فرحات، أساسيات في الدارة،دار الفكر ،عمان، 46
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.47« الرقابة هي مقارنة الداء الفعلي با هو مطط و اتاذ الجراءات التصحيحية إن لزم المر»

اهية الرقابة:
قد يتضح أن التخطيط غي كامل و التنظيم ينقصه الرونة ،والتحفز غي سليم و التصال مسدود والتوجيه يفتق��د

 .48للفعالية ومثل هذه السباب تعل وظيفة الرقابة ضرورة من الضروريات

:49و تأت أهية الرقابة من دورها الزدوج

الساهة و التعاون ف تقيق نتائج الؤسسة انطلقا من كشف نق�اط الق��وة و ت�دعيمها و كش�ف نق�اط الض�عف-1

و تفاديها لواجهة النافسي .

" ATOUS"بالقاب��ل أيض��ا يتعي عل��ى الؤسس��ة لتط��وير و تنمي��ة نق��اط قوت��ا  Advantage ، أي ميزت��ا التنافس��ية  

competitif  الفاظ عليها و تس�ينها لتض�من تف�وق أدائه�ا عل�ى منافس�يها و هن�ا ي�ب عل�ى الرقاب�ة الداخلي�ة ع�ن

طريق طرق البحث و الستقصاء أن تبز هذه الزايا التنافسية للمؤسسة حت تضمن بقاء الؤسسة و نوها.

 بالسوق؛كثرة التقلبات و الفاجآت و الفرص و الخاطر الت يعرضها ميط الؤسسة اليوم الرتبطة

- كب حجم الؤسسة من يوم إل آخر؛

- تنوع وتعدد أنشطة الؤسسة من فتة لخرى ؛

- التوزع  الغراف للمؤسسة؛

- تعدد و اختلف الستويات التنظيمية تبعا للهيكل التنظيمي العتمد؛

- زيادة حدة النافسة و تقلص الدور المائي للدولة .

.624، ص.2002-2001- أحمد ماهر و جلل المجرسي، الدارة المبادئ و المهارات، الدار الجامعية  47

.403، ص.1996 عادل مبروك محمد: إدارة الستراتيجية، التطبيقية – الرقابة – الستراتيجيات الوظيفية ، دار النهضة العربية ، 48

49 Martine Reuzeau, Economie d’Euteprise, paris, ESKA,1993,P.111-112.   
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ويكنن���ا الق���ول أن الرقاب���ة ه���ي عملي���ة التأك���د م���ن أن م���ا ت التخطي���ط ل���ه ه���و م���ا ت تنفي���ذه وكش���ف النراف���ات

وتصحيحها  إن وجدت  للوصول إل الهداف الددة مسبقا, ، وبذا التعريف يكن استنتاج الت :

ل بد من وجود هدف مطط له .

أن يكون هناك أداء, مططا, له .

أن هناك أداء سيتحقق عند التنفيذ .

سيتم تقيم الدائي .

سيتم كشف النرافات .

سيتم تصحيح النراف بالسرعة الناسبة .

التأكد من أن الدف قد تقق .

دور الرقابة  -

تعتب الرقابة الوظيفة الرئيسية الرابعة للدارة ومن خللا يكن تقيق الهداف والطط القتصادية بالض��افة إل

وظ��ائف الدارة الخ��رى وتعت��ب التخطي��ط والرقاب��ة وظيف��تي متلزم��تي تعتم��د ك��ل منهم��ا عل��ى الخ��رى ول��ذلك ف��إن

الرقابة تلعب دورا, مهما, ف مساعدة الدراء من خلل خسة تديات وهي :

- التغلب على الشكلت والصاعب ف حالت عدم التأكد :

إن الشياء قد ل تتماشى عادة مع الطط الوضوعية أو أهداف الؤسسة الت سيتم تنفيذها وتقيقها مس��تقبل,

لن هن��اك الك��ثي م��ن العوام��ل البيئي��ة ال��ت ق��د ت��دث تغييات مس��تمرة، وم��ن هن��ا نش��أت كلم��ة غم��وض أو ح��الت

ع��دم التأك��د مث��ل حال��ة الطل��ب عل��ى النت��ج التكنول��وجي، م��دى وف��رة ال��ادة ال��ام ، ول��ذلك وم��ن خلل تط��ور نظ��ام
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رق����اب فع����ال ق����د يك����ن الدارة م����ن متابع����ة أنش����طتها وتنحه����ا الس����رعة ف كش����ف وتص����حيح النراف����ات وتقي����ق

الهداف .

-  كشف الشياء غي النتظمة: 

  فأهي��ة الرقاب��ة تتمث��ل ف كش��ف الش��ياء غي النتظم��ة أو ال��ت تتص��ف بالش��ذوذ والغي مرغ��وب فيه��ا ف النش��أة

مث��ل عي��وب النتج��ات ، ارتف��اع التك��اليف، ارتف��اع مع��دل دوران العم��ل، وب��ذلك ف��إن الكش��ف البك��ر للش��ياء الغي

عادية ف الغالب قد يوفر للمنشأة الوقت والال والهد ويد من الش��كلت أو الص��اعب الص��غية وال��ت ق��د تص�بح

أكثر تعقيدا, لحقا,.

- تديد الفرص:

وتتمث��ل أهي�ة الرقاب�ة ف ال��تكيز أو الش��ارة إل الواق�ف أو العملي��ات ال��ت ت�ؤدى بص��ورة جي�دة وغي متوقع�ة وال�ت

من شأنا أن تنبه وتوجه الدارة إل فرص مستقبلية متملة ، فشركة التصالت الفلسطينية على سبيل الثال كانت

تعل��م جي��دا, وم��ن خلل التق��ارير حج��م الطل��ب الك��بي عل��ى ال��اتف الل��وي س��اعدها ف وض��ع اس��تاتيجيات تاري��ة

وتسويقية ناجحة لكل فروعها بل تعدته لتحدد طبيعة الجهزة الرغوب شراءها ومك�ان ش�راءها وح�ت كيفي�ة عرض��ه

وكيفية إقناع العميل بيازته.

- إدارة المواقف الصعبة :

قد ينمو ويتسع حجم النشأة أو ترتبط بشاريع عمليات كبية ومعقدة وبالتال ل بد من استخدام العملية الرقابية 

كذلك فإن العمل ف ظل القواعد الدولية غالبا, ما يؤدي إل زيادة درجة ،  coordination لتعزيز عملية التنسيق

التعقيد أو الصعوبات الت تواجهها الدارة ما يدعو إل ضرورة وجود نظام رقاب جيد .
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- ل مركزية السلطة :

إن وجود نظام رقاب جيد يعزز ويشجع الدراء على اتاذ قرارات بتفويض السلطات للمستويات الدارية الدنيا 

وهذا يعن أن الرقابة تساعد الدارة ف تاوز الددات والقدرات النسانية ، كما أنا تساعد ف عملية التنظيم من

خلل الصول على الصادر الادية والبشرية وتوجيهها نو تقيق الدف .

وأخيا, تتمثل أهية الرقابة إل حد كبي ف أغراضها وأهدافها من خلل عملية التقييم والتابعة وتصحيح الداء 

فالنظمة الرقابية تزود الشركة بقوة التوجيه والتكامل والتحفيز وبذلك نستطيع القول أن الشركات الت تتمتع بإدارة

جيدة هي تلك الشركات الت تتلك أنظمة رقابية فعالة والت من شأنا أن تعزز قدرتا على تنفيذ استاتيجياتا .

مستويات الرقابة: -

إن مسئولية وظيفة التخطيط تتلف باختلف الستويات الدارية ولذلك فإن مسئولية وظيفة الرقابة تتلف 

باختلف الستوى وبالتال فإن هناك ثلث مستويات رقابية تعمل على زيادة احتمالت تقيق الطط 

والسياسات والهداف الددة وهي:-

 الرقابة الستاتيجية :- 

وهذا النوع من الرقابة يتضمن مراقبة ومتابعة العوامل البيئية الكثر تعقيدا, والت يكنها التأثي وبصورة كبية

على مدى تطبيق الطط الستاتيجية، كما ويتضمن تقييم جوهر أو فحوى الجراءات التنظيمية الستاتيجية 

التخذة والتأكيد على تنفيذ الطط الستاتيجية كما خطط لا ، وتساهم الرقابة الستاتيجية ف وضع خطط 
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رقابية تكتيكية وتشغيلية ، والدير ذكره أن الرقابة الستاتيجية تتم وبصورة أساسية من خلل مدراء الدارة العليا

Top-Level Managers . الذين يتمتعون بالبة وبالنظرة الشمولية لكل أنشطة وأقسام النشأة الختلفة

 الرقابة التكتيكية :- 

والت تركز على تقييم عملية  Middle Management   وهي نوع من أنواع الرقابة الت تقوم با الدارة الوسطى

التنفيذ للخطط التكتيكية ، متابعة النتائج الدورية الرافقة لعملية التنفيذ ، متابعة مدى التقدم ومدى تقيق 

القسام لهدافها وبرامها وموازنتها و متابعة التقارير السبوعية والشهرية للخطط  ، ويكننا القول أن الرقابة 

التكتيكية يكنها الشاركة مع الرقابة الستاتيجية من خلل تقدي العلومات التعلقة بالقضايا الستاتيجية .

 الرقابة التشغيلية :- 

م��ن خلل الش��راف Low-Level Mangersنيا وه��ذا الن��وع م��ن الرقاب��ة يق��وم ب��ه م��ديري الس��تويات الداري��ة ال��د

الج��راءات الص��حيحة عن��د الطل��ب، إع��داد عل��ى تنفي��ذ الط��ط التش��غيلية ، متابع��ة النت��ائج اليومي��ة للنش��طة، ات��اذ

الداول، الوازنات ، القواعد ، ومرجات مددة عادة ما تكون مصصة للفراد
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الخاتمة: 

لحظنا من خلل دراس��تنا ل�ذا الفص��ل أن الؤسس��ة تتمي��ز بمل�ة م��ن الوظ��ائف تس�اعده إنت��اج الس�لع و

ال���دمات و تعت���ب الرقاب���ة م���ن النش���طة الرئيس���ية ف أي���ة منش���أة اقتص���ادية ص���ناعية ك���انت أو تاري���ة أو

منشأة للخدمات إضافة إل باقي الوظائف التسييية حيث يتحقق الدف النهائي وه��و تق��ق الرب��ح إل

جانب تقق خدمة نافعة للمجتمع من خلل قيام الؤسسة براقبة جيع أنشطتها.
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