
 

 

 ةـــــــ ةالشعبيــــــــ ةالديمقزاطيـــــــــ ةالجشاازييـــــــالجمهوري

يوسار ةالتعليمةالعاليةوةالبحثةالعلمي

ي

يحامعةةعبدةالحميدةبنةباديسةمستغانم

ي

ي

يكليــةةالعلــــومةالتجاريةة

يقسمةالعلومةالتجاريةة

يتخصصةتسويقة

يمذكز ةتخزجةلنيلةشهاد ةالماسترةةالأكاديميةفيةالتسويقة
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 براينيس عبد القادر .  بن سعيد سليمة                                                    أ       

 :                                                                لجنة المناقشة -

 رئيسا                                               .............دواح بلقاسم  .                              أ

 مناقشا.................براهيم عمر  .                             أ

 ممطرا و مقررااً .................براينيس عبد القادر  .                            أ
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 :فهرس المواضٌع

 التشكرات

 الاهداءات

 الملخص

 فهرس المحتوى

 مقدمة

 التسوٌق: الفصل الأول

 تطور مفهوم التسوٌق: المبحث الأول

 أهم تعارٌف التسوٌق:المطلب الأول

 المفهوم الحدٌث للتسوٌق:المطلب الثانً

 التسوٌق فً المؤسسات الخدماتٌة:المطلب الثالث 

 أساسٌات التسوٌق:المبحث الثانً

 المطلب الأول أبحاث التسوٌق

 استراتجٌة التسوٌق: المطلب الثانً

 التسوٌق الهادف:المطلب الثالث

 ادارة المكونات المتكاملة للتسوٌق:المبحث الثالث 

 المطلب الأول المزٌج التسوٌقً

 السوق المستهدفة:المطلب الثانً 
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 استراتجٌة التسوٌق مع الاهتمام بالسوق المستهدف:المطلب الثالث

 أبحاث التسوٌق: المبحث الرابع

 خطة التسوٌق:المطلب الأول

 وظابف وأسس تقٌٌم الأداء: المبحث الخامس

 وظابف تقٌٌم الأداء:المطلب الأول

 مكونات تقٌٌم الأداء:المطلب الثانً

 الأسس العامة فً تقٌٌم الأداء:المطلب الثالث 

 المؤسسات الجزابرٌة و تطبٌقات التسوٌق: الفصل الثانً

 المؤسسة الجزابرٌة:المبحث الأول

 تطور التسوٌق فً المؤسسة الجزابرٌة:المطلب الأول

 تطبٌق التسوٌق فً المؤسسة:المطلب الثانً

 مدى احتٌاج المؤسسات الجزابرٌة للتسوٌق: المبحث الثانً

 المبٌعات داخل المؤسسة:المطلب الأول

 تطور التسوٌق:المطلب الثانً 

 المؤسسة الاقتصادٌة من التحول الى التوجه التسوٌقً: المبحث الثالث 

 سوء فهم التسوٌق:المطلب الأول

 .العوابق المرتبطة بالنظام التسوٌقً داخل المؤسسة: المطلب الثانً

 المتطلبات التنظٌمٌة للتحول التسوٌقً: المبحث الرابع

 تعرٌف التنظٌم :المطلب الأول
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 العلاقة بٌن الاستتراتجٌة و التنظٌم: المطلب الثانً

 التوجه التسوٌقً: المبحث الخامس

 تعرٌف و ملامح:المطلب الأول

 تحدٌد المهام:المطلب الثانً

 شركة بٌجو: فصل الدراسة

 تعرٌف بالمؤسسة: المبحث الأول

 تاسٌس المؤسسة: المطلب الأول

 تطور صناعات المؤسسة:المطلب الثانً

 الهٌكل التنظٌمً للمؤسسة: المطلب الثالث 

 مبٌعات المؤسسة: المبحث الثانً

 مقارنة مبٌعات السنوات الآخٌرة بالنسبة للمنافسٌن: المطلب الأول

 مدى تطوٌر انجازات المؤسسة و الامتٌازات المتوصل الٌها:المطلب الثانً

 أهداف المؤسسة: المطلب الثالث 

 الخاتمة

 قابمة المراجع
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 شكـــــــــــش ّذقذٌـــــــــــــش

 

الحوذ لله الزي أًاس لٌا دسب العلن ّالوعشفح 

اًجاص  إلىأداء ُزا الْاجة ّّفقٌا  علىّأعاًٌا 

 ُزا العول

 

ساعذًا هي  هيًرْجَ تجضٌل الشكش ّالاهرٌاى إلى كل 

قشٌة أّ هي تعٍذ على اًجاص ُزا العول ّفً ذزلٍل 

ها ّاجٌِاٍ هي طعْتاخ، ًّخض تالزكش الأسرار الوششف 

الزي لن ....... تشٌٌٍس عثذ القادس.الوؤطش د..ا

ٌثخل علٌٍا ترْجٍِاذَ ًّظائحَ القٍوح الرً كاًد 

 .إذوام ُزا الثحث فًعًْا لٌا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://forum.ngaous.net/
http://forum.ngaous.net/
http://forum.ngaous.net/
http://forum.ngaous.net/
http://forum.ngaous.net/
http://forum.ngaous.net/
http://forum.ngaous.net/
http://forum.ngaous.net/
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 اُــــــــــــــــــــــــذاء 
 

 

 

 

 إلى هي لا ٌوكي للكلواخ أى ذْفً حقِوا

 

 إلى هي لا ٌوكي للأسقام أى ذحظً فضائلِوا

 

 إلى ّالذي العضٌضٌي أداهِوا الله لً

 

 إلى إخْذً ّ أخْاذً 

 
الأطذقاء  جوٍع إلى 

 الى جوٍع الأساذزج 

 
  2016دفعح.ص ذسٌْق   ذخضهاسرشإلى كل طلثح 

 

  إلى كل هي سقط هي قلوً سِْا 
 

 أُذي ُزا العول
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 :مقدمــــــــــــــة

 باعتبار  مؤسسة مرتبط بمدى تطبٌقها للتسوٌق بصفة دقٌقة و فعالة،أي نجاح أصبح

 . استمرارٌة و نجاح المؤسسةأساسالتسوٌق 

 فانتهاجها التسوٌق الأعمال،المؤسسات الجزابرٌة مؤسسات ناشطة فً جمٌع مجالات إن 

. ٌعتبر كمبدأ أساسً من اجل وصولها الى أهدافها و اكتسابها قوة البقاء و الاستمرارٌة 

من المؤسسات  على الرغم من المفهوم الشاسع و العمٌق للتسوٌق ،فقد استطاعت الكثٌر

الجزابرٌة فهم المعنى الحقٌقً و الصحٌح للتسوٌق كأداة ،كوسٌلة،كفعل،كفلسفة،كعلم،كثقافة 

.  و حققت نجاحات كبٌرة

 الى التسوٌق،الا إنتاجٌةفمبدأنا ورغم اختلاف نظرة كل مؤسسة جزابرٌة سواء خدماتٌة أو 

 أصبحت مدركة لأهمٌة التسوٌق كعنصر حساس فً الجانب العملً و الأخٌرةأن هذه  

. التطبٌقً،و الاستراتجً بصفة خاصة

مر مفهوم التسوٌق بمراحل عدٌدة وتطور هذا المفهوم من فترة زمنٌة لاخرى ، وعلى 

الرغم من ان التسوٌق قد نشأ بنشوء التبادل التجاري منذ القدم ، وبالرغم من تطور دراسات 

للتسوٌق تركز  فالتعارٌف التقلٌدٌة التسوٌق الا انه لا ٌوجد اجماع على تعرٌف التسوٌق ،

اما التعارٌف  فً الغالب على النقل المادي للسلع من مراكز الانتاج الى مراكز الاستهلاك 

 فقد راعت العدٌد من الامور الهامة والمتداخله عند تعرٌفها للتسوٌق الحدٌثة

 أن إلا، الإستراتجٌةٌمكننا الانطلاق من نقاط مختلفة للتسوٌق ،فكل على حسب النشاط ،

. النتٌجة واحدة الربح،النمو،و البقاء

  :  الإشكالٌةمن منطلق التسوٌق كانت 

  الجزائرٌة؟ما هو واقع التسوٌق فً المؤسسات

 

 



 الفصــــــــــــل الثالث دراسة حالة مؤسسة بٌجو الجزائر 
 

 

8 

 :هذه الاشكالٌة تقودنا الى طرح جملة منى التساؤلات الفرعٌة أهمها

 ما هو  المعنً التطبٌقً للتسوٌق و انعكاساته على المؤسسة؟ 

 ما مدى  ارتباط التسوٌق بالمؤسسة الجزابرٌة ؟ 

 كٌف ٌكون تطبٌق التسوٌق مٌدانٌا بدراسات مسبقة على  المٌدان العملً؟  

 

 

 

:ملخـــــــــــــــص  

الهدف من الدراسة هو تحلٌل أهمٌة العلاقة بٌن التوجه نحو التسوٌق و الإبداع و            

الابتكار فً المنظمات الحدٌثة، من خلال التعرض لمفهوم التسوٌق، وأهم خصائص هذا 

.المفهوم التً تساعد المؤسسات على فهمه وتطبٌقه دور  وقد خلصت الدراسة إلى تأكٌد 

الابتكار، حٌث هناك علاقة ارتباط اٌجابٌة بٌن المفهومٌن الإبداع و التسوٌق فً دعم و خلق 

.كما أكدته الدراسات المٌدانٌة السابقة و التً تمت فً العدٌد من الدول المختلفة  

التوجه نحو التسوٌق، الإبداع و الابتكار، الأداء، : الكلمات المفتاحية  

 

Résumé  

Le concept Marketing est le principe essentiel dans le développement 

de l’entreprise d’une manière générale , le but de notre étude est 

d’exploiter le maximum de principe de formule de marketing et 

comment l’interprète dans le domaine du travail de l’entreprise 

L’entreprise Algérienne s’est tendue dans l’univers du Marketing avec 

des solides bases pour introduire le sens propres et interpelé tous les 

besoins nécessaire attendue. 
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:هدف الدراسة  

 

من المعلوم أننا أصبحنا نعٌش فً بلد ٌسعى الى التطوٌر العملً و ادخال تعدٌلات جذرٌة فً 

التنظٌم القاعدي للمؤسسة باستدنادها استنادا كاملا على التسوٌق و على أسسه،فمن هذا 

المنطلق تم تسلٌط الدراسة على المؤسسات الجزائرٌة كمبدأ استعمال التسوٌق الهادف ، 

.والأهداف المسطرة لذلك كوسٌلة للتطبق الجٌد و الناجع  

 

 

  الفصل الأول
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. مجال التطبٌقاستراتجٌات ،،أساسٌاتالتسوٌق ،مفاهٌم،

: التسوٌق: 1المبحث

 :تطور مفهوم التسوٌق: 1لمطلب ا

 تطوٌر مفهومه و فلسفته،اذ ٌؤكد إلىمر المفهوم التسوٌقً و منذ نشأته بعدة مراحل أدت 

ًً أن الادارة فً المؤسسات الاقتصادٌة لم ح تصري كل من رًوبرت كٌنغ وجٌرون مٌكارت

تعرف مفهوم التسوٌق الا فً الخمسٌنات ،حٌث كان المفهوم السابد قبل ذلك هو مفهوم 

: البٌع،و ٌرى رًوبرت كٌنغً ان مفهوم التسوٌق قد تطور عبر المراحل الثلاث التالٌة

 (:1930-1900)مرحلة التوجٌه بالانتاج -1

و فٌها كانت مشكلة الانتاج هومحور انشغال الادارة فً المؤسسة،و لم ٌكن تعرٌف الانتاح 

ٌواجه اي صعوبة لأن السوق لم تكن مشبعة و لذا كان التركٌز فً هذه المرحلة على 

الاشباع الكمً للحاجات، و أن قضاٌا النوعٌة أو الجودة فً الانتاج كانت للمبادرة من 

مهندسً الانتاج و تمٌزت هذه المرحلة بعدم تدخل رجال البٌع فً قضاٌا الانتاج و اقتصار 

. وظٌفتهم على اقناع المستهلك بأن ما أنتج هوما ٌشبع حاجاتك

(: 1950-1930)مرحلة التوجه للبٌع-2

 بمعدلات كبٌرة بفضل ادخال أسالٌب الادارة العلمٌة فً المشروعات و الإنتاجحٌث زاد 

اقتصادها تمٌز بالانتاج الكبٌر، ومن تم برزت الحاجة لنظام توزٌع قادر على تصرٌف هذا 

 الانتاج،و ازداد الاهتمام بوظٌفة   البٌع ،ولكن فلسفة البٌع لم تتغٌر فازداد استخدم

ادارة المؤسسة بالمعلومات التسوٌقٌة اللازمة  الاعلان،و ظهرت بحوث التسوٌق لتزوٌد

. الخ... ،التخزٌن ،التوزٌعبلا نتاجلترشٌد قراراتها المتعلقة 
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: (الى ٌومنا الحالً-1950)مرحلة التوجه بالمفهوم التسوٌقً -3

الأسهل صنع " فً المؤسسة الانتاجٌة فلسفة جدٌدة فً الانتاج مفهومها الإدارةو فٌها تبنت 

،وقد تمٌزت هذه  " ما ٌحب المستهلك ان ٌشتري من محا ولة بٌع ما ٌحب المنتج أن ٌصنع

المرحلة بالسرعة فً ابتكار منتوجات جدٌدة لمساٌرة سرعة تغٌر أذواق المستهلكٌن،و 

ازدادت شدة المنافسة من أجل جذب المستهلكٌن و كسب رضاهم، و قد ساعد على تطور 

. هذا المفهوم عوامل كثٌرة تكنولوجٌا،اقتصادٌة واجتماعٌة

: المفهوم الحدٌث للتسوٌق

التسوٌق هو مجال نشاط واسع و معقد ٌتداخل مع كثٌر من الأنشطة و الأعمال و الوظابف 

 الأخرى ،سواء داخل المؤسسة أو خارجها ،التسوٌق مجال حٌوي للدراسة، التسوٌق هو

عملٌة تحلٌل و تخطٌط و تنفٌذ و رقابة ،بغرض تحقٌق مكاسب فردٌة أو مشتركة باعتمادها 

على المزٌج التسوٌقً،لتحقٌق الاستجابة الفعالة المرغوب فٌها، كما أن التسوٌق هو عملٌة 

دراسة كاملة للسوق من اجل تجنب المشاكل والأزمات و اغتنام الفرص  ،فقد اكدت 

الدراسات الحدٌثة أن التسوٌق مفتاح النجاح لأي مؤسسة اذ أن مضمون مفهوم التسوٌق 

: ٌكمن فً

التسوٌق جهدو أداء *

. التسوٌق كفاءة و جودة و ضمان*

. التسوٌق استمرارٌة،القوة و البقاء* 

. التسوٌق دراسة وتحلٌل* 

. التسوٌق تغٌٌر و أبعاد*

. التسوٌق تنامً القدرات والأفكار* 

. التسوٌق مجال التحكم*
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: التسوٌق فً المؤسسات الخدماتٌة

جذب التسوٌق اهتمام العدٌد من المنظمات غٌر الهادفة للربح مثل الجامعات و المعاهد  

 .العلمٌة و المستشفٌات و المنظمات الدٌنٌة كالمساجد و الكنابس و المتاحف

مدة معٌنة نظٌر اشتراك سنوي معٌن بل أن بعض المستشفٌات بدأت  فحوص طبٌة عامة كل

 قد جاء الاهتمام بالتسوٌق نظرا لارتفاع التكالٌف  وفً التروٌج للمستشفى كمكان للاستجمام

 . و رغبة هذه المنظمات فً تقدٌم خدمات أفضل للأسواق المستهدفة،و زٌادة حدة المنافسة

فالمستشفٌات على سبٌل المثال واجهت مشاكل متعددة تتعلق بارتفاع أسعار الخدمة و زٌادة 

دور المستشفٌات التً تقدم نفس الخدمات مما حدا بالبعض منها إلى تنمٌة تشكٌله من 

الخدمات و افتتاح أقسام جدٌدة مثل الغسٌل الكلوي و وحدات زرع الكلى و الكبد، بالإضافة 

إلى زٌادة اهتمامها بأقسام الطوارئ و وحدات علاج الأسنان و تقوٌمها، و فً محاولتها 

لفتح أسواق جدٌدة بدأت المستشفٌات تتصل بالشركات الصناعٌة لتقدٌم خدماتها الطبٌة على 

أساس تعاقدي للعاملٌن بهذه الشركات، و قامت بالإعلان عن خدماتها الوقابٌة عن طرٌق 

الاشتراك فٌها لعمل النقاهة عن طرٌق تقدٌم الخدمات الترفٌهٌة و حمامات السباحة و إلى 

 .ذلك من أدوات التسلٌة غٌر

و بطبٌعة الحال فإن هذه المنظمات قد واجهت مشكلة فً تحدٌد أسواقها و الوصول إلى 

أسواق جدٌدة لتحافظ على بقاء المنظمة و تغطٌة تكالٌفها فً ظل تغٌر اتجاهات المستهلكٌن 

 .و تقلص الموارد المالٌة لها

و قد بدأت الوحدات الحكومٌة فً الاهتمام بالتسوٌق و استخدامه فً تصمٌم حملات 

... تهدف إلى حماٌة الأفراد من التدخٌن و الكحولٌات و تنظٌم الأسرة   للتسوٌق الاجتماعً

 .و إلى ما غٌر ذلك من الموضوعات ذات البعد الاجتماعً
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: أساسٌات التسوٌق 

 ٌكون هنا قاعدة متنامٌة من العملاء آنلتحقٌق النجاح فً أي مشروع أو عمل ،ٌجب 

الراضٌٌن ،ورغم اختلاف برامج التسوٌق و رغم اختلافاتها الواسعة تهدف جمٌع الى اقناع 

بعناٌة  خدمات خاصة ،ٌجب التخطٌط  فً محاولة أو مواصلة استخدام منتجات أوالزبون

. لاستراتٌجٌات وأداء التسوٌق 

: ٌعتمد التسوٌق على أهمٌة العملاء بمبدأ

. ٌجب توجٌه كافة سٌاسات و نشاطات الشركة باتجاه ارضاء بحاجات العملاء-1

. أهمٌة من حجم مبٌعات كبٌر ان حجم مبٌعات مربحا هو أكثر-2

:  على المؤسسة اتباع ما ٌلًالمبدأٌنلاستخدام هذٌن 

. تحدٌد حاجات عملابها من خلال أبحاث السوق*

. تحلٌل مٌزاتها التنافسٌة لتطوٌر استراتجٌة السوق*

. اختٌار أسواق محددة لتقدٌم خدمتها من خلال التسوٌق الهادف*

. تحدٌد كٌفٌة تلبٌة حاجات العملاء من خلال تحدٌد المزٌج الذي ٌشكل السوق*

:   أبحــــــــــــــــــــاث السوق

ٌتطلب التسوٌق الناجح الحصول على معلومات ذات علاقة وثٌقة بالسوق فً الوقت الملابم، 

ان ٌكون برنامج الأبحاث الذي لا ٌكلف مبالغ طابلة،و ٌعتمد على استبٌانات تعطى الى 

عدم رضا أو عن منتجات أو خدمات  العملاء الحالٌٌن أو المحتملٌن،ٌمكن أن ٌكشف عن

. جدٌدة ممكنة

اتجاهات تؤثر على المبٌعات و الربحٌة،زٌادة الى ذلك  كما أن أبحاث السوق ٌمكن أن تحدد

أن تحولات عدد السكان و التطورات القانونٌة ،و الوضع الاقتصادي المحلً ٌجب مراقبتها 



 الفصــــــــــــل الثالث دراسة حالة مؤسسة بٌجو الجزائر 
 

 

14 

جمٌعا لتحدٌد المشاكل و الفرص بأسرع ما ٌمكن ،من الضروري أٌضا مواكبة استراتجٌات 

. السوق التً ٌتبعها المنافسون

: تحدٌد المشكلة أو الفرصة-1

الفرصة،غالبا ما ٌتم التغاضً  الخطوة الأولى فً عملٌة الأبحاث ،هً تحدٌد المشكلة أو

عنها رغم أنها حاسمة،ذلك أن تحدٌد السبب الجذري للمشكلة أصعب تحدٌدا من  تعٌٌن 

أسبابها الظاهرة، على سبٌل المثال فان تراجع فً المبٌعات هو مشكلة لكن ما ٌجب 

تصحٌحه هو السبب الأساسً ،و لتحدٌد المشكلة،ٌجب اعداد قابمة بكل عامل قد ٌؤثر على 

ذلك،ثم التخلص من أي عامل لا ٌمكن قٌاسه،تفحص هذه القابمة أثناء اجراء البحث لمعرفة 

.  أي عوامل ،لكن لا ٌجب أن نترك ذلك ٌؤثر كثٌرا على جمٌع البٌاناتإضافةاذ كان ٌنبغً 

: تقٌٌم المعلومات المتوفرة-2 

ٌجب تقٌٌم الملومات المتوفرة فورا،فربما تكون المعرفة الحالٌة تدعم فرضٌة أو أكثر،و 

لربما تصبح الحلول للمشكلة واضحة من خلال عملٌة تعرٌفها،ٌجب موازنة كلفة جمع 

. المزٌد من المعلومات مقابل فابدتها المحتملة

: إضافٌةجمع معلومات -3

: قبل دراسة الاستبٌانات أو التجارب المٌدانٌة، ننظر الى المعلومات المحتفظ بها حالٌا 

 الاستلام،و أي سجلات أخرى ٌمكن أن تبٌن أٌن إٌصالاتسجلات المبٌعات،الشكاوى،

ٌعٌش أو ٌعمل العملاء، ونمط الشراء لدٌهم ،و ما الذي ٌشترونه،لقد وجد أحد أصحاب 

 استلام الدفعات النقدٌة تسمح له بتحدٌد العملاء إٌصالاتالأعمال الصغٌرة أن العناوٌن على 

فً منطقة السوق ،بهذا النوع من المعلومات ٌمكن تحدٌد فبات مرجعٌة لعناوٌن عملابه و 

. إعلاناتهالمنتجات التً اشتروها للتحقق من كفاءة 

عنهم الشًء الكثٌر،ذلك أن أسالٌب الحٌاة و عادات الشراء  لا شك أن عناوٌن العملاء تخبر

. غالبا ما ترتبط مع المناطق
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تعتبر السجلات الانتمابٌة مصدرا ممتازا للمعلومات ،اذ تعطً معلومات عن وظابف 

العملاء،مستوٌات الدخل،و الحالة العابلٌة ،وذلك فان تقدٌم عروض الدفع على الحساب 

. تعتبر أداة تسوٌق متعددة الوجوه لها تكالٌف ومخاطر معروفة جٌدا

ربما ٌكون العاملون أفضل مصدر للمعلومات حول ما ٌرغب و ما لا ٌرغب به العملاء، 

لا   ٌسمعون شكاوي العملاء الطفٌفة حول المخزن أو الخدمة، وهً أمورالعاملٌنأن  ذلك

 أهمٌة بحٌث ٌنقلونها الى صاحب العمل،كما أن العاملٌن ٌكونون ذاتٌشعر العملاء انها 

على معرفة بالأصناف التً ٌطلبها العملاء ،و التً لا ٌوجد مخزون منها ،و ٌمكنهم غالبا 

. توفٌر معلومات جٌدة عن العملاء من خلال اتصالاتهم بهم من ٌوم لاخر

: البٌانات الخارجٌة-4

: الأبحاث الثانوٌة    -

ان الأبحاث الثانوٌة تستفٌد من مصادر منشورة مثل الاستبٌانات،الكتب،المجالات ،و تعمل 

. على تطبٌق و اعادة ترتٌب المعلومات فٌها لكً تواجه المشكلة أو تغتنم الفرصة المتوفرة

هناك العدٌد من المصادر لمواد البحث الثانوٌة ،ٌمكن أن تجدها فً المكتبات ،الكلٌات، 

المنشورات التجارٌة و منشورات الأعمال العامة و الصحف،وتمثل الجمعٌات التجارٌة و 

. الوكالات الحكومٌة مصادر غنٌة للمعلومات

: مصادر الآبحاث الثانوٌة

الغرف التجارٌة -1

" جهات اصدار الرخص التجارٌة"دابرة التنمٌة الاقتصادٌة -2

الجامعات  -3

. مركز الأبحاث-4
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. الاحصاءات و الابحاث الاقتصادٌة -5

الانترنت  -6

". البلدٌات،قسم الاحصاء"مصادر السكان و العوامل السكانٌة -7

:  الأبحاث الرئٌسٌة-

ٌمكن أن تكون الأبحاث الربٌسٌة بنفس درجة بساطة سؤال العملاء أو الموردٌن عن كٌفٌة 

 أبحاث التسوق شركات المنفذة من قبل الاستبٌاناتشعورهم حول الأعمال أو بدرجة تعقٌد 

و المهنٌة ،كما أن الاستبٌانات مباشرة بواسطة رسابل البرٌد الالكترونً،الاستبٌانات 

الهاتفٌة،التجارب ،دراسات الهٌبات ،اختبارات التسوٌق،و ملاحظات السلوكٌات جمٌعها 

. أمثلة على الأبحاث الربٌسٌة

تنقسم الأبحاث الربٌسٌة عادة الى أبحاث تفاعلٌة و غٌر تفاعلٌة،و تبٌن الأبحاث الربٌسٌة 

غٌر التفاعلٌة كٌف ٌتصرف الناس فً أوضاع السوق الفعلٌة دون التأثٌر على تلك 

السلوكٌات حتى بطرٌق الصدفة ،كما أن الأبحاث التفاعلٌة بما فً ذلك الاستبٌانات، 

المقابلات،و الاستطلاعات، من الأفضل أن ٌترك القٌام بها للمتخصصٌن فً التسوٌق،حٌث 

. ٌمكنهم أن ٌكونوا أكثر موضوعٌة ،و ٌعطون نتابج قابمة على حقابق موضوعٌة

:    استـــــــــــــــراتجٌة التسوٌق 

ان استراتجٌة التسوٌق تحدد مجموعة العملاء التً ٌمكن لعمل معٌن أن ٌخدمها بشكل 

أفضل من المنافسٌن المستهدفٌن،كما ٌمكن لها أن تخصص عروض المنتجات،الأسعار، 

التوزٌع،جهود التروٌج،و الخدمات ما ٌلً حاجات قطاعات السوق بشكل مثالً،فانه ٌجب 

على الاستراتجٌة معالجة حاجات العملاء التً لم تتم تلبٌتها،و التً توفر ربحٌة ممكنة و 

ملابمة، ذلك أن الاستراتجٌة الجٌدة، تساعد المشروع فً التركٌز على أسواق مستهدفة 

 .ٌمكنها أن تخدمها على أكمل وجه
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: التســـــــــوٌق الهــــــادف 

 على التسوٌق،و ان تركٌز جهودهم للإنفاقعادة ٌتمتع أصحاب الأعمال بموارد محدودة 

على قطاع ربٌسً من السوق أو أكثر من قطاع،التسوٌق الهادف ٌعود علٌهم بأفضل النتابج 

: من الاستثمارات الصغٌرة،وهناك طرٌقتان استخدمتا لتقسٌم السوق الى قطاعات 

التخصص فً تلبٌة حاجات العملاء فً منطقة جغرافٌة معٌنة على : التقسٌم الجغرافً*

 أولبك إلى الإعلاناتسبٌل المثال ،ٌمكن لمتجر متنوع الأغراض فً الجوار أن ٌرسل 

. الأشخاص الذٌن ٌعٌشون ضمن نصف مٌل من المتجر

 تحدٌد أولبك الناس الذٌن أمٌل الى شراء المنتج،أو الخدمة،أو استهداف هذه :تقسٌم العملاء*

. المجموعات

:  المكونــــــــــــــات المتكاملــــــــــة للسوقإدارة

: ٌحتوي كل برنامج تسوق على أربعة عناصر هامة

 المنتجات و الخدمات -1

 التروٌج  -2

 التوزٌع -3

 التسعٌر -4

. و هذه العناصر تجمع فً برنامج التسوٌق الكلً

قد تشمل استراتجٌات المنتجات التركٌز على خط منتجات ضٌق،و :المنتجات و الخدمات 

تطوٌر منتج أو خدمة تخصصٌة الى درجة عالٌة،أو تقدٌم عروض خدمات و منتجات، 

. تحتوي على خدمة عالٌة الجودة الى حد غٌر معتاد

تشمل استراتجٌات الاعلان ،و التفاعل المباشر مع العمٌل،و لا بد من وجود هٌبة :التروٌج

مندوبً مبٌعات جٌدة، فهذا ضروري للأعمال الصغٌرة،نظرا لمحدودٌة قدرتها فً الانفاق 
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على الاعلان، كما أن الاعلان فً دفتر هواتف شهٌر هو أمر ضروري أٌضا،و البرٌد 

. هام ،فهً وسٌلة منخفضة الكلفة متوفرة للأعمال الصغٌرة مباشر هولا

 الى حدها الأقصى بشكل عام، الإٌرادات إجمالًالسعر المناسب هام جدا لزٌادة :   السعر

فان ارتفاع السعر ٌعنً انخفاض حجم المبٌعات و العكس صحٌح ،ٌمكن للأعمال الصغٌرة 

. خدمة ذات طابع خاص  تقدملأنهاأن تتحكم بالأسعار العالٌة نظرا 

ٌجب على المنتج و بابع الجملة أن ٌقرر كٌف ٌوزع منتجاته،ذلك أن العمل من : التوزٌع

وكلاء صانعٌن ٌكون أسهل بالنسبة لشركات التصنٌع الصغٌرة،لذلك  خلال موزعٌن أو

ٌجب على تجار التجزبة دراسة الكلفة و حجم مرتادي المكان عند اختٌار الموقع،خصوصا 

أن الاعلان و الاٌجار تكون بٌنهما علاقة تبادلٌة ،بمعنى أن الموقع ذات الكلفة المنخفضة، و 

. الذي لا ٌكثر مرتادوه ٌعنً انفاق المزٌد غلى الاعلانات لاستقطاب العملاء الى ذلك الموقع

ان طبٌعة المنتج أو الخدمة لها أهمٌتها أٌضا فً اتخاذ القرارات،وفً حال كانت عملٌة 

الشراء تعتمد بشكل كبٌر على الاندفاع،فان شهرة الموقع،و المكان تكون عاملا هاما،من 

الخدمات التً ٌكون  ناحٌة أخرى ٌكون الموقع مسألة أقل أهمٌة بالنسبة للمنتجات، أو

العملاء على استعداد للذهاب الى مكان بعٌد لشرابها،و فً هذا الخصوص ٌمكن لما ٌتوفر 

حالٌا من قوابم البرٌد ذات القطاعات المختلفة،و المقسمة بشكل جٌد،و التً ٌمكن شراؤها 

من قبل وسطاء القوابم و المجالات،و الشركات الآخرى قد جعلت بالامكان لمشارٌع  

صغٌرة معٌنة، مزاولة العمل من أي موقع مع الاحتفاظ بالقدرة على تقدٌم الخدمة لأسواق 

 .وطنٌة او عالمٌة

:   الســــــــــــوق المستــــــــــــــــهدفة

من المهم أن نتذكر أن التسوٌق ٌركز على الناس،و اذا كان تركٌز الجهود على المنتجات أو 

الأرباح فقط ،فاننا سنفتقد شٌبا ما،و ٌستخدم تعبٌر السوق المستهدفة لأن السوق،و هً 

. مجموعة الناس،هً الهدف الذي ٌجب أن تركز جهود التسوٌق علٌه
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و كما ٌجب أن  لا ننسى أن السوق هً الناس ،و هم ناس بموصفات مشتركة، تمٌزهم عن 

غٌرهم كمجموعة،و كلما ازدادت احصابٌات عن السوق المستهدفة،كلما كانت أكثر دقة فً  

: اعداد استراتجٌة التسوٌق،و نشٌر أدناه عن قطاعات السوق أو مجموعاته

. نوع قطاع السوق*

. مواصفات المجموعة المشتركة*

. القطاع السكانً*

. الخ...الاحصابٌات القابلة للقٌاس مثل العمر،الدخل،المهنة *

. قطاع المواصفات النفسٌة  للمشترٌن*

الجوانب المفضلة حسب أسلوب الحٌاة مثل حب الموسٌقى،سكان مدن أو مناطق *

. الخ....حضرٌة

. القطاع المعتمد على الاستخدام*

. الخ...درجة تكرار الاستخدام مثل الشرب أثناء حفلات الاستجمام و السفر*

. قطاع المنفعة*

. الخ...الرغبة فً الحصول على فوابد المنتج نفسها مثل الرفاهٌة،الرخاء ،الراحة،الطعام *

. القطاع الجغرافً*

. الخ..الموقع مثل عنوان المنزل،عنوان العمل *
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 :تصمٌــــــــــــم استراتجٌات التسوٌق مع الاهتمام بالسوق المستهدف

  

ان السبب الذي ٌدعً للاهتمام بتحدٌد السوق المستهدفة ،هو لأن ذلك ٌؤدي الى انشاء 

استراتجٌات للتصمٌم و التسعٌر و التوزٌع و التروٌج،وتحدٌد الوقع وتحسٌن المنتج،أو 

 .الخدمة، أو الفكرة بشكل أكثر سهولة و أكثر فاعلٌة و أقل تكلفة

فعندما نقوم باتخاد قرارات التسوٌق ٌحب أن نضع فً اعتبارنا كافة المقومات، من أجل 

،و اعداد استراتجٌة (السوق المستهدفة)تفادي الخطأ،و ٌجب أن نعرف القطاع الذي نستهدفه 

. لتحقٌق نجاح مباشر

: أداء التسوٌق

بعد تطبٌق برنامج التسوٌق،ٌجب تقٌٌم ادابها، وٌجب أن ٌكون لكل برنامج معاٌٌر اداء 

للمقارنة مع النتابج الفعلٌة، ذلك أن معاٌٌر صناعة الأبحاث و الأداء السابق ٌساعد فً 

تطوٌر المعاٌٌر المناسبة، ٌجب القٌام بمراجعة أداء المؤسسة مرة واحدة كل ثلاثة أشهر 

: على الأقل،الأسبلة الربٌسٌة التً ٌجب طرحها

 .هل تبذل الشركة ما فً وسعها لٌكون تركٌزها على العمٌل -

 .هل ٌتأكد الموظفون من أن العمٌل راضً و بأنه ٌغادر وهو راغب بالعودة مجددا -

 .هل ٌسهل على العمٌل أن ٌجد ما ٌرغب به و بالسعر المنافس -

: تحلٌل المنافسة

ٌتم انشاء المشارٌع فً بٌبة تشتد بالمنافسة، و تشهد الكثٌر من التقلبات، و التغٌرات، لذلك 

: فمن  المهم أن نتفهم طبٌعة المنافسة ، و هذه بعض الأسبلة التً تقدم المساعدة

 .من هم أقرب خمسة منافسٌن مباشرٌن  -

 من هم المنافسون الغٌر مباشرٌن؟ -

 هل تنمو أعمالهم بصورة ثابتة أم أنهم ٌتراجعون؟ -
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 ما الذي ٌمكن تعلمه من عملٌاتهم أو من خلال أسلوب اعلانهم؟ -

 ما هً نقاط القوة و الضعف لدٌهم؟ -

 ما هً أوجه اختلاف منتجاتهم وخدمتهم عن منتوجاتنا و خدماتنا؟ -

نقوم بتجهٌز ملف عن كل منافس لنا ،ٌتضمن الاعلان ،المواد الاعلانٌة،و استراتجٌة  -

 .التسعٌر

تتم مراجعة الملفات على أساس دوري محددا عدد مرات التً ٌقومون بها بالاعلان،  -

 .رعاٌة الخطط التسوٌقٌة ، وعمل التخفٌضات

تتم دراسة النسخة المستخدمة فً مواد الاعلان و التسوٌق فضلا عن استراتجٌات  -

 .مبٌعاتهم

:  أبحاث التسوٌق

أبحاث التسوٌق هً عبارة عن تسجٌل و جمع منهجً ،و تحلٌل للبٌانات،حول المشاكل 

. المتعلقة بتسوٌق البضاعة و الخدمات

ٌتوجب على كل مدٌر مشروع أن ٌسأل الأسبلة التالٌة بهدف ابتكار استراتجٌات تسوٌقٌة 

: فعالة

 من هم العملاء الحالٌون و العملاء المحتملون؟ -

 أي نوع من الناس هم؟ -

 أٌن ٌعٌشون؟ -

 هل ٌستطٌعون الشراء وهل سٌقومون بذلك؟ -

هل نقوم بعرض نوع البضاعة أو الخدمات التً ٌرغبونها ،و فً المكان الأفضل،و  -

 الوقت المناسب، و بالكمٌات الصحٌحة؟

 هل تتوافق الأسعار مع ما ٌعتبرونه المشترون كقٌمة للمنتج؟ -

 هل هناك فابدة من برامج التروٌج؟ -

 ما هو رأي العملاء فً مشروعً؟ -

كٌف ٌبدو مشروعً بالمقارنة مع المنافسٌن؟  -
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لا ٌعتبر بحث السوق علما متكاملا و لكنه ٌتعامل مع الأشخاص ومشارٌعهم، و تصرفاتهم 

المتغٌرة باستمرار، و التً تتأثر بعوامل شخصٌة كثٌرة،من أجل اجراء بحث عن السوق 

ٌتحتم علٌنا جمع الحقابق، و الأراء بطرٌقة مرتبة،موضوعٌة من أجل اكتشاف ما الذي 

. ٌرغب الناس بشرابه و لٌس ما ترٌد أن تبٌعه لهم

: خطة التسوٌق

تعتبر خطة التسوٌق المتكاملة مفتاحا للنجاح، و ٌجب أن تشتمل على الأبحاث السوق لدٌنا 

موقعنا،مجموعات العملاء التً ٌستهدفوها المنافسٌن ،تحدٌد الموقع،المنتج، او الخدمة التً 

تبٌعها ،التسعٌر، الاعلان و التسوٌق، ٌبدأ التسوٌق و التخطٌط و الاعلان الفعال من 

. المعلومات الحالٌة حول السوق

 أي تحدٌد اتحادات باستشاراتندرس اعلانات المشارٌع الأخرى فً البٌبة التسوٌقٌة،ونقوم 

. مهنٌة ذات علاقة ،حٌث تساعدنا هذه الآداة التفاعلٌة فً تقدٌر نقاط القوة و ضعف التسوٌق

: عندما نمتلك كافة المعلومات الضرورٌة ٌجب علٌنا كتابة الخطة

 .طبٌعة العمل -1

 .المنتج أو الخدمة -2

 .الجوار ،الاقلٌمً و المحلً: منطقة التسوٌق الجغرافٌة -3

 المنافسة -4

 أوجه الاختلاف عن المنافسٌن، بماذا نمتاز علٌهم؟ -5

 .السعر -6

 .الوسابل الاعلانٌة للمنافسٌن -7

 وسابل التسوٌق -8

 .وسابل التوزٌع أو موقع العمل -9

 .تحدٌد العملاء- 10    
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. العمر،الجنس،الدخل،الجوار: قاعدة العملاء الحالٌة-11

كٌفٌة معرفة العملاء عن المنتجات أو الخدمة، الاعلان ،البرٌد  – 12

. المباشر،الكلام دلٌل الخدمات و الأعمال

 الحالٌون أو عملابناما هً أنماط السلوك أو العادات التً ٌشترك بها  – 13

عملابنا المحتملون؟ من اٌن ٌتسوقون،ماذا ٌقرؤون او ٌشاهدون،و ما الذي ٌستمعون 

الٌه؟ 

ما هً المٌزات التً ٌقدرها العملاء حول المنتج أو الخدمة،  – 14

. الاختٌار،الملابمة الخدمة، الوثوقٌة ،التوفر، قلة الكلفة

ما هً الصفات التً لا ٌحبها العملاء فً المنتج أو الخدمة،هل من الممكن  – 15

.  العملاء بصورة أفضلاحتٌاجاتالقٌام بتعدٌلها كً تتلابم مع 

. العملاء المحتملون الذٌن لا تصل الٌهم فً الوقت الحالً – 16

. تحدٌد الخطة و المٌزانٌة – 17

ذ .الخطط التسوٌقٌة السابقة التً استخدمها بهدف الوصول الى العملاء –18

. الوسابل التً كانت أشد فعالٌة- 19

. التكلفة مقارنة مع المبٌعات- 20

. التكلفة حسب العمٌل- 21

. الطرق التسوٌقٌة المستقبلٌة بهدف جذب عملاء جدد-22

. نسبة الأرباح التً تستطٌع تخصٌصها من أجل الحملة التسوٌقٌة - 23

 الآدوات التسوٌقٌة التً ٌمكننا تطبٌقها ضمن المٌزانٌة،الصحف،المجلات أو-24

. دلٌل الخدمات و الأعمال
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معدل الاعلانات التلفزٌونٌة ، البرٌد المباشر، التسوٌق عبر الهاتف، :الاعلان-25

نشاطات العلاقات العامة مثل المساهمات الاجتماعٌة،الرعاٌة أو التصرٌحات 

. الصحفٌة

. الطرق الخاصة باختبار أفكارك التسوٌقٌة-26

. طرق اختبار نتابج الحملة التسوٌقٌة-27

. الأدوات التسوٌقٌة التً تستطٌع تبنٌها فورا-28

 إٌصالبهدف : ٌجب أن ٌكون أخر عناصر الخطة التسوٌقٌة هو الأهداف التروٌجٌة الكلٌة

رسالتنا ٌجب نشر المعلومات عن المنتج و الخدمة ،تحفٌز العملاء للشراء أكثر وزٌادة 

. المبٌعات ، أو أهداف أخرى محددة

ٌسهل وجود الأهداف، تصمٌم حملة فعالة و ٌساعد فً الحفاظ على الحملة فً مسارها 

. الصحٌح ، عندما تستطٌع تحدٌد الأهداف ٌسهل اختٌار الطرٌقة الأشد فعالٌة

 :وظائف و أضص ذمٍٍُ الأداء: اٌّطٍة اٌثأً

 
     وظائف و ِىىٔاخ ػٍٍّح ذمٍٍُ الأداء: اٌفرع الأوي: 
 

 :ٖٓ ٝظبئق رو٤٤ْ الأداء ٓب ٢ِ٣
 

ا٤ٌُٔخ ٝ اُو٤ٔ٤خ، ٝرُي  (أُئعغخ)ٓزبثؼخ ر٘ل٤ز الأٛذاف الاهزظبد٣خ ُِٞؽذح الإٗزبع٤خ     .1

ُِزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ رؾون اُٞؽذح ُلأٛذاف أُؾذدح ُٜب ٓغجوب، ُِٝلزشح أُؾذدح اعز٘بدا ا٠ُ 

اُج٤بٗبد ٝ الإؽظبئ٤بد اُز٢ رٞكشٛب اُغٜبد أُخزظخ ػٖ ع٤ش اُ٘شبؽ الإٗزبع٢ ك٢ رِي 

اُٞؽذاد، ػِٔب ثؤٕ ثؼغ أُ٘شآد هذ رِغؤ ا٠ُ خلغ أٛذاكٜب اُز٢ رخطؾ ُزؾو٤وٜب ٖٓ أعَ 

عؼَ ٓب ٛٞ ٓ٘لز أهشة ا٠ُ ٓب ٛٞ ٓخطؾ رلاه٤ب ُِٔغبءُخ ٝ اُؾغبة اُ٘بعْ ػٖ اثؼبد أُ٘لز 

ٝػ٤ِٚ، لاثذ ٖٓ رؾو٤ن ػ٘ظش اُذهخ ك٢ رؾذ٣ذ . ػٖ أُخطؾ ك٢ ؽبُخ ؽظٍٞ اُؼٌظ

 .الأٛذاف أُخطؾ رؾو٤وٜب
 

اُشهبثخ ػ٠ِ ًلبءح الأداء الإٗزبع٢ ُِزؤًذ ٖٓ ه٤بّ اُٞؽذح الإٗزبع٤خ ثٔٔبسعخ ٗشبؽٜب ٝ      .2

ر٘ل٤ز أٛذاكٜب ثؤػ٠ِ دسعخ ٌُِلبءح، ٝرُي ثزشخ٤ض الاٗؾشاكبد ٝ أعجبثٜب، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ 

هذ اعزخذٓذ ًبكخ ٓذخلارٜب  (أُ٘ظٔخ)ٝ ٛ٘ب ٣غت اُزؤًذ ٖٓ إٔ اُٞؽذح . اصاُزٜب ٓغزوجلا

 .أُزبؽخ ثؤػ٠ِ ًلبءح ٌٓٔ٘خ
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رؾذ٣ذ اُغٜبد ٝ أُشاًض الإداس٣خ أُغئُٝخ ػٖ ؽظٍٞ الاٗؾشاكبد اُز٢ رؾذس ٗز٤غخ     .3

 .اُز٘ل٤ز
 

اُجؾش ٝ اُزؾش١ ػٖ اُؾٍِٞ ٝ اُٞعبئَ أُ٘بعجخ ُٔؼبُغخ الاٗؾشاكبد، ٓغ ػشٝسح     .4

 . اخز٤بس اُجذائَ أُزبؽخ ٝ ثؤهَ اُزٌب٤ُق

 

 

 :أٓب ٌٓٞٗبد ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء، ك٢ٜ
 

 .أُشٝٗخ ثٔب رغٔؼ ُِٔذ٣ش٣ٖ ٖٓ الاعزغبثخ ُلأؽذاس ؿ٤ش أُزٞهؼخ    .1

 . روذ٣ْ أُؼِٞٓبد اُظؾ٤ؾخ ػٖ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤    .2

آذاد أُذ٣ش٣ٖ ثبُٔؼِٞٓبد ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت، ؽ٤ش ٣ؼزٔذ ٗغبػ ػ٤ِٔخ ٓ٘ؼ اُوشاس     .3

 .ػ٠ِ ٓذٟ ؽذاصخ أُؼِٞٓخ
 

     ًٔالأضص اٌؼاِح فً ذمٍٍُ الأداء: اٌفرع اٌثا 


            

ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ الأعظ اُؼبٓخ اُز٢ ٣غت اػزٔبدٛب ك٢ رو٤٤ْ الأداء اُظ٘بػ٢، 

 :ٗغزؼشػٜب ؽغت رغِغِٜب ٝ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ ؽ٤ش اُزطج٤ن ٢ٛٝ
 

 :ذحذٌذ أهذاف اٌّشروع اٌصٕاػً        .1
 

إ اُـب٣خ الأعبع٤خ ٖٓ اهبٓخ أ١ ٓششٝع ٢ٛ رؾو٤ن ٛذف سئ٤غ٢، ٝعِٔخ ٖٓ 

اُظ٘بػ٢ ٢ٛ .ُٝٔب ًبٗذ اؽذٟ ٝظبئق دساعخ ًلبءح الأداء. الأٛذاف اُضب٣ٞٗخ الأخشٟ

اُزؼشف آٌب٤ٗبد رؾذ٣ذ رِي الأٛذاف اُز٢ ٣لزشع إٔ رٌٕٞ ٓؾذدح ٝٝاػؾخ ٌُبكخ 

كبٕ الاػزٔبد ػ٠ِ أُئششاد اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ ك٢ . أُغئ٤ُٖٝ ٝ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘شؤح اُظ٘بػ٤خ 

دهخ رؾ٤َِ رِي الأٛذاف أٓش ْٜٓ، لإٔ اُزؾذ٣ذ اُذه٤ن لأٛذاف أُ٘شؤح اُظ٘بػ٤خ ٣زطِت 

رشعٔخ أٛذاف أُ٘شؤح ا٠ُ ػذد ٖٓ الأٛذاف اُغضئ٤خ اُز٢ رخض اُٞؽذاد ٝ الأهغبّ اُشئ٤غ٤خ 

 .أ١ ٣غت رشعٔخ اُٜذف اُؼبّ ُِٔ٘شؤح ا٠ُ أٛذاف اهزظبد٣خ ٝ اعزٔبػ٤خ. ُِٔ٘شؤح

ٝهذ رؼبسف اُجبؽضٕٞ ك٢ ٓغبٍ رؾذ٣ذ الأٛذاف ػ٠ِ ػذد ٖٓ ٓغبلاد ٝ أٝعٚ ٗشبؽ 

 :أُششٝع اُز٢ ٣غت إٔ رؾذد الأٛذاكض ثبُ٘غجخ ُٜب، ا٠ُ ٓب ٢ِ٣
 

 .أُغبٍ اُزغ٣ٞو٢               -

 .ٓغبٍ اُزغذ٣ذ ٝ الاثزٌبس، أٝ ص٣بدح الإٗزبع٤خ               -

 .اُو٤ٔخ أُؼبكخ               -

 .أُٞاسد أُب٤ُخ ٝ أُبد٣خ اُخبطخ ثبُز٣َٞٔ               -

 .اُشثؾ٤خ               -

 .أداء اُؼب٤ِٖٓ ٝ رط٣ٞشْٛ               -

 .أُغئ٤ُٝخ رغبٙ أُغزٔغ               -
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 أُٞاصٗخ ث٤ٖ الأٛذاف هظ٤شح ٝ ٓزٞعطخ ٝثؼ٤ذح أُذٟ               -

 :ذحذٌذ اٌخطط اٌرفصٍٍٍح لأجاز اٌفؼاٌٍاخ اٌرً ذّارضها إٌّشأج.

 

إ اعزٔشاس اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ ثبُظٞسح أُطِٞثخ ٣زطِت ٝػغ اُخطؾ اُزلظ٤ِ٤خ ٌَُ 

ٓغبٍ ٖٓ ٓغبلاد اُٞؽذح الإٗزبع٤خ، ٝث٤بٕ أُٞاسد ٝ اُطبهبد اُجشش٣خ ٝ أُبد٣خ اُز٢ رغزخذّ 

ثؾ٤ش رئد١ ا٠ُ رؾو٤ن الأٛذاف ثؤهَ ًِلخ  اهزظبد٣خ ٝ . ُز٘ل٤زٛب ٝ ٤ًل٤خ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب

ٝث٘بء . اػبكخ ا٠ُ ٓشٝٗزٜب ُـشع اعشاء اُزؼذ٣لاد ػ٤ِٜب ػ٘ذ اُؼشٝسح. اعزٔبػ٤خ ٌٓٔ٘خ

 :ػ٠ِ ٓب روذّ، كبٕ الأٓش ٣وزؼ٢ إٔ رؾذد اُخطؾ اُزلظ٤ِ٤خ ك٢ ػٞء ٓب ٢ِ٣
 

ٝػٞػ اُشإ٣ب ثبُ٘غجخ ُزِي الأٛذاف ثؾ٤ش رٌٕٞ ٓؾذدح ٝ ٣ٌٖٔ اُٞطٍٞ ا٤ُٜب ثؼ٤ذا        -

 .ػٖ اُـٔٞع ٝ الاعزٜبد اُشخظ٢

 .إٔ رـط٢ الأٛذاف ع٤ٔغ أٝعٚ اُ٘شبؽ الاهزظبد١ أُشرجؾ ثؼَٔ أُ٘شؤح       -

 . ػشٝسح اُز٘غ٤ن ث٤ٖ أٛذاف اُ٘شبؽبد أُخزِلخ ُِٞؽذح الاهزظبد٣خ       -

إٔ ٣شزشى ك٢ ط٤بؿخ الأٛذاف ٝ اعز٤ؼبثٜب ٝ هجُٜٞب، الأكشاد اُز٣ٖ عٞف ٣غبٕٛٔٞ        -

 .ك٢ رؾو٤وٜب ػٖٔ ؽذٝد ٓغئ٤ُٝبرْٜ

إٔ رٌٕٞ الأٛذاف هبثِخ ُِز٤ٌق ٓغ رـ٤ش اُظشٝف ا٠ُ عبٗت الاُزضاّ ك٢ ر٘ل٤زٛب ػ٘ذٓب        -

 .لا رغزٞعذ ظشٝف رؾو٤ن ٛزا اُز٘ل٤ز
 

 :ذحذٌذ ِراوس اٌّطؤوٌٍح    .3
 

ٖٓ الأسًبٕ اُٜبٓخ ُزو٤٤ْ أداء أ٣خ ٝؽذح اٗزبع٤خ إٔ رزٞاعذ ك٤ٜب ٓؼبُْ ٝاػؾخ ٝ ٓؾذدح 

 .ُزل٣ٞغ اُغِطبد ٝ رؾذ٣ذ أُغئ٤ُٝبد

الاُزضاّ أٝ اُزؼٜذ اُز١ ٣ِزضّ ثٚ أُشإٝط رغبٙ سئ٤غٚ ك٢ "ٝرؼشف أُغئ٤ُٝخ ثؤٜٗب 

 ".ر٘ل٤ز ٓب ػٜذ ا٤ُٚ ٖٓ  ٝاعت

أٓب ٓشًض أُغئ٤ُٝخ ك٢ ارخبر اُوشاس ٢ٛ اُغٜخ أُخزظخ ثبُو٤بّ ث٘شبؽ ٓؼ٤ٖ ُٜٝب 

عِطخ ارخبر اُٞعبئَ اٌُل٤ِخ ثز٘ل٤ز ٛزا اُ٘شبؽ ك٢ ؽذٝد أُٞاسد الإٗزبع٤خ أُٞػٞػخ رؾذ 

 . رظشكٜب

ُٝٔب ًبٗذ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء لا روزظش ػ٠ِ ٓؼشكخ ًٔذٟ رؾو٤ن اُٞؽذح لأٛذاكٜب، ثَ 

٣زؼذٟ رُي ا٠ُ رلغ٤ش الاٗؾشاكبد ٝ رؾ٤ِِٜب ٝ رشخ٤ض أعجبثٜب، ٖٝٓ صْ سدٛب ا٠ُ اُغٜبد 

أُغئُٝخ ػٜ٘ب ٓٔب ٣غزذػ٢ روغ٤ْ اُٞؽذح الإٗزبع٤خ ا٠ُ ٓشاًض أُغئ٤ُٝخ ٝ رؾذ٣ذٛب 

٢ٌُ ٣زْ سثؾ الاٗؾشاكبد ثبُٔشاًض اُز٢ أخلوذ ك٢ . ثٞػٞػ، ٌَُٝ ٓشًض ٖٓ أُشاًض

ٖٝٓ صْ ٓغبْٛ رِي أُشاًض ك٢ ٝػغ اُؾٍِٞ . اٗغبصٛب ثبُٔغزٟٞ ٝ اٌُلبءح أُطِٞثخ ٜٓ٘ب

 .اُؼ٤ِٔخ اُ٘بعؼخ ُِزـِت ػ٤ِٜب، أٝ اُؾذ ٜٓ٘ب
 

 :ذحذٌذ  ِؼاٌٍر الأداء اٌصٕاػً    .4
 

إ ػ٤ِٔخ رؾذ٣ذ أُؼب٤٣ش رؼزجش ٖٓ اُخطٞاد الأعبع٤خ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ، ٌُٖٝ رؼذد 

ٛزٙ أُؼب٤٣ش أطجؼ ٣ٔضَ ٓشٌِخ طؼجخ ك٢ ُٞهذ اُؾبػش، ثؾ٤ش أطجؾذ ٛ٘بى اعزؾبُخ 

كٜ٘بى ػذح أٓٞس رئخز . رطج٤و٤خ ك٢ اعزخذاّ ًبكخ أُؼب٤٣ش، عٞاء اُزغبس٣خ ٜٓ٘ب أٝ الاعزٔبػ٤خ
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ث٘ظش الاػزجبس ػ٘ذ اخز٤بس أُؼب٤٣ش، ٓضَ عٞد رؾذ٣ذ ٓب٤ٛخ أُؼب٤٣ش أُخزبسح، ٖٝٓ صْ اخز٤بس 

ٝرخزِق ٛزٙ أُؼب٤٣ش ٖٓ ٝؽذح . أُؼ٤بس أٝ أُؼب٤٣ش أُ٘بعجخ ُذساعخ ًلبءح الأداء اُظ٘بػ٢

ٝثبخزلاف الأٛذاف أُشعٞٓخ ُٜب . اٗزبع٤خ لأخشٟ ؽغت ؽج٤ؼخ اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ اُز٢ رئد٣ٜب

 . ٖٓ كزشح ص٤٘ٓخ لأخشٟ

 

 

 وجىد جهاز ِٕاضة ٌٍمٍاَ ترمٍٍُ الأداء    .5

 

إ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء رغزِضّ ٝعٞد عٜبص ٓ٘بعت ُِشهبثخ ٣خزض ثٔزبثؼخ ٝ ٓشاهجخ 

اُز٘ل٤ز اُلؼ٢ِ ُ٘شبؽ اُٞؽذح الإٗزبع٤خ ٖٓ عٞاٗجٚ، ٣ٝوّٞ ثزغغ٤َ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣زٔخغ ػٜ٘ب 

 . اُز٘ل٤ز

 

ٝٗظشا ُِظِخ اُٞص٤وخ ث٤ٖ كبػ٤ِخ اُشهبثخ ٝٓذٟ دهخ ٝ طؾخ اُج٤بٗبد ٝ أُؼِٞٓبد 

أُغغِخ، كبٕ رط٣ٞش أعٜضح الارظبٍ ك٢ أُششٝع ٣ؼزجش أٓشا ػشٝس٣ب ثـ٤خ اُؾظٍٞ ػ٠ِ 

 .أُؼِٞٓبد أُطِٞثخ ُٔخزِق الأؿشاع ٝثبُذهخ اُلاصٓخ
 

 اٌّراحً الأضاضٍح ٌرمٍُ الأداء اٌصٕاػً    .6

 

 :٣ٌٖٔ رِخ٤ض أُشاؽَ الأعبع٤خ اُز٢ رٔش ثٜب ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء اُظ٘بػ٢ ثٔب ٢ِ٣
 

 .اُزؼشف ػ٠ِ اُجشآظ خطخ اُز٘ل٤ز         -

 .اُزؼشف ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش ٝ ٓوب٤٣ظ الأداء         -

 .(اُ٘زبئظ)ه٤بط الأداء اُلؼ٢ِ          -

 .ٓوبسٗخ الأداء اُلؼ٢ِ ثبلأداء أُخطؾ         -

 .رؾذ٣ذ الاٗؾشاكبد ٝ الاخزلاكبد ٝ اُلشٝهبد ٓغ رؾذ٣ذ ٓشاًض أُغئ٤ُٝخ         -

 .ارخبر الإعشاءاد اُلاصٓخ ُِؾلبظ ػ٠ِ اُٜذف أُخطؾ         -
 

 

 ذمٍُ أداء الأٔشطح اٌىظٍفٍح: ٌّثحث اٌثاٌث

 

٣شَٔ رو٤٤ْ الأداء ػ٠ِ أُغزٟٞ اُٞظ٤ل٢ ثبُٔ٘ظٔخ اُظ٘بػ٤خ أسثؼخ ٓغبلاد سئ٤غ٤خ 

 .اُزغ٣ٞن، الإٗزبط، اُز٣َٞٔ، الأكشاد: ٝ ٢ٛ
 

 ذمٍٍُ الأداء اٌرطىٌمً: اٌّطٍة الأوي

 .٣زٔضَ رو٤٤ْ الأداء اُزغ٣ٞو٢ ٌَُ الأٗشطخ اُزغ٣ٞو٤خ
 

      ًاٌطرق اٌّطرخذِح فً ذمٍٍُ الأداء اٌرطىٌم 

 

ٛ٘بى أسثغ ؽشم سئ٤غ٤خ ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ٖٓ أعَ كؾض ٓذٟ اُزوذّ ك٢ رؾو٤ن 

 :الأٛذاف اُزغ٣ٞو٤خ، ٝرشَٔ ٓب ٢ِ٣
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ٝ ٢ٛ أٍٝ ٝع٤ِخ ٖٓ ٝعبئَ اُشهبثخ اُز٢ ٣غزخذٜٓب أُذ٣شٕٝ ك٢ : ذحًٍٍ اٌّثٍؼاخ          .1

 .ٓ٘ؼٔبد الأػٔبٍ ٖٓ أعَ اُزؤًذ ٖٓ إٔ اُز٘ل٤ز ٣غ٤ش ؽجوب ُِخطخ أُٞػٞػخ
 

ٝ رؾ٤َِ أُج٤ؼبد، ٢ٛ رِي اُغٜٞد اُخبطخ ثو٤بط ٝ رو٤٤ْ أُج٤ؼبد اُلؼ٤ِخ اُز٢ رْ رؾو٤وٜب 

ٝك٢ ٛزا اُظذد، رٞعذ . ك٢ ػٞء الأٛذاف اُج٤ئ٤خ أُٞػٞػخ ثبُ٘غجخ ُٔخزِق أُذ٣ش٣ٖ

 :ٝع٤ِزبٕ  أعبع٤زبٕ ٝ ٛ٘ب
 

ٝ اُز١ ٣ٌٖٔ ٖٓ ؽش٣وخ رؾذ٣ذ ٓذٟ الاٗؾشاف  ث٤ٖ أُج٤ؼبد : ذحًٍٍ أحرافاخ اٌّثٍؼاخ        . أ

اُلؼ٤ِخ ٝ أُج٤ؼبد أُزٞهؼخ، صْ رؾذ٣ذ أعجبة راُي الاٗؾشاف ٓٔب ارا ًبٕ ساعؼب ا٠ُ ػٞآَ 

 .رزؼِن ثبُغؼش، أٝ ػٞآَ رزؼِن ثبُغٜٞد اُزغ٣ٞو٤خ أٝ اُج٤ؼ٤خ ُِٔششٝع، أٝ الاص٤ٖ٘ ٓؼب

 

ٝ ٛزٙ الأداح اُزؾ٤ِ٤ِخ رغبػذ الإداسح ك٢ اُزؼشف ػٖ اُغجت : اٌرحًٍٍ اٌذلٍك ٌٍّثٍؼاخ     . ب

اُؾو٤و٢ ك٢ ػذّ رؾو٤ن أُج٤ؼبد أُوذسح، ؽ٤ش رؾبٍٝ ٛزٙ اُٞع٤ِخ رؾذ٣ذ أُ٘زغبد أُؼ٤٘خ، 

 .ٝأُ٘بؽن اُج٤ؼ٤خ اُز٢ ػغضد ػٖ رؾو٤ن ٗظ٤جٜب ٖٓ أُزٞهغ ٝ أُغزٜذف ٖٓ أُج٤ؼبد

 

  

 :ذحًٍٍ ٔصٍة اٌّشروع ِٓ اٌطىق      .2
 

ؿبُجب ٓب ٣لشَ رؾ٤َِ الأداء اُج٤ؼ٢ ُِٔ٘ظٔخ ك٢ اػطبء طٞسح ده٤وخ ػٔب روّٞ أُ٘ظٔخ 

كبرا اكزشػ٘ب ٓغزٟٞ أُج٤ؼبد .  ثز٘ل٤زٙ ٖٓ أٗشطخ رغ٣ٞو٤خ ثشٌَ ع٤ذ ثبُٔوبسٗخ ثٔ٘بكغ٤ٜب

لإؽذٟ أُ٘ظٔبد أُظش٣خ هذ رضا٣ذ، ك٤ٌٖٔ إٔ ٣شعغ رُي ا٠ُ ٝعٞد رؾغ٤ٖ ػبّ ٝشبَٓ ك٢ 

ٖٝٓ صا٣ٝخ أخشٟ، . الاهزظبد أُظش١ ٝ ٛٞ أٓش رشزشى ك٤ٚ ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد أُظش٣خ

٣ٌٖٔ اسعبع ٛزٙ اُض٣بدح ك٢ أُج٤ؼبد، ا٠ُ اُغ٤بعبد اُزغ٣ٞو٤خ أُزطٞسح ُِٔ٘ظٔخ، ٓوبسٗخ 

ٝ ُزُي كبٕ اُٞع٤ِخ اُلؼبُخ لإثؼبد رؤص٤ش اُؼٞآَ اُؼبٓخ ك٢ أداء أُ٘ظٔخ رزٔضَ . ثبُٔ٘بكغ٤ٖ ُٜب

كٔؼ٠٘ رُي، أٜٗب رؾون ًغجب ٝرلٞهب ِٓٔٞعب ك٢ ٓٞاعٜخ . ك٢ رؾذ٣ذ ٗظ٤ت أُ٘ظٔخ ٖٓ اُغٞم

أٓب ارا اٗخلغ ٗظ٤ت أُ٘ظٔخ ٖٓ اُغٞم كٔؼ٠٘ رُي، أٜٗب رخغش عضء ٖٓ ٗظ٤جٜب . ٓ٘بكغ٤ٜب

ك٢ اُغٞم ا٠ُ أُ٘بكغ٤ٖ ٗز٤غخ ُِز٤ٔض ٝ رلٞم ٗظْٜٔ اُزغ٣ٞو٤خ اُز٢ ٣ؾووٕٞ ٖٓ خلاُٜب 

 .الأٛذاف اُز٢ ٣غؼٕٞ ا٤ُٜب ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ اُذ٤ُٝخ ٝ اُز٘بكغ٤خ
 

 :ذحًٍٍ اٌؼلالح تٍٓ اٌّصروفاخ و اٌّثٍؼاخ      .3
 

ٝ رزطِت اُخطخ اُزغ٣ٞو٤خ كؾظب ُٔوذاس اُ٘لوبد اُزغ٣ٞو٤خ ٝ ػلاهبرٜب ثبُٔج٤ؼبد، ٝرُي 

 . ُِزؤًذ ٖٓ إٔ أُ٘ظٔخ لا رزلن أًضش ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛذاكٜب اُج٤ؼ٤خ

 

ٝ اُ٘غجخ الأعبع٤خ اُز٢ ٣غت ٓلاؽظزٜب، ٢ٛ ٗغجخ اُ٘لوبد اُزغ٣ٞو٤خ ا٠ُ أُج٤ؼبد، 

 .% 30ٝػبدح ٓب رظَ ٛزٙ اُ٘غجخ ك٢ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ا٠ُ 
 

ٝٝظ٤لخ الإداسح ك٢ ٛزٙ اُؾبُخ، ٢ٛ ٓشاهجخ ًَ ٌٓٞٗبد اُ٘لوبد ُزغ٣ٞو٤خ ُِزؤًذ ٖٓ ارا 

 .ًبٗذ ٛزٙ اُ٘غت أٝ اُؼ٘بطش هذ خشعذ ػٖ ٗطبم اُشهبثخ
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 :اٌرؼرف ػٍى اذجاهاخ اٌّطرهٍه      .4
 

رلؼَ ثؼغ أُ٘ؼٔبد ٝػغ ٗظْ رؼشف ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ارغبٛبد أُغز٤ٌِٜٖ ٝ 

ثؤٕ اُزـ٤٤ش ك٢ الارغبٛبد ٣ؾذس أٝلا، صْ : "ٝروّٞ ٛزٙ اُلٌشح ػ٠ِ الاكزشاع اُوبئَ. اُؼٔلاء

 ".٣ئد١ رُي ا٠ُ اؽذاس رـ٤ش ك٢ عِٞى اُششاء

 

ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ الأعب٤ُت روّٞ ثٜب الإداسح ُِزؼشف ػ٠ِ ارغبٛبد أداء أُغز٤ٌِٜٖ 

 :ٜٓ٘ب
 

روّٞ أُ٘ظٔخ ثزغغ٤َ ٝ رؾ٤َِ اُشٌب١ٝ أٌُزٞثخ أٝ اُشل٣ٞخ اُز٢ ٣زْ اعزوجبُٜب ٖٓ          -

 .أُغز٤ٌِٜٖ، ٝرظ٤٘لٜب ك٢ شٌَ عذاٍٝ

ٝٛ٘بى . ًٔب ٣غت إٔ رؼط٢ اُشٌب١ٝ راد الأصش أُجبشش ػ٠ِ أداء أُششٝع أ٤ٔٛخ خبطخ

اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظٔبد ًبُل٘بدم ٝ اُغٔبسى ٝ اُج٘ٞى ٝ ششًبد اُط٤شإ اُؼب٤ُٔخ اُز٢ روّٞ 

 .ٝثؼغ أُ٘ظٔبد رؼَٔ ػ٠ِ رخظ٤ض هغْ ُخذٓخ أُغزِٜي. ثزُي

اعزوظبء ٓغٔٞػخ ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ، ؽ٤ش روّٞ ثؼغ أُ٘ظٔبد ثبعزوظبء ػ٤٘خ رٔضَ          -

 .ٗٞػ٤بد ٓخزِلخ ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ

٣ٝوّٞ ٛزا اُ٘ظبّ ػ٠ِ أعبط اعزخذاّ هبئٔخ : أُؼِٞٓبد أُشرذح ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ         -

اعزوظبء ٣زْ اسعبٍ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ ؽ٤ش رزؼٖٔ هبئٔخ الاعزوظبء ثؼغ 

الأعئِخ اُز٢ رٜذف ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ سأ١ أكشاد اُؼ٤٘خ ك٢ ٓغزٟٞ اُغٞدح ٝ اُخذٓبد اُز٢ 

 .روذٜٓب أُ٘ظٔخ ا٤ُْٜ

ػ٘ذٓب ٣٘ؾشف أداء أُ٘ظٔخ اُلؼ٢ِ ثذسعخ ًج٤شح ػٖ الأداء : ارخبر اعشاء رظؾ٤ؾ٢          -

أُزٞهغ، كبٕ اداسح اُششًخ روّٞ ثبرخبر ٓغٔٞػخ ٖٓ الإعشاءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ ٓضَ خلغ رٌِلخ 

 .اُخ...الإٗزبط، خلغ رٌِلخ اُج٤غ، 
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: المؤسسة الجزائرٌة ومدى تطبٌقها للتسوٌق: الثانًالفصل 

 :  تنظٌم المؤسسات الجزائرٌة1المبحث

من المعروف أن معظم المؤسسات الاقتصادٌة الجزابرٌة، الانتاجٌة منها والخدماتٌة ، 

لظروف تارٌخٌة واضحة ،تفتقد التوجه التسوٌقً  فً ادارتها و تنظٌمها،و ٌمكن القول أن 

اهتمام مدٌري المؤسسات الاقتصادٌة فً الجزابر،كان و لا ٌزال منصبا بالدرجة الأولى 

على قضاٌا الانتاج و سبل الزٌادة فً الكمٌات المنتجة، أكثر من اهتمامه بالسوق و الزبابن، 

لقد ظل التسوٌق فٌها نشاطا هامشٌا و غٌر جذاب اجتماعٌا،اختصر مفهومه فً تصرٌف ما 

. تم انتاجه

ان أكثر ما تحتاج الٌه المؤسسات الجزابرٌة فً ظل المشهد الاقتصادي الجدٌد،الذي أوجد 

العمل على الاتنقال من فلسفة فً التسٌٌر ٌحكمه  الظروف المناسبة لممارسة التسوق هو

منطق الانتاج الى اخرى ٌحكمها منطق التسوٌق، و ٌبدوا أن كثٌرا من المؤسسات 

 الإستراتجٌةالجزابرٌة الناشطة فً القطاعات الأكثر تنافسٌة بدأت تتفطن الى الأهمٌة 

للتسوٌق، و مساهمته فً نمو المؤسسات و  تطورها، بدلٌل أن بعضها صارت ترفع شعار 

، و بعضها سارعت الى انشاء أقسام للتسوٌق، و بعضها الاخر استبدلت الزبونخدمة 

بأخرى تحمل اسم (المبٌعاتالقسم التجاري،دابرة )هٌاكلها التجارٌة، و البٌعٌة السابقة

. التسوٌق و الاتصالات

تنامً الوعً بأهمٌة التسوٌق وبمساهمته، كان الخطوة الأولى فً الاتجاه الصحٌح، ٌظل 

غٌر كاف لأن التحدي الكبٌر لا ٌكمن فً انشاء قسم للتسوٌق،أو فً تردٌد شعارات براقة 

مثلا اننا فً خدمة الزابون،أو الزابون سبب وجودنا بقدر ما ٌكمن فً تحوٌل الفلسفة و 

المبادئ التً ٌقوم علٌها التوجه التسوٌقً الى ممارسات و سلوكٌات فعلٌة لدى كل الأفراد 

. فً المؤسسة 

     :لماذا تحتاج المؤسسات الاقتصادٌة الجزائرٌة الى تبنً التوجه التسوٌقً- 2المبحث 
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تعانً الكثٌر من المؤسسات الانتاجٌة من مشكل تراجع : المبٌعات و الحصة السوقٌة-

مبٌعاتها بسبب تدنً جودة المنتجات أو الخدمات التً تقدمها،مما نتج عنه تدهور أوضاع 

 الكثٌر منها،المؤسسات الاقتصادٌة الجزابرٌة فقدت صلتها بالسوق، فهً إفلاسالبعض،

 عن منتجاتها و تكاد تجهل كل شًء  عن زبابنها، و عن رغباتهم و شًءتعرف كل 

توقعاتهم، ودوافع شرابهم، من جهة أخرى، هذه المؤسسات لا تعمل من منظور الخدمة و 

الجودة بالمفهوم الواسع للكلمة، و لا تنفق بسخاء على تدرٌب و تطوٌر رجال البٌع لدٌها،و 

 ٌرغب المنافسة، ولاالنتٌجة هً طرح منتجات دون المستوى  الدولً و غٌر قادرة على 

فٌها ،لا ٌمكن للمؤسسات الجزابرٌة أن تستمر على هذا الحال، وٌجب أن تدرك أن الجودة 

و التصمٌم و الخدمة فً عالم الٌوم ،صارت عوامل جوهرٌة فً بناء السبق التنافسً 

. للمؤسسات

أمام مشكلة انعدام الربحٌة،اتبعت كثٌر من المؤسسات الجزابرٌة، خاصة : انعدام الربحٌة- 

 دفاعٌة ،ركزت فٌها كثٌرا على تسٌٌر الموارد أي ترشٌد التكالٌف، إستراتجٌةالعمومٌة منها 

 هٌكلة المؤسسات، إعادةورؤوس الأموال،على اعتبار ان ترشٌد استخدام الموارد ،برامج 

، ستؤدي الى تحسٌن .....خفض حجم المؤسسات أو تسرٌح العمال،تقلٌص حجم المخزون 

 بعد اعادة حتىهوامش الربح،و لكن انعدام الربحٌة أو تدنٌها،استمر فً كثٌر من المؤسسات 

بقدر ما " الإنتاج بكفاءة"هٌكلتها  مما ٌعنً أن المشكلة بالنسبة لعدد منها لا تكمن فً نقص 

طبعا،  .فً السوق، أي فً استراتٌجٌاتها التجارٌة" إنتاج ما هو مطلوب"تكمن فً عدم 

إدارة الموارد هً دابما مسالة على قدر كبٌر من الأهمٌة بالنسبة لأي مؤسسة ولا توجد 

ٌُحوّل الاهتمام عن  واحدة تتجاهل التكلفة بشكل تام، و لكن التركٌز العالً على التكلفة 

و الحقٌقة أن هناك طرٌقة أخرى لتحسٌن الربحٌة و هً التركٌز على تسٌٌر . الأمور الهامة

علاقات المؤسسة مع الزبابن و الأصول غٌر المربٌة للشركة، أي على جانب الطلب بجعل 

عروض الشركة جذابة و ذات قٌمة علٌا فً أعٌن الزبون فً مجالات معٌنة كالجودة و 

التصمٌم و سرعة التسلٌم و الخدمة ما بعد البٌع و الابتكار، و البحث باستمرار عن قطاعات 

لقد بٌنت دراسات عدٌدة أن الشركات المتمٌزة، بغض النظر . مغرٌة من السوق بعد تجزبته
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عن الصناعة التً تعمل فٌها، هً شركات تركز على قٌمة المنتجات أكثر من التركٌز على 

. تكلفتها فً معادلة الربحٌة 

تواجه العدٌد من المؤسسات الاقتصادٌة الجزابرٌة أسواقا تتطور بسرعة : تطور السوق-   

التطورات فً المنظومة الاجتماعٌة والاقتصادٌة و : تحت تأثٌر عوامل عدٌدة منها

و هذه التحولات . التشرٌعٌة، التطور التكنولوجً، و المتغٌرات الثقافٌة وأنماط الحٌاة

تمارس ضغوطا على المؤسسات الجزابرٌة و ترغمها على تطوٌر قدراتها على الاستجابة 

لهذه التحولات من خلال الانفتاح أكثر على بٌبتها و التحلً بالٌقظة لمتابعة التغٌرات 

الحاصلة فً عادات المشترٌن الاستهلاكٌة و دوافع الشراء لدٌهم و فً الظروف التنافسٌة 

والعمل على إبقاء نشاطات المؤسسة فً توافق مع هذه التحولات من خلال خلق عروض و 

المؤسسات التً لا تفلح فً مجاراة معدل التحول فً بٌبتها أو تسبقه إما . قٌم جدٌدة للزبابن

التسوٌق بالغ الأهمٌة فً . أنها تدمر من قبل المنافسٌن أو أنها تتهاوى فجأة أو تتراجع

اقتصاد تنافسً لأنه ٌوضح علاقة المؤسسة بالبٌبة و ٌزودها بالحلول المناسبة لمواجهة 

 . التغٌرات التً تحصل فٌها

تعرضت الشركات الجزابرٌة فً السنوات الأخٌرة لضربات موجعة فً : احتدام المنافسة- 

و من المرجح أن تزداد هذه . أعقاب تحرٌر التجارة الخارجٌة و تخفٌض الرسوم الجمركٌة

الهجمات قوة مع دخول اتفاق الشراكة مع الاتحاد الأوروبً حٌز التنفٌذ ابتداء من السنة 

ثم هناك أٌضا المنافسة .  و انضمام الجزابر الوشٌك للمنظمة التجارة العالمٌة2005القادمة 

الحادة بٌن الشركات الجزابرٌة فً كثٌر من القطاعات، و خٌر مثال على ذلك سوق 

 فً مثل المؤسسات الجزابرٌة. المشروبات الغازٌة، سوق الملابس الجاهزة، الهاتف النقال

 مطالبة بخلق مزاٌا تنافسٌة تمكنها من تأمٌن و تلبٌة متطلبات سوقها المستهدفة هذه الظروف

بقٌمة علٌا، إما من خلال طرح سلع و خدمات بأسعار منخفضة مقارنة مع أسعار المنافسٌن 

إما من خلال تقدٌم منافع أخرى للمستهلك أو ابتكار منتجات جدٌدة باستمرار أكثر أداء ٝ 

. من المنتجات الحالٌة

II - ما ٌمنع المؤسسات الاقتصادٌة من التحول إلى التوجه التسوٌقً؟



 الفصــــــــــــل الثالث دراسة حالة مؤسسة بٌجو الجزائر 
 

 

33 

إن تطبٌق مفهوم التسوٌق الذي ٌبدو للوهلة الأولى مفهوما براقا و جذابا و منطقٌا جدا من 

الناحٌة النظرٌة هو مسألة شاقة و معقدة للغاٌة بدلٌل أن هناك قلة قلٌلة فقط من المؤسسات 

كٌف ٌمكن تفسٌر ذلك؟ ما . نجحت فً توطٌنه وتجسٌده فً المٌدان حتى فً البلدان المتقدمة

المؤسسات الاقتصادٌة فً مسعاها للتحول إلى مؤسسات ذات توجه  هً العقبات التً تواجه

 تسوٌقً حقٌقً؟ 

طبعا الأسباب تختلف من بلد لأخر حسب مستوى التطور الاقتصادي و حتى من قطاع 

اقتصادي لآخر و لكن عموما هنالك عوامل كثٌرة بعضها تواجهه المؤسسات حتى قبل البدء 

فً التطبٌق و له صلة بالفهم الخاطا لماهٌة التسوٌق، وبعضها الآخر تواجهه أثناء عملٌة 

 .التطبٌق و له صلة بالسٌاق التنظٌمً و الثقافً الداخلً لهذه المؤسسات نفسها

 : عوامل لها صلة بسوء فهم التسوٌق- -1

عدم التفرقة بٌن التسوٌق كفلسفة أو كثقافة تخص المؤسسة ككل والتسوٌق كوظٌفة تقوم 

 :ببعض النشاطات و تشمل ما ٌلً

 .  الخلط بٌن التسوٌق و وظٌفة البٌع والتوزٌع-         

 الخلط بٌن التسوٌق و الخدمة-         

 الخلط بٌن التسوٌق و وظٌفة الإشهار و التروٌج -         

المبالغة فً التركٌز على الجوانب الكمٌة  )الخلط بٌن التسوٌق و دراسة السوق-         

التسوٌق . (فً تحلٌل السوق و إحصابٌات نمو السوق على حساب الجوانب السلوكٌة

 .هو أٌضا عقلٌة و فلسفة فً التسٌٌر و لٌس فقط تقنٌات

كثٌر من النظرٌات التً ارتبطت بالتسوٌق ركزت على ": الفجوة النظرٌة"-         

مرة - الجوانب التحلٌلٌة و أهملت الجوانب المتعلقة بتطبٌق القرارات، و هو ما ٌعزز

 .مشكلة خلط التسوٌق بدراسة السوق- أخرى

 :العوائق المرتبطة بالنظام و البٌئة الاقتصادٌة -2 
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ٌؤثر مستوى التطور الاقتصادي فً بلد ما على مدى تطور التسوٌق و ممارسته من قبل  

المؤسسات الاقتصادٌة فً هذا البلد بدلٌل أن الغالبٌة العظمى من الشركات التً تبنت منهج 

التسوٌق الحدٌث توجد فً البلدان المتقدمة على الرغم من أن هناك مؤسسات كثٌرة فً هذه 

 .البلدان لا تزال تمارس البٌع أو التجارة و لٌس مفهوم التسوٌق

فمن . كما تؤثر طبٌعة النظام الاقتصادي فً الممارسات التجارٌة للمؤسسات الاقتصادٌة

المعروف أن مفهوم التوجه التسوٌقً ظهر فً الاقتصادٌات اللٌبرالٌة و لم ٌظهر فً البلدان 

أما فً الجزابر فتعود قلة اهتمام المؤسسات الاقتصادٌة بالتسوٌق إلى حال . الاشتراكٌة

تخلف الاقتصاد و إلى بنى الأسواق التً ظلت إلى وقت لٌس بالبعٌد بنى تتمٌز بالندرة 

كما ترجع إلى فترة التسٌٌر الإداري للاقتصاد .  لكل شًء (و القانونً)والاحتكار الفعلً 

فً ظل النظام الاشتراكً السابق الذي كان ٌنظر للتسوٌق كنشاط رأسمالً غٌر منتج وظفته 

و قد كانت عواقب . شركات البلدان الرأسمالٌة فً السٌطرة على الأسواق و الاستحواذ علٌها

هذه الفترة على التسوٌق وخٌمة للغاٌة حٌث أهُمل التكوٌن فً هذا الحقل فً مؤسسات 

أما المؤسسات الاقتصادٌة فقد فتجاهلته و لم تمارسه إلا فً أبسط معانٌه و أشكاله و . التعلٌم

هو تصرٌف ما أنتجته لقد كان اهتمامها منصبا على قضاٌا تكوٌن الرأسمال المادي و على 

استغلال طاقاتها الإنتاجٌة لأن السوق كان محمٌة و مضمونة و الزبون هو الذي كان بحاجة 

و لكن الجانب الأسوأ فً كل هذا من منظور الجهد اللازم . ماسة للمؤسسة و لٌس العكس

بذله لإصلاح أوضاع هذه المؤسسات و إدماج مبادئ التسوٌق فٌها هو تشكل ثقافة تقنٌة 

ثقافة . متجذرة بقوة فً أذهان و سلوكات المسٌرٌن فً المؤسسات من الصعب جدا تغٌٌرها

متجهة نحو الداخل لا تترك سوى مجالا ضٌقا للعالم الخارجً أي للبٌبة و الاتجاهات العامة 

 .و الطفرات و الفاعلٌن الآخرٌن فً السوق و الزبابن و المنافسٌن

 : العوائق المرتبطة بالهٌكل التنظٌمً – 3 

ما  )التنظٌم الداخلً فً معظم المؤسسات لٌس قابما على أساس المنتجات و الخدمات 

، و إنما على أساس التقسٌم الوظٌفً التقلٌدي (ٌعرف بوحدات الأعمال أو مجالات النشاط

و بالتالً فإن . الخ..كالتموٌن و التنمٌة و التطوٌر الإنتاج و الهندسة، و المالٌة، و التسوٌق

المدٌرٌن الذٌن لا ٌتعاملون مباشرة مع الأنشطة التسوٌق نادرا ما تتاح لهم فرص الاتصال 

من جهة . بالزبابن أو بتقدٌر احتٌاجاتهم و لا ٌشعرون بأن التسوٌق ٌعنٌهم، هذا من جهة

أخرى، إذا قررت مؤسسة دعم و تشجٌع ثقافة التوجه نحو السوق و عملت على تطوٌر قسم 

التسوٌق و جعله قادرا على لعب دور المنسق بٌن مختلف الوظابف التً تساهم فً خلق 

القٌمة للزبون فإنها تصطدم بمعارضة مدٌري الأقسام الوظٌفٌة الأخرى كالمالٌٌن 

والمهندسٌن الذٌن ٌنظرون إلى تعاظم دور التسوٌق واتساع دابرة نفوذ المختصٌن فً 
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التسوٌق فً مجال تحدٌد سٌاسة المؤسسة بكثٌر من الرٌبة و ٌرون فٌه خطرا على مكانتهم 

 .و سلطتهم فً المؤسسة

 :  السٌاق الثقافًملائمةعدم - 4

إذا كان المناخ الثقافً السابد فً المؤسسة ٌتنافى مع المبادئ و الفرضٌات و السلوكات التً 

ٌقوم علٌها التوجه التسوٌقً فإن هذا السٌاق الثقافً ٌمنع المدٌرٌن من رؤٌة الفرص و 

عموما الثقافات المالٌة و التقنٌة و . التهدٌدات التً تأتً بها التحولات فً البٌبة الخارجٌة

البٌعٌة فً أي مؤسسة تمٌل إلى اعتبار السوق سوقا جماهٌرٌة تتماثل فٌها رغبات و 

احتٌاجات الزبابن و لٌس سوقا مكونة من مجموعات من الزبابن أو قطاعات سوقٌة فرعٌة 

 . لها احتٌاجات متنوعة و مختلفة

و لعل أحد تجلٌات الثقافة التقنٌة نجده فً الاعتقاد الراسخ لدى الفرق الإدارٌة العلٌا فً 

المؤسسات بأن رصد البٌبة الخارجٌة من اختصاص قسم التسوٌق ولا علاقة تذكر له بالأداء 

و بالتالً فإنهم ٌقللون من شأن و أهمٌة الروابط بٌن مختلف الوظابف . التقنً و الإداري

الإنتاج، الموارد البشرٌة، التنمٌة والتطوٌر، التورٌد والإسناد، )الداخلٌة غٌر التسوٌقٌة 

 .و البٌبة الخارجٌة (الخ ...المالٌة و المحاسبة

مٌل معظم المنظمات الطبٌعً إلى مقاومة التغٌٌر إلى الجمود و التكلسّ مع مرور الوقت -5

بسبب البقاء مع النجاحات التً حققتها فً السابق عوض مجاراة قوى السوق المتغٌرة و 

. الاحتٌاجات

 المتطلبات التنظٌمٌة للتحول إلى التوجه التسوٌقً-          

لا ٌتحقق عن  (أو البٌع )إن إدماج مفهوم التسوٌق فً مؤسسة ذات توجه نحو الإنتاج 

 (نموذج منظمة التحكم و الأوامر )تحسٌنات على النموذج الصناعً التقلٌدي  طرٌق إدخال

لأن مفهوم التسوٌق ٌمثل نموذجا جدٌدا بالكامل ٌؤثر فً كل منحى من نواحً التنظٌم و 

إنه نقلة كبرى أو قطٌعة كلٌة مع التوجه الإنتاجً و البٌعً تستدعً إعادة توجٌه . التسٌٌر

ذلك النوع من التغٌٌر الذي . نظرة المدراء للكون من حولهم و اختراقا فً طرٌقة تفكٌرهم

ٌّر نسبة كبٌرة من الأشخاص طرٌقتها فً النظر إلى  ٌحصل فً الإطار المعرفً عندما تُغ

لماذا؟ المشكلة هً أن التنوع . الكون و تبدأ فً فحص الأحداث وفق نظرة جدٌدة مشتركة

الهابل فً الطلب و تنشطً وانقسامها الأسواق عاملان  فرضا نفسٌهما على نظم الإنتاج 

و .  الحجم و ما تتضمنه من منتجات منمطة وأسواق جماهٌرٌة واسعةو فراتالمبنٌة على 

الشركات لما صارت كٌانات ضخمة، بطٌبة الحركة و صعبة التسٌٌر أصبحت أسٌرة مبدأ 

اقتصادٌات الحجم الكبٌر، و بالتالً لم تعد قادرة على خدمة هذه الأسواق الصغٌرة المتكاثرة 
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و لكن ماذا ٌحدث عندما ننتقل إلى عالم تسود فٌه المنتجات . كالفطرٌات على نحو اقتصادي

المصممة حسب الطلب أو على المقاس؟ كٌف ٌتسنى لمبدأ التسٌٌر بالاستثناء 

(Management by exception)  أن ٌعمل عندما ٌكون كل شًء استثناء؟ الجواب 

و مشلولة الحركة فً اجتماعات لا نهاٌة لها " خانة مقفلة"هو أن التنظٌمات تجد نفسها فً 

حٌث الجمٌع ٌعمل طوال اللٌل و فً نهاٌة الأسبوع و لكن فً النهاٌة تبقى احتٌاجات الزبون 

و التحدي الكبٌر حٌنها ٌكمن فً الانتقال من التسٌٌر بالاستثناء إلى تسٌٌر . غٌر ملباة

 . و هذا ٌمثل نقلة كبرى فً نموذج تفكٌرنا. الاستثناء عندما ٌصبح الاستثناء هو القاعدة

الأبحاث أنه إذا كانت البٌبة مضطربة فإن التنظٌم الداخلً الكتابات و وقد أثبتت العدٌد من 

 و أنه عندما تكون الاستجابة المطلوبة تنطوي على إدخال ،ٌجب أن ٌكون هو الآخر مرنا

من فوق إلى "تعدٌلات جذرٌة على عوامل مثل الجودة و الخدمة، فإن النظرة إلى الموقف 

تصبح غٌر ملابمة، بمعنى أن عملٌة صنع الاستراتٌجٌة لٌست حكرا على الإدارة " تحت

العلٌا، و أن الاستراتٌجٌة ٌمكنها أن تنشأ من عملٌة التفاعل المتواصلة بٌن القرارات و 

(. Mintzberg and Quinn, 1996) التعدٌلات للتغٌرات البٌبٌة والتنافسٌة 

فً حٌن  (الاستراتٌجٌة  ) إن مشكلة التسوٌق تكمن فً أنه بالتعرٌف ٌهتم بالبٌبة الخارجة 

أن توطٌنه فً الواقع العملً فً المؤسسة ٌطرح مشكلات و قضاٌا لها صلة بما ٌجري 

التنظٌم مصطلح عام ٌستخدم للدلالة على عدد من الأبعاد و .  داخل المؤسسة أي بالتنظٌم

الداخلٌة للمنظمة مثل الهٌكل التنظٌمً، أنظمة التسٌٌر، الأفراد، الكفاءات و القٌم المشتركة 

التسوٌق  )و الحقٌقة أن هناك علاقة وثٌقة بٌن الاستراتٌجٌة .  1مثلما ٌوضح الشكل

و قد ) فالإستراتٌجٌة تنفذ من خلال التنظٌم . و كل عنصر من عناصر التنظٌم (الاستراتٌجً

و من المهم الإشارة إلى . و التنظٌم بدوره ٌؤثر فً تحدٌد الاستراتٌجٌات (لا تنفذ بسببه

 .ضرورة وجود و انسجام و تكامل بٌن عناصر التنظٌم و الاستراتٌجٌة
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العلاقــة بٌن الإستراتجٌــة والتنظٌــم : 1شٌــَ                      

 

 

ٛزا اُ٘ٔٞرط اُجغ٤ؾ ٓل٤ذ ُِـب٣خ لأٗٚ ٣ششذٗب ا٠ُ اُغٞاٗت اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ ٣غت إٔ ٣شِٜٔب 

كٔضلا ٗؼِْ ا٥ٕ إٔ رؾٍٞ ٓئعغخ ٖٓ اُزٞعٚ  .اعزشار٤غ٤زٜباُزـ٤٤ش ػ٘ذٓب روشس ٓئعغخ رـ٤٤ش 

الإٗزبع٢ ا٠ُ اُزٞعٚ اُزغ٣ٞو٢، ٝ ٛٞ رؾٍٞ عٞٛش١ ٝ أعبع٢ ك٢ رٞعٜٜب الاعزشار٤غ٢، 

٣زطِت ٓشاعؼخ ثبه٢ ػ٘بطش اُز٘ظ٤ْ الأخشٟ ٝ ر٤٤ٌلٜب ٓغ اُزٞعٚ الاعزشار٤غ٢ اُغذ٣ذ، ًٔب 

ٗؼِْ أٗٚ لا ثذ ٖٓ اُذكغ ثغ٤ٔغ ػ٘بطش اُ٘ٔٞرط ك٢ إٓ ٝاؽذ ٝ ك٢ ارغبٙ ٝاؽذ ارا أسدٗب إٔ 

 . ٣ٌٕٞ اُزـ٤٤ش كؼبلا

  إػادج اٌهٍىٍح اٌرٕظٍٍّح- 1

ًبُٔغٔٞػبد ٝ  )رشزَٔ ػ٘بطش ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٝظبئق الأكشاد ٝ اُٞؽذاد اُلشػ٤خ 

ٝ ٣زٞهق اخز٤بس ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ . ، ٝ ًزُي ػ٠ِ اُزغِغَ الإداس١(الإداساد ٝ الأهغبّ

كبرا ًبٗذ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ رز٤ٔض ثؼذّ . أُ٘بعت ػ٠ِ ٓذٟ دسعخ رؼو٤ذ اُج٤ئخ ٝ عشػخ رـ٤شٛب

اُزؤًذ ٝ رزـ٤ش ثغشػخ كبٕ أُئعغخ رؾزبط ا٠ُ ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ لا ٓشًض١ ٝ اعشاءاد ثغ٤طخ 

 . ٝ ٓشٗخ

 ا٤ٌَُٜ اُٞظ٤ل٢ اُزو٤ِذ١ هذ لا ٣ز٘بك٠ ٓغ ٓجذأ اُزٞعٚ ٗؾٞ اُغٞم ك٢ أُئعغبد اُظـ٤شح 

اُز٢ رٌٕٞ ك٤ٜب أٗظٔخ اُزغ٤٤ش ثغ٤طخ ُِـب٣خ روّٞ ػ٠ِ أعِٞة الإششاف أُجبشش ٝاُز٘غ٤ن ث٤ٖ 

ٌُٖٝ اُز٘ظ٤ْ اُٜش٢ٓ اُزو٤ِذ١ لا ٣٘بعت أُئعغبد . الأكشاد ٝ الأهغبّ ثطش٣وخ ؿ٤ش سع٤ٔخ

اُزٞعٚ اُزغ٣ٞو٢ لا ٣ٌٖٔ إٔ . اٌُج٤شح ٝ أُزٞعطخ ارا ًبٗذ اُج٤ئخ عش٣ؼخ اُزـ٤٤ش ٝ ٓؼوذح

ؽ٤ش ٣زٔزغ أُذساء ثبُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝ اُطبهخ ٝ  ٣زؾون الا ك٢ ٓئعغخ ٓزٞعٜخ ٗؾٞ اُزـ٤٤ش

أُجبدسح أ١ ثغِطبد ػب٤ُخ ك٢ ارخبر اُوشاساد ٝ ٓ٘ٚ اُؾبعخ ا٠ُ ث٘بء أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ، ؽ٤ش 

كبُٔ٘ظٔبد . إٔ الأكٌبس ٖٓ أعَ اُزـ٤٤ش ٣ٌٖٔ إٔ رؤر٢ ٖٓ أعلَ اُز٘ظ٤ْ ٝ ٤ُظ دائٔب ٖٓ اُؤخ

٣ٌٜٔ٘ب إٔ رز٤ٌق ٓغ اُٞػغ كوؾ إ ًبٗذ هبدسح ػ٠ِ اُزؼِْ، ٝ ٛزا اُزؼِْ ٣ٌٕٞ ٓزوبؽغ 

ٝ هذ رشَٔ اػبدح ٤ٌِٛخ اُز٘ظ٤ْ اُغٞاٗت اُزب٤ُخ ٖٓ أعَ رٞؽ٤ٖ  .  اُٞظبئق أٝ ٓزخظظب

 :اٌرىجه اٌرطىٌمً

 : ذثًٕ هٍىً ذٕظًٍّ ِرْ (أ
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اُؾو٤و٢ ٣غزـٕ٘ٞ ػٖ ا٤ٌَُٜ اُٞظ٤ل٢ " ٓشًض اُشثؼ" أُذساء اُز٣ٖ ٣ؼزجشٕٝ إٔ اُضثٕٞ ٛٞ 

أٝ ا٤ٌَُٜ اُٜش٢ٓ ًب٤ٌَُٜ أُغطؼ    ٝ ٣زجٕ٘ٞ أٗٔبؽب أخشٟ 2اُزو٤ِذ١ أُج٤ٖ ك٢ اُشٌَ 

هظذ اُزو٤ِض ٖٓ ػذد أُغز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ أعَ ٓض٣ذ ٖٓ اُغشػخ ٝ أُشٝٗخ أُوِٞة 

كبُضثٕٞ ٛٞ اُز١ ٣زشثغ ػ٠ِ هٔخ اُٜشّ ٝ . ك٢ الاعزغبثخ ُزـ٤شاد اُغٞم ٝ ؽِجبد اُضثبئٖ

أ١ اُٞؽذاد ٝالأكشاد " أُؾبسثٕٞ ك٢ عبؽخ اُؼ٤ِٔبد" ٤ُظ ًج٤ش أُذساء، صْ ٣ؤر٢ ثؼذٙ 

اُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ثبلاؽزٌبى اُذائْ ٓغ اُضثبئٖ، ٣ٌِٕٝٔٞ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ ٓشبًَ ًَ صثٕٞ ٝ 

صْ ٣ؤر٢ .  ٓزطِجبرٚ ٝ اُؾٍِٞ أُ٘بعجخ ُٜزٙ أُشٌلاد أكؼَ ٖٓ أ١ شخض أٝ عٜخ أخشٟ

ثؼذْٛ ك٢ اُزشر٤ت ٓغئُٞ أٌُبرت اُز٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ثٞظ٤لز٤ٖ أعبع٤ز٤ٖ ٛٔب  

روذ٣ْ اُذػْ ُِٞؽذاد ٝ الأكشاد اُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ اُٞاعٜخ  (1

ٝأخ٤شا ٣ؤر٢ ًجبس أُذساء . ٝ رض٣ٝذْٛ ثبلإٓذاداد ٝرؾش٣شْٛ ٖٓ اُزؼو٤ذاد الإداس٣خ (2 

، ٝ ٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ كي ("اطذاس الأٝآش" ٝ ٤ُظ  )اُز٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ثذػْ أُشإٝع٤ٖ ٝ ؽلضْٛ 

ٝ هذ ث٤ٖ  ث٤زشص ٝ ٝرشٓبٕ إٔ ك٢ اُششًبد . ٗوبؽ الاخز٘بم ٝ رط٣ٞش اُضوبكخ ٝ رج٤ِؾ اُو٤ْ

 Kotler et )أُز٤ٔضح ٤ُظ ٛ٘بى عضء ٖٓ أعضاء اُششًخ ؿ٤ش ٓزظَ ثبُضثٕٞ 

Duboit, 2000 56   ص .)

  

  

  

 إٌظــرج اٌرمٍٍذٌـح واٌحذٌثح ٌٍّؤضطـح  : 2  شىــً 
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  ذؼرٌفه و ِلاِحه: اٌرىجه اٌرطىٌمً

اُزٞعٚ اُزغ٣ٞو٢ ٛٞ ٓوبسثخ ك٢ اداسح الأػٔبٍ روِت أُ٘طن اُزو٘ٞهشاؽ٢ اُزو٤ِذ١ اُوبئْ ػ٠ِ 

كؼٞػب ٖٓ إٔ رشًض أُئعغخ ٗظشٛب ػ٠ِ اُذاخَ، أ١ ػ٠ِ ٓٞاسدٛب ٝ . كٌشح الإٗزبط صْ اُج٤غ

آٌب٤ٗبرٜب اُزٌُ٘ٞٞع٤خ صْ رؾبٍٝ اه٘بع اُغٞم ػ٠ِ ؽت ٓب ر٘زغٚ ٖٓ أعَ رؾو٤ن سهْ أػٔبٍ 

ٍ ٗظشٛب ا٠ُ اُخبسط؛ أ١ ٗؾٞ اؽز٤بعبد أُغز٤ٌِٜٖ ٝ رٞهؼبرْٜ ّٞ اٜٗب ر٘طِن . ٓؼ٤ٖ، ك٢ٜ رؾُ

ٖٓ اُضثبئٖ اُؾب٤٤ُٖ ٝ أُؾز٤ِٖٔ، ٝ ٖٓ اؽز٤بعبرْٜ ٝ سؿجبرْٜ، ُزؼغ ثؼذ رُي عِٔخ ٖٓ 

أُ٘زغبد ٝ اُجشآظ ُخذٓخ ٝ اشجبع ٛزٙ الاؽز٤بعبد، ػ٠ِ أَٓ إٔ رؾون أٛذاكٜب ٖٓ خلاٍ 

 .ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ

، (ٝأُ٘بكغ٤ٖ )اُزٞعٚ ٗؾٞ اُضثٕٞ : ٝاُزٞعٚ اُزغ٣ٞو٢ ٣وّٞ ػ٠ِ صلاصخ دػبئْ ًجشٟ ٢ٛ

، ٝ رؾو٤ن (اُزٌبَٓ اُز٘ظ٢ٔ٤ )اُز٘غ٤ن ث٤ٖ ًَ الأٗشطخ اُز٢ ُٜب ٝهغ أٝ رؤص٤ش ػ٠ِ اُضثٕٞ 

 (14ص :   ,Ph. Kotler 1972  ).أٛذاف أُ٘ظٔخ ػٖ ؽش٣ن رِج٤خ ؽبعبد اُضثبئٖ

  

 :اٌرىجه ٔحى اٌستائٓ -1

إ رج٢٘ ٓلّٜٞ اُزغ٣ٞن ٣غزذػ٢ اػبدح رٞع٤ٚ أُ٘ظٔخ ٖٓ اُزش٤ًض ػ٠ِ ٓ٘زغبرٜب ا٠ُ اُزش٤ًض 

ٓؼظْ ٓب روّٞ ثٚ الإداسح ٖٓ أػٔبٍ، ك٢ ظَ ٛزا اُزظٞس، ٣زؼِن . ػ٠ِ ؽبعبد أُغز٤ٌِٜٖ

ثوشاساد رذٝس ؽٍٞ ٤ًل٤خ عؼَ ٓ٘زغبد أٝ خذٓبد اُششًخ رز٘بعت ٝ رزلاءّ ٓغ ؽبعبد 

كبرا ػَٔ سعَ اُزغ٣ٞن ع٤ذا ك٢ ٓغبٍ . اُضثبئٖ ٝ ٓزطِجبرْٜ ؽز٠ هجَ ؽشؽٜب ا٠ُ اُغٞم

ػِٔٚ ٢ً ٣لْٜ ؽبعبد اُضثٕٞ ٝ ط٘غ عِؼخ راد ه٤ٔخ ػ٤ِب ك٢ ٗظش اُضثٕٞ ٝٝػغ عؼشا 

ٝ . ٓؼوٞلا ػ٤ِٜب ٝٝصػٜب ثشٌَ طؾ٤ؼ، ٝ سٝط ُٜب كبٕ ث٤ؼٚ ُٜزٙ اُغِؼخ ع٤ٌٕٞ عٜلا عذا

 :أُ٘شآد اُز٢ رؼغ اُضثٕٞ كٞم ًَ اػزجبس رؼجش ػ٘ٚ ثشؼبساد ٓخزِلخ ٓضَ

       ٕٞاُ٘ظش ا٠ُ اُششًخ ثؤػ٤ٖ اُضث 

       َٔك٢ ششًز٘ب اُضثٕٞ ٛٞ سة اُؼ 

       ؽجٞا اُضثٕٞ ٝ ٤ُظ أُ٘زغبد 
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سؿْ اُلشٝم ٖٓ ط٘بػخ لأخشٟ، الا إٔ اُششًبد اُز٢ رزج٠٘ اُزٞعٚ اُزغ٣ٞو٢ ٝ رٔبسعٚ 

 :كؼلا ك٢ ا٤ُٔذإ رزٞكش ك٤ٜب طلبد ٓشزشًخ ٝ رطجن ثؼغ الإعشاءاد ٗٞعضٛب ك٢ ٓب ٢ِ٣

  

اُششًبد اُز٢ رزج٠٘ ٓجذأ اُزٞعٚ ٗؾٞ :  ذحذٌذ اٌّهّح ػٍى أضاش اٌحاجاخ 1 .1

٤ُظ روذ٣ْ ٓ٘زغبد ٝاٗٔب  (دٝسٛب أٝ ٜٓٔزٜب )أُغز٤ٌِٜٖ رئٖٓ ثوٞح ثؤٕ اُؼَٔ اُز١ روّٞ ثٚ 

كبُٔ٘زظ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُضثٕٞ ٓب ٛٞ الا ٝع٤ِخ . ا٣غبد ؽٍِٞ ُٔشٌلاد ٣ٞاعٜٜب اُضثبئٖ

ُزؤد٣خ خذٓخ ٓؼ٤٘خ، ٣ظٜش ُِٞعٞد ك٢ صٖٓ ٓؼ٤ٖ صْ لا ٣ِجش إٔ ٣زوبدّ ٝ  (رٌُ٘ٞٞع٤ب )ٓبد٣خ 

٣زٛت س٣ؾٚ رؾذ رؤص٤ش اُزغذ٣ذ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ث٤٘ٔب رظَ الاؽز٤بعبد الأعبع٤خ ٝ ٓغٔٞػبد 

 . اُضثبئٖ هبئٔخ

 :ذجسئح اٌطىق و ذحذٌذ اٌمطاػاخ اٌطىلٍح اٌّطرهذفح 2 .

 اُغٞم ٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأشخبص أٝ أُ٘ظٔبد اُؾب٤٤ُٖ ٝ أُؾز٤ِٖٔ اُوبدس٣ٖ ػ٠ِ ششاء 

ًُضشّ ٝ ٓشززٕٞ، ٝ ٣زجب٣ٕ٘ٞ ًض٤شا ٖٓ ؽ٤ش اؽز٤بعبرْٜ ٝ سؿجبرْٜ ٝ هذسارْٜ . اُغِؼخ ٝ ٛئلاء 

أُب٤ُخ ٝ خظبئظْٜ اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ، ٝ لا ٣ٌٖٔ ُِششًخ إٔ رِج٢ ؽبعبد ٝ ٓطبُت ًَ اُغٞم 

ٖٓ عٜخ أخشٟ، اُششًبد ٗلغٜب . ثؼشع ٝاؽذ، كبُ٘بط لا ٣ؾجٕٞ ثبُؼشٝسح ٗلظ اُغِغ

ٝ ُزُي رؼٔذ اُششًبد . رخزِق ًض٤ش ٖٓ ؽ٤ش هذسارٜب ك٢ ٓغبٍ خذٓخ هطبػبد عٞه٤خ ٓخزِلخ

اُز٢ رزج٠٘ ٜٓ٘ظ اُزغ٣ٞن ا٠ُ رغضئخ اُغٞم، أ١ روغ٤ٔٚ ا٠ُ كئبد كشػ٤خ أٝ هطبػبد 

ٓزغبٗغخ ًض٤شا أٝ ه٤ِلا ٖٓ ؽ٤ش ٓطبُت اُضثبئٖ ٝ سؿجبرْٜ ٝ ٓٞاطلبرْٜ ٝ رظشكبرْٜ، صْ 

ٓؼ٤٘ب ٖٓ اُغٞم رغ٠ٔ  (أٝ هطبػبد ػذ٣ذح )رخزبس ػ٠ِ ػٞء ٗزبئظ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ هطبػب 

ٝ هذ ث٤٘ذ . اُغٞم أُغزٜذكخ رغزط٤غ اُششًخ إٔ رخذٓٚ ػ٠ِ ٗؾٞ أكؼَ ٖٓ أ٣خ ششًخ أخشٟ

الأثؾبس إٔ ًَ اُششًبد راد اُزٞعٚ اُزغ٣ٞو٢ ٢ٛ ششًبد ثبسػخ ك٢ روغ٤ْ هبػذح صثبئٜ٘ب 

ا٠ُ ٓغٔٞػبد ٓزٔب٣ضح ٝ اخز٤بس رِي اُز٢ رز٘بعت ٓغ هذسارٜب ٝ آٌب٤ٗبرٜب ثؾ٤ش ٣ظجؼ ٖٓ 

 )أٌُٖٔ خذٓخ ٝ روذ٣ْ ٌَُ ٓغٔٞػخ ٜٓ٘ب ٓب ٣لائْ اؽز٤بعبرٜب ٖٓ ػشٝع ٝ ثشآظ رغ٣ٞو٤خ 

T. Peters and R. Waterman, 1982 363، ص.) 

  

 ِؼرفح اٌطىق  3. 1

  ٣زطِت اُزٞعٚ ٗؾٞ اُضثٕٞ أ٣ؼب اعزؼذادا ُلاعزضٔبس ك٢ أثؾش اُغٞم ٖٓ أعَ عٔغ 

أُؼِٞٓبد ػٖ اُضثبئٖ ك٢ ٓخزِق هطبػبد اُغٞم أُغزٜذكخ ُٔؼشكخ ٓزطِجبرْٜ ٝ ارغبٛبرْٜ 

ٝ هذ ث٤٘ذ الأثؾبس إٔ اُششًبد اُز٢ رؼغ اؽز٤بعبد اُضثبئٖ كٞم ًَ اػزجبس . ٝ عًِٞبرْٜ
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رجزٍ عٜٞدا ػخٔخ ٖٓ أعَ اٗزبط أُؼِٞٓبد ؽٍٞ اؽز٤بعبرْٜ اُؾب٤ُخ ٝ أُغزوج٤ِخ ٝ رجضٜب 

اٜٗب روّٞ ثزؾ٤َِ اُغٞم ٝ ثذساعخ أُغز٤ٌِٜٖ ٝ رغٔغ أُؼِٞٓبد . ك٢ ًبكخ أٗؾبء أُ٘ظٔخ

 . ػْٜ٘،  ًٔب روّٞ ثزؾ٤َِ شٌبٟٝ اُضثبئٖ ٝ ٓطبُجْٜ

ٝ ٌُٖ ٓغؤُخ رؾذ٣ذ ٓب ٣ش٣ذ اُغٞم ثبُؼجؾ ٢ٛ ٓغؤُخ ٓؼوذح ٝ ده٤وخ ٝ رزخط٠ ٓغشد اُو٤بّ 

ٝ اُؾو٤وخ إٔ ٓؼشكخ اُغٞم ك٢ ث٤ئخ ٓزؾشًخ ثبعزٔشاس ٤ُغذ ؽٌشا ػ٠ِ . ثبعزطلاػبد اُشأ١

ثَ ٢ٛ ٓغئ٤ُٝخ روغ ػ٠ِ ػبرن " اُذساعبد الإؽظبئ٤خ" أٝ ٓظِؾخ " أثؾبس اُغٞم"هغْ 

صْ إ الإدساى اُؼ٤ٔن . اُغ٤ٔغ ٝ ٣غت اُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞشٛب ك٢ ًبكخ أُغز٣ٞبد ك٢ أُ٘ظٔخ

ُؾبعبد اُضثبئٖ ٝلأؽٞاٍ اُغٞم لا ٣ؤر٢ دٝٓب ٝ ثبُؼشٝسح ٖٓ أُظبدس اُشع٤ٔخ ثَ هذ ٣ؤر٢ 

ٖٓ رشاًْ اُزغبسة ٝ أُٔبسعخ ا٤ٓٞ٤ُخ ُٔٞظل٢ أُئعغخ أص٘بء ػِْٜٔ ٓغ اُضثبئٖ ٝ الاؽزٌبى 

. ثْٜ ٝ الاعزٔبع ا٤ُْٜ ٝ ٓلاؽظزْٜ أص٘بء اعزخذآبرْٜ ُغِغ اُششًخ ٝ ُغِغ اُششًبد أُ٘بكغخ

ٝ . ًٔب ٣ؤر٢ ٖٓ الاؽزٌبى ثبُلبػ٤ِٖ ا٥خش٣ٖ ك٢ اُغٞم ًبُٔٞصػ٤ٖ ٝ أُ٘بكغ٤ٖ ٝ أُٞسد٣ٖ

ُزُي ٗغذ أُئعغبد اُز٢ رزج٠٘ اُزٞعٚ ٗؾٞ اُغٞم رجبدس ا٠ُ ػوذ اُ٘ذٝاد ٝ أُؾبػشاد ٝ 

ر٘ظ٤ْ اُِوبءاد ٓغ اُضثبئٖ، ًٔب روّٞ ثزؼ٤ِْ سعبٍ اُج٤غ ثبُششًخ ٤ًل٤خ اٌُشق ػٖ اُؾبعبد 

اُز٢ ُْ ٣زْ رِج٤زٜب ٝ رغؤٍ ػٖ ًَ ش٢ء،  ٓب ٣ؼغجْٜ ٝ ٓب لا ٣ؼغجْٜ ٖٓ خلاٍ الاهزشاة ْٜٓ٘ 

ٝهذ رًش رٞٓبط ث٤زشص ٝ ٝٝرشٓبٕ  إٔ أُئعغبد أُزٞعٜخ ٗؾٞ . ٝ الاعزٔبع ُٔشبًِْٜ

اُغٞم رغزٔغ ُِضثبئٖ أكؼَ ٖٓ ؿ٤شٛب ٝ رؾظَ ثزُي ػ٠ِ ٓضا٣ب ٓزؼذدح ٖٓ الاهزشاة ٖٓ 

   .(333-329، ص Peters and Waterman, 1982   )أُغزِٜي ثشٌَ ُْ ٣ٌٞٗب ٣زٞهؼبٙ 

  ذٍٍّس اٌؼروض 4 .1

 أُئعغبد اُز٢ رخزبس إٔ رٌٕٞ هٞرٜب اُذاكؼخ ٢ٛ ًغت اُضثٕٞ ٝ رِج٤خ اؽز٤بعبرٚ رغؼ٠ 

دٝٓب ا٠ُ روذ٣ْ ػشٝع ُٜب ه٤ٔخ ٓز٤ٔضح ك٢ ػ٤ٕٞ ٛزا اُضثٕٞ آب ٖٓ خلاٍ اُغؼش أُ٘خلغ 

أٝ ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ ٓ٘بكغ ًج٤شح ُٚ رؼٞع ا٠ُ ؽذ ًبف  (ثبُٔوبسٗخ ٓغ أعؼبس أُ٘بكغ٤ٖ )

ٝ اُؼجشح ٛ٘ب لا رٌٖٔ ك٢ الاخزلاف ثجغبؽخ ػٖ أُ٘بكغ٤ٖ ثَ ك٢ روذ٣ْ . الأعؼبس أُشرلؼخ

ه٤ٔخ ؽو٤و٤خ ُِٔغزِٜي لإٔ اُؼشع ٣ٌٕٞ ٗبعؾب كوؾ ارا ًبٕ ٣ؾَٔ اُؼ٘بطش ا٤ُٔٔضح اُز٢ 

ٝ ٛزٙ اُؼ٘بطش هذ رٌٕٞ أُٞاطلبد اُٞظ٤ل٤خ ٝ . ٣شؿت أُغزِٜي ك٢ سإ٣زٜب ك٢ اُغِؼخ

ٝ هذ  (رغ٤ِْ اُغِغ ثغشػخ ٝ ثؤٓبٕ )الاعزخذا٤ٓخ ُِٔ٘زغبد أٝ اُخذٓبد أُِؾوخ ُِٔ٘زغبد 

 . رٌٕٞ طٞسح أُئعغخ أٝ اُؼلآخ أٝ ٓئٛلاد ػٔبُٜب

ٝ ػ٠ِ اُؼّٔٞ كبٕ اُششًبد راد اُزٞعٚ اُزغ٣ٞو٢ رزغ٘ت أُ٘بكغخ أُجبششح ػ٠ِ أعبط 

اُغؼش ٝرلؼَ اُز٘بكظ ػ٠ِ أعظ أخشٟ ًٔلآؼ اُؼشٝع اُز٢ روذٜٓب أٝ طٞسح أُ٘زظ أٝ 

 .اُؼلآخ أٝ ػ٠ِ أعبط اُزٔٞهغ ك٢ اُغٞم
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 :اٌرىجه ٔحى اٌخارج  5 .

ُوذ ظَ اُزغ٣ٞن ُغ٤ٖ٘ ؽ٣ِٞخ رخظظب ٣ٜزْ كوؾ ثزِج٤خ اؽز٤بعبد اُضثبئٖ، أٓب اُؾبعخ 

أُٞاص٣خ ُلأخز ك٢ الاػزجبس أُ٘بكغخ كوذ رْ رغبِٜٛب ا٠ُ إٔ عبءد ًزبثبد ثٞسرش ٓغ ثذا٣خ 

اُضٔب٤٘٤ٗبد ٖٓ اُوشٕ أُبػ٢ ُزظؾؼ ٛزا اُٞػغ ٝ رج٤ٖ أ٤ٔٛخ أُ٘بكغخ ٝ أُ٘بكغ٤ٖ ك٢ 

ُوذ ث٤ٖ ثٞسرش إٔ ٓؼشكخ ًَ طـ٤شح ٝ ًج٤شح ٤ُغذ ًبك٤خ . (M. Porter, 1982  )اُزغ٣ٞن

 طبس ٓلّٜٞ اُزغ٣ٞن ٣ؾَٔ  ٝ ٌٛزا .ُٞؽذٛب ُزؾو٤ن اُ٘غبػ ك٢ ث٤ئخ طبسد أًضش د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ

أ٣ؼب ٓؼ٠٘ اُزٞعٚ ٗؾٞ أُ٘بكغخ أ١ الاٛزٔبّ ثٔب ٣لؼِٚ أٝ لا ٣لؼِٚ أُ٘بكغٕٞ ٓب داّ ٛئلاء 

 . ٣غؼٕٞ ا٠ُ رِج٤خ ٗلظ ؽبعبد اُضثبئٖ ثطش٣وخ أًلؤ

 ٣ؤخز ك٢ اُؾغجبٕ ًَ اُؼ٘بطش الأخشٟ ا اعزشار٤غ٤ب ػ٘ذٓب أطجؼ اُزغ٣ٞن ثؼذأخزٝ هذ 

ك٢ اؽبس اُغ٤بم اُؼبّ اُز١ ٣زٞاعذ ك٤ٚ ٛزٙ أُشٌِخ ُِج٤ئخ اُخبسع٤خ، أ١ ٓؼشكخ اُضثٕٞ 

اُغ٤بعخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝ اُزشش٣ؼبد ٝ ًَ اُوٟٞ الاهزظبد٣خ ٝ الأخ٤ش، ٝ اُز١ ٣شَٔ أُ٘بكغ٤ٖ، 

ٝ الاعزٔبػ٤خ ٝ اُغ٤بع٤خ اُز٢ رؾذد شٌَ الأعٞام ٝ ارغبٛبرٜب لإٔ أُخبؽش ٝ اُزٜذ٣ذاد 

ُوذ أطجؼ اُزٞعٚ اُزغ٣ٞو٢ ٣ؼ٢٘ ثٌَ ثغبؽخ اُزٞعٚ ٗؾٞ .  ؿبُجب ٓب رؤر٢ ٖٓ ٛزا الارغبٙ

 (.  D. Mercer, 1995 ).اُخبسط، أ١ ٗؾٞ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ

ٝ ُؼَ اُخبط٤خ اُٜبٓخ الأخشٟ اُز٢ أطجؾذ ر٤ٔض أُئعغبد راد اُزٞعٚ اُزغ٣ٞو٢، ٖٓ 

 ٝ هذسرٜب اٌُج٤شح ػ٠ِ الاٗلزبػ ػ٠ِ اُج٤ئخ اُخبسع٤خٝعٜخ ٗظش ٓٞػٞع ٛزٙ اُٞسهخ، ٢ٛ 

 .ٓغبساح اُزؾٞلاد اُج٤ئ٤خ ٝ ػ٠ِ اُزغذ٣ذ ٝ الاثزٌبس

 :اٌرىاًِ اٌرٕظًٍّ-2

 اُشًٖ اُضب٢ٗ ُِزٞعٚ اُزغ٣ٞو٢ ٛٞ اُزٌبَٓ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝ ٛٞ ٣ؼ٢٘ إٔ اُزغ٣ٞن ٤ُظ ٓغشد هغْ 

ًَ ٖٓ ٣ؼَٔ ك٢ أُئعغخ ٣ئِٖٓ ثلٌشح إٔ خذٓخ اُضثٕٞ ٝ ؽَ . ثَ ٛٞ أُئعغخ ثؤًِٜٔب

ٓشٌلارٚ ٛٞ اُؼبَٓ اُؾبعْ ٝ اُٜبّ ُزؾو٤ن اُ٘غبػ ٝ اُجوبء ك٢ اُغٞم، ٝ ثبُزب٢ُ ٓغئٍٞ ػٖ 

ٝ ٛٞ ٣ششى ك٢ اُؼَٔ اُزغ٣ٞو٢ ًَ أُ٘شـ٤ِٖ ثبُزٞس٣ذ ٝ اُجؾش ٝ اُزط٣ٞش ٝ . رؾو٤ن رُي

اُزظ٤ْٔ ٝ الإٗزبط ٝ أُب٤ُخ ٝ اُزٞص٣غ ٝ خذٓبد ٓب ثؼذ اُج٤غ ٓضِٔب ٣ششى اُوٞح اُؼبِٓخ ٗلغٜب، 

ٓب ٣ض٣ذ ػٖ ٗظق اُششًبد . ٝ أ١ كشَ ك٢ ٛزا أُغبٍ ٖٓ أُشعؼ إٔ ٣ٌٕٞ كشلا ٌِٓلب
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ا٤ُبثب٤ٗخ لا ٣ٜزٕٔٞ ثبٗشبء أهغبّ اُزغ٣ٞن لأْٜٗ ٣ؼزوذٕٝ إٔ ًَ ٖٓ ٣ؼَٔ ك٢ اُششًخ ٣ؼذ عضء 

 (.52ص  : H. Beckwith, 2001 )ٖٓ هغْ اُزغ٣ٞن 

أٝلا ٣ؼ٢٘ ػشٝسح اػزشاف ٓٞظل٢ ٝػٔبٍ .  ٝاُزٌبَٓ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼ٢٘ ػ٤ِٔب ػذح أش٤بء

ٓخزِق الأهغبّ اُٞظ٤ل٤خ الأخشٟ ك٢ اُششًخ إٔ اُ٘شبؽبد اُز٢ ٣وٕٞٓٞ ثٜب، ٝ ٤ُظ كوؾ 

ٗشبؽبد أُخزظ٤ٖ ك٢ اُزغ٣ٞن ٝ أُج٤ؼبد، ُٜب رؤص٤ش ػ٤ٔن ػ٠ِ هذسح أُئعغخ ػ٠ِ ًغت 

كبُشئ٤ظ أُب٢ُ ُِششًخ ارا ًبٕ شخظب لا ٣غزغ٤ت لاؽز٤بعبد . اُضثبئٖ ٝ اُؾلبظ ػ٤ِْٜ

ا٥خش٣ٖ، َٜٓٔ، ثَ ٝٝهؼ، ًَٝ ٖٓ ٣زؼبَٓ ٓغ ٛزا اُشخض ٣ؤخز اٗطجبػب ع٤ئب ػٖ اُششًخ 

ٝ ٓذ٣ش الإٗزبط اُز١ ٣شٟ ثذاػ٢ خلغ رٌب٤ُق . ٣٘لشّ اُضثبئٖ ٝ ٣شٞٙ عٔؼخ أُئعغخ

اُزظ٤٘غ أٗٚ ٖٓ ٓظِؾخ أُئعغخ خلغ ػذد خطٞؽ الإٗزبط ٝ روذ٣ْ رش٤ٌِخ أهَ ر٘ٞػب ٝسثٔب 

ك٢ ؽ٤ٖ ٣شٟ هغْ أُج٤ؼبد اُز١ ٣ذاكغ ػٖ ٓظِؾخ . اعزؼٔبٍ ٓٞاد أ٤ُٝخ راد عٞدح ٓزذ٤ٗخ

أُشزش١ ػٌظ رُي رٔبٓب أ١ رٞع٤غ ػذد خطٞؽ أُ٘زغبد ٝٓ٘ؼ ؽش٣خ أًضش ُِضثٕٞ ك٢ 

 .الاخز٤بس ٝ الاسروبء ثٔغزٟٞ اُغٞدح

س أُئعغخ آ٤ُبد كؼبُخ ُِز٘غ٤ن ث٤ٖ ٓخزِق الأهغبّ ٝ اُوٟٞ  ّٞ  ٝػ٤ِٚ كٖٔ اُؼشٝس١ إٔ رطُ

ٝ ثٔب إٔ ٓذ٣ش١ اُزغ٣ٞن ْٛ الأهشة ا٠ُ . اُز٢ ُٜب رؤص٤ش ٓجبشش أٝ ؿ٤ش ٓجبشش ػ٠ِ اُضثٕٞ

اُغٞم ٝ ْٛ أدسٟ ثبؽز٤بعبد اُضثبئٖ ٝ ثبُلشص ٝ اُزٜذ٣ذاد ٝ ثزلؼ٤لاد اُضثبئٖ أُزـ٤شح 

 كبٗٚ ٣وغ ػ٠ِ ػبروْٜ اه٘بع أُذ٣ش٣ٖ ك٢ الأهغبّ الأخشٟ ثبلاعزششبد ثبُضثبئٖ ٝالأخز ك٢

ٝ ك٢ أُئعغبد اُز٢ رؼغ اُضثٕٞ كٞم ًَ . الاػزجبس رِج٤خ ؽبعبرْٜ ػ٘ذ اُو٤بّ ثؤػٔبُْٜ

اػزجبس ٣ِؼت هغْ اُزغ٣ٞن، اُز١ ٣زجٞأ ٌٓبٗخ ٓشًض٣خ ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝ رخؼغ ُٚ ثبه٢ 

 . الأهغبّ، دٝسا ؽبعٔب ك٢ رؤ٤ٖٓ الارؾبد ٝ اُزٌبَٓ ث٤ٖ ًبكخ أُظبُؼ ٝ اُذٝائش ٝ الأهغبّ

 صْ إ اُز٘ظ٤ْ أُزٌبَٓ ٣ؼ٢٘ أ٣ؼب ػشٝسح اُز٘غ٤ن داخَ هغْ اُزغ٣ٞن ٗلغٚ ث٤ٖ ٓخزِق 

ػ٘بطش أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ اُز٢ روغ رؾذ ع٤طشرٜب ًبُٔ٘زظ ٝاُغؼش ٝاُزٞص٣غ ٝاُزش٣ٝظ 

 . ثطش٣وخ ٓجزٌشح ٝ ر٤ًخ ٖٓ أعَ ث٘بء ػلاهبد رجبدٍ ه٣ٞخ ٓغ اُضثبئٖ

ٝ ع٘شٟ ك٢ عضئ٤خ لاؽوخ ٖٓ ٛزٙ اُٞسهخ إٔ أؽذ أْٛ أعجبة كشَ أُ٘ظٔبد ك٢ ادٓبط اُزٞعٚ 

اُزغ٣ٞو٢ ك٢ اداسرٜب ٣شعغ ثبلأعبط ا٠ُ طؼٞثخ رؾو٤ن اُزٞاكن ٝالاٗغغبّ ث٤ٖ ٓخزِق 

 .الأهغبّ ك٢ أُئعغخ

     

 :  ذماضُ ِٕافغ اٌرثادي تٍٓ اٌستائٓ و اٌّؤضطح 3
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اُشًٖ اُضبُش ٝ الأخ٤ش ك٢ اُزٞعٚ اُزغ٣ٞو٢ ٣ل٤ذ ثؤٕ اُؼبَٓ اُؾبعْ ٝ أُؾذد ُٔظ٤ش 

ٖٓ . أُئعغخ ػ٠ِ أُذٟ اُجؼ٤ذ ٣ٌٖٔ ك٢ ٓوذاس الإشجبع اُز١ رؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤وٚ ُِضثٕٞ

اُطج٤ؼ٢ أٗٚ ارا ًبٕ أُغزٟٞ اُؼب٢ُ ٖٓ الإشجبع اُز١ ٣ؾظَ ػ٤ِٚ أُغزِٜي ٣ض٣ذ ٖٓ رؼِوٚ 

ثبُششًخ ٝ ٝكبئٚ ُٜب كبٗٚ ٣زٞعت ػ٠ِ أُئعغخ إٔ رغؼ٠ ثٌَ ٓب رِٔي ٖٓ هٞح لإسػبئٚ ٝ 

ُٞ . ٝ ٌُٖ رُي لا ٣ؼ٢٘ اُٞطٍٞ ا٠ُ أهظ٠ دسعبد الإشجبع ثؤ١ صٖٔ. اشجبػٚ ا٠ُ أهظ٠ ؽذ

ًبٕ رُي ٛٞ أُطِٞة ٌُبٕ الأٓش ثغ٤طب ٝ ٣ٌل٤ٜب إٔ ر٘زظ أؽغٖ ٓ٘زظ أٝ خذٓخ ك٢ اُؼبُْ ٝ 

 . رؾذد صٔ٘ٚ ػ٘ذ ٓغزٟٞ أد٠ٗ ٖٓ رٌِلزٚ

ٝ اُؾو٤وخ إٔ اشجبع اُضثٕٞ ٣ٌٕٞ أكؼَ ُٞ عؼذ أُئعغخ ا٠ُ رؾو٤وٚ ثطش٣وخ ؿ٤ش ٓجبششح 

أ١ ً٘ز٤غخ ُؾَ ٓشٌِخ ٣ٞاعٜٜب اُضثٕٞ، ًؤٕ روّٞ ٓضلا ٓئعغخ لإٗزبط ٓؼبع٤ٖ الأع٘بٕ 

أٝ أ١ عبٗت  )ثذساعخ شبِٓخ لاؽز٤بعبد أُغز٤ٌِٜٖ ك٢ ٓغبٍ اُٞهب٣خ ٖٓ رغٞط الأع٘بٕ 

صْ روزشػ ػ٤ِْٜ ٓ٘زغبد ٓجزٌشح ٖٓ شؤٜٗب إٔ رغبػذْٛ ك٢ ٌٓبكؾخ  (آخش ٖٓ اُؾبعبد

 . اُزغٞط ُٞ داٝٓٞا ػ٠ِ اعزؼٔبُٜب ثبٗزظبّ

 )ٝ ٖٓ ٛ٘ب كبٕ اُشًٖ اُضبُش ُِزٞعٚ اُزغ٣ٞو٢ ٣غز٘ذ ا٠ُ كٌشح أعبع٤خ ٝ ٢ٛ إٔ رؾو٤ن اُشثؼ 

٣ؤر٢ ً٘ز٤غخ ؽز٤ٔخ ُٔشاػبح اؽز٤بعبد اُضثبئٖ ٝ ا٣غبد ه٤ْ ؽو٤وخ  (أٝ أ١ ٛذف آخش ُِٔئعغخ

 أُشٜٞسح PIMSٝ هذ أصجزذ دساعبد . كشػب اُضثٕٞ ٛٞ ارٕ ٛذف ٝ أداح ك٢ إٓ ٝاؽذ.  ُْٜ

 ,Buzzel and Gale  )إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ه٣ٞخ ث٤ٖ ٗٞػ٤خ اُؼشع أُوذّ، سػب اُضثبئٖ ٝ اُشثؾ٤خ 

1987 .)  

ٝاُغذ٣ش ثبُٔلاؽظخ إٔ أٛذاف اُزغ٣ٞن رؼشػذ ك٢ اُغ٤ٖ٘ الأخ٤شح ثلؼَ رؤص٤ش ػٞآَ ٓضَ 

ػُٞٔخ الأعٞام ٝ اؽزذاّ أُ٘بكغخ ٝ ارغبع هبػذح كٞائغ الإٗزبط ٝ رجبؽئ اُ٘ٔٞ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ 

 :ٖٓ اُزؾٞلاد

  اُزؾٍٞ ٖٓ اُجؾش ػٖ أهظ٠ الأسثبػ ٖٓ ًَ طلوخ ا٠ُ رؾو٤ن الأسثبػ ٖٓ خلاٍ ث٘بء 

ػلاهبد راد ٓ٘لؼخ ٓزجبدُخ ػ٠ِ أُذٟ اُجؼ٤ذ ٓغ اُضثبئٖ ٝ ؿ٤شْٛ ٖٓ الأؽشاف اُز٢ ُٜب 

كبُششًخ هذ رلوذ ثؼغ أُبٍ ك٢ طلوخ ٖٓ اُظلوبد ٌُٖ ٌٓبعجٜب عزٌٕٞ أًجش ُٞ . ٓظِؾخ

إ كوذإ صثٕٞ ٝاؽذ . ػِٔذ ػ٠ِ خذٓخ اُضثبئٖ ٝ اهبٓخ ػلاهبد رؼبٕٝ ؽ٣ِٞخ أُذٟ ٓؼْٜ

لا ٣ؼ٢٘ كوذإ طلوخ ٝاؽذح كوؾ ثَ ٣ؼ٢٘ كوذإ عِغِخ ًبِٓخ ٖٓ أُشزش٣بد اُز٢ ًبٕ ٖٓ 

أٌُٖٔ إٔ ٣وّٞ ثٜب اُضثٕٞ ُٞ ًبٕ ساع ػٖ اُؼشٝع ٝ اُخذٓبد أُوذٓخ ُٚ ٝٝك٤ب 

 .ُِؼلآخ

  ٖرؾٍٞ اٛزٔبّ أُئعغبد ٖٓ عزة صثبئٖ عذد ا٠ُ الاٛزٔبّ ثبلاؽزلبظ ػ٠ِ اُضثبئ 

ؽٍٞ ٛزٙ أُغؤُخ إٔ رٌِلخ عزة صثٕٞ عذ٣ذ أًجش  ٝ هذ  ث٤٘ذ دساعبد أعش٣ذ. أُٞعٞد٣ٖ

  (.80 ص Kotler et Duboit, 2000)ثخٔظ ٓشاد ٖٓ رٌِلخ رِج٤خ ٓزطِجبد 
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الفصل التطبٌقً  

  تارٌخ شركـــــــــــــــــــــــــــــــة بٌجو 

على ٌد الاخوان بٌجو شركة 1810شركة بٌجو هى شركة سٌارات فرنسٌة تأسست سنة 

. 1889ارمند بٌجو مع شركة اوجٌنى بٌجو ،وقد تم تصنٌع سٌارات بٌجو منذ عام 

 عندما اشترت عابلة بٌجو طاحونة 1810الشركة فً عام " بٌجو فرٌر"تأسست رسمٌا 

 الصوص وتعٌٌن الاستفادة على نحو الثورة الصناعٌة قبل تحوٌله Cratetالحبوب فً 

. الى مصنع الصلب

وقد بدأ هذا المصنع إنتاج صفابح الفولاذ وأدوات مختلفة لكنها كانت مناشٌر ٌدوٌة التً 

 وختمها الشارة أسد بٌجو على المنتجات 1850sمن . ألهمت الشارة الشهٌرة للشركة

. المصنوعة رمزا للقوة ومرونة الفولاذ

تنورة البالٌة . فً الأٌام الأولى ضمان الاخوة بٌجو نجاح الشركة من خلال الإبداع والابتكار

حددوا بسرعة لمجموعة من المنتجات من ٌبقى القرٌنول قماش قطنً ' الثغرات فً السوق'

. لضخمة فً وقت لمطاحن الفلفل ومطاحن القهوة

 حددت الشركة الاتجاهات الجدٌدة فً تصمٌم السٌارة وبدأ انتاج عربات 1869فً عام 

طوال العقود الأخٌرة من القرن التاسع عشر ، وكانت بٌجو تحدٌد . تجرها الخٌول للجٌش

أحدث الاتجاهات فً مجال تنمٌة وتطوٌر أشكال مركبة النقل مثل عربات تجرها الخٌول 

كما ان شعبٌة العجلتٌن النقل نمت ، بدأت بٌجو تعمل على . للجٌش والدراجات الهوابٌة

. وضع خطط لنوع جدٌد جدا من المشروع

 شخص ٌعملون فً مصانع بٌجو وارماند بٌجو عرضت 1100 كان هناك 1889فً 

وكانت هذه أول سٌارة بٌجو . فً معرض بارٌس" بٌجو - Serpollet"البخار بالطاقة 

. تحمل اسم
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، مما ٌدل على " 2بٌجو نوع " ، أرمان قد وضعت بنزٌن مدعوم 1890بحلول عام 

وفً الواقع ، كان بٌجو ثلاث . 'المتطورة'التزام الشركة فً وقت مبكر إلى الابتكار والتنمٌة 

سنوات فقط وبعد بناء أول سٌارة جدا ، والشركة المصنعة أول سٌارة لتناسب الاطارات 

بٌجو خمسة طرازات ' مجموعة' ظهرت 1897فً . للسٌارات انها (1892)المطاطٌة 

وجها لوجه 'جدٌدة بما فً ذلك مقاعد اثنٌن و 

 قد بلغ 1900وكانت مبٌعات السٌارات بٌجو المتزاٌد ، وبحلول ٌا لحا بٌجو 1895

لتلبٌة الطلب المتزاٌد بسرعة ، تم إنشاء مكتب ربٌس بالتسجٌل .  سٌارة سنوٌا500الإنتاج 

.   لتلبٌة وإدارة الطلب1902فً لٌفالوا ، بارٌس ، فً عام 

 سٌارة بٌجو عشر 100000 ، جاء 1925عقدٌن من الزمان فً وقت لاحق ، فً عام 

. من خط الانتاج

وقد واصلت نجاح إذنا بٌجو أن ٌنمو سنة بعد سنة وكانت الشركة قد أثبتت التزامها 

وٌمكن رؤٌة هذا الالتزام فً . باستمرار نمط والابتكار ، وتقدم لعملابها أحدث تقنٌات جدا

نجاح بٌجو الرٌاضٌة فً سباق الجابزة . على مر السنٌن' بداٌات العالم بٌجو'عدد كبٌر من 

 منظمة العمل ضد الجوع بشرت أول سٌارة فً العالم مع أربعة أعمدة 1912الكبرى من 

الكامات وأربع صمامات لكل اسطوانة 

أعلى من ' ، عرضت بٌجو كابرٌولٌه فً العالم كوبٌه الأول مع وكهربابٌا 1934فً عام 

فقط . 307CC و206CCنظام ما زال ٌتمتع بشعبٌة الٌوم على )قابل سقف ' الصعب

 وكان متقدما بفارق كبٌر على منافسٌه فً مثل أول 402فً السنة فً وقت لاحق ، فً 

. سٌارة مٌزة هٌبة نصب دٌنامٌكٌة هوابٌة كسمة متطلب سابق

 Andreau 402اُغٞثش اُٜٞائ٤خ 

 اُز٢ ثششد ثذا٣خ ُؼلاهخ ؽ٣ِٞخ ٝٓضٔشح ٓغ أُظْٔ 403 ، ًشلذ ث٤غٞ 1955ك٢ ػبّ 

 أٍٝ ٖٓ ٣ِٔي ٓؾذثخ اُش٣بػ 403ًٝبٗذ ث٤غٞ . الإ٣طب٢ُ رٞس٣٘ٞ ػ٠ِ أعبط ، ث٤٘٤٘لبس٣٘ب

اعزٔشاس ٓٞػٞع . اُشبشخ ٝاُ٘ٔٞرط الأٍٝ ُِٞطٍٞ ا٠ُ ػلآخ ٤ِٕٓٞ ٖٓ ؽ٤ش الإٗزبط

. 604 ، ًبٕ أٍٝ ششًخ ث٤غٞ ُزوذ٣ْ ٓؾشى د٣ضٍ ر٤شثٞ ، ػ٠ِ 1979الاثزٌبس ، ك٢ 

 ًٝبٕ اُجبئغ ًج٤شح ُِششًخ 403

ٖٓ الا٤ٔٛخ ثٌٔبٕ ث٤غٞ ٓٞرٞس ًٞٓجب٢ٗ ٛ٘ب ك٢ أٌُِٔخ أُزؾذح ٝاًزغبة ث٤غٞ عزش٣ٖٝ ك٢ 

( Simca)ًشا٣غِش ٝكشٗغب :  ُِذٍٝ الأٝسٝث٤خ اُزبثؼخ ُششًخ ًشا٣غِش صلاصخ 1978ػبّ 

أٗشئذ ٛزٙ . ٝاعجب٤ٗب ًشا٣غِش (Rootesشؼبع اُشٔظ ، )، ًشا٣غِش أٌُِٔخ أُزؾذح 
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٤ِٕٓٞ ) 206 205الأعظ ُج٤غٞ ك٢ أٌُِٔخ أُزؾذح ٌُٝ٘ٚ ًبٕ ثلا شي ٖٓ شؼج٤خ ٛبئِخ ٝ

. اُز٢ عٔؾذ ُِششًخ ث٘بء ػ٠ِ ٛزا الأعبط ( ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼب10ُْاُ٘ٔبرط أٗزغذ أًضش ٖٓ 

ك٢ اُغؼ٢ ا٠ُ اُو٤ْ الأعبع٤خ ُِؼلآخ اُزغبس٣خ ٖٓ ٝأُٞصٞه٤خ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝالأٗبهخ ٝالاثزٌبس ، 

. ٣ٌٖٝٔ إ ث٤غٞ ٓٔب لا شي ك٤ٚ ٣ٌٕٞ ٝاصوب ٖٓ اُج٘بء ػ٠ِ ٛزا اُ٘غبػ ك٢ أُغزوجَ

ٗٔٞرط الاٗزبط اسهبّ اُغ٘خ 

 1937 ٝؽذاد ا٠ُ عجزٔجش 89010    201    1929

 1936 ٝؽذاد ا٠ُ عجزٔجش 69312     301    1932

 1935 ٝؽذاد ا٠ُ أؿغطظ 13545     401    1934

 1935   ٝؽذاد ٤ُٞ٤ُٞ 4004     601    1934

 ٝؽذاد ُلاؽزلاٍ 70469  402 1935

 1938 ٝؽذاد لأثش٣َ 25103        302   1936

 1949   اُٞؽذاد ٤ُٞ٣ٞ 104126      202     1938

 1949  اُٞؽذاد ٤ُٞ٣ٞ 685628      203    1948

 1966 اُٞؽذاد د٣غٔجش 1214100      403    1955

 ٝؽذاد 2885267   404   1960

 ٝؽذاد 1604290   204   1965

  ٝؽذاد 3689166      504     1968

    ٝؽذاد 1178422                304   1969

 ٝؽذاد 1624990   104   1972

 ٝؽذاد 153252     604   1975

 ٝؽذاد 1649177    305   1977

 ٝؽذاد 1351254    505   1979

 ٝؽذاد 5258789    205   1983

 ٝؽذاد 1638623     309 1985 

 ٝؽذاد 2433734   405 1987 

   ٝؽذاد 254350         605 1989

 ٝؽذاد 2463930    106 1991

 ٝؽذاد 2423904     306 1993

  ٝؽذاد 125018     806 1994

 ٝؽذاد 945668   406  1995

 2005 ٝؽذح ؽز٠ ٜٗب٣خ 4764236   206 1998
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 2005 ٝؽذح ؽز٠ ٜٗب٣خ 147391  607 2000

 2005 ٝؽذح ؽز٠ ٜٗب٣خ 1687397   307 2001

 2005  ٝؽذح ؽز٠ ٜٗب٣خ 338735 ع٢ ع٢ 206 2001

 2005 ٝؽذاد ًٞٓج٢ اُشش٣ي ؽز٠ ٜٗب٣خ 423103 2001

 2005 ٝؽذح ؽز٠ ٜٗب٣خ 303886 ف ة 206 2002

 2005 ؽز٠ ٜٗب٣خ 240264 ٝؽذح ػوبس٣خ 307 2002

 2005 ٝؽذح ؽز٠ ٜٗب٣خ 470135 ف ة 307 2002

 2005 ٝؽذح ؽز٠ ٜٗب٣خ 109313 807 2003

 2005 ٝؽذح ؽز٠ ٜٗب٣خ 117826 ع٢ ع٢ 307 2003

 2005 ٝؽذح ؽز٠ ٜٗب٣خ 286712 407 2004

 2005 ٝؽذح ؽز٠ ٜٗب٣خ 133005 ف ة 407 2004

 2005 ٝؽذح ؽز٠ ٜٗب٣خ 34564 107 2005

 2005 ٝؽذح ؽز٠ ٜٗب٣خ 74997 1007 2005

 

 

 :اٌهٍىً اٌرٕظًٍّ ٌشروح تٍجى 

رؼزٔذ أُئعغخ الاداس٣خ ػ٠ِ اُ٘ٔؾ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلائْ ُِششًخ ثؾ٤ش ٣ٞعذ ٓذ٣ش٣بد ًَ ػ٠ِ 

ؽغت اُزخظض، كٜ٘بى ٓذ٣ش٣خ الاٗزبط ،ٓذ٣ش٣خ اُز٣َٞٔ،ٓذ٣ش٣خ الاكشاد ٝ اُزغ٣ٞن،ٓذ٣ش٣خ 

 . اُزغ٣ٞن،ًَ ٓوغْ ػ٠ِ ؽغت أُٜبّ أُغ٘ذح ا٤ُٚ،اُشٌَ اُزب٢ُ ٣ج٤ٖ ٗٔٞرط ر٘ظ٢ٔ٤
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  ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِششًخ3اُشٌَ  

 

 ذطىر صٕـــــــــــاػاخ ٌثجى 

 ٛٞ ػشع ٖٓ هجَ أسٓبٗذ ث٤غٞ 1889 ، ث٤غٞ Serpolletأٍٝ ث٤غٞ ، ع٤بسح 

 ٓغ ٓؾشى ث٘ض٣ٖ 1ػ٠ِ ٓوبػذ ٖٓ اُ٘ٞع اُضب٢ٗ --  ع٤بسح ث٤غٞ اعٔٚ ُِِٞٛخ الأ٠ُٝ 1891

565cc ٓغ ٓؾشى د٣ِٔش V2ٝاػطشد ا٠ُ اُزؾٍٞ أسٓبٗذ الإٗزبط ثؼ٤ذا ػٖ .  ٗبعؾخ

اُؼبئِخ لأٜٗب لا رشبسى صوزٚ ك٢ ط٘بػخ اُغ٤بساد أُضدٛشح ع٤بسح ًٝبٗٞا أًضش اٛزٔبٓب ك٢ 

 ػ٠ِ Audincourtٝسد أسٓبٗذ هجَ ثذء اُؼَٔ ك٢ . ٓزبثؼخ أُظبُؼ اُزغبس٣خ اُزو٤ِذ٣خ

ٓؾشى ع٤بسرٚ اُخبطخ ، ٢ٛٝ ٓغطؾخ اُزٞأّ اٗزبط صٔب٤ٗخ ؽظبٗب ، ٝاػغبة ُزِي الأ٣بّ 

.  أُجٌشح

 ٢ٛ اُششًخ أُظ٘ؼخ أٍٝ ع٤بسح ُز٘بعت اؽبساد أُطبؽ ُؼغِخ ع٤بسح أسثؼخ 1892ث٤غٞ 

ٓؾشًبد ث٘ض٣ٖ 

 ٝػشػذ ك٢ أُؼشع الأٍٝ ُِغ٤بساد اُز١ ػوذ ك٢ ثش٣طب٤ٗب ٣ِٝض اظٜبس 1895ث٤غٞ 

. أعجبة ربٗجشدط

 ٓغب٤ٓغ اٗزبط اُغ٤بساد ػجش ٗٔبرط خٔغخ ػشش ػبٓب ، ٓغ ٓؾشًبد 300 ث٤غٞ 1899

.  ٤ُزش1،6رظَ ا٠ُ 
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.   ثبُوشة ٖٓ ثبس٣ظ1902ث٤غٞ سئ٤ظ أٗشؤد الأؽ٤بء 

اكززبػ أٍٝ طبُخ ػشع ك٢ شبسع ث٤غٞ ثشٝٓجزٕٞ ، ُ٘ذٕ 

 ٝثو٤خ أكشاد الأعشح ٖٓ رؾو٤ن الإٌٓبٗبد ٝأُئعغبد أسٓبٗذ ٝثؼذ ث٘بء ثؼغ 1905

. اُذساعبد اُ٘بس٣خ اُز٢ ر٘زغٜب أٍٝ ع٤بسح ، ٝاُز٢ رْ ث٤ؼٜب رؾذ اعْ ث٤غٞ الأعذ

.  ع٤بسح2200 ٝكشػ٤ٖ ٖٓ اُغ٤بساد ث٤غٞ ر٘زظ ػذدا ه٤بع٤ب ٖٓ 1908

 ٓلزبػ اُغغْ ، ٝٓؾشى ٤ٌَٛٝ اُغ٤بسح ث٤غٞ اُزؼذ٣لاد رغٔؼ ُلاكشاط ػٖ صلاصخ 1910

.  ، ثبلإػبكخ ا٠ُ اص٤ٖ٘ ٖٓ ٗٔبرط عذ٣ذح الأعذ133ػشش ٗٔبرط عذ٣ذح ٖٓ عذ اعطٞاٗبد 

 ث٤غٞ ، أٍٝ ع٤بسح ك٢ اُؼبُْ إٔ ٣ٌٕٞ ٓؾشًب ٓغ أػٔذح اٌُبٓبد L76 ث٤غٞ ادخبٍ 1912

. ٣زْ كزؼ ٓظ٘غ لإٗزبط عٞشٞ. اُؼ٣ِٞخ أُضدٝعخ ٝأسثؼخ طٔبٓبد ٌَُ أعطٞاٗخ

 كظبػذا أُض٣ذ ٖٓ ٛزا اُؼبّ ، اُز١ طٔٔٚ 1913ٓظ٘ٞػخ " اُشػغ" ٖٓ ث٤غٞ 3000

. ثٞعبر٢ ا٣زٞس١ ٝاؽذح

 Société ٝكبح أسٓبٗذ ث٤غٞ ، اُخبُن ٖٓ ششًخ ٓؾذٝدح ، ششًخ 1915

Anonymeع٤بساد ث٤غٞ هظش  .

 ث٤غٞ ، ع٤بسح راد ٓوؼذ٣ٖ ػٞء ، ٛٞ Quadrillete ٗغٔخ اُ٘ٔٞرط ، 1919

. اؽغبط عذ٣ذ ك٢ اُغ٤بساد

 لاٍٝ ٓشح 10000 اٗزبط ث٤غٞ ٣زغبٝص 1923

.  عؼِذ 1926ٞٛ ع٤بسح ث٤غٞ 100000ك٢ اٍ 

ط٘غ أ٣ؼب ) سٝثشد ث٤غٞ روغ٤ْ اُششًخ ا٠ُ خِن ع٤بساد ث٤غٞ ٝدٝساد ث٤غٞ 1928

. (الأعٜضح أُ٘ض٤ُخ ٝالأدٝاد

.   ٓظبٗغ ث٤غٞ ك٢ ٤َُ ثذا٣خ ُززخظض ك٢ اُذ٣ض1929ٍ

 ٣غؼَ ٓظٜشٙ ك٢ ٓؼشع ثبس٣ظ ك٢ رشش٣ٖ الأٍٝ ثٞطلٚ أٍٝ ع٤بسح ث٤غٞ 201ث٤غٞ 

أ٣ؼب أٍٝ ع٤بسح --  أسهبّ ٓغ طلش اُٞعط٠ 3رؾَٔ اُؼلآخ اُزغبس٣خ أُغغِخ ؽذ٣ضب اعْ 

. ك٢ اُؼبُْ ُ٘ظبّ اُزؼ٤ِن الأٓب٢ٓ أُغزوَ ٝكوب ُٔؼب٤٣ش

.  دساعبد162000 ، ثبلإػبكخ ا٠ُ 43000 ك٢ اٗزبط أًضش ٖٓ 1930ث٤غٞ 

 . ٣ٝظجؼ أٍٝ ع٤بسح ك٢ اُؼبُْ ٓغ ٗظبّ اُزؼ٤ِن الأٓب٢ٓ أُغزو201َ 1931

 طبُٕٞ 201ٝث٤غٞ 

ٝثذأد اُغ٤بسح ٝٗظبّ !  اسرلؼذ1932 ، 201أٍٝ أكؼَ " ، ك٢"ٓج٤ؼبد ث٤غٞ اُجبئغ 

. رشه٤ْ عذ٣ذح ُغؼَ اُزؼشف ػ٤ِٜب ػ٠ِ اُلٞس ث٤غٞ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ
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 ٝاُٜٞائ٤خ اٌُغٞف ٣ظٜش ، ٓغ اُؼغلاد الأٓب٤ٓخ ٓغزوِخ ٝػٞدح ٓضَ 301 ث٤غٞ 1933

! اُِجبط

ث٤غٞ --  ٣ذخَ أٍٝ ع٤بسح ك٢ اُؼبُْ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى عوق ًٜشثبئ٤خ هبثِخ ُِط٢ 1934ث٤غٞ 

.  اٌُغٞف401

ؽظبٕ ٝصٜٗب أًضش ٖٓ  - 12 ، عٜبص اُغِطخ 601أدخَ !  عجبثشح اُطش٣ن ػذٗب1938

. 60mphٝٓغ رُي هبدس ػ٠ِ ... ؽٖ ٝاؽذ

 ، ٝهبدسح ػ٠ِ 202' ٓٞصٞهخ ٝاهزظبد٣خ' ٣ٌشق اُ٘وبة ػٖ إٔ اُششًخ اُغذ٣ذح 1938

.  ُِـبُٕٞ اُٞاؽذ30mphأًضش ٖٓ 

 berline ك٢ شٌَ 202ٝ

 رؾذ اُغ٤طشح أُجبششح ُششًخ 1943اُلشٗغ٤خ ك٢ أُظبٗغ أُؾزِخ ٝػؼذ كشٗغب 

. كٌُٞظ كبعٖ

 أػشاسا ثبُـخ ٌُلا أُظبٗغ ٝاُج٤٘خ اُزؾز٤خ ث٤غٞ رجذأ اػبدح الإػٔبس ك٢ 1946ٝهذ ػب٠ٗ 

.  هطبع الأػٔبٍ ٝاٗزبط اُغ٤بساد ٣زْ اػبدح رشـ٤َ

ٌُٖ اُ٘وض ك٢ أُٞاد اُخبّ رؤخ٤ش ظٜٞسٛب . 203، ك٢ " ع٤بسح ػبئ٤ِخ ٓضب٤ُخ"رْ رظ٤ْٔ 

. ُٔذح ػب٤ٖٓ آخش٣ٖ

 خطؾ ُض٣بدح ًج٤شح ك٢ ع٤بسح ث٤غٞ ٝاٗزبط اُشبؽ٘بد ك٢ أٌُِٔخ أُزؾذح 1950ٓظ٘ٞػخ 

ُزظجؼ أًجش ٓظذس ك٢ اُؼبُْ ٖٓ اُغ٤بساد ٝاُغ٤بسح ث٤غٞ اُؼوبساد ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت 

. ٣30mphغؼَ ٓظٜشٙ ٝعشػخ اُؼوبساد ُِؾذ ٖٓ سكغ 

 ٝثذأد اُؼَٔ ٓغ ٝرظ٤ْٔ ث٤٘٤٘لبس٣٘ب ، ٝهجٍٞ ًَ ش٢ء ٖٓ طبُٕٞ 1955 403ث٤غٞ 

. اُؼبئِخ أٌُشسح أٝ شبؽ٘خ رغبس٣خ هبثِخ ُِزؾ٣َٞ

 ٣ٝظجؼ أٍٝ ع٤بسح ك٢ اُؼبُْ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜب ٓشٝؽخ اُزجش٣ذ ا٤ُ٥خ ثذػْ 403 ث٤غٞ 1959

. ٖٓ دسعخ ؽشاسح أُؾشى

ك٢ ٝهذ لاؽن إٔ ٣ٌٕٞ ُٜب أصش ا٣غبث٢ ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ ) 1960 ٝثذأد ك٢ 404ث٤غٞ 

رزؼٖٔ اُؼذ٣ذ ٖٓ ا٤ُٔضاد اُغذ٣ذح ٓضَ ٗظبّ اُز٣ٜٞخ ٓزلٞهخ ُشاؽخ اُشًبة ،  (صشٝح ث٤غٞ

. ٝاُؼٔن أهلبٍ اُجبة ٝؽلَ ، ك٢ ٝهذ لاؽن ، ؽوٖ ٝهٞد أُؾشًبد ؿ٤ش أُجبششح

ُٜب . اُششًخ ثبُذكغ ػ٠ِ اُؼغلاد الأٓب٤ٓخ أٍٝ ٓشًجخ -- 1965 ٛٞ ػشع 204ٝث٤غٞ 

ٓؾشى ٖٓ عج٤ٌخ ٓؼذ٤ٗخ خل٤لخ ٓغ ػٔٞد ًبٓبد ػ١ِٞ ، ٝأسثغ ػغلاد ٓغزوِخ ، ٌٝٓبثؼ 

 ُزوِغ ، ٓغ ؽلاء اُجشٝٗض ٗٔٞرعٜب عٞثش د٣ًِٞظ ٣404جذأ . هشط٤خ ك٢ اُؼغلاد الأٓب٤ٓخ
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.  ك٢ اُششم60، ٝعِذ ٝأُظبث٤ؼ الأٓب٤ٓخ أُط٤ِخ ثبٌُشّٝ ٓ٘بشذح اُطجوخ 

. 1200cc ٓضٝدح ٓؾشى اُذ٣ضٍ أطـش ك٢ اُؼبُْ ، ك٢ 204 اُؾٞصح 1967

 ٣ؾظَ ػ٠ِ ٗظشح عذ٣ذح ، ٝاُذكغ ثبُؼغلاد الأٓب٤ٓخ ٝػٔٞد ًبٓبد 204 ث٤غٞ 1968

. ػ١ِٞ

.  1969 هذّ 504ث٤غٞ 

. هذٓذ خٔظ ث٤غٞ ا٤ُِٕٔٞ ، ٝرظجؼ اُششًخ كشٗغب صب٢ٗ أًجش ٓ٘زظ ُِغ٤بساد اُشًٞة

" أُؾشًبد" ث٤غٞ ٝس٣٘ٞ ٝكُٞلٞ ثذء اُزؼبٕٝ ػ٠ِ أسثغ أعطٞاٗبد ٝعزخ دٝكشا 1971

.  ػوبساد ٣زْ رشـ٤َ كغ٤ؾخ504ٝ

.  أطـش ع٤بسح أسثؼخ أثٞاة ك٢ اُؼبُْ -- 104 اؽلام 1972ث٤غٞ 

 ع٤بسح 670000 ٓٞظق ٣ؼِٕٔٞ ؽب٤ُب ك٢ ث٤غٞ ، ٝر٘زظ أًضش ٖٓ 70000أًضش ٖٓ 

. ع٣ٞ٘ب

 رظجؼ 5 ٝس٣٘ٞ ٝٛٞٗذا ع٤ل٤ي 104ث٤غٞ --  ٖٓ عٞث٤ش٤٘٤ٓظ الأ٠ُٝ 1973ٝطٍٞ 

. اُغ٤بساد اُز٢ ٖٓ شؤٜٗب إٔ رؾٍٞ ط٘بع ثْٜ

.  ًٞث٤ٚ أ٤ٗوخ ٣ٝظٜش ٣ٝزْ اٗزبط ٤ِٕٓٞ ث٤غٞ اُضٔب٤ٗخ104 1974

اثش٣َ ، ٓغ ا٤ٌَُٜ اُغذ٣ذ اُز١ ٣غش١ ٝػؼٚ /  ث٤غٞ ع٤زش٣ٖٝ ٣ز٠ُٞ ك٢ ٤ٗغبٕ 1976

رؾذ ع٤طشح اُششًخ اُوبثؼخ اُز٢ رظجؼ ث٤غٞ عزش٣ٖٝ ، 

 اُغ٤ٔغ ٓلبعآد ث٤غٞ هجَ إٔ ٣ظجؼ طبؽت أُظبُؼ الأٝسٝث٤خ ُغ٤بساد ًشا٣غِش 1978

ٝٛزا ٖٓ شؤٗٚ ك٢ ٜٗب٣خ أُطبف ث٤غٞ أٝسٝثب لا . ٝأٓش٣ٌب اُشٔب٤ُخ صبُش أًجش ششًخ ع٤بساد

. 305ُٝذ ث٤غٞ . 1ٓ٘زظ 

 604:  د٣ضٍ ، الأ٠ُٝ ك٢ اُؼبُْ رٞسثٞ د٣ضٍ 305 -- 1979ػشع اُغ٤بساد اُغذ٣ذح 

.  ٝٗٔبرط اُذ٣ضٍ ك٢ اطذاساد ٓزؼذدح505ٝاُج٘ض٣ٖ 

.  أؽِوذ ٝث٤غ1980ٞ رٞسثٞ 505 ػوبساد ٝ 305

.  ٝٛٔب اُذ٣ضٍ ا٤ُِٕٔٞ ٣ؤر٢ ٖٓ خؾ الاٗزبط1982ث٤غٞ 

ع٤بسح اُز٢ --  ٛٞ ػشع 205 ع٤بسح طـ٤شح ا٣ُٞ٘ٔخ ٝث٤٘٤٘لبس٣٘ب رظ٤ْٔ ث٤غٞ 1983

ٖٓ شؤٜٗب إٔ رغزٔش ُزظجؼ ٗغبػ ٓج٤ؼبد ٓزِٛخ 

ع٤بساد ُِؼٜذ اُؼ٤ِب ك٢  -- T16 ٝ 3 ادخبٍ ٓزِٛخ ٓؼذ ، اُجبة 205 ث٤غٞ 1984

. ششاء اُؼبٓخ ٝأُؾجخ

. Ryton ٢ٛ ثش٣طب٤ٗخ اُظ٘غ ك٢ أٍٝ ث٤غٞ 309 ث٤غٞ 1985
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.  ُٝٝذ 1986ٞٛ ًبثش٤ُٞ٣ٚ 205

 اُغذ٣ذح ، ك٢ ٓب لا ٣وَ ػٖ ػششح 405 ٣وذّ ٓؼذ ٝالأثٞاة اُضلاصخ 309ٝ ث٤غٞ 1987

. اطذاساد

 ٤ٓبد٣ٖ 405، اُز١ اٗطِن ٖٓ خلاٍ " ٖٓ اُ٘بس 1988ث٤غٞ اُش٤ٜشح اػلإ رِلض٢ٗٞ٣ 

. ا٤ُٔذا٤ٗخ" ؽشم اُغٌش ٝهظت ٓؾظٞسح

.   ٝاُؼوبساد رظٜشT16 اُزِوبئ٤خ ، اُذ٣ضٍ ، 405 اُغذ٣ذح سا٢ُ ، 205 ث٤غٞ 1989

.  ٓؼذ ٝاُذ٣ضٍ رٞسث405x4  ،309ٞ اُغذ٣ذح ٣وذّ ، 605ث٤غٞ 

. 1990 رٞسثٞ د٣ضٍ أؽِوذ ػبّ 405ث٤غٞ 

. 1991 ٝثذأد ث٤غٞ 106

 ٝاؽذ ٛٞ ٓج٢٘  405 ٤ِٕٓٞ ٝث٤غٞ 1993

. Rytonك٢  (405ع٘جب ا٠ُ ع٘ت ٓغ ) 306ٝثذأد 

.  ٣ٝزْ رشـ1994َ٤أُلاًْ 

ث٤غٞ ربُجٞد --  ث٤غٞ ربُجٞد ٓٞرٞس ًٞٓجب٢ٗ أُؾذٝدح ، اُز٢ أػ٤ذد رغ٤ٔزٜب 1995

.  ٓٞرٞس ًٞٓجب٢ٗ أُغِظ اُزشش٣ؼ٢ اُلِغط٢٘٤

. ٣زْ رشـ٤َ كبٕ اُخجشاء

. 1996شش٣ي كبٕ ٣طِن ٛٞ ٝ

.  اؽلاهٜب406 ك٢ 405 ٣طشػ ثؼذ ٗٔٞرعب ٗبعؾب ًٔب ٛٞ 1997

 ًٞث٤ٚ ، ٝاُزظ٤ْٔ ٖٓ ث٤٘٤٘لبس٣٘ب ؛ 406 ًبثش٤ُٞ٣ٚ اُشائؼخ 306ٝ اؽلام ث٤غٞ 1998

.   اُزشًخ أؽِوذ أ٣ؼب306

اُطِت ٛٞ ٖٓ اُؼخبٓخ ثؾ٤ش اُوذساد ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ص٣بدح . 206اؽلام ع٤بسح طـ٤شح 

. 1999 ك٢ ػبّ 500،000ٝرٜذف اُخطخ ا٠ُ ث٘بء . ك٢ ًَ ٖٓ كشٗغب ٝأٌُِٔخ أُزؾذح

 ٝاُز١ ٣ؼط٢ 1999ِٓؾٞظخ أُجبدسح أُشزشًخ اُغٌخ اُذ٣ضٍ الإكشاط ػْٜ٘ ، ٝٓؾشى 

.  ٓض٣ذا ٖٓ اٌُلبءح ك٢ اعزٜلاى اُطبهخ ٝرِٞس أهَ ٖٓ رُي ثٌض٤ش

 ك٢ 4000 ر٘زظ ع٤بساد Rytonٓظ٘غ .  ٓؼذ ٝٗٔبرط سٝلإ ؿبسٝط206ٝأؽِوذ 

.  1973الأعجٞع، أػ٠ِ الاٗزبط ٓ٘ز ػبّ 

.  206 ُزِج٤خ اُطِت لا رظذم ٖٓ Rytonاُزؾٍٞ اُضبُش ك٢ ثذء 

ٝٓغ رُي عٞف ث٤غٞ . ا٥ٕ ٣زْ اػبدح رغ٤ٔخ ع٤ٔغ ث٤غٞ ٝع٤زش٣ٖٝ ٓظبٗغ ث٤غٞ عزش٣ٖٝ

. ع٤زش٣ٖٝ ٝاُغ٤بساد لا رضاٍ رجبع ٝرغ٣ٞوٜب ثشٌَ ٓ٘لظَ رؾذ ثؼلآبرٜب اُزغبس٣خ اُخبطخ
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 اُغذ٣ذح ًٞث٤ٚ ًبثش٤ُٞ٣ٚ ٓغ اُغوق اُظِت اُز٢ ر٘ذسط ك٢ ٣طِن ٛٞ 206 ث٤غٞ 2000

.  اُؾزاء

ػ٠ِ . plexing ، ٣ٝؼْ ُِذُٝخ ٖٓ أؽذس ٓزؼذد 607 ، ٝثذأد ث٤غٞ 605ثذ٣لا ػٖ 

.   ٓششؼ عغ٤ْ اُغذ٣ذ ُٔؾشًبد اُذ٣ضٍ ٣غؼَ أُجبدسح لاٍٝ ٓشح607

. 206ٝثذأد كبٕ 

.  2001ٝ ٝاُشش٣ي ًٞٓج٢ أؽِوذ ٢ٛ 206CC ٛبرشجبى ، 307

ٝأػ٤ذ رظل٤ق .  2002ٝ ٝع٘ٞة ؿشة ٝأؽِوذ 206 ، ػوبساد 307 ف 307

. ثًٞغش ، كبٕ اُشش٣ي ٝاُشش٣ي ًٞٓج٢

307CC 2003ٝ 807 ٝرطِن  .

 ٝطبُٕٞ ٝالأعب٤ُت اُغغْ ف ، ٣جشش ٝطٍٞ اُوطؾ 2004 ٛٞ ػشع ك٢ ًَ ٖٓ 407

.   ٝاُخجشاء607ٝأػ٤ذ رظل٤ق . ٗظشح عذ٣ذح ٤ٔٓضح ُٔغٔٞػخ ث٤غٞ

.  أٍٝ ع٤بسح د٣ضٍ هطبع طـ٤ش ُزٌٕٞ ٓضٝدح ٓششؼ عغ206ْ٤ٝأطجؼ 

 ٓغ اص٤ٖ٘ ٖٓ اُغجٜخ أثٞاة ٓ٘ضُوخ ًٜشثبئ٤خ ٝع٤بسح أُذ٣٘خ 1007 ٓوذٓخ ٖٓ 2005

.  307 ، كؼلا ػٖ رظل٤ق ٓغٔٞػخ 107

 ٓلا٤٣ٖ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء 5 ث٤غٞ ث٤غ أ١ ٝهذ ٓؼ٠ ٓغ ٓج٤ؼبد رزغبٝص ٤ُ206ظجؼ أكؼَ 

اُؼبُْ 

. 407 ٢ٛ 207 ًَ ٖٓ اٌُٞث٤ٚ ٝأؽِوذ 2006

 

 :  2012 بالمبة فً 99مبٌعات بٌجو بالجزابر تنمو بنسبة 

 

 ثبُٔئخ 99 ث٘غجخ ٗٔٞ هذسد ة2012 ع٤بسح ع٘خ 66312عٞهذ ششًخ ث٤غٞ اُغضائش 

 أ١ ػؼق اُؼذد ،ٓغغِخ ثزى ٗز٤غخ ا٣غبث٤خ ربس٣خ٤خ كبهذ رٞهؼبد 2011ٓوبسٗخ ثغ٘خ 

، ُزؾزَ ثزُي ػلآخ الأعذ ٌٓبٗخ أهٟٞ ُْ رجِـٜب ٓ٘ز دخُٜٞب 2012اُششًخ خلاٍ ثذا٣خ ع٘خ 

  .1992ا٠ُ اُغٞم اُغضائش٣خ ع٘خ 

فً ندوة صحفٌة نشطها على هامش "  بٌار فوري"وأعرب المدٌر العام لبٌجو الجزابر 

 الجدٌدة بغرداٌة، عن ارتٌاحه لمدى النتابج 301تجارب السٌاقة التً أجرٌت على سٌارة 
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التً بلغتها العلامة فً ظرف قٌاسً مسجلة بذلك قفزة كبٌرة حٌث انتقلت مبٌعات بٌجو من 

 .2012 سنة 312 66 إلى 2011 ألف سنة 33

 (اُلشد٣خ)ثبُٔ٘بعجخ إٔ ث٤غٞ  رؾزَ اُش٣بدح ك٢ ٓغبٍ اُغ٤بساد اُغ٤بؽ٤خ " ث٤بس كٞس١"ٝأًذ 

 ، اُز٢ ثِـذ 207ثبُغضائش ٝأسعغ رُي ا٠ُ اُ٘غبػ اٌُج٤ش اُز١ ؽووزٚ ٓج٤ؼبد ع٤بسح 

 ٝؽذح ، ٓؼِ٘خ ثزُي رلٞهٜب ك٢ ٗغجخ أُج٤ؼبد ػ٠ِ ًَ اُ٘ٔبرط الأخشٟ أُغٞهخ 35815

 ك٢ رؾو٤وٚ ٓ٘ز دخُٜٞب اُغٞم ؽ٤ش 208ك٢ اُغضائش ،ٝٛٞ اُ٘غبػ اُز١ ششػذ خ٤ِلزٜب 

 ٝؽذح ك٢ ظشف ٝع٤ض ؽ٤ش دخِذ اُغٞم اُغضائش٣خ ك٢ 2849اعزطبع اُششًخ رغ٣ٞن 

٢ٛٝ اٗطلاهخ ٓٔزبصح  كبهذ اُزٞهؼبد ؽغت ٓب أد٠ُ ثٚ ٓذ٣ش ػبّ 2012عجزٔجش ٖٓ ع٘خ 

 .ث٤غٞ

 122 ك٢ ٗغجخ أُج٤ؼبد اُز٢ ثِـذ 308ٝر٘بٍٝ أُزؾذس اُ٘ز٤غخ أُٔزبصح اُز٢ ؽووزٜب 

ػ٠ِ ٗظ٤شارٜب ٖٓ    ٗٔٞرط ٓؾزِخ ثزُي اُش٣بدح ك٢ ط٘لٜب  ٝٓزلٞهخ7819ثبُٔئخ ثزغ٣ٞن 

 ثشًت 508ُٝؾوذ ع٤بسح  .اُؼلآبد الأخشٟ ، ًٔب سعٔزٚ ػلآخ الأعذ ػ٘ذ اؽلاهٜب

ثبُغضائش " 2012ع٤بسح اُغ٘خ  "ع٤بساد ث٤غٞ الأًضش رغ٣ٞوب ؽ٤ش ثِـذ ٗغجخ ٓج٤ؼبد

 .2011 ثبُٔئخ ٓوبسٗخ ة124 ٝؽذح،  أ١ ث٘غجخ ٗٔٞ رؼبدٍ 566

اٗغبصاد ث٤غٞ ُْ رزٞهق ػ٘ذ اُغ٤بساد اُغ٤بؽ٤خ ثَ رؼذٛب ا٠ُ اُغ٤بساد اُ٘لؼ٤خ ثبكزٌبًٜب 

 ثبُٔئخ ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ 44أُشرجخ اُضبُضخ ٖٓ ؽ٤ش أُج٤ؼبد ك٢ اُغضائش ث٘غجخ ٗٔٞ هذسد ة

ٝ "ث٤جش" ثبُٔئخ ٖٓ ؽظخ  عٞم اُغ٤بساد اُ٘لؼ٤خ ك٢ اُغضائش ، اػزٔبدا ػ٠ِ ٗٔبرط 9.7

 ." اًغج٤ش"ٝ "ثًٞغ٤ش"ٝ" ثشر٘بس"

ٝثِـذ ث٤غٞ ٛزٙ أُشرجخ ثؼذٓب ًبٗذ رؾزَ أُشرجخ اُغبثؼخ ك٢ ٓغبٍ اُغ٤بساد اُ٘لؼ٤خ ع٘خ 

 ٝرذسعذ ا٠ُ ؿب٣خ اؽزلاُٜب أُشرجخ اُضبُضخ ، ٓغ ٤ٗخ ثِٞؽ أُشرجخ اُضب٤ٗخ اُغ٘خ 2008

أُوجِخ، ٓؼضصح ك٢ رُي ثٞؽذح رش٤ًت ٝرغ٤ٜض اُغ٤بساد اُظ٘بػ٤خ ثبُذاس اُج٤ؼبء، اُز٢ رْ 

٤ُظ ٓغزؼذح ُلوذإ " ؽغت أُذ٣ش اُؼبّ اُز١ أًذ اٗت ٣غٞ.رذش٤ٜ٘ب هجَ ٜٗب٣خ اُغ٘خ أُبػ٤خ

 ."ؽظزٜب ٖٓ اُغٞم ثَ ٢ٛ رلٌش ك٢ اُ٘ٔٞ أًضش كؤًضش

 :2013 ِمارٔح ِغ 2014ِثٍؼاخ اٌشروح خلاي ضٕح 
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فً النصف الأول % 5.7الفرنسٌة للسٌارات بنسبة ” بٌجو“ارتفعت مبٌعات شركة 

 ألف سٌارة بزٌادة قدرها 853 لتصل الى 2013مقارنة بالفترة نفسها فً عام  2014

 وتفوق فً المبٌعات فً الصٌن أكبر الأوروبٌة الأسواق ألف سٌارة بعد اداء جٌد فً 45

 .سوق للسٌارات فً العالم

مبٌعات الشركة الفرنسٌة العملاقة تحسنت بشكل ملحوظ فً  لمملكة المتحدة وإسبانٌا 

وإٌطالٌا، وعلى مستوى الأسواق الخارجٌة فكان اداء المبٌعات استمرار للتقدم فً  الصٌن 

 .2014حٌث شهدت نمواً ٌقدر بثلاثة أضعاف فً النصف الأول من العام 

وأوضحت الشركة أن النصف الثانً من العام الجاري سوف ٌشهد إطلاق مجموعة حدٌثة 

 الجدٌدة ابتداءَ من سبتمبر المقبل، متوقعة أٌضاً نمواً فً 508من السٌارات مع بٌجو 

 .، وبالتالً فإن مجموعتها سوف تكون الأحدث فً تارٌخها108مبٌعات بٌجو 

% 0.7مرتفعة % 2.25ووصلت الحصة السوقٌة الشهرٌة فً ٌونٌو الماضً إلى 

أما الحصة السوقٌة للنصف الأول من العام الجاري . 2013مقارنة بالفترة نفسها من العام 

 ..%2.7فبلغت 

 :ج اٌطٍاراخــــــاَ ِثٍؼاخ ِخرٍف شرواخ صٕاعـــــــــــــــــــــــــأرق
 

ظٜش أسهبّ ٓج٤ؼبد ٓخزِق ششًبد ط٘بػخ اُغ٤بساد ٝ ًٝلائٜب اُزغبس٤٣ٖ ثبُغضائش إٔ د

هذ ؽظِزب ػ٠ِ اكؼَ اُ٘زبئظ ك٢ ” ٝ ٗظ٤شرٜب الأُٔب٤ٗخ كٌُٞغلبؿٖ” ث٤غٞ“اُششًخ اُلشٗغ٤خ 

 ػٖ ش٢ءاعزوطبة أًجش صثبئٖ عذد ك٢ اُغٞم اُغضائش١ ٝٛزا ؽغت روش٣ش أٝسدٙ ٓٞهغ ًَ 

 .اُغضائش

ألف سٌارة فً نفس الفترة من السنة الماضٌة  46فقد ارتفعت مبٌعات العلامة الفرنسٌة من 

 بالمبة ، و هو ما مكنها من الحلول 30 ألف فً السنة الحالٌة ، أي بارتفاع نسبته 61الى 
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 بالمبة من السوق 17فً صدارة أكثر الشركات مبٌعا فً الجزابر ، مستحوذة على 

.  الوطنً

التً حققت نتابج سلبٌة هذا العام مقارنة ” رونو“لتحل فً المركز الثانً منافستها التقلٌدٌة 

 الى 2012 ألف فً العام 62 بالمبة أي من 7بالعام الفابت ، حٌث تراجعت مبٌعاتها بنسبة 

 ألف فً نفس الفترة من العام الحالً ، لكن هذا الانخفاض لم ٌكن محسوسا بنفس 58

 ألف وحدة 32 بالمبة أي من 3الذي لم ٌتجاوز ” داسٌا“الدرجة فً مبٌعات فرعها برومانٌا 

 . ”LOGAN” ألف سٌارة من طراز23 ألف هذه السنة، من بٌنهم 31الى 

” و” رونو“و لكن بالنظر الى الأرقام الاجمالٌة لمجموعة رونو التً تضم كل من شركتً 

 26ألف وحدة هذه السنة مما ٌمنحها ما ٌفوق  89الذي وصل اجمالً مبٌعاتها الى ” داسٌا

 ألف 74الثانٌة ببٌعها ” سٌتروٌن“بالمبة من سوق السٌارات بالجزابر ، لتأتً مجموعة 

 و التً تضم” فولكسفاغن” ممثلة العلامة الألمانٌة ” سوفاك“سٌارة سنوٌا ، فٌما احتلت 

، المركز الثالث  ” سكودا“و ” سٌات“و ” بورش“و ” أودي“و ” فولكسفاغن” سٌارات

 ألف وحدة منها من 25 ، كانت 2013ألف سٌارة طٌلة التسعة أشهر الأولى لعام  52ب 

، و لتحقق ارتفاعا فً حصتها السوقٌة مقارنة بالسنة ”فولكسفاغن“نصٌب العالمة الرابجة 

المسوقة لعلامتً ” الٌسكوم“فٌما حلت مجموعة .  بالمبة15 بالمبة الى 11الماضٌة من 

 ألف وحدة تلٌها علامة 35المركز الرابع بعدد سٌارات مباعة قدر ب ” كٌا“و ” فورد “

 ألف وحدة ، فً تراجع ملحوظ للشركة بسبب ما اعابه علٌها 28الكورٌة ب ” هٌونداي“

. المختصن من سوء خدمات ما بعد البٌع التً تتمٌز بها نقاط الشركة فً بلادنا

النوع الأول   و حسب تصنٌف السٌارات من حٌث كونها سٌاحٌة و نفعٌة ، فقد تصدر

 76نصٌب الأسد ب ” رونو“ بالمبة ، كانت للشركة الفرنسٌة 79المبٌعات الوطنٌة بحوالً 

 48ب” سوفاك“ألف سٌارة ، و لتأتً بعدها العلامات التجارٌة الألمانٌة التً تمثلها شركة 

و على صعٌد حصة السٌارات .  ألف وحدة47الفرنسٌة ثالثة ب ” بٌجو“ألف وحدة ، ثم 

 بالمبة ، تصدرت الشركة الٌابانٌة 19النفعٌة التً تجاوزت نسبتها فً السوق الوطنٌة 

بالمبة ، تلٌها  25 ألف عربة أي نسبة مبٌعات تقدر ب 16ترتٌب الشركات الأكثر مبٌعا ب 
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فً المركز الثالث ” بٌجو“ بالمبة ، لتحل 43 ألف وحدة التً عرفت تطورا ب 13بٌجو ب 

 بالمبة، ثم تأتً بقٌة العلامات الأخرى التً 22 ألف وحدة بتراجع قدره 13بما ٌقارب 

 .”هٌونداي“عرف معظمها انخفاضا فً المبٌعات لاسٌما شركة 

 وحدة ، 23475على ترتٌب النوع الأكثر مبٌعا بما ٌفوف ” داسٌا لوغان“و سٌطرت سٌارة 

 16732 ثالثة ب 4كلٌو”  وحدة ، ثم حلت سٌارة 19133 ب 301بٌجو “ثم تلٌها سٌارة 

 وحدة ، و حلت 15369ب ” رونو سامبول“وحدة ، تلٌها فً المركز الرابع سٌارة 

 13381 ب 208 وحدة و جات بعدها كل بٌجو 15363خامسة ” سٌات اٌبٌزا” سٌارت

ب ” هٌونداي” التً تصنعها” أكسنت”  وحدة ، ثم12259ب ” فولكسفاغن بولو” وحدة و

 . آلاف وحدة9ب ” كٌا بٌكانتو“ آلاف وحدة ، ثم 10

 

 2015 وولاء ضٍاراخ تاٌجسائر فً 10لأرلاَ اٌحمٍمٍح ٌّثٍؼاخ أوثر ا

 عجت ا٤ٜٗبس ٝاسدارْٜ 2015رِو٠ ًٝلاء اُغ٤بساد ثبُغضائش ػشثخ ٓٞعؼخ خلاٍ اُؼبّ 

 ٝاعجبسْٛ 2000عشاء اُو٤ٞد اُز٢ كشػزٜب اُؾٌٞٓخ اُغضائش٣خ ُِٔشح الأ٠ُٝ ٓ٘ز اُؼبّ 

 ثذكزش ششٝؽ عذ٣ذ

ٝرٌشق الأسهبّ ٓذٟ ٛشبشخ ٓئعغبد اعز٤شاد اُغ٤بساد ٝػذّ هذسرٜب ػ٠ِ ٓٞاعٜخ أٍٝ 

طذٓخ ثبُ٘ظشح ُـ٤بة أ١ ٤ٗخ ُلاعزضٔبس ٓؾ٤ِب ٝاهبٓخ ط٘بػخ ٓؾ٤ِخ ك٢ ظَ ؿ٤بة هٞا٤ٖٗ 

اُؾٌٞٓخ ُخطٞسح أُٔبسعبد اُزغبس٣خ اُز٢  (؟)عبدح ُز٘ظ٤ْ اُغٞم اُغضائش٣خ ٝػذّ اٗزجبٙ

روّٞ ثٜب ٛزٙ اُششًبد ٝاُز٢ ؿبُجب ٓب روّٞ ثزؼخ٤ْ اُلٞار٤ش ك٢ ثِذاٜٗب الأط٤ِخ ُزؼظ٤ْ 

اُزؾ٣ٞلاد اُ٘وذ٣خ ثبُؼ٤ِٔخ اُظؼجخ ا٠ُ اُخبسط ك٢ ٓوبثَ رؼظ٤ْ الأػجبء ك٢ اُغضائش ُززٌٖٔ 

 .ٖٓ اُزلاػت رغبٙ الادساح اُؼش٣جخ

دآذ لأص٣ذ ٖٓ ػوذ ٝؽُٞذ اُغضائش ا٠ُ ” الأخلاه٤خ“ٝاُـش٣ت إٔ ٛزٙ أُٔبسعبد ؿ٤ش 

ٓغشد كؼبء ُزظش٣ق ًَ ٗلب٣بد ط٘بػخ اُغ٤بساد ك٢ اُؼبُْ ثذٕٝ اؽزشاّ أد٠ٗ أُؼب٤٣ش 

اُزغبس٣خ اُز٢ رغٜذ ٛزٙ اُؼلآبد ٗلغٜب ك٢ اؽزشآٜب ثؾزاك٤شٛب ك٢ ثِذاٜٗب الأط٤ِخ ٝؽز٠ ك٢ 

 .اُذٍٝ اُز٢ رؾزشّ رشش٣ؼبرٜب ٝٗظٜٔب
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ٝأُِلذ ُلاٗزجبٙ أٗٚ ٓغشد اُزٔبط ٛزٙ اُؼلآبد ُزؾشى عبد ٖٓ ؽشف اُؾٌٞٓخ اُغضائش٣خ 

عبسػذ راد اُؼلآبد ا٠ُ اثذاء ٗٞا٣ب اعزضٔبس ٓؾ٢ِ عبدح ك٢ اُغٞم أُؾ٤ِخ اُز٢ ًبٗذ ا٠ُ 

ٝهذ هش٣ت ؿ٤ش عزاثخ ٝلا ٣ٌٜٔ٘ب اعز٤ؼبة ط٘بػخ ع٤بساد ثبُ٘ظش ا٠ُ ؽغٜٔب اُظـ٤ش، هجَ 

سأعب ػٖ ػوت، ٝرغبسع اًجش اُؼلآبد ا٠ُ اُجؾش ػٖ  (أُـبُطبد)إٔ ر٘وِت ٛزٙ اُؾوبئن

 .اهظش ؽش٣ن ُلاعزٔشاس ك٢ اُغٞم أُؾ٤ِخ ُٝٞ ػجش ثٞاثخ اعزؾذاس ٝؽذاد رش٤ًت ٓؾ٤ِخ

 ٓوبثَ 2015ٝعغِذ اُؼلآبد الأٝسٝث٤خ أًجش خغبسح خلاٍ الأشٜش اُؼشش الأ٠ُٝ ٖٓ 

 . ثؾغت اؽظبءاد سع٤ٔخ طبدسح ػٖ اُغٔبسى اُغضائش٣خ2014ٗلظ اُلزشح ٖٓ اُؼبّ 

اُغذٍٝ ) ًٝلاء ع٤بساد ك٢ اُغضائش10ًٝشلذ ػ٤٘خ ٖٓ الإؽظبءاد أُزؼِوخ ثؤًجش 

أشٜش ٖٓ  10ك٢  % 45.37-إٔ ٝاسداد سٝٗٞ اُلشٗغ٤خ اٌٗٔشذ ث٘غجخ  (أُشكن

 ع٤بسح ثو٤ٔخ 78217 ؽ٤ش ٗضُذ ٝاسدارٜب ٖٓ 2014 ٓوبثَ ٗلظ اُلزشح ٖٓ 2015

 . ٤ِٕٓٞ دٝلاس453 ٝؽذح ثو٤ٔخ 50482 ٤ِٕٓٞ دٝلاس ا٠ُ 829

 ٤ِٕٓٞ دٝلاس ا٠ُ 303 ٝؽذح ثو٤ٔخ 31815ٝٗضُذ ٝاسداد ػلآخ ٛٞٗذا١ ٖٓ 

 ٤ِٕٓٞ دٝلاس، ك٤ٔب ٗضُذ ٝاسداد ػلآخ الأعذ اُلشٗغ٤خ 245ٝؽذح ثٔب ٣ؼبدٍ  29474

 . ٤ِٕٓٞ دٝلاس326 ٝؽذح ثو٤ٔخ 28359 ٤ِٕٓٞ دٝلا  ا٠ُ 412 ٝؽذح 32438ٖٝٓ 

 %55.28 -ٓغٔٞػخ عٞكبى ٓٔضَ اُؼلآبد الأُٔب٤ٗخ ٝاُزش٤ٌ٤خ ثبُغضائش عغَ خغبسح ثـ

 ٝؽذح 20756 ٤ِٕٓٞ دٝلاس ا٠ُ 652 42979ٝؽ٤ش رشاعؼذ ٝاسداد اُششًخ ٖٓ 

 . ٤ِٕٓٞ دٝلاس خلاٍ اُلزشح أُشعؼ٤خ291ٝ

 ًٝلاء ع٤بساد ك٢ اُغٞم اُغضائش٣خ، خلاٍ اُلزشح 10ٝك٢ ٓب ٢ِ٣ ٝاسداد  أًجش  

 :2014 ٓوبسٗخ ٓغ ٗلظ اُلزشح ٖٓ 2015أُشعؼ٤خ رٔضَ الأشٜش اُؼششح الأ٠ُٝ ٖٓ 

َ)اٌمٍّح     10/2015  اٌؼلاِح اٌرراجغ    ($/     10/2014   ($/ (%) 

 

و روْ 50482         453        78217      829        -45.37 

 19.22-       303       31815        245        29474 هىٔذاي
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 20.86-       412      32438        326        28359   تٍجى

 55.28-      652       42941        291         20756 ضىفان

 32.62-      213       20057         143        13689    وٍا 

 48.89 –      433       21913         221       10678  طىٌىطا

 45.55-      199       14876         108         7995   اٌطٍىىَ

 17.11+        77        5980         108          7695    ٍٔطاْ

 50.15-       107        7914           53         4154   ضرروٌٓ

 86.14-      156        11428         22           1663      دٌاِاي

 :النتائـــــــــــــج المعلنة من طرف شركة بٌجو الجزائر

أعلنت شركة بٌجو فً لقاء مع الصحافة نشطه المدٌر العام بٌار فوري عن حصٌلة نشاطها 

وبلغت مبٌعات , وهذا بحضور عدد من الإطارات المسٌرة للشركة بالجزابر, 2013لسنة 

ٌادة المبٌعات حسب ز سٌارة خلال السنة وهو ما منح علامة الأسد 74350العلامة 

 . بالمابة2 بالمابة فً سوق عرف تراجعا بنسبة 12مسجلة بذلك نموا بلغ , العلامات

تلٌها سٌارة ,  وحدة منها23686 فً مقدمة المبٌعات بتسوق 301وجاءت سٌارة بٌجو 

 الذي هو فً مرحلة نهاٌة 308 وحدة  ثم طراز بٌجو 17462 بتسوٌق 208بٌجو 

بالمابة  29وسجلت مبٌعات فبة السٌارات النفعٌة نموا بلغ .  وحدة5173التسوٌق بـ 

    . وحدة من مختلف الطرازات11336بتسوٌق 

لقد سجلنا نموا كبٌرا السنة الماضٌة فً سوق ٌعرف تغٌٌرات , وقال المدٌر العام لبٌجو

وكان شهر دٌسمبر هو المحدد بٌن الوكلاء الذٌن وضعوا كل ثقلهم , كبٌرة و هً غٌر ثابتة

ولقد استفدنا كثٌر من صالون وهران لرفع المبٌعات مستعملٌن , لإنهاء السنة بنتابج جٌدة

    .عاملً الوفرة و التخفٌضات

وجاءت بٌجو فً صدارة العلامات بالجزابر و فً المرتبة الخامسة عالمٌا فً ترتٌب 

و أضاف المتحدث , الأرجنتٌن و انجلترا, الصٌن, مبٌعات العلامة ككل خلف كل من فرنسا

 و الذي 2013أن هذه النتابج تعود للعمل الجبار الذي قام به كل عمال الشركة طوال سنة 
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خاصة أن العلامة ستستفٌد من التشكٌلة الأكثر شبابٌة , .نرغب فً تكراره فً السنة الجارٌة

  .فً تارٌخها

   301 و 208نتائج جٌدة لطرازي 

 عملٌة فوترة سمحت لبٌجو أن تكون الرابد 8038 بالمابة بتسجٌل 12بلغت نسبة النمو 

 سٌارة ثم علامة داسٌا بعدد 74088 متبوعة بعلامة رونو بتسوٌق 74350بتسوٌق 

 207و  +206و قامت علامة بٌجو بوقف تسوٌق طرازي ,  سٌارة37290مبٌعات بلغ 

و التً عرفت نجاحا كبٌرا +"ب "  التً تسوق فً الفبة 208 تاركة المجال لطراز بٌجو 

  . بالمابة4 وحدة منها بنسبة نمو بلغت 17462منذ دخولها للسوق بتسوٌق 

 السٌارة التً تحمل لواء العلامة حٌث احتلت رٌادة مبٌعات العلامة 301وٌبقى طراز بٌجو 

و ,  بالمابة من مبٌعات السوق5,45 وحدة منحتها حصة 23686و السوق أٌضا بتسوٌق 

 . وحدة منه5173 السنة بـتسوٌق 308أنهى طراز بٌجو 

 التركٌز على السٌارات النفعٌة الخفٌفة

ركزت علامة بٌجو على فبة السٌارات النفعٌة وهذا بتدعٌم التشكٌلة وفتح وحدة لتجهٌز و *

 وحدة 11336تحوٌل السٌارات النفعٌة مما سمح لها بإنهاء السنة فً المرتبة الثالثة بتسوٌق 

 بالمابة  وبحصة 49أي ما ٌعادل نسبة نمو بلغت , 2012 وحدة فً سنة 7600مقابل 

 . بالمابة15,3سوقٌة وصلت إلى 

 بالمابة بتسوٌق 24وجاءت علامة توٌوتا فً مقدمة مبٌعات الفبة بحصة سوقٌة بلغت 

   . وحدة15715 بالمابة بعدد مبٌعات 21,3تلٌها علامة رونو بحصة , 17733

 سٌارة نفعٌة مجهزة تم تحوٌلها بوحدة الدار البٌضاء بعد 350و تمكنت بٌجو من تسوٌق *

و تحضر بٌجو لحملة قوٌة فً , الحصول على وثٌقة التأهٌل و الملابمة من السلطات المعنٌة

 من أجل إرضاء أكبر قدر من الزبابن وهذا عبر عروض تروٌجٌة و 2014سنة 

إضافة إلى إطلاق قوافل خاصة بالسٌارات النفعٌة تجول عدٌد الولاٌات , تخفٌضات كبٌرة

  .للتعرٌف بالسٌارات النفعٌة المجهزة بالجزابر

وستعمل بٌجو على الحفاظ على مركز الرٌادة بالتركٌز على محورٌن هما جودة السٌارات *

 98و الذي ٌحقق  ,و توسٌع التشكٌلة المعروضة وكذلك جعل شبكة التوزٌع ذات أداء فعال

 2014 وكٌل معتمد سنة 50وتطمح بٌجو للوصول إلى . بالمابة من مبٌعات العلامة

ة  بوٌقدمون الخدمات الثلاث مع تقدٌم خدمة المطال" بلوبوكس"بتصمٌم 
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   (Blue Box) للبعض منهم

وتبقى نوعٌة خدمة الزبون من أولى اهتمامات بٌجو الجزابر و على هذا فقد خصصت *

وبلغ عدد ساعات التكوٌن , دورات تكوٌنٌة لجمٌع العمال وحتى فً عمال شبكة التوزٌع

 ألف ساعة 15و من المقر أن ٌبلغ عدد الساعات ,  ساعة12244السنة الفارطة أكثر من 

 2 014فً سنة

 

 

 :الانجــــــــــــازات التً تم تطوٌرها من طرف الشركة

بدأت شركة بٌجو عامها % 4.6 الذي تمٌز بازدٌاد فً المبٌعات بنسبة 2015بعد عام 

 1,710,000باعت شركة بٌجو .  بحماس متجدد محتفلة بعودتها إلى السباق2016الجدٌد 

%( 9.7زاد على )مركبة فً جمٌع أنحاء العالم السنة الماضٌة مع ازدٌاد قوي فً أوروبا 

وفً منطقة  (%2.3)وفً إفرٌقٌا والشرق الأوسط  (%5.6زاد على  )وفً الصٌن 

ومما زاد نسبة المبٌعات النجاح العالمً لمجموعة سٌارات بٌجو . (%9.1)المحٌط الهادي

8: 

  308لبٌجوالنجاح المستمر PEUGEOT  وهً من أكثر ماركات شركة بٌجو

 وكواحدة من أفضل ثلاث مركبات معروضة على المنصة الأوروبٌة ضمن مبٌعا

توسٌع رغبة شركة بٌجو القوٌة فً . Cمجموعة المركبات المصنفة من الدرجة 

 GTأنواع مختلفة من سٌارات بٌجو  من% 23 بنسبة نطاق تصنٌعاتها فً السوق

.  الرٌاضٌةGTiو

  208النجاح الذي أحرزته سٌارة بٌجو PEUGEO بعد عام واحد من الجدٌدة 

%. 10انطلاقها فً جنٌف بنسبة مبٌعات أوروبٌة زادت على 

  النجاح الذي أحرزته سٌارة بٌجو بارتنرPEUGEOT Partnerوهً , الجدٌدة

. من أكثر سٌارات شركة بٌجو استخداما فً الأنشطة الشعبٌة الخفٌفة

 مجموعة سٌارات بٌجو الفائزة البالغ النجاح البٌبً والتكنولوجً الذي أحرزته 

 تستخدم محركات 8منها  ) فً أوروبا  كأفضل سٌارات فً المجموعة25عددها 

التً تعمل على THP تستخدم محركات من فبة4 و PureTechبنزٌن من فبة 
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من حٌث أنها تقلل  (BlueHDi تستخدم محركات دٌزل من فبة 13البنزٌن أٌضا و 

  من انبعاثات ثانً أكسٌد الكربون وتستخدم محرك شركة بٌجو لهذا العام

  وهو محرك بنزٌن من فبةPureTech. 

 

مع العروض العالمٌة الثلاثة لسٌارات شركة بٌجو الجدٌدة وانطلاق أول مركبة للأنشطة 

فً معرض جنٌف الدولً للسٌارات فإن الشركة الرٌاضٌة من إنتاج شركة بٌجو لهذا العام 

 .2016ستواصل طرٌقها فً عام 

العرض العالمً الأوللسٌارة شركة بٌجو الرٌاضٌة ذات ,  الجدٌدة2008سٌارة بٌجو 

 :SUVالماركة المدمجة 

 فً سباق داكار DKR 2008شهد شهر كانون ثانً الفوز المهٌب لسٌارة بٌجو 

 مرحلة بما فً ذلك مرحلتٌن 13لقد فازت هذه السٌارة بتسع مراحل من أصل . للسٌارات

من سباق السٌارتٌن والثلاث سٌارات وخمسة مراحل من سباق السٌارتٌن إضافة إلى الفوز 

بعد فوزها فً . النهابً فً المشاركة الثانٌة لهذه السٌارة فً سباق داكار فً جنوب أمرٌكا

 كٌلومتر فً ظروف صعبة جدا تم إضافة هذا الفوز إلى قابمة 9,500سباق مسافة 

الرٌاضٌة والتً تشمل بالفعل أربعة DKR 2008الانتصارات الطوٌلة لسٌارة بٌجو

هذا إضافة إلى . 1990 وعام 1987انتصارات فً سباق داكار فً إفرٌقٌا بٌن عامً 

 ساعة وبطولة 24لمدة Le Mans نجاحها فً فعالٌات أخرى كثٌرة مثل فعالٌة لً مانز

 وهً أعلى قمة Pikes Peaksالعالم لسباق رالً كروس وسباق مرتفعات باٌكس بٌكس 

. فً جبال روكً فً أمرٌكٌا الشمالٌة

 فً سٌارتهما Peterhansel/Cottrelكوترل/ بعد ستة أسابٌع من فوز الثنابً بٌترهانسل

2008 DKR ذات الماركة 2008سٌارتها الجدٌدة الرٌاضٌة قامت شركة بٌجو بتقدٌم 

الساحة فً 2008دخلت سٌارة بٌجو.  فً معرض جنٌف الدولً للسٌاراتSUVالمدمجة 

أصبح حجمها . أحب الزبابن تصمٌمها الأنٌق ومٌزاتها الحركٌة.  بحجج قوٌة2013عام 

 مركب  فً جمٌع أنحاء 515,000فً ازدٌاد مستمر مع زٌادة كمٌة الإنتاج التً قفزت إلى

 من أكثر سٌارات 2008سٌارة بٌجو مما جعل – فً أوروبا والبرازٌل والصٌن – العالم 

ٌتضح هذا النجاح فً أوروبا حٌث . شركة بٌجو نجاحا فً الإنتاج على المستوى الدولً

تم تصنٌف هذه السٌارة ضمن أفضل ثلاث سٌارات فً المجموعة وهذا ما تم الاعتراف به 

. بشدة منذ انطلاقتها
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 .تصمٌما رٌاضٌا قوٌا مع قوة وجاذبٌة2008إعطاء سٌارة بٌجو تملمضاعفة الأداء 

الأضواء الموجودة على أجنحتها والشبك الأمامً العمودي وتراكٌبها المختلفة كل هذا ٌدل 

ٌجسد اللون الأحمر الأساسً قوة . على قوة تصمٌمها للتناسب مع الاستخدامات الٌومٌة

 .2008سٌارة بٌجو

. على استكمال مستوٌات الجاذبٌة والقوة والاستخدامGTٌعمل أعلى خط إنتاج لشركة بٌجو

 اُج٤غٞ لون ونوع فرش السٌارة الجدٌدٌن وهو النوع المستخدم فً جمٌع مجموعات سٌارات

. الأعٞد/٣ؼ٤لبٕ ُٔغخ عٔب٤ُخ ُغٞٛشٛب الأؽٔش

رغغذ ع٤بسح . ٝٛٞ ٓب ٣غجت الإدٓبٕ–  شؼىر فرٌذ ترحىُ فائك2008رؼط٤ي ع٤بسح ث٤غٞ 

 خظبئض اُغ٤بهخ رارٜب ُغ٤بسح  ®PEUGEOT i-Cockpitًًٞج٤ذ . ث٤غٞ آ١

. اُجذاٛخ ٝأُشٝٗخ ٝالأٓبٕ: 2008ث٤غٞ 

 2008ٗظبّ اُزؾٌْ ثبُغ٤بسح أص٘بء اُغ٤بهخ ٝٛٞ ٗظبّ رؾٌْ ٓزطٞس ٣ز٤ؼ اعزخذاّ ع٤بسح ث٤غٞ

كٜٞ ٣ؼَٔ ثبُزضآٖ ٓغ الإؽبساد أُؼزٔذح ك٢ كظَ اُشزبء ك٢ اُضِظ . ك٢ ًبكخ أٗٞاع اُطشم 

. ٝاُٞؽَ

 Appleٝٗظبّ ®Mirrorlinkاُشبشخ اُؼبًغخ ٝاُز٢ رغزخذّ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٗظبّ  

CarPlay
TM ٞث٘ظبّ 2008ع٘جب ا٠ُ ع٘ت ٓغ اٌُب٤ٓشا اُخِل٤خ رضٝدإ ع٤بسح ث٤غ 

ٓضٝدح ثخبئض اُلشآَ اُز٢ رؼَٔ داخَ أُذٕ 2008أ١ إٔ ث٤غٞ .كشِٓخ ٝٝهٞف كؼب٤ُٖ

أٌُزظخ ٝك٢ الإصدؽبٓبد أُشٝس٣خ ػٖ ؽش٣ن رشى ٓغبكخ ٓؼوُٞخ ث٤ٖ ع٤بسح ٝأخشٟ ٝٛٞ 

. أٓش ٗبدس ك٢ ٛزٙ أُغٔٞػخ ٖٓ ع٤بساد ث٤غٞ

كٔؾشًبد .  ا٤ُٔٔضإٌظاَ اٌحروً اٌّؼٍاريرؾزٟٞ ًبكخ ٗٔبرط ع٤بساد ث٤غٞ ػ٠ِ رُي 

Euro6 رؼٖٔ ُي ٓغزٟٞ ػب٢ُ ٖٓ أُزؼخ ك٢ اُغ٤بهخ ٝك٢ اُٞهذ ٗلغٚ ك٢ٜ اهزظبد٣خ ك٢ 

ٛ٘بى أسثؼخ ٗٔبرط ٖٓ ع٤بساد اُج٤غٞ ٢ٛ الأكؼَ ك٢ أُغٔٞػخ ثٔب ك٢ رُي . اُٞهٞد

  1.2L PureTech 130 S&S BVM 6أُشًجبد اُز٢ رغزخذّ ٓؾشًبد

 

 : دات شركة بٌجوـــــــــــــ مستجأخر

 ٖٓ طبُٕٞ اُغضائش ُِغ٤بساد، ػٖ 19ًشلذ ػلآخ ث٤غٞ اُلشٗغ٤خ خلاٍ اُطجؼخ اُـ 

اُز١ ٣زؼٖٔ ٓغبػذح ٝدػٔب لإػبدح ث٤غ اُغ٤بساد أُغزخذٓخ ٖٓ ” ؿش٣ق“ثشٗبٓغٜب اُغذ٣ذ 

ك٢ اُغضائش، ًٔب اعزـِذ ػلآخ الأعذ اُزظبٛشح ٌُِشق ػٖ عذ٣ذٛب ك٢ ” ث٤غٞ“ؽشاص 
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 . ًٝٞاسرض208اُظبُٕٞ ػ٠ِ ؿشاس ث٤غٞ 

 

وأعلن المدٌر العام لبٌجو الجزابر، إٌف بٌٌر ودي غاشون ومدٌر التسوٌق عادل زروق، 

خلال ندوة صحفٌة، عن ملامح البرنامج، مشٌرٌن بأن كل زبون ٌرغب فً بٌع سٌارته 

للاستفادة من تشخٌص ” بٌجو“الخاصة المستخدمة للخواص بإمكانه التوجّه إلى شبكة 

مجانً للسٌارة، مما ٌضفً على العملٌة ضمانا أكبر على أن تكون السٌارة محل البٌع تقلّ 

 . ألف كٌلومتر150عن ست سنوات أو تكون قد قطعت مسافة لا تتجاوز 

 

ٝثزُي رٌٕٞ ث٤غٞ هذ أسعذ رو٤ِذا عذ٣ذا ك٢ ٓغبٍ أُشاكوخ أُشرجطخ ثبُج٤غ ث٤ٖ اُخٞاص 

 ٗوطخ ػ٠ِ 50ُغ٤بسارٜب، ؽ٤ش ٣وّٞ ًٝلاء ٝرو٤٘ٞ اُؼلآخ ثبعشاء ٓشاهجخ رو٤٘خ رٔظ 

ٝارا ًبٗذ اُ٘ز٤غخ ا٣غبث٤خ، كبٕ طبؽت اُغ٤بسح ٣غِّْ ػٔبٗب ٝٓغبػذح ٖٓ هجَ ث٤غٞ . أُشًجخ

ُٔذح عزخ أشٜش ُلبئذح ع٤بسرٚ، كؼلا ػٖ رغ٤ٜضاد خبطخ روذّّ ُٚ ًٜذ٣خ ُلبئذح أُبُي اُغذ٣ذ، 

توضع على السٌارة أو مباشرة على ” غرٌف“وٌقدّم من قبل بٌجو شهادة تعرف تحت تسمٌة 

وبفضل العلامة . ”واد كنٌس“الإعلان، من خلال شراكة تقام مع الموقع الإلكترونً الخاص 

الخاصة، تتمٌز السٌارة على نظٌرتها، حٌث ستمثّل ضمانا خاصا من الصانع، وٌرتقب أن 

 .بداٌة من الفاتح أفرٌل المقبل عبر شبكة بٌجو الجزابر” غرٌف“تمنح شهادة الضمان 

 

اُغضائش خلاٍ عٜشح خبطخ ثغ٘بؽٜب ػٖ عذ٣ذٛب ك٢ اُظبُٕٞ، ػ٠ِ ” ث٤غٞ“ثبُٔوبثَ، ًشلذ 

ٝهذ . اُز١ ٣زغّْ ثغٔبٍ اُزظ٤ْٔ ٝعبرث٤زٚ، ا٠ُ عبٗت هٞح أُؾشى ”ًٞاسرض“سأعٜب ٗٔٞرط 

عِجذ اُغ٤بسح اُغذ٣ذح اٗزجبٙ اُضٝاس ٖٓ خلاٍ رظ٤ْٔ ػظش١، ؽ٤ش ٣وذّس ؽٍٞ اُغ٤بسح ثـ 

 ؽظبٕ ٓغ رظ٤ْٔ 500 ٓزش ػشع، ثوٞح ٓؾشى رظَ 2.06 ٓزش ٓوبثَ 4.50

خبسع٢ ٝداخ٢ِ صٞس١، كوذ ؽظَ اُطشاص ػ٠ِ رظ٤ْٔ ع٤بساد ٗلؼ٤خ س٣بػ٤خ اٌُٞث٤ٚ راد 

اُغوق أُ٘خلغ ٓغ رظ٤ْٔ ٓض٤ش ُِٔوذٓخ الأٓب٤ٓخ اُز١ ٣ٞؽ٢ ُ٘ب ثبُٔغزوجَ اُجؼ٤ذ ٓغ 

ٓظبث٤ؼ ِٓزلخ ا٠ُ اُخِق ع٘جب ا٠ُ ع٘ت ٓغ اُظبدّ الأٓب٢ٓ اُؼخْ ٝاُز١ ٣ض٣ّ٘ٚ شؼبس ث٤غٞ 

أُض٤ش ٓغ ؽٞاف ثبُِٕٞ الأؽٔش ُٔض٣ذ ٖٓ اُخظٞط٤خ ٝاُؾظش٣خ ٝالإصبسح ُٜزا اُطشاص، ًٔب 

م ثٔؼذٍ 208ًشلذ ث٤غٞ ػ٠ِ ٗٔبرط ٓضَ ث٤غٞ  ّٞ  ٗٔٞرعب 50 اُغذ٣ذح ا٤ٌِ٣جظ ٝاُز٢ عزغ

.  كؾغت 

  "إَ.تً.آي"راوح تٍٓ تٍجى وـــــــــــــــظ
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 بٌجو ستروٌن وآي بً إم أسستا مجموعة لتطوٌر الخدمات*

 .إَ إٔهّا ذرؼاؤاْ ٌرتط اٌطٍاراخ تالإٔررٔد.تً.لاٌد شرورا تٍجى ضرروٌٓ وآي

ُْٝ ٣زْ اٌُشق ػٖ اُج٘ٞد أُب٤ُخ ُِششاًخ اُغذ٣ذح ٝٓذرٜب عجغ ع٘ٞاد،٣ٝغز٘ذ الارلبم ُزط٣ٞش 

أٗٔبؽ عذ٣ذح ٖٓ اُخذٓبد أُؼبكخ ُِغ٤بساد ا٠ُ ششاًخ ٓجذئ٤خ أػِ٘ذ هجَ ػبّ ث٤ٖ 

 .اُششًز٤ٖ

ٝهبُذ اُششًزبٕ ك٢ ث٤بٕ ٓشزشى الأسثؼبء اٜٗٔب رؼٔلإ ػ٠ِ رط٣ٞش خذٓبد ُِغبئو٤ٖ 

ٝأُغبكش٣ٖ ًٝزُي رطج٤وبد ًٔج٤ٞرش ٣ٌٖٔ إٔ رغبْٛ ك٢ اُظ٤بٗخ اُٞهبئ٤خ ُِغ٤بساد ٝٝظبئق 

 .ُز٘ظ٤ْ أُشٝس

ٝرزغبٝص اُششاًخ ػ٠ِ ٓب ٣جذٝ أٗظٔخ أُلاؽخ اُؾب٤ُخ ُِغبئو٤ٖ ٝخذٓبد اُطش٣ن ٝأٗظٔخ 

أُؼِٞٓبد اُشبئؼخ اُز٢ روذٜٓب ششًبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓضَ ؿٞؿَ ٝأثَ ٝخذٓبد اُخشائؾ ٖٓ 

 .اُزبثؼخ ُششًخ ٤ًٞٗب (٤ٛش)ٝؽذح 

٣ٌٖٝٔ إٔ رغبػذ ثشآظ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُغزٔذح ٖٓ اُغ٤بسح ٝرغغ٤لاد اُشجٌبد اُز٤ًخ 

لأعٜضح الاعزشؼبس ك٢ اشبساد أُشٝس ٝأػٔذح اٗبسح اُطشم ك٢ اُزـِت ػ٠ِ اُضؽبّ ٝخلغ 

 .اُزِٞس ًٝزُي رـز٣خ شجٌبد اُخذٓبد ثجشآظ اُظ٤بٗخ اُٞهبئ٤خ ُِغ٤بساد

 .اّ اٗٚ ٣ٌٖٔ أ٣ؼب سثؾ اُغ٤بساد ثٔزبعش اُزغضئخ.ث٢.ٝهبٍ ٓغئٍٝ ر٘ل٤ز١ ك٢ آ١

اّ ك٢ أٝسٝثب .ث٢.ٝهبٍ اًغ٤َ سٝعب٣شٞط سئ٤ظ ٝؽذح اعزشبساد اُغ٤بساد ُششًخ آ١

ُش٣ٝزشص إ ٛزٙ ٝاؽذح ٖٓ ًجشٟ اُششاًبد اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب اُششًخ ؽز٠ ا٥ٕ ك٢ ٓغبٍ 

 .ط٘بػخ اُغ٤بساد

 ٓغ ششًخ ًٞٗز٤٘٤٘زبٍ الأُٔب٤ٗخ اؽذٟ 2013اّ لارلبم ششاًخ ٓ٘لظَ ك٢ .ث٢.ٝرٞطِذ آ١

اُز٢ رز٤ؼ ُِغ٤بساد اُوذسح ػ٠ِ  "أكن اٌُزش٢ٗٝ"أًجش ششًبد هطغ اُـ٤ش ػب٤ُٔب ُج٘بء ٓ٘ظخ 

 .رٞهغ اُؼوجبد اُوبدٓخ ك٢ اُطش٣ن ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ

 

اٜٗٔب ارلوزب - صب٢ٗ أًجش ششًخ رظ٤٘غ ُِغ٤بساد ك٢ أٝسٝثب - اّ ٝث٤غٞ عزش٣ٖٝ .ث٢.ٝهبُذ آ١

ػ٠ِ رشبسى ٓغئ٤ُٝخ رط٣ٞش ٝث٤غ ٝرغ٣ٞن ٝرطج٤ن خذٓبد اُشثؾ ُِؼٔلاء اُؾب٤٤ُٖ ٝاُغذد 

 .ُِششًز٤ٖ، ٝهبُزب اٜٗٔب أعغزب ٓشًضا ك٢ ثبس٣ظ ُزط٣ٞش اُخذٓبد

 



 الفصــــــــــــل الثالث دراسة حالة مؤسسة بٌجو الجزائر 
 

 

67 

 : ِا ذطّــــــــــــــــح اٌٍه شروح تٍجى خلاي اٌطٕىاخ اٌمادِح

شركة بجٌو سٌتروٌن الفرنسٌة تمٌط اللثام عن استراتٌجتها خلال الخمس سنوات المقبلة، 

بحلول  % 15 و 2018بحلول  % 10الشركة اعلنت أنها تطمح لرقم أعمال ٌصل الى 

 سٌارات 4 نوعا من سٌاراتها خلال هذه الفترة بٌنها 34الشركة تعتزم تقدٌم  . 2021

 .كهربابٌة وسبع سٌارات هجٌنة هاٌبرد

 

الفرنسٌة لصناعة السٌارات توقٌع عقد مع إٌران " ستروٌن-بً اس آ بٌجو"أعلنت مجموعة 

 ملٌون ٌورو ٌنص على تأسٌس شركة بٌن المصنع الفرنسً وشركة خودرو 400بقٌمة 

بدءا من النصف الثانً " 301 و2008 و208بٌجو "الإٌرانٌة لتصنٌع سٌارات من طراز 

  .من العام المقبل

الخمٌس عقدا بقٌمة " ستروٌن-بً اس آ بٌجو"لتصنٌع السٌارات  الفرنسٌةوقعت المجموعة 

فٌما ٌشكل عودة رسمٌة لهذه  طهران، ملٌون ٌورو على مدى خمس سنوات مع 400

 .المجموعة إلى إٌران بعد رفع العقوبات عن الجمهورٌة الإسلامٌة

و ٌنص العقد الذي أعلن توقٌعه فً بٌان صادر عن المجموعة على هامش زٌارة للربٌس 

" إٌران خودرو"و" بٌجو"الإٌرانً حسن روحانً إلى فرنسا، على تأسٌس شركة بٌن 

، اعتبارا من "301 و2008 و208بٌجو "الإٌرانٌة ستقوم بتصنٌع سٌارات من طراز 

 .2017الفصل الثانً من العام 

 :الاجراءات التسوٌقٌة المسطرة منطرف المؤسسة

إعطاء حضور أكبر للأسواق بالمقارنة مع خلاٌا المنتجات عند إعادة هٌكلة المؤسسة 

و قد ثبت بالتجربة أن الشركات التً أفلحت فً تجسٌد  .لجعلها أكثر توجها نحو الزبون

التوجه التسوٌقً تمٌل إلى تفرٌع نشاطاتها على أساس قطاعات السوق التً تخدمها و تعٌن 

و ذلك  ( Chef de marche ) "مدٌر أو ربٌس السوق "على رأس كل قطاع مسبولا ٌدعى

 "مدراء أو رؤساء المنتج"لتجنب العٌوب المرتبطة بالتنظٌم التقلٌدي القابم على أساس 

Chef de produit ) ) و ٌرمً هذا النوع من الهٌكل إلى تحقٌق التنسٌق بٌن مختلف

الأقسام الوظٌفٌة التً لها تأثٌر على تلبٌة حاجات الزبون و تطوٌر قدرة المؤسسة على 

المعنً هو الذي ٌنشط المشارٌع الخاصة بتطوٌر  "مدٌر السوق"ف. الابتكار و التجدٌد

المنتجات الجدٌدة التابع له وٌنسق بٌن التسوٌق و البحث و التطوٌر و مختلف الوظابف 

 .الأخرى فً المؤسسة و ٌتأكد من أن الجمٌع واع باحتٌاجات و تفضٌلات الزبابن

http://www.france24.com/ar/20160127-%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7-%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%89-%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A-%D8%B9%D8%A7%D8%B7%D9%84%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%87%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AF-%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
http://www.france24.com/ar/20160127-%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7-%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%89-%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A-%D8%B9%D8%A7%D8%B7%D9%84%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%87%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AF-%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
http://www.france24.com/ar/20160127-%D8%B1%D9%88%D8%AD%D8%A7%D9%86%D9%8A-%D8%A5%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7-%D9%87%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AF-%D8%B9%D9%82%D9%88%D8%AF-%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
http://www.france24.com/ar/20160127-%D8%B1%D9%88%D8%AD%D8%A7%D9%86%D9%8A-%D8%A5%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7-%D9%87%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AF-%D8%B9%D9%82%D9%88%D8%AF-%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
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أُئعغخ اُز٢ رؼزشف ثؤ٤ٔٛخ الأٗشطخ اُزغ٣ٞو٤خ رؼغ : ُِزغ٣ٞن (دائشح )اعزؾذاس هغْ 

ٝظ٤لخ اُزغ٣ٞن ك٢ أػ٠ِ أُشارت ك٢ ٤ٌِٜٛب اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝ رٔ٘ؼ أُخزظ٤ٖ ك٢ اُزغ٣ٞن 

ٝ ُزُي كبٕ أُطِت ا٥خش ُزٞؽ٤ٖ . طلاؽ٤بد ٝاعؼخ ثبُٔوبسٗخ ٓغ ثبه٢ الأهغبّ ك٢ أُئعغخ

اُزٞعٚ اُزغ٣ٞو٢ ث٘غبػ ك٢ أ١ ٓئعغخ ٛٞ اعزؾذاس هغْ ُِزغ٣ٞن ٓضٝد ثؤؽغٖ اٌُٞادس ٝ 

ٝ ًض٤شا ٓب رِغؤ الإداسح ا٠ُ رؼ٤٤ٖ شخض ػ٠ِ سأط ٛزا اُوغْ ٣ئر٠ ثٚ . اٌُلبءاد ٝ أُٞاسد

ٝ ٣ؤخز ٛزا . ٖٓ خبسط أُئعغخ ٓشٜٞد ُٚ ثغغِٚ اُؾبكَ ٝ خجشرٚ اُط٣ِٞخ ك٢ ٛزا أُغبٍ

ػ٠ِ ػبروٚ ك٢ ٓشؽِخ أ٠ُٝ ٜٓٔخ كؾض ٝ رشخ٤ض ٓٞاسد ٝ ؽبعبد  (أٝ اُذائشح)اُوغْ 

صْ ٣ؼَٔ ك٢ ٓشؽِخ لاؽوخ ػ٠ِ رض٣ٝذ ًَ  ( Divisions )ٓخزِق اُلشٝع اُشئ٤غ٤خ ثبُششًخ 

 .  كشع سئ٤غ٢ ثوغْ ُِزغ٣ٞن خبص ثٚ

 :الاهرّاَ تالأفراد

ٝ ٌُٖ ٓغزٟٞ الأداء ٝاٗزظبّ ٗٞػ٤خ . ٣ٜزْ اُزغ٣ٞن أعبعب ثبُؼبُْ اُخبسع٢ ُِٔئعغخ 

اُخذٓبد أُوذٓخ ُِضثبئٖ ٣زٞهلبٕ ًزُي ػ٠ِ ًلبءح الأكشاد ثبُششًخ ٝػ٠ِ اسادرْٜ ٝاعزؼذادْٛ 

ُزوذ٣ْ ٛزٙ اُخذٓبد ٝ ػ٠ِ ٛبٓش اُؾش٣خ أُٔ٘ٞػ ُلأكشاد داخَ اُششًخ ك٢ أخذ أُجبدساد 

ٝاُزظشف ٖٓ أعَ اُزغبٝة ثغشػخ ٓغ ٓطبُت ٝاؽز٤بعبد اُضثبئٖ أُز٘ٞػخ ٝأُزـ٤شح 

ٝلإٔ ػٞآَ . ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ اُزغ٣ٞن ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ داخ٤ِب هجَ إٔ ٣ٌٕٞ خبسع٤ب. ثبعزٔشاس

رِج٤خ ؽبعبد اُضثٕٞ، اُغٞدح اُؼب٤ُخ، اُخذٓخ ٓب ثؼذ اُج٤غ، ٝ اُغشػخ ك٢ )اُ٘غبػ اُخبسع٤خ 

لا ٣ٌٖٔ رؾو٤وٜب الا ٖٓ خلاٍ ٓٞظل٤ٖ ِٓزض٤ٖٓ ٣زٔزؼٕٞ ثغِطخ ارخبر اُوشاس  (رغ٤ِْ اُخذٓخ

ٝ لا ٣غت إٔ ٗزٞهغ ٓؼبِٓخ ع٤ذح ٖٓ أُٞظل٤ٖ ُِضثبئٖ ك٢ ٝهذ رغ٢ء . ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت

ٝ ُزُي شذد ثؼغ اٌُزبة ػ٠ِ الاسرجبؽ اُو١ٞ ث٤ٖ الاٛزٔبّ . ك٤ٚ اُششًخ ُٜئلاء أُٞظل٤ٖ

ٝ ؽغت سأ٣ْٜ كبٕ أُئعغبد اُز٢ رئٖٓ ثؤ٤ٔٛخ اُضثٕٞ رئٖٓ . ثبُضثبئٖ ٝالاٛزٔبّ ثبُؼب٤ِٖٓ

أ٣ؼب ثؤٕ رؾو٤ن اُشثؼ ٛٞ اُ٘ز٤غخ اُؾز٤ٔخ ُٔشاػبح الاٛزٔبٓبد اُخبطخ ثٌَ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ٝ 

 .اُضثبئٖ

 

 :اٌخاذّـــــــــــــــــح

 ما تقدم  فً هذه الدراسة ، ٌظهر بصورة واضحة و جلٌة دور التسوٌق فً  كل  خلالمن 

الابتكار، حٌث هناك علاقة ارتباط اٌجابٌة بٌن المفهومٌن كما أكدته الإبداع و دعم و خلق 

وهو ما . الدراسات المٌدانٌة السابقة و التً تمت فً العدٌد من الدول والقارات المختلفة 

ٌمكن أن تأخذه المؤسسات الاقتصادٌة الجزائرٌة بعٌن الاعتبار و تهتم به بجدٌة خاصة فً 
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ا هظل وضعها الراهن الذي تحدثنا عنه سابقا، من خلال تبنً التوجه بالسوق فً سلوكٌات

كسٌرورة عملٌة ثم ٌنتشر هذا المفهوم مع مرور الزمن لٌصبح كثقافة وفلسفة تمٌز 

 .مؤسساتنا 

 من معضلة تسٌٌرٌة ممثلة فً قصر النظر التسوٌقً كظاهرة الاقتصادٌة تعانً شركات  

ضاربة بأطنابها، تجلت فً هشاشة مقدرتها التنافسٌة بناءً على مقاربة الصمود فً وجه 

المنتوج الأجنبً داخل السوق الوطنً، فضلا عن التفكٌر فً إقتحام السوق الخارجً، وفً 

هذا السٌاق، فإننا نوصً بضرورة تبنً مدخلً التسوٌق الإستراتٌجً والإبتكاري كرافدٌن 

 .حٌوٌٌن ٌحتوٌان فً كنههما كل مؤهلات التفوق ومقومات التمٌز ودعابم النجاح
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