
 الجمهوزيت الجصائسيت الديمقساطيت الشعبيت

 وشازة الخعليم العالي و البحث العلمي 

 حامعت عبد الحميد بن باديس _ مسخغاهم _ 

 كليت العلوم الاقخصاديت و الخجازيت و علوم الدسيير 

  قسم العلوم الخجازيت 

 

 مركسة جخسج مقدمت ضمن مخطلباث هيل شهادة ماستر أكاديمي

 الدسويقالخخصص :                  العلوم الخجازيت الشعبت : 

 

 السياساث السعسيت المعخمدة من طسف المؤسساث  

 في حسيير المنخجاث لإزضاء الصبون 

 

 

 جحذ إشساف الأسخاذة                        : مقدمت من طسف الطالب

                      الدكخوز بوشيان العجال أسخاذ محاضس ب  -                                                              عامس بلقاسم -

 أعضاء لجنت المناقشت 

 الصفت الاسم و اللقب  السجبت  عن الجامعت 

أ محاضس أسخاذ  حامعت مسخغاهم   زئيسا إبساهيمي عمس  

 مقسزا  بوشيان العجال أسخاذ محاضس ب حامعت مسخغاهم 

 مناقشا  بن شني يوسف   محاضس أأسخاذ  حامعت مسخغاهم 

 

6102/6102السنت الجامعيت :   



 RAM SUCREاطخبُان مىحه لػماٌ مؤطظت 

من هاحيت  المؤسستالسياست السعزيت على موقع  جأثير الغزض من اسخعمال هذا الاسخبيان هو معزفت مدى  إن

على الزبائن وهذا لاجزاء الجاهب الخطبيقي من بحثنا السياساث السعزيت المسخعملت من طزف المؤسساث  الاحخفاظ

جخزج لنيل شهادة المستر جخصص حسويق , لذا هزجو من سيادجكم  مذكزةجحظير  إطار الزبون , وهذا في  لإرطاء

 مع العلم ان هذه المعلوماث لغزض الدراست لا غير : آراءكم, وهظمن لكم سزيت  المقدمت الأسئلتعلى  الإجابتالمحترمت 

 في الخاهت المىاطبت:)+ (ملاخظت : احب بػلامت 

 اهثى                           ذهس  الجيع :

 : الظً

 متزوج                          معلم                   أغصب الخالت المدهُت :

 حامعي   ثاهىي                         مخىطغ                                     ابخدائي المظخىي الدزاس ي :

لت المظخػملت مً ظسف مؤطظخىم لخظاب الخيالُف ؟ما هي - الظؤاٌ الاوٌ :  العسٍ

  أوافملا                    أوافم     هظام المداطبت الخدلُلُت

 

لت في جددًد أطػاز بُؼ المىخجاث ؟ - الظؤاٌ الثاوي :  هل حظاغدهم هخائج هره العسٍ

 غير مفُدة    مفُدة                 

 

 هىع المىخج الملدم مً ظسف مؤطظخىم ؟ما هى - الظؤاٌ الثالث :

 طلػت اطتهلاهُت                                      طلػت ضىاغُت   

 



 الظؤاٌ السابؼ :ما هىع هظام الإهخاج المخبؼ مً ظسف مؤطظخىم ؟ 

 الىخاج المظخمس                                         الىخاج خظب العلبُت

 

 خدد دزحت أهمُت الظػس في مؤطظخىم ؟ الظؤاٌ الخامع :

 هام حدا                                            هام فلغ

 

لي ؟ ج الدظىٍ  الظؤاٌ الظادض :زجب دزحت أهمُت الظػس في مؤطظخىم ملازهت بالػىاضس الأخسي للمصٍ

 الظػس                                             المىخج

 

 الظابؼ : ــ  هُف جخم غملُت البُؼ غبر مؤطظخىم ؟الظؤاٌ 

 هلاط اخسي  ملس المؤطظت 

 

 الظؤاٌ الثامً :الجهت المظؤولت غً اجخاذ كسازاث الدظػير في مؤطظخىم ؟

  المدًس الػام

م   كظم الدظىٍ

  كظم الادازة والمالُت

  الدولت

  الشسواء

 

م مىخجاتها ؟الظؤاٌ الخاطؼ: هل حػخمد مؤطظخىم طُاطت حظػير   مػُىت في مجاٌ بُؼ و حظىٍ

م واضخت                          لا  حظخػمل أي طُاطت واضخت هىان طُاطت حظىٍ

 



 

 الظؤاٌ الػاشس: ما هي الأهداف التي جىىي مؤطظخىم جدلُلها مً خلاٌ جعبُم هره الظُاطت ؟

  جدلُم أكص ى الإزباح

  زفؼ حجم المبُػاث

ادة الخطت الظىفُت   شٍ

  الظُعسة غلى الظىق 

  البلاء والاطخفساز

 

 الظؤاٌ الخادي غشس: ما هي الػىامل المؤثسة غلى طُاطت الدظػير المىخهجت مً ظسف مؤطظخىم ؟

  الخيالُف

  دزحت المىافظت

  العلب في الظىق 

  حىدة المىخج

  هىغُت الصبائً

 

لت المخبػت مً ظسف   مؤطظخىم في مجاٌ طُاطت الدظػير ؟الظؤاٌ الثاوي غشس: ماهي العسٍ

 الخيالُف

 

 

 المىافظت

 

 

 

 

 



 

الظؤاٌ الثالث غشس: في خالت جلدًم ظلبُت مً ظسف شبىن مهم ،هل جلدم مؤطظخىم طػس خاص لهره 

 العلبُت؟

 اطػاز خاضت لبػض العلبُاث

 خظب دزحت اهمُت الصبىن دائما

 

 اطػاز خاضت لبػض العلبُاث

في بػض خظب دزحت اهمُت الصبىن 

 الاخُان

 

 لا جيخهج هره الظُاطاث

 

 

 

ت مػلىت في بػض المىاطباث؟  الظؤاٌ السابؼ غشس: هل جلىم مؤطظخىم بخلدًم خطىماث طػسٍ

ت   جلدًم خطىماث طػسٍ

ت   لا جلدم خطىماث طػسٍ

 

ت ؟  الظؤاٌ الخامع غشس: ما هى الغسض مً جعبُم طُاطت الخطىماث الظػسٍ

ت لُت و ججازٍ   اغساض حظىٍ

ادة حجم المبُػاث   شٍ

 

 الظؤاٌ الظادض غشس: هل جعبم مؤطظخىم طُاطت الدظػير خظب المىكؼ الجغسافي في غملُت الخىشَؼ ؟

  اطتراجُجُاث الدظػير

  افيس طُاطت الدظػير خظب الىكؼ الجغ

  المىكؼ الجغسافي بػين الاغخباز لأجأخر

 

 مؤطظخىم في مجاٌ حظػير خغ المىخج ؟الظؤاٌ الظابؼ غشس: ما هي الظُاطت المخبػت مً ظسف 



الظؤاٌ الثامً غشس: في خالت وحىد مىخج مىخفض أو غدًم السبدُت و لىً وحىده ٌظاهم في جيشُغ 

، ما هي الظُاطت المىخهجت مً ظسف مؤطظخىم في هره لى مىخجاث أخسي ذاث زبدُت مسجفػتالعلب غ

 الخالت؟

  حظخمس

  جخفُض اهخاحه

 

 :غىد جلدًم مىخج حدًد للظىق ، ما هي طُاطت الدظػير المعبلت في هره الخالت ؟ؤاٌ الخاطؼ غشس ط

  جدبؼ الظُاطت الظائدة في الظىق                        اوغير ذلً

 الظؤاٌ الػشسون :ما هى الهدف مً جعبُم هره الظُاطت في حظػير المىخجاث الجدًدة ؟

  حغعُت الخيالُف باطسع وكذ

  فػل المىافظين ججىب زد

  جدلُم الىجاح

 

ادة أطػاز المىاد الأولُت ، العاكت ، و الأحىز، ما  الظؤاٌ الىاخد وغشسون : غىد ازجفاع الخيالُف بظبب شٍ

 هي طُاطت الدظػير المىخهجت مً ظسف مؤطظخىم ؟

ادة الخيالُف ادة الظػس غىد شٍ   شٍ

  جدافظ غلى ثباث الاطػاز

 

ادة الخيالُف ؟ الظؤاٌ  الثاوي و الػشسون: هُف جدافظ مؤطظخىم غلى ثباث أطػاز مىخجاتها غىد شٍ

  مساحػت هُيل الخيالُف 

  جخفُض هامش السبذ



ادة الأطػاز مً ظسف المىافظين ، ما هي طُاطت الدظػير المخبػت مً  الظؤاٌ الثالث و الػشسون غىد شٍ

 ظسف مؤطظخىم في هره الخالت ؟ 

   اللُام بىفع جطسف المىافع

  الخفاػ غلى الظػس

الخفاػ غلى الظػس والغاء 

ت  الخطىماث الظػسٍ

 

 

الظؤاٌ السبؼ الػشسون غىد حغير مظخىي العلب في الظىق ، هل جساحؼ مؤطظخىم هُيل الخيالُف 

 الخاص بمىخجاتها بغسض جخفُضها ؟

 وػم                              لا

 



 الخاتمة العامة
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 الخاتمة العامة

قصوى لما لها اثر على المؤسسات وبقائها  أهميةالسياسة السعرية  أنمن خلال دراستنا النظرية و التطبيقية لهذا الموضوع ,اتضح لنا 
 ية.ـــــــــــــــلية والخارجـــــــــــالداخ الأسواقسواء في  أكثر حدة من أي وقتوالتي تجعل التنافس بين المؤسسات ، من أي وقت  

 الأسواقوتعزيز القدرة التنافسية في  الإنتاجيةولهذا وجب على المؤسسات الاقتصادية ومنها الجزائرية الاهتمام بالتسعير وتحسين 
المؤسسة من اجل الوصول بمنتجاتها الى مستوى القبول وزيادة ربح  المعتمد في الأسلوبالمحلية والعالمية ,ولذلك يعتبر السعر 

 المؤسسة.

الدراسة النظرية ان السياسة  اثبتتضمن نجاحها في ظل اشتداد المنافسة , كما  إستراتيجيةومن هنا ندرج السعر بالمؤسسة كمتغيرة 
التسعير هو مطلب حتمي لمواجهة الظروف التي فرضها تغير المحيط بعد ان  أذنالسعرية في التسيير يرمي الى تحقيق رضا الزبون 

للمؤسسة هو كيفية  الأساسيتعدد المنتجون وصارت الاسواق مليئة بتشكيلات متعددة ومتنوعة من المنتجات ,واصبح الهدف 
التفوق واختلال مكانة في  بالتميزيح لها الذي يسم الأساسيةو جعله وفيا, وهذا التوجه نحو الزبون هو الركيزة  إليهاجلب الزبون 

 . السوق
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 :الثالث فطلالملدمت 

ىا بلى حاهب الىٍشي و ال٢ٙشي و الزي خاولىا مً خلاله دساظت مٙهىم  ت في الٙفلحن العابٝحن ،جىشٜ العُاظت العّشٍ

 . ومدخىاها في حلب الضبىن 

ــــــؤما في الٙ ـــ ـــــ ـــىالي ٘ةهىا ظيخـــفل االإـ ـــــ ــــٝت مىلـــــــىشٛ بلى الجاهب االإُذاوي في مداولت ببشاص مذي مىابــ ـــ ـــــــ ىُ بدثىا مْ الىاْٜ ـ

ش الع٢ش )مجمْ بالشخا٥( الأو٥ مىه  اظتهل،خُث  زلار مباخث، و لىافي هزا الٙفل  بلى ِمىمُاث خى٥ ماظعت ج٢شٍ

ٙها ، وؽإتها  ،واٜتها الؤهخاحُت و ِشك اله٣ُل الخىٍُمي و الذوس الزي جلّبه االإاظعت في مً خلا٥ الخىشٛ بلى حّشٍ

مل االإاظع جىمُت الاٜخفاد الىوجي، لىخىشٛ في االإبدث الثاوي بلى جُُٝم هٍام و رل٤ بخٝذًم االإفلخت  تــــالدعّحر وِ

دث ِلى الاظخبُان مداولت مجي ، ٠ما  اظخّىذ في هزا االإبالدعّحراالإّىُت باالإىلىُ و االإشاخل التي جمش بها ِملُت 

ت وسلا الضبىن بهاجُُٝم االإاظعت و هٍام   .العُاظت العّشٍ

 وللخّشٍٚ بهزه االإٙاهُم جم جٝعُم هزا الٙفل ٠ماًلي :

  :س الظكس المبـدث الأول  .دزاطت مُداهُت في مؤطظت جكسٍ

 ت و جدُد الظػس بمؤطظت المبدث الثاوي  . RAM SUCRE :الظُاطت الظػسٍ
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 : RAM SUCRE المبدث الأول: غمىمُاث خىل مؤطظت

ها و االإاظعت الؤهخاحُت جلّب دوسا هاما و ٠بحر باليعبت  ائٚ مهما ١ان هىِ  للاٜخفادبن ل٣ل ماظعت مهام و وٌ

الىوجي خاـت برا ١ان مىخىحها ؤؤظاس ي باليعبت للمعتهل٤، هزا مً حهت، و مً حهت ؤخشي ٘ةن االإاظعت 

جٝذًم ه٣ُلها  وRAM SUCRE، لزا ظيخىشٛ في هزا االإبدث بلى جٝذًم ماظعت الاٜخفاديه ؤظاط اليؽا الاٜخفادًت

 للبلاد. الاٜخفادًتبلى جىلُذ الذوس الزي جلّبه هزه االإاظعت في مجا٥ الخىمُت  ؤـا٘ت الخىٍُمي،

 :RAM SUCREالمطلب الأول: جلدًم المؤطظت

خت غً المؤطظت: .1  لمدت جازٍ

ش الع٢ش  ش مدذد بىٍام ٜاهىوي ًمبي خعً حعُحرها حّخبر ؼش٠ت ج٢شٍ بمعخٕاهم ٘شُ مً االإاظعت الىوىُت للخ٢شٍ

ه الؽش٠ت جإخذ حعمُت االإاظعت الّمىمُت الؤٜخفادًت، ؼش٠ت راث ؤظهم ، ًم٢ً جدىبلها مً م٣ان لأخش بمىحب ز٘ه

خ ُٜذها  99ٜشاس مً الجهت الّامت و بٝشاس مً مجلي الؤداسة خعب االإادة الشابّت وحعخمش  الإذة  ظىت، ابخذاء مً جاسٍ

بالسجل الخجاسي، و ًم٢ً جدذًذها ٠ما ًم٢ً خلها معبٝا وبٝا لأخ٣ام الٝاهىن الخجاسي و الٝاهىن الأظاس ي خعب 

خ 50االإادة  ش الع٢ش بخاسٍ م  16/05/1970. ؤوؽئذ وخذة معخٕاهم لخ٢شٍ م   CAB/49م.بمشظىم سٜ ش الأخادي سٜ و بالخٝشٍ

خ  69/335/115  .23/05/1969بخاسٍ

دج جٝذس الىخذة في  16.400.000.000دج للعهم الىاخذ و بشؤط ما٥ ب 100ؤلٚ ؤظهم بمبلٖ  164000ؼش٠ت راث ؤظهم 

ٞ الشابي بحن وه شان ِلى الىشٍ ــــــٔشب مذًىت مضٔ ــ ــــــشان و معـ ـــ ـــ ــ ـــخٕاهم و حؽــ ه٢خاسا، و ظاهمذ في  11ٕل معاخت ٜذسها ـــــ

خُث ١ان ولْ حجش الأظاط ظىت Remgienneو الؽش٠ت الؤًىالُت  CAIL-BAH-CAG-FCB fivesشوعُتبهجاصها الؽش٠ت الٙ

1970. 

خ  ش الع٢ش الأخمش االإعخىسد مً الخاسج  الهذٗو  18/04/1974بهىلٝذ الّملُت الؤهخاحُت بها جاسٍ مً بوؽائها هى ج٢شٍ

 لإهخاج الع٢ش االإىحه للإظتهلاٟ االإخمثل في :

  بٝاًا الع٢شmelhase. 

  ١لٖ. 50ظ٢ش مبلىس بىصن 

ُٙت   ت )االإٝش االإش٠ضي بخمِغ  Badrجخّامل االإاظعت مْ البى٤ الجضائشي للخىمُت الشٍ بالخيعُٞ مْ الؤداسة االإش٠ضٍ

 ملُاهت(ولاًت ِحن الذ٘لى.

ل باالإادة الأولُت )الع٢ش الأخمش( التي حعخىسد بإ٠ملها مً الخاسج بالّملت الفّ بت، و هٍشا هٍشا لفّىباث الخمىٍ

٤ ًمى٥  ل راتها، ؤـبذ  مً الىاضح لشوسة البدث ًِ الؽشٍ للىلُّت االإالُت للؽش٠ت التي جمل٤ الٝذسة ِلى جمىٍ

ت للّمل و النهىك.  الؽش٠ت باالإادة الأولُت خثى ًم٢نها مً الّمل و الؤهخاج و ٌّىيها ٘شـ

ٞ الؽش٠ت مْ الخىاؿ لتزو2001ببخذاء مً ظىت  فت ًِ وشٍ ٍذ االإاظعت باالإادة الأولُت .بذؤ ؤو٥ ِمل ،بجبّذ الخىـ

٤ حضائشي  ل الؽشة بالع٢ش الأخمش و بزل٤ جفبذ  Civitalؼشا٠ت مْ ؼشٍ الؽش٠ت جٝذًم خذماتها الزي ًٝىم بخمىٍ

٤ بذلا مً ؤن جيخج لىٙعها بمّجى اظدبّذث ج٢ٙحرها بإن حعخّمل  ذ جخدمل معاولُت  الآلاثللؽشٍ و في هٙغ الىٜ
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 6الخٙاً ِلى مىاـب ؼٕلهم و ِذم وشدهم ٠إ٘مل بظتراجُجُت جخخزها االإاظعت و بّذ مشوس  بهذٗالّما٥ 

 ظىىاث لم حعخىْ الؤظخمشاس ّ٘شلذ ؤظهمها للبُْ.

٤ مثل باقي الؽش١اء،الشخا٥ بخلا٥ هزه الٙترة ١ان هزا  ٜذم ملٙه و ١ان ١املا ٜاهىهُا و ؼشه ؤن ٌؽتري  ِامل ٠ؽشٍ

مىا ظُٙخا٥ ل٣ي لا ٣ًىن الؤخخ٣اس. بّحن الذ٘لى مفىعي معخٕاهم و ظُذي لخمش   ،٘ٝبل و بخخاسوه و س٘

م 2008في ؤ٠خىبش  ملُاس دًىاس  8، حاء بالشخا٥ و ؤـبذ مال٣ا بّذها ١ان ِاملا، ؤِاد ه٣ُلت االإفىْ بإخذر الآلاث بشٜ

ٜخفاد الىوجي و هى ؤو٥ حضائشي، خُث ١ان  هزا الأخحر ٌّاوي مً مؽ٣لت ٜىْ الُٕاس و مّالجت االإُاه، ٌعاهم في الؤ

ادة  sora sucreبّذما ١ان   Ram sucreؤـبذ بظم االإاظعت  %69وً ًىمُا بمشدود  300مىا٘غ لعُٙخا٥ خُذ ًيخج  و صٍ

 ِلى رل٤ "مجمْ بالشخا٥" ؤي الؤظم ال٣امل:

Ram Sucre Mostaganem Berrahal Groupe 

ف بالمؤطظت: .2  الخػسٍ

ت راث وابْ بهخاجي خُث جٝىم بةظتراد االإادة الأولُت )الع٢ ram sucreماظعت  الأخمش( مً الذو٥  ش هي ماظعت ججاسٍ

ٞ الخىاؿ  ل، ١ىسٍا، االإىصهبُٞ، ظاخل الّاج ًِ وشٍ ش الع٢ش، ؤي  BLANKYالخالُت: البراصٍ  لخ٢شٍ

Berrahal Groupe Ram Sucre Mostaganem  ـــلخ ـــــــ ش العــ حن معخٕاهم، و خمِغ ملُاهت٢ش جخ٣ىن مً ــــــــ٢شٍ صائذ وهشان التي  ٘شِ

ٞ ؤو الفىْ و ٠زل٤ ؼش٠ت الىٝل ظ٢ش الخام، خُث جفل خىالي   450000وً في الُىم ؤي ما ٌّاد٥  105000هى في وشٍ

 وً في العىت. 500000وً بلى 

 .ِامل 250و لها وخذة بجخاد الٝشاس، و ًبلٖ ِذد ِمالها خىالي 

 :المىكؼ الجغسافي للمؤطظت  .3

ٞ الشابي بحن وهشان و معخٕاهم و حؽٕل معاخت ٜذسها   Ram sucreجْٝ  شان ِلى الىشٍ  ه٢خاس. 11ٔشب مذًىت مضٔ

 هدف  المؤطظت : .4

ـــا٘ت الى جدُٝٞ الؤظخمــــــــبن الهذٗ الأظاس ي للماظعت هى اسلاء و جلبُت خاحاث الضبائً بالإل ـــــ ت و البــ ــــــــشاسٍ ــ ــ  ٝاء و الىمى.ــ

 و مدُي خاسجي. داخلي٠ٕحرها مً االإاظعاث جخمخْ بمدُي  Ramماظعت مدُط المؤطظت :   .5

 المدُط الداخلي:

ت الّما٥ و الؤواساث الزًً بّملىن في االإاظعت بُٕت جدُٝٞ ؤهذا٘ها ،خُث ًبلٖ ِذد ِمالها  ُ٘ٝفذ به مجمىِ

 ِامل ِلى هدى: 250خىالي 

 بواس. 10ِذد ِما٥ الؤداسة الّلُا: -

 ِامل. 100ما٥ الؤداسة الىظىى: ِذد ِ-



 -مستغانم-الفصل الثالث                                دراسة ميدانية في مؤسسة تكرير السكر  
 

 
-61- 

 

 ِامل. 140ِذد ِما٥ الٕذاسة الدؽُٕلُت:-

 الّمل الُىمي مً العاِت الثامىت بلى العاِت الشابّت معاءا. غمال الإدازة: ( أ

 ظا 24/24مىٝعمحن بلى ؤسبْ ٘شٛ غمال بالخىاوب:  ( ب

  ٌّمل ًىمحن مً العاِت ٞ  صوالا. 14:00ـباخا بلى  06:00٘شٍ

 ٍٞلُلا. 22:00معاءا بلى  14:00ٌّمل ًىمحن مً العاِت  ٘ش 

  ٌّمل ًىمحن مً العاِت ٞ  ـباخا. 06:00لُلا بلى  22:00٘شٍ

 . ًىمُا ساخت ٞ  ٘شٍ

 المدُط الخازجي :

ِىاـش االإدُي الخاسجي، و رل٤ الإا ٌؽ٣لىهه مً خىش دائم ِلى االإاظعت خُث حّمل هزه هم ؤبشص  و : المىافظىن -

ادة الؤهخاج مً ؤحل جخُٙن الخ٣لٙت، ما ٌعمذ لها بةٜخدام العىٛ بإظّاس جىا٘عُت مٝاسهت  الأخحرة ؤو هلجإ بلى صٍ

 .بماظعاث ؤخشي، ؤهم مىا٘غ هى ظُٙخا٥ و هى ؤ٠بر بهخاج في الجضائش

 الزًً ًإخزون االإىخىج في ؼ٣ل نهائي. وهم الصبائً:-

 المطلب الثاوي: جلدًم و جدلُل الهُكل الخىظُمي للمؤطظت:

الخعً و جدذًذ  العحر الزي جمّه االإاظعت لممان الخد٢م في  ٌّشٗ اله٣ُل الخىٍُمي ِلى ؤهه الخفمُم

ائٚ التي ١ل بداسة ؤو هُئت باالإاظعت، و ٠زل٤ جىلُذ مخخلٚ الّ  لاٜاث ِلى ؤن االإعاولُاث و الىٌ
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 RAM  SUCREالهُكل الخىظُمي للمؤطظت : (III- 11)الشكل زكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المدير

الموارد البشرية دائرة دائرة المالية و  

 المحاسبة 

دائرة التموين و 

 التسويق
 دائرة الإنتاج دائرة الصيانة دائرة الأمن

مصلحة المحاسبة  تقنية مصلحة الإنتاج

 التحليلية

تسيير الموارد 

 البشرية

مصلحة الوسائل  مصلحة الأجور

 العامة

 محاسبة عامة

ميكانيك صيانة  كهرباء و آلات تلحيم 

 الآلات

شراء كل مواد الإنتاج و 

 الصيانة

 مكتب الدراسات

 مخزن منتوج السكر مخبمخبنننرر

 دائرة التمويل

تسيير خدمات و بيانات 

 الأجور

 مصلحة تمويل تخزين كامل

 مصلحة مراقبة الجودة
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ــــــًلاصم ؤهاٗ االإاظعت، و هى ًىضح مً و ــ ــــــشٗ الؤداسة الّلــ ـــ ـــُا، و للهُـ ـــــ ـــ٣ل الخىٍُـ ـــ ــ ُٙي ــــــــمي ؤهىاُ ِـ ذة ١الىٌ

ٞ اله٣ُل الخىٍُمي RAM...و ه٣ُل الٝىاُ، ٘ىجذ ماظعت االإفٙىٗ ُٙي الزي ًمثل الؽ٣ل الخٝلُذي حعحر و٘ الىٌ

 لخىصَْ االإهام بالخخفق و هى مىضح في الؽ٣ل الآحي:

 المطلب الثالث: دوز المؤطظت في الخىمُت الإكخطاد الىطني:

ــــــل٤ مً خلا٥ الخر، و  الاٜخفادًتدوسا هاما و ّ٘الا في مجا٥ الخىمُت  RAM SUCREجلّب ماظعت  ـــ ــ احاث و االإخىلباث ــ

م ؤِمالها الضخم و مً خلا٥ جٝىم به مً  جلبيها االإاظعت،التي   الاظخٕلا٥و ج٢مً ؤهمُت االإاظعت ووىُا مً خلا٥ سٜ

 الأمثل و االإلائم الإىاسدها االإالُت و بم٣اهُاتها الفىاُِت و رل٤ مً ضخامت الىظائل االإعخّملت في الّملُت الؤهخاحُت.

ت ُ٘ه، ـــــــم٣اهت م باخخلا٥خلذ العىٛ في ٌشوٗ ظمدذ لها بن هزه االإاظعت حّذ مً االإاظعاث الباسصة التي د شمىٜ

 الاٜخفادًتما حّل مىخىحها ًخلٝى ٜبىلا واظّا، و هزا ًذ٥ ِلى الذوس الّٙا٥ الزي جلّبه االإاظعت في مجا٥ الخىمُت 

ادة حجم االإبُّاث ٠ما ِلى معخىي ِذة ولاًاث مً الىوً لخدُٝٞ   الزاحي. الا٠خٙاءالىوىُت مً خلا٥ صٍ
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ت وجددًد الظػس المبدث الثاوي:   :RAM SUCREبمؤطظت  الظُاطت الظػسٍ

ُّت بإٜل الخ٣الُٚ  RAM SUCREحععى ماظعت  ُت س٘ لجلب ٠ٕحرها مً االإاظعاث بلىٓ مىخجها حىدة حُذة و هىِ

ٞ مىخىحاتها و   لهزا وحب ِليها ما ًلي:الّذًذ مً الضبائً وحعىٍ

 : RAM SUCREبمؤطظت  مػالجت المىخىج خطىاثالمطلب الأول: جلدًم 

لم ج٢ً  ٘ان لاخخباسهامخبر ًٝىم بإخذ ُِىت مً االإادة الأولُت ِىذها ج٣ىن ِلى متن العُٙىت  RAM SUCREاالإاظعت 

وً زم ًدىٝل بلى وسؼت  1600 ــــالخت ٘لا جترٟ الخمىلت و برا وحذ ال٢ّغ ٘خىٝل الخمىلت بلى االإخضن الزي ًدعْ ل

ش بالىخذاث للخفى٥ ِلى ظ٢ش رو حىدة ِالُت.  الخ٢شٍ

 :RAM SUCREالمطلب الثاوي: مساخل مساكبت الجىدة بمؤطظت 

ش الع٢ش باالإشاخل الخالُت:  جمش ِملُت ج٢شٍ

 مساخلت المػالجت:   (1

ش الثالث و ًخمش هىا في  R3ت آلاث الضخ ًفل الع٢ش الخام بلى وسؼت االإّالجت ًمضج في الخضاهت الثالث باظخخذام الخ٢شٍ

 .100HBآلت خلي بىاٜت 

 مسخلت الخطفُت:   (2

ج  ج  Centufugeuse آلت الىشد االإش٠ضي  باظخخذامهزه الّملُت حعمذ بّض٥ بلىساث الع٢ش ًِ االإضٍ خُث حضء مً االإضٍ

ج جمش لّملُت بلىسة BACًمش بلى خضان  ؤما الباقي   Bas produitاالإىخجاث المُّٙت   cristalisation و ال٢مُت الباُٜت مً االإضٍ

ج و الزي ًمثل الب  لىساث ًمش بلى االإشخلت االإىالُت.مً االإضٍ

ب (3  : مسخلت الخروٍ

ب بذسحت  و بلا٘ت بلُه مادة ؤظىد هباحي )مدلى٥ ال٢شبىن( و االإاء،  80بمعاِذة لىبي جمش البلىساث ٔلى خضان الخزوٍ

ج و ٌّىي مدلى٥   .(siropبذي )زم ًخلي ًفٙي هزا االإضٍ

 مسخلت الخفدُم:  (4

و ًلّب هزا االإسخىٛ دوسا ٠بحرا co2( هزا الأخحر ٌسخً في ٘شن ٔاصي و ًماٗ بلُه lait de chouxٌّذ مسخىٛ مً حجش)

 .SIROPفي جٝىُت الؽىائب االإىحىدة في االإدلى٥ 

  Filtration: مسخلت الخطفُت (5

 لزل٤. بلُتمفٙاة  باظخّما٥هزه االإشخلت جٝىم بّملُت الخفُٙت ال٣املت للمخلى٥ 

دسحت  75ٝاسب خشاسة ج( خُث جىجض ِملُت البلىسة بذسحت sirop: الهذٗ منها هضُ االإاء االإىحىد )مسخلت البلىزة (6

ا ما سوب بيعبت   .%2بلى  5ل٣ي هخدفل ِلى ظ٢ش هىِ
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  séchage)مسخلت الخجفُف:) (7

 بّذ الخجُٙٚ جفبذ مىخجاث حُذة جشظل بلى وسؼاث ـىاِت الع٢ش.

8) ً  :مسخلت الخخصٍ

 ١لٖ. 50جشظل االإىخجاث بلى االإخاصن بّذما جىلْ في ؤ٠ُاط 

     :RAM SUCREبمؤطظت  الدظػير المطلب الثالث: جلُُم هظام 

ؤظاظا لخدُٝٞ ؤهذاٗ الذساظت للخإ٠ذ مً صخت الٙشلُاث و الخفى٥ ِلى مّلىماث ؤو  الاظخٝفاءوعخّمل ٜائمت 

تاظخٙعاساث االإم٢ىت للمؽ٣لت   الخاـت بالذساظت و االإخمثلت في : الدعّحرً

ت في جدذًذ العّش ما مذي جإزحر بداسة -  الاظخٝفاء٠زل٤ مً ؤهذاٗ ٜائمت   RAM SUCREِلى ماظعت  العُاظت العّشٍ

 ،الجيغ، االإعخىي الخّلُمي و الخالت االإذهُت. و ـٚ و جفيُٚ ِما٥ االإاظعت خعب ِذة مّاًحر منها : العً

ـــمما لا ؼ٤ ُ٘ه ؤهه لا ًم٢ً الُٝام بإي بدث مهما ١ان بذون اِلؤ ــ ـــ ــــــــخماد ِلى ِذد مً الٙشلُاث الىالــ ـــــ ـــ ــ ت و ـــدــ

 الذُٜٝت و جخمثل ٘شلُت االإىلىُ في :

 ججدًد مجخمؼ الدزاطت: .1

ـــو الزي ًخمثل في ِما٥ االإاظع ـــــ ـــ ـــ ـــــ ٘شد لدجم الُّىت، و  700 اخترهاش ٘يهم الخفائق الإىلىُ الذساظت ــــــــت و التي جخى٘ــ

ٝت التي الاظخبُانمً بُنها  الاظخٝفاءهىاٟ ِذة وشٛ لىشح ٜائمت   ِليها. اِخمذث، و هي الىشٍ

في البذاًت لم ًخم جدذًذ حجم ُِىت الذساظت بؽ٣ل معبٞ ٜبل جىصَْ اظخماسة الاظخبُان ، خُث جم٢ىا مً جىصَْ 

 ، خعبما ًىضخه الجذو٥ الخالي: الّما٥ االإىحىدًً في االإاظعتاظخماسة ِلى  140

 :ًمثل مجمىع الاطخمازاث المىشغت( III- 2)الجدول زكم

 % الّذد البُان

 %100 140 الؤظخماساث االإىصِت

 %85,71 120 الاظخماساث االإعترحّت

 %14,28 20 الاظخماساث ٔحر  االإعترحّت

 %14,28 20 الاظخماساث االإلٙاث

 %71.42 100 الاظخماساث الفالخت للذساظت
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 :ًمثل مجمىع الاطخمازاث المىشغت (III- 11)الشكل زكم

اظخماسة  100اظخماسة االإىصِت ِلى ُِىت ِما٥ االإاظعت جم اظترحاُ  140مً خلا٥ الجذو٥ العابٞ ًدبحن ؤهه مً بحن 

لم هخم٢ً مً اظترحاِها ، % 14,28اظخماساث ؤي بيعبت  20% بِىما باقي الاظخماساث و ِذدها  71,42٘ٝي ، ؤي بيعبت 

بت مً وشٗ بّن  االإعئىلحن في االإاظعت في الؤدلاء بإي مّلىماث لجهاث خاسج و هزا لأظباب ِذًذة ؤهمها ِذم الشٔ

ت للماظعت مً حهت و ٠ُُٙت جدذًذ  االإاظعت هٍشا لخعاظُت مىلىُ البدث باِخباسه ًخّلٞ بىٍام العُاظت العّشٍ

ت ٜذ جازش  للمعئىلحنظُاظت الدعّحر الخاـت باالإاظعت و هى ما ٌّخبر باليعبت  و ؤصخاب االإاظعاث مّلىماث ظشٍ

  14,28اظخماساث منها ؤي بيعبت  ٠20ما اهه مً بحن الاظخماساث االإعترحّت جم بلٕاء  . ى الىلْ الخىا٘س ي للماظعتِل

% و هزا بعبب ِذم الؤحابت ًِ الّذًذ مً الأظئلت منها بالإلا٘ت بلى ِذم الخّامل بالجذًت اللاصمت في الؤحابت ِلى 

لزل٤ ظِخم جدلُل الاظخبُان و اخخباس ٘شلُاث البدث و جدذًذ هخائج الذساظت اِخمادا ِلى  .بّن الأظئلت الأخشي 

 .اظخماسة 18الاظخماساث الٝابلت للذساظت و البالٖ ِذد ها 

 غُىت الدزاطت : .2

 ؤِضب و البُٝت متزوحىن بةخخلاٗ االإعخىي الخّلُمي مً ٘شد لأخش  40ر٠ش. منهم  89ؤهثى و  11ِامل ،  100م٣ىهت مً 

البُٝت دون االإعخىي الثاهىي، ٌؽٕلىن  38رو االإعخىي الثاهىي و   26٘شدا، و  36خُث ًىحذ رو االإعخىي الجامعي 

حّذ ِملُت جدلُل الاظخبُان مً ؤهم الخىىاث في الذساظت الخىبُُٝت ١ىنها جشجبي مباؼشة  ومخخلٙت. مىاـب مىصُ

ل ٖ و جدلُل  بىبُّت الىخائج االإخىـ اليها مً خلا٥ الاظخبُان ، و ٜذ ؤم٢ىىا الُٝام بزل٤ خُث ٜمىا بّملُت جٙشَ

البُاهاث بّذ حمّها مً خلا٥ الاظخماساث االإىصِت ِلى ؤ٘شاد الُّىت االإذسوظت ، و جٝىم هزه الّملُت ِلى مشخلخحن 

 : ؤظاظِخحن هما

 

 

 العدد

 الإستمارات الموزعة

 الاستمارات المسترجعة

 الاستمارات غير  المسترجعة

 الاستمارات الملفات

 الاستمارات الصالحة للدراسة
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غ المػلىماث و البُاهاث 1  :ــ مسخلت جفسَ

ٖ البُ بها ًخم جٙشَ اهاث مً خلا٥ حمْ ١ل الأحىبت االإخدفل ِليها مً وشٗ االإعخجىبحن في اظخماسة الاظخبُان زم جبىٍ

 .في حذاو٥ بعُىت و رل٤ بهذٗ حعهُل ِملُت جٙعحر و جدلُل هزه البُاهاث

 ــ مسخلت جدلُل و جفظير البُاهاث 2

ٖ البُاهاث و حمّها في حذاو٥ ًخم جدلُلها بخف   ىاء ـىسة دُٜٝت ًِ مممىن الجذاو٥ و ـــــــبّذ ِملُت جٙشَ ائُا لِإ

ت  .بالخالي جدذًذ الىخائج االإخدفل ِليها ، و ٜذ جمذ الاظخّاهت في رل٤ بالأدواث الؤخفائُت ١الخ٢شاساث و اليعب االإئىٍ

ٝت االإعخّملت مً وشٗ ماظعخ٢م لخعاب الخ٣الُٚ ؟- الظؤال الاول :  ما هي الىشٍ

ٝت الخ٣الُٚ ال٣لُت لخدذًذ     %33.83 مً الّما٥ التي جمخل٤ هٍاما للمداظبت الخدلُلُت ـشخذ بإنها حعخّمل وشٍ

ٝت الأٜذم و الأ٠ثر اهدؽاسا في مخخلٚ االإاظعاث الاٜخفادًت  مخخلٚ الخ٣الُٚ و ظّش الخ٣لٙت الإىخجاتها و هي الىشٍ

م الىٝائق و الاهخٝاداث االإىحهت بليها ٝت مً االإا   67.16 % . سٔ ظعاث ) ؤي ماظعت وخُذة ( ؤ٠ذث ؤنها حعخّمل وشٍ

ٝت في هزه االإاظعت و بّذ اظخٙعاسها ًِ رل٤ جبحن  الخ٣الُٚ االإخٕحرة ، و بٕشك الخإ٠ذ مً ٠ُُٙت جىبُٞ هزه الىشٍ

 ها.ؤنها حعخّمل هٍام الؤهخاج خعب حجم الىلبُاث االإٝذمت مً وشٗ ِملائ

ً و الخ٣لٙت االإىخٙمت لىلّها و جىبُٝها.خُث ـشخىا ان العبب هى جلبُت اخخُاحاث االإ  عحرً

ٝت في جدذًذ ؤظّاس بُْ االإىخجاث ؟ - الظؤال الثاوي : -  هل حعاِذ٠م هخائج هزه الىشٍ

ٝت  ١100ل االإاظعاث ؤي بيعبت  %و التي جمخل٤ هٍاما للمداظبت الخدلُلُت ؤحابذ بإن الىخائج التي جٝذمها الىشٍ

االإّخمذة لخعاب الخ٣الُٚ حذ مُٙذة و بإنها حّخمذ ِليها بؽ٣ل ؤظاس ي في جدذًذ ؤظّاس مىخجاتها ، وفي اِخٝادها 

ُت هزه الؤحابت باِخباس اهه مً ٔحر االإىىٝي باليعبت لأي ماظعت ـىاِ ت مً ـذٛ و مىلىِ ُت جيخج حؽ٢ُلت مخىىِ

ٝت لمبي ج٣الُٙها جم٢نها مً  ٝت ِؽىائُت دون اِخمادها ِلى وشٍ االإىخجاث ؤن جٝىم بخدذًذ ؤظّاس الإىخجاتها بىشٍ

 .جدذًذ ج٣لٙت ١ل مىخج ِلى خذا و لى بؽ٣ل وعبي

 ما هى هىُ االإىخج االإٝذم مً وشٗ ماظعخ٢م ؟- الظؤال الثالث :

 المباع مً طسف المؤطظتهىع المىخج : (III- 3)الجدول 

 اليعبت الخ٢شاس هىُ االإىخج

 %60 60 ظلّت اظتهلا٠ُت

 %40 40 ظلّت ـىاُِت

 %100 100 االإجمىُ

 غلى هخائج الاطخمازة بالاغخمادالطالب  إغدادمً  المطدز:
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 :ًمثل مجمىع الاطخمازاث المىشغت (III- 12)الشكل زكم

ــــجبُْ ظل 60مىلىُ الذساظت ؤي بيعبت  في االإاظعت ُّىتالًدبحن مً خلا٥ هخائج الجذو٥ العابٞ ؤن ؤٔلبُت  ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ــ ّا ــ

.. بِىما هجذ ماظعت وخُذة جبُْ ظلّت مىحهت للاظتهلاٟ النهائي مثل االإىاد الٕزائُت و االإلابغ و مىاد الخىٍُٚ .

 .%  40وخُذة مىحهت للاظخّما٥ الفىاعي ؤي بيعبت 

ٞ ظلّت ـىاُِت ؤو جٝذًم خذماث هٍشا لاخخلاٗ  ٞ ظلّت اظتهلا٠ُت ًخخلٚ ًِ بهخاج و حعىٍ ان بهخاج و حعىٍ

ــــــوبُّت الّملُت الؤهخاحُت و معخلضماتها و ٠ُُٙ ـــ ـــ ــ ــ ٝها، و جباًً اـ اًض الّملاء و ــب ِلى هزه االإىخجاث و جمــــــلىلت حعىٍ

ٝت حّاملهم مْ مثل هزه الأهىاُ مً االإىخجاث، مما ًٙشك ِلى االإاظعت بجباُ ظُاظت حعّحر خاـت بها خعب  وشٍ

خباساث الخاـت ب٣ل هىُ مً هزه االإىخجاث مثل الأظىاٛ االإعتهذ٘ت ،  : وبُّت ظلّها و مىخجاتها، و الاهخمام بالِا

ُت   .الّملاء ، معخىي الىلب ، دسحت االإىا٘عت.. الخهىِ

 ما هىُ هٍام الؤهخاج االإخبْ مً وشٗ ماظعخ٢م ؟الظؤال السابؼ : -

 هظام الإهخاج للمؤطظت: (III- 4)الجدول زكم

 اليعبت الخ٢شاس هٍام الاهخاج

 %70 70 الىخاج االإعخمش

 %30 30 الىخاج خعب الىلبُت

 إغداد الطالب بالاغخماد غلى هخائج الاطخمازة مً المطدز:

 

 

 التكرار

   60سلعة إستهلاك

 40سلعة صنناعية
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 :هظام الإهخاج للمؤطظت (III- 13)الشكل زكم

 

،وهزا ًشحْ بلى وبُّت  %70ِامل جدبْ هٍام الؤهخاج االإعخمش ؤي بيعبت  70مً بحن ُِىت االإاظعاث الاٜخفادًت جىحذ 

ُت االإىخجاث و العلْ االإباِت مً وشٗ هزه االإاظعاث و حجم الىلب ِليها في العىٛ ، بِىما ؤ٠ذث باقي الٙئاث  و هىِ

%ؤنها جيخج خعب حجم الىلبُاث االإٝذمت مً وشٗ الّملاء ، و ِىذ اظخٙعاسها ًِ رل٤ جبحن ؤن 30الاخشي بيعبت 

االإاظعت مشجبي بالإم٣اهُاث الؤهخاحُت للماظعت ,٠ما له ِلاٜت ؤًما بىبُّت هٍام الؤهخاج االإخبْ مً وشٗ هزه 

بن بجباُ االإاظعت لىٍام الؤهخاج االإعخمش ًبرص ؤهمُت االإذي الضمجي لٝشاس  .ومىاـٙاث االإىخج االإىلىبت خعب الضبائً

ل االإاظعت، خُث ظُازش الدعّحر مً خلا٥ جدذًذ ؤظّاس بُْ االإىخجاث في الأظىاٛ االإعتهذ٘ت ، بؽ٣ل ًىمي مً ٜب

ل ، ٠ما ؤن هٍام الؤهخاج خعب الىلبُاث ًٙشك ِلى  هزا االإذي ِلى جدذًذ ج٣الُٚ العلْ و االإىخجاث في االإذي الىىٍ

االإاظعت وحىد ِلاٜت ٜفحرة الأحل بُنها و بحن الّمُل جيخهي بدىُٙز الىلبُت ، و ٌّخمذ ٜشاس الدعّحر في مثل الخالاث 

خباساث ال٢مُت  باء الخاـت بهزه الىلبُت مْ مشاِاة ِذم ِلى اِلا خباس، وؤهمها دساظت اِلأ الىاحب ؤخزها بّحن اِلا

خُادًت للعلّت ؤو الخذمت  جإزحر العّش االإدذد للىلبُت الخاـت ِلى حجم االإبُّاث الخالي ؤو ِلى ؤظّاس البُْ اِلا

 .االإىلىبت

 الظؤال الخامع : خدد دزحت أهمُت الظػس في مؤطظخكم ؟-

%دسحت ؤهمُت العّش في االإاظعت بإنها هامت حذا ، في خحن ؤ٠ذث بّن  90ؤدلذ ٘ئاث هامت في االإاظعت بيعبت 

و جخّلٞ دسحت ؤهمُت ِىفش العّش في االإاظعت بّذة ِىاـش ؤهمها معاهمخه في  .%بإهه هام ٘ٝي 10الٙئاث ان  

الجذًذة بىجاح في العىٛ و اظخّماله ٠علاح  جدُٝٞ الأسباح بالإلا٘ت بلى دوسه الّٙا٥ في لمان جٝذًم االإىخجاث

ت و ؼهشة االإاظعت ت و التي جختز٥ دسحت حىدة االإىخج و جمثل الّلامت الخجاسٍ  .ّ٘ا٥ في االإىا٘عت بلى حاهب ُٜمخه الشمضٍ

 

 

 التكرار

 النتاج المستمر

 النتاج حسب الطلبية
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لي ؟ الظؤال الظادض : ج الدظىٍ  زجب دزحت أهمُت الظػس في مؤطظخكم ملازهت بالػىاضس الأخسي للمصٍ

ٚ ان اليعبت لخدذًذ  ٝي ، ؤ٠ذث سئِغ ٜعم الدعىٍ ج الدعىٍ دسحت ؤهمُت العّش و مٝاسهخه بالّىاـش الأخشي للمضٍ

م مً خُث الأهمُت ، بِىما ـشح بّن ِما٥ االإاظعت بان االإىخج ًإحي في االإٝام الأو٥ ٜبل  1 العّش هى الّىفش سٜ

ـــت الخىصَْ و الخت خى٥ دسحت ؤهمُــــــالعّش ، في خحن اجٙٝذ ١ل الؤحاباث في حمُْ االإاظع ـــ ــ شوٍج في االإشجبخحن الثالثت و ــ

ُٝت االإخماًضة في هزا االإجا٥ ، ٘بّن االإاظعاث حّخبر  . الشابّت ِلى الخىالي اث الدعىٍ و جإحي هزه البُاهاث لخإ٠ذ الىٍشٍ

حت االإىا٘عت ٘يها العّش هى الّىفش الأو٥ مً خُث الأهمُت هٍشا لّذة اِخباساث ؤهمها وبُّت الأظىاٛ االإعتهذ٘ت و دس 

ُت الضبائً و الٍشوٗ الاٜخفادًت العائذة ، بِىما بّن االإاظعاث الأخشي جشي ؤن االإىخج ؤ٠ثر ؤهمُت مً العّش  و هىِ

ت للمىخج. ُت و الُٝمت الشمضٍ خباساث ِذًذة جخّلٞ بذسحت الجىدة و الىىِ  لِا

 الظؤال الظابؼ : ــ  كُف جخم غملُت البُؼ غبر مؤطظخكم ؟

%ؤنها جٝىم بّملُت البُْ في مٝش االإاظعت ، بِىما ـشخذ   100الّذًذ مً معئىلي االإاظعت ؤن بيعبت ؤ٠ذث لىا 

ٞ ٘ٝي وعبت  ٞ  67.16ِما٥ في مفلخت الدعىٍ %ؤنها بلى حاهب البُْ في مٝش االإاظعت جٝىم بخىصَْ مىخجاتها ًِ وشٍ

خهج ؤظلىب البُْ في مٝش االإاظعت ٘ٝي جٝخفذ بن االإاظعاث التي جي .مشا٠ض جىصَْ حٕشاُ٘ت في بّن الىلاًاث الأخشي 

ً و الؤًجاس ...الخ و هي بزل٤ جخدمل ظّش ج٣لٙت اٜل الإىخجاتها مما  ال٢ثحر مً ؤِباء الخىصَْ االإخّلٝت بالىٝل و الخخضٍ

ًجّلها في ولْ ؤ٘مل وؤ٠ثر مشوهت في جدذًذ ؤظّاس مىخجاتها و ظلّها ٢ِغ االإاظعاث الأخشي و التي جخدمل ج٣الُٚ 

لاُ٘ت هدُجت جىصَْ مىخجاتها في ؤظىاٛ بُّذة ًِ مٝش االإاظعت و بالخالي ج٣ىن اٜل ؤ٘ملُت مً هاخُت االإىا٘عت بلا ب

 .في خالت البُْ بإظّاس ؤِلى في مثل هزه الأظىاٛ االإعتهذ٘ت و هى ما ٌّشٗ بالخمُحز العّشي خعب االإ٣ان

 في مؤطظخكم ؟الظؤال الثامً :الجهت المظؤولت غً اجخاذ كسازاث الدظػير 

 دًد الجهت المظؤولت غً جددًد الظػس في المؤطظتدج:( III-5)الجدول زكم 

 ظبتالي الخكساز مظؤولُت الدظػير

 %41 41 المدًس الػام

م  %11 11 كظم الدظىٍ

 %21 20 كظم الادازة والمالُت

 %11 11 الدولت

 %31 31 الشسكاء

 %111 111 المجمىع

 إغداد الطالب بالاغخماد غلى هخائج الاطخمازة مً المطدز:
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 دًد الجهت المظؤولت غً جددًد الظػس في المؤطظتد:ج( III- 14)الشكل زكم

 

ٜشاس الدعُحر ًخخز مً وشٗ االإذًش الّام و هى في الٕالب  مً % 40ؤي بيعبت  ٜشاساث الدعّحر في االإاظعت  ألبان 

ـاخب االإاظعت باليعبت للماظعاث الٙشدًت ؤو االإاظعاث راث الشخق الىخُذ ، ؤو الؽش٤ٍ ـاخب الىفِب 

جدذد وشٗ  الؽش٠تؤظّاس  مً% 10 وعبت هىاٟالأ٠بر في سؤط االإا٥ في خالت الؽش١اث راث االإعاولُت االإدذودة ، بِىما 

ُت في الذولت ، بلى حاهب رل٤ جىحذ بيعبت مً  %جا٠ذ ِلى ؤن ٜشاس الدعّحر ًخخز مً وشٗ ٜعم  20الهُأث الىـ

ح٢ّغ  . %ؤن ٜشاس الدعّحر ًخخز بالدؽاوس بحن الؽش١اء 30بيعبت  ان ِامل20االإالُت في االإاظعت ، بِىما ـشحالؤداسة و 

ُِىت االإاظعاث الاٜخفادًت خُث ٣ًىن الاججاه الٕالب  البُاهاث االإعخخشحت مً الجذو٥ العابٞ ؤظلىب الدعُحر في

خباساث  ت الٙشدًت في الدعُحر ، و رل٤ بد٢م وبُّت مل٢ُت االإاظعت ؤو بد٢م اِلا في اجخار الٝشاساث ٢ٌّغ الجزِ

ــــــالشخف ً في اجخار مثل هزه الٝـ ت حؽشٗ شاساث الهامت و رل٤ بةوؽاء لجىت ـــــُت ، بِىما الأولى هى مؽاس٠حن الآخشٍ بداسٍ

ت  ِلى ولْ وبداسة الأظّاس و جشظم العُاظاث االإىاظبت لزل٤ خُث ًمخل٤ ؤ٘شادها ٜذسا مً االإهاساث الٙىُت والؤداسٍ

 .حعاِذهم في ولْ الأظّاس االإىاظبت

م مىخجاتها ؟  الظؤال الخاطؼ: هل حػخمد مؤطظخكم طُاطت حظػير مػُىت في مجال بُؼ و حظىٍ

م مىخجاتها طُاطت:( III- 6)الجدول زكم  حظػير المػخمدة في مجال بُؼ و حظىٍ

 اليعبت الخ٢شاس حرّظُاظاث الدع

ٞ مىخجاتها  %80 80 في مجا٥ بُْ وحعىٍ

 %20 20 ظُاظت حعّحر واضخت لا جمخل٤

 مً إغداد الطالب بالاغخماد غلى هخائج الاطخمازة المطدز:

 

 التكرار

 المدير العام

 قسم التسويق

 قسم الادارة والمالية

 الدولة

 الشركاء
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م مىخجاتها (III- 15)الشكل زكم  :طُاطت حظػير المػخمدة في مجال بُؼ و حظىٍ

 

% ؤنها حّخمذ ظُاظت حعّحر  90ِامل في االإاظعت ان  بيعبت 80خى٥ هزا العاا٥ االإدىسي في مىلىُ البدث ؤ٠ذث 

ٞ و بُْ مىخجاتها ،بِىما جىحذ    %ـشخخا بإنهما لا جمل٣ان ظُاظت حعّحر واضخت 20ِامل ؤي بيعبت  20في مجا٥ حعىٍ

ٞ مىخجاتهما ُت و لى بؽ٣ل وعبي ، ٘ٙي ٌل الٍشوٗ  .و مدذدة في مجا٥ بُْ و حعىٍ و وّخٝذ بان هزه الؤحابت مىلىِ

ادة مّذلاث الخضخم و خش٠ت اسجٙاُ مٍّم ؤظّاس العلْ و االإىخجاث ، بلى حاهب ٘خذ ؤبىاب  الاٜخفادًت الخالُت و صٍ

ادة خذة االإىا٘عت  مْ مخخلٚ االإىخجاث الأحىبُت بالإلا٘ت بلى الّذد ال٢بحر الاظخحراد في مخخلٚ االإجالاث و صٍ

للمىخجاث الجذًذة االإىشوخت بؽ٣ل ًىمي في مخخلٚ ؤظىاٛ العلْ و الخذماث ، بدُث لا ًم٢ً لأي ماظعت 

اٜخفادًت ؤن جداَ٘ ِلى بٝاءها و ؤن جدٝٞ ؤهذا٘ها ما لم ج٢ً لها سئٍت واضخت خى٥ ٌشو٘ها االإدُىت بها و دون ؤن 

ت ًجّلها جمخل٤ ظ ُاظت حعّحر حععى مً خلالها بلى جدُٝٞ ؤهذا٘ها و ٘شك وحىدها و جدُذ لها هامؾ مىاوسة ظّشٍ

 .جخإٜلم مْ مخخلٚ ٌشوٗ العىٛ و الىلب و االإىا٘عت

 الظؤال الػاشس: ما هي الأهداف التي جىىي مؤطظخكم جدلُلها مً خلال جطبُم هره الظُاطت ؟

   أهداف الدظػير لدي غُىت مً غمال واًطازاث المؤطظت:(III- 7)الجدول زكم 

 اليظبت الخكساز اهداف الدظػير

 %71 71 جدلُم أكص ى الإزباح

 %21 21 زفؼ حجم المبُػاث

ادة الخطت الظىفُت  %15 15 شٍ

 %11 11 الظُطسة غلى الظىق 

 %15 15 البلاء والاطخفساز

 %111 111 المجمىع

 إغداد الطالب بالاغخماد غلى هخائج الاطخمازة مً المطدز:

 

 التكرار

   80في مجال بيع وتسويق منتجاتها 

 20لاتمتلك سياسة تسعير واضحة 
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 :أهداف الدظػير لدي غُىت مً غمال واًطازاث المؤطظت(III-16)الشكل زكم 

 

ٞ العلْ واالإىخجاث م ً الجذو٥ العابٞ ًخضح ؤن الهذٗ الأظاس ي مً اِخماد ظُاظت حعّحر مُّىت في مجا٥ حعىٍ

بان الهذٗ  منهم 20في خحن ـشح  %70 مخخلٚ الّما٥ و١اهذ اليعبت وهزا باًجابتهى جدُٝٞ الأسباح االإاظعت لذي 

ْ حجم االإبُّاث ، بِىما ؤ٠ذث  ُتمنهم  5مً ظُاظت الدعّحر هى س٘ ادة خفتها العىٜ ، في % 5ؤي  ؤن هذ٘ها هى صٍ

ٛ  5خحن ؤن  ًذ بن جدذ .االإخبُٝخحن ؤي بىٙغ اليعبت العابٝت ـشخذ بان هذ٘ها هى البٝاء و الاظخمشاس في العى

ُٝت التي حععى ١ل ماظعت لخدُٝٝها وهي جشجبي بىمىخاث  الأهذاٗ الأظاظُت للدعّحر ًىذسج لمً الأهذاٗ الدعىٍ

االإاظعت و ظُاظتها الّامت و ٜذساتها الاٜخفادًت و بم٣اهُاتها االإالُت ، ٠ما ؤنها جخإزش بالٍشوٗ الاٜخفادًت االإدُىت بها 

دسحت االإىا٘عت ، خُث حععى االإاظعت في ٌل هزه االإّىُاث بلى بلىٓ  ١الاهخّاػ و الش١ىد الاٜخفادي و الخضخم و 

 .هزه الأهذاٗ باظخٕلا٥ بم٣اهُاتها و وظائلها االإخاخت و بإٜل الخ٣الُٚ و االإخاوش

 الظؤال الخادي غشس: ما هي الػىامل المؤزسة غلى طُاطت الدظػير المىخهجت مً طسف مؤطظخكم ؟

 المؤزسة غلى طُاطت الدظػير لدي غُىت المؤطظاث الاكخطادًتالػىامل : (III- 8)الجدول زكم

 اليظبت الخكساز اهداف الدظػير

 %45 45 الخكالُف

 %21 21 دزحت المىافظت

 %15 15 الطلب في الظىق 

 %11 11 حىدة المىخج

 %11 11 هىغُت الصبائً

 %111 111 المجمىع

 إغداد الطالب بالاغخماد غلى هخائج الاطخمازة مً المطدز:

 التكرار

 تحقيق أقصى الإرباح

 رفع حجم المبيعات

 زيادة الحصة السوفية

 السيطرة على السوق

 البقاء والاستفرار
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 : الػىامل المؤزسة غلى طُاطت الدظػير لدي غُىت المؤطظاث الاكخطادًت(III- 17)الشكل زكم

 

 

جم وشح هزا العاا٥ بٕشك الخّشٗ ِلى ؤهم الّىامل االإازشة ِلى ظُاظت الدعّحر في االإاظعت ا، و ٜذ جم جشجِب هزه 

%ؤن ؤهم ِامل مازش في ظُاظت الدعّحر هى 45ؤي بيعبت  مً ِما٥ االإاظعت 45الّىامل خعب ؤهمُتها ٘ٝذ ـشخذ 

ؤن دسحت االإىا٘عت جإحي في االإشجبت الأولى في خحن الّما٥ %ؤ٠ذث ِلى  15منهم ؤي بيعبت  15ِامل الخ٣الُٚ ،بِىما هجذ 

ت  ؤي بيعبت  %سجبذ حجم الىلب في مٝذمت الّىامل بِىما هجذ الاخشي ِبرث ًِ  10الباٜحن اهٝعمىا بيعبت مدعاوٍ

ُت الضبائً في جدذًذ ظُاظت الدعّحر في االإاظعت  .ؤهمُت حىدة االإىخج و هىِ

ماظعت ًاؼش بلى وبُّت الٍشوٗ الاٜخفادًت االإدُىت ب٣ل ماظعت والتي حّخبر  ان جشجِب هزه الّىامل باليعبت ل٣ل

مازشة بؽ٣ل ٠بحر ِلى ظُاظت الدعّحر للماظعت الاٜخفادًت، ٘خدذًذ ظُاظت حعّحر خاـت بالعلْ و الخذماث التي 

ت ـّىبت و ؤهمُت ، ١ىنها جخإزش بالّذًذ مً ا لّىامل االإخخلٙت التي جٝذمها االإاظعت ٌّخبر مً ؤ٠ثر االإهام الدعُحرً

حعاهم في جىحُه معاس هزه العُاظت لخدُٝٞ ؤهذاٗ االإاظعت بدُث ٌؽمل الّىامل الخاسحُت التي لا جمل٤ الؤداسة 

ُت الّملاء  العُىشة ِليها ٔالبا و بهما جداو٥ اظخٕلالها لفالخها ما ؤم٢نها رل٤ مثل االإىا٘عت و حجم الىلب و هىِ

٘ت بالإلا٘ت بلى الّىامل الذاخلُت الخاـت باالإاظعت و ِلى سؤظها ِامل الخ٣الُٚ الزي االإىحىدًً في الأظىاٛ االإعتهذ

ٌّخبر الش٠ً الأظاس ي الزي جبجى ِلُه ١ل ٜشاساث الدعّحر لان ظّش البُْ في النهاًت لا بذ ؤن ٣ًىن ١اُ٘ا لخٕىُت بحمالي 

ت الخ٣الُٚ و جدُٝٞ سبذ مّحن، بالإلا٘ت بلى دسحت الجىدة و التي حّىي  ت للماظعت ُٜمت سمضٍ االإىخج و الّلامت الخجاسٍ

 .و م٣اهت خاـت في العىٛ مٝاسهت باالإىخجاث الأخشي 

 

 

 التكرار

 تحقيق أقصى الإرباح

 رفع حجم المبيعات

 زيادة الحصة السوفية

 السيطرة على السوق

 البقاء والاستفرار
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لت المخبػت مً طسف مؤطظخكم في مجال طُاطت الدظػير ؟غشس: ماالظؤال الثاوي  -  هي الطسٍ

 : الطسق المخبػت في الدظػير( III- 9)الجدول زكم

 اليظبت الخكساز الطسق المخبػت

 %61 61 الخكالُف

 %31 31 المىافظت

 %11 11 حجم الطلب

 مً إغداد الطالب بالاغخماد غلى هخائج الاطخمازة المطدز:

 : الطسق المخبػت في الدظػير(III- 18)الشكل زكم

 

باليعبت لهزا العاا٥ الهام في مجا٥ جدذًذ ظُاظت الدعّحر للماظعت ١اهذ الؤحاباث ٠ىدُجت لخدذًذ ؤهمُت الّىامل 

خباس ِىذ بىاء ظُاظتها  االإازشة ِلى ظُاظت الدعّحر و بالخالي ٘إهمُت الّامل االإازش جٙشك ِلى االإاظعت ؤخزه بّحن اِلا

ت ، ٘ٝذ ؤ٠ذث  خباس حاهب الخ٣الُٚ  60مً ِما٥  ؤي بيعبت  60الدعّحرً ٝت حعّحر جإخز بّحن اِلا %ِلى اهتهاحها لىشٍ

ت  30منهم ـشح وعبت  30بٕشك لمان حٕىُتها و جدُٝٞ الشبذ االإعتهذٗ ، بِىما  %جٝىم بخفمُم ظُاظتها الدعّحرً

%ؤنها جٝىم بخدذًذ ؤظّاسها بىاء ِلى  10بيعبت  ان الباٜحن عت و ِذد االإىا٘عحن ، في خحن ـشحبىاء ِلى دسحت االإىا٘

خباس دسحت حىدة و  ت آخزة بّحن اِلا حجم الىلب ِلى مىخجاتها في العىٛ االإعتهذٗ ، جٝىم ببىاء ظُاظتها الدعّحرً

ُت مىخجاتها خباس حمُْ  .هىِ و في الخُٝٝت ٘خدذًذ ظُاظت حعّحر للماظعت الاٜخفادًت ًجب ؤن ًإخز بّحن اِلا

ن جدذًذ الأظّاس االإىاظبت للعلْ و االإىخجاث في ٌل الٍشوٗ االإدُىت بيؽاه االإاظعت ، الّىامل والىشٛ لمما

٘دعاب الخ٣الُٚ ٌّخبر الٝاِذة الأظاظُت لخدذًذ الأظّاس ، ؤما ادسا١اث االإعتهل٤ ججاه ُٜمت االإىخج و دسحت حىدجه و 

لى للأظّاس ، ٠ما ًيبغي ِلى االإاظعاث ؤن جىٍش بلى ُخه ٘خمثل الخذ اِلأ ؤظّاس االإىا٘عحن ومعخىي الىلب في  هىِ

 التكرار

 التكاليف

 المنافسة

 حجم الطلب



 -مستغانم-الفصل الثالث                                دراسة ميدانية في مؤسسة تكرير السكر  
 

 
-76- 

 

ى٥ بلى ؤ٘مل الأظّاس االإىحىدة بحن هزه الىشٛ و الاججاهاث في  العىٛ ٠ش١ائض ًجب الاظدىاد بليها ، ل٣ي حعخىُْ الىـ

 . ِملُت الدعّحر

 في خالت جلدًم طلبُت مً طسف شبىن مهم ،هل جلدم مؤطظخكم طػس خاص لهره الطلبُت؟الظؤال الثالث غشس: 

 خالاث جلدًم الطلبُت للصبىن :(III- 11)زكم الجدول 

 اليظبت الخكساز الطسق المخبػت

 %71 71 خظب دزحت اهمُت الصبىن دائما اطػاز خاضت لبػض الطلبُاث

خظب دزحت اهمُت الصبىن في  اطػاز خاضت لبػض الطلبُاث

 بػض الاخُان

31 31% 

 %11 11 لا جيخهج هره الظُاطاث

 إغداد الطالب بالاغخماد غلى هخائج الاطخمازة مً المطدز:

 :خالاث جلدًم الطلبُت للصبىن  (III- 19)الشكل زكم

 

%ؤنها جٝىم دائما بخٝذًم ؤظّاس خاـت لبّن الىلبُاث التي ًٝذمها  70ؤي بيعبت  ِامل مً االإاظعت 70ؤحاب 

ـشخذ ؤنها جٝىم  %10ؤي بيعبت  منهم 10الضبائً االإهمحن بٕشك حشجُّهم و ٠عب ولائهم الخجاسي ، في خحن ؤن 

بخىبُٞ هزه الأظّاس الخاـت بالىلبُاث في بّن الأخُان خعب دسحت ؤهمُت الضبىن وحجم ال٢مُت االإباِت و ٌشوٗ 

اث الأظّاس العائذة ، بِىما ؤ٠ذث  ؤنها لا جيخهج هزه العُاظت في الدعّحر % 20ؤي بيعبت  الباٜحن  20العىٛ و معخىٍ

 .ا مىلىب دائما في العىٛ و ؤن ١ل ما ًيخج ًباُ مباؼشة بدُث لِغ لذيها واٜت بهخاحُت مّىلتباِخباس ؤن مىخجه

ًخىلب الأمش مً االإاظعت ؤخُاها ؤن جٝىم بدعّحر الىلبُاث الخاـت التي جىلب منها مشة واخذة ٘ٝي ، ٘ٝذ ًدذر 

الخذماث ِشولا لبُْ ظلّت ؤو جٝذًم في بّن الأخُان ؤن جخلٝى بّن االإاظعاث التي جٝىم بةهخاج العلْ ؤو جٝذًم 

خُادًت التي جبُْ بها ظلّها ؤو خذماتها ، و في خالاث ِذًذة ًىلب الضبائً مً هزه  خذمت بإظّاس اٜل مً الأظّاس اِلا

 التكرار

 حسب درجة اهمية الزبون دائما

 حسب درجة اهمية الزبون في بعض الاحيان

 لا تنتهج هذه السياسات
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االإاظعاث جضوٍذهم بالعّش الخٝذًشي للعّت ؤو الخذمت الخاـت بإوامشهم ؤو ولباتهم الخاـت ،ؤو ًٝترخىن ؤظّاسا 

و هىا ٘ان الّلاٜت بحن االإاظعت و الضبىن هي ِلاٜت ٜفحرة الأحل جيخهي  . ، ٜبل البذء في الخىُٙزخاـت لّشولهم 

خباساث الىاحب ؤخزها  بدىُٙز الىلبُت الخاـت ؤو بّذم ٜبىلها ، و ٌّخمذ ٜشاس الدعّحر في مثل الخالاث ِلى بّن اِلا

خباس، وؤهمها دساظت الخ٣الُٚ االإخٕحرة الخاـت بالىل بُت و مذي حٕىُت العّش االإٝترح مً وشٗ الضبىن لخ٣لٙت بّحن اِلا

ش واٜت بهخاحُت ٘ائمت ًم٢ً اظخٕلالها في بهخاج الىلبُت الخاـت، و٠زل٤ لا بذ مً مشاِاة  الىلبُت ، بلى حاهب جى٘

خُادًت  للعلّت ِذم جإزحر العّش االإدذد للىلبُت الخاـت ِلى حجم االإبُّاث الخالي للماظعت ؤو ِلى ؤظّاس البُْ اِلا

ل  .ؤو الخذمت االإىلىبت في االإذي الىىٍ

ت مػلىت في بػض المىاطباث؟  الظؤال السابؼ غشس: هل جلىم مؤطظخكم بخلدًم خطىماث طػسٍ

ت مً غدمه: ( III- 11)الجدول زكم  حدول طُاطاث جلدًم خطىماث طػسٍ

 اليعبت الخ٢شاس حرّظُاظاث الدع

ت  %65 65 جٝذًم خفىماث ظّشٍ

تلا جٝذم خفىماث   %35 35 ظّشٍ

 مً إغداد الطالب بالاغخماد غلى هخائج الاطخمازة المطدز:

ت مً غدمه (III-21)الشكل زكم   : حدول طُاطاث جلدًم خطىماث طػسٍ

 

بّذ ؤن جٝىم االإاظعت بىلْ الأظّاس الأظاظُت لعلّها و خذماتها ، و هي ِباسة ًِ االإعخىي العّشي الّام الزي 

ْ االإاظعت ؤن جبُْ ِىذه العلْ التي جٝذمها للأظىاٛ ، جٝىم باظخّما٥ وظائل جذُِم و بهجاح لأظّاسها  جخىٜ

ت حّمل ِل ى مىاحهت االإىا٘عت في بّن الأظىاٛ ، و الخفى٥ الأظاظُت ِلى االإذي الٝفحر ، مً خلا٥ ج٢خ٣ُاث ظّشٍ

ادة الىلب ، ٠ما حععى االإاظعت مً خلالها بلى م٣ا٘إة ؤو ٠عب صبائنها و رل٤ مً  ِلى بّن االإضاًا مثل بم٣اهُت صٍ

 التكرار

 تقديم خصومات سعرية

 لا تقدم خصومات سعرية
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اتهم هٝذا ؤو الؽشاء  ت بإؼ٣ا٥ و وشٛ مخخلٙت بٕشك حشجُّهم ِلى دْ٘ زمً مؽترً خلا٥ جٝذًم خفىماث ظّشٍ

ؼشاء االإىخجاث في مىظم ال٢عاد و في ٔحر مىاظم الزسوة ،و هزا ما جداو٥ االإاظعت ججعُذه في الىاْٜ  ب٢مُاث ا٠بر ؤو 

ت الإىخجاتها خلا٥ بّن  65ِامل ؤي بيعبت  65، ٘ٝذ ـشخذ  % مً الُّىت ؤنها جٝىم بخٝذًم خفىماث ظّشٍ

ٝت االإىاظباث ؤو الٙتراث الخاـت مً العىت و ج٣ىن الخفىماث التي جٝذمها ِلى ؤظ اط ال٢مُت االإباِت ؤو خعب وشٍ

ت مْ ِملائها ، في خحن ؤن بُٝت الُّىت الأخشي ؤي بيعبت  %ؤ٠ذث 35و صمً الدعذًذ ؤو خعب وبُّت الّلاٜت الخجاسٍ

ت ، و هزا هاجج بّذ اظخٙعاسها ًِ رل٤ ًِ همي الؤهخاج االإخبْ مً وشٗ  ؤنها لا جٝىم بخٝذًم ؤي خفىماث ظّشٍ

في مٍّمها جدبْ هٍام الؤهخاج االإعخمش مْ الىلب االإىخٍم ِلى مىخجاتها في العىٛ و بالخالي  االإاظعاث الاٜخفادًت ٘هي

 .٘هي لا جشي ؤي لشوسة لخٝذًم مثل هزه الأهىاُ مً الخفىماث

ت ؟ -  الظؤال الخامع غشس: ما هى الغسض مً جطبُم طُاطت الخطىماث الظػسٍ

تالغسض مً جطبُم طُاطت :(III- 12)الجدول زكم  الخطىماث الظػسٍ

 اليظبت الخكساز طُاطت الخطىماثالغسض مً 

ت لُت و ججازٍ  %71 71 اغساض حظىٍ

ادة حجم المبُػاث  %31 31 شٍ

ج  %11 11 الاشهاز و الخىٍ

 مً إغداد الطالب بالاغخماد غلى هخائج الاطخمازة المطدز:

ت(III- 21)الشكل زكم  :الغسض مً جطبُم طُاطت الخطىماث الظػسٍ

 

ُٝت مخّذدة ٘ٝذ ؤ٠ذث   ت و حعىٍ ت لخدُٝٞ ؤٔشاك ججاسٍ اًىاس مً االإاظعت ؤي  40ًخم جٝذًم الخفىماث العّشٍ

ادة حجم االإبُّاث ، بِىما % 40 بيعبت  ت بلى صٍ ِامل في  30ؤنها حععى مً خلا٥ جٝذًم مثل هزه الخفىماث العّشٍ

ت هى جفشٍٚ ٘ائن االإخضون ، بِىما  االإاظعت ٘ٝي ـشخذ ؤن الٕشك مً ُٜامها بخٝذًم جىحذ الخفىماث العّشٍ

 التكرار

 اغراض تسويقية و تجارية

 زيادة حجم المبيعات

 الاشهار و التويج
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و مهما ١ان الٕشك الزي حععى بلُه االإاظعت مً  .% ٔشلها ًخمثل في الؤؼهاس و التروٍج الإىخجاتها 30البُٝت ؤي بيعبت 

ت ٘الىا ً و خلا٥ جٝذًمها الإثل هزه الخفىماث العّشٍ ادة ولب االإؽترً ْٜ الاٜخفادي ًثبذ ؤنها جادي بلى اهخّاػ و صٍ

ادة  ت مّخبرة مما ٌعاِذ ِلى صٍ ٝت بدملت جشوٍجُت و اؼهاسٍ ا برا ١اهذ مش٘ االإعتهل٢حن ِلى مخخلٚ االإىخجاث خفىـ

 .الخذ٘ٝاث الىٝذًت للماظعت مً خلا٥ اسجٙاُ حجم و ُٜمت مبُّاتها

 خكم طُاطت الدظػير خظب المىكؼ الجغسافي في غملُت الخىشَؼ ؟الظؤال الظادض غشس: هل جطبم مؤطظ

 طُاطت الدظػير خظب المىكؼ الجغسافي في غملُت الخىشَؼ:( III- 13)الجدول زكم

 اليظبت الخكساز اطتراجُجُاث الدظػير

 %41 41 الجغسافيطُاطت الدظػير خظب الىكؼ 

 %61 61 المىكؼ الجغسافي بػين الاغخباز لاجخاذ

 %111 111 المجمىع

 مً إغداد الطالب بالاغخماد غلى هخائج الاطخمازة المطدز:

 :طُاطت الدظػير خظب المىكؼ الجغسافي في غملُت الخىشَؼ( III- 22م )الشكل زك

 

ً و الضبائً في الأظىاٛ االإعتهذ٘ت ، ؤي خعب  جيبْ بظتراجُجُت الدعّحر الجٕشافي خعب آلُت الخىصَْ الجٕشافي للمؽترً

%ؤنها جيخهج ظُاظت حعّحر خعب  40ِامل مً الُّىت  االإذسوظت ؤي بيعبت  40ؤ٠ذث  . مىاّٜهم الجٕشاُ٘ت االإخخلٙت

ْ الجٕشافي في ِملُت الخىصَْ ، بِىما ـشخذ باقي الُّىت الأخشي و ِذدها  ْ  60ؤي بيعبت  60االإىٜ % ؤنها لا جإخز االإىٜ

ٞ االإخبّت مً وشٗ هزه  ٝت البُْ و الدعىٍ خباس ِىذ جدذًذ ؤظّاس مىخجاتها، و هزا ًشحْ بلى وشٍ الجٕشافي بّحن اِلا

االإاظعاث ٘هي حّخمذ ِلى ِملُت البُْ في مٝش االإاظعت دون ؤن ج٣ىن لها مشا٠ض حٕشاُ٘ت ؤو هٝاه بُْ ؤو جىصَْ 

الاٜخفادًت ؤن جٝشس الفُٕت التي ًخم بها حعّحر مىخجاتها ِلى ؤظاط االإىاْٜ ؤو ًخىحب ِلى االإاظعت  .حٕشاُ٘ت

ً في العىٛ االإعتهذ٘ت، ٘ٝذ جدذد ؤظّاسا مشجّٙت الإىخجاتها التي جباُ في مىاوٞ بُّذة  االإىاوٞ االإخخلٙت لخىاحذ االإؽترً

 التكرار

 سياسة التسعير حسب الوقع الجغافي

 لاتاخد الموقع الجغرافي بعين الاعتبار
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اُ الٙشؿ البُُّت في جل٤ و رل٤ لٕشك حٕىُت ج٣الُٚ الىٝل و الخامحن و بزل٤ ٜذ جىاحه الؽش٠ت مخاوش لُ

بت ؤو البُّذة ًِ  ً بٕن الىٍش ًِ مىاّٜهم الٝشٍ الأظىاٛ البُّذة ، و ٜذ جدذد ؤظّاسا مىخذة لجمُْ االإؽترً

 .االإاظعت

 الظؤال الظابؼ غشس: ما هي الظُاطت المخبػت مً طسف مؤطظخكم في مجال حظػير خط المىخج ؟–

ت مً االإىخجاث ٜذ ج٣ىن مً هٙغ الىىُ ؤو مخخلٙت ، و ًلاخَ بان الخىحه الخذًث في الأظىاٛ  االإاظعت مجمىِ

ش خىىه االإىخج ، بذلا مً الخىحه هدى  الّاالإُت لذي مٍّم الؽش١اث الفىاُِت و الخذمُت ، هى الّمل ِلى جىىٍ

ُىه االإىخجاث الٙشدًت ،و الٕشك مً رل٤ هى حٍُّم الأسباح لخي االإىخجاث بذلا مً التر٠حز ِلى سبدُت مىخج مدذد بّ

ٝت ظُاظت حعّحر ؤ٠ثر مشوهت خباس حٍُّم  .، ٠ما جدُذ هزه الىشٍ ذ االإاظعاث ولْ ؤظّاسها جإخز بّحن اِلا ّ٘ىذما جشٍ

ج الؤهخاجي الؽامل ، و حّخبر ِملُت حعّحر االإىخجاث ؤمشا ـّبا ، و هزه الفّىبت هدُجت ًِ  ؤسباخها بالاظدىاد بلى االإضٍ

ها و٠زل٤ الاسجبا ٛ حّذد االإىخجاث و جىىِ  . ه بدالت الىلب و الخ٣الُٚ و مىاحهت دسحاث مخخلٙت مً االإىا٘عت في العى

و حّخمذ هزه العُاظت بؽ٣ل ٠بحر ِلى ُٜام االإاظعت بىلْ ؤظّاس مخخلٙت لىٙغ االإىخج و للجىدة االإخباًىت ، ٠ما 

٠ما جٙشك  .ًم٢ً ججعُذ هزه العُاظت مً خلا٥ بهخاج مىخج واخذ بإحجام و ؤلىان و ؤرواٛ و خفائق مخخلٙت

ت  بظتراجُجُت حعّحر خي االإىخج ِلى بداسة الؽش٠ت ؤن جٝشس ؤزىاء خىىاث الؤهخاج ولْ ظّش مدذد للمىخجاث االإخىىِ

خباس اخخلاٗ الخ٣لٙت بحن االإىخجاث في  في الخي و التي ًىلٞ ِلى ١ل منها خي ظّشي ، و ِلُه ًجب الأخز بّحن اِلا

و ٜذ جم وشح هزا العاا٥ بٕشك الخّشٗ ِلى ظُاظت االإاظعت  . عحنالخي ، جُُٝماث االإعتهل٤ و ؤظّاس االإىا٘

ٝت االإخبّت في  100االإخبّت في خالت وحىد مىخجاث مخّذدة ، و ٜذ احاب ١ل ِما٥ االإاظت ؤي بيعبت  %ِلى ؤن الىشٍ

الدعّحر في هزه الخالت هي ولْ ؤظّاس مخخلٙت للمىخجاث االإخّذدة التي جيخجها خعب الخفائق و االإمحزاث الخاـت 

و العبب في اهتهاج هزه العُاظت مً وشٗ ُِىت االإاظعاث الاٜخفادًت االإذسوظت هى همي الؤهخاج االإخبْ  .ب٣ل مىخج

بىٙغ الذسحت مً الجىدة بدُث ًخمحز ١ل مىخج بخفائق مخخلٙت مً خُث الدجم و خُث جيخج مىخجاث مخّذدة 

الزوٛ و خاحاث الاظخّما٥ و الأهم مً رل٤ هى اخخلاٗ الخ٣الُٚ الخاـت باالإىخجاث و التي لها الذوس الأ٠بر في 

 . جدذًذ العّش الخاؿ ب٣ل مىخج

بدُت و لكً وحىده ٌظاهم في جيشُط الطلب الثامً غشس: في خالت وحىد مىخج مىخفض أو غدًم الس  الظؤال–

  غلى مىخجاث أخسي ذاث زبدُت مسجفػت ، ما هي الظُاطت المىخهجت مً طسف مؤطظخكم في هره الخالت؟

في خالت وحىد مىخج مىخفض أو غدًم السبدُت و لكً وحىده ٌظاهم في جيشُط الطلب غلى (: III-14)الجدول زكم

 .مىخجاث أخسي ذاث زبدُت مسجفػت

ت المىخهجتػطُاطاث الدظ  اليظبت الخكساز يرً

 %81 81 حظخمس

 %21 21 جخفُض اهخاحه

 مً إغداد الطالب بالاغخماد غلى هخائج الاطخمازة المطدز:
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في خالت وحىد مىخج مىخفض أو غدًم السبدُت و لكً وحىده ٌظاهم في جيشُط الطلب غلى (:III- 23)الشكل زكم 

 مىخجاث أخسي ذاث زبدُت مسجفػت 

 

%بإنها حعخمش في بهخاج هزا االإىخج باِخباس اهه ٌعاهم في جدُٝٞ الأسباح و  80ِامل مً االإاظعت ؤي بيعبت  80ؤحابذ 

ٝت ٔحر مباؼشة خُث ٌّمل ِلى جدٙحز  ادة االإبُّاث االإدٝٝت مً خلا٥ االإىخجاث الأخشي و بالخالي ٘هى  ل٢ً بىشٍ و صٍ

%بإنها  20ؤي بيعبت  البُٝت 20ٌعاهم في الىدُجت النهائُت للماظعت بٕن الىٍش ًِ سبدُخه االإباؼشة ، بِىما ـشخذ 

الإىخج و الخعاسة جٝىم بخخُٙن بهخاج هزا االإىخج و ِذم التر٠حز ِلُه و رل٤ بّذ مٝاسهت الخ٣الُٚ الخاـت بهزا ا

ادة االإبُّاث مً االإىخجاث الأخشي   .االإباؼشة التي ٜذ ًدعبب ٘يها مْ ُٜمت الأسباح التي ٜذ جدٝٝها االإاظعت مً خلا٥ صٍ

 الظؤال الخاطؼ غشس :غىد جلدًم مىخج حدًد للظىق ، ما هي طُاطت الدظػير المطبلت في هره الخالت ؟

العىٛ جدذي ٠بحر ًخمثل في جدذًذ العّش االإىاظب الإىخجها الجذًذ لأو٥ مشة جىاحه االإاظعت ِىذ وشح مىخج حذًذ في 

، و لزل٤ جىاحه مهمت جدذًذ الخُاس الاظتراجُجي لدعّحر االإىخج الزي جٝذمه للعىٛ ، ٘ٝذ جخخاس بظتراجُجُت الدعّحر 

واظترداد ٠مُت مً الىٝذ لٝؽي العىٛ وجٝىم بخدذًذ ؤظّاس ِالُت للمىخج مً ؤحل حٍُّم الأسباح في االإذي الٝفحر 

ادة االإبُّاث  بإٜفش ٘ترة ، ؤو ؤنها حّخمذ ِلى بظتراجُجُت اختراٛ العىٛ مً خلا٥ العّش االإىخٙن مً ؤحل صٍ

ُت بؽ٣ل مب٢ش و ولْ ِائٞ ؤمام االإىا٘عت ، وؤخُاها جٝىم االإاظعت بالشبي في خُاسها  وجىظُْ الخفت العىٜ

ُت في الاظتراجُجي بحن حعّحرة ٜؽي العىٛ واختر  اٜه مً احل جدُٝٞ الاظترداد االإب٢ش للىٝذ وجىظُْ الخفت العىٜ

 ٛ ذ ، و ٜذ جخخاس بظتراجُجُت الدعّحر خعب معخىي الأظّاس العائذة في العى و خى٥ العاا٥ االإخّلٞ  .هٙغ الىٜ

ٝت حعّحر االإىخجاث الجذًذة ؤحابذ ١ل الُّىت مً اًىاساث و ِما٥ ؤي بيعبت  الأظّاس  %ؤنها جدبْ ظُاظت 100بىشٍ

العائذة في العىٛ ِىذ وشح مىخجها لأو٥ مشة ، و العبب في رل٤ ًشحْ بلى وبُّت االإىخجاث التي جىشخها هزه 

االإاظعاث ، ٘هي مىخجاث حذًذة باليعبت للماظعت و ل٢نها لِعذ حذًذة باليعبت للعىٛ و لزل٤ ج٣ىن االإاظعت في 

ٚ خزس ِىذ حعّحر مىخجاتها لأو٥ مشة بعبب وحىد االإ ىا٘عت و ججشٍب االإىخج و ِذم وحىد جٝذًشاث دُٜٝت لدجم مىٜ

 ٛ  . الىلب في العىٛ ، بالإلا٘ت بلى الأهذاٗ الخاـت ب٣ل ماظعت والٍشوٗ الأخشي العائذة في العى

 التكرار

 تستمر

 تخفيض انتاجه
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 الظؤال الػشسون :ما هى الهدف مً جطبُم هره الظُاطت في حظػير المىخجاث الجدًدة ؟

 الجدًدةحظػير المىخجاث :  (III- 15)الجدول زكم

الغسض مً طُاطت حظػير المىخجاث 

 الجدًدة

 اليظبت الخكساز

 %31 31 حغطُت الخكالُف باطسع وكذ

 %51 51 ججىب زد فػل المىافظين

 %21 21 جدلُم الىجاح

 خماد غلى هخائج الاطخمازةمً إغداد الطالب بالاغ المطدز:

 : حظػير المىخجاث الجدًدة (III- 24)الشكل زكم

 

ماظعت بلى جدُٝٞ ا٠بر هْٙ مم٢ً مً خلا٥ الاظخٕلا٥ الأمثل لإم٣اهُاتها و مىاسدها و لهزا جٝىم بخىبُٞ حععى ١ل   

ى٥ بلى الأهذاٗ  ظُاظت حعّحر جخلاءم مْ ٜذساتها و بم٣اهُاتها الاٜخفادًت و جشاعي الٍشوٗ االإدُىت بها للىـ

ىحُه هزا العاا٥ لُّىت مً ِما٥ االإاظعت ِىذ ج . االإعخٝبلُت االإخىي لها و التي جخخلٚ مً ماظعت بلى ؤخشي 

% بان هذ٘ها مً خلا٥ جىبُٞ هزه العُاظت في مجا٥ حعّحر االإىخجاث الجذًذة هى  30ِامل ؤي بيعبت  30ؤحاب 

ذ مم٢ً ، بِىما ؤ٠ذث  %بان هذ٘ها ًىدفش في ججىب سدة ّ٘ل باقي  50منهم ؤي بيعبت  50حٕىُت الخ٣الُٚ بإظشُ وٜ

ٞ االإىخج الجذًذ ، في خحن ؤن  %ـشخذ بان هذ٘ها  20٘ٝي ؤي بيعبت  20االإىا٘عحن و هزا بٕشك هجاح ِملُت حعىٍ

و ؤًا ١ان الهذٗ الزي حععى االإاظعت لخدُٝٝه ٘االإا٠ذ ؤن جدُٝٞ ؤي هجاح  .هى جدُٝٞ ا٠بر ٜذس مم٢ً مً الأسباح

ٞ الىاجح لهزه  ِىذ وشح االإىخجاث حر خىت بظتراجُجُت مخ٣املت جممً الدعىٍ الجذًذة لأو٥ مشة في العىٛ ًخىلب جى٘

االإىخجاث خُث ًخم لبي الخ٣الُٚ االإخّلٝت باالإىخج الجذًذ مً خلا٥ جىبُٞ هٍام مداظبت جدلُلُت مشن و ّ٘ا٥ 

خخباس الأظّاس العائذة ُ٘ه و بم٣اهُت ًم٢ً مً جدذًذ الخ٣لٙت الذُٜٝت للمىخج بلى حاهب دساظت العىٛ االإعتهذٗ و ا

 التكرار

 تغطية التكاليف باسرع وقت

 تجنب رد فعل المنافسين

 تحقيق النجاح
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ْ في العىٛ و دسحت االإىا٘عت  ٜبى٥ العىٛ لهزا االإىخج ِىذ وشخه للمشة الأولى بالإلا٘ت بلى جٝذًش الىلب االإخىٜ

ى٥ االإىخج للأظىاٛ االإعتهذ٘ت  االإدخملت ، و ًتزامً هزا مْ خملت جشوٍجُت مىاظبت و اِخماد وشٛ جىصَْ جممً وـ

 .بإٜل ج٣لٙت مم٢ىت

ادة أطػاز المىاد الأولُت ، الطاكت ، و الأحىز، ما هي  : و الػشسون ىاخدالظؤال ال غىد ازجفاع الخكالُف بظبب شٍ

 طُاطت الدظػير المىخهجت مً طسف مؤطظخكم ؟

 ازجفاع الخكالُف وطُاطت الدظػير المىخهجت مً طسف مؤطظخكم: (III- 16)مكالجدول ز 

ت المىخهجتػطُاطاث الدظ  اليظبت الخكساز يرً

ادة الخكالُف ادة الظػس غىد شٍ  %81 81 شٍ

 %21 21 جدافظ غلى زباث الاطػاز

 مً إغداد الطالب بالاغخماد غلى هخائج الاطخمازة المطدز:

 :ازجفاع الخكالُف وطُاطت الدظػير المىخهجت مً طسف مؤطظخكم (III- 25)مكالشكل ز 

 

ا مؽ٣لت الخضخم و التي جٍهش ِلى ؼ٣ل اسجٙاِاث بن الٍشوٗ الاٜخفادًت العائذة في الىاْٜ  الاٜخفادي و خفىـ

مخخالُت في ِىامل الؤهخاج الأظاظُت مثل ؤظّاس االإىاد الخام ، الىاٜت ، و الأحىس...الخ ، وبالخالي جدعبب في اسجٙاُ 

الٙترة التي ٌعىدها  ج٣الُٚ الؤهخاج ، جازش بؽ٣ل مباؼش في ٜشاساث الدعّحر التي جخخزها ؤي ماظعت اٜخفادًت ، ٘ٙي

ٞ في االإاظعاث للاججاه بلى التر٠حز ِلى الجىدة  جضخم ٘ان اسجٙاُ ؤظّاس االإىخجاث ًمٕي ِلى االإعاولحن ًِ الدعىٍ

ا في ٌل اخخذام االإىا٘عت مْ  ؤ٠ثر مً التر٠حز ِلى العّش ، بدُث جفبذ ِملُت الدعّحر ؤ٠ثر ـّىبت و حُّٝذا خفىـ

ه االإشخلت ج٣ىن خش٠ت الأظّاس حذ مهمت في ٌل االإىا٘عت ، خُث ًخىحب ِلى هزه في هز .مىخجاث االإاظعاث الأخشي 

ً في  ت االإلائمت وجدذًذ ؤظّاس ؤ٠ثر ٜبىلا مً ٜبل االإؽترً االإاظعاث الخذخل مً احل ولْ العُاظاث الدعّحرً

 التكرار

 زيادة السعر عند زيادة التكاليف

 تحافظ على ثبات الاسعار
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ى ال٢مُاث الأظىاٛ االإعتهذ٘ت بلى حاهب بخذار بّن الخّذًلاث في ؤظّاس بّن العلْ و الخذماث للمداٍ٘ت ِل

ت ؤو  ى٥ بلى دسحت اظخٕلا٥ الىاٜت الؤهخاحُت الٝفىي في االإاظعت مْ بجباُ بحشاءاث بداسٍ االإباِت و الععي بلى الىـ

ُٝت ؤخشي هذ٘ها جخُٙن الخ٣الُٚ بؽ٣ل ِام و خى٥ هزه الىٝىت االإهمت جباًيذ بحاباث ُِىت الّما  . حعىٍ

ادة الخ٣الُٚ ، بمّجى % 80عبتبيماظعت ؤي  80والاًىاساث لذي االإاظعت ٘ٝذ ؤ٠ذث  ادة العّش ِىذ صٍ ؤنها جٝىم بضٍ

ادة في ج٣الُٚ الّملُت الؤهخاحُت للمؽتري مباؼشة بِىما ـشخذ  %ؤنها  20البُٝت ٘ٝي ؤي بيعبت  20ؤنها جمشس الضٍ

ادة في و ًشحْ ٜشاس الدعّحر في مثل هزه الٍشوٗ بلى اِخباساث ِذًذة ؤهمها معخىي  . جداَ٘ ِلى زباث ؤظّاسها الضٍ

ً للعّش في الأظىاٛ االإعتهذ٘ت  ُت االإىخجاث التي جيخجها ؤو جبُّها االإاظعت و خعاظُت االإؽترً الخ٣الُٚ بلى حاهب هىِ

للماظعت بالإلا٘ت بلى حجم الؤم٣اهُاث الاٜخفادًت و االإالُت للماظعت و دسحت االإىا٘عت في العىٛ ، وبالخالي ًجب 

ً ٜبل اجخار ؤي ٜشاس ل خّذًل الأظّاس ًجب دساظت ١ل الٍشوٗ االإدُىت باالإاظعت زم اجخار الٝشاس ِلى االإعحرً

شة  .االإىاظب في لىء االإّىُاث و البُاهاث و االإّلىماث االإخى٘

ادة الخكالُف ؟  الظؤال الثاوي و الػشسون: كُف جدافظ مؤطظخكم غلى زباث أطػاز مىخجاتها غىد شٍ

 الاطػازطسق المدافظت غلى زبار : ( III- 16)الجدول زكم

ت المىخهجتػطُاطاث الدظ  اليظبت الخكساز يرً

 %71 71 الخكالُف مساحػت هُكل الخكالُف

 %31 31 جخفُض هامش السبذ

 مً إغداد الطالب بالاغخماد غلى هخائج الاطخمازة المطدز:

 الاطػاز بثار: طسق المدافظت غلى ( III- 26)الشكل زكم

 

 التكرار

 مراجعة هيكل التكاليف التكاليف

 تخفيض هامش الربح
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في خالت ٜشسث االإاظعت ِىذ اسجٙاُ الخ٣الُٚ االإخّلٝت بخٝذًم مىخجاتها و ٘ملذ االإداٍ٘ت ِلى معخىي ؤظّاسها و  

ٝت جممً مً خلالها ِذم جإزحر  ّب في هزه الخالت و لا بذ لها خُيئز مً بًجاد وشٍ جثبُتها ٘هي ٜذ اخخاسث الٝشاس اـلأ

ادة ج٣الُٙها ِلى هخائجها االإدٝٝت ، ٘ٝذ ؤ٠ذث % نها ظخٝىم بمشاحّت ه٣ُل الخ٣الُٚ  70ُِىت مً الّما٥ ؤن ؤي  صٍ

ادة في الخ٣الُٚ و بالخالي ًم٢نها رل٤  الخاؿ بها و ؤنها ظدععى بلى جخُٙمها بلى الخذ الزي ًممً لها امخفاؿ الضٍ

مً االإداٍ٘ت ِلى هٙغ معخىي ؤظّاس البُْ الإىخجاتها ، ٠ما ؤنها ظخفبذ في ولْ جىا٘س ي ؤ٘مل و جإمل في هزه 

ادة ح ْ ُٜمت ؤسباخها االإدٝٝت ، بِىما ـشخذ البُٝت ؤي بيعبت الخالت في صٍ ت لش٘  30جم مبُّاتها مما ًدُذ لها الٙشـ

ادة % ّها جٝىم بخخُٙن هامؾ الأسباح الزي ١اهذ جدٝٝه ٜبل صٍ ؤنها بٕشك جثبُذ ؤظّاس مىخجاتها و ِذم س٘

  .الخ٣الُٚ

ادة الأطػاز مً طسف المىافظين الظؤال الثالث و الػشسون - ، ما هي طُاطت الدظػير المخبػت مً طسف  غىد شٍ

 مؤطظخكم في هره الخالت ؟ 

ت المخبػت:  (III 17-)الجدول زكم  ازجفاع الاطػاز مً طسف المىافع و الظُاطت الظػسٍ

ت  اليظبت الخكساز ازجفاع الاطػاز والظُاطت الظػسٍ

 %25 25 اللُام بىفع جطسف المىافع

 %45 45 الخفاظ غلى الظػس

تالخفاظ   %31 21 غلى الظػس والغاء الخطىماث الظػسٍ

 مً إغداد الطالب بالاغخماد غلى هخائج الاطخمازة المطدز:

 

 

ت المخبػت( III- 27)الشكل زكم  : ازجفاع الاطػاز مً طسف المىافع و الظُاطت الظػسٍ

 التكرار

 القيام بنفس تصرف المنافس

 الحفاظ على السعر

 الحفاظ على السعر والغاء 
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ت و رل٤ الإىاحهت الخّذًلاث  هىاٟ بّن الٍشوٗ التي جٙشك ِلى االإاظعاث ؤخُاها الُٝام بخّذًل ظُاظتها العّشٍ

ا باليعبت للمىخجاث ٔحر االإخجاوعت ٘اهه ٣ًىن هىاٟ لٕىوا ِلى بداسة  التي جٝىم بها االإاظعاث االإىا٘عت ، و خفىـ

ا ِىذما ٣ًىن الىلب ِلى ؤـىاٗ جل٤ االإاظعت للشد ِلى حُٕحراث الأظّاس التي جٝىم بها االإاظ عاث االإىا٘عت خفىـ

ٙها مً  اث االإىا٘عحن ِليها دساظت مىٜ االإىخجاث مشها ، و لهزا ٘ان ِلى االإاظعت ٜبل ؤن جٝىم بإي سد ّ٘ل ِلى جفش٘

خا ؤم دائم ا ، بلى خلا٥ الخّشٗ ِلى الأظباب التي ٜادث االإىا٘عحن بلى حُٕحر العّش و هل ظ٣ُىن الخُٕحر في العّش ماٜ

العّش ِلى خفت االإاظعت في العىٛ و الأسباح االإم٢ً جدُٝٝها و ما هي  حاهب دساظت اخخمالاث او٣ّاظاث الخُٕحر في 

و ٜذ جباًيذ الؤحابت خى٥ هزا العاا٥ مً وشٗ ُِىت  . الأظالُب االإدخملت التي ظترد بها ِلى االإاظعاث االإىا٘عت

%ؤنها جٝىم بىٙغ جفشٗ االإىا٘غ بمّجى ؤنها جٝىم  ٥25 ؤي بيعبت مً الّما 25االإاظعاث الاٜخفادًت ٘ٝذ ؤحاب 

ادة ؤظّاسها ٠شد ّ٘ل مباؼش و معاًش للمىا٘عحن ، بِىما ؤ٠ذث  %ؤنها جداَ٘  45مً ِما٥ االإاظعت ؤي بيعبت  45بضٍ

ذ جٝىم بمشاحّت الخ٣الُٚ بٕشك جخُٙمها ، في خحن ؤن باقي  الُّىت ِلى هٙغ االإعخىي مً الأظّاس و في هٙغ الىٜ

ت االإٝذمت %30الاخشي ؤي بيعبت  بن سد ّ٘ل  .اخخاسث االإداٍ٘ت ِلى هٙغ العّش مْ بلٕاء الخفىماث العّشٍ

ٚ ِلى ِذة ِىامل ؤهمها وبُّت الأهذاٗ التي حععى االإاظعت  ادة الأظّاس مً وشٗ االإىا٘عحن ًخىٜ االإاظعت ِىذ صٍ

ادة الأسباح ُت مم٢ىت ، صٍ ً للعّش ..الخ ( ، و بالخالي ٘ان ظلىٟ بلى جدُٝٝها )٠عب ا٠بر خفت ظىٜ ، خعاظُت االإؽترً

االإاظعت و سدود ؤّ٘الها في هزه الخالت هى مداولت اظخٕلا٥ ٌشوٗ العىٛ لفالخها و االإداٍ٘ت ِلى ولّها 

 .الخىا٘س ي

و الػشسون غىد حغير مظخىي الطلب في الظىق ، هل جساحؼ مؤطظخكم هُكل الخكالُف الخاص  السابؼالظؤال 

 اتها بغسض جخفُضها ؟بمىخج

ادة ؤو الىٝفان ًازش ِلى بًشاداث االإاظعت مً خلا٥ ال٢مُاث   مً االإّلىم ؤن حٕحر معخىي الىلب في العىٛ بالضٍ

االإباِت خلا٥ ٘ترة صمىُت مُّىت ، ٠ما اهه ًازش ِلى معخىي الخ٣الُٚ مً خلا٥ حٕحر ج٣لٙت الىخذة االإباِت خاـت في 

و خى٥ هزا العاا٥  .و بالخالي ٘هى ًازش في معخىي الأسباح االإدٝٝت مً وشٗ االإاظعت خالت اسجٙاُ الخ٣الُٚ الثابخت

%ؤنها جٝىم بمشاحّت ه٣ُل الخ٣الُٚ الخاؿ بمىخجاتها بٕشك جخُٙمها  100ؤحابذ ١ل الُّىاث االإخخاسة ؤي بيعبت 

ِليها ظلبا خُث ًادي بن اهخٙاك الىلب ِلى مىخجاث و خذماث االإاظعت ًى٢ّغ  . في خالت اهخٙاك الىلب ٘ٝي

ادة ج٣الُٚ الىخذة ، و هزا ما ًٙشك ِلى  بلى جشاحْ معخىي الأسباح االإدٝٝت مً خلا٥ اهخٙاك ال٢مُاث االإباِت و صٍ

االإاظعت دساظت و جدلُل ؤظباب هزا الاهخٙاك ٘ٝذ ج٣ىن الأظباب خاسحُت مً الفّب العُىشة ِليها مثل ٌهىس 

ل ظّشا ، و ٜذ ٣ًىن العبب داخلي ًخّلٞ بمعخىي العّش االإشجْٙ االإدذد مً مىخجاث ؤخشي مىا٘عت ؤ٠ثر حىدة ؤو اٜ

وشٗ االإاظعت الإىخجاتها ، و هزا ما ٌعخذعي لشوسة الخذخل الإشاحّت و حّذًل الأظّاس مً خلا٥ مشاحّت و جُُٝم 

ش هٍام ّ٘ا٥ للمداظ دلُلُت ًم٢ً بت الخمعخىي الخ٣الُٚ بٕشك مشاٜبتها و جخُٙمها ٜذس الؤم٣ان ، مً خلا٥ جى٘

حر االإّ   . ىماث الخٙفُلُت خى٥ ج٣الُٚ ١ل االإىخجاثمً جى٘
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 :الثالث خلاضت الفطل

 مً خلا٥ جدلُل الؤظخبُان جبحن ؤن :

Ram Sucre   ١لٖ ٘ٝي. 50ماظعت اهخاحُت جشج٢ض ِلى اهخاج الع٢ش راث 

 . حععى بلى االإداٍ٘ت ِلى م٣اهتها في العىٛ مً خلا٥ جدبّها للأظّاس 

  ت.حععى  االإاظعت بلى جىظُْ ظلعلت بهخاحها و هزا لخدُٝٞ ؤسباح ِالُت و ا٠خٙاء العىٛ الجضائشٍ

  بحاباث ؤ٘شاد الؤداسة الّلُا مدؽابهت و ؤخُاها مخىابٝت ،و هم ِلى دساًت بهزا االإٙهىم الخذًث و بُٝى هزا

ا ما واضح باليعبت لأ٘شاد الؤداسة الىظىى,  االإٙهىم هىِ

 الؤداسة الخىٙزًت ِىذ الشد ِلى الؤحاباث و وؽحر هىا ؤ٘شاد الؤداسة الىظىى و ؤ٘شاد  اللامبالاة مً وشٗ بّن

 بان بحاباث ؤ٘شاد الؤداسة الىظىى و الخىٙزًت ؤخُاها ًىىب ِنها صملائهم.

  الضبائً مً ؤحل الؤخخٙاً بهم ْ ادة مبُّاتها و جخُٙن ج٣الُٙها ، ورل٤ بظخجابت لخىٜ حععى االإاظعت بلى صٍ

 .شلا لذيهمو بىاء ال

 .م مً جدبّها لإظتراجُجُت الخ٣لٙت الأٜل ْ جىا٘س ي حُذ بالشٔ  للماظعت مىٜ

  ّٚمىخجاث االإاظعت لِعذ راث حىدة ِالُت،و هزا ٜذ ٌؽ٣ل ِليها خىشا في االإعخٝبل و بالخالي ل

باث االإعتهل٢حنمىا٘خاـت مْ ٌهىس  جىا٘عُنها  عحن حذد،و حٕحر سٔ

   ًمً خلا٥ جُُٝمىا لعُاظاث الدعّحر االإىخهجت مً وشٗ هزه االإاظعت اجضح لىا ؤنها حّاوي ِمىما م 

ُت مىخجاتها مْ  ُت ١ل ماظعت و هىِ ُٔاب ظُاظت حعّحر واضخت و ممبىوت ، خُث ًدذد العّش بىاءا ِلى خفىـ

ا ما ، مْ ا خباس لخ٣الُٚ وؽاوها و مشاِاة حاهب االإىا٘عت هىِ ٘خٝاد هزه االإاظعت لشئٍت بظتراجُجُت ؤخزها بّحن اِلا

 واضخت في ما ًخق مشاٜبت و جدذًذ الخ٣الُٚ و التر٠حز ِلى جدُٝٞ الأسباح ٠هذٗ ؤظاس ي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني                       مختلف السياسات السعرية المتبعة و علاقتها برضا الزبىن
 

 
-34- 

 

 :   الثاوي فصلالملدمت 

م في غاًت الأهمُت وخاضت جلً االإخهللت بالأطهاز   لاشً ان اللسازاث التي جاخر فُما ًخهلم بهىاضس جسهُبُت الدظىٍ

التي جؿلب لظلهت او خدمت ما . والدظهير نملُت دًىامُىُت . ونلى طبُل االإثاٌ فان هُاول الخيالُف ًازس نلى 

لتي حغير مً الـــــــــــــــــــــخىاشن الخىافس ي في الظــــــــــــــــىق وهرا ؤذواق السبحُت ونلى االإىافظين الجدد وهرلً الظلو الجدًدة ا

االإظتهلىين االإخغيرة ودخىلهم وهمـ الاطتهلان الظائد . ومً زم نلى االإاطظت ان لا حهُد جلُُم ؤطهازها فلـ ، بهما 

 لتي حظخخدمها للىضىٌ الى هره الأطهاز ًجب نليها ؤًػا وان حظعى لإنادة الىكس فى جلُُم الهملُاث والؿسق ا

 وهي محاولت هب الصبىن الخالي وحهل الصبىن االإخىكو شبىن فهلي .

 :وللخهسٍف بهره االإفاهُم جم جلظُم هرا الفطل هماًلي

  الصياشاث المصخعملت في حصعير المىخجاث المبـدث الأول. 

 :الإشتراجيجياث الصعسيت المبدث الثاوي. 

 :الزبون  زضا المبـدث الثالث. 
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  الصياشاث المصخعملت في حصعير المىخجاثدث الاول: ــــــــــــــالمب

م  جىافع نلى االإظىكين ؤن ًإخروا فى س اطتراجُجُاث الدظىٍ لُت نىد جؿىٍ حظابهم ول نىاضس الترهُبت الدظىٍ

فلسازاث الدظهير جخمحىز حىٌ جلً الاطتراجُجُاث ، ونىد اجخاذ كسازاث الدظهير ، ًجب ان ًػو االإظىكىن فى 

لُت ، ؤو اطخيراجُجُت الت رهُبت انخبازهم نددا مً الهىاضس منها نىاضس داخلُت ، مثل ؤهداف الشسهت الدظىٍ

لُت وهُيل الخيالُف والبهؼ الأخس ًخخظ بهىامل خازحُت وهى التي جازس نلى كسازاث حظهير الشسهت  الدظىٍ

 وجخػمً مسحلت جؿىز الظىق وهمـ الهسع والؿلب وؾبُهت ومظخىي االإىافظت. 

 الصياشت الصعسيت  ول:ب الا ـــــــالمطل

ٌهسف نلم الاكخطاد الظهس بإهه الخهبير الىلدي للُمت الظلو ؤو البػائو وبالخالي ولما ازجفهذ كُمت الظلهت ازجفو 

طهسها والهىع صخُح. وجسد نىد جؿبُم ذلً ؤطئلت هثيرة منها نلى طبُل االإثاٌ: هل الأطاض الري ًبنى نلُه 

والإاذا جبُو بهؼ البلدان مىخجاتها في الظىق الدولُت  (1)الظهس ًجب ؤن ًيىن اللُمت الفسدًت ؤم اللُمت الاحخمانُت

 ججلب  بإكل مً جيلفتها االإحلُت؟ والإاذا
ً
 وؤحُاها

ً
 مىخفػا

ً
 في حين ججلب الأخسي دخلا

ً
 نالُا

ً
ججلب بهؼ الأطهاز دخلا

الخظازة؟ وهىان ؤطئلت ؤخسي هثيرة. فهلم الاكخطاد ًلدم الأحىبت نً هره وغيرها مً الأطئلت، وحظمى مجمىنت 

 وؤطبابof prices ormationFاالإباديء والأطع التي جللي الػىء نلى هره االإىغىناث وما ًخهلم منها بدشيل الأطهاز

ت الأطهاز فسق نلم الاكخطاد الخدًث  policy of prices .ؤو طُاطت الأطهاز  theory of pricesازجفانها واهخفاغها بىكسٍ وٍ

 
ً
فهل كاهىنهما مفهىله واملا بين طُاطت الأطهاز في اكخطاد الظىق، بذ حغلب نلى الظىق شسوؽ الهسع والؿلب وٍ

مً الخغير االإظخمس وفم شسوؽ الهسع والؿلب، وطُاطت حشيل الأطهاز في الاكخطاد االإخؿـ  وجبلى الأطهاز بحالت

ت واالإحلُت االإىدشسة في  بذ ٌهد حشيل الأطهاز نملُت اكخطادًت مخؿؿت ووانُت جلىم بها الأحهصة الخخؿُؿُت االإسهصٍ

لتاللؿاناث الاكخطادًت واالإاطظاث والىشازاث وغيرها، والأطهاز هىا جخطف بالا   ؾىٍ
ً
بن .طخلساز والثباث مددا

ت في الىكامين وليهما جػو الأطاض الإساكبت اليشاؽ الاكخطادي واالإالي للماطظت، ولسطم الظُاطت  االإاشساث الظهسٍ

 .الاكخطادًت للدولت، فهي ؤداة جىحُه فهالت للاكخطاد

 

                                                           
د الصخً ، - 1  .290االإسحو الظابم ،ص محمد فسٍ
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 : اَم مكوهاث الصياشت الصعسيت( II-7 )الشكل زكم

 الثاوي : أهواع الصياشاث الصعسيت المطلب

 شياشت حصعير خليط المىخجاث .1

 الخيلُفُتفي الغالب ًخم حغُير حظهير االإىخج وفلًا لىحىده غمً خلُـ مً االإىخجاث بهد الأخر في الانخباز الأبهاد 

لُت االإخداخلت. لأن االإيشأث جخهامل مو خلُـ مً االإىخجاث ولا جخهامل غالبًا  والتروٍجُت وغير ذلً مً الأبهاد الدظىٍ

 (.1)مو مىخج واحد

ج الخدماث... وغير ذلً مً االإفاهُم التي حشير  ج الظلعي، ومصٍ ج االإىخجاث، واالإصٍ ومً هىا هخهسف نلى ما ٌظمى مصٍ

 .ٍج مً االإىخجاث التي جلدمها بلى الظىق بلى جلدًم االإيشأث بلى مص 

  شياشت حصعير خط المىخجاث .2

وهي جحدًد خؿىاث الظهس التي حظخخدمها بين االإىخجاث االإخخلفت في الخـ بىاء نلى اخخلاف الخيلفت بين االإىخجاث 

ماث الهملاء وؤطهاز االإىافظين  حُى.وجلىٍ
ً
ما جلدم وخـ االإىخجاث ٌشمل مجمىنت مخجاوظت مً االإىخجاث. فمثلا

ىهاث مىخجاتها في ضىزة خـ واحد ؤو مجمىنت خؿىؽ. فىجد بالشسواث الىبري لأحهصة  شسهت مً شسواث الخلفصٍ

ىن نلى طبُل االإثاٌ ؤنها جلظم بهخاحها بلى خـ للأحهصة الهادًت وخـ آخس للأحهصة مظؿحت الشاشت وخـ  الخلفصٍ

                                                           
1
 .081،ص 2004 –طالب ماجستير  –قاسي ياسين ، " بحث " في تسعير المنتجات  - 



 الفصل الثاني                       مختلف السياسات السعرية المتبعة و علاقتها برضا الزبىن
 

 
-37- 

 

حلم ذلً لها جىفيرًا لُت االإخهددة في الخىشَو والبُو  زالث للأحهصة مظؿحت الجهاش ذاجه. وٍ وجسشُدًا للجهىد الدظىٍ

 .والتروٍج وغير ذلً

 :الاخخيازي الدصعير  شياشيت- .3

ت االإطاحبت للمىخج الأضلي السئِس ي ؤو ًمىً حظمُتها بالدظهير بحظب   وهي الدظهير بحظب االإىخجاث الثاهىٍ

اث وقائف االإىخج. فىجد حظهير الظُازاث ًخخلف للظُازة الىاحدة بحظب هىم  والياطِذ وغؿاء  الجىىبمظخىٍ

حت لظهس الظُازة بالياطِذ الهادي  وؤخسي بحظب الياطِذ بمشغل طؿح الظُازة وغير ذلً. فلد ججد شسٍ

ا بين الىىافر الهادًت والىهسبائُت بالسغم ؤن االإىخج السئِس ي هى الظُازة ولِع الىىافر ؤو 
ً
ؤكساص، هما ججد اخخلاف

 .مشغل الأكساص

 المليد المىخج حصعير شياشت .4

وهي جحدًد طهس االإىخجاث التي ًجب ؤن حظخخدم مو االإىخج السئِس ي مثل ؤمىاض الخلاكت مو ماهُىاث الخلاكت، 

 .والأفلام مو الياميراث الهادًت، وشسائـ الألهاب مو ؤحهصة ؤلهاب الأؾفاٌ )البلاي بطخِشً( وهىرا

 

 ي شياشت حصعير المىخج الثاهو  .5

ىخج الأضلي لجهل االإىخج الأضلي ؤهرر كُمت وجحلُم ؤزبا  ؤهرر مً مطادز وهي جحدًد طهس االإىخجاث التي جيخج مً االإ

ت. هما ًحدر مً حظهير مىخجاث ضىانُت هاججت نً نملُاث ضىانُت الإىخج مهين. مثل بُو باقي االإاهُىاث مً  زاهىٍ

 .اثضىانت الخلىي لغسع الخغرًت ؤو غير ذلً. ومنها هرلً مبُهاث الظماد الىاججت نً حدائم الخُىاه

 شياشت  حصعير خزمت المىخج .6

هت االإخيىهت مً  وهي دمج ندد مً االإىخجاث ونسع حصمت بظهس مىخفؼ. ومً ؤمثلت ذلً حظهير الىحباث الظسَ

ت وغير ذلً  .خلُـ مً مجمىنت مً االإىخجاث مثل البؿاؾع والهامبىزحس واالإلبلاث واالإُاه الغاشٍ

  شياشت الدصعير المعدل  .7

ج االإىخجاث الظابم نسغها لِظذ بدائل مؿسوحت ؤمام االإظىق لُخخاز ًجب ؤن وهلم ؤن  الاطتراجُجُاث الخاضت بمصٍ

واحدًا منها فلـ. وبهما مجالاث الابخياز وبًجاد اطتراجُجُت مشترهت ؤو حتى اطتراجُجُاث ؤخسي مىحىدة بالفهل. هما 

 .هير االإخخلفت بحظب الىكسة بلى االإىخجاثؤن هره الاطتراجُجُاث جمثل مظازاث نامت نىد الخهامل مو كػاًا الدظ

 والغالب ؤن االإيشأث جىاحه جحدًاث هثيرة مً شإنها ؤن جادي بلى حهدًلاث الأطهاز والدفو هحىها. 

ؤو غير ذلً مً الهىامل الداخلُت والخازحُت الظابم   طىاء مً خلاٌ الخطخم ؤو مً خلاٌ حغير ؤطهاز االإىافظين

 :طتراجُجُاث زئِظُت لخهدًلاث الظهسالخهسع لها. وفُما ًلي طذ ا

 

هره الاطتراجُجُت حشير بلى: ؤن ًخم جللُل الأطهاز الإيافإة اطخجاباث مهُىت مً الهملاء، : حصعير الخصم والصماح

ومنها كُام الهملاء بالظداد االإبىس للفىاجير ؤو شسائهم لأحجام هبيرة ؤو الشساء في غير مىاطم الرزوة وغير ذلً مً 

 .ثالاطخجابا
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اث خلاٌ فترة شمىُت مهُىت. وهىان أما الخصم فيعني: خطم للمظتهلً النهائي  جللُل مباشس للظهس نلى االإشترً

ت  وهىان خطم آخس ٌظمى بالخطم الخجازي ؤو ما ٌهسف بالخطم الىقُفي الري ًمىح للهمُل لطفخه الخجازٍ

الىقُفُت، مثل جاحس الجملت ؤو جاحس الخجصئت وغير ذلً. وبالخالي فهىان خطم نهائي طِظخفُد مىه االإشتري النهائي 

 .س ؤو الىطؿاء بحُث ًلدظمه بيظبت ما مو االإشتري النهائيوهىان خطم مسحلي بلُمت ؤهبر ًلدم للخاح

: الىلىد التروٍجُت التي جدفهها حهت الخطيُو لخاحس الخجصئت في ملابل االإىافلت نلى جمُيز مىخجاث أما الصماح فهو

مىً ؤن ًيىن ذلً الخمُيز باالإظا لت مهُىت نً االإىخجاث االإىافظت االإهسوغت لديها. وٍ حاث ؤو الجهت االإطىهت بؿسٍ

 .باالإىكو االإخميز داخل االإخجس ؤو غير ذلً مً ؤوحه الخمُيز

 :حهدًل الأطهاز للظما  بالاخخلافاث بين الهملاء ؤو االإىخجاث ؤو  الملصود باشتراجيجيت الدصعير المجزأ

ً ؤو ؤهرر زغم ندم بىاء الخمُيز نلى الاخخلافاث في  مىً الخهبير نىه بإهه بُو االإىخج بظهسٍ الخيالُف االإىاكو. وٍ

 .وحدها

وكد ًيىن الخباًً زاحو بلى جباًً كؿاناث الهملاء، فلد هجد شواز االإخاحف مً كؿاناث الؿلاب ؤكل نً غيرها 

 وغير ذلً مً الأمثلت
ً

هما ؤن الظهس االإجصؤ كد ًيىن زاحهًا بلى اخخلاف االإىاكو بالظىق وما ًادي بلُه مً .مثلا

اث حظهير مخخلفت وحغُيراث غير مبي  .ُت نلى الخيالُف وحدهامظخىٍ

 بالظىت ؤو الشهس ؤو  البُهُتهما كد ًيىن الدظهير االإجصؤ مهخمدًا نلى الىكذ واالإىطم  :الدصعير المجزأ

ت والطُفُت. وغير  الُىم ؤو الظانت. ومنها بُو الأدواث االإدزطُت، واالإىخجاث الغرائُت بشهس زمػان، االإلابع الشخىٍ

هما كد ًيىن مهخمدًا نلى االإىخجاث وكُمتها بالظىق وبدزان  .ؾسحها في هرا الشإن ذلً بالهدًد مً الأمثلت االإمىً

 الفسق 
ً
الهملاء لها. فلد ًيىن الاخخلاف في الدظهير للمىخجاث غير زاحو لاخخلافاث الخيالُف بُنهما. فلد ًيىن مثلا

 .بين طهس ازىين مً االإىخجاث بلُمت ؤهبر بىثير مً فسق الخيلفت بُنهما

 لت  الدصعير الىفس ي: بئشتراجيجيتالملصود  الدصعير الىفس ي حغُير الأطهاز لهمل جإزير هفس ي. وهي ؾسٍ

ظخخدم الظهس لُلىٌ شِئًا  الدظهير التي جإخر في الخظبان الخإزير الىفس ي للأطهاز ولِع اكخطادًاث الأطهاز، وَ

 .مهُىًا نً االإىخج

مسجفهًا نً الظىق وبهما الظهس وفلًا لهره الاطتراجُجُت ٌهخمد نلى ولِع بالػسوزة هىا ؤن ًيىن الظهس مىخفػًا ؤو 

 .الخإزير الىفس ي نلى الهملاء

جب  ولىً ًجب نلى الخاحس ؤن ًدزن ؤن هما يهخم بمىخجاجه التي ٌهسغها فهلُه ؤن يهخم بإطهاز جلً االإىخجاث. وٍ

ل  ؤن ًلدم لهم مىخجاث حُدة وبإطهاز وبشدة نلى ول مً ٌظتهدف الهملاء ؤصخاب الىلاء له نلى االإدي الؿىٍ

ا ًُ ا ولِع وهم ًُ  .حُدة )حلُلُت(. ؤي ؤن ًيىن الدظهير الىفس ي حلُل

 :هما ًمىً ؤن وظمي ذلً بهلاماث الدظهير التي منها

 ... بلخ299، 99، 49.99ؤو هظس نشسي ) 9الدظهير بظهس بنهاًخه  •

لى جبين ؤن الخطىماث غير حلُلُت نلى طبُل االإثاٌ( غماهاث جىفير الأطهاز االإخفػت )بمياهُت اطترحام الظهس  •

اداث ؤحُاهًا ؼ الهملاء بصٍ  .وكد ًخم حهىٍ

ؤو االإظمى ؤحُاهًا )بدظهير زائد الخظازة( ؤو ما ًلىم به االإظىق بالشسواث الهاالإُت السائدة مثل  الإهلمياالدظهير  •

كام وهمُاث هبيرة فُهخمد الهملاء نلى ؤن الهسوع بامبرش وجاًد ووىواوىلا ؤو غيرها وهي ما ًخم الخهامل مهها باهخ

 .غالبًا ما جيىن حلُلُت
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 .الدظهير بالخظازة ؤحُاهًا ؤو بالخيلفت لجرب الهملاء بلى االإخجس لتروٍج مىخجاث ؤخسي  •

 

 ادة االإبُهاث في االإدي اللطير. ؤو هى حظهير ماكذ للمىخجاث : الدصعير الترويجي وهى حغُير الظهس ماكخًا لصٍ

 جسوٍجُت 1مً طهس اللائمت وفي بهؼ الأحُان ؤكل مً الخيالُف لإحدار بزازة وفىزٍت للشساء ؤكل
ً
إخر ؤشيالا . وٍ

اث هما ًلي يىن ذلً نلى مظخىٍ  :مخهددة. وكد جػهها ؤكل مً الخيلفت ؤحُاهًا لخحلُم هرا الهدف وٍ

 .طهس ؤكل مً االإهخاد ماخسًا •

 طهس بالخيلفت الؤحمالُت للىحدة •

 االإخغيرة + هطُبها مً الخيلفت الثابخت الخيلفت

 .الخيلفت االإخغيرة للىحدة •

 .ؤكل مً الخيلفت االإخغيرة •

 .مجاهًا مو مىخج آخس •

 .مجاها باليامل •

 وهى حهدًل الأطهاز لأخر االإىاكو الجغسافُت للهملاء في االإدي اللطير. وهىا نلى الشسهت : الدصعير الجغسافي

ث الجغسافُت نىد الدظهير. فخيالُف الىلل بلى مىكو بهُد جخخلف نً جيالُف الىلل بلى الأخر بالانخباز الاخخلافا

بت مً االإىخج ؤو الخاحس. هما ؤن قسوف ول مىكو داخل ؤو خازج الدولت جخخلف بما ًجب مساناجه نىد  مىاكو كسٍ

 .الدظهير

 

 لانخباز الهىامل الداخلُت وهى حهدًل الأطهاز للأطىاق الدولُت. وذلً بهد الاخر با: الدصعير الدولي

  .والخازحُت ليل دولت مً مخخلف الجىاهب الاكخطادًت والجغسافُت وغير ذلً

 :وهىان مجمىنت مً الاطتراجُجُاث كد جدبو نىد هره الخالت

 .الدظهير بلى مُىاء االإطدز •

 .الدظهير بلى مُىاء االإظخىزد •

 .الدظهير بلى هلؿت مهُىت •

 .افت جيالُف الصخًالأطهاز االإىحدة بهد بغ •

 .الأطهاز االإخخلفت بحظب االإىاكو الدولُت •

ىُت بظهس  ت الهاالإُت الشهيرة في الأطىاق الأمسٍ هجد نلى طبُل االإثاٌ البىؿلىن الجُنز الأشزق لبهؼ الهلاماث الخجازٍ

زًا لىفع البىؿلىن دولا  88دولازًا في حين ًيىن طهسه في بازَع بظهس  63دولازًا بِىما في ؾىهُى بالُابان بظهس  30

 .وهفع االإىاضفاث

وهىا جلهب الخيالُف دوزًا هبيرًا بجاهب دوز الكسوف الاكخطادًت واالإىافظين واللىي الشسائُت واللدزة الشسائُت وغير 

 .ذلً مً الهىامل واالإخغيراث التي ًحخاحها االإظىق ومخخر كساز الدظهير
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 زد فعل الميشأة ججاٍ حغييراث أشعاز المىافصين الثالث: المطلب

طبم دزاطت هرا االإىغىم مً حىاهب البدائل الهامت االإخاحت للميشاة وفُما ًلي وظخهسع ما هي البدائل االإخاحت 

 :مً االإىافظين1لخغُيراث الظهس واطخجابت لخغُيراث الظهس 

 .جخفُؼ الظهس لُخفم مو االإىافظين •

 .هكُم اللُمت االإدزهتالاحخفاف بالظهس مو ح •

ادة الظهس مو جحظين الجىدة •  .شٍ
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 المبدث الثاوي: الاشتراجيجياث الصعسيت

 المطلب الاول : حعسيف الاشتراجيجيت الصعسيت

لُت هما حهخبر بمثابت البرهامج الهملي الري  حهخبر بطتراجُجُت الدظهير ذاث جإزير هبير في جحلُم الأهداف الدظىٍ

ت االإىغىنت مو غسوزة الاوسجام مو االإخغيراث البُئُت جلىم االإىكماث  بالالتزام بخؿبُله لخحلُم الأهداف الظهسٍ

اث الدخىٌ ودزحت الىعي بالإغافت بلى الأهداف الاحخمانُت والاكخطادًت التي  مثل ؾبُهت الأطىاق ومظخىٍ

شيل بطتراجُجُت الدظهير حهىظها الظُاطاث الاكخطادًت والكسوف الاكخطادًت والاحخمانُت الظائدة. هما ح

ؤهمُت خاضت للمىكماث الخدمُت وذلً لازجباؾها الىزُم بإهدافها وبًساداتها وؤنَ اخخُاز بطتراجُجُت الدظهير ٌهخبر 

ت ب اللسازاث والخُازاث التي ًجب اجخاذها نىد جحدًد الؤطتراجُجُت الظهسٍ جب ؤن , (1)مً الأمىز االإهلدة  لدشهُّ وٍ

ت دوزة حُاة الخدمت وطيىاكش هره الاطتراجُجُاث وفم محىزًٍ هما :حهىع الؤطتراجُجُت ال  دظهيرً

ت للخدماث الجدًدة :  -1  الاشتراجيجياث الدصعيرً

 بطتراجُجُت كشـ الأطىاق - ؤ

 بطتراجُجُت اختراق الظىق  - ب

 الىحاهُت والاطتراجُجُت - ث

 : الإشتراجيجيت الخاصت بضبط الصعس -2

 . واالإظاحاثحجم الخخفُػاث  - ؤ

 الدظهير الخمُيزي. واطتراجُجُت - ب

 .الىفس ي بطتراجُجُت الدظهير  - ث

 والؤطتراجُجُت التروٍجُت  .  - ر

 والخدماث المطلب الثاوي : اهوع الإشتراجيجياث المصخعملت في حصعير المىخوحاث

ت للخدماث الجدًدة :  الاشتراجيجياث الدصعيرً

  إشتراجيجيت كشط الأشواق : - ؤ

مسن وخاضت في مسحلت الخلدًم للمازهت الخدمُت وجسجىص هره الؤطتراجُجُت ًمُل الظهس في هره الخالت لان ًيىن غير 

ً ملابل  ت نلى وغو ؤطهاز نالُت نلى الخدماث الجدًدة والتي طُدفهها االإبادزون ؤو االإبخىسون مً االإشترً الدظهيرً

ؾلاق مىخج حدًد بن بوالهدف مً ذلً جحلُم ؤنلى الأزبا  االإمىىت في الأحل اللطير  حطىلهم نلى خدماث حدًدة

مُلىن لان ًيىهىا  باليامل ٌظتهدف مبدئُا كؿام االإظخهملين الرًً ًمىً حظمُتهم مبخىسون ممً ًمليىن االإىازد وٍ

االإجمىنت حشمل الأوائل مً الىاض الرًً طِشترون الخدماث الؤبدانُت والاجطالاث االإحمىلت  وهرهواغعي االإُىٌ 

لي هالاء مجمىنت االإخبىين الأوا ليهم الغالبُت االإخإخسة التي مثلا وٍ ئل ًليهم مجمىنت هبيرة حدا جدعى الغالبُت الأولى وٍ

جحطل نلى الخدمت نىدما جطل مسحلت حُاتها بلى الىطج ؤما االإخلانظىن فهم ؤخس مجمىنت جحطل نلى الخدمت 
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حظعى بلى هظب ؤنلى طهس ممىً  (1)الجدًدة نىدما ًيىن الظهس كد اهخفؼ بدزحت وافُت وان هره الؤطتراجُجُت

مً االإخبىين الأوائل ونىدما جبدو مبُهاث هرا اللؿام كد اكتربذ مً الدشبو ًخم خفؼ الظهس لجرب كؿام االإخبىين 

الأوائل وجخىسز هره الهملُت باليظبت للفئاث االإخبيُت اللاحلت بن فً الدظُير الفهاٌ ًلىم نلى جحدًد االإخبىين الأوائل 

دة ,وهم هم مظخهدون لان ًدفهىا وهم هي االإدة التي ًمىً االإحافكت فيها نلى الظهس كبل قهىز للخدماث الجدً

االإىافظين نلى الظاحت بخدماث مللدة وطهس اكل وان هره الؤطتراجُجُت حهمل بشيل مخدزج باليظبت للأطهاز 

ق وحهخبر هره ودخىٌ كؿاناث حدًدة وحماًت الخطت الظىكُت اللدًمت غد الداخلين الجدد بلى الظى 

ة فالبدء بظهس مسجفو زم جخفُػه اطخجابت للظىق الؤطتراجُجُت  وطُلت فهالت لاخخباز الؿلب نلى الخدماث الجدًد

ؤطهل مً البدء بظهس مىخفؼ زم زفهه خاضت نىدما جيىن الخيالُف نالُت وحظاند بدازة االإيشاة نلى حني اهبر 

لُت وحغؿُت  حصء هبير مً هفلاتها . بًساد ممىً مما ًدنم الجهىد الدظىٍ

بهد الخطىٌ نلى هخائج ماشساث الظىق والؿلب .فالىغو الأخير كد ًخلم اهؿبام لدي الهمُل نً ندم وذلً 

وبن مفخا  الىجا  في هره الؤطتراجُجُت هى اللدزة نلى جلظُم الظىق بلى كؿاناث مطداكُت االإىكمت الخدمُت 

حت واحدة فلـ .  لشسٍ
ً
 بحُث ًيىن الظهس مجدًا

ت ههامل محبـ ؤو غير مصجو للمىافظين االإحخملين لدخىٌ الظىق وذلً  بشيل نام حهمل هره الظُاطت الظهسٍ

لُت والتروٍجُت االإمىً مىاحهتها في حالت الخفىير  ت والخطيُهُت والدظىٍ سٍ  للخيالُف الهالُت في الىىاحي الخؿىٍ
ً
ججىبا

م هره الخدمت  لت هرا وهىان ضهىبت هبيلدخىٌ مُدان بهخاج وحظىٍ رة في جؿبُم هره الؤطتراجُجُت لفترة شمىُت ؾىٍ

و نلى زدود فهل االإظخفُدًً مً خلاٌ ؾس  ؤطهاز جىافظُت.  ٌهىد بلى ؤن االإىافظين بةميانهم الخإزير بشيل طسَ

 الإشتراجيجيت الوحاَيت )الليادًت(:ب ـ 

 

ً بانخبازه اللائد للأطهاز  جخجظد هره الظُاطت نىدما ًيىن هىالً مجهصَ مهين ملبىٌ بشيل نام مً بلُت االإجهصٍ

. ً  حُث ؤهه هى الري ًحدد الظهس , وبشيل نام هىالً هىنين مً االإجهصٍ

باقي االإىكماث  ًحدر نىدما جلىم االإىكمت الخدمُت اللائدة بإخر االإبادزة في حغُير الأطهاز وجيىن  الىوع الأول:

ا  ا مثاٌ: اخخُازٍ  ؤو بحبازٍ
ً
ا مظخهدة لإجبانها نلى ؤن ًحلم هرا الخغُير السبح اليافي, و ؤن هرا الىىم كد ًيىن اخخُازٍ

 نىدما جخحدد ؤطهاز الخدماث االإطسفُت 
ً
ا في حالت ؤنَ االإطسف اللائد هى ؤحد االإطازف االإىافظت, وكد ًيىن بحبازٍ

 ثله في االإطسف االإسهصي.مً كبل الظلؿت الىلدًت مم

فُخمثل في حالت ماطظه مطسفُه ضغيرة ولىً مهخمده هلائد للظىق بهد ؤن جيىن كد ؤزبدذ ؤنها  الىوع الثاوي:

وفي هره كادزة نلى جحلُل الظىق ؤو حصخُظ الخغيراث في الظىق وكادزة نلى وغو هُيل الظهس في الظىق 

دة ذاث حىدة الؤطتراجُجُت جثبذ االإيشاة هفظها في الظىق هم دة مً خلاٌ دخىٌ الظىق بخدماث فسٍ يشاة فسٍ

وطهس نالي واالإظدشفُاث االإخخططت وبهؼ الفىادق وفي هره الخالت فةنها حظعى بلى حرب فئت طىكُت محددة 

 .ذاث هفىذ خاص ؤو ذاث وحاهت في االإجخمو 
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 (:ج ـــ إشتراجيجيت اختراق الصوق )الخغلغل

الجدًدة للظىق والهدف منها هى الخغلغل والىمى في الظىق والخطىٌ نلى ؤهبر حظخخدم نىد جلدًم الخدماث 

ل ادة السبحُت في الأمد الؿىٍ م وغو ؤطهاز  (1)حطت ممىىت واطخمالت الؿلب بالشيل الري ًادي بلى  شٍ نً ؾسٍ

جي ولما طىحذ الكسوف برلًمىخفػت للخدماث مىغىم الاهخمام ,   .وبهدها ًسفو الظهس بشيل جدزٍ

خ ؿلب هجا  هره الظُاطت في الدظهير بهخاج ؤو نسع ؤهبر همُت ممىىت مً الىحداث االإىخجت وججدز الؤشازة بلى ؤن وٍ

جؿبُلها بشيل جللائي بل نليها اجخاذ طلظلت مً  االإاطظاث التي حظخخدم هره الؤطتراجُجُت لا حظخؿُو بظهىلت

س هىعي في االإىاضفاث الخاضت الخدمت –الخؿىاث االإخدزحت  والهادفت  –مو جسوٍج هثُف في ؤطىاق حدًدة  جؿىٍ

 مً طُاطت كشـ الأطىاق 
ً
ت بن هره الؤطتراجُجُت حهمل نلى الىلُؼ جماما لإهجا  هره الؤطتراجُجُت  الظهسٍ

وبالخالي كد جخلم بشيالاث الاهؿبام غير الجُد نً الخدمت مىخفػت الظهس وهىا ًجب جىثُف الخملاث التروٍجُت 

ِّن لدي الهمُل مىكف بًجابي كبل الخطىٌ نلى الخدمت . للخدمت كبل جلدًمها
 بشيل ًيى 

ىا  لك عدة أموز ًجب أن جكون بالحوَ

 الظىق ًجب ؤن ًيىن ؤهرر حظاطُت للأطهاز الهالُت كُاطا بالأطهاز االإىخفػت -1

 وان الأطهاز االإىخفػت ًيخج ننها همى في الخطت الظىكُت  -2

ادة حجم  -3  االإبُهاث اللدزة نلى جخفُؼ الخيالُف مو شٍ

ؤن جيىن هره الؤطتراجُجُت  بن هره الأطهاز االإىخفػت ًجب ؤن لا جادي بلى االإىافظت وفي النهاًت ًجب   -4

 ماكخت .

 جخمىً االإىكمت الخدمُت  اطخخدام طُاطت كشـ الأطىاق بذا وان بالإميان الخطىٌ  نلى بُاهاث نً 
ً
ؤخيرا

ت حُث ح  للدخل واالإسوهت الظهسٍ
ً
ظخخدم هره الؤطتراجُجُت نىدما جيىن غلبت الظىق لروي جلظُماث الظىق وفلا

ت االإىخفػت وبلا فةن الاطخخدام الأمثل طُيىن   الخغلغل. لاطتراجُجُتالدخىٌ االإسجفهت ؤصخاب االإسوهت الظهسٍ

 جلييم خيازاث الدصعير في إشتراجيجيت الخدمت الجدًدة 

مً هاحُت واكهُت ونملُت ؤن الاطتراجُجُاث االإؿبلت في الدظهير كد حشمل نىاضس مً اطتراجُجُاث اللشـ والدشبو 

ت وحتى نىدما  والظبب في ذلً بن االإىكمت جحاوٌ الخىُف مو الكسوف دون اخخُاز مباشس للإطتراجُجُت الظهسٍ

ه وجىفرها فةنها كد جخؿئ الهدف لهدة ؤ  طباب :جدبنى بطتراجُجُت طهسٍ

زبما ًيىن البحث الظيئ للظىق كد اخؿإ الخىم نلى زغبت الهملاء االإحخملت في الدفو لخدمت حدًدة  -1

,وزبما ًخؿئ ملدم الخدمت في الخىم نلى جإزير مىافظت الأطهاز لخدماث ؤخسي جيىن مخخلفت مً حُث الشيل 

 لىنها جلبي الخاحت الأطاطُت ذاتها .
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كهس مىافظين -2 بلى الظىق بشيل ؤطسم و ابهد مما هى مخىكو ,وحلُلت بن الخدماث  كد جخؿئ جىكهاجىا وٍ

الجدًدة ًمىً ؤن جللد بظهىلت مما ًادي بلى جللُظ الفترة الصمىُت التي حظعى االإىكمت مً خلالها بلى جحلُم 

 ؤطهاز مسجفهت .

الإىكمت بظىق محمُت كد جازس الأهكمت الخيىمُت بشيل طلبي ؤو اًجابي نلى الفترة الصمىُت التي جخمخو فيها ا -3

 .لخدماتها الجدًدة

 َل أهذ زائد أم جابع في الصعس

ت  ً وندد هبير مً االإىزدًً الطغاز والخىافع الخام والاحخيازٍ جخطف طىق الخدماث بللت االإىزدًً الىباز االإظُؿسٍ

 ,فاالإىكمت بما ؤن جيىن ضاوهت للظهس ؤو جيىن 
ً
 ما ًجخمها نملُا

ً
جابهت ,وضاوهىا الأطهاز البحخت هما ؾسفان هادزا

اث الأطهاز ومً زم  ً نلى جحدًد مظخىٍ ًمُلىا لان ًيىهىا هدُجت حجم حطتهم الظىكُت وكىتهم في الظىق كادزٍ

 ًدبههم باقي االإىزدون في هفع الؤطتراجُجُت .

ــ الاشتراجيجياث الخاصت بضبط الصعس: 2  

ولي وبهدها حهدٌ هرا الظهس مً خلاٌ ندة مً االإهسوف في طىق الخدماث بن االإىكماث جحدد طهس ؤطاس ي ؤ

 اطتراجُجُاث :

 : والمصاخاثاشتراجيجياث ضبط الصعس على أشاس الخخفيضاث  - أ

اث شإنها  بن االإىكماث الخدمُت التي جؿبم هره الؤطتراجُجُت جؿس  مهدلاث ؤطهاز خاضت جخلاءم مو حجم االإشترً

,حُث ولما شادث الىمُت  االإشترةفي ذلً شإن االإىخجاث الطىانُت التي جمىح خطم مهين ًدىاطب مو حجم الىمُت  

في مهدٌ الفائدة للمبالغ االإخبلُت في ذمت  مظاحاثو جمىً االإشتري مً الخطىٌ نلى جخفُػاث في الأطهاز  االإشتراث

ت ,وهره الؤطتراجُجُت مؿبلت مً  ت ؤو طىىٍ االإشتري نىدما جخم نملُت شساء الطفلت بالأحل نلى شيل دفهاث شهسٍ

كبل فىادق االإؿازاث ,حُث جلدم ؤطهاز خاضت مىخفػت لشسواث الىلل الجىي ومياجب الؿيران التي جلىم بحجص 

لت وكد جطل بلى طىت في بهؼ الأحُان غسف الفىدق لف  .(1)ترة شمىُت ؾىٍ

ت : - ب  إشتراجيجيت الدصعير الخمييزً

بن الدظهير الخمُيزي ًبنى نلى ؤطاض ؤطلىب جسوٍجي حظخخدمه االإيشاة للخإزير نلى فئت طىكُت محددة مً خلاٌ  

ت لبهؼ االإىخجاث ؤو الخدماث التي جلدم مىافو جمُيز  ًت للمظخفُد .بن بهؼ االإىكماث االإسوهت في الظُاطت الظهسٍ

حظعى لػبـ ؤطهاز خدماتها مً خلاٌ الأخر بهين الانخباز الاخخلاف بين الهملاء ,واالإىكو وهجد بن االإىكمت جبُو 

ً ؤو ؤهرر هخدمت االإطاًف حظهس خدماتها حظب االإىكو وميزاث هرا االإىكو ,ونلى السغم مً  خدماتها بظهسٍ

 خخلاف في الخيالُف .اخخلاف الظهس بلا اهه لا ًىحد ا

 

 

 

                                                           
1
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 ج ــ إشتراجيجيت الدصعير الىفس ي :

حهخمد هره الؤطتراجُجُت نلى الانخبازاث الىفظُت وحهؿيها ؤهمُت ؤهرر مً الانخبازاث الاكخطادًت .وبن ؤهم االإاشساث 

 هي : (1)الىفظُت التي جازس نلى كسازاث الشساء للهمُل

 ؾبُهت الهلاكت بين حىدة الخدمت وطهسها. -1

 ؾبُهت الهلاكت بين االإىافو التي ًحطل نليها الهمُل وكُمت الخدمت االإهبر ننها بالظهس االإدفىم . -2

 ي دفهه لىفع الخدمت في وكذ طابم ملازهت مو الظهس الخالي الري ًدفهه الهمُل مو الظهس الظابم الر -3

اث الأطهاز لبهؼ الخدماث في ذهً االإشتري.  -4  حدود مظخىٍ

وحدة هلدًت نلى السغم مً ؤن هرا 10ؤهرر مً  9.9ًفػل الهمُل ؤن ٌشتري الخدمت بظهس  نلى طبُل االإثاٌ :

 في كساز الشساء لبهؼ الصبائً.
ً
هلدًت نلى السغم مً ؤن هرا الفازق بظُـ لىىه ًازس  الفازق بظُـ لىىه ًازس هثيرا

 في كساز الشساء لبهؼ الصبائً.
ً
 هثيرا

 : إشتراجيجيت الدصعير الترويجيتد ــــ 

نىدما جدبنى االإىكمت هره الؤطتراجُجُت فهرا ٌهني بن االإىكمت طخؿس  خدماتها في الظىق بظهس اكل مً الأطهاز 

الظائدة وفي بهؼ الخالاث اكل مً الخيلفت ولىً لفترة شمىُت ماكخت والهدف مً ذلً هى الخإزير نلى الهملاء الجدد 

 نلى االإىافظين وخاضت 
ً
باليظبت للخدماث التي ًخطف الؿلب نليها باالإىطمُت فىلاحل بن وحربهم والخإزير طلبا

بهؼ الفىادق الظُاحُت جؿبم هره الؤطتراجُجُت في مىطم الىظاد ففي بهؼ الأحُان جلدم الفىادق خدماث 

 . (2)بغافُت مجاهُت هإن جيىن اللُلت الأخيرة بىطف الخيلفت ؤو مجاهُت

ج الخدماثهما ًىحد هىان ول مً  :والدظهير الخىخُيي حظهير مصٍ  

 حصعير مزيج الخدماث 

ج  ٌظعى ملدمى الخدماث بلى جثبُذ طهس الخدمت الجدًدة حظب الأطهاز االإحددة لخدماث ؤخسي غمً هفع االإصٍ

مىً ؤن هحدد ندة نلاكاث بانخبازها مهمت لأغساع الدظهير  :وٍ

ت بغافُت -  خدماث اخخُازٍ

 خدماث ملُدة-

 خدماث مىافظت -

ت الؤغافُت   الخدماث الاخخ-  ُازٍ

ادة الشساء للخدمت الجىهس  ادة ؤو ندم شٍ ت الؤغافُت :هي الخدماث التي ًخخازها االإظتهلً طىاء لصٍ الخدماث الاخخُازٍ

 ًخم ذلً نىد شساء الخدمت الجىهس وهىاحُت بطتراجُجُت ًمىً للشسهت ؤن حظعى لفسع طهس مىخفؼ 
ً
وغالبا

ت ولىً جحطل نلى هامش  ت لخدماتها الجىهسٍ  .ؤنلى مً الخدماث الؤغافُت الاخخُازٍ

  الدصعير الخكخيكي 

لي ؾُلت فترة الخخؿُـ الاطتراجُجي ومً هاحُت  ج الدظىٍ بن بطتراجُجُت الدظهير جحدد دوز الظهس غمً االإصٍ

 مً ؤحل بجاحت الفسضت للخؿبُم الخفطُلي واالإحلي 
ً
 لاشما

ً
ت ؤمسا نملُت فةن االإىاوزة حىٌ الؤطتراجُجُت االإسهصٍ

س خؿـ ليامل الؤطتراجُجُت وهرا هى دوز الدظهير الخىخُيي ففي ؤطىا ق الخدماث نالُت الخىافع هجد بن جؿىٍ

                                                           
1
 .248، صفهد طلُم الخؿُب ، محمد طلُمان نىاد ، مسحو طابم  - 
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س وغو اطتراجُجي مميز  حخل ؤهمُت ؤهبر مً الخدمت حُث ًيىن للشسهت فسضت ؤهبر لخؿىٍ  وٍ
ً
جىخُىُت مهمت حدا

 :وفُما ًلي بهؼ اطخهمالاث الدظهير الخىخُيي

لدولُت التي جدُح بن الدظهير الخىخُيي ًمىً ؤن ًلدم ميزة جىافظُت كطيرة الأمد هخخفُػاث الأطهاز ا -1

الفسضت ؤمام الصبائً االإحخملين لخجسبت الخدمت طىاء ؤواهذ الخدمت حدًدة ؤو كدًمت وجخفُؼ الأطهاز ًمىً ؤن 

س الاكخطادي  بن الخبرً
ً
 ؤو مظتهدفا

ً
ادة االإبُهاث مو جخفُؼ الظهس ولىً ًادي ذلً بلى  ،ًيىن ناما كد ًخىكو شٍ

 نىد الهمُل بإن هىان مغالاة في الشهىز بإن حىدة الخدمت كد حغيرث والصٍ
ً
ادة اللاحلت في الأطهاز كد حهؿي اهؿبانا

 بظهس ؤكل 
ً
 .طهس الخدمت بذا واهذ جلدم طابلا

ادة الهسع الغير االإخؿـ وكد ًيىن الىغو الاطتراجُجي للظهس  -2 ًمىً اطخهماٌ الدظهير الخىخُيي الإىاحهت شٍ

ادة الهسع الري حظعى بلُه الشسهت غير ممىً الخحلُم نلى حظاب غمً الشسهت والظىق بشيل نام هما  ،شٍ

 .ًمىً اطخهماٌ خفؼ الأطهاز االإاكذ لإنادة جىاشن الهسع والؿلب

ًمىً اطخهماٌ الدظهير الخىخُيي لخماًت الأطىاق مً الداخلين الجدد فهىدما يهدد داخل حدًد الظىق  -3

ةن وان الداخل الجدًد ضغير فلد ًسغب ف ،اللائمت الإىزد مهسوف فان االإىزد ًسد بخخفُؼ الظهس الإدة كطيرة

الظهس االإىخفؼ الداخل الجدًد السد بإطهاز مىخفػت مما ًػغـ نلى جدفلها الىلدي الأولي وزبما ًادي ذلً بلى 

 .اوسخابها مً الظىق 

 مً خؿت الدظهير الاطتراجُجي الري ًمىً جىفُره بهدة  -4
ً
الدظهير الخفاغلي االإخهلم بالصمً زبما ًيىن حصءا

 هخدماث الىلل باللؿازاث والاجطالاث والفىادق بسام
ً
 .ج جىخُىُت وحظخهمل الخظىماث  ما بهد الرزوة هثيرا

بن الدظهير الخفاغلي االإخهلم باالإيان ًجب ؤن ًترحم مً الخؿت الؤطتراجُجُت بلى بسهامج جىخُيي وجىفُر  -5

 للخدماث نلى حظاب ضه
ً
ـــدمت فالفـــــبتها في هلل اطتهلان الخى ــــــالدظهير الخفاغلي حظب االإىاؾم طهل وظبُا ـــ ىادق ـ

خم حهدًل مثل هره   حظخهمل لىائح ؤطهاز مخخلفت الإىاكو مخخلفت بىاءٍ نلى الىغو الخىافس ي االإحلي وٍ
ً
و االإحلاث غالبا

  .اللىائح خلاٌ فترة وحيزة اطخجابت للػغـ الخىافس ي االإحلي

ل الؤطتراجُجُت بلى بسهامج باليظبت للدظهير الخفاغلي بين اللؿاناث  -6 االإخخلفت للمظتهلىين فةن مشيلت جحىٍ

 لان الخدماث حظتهلً ميان  ،جىخُيي
ً
جخهلم بظهىلت فطل اللؿاناث جفسع ؤطهاز مخخلفت نلى ول كؿام وهكسا

 .بهخاحها فمً الظهل حطس فسوق الأطهاز غمً كؿاناث ضغيرة مً الظىق 

الإىشنين فهىدما ًخم جلدًم خدمت مً خلاٌ وطُـ فالفسق بين الظهس حظخهمل بسامج الدظهير الخىخُىُت لخحفيز ا

الري ًدفهه الصبىن واالإبلغ الري ٌظخلمه ضاحب الخدمت ًمثل هامش الىطُـ في بهؼ الخالاث جيىن حظاطُت 

الظهس باليظبت للصبىن مخدهُت ولىً الىعي بالهامش نىد الىطُـ نالي مما ًخؿلب جىحُه الدظهير الخىخُيي 

هما بن الظهس االإفسوع نلى االإظتهلً  ،كت نلى هامش الىطُـ ملازهت مو الهىامش التي ًلدمها االإىافظىن للمحاف

 
ً
 نىدما ًسي الىهُل ؤن طهس الخدمت مسجفو حدا

ً
النهائي ًمىً ؤن ًحفص الىطُـ لبُو خدمت الشسهت السئِظُت فمثلا

 فظىف ًخىكف نً التروٍج لهره الخدمت والخىحه بلى خدماث ؤهرر حا
ً
ذبُت ومً هاحُت ؤخسي بذا وان الظهس مخدهُا

 فةن الىطُـ االإخهامل نلى ؤطاض وظبت نمىلت كد ٌهخبر بن الهائد لا ٌظخحم حهده
ً
 .حدا
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 المطلب الثالث: اشتراجيجياث الدصعير لخدماث اللطاع العامت  

  اشتراجيجياث الدصعير لخدماث اللطاع العامت مفهوم 

م وهرلً الخاٌ باليظبت للدظهير لىً ًمىً لبهؼ بن مفهىم الخدماث الهامت   في مػمىن الدظىٍ
ً
ٌهد غامػا

الخدماث الهامت ؤن حهمل في بِئت مخىطؿت في الظىق حُث لا جخخلف طُاطاث حظهيرها نً جلً االإلدمت مً 

ل ومو ذلً فةن حظهير الخدماث التي جخؿلب بؿبُهتها دزحت نالُت مً الخخؿُـ االإسهصي جمث ،اللؿام الخاص

ًيىن مً الطهب ؤو االإظخحُل جىفُر نلاكت مظخلُمت بين الظهس واللُمت مو  جحدًاث خاضت الإظىكين بذ كد

 :وذلً للأطباب الخالُت  (1)الأفساد االإظخخدمين للخدمت

 ما ًيىن مً الطهب الإلدمها ؤن ًخططها للأفساد االإظخهملين  -1
ً
وشىء فىائد خازحُت مً الخدمت التي غالبا

 
ً
فسع الأحىز نلى الؿسكاث في الهدًد مً الدوٌ ٌهىع ضهىباث فىُت في جخطُظ الأحىز مً لها فلـ فمثلا

جب ؤن لا ًحطس بإحىز مباشسة  م حم ؤطاض مىر الىلادة لأي وان وٍ  االإظخفُدًً لأن االإشيلت جىحطس في ؤن الؿسٍ

 بن الخدماث الؿبُت االإجاهُت ججهل -2
ً
االإجخمو  بن مجخمو هيل هما جخظ الفسد مظتهلً الخدمت مثلا

ً هما ٌظخفُد الفسد ذاجه  ٌظخفُد مً مهالجت فسد ٌهاوي مً االإسع في ندم وشسه بلى ؤفساد آخسٍ

 الأطهاز االإدنىمت حظخخدم مً ؤحل  -3
ً
بن الدظهير ًمىً ؤن ٌظخخدم وىطُلت لظُاطت احخمانُت فمثلا

ت التي ججهل الىاض نامت جفػُل مجمىناث مهُىت هبرامج الاجطالاث التي غالبا ما حظخهمل مً الخدماث الهام

وبالخالي ًجب ؤن ًىكس بلى هره الخدماث والخهامل مهها هإنها ملدمت ، مدزهين للأطهاز الخفاغلُت التي ٌظخحلىنها

 مً اللؿام الخاص هإطهاز خدماث الخافلاث االإحلُت.

وىن نملُت حظهير الخدماث نملُت ضهبت وذلً بظبب الظماث االإميزة للخدمت وجربرب الؿلب نليها فُجب نلى 

 االإىكمت الخدمُت مهما واهذ بطتراجُجُتها ؤن جساعي نىد اللُام بخحدًد ؤطهازها ما ًلي:

 ًجب ؤن ًيىن الظهس مفهىما باليظبت للهمُل. -1

 ل.ؤن جحمل هره الأطهاز كُمت باليظبت للهمُ -2

 ًجب ؤن حصجو وجدنم الهلاكت مو الصبائً. -3

 ًجب ؤن حهصش زلت الهمُل بالخدمت. -4
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 الثالث: زضا الزبون المبدث 

 المطلب الاول : المفهوم والأَميت لكل مً السضا و الزبون 

للي زغا الصبائً اهخماما ملخىقا في الهطس الخدًث وهى لِع باالإفهىم الجدًد نلى مىكماث الأنماٌ التي جدبنى 

م اذ ٌهد   الصبائً في نالم الُىم كىة حبازة جبرٌ االإىكماث كطازي حهدها بلى زغائهم  االإفهىم الخدًث للدظىٍ

صودها بالأزبا  هما ان فهم حاحاث الصبائً وؾسائم بشبانها  (1)والخطىٌ نلى ولائي الفسد الري ٌظخخدم مىخجاتها وٍ

د مً كدزة االإىكمت للىضىٌ الى ؤفػل مظخىي للىمى ف االإىكماث التي لها كدزة نلى بزغاء شبائنها جخمىً مً ًصٍ

ادة في السبح مظخلبلا.  االإحافكت نلى حطتها الظىكُت والخىطو والىمى والصٍ

ـ  .1  حعسيف السضاء:ـ

باهه بحظاض الفسد باالإخهت ؤو الؤحباؽ الىاجج نً ؤداء االإىخج ؤو اللُمت االإخحطل نليها مً اطتهلان / (2)السغاء  فنس 

، الظهادة، الخماض و  اطخخدام االإىخج ملازهت بخىكهه/ جىكهها كبل الاطخخدام. السغاء مخهللت بالإحظاض باللبىٌ

خىم االإبني نلى الؤحظاض و هى نملُت هفظُت في (. و مً هرا الخهسٍف ًخطح ان السغاء هىم مً الdelight)البهجت 

.  االإلام الأوٌ

ـ حعسيف العميل .2 ـ  :ـ

لغسع هرا الجصء ًمىً حهسٍف الهمُل باهه االإظتهلً ؤو االإظخخدم للمىخج )طلهت/خدمت( و الري ٌظخفُد مً ما 

 .(B2B و نملاء نمل B2C جلدمت االإيشإة في جحلُم زغباجه و احخُاحاجه )نملاء مظتهليىن 

ـ  .3 ـ  البعد الاشتراجيجي لسضاء العملاء:ـ

اتها وغهذ االإيشأث الخدًثت زغاء الهملاء مً و ضازث مهمت االإيشإة  جخػمً زغاء الهملاء  الؤطتراجُجُت ؤولىٍ

بانها " فً جيظُم االإهاوي ) االإاٌ، االإىازد  الؤطتراجُجُتهجصء ؤطاس ي مً مفهىمها و ضُاغتها، ٌهسف هىزجً بالي 

م  ت و االإىاد( لخحلُم الىخائج النهائُت ) السبح، زغاء الهمُل و همىء االإيشاة(. فُما ًسي ان بطتراجُجُت الدظىٍ البشسٍ

ذلً الظعي الخثِث للخمُيز الإلابلت جىكهاث الهمُل و بشبام  يللهمُل ٌهنًجب ان جخىحه هحى السغاء اليامل 

م االإسجبؿت باللُمتحاحا  .جه. و كد حدد زلازت مخؿلباث ؤطاطُت لخؿبُم اطتراجُجُت الدظىٍ

 

 

 

 

                                                           
1
ت جطدز نً ولُت -   (2006’51لىهُمي،) /حامهت البطسةوالاكخطاد الؤدازةمجلت دوزٍت هطف طىىٍ

2
ت جطدز نً ولُت الؤدازة والاكخطاد/حامهت البطسةمجلت  -   (satisfaction) دوزٍت هطف طىىٍ
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 أَميت كياس زضاء العملاء: .4

االإيشأث التي جػو زغاء الهملاء غمً اطتراجُجُاتها جلىم بلُاض زغاء نملائها بشيل مظخمس لان زغاء الهمُل 

ًجب نلى االإيشإة ان جلِع زغاء نملائها. لا ًمىً  .(1)االإيشإةًسجبـ بةنادة شسائه مسة ؤخسي و بالخالي بسبحُت 

مً الهملاء الغير زاغىن لا  %96 نلى جؿىم الهملاء الغير زاغين بهسع انتراغاتهم نىد ندم زاغهم، حهخمد ان

 ؤزبهت حلائم جىغو ؤهمُت زغاء الهملاء: . حدد ٌهبرون نً ندم زغاهم

o ؤغهاف جيلفت زغاء الهملاء الخالُين. 10 -5  حدد ًيلف االإيشإة نملاء الخطىٌ نلى 

o ا. %30 – 10 االإيشأث في االإخىطـ جفلد  مً نملائها طىىٍ

o د الأزبا  بيظبت %5 بيظبت الهملاء جللُل مهدٌ فلد  حظب هىم الطىانت. %80 – 25 ًصٍ

o امخداد فترة الشساء.  مو ًصداد مهدٌ زبح الهمُل 

نً ؤداء االإيشإة ًمىً ان ًخحىٌ بلى ميشإة ؤخسي اذا وحد  زغاء الهملاء فلـ لِع وافُا، فالهمُل الساض ي

الهمُل بلى ولاء الهمُل و الاحخفاف به ، في بِئت الأنماٌ الخدًثت ولاء  زغاء نسوغا افػل، لرلً لابد ان ًادي

م الىحُد الري ًحلم ميزة جىافظُت للميشإة، ولا ًخم ذلً بلا مً خلاٌ السغاء اليامل للهمُ ل مً الهمُل هى الؿسٍ

نسوع االإيشاة، )يهدف كُاض زغاء الهملاء بلي الترهيز نلى كُاض مدي ولاء الهملاء، حُث ان ؤهمُت زغاء الهملاء 

 جيبو مً نلاكت السغاء بالىلاء و الاحخفاف بالهمُل.( 

ـ أشباب .5  كياس زضاء العملاء:  ـ

 :الآجُتنملائها في الىلاؽ  لسض يًمىً حطس ؤطباب كُاض االإيشأث 

  الإهسفت و فهم ماذا ًحب في ما جلدمه و ماذا ًىسه ، مهسفت ماذا ًدفهه بلى الخهامل  العميل:ولاء

ًاالإيشإة مسة ؤخسي والري ًمثل طس هجا  االإيشإة و ًحفصه للخدًث نً االإيشاة بلى   .آخسٍ

 الهملاء الساغىن هم الهملاء الرًً لا ًحملىن هكسة طالبت ججاه االإيشإة، وكد لا  العميل: زضاء

لرلً ًجب ان حظمح لهم الفسضت لإبداء آزائهم  (2))لم ًبلغ الهمُل دزحت الىلاء( ؾُبت جيىن ول الأمىز حظير بطىزة

 في ما جلدمه االإيشإة.

 مو الهملاء بىاطؿت االإسح ًمىً ان جىضل االإيشإة مهلىماث  الخدًث مً خلاٌ الفعال: الاجصال

 الأخسي.اهرر ننها و بطىز مباشسة ملازهت بىطائل الاجطاٌ 

 مً خلاٌ االإهلىماث الساحهت مً االإسح ًمىً ان حهسف االإيشإة الخىحهاث  الاججاَاث: معسفت

و التي ًمىً ان حظخفُد منها في حهدًل اطتراجُجُاتها الخالُت و وغو اطتراجُجُاتها  االإىافظين الهامت للهملاء و

 االإظخلبلُت..

 أَداف كياس زضاء العملاء: .6

 الخالُت : (3)جحلُم الأهداف بلى الهملاء بشيل نام يهدف كُاض زغاء

                                                           
1
ت جطدز نً ولُت -   (59’2003)االإهخدي،  /حامهت البطسةوالاكخطاد الؤدازةمجلت دوزٍت هطف طىىٍ

2
ت جطدز نً ولُت -   (David’1999’55) /حامهت البطسةوالاكخطاد الؤدازةمجلت دوزٍت هطف طىىٍ

ت جطدز نً ولُت - 3  (Singh’2006’2) /حامهت البطسةوالاكخطاد الؤدازةمجلت دوزٍت هطف طىىٍ
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 .فهم احخُاحاث و جىكهاث الهملاء 

 .مهسفت هُف جحلم االإيشإة و مىافظىها هره الاحخُاحاث و الخىكهاث 

 .س طلهت/خدمت لخلابل احخُاحاث و جىكهاث الهملاء  جؿىٍ

 حظخؿُو االإيشإة اجخاذ كسازاتها نلى  جحدًد الخىحهاث )الهملاء/ االإىافظين( خلاٌ فتراث شمىُت حتى

 الأطاض الصمني.

  .اث و ملاًِع للميشإة الإهسفت هُف جحلم احخُاحاث و جىكهاث نملائها  جطمُم ؤولىٍ

       وهي االإخؿلباث التي ًجب ان جخىفس في االإىخج و وحىدها لا ٌهني ان الهمُل في : المخطلباث الأشاشيت

االإخؿلباث االإظلم بىحىدها، اذا لم ًحلم االإىخج هره االإخؿلباث طىف االإىخج و هي  نً حالت زغاء جام

 ًخجه الهمُل بلى مىخجاث االإيشأث الأخسي.

        :مظخىي زغاء الهملاء ًدىاطب بلى ؤي مدي ًحلم االإىخج احخُاحاجه،  المخطلباث ذاث الاججاٍ الواخد

ًيىن غير زاض ي  وهي االإخؿلباث التي ولما طىف ًيىن زاض ي و اذا لم حشبو طىف  الاحخُاحاث اذا ؤشبهذ هره

 جم بشبانها شاد زغاء الهمُل.

        و هي مخؿلباث مهاًير االإىخج التي لها جإزير هبير نلى زغاء الهملاء و كد جؿلب المخطلباث الجاذبت :

، هما ان ندم بىاطؿت الهمُل ؤو ًخم جلدمها له هةغافت. جحلُم هره االإخؿلباث ًادي بلى اهرر مً السغاء اليظبي

 جحلُلها لا ًادي بلى ندم السغاء.

ص زغاه ججاه الخدماث التي جلدمها االإىكمت الشيل  وحدد  نىامل ندًدة جازس في زغا الصبائً والتي حهمل نلى حهصٍ

 الخالي: 

 

 العوامل المؤجسة في زضا الزبون : (II- 8)مكالشكل ز 

ًمىً اللىٌ بان زغا الصبائً مً ؤهم االإهاًير التي جمىً االإىكمت مً الخإهد مً حىدة خدماتها ؤلىه ٌهد مطدز ولاء 

ادة دزحت السغا لدي شبائنها للمحافكت نلى بلائها في الظىق اذ ؤن  الصبائً للمىكمت، لرلً حظعى بلى الهمل نلى شٍ

ء الصبىن، ؤو الخفانل مو الصبائً الري ًادي بلى بزغائهم هجا  الهدًد مً الخدماث ٌهخمد دائما نلى خلم ولا

وخطىضا ؤولئً الرًً ٌظخخدمىن الخدمت بخىساز ؾىاٌ الىكذ، هما ان حىدة الخدمت واحدة مً الهىامل 
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د مً زلت  السئِظت الدافهت لسغا الصبائً مً جإزير اًجابي في الثلت واللُمت االإدزهت في الخدمت االإلائمت ًمىً ان جصٍ

 صبىن في مصود الخدمت.ال

زغا الصبىن بيىهه الشازي الري ٌشتري الظلهت او ًلخني الخدمت مً بائو واحد بشيل مىخكم، ولِع (1)وكد نسف 

فهسف زغا الصبىن بىضفه واحد مً كُاطاث ؤداء هكام بدازة الجىدة، (2)ؤما  بالػسوزة ؤن هى االإظتهلً الأخير لها(

جب ًجب نلى االإىكمت ان جساكب االإهلىم اث االإخهللت بادزان الصبىن فُما بذا واهذ االإىكمت جلبي مخؿلباث الصبىن وٍ

الصبىن، بإهه بحظاض شخص ي  اىغنس جحدًد ؾسق الخطىٌ نلى هره االإهلىماث واطخخدامها، وفي الؤججاه ذاجه 

  .بالظهادة ؤو بالأحباؽ ًيخج نىه ملازهت الأداء االإخحلم للخدمت مو االإخىكو

فا خطح مً الخهسٍ وملازهخه مو الخىكهاث التي  ملاحكخهث الظابلت بان زغا الصبىن، هى نملُت الأداء الري ًجب وٍ

جدوز في ذهً الصبىن وحاحخه، ونلُه فان وان الاداء ؤهرر مً االإخىكو فظُيىن زاغُا ولُا لدزحت حشهسه بالظهادة، 

االإخىكو فان الصبىن طُيىن في حالت ذا وان الأداء ًخؿابم مو وا جىكهاجه فظُحلم زغاه، ؤما بذا وان اكل مً 

ترن الخهامل مً االإىكمت في  ؤن السغا وحده غير واف ) ؤي زاغا فلـ ولِع  االإظخلبل بذاطدُاء وخُبت ؤمل وٍ

س وهع( في ؤن الأشخاص الرًً  زاض ي ولُا ( لػمان نىدجه بلى الجهت التي كدمذ له خدمت وهرا ما جىضلذ بلُه )شٍ

ًحللىن مظخىي زغا نالُا في مهُاز كُاس ي للسغا ًخىسز طخت ؤغهاف نً ؤولئً الرًً ًحللىن السغا الخام، 

, وهى غير واف  1/6لصبائً الرًً جحلم زغاهم الخام، ومً زم ولائهم للمىكمت كلُل حدا ًمثل وهرا ٌهني ؤن ندد ا

 لخحلُم الىلاء 

هملىن نلى  وجىمً ؤهمُت زغا الصبىن مً خلاٌ  بن الصبائً هم مهكم و اللُمت، فهم الرًً ًيىهىن جىكو اللُمت وَ

 .ؤطاض ذلً

االإخحلم لخىكهاث الصبىن، اذ ًادي السغا الى الىلاء الىبير الري ًكهسه الصبىن ججاه  للأداءزغا الصبىن هى دالت 

  .االإىكمت

ً حىٌ الخدماث الجدًدة التي  د جلدًم خدماث مخجددة دوما بلى الصبائً مً حالت السغا وجحدر الصبائً الأخسٍ ًصٍ

 .جلدمها االإىكمت لهم

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
ت جطدز نً ولُت الؤدازة والاكخطاد/حامهت البطسة -   (2000’247)نلُلي،  مجلت دوزٍت هطف طىىٍ

2
ت جطدز نً ولُت الؤدازة والاكخطاد/حامهت البطسة -  (2002’153’) الهصاوي   مجلت دوزٍت هطف طىىٍ
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  زضا الزبون  وخصائص مساخلالمطلب الثاوي: 

 مساخل زضا الزبون : .1

 هي :(1)ان زغا الصبىن ًمىً ان ًخحلم مً خلاٌ مجمىنت مً االإساحل االإخػمىت نددا مً  الهملُاث  

  :فهم خاحاث الزبون  - ؤ

ولُت والأطاطُت في ضُاغت هكام للُاض زغا الصبىن او حشىُله، والري ًخؿلب مً  
 

فهم الخاحاث ٌهد الخؿىة الأ

التي يهخم بها الصبىن والبلاء دائما في حالت الُلكت هحى الهىاضس الجدًدة وافت التي ًمىً االإظىكين مساكبت الظماث 

 . ان جازس في زغاه

 :الخغرًت العكصيت للزبون  - ب

ـــىة الثاهُــــــحهد الخؿو ـــ ا الصبىن و االإخمثلت بىطائل االإظىكين الإخابهت ازاء الصبىن في الأداء الخالي ــــت للُاض زغـــ

لت الأولى هي الأهرر  لتي لإطخجابت  واالإظبلت الؿسٍ للمىكمت، ومهسفت مدي جلبُتها لخىكهاث شبىنها والتي ججمو بؿسٍ

 شُىنا واطخخداما في اغلب االإىكماث وجػم الأدواث الأجُت :

 واالإلترحاثهكام الشياوي  .1

  .زغا الصبىن  ثمظمىحا .2

م الخفي .3   .الدظىٍ

 .جحلُل خظازة الصبىن . .4

م زغا الصبىن وذلً  لت  لخلىٍ لت الثاهُت الظابلت الؤشازة بليها، وهي ؾسٍ وهىان مً االإىكماث ممً ٌظخخدم الؿسٍ

ازة الصبائً ؤو الؤجطاٌ بهم ولِع االإهم بحساء  لصبائً الً جصاًد ذلً فلـ بل مخابهت فلدان ا االإلابلاثمً خلاٌ شٍ

 .االإهدٌ ٌشير بلى فشل االإىكمت بةزغاء شبائنها ؤو بةزطاٌ اطخبُاهاث لهم

  : ـلياس زضا الزبون ال ج ــ   

هد نملُت جيشا بشيل  بن كُاض زغا الصبىن بجب ؤن لاًيىن  وشاؾا مهصولا بل حصء زابذ مً الأداء بحد ذاجه وَ

فػاٌ نً ذلً، فان نلى االإىكماث ان (2)مظخمس وحغري دخىٌ الصبىن الجدًد بلى االإىكمت، وان بدازة زغا الصبىن 

ىضف  حشسف نلى ؤداء مىافظيها في هره االإجالاث والخطُلت هي ؤن كُاض السغا ٌهد شِئا حظاطا حدا وٍ

م وهدف وان االإىكماث التي جبحث نً جحلُم زغا ناٌ للصبىن  للمىكماث التي جسهص نلى زغا الصبىن بإهه ؤداة حظىٍ

 : نليها الخإهد مً طىكها الأطاطُت وحهسف ذلً بشيل حُد وان نملُت كُاض زغا الصبىن جخم وفلا للخؿىاث الأجُت

 

 

                                                           
 (Kurt’/h’Boon()55’1997’Kotler’1998’51) /جامعة البصرةوالاقتصاد الإدارةمجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية - 1

2
 /جامعة البصرةوالاقتصاد الإدارةمجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية - 
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 . جىغُح ؤهداف الجهد اللُاس يأ. 

 . ري ًادي بلى كػاًا مفُدة وذاث مغصي للصبىن واالإىهجُت االإخبهتب. جطمُم البحث ال 

 .ج. اخخُاز الهُىت وجطمُم اطخمازة اطدباهت 

 . د. حمو البُاهاث وجحلُلها 

جيىن جادي بلى جحظُنها  لا ذلً ًمىً الىضىٌ بلى فهم محدداث زغا الصبىن وان هره الهملُت ًجب ان  خلاٌومً 

 .بلا فائدة

 :الزبون صائص زضا خ .2

 في الأحي: (1) االسغجخمثل خطائظ  

ً ؤطاطُين هما ؾبُهت ومظخىي الخىكهاث الصخطُت   :السضا الراحي . ؤ ًخهلم زغا الصبىن هىا بهىطسٍ

للصبىن مً حهت والؤدزان الراحي للخدماث االإلدمت مً حهت ؤخسي، فىكسة الصبىن هي الىكسة الىحُدة التي ًمىً 

فُما ًخظ مىغىم السغا، فالصبىن الُحىم نلى حىدة الخدمت بىاكهُت ومىغىنُت، فهى  الانخباز ؤخرها بهين 

ًخىكهه مً الخدمت، فالصبىن الري ًسي ؤن الخدمت االإلدمت بإنها ؤحظً مً  ًحىم نلى حىدة الخدمت مً خلاٌ ما

هىا جكهس ؤهمُت الؤهخلاٌ  الخدماث االإىافظت، ًساها شبىن آخس بإنها ؤكل حىدة مً الخدماث االإىحىدة في الظىق، ومً

 . )السغا –االإؿابلت(، بلى الىكسة الخازحُت التي حهخمد نلى)الجىدة–مً الىكسة الداخلُت التي جسهص نلى)الجىدة

بخلدًس وظبي فيل شبىن ًلىم باالإلازهت مً خلاٌ ًخهلم السغا هىا بحالت مؿللت  وبهما :السضا اليصبي . ب

اث الخىكو، ففي حالت شبىهين ٌظخهملان هكسجه الإهاًير الظىق . فبرغم مً ؤن ال سغا ذاحي بلا ؤهه ًخغير حظب مظخىٍ

الخدمت هفظها الشسوؽ هفظها ًمىً ؤن ًيىن زؤيهما حىلها مخخلف جماما لأن جىكهاتهما الأطاطُت هحى الخدمت 

ن جيىن ًفظس لىا بإهه لِظذ الخدماث الأحظً هي التي جبام بمهدلاث هبيرة. فاالإهم لِع ؤ مخخلفت، وهرا ما

 .الأحظً، ولىً ًجب ؤن جيىن الأهرر جىافلا مو جىكهاث الصبائً

ً : مظخىي الخىكو مً حهت، ومظخىي : السضا الخطوزي  .ج س هرًً االإهُازٍ ًخغير زغا الصبىن مً خلاٌ جؿىٍ

الأداء االإدزن مً حهت ؤخسي .فمو مسوز الصمً ًمىً لخىكهاث الصبىن ؤن حهسف جؿىزا هدُجت لكهىز خدماث حدًدة 

ادة االإىافظت، والص يء هفظه با الصبىن  بدزانليظبت الى وجؿىز االإهاًير الخاضت بالخدماث االإلدمت، وذلً بظبب شٍ

نملُت جلدًم .لجىدة الخدمت الري ًمىً ؤن ٌهسف هى ؤًػا جؿىزا نىد الأخر في الخظبان حمُو الخغيراث الخاضلت

الخدمت بن كُاض زغا الصبىن، ؤضبح ًدبو هكاما ًخىافم مو هره الخؿىزاث نىد الأخر في الخظبان حمُو الخغُيراث 

 .(2)الخاضلت
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 كياس زضا الزبون  أشاليب المطلب الثالث:

 لهدًد مً 
ً
خإزس زغا الصبىن بظسنت هبيرة جبها الداخلُت والخازحُت لرا فان حغلب الصبىن مً حالت  االإخغيراثًخغير وٍ

الى حالت ندم السغا نً خدمت ملدمت له، جلصم االإىكماث الى وغو هكام للُاطه ومساكبخه نلى هحى دكُم 

فلا جحلم اهدافها االإخىخاة ؾىٌ الأمد،  والا ئنها بان جلدم لهم ول ما ًسغيهم ومظخمس، لأن االإىكمت نهدث الى شبا

 هي:(1)ومً اطالُب كُاض زغا الصبائً

وهي مجمىنت جسجِباث جلىم بها االإىكمت االإهخمت بالصبائً، مثل خؿىؽ    :هظم الشكاوي والملترخاث . أ

ً بغُت حظهُل الأمس نلى  الهىاجف االإباشس التي تهُئها مجاهُا )الخؿىؽ الظاخىت (، هما الخاٌ في شسهت حنراٌ الىترً

لُثبخىا ما ًحبىن وما الإىكماث لػُىفها التي جلدمها بهؼ ا الاطخمازاثشبائنها الإظام ملترحاتهم وشياويهم، او 

 الاجطاٌن، او ضىادًم الشياوي او االإلترحاث التي جػهها نلى شبىت الأهترهذ والبر ًد الؤلىترووي لدظهُل ًىسهى 

و  ؤذان، الاججاهزىائي  هره االإهلىماث االإسجدة االإخدفلت للمىكماث بالهدًد مً الأفياز الجُدة جمىنها مً السد الظسَ

 .االإشىلاثلخل 

 لاٌجخمىً االإىكماث مً الخطىٌ نلى ملاًِع مباشسة لسغا الصبىن مً خ   :ا الزبون زض مصموخاث . ب

هاجفُت  اجطالاثاحساء  )مسجين ؤو ازبو مساث(، وذلً بةزطاٌ اطدباهت اووؤخسي دوزٍت بين مدة  ممظىحاث احساء

الإىافظين مً خلاٌ لهُىت نشىائُت مً الصبائً الخالُين، هما جخمىً مً زئٍت وحهت هكس الصبائً ججاه خدماث ا

شساء الخدمت لديهم، وطخيىن جلً نالُت اذا وان  بنادةللُاض هُت  بغافُت ؤطئلتحمو بُاهاث نً زغاهم بؿس  

ًزغا الصبائً نالُا، هما ان مً الأفػل كُاض دزحت كبىٌ االإىكمت نمد  ، وان حطىٌ االإىكمت نلى هلاؽ الآخسٍ

 .نالُت في هره الخالت

ً   : الدصويم الخفي . ج  للُاض زغا الصبىن جلجا بهؼ االإىكماث الى جىقُف افساد ًخلمطىن دوز االإشترً

لدمىنها  سهم نلى ما ًجدوهه مً هلاؽ كىة وغهف في طلو وخدماث االإىكمت ومىافظىها وٍ هدون جلازٍ االإحخملين وَ

هخمد هالاء الأفساد احُاها افخهاٌ بهؼ االإشاول  كدزة زحاٌ البُو الخاضين باالإىكمت  الاخخباز ال ى ادازة االإىكمت، وَ

ً الرًً ًتروىن  نلى الخهامل مو جلً االإشاول بشيل حُد مً ندمه .ولا ًلخطس الأمس نلى هالاء فلـ )نلى االإدًسٍ

احد هىان  لا ٌهسفهممياجبهم مً وكذ لأخس( والدخىٌ الى مىاكو جلدًم الخدمت في االإىكماث االإىافظت بحُث 

خخبروا لخلً االإىكمت، فػاٌ نً ذلً فان الؤجطاٌ هاجفُا (2)ث التي ًخللىنها بىضفهم شبائً بإهفظهم الخدما وٍ

بمىكماتهم وؾس  الأطئلت والشياوي ٌظاندهم نلى الىكس في هُفُت االإهاملت وهُف جخم االإهالجت، وفي غىء ذلً 

 .جدبين لديهم واضخا هلاؽ اللىة والػهف في جلُُم الأداء

ًيبغي نلى االإىكماث ان جخطل بالصبائً الرًً جىكفىا نً شساء الخدماث او   : جدليل خصازة الزبون  د. 

الرًً جحىلىا الى ملدم خدمت اخسي الإهسفت طبب حطىٌ ذلً، وكد لاًىفي مجسد اللُام بملبلاث لهالاء الصبائً، 

ُلا نلى فشل ولىً مً الػسوزي اًػا مساكبت مهدلاث خظازة الصبائً فاذا ما جصاًدث هره االإهدلاث ٌهد  ذلً دل

 .جلً االإىكماث في ازغاء شبائىه

                                                           
1
ت جطدز نً ولُت -   (Richard et al,2005, p170)) /حامهت البطسةوالاكخطاد الؤدازةمجلت دوزٍت هطف طىىٍ
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ـــــالؿل الطلب و شلون الزبائً ٌ ـــ  ج ٌهخمد نلى الظهس و ٌهخبر " الىمُت التي ًىـىن الصبـىن ـــب نلى خدمت ؤو مىخـ

 مـظخهد لشسائها نىد طهس محدد و في فترة شمىُت محددة،. و الشسواث الىاجخت نليها ؤن تهخم بالهىامل التي جحدد

هما نسف الؿلب بإهه " حدوٌ ًكهس الىمُاث  (و بدون ذلً فةن حمُو مىخجاتها ؤو خدماجـه طخفـشل (1)ؾلب الصبائً

االإخخلفت التي ًسغب و ٌـظخؿُو االإـظتهليىن شساءها ملبل ول طهس محدد خلاٌ فترة شمىُت محددة " و ليي ًيىن 

ً ؤًػا ونسف طلىن االإظتهلً هىان ؾلب فهاٌ ًجـب ؤن ًيىن االإظتهليىن زاغبين في شساء  جلً الظلهت و كادزٍ

لت اكخطادًت بما في ذلً نملُت  بإهه "ؤفهاٌ و جطسفاث الأفساد في الخطىٌ نلى ؤو اطخخدام الظلو و الخدماث بؿسٍ

فظلىن االإظتهلً ٌظاهم في جفظير قىاهس اكخطادًت ندًدة مثل ) " اجخاذ اللسازاث التي حظبم و جلسز جلً الأفهاٌ

ـــىحنى الؿلـمفهىم م ــ ـــ ـــ ـــب، الإـــــ ــ ـــ ــــــاذا ًىحــ ــــــــدز مىحنى الؿلـ ــــــب مً الِظـ ـــ لى بلى الأطفل، و وظخؿُو ــــــً و مً الأنــــــــــاز بلى الُمُــ

" نلى  مـً خلالـه دزاطت طلىن االإظتهلً مهسفت الظبب وزاء شسائه و اخخُازه لظلهت مهُىت دون الأخسي، نلما بإن

ج مً الثلافت، االإجخمو، و نىامل  م الترهيز نلى الهىامل التي جازس في طلىن االإظتهلً و هي نبـازة نً مصٍ ادزاة الدظىٍ

الىفظُت و الصخطُت التي جازس نلى طلىن االإشتري و ًخخلف الىاض مً حُث اطخهدادهم ججسبت مىخجاث حدًدة، 

ؤنها " هي دزحت مبادزة الفسد مبىسا في جبني ؤفيازا حدًدة ؤهثـس  ببدانُت الصخظ نلى 1962و ًحدد زوحسش في نـام 

 :و كد كاد هرا الخطيُف لكهىز فئاث االإخبىين وفم الشيل الخالي مـً غيره في هكامه الاحخماعي

 

 : اَم الزبائً في المجال الدصويلي( II-9)الشكل زكم 

 .الأفىـاز الجدًـدة بىـىم مـً االإخاؾسة: الصبائً االإبخىسون الرًً ًجسبىن المبدعون/ المبخكسون

                                                           
1
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 .و هم الرًً ًخبىىن االإىخجاث مبىسا و لىً بحرز المخبىون المبكسون:

  .التي جخبن الأفياز الجدًدة كبل الؤوظان الهادي الغالبيت المبكسة: هي

 .حسبتها: هي االإدشىىت و جمُل لخبني الابخياز بهد ؤن جيىن الغالبُت الىـاض كـد الغالبيت المخأخسة 

يل واطو ــبالخلالُد وىنهم مدشىىين بالخغُير، و ًخبىىن الخدمت الجدًدة بهـد ؤن جىدشس بش المخلاعصون: المسجبطين

والصبائً ًخخلفىن بشيل هبير في الخهبير نً طلىن الشساء، و لرلً فـةن نلـى " مخؿؿـي  .و جطبح جللُدا بحد ذاتها

م ؤن ًىجخىا بالخهامل مو هرا الا  ــــــخخلاف االإهلد، فالاخخلاف في الخهالدظىٍ ــــــبير بين الصبائـ ببه فلـ ـــــً لِع طـ

ـــ،الخهلُ لــــــس، الدخـــــالهم ـــــ ـــو جىكهاج ل حُاجـهــــً، بل ًخإزس ؤًػا بـشىــم و ميان الظىـ ــ فةن ( 1)ه، و لفهم طلىن الصبائًــ

م ؤن ججُب نلى هره ؤطئلت: ما االإظتهدف؟،و ماذا ٌشتري الصبائً؟ و الإاذا ًفهلىن ذلً  هى الظىق  نلى بدازة الدظىٍ

 .ؤًً؟ و ٌشترون (و هُف؟ و مً هم االإشترون؟ و متى
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  :الثاوي الفصل خلاصت

لي و هى الدظهير و الخهسف نلى ؤهمُخه و نلاكخه مو بلُت  ج الدظىٍ في هرا االإبحث جم حهسٍف الهىطس الثاوي مً االإصٍ

خـظاطُت االإشترن للظهس و بُان ؤهىام مسوهت الؿلب الالهىاضس، و دزاطت الهلاكت بين الظهس و الؿلب و جىغُح 

ت و الهىامل االإازسة نلى كسازاث الدظهير، هما  جم الخؿسق للهدًد مً اطتراجُجُاث الدظهير الخاضت الظهسٍ

ـــائمت و االإطـــــجاث اللــــــــباالإىخجـاث و الخـدماث الجدًـدة و ؤخسي االإسجبؿت بالخدماث و االإىخ ــ ا ـــىفت حظب جىحههــ

ــــــالإىىهه مً اـــــــظ فهم ما ًحخاحــــــما ًخــــــلم بالصبائً فُــــللخيلفت، ودزاطت ول ش يء ًخه ــ ـــخج و للمــ تهلً و ــــىافـظين ؤو االإظــــ

      .الدظهير بدوزة حُاة االإىخج ؤو الخدمت بطتراجُجُتاالإظخهمل، و نلاكت 
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ٌ  فصلالملدمت   : الأو

،لزلً جضاًـــذ اهخمام  ئن الخىحه الحذًث هدى االإعتهلً ًلىم ِلى مبذأ جلذًم مىخجاث راث كُمت مذسهت مً كبله

م بىُفُت جدذًذ العّش االإىاظب مً وحهت هٍش االإعتهلىحن  مً خلاٌ مداولت جبني مذخل حعّحري ًىىلم سحاٌ الدعىٍ

 لزلً ظىدىاوٌ فُما ًلي9 مً فهم ئدسان العّش ملاسهت باللُمت االإذسهت للمىخىج،

ت العّش والعُاظتماهُت   •   .العّشٍ

 .ئبشاص أهم وشق جدذًذه • .

لت الدعّحر ِلى أظاط اللُمت االإذسهت• .  .الترهحز ِلى وشٍ

 وللخّشٍف بهزه االإفاهُم جم جلعُم هزا الففل هماًلي 9

  المبـدث:  .ـــــــــعســـــــــــعامت للظىسة ــــــــــف الأوٌ

  عســـــــــت جددًد الظـــــــــــــهُفُــ الثاوي:المبدث. 

 :مداخل الدظعير الأخسي  المبـدث الثالث. 
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 :  للظـــــــــعسعامت فىسة  الـمبـدث الأوٌ

م لأنها ًجب أن جأخز  ماهُت العّش ٌّخبر العّش و اللشاساث االإخّللت به مً أـّب اللشاساث التي جىاحه سحاٌ الدعىٍ

خباس االإعتهلً مً حهت، ج ــــــهما ًجب أن جدلم مً حهت أخشي أهذاف االإإظع بّحن اِلا ت بالخيامل مْ باقي ِىاـش االإضٍ

لي في ٌل اللُىد  لزلً ٌععى االإعحر  .ّش ظىاء الذاخلُت أو الخاسحُتــــاالإخمثلت في ول الّىامل االإإزشة ِلى العالدعىٍ

االإيلف باجخار كشاس الدعّحر في االإإظعــــــــت الاكخفادًت ئلى ئجباُ ظُاظت حعّحر هاجحت ججمْ بحن هذف جدلُم الأسباح 

لم كُمت رهىُت مذسهت للمىخج لذي االإعتهلً و ٌّضص الزي هى الهذف الأظاس ي لأي مإظعت اكخفادًت بالإلافت ئلى خ

 :لزلً ظيخىشق مً خلاٌ هزا االإبدث ئلى الىلاه الخالُت ولّها الخىافس ي ، و ًممً اظخمشاس وؽاوها و بلائها

ت•   .جدذًذ مفهىم العّش و مخخلف أهذاف االإإظعت الدعّحرً

لي و الّلاكت الخبادلُت م• ج الدعىٍ  ْ باقي ِىاـشهجبُان دوس العّش في االإضٍ

 .ئبشاص أهم الّىامل االإإزشة ِلى العّش • .

:   الظعس وأهمُخهمفهىم  المطلب الأوٌ

 الظعس : مفهىم أول 

ـــــٍش االإعىكحن ـــ ــ ًجب  اار .خٍي العّش باهخمام هبحر مً كبل الباخثحن ظىاء مً وحهت الىٍش الاكخفادًت أو مً وحهت هــ

لي. وحعّحر االإىخج الزي االدعّحر هى زاوي ِىفش مً الخلُي : والخيلفت ولهزا فان(1) ِلُىا الخفشكت بحن العّش لدعىٍ

ظىف جبــــــُّه مً أهم اللشاساث التي جأخزها في ججاسجً، فُجب ِلًُ أن جمْ ظّش ًيىن بمخىاوٌ ًذ االإؽخـــشي 

ـــجيلفت الؤهخ( 2)عســــــــــالظ االإعتهذف وفي هفغ الىكذ ٌغىي ـــ ـــئلى وع بالإلافتاج ـ ـــ ـــــــ ـــــ ت في   بتــ سبذ جممً لً الاظخمشاسٍ

ــــــً هىا أود جىلــــوم .العىق  لي أو االإىٍىس  ُذ الفشق بحنــ هما  الاكخفادي،ًخخلف مفهىم العّش خعب االإىٍىس الدعىٍ

 والخيلفت العّش هما ًجب الفشكت بحن  جخخلف مً وحهت هٍش وشفي ِملُت البُْ أو االإبادلت و هما االإؽخـــــــشي و الباتْ

 هزلً.

هي اللُمت الؤحمالُت للمفاسٍف ظىاء الثابخت مثل ئًجاس االإيان أو االإخغحرة مثل ظّش االإىاد الخام :  Cost الخيلفتف

 .(3)لإهخاج االإىخج وغالبا جيىن للمفىْ

"اللُمت  ى ٌّشف العّش ِلى أهه9هى كُمت االإىخج الىاخذ ِىذ بُّت وجخممً الخيلفت + وعبت سبد : Price الظعسإما 

ـــلْ أو الخذماث ت لعلّت أو خذمت أو ـــــهما أهه "حّبحر ًِ اللُم  "االإدذدة للمىافْ التي ًدفل ِلُـــها الفشد مً العـ

 .  "ّلم بالباتْ أو االإؽتري ـــــولحهما فُما ًخ
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فان العابلان ِلى مفهىم اللُمت التي ٌعخذٌ بها االإؽتري أو الباتْ لخدذًذ العّش الزي  ٌعهل ِملُت ًخفم الخّشٍ

 .اُ خاحاث االإــــعتهلً مً خلاٌ الحفىٌ ِلى مىافْ االإىخىجــــــاالإبادلت و جدلُم هذف الىشفحن في الشبدُت للباتْ و ئؼب

ـــوالع ج مً خفاةق العــــالىلىد اللاصم ُتـــــهى هم شّـــ ـــلّت أو الخـــــت و التي ٌعخّذ االإعتهلً الإبادلتها بمضٍ ـــ ــ ـــاالإ ذمت ـ ـــــــ ادًت ــ

 . و الىفعُت و الخذماث االإشجبىت بها

ـــلها ٌعسف عبد الظلام أبى كدف الظعس على أههًىما  ت التي ًخدمــ الفشد في ظبُل  9 " ملذاس الخطحُت االإادًت و االإّىىٍ

الخطحُت االإلذمــــت ًدىاوٌ هزا الخّشٍف العّش مً وحهت هٍش االإعتهلً التي جخمثل في "الحفىٌ ِلى العلّت أو الخذمت

مً كبل مً أحل الحفىٌ ِلى االإىخىج و التي حّىغ كُمخه و جيىن هزه الخمــــــــــدُت هلذًت معخلىّت مً الذخل 

ـــوجمــ ت مخمـــثلت في الىكذ و الجهذ  دُتــ بُل الحفىٌ ِلى االإىخىج و هزلً جيالُف الفشؿ ــــفي ظ االإبزولحنمّىىٍ

 خعب وحهت هٍش ول م9ً  أخشي وان له مفاهُم ّش ومً هزا فان الع البذًلت.

ًمثل العّش مً وحهت هٍش االإؽتري الثمً الزي ًذفّه لعلّت أو خذمت  :المشتري مفهىم الظعس مً وحهت هظس أـ 

 أما .باليعبت للمؽتري الاظتهلاوي الجهاتي ذمت هزاـــجطحُت بلىة ؼشاةُت، ملابل الحفىٌ ِلى جلً العلّت أو الخ

ّخبر العّش هزلً وظُلت وأداة ملاسهت بحن ــــــّش ًمثل له جيلفـــاالإؽتري الفىاعي فان الع ت الحفىٌ ِلى االإىخجاث، وَ

 .العلْ والخذماث البذًلت االإىافعت

العّش ٌّني مً وحهت هٍش الباتْ ظىاء وان مىخجا أو وظُىا أهه الىظُلت  : ب ـ مفهىم الظعس مً وحهت هظس البائع

التي ًدلم مً خلالها ِاةذا مُّىا ،هما أهه االإدــــــــذد الأوٌ للشبذ ، خُث أن العّش الزي ًدذده الباتْ  الأظاظُت

ـــًد ــــــذد الؤًشاد االإخىكْ مً ِـــــ ل . ملُت البُْـ ــــــوِ ىان مفهىم ؼاملا مخياملا بحن وحهت هٍش االإؽتري و الباتْ ــــُـــه فان هــ

ًخممً بالإلافت ئلى االإلابل الىلذي للعلّت، الؽشوه والٍشوف االإفاخبت لّملُت الخبادٌ للعّش ،فىجذ أن العّش 

والحفىٌ ِلى هزه العلّت أي أن العّش ًمثل اللُمت التي ًيىن االإعتهلً ِلى اظخّذاد لخدملها ملابل االإىفّت التي 

 (. 1) ًدفل ِلحها مً اظخّماٌ العلّت أو الخذمت. ومُّاسا أظاظُا الإلاسهت ِذة

لي -ج لي فالّلاكت بحن االإىفّت و العّش هي التي جدذد اللُمت ،  :مفهىم الظعس مً المىظىز الدظىٍ مً االإىٍىس الدعىٍ

اث االإـــــىفّت االإذسهت مً حاهـــــب االإؽتري باالإلاسهت مْ العّش الىاحب دفّه ، ولما صادث كُمت  خُث ولما صادث معخىٍ

ـــــــــــذمت باليعـــــالعلّت أو الخ ــ بت للمؽــــتري و بالخالي صادث دسحت اظخّذاده للؽشاء أو جىشاسه لّملُت الؽشاء ، ومً هاخُت ــ

أخشي ولمـــــا صاد العّش ًِ االإىفّت االإذسهت ، ولما اهخفمذ كُمت العلّت أو الخذمت باليعبت للمؽتري ، و بالخالي جلل 

ذ فُه اخخمالاث الخبادٌ خُث ًخخلى االإؽتري ًِ الؽشاء أو     . (2)ًإحل ِملُت الؽشاء أو ًبدث ًِ مىخج آخش جضٍ
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ـــًشهض الاكخ : د ـ مفهىم الظعس مً المىظىز الاكخصادي هىم االإىفّت واللُمت في جدذًذهم للعّش، ـــــفادًىن ِلى مفـــــ

فهم ًشون أن العّش ما هى ئلا اللُمت الخبادلُت للعلّت أو الخذمت مّــــبرا ِجها بفىسة هلذًت ، وهى ًمثل كُمت االإىخج 

م العّش شبىىن بحن اللُمت و االإىفّت ، فاالإىفّت جخلم اللُمت واللُمت جلاط ًِ وشٍ ِلى اهه كشاس  الدظعير َّشفو .وٍ

ــــــز مً خلاٌ ِمـــــــولْ الأظّاس و الزي ًخخ ــ ت مخياملت مْ مشاِاة حملت أمىس جذخل في مفهىم العّش ، ـ لُت ئداسٍ

ـــفالدعّ ــ ـــ ـــ ــــ ـُ ــــحر هى ولْ أظّاس ِال ـــــــت بما ًىــــــ ـــــــ ــــفي لخغىُــ ـــــ ـــت الخيالُــ ـــ ـــــــ ـــــ ـــْ أظّاس ف و الحفىٌ ِلى أسباح ــ مً حاهب ، و ولـ

لت لخغىُت جيالُف الدؽغُل و ئخـــــــذار غىــاء اًجابي  سخُـــــفت لاحخزاب الضباةً مً حاهب آخش ، هما اهه لا ًمثل وشٍ

خباس خلاٌ  لي بّحن اِلا م هبحرة أًما و ِلُه ًجب أن ًإخز ول البرهامج الدعىٍ فدعب ، بل اهه ئظتراجُجُت حعىٍ

الدعّحر ِلى اهه " وؽاه مً خلاله جترحم اللُمت الاؼباُِت للعـــــلْ أو الخذمـــاث  هزلً ٌّشف ِملُت الدعّحر.و

 . (1)االإّشولت في وكذ و ميان مُّىحن ئلى كُمت هلذًت وفلا للّملُت االإخذاولت في االإجخمْ

 ت الظعسثاهُا: أهمُ

ً والباتّحن ، فالعّشٌّخبر العّش مً أهم الّىامل التي ًخم ِلى أظاظها الخبادٌ بحن  ٌّخبر الّامل الحاظم  االإؽترً

الزي ًلشس االإعتهلً ِلى أظاظه كبىٌ االإىخج أو سفمه في مّـــــــٍم الأخىاٌ ، لأهه لا ًمىً ففله ًِ االإىخج لأن 

مً أهم .وهزلً حّخبر ظُاظت جدذًذ أظّاس البُْ  االإعتهلً في الّادة ًلاسن بحن ماهُت االإىـــخج واالإلابل الزي ًذفّه

م وأخىشها لأن دكت الخيبإ بخغحراث الأظّاس حّني الىجاح بِىما الخىأ  أو  اللشاساث التي ًخخـــــــــزها معإوٌ ئداسة الدعىٍ

ت  ماٌ الاكخفاد أـبذ ًخىكف ئلى خذ هبحر ِلى ئمياهُت الخيبإ بالخغحراث العّشٍ ٌّني الفؽل ، وهزا ٌّني في اِلأ

ُت العّش للمىٍمت هى الّىفش الىخُذ لمً ــــــــــهما أن أهم, الإلابلت هزه الخغحراث وئميان ئدخاٌ الخّذًلاث اللاصمت

 لها ، وبالخالي فان كشاس الدعّحر ٌّخبر مً اللشاساث الفّبت واالإّلذة ، ئر ًإزش 
ً
لي الزي ًىلذ ِاةذا ج الدعىٍ االإضٍ

ترون ــــــم االإؽــــــــيهخ تراجُجُت للعّش في ما ًلي9بدُث جٍهش الأهمُت الؤظ معخىي الــعّش ِلى حجم االإبُّاث لذي االإىٍمت.

ـــم للفـــش بعبب جىكّاتهــــبالعّ ــ ـــ ىاسد ــــــىة مً ؼشاء االإىخج و في ما ظُدلم لهم الؤؼباُ االإىلىب ، و لان مـــاةذة االإشحـ

ً مدذودة فاهـــــه مً المــــــشوسي أن ًخفق االإؽترون مىاسدهم ــــــاالإؽ لهم أكص ى مىفّـــــت و ئؼباُ  بدُث جدلمترً

؟ باليعبت للمإظـــــعت جبرص أهمُت العّش وىهه واخذا مً (2) ممىىحن ، و هل ما جم دفّه ًىاصي االإىفّت االإدللت أم لا

ح للمىخج كذ ًإدي ئلى خفن الأسبا زلازــت هزه الّىامل هي 9 العّش و حجم االإبُّاث و الخيلفت ، فخـلذًم ظّش مشجفـــْ

مً خلاٌ جذهىس خفت االإإظعت في العىق ، وهزلً فخلذًم مىخج بعّش مىخفن ًإدي لاهخفاك أسباح االإإظعــــت 

بمذي مشوهت الىلب، فارا وان زش الأسباح بخغحر الأظّاس مشجبىت فاك الشبذ الحذي ، بدُث جيىن دسحت جأـــمً خـلاٌ اهخ

ش ، أما ئرا وان الىلب غحر مشن فان جخفُن العّش ــــــأهث جدلُم سبذ الىلب مشن فان جخفُن العّش ظىف ًإدي ئلى

 .(3) ظىف ًإدي ئلى جدلُم سبذ أكل؛ او جإزش بؽيل مباؼش ِلى الشبذ
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  أهداف الدظعير:  المطلب الثاوي:

ت وفلا لأهذافه م و لم مجها أهذاف ا الّامت والتي حؽــــجلىم االإإظعت بخدذًذ هذف أو أهثر للشاساتها الدعّحرً الدعىٍ

بالخالي أهذاف الدعّحر بما ٌعاِذ ِلى جدذًذ مّالم الىخاةج الأولُت للشاس العّش و جلُُم هزه الىخاةج ملاسهت بالهذف 

 (.1)االإدذد معبلا

 :ما ًليجصىف أهداف الدظعير إلى 

 : الأهداف المخعللت بالسبذ: أول 

 حغىُت الخيالُف التي ًخم ئهفاكها ِلى جىفحر االإىخىج وئجاخخه للمعتهلً - 

 جدلُم أهذاف أصحاب سؤوط الأمىاٌ مً ِملُت الاظدثماس – .

  .جدلُم ِاةذ مىاظب مً الأمىاٌ التي جدخاج ئلحها االإإظعت- .

 الأهداف المخعللت بالمبُعاث  :ثاهُا

 حؽمل هزه الأهذاف ما ًلي 9

ادةـ 1    بمّنى جدلُم أكص ى ئًشاد مً االإبُّاث مً خلاٌ أكص ى حجم مً االإبُّاث. 9همُت الىخداث المباعت شٍ

ادة اللُمت الىلدًت للىخداث المباعت:ـ 2 ـــــادة الؤًشاداث االإخدللت مً  شٍ ًيىن الترهحز لمً هزا الأظلىب ِلى صٍ

ادة اللُمت الىلذًت االإخدللت مً هزه االإبُّاث االإبُّاث ئلا أهه ِلى ِىغ الأظلـــــــىب الأوٌ فان الخـــشهحز  ًيىن ِلى صٍ

دت ظىكُت مدذدة كادسة ِلى دفْ أظّاس أِلى ملابل  ممحز ًِبشفْ العّش لخلم اهىـــباُ  العلّت و جىححهها هدى ؼشٍ

 . (2)الحــــفىٌ ِلحها

ادة الخصت الظىكُت:ـ 3 ًذخــل مىافعىن حذد، ًجب ِىذما ًضداد الحجم الىلي للمبُّاث ِلى معخىي العىق و  شٍ

 .ِلى االإإظعاث أن جشاكب بّىاًت وعبت مبُّاتها في العىق ختى جخمىً مً البلاء

 أهداف المدافظت على الىطع الساهً :ثالثا

ىٌ ئلُه لمً مدىس الاظخمشاس و االإدـــافٍت ِلى الىلْ الشاهً مً بُجها   : ًمىً ئدساج أهثر مً هذف ًشجى الىـ

ت وىهه ًمـــمً ولاء و اظخمشاس ؼشاء االإعتهلً  المظتهلً:ـ الخىحه هدى 1 ـُــىٍ ــــــــذاف الح ٌّذ هزا الهذف مً الأهــ

اث ظّش مىاظبت للمعتهلً : الإىخجاث االإإظعت و رلً مً خلاٌ خلم  .جأهُذ ظمّت االإإظعت بحن للمعتهلىحن.معخىٍ

 .كُمت االإعتهلً ملابل الىلذ االإذفىُ 

لُت بالىمـــــى والخىظْ، جىخفي االإإظعت  :على الخصت الظىكُت المدافظتـ 2 . ِىذما لا حعمــــذ ٌشوف البِئت الخــــعىٍ

 .)باالإدافٍت ِلى خفتها العىكُت
                                                           

1
 253، ص 0224التسوٌق المعاصر ،دار الجامعٌة إسكندرٌة ،علاء الغرباوي ، محمد عبد العظٌم ،إٌمان شقٌر ، - 
 .224،صمرجع سابق ،حمٌد الطائً ، بشٌر العلاق - 2
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ت مْ االإىافعحن و  :مىاحهت المىافظينـ 3 كذ جلجأ االإإظعاث للحفاً ِلى ولّها ئلى الابخّاد ًِ االإىاحهت العّشٍ

خماد ِلى االإىافعت  ش مىخجاتهااِلا ت والتروٍج أو جىىٍ  (.1)غحر العّشٍ

ت التي خللذ  :المدافظت على صىزة المؤطظتـ 4 في ئواس هزا الهذف ، جداوٌ االإإظعت الالخــــــــــضام بالعُاظت العّشٍ

ت في اللىاِاث العىكُت االإخّامل مّها  .(2)لها مياهت ممحزة و ـىسة كىٍ

ت ٌّخبر البلاء في ٌل  :البلاءـ 5 االإىافعت الؽشظت التي حّشفها الأظىاق الُىم هذفا أظاظُا ِىذ ولْ ظُاظتها العّشٍ

  . (3)ّاس حغىي الخيلفت االإخغحرة فلي و رلً  في الحالاثــيلفت أو ختى بأظــــــئلى دسحت الدعّحر أخُاها بأظّاس الخ

م الأخشي ، ًجب أن حؽمل هزه اللشاساث أهداف جىافظُت :وحشمل  المىافظت الخادةــ  5 هغحرها مً كشاساث الدعىٍ

جىكْ واظخلشاس سد فّل  فياالإعخلبل . وكذ جشغب االإيؽأة  فيًمىً جىكّها  التيحعىد خالُا وجلً  التيظلىن االإىافعحن 

 . حععى لخدلُلها التي ىُاثلوالخخالت جىفُز الاظتراجُجُاث  في االإىافعحن

 .هبحرة مّىلتوحىد واكت ئهخاحُت • 

 .الىشاب أولاُ االإإظعت هدُجت ٌشوف اكخفادًت واسةت • .

 .حغحر سغباث و أرواق االإعتهلىحن• .

لي المطلب الثالث: ج الدظىٍ  دوز الظعس في المصٍ

لي بالاهدؽاس ِام ج الدعىٍ ليّ الّىامل التي  م0841 بذأ مفهىم االإضٍ ج الدعىٍ لفذ باالإضٍ عمى )بىسدن(، وٍُ ٌُ ِلى ًذ باخثٍ 

ليّ، جبذأ حمُّها بدشف ج الدعىٍ إزش في ئداسة االإىٍمت أو الؽشهت أو االإإظعت، وكذ جــــــمّ ولْ أسبّتِ ِىاـش للمضٍ
ُ
 (P)ــ ج

ت وكذ ظُم  .والتروٍج، واالإيان، وهزه الّىاـش هي9 االإىخَج، والعّش، "3Psُذ  "ـــبالإهجلحزً

ت للمإظعت  ُّ ل  مً الّملُاث التي حؽخمل ِلى خىيٍ وظُاظاثٍ جمّها الؤداسة الدعىٍ
ٌ
ت ليّ ٌّني9 مجمىِ ج الدعىٍ فاالإضٍ

 
ً
لّي مُإزشا ج الدعىٍ ىٌ ئلى سلا االإعتهلىحن، بدُث ًىــــــىن ولّ ِىفشٍ مً ِىاـش االإضٍ ىبلها؛ للىـ

ُ
 .(4)الاخش بالّىفشوج

لذمه هى  Price الظعس: ًُ  الإا 
ً
ىخج مىاظبا

ُ
مً أهمّ الأمىس التي جلفذ هٍش االإعتهلً للمُىخج، ئر ًجب أن ًيىن ظّش االإ

ت في جدذً ُّ ل دلّم الشبذ ــللمُعتهلً مً خاحاث، وهىا ًأحي دوس الؤداسة الدعىٍ ًُ ذ العّش االإىاظب للمىخج، بدُث 

خشي، فلا ًجب 
ُ
دلم الشلا للمعتهلً مً حهت أ ىخجٍ ًفخلش ئلى الّذًذ مً للؽشهت مً حهت، وٍُ

ُ
 الإ

ً
أن ًيىن العّشُ ِالُا

خشي بعّشٍ أكل، لأنّ هزا ظُمُش بمبُّاث رلً االإىخج االإضاًا
ُ
 .التي جىفشها الؽشواث الأ

لي خُث لا كُمت ليل ما جلىم به االإإظعت ما م ًىً ظّش االإىخىج  ج الدعىٍ ًىفش العّش دِما لبلُت ِىاـش االإضٍ

ى االإإظعت أن حعخخذم أزش ــئرا ِل.(5)و مّبرا ًِ اللُمت التي ًشاها االإعتهلً في رلً االإىخىجمخىافلا مْ بلُت الّىاـش 

ج و حٍُّم فاِلُت ول ِىفش مىه و جدلُم الخيامل ـــــأي الذِ  (LA SYNERGIEالخّالذ ) م االإخبادٌ لمً ِىاـش االإضٍ

ت االإخبادلت بحن العّش  هىان ِذة أوحهو   .و العلعي لخىصَعياالعّشي، التروٍجي،   جبرص الّلاكت الخأزحرً

                                                           
 047ِلاء الغشباوي ،مدمذ ِبذ الٍُّم ،ئًمان ؼلحر ، مشحْ ظابم ، ؿ  - 1
ض خعحن ، - 2 م في اللشن أمحن ِبذ الّضٍ  . 102، ؿ1110، داس كباء لليؽش ،اللاهشة ،10ئظتراجُجُت الدعىٍ
م االإّاـش ، - 3  . 21، ؿ  1113داس االإعحرة لليؽش و جىصَْ، ِمان ،الأسدن،مدمذ ئبشاهُم ِبُذاث ، أظاظُاث الدعّحر في الدعىٍ
م ، ز- 4  251، ؿ  1111فاهُم مّاـشة، داس الُاصوسي، ِمان أظغ و مامش البىشي ، ئظتراجُجُت الدعىٍ
ت ،زابذ ِبذ الشخمً ئدسَغ ، حماٌ الذًً مدمذ االإشس ي ، - 5 م االإّاـش ، الىبّت الأولى،داس الجامُّت الؤظىىذسٍ  183، ؿ  1114الدعىٍ
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لي الأخشي  ج الدعىٍ ىاـش االإضٍ  .وِ

 :الأثس الخبادلي بين الظعس و طُاطاث المىخىجــ  1

ـــٌعاِذ العّش في خلم مىاكْ مخخابّت للمىخىج خلاٌ دوسة خُاجه و رلً مً خلاٌ حغُ - حر ظّش في ول مشخلت مما ـــ

ادة خفخه العىكُت   .ٌّىُه الذِم و االإدافٍت ِلى مشهضه أو صٍ

ــــٌعاهم العّش في جلعُم العىق فُما ًخّ - ــ ت الىاخذة التي جخفف خفاةق مخخلفت و ــــــلم بدعّــ حر مىخجاث االإجمىِ

 .ًدذد لها أظّاس مخخلفت

ا فان هزا الأخحر لا ًخىكْ ــــاالإىخىج، فيلما وان ظّشه مىخفم ًخأزش معخىي الخذماث االإلذمت للمعتهلً بعّش  -

ذ مً الخذماث أي أن هىان ـــالحفىٌ ِلى االإ   .االإىخىج و حجم الخذماث االإلذمت ّشـــبحن ظ اهـــــاسجبضٍ

الذاخلي أو ؼيله ّللت بمدخىاه ــــــلً و بيل خفاةفه االإخـــًخأزش ظّش االإىخىج أًما بجىدجه االإذسهت مً كبل االإعته 

 .الخاسجي

 الأثس الخبادلي بين الظعس و طُاطاث الخىشَع:ــ  2

جإزش ول مً جشجِباث و أهىاُ كىىاث الخىصَْ و هثافخه ِلى العّش فاظخخذام وظُي أو ِذة وظىاء لخىصَْ االإىخىج  -

 .خاـت بهمذًذ وعب مدذدة مً الشبذ ــــذ مً خلاٌ جدــــــظُإدي ئلى مؽاسهتهم في هامؾ الشب

ـــفي الخّ لخىصَعياًلّب العّش أًما دوسا في أو جدفحز جياظل أِماء االإىفز  - اون مْ االإإظعت لإًفاٌ االإىخىج ئلى ــ

ا للىظُي ولما خفضه ِل ذ مً الجهىد البُُّت لاظُما وظىاء الجملت و ـــاالإعتهلً، فيلما وان العّش مغشٍ ى بزٌ االإضٍ

 .مْ الّلاماث االإىافعتالخجضةت و االإىصِحن االإخّاملحن 

ٌعاهم العّش في دِم مجهىد مىذوبي البُْ ِىذما جمىذ لهم االإإظعت مشوهت في الخفاوك ِلى العّش بحن االإىذوب و  -

ؽشاء و لىً في الحذود التي لا تهذد سبدُت االإإظعت التي ـــهلً بالــــاالإعتهلً خُث ٌعهل مً مهمخه في ئكىاُ االإعخ

 .خىىذ لها

 :الأثس الخبادلي بين الظعس و التروٍجــ  3

لاهُت  - ولما صاد اهخمام االإىخج بالأوؽىت التروٍجُت صادث كذسجه غالبا ِلى سفْ ظّش بُْ االإىخىج خُث أن الجهىد اِلؤ

ادة الثلت مما ًإدي ئلى  الجُذة مثلا حعاِذ ِلى الترغُب في االإىخىج وصٍادة الىلب ِلُه بخىفحر االإّلىماث خىله و صٍ

ّش واالإا أن هزه الأوؽىت التروٍجُت جدخاج ئلى أمىاٌ و بالخالي ظترفْ الخيلفت مما ًبرص سفْ ـــة االإىخج ِلى سفْ العكذس 

ــــــأهه لُ العـــّش. ئلا  ـــغ مً المـ لان الجُذ يهــــشوسي أن جشجفْ الأظـــــ ادة ـــّاس بيعبت اسجفاُ هزه الخيلفت فالِإ ذف ئلى صٍ

ــــــهفِب الىخذة مً جى ه ظُإدي ئلى خفن االإبُّاث و هزا بذوس  مً حهت أخشي ٌّضص ظّش  .ىد التروٍجُتــــلفت الجهـ

االإىخىج هجاح االإإظعت في خملاث التروٍج، فالعّش ِامل مً الّىامل االإدذدة للشاس الؽشاء و التي ًشهض التروٍج ِلحها 

 .لُممً الخأزحر االإعتهذف ِلى االإعتهلً
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 هُفُـــت جددًد الظـــــعس  المبدث الثاوي:

ٌ  المطلب   العىامل المؤثسة في كسازاث الدظعير :الأو

حن تها ِىذ جدذًذ أظّاس مىخجاتها ئلى هىِ  :ًمىً جلعُم الّىامل التي جإزش ِلى كذسة االإإظعت و خشٍ

 .الداخلُتالعىامل  •

  .العىامل الخازحُت •

 

 العىامل الداخلُت و الخازحُت : جددًد(I-1)الشيل زكم 

 مصدز مً إعداد الطالب

 أول : العىامل الداخلُت

ىشة ِلحها أهبر مما هى ِلُه ـــهلفذ بالّىامل الذاخلُت جلً الّىاـش راث الفلت باالإإظعاث راتها و التي جيىن العُ

 :الؽأن باليعبت للّىامل الخاسحُت. و مً أبشص جلً الّىامل الذاخلُت

 الأهداف:-0

حر ئلى جدلُلها وفلا لإظتراجُجُت ــــًخىكف جدذًذ العّش االإىاظب في هثحر مً الأخُان ِلى الأهذاف التي ٌععى الدعّ

م بؽيل خاؿ  9(1)االإإظعت و الدعىٍ

ًمثل البلاء هذفا سةِعُا لأي مإظعت لا ظُما جلً التي جىاحه مىافعت خادة و خاحاث وسغباث هدف البلاء :-أ 

ُم الأسباح لذسحت البُْ بالخيلفت لححن صواٌ ــــــُاها مً جدلـاالإعتهلىحن، مما ًجّل هزا الهذف أهم أخمخغحرة ِىذ 

 .زا ًيىن هذف البلاء مدذدا للعّشــــــالٍشوف و جدعُجها و هى

                                                           
1
 124زابذ ِبذ الشخمً ئدسَغ ، حماٌ الذًً مدمذ االإشس ي ، مشحْ ظابم ، ؿ  - 
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افٍت ِلى الحفت ـــــًمىً أن ًيىن هذف االإإظعت هى جدلُم خفت ظىكُت أِلى أو االإد : الخصت الظىكُت-ب

ادة  العىكُت الحالُت لزلً ًيىن العّش مذخلا ملاةما مً خلاٌ ما ًدلله العّش الأكل في جىظُْ ظىق االإىخىج و صٍ

ً لفئاث جيىن خاسج العىق هدُجت العّش  .ِذد االإؽترً

ت-حـ جداوٌ االإإظعاث جبّا لهزا الهذف أن جمْ أظّاسا بمعخىي ًخّزس ِلى االإإظعاث الأخشي : اللُادة الظعسٍ

خىج االإلاةمت لحاحت االإعتهلً ــــظىاء وان ظّشا مىخفما ٌعمذ بلُادة العىق مً خلاٌ جىافم خفاةق االإىججاوصه 

الزي ًبدث ًِ العّش الأكل، هما ًمىً أن جخم أًما كُادة العّش في اللىاُ العىقي مً خلاٌ الأظّاس االإشجفّت لا 

  .ظُما باليعبت للعلْ الخاـت

لى فاالإإظعاث التي ًذفْ هذف  :كُادة الجىدة-د الخمحز بالجىدة االإإظعت ئلى جدذًذ ظّش أِلى مشجبي بالخيلفت اِلأ

ذ مً الخى ش والابخياس والخدعِىاث ــحععى ئلى جمُحز مىخجاتها مً خلاٌ الجىدة ًخىلب مجها الأمش بذٌ االإضٍ الُف للخىىٍ

عت وهزا ما ًذفّها لأن جدذد ظّشا مشجفّا جاث االإىافـــــمما ًجّل الخيلفت اليلُت للمىخىج مشجفّت ملاسهت باالإىخ

 .( 1)شدًت اليعبُت بحن الجىدة والعّشـــالإىخجاث راث حىدة ِالُت للّلاكت الى

لي :-1 ج الدظىٍ  أهداف المصٍ

م، فلشاس الدعّحر لا ًخخز  لاظتراجُجُتًجب أن جخخز كشاساث الدعّحر بفُغت الخيامل مْ الّىاـش الأخشي  الدعىٍ

هبمّضٌ ًِ الخىصَْ فاالإإظعت جلجأ ئلى مىذ هىامؾ   للىظىاء مً أحل ئهجاح االإىخىج وخثهم ِلى التروٍج له، ظّشٍ

 .(2)االإىخىج رو الجىدة الّالُت ًإدي ئلى ولْ أظّاس ِالُت لخغىُت الخيالُف اظتراجُجُتوباالإثل فان 

 الخيالُف :-3

 ؼيلحن9(3)ز الخيالُف بؽيل ِام ــــوجأخ شوخت،ــــــِاملا مدذدا للعّش خُث جإزش ِلى ظُاظت الأظّاس االإىحّخبر الخيالُف 

هُيل االإإظعت وبالخالي  ت أوـــــالخيالُف التي لا جخغحر مْ حغحر حجم اليؽاه فهي مشجبىت ببيُ هيالخيالُف الثابخت :ــ  1

  .خالها ومً خىاـها أنها مخغحرة باليعبت للىخذة االإىخجتفهي لا جخغحر ِىذما جبلى جلً البيُت ِلى 

ها أنها زابخت باليعبت للىخذة ـــــهي الخيالُف التي جشجبي مباؼشة بحجم الؤهخاج ومً خىاـ الخيالُف المخغيرة :ــ  2

أي الخيالُف  ٌّبر ًِ مجمىُ الخيالُف الثابخت واالإخغحرة ِىذ أي معخىي ئهخاج مدذد باحمالي الخيالُف، .االإىخجت

 .اليلُت

 دزحت اخخلاف المىخىج :ــ  4

ت أهبر في جدذًذ أظّاسها.  ًيىن للمإظعاث التي جخمحز مىخجاتها بمضاًا مخفشدة و جخخلف ًِ االإىخجاث االإىافعت خشٍ

ــــباظم ججاسي مّشوف في الع ـفالّذًذ مً االإإظعاث التي  ذة مً الجىدة، ـ ىق والتي ًخخق مىخىحها بخفاةق فشٍ
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لاف ــــــب أظّاسا أِلى مً مىافعحها هٍحر هزه الخفاةق و هزا ِىغ بّن االإىخجاث الىمىُت التي لا ًىحذ اخخجىل

 .( 1)بُجها و بحن االإىخجاث االإّشولت، مما ًللل مً  اللذسة ِلى حعّحر مىخجاتها أهثر مً العلْ العاةذة

 ميان المىخىج في دوزة خُاجه: -5

ت جىاظبهاًخأزش ظّش االإىخىج باالإشخلت     .(2) التي ًمش بها في دوسة خُاجه، فيل مشخلت جخمحز بعُاظت ظّشٍ

 : ت مسخلت الخلدًم   : ًيىن أمام االإإظعت في هزه االإشخلت زلار خُاساث ظّشٍ

ت -   .جلذًمه للعىق بعّش مشجفْ - .حعّحر االإىخىج بىفغ معخىي الأظّاس الجاسٍ

 .بأظّاس االإىخجاث االإمازلت ِشك هزا االإىخىج الجذًذ بعّش مىخفن ملاسهت -

 :غي االإىافعحنـــجمُل أظّاس االإىخىج خلاٌ هزه االإشخلت ئلى الاهخفاك حشاء ل مسخلت الىمى. 

 9 جداوٌ االإإظعت جثبُذ أظّاس االإىخىج أو جخفُمها بؽيل وفُف مً أحل  مسخلت الىضج و الإشباع

 .االإدافٍت ِلى الحفت العىكُت

  في هزه االإشخلت ئلى اِخماد ئظتراجُجُت الخففُت له و جخفُن ظّشه 9 حععى االإإظعت  الاهددازمسخلت

 .للمعاهمت في هفار االإخضون

 :الاعخبازاث الخىظُمُت-6

اث  ًخأزش ظّش االإىخىج بالجهت التي جلشس العّش، فبّن االإإظعاث جمْ آلُت مُّىت حّخمذ مً كبل مخخلف االإعخىٍ

م و البّن الآخش ًخىٌ الإىذوب البُْ ـــــــ،بِىما كذ جمىذ مإظعاث أخشي ـ الخىٍُمُت لاخُت كشاس الدعّحر مذًش الدعىٍ

للعلْ الفىاُِت بالخفاوك ِلى جدذًذ العّش مْ  ولْ خذود دهُا و ِلُا، و هىالً مً االإإظعاث مً ٌؽترن في 

م و الؤهخاج و االإ ٍُم و ِذد الُت و ِمىما ًمىً اللىٌ أن هىُ الخىــــُاغت اللشاس الدعّحري ول مً مذًش الدعىٍ

لت الدعّحر اث الخىٍُمُت و حجم االإإظعت و ظّت أظىاكها االإدلُت و الذولُت لها دوس في وشٍ   .(3)االإعخىٍ

 : المىازد المخاخت-7

ت و االإادًت.، لزلً ًخأزش ظّش االإىخىج بخلً الؤمياهُاث  جخخلف االإإظعاث في ئمياهُاتها االإخىفشة ظىاء االإالُت، البؽشٍ

ت مخخزي اللشاس  اٌ جلُُذ االإشوهت، خُث ِىذما جيىن الؤمياهُاث االإالُت هبحرة ــــمً خل لعّشي افمدذودًتها جإزش ِلى خشٍ

ت، ـــحعخىُْ االإإظعت مثلا االإ ىاوسة بالعّش و الذخىٌ بلىة ئلى العىق وىنها كادسة ِلى جدمل الاهخفالاث العّشٍ

ت الأهبر في حعُّـــاسة أخشي االإإظعاث راث اللذساث االإالـــــبّب ت ـــــش مىخــــُت الأهبر لها الحشٍ جاتها و اِخماد ظُاظاث ظّشٍ

ت مثل لُت مً خُث الخىصَْ، الخفىماث و الخخفُماث و غحره. :مخىىِ التروٍج  هما أن الاخخلاف في اللذساث الدعىٍ

ت للمإظعاث الأكىي الخ  .ىم بؽيل أفمل وعبُا في جدذًذ أظّاسهاــــــدًدُذ الفشـ
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  و جخمثل في: العىامل الخازحُت ثاهُا:

 : طبُعت الظىق و حجم الطلب- 1

لى لها لزا وكبل جدذًذ العّش  جدذد الخيالُف ِادة الحذ الأدوى للأظّاس في خحن ًمْ غالبا حجم الىلب الحذ اِلأ

 :العىق وفلا الإا ًلي مخخلف أؼياٌفي  الؤهخاجًجب أن حعي االإإظعاث الّلاكت بحن العّش و الىلب و حجم 

 :  الدظعير في ظل أشياٌ الظىق المخخلفت )المىافظت(-أ

 : وهي  (1)،و همحز بحن أسبّت أؼياٌ للعىق  ظُاظاث الدعّحر باخخلاف ؼيل العىق االإخّامل مّهجخخلف 

  :طىق المىافظت الياملت♦

ً و الباتّحن فُه و ِذم اللذسة ِلى الخد ىم بالأظّاس ئر ٌّخمذ رلً ـــًخمحز هزا العىق بىحىد ِذد هبحر مً االإؽترً

 .لخجاوغ االإىخجاث و االإّشفت الياملت بأهىاِها و أظّاسهاولُا ِلى حجم الىلب و الّشك في العىق 

ت ♦  : خصائص هرا الظىق  مً :طىق المىافظت الاخخيازٍ

 و الباتّحن ً  وحىد ِذد هبحر مً االإؽترً

 الخّامل مْ مىخجاث غحر مخجاوعت.  

  ت  .الاهخمام باالإىافعت غحر العّشٍ

م ئلافت مضاًا جىافعُت للمىخجاث  أما فُما ًخق الدعّحر في ئواس هزا العىق ، فُخم الخدىم في العّش ًِ وشٍ

 .همحزها ًِ غحرها مً االإىخجاث االإىافعت

 : طىق اخخياز الللت♦

ت و وحىد ِىاةم للذخىٌ  جمحز هزا العىق بىحىد ِذد كلُل مً الباتّحن ٌعُىشون ِلُه، الاهخمام باالإىافعت العّشٍ

و أخُاها بالاجفاق فُما بُجهم. و ًفاخب ِملُت الدعّحر خزس  أما ًِ ظُاظت الدعّحر، فخدذد مً كبل الباتّحن ئلُه

شن لُخعش خفخه العىكُت أما ئرا خاوٌ جخفُن ظّشه فاليل مجبر 
ُ
ؼذًذ حذا خُث ئرا خاوٌ أخذهم سفْ العّش ج

 .ِلى اهتهاج رلً أًما

 مً خصائصهطىق الاخخياز اليامل :♦

  وحىد باتْ واخذ في العىق.  

  االإباِت ِذم وحىد بذًل للمىخجاث 

لى االإدذد مً كبل الأحهضة الحيىمُت خمحز العّش بامياهُت الخدىم فُه ؼشه ِذم ججاوص الحذ اِلأ  .وٍ
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 كىاعت المظتهلىين بالظعس و اللُمت:-ب

لي الحذًث خُث له الذوس الحاظم  ٌّخبر االإعتهلً الغاًت و الىظُلت في جدلُم أهذاف االإإظعت وفلا للمفهىم الدعىٍ

لزا ِلى مخخز اللشاس .الدعّحر الزي لا ًمىً ئهماله فهى الزي ًلشس الؽشاء أو الامخىاُ بالعّش االإدذدفي ِملُت 

 جفهم ظلىن االإؽتري وفلا لّذد مً الأسوان مً بُجها9 ألدعّحري 

 .ىدسحت خعاظُت االإعتهلً للعّش 9 ًخخلف االإعتهليىن في دسحت سدة الفّل ئصاء خشهت ظّش االإىخىج للأِلى أو الأدو -

ىٌ االإعتهلً للعّش فيلما واهذ ــــالفىسة الزهىُت للمىخىج ِىذ االإعتهل9ً جإزش الفىسة الزهىُت للمىخىج في مذي كب –

دسحت الشبي أو الؤدسان  - .ابل الحفىٌ ِلى االإىخىج والّىغـــئًجابُت ولما وان هزا الأخحر معخّذا لذفْ أظّاس أِلى مل

ىٌ ئلى للعّش واالإىافْ االإخىكّت 9 ًلىم  االإعتهلً غالبا بادسان االإىافْ االإخىكّت وئدسان العّش والشبي بُجهما للىـ

 .معخىي اللُمت االإمافت التي ًدفل ِلحها زم ًلشس الؽشاء مً ِذمه

  :   جدلُل العلاكت بين الظعس و الطلب-حـ

و الّىغ صحُذ و  هىان ِلاكت واضحت بحن العّش و الىلب االإخىكْ خُث ًضداد حجم الىلب باهخفاك الأظّاس 

ادة الأظّاس، ت( خُث هجذ أن الىلب ًضداد مْ صٍ هزلً الحاٌ  ٌعدثنى مً هزه اللاِذة العلْ الخاـت )الخفاخشٍ

 .باليعبت للعلْ الشدًئت للاِخلاد بجىدتها االإخذهُت لزا ًلل الىلب ِلحها سغم اهخفاك ظّشها

  المىافظىن:-د

ّحر، فيلما صادث االإىافعت ولما ؼيل رلً ــــــاالإإزشاث الأظاظُت أًما ِلى كشاس الدعٌّخبر االإىافعىن و سدود أفّالهم مً 

ت في جدذًذ العّش االإىاظب ـــــــلغىا ِلى االإإظعت الإداولتها معاًشة الأظّاس الج ت بِىما لّف االإىافعت ًمىدها فشـ اسٍ

 .الإىخىحها وفلا لّىامل أخشي راث ِلاكت بالعىق و االإىخىج

 :الاكخصادًت العىامل-

أو ظلبُت هدُجت لّذم الاهخّاػ  ــــــــجخأزش كشاساث الدعّحر بالحالت الاكخفادًت العاةذة في بلذ ظىاء واهذ داِمت و ئًجابُ

ت  : الّىامل مً بُجهاً حر مــــــــجخأزش للىث (1)الاكخفادي مما ًجّل اللشاساث الدعّحرً

ًمش العىق في خالاث الخطخم باسجفاُ الأظّاس و ِلُه ًيىن ِلى االإعىكحن جىثُف الجهىد في دِم  9الخضخم - أ

 .مشاهضهم العىكُت

9ًمش الاكخفاد بهزه الحالت مما ٌعخىحب ِلى االإإظعاث الخذخل في جخفُن الأظّاس مً أحل  الاهىماشب ــ 

 .االإدافٍت ِلى الىلب في الحذ الأدوى و االإدافٍت ِلى الؤهخاج بأحجام ملبىلت
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ــــعت كذ جىاحه اسجفاُ الأظــــــكذ جخىافم خالاث الىعاد و الخطخم فاالإإظ 9الخضخميالىظاد ج ــ الخطخم  ّاس هدُجتــ

ـــو هلق الىلب في آن واخذ لزا ِلحها أن جداوٌ جخفُ ـــــ ــ ـــن جيالُفـ ـــ ي هامؾ الشبذ و خماًت أظّاسها مً ــــها و جخىُــ

لى للمدافٍت ِلى الىلب  .الاهذفاُ ئلى اِلأ

لُت مما ًذفْ جىاحه االإإظعت أخُاها خالت عجض في جىفحر بّن ِىاـش الؤهخاج واالإىاد الأو  9اللصىز العجص و د ــ 

أظّاسها للأِلى. لزا ِلى االإإظعت أن جداوٌ الخدىم في جيالُفها اليلُت و ئكفاء مً خىىوها االإىخجاث المُّفت )مً 

شه ض العّش مً خلاٌ جبرً ت مً وحهت هٍش االإعتهلً و حّضٍ  .خُث الىلب(والؤبلاء ِلى االإىخجاث المشوسٍ

 :الأخلاكُتالاعخبازاث -

ت لبّن العلْ الجاهب الأخلاقي و االإخمثل في جىبًشاعى في اجخار  م ـــاللشاساث الدعّحرً ُم االإعإولُت الاحخماُِت للدعىٍ

خباس خاحاث االإجخمْ و مذي معاهمتها في جدلُم الشفاهُت له بأكل الخيالُف لاظُما في العلْ  و التي جأخز في اِلا

ت ئلافت ئلى اللُىد اللاهىهُت التي جفشلها الذولت   .االإخىحاثِلى بّن أظّاس المشوسٍ

 : مصادز جددًد الظعس الثاوي المطلب

ــــــــار ًجب مّشفت أولا مً هى االإعإوٌ في ِملُت الخ ــ ــــــعّحر لان االإإظعـ ــ ــــّمل وـ ـــاث حعخــــ ـــ ــ لدعّحر مىخجاتها ،  مخخلفتشكا ــ

ـــفّلى ظبُل االإثاٌ الؽشواث الف ـــ ـــ ـــــــوـــغحرة جمْ أظّاسها مً ــــ ـــ ــ شف شخق واخذ و هى االإذًش أو الشةِغ ، لىً الؽشواث ـ

م الدؽاوس و االإؽاسهت بحن سؤظاء خىىه الؤهخاج و مذساء  الىبحرة و الطخمت جلىم بزلً بـــؽيل حماعي ، ًِ وشٍ

م اث والدعىٍ ِمـــــــلُت الدعّحر مهاساث وافُت و بؽيل ِام لا بذ أن جخىفش لذي اللاةمحن ِلى  .(1) أكعام االإالُت و االإؽترً

ت، بالإلافت ئلى خب م ، و رلً لاسجباه ِملُت حعّحر ـــــــخىٌ معاةل الخيلفت بجىاهبها االإخىىِ شاث وافُت في مجاٌ الدعىٍ

م و لهزا فان معإولُت الدعّحر جمْ ِلى االإعإولحن مهمت  . العلْ و الخذماث بؽيل مباؼش بلماًا االإداظبت و الدعىٍ

ــــِملُاث الخخىُولْ  ــ ــ ـــي و جدذًذ الأهذاف الخاــ ـــ ــ لُت ، بالإلافت ئلى ئحشاء ِملُت الخـ م ـــٍُـىــــت بالإظتراجُجُت الدعىٍ

ـــواالإهام للأفشاد أو الجهاث االإع و جدذًذ االإعإولُاث و الىاحباث  ـــ ـــــ ـــ تـ جخدذد  إولت ًِ ولْ الاظتراجُجُاث الدعّحرً

 في9 واالإخمثلتلْ و الخذماث خعب الٍشوف اللاهىهُت و الاكخفادًت االإدُىت باالإإظعت ـــىاق العــــالأظّاس في أظ

ت في اخخُاس الأظّـــاس االإىاظبت لعلْ االإؽشوُ  ـ أطعاز جددد بىاططت الإدازة :1  في هزه الحالت جيىن للإداسة الحشٍ

دون الخذخل مً أي هُئاث خاسحُت فلذ جدـــــذد الؤداسة الأظـــــّاس بىاظىت أظّاس االإىافعحن أو باخدعاب جيالُف 

لت أخشي جشاها مىاظــــــبت لأهذاف االإؽشوُ  .(2)الؤهخاج أو أي وشٍ

و في هزه الحالت حّخبر اللىي اليلُت للّشك  أطعاز جددد بىاططت حعامل كىي العسض و الطلب في الظىق:ـ  2 

و الىلب في العىق هي االإعإولت ًِ جدذًذ الأظّاس الـــــعاةذة و ًشي رلً بىلىح في أظّاس العلْ الضساُِت و لِغ 

 .(3)للفشد أو االإؽشوُ أي جأزحر ِلى معخىي هزه الأظّاس

                                                           
 

ذ الصحً، -1 م،  ئظماُِل العُذ، مدمذ فشٍ  .281، ؿ 1110داس الجامُّت اللاهشة ،الدعىٍ
ذ الصحً، - 2 م، مشحْ ظابم ، ؿ   ئظماُِل العُذ،مدمذ فشٍ  .281الدعىٍ
اث الجامُّت الجضاةش ،ِمش صخشي9 مبادب الاكخفاد الجضتي الىخذوي ,  -3  .01، ؿ  1112دًىان مىبىِ
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ـــــئاث الحيىمُت بغشك خماًت  از جددد بىاططت الهُئاث الخىىمُت:ـ أطع3 ــ ــ ـُ في هزه الحالت كذ جخذخل اله

ـــلْ و جلضم الهُئاث الحيىمُت االإإظعاث بالتزام هزه  ـــلْ الهامت له بدعّحر بّن العـ االإعتهلً أو لأغشاك جىفحر العــ

 .( 1) الأظّاس و لشوسة الخلُذ بها

جمثل البدىر و الذساظاث حجش الأظاط لىلْ  :المعلىماث في اجخاذ كسازاث الدظعير ـ دوز البُاهاث و 4

اًت فاةلت  ا ما ًخّلم مجها بجاهب الدعّحر و الزي ًخىلب سِ لُت الإخخلف االإإظعاث خفىـ الاظتراجُجُاث الدعىٍ

م مىخجاث االإإظعت بىجاح و خاسحُا ًخىلب ئن ِملُت ولْ ظُاظاث و اظتراجُجُاث الدعّحر مدلُا  .لممان حعىٍ

ت في االإإظعاث االإّـــــــىُت ِلى اجخار  بُاهاث و مّلىماث وافُت و دكُـــلت و رلً بهذف معاِذة مخخزي اللشاساث الدعّحرً

ت الأهثر ملاةمت لأولاُ االإإظعت االإّىُت بّملُت الدعّحر باالإـــــلاسهت مْ االإإظعاث االإىافعت لها  جلً اللشاساث الدعّحرً

 .الإعتهذفت مً حهت بالإلافت ئلى مشاِاة اللـــــــــذساث الؽشاةُت للمعتهلىحن مً حهت أخشي في الأظىاق ا

 مساخل جددًد الظعس:  الثالمطلب الث

ت االإخخفت في االإإظعت بخدذًذ ظّش أي ظلّت أو خذمت فانها حّخمذ ِلى ئحشاء ظلعلت مً  ليي جلىم الجهت الؤداسٍ

ــــّش و رلً مً خلاٌ ِذد مً الخىىاث واالإشاخل االإخّاكبت لاخخُاس  الخدلُلاث االإّملت للمخغحراث االإإزشة في كشاس العـ

ـــــــّت أو الخذمت االإلذمت  باالإشاخل الخالُت9 (2)ِمىما جمش ِملُت جدذًذ الأظّاس . العّش الجهاتي للعلـ

كبل جدذًذ أظّاس مىخجاتها ًجب أن جلىم االإإظعـــت الاكخـــفادًت  : ـ جـددًد الأهداف الإطتراجُجُت للدظعير1

بخدذًذ الأهذاف الؤظتراجُجُت و االإشخلُت التي حععى ئلى جدلُلهــــا مً خلاٌ جلً الأظّاس ، فأهذاف الدعّحر جإزش 

ــــــــاةف الخاـت بمخخلف الأكعام االإيىهت للمإظعت لــــت أو بأخشي ِلى مٍّم الىٌ و ِمىما ًمىً اِخباس أهذاف  . بىشٍ

ذف الّام لىحىد ـــــْ الهـــُلها و التي جيسجم بذوسها مــجلً الأهذاف التي حععى مٍّم االإإظعاث ئلى جدل الدعّحر بأنها

لت الأحل ، ئر هثحرا ما ًشجبي  كفحرةاالإإظعت ، مْ الؤؼاسة هىا اهه لا بذ مً الخمُحز بحن الأهذاف  الأحل و الأهذاف وىٍ

 . (3)لزلً ، أو بالٍشوف الاكخفادًت العاةذة تــُت اللاصمــــجدلُم الأهذاف باالإشخلت الضمى

مً الأمىس الأظاظُت التي حعبم ولْ العّش الجهاتي لهزه العلّت أو الخذمت جلً  : ـ دزاطت الأطىاق المظتهدفت2

الذساظاث الخاـت بالأظىاق االإعتهذفت مً وشف االإإظعــــت و التي جترهض خىٌ جدذًذ و دساظت أهم الخــــفاةق 

الذًمىغشافُت و الاحخماُِت و للمعتهلىُــــً و الضباةً الحالُحن و االإدخملحن و جدذًذ الّىامل االإادًت همعخىي الذخل 

في . الصخص ي و الأظشي و أرواق االإعتهلىحن و مُىلهم الاظتهلاهُت ، بالإلافت ئلى الّىامل الىفعُت الأخشي و الأهثر جأزحرا

ىٌ للعّش اِمل هما يهذف هزا الىىُ مً الذساظاث ئلى  .لجهاتي االإىاظب للعلّت أو الخذمت االإلذمت ُت الخدذًذ أو الىـ

الخّشف ِلى مؽاِش و آساء و مىاكف االإعتهلىحن و مً وافـــــت الأهىاُ خىٌ الأظّاس الحالُت ليافت أـىاف العلْ و 

ـــها ِىذ ولْ الأظّاس في االإشاخل اللاخلت مً خلا ــ ــ و ججذس الؤؼاسة هىا  .ٌ جخفُن أو سفْ الأظّاسالخذماث و البىاء ِلُــ

ــــــاهه لا بذ مً جد ــ ـــذًذ واضح لخىكّــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ اث ــ ً الحالُحن و االإخىكّحن للعلّت أو الخذمت رلً أن جدذًذ معخىٍ اث االإؽترً

                                                           
1
 112ةف جىفُم ، مشحْ ظابم، ؿ هاجي مّلا ، سا- 

ُّت،خمذ خعحن ِلي خعحن ، أ- 2  ،  76، ؿ  1111داس الشلا لليؽش ،دمؽم، البُاهاث العُاظُت الدؽشَ
 . 80،  81اخمذ خعحن ِلي خعحن ، مشحْ ظابم ، ؿ  -3
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ت جخفم مْ جىكّاث مخخلف ؼشاةذ االإعتهلىحن كذ ٌعاِذ االإإظعاث االإّىُت لىلْ أظّا س أهثر جلبلا و ملاةمت ظّشٍ

ً أو االإعتهلىحن  ( . 1)  للمؽترً

ٌّخبر جدذًذ الىلب أو حجم االإبُّاث االإدخمل ِلى العلّت أو الخذمت االإلذمت مً  :ـ دزاطت الطلب و جددًده3

م في االإإظعت ، و ولما وان جدذًذ الىلب االإخىكْ ِلى ظلّت أو  ُفت كعم الذساظاث والبدىر الخاـت بالدعىٍ وٌ

مُّىت مبيُا ِلى مّاًحر ِلمُت ظلُمت ، وان رلً ِاملا معاِذا و مذخلا مهما لفهم و جلذًش الّلاكت بحن ظّش خذمت 

فالعّش الزي جدذده االإإظعت ًإدي ئلى اظخمالت معخىي مّحن مً الىلب ، و بالخالي  .العلّت والىمُت االإىلىبت مجها

لُت ، و االإّشوف أن  الّلاكت بحن العّش و معخىي الىلب في ٌل الٍشوف فان رلً ظُإزش ِلى أهذافها الدعىٍ

ت ِلى بّن  خُادًت ، هي ِلاكت ِىعُت 9 أي ولما صاد العّش كلذ الىمُت االإىلىبت ، و كذ لا جىىبم هزه الىٍشٍ اِلا

الحالاث الأخشي ، فلذ جيىن الّلاكت بحن العّش و معخىي الىلب اًجابُت ، أي ولما صاد العّش صاد الىلب ، وبالّىغ 

م لا ٌعخىُْ اِخباس مشوهت الىلب  . ما هى الحاٌ في بّن أهىاُ الّىىس و االإلابغه و ًجب الؤؼاسة ئلى أن سحل الدعىٍ

خباس حغحر الخيالُف و الأسباح االإترجبت ِلى بُْ همُت  ِاملا وخُذا مإزشا في جدذًذ  العّش بل ِلُه أًما أن ًأخز في اِلا

 .(2)مُّىت

باء االإخخلفت  :الخيالُفـ جدلُل 4   مً احل ئهخاج العلْ و الخذماث جخدمل االإإظعت الّذًذ مً االإفاسٍف و اِلأ

فحن بالإلافت ئلى مفاسٍف الفُاهت و االإفاسٍف االإالُت ... الخ ، هزه  مجها االإىاد الأولُت االإعتهلىت و أحىس الّماٌ و االإىٌ

باء غالبا ما جيىن مّلذة و ًفّب جدذًذها بذكت خاـت في االإ إظعاث الىبحرة التي جيخج ِذة أهىاُ مً االإىخجاث اِلأ

باء التي ًخدملها ـــــــجىمً أهمُت جدلُل هزه الخيالُف الإّشفت حجم االإ . ِبر الّذًذ مً االإشاخل الؤهخاحُت ف و اِلأ فاسٍ

يلفت ول هىُ مً أهىاُ االإىخجاث االإخخلفت خلاٌ ول مشاخل الؤهخاج و الخىصَْ و بيل دكت مً احل جدذًذ ظّش الخ

الخاؿ بيل مىخج ، هما أن اهخفاك الخيالُف ًإدي ئلى ئمياهُت جخفُن الأظّاس الإىاحهت االإىافعحن ، لزا ِلى ئداسة 

هدُجت  االإإظعت أن جدلل هُيل الخيالُف الإىخجاتها كبل جدذًذ العّش و الزي ٌّخبر أمشا ـّبا مً الىاخُت الّملُت 

باء غ حر االإباؼشة جدذًذ جيلفت أي مىخج ٌّخبر مً الأمىس الهامت باليعبت ِذم مّشفت بّن الخيالُف بذكت مثل اِلأ

للجهت االإيلفت بالدعّحر، لأهه ًدُذ لها هامؾ واظْ مً احل جدذًذ الأظّاس االإىاظبت الإىخجاتها و االإىاوسة بالعّش خعب 

 .(3)ٌشوف العىق و االإىافعت

ِلى العلّت ظلف العّش الزي حعخىُْ االإإظعت ًدذد الىلب  :السبذـ جدلُل العلاكت بين الخيلفت و الطلب و 5

أسلُت رلً العّش و مً احل بلاء االإإظعت و اظخمشاسها في وؽاوها فانها . ّه الإىخجاتها بِىما جدذد الخيلفتأن جم

ـــجداوٌ ولْ العّ ــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ــ ـــش الزي ٌغىي حمُْ الخــ ــ ـــ ــ ـــيالُف ِلى اكل جــ ـــ ــ ـــلذًـ لم الشبذ االإعتهذف ، و الحلُلت أن ـــــــــش و ًدـ

هىان أظلىبحن ًمىً مً خلالهما جدذًذ العّش االإىاظب للمىخج و ًىضحان الّلاكت بحن الىلب و الخيلفت و الشبذ ، و 

 : هزان الأظلىبان هما

 

                                                           
1
 .85اخمذ خعحن ِلي خعحن ، مشحْ ظابم ، ؿ - 

 046خمُذ الىاتي ، بؽحر الّلاق ، مشحْ ظابم ، ؿ - 2
م ، مشحْ ظابم ، ؿ - 3  .100هاجي مّلا ، ساةف جىفُم ، أـىٌ الدعىٍ
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وهى أخذ الأظالُب التي ًخم مً خلالها فهم وجلُُم الّلاكت بحن الىلب والخيلفت  9 أطلىب الخدلُل الخدي -أ

والشبذ، وبالخالي جدذًذ العّش، وجلىم الفىشة الأظاظُت للخدلُل الحذي ِلى أظاط أن هلىت الشبذ اللفىي هي 

ي ًمثل ِملُت مخابّت الىلىت التي جدعاوي فحها الخيلفت الحذًت مْ الؤًشاد الحذي، وبالخالي فان الخدلُل الحذ

 . للخيالُف و الأسباح الىاججت ًِ بُْ أو ئهخاج وخذة ئلافُت مً العلّت

ًشهض جدلُل الخّادٌ ِلى أن هىان خذ أدوى للىمُت التي ًجب ئهخاحها وبُّها  أطلىب جدلُل هلطت الخعادٌ :-ب

ُه هلىت الخّادٌ وهي الىمُت مً ِىذ ظّش بُْ مّحن ختى حعخىُْ االإإظعت حغىُت جيالُف اليلُت وهى ما ًىلم ِل

 .حجم الؤهخاج ِىذ ظّش بُْ مّحن التي ًدعاوي ِىذها الؤًشاد الىلي مْ الخيلفت اليلُت ، بدُث جيىن الىدُجت مّذومت

خباس جأزحر  و باخخفاس فان ئداسة االإإظعت كذ حعخّمل هلا الأظلىبحن ، بدُث جفترك ِذة أظّاس ، زم جأخز بّحن اِلا

ببّن لخخخاس العّش  ّاس ِلى ملذاس الىلب و الخيالُف و الؤًشاداث ، زم جلاسن هزه الىخاةج بّمها ول مً هزه الأظ

 الزي ًدلم أكص ى أسباح ممىىت.

ًجب ِلى االإإظعت جىفحر كاِذة مّلىماجُت واظّت ًِ جيالُف و ئًشاداث  : جدلُل و جلُُم أطعاز المىافظينـ  6

اث أظّاسهم و دسحت حىدة مىخجاتهم ، و بىاء ِلى رلً جلىم  االإىافعحن الشةِعُحن للمإظعت ، و مّشفت معخىٍ

م بمهمت حمْ هزه االإّلىماث و مً مخخلف االإفادس الذاخلُت و الخاسحُت و جدلُلها  الجهاث االإخخفت في ئداسة الدعىٍ

مخابّت الأوؽىت و ت أًما ـــــــو بُان هلاه اللىة و المّف فحها باليعبت ليل مىافغ سةِس ي ، هما ًجب ِلى االإإظع

ت الخاـت باالإىافعحن ليي جخمىً مً الفمىد في الع ـــالعُاظاث العّشٍ ـــ و  .ىق وجدلُم الحفت العىكُت االإعتهذفتـ

أو اللُام  ًمىً اللُام بزلً بّذة وشق مثل 9 ئسظاٌ مدعىكحن هذفهم االإلاسهت ، أو الحفىٌ ِلى كىاةم الأظّاس 

لي ...الخ عت أن جلىم بخدلُل أولاُ االإىافعحن وهي خىىة جلىم بها مً خلاٌ دساظت هما ِلى االإإظ ببدث حعىٍ

خممً هزا الخدلُل العلْجيالُف وجدلُل     :ما ًلي  (1)التي ًلذمها االإىافعىن وٍ

 االإىافعحن.ـ جدلُل جيلفت االإىاد الخام االإعخخذمت مً كبل 

 جدلُل جيلفت االإىاد االإفىّت الجهاةُت مً كبل االإىافعحن.  ـ 

ت باليعبت لاظتراجُجُاث الدعّحر للماسواث االإىافعت ورلً اظتراجُجُتهمجدلُل مذي هجاح   مً خلاٌ حمْ  العّشٍ

ُت لت مىلىِ جدلُل سدود أفّالهم العابلت ججاه مىافعحهم الشةِعحن في   ،بُاهاث ميؽىسة أو مُذاهُت ًخم جدلُلها بىشٍ

و ِىذ الحفىٌ ِلى االإّلىماث االإىلىبت و الخاـت  . لبلتلشدود أفّالهم االإ ظىق العلّت مْ ولْ جلذًشاث ممىىت

بأولاُ االإىافعحن مً خُث معخىي الأظّاس والخيالُف فانها حعخخذم هزه االإّلىماث هذلُل لىلْ ظّش مىاظب 

ب مً أظّاس االإىافعحن ـــــــذ حىدة العلْ التي جيخــفارا واه . كشٍ ــ ىافعحن ، جها أو جبُّها االإإظعت مؽابهت لجىدة ظلْ االإـ

ب مً أظّاس االإىافعحن ، ولىً ئرا واهذ حىدة العلّت اكل مً حىدة ظلّت  فّلى االإإظعت اظخخذام ظّش كشٍ

االإىافعحن فلً جيىن االإإظعت كادسة ِلى جدذًذ ظّش مؽابه لعّش االإىافعحن بل ًجب أن جيىن أظّاسها اكل ، أما 

 .عت كادسة ِلى ولْ ظّش أِلى مً أظّاسهم ئرا واهذ العلّت أحىد مً ظلّت االإىافعحن فعخيىن االإإظ
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ت الؤواس الّام الزي حعخىُْ الؤداسة مً خلاله اجخار  : اخخُاز طُاطت الدظعير الملائمتـ 7 حؽيل العُاظاث الدعّحرً

ت فهي حعاِذ مخخز اللشاس ِلى جدذًذ العّش االإىاظب لخدلُم أهذاف الدعّحر هزلً فهي جللل  . كشاساتها الدعّحرً

ت في الخيعُم بحن كشاساث الدعّحر و الفىسة التي ًدملها مً حهذه  في اجخار مثل جلً اللشاساث و حعاِذ البِئت العّشٍ

لي جها الدعىٍ  . (1)االإعتهليىن ًِ االإإظعت و مضٍ

في خخام ِملُت الدعّحر جيىن االإإظعت في مىلْ أهثر ولىخا فُما ًخّلم بخدذًذ العّش  : ـ اخخُاز الظعس النهائي8

االإىاظب للمىخج ، ففي هزه االإشخلت ًخم اجخار اللشاس الخاؿ باخخُاس العّش الزي ًدىاظب مْ أهذاف االإإظعت و 

ـــفي الىكذ هفعه االإعخ ًلاءم ـــــ ــ خبهلىحن و ئمياهُاتهم االإادًت ، و ًأخز بّحن ـ ـــاِلا ـــ ـــــــ ــ ــ و ًمخاص  . ب و االإىافعتـــاس ٌشوف الىلــ

لت لا هجذها في باقي الّىاـش الأخشي ، و لزلً  لي بأهه مشن و ظهل الخغُحر بىشٍ ج الدعىٍ العّش ًِ باقي ِىاـش االإضٍ

ذه االإعتهليىن ، ومً زم ًلىم باخخُاس الأظّاس  ِلى مخخز اللشاس أن ًيىن ِلى اجفاٌ بما ًجشي في العىق لُّشف ما ًشٍ

ادة أو الىلفان ( ِلى العّش بما ًشض ي االإعتهلىحن و ًدلم أهذاف االإإظعت  االإلاةمت و ئحشاء الخّذًلاث االإىاظبت )بالضٍ

خباس لان الدعّحر ٌّذ فىا أهثر مىه ِلما ، و هزا الأمش ًخىلب اخز ِذة ِىامل مدؽابىت في  .(2)لِا

م خاـت في خالت وشح  : دظعيرــ السكابت و الخصخُذ للسازاث ال 9 ٌّخبر كشاس الدعّحر كشاسا خعاظا في مجاٌ الدعىٍ

ادة أو  و لزلً  .الخخفُنو جلذًم مىخجاث أو خذماث حذًذة في العىق ، أو ئحشاء أي حّذًلاث ِلى الأظّاس بالضٍ

مشاكبت ازش هزا اللشاس في  ًيبغي ِلى ئداسة االإإظعت بّذ اجخار كشاس الدعّحر و ججعُذه مُذاهُا ، أن جلىم بمخابّت و 

العىق ِلى مً خُث سدود أفّاٌ االإىافعحن و ظلىهُاث االإعتهلىحن و الضباةً ، هما ًجب مخابّت حجم الىلب ِلى 

خباس ول الىلاةق االإسجلت بغشك جصحُذ أي اهدشاف في الىكذ االإىاظب  .العلّت أو الخذمت االإلذمت و الأخز بّحن اِلا

ت ، وهىا لابذ مً الؤؼاسة ئلى  أن حّذًل الأظّاس لا ٌّني ئلغاء جىحهاث االإإظعت ولُا فُما ًخق الؤظتراجُجُت العّشٍ

ت جخىلب الخّذًل وي جفل ئلى  بل كذ جشي االإإظعت بّذ معحرة الخدلُل أن بّن الجىاهب لإظتراجُجُتها العّشٍ

بالذفْ االإعبم أو  الأهذاف االإيؽىدة ، فلذ حّذٌ في ظُاظت الخفىماث واالإعمىخاث وبّن الؽشوه الخاـت

و مً  . حّذًل ظّش خي االإىخج وفلا لخباًً الأظّاس ِىذما جيىن الؤظتراجُجُت االإخبّت هي الدعّحر االإشن والخمُحز العّشي 

م ، أن حّذًل العّش أفمل مً اخخُاس ظّش غحر مىاظب جيىن له اوّياظاث ظلبُت ِلى  االإإهذ في دساظاث الدعىٍ

ــــلى هجاح العوؽاه االإإظعت جإزش بؽيل خاؿ ِ ــ لّت أو الخذمت االإلذمت و جشاحْ ئًشاداث االإإظعت و مياهتها في ـ

ت  .العىق ، وكذ ًإدي ختى ئلى فلذان بّن ِملائها و جشاحْ مياهتها الخىافعُت و ِلامتها الخجاسٍ
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 المبدث الثالث: مداخل الدظعير الأخسي 

الدعّحر الخاـت بخدذًذ أظّاس البُْ للمىخجاث الجهاةُت الإخخلف هما ًىحذ هىان مذاخل الدعّحر الأخشي حّخبر كشاساث 

االإإظعاث مً أهم اللشاساث التي جخخزها ئداسة االإإظعت االإّىُت ، فلا ٌّخبر كشاس جدذًذ ظّش البُْ للمىخج الجهاتي 

ل فلي ، ولىىه ًمخذ لِؽمل ول هىاحي أوؽىت الؽشهت ، بمّنى اهه ًإزش ِلى م أو جمىٍ الؽشهت هيل  مجشد كشاس حعىٍ

، فعّش البُْ ٌّخبر مً الّىامل الهامت في جدذًذ همُت الىلب ِلى االإىخجاث ، و في هفغ الىكذ ًدذد جذفم 

ل ًشجبي بخدلُم ئًشاداث اهبر مً الخيالُف  الؤًشاداث الذاخلت للؽشهت ، و لا ؼً ئن اظخمشاس الؽشهت في الأحل الىىٍ

و حّذ ِملُت جدذًذ جيالُف االإىخج اللاِذة الأظاظُت  .ظخمشاس في االإىافعتبما ًدلم ِاةذ ٌعمذ بالبلاء في العىق و الا 

للعّش ، أما ادساواث االإعتهلً ججاه كُمت االإىخج فهي العلف ، و ًيبغي ِلى االإإظعاث الاكخفادًت أن جىٍش ئلى أظّاس 

ىٌ ئل (1)االإىافعحن و الىلب في العىق هشواةض ًجب الاظدىاد ئلحها ى أفمل الأظّاس االإىحىدة بحن ، ليي حعخىُْ الىـ

مما ظبم وعخيخج أهه بخلاف مذخل الخيلفت جىحذ زلار مذاخل أخشي للدعّحر ًمىً للمإظعت أن  . هزه الاججاهاث

 حعدىذ ئلحها في جدذًذ أظّاس مىخجاتها و هي9

ٌ   ـــ   مدخل الدظعير خظب الطلب   المطلب الأو

 مدخل الدظعير خظب المىافظت   لثاويالمطلب ا ـــ

 (  مدخل الدظعير خظب ادزاواث المشتري ) اللُمت ثالثالمطلب الـــ   

 

ت( I- 2)الشيل زكم  : الدظعير بالطسق الدظعيرً

اح    المصدز مً إعداد الطالب  بئعخماد ملدمت طمً هُل شهادة مجاطتر حامعت كصدي مسٍ
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ٌ المطلب   : مدخل الدظعير خظب الطلبالأو

بِىما جمْ الخيالُف الحذود الذهُا للعّش الزي ًمىً أن جلذم به العلّت ئلى العىق  مذخل الدعّحر خعب الىلب 

لت ِلى دساظت ٌشوف  . فان معخىي الىلب ًمْ الحذود اللفىي الإا ٌعخىُْ االإعتهلً دفّه حّخمذ هزه الىشٍ

ملاةما لؽشاء العلّت، و ًدذد العّش وبلا  العىق دساظت ِمُلت ومذكلت والخّشف ِلى الثمً الزي ًشاه االإعتهلً

اث العّش االإخخلفت و  لت بىاء ِلى اججاه الىلب ِلى العلّت بدُث جداوٌ االإإظعت االإلاسهت بحن معخىٍ لهزه الىشٍ

اث الىلب الىاججت ًِ ول ظّش زم دساظت وجدلُل الىلب ِلى ول خالت ، وهزا ٌّني أن أظاط العّش لِغ  معخىٍ

بت االإعتهلً للُمت العلّت ومً زم حعخىُْ االإإظعت جدذًذ الىمُت التي ًمىً للعىق أن الخيلفت ولىً اظخجا

بها مً العلّت ِىذ ول ظّش مّحن، زم جخخاس االإإظعت الىمُت التي جلاةمها و جدذد العّش االإىاظب ، و الزي  ٌعخىِ

   :ًيىن وافُا لخغىُت الىفلاث و ًدلم أكص ى الأسباح بدُث

 ًدذد ظّش مشجفْ ِىذما ًيىن الىلب مشجفْ ِلى العلّت ؛  

  ًدذد ظّش مىخفن ِىذما ًيىن الىلب ِلى العلّت لُّف .  

لت ًخم في اظخللالُت جامت ًِ االإىخج، و بغن الىٍش ًِ الخيلفت أو االإىافعت ،خُث  ئن جدذًذ الأظّاس وفلا لهزه الىشٍ

ي العىق، فالىلب ِلى العلّت ًبلى داةما أخذ اللىي الأظاظُت ًخم جدذًذه مً خلاٌ جىاصن كىحي الّشك والىلب ف

اداء الخذمت او جلذًم  لخدذًذ أظّاس العلّت، هٍشا ليىهه اوّياظا لشغبت وكذسة االإؽتري ِلى دفْ مبلغ ما ملابل

ت مشوهت  ئلى بالإلافت.(1)العلّت بأنها مذي الخجاوب اليعبي بحن الىمُت االإىلىبت مً ظلّت التي حّشف الىلب العّشٍ

م، مبادب الاكخفاد الجضتي الىخذوي , أي اهه ئرا حغحر ولب الضباةً الإىخج مّحن هدُجت حغُحر  ما ئلى الخغحر في الدعىٍ

ه، فدعاظُت العّش هي مإؼش للخغحر في الىلب ) الىمُت ( هدُج ت للخغحر العّش فىلىٌ ئن لذي الضباةً خعاظُت ظّشٍ

ت في العّش ، و ٌؽحر  ه هىا ئلى اهه لا ًمىً اِخباس  . (2)الاكخفادًىن لهزا االإإؼش بمشوهت الىلب العّشٍ ًجب الخىىٍ

خباس الخيالُف و الأسباح االإترجبت ًِ بُْ أي همُت ِىذ  االإشوهت ِاملا وخُذا مإزشا في جدذًذ العّش بل ًجب الأخز في اِلا

مشوسي الؤؼاسة ئلى أن مىدىُاث مشوهت الىلب و خعاظُت العّش لِعذ حامذة فهي و مً ال .أي معخىي مً الىلب

جخأزش بالّذًذ مً االإخغحراث مثل 9 الخغحر في أرواق االإعتهلىحن و اججاهاتهم و الخغحراث الخىىىلىحُت و الخّلُماث 

 (3)الخ...الحيىمُت 

لذًىا الجذوٌ الخالي ًبحن جأزحر العّش ِلى ئًشاداث االإإظعت وفلا الإعخىي  :جأزحراث حغحر العّش ِلى ئًشاداث االإإظعت-

 (49)مشوهت الىلب
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 الظعس على الاًساداث جأثير   :( I- 1)الجدوٌ زكم                              

 9مً الجذوٌ أِلاه وعخخلق زلار خالاث الإشوهت الىلب وليل خالت جأزحراتها الخاـت خعب ما ًلي

خغحر بمّذٌ أهبر مً الخغحر في العّش، رلً أهه ئرا جم سفْ  :9 الىلب االإشن الأولىالخالت  وهزا ٌّني أن الىلب ًخأزش وٍ

العّش فان رلً ًإدي ئلى جخفُن هبحر في الىلب واهخفاك في الؤًشاداث، أما ئرا خفن العّش فان رلً ًإدي ئلى 

ذ مً الؤًشاد ادة الىلب ومضٍ  .صٍ

مّىاه أن الىلب لا ًخأزش هثحرا بالخغحر في العّش، خُث سفْ الأظّاس كذ لا ًإدي ئلى  :حر مشن الىلب غ الخالت الثاهُت:

اهخفاك الىلب ختى وئن اهخفن هزا الأخحر فعُيىن اهخفاله غحر مإزش ِلى الؤًشاداث، التي ظدبلى جمُل داةما 

ادة االإبُّاث  للاسجفاُ وئهما مً االإمىً أن ًإدي ئلى اهخفاك في سكم أما ئرا اهخفن العّش فهزا لا ًإدي خخما ئلى صٍ

ماٌ و بالخالي اهخفاك في الؤًشاداث  .اِلأ

ادة أو الىلفان فعُيخج ِىه خخما هفغ :الىلب مخيافئ االإشوهت 9الخالت الثالثت االإلذاس  مهما وان الخغحر في العّش بالضٍ

 فلت.مً الخغحر في الىلب وهزا ما ًإدي ئلى ِذم الخغحر في الؤًشاداث االإد

 المطلب الثاوي : مدخل الدظعير على أطاض المىافظت

ِىذما جذسن االإإظعت كىة االإىافعت في مجاٌ الفىاِت التي جخّامل مّها أو مجاٌ العلْ التي جيخجها فانها جشي أهه مً 

الأفمل أن جبذأ بخدذًذ العّش االإبذتي و رلً بذساظت أظّاس االإىافعحن خاـت ِىذما جيىن ملبلت ِلى جلذًم ظلّت 

 ًمىً مّه ججاهل أظّاس العلْ االإىافعت ، بل ًجب أن جيىن هي حذًذة أو وشاص حذًذ لها لأوٌ مشة ، الأمش الزي لا 

الأظاط الزي جبذأ االإإظعت به وجذوس خىله الذساظت لافتراك العّش االإبذتي زم الىٍش ئلى ئمياهُت حّذًله أو لشوسة 

وئن الىشث الؤبلاء ِلُه في لىء الّىامل الأخشي لخفل ئلى العّش الجهاتي الزي ٌّلً ِىه وجلذم به العلّت ختى 

لُت أو الاهخفاء مبذةُا بهامؾ سبذ أكل أو ئِادة الىٍش في  االإإظعت ئلى ئِادة الىٍش في الخيالُف أو الؤظتراجُجُت  الدعىٍ

لت ِىذما حّخبر أظّاس االإىافعحن أهثر أهمُت مً الخيلفت الخاـت (1)خاـُت العلّت ًمىً اظخخذام هزه الىشٍ

                                                           
لي ، داس الفىش الّشبي ، اللاهشة ، مفش ، - 1  .116، الجضء الثاوي، ؿ0877مخي الذًً الأصهشي ، ئداسة اليؽاه الدعىٍ

 



 الفصل الأول                                         عموميات حول السعر و السياسة التسعرية
 

 
-23- 

 

ادة االإىافعت في العىق   :الخالُتبالعلّت ورلً في ٌل الٍشوف  أهمُت العّش باليعبت للأظىاق   جمازل العلْ ؛  صٍ

 االإعتهذفت باليعبت للمإظعت.

 

 طت الخعادٌ في الدظعيرل: جددًد ه( I- 3)يل زكمشال

م ،ا د الفظل ، مدخل إلى الأطالُب الىمُت في الدظىٍ  لمصدز : مؤٍ

  :المىافظىن أهىاع ــ  0

ًلذم االإىافغ االإباؼش مىخج بذًل ًخىابم بؽيل ؼبه وامل مْ مىخج االإإظعت مثل 9  :المىافظىن المباشسونأــ 

ت مثل بُبس ي وىلا و وىواوىلا، بدُث جخمْ هزه االإىخجاث  الأدواث االإذسظُت ،االإىٍفاث االإجزلُت ، االإؽشوباث الغاصٍ

هزه الحالت دساظت أظّاس  للمىافعت الؽذًذة و التي كذ جفل ئلى خشب الأظّاس أخُاها ، و ًجب ِلى االإإظعت في

مىخجاتها بذكت مخىاهُت ، لان أي خىا في اجخار أي كشاس ًخّلم بالعّش ًيخج ِىه خعاسة للمإظعت و فلذان الإياهتها أو 

خفتها في العىق فمثلا9 ئرا جفىس الضبىن أن العّش مشجفْ ًجب ِلى االإإظعت في هزه الحالت جمُحز مىخجها 

ت ،والتروٍج ....الخ ، أما ئرا  باالإىاـفاث الخاـت مثل الجىدة لت الخغلُف ، الخفىماث العّشٍ ، الىصن الؤلافي ،وشٍ

جفىس الضبىن أن العّش مىخفن فلذ ٌّخلذ أن مىخج االإإظعت سديء و بالخالي ًإزش هزا الخفىس ِلى كشاساجه و ِلى 

 .مبُّاث االإإظعت و خفتها العىكُت

بىن  جاث حؽبْ خاحاث االإعتهلىحن و جإزش ِلى ئكبالهم ِلى مىخجاث ًلذم االإىافعىن مىخ :ب ــ المىافظىن اللسٍ

ت ، و مً االإدخمل أن ًلىم الضبىن  االإإظعاث الأخشي دون أن جخىابم جماما مّها مثل الّفاةش و االإؽشوباث الغاصٍ

بؽشائها هبذًل الإىخج آخش ، و كذ جيىن االإىافعت مً خلاٌ جلذًم مىخجاث مدؽابهت و ممحزة مً خُث الخذماث 

 .الؤلافُت االإشافلت أو جيىن ِلى ؼيل خضمت مىخجاث مثل خذماث الىلل الجىي و خذماث الىوالاث العُاخُت...الخ
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ت و  :ج ــ المىافظىن غير المباشسون اجه مثل االإؽشوباث الغاصٍ ًإزشون ِلى اللذسة الؽشاةُت للمعتهلً ِىذ جشجِب أولىٍ

ا في خالاث الىذسة أو اسجفاُ   .الأظّاسالفىاهه ، خفىـ

 :  ــ أشياٌ المىافظت 2

جٍهش االإىافعت بحن مخخلف االإإظعاث في الأظىاق االإعتهذفت و جخخز أؼيالا مخخلفت خعب وبُّت االإىخجاث و حجم 

 :هما (  1)ًمىً جمُحز ؼيلحن مً أؼياٌ االإىافعت . الأظىاق و وبُّت الضباةً و خعاظُتهم للعّش ...الخ

ت ت في العىق ِىذما جلشس االإإظعت ِذم الترهحز ِلى العّش جشهض  :أــ المىافظت غير الظعسٍ جدذر االإىافعت غحر العّشٍ

لي مً خلاٌ ئبشاص خفاةق االإىخج الزي جمحزه ًِ باقي  ج الدعىٍ و ئهما تهخم بؽيل اهبر بالترهحز ِلى باقي ِىاـش االإضٍ

ٍج ، الخغلُف ، أو أي ِىامل أخشي ، االإىخجاث الأخشي للمىافعحن ، والخذماث االإفاخبت ، حىدة االإىخج ، الترو

ت. ت هى بىاء ولاء االإعتهلً للّلامت الخجاسٍ  فالأهمُت الىبري التي ججىحها االإإظعت مً وساء االإىافعت غحر العّشٍ

تـ  ب ت ِىذما ًىاحه االإعتهليىن ـّىبت في الخمُحز بحن خفاةق االإىخجاث  :المىافظت الظعسٍ جيؽا االإىافعت العّشٍ

أن هىان حؽابها هبحرا في خفاةق االإىخجاث ، و لهزا جلجا االإىٍماث في جلذًم مىخجاتها بأظّاس مخفمت  االإخخلفت ، أي 

ت ِلى هعب اهبر خفت ظىكُت ِلى خعاب االإىافعحن اِخمادا ِلى العّش  .هما جشهض االإإظعاث في االإىافعت العّشٍ

أن جيخج مىخجاتها بخيلفت اكل مً باقي  فدتى حعخىُْ االإإظعت االإىافعت بؽيل فّاٌ ِلى أظاط العّش ًجب ِلحها

االإإظعاث الأخشي ، فلى أن حمُْ االإإظعاث جبُْ مىخجاتها بأظّاس مخمازلت ، فان االإإظعت راث الؤهخاج بالخيلفت 

ت في  .االإىخفمت جيىن أهثر كذسة ِلى االإىاوسة مً خلاٌ العّش ورلً بغشك جدلُم أسباح اهبر جٍهش االإىافعت العّشٍ

ــــــِىذ ِملُت الخى خلاٌالأظىاق االإخخلفت للعلْ و الخذماث مً  ــ ــ افإ بحن االإىافعحن ، و هزا بغشك جدلُم الاظخلشاس في ـ

ت " اخخياس الللت "  الأظّاس و زباث الحفت العىكُت ليل مىافغ و ًبرص هزا الىىُ مً االإىافعت في الأظىاق الاخخياسٍ

ت مً وشف مىافغ مّحن ًخجاوب الآخشون مّه و لفالح الجمُْ ، فارا كام اخذهم بشفْ العّش  فيل خشهت ظّشٍ

  .فان الآخشون ًخخزون هفغ اللشاس

و هى الؤحشاء الزي ًلىم به االإىافعىن الفغاس و رلً بخّذًل أظّاس مىخجاتهم اظخجابت لخّذًل  :ــ  الدظعيرج 

هزا ما وؽاهذه باليعبت للمىخجحن الفغاس للبتروٌ خاسج مىٍمت الأوبً الزًً االإىافعحن الىباس لأظّاس مىخجاتهم و 

ماء مىٍمت الأوبً ادة .ٌعخجُبىن لخغحراث الأظّاس لِأ ت لضٍ و هى الؤحشاء الزي ٌغخىم فُه بّن االإىافعحن الفشـ

  .حن بخخفُن أظّاسهماالإبُّاث بخخفُن الأظّاس لإغشاء الضباةً ، أو الؤبلاء ِلى الأظّاس ِىذ كُام باقي االإىافع

 :)ـــو هى حعّحر ِادة ما جلىم به االإإظعاث راث االإىاسد االإال الدظعير الىهبي الظاز) المفترض ـــــ ـــــــ ــ ُت الطخمت و ـ

رلً بىلْ الأظّاس بمعخىي مىخفن حذا كذ ًفل ئلى معخىي اكل مً ظّش الخيلفت بهذف  خىُم االإىافعحن 

                                                           
ذان ، ؼفُم ئبشاهُم خذاد ، ه- 1 م هفاهُم مّاـشة، داس الحامذ لليؽش و الخىصَْ، ِمان،ـا لأسدن، وبّت الثاهُتٍام مىس ى ظىٍ  .148، ؿ  حعىٍ
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وئكفائهم مً داةشة االإىافعت و ئلحاق أكص ى الألشاس بهم ، و في مشاخله الأولى ٌعخخذم لخأدًب مىافغ مّحن بمشوسة 

 . (1)الالتزام بالأظّاس االإّلىت لباقي االإىافعحن 

ت: 3 حن مً االإإظعاث ـ اللُادة الظعسٍ  9في هزا الؽيل مً االإىافعت هجذ هىِ

و هي مإظعاث هبحرة اكخفادًا و لذيها مىاسد مالُت ضخمت و جخمحز بدفتها الىبحرة  : مؤطظاث كائدة زائدة       -أ

في العىق و كذستها ِلى الخدىم في العىق و الأظّاس بدُث لذيها اللذسة ِلى فشك الأظّاس التي جىاظبها والتي جخماش ى 

لُت ، فمثلا ؼشهت "حجراٌ مىجىسص " التي جملً  بُّاث العُاساث في الىلاًاث االإخدذة مً م% 51مْ ئظتراجُجُتها الدعىٍ

ىُت ، و ؼشهت ً " ، ول هزه الؽشواث جمْ مً خلاٌ أظّاسها هُىلا لباقي  " IBM " الأمشٍ و ؼشهت " حجراٌ ئلىترً

ت خعب أظّاس الؽشهت اللاةذة للعىق   .الؽشواث الأخشي حّمل في خذوده و جفمم ظُاظتها العّشٍ

و اكل هفِبا في العىق ، و لذخىٌ هزه الأخحرة في العىق و هي مإظعاث اـغش حجما  :مؤطظاث جابعت - ب

 . ًجب ِلحها ئجباُ العّش العاةذ فُه ، و الزي جفشله االإإظعاث اللاةذة

 

  وجدلُل السبدُت لالخعدًجدلُل 

 :علاكت الاًساداث والخيالُف بحجم اليشاط( I- 4)الشيل زكم

د الفظل ، مدخل إلى الأطالُب الىمُت في الدظىٍم لمصدز :  ، مؤٍ

                                                           
ذان ، ؼفُم ئبشاهُم خذاد ، مشحْ ظابم ، ؿ - 1  151هٍام مىس ى ظىٍ
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ت جخم بحن مإظعاث االإلاولاث االإخخففت في اهجاص  المىاكصاث : ـــ  حظعير4 و هي ؼيل مً أؼياٌ االإىافعت العّشٍ

ْ البىاء و الشي و الىشكاث و الىهشباء...الخ ، و التي جخلذم بها ئلى الجهاث الحيىمُت ِلى ؼيل مىاكفاث  همؽاسَ  .ظّشٍ

ه أن جلىم ب  9الإحشاءاث الخالُتو ًخىحب ِلى أي ؼشهت ِىذما جخلذم بّشك ِلى ؼيل مىاكفت ظّشٍ

 الحفىٌ ِلى بُاهاث وافُت ًِ االإىاكفت 

 ماٌ االإىلىبت  جلذًش الخيالُف الخاـت باهجاص اِلأ

 جلذًم الّشك خعب الؽشوه االإّلىت في االإىاكفت . 

لت ئلى الفىص أو هعب الّلذ بأكل الّشوك أو الأظّاس التي جلذمها كُاظا   و حععى الؽشواث التي جىبم هزه الىشٍ

خباس بأنها لا حعخىُْ جلذًم أظّاس مخفمت اكل مً باالإىافع حن ، و لىً ًخىحب ِلى الؽشهت أن جأخز بّحن اِلا

ــــــالخيالُف أو اكل مً الحذود االإع ـــ ــــــــمىح بها لان رلً كذ ًفـ ــ لذها مفذاكُتها في العىق و جخعش ولّها الخىافس ي ، ـ

الأسباح التي جخلاءم و  فاالإىلىب ئرن جلذًم أظّاس ِللاهُت معدىذة ِلى أظاط الخيلفت ممافا ئلحها وعبت مّلىلت مً 

 حجم الخيالُف أو حجم الاظدثماس االإىلىب جىفُزه في اهجاص االإؽشوُ.

 مفهىم اللُمت المدزهت  المطلب الثالث:

ئن الافتراك الأظاس ي لمً مذخل الدعّحر ِلى أظاط اللُمت هى أن مفاللت االإعتهلً للبذاةل االإخاخت ًيىن ِلى 

اليلُت وجيلفت االإعتهلً  9"الفشق بحن كُمت االإعتهلً  أظاط ئدساهه لللُمت االإلذمت ئلُه مً االإىخىج خُث ًلفذ بها

ت مً االإىافْ التي ًخىكْ االإعتهلً الحفىٌ ِلحها مً "اليلُت مً حهت أخشي  حّبر كُمت االإعتهلً اليلُت ًِ مجمىِ

خممً ماًلي  :العلّت أو الخذمت االإلذمت ئلُه وٍ

 ....الخالفلابت الؽيلهي االإىاـفاث والخفاةق الىاحب جىفشها في االإىخىج مثل  كُمت المىخىج:- 1

ت االإىافْ غحر االإلمىظت التي ظُدفل ِلحها االإؽتري مثل خذماث ما بّذ البُْ،  كُمت الخدماث- 1 9و هي مجمىِ

لت الدعلُم، وشق الذفْ... ئلخ   .وشٍ

 .ًلفذ بها خبرة و مهاسة الّاملحن في االإإظعت االإىخجت و التي جإزش ئًجابا أو ظلبا ِلى جلُُم االإؽتري كُمت الأفساد :-3

جلّب الفىسة الزهىُت )ظمّت( للمإظعت االإىخجت و الّلامت التي جلذمها دوسا هاما في كُمت الصىزة الرهىُت :-4

أما الخيلفت اليلُت فلا  .جلُُم االإؽتري للمىافْ التي ًأمل الحفىٌ ِلحها ليىنها حّىغ أبّادا خلُلُت في أداء االإىخىج

ت ئلى رلً جخممً جيلفت الىكذ وجيالُف ًلفذ بها ملذاس الأمىاٌ االإىفلت للحفىٌ ِلى االإىخىج فلي و لىً بالإلاف

ت االإلذمت في ظبُل ؼشاء االإىخىج خَ اهه في الٍشوف الحالُت اصداد ِذد االإإظعاث التي لا .الىاكت و الخيالُف االإّىىٍ
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لت ، أي الدعّحر الإىخجاتها ِلى أظاط اللُمت االإذسهت للمىخجاث مً وشف الّملاء و ٌعخّمل  حّخمذ هزه الىشٍ

ت الدعّحر ِلى أظا خماد ِلُه ، و رلً بخلذًم مىخجاث جخممً مجمىِ ط ادساواث الّملاء لللُمت همُّاس ًخم اِلا

م مىخجاث االإإظعت   . مترابىت مً اللُم االإلمىظت و غحر االإلمىظت جخىافم مْ اخخُاحاث و أرواق الّملاء لدعىٍ

لت الدعّحر ِلى أظاط اللُمت  :مبدأ الدظعير على أطاض اللُمتــ 5  بان االإعىق لا ٌعخىُْ جفمُم االإىخج حّني وشٍ

ت في  خباس مخغحراث أخشي لا ظّشٍ زم بّذ رلً ًمْ العّش االإىلىب ، بل ًخىحب ِلُه كبل رلً أن ًأخز بّحن اِلا

خّحن   ًلابل هزه اللُمت االإذسهت ، وٍ
ً
لي لخخلم في أرهان الّملاء كُمت مذسهت ًِ االإىخج ، زم ًدذد ظّشا ج الدعىٍ االإضٍ

حّخمذ في حعّحر مىخجاتها ِلى اللُمت التي ًذسهها الّمُل ، أن جذسن هزلً هزه اللُمت لذًه باليعبت  ِلى أي ميؽأة

لتي الدعّحر ِلى  . الإىخجاث ِذًذة أخشي مخىافعت و جأظِعا ِلى ما جلذم فان الؽيل الخالي ًبحن ملاسهت بحن وشٍ

لتي ا . أظاط الخيلفت و الدعّحر ِلى أظاط اللُمت لدعّحر ِلى أظاط الخيلفت و الدعّحر ِلى أظاط ملاسهت بحن وشٍ

لت الدعّحر ِلى أظاط الخيلفت  :اللُمت وشٍ

 

لت الدظعير على اطاض اللُمت( I- 5)الشيل زكم  : طسٍ

لت الدعّحر ِلى أظاط الخيلفت ،  ًبحن لىا الؽيل الؤحشاءاث االإىبلت في حعّحر االإىخجاث ِلى أظاط اللُمت ِىغ وشٍ

جثبُذ أظّاسها ِلى أظاط ادساواث االإعتهلً للُمت االإىخج أولا زم ًخم جدذًذ اللُمت و العّش بدُث جبذأ الؽشهت 

االإعتهذفحن زاهُا ، و جيلفت االإىخج و جفمُمه زالثا ، و هىدُجت مىىلُت فان الدعّحر ًبذأ بخدلُل خاحاث و ادساواث 

ان جدذًذ العّش ًيىن  ( 1)واث االإعتهلًاللُمت لذي االإعتهلً و مً زم جخم ِملُت ولْ العّش الزي ًىابم ادسا

 بدُث ًلخىْ الضبىن بالعّش اكخىاِا مبادلت ِادلت ملابل اللُمت التي ًخدفل ِلحها الضبىن مً خلاٌ اهخفاِه باالإىخج
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ت ) العّش( بهزا االإىخج  .جاما مما ًخلم لذًه ؼّىس بأهه اظدبذٌ هلىده االإذفىِ

 

لت الدظعير على :  (I- 6)الشيل زكم  اطاض اللُمتطسٍ

ـــ  5 ٌّشف االإُّاس الفشوس ي كُمت االإىخج ِلى أنها الحىم ِلى االإىخج ِلى أظاط جىكّاث ومدفضاث  :مفهىم كُمت المىخجـ

ادة ئؼباُ خاحاث االإعخّمل ، أو باهخفاك الؤهفاق ِلى االإىخج االإعخّمل،  ذ بضٍ أن  أي . (1)مّبرا ِىه بأهمُت جضٍ

حٍُّم كُمت االإىخج ٌّني حٍُّم اليعبت بحن ئؼباُ خاحاث االإعتهلً وجيلفت االإىخج. وبما أن اخخُاحاث االإعتهلً ًخم 

اةف االإىخج وجيلفخه اةف للمىخج فُمىً اللىٌ أن اللُمت هي اليعبت بحن وٌ  .جشحمتها ئلى وٌ

 اللُمت = الإشباع/ الخيلفت = الىظائف/ الخيلفت

كُمت الخبادٌ، كُمت االإىفّت أو الاظخّماٌ، كُمت الخلذًش أو اللُمت الزاجُت، اللُمت باليعبت للضبىن ًجذس الخمُحز بحن 

 9واللُمت باليعبت للمىخج أو الفىاعي

ذ جلُُمه ملابل همُت مً  :كُمت الخبادٌ- .0 ُت جخدذد بدبادٌ همُت مً الص يء الزي هشٍ هي كُمت مىلىِ

ُت جفشك ِلى الجمُْأؼُاء أخشي ، وجٍهش ًىمُا في الأظىاق ف جمثل كُمت الخبادٌ الؽيل  . (2)ي ؼيل أظّاس مىلىِ

ت مً الخلذًشاث الفشدًت، جٍهش بعبب الخبادٌ وحعخىحب االإلاسهت. شجبي الجماعي لللُمت خُث جيخج ًِ مجمىِ  وٍ

ادة هذسة االإىخج وجىخفن بىفشجه أي أنها  هزا الخلذًش الجماعي للعلْ بالّشك والىلب خُث جشجفْ كُمت الخبادٌ بضٍ

ت مً الأفشاد ِلى االإىخج   .جشحمت لحىم مجمىِ

                                                           
 .50، ؿ  دوس الخيلفت االإعتهذفت، و جدلُل اللُمت في جخفُن الخيالُف سالُت ِىىي ، - 1
2
 -MOUCHOT Claude, Les Théories De La Valeur, Economica, Paris, 1994 , p 07 
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هي كُمت راجُت وحّني مىفّت الص يء أو كذسجه ِلى ئؼباُ سغبت أو جلبُت خاحت مُّىت مثل  :كُمت الاطخعماٌ- .1

ًدلله جىاوٌ وبم مً الحلىي أو مؽاهذة فُلم... هزا الؤؼباُ غحر ملمىط ولىىه مدعىط ، فالفشد  الؤؼباُ الزي

ىشس بأهه ًدب  ًدغ هزه اللُمت للاظخّماٌ ولىىه لا ٌعخىُْ أن ٌّبر ِجها ختى لىفعه، لا ًمىىه ظىي أن ًلىٌ وٍ

ًدعه سغم أن الؤؼباُ االإدلم مً جىاوٌ  )أو لا ًدب( هزه الحلىي أو هزا الفُلم... لا ًمىىه أن ًلىٌ أي ش يء ِما

ئن الأؼُاء التي لها كُمت مىفّت أو اظخّماٌ هبحرة غالبا  .الحلىي ًخخلف ولُا ًِ رلً الزي جدلله مؽاهذة الفُلم

ما جيىن لها كُمت جبادٌ ـغحرة أو مّذومت والّىغ صحُذ. فّلى ظبُل االإثاٌ للماء كُمت اظخّماٌ هبحرة وفي االإلابل 

الىثحر في االإلاًمت أي أن كُمخه الخبادلُت ـغحرة، ِلى ِىغ االإاط الزي لِعذ له كُمت اظخّماٌ ئلا أهه  لا ٌعاوي 

  .هبحر مً الأؼُاء الأخشي  ًمىً مبادلخه ملابل ِذد

لها حاهب راحي ولا حعخلضم اخخماٌ خذور الخبادٌ ، فمثلا الحلي باليعبت للمشأة، سبىت  :كُمت الخلدًس- .2

للشحل، العُاسة الفخمت، االإىلت، ولها أمثلت ًِ كُم راجُت جذفْ الّمُل لاكخىاء االإىخج لاهدعاب الّىم باليعبت 

ً   .جلذًش الآخشٍ

جخدذد كُمت االإىخج باليعبت للمعخّمل أو أي واخذ مىا بذسحت  :()المظخعمل اللُمت باليظبت للصبىن - .3

مىفّخه )كُمت الاظخّماٌ( وكذسجه ِلى ئؼباُ بّن الشغباث )كُمت راجُت( وهزلً بفّىبت الحفىٌ ِلُه. وبزلً 

ذاف جخدذد بلذستها ِلى مىدىا مخّت حمالُت وبالفّىبت التي هىاحهها لدؽىُل هزه  ت مً اـلأ فان كُمت مجمىِ

ت أي أن ـّىبت الامخلان االإجم مىً ـُاغت ما ظبم في  ىِ جإدي دوسا هاما وغالبا ما جترحم بذفْ ظّش مشجفْ. وٍ

 : (1)االإعاواة الخالُت

 المىفعت× اللُمت = صعىبت الامخلان 

ه جفبذ الّلاكت العابلت والآث  (2)وئرا أخزها اللُمت مً وحهت هٍش الفشد وباليعبت للمىخج الزي ٌؽترً

 طعسه× وظائف المىخج للُمت = ا

ًشجبي العّش الزي ًبُْ به االإفىْ مىخجه بالجىدة ، خالت  :اللُمت باليظبت للمىخج أو المشتري الصىاعي-.    5

العىق واالإىافعت، ئلافت ئلى رلً هىان مفهىم الخيلفت الفىاُِت للمىخج والتي جخخلف ًِ ظّش العىق ، فارا 

هفغ الاخخُاحاث ولهما هفغ اللُمت باليعبت للمعخّمل فان االإفىْ افترلىا وحىد مىخجان مخيافئان ٌؽبّان 

اةف االإىخج  .ًفمل رلً الزي ًيىن را جيلفت ـىاُِت أكل ولهزا فان اللُمت باليعبت للمفىْ جخدذد مً حهت بىٌ

ت ومً حهت أخشي وبؽيل هبحر بخيلفخه التي ًجب أن جيىن مىخفمت  .ؼشه أن جيىن لشوسٍ

جيلفخه كُمت = وظائف المىخج /  

                                                           
 . 55سالُت ِىىي ، مشحْ ظابم ، ؿ  ،- 1
 . 55، 54سالُت ِىىي ، مشحْ ظابم ، ؿ - 2
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اةف  ه ًيىن را كُمت ئرا وان ًخىفش ِلى ول الىٌ وهفغ الص يء باليعبت للمؽتري الفىاعي فان االإىخج الزي ٌؽترً

ت وظّشه أو جيلفت اظخخذامه مىخفمت  المشوسٍ

 ئن جدلُل اللُمت ِباسة ًِ جلىُت ـىاُِت خذًثت تهذف لإًجاد ِلاكت ِلمُت و  : ــــ مفهىم جدلُل اللُمت

ت مً الخغحراث جخلاءم ول مجها مْ الفىاِت التي حّىحها لىً  اكخفادًت بحن ذث مجمىِ
َّ
كُمت االإىخج وجيلفخه. والتي ول

جىبم ولها لإسلاء االإعتهلً باِىاةه ما أمىً ملابل هلىده) العّش( دون الؤلشاس بشبذ االإىسد ورلً بخدلُل ما ًجبأن 

لت  ُفت تهذف لخدعحن االإىخج باًجاد ًخىفش في االإىخج ملاسهت بخيلفخه ، و بالخالي فهي وشٍ ِلمُت مىحهت هدى الىٌ

ُفت االإىلىبت في االإىخج بأكل جيلفت ىاـش جيلفخه لخىفحر الىٌ مما ظبم وعخخلق  .ِلاكاث بحن ِىاـش كُمخه وِ

 (1)الخفاةق الأظاظُت الخالُت لخلىُت جدلُل اللُمت

 ىخج هى الفشق بحن ما ٌّىُه االإىخج االإلُاط الزي جلذس ِلى أظاظه كُمت االإ :تهدف لخدظين كُمت المىخج

ادة هزا  ىذما هخدذر ًِ جدعحن كُمت االإىخج فاهىا وّني صٍ للمعتهلً والعّش الزي ًذفّه ملابل الحفىٌ ِلُه ، وِ

 الفشق أو جدعحن اليعبت بحن ما ٌّىُه االإىخج وجيلفخه باليعبت للمعتهلً

  .ًجب ِىذ سفْ ِىاـش كُمت االإىخج أن لا ًإدي  :إًجاد علاكاث بين عىاصس كُمت المىخج وعىاصس جيلفخه

ـــفُن جيلفت االإىخج أن لا ًإدي رلً ئلى الخـــرلً ئلى سفْ جيلفخه ، هما ٌؽتره ِىذ جخ ــ ـــ ــ ــ خفُن مً كُمخه والؤلشاس ــ

بأداةه ، فّىذ جخفُن ِىفش جيلفت ًجب مّشفت اوّياط رلً ِلى كُمخه بذكت ولزلً لابذ مً جىفش مّلىماث ًِ 

 . زه الشغباث و جدذًذ جيلفتها بذكتباث واخخُاحاث االإعتهلىحن و رلً لخدذًذ ِىاـش كُمت االإىخج التي جلبي هسغ

 ل ئلى ئخشاج مىخج بخيلفت أكل مً جيلفت االإىخجاث االإىافعت  :جىفير الىظُفت المطلىبت بأكل جيلفت أي الخىـ

  .بخدلُله لشبذ أهبروبزلً ٌعخفُذ االإعتهلً بدفىله ِلى االإىخج بعّش أكل واالإىخج 

 ًإدي جدلُل اللُمت ئلى جدلُم ِذة أهذاف أهمها : أهداف جدلُل اللُمت :  

اةف جخلاءم أهثر مْ أداة للخدظين .0 9 الهذف مجها هى ئسلاء أفمل للّمُل مً خلاٌ ِشك وٌ

  .اخخُاحاجه

اةف االإىخج  حعظُم الأزباح : .1 يهذف جدلُل اللُمت هزلً لخٍُّم الأسباح، خُث ًإدي جدذًذ وٌ

التي ًشغب االإعتهلً في دفْ الىثحر مً أحلها ئلى حٍُّم سبذ االإإظعت، ئلافت ئلى أن جدلُل اللُمت ًمىً أن ًإدي ئلى 

اةف حذًذة ظخجّل االإىخج أهثر حزبا للمعتهلىحن وبزلً سفْ الأسباح   .جدذًذ وٌ

  .حععى ئلى جخفُن الخيلفت اليلُت للمىخج 9كخصادأداة للا .2
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غالبا ما جلىد ِملُت جدلُل االإىخج ئلى البدث ًِ جدعِىاث و جىىساث في هلاه  9أداة للخجدًد .3

  .أخشي لم جخم سؤٍتها في العابم

هي أداة جخىلب خالت اهفخاح واجفاٌ خش دون اوغلاق  :ًددث جدلُل اللُمت دًىامُىُت للمىظمت .4

ىٌ ئلى اجفاق وفاةذة مؽترهت ، هما حّخبر أداة  فالاحخماِاث لِعذ مياها للمىاحهت والخّاسك وئهما حعمذ بالىـ

اث الأفلُت  ُفُت داخل االإىٍمت لأن جدلُل اللُمت ًخىلب اجفالا بحن ول االإعخىٍ حعمذ باصالت الحىاحض الهشمُت والىٌ

 .والّمىدًت للهُيل

 -طسق الدظعير باللُمت : :( Value Pricing )  

م ئلى أن هخاةج البدىر االإُذاهُت جإهذ ِلى ٌهىس حغحر أظاس ي في مىاكف االإعتهلىحن ججاه الّلاكت   ٌؽحر خبراء الدعىٍ

ت و بذأث باجباُ   Price/Quality  بحن العّش و الجىدة و ِلى هزا الأظاط فان ؼشواث ِذًذة غحرث مذاخلها الدعّحرً

وهما ًلىٌ "فُلُب وىجلش" فان  . غحراث للٍشوف العىكُت ، و ادساواث االإعتهلً للعّشاالإىاءمت مْ الخ اظتراجُجُت

"العّش ًلىٌ ؼِئا ما ًِ االإىخج" ، لزلً فان هثحرا مً االإعىكحن بذؤوا بدبني اظتراجُجُاث الدعّحر اللُمي ، ًِ 

م جلذًم حؽىُلت صحُدت مً اللُم االإشافلت للمىخج و التي حعدىذ ِلى الجىدة و  الخذماث الجُذة و بأظّاس ِادلت  وشٍ

ّت  خُث جلذم وحباث وّام راث كُمت ملبىلت ،  food-Fastأو مّلىلت ، و أفمل مثاٌ ِلى رلً مىاِم الخذمت العشَ

م فّالت جشفْ ؼّاس  حّني الجىدة Q : خُث V C S Q و ابشص مثاٌ ِلى رلً مىاِم ماهذوهالذ التي جدبْ ئظتراجُجُت حعىٍ

Qualité ، S  الخذمتحّنيService  ، C حّني الىٍافت  Cleanness  ، حّني اللُمت Value  ،  و هزه االإىاِم الّاالإُت حععى ئلى

  . ئكامت ِلاكت وُبت مْ صباةجها مً خلاٌ الخأهُذ ِلى اللُمت التي جلذمها لهم

 م اللُمت المظافت  :حظىٍ

ماٌ جلىم هزه  لُت لذي مىٍماث اِلأ  Power Pricing ) )االإىٍماث بترظُخ أو بىاء كىة الدعّحرفي هثحر مً الحالاث الدعىٍ

ت و بىفغ الىكذ جبرس أظّاسها و هىامؽها   هاظتراجُجُت للخدذي و هزه اللىة جإهلها للخخلق مً االإىافعت العّشٍ

االإشجفّت دون فلذان للحفت العىكُت ، و للحفاً ِلى كىة الدعّحر ًخىحب ِلى الؽشهت بىاء كُمت لّشولها 

لُت و االإدافٍت ِلحها ، و هزه الحالت جٍهش خلُلت و واضحت في بّن االإىخجاث التي جدعم بأنها جخخلف في  الدعىٍ

م أن جمْ أظّاسا  ذة كُاظا باالإىخجاث االإىافعت ، وهزا الأمش ًذفْ باداسة الدعىٍ بّن ظماتها أو جمخلً محزة فشٍ

لزلً فان ِذة  . ى أن هزه االإىخجاث جمخلً كُمت ممافتمخمحزة و كذ جيىن مشجفّت ئلى خذ ما ، و العبب ٌّىد ئل

ؼشواث خذمُت و ئهخاحُت جدبنى ئظتراجُجُت اللُمت االإمافت بذلا مً جخفُن الأظّاس الإىاحهت االإىافعحن ، خُث جلىم 

 هزه الؤظتراجُجُت ِلى سبي خذماث مىخجاتها بخدلُم كُمت ممافت و التي جمحزها ًِ ِشوك االإىافعحن ، و بالخالي

و في هزه الىلىت بالزاث ًمىىىا اللىٌ 9 "ئن البِئت الاكخفادًت في هزه  . جمىجها مً دِم الهىامؾ الّالُت في الشبذ
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الأًام و بىلّها الخىافس ي الحاد ، حّخمذ ولُا ِلى االإىافْ و اللُم التي ًدفل ِلحها االإعتهلً ليي ًفبذ مىالُا 

ت ، وئلا ظىف ًزهب  (.1)للبدث ًِ اكشب مىافغ ًلذم له الأفمل و لِغ العّش الأكل للؽشهت أو للّلامت الخجاسٍ
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ٌ  خلاصت الفصل  :الأو

مً خلاٌ الّشك الىٍشي للمفاهُم الأظاظُت االإخّللت بالعّش و الدعّحر جخطح لىا الأهمُت الؤظتراجُجُت للعّش في  

لي و سهحزة  ج الدعىٍ سظم مّالم الىجاح أو الفؽل للمإظعت الاكخفادًت ، و هزا باِخباسه ِىفشا فّالا في االإضٍ

لُت فّالت حّمل ِلى جدلُم الأهذاف الّامت الحالُت و االإعخلبلُت  أظاظُت ٌعاهم في بىاء ئظتراجُجُت حعىٍ

ت الخالُت  9للمإظعت، هزه الأهمُت اهدعبها ِىفش العّش هٍشا لخفاةفه الحُىٍ

  مفذس أوٌ و أظاس ي للإًشاداث 

  االإشوهت و اللابلُت للخّذًل و الخغُحر 

  ِىفش خاظم في االإىافعت 

 ِامل أظاس ي في جيؽُي الىلب  

 لُت الخىُف مْ مخخلف الأظىاق   . و الٍشوف الدعىٍ

لزلً ًيبغي ِلى االإإظعت اظخغلاٌ ِىفش العّش و الاظخفادة مً خفاةفه العابلت مً خلاٌ جفمُم ظُاظت 

م مىخجاتها بىجاح ، و لهزا ِلحها أن جأخز بّحن  ت فّالت حّمل ِلى جدذًذ أفمل الأظّاس مً احل لمان حعىٍ حعّحرً

خباس الىلاه الخالُت  9اِلا

  ظتراجُجي لّملُت الدعّحر بيل ولىح و دكتجدذًذ الهذف الؤ 

 الخدىم في الّىامل الذاخلُت و العُىشة ِلحها ومشاكبت الّىامل الخاسحُت االإإزشة في اجخار كشاس 

لُت االإخاخت و  الدعّحر و مداولت الخىُف مّها و اظخغلالها خعب هلاه كىة ولّف االإإظعت في ٌل الفشؿ الدعىٍ

الضباةً  بخىفحر االإّلىماث و البُاهاث الخاـت بٍشوف العىق و االإىافعت و الىلب و أرواق الاهخمام جدذًاث االإىافعت؛ 

ت؛  اجخار كشاساث الدعّحر بؽيل مىلىعي و مذسوط مبني  و مداولت اظخغلالها و الاظخفادة مجها والاظخجابت لها بعشِ

لت حعّحر فّالت  الُت؛ الفّل الاسجج سدأث، و لِغ ِلى أظاط  دكُلت وؼاملت ِلى مّلىماث صحُدت و  اخخُاس وشٍ

خباس حاهب الخيالُف و جشهض ِلى دساظت الىلب   ،وجدلُل االإىافعت و جشظُخ كُمت االإىخج لذي االإؽتري  جأخز بّحن اِلا

ت لي كاةم ِلى ولْ وئداسة الأظّاس ًمخلً كذسا مً االإهاساث الفىُت والؤداسٍ حعاِذه في ولْ الأظّاس  ولْ حهاص حعىٍ

 ..االإىاظبت
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 : المقـدمــت العامت

س والىمى الري جسعى إلُه, الأمس الري ًحطلب  م الحطىٍ ثىاحه مىظمات الإعماٌ ثددًات جشيل لها علبة في طسٍ

مىاحهة هره الحددًات ومعسفة حجمها ومدي ثأريرها على أداء المىظمة، وان هجاح المىظمات وثميزها مسهىن إلى خد 

ىاهب الحغيرات والحطىزات المحعللة بطــــبُعة وشاطات بعُد بمدي كدزتها على ثبني مفـــــهىم زطا الصبىن وذلً لح

ة في بدثىا هرا ههدف إستراثُجـــي خُىي  وأعماٌ المىــظمــة مما خد مً حدًة الاهحمام بمىطىع السُاسات الخسعيرً

ة  لىســـب زطا الصبىن , ومً خلاٌ هرا البدث هجد أهفسىا إمام ثددًات هبري مً احل زسم السُاسة الســـعسٍ

ـــىاسبة اليي ثسي ي الصبانً في لل المـــــىافسة الىبــــير  والحىىىلىحُا اججدًة وزطا الصبىن المحغير. إذ ٌعحبر السعس مً الم

لي و أهثرها مسوهة، لأهه ًمــىً إن ًحغـــير بس ج الخسىٍ ـــأهم عىــــــاصس المــــــصٍ ـــــــ ـــــ ـــ ــ ــ هى سعة بالملازهة مع العىاصس الأخسي, فـ

ـــالعىصس الىخُد في مجاٌ الخسـ ـــــــ م الري ًدـــــ ــــــــــىٍ ــ ـــ ـــلم إًسادات المؤســـ ـــ ــــــــسة و ٌعمــ ـــ ــــــل على ثددًــ ـــدها ، و بالحالي فهـ ـــ ى ـ

ـــالمص ـــدز الأســـــ ـــ ــ ــــ ــــــــاس ي لحدلُــــــــ ـــــام الأزبــــ ـــ ـــ ـــــ ــ ــــاجخح و ـ ـــ ــ ــ ـــلى ثدفلـــــصىٌ عـ ـــــ ـــ ــــــات هلـ ـــدًة داخـــــــــ ـــ ـــىس العىاصـــــلة ، عــ ـــ ــ س الأخسي ــ

ـــحـــ)المى ـــــ ــــــــــج, التروٍـــ ـــىشَع ( و اليي ثمثل ثيالُــــــــــــج، الحــ ــ ـــ ــ ـــإن كسازات الخسعير و زس ف للمؤسسةــ ـــــ ــ ــــــم سُاســـــــ ــــــــات جســ ـــــ ـــ ـــ عير ــ

ـــمعُىة للمؤســـسة الاكحص ـــــــ ـــــ ــــــادًة ٌعحبر مً أصعــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ــ ـــب اللسازات اليي ثحخــ ـــــ ـــ ــ م ، و هرا ــــــــر على مسحـ ىي إداز  الخسىٍ

ــــــهظ ـــ ــــــسا جخـــــــ ة و خــ ــــــــــساسُة السعس ، فىجاح المسير في اثخاذ كُىٍ ـــ ــــــساز الخسـ ـــ ــ ــ ـــعير بصىز  ملانمـ ـــ ـــة ٌسـ ـــــ ـــاهم في ثدـــ ـــ ـــ لُم ـ

ـــالسب ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ص المياهة الحىافسُة للمؤسسة في السىق.ـ  ذ و جعظُمــــه ، و بالحالي جعصٍ

 في معالجت هذا البحث:الإشكاليت المطزوحت 

 ما هي السياساث السعزيت المعخمدة من طزف المؤسساث في حسيير المنخجاث لإرضاء الزبون؟

 الدساؤلاث الفزعيت:

 ـ هل لدي المىظمات المسحعملة لفىس  الخسعير أهمُة ثؤرس على زطا الصبىن ؟ 

 هي وسانل وطسق الخسعير المسحعملة مً طسف المؤسسة ؟ ما ـ 

 ؟ ثأرير الخسعير في زطــــا الصبىن ـ ما مدي 

اد  زطا الصبىن ؟ ة وثلىُات الخسعير في شٍ  ـ هل جساهم السُاسة السعسٍ

 وللإحابة على هره الإشيالُة ًجب الإحابة على عد  أسئلة وهي والحالي: 

ة؟  ما معنى الخسعير و السُاسة السعسٍ

ة المسحعملة ما اهدافها و ما   أهمُتها ؟ما هي أهىاع السُاسات السعسٍ

ة المىاسبة للسىق المستهدف؟  هل زطا الصبىن ٌساعد المؤسسة في ثددًد السُاسات السعسٍ

م  الفزضياث: إن ثددًد أهمُة سعس المىحج إي اجخدمة أو السلعة همعاز مً معاًير إزطاء الصبىن ٌساعد زحاٌ الخسىٍ

ة المىاسبة للسىق المستهدفة.  في ثددًد السُاسات السعسٍ
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 هىان أسباب مىطىعُة وأخسي شخصُة: اخخيار الموضوع: أسباب

مدي أهمُة المىطىع إرساء الدزاسات الاكحصادًة وعلاكحـــــه بالمىهج الدزاس ي او الحخصص في ـ الأسباب الموضوعيت :  1

 الشعبة.

ام أهثر بمدي ثلدًم مساهمة عملُة بسُطة و محىاطعة للطلبة في المسحلبل مً احل الاهحمالأسباب الشخصيت : ـ  2

ة في ثدلُم زطا ا لصبىن وزبدُة المؤسسة أي ثدلُم المىفعة ليل منهما.  السُاسة السعسٍ

ثىمً أهمُة بدثىا في شسح و ثىطُذ أهمُة الخسعير في المؤســـسة مً احل الىــــــــهىض والىصىٌ  أهميت الموضوع:

س الاكحصاد الىطني و اجخازجي  ودلً لان السعس ٌعحبر العــــصب السنِس ي في إزطاء الصبىن والسفع في زبدُة  ثطىٍ

س هرا اججاهب مً  الاكحصاد .  المؤسسة ولهرا وحب علُىا دزاسة وثدلُل وثـــــطىٍ

ًدحىي هرا البدث على رلاذ فصىٌ مخحلفة جعطي عد  مجالات أساسُة ثحـــعلم بمفاهـــُم  الخبويب وجقسيم البحث:

ة و زطا الصبىن  ـــعير ًىاكــــــــــــــــــــــــــــش الفصــــــــــــــــــــــــــل الأوٌ مفاهُم و عمىمُات خىٌ السعس العليها بدُث السُاسة السعسٍ ـــ ـــــ ـــ ـــ ــ خســ

ة المحبعة و علاكتها بسطا الصبىن، أما الفصل  ةو السُاسة الخسعيرً ،و ًخىاوٌ الفصل الثاوي مخحلف السُاسات السعسٍ

س السىس   .  -مسحغاهم–الثالث و الأخير فُخىاوٌ دزاسة مُداهُة في مؤسسة ثىسٍ

زسانل الحخسج و الملالات الاكحصادًة وبالحالي اعحمـــــــدت اعحمدت على بعض الىحب و مرهسات و  المصادر و المزجع :

 البدد بيسبة هبير  على الإطاز الىظسي.

ة وخاصة الحطبُلي مىه   صعوباث البحث: هلص المساحع وشح المعلىمات في المجاٌ الخسعير و السُاسات السعسٍ

س هرا المُدان.  لعدم وحىد خبراء وهفاء  عالُة في ثطىٍ

 



 

 الإهداء

 إلى كل مه علمىً حزفا فً هذي الحٍاة الفاوٍة

 إلى روح أمً الشكٍة الطاهزة

 إلى أبً العشٌش الذي كان سىدا لىا فً هذي الحٍاة

 إلى سوجتً العشٌشة التً ساودتىً طٍلة إوجاسي لهذي المذكزة

 إلى جمٍع أفزاد أسزتً أخىاتً و إخىاوً

 إلى كل هؤلاء هذا العمل المتىاضع

 عامر بلقاسم                                                                        

 



 

 ر وتقديــــرــــشك

انشكش لله عض وجم انزي وهة نُا انصحح وانعافٍح وأَاس نُا دسب انعهى وانًعشفح وأعاَُا عهى أداء هزا 

 انىاجة ووفقُا فً إَجاص هزا انعًم 

انزي نى ٌثخم عهً  تتقذٌى َصائحه وتىجٍهاته  بوزيان انعجالأتقذو تانشكش انخانص إنى الأستار انًؤطش 

 ، وإنى جًٍع عًال انًشاقثح انًانٍح نىلاٌح يستغاَى وكزا عًال انًشاقثح انًانٍح يا تٍٍ انذوائش يستغاَى .

وأتقذو تجضٌم انشكش نكم يٍ ساعذًَ يٍ قشٌة أو يٍ تعٍذ عهى إتًاو هزا انثحث وأخص تانزكش 

انتً  زوجتيا نً عىَا فً إتًاو هزا انعًم وإنى جًٍع انعائهح ، وإنى انهزاٌ كاَ انوانديه انكريميه

انزي ساعذًَ   أباجي فيصمو صيلائً و أخص تانزكش  شاسكتًُ عُاء إتًاو هزا انعًم نحظح تهحظح ،

 فً انتشتص تانًؤسسح .

 نقشاءج هزا انثحث  نجُح انًُاقشح نتسخٍشهى وقتهى وجهذهىكًا أشكش أعضاء      

 عامر بلقاسم                                                                        

 



 قائمة الأشكال
 

 كائمت الاشكال

 الرقم عنوان الشكل الصفحة

 10 جحديد العىامل الداخليت و الخارجيت 01

 10 الدضعير بالعرق الدضعيريت 01

 12 جحديد هفعت الخعادل في الدضعير 02

 10 علاكت الايراداث والخكاليف بحجم النشاط 02

 12 ظريلت الدضعير على اصاش الليمت 02

اصاش الليمتظريلت الدضعير على  02  10 

 12 اهم مكىهاث الضياصت الضعريت 20

 12 العىامل المؤجرة في رضا السبىن  21

 10 اهم السبائن في المجال الدضىيلي 22

 RAM  SUCRE 01الهيكل الخنظيمي للمؤصضت  00

 00 يمثل مجمىع الاصخماراث المىزعت 00

 00 يمثل مجمىع الاصخماراث المىزعت 02

للمؤصضت هظام الإهخاج 00  02 

 00 ديد الجهت المضؤولت عن جحديد الضعر في المؤصضتحج 20

 02 صياصت حضعير المعخمدة في مجال بيع و حضىيم منخجاتها 20

 00 أهداف الدضعير لدي عينت من عمال وايعاراث المؤصضت 22

 02 العىامل المؤثرة على صياصت الدضعير لدي عينت المؤصضاث الاكخصاديت 20

 02 العرق المخبعت في الدضعير 22

 00 حالاث جلديم العلبيت للسبىن  20

 01 جدول صياصاث جلديم خصىماث صعريت من عدمه 22

الغرض من جعبيم صياصت الخصىماث الضعريت  22  00 

 00 صياصت الدضعير حضب المىكع الجغرافي في عمليت الخىزيع 20

حالت وجىد منخج منخفض أو عديم الربحيت و لكن وجىده يضاهم في جنشيغ  في 20

 العلب على منخجاث أخري ذاث ربحيت مرجفعت الشكل

02 

 00 حضعير المنخجاث الجديدة 20

 02 ارجفاع الخكاليف وصياصت الدضعير المنخهجت من ظرف مؤصضخكم 22

الاصعار ثباثظرق المحافظت على  20  00 

 02 الاصعار من ظرف المنافط و الضياصت الضعريت المخبعتارجفاع  22

 



 قائمة الجداول
 

 كائمت الجداول 

 

  

   

 

 

 

 

 الصفحت

 

 الركم عنىان الجدول 

السعر على الايراداث جأثير  22  10 

 12 يمثل مجمىع الاسخماراث المىزعت 56

 10 هىع المنخج المباع من طرف المؤسست 56

 10 هظام الإهخاج للمؤسست 57

المسؤولت عن جحديد السعر في المؤسستديد الجهت حج 61  16 

 15 سياست حسعير المعخمدة في مجال بيع و حسىيم منخجاتها 60

 16 أهداف الدسعير لدي عينت من عمال وايطاراث المؤسست 62

 17 العىامل المؤثرة على سياست الدسعير لدي عينت المؤسساث الاكخصاديت 60

 18 الطرق المخبعت في الدسعير 66

 01 حالاث جلديم الطلبيت للسبىن  65

 00 جدول سياساث جلديم خصىماث سعريت من عدمه 66

 02 الغرض من جطبيم سياست الخصىماث السعريت 67

 00 سياست الدسعير حسب المىكع الجغرافي في عمليت الخىزيع 68

حالت وجىد منخج منخفض أو عديم الربحيت و لكن وجىده يساهم في جنشيط  في 71

 الطلب على منخجاث أخري ذاث ربحيت مرجفعت الجدول 

00 

 06 حسعير المنخجاث الجديدة 72

 05 ارجفاع الخكاليف وسياست الدسعير المنخهجت من طرف مؤسسخكم 70

 06 طرق المحافظت على ثباث الاسعار 70

الاسعار من طرف المنافس و السياست السعريت المخبعتارجفاع  76  07 
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 استر المملخص مذكرة 

 .الصبىن  لإزضاءؤسسساث  ي  حسير  المنخىااث عنىان المركسة : السياساث السعسيت  المعخمدة من طسف الم

 صخالمل

المسخعملت  الاست اجيجياث مخخلفالسياساث السعسيت ي  المؤسسساث وجبيان  أهميتمدي  إبساش  إلىهره الدزاست  تهدف

الخاصت بالسعس ي  المؤسسست من اال جفعيل دوزها ي  جنشيط الحسكت  الأساليبالصبائن ومعسفت اميع  لإقناع

مؤسسست جكسيس السكس لمدًنت مسخغاهم كدزاست حالت  الأطسوحتكما جناولت هره الخجازيت و جحقيق النمى الاقخصادي 

 يت ي  المسخقبل مشهىزة وذا سمعت من خلال مىقعها الاست اجيج  وقدزاجه الخنمى  أصبحت ذاث قيمت مؤسسست  لأنها

 القسيب .

Le résumé 

Cette étude a mettre en   La politique de prix se définit par le choix de proposer les meilleurs prix et 

client  maintenant les objectifs de positionnement sur le marché, de vente et de rentabilité. 

Dans la conduite de ces politique de prix de circonstance et de découvrir tous le règlement et la 

législation oui assure maintenant les objectifs de positionnement sur le marché, de vente et de 

rentabilité et activent son rôle commercial et la concurrence afin d’accroître ses bénéfices ou de 

justifier la qualité du produit. 

 cette thèse portait  sur society  ram sucre  a Mostaganem  comme une étude de   cas pour ram 

sucre et le national est devenu célèbre el la réputation gras a son emplacement stratégique et les 

capacités  d’absorption dans un proche avenir.    


