
الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
 يوزارة التعليم العالي والبحث العلم   

جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم       
 سييرعلوم الت، التجارية والعلوم الاقتصادية كلية   

 التجاريةقسم العلوم 
 أكاديمي في العلوم المالية والمحاسبية ماسترنيل شهادة  مقدمة ضمن متطلبات تخرج كرةمذ

 تدقيق محاسبي ومراقبة التسيير :تخصص
 :عنوان المذكرة

 
 

  
 

   
:   تحت إشراف الأستاذ                               :                               من إعداد الطالبة

  خليفة الحاج                                                                 بومدين خديجة  

  أعضاء لجنة المناقشة
 الصفة                                                                          الرتبة        الاسم واللقب      

  رئيسا........................       .........................                        
 مقررا............................                            ......................         ....

  مناقشا..........................         ...........................                            
 
 
 

  2016-2015: السنة الجامعية

 دور التدقيق الداخلي في تفعيل المخاطر البنكية
  مستغانم-البنك الوطني الجزائري: دراسة حالة 

 



2016-05-31 1

أكاديميمذكرة بزرج ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر
التدقيق المحاسبي ومراقبة التسينًبزصص 

   

-مستغانم -جامعة عبد الحميد بن باديس
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً    

 الدخاطر البنكية تفعيلفي الداخلي دور التدقيق 
البنك الوطني الجزائري :دراسة حالة

 :ةمن إعداد الطالب 
بومدين خديجة

 :برت إشراف الأستاذ 
 الحاجخليفة 

2016/2015:السنة الجامعية
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إزاء التقدم العلمي والتقني في جوانب الحياة، برتاج البنوك التي  تمتيمل ختيدمااا العتياع أ تي  
أن برمتيتيي نفستيتيها متيتين الدختيتياطر التيتي  تتعتيتير  لذتيتيا متيتين جتيتيراء تعاملهتيتيا الدتيتيا  الدتنتيتيو ،  هتيتيي  تيتيذا 
الجانتيتيب ينبغتيتيي أن بستلتيتيك ناتيتيام رقتيتياك وتتيتيدقيق لاكتيتيت يتيتيتت متيتين خ لتيتيو تتيتي في الدختيتياطرة أو الحتيتيد 

.منها 
تتبتيتيتي  الاغتيتيتيرات وحتيتيتيالات عتيتيتيدم الكفتيتيتياءة وبزفتيتيتيي  حجتيتيتيت يستيتيتياىت عمتيتيتيل الدتيتيتيدقق التيتيتيداخلي في 

 .الدخاطر البنكية
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 تفعيلفي الداخلي التدقيق  يساىت كيف
 في البنوك؟الدخاطر 
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: رضيات الدراسة



    التعرف على أهمية التدقيق الداخلي في البنوك وإجراءاته من خلال تعريف التدقيق
 .الداخلي وأهدافه وأنواعه والدعايير  الدتعارف عليها دوليا التي تعمل بموجبها

        التعرف على أهم الدخاطر البنكية التي تتعرض لذا البنوك وعلاقة التدقيق الداخلي
.بإدارة الدخاطر

 ساهم بشكل فعال في إدارة الدخاطر في البنوكيمعرفة ما إذا كان نشاط التدقيق الداخلي.
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والدخاطر البنكية الناري حول التدقيق الداخلي الإطار 
إدارااوكيفية 

1

إدارة الدخاطر في البنوكدور التدقيق الداخلي في 

3

2

 الدخاطر البنكية  تفعيلدراسة مدى مساهمة التدقيق الداخلي في 
BNAالوطني الجزائري على مستوى وكالة البنك 



 دليل التدقيق للحصول على موثوقة و ناامية مستقلةهو عملية التدقيق الداخلي 
الدقاييس لددى تطابق تنفيذ العمليات والضوابط في تحقيق تقييت موضوعي و

 .الدرجوة

هو شخص الذي يملك الدؤهلات: الددقق الداخلي 

 .والصلاحيات التي تمكنه من تنفيذ عملية التدقيق
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 منهجية وليست مصادفة_ مخطط لذا مسبقا :ناامية. 
 بدون تحيز او اجحاف–تتم من قبل شخص مستقل :مستقلة. 
 طريقة عمل التدقيق الداخلي :موثقة. 
 بدون غوض_ حقائق مادية :دليل التدقيق. 
 الحكم على حقائق لا يتم الاعتماد على الدشاعر والاراء:تقييت موضوعي. 
الدتطلبات التشريعية والقانونية _ سياسة واهداف الدؤسسة : الدقاييس الدرجوة. 
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 :الداخليالتدقيق مراحل تطور مفهوم 

أداة : الأولىالدرحلة 
 وقاية وحماية 

الدرحلة الاانية:أداة 
وقاية وأداة إنمائية

 الدرحلة الاالاة:أداة رقابة 
وأداة إنمائية و استمارية وتو نً 
الدعلومات للإدارة العليا ولجنة 

التدقيق

: الداخليوظيفة التدقيق من حيث  -
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1
التدقيق الداخلي الدالي •

2
التدقيق الداخلي التشغيلي•

3
تدقيق الدهام الخاصة•

 أنوا  التدقيق الداخلي 
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منهجية التدقيق الداخلي



 هي انها احتمالية تعرض البنك الى خسائر غير متوقعة وغير :الدخاطر البنكية
 .مخطط لذا 

 هي عبارة عن منهج او مدخل علمي للتعامل مع الدخاطر :إدارة الدخاطر البنكية
البحتة عن طريق توقع الخسائر المحتملة وتصميم اجراءات من شأنها ان تقلل 

.امكانية حدوثها
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مخاطر بنكية الالكترونية-2

مخاطر السمعة ومخاطر العمليات

الدخاطر القانونية والتنظيمية

الدخاطر الإستراتيجية الالكترونية

مخاطر تقليدية -1

خطر السيولة وخطر القرض

خطر السوق وخطر عدم 
الدلائمة الدالية

خطر أسعار الفائدة وخطر 
سعر الصرف

مخاطر التسيير الداخلي 

المخاطر البنكية انواع
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التعريف بالدؤسسة لال الدراسة

 وبتأميت أحد البنوك الفرنسية  1966جوان  13تأسس البنك الوطني الجزائري   •
 الدؤممةقد احتفظ بالحصة السوقية الدوروثة  ويعتبر أول بنك بذاري في الجزائر 

 
يعتبر البنك الوطني الجزائري شخص معنوي خاض  للقانون التجاري و قانون  •

النقد و القر  الجزائري منذ إن اعتمد من طرف  الذيئة العليا للنقد و القر   
و تعتبر أول بنك يتحصل على ىذا الاعتماد  ،1995سبتمبر 5بتاريخ 

 
.دج 41.600.000.000.00 برأس مالذا يقدر •
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BNAمهام الوكالة 

تسينًىا  وتو نً وسائل الد    وعمليات تقدنً القرو   وبرصيل الأموال عمليات 1)

بززين   وبي   وكذا جذب اكتتاب   وأخرى تتمال  في عمليات الصرف مر قة عملياتكذا و  

 .النقدية والقيت الدالية  وكل الأوراق 

 .تطويرىا وإنماء الدؤسسات  والتخطيط الذندسي الدا  لخلق  وتقوم بالإرشاد  (2

 .الجزائرتقدنً التسهي ت البنكية م  احترام القواعد القانونية لبنك  وبتحصيل الأموال تقوم ( 3
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–BNAلدعر ة ع قة بنٌ التدقيق الداخلي ودوره في إدارة الدخاطر وكيف يساىت  يها على مستوى وكالة 
 مستغانم

.قمنا بدراسة حالة قر  والدراحل ال  يتت  يها التدقيق  -

تقوم ىذه الدصلحة بالدراسة والتدقيق في ملف الضمانات (:  الالتزامات)مصلحة  القرو  
الدقدمة من طرف الزبون ل ستفادة من القر  حيث أن ىذه الدصلحة تقوم بدراقبة ىذه 

الضمانات و ما مدى مصداقيتها و ذلك بالرجو   ا  إلى الجهات الرسمية لذا و مدى  تطابق 
.ىذه الضمانات م  القر  الدطلوب
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مستغانم-BNAالإجراءات الدتبعة في التدقيق على طلبات القرو  وكالة 

يعتبر ضروري من الناحية الاقتصادية لكنو يعر  البنك إلى  مخاطر عديدة  تقدنً القرو  
كعدم تسديد قيمة القر  لذا على الددقق أثناء دراستو لطلبات القر  أن يتب  كا ة 

بدقة في طلبات (التفتيش و الفحص ) ذلك من خ ل  والإجراءات الكفيلة بدن  الدخاطر 
:القرو ، و تتت من خ ل دراسة وبرليل  الوثائق التالية

 ورأس مالذا  ونماط الدؤسسة  ويقوم الددقق بدراسة المكل القانوني  :طلب القر 
الدسجل في السجل ) وكذا يجب أن تتوا ق م  النماط الفعلي للمؤسسة ,تاريخ إنمائها 

 (التجاري
 و ىنا يقوم الددقق بتقييت الضمانات و مدى تغطيتها لقيمة القر  :  الضمانات الدمنوحة

.أي القيمة الإ الية للمرىونات تعادلا أو  تفوق قيمة القر  , الدمنوح 
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 و ىنا يتت تصنيف القر  ضمن قرو   طويلة أو قصنًة أو : ىدف القر   وطبيعة
متوسطة الآجال و كذا معر ة حجت القر  إذ كان في حدود قدرة الوكالة للتمويل و 

و في حالة تعدي قيمة القر  ىذا الدبلغ يجب إرسالو إلى  50000.000.00المحدد ب 
.“مصلحة القر  بدديرية الاستغ ل”الدستوى الأعلى 

و في كل الحالات ترسل لدصلحة الإقرا  بدديرية الاستغ ل للتا كد من مبلغ القر 
 و بعد ذلك يتت برليل ,الضمانات الدمنوحة من العميل م  معاينة الحالة الدالية لذذا الأخنً

 و تلخيص  ي  الدعلومات الخاصة بطبيعة القر 
 طبيعة النماط 
 الاستاماراتتصريح 

الديزانيات 
 للقر الحاجة
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 :و من بنٌ الدهام الأخرى ال  وجب على الددقق الداخلي مراعااا في دراسة القر  
 (حركة الحساب ) كذلك يجب مراعاة   ويجب على العميل أن يكون لديو حساب 
 أي كانت عادية ,برديد طريقة تسديد القر   ومعر ة ما إذا كان العميل قد اخذ قر  من قبل 

(.أجال الد   أو في مبالغ الأقساط )    أو بصعوبة
 اع يفي  ومعر ة ما إذا كانت لديو تعام ت م  بنوك أخرى .
 وبرديد معدلات الفائدة في حالة التأخر عن د   الأقساط.

 الدتضمنة وو بعد قيام مصلحة الالتزامات بالتدقيق في الطلبات أي بدراسة ملف طلبات القرو  
 للملفوجب على الددقق بعد قيامو بالدراسة الكاملة  ،سابقا ي  الوثائق ال زمة الدذكورة في  
 (   ST 219)  بذم  كلها في وثيقة و  تقاريريقوم بإعداد , و حسابو للمؤشرات ال زمة  
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من طرف البنك الدركزي في الجزائر  مدقق  اكما أن ىناك عمليات متابعة الائتمان يقوم 
الذدف منها مراقبة مدى التزام (  سداسية أو ث ثية )و ىاتو العملية تكون ,العاصمة 

.البنك بالقواننٌ و الدعاينً التدقيق الداخلي في  ي  معام تو 
تأتي اللجنة و تطلب ملفات القرو  و تقوم بفحصها و تقييت مدى التزامها :  ما   

 STكالدذكورة في ال ,بالدعاينً و الدبادئ ال زمة في التدقيق  على طلبات القرو  
 .و كذلك مقارنتها بالتقارير الدعدة من طرف الوكالة 219
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سبل مواجهة الوكالة للمخاطر أو التقليل منها

:لتفادي الدخاطر أينما كانت تتخذ الوكالة  لة من الإجراءات ىي
وض  التنايت الداخلي على نحو يسهل اكتماف الدخاطر.
 قيام الوكالة بدراسة متقنة لطلب القر  م  دراسة برليلية لكل جوانب الدقتر.
 تمترط الوكالة منح ضمانات مناسبة كي يكون جديرا بدنح القر.
متابعة حركة الحساب الجاري للزبون وكذا جدول استحقاق وتطور وضعو
متابعة الحالة الدالية للزبون عند م حاة أي مؤشر خاصة في رقت الأعمال.
النصح والإشارة على الزبون عند م حاة بوادر الخطر.
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 الددقق الداخلي دوره من خ ل كمف مختلف الدخالفات البنكية على مستوى البنك يعزز

مختلف الدخالفات والاخت سات في البنك الوطني كمف بلو يتسنى  بحيث الجزائريالوطني 
 الاخت سالدساهمنٌ من الضيا  أو سوء الاستخدام أو  وبغر  المحا اة على حقوق الدودعنٌ 

  بسكنو  من الكمف عن مختلف الدخاطر الدوضوعية ال   وبالاستق ليةالددقق الداخلي يتمت
من كونها وظيفة تتدرج برت بالرغت  الجزائريمستوى البنك الوطني على وبرديدىا  البنكية 

 .الحيادية والذيكل التنايمي للبنوك إلا أنها تتميز بالاستق لية 
 في الددقق الداخلي بالبنك الوطني الجزائري الكفاءة الدهنية ال  بسنحو القدرة على تتو ر

 .البنكيةمتابعة مختلف الدخاطر 
 الددقق الداخلي في إدارة الدخاطر على مستوى البنك الوطني الجزائري من خ ل يساىت

 .عملوالإجراءات الدتبعة في منهجية 
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 ضتيتيتيرورة اىتمتيتيتيام الجهتيتيتيات القانونيتيتيتية بدهنتيتيتية التتيتيتيدقيق التيتيتيداخلي متيتيتين ناحيتيتيتية استيتيتيتق لية وكتيتيتيذا
مؤى ت الدوظفنٌ؛

 إط عهت على كل  والدمارسنٌ للمهنة  لددققنٌاعلى الدنامات الدهنية متابعة تطوير أداء
وخاصة  يما يتعلق بدعاينً المحاسبة والدراجعة الدولية؛التدقيق ، جديد بخصوص مهنة

 ضتيتيرورة التنستيتييق والتعتيتياون متيتيا بتيتينٌ الدتيتيدقق الختيتيارجي والدتيتيدقق التيتيداخلي ل ستيتيتفادة متيتين عمتيتيل
تتيتيو نًاً للوقتيتيت والجهتيتيد التيتيذي يبذلتيتيو  والدتيتيدقق التيتيداخلي،وذلك لتيتيزادة  عاليتيتية عمليتيتية التتيتيدقيق 

الددقق الخارجي ،وىذا سوف يخف  التكاليف ال  تتكبدىا الإدارة؛
 متابعتيتيتية التطتيتيتيورات الفنيتيتيتية لتيتيتي  تطتيتيتيرأ علتيتيتيى معتيتيتياينً التتيتيتيدقيق الدوليتيتيتية ومتيتيتيدى ع قتهتيتيتيا بإدارة

.الدخاطر
 



2016-05-31 25

الخابسة

وفي ختام ىذه الدراسة ال  حاولنا من خ لذا تسليط الضوء على التدقيق الداخلي وعلى  
الدخاطر البنكية وكيفية إداراا وتوضيح دور وع قة ىذه الأخنًة بالتدقيق الداخلي ومدى 

 .تفعيلهامساهمتو في 
يعتبر التدقيق الداخلي احد أىت الإجراءات ال  تتخذىا البنوك في مواجهة الدخاطر  بحيث

والحد منها، في ظل وجود وجود قست للتدقيق الداخلي يمتاز بالكفاءة والفعالية ،يمكل 
.حماية للبنوك من الدخاطر ال  تواجهها ويقلل من احتمالية التعر  لذا الى ادنى حد ممكن
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   وكيفية  إدارتهاالإطار النظري حول التدقيق الداخلي و الدخاطر البنكية: الفصل الأول 

 

 
5 

 :مقدمة الفصل الأول 
 

 إذ نشاط، من تزاولو وما وظائف من بو تدتاز بما الحديثة، الاقتصادية نظم في حيويا دورا التجارية البنوك تلعب

 بشكل الأعمال بيئة في حدثت التي للتطورات استجابة الداخلي التدقيق وظيفة على حدث الذي التطور يعتبر

 الدالية النواحي على تركيزه وبدأ الدؤسسات داخل ىامة رقابية كوظيفة نشأ الداخلي التدقيق أن حيث عام،

 تتطور أن الداخلي التدقيق وظيفة على أوجب  البنكيةالأعمال بيئة في حدث الذي التطور لكن والمحاسبية،

 تحستُ في الوظيفة ىذه ومسالعة ألعية من رفع لشا الإدارية، الاستشارات وتقدنً التشغيلي التدقيق جوانب لتشمل

 إدارة وجود الداخلية، للرقابة فعال نظام وتطوير وتصميم الدصرفية، الدؤسسات دعم خلال من والدالي الإداري أداء

 .البنوك داخل الدخاطر

 النظرية لدراسة الفصل ىذا لطصص لأن دفعنا ةالبنكي الدخاطر إدارة في ودوره  البنوكفي الداخلي التدقيق ألعية إن

 :كالتالي مباحث ثلاثة إلى نقسمو أن ارتأينا ولقد البنكية والدخاطر الداخلي التدقيق من لكل

 ما ىو مفهوم التدقيق الداخلي ومرحل تطوره؟     

 ما ىي أنواع التدقيق الداخلي ومعايتَ؟

 ما ىو مفهوم الدخاطر البنكية وما ىي العوامل الدؤثرة فيها ؟

 ما ىو مفهوم إدارة الدخاطر البنكية و أىدافها؟
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 عموميات حول التدقيق الداخلي:الدبحث الأول 

 والأىداف وألعيتو تعريفو إلى سنتطرق حيث الداخلي التدقيق حول التفاصيل أ ىم عرض الدبحث ىذا في سنحاول

 .،والتعرف على وأنواعو ومعايتَه الدولية، ثم التطرق إلى منهجية الددقق الداخلي بها يقوم التي

  مفهوم التدقيق الداخلي ومراحل تطوره :الأولالدطلب 

 مفهوم التدقيق الداخلي: الفرع الأول 

 بعض التعاريف التدقيق الداخلي التي تتميز بالتنوع والتعدد بتنوع الذيئات الدهتمة بهذه  التطرق سنحاول فيما يلي

:  ىذه نذكر  أىمالدهنة ومن 

نشاط  :" 1 على انو1971 عام أصدرىافي نشرتو التي  (IIA) للمدققين الداخليين الأمريكيتعريف الدعهد 

 للإدارة كخدمة الأخرى والأعمالمل على مراجعة النواحي المحاسبية والدالية يعداخل الدؤسسة ، تقييم مستقل نشأ 

  ".الأخرى تعمل على قياس وتقييم فعالية وسائل الرقابة  إداريةوىو وسيلة رقابة 

نشاط مستقل "2  التدقيق الداخليأن إلى (IIA)بينما يشير التعريف الجديد لدعهد الددققين الداخليين 

واستشاري مصمم لزيادة قيمة الدنظمة وتحستُ عملياتها ومساعدتها على الصاز أىدافها بواسطة ي عموضو،تأكيد 

".  الدخاطر والرقابة وعمليات التحكمإدارةمنظم ومنضبط لتقييم وتحستُ فعالية  لمدختكوين 

                                                         

 120، ص2010 ، 1 ،مكتبة المجتمع العربي للنشر ، عمان، طمفاىيم حديثة في الرقابة الدالية والداخليةخالد ر اغب الخطيب ، 1

 46،، ص 2011 1 ، دار الصفار للنشر  والتوزيع ، عمان ، ط، التدقيق الداخلي والحكوميأحمد  حلمي جمعة  2
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نشاط مستقل وموضوعي  1نوأ  علىIFACI)لدعهد الفرنسي للمراجعة والدستشارين الداخليين  كما عرفو ا

 ضمانات للمنطقة حول درجة تحكمها في العمليات التي تقوم بها مع تقدنً نصائح لتحستُ إعطاء إلى يهدف 

". في خلق القيمة الدضافة  والدسالعة 

 تطبيق ىمدو نشطتهاأ لتقييمالدؤسسة خل دا يؤسس مستقل تقييمي ظيفيو طنشا ":2نوأ على كذلك فيعر و

 و الخطط والإجراءات تبالسياسا يةدارلاا الدستويات كافة في لعاملتُا املتزا اكذ،وفيها المحاسبية و الأنظمة الدالية

 لرقابةا منظا تقييم لىإ عموما خليالدا لتدقيقا فيهدو داء،لاا تحستُ،و لفاعليةا دةلزيا دارةلاا قبل من الدوضوعة

 ". لعلياا دارةللا والدعلومات لدعما تقدنًو لتكاليفا بأقل خليةالدا

 :ىيو خليالدا لتدقيقا خصائص نستنتج الدفاىيم ىذه لخلا من و

 خليالدا لددققا تقييمو لفحص تخضع التي تلعملياوا لأنشطةا بقية عن مستقلة ظيفةو خليالدا لتدقيقا - 1

. عليهاو الاعتماد  قبولذا ىمدو خليالدا لددققا نتائج موضوعية على لتد الاستقلالية ىذهو

  .الدؤسسة في لأنشطةا جميع تقييمو فحص بمهمة خليالدا لتدقيقا ظيفةو تختص-  2 

 ميقد خليالدا لتدقيقا أن أي حدىاو لعلياا دارةللا خدمة نهاكو ىتتعد خليالدا لتدقيقا تلياومسؤو ممها-  3

.  عمالذمالصاز أ في تساعدىم ياتهممستو بمختلف لتنظيما ءعضاأ لجميع الخدمة

. اللازمة إدخالذا تلتحسيناا لاقتًاح يةرستشاا ظيفةو خليالدا لتدقيقا- 4

 .الدرسومة يةدارلاا و الإجراءات تلسياساا تقييم ضتعر قابيةر أداة - 5
                                                         

 .121-120 ،ص ص خالد ر اغب الخطيب ،مرجع سبق ذكره 1

 .48-47 ص ص  مرجع سبق ذكرهأحمد حلمي جمعة ،  2
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 (1جدول رقم )مراحل تطور التدقيق الداخلي    :الفرع الثاني 

 :الدرحلة الأولى  مرحلة تطور التدقيق الداخلي 

 الخمسينيات–الأربعينيات 
 : الدرحلة الثانية 

 الثمانينات- الستينيات 

 :الدرحلة الثالثة 

  الوقت الحالي-التسعينات

طبيعة وظيفة التدقيق 

 الداخلي

أداة رقابة وأداة إنشائية  أداة وقاية وأداة إنشائية أداة ووقاية وحماية

واستشارية وتوفتَ الدعلومات 

 للإدارة العليا ولجنة التدقيق

نطاق عمل التدقيق 

 الداخلي

جميع العمليات وإدارة  جميع عمليات الدنشأة العمليات الدالية والمحاسبية

 .الدخاطر والحوكمة

رقابة الالتزام ورقابة  أىداف عملية التدقيق

 الناحية الدالية والمحاسبية 

رقابة الالتزام وتقييم الأداء 

 وتقدنً الدقتًحات

رقابة الالتزام وتقدنً 

الدقتًحات وتقييم عمليات 

 إدارة الدخاطر والحوكمة

التحقق من صحة  مدخل عملية التدقيق 

 العمليات الدالية

التحقق وتقييم الكفاءة 

 .والفعالية

التحقق والتقييم والتدقيق 

 على أساس الدخاطر

 لجنة تحقيق إدارة الدنشاة  الددير الدالي  التبعية 

لجنة التدقيق ولرلس  الإدارة العليا   التبليغ

 الإدارة

، مذكرة  "مستغالً دراسة عينة من البنوك لولاية_دور الددقق الداخلي قي تفعيل إدارة الدخاطر في البنوك " بوخروبة الغالي ،  : الدصدر

 .25تخرج ماستً أكادلؽي ، التخصص تدقيق المحاسبي ومراقبة التسيتَ ،ص
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 أىداف التدقيق الداخلي وأهميتو:الدطلب الثاني 

  الداخلي التدقيق أىداف:الفرع الأول

 :1إن الددققتُ الداخليتُ يسعون بصفة أساسية إلى تحقيق الأىداف التالية ولؽكن تلخيصها كما يلي

متابعة تنفيذ الخطط والسياسات الدرسومة وتقييمها حتى لؽكن اكتشاف نقاط الضعف في النظام  -

 .والإجراءات الدستعملة بقصد التحستُ والتعديل

 ..فحص وتقييم نظم الرقابة الداخلية -

 ..منع الغش والأخطاء واكتشافها إذا ما وقعت -

 ..حماية أصول الدؤسسة -

 :هما أساسين ىدفين إلى تقسيمو فيمكن الداخلي التدقيق أىداف أما

 السياسات أنواعها، بمختلف الشركة أصول: التالية الأمور سلامة على المحافظة يشمل :الحماية ىدف- 1
 الضبط نظام الدشروع، في الدعتمدة والآلية العادية والدلفات والدستندات السجلات الشركة، في الدعتمدة والخطط
 .الداخلي

 وتتبع ومراجعة فحص تتناول وإرشادية علاجية وظيفة تعد التي التدقيق وظيفة في يتمثل: التطوير ىدف_2

 عن فضلا الإدارة إلى ومقتًحات بتوصيات ورفعها لذا الحلول ووضع والسلبية الالغابية النتائج وتحليل وتحديد

 الدشروع نشاط أوجو جميع تشمل التي النتائج بهذه الخاصة والدعلومات بالبيانات الإدارة ىذه وتزويد توفتَ

 

                                                         
،ص 2006 ،2عمان ط -، ،دار النشر والتوزيع"دور التدقيق الداخلي في إدارة الدخاطر وانعكاساتو على تطبيق حوكمة الدؤسسات"، عمر علي عبد الصمد1

 .29-23ص
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 الداخلي التدقيق أهمية:الفرع الثاني 

 إلى الباحثتُ بعض أشار حيث الحديثة الشركات بها تتميز التي الوظائف أىم من الداخلي التدقيق وظيفة تعتبر

 .الخارجي التدقيق من سنوات ثلاث عمل توازي الداخلي التدقيق من واحدة سنة أن

 التعريف نص حيث القيمة إضافة على الوظيفة ىذه قدرة مدى في تكمن الداخلي التدقيق ألعية أن ولاشك

 إلظا والتأميتٍ الاستشاري بدوره الداخلي التدقيق قيام أن على بوضوح الداخليتُ الددققتُ معهد وضعو الذي

 الداخلي، التدقيق لوظيفة واستًاتيجي نهائي كهدف الدعهد ووضعو للشركة، القيمة إضافة إلى بالأساس يهدف

 الإجراءات وتحستُ الدنظمة أىداف الصاز فرص وزيادة تحستُ خلال من يتم القيمة إضافة أن إلى الدعهد وأشار

 . 1مقبولة مستويات إلى الدخاطر وتخفيض والعمليات

 أنواع التدقيق الداخلي ومعاييره:الدطلب الثالث

 أنواع التدقيق الداخلي: الفرع الأول 

 :2ينقسم التدقيق الداخلي إلى عدة أنواع من أهمها

ىو المجال التقليدي للتدقيق الداخلي والذدف منو ىو إظهار البيانات الدالية :التدقيق الداخلي الدالي-1

 :بصورة موضوعية كي تعكس الوضع الحقيقي للمؤسسة، وينقسم ىذا النوع من التدقيق إلى قسمتُ

                                                         
 122خالد راغب الخطيب ،مرجع سبق ذكره ، ص 1

  29 ص2010، 1 ،دار وائل للنشر والتوزيع ،،عمان ،الأردن ،طالتدقيق والرقابة في البنوكخالد أمتُ عبد الله ، 2
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 الأعمال قبل وأثناء تنفيذىا عن طريق فحصوىذا النوع يتطلب :الصرفالتدقيق الداخلي الدالي قبل _ 

تكليف موظف معتُ لتدقيق عمل موظف أخر للتحقق من سلامة الإجراءات واكتمال الدستندات وموافقة 

 .السلطة الدختصة على التنفيذ

وفحصها  (أي عينات)ينفذ وفق خطة مرسومة وبنسبة اختيارية : الصرفالتدقيق الداخلي الدالي بعد _ 

وذلك ليؤكد الددقق الداخلي للإدارة العليا أن العمليات التسيتَ وفق القوانتُ واللوائح الدوضوعية والدقررة وبما 

 يضمن تحقيق الأىداف

ىو المجال الغتَ التقليدي للتدقيق الداخلي ،وىو عبارة عن الفحص الشامل  :التدقيق الداخلي التشغيلي - 2 

للوحدة أو الدؤسسة لتقييم أنظمتها الدختلفة ورقابتها الإدارية وأدائها التشغيلي،وفقا لطريقة القياس المحددة ضمن 

الأىداف الإدارية وذلك للتحقق من كفاءة وفعالية واقتصادية العمليات التشغيلية ،ويهدف التدقيق الداخلي 

التشغيلي إلى تقدنً تقارير نافعة ومفيدة للمديرين في لستلف الدستويات الإدارية ،ويقدم الددققتُ الداخليتُ 

التقارير التي تدكن ىذه الإدارة من تحقيق الدستوى الدطلوب من  (بناءا على نتائج التدقيق التشغيلي)للإدارة العليا

الاطمئنان ولتلبية احتياجاتها، 

ىذا النوع من التدقيق يتعلق بالدهام التي يقوم بو الددقق الداخلي حسب ما  :تدقيق الدهام الخاصة- 3

يستجد من موضوعات تكلفة الإدارة العليا للقيام بها ويتفق من حيث الأسلوب أو النطاق مع نوعتُ 

السابقتُ ولكنو لؼتلف من ناحية التوقيت إذ انو غالبا ما يكون فجائيا وغتَ مدرج ضمن خطة التدقيق 

1الداخلي
. 

                                                         
 31- 30خالد أمتُ عبد الله ، مرجع سبق ذكره ، ص ص  1
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 الداخلي التدقيقمعايير : الفرع الأول

، وبالتالي فهي الإطار العام التدقيق الدبادئ العامة والأسس  التي تحكم أي عملية ةالداخليالتدقيق تعتبر معايتَ 

 باستخدام الإجراءات للوصول إلى الأىداف الواجب تحقيقها، وىذه الدعايتَ ىي يقوم الددقق،الذي من خلالو 

 :كالتالي

 من حيث تكوينو الشخصي والعلمي وعليو فيتعتُ الددققوىي الدعايتَ الدتعلقة بالشخص : الدعايير العامة- 1

 أن يكون على درجة  معتبرة من الكفاءة والدؤىلات العلمية والعملية التي تسمح لو بأداء عملو راجععلى الم

بشكل صحيح، وتسمح لو بالتحكم في عملو وأداءه لدهمتو على أحسن وجو، كما لغب أن يتمتع بالاستقلالية 

الددقق أما الديزة الثالثة التي لغب توفرىا لدى . التي لؽكنو من الأداء الجيد دون أي ضغوطات من أي طرف كان

ىي بدل العناية الدهنية الدلائمة الدناسبة وتعتٍ حرص الدراجع على أداء الدهمة بطريقة صحيحة من خلال 

.  1الاستعداد لذا والالتزام بأداء معتُ وفق ما تنص عليو القوانتُ والعقد الدبرم مع الدؤسسة

 لتحقيق الأىداف لتدقيقوىي تشمل الدعايتَ والإجراءات الدتبعة في تنفيذ عملية ا :معايير الفحص الديداني- 2

 والتخطيط السليم للعملية والإشراف على عمل الدساعدين بحيث التدقيقالدرجوة، وىي تشمل إعداد برنامج 

تكون ىذه الخطة تتمتع بالدرونة وتتضمن لرمل الخطوات الواجب القيام بها ونوعية الإجراءات التي سيتبعها 

 وكذلك لرال عملية الفحص، وفيما يتعلق بالنقطة الثالثة فهي تتضمن معايتَ جمع الأدلة الدلائمة والكافية من

خلال عملية الفحص وىذا لتكون أدلة إثبات للنتائج التي توصل إليها وبالتالي اتخاذ الرأي السليم بشأن 

                             .2الدستندات والقوائم الدالية التي كانت لزل الفحص

                                                         
 .96 ، ص2004 ،2 ، مطبعة جامعة عتُ الشمس، القاىرة ،طالدراجعة الدتقدمةجورج دانيال غالي ،محمد لزمود عبد المجيد،لي إبراىيم طلبة ، 1

  .156 ،ص1،1999 ،مطبعة جامعة القاىرة ، مصر ،طالدراجعةأساسيات ،  العلا الطحان ،محمد ىشام الحموي أبو منصور حامد لزمود ، محمد 2
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وىي الدعايتَ الواجب إتباعها من طرف الدراجع  خلال إعداده للتقرير الشامل للمهمة التي  :معايير التقرير-3

كلف بها وىي تتضمن الإشارة إلى مدى توافق القوائم الدالية مع الدبادئ المحاسبية بشكل عام وكذلك مدى 

وىذا لاتخاذ عناصر مقارنة بتُ الدورات، أما النقطة الثانية . الثبات في تطبيقها عبر لستلف الدورات السابقة

فهي الإشارة إلى ملائمة الإفصاح في القوائم الدالية بالنظر إلى صحة التسجيلات في ىذه القوائم وأنها تعبر 

من  حقيقة عن الدركز الدالي للمؤسسة وفيما لؼص الدعيار الثالث فهو يتعلق بمعيار إبداء الرأي بحيث يتطلب

الددقق إعطاء رأيو بشأن عملية الدراجعة التي قام بها ويتضمن لستلف التوصيات والنصائح التي لؽكن أن يقدمها 

: 1لإدارة الدؤسسة ولؽكن أن يتضمن تقرير الدراجع أحد الآراء التالية

ويكون عندما تكون القوائم الدالية التي خضعت للفحص تعبر بصدق عن : إبداء رأي بدون تحفظ- 

. العمليات  التي تدت وعن نتيجة الدؤسسة ومركزىا الدالي

 ويكون عندما تكون القوائم الدالية التي خضعت للفحص تعبر بصدق وحقيقة عن :إبداء الرأي بتحفظ- 

نشاط الدؤسسة إلا أن ىناك بعض التحفظات بشأنها أو بعض بنودىا، لكنها لا تؤثر بدرجة كبتَة على شرعية 

. ومصداقية البيانات الدقدمة

 وىو عندما يرى الدراجع بأن الدستندات لا تعكس بصدق عن وضعية الدؤسسة وأن ىناك :إبداء رأي سلبي- 

. تجاوزات خطتَة في السجلات تؤثر بشكل مباشر على الدؤسسة حاليا أو في الدستقبل

 ويكون ىذا عندما لا يستطيع الدراجع أن يبدي رأيو حول العمليات التي قام بها :عدم إبداء الرأي- 

. لأسباب معينة نتيجة ضغوط أو عدم توفر الإثباتات أو غتَىا من الظروف

                                                         
 .133، ص 2000 ،1 ، مطبعة جامعة عتُ الشمس ، القاىرة ، طالدراجعة والدراقبة الداليةعلي إبراىيم طلبة ،محمد توفيق محمد، 1
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حقوق وواجبات الددقق الداخلي ومنهجيتو : الدطلب الرابع 

 تعريف الددقق الداخلي: الفرع الأول 

ىو شخص فتٍ ، لزايد ، مستقل يدقق ويفحص الحسابات ويتأكد من تطابقها مع القوانتُ الدبادئ المحاسبية 

 .1ويدلي برايو حول الحسابات في تقرير يوضح الوضعية الدالية الصادقة للمؤسسة 

 حقوق ووجبات الددقق الداخلي:الفرع الثاني

إن الدور الذام الذي يلعبو الددقق الداخلي في تحقيق الشفافية الدالية لغعل لو حقوق يتمتع بها وتقابلها وجبات عليو 

 .القيام بها، وفيما يلي بيان لتلك الحقوق والوجبات

 حقوق الددقق الداخلي: أولا 

: 2ولؽكن تلخيص حقوق الددقق الداخلي فيما يلي

 .حق الإطلاع في أي وقت على دفاتر الدؤسسة وسجلاتها ومستنداتها وكذلك لزاضر جلسات لرلس الإدارة- 

 حق طلب البيانات والإيضاحات التي يرى الددقق ضرورتها للمساعدة على القيام بعملو- 

 .حق تحديد وقت جرد لشتلكات الدؤسسة والتزاماتها من اجل التأكد من عدالة تصوير البيانات الدالية لواقعها- 

 .حق دعوه الذيئة العامة للانعقاد وذلك في حالات الضرورية القصوى- 

                                                         
 .27 ،ص2003 ديوان الدطبوعات الجامعية ، الجزائر ،الدراجعة وتطبيق الحسابات من النظرية إلى التطبيق ،محمد بوتن،  1

 .155،  ص2010 ، 1ة ،طلقاىرا ،الحديث بلكتاا دار ،للأعماا تمنظماو كلبنوا أعمال على لرقابةا ،لسيسيا حسن لدينا حصلا 2
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 .حق الحصول على صورة أو نسخة من الاستفسارات أو البيانات التي يوجهها لرلس الإدارة الدسالعتُ- 

 .حق حضور اجتماع الذيئة العامة للمسالعتُ- 

 واجبات الددقق الداخلي:ثانيا

 :1ويمكن تلخيص واجبات الددقق الداخلي فيما يلي

 .تدقيق حسابات الدؤسسة وفقا لقواعد التدقيق الدعتمد ومتطلبات الدهنة وأصولذا العلمية والفنية- 

تزويد الإدارة العليا بمعلومات حول دقة وفعالية نظام الرقابة الداخلية و حول كيفية الصاز الأعمال في - 
 .الدؤسسة و جودتها

 .دراسة وتقييم نظام الرقابة الداخلية- 

 .الدساعدة في تصميم وتطبيق إجراءات نظام الرقابة الداخلية لتحقيق الأىداف الدنوط منها- 

 .تقدنً الاقتًاحات والإرشادات اللازمة لتحستُ إجراءات نظام الرقابة الداخلية- 

 .القيام بأعباء التدقيق الشامل لتلبية حاجة الإدارة،ويشمل تدقيق الالتزامات الدالية والكفاءة والفعالية- 

  الداخليةتدقيقمنهجية ال:الفرع الثالث

 في الذيكل التنظيمي لأي الدؤسسة يتطلب منها إتباع خطوات عمل واضحة واعتماد التدقيقإن ألعية وظيفة 

تدقيق منهجية سليمة حرصا على دقة النتائج الدتوصل إليها وكذلك أثر العملية على نشاط الدؤسسة وبالتالي فلل

: 2خطوات عمل لغب إتباعها في إطار تنفيذ الدهمة وإلصاحها، وىذه الخطوات كالتالي

                                                         
 .23 ، ص2009 ، 1 مكتبة المجتمع العربي ،عمان ،طحداثة وتطور،-، التدقيق القائم على مخاطر الأعمال إبراىيم إيهاب نظمي  1

 .67 ،ص 2002 ،2 ، مطبعة جامعة القاىرة، مصر،طدراسة تطبيقية في الدراجعةجلال مطاوع إبراىيم ، تحستُ بهجات الشادلي ، لزمود شوقي عطا الله ، 2
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 بالإطلاع الددقق، حيث يقوم التدقيقوىي الدرحلة التمهيدية في  :لتدقيق الداخليالتخطيط الأولي لعملية ا: أولا

وىذا من أجل تكوين الدلف الدائم للمؤسسة وتتم ىذه الدرحلة ، ىابغرض كسب معرفة ومعلومات عنالدؤسسة على 

: عبر ثلاث خطوات ىي

 بدراسة أولية لنشاط الدؤسسة حيث تحصل على الددقق وىي تقتضي أن يقوم :الدراسة الأولية للمؤسسة- 1 

اسم وعنوان وتاريخ نشأة الدؤسسة، شكلها القانوني، تنظيمها الإداري، "لستلف البيانات والدعلومات عنها مثل 

وغتَىا من ..."نظام الدراقبة الداخلية الدطبق فيها، طرق الإنتاج وقنوات التوزيع وكذا الإجراءات المحاسبية الدتبعة

الدعلومات التي يرى ضرورة الحصول عليها كما يقوم بتحديد نقاط القوة والضعف في نظام الدؤسسة وىذا لكي 

. التدقيقلػدد الإجراءات التفصيلية التي تندرج في برنامج 

 ويتم إعداد ىذا البرنامج بتحديد الأىداف التي يريد الوصول إليها، كما يظهر :التدقيقإعداد برنامج - 2

. البرنامج نطاق العمل الدطلوب من الدراجع وكذلك الإجراءات التي سوف يتخذىا أثناء أداءه للمهمة الدكلف بها

 الواجب إتباعها للتحقق من البنود الواردة التدقيق ىو عبارة عن قائمة تحتوى على إجراءات التدقيقبرنامج " 

بالقوائم الدالية لغرض الوصول إلى الأىداف الدوضوعة مسبقا، وىذه الإجراءات ىي الخطوات التفصيلية لعملية 

" .  التدقيق

 واختيار الكفاءات الدناسبة، كما لغب على التدقيق ويقصد بو تحديد موظفي مكتب :توزيع الاختصاصات- 3

 التوفيق بتُ الدهارات الدطلوبة وكفاءة الأفراد العاملتُ معو، ىذا باعتبار الدسؤول الأول والوحيد أمام إدارة الددقق

 1التدقيقالدؤسسة ولستلف الأطراف الدعينة بنتائج 

 

                                                         
 .68جلال مطاوع إبراىيم  و اخرون ، مرجع سبق ذكره ،ص 1
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 بعملو بصفة فعلية وتطبيق لستلف الإجراءات الدتعلقة بها وكما الددققفي ىذه الخطوة يقوم  :بالتدقيقالقيام : ثانيا
تم تحديدىا في البرنامج، وقد تختلف ىذه الإجراءات تبعا لاختلاف طبيعة نشاط الدؤسسة ونوعية الصعوبات التي 

 :1 ىيالتدقيقإلا أن ىناك عناصر مرتبطة بأداء . لؽكن أن يصادفها
 ويعتٍ التأكد من مدى صحة ودقة العمليات وقدرة الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات ولغب في التحقيق :التحقيق

بحيث يعتمد التحقيق أساسا على العمليات والحسابات وىو العنصر الدشتًك بتُ . التفريق بتُ الحقائق والآراء
. التدقيق الداخلي والخارجي

 للسياسات الإدارية وإجراءات الوقاية الداخلية والحسابات والإجراءات الانتقادي ويقتضي الفحص :التحليل
المحاسبية ولستلف السجلات والدستندات داخل نطاق الفحص 

.  ويقصد بو مدى التوافق بتُ السياسات الإدارية من جهة أخرى الانضباط في التنظيم:مالالتزا
 وىو التقييم الشخصي للمراجع عن مدى كفاءة وفعالية لستلف السياسات الدعمول بها في الدؤسسة، بغية :التقييم

. ترشيد الإجراءات وتطوير الأداء وتقدنً الاقتًاحات كذلك
الذي كان لزل الفحص ومدى ألعيتو والطريقة التي تدت بها الدعالجة مع النتائج الددقق  بحيث يبرز فيو :التقرير

الدتوصل إليها والتوصيات الدقتًحة، ويفضل عرض ىذا التقرير على الدسؤول عن النشاط لزل الفحص وىذا 
. لتجنب تشويو الحقائق أو سوء تقدير بعض الأمور

في ىذه الخطوة يقوم الدراجع بحوصلة لمجمل ما قام بو من فحوصات لدختلف البنود مشتَا إلى  :الددققتقرير : ثالثا
مدى التزام الدؤسسة في تطبيق المحاسبة الدتعارف عليها وكذلك مدى الاستمرار في تطبيقها من خلال السنوات 

السابقة كما يشتَ إلى نتيجة تقييمو لنظام الرقابة الداخلية في الدؤسسة، ونقاط القوة والضعف الدوجودة فيو والسبل التي تؤدي إلى 

إلى تصحيح وتحستُ الأداء  الأزمةتحسينها مدعما كل ىذه النتائج بإثباتات وبراىتُ مقنعة، وفي ختام تقريره يبدي التوصيات 
.  2إبداء كذلك لرأيو بصفة موضوعية حول حسابات الدؤسسة سواء بالإلغاب أو السلب

 

  
                                                         

 .88، احمد حلمي جمعة ،مرجع سبق ذكره ص 1 

 .69جلال مطاوع إبراىيم  و آخرون ، مرجع سبق ذكره ،ص 2
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  مدخل إلى الدخاطر البنكية وإدارتها :الثانيالدبحث 

الدتقدمة من طرف البنوك وتنوعها وزيادة تعقيد  إلى زيادة خدمات أدى الصناعة البنكية في الحاصل رطوالت إن
العمليات البنكية والدخاطر الدرتبطة بها ، أصبح من ضروري مراقبة مستوى الدخاطر التي تحيط بعمل البنكي،ووضع 

 .الإجراءات الرقابية لازمة للسيطرة على الآثار السلبية لذذه الدخاطر وإدارتها بطريقة سليمة
 تعريف الدخاطر البنكية وعوامل الدؤثرة فيها:الأول  الدطلب

تواجو البنوك لساطر عديدة ناتجة عن تطورات الدتسارعة في لستلف أنشطتها والتي تعرقل الستَ الحسن لذذه الأنشطة 
لذلك أصبح على البنوك أن تتخذ الإجراءات اللازمة لتعرف على ىذه الدخاطر ووضع الإجراءات الدناسبة للحد 

 .منها

 تعريف الدخاطر البنكية:الفرع الأول 

 "أنها جميع القرارات التي لؽكن أن تؤثر على القيمة السوقية للبنك" 1تعرف الدخاطر البنكية على

 احتمالية تعرض البنك إلى خسائر غتَ متوقعة وغتَ لسطط لذا ، :" 2ولؽكن تعريفها كذلك بأنها

أنها تذبذب العائد الدتوقع على استثمار معتُ،لشا نتج عنها أثار سلبية لذا قدرة على تأثتَ : وتعرف الدخاطر البنكية 
 :3على تحقيق أىداف البنك الدرجوة وتنفيذ إستًاتيجية بنجاح والبنوك تديز نوعتُ من الخسائر وىي

وىي الخسائر التي يتوقع البنك حدوثها مثل توقع معدل عدم الوفاء بالدين في لزفظة قروض  :خسائر متوقعة- 
 .الشركات ، والتي يتحوط لذا البنك باحتياطات مناسبة 

                                                         
 .9 ، ص2011 ،2 دار الدستَ للنشر والتوزيع والطباعة ، عمان، ط إدارة الدخاطر الدالية ،خالد وىيب الراوي ،  1

 .10نفس الدرجع السابق ،ص  2

 120 ، ص2013 ،1 ، دار الوراق ،الأردن ، طإدارة الدخاطربن عزوز بن علي ،عبد الكرنً قندور ،جبار عبد الرزاق ، 3
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وىي الخسائر التي تتولد نتيجة لأحداث غتَ متوقعة ، مثل تقلبات مفاجئة في أسعار  :الخسائر غير الدتوقعة- 
الفائدة ، أو تقلبات مفاجئة في اقتصاد السوق ، ويعتمد البنك في ىذه الحالة على راس مالو لدقابلة الخسائر غتَ 

 .الدتوقعة

 الدخاطر في الدؤثرة العوامل :الفرع الثاني 
 :2منها نذكر البنكية الأعمال لساطر في مهمة آثارا تركت التي العوامل من العديد ىناك
 من العديد بفرض الدتخصصة الدهنية والتنظيمات الدول من العديد  قامت :والإشرافية التنظيمية التغيرات 1-
 من معقولة حدود على والمحافظة بينها، فيما الدنافسة لساطر من للتقليل وذلك  البنوكعملى عل التنظيمية القيود

 اتفاقيات بو قامت ما ذلك مثال و الدخاطر، في إلغابية آثار لو كان الذي الأمر الدالية، الأزمات من خوفا الدخاطر
 .عليها والإشراف قياسها وكيفية بالبنوك الدختلفة الدخاطر تحديد حول الدختلفة بازل
 الفوائد لأسعار الدستمر الاستقرار وعدم العالدية الأسواق استقرار عدم  أدى :الخارجية العوامل استقرار عدم 2-

 وجود إلى الجنسية الدتعددة بالشركات خاصة مستقبلية تغطية لأدوات البنوك ابتداع و العملات صرف وأسعار
 ...الفائدة سعرر ولساط السياسة ولساطر التسعتَ لساطر مثل ، سابقا موجودة تكون لم جديدة لساطر
 توسع مع خاصة سلبا أثر ما ىذا و الأسعار، بأقل الخدمات أفضل تقدنً على بنوكال الدنافسة  تجبر:الدنافسة 3-
 الدخاطر ذلك ومثال الدخاطر، ازدياد إلى أدى  العملاء اكتساب مقابل الكثتَة التسهيلات تقدنً في البنوك

 .الائتمانية
 البنك قدرة زيادة نتيجة لبنكيا العمل لساطر على الالغابية العوامل من تعتبر والتي :التكنولوجية التطورات 4-
 التجارة بمخاطر تدثلت سلبية  آثارأيضا ذلك عن لصم ولكن أفضل، بطريقة إدرتها أو لساطرىا، تحديد على

الالكتًونية 
 

 

 
                                                         

  5،ص(بدون سنة نشر)،مكتبة الإسكندرية الذندسة الدالية باستخدام التوريق والدشتقات الدالية.الفكر الحديث في إدارة الدخاطرمنتَ إبراىيم الذندي،  2
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 أنواع الدخاطر البنكية  :الدطلب الثاني 

 الدخاطر التقليدية والدخاطر الالكتًونية: تنقسم الدخاطر التي تتعرض لذا البنوك إلى نوعتُ رئيسيتُ ولعا 

 :لؽثل أنواع الدخاطر البنكية   (1-1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .من عداد الطالبة بالاعتماد على الدرجع بن عزوز بن علي ،إدارة الدخاطر:الدصدر 

 

 أنواع المخاطر البنكية

 لساطر الالكتًونية لساطر تقليدية

 خطر السيولة وخطر القرض

 الدلائمة خطر السوق وخطر عدم

 الدالية
خطر أسعار الفائدة وخطر 

 سعر القرض

 مخاطر التسيير الداخلي 

مخاطر السمعة ومخاطر 

 العمليات

 مخاطر القانونية والتنظيمية

المخاطر الإستراتيجية 

 الالكترونية
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 :1الدخاطر التقليدية: أولا 

 خطر السيولة وخطر القرض _ 1

تنشا ىذه الدخاطر عن عدم قدرة البنك على مواجهة النقص في الالتزامات أو على تدويل الزيادة :خطر السيولة-أ
في الدوجودات ،وعندما تكون سيولة البنك غتَ كافية يتعذر عليو الحصول على أموال كافية سواء عن طريق زيادة 
التزاماتو أو تحمل تكلفة معقولة بتحويل موجوداتو بسرعة إلى موجودات سائلة لشا يؤثر في ربحيتو ، وفي الحالات 

و تنشأ لساطر السيولة لعدة . القصوى من الدمكن أن تؤدي عدم كفاية السيولة إلى انعدام الدلاءة الدالية للبنك
 .عدم ملائمة ما بتُ تواريخ استحقاق الأصول والخصوم: -  أسباب منها 

 . عدم متابعة الالضرافات بتُ التوقع الحالي وفائض النقد  -

 تنشأ الدخاطر الائتمان بسبب لجوء البنك إلى تقدنً القروض أو الائتمان للأفراد : خطر القرض –ب 
والقطاعات الاقتصادية الدختلفة مع عدم مقدرتو على استًجاع حقوقو الدتمثلة في اصل القرض وفوائده ، وىذا 

السبب قد يكون نتج عن عدم قدرة الدفتًض على الوفاء برد اصل القرض وفوائده في تاريخ الاستحقاق المحدد ،أو 
انو لو القدرة الدالية على السداد ولكنو لا يرغب في ذلك لسبب أو لأخر، وبالتالي فالدخاطر الائتمانية تتمثل في 

الخسائر التي لؽكن أن يتحملها البنك بسبب عدم قدرة الزبون أو عدم وجود النية لديو لسداد اصل القرض 
 .وفوائده 

 : وتنشأ الدخاطر الائتمانية لعدة أسباب نذكر منها 

 .الدخاطر الناجمة عن عوامل خارجية يصعب التحكم فيها كالوضعية السياسية والاقتصادية والكوارث الطبيعية _ 

الدخاطر الدرتبطة بالنشاط تم اذ ىذا الخطر مرتبط بالعملية الدراد تدويلها وكذا مدتها ومبلغها ومدى توفر الشروط _
 .لصاح ىذه العملية 

 .الدخاطر الدرتبطة بالظروف العامة وتحدث نتيجة لظروف الاقتصادية و التطورات السياسية والاجتماعية وغتَىا_

                                                         
 .124بن عزوز بن علي ،وآخرون،مرجع سبق ذكره  ، ص 1
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 1خطر السوق و خطر عدم الدلائمة الدالية - 2

تعتبر الأدوات والأصول التي تم تداولذا في السوق مصدر لذذا النوع من الدخاطر التي تأتي إما : خطر السوق- أ
لأسباب متعلقة بتغتَات الاقتصادية الكلية أو نتيجة تغتَ أحوال البنوك أي متغتَات الاقتصاد على مستوى الجزئي 

، فمخاطر السوق العامة تكون نتيجة متغتَ عام في الأسعار وفي السياسات على مستوى الاقتصاد ككل ، أما 
لساطر السوق الخاصة تنشأ عندما يكون ىنالك تغتَ في أسعار الأصول و الأدوات الدتداولة بعينها نتيجة الظروف 

 .الخاصة بها 

تعرف الدلائمة الدالية برصيد الصافي للبنك ، بمعتٌ الفرق بتُ قيمة استعمالات :خطر عدم الدلائمة الدالية _ب
والتزاماتو ، فنقول أن البنك لو ملائمة مالية في حالة ما إذا فاقت استعمالاتو على التزاماتو، ويعتبر خطر الدلائمة 

الدالية كنتيجة لتجنب الدخاطر التي يتعرض إليها البنك ، بما في ذلك لساطر القرض التي تنجم عن البنك في 
استًداد أموالو ،ولساطرة الفائدة التي تجعل تكلفة موارده اكبر من عوائد استخدامو ، بالإضافة إلى لساطر الصرف 

 .والسيولة التي تؤثر على راس مال البنك و إحتياطاتو

 2خطر أسعار الفائدة وخطر سعر الصرف -3

تنشأ عن تقلبات أسعار الفائدة بما قد يؤدي إلى تحقيق خسائر ملموسة للبنك في حالة :خطر أسعار الصرف -أ
عدم تناسق أجال إعادة تسعتَ كل من الالتزامات والأصول ، وتتصاعد لساطر أسعار الفائدة في حالة عدم توافر 

 :نظام معلومات لدى البنك يتيح ما يلي 

 الوقوف على معدلات تكلفة الالتزامات ومعدلات العائد على الأصول-

يتوقف مقدار لساطر أسعار الفائدة على مدى اختلاف أسعار الفائدة عن التوقعات التي بنيت عليها الفجوة -
 .ومدى تدكن البنك من تصحيح أوضاعو في الوقت الدناسب 

                                                         
 .125 سبق ذكره ، صمرجعبن عزوز بن علي ،عبد الكرنً قندور،  1

 .213 ص،1999 ،1،دار وائل للنشر ،عمان ،ط الاتمان إدارةجودة :عبد الدعطي رضا ،لزفوظ احمد  2
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ينتج خطر سعر الصرف من الخسارة الناتجة عن تغتَ في سعر العملات ، وعليو فهو : خطر سعر الصرف –ب 
يدور حول الضرر الذي يلحق بالنتائج الدالية للمؤسسات ذات العلاقات الاقتصادية مع الخارج من جراء التقلبات 

 :في أسعار صرف عمولات التقونً للنشاطات تلك الدؤسسات ، ولؽكن تسيتَ خطر الصرف بطريقتتُ 

تقوم البنوك يوميا بتعديل وضعية سعر صرفها عملة بعد عملة لكي تقضي :القضاء على خطر سعر الصرف - 
 .على الوضعيات الطويلة والقصتَة الأجل 

إذ أن القضاء على خطر سعر الصرف غتَ لشكن فانو لشكن فانو لغب على البنك أن : تغطية سعر الصرف- 
 .1يغطي الخطر والتغطية تشتَ إلى تجنب التغتَات السريعة والشديدة لأسعار الصرف

  :2مخاطر التسيير الداخلي_4

توجد عدة أسباب تؤدي إلى تغيتَ الدكاسب نتيجة لسياسات التشغيل التي يتبعها البنك ،  :مخاطر التشغيل- أ
فبعض البنوك لا تدلك الكفاءة لرقابة على التكاليف الدباشرة وأخطاء الدعالجة التي يقوم بها ،وتعتبر لساطر التشغيل 
في البنوك من الدواضيع الحديثة نسبيا ،وعملية قياسها لذا ألعية كبرى لأنها قد تسبب خسائر مباشر وغتَ مباشرة 

كبتَ للبنوك ، وينتج عن احتمال الخسارة مع عمليات رقابة النظم المحاسبية وعمليات الدخول على النظام بطريقة 
غتَ مصرح بها لاستخدام قنوات اتصال لستلفة ومنها شبكة الانتًنيت ، إضافة احتمال تعرض لدخاطر التشغيل 

 .من الذين لديهم صلاحية الإطلاع على البيانات ونظم الحاسب الآلي الخاص بالبنك

ىي تلك الدخاطر الحالية والدستقبلية التي يكون لذا تأثتَ على إيرادات البنك وعلى راس  :مخاطر الإستراتيجية- ب
مال نتيجة الاتخاذ القرارات خاطئة أو تنفيذ خاطئ للقرارات وعدم التجاوب الدناسب مع قرارات القطاع البنكي 

 كما يتحمل لرلس الإدارة البنك مسؤولية الكاملة عن الدخاطر الإستًاتيجية وكذا الإدارة العليا التي تتمثل 

مسؤولياتها ضمان وجود إدارة لساطر الإستًاتيجية الدناسبة للبنك ،وكذلك تحتاج البنوك إلى أنظمة الرقابة داخلية 
 .لضمان أن البنك غتَ معرض لدثل ىذه الدخاطر 

                                                         
 .13 ،ص 2001 ،الدار الجامعية ،الاسكندرية ،تحليل العائد والدخاطرطارق عبد العال حماد ،تقييم أداء البنوك التجارية ، 1

 .214 وآخرون ، مرجع سبق ذكره ،ص عبد الدعطي رضا 2
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 الدخاطر البنكية الالكترونية:ثانيا 

  1مخاطر السمعة ومخاطر العمليات-1

تنتج لساطر السمعة عن الآراء العامة السلبية الدؤثرة والتي ينتج عنها خسائر كبتَة للعملاء او :مخاطر السمعة -أ
الأموال ،حيث تتضمن الأفعال التي تدارس من قبل إدارة البنك أو موظفيو والتي تعكس صورة سلبية عن البنك 

 .ونشاطو

وبشكل عام ، فان لساطر السمعة تكون نتيجة طبيعة لعدم لصاح البنك في إدارة احد أو كل أنواع الدخاطر البنكية 
الأخرى التي يواجهها البنك ،وكذلك قد تنشأ في حالة عدم كفاءة أنظمة البنك أو منتجاتو لشا يتسبب بردود 

أفعال سلبية واسعة ،حيث يتسبب الإخلال بالاحتياطات الأمنية سواء بسبب الاعتداءات الداخلية أو الخارجية 
على نظام البنك في انتزاع ثقة العملاء في سلامة عمليات البنك ،كما تبرز لساطر السمعة في حال عدم تقدنً 
الخدمات العملاء حسب التوقعات أو عدم إعطائهم بيانات كافية عن كيفية استخدام الدنتج أو خطوات حل 

 .الدشاكل

إن الاعتماد على تكنولوجيا في تقدنً الخدمات البنكية الالكتًونية يعد خطر على امن :مخاطر العمليات - ب 
النظام الدصرفي ووجوده ، إذ أن تعرض الشبكة الدعلومات لأي تخريب قد يؤثر على لرمل العمليات البنكية 

وينتهك ضمان سرية الدعاملات الدتعلقة بالعملاء ، وفي ىذه الدرحلة كثتَا ما يعرف العميل عن التعاملات البنكية 
الالكتًونية وعلى البنوك تتبع لشارسات سليمة لضمان تسوية البيانات إلى جانب نزاىة النظام والبيانات ،وينبغي 

أن لغرى باستمرار اختبار لشارسات الأمان ومراجعتها بواسطة خبراء خارجيتُ أي يقوموا بتحليل أوجو تعرض 
 .الشبكة لدخاطر

تتجلى ىذه الدخاطر نتيجة عدم الالتزام بالقوانتُ والإرشادات والتعليمات : الدخاطر القانونية والتنظيمية-2 
الدنظمة للعمل البنكي ،وتنشأ الدخاطر القانونية عن عدم التزام البنك بالقوانتُ الدنظمة العمل في الدولة التي يعمل 

                                                         
 .15-14طارق عبد العال حماد، مرجع سبق ذكره ،ص ص  1
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بها البنك ، في حتُ تنشأ الدخاطر التنظيمية عن لسالفة البنك القوانتُ والتنظيمية ضمن الدخاطر التشغيلية وفق 
 .اتفاق بازل

 تنشأ ىذه الدخاطر في العمليات الدصرفية الالكتًونية من الأخطاء أو :الدخاطر الاستراتيجية الالكترونية-3

الخلل الذي قد لػدث نتيجة تبتٍ استًاتيجيات وخطط تقدنً ىذه العمليات والخدمات وتنفيذىا التي قد تقع 

فيها الإدارة العليا ، وذلك في ضوء الحاجة الدلحة لتقدنً مثل ىذه الخدمات ، في ضل تزايد الطلب عليها من 

  1جهة واشتداد الدنافسة البنكية من جهة أخرى

 مفهوم إدارة الدخاطر البنكية ووظائفها:الدطلب الثالث  

     تعريف إدارة الدخاطر البنكية:الفرع الأول 

ىي عبارة عن منهج أو مدخل علمي للتعامل مع الدخاطر البحتة عن طريق توقع الخسائر العارضة المحتملة ، "
وتصميم إجراءات من شانها أن تقلل إمكانية حدوث خسائر ، أو تقليل الأثر الدالي للخسائر التي تقع إلى الحد 

 "2الأدنى

على أنها لستلف الأعمال التي تقوم بها الإدارة للحد من بعض الآثار السلبية الناتجة عن لساطر :3كما تعرف أيضا

بالرغم من أن معظم الطرق الدتبعة للحد منها تتعلق بوضع الإجراءات أخرى بواسطة عقود الكافلات، الضمانات 

والتامتُ ومن المحتمل أن تقرير إدارة الدخاطر قبول مستوى معتُ من الدخاطر أي لا تتخذ أي إجراءات للحد من 

                                                         
 .214عبد الدعطي رضا ،لزفوظ احمد ، مرجع سبق ذكره ،ص 1

 .34ص ، 2003 ،1طالسعودية ، العربية الدملكة ، مطبعة  الجامعة ،جدةالدخاطر إدارة خان، الله  طارق2

 .10 ،ص خالد وىيب الراوي ،مرجع سبق ذكره 3
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الاثار السلبية لذذه الدخاطر وترتيبها وفقا للاولوية وذلك لكي تحدد مستوى الدخاطر الذي يستقبل بو تعظيم 

 .  1النتائج عند مستوى معتُ من الدخاطر

 وظائف إدارة الدخاطر البنكية: الفرع الثاني 

  :2ولؽكن تلخيص الوظائف الرئيسية لإدارة الدخاطر في ما يلي

. ضمان توافق الإطار العام لإدارة الدخاطر مع الدتطلبات القانونية- 

. القيام بالدراجعة الدورية وتحديث سياسة الائتمان في البنك- 

. تحديد لساطر كل نشاط من أنشطة الدؤسسة وضمان حسن تحديدىا وتبويبها وتوجيهها لجهات الاختصاص- 

مراقبة تطورات لساطر الائتمان والتوصية بحدود تركز ىذه الدخاطر مع الأخذ بالاعتبار إجمالي الدخاطر لدنتجات - 
. الدنطقة الجغرافية- الصناعة- لساطر الطرف الآخر–معينة 

مراقبة استخدام الحدود والاتجاىات في السوق ولساطر السيولة والتوصية بالحدود الدناسبة لأنشطة التداول - 
. والاستثمار

. الدنافع ورفع تقارير بهذا الشأن للإدارة العامة ،مراجعة الدنتجات الدستحدثة على أساس معايتَ قبول الدخاطر- 

.  في تحديد الدخاطر رقميا والإشراف عليهاالدؤسسةتطبيق النماذج التي تعتمدىا - 

الدراجعة الدستمرة لعمليات التحكم بالدخاطر في الدؤسسة واقتًاح التحسينات على الأنظمة الدختلفة وعملية - 

. تدفق الدعلومات

. نشر الوعي بالدخاطر بوجو عام على مستوى الدؤسسة ككل- 
                                                         

 .35خان، مرجع سبق ذكره ،ص  الله  طارق1

 .25 ،مرجع سبق ذكره ،صخالد وىيب الراوي 2
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  ومسؤولية القيام بها الدخاطر إدارة عملية منهج:الدطلب الرابع 

 الدخاطر إدارة عملية  منهج:الفرع الأول 

 بها تقوم التي العملية إلى يشتَ "الدخاطر إدارة " مصطلح بأن السابقة التعاريف خلال من التوصل تم لقد

 خلال من إلا يتم لا وىذا الدختلفة، بأنشطتها المحيطة الدخاطر من للحد مؤسسة أية في الدختلفة الإدارية الدستويات

 من الدقصود ىو وىذا الدخاطر ىذه تدير أن من الإدارية الدستويات ىذه خلالو من تستطيع وعملي علمي منهج

  1الخطوات تحديد من بد لا والفعال الصحيح بالشكل الدخاطر إدارة عملية ولتنفيذ" الدخاطر  إدارة  " مصطلح

 الدخاطر تحديد 1-

 لساطر عدة عليها ينطوي البنك يقدمها خدمة أو منتج فكل بتحديدىا، أولا نقوم أن لابد الدخاطر إدارة أجل من

 قرض منح حالة في الدخاطر ىذه من أنواع أربعة ىناك الدثال سبيل على

 .التشغيلية والدخاطر السيولة، ولساطر الفائدة، سعر ولساطر الائتمان، لساطر :و ىي

 عملية كل مستوىلساطرىا على   كافة فهم يتم أن ولغب بالاستمرارية تتصف أن لغب الدخاطر تحديد عملية إن

 .نشاط كل مستوى وعلى

 حيث الدخاطر ىذه قياس ىي التالية الخطوة تكون نشاط، بكل الدتعلقة الدخاطر تحديد  بعد:الدخاطر قياس 2-

 القياس و إنحدوثو، واحتمالية مدتو، حجمو، ىي و الثلاثة بأبعاده إليو ينظر أن لغب الدخاطر من نوع كل أن

 .الدخاطر إدارة إلى بالنسبة الألعية من كبتَة درجة على الدناسب الوقت في يتم الذي ىو ذلك   الصحيح
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أن  حيث الدخاطر، ىذه ضبط وىي الثالثة الخطوة تأتي الدخاطر وقياس تحديد بعد :الدخاطر ضبط 3-

 إلغاء الدخاطر،أو تقليل أو الدخاطر، ىذه تجنب وىي الألعية، ذات الدخاطر لضبط أساسية طرق ثلاثة ىناك

 .الدخاطر ىذه أثر

 الدخاطر وقياس تحديد على قادر معلومات نظام إلغاد على تعمل أن  البنوكعلىالدخاطر مراقبة 4- 

 .1لديو الدخاطر وضع في الدهمة التغتَات مراقبة على قادر يكون أن والألعية الوقت وبنفس بدقة،

 :الدخاطر البنكية إدارة بعملية مسؤولية القيام :الفرع الثاني 

: 2كالآتي الدخاطر إدارة عملية في الشركاء تحديد لؽكن

 دورىم ولكن البنك، إفلاس أو انهيار لؽنعوا أن الدراقبون يستطيع  لا :الدراقبون أو السلطات الإشرافية-1

أىم  البنك من في الدخاطر لإدارة جيدة بيئة وجود وتشجيع الدخاطر، إدارة تسهيل عمليات ىو الرئيس

 في الآخرين أو الشركاء الدسئولتُ في التأثتَ في ىاما دورا يلعب وىذا الدخاطر، لإدارة عام إطار وجود عناصرىا

 .الدخاطر إدارة

 وبالتالي، عمليات عن الدسئولون وىم الإدارة لرلس أعضاء اختيار عبء الدسالعتُ على  يقع:الدساهمون-2 

 . في البنك ىمثل إدارة وجود لضمان يؤدي سليما اختيارا يكون أن لغب اختيارىم فإن

                                                         
1 Mc Connell, Patrik, &, Blacker, Keith, An Approach to Modeling Operational Risk in Banks, 
Working Paper Series , Henley Management College, Greenland, 2000, pp 3-4. 
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 الاستًاتيجيات بوضع يقوم من ىو حيث الإدارة، لرلس  علىالبنك إدارة مسؤولية  تقع :الإدارة لرلس 3-

 البنك يكون أن مسؤولية عليو يقع كما التشغيل سياسات ووضع العليا الإدارة وخصوصا الدوظفتُ وتعيتُ الدختلفة

 جيدة بصورة ويعمل قويا

 يكون أن ولغب الإدارة، لرلس يضعها التي السياسات تطبيق عن الدسئولة الإدارة  وىي :التنفيذية الإدارة 4-

 . البنكيةالدخاطر بإدارة كافية دراية ولديهم الدنافسة، على والقدرة الخبرة التنفيذيتُ الدديرين لدى

 سياسة مهمة أو لوظيفة امتداد بمثابة الداخلي والتدقيق التدقيق لجنة  تعد:الداخلي والتدقيق التدقيق لجنة 5-

 بالأنظمة البنك التزام من بالتأكد الداخلي والتدقيق لتدقيق لجنة تقوم أن ولغب الدخاطر، لإدارة الإدارة لرلس

 مساعدة في ىاما دورا يلعبان الداخلي والتدقيق التدقيق لجنة أن من الرغم وعلى الدعلومات، ونظم الداخلية الرقابية

 . البنكةالإداري الدستويات جميع عاتق على تقع الرئيسية الدسؤولية أن إلا سليمة، بصورة الدخاطر إدارة على الإدارة

 ولغب الدخاطر، بإدارة الخاصة الدعلومات عمليات فيما يلعبون دورا تقييميا  غالبا  وىم :الخارجيين الددققين- 6

 أن وإلظا لغب فحسب، الدخل وقائمة الديزانية لعناصر التقليدي بالفحص فقط ليس الخارجيتُ الددققتُ يهتم أن

 .الدخاطر على كزا مرتدقيقهم يكون

 في أيضا عبء الدودعتُ وخصوصا البنك مع الدتعاملتُ على  يقع:البنك مع الدتعاملون  أوالعام الجمهور 7-

 حتى الدالي والتحليل الدالية الدعلومات عن بالإفصاح البنك إدارة  مطالبة خلال من وذلك الدخاطر، إدارة لرال

 .1وأعمالو بأنشطتو المحيطة والدخاطر الدصرف أداء تقييم من يتمكنوا
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 :خاتمة الفصل الأول 

 تقييمي ظيفيو ط نشامن خلال ىذا الفصل أعطينا لمحة عن التدقيق الداخلي وأىدافو ومفهومو الدتمثل في كونو 

 لعاملتُا املتزا اكذ،وفيهاالمحاسبية  و الأنظمة الدالية تطبيق ىمدو نشطتهاأ لتقييم الدنظمة خلدا يؤسس مستقل

 تحستُو لفاعليةا دةلزيا دارةلاا قبل من الدوضوعة والإجراءات الخطط و تبالسياسا يةدارلاا الدستويات كافة في

 و الدعلومات لدعما تقدنًو لتكاليفا بأقل خليةالدا لرقابةا منظا تقييم لىإ عموما خليالدا لتدقيقا فيهدو داء،لاا

،وكذلك تطرقنا إلى أنواع التدقيق ومن ألعها التدقيق الداخلي الدالي ، التشغيلي ،والتدقيق الدهام  لعلياا دارةللا

 فهي التأكد، عدم من حالة في الخاصة، أما في الدبحث الثاني استعرضنا مفهوم الدخاطر البنكية والذي يتمثل

 إمكانية ذلك ويشمل ،البنك أىداف على تأثتَ لذا يكون أن شأنها من أحداث أو ظروف لحدوث احتمال

 وتطرقنا أيضا إلى العوامل الدؤثرة لذا، الدخطط أو الدرجوة النتيجة عن اختلاف حدوث أي ربح، أو خسارة حدوث

فيها والتي تتمثل  ألعها في الدنافسة والتطورات التكنولوجية،ثم استعرضنا لرموعة أنواع الدخاطر البنكية وكيفية الإدارة 

الدخاطر البنكية  تحديدىا وضبطها ومراقبتها ، وفي الأختَ تطرقنا إلى تطرقنا إلى مسؤولية القيام بعملية إدارة 

 الدخاطر البنكية 

 

 

 

 



 دور التذقيق الذاخلي في إدارة المخاطر في البنوك:الفصل الثاني 
 

 
32 

: مقدمة الفصل الثاني 

إن التطور التقني في استخدام الوسائل الإلكتًونية والأموال الإلكتًونية ، أدى إلى زيادة الخدمات البنكية الدقدمة 

من قبل البنوك وتنوعها، وزيادة تعقيد العمليات الدصرفية في سوق سمتو الدنافسة الشديدة، ولدقابلة ىذا التطور 

والدخاطر الدرتبطة بو أصبح من الضروري مراقبة مستوى الدخاطر التي بريط بالعمل ووضع الإجراءات الرقابية اللازمة 

 .للسيطرة على الآثار السلبية لذذه الدخاطر وإدارتها بطريقة سليمة

جاء تطور مفاىيم التدقيق الداخلي في الدؤسسات البنكية ليعكس ىذه التطورات والاحتياجات الخاصة، حيث 

أصبح التدقيق الداخلي مصدرًا استشاريًا وتوجيهيًا يساعد في برمل مسؤوليات إدارة الدخاطر، وتقليل الدخاطر إلى 

 فعاليتها، حيث يتم من خلال عملية وبرسين إدارة الدخاطر بتقويمحدود مقبولة، أن نشاط التدقيق الداخلي مهتم 

 ..التقويم برديد المجالات التي تتطلب تركيزًا وعمقًا عند إجراء عملية التدقيق

ويمكن القول أن معرفة الدخاطر وتقويمها وإدارتها ىي من العوامل الرئيسة في نجاح البنوك وازدىارىا وبرقيقها 

لأىدافها، فإذا كان الدخول في الدخاطرة الدقصود بو الحصول على أرباح أعلى إلا أن عدم إدارة ىذه الدخاطر 

بطريقة علمية صحيحة قد يؤدي إلى فقدان العائدات والفشل في برقيق الأىداف الإستًاتيجية للبنك، لذا فإن 

 :الفهم الصحيح للمخاطر البنكية وإدارتها ، تتطلب الإجابة عن العديد من التساؤلات حول

 ما ىي أهمية التدقيق الداخلي في البنوك وما ىي مبررات وجوده ؟ -

 ما ىي أىداف التدقيق الداخلي في البنوك ومنهجية المتبع فيو ؟ -

 ما ىو دور وظيفة التدقيق الداخلي في عملية إدارة المخاطر ؟ -

 

 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/103066/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/103066/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/103066/posts
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 دور التدقيق الداخلي في البنوك: المبحث الأول 

 والى أىدافو ومبررات وجوده سنتطرق في ىذا المبحث إلى أهمية التدقيق الداخلي في البنوك

 مبررات وجود التدقيق الداخلي في البنوك: المطلب الأول 

 : 1يلي بدا لبنوك ا في الداخلي التدقيق وجود مبررات تلخيص ويمكن

و  بالكمبيالات ومرورا بالودائع ابتداء فيها العديدة الأقسام ضمن الدعاملات من بالعديد إن البنوك تقوم 1-

 ىذا إلى تبعا فإن لذلك الدختلفة، الدعاملات من ذلك يتبع وما الائتمانية والتسهيلات مدين والجاري الاعتمادات

 .الداخلي التدقيق وجود إلى الدلحة الحاجة تبدو بنكيةال العمليات في التنوع

ا  أوصدفة یأتون لا جدا،ً  بنك كبيرال مع الدتعاملين عدد أن 2-  لذلك (الدستقر )الدائم بالعميل يسمى ما ىناك نٕم

 أية وجود بعدم العميل إدراك خلال منلبنك ا سمعة على بالحفاظ العميل لذذا الثقة يوفر أن بنكال على لزاما كان

 .فعال وضبط رقابة جهاز لتوفير حتمية كنتيجةلبنك ا ىذا في اختلاسات أو تلاعبات

 المجال أتاح مما ،بنوكال فيالدكننة  ظاىرة حدوث بعد خاصة البنكية العمليات في التلاعب إمكانية وجود 3-

 .التجاوزات تلك لحدوث الدناسب

 الدقيق الدوظف تشجيع في العلاقة ىذه تبدو حيث التوظيف بسياسات والتدقيق الداخلية الرقابة علاقة 4-

 .الداخلي الددقق تقارير على بالاعتماد الدقصر الدوظف ومعاقبة بعملو والصادق

 إعطاء في أيضا أهميتو تبدو التدقيق ىذا فإن ،بنكبال الثقة العميل يعطي الداخلي التدقيق أن إلى بالإضافة 5-

 .فيو العمليات سير عن الواضحة الصورة الدشروع في الدساهمين
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 عناصر التدقيق الداخلي في البنوك:المطلب الثاني 

 :1رعناص ثلاثةفي  كلبنوا في خليالدا لتدقيقا عناصر تتمثل

 بنكيةلا لمخاطرا قديرت:أولا

 جيةرخا ملاعو ةعد عن نابذة لدخاطرا ىذهتها وخدماو بأنشطتها الدرتبطة لدخاطرا من للعديد كلبنوا ضتتعر   

 ياورضر امرأ تبا و الدالية يةدارلإا حيالنوا على تهانعكاساوا لدخاطرا ىذه لطبيعة لددققا فهم نفإ الذ خليةودا

خلية الدوا البنكي الخارجية  طلنشاا بدحددات ملما نيكو أن يجب لدخاطراىذه  طبيعة لفهمو ،مهمتو حلنجا

 الدنظمة  الدثال القوانين سبيل على يشمل يلذوا لةولدا في للاستثمار ملعاا الدناخ في المحددات الخارجيةتتمثل  لتيوا

 داتللمحد بالنسبة ماأ.الدال ، قسو ي،و قوانينلدركزا لبنكا قوانين البنوك و قوانين ، الاقتصادي طللنشا

 بين لبنكا خلدا تلسلطاا يعزتوو اراتلقرا ابزاذ كيفية التي بردد والأسس عدالقوا في تتمثل فهي خليةالدا

 تأتي الخطوة البنكي طلنشاا لمحددات لددققا معرفة بعدو ،لتنفيذيينا لدديرينو ا دارةلإا و لرلس لعامةا لجمعيةا

 من لكوذ عليها ةلسيطروا فيها لتحكما كيفيةو البنكي علقطاا جواتو لتيا لدخاطرا معرفة لىإ قلتطرا ىيو لثانيةا

 لتدقيقا عملية تنفيذ في تساىم لتيا لوسائلوا تلتقنياا لستعماوا لدخاطرا ىذهلحدوث  مسبق برديد لخلا

. 2رةمهاو ءةبكفا
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                                                           كلبنوا في خليالدا لتدقيقا اءاتجرإ :ثانيا 

 لعبت إذا لاإ( لدخاطرا بزفيض أو برديد) البنكية لدخاطرا في بركم يوجد لا نوأ خليالدا لتدقيقا بين لقد   

الخطوة  للبنك خليةالدا لرقابةا منظا تقييم عملية تعتبر لذلك، ينبغي كما ىادور كللبنو خليةالدا لرقابةا نظمةأ

 يؤمن بشكل خليةالدا لرقابةا لإجراءات قيقود  صحيح تنفيذ نضما فلذد لكوذ لتدقيقا عملية في الأساسية 

 طنقا في كللبنو خليةالدا لرقابةا اءاتجرإ حصر يمكنو. ملدستخدالدعلومات ا ملنظا لصحةوا الدصداقية كللبنو

 :1يليكما 

.  لرقابةا افلأىد ضحوا برديد•

.  الإجراءات ليلد لستعماا• 

. الحسابات في و الدوضوعية لوظائفا في لفصلا• 

. لدوظفينا ىلد قيةامصدو ءةكفا توفر • 

 .داءلأا قبةامرو الدعلومات منظا في ءةكفا توفر • 
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          كللبنو لمحاسبيا لتدقيقا برنامج :ثالثا 

 لتدقيقوا ا المحاسبية مهنة بصحاأ ءةكفا ىمد على يتوقف الدعلومات المحاسبية والدالية على الاعتماد إن          

 فمن ،لبنكا حالة عن حقيقية رةصو تعكس أنها إذ درلدصاا ىمالدعلومات أ ىذه تعتبر حيث اءسو حد على

 لحكما ارصدإ على تؤثر لتيا تلدعطياا لباستكما قيامو في يتمثل خليالدا لددققا ورفد لعنصرا اىذ لخلا

 :1لتاليةا اتلخطوا في للبنك لداليةا الحالة بخصوص

 ،لبنكا تحسابا ليلد ،لأساسيا نلقانوا في تتمثل ،بالبنك الخاصة و الدستندات ت الداليةلبياناا جمع- 

.  لداليةا ئمالقوا ت،نياالديزا

. ملنظاا اىذ و سلامة ءةلكفاا ناحية من خليةالدا لرقابةا منظا في ليولأا أيلرا اءبدإ-   

 ديلتفا التي ابزذت التدابير لىإ رةلإشاا مع ،(قبهااعوو أسبابها) لبنكا التي مر بها  الحوادث الدالية جميع سةدرا- 

                                               . .  ثهاوحد ارتكر

:2وىيلبنكية ا للانشطةائم الدالية لقوا تخصوصيا الاعتبار بعين يأخذ أن عليو لددققا أن لىإ ضافةإ          

.الديزانيات ف مرتفعة نسبية أهمية ذات تعتبر لسيولةا جةدر  

.نسبيةأهمية  ذات الديزانية رجخا تمعطيا •   

.علقطاا يختص بها مميزة تتشريعاو عدالقو كلبنوا بزضع •   

 منها الدتطورة خاصة تللمنتجا مختلفة  طبيعة • 

                                                             
1
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البنوك خلي في الدالتدقيق منهجية ا:المطلب الثالث   

يجب على دائرة التدقيق الداخلي إعداد منهجية أو خطة واضحة للتدقيق بحيث تشمل كافة الدهام الواجب انجازىا 

:1خلال الفتًة المحددة على أن تأخذ بالاعتبار ما يلي  

توقيت وتكرار عمل التدقيق الداخلي ،وكذلك الأنشطة التي ستخضع للتدقيق على أن يكون تدقيق  -1

 .يومي لبعض الأنشطة الخطرة ،وتدقيق أسبوعي وشهري وسنوي وفقا لطبيعة ودرجة مخاطر كل نشاط

 .أن تكون خطة التدقيق واقعية ويمكن تنفيذىا بحيث تتلاءم مع حجم عمليات البنك -2

 .أن تكون خطة التدقيق شاملة لكافة أنشطة البنك بكافة الدوائر والفروع  -3

 .برديد منهجية الفحص والتدقيق لكافة الأنشطة بالبنك الدستندة إلى درجة الدخاطر -4

 .مراعاة التطورات الفنية والدستجدات في الأنشطة البنكية ودرجة الدخاطر الدتوقعة -5

إن بردد الخطة بوضوح الدوارد الدالية والإدارية اللازمة لتنفيذ الخطة من حيث عدد الدوظفين ومؤىلاتهم  -6

 .العلمية والعملية والاحتياجات التقنية اللازمة لتنفيذ الخطة بنجاح

 

 

 

 

                                                             
1

،دار النقود البلاستيكية واثر المعاملات الالكترونية على المراجعة الداخلية في المصارف التجارية القباني ، ثناء علي ،السواح،نادر شعبان إبراىيم ،  
178-174 ،ص ص 2006، 1الجامعية ،مصر ، الطبعة   
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 أىداف و أهمية التدقيق الداخلي في البنوك: المطلب الرابع 

البنوكخلي في الدالتدقيق اأىداف :الفرع الأول   

 أو للتدقيق ليةولدالدعايير ا لىإ مستند رأي تقديم ىو البنكية، تعمليا في تدقيق من لرئيسيا فلذدا إن   

 بشكل ىاادعدإ تم لتيوا لبنك،ل لسنويةالدالية ا تلبياناا صحة لحو ضعهاو يتم لتيا ،لدناسبةالمحلية ا الدمارسات

 على لدشرفةا لعلياا بالجهات خاصة  لأغراض يررتقا ميقد أن لبنك،ل خليالدا لددققا من يطلب ما غالباو دوري،

2الأخرى   لنظاميةا تلسلطاا لىو إ البنك
 

  :1البنوكفي خليالدا لتدقيقا افىدأ ىمأ يلي فيماو

   البنك؛ في لعملا افىدأ برقيق تيسير 

 البنك ؛ في الدتاحة اردللمو لأمثلا الاستخدام 

   و الإجراءات؛ لنظموا خليةالدا لرقابةا منظا تقييم 

 البنك؛ لصوأ حماية 

   ؛لدخاطرا قبةامرو تقييمو برديد 

   الالتزام بالسياسات؛ جعةامرو اضستعرا 

 البنك ؛ خلدا ئحاللووا و القوانين الإجراءات 

  .الدالية  ئمابالقو دة الدوثوقيةياز. 
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برديد  في عملية التدقيق الداخلي في البنوك لذا أىداف يجب بلوغها ،ولذلك نجد أنها ذو قيمة ولكن بتفاوت

 لتحكمواليو  إالدؤديةب لأسبا ا برديدللتقليل من خلاف والدصرل اصوأحماية جل أمن ، لدخاطراقبة امروتقييم و

.فيو  

 البنوك في الداخلي التدقيق  أهمية:الفرع الثاني

 القنوات توفير خلال من بها يمر التي التطورات ومواكبة الاقتصاد إدارة في وحيويا فاعلا قطاعا الدصرفي الجهازيعتبر 

 .الدطرد النمو لدسيرة الداعم الحقيقي الاستثمار سبل نحو وتوجيهها الددخرات لتعبئة اللازمة الدؤسسية والأطر

 الأنشطة ترك وأن الدخاطر من لرموعة یحفو البنكية الأعمال الإجراءات أنشطة ممارسة أن الدعروفومن 

 وفقدان لودائعهم العملاء فقدان بخطر تهدد مشاكل إلى سيؤدي ومراقبة تدقيق عملية بدون الدصرفية والدمارسات

 قبل من  البنكعلى مخالفات وقوع أو الدتعاملين أمام الدقاضاة أو الإفلاس إمكانية وبالتالي أموالذا لرؤوس البنوك

 من كان لذلك ،الدركزي البنكك البنوك على الحكومية الخارجية الرقابة أنواع بسارس التي الحكومية الدشرفة الجهات

 التي الإجراءات على  البنكداخل من والتأكد والفحص التدقيق بدهمة تقوم ووحدات دوائر وجود جدا الدهم

 .1البنك  داخل والأفراد الددراء ينفذىا
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 التدقيق الداخلي و إدارة المخاطر: المبحث الثاني 

 عند الخسائر  لذذهالدالية النتائج وبزفيض الخسائر، حدوث احتمالات بزفيف ىي الدخاطر إدارة من الغاية

 التي والأنشطة المجالات جميع بتحديد تبدأ الأساسية الخطوات من عدد إجراء من لابد ذلك ولتحقيق وقوعها،

 قياسها خلال من تقييمها عملية تبدأ الدختلفة الدخاطر على التعرف وبعد ،البنك داخل للمخاطر عرضة تكون

 و الدخاطر ىذه مع التعامل مرحلة تأتي ذلك بعد ثم عنها، ينتج أن الدتوقع الخسائر حجم لدعرفة كمي بشكل

 .لذا الاستجابة كيفية

 البيانات من العديد إلى الوصول يستطيع حيث ، البنكيةالدخاطر إدارة في الفعال العنصر ىو الداخلي الددقق و

 أسواق فيها تشهد التي الاقتصادية الظروف ظل في وخاصة كبيرة بنسبة الدخاطر تقليل شأنها من التي والدعلومات

 . 1 الإفلاسالدؤسسات من العديد و إعلان كبيرة انهيارات الدال

 دور وظيفة التدقيق الداخلي في عملية إدارة المخاطر البنكية: المطلب الأول 

 الدخاطر إدارة عملية تتم كيف توضيح من لنا لابد ،عملية إدارة الدخاطر في الداخلي التدقيق  دورتقديم قبل

 الأىداف بردد العليا فالإدارة العملية، ىذه عن الأول البنك الدسئول إدارة تعتبر حيث البنك ، مستوى على

 مع يتناسب بدا وذلك الربح، وىو البنك لأي الأساسي الذدف لتحقيق اللازمة والخطط والاستًاتيجيات

 أمام برول التي الأساسيةالعوائق  من الدخاطر وتعتبر ومواردىا، إمكانياتها وضمن بها المحيطة البيئة ظروف

 .2 ذلكبرقيق

 

                                                             
السورية ،مذكرة ماجستً في مالية الدؤسسة ، جامعة دمشق ، دور المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر ،لدى البنوك شادي صالح البجيري ،  1
  .84، ص (2011)
  .87 ص، السابقنفس الدرجع  2 



 دور التذقيق الذاخلي في إدارة المخاطر في البنوك:الفصل الثاني 
 

 
41 

 للمخاطر، تتعرض أن يمكن التي والأنشطة المجالات برديد ىو بو القيام الإدارة على يجب عمل أول لذلك

 في للإدارة الدساعدة تقديم في الداخلي التدقيق دور یأتي وىنا الدخاطر، ىذه إلى تؤدي التي العوامل وبرديد

 .إستًاتيجيتها وتنفيذ البنك أىداف برقيق على سلبي أثر لذا يكون أن يمكن والتي السلبية الأحداث برديد

 وذلك كمي بشكل قياسها خلال من برديدىا تم التي السلبية للأحداث تقييم مرحلة تأتي ذلك وبعد

 : وهما خطر أية لتقييم الأساسيين البعدين معرفة خلال من

 .الخطر ىذا حدوث احتمال تقدير -

 .الخطر ىذا تأثيره حجم تقدير -

 تقدير في الدستخدمة الطرق وتقييم برليل خلال من التقييم عملية في أساسي دور الداخلي التدقيق ويلعب

 للإدارة معقول تأكيد لتقديم صحتو، من والتأكد التقييم احتسابو إعادة  حدوثها، واحتمال الدخاطر حجم

 .الصحيح بالشكل تم الدخاطر مع التعامل أساسو على سيتم الذي التقييم بأن

 الإدارة تتخذ أن ممكن حيث معها، والتعامل للمخاطر الإدارة استجابة كيفية وىي الأخيرة الدرحلة تأتي وىنا

 إلى استنادا الخطر ىذا من التخفيف أو الخطر، بذنب أو الخطر، كقبول الدخاطر، مع للتعامل مختلفة قرارات

 تقديم خلال من ىاما دورا الدرحلة ىذه في الداخلي التدقيق ويلعب تأثيره، ودرجة حدوثو، احتمال درجة

 .الخيار ىذا تكلفة مع بالدقارنة الدخاطر لدعالجة الأنسب الخيار حول للإدارة والنصح الدشورة

 ودوره الرقابة نظام فعالية اختبار خلال من للمخاطر الاستجابة عملية فعالية باختبار الداخلي التدقيق يقوم و

 ومدى الدخاطر إدارة لعملية بيوم يوم الدستمرة الدراقبة خلال من المحتملة الدخاطر من التخلص أو بزفيف في

 برققت التي الدخاطر وتقييم بتحليل أيضا ويقوم ، البنكوأىداف واستًاتيجيات خطط مع يتفق بدا تنفيذىا

 .1معها للتعاملاتبع  الذي الخيار فعالية ومدى فعلا

                                                             
  .88-87، مرجع سبق ذكره ،ص ص شادي صالح البجيري  1
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 توصيل في الدتبع التقارير نظام وكفاءة فعالية من التأكد الداخلي التدقيق لنشاط أيضا الرئيسية الدهام ومن

 ويوضح الإدارة، لرلس : إلى الدناسب الوقت وفي الدخاطر إدارة عملية حول والكافية الدلائمة الدعلومات

 :يلي كما الدور ىذا التالي الشكل

 دور وظيفة التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر :(1_2)الشكل رقم 

 

 

 

   

 

 

 

 

 .104بوخروبة ،مرجع سبق ذكره ، ص: المصدر

 

الإدارة                                      

 

وظيفة 

التدقيق 

 الداخلي

 البيئة

 

 

 

 

 

 

 

 

 المؤسسة

 

 المؤسسة

 

 تحديد المخاطر

 تقييم المخاطر

 الاستجابة للمخاطر 

 
 قبول المخاطر

 تجنب المخاطر 

 تخفيف المخاطر 

 الرقابة 

 المعلومات والاتصال
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وأشار معهد الددققين الداخليين إلى الأدوار التي ينبغي على الددقق الداخلي القيام بها ، كما أشار إلى الأدوار التي 

 :1يجب عليو بذنبها في مراحل عملية إدارة الدخاطر ، ومن أهمها

  :المخاطر بإدارة يتعلق فيما الداخلي التدقيق لنشاط والتخصصي الوظيفي لدورا

 .الدخاطر وتقييم برديد في للإدارة الدساعدة تقديم 1-

 .للمخاطر الاستجابة في للإدارة والدساعدة النصح تقديم 2-

 .الدخاطر إدارة عملية وخطوات أنشطة ترتيب 3-

 .وتوحيدىا الدخاطر عن الدختلفة التقارير بذميع 4-

 .وتطويره الدخاطر إدارة عملية إطار على المحافظة 5-

 .الدخاطر إدارة على القائمين ودعم تأييد 6-

 .الإدارة لرلس على وعرضها الدخاطر إدارة إستًاتيجية تطوير 7-

  :المخاطر إدارة في الداخلي للتدقيق المرفوض الدور

 .الجوىرية الدخاطر برديد 1-

 .لسيطرتو و إخضاعها الدخاطر إدارة عملية تنفيذ 2-

  .الدخاطر على التأمين إدارة 3-

 .للمخاطر بالاستجابة الدتعلقة القرارات ابزاذ4

 .الإدارة عن نيابة للمخاطر الاستجابة إجراءات تنفيذ 5-

 .الدخاطر إدارة عملية مسؤولية برمل 6-

                                                             
 ،مذكرة ماجستير ،الجامعة دور التدقيق الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر في المصارف العاملة في قطاع غزةإبراىيم رباح ، إبراىيم الددىون ،  1

  .62-61، ص ص 2011الإسلامية غزة ، 
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 المخاطر وإدارة الداخلي التدقيق بين العلاقة: المطلب الثاني 

 ومتًابطة مهمة أدوات وتشكلان الداخلي التدقيق مع كبير بشكل الدرتبطة التخصصات إحدى الدخاطر إدارة إن

 الوظيفتين بين الفصل تم اليوم ولكن التدقيق، عملية من جزء الدخاطر إدارة وظيفة كانت فقديمالبنوك ا إدارة في

 :1التالية عناصر الخمس خلال من العلاقة مستويات وتظهر التنظيمي، والتكامل الدهام حيث من

 :التدقيق عملية تخطيط مرحلة -1

 تتعرض التي العمليات عن معلومات تتضمن التي الإجراءات برديد يتم للتدقيق التخطيط عملية إجراء عند

 التدقيق لعمليات السنوي التخطيط مرحلة خلال ويتم الدخاطر، دليل على بناء برديدىا ويتم العالية للمخاطر

 .الدخاطرة منظور من التدقيق مواضع تقييم الداخلي

 :التنفيذ مرحلة -2

 العمل في الداخلية الرقابة فعالية مدى اختبار ىو التدقيق عملية تنفيذ في الأساسي المحور يكون الدرحلة ىذه خلال

 .منها الحد أو الدخاطر بذنب على

 

 :العمل أوراق مرحلة -3

 كل بين الربط ويتم التدقيق لعملية تنفيذه أثناء بالددقق الخاصة العمل أوراق إلى بالدخاطر الدتعلقة الدعلومات تضاف

 معين خطر بخصوص توصيات تقديم ويتم البنك إليها يتعرض التي الدخاطر مع إليها يتوصل وملاحظة نتيجة

 . الدخاطر وإدارة الداخلي التدقيق بين بالتعاون وذلك

 

 

                                                             
. 18 ،ص 2013 ، جامعة ورقلة ، الجزائر ،أكاديمي الدخاطر الدصرفية ، مذكرة ماستً إدارة مرابطي نوال ،دور التدقيق الداخلي في  1
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 التدقيق تقرير إعداد مرحلة -4

 والتوصيات الدخاطر برديد النتائج ىذه وتتضمن الددقق طرف من إليها التوصل تم التي النتائج تلخيص يتم

 الددقق بتوصيات الأخذ الدخاطر إدارة إلى التعليمات تصدر بدورىا التي العليا الإدارة إلى التقرير ىذا ويرفع اللازمة،

 .بذنبها وكيفية وبرليلها الدخاطر وتوضيح بتقييم تقوم الدخاطر إدارة وىنا

 :المتابعة مرحلة -5

 الرقابة نظام وتقييم متابعة يتم كما التقرير، عليها رخص التي التوصيات لتنفيذ الدتابعة ىنا تكون التقرير إعداد بعد

 السيطرة إلى الدتابعة عملية دفو توالدخاطر  إدارة ووحدة التدقيق وحدة بين بالتنسيق وذلك الدخاطر أساس على

 وإدارة الداخلي التدقيق بين توافق ىناك أن نجد وبالتالي للخسارة، البنك تعرض من تقلل التي بالطريقة و إدارتها الدخاطر على

 لكل والاستقلالية الذاتية الصورة على الحفاظ مع الدتبادل التكامل للطرفين يضمن بشكل تهانٕاذج عمليا  توحيد- على الدخاطر

 .1منهما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 .19 مرابطي نوال ، مرجع سبق ذكره ، ص  1
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 التنسيق بين المدقق الداخلي وإدارة المخاطر:المطلب الثالث 

بعد برديد الدخاطر من قبل الجهات الدختصة يتم مناقشتها مع مدير الدخاطر في البنك، الذي بدوره يقوم بعرضها 

على الإدارة التنفيذية للبنك لابزاذ الإجراءات اللازمة للحد منها وإدارتها بشكل يضمن برقيق أىداف البنك، 

فتعد إدارة الدخاطر مسؤولية .حيث يتم التنسيق بين مدير الدخاطر و الددقق الداخلي لأخذ توصياتو بشأن الدخاطر 

مشتًكة بين التدقيق الداخلي وإدارة الدخاطر ،فمهام إدارة الدخاطر ىي القيام بجميع العمليات التي من شأنها توفير 

إدارة شاملة للمخاطر التي يتعرض لذا الدصرف، أما الددقق الداخلي فتتمثل وظيفتو في التحقق من التوصيات التي 

.    1تم وضعها بشأن إدارة الدخاطر وبذلك التعاون يمكن الحصول على إدارة جيدة للمخاطر

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

1 the Institute of internal auditors .(2009) IIA position paper the role of internal auditing in entreprise –wide riske 
management ,USA.2009,p 10. 
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 المخاطر إدارة تدقيق مراحل :المطلب الرابع 

 العملية ىذهو خارجي مدقق بواسطة  اوالداخلي التدقيق قسم طرف من الدخاطر إدارة برنامج وتدقيق تقييم يتم

  :1التالية الخطوات عام بشكل تشمل

وسياستها  المخاطر إدارة أىداف جعة مرا -1

 في مراجعة سياسات إدارة الدخاطر التي تنتهجها الدؤسسة ومعرفة أىداف البرنامج ، وحتى لو الأولى الخطوة تتمثل 

لم يكن لدى الدؤسسة سياسة إدارة الدخاطر رسمية مكتوبة  فان برليل الإجراءات ونٕط الحماية يمكن أن يشير إلى 

 وجود سياسة قائمة فعلا ، وبعدىا يتم التعرف على أىداف البرنامج ثم يتم تقييمو لتقرير مدى مناسبتو للمؤسسة

 للمؤسسة مناسبتو ومدى البرنامج ىذا أىداف ومعرفة  الدؤسسة وضعتو الذي الدخاطر إدارة برنامج تقييم في 

 وذلك بهدف تقرير  لذا، الدعرضة الخسائر برمل على وقدر الدالية الدؤسسة موارد تدقيق عموما التقييم ىذا ويشمل

 أىداف  تكون وعندماما إذا كانت أىداف البرنامج متماشية مع موارد الدنظمة الدالية وقدرتها على برمل الخسارة ،

 بين تناقض وجود حالة وفي عليها، للموافقةالإدارة  على وعرضها أخرى أىداف صياغة يتم قاصرة الدخاطر إدارة

 الدخاطر مع التعامل في الدؤسسة أسلوب بتغيير أو الأىداف بتغيير إما الاثنين بين التوفيق يلزم والسياسة التطبيق

وفي الأحوال التي تكون فيها الأىداف غير واضحة ينبغي تقديم توصية بإعادة صياغة فلسفة الدؤسسة فيما يتصل 

 .بإدارة الدخاطر وتبني سياسة إدارة مخاطر أكثر ملائمة في ىذا الخصوص 

للخسارة  التعرض وتقييم المخاطر على التعرف -2

 للمخاطر الدؤسسة تعرض احتمالية على التعرف  التاليةخطوة تأتي الأىداف وتقييم برديد من الانتهاء بعد

ذلك ، وتكون تقنيات مراجعة إدارة الدخاطر ىي في جوىرىا نفس التقنيات الدستخدمة  في الدستخدمة والتقنيات

 .في مرحلة التعرف على الدخاطر

                                                             
-120 ،ص ص 2003 ،1 ، ،الدار الجامعية ، الإسكندرية ، ط(أفراد ، إدارات ،شركات ، بنوك )إدارة المخاطر طارق عبد العادل عماد ، 1

122. 
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وفي حالة إغفال وبذاىل تعرضات رئيسية ينبغي على الددقق الداخلي أن يتعرف على الوسائل والدقاييس الدمكن 

 .استخدامها للتصدي لذا بأنسب البدائل 

 أما في حالة عدم كفاية الوسائل الدستخدمة للتصدي لذذه التعرضات فينبغي على الددقق الداخلي التوصية بابزاذ 

 . التدابير التصحيحية

 ( البدائل دراسة) تعرض كل مع التعامل قرارات تقييم -3

  الدختلفةالدداخل الداخلي الددقق يدرس وقياسهاالتي تواجو الدؤسسة   الدخاطر على التعرف يتم أن بعد

 مع الدؤسسة تعامل مراجعة الخطوة ىذه تشمل أن وينبغي الدخاطر، كل مع للتعامل استخدامها الدمكن

 .1 أو التقليل منها لتفاديها الدخاطر

  تنفيذىا تم التي المخاطر إدارة تدابير تقييم -4

 أن من والتحقق للمخاطر تعرض لكل التصدي كيفية حول الداضية القرارات تقييم يتم تأتي الخطوة التالية  وىي 

 .كما تشمل ىذه الخطوة أيضا مراجعة كل من تدابير التحكم في الخسارة وجو، أكمل على تنفيذه تم  قدالقرار

 الخاص بإدارة 2120وقد نصت الدعايير الدولية للممارسة الدهنة التدقيق الداخلي في ىذا الصدد في الدعيار رقم 

 :2الدخاطر على ما يلي 

  يجب على وحدة التدقيق الداخلي تقييم فعالية إدارة الدخاطر وكذا الدساهمة في تطوير إجراءات إدارة

 .الدخاطر
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  يقع على عاتق التدقيق الداخلي تقييم التعرض للمخاطر الدتعلقة بالدؤسسة ، وتشمل كافة العمليات التي

 :تقوم بها الدؤسسة ونظم الدعلومات من خلال الأتي 

  تقييم و موثوقية و سلامة الدعلومات الدالية والتشغيلية. 

 تقييم فعالية وكفاءة العمليات. 

 تقييم مدى حماية الأصول. 

  تقييم مدى الامتثال للقوانين ، الأنظمة والعقود. 

  كما ينبغي على التدقيق الداخلي في الدؤسسة تقييم احتمالات حدوث الاحتيال والغش ،وكيفية إدارة

 :الدؤسسة لذذه الدخاطر وتشمل 

 الإبلاغ عن الدخاطر بدا يتفق مع الأىداف الدهمة ،كما يجب الانتباه إلى الدخاطر الدالية. 

 إدراج الدعارف التي تم اكتسابها حول إدارة الدخاطر أثناء القيام بالعمليات الاستشارية في تقييم 

 . إجراءات إدارة الدخاطر الخاصة بالدؤسسة

  1مساعدة الإدارة في إدارتها للمخاطر أو برسين إجراءاتها. 
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 البرنامج لتحسين التغييرات بإدخال والتوصية التقرير -5

 بإجراءات اللازمة التوصيات متضمنا التحليل نتائج حول ومفصل مكتوب تقرير إعداد الخطوة ىذه في يتم

 وكذا التدقيق ولجنة ،الإدارة  ولرلسالعليا الإدارة إلى ويرفع ،الدخاطر  إدارةبرنامج لتحسين وتعديلات تغييرات

 .الأمر لزم إذا الدصالح وأصحاب الدساهمين

مما سبق ذكره يتضح أن ىناك دور فعالا للتدقيق الداخلي في إدارة الدخاطر في البنوك ، فوظيفة التدقيق 

الداخلي ىي تقديم الدشورة لكل من الإدارة التنفيذية و إدارة الدخاطر ، كما أن ىناك تنسيقا بين التدقيق 

 .الداخلي وإدارة الدخاطر فكلتا الوظيفتين يكمل بعضهما البعض مع الحفاظ على استقلالية كل منهما 

فالإدارة الدخاطر تستعين بإدارة التدقيق الداخلي في مراحل عملها الدختلفة لدا لذا من خبرة في تقييم الدخاطر 

 .1وبرديدىا ، وكذلك الددقق الداخلي يستعين بإدارة الدخاطر في الكثير من العمليات الدتعلقة بأدائو
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 :خلاص الفصل الثاني 

 تقييم مهمة من مفهومو برول عندما وخصوصا البنوك في الدهمة الوظائف من الداخلي التدقيق وظيفة تعتبر

 .البنوك معاملات في خاصة الأخطاء لذذه وتنبؤ تقدير عملية إلى الأخطاء عن يكشف

 وتقييم وقياس الداخلية الرقابة نظام وتطوير تصميم في كبير بشكل يساىم الداخلي التدقيق أن إلى بالإضافة

 لذذا الدخاطر،وبرقيقا إدارة وبرسين تقييم على يعمل كما للمؤسسة، قيمة وإضافة الدتاحة الدوارد استخدام كفاءة

 طبيعة برديدودلك ل، بالدعايير الدتعارف عليها والتي تطرقنا إليها في الفصل الأول الالتزام الددقق على يجب الدور

 للتدقيق مهم دور ىناك البنك، و في التدقيق عملية لإجراء مناسبة خطة وضع من يتمكن حتى الدصرفي العمل

 فقد،  البنوك تعرضت لذا التي الدالية الأزمة بعد الدور بهذا الاىتمام  البنوك ،وازدادفي الدخاطر إدارة في الداخلي

 للتخفيف ومتابعتها لذا تتعرض التي بالدخاطر الاىتمام زيادة إلى الدنظمات والاقتصاديةة  التنظيمي الضغوط أجبرت

 القطاع في والفاعلية الكفاءة لضمان فعال دور البنك في الداخلي وللتدقيق ,لإدارتها شمولية أكثر نهج  وإتباعمنها

 عمليات وبرسين قيمة إضافة إلى تهدف وموضوعية مستقلة ضمانات تعريفو بحكم يوفر الداخلي فالتدقيق الدالي

 .البنكية 
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 مقدمة عامة
 

 
 أ

شهدت الصناعة البنكية في فتًة الثمانينات تغيرا جذريا نتيجة التطور والتنوع الكبير في الدنتجات البنكية بالإضافة 

إلى التوسع الأكبر في تقديم الدنتجات حيث أصبحت البنوك تقدم خدمات تتجاوز حدود بلادىا، فقد تم ابتكار 

منتجات تتناسب مع التطور الدتنامي للأسواق الدالية مثل الدشتقات الدالية و تدويل الدشروعات وبطاقة الائتمان 

 . وغيرىا ، لشا زاد من حده الدنافسة بين البنوك لتعظيم حصة البنوك في أسواق الدال وتعظيم أرباحها

 ،البنكية والأنشطة بالأعمال مباشر غير أو مباشر بشكل مرتبطة جديدة لساطر ىذه التغير موجات ولدت لقد

 ىذه وتقلبات الدالية الأسواق تطور و الجديدة، الدنتجات وابتكار الدنافسة، ازدياد مع الدخاطر ىذه وازدادت

 لا جزأ الدخاطر أصبحت حتى ،الالكتًونية التجارة عمليات وتطور الالكتًونية الوسائل استخدام وازدياد الأسواق،

 من مباشر بشكل إما خسارة حصول احتمال ":أنها (الدخاطر) تعريف یمكن ىنا ومن ،لبنكيا العمل من يتجزأ

 قدرة من تحد قيود وجود خلال من مباشر غير بشكل أو الدال، رأس في أو الأعمال نتائج في خسائر خلال

 في الاستمرار على قدرة البنك من ضعف القيود ىذه مثل و وغاياتو، أىدافو تحقيق و بالتزاماتو الوفاء على البنك

 . "الأعمال ىذه وتنمية لزيادة الفرص من الاستفادةأو  أعمالو تقديم

 فمعرفة عليها، السيطرةالدخاطر إحكام  ىذه إدارة الدولية الدالية والدؤسسات بنوكلل الشاغل الشغل أصبح لذلك

 الدقصود كان و إذاأىدافها، وتحقيق البنوك لصاح في الرئيسية العوامل من ىي معالجتها و وتقييمها ةالبنكي الدخاطر

 الأرباح ىذه فقدان إلى يؤدي قد  أعلى فان عدم إدارتها بطريقة الصحيحةأرباح تحقيق ىو الدخاطرة في بالدخول

سياسات أو  ىو استخدام الإدارة (الدخاطر إدارة)بتعبير يقصد وبنك، لل الإستًاتيجية الأىداف تحقيق في والفشل

 العملية فهي على البنك، آثارىا من التقليل بهدف ومراقبتها وتقييمها الدخاطر وتحليلها على إجراءات للتعرف

أدوات  من ما یملك باستخدام منها والحد ومراقبتها الدخاطر باحتواء لتنفيذ إستًاتيجية البنك و أىدافو الدطلوبة

 .وتقنيات
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 و الداخلية، بالرقابة أنظمتها الخاصة وتحديث تحسين و لتطوير البنوك  اتجهت الدتلاحقة التطورات ىذه لكل نتيجة

 والتحول الدطبقة، النمطية التفتيش عمليات لزل لتحل بديلة أساليب لإیجاد للسعي الداخليين الددققين حفزت 

 الرقابة إلى(الدكتبية والرقابة بالدتابعة الددعوم الديداني التفتيش أسلوب)الداخلي التدقيق في التقليدية الأنماط من

 بكفاءة واستخدامها المحدودة  البنكيةوالرقابة التفتيش موارد تركيز من يتمكنوا حتى الدخاطر إدارة على الدرتكزة

 العمل في الدخاطر عن الدبكر بالكشف وكذلك التكاليف، بأقل النتائج أفضل على للحصول وفعالية

 على 2001 عام (الداخلي التدقيق)الأمريكي الداخليين الددققين معهد ، وقد عرفوقوعها قبل وتقديرىا البنكي

 الدساعدة و ، الدؤسسةعمليات قيمة وتحسين لزيادة مصمم ومستقل موضوعي، استشاري، تأكيدي، نشاط" :أنو

  "والرقابة الدخاطر، إدارة عمليات فعالية وتحسين تقييم بهدف منتظمة و منهجية بصورة أىدافها إلصاز على

 في الداخلية والرقابة الدعلومات وملائمة موثوقية حول تأكيد في الدخاطر إدارة بشان الداخلي الددقق عمل ويتمثل

 من والتحقق ةلبنكيا الدخاطر حجم وتخفيض الكفاءة عدم وحالات الثغرات تتبع في يساىم حيث البنوك

 . بها من طرف البنكالالتزام ومدى والإجراءات السياسات توافر

لذا فان الفهم الصحيح لإدارة الدخاطر البنكية وتقييمها و تفعيل نظام للرقابة الداخلية يساىم في تجنب وتقليل اثر 

 .ىذه الدخاطر وىذا ما تسعى البنوك في تحقيقو لنجاحها و إستمراريتها

 :وعلى هذا الأساس تتبلور معالم إشكالية بحثنا والتي يمكن صياغتها في التساؤل الجوهري التالي

  ؟البنوك المخاطر في في تفعيل التدقيق الداخلي يساهم كيف 

 : وتندرج تحت ىذه الإشكالية الأسئلة الفرعية التالية

  ؟بنوكما الدقصود بالتدقيق الداخلي وما أهميتو بالنسبة لل- 

  ؟البنوكما الدقصود بإدارة الدخاطر وما ىي إجراءات تطبيقها في - 
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 ؟(عينة الدراسة )إلى أي مدى يساىم الددقق الداخلي بدوره في إدارة الدخاطر البنكية على مستوى البنك     - 

 :فرضيات الدراسة 

  : طرح بعض الفرضياتإلى ارتأينا على التساؤلات السابقة وغيرىا وللإجابة

 الداخلية الرقابة فعالية وتحسين تقييم على يعمل كونو البنوك في الداخلي التدقيق أهمية تتمثل : الفرضية الأولى

 .الدخاطر وإدارة

 الدخاطر للتدقيق خطة وضع على بالعمل الدخاطر إدارة في الداخلي التدقيق أنشطة تساىم  :الفرضية الثاني 

 .للرقابة فعالة آليات ترسيخ على تساعد وكما البنكية

 تقييم في يكمن الددروسة العينة مستوى على البنكية الدخاطر إدارة في مهم دور الداخلي للمدقق :الفرضية الثالثة 

 الدعلومات تبادل لرال في الداخلي التدقيق وقسم الدخاطر إدارة قسم بين بالتعاون وذلك بفعالية الدخاطر إدارة

 .بينهما والتنسيق

 :أهمية وأسباب اختار الموضوع

: ىذا الدوضوع منها  دفعتنا لاختيارالأسبابىناك جملة من 

 في تساىم التي الأدوات من أصبح الذي البنوك في الداخلي التدقيق أهمية في الدوضوع أهمية تكمن 

 الأىداف تحقيق في والدساهمة الدخاطر إدارة أنظمة تعتًي التي الضعف نقاط على القضاء ضمان

 .للبنك الإستًاتيجية

  نظرا للتطورات الاقتصادية السريعة والدور الذي تلعبو. 

 التدقيق المحاسبي ومراقبة التسيير”: بحكم تخصصنا الذي لو علاقة بالدوضوع التخصص“ 

  على العمل و الدراسات البنكيةالإطلاعحب . 
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 :أهداف الدراسة 

 :الأىداف تحديد یمكن وأهميتها الدراسة مشكلة من انطلاقا

 وأىدافو الداخلي التدقيق تعريف خلال من وإجراءاتو البنوك في الداخلي التدقيق أهمية على لتعرفا 

 .بموجبها تعمل التي دوليا عليها الدتعارف  والدعايير وأنواعو

 الدخاطر بإدارة الداخلي التدقيق وعلاقة البنوك لذا تتعرض التي  البنكيةالدخاطر أىم على التعرف. 

  البنوك مستوى على الدصرفية الدخاطر تدقيق ومراحل الدخاطر إدارة تفعيل في الددقق دور على التعرف. 

 البنوكفي الدخاطر إدارة في فعال بشكل تساىم الداخلي التدقيق نشاط  كانإذا ما معرفة . 

 :المنهج المستخدم في البحث

 العلمية و الدراجع  الدراساتوالى الدوضوع طبيعة إلى استناداً إجراء الدراسة  في التحليلي الوصفي الدنهجتم إتباع 

والإنسانية  الاجتماعية الظواىر دراسة استخداماً في الدناىج أكثر من ولكونو عليها الحصول تم التي والدعلومات

 الدتخصصة العلمية والمجلات الكتب من الثانوية الدصادر وتتكون الدراسة في والأولية الثانوية الدصادر استخدام تم

 (و ماستً أكادیمي  ماجستير( العلمية والرسائل والأبحاث

 . يكون من خلال استخدام الدقابلة الشخصية والدلاحظة فسوف الأولية الدصادر استخدام أما

 : خطة وهيكل البحث

لدعالجة الدوضوع ارتأينا أن تشمل دراستنا دراسة نظرية لشثلة في فصلين وأخرى ميدانية لشثلة بفصل واحد تسبقهم 

مقدمة عامة وتعقبهم خاتدة عامة ونتائج الدتوصل إليها مدعومة باقتًاحات والتوصيات لنختم بالآفاق الدستقبلية 

 .    للموضوع
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             في ختاـ ىذه الدراسة التي حاكلنا من خلالذا ، تسليط الضوء على التدقيق الداخلي كعلى الدخاطر 

 .البنكية ككيفية إدارتها كتوضيح دكر كعلاقة ىذه الأخنًة بالتدقيق الداخلي كمدل مساهمتو في تفعيلها

 تفرضو ما كفق الداخلي التدقيق إجراءات تطبيق إلى احتياجا الدؤسسات أكثر ىي البنوؾ             إف إدارات 

 أحد الداخلي التدقيق يعتبر كما،العالم دكؿ لستلف في العالدية الدهنية الدنظمات عليها نصت كالتي الدكلية الدعاينً

 يدتاز الداخلي تدقيقؿؿ قسم كجود ظل ففي منها، كالحد الدخاطر مواجهة في البنوؾ تخذىا تالتي الإجراءات أىم

 حد أدلٌ إلى لذا التعرض احتمالية كيقلل ، تواجهها التي الدخاطر من بنوؾلل حماية يشكل كالفاعلية، بالكفاءة

 ركز كبدكره بالغان، اىتمامان  الداخلي التدقيق موضوع الدكلية كالدنظمات التشريعية الجهات كلت كقد ىذا. لشكن

 . البنكيللعمل الدنظمة كالقواننٌ التشريعات على الجزائرم الوطني البنك

كبناءا على ذلك جاءت ىذه الدراسة الدرسومة في دكر التدقيق الداخلي في تفعيل الدخاطر البنكية للإجابة على 

 :الإشكاؿ التالي 

  ؟البنوك في في تفعيل المخاطر  التدقيق الداخلي يساهمكيف 

 بالبنك اجرم الذم تربص خلاؿ من الجزائرم الواقع على كإسقاطو النظرم الإطار دراسة فبعد              

 الاقتراحات كذا ك كتوصيات نتائج عدة إلى الدوضوع ىذا دراسة خلصت فقد،"  مستغالً ككالة" الجزائرم الوطني

 .ضركرية تبدك التي

 :أولا نتائج اختبار الفرضيات 

 :يات التاليةالفرض يدكن اختبار صحة الديدانية الدراسة ك النظرم الجانب من انطلاقا

 الرقابة فعالية كتحسنٌ تقييم على يعمل كونو البنوؾ في الداخلي التدقيق أهمية تتمثل  كالتيالفرضية الأولىبخصوص 

 ."فهذه الفرضية صحيحة" الدخاطر كإدارة الداخلية
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 الدخاطر لتدقيق خطة كضع على بالعمل الدخاطر إدارة في الداخلي التدقيق أنشطة تساىم  أما الفرضية الثانية

 ."فهذه الفرضية صحيحة" للرقابة فعالة آليات ترسيخ على تساعد ككما البنكية

 تقييم في يكمن الددركسة العينة مستول على البنكية الدخاطر إدارة في مهم دكر الداخلي للمدقق: الفرضية الثالثة

 الدعلومات تبادؿ لراؿ في الداخلي التدقيق كقسم الدخاطر إدارة قسم بنٌ بالتعاكف كذلك بفعالية الدخاطر إدارة

 ".فهذه الفرضية صحيحة" بينهما كالتنسيق

 :نتائج اختبار الفرضيات: ثانيا 

 على مستول البنك الوطني لبنكيةيعزز الددقق الداخلي دكره من خلاؿ كشف لستلف الدخالفات ا- 1

 يتسنى للمدقق الداخلي كشف لستلف الدخالفات كالاختلاسات في البنك الوطني بغرض ، بحيثالجزائرم

 من خلاؿ تقييمو ، المحافظة على حقوؽ الدودعنٌ ك الدساهمنٌ من الضياع أك سوء الاستخداـ أك الاختلاس

لنظاـ الرقابة الداخلية باعتباره دعامة أساسية، إذ بدكنو لم يعد كافيا لضماف كفاءة تنفيذ السياسات ك دقة 

الأداء في التنفيذ فعلى مستول البنك الوطني الجزائرم ػ لزل الدراسة ػ يسرم عمل الددقق في تقييم كفاءة 

مراجعة العمليات أك البرامج للتحقق ك   البنكية كفاعلية نظاـ الرقابة الداخلية ك جودتو في كشف الدخالفات

 .لشا إذا كانت النتائج متماشية مع الأىداؼ الدوضوعة

ع الددقق الداخلي بالاستقلالية التي تدكنو  من الكشف عن لستلف الدخاطر البنكية على مستول تيتم- 2

 جل التنظيمات الدهنية بدا فيو القانوف الجزائرم الدنظم للمهنة على  كذلك من خلاؿ أفالبنك الوطني الجزائرم

 تحت الذيكل تندرج بالرغم من كونها كظيفة ،أف التدقيق الداخلي ذلك النشاط التقييمي المحايد داخل البنوؾ

التنظيمي للبنوؾ إلا أنها تتميز بالاستقلالية ك الحيادية ،حيث تعتبر ىذه الأخنًة العمود الفقرم لدهنة التدقيق 

يشهده البنك الوطني ك لشا يبرز  ك يدكن القوؿ أنو بدكف استقلالية تصبح عملية التدقيق دكف فائدة، ك ىو ما

.  ذلك
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   بالبنك الوطني الجزائرم الدوضوعية التي تساىم في تحديد الدخاطر البنكيةمالداخليتوفر لدل الددقق - ـ3

تعتبر أحد الدعاينً الأساسية التي تساىم في تحديد الدخاطر البنكية، ك ىو ما برز داخل البنك الوطني بحيث 

فعملية منح القرض لذا عدة ضوابط تنص عليها التعليمات ك الأكامر ك القواننٌ ، الجزائرم خلاؿ فترة التربص 

داخل البنك،فضلا عن ذلك تبنٌ أف للبنك سياسية ائتمانية رشيدة من خلاؿ مراحل منح القرض، كما يتم 

على مستول الوكالة كضع خطة تتضمن الإبلاغ عن العمليات ك الإجراءات الدتعلقة بالقرض لإعلاـ 

  .أصحاب الدصلحة بالأسس التي تم اعتمادىا  في لستلف الإجراءات

يساىم الددقق الداخلي في إدارة الدخاطر على مستول البنك الوطني الجزائرم من خلاؿ الإجراءات الدتبعة - 4

 كذلك على اعتبار أف التدقيق الداخلي فحص منهجي يقوـ بو شخص داخل الذيكل في منهجية عملو

التنظيمي للبنك كيتمتع بالاستقلالية، فبعد أف يستوفي الددقق الداخلي كل الشركط القانونية التي تدكنو من 

مباشرة مهامو بكل حياد كاستقلاؿ لابد عليو أف يتبع منهجية كاضحة كفق مراحل لزددة تدكنو من الصاز 

 .مهامو بكل انتظاـ كعلى أكمل كجو

كما ينتهج الددقق الداخلي على مستول البنك الوطني الجزائرم منهجية التدقيق القائمة على الدخاطر كىي 

 بعنٌ الأخذ تعتمد على التقييم الدستمر للمخاطر الداخلية كالخارجية في البنك مع ،منهجية جديدة في التدقيق

 كىو ما يعزز مساهمتو في إدارة  مسؤكلية جميع الدوظفنٌ في البنكم قكإدارتها تحديد ىذه الدخاطر أفالاعتبار 

الدخاطر البنكية ،كما تساىم ىذه الطريقة في الوصوؿ بدهنة التدقيق الداخلي إلى أعلى مستول لتحكم في 

الدخاطر البنكية ، فضلا عن ذلك كجدنا داخل الوكالة احد أىم الأساليب في الحد من الدخاطر كىو تحديد 

الدخاطر بناءا على التقييم الذاتي كىو أسلوب يعتمد على قياـ كل نشاط أك قسم داخل البنك بفحص 

كمراجعة طبيعة أعمالو كالأحداث التي تؤثر عليها،كمن ثم تحديد الدخاطر المحتمل حدكثها كالدرتبطة بشكل 
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 كونو يجعل كل فرد يساىم بشكل فعاؿ في عملية تحديد ةمباشر بهذا النشاط ،كيعتبر من الأساليب الفعاؿ

 .الدخاطر

كفي آخر مرحلة يقوـ الددقق بوضع النتائج التي تم التوصل إليها من خلاؿ عملية الدراجعة في التقرير الذم يقوـ 

 .بإعداده الددقق الداخلي ،بحيث يتضمن التقرير تحديد الدخاطر كالتوصيات اللازمة

 : التوصيات : ثالثا 

 إلى ؿكالوص بغية الدراسات من النوع ىذا في ضركرية نرىا كالتي التوصيات من لرموعة نقدـ النتائج على بناءا

 كأىداؼ سياسات يحقق بدا الوطني الاقتصاد كضعية من تعزز كما ،البنوؾ لساطر من تحد الداخلي لتدقيق ؿمعلم

 :يلي ما منها كنذكر الدكلة

 الدوظفنٌ؛ مؤىلات ككذا ستقلاليةالا ناحية من الداخلي التدقيق بدهنة القانونية الجهات اىتماـ ضركرة 1

 مهنة بخصوص جديد كل على إطلاعهم ك للمهنة الدمارسنٌ الددققنٌ أداء تطوير متابعة الدهنية الدنظمات على2

 الدكلية؛ التدقيقك المحاسبة بدعاينً يتعلق فيما كخاصة ،التدقيق

 كتطوير الدهنة كأعضائها،كمستقبل الدهنة بشئوف تعنى الداخلينٌ، للمدققنٌ جمعية تأسيس بدكاف الضركرة  من3 

 الدكلية؛ كالدراجعة المحاسبة بدعاينً يتعلق فيما كخاصة عالدية، متغنًات من يستجد بدا عملها آليات

 الداخلي،كذلك الددقق عمل من للاستفادة الداخلي كالددقق الخارجي الددقق بنٌ ما كالتعاكف التنسيق ضركرة 4 

 التي التكاليف يخفض سوؼ ،كىذا الخارجي الددقق يبذلو الذم كالجهد للوقت توفنًان  ك التدقيق عملية فعالية لزيادة

 الإدارة؛ تتكبدىا

 .الدخاطر بإدارة علاقتها كمدل الدكلية التدقيق معاينً على تطرأ لتيا الفنية التطورات متابعة 5
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 البحث أفاق : رابعا
 ؛دكر التدقيق في مواجهة الدخاطر المحاسبية كالجبائية للبنوؾ -

  ؛مدل التنسيق بنٌ التدقيق الداخلي كإدارة الدخاطر كدكره في تحقيق الأىداؼ -

مقارنة بنٌ لشارسة التدقيق الداخلي في البنوؾ الجزائرية كالدمارسة كفق الدعاينً الدكلية للتدقيق الداخلي في  -

  ؛البنوؾ

  ؛ الدؤسسةأداء الدخاطر كدكرىا في تحسنٌ إدارةتدقيق عمليات  -
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  :دالتمهي

بعدما تم استعراض الجانب النظري للموضوع من خلال الفصليين السابقين لضاول من خلال ىذا الفصل إجراء 

 و قد حصرنا لرال الدراسة على مستوى وكالة البنك الوطني عملية إسقاط لأىم الدفاىيم النظرية التي تم تناولذا ،

. (مكان إجراء التًبص  ) الكائن مقرىا  بمستغالز  878 رقم   BNA الجزائري

و ىذا بهدف توضيح علاقة و الدور بين التدقيق  الداخلي و إدارة الدخاطر في البنك و ذلك بتجسيدىا في 

بعض  الحالات من بينها القروض و آليات منحها  و دور مصلحة القرض  في التدقيق  في ىذه الطلبات  

. للقروض و دراستها  بشكل جيد  لعدم وقوع  لساطر  في الدستقبل

 :سنتطرق في ىذا الفصل إلذ

 لمحة حول البنك الوطني الجزائري. 

  تعريف ونشاط البنك الوطني الجزائريBNA"  وكالة مستغالز." 

  التدقيق الداخلي في إدارة الدخاطر(  حالة بنك الوطني الجزائريBNA"  وكالة مستغالز").  

  الأساليب الوقائية لدواجهة لساطر الاقتًاض بالوكالةBNA. 
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 المنهجي العام للدراسة الميدانية الإطار  : الأولالمبحث 

خصص ىذا الدبحث لتقديم  الطريقة الدتبعة في دراستنا  الديدانية من  خلال  تحديدنا لمجال الدراسة و 

.   ووصف لرتمع الدراسة الإطار الدستعملة و كذا  الأدواتمتغيرات ىذه الدراسة و 

الدراسة و حدودىا إطار  : الأولالدطلب 

مجال الدراسة  :  الأولالفرع 

  الجزائريالبنك الوطني : المجال الجغرافي BNA (   وكالة مستغالز)  شارع و التي تقع في وسط الددينة 

. بن سعدون  منور

   تدت دراسة الحالة في البنك لددة شهر على مستوى الوكالة و التي كانت ما  بين  شهري : المجال الزمني

. 2016فريل  أمارس و 

الفرع الثاني متغيرات الدراسة 

 التدقيق الداخلي: المتغير المستقل   

  لبنكية  الدخاطر اإدارة: المتغير التابع .

  البنكية الدخاطر إدارةدور التدقيق الداخلي في : العلاقة  .

المنهج المستخدم : الفرع الثالث

 الأىداف  الدرجوة من ىذا البحث اعتمدنا في دراستنا على الدنهج الوصفي و التجريبي و ىو إلذللوصول 

: منهج  مناسب لذذا النوع  من الدراسات  حيث ترى 

 . البنكيةوصف  مهام و مكانة و دور التدقيق في تجنب الدخاطر: منهج الوصفي 
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اعتمد على ىذا الدنهج للوصول إلذ نتائج تسمح لنا بمعرفة دور التدقيق الداخلي في : منهج دراسة الحالة

.  البنكيةتجنب الدخاطر

 الدراسة أدوات: المطلب الثاني 

الأدوات المستعملة : الفرع الأول

 لزل الدراسة و كذلك الدلاحظة الشخصية و ذلك أفراداعتمدنا في دراستنا ىذه مقابلة الشخصية  مع 

.  نتائج دقيقةإلذ نتائج صحيحة تدكننا من الوصول إلذ للوصول أسئلةببغية استفسارات و طرح 

 أثناء بالبنك الإطاراتوجهة لمجموعة من مو ىي عبارة عن استجواب شفوي : مقابلة  شخصية  -1

. الدقابلة 

.   بالبنك و تسجيل الدعلوماتالداخليو ىي فحص لعمليات التدقيق :  الملاحظة  -2
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: البنك الوطني الجزائري نشأتو وتطوره : لثانياالمبحث 

ويدكن تقديدو كأي بنك . يعتبر البنك الوطني الجزائري أحد أىم البنوك التجارية في الجزائر التي ظهرت بعد التأميم 

ا البنك إلا باستعراض تطور النظام البنكي الجزائري خلال الدرحلتين الأساسيتين ذتجاري ولا يدكن أن ندرك نشأة ه

. 1966قبل وبعد الإصلاحات الاقتصادية باعتباره وليد التأميم البنكي في سنة 

سنوجز الدرحلتين اللتين مر بهما النظام البنكي الجزائري ومن تم نشأة البنك الوطني الجزائري وىيكلو التنظيمي ونبين 

. أىم الوظائف التي يقوم بها 

 ودراسة ، تعريفها ونشأتها ىيكلها التنظيمي ،مهام أىم الدصالح الدوجودة بهامستغالزثم نقوم بعدىا بدراسة لوكالة 

. التدقيق الداخلي في إدارة الدخاطر

تطور النظام البنكي الجزائري  : المطلب الأول 

( : 1988-1962)قبل الإصلاحات الاقتصادية  مرحلة ما:الفرع الأول 

 بنكا على الدستوى الوطني وقد كانت معظمها مسيرة فرنسيا فقد كان 20بعد الاستقلال لد يكن ىناك أكتً من 

: ميمات يصم أالنظام الدصرفي قبل الت

 .  13/12/1962أنشأ في      : BCAالبنك الدركزي الجزائري - 1

 الصندوق الجزائري للتنمية   CAD :  .07/05/1963 أنشأ في  -2
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 . 10/08/1964أنشأ في  : CNEPالصندوق الوطني للتوفير والاحتياط - 3

وعملت الدولة الجزائرية بعد استقلالذا على أن يكون الدينار الجزائري ىو عملة الدولة الجزائرية الدستقلة وكان لذا 

 لإقامة نظام 1966 واتجهت إلذ تأميم جميع البنوك  التجارية و الأجنبية وشرائها في سنة 1964دلك في أفريل 

  13/06/1966 وانشأ في BNAمالر ناجح فكان أول البنوك التجارية الدؤلشة ىو البنك الوطني الجزائري 

 وأنشأ AEBوالبنك الخارجي الجزائري   19/12/1966وأنشأ في APCويليو إنشاء القرض الشعبي الجزائري 

 وبنك 13/03/1982 في BADR وتوسعت الدائرة البنكية بإنشاء بنك التنمية الريفية19/10/1967في 

 . 30/04/1985 في BDLالتنمية المحلية 

: بعد الإصلاحات الاقتصادية إلى يومنا ىدا  مرحلة ما:الفرع الثاني 

 الذي أعاد تعريف ىيكل النظام البنكي 14/04/1990 الدؤرخ في 10-90تديزت بظهور قانون النقد والقرض 

وجعل القانون الدصرفي في سياق التشريع البنكي الدعمول بو في البلدان الدعاصرة ويعتبر ىدا القانون من أىم القوانين 

 حيت أصبحت البنوك كباقي الدؤسسات التجارية 1988الناتجة عن الإصلاحات الاقتصادية في الجزائر سنة 

تتمتع باستقلالية في التسيير وأصبحت تدارس نشاطا تجاريا واسعا بدل أن كانت بنوك إيداع فقط حيت بدأت في 

التعامل بصرف العمولات وإعطاء القروض بفوائد كما أنها أصبحت خاضعة للضرائب كغيرىا من الدؤسسات 

. التجارية 
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 :تعريف البنك الوطني الجزائري وأىم وظائفو: المطلب الثاني

 .سنتطرق فيما يلي إلذ تعريف البنك الوطني الجزائري وىيكلو التنظيمي وأىم الوظائف التي يقوم بها 

 :تعريف البنك الوطني الجزائري و وظائفو: الفرع الأول

 وىو عبارة عن شركة مساهمة   155-66 بموجب القرار رقم 1966جوان 13ىو بنك تجاري تأسس في 

 دج وىو بنك 8000000000 دج وتطور إلذ أن صار يقدر بحوالر 1000000000برأسمال اجتماعي 

 ودائع واستثمارات الدنشآت الدالية والوطنية وىو متخصص في تدويل مؤسسات القطاع الصناعي والتجاري 

 وظائف البنك الوطني الجزائري:الفرع الثاني

تنفيذ خطة الدولة في موضوع الائتمان القصير والدتوسط الأجل وضمان القروض كتسهيلات الصندوق - 1

 .والسحب على الدكشوف والتسليف على البضائع الخصم و الاعتمادات الدستندية 

 كان يقوم بمنح الائتمان الزراعي للقطاع السير ذاتيا مع الدساهمة في مراقبة ةقبل ظهور بنك التنمية الريفي- 2

 .وحدات الإنتاج الزراعي

 .تقديم قروض إلذ الدنشآت الصناعية العامة والخاصة-3

 ووضعها تحت تصرف ة وتوفير وسائل الدفع اللازمهإضافة إلذ تلقي الودائع من الجمهور ولستلف ادخارا ت- 4

 . لأي بنك تجاري ة والسهر على إدارتها وتعتبر ىده الوظيفة عادية ورئيسينالزبائ
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 : الهيكل التنظيمي للبنك الوطني الجزائري : الفرع الثالث 

 كل ىيئة داخل ىدا النظام ةيعتبر التنظيم من السياسات الدتبعة لتحقيق أىداف البنك وىدا لأنو يحدد مسؤولر

 .ويبين دورىا 

ولصد على رئاسة النظام الذيكلي للبنك الوطني الجزائري لرلس الإدارة بقيادة رئيس الدديرية العامة وأمانة  عامة تقوم 

 بين لستلف ىيئات ىدا التنظيم  كما يكون ىدا المجلس على صلة دائمة بلجنة الدساهمين في البنك قبالتنسي

 خلية للمراقبة والتدقيق الداخلية تتولذ مراقبة جميع يكما يظم ىدا التنظيم الذيكل. والنقابة الوطنية لعمال الدؤسسة 

 .أعمال وحسابات البنك

 القانونية والقضائية للبنك نالدفتشية العامة ومديرية الدراسات القانوني والدنازعات القضائية التي تختص  بالشؤو و

ومن جهة أخرى لصد لستلف التقسيمات الإدارية للبنك فنجد الدديرية الدركزية الجهوية  التي تصم .ىدا من جهة

 ة حيت تضم الأخيرة لرموع الوكالات الرئيسية ، وتعد الوكالة اللبنE.R.Dمديريات شبكات الاستغلال 

 :الأساسية في نظام البنك ويكون ىيكلو التنظيمي كالآتي 
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البنية الهيكلية و الوظيفية للبنك الوطني الجزائري  (1 - 3)                       الشكل

 
 
 

  (1996ديسمبر 13)الذيكل التنظيمي للبنك الوطني الجزائري 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مجلس الإدارة 

رئاسة المديرية 
العامة

التقسيمات

المديريات 
المركزية 
الجمهورية 

مديريات شبكات 
الاستغلال

الوكالات

لجنة المشاركة النقابة الوطنية
خلية المراقبة 

الداخلية والمراجعة

مدرية الدراسات 
القانونية والنزاعات 

القضائية
المفتشية العامة
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 BNAوكالة البنك الوطني الجزائري تعريف : المبحث الثالث 

 " وكالة مستغالً"وىيكلو التنظيمي BNAالبنك الوطني الجزائرينشاط تعريف و  : الأولالمطلب 

التعريف بالمؤسسة محل الدراسة  :  الأولالفرع 

 بنك تجاري في أول بتأميم أحد البنوك الفرنسية و يعتبر 1966 جوان 13 الجزائري   الوطنيتأسس البنك 

بعد ىذه ,(الخ ....الدتكونة من الذياكل  الزبائن العمال )الجزائر و قد احتفظ بالحصة السوقية الدوروثة الدؤلشة 

 الدتخذة من طرف البنك الوطني الجزائري  في الحصول على الاعتماد لدمارسة الإجراءاتالعمليات و 

 بنك أول و تعتبر 05/09/1995النشاط التجاري البنكي من طرف الذيئة للنقد و القرض بتاريخ  

.  دج41.600.000.000.00يقدر رأس مالذا ب  ،ىذا الاعتماد يتحصل على

 نشاط المؤسسة  :الفرع الثاني

يعتبر البنك الوطني الجزائري شخص معنوي خاضع للقانون التجاري و قانون النقد و القرض الجزائري منذ 

. 05/09/1995 اعتمد من طرف  الذيئة العليا للنقد و القرض  بتاريخ إن

 لدمارسة النشاط الأساسية لبنيةمن خلال البنية الذيكلية تعتبر الوكالة التجارية للبنك الوطني الجزائري  ا

 ربح و ضمان اكبر نسبة من الحصة السوقية و أقصىالتجاري الدصرفي و الذي يهدف من خلالو تحقيق 

. تعتبر الواجهة التنافسية للبنك
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  و الدتمثلة في الدكان الدناسب البشرية و الدادية الإمكانياتيقوم البنك بتسخير  للوكالة التجارية كافة 

الخ لتسمح بتطوير و تنمية الدوارد الدالية و  ........الأجر الآلر الدناخ العملي الدناسب الإعلامالبناية وسائل 

.  زيادة حجم الدعاملات و الزبائن

: تقوم الوكالة التجارية بالعمليات التجارية المصرفية التالية

 و عمليات تقديم القروض و توفير وسائل الدفع و تسييرىا و كذا عمليات الأموال  عمليات تحصيل 1

 تتمثل  في عمليات الصرف و كذا جذب اكتتاب و بيع و تخزين كل الأوراق و القيم الدالية و أخرىمرفقة 

.      النقدية

.  تقوم بعمليات التوجيو و الدرافقة لتسيير الثروات2

.  الدؤسسات و تطويرىاإنشاء تقوم بالإرشاد و التخطيط الذندسي الدالر لخلق و 3

.  و تقديم التسهيلات البنكية مع احتًام القواعد القانونية لبنك الجزائرالأموال تقوم بتحصيل 4
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 BNA للوكالة يتحليل الهيكل التنظيم:الفرع الثالث 

 :وتتمثل وظائف الوكالة في

 :مدير العام الوكالة والمدير المناوب -1

وىو مكلف القواعد الاستيراتيجية للبنك والقيادة الدثلى والفعالة للوظائف والدهام : مدير الوكالة  1-1

 .،ويعمل بكل قدراتو على تحقيق الدهام الدوكلة لو من الإدارة العامة

 .مكلف بتعويض مدير الوكالة وربط كل نشاطات الوكالة:المدير المناوب  1-2

 طرف من مسيرة فرعية مديرية إطار في ىيكلتها تتم الوظيفة  ىذه:المحاسبية و الإدارية الوظيفة -2

 :مصالح ثلاثة من  ومتكونةو الددير نائب

 مكتب مع بالتنسيق القيام و الداخلي التوظيف ضمان :في تتمثل التي و :المستخدمين مصلحة2-1

 الضمان صناديق مع العمال علاقات ترتيب و تنظيم  والتوظيف قرارات دراسة  و  التوظيف اجل من العاملة اليد

 .للسجلات اليومية الدراقبة  والفرع النوع، بهذا الخاصة الدستخدمين مهام ملفات تسيير الاجتماعي

 .الدستخدمة الآجال من دفعها و الأجور مستلزمات  تحضير-
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 مركزية لا إطار في بها تقوم التي المحاسبية العمليات إلذ بالنظر ىام دورىا يعتبر :المحاسبة مصلحة - 2-2

 المحاسبي للنظام الجيد تطبيق على السهر ىي الدصلحة ىذه وظائف أىم منو و الآلر الإعلام استعمال و المحاسبة

 الدوارد و الدمتلكات لحسابات الجيد التسيير  ،السنة نهاية المحاسبية الوثائق مراجعة و دراسة

 لدعالجة لذا التابعة الإمكانيات متابعة ،المحاسبية الإحصائيات استغلال و دراسة ،الحسابات في الضبط و التدقيق -

 الزبائن حسابات متابعة والمحاسبية العمليات جميع

 صيانة ،الدمتلكات على للحفاظ الخاصة التأمينات  تسجيل:العامة الشؤون مصلحة حسابات-2-3

 الدصالح لدختلف الحسن السير لضمان الضرورية الدستلزمات و الدشتًيات تامين  والجهوي الدستوى على الأرشيف

 الدلحقة الوكالات و للفرع الديزانية لزققات تحليل  والصيانة تامين و للفرع الخاصة النقل وسائل تسيير ،الوكالات و

 .الوكالات و بنوكلل المحاسبية الوثائق إنشاء  و بو

 بالتموين الدكلفة الدركزية للمديرية تبليغها و الدادي بامتداد الدتعلقة الوكالات طلبات كافة تسجيل  -

 و العقارات كل امن و نظافة على السهر و الظروف أحسن في أيضا مصالحها على السهر و- 

 الخاص العقار و الأموال جرد عمليات تسيير متابعة - والدكتب تجهيزات صيانة و تامين  وللبنك التابعة الدنقولات

 .الوكالات و بالفرع
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 :من تتكون التي و :الالتزامات و الاستغلال وظيفة-3

 المحصل الوكالات نتائج استغلال و تجميع على السهر في مهمتها تتمثل الدصلحة ىذه :الاستغلال مصلحة 3-1

 .عليها

 في النشاط تقارير كتابة في الدساهمة  والدوارد جمع لرال في الوكالات طرف من الدسطرة الأىداف تحقيق متابعة -

 .الدرىونة و الدودعة السندات متابعة و سير  والدوارد جمع

 :هما فرعيتين وظيفتين بين تجمع المصلحة ىذه و

 أىداف الصاز متابعة و الدالية الدلفات تتابع و تراقب التي و الدالية العمليات و الدوارد جمع وظيفة -

 الدفع عدم تصريحات إنشاء و الوكالات نتائج استغلال و تقويم و بإحصاء تقوم التي و الدستندات وظيفة -

 .الجزائري للبنك الدوجهة الدراقبة ملفات و

 مراقبة و القرض ملفات تكوين لرال في الوكالات مساعدة في تتمثل الدصلحة ىذه مهام :الالتزام مصلحة3-2

 للقطاعين القروض طلبات دراسة  والبنك صلاحيات في التي القروض بطلبات التكفل و الدمنوحة القروض الصاز

 و القروض منح متابعة ىي مهمتها و الخارجية التجارة تدويل قطاع عن منظمة الدصلحة ىذه ، الخاص و العام

 .الاستيراد و التصدير ملفات الصاز
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 :الملحقة الوظائف-4

 مع بالتنسيق الدنازعات و القانونية الدشاكل حل في الوكالات  مساعدات :القانونية الشؤون خلية4-1

 الإجراءات كل اقتًاح و أخر إلذ زبون من الدديونية بتحويل الدتعلقة الطلبات دراسة  والدعنية الدركزية الدديرية

 .استًجاعها إلذ الرامية

 .إليو الدوكلة الأعمال متابعة على السهر و المحامي خدمات إلذ الضرورة عند اللجوء -

 و الضمانات كل تثبيت على السهر  والودية بالتسديدات الدتعلقة بالطلبات الدتعلقة الحلول اقتًاح و دراسة -

 .البنك بها يأمر التي الاعتًاضات و المحجوزات كل متابعة والوكالات مع بالتنسيق صلاحيات مراقبة

 بما الإعلامية التطبيقات استغلال  و آليا تخزينها و الدعلومات جمع وتتمثل في: الآلي الإعلام خلية- 4-2

 السهر و الإعلامية التجهيزات تسيير  والدركزية الدديرية إلذ الدرسلة الوثائق نوعية مراقبة  والبنك أىداف يناسب

 .الجوانب كل من الآلية التجهيزات امن ضمان  وسيرىا حسن و صيانتها على

 التزام مراقبة  والبنك في العمليات جميع متابعة  في تتمثل الددير نائب طرف من مسيرة  ىي:المراقبة خلية-4-3

 .القروض متابعة و البنك
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 إعطاء  والتكوينية بالدخططات القيام لأجال للمستخدمين الدهني و العلمي الدستوى تقيم :التكوين خلية-4-4

 النفقات على الدراسية الأيام و الندوات تنظيم  والتكوينية الدخططات ىذه بتنفيذ الدتعلقة الضرورية التوجيهات

 .بالتكوين الدكلفة الدركزية الدديرية طرف من منظمة ندوات في الدستخدمين تسجيل  والفرع
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.  مستغالBNAًالهيكل التنظيمي للوكالة : الفرع الثالث 
 
 
 

  BNAالبنية الهيكلية والوظيفية للوكالة: (2-3)الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .من إعداد الطالبة اعتمادا على الوثائق البنك:المصدر 
 

 

 المدير العام

 انسكريتاريت

 نائب  انًذير

يصهحت انتجارة 

 انخارجيت
 انًصهحت انقانونيت  قسى الإدارة وانًحاسبت

 خهيت انتغطيت
 يصهحت اننشاط انتجاري

 يصهحت انقروض

يصهحت تسيير 

 انًستخذيين

يصهحت تسيير انوسائم 

 انعايت

 يصهحت انًحاسبت

يصهحت الإعلاو 

 والاتصال
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 وكالة BNAحالة البنك الوطني الجزائري  )التدقيق  الداخلي  في إدارة المخاطر  : المطلب الثاني   

. مستغالً

 ىذه الفتًة في  ،و يوم30تم القيام  بتًبص تضمن زيارات ميدانية لوحدات البنك لزل الدراسة خلال فتًة مدتها 

العلاقة  قصد معرفة, بمقابلات و مناقشات من الجهات الدختصة من اجل جمع الدصادر و الوثائق الخاصةقمت 

.  مستغالزBNA  على مستوى وكالة  البنكية  الدخاطر إدارةبين التدقيق الداخلي و دوره في 

. (حالة قرض ) القروضالتدقيق الداخلي في مصلحة  : الفرع الأول

تقوم ىذه الدصلحة بالدراسة والتدقيق في ملف الضمانات الدقدمة من طرف :  (الالتزامات) القروض مصلحة 

 ىذه الدصلحة تقوم بمراقبة ىذه الضمانات و ما مدى مصداقيتها و ذلك أنالزبون للاستفادة من القرض حيث 

.  الجهات الرسمية لذا و مدى  تطابق ىذه الضمانات مع القرض الدطلوبإلذبالرجوع بها  

,  العليا للبنكالإدارة ىاتو السياسة و اعتمادىا من  قبل إقرار حيث يتم الإقراضو لكل بنك سياستو الخاصة  في 

:  ىنالك ثلاث حالات للقرضأن وكالة مستغالز  BNAو في البنك الوطني الجزائري

. مدتها اقل من سنة : الأجل       قروض قصيرة 

.  خمس سنواتإلذمدتها من سنة  :  الأجل      قروض  متوسطة 

.   خمسة و عشرون سنةإلذمدتها من خمسة سنوات  : الأجل      قروض طويلة 
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. الوثائق اللازمة لطلب القرض  : أولا

   طلب القرض

  طبيعة النشاط

 الالتزامات القانونية من خلال طلب القرض و الوجود الفعلي للمؤسسة .

   الضمانات الدمنوحة

 تصريح بالاستثمارات .

  الأخيرةالديزانية الخاصة بالثلاث سنوات. 

  احتياج للقرض

مستغالً - BNA المتبعة في التدقيق على طلبات القروض وكالة الإجراءات : الفرع الثاني

  لساطر عديدة كعدم تسديد قيمة إلذ  تقديم القروض يعتبر ضروري من الناحية الاقتصادية لكنو يعرض البنك 

 الكفيلة بمنع الدخاطر و ذلك من الإجراءات يتبع كافة أن دراستو لطلبات القرض أثناءالقرض لذا على الددقق 

.   و تتم من خلال دراسة وتحليل  الوثائق التالية،بدقة في طلبات القروض(التفتيش و الفحص  )خلال 

وكذا  ,إنشائهاس مالذا و تاريخ أيقوم الددقق بدراسة الشكل القانوني و نشاط الدؤسسة و ر: طلب القرض     

. 4انظر الدلحق  ,  ( التجاري  الدسجل في السجل ) تتوافق مع النشاط الفعلي للمؤسسة أنيجب 
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أي القيمة , و ىنا يقوم الددقق بتقييم الضمانات و مدى تغطيتها لقيمة القرض الدمنوح :  الضمانات الممنوحة 

رىن , قطعة ارض , رىن منزل  ) الضمانات أمثلةو من , للمرىونات تعادلا أو  تفوق قيمة القرض الإجمالية

(. 9 و 1انظر  الدلحقين )  , (صفقة 

 متوسطة الآجال و كذا أو قصيرة أوو ىنا يتم تصنيف القرض ضمن قروض  طويلة : طبيعة و ىدف القرض 

 و في حالة تعدي 50000.000.00 كان في حدود قدرة الوكالة للتمويل و المحدد ب إذمعرفة حجم القرض 

.  مصلحة القرض بمديرية الاستغلالالأعلى الدستوى إلذ إرسالوقيمة القرض ىذا الدبلغ يجب 

 بمديرية الاستغلال للتا كد من مبلغ القرض  الضمانات الدمنوحة من الإقراضو في كل الحالات ترسل لدصلحة 

و بعد ذلك يتم تحليل و تلخيص جميع الدعلومات الخاصة بطبيعة القرض ,الأخيرالعميل مع معاينة الحالة الدالية لذذا 

 . (4انظر الدلحق)

 تتوافق مع الشكل القانوني الدسجل في السجل التجاريأنيجب  : طبيعة النشاط  .

  في , و ىنا وجب على الددقق الداخلي دراسة الاستثمارات و مدى إىتلاكها : تصريح الاستثمارات

. حساب القيمة الصافية للاستثمار

  أو أرباح  من سالبة أي الدؤسسة تحققأويقوم الددقق بتحليلها و تقييم النتيجة موجبة : الميزانيات 

 ميزانية مالية و حساب راس الدال إلذو كذلك تحويل الديزانية المحاسبية ، خسائر في السنوات السابقة 
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و ذلك بغية تحديد مدى احتياج العميل , و لخزينة  BFR و احتياج راس الدال الدائم   FR الدائم

 (   5انظر الدلحق   ),  للقرض من عدمو 

انظر الدلحق  ) العميل بالقرض أحقيةيثبت مدى ,  يبرز الددقق حاجة العميل للقرض أنفبعد :  الحاجة للقرض 

:  التي وجب على الددقق الداخلي مراعاتها في دراسة القرض الأخرى  و من بين الدهام ( 6

  (3)انظر الدلحق,   (حركة الحساب  ) يكون لديو حساب و كذلك يجب مراعاة أنيجب على العميل 

 أي كانت عادية او , كان العميل قد اخذ قرض من قبل و تحديد طريقة تسديد القرض  إذامعرفة ما

 (. الأقساطمبالغ   فيأو الدفع أجال )  بصعوبة

  و لد يفي بهاأخرى كانت لديو تعاملات مع بنوك إذامعرفة ما  .

 الأقساطتحديد معدلات الفائدة في حالة التأخر عن دفع و . 

و بعد قيام مصلحة الالتزامات بالتدقيق في الطلبات أي بدراسة ملف طلبات القروض و الدتضمنة جميع الوثائق 

وجب على الددقق ,  CF.CIRCULAIRE N 1942و الدنصوص عليها في  , سابقااللازمة الدذكورة في 

 إلذ 2الدلاحق من ) تقارير انظر بإعداديقوم , بعد قيامو بالدراسة الكاملة للملف و حسابو للمؤشرات اللازمة 

   (ST 219)   و تجمع كلها في وثيقة (8
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و ىاتو , ىناك عمليات متابعة الائتمان يقوم بها مراجع من طرف البنك الدركزي في الجزائر العاصمة أنكما 

الذدف منها مراقبة مدى التزام البنك بالقوانين و الدعايير التدقيق الداخلي في   ( ثلاثية أوسداسية )العملية تكون 

. جميع معاملاتو 

 اللجنة و تطلب ملفات القروض و تقوم بفحصها و تقييم مدى التزامها بالدعايير و الدبادئ اللازمة تأتي:  مثلا  

و كذلك مقارنتها بالتقارير   (  3الدلحق   ) ST 219كالدذكورة في ال ,في التدقيق  على طلبات القروض 

. الدعدة من طرف الوكالة

 BNA بالوكالة الإقراض مخاطر لمواجهة الوقائية الأساليب  :المطلب الثالث

 الضمانات تحديد مع الوكالة طرف من الدقدم القرض لساطر أىم إلذ التطرق الدطلب ىذا في لضاول سوف

 الوكالة طرف من المقدم القرض مخاطر : الأول الفرع

 : الدخاطر من نوعين القرض ىذا في البنك يواجو

 وتم البنك عليو حرص ما وىو متغيرة، القرض فائدة بسعر القرض بجعل تغطيتو يدكن الذي :الفائدة سعر خطر -

 . القرض اتفاقية في إثباتو

 الددين قدرة عدم في تتسبب الأخيرة ىذه أن إذ الدنافسة، نتيجة يكون إن يدكن الذي :التسديد عدم خطر -

 تاريخ عند الدين تسديد على قدرتو عدم وبالتالر بالزبون، خاصة ظروف أو وضع أحسن في بنشاطو القيام على



  وكالة مستغالBNAًدراسة حالة البنك الوطني الجزائري :الفصل الثالث 
 

 
74 

 . الاستحقاق

 . الضمانات من لرموعة لطلب البنك اضطر التسديد عدم خطر تغطية أجل ومن

 منها التقليل أو للمخاطر الوكالة مواجهة سبل 

 :ىي الإجراءات من جملة الوكالة تتخذ كانت أينما الدخاطر لتفادي

 .واحد شخص يد في خلافاتها بكافة العملية إلصاز مسؤولية تركيز وعدم مراحل إلذ العمل تجزئة -

 .الدخاطر اكتشاف يسهل لضو على الداخلي التنظيم وضع -

 .شأنها في الصادرة للشروط وفقا الفروق تنفيذ ومدى والضمانات للمدينين الدستمرة الدراجعة -

 .الدقتًض جوانب لكل تحليلية دراسة مع القرض لطلب متقنة بدراسة الوكالة قيام -

 .القرض بمنح جديرا يكون كي مناسبة ضمانات منح الوكالة تشتًط -

 .خصومو واعتبار وضعو وتطور استحقاق جدول وكذا للزبون الجاري الحساب حركة متابعة -

 .الأعمال رقم في خاصة مؤشر أي ملاحظة عند للزبون الدالية الحالة متابعة -

 .الخطر بوادر ملاحظة عند الزبون على والإشارة النصح -
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  الضمانات تحديد : الثاني الفرع

الدلحق رقم )أموالو استًجاع لضمان وكذلك القرض قيمة عن مرتفعة قيمة ذات ضمانات بطلب دائما البنك يعمل

 : التالية الضمانات البنك طلب فقد الصدد ىذا وفي الاستحقاق، تاريخ عند تسديدىا عن الددين عجز إذا ، ( 9

 عدم حالة في أنو حيث حيازي كرىن الشركة إقامة لزل البنك تصرف تحت وضع الأول الضمان يخص فيما

 الطرق كل تفشل أن بعد وىذا الشركة، إقامة لزل على الاستلاء على البنك يقوم المحدد الوقت في التسديد

 .القرض لتسديد الدمكنة

 عن التعويضات أن بحيث البنك، بإسم يوضع الحريق ضد العتاد التامين عقد فإن الثاني للضمان بالنسبة أما

 .مباشرة البنك إلذ تسدد السرقة أو الحريق

 يقوم بحيث جزئية، بصورة البنك تصرف تحت الأرض ملكية عقد وضع في فيتمثل الثالث الضمان يخص فيما

 .التسديد عدم حالة في الأرض بحجز البنك

 للدائن يتعهد بأن التزام تنفيذ شخص بمقتضاه يكفل عقد الكفالة "س" السيد كفالة في الدتمثل الرابع الضمان

 . نفسو الددين بو يفي لد إذا الالتزام بهذا يفي بأن
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 :خاتمة الفصل الثالث 

 القيام تم كما ، مستغالزوكالة الجزائري الوطني البنك الدراسة لزل الدؤسسة على التعرف إلر الفصل ىذا في تطرقنا

  إليها الدتوصل النتائج تفسير في ساهمت التي الفرضيات اختبار أجل من الكافية الدعلومات لجمع الوكالة في بتًبص

كما توصلنا إلذ وجود تناسق بين التدقيق الداخلي وإدارة الدخاطر وذلك من خلال تبادل الدعلومات بهدف 

 والحفاظ الأرباح تحقيق استمرارية في الدتمثلة أىدافو تحقيق من البنك يتمكن حتىالبنكية  الدخاطرالتقليل من حدة 

 .الدصالح أصحاب حقوق على
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