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بحانو وتعالى،س شكر اللهأولا وقبل كل شيء، أ  

على كل شيء رزقني إياه والصلاة والسلام على خير خلق الله سيدنا محمد صلى الله عليو  
 وسلم.  

ودان  والأستاذ   ستاذ المشرف خالدي عليكما أوقع جزيل الشكر والعرف ان إلى الأ
 بوعبد الله  
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.وأمدوا لنا يد الع  ون والمساعدة   

 وشكري إلى كل عمال مؤسسة المطاحن الكبرى لظيرة

 على المساعدات المقدمة لي.
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 :تقديم

إن التطورات في لرال تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات وتأثير التغيرات الدعرفية وظهور مفاىيم جديدة من        
الناحية السياسية والاقتصادية كالعولدة، أدى إلى بروز العديد من التحديات التي تواجو الدؤسسة، في ظل توجو 

لدي جديد يقوم على إبراز الكفاءة الاقتصادية المجتمع الدولي نحو التحرر التجاري وتشكيل نظام اقتصادي عا
لشا أدى إلى لرموعة من التغيرات فرضت أوضاعا جديدة أمام الدول والدولية وبالتالي السير باتجاه عولدة الأسواق، 

  .والاستفادة من الفرصوجب عليها لزاولة التأقلم أ لذاوالدؤسسات الاقتصادية ككل، 
لقد أدى ىذا التطور الكبير الذي عرفو المجال الاقتصادي خصوصا إلى ظهور إدارة حديثة بمفاىيم جديدة و        

صعوبة في اتخاذ القرارات، حيث أصبح اتخاذىا أمرا أكثر تعقيدا، إذ لم تعد لررد قواعد لشا فرض  ،وأساليب متطورة
مكوناتو، من خلال النظر إلى الدؤسسات على بسيطة تتعلق بالدؤسسة، بل تعددت حدودىا المحيط الخارجي بكل 

أساس أنها نظام مفتوح ومتكامل يؤثر ويتأثر بالعالم الخارجي، ىذا ما أدى إلى صعوبة في كيفية تحكمها في 
          الدتغيرات الداخلية والخارجية.  

تنافسية حادة الشدة، إذ ىي  أصبحت نظم الدعلومات ذات أهمية بالغة، لا غنى عنها في عالم يتسم ببيئة إذ       
تحدي وضرورة للإدارة الإستراتيجية بشكل خاص وللمؤسسة بشكل عام، لدا تقدمو من فرص لتحقيق التميز في 

، فبالتالي نظرا لأهميتها الأداء عن باقي الدنافسين وباعتبارىا سلاحا استراتيجيا للتصدي لأىم الدخاطر والتحديات
تسعى الدؤسسات الدعاصرة إلى جمع بصفة مستمرة للبيانات  ارة الإستراتيجية،في كافة مراحل ومستويات الإد

والدعلومات من مصادر لستلفة لتتمكن من اتخاذ القرارات الإستراتيجية الدبنية على أسس سليمة، لأن دقة ىذه 
قامة نظم قف على مدى دقة الدعلومات الدتحصل عليها والتي ترتبط بمدى قدرة الدؤسسة على إالقرارات تتو 

معلومات فعالة تضمن التدفق الدستمر للمعلومات ووضعها تحت تصرف الدسيرين خاصة الدديرين الاستراتيجيين 
مع لتكيف االإستراتيجية الدناسبة وكذلك  إعدادمن أجل  ،الوقت الدناسب في الإستراتيجيةلاتخاذ القرارات 

 الاستمرار والبقاء.مستجدات البيئة الخارجية للمؤسسة وبالتالي ضمان 
  :إشكالية البحث -1
وىذا الأداء من أجل التميز في  للإدارة الإستراتيجيةنظم الدعلومات الركيزة الأساسية  لشا سبق وباعتبار أن       

ومن ىنا تظهر إشكالية الدراسة التي تتمحور حول  لدورىا الأساسي والدهم في اتخاذ القرارات الإستراتيجية الصائبة
                                                   :التساؤل التالي

 ؟ الإدارة الإستراتيجية للمؤسسة علىتأثير نظم الدعلومات ما مدى        
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 :الفرعية التالية الأسئلةسنتطرق لطرح للإحاطة بهذه الإشكالية  و        
 ما ىو دور نظم الدعلومات في تسيير الدؤسسة ؟ -

 ؟  الإستراتيجية الإدارةكيف تساىم نظم الدعلومات في دعم  -

 ؟ "متيجي"مع الدطاحن الكبرى لمج ؤسسةلد  الإستراتيجيةالإدارة في  ما مدى أهمية نظم الدعلومات  -
  :فرضياتال -2

 :الدراسةتالية كمنطلق لنا في ىذه ىذه الإشكالية والتساؤلات الفرعية سنتبنى الفرضيات ال ىوللإجابة عل
 تقوم بتزويد الدسيرين بالدعلومات اللازمة من أجل اتخاذ القرارات. نظم الدعلومات  -

طويلة الأجل العملية التي تقوم من خلالذا الإدارة العليا بتحديد التوجهات الإدارة الإستراتيجية للمؤسسة ىي  -
 ؛وىذا من خلال الاعتماد على الدعلومات الدقيقة التي يوفرىا نظم الدعلومات الفعالة للمؤسسة

لاتخاذ القرارات  للإدارة العليالددرين الدعلومات الإستراتيجية الدقيقة نظم الدعلومات في توفير تساىم  -
  الإستراتيجية الدناسبة.

 :البحثأسباب اختيار  -3
 ظل العولدة والتطور التكنولوجي؛ أهمية الدوضوع فيقيمة و  - 

 الدستجدات والتغيرات في المجال العلمي؛ -
  ؛الجزائرية في الدؤسسةومفهوم الإدارة الإستراتيجية  معرفة مدى تطبيق نظم الدعلومات -
 .الذي ندرس فيوبحكم التخصص فالدوضوع يندرج ولو علاقة وطيدة بالتخصص  -
 :البحثأهمية  -4

، في الدؤسسة الصائبةالإستراتيجية واتخاذ القرارات  في ترشيد في مدى مساهمتها نظم الدعلومات تكمن أهمية      
بالإضافة إلى الدور الذي تلعبو في تسهيل عمل الدديرين الاستراتيجيين وجعلها أكثر سيطرة على لررى الدعلومات 

 .داخل الدؤسسة وخارجها
  :البحثحدود  -5

 بحث علمي لرموعة من الحدود تتمثل فيما يلي: أودراسة  كأي إن لدراستنا ىذه        
وذلك بمؤسسة الدطاحن  الديداني من البحث أوالجانب التطبيقي  إجراء: يتمل في مكان المكاني الإطار -

 لظهرة.االكبرى 
 .4102-4102وىي الدمتدة من سنة  فيها بالدراسة الديدانيةيتمثل في الفترة التي قمنا  :الزماني الإطار -
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  :البحثمنهج  -6
 بطريقة موضوعنالدراسة  الدكملة العلمية الدناىج من لرموعة على الاعتماد تم الدوضوع طبيعة على بناءا 

 من وذلك التحليلي الدنهج على الاعتماد تم ،فيما يخص الجانب النظري الوصفي الدنهج استخدمنا، حيث جيدة

 . الدراسة لزل الدوضوع عن الدتوفرة الدعطيات تحليل جلأ
 السابقة: الدراسات -7

السابقة  الدراسات إلىاستكمال الجانب النظري وإلقاء نظرة على الدوضوع، كان لابد من التطرق لغرض        
 ، نذكرىا فيما يلي: عالجت جزءا منو أوالتي تناولت الدوضوع 

الرحمان، آليات تطوير الديزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية في ظل تحرير التجارة  نصيرة بن عبد -
-4002الخارجية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير في علوم التسيير، تخصص إدارة الأعمال، جامعة الجزائر، 

4002. 
تخصص  مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر في الحقوق، عبد الرحمان عابد، التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية،  -

  .4024-4022جامعة مستغالً،  تنظيمات سياسية وإدارية،
إسماعيل مناصرية، دور نظم الدعلومات الإدارية في الرفع من فعالية عملية اتخاذ القرارات الإدارية، مذكرة مقدمة  -

-3002أعمال، جامعة لزمد بوضياف، الدسيلة،  لنيل شهادة الداجستير في العلوم التجارية، تخصص إدارة
3002. 

 :البحثهيكل  -8
 واختبار بتساؤلاتها الفرعية والإحاطة الدراسة إشكالية على والإجابة الدوضوع بجوانب الإلدام جلأ من

ارتأينا تقسيم البحث إلى جانب نظري وآخر تطبيقي، فالجانب النظري يشمل فصلين،  ،سابقا الدصاغة الفروض
وتقييم حول نظم الدعلومات، كذلك أساسياتها  عامة الأول يعتبر مدخل إلى نظم الدعلومات، نتناول فيو مفاىيم

 . في الدؤسسة أدائها

مفاىيم عامة حيث تناولنا فيو  نظم الدعلومات في الإدارة الإستراتيجية، إلى أهميةأما الفصل الثاني، تطرقنا فيو     
الاستخدامات وكذلك  علاقة نظم الدعلومات بالإدارة الإستراتيجية، بالإضافة للمؤسسةحول الإدارة الإستراتيجية 

 . الدختلفة من أجل تديز الدؤسسات



 المقدمة العامة

 

 د‌
 

وفيما يخص الجانب التطبيقي، فيشمل فصل واحد فقط، يتضمن تطبيق جزء من الجانب النظري من         
 نظم الدعلومات يرأثأهمية وتطرقنا فيو إلى دراسة ، حيث تالدطاحن الكبرى لظهرةخلال دراسة ميدانية في مؤسسة 

 ؤسسة. في الإدارة الإستراتيجية للم
 



مدخل إلى نظم المعلومات                                                                                     الفصل الأول      

 

2 
 

 <تمهيد

تعتبر أصبحت قد في ظل بيئة تنافسية تتصف بالشدة ونتيجة لتطور التكنولوجي وظهور اقتصاد اتظعرفة، ف      
اتخاذ أي قرار بدون حيث لا يدكن القيام بأي عملية أو  ،اتظعلومات موردا استًاتيجيا للمؤسسات اتظعاصرة

 إلىمن ثم تحويلها تصنيف للبيانات و و متعددة من تجميع،  يستلزم استخدامها عمليات إذ، الاعتماد عليها
مؤسسة مهما كان نوعها أو حجمها تبتٍ نظم  أيوتعذا يجب على  مستخدميها إلى إرساتعامعلومات يتم 

معلومات باعتبارىا وسيلة فعالة لتوفتَ وتنمية تدفق مستمر من اتظعلومات على تؿو يساعد صانع القرار وتؽارسي 
 اتظهام في كل المجالات.

                                                                                                                      وعلى ىذا الأساس سنقوم بتقسيم ىذا الفصل إلى ثلبثة مباحث على النحو التالي<      
 ؛حول نظم اتظعلوماتعامة مفاىيم  الأول<اتظبحث 
 ؛نظم اتظعلومات حول أساسياتالثاني< اتظبحث 
 .نظم اتظعلومات في اتظؤسسة أداءتقييم الثالث<  اتظبحث
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 حول نظم المعلومات عامة : مفاهيمالمبحث الأول
 وأمهما كان نوعها  اتظؤسسات أداءو  التي يستند عليها تحستُ عملياتإن نظم اتظعلومات ىي الركيزة        

 .حجمها

 تعريف نظم المعلومات المطلب الأول:
 <ما يليفي أهمهانظم اتظعلومات سنعرض لمحاولات التي اىتمت بوضع تعريف تعددت ا        
 "information "ومعلومات "Systems  "توضيح اتظدلول اللفظي لكلمتي نظمب نظم اتظعلومات تعرففقد         

  ،"تغموعة من الأجزاء أو اتظكونات التي تتفاعل مع بعضها البعض لتحقيق غرض معتُ" <النظم بأنها تعرف ثحي
قيمة حقيقية أو مدركة بالنسبة تظنفذ معاتصتها بحيث يكون تعا معتٌ و  اتظعلومات بأنها "بيانات قد تم تكما عرف

 .1القرار"
البرتغيات وقواعد البيانات  التجهيزات، الإجراءات، ،تغموعة من الأفراد" <على أنهاها بعض اتظفكرون عرفو         
  .2"من ثم بثها للمستفيدتخزينها، معاتصتها وتحويلها إلى معلومات  ،يدويا أو آليا على ترع البيانات تعمل
اتظعطيات الأفراد و  ،البرامج ،ئلالوسا ،"تغموعة من اتظوارد <نظم اتظعلومات ىي إنفي تعريف آخر فأما         

 .3رموز في اتظؤسسة"و  صور ،إيصال اتظعلومات على شكل نصوصو معاتصة  ،الإجراءات التي تسمح بجمعو 

( تنظم  اتظعدات، البرتغيات، "تغموعة اتظصادر ) الأشخاص نها<بأنظم اتظعلومات  تم تعريفوأيضا قد       
 .4تحويلها إلى معلومات "، معاتصة البيانات و تخزين ،تجميع
   الإطار الذي يتم في ظلو التنسيق بتُ اتظوارد "  <يأن نظم اتظعلومات ى  نستنتج من التعاريف السابقةو         

ذلك لتحقيق أىداف و  ( معلومات ) ( إلى تؼرجات البيانات ( لتحويل اتظدخلبت ) موارد مادية ،موارد بشرية )  
 ." مشروع أو مؤسسة معينة

 
  

 
 تطور نظم المعلومات <الثانيالمطلب 

                                                           
 .=5ص، 9==5 ،الإسكندرية ،الدار اتصامعية ،اتعادي مسلم، نظم اتظعلومات الإدارية علي عبد ،سونيا تػمد البكري1

.;6، ص:600سليم اتضسينة، نظم اتظعلومات الإدارية نما< إدارة اتظعلومات في عصر اتظنظمات الرقمية،  مؤسسة الوراق، عمان،  2  
3
Robert reix, traitement des informations, 1

er
édition, édition fon cher, paris, 1980, p165. 

4
 Amel ben farhat allouache,  le management de l’information, édition société Algérienne,  Algérie,  2008, p34. 
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حيث بدأ استخدام اتضاسوب  ،التقدم في تغال اتضواسيب الآليةور في نظم اتظعلومات بالتغتَات و ارتبط التط        
ستخدم إلا في المجالات العلمية كان قبل ذلك لا ي  ،من القرن اتظاضي الأعمال مع بداية اتطمسينياتال الآلي في تغ

تؼتلف العمليات المحاسبية و اتتَ الفو  ،إعداد كشوف اتظرتبات ،من أىم الأعمال التي استخدم فيها ،العسكريةو 
تضاسوب حيث كان من السهل نسبيا التعامل مع البيانات اتطاصة بتلك العمليات من خلبل لغات ا ،اتظكتبيةو 

 صعبة في تلك الفتًة.الآلي التي كانت تػدودة و 
فعلى سبيل اتظثال في  ،كما كان من السهل إقناع الإدارة العليا بجدوى استعمالو في تلك العمليات        

        ذلك بالاستغناء عن عدد معتُ من الأفراد  ،الأعمال اتظكتبية يدكن تغطية تكاليفو خلبل سنة من تشغيلو
 من أىم اتظصطلحات التي كانت سائدة التشغيل الالكتًوني.إحلبلو تػلهم و و 

نية " إلى إمكا " الأقراص اتظمغنطة سطواناتأدى استخدام الأمن القرن اتظاضي  في منتصف الستيناتو         
مكن التطوير في نظم التشغيل من كما تحسنت لغات البرتغة و   ،بطرق تؼتلفةاتضصول على البيانات بسرعة و 

كل ىذه التطورات ساهمت في و  ،الاعتماد على تؼرجاتهاكما بدأ الأفراد بتقبلها و   ،تشغيل اتضواسب الآلية بسهولة
 علومات الإدارية.بروز ما يطلق عليو نظم اتظ

البرامج  ،وسائل العرضاتضواسيب الشخصية الصغتَة و  رتظه من القرن اتظاضي فتًة السبعينات في أما        
الذي يركز على تزويد  " كل ذلك أدى إلى تدهيد الطريق لبروز" نظام دعم القرار  ،تحستُ قواعد البياناتو اتظتنوعة 

ل فعالة تسه توفتَ نظم اتصالاتالآلي و اتظديرين باحتياجاتهم من اتظعلومات من خلبل تيستَ استعمال اتضاسوب 
نذ قد أدت تلك التطورات إلى توسيع دور نظم اتظعلومات الإدارية م ،أدوات التحليلاستخدام النماذج و 

في تؽارسة دور جديد في اتظؤسسات  اتظعلوماتلعشرين أخذت تكنولوجيا حتى القرن او  التسعيناتالثمانينات من 
 ىو استخدامها كسلبح استًاتيجي.

الاكستًانت( قد  ) شبكات تؽاثلة تعااعتماد اتظؤسسات على الانتًنت و إن التطور السريع في التكنولوجيا و         
 <1ما يليالتي تدثلت فيفرز معطيات جديدة و أ

 ؛تهيئة الفرصة للحصول على ميزة تنافسية -
 ت التي تقوم بها اتظؤسسة بالفعل.القدرة على خلق أعمال جديدة من خلبل العمليا -

 تطور نظم المعلومات عبر الزمن(: 1-1الشكل رقم)

                                                           
 .35-33ص ص ،2002 ،الإسكندرية ،الدار اتصامعية ،معالي فهمي حيدر، نظم اتظعلومات مدخل لتحقيق اتظيزة التنافسية1

 

 



مدخل إلى نظم المعلومات                                                                                     الفصل الأول      

 

5 
 

 " القرن العشرين - من القرن اتظاضي التسعينات "< ة الأعمال والتجارة الالكترونيةمرحل -5
 غتَىا.تند إلى الانتًنت والاكستًانت و الالكتًونية تسنظم اتظعلومات الالكتًونية التجارة  -5-1
  " من القرن اتظاضي التسعينات -الثمانيات " <مرحلة النظم الإستراتيجية ونظم المستخدم النهائي -4
 :نظم المستخدم النهائي -4-1

في توفتَ احتياجاتو  تتميز باعتماد اتظستخدم على نفسوم مباشر لعمل اتظستخدم النهائي و ىي توفر تدعي
 ؛اتظعلوماتية

 نظم دعم الإدارة العليا: -4-2
 ؛توفر اتظعلومات اتعامة للئدارة العليا

 الخبيرة:النظم  -4-3
 ؛توفر نصيحة اتطبراء للمستخدم النهائي

 نظم المعلومات الإستراتيجية: -4-4
 خدمات لتحقيق ميزات تنافسية.تساند تقديم سلع و 

  " من القرن اتظاضي الثمانينات -السبعينات " القرارات:مرحلة تدعيم  -3
 <نظم دعم القرارات -3-1

 توفر تدعيم تػدد الغرض لعملية اتخاذ القرارات.
  "من القرن اتظاضي السبعينات  -الستينات " :مرحلة التقارير الإدارية -2
 نظم المعلومات الإدارية: -2-1

 مسبقا لتدعيم اتخاذ القرارات.توفر تقارير إدارية ذات طبيعة تػددة 

 
 لكترونيا:إمرحلة تشغيل البيانات  -1

 التطبيقات المحاسبية التقليدية. السجلبت و  تقوم بتشغيل اتظعاملبت حفظ
، ، الإسكندريةدار اتصامعية اتصديدةال ،مقدمة في نظم اتظعلومات الإداريةجلبل إبراىيم العبد،  الكردي،منال تػمد  المصدر:   

  .34ص، 2003
 
 
 

 وظائف نظم المعلومات  الثالث:المطلب 
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 <1يقوم نظام اتظعلومات بعدة وظائف نعرضها على النحو التالي        
تتضمن اختيار وتحديد البيانات اللبزمة لاحتياجات مراكز  (: المدخلات الحصول على البيانات ) -1

 ؛القرارات سواء من مصادرىا الداخلية أو اتطارجية
 <ما يلي ىي تتحدد بناء على :)الإجراءات( إعداد التعليمات الخاصة بتشغيل البيانات -2
 ؛طبيعة الاستخدام حيث تحدد اتظعلومات اتظطلوبة ثم طريقة معاتصة البيانات -2-1
 ؛اتظعلومات( في وضع تعليمات ارأي اتطبراء حيث يشتًك اتظتخصصون )مستخدمو  -2-2
 .تتحدد التكنولوجيا اتظستخدمة الإجراءات الفنية للتشغيلتكنولوجيا اتظعلومات حيث  -2-3
ثم يتم تشغيلها بهدف إعداد  ،التحقق من صحتها ،تحليل البياناتو  تتضمن تجميع تشغيل البيانات: -3

 ؛اتظعلومات التي تتطلبها الإدارة وفقا لإجراءات أو برامج معدة مسبقا

لم تستخدم بطريقة صول عليها سواء تم استخدامها أو تحفظ تريع البيانات التي يتم اتض تخزين البيانات: -4
 ؛تتوقف ىذه الطريقة على نوع التكنولوجيا اتظتاحةو  يسهل الرجوع إليها عند اتضاجة

بعد تشغيل البيانات يتم استخراج اتظعلومات لتًسل إلى اتصهة اتظستخدمة تعا يختلف  استخراج البيانات: -5
 ؛شكل اتظخرجات وفقا للتكنولوجيا اتظتاحة

في الوقت وصيل اتظعلومات بالشكل اتظطلوب و يقوم نظام اتظعلومات بت مستخدميها: إلىتوصيل المعلومات  -6
لا يجب أن تقتصر على تغرد توصيل اتظعلومات إلى مستخدميها  ،اتظناسب لاحتياجات مراكز القرارات باتظؤسسة

 .دى تلبية نظام اتظعلومات لاحتياجات متخذ القراربل لا بد من التأكد من م

 

 

 

 

 
 
 

 نظم المعلوماتحول أساسيات  :المبحث الثاني

                                                           
 .>7-;7ص ص ق،ابمعالي فهمي حيدر، مرجع س1
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تتنوع بتنوع اتظستوى التكنولوجي السائد لتحقق أىداف و تقوم نظم اتظعلومات على أساس موارد تػددة  
 معينة. 

 : موارد نظم المعلوماتالمطلب الأول
 <1تتمثل فيما يلي على أربعة موارد أساسية توي نظم اتظعلوماتتح        

إن وجود الأفراد ضروري لعمل أي نظام ىناك نوعان أساسيان من اتظوارد البشرية اللبزمة لنظم  :موارد بشرية -1
 <  كالتالي  همااتظعلومات و 

تؼرجاتو المجهزة الأفراد الذين يستخدمون النظام بطريقة مباشرة أو يستخدمون  <المستخدمون النهائيون -1-1
 ؛العملبءتُ البائعتُ اتظهندستُ اتظدرين و بواسطة الآخرين مثال ذلك المحاسب

جل أالتعاون من م في الاتصالات و يعتبر معظم اتظستخدمون النهائيون من الأفراد الذين يقضون أكثر أوقاته      
 ؛توزيع اتظعلوماتخلق استعمال و 

يتكونون من و  ،يشغلون نظم اتظعلومات ،يصممون ،الذين يحللون خصائيون في نظم المعلومات:الأ -1-2
يقوم اتظبرتغون بإعداد  ،بتصميم النظام حسب احتياجات اتظعلوماتية للمستفيدين النهائيتُ، يقومون تػللي النظم

صيانة و متابعة ، النظم بتشغيل ام مشغلو كما يقو   ،النظم وابرامج اتضاسوب بناء على اتظواصفات التي يقدمها تػلل
 ؛نظم اتظعلومات

<  اتظواد اتظستخدمة في معاتصة البيانات بالأخص اتظكائن مثلتشتمل تريع اتظعدات اتظادية و  <ةموارد مادي -2
من الأمثلة و  اتظرنةالأقراص اتظغناطيسية و  ،الأوراق <لكما تشمل أوساط البيانات مث  ،الآلات اتضاسبة ،اتضواسيب

 اتضاسوبي<اتظادية في نظم اتظعلومات 
 ؛المحمولةلكبتَة أو الصغتَة أو اتظتوسطة و اتضواسيب ا -2-1
أو الطابعات لإخراج اتظعلومات تستخدم لوحات اتظفاتيح لإدخال البيانات  :محيطات الحاسوب -2-2
 ؛الأقراص الضوئية أو اتظغناطيسية للتخزينو 
 
 

                                                           
 .:6-69ص ص ،6000 الثقافة، عمان،عماد الصباغ، نظم اتظعلومات ماىيتها ومكوناتها، مكتبة دار 1
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مربوطة بوسائط الاتصال اتظختلفة معدات أخرى تػيطاتو و  ،تتكون من اتضواسيب :لشبكات الاتصا -2-3
 ؛لتوفتَ قوة حسابية داخل اتظؤسسة

 <منها ما يلية برامج خاصة بمعاتصة البيانات و يعتٍ مصطلح برتغيات تغموع موارد البرمجيات: -3
 ؛يدعم عمليات منظومة اتضاسوبالتشغيل الذي يدير و مثل نظام  برمجيات المنظومة: -3-1
منها نظام  ،قبل اتظنتج النهائي برامج توجو اتظعاتصة لاستخدام معتُ للحاسوب من البرمجيات التطبيقية: -3-2

 ؛1غتَىانظام الرواتب ونظام معاتصة النصوص و  ،يطرة على التخزينالس
من بينها التوجيهات اتطاصة الذين يستخدمون نظام اتظعلومات و ىي توجيهات تشغيلية للؤفراد  :الإجراءات -3

 ؛2استخدام حزمة برتغيات معينة وأبملؤ الاستمارات 
أدركت اتظؤسسات أن البيانات تعتبر موردا تنظيميا ىاما ينبغي إدارتو بفاعلية لصالح تريع  البيانات:موارد  -4

 ؛اتظستخدمتُ النهائيتُ فيها
السجلبت عادة يتم الاحتفاظ بالبيانات داخل قواعد البيانات التي تتكون من تغموعة من اتظلفات أو و         

فبالإضافة إلى الشكل الكتابي التقليدي اتظكون من  ،اتظرتبطة بطريقة منطقية يدكن للبيانات أن تأخذ أشكالا تؼتلفة
تستخدم في  البيانات النصية تتكون من ترل  مقاطعتطاصة التي تصف عمليات اتظؤسسة و الأرقام اتضروف الرموز ا

 تكون صوتية الرسوم كما قد شكال البيانية و مثل الأأما البيانات الصورية اتظراسلبت اتظكتوبة و 
 ؛غتَىاو 

         الأوساط الضوئية ،كما يدكن للبيانات أن تسجل وتخزن باستخدام أوساطها اتظختلفة تشمل الأوراق        
 .3الوسائل الالكتًونيةو  أو اتظغناطيسية

 
 
 
 
 

                                                           

.;6 -:6ص منال تػمد الكردي، جلبل إبراىيم العبد، مرجع سابق، ص 1  

.54-54ص ص ، 8002، عمان، 3، علبء الدين عبد القادر اتصنابي، نظم اتظعلومات الإدارية دار اتظستَة، طعامر إبراىيم القندليجي 2  
 .=6، ص سابقالرجع نفس اتظمنال تػمد الكردي، جلبل إبراىيم العبد، 3
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 أنواع نظم المعلومات المطلب الثاني:
 <1يدكن تصنيف أنواع نظم اتظعلومات وفقا لعدة طرق نذكر منها ما يلي        

   ىي تنقسم إلى أربعة وفقا للوظائف الأساسية التي تدارس في اتظؤسسة  نظم المعلومات حسب الوظائف: -1
 يلي<تتمثل فيما و 
   عمل بالتكامل لدعم إدارة اتظؤسسة تو  على اتضاسوب ةنظم معلومات مبني نظم المعلومات التسويق: -1-1

 ويدكن التعرف على مكونات ىذا نظم من خلبل الشكل التالي< في حل اتظشكلبت اتظرتبطة بتسويق منتجاتها

 : مكونات نظم المعلومات التسويقي(2-1)الشكل رقم 

 
 التحكم -د

 إدارة التسويق

 
 

  

 البيئة اتطارجية

    .824اتضسينة، مرجع سابق، ص إبراىيمسليم  المصدر:

                                                           
 .89 ، صابقمعالي فهمي حيدر، مرجع س1

 المخرجات -ج
 معلومات اتظنتج -
 معلومات التوزيع -
 معلومات التًويج -
 معلومات التسعتَ -
 إترالية متكاملةمعلومات  -

 العمليات -ب
 البيانات ترع وتسجيل -
 معاتصة البيانات -
 إدارة قواعد البيانات -
 تزاية وامن البيانات -

 المدخلات -أ
 اتظعلومات معاتصة -
 أبحاث التسويق -
 استخبارات التسويق -
 اتططة الإستًاتيجية -

 

 قاعدة البيانات، قاعدة اتظعرفة، قاعدة النماذج، التعليمات

  ة للمؤسسةالطبيعي منظال

البيانات و 
 اتظعلومات

التغذية العكسية -ه  

 

 البيئة اتطارجية
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 <1رئيسية تتمثل فيما يليمن خلبل الشكل السابق يتكون نظم معلومات التسويق من تسسة مكونات         
 <فيما يلي الآتية من تؼرجات نظم البيانات، اتظعلومات، اتظعارف واتضقائقمن  تتشكل المدخلات: -أ

الشحن، التسليم اتظتعلقة بعمليات البيع، أوامر الشراء، ىو نظم يوفر البيانات  ت:ملاامعنظم معالجة ال -
 والدفع؛

اتظشكلبت التسويقية، ىذا  في معاتصة ىي العمليات التي تستخدم مناىج البحث العلمي: أبحاث التسويق -
باتظشكلة،  يشمل تحديد مشكلة التسويق وتعريفها، وضع خطة للبحث، ترع كل البيانات واتظعلومات اتظتعلقة

 تحليل ىذه البيانات وفق الأساليب الإحصائية والرياضية؛
وتجمع  تتمثل في عمليات ترع البيانات واتظعلومات عن استًاتيجيات اتظنافستُ، < استخبارات التسويق -

 ارةالإعلبنات والنشرات العامة أو اتطاصة التي تصدر عن مكاتب اتطبرة والاستشالبيانات من مصادر رتشية مثل< 
ويدكن أيضا أن تجمع من مصادر غتَ رتشية مثل< شراء بيانات اتظنافستُ، إقامة علبقة خاصة مع العملبء اتظتعاملتُ 

 ؛مع اتظؤسسات اتظنافسة للحصول على معلومات سرية
السوق، وىي تحدد  تتضمن أنواع اتظنتجات التي ستنتجها اتظؤسسة لتلبية حاجات< الخطة الإستراتيجية -

 ؛خطوط التوجو العام تصهود إدارة التسويق
 إلى< تشمل عمليات تسجيل بيانات التسويق، اتظبيعات، ترتيبها، تخزينها، تحديثها، تحويلها العمليات -ب

، يتم ذلك بالاستعانة بمكونات اتضاسوب والبرتغيات، نظم الاتصالات، وعرضها للمستفدين وإرساتعامعلومات، 
 ؛البيانات وقاعدة

تتكون من اتظعلومات التي تستخدمها إدارة التسويق في تغالات التسويق الفرعية، يعرف باتظزيج < المخرجات -ج
 ؛التسويقي اتظكون من<  اتظنتج، التوزيع، التًويج والتسعتَ

 التحكم؛ -د
 مرة أخرى. إلى معلومات تحويلهاثم ومن  عملية إعادة إدخال اتظعلومات الناتجة ومعاتصتهاالتغذية العكسية:  -ه

 

                                                           

.5>6سليم اتضسينة، مرجع سابق،  1  
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تظعلومات اتطاصة ا وفرت تيعلى اتضاسوب الآلي ال ةنظم معلومات مبنيي ى :معلومات الإنتاجنظم  -1-2
 ؛1بالعمليات الإنتاجية بهدف دعم متخذي القرارات

 الإنتاج(: مكونات نظم المعلومات 3-1الشكل رقم )
 

 التحكم -د

 الانتاجإدارة 

 

   

 

 

 

 

                  

 

 

 البيئة اتطارجية

 .303سليم اتضسينة، مرجع سابق، ص المصدر:

 

                                                           
 .89 ، صابقمعالي فهمي حيدر، مرجع س 1

 المخرجات -ج
معلومات لاتخاذ قرارات في 

 تغالات<
 تصميم اتظنتج  -
 التنبؤ بالطلب -
 جدولة الانتاج -
 الرقابة على اتظخزون  -

 واتصودة والتكاليف
 

 المدخلات -أ
 البيانات  عن<

 الإنتاجيةالطاقة  -
 اتظواد -
 الأيدي العاملة -
 اتعندسة الصناعية -
 استخبار التصنيع -
 التسويق -
 

 العمليات -ب
إدخال ومعاتصة وتحديث               -

البيانات وتحويلها إلى 
 معلومات

 

 

البيانات و 

 المعلومات

 

 قاعدة البيانات، قاعدة اتظعرفة، قاعدة النماذج، التعليمات

 النظم الطبيعية للمؤسسة 

 

العكسية التغذية -ه  

 البيئة اتطارجية
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  <1من ما يليالإنتاج تتكون نظم معلومات من خلبل الشكل السابق         
 <الأتي تتكون من المدخلات: -أ

تشمل كل البيانات اتظتعلقة بعمليات الإنتاج، مثل< وصف اتظراحل اتظختلفة للئنتاج بدءا من  :بيانات الإنتاج -
 ؛التصميم واستلبم اتظواد اتطام من اتظوردين، وانتهاء بتسليم السلعة إلى العملبء

 < ىي على نوعتُ< بيانات المواد -
 ؛تظوردين ( وأسعارىاىي البيانات اتظتعلقة بمصادر اتظواد ) ا :بيانات المواد الأولية 

 ىي بيانات عمليات اتصرد اتظستمر التي تشمل السلع قيد التصنيع، السلع اتظصنعة،  :بيانات المواد المصنعة
 خاصة ما يتعلق بمستوى اتظخزون من السلع اتصاىزة لتلبية طلبات العملبء؛

 اتظصدر الأساسي للؤيدي العاملة؛الذي يشكل  ىي البيانات اتظتعلقة بسوق العمل :بيانات الأيدي العاملة -
اتظتعلقة باتطصائص اتعندسية للسلع، والبيانات اتظتعلقة بإمكانية تتمثل في البيانات  :الهندسة الصناعيةبيانات  -

تصميم السلع مثل< البحث في اتظواد اتظلبئمة للتصنيع أي ىي بيانات بحوث ودراسات التطوير التي تحتاجها إدارة 
  اتظنتجات؛لتطوير التصنيع 

تشمل بيانات عن سوق العمل، سوق اتظواد الأولية، وسوق التكنولوجيا، إذ يتم  بيانات استخبارات التصنيع: -
 اتضصول على ىذه البيانات من خلبل إجراء دراسات تعذه الأسواق؛

أساسية لإدارة  ، فهي تعد مدخلبتىي بيانات حول حاجات وأذواق ورغبات الزبائن بيانات التسويق: -
 ؛الإنتاج حتى  تتمكن من إنتاج السلع التي تجد سوقا رائجة تعا

   تشمل عمليات إدخال البيانات، تخزينها، معاتصتها، تحديثها وتوزيعها إلى من يحتاجها؛ العمليات: -ب
تصنيفها وفي  اتظنتجات،تتكون من اتظعلومات التي تستخدمها إدارة الإنتاج في تغالات تصميم  المخرجات: -ج

 ؛معدلات اتظخزون وفي الرقابة على اتصودة، الرقابة على التكاليف
 ؛التحكم -د
 مرة أخرى. إلى معلومات ومن تحويلها عملية إعادة إدخال اتظعلومات الناتجة ومعاتصتها: التغذية العكسية -ه

                                                           
 .:70-706ص سليم اتضسينة، مرجع سابق، ص 1
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علقة وفر اتظعلومات اتظتت تيالعلى اتضاسوب الآلي  ةمبني ةات فرعينظم معلوم :نظم معلومات التمويل -1-3
 ؛1لأغراض اتخاذ القراراتبالنواحي اتظالية للمؤسسة و 

 (: مكونات نظم معلومات التمويل4-1الشكل رقم )
 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 البيئة اتطارجية                                             

 .892سليم اتضسينة، مرجع سابق، ص المصدر:

 

 

 
                                                           

 .89 ، صابقمعالي فهمي حيدر، مرجع س 1

 التحكم -د
 إدارة التسويق

 العمليات -ب
 

 
 ترع البيانات ومعاتصتها -
 

 المدخلات -أ
 البيانات المحاسبية  -
 اتظراجعة والتدقيق -
 الاستخبارات اتظالية -
 مصادر التمويل -
 الأنظمة اتضكومية -
 اتططة الإستًاتيجية -

 المخرجات -ج
 التنبؤات اتظالية  -
 إدارة التمويل اتظالي -
 التدقيق اتظالي  -
 تقارير اتظوازنة  -
 واتطسائر الأرباحتقارير  -

 

 قاعدة البيانات، قاعدة اتظعرفة، قاعدة النماذج، التعليمات

   ة للمؤسسةم الطبيعيالنظ

 البيئة اتطارجية

البيانات و 

 المعلومات
التغذية العكسية -ه  



مدخل إلى نظم المعلومات                                                                                     الفصل الأول      

 

14 
 

 <1معلومات التمويل فيما يليتتكون نظم  من خلبل الشكل السابق        
  <تيالآمصادر بيانات نظم معلومات التمويل تتمثل في تذانية من  تتكون المدخلات: -أ

الذي يتم تغذيتو بالبيانات من خلبل تسجيلها،  نظم معلومات المحاسبيناتج  ىي المعلومات المحاسبية: -
 معاتصتها وإخراجها في شكل قوائم مالية؛

عة والتدقيق الداخلية واتطارجية، مراجعة سجلبت اتظؤسسة عمليات اتظراج بيانات تشمل المراجعة والتدقيق: -
 من فعاليات الإجراءات اتظتبعة في أداء الوظائف اتظالية، والتأكد

اتظصدر الذي يؤمن البيانات واتظعلومات الرتشية وغتَ الرتشية الشفوية، واتظوثقة  ىي الاستخبارات المالية: -
لتحديد أفضل اتظصادر التمويل وتحديد أفضل أوجو الاستثمار، لذلك يهتم ىذا اتظصدر بجمع بيانات ومعلومات 

        مل اتظختلفة اتظؤثرة والأجهزة اتضكومية اتظختلفة للتعرف على العوااتظساهمتُ، اتظؤسسات اتظالية، عن أوضاع 
    في التدفقات اتظالية للمؤسسة؛

تتضمن البيانات اتطاصة باتصهات التي يدكن أن تدول استثمارات اتظؤسسة، توضح اتطيارات  مصادر التمويل: -
 والشروط التي يتم فيها التمويل؛

وما لا يجب أن تفعلو اتظؤسسات عندما ىي اتظصدر الذي يؤمن بيانات عن ما يجب  الأنظمة الحكومية: -
 ؛  الاستتَادتتعامل بالأموال خاصة فيما يتعلق بعمليات 

اتظصدر الذي يوفر بيانات عن  وىيىي اتططة التي تعدىا اتظؤسسة على اتظدى الطويل،  الخطة الإستراتيجية: -
الادخار، و معدل زيادة رأس اتظال معدلات الربح أو الاستثمار أو التوجهات اتظالية العامة للمؤسسة مثل< 

  ؛ونقصانو
 اتظستفدين. اتتتضمن ترع بيانات اتظدخلبت، معاتصتها، تخزينها، تصنيفها وترتيبها لتلبية حاج العمليات: -ب
، وىي التنبؤ اتظالي، إدارة التمويل والرقابة اتظالية مثل< تقرير مدقق تتضمن ثلبثة تغالات رئيسية المخرجات: -ج

  ؛تقارير اتظوازنة العامة، خطط وبرامج التدفقات اتظالية إلى بالإضافةاتضسابات، 
 ؛التحكم -د
.بيانات ومعاتصتها لتحويلها إلى معلومات أخرىكىي عملية إدخال اتظعلومات الناتجة  : التغذية العكسية -ه

  
                                                           

.==6-:=6ص سليم اتضسينة، مرجع سابق، ص  1  
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قوم بتزويد الإدارة ت تيعلى اتضاسوب الآلي ال ةنظم معلومات مبني :نظم معلومات الموارد البشرية -1-4
، وللتعرف أكثر على نظم معلومات اتظوارد البشرية، الشكل  التالي يوضح مكونات باتظعلومات عن اتظوارد البشرية

  ؛1ىذا النوع من النظم
 معلومات الموارد البشرية (: مكونات5-1الشكل رقم )

 
 التحكم -د

 إدارة التسويق

 

       

 

                                                                                                لبيئة اتطارجيةا
 .892ينة، مرجع سابق، صسسليم اتض المصدر:

                                                           
 .89 ، صابقمعالي فهمي حيدر، مرجع س 1

 المدخلات -أ
 بيانات عن الوظائف  -

 واتظوظفتُ         
 أبحاث اتظوارد البشرية -
 الأىداف والتخطيط  -

 الاستًاتيجي     
ت عن بيئة ابيان - 

 اتظؤسسة

 المخرجات -ج
 خطط وبرامج رعاية  -

 اتظوظفتُ والوظائف     
 معلومات عن العمليات  -

 الإدارية من استقطاب،     
 توظيف، تدريب وتقويم    
 تقارير عن شؤون وأوضاع -

اتظوارد البشرية تاريخيا، ماليا 
 وتنبؤيا 

 

 العمليات -ب
 تسجيل ورصد وتخزين -

    البيانات    
 تدفق ومراجعة وتحديث  -

 البيانات     
 تصنيف وترتيب البيانات -
 تحليل وتفستَ البيانات -

البيانات و 

 المعلومات

 

 قاعدة البيانات، قاعدة اتظعرفة، قاعدة النماذج، التعليمات

 ة للمؤسسة النظم الطبيعي

التغذية العكسية -ه  

 البيئة اتطارجية
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 <1تتمثل فيما يلي نظم المعلومات وفقا لمستوى القرار: -2
عتمد ت ،التشغيلية داخل اتظؤسسةدف إلى خدمة اتظستويات تهنظم معلومات  نظم تشغيل العمليات: -2-1

تتمتع نظم الأجور و  <ت النشاط اتظختلفة مثلعلى اتضاسوب الآلي لتسجيل البيانات اليومية التي تتم في تغالا
 <البيانات بناحيتتُ أساسيتتُ هما تشغيل

 ؛إدارتهانيتها من خلبل ربط العملبء بها و برسم حدود اتظؤسسة و  -أ
 ؛بمثابة منتج للمعلومات لتستخدم في أنواع أخرى من نظم اتظعلومات تعد -ب
مبنية على اتضاسوب الآلي التي توفر اتظعلومات للمديرين ذوي نظم اتظعلومات  :ومات الإداريةنظم المعل -2-2

 ؛الاحتياجات اتظتشابهة في اتظؤسسة
غتَ عند اتخاذىم قرارات غتَ بيانية و ىي نظم معلومات تهدف إلى مساعدة اتظديرين  نظم دعم القرار: -2-3

تنفيذىا للبستجابة للبحتياجات غتَ يتم تصميم نظم دعم القرارات و و  قاأي لا يدكن تحديدىا ساب ،مقررة
 .قرارات الإنتاج <اتظخططة من اتظعلومات مثل

 : أهداف نظم المعلوماتالمطلب الثالث
 <2أهمهاللمعلومات بها من  ةىناك عدة مزايا تتحقق للمؤسسة من توافر نظم جيد        

مثال ذلك تقليل تكاليف العمالة  ،بأقل تكلفةءة إلى أداء اتظهام بصورة أسرع و تشتَ الكفا :تحقيق الكفاءة -1
 ؛اتضاسوب الآلي تػل الأفراد حلبلإمن خلبل 

تتحقق الفعالية من خلبل مساعدة اتظديرين تحقق أىداف اتظؤسسة و ول إلى مدى الوص الفعالية:الوصول إلى  -2
 ؛في اتخاذ قرارات ذات جودة أفضل

تهدف نظم اتظعلومات الإدارية إلى تقديم خدمة ذات مستوى أفضل لعملبء اتظؤسسة  الخدمة:تحسين أداء  -3
 ؛أرصدتهم على مدار اليومتؽا يسمح للعملبء السحب من ، مثلب استخدام آلات الصرف السريع في البنوك

                              مثل<  تطوير اتظنتجات خاصة في بعض الصناعاتعب اتظعلومات دورا ىاما في خلق و تل تطوير المنتج: -4
 ؛الوكالات السياحيةالتأمتُ و  البنوك ومؤسسات

                                                           
 .;7-79، ص صابقمعالي فهمي حيدر، مرجع س1
 .8;ص بدون سنة النشر، الدار اتصامعية، الإسكندرية،إبراىيم سلطان، نظم اتظعلومات الإدارية< مدخل النظم، 2
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ي يتطلب منها ضرورة مر الذ< تعيش اتظؤسسات في مناخ سريع التغتَ الأاستغلالهاالتعرف على الفرص و  -5
مساعدة اتظؤسسة في اتخاذ سوب الآلي لتحديد تلك التغتَات و ذلك من خلبل استخدام اتضاو  ،التكيف معو

 ؛اتظتاحةناسبة لاستغلبل الفرص اتصديدة و القرارات اتظ
بحيث  ،عملبئها الاستفادة من تكنولوجيا اتظعلوماتيدكن لكل من اتظؤسسة و  بالمؤسسة:ربط العملاء  -6

ثم كسب  ،ارتباطا باتظؤسسة من خلبل تحستُ مستوى اتطدمات التي تقدمها تعميصبح العملبء أكثر قرب و 
 رضاؤىم عن خدماتها.

 نظم المعلومات في المؤسسة أداءتقييم  الثالث:المبحث 
 من خلبتعا تقييم تطبيق نظم اتظعلومات.اتظؤسسة عدة عناصر ومؤشرات تستطيع ىناك         

 المعارف المطلوبة في مجال نظم المعلوماتالمهارات و  الأول:المطلب 
 <1ضرورية للعمل في تغال نظم اتظعلومات منها ما يليناك عدة مهارات ومعارف مطلوبة و ى        

، ية تفاعلو مع التكنولوجيا الأخرىكيفاتظعرفة بمكونات اتضاسب الآلي و  تتضمن الفنية:المعارف المهارات و  -1
 ؛غتَىانتًنت و الأ، البرتغيات، قواعد البيانات

تظعرفة يجب أن يتوفر لدى خبراء نظم اتظعلومات ا :مهارات حل المشكلاتالمعرفة بأنشطة المؤسسات و  -2
 على ىذه اتظؤسسات تظساعدةأن يكونوا قادرين على تطبيق التكنولوجيا بطرق إبداعية اتصيدة بأنشطة اتظؤسسات و 

 ؛تحقيق أىدافها
من الضروري أن يتوفر في أخصائي النظم اتظعلومات القدرة على  الأفراد:التعامل مع مهارات الاتصال و  -3 

 ويات.تبلباقة للئفراد في تؼتلف اتظساتظفاىيم الفنية الصعبة بوضوح و  توصيل
فريق القدرة على إدارة اتظعرفة الفنية و  تتطلب إدارة اتظشروعات توفر :فريق العملارات إدارة المشروع و مه -4

 ؛القدرات الإبداعيةيتمتع بالذكاء و  عمل
إن اتضساسية للقضايا الأخلبقية تساعد العاملتُ في نظم اتظعلومات على تخطيط  الأخلاقية:الحساسية  -5

 ؛تطوير النظم التي تتعامل مع خصوصية اتظستخدم وتحافظ على حقوقو

                                                           

.5;->9معالي فهمي حيدر، مرجع سابق، ص ص 1  
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العاملتُ في نظم اتظعلومات في حاجة للئتظام بالثقافات  نإمع انتشار ظاىرة العوتظة ف :الحساسية العالمية -6
تؽا يدنح اتظؤسسة  ،جل ضمان إجراء اتصالات ناجحة مع اتظستخدمتُ اتظتعددين في تريع أتؿاء العالمأاتظتعددة من 
 .ميزة تنافسية

 نظم المعلومات مؤشرات نجاح  : المطلب الثاني
 <1تتمثل فيما يلي عدة مؤشرات لقياس تؾاح نظم اتظعلوماتىناك         

يدكن التعرف على مدى تحسن أداء الأفراد للؤعمال اتظستندة إليهم من  ارتفاع مستوى استخدام النظم: -1
خلبل نظم اتظعلومات عن طريق تتبع سلوك أداء الأفراد أو سؤال الأفراد أنفسهم عن رأيهم ودرجة ثقتهم في نظم 

 ؛اتظعلومات اتظستخدمة
، بلبت الشخصيةخلبل اتظقا < يدكن قياس درجة رضاء اتظستخدم لنظم اتظعلومات مندرجة رجاء المستخدم -2

قوائم الاستقصاء تحليل الشكاوي ويدكن أن يشتمل ىذا القياس للآراء عن دقة اتظعلومات وزمن اتضصول على 
اللبزم إجراءات اتضصول على تلك اتظعلومات والوقت  ،نوعية اتطدمات ،اتظعلومات، درجة ملبءمة البيانات

تجاىات اتظديرين عن مدى درجة إشباع اتظعلومات لاحتياجاتهم بالإضافة إلى ا ،للحصول على تلك اتظعلومات
 ؛اتظعلوماتية ومدى إسهام النظم في تحستُ مستويات الأداء

 ؛الاتجاىات اتجاه النظم والعاملتُ في إدارة نظم اتظعلومات -3
جودة القرارات التي اعتمدت على استخدام نظم اتظعلومات أو مدى  <مثل المساهمة في تحقيق الأهداف -4

 ؛تحسن الأداء التنظيمي
 مثل تخفيض التكاليف أو زيادة الإيرادات ) اتظبيعات ( أو الأرباح للمؤسسة. المنافع المالية: -5

 

 

 

 

                                                           

.>>6-;>6ص ص، 8004تػمد إتشاعيل بلبل، نظم اتظعلومات الإدارية، دار اتصامعة اتصديدة، الإسكندرية،  1  
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 نظم المعلومات نجاحو فشل أسباب : الثالثالمطلب 
 <أسباب فشل نظم المعلومات -1
 ؛لا يبحث عن مصدرىالأختَ للمعلومة فهي تصلو جاىزة و عدم مشاركة اتظستخدم ا -1-1
 ؛عدم وضع الأىداف اتظرجوة من النظام -1-2
 ؛افتقار اتظؤسسة لتدعيم الإدارة العليا -1-3
 ؛صعوبة التمييز بتُ مفهوم طبيعة استخدامات الأنواع اتظختلفة من نظم اتظعلومات -1-4
 ؛ليس بالأىدافو  الاىتمام بالأجهزة -1-5
 ؛عدم الدقة في الطلبتحديد الاحتياجات من اتظعلومات و سوء  -1-6
 .اتظشاركة السليمة من مستخدمي نظم اتظعلوماتعدم و  عدم توفر القدرات الفنية اتظلبئمة -1-7
 <أسباب نجاح نظم المعلومات -2
 ؛بناء ىياكل تنظيمية حديثة -2-1
 ؛اتظستمر عليها لتقديدها في الوقت اتظناسب اتظعلومات مع اتضفاظ تَتوف -2-2
 ؛ مهارات بشرية متميزةتَتوف -2-3
 ؛إحداث تغيتَات في السلطة التنظيمية -2-4
 ؛عمل على توفتَ الكفاءات اتظتميزةلاتشجيع اتظهارات اتظتميزة و  -2-5
 ؛العمل على إحداث الاستخدام الأوسع للنظم -2-6
 .1 التحديث اتظستمر لنظم -2-7

  

                                                           

.6=6رجع سابق، صمتػمد إتشاعيل بلبل،  1  
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 <خلاصة

فلكي تستمر ىذه  ،إن نظم اتظعلومات تتدخل في تؼتلف الوظائف الأساسية واتظستويات الإدارية للمؤسسة        
لا بد أن تستخدم نظم اتظعلومات التي تتًكز  ،يكون تعا أداء متميزو في السوق  ةتحقق مكان ،الأختَة في نشاطها

دقيقة لاتخاذ القرارات الصائبة بالكمية اللبزمة من اتظعلومات ال متخذي القرار متها أساسا في تزويد اتظستَين أومه
 .في الوقت اتظناسب الرشيدةو 
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 :تمهيد 

أي خيار سوى إتباع نظام  الدعاصرة في ظل التحولات الحاصلة على الساحة العالدية لم يعد أمام الدؤسسات       
علاج  أوالإدارة الإستًاتيجية واستخدام الاستًاتيجيات الأساسية، والبدائل الدختلفة، ذلك لسد فجوة معينة 

ومنو فالإدارة الإستًاتيجية توفر للمؤسسة  ،جوانب الضعف واستغلال عناصر القوة لدواجهة الضغوط الخارجية
وتشكيلو، ذلك باستخدام الإمكانيات الدتاحة بواسطة نظم معلومات توفر لتنبؤ بالدستقبل لأسلوب متميز 

الدعلومات اللازمة لابزاذ القرارات الرشيدة، لشا يسمح للمؤسسة باكتساب مكانة في السوق وبالتالي النمو 
   والاستمرار.

 ثلاثة مباحث على النحو التالي: إلىتوضيحا لدا سبق سنقوم بتقسيم ىذا الفصل و        
 ؛للمؤسسة : مفاىيم عامة حول الإدارة الإستًاتيجيةالأولالدبحث 

 الإدارة الإستًاتيجية للمؤسسة؛بنظم الدعلومات  علاقةالدبحث الثاني: 
  .بسيز الدؤسساتمن أجل  تنظم الدعلومااستخدامات الدختلفة ل الدبحث الثالث:
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 للمؤسسة الإستراتيجية الإدارةمفاهيم عامة حول  :الأولالمبحث 
مهنة التنظيم من حيث  بإدارةتهتم  إذ الإدارة،د المجالات الحديثة في علم حأ الإستًاتيجية الإدارةتعتبر         

 الأساسيةوالدقومات  ابه الدتأثرةالدؤثرة و  الأطرافمع  ةوالبيئية، خاصالتنظيمية  علاقتها إدارةلغاياتها، برديد الدؤسسة 
 الخارجية.في البيئة الداخلية و تي تواجهها ال

 للمؤسسة الإستراتيجية الإدارة أهميةتعريف و : الأولالمطلب 

  :للمؤسسة تعريف الإدارة الإستراتيجية -1

 التعاريف باختلاف أراء الباحثتُ والدفكرين حول مفهوم الإدارة الإستًاتيجية ونذكر منها ما يلي: تتعدد       
تعريف  تم ثحي ،الإستًاتيجيةو الإدارة توضيح الددلول اللفظي لكلمتي ب الإستًاتيجيةالإدارة  عرفتفقد        
صنع القرارات اللازمة لبلوغ ىدف فنية و ، معلوماتية ،مادية ،مالية ،علم وفن توظيف موارد البشرية " :بأنهاالإدارة 

أنشطة الدؤسسة على  تشمل كافةخطة عمل  الإستًاتيجية بأنها:" تكما عرف ،"أو أىداف لزددة في بيئة متغتَة
أسواق معينة بردد أسلوب تنفيذ الأنشطة لبلوغ ىدف طويل الأجل أو أكثر في سوق أو  ،الددى الطويل

 .1" غتَةتباستخدام موارد معينة في بيئة م
 التوجهاتالعليا بتحديد  الإدارةخلالذا  العملية التي تقوم من " :بأنهاأيضا  الإستًاتيجية الإدارة تعرفو        

 للإستًاتيجيةمن خلال التصميم الدقيق في التنفيذ الدناسب والتقييم الدستمر  الأداءكذلك  ،الأجلطويلة 
 .2الدوضوعة"

بيان غاياتها على رسم الابذاه الدستقبلي للمؤسسة و "عملية  :ىي الإستًاتيجية الإدارةف آخر فيعر ت في أما       
الداخلية  البيئية العوامل والدتغتَات ضوءذلك في  الاستًاتيجي الدناسب لتحقيقاختيار النمط الددى البعيد و 

 .3تقييمها"متابعتها و ، الإستًاتيجيةتنفيذ  ثم ،الخارجيةو 
الدؤسسة في لرموعها  إلىالذي ينظر الدتميز  الإداري الأسلوب ": بأنهاكذلك الإدارة الإستًاتيجية   توعرف       

وذلك  ،التي تسمح لذا بالتفوق في السوق واحتلال مركز تنافسي قوي نظرة شاملة في لزاولة لتعظيم الديزة التنافسية

                                                           
 .51-50صص ، 2008، القاىرة، الدار الذندسية، 1برديات العولدة والإدارة الإستًاتيجية:مهارات التفكتَ الاستًاتيجي، طأحمد سيد مصطفى، 1

. 62، ص2002دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، الإستًاتيجية والأزمات،  عبد السلام أبو قحف، الإدارة 2  
3
 Thomson and strickland, strategic  management, irwin, megraw hill, boston, 1998, p8. 
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بالتعرف على الدستقبل  تهتمكما  ،الحالية باعتبارىا الفرص والدشكلات تأخذالتي  إستًاتيجيةبابزاذ  قرارات 
   .1"للتعامل معو والإعداد

 أىدافها  رسالة الدؤسسة، رؤيتها، ،الإدارةعملية بردد فيها "ىي  الإستًاتيجية الإدارةن أسبق نستنتج بولشا        
 ."التغتَ سريعةوتشكلو على الددى الطويل في بيئة  أدائهاالتي تؤثر في  الإستًاتيجيةوتصنع القرارات 

 :للمؤسسة أهمية الإدارة الإستراتيجية -2
 :2يألعية الإدارة الإستًاتيجية فيما يلتكمن        

والتنبؤ  صياغة الإستًاتيجية تتطلب قدرا كبتَا من توقع الأحداث مستقبلا :وضوح الرؤية المستقبلية -2-1
 ؛ىاوضمان استمرار الدؤسسة  لصاح تطبيقها وبالتالي لظو لؽكن من اللمؤسسة، لشبالمجريات البيئية 

التفكتَ الالغابي ذات إذ تعتمد الإدارة الإستًاتيجية على الدوارد البشرية  :إحداث التغييرالقدرة على  -2-2
 ؛غبة في تطوير واقع الدؤسسة إلى الأفضلوالقدرة على مواجهة التحديات أو الرؤية الثاقبة للمستقبل برمل معها الر 

متغتَات بيئتها في ظروف و  التأثتَلا تستطيع الدؤسسات  :التفاعل البيئي على المدى البعيدتحقيق  -2-3
نو لؽكنها ذلك أإلا  ،ثقافية أو اجتماعية أو اقتصادية سواء كانت ىذه الظروف سياسية أو، على الددى القصتَ

الحد من الدخاطر الفرص الدتاحة و  لعلى الددى البعيد من خلال قراراتها الإستًاتيجية التي تساعدىا على استغلا
 لػسن من عوامل الضعف الداخلي؛ة الداخلية و القو  بدا لؼدم عوامل ،البيئية

منافسة شديدة سواء  ظل  فيإن الإدارة الإستًاتيجية تقوي مركز الدؤسسات  :تدعيم المركز التنافسي -2-4
وما تفرزه من فهمها لبيئتها الخارجية  إلىمزايا تنافسية تستند  تساعد الدؤسسة على بناءو كانت لزلية أو دولية 

 دىا الداخلية التي بسكنها من استغلال ىذه الفرص بطريقة تفوق منافسيها؛ر لدواتنميتها فرص و 

تساعد الإدارة الإستًاتيجية الدؤسسة على توجيو مواردىا  الإمكانيات:التخصيص الفعال للموارد و  -2-5
بدا لؽكنها من فعالة، استخدام مواردىا وإمكانياتها بطريقة كما تسهم في بسكينها   ،التوجيو الصحيح في الددى البعيد

 ؛3استغلال نواحي القوة والتغلب على نواحي الضعف
 
                  حيث تساعد الدشاركة الدختلفة،  الأفراد والأنشطة: تقليل الفجوات والتعارض بتُ توضيح الأدوار -2-6

                                                           

.76، ص 2001علي السلمي، إدارة الدوارد البشرية الإستًاتيجية، دار غريب، القاىرة،        1  
. 22، ص1999أحمد ماىر، دليل الددير خطوة بخطوة في الإدارة الإستًاتيجية، الدار الجامعية، الإسكندرية،  2  

.   126، ص2012المجموعة العربية، القاىرة،  السعيد مبروك إبراىيم، الدعلومات ودورىا في ابزاذ القرار الإستًاتيجي، 3  
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  .1العلاقة بينهاو  الأنشطة، الأفرادبتُ كل من  الأدوارعلى تبيان وتوضيح إعداد الإستًاتيجية في 
 للمؤسسة مستويات الإدارة الإستراتيجيةمراحل و  :لمطلب الثانيا
  :للمؤسسة الإدارة الإستراتيجية مراحل -1

 :الإستًاتيجية من الدراحل التاليةتتكون الإدارة       
 تتضمن عملية إعداد الإستًاتيجية  الجوانب التالية: :مرحلة صياغة الإستراتيجية -1-1
وللمنتوج الذي تسعى  للأسواقطبيعة للتكنولوجيا، للعملاء، رسم لدستقبل الدؤسسة لػدد  :الإستراتيجيةالرؤيا  -أ

 أيفي الدستقبل  برقيقها إلى الإدارةالدؤسسة التي تسعى  حنموكذلك القدرات التي بزطط لتطويرىا و  ،الدؤسسة إليو
 ؛2تستَ الدؤسسة أوتتجو  أين إلىبردد  الإستًاتيجيةالرؤيا  أن
ان صريح يوضح سبب وجود الدؤسسة وطبيعة النشاط الذي الرسالة ىي عبارة عن بي صياغة الرسالة: -ب

بردد بالتالي فهي  ،والتي بسيزىا عن غتَىا من الدؤسسات الدماثلة لذابسثل الخصائص الفريدة في الدؤسسة و  ،بسارسو
نطاق ، تكنولوجياتها ومؤىلاتها التجارية و العملاء الذين تستهدفهم الدؤسسة ، نوعالدنتجات والخدمات الحالية نوع

الدشهورة في لرال  " الأمريكيةماجروىيل  " الرسالة تلك التي صاغتها شركة أمثلةمن  ،أعمالذا في الدستقبل القريب
خدماتنا على الدستوى قدم ن ،لضن شركة رائدة في لرال النشر" والتي تنص على ما يلي:نشر الدؤلفات العلمية 

 ؛الدستثمرين والمجتمع بوجو عام" ،الدؤلفتُ ،مناسب للعاملتُ بهدف إشباع الحاجات الدعرفية مع برقيق عائد ،العالدي

على ذلك  الأمثلةمن و  لفي الدستقب بسثل النتائج التي ترغب الدؤسسة في برقيقها :الإستراتيجية الأهداف -ج
كما لغب  ،مستوى معتُ إلى الإنتاجيةزيادة  ،تُلمتطوير العا ،جميع مناطق الدولة إلىوصول خدمات الدؤسسة 

     تتسم بالواقية والانسجام مع الأىداف الأخرى  أيىذه الأىداف لزددة ولؽكن قياسها وبرقيقها  أن تكون
 ؛3للمؤسسة

 
 
سوف نتطرق لذا على  بيئة خاصةو تشمل البيئة الخارجية للمؤسسة على بيئة عامة  :تحليل البيئة الخارجية -د

                                                           

.22أحمد ماىر، مرجع سابق، ص 1  
.51، ص2010 عماد أبو الرب، عيسى قدادة، لزمود الوادي، رعد الطائي، ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي، دار الصفاء، عمان، 2 

 3 ./128-127ص ص ،رجع سابقم ،سعيد مبروك إبراىيمال
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 :1النحو التالي
 :ؤسسات وىي تشمل متغتَات التاليةالد جميع تعتبر الإطار العام الذي تعمل فيو البيئة الخارجية العامة: 
المجتمع الذي تعمل الأخلاقية ولظط معيشة الأفراد الذين يكونون  م، القيتتضمن تقاليد: الاجتماعيةالمتغيرات  -

 ؛كدور الدرأة في المجتمع وارتفاع مستوى التعليم ،فيو الدؤسسة
 ،ية والتغتَات الحديثة في التقنيةوتشمل كل من الدتغتَات التي بردث في البيئة الفن: المتغيرات التكنولوجية -

 ؛الآليةكزيادة الاعتماد على الحواسيب 
 االدولة، بينمتتمثل في طبيعة العلاقة بتُ الدؤسسة وبتُ الدتغتَات السياسية  السياسية:المتغيرات القانونية و  -

 ؛الدتغتَات القانونية تشمل لرموعة القوانتُ الدؤثرة على الدؤسسة
توجهات النظام الاقتصادي الذي تعمل فيو الدؤسسة وتشمل الدتغتَات  إلىتشتَ  الاقتصادية:المتغيرات  -

 التالية:
 السياسات الدالية والنقدية.السكان، ، دخل اتميزان الددفوع

  ؛...الخالدنتجات البديلة الدنافستُ،الدستهلكتُ، الدوردين، كل من   ملتش الخاصة:البيئة الخارجية 
بجمع  الإستًاتيجية الإدارةيقوم الدسؤولون عن  أنفلابد  ،ىذه الدتغتَات على أداء الدؤسسة ونظرا لتأثتَ       

                           لاكتشاف الفرص تنظيمها وبرليلها  ،في البيئة الخارجية بصفة مستمرة البيانات الدتكاملة عن الدتغتَات
           التهديدات جل استغلالذا و أالدؤسسة من  أمامالدتاحة في فتًة زمنية لزددة (  بالدؤسسة ) الظروف المحيطة

 .جل بذنبهاأمن  التي تواجها  ( المحتملةالدخاطر ) 
 طة ولسرجات الدؤسسة لتشخيص جوانبالدوارد، الأنشلغري فيو برليل  :البيئة الداخلية للمؤسسة تحليل -ه

    الضعفجوانب و  ( الخصائص التي تعطي الدؤسسة إمكانيات جيدة أي ) العوامل التي لؽكن التًكيز عليها القوة
فيها  الدؤسسة (إمكانيات نقص  أي الدؤشرات التي تدل على ) العوامل التي يستوجب استبعادىا أو معالجتها

  ؛2لبناء الديزة التنافسيةوبالتالي برديد الجوانب التي يستفاد منها 
 
سسة والتي تعبر عن لرموعة من يتم برديد البدائل الدتاحة أمام الدؤ  :الإستراتيجيةتحديد البدائل  -و

                                                           

.131-129صص  ،مرجع سابقالسعيد مبروك إبراىيم،   1  
.50، لزمود الوادي، رعد الطائي، مرجع سابق، ص عماد أبو الرب، عيسى قدادة 2  
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 .1مستوياتها الدختلفةفي ية الاستًاتيجيات التي تعتمد عليها الدؤسسة في برقيق أىدافها الإستًاتيج
 برتاج الدؤسسة على الأرجح إلى استًاتيجيات على مستوى الدؤسسة واستًاتيجيات خاصة بالوظائف        

 :2يلي سوف نتعرض لذا على فيماو أو النشاط 
 أنالبدائل الإستًاتيجية التي ينبغي على الإدارة العليا  العديد من ىناك استراتيجيات على مستوى المؤسسة: -

 تكون عليو الدؤسسة في الدستقبل وىي كالتالي: أنوىذا يتوقف على الشكل الذي ينبغي  ،بزتار من بينها
  أكثر الاستًاتيجيات اعتمادا من قبل الدؤسسات، لأنها برقق العديد من الدزايا  :النمو والتوسعاستراتيجيات

   يادة الدبيعات والإرباح، تدعيم مكانة الدؤسسة، ارتباط النمو بالنجاح في الأجل الطويل. منها: ز 
 :النمو  فيالاستًاتيجيات عندما تكون ىناك رغبة  تستخدم الدؤسسات ىذا النوع من استراتيجيات الاستقرار

 تغيتَ جوىري.  أي إحداثالدتدرج من خلال استمرار أنشطتها الحالية دون 
 :يكون وضعها التنافسي ضعيف  عندما دفاعية تستخدمها الدؤسسة ىي إستًاتيجية استراتيجيات الانكماش

وبالتالي تقوم بتقليص  في الدبيعات ضعيف مثل: تدىور أداءعن  جميع خطوط منتجاتها والناتج أوفي بعض 
حجم تعاملها أو أعمالذا بطريقة معينة وىذه الإستًاتيجية تضم: بزفيض حجم العمليات، الاستسلام لدؤسسة 

 .أخرى، التحول لنشاط آخر أو التصفية وبيع الأصول
لػدد  تعتبر الاستًاتيجيات الإطار الذي :استراتيجيات على مستوى النشاط ) الاستراتيجيات التنافسية ( -

حسب "مايكل بورتر" ىناك ثلاث  ،لشا لؽكنها من بناء مركز تنافسي و مواجهة الدنافستُ ،أىداف الدؤسسة
 :تتمثل فيما يلياستًاتيجيات للتنافس 

 تهدف ىذه الإستًاتيجية إلى برقيق تكلفة أقل مقارنة بالدنافستُ و ىناك عدة  الريادة في التكلفة: إستراتيجية
أو الخبرة توفر الآثار الدتًتبة على التعلم  الدؤسسات على برقيق التكلفة الأقل منها: حوافز و دوافع تشجع

 .3تخفيض التكلفة و برستُ الكفاءة سوق مكون من مشتًين واعتُ بساما لسعرلوجود فرص مشجعة 

                                                           

. 218-217صص السعيد مبروك إبراىيم، مرجع سابق،  1  
.  167، ص2005مؤيد سعيد سالم، أساسيات الإدارة الإستًاتيجية، دار وائل، عمان،  2  

، آليات تطوير الديزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية في ظل بررير التجارة الخارجية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستتَ عبد الرحماننصتَة بن 3
 .52-51ص ص ،2005-2004في علوم التسيتَ، بزصص إدارة الأعمال، جامعة الجزائر، 
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 تقوم على مبدأ جعل العميل ينظر إلى منتجات الدؤسسة بنظرة لستلفة مقارنة مع الدنافستُ  التمييز: إستراتيجية
من خلال عرض منتج فريد من نوعو لؽثل قيمة للعميل وسط لرموعة من العروض التي ترتكز خاصة على 

 .1التكاليف الدنخفضة 

  لمجموعة شباع حاجات لإ قيام الدؤسسة بتًكيز كل مواردىا إلىىذه الإستًاتيجية  تشتَ التركيز: إستراتيجية
فالديزة  ،أو التًكيز على استخدامات معينة للمنتج عتُمعينة من الدستهلكتُ أو التًكيز على سوق جغرافي م

 .2الأساسية لذذه الإستًاتيجية بزصص الدؤسسة في خدمة سوق و ليس الأسواق ككل
بردد ما الدطلوب  ،جية  إلى برامج وأنشطة عمل يوميةترجمة الإستًاتي ىي: الإستراتيجيةتنفيذ  مرحلة -1-2

لذا في الوقت الدناسب  الأىداف التي تسعىبرقيق  إلىيؤدي بدا  ،ةالدؤسس إمكانياتعملو أو القيام بو لتطوير 
إلى وضع اتيجية بالإضافة وينصب على إعادة الذيكل التنظيمي وبناء ثقافة منظمية جديدة تدعم تنفيذ الإستً 

 ؛3التالي برقيق الأىدافب، نظم معلومات وإجراءات التي يؤمن تنفيذىا تطبيق الإستًاتيجية و سياسات، برامج
ة مسبقا في ددستًاتيجية في برقيق الأىداف المحيتم برديد مدى مسالعة الإ :الإستراتيجيةالرقابة  مرحلة -1-3

يتم من خلالذا  أساسيةوىذا من خلال وضع معايتَ تقييم الأداء الاستًاتيجي ) نقاط مرحلة صياغة الإستًاتيجية 
و على مستوى الأداء من خلالبحيث تعد ىذه الدعايتَ الدقياس الذي يتم الحكم  ،( الإستًاتيجيةتقييم موقف 

) تصحيح تصحيحيةال الإجراءاتأختَا ابزاذ الدعايتَ الدوضوعة و  ابتعادات عن ىذه أو وبرديد الالضرافات 
 .4لذلك (  أداء الأعمالمعالجة أسباب القصور والالضراف في  الأخطاء،

 
 
 
 
 

                                                           
 .114نيبل مرسي خليل، مرجع سابق، ص 1
جامعة  بزصص تنظيمات سياسية وإدارية، دمة لنيل شهادة ماستً في الحقوق،مذكرة مقعبد الرحمان عابد، التسيتَ الاستًاتيجي للموارد البشرية، 2

 .25، ص2012-2011مستغالً، 
 .26ص، 2002، القاىرة، الدار الجامعية  ،لإستًاتيجيةا، التفكتَ الاستًاتيجي والإدارة جمال الدين الدرسي ومصطفى لزمود أبو بكر طارق رشدي جبة 3

.135سابق، ص ، مرجعالسعيد مبروك إبراىيم 4  



للمؤسسةأهمية نظم المعلومات في الإدارة الإستراتيجية                               الفصل الثاني                            

 

29 
 

  :للمؤسسة الإدارة الإستراتيجيةمستويات  -2
 ()ما عدا الرؤية الإستًاتيجية فإنها بذري على مستوى الدؤسسة الأم فقط مرحلة الصياغة الإستًاتيجية إن        

 :1منها الدؤسسة وعموما يكن إجمالذا في الأتي التي تتكونبذري على عدة مستويات تبعا للمستويات التنظيمية 
ديد مدى ويتم في ىذا الدستوى بريكون للمؤسسة عدة لرالات تنشط فيها  :مستوى المؤسسة الأم -2-1

بذاه لضو مدى الاو  عدة لرالات متنوعة ( أوواحد  أعمالالتًكيز في نشاط الدؤسسة ) في لرال أو الابذاه للتنويع 
ابذاىاتها العامة التي  ،للمؤسسة عن غتَىا وتطلعاتها كما تثبت الخصائص الدميزة ،التوسع في نشاط من عدمو

بذدر الإشارة إلى أن القيادة العليا للمؤسسة ىي التي  ،في السوقستستَ لضوىا والدكانة التي تصبو إلى برقيقها 
 .ؤيا الإستًاتيجية التي تقود الدؤسسة بكافة وحداتها التنظيميةتتشكل لديها الر 

وحدة تنظيمية ) مؤسسة أو خط إنتاجي ( تنشط في لرال  : وحدة الأعمال ىيمستوى وحدة الأعمال -2-2
الأىداف والإستًاتيجية للمؤسسة الأم  ،الرسالة ،ى السعي إلى برقيق  كل من الرؤيةلزدد وفي ىذا الدستو  أعمال

جامعة  فيالإستًاتيجية  الإدارة أستاذ ( 0891بورتر ) وفقا إلى ،لأعمال الذي بسارسو وحدة الأعماللرال افي 
: إستًاتيجية قيادة افسية لؽكن الاختيار من بينهاىناك ثلاث استًاتيجيات تن إنف ،الأمريكية "  harvard" ىارفارد

تعكس الديل لتحقيق ميزة تنافسية لا تعتمد على وإستًاتيجية التميز إلى الديل للمنافسة السعرية تسعى كلفة التي تال
 .إستًاتيجية التًكيز اعتماد أي من الإستًاتيجيتتُ السابقة في سوق لزدودتكلفة ليمكن فرض السعر الدناسب و ال
وحدة أنشطة ىنا بزص نشاط وظيفي معتُ من  الإستًاتيجيةالصياغة  :و النشاطيأفي المستوى الوظي -2-3

لغري التًكيز ىنا على   ث، حي( ذلكالبحث والتطوير وغتَ  البشرية،الدوارد  الدالية، التسويق، الإنتاج،)  الأعمال
  إستًاتيجية مستوى الأعمال.كيفية مسالعة نشاط معتُ في برقيق رسالة وأىداف نشاط 

 
 
 
 

 للمؤسسة الوظائف الرئيسية للإدارة الإستراتيجية الثالث:المطلب 

                                                           

.56-55ص ص عماد أبو الرب، عيسى قدادة، لزمود الوادي، رعد الطائي، مرجع سابق،  1   
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 :1يليالدتمثلة فيما لوظائف الرئيسية التي تقوم بها و على لرموعة من ا الإدارة الإستًاتيجيةتشتمل        
 ؛وأىدافها اللمؤسسة، رسالتهبرديد الرؤية الدستقبلية  -1
 ؛وإمكانياتهاالذي يوضح ظروفها الداخلية  ،التحليل الداخلي للمؤسسة إجراء -2
 تقييم البيئة الخارجية للمؤسسة من حيث كل من البيئة الخاصة وظروف البيئة العامة؛ -3
 المحتملة نتيجة مطابقة الوضع الداخلي للمؤسسة والبيئة الخارجية؛ الإستًاتيجيةبرليل البدائل  -4
 تعريف البدائل الدرغوبة بعد دراسة البدائل المحتملة في ضوء رسالة الدؤسسة؛ -5
 الاستًاتيجي لمجموعة الاستًاتيجيات الكلية الدطلوبة لالصاز رسالة الدؤسسة؛ راالاختي -6
 تنمية عدد من برامج العمل التي تتوافق مع الاستًاتيجيات الكلية للمؤسسة؛ -7
كذلك برقيق التوافق بتُ الدوازنات،  إعداد  ،من خلال بزصيص الدوارد الإستًاتيجيةتنفيذ وتطبيق الخيارات  -8

الدهام الدرتبة  ،الأعمال ،) لرموعة من العلاقات التنظيمية ل التنظيميكالذي ،الأفراد ،الدهام وكل من الإستًاتيجية
القيم الدشتًكة التي تكون بدجملها معايتَ السلوك ) لرموعة الدعتقدات و  ثقافة الدؤسسة ،وفقا لدستويات إدارية (

 ؛( غتَ الدقبول داخل الدؤسسة أوالدقبول 
 ؛( نظام الرقابة ،نظام التخطيط الاستًاتيجي ،نظام الدعلومات ،نظام الحوافز نظم الإدارة ) -9

 .تقييم مدى لصاح العملية الإستًاتيجيةو مراجعة  -11

 

 

 

 

 

 

                                                           

.33-32ص ص ، 2003نبيل مرسي، الإدارة الإستًاتيجية تكوين وتنفيذ استًاتيجيات التنافس، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،  1  
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 علاقة نظم المعلومات بالإدارة الإستراتيجية للمؤسسة :الثاني المبحث

 الإستًاتيجية بالدعلومات القرار مراكز بإمداد قومت اكونه الدؤسسة حياة في بالغة ألعية الذ الدعلومات نظم إن       
 .الدؤسسة بنشاطات الخاصة القرارات ابزاذ في كمدخلات برتاجها التي

 الإستراتيجيةدور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات  :الأولالمطلب 
ذات الطبيعة افة مراحل الإدارة الإستًاتيجية، حيث أن الدعلومات دور أساسي في ك للمعلومات        

 الأجلالإستًاتيجية تعتبر من أىم الدعلومات التي برتاج إليها الإدارة الإستًاتيجية، لأنها تتعلق بدستقبل الدؤسسة في 
دعم جهود الدديرين وكذلك ترتبط بنتائج برليل الدتغتَات البيئية الداخلية والخارجية، فبالتالي ىي ت الطويل

الاستًاتيجيتُ في وضع الأىداف وصياغة الاستًاتيجيات أو انتقاء إستًاتيجية بديلة أو تطوير الإستًاتيجية الحالية،  
 اتكما أنها تساىم في تنفيذ الإستًاتيجية، مراجعتها والرقابة عليها، ىذا من خلال مسالعتها في صنع وابزاذ القرار 

لأن عملية صنع ىذه القرارات لذا ألعية كبتَة كونها ترتبط بالنشاط  في الوقت الدناسب،الدناسبة  الإستًاتيجية
، فبالتالي 1أو تعديل أىداف حالية وكذلك بردد الرؤية الدستقبلية للمؤسسةالساعي لاكتشاف أىداف جديدة 

تتضمن مزلغا )  الدقيقة يةابزاذ القرارات الإستًاتيجية الصائبة يتطلب توفر بصفة مستمرة للمعلومات الإستًاتيج
عدد الدنتجات ب أو، فمثلا الدعلومات الدتعلقة بحصة الدؤسسة في السوق ( من الدعلومات المحاسبية وغتَ المحاسبية

من ىذه الدعلومات لابد أن  بأسعار الدنافستُ وقدراتهم الإنتاجية وغتَىا، فلتحقيق الاستفادة الدثلى أوالجديدة 
ا ما يتطلب توفر الحاسوب الآلي قة الدعلومات، شموليتها وتوفرىا في الوقت الدناسب، ىذالدعلومات بد تتسم نظم

ومعالجة البيانات وحفظها، ثم إجراء كافة عمليات التحليل  كبر كم من البياناتأوالاعتماد عليو في بززين 
 .2في الوقت الدناسب لابزاذ القرارات الإستًاتيجيةعلومات، بدا يتيح الاستفادة منها لتحويلها إلى م

 
 
 
 

 تالمعلوما لنظم الإستراتيجية الأدوار :الثاني المطلب

                                                           

.204-139السعيد مبروك إبراىيم، مرجع سابق، ص ص 1  
.17-14صص ، 2007ناصر نور الدين عبد اللطيف، نظم الدعلومات ومعالجة البيانات والبرامج الجاىزة، الدار الجامعية، الإسكندرية،  2  
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  :1دوار إستًاتيجية تؤديها نظم الدعلومات وتتمثل فيما يليأىناك        
 أن ولكن الدمكنة التكاليف بأقل الدؤسسة داخل العمليات تأدية ىي :التشغيلية الكفاءة مستوى تحسين -1

 قيادة إستًاتيجية تتبتٌ نأب الدؤسسة يؤىل الدور ىذا ، إنلشكنة نوعيةو  أداء أفضل على المحافظة مع ذلك يتم
 رفعت أن أو التمييز إستًاتيجية تبتٍ خلال من ذلك، منتجاتها أو خدماتها نوعية مستوى رفعتأن  أو التكلفة
 نشاطات لتأدية جديدة أساليب إلغاد أو الإنتاج في جديدة طرائق إلغاد من لؽكن لشا ،الدؤسسة في الإبداع مستوى
 وجو في عقبة تكون أن لؽكن التنافسية الدزايا ىذه من وأي الحالية الدنتجات أو الخدمات تطوير في أو الدؤسسة
 .مستقبلا متوقعتُ أو منهم الحاليتُ سواء الدنافستُ

      العمليات خلال من تتحقق التي ىي الداخلية الكفاءة :الأول بابذاىتُ تكون أن لؽكن ىنا والكفاءة        
 أو       والمجهزين الدؤسسة بتُ ما تتحقق التيىي  الخارجية الكفاءة :الثاني الابذاه أما الدؤسسة، داخل الأنشطةو 

 الكفاءة بفوائد الأطراف جميع يتمتع يثبح الدعلومات نظم من شبكة ضمن معا عملياتهم ترتبط حيث العملاء،
 .التكاليف وتقليل الوقت واختصار ودقتها الدعلومات تأكيد خلال من

 بذعل التي ىي الكفاءة وىذه الدقارنة بالكفاءة يسمى ما معا تكون الخارجية والكفاءة الداخلية الكفاءة إن        
 العملاء أو المجهزين بذعل أيضا أنها عن فضلا نوعية، أو التكاليف حيث من تُالدنافس على متفوقة الدؤسسة
 لضو ويتجهوا الدؤسسة يتًكوا أن يفكرون لا ىذا لغعلهم بحيث ،التكاليف وقلة بسهولة الدؤسسة مع يرتبطون

 .الدنافستُ
 وإن الدختلفة التكاليف بزفيض في كبتَة مسالعة العمل في الابتكار يساىم :العمل في الابتكار تشجيع -2

 دخول من لؽكن لشا ،الدنتجات أو الخدمات من الجديد تقديم خلال من الابتكار في تساىم تماالدعلو  نظم
 تلك مع تعاملهم لىع ولػافظون بالدؤسسة ءلاالعم ارتباط لىع يساعد سوف الابتكار وىذا جديد أسواق

  .جديدة ابتكارات مزايا من بو تتمتع ما بسبب وذلك الدؤسسة
 تطوير وفي جديدة منتجات أو خدمات تقديم خلال من الابتكار في الدعلومات نظم مسالعة ونتيجة        

 أن كما العملاء، مع التفاوضية الدؤسسة قوة على بدوره ينعكس وىذا متميزة الدنتجات تلك لغعل لشا مواصفاتها،
 من والقصد والمجهزين للعملاء بالنسبة التحول تكاليف إقامة يى الدعلومات نظام عليها يركز التي الاىتمامات من

 إذا والإرباك الاستعمال على معتمدين والمجهزين العملاء لغعل أن لؽكن الدعلومات نظم في الاستثمار أن ىو ذلك

                                                           

.  180-178صص ، 2005، نظم الدعلومات الإستًاتيجية مدخل استًاتيجي، دار وائل، عمان، حسن علي الزعبي 1  
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 الوقت حيث من تكاليف يتحملون لغعلهم لشا النظام، لذذا الدستمر أخرى مؤسسة مع للتعامل يتحولوا أن أرادوا
 الخطوط ربطت عندما ىو ىذا على مثال لفضأو  خرىالأ الدؤسسة مع للتعامل يتحولون والإرباك والدال والجهد
 .( sabre ) الدسمى الدعلومات مابنظ السفر وكلاء الأمريكية الجوية
 فسوف ،استخدامو على والتدريب النظام ىذا مثل نصب في كبتَة مبالغ السفر وكالة تستثمر فعندما       
 تكاليف من عليها يتًتب ما نتيجة أخرى خطوط في آخر نظام إلى التحول في متًددة السفر وكالة تصبح

 .1التحول
 والتي ،الدتطورة الدعلومات نظم في الدؤسسة تستثمر عندما ىذا ويتحقق :الإستراتيجية المعلومات موارد بناء -3

 لؽكن نوأ إلا ،الدعلومات لنظم الرئيس الغرض جلأ من وذلك إستًاتيجية بيانات قاعدة بناء في تساعدىا
 وكذلك وأنشطتها الدؤسسة عمليات عن معلومات على برتوي القاعدة ىذه نولأ ،أخرى وظائف في استخدامها

 والتي الدؤسسة في الثمينة الدوجودات من تعد الدعلومات ىذه مثل توفر إنف المحيطة، البيئة الدنافستُ، العملاء، عن
 ىذا، الجديدة الدنتجات وأ الخدمات ترويج وعمليات الإستًاتيجية والدبادرات الاستًاتيجي التخطيط في تساعد

 تكنولوجيا لالخ من تتم والتي التشغيلية الكفاءة برقيق جلأ من الدعلومات نظم الدؤسسة تطور عندما يتم كلو
 .  الدعلومات

 الأسواق ،الدنتجات الجديدة ،الإيراداتفي  التأثتَمن خلال  إستًاتيجية أدوارانظم الدعلومات تؤدي  أننرى        
 إستًاتيجية تأثتَاتلذا  أنفضلا عن  ،على البيئة الخارجية )التنافسية( للمؤسسة لغعل لذا آثارلشا  الجديدة ...الخ،

 تأديةالداخلية للمؤسسة من خلال تغيتَ طرائق  الأعمالعلى و  مع الدؤسسات الأخرى من خلال التحالفات
، حيث بزفيض التكلفةاء من ولقد حققت نظم الدعلومات مزايا تنافسية للعديد من الدؤسسات سو  ،الأعمال

وكذلك تعد ىذه الدزايا قوى إستًاتيجية دافعة بسثل العلاقة مابتُ إستًاتيجية الدؤسسة النمو  ،الإبداع ،التميز
 واستخدامها لنظم الدعلومات.

للميزة التنافسية حتى تستبعد تلك الديزة  الأصليسوف تراقب الدبتكر  للأعماللرال  أيفالدؤسسات في         
 .2الأعمالكجزء من الصاز   إستًاتيجيةضرورة  أوتشكل سلاح  أصبحتنظم الدعلومات  إنوبناءا عليو ف

متفق عليو بشكل عام من قبل الدفكرين ولكن تتباين  أمربرقيق مزايا تنافسية وىو  إلىعلميا تهدف  إذا       

                                                           

. 181-180صص حسن علي الزعبي، مرجع سابق،  1  
.182-181ص سابق، صالرجع نفس الد حسن علي الزعبي، 2  
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 :1التالي اآراؤىم عند نقطة كيفية الحصول على تلك الدزايا وحول ذلك لصد ىناك طرائق لستلفة منه
التخفيض ىنا يتضمن جميع تكاليف النشاطات الدتعلقة بالدنتوج  :منتوج بتكلفة منخفضة أوخدمة تقديم   -1
الخدمة وتقوم الدؤسسة بتحستُ ميزاتها التنافسية من خلال زيادة حجم معالجة الدعلومات و تقليل التكاليف  أو

 الدوافقة لذلك.
الدنتوج يتمتع بخصائص فريدة تعطيو جاذبية  أوذلك من خلال جعل الخدمة  :منتوج متميز أوتقديم خدمة   -2

 تكون الخدمة  أننو من النادر جدا أحيث  ،تتًتب عليو تكاليف أنوفي ىذه الحالة لا بد  ،الأسواقتنافسية في 
حيث تقوم الدؤسسة صاحبة التميز بزيادة التكاليف في  ،تكلفة منخفضة متميز في نفس الوقتالدنتوج ذو  أو

ربحية فوق الدعدل الدتوقع  إلىلشتازة تؤدي  أسعار إلىفالتميز الناجح يؤدي  ،للمشتًي مهمة أنهاالمجالات التي ترى 
 و بزفيض التكاليف في لرالات ليس لذا علاقة بحاجات الدشتًي.

 بأيفالدكون الثاني يتعلق  ،جات لذا مكونات مادية ومعلوماتيةالدنت أوغلب الخدمات أفي  أنويلاحظ        
تتميز من  أنالدؤسسة لؽكن  أنكما  ،الدنتوج أوكي يستطيع استخدام الخدمة ل ،الدشتًي إليهامعلومات لػتاج 

 خلال قاعدة بياناتها التي بسيز خدماتها عن الدنافستُ.
الحاسوب ،بحيث تكون لستلفة عن  إلىمنتوج باستخدام النظم الدستندة  أوىو عملية تطوير خدمة الابتكار:  -3

 .الأسواقالدنتجات الدعروضة في  أوالخدمات 
بالدصارف ومن خلال  الآليعلى ذلك بطاقات الائتمان في لزطات الخدمة ومكائن الصرف  الأمثلةمن و        

فة ىذه الدعلومات فمعر  ،التغتَات البيئية ،الدنافستُ ،الأسواق ،ليل البيانات الخاصة بالابتكاراتجمع وبر
 فر لذا ميزة تنافسية.تغتَات معينة تو  إجراءتفستَىا بالشكل الصحيح من قبل الدؤسسة تستطيع و  الإستًاتيجية

بعد ظهور الانتًنت  خاصة وطنيا وعالديا، ،إقليمياتنسق نشاطات الدؤسسة  أن تستطيع نظم الدعلومات :النمو-4
تفتح قوة  أنفيمكن لذا  ،إرسال الدعلوماتبوصفو شبكة معلومات عالدية تتصف بالسرعة وسهولة الاستخدام في 

 أوسعوذلك من خلال مساندة الدؤسسة على تغطية مناطق جغرافية  ،لخلق الديزة التنافسية الأوسعالمجال الجغرافي 
لشا ينعكس على توسع الحصة السوقية لتلك الدؤسسة  ،إلى تلك الدناطقمنتجات  أومن خلال توصيل خدمات  أو

 التنافسي على باقي الدؤسسات الدنافسة. تفوقبحيث لػقق لذا ال
الاستحواذ عليها  أو الأخرىمع الدؤسسات  أو الاندماج من خلال الدشاريع الدشتًكة سواء كان :التحالفات-5

                                                           

.183-182صص حسن علي الزعبي، مرجع سابق،  1  
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 .1أكثر أويكون من خلال الاشتًاك بنظم الدعلومات بتُ مؤسستتُ  أنكما لؽكن  من خلال شرائها بالكامل ،
 لنظم المعلومات الإستراتيجية التأثيرات المطلب الثالث:

 :2فيما يلي نظم الدعلومات في الإدارة الإستًاتيجية اتتأثتَ  تمثلت        
من خلال الدشاركة في صياغة  الوضوح، العمق والشمول على الرؤية الإستًاتيجية البساطة،إضفاء خصائص  -1

 ؛الإستًاتيجيةالرؤية 
معلومات عن الأسواق الدستهدفة وبرليل عناصر الديزة التنافسية  برديد أنواع أنشطة الأعمال الجوىرية وتقديم -2

 دعم عملية صياغة رسالة الدؤسسة؛ لشا يساىم في
صياغة الأىداف الإستًاتيجية للمؤسسة من خلال مقاربة عناصر القوة والضعف للمؤسسة بالفرص  -3

    والتهديدات الحالية والدتوقعة في البيئة الخارجية؛
تقديم معلومات موثوقة وذات جودة للمفاضلة بتُ البدائل الإستًاتيجية الدمكنة واختيار إستًاتيجية الأعمال  -4

 الشاملة للمؤسسة؛ 
والتي يوضحها  برقيق ميزة تنافسية إستًاتيجية من خلال ما توفره من معلومات عن القوى الخمس لبورتر -5

 الشكل التالي:

 

 

 

 

 

 (:نموذج قوى التنافس لبورتر1-2رقم)الشكل 

                                                           

.184حسن علي الزعبي، مرجع سابق، ص 1  
لنيل شهادة الداجستتَ في العلوم  مناصرية، دور نظم الدعلومات الإدارية في الرفع من فعالية عملية ابزاذ القرارات الإدارية، مذكرة مقدمة إسماعيل 2

 .  401-402ص ص ، 2002-2002سيلة، الد ،التجارية، بزصص إدارة أعمال، جامعة لزمد بوضياف



للمؤسسةأهمية نظم المعلومات في الإدارة الإستراتيجية                               الفصل الثاني                            

 

36 
 

 

 

 

 

 

 

 .050ص، 3112 الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة، الإدارة الإستًاتيجية، ،نبيل لزمد الدرسي المصدر:

تأثتَات ال وبالتالي ،الدؤسسة على، فهذا ينعكس تؤثر في الإدارة الإستًاتيجية نظم الدعلوماتأن  بدا        
 :1ما يليفي الدؤسسة تتمثل في لنظم الدعلومات ستًاتيجيةالإ
برالف مع  : ىو ذلك التأثتَ في قدرة التنافسية للمؤسسة، فعادة ما بزلق نظم الدعلوماتالتأثير التنافسي -1

العميل، لشا لغعل من الصعب على العميل أن يتحول إلى الدنافستُ وكذلك الدكلف بالنسبة للعميل أن يرفع 
 وىذا التأثتَ يتمثل فيما يلي: ،التكلفة بالنسبة للمنافستُ الجدد للدخول إلى السوق

من الدمكن تطوير  لغعل : إن التصنيع والتصميم باستخدام الحاسوب الآليتطوير دورة حياة المنتج -1-1
 وتقديم منتجات جديدة، كما يسمح بتحستُ الدنتجات بسرعة وبالتالي لؽكن للمؤسسات التغلب على الدنافستُ.

: وىذا عن طريق توفتَ إمكانيات التشخيص الدبكر للمشاكل والصيانة الوقائية دعم جودة المنتجات -1-2
الآلي، فمثلا لؽكن استخدام قواعد ابزاذ القرار بالاعتماد على  بتوفتَ لظاذج الاستبدال وذلك باستخدام الحاسوب

 الحاسوب والتي بسكن من بزفيض الوقت الدطلوب وتزيد من دقة وصحة القرارات.
 
: لؽكن للمؤسسات أن تستخدم لزطات الحاسوب الآلي والقارئ الضوئي لكود الدنتجات، تدعيم البيع -1-3

الأصناف الدختلفة وبرديد نقطة إعادة الطلب في حالة الطفاض الدخزون، كما أنو ىذا لدعرفة موقف الدخزون من 
لؽكن لرجال البيع استخدام الحاسوب الآلي لنقل الأوامر، الدعلومات عن الأسعار أو الدنتجات وتوفتَ الدعلومات 

 لمؤسسة.لأنشطة الدبيعات الدستقبلية وبالتالي مساعدتهم في تطوير خططهم وخلق ولاء الدستهلك ل
                                                           

.494-490حسن علي الزعبي، مرجع سابق، ص ص 1  

 الداخلين الجدد         

شدة المنافسة 

بين المتنافسين 

 في الصناعة

 المنتجات البديلة

قوة تفاوض 

 الموردين

قوة تفاوض 

 العملاء
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: إن استخدام نظم الدعلومات الدبنية على الحاسوب توفر في تكلفة الدكاتب تخفيض تكلفة المكتب -1-4
ويقلص من وقت الذي تستغرقو الأعمال الكتابية لتطبيق التغتَ في الأسعار، جمع وبرليل ملخصات الدبيعات    

حسب تاريخ اليوم ولؽكن تلخيص الدبيعات وفقا للإقليم أو  ،وابزاذ قرارات التسعتَ، بإضافة إلى بزفيض التكاليف
 أو الأسبوع أو العبوة أو الأسعار.

: إن استخدام نظام التصنيع الدرن وتكنولوجيا تدعيم صفات المنتج الخاصة وتقليل تهديد البديل -1-6
أو خصائص جديدة نظرا الإنتاج الدتطورة تقلل من لساطر التهديد الناتج من تقديم الدنافستُ منتجات بديلة 

 لتحستُ قدرة الدؤسسة على الاستجابة السريعة والدنافسة.
تشغيل الأوامر أو إعداد  لتسهيللؽكن لنظم الدعلومات التي تدخل  تخفيض في المستويات الإدارية: -1-7

القضاء على نوعية من الوظائف التي تقوم بعملية إصدار الأوامر أو سلطة منح الائتمان وإدارتو أو  أو الفواتتَ
لؽكن أن  ،عملية اختيار الدوردين ونظم الدعلومات الدندلرة التي تدمج بتُ الدعلومات الخاصة بالتسويق والتمويل

 البيانات من الدصادر الدتعددة، لشا يقلل من تقلل الحاجة إلى الدستويات الدختلفة لجمع، انتقاء، برليل وتفستَ
 .1التكاليف ويزيد من سرعة الاستجابة للمتغتَات في الأسواق

 
 
 
 
 
 
 

 (: التأثير التنافسي لنظم المعلومات 1-2الجدول رقم )

 التعريف                    التأثير                     

                                                           

.492-494صص سابق، الرجع نفس الدحسن علي الزعبي،  1  
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 وقت البحوث والتطوير بزفيض - تطوير دورة حياة الدنتج -1-1
 بزفيض وقت الإنتاج -
 بزفيض وقت التوزيع  -

 جعل الدنتج أو الخدمة أكثر اعتمادا عليو - دعم جودة الدنتج  -1-2

 برديد وتعريف العملاء - تدعيم البيع -1-3
 تدعيم أنشطة الدبيعات -

 الدكتبيةقت في الأعمال والوظائف بزفيض الو  - بزفيض تكلفة الدكتب  -1-4
تدعيم صفات الدنتج الخاصة وتقليل أو القضاء  -1-5

 على تهديد البديل 
ومقابلة طلبات  الدرونة القدرة على إدخال -

 الدستهلكتُ الجديدة
القضاء على الوسطاء والوظائف التي تقوم بانتقاء  - بزفيض في الدستويات الإدارية -1-6

 البيانات ونسخ احتكار البيانات 
 .492حسن علي الزعبي، مرجع سابق، ص المصدر:

: إن تأثتَ نظم الدعلومات في الصناعة، مقصود بها التغتَات الدستمرة في طريقة أداء التأثير في الصناعة -2
الدؤسسة في صناعة معينة، ىذا التأثتَ يشمل الصناعة ككل ليس فقط العلاقات بتُ منافستُ معينتُ أو أحد 

أو العملاء، ىذه التأثتَات تؤدي إلى إعادة تعريف مؤسسات الأعمال نتيجة  الدوردين أو بعض الدستهلكتُ
 :1يلاندماج تكنولوجيا الدعلومات مع الدنتج والخدمات وىذه التأثتَات تتمثل فيما يل

كثتَ من الدنتجات لذا مكونات مادية ومعلوماتية، فالدعلومات قد تكون   طبيعة المنتجات والخدمات: -2-1
 مفيدة في شراء أو استعمال أو إصلاح الدنتجات وكذلك قد تكون منتجة في عمليات الدنتج أو الخدمة.

إن استخدام الأدوات الدتحكم فيها بواسطة الحاسوب الآلي ومعدات التشغيل  دورة حياة المنتج: -2-2
تستخدم لإضافة قيمة للوظائف، كذلك قدرات وطرق زيادة دورة حياة الدنتجات عن طريق توفتَ الدرونة  الالكتًوني

 ة الدنتج.في الدنتج مثل: إمكانية التحستُ أو التصليح أو التحديث وكل ىذه الأبعاد تزيد من دورة حيا

                                                           

.195-194حسن علي الزعبي، مرجع سابق، ص ص 1  
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إن استخدام أجهزة الاتصال الآلي جعلت من السهولة سرعة توصيل الدنتجات إقليميا  المدى الجغرافي: -2-3
ودوليا، كما لؽكن لبعض البرامج التي تستخدم في لرال الشحن بالبريد أن تعرض الدنتجات، تأخذ الأوامر وتوزع 

 الدنتجات دون الحاجة إلى تأجتَ مساحة إضافية.
إن نظم الدعلومات الإنتاجي الدرن لغعل من الدمكن اقتصاديا إنتاج اقتصاديات الحجم في الإنتاج:  -2-4

منتجات في دفعات صغتَة، لشا يؤدي إلى الاحتفاظ بدخزون أقل، كما يساعد على التحول في الإنتاج من الدنتج 
 إلى آخر حسب الطلب وسرعة الاستجابة لطلبات الدستهلكتُ.

لشكن لنظم الدعلومات أن تساعد الدؤسسة في إضافة قيمة للمنتجات بالتًكيز على  مة المضافة:تغير القي -2-5
 موضوعات جديدة أو إضافية.

لؽكن للمؤسسة التي بذبر الدورد على الدسالعة في نظام تبادل الأوامر آليا أن تنجح  قوة مساومة الموردين: -2-6
التحكم في السوق عن طريق التحكم في  للمؤسسة لؽكن افي برويل ميزان القوى لدصلحة الدؤسسة الإنتاجية، كم

 تسليم أو جودة الدواد الدشتًاة. الأسعار أو توفتَ الدواد أو
لشكن لدخرجات نظم الدعلومات )الدعلومات( وكذلك تكنولوجيا الدعلومات أن  :خلق مؤسسات جديدة -2-7

 .1تساىم في خلق مؤسسات جديدة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .196-195صص سابق،  مرجعحسن علي الزعبي، 1
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 (: تأثير نظم المعلومات في الصناعة2-2الجدول  رقم )
 التعريف                         التأثير                          

عن طريق دمات الخنتجات أو الدخلق أو تغيتَ  - طبيعة الدنتجات و الخدمات -2-1
 الاعتماد على تكنولوجيا الدعلومات 

 مد دورة حياة الدنتج أو الخدمة - دورة حياة الدنتج  -2-2
بزفيض المحددات الجغرافية أو السوقية للمنتجات أو  - الددى الجغرافي  -2-3

 الخدمات
زيادة الحجم في الإنتاج بدون زيادة لشاثلة في تكلفة  - اقتصاديات الحجم في الإنتاج -4-4

 أو مزيج الدنتجات
تغتَ لزتوى الدنتجات أو الخدمات والقيمة بإضافة  - التغتَ في القيمة الدضافة  -2-5

 معلومات مبنية على الأبعاد الجديدة
القدرة على التحكم في السوق عن طريق الأسعار  - قوة الدوردين في الدساومة -2-6

أو توفتَ الدواد أو تسليم أو جودة الدواد الدشتًاة أو 
 الدكونات الدشتًاة

 خلق منتجات جديدة أو أسواق جديدة - خلق مؤسسات جديدة  -2-7
 .492حسن علي الزعبي، مرجع سابق، صالمصدر :

 الثالث: الاستخدامات المختلفة لنظم المعلومات من أجل تميز المؤسسات المبحث

تساىم نظم الدعلومات في خلق التفاعل بتُ الإدارات داخل الدؤسسة ومع العملاء والدوردين وغتَىم من        
 أطراف البيئة الخاصة فهي تعمل على برقيق التميز في الأداء.

 ات في تحسين الجودة المطلب الأول: استخدام نظم المعلوم
على تعظيم الجودة من وجهة نظر العملاء وليس الدنتجتُ فلذا تعرف  الجودةتركز النظرة الإستًاتيجية لإدارة       

غطي ىذا الدفهوم جوانب عديدة الجودة بأنها مقابلة أو التوافق على توقعات العملاء بخصوص السلعة أو الخدمة وي
 .1الاعتمادية، العمر، الاستجابة، الأذواق: الأداء، الخصائص، مثل
 
 

                                                           
 .108منال لزمد الكردي، جلال إبراىيم العبد، مرجع سابق، ص1
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 :1لجودة على برقيق الأىداف التاليةتركز الدؤسسات الدهتمة با       
 خدمات ذات جودة أعلى بصورة منتظمة؛توفتَ سلع و  -1
الدنتجات بسرعة أكبر عن طريق تقليل الوقت الدنقضي في التصميم والتصنيع من خلال قنوات التوزيع  توفتَ -2

 حتى وصول الدنتج إلى الدستهلك النهائي؛
 توفتَ مرونة أعلى من حيث الاستجابة للتغتَات في احتياجات العملاء؛ -3
 صلاح أو إعادة العمل؛التخلص من تكاليف الإالتكاليف من خلال برستُ الجودة و بزفيض  -4

لؽكن استخدام نظم الدعلومات لدساندة إستًاتيجية إدارة الجودة الشاملة من خلال مساعدة الدؤسسة على و         
بتُ الدؤسسة كذلك متابعة لذم والربط بينهم و  بذميع البيانات الذامة عن العملاء ثم برليلها لتقديم خدمة أفضل

 لسلعة أو الخدمة التي توفرىا لذم.أدائهم  حول مستوى الخدمة أو ا
 المطلب الثاني: استخدام نظم المعلومات لزيادة يقظة المؤسسة

يقظة الدؤسسة بأنها: قدرة الدؤسسة على الازدىار في ظل العمل داخل أسواق عالدية تتسم بسرعة  تعرف
 التغتَ و زيادة الضغوط للحصول على جودة أعلى، أداء أفضل ومنتجات أكثر ملائمة لخدمة احتياجات العملاء.

قيق تكامل عملياتها، كما أنها تعتمد الدؤسسة اليقظة على شبكات الانتًنت وتكنولوجيا الاتصالات لتح      
تعتمد على نظم الدعلومات لتوفتَ إمكانيات برليل البيانات للتعرف على ملامح عملائها، لشا يساعدىا على 
التعامل مع لرموعة كبتَة من الأفراد وعلى برقيق أرباح ضخمة رغم قصر عمر الدنتجات، عدم استقرار معدلات 

لنمطي كبتَ الددى عن طريق تقديم منتجات بالطلب مع الاحتفاظ بدعدلات الطلب وىي تقوم على الإنتاج غتَ ا
 .2إنتاج مرتفعة

 استخدام نظم المعلومات لإعادة هندسة العمليات  :المطلب الثالث
تعرف إعادة و  ،لتي تستخدمها الدؤسسات الحديثةتعتبر إعادة الذندسة من أىم الاستًاتيجيات التنافسية ا       

ينات ىائلة إعادة التصميم الجذري لعمليات الدؤسسة بهدف إجراء برسإعادة النظر في الأساسيات و ا الذندسة بأنه
برستُ لعا: تشجيع الابتكار و  تًاتيجيتُاسمستوى الخدمة لذلك فان إعادة الذندسة بذمع بتُ في تكاليف الجودة و 

 .3برستُ العملياتالذندسة و ( الفرق بتُ إعادة  2-3 يوضح الجدول التالي رقم )و  ،ةعمليات الدؤسس

                                                           
 .109-108، ص صمرجع سابقمنال لزمد الكردي، جلال إبراىيم العبد، 1
 .109، صقسابالرجع نفس الد العبد،جلال إبراىيم  الكردي،منال لزمد 2
 .105، ص سابقالرجع نفس الدمنال لزمد الكردي، جلال إبراىيم العبد، 3
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 (: مقارنة بين تحسين العمليات و إعادة الهندسة3-2رقم) جدولال                  

 إعادة الهندسة تحسين العمليات جوانب الاختلاف

 
 التعريف -1

 
إدخال برسينات على طريقة أداء العمليات  -

 الحالية

 
 إعادة تصميم جذري للعمليات -

 
    الأدوات-2

 الدساعدة

 
 تبسيط الأعمالتكنولوجيا الدعلومات و  -

 
تكنولوجيا الدعلومات وإعادة تصميم  -

 الدؤسسة
 العوائد متوقع أن تكون عشرة أضعاف - %51إلى % 01برسينات من  - العوائد الدتوقعة -3
 منخفضة - احتمالات الفشل-4

 
 مرتفعة -

الية لأنها إلغاء العديد من الوظائف الح - نفس الوظائف تصبح أكثر كفاءة - لرالات التغتَ -5
 خلق وظائفتصبح ليس لذا ضرورة و 

إعادة تصميم معظم الوظائف جديدة و 
 الباقية

 .011ص  ،بقا، جلال إبراىيم العبد، مرجع سمنال لزمد الكردي المصدر:

الكفاءة في تشغيل  ،السرعةفنظم الدعلومات تلعب دورا ىاما في إعادة ىندسة العمليات من خلال توفتَ         
 تسهيل جهود التعاون بتُ لرموعات العمل.العمليات و لشا يؤدي لرفع كفاءة  ،سهولة الاتصالاتو البيانات 

 
 خلاصة:

الإدارة الإستًاتيجية ىي تصور الرؤى الدستقبلية للمؤسسة، وتصميم رسالتها، وبرديد غاياتها على الددى       
البعيد والعلاقة الدتوقعة بينها وبتُ بيئتها، بدا يسهم في بيان الفرص الدتاحة والدخاطر المحيطة بها، بالإضافة إلى 
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ابزاذ القرارات الإستًاتيجية الدؤثرة على الددى البعيد وذلك يهدف إلى  برديد نقاط القوة والضعف الدميزة لذا
 ومراجعتها وتقولؽها. 

فالفائدة الأساسية للإدارة الإستًاتيجية تنحصر في مساعدة الدؤسسة في وضع وابزاذ استًاتيجيات جيدة من        
من خلال توفتَ الدعلومات خلال استخدام الطريقة العقلانية في إلغاد الخيار الاستًاتيجي الدناسب وىذا يتحقق 

الإستًاتيجية اللازمة للمديرين الاستًاتيجيتُ من أجل ابزاذ القرارات الإستًاتيجية الدناسبة ولذا لغب على الدؤسسة 
بصفة الدستمرة وكذلك  تقديم معلومات موثوقة وذات جودة أن تسعى لاستخدام نظم معلومات فعالة التي تضمن

من بينها برستُ جودة الدنتجات أو الخدمات وزيادة يقظة الدؤسسة، كما أنها تسمح لأنها لذا استخدامات لستلفة 
 بخلق الدزايا تنافسية وبالتالي اكتساب أكبر حصة في السوق. 
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 :تمهيد
 والتكنولوجية الكبرى لظهرة من بين الدؤسسات الوطنية التي تأقلمت مع التطورات الاقتصاديةالدطاحن  تعتبر       

الحاصلة، ذلك من خلاؿ تبنيها لدفهوـ الإدارة الإستراتيجية واستخدامها لنظم معلومات مدعم بتكنولوجيا 
 للمؤسسة. الإداريةبشكل مستمر لدختلف الدستويات يسمح بتوفر الدعلومات الدقيقة  الذي، متطورة
وىذا  الفصلين السابقين ما تم دراستو فيبإسقاط  وسنحاوؿ في ىذا الفصل الدخصص للجانب التطبيقي      
ىذا ولتوضيح أكثر سنقوـ بتقسيم  تأثير وألعية نظم الدعلومات في الإدارة الإستراتيجية للمؤسسة الجزائرية لدعرفة

 الفصل إلى ثلاثة مباحث على النحو التالي:

  ؛الكبرى لظهرةطاحن الدتقديم عاـ حوؿ مؤسسة  الدبحث الأوؿ:

 ؛واقع نظم الدعلومات في مؤسسة الدطاحن الكبرى لظهرة الدبحث الثاني:

 .علاقة نظم الدعلومات بالإدارة الإستراتيجية لدؤسسة الدطاحن الكبرى لظهرة الدبحث الثالث:
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 الكبرى لظهرةمطاحن ال : تقديم عام حول مؤسسةالمبحث الأول
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أىم الدؤسسات الناجحة في الجزائر، لأنها تعتمد على نظم  من بين تعتبر مؤسسة الدطاحن الكبرى لظهرة       
 بالإضافة لاستعمالذا لأحدث التقنيات في لراؿ الإنتاج.  ،معلومات فعالة ومتطورة

  الكبرى لظهرةمطاحن المؤسسة لوالأهداف الإستراتيجية  تعريف: المطلب الأول
 :لظهرةلالمطاحن الكبرى  ؤسسةم تعريف -1

مستغالً، تعتبر شركة بددينة مؤسسة بذارية من القطاع الخاص، تقع بدنطقة صلامندر  الدطاحن الكبرى لظهرة       
ويقوـ  دج 530634000 بػيقدر  برأس ماؿ ـ1002متيجي" سنة لرموعة "إذ أنها أنشأت بشراكة  ،ذات أسهم

مناطق كل  أنها توزعها على حيث ،الدعروفة باسم سفينة على طحن القمح اللين لتحويلو إلى الفرينةنشاطها 
ة سكما للمؤس  ،مؤقت عامل 151ودائم  عامل 205 إلىعامل مقسموف  524، كما أنها برتوي على الجزائر

نشاطات اجتماعية واقتصادية، بحيث تشارؾ في التظاىرات الاقتصادية والدعارض الدولية من بينها الدعرض الوطني 
 التجاري.

  الأهداف الإستراتيجية لمؤسسة المطاحن الكبرى لظهرة: -2
 ؛رفع الطاقة الإنتاجية وبرديث قائمة الدنتجات من خلاؿ سياسة البحث والتطوير -2-1
الدشاركة في إنشاء أي  الشراكة مع الدؤسسات المحلية والأجنبية من خلاؿ اتفاقيات الدشاريع الدشتركة -2-2

 ؛مؤسسات جديدة
 ؛لراؿ النشاط ورفع الحصة السوقيةتوسيع  -2-3
 تدرلغيا في الأسواؽ الإقليمية والعالدية؛ ةالدؤسس إدماج -2-4
 الجزائري؛للمستهلك  وبأسعار تنافسية بدعايير جودة عالية ةوطني اتتوفير منتج -2-5
 عبر كافة ألضاء الوطن؛ اتتوزيع الدنتج -2-6
 ؛تصدير إلى دوؿ أخرىالالعالدية وتوسيع نطاؽ  الأسواؽاختراؽ  -2-7

 .بزفيض معدؿ البطالة -2-8

 

 

 

 
 المطاحن الكبرى لظهرةمنتجات مؤسسة  :المطلب الثاني
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تقدـ حيث  ،للجودة الدوليةظهرة ذات جودة عالية تتماشى مع الدقاييس لالدطاحن الكبرى منتجات        
 يلي:ما ىذه الدنتجات بين  نذكر منو للمستهلك تشكيلة تستجيب لاحتياجاتو 

من القمح اللين من النوع الجيد الصافي والدنقى لإعطاء خبز جيد، مستخلصة فرينة  :فرينة الخبز للخبازين -1
-1000"وىي تتماشى مع مقاييس بجودة عالية تعبر عن العناية الدتواصلة أثناء مراحل صنعها تتصف  أنها بحيث

1002" ISO
 طبيعية خالية من كل مادة كيميائية زائدة. ، كما أف ىذه الفرينة *

فرينة تنتج بطحن القمح اللين ذو نوعية جيدة وىنا كذلك نلاحظ جودة الدنتوج ونقاوتو  :فرينة البسكويت -2
كانت طبيعتها وكذلك تتماشى مع   أياالنخاؿ من شوائب النخالة، فهي خالية من الزوائد بواسطة  ايتم تنقيته لأنها

 .ISO "1002-1000"مقاييس 
من ترغب خضعت لدراقبة وتصفية كاملة خلاؿ تصنيعها، ستجد فيها كل ما فرينة  :الرفيعمن النوع  فرينة -3

، كما أف ىذه الفرينة كذلك طبيعية خالية من كل مادة   ISO "1002-1000"تتماشى مع  لأنها ،جودة وصفاء
 كيميائية زائدة.

مستخرجة من طحن القمح، متفرعة أساسا من أغلفة حبة القمح الغنية بالدواد البروتينية والدىنية،   :النخالة -4
صبغ الذي يعطي للحبة لونها الخاص، بالإضافة إلى احتوائها على كميات معتبرة من كذلك برتوي على ال

، ىذه النخالة ذات البروتينيعلى بعض الكمية من الفرينة تكوف ملتصقة بهذا الأساس و  1B1وB 2الفيتامينات 
الدخبزة الحديثة ياس " ومق ISO "1002-1000"نقاوة عالية خالية من كل الشوائب، حيث تستجيب للمقاييس 

3422 ." 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التالي: يوضحها الجدوؿمن الفرينة  أخرى أنواعوىناؾ        

                                      
*

noinOginagrO anOinoiginagrO S   lOaooOnagrOnI  
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 : أنواع الفرينة حسب المعايير الدولية( 1-3الجدول رقم ) 

 الاستعمالات بروتين معدؿ المحتوى الدعدني الفرينةنوع 

 Dioulفرينة ديوؿ  % 20إلى  1 % 0,40أقل من  54نوع 
   Supérieure   فرينة الدنزؿ لشتازة % 20إلى  1 % 0,40أقل من  54نوع 
  Croissantكرواسوف فرينة   % 21إلى  22 % 0,40أقل من  54نوع 

 Brioches فرينة بريوش %22,4 % 0640إلى  0,42من  44نوع 

 Seigle Noir  الأسودخبز الشعير فرينة  % 22 % 0,00إلى 0,42من  44نوع 

 Hamburgerفرينة خاصة بخبز الذامبرغر  % 22 % 0,00إلى 0,42من  44نوع 

 Pizza فرينة خاصة بالبيتزا  % 22 % 0,00إلى 0,42من  44نوع 

 .الدطاحن الكبرى لظهرةمؤسسة لسبر  المصدر:

تقوـ على عملية برويل الدواد الأولية من القمح إلى  الدطاحن الكبرى لظهرةإف عملية الإنتاج في الدؤسػسة        
التي  ،ومن أجل ضماف الجػودة في نشػاط الإنتػاج تسػعى الدؤسػسة بابزاذ كل التدابير اللازمةمنتوج نهائي ) فرينة ( 

 صارمةمن شأنها ضماف برػقيق الجودة في كل مرحلة لؽر بها الدنتوج ومراحل الإنتاج دائمة الدتابعة حسب قواعد 
  تبدأ من:

 مرحلة استقبال المواد الأولية: -أ
 بعد استقباؿ الشاحنات الدعبئة بالحبوب يتم التأكد من جودة القمح وفق الدعايير الدعموؿ بها عالديا، حيث       

يتم أخذ ثلاث عياف من الشاحنة، عينة من اليمين، عينة من الوسط وعينة من الشماؿ ويتم برليلها، وبعدىا 
 بززف داخل أىراء حسب خاصيتها ونوعيتها.

 : مرحلة الطحن -ب
ثم ترطيبها وجعلها في  ، منإزالة الفضلات والرواسبلحبوب يتم تهيئتها وذلك بتنظيفها، قبل عملية طحن ا       

 ساعة. 15خلايا للراحة لددة 
بعد انتهاء مدة الراحة يتم سحق القمح بواسطة عمليات آلية لزضة، كما يتم استغلاؿ الرواسب الدتبقية و        

  .من عملية طحن لإنتاج علف الحيوانات
 
 
 مرحلة المراقبة: -ج
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يتأكد من الجودة قوـ بتحليلها لغير نهائي ( وي يقوـ رئيس الدخبر بأخذ عينات من فرينة الدطحنة ) منتوج       
خذ أجل توقيف الإنتاج و أالدعموؿ بها وإذا كانت نتائج التحليل سلبية يقوـ رئيس الدخبر بإبلاغ مراقب الإنتاج من 

 جل التصحيح.أالإجراءات اللازمة من 
 لتقدلؽها للزبائن. ومن ثم يعبئ الدنتوج داخل أكياس ثم توضع برت تصرؼ الدصالح التجارية       

 مرحلة تأكيد الجودة: -د
عينات من فرينة الدخزف ) الدنتوج النهائي ( ويقوـ بتحليلها  ذويقوـ كذلك في ىذه الدرحلة رئيس الدخبر بأخ       
حسب الدعايير الدعموؿ بها ومن ثم القياـ بتجارب على مستوى الدخبزة والتأكد من و ها مع النتائج السابقة ومقارنت

 ى جودة الدنتج.مد
تنتج نوعين من الدنتجات ولعا الفرينة بدختلف أنواعها وعلف  الكبرى لظهرةطاحن الدمؤسسة وبالتالي        

 .1025الحيوانات، والجدوؿ التالي يبين لنا إنتاج الدؤسسة في سنة 
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 2114لسنة الكبرى لظهرة مطاحن ال(: الكمية المنتجة لمؤسسة  2-3الجدول رقم ) 
كمية المنتجة من علف الحيوانات  كمية المنتجة من الفرينة بالقنطار الشهر

 بالقنطار

 6030 20310 جانفي

 1200 22132 فيفري

 20200 25534 مارس

 1310 22110 أفريل

 6300 20404 ماي

 1000 20523 جواف

 22000 24430 جويلية

 1020 20400 أوت

 20000 21200 سبتمبر

 22000 23100 أكتوبر

 6400 22554 نوفمبر

 1100 22534 ديسمبر

 115191 144215 المجموع

 .ؤسسة الدطاحن الكبرى لظهرةلد التجاريةصلحة الد المصدر:
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  المطاحن الكبرى لظهرة لمؤسسة: الهيكل التنظيمي المطلب الثالث
 :مي للمؤسسة من خلاؿ الشكل التاليلؽكن أف نبين الذيكل التنظي       

 (: الهيكل التنظيمي لمؤسسسة المطاحن الكبرى لظهرة 1-3الشكل رقم )

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 .لدؤسسة الدطاحن الكبرى لظهرة الدصلحة التجارية المصدر:

  

 الدديرية العامة

 مصلحة التمويل

الدكلف  مراقبة التسيير
 بالتخطيط

 مصلحة المحاسبة و الدالية

 قسم المحاسبة الصندوؽ
 التحليلية
 الدصلحة التجارية  الإنتاج مصلحة والتنبئية

 الدطحنة

 مصلحة الدراقبة
 النوعية و الجودة

 الدخبر
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بحيث يوصلو بكل الدعلومات  ،والدساعدين الدسؤولينطاقم من الددير و و من مدير عاـ  تتكوف :المديرية العامة -1
  يلي:   من أىم مهامها ما ،وأعماؿالدساعدة في ابزاذ القرارات، تنحدر من ىذه الدديرية أوامر 

  ؛تهيئ الديزانية السنوية -1-1
 تشغيلها؛ وتأمنتطور السياسة النوعية للعمل  -1-2
 تقوـ بالتسيير اليومي للمؤسسة؛  -1-3
 برضر معظم النشاطات لتطبيق وترجمة النصوص القانونية الدعموؿ بها؛ -1-4
 تنسق وتوجو لستلف القطاعات والنشاطات للشركة؛ -1-5
 تسير وتتابع العلاقات مع الدؤسسات الخارجية؛ -1-6
 .برضر برنامج لتطور الدؤسسة -1-7
 مهامو ما يلي: أىمومن  الحالات الدالية للمؤسسة لؼتص بتحليل :مراقب التسيير -2
 برضير الديزانيات الدرتقبة؛  -2-1
 ، التجارة والاستثمار (؛الإنتاججمع الدعلومات عن العاملين على ميداف )  -2-2
 إنشاء صورة خاصة بالشركة؛ -2-3
 حساب الثمن وىامش الربح؛ -2-4
 برليل قدرات الدؤسسة ومراقبة النتائج الدالية؛ -2-5
 ، مراقبة المحاسبة والعمليات القائمة؛الدالية القياـ بالدتابعة -2-6
 معلومات التسيير؛ ومتابعة نظم إقامة -2-7
 متابعة عمليات الاستثمار. -2-8
 :ما يلي يقوـ بعدة مهاـ منهاالمكلف بالتخطيط:  -3
 حوصلة وبرليل قائمة الدبيعات؛ -3-1
 حساب التوقعات الأساسية حسب الطرؽ الكمية الدناسبة؛ -3-2
 يشارؾ في برضير ميزانية الدؤسسة؛ -3-3
 تشغيل سياسة برويل الحبوب فيما لؼص الدادة الأولية للإنتاج؛ -3-4
 مراقبة الدخرجات على مستوى الدؤسسة؛ -3-5
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 برضير تقرير شهري وسنوي للاستثمارات؛ -3-6
 ؛لػضر الاحتياجات السنوية فيما لؼص قطع الغيار -3-7
 ؛يشارؾ في وضع مشاريع جديدة -3-8
 يراقب مستثمرات الإنتاج ولػرص على استعمالذا بأقل تكلفة؛ -3-9
 يقوـ بدراسات برسينية للتسيير التقني في الدؤسسة ويساىم في حل الدشاكل الصعبة؛ -3-11
 يقوـ بدراسة تغيير وبذديد العتاد؛ -3-11
 .لػرص على الدردود الحسن للآلات الإنتاجية ولػلل الدخرجات -3-12
 .والتنبئية وقسم المحاسبة التحليلية الصندوؽ برتوي علىمحاسبة والمالية: مصلحة ال -4
 الصندوق:  -4-1
 ؛استلاـ النقود من الزبائن -أ

 ؛د كل الدصاريف الدتعلقة بالدؤسسةدفع وتسدي -ب
 ؛العماؿ أجوردفع  -ج
 .بالبنك الأمواؿإيداع  -د
  :قسم المحاسبة التحليلية والتنبئية -4-2
 ة؛ اليومي بدتابعة كل العملياتقوـ ي -أ

 السنوية لكل مصلحة؛الشهرية و  ضر ميزانياتلػ -ب
 رص على احتراـ قوانين المحاسبة ومصداقية الدعلومة المحاسبية والدالية؛لػ -ج
 المحاسبة والضرائب، قوـ بدراقبة قانوفي -د
 .التسيير للسياسة الدالية إجراءاتضر لػ -ه
 :بالدهاـ التاليةتقوـ  :مصلحة التمويل -4
 بسويل الدؤسسة بكل ما برتاجو من مشتريات؛ -5-1
 بززين الدواد الأولية والتسيير الحسن لذذه الدخزونات؛ -5-2
 ؛بردد احتياجات الاستهلاؾ لدختلف النشاطات -5-3
 يل؛و برضر لسطط سنوي للتم -5-4
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  تشارؾ في برضير ميزانية الدقاولة؛  -5-5
 الوطني والدولي؛يعاين السوؽ  -5-6
 لػدد مستويات التخزين ولػرص على إعادة التمويل؛ -5-7
 يتابع برقيق عقود الدؤسسة؛ -5-8
 يطور طرؽ وإجراءات الشراء ويتحقق من تطبيقها؛ -5-9
 بررص على متابعة قائمة الدمولين؛ -5-11
 بردد مستويات التخزين ولػرص على إعادة التمويل؛   -5-11
 بدتابعة ومراقة دائمة للمشتريات وتكتب تقارير حوؿ ذلك.تقوـ  -5-12
 توزيعو  مصلحة الإرساؿ، التسويق، مصلحة الدبيعات ترويج) مصلحة  لحامصعدة تضم المصلحة التجارية:  -6

  الفاتورة وتسيير الدخزونات تامة الصنع ( ومن مهامها ما يلي: ، بالإضافة إلى مصلحةالبضائع
 سياسة بذارية للمؤسسة؛تشارؾ في برضير  -6-1
 تتابع السوؽ والدنافسة؛ -6-2
 تقوـ بالإعلاف والإشهار؛ -6-3
 إبلاغ التوقعات الدؤكدة للممثلين الدعنيين لمجموعة الدديرية العامة؛ -6-4
 حساب الدصاريف النابذة من توقعات الدبيعات؛  -6-5
 إقامة بزطيطات الدصاريف؛ -6-6
 .والتوزيع القياـ بعملية البيع -6-7
وىناؾ مسؤوؿ الإنتاج الذي يقوـ بدراقبة عملية الإنتاج وإعداد تقارير يومية  حنةطتشمل الد الإنتاج:مصلحة  -7

 .تحاليل الدخبريةالتقارير حوؿ  إلى بالإضافةحوؿ ذلك 
 منها:ذكر ن الأعماؿيشرؼ على إدارتها رئيس الدطحنة الذي يسهر على تنفيذ الكثير من  :المطحنة - 7-1
 ؛تركيب الرسم التخطيطي للمصنع -أ

 ؛السيطرة على اسطوانات الدطحنة -ب
 ؛تركيب معدات الطحن -ج
 الطحن؛راقبة العملية الد -د
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 الحبوب.بززين  -ه
يقوـ بدهاـ نذكر يتابع يوميا و لستص ندس يشرؼ عليو مه عبارة عن لسبرمصلحة مراقبة النوعية والجودة:  -8

 منها:
 ؛التحليل اليومي للفرينة -8-1
 ؛جديد للقمح التحليل لكل استقباؿ -8-2
 ؛للعجين برليل النوعية التكنولوجية -8-3
 لػرص على مراقبة الوضعية العتاد؛-8-4
 .يقوـ بتقرير يومي وحصيلة شهرية حوؿ برليل الفرينة والقمح-8-5

لؽكن تلخيصها في  بعدة أعماؿ وفحيث يقوم ين،لزترف يينخباز ثلاث يديرىا وكذلك تابع للمخبر لسبزة        
 :النقاط التالية

 ؛ث مرات يوميا على فرينة الدخزف وفرينة الدطحنةبذارب ثلا -أ
 .الفرينة الخاصة علىبذارب  -ب

  ؤسسة المطاحن الكبرى لظهرةواقع نظم المعلومات في م  المبحث الثاني:
على نظم معلومات للقياـ بإدارة لستلف أنشطتها، إلا  أي مؤسسة مهما كاف حجمها أو نوعها تعتمد إف       

أف الاختلاؼ يكمن في مدى تطور ىذه النظم، فقد تكوف يدوية أو آلية ) تعتمد على الحاسوب ( حسب 
الدستوى التكنولوجي للمؤسسة ومؤسسة الدطاحن الكبرى لظهرة لزل الدراسة فقد مرت خلاؿ فترة نشاطها بعدة 

 الدعلومات.تطورات لاستخداـ نظم 
sapنظم "  استخدامقبل مؤسسة النظم المعلومات في  المطلب الأول:

† " 
تعتمد على نظم معلومات يدوية أو تقليدية مثل  1022 قبل سنةالدطاحن الكبرى لظهرة مؤسسة كانت        

بالإضافة إلى اعتمادىا على بعض برامج الإعلاـ الآلي  سجل الطلبات، سجل الدشتريات، سجل الدوردين وغيرىا،
، حيث أف الحصوؿ على يتم فيها تبادؿ الدعلومات بين الدوظفين شخصيا أو عبر الذاتف ،" logiciel"  الدنفصلة

تأجيل الأعماؿ، صعوبة الدراقبة، دي إلى ؤ ي الدعلومات وتقدلؽها في شكل تقارير يتطلب جهد ووقت طويل، لشا

                                      
†
 Systems, Applications and Products for data. 
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جودة القرارات الدعتمدة بالتالي الطفاض و  تأخر وصوؿ الدعلوماتتنسيق الجماعي بين الوظائف الدختلفة و غياب ال
  .( ( 5-3 ) وكذلك الجدوؿ(  3-3) أنظر الجدوؿ رقم  ) إستراتيجيةقرارات  أوعليها سواء كانت قرارات فورية 

 : واقع نظم المعلومات في المؤسسة( 3-3 الجدول رقم )
 لا نعم الأسئلة

  ×   ؟ىل يوجد في مؤسستكم نظم معلومات 
  ×   ؟ ىل تستخدـ الحاسوب في القياـ بنشاطك اليومي

عندما بدأت تعمل في الدؤسسة، ىل كاف لديك حاسوب 
   ؟شخصي في العمل 

  

× 

برامج خاصة أو القواعد بيانات  كانت لديك من قبلىل  
   ؟في حاسوبك الشخصي في العمل 

 

× 
 

ىل أضيفت برامج جديدة لحاسوبك الشخصي في العمل 
 ؟

 

× 
 

 الطالبة بالاعتماد على أجوبة رئيس الدصلحة التجارية لدؤسسة مطاحن الكبرى الظهرة. إعدادمن  المصدر:

 (: واقع نظم المعلومات في المؤسسة 4-3الجدول رقم ) 
 ضعيفة متوسطة جيدة ممتازة البيان

القدلؽة ) يدوية (  نظم الدعلومات أف مسالعةتعتقد 
 في توفير الدعلومات الدقيقة 

    

× 

تعتقد أف مسالعة نظم الدعلومات القدلؽة ) يدوية ( 
 في توفير الدعلومات الدناسبة

   

× 
 

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على أجوبة رئيس الدصلحة التجارية لدؤسسة مطاحن الكبرى لظهرة. المصدر:
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 المطاحن الكبرى لظهرة" في مؤسسة  sap نظم المعلومات " المطلب الثاني:
 لكي تواكب ،" sap"  علومات متطورةمباستخداـ نظم  الدطاحن الكبرى لظهرة ""  قامت مؤسسة       

 .التغيرات التكنولوجية والاقتصادية الحاصلة
      "sap" لمجموعة من برنامج متكامل  عبارة عن الدعالجة ىيوالدنتوجات للبيانات  تطبيقات نظم معلومات

) المحاسبة، الدالية، الإنتاج، التموين، التسويق، الدوارد   الدقاييس تسمح بدعالجة لرموعة من الوظائف داخل الدؤسسة
   . ةأي أنو يوفر حلوؿ عملية وتقنية في المجالات الإدارية والدالية للمؤسس ،البشرية...الخ (

أىم أىداؼ  أفلنا بين مع مسؤولي بعض الدصالح والدوظفين، فقد ت أجريناىاخلاؿ الدقابلات التي  ومن       
 تتمثل فيما يلي: " sap " لنظم الدعلوماتالدؤسسة استخداـ 

 مراقبة نشاط الدؤسسة دوف اللجوء إلى الاطلاع الدباشر عليو؛ -1
 لذا؛في الوقت المحدد اليومية  الأعماؿالحرص على الصاز  -2
 صورة جيدة للمؤسسة؛ إعطاء -3
 ابزاذ القرارات الإستراتيجية الصائبة في الوقت الدناسب؛ -4
 برقيق التكامل والتنسيق بين لستلف الوظائف؛ -5
 تسهيل تنفيذ العمليات؛ -6
( 4-3( وكذلك الجدوؿ رقم ) 4-3) انظر الجدوؿ رقم )  الأرباحبرسين الإنتاجية، بزفيض التكاليف وزيادة  -7
). 

 واقع نظم المعلومات في المؤسسة:( 5-3 )الجدول رقم 
 ضعيفة متوسطة جيدة ممتازة 

 في توفير " sap "تعتقد أف مسالعة نظم معلومات 
 الدعلومات الدقيقة

 

× 
   

في توفير  " sap "تعتقد أف مسالعة نظم معلومات 
 الدعلومات الدناسبة

 

× 
   

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على أجوبة رئيس الدصلحة التجارية لدؤسسة مطاحن الكبرى لظهرة. المصدر:
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 نظم المعلومات في المؤسسة واقع (:6-3الجدول رقم ) 
 لا نعم الأسئلة

يوفر  " sap "ىل نظم معلومات 
   ؟الدعلومات بصفة مستمرة 

 

× 
 

ىل ىناؾ أىداؼ من استخداـ 
   ؟ " sap "نظم معلومات 

 

× 
 

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على أجوبة رئيس الدصلحة التجارية لدؤسسة مطاحن الكبرى لظهرة. المصدر:

  لظهرة رىالمطاحن الكب علاقة نظم المعلومات بالإدارة الإستراتيجية لمؤسسة المبحث الثالث:
 لإدارتها الإستراتيجية  الذي يوفر  " sap" نظم الدعلومات  الدطاحن الكبرى لظهرة   ؤسسةتستخدـ م       

 . لحظة بلحظة يسمح لذا بدراقبة العملفي نفس الوقت و  الدناسبة الإستراتيجيةلابزاذ القرارات الدعلومات الدقيقة 

 المطاحن الكبرى لظهرةمراحل الإدارة الإستراتيجية لمؤسسة المطلب الأول: 

 من الدراحل التالية:الدطاحن الكبرى لظهرة لدؤسسة  تتكوف الإدارة الإستراتيجية       
 (:مراحل الإدارة الإستراتيجية لمؤسسة المطاحن الكبرى لظهرة2-3الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 

عماد أبو الرب، عيسى قدادة، لزمود الوادي، رعد الطائي، ضماف الجودة في  الدرجع: بالاعتماد على من إعداد الطالبة المصدر:
 .10-10ص ، ص0202 مؤسسات التعليم العالي، دار الصفاء، عماف،

من قبل الددير  ) خطط طويلة الأمد ( للمؤسسةالعامة  الإستراتيجية إعداديتم  : مرحلة صياغة الإستراتيجية -1
مسؤولي جل دراسة التقارير الدقدمة من طرؼ أباجتماعات من الددير بعد قياـ  ،العليا الإدارةعلى مستوى أي 

جل أخذ نظرة وبرليل وضعية أمن وىذا  وكذلك تتضمن الاقتراحات ،عن العمليات اليوميةالدصالح الدختلفة 
ومعرفة الفرص والتهديدات من خلاؿ دراسة  نقاط الضعف ،نقاط القوة من كل  ك استنتاجوكذل الدؤسسة الدالية
إستراتيجية تلائم وضع دراسة الاقتراحات من طرؼ الددير و بعد ذلك يتم ، ةالتجاريصلحة الدتوفرىا السوؽ التي 

 مراحل الإدارة الإستراتيجية لدؤسسة الدطاحن الكبرى لظهرة 

  الإستراتيجية مرحلة صياغة مرحلة تنفيذ الإستراتيجية مرحلة الرقابة الإستراتيجية
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خلاؿ وضع ميزانية تقديرية وبعض  منومناقشتها مع مسؤولي الدصالح في عدة اجتماعات  الوضعية الدالية للمؤسسة
بديلة يتم  استراتيجياتكذلك وضع للوصوؿ إلى إمكانية تطبيقها أو لا،  التقارير حوؿ كفاءة وقدرة العاملين 

 .الأولى الإستراتيجيةابزاذىا في حالة عدـ لصاح 
ترجمة الإستراتيجية  إلى برامج وأنشطة عمل يقوـ الددير ب خلاؿ ىذه الدرحلة  :مرحلة تنفيذ الإستراتيجية -2

، بدا يؤدي إلى على لستلف مصالح الدؤسسة هاعيمن قبل كل مصلحة ومن ثم توز يومية، بردد ما الدطلوب عملو 
وبالتالي ابزاذ لستلف الإجراءات التي تسهل عملية تنفيذ ىذه برقيق الأىداؼ التي تسعى لذا في الوقت الدناسب 

 وجو.  البرامج على أكمل
يقوـ  تحديد مدى مسالعة الإستراتيجية في برقيق الأىداؼ المحددة مسبقا،ل مرحلة الرقابة الإستراتيجية: -3

 : يلي تتضمن ما معايير قائمةالددير بوضع 
الفاصل الزمني بين حدوث النسبة الدئوية لعائد الدنتجات،  التسليم،) وقت  :معايير خدمات العملاء -3-1

 ؛الخدمة (الدشكلة وأداء 
 ،الصنع معدؿ دوراف الدخزوف من الدواد نهائيةالآلات، فيما بين  الأولية) تسلسل الدواد  :معايير الإنتاج -3-2

  ؛ة (اععدد الوحدات الدب
 ؛( مقدراتهعماؿ وتنمية تدريب ال، والغياب التأخيرمعدؿ ، معدؿ دوراف العمل) :المواد البشريةمعايير  -3-3
معدلات لظو ، ىامش الربحالأصوؿ، معدؿ العائد على الاستثمار والعائد على ) :المالي معايير الأداء -3-4

        .(الدبيعات
 وقيام خلاؿ منوبرديد الالضرافات العماؿ  أداءالحكم على مستوى ب يقوـ الددير ىذه الدعايير أساس علىو        

 يوالذي يسهل عل " sapنظم الدعلومات " على  الاعتماد  زيارات فجائية لدراقبة العمل عن قرب أو أوبدورات 
بالتالي عند حدوث أي إلعاؿ أو خطأ لؽكن اكتشاؼ مرتكبو، ىذا ما و  ،الاطلاع على العمل لحظة بلحظة

ور والالضراؼ في أداء بابزاذ الإجراءات التصحيحية التي تتضمن تصحيح الأخطاء، معالجة أسباب القص لويسمح 
 .(الدلاحق  قائمة في 1الدلحق رقم  ) أنظر الأعماؿ
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 المطاحن الكبرى لظهرة" في الإدارة الإستراتيجية لمؤسسة  sapنظم المعلومات "  تأثير المطلب الثاني:
الاطلاع على العمل الدؤدى لحظة بلحظة  الدؤسسةفي  يسهل على أي شخص " sapنظم معلومات "        

، كما أنو يقدـ معلومات الدقيقة، وبصفة الوظائف الدرتبطة مع بعضها البعضوىذا ما يقلل الحاجة للاتصاؿ بين 
مستمرة وموثوقة سواء عن البيئة الداخلية أو البيئة الخارجية، كالديزانيات، تقارير الإنتاج والبيع، تقارير عن الدنافسين 

الصائبة في أي وقت من أجل تعظيم  وغيرىا، فبالتالي ىذا ما يسمح للإدارة العليا بابزاذ القرارات الإستراتيجية
قدرة الدؤسسة على الاستفادة من ما تتيحو البيئة الخارجية من فرص ووضع أفضل الوسائل لواجهة ما تتيحو ىذه 

 البيئة من تهديدات، ما يؤدي إلى تعديل ابذاىات الدؤسسة أو تغييرىا.

على لسرجات نظم معلوماتها لإعداد الإستراتيجية تعتمد إف الإدارة العليا لدؤسسة الدطاحن الكبرى لظهرة        
لدناقشة سيرورة العمل وذلك من خلاؿ  شهر يقوـ الددير بالاجتماع مع كافة مسؤولي الدصالح بحيث كل  ،الدناسبة

مناقشة عدة وثائق واقتراحات ومن ثم يقوـ الددير بتحليل ىذه الوثائق ووضع أىداؼ إستراتيجية بعد ابزاذ 
 أسلوب وإتباعالتخلص من الدخزوف دخوؿ أسواؽ جديدة، تطوير الدنتج،  :التي من بينها ستراتيجيةالإالقرارات 

التي تنسق بين التطبيقات الدختلفة لأي عملية،  "  sap م الدنضبط لتخفيض التكلفة بالاعتماد على نظم  "التسلي
، فمثلا عندما ىذا النظم حيث أف البيانات تكوف منظمة بنفس الطريقة، ولؽكن تبادلذا ببساطة بين الدقاييس

البيانات عن الزبوف والكمية الدطلوبة من الفرينة وفي نفس الوقت  بإدخاؿصلحة التجارية تكوف ىناؾ طلبية تقوـ الد
الفاتورة وكذلك تظهر بيانات ىذه الطلبية  بإعداد الأخيرةفتقوـ ىذه  ،ه البيانات عند مصلحة المحاسبةتظهر ىذ

في الوقت عند الدسؤوؿ عن الدخزف فيقوـ بتحضير ىذه الطلبية ووضعها في شاحنات ومن ثم يتم تسليمها للزبوف 
  .المحدد

قدمو من معلومات دقيقة يتم تالعليا وبفضل ما  الإدارة عمل لذا تأثير الغابي "  sapنظم الدعلومات "  إف       
ترجمتها إلى برامج عمل وتنفيذىا من قبل العماؿ ورقابة سيرورة العمل ابزاذ استراتيجيات مناسبة وكذلك يسهل 

في الوقت الدناسب،  اللازمةإلعاؿ أو خطأ لؽكن اكتشاؼ مرتكبو وابزاذ إجراءات  أي وإفحسبها من قبل الددير، 
 نظر الجدوؿ رقمأ ) وتفوقها على منافسيها في لراؿ نشاطهامؤسسة الدطاحن الكبرى لظهرة  ما أدى إلى لصاح ىذا
 (3-0) ). 
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 الإستراتيجية للمؤسسة بالإدارة(: علاقة نظم المعلومات 7-3الجدول رقم )
 لا نعم الأسئلة

  ×   ؟ القرارات الإستراتيجيةفي ابزاذ "   sap" ىل تساعد نظم معلومات 
  × ؟ىل تؤثر نظم معلومات على الإدارة الإستراتيجية للمؤسسة 

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على أجوبة رئيس الدصلحة التجارية لدؤسسة مطاحن الكبرى لظهرة. المصدر:
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 :خلاصة
ك الدراسة الديدانية مستعينين بذلجانب النظري على جزء من حاولنا من خلاؿ ىذا الفصل أف نسقط        

 :ىذا الفصل في النقاط التالية فيتقدـ  لؽكن بزليص ماعلى ما برصلنا عليو من معلومات، و 
نظم لسرجات مراحل الإدارة الإستراتيجية باعتمادىا على بتطبيق  الدطاحن الكبرى لظهرةتقوـ مؤسسة  -

 ؛" sap" الدعلومات 
مسؤولي  أراءالاستراتيجيات بالاعتماد على  بصياغةىي التي تقوـ الكبرى لظهرة طاحن الدلدؤسسة الإدارة العليا  -

 ؛الدصالح من خلاؿ الاجتماعات
الكبرى لظهرة عن باقي الدنافسين باكتسابها نظم معلومات متطورة تضمن لذا توفر الدعلومات طاحن تتميز الد -

                                                                               ؛القرارات في وقتها د الدسيرين على ابزاذبصفة مستمرة، لشا يساعالدقيقة 
 :النقاط السلبية،التي نذكر منها بعض إلى الإشارةكما لغب        

عدـ تواصل واتصاؿ مباشر بين الإدارة الإستراتيجية و الإدارة الدنفذة " العماؿ "، فقد ىناؾ اتصاؿ مع مسؤولي  -
 الدصالح.
 :، نوجزىا فيما يليلظهرة الكبرىطاحن الد ةفي نهاية ىذا الفصل نقدـ بعض التوصيات لدؤسسو        

 ؛المحافظة على مكانة الدؤسسة في السوؽ من أجل، التماشي مع التكنولوجيا الحديثةفي  الاستمرار -
 .من أجل برفيزىم على برقيقها الإستراتيجية الأىداؼالعماؿ في وضع  إشراؾ -
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 :الخاتمة
وق تريد المحافظة على بقائها واستمرارىا في س سة التيو من خلال بحثنا ىذا أن الدؤسع استنتاجإن ما نستطي

وىذا ما يفرض ضرورة الحصول على الدعلومة  قدرة على الدنافسة التحكمو الدنافسة الشديدة لا بد أن تكون لذا 
فهذا ما يساعده لأن الأقوى ىو من يملك معلومات أكثر وأدق، كمورد استراتيجي يساعد على اتخاذ القرارات، 

   على تحقيق التفوق والاستمرار. 

ومتكاملا لدراسة أو تحليل كل الأنشطة      اوباعتبار الإدارة الإستراتيجية بمختلف مداخلها إطارا شمولي
وفي ظل ىذا النوع من الإدارة تدار الدؤسسة لصالح العميل، فالإدارة الإستراتيجية الدتعلقة بالدؤسسة،  والعمليات

تطلب رصد ومراقبة دائمة ىذا ما ي ،لزاولة لتعديل اتجاىات الدؤسسة وجعلها أكثر تلاءم مع البيئة الخارجية
ارجية وما تتممنو من تيير  وتقيي  ذلك لدعرفة حج  وقوة التيير  واتجاىاتو، فنن كان التيير  كبر ا للأحداث الخ

يسبب تهديدا للمؤسسة، فعليها أن تمع إستراتيجية تجعل الدؤسسة أكثر مواءمة مع  أولدرجة أن يخلق فرصة 
ر ية بين الدؤسسة وبيئتها، بما ينعكس ايجابيا العلاقة التأتدت  في البيئة الخارجية، ذلك من خلال تحالتير ات التي 

تسعى الدؤسسات الدعاصرة إلى تبني نظ  معلومات فعالة التي تممن على تحسين أدائها ومركزىا التنافسي، لذلك 
 أهميةلدا لذا من ، تعتبر سلاحا استراتيجيا للمؤسسة لأنهاتوفر الدعلومات المرورية ذات الجودة بصفة مستمرة، 

         .في الدؤسسة في صنع واتخاذ القرارات الإستراتيجية الصائبة أساسيودور 
  نتائج الدارسة:

إلى استنتاج لرموعة من النتائج وكذلك قمنا باختبار النظرية والتطبيقية توصلنا خلال الدارسة من        
 الفرضيات الدقترحة سابقا فيما يلي:

، تخزين ومعالجة الدادة الخام فيما بينها، التي تعمل على جمع نظ  الدعلومات من الدوارد والأجهزة الدتكاملة عتبرت -
  منتج نهائي الدتمثل في الدعلومات؛ إلىفي البيانات وتحويلها الدتمثلة 

  ؛إن اتخاذ الدعلومة كمورد استراتيجي سيسمح للمؤسسة بالاستمرار والنمو -
جل اتخاذ القرارات أوفر الدعلومات اللازمة للمسر ين من يالذي  في الدؤسسة الأساسيالدعلومات الدصدر  نظ  -

 ؛وىذا ما يثب  صحة الفرضية الأولى المرورية في الوق  الدناسب
يل ذات الأتر على الددى الطو تصمي  وتنفيذ وتقيي  القرارات تتممن تعتبر الإدارة الإستراتيجية العملية التي  -

أي تحديد اتجاىات  التي تهدف إلى زيادة قيمة الدؤسسة من وجهة نظر العملاء والدساهمين والمجتمع ككلو  ،الأجل
 ؛الدؤسسة على الددى الطويل
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في كافة مراحلها ومستوياتها، لأنها تعتبر نظ  الدعلومات الركيزة الأساسية التي تعتمد عليها الإدارة الإستراتيجية  -
 ؛   توفر الدعلومات المرورية والدقيقة لصنع واتخاذ القرارات الإستراتيجية الرشيدة

يساى  نظ  الدعلومات في توفر  الدعلومات التي تساعد الإدارة الإستراتيجية في إعداد وتنفيذ ومراقبة  -
جية التي تم اتخاذىا لممان سلامة التنفيذ وتصحيح الانحرافات في الاستراتيجيات الدخطط لذا أو القرارات الإستراتي

وىذا ما يثب   في تطبيق الاستراتيجيات أو القرارات الإستراتيجية او تقصر  الوق  الدناسب، إذا كان ىناك خطأ
 .صحة الفرضية الثانية

 ؛الدؤسسات الوطنية الناجحة في لرال نشاطها بين تعتبر من مؤسسة الدطاحن الكبرى لظهرة -
 بتنوع منتجاتها؛ مؤسسة الدطاحن الكبرى لظهرةتتميز  -
  ؛بتطبيق كافة مراحل الإدارة الإستراتيجية ؤسسة الدطاحن الكبرى لظهرةلدتلتزم الإدارة العليا  -
على نظ  معلومات مدع  بتكنولوجيا متطورة تسمح بالتدفق الدستمر  ن الكبرى لظهرةتتوفر مؤسسة الدطاح -

وىذا ما يثب  صحة  للمعلومات الدقيقة التي تساعد الإدارة العليا على اتخاذ القرارات الإستراتيجية الرشيدة
 .الفرضية الثالثة

 الآفاق المستقبلية:
أننا نأمل أن نكون قد وفقنا ولو بشيء قليل في كمالا لبحثنا ولا ننفي قصورا من جهدنا إلا لا ندعي         

الإجابة على إشكالية موضوع بحثنا، غر  أننا بهدف توسيع نطاق ىذا البحث وتعميقو نقترح بعض الأفاق 
 الدستقبلية للبحث في شكل عناوين تصلح إشكاليات لدوضوعات البحوث الدستقبلية نذكر منها ما يلي:

  ؛رة الإستراتيجية للمؤسسةدور نظ  الدعلومات في الإدا - 
 دور نظ  الدعلومات في بناء الاستراتيجيات؛  -
 أهمية نظ  الدعلومات في اتخاذ القرارات الإستراتيجية؛ -
 مساهمة الدعلومات ودورىا في صنع واتخاذ القرارات الإستراتيجية. -

         الاقتراحات:

الاىتمام أكثر بعملية والتي من الدمكن أن تسـاى  في تراحات التي ارتأينا أن نقدمها الاقوفيما يلي بعض 
 :الإدارة الإستراتيجية للمؤسسة

 ؛لامإرساء نظ  معلومات بالدؤسسة، بالاعتماد على أحدث تكنولوجيات الإع -
 ؛تقيي  أداء نظ  الدعلومات في الدؤسسة -
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 ؛اءة في العملأجل ضمان تحقـيق الفعالية والكف تزام بتطبيق كافة مراحل الإدارة الإستراتيجية منللاا -
كفلسفة جديدة في الدؤسسة يجب احترامها   الإدارة الإستراتيجيةوسط العمال بأهمية تبنيي مبادئ  نشر الوعي في -

 ؛والالتزام بها

 ؛التعمق في فه  استراتيجيات الدنافسين -

تمييعها وكذلك يجب التنبؤ بتهديدات الدؤسسة وعدم  أمامبذل كل المجهودات بيية استيلال الفرص الدتاحة  -
 ؛لتجنبو

وكذا وة والمعف، ومعرفة نقاط الق الوطنية،الاىتمام أكثر بدراسة المحيط لتحديد وضعية الدؤسسة في السوق  -
 مة لتحقيق البقاء والنمو.الفرص والتهديدات التي تواجهها من أجل وضع الإستراتيجية الدلائ
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 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 التجارية العلوم و والتسيير الاقتصادية العلوم كلية

 -مستغانم  –جامعة عبد الحميد ابن باديس 

 التسيير علوم : قسم

 واقتصاد المؤسسة إدارة : تخصص 

 

 يوسفي نورية: ةالطالب

 

 ستبيا الا

تحت   واقتصاد الدؤسسة إدارة  تخصص التسيير علوم في الداستر شهادة لنيل التخرج مذكرة إعداد إطار في

مدى  على للتعرف الاستبيان هذا وضع تم ،"ثر نظم المعلومات في الإدارة الإستراتيجية للمؤسسة أعنوان " 

 .الإدارة الإستراتيجيةفي اهتمام مؤسستكم باستخدام نظم الدعلومات والاعتماد عليها 

 نلأ ،( في الخانة الدناسبة xمن سيادتكم المحترمة الإجابة على الأسئلة الدرفقة وذلك بوضع علامة )  أرجوا         

 إلا تستخدم لن و تامة بسرية ستعامل نهاستقدمو  التي الدعلومات أن علما، الدراسة أهداف تحقيق في مهم رأيكم

 .فقط العلمي البحث غراضلأ
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  مؤسسةفي الواقع نظم المعلومات  :1الملحق رقم
  ؟ اليومي هل تستخدم الحاسوب في القيام بنشاطك -

 لا نعم          
    ؟ تعمل في الدؤسسة، هل كان لديك حاسوب شخصي في العمل عندما بدأت -

 نعم                            لا       
  ؟ هل أضيفت برامج جديدة لحاسوبك الشخصي في العمل -

       لا نعم            
 ؟وهل كانت هناك برامج من قبل  -

 لا       نعم            
 ؟ يوجد في مؤسستكم نظم معلومات هل -

 لا نعم         
 ؟  حاليا وكذلك الدستخدمة مسبقا نوع نظم الدعلومات الدستخدمة أذكرالإجابة بنعم،  إذا كانت 

......................................................................................................

......................................................................................................
......................................................................................................

...................................................................................................... 

   في:(  أو حاسوبية القديمة )يدويةهل تعتقد أن مساهمة نظم معلومات  -
  ؟توفير معلومات دقيقة 

 جيدة                              متوسطة                          ضعيفة              جيدة جدا  
  ؟توفير معلومات مناسبة 

 متوسطة                          ضعيفة         جيدة جدا                 جيدة 
  ؟ الدؤسسة بين مصالح كيف يكون تبادل الدعلومات -

      ضعيف                              متوسط                         كثيف      
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 ؟وليس لنوع آخر "sap "لنظم معلومات كان اختيار الدؤسسة  الداذ -
......................................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................
...................................................................................................... 

   في: "sap "مساهمة نظم معلومات  أنهل تعتقد  -
  ؟توفير معلومات دقيقة 

 متوسطة                          ضعيفة                           جيدة جدا                جيدة   
  ؟توفير معلومات مناسبة 

        ضعيفة                          متوسطة  جيدة جدا                 جيدة 
 ؟بصفة مستمرة يوفر المعلومات  "sap " هل نظم معلومات -

 نعم                       لا          
 ؟ "sap "الدرجوة من استخدام نظم هداف الأما  -

......................................................................................................

......................................................................................................
......................................................................................................

...................................................................................................... 
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 مؤسسة لعلاقة نظم المعلومات بالإدارة الإستراتيجية ل: 2الملحق رقم 
 ؟في مؤسستكم  إستراتيجية إدارة هل هناك -

  نعم                          لا       
 بنعم، فمن الإدارة الدسؤولة ؟ الإجابةكانت   إذا 
  الإدارة الوسطى                   الإدارة الدنفذة     الإدارة العليا       

 ؟إذا كانت هناك إدارة إستراتيجية في مؤسستكم، فما عدد الدراحل التي تدر بها  -
      أربعة مراحل                      خمسة مراحل    ثلاث مراحل     
 وأذكر ماذا يحدث في كل مرحلة ؟ 
   -لا   نعم    
  ؟إذا كانت الإجابة بنعم، فكيف ذلك 

.................................................................................................
................................................................................................. 

  ؟في اتخاذ القرارات الإستراتيجية  "sap "ساعد نظم الدعلوماتتهل  -
 نعم                          لا     
 إذا كانت الإجابة نعم، برر 

......................................................................................................
......................................................................................................

...................................................................................................... 
 برر إجابتك ؟ ما هو تأثير نظم الدعلومات في الإدارة الإستراتيجية للمؤسسة -
                            لا                         نعم    

......................................................................................................

......................................................................................................
...................................................................................................... 
 
 

 وشكرا على تعاونكم                                                                                              



 :خصلم
للمؤسسة على  الإدارةالإستراتيجيةدورا مهما وأساسيا في مساندة تلعب نظم الدعلومات بصفتها منتجا للمعلومات 

 القيام بوظائفها الأساسية بفعالية.
تهتم نظم الدعلومات بإدخال العديد من التحسينات التكنولوجية على الدنتجات أوالخدمات والإمكانيات التي 

الدور الاستراتيجي لنظم الدعلومات  إنوبالتالي ف ،مزايا تنافسية سواء على مستوى المحلي أو العالديتعطي للمؤسسة 
 لصياغة وإعداد يتمثل في توفير الدعلومات الدلائمة عن الأبعاد والظروف البيئية الدختلفة  التي تحيط بالدؤسسة

على الدؤسسات الدعاصرة مهما كان نوعها أو حجمها السعي لتبني نظم ، لذا وجب الاستراتيجيات البديلة الدناسبة
 معلومات فعالة تضمن التدفق الدستمر للمعلومات ليستفيد منها متخذو القرار عند الحاجة. 

 . الإدارة الإستراتيجية للمؤسسة، نظم الدعلوماتت المفتاحية:االكلم

Résumé : 

Les systèmes d’informations, en leur qualité de producteurs des informationsjouent un rôle 

important dans l’administration stratégie de l’entreprise, dans la réalisation efficace de ses 

fonctions principales. 

Les systèmes d’informations se chargent aussi d’apporter des atouts technologiques pour les 

produits ou pour les prestations de services, et les aptitudes qui confèrent àl’entrepris des 

caractéristiques compétitives au niveau national ou internationales. 

Par conséquence le rôle stratégique des systèmes d’informations, est de procurer à l’entreprise 

les informations adéquates sur les diverses dimensions et circonstances ambiant qui entourent 

entreprise pour que cette d’dernière puisse établir et formuler les changements propices qui lui 

assurerait un avenir certain. 

C’est pourquoi il est impératif pour toute entreprise moderne, qu’elle que soit son domaine, et 

son volume horaire, d’adopter des systèmes d’informations efficaces, qui lui garantiraient la 

circulation constante d’informations indispensables lors de la prise des décisions. 

Les mots clés:les systèmesd’informations, l’administration stratégie d’entreprise. 
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