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 تقديم:

من تحقيق امذازات كبيرة،  الإنسانقد بين التاريخ ما حققتو الحضارات القديدة من تراكم معرفي مكن ل         
في استخدام  الإنسانزيادة حاجة  إلى أدىن زيادة التقدم التكنولوجي واتساع مطالب الحياة، إف أخرىومن ناحية 

يعرف في المؤسسات برأس المال الفكري الذي يعد مفتاح رئيسي محدد للتنمية،  أصبحقدراتو العقلية، وىذا ما 
 وذلك في ضل الاقتصاد التنافسي وعصر المعلوماتية.

المال الحقيقي للمؤسسات باعتباره يلعب دور رئيسي في انطلاقها مرو الابتكار  رأسيدثل  أصبحكما        
 الإبداعييدكن استخدامو كسلاح تنافسي في عملية التطوير  إذثم النجاح والاستمرارية، ومن  والإبداع

 والاستراتيجي.

 إلىوذلك بسبب الحاجة الملحة الموارد البشرية  إدارةبرز التحديات التي تواجو أحد أويعد الاىتمام بو         
نو يركز على الطاقات الموجودة عند العاملين بالمؤسسة، أ إذتنظيما منهجيا،  والإبداعتنظيم كل من الابتكار 

 أنهامواردىا البشرية على  إلىالمؤسسات المعاصرة تنظر  أنوكيفية اكتشافها واستثمارىا، والمحافظة عليها باعتبار 
التي تعمل  الإبداعيةالقدرات  بازدياديزداد  أنيدكن  الفكريالمال  رأس أنقيمة، كما  لأصولا وأكثرالموارد  أغلى

 من خلال مهارات ومعلومات ومعارف العاملين. الإنتاجية، ومن ثم زيادة والوظيفيالتكنولوجي  الإتقانعلى زيادة 

جل ضمان بقاءىا واستمراريتها قوية ومؤثرة، يجب أن لا أومن ىذا نستخلص أن المؤسسة الناجحة، من         
بعد من ذلك، حيث أن الابتكار والإبداع من أىم أتقف عند حد الكفاءة، وإنما تسعى ويكون طموحها 

 داءىا وخدماتها.السمات الأساسية المميزة لأ

 إلى هابعض توجو حيث مختلفة بأشكال لو ستجابةالإ إلى المؤسّسات الإبداع، إلى الحاجة دعت وقد        
تم ته خاصة فروع كما وقد قامت مؤسسات أخرى بإنشاء ،الإبداعية الممارسة و التفكير على الموظفين تدريب

 ع الإبدا  نعتبر أن يدكن ىنا ومن سات،المؤس بين التنافس حدةزاد من  مدا الإبداع، تنمية و الابتكار بتشجيع
 .التغيير لعملية جديدا بعدا أو آخر جهاالابتكار و و 
 شكالية البحث:إ

كيف يساهم رأس الإشكالية التالية:  طرحونظرا لتراكم الأفكار والآراء حول ىذا الموضوع تمكنا من         
 في تحقيق عملية الابتكار والإبداع؟ فكريالمال ال
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 أما فيما يخص الأسئلة الفرعية فهي كالأتي:        
 رة المعرفة؟ادإالمال الفكري ب رأسما ىي علاقة  -
 في الحاضر أو المستقبل على رأس المال الفكري؟سايدكس ؤسسة مإلى أي مدى تعتمد  -
 بتكار والإبداع؟في خلق وتنمية الا ال البشري أن يساىملمكيف يدكن لرأس ا -

 الفرضيات:
 :التاليةالفرضيات  فرعية تمكنا من صياغة أسئلةمن  إليوعلى ضوء ما توصلنا        

ىناك علاقة وطيدة بين إدارة المعرفة ورأس المال الفكري، حيث أن كفاءة إدارة المعرفة تساىم في تنمية رأس المال  -
تقديم منتجات متميزة وتنمية الحصة السوقية كالفكري الأمر الذي يؤدي إلى تحقيق الأىداف النهائية للمؤسسة  

 .وتعظيم الربحية
طالما مرن نعيش في ظل التحول التاريخي إلى اقتصاد المعرفة ومجتمع المعلومات والمعرفة فإن قوة التغيير الصاعدة  -

 ىي باتجاه رأس المال الفكري.المؤسسة في 
 يعمل رأس المال البشري كأىم مكون لرأس المال الفكري على خلق وتنمية الابتكار والإبداع.  -

 راسة:أهداف الد
إلى  ةضافبالإالتعرف على مدى توافر رأس المال الفكري داخل المؤسسات،  إلىدف من خلال بحثنا ىذا نه -  

في تحقيق  من خلال دراسة مدى مساهمة مردوديتوالتطرق إلى دوره في تنمية القدرات الإبداعية والابتكارية، وذلك 
 ؛عملية الابتكار والإبداع

 في اقتصاد المعرفة؛التعريف بالاقتصاد الجديد المتمثل  -
 ؛التعرف على صفات المبدعين والمبتكرين -
 قياسو. أساليبالمال الفكري، وتحديد  لرأس الأساسيةعرض الجوانب  -

 أهمية الدراسة:
 تي:الآ نظرا لأهمية الموضوع فقد كانت لنا دوافع عديدة ومتنوعة لاختياره تكمن في        

 .ق الأنشطة الابتكارية والإبداعيةالفكري وسبل استثماره بالشكل الذي يحقضرورة المحافظة على رأس المال  -
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 أسباب ودوافع اختيار الموضوع:
 ؛المعلومات والمعرفة تعتبر سلاحا قويا للمنافسة في وقتنا الحالي أنكون -
 ؛بروز مؤسسات متطورة ويعود السبب وراء تطورىا امتلاكها لأفضل وأحسن المعلومات -
 اء رأس المال الفكري؛نأهمية المعرفة ودورىا في بإبراز  -
 بيان أهمية رأس المال الفكري؛ت -
 إبراز مدى مساهمة الجانب الفكري للفرد في خلق الإبداع والابتكار؛ -
 استمرار المؤسسات وتطورىا يعتمد على مدى كفاءتها في إدارة وتقييم وقياس رأس المال الفكري. -

 منهجية الدراسة: 
من خلال دراستنا سنعتمد على المنهج التحليلي الوصفي لإبراز أهمية ومدى تأثير رأس المال الفكري في        

تحقيق عملية الإبداع والابتكار، كما أننا سنعتمد على المنهج التاريخي نظرا لما نراه من فروقات كبيرة بين 
 .الأخرى اتالمؤسسمقارنة مع  ة التي تتميز برأس مال فكري كبيرالمؤسسات خاص

 هيكل البحث:
 تالي:للى فصلين وكل فصل يحوي على ثلاث مباحث كاإقسمنا بحنا        

 المال الفكري إلى رأسمدخل : الأولالفصل  -
 المعرفة إدارةمفاىيم عامة حول : الأولالمبحث  -

 اقتصاد المعرفةالمبحث الثاني:  -

 المال الفكري لرأسالايطار المفاىيمي المبحث الثالث:  -

 والابتكار لإبداعرأس المال الفكري مدخل لالفصل الثاني:  -
 والإبداعمفاىيم حول الابتكار : الأولالمبحث  -
 والإبداعتشخيص الابتكار المبحث الثاني:  -

 في تحقيق الابتكار والإبداعلفكري دور رأس المال االمبحث الثالث:  -
 مؤسسة سايمكسالفصل الثالث: دراسة ميدانية في  -
 لمحة تاريخية عن مؤسسة سايدكس المبحث الأول: -
 واقع المؤسسة ومدى توفرىا على المورد البشري الكفؤ المبحث الثاني: -
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 :تمهيد
في بناء  ةحاسم تعتبربو من تنظيم ورقابة وتوجيو وما تتطل رة الدعرفة وما تتضمنو من بزطيطعملية إدا نإ      

سلع )من إبداع تكنولوجي يتجسد في تقديم منتجات  عنولشا يتولد والاستفادة  وتنميتو الفكريرأس الدال 
 برستُ إلى بالإضافة، معروفة إنتاجية لم تكنعمليات ار ابتك أو أو برستُ ىذه الدنتجات ،وخدمات(

      سالي  إنتاجية  الأ

وبناءً على  ،ة التقليدية الدعروفةؤسسإن عملية نقل وإنتاج الدعرفة تشكل دورة جديدة تزامن دورة حياة الد        
وعلبقتو بإدارة فكري الدال ال رأسلستلف مفاىيم  التطرق إلى الفصلخلبل ىذا  لضاول منىذه الأهمية للمعرفة 

 تي:إلى ثلبث مباحث كالآ وحيث تم تقسيمالدعرفة، 

 ؛إدارة الدعرفة ) مفهومها وأهميتها ( الأول:الدبحث  -
  ؛اقتصاد الدعرفة الثاني:الدبحث  -
  رأس الدال الفكريالايطار الدفاىيمي ل :الثالثالدبحث  -
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 ( وأهميتهاالمعرفة )مفهومها  إدارة :الأولالمبحث 
من القرن  التسعينات أواسطالدعرفة ظاىرة حديثة ومعقدة بدأ الاىتمام بها والسعي لتطويرىا في  إدارة إن        

 عنو الدال الفكري، والبحث  رأس إنتاجعن تنظيم وملبحظة  الدسئولة يها على أنهاإليشتَ ، و الداضي

 المعرفة وأنواعها تعريف المطلب الأول:
 / تعريف المعرفة:1 

 :1عدة تعاريف للمعرفة ويدكن حصرىا في التالي كىنا        
حصيلة استخدام البيانات والدعلومات والتجربة التي يتم الحصول عليها : "يدكن تعريف الدعرفة على أنها        

 "  إيجاد حلول مناسبة لذاو  لستلف الدشاكل ةإذ بسكن مالكها من مواجه والدمارسة،عن طريق التعلم 

    :2كما وقد جاء في مركز الإمارات للدراسات والبحوث التسويقية تعريف الدعرفة على النحو التالي       
 "   تعتبر الدعرفة موردا رئيسيا بالنسبة للمؤسسة ومصدرا من مصادر الثروة، وميزة تنافسية للؤمم "

 :3كالتالي  فرضيات أساسية وىيأنو يقوم على وقد قدم مفهوم الدعرفة على         
 ؛الدعرفة عامة وشخصية في نفس الوقت إن -
 إن الدعرفة الدكتوبة أو الصريحة ضرورية ومهمة للغاية، إذ تنبع من الدعرفة الضمنية  -

 المعرفة: أنواع /2
 :، وسنتطرق إليهما في الآتيالدعرفة الضمنية والدعرفة الصريحةىناك نوعتُ أساسيتُ للمعرفة هما         

 المعرفة الضمنية: -أ
يدكن اكتسابها  إذ، معارفهم وأفكارىم ،مهاراتهتتعلق بد الأفرادل و ىي معرفة غتَ مكتوبة لسزنة في عق        

 رولا تظه، الداخلي والإحساسالحدس والبديهة  إلىمن خلبل تراكم الخبرات، وىذا النوع من الدعرفة يشتَ 
  4يصع  نقلها أو برويلها للآخرين كمامن خلبل الحوار والنقاش،   إلابوضوح 

 
                                                 

 .00ص ،2009، الأولى، عمان، الطبعة الدعرفة، عالم الكت  الحديث إدارةالظاىر،  إبراىيمنعيم  1
 .04ص، 2004 ،الأولىظبي، الطبعة  أبو تنمية الدوارد البشرية في اقتصاد مبتٍ على الدعرفة،  للدراسات والبحوث التسويقية، الإماراتمركز  2
 .38 -37، ص ص2007 ،الأولى، الطبعة الأردن، والتقنيات(، دار الدناىج الدعرفة ) الدفاىيم، النظم، إدارةغال  ياستُ،  سعد 3
 .00ص، 2007، فليح حسن خلف، اقتصاد الدعرفة، عالم الكت  الحديث، الأردن، الطبعة الأولى 4
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  المعرفة الصريحة: -بـ
بززين الدعلومات  وأوساطالكت ، الوثائق، الددونات، التقارير،  ،الدراجعىي الدعرفة الدكتوبة التي برتويها         

، كما يدكن بززينها أي لغةإلى يدكن برويلها بسهولة  الوصف والتحديدلة هالرقمية، لذا ىي معرفة س
  1، وبالتالي الاستفادة منها وتطبيق ما تفرزه من حلول للمشكلبتقراءتها واستًجاعها وإعادة

الصريحة وبالتالي يدكن القول أن الدعرفة الضمنية ىي معرفة الذات العاقلة أو معرفة الإنسان، أما الدعرفة         
  برويل الفكر إلى نتاج معرفي ملموس ومكتوب و  الدكتوبة فهي الدعرفة بالدوضوع

 :2وخصائص الدعرفة الضمنية والصريحة موضحة في الجدول التالي       

 : خصائص المعرفة الصريحة والضمنية(11) الجدول رقم

 خصائص الدعرفة الضمنية خصائص الدعرفة الصريحة

الإنتاج، والوصول إليها، وإعادة القدرة على النشر، 
 تطبيقها في الدؤسسات 

القدرة على التكيف للتعامل مع الظروف الاستثنائية 
 والجديدة 

 الخبرة، ومعرفة كيف ولداذا ورعاية ماذا  القدرة على التعليم والتدري  

 إلىتوليفها، وترجمة الرؤيا القدرة على تنظيمها، 
 الرسالة، ومن ثم تطبيقها 

 القدرة على التعاون ومشاركة الرؤيا لنقل الثقافة 

نقل الدعرفة من خلبل السلع والخدمات والعمليات 
 الدوثقة

 التدري  والتوجيو لنشر الدعرفة 

  27ص ،2005عامر عبد الرزاق الناصر، إدارة الدعرفة في إطار نظم ذكاء الأعمال، اليازوري، الأردن،  المصدر:

 

                                                 
 .07، ص2009، الأولى، الطبعة الأردن، م الدعلومات، عالم الكتاب الحديث، جداراالدعرفة ونظ إدارةاحمد الخطي ، خالد زيغان،  1
  27، ص2005، الأردن، اليازوري، الأعمالنظم ذكاء  إطارالدعرفة في  إدارةعامر عبد الرزاق الناصر،  2
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  عملياتهاو المعرفة  إدارةمفهوم  :الثاني المطلب
 إدارة المعرفة: / مفهوم1

ىي عبارة عن لرموعة من العمليات التي تساعد الدؤسسة على توليد الدعرفة والحصول  " إدارة المعرفة:        
 عليها، وحسن اختيارىا وتنظيمها، لشا يسهل استخدامها ونشرىا، وبالتالي برويل الدعلومات الذامة التي تساعد

  1"يعلى ابزاذ القرار السليم وحل الدشكلبت إضافة إلى التخطيط الاستًاتيج

والأنشطة التي تستخدمها الدؤسسة للبستحواذ على الدتمثلة  تلستلف العمليا أنها "كما تعرف على        
     2" ، نقلها، توثيقها، بثها واستخدامها في الدؤسسةوليدىاالدعرفة وت

نها يز بزللحصول على الدعرفة و  الدؤسسة جل توجيو نشاطاتأعملية تنظيمية متكاملة من  " أنهاكما          
  أنهاعلى يعبر عنها و  ،" هاأىدافجل برقيق أوالجماعات من  الأفرادومشاركتها وتطويرىا واستخدامها من قبل 

من الدوارد الدعلوماتية، أو ما يدكن أن  لدؤسسة" الجهود الدبذولة من الدديرين لغرض تنظيم، وبناء رأس مال ا
  3" الدؤسسةنسميو برأس الدال الفكري الذي بستلكو 

 / عمليات إدارة المعرفة:2
 :في الآتي نذكرىارغم الاختلبفات في برديد عمليات إدارة الدعرفة إلا أن ىناك أربع عمليات أساسية           
 :المعرفة توليد /أ

توليد الدعرفة يعتٍ إبداعها من خلبل مشاركة فرق العمل وجماعات العمل الداعمة لتوليد رأس مال         
، لشا يساىم في قدرة الدؤسسة على التفوق جديد يساىم في حل لستلف الدشاكل بصورة ابتكاريو مستمرة فكري

لتسريع في حل الدشكلبت في الالصاز وبرقيق مكانة سوقية عالية من خلبل لشارسة استًاتيجيات جديدة وا
  4وتطوير مهارات الدهنيتُ والاحتفاظ بالدواى 

 

                                                 
  23، ص2007، الأردن، لومات، دار كنوز الدعرفة العلميةعبد اللطيف لزمود مطر، إدارة الدعرفة والدع 1
  008، ص2007، نبيل لزمد مرسى، احمد عبد السلبم سليم، الإدارة الإستًاتيجية، أبو الختَ للطباعة والتجديد، مصر 2
 حرحوش الدفرجي، احمد  علي صالح، رأس الدال الفكري ) طرق قياسو وأسالي  المحافظة عليو(، منشورات الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، عادل 3

 .58ص ،2008 القاىرة، الطبعة الثانية،
 .67ص ،2002 ، عمان، الطبعة الأولى،فاءربحي مصطفى عليان، اقتصاد الدعرفة، دار ص 4
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 : ن المعرفةيخز ت/ بـ
 التي تشمل الوثائق ؤسسةت التي يدلكها العاملون في نظم الدن الدعرفة حفظ الدعلومايز بزيتضمن         

والدعرفة الفنية  الإلكتًونية،والدعلومات الدهيكلة وغتَ الدهيكلة الدخزنة في قواعد البيانات ، السجلبت ،الدكتوبة
التي يكتسبها بعض الأفراد وشبكات العمل، حيث تلع  تكنولوجيا الدعلومات دورا مهما في توسيع الذاكرة 

  1التنظيمية واستًجاع الدعلومات والذاكرة الدخزنة 
 / توزيع المعرفة:جـ
تقاسم و  ،الدشاركة ،النشر، مليات الدتعلقة بدصطلحات التبادليدخل في إطار توزيع الدعرفة كل الع        
شبكات الدتطورة كالانتًنيت و  التكنولوجياأصبح توزيع الدعرفة أمرا متاحاً وسهلًب باستخدام  حيث، الدعرفة

  أنواعهابدختلف الاتصال 
 :تطبيق المعرفة /د

ملية التكامل والتناسق بتُ الدعرفة الدتحصل عليها واستخدام صناع القرار لذا في ىو ع الدعرفةتطبيق         
  2وابزاذ التصرف الدلبئم القرارعملية صنع 

  3وبيئتها المحيطة ةوالشكل التالي يدثل جوىر عملية إدارة الدعرف       

 

 

 

 

 

 
                                                 

 .28 ص، 2008 حستُ عجلبن حسن، استًاتيجيات الإدارة الدعرفية في منظمات الأعمال، إثراء، عمان، الطبعة الأولى، 1

 .040، صنبيل لزمد مرسى، احمد عبد السلبم سليم، مرجع سبق ذكره 2
 .349ص، 2006 ،الأولىدار الدستَة، عمان، الطبعة  ،لدعرفةادارة إلى إ عبد الستار العلي، عامر ابراىيم قنديلي، غسان العمري، الددخل 3



 فكريالمال الرأس  مدخل إلى                                                                   ـــــل الأولالفصـ

 

7 

 

 جوهر عملية إدارة المعرفة وبيئتها المحيطة :(11) رقم الشكل
 

 العملية التنظيمية
 

 تكنولوجيا     
 الضبط                   المعلومات

 والسيطرة                                              
 
 

 القيادة                                                                                                إدارة   
 الموارد                                                                                                    

 البشرية                                                                                              
 الثقافة التنظيمية

 
الددخل إلى إدارة الدعرفة، دار الدستَة، عمان، الطبعة  قنديلي، غسان العمري، إبراىيم: عبد الستار العلي، عامر المصدر
 .349، ص2006 الأولى،

تقتضي عملية إدارة الدعرفة التكامل بينها وبتُ الأنشطة الداعمة لذا سواء تكنولوجيا الدعلومات أو         
 العمليات التنظيمية والثقافة التنظيمية أو الضبط والسيطرة و إدارة الدوارد البشرية 

وخارجها، أما برديد أىداف  يدثل تشخيص الدعرفة التعرف على الدعرفة الحرجة وبرديدىا داخل الدؤسسة        
الدعرفة فتتلخص في وضوحها وبرستُ العمليات والدنافسة، وبالتالي الوصول إلى النجاح وبرقيق رضا العملبء 

  1وتبتٍ الابتكار وشفافية العمليات

 
                                                 

  349، ص2006عبد الستار العلي، عامر إبراىيم قنديلي، غسان العمري، الددخل إلى إدارة الدعرفة، دار الدستَة، عمان، الطبعة الأولى،  1

 تشخُض المعرفت تحذَذ أهذاف المعرفت

 تىلُذ المعرفت تطبُق المعرفت

 تخسَن المعرفت تىزَع المعرفت
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 :1والجدول التالي يدثل لستلف عمليات ولشارسات إدارة الدعرفة        

 المعرفة(: عمليات إدارة 12)رقم  الجدول
 العمليات الفرعية العمليات الأساسية

 توليد طرق جديدة لعمل الأشياء - إنشاء الدعرفة
 تطوير الدراية الفنية -

 برويل الدعرفة الجديدة القيمة - الحصول على الدعرفة
 جل  الدعرفة الخارجية للمؤسسة -

 عتُوضع الدعرفة الجديدة في سياق م - تنقيح الدعرفة
 الدعرفة في ضوء الوقائع الجديدةمراجعة  -

 وضع الدعرفة في صيغة ملبئمة - خزن الدعرفة
 خزنها في مستودع يسهل الوصول إليو -

 الدكتبة للبحتفاظ بالدعرفة - إدارة الدعرفة
 تقييم الدعرفة لجعلها ذات صلة ودقيقة -

 سهولة الوصول إليها - نشر الدعرفة
 إتاحتها للجميع في أي وقت ومكان -

  000مرجع سبق ذكره، صلصم عبود لصم،  المصدر:

 

 

 

 

 
                                                 

  000احمد علي صالح، عادل حرحوش الدفرجي، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 أهداف إدارة المعرفة ومجالاتها: ثالثالالمطلب 
لذا برسم عدة أىداف، حيث أننا سنتطرق إلى  حلشا يسم الدعرفة تتميز بوجود عدة لرالات،إن إدارة         

 :أىداف ولرالات إدارة الدعرفة في التالي
 / أهداف إدارة المعرفة:1

 :1مايلي نذكر منها أىدافالدعرفة بعدة  إدارةتتميز         
 ؛من خلبل التخلص من الإجراءات الدطولة وغتَ الضرورية تبسيط العمليات وخفض التكاليف -
 ؛الضرورية لتطوير الدؤسسة ةوخلق الدعرفة حماية الدعرف -
 ؛ةللمؤسس الخارجي يطالمحلكفاءات الدوجودة في برديد الدعارف وا -
 ؛ع الدؤسسات الأخرىمبرستُ صورة الدؤسسة وتطوير علبقاتها  -
 ؛تفعيل الدعرفة ورأس الدال الفكري لتحستُ طرق إيصال الخدمات -
  ؛إيجاد بيئة تفاعلية لتجميع وتوثيق ونقل الخبرات الدكتسبة أثناء الدمارسة اليومية -
 ؛تطوير الدعارف والكفاءات الدوجودة -
 ؛رفةتكوين مصدر موحد للمع -
 ؛تعلم كيفية برستُ الذاكرة العملياتية -
 تبتٍ فكرة الإبداع عن طريق تشجيع مبدأ تدفق الأفكار بحرية  -
 /مجالاتها:2

النشاطات والدوجودات داخل الدؤسسة، إذ يوجد  فإن إدارة الدعرفة تتطل  وجود تنسيق فاعل بتُ لستل        
 :2كالتالي  رئيسية يج  إدارتها معا وىي تأربع لرالا

 مجال موجودات المعرفة: -أ
 يشمل ىذا المجال على الخبرة، البراعة، الكفاءة، الدهارات، القدرات، والقابليات        

 مجال نشاطات المعرفة: -بـ
 ، الدراقبة، الاستخدام والتقييم اتوليد الدعرفة وبناءىا، نقله ويحتوي على عمليات        

                                                 
 .93 -90نعيم ابراىيم الظاىر، مرجع سبق ذكره، ص ص 1

 .098ص، 2005 دارة الدعرفة، دار صفاء، الطبعة الثانية، عمان،إربحي مصطفى عليان،  2
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 مجال القدرات والميول: -جـ
بالإضافة إلى قدرات الدؤسسة  ،يشمل ىذا الأختَ لستلف النشاطات الدتمثلة في قدرات الأفراد وميولذم        

 جل برقيق الحد الأعلى من مصالح الدؤسسة أ نلبناء الدعرفة واستخدامها م
 :ؤسسةمجال الم -د

 لشارستها وثقافتها إستًاتيجيتها، ، توجيهها، هاة على أىدافؤسسيحتوي لرال الد       

 المبحث الثاني: اقتصاد المعرفة
جاء اقتصاد الدعرفة ليعكس مدى تنامي الاعتًاف بالدعرفة كوجود جوىري غتَ ملموس أصبح في ظل         

احتدام الدنافسة يدثل التحدي الأساسي أمام الدؤسسة الاقتصادية التي أصبح يقاس رصيدىا بددى استثمارىا في 
  الدعرفة 

 وخصائصه المطلب الأول: مفهوم اقتصاد المعرفة
  اقتصاد المعرفة: / مفهوم1
كما يدكن  ،الاقتصاد الذي برقق فيو الدعرفة الجزء الأعظم من القيمة الدضافة " "ىو اقتصاد الدعرفة         

في لستلف  الاستخدام واسع النطاق للمعلوماتية وشبكات الانتًنيت ىاعتباره " نمط اقتصادي متطور قائم عل
حيث يقوم ىذا الاقتصاد على الدعرفة والإبداع  لكتًونية،بدا يتعلق بالتجارة الإخاصة  لاقتصاديأوجو النشاط ا

  1" والتطور التكنولوجي في كل ما يتعلق بتقنيات الإعلبم والاتصال
تعلم الدعرفة، و لاكتشاف  الأفراددراسة عملية تراكم الدعرفة وحوافز  " بأنواقتصاد الدعرفة ويعرف         

 يدثلالاقتصاد الدعرفي  أن 2003 وقد جاء في برنامج الأمم الدتحدة الإنمائي ،" الآخرونوالحصول على ما يعرفو 
" نشر الدعرفة وإنتاجها وتوظيفها بكفاية في جميع لرالات النشاط المجتمعي فيما يخص الاقتصاد، المجتمع الددني، 

والتوزيع الناجح  اءا على القدرات البشرية الدمكنةالسياسة والحياة الخاصة، وصولا لتًقية الحالة الإنسانية بن
  2لذا"

                                                 
 ،، عمان، الطبعة الأولىرجري تو على التنمية البشرية، دارعدنان داود لزمد العذاري، ىدى زوير لسلف الدعمي، الاقتصاد الدعرفي وانعكاسا 1
 .65ص

 .26، عمان، ص 2000الطبعة الثانية،  ،2007، الطبعة الأولى، والاقتصاد الدعرفي، دار الدستَة عبد الرحمن الذاشمي، فائزة لزمد العزاوي، الدنهج 2
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بأنو" الاقتصاد الدبتٍ أساسا على إنتاج  (OCDE) يةالاقتصادي والتنممنظمة التعاون كما وقد عرفتو         
  1"مات، ويعد المحرك الأساسي لعملية النمو وخلق الثروة وفرص التوظيفونشر واستخدام الدعرفة والدعلو 

 :2"نتيجة لظاىرة مزدوجة" وأن ويعرف على        
 ؛الدعرفةابذاىا طويل في زيادة الدوارد الدخصصة لإنتاج ونقل  -
 التغتَ التكنولوجي الكبتَ أو الثورة الصناعية، بالإضافة إلى ظهور التقنيات الجديدة للمعلومات والاتصالات  -

ينطوي على توليد الدعرفة وحسن "نو ألاقتصاد الدعرفة إذ  مومن ىذه التعاريف يدكن استخلبص مفهو         
  "وة وبرقيق النمواستغلبلذا لشا يسهل استثمارىا وبالتالي خلق الثر 

 خصائصه: /2
تتسم الدعرفة من الناحية الاقتصادية بخصائص أصبحت بسثل الإطار الفكري لاقتصاد الدعرفة تتضمن          
 :3تيالآ
 ؛والابتكار بدا يساعد في توليد الدعارف الدفيدة في شتى المجالاتالإبداع الاىتمام بالبحث العلمي،  -
جل بناء فرد يتمتع بدعارف ومهارات أالعمل على نشر الدعارف من خلبل التعليم، التدري  والإعلبم من  -

 ؛وقدرات عالية بسكنو من العمل بفاعلية
 ؛التًكيز على ضرورة استخدام الدعارف والدهارات والقدرات بدا يدعم عطاء المجتمع ويعزز تطوره -
 ؛متُ بنية تقنية مناسبةأي الذي يستند إليو، وذلك بتفيز العمل الدعرفي والالصاز الدادبر -
 توفتَ بيئة تفاعلية مناسبة تساعد على إظهار إمكانات الفرد وتشجعو على زيادة قدراتو وتعزيز مهاراتو  -

 :4مايلي السمات نذكر منها بعضاقتصاد الدعرفة يحمل  أنكما        
 
 

                                                 
1
 Kheladi Mokhtar, Développement économique et économie de la connaissance (Quels enjeux pour l’algérie 

dans le cadre de la mondialisation, Mémoire de magistère, sciences économiques, option Développement et 

Mondialisation, Université Abderahman Mira, Bejaia, Alger, Avril 2006, p 17. 
2
 Segueni Fadhila,L’analyse de la demarche knowledge management au sein de l’entreprise algérienne, 

Mémoire de magister, Science de Gestion, Option Management des entreprises, Université Mouloud 

Mammeri, Tizi-Ouzou, alger, 2006, p25. 
  77وي، ىدى زوير لسلف الدعمي، مرجع سبق ذكره، صعدنان داود لزمد العزا 3
  35عبد الرحمن الذاشمي، فائزة لزمد العزاوي، مرجع سبق ذكره، ص 4
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 ؛البيئيةيتمتع بدرونة فائقة وقدرة على التكيف مع الدتغتَات والدستجدات  -
 ؛يدلك القدرة الفائقة على التجدد والتواصل الكامل مع الاقتصاديات الأخرى -
 ؛لفكري، لشا يساىم في زيادة رأس الدال الو القدرة على الابتكار وتوليد منتجات فكرية ومعرفية -
 ؛الدضافة فيو متعددة ومتنوعة، ولشتدة ومتجددةالات خلق القيمة لر -
حيث يتمتع بسهولة الدخول إليو اعتمادا على معرفة عقلية وإرادة تشغيلية ووعي كامل  اقتصاد مفتوح -

 ؛بأبعاده وجوانبو
 ؛ارتباطو بالذكاء والقدرة الابتكارية، والوعي الإدراكي لأهمية الاختًاع والخلق والدبادرة -
قمة قوة  ثابرة، البحث والدراسة، واستخدام العقول الكبتَة بسكن صاحبها من الوصول إلىالاجتهاد، الد -

 الاقتصاد الدعرفي 

 : مؤشرات اقتصاد المعرفة المطلب الثاني
 متغتَاتو، من خلبلو يتم التعرف على اشتمل اقتصاد الدعرفة على لرموعة مهمة من الدؤشرات التي        

 :1تيكالآويدكن تصنيفها  
 مؤشرات العلم والتكنولوجيا: /0
ات الاختًاع، براء إحصاءاتوالتنمية،  بالأبحاثترتكز ىذه الدؤشرات على لرموعة من البيانات الدتعلقة         

ىذه  أن إذومؤشرات نشر الدعلومة والاتصالات،  ميزان الددفوعات التكنولوجية إلى بالإضافةالدنشورات العلمية، 
 اح الاقتصاد القائم على الدعرفة، وتشمل ىذه الدؤشرات مايلي: في تطور ولص ةيالأساستعد الركيزة  الأختَة

 والتطوير: الأبحاث -أ
تشكل بيانات الأبحاث والتطوير الدؤشرات الأساسية لاقتصاد الدعرفة، إذ بزضع منذ مدة طويلة لعملية         

حيث تتصل ىذه اليل ديناميكية ومقارنات دولية، بإجراء برجمع منظمة ومعيارية للبيانات، لشا يسمح 
الدساهمات الواردة من و الإنفاق الحكومي إذ يتم الاعتماد على  الدؤشرات بدعم بلد معتُ للبحث والتطوير،

 تمويل عملية البحث والتطوير ل الخارج
 

                                                 
 .34 ، ص2008، ي، الاقتصاد الدعرفي، دار صفاء، عمان، الطبعة الأولىثيىاشم الشمري، ناديا الل 1
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 براءات الاختراع: إحصائيات -بـ
 يااحتكار  احقعبارة عن وثيقة قانونية بسنح الدبتكر أو الدؤسسة الدالكة للببتكار  براءة الاختًاع ىي إن        
  1لددة زمنية لزدودة وفق شروط معينة ممقابل نشر اختًاعهعلى الأفكار أو الدعارف القابلة للتحول مؤقت 

على الحالة  إجمالياحصيلة البراءات التي يولدىا نظام وطتٍ للعلم والتكنولوجيا تشكل مؤشرا إن         
     ، الأخرى، وتعد الناتج الدباشر لعملية الاختًاعالبلدان  إلىويستعمل للنجاح والتخصص بالنسبة  ،التكنولوجية

 :2ىناك ثلبث معايتَ رئيسية لتسجيل براءات الاختًاعو         

 ؛التسجيل وفق الأولوية للبلد الذي تم فيو تقديم الطل  الأول -
 ؛بلد إقامة الدختًع تعكس القدرة التكنولوجية لبلد ما فقو التسجيل  -
 مودع الطل  بسثل التحكم بالاختًاع  إقامةالتسجيل على وفق بلد  -

ثر كبتَ على حماية الدلكية الفكرية وعدم ضياع حقوق ألذا أن تكتس  ىذه الدعايتَ أهمية كبتَة كون         
  3الدؤسسات التي تولي رعاية خاصة للبختًاعات، بالإضافة إلى برقيق الأرباح أوفراد الأ
 :المنشورات العلمية -جـ
، بالإضافة إلى أداة لتقييم نتائج البحوث الأساسية تعتبرإذ  في لرلبت دوليةتعد من الدؤشرات الدهمة         
 : 4وىي كالتالي بناء ثلبثة أنواع من الدؤشرات تساعد في أنها
 ؛كثافة العلميةالمؤشرات  -
 ؛مؤشرات التخصصات العلمية الانضباط -
 أثر مؤشرات بحوث )عدد الاستشهادات( الانضباط   -
 
 

                                                 
 .582، ص2009، الأردنالمجالات(، اليازوري،  –الوظائف  -الإستًاتيجيةوالدعرفة الالكتًونية )  الإدارةلصم عبود لصم،  1

  36ىاشم الشمري، ناديا الليثي، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .90-90 عدنان داود لزمد العذاري، ىدى زوير لسلف الدعمي، مرجع سبق ذكره، ص ص 3

  38ىاشم الشمري، ناديا الليثي، مرجع سبق ذكره، ص 4
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 ميزان المدفوعات التكنولوجي: -د
يسمح بتسجيل الأموال الدتعلقة و العمليات التي تهتم بنقل التكنولوجيا دوليا  ىو عبارة عن لرموعة        
الفكرية، كما يشمل لستلف عمليات بيع وشراء التكنولوجيا غتَ المجسدة الدتمثلة في حقوق الدلكية بالدلكية 

من جهة  اجهة والددفوعات التي لا تتعلق بالتكنولوجي نالفكرية والتًاخيص، بالإضافة إلى الدساعدة الفنية م
  1الإداريةالأخرى والتي تشمل الخدمات 

 :2يظم ىذا الديزان أربع فئات كبتَة تشمل مايلي        
 ؛التي تظم براءات الاختًاع والتًاخيص ونقل الدراية عمليات نقل التكنولوجيا -
 ؛عمليات نقل الرسومات وتشمل التًاخيص، الامتيازات، والداركات أو الدوديلبت -
 ؛التقنية خلبل تقديم الخدمات التقنيةيج  أن تكون ىناك دراسات تقنية وىندسية بالإضافة إلى الدساعدة  -
 الأبحاث والتنمية ذات طابع صناعي  -

نو لابد أن يكون ميزان الددفوعات التكنولوجي ملما بحقوق براءات الاختًاع، أومن ىذا نستنتج         
 الدراية، والعلبمات التجارية والامتيازات 

منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية قامت باقتًاح لرموعة من الطرائق لتجميع لستلف البيانات  إن        
ن كيفية تطبيق ميزان أابزذت لرموعة من التوصيات بش إذالدتعلقة بالديزان واستخدامها بشكل صحيح، 

 كل التالي: ، ونلبحظ ىذه الطرق من خلبل الشالددفوعات التكنولوجي لقياس نشاط نقل التكنولوجيا
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .40-40 ىاشم الشمري، ناديا اليثي، مرجع سبق ذكره، ص 1

وبنوك، كلية العلوم  دكتوراه في العلوم الاقتصادية، فرع نقود مالية أطروحةعامر بشتَ، دور الاقتصاد الدعرفي في برقيق الديزة التنافسية للبنوك،  2
  43، ص2002 -2000الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة الجزائر، 
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 التكنولوجي ت(: طرق تجميع البيانات لميزان المدفوعا12) رقم الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  45، ص2007: ىاشم الشمري، ناديا الليثي، الاقتصاد الدعرفي، عمان، المصدر

 مجموع العوامل

 العوامل المطلوب احتسابها

حقوق الاختًاع) حقوق البيع 
 والاستعمال(والشراء 

 الدراية التي لا تغطيها البراءات

العلبمات التجارية أو 
 منح الامتياز

 احتسابها المطلوبالعوامل غير 

الدشورة التجارية، الدالية، 
 الإدارية والقانونية

 الأفلبم والتسجيلبت الصوتية

 الدواد الخاضعة لحقوق الدعاية

 النقل

 التأمتُ

 التصميم

 البرلريات
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 :1الآتي أما الدؤشرات الأخرى تتمثل في        
 :/ المؤشرات المتعلقة بالموارد البشرية2

صعوبة قياس   إلى بالإضافةفي لرال اقتصاد الدعرفة،  الأعمالسب  نقص بتتميز ىذه الدؤشرات بقلتها         
 الاستثمار في الدوارد البشرية عالي العوائد  أن، كما مباشرة الأفرادكفاءة 
 تي:رئيسية ذات أهمية كبتَة نذكرىا في الآ رولدؤشرات الدوارد البشرية مصاد        

 التعليم والتدريب: -أ
)الرأسمال تسمح الدؤشرات القائمة على البيانات الدتعلقة بالتعليم والتدري  بتقييم الدعارف والدهارات أو         

  والاستثمار في الرأسمال البشري الدخزونتقييم  إلى بالإضافةعملية الرسمية للتعليم، ال البشري( الدتكسبة خلبل

ا لو من تأثتَ مباشر على ثورة التكنولوجيا والدعرفة من يعد ىذا الدؤشر على درجة عالية من الأهمية لد        
حيث زيادة نسبة الدتخصصتُ في لرالات الدعرفة الدختلفة وبالتالي زيادة الإنتاجية، كما أن مؤشر التعليم 

 التدري  يسمح بتقديم الدخزون والاستثمار في رأسمال البشري و 
 مخزون رأس المال البشري: -بـ

أو تقليده من قبل  يصع  نسخو، إذ نتاجيةالإالدورد الاستًاتيجي في العملية  الدال البشريرأس يعد         
 أي مؤسسة أخرى غتَ التي يعمل بها   

 :كالآتي  وىناك ثلبث مقاربات لتقدير لسزون الرأسمال البشري وىي        
 ؛ترتكز على قياس مستوى تدري  السكان ومدى قدراتهم وقابليتهم الفكرية الأولى: -
 ؛تقوم على قياس مهارات الراشدين مباشرة الثانية: -
التي ترتبط بخصائص الأفراد، وعلى تقدير ترتكز على برديد الفروقات التي بسيز عائدات الراشدين  الثالثة: -

 ديد القيمة الإجمالية لدخزون الرأس الدال البشري القيمة التجارية لذذه الخصائص، وبالتالي بر
 
 
 

                                                 
1

 .59، 46، ص صالشمري، ناديا الليثي، مرجع سبق ذكرهىاشم  
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 الاستثمار في الرأس المال البشري: -جـ
في الرأس الدال البشري تعد أىم ما يساعد على والاستثمار  إن لرموعة الإجراءات الدالية للبستثمار        

ترتكز على عدة جوان  منها النفقات التي  الإجراءات الدالية للبستثمار علىويشمل  فيوتقييم الاستثمار 
وفتح معاىد متخصصة ضمن بزص الدورات التدريبية، تشمل نفقات عامة  بدورىا عليمالعامة الإجمالية للت

بدا ينسجم على العصر في سبيل تطوير الدناىج الدراسية  اختصاصات معينة ومراكز تعاون مع الجامعات
نفقات التدري  الدهتٍ الدخصصة للبحوث وبراءات الاختًاع من  إلى ةبالإضافولستلف التغتَات التي تطرأ عليو، 

   قبل الشركات
 :ت/ مؤشر نشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالا3

 لرموعة من الأنشطة التي تسهل بذهيز الدعلومات وإرسالذاىي  تتكنولوجيا الدعلومات والاتصالا        
 وعرضها بالوسائل الالكتًونية 

، شر أهمية كبتَة إذ يحتوي على تفاصيل تتعلق بالتكنولوجيا والجان  الاقتصادي والسياسيولذذا الدؤ         
 تي:ولنشر التكنولوجيا الجديدة ثلبث تأثتَات في الاقتصاد نذكرىا في الآ

 ؛تخاصة في لرال الدعالجة والتخزين وتبادل الدعلوما إنتاجية أرباح تحصيلتسمح ب -
تشمل على خدمات  التي ديدة ظهور وازدىار صناعات جديدةالدعلومات والاتصالات الجتعزز تكنولوجيا  -

 ؛البرلرة ومعالجة البيانات
  جعلها مساعدة لذا أوالقديدة  بدلا منظهور وظائف جديدة  -

، إذ مكانة جوىرية في اقتصاد الدعرفة ن تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات برتلأومن ىذا نستخلص ب        
كونها يدكن تصنيفها بتكنولوجيات عامة   إلى بالإضافةىذه التكنولوجيا،  لإنتاجلابد من توفر ابتكار مكثف 

 الدعارف  لتًميزابتكارات الخدمات والدنتجات في لرمل الاقتصاد، وبالتالي تعد كدعامة  أساسفتعد 
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 .ه، مقوماته والقوى الدافعة لالمطلب الثالث: ركائز اقتصاد المعرفة
 / ركائز اقتصاد المعرفة:1
 :1كالتالي  حدد البنك الدولي أربعة ركائز أساسية لاقتصاد الدعرفة ىي       
يجسد دور الحكومة في توفتَ الإطار الاقتصادي والحوافز لمجتمع الأعمال  الإطار الاقتصادي والمؤسسي: -أ

يضمن ىذا الإطار بيئة اقتصادية  للبقتصاد، و افة إلى الأداء الفعلي يؤدي إلى رفع اقتصاد الدعرفة، بالإض الذي
 كلية مستقرة ومنافسة وسوق عمل مرنة وحماية اجتماعية كافية 

أو الحصول على الدعرفة واستخدامها والدشاركة الدواطنتُ معدين للبستحواذ  أنتؤكد على نظم التعليم:  -بـ
 فيها 

التعليم يحدث تغتَات كبرى في جميع الدستويات، تعد التكنولوجيا من الأسباب التي تساىم في جعل و         
 وفي عدة لرالات التي تتضمن الدنهجيات وقنوات التوزيع 

جل تكوين أىو نظام التعاون الواسع والقوي بتُ الأعمال التجارية ومراكز التفكتَ من  نظم الإبداع: -جـ
لشا  ةالدنتجات والخدمات ميزة تنافسي تعطي الدفاىيم الإبداعية وتطبيقها ولستلف الطرق والتكنولوجيات التي

 يساىم في تطوير وبرقيق اقتصاد الدعرفة 
بزص لرال الاتصالات وتكنولوجيا الدعلومات، كما تتضمن البتٌ  البنية الأساسية لمجتمع المعلومات: -د

  ومات فعالالأساسية التي تدعم لرتمع  واقتصاد معل
 والقوى الدافعة له / مقوماته2
القوى الدافعة لو والتي تتمثل ، كما يتمتع بدجوعة من الاقتصاد الدعرفي على لرموعة من الدقومات يعتمد        
 :2الآتي في
 مقوماته: -أ
 :ةلكي يوجد اقتصاد يعتمد على الدعرفة لابد من الاعتماد على الدقومات التالي        
المجتمع  أن، حيث عليها اقتصاد الدعرفة يتأسسعناصر التي ال أىميعد من  مجتمع المعرفة بكل مستوياته: -

   أعمالذمواستخدامها في لرال مع أي تقنية جديدة  للتعامل تأىلهم ذوي مهارات الأفرادالدعرفي يتكون من 

                                                 
 .043 -048ربحي مصطفى عليان، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
 .89 -87، ص ص 2000، مصر، لاقتصاد الدعرفي، الدار الجامعيةعبد الدطل  عبد الحميد، ا 2
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 لاقتصاده  أساساتعد الددرسة والجامعة كيان رئيسي في لرتمع يعتمد على الدعرفة التعليم:  -
وجود مراكز للبحث التي تتواصل مع احتياجات لرتمعها واحتياجات الصناعة،  إن :البحث والتطوير -

ترجمة  إلىنتاجهم، وتسعى اتشجع الدبدعتُ وبرمي  والابتكار الإبداعوقوانتُ  وأنظمةووجود مراكز التطوير 
 ورقى المجتمع  الإنتاجيةلشا يساىم في العملية  إبداعاتهم

 الإبداعتعد الصناعة شريكا رئيسيا في عملية والبحث والمعرفة:  الإبداعتوفر شبكات لتواصل مراكز  -
مراكز  وتعدديلزم وجود علبقة مع المحيط والدشاركة في تنميتو الدعرفية،  الذيوالاختًاعات في الجامعة والبحث 
  البحوث التطبيقية والحاضنات العلمية

 لاقتصاد المعرفي:القوى الدافعة الرئيسية ل -بـ
من القوى الدافعة الرئيسية التي تؤدي إلى تغيتَ قواعد التجارة والقدرة التنافسية الوطنية في  لرموعة ىناك     

 :كالتالي  وىي ظل اقتصاد الدعرفة
 والدنتجات  الأسواق والتي ساهمت في تطور العولمة: -
لشا زاد  ،الإنتاجتشكل كثافة عالية في  أصبحتالدعلومات والدعرفة  أنأي  ثورة المعلومات والاتصالات: -

 عمال الدعلومات من  %00 تشمل الاقتصاديات الدتقدمة على حيث، الاعتماد عليها بصورة واضحة
 إلىازدادت الحاجة  إذالدتمثلة في شبكات الحاسوب والربط بتُ التطورات كالانتًنت،  الشبكات:انتشار  -

تباع وتشتًى من خلبل الشبكات الالكتًونية، لشا يزيد  أصبحت والتيتطوير السلع والخدمات بصفة مستمرة 
 بتطبيقات التكنولوجيا الجديدة التي يتوقف عليها تلبية الطل  الاقتصادي  الإلداممن ضرورة 
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 المال الفكريرأس ل : الايطار المفاهيميث الثالثالمبح
في  Intellectual Capital (IC) الدعرفيأو استخدام مفهوم رأس الدال الفكري  لقد شاع        

وبرقيق  ،على الدنافسةؤسسة وأصبح ينظر إليو باعتباره لشثلًب حقيقياً لقدرة الد ،التسعينات من القرن الداضي
  الذ الحقيقيةية بسثل الثروة النجاح بعد أن كانت الدصادر الطبيع

 ومفهومه ريالمطلب الأول: تطور رأس المال الفك
 :تيالآوره في ط، كما سوف نعرض تالدال الفكري رأسمفهوم  إلىسنتطرق في ىذا الدطل          
 تطور رأس المال الفكري: /1
الدال الفكري في بداية التسعينات، حيث كان الشغل الشاغل لبحوث رجال  برأسالاىتمام  ألقد بد        

من الناحية و قياسنو يصع  أاتضح  ، لشالحسابو وجعلو جزءا من الديزانية العثور على طرق احاولو  إذ الأعمال
 العملية، لذا فقد اختفى الاىتمام بو 

في  احد الباحثتُ إليو أشارقد  الدعرفة، وىذا ما إدارةبناء  أساسلكونو يعد  أخرىفي الظهور مرة  أبدو         
 " الإدارة إلىالتحول من القياس  تأكيد "الدال الفكري: رأسمقالتو "انبعاث 

الدال رأس  عبارة " أطلقمن  أول للؤطعمة (Johnsonville)مدير شركة (  Ralph Stayer)ويعد         
ىم أمكونات الثروة القومية، و  أىمقائلب "في السابق كانت الدصادر الطبيعية  1990 " في عام الفكري

 ؤسساتمكونات الد أىمالدال متمثلب بالنقد والدوجودات الثابتة، ىو  رأس أصبح، بعد ذلك ؤسسةموجودات الد
 أىمالدال الفكري الذي يعد  رأسفقد حل لزل الدصادر الطبيعية والنقد والدوجودات الثابتة،  الآن أماوالمجتمع، 

 " ةؤسسالدموجودات  وأغلىمكونات الثروة القومية 

الدال الفكري  رأسعقد في نيويورك مؤبسر حول  2000جوان عام  30 - 20وفي الددة الدمتدة بتُ         
  1وإدارتو
ومن ذلك الحتُ شاع مصطلح رأس الدال الفكري وأصبح يستخدم في جميع الدؤسسات كرأس مال         

  أساسي أىم من الرأس الدال الدادي
 

                                                 
 .06 -04عادل حرحوش الدفرجي، احمد علي صالح، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
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 / مفهومه:2
 قادرةبذعلها   التي تتمتع بدعرفة واسعةالدؤسسة لرموعة مهارات  رأس الدال الفكري على أنو " يعرف   
  1" ياالتكنولوجا لبات الزبائن والفرص التي تتيحهمن خلبل الاستجابة لدتط االدؤسسة عالديب الرقيعلى 

   عبارة عن "قدرة متفردة تتحقق من تكامل الدهارات الدختلفة التي تتفوق بها الدؤسسة على وىو         
  2التنافسية"أىم مصادر الديزة  وتعدمنافسيها، بحيث تسهم في زيادة القيمة الدقدمة للعملبء، 

 OCDE (Organisation de coopération et de وعرفتو منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية        

developpement économiques)  الأصول غتَ بـ" رأس الدال الفكري ىو القيمة الاقتصادية لفئتتُ من
  3" الدادية للمؤسسة وهما رأس الدال التنظيمي ورأس الدال البشري

الكفاءات ذات القدرات الدعرفية والتنظيمية  لرموعةفي  أن رأس الدال الفكري يتمثل " وقد جاءبينما         
صتها السوقية الدؤسسة من توسيع ح التي تساعد التي بسكنهم من إنتاج أفكار جديدة أو تطوير الأفكار القديدة

وضعها في الخبرة التي يدكن و  ،الدلكية الفكرية، الدعلومات،  الدعرفةيتمثل في " أنوكما ،  " وتعظيم نقاط قوتها
رأس نف ويص ،التفوق التنافسينية التي برقق للمؤسسات التميز و القوة الذى وىو، الاستخدام لتنشئ الثروة

   4" أس الدال الزبونير رأس الدال البشري و ، رأس الدال الذيكليفئات  ثلبث فيالدال الفكري 

وفي ضوء التعاريف سالفة الذكر، يتضح أن رأس الدال الفكري يتمثل في القدرة العقلية لدى فئة معينة         
والاستًاتيجي  ، لشثلة في الكفاءات القادرة على توليد الأفكار الدتعلقة بالتطوير الخلبقمن الدوارد البشرية

 والأنشطة، العمليات، والاستًاتيجيات بدا يضمن للمؤسسة امتلبك ميزة تنافسية  للؤنظمة

 والشكل التالي يدثل أركان مفهوم رأس الدال الفكري:        

                                                 
العربية في ظل الاقتصاديات  الأعمالالدال الفكري في منظمات رأس الدال الفكري،  رأسايت لستار عمر، حمدي معمر، طرق ونماذج قياس  1

  04شلف، الجزائر، صحسيبة بن بوعلي، ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة 2000ديسمبر،  04 -03 نعقد يوميالحديثة، الد
الدال الفكري في  رأس" حولالدلتقى الدولي الخامس ، لفكري في تعزيز تنافسية الدنظمةالدال ا رأس، دور تسيتَ إبراىيم، بالقلة إبراىيمبراهمية  2

ر، العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة حسيبة بن بوعلي، شلف، الجزائ الأعمالمنظمات 
  04، ص2000، ديسمبر 03-04

 .063ص ،2002، الأولى، القاىرة، الطبعة للئدارةالدال البشري، مركز الخبرات الدهنية  رأسالجدائل،  أبوحاتم بن صالح  3

 .290إدارة الدعرفة، مرجع سبق ذكره، صلصم عبود لصم،  4



 فكريالمال الرأس  مدخل إلى                                                                   ـــــل الأولالفصـ

 

22 

 

 : أركان مفهوم رأس المال الفكري(13)رقم الشكل 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عكسية تغذية                  
 

  09الدصدر:عادل حرحوش الدفرجي، احمد علي صالح، مرجع سبق ذكره، ص
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  وأهميته مكونات رأس المال الفكريالمطلب الثاني: 
 / مكوناته:1

 :1يتكون رأس الدال الفكري من العناصر التالية        
 المال الهيكلي:رأس  -أ

اىم في برقيق مصالحها الدستقبلية من ويسأىدافها يخدم  أن إمكانوب برتويو الدؤسسة ىو كل عنصر        
التحتية على الذياكل البتٌ  أو أصول ،التنظيمي، ويطلق اصطلبح رأس الدال ىيكلي بكفاءة وخلبل استخدام
العمليات و ، تكنولوجيا الاتصال، هاتثقاف،  اإجراءاتها و ة، نظم الدعلومات، سياساتهلمؤسسالتنظيمية والدالية ل
  ؤسسةمن العناصر التي بروزىا الد التشغيلية وغتَىا

 :رأس المال العلاقات -بـ
ومورديها  من خلبل تلبية احتياجاتهم وكس  رضاىم مع عملبئها ؤسسةالديرتبط ىذا الدكوّن بعلبقة         

كيفية كس  عملبء جدد والمحافظة على ولاء العملبء الحاليتُ، ، و هاومنافسيها وجميع الأطراف ذات العلبقة مع
  في السوق ؤسسةإضافة إلى العلبقة مع الدوردين والعلبمات التجارية وسمعة الد

  أس المال البشري:ر  -جـ
برات والدتمثلة في لستلف الخ، لدؤسسةبالدعرفة التي يدتلكها العاملون ولا بستلكها ا يتعلق ىذا العنصر         
أن رأس الدال البشري يتمثل في مستوى إذ  ،لدى العامل، وقدراتو على التجديد والابتكار تًاكمةالدعارف الدو 

  2القيم والتدري ، معارف العاملتُ، روح الابتكار، التعليم، الخبرة

البنية العقلية من الدعارف، الدعلومات، الدهارات، الخبرات، والدلكية الفكرية وغتَىا،  أنو" ف علىويعر         
  3" والتي يدكن توظيفها واستخدامها على لضو تفاعلي تكاملي لخلق الثروة وتقدم المجتمع

 

                                                 
التاسع للبقتصاد  الفعلية للمصارف الإسلبمية في ظل اقتصاد الدعرفة (، الدؤبسر العالديسهام دربالي، عبد القادر زيتوني، رأس الدال الفكري ) الحاجة 1

 .07، ص2003سبتمبر،  00 -9 والتمويل الإسلبمي )النمو، العدالة، الاستقرار من منظور إسلبمي(، اسطنبول، تركيا،

رأس الدال الفكري، الدؤبسر السنوي الدولي الخامس والعشرون حول عصام الدين لزمد متولي، صلبح علي أحمد، مفهوم ونماذج القياس المحاسبي ل 2
 .05ص ،2000 ماي 6 -4 إدارة الدعرفة )الاستًاتيجيات والتحديات(، جامعة الدنصورة،

  380، ص2000الدعرفية، دار النشر للجامعات، القاىرة،  للؤصولفتحي الزيات، اقتصاد الدعرفة لضو منظور اشمل  3
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 تساىم في بناء الدؤسسة:نشطة التي والشكل التالي يدثل دور الدورد البشري في تكوين كل نشاط من الأ        

 (: دور المورد البشري في بناء المؤسسة14)رقم الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  035صمرجع سبق ذكره،  حستُ عجلبن حسن،المصدر: 

بناء الدؤسسة، تساىم في  التي الدتواجدة لدى الدورد البشريوالأنشطة لعمليات وضح الشكل لستلف اي        
حيث يعد الدورد البشري رأس مال فكري يساىم بشكل فعال في بناء الدؤسسات الراغبة في بناء قوة تنافسية، 

 ر والإبداع، وذلك من خلبل فهم وإدراك عمليات الدؤسسة وتسعى إلى برقيق الابتكا

بدون ىذه نو إفالدؤسسة إلى ثلبث أقسام والدذكورة سابقا،  الفكرية موالالأرؤوس تقسيم حس          
أن رأس الدال البشري يتكون من أفراد ذو  إذ، ع أي مؤسسة إدارة أعمالذا بكفاءةالدكونات الثلبثة لا تستطي

 تراكم الخبرات

 حل الدشاكل ذاتيا
 برويل الدعرفة

الموارد البشرية في 
 المؤسسة

 التجارب العلمية

 التعليم من خلبل التجربة

 الآخرينالتعليم من خلبل 
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يصنع عالم الدؤسسة والإبداع، أما رأس مال العلبقات  يساعد على خلق القيمة لشاقدرات ومستوى مرتفع 
  1حيث بوجوده تصل إلى برقيق أىداف وطموحات عملبءىا

 : والشكل التالي يوضح مكونات رأس الدال الفكري         

 مكونات رأس المال المعرفي(: 15)رقم  الشكل

 

 

 

 

 

 

 الاحتفاظ   رضا    ولاء    التعاون      مهارات خبرات معرفة  ابتكار   معلومات براءات حقوق  موجودات

 اختًاع   النشر    فكرية                   ) الزبون (                                          

 ) الأفراد العاملتُ (                 ) قدرات الدنظمة التنظيمية (            ) علبقات الدؤسسة مع الزبون (

 .033صحستُ عجلبن حسن، مرجع سبق ذكره، : المصدر

وىي  ذات تأثتَ متبادل الشكل نستخلص أن رأس الدال الدعرفي يتكون من ثلبثة عناصر متكاملة ومن        
فاعلية رأس الدال الذيكلي، رأس مال العلبقات ورأس الدال البشري، حيث تتكامل وتتفاعل مع بعضها لزيادة 

 رأس الدال الفكري للمؤسسة 

 

                                                 
  007ص ،2006العصرية، مطبعة العشري، مصر،  الأعمالالدوارد الفكرية والدعرفية في منظمات  إدارةسيد لزمد جاد الرب،  1

 رأس المال المعرفي

 رأس الدال العلبقات رأس الدال الذيكلي رأس الدال البشري
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                                                                                                                                                                                                                                                                  رأس المال الفكري: أهمية /2
 :1الآتي الدال الفكري في رأس أهمية تظهر        

إذ أن الدوجودات الفكرية بسثل القوة التي تضمن بقاء  مؤسسة:أساس اليعد رأس المال الفكري  -أ
 الدؤسسة، حيث أن معظم الدؤسسات تعتمد على الدوجودات الدعرفية أكثر من الدادية  ةواستمراري

إذ أن ثلبثة أرباع القيمة الدضافة تشتق من الدعرفة، إذ أن  يعد مصدر توليد ثروة المؤسسة والأفراد: -بـ
 التعلم ينتج عنو قوة في الربح 

يدكن برقيق ذلك من خلبل  رأس المال الفكري قادر على توليد ثروة خيالية لمنظمات الأعمال: -جـ
  القدرة على تسجيل براءات الاختًاع 

 وإدارته المطلب الثالث: قياس رأس المال الفكري
 / قياس رأس المال الفكري:1
التي تنفقها  الرأسماليةالدال الفكري ىو التعرف على جدوى الاستثمارات  رأسالذدف من قياس  إن        

ودعمها لاكتساب نقاط القوة  أداةالبشرية والذيكلية، وعملية القياس تعتبر  التنميةالدؤسسة في لرالات 
  جهاوتعزيزىا، واكتشاف نقاط الضعف ولزاولة علب

 معطيات صحيحة لقياس رأس المال الفكري:  -أ
 :2للتمكن من الخروج بدؤشرات حقيقة وصادقة لعملية القياس لابد من ارتباطها بدا يلي        

 ؛العليا وقادة الدؤسسة الإدارةالجزئي في الدؤسسة من قبل  أوالكلي  الأداءقياس وتقييم  لأهميةالدتزايد  الإدراك -
 ؛على نظم معلومات فعالة توفر الدعلومات الصحيحة والدقيقة لعملية القياسالاعتماد  -
 ؛تداخل في الدفاىيم والدعاني أيتوفر معايتَ عادلة وموضوعية ومتفق عليها، حيث لا تثتَ  -
 ؛لابد من اكتساب توفر الدهارة والخبرة لدى القائمتُ بعملية القياس -
 ؛الكلي للمؤسسة الأداءنظم تقييم ل الدقاييس مؤشرات ايجابية وفقا إعطاء -
 

                                                 
 .030حستُ عجلبن حسن، مرجع سبق ذكره، ص 1

  427 -426، ص صق ذكرهسبلزمد جاد الرب، مرجع  سيد 2



 فكريالمال الرأس  مدخل إلى                                                                   ـــــل الأولالفصـ

 

27 

 

 ؛الدؤسسة في السنوات الداضية والحالية لأداءالدقارنة التاريخية  -
 ؛فيوالدؤسسات الدتميزة في نفس المجال التي تعمل  إحدىالدقارنة مع  -
  النوعية أوية والنماذج الوصفية مالتكامل بتُ النماذج الك -
 / إدارته: 2

أو  هاستثمار  ضمان رأس الدال الفكري بالاىتمام الكبتَ في الدؤسسات الدعاصرة، إذ لا يدكنبرظى إدارة         
المحافظة عليو بدون توافر إدارة قوية، ولتحقيق ذلك لابد للمؤسسات من وضع الدبادئ الأساسية للئدارة 

 :1الفاعلة لو وتتلخص في التالي
 ؛وموظفيها وزبائنها ةبناء العلبقات الودية بتُ الدؤسس -
 ؛ضمان روح الابتكار من خلبل عدم الدبالغة في إدارة رأس الدال الفكري -
 ؛توفر الدعلومات اللبزمة في الدكان الصحيح والوقت الدناس  -
 الزيادة من فاعلية وكفاءة الدعلومات من خلبل ىيكلة رأس الدال الفكري  -

 : طرق قياس رأس المال الفكريالرابعالمطلب ا
 :2ترجع أهمية قياس رأس الدال الفكري إلى سببتُ أساستُ هما        
 ؛الحكم على كفاءة وفاعلية الاستثمارات الدخصصة لو على يساعد رأس الدال الفكريقياس  -
نو يدثل جزءا  أالدال الفكري بشكل كبتَ في برديد القيمة الحقيقة للمؤسسة على اعتبار س يساىم قياس رأ -

  الفرق بتُ القيمة الدفتًية والقيمة السوقية للمؤسسةكبتَا من 

 :3ىناك عدة أسالي  تستخدم في قياس رأس الدال الفكري وىي كالتالي        
 
 
 
 

                                                 
  08ص، ر عمر، حمدي معمر، مرجع سبق ذكرهآيت لستا 1
 .39، ص2008، مصر، الطبعة الأولى، معاصرة (، دار السحاب إداريةالدال الفكري) انطلبقة  رأسىاني لزمد سعيد،  2

  046 -045حستُ عجلبن حسن، مرجع سبق ذكره، ص ص 3
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 الاستبعاد: أسلوب /0
حيث  ،لقياس التأثتَات الاقتصادية للمعرفة الفكرييستخدم أسلوب الاستبعاد في تقييم رأس الدال         

  يعتمد ىذا الأسلوب على استبعاد الدخل الدتوقع من الأصول الدالية والأصول الدلموسة من العوائد السابقة 
الفكري الدال  رأسي، حيث يعامل الفكر الدال  رأسلقياس  استخدام أسلوب الدستوى الكليويقتًح         
بتطبيق القيمة  الأسلوبىذا  إلىيتم التوصل  إذ ،يالنقد أوالدال الدالي  رأسنو القيمة الدتبقية من استبعاد أعلى 

،  ستبعاد جميع التكاليف الاقتصاديةل والتي يتم حسابها باالدا لرأسالدضافة الاقتصادية التي بسثل التكلفة الحقيقة 
وتكاليف السلع والضرائ  وتعويضات الدساهمتُ من الإيراد  راضيبالأكمثال على ذلك التكاليف الدتعلقة 

  لكلي للوصول إلى القيمة الدتبقية ألا وىي رأس الدال الفكريا
 أسلوب المؤشرات المتعددة:  /2

على الدؤشرات الدتعددة يحتوي نموذج  حيث، الدال الفكري رأسلقياس  استخدم ىذا الأسلوب من قبل        
على الأوجو الكافية لرأس نو يدكن الحصول أيفتًض من ىذا النموذج و و مؤشر ومشتقاتها جميعها تتعلق ب 040

  الدال الفكري الضرورية للفهم الكامل لذذه الظاىرة

الجدول الدوالي يدثل ىذه الدؤشرات دون وجود صيغة نظرية للعلبقات بينها، حيث يدكن توضيح         
  الدؤشرات الدالية ومؤشرات العملبءبالأصول الدعرفية أو رأس الدال الفكري 
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 (: المؤشرات المالية والمؤشرات المتعلقة بالعملاء13)رقم  لجدولا

 الدؤشرات الدتعلقة بالعملبء الدؤشرات الدالية
 الأصول )بالقيمة( إجمالي

 إجمالي الأصول/ الدوظفتُ )القيمة(
 % الأصول إجمالي/ الإيرادات
  %الأصول إجمالي/ الأرباح
 النابذة عن الدشروعات الجديدة/ القيمة  الإيرادات
 %الخاصة بالدوظف الواحد الإيرادات

 وقت العمل/ حضور الدوظف
 بالنسبة للموظف الواحد/ القيمة الأرباح
 الجمالية الإيراداتمن العملبء الجدد/  الإيرادات

 

 % الحصة السوقية
 عدد العملبء

 الدبيعات السنوية بالنسبة للعميل )بالقيمة(
 العملبء الذين لم تستطع الشركة التعامل معهمعدد 

 عدد زيارات العملبء للشركة
 للموظف الواحد ةعدد العملبء بالنسب

 متوسط الفتًة بتُ اتصال العميل واستجابة الدبيعات
 %مؤشر رضا العملبء 

 الاستثمار بتكنولوجيا الدعلومات/ مندوب البيع
 

  046: حستُ عجلبن حسن، مرجع سبق ذكره، صالمصدر

 أسلوب نماذج التكلفة: /3
ن أنو لفهم قيمة الدعرفة لابد من حساب تكلفتها أو قيمتها السوقية، و أنماذج التكلفة  أسلوبيفتًض         

نو لا يوجد أي معتٌ للبرتباط بتُ أ إذحد الدقاييس الخاصة بقيمة الدعرفة لديو، أالقيمة السوقية لدعرفة الفرد بسثل 
  ن قيمة رأس الدال الفكري لا تتبع بالضرورة إلا تكلفة حيازتوأتكلفة الحصول على الدعرفة وقيمتها، حيث 

 / أسلوب المعرفة/ القيمة:4
عدة أسالي  للبحث تهدف إلى تتبع  ىناك علبقة مباشرة بتُ الدعرفة والقيمة التي بزلقها، كماىناك         

عملية برويل الدعرفة إلى لسرجات ذات قيمة، حيث من خلبل ىذا الأسلوب لا تستهلك الدعرفة عند 
استخدامها لخلق التغتَات بالقيمة الدضافة، ومثال على ذلك شركة "مايكروسوفت" التي لديها قيمة دفتًية 

( مليار دولار، ويدثل 400-300قيمة السوقية فتقدر بحوالي)( مليار دولار، بينما ال20-3تصل إلى حوالي)
ذلك القدرة الكافية لدى الشركة وقيمة استخدامها للمعرفة المجسدة ضمن العمليات والتكنولوجيا والأفراد 

 والدوظفتُ 
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 :1وسنبرز في الأتي أىم الطرق الدستخدمة في قياس رأس الدال الفكري        
 :Tobin’s Equationمعادلة توبين  /1
 :الآتي ـويعبر عنها ب الإحلبل ةتعتمد ىذه الطريقة على مؤشر القيمة السوقية إلى تكلف       

 / تكلفة الإحلبل لأصول الدؤسسة القيمة السوقية إلى تكلفة الإحلبل= القيمة السوقية للمؤسسة

حيث كلما كان الناتج اكبر من واحد الصحيح دل ذلك على برقيق الدؤسسة للؤرباح نتيجة استثمارىا         
في رأس الدال الفكري، وتساىم ىذه الدعادلة في قياس مدى كفاءة وفاعلية السياسات الإدارية الدطبقة في 

  ىأخر  إلىالدؤسسة، من خلبل برديد مقدار التغتَ في النسبة من سنة 
 القيمة الاقتصادية المضافة:/ 2

وبرديد  الرأسماليةيربط بتُ التخطيط الدالي والدوازنة  ،للؤداءالقيمة الاقتصادية الدضافة ىي مقياس شامل         
، وكيفية زيادة قيمة ونظم التعويضات والتحفيز الأداءوقياس  الأسهموالعلبقة والاتصال مع حملة  ،الأىداف

  2ىذه الدتغتَاتالدنظم بالاعتماد على 

 :تعتمد ىذه الطريقة على الدؤشر التالي       
تكلفة التمويل لزسوبة على أساس الدتوسط  –الفوائد(  –= )صافي دخل العمليات  الدضافة ةالقيمة الاقتصادي

  الدرجح لإجمالي الأموال الدستثمرة

كبر لشا ىو متوقع أ أرباحن الدؤسسة برقق قيمة اقتصادية مضافة، وبالتالي برقيق إكان الناتج موجبا ف  إذا        
 الدال الفكري التي بستلكها الدؤسسة  رأسلعناصر ومكونات  الأمثللذا، وىذا ما يدل على استخدام 

 أىمتعتبر من  إذ، وأوروبا الأمريكيةالطرق انتشارا في الولايات الدتحدة  أوسعتعتبر ىذه الطريقة من         
 الحديثة في الدول الدتقدمة  الأعمالفي منظمات  الأداءمقاييس 

 

                                                 
 .39ىاني لزمد السعيد، مرجع سبق ذكره، ص 1

متميز في القطاع  ءادعالضو  الإداريةالدال الفكري ودوره في برقيق الديزة التنافسية للمنظمات، الدؤبسر الدولي للتنمية  رأسصالح،  إبراىيمرضا  2
نوفمبر،  04-00العامة، الرياض، الدملكة العربية السعودية،  الإدارةالحكومي(، معهد  الأداءالدعرفة ودورىا في تطوير  إدارة) الحكومي، المحور الرابع

  02، ص2009
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 مقابل القيمة الدفترية: ة/ طريقة القيمة السوقي3
 :تعتمد ىذه الطريقة على الدعادلة التالية        

 القيمة الدفتًية  – ةللمؤسسالدال الفكري = القيمة السوقية  رأس 

السوقية لدنظمات الأعمال من خلبل متوسط القيمة السوقية للسهم خلبل فتًة زمنية يتم قياس القيمة          
 معينة مضروبا)*( في عدد الأسهم التي يتكون منها رأس الدال الددفوع 

متوسط القيمة السوقية للسهم = قيمة التداول للؤسهم خلبل فتًة زمنية معينة / كمية التداول للؤسهم نفسها 
  1وفي نفس الفتًة

ذ تعكس القيمة الدفتًية صافي القيمة المحاسبية التي يدكن الحصول عليها من القوائم الدالية، أما القيمة إ        
ن سعر السهم مؤشرا لأداء ربح الدؤسسة أن الدستثمر يعتبر السوقية فتعكس وجهة نظر السوق للربحية لأ

س الدال ألى ر إبالإضافة للمؤسسة  الدادية صولس الدال الفكري في الأأختَة ر الدستقبلي، وتشمل ىذه الأ
  2الفكري بدكوناتو الثلبث التي يتم من خلبلذا توليد تدفقات نقدية التي تعتبر المحرك الرئيسي للقيمة

 (:Buren & Harkطريقة )/ 4
في الدؤسسة وبرديد قيمة العوائد النابذة عن  الدال الفكري رأستقييم لسزون  إلىتهدف ىذه الطريقة          

 تقديم سلع وخدمات ابتكاريو متميزة، وتشمل ىذه الطريقة على أربعة إجراءات أساسية ىي:
 برديد عدد براءات الاختًاع؛ -
 والدهنية؛ الأكاديديةعدد العاملتُ من حملة الشهادات  -
 ؛الدؤسسة إنتاجيةا في الدال الفكري وتقييم مدى مساهمته رأستشخيص مكونات  -
 من خلبل العائد على الاستثمار في الأصول الدعنوية غتَ الدلموسة  تقييم الفاعلية -
 
 
 

                                                 
 .40 -40ىاني لزمد السعيد، مرجع سبق ذكره، ص ص 1

سكندرية، الطبعة ء القانونية، الإاس الدال الفكري )التنظتَ العلمي والتطبيق العملي(، مكتبة الوفأرشا الغول، قضايا لزاسبية معاصرة  المحاسبة عن ر  2
 .035ص، 2004 ولى،الأ
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 / نموذج القياس المتوازن للأداء:5
والدوازنة بتُ الدؤشرات الدالية والغتَ مالية، وبتُ  طبطاقة الأداء الدتوازن أداة للرقابة على الأداء تقوم بالرب        

  1الدوجو والنتائج داءالأالدنظور الداخلي والخارجي، وبتُ و الدقاييس الدلموسة والغتَ ملموسة، 

 والشكل التالي يدثل نموذج القياس الدتوازن للؤداء:        

 نموذج القياس المتوازن للأداء(: 00)رقم  الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، الخبرات الدهنية للئدارة (، مركزعبد الرحمن توفيق، الأداء البشري الفعال قياس الأداء الدتوازن ) أفكار عالدية معاصرة  المصدر:
  40ص، 2003القاىرة، 

 

 

                                                 
الدتميز  الأداءالدلتقى الدولي الثاني حول مداخلة مقدمة في الدؤسسات،  أعمال أداءالدال الفكري على  رأس تأثتَالجيلبلي بن علو، سارة بوقسري،  1

 -22ر، ئالبيئي، جامعة ورقلة، الجزا الأداءالدالي وبرديات  الأداءللمنظمات والحكومات، الطبعة الثانية) نمو الدؤسسات والاقتصاديات بتُ برقيق 
  .99، ص2000نوفمبر،  23

 الإستًاتيجيةتوضيح وترجمة الرؤيا 

 التغذية الدرتدة
 التوصيل والربط والتعليم الإستًاتيجية

 الأىدافالتخطيط ووضع 

 داء المتوازنقياس الأ
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عملية قياس الأداء الدتوازن دورة لتوضيح الرؤيا والاشتًاك فيها، ويتم توصيلها من خلبل أىداف وحوافز         
إعادة  الى تستخدم في تركيز العمل وبزصيص الدوارد ووضع الأىداف، وينتج عن ىذه الدورة تعلم يقودنا

  1حيث كل خطوة للقياس تعد بدثابة وسيلة اتصالفحص رؤيتنا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 ص، 2003 بديك، القاىرة، للئدارةعالدية معاصرة (، مركز الخبرات الدهنية  أفكارالدتوازن )  الأداءالبشري الفعال بقياس  الأداءعبد الرحمن توفيق،  1
 .40-40ص
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 :خلاصة الفصل
والتي تساىم في اكتشاف وخلق  ،لمؤسسةللرموعة من العمليات الداخلية ىي عبارة عن إدارة الدعرفة         

  الدعرفة بنوعيها الضمنية والصريحة، وتعمل على توزيعها ونشرىا وتطبيقها وبالتالي الاستفادة منها

ن الاقتصاد الحالي والقائم على الدعرفة ينطوي على توليدىا وحسن استغلبلذا لشا يسهل أكما         
ام بالبحث العلمي، الابتكار والإبداع من خلبل استخدام استثمارىا، ويعمل اقتصاد الدعرفة على الاىتم

  الدهارات والدعارف والقدرات بدا يدعم عطاء المجتمع ويعزز تطوره

إن رأس الدال الفكري ىو لرموعة من العاملتُ الذين يكتسبون قدرات عقلية ومهارات فنية وعلمية        
وىي رأس الدال الذيكلي، رأس الدال العلبقات، بسيزىم عن الآخرين، ويتكون من ثلبث عناصر أساسية 

 بالإضافة إلى أىم مكون لو وىو رأس الدال البشري الذي يتعلق بالدعرفة التي يدتلكها الأفراد 
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:تمهيد      

 ستغلبؿالااقتصادية تقوـ على ة على قو  بالاعتمادأصبح لا يتحقق إلا  للمؤسسات الاقتصاديالتفوؽ إف        
والإبداع  تكارالابمالية أو تكنولوجية من جهة والقدرة على  ،الدتاحة سواء بشرية الاقتصاديةالأمثل لدواردىا    

وعلى تحقيق الأداء الجيد من جهة أخرى،  إنتاجية جديدة لتكوف قادرة على الإدارة الفاعلةلأساليب تسويقية و 
 على الدخوؿ في جو الدنافسة. يساعدىاوالدتميز الذي 

أف تكرس  ؤسساتلمالدنافسة وتزايد احتياجات ورغبات العملبء بشكل كبتَ كاف لابد ل اشتداد ومع        
مفهوـ الإبداع والابتكار في نشاطاتها والقياـ بها بكفاءة وفعالية للمحافظة على حصتها السوقية وتلبية احتياجات 

قيق ميزة تنافسية تستييع من تحو  ،عملبئها الآنية والدستقبلية والتفوؽ عليها وتوليد حاجات جديدة بشكل مستمر
  .خلبلذا التغلب على منافسيها

 :إلذوبناءا على ىذا سنقوـ في ىذا الفصل بالتيرؽ         

 ؛والإبداع: مفاىيم عامة حوؿ الابتكار الأوؿالدبحث  -

 والابتكار؛ الإبداعالدبحث الثاني: تشخيص  -

 .والإبداعالابتكار عملية في تحقيق  فكريالداؿ ال رأسالدبحث الثالث: دور  -
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 المبحث الأول: مفاهيم عامة حول الابتكار والإبداع 
إف الإبداع والابتكار ظاىرة قديدة تعتٍ الرغبة العامة في استخداـ ما يدرؾ العقل في تيبيقات عملية تبدع         

والابتكار.مفاىيم الإبداع  عرض فيما يلينتائج جديدة، وسن  

الأول: تعريف الابتكار والإبداعالمطلب   
/ الابتكار:1  

الإنتاج الناجح واستيعاب واستثمار شيء جديد يعمل على خلق حلوؿ جديدة  على أنوالابتكار يعرؼ      
.يساىم في تلبية احتياجات الأفراد والمجتمعو لدختلف الدشاكل   

الناس بأفكار جديدة مقبولة، بحيث يعملوف " الابتكار ظاىرة اجتماعية تحدث عندما يفكر يعرؼ بػكما        
.1معا لإدراؾ وفهم ىذه الأفكار"  

      .2" عمل ملموس إلذجديدة  أو فكرةنو العملية التي يحوؿ من خلبلذا منتج أعلى  يعرؼ الابتكار "        

التي تساعد على حل مشكلبت معينة، وبالتالر ىو  الجديدة والدفيدة الأفكارلرموعة من  "ويعد الابتكار         
عملية خلق أو تقديم فكرة جديدة لغرض تيوير سلعة أو خدمة أو طريقة عمل معينة بغض النظر عن تيبيق ىذه 

 .3" الفكرة

يعتٍ " التجديد وذلك من خلبؿ إعادة تشكيل أو عمل الأفكار الجديدة لشا يساىم في  نوأبالإضافة إلذ         
 ". إنتاج شيء ما جديد

 :4هما أساسيافوللببتكار شكلبف         

                                                           
 .9، ص5002، الأردف، الإداريةالتنظيمي، الدنظمة العربية للتنمية  الإبداع إدارةرفعت عبد الحليم الفاعوري،   1
 .00، ص5009، الأردف، الأولذ، اليبعة أسامة، دار الإداري الإبداعجماؿ ختَ الله،   2
الدلتقى الدولر الأوؿ حوؿ  مقدمة فيسفياف نقماري، الإبداع والابتكار في النظاـ الدصرفي ودوره ي تحستُ الديزة التنافسية للبنوؾ، ورقة بحثية  3

. 4ص ، البليدة سعد دحلب، جامعة، 5002أفريل  01 -01الدنعقد يومي اقتصاديات الدعرفة والإبداع،   
.54 -52، ص ص5002، الأردف، والابتكار، دار كنوز الدعرفة الإبداع إدارةسليم بيرس جلدة، زيد منتَ عبوي،   4  
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العملية الجديدة التي تختلف كليا عما سبقها  أو الدنتج إلذويتمثل في التوصل  الابتكار الجذري )الاختراق(: -أ
إستًاتيجية في السوؽ، وىذا النوع من الابتكار قليل يحدث على فتًات زمنية متباعدة كونو يتيلب وتحقق وثبة 

 جهود كبتَة واستثمارات عظمى.

وىو التوصل إلذ الدنتج الجديد جزئيا من خلبؿ التحسينات التي يتم إدخالذا  الابتكار التدريجي )التحسين(: -بـ
 .الابتكار يأتي كبديل للببتكار الجذريعلى الدنتجات الحالية، وىذا الشكل من 

للببتكار انو" يتميز بالحداثة وعدـ التقليد، الندرة والواقعية، إذ يتيلب مثابرة  اريفتعحد الأوقد جاء في         
 ". بعد عن الأداء السابقأللذىاب إلذ ماىو 

والدوضوعية التي تقود إلذ تحقيق إنتاج جديد وأصيل الوحدة الدتكاملة لمجموعة العوامل الذاتية  الابتكار " إف        
 .1" وذي قيمة من قبل الفرد والجماعة

 / الإبداع:2
شيء غتَ مكرر أو لو ي اختًاع أإحداث شيء جديد على غتَ مثاؿ سابق،  نو "أيعرؼ الإبداع لغة على        

 ". انو يدثل إنتاج شيء جديد لد يكن موجودا من قبلشبو، حيث 

ستعدادات والخصائص الشخصية التي إذا الإمزيج من القدرات و  ريف أف الإبداع "اتعال حدأ وجاء في        
و الدؤسسة، المجتمع أو ألتؤدي إلذ نتائج أصلية ومفيدة للفرد  ة يدكن أف ترقى بالعمليات العقليةوجدت بيئة مناسب

والنقص بالدعلومات والتنبؤ بالدشكلبت والبحث  الانسجاـ" عملية الوعي بمواطن الضعف وعدـ  ويعد، " العامل
عن لستلف الحلوؿ، وإضافة فرضيات واختبارىا، صياغتها وتعديلها باستخداـ الدعييات الجديدة للوصوؿ إلذ نتائج 

 .2" جيدة

 :3كما يليعن الإبداع  وعُبر         

                                                           
علم النفس الددرسي وتيبيقاتو، كلية العلوـ الاجتماعية، جامعة ، لدرحلة التحضتَية، مذكرة ماجستتَفاطيمة سناوي، التفكتَ الابتكاري لدى تلبمذة ا 1

 .12، ص5005 -5000مستغالز، عبد الحميد بن باديس، 
.2جماؿ ختَ الله، مرجع سبق ذكره، ص  2  
.210، ص5001لردي عزيز إبراىيم، التفكتَ لتيوير الإبداع وتنمية الذكاء، عالد الكتب، اليبعة الأولذ، القاىرة،   3  
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بها وبمواطن الضعف والفجوات  نو " عملية تحسس للمشكلبت والوعيأعلى  0910الإبداع عاـ  عُرؼ        
 ." والنقص فيها، ومن ثم صياغة فرضيات جديدة والتوصل إلذ ارتباطات متينة باستخداـ لستلف الدعلومات الدتوفرة

 :كالتالر  وىي للئبداع P بالأربع الإبداعيعبر عن و         

-Person : الشخص 

- Process: العملية 

- Press:  الدتبادلة بتُ الدبدع والمجتمع الذي يعيش فيوالضغوط الاجتماعية 

- Product: النتائج الإبداعية  

 والشكل التالر يعبر عن التعريف:        

 للإبداع P : الأربعة(07)رقم  الشكل

 
 .210، مرجع سبق ذكره، صإبراىيملردي عزيز  المصدر:

الضغوط 
 الابداعية

 االإبداع

الشخص 
 الدبدع

لعملية ا
 الإبداعية

النتاج 
 الإبداعي
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تستجيب للفرص في الدؤسسة، وىو يعتبر الخيوة الأولذ توليد الأفكار الابتكارية التي عملية  "ىو الإبداع و         
 .1"على الددى اليويل، ويعمل على تحستُ عملية صنع القرار  هاللببتكار ويساىم في لصاح

 .2" خلق معرفة جديدةأي شيء لأوؿ مرة وفي أي مكاف، أو القياـ ب ويؤكد آخروف أف الإبداع ىو "        

 .3أما بالنسبة للبقتصاديتُ فاف الإبداع يعد " لزرؾ النمو "        

إذ أنو جاء عن طريق منافسة الدؤسسات، أو عن طريق رأس الداؿ  الاقتصاد،ويلعب الإبداع دور كبتَ في         
الدعاملبت مابتُ التي تحققت بدورىا من خلبؿ والتكنولوجيا  الدستثمر في البحث والتيوير وتراكم الدعارؼ الصناعية

 4الدنتج والدستهلك "

إنتاج أفكار جديدة ومفيدة خارجة عن الدألوؼ بحيث تكوف ىذه الأفكار متميزة  ف الإبداع ىو "إومنو ف        
 ".  وأصيلة تساىم في تقدـ وتيور الحياة الإنسانية في شتى الديادين

 .5علبقة تكامليةهما أف العلبقة بيننرى بداع ومن خلبؿ تيرقنا إلذ تعاريف كلب من الابتكار والإ        

 :في اللآتي الإبداعيةوالشكل التالر يدثل مدخلبت ولسرجات الدؤسسة        

 

 

 

 

 

                                                           

.21قنديلجي، غساف العمري، مرجع سبق ذكره، ص إبراىيمعبد الستار العلي، عامر   1  
.00 -1ص  رفعت عبد الحليم الفاعوري، مرجع سبق ذكره، ص  2  

3
 Alain Dutheil, les meilleurs articles de la Harvard Business Review sur L’innovation, édition d’organisation, 

paris, 2003, p1.  
4
 Dimitri Uzunidis, l’innovation et l’économie contemporaine, DeBoeck et larcier, 1

er
 édition, Bruxelles, 2004, 

p10. 
للتنمية  الإستًاتيجية الأعماؿ إدارةالتكنولوجي في تحقيق الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة الاقتصادية، مذكرة ماجستتَ،  الإبداععمر بوسلبمي، دور   5

 .4، ص5005 -5000، الجزائر، 00الدستدامة، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة سييف
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 ( : مدخلات ومخرجات المؤسسة الإبداعية08)رقم الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

، إدارة ماجستتَفي الدؤسسة الاقتصادية، مذكرة  جتماعيةلاابوسلبمي عمر، دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق الدسؤولية  المصدر:
 -5005الجزائر،  ،00التسيتَ، جامعة سييف التجارية وعلوـ، كلية العلوـ الاقتصادية الأعماؿ الإستًاتيجية للتنمية الدستدامة،

 .04ص، 5002

ومن الشكل نلبحظ أف الدؤسسة الدبدعة تشمل على مدخلبت متمثلة في الأفكار، العاملوف، والتمويل،        
وفي مقابل ذلك لسرجات متمثلة في الإبداع وتحقيق النمو ، تؤدي إلذ الخروج بأفكار جديدة وما يعرؼ بالابتكار

 الأرباح.وزيادة 

أما ، 1ف الابتكار عبارة عن أفكار تتصف بالحداثة وىي مفيدة ومتصلة بحل مشكلبت معينةإومن ىنا ف       
 الإبداع فيتعلق بوضع الفكرة الجديدة حيز التنفيذ على شكل سلعة أو خدمة تقدمها الدؤسسة إلذ زبائنها.

ف  إالإبداع فهو التفكتَ حوؿ عمل أشياء جديدة، وعليو فالابتكار ىو التفكتَ حوؿ أشياء جديدة، أما         
 .2كلب النوعتُ لا يحدثا مستقلتُ ولكنهما متفاعلبف ويدعم كل منهما الأخر

 
                                                           

.55ذكره، صسليم بيرس جلدة، مرجع سبق   1  
.222لردي عزيز ابراىيم، مرجع سبق ذكره، ص  2  

 

 

الإبداع                                                                                                        الأفكار   

النمو                                                                                                       العاملوف  

العائد على الاستثمار                                                                                             التمويل  

 

الإبداع / التيبيق الناجح للؤفكار الإبداعية ة                                                    الابتكار/ أفكار جديد
                                      

                  
 

 

 

 

 

 الللل
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 : مراحل الإبداع والابتكارنيالمطلب الثا
 ف عملية الإبداع والابتكار تدر بالدراحل التالية:إ        

 مرحلة الإعداد أو التحضير: /1
ولذذه ، فيها جمع الدعلومات اللبزمة حوؿ الدوضوع أو الدشكلة وتعد البداية الأولذ للعمل الإبداعييتم        

 :1تيالدرحلة لرموعة من الوظائف تتمثل في الآ

 ؛للفكرة الأوليةخلق الالصاز العاـ وبلورة الشروط  -

 ؛لجمع الدعلومات والبيانات التهيأ -

 لتأييد الفكرة. العمل الدكثف والدوجو -

وتتضمن ىذه الدرحلة الفهم الجيد والدقيق للمشكلة، وجمع الدعلومات اللبزمة حولذا، سواء عن طريق        
 الدعارؼ الدكتسبة أو الديالعة.

 مرحلة التبصر: / 2
تشمل عمليات التفاعل بتُ العوامل الشعورية  والتي ،تعد ىذه الدرحلة أدؽ مراحل الإبداع والابتكار وأهمها        

 .2ابما يدور حولذالدبدع ذىن  وإشباعواللبشعورية للفرد، وذلك لمحاولة وجود حل للمشكلة 

 :الإشراقمرحلة  /3
ه الدرحلة إلذ الأشخاص الدبدعوف،               لا يدر بهذ حيثتتجسد في ىذه الدرحلة خصائص الإبداع الذاتية،        

التًتيب  إلذلوصوؿ باوترابيها بما يسمح أفكار الدبدع ترتيب  إعادةفي بزوغ الفكرة الجوىرية من خلبؿ وتتمثل 
وتسمى ىذه الدرحلة بشرارة الإبداع أو  ،روج كل ما بداخل الشخصية الدبدعةخ، و دوف تخييط لذلك الأمثل

  .3هايذىب الغموض والإبهاـ فيو اللحظة الإبداعية 

 

                                                           

.11فاطيمة سناوي، مرجع سبق ذكره، ص  1  
.01رفعت عبد الحليم الفاعوري، مرجع سبق ذكره ، ص    2  

.402ص، ، مرجع سبق ذكره إبراىيملردي عزيز   3  
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 مرحلة التحقق والتنفيذ: /4
إف عملية الاختًاؽ الإبداعي لا تنتهي عادة بمجرد حدوث الإشراؽ وتوارد الأفكار أو التوصل إلذ حل        

التحقق من صحة الفكرة وتحديد طرؽ تيبيقها،  إلذ إضافة الدشكلة، وإنما يتيلب ذلك بذؿ الدزيد من الجهد
يم الأدلة لإثبات باستعماؿ لستلف عمليات الفحص والتيوير وتقد وإعادة النظر فيها إذ كانت صحيحة ومفيدة

 .1أصالتها وجديتها

 بعض في والابتكار تتم بالدرور من خلبؿ الدراحل السابقة، لكن ذلك ليس ضروريا الإبداععملية  إف        
أف يتم الإبداع أو الابتكار بالدرور عبر خيوات مرتبة ومتتالية، بل يأتي كعملية مستمرة ومتداخلة تأتي   الأحياف

يدكن ألا يتعلق ذلك الدوضوع الإبداعي بالدشكلة التي يعانيها داعي في ذىن الفرد في أي لحظة ما، و كمحور إب
 جود.الباحث، ويتحوؿ ذلك إلذ شيء جديد لد يكن لو و 

 فرادالصفات الإبداعية للأ الثالث:المطلب 
يدكن تصنيف خصائص الدبدعتُ في أربع فئات، إذ أف ىذه وف من قبل الباحث وقدما مبالاعتماد على         

 :2الخصائص تتفاوت حسب الزاوية أو الاتجاه الذي ينظر من خلبلو لعملية الإبداع، ونذكر ىذه الفئات في التالر

  المنطقية:الخصائص  /1
 يدكن حصر ىذه الخصائص في مايلي:        

 ؛والانضباط الذاتي في الحكم الاستقلبلية -
 ؛القدرة على مواجهة الضغوط الاجتماعية -
 ؛والفضوؿ الدغامرة إلذالدخاطرة والديل  روح -
 ؛إدراؾ الدشكلة والفهم الصحيح لذا والانتباه للتفاصيل -
 م والذكاء وتفضيل الدسائل الدعقدة. الدعرفة، التعل -

 

 

                                                           

.029فتحي عبد الرحمن جرواف، مرجع سبق ذكره، ص  1  
.009 -001جرواف، مرجع سبق ذكره، ص صفتحي عبد الرحمن   2  
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  الخصائص الحدسية: /2
  :وتتضمن ما يلي        

 ؛الانفتاح بغتَ حدود -
 ا؛اللبشعورية وتحريرى أفكارهالقدرة على التعبتَ عن  -
 ؛والدوسيقى الجديدة والتصميم الجميل الأصيلة الأفكارالتفاعل مع الحماس الزائد والتسرع، -
 والشفافية اتجاه الدشكلبت.وضوح الرؤيا  -
  الخصائص العاطفية: /3

 الآتي: وتتمثل في       
 ؛بيريقة خاصة الأشياء إدراؾ -
 ؛ومواجهة الدواقف الغامضة القدرة على حل الصراعات الداخلية -
 ؛البداىة والحدس، والتوحد مع مشاعر الآخرين وتوقعاتهم، حب الاطلبع والتيور -
 ؛خبرات جديدة كل يوـالرغبة في مواجهة  -
 الثقة في النفس وتحمل الغموض. -
 الخصائص الحسية: /4

 :يدكن حصرىا في التالر        
 ؛الأداء الحاذؽ للفنوف التقليدية -
 ؛الضبط والتحكم الذاتي، بالإضافة إلذ القدرة على التلبعب بالعناصر والدفاىيم -
 ؛الانفتاح على الخبرات والأفكار الجديدة -
 القدرة على تحمل الدخاطر وتقبل الصراع.، و الاىتماـ بالعالد الداخلي والخارجي -
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 والشكل التالر يدثل نموذج كلبرؾ التكاملي للئبداع:        

 (: نموذج كلارك التكاملي للإبداع00)رقم  الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .001فتحي عبد الرحمن جرواف، مرجع سبق ذكره، ص المصدر:

 

 الحدس / الاستبصار

 حالة وعي قصوى تأتي من واقع اللبشعور

الشعورأو تغتَ مستوى   

التفكير                                                                       المشاعر   

حالة تفكتَ منيقي                                           حالة الشعور الدتاثر عاطفيا  

يدكن قياسو بالتدريب الدكثف                       وتتيلب الوعي الداخلي وتحقيق الذات  

 واطلبؽ الياقة العاطفية للخارجي

 الحدس

 حالة الدوىبة في إيجاد نتجات جديدة  تتيلب

 مستوى عالر من التيور العقلي والبدني والدهارة

الإبداع  
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 المبحث الثاني: تشخيص الإبداع والابتكار
نوع إبداعي،  يدارس أي لكي يستييع أف لابد للشخص الدبدع أف تتوفر فيو بعض الشروط الإبداعية        

 التالر.وسوؼ نتعرؼ على أنواع الإبداع وشروطو في 

 وشروطهالمطلب الأول: أنواع الإبداع  

 / أنواع الإبداع: 1
 :1للئبداع خمسة أنواع ومستويات نذكرىا في التالرإف         

 جودتها. أونواتج فريدة بغض النظر عن نوعيتها  أوبمعتٌ تيوير فكرة  الإبداع التعبيري: -أ
 .الأوؿنواتج من اليراز  إلذمن خلبؿ البراعة في التوصل  الإبداع الإنتاجي: -بـ

يخضع ىذا النوع و البراعة في استخداـ الدواد لتيوير استعمالات جديدة لذا،  إلذيشتَ  الاختراعي:الإبداع  -جـ
 يكوف العمل جديد وغتَ مسبوؽ وذو فائدة. أفلدعايتَ ومواصفات تحددىا براءات الاختًاع بشرط  الإبداعمن 

 أفكار جديدة . بمعتٌ القدرة على اختًاؽ القوانتُ والدبادئ وتقديم الإبداع التجديدي: -د
أو التخيلي وىو أعلى مستويات الإبداع، إذ يعمل على الوصوؿ إلذ مبدأ أو نظرية جديدة   الإبداع الانبثاقي: -و

 .يتًتب عليو بروز مدارس وأبحاث جديدةو  كليا

 .2وافتًاضات جديدة أشكاؿلدا يتيلبو من وضع  ويتميز ىذا النوع من الإبداع بالندرة        

 

 

 

 

 

                                                           
، 5005، الأردف، الأولذ، اليبعة ل العملية الإبداعية(، دار الفكر)مفهومو، معايتَه، نظرياتو، قياسو، تدريبو، مراح فتحي عبد الرحمن جرواف، الإبداع  1

 .22 -22ص ص
.22سليم بيرس جلدة، زيد منتَ عبوي، مرجع سبق ذكره، ص  2  
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 :1والشكل التالر يدثل أنواع الإبداع        

 (: أنواع الإبداع10الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .24سليم بيرس جلدة، زيد منتَ عبوي، مرجع سبق ذكره، ص المصدر:

 

 :الإبداع/ شروط 2
                                                           

.24سليم بيرس جلدة، زيد منتَ عبوي، مرجع سبق ذكره، ص  1  

التعبيري الإبداع الإبداع الفني  

 إلذالناحية الفنية التي تضاؼ 
السلع والخدمات) مظهر 

 السلعة والوظائف التي تؤديها(

ىو اليريقة التلقائية التي 
يتميز بها شخص معتُ في 

 عمل شيء ما

المركب الإبداع الاستحداثات  الاختراع 

استخداـ شيء موجود في لراؿ 
 والأسس الدبادئجديد مع فهم 

 وإعادةالتي وضعت من قبل 
 تيويرىا

يشمل تجميع غتَ عادي بتُ 
 أفكاريتم اخذ  إذ، الأشياء

لستلفة وتوضع في نموذج واحد 
معلومات جديدة إلذللوصوؿ   

شيء  إنتاج
مرة لأوؿجديد   
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 1:تيأشارت البحوث والدراسات العلمية والتًبوية أف للئبداع ستة شروط أساسية يدكن حصرىا في الآ        

 قدرة الفرد على توليد أفكار جديدة ونادرة. ايقصد بهالأصالة:  -أ

  بمعتٌ قدرة الفرد على إنتاج كمية كبتَة من الأفكار في غضوف فتًة زمنية لزددة، واليلبقة أنواع ىيالطلاقة:  -بـ
 :كاللآتي

تنتهي بحرؼ  أو تبدأكلمات   كإنتاجكلمات تحت شروط تركيبية معينة    إنتاجتتمثل في سهولة  الطلاقة اللفظية: -
 معتُ.

إنتاج كلمات تشتًؾ في الدعتٌ أو في أي صفة أخرى بأسرع وقت لشكن،  بمعتٌ القدرة على  :الارتباطيةالطلاقة  -
 كإنتاج اكبر عدد لشكن من الدصيلحات الدتشابهة والدتضادة.

وىي القدرة على الإنتاج السريع لعدد من الأمثلة والتوضيحات والتكوينات استنادا إلذ  الطلاقة الشكلية: -
 مثتَات شكلية أو وصفية معياة.

كبر قدر لشكن من الأفكار الدناسبة في فتًة زمنية لزددة لدشكلة أوتدثل القدرة على استدعاء الطلاقة الفكرية:  -
 أو موقف مثتَ.

 قدرة على التفكتَ السريع في تكوين كلبـ متًابط ومتصل.وىي ال الطلاقة التعبيرية: -

وتكوين لرموعة من الحلوؿ حوؿ الدشكلة، مع التغيتَ الدستمر في  ،في جوىرىا الأفكار: تدثل تنوع المرونة -جـ
 ا.لذالدعتٌ والتفستَ 

في حتُ  ما الدبدع يلبحظ وجود مشكلة أف إذطبيعتها،  وإدراؾبالدشكلة  الإحساسوىي قدرة  الحساسية: -د
 يروف ذلك. لا الآخرين

الدبدع  بإمكاف أف إذالتفاصيل والقدرة على استنباطها بصورة مبدعة،  إلذوالدقصود بذلك الديل  الاستنباطية: -و
 في ذىنو.بها  والاحتفاظ الأفكارالربط بتُ عدد من 

 بمعتٌ تقبل الناس للفكرة الجديدة الديروحة من قبل الدبدع من خلبؿ إنتاجو الإبداعي. القبول: -ه
                                                           

. 20 -59جماؿ ختَ الله، مرجع سبق ذكره، ص ص 1  
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 المطلب الثاني: مستويات الإبداع والابتكار
  العديد من الدستويات ويدكن التمييز بتُ ثلبث مستويات في الدؤسسات وىي الابتكارو  لئبداعليظهر        

 :1كالتالر

 على مستوى الفرد: الإبداع/ 0
خصائص الفرد الدبدع  أىم، ومن إبداعيةذوي قدرات ومهارات عالية وسمات  الأفراديتم تحقيقو من قبل         

 مايلي: والتي تكوف عادة فيرية

 حيث يبذؿ الفرد وقتا طويلب لإتقاف عملو. المعرفة: -أ
وإنما يتمتع بقدرات تفكتَية على إذ أف الإنساف الدبدع ليس بالضرورة أف يكوف عالر الذكاء : التعليم والذكاء -بـ

 تكوين علبقات مرنة بتُ الأشياء.
 الآراءانفتاحو على  إلذ بالإضافةف يكوف مستقل وعالر الدافعية، أكروح الدخاطرة والدثابرة و   الشخصية: -جـ

 الجديدة والقدرة على التسامح، ويتمتع بحس الفكاىة.
اقتصادية  وأوضاعاضيرابات عائلية  واجوالدبدع تكوف طفولتو قد اتسمت بالتنوع وقد  أفحيث  الطفولة: -د

 صعبة.
 وليس منيويا على نفسو. الآخرينمع  الآراءالتفاعل ويبادؿ  إلذالدبدع يديل  أف إذ :العادات الاجتماعية -و

 الإبداع على مستوى الجماعة:/ 2
ىو نمط اجتماعي يتم تحقيقو أو التوصل إليو من قبل جماعة ) قسم، إدارة أو لجنة،...الخ(، وإبداع         

الجماعة يفوؽ كثتَا لرموع الإبداعات الفردية للؤعضاء، ويعود ىذا نتيجة للتفاعل وتبادؿ الخبرات بتُ الأفراد، 
 :مايلي عة من العوامل لعل أهمهاومساعدة بعضهم البعض، كما أف إبداع الجماعة يتأثر بمجمو 

توحد في التصور والفكر، وىذا ما يساعد على تولد  الأفرادوجود قيم متقاسمة واضحة بتُ  أفحيث  الرؤية: -أ
 العملية الإبداعية.
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 يشجع على خلق مناخ مناسب يسمح بتقسيم إجراءات العمل. التفوق والتميز في الأداء: -بـ

حيث تلعب البيئة دور ىاـ في تشجيع الأفراد على التفكتَ في الأفكار السليمة وتعزيز  البيئة والمناخ: -جـ
 العملية الإبداعية.

لو دور في العملية الإبداعية من خلبؿ الدساندة على عملية التغيتَ لكي يكوف للئبداعات  الدعم والمؤازرة: -د
 صدى.

لا أفضل من الجماعة حيث الجنس تنتج حلو  حيث أف الجماعة الدختلفة من :وتنوعها جنس الجماعة -ه
 حلولا أفضل.ىي الأختَة  الجماعة شديدة التنوع تعيي بعد للعملية الإبداعية وتنتجأحادية الجنس، و 

 حيث أف الجماعة الدتماسكة تكوف أكثر استعدادا وحماسا ونشاطا :وانسجامها وعمرها تماسك الجماعة -و
الجماعة حديثة التكوين كلما كانت منسجمة كلما كانت أكثر ميلب للئبداع، و مقارنة مع الجماعة الأقل تداسكا، و 

 تديل إلذ الإبداع أكثر من الجماعة قديدة التكوين.

 ة: ؤسسعلى مستوى الم الإبداع/ 3
ضرورة حتمية لا يدكن التخلي عنها، وىذا نظرا لدتغتَات متسارعة  ؤسسةأصبح الإبداع على مستوى الد        

ات لضو ؤسسعلى لراؿ التنافسية وسعي الد وأثرت الإنتاجيةوظهور تقنيات متيورة ساهمت في تغيتَ العمليات 
 البقاء والاستمرارية والتفوؽ.

 ات الدعاصرة يتيلب لرموعة من الشروط لعل أهمها: ؤسسوالإبداع في الد        

 ة؛ف العنصر البشري الدتعلم ىو مصدر العملية الإبداعيأإدراؾ الدؤسسة ب -
 ؛إدراؾ وتعلم حل الدشكلبت بصورة إبداعية -
ضرورة تنمية الدهارات والقدرات الإبداعية في إيجاد الدشكلبت وتعزيزىا، صنع الدشكلبت وبناءىا وىذا ما  -

 يساعد على التفكتَ الديلق.

 :ما يلي وقد أشارت العديد من الدراسات إلذ أف الدؤسسات الدبدعة تتصل بجملة من الصفات لعل أهمها        

 ؛الديل لضو التجربة الدستمرة -
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 ؛قوة العملية الاتصالية مع رغبات وحاجيات الزبائن -
 ؛تيوير مبادئ وقيم وأخلبقيات العمل -
 بالدهارة الأصلية للمؤسسة الدبدعة.الالتزاـ -

 والابتكار الإبداعومعوقات : دوافع ثالثالمطلب ال
 / دوافع الإبداع والابتكار:1

وتنمية الدوافع التي تكمن وراء  ،ذلك إلذاليريق شرط معرفة يكوف مبدعا  أف علىكل فرد منا قادر   إف        
 :1مايلي الإبداعي، ويدكن تصنيف ىذه الدوافع إلذالعمل 

 الدوافع الذاتية الداخلية: -أ
 تي:يدكن حصر الدوافع الذاتية الداخلية في الآ        

 ؛الشخصية الأىداؼالحماس في تحقيق  -
 ؛من لراؿ في العمل أكثرالرغبة في تجريب  -
 ؛الغامضة والدعقدة الأشياءالرغبة في معالجة  -
 ؛الحصوؿ على رضا النفس وتحقيق الذات -
 في تقديم مساهمة مبتكرة وقيمة وصياغة جديدة ومبتكرة. الرغبة -
 الدوافع البيئية: -بـ
 ؛الإبداع إلذلرالات العمل الدختلفة التي في حاجة  -
 ؛إدارة لأيضروري  الإبداعيف التفكتَ ، لأالإبداع إلذالحيوية والنمو تحتاج  -
 ؛حلوؿ جديدة وفعالة إلذالتصدي للمشكلبت العامة والخاصة ولزاولة الوصوؿ -
ينبغي القياـ بها ومشكلبت  رو مأ ؾىنا الأحياففي غالب  لأنو، إبداعيةبيريقة  الأحداثصنع  إلذ الحاجة -

 ولرازفات ينبغي التخييط لذا؛ وفرص ميلوب اكتشافها وتيويرىا تتيلب الحل،
 .التقدـ والازدىار إلذالحاجة  -
 
 

                                                           

.01-02جماؿ ختَ الله، مرجع سبق ذكره، ص ص     1  
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 دوافع مادية ومعنوية: -جـ

 ؛الدالية الدكافأةالرغبة في  -
 ؛الحلم بالشهرة والرغبة في الحصوؿ على التقديرات والددح -
 ؛الحصوؿ على منصب عمل متقدـ -
 ؛والوطن الأمنخدمة  -
 مرتبة علمية مرموقة. إلذرغبة الوصوؿ  -
 :الإبداعيدوافع خاصة بالعمل  -د

الفكرة والحصوؿ عليها، حيث  إيجادالرغبة الشديدة في  في الإبداعييدكن حصر الدوافع الخاصة بالعمل         
  في الدلببسات التي تثتَ الخياؿ. التفتيشيعمل على  وتجعل من الأفكار إيجادرغبة الدبدع الشديدة في  أف

 :معوقات الإبداع والابتكار /2
 :1إف معوقات الإبداع والابتكار كثتَة، ويدكن تحديد بعضها في الآتي       

 الدعوقات الدادية والدتمثلة في إمكانات ولشتلكات الدؤسسة أو الفرد؛ -
 الأنظمة والقوانتُ التي تحد من الابتكار والدبادرة؛ -
 الدناخ التنظيمي وغياب التجريب على الأشياء الجديدة؛  -
 ارجيتُ؛الخالإعتماد الدفرط على الخبراء  -
 إدارة الابتكار فيها؛التباعد بتُ استًاتيجية الدؤسسة وأىداؼ  -
 ضعف الدهارات والقدرات القيادية؛ -
 .غياب البرامج التدريبية في مهارات الابتكار وتيبيق الأفكار الجديدة -

 بالإضافة إلذ الدعوقات التالية:        

 ، لشا يقود إلذ الخوؼ وتجنب الدخاطرة؛تعد عامل مهم في التفكتَ الإبداعي التي ضعف الثقة بالنفس -
 الحماس الدفرط؛ -
 التسرع وعدـ إحتماؿ الغموض؛  -

                                                           
 .019، ص5002 لصم عبود لصم، القيادة وإدارة الابتكار، دار صفاء، عماف، اليبعة الثانية،  1
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 الخوؼ من الدبادرة والوقوع في الخيأ؛ -
 الضغوط الإجتماعية الدختلفة؛ -
 .رغبة الدبدع في تحقيق النجاح السريع -

 المبحث الثالث: دور رأس المال المعرفي في تحقيق الإبداع والابتكار
إدارة رأس ندرس دعم الإدارة العليا في  الفكري في تحقيق الإبداع والابتكارلدعرفة مدى مساهمة رأس الداؿ         

 :كالتالر، وىي  لعملية الإبداع والابتكار الداؿ الفكري

 المطلب الأول: دعم الإدارة العليا لعملية الإبداع والابتكار
الداؿ  رأساء وتكوين العليا يعتبر نقية بداية في بن الإدارةوالابتكار من جانب  الإبداعدعم عمليات  إف         

في كافة  والإبداعلعمليات التحديث والتيوير  الأساسيالعليا المحدد  الإدارةحيث تعتبر توجهات الفكري، 
 العليا في النقاط التالية: للئدارةملبمح الدور الايجابي  أىمالدؤسسات، ويدكن تحديد 

التي يحتاجها الخبراء الدادية والتجهيزات  الإمكانياتالبحوث والتيوير، وتوفتَ  لأنشيةتقديم الدعم الدالر اللبزـ  -
 ؛والابتكارية الكامنة الإبداعيةاكبر قدر من طاقتهم  استخراجحتى يدكن والدتخصصتُ 

 ؛واختًاعات العاملتُ وجعلها موضع التنفيذ ابتكاراتالعليا  الإدارةتبتٍ  -
 ؛ة والدالية اللبزمة لخلق بيئات التعلم الذاتيالدادي الإمكانياتتوفتَ  -
 ؛لشكنة من تكنولوجيا الدعلومات استفادةكبر أتوفتَ الدتيلبات اللبزمة لتحقيق  -
 وأصحابالدبتكرين  بمكافأةاتخاذ قرارات فورية و  الإبداعيعلى التدريب  للئنفاؽزيادة الدبالغ الدخصصة  -

 ؛والابتكار الإبداعنشر  إلذتشجيع العاملتُ على الدشاركة في الدؤتدرات المحلية والدولية الساعية و  الإبداعية، الأعماؿ
 ؛التشجيع على تبادؿ الخبرة والدعرفة مع الدؤسسات العاملة في نفس المجاؿ -
 .والإبداعطرة تحفيز وتشجيع الدخا إلذالعليا من الفكر القائم على تجنب الدخاطرة  الإدارة وأفكارتحوؿ توجهات  -
 إذوالابتكارية لدى العاملتُ،  الإبداعيةالدوارد البشرية كافة الصلبحيات التي من شانها تنمية الياقات  إدارةمنح  -
 .الداؿ الفكري في الدؤسسة رأسالتي تقوـ بدور فعاؿ في بناء وتنمية  الإدارات  أىمالدوارد البشرية تعد  دارةإ أف
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 بين رأس المال الفكري وإدارة المعرفة والابتكار العلاقة :ثانيالمطلب ال

 :إدارة المعرفةبعلاقة رأس المال الفكري  /1
البحث عنو وتحقيق المحاورة ولة عن تنظيم وملبحظة إنتاج رأس الداؿ الفكري، و ؤ إف إدارة الدعرفة ىي الدس        

 على أف العلبقة بتُ رأس الداؿ الفكري وإدارة الدعرفة وطيدة باعتبارهما نوعتُ الباحثوفيتفق  حيثضاءه، بتُ أع
إذ تتولذ إدارة والدساعدة والاىتماـ،  ، مع توفر عناصر الثقة والتعاوف والإخلبصمن الدنافسة الدعتمدة على الفرد

معيياتو وتيبيقها لتحقيق  باستثمارثم القياـ ، الدعرفة في أوؿ مهامها استخراج الدعرفة الضمنية لرأس الداؿ الفكري
 .1التفوؽ التنافسي

 إدارة المعرفة،برأس المال البشري كمكون رئيسي لرأس المال الفكري كما ذكرنا سابقا  علاقة -أ
 :2وتأثير ذلك على الإبداع ظيمية،والقدرات التن

العاملتُ في الدؤسسة، حيث  للؤفرادناتج الفكر الدتميز والعقوؿ عالية الجودة  إلاوالابتكار ماىو  الإبداع إف        
الدوارد البشرية، من خلبؿ عمليات التدريب والتحفيز  إدارة إلذالسبب الرئيسي في لصاح الدؤسسات يعود  أف

 .الدعرفة وإدارةالداؿ الفكري  رأسبشكل فعاؿ في  الأختَةىذه   تأثر إذوغتَىا، 

 ما يلي: والابتكار من خلبؿ الاعتماد على الإبداعىا في خلق يتجلى دور و         

 ؛ةفرؽ عمل متماسكة ومتكامل -
 ؛وحلوؿ جديدة أفكاروتقديم  الإبداععلى  الأفرادتشجيع  -
 ؛واستخداـ الدعرفة إنتاجمشاركة العاملتُ في  -
 ؛الإبداععلى التفكتَ ومن ثم  الأفراد تأىيلبرامج للتدريب والتيوير الدناسبة لشا يسهم في  قامةإ -
خلق الدعرفة وتوزيعها واستغلبلذا لشا يؤدي إلذ الإبداع والاستقلبلية والدشاركة في  والدكافآتاستخداـ الحوافز  -

 والابتكار.
 

 

                                                           

.20 -21عادؿ حرحوش الدفرجي، احمد علي صالح، مرجع سبق ذكره، ص ص  1  
.529سيد جاد الرب، مرجع سبق ذكره، ص  2  
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 1:والإبداعوالشكل التالر يدثل العلبقة التبادلية بتُ القدرات التنظيمية والدوارد البشرية        

 (: العلاقة التبادلية والتكاملية بين الإبداع وممارسات الموارد البشرية والقدرات التنظيمية11)رقم  الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .510سيد جاد الرب، مرجع سبق ذكره، ص المصدر:

 

 

 

                                                           
 .510سيد جاد الرب، مرجع سبق ذكره، ص  1

 القدرات التنظيمية: 

ىياكل تنظيمية-  

الدعرفة التنظيمية-  

الاستًاتيجيات التنظيمية-  

- 

 ممارسات الموارد البشرية:

الحوافز، الاستقلبلية، التقدير -
العمل الدتماسكة، الذاتي، فرؽ 

 التدريب، الدشاركة في الدعرفة

والابتكار: الإبداع  

الملكية حقوؽ -

 الفكرية

الدعرفة إستًاتيجية-  

ادراك المعرفة-  

الاتصالات-  

التميز 
 التنافسي
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 علاقة إدارة المعرفة والابتكار  /2
 نلخص علبقة إدارة الدعرفة بالابتكار والإبداع من خلبؿ عرضنا للشكل التالر: سوؼ        

 وأداء المؤسسة قة بين إدارة المعرفة والابتكارلا(: نموذج دراسة الع12)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 .292سيد لزمد جاد الرب، مرجع سبق ذكره، ص المصدر:

والإبداع، من خلبؿ تجميع ف نشر الدعرفة واكتسابها يؤثر بشكل ايجابي على الابتكار أمن الشكل نرى ب        
ف إدارة الدعرفة إوالبيئية التي تؤثر في الأداء التنظيمي، ومنو فومات والدعارؼ الخاصة بالدؤثرات، والقوى التنظيمية لالدع

 .1تساىم في خلق الإبداع والابتكار

 

                                                           

.292سيد جاد الرب، مرجع سبق ذكره، ص  1  

الددخلبت)الدوارد الدلموسة وغتَ 
 الدلموسة( وتشمل:

ملفات المعرفة الملموسة: 
تشتمل على الدوارد البشرية 

والبيانات، والدعلومات الواضحة 
مثل التقارير الدالية، تقارير الأبحاث، 

.والتقارير الإنتاجية وقواعد البيانات  

: المعرفة غير الملموسة)الضمنية(
مثل مهارات معرفة الدعلومات، 

.خبرات الدوظفتُ ومهاراتهم  

الروتين 
التنظيمي: 
نشر الدعرفة 
 والاستجابة لذا

الإبداع المخرجات:  

أداء مالر أفضل النتائج:  
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 عا بالإبدرة المعرفة ادإعلاقة  المطلب الثالث:
 أشكالذاالدوىبة والبراعة والدعرفة، وعنصر الالتزاـ والدواصلة، وتعد الدعرفة بمختلف  إلذيحتاج  الإبداع إف        

الدعرفي مصدره الدورد البشري الذي يخلق عملية  الإبداعه ر ، وبدو الإبداعيةالقدرات  أساس( )الضمنية والصريحة
 .1الإبداع

الكفاءات البشرية تعمل على تحويل الأفكار إلذ إبداعات مربحة للمؤسسة من خلبؿ استحداث  أف كما        
وفي ىذا تعديل منظومة القيم في الثقافة السائدة في الدؤسسة، ىياكل جديدة أو تيوير الذياكل التنظيمية القائمة و 

خلق وتيوير منظومة من القيم تضم لرموعتتُ  إلذ الأعماؿمنظمات  الإدارة الإبداعية في المجاؿ يؤكد على سعي
وثاني عنصر ىو الدتميز(،  والإنتاجي والتًكيز على الجودة لفكر الداؿ ال رأسمن العناصر الدتمثلة في الدوارد الدعرفية )

بتيوير الدوارد البشرية الدؤىلة  بالاىتماـلدواكبة التغتَات السريعة، وذلك استثمار الياقات وتوظيف التكنولوجيا 
 وتدريبها وتأىيلها. استثمار في تعليمهالاو 

وسنبرز في ما يلي أىم الدبادئ الأساسية للئدارة الإبداعية التي تساىم في تدعيم القدرات الإبداعية على         
 الأعماؿ: مؤسسات ىمستو 

 ؛الحقيقة الدتاحة من مهارات ومعارؼ والتكنولوجياللموارد  الأمثلالعمل على الاستغلبؿ  -
 ؛عمليات وخدمات جديدة إلذ الإبداعيةتحويل القدرات  -
التي تسهل عملية التعلم التعلم يساعد في اكتساب قدرات جديدة من خلبؿ التًكيز على الذياكل والعمليات  -

 ؛على مستوى الأفراد والجماعات والدنظمة
 .2تواليموحا الأفكارالتجديد الدستمر لتنمية الفرد العامل من حيث  -

 :كالتالر  داري والإبداعيوالشكل التالر يدثل ملبمح النظاـ الإ        

 

 

 

                                                           
 .45حستُ عجلبف حسن، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .44 -42حستُ عجلبف حسن، مرجع سبق ذكره، ص ص  2
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 (: ملامح النظام الإداري والإبداعي13الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 .42حستُ عجلبف حسن، مرجع سبق ذكره، صالمصدر: 

 

 يتيلب

 استثمار الياقات

 توظيف التكنولوجيا

استشعار حاجات 
 الدستفيدين باستمرار

اعتماد نظاـ 
 معلومات متيور

درجة عالية من 
 التمكتُ

 

القدرة على التعامل 
 مع التكنولوجيا

إعادة تدريب 
 وفق الدستجدات

مرف، إذ يصمم لتلبية 
 احتياجات متغتَة

التًكيز على الجودة 
 والتميز

شديد السرعة 
 والتغتَ

 رأسالاعتماد على 
 الداؿ الدعرفي

مستوى عالر من 
 التعليم والتدريب

القدرة على حل 
الدشكلبت واتخاذ 

 القرارات
القدرة على التواصل 

 والإبداع

نمو مهتٍ وتعلم 
 ذاتي مستمر

 الانفتاح والدنافسة العالدية اعتماد نظاـ فاعل للتسويق

الدرونة والقدرة على 
التحوؿ من مهنة 

 الذ اخرى

ملبمح ومواصفات الإدارة 
 الإبداعية في عصر اقتصاد الدعرفة

 موارد بشرية مؤىلة
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 : كالآتي  وىي الإبداعلمعرفة تسهم في تعزيز لاستًاتيجيات  أربعىذا ىناؾ  إلذ وإضافة       

  الرفع: إستراتيجية /1
 .الإبداعتؤكد على ضرورة نشر الدعرفة بتُ لرالات الدؤسسة لتحستُ عمليات         

  التخصصية: الإستراتيجية /2
 .مستقبلب الإبداعلتعزيز  الأقساـتعمل على تحوؿ الدعرفة الجديدة من         

 الفحص:  إستراتيجية /3
 العملية والدنتوج الجذري. لإبداعتؤكد على ابتكار الدعرفة الجديدة         

  إستراتيجية التوسع: /4
 تؤكد على ابتكار إبداعات الدنتوج والعملية من خلبؿ الدعرفة.        

 :1ما يلي الداؿ الفكري في تحقيق الابتكار والإبداع من خلبؿ رأسويتلخص دور         

 ؛تستخدـ لتحقيق النجاحتوسيع الذكاء كونو يدثل لرموعة من العمليات الذىنية التي  -
 ؛تعريف الدشكلة الديروحة وتحديدىاإعادة  -
 ؛سيءغربلة الأفكار والتفريق بتُ ماىو جيد و  -
 ؛الصبر عند مواجهة العقبات وتقبل الدخاطرة -
 ؛التًكيز على نقاط القوة والتخلص من نقاط الضعف -
 ؛وغتَ معروفةالنظر إلذ الأمور من زوايا جيدة، والتفكتَ في طرؽ جديدة  -
 التعاوف وتوحيد الأفكار والأعماؿ، لشا يساىم في خلق الدعرفة وبالتالر التشجيع على الإبداع والابتكار. -
 

 

 

                                                           

.01يت لستار عمر، حمدي معمر، مرجع سبق ذكره، صآ  1  
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 خلاصة الفصل:

وىناؾ من فرؽ شيء جديد،  لإنتاجبداع والابتكار رغبة الفرد في استخداـ ما يدرؾ عقلو وذلك يدثل الإ        
تيبيق العملي لذذا اللإبداع على أنو إنتاج شيء جديد لد يسبق لو وجود، أما الابتكار فهو ذ يعرؼ اإ، همابين

ما الابتكار فتَتكز على النشاط الدؤسساتي أختَ يرتكز على النشاط النظري الأ الشيء على أرض الواقع، وىذا
مع الدعلومات حوؿ الدشكلة وتوارد وىناؾ عدة مراحل للمرور بالعملية الإبداعية والابتكارية بداية بج والتيبيقي،

، وذلك من الأفكار للوصوؿ إلذ إيجاد الحلوؿ لذا، ويكوف الإبداع إما على مستوى الفرد أو الجماعة أو الدؤسسة
مواصفات  مف تتوفر فيهألابد خلبؿ تنمية دوافعهم الذاتية أو البيئية أو الدعنوية، أو التي تخص العمل الإبداعي، و 

 نواعو.أكل وشروط الإبداع ب

بتكار ورأس الداؿ الفكري، إذ أف العنصر البشري بإعتباره أىم مكوف ناؾ علبقة وطيدة بتُ الإبداع والاى        
لرأس الداؿ الفكري يعد مصدر للئبداع والابتكار من خلبؿ تنمية مهاراتو وقدراتو العقلية بإتباع عدة طرؽ  

وير، حيث كلما كاف للموارد البشرية الدعرفة الكافية والجيدة من كالتدريب والتحفيز والاستثمار في البحث والتي
 بداع والابتكار. خلبؿ استخدامها ونشرىا والاستجابة لذا يعمل ذلك على خلق الإ
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 :تمهيد
، نرغب في ىذا وره في برقيق الابتكار والإبداعس الدال الفكري ودأحول ر  نظرية ن قمنا بدراسةأبعد         

على مدى فعالية كفاءة عنصرىا البشري  طلعلشيزات مؤسسة سايدكس وقدراتها التنظيمية، والتعلى الفصل التعرف 
ننا سنحاول من خلبل ىذا الفصل تطبيق أذ إ ،ذلكلى برقيق إن كانت تسعى وإو الوطني أ في سوق العمل المحلي

مدى توفرىا على الدوارد البشرية التي تتمتع  ةولدعرف ،وتالحليب ومشتقا لإنتاجمادرسناه نظريا على مؤسسة سايدكس 
على فها والعمل اىدأ، لشا يحقق هاخنً في برقيق الابتكار والإبداع داخلىذا الأ ةومدى مساهم بكفاءات عالية

 . زيادة حصتها التنافسية والسوقية
 لى الدباحث التالية: إ ومن خلبل ىذا تم تقسيم ىذا الفصل        

 الدبحث الأول: لمحة تاريخية عن الدؤسسة؛
 .واقع الدؤسسة ومدى توفرىا على الدورد البشري الكفؤ الدبحث الثاني:
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  لمحة تاريخية عن مؤسسة سايمكسالمبحث الأول: 
ليب، لذي يدثل أول وحدة إنتاج للحرولي اأالمجمع  ننتحدث ع سايدكسلى تاريخ مؤسسة إقبل التطرق           

ورلاك في أ ،روليألحليب في الجزائر عن طريق ثلبث وحدات في الغرب لولية توزيع الدادة الألمؤسسة  أىم ويعتبر
 للبلبد.لي الواقعة في الجهة الشرقية اور أو  ،الجزائر العاصمة

 التعريف بالمؤسسة سايمكس: الأولالمطلب 
والتصدير ذات الشخص  ستنًادلبلالشركة الجزائرية أي  " ذ.ش.و.ذ.م.م"  مؤسسة سايدكس يرمز لذا بـ        

 رولي بلدية مستغالً، ولاية مستغالً.أالوحيد والدسؤولية المحدودة الواقعة في صلبمندر منطقة 
  .لسزن للخضر"، مؤسسة الفواكو و  OFLAكانت تسمى بـ "   تأسيسهاقبل        
على شكل شركة ذات الدسؤولية المحدودة كان نشاطها الرئيسي ها تم تأسيس 1991سبتمبر الثاني من  فيو        

 .SARLE SAIMEXشراء وبيع الأسماك المجهزة 

نتاج لإلدؤسسة سايدكس   مالشركة الأالدوجودة في سيق  برويل الحبوب للغرب الجزائري STCIOتعد         
  .الحليب ومشتقاتو

 .0222عام  تركيب الدعدات وآلات الإنتاجيةلبداية ك  مشوارىا وبدأت -
 .في إنتاج مادة الحليب الدبسترها نشاط أبد 0222 عام فيو  -
 . 0222 عام في روليأتنافس شركة لشا جعلها  لتر يومي 102222وصل إنتاج الحليب الدبستر  -
إفلبسها وعدم قدرتها على تغطية تكاليفها علبن إلى إ دى بهاألشا  ارتفع سعر مسحوق الحليب 0222 عام فيو  -

 رغم وعد الدولة بتدعيمها.
بهدف إعادة إحياء النشاط ويستمد  0211 عام من النشاط لددة ثلبث سنوات تم إعادة فتحها في هابعد توقف -

، وقد تم تعزيز تسمية علبة الحليب الدنتجة بـ " الدمتاز " بياللبن والرا ،الحليبسترابذي من إنتاج ىذا النشاط الإ
 التي سيتم تركبيها كعلبمة بذارية شعبية في السوق المحلية.
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 وهيكلها التنظيمي، مؤسسة سايمكسأهداف و شاط ن الثاني:المطلب 
 :/ نشاط المؤسسة1

يرتكز لى حد معنٌ، و إلى تلبية رغبات الزبون إسعى ي ،قتصاديإن نشاط الدؤسسة ىو نشاط بذاري إ       
  على ما يلي:ها نشاط

 .رف الديوان الوطني الدهني للحليبإنتاج الحليب الدبستر الدصنوع بالدادة الأولية الدمونة من ط -
الدبستر وىذا النشاط يخص القسم الفلبحي الذي يعمل على إثبات اتفاقية مع مربي الأبقار  حليب البقر إنتاج -

 تسديد في نهاية الشهر.البدقابل الحصول على علف الأبقار و الدسم  كاملربي يحضر الحليب  الدوالتي تنص على أن 
 :هاأهداف/ 2

 ،موظفا وتهدف الدؤسسة إلى رفع ىذا العدد بالتوازي مع تطور منتجات الحليب ومشتقاتو 00توظف حاليا        
 ما يلي: من بنٌ أىدافهاو 
 الرايب، اللبن، الزبدة. ،تنويع الدنتوجات بحليب البقر -
 إنتاج منتوجات ذو جودة عالية. -
 تلبية حاجيات الدستهلك. -
 إثبات نفسها مع الدنافسنٌ في سوق الحليب. -
 تغطية السوق المحلية وبرقيق الاكتفاء الذاتي. -
 / الهيكل التنظيمي للمؤسسة:3

 الحليب ومشتقاتو: لإنتاجالذيكل التنظيمي لدؤسسة سايدكس  الشكل التالي يدثل        
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 (: الهيكل التنظيمي لمؤسسة سايمكس14الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الددير العام للمؤسسة. المصدر:

 

 المدير العام

 المدير

دارة العامةلإمصلحة ا  

مانة العامةالأ  

 قسم توزيع العلف

التسينًمصلحة مراقبة   

 قسم المحاسبة

 القسم الفلبحي

نتاجمصلحة الإ  

 قسم التموين

والأمنقسم النظافة   

 مصلحة الدستخدمنٌ

 قسم الدالية

 القسم التجاري

 مصلحة الصيانة
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 دور المصالح المتواجدة فيها  المطلب الثالث:
 المدير العام:  /1

مع اسق وىذا بالتن ،تموينالالبيع و  ،تتمثل الدهام الأساسية لذذه الدصلحة في متابعة تنظيم سياسة الإنتاج       
 ة، بالإضافة إلى ما يلي:الدديرية العام

 ؛إلى مدير المجمع توضيح وضعية الوحدة -
 ؛مراقبة نشاط الوحدة -
 ؛برديد الدشاريع الدستقبلية للمؤسسة -
 التموين.و تسينً وتوجيو الددير على السياسة العامة للئنتاج، البيع  -

 المدير: /2
 :وتتلخص مهامو فيما يلي       

 ؛توضيح وضعية الوحدة إلى الددير العام -
 ؛لدساعدتهم على تنفيذ مهامهمتسينً وتوجيو رؤساء الدصالح  -
 مراقبة نشاط الوحدة. -

 مصلحة مراقبة التسيير: /3
 ؛لتقارير الدسطرةاتقوم بإرسال تقارير أسبوعية إلى إدارة المجمع من رؤساء الدصالح ومقارناتها مع  -
 ؛لضرافاتحساب الإ -
 الحصص الاقتصادية والدالية.و  مراقبة التكاليف -

 مصلحة الإنتاج: /4
 ؛الإنتاج نسؤولة عالدىذه الدصلحة خاصة بإنتاج الحليب ومشتقاتو أي ىي  -
 ؛لبن أو برويل الدادة الأولية إلى منتوج نهائي حليب، رايب -
 تسجيل والإمضاء على الكميات الدنتجة والدقدمة للتسويق.ال -
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  مصلحة الصيانة: /5
  :من مهامها ما يلي       

 ؛تشملهم لدسؤوليتهانشاط الدصالح التي مراقبة  -
 ؛مراقبة ميدان الداء لدعرفة صلبحياتو -
 ؛الكهرباء والغاز ،مراقبة ميدان الطاقة -
 ؛ضمان الصيانة والحفظ الجيد والنوعي للعتاد -
 ة لتجنب الوقوع في الخسارة.يوقاالصيانة و التطبيق  -

 مصلحة النظافة والأمن: /6
 ؛الأمن على الوحدة وعلى وسائل العمل -
 ؛مراقبة دخول وخروج العمال والبضائع المحملة -
 تأكد من نظافة الوحدة.ال -

 قسم توزيع العلف:  /7
، ويقم ادة العلف الدمتاز التي تقوم بشرائو الدؤسسة على الشركة الأم الذي يدثل الغذاء الأولي للؤبقاروىي م        

 .جمعوتم ذي الحليب ال رلى الفلبحنٌ بقدعلف عتقسيم الب ىذا القسم

 :مصلحة المستخدمين تسيير الموارد البشرية /8
 :تقوم بالدهام التالية       

 ؛وضع القرارات الدتعلقة بتنظيم مهنة الدستخدمنٌ -
 ؛تسينً الدلفات الإدارية -
 متابعة برامج التكوين. -

 مصلحة التموين: /9
الأولية الدستعملة في إنتاج الحليب ومشتقاتو والعلبقات توفنً الدواد  تتمثل الدهام الرئيسية لذذه الدصلحة في       

 الخاصة بهذين الدنتوجنٌ والدواد الكيميائية وتنقسم إلى نوعنٌ وىي:
 .م شرائها في الجزائريت: المواد الأولية المحلية -أ
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 .تم اقتناءىا من الخارج: المواد الأولية المستوردة -بـ

  قسم الفلاحي:ال /11
 التالية: بالأعماليقوم ىذا القسم        

 ؛جمع الحليب -
 إعادة برليل الحليب الدستلم. -

 القسم التجاري:/ 11
 :يعمل على ما يلي       

 ؛ستوى الولايةمتوزيع الحليب ومشتقاتو على  -
 ؛دراسة السوق والبحث عن الأسواق الخارجية -
 شهارية.لقيام بالحملبت الإا -

  المحاسبة:و القسم المالية  /12
 لى قسمنٌ هما كالتالي:إينقسم قسم الدالية والمحاسبة        

 مصلحة المحاسبة العامة: -أ
والوثائق التي تثبت وتبنٌ الدعطيات التي قامت بها الدؤسسة واتنً فيها يقوم المحاسب بعد استلبمو كل الف       

تقديم و  ،خروج الدواد الأولية من الدخزون ،البيع ،مثل عمليات الشراء بتسجيل كل عملية للمحاسب الخاص بها
وفي آخر السنة يقوم المحاسب  ،بعد أن بسر ىذه الفاتورات بدصلحة الدالية التي تقوم بتسديد الدبلغ ،طلبية الشراء

س أي إيجاد نف ،بالصاز الديزانية السنوية لتحديد النتيجة من خلبل جدول النتائج ويجب أن تنطبق ىاتنٌ النتيجتنٌ
 ما.أ نو يوجد خطإقتنٌ وإلا فيالطر  ستعمالابالنتيجة 

 مصلحة المالية:  -بـ
 : للآتيا تتمثل الدهام الأساسية لذذه الدصلحة في        

الدختلفة مثل شراء حليب البقر التي تعتبر مصاريف وفي نفس الوقت لديها مداخيل تتمثل  الفواتنًتسديد مبلغ  -
لدداخيل وعندما اوىي تقوم شهريا بحساب لرموع الدصاريف ولرموع  ،في مبالغ البيع الخاصة بالحليب ومشتقاتو

 ذلك وىي:لتريد تسينً مبلغ شراء مثلب يجب أن تكون ىناك أربع وثائق 
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 ؛بيةوثيقة الطل -
 ؛الفاتورة التي تبنٌ الثمن -
 ؛وثيقة طلب الشراء -
 وثيقة الدخول. -

 الحليب ومشتقاته لإنتاجوظائف مؤسسة سايمكس المطلب الرابع: 
 تالي:لتقوم الدؤسسة بدجموعة من الوظائف وىي كا       

 / الشراء: 1
 حيث الإنتاجية،ولية من أجل مباشرة عملياتها تقوم الدؤسسة بعقد صفقات مع الدوردين لتزويدىا بالدواد الأ       

 ساس الجودة والسعر.أيتم اختيار الدورد الدناسب على 
، ومن وتقوم الدؤسسة بعقد صفقة بذارية مع مؤسسات خاصة بدجال التغليف لتزويدىا بالغلبف الدتفق علي       

 يلي:ا مبنٌ ىذه الدؤسسات 

- Alger compo: .تنتج ماركات للغلبف 
 : تعمل على الغلبف البلبستيكي وىي الدصنع الخاص بالدؤسسة.صالة فيلالي -

بذهيزه ثم بيعو قصد توسيع نشاطها  وإعادةبقار الجاىز من الفلبحنٌ كما تقوم الدؤسسة بشراء حليب الأ       
 نتاجي.لإا

 نتاج:لإا/ 2
ىم مرحلة في نشاط أذ تعتبر إ الإنتاج،اللبزمة تقوم بعملية ولية لأن تقوم الدؤسسة بعملية شراء الدواد اأبعد        

والتي تتمثل  للبستهلبك،لى منتوجات نهائية قابلة إها الطبيعية تولية من حالالأ دالدؤسسة، حيث تقوم بتحويل الدوا
 تنتج ىذه الدنتوجات في لستلف الدواسم.و في الحليب الدبستر، الرايب، اللبن، وحليب البقر، 

  البيع: /3
الزبون، حيث تتم عملية البيع على مستوى وحدة الدوزع أو إلى تقوم الدؤسسة ببيع منتوجاتها مباشرة        

 كل من رغب في الشراء تقوم الدؤسسة بالبيع لو.و ، نتاجلإا
 تتعامل الدؤسسة مع وحدات البيع التالية:       

 وحدة غليزان؛ -



 مؤسسة سايمكسفي دراسة ميدانية                                                                             الفصل الثالث  

 

70 
 

 شلف؛وحدة  -
 تيارت.وحدة  -
 الترويج:/ 4

التي بزص الحملبت الإعلبنية  تقوم الدؤسسة بسياسة الترويج من خلبل الإنظمام إلى لستلف النشاطات       
 متمثلة في الآتي:

رائهم حول آحيث تقوم الدؤسسة بعرض منتوجاتها على الدستهلكنٌ لأخذ  صالون المستهلك الجزائري: -
في ىذا العرض تلقت منتوجات الدؤسسة للحليب ومشتقاتو إقبالا كبنًا من قبل الدستهلك و الدنتوج والتعليق عليو، 

ن كل مستهلك بإمكانو اقتناء علبتنٌ أو أكثر أالجزائري نظرا لتوافقو مع متطلباتو، بالإضافة إلى سعره الدلبئم، إذ 
 في اليوم حسب الحاجة.

 ورد البشري الكفؤواقع المؤسسة ومدى توافرها على الم المبحث الثاني:
عاملب،  00مؤسسة صغنًة جدا في طريق النمو، بروي على  ومشتقاتوالحليب  لإنتاجن مؤسسة سايدكس إ       

خرون فلهم مستوى أقل من ذلك، لكن ما الآأ، هاس الدال الفكري ذو الكفاءة داخلأعمال ر  20و أ 22ويشكل 
في الدوارد البشرية حسب لرال التكوين من أجل ضمان ميزة تنافسية  ستثماروالالى التوسع إن تسعى الدؤسسة الآ

 ي.س مالذا الفكر أمستمرة مرتكزة على العنصر البشري الذي يدثل ر 

حول مدى والإجابة عنها لرموعة من الأسئلة مقدمة للمؤسسة استبيان فيو وسيكون ىذا الدبحث عبارة        
 أهمية ىذا العنصر في خلق وتنمية إبداعاتها وابتكاراتها.توافرىا على رأس الدال الفكري ومدى 

 ورأس المال الفكري بالمؤسسة الدراسة عينةلأول: خصائص االمطلب 

لأسباب عديدة عمال الدؤسسة، نظرا لعدم بذاوبهم معنا، وذلك للؤسف لم نلقى توافقا كبنًا من قبل  ملاحظة:
، لة الدطروحةئبالتعرف على بعض الدصطلحات والدوجودة في الأس يسمح لذم الذي لم من بينها مستواىم التعليمي

 عمال فقط بالاجابة على الاستبيان. 70وقد قام 
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 / معلومات متعلقة بالمؤسسة:1
تتعامل مع وحدات إذ عامل، ونشاطها ولائي،  29 لىإ 12الدؤسسة خاصة ويتراوح عدد عمالذا من        

 0222لى ولاية مستغالً بكل بلدياتها، بدأت ىذه الدؤسسة مشوارىا منذ عام إضافة غليزان، تيارت، وشلف بالإ
 سنوات. 12أكثر من  منذبسارس نشاطها  على أنهالى غاية يومنا ىذا لشا يدل إ

حسب  العمال أنهم يتلقون معاملبت جيدة من قبل أصحاب الدؤسسة، وذلك إجاباتكانت معظم و        
 . يرغبوا بدلئهاخلبل طرح الأسئلة الشفهية للذين لمأو من  ،ستمارةلإامن خلبل ملؤ سواء وا بو ماجاء

نظرا لكون الدنتوج  إيجابي، كلوفيما يتعلق بقرار الدستهلكنٌ حول شراءىم لدنتوجات الدؤسسة فكان  أما        
توج حسب انطباع ايجابي من طرفهم حول نوعية غلبف الدن كوسعره يتناسب مع متطلبات الدستهلك، كما أن ىنا

أما فيما يخص انتهاج الدؤسسة لسياسة واضحة وموثقة للجودة، وامتلبكها لدرونة في إنتاج ، عمالالما جاء بو 
رد بأن الدؤسسة تعمل على ذلك، وأن الالحليب ومشتقاتو بدا يتناسب مع تقلبات طلبات الدستهلك، وكان 

 إلى بستع الدؤسسة بقدرة انتاجية لا بأس بها.منتوجها يتمتع بجودة تتناسب ومتطلبات الدستهلك، بالإضافة 

     بالعمال:بيانات خاصة / 2 
 تم الحصول على الجدول التالي:عمال بالإدارة، و  22 لقينا توافقا فقط منلقد   الأصناف المهنية:  -أ

 (: الأصناف المهنية14)الجدول رقم 

  %النسبة التكرار الفئة
 12.00 21 مدير

 20.04 22 مسير

 20.04 22 عامل عادي

 122 22 المجموع 

  نتائج الإستبيان بالاعتماد علىمن إعداد الطالبة المصدر: 

عمال عادينٌ  22مسنًين، و 22من الجدول نلبحظ أن الدؤسسة يرأسها مدير، بالإضافة إلى وجود         
 .%20.04وشكلت نسبتهم 
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 : التالي الدبينة في الجدول لقد تم الحصول على النتائج الخبرة: -ـب

 (: توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة15الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الفئة
 00.82 20 سنوات 15أقل من 

 20.04 22 سنوات 5-11

 00.82 20 سنوات 11أكثر من 

 122 22 المجموع

 إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج الإستبيانالمصدر:   

، حيث قدرت سنوات 28من خلبل الجدول أعلبه، نلبحظ أن عمال الدؤسسة يتمتعون بخبرة مهنية تفوق         
أما نسبة العمال الذين لديهم  ،%00.82سنوات بـ  28قل من الفئة الأومثلت نسبة ، %20.04نسبة ذلك بـ 

 بسكنا من معرفة أنومن خلبل الدلبحظة واستجواب العمال ، %00.82سنوات قدرت بــ  12خبرة أكثر من 
  .سنوات 28العينات الأخرى تتمتع بخبرة مهنية تفوق  باقي

: سنتعرف على الدستوى التعليمي لعمال مؤسسة سايدكس للئنتاج الحليب ومشتقاتو من المستوى التعليمي -جـ
 خلبل الجدول الدوالي:

 (: المستوى التعليمي للعمال16الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الفئة
 22 22 ابتدائي

 22 22 متوسط

 22 22 ثانوي

 122 22 جامعي

 122 22 المجموع

 نتئج الاستبيانمن إعداد الطالبة بالإعتماد على  المصدر:
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 عمال من الدؤسسة لديهم مستوى جامعي. 70لشا تقدم نلبحظ أن          

 رأس المال الفكري بالمؤسسةالاستثمار في الموارد البشرية و  /3
ومدى مدى امكانية الدؤسسة في بزصيص عنصر رأس الدال الفكري ضمن قوائمها الدالية، نتعرف على        

  من خلبل مايلي: توافرىا على ذوي الخبرة والدهارة

 الخبرة والمهارة: تحتوي مؤسستكم على أفراد -أ
 نتعرف على ذلك من خلبل الجدول التالي:       

 الخبرة والمهارة بالمؤسسة(: أفراد 17الجدول رقم )
 %النسبة  التكرار الفئة

 08.20 24 نعم

 12.00 21 لا

 122 22 المجموع

 من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان المصدر:

تولي الدؤسسة اىتماما كبنًا بأفرادىا، خاصة ذوي الخبرة والدهارة، حيث كلما ارتفعت انتاجيتهم كلما زاد        
، %08.20 أكبر نسبة وقدرت بـ مثلتبـ"نعم" جابة نسبة الإ سة نرى بأناإذ من خلبل الدر  ،إنتاجها

 .بـ "لا"  بدعنى أن الدؤسسة لا بروي على الأفراد ذوي الخبرة والدهارةأجابوا  %12.00و

 تعمل المؤسسة على استقطاب أفراد ذو مهارات فنية وتقنية وخريجي الجامعات: -بـ
 نلبحظ ذلك من خلبل الجدول التالي:       

 (: استقطاب الخبرات والمهارات الفنية وخريجي الجامعات18الجدول رقم )
 %النسبة  التكرار الفئة

 82.12 22 نعم

 20.04 22 لا

 122 22 المجموع

 من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان المصدر:
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أصحاب الشهادات ىناك تفكنً جدي حول استقطاب ذو الكفاءات والدهارات الفنية والبحث عن        
نسبة لزاولة مثلت والخبرات للرفع من أدائها التنافسي، ولكن لاتوجد سياسة واضحة لعملية الاستقطاب، حيث 

حسب العمال الذين  %82.12د ذو الدهارات الفنية والتقنية وخريجي الجامعات االدؤسسة في استقطاب الأفر 
 .%20.04أجابو بـ "نعم"، والباقي فقد أجابوا بـ "لا"، أي ما يعادل نسبة 

  عتماد على الخبرات والمهارات الموجودة بالمؤسسة في تطوير المنتوجات:يتم الإ -جـ

 :سنتعرف على ذلك من خلبل الجدول التالي        

 والمهارات في تطوير المنتجات(: الاعتماد على الخبرات 00الجدول رقم )
 

 %النسبة التكرار الفئة
 08.20 24 نعم

 12.00 21 لا

 122 22 المجموع

 من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان المصدر:

 قد أجابوا بـ"لا"، أي أن ف %12.00نسبة ما أ، %08.20 جابة بـ "نعم" قدرت بـالإنسبة نلبحظ أن        
 الدؤسسة لا تعتمد على الخبرات والدهارات.

 تقوم المؤسسة بعقد دورات تدريبية لعمالها: -د
 نتعرف على مدى قيام الدؤسسة بدورات تدريبية لعمالذا من خلبل الجدول التالي:        

 (: دورات تدريبية للعمال11الجدول رقم )
 %النسبة التكرار الفئة 

 12.00 21 نعم

 08.20 24 لا

 122 22 المجموع

 من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان المصدر:
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ىا على الامكانات الدادية نظرا لعدم توفر  %08.20، حيث مثلت نسبة "لاـ "جابات بلإاكان معظم          
 .%12.00بـ  "نعمـ"ب الاجابةنسبة  وقدرت، للقيام بالحملبت التدريبية ةالضروري

 بتحفيز العمال:تقوم المؤسسة  -ه
 لدعرفة مدى قيام الدؤسسة بتحفيز عمالذا قمنا بوضع الجدول التالي:        

 (: تحفيز العمال11الجدول رقم )
 %النسبة التكرار الفئة

 21.22 28 نعم

 00.82 20 لا

 122 22 المجموع

 . من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان المصدر:

لى زيادة انتاجيتها وكسب حصة سوقية لشا يدخلها جو إو كبنًة تسعى أي مؤسسة كانت صغنًة أن إ       
رباح والاستمرارية، وتعمل الدؤسسة جاىدة لتحقيق ذلك من خلبل اتباعها لسياسات الدنافسة والحصول على الأ

، يةايجابجابات كانت الإم ن معظأللعمل، ونرى  منهوإتقالشا يزيد من انتاجيتهم وحبهم  ،اعديدة لتحفيز عمالذ
 %00.82 وقدرت نسبة ،%21.22بـ سواء بزيادة أجرىم أو بترقيتهم تحفيز عمالذا بومثلت نسبة قيام الدؤسسة 

 .بـ "لا" تأجاب تيال للفئة

 يه حول مشكلة ما:أبداء ر إتسمح المؤسسة للعامل ب -و
 مشكلة ما قمنا بصياغة الجدول التالي:لدعرفة مدى سماح الدؤسسة للعامل بإبداء رأيو حول         

 (: رأي العمال حول المشكلة المطروحة12الجدول رقم )
 %النسبة التكرار الفئة

 21.22 28 نعم

 00.82 20 لا

 122 22 المجموع

 .من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان المصدر:
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، حيث أرائهم حول الدشاكل الدطروحة بداخلهابوتأخذ  ابعمالذنلبحظ أن الدؤسسة تهتم  من خلبل ما تقدم      
  .%00.82 بـ "لا" فقدرت نسبتهم بـ تأجابأما الفئة التي ، %21.22 ـتقدر نسبة ذلك ب

تولي المؤسسة اهتماما كبيرا بالأفكار والحلول التي يقترحها العاملون المتميزون لمعالجة مشاكل  -نـ
 العمل:
 خلبل الجدول التالي:نلبحظ ذلك من        

 كار والحلول المقدمة من طرف العمالفالأ(: الاهتمام ب13الجدول رقم )
 %النسبة التكرار الفئة

 82.12 22 نعم

 20.04 22 لا

 122 22 المجموع

 من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان المصدر:

مع العمال وكسب ثقتهم ورضاىم وذلك من خلبل  نرى بأن الدؤسسة تعمل على التوسع في علبقاتها       
حيث تطرح الدؤسسة مشاكلها على العمال وتأخذ بأراء الدتميزون منهم لدعالجة ىذه ، البعض مع بعضهم همتعامل

بـ"لا" بـ  الإجابةوقدرت نسبة ، بـ"نعم"حسب الفئة التي أجابت  %82.12بـ  مالدشاكل، وبلغت نسبة مشاركته
20.04%. 

، لشا يستوجب زيادة الاىتمام بعملية تهتم باستقطاب رأس الدال الفكري ا تقدم يتضح أن إدارة الدؤسسةلش        
الاستقطاب من خلبل البحث عن أصحاب الشهادات والخبرات وخرجي الجامعات وجذبهم للعمل فيها، مع 

 .لعملية الاستقطاب وضع سياسة واضحة ومفهومة

من خلبل الأسئلة الشفهية على  س الدال الفكريأكما تأكدنا من أن الدؤسسة تعطي اىتماما ملحوظا لر         
، لشا يستلزم زيادة الاىتمام بتنمية القدرات الذىنية للعاملنٌ وتطوير أفكارىم من خلبل تنمية العلبقات العمال

 قترحاتهم الخاصة بتطوير العمل.الانسانية بنٌ العاملنٌ، مع منحهم فرص كافية لدناقشة آرائهم وم
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أما فيما يخص بقيام الدؤسسة بتحفيز العمال فكانت نسبة ذلك جيدة، وذلك من خلبل قيام الدؤسسة         
بداعية، حيث تقوم بذلك ا يستوجب زيادة عملهم وقدراتهم الإت مادية ومعنوية للعمال ذوي الخبرة، لشبدنح برفيزا

 ساس الثقة.أساس ما يقدمونو من جهد علمي وعملي والتعامل معهم على أمن خلبل تقييم العاملنٌ على 

 لا زال دون الدستوى الدطلوب بكثنً. سس الدال الفكري في مؤسسة سايدكأنلبحظ أن ر  لكن رغم ذلك       

 مؤسسة الواقع الإبداع والابتكار بالمطلب الثاني: 

 خلبل مايلي: على واقع  الدؤسسة ومدى برقيقها للئبداع والابتكار من  سنتعرف       

 تسعى المؤسسة إلى تقديم منتجات جديدة لم يسبق انتاجها من قبل:  -1
 سنتعرف على ذلك من خلبل الجدول التالي:        

 (: تقديم منتجات جديدة لم يسبق انتاجها11الجدول رقم )

 %النسبة التكرار الفئة
 22 22 دائما

 21.22 28 أحيانا

 00.82 20 نادرا

 122 22 المجموع

 من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان المصدر:

ما تنتج منتوج "احيانا" لكن ، إلى انتاج أي نوع آخر من الدنتوجات دائما لا تسعىؤسسة الدنرى بأن         
"نادرا" ما تقوم الدؤسسة بانتاج منتج جديد  ـالذين أجابوا بوقدرت نسبة ، %21.22 وقدرت نسبة ذلك بـجديد، 

 .%00.82بلغت  "نادرا"بـ  أما نسبة فئة الذي أجابوا ،%00.82بـ 

 تتعاون المؤسسة مع خبرات واستشارات خارجية من أجل تقديم منتجات جديدة: -2
خارجية من أجل تقديم منتجات سوف نتعرف على ما إذا كانت الدؤسسة تتعاون مع خبرات واستشارات         

 جديدة من خلب الجدول التالي:
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 التعاون مع الخبرات والاستشارات الخارجية(: 15الجدول رقم )

 %النسبة التكرار الفئة
 12.00 21 دائما

 20.04 22 أحيانا

 20.04 22 نادرا

 122 22 المجموع

 من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان المصدر:

لا يتمتعون بالدهارات باعتبار أن الدؤسسة صغنًة وبسارس نشاطها مع عدد قليل من العمال معظمهم        
تسعى إلى التعاون مع الخبرات والاستشارات الخارجية، ما  أحياناوالقدرات الفنية، من خلبل الدراسة نرى بأنها 

نتاج منتوجات إكونها لا تتطلب % 20.04جابة بـ "نادرا" وبلغت نسبة الإ ،%20.04وقدرت نسبة ذلك بـ 
  .%12.00" نسبة دائما، ومثلت الاجابة "جديدة

 تخصص مؤسستكم مبالغ مالية من أجل تطوير منتجاتها -3
 نلبحظ ذلك من خلبل الجدول التالي:       

 (: تخصيص مبالغ مالية من أجل تطوير المنتجات16الجدول رقم )

  %النسبة التكرار الفئة
 21.22 28 دائما

 00.82 20 أحيانا

 22 22 نادرا

 122 22 المجموع

 من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان المصدر:

ما  "دائما" كأعلى نسبة %21.22مثلت نسبة  ،كالتاليجابة على ىذا من طرف العمال  كانت الإ       
 ." أحيانا" %02.82، و بزصص الدؤسسة مبالغ مالية لأجل تطوير منتجاتها
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 تعتمد المؤسسة خطة انتاجية جديدة من أجل تصميم منتج جديد:  -4
 نتطرق إلى ذلك من خلبل الجدول التالي:        

 (: خطة جديدة من أجل تصميم منتج جديد17الجدول رقم )

  %النسبة التكرار الفئة
 21.22 28                                                                                                                                                                         دائما

 00.82 20 أحيانا

 22 22 نادرا

 122                                              22 المجموع

 من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان المصدر:

ي مؤسسة كانت تسعى إلى كسب رضا الزبون من خلبل تقديدها للمنتجات التي يتطلبها في الوقت أن إ        
نتاجية التي تساعدىا على لإرسم الخطط االدناسب بأقل سعر وأعلى جودة، وعادة ما يتحقق ذلك إلا من خلبل 

، والدتمثلة في افهاأىد"، دائما" %21.22لك بـ ذكل فترة من أجل تصميم منتج جديد، وكانت نسبة برقيق  
إعادة تصميم الدنتج أو الزيادة عليو، وحسب ما جاء بو العمال فإن مؤسسة سايدكس تعمل على وضع خطط 

 ."أحيانا" %00.82وانتاجية 

تسعى المؤسسة إلى اتباع الأساليب العلمية لتصميم وتحسين العمليات الإنتاجية بمساعدة وسائل  -5
  تكنولوجية متطورة:

 نتعرف على ذلك من خلبل الجدول الدوالي:       
 (: اتباع الأساليب العلمية واستخدام وسائل التكنولوجيا المتطورة18الجدول رقم )

  %النسبة التكرار الفئة
 20.04 22 دائما

 00.82 20 أحيانا

 00.82 20 نادرا

 122 22 المجموع

 .من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان المصدر:
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 لتصميم وبرسنٌ العمليات الانتاجية  إلى اتباع الأساليب العلمية"دائما" قدرت نسبة سعي الدؤسسة         
 .%00.82، و"نادرا" بـ %00.82وبلغت نسبة الإجابة "أحيانا" بـ  ،%20.0 بـ استخدام وسائل التكنولوجيا الدتطورةب

   تستعمل مؤسستكم وسائل اتصال حديثة: -6  
 إذا كانت الدؤسسة تستعمل وصائل اتصا حديثة من خلبل الجدول التالي:نتعرف على        

 (: استعمال وسائل الاتصال الحديثة19الجدول رقم )

    %النسبة التكرار الفئة
 12.00 21 دائما

 12.00 21 أحيانا

 21.22 28 نادرا

 122 22 المجموع

 من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان المصدر:

بإعتبار أن الدؤسسة صغنًة وقد باشرت نشاطها حديثا، فإنها لا تتوفر على الامكانيات التي تساعدىا على        
 بـ "دائما" ما تستعملها قدرت نسبةجلب التقنات التكنولوجية الحديثة بدا فيها وسائل الاتصال، لذا فقد 

 .كأكبر نسبة أكدوا بأنها "نادرا" ما تستعمل وسائل اتصال حديثة  %21.22"أحيانا" و %12.00و، 12.00%

 تشجع المؤسسة المبادرات الإبداعية والمهارات الفردية والابتكار لدى العاملين: -7
  نلبحظ ذلك من خلبل الجدول التالي:      

 والمهارات الفردية والابتكار لدى العاملين(: تشجيع المبادرات العلمية 21الجدول رقم )

 % النسبة التكرار الفئة
 42.86 22 دائما

 28.57 20 أحيانا

 28.57 20 نادرا

 122 22 المجموع

 من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان المصدر:
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أجابوا بـ "أحيانا"،  %00.82أجابوا بـ "دائما"،  % 20.04 بـمن طرف العمال على ذلك  ابةجالإ بسثلت       
 ."نادرا"أجابوا بـ  %00.82و 

 تسعى المؤسسة إلى تقديم منتجات مختلفة: -8
 نلبحظ ذلك من خلبل الجدول التالي:       

 (: تقديم منتجات مختلفة21) الجدول رقم

 % النسبة التكرار الفئة
 20.04 22 دائما

 00.82 20 أحيانا

 00.82 20 نادرا

 122 22 المجموع

 من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان المصدر:

إن سعي الدؤسسة وراء تقديم منتجات لستلفة يعد أمرا صعبا بالنسبة لذا كونها لا تتوفر على الامكانات        
قد صرحوا بأن  % 20.04 بـتساعدىا على ذلك، لذا تقسمت آراء العمال حول ىذا  الدادية والبشرية التي

ترغب في ذلك وقدرت  "أحيانا"أنها "دائما" تسعى إلى تقديم منتجات جديدة، فيما قد يرى آخرون الدؤسسة 
 .%00.82ما تسعى إلى ذلك، وقدرت نسبتهم بـ  "نادرا"أما الآخرون فقد راو أنها  ،%00.82نسبتهم بـ

 باستمرار:تسعى المؤسسة إلى خفض نسب العيوب في منتجاتها  -9
 :نرى ذلك من خلبل الجدول التالي        

 (: خفض نسب العيوب في منتجاتها باستمرار22الجدول رقم )
 %النسبة التكرار الفئة

 08.20 24 دائما

 12.00 21 أحيانا

 22 22 نادرا

 122 22 المجموع

 من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان المصدر:
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وقدرت نسبة  ،إلى خفض نسب العيوب بدنتجاتها "دائمايرون بأن مؤسستهم تسعى "ن معظم العمال إ       
ما تسعى إلى برقيق ذلك ووصلت نسبة تقديرىم إلى  "أحيانا"، والآخرون يرون بأنها %08.20ذلك بـ 
12.00%. 

 تسعى المؤسسة إلى تبني وإحداث تغيير مطلوب لصالحها: -11
 خلبل الجدول التالي: نلبحظ ذلك من        

 (: تبني واحداث التغيرات المطلوبة23الجدول رقم )

 %النسبة التكرار الفئة
 00.80 20 دائما

 82.12 22 أحيانا

 12.00 21 نادرا

 122 22 المجموع

 من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان المصدر:

العمال يرون بأن الدؤسسة بردث تغنًات  بعض إذ أن ،%00.80بـ نسبة الذين أجابوا "دائما" قدرت        
بأنها  %82.12أو بدا يخص إدارتها، ومثلت نسبة  ،جذرية كل فترة سواء بدا يتعلق بالدنتوج بخصائصو ونوعية غلبفو

 ." ما تسعى إلى ذلكنادرا"بأنها  رآو %12.00و، تقوم بذلك "أحيانا"
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المستهلك ومقترحاته في تقديم خدمات جديدة وإجراء تحسينات على تهتم المؤسسة بآراء  -11
 الخدمات المقدمة إليهم:

 نلبحظ ذلك من خلبل الجدول التالي:       

 (: الاهتمام بآراء المستهلك ومقترحاته في تقديم خدمات جديدة24الجدول رقم )
 %النسبة التكرار الفئة

 21.22 28 دائما

 00.82 20 أحيانا

 22 22 نادرا

 122 22 المجموع

 من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان المصدر:
ما  "أحيانا"، وآخرون يرون بأنها %21.22بـ "دائما" وقدرت نسبة ذلك بـ  ات العمالجابإكانت أكثر         

 .%00.82وبلغت نسبة ذلك بـ ومقترحاتو في تقديم خدمات جديدة، تهتم بآراء الدستهلك 

وبدا تقدم نلبحظ أن لا وجود للئبداع والابتكار بدؤسسة سايدكس، إذ أنها تسعى فقط إلى انتاج الحليب        
ومشثقاتو، وذلك لتلبية رغبات الزبون، وبالتالي كسب ثقتو بالدؤسسة، لشا يزيد من حصتها السوقية والقدرة على 

ف بالجودة، وتباع بأقل التكاليف حيث بسكن ج منتوجات تتصا نتإالدنافسة، لكن لاحظنا بأنها تسعى إلى 
  الإنتاجية،لتصميم وبرسنٌ العمليات  العلمية للؤساليبالدستهلك البسيط من اقتناءىا، وذلك من خلبل اتباعها 
 أي تغنًات مطلوبة. وإحداثكما أنها تعمل على خفض العيوب الدوجودة بدنتوجاتها، 
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 صة الفصل:خلا
لى الاستحواذ إو خاصة بشكل مستمر أنتاجية تسعى سواء كانت عامة لإالدؤسسات ان كل مؤسسة من إ       

وفي  وبأقل التكاليف، على جودةأعلى حصة في السوق، وكسب رضا الزبون من خلبل برقيق حاجياتو ورغباتو ب
 الوقت الدناسب.

، لشا لنظاملنها تفتقد أجدنا "سايدكس "، فو  نتاج الحليب ومشتقاتوإومن خلبل دراستنا القصنًة لدؤسسة        
 .ىيلهمأنعدام برامج التدريب للعاملنٌ وتإظهر غياب الثقافة التسويقية للمؤسسة مع 

كما أننا لاحظنا أنو لاوجود لعنصر الابتكار والإبداع بالدؤسسة، إذ أنها توجو كافة موجاداتها لانتاج الحليب         
لاحظنا عدم وجود عنصر رأس الدال الفكري ضمن القوائم الدالية تو فقط ولا تسعى لغنً ذلك، كما اومشتق

 للمؤسسة، ولا يوجد توجو لذلك.
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 الخاتمة: 
من خلال بحثنا الذي يعالج عملية تحقيق الابتكار والإبداع من منطلق مردودية رأس الدال الفكري، واعتمادا        

سنعمل ،  على الإشكالية التي تدور حول كيف يساىم رأس الدال الفكري في تحقيق عملية الابتكار والإبداع؟
 التي انطلقنا منها وىي كالتالي:واختبارىا و الدطروحة على الإجابة عليها والتأكد من صحة الفرضيات 

  ىناك علاقة وطيدة بنٌ إدارة الدعرفة ورأس الدال الفكري.  الفرضية الأولى: -

لقد اتضح لنا من خلال الدراسة النظرية والديدانية أن ىناك علاقة وطيدة بنٌ رأس الدال الفكري وإدارة        
على استخراج الدعرفة الضمنية لرأس الدال الفكري، والدتمثلة في الخبرات الشخصية  الدعرفة، إذ تعمل ىذه الأخنًة

، واستثمار معطياتو وتطبيقها لكسب الريادة وتحقيق التفوق التنافسيوالقدرات والدهارات الفنية والعلمية للفرد، 
 ومنو فإن الفرضية الأولى مقبولة.

طالدا نحن نعيش في ظل التحول التاريخي إلى اقتصاد الدعرفة ولرتمع الدعلومات فإن قوة التغنً الفرضية الثانية:  -
 ىي باتجاه رأس الدال الفكري. مؤسسة سايمكسالصاعدة في 

الدورد الرئيسي لأي مؤسسة، وىو لعالدي الجديد) اقتصاد الدعرفة( يمثل رأس الدال الفكري في الاقتصاد ا       
وسر نجاحها، لذا فقد أدركت أغلب الدؤسسات حقيقة مهمة ىي أن العمال مورد تذنٌ يتفوق في  إبداعهاأساس 

كن مؤسسة أهميتو على الدوارد الدادية الأخرى، وأن رأس الدال الفكري ىو الدوجود غنً الدلموس الأكثر أهمية، ل
 رةبنً من العمال ذو الخبرة والدهاتعتمد كثنًا عليو، كونها غنً متطورة ولا تحتوي على عدد كسايمكس للأسف لا 

 .مرفوضةوبالتالي فإن الفرضية الثانية ولا يمثل موردىا الرئيسي، 

 يعمل رأس الدال البشري كأىم مكون لرأس الدال الفكري على خلق وتنمية الابتكار والإبداع.الفرضية الثالثة:  -

وذلك من خلال تنمية القدرات الفكرية الإبداع، يعد رأس الدال البشري عنصر أساسي في تحقيق الابتكار و        
، كما أننا نلاحظ أن والدهارات العلمية والفنية التي يتمتع بها الفرد، بالإضافة إلى فهم وإدراك عمليات الدؤسسة

معظم الدؤسسات تعمل على استقطاب الأفراد ذو الخبرة والدهارة للعمل فيها، حيث يعود السبب في نجاحها إلى 
الدوارد البشرية من خلال التدريب والتحفيز، مما يساىم خلق الابتكار والإبداع الذي يعتبر ناتج الفكر الدتميز  إدارة

 والعقول عالية الجودة للعاملنٌ بالدؤسسة.
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 النتائج والتوصيات:

 / النتائج:1

ل الفكري دراسة نظرية لقد تناولنا موضوع عملية تحقيق الابتكار والإبداع من منطلق مردودية رأس الدا       
 و مشتقاتو، ومن خلال ىذا توصلنا إلى النتائج التالية: وميدانية في مؤسسة سايمكس لانتاج الحليب

الركيزة الذي يعد رأس الدال الفكري  أنو في ضل الدنافسة الشديدة بنٌ الدؤسسات، أصبح من واجبها أن تتبنى -
 ؛ىاالأساسية لبناء التقدم الاقتصادي وتطوير 

الدؤسسات بحاجة إلى رأس مال غنً ملموس لدساعدتها على التقدم ودخول جو الدنافسة، وبالتالي تحقيق  -
 ؛أىدافها

إن أىم مصدر لتحقيق الابتكار والإبداع ىو رأس الدال البشري وما يتمتع بو من مهارات ذىنية وقدرات  -
 ؛وخبرات فنية وعلمية

أوضحت الدراسة أن أىم مكون لرأس الدال الفكري والدتمثل في رأس الدال البشري يساىم بصفة كبنًة في  كما  -
 ؛تحقيق الابتكار والإبداع

، بل تركز فقط على رأس لا تهتم برأس الدال الفكري الدؤسسة أما فيما يخص دراستنا الديدانية فقد استنتجنا أن -
 ؛د العمال خاصة الذين يملكون الدهارات والقدرات الفرديةبالإضافة إلى قلة عدالدال الدادي، 

بداع، وذلك كما كشفت النتائج الإحصائية أن لرأس الدال الفكري أثر ذو دلالة إحصائية في الابتكار والإ        
 من خلال عمل الدؤسسة على زيادة استقطاب الدتميزين وذو الدهارات. 

اىتمام الدؤسسة باستقطاب الأفراد الدتميزون للعمل فيها، مما يعني أن إدارتها كما أظهرت نتائج البحث أن        
تديل كثنًا لصناعة رأس الدال الفكري داخلها، وتنشيطو والمحافظة عليو، كما أنها تسعى جاىدة إلى توفنً التقنيات 

 الحديثة ووسائل الاتصال.

 ومن خلال الدراسة تدكنا من استخلاص ما يلي:       

 غم قلة موارد الدؤسسة إلا أنها تسعى إلى تقديم منتج ذو جودة عالية من أجل كسب رضا الزبون؛ر  -
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 ؛ من خلال تسليم الدنتج في الوقت الدناسب الدستهلكلى تلبية رغبات إتسعى  -

 تعمل على استقطاب مهارات وخبرات فنية وعلمية، بالإضافة إلى خريجي الجامعات؛ -

 ج الدتوصل اليها في الدراسة الديدانية:ومن أبرز النتائ       

منتجات  إنتاجعلى التفكنً في ما، مما يساعده  ول مشكلةإبداء رأيو ح تدنح للعامل الحرية في ةن الدؤسسإ -
 جديدة.

تكون ىذه الدؤسسات لديها ثقة عالية في منتجاتها بالنسبة للمستهلك أصبحت تقلل من نسب  أنمن أجل  -
 فراد ذوي الدهارات وخريجي الجامعات.العيوب في منتجاتها، كما تستقطب الأ

تقديم منتجاتها في الوقت الدناسب، مما يمنحها  إلىنظرا للعلاقة الدباشرة بنٌ الزبون والدؤسسات تسعى دائما  -
 صداقية وكسب ثقة الزبون.م

كما أظهرت نتائج البحث اىتمام الدؤسسة بجذب الأفراد والدتميزين واستقطابهم للعمل فيها، مما يعني أن        
إدارة الدؤسسة تديل لصناعة رأس مالذا الفكري من داخل الدؤسسة، وتنشيطو والمحافظة عليو، كما تسعى جاىدة إلى 

 وبرامج الحاسوب.توفنً التقنيات الحديثة 

ومن خلال قيام الدؤسسة بتدريب عمالذا الذين يتمتعون بالدهارة والخبرة، وتحفيزىم على العمل، بدوره ذلك        
سيؤدي إلى زيادة الابتكار والإبداع مستقبلا بالدؤسسة، وىذا ما يؤكد على أن رأس الدال الفكري يلعب دور كبنً 

 .في تحقيق عملية الإبداع والابتكار
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 / التوصيات:2

 على ضوء النتائج السابقة يمكن أن نقترح لرموعة من التوصيات كالآتي:       

، مع وضع استراتيجية مبنية على معاينً دقيقة للكشف عن الدبدعنٌ اتوالدهار  اتاستقطاب الخبر العمل على  -
 والدوىوبنٌ، والعمل على تدريبهم وتحفيزىم لتنمية قدراتهم الأبداعية؛

 المحافظة على رأس الدال الفكري بإعتباره يساعد على زيادة القيمة السوقية للمؤسسة. -

 قوائمها الدالية.عنصر رأس الدال الفكري ضمن على الدؤسسات الصغنًة كانت أو الكبنًة أن تخصص  -

 للمؤسسة. التنافسيةتفاظ بو كونو يعمل على تعزيز ميزة للاستثمار في الدورد البشري وتطويره والاح السعي -

العمل على اشراك العاملنٌ في نشاطات الدؤسسة وأخذ آرائهم وأفكارىم لحل الدشاكل الدطروحة، مما يزيد من  -
 ثقتهم بالدؤسسة وكسب ولائهم لذا.

 رجها.اإقامة برامج تدريبية للعمال سواء داخل الدؤسسة أو خ -

، والاىتمام بالاستثمار في لرال البحث دورية في لرال رأس الدال الفكري إلى الاستثمار في إقامة مؤتدرات الدعوة -
 .والتطوير

الاستفادة من تجارب الدول الدتقدمة في احتضان واستثمار رأس الدال الفكري باعتباره أحد الأصول الثابتة في  -
 اقتصاديات الدعرفة.

الاىتمام بالتعليم والتكوين والتفتح على التيارات ، و المحافظة على رأس الدال الفكري والحد من ىجرة الأدمغة -
 .الخارجية

 العمل على تفعيل الإبداع ونشر الثقافة التكنولوجية. -

 مام التعاون التكنولوجي الدولي.أزالة العقبات إالعمل على ادخال آليات جديدة لدعم العملية الإبدجاعية، و  -

 الصناعي.دعم النظام الوطني للإبداع وىيئات الابتكار  -

 تسهيل التعاون بنٌ مختلف القطاعات، ووضع تكنولوجيا الدعلومات تحت تصرف الدؤسسة والذيئات. -
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 (: الإستبيان10الملحق رقم )

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 كلية العلوم التجارية، الاقتصادية وعلوم التسيير

 مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير 

 تخصص إدارة واقتصاد المؤسسات

المال الفكريعنوان الإستبيان: عملية تحقيق الابتكار والإبداع من منطلق مردودية رأس   

في ظل التحضير لشهادة الداستر نضع بين ايديكم ىذا الإستبيان الخاص بعملية تحقيق الابتكار والإبداع        
من منطلق مردودية رأس الدال الفكري، ونرجو من سيادتكم ان تساعدونا على الإجابة على الأسئلة، إذ أن ىذه 

 سنعمل بها بمنتهى السرية. الدعلومات تخص البحث العلمي لا غير ذلك، كما

نأمل بدعمكم لنا ومساندتكم القيمة وذلك بإمدادنا بالبيانات اللازمة لإتدام ىذه الدذكرة ، حيث تكون         
 الاجابة من خلال وضع علامة )*( في الدكان الدناسب.     

ترام والتقدير.نرجوا من سيادتكم ان تلبوا رغباتنا ىذه لتكملة مذكرتنا، مع فائق الاح         

 الجزء الأول: 

/ معلومات متعلقة بالمؤسسة:1  

نوع المؤسسة:   -  

 خاصة                                عامة                                مختلطة

حجم المؤسسة )عدد العمال(: -  

1-9                                  11- 99                                01- 001    

 نطاق النشاط: -
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  ولائي                                   جهوي                              وطني

 مدة النشاط: -

 سنوات 11أكثر من      سنوات                   9 -0سنوات                   10 أقل من

 سيئة   جيدة                    لابأس بها                      أصحاب المؤسسة مع العمالمعاملة  -

 سلبي                    ايجابي                     قرار المستهلكين حول شراءهم لمنتوجات المؤسسة -

 سلبي                    ايجابي                           انطباع المستهلك حول نوعية غلاف المنتوج -

 لا     نعم                                           تملك المؤسسة سياسة واضحة وموثقة للجودة -

 لا    لك      نعم               مرونة انتاج الحليب ومشتقاته تتناسب مع تقلبات طلبات المسته -

 ضعيفة       عالية                   لابأس بها                              قدرة المؤسسة الإنتاجية   -

 / معلومات متعلقة بالعمال:2

 الأصناف المهنية:-

 مسير                                       مسير                                  عامل عادي 

 الخبرة: -

 سنوات 11سنوات                          أكثر من  11 -0سنوات                      10أقل من 

 المستوى التعليمي: -

 ابتدائي                  متوسط                             ثانوي                       جامعي     
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 الجزء الثاني:

 ري:/ رأس المال الفك0

 لا نعم العبــــــــارة الرقم

   تحوي مؤسستكم على أفراد الخبرة والدهاراة 11

   تعمل الدؤسسة على استقطاب أفراد ذو مهارات فنية وتقنية وخريجي الجامعات 10

   يتم الإعتماد على الخبرات والدهارات الدوجودة بالدؤسسة في تطوير الدنتوجات  10

   دورات تدريبية لعمالذاتقوم الدؤسسة بعقد  19

   تقوم الدؤسسة بتحفيز العمال  10

   تسمح الدؤسسة للعامل بإبداء رأيو حول مشكلة ما 10

تولي الدؤسسة اىتماما كبيرا بالأفكار والحلول التي يقترحها العاملون الدتميزون لدعالجة  10
 مشاكل العمل

  

 

 / الإبتكار والإبداع:2

 نادرا أحيانا دائما العبــــــــــــــــــــارة رقم
    تسعى الدؤسسة إلى تقديم منتجات جديدة لم يسبق انتاجها من قبل  11
تتعاون الدؤسسة مع خبرات واستشارات خارجية من أجل تقديم منتجات  10

 جديدة
   

    تخصص مؤسستكم مبالغ مالية من أجل تطوير منتجاتها 10

 الدؤسسة خطة إنتاجية جديدة من أجل تصميم منتج جديدتعتمد  19
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تسعى الدؤسسة إلى إتباع الأساليب العلمية لتصميم وتحسين العمليات  10
 الإنتاجية بمساعدة وسائل تكنولوجية متطورة

   

    تستعمل مؤسستكم وسائل الاتصال الحديثة 10

    الدؤسسة الدبادرات الإبداعية والدهارات الفردية والابتكار لدى العاملين تشجع 10

    تسعى الدؤسسة إلى تقديم منتجات مختلفة 10

    تسعى الدؤسسة إلى خفض نسب العيوب في منتجاتها باستمرار 19

    تسعى الدؤسسة إلى تبني وإحداث أي تغيير مطلوب لصالحها 11

بأراء الدستهلك ومقترحاتهم في تقديم خدمات جديدة تهتم الدؤسسة  - 11
 وإجراء تحسينات على الخدمات الدقدمة اليهم

 

   

 

 نشكركم لحسن تعاونكم                                                                                   

   الطالبة مولاي اسمهان    



 :ملخصال

تناولت الدراسة عملية تحقيق الابتكار والإبداع من منطلق مردودية رأس المال الفكري، وذلك من خلال       
، حيث يتمثل التعرف على رأس المال الفكري بأبعاده الثلاث ) رأس المال البشري والتنظيمي ورأس مال العلاقات(

ذ في ضوء امتلاكهم لهذه القدرات والخبرات والمعرفة يمكن أن يقدموا إفي القدرات المتميزة المتواجدة لدى العاملين، 
جوده داخلها، حيث كلما توفرت عليو ساىم ذلك في زيادة ات أهمية و أدركت المؤسس لذاأفكارا جديدة، 

من قوتها السعي للاستثمار في المورد البشري وتطويره والاحتفاظ بو حتى تعزز  ابتكاراتها وابداعاتها، وبالتالي عليها
وتنافسيتها، أي أن تبني لها رأس مال متجدد من الأفكار والمعرفة البشرية والموجودات الفكرية بشكل عام، وأن 

الإبداع داخل المؤسسة و نظرا لأهمية الابتكار و  ،تهتم بما ينمي روح الإبداع والابتكار ويرفع الأداء لدى موظفيها
سياسات دقيقة في مجال تنظيم وتخطيط نشاطات الابتكار والإبداع،  اداعتمنو لابد من توفير الجو المناسب و إف
 على تكوينها. فاءات البشرية الوسائل اللازمة والسهرإعطاء الكو 

 المعرفة، رأس المال الفكري، اقتصاد المعرفة، الابتكار والإبداع. الكلمات المفتاحية:

Résumé : 
L'étude a porté sur le processus de l'innovation et de la créativité en termes de 

coût-efficacité du capital intellectuel, et à travers l'identification du capital 

intellectuel des trois dimensions (capital humain et de capital réglementaire et de 

relations de capitaux), où est la capacité unique situé entre les travailleurs, 

comme dans la lumière de la possession de ces capacités, de l'expertise et de la 

connaissance Ils pourraient fournir de nouvelles idées, alors je pris conscience 

de l'importance de sa présence au sein des institutions, où qu'ils deviennent 

disponibles, il a contribué à l'augmentation des innovations et des créations, et 

donc en cherchant à investir dans les ressources humaines et le développement 

et le maintenir pour améliorer la résistance et de la compétitivité, qui est, de 

construire une tête de renouvellement du capital d'idées et de connaissances les 

actifs intellectuels en général et humaine, et de développer un intérêt à ce que 

l'esprit de créativité et d'innovation et augmenter le rendement de son personnel. 

        Compte tenu de l'importance de l'innovation et la créativité au sein de 

l'organisation, il doit fournir la bonne atmosphère et l'adoption de politiques 

précises dans le domaine de l'organisation et de la planification des activités 

d'innovation et de créativité, donnant les ressources humaines et les moyens 

d'assurer la composition. 


	Copie de الصفحة الاولى.pdf
	الإهداء
	قائمة الأشكال والجداول
	الفهرس.docx1
	المـــــــــقدمة
	الفصل الاول
	الفصل الثاني
	فصل03
	خاتمة
	قائمة المراجع
	الملحق رقم
	ملخص 2

