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Succursale d'Oran

Adresse : Cité Administrative llot 26 Zhun - Usto ORAN - 041 42 68 01 / 04,05 a 07
Directeur : TERBECHE Abdelkader

Téléphone: 0414257 05 - Fax: 041425886

Réseau direct - 18 agences

Code agence Nom et prénom Adresse Téléphone Fax
4071 M.LAZHAR Mohamed 15, Avenue Hammou Mokhtar El Makkari, 041281752 | 041281748
Saint Eugéne - ORAN

402 M. MEKNACI BELHARTI Djamel-éddine | Bd ABBANE Ramdane Prolongé - SIDI BEL ABBES 048 565332 | 04856 08 57

403 | M.GUENNOUN Larbi 18, Place du Ter Novembre 1954 - MOSTAGANEM g:: ;: 2; ?(2) 045 21 63 50
P . . . 043201369

404 M.BOUHADJA Nour-éddine Résidence El Mitak,Faurbourg Kiffan - TLEMCEN 043204979
043203346
046 41 81 32

405 M. ASNOUNI Mohamed CIA la Colline, Rue de la Palestine - TIARET 046418174 | 046417311
046 41 81 54

406 HAMED Abdrabi -PI- 01,rue GUYEN VAN TROY, BP 255 - BECHAR 049815235 | 049815236

407 M.KHEDDA Mohamed 04, Rue DAHMANE Kada, les Castors - SAIDA T 550 e 048 51 96 60
048 51 96 60
o " 049 96 45 81

408 M.CHACHOUA Abderrahmane Centre Commercial "AMRAD"BP 391 - ADRAR 049 96 45 81
04996 46 53

409 Mme TALEB-BENDIAB Nadjia 04, Rue Belhachemi Mouley - ORAN Lodlzs st 041293150
041415015
048 54 81 26
N . o 048 54 20 65

411 M.BOUSEHLA Abbés Residence El Feth, 1ére étage - SIDI BEL ABBES 048 54 16 28 0485405 10
048 54 23 60

412 M.FARADJI Abdelkader 23,Bd Emir Abdelkader, ARZEW - ORAN 041486974 | 041475938
" - . . 041426810

413 M.BOUZIANE Abdelkader Cité Administrative Zhun USTO,ilot26 - ORAN 0414268 09
0414268 09
046 91 45 95

414 M.BOUSSETA Tahar Bd Mohamed KHEMISTI - RELIZANE 046 91 33 33 04692 8071

415 M.CHAABANE HADJ-HOCINE Bd Mohamed BOUDIAF - AIN TIMOUCHENT 043704499 | 043704684

416 M.MADOURI Amar Rue Mohamed KHEMISTI,BP 461, MAGHNIA - TLEMCEN 043316733 | 043315424

417 M. MALKI Ahmed Porte de Nedroma, GHAZAOUET - TLEMCEN 043326999 | 043326008

418 | M.GUERROUDJ Abdelkader Rue M'HECHEM Abdelkader - TISSEMSILT 046478561 | (16 4956 38
046 49 56 38

419 M.HANKOUCHE Fethi Cité Bel-Air,N°07 - MASCARA 045814517 | 045814508

Réseau indirect - 02 agences

Code agence Nom et prénom Adresse Téléphone Fax
I 048651217
786 M.BENAHMED Bel abbes 22,rue du 20 AoUt, Résidence El Feth - SIDI BEL ABBES 0486512 18 048651217

792 M.SARIANE Abderrahman Résidence ARIBI, 116Logements, BlocA1 B, Akid LOTFI - ORAN | 041286231 | 041439526




Succursale de Cheraga
Adresse : Centre Commercial et d’Affaires ELQODS, Entrée Esplanade N°14, Chéraga, ALGER - 021 34 10 16/17
Directeur : AZEM Hakim
Téléphone:02134 1003 - Fax: 021341029

Réseau direct - 19 agences

Code agence Nom et prénom Adresse Téléphone Fax

. . 021654092

203 M.ROUAG Moundir 23,Rue Mohamed Belouizdad, ALGER 0216510 24 02166 06 76
. . 026 21 89 38

Bd des Freres Bel Hadj, Nouvelle ville, TIZI OUZOU 026212163
sos 0> | MARRACHE Ahcene ! 026218939

Bt N° 6, Appt N° 4, 2éme Etage, Centre de Beni Douala, TIZI OUZOU | 026 256342 | 026 25 63 44

206 M.TAYEB Younes Bt N°D 11 et D 12, Bd de la Révolution, Quartier Séghir, BEJAIA 034210577 | 034210584
- 0298201 66

208 M.LAKHOUI Mohamed BP 24, Sidi Abbaz, GHARDAIA 02982 05 79 0298208 55
. - 021285572

210 M.MORSLI Kamel Bt A9, Cité Serrate, Garidi 1, Kouba, ALGER 0212857 47 02128 5595
ol . 021534975

212 M. MEZINE lIssa Cité 2004 logts, Bt 43 A et B, Baraki, ALGER 021 53 49 69 021534987

213 M. AFFANE Mouley Al Rue Bachir AOUN, Brossette, ALGER 021234688 | 021232394

214 M. DELABANI Mouloud Avenue Larbi BEN M'HIDI, Cité des 460 logts, BP 86, OUARGLA 029713961 [ 029714973

215 M. MOKRANI Said Cité des 39 logts, Route Nationale N° 5,BP 127, Lakhdaria, BOUIRA | 026901276 | 026901053
. . 034210210

216 M.HADDOUR Abdelghani Cité des 252 logts, BT A 11,BP 115 Ter, BEJAIA 034210211
034218258

219 M.BENMEZIANE Ahmed Cherif | Cité Chaabani N° 01, BP 548,Hassi Messaoud, OUARGLA 029737334 [ 029737338

223 M. EL HAMEL Djamel Rue ABANE Ramdane, Cité des 48 logts, BOUIRA 026942982 [ 026947817

226 M.OURDACHE Mohamed 31, Avenue du 1er Novembre, ROUIBA 021854796 0218547 96
021853878

228 M. BOULIFA Hachimi Route du Lycée, Larbaa Nath Irathen, TIZI OUZOU 0262628 10 | 0262627 50

Centre Commercial et d’Affaires ELQODS,

229 Mme ZENADI Samah Entrée Esplanade N°14, CHERAGA 021341036 | 021341035
) w . . 021241890

230 M. SIDI SAID Abdelghani Cité 2068 logts, N° 39/C,N°04- Bab Ezzouar, ALGER 021241901
021 24 60 90

231 M.BENSELMA Abdellah Centre Commercial Oued TATAREG, locaux 2&3, BOUMERDES 024819008 | 024819005
. . T . 021521194

232 M.MOKRANE Kamel Brahim 2, Rue des Fréres Djelli, Boumati, El Harrach, ALGER 021521177 021823657
. . . . 021379390
233 M.LAIB Mohamed Cité 1516 logts, Bt D6, Ain El Malha, Ain Naadja, ALGER 021379391




Succursale de Cheraga
Adresse : Centre Commercial et d'Affaires ELQODS, Entrée Esplanade N°14, Chéraga, ALGER - 021 34 10 16/17
Directeur : AZEM Hakim
Téléphone:02134 1003 - Fax: 021341029

Réseau indirect - 18 agences

Code agence Nom et prénom Adresse Téléphone Fax

701 M. LESLOUS Mansour 27, Bd Victor Hugo - ALGER 021733207 | 021738371

705 M. OUAMER Mohand Oulmouloud | Cité El Haoués 1039,BP 257,HASSI-MESSAOUD - OUARGLA 029736879 | 029736879

708 M.BENAROUS Ali Cité 2068 logts, N° 39/C,N°04- Bab Ezzouar - ALGER 021246213 | 021246213

711 M.DJADOUNE Abderrahmane Cité duLycée ABDELMOUMENE, ROUIBA - ALGER 021811148 | 021815110

712 M. MORSLI Ceif El Islam SR '(V'e)E:\::\o'\:'a'ce Ve (R '(')02211 6665286493; 02165 2039

716 Mme SALAMA Djaouida N°09, Batiment 17, Cage 03, Cité BACHDJARAH, ALGER 021584935 | 021584935
02174 49 27

718 M. BELKADI Mahmoud 53, Rue DIDOUCHE Mourad - ALGER 021744147 | 021731973
02173 68 69

728 M. MIHOUBI Hamid Cité 600 logts , EPLF Bt "Z", Appt 585, Nouvelle ville - TIZI-OUZOU | 026219412 | 026219412

739 M. MEDJBOUR Idir Quartier N° 37, Cité 60 logts, Bt D, Porte 37- TIZI-OUZOU 026224931 | 026224931

743 M.MERZOUK Amine Villa A1, Route de Bir Snab - BORDJ BOU ARRERID) 035.68.21.01 | 035.68.21.01

749 M. FERDELLAH Fodil Cité Million Bt N°1, Bloc C RDC lot 25, Lakhdaria, Bouira

758 M.TALEB Zahir 12,Boulevard BOUAOUINA - BEJAIA 034.21.18.06 | 034.22.44.22

774 | M.MOUHOU Abdenacer 26, Rue Larbi TOUATI, AKBOU -BEJAIA O e ae o | 034359883

776 Mme.KADRI Safia ggigﬁv‘mégE:g:;“_’eBé’i\'\l"AACOB' BtC2, Ter étage, 034.20.68.68 | 034.20.53.40

782 Mme. ABABSA Leila Cité Mohammadia,Bt N° 26,Cage"C", ALGER 021.82.22.27 | 021.82.22.30

796 Mme CHERIF Hakima N°28, rue ABOU HAMOU MOUSSA , ALGER-Centre 021546144 | 021630896

797 Mme BENFERRAH Meriem Cité 1577 Logements, Batiment 15, Bab Ezzouar-1, ALGER 8;?? é; 2? ;Z

799 Melle BOUSSAID Malika Cité Ahmed FAOUSSI, REGHAIA, ALGER 0772261163




Succursale de Bouzareah

Adresse : Puits des Zouaves Bouzaréah ALGER - 021 90 35 79
Directrice : SAIM Nadjet

Téléphone: 021903578 -Fax: 021903139

Réseau direct - 16 agences

Code agence Nom et prénom Adresse Téléphone Fax
. 021678679
601 Mme.SAAD Wafa 147,Rue Hassiba BEN BOUALI - ALGER 02167 86 80 021675182
0216309 50
602 M.KARA Sofiane 74,Rue Mourad DIDOUCHE - ALGER 021 63 06 64 0216301 71
604 M.DOUDOU Smain 77,Bd Mohamed BOUDIAF - BLIDA 025391763 | 025391964
02777 8158
607 M. SOUMATIA Ben Youcef 1,Rue IBN ROCHD - CHLEF 0277715 73 027 77 8158
609 M. ALIOUA Reda Kamel Local A8, Niveau 08, Riad ElFeth - ALGER 021678907 | 021678906
611 M. MEDJKANE Amine Centre Commercial BOUZAREAH - ALGER 021901459 | 02190 1495
, 024581414
620 M. SOLTANI Abdennour 46, Route d'Alger, KOLEA - TIPAZA 024 483855 024 48 38 55
621 M.BRICHI Tayeb Cité des 600 logts - LAGHOUAT 029934115 | 029932315
622 M. MATSA Hakim 6, Place KENNEDY, EL BIAR - ALGER 021922448 | 021922421
. . o 02443 83 25
625 M. SARRAF Hakim Centre Commercial, Place Carrefour N° 25, CHERCHELL - TIPASA 024 43 90 71 024439071
627 M.REZKELLAH Reda 14,Rue DJITLI Mustapha, KHEMIS MILIANA - AIN DEFLA 02766 1506 | 027 6653 00
NP . 02558 28 31
629 M.KHALI Toufik Tour d'affaires Centre Commercial - MEDEA 025 58 29 35 02558 28 31
021633894 | 021633854
630 M.BENAMIROUCHE Mohamed | 27, Rue Mourad DIDOUCHE - ALGER 021633763 | 021633763
631 M.BAKOUKA Noureddine Centre Commercial Mohamed BOUDIAF - DJELFA 027872863 | 027872863
632 Mme SEHAOUANE Nabila Cité 1071 logts, Bt D 35, Oued Roumane, EL ACHOUR - ALGER 021948861 | 021948910
. - 021932873
633 M.MESBAHI Rahim Rue de la Miarie, BENI MESSOUS - ALGER 02193 2807 021932873
Réseau indirect - 09 agences
Code agence Nom et prénom Adresse Téléphone Fax
707 M.GUELLAB Smail 38,rue des frére BOUZA, BOUFARIK, BLIDA 02547 64 21 02547 64 21
. . 02136 90
713 Mme. ABRISSE Samia 04,Place Ben Badis, CHERAGA, ALGER 021369097/98 97/98
719 M. REBAINE Said 3,Rue Lot Boirie, Villa N° 12, VIEUX KOUBA - ALGER 021461573 021461573
732 M. AFRIT Larbi Cité des Fonctionnaires, Bt 1 N°06 - CHLEF 027 79 04 20 027 79 04 20
748 M.BELMOKHTAR Omar Résidence En-Nassim, Dar Diaf, CHERAGA - ALGER 021371026 021371026
780 M. AKACEM Kacém C.Commercial 2 bassins, Sahraoui, BEN AKNOUN - ALGER PTG 0219487 84
02194 87 84
. . 021923916 021923916
781 M.MESBAH Zine-Eddine 72,Bd Bougara, EL BIAR - ALGER 021928415 021928415
785 M.BECHA Mustapha 1,Rue Mourad DIDOUCHE - ALGER 021 64 59 88 021 64 59 88
791 M.KHELIF Rachid Centre Commercial"safir", route de Fouka, KOLEA, TIPASA 024581516 024581516




Succursale de Constantine
Adresse : Zone Industrielle le Rhumel - Constantine - 031 66 49 11
Directeur : ZATER Youcef
Téléphone: 03166 02 23 - Fax: 0316649 76 - Mob.: 0661 30 34 21

Réseau direct - 12 agences

Code agence Nom et prénom Adresse Téléphone Fax
. Cité BOUSSOUF Abdelhafid, Bt 4, Locaux N° 157/ 158 -
502 M.BOUKHELKHAL Abderrachid CONSTANTINE 031661548 | 03166 1547
. 031921010
503 M.BOUHIDEL Abdelhamid 55, Avenue AOUATI Mostefa - CONSTANTINE 031929491
031929490
504 M.MIMOUNE Mokhtar Cité BOUTOUT Salah, BP 24 - MILA 031575929 | 031575507
505 M.BENAMIRA Brahim 01,Bd de I'ALN, HAMMA Bouziane - CONSTANTINE 031841329 [ 031841329
. P . . 0369374 25
506 M.LADJEL Beghdadi Cité Financiere, Bd Port Said - SETIF 03693 74 32 0369375 21
507 M.LEGRANI Aziez Centre Commerciale, Rue Larbi BEN M'HIDI - JIJEL 034471227 | 03447 56 28
. " 0 035551552
508 M.BENDJAAFER Smail Cité 44 logt,BP 612 - M'SILA 0355507 27 035551870
509 M.BENEDJAI Mouloud Cité des 1000 logts, El Amel, BP 88 - BISKRA 033741522 | 033735009
510 M.DAOUD Mohamed Cité des 500 logts, BP 470 - BORDJ BOU ARRERID)J 035682453 | 0356811 15
511 M.HAMAS Toufik Cité des 800 logts, locaux N° 3 et 6, EI-EULMA - SETIF 036875872 | 036875872
512 M. DJEKIREF Djamila Arrondissement administratif Daksi - CONSTANTINE gg: 2? ?? ;g 031611175
514 M.AZZAG Salah Cité HIHI Mekki, N°13 - OUM EL BOUAGHI 032421031 | 032425449
Réseau indirect - 02 agences
Code agence Nom et prénom Adresse Téléphone Fax
721 M.MAMACHE Abdelhamid Cité 564 Logements, Tour 39, N°1, AIN EL BEY 6 CONSTANTINE | 031903040 | 031903040
724 M.MAHRANE Kheireddine 5, Avenue Emir Abdelkader - JIJEL 034471190 | 034471190
736 M.BENLALAM Ramdane 58, Rue Emir Abdelkader, EL EULMA - SETIF 036861153 [ 036861153
741 M.MERAACHE Ahmed Cité Ben Radjem, Bt n°01, Commune de Mila 031573895 -
759 M.BENAKCHA Louardi 1,Rue Ahmed BEN ABDERREZAK 05200, ARRIS - BATNA 033845314 [ 033845314
763 M.BEGHRICHE Chouaib 14, Rue IZLIOUI Ali, EL KHROUB - CONSTANTINE 031808388 | 031808388
778 M.BOUFENNECHE Omar 34,Rue de I'ALN, EL MILIA - JIJEL 034426997 | 034426997
784 M. MEKHZER Noureddine 01, Rue CHIHANI Bachir,Cité Emir Abdel Kader - CONSTANTINE | 031846802 | 031846802
793 M.ABDERZAG Chérif Avenue du 1er Novembre 1954, CHELGHOUM ELAID - MILA 031529785 | 031529785
794 Melle BOUDJADI Soraya Cité du 17 OCTOBRE 1961 (CILOC), BT "B",N°06 - CONSTANTINE | 031934539 | 031934539
. 784,cité Ain El Bey,290 logements, Bt 138,
795 M.BENSAYA Mohamed Rida Nouvelle ville - CONSTANTINE 031676705 [ 031676705
798 Melle AISSAOUI ZITOUNE Samah | 19,Bat.A(cageC),Cité48Lgts.- AIN MLILA - OUM EL BOUAGHI 032415958 | 032415958




Succursale d’Annaba
Adresse : Bd Mohamed Seddik Benyahia BP 67 Plaine Ouest ANNABA - 038 84 5031/0388449 11
Directeur : TALEB Djamel
Téléphone: 038 84 8095 - Fax: 03851 50 93

Réseau direct - 22 agences

Code agence Nom et prénom Adresse Téléphone Fax

030830957

301 M.LOUCIF Mounir 18,Rue ATTIA Ahmed - ANNABA 038845351 | 038845354
038 84 53 57
) : 03886 12 66

302 M.HAMDI Rachid 12, Place Salah Eddine EL AYOUBI - ANNABA 038862997 | 038862995

303 M.BOUTARFA Salah Route de Sahara, EL KALA - EL TAREF 038663411 | 038662436
038762773

304 M. LAMRABET Abdelkrim Cité des Fréres KHALDI, Béni Malek - SKIKDA 038763210 | 038762896
038761077

306 M. BEN BOUDRIOU Mohamed Rue RADJAI Amar, MESKIANA - OUM EL BOUAGHI 032471605 | 032471896
) 0338076 14

307 M. ZADEM Brahim 2,Rue ABDELJAWAD, la Verdure - BATNA 0338076 09 | 033807629

308 M. MAAMERI Mohamed BP 142, Route Maafa, AIN TOUTA - BATNA 033835740 | 033835625
) 033892921

309 M. BELKHIRI Ahmed 6, Avenue BOURADI Smail, BARIKA - BATNA 0338923 50 | 933892921

310 M.BOUSLAMA Mohamed El Hadi | Boudiba Mohamed Larbi, BP 198 - TEBESSA 037471461 | 037473067

311 M.DJERIDI Al Cité 100 logts, Route de Batna, - KHENCHELLA 032322674 | 032327267

312 M.BOUKHIL Kamel Bd Ter Novembre 1954, OUENZA -TEBESSA 037 46 47 00 | 037 46 47 00

313 M. AIDOUNI Salah Cité 100logts,B 30,N°01 - SOUKAHRAS 037328273 | 032320240

Place Houari BOUMEDIENE, 2éme étag, BP 277,

314 M.GHIBECHE Faycel TOUGGOURT - OUARGLA 029681049 | 02968 1049

315 M. ZEGLIL Rachid 1,Rue Mohamed NAFIR - SKIKDA 038757500 | 038757577

316 M. ZEGHIDA Azzedine Cité 200 Lgts, Bt 159, Les Platanes - SKIKDA 038760489 | 038769252

317 M.MANAA Abderrezzak Rue Omar Tayeb, Ramdane Djamel, 21425 - SKIKDA 038731172 | 030921620

318 M.BENRADOUANE Bouguerra Cité 200 logts, r.Rachid BOUKADOUM EL HARROUCH - SKIKDA | 038791090 | 0387929 29

319 M.BENDJEDOU Hocine Rue du 1 er Novembre 1954, AZZABA - SKIKDA 038776357 | 038778263

320 M. SEBOUAI Mohamed El Hafed | Cité du 17 Octobre, BP 28 - EL OUED 032216796 | 135 11 60 59
032216749

321 M. DJEMAIA Borhane Rue Patrice LUMUMBA - GUELMA 0372624 40 | 037 26 47 37

322 M.TOUMI Mahfoud Rue Frikh TAIF - EL TAREF 038601267 | 038601751

323 M. AZZAG Abdelhakim Ameur 34,Rue Emir Abdelkader - ANNABA 030830957 | 038863528

Réseau indirect - 05 agences
Code agence Nom et prénom Adresse Téléphone Fax

706 M. GHENNAI Tahar 14,Cité Mohamed NAMOUS  SKIKDA 038757308 | 038757308

717 M.YAHIAOUI Walid Bt N° 369, Cité Tunis, AIN BEIDA - OUM EL BOUAGHI 032492168 | 032494808

727 M. ADJABI Rabah 15, Rue SERIDJI Mohamed Tahar - GUELMA 037266735 | 037 2667 35

738 | M.BOUHALI Mohamed Cité Oued Neghs, Nouvelle Gare Routiére - TEBESSA 037496054 | 0374960 54
0374967 57

788 M. MESTOURI  Abdelhak Cité Bellevue, 900 Lgts, villa n°5 - Résidence Falek, ANNABA 038525208 | 038525208
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Résumé:

L'objectif principal de résoudre ce probleme est de fournir un cadre théorique identifie et définit les
différents concepts liés a la distribution dans I'organisation, la stratégie de distribution, la clientéle et la

satisfaction des clients.

Et le marketing l'une des principales activités menées par les organisations modernes, et est une
plaque tournante stratégique pour toute confrontation entre 'organisation et I'environnement dans
lequel ils existent, et la distribution d'une partie importante de ces activités afin que I'organisation
tente de construire et de formuler les meilleures stratégies fournissent distributive les meilleurs
produits et services d'escorte a ses clients ils ont pris conscience de la situation actuelle, I'importance
du réle joué par le client dans la poursuite et la réalisation de ses objectifs a la lumiere de la
compétition afin qu'ils ne peuvent survivre que grace a la réalisation de la satisfaction, et de préciser
qui a été utilisé pour étudier le cas d'agence directe du compagnie algérienne de l'assurance et de

réassurance pour wilaya de Mostaganem .

Il a été démontré par I'étude que les clients évaluent les services fournis et la satisfaction avec eux
varient d'un client a l'autre, en fonction du type de client d'institution ou d'une personne était normale

et le niveau physique et au niveau de la culture de |'assurance.



