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  :الإهداء

 
 العطف وذروة العطاء رمز إلى المتواضع العمل هذا أهدي

 وجودك أسّرني من يا الغالية أمي إليك حواء أجمل لك والوفاء

 أحبك وعطائك جهدك ثمرة العمل هذا أهدي إليك لي ودعمك

 .أمي

 اشتياقي، منبع العلم جعل من إلى الحياة في الأولى قدوتي إلى

 الاستحقاق وسام أقدّم لك به افتخارا عالياً  رأسي رفعت من إلى

 .عمرك في االله أطال العزيز أبي أنت

  االله من التوفيق أرجو العامر والذخر النادر الذر إلى
 زملاء العلاقة وحسن الصداقة رمز الأعزاء وأخواتي لإخوتي 

  .ل سياحياتصا دفعة سةاالدر 
  وسند الحاضر وعون الماضي انطلاقة هم من إلى

  .الأعزاء أصدقائي المستقبل 
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  شكر كلمة

 
 معروفاً  إليكم اصطنع من" :وسلم عليه االله صلى الرسول قال

 قد أنّكم تعلموا حتى له، فأدعو مجازاته عن عجزتم فإن فجازوه،
 في يسعني لا "الطبراني رواه ."الشاكرين يحب االله فإنّ  شكرتم،

 الأستاذ إلى الشكر والعرفان بجزيل أتقدمن أن إلاّ  المقام هذا
 هذا على الإشراف قبوله على "العربي بوعمامة "المشرف

 التي القيّمة إرشاداته◌ٕ و نصائحه وعلى المتواضع، العمل

 العلم خدمة في الدوام له وأتمنى هذا، عملي كثيرافي أفادتني

 والعاملين الإطارات كلّ  إلى بالشكر تقدمن كما .والمعرفة

 العديدة مساهماتهم على بمؤسسة الديوان الوطني للسياحة 

 .البحث هذا لإثراء

 في بعيد أو قريب من ساهم من كل أيضاً  شكرن أن أنسى لا كما

 .العرفانو  التقدير فائق امنّ  تقبلوا جميعاً  إليكم العمل، هذا إتمام
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 ا���د��

ؤسسات المعاصرة بممارسة وظيفة اذ تزايد اهتمام الم الأخيرةشهدت العلاقات العامة تطورا ملحوظا في السنوات 

هذه الوظيفة في  إخفاءاذ لم يعد من الممكن .بشكل ملحوظ  الأخيرةالعلاقات العامة وذلك خلال السنوات 

حيث تعتمد عليها في تحقيق .لأي مؤسسة وخاصة في القطاع السياحي  الإداريالهيكل التنظيمي 

فالسياحة تعتبر من أهم العوامل المساعدة في رفع المستوى الاقتصادي وتنميته وتعتبر العلاقات العامة .أهدافها

بحيث  كما تسعى الى صناعة علاقات متميزة بين المؤسسة وجمهورها.القطاع  تطوير وتخصيب هذال أساسيةدعامة 

 وأصبحت العلاقات مع مطلع القرن العشرين مهنة سماها البعض .تقوم على الثقة والاحترام والمصالح المتبادلة 

كنشاط كما أصبحت العلاقات العامة  .وبدأ الاهتمام  ا في الوطن العربي متأخرا .الإنسانيةهندسة العلاقات 

ذات دور  أصبحتحيث .خدماتية كالسياحة  أوومية يساهم في  نجاح المؤسسات سواء كانت تجارية حك إداري

التي الكبيرة  للأهميةوهذا نظرا  أفضلمستوى  إلىجوهري في تحريك عجلة وديناميكية القطاع السياحي وترقيته 

فالعلاقات هي التي .يكتسبها على المستوى المحلي والعالمي والذي ينعكس بدوره على رفع وتمويل الاقتصاد الوطني 

تحسين  إلىالمخططة وتكشف عنها بصورة واقعية دف من خلالها  الأهدافتخدم  إستراتيجيةرسم تسهم في 

صورة المؤسسة لدى الجماهير وخلق نوع من الثقة عن طريق التعريف ذه المؤسسة   ومن هذا المنطلق فالجزائر 

واحدة من هاته البلدان التي حاولت من خلال مؤسساا تجسيد العلاقات العامة السياحية والاستفادة من تطبيق 

لم تكن  إنعنصر من عناصر المزيج الترويجي  أهمحيث تعد .ة نشاطاا على ارض الواقع في عملية الترقية السياحي

يتوقف على قدرة الشركة او المؤسسة السياحية على أكثرها أهمية في الوقت الحالي بل ان نجاح أي برنامج سياحي 

المكان الترويج لهذا المنتوج السياحي وترقيته وبالتالي تحقيق الأهداف المسطرة لجذب أكبر قدر من السواح لزيارة 

.المروج له  
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 :الإشكالية تحديد

 باختلاف نشاطها في هاماا دور  تلعب كوا المؤسسة في الاتصالية العناصر أهم بين من العامة العلاقات تعد

 في تساهم هامة اتصالية تيجياتااستر  على باعتمادها المؤسسة وظيفة من زأيتج لا جزءا أصبحت حيث طبيعتها

 كما فعاليتها ومدى العامة العلاقات إدارة بقوة مرهون المؤسسات من الكثير ونجاح لها الجماهيرية الثقة كسب

 أا إلى إضافة المؤسساتية، الصورة وتدعيم خلق على تعمل بل بجمهورها سسةؤ الم يربط نشاط مجرد تعتبر لا أا

 أن ونلاحظ المؤسسة، خارج و داخل الاتصالية العملية عن الناتجة المتناسقة الاجتماعية العلاقات من مجموعة

 فهناك والسياسي، الاقتصادي النظام طبيعة باختلاف آخر إلى مجتمع من يختلف ومكانتها العامة العلاقات دور

 الدول في ممارستها أن إلا ر،راالق صنع في والمساهمة تيجياالاستر  التخطيط مرحلة الى وصلت من الدول من

 .للمؤسسة والإشهار والدعاية الإعلام وسائل مع التعامل مرحلة تتخطى لم إذ محتشمة لتزا ما النامية

 داخل المسئولين قبل من والمدروسة الخلاقة الإدارية الجهود مختلف عن يعبر نشاط العامة العلاقات تعتبر وعليه

 بالسياحة المتعلقة ءراوالآ والأفكار والمعلومات الحقائق لنشر السياحية المؤسسات وفي الرسمية، السياحية الأجهزة

 المحلي اتمع داخل وحتى الأجنبية اتمعات رد ا أف مع والثقة والتفاهم الصداقة جسور إقامة على يساعد مما

 .نفسه

 اليوم أصبحت السياحة أن علما كبيرة أهمية ذا ذاته حد في السياحة قطاع وباعتبار

 المعيشي المستوى وتحسين التنمية عملية في تلعبه الذي المرموق للدور رجع ا وذلك حقيقة اقتصادية ظاهرة

 السياحة ود لوج الأكيد الضمان هو العامة العلاقات وجود فإن ولذلك للسياح، المستقبلة والأهالي للمناطق

 .أخرى جهة من اقتصادي وكمصدر جهة من الإنسان لرفاهية مكمل كبديل

 ترابمليا زائريةالج للخزينة تقوم التي النفطية الثروة محل ثانية ثروة تمثل متنوعة سياحية كنوز تملك زائرالج باعتبار

 .طريق عن وذلك سنويا الدولارات

 ولهذا دهاأفر  بين السياحي الوعي زيادة و ريزائالج اتمع عن الذهنية ةالصور  تحسين

 العلاقات على القائم الجهاز فعالية مدى بقياس مرتبط السياحية المؤسسات نجاح أصبح فقد

 متباعدة أسواق عبر المنتشرة والجماهير المؤسسة بين بطاالر  تمثل الأخيرة فهذه العامة،

 هو العامة العلاقات فهدف وعليه والثقافات واللغات والتقاليد العادات ومختلفة فياجغرا الحدود

 هذا بتطوير الاهتمام تم ما اذا ◌ٕ و .المؤسسة حول نظرهم وجهة تغيير أو وتصحيح الجماهير ثقة تأييد كسب

 الازدهار و الرقي نحو طريق للسياحة فسيكون الاتصالية أو الإدارية الناحية من سواء السليم بالشكل الجانب



 

3 
 

 إضافة المناخ طبيعة واختلاف الفنية وثرواتنا بلادنا ا تزخر التي السياحية المؤهلات كون مرموقة، مكانة وكسب

 وفريدة متميزة سياحية منتجات إعداد في أساسية عوامل تشكل الساحلي الشريط وطول الجميلةراء الصح إلي

 الاقتصادية الإنسانية أهميتها عن التغاضي يمكن لا نوعها، من

 الصحيح بالشكل وتسويقها لتطويرها مدروسة اتصالية وخطط ومشاريعمبادرات  وجود من لابد إذ والحضارية

 إلى تشيرالدراسات  لأن الطبيعية الكنوز هذه من الاستفادة مدى على يتوقف الاقتصادي زئرالج مستقبل لأن

 العالم، في الاقتصادي الركود من وع ن أي أمام يصمد أن يمكن الذي الوحيد القطاع يكون قد السياحة أن

 ما وهو والترويج، التنفيذ التخطيط يتطلب متكامل مورد هي والثقافي والاجتماعي الاقتصادي ببعدها فالسياحة

 إلى يدفعنا ما وهو هام تيجيااستر  كخيار الأخيرة هذه على اعتمدت التي السياحية البلدان بعض إليه توصلت

 :التالية الإشكالية طرح

 في المنتهجة السبل هي وما السياحة ترقية في تساهم أن العامة للعلاقات يمكن كيف

  ؟ ذلك

 :البحث فرضيات

 .العامة بالعلاقات القائم الجهاز فعالية مدى على يتوقف ورقيها السياحة تطور 1-

 للمؤسسات العامة العلاقاتاستراتيجيات  تنسيق عبر يمر ةالجزائري وجهةلترقية ا  2-

 .السياحية

 :الموضوع اختيار أسباب 3-

 تدفعه أسباب عدة من ينطلق ولكن عشوائيا، يكون لا بحثه موضوع الباحث يختار عندما

 .المعين الموضوع ذلك لاختيار

 :ذاتية أسباب -

 · بشتى تطويره في الدائمة والرغبة السياحي باال زيد ا المت والاهتمام الشخصي الميل

 .الأساليب

 · .الليسانس تخصص باعتبارها اهتمامنا العامة العلاقات إثارة

 · .الميداني للعمل التطلع و التخصص هذا في أكثر نغوص لن في الكبيرة الرغبة

 :موضوعية أسباب-

 · .السياحية المؤسسات في المستخدمة العامة العلاقات أساليب و نوعية معرفة
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 · في وتونس كالمغرب السياحية الخدمات مجال في ااورة الدول شهدته الذي التطور

 الإمكانيات تقارب من بالرغم الضعف من تعاني ئراالجز  في الخدمات هذه أن حين

 .السياحية

  البترول ينافسن أ يمكن الذي الوحيد القطاع باعتبارها السياحة تتضمنها التي القصوى الأهمية

 
 :البحث أهداف

 فهي ونشاطها نوعها كان مهما مؤسسة أي وبقاء لاستمرار ضرورية العامة العلاقات

 المؤسسة داخل تفاهم أو تواصل أي يوجد لا وبدوا تراراالق أساسها على تبنى التي المعلومات لإيصال ضرورية

 لها رسمت إذا إلا بجد عليها العمل يمكن لا هادفة ةراسد أي إن .الزبائن مع خارجها أو الموظفين بين خاصة

 نحاول السياحة ترقية في العامة العلاقات لدور استنار د وفي .للموضوع الحقيقي الدافع هي تكون مسبقة أهداف

  :التالية الأهداف تحقيق

 · .خاصة والسياحية عامة العامة العلاقات ماهية إيضاح- 

 · .السياحية المؤسسة في العامة العلاقات دور على التعرف- 

 · .السياحة ماهية على التعرف- 

 .السياحة مديريات أو الفندقية المؤسسات داخل سواء العامة العلاقات تلعبه الذي الدور تشخيص- 

 · حول المختلفة  في والموظفين العمال ءراآ على الإطلاع

  .مؤسسام في العامة العلاقات وضعية

  

  
  
  
  
 
 
 
  
  

  : البحث منهجية
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 قضيتين تجعلها والمنهج الموضوع بين تربط التي المنهجية العلاقة إن

 بأهم الإحاطة قصد إتباعه الواجب المنهج تحدد التي هي الموضوع فطبيعة متلازمتين،

 علىفقد اعتمدنا    السياحةوبما أن دراستنا دف الى معرفة كيفية اسهام العلاقات العامة في ترقية جوانبه،

 في نوعية أو كمية بطريقة معين حدث او لظاهرة دقيقة متابعةو  رصد على يقوم الذي التحليلي الوصفي المنهج"

 والوصول المضمون أو المحتوى حيث من الحدث او الظاهرة على التعرف اجل من تاتر ف عدة أو معينة زمنية فترة

 1 ." وتطويره الواقع فهم على تساعد وتعميمات نتائج إلى

 إلى ويصل المعلومات تلك يحلل ثم نقصان أو زيادة دون المعلومات جمع على يقوم التحليلي الوصفي المنهج إن

 2 .المدروسة الظاهرة تلك حول حكم

 تحليلية عملية أنه فحسب،بل بالفعل قائم هو لما مجرد أو شامل حصر مجرد ليس التحليلي الوصفي فالمنهج

 الأسباب أو ا المحيطة الظروف على والوقوف تحليلها طريق عن المراد دراستها للظاهرة الحقيقية الطبيعة لتوضيح

 3 .انتشارها إلى الدافعة

 العلاقات بدور والمتعلقة راستهاد بصدد نحن التي الظاهرة لوصف طريقة أنسب يعتبر الوصفي المنهج فإن وعليه

 الديوان الوطني للسياحةبؤسسة  السياحة ترقية في العامة

 
 
 
 
 
 
 
 

 ـــــــــــــــــــــــــ
��ل، ا���م ��وم �
 ا����
 ا���ث ���ھ� �ر��
، �ن أ��د 1-� ،ا�$زا%را�$���!#، ا��ط�و��ت د!وان ،2 ط وا�

2005 
 285 ص .

 ص ، 2006 ا*ردن، وا��وز!,، ���+ر ا*ھ�!# ،1 ط ا�����!#، ا���وم �
 ا���ث ��($!# ا�(�دي، ��د أ��د ��!ل 2 -.
53 

  54 ص �.�-، ا��ر$, ا�(�دي، ��د أ��د ��!ل 3- .

 وتحليلها البحث مشكلة وتعريف الهدف كتحديد عمليات عدة يتضمن أن يمكن المنهج وهذا"

 1 .النتائج وتفسير
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 : يلي فيما بياناا و الدراسة أدوات تتمثل

 العربية والمصادر جعاالمر  تناولته ما على الوقوف منها والهدف النظرية ةراسالد -

 .المتخصصة العامة المقالات و الات مختلف وكذلك

ؤسسة الديوان الوطني للسياحة ومعرفة دور العلاقات العامة في لم ميدانية سةدرا في تتمثل التي الميدانية سةالدرا -

  ترقية السياحة

 :المستخدمة التقنية

 بصفة البحث مشكلة تحديد بعد الواقع تصفح أجل من وسائل إلى تحتاج علمية دراسة أي إن

 على التقنية تعريف يمكن وعموما البحث بتقنيات مجملها في الوسائل هذه تعرف ائية،

 2 المقابلة الاستمارة، الملاحظة، :أنواع وهي سةادر  لأي المستعملة الأدوات مجموعة "أا

 مساءلة لأجل تستعمل مباشرة تقنية باعتبارها .الميداني والبحث سةراالد ءرالإج كأداة المقابلة تقنية اختيار وتم

 بأخذ تسمح موجهة، نصف بطريقة جماعات مساءلة الحالات بعض في أيضا لكن منعزلة، بكيفية داالأفر 

 وأفكارهم معهم الحديث من والاستفادة المبحوثين الأشخاص على العميق التعرف دف مكيفة معلومات

 استنادا الى دليل المقلبلة.3 ."المذكرة في وتوظيفها

 لتحقيق والمبحوث الباحث بين المنظم اللفظي التفاعل ذلك أا " الحميد عبد محمد ويعرفها

 4 ."معين هدف

 
 
 
 
 
  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ا�$���!#، ا���56# �ؤ���ت وا���($!�ت، ا��.�ھ!م ا����
 ا���ث طرق +و3ت، إ���ن ��
 ا���1ق، ��د �وزي-1
 86 ص ، 2007 ا���3در!#، .
 2- 
  73 ص ��ر، ���+ر، ا��ر�
 ا�7د دار ا����
، ا���ث د�!ل ا�د!ن، 1!ر �و!ص ��

 ا�5��# دار ،1 ط روي، ا �9 �وز!د �ر$�# ا�����!#، ا���وم �
 ا����
 ا���ث ��($!# ا�$رس، �ور!س -3
 197 ص ،2000ا�$زا%ر���+ر،

 227 ص ، 1993 ا��5ھرة، ا�3�ب، ���م ا���م، ��وث �
 ا�$�(ور درا�# ا���!د، ��د ���د -4

 التفاعل صورة تأخذ محادثة عن عبارة وهي" الموجهة المقابلة تقنية على الاعتماد تم ولقد

 تفيد وبيانات معلومات على للحصول للآخر أحدهما من موجها يكون التفاعل وهذا اللفظي،
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 قيم على للوقوف الباحث تساعد التي ديناميكية علاقة تعني أا كما. الدراسة

  1 ."المبحوثين واتجاهات وآراء

  

 :البحث مجتمع

 فروع من كفرع الاتصال علم في وخاصة كبيرة أهمية البحث مجتمع لتحديد

 فيه تتوفر أن يجب التي زاتوالممي العناصر وتحديد دقة بكل البحث مجتمع اختيار ينبغي لذا الاجتماعية العلوم

 من غيرها عن تميزها مشتركة خصائص عدة أو خاصية لها عناصر مجموعة" أنه على البحث مجتمع يعرف حيث

 2 ."والتقصي البحث عليها يجري والتي الأخرى العناصر

 الديوان الوطني للسياحة وبعض الوكلاء والزبائنمؤسسة  في الموظفين هم بحثنا مجتمع ومنه

 :البحث عينة

 تحديد في تساعد علمية أصول إلى بل الباحث مزاج إلى العينة استخدام عملية تخضع لا

 .سةار الد محل للظاهرة ملائمة أكثر يكون الذي العينة أسلوب

 بطريقة اختيارها يتم سةالدرا مجتمع من جزئية مجموعة عن عبارة "أا على العينة وتعرف

 الدراسة مجتمع كامل على وتعميمها النتائج تلك استخدام تم ومن عليها جراء الدراسة◌ٕ ا و معينة

 3 ."الأصلي

 وقد -مؤسسة الديوان الوطني للسياحة العاصمة– السياحة ترقية في العامة العلاقات دور موضوعنا يعالج بحيث

 في مؤسسة الديوان الوطني للسياحة الموظفين من موعة قصديه عينة على اختيارنا وقع

  مبحوثين4وبعض الزبائن.المقابلة معهم أجريت13ب قدروا ،

  

  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ا����
 ا���ث >ر!ب، ا���!, ��د >ر!ب 1���� ا���3در!#، ا�$���!#، ا�+��ب �ؤ��# وا���ر!5!#، ا��ظر!# �!ن ا�$

 162 ص ،. 2003 .

 218 ص ���ق، �ر$, �ر��
، �ن أ��د 2 .

 ���د 3 .��� ،
  35 ص �!روت، ا��ر�!#، ا��(<# دار ا����
، وا���(� ا���طق ا�+�!ط

                                                                                                                                            

 :المفاهيم تحديد
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ب ما ورد في المنجد الأبجدي فالعلاقات وحس) العامة(و) العلاقات(مركبة من كلمتين .لغة  :العامة العلاقات

 والاتصالات التي تتم بين مؤسسة ما والجماهير التي تتعامل معها العامة هي مصدر علائق وتعني الصلات والروابط 

والعامة هي ما خالف الخاصة                                                                                   .

 المؤسسة بين المتبادل التفاهم· تحقيق إلى دف خطط على ومستمرة وصادقة مدبرة جهود هي:اصطلاحا 

 1 .البشر مع التعامل كيفية تصميم أي -البشرية الهندسة -عليها ويطلق وجماهيرها

  وأسلوب فلسفة· هي نما◌ٕ وا قسم أو شخص ا يكلف إدارية وظيفة ليست :السياحية العامة العلاقات

 على وخارجها للبلاد الرسمي السياحة جهاز داخل السياحة حقل في العاملين جمع مسؤوليته في مشترك عمل

 2 .الجماهير لدى السياحة عليها تظهر التي الصورة تكامل لتحقق مستويات، مختلف

  .الاستطلاع وحب والتنزه· حةراال قصد لآخر بلد من التنقل  "السياحة يحب". ساحن كلمة م :ةالسياح

   .الإنسان صنع من أو طبيعية المقومات هذه كانت سواء السياحي الجذب مقومات على السياحة وتقوم

 على السياحية الشركات أن كما .لآخر مكان من المسافر يقطعها التي بالمسافة ارتبطت كمفهوم فالسياحة

  .3معينة مهام بأداء يرغبون أشخاص تنقل مجرد تعتبرها كانت السياحة نشوء من المبكرة حلراالم في بساطتها

  

  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 224 ص ، 2007 ا*ردن، ا���56
، ا��+رف أ���# دار ،1 ط ا����
، ا���$م ا�.�ر، $��ل ���د 1 .
 30 ص ، 2002 ���ن، وا��وز!,، ���+ر رق ا ا�و ا��!��
، ا�ر+�د ا��وري، ط- ��6@ 2 .

  
 208 ص ، 2007 ا���3در!#، ا�$���
، ا�.3ر دار ،1 ط وا��!%#، ا��!��# ا��ر!.
، ���د 3 .
 

 · :السياحية المؤسسة

 إشباع على والعمل للزبائن المتنوعة خدماا تقديم على تعمل التي المؤسسة تلك هي :لغة
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 .السياحية ورغبام حاجام

 سياحية رحلات تنظيم طريق عن سياحية، خدمات بتقديم تقوم شركة هي :اصطلاحا

 نقل من معها يتقن ما وتنفيذ معين لبرنامج وفقا خارجه، أو الوطن داخل فردية أو جماعية

  .خدمات من ا لحق وما قامة◌ٕ ا و

 · اتجاه– ميلا 50 عن تقل لا بمسافة وطنه عن بعيدا يسافر الذي الفرد هو :السائح

 واحد One way- عملية لمهمة business أو شخصية، وسائل أو المتعة أو تجارية أو

 نفس في عاد بالعمل الهدف يستبدل أن عدا فيما آخر غرض أي work أو واحدة ليلة من أكثر بقى سواء

  1 .اليوم

 :السابقة ساتاالدر 

 له يتيح ذلك لأن بحثه حول الكتب بعض على الإطلاع الباحث على تفرض العلمي البحث قواعد أن بما

 إمكانية إلى يؤدي وبالتالي سةابالدر  يتناوله الذي البحث موضوع في المتاحة النظريات من عامة فكرة تكوين

 .السابقة ساتراالد بعض جادرا  سيتم لذلك بسهولة وأدواا الإشكالية على التعرف

 01 رقم سةاالدر  :

 العلوم كلية نموذج ،''السياحية المؤسسة في العامة العلاقات واقع'' عنوان تحت

 إشكالية تتمحور2013 الماستر شهادة نيل إطار في الاجتماعية، - فاطمة، بونوة الطالبة إعداد من2014

 :بحثها

 ومديرية عموما السياحية المؤسسة في العامة للعلاقات الاتصالي النشاط تقسيم يمكن كيف

  .مستغانم؟ بولاية التقليدية والصناعة السياحة

 
 
 
  

  ــــــــــــــــــــــــــ

 55 ص ، 2001 ��ر، ا�$���!#، ا���ر�# دار ،1 ط ا��!��
، ا��.س ��م �
 درا��ت ا��!��وي، ا�ر��ن ��د-1

 

 أهم إحدى هي العامة العلاقات أن :هي سةاالدر  هذه في إليها المتوصل النتائج أهم بحيث

 اتصالية تسويقية أبعاد ذات علمية جهود فهي السياحية المؤسسة في الإدارية الوظائف
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 العلاقات وظيفة لأهمية للمؤسسة العليا الإدارة إقناع إلى سةراالد هذه وتوصي اجتماعية،

 .والتفاهم التواصل تحقيق في تلعبه الذي والدور العامة

 في أا إلا ومكانتها السياحة أشكال عنوان إلى وأشارت الأول الفصل في الطالبة ذكرت لكن

   ليس العنوان مثلا كليا آخر شيء عن يتحدث العنوان يحمل وما المضمون في أو التوسيع

 تحدثت حيث ومكوناا، السياحة أشكال فكتبت الفكرة لعرض بالنسبة أما الفهرس، في نفسه

 هناك أن كما المكانة وليس المكونات إلى أيضا أشارت وقد بالتفصيل السياحة أشكال عن

 كم تحصيل من تمكنت أا من بالرغم يمثل وماذا للمخطط عنوان تضع لم إذ أخرى نقطة

 .جدا قليلة وهي ا الموثوق المصادر تذكر لم أا إلا المعلومات، من هائل

 02 رقم سةاالدر  :

 ميدانية سةادر '' السياحية الخدمات تنمية في ودوره الالكتروني الإشهار عنوان تحت

 2013 الماستر شهادة نيل إطار في ،''نرابوه الروايال بفندق - الطالبة إعداد من ، 2014

 :بحثها إشكالية تتمحور فاطمة، طالبي

 السياحية؟ الخدمات تنمية في الإلكتروني الإشهار يساهم كيف

 إليها المتوصل النتائج وأهم بحث كأدوات والملاحظة المقابلة باستخدام التحليلي الوصفي المنهج ذلك في متبعة

 :سةاالدر  هذه في

 .السياحية والمؤسسة السياح بين التواصل يحقق الإلكتروني الإشهار أن -

 .المعروضة السياحية الخدمة منافع من تزيد السياحية للمؤسسة الإلكتروني الإشهار مصداقية -

  .البعيد المدى على صورته ترسيخ يتم حتى مختصين فاإشر  تحت يكون الإلكتروني الإشهار -

 الفصل في وتطرقت الإشهار وهو واحد لعنصر سةراالد من كبير رقد أعطت أا بحيثا ير كث بالغت قد لكن

 الإشهار بين للعلاقة مبحث خصصت وقد فقط، السياحة لعنصر الثالث

 أن المفروض من بحيث الموضوع عنوان في الأساسي العنصر هو الذي الدور أهملت قد هنا .والسياحة الإلكتروني

 أنه الموضوع عنوان في ارتأينا وكذلك سطحيا، وليس أعمق بصفة والأثر الدور فيه تذكر مفصل مبحث تخصص

 خصوصا، ئرزاالج عن تحدثت المتن وفي عامة بصفة السياحية الخدمات تنمية في ودوره الإلكتروني للإشهار شامل

 الإشهار يساهم وفيما النامية الدول في السياحة وتذكر الموضوع بعنوان تتقيد أن المفروض من هذا وفي

 .نجاحه؟ نسبة هي وما الإلكتروني

 :03 رقم سةالدر ا



 

11 
 

 طوناالشير  بفندق حالة سةادر – السياحية المؤسسات في الاتصال دور عنوان تحت

 الأمين،2012 الماستر شهادة نيل إطار في ، - رانوه - محمد حميدة بن الطالب إعداد من ، 2013

 :بحثه إشكالية وتتمحور

 المؤسسات في والخارجي الداخلي الاتصال فعالية مدى وما السياحية المؤسسة في الاتصالية العملية تتم كيف

 .الفندقية؟

 النتائج وأهم بحث كأدوات والاستمارة المقابلة باستخدام حالة سةادر  منهج ذلك في متبعا

  :هي سةاالدر  هذه في إليها المتوصل

 .عشوائية بصفة تمارس المعالم واضحة غير هي ئريةالجزا السياحية الإدارة في المطبقة الاتصالية السياسة أن -

 اال في وتأهيلهم والموظفين، ءاوالمدر  العاملين بين التعاون التنسيق إيجاد من لابد بأنه ةالدراس هذه توصي -

 الاستقبال حسن حيث من السياحي الاتصال

 من النوع هذا في والتعمق للتوجه الباحثين ودعوة وطلبام، حاجام على والتعرف السياح واستضافة

 .ساتراالد

 المؤسسة، في الاتصال ماهية عن فيه يتحدث عنوان الأول الفصل يخص فيما وضع قد الطالب أن نلاحظ لكن

 في مذكور هو كما وليس مطلقة بصفة الاتصال ماهية عن تحدث أنه نرى عامة بصفة المذكرة محتوى في لكنه

 كافية جعراوم لمصادر الطالب لجوء لعدم رجع ا وهذا قليلة جد المعلومات أن نرى آخر جانب ومن .العنوان

  المعلومات فيها تتوفر

  

  

  

 
 
 
  

 :البحث حدود

 :سةاللدر  نيالزم الإطار

 من أكثر على المرور تم وقد ، 2016 الصيفية العطلة في الموضوع على اختيارنا وقع
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 الأولية ءاتراالق جل أن كما الحالي، الموضوع على الأخير في راالاستقر  ليتم للمذكرة عنوان

 .تاالمذكر  وبعض العنكبوتية الشبكة مصدرها الموضوع عن

 2017ماي20 غاية إلى 2017 ديسمبر شهر أواخر من الموضوع في بالانطلاق قمنا و ،

 أجرينا أنناكما .المعلومات من أكبر عدد جمع أجل من بالموضوع العلاقة ذات جعاالمر  عن بالبحث قمنا كما

البحث التي تتوافق  لأداةالدراسة الاستطلاعية وقد حددنا فيها مجتمع البحث والعينة وطبيعة الدراسة مع اختيارنا 

 مع الموضوع المتناول 

 :سةاللدر  المكاني الإطار

 .الوطني للسياحةالجزائر العاصمة بمؤسسة الديوان  في التطبيقية ستناادر  تمت
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  :تمهيد

تحتـــل الســـياحة أهميـــة كبـــيرة كنشـــاط اقتصـــادي و ظـــاهرة إنســـانية في مختلـــف دول العـــالم، فهـــي تلعـــب دورا حيويـــا في 

التنميــة الاجتماعيــة و الثقافيــة و الاقتصــادية لمعظــم الشــعوب، و عليــه فــإن هــذه الشــعوب تعمــل علــى تعظــيم أثــار 

  .و استمرار التدفق السياحي إليها السياحة الإيجابية و تجنب أثارها السلبية دف زيادة

تشــكل الســياحة مصــدرا مــن مصــادر الــدخل الــوطني لمــا لهــا مــن امتــدادات و تــأثيرات مــع مختلــف قطاعــات النشــاط 

  .الاقتصادي، فهي تتضمن جملة من الأنشطة المترابطة بالإضافة إلى الهياكل و المكونات الطبيعية و الصناعية

متطلبــات النشــاط الســياحي أو بــالأحرى ركيــزة مــن ركــائزه، و الــتي تتطلــب بــذل  يعــد تقــديم الخــدمات الســياحية مــن

أقصــى الجهــود لتــذليل المعوقــات الــتي تعــتري طبيعــة الخــدمات الســياحية و تقــديمها بجــودة تتســم بالمعــايير الدوليــة بغيــة 

نقطـة البـدء الـتي تركـز  جذب السائح تجاه وجهة معينة و تلبية حاجاته و رغباتـه باعتبـار أن المسـتهلك السـياحي هـو

  .عليها أي مؤسسة سياحية

  أساسيات حول السياحة: المبحث الأول

تطــورت الســياحة مــن ظــاهرة بســيطة بدائيــة إلى صــناعة عظيمــة واعــدة لهــا أهميــة خاصــة مــن خــلال التــأثير المتبــادل  

ا، و هنا ذهـب الكثـيرون و خارجها بالاعتماد على أسس السياحة و أركا والفعال مع جميع الأنشطة داخل الدولة

  .إلى وصف السياحة بصناعة القرن

  نشأة السياحة و مراحلها التاريخية: المطلب الأول

الســياحة ظــاهرة إنســانية و اجتماعيـــة واســعة لازمــت الإنســـان منــذ أن خلقــه االله علـــى وجــه الأرض، و قــد أخـــذت 

 :يمكن أبراز مراحل تطور السياحة كما يلي هذه الظاهرة في التطور إلى أن وصلت إلى ما هي عليه الآن، و عليه

  

  :العصر البدائي -أولا
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في هذه المرحلة لم تكن هناك حكومات أو أنظمة توفر للإنسـان احتياجاتـه الضـرورية و لم تكـن هنـاك قـوانين تحكـم 

ى تصرفاته، فكان الإنسان في ذلك الوقت يصارع من أجل لقمة العيش من خلال تنقلـه مـن مكـان لآخـر مشـيا علـ

  1الأقدام أو على الدواب و لم يعط للوقت أي اعتبار،و عليه فإن هذه الفترة لم تعرف نشاطا سياحيا حقيقيا

  :فترة الحضارات القديمة-ثانيا

تمثلــت هــذه الحضــارات المصــرية، الفارســية، اليونانيــة، الرومانيــة و الصــينية حيــث ظهــرت بــآلاف الســنين قبــل المــيلاد، 

ستخدام القوارب الشراعية بشكل مكثـف لأغـراض النقـل مـن طـرف الفينيقيـين و كـان ذلـك أهم ما ميز هذه الفترة ا

  م و الذي كان مؤشرا على السياحة الرياضية.ق776م، كذلك بداية الألعاب الأولمبية عام .ق1200في عام 

التاريخيـــة م، حـــدثت تطـــورات في نختلـــف العلـــوم بالإضـــافة إلى تشـــييد المعابـــد و الشـــواهد .ق100و  500مـــا بـــين 

  1.الطرقات، كما أصبحت التجارة دافعا أساسيا للسفر

  2):م15-م05القرن(فترة العصور الوسطى :ثالثا

الحركــة الســياحية في م اضــطراب الأمــن و شــهدت 476إثــر ســقوط الإمبراطوريــة الرومانيــة علــى أيــدي البرابــرة ســنة 

ــ476أوروبــا ركــودا و سميــت هــذه الفــترة الممتــدة مــن ســنة  م بالعصــور 1450ة بــدء العصــر الحــديث ســنة م إلى غاي

الســوداء، و كــان الســفر في غايــة الخطــورة بســبب الصــراعات و النزاعــات بــين الــدويلات، و غــاب عنصــر الأمــان و 

حـرم علـى النــاس التفكـير و الإبــداع، و لكـن هــذا لم يمنـع بعـض المعاصــرين مـن تنفيــذ بعـض الــرحلات ومـن أشــهرهم 

ــــدة في آســــيا الوســــطى، كمــــا ســــاهمت الحضــــارة الإســــلامية في تطــــوير م إلى13مــــاركو بولــــو في القــــرن   منــــاطق عدي

اتمعــات في هــذه الفــترة مــن خــلال تشــجيعها للعلــوم و الفنــون و الآداب و العمــارة، فســاهمت في حركــة النــاس و  

  :كانت بداية لعصر النهضة، و من أهم الرحالة العرب نذكر

                                                           
1
  54، ص2001، 1، �ؤ��
 ا�وراق ����ر و ا��وز��، ا�ردن، ط"أ�ول ����
 ا����	
"��،	��د ا�ط�  

2

 ا�)�وم ا+%���د�
 و ��وم ا�����ر، (��)
 "ا���و�ق ا����	� و دوره &� �ر%�
 ا�$د��ت ا����	�
"ھد�ر �!د ا� �در،   ��، اطرو	
 د,�وراه، ,

  05،ص2010/2011ا�(زا�ر، 
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مد بن إبراهيم اللواتي نسبة إلى اللواتة و هي إحدى قبائـل البربـر ولـد عـام هو محمد بن عبد االله بن مح(ابن بطوطة -

  .، ألف كتابه تحفة الأنظار في غرائب الأمصار و عجائب الأسفار)م1304

  الخوارزمي و الذي ألف كتاب صورة الأرض-

  الممالكأبي عيد البكري و هو أول من وضع خريطة جغرافية لعرب إفريقيا و ألف كتاب المسالك و -

  .له كتاب نزهة المشتاق في اختراق الآفاق) م1099ولد بسبته المغربية عام (الإدريسي -

  كتب غرائب الاغتراب) هجري ببغداد 1216ولد عام (الألوسي -

  له كتاب مروج الذهب) عاش في القرن العاشر ميلادي ببغداد(المسعودي -

  :عصر النهضة و الصناعة -رابعا

ذه المرحلــة مجــرد حركــة تنقــل و ســفر بــل أصــبحت ظــاهرة لهــا أبعادهــا الاقتصــادية والاجتماعيــة لم تعــد الســياحة في هــ

الــتي جعلــت منهــا ظــاهرة تســتحق الاهتمــام، خاصــة أن التحــولات الزراعيــة و الصــناعية و الحضــارية و الثقافيــة الــتي 

اقتصـادي لـه دوره الـذي لا  في بـروز السـياحة كنشـاط إنسـاني و قطـاعشهدا هذه المرحلة قـد سـاهمت بشـكل كبـير 

  3يقل أهمية عن بقية القطاعات الاقتصادية الأخرى

بـــدء الثـــورة الصــــناعية و الماكنـــة البخاريـــة الــــتي غـــيرت الإبحـــار الشــــراعي ) م1825-1700(كمـــا شـــهدت الفــــترة 

، و كـان يـوم 4وبدأت السكك الحديدية و البالونات الهوائية، كما بدأت الفنادق و المطاعم تزدهر في عواصم أوروبا

هو اليوم الذي شـهد مولـد الـرحلات السـياحية سـابقة الإعـداد و الـتي تمثلـت في رحلـة الإنجليـزي  1841يوليو  05

  5.توماس كوك

  :عصر السياحة-خامسا

                                                           
3
  18ص، 2003، 2، دار ��0ء ����ر، ���ن، ط"ا��$ط�ط ا����	� &� �!�ل �$ط�ط �,��� ���ل و ��,��ل" �.��ن �	�د -��م !���� �!�ل �)د،  

4
  57	��دي ا�ط���، �ر(� �!ق ذ,ره، ص  

5
  19، ص2007، دار ا�0,ر ا�(��)�، ا+�,�در�
، ��ر، "�د$ل إ�4 ��م ا����	
" أ	�د &وزي ��و3�$،  
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إن الابتكـارات و التحـولات الـتي عرفهـا القـرن العشــرين جعلتـه يفتـك اسـم قـرن الســياحة بـالرغم ممـا عرفـه مـن حــربين 

حــرب الفيتنـام و كوريــا و الشـرق الأوســط و حــرب الخلـيج الأولى و الثانيــة، إلا أن ايتـه عرفــت تغــيرات  عـالميتين، و

في الســياحة الدوليــة بشــكل عــام أدت إلى تزايــد أعــداد الســياح بشــكل كبــير و كــذلك تزايــد حركــة الســفر بمختلــف 

  6:أهم ما ميز هذه المرحلة وسائط النقل البري و البحري و الجوي بكثافة كبيرة لن تشهدها من قبل و

  .إنشاء الطرق السرعة على نطاق واسع في الولايات المتحدة-

  التوسع في البناء و الإعمار للبنى التحتية في أمريكا و أوروبا-

  1957إطلاق المركبة الفضائية عام -

  1961 ظهور عصر التكنولوجيا الفضائية الراقية، ميزها هبوط يوري غاغارين على سطح القمر عام-

م، و هـــي أيضـــا مرحلـــة الســـياحة 1970بدايـــة مرحلـــة الطـــيران المتقـــدم باســـتخدام الطـــائرات النفاثـــة الكبـــيرة عـــام -

  .الواسعة النطاق

توســع صــناعة الســياحة لتقــدم خــدمات خاصــة و أخــرى عامــة و ظهــور الســياحة الترفيهيــة بشــكل واضــح  1980-

  .المعالم

قيــة و حصــول تطــور كبــير في القــدرات الشــرائية للمــوطنين وأصــبحت عصــر المعلوماتيــة و الاتصــالات الرا 1990-

  .صناعة السياحة صناعة رائدة تدر أموالا طائلة تستفيد منها اقتصاديات دول العالم

  7:هذا بالإضافة إلى

  .إلى تنشيط الحركة السياحية أدىزيادة أوقات الفراغ و الإجازات للعاملين ما -

شـــعوب العـــالم نتيجـــة زيـــادة التعلـــيم مـــا أدى إلى زيـــادة الأفـــواج الســـياحية إلى المنـــاطق انتشـــار الـــوعي الثقـــافي لـــدى -

  الأثرية و حضور المؤتمرات و المهرجانات المختلفة

                                                           
6
  58	��دي ا�ط���، �ر(� �!ق ذ,ره، ص  

7
  6ھد�ر �!د ا� �در، �ر(� �!ق ذ,ره، ص  
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مســاهمة العولمــة بشــكل كبــير في زيــادة الحركــة الســياحية العالميــة نتيجــة تلاشــي الحــدود بــين الــدول و تــوفر المعلومــات -

  سهلة، كذلك تكوين وحدة أوروبية مشتركة سهلت حركة الأشخاص داخل الإتحادعن البلدان بصورة دقيقة و 

  تعريف السياحة و المفاهيم المرتبطة بها: المطلب الثاني

  للسياحة مجموعة من تعاريف كما أا تتضمن بعض المفاهيم الداعمة لمفهوم السياحة

  تعريف السياحة: أولا

ن الآخــر بقــدر اخــتلاف الزاويــة الــتي ينظــر منهــا الباحــث و مختلــف للســياحة أكثــر مــن تعريــف و كــل منهــا يختلــف عــ

  .الهيئات إلى السياحة و لكنها تتكامل لتعطي في النهاية تعريفا واسعا و شاملا للسياحة

  و من أهم التعاريف التي وردت نذكر

  :تعريف الباحثين الأكاديميين: 1

ة هي ظاهرة من ظواهر عصـرنا تنبثـق مـن الحاجـة السياح" Fleuler.e.g للألماني 1905ورد أول تعريف سنة -

الإحساس بجمال الطبيعة و الشـعور بالبهجـة و المتعـة مـن الإقامـة في المتزايدة إلى الراحة و إلى تغيير الهواء، و إلى نمو 

  8مناطق لها طبيعتها الخاصة و أيضا إلى نمو الاتصالات على الأخص بين شعوب مختلفة

السياحة هي أنشطة الأشـخاص المسـافرين مـن أمكنـتهم إلى أمكنـة خـارج أمكنـة إقـامتهم المعتـادة :" التعريف الثاني-

  "لمدة لا تزيد عن سنة مستمرة لقضاء إجازة أو للأعمال أو أغراض أخرى

السياحة هي عملية انتقال الإنسان من مكان إلى آخر لفـترة زمنيـة بطريقـة مشـروعة تحقـق المتعـة :" التعريف الثالث-

فســية، أو هــي ظــاهرة مــن ظــواهر العصــر الــتي تنبثــق مــن الحاجــات المتزايــدة للحصــول علــى الراحــة النفســية وتغيــير الن

  9"الجو الروتيني و الإحساس بجمال المناظر الطبيعية و الشعور بالبهجة و المتعة في الإقامة

  :تعريف الهيئات و المنظمات الدولية: 2

                                                           
8
  34، ص1998ا�,�ب ����ر، ا� �ھرة، ، ���م "درا��ت &� (7را&�
 ا����	
"أ	�د ا�(6د،   

9
���ر و ا��وز��، ���ن، ا�ردن، "ا+%���د ا����	�" ز�د ���ر ����ن،  � 
  15،ص2008، دار ا�را�
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الســياحة هــي اصــطلاح يطلــق علــى رحــلات الترفيــه و كــل مــا يتعلــق ــا مــن  :"تعريــف الأكاديميــة الدوليــة للســياحة-

  "أنشطة و إشباع لحاجات السائح

السـياحة :" الـذي قـرر أن1963تعريف مـؤتمر الأمـم المتحـدة للسـياحة و السـفر الـدولي الـذي انعقـد في رومـا عـام -

الدائمـة إلى مكـان آخـر لفـترة مؤقتـة لا تقـل هي ظاهرة اجتماعية و إنسانية تقوم على انتقال الفرد مـن مكـان إقامتـه 

  10"شهرا دف السياحة الترفيهية أو العلاجية أو التاريخية 12سا و لا تزيد عن  24عن 

الســياحة هــي تمثيــل مــل الأنشــطة الصــناعية و التجاريــة المنتجــة :" جــاء فيــه 1971تعريــف الأمــم المتحــدة عــام -

  "من قبل الزوار الأغراب أو السياح المحليينللسلع و الخدمات التي يمكن استهلاكها 

الســياحة هــي مجموعــة مــن الأنشــطة :"11و مفــاده أن 1981تعريــف الجمعيــة البريطانيــة للســياحة الــذي ظهــر عــام -

  "الإقامة و البقاء بعيدا عن المنزلالخاصة و المختارة التي تتم خارج المنزل و تشمل 

خـــدمات الإقامـــة و الإطعـــام و الترفيـــه، أمـــاكن الجـــذب و صـــناعة  وتتضـــمن هـــذه الأنشـــطة النقـــل، وكـــلاء الســـياحة،

  .التحف، و الهيئات الحكومية المرتبطة بصناعة السياحة

رة ، الإجــازات أو زيــاالإقامــة لليلــة أو أكثــر بعيــدا عــن المــوطن:" تعريــف الســلطة الســياحية الإنجليزيــة للســياحة أــا-

  12"خر عدا التعليم أو العملأي غرض آ أوالأصدقاء و الأقارب أو المؤتمرات 

من خلال التعاريف السابقة نستنتج أن السياحة هي نشاط إنسـاني يقـوم علـى انتقـال الفـرد مـن موطنـه الأصـلي إلى 

مكان آخر قصد تحقيق مجموعة من الحاجات و الرغبات كالمتعة و الترفيه و الانتفاع بوقت الفـراغ، كمـا أـا صـناعة 

  .نشاط مركب يشمل العديد من القطاعات كالنقل، الإيواء، الإطعام والتسليةقائمة بذاا فهي عبارة عن 

  مفاهيم أساسية متعلقة بالسياحة: ثانيا

  :السائح-1

                                                           
10

  61،62، ا:�,�در�
 !دون ��
 ��ر، ص ، ا��,�ب ا�)ر!� ا�	د�ث"ا:ط�ر ا� ��و�� �����ط ا����	� و ا��0د%�" �	� �	�د ��)د،  
11

  22-��م، !���� �!�ل، �ر(� �!ق ذ,ره، ص�.��ن �	�د   
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من يزور بلدا غـير بلـده الـذي يقـيم فيـه بصـورة دائمـة :" السائح انه 1963عرف مؤتمر روما العالمي للسياحة عام -

وظيفــة بــأجر في البلــد الــذي يــزوره، أي تغيــير مكــان الإقامــة المعتــادة و معتــادة لأي ســبب مــن الأســباب، عــدا قبــول 

  "لفترة مؤقتة

  13:السائح انه الشخص الذي يفي بالشروط التالية) OGILVIE )1938كما عرف أوجيلفي -

  أن يكون مكوث الشخص أو إقامته بموطنه غير الأصلي لفترة مؤقتة-

البلـد المـزار هـو البلـد الأصـلي أو المنطقـة الأصـلية للشـخص و لـيس المصروف في المنطقـة أو ال أن يكون مصدر الم-

يات العالميـــة للســـياح فقـــد عرفـــه ئالمنطقـــة أو البلـــد المســـتهدف مـــن طـــرف الســـائح، وســـعيا لتوحيـــد و توافـــق الإحصـــا

 ســا أو تزيـد، و يســتثنى 24الإتحـاد الـدولي لمنظمــات السـفر علــى انـه الشــخص الـذي يسـافر خــارج محـل إقامتــه لمـدة 

  :هذا التعريف

  .الأشخاص المسافرين من أجل الإقامة-

  .الأشخاص القاطنون بالمناطق الحدودية و الأشخاص المقيمين ببلد مجاور يشتغلون به-

  الطلبة و التلاميذ المقيمين من اجل الدراسة-

  الأشخاص العابرين من غير التوقف فيه-

  أعضاء الهيئات الدبلوماسية-

  لأجنبيةأفراد القوات المسلحة ا-

  الخبراء أو الموظفون العاملون في بلد غير بلدهم الأصلي و المرتبطون بعقود عمل مؤقتة-

  طالبي اللجوء السياسي و الراغبين في الحصول على إقامة دائمة-
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يعرف على انه الوقت المتبقـي بعـد تأديـة العمـل و النـوم و بمعـنى أدق هـو كـل مـا يتبقـى للفـرد مـن  :وقت الفراغ-2

  .د وقت العمل و النوم و قضاء الحاجات الأساسية الأخرىوقت بع

اســـتثناء العمـــل الإضـــافي أو ارســـها الشـــخص أثنـــاء وقـــت الفـــراغ، بيشـــمل جميـــع النشـــاطات الـــتي يم:الاســـتجمام-3

  .صة بالمنزلأعمال الصيانة الخاالوظائف البيتية و كذلك جميع  أداءالعناية بالأطفال أو 

  السياحةأنواع : المطلب الثالث

إن التطور الكبير الذي تعرفه البشرية جعل الحاجـات و الرغبـات تتغـير و تتعـدد مـن وقـت لآخـر، و هـذا الأخـير أثـر 

  :على أنواع السياحة و عليه فقد صنف خبراء السياحة الأنواع المختلف لها وفقا لعدة معايير

  14:وضمن هذا التصنيف نجد :طبقا لعدد الأشخاص المسافرين: أولا

مكـان مـا وتـتراوح مـدة  أوتكـون في كثـير مـن الأحيـان غـير منظمـة يقـوم ـا الشـخص لزيـارة بلـد  :ياحة فرديـةس-1

  .إقامته حسب تمتعه بالمكان أو حسب وقت الفراغ المتوفر

اموعـــات حيـــث تقـــوم  أوهـــي عبـــارة عـــن ســـياحة منظمـــة و يطلـــق عليهـــا ســـياحة الأفـــواج  :ســـياحة جماعيـــة-2

رحلـــة لهـــا برنـــامج خـــاص و ســـعر محـــدد الشـــركات الســـياحية بتنظـــيم و ترتيـــب مثـــل هـــذا النـــوع مـــن الســـياحة، و كـــل 

  .وتعتمد على تحقيق رغبات اموعة فهي رحلات متعددة و متنوعة

  و حسبه نجد: طبقا لوسيلة النقل المستعملة:ثانيا

  لحديدية، الحافلات العامة و الخاصةالسيارات الخاصة، السكك ا:سياحة برية-1

  السفن و البواخر :سياحة بحرية أو نهرية-2

  الطائرات المختلفة :سياحة جوية-3

  و فيها نجد:طبقا لمدة الإقامة: ثالثا
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هذا النوع من السياحة عادة ما يسـتغرق أيـام محـدودة مـن يـومين إلى أسـبوع يقضـيها السـائح ضـمن :سياحة أيام-1

  برنامج معد مسبقا

هــذا النــوع مــن ســياحة يــرتبط بموســم معــين أي إقامــة الســائح في مكــان مــا لموســم معــين، فــترة  :ســياحة موســمية-2

  الإقامة تتراوح من شهر إلى ثلاث أسهر و غالبا ما يحمل هذا النوع من السياحة صفة الدورية أو التكرار

حيث أثناء التوجه إلى بلد ما يمر عـبر بلـد معـين و يبقـى فيـه لمـدة يـوم أو يـومين وهنـا تقـوم بعـض  :سياحة عابرة-3

  الشركات السياحية بتنظيم رحلات سياحية قصيرة لهؤلاء السياح

  :تصنيف السياحة تبعا للمناطق الجغرافية: رابعا

  تتضمن مواطني البلد الذين يسافرون داخل بلدهم :السياحة المحلية-1

  تتضمن غير المقيمين المسافرين لبلد المقصد :السياحة الوافدة-2

  تتضمن المسافرين لبلد آخر :السياحة الخارجية-3

  تضم السياحة الوافدة و السياحة الخارجية :السياحة الدولية-4

  15:السياحة تبعا لغرض منها: خامسا

رة و أيضــا مــن مميزاـــا أــا رخيصــة الأســـعار و الــتي تمتــاز بطبيعتهــا الدوريـــة المتكــر  :قضــاء الإجــازات الترفيهيـــة-1

  وتكاليفها قليلة

و غالبا ما تنتشر في الأوقات التي يكون فيها ركـود بحيـث ينتقـل الإنسـان إلى  :السياحة بغرض العمل المؤقت-2

  .الأماكن التي يكون فيها رواج و انتعاش اقتصادي

و مـــن تســـميتها يظهـــر الهـــدف مـــن هـــذه الســـياحة و الـــتي تـــتم في الميـــاه  :الســـياحة بغـــرض الصـــحة و العـــلاج-3

  المعدنية أو الذهاب إلى جو نقي
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  .ألخ...كرياضة صيد الأسماك و التجديف و السباحة  :السياحة يغرض ممارسة الرياضة و تجديد الحيوية-4

  .التاريخية الأماكنالسياحة بغرض زيارة -5

القــدم أو الرياضـــات المختلفــة حيــث تعمــل شــركة الســياحة علــى إعـــداد مثــل مشــجعي كــرة  :ســياحة الهوايــات-6

  .برامج مناسبة لهم

حيث تعمل على تشجيع أبناء الوطن في الخارج على زيارة البلد و الإطلاع علـى المواقـع  :السياحة الاجتماعية-7

  .السياحية فيه

  لسياحية و الاجتماعيةكمؤتمرات تحدث بشكل دوري للجمعيات و المنظمات ا  :سياحة المؤتمرات-8

تعــني الســفر مــن دولــة لأخــرى أو انتقــال داخــل دولــة بعينهــا لزيــارة الأمــاكن المقدســة، لأــا 16:الســياحة الدينيــة-9

  .سياحة تم بالجانب الروحي للإنسان فهي مزيج من التأمل الديني و الثقافي

و المعـارض الخاصـة بالكتـاب و المسـابقات  حيث يتم الاعتماد على إقامـة النـدوات الثقافيـة :السياحة الثقافة-10

  الثقافية إلى غير ذلك

تكــون الزيــارة فيهــا بقصــد تجــاري يضــعه الســائح في اعتبــاره الأول، و يقــوم ــذا النــوع مــن  :ســياحة الأعمــال-11

قـــد التجاريـــة الدوليـــة، يـــتم فيهـــا القيـــام بع الســـياحة رجـــال الأعمـــال و التجـــارة و يـــزورون فيهـــا المعـــارض و الأســـواق

  .الصفقات التجارية و الوقوف على أسعار المنتجات الحديثة في دول أخرى

 :و عليه يمكن تلخيص الأنواع السابقة للسياحة في الشكل الآتي

  :أهمية السياحة

تعتــبر الســـياحة اليـــوم أحــد أهـــم القطاعـــات الاقتصــادية و الاجتماعيـــة في العـــالم، و الــتي تلعـــب دورا بـــارزا في تطـــوير 

البلــدان، و قــد ازدادت أهميتهــا كصــناعة مــن خــلال وســائل الإعــلام خصوصــا بعــد أن تم اســتحداث وزارات وتنميــة 
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للســياحة في معظــم دول العــالم و افتتــاح جامعــات و كليــات و معاهــد متخصصــة بالســياحة و الفندقــة، مــا اكســبها 

أهميــة ة و الناميــة و علــى حــد ســواء، و قدمــأهميــة كبــيرة جعلتهــا تحتــل مكانــة متميــزة في السياســات التنمويــة للــدول المت

  :السياحة تتمثل فيما يلي

  :الأهمية الاقتصادية-

أصبحت السياحة في كثير من دول العالم تمثل قطاعا اقتصاديا رئيسيا، إذ تعود الأهمية الاقتصادية لصـناعة السـياحة 

جنبيــة و تــوفر أعــداد لا يســتهان و جــذب الاســتثمارات الأ إلى مــا تجذبــه إلى البلــد مــن عملــة صــعبة و رؤوس أمــوال،

ــا مــن فــرص العمــل بشــكل مباشــر أو غــير مباشــر، و تمكــن مــن تحقيــق اســتغلال امثــل للمــوارد الطبيعيــة والبشــرية و 

مــن خــلال اســتغلال  17الحضــارية و التاريخيــة المتاحــة و الكامنــة و يوظفهــا بشــكل جيــد لخدمــة الاقتصــاد و اتمــع،

للاقتصــــاد مــــن حيــــث أهميتهــــا في مجــــال  إرادات الضــــرائب، و تعــــد الســــياحة العامــــل الرئيســــي في التنميــــة الأساســــية

  التسويق، المبيعات، الإدارة و التخطيط و تقوية الروابط الاقتصادية بين الدول

  .اليد العاملة و القضاء على البطالة وتعتبر السياحة بمجالاا المختلفة اكبر صناعة في العالم في مجال تشغيل

فرصــة عمــل أي  200لأن ســفر الأشــخاص يمثــل ثلثــي إجمــالي مبيعــات الســفر و الســياحة، إذ تســاهم و تــوفر نحــو 

مليـون فرصـة عمـل سـنويا حـتى  5.85بالمائة من مجموع فرص العمل في العـالم، و تسـاهم السـياحة بحنـو 08حوالي 

ن المسـاهمة لأـا تعتـبر مـن أضـخم الصـناعات في العـالم فهـي تعتبرهـا ثالـث و بلغت هذه الدرجـة مـ 2010،18عام 

  القطاعات الصناعية المتخصصة و هذا بعد السيارات، الصلب، الالكترونيات و النشاط الزراعي

وتــزداد أهميــة صــناعة الســياحة في الــدول الناميــة الـــتي ــدف إلى تحقيــق فــائض أو موازنــة في مجــال ميــزان المـــدفوعات 

  19.قيق فائض في مجال العملة الصعبة، و تحقق صناعة السياحة صادرات غير منظورةوتح
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ويبقى الهدف من إقامـة صـناعة سـياحية هـو وضـع قواعـد و أسـس و أسـاليب إداريـة لزيـادة المنتـوج الاقتصـادي لهـذه 

  .يات الدول العربيةالصناعة بالنسبة للدولة، بينما ما زالت هذه الصناعة لم تأخذ مكانتها الرسمية في اقتصاد

  20:مخطط حول تأثير السياحة على الاقتصاد

  :الأهمية الاجتماعية-

يقصــد بالأهميــة الاجتماعيــة للســياحة رصــد كــل النتــائج الاجتماعيــة لصــناعة الســياحة و الــتي تــنعكس علــى الجوانــب 

بســــلوكيام و علاقــــام، و ينــــتج في الجغرافيــــة و الديمغرافيــــة للســــكان، بالإضــــافة إلى الملامــــح الاجتماعيــــة الخاصــــة 

  :النهاية الآثار الاجتماعية المختلفة التي تتمثل في الجوانب الهامة مثل

حيــــث تتقــــارب الطبقــــات الاجتماعيــــة مــــن بعضــــها الــــبعض نتيجــــة لزيــــادة دخــــول الأفــــراد و : التـــوازن الاجتمــــاعي-

  .توازن اتمع العاملين في الحقل السياحي بشكل مباشر و غير مباشر مما يؤدي إلى

ـــالقيم : النمـــو الحضـــاري نتيجـــة للحركـــة الســـياحية المتزايـــدة تتجـــه الأنظـــار و الاهتمامـــات نحـــو العمـــل إلى الارتقـــاء ب

الحضـــارية و المعـــالم الســـياحية و إنشـــاء معـــالم أخـــرى حضـــارية لكـــي تظهـــر الدولـــة بـــالمظهر اللائـــق كدولـــة ســـياحية، 

اب الرقي الحضاري من حيث الاهتمام بالمقومـات السـياحية الأثريـة وكـذا وبذلك تعتبر السياحة سببا رئيسيا من أسب

  .21الطبيعية

  :السياسية الأهمية-

وللسياحة كذلك أهمية سياسـية و الـتي تتضـح جليـا كـرد فعـل مباشـر مـن تعامـل الـدول مـع بعضـها الـبعض والزيـارات 

تقليـل حـدة الصـراعات والخلافـات الدوليـة، إذ  السـياحية دورا هامـا فيالسياحية المتبادلة بيـنهم، حيـث لعبـت الحركـة 

  :تساهم السياحة في

  تحسين العلاقات بين الدول-
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تعمل على تحقيق الحوار و معرفة الآخر و تساعد على التفاهم بين شعوب الدول المختلفة و نشـر مبـادئ السـلام -

  .العالمي و الأمان و الاستقرار

  22الودية التي تنشأ بينهم دول العالم من خلال العلاقاتتساعد على تدعيم أواصر الصداقة بين شعوب -

  وذا فقد أصبحت السياحة رمزا من رموز السلام و التآخي بين الدول

  :الأهمية الحضارية و الثقافية-

تتمثــل هــذه الأهميــة في انتشــار ثقافــات و حضــارات الأمــم بــين أقــاليم العــالم المختلفــة، كــذلك تعمــل الســياحة علــى 

شــعوب الأرض لبعضـها الــبعض وتوطيـد العلاقـات و تقريــب المسـافات الثقافيــة بيـنهم، بالإضــافة إلى أن  زيـادة معرفـة

الشـــعوب و التعـــرف علـــى تاريخهـــا، و هـــذا بـــدوره يـــؤدي إلى حمايـــة الـــتراث  الســـياحة تمكـــن مـــن صـــبر أغـــوار ماضـــي

  23.التاريخي و الحضاري للشعوب و يزيد من حركة الاتصال و التواصل فيما بينهم

  :وبالتالي تساهم السياحة في إضفاء أهمية حضارية و ثقافية تتمثل في

  إنشاء و توسيع البنية التحتية و الفوقية-

  نشر الثقافة العامة-

  توسيع و انتشار طرق الاتصالات المختلفة-

  بناء و انتشاء و تطوير و توسيع طرق المواصلات المختلفة من بحرية و برية و جوية-

  الخدمات المقدمة للمواطنينزيادة تطوير -

  :الأهمية البيئية

تمكن الأهمية البيئية مـن خـلال الـوعي المتزايـدة بأهميـة البيئـة و ضـرورة حمايتهـا، خاصـة بعـد الأضـرار البالغـة سـواء مـن 

يئـة، و طرف الأفراد أو ممارسة الشركات و المصانع،و بالتالي بدأ الوعي و العمل الميداني في التزايد من أجل إنقـاذ الب
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تتمثل في الثقافة البيئية لدى الأفـراد و الـتي انعكسـت في الجانـب السـياحي بمـا يسـمى تجسد ذلك في ثقافة متكاملة 

  24السياحية البيئية

  :خصائص صناعة السياحة

وافـــدين مـــن مقـــر لنشـــاط اقتصـــادي يهـــتم باســـتقبال و إقامـــة الســـياح ا بأـــاصـــناعة الســـياحة  1996يعـــرف الزوكـــة 

ســاعة، و يــرى إن صــناعة الســياحة متعــددة  24الدائمــة مــن اجــل المتعــة و الراحــة لفــترة زمنيــة لا تقــل عــن إقــامتهم 

  :و تضم ثلاثة عناصر الجوانب

  الحركة، و تتمثل بحركة السياح غلى المواقع السياحية بوسائل النقل المختلفة-1

  الاستقرار لفترة معينة داخل الموقع السياحي-2

  25ة و الاجتماعية المترتبة على العنصرين السابقينالنتائج الاقتصادي-3

بحيـــث لا يمكـــن تـــوفير المنـــتج الســـياحي دون مســـاعدة تســـهيلات ســـياحية المتمثلـــة في تـــوفير النقـــل بمختلـــف أشـــكاله 

و غيرهــا مــن وســائل الإقامــة التكميليــة   يــةقالــبري، البحــري و الجــوي، و كــذا تــوفير منشــآت الإقامــة كالهياكــل الفند

، إضـــافة غلـــى تـــوفير الهياكـــل الأساســـية القاعديـــة كالخـــدمات المرفقـــة ووســـائل الاتصـــال و تـــوفير الأمـــن كالمخيمـــات

  .والاستقرار

وباعتبار الصناعة بشكل عام تؤدي إلى زيادة قيمة المـواد الخـام أي تشـكل نشـاطا اقتصـاديا يسـتمر و يسـتغل المـوارد 

ســه مــا ينطبــق علــى الســياحة و هــي الــتي تــتراوح بــين لخلــق عــرض مــن المنتجــات تقابــل الطلــب عليهــا، فغــن هــذا نف

المواقع الأثرية، المتاحف الأماكن المقدسـة و  -و البشرية-المناخ، الغابات، التنوع في أشكاله سطح الأرض–الطبيعة 

مـــن اجـــل العمـــل علـــى إيجـــاد مواقـــع ســـياحية تجـــذب الســـياح إليهـــا، لـــذلك يمكـــن أن نطلـــق علـــى  -المـــزارات الدينيـــة

  .26على أا شكل من أشكال الصناعة في الوقت الحاضرالسياحة 
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عنــدما يتعلــق الأمــر بالــدخل و الاســتخدام الســياحيين و يتجلــى ذلــك مــن خــلال  اوتعــد الســياحة نشــاطا اقتصــادي

إقــدام الســياح علــى الإنفــاق و تحويــل نقــودهم إلى عمــلات الدولــة الــتي يزورــا مــن أجــل تســديد تكــاليف الخــدمات 

  إلى جانب المشتريات و الهداياالتي يحتاجوا 
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  :مقدمة

العلاقات العامة ظاهرة اجتماعية ارتبطت بالانسان منذ نشأته ،كانت بين الأفراد في اتمعات القديمة بسيطة و مباشرة غير أن 

تعقد الحياة الاجتماعية وتخصص الوظائف و قيام الحضارات الحديثة التي اتسمت بالمؤسسات الضخمة و المتعددة الجنسيات قد 

  .متخصصة لتقوم بوظيفة العلاقات العامة أجهزة إنشاءدفع هذه المؤسسات إلى 

و تعتبر العلاقات العامة حلقة الوصل بين المؤسسة السياحية و الجماهير المختلفة في البيئة المحيطة فلستمرار نشاطها يقوم على 

أرائهم و انتقادام في أساس العلاقة القائمة بين الأفراد و اتمع ككل بحيث تسعى إلى ارضائهم و تلبية حاجتهم و الأخذ ب

  .تحسين منتجاا و سياستها خاصة مع ازدياد قوة تأثير الرأي العام على كل نشاطات المؤسسات سلبا و ايجابا

  مدخل إلى العلاقات العامة : المبحث الأول

قات العامة كأحد و من قبل المؤسسات السياحية على الخصوص بالعلالقد ظهر الاهتمام المتزايد من قبل المؤسسات اجمالا 

الأساليب الاتصالية و كفن في المعاملات لما تقوم به من دور فعال في معرفة و دراسة اتجاهات و أراء جماهير المؤسسة السياحية و 

  .تحقيق التواصل بين هذه الجماهير المختلفة و المؤسسة و تقوية العلاقات و جعلها قائمة على الثقة و التأيد من الطرفين

  مفهوم العلاقات العامة السياحية : لأولالمطلب ا

   تعريف العلاقات العامة : ولالفرع الأ

إن محاولة وضع تعريف دقيق لأي مصطلح في العلاقات الانسانية ليس بالأمر الهين نظرا لتعدد و اختلاف وجهات النظر و عليه 

تشترك في في الأخير (فإن مصطلح العلاقات العامة قد عرف العديد من التعاريف و هذا تبعا للمجال الذي يطبق فيه و لكنها 

  .أهداف موحدة 

 :تعاريف عامة .1

و جماهيرها سواء ة هي النشاط المخطط الذي يهدف إلى تحقيق الرضا و التفاهم المتبادل بين المنظمة علاقات العامال"  )1

 )1".(داخليا أو خارجيا، من خلال سياسات و برامج تستند في تنفيذها إلى مبدأ المسؤولية الاجتماعية 

ذات طابع مخطط و مستمر دف من  إداريةي وظيفة العلاقات العامة ه": تعريف الجمعية الدولية للعلاقات العامة  )2

و تعاطف و تأييد أولئك خلالها المؤسسات و المنظمات و الهيئات العامة و الخاصة إلى الكسب و المحافظة على تفهم 

لتحقيق  الإمكانالذين تم م و ذلك عن طريق قياس الرأي العام المتعلق ا من اجل ربط سياستها و إجراءاا قدر 

 )2"(تعاون مستمر و مقابلة المصلح العامة

ــ ـــــــــ   ـــــــــــــــــ
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العلاقات العامة هي جهود مقصودة مخططة و دائمة دف إلى بناء حالة من : "تعريف معهد العلاقات العامة البريطاني )3

من خلال التعاريف السابقة نستنتج أن العلاقات العامة ) 1."(الفهم المشترك بين المؤسسة و جمهورها و المحافظة عليها

إلى الجماهير بغية تحقيق  إيصالهاوم ا المؤسسة من خلال عمل مخطط يقوم على نشر المعلومات و تق إداريةوظيفة 

 .التفاهم و كسب الثقة آخذة بعين الاعتبار آراء و احتياجات جماهيرها في حدود مسؤوليتها الاجتماعية اتجاه اتمع

 :تعرف العلاقات العامة في المجال السياحي .2

في بلد ما أو حلقة الاتصال لتوجيه و تنمية علاقات المهتمين و المنتفعين بالسياحة " :السياحية هيالعلاقات العامة  )1

بين بلدين أو أكثر و تغذية كل طرف بالمعلومات السياحية الصحيحة بأصلح الطرق مع العمل على تنمية و تحسين و 

 )2."(استمرار هذه العلاقات مما ينتج عنه زيادة في عدد السياح

كافة أنشطة الاتصالات الداخلية و الخارجية المحلية و الدولية و الإعلام الهادف " ... :لاقات العامة السياحية هيالع )2

المستمر فضلا عن جمع و تبويب المعلومات و البيانات السياحية و نشرها بمختلف الوسائل و الأساليب المناسبة لكل 

 )3..."(حالة و في الوقت المناسب

امة هي فلسفة و أسلوب عمل يشترك في مسؤوليته جميع العاملين في حقل السياحة داخل الجهاز الرسمي العلاقات الع" )3

 )4"(للبلاد و خارجه على مختلف المستويات لتحقق تكامل الصورة التي تظهر عليها السياحة لدى الجماهير

نلاحظ من خلال التعاريف السابقة أن العلاقات العامة في مجال السياحة لا تختلف عن باقي التعاريف إلا من زاوية 

لدى التطبيق ،حيث أا تعبر عن مجموع الجهود التي تبذلها المؤسسة السياحية بغية تحقق المعرفة و التأثير في السلوك 

  .الجماهير على المستوى المحلي و الدولي

 .تحقيق التفاهم بين المؤسسة و جماهيرها إلىدف  إداريةالعامة وظيفة لاقات الع .1

 .لا تتوقف عند تحقيق السمعة الطيبة بل تسعى للمحافظة عليها العلاقات العامة مستمرة و متجددة  .2

 .العلاقات العامة تعرض الحقائق عن المؤسسة و سياستها .3

 .من المؤسسة لإلى الجماهير و من الجماهير إلى المؤسسةالعلاقات العامة عملية اتصالية ذات اتجاهين  .4

تتعامل العلاقات العامة السياحية مع جماهير على نطاق دولي بشكل أساسي مما يفرض عليها انتهاج طرق علمية  .5

  .و حديثة في التأثير و الاستجابة للميولات المختلفة 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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طن فهي تساهم بشكل كبير في تنمية صورة ذهنية لائقة عن الو  العلاقات العامة السياحية تعمل على بناء  .6

 )macro.(السياحة الوطنية من خلال العمل على مستوى الكلي 
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 .و اجتماعية و اتصالية و تسويقية  إداريةالعلاقات العامة جهود علمية ذات أبعاد  .7

 .ليست عشوائيةالعلاقات العامة جهود مخططة و  .8

توازن مصلحي يقوم على أساس تفسير المؤسسة للجمهور و تفسير الجمهور  إقامةالهدف من العلاقات العامة هو  .9

 .للمؤسسة

  التطور التاريخي للعلاقات العامة: الفرع الثاني

حديث فلقد كان الحكام على مدار الحضارات التي  أسلوبيعود ظهور العلاقات العامة إلى العصور القديمة فهو ليس 

تعاقبت على البشرية يقومون بإصدار التعليمات و القوانين و تبيان الحقوق و الواجبات و شرحها للرعية بمختلف 

الوسائل مثل النقش على الصخور و من ثم استعمال فن الخطابة و الإرشاد بالمساجد و الأماكن الدينية و أماكن 

  .من طرف كل صاحب مصلحة التجمعات

هو أبو العلاقات العامة لأنه استطاع " IVY LEEايفي لي : "هذا كان قديما أما حاضرا فقد أجمع الباحثون على أن 

، حين افتتح المكتب الخاص بالاستثمارات في ) 1(أن يرسم معالم الطريق و يضع الأسس لفن و علم العلاقات العامة

إني أترجم الدولارات أو السنتات و الأسهم و الأرباح "و قد اشتهر بشعاره  1919عام  العلاقات العامة في نيويورك

  ".غلى لغة إنسانية 

بسخط شعبي كبير على أصحاب المصانع و الرأسماليين لما كانوا يعانونه من اضطهاد و استغلال و لقد تميزت هذه الفترة 

،حيث سادت الاضطرابات و المظاهرات ضد أصحاب المصانع و لم تنفع في دئتهم الخطب و الدعاية الكاذبة ، و 

 المسئولينرجال الأعمال و  إقناعان ك" ايفي لي"هدف .لهذا كان من الضروري انتهاج سبيل آخر للتأثير في الجماهير 

و  إنسانيةالجماهير قد انتهى ، و أنه من الضروري معاملة العمال معاملة  إهمالعصر :"عن الشركات و المصانع أن 

). 2"(منحهم الأجور المتساوية مع عطائهم و مجهودهم ، و يجب على المؤسسة أن تتحمل المسؤوليات الاجتماعية 

  .النزعة الإنسانية و المسؤولية الاجتماعية: قات العامة يرتكز على مبدأين هماوعليه فإن عمل العلا

  

  ــــــــــــــــــــــ

�ري 0ؤاد) 1(           �
    54ص.2001.ا
��ھرة.%45� ا
$رق.1ط.ا
����ت ا
���� ��ن ا
�3ط�ط وا����ل.ا

�) ����ن ا
%ظر��  , ا���� ���) ا
!��وري- )2(���
ا
ردن .�ؤ��� ا
وراق 
�%$ر وا
�وز�- . 1ط.وا
�ط��ق ا�ر$�د ا

  231ص. 2006

جاء العديد من الخبراء في العلاقات العامة و الذين ركزوا في مبادئهم و أعمالهم على الاهتمام بالعنصر " ايفي لي"بعد 

قات العامة ، الأولى هي كما تأسست في أمريكا قبل الحرب العالمية الثانية أكبر جمعيتين في العلا. "البشري في العمل

تأسس بفرنسا  1950شركة العلاقات العامة في أمريكا و الثانية هي الجمعية الأمريكية للعلاقات العامة ، و في سنة 
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عقد  1958تأسست الجمعية المهنية للعلاقات العامة كما تم في  1952و عام " بيت الزجاج"أول نادي يدعى 

  )1."(بروكسل و تألقت في هذا المؤتمر لجنة أوربية للعلاقات العامةمؤتمر عالمي للعلاقات العامة في 

ثم بدأ ها العلم ينتشر في كافة الدول من بينها الدول العربية التي أخذت تعمل بمبادئه و تطبقه في مؤسساا ، و هكذا 

و   الإدارةعلوم الاقتصاد و انتشرت العلاقات العامة و شملت كافة العلوم من علم النفس و الاجتماع و علم الاتصال و 

  .  كافة الميادين الاجتماعية و السياسية و الثقافية و حتى السياحية

  

  مبادئ و أهداف العلاقات العامة السياحية: المطلب الثاني 

  مبادئ العلاقات العامة السياحية: الفرع الأول

ممارستها إلى مجموعة من الأسس و المبادئ هذا  إن وظيفة العلاقات العامة في المؤسسة كغيرها من الوظائف تستند في 

كون العلاقات العامة تجسيد لفلسفة المؤسسة على نحوين الاجتماعي أكثر من الاقتصادي ، هذه الأسس تتمثل في 

)2:(  

الانطلاق من داخل المؤسسة، مثلا تسعى المؤسسة إلى تكوين السمعة الطيبة و الانطباع الجيد لدى الجمهور  .1

ه من أسس  القيام بوظيفة العلاقات العامة أن تكون للمؤسسة علاقات جيدة مع جمهورها الخارجي فان

العلاقة مبنية على المحبة و التعاون و التفاهم و الاحترام هذا من أجل تقوية و الداخلي ، حيث تكون هذه 

 .تدعيم الشعور بالانتماء و الولاء

من خلال العمل المستمر للعلاقات العامة  إلا لن تتحقق إن اكتساب ثقة الجماهير: الديمومة و الاستمرارية  .2

في كافة الأوقات و دون انقطاع من أجل الحفاظ على التواصل ، لتبادل الآراء و المعلومات و السعي لتحقيق 

ما يطلبه الجمهور ، حيث أن حاجات و رغبات هذا الأخير تخضع للتغيير و التبدل المستمر هذا التغيير يحتم 

 .ية عمل العلاقات العامةاستمرار 

 
إن توطيد المؤسسة لعلاقتها مع جمهورها لا يكفي أحيانا لنجاحها إذا  :المؤسساتالتعاون المتبادل بين  .3

ما أغفلت التعاون مع المؤسسات الأخرى هذا من أجل توطيد علاقتها معها و كسب تأييدها و مشاركتها 

 .في خدمة الصالح العام

ــــــــــــــــــــــ               


�ب  -)1(���د �%�ر �. (����
  117-119ص.�ر
- ���ق .ا���م ا

 118ص.����� $�س.ا
��ھرة ).ا
���دئ وا
�ط��ق(ا
����ت ا
���� .���د را6ب ا
3ط�ب -)2(                

إن نشاط العلاقات العامة يجب أن يشمل جميع االات و ألا يقتصر على مجال  :شمولية العلاقات العامة .4

الصناعي، الثقافي، السياسي ،التعليمي و التربوي السياحي، محدد لأن العلاقات العامة تشمل كذلك الميدان 

 .الخ ...و 
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خذ و العطاء و على يجب أن تقوم العلاقات العامة على أساس الأ: ديناميكية و حيوية العلاقات العامة .5

التلقي و الاستجابة يعني تلقي ردود الفعل الناتجة عن ما قدمته و الاستجابة المباشرة و الايجابية لهذه الردود 

 .بشكل يحقق مصلحة الطرفين 

إن عمل العلاقات العامة يقوم على أساس الثقة المتبادلة و الاحترام ،و : أخلاقية و إنسانية العلاقات العامة .6

التحيز ،التفرقة،العنصرية،الحزبية،و : أخلاقية أي أن تبتعد عن ا يتطلب منها أنه تقوم على مبادئ هذا م

إلى التركيز على الجانب الإنساني و اعتبار الإنسان محور كل  إضافةوسائل لغش ، التضليل و الدعاية المزيفة، 

 :نجاح في أية مؤسسة و ذلك من خلال

ز بينهم و اعتبارهم حجر الأساس في المؤسسة عن طريق تحسين ظروف الاهتمام بالعاملين دون التميي •

 .العمل و تأمين مطالبهم

إتاحة الفرص للابتكارات و عرض المقترحات و فتح مجال واسع أمام سيادة الروح العالية من التفاهم عن  •

 .الأساليب العلمية و ممارسة الديمقراطية في المؤسسة إتباعطريق 

، و هذا على "المسؤولية الاجتماعية"تترجم على أرض الواقع من خلال مفهوم كل هذه المبادئ 

و على المستوى . المستويين الداخلي بالاهتمام بالعنصر البشري في كافة المستويات التنظيمية للمؤسسة 

لا الخارجي محاولة الوقوف على كافة احتياجات الجماهير الخارجية و تلبيتها بأكبر قدر من القبول بما 

  .تعارض مع مسؤوليتها الاجتماعية اتجاه اتمع كل

  :أهداف العلاقات العامة السياحية: الفرع الثاني       

أهداف العلاقات العامة تتقارب في كافة المؤسسات مهما كان نوع نشاطها و مهما كان حجمها ،فهي تسعى إلى إن  •

ير ، فاستمرار أي مؤسسة في نشاطها مرهون بمدى قبول بناء جسور التواصل و التفاهم بينها و بين مختلف الجماه

 ):1(للعلاقات العامة تتمثل في  الأساسيةالجمهور لها، و عليه فالأهداف العامة 

 .بناء سمعة طيبة للمؤسسة داخل محيطها الداخلي و الخارجي .1

 .المحافظة على حالة من الثقة و الرضا بالمؤسسة لدى الجمهور .2

 .ايجابية عن المؤسسةتكوين صورة ذهنية  .3

 بين المؤسسة و جماهيره ألمصلحيتشكيل حالة من التوافق  .4

  ــــــــــــــــــــــ      

  .     87ص  1999ا
��ھرة   .رة 
��%ظ�م ا
�!�وح �ر�ز 
���� ا
��ھ.��د�� 0) ا
����ت ا
���� .ا�راھ�م ��) �
وة - )1(    

                                                                   

على المدى الطويل  الاستمرارالسابقة ذا التسلسل مكملة لبعضها البعض و تؤدي في إلى  إن الأهداف

  .طالما أن جماهيرها تؤيدها
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احدة من العلاقات العامة المتخصصة، و ة إن العلاقات العامة السياحي :السياحيةأهداف العلاقات العامة في المؤسسة    •

حيث نميز نوعين  .الجمهورتبرز مجموعة من الأهداف و التي تتماشى مع العمل السياحي و خصوصيته وتتوافق مع نوع 

  : أساسيين من الأهداف 

 : أهداف العلاقات العامة السياحية الداخلية  .1

هذه الأهداف تخص الجماهير الداخلية و التي نقصد ا مجموعة الجماهير المتواجدين داخل البلد 

إن أهداف العلاقات العامة السياحية تتبلور حولها كافة الجهود الإعلامية . السياحي و المقيمين به 

  ) : 12(و التي تسعى إلى  الاتصاليةو 

و لما توفره  الاقتصاديةالدور الذي تلعبه في التنمية  للسياحة من خلال الاقتصادية الآثارإبراز  -

 .العمل توفير فرص، زيادة الدخل ،  الاستثمارزيادة : من المزايا مثل 

 .للسياحة  الاجتماعية الآثارإبراز  -

 .الواحد  اتمعالعمل على رفع مستوى الوعي السياحي بين أفراد  -

لومات الصحيحة على إقبال السائحين ، و تقديم المع انعكاساتا من مقاومة الشائعات لما له -

 . حول الأوضاع الأمنية و الصحية 

مواجهة المنافسة الخارجية من أجل الحد التدفق السياحي نحو البلدان الأخرى ، و الرفع من  -

 . الطلب السياحي الداخلي

 : ستوى في تتمثل الأهداف على هذا الم: أهداف العلاقات العامة على المستوى الخارجي .2

العناصر المكونة  بإبراز مختلفالإعلام بعناصر الجذب و المقومات السياحية للبلد و ذلك  -

المعالم التاريخية و الحضارية ، الطبيعية ، : لعرض السياحي سواء كانت عناصر أساسية مثل 

 .التحتية  المرافق و البنية: صر المكملة مثل العادات و التقاليد ، أو العنا

الواقع السياحي و الأمني للمجتمع و إبراز مختلف الجهود المبذولة للوصول إلى  مناقشة -

 .السلبية و الواقعة فعلا الآثارو كذلك التخفيف من  الاستقرار

، تجارية، ثقافية، اجتماعية و اقتصادية: أهدافو هكذا فأهداف العلاقات العامة هي 

  .سياسية

  الإيجابية نحو السياحية الجزائرية  الآراءكل الأهداف السابقة تجتمع معا لتكوين                              

 و بناء صورة ذهنية جذابة و مقنعة و إدخال المنتجات السياحية إلى الأسواق                              

بين المؤسسة السياحية و  الاتصالإضافة إلى تحقيق استمرارية . و منافستية  احترافيةالدولية بكل 

و كذلك بناء المصداقية من خلال إعطاء صورة حسنة تطبع في  ،)الداخليالخارجي و (جمهورها 

  .سائح و كافة المتعاملين السياحيين ذهن ال



34 

 

  :السياحيةوظائف العلاقات العامة  :الثالثالمطلب   

ات العامة إحدى وظائف الإدارة التي ظهرت و تطورت نتيجة تشابك العلاقات و               المتغيرات البيئية و تعد العلاق  

تشكلت للعلاقات العامة خلال التطور العلمي و العملي لها فلقد  .نشاطهاتزايد تأثيرها على المؤسسات مما كان حجمها و 

  .طبيعتها و أهميتهامجموعة قواعد تنظيمية و إدارية تتماشى مع 

   :عدة معايير الاعتبارقبل تحديد وظائف العلاقات العامة يجب الأخذ بعين 

 .طبيعة و حجم و مجال المؤسسة و حجم الجماهير التي تتعامل معها  .1

 .حجم الموارد المالية المتاحة و المخصصة لإدارة العلاقات العامة  .2

 .المؤسسةتعمل فيه الذي  الاجتماعيو  الاقتصاديالمناخ السياسي و  .3

مدى إدراك الإدارة العليا لمفهوم العلاقات العامة و مدى اقتناعهم بأهمية و قدرة هذه الإدارة على إنجاز الأعمال التي   .4

 .كلفت ا 

إلى أخرى فإن هناك محورا عاما للاتفاق حول  مؤسسةو عموما، فمهما اختلفت الوظائف و تعددت أهداف العلاقات العامة من 

    :ففي اال السياحي تنحصر الوظائف الأساسية للعلاقات العامة السياحية في الوظائف التالية  .العامةوظائف العلاقات 

  :البحثوظيفة : الفرع الأول

و تحليل قصاصات الصحف، أو  ستقصاءالاالجماهيرية عن طريق  الاتجاهاتو هي إجراء البحوث و الدراسات المتصلة بمعرفة 

دراسة وسائل الإعلام التي تعتبر في مجملها مؤشرا تساعد على معرفة ميول الجماهير و رغباا و وجهات نظرها، و هذه لها أهمية  

  .السياحةكبيرة في 

   :التخطيطوظيفة : الفرع الثاني

و ذلك بتحديد الأهداف و تصميم البرامج الإعلامية من رسم سياسات العلاقات العامة بالنسبة للمؤسسة يقصد بالتخطيط 

حيث التوقيت و توزيع الاختصاصات و تحديد الأعمال وفقا للميزانية إن التخطيط يأتي بعد البحث و بعد التعرف على رغبات 

  .السياح و بعد دراسة مشكلات الجماهير

  :  وظيفة التنسيق: الفرع الثالث

يهدف التنسيق إلى توحيد وجهات النظر عن طريق تجميع المعلومات الواردة من الخارج إلى المؤسسة و كذلك توحيد وجهات نظر 

إلى جانب التنسيق بين المؤسسة و الهيئات و . المؤسسة عندما تريد التعبير عن نفسها حتى لا يحدث أي تضارب أو تناقض

و التنسيق بين الإدارات المختلفة في المؤسسة لتحقيق التوافق .لتوافق في التفاعل الاجتماعي المصالح المختلفة في اتمع تحقيقا ل

  .بينهما و بين الجمهور الداخلي و الخارجي
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  :وظيفة الإدارة: الفرع الرابع

شؤون العاملين في و تعني تقديم الخدمات لكافة الإدارات و مساعدا على أداء وظائفها المتصلة بالجماهير ، فهي تساعد إدارة 

م و إعداد ما يلزم لتثقيفهم و رفع روحهم المعنوية ،  على هذا النحو يمكن لإدارة العلاقات العامة أن تساعد شتى  الاتصال

  .و لصحفيين و غيرهم بجماهير السائحين و الوكلاء  الاتصالالإدارات في مجال 

  : وظيفة الإنتاج: الفرع الخامس

بعدد كبير من الأعمال الهامة المتعلقة بالاتصال و الإعلام و النشر ، فإلى جانب الاتصال بالصحافة و وظيفة الإنتاج تتصل 

إصدار البلاغات و عقد المؤتمرات تقوم إدارة العلاقات العامة بإنتاج الأفلام و الأشرطة و المطبوعات الإشهارية و تنظيم الحفلات 

ى إدارة المعلومات السياحية و ضمان حداثة موادها و تقديم خدماا السريعة و و الصالونات و المهرجانات ، مع الإشراف عل

  .الدقيقة إلى الجماهير الداخلية و الخارجية 

  :التقييم: الفرع السادس

بشكل عام ، إضافة إلى درجة فاعلية الأساليب و الأدوات تقييم النتائج التي وصلت إليها الخط و البرامج و درجة فاعليتها 

  .تخدمة المس

  :العلاقات العامة السياحية و المفاهيم القريبة: المطلب الرابع

  :العلاقات العامة و الإشهار السياحي: الفرع الأول

يعبر الإشهار بصفة عامة عن كافة الجهود غير الشخصية التي تبذل من أجل تقديم المنتجات إلى المستهلكين و التأثير في سلوكهم 

  .الشراءمن أجل القيام بعملية 

أما في اال السياحي فهي تسعى إلى التعريف بالخدمات السياحية وحث السياح على العاقد عليها و شرائها و بالتالي تحقيق 

  ):1(أعلى المبيعات ، و عليه فالإشهار السياحي يتركز على ثلاثة أهداف أساسية 

 ــــــــــــــــــــــــــــ

���د ا��د ر$وان- )1(
�د�ث .ا���%در�� . ا
����ت ا
���� وا���م �ن �%ظور ��م ا�
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��ب ا

���) ا�
ا

  210ص. 1987.

 .تعريف السياح بالخدمات السياحية  )1

 .حث و ترغيب السائح بالشراء  )2

 .زيادة المبيعات  )3



36 

 

تعمل كل تقنية على إيصالها إلى  و عليه يتضح لنا أن هناك اختلاف بين التقنيتين من حيث الأهداف و طبيعة المعلومات التي

  .السائح

  :العلاقات العامة و الدعاية السياحية: الفرع الثاني

الدعاية إحدى التقنيات الاتصالية التي تعمل على نقل المعلومات حول موضوع أو شيء معين ، و هي ليست محددة النطاق 

  .بمجال معين بل نجدها منتشرة في كافة الات 

المحاولة المنظمة التي يقوم ا الفرد أو أفراد ذوا  <<: بأا الدعاية ) Leonard doob (لأمريكي و يعرف الباحث ا

و بالتالي فالدعاية هدفها التأثير   )1(>> .مصلحة لضبط مواقف مجموعات من الأفراد باستخدام الإيحاء و بالتالي ضبط أفعالهم

  .في الأفراد بشكل يخدم أهداف أصحاب المصلحة

ففي اال السياحي تعتبر الدعاية السياحية إحدى أقطاب التنشيط السياحي ، و التي دف إلى نقل المعلومات عن البلد 

السياحي أو المؤسسة السياحية بغية التأثير في سلوك السياح، و عادة تكون الدعاية مجهولة المصدر و غير موثوقة المعلومات 

    ): 2(ة التالية فيمكن أن نميز بين الأنواع الثلاث

و هي النوع الوحيد المسموح باستعماله في عمليات العلاقات العامة ، و يقترب إلى حد كبير من  :الدعاية البيضاء )1

الإعلام كوسيلة للعلاقات العامة في الاتصال بالرأي العام فهي تنقل الحقائق و تكون معلومة المصدر واضحة الاتجاه و 

ع هذا تركز بشكل كبير على الإيجابيات من أجل إخفاء الجوانب السلبية ،  ذا عكس معلنة الأهداف ، و لكنها م

 .العلاقات العامة التي تنقل الحقائق بجانبها الإيجابي و السلبي 

غير الحقيقة من أكاذيب و أوهام ، تكون دائما مجهولة المصدر و غير معلوم و هي تبني نفسها على  :الدعاية السوداء )2

 .اتجاهاا و أهدافها  للجمهور معرفة

تعتمد على بعض الحقائق المعلومة لدى الجماهير مع مزجها بالأكاذيب، يعد هذا النوع من أخطر  :الدعاية الرمادية )3

  .أنواع الدعاية

  ـــــــــــــــــــــــــ
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 112ص.�ر
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في اال السياحي ، يتم استعمال الدعاية كإحدى تقنيات الترويج و تعمل بشكل تكاملي مع كل من الإعلان و العلاقات 

تمام الجماهير المختلفة و التأثير في أرائهم و اهالعامة للتعريف بالمواقع و المنتجات السياحية من خلال نقل المعلومات و جذب 

  .>>التأثير في نفوس الجماهير و التحكم في سلوكهم عن طريق الاستهواء و ليس الإقناع  <<فهي تعمل على . اتجاهام 

  : العلاقات العامة و الإعلام السياحي: الفرع الثالث
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الإعلام السياحي هو مجموعة أنشطة اتصالية دف إلى تزويد الجمهور بكافة الحقائق و الأخبار الصادقة و الحقيقة و السليمة 

حول الموضوعات و القضايا المتعلقة بالسياحة بما فيها الخدمات السياحية ، و هي تعتمد كمبدأ لها الصدق و الشفافية مثلها مثل 

  .العامة العلاقات 

بر الإعلام على هذا النحو جوهر العملية الاتصالية للعلاقات العامة حيث يساهم في نشر الأخبار و الأفكار و الآراء على و يعت

جماهير المؤسسة بوسائل الإعلام المختلفة بغية التفاهم و كسب الثقة و التأييد و لكن في اتجاه واحد ، عكس العلاقات العامة التي 

  .المؤسسة إلى الجماهير و من الجماهير إلى المؤسسة هي عملية ذات اتجاهين من

  :يالتسويق السياح و العلاقات العامة: الفرع الرابع

يعتبر نشاط العلاقات العامة و نشاط التسويق في المؤسسة من الأنشطة المتكاملة و المتداخلة إلى حد بعيد ، حيث يصل هذا 

التداخل إل الاتفاق في كل من اال و الأهداف ، فهما يعملان جنبا إلى جنب على تحقيق الرضا لدى الجماهير المختلفة إزاء 

و لا شك أن مشاركة كل من العلاقات العامة و . صورة ذهنية عالية القبول تبعا لذلك منتجات و خدمات المؤسسة و خلق 

التسويق في الأهداف من شأنه أن يقدم أراء أكثر فعالية و نضجا تفيد في مستقبل المؤسسة و مكانتها الحالية و المتوقعة في السوق 

  ).1(، مما يؤكد أهمية التأثير المتبادل بينهما 

لعديد من التيارات المختلفة التي تحدد درجة ارتباط و اعتمادية كل نشاط على الأخر حسب مجال الدراسة ، و لقد ظهرت ا

فمنهم من حد من وظيفة التسويق و جعلها تعمل تحت نطاق العلاقات العامة ، و منهم من جعل العلاقات العامة تقع ضمن 

  . منفصليننطاق و رقابة وإدارة التسويق ، و منهم من جعلهما نشاطين

فرغم الاختلافات القائمة في الآراء حول مكانة و أهمية و مدى تباعية احد النشاطين للأخر و هذا بحسب اتساع مجال و نطاق 

لاجتماعية و هذا من خلال تفسير فإننا نرى إن العلاقات العامة في ممارستها تتبنى كمبدأ أساسي لها المسؤولية . ممارسة كل نشاط 

  .هيرها و تفسير الجمهور للمؤسسة المؤسسة لجما

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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بالمقابل فإن تطور الفكر التسويقي جعل هذه الوظيفة فلسفة الإدارة في المؤسسة و تمتد إبعادها لأنشطة مختلفة و قيم و مفاهيم 

  .المؤسسةتسود اتمع و تسعى بشكل أساسي إلى تحقيق رفاهية اتمع إلى جانب مصالح 

مات المنظمة بتعظيم إيجابيتها و تقليص سلبياا إلتز  <<: و التي هيو عليه فإن كلا النشاطين يتبنيان مبدأ المسؤولية الاجتماعية 

تجاه اتمع ، و في تعزيز القيم الأخلاقية داخل المؤسسة أو خارجها باعتبارها مرشدا و دليلا في السلوك و التعامل الإنساني و 

1(>> .تمعللقرارات المتخذة على مختلف الأصعدة نحو تحقيق السعادة الحقيقية للأفراد ا (  
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و لكل منهما أساليب خاصة في الحصول على المعرفة حول  المؤسسة،و يبقى رغم أن كلا النشاطين له أهمية و مكانة خاصة في 

الحديث فإن وظيفة العلاقات العامة هي فرع جزئي من نظام فلسفة التسويق  معها،و الاتجاهات و بالتالي توفير ما يتناسب  الآراء

  .في المؤسسة

  تطبيقات العلاقات العامة السياحية:المبحث الثاني

إلى زيادة  إضافةلقد شهدت وظيفة العلاقات العامة في المؤسسة تطورا سريعا و هذا نتيجة تزايد و تعقد المتغيرات التي تؤثر عليها 

أن تكون على دراية بكافة الفرص العلاقات الاعتمادية بين المؤسسات و قوة تأثير الرأي العام ، لذا يجب على المؤسسة السياحية 

الأساليب العلمية في التعامل مع قوة تأثير الجماهير و  إتباعو التهديدات على مستوى البيئة و أن تكيف نشاطها تبعا لذلك ، مع 

  .خلق صورة ذهنية صحيحة من خلال الاتصال بالعلاقات العامة

  الصورة الذهنية للمؤسسة السياحية: المطلب الأول

الصورة الذهنية متغيرا أساسيا من متغيرات تفسير سلوك السائح و عاملا مهما في اختيار الوجهة السياحية ، كما تبرز أهميتها تعتبر 

سياحية ما أو منطقة جذب مؤسسة القرارات و تشكيل السلوك اتجاه  من خلال الدور الذي تلعبه في تكوين الآراء و اتخاذ

  .سياحية معينة

  تعريف الصورة الذهنية : الأولالفرع 

 ."التي يكوا الفرد حول شيء ما الصورة هي عبارة عن مجموعة الادراكات: "  kotlerتعريف  -1

الصورة العقلية التي تتكون في أذهان الناس عن المنشآت و المؤسسات و قد تتكون هذه : "  تعريف روبنسون باولو -2

تكون عقلية أو غير رشيدة ، و قد تعتمد على الأدلة و الوثائق أو على  الصورة من التجربة المباشرة و غير المباشرة و قد

 )2."(الإشاعات و الأقوال غير الموثقة و لكنها في الأخير تمثل واقعا صادقا بالنسبة لمن يحملوا في رؤوسهم

  ـــــــــــــــــــــــــ
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ط���� دار وا>ل 
�%$ر .ا�ردن.ا
��و�ق ا
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ر 
�%$ر وا
�وز�-.1ط.ا
��ھرة .ا���م ا!
  200ص 2002.دار ا

التي تتكون لدى الأفراد نتيجة تعرضهم  الآراءمن خلال هذين التعريفين نستنتج أن الصورة الذهنية هي عبارة عن الانطباعات و 

، وعليه فإن الصورة الذهنية للمؤسسة السياحية أو المنطقة السياحية في على نحو معين موعة من المؤثرات التي توجه سلوكهم 

البلد تتكون بناء على مجموعة من المعلومات التي يتلقاها الفرد السائح ، فقد تكون الصورة صحيحة و محفزة ، وهذا نتيجة كون 

  .تكونت نتيجة معلومات مضللة و خاطئة المعلومات صادقة و دقيقة كما قد تكون الصورة غير صحيحة و مغرضة

فتحرص العلاقات العامة السياحية على تكوين الانطباعات الصحيحة لدى السياح من خلال الاستناد على المعلومات الصادقة 

ادة منها في في وسائلها الاتصالية التي تشكل الصورة الذهنية الصادقة و الجيدة و الايجابية بحيث تستطيع المؤسسة السياحية الاستف
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جذب السياح الأجانب و الإبقاء على السياح المحليين داخل حدود الوطن و الحصول على ولاء الجميع لخدماا و مقاصدها 

  .السياحية

  تكوين صورة طيبة للمؤسسة السياحية ةفائد: الفرع الثاني

و إنما  : لفوائد التي تعود عليها ليس فقط الأرباح إن للصورة الطيبة التي تتكون لدى لجماهير حول المؤسسة السياحية العديد من ا

تدعم رصيدها الاجتماعي من تفهم و تأييد للجماهير على اختلاف طبيعتهم و مدى ارتباطهم و نوع علاقتهم بالمؤسسة كذلك 

  .السياحية

  .من بين فوائد تكوين الصورة الذهنية الطيبة للمؤسسة نذكر

 .اجتذاب المهارات البشرية اللازمة للعمل فيهاتساعد الصورة الطيبة للمنشأة على  -

 .تخلق سعادة للعاملين بالانتماء إليها  -

 .الإنتاجيةتساهم في انخفاض المشاكل العمالية و ارتفاع الروح المعنوية للجمهور الداخلي مما يؤدي إلى زيادة الكفاءة  -

 .الموردين و الموزعين و المتعهدينجذب رؤوس الأموال و زيادة عدد المساهمين إضافة إلى اجتذاب  -

 .سهولة التعامل مع الهيئات التنفيذية و التشريعية في الدولة  -

ؤسسة السياحية أو البلد السياحي إلى ، فان الصورة الطبية تلعب دورا كبيرا في حالة تعرض الم إلى جانب كل تلك الفوائد

ث يكون لديهم الاستعداد للتريث قبل إصدار الحكم عليها و الأزمات و المشاكل ، فهذه الصورة تؤثر على الجماهير بحي

يبدون تعاوم و تفهمهم للأوضاع، خاصة إذا تعامل القائمون على المؤسسة و خبير العلاقات العامة ا مع هذه الأزمة 

  .بحكمة و وفروا كافة المعلومات و الشروح حول حقيقة الأوضاع و الأبعاد المختلفة للموقف

  

فان الصورة الذهنية للمؤسسة مهما كانت درجة قبولها فهي ليست بديلا عن الإنتاج الجيد و الإدارة الحكيمة ، فهي مع هذا 

  . ة مع مصالح المؤسسة السياحيةصلحة الجماهير و اتمع بالموازاتعمل ضمن نظام كلي تتفاعل أجزائه لتخدم في النهاية م

   :أنواع الصورة الذهنية: الفرع الثالث

ل مقصد سياحي أو كل مؤسسة سياحية العديد من الصور الذهنية حيث أن إدراك و معرفة المؤسسة السياحية لطبيعة لك

  ).1(صورا لدى الجماهير هي إجراء أولي و تمهيدي قبل الشروع في أي عمل اتصالي 

  :و يمكن للصورة الذهنية أن تأخذ الأشكال التالية

هي الصورة التي يدركها الفرد من واقع و حقيقة الأشياء فكل : ) l’image cognitive(الصورة المدركة  .1

 .يشكلون معرفتهم بنفس الطريقة مدركين الخواص الكامنة في المنتج نفسه بطريقة جد مبسطة) السياح(الأفراد 
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في الأدب السياحي من مذكور  الاسميجب التأكد من أن : ) l’image repérable(الصورة المعلمة  .2

ل الدلائل و ذلك بتحليل كافة الخصائص للتأكد إذا كانت مرفقة أولا بأحد رموز التصنيف و هي الشهرة المقاسة خلا

)la notoriété mesurable ( :و كذا كثافة البث  وضع المعالم يكون كذلك على مستوى الشعار. 

الاسم، الرؤية، الشيء ، هي عبارة عن قوة مستحضرة، فالحلم يمكن ):  l’image revée( الصورة الحالمة  .3

أن يكون طعما بكل معانيه الإيجابية و السلبية و التي تصبح مصدر جذب أو مصدر نفور، فمعرفة الصورة الحالمة أمر 

 .ضروري و لكنه في نفس الوقت صعب

المؤسسة السياحية أن تتكون في أذهان الجماهير هي الصورة التي تود :  ( l’image voulue ) المرغوبةالصورة  .4

 .حول منتجاا السياحية و حول مناطق الجذب السياحي التي تدخل ضمن نطاق نشاطها

وتعتبر الصورة الذهنية من أكثر العناصر تأثرا بالمتغيرات المحيطة و بما يحصل على مستوى البيئة سواء الداخلية أو 

زاء المتغيرات البيئية فان الصورة المدركة في فترة ما ليست نفسها في فترة لاحقة وليست خارجية، فنظرا لهذه الحساسية إ

بنفس الدرجة من الثبات ، هذا ما يؤكد على ضرورة مراجعة المؤسسة السياحية لصورا في ظل المتغيرات و الظروف 

  .الجديدة 

  

  

  ــــــــــــــــــــــ
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  : العلاقات العامة و الصورة الذهنية: الفرع الرابع

الكيفية التي يتصرف ا الإنسان تعتمد على الصورة  <<على أن  KENNETH BOULDINGيؤكد 

الذهنية ، و أن أي تغيير يصيب الصورة يتبع بالضرورة تغييرا في السلوك، لذلك فإن طبيعة الصورة و كيفية تشكلها و 

رأي العام و قياس التغيير الذي يطرأ عليها يعتبر من الأمور الهامة التي يجب أن يهتم ا هؤلاء الذين مهمتهم التأثير في ال

  )1(>> .اتجاهات الجماهير

إن هذه المهمة تقع ضمن نطاق العلاقات العامة و تعتبر أساس نشاطها، فجل الجهود التي تبذل تكون من اجل تكوين 

الصورة الطيبة في أذهان الجماهير ذات الاختلافات المتباينة ، خاصة و أن المؤسسة السياحية، تتعامل مع جماهير منتشرة 

كما أن العلاقات العامة تساهم في مواجهة المشاكل التي تؤثر على الجماهير و تغير . غرافيا في كافة أنحاء العالمج

سلوكهم نتيجة تغير الصورة الذهنية عن المؤسسة السياحية ، و الوقوف على الأسباب التي أدت إلى تكوين الاتجاهات 

  .تكون تعبيرا صادقا عن الواقع قيقية السلبية و محاولة معالجتها لإعادة تشكيل صورة ح

    :إن نجاح العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة يتوقف على عاملين هما
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 .مدى فعالية و كفاءة المنظمة في تحقيق أهدافها .1

 .الطرية التي تستخدم في شرح انجازات المنظمة .2

  :قات العامة و البيئةلاالع: المطلب الثاني

هذا جعلها في حد ذاا نظام جزئي من نظام اكبر و لا يمكن النظر << لما تبنت المؤسسة النظام المفتوح على البيئة الخارجية 

و من هنا فالعلاقات العامة هي الوظيفة ، >> .إليها بمعزل عن النظام البيئي فهي تتأثر به إلى حد كبير و تؤثر فيه إلى حد م 

سسة السياحية لتتلاءم مع البيئة الخارجية المحيطة بكل متغيراا الاقتصادية و السياسية و الثقافية و الإدارية التي تكيف المؤ 

جانب البيئة الداخلية، و هذا من خلال التشخيص الدقيق العلمي للبيئة المحيطة للوقوف على مختلف لفرص  لاجتماعية إلىا

و تعمل أيضا على تكييف البيئة بنوعيها لتتلاءم مع المؤسسة من . من أثارهاالمتاحة للاستفادة و التهديدات لتفاديها و التقليل 

اجل مصلحة الطرفين، فتعمل العلاقات العامة على جمع المعلومات حول الميول و اتجاهات الرأي العام و دراسته من حيث العمق 

  .و سرعة التغير و درجة التأثر

  :ؤسسة السياحية إلى الأنواع التاليةو يمكن تقسيم البيئة المحيطة المؤثرة على الم

  : البيئة الخارجية للمؤسسة السياحية: الفرع الأول

  :تتكون البيئة الخارجية للمؤسسة السياحية من البيئة الكلية العامة و البيئة الجزئية الخاصة، و هما المتمثلان فيما يلي

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

��د 
ودت %��ر - )1(�.����
  122ص. 2000.ا
دار ا

����� .ا
��ھرة.ا���ن وا
د���� وا
����ت ا

و السياسية و  جتماعيةلاالاقتصادية و اتتكون البيئة الكلية المؤسسة من مجموعة من القوى << : البيئة الكلية العامة .1

التكنولوجية التي تؤثر على الصناعة التي تعمل المؤسسة و على غيرها من الصناعات التي تعمل داخل هذه 

  ) 1(>>.البيئة

مع  ، و هذا)العالمية(إن البيئة الكلية للمؤسسة السياحية على وجه الخصوص تشمل كل من البيئة المحلية و البيئة الدولية 

  .تزايد الاتجاه نحو تدويل الأعمال و تزايد تأثيرات البيئة الدولية نتيجة إفرازات ظاهرة العولمة بكل أنواعها و مجالاا

  :و فيما يلي استعراض لأهم القوى التي تعمل في البيئة الكلية للمؤسسة السياحية

القوى تأثيرا على المؤسسات ، فعملية دراسة البيئة الاقتصادية تعتبر من أكثر المتغيرات و البيئة : القوى الاقتصادية .1.1

مستويات الدخل و التي تعتبر من المؤشرات المحفزة لكل المنتجات،  <<الاقتصادية تتعلق بمعرفة بشكل أساسي 

، إلى جانب معرفة مستوى معيشة >> بحيث يسمح بمقارنة دقيقة لمستويات المعيشة في البلدان النامية و المتطورة 

في مختلف الأسواق من اجل الوقوف على مدى إمكانية إقباله على المنتجات و التعاقد على البرامج الفرد 

السياحية ، إضافة إلى تقدير درجة حرصه على الإنفاق على مثل هذه المنتجات و التي تختلف أهميتها من فرد إلى 

 .أخر و هذا حسب مستوى الدخل 
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لإلمام و معرفة مستوى المتغيرات التالية معدل الفائدة ، معدل التضخم، تحليل البيئة لاقتصادية من ا كذلك يسمح

  . الخ..و الضرائب و الرسوم، السياسات الاقتصادية و المالية، معدل البطالة، قيمة العملات الأجنبية

المؤسسات لقد زاد التوجه نحو الأخذ بمبدأ المسؤولية الاجتماعية من طرف : القوى الاجتماعية و الديموغرافية .2.1

و ترجمتها من خلال أعمال إدارة العلاقات العامة في الاهتمام الكبير و المركز بالحاجات و القيم الاجتماعية و 

هذا من خلال تحليل المتغيرات الاجتماعية في البيئة و الوقوف على مختلف . الإنسانية للأفراد في اتمع

ل لتساعد في تكيف المؤسسة السياحية مع المحيط المحلي و الثقافات من خلال النشاط السياحي، و التي تتكام

 .الدولي

و تتعلق القوى الاجتماعية بالقيم و الثقافات و العادات و التقاليد السائدة في اتمع أو السوق المستهدف 

لتركيب عدد السكان ،توزيعهم الجغرافي ،ا: إلى جانب الخصائص الديموغرافية التي تتمثل في .للمؤسسة السياحية

إضافة إلى التغيرات التي تطرأ على بيئة اتمع و التي تؤثر في اتجاهات الأفراد مثل الموقع ، الهجرة، ." العمري

  ).2"(التوزيع الوظيفي ،حجم الأسرة الحالة الاجتماعية أو الدينية و المستوى التعليمي

  ــــــــــــــــــــــ         

�!وظ ا��د 
ودت -)1(        �. ����
  11ص.1999.دار زھران 
�%$ر وا
�وز�- .ا�ردن.3ط.�!�ھ�م و���ر��ت.ا
����ت ا


�ب- )2(       ���د وھ�). ���د �%�ر �.����

ر 
�%$ر وا
�وز�-.ا
��ھرة.ا
�دا3ل ا������ 
�����ت ا!
  65ص 1995.دار ا

 التي تصدرها الدولة بغرض تنظيم حياة تتمثل هذه القوى في مجمل القوانين:  القوى السياسية و القانونية 3.1

و إنشاء المؤسسات و قوانين ممارسة  الأعمالالأفراد اليومية داخل الحدود الواحدة، إلى جانب قواعد تنظيم 

 تلبعض المؤسسات و فرصا للبعض الآخر هذا ما يؤثر على درجة تحقيق المؤسساالنشاطات و التي تعتبر قيدا 

الضرائب و الرسوم ،و الإعفاءات : تتمثل هذه القوى في.مة أسواقها بشكل فعاللأهدافها و قدرا على خد

الجمركية ، القرارات السياسية و العلاقات الدولية ، قوانين حماية البيئة و حماية المستهلك ، التحالفات الاقتصادية 

  .الخ...

البيئة الطبيعية من أي مصادر للتلوث و الضرر لقد تزايد الاهتمام في الوقت الراهن بحماية : القوى الطبيعية 4.1

فيما أن . خاصة من طرف المؤسسات الصناعية المخلفة للمواد الضارة ، و توعية المواطنين بخطورة التلوث البيئي 

المؤسسة السياحية تركز بشكل كبير على العرض السياحي الطبيعي فهي معنية بشكل مباشر بالعمل على حماية 

قع السياحية الهشة و الخضوع المباشر للقوانين الصادرة من طرف الهيئات المحلية و الدولية و المنظمة البيئة و الموا

و يجب على المؤسسة السياحية أثناء التخطيط للسياحة البيئية أن . العامية للسياحة في مجال الحفاظ على الطبيعة

  .لقيام بتوعية أفواجها السياحية ذا الشأن تأخذ بعين الاعتبار الخصوصيات المحلية للمواقع السياحية و ا
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يتحتم على المؤسسات اليوم أن تكون على دراية تامة بكافة المستجدات في مجال : القوى التكنولوجية 5.1

إلى جانب دخول العالم تحت  التكنولوجيا خاصة بعدما عرفته هذه الأخيرة من تطورات سريعة في أساليب الإنتاج 

  .لومات و الاتصالات تأثيرات ثورة المع

تعتبر القوى التكنولوجية من أهم القوى المؤثرة على فعالية أداء المؤسسات و تنافسها ، فهي تخلق ديدات مباشرة 

و من . منتجاا  ذلك على جودة للمؤسسة نتيجة تقادم التكنولوجيا المستعملة مقارنة مع المنافسة بحيث ينعكس

  .ى المنافسين في التكنولوجيا المستعملة بشكل يخدم مصالحهاجهة أخرى تخلق فرصا بتفوقها عل

فمثلا التطور الحاصل في تكنولوجيا الاتصال قد سمح للمؤسسات السياحية باعتماد نظام التسويق الالكتروني من 

تشمل عمليات "خلال شبكة الانترنت حيث يتم التعرف على أدق التفاصيل حول الخدمات السياحية و كذلك 

  ).1" (نادق و كراء السياراتحجز الف

و عليه السياحية التابعة للمؤسسة و ذلك دون الحاجة إلى الانتقال إلى مكاتب السياحة و السفر أو الوكالات 

فإن حاجة المؤسسات السياحية إلى مواكبة التطور و مواجهة المنافسة العالمية يتطلب استخدام التكنولوجيا الحديثة 

 .على نطاق واسع

  ـــــــــــــــــــــــــ


�%$ر وا
�وز�-.�!�ھ�م ادار�� �د�=�.���د ��د ا
!��ح - )1( �����
  99ص.2003.�دون ط���.ا
��ھرة .ا
دار ا

 :البيئة الجزئية الخاصة 2

تتضمن البيئة الجزئية الخاصة القوى التي تؤثر على المؤسسة و على غيرها من المؤسسات التي تنتج نفس السلع و 

و تعمل في نفس الصناعة ، و عليه فإن البيئة الصناعية للمؤسسة السياحية تشمل مجموعة القوى الخارجية  الخدمات

التي تؤثر عليها في مجال صناعة السياحة فقط بحيث يكون التأثير مباشر و متبادل و تتكون البيئة الصناعية من القوى 

  :الآتية

السياح يمثلون القطاع المستهدف الذي تبنى على أساسه المؤسسة السياحية ) : السياح(المستهلكين .1.2

استراتيجياا التسويقية و الاتصالية طبقا لرغبام و حاجام من الخدمات السياحية فلا بد على المؤسسة السياحية 

ولويات في الإنفاق و الرغبات و كيف يحددها و ما بتصنيف عام لرغبات السائح ، فيجب معرفة ما هي الأ"أن تقوم 

هي المغريات التي تجعله يبحث عن البديل و ما هي أنواع السياحة التي يقبل عليها حسب اختلاف المستوى 

  ."الخ...الاقتصادي و الاجتماعي و الثقافي ،و حسب اختلاف نوعية الجنس و العمر 

ات المستهدفة من السياح كلما تمكنت من معرفة الفرص الممكن استغلالها فكلما زادت معرفة المؤسسة السياحية بالفئ

  .و التهديدات التي عليها تفاديها أو مواجهتها خاصة فيما يخص التقلبات في الاتجاهات و الآراء 

تعتمد المؤسسات بشكل أساسي على الموردين في الحصول على ما تحتاجه من مواد خام و أدوات  :الموردين.2.2

، فالمؤسسة السياحية تعتمد على سلسلة كبيرة من الموردين باعتبار أن صناعة السياحة  هيزات لمباشرة نشاطها و تج
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تضم قطاعات مختلفة تساهم في تقديم المنتج النهائي ، و لهذا فالمؤسسة بحاجة إلى الحفاظ على علاقات وثيقة و 

مكن من الحصول على موادها الأولية بالمعايير المطلوبة و طيبة مع الموردين و الحصول على ثقتهم و تأييدهم حتى تت

  .المناسبة

سياسة عادلة للشراء و عدم استغلالهم و دفع مستحقام في الوقت  إتباعتجري العلاقات مع الموردين عن طريق 

و الزيارات و المحدد و بالتالي فالعلاقات العامة السياحية تحرص على دعم هؤلاء الموردين و فتح مجال للمقابلات 

  .تبادل الآراء و الاستماع إلى شكاويهم لتنمية عمل الاتصال

نظرا لطبيعة السياحة كصناعة و لخصوصية تسويق المنتجات السياحية ، فإن المؤسسة السياحية : الموزعين. 3.2

البرامج و المنتجات ترتبط بعلاقات متشابكة مع الموزعين الذين يساهمون بشكل كبير في إتمام عملية التعاقد على 

  .السياحية المطروحة 

  ):1(عادة ما تكون هذه الفئة مكونة من 

  les tour-opérateurمنظم الرحلات  -1

  les croisiéristesأعوان العبور -2

  l’agent de voyage réceptifعون الأسفار المستقبل  -3

  ــــــــــــــــــــــــــــ          

        )1(-��� (
 143ص. 2002.دار وا>ل 
�%$ر وا
�وز�- .ا�ردن. 2ط.ا
��و�ق��وث .%�

  les spécialistes de la clientèle d’affairesالمتخصصين في رجال الأعمال  -4

  les agences distributricesوكالات التوزيع  -5

   les agences spécialiséesالوكالات المتخصصة  -6

  les transporteurالناقلون  -7

  les clubs ;les associationيات النوادي و الجمع -8

 la grande distributionالتوزيع بالجملة  -9

 les parcs de loisirsالحدائق و مراكز التسلية  -10

  :المنتج بموزعيه تحكمها عدة عوامل أهمها  إن علاقة 

 .جودة المنتجات .1

 .السياسة التجارية .2

 .الصورة التي يخلقها لنفسه في أذهان موزعيه .3
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و الدولي خاصة الفئة المستهدفة و تقبلهم  مدى استجابة السوق المحلي العامة للمؤسسة السياحية في قياس فتساهم العلاقات

لمنتجاا كذلك العمل على تعريف الموزعين بنظام عمل المؤسسة و سياستها التجارية و العامة مع محاولة خلق الصورة الطيبة حولها 

  .لعمل على تكييف نفسها مع ظروفهمو ا بآرائهممن خلال حسن التعامل و الأخذ 

المؤسسات المنافسة هي التي تنتمي إلى نفس قطاع النشاط الذي تعمل فيه المؤسسة السياحية و : المنافسين  .4.2

تستهدف نفس الأسواق و تقدم منتجات منافسة من حيث النوعية و الأسعار ، و تتوقف حصة المؤسسة في 

. التنافسية و على مدى التهديدات التي تواجهها من طرف المنافسينالسوق المستهدف على حسب قوا النسبية 

و لكن رغم هذا فعلى المؤسسة أن تقوم بإقامة علاقات طيبة مع المنافسين المباشرين و المحتملين و التعاون معها 

فعملية  على تقديم أحسن الخدمات للسياح المحليين و خاصة الأجانب خدمة للمصالح  العام و للسياحة الوطنية

 .التعاون و المشاركة بين المؤسسات تعتبر من المبادئ الأساسية التي تحكم عمل العلاقات العامة

  : قوى الجمهور النوعي 3

و تميزها المهن و المهارات التي ... عبارة عن جماعات من الأفراد لهم مصلحة أو مصالح واحدة" الجماهير النوعية هي 

  ).1"(و هذه الجماهير النوعية تؤثر في الرأي العام...تمارسهاتملكها أو وجهة نظر أفرادها في النشاط الذي 

يرجع إلى أهميتها للتأثير في الرأي العام لأا بمثابة قادة الفكر ، إذ من  إن اهتمام خبير العلاقات العامة ذه الجماهير

خلال التأثير فيها يمكن التأثير في الجمهور العام و إقامة علاقات طيبة تساعد في كسب ثقتهم و تأييدهم حال 

  .الأزمات التي تتعرض لها المؤسسة

  ـــــــــــــــــــــــــــــ               

  45ص 2000.�دون ط���.دار ا
��رة 
�%$ر وا
�وز�- .ا�ردن.�د3ل ا
; ا
����ت ا
����.���د را6ب ا
3ط�ب- )1(             

  :تتمثل هذه الجماهير في

العامة كوسيلة لتقوية علاقتها و تعاملها مع مختلف السلطات تقنية العلاقات  إلىتلجا المؤسسة : السلطات العمومية.1.3

و تشمل هذه . تتدخل في الحياة الاقتصادية و التجارية من خلال قوانينها، قراراا و مراسيمها التشريعيةالعمومية التي 

  .الخ...هيئات حكومية، هيئات وزارية ، هيئات برلمانية و هيئات إدارية و مجالس عامة : السلطات

رية العملية التجارية و المالية للمؤسسة، و إن كل مؤسسة تتعامل بصفة دائمة مع البنوك من اجل دعم استمرا: البنوك.2.3

من اجل تدعيم العلاقات مع البنوك تلجا المؤسسة إلى تقنية العلاقات العامة كوسيلة لإبراز أهم نقاط قوا و مركزها المالي 

  .للشفافية التامة

ق محترفة تعمل على إبداء هم مجموعة من الصحفيين، أساتذة مختصين، جمعيات حماية المستهلكين، فر : لجان الرأي.3.3

فعالا يرجح  رأياالعام  بالرأيأرائها حول المؤسسة، لهذا تلجا المؤسسة إلى تقنية العلاقات العامة من اجل إعطاء هؤلاء القائمين 
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 ، و تدعيمها في كافة المناسبات والكفة بصفة ايجابية لصالح المؤسسة عن طريق كتابة مواضيع صحفية حولها و حول منتجاا

  .نشر الآراء الايجابية حولها في الأوساط الاجتماعية

  :البيئة الداخلية: الفرع الثاني

البيئة الداخلية للمؤسسة تتكون من مجموعة من المتغيرات و العناصر التي تؤثر على أدائها سواء بشكل ايجابي أو سلبي، و هي 

فضمن هذه البيئة الداخلية يركز نشاط إدارة . اتقع عادة ضمن نطاق سيطرا و توجيهها إذا استطاعت الوقوف عليه

  :العلاقات العامة على التعامل مع ثلاثة أنواع من الجماهير الداخلية هي

يعبرون عن كافة العاملين الذين تضمهم المؤسسة في أقسامها و مستوياا الإدارية المختلفة، فهذه الموارد : الموظفين .1

هذا . نشاط المؤسسة و فعالية أدائها، لذا وجب عليها الاهتمام ا قدر الإمكانالبشرية تمثل حجر الأساس في القيام ب

في و دف العلاقات العامة . على أساس أن العلاقات العامة تبدأ من داخل المؤسسة و من ثم تتجه نحو البيئة الخارجية

لولاء و الانتماء لديهم، الأمر الذي يترتب التعامل مع الموارد البشرية للمؤسسة إلى تحقيق استقرارهم و تنمية الإحساس با

 :ذلك من خلال. عليه تبني هذه الموارد البشرية لسياسات و أهداف المؤسسة و الدفاع عنها

الاهتمام بالعاملين دون التمييز بينهم و اعتبارهم الحجر الأساسي في المؤسسة ، و هذا عن طريق تحسين ظروف العمل و  •

 .تامين مطالبهم

 إتباعسيادة الروح العالية من التفاهم عن طريق  إمامالفرص للابتكارات و عرض المقترحات و فتح مجال واسع  إتاحة •

 .الديمقراطية في المؤسسةالعلمية و ممارسة  الأساليب

مال المؤسسة معبر عن قيمة المساهمة بالسهم حيث  رأسالمساهم هو الشخص الذي يمتلك جزء من  إن :المساهمين .2

حق حضور جلسات الهيئة العامة للمساهمين و مناقشة ميزانية الشركة و انتخاب أعضاء  <<ا الشخص يكون لهذ

  )36(>>.مجلس إدارا

و ثقتهم فيها،  تأييدهمالتفاهم بينهم و بين المؤسسة و كسب  إيجاداتصالات العلاقات العامة بالمساهمين تركز على  إن

م و ضمان اكتتام في أسهم المؤسسة عند زيادة المال، إلى جانب تحسين من أسهمما ساعد على الاحتفاظ بما لديهم 

إن اهتمام خبير العلاقات العامة بجمهور المساهمين << . صورة المؤسسة و الترويج لمنتجاا و جلب مساهمين جدد

تزويدهم بكافة المعلومات ينبغي أن لا يبدأ عند اقتراب موعد انعقاد الاجتماع السنوي للجمعية العمومية بل يجب أن يتم 

  ) 37(>>.المالية التي مهم في الأوقات المناسبة و اطلاعهم على حقيقة الأوضاع المالية و المركز الحالي للمؤسسة 

تسعى بشكل فهي  إليهاالنقابات العمالية مهما كان مجالها و تخصصها و نوع الفئة المنتسبة  إن :النقابات العملية .3

و هي في ذلك مثلها مثل النقابات العمالية داخل المؤسسة، . مصالح أعضائها و الدفاع عن حقوقهمأساسي إلى رعاية 

فهي تملك القوة التي تخول لها الضغط و التفاوض مع الإدارة العليا في المؤسسة أو المالكين عن طريق تنظيم حملات 

 .الإضراب و الاحتجاجات
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السياق، بحيث تسعى إلى تكوين علاقة طيبة بين أعضاء النقابة و الرؤساء و و تلعب العلاقات العامة دورا هاما في هذا 

المشاركة في حل المشاكل، و العمل كحلقة اتصال سواء من خلال الاتصالات الرسمية أو غير الرسمية في شرح سياسة 

    . المؤسسة من جهة، و نقل أراء و انتقادات و طلبات النقابة إلى الإدارة العليا من جهة أخرى

  :وسائل الاتصال الشخصي و الجمعي للعلاقات العامة السياحية: المطلب الثالث

إن عملية الاتصال السياحي ضمن نشاط العلاقات العامة تعتبر ضرورة ملحة في تسويق المنتج السياحي و التعريف بالمؤسسة 

  :السياحية، هذه العملية تأخذ الأشكال التالية

  :الشخصي وسائل الاتصال: الفرع الأول

 :وسائل الاتصال الشخصي المباشر .1

هي طريقة اتصال مباشرة تستخدمها العلاقات العامة في عملية الاتصال و التواصل مع جماهيرها الداخلية : الزيارات 1.1

دف هذه العملية إلى شرح سياسة . و الخارجية، و هذا من خلال تنظيم أيام مفتوحة لزيارة المؤسسة في مقرها الاجتماعي

ية، و زيادة وعيهم بأهمية منتجاا السياحية و عائداا المعنوية على و ثقافة المؤسسة و تاريخها و مراحل العملية الإنتاج

 .   الجميع، هذه العملية تزيد من أواصر المحبة و التقارب بين مختلف الجماهير و ولائهم لهاو تأييدهم حال الأزمات

الفكر و        ة إن الاجتماعات يئ الفرصة للتبادل الفكري و تساعد على تحقيق وحد << :الاجتماعات 2.1

ضوء الآراء و الحقائق التي تتضح في  في المشاكل و تقويم آرائهم و انطباعام ، فتستشير الأعضاء لمحاولة التفكير...السلوك

   )38(>> .أثناء الاجتماع

الفرص الاجتماعيات وسيلة اتصالية مهمة يجب أن يواظب خبير العلاقات العامة على تنظيمها، فهي ضرورية بحيث تتيح 

للالتقاء بكافة المتعاملين في اال السياحي و حتى السياح من اجل دراسة اتجاهام و أرائهم و معرفة مشاكلهم و تطلعام 

  .المتعلقة بخدمات المؤسسة

 مسالةنهما حديث أو نقاش حول   موضوع  المقابلة عبارة عن مواجهة بين اثنين أو أكثر يدور بي << :المقابلة. 3.1     

  ) 39(>>.معينة لتحقيق هدف أو غرض محدد

  66ص.مرجع سابق .سعاد راغب الخطيب -1

المعلومات المرتدة  ل توصيل يسعى خبير العلاقات العامة السياحية إلى عقد هذه المقابلات بشكل مخطط و منظم من اج      

ام و أرائهم و معرفة مشاكلهم و تطلعام منهم حول المسائل الخاصة باال السياحي و حتى السياح من اجل دراسة اتجاه

  .المتعلقة بخدمات المؤسسة
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تفيد الاتصالات الشخصية في الاتصال بالسائح بشكل مباشر و إقناعه بالتعامل و التعاقد : الاتصالات الشخصية .4.1

 .حوار مثمر معه و الرد على استفساراته إدارةعلى البرامج السياحية التي تقدمها المؤسسة و هذا من خلال 

فرصة التعرف على رغبات السائح و دوافعه السياحية و إمكانياته و مدى هذه العملية تتيح لخبير العلاقات العامة 

تقلبه لخدمات المؤسسة و للمؤسسة في حد ذاا، كما أن الاتصالات لا تتم فقط مع السياح و لكن مع كافة 

  .و الخارجية بغية تنشيط السياحة و ترقيتهاالجماهير الداخلية 

تعتبر الصحافة من إحدى أكثر الوسائل استعمالا في تقنيات الاتصال، لذا على : العلاقات مع الصحافة 5.1

المؤسسة أن تقوم بتقوية علاقاا مع الصحافة من خلال إعطائهم اكبر قدر ممكن من المعلومات عنها، لهذا على 

    ):40(ينتهج عدة أساليب منها  المكلف بالصحافة أن

و هو بلاغ يكتبه المكلف بالصحافة على شكل مقال صحفي يعلن فيه عن تطوير منتج : البلاغ الصحفي. 1

  .معين أو أية تجديدات أدخلت عليه

المؤسسات حتى يتسنى للمكلف بالصحافة  مسئوليعبارة عن تنظيم مقابلات مع كبار : المقابلة و المحادثة. 2

  .دية واجبه على أحسن وجهمن تأ

و هي تنظيم ندوات محضرة بدقة من طرف المؤسسة تتمثل في استضافة صحفيين عن طريق :الندوات الصحفية. 3

  .دعوة خاصة تشمل موضوع الندوة

  :وسائل الاتصال الشخصي غير المباشر. 2

التقرير هو عرض للحقائق الخاصة بموضوع أو مشكلة أو أحداث أو أقوال معينة عرضا تحليليا  <<: التقارير 2.1

  )41(>>بطريقة مبسطة مع ذكر الاقتراحات التي تتماشى مع النتائج التي تتوصل إليها بالبحث و التحليل 

تصال بالجماهير الداخلية من تعتبر التقارير من الأساليب المستخدمة في مجال العلاقات العامة السياحية، هذا للا

خلال معرفة وجهات النظر العاملين حول مختلف المواضيع و المشكلات من جهة، و من جهة أخرى الاتصال 

بالجماهير الخارجية من سياح و متعاملين سياحيين و تجاريين و أجهزة الإعلام و هذا باطلاعهم على كافة 

  .المعلومات التي مهم

هي وسيلة من وسائل نقل الأفكار بالكلمة المكتوبة، تفيد في الاتصال السريع  <<: الرسائلالخطابات و  2.2

و أكثر هذه  )42(>>.مع الفئات الجماهيرية المستهدفة، و يمكن استخدامها بشكل منظم أو في مناسبات معينة

العامة لما لهذا الأخير من  أو خبير العلاقات الرسائل تأثيرا هي تلك التي يكون مصدرها المدير العام للمؤسسة

مصداقية و سيرة حسنة و كفاءة في فن المعاملات الإنسانية، و هي شروط أساسية لنجاح العملية الاتصالية 

للعلاقات العامة السياحية فيتم من خلال هذه الرسائل شرح الأوضاع و الأهداف و تقديم المعلومات و البيانات و 

  .لخا...الترويج للمؤسسة و لمبادئها

لا تكاد تخلو أية مؤسسة من لوحة الإعلانات التي تعتبر لوحة القيادة للمؤسسة يتم من :  لوحة الإعلانات 3.2

خلالها إعلام الموظفين و العاملين بكافة الأوامر و التوجيهات و الإرشادات و المستجدات اليومية،كما يمكن أن 
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ماهير الداخلية بغرض الإعلام، فمثلا يقوم الخبير بنشر بعض يستخدمها خبير العلاقات العامة في الاتصال ذه الج

ما يصدر في الصحف و الات عن الأمور التي م العاملين و تزيد من وعيهم، كذلك كل ما يتعلق بنشاطات 

  .الخ...من الأنشطة الرياضية الترفيهية و الرحلات العلاقات العامة الموجهة إليهم 

  الاتصال الجمعي للعلاقات العامةوسائل : الفرع الثاني

تستعمل إدارة العلاقات العامة في المؤسسة السياحية العديد من وسائل الاتصال الجمعي في علاقتها مع جماهيرها، هذه الوسائل 

  :تتمثل في

ستعملها في تعتبر الوثائق التقنية و التجارية للمؤسسة من الحوامل الاتصالية التي ت << :الدعائم الترقوية الإشهارية .1

السوق المحلي أو الأسواق الدولية، و مهما كان نوع هذه الدعائم فيجب أن تعمل على إعطاء صورة محددة حول  

كفاءات المؤسسة و تقديمها في أحسن صورة، كما يجب أن تكون بلغات مختلفة تماشيا مع اختلاف 

  ) 43(>>.جماهيرها

  : ة من المطبوعات نذكر منهاو تشمل الدعائم الترقوية السياحية مجموعة متعدد

تشمل على مجموعة كبيرة من المعلومات التفصيلية التي تصف بشكل دقيق المواقع السياحية  :الخرائط السياحية 1.1

. التي تقع ضمن مجال نشاط المؤسسة، و يمكن أن تكون شاملة لكافة المواقع السياحية للبلد أو الخاصة بموقع معين

، الإقامةو الترفيهية، مراكز  الاجتماعيةمعلومات حول شبكة الطرقات، وسائل النقل، المرافق تتضمن هذه الخرائط على 

  .الخ...الأمن

 <<و الصفحات المحدودة، ) أحجام صغيرة(هي عبارة عن كتب ذات القطع الصغير :الكتيبات و الكراسات 2.1 

تسمح بإعطاء توليفة تشمل معلومات حول مشوار المؤسسة و نشاطاا و وسائلها، هي موجهة للتعريف بالمؤسسة 

   )44(>>.لدى الجماهير

. تتضمن الكتيبات الإشهارية السياحية معلومات حول المواقع السياحية و الخدمات التي تقدمها المؤسسة في هذا اال

  .الخ...ب و الإغراء من حيث نوعية الطبع و الورق، الصور و المحتوى الكتابي و الألوانو يراعي في إخراجها عامل الجذ

هي مجلة تصدرها المؤسسة السياحية بغية اطلاع الجماهير حول مختلف منتجاا و استراتيجياا  :مجلة المؤسسة 3.1

  .في اال السياحي، و أخبارها الداخلية و نشاطاا الخارجية

و هي تضم قصاصات نشرت عن المؤسسة في الجرائد و الات، و هي وسيلة اتصال  <<: الصحفيةالمجلة  4.1

و قد تكون يومية، أسبوعية أو . أعداد مختلفة موجهة لفئة مخصصة من القراءفعالة و مقروءة لهذا يحبذ انجاز 

  )45(>>.دورية
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الملصقات ، الدلائل ، : قات العامة من بينها تتنوع المطبوعات السياحية المستعملة في العلا :مطبوعات أخرى 5.1

  .الخ...النشرات ، المطويات ، الكتالوجات

تتميز الدعائم الترقوية الاشهارية السياحية باحتوائها على معلومات مفصلة و دقيقة و غنية حول المواقع السياحية أو 

و تعتبر هذه الدعائم من . سسة السياحية فقطمناطق الجذب السياحي في البلد ككل، أو المناطق التي تنشط فيها المؤ 

أكثر الوسائل استعمالا في العلاقات العامة بسبب إمكانية إيصالها و نقلها للمعلومات بكثافة و إلى الفئات المختلفة إلى 

  .جانب تكاليفها المنخفضة

 : المؤتمرات و الندوات و المحاضرات  .2

للمناقشة أو التبادل الفكري حول موضوع أو مشكلة تم  المؤتمرات هي أداة فعالة << :السياحيةالمؤتمرات  1.2

ا المؤسسة، تساعد على النقاش و الاستقرار على رأي ساهم في إخراجه مختصون و باحثون من اجل الصالح 

    )45(>>.العام

محليا و دوليا، فهي تضم المتعاملين السياحيين  تعطي فرصة كبيرة لالتقاء العديد من الجماهير المختلفة المؤتمرات السياحية

  .تعتبر ذات أهمية بالغة لما يتم طرحه فيها من قضايا تخص السياحة بكل أنواعها و سبل ترقيتها. و الخبراء و قادة الرأي

ين سواء تستعمل إدارة العلاقات العامة ضمن وسائلها الاتصالية الندوات لمعرفة أراء المختص :الندوات السياحية 2.2

في اال السياحي أو خارجه حول بعض الموضوعات، فهي وسيلة اتصال ذي اتجاهين بحيث تتيح فرصة للنقاش بين 

  . الجمهور و الخبراء و كذلك الاستمتاع إلى أراء العديد من الخبراء

العامة للمؤسسة على عكس سابقاا، المحاضرات ينشطها طرف واحد يكون سواء خبير العلاقات  :المحاضرات 3.2

السياحية أو خبير خارجي تمت دعوته، تسمح المحاضرات بإلقاء كم كبير من المعلومات السياحية التي تود المؤسسة 

  .إيصالها حول برامجها

تعتبر كل من المؤتمرات و الندوات و المحاضرات وسائل فعالة لزيادة التعاقد على البرامج السياحية من خلال الترويج لها 

  .ه اللقاءاتفي هذ

  :المعارض و الصالونات و المهرجانات السياحية .3     

إن مشاركة المؤسسة في المعارض و الصالونات تسمح لها بالاتصال مع << : المعارض و الصالونات السياحية 1.3

نشر المعلومات حول زبائنها الحاليين و المرتقبين و المتعاملين المحليين و الدوليين، كذلك هي فرصة للاتصال بالصحافة ل

كذلك تسمح المعارض و الصالونات السياحية للمؤسسة بالاطلاع على منتجات  ،)46(>>المؤسسة و منتجاا 

  .منافسيها في الأسواق المختلفة إلى جانب التعاقد المباشر على البرامج و إبرام صفقات الأعمال

تقوم المؤسسة بالمشاركة في كافة المهرجانات التي تقم على التراب : المهرجانات السياحية و التظاهرات الخاصة 2.3

الثقافية، السينمائية، الرياضية، إضافة : الوطني و في الدول الأجنبية إن أمكنها ذلك، هذه المهرجانات تكون متنوعة منها
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ؤسسة بخلقها دف التحدث التظاهرات التي تقوم الم <<إلى التظاهرات الخاصة التي يمكن للمؤسسة المشاركة فيها و 

   )46(>>. عن نفسها و التقاء الشخصيات و السياح

تقوم إدارة العلاقات العامة بتنظيم الرحلات لزيارة المواقع السياحية بغية  :الرحلات الاستكشافية و التثقيفية. 4     

الخبراء و كذا المتعاملين الوطنيين و الاستكشاف و التثقيف و التعريف بالثروات السياحية، تكون موجهة إلى الصحفيين و 

  .الأجانب دون أن ننسى الجماهير الداخلية للمؤسسة

  :وسائل الاتصال التفاعلي و الجماهيري للعلاقات العامة السياحية: المطلب الرابع

المنتشرة جغرافيا، تظهر تقوم إدارة العلاقات العامة باستعمال وسائل الاتصال بشكلها التقليدي و المتطور في الاتصال بالجماهير 

  : هذه الوسائل ضمن التصنيف التالي

  :وسائل الاتصال التفاعلي: الفرع الأول

الاتصال و المعلومات و الذي باتت تطبيقاته ضرورة حتمية على  نحن اليوم نعيش عصر تكنولوجيا : شبكة الانترنيت .1

تجات السياحية باستعمال مفرزات هذه التكنولوجيا كافة المؤسسات بما فيها المؤسسة السياحية بحيث يتم الترويج للمن

 .التي تتمثل أساسا في شبكة الانترنيت

يمكن من خلال شبكة الانترنيت القيام بعمليات التسويق و الاتصال السياحي باستعمال العديد من خدمات هذه 

  .النقاشالبريد الالكتروني، المواقع الالكترونية، قوائم البريد، مجموعات : الشبكة مثل

فيمكن لخبير العلاقات العامة بث الرسائل الاتصالية الاشهارية على كافة الأشكال من أفكار و صور ثابتة و متحركة 

  .مع الوصف الدقيق للمسارات و المواقع السياحية حسب المعايير و الشروط المرغوبة

ستعملت في الفترات السابقة و لازالت لحد الآن تشمل مجموعة من وسائل الاتصال التي ا: الوسائل الالكترونية التقليدية .2

كلها وسائل سريعة تمكن . الخ..المغلقة التلفون، الفاكس، التلغراف، الدوائر التلفزيونية: تستعمل بأشكالها المتطورة منها

ماهير مع الج مستخدميها في المؤسسة و خاصة خبير العلاقات العامة من إرسال قدر مهم من المعلومات و كذا التواصل

تتميز هذه الوسائل بانخفاض تكاليفها و سرعة توصيلها إلى جانب أن انعدامها . و خلق جو من التفاهم و تبادل الآراء

 .في المؤسسة يؤدي إلى شللها

  :وسائل الاتصال الجماهيري: الفرع الثاني

ففي حالة المؤسسة السياحية اتصالاا  إن الاتصال الجماهيري هو الذي يكون موجها إلى أعداد كبيرة و هائلة من الجماهير،

  :تكون موجهة إلى جماهير أكثر اتساعا و انتشارا دوليا، و تتمثل وسائل الاتصال الجماهيري المستعملة و في العلاقات العامة في

  :ضمن هذه الوسائل الإعلامية يمكن أن تميز بين العديد من الصحف و هي: الصحف .1



52 

 

و هي تشمل الصحف اليومية و الات الأسبوعية غير المتخصصة و التي لا تستهدف  <<: الصحافة العامة 1.1

  )48(>>.جمهورا محددا بل تخاطب جماهير عريضة و غير متجانسة

و تشمل هذه الفئة الات و لدوريات الأسبوعية و الشهرية و الفصلية المتخصصة  <<: الصحافة المتخصصة 2.1

  ) 49(>>.ت التي تصدرها الهيئات المهنيةبشؤون محددة كما تضم الا

تتنوع صحافة الاهتمامات الخاصة حسب جمهورها المستهدف فهي تخاطب  <<: صحافة الاهتمامات الخاصة 3.1

  ) 50(>>...جمهورا محددا يشترك باهتمامات خاصة مثل الحاسوب ، السيارات ، الإلكترونيك

علاقات العامة باعتبارها قناة ملائمة للتعريف بالمؤسسة السياحية و يعد النشر في الصحف ذا أهمية بالغة في مجال ال

  .عرض منتجاا بشكل مفصل و كل الأمور التي تخص المؤسسة

تعتبر الإذاعة وسيلة اتصالية إعلامية من أقدم الوسائل المستخدمة إلى جانب الصحف و الات، و قد : الإذاعة .2

و يمكن للفرد . ط في نوعية البرامج المقدمة و إنما أيضا في نوعية البثشهدت محطات الإذاعة تطورا كبيرا ليس فق

الاستمتاع إلى المحطات محلية و وطنية و دولية في جميع أنحاء العالم، فهي أوسع وسائل الاتصال انتشارا و اختراقا 

ستعمل هذه الوسائل أن فيمكن للمؤسسة السياحية أن ت. للأسواق و لديه شعبية كبيرة و جماهيره مختلفة المستويات

 .تستعمل هذه الوسيلة في التعريف بنفسها و شرح برامجها و البحث عن التأييد الجماهيري

لقد برهن هذا الجهاز على كفاءته في الوصول إلى جمهور كبير و غفير من مختلف الأجناس و الطبقات و : التلفزيون .3

اهيري الأكثر شعبية في العالم تخاطب الفرد في بيته خلال الشرائح الاجتماعية، فهي وسيلة من وسائل الاتصال الجم

 .يمكن استعماله في النقل الحي و الواقعي للمناطق السياحية . أوقات راحته

الحركة يضاف إليها ذلك اتساع الشاشة هي وسيلة مرئية تشارك إلى حد ما التلفزيون في مزاياه مثل الصورة و : السينما .4

  .المعروضة و العبارات المكتوبةو بالتالي كبر حجم الصور 

و أخيرا يبقى على إدارة العلاقات العامة اختيار الوسيلة الأنسب للتأثير في الرأي العام المحلي و الدولي و الأفضل في 

خلق الصور الذهنية اللائقة بالمؤسسة و البلد السياحي، و هذا يكون توازيا مع مخصصاا المالية و قدراا الفنية و 

  . لمختلف القوى المؤثرةالتقنية و تماشيا مع التحليل الدقيق 

  :إدارة العلاقات العامة في المؤسسة السياحية:المبحث الثالث

تعتبر وظيفة العلاقات العامة إحدى مجالات الإدارة التي عرفت رواجا و قبولا كبيرا خاصة مع تزايد الأخذ بالمسؤولية الاجتماعية 

لذا . مدى تطور الأساليب العلمية التي تتبعها في إدارة أنشطتهامن طرف العديد من المؤسسات، و يتوقف نجاحها و كفاءا على 

  . سوف تستعرض أهم ميكانيزمات هذه الوظيفة في المؤسسة السياحية

  :تنظيم إدارة العلاقات العامة: المطلب الأول

العلاقات فيها و تتكامل إن المؤسسة عبارة عن تكوين مركب من مجمعة من الأجزاء التي تنظم معا بشكل متناسق و تتداخل 

تسير وفق تنظيم محكم، و عليه  لتحقق في الأخير أهداف المؤسسة، و لا يمكن لهذه الأجزاء أن تعمل ذا الشكل إلا إذا كانت
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فوظيفة العلاقات العامة  ،)51(>>فالتنظيم يمثل الهيكل و العمليات التي تربط بين الأجزاء المكونة للمنظمة أو المشروع  <<

   .زء من هذا الكل و التي تخضع لأسس تنظيمية في مباشرة نشاطااهي ج

  :مة و الهيكل التنظيمي للمؤسسة امكانة العلاقات الع: الفرع الأول

العام الذي يحدد من في التنظيم له السلطة على من ؟ و من في التنظيم مسؤول أمام من ؟ الإطار هو  <<الهيكل التنظيمي  إن

  .الواجبات و المسؤوليات و مسار السلطة في المؤسسةفهو يحدد ، )52(>> 

يتحدد موقع إدارة العلاقات العامة في المؤسسة و  :العوامل المحددة لموقع إدارة العلاقات العامة في المؤسسة  .1

   ): 53(شكلها التنظيمي بحسب مجموعة من العوامل، و بشكل عام يمكن إيجاز هذه العوامل فيما يلي 

الإدارة العليا بالمسؤولية الاجتماعية الملقاة عليها نحو مصالح الجماهير المختلفة، فليس هناك ما يدعو  مدى اقتناع 1.1

إلى التوسع في أعمال العلاقات العامة إذا لم يكن لدى الإدارة العليا الاعتقاد الصحيح بمسؤوليتها اتجاه اتمع و 

  . جماهيره

و عدد موظفيها و جماهيرها فكلما زاد عدد المساهمين و حملة الأسهم : الجمهور المتصلة بالمنظمة  عدد فئات 2.1

الداخلية و عدد عملائها و الجماهير المختلفة المتصلة بالمنظمة كلما ارتفعت مكانة العلاقات العامة إلى مستوى الإدارة 

  .العليا 

المالي للمنظمة كلما زادت المبالغ المخصصة للإنفاق على نشاطات فكلما قوي المركز : المركز المالي للمنظمة  3.1

العلاقات العامة مما يؤدي إلى تعدد أنشطتها و برامجها ، و مكانتها داخل التنظيم نتيجة للدور المؤثر الذي تمارسه في 

  .خدمة الإدارات الأخرى

قديم الخدمات كالشركات السياحية و البنوك و فالمنظمات و الهيئات التي تعمل في مجال ت: طبيعة نشاط المنظمة 4.1

من التنظيم لأعمال العلاقات الجامعات و كذلك الشركات التي تقوم بإنتاج و تسويق سلعة أساسية تحتاج إلى نوع معين 

ملموس أو غي ( العامة يختلف عن مثيله في المنظمات المشتغلة في أنواع أخرى من النشاط، حيث أن طبيعة المنتج 

و عليه تعتبر المؤسسات السياحية منم بين أكثر . يؤثر على أهمية العلاقات العامة داخل هذه المنظمات )  ملموس

  .المؤسسات اهتماما بالعلاقات العامة في الترويج لمنتجاا السياحية و لخلق الصورة اللائقة ا و من ثم بالبلد الأم

موقع العلاقات العامة في الهيكل التنظيمي للمؤسسة يحدد بشكل واضح إن  :موقع العلاقات العامة في الهيكل التنظيمي. 2

مدى اهتمام الإدارة العليا بوظيفة العلاقات العامة، و مدى مساهمة خبير العلاقات العامة في وضع السياسيات على أساس معرفي 

  .باتجاهات الرأي العام الداخلي و الخارجي

  : )54(المواقع التالية على الهيكل التنظيمي للمؤسسةو قد يتخذ جهاز العلاقات العامة أحد 

و تتموقع دائرة ؤسسة، حيث يكون مدير العلاقات العامة أحد أعضاء الإدارة العليا بالم: دائرة العلاقات العامة 1.2

يس ،  العلاقات العامة مباشرة تحت إدارة رئيس الإدارة مما يتيح لمدير العلاقات العامة فرصة الاتصال المباشر بالرئ
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إن هذا الموقع . كذلك يكون أقرب إلى مصادر المعلومات بحيث لا تفقد من صحتها و مصداقيتها عن انتقالها إليه

 .يوضح مدى اهتمام الإدارة العليا بوظيفة العلاقات العامة و مدى اقتناعها ا كوظيفة ضرورية 

و يتبع دائرة من دوائر المؤسسة، حيث يكون مسؤول العلاقات العامة هو رئيس القسم تحت : قسم العلاقات العامة   2.2

إشراف إحدى الدوائر، هنا يكون مسؤول العلاقات العامة بعيدا عن مصدر اتخاذ القرار و بالتالي يقل تأثيره كما يكون بعيدا 

                . وصولها إليهانسبيا عن المصدر الأصلي للمعلومات مما يعرضها إلى التحريف عند 

يتم إنشاء وحدة إدارية للعلاقات العامة تلحق بكل دائرة تحتاج إليها، في هذه الحالة : وحدة إدارية للعلاقات العامة   3.2

يكون لدى المؤسسة أكثر من وحدة إدارية للعلاقات العامة مما ينتج عنه تكاليف إضافية و كذا احتمال ازدواجية الأعمال و 

  .الأنشطة بين كل وحدة أخرى

نظرا لأهمية العلاقات العامة و ضرورا لتحقيق التواصل بين المؤسسة و بيئتها بشكليها الداخلي و الخارجي، المحلي و الدولي، 

ا في إدارة العلاقات العامة مباشرة تحت الإدارة العليا لمو لزيادة فعالية أنشطتها فإن أحسن المواقع التنظيمية هو أن تكون 

و يمكن توضيح مختلف مواقع إدارة العلاقات العامة في الهيكل . ذلك من مزايا و فوائد تعود على المؤسسة و الجماهير

  ).7(التنظيمي للمؤسسة من خلال الشكل رقم 

   :العامةالتنظيم الداخلي لإدارة العلاقات  :الثانيالفرع 

أخرى ليتلاءم مع أهدافها و طبيعتها و حجمها و الجماهير التي تسعى يختلف أسلوب تنظيم الأعمال العلاقات من مؤسسة إلي 

  .إلى الاتصال ا ، و حسب مواردها المالية

كما بينه الشكل ) 55(التنظيمية التي توضح تنظيم أعمال العلاقات العامة طبقا لحجم المؤسسة و يمكن توضيح بعض الخرائط

  ).8(رقم 

  ):56(ة العلاقات يمكن اعتماد الخطوات التالية لتحيق ذلك و في ترتيب أكثر وضوحا لتنظيم إدار 

حصر النشاطات المرتبطة بالعلاقات العامة و تميزها عما سواها، و يكون ذلك منبثقا من تحديد واضح لمفهوم العلاقات  .1

 .العامة

 . فرز النشاطات في فئات تضم كل منها مجموعة الأنشطة المتجانسة و التي تتطلب مؤهلات متشاة .2

إنشاء هيكلة إدارية في إطار دائر العلاقات العامة تتلاءم مع الفئات التي تم حصرها في الخطوة الثانية و تعيين الأفراد  .3

 .المؤهلين لكل وحدة إدارية

سؤوليات لكل الوحدات الإدارية فمن الضروري مراعاة عدم التناقض بين السلطة و تحديد المهمات و السلطات و الم .4

 .المسؤولية، فالسلطة يجب أن تعطى تبعا لتحميل المسؤولية



55 

 

تحديد العلاقات الأفقية بين دائرة العلاقات العامة و الدوائر الموازية لها في الهيكل الإداري العام للمؤسسة، والعلاقات  .5

 .و كذلك العلاقات الداخلية في الدائرة نفسها الأدنى،ائرة العلاقات العام و المواقع الإدارية الأعلى و العمودية بين د

  :إدارة داخلية أم مستشار خارجي: الفرع الثالث

عادة ما يكون لدى المؤسسات مهما اختلفت مجالات نشاطها و أحجامها إدارة العلاقات العامة تضم مجموعة من الخبراء و 

المختصين، لكن نجد في الكثير من الحالات أن بعض هذه المؤسسات تلجأ إلى خدمات المكاتب الاستشارية الخارجية في مجال 

  .العلاقات العامة و تتعاقد معها سواء بشكل دائم أو ظرفي للاستفادة من خدماا و خبرا

  ) :57(عانة بمستشار خارجي فيما يلي استعراض لأهم مزايا و عيوب إنشاء إدارة داخلية أو الاست

 : تتمثل أهم مزايا و عيوب إنشاء إدارة داخلية للعلاقات العامة في:  دارة داخلية للعلاقات العامةإ .1

  : المزايا  1.1

 في المؤسسة و بالتالي فولائه كامل لها الإدارةالداخلية، فان خبير العلاقات العامة يعتبر جزء من فريق  الإدارةكون  •

 .و هو قريب من جميع الفريق

 .المعرفة الكاملة بالمؤسسة و مشاكلها •

 .كل وقت الخبير يقضيه معايشا لأفراد المنظمة و بالتالي يستطيع أن يحس بجميع مشاكلهم •

 .يستطيع أن يحس بالأسباب غير المعلنة و الخفية للمشاكل التي يعاني منها العاملون بالمنظمة •

 .الضعف بكل إدارة من إدارات المؤسسة  معرفته بنقاط القوة و نقاط •

 .العليا يسهل عملية الاتصالات سواء الرسمية أو غير الرسمية الإدارةقربه من  •

 .قرارات و مواجهة المواقف الطارئة سرعة اتخاذ ال •

 :العيوب 2.1

 .احتمال فقدان الموضوعية عند معالجة المشاكل  •

 .اشترك فيهعدم القدرة على رؤية الأحداث من منظور مخالف لمن  •

محدودية خبرة ممارس العلاقات العامة مقارنة مع المستشارين الخارجيين و هذا بسبب اقتصار عمله علة معالجة  •

 .مشاكل و أزمات المؤسسة التي يعمل و ينتمي إليها

  :المستشار الخارجي للعلاقات العمة  2      

 :المزايا .1.2

 .الهدوء و المهنية في معالجتهاالموضوعية في تناول المشاكل و النظرة الشاملة، و  •

 .خدمة العديد من العملاء يعطي المستشار خبرة كبيرة بأنواع عدية من المشكلات و المواقف و كيفية معالجتها •
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 نظرا لتنوع خبرة المستشار الخارجي فانه قد يكون أمثر استعدادا لمواجهة المشاكل الطارئة و غير المتوقعة التي تقابل •

 .المؤسسة 

 .بير الخارجي المؤسسة بالخبر المطلوبة من حيث الحجم و الجودة، ووقت ما تحتاج إليهايمد الخ •

يوفر نوع من الخبراء المهنيين الذي يصعب على المؤسسة أن تحصل عليهم كفرادى، و ذلك لان مشاكلها متنوعة  •

قات العامة حسب مجال و غير مستمرة و معامل الحركية ا مرتفع و بالتالي لا تستطيع أن تغير ممارس العلا

 .المشكلة

 .يتمتع مستشار العلاقات العمة الخارجي بعلاقات جيدة مع قادة الرأي و بمكانة مرموقة لدى الأطراف الخارجية •

 :العيوب .2.2

دائما مستشار العلاقات العامة الخارجي يعامل على أنه شخص غريب عن المؤسسة ، و بالتالي لا تتيح له  •

 .الأسباب الحقيقية للمشاكل التي تواجهها و هو يؤثر على فعالية أدائه لوظيفته الإدارة فرصة التعرف على

اللجوء إليه بشكل غير منتظم أو عند ظهور المشاكل يتنافى مع مفهوم استمرارية العلاقة بين المؤسسة و  •

 .الجماهير الداخلية و الخارجية

بخبير خارجي أو الاعتماد لية للعلاقات العامة أو لاستعانة و يبقى للإدارة العليا حرية الاختيار بين لإنشاء إدارة داخ

بحيث يترك للإدارة الداخلية أنشطة العلاقات العامة العادية و اليومية إلى جانب الاستعانة بالخبير في . عليها معا

من الكفاءة حالة مشاكل العلاقات العامة الطارئة المعقدة، لكن شرط أن تكون الإدارة في المؤسسة على قدر كبير 

  .في تسيير عملية المزج بشكل فعال

  :صفات ممارس العلاقات العامة: الفرع الرابع

من المعروف إن أداة أية وظيفة بالشكل المطلوب يتوقف على مدى كفاءة شاغل هذه الوظيفة، و بطبيعة الحال فبالنسبة للممارس 

  ):58( لمساعدته على إتقان عمله ، تتمثل هذه الصفات فيما يليالعلاقات العامة يجب أن تتوفر فيه مجموعة من المؤهلات 

تمتع موظف العلاقات العامة بالأخلاق الفاضلة، من صدق و أمانة و سمعة جيدة في التعامل مع الناس و هذه  •

 .الصفة تعتبر من أهم الصفات التي تعتبر مصدر مصداقيته أمام مختلف الجماهير

 .إقامة العلاقات مع الناس و بالتالي الحصول على ثقتهم و تأييدهم ابن يكون اجتماعيا و قادرا على •

 .أن يتصف بالاستقرار النفسي و الوجداني و يكون لديه القدرة على الصبر و عدم الانفعال و التعامل دوء •

 .أن يتمتع بالجاذبية في المظهر و الحديث ، حيث يجب أن يكون مظهره و حديثه لبقا و لطيفا •

 .ع الاستجابة و حسن التصرف خاصة في وقت الأزمات و الحوادث الطارئةأن يكون سري •

الموضوعية و عدم التحيز في السلوك و إصدار الأحكام و الاستنتاجات، بحيث يكون متعففا عن التأثر بشعوره  •

 .الشخصي أو منفعته الخاصة

 .صاتتوفر المهارات الاتصالية من مهارات الكتابة و القراءة و المحادثة و الإن •
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توفر مهارات الإبداع و الابتكار، فوظيفة العلاقات العامة تستند إلى خلق أفكار جديدة و أساليب جديدة  •

 .دائما  

الإلمام بأسس العلوم الأخرى التي لها علاقة مع العلاقات العامة كعلم النفس و علم الاجتماع و علم الإحصاء  •

 .و التاريخ و مبادئ الإدارة و الاقتصاد

بأسس و مناهج البحث العلمي و كذلك مبادئ و طرق قياس الرأي العام و اتجاهات الجماهير  الإلمام •

 .المختلفة

المعرفة بالفنون الصحفية كفن التحقيق و الإخراج و التحرير و أساليب الدعاية و الإعلان بالوسائل الاتصالية   •

 . كالات و الإذاعة و التلفزيون و غيرها

ة و أهدافها و كذا بمواصفات المنتج الذي تقوم ببيعه أو الخدمة التي تقدمها بالإضافة الإلمام بسياسات الشرك •

 .السوقإلى الإلمام بمستوى جودة المنتج و أسعاره و الوضع التنافسي للشركة في 
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تعد عملية الترقية أحد عناصر المزيج التسـويقي كمـا لهـا مزايـا عديـدة، حيـث تخـتص في عمليـة جـذب المسـتهلكين و 

إقناعهم بمنـتج المؤسسـة، و هـذا مـن خـلال تنظـيم السـياحة و برمجتهـا بالاعتمـاد علـى الوسـائل الترقويـة، كـالإعلام و 

المبيعــــات، و ذلــــك للتعريــــف بــــالمنتج الســــياحي بصــــورة مفصــــلة الإشــــهار الســــياحي، و العلاقــــات العامــــة و تنشــــيط 

  .للسائح

  .مفهوم الترقية السياحية، أهدافها و خصائصها:المطلب الأول

  :مفهومها.1

نقصـــد بالترقيـــة مجموعـــة الإجـــراءات الهادفـــة لجلـــب متعـــاملين جـــدد أو حمايـــة الزبـــائن المعتـــادين و جعلهـــم أكثـــر وفـــاء 

  1للمؤسسة

  :للترقية السياحية عدة أهداف يمكن ذكر بعضها فيما يلي :سياحيةأهداف الترقية ال.2

  .إعطاء صورة للمنطقة و إمكاناا لترغيب المستهلكين و جلبهم-

  .إقناع و ترغي السواح للتوافد على المناطق السياحية من خلال تقديم التسهيلات و الإغراءات-

  .زاا من خلال الإشهار السياحيالتعريف بالخدمات السياحية الرائعة المقدمة و امتيا-

  .عادة في الشراء لدى السائح جعل المنتج السياحي-

  .تعمل على تجربة المنتج السياحي-

  .التمكين من مراجعة النقائص-

  .وضع قيمة خاصة للصورة و العلامة-

  خلق التظاهرات المختلفة-

  :خصائص الترقية السياحية.3

                                                           
1
 -Gèrard, Tuquer, Michel, Zins ,Marketing du tourisme , Gaèten motin èdition, 1987, p125 
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الكلمة، و يكتب لهـا النجـاح، يجـب أن تراعـي مجموعـة مـن الشـروط الأساسـية حتى تكون هناك ترقية سياحية بمعنى 

  :و هي

  .أن يقوم المختصون في الميدان بإعدادها، و يجب أن تكون تتميز بالواقعية و الصدق-

  .وجوب ضرورة التخطيط، و توفير الإمكانات اللازمة لتنفيذها-

  :و من اجل إعداد مخطط ترقوي للسياحة يجب أن يكون

  .أن يكون المكلف بالتسويق يعمل على تحضير مكان التنشيط: لاستعداد للترقيةا-

  .و هي وسيلة لجذب المستهلكين: الدعامة الترقوية-

  .و هذا لتوفير كل وسائل الترقية، كالتنشيط، الإشهار، و النشر: وضع ميزانية للترقية-

  .ائج المحققة مطابقة للخطة الموضوعةو هذا من أجل التحقيق من أن النت: مراقبة البرنامج الترقوي-

و تكون إما عن طريق البيانات، قبل و بعد العملية و إما محـورة و معاينـة عينـة مـن المسـتهلكين، أو : تقييم النتائج-

  .وضع مراقبين ذي تجربة وكفاءة في المكان و الوضع المناسب للعملية، و أين يتم التوزيع

  .ياحية، مفهومها، أهدافها و أنواعهاالإستراتيجية الس: المطلب الثاني 

وردت كلمـة إسـتراتيجية في اـال العسـكري إذ تطـورت بتطــور العصـر لتشـمل جميـع القطاعـات الأخـرى، لــذلك لا  

يوجــــد تعريــــف موحــــد متفــــق عليــــه لهــــذه الكلمــــة، فلكــــل دولــــة إســــتراتيجية خاصــــة ــــا حســــب ظروفهــــا و حالتهــــا 

، و معناهــا فــن القيــادة، و كــان لنــابليون الفضــل في توســيع معــنى "تراتيجوساســ" ، و أصــل الكلمــة يونــانيالاقتصــادية

الكلمة لتشمل الجوانـب السياسـية و الاقتصـادية الـتي تحسـن الفرصـة للنصـر العسـكري، و تطـور المفهـوم حـتى أصـبح 

ســتراتيجية يعــرف بأنــه اســتخدام القــوم بأنواعهــا المختلفــة لتحقيــق أهــداف معينــة، و علــى مســتوى الإدارة عرفــت الإ

بأــا الخطــة العامــة المعــدة لتحقيــق أهــداف منشــودة و محــددة، قــد اســتخدمت الإســتراتيجية للدلالــة علــى المهــارة في 
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التخطـــيط و الإدارة و عنـــدما اســـتعادت العلـــوم الاجتماعيـــة الاصـــطلاح أضـــفت عليـــه مفهومـــا شـــاملا يعـــني الخطـــة 

  2العامة لوسائل تحقيق الأهداف

هـي مجموعـة الخيـارات الطويلــة الأجـل الـتي يضــعها مـدير و الـبرامج في شــكل  الإســتراتجية" :الإسـتراتيجيةتعريـف .1

  3"خدمات و سياسات و خطط عمل

الإســـتراتيجية مجموعـــة مـــن الخيــارات الـــتي يأخـــذ ـــا قـــادة الـــبرامج فيمـــا يتعلـــق : "كمــا تعـــرف الإســـتراتيجية كمـــا يلـــي

اتيجيات الناجحــة أن تلــبي أهــداف الــبرامج العريضــة الــتي بالأهــداف و السياســات و خطــط العمــل، و ينبغــي للاســتر 

تضـــعها الحكومـــة و البيئـــة علـــى حـــد ســـواء، و مـــن المحتمـــل أن تـــنجح الاســـتراتيجيات الـــتي تلـــبي أهـــداف الحكومـــة 

  4"وتتمشى مع البيئة بشكل أكثر من تلك التي لا تفعل ذلك

  .حربكما يعرفها ماوتسي تونغ بأا دراسة قوانين الوضع الكلي لل

  :و من التعاريف السابقة يمكن القول أن للإستراتيجية عدة خصائص منها

  .الإستراتيجية تحرك مرحلي وفق الظروف و المرحلة التي يمر ا المشروع-

  تعد الإستراتيجية رد فعل المشروع لما يتوقعه من ديدات المشروع-

  .تخصيص موارد المشروع هي الركيزة الأساسية للإستراتيجية-

  .بما أن الإستراتيجية مبنية على التنبؤ، الفرص و التهديدات فهناك جانب من المخاطرة فيها-

  .الإستراتجية تعتمد على الزمن، فيمكن أن تتكرر أو لا تتكرر و ذلك حسب الظروف-

  .وللما للإستراتيجية من أهمية بالغة، فهي تقع في القمة و يتولى إعدادها السلطة السياسية أو رؤساء الد-

إن ما يعرفه العالم اليوم من تغيرات و التي أثـرت في جميـع الـدول، و صـار هـم  : أهداف الإستراتيجية السياحية-2

كـل هــذه الــدول، هـو تحقيــق الــربح دون مراعــاة الحـدود الجغرافيــا و الإقليميــة و القانونيــة، و ظهـور مــا يعــرف بالعولمــة 

                                                           
2
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يـة قطـاع السـياحة في بعـث التنميـة الشـاملة، خصوصـا بعـد فـتح ا راجـع لإدراك هـذه الـدول لمـدى أهمالسياحية و هـذ

الحدود بين العديد من الـدول و إدمـاج تقنيـات حديثـة في العمـل السـياحي، إذ صـارت المصـارف الماليـة العالميـة ـتم 

  :يذا القطاع، مما زاد في حركية السياحة العالمية، و عوما تدور أهداف الإستراتيجية السياحية حول ما يل

  .تنويع و تعدد وسائل الجذب السياحي-

  .إخراج المنتج السياحي للأسواق العالمية من خلال العمل على تطويره-

  جذب الاستثمارات السياحية المحلية و العالمية-

  .وضع معايير الجودة و تحديد مواصفاا-

  العمل على خلق التنمية المستدامة و تطوير اتمعات-

  ق و الترويج السياحي تطوير أدوات التسوي-

  .تطوير القطاع الخاص و تشجيعه على الاستثمار في اال السياحي-

هـــذا في مــــا يخــــص الأهــــداف العامــــة للإســــتراتيجية الســـياحية، أمــــا الإســــتراتيجية الســــياحية علــــى مســــتوى المنشــــآت 

  :السياحية فيمكن ذكرها فيما يلي

  وضع خطط للحملات الإعلامية المحلية و الدولية-

  الاهتمام بالمشروعات السياحية و متابعتها-

  .الاهتمام بالعنصر البشري و الذي يعد محور أساسي للارتقاء بجودة الخدمات السياحية-

  العمل على نشر الثقافة السياحية محليا و دوليا و لجميع الشرائح المستهدفة-

  .الإبداع السياحي و خلق أنواع سياحية جديدة و إثراء الموجودة-

  أسواق سياحية و التعامل مع الأسواق السياحية الأخرى و جذب سواح جدد فتح-

  .تعميق الصلات مع العملاء السياحيين-
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  :5كما هناك توجهات عامة للإستراتيجية السياحية تتمثل فيما يلي

  .تنفيذهاتحديد أهداف التنمية السياحية القصيرة و البعيدة المدى،  رسم السياسات السياحية ووضع إجراءات -

  .ضبط و تنسيق التنمية السياحية-

  .تشجيع القطاعين العام و الخاص على الاستثمار في السياحة-

  .حل المشكلات التي تواجه الاستثمار السياحي ووضع التشريعات التي تسير سبل التنفيذ-

  مضاعفة الفوائد الاقتصادية و الاجتماعية للنشاط السياحي و تقليل كلفة الاستثمار-

  .مان عد قيام نشاطات اقتصادية منافسة في المواقع السياحيةض-

  .الحيلولة دون تدهور الموارد السياحية وحماية النادرة منها-

  .تنظيم الخدمات العامة و توفيرها بالشكل المطلوب-

  .المحافظة على البيئة من خلال وضع و تنفيذ الإجراءات العلمية المناسبة-

  .مية السياحيةتوفر التمويل اللازم للتن-

  .تنسيق النشاطات السياحية مع الأنشطة الاقتصادية الأخرى بشكل تكاملي-

ولتحقيق هـذه الإسـتراتيجيات السـابقة الـذكر يجـب مراعـاة عنصـر ضـروري في العمليـة السـياحية و هـو الخـدمات، إذ 

ير منـاهج الدراسـة السـياحية، يجب الارتقاء بمستوى العمالة السياحية من خلال التدريب و التعليم السياحي و تطـو 

  .و كذلك الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات و الانترنت، و توظيفها لصالح النشاط السياحي

ـــواع الاســـتراتيجيات الســـياحية-3 تختلـــف الإســـتراتيجية الســـياحية مـــن بلـــد لآخـــر، و ذلـــك حســـب منتجهـــا  :أن

  :فيما يلي السياحي ووضعه، و الخطط التنموية، و يمكن ذكر هذه الأنواع

ــتج الســياحي-أ في هــذا النــوع تعمــل الدولــة علــى تنويــع منتجهــا الســياحي، و ذلــك بخلــق  :إســتراتيجية تنــوع المن

  :أنواع سياحية جديدة، ووضع خطط إعلامية لتحقيق أهدافها، وتتمثل هذه الأنواع السياحية فيما يلي

                                                           
5
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  السياحة الصحية و العلاجية، كسياحة الحمامات المعدنية-

  السياحة الرياضية و إقامة دورات محلية و دولية-

  .اتمعات، جولات إلى الصحراء و غيرها: سياحة الإجازات و العطل-

  السياحة الأثرية وزيارة الأماكن التاريخية-

  السياحة الاجتماعية و الدينية-

  سياحة المؤتمرات و الندوات-

  السياحة التسويقية، المعارض و الصالونات-

  الثقافية السياحة-

إن تنويــع الأســواق الســياحية، و ذلــك بخلــق و إعطــاء أهميــة لأســواق  :إســتراتيجية تنويــع الأســواق الســياحية-ب

ســياحية لم تمكــن معروفــة مــن قبــل، مــن شــانه أن يعطــي دفعــا و متنفســا جديــدا للســياحة المحليــة و الدوليــة فكــم هــي  

  .كثيرة الأسواق السياحية العذراء التي لم تنزل بحاجة إلى اهتمام و عناية

ك مـــن خـــلال إعطـــاء تســـهيلات و مزايـــا للخـــدمات الســـياحية تـــتلائم مـــع جميـــع و ذلـــ :إســـتراتيجية الانتشـــار-ج

الشــــرائح، كإقامــــة الفنــــادق بنجمــــة واحــــدة و نجمتــــين، لاســــتقطاب ذوي الــــدخول المتوســــطة و الضــــعيفة كالشــــباب 

  )1( .والطلبة

تقــــوم الدولــــة في هــــذه الإســــتراتيجية بعمليــــة الــــربط بــــين الجــــداول و الخطــــط  :إســــتراتيجية التنشــــيط الســــياحي-د

والأحداث السياحية، أي الربط بين الأحداث الهامة الوطنية و الأعياد و الإجازات و إقامة المناسبات والمهرجانـات 

  .الخاصة بذلك

  

  111ص.مرجع سابق.فؤاد عبد المنعم البكري-1
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في هــذه الإســتراتيجية يــتم التركيــز علــى المــوارد الطبيعيــة كالميــاه  :6حة العلاجيــةإســتراتيجية التركيــز علــى الســيا-ه

المعدنية، الجو، مناطق تستخدم فيها مياه البحار و الرمال في العلاج، و يكون الهدف هنا هـو العـلاج والاسـترخاء، 

ك لطـول و هي موجهة خصوصا للمرضى و كبار السن، و يحقق هذا النوع دخلا لا بـأس بـه للدولـة المضـيفة، و ذلـ

  .مدة العلاج، و استقطاب شرائح غنية من اتمع

و هــي اســتراتيجية تســويقية تســتخدم لتحفيــز العــاملين و تنشــيط العمــل، و تنــوع الحــوافز  :إســتراتيجية الحــوافز-و

كتقــــديم رحــــلات مجانيــــة للعــــاملين، بــــدلا مــــن المكافــــآت، و قــــد أولــــت الــــدول الغربيــــة أهميــــة بالغــــة لهــــذا النــــوع مــــن 

جمعيــــات لــــذلك، و أبرزهــــا الجمعيــــة  فأنشـــئتيجيات لمــــا لهــــا مــــن أثـــار إيجابيــــة علــــى العــــاملين و عــــائلام، الاســـترات

هــدفها تشــجيع  إعــداد التقــارير حــول هــذا ، 1972عــام  أنشــأتك و ر و ة لمســئولي الحــوافز، و مقرهــا نيويــالأمريكيــ

  .النوع من السياحة

لـذا أنشـأت العديـد مـن الـدول  في الميـدان السـياحي،  يجيةإسـتراتو هـي أهـم  :إستراتيجية تنمية القـوى البشـرية-ن

  :7كليات، و معاهد متخصصة في الفندقة و السياحة و ذلك من اجل

  .توفير القوى البشرية المدربة، لزيادة فعالية الأداء في المنشآت-

  زيادة الرضى الوظيفي للعاملين في جميع المستويات-

  .تحقيق التنمية الإدارية الشاملة-

  .اكتساب العاملين مهارات و خبرات خاصة لوظائف معينة-

هنـــاك علاقـــة وطيـــدة بـــين الســـياحة و البيئـــة، فهـــذه الإســـتراتيجية تســـعى  :إســـتراتيجية المحافظـــة علـــى البيئـــة -ي

ت لحماية و المحافظة على البيئة جراء إقامة المشروعات السياحية لما صار للبيئة في عالم اليوم من اهتمام بليـغ، فصـار 
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المعــالم الجماليــة لأي بيئــة في  إبــرازالبيئــة و المحافظــة عليهــا مــن أهــم القضــايا المحليــة و الدوليــة فالســياحة تعمــل علــى 

  .العالم، كلما كانت البيئة نظيفة و سليمة ازدهرت السياحة

  

  

تعد السياحة الداخلية مصدر دخـل جـد مهـم للدولـة، لـذا تسـعى  :السياحة الداخليةإستراتيجية التركيز على -ك

العديد من الدول المهتمة باال السياحي للترويج لهذا النوع من السياحة، و ذلك بنشـر الـوعي و الثقافـة السـياحية 

كات و كــذا العــائلات، هــذا اموعــات و النقابــات الطلابيــة و العــاملين بالشــر  بــين أبنــاء الــوطن، و تشــجيع ســياحة

النــوع مــن الســياحة بالإضــافة إلى فوائــده الاقتصــادية لــه كــذلك فوائــد ثقافيــة، فمــن خــلال تجــول الأفــراد في وطــنهم و 

أولادهــم، و مشــاهدم لمنجــزات بلــدهم، و التعــرف علــى آثــاره و حضــاراته يزيــدهم ولاء لــوطنهم و شــعورا و فخــرا 

طني، بالإضـــافة إلى المحافظــــة علـــى القـــيم و الأخـــلاق المحليــــة، كمـــا تعـــد الســــياحة بالانتمـــاء إليـــه و زيـــادة الحــــس الـــو 

سـبتمبر أن تـؤثر علـى حركيـة  11الداخلية درع لمواجهة الأزمات السياحية العالمية، فبإمكان حادثة عالمية كأحـداث 

  بالنسبة للعائدات قليلة السياحة العالمية ومداخيلها، فإذا كانت هناك سياحة داخلية نشيطة، فتكون نسبة التأثر

  .التخطيط الاستراتيجي السياحي: المطلب الثالث

المنظمـات، أ الاهتمـام بـه مـن طـرف الحكومـات و إن التخطيط السياحي بدأ ظهوره مع ظهور السياحة كعلـم، و بـد 

كال الســياحة و خصوصـا بعــد الحــرب العالميــة الثانيــة، إذ تطــورت حركــة السـفر الدوليــة، بالإضــافة إلى زيــادة تنــوع أشــ

ولا يختلف التخطيط السياحي عن التخطيط بشكل عام، فهو يكون وحيد الهدف أو متعـدد الأهـداف، أو يختلـف 

عليــــه بمكــــن تعريــــف كــــون محليــــا، إقليميــــا أو عالميــــا، و ، و قــــد ي)قصــــير، طويــــل و متوســــط الأجــــل(في المــــدة الزمنيــــة 

  8التخطيط الاستراتيجي السياحي كما يلي
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لــذي تقــوم بــه وزارة الســياحة، أو الإدارات الإســتراتيجي في مجــال الســياحة هــو التخطــيط طويــل المــدى االتخطــيط "

الرسمية للسياحة و الذي يركز على كيفية تحقيـق الأهـداف الشـاملة بعيـدة  المـدى للمنظمـة ككـل، و يهـتم التخطـيط 

ة الخاصــــة بـــذلك و هـــو مــــا تقـــوم بــــه الاســـتراتيجي بتحديـــد المســــتقبل الســـياحي للـــبلاد و تحقيــــق الأهـــداف العريضـــ

  ".الإدارات الرسمية و تركز على التنمية السياحية بكافة أنواعها

تــرتبط التنميــة الســياحية ارتباطــا وثيقــا ببقيــة القطاعــات  :أهميــة التخطــيط الاســتراتيجي للســياحة و عناصــره-1

احة جـد ضـروري لضـمان التناسـق بـين الاقتصادية الأخرى وتتداخل معها، و عليه فإن التخطيط الاسـتراتيجي للسـي

  :قطاع السياحة و القطاعات الأخرى، و يمكن ذكر أهمية التخطيط الإستراتيجي للسياحة فيما يلي

  ضبط وسيطرة الإدارة على الموارد المتاحة و توظيفها بشكل سليم-

  ترشيد اتخاذ القرارات الإدارية-

  النواحي التقنية أو الفنيةتفعيل و تعظيم دور الإدارة في التعامل مع -

  العمل على تنسيق مجالات النشاط و الالتزام بالأهداف المسطرة-

  تحقيق التفاعل و الحوار بين المستويات الإدارية -

يستخدم التخطيط الاستراتيجي السياحي لوضع حـد للمشـاكل البيئيـة و الاقتصـادية و الاجتماعيـة ووضـع حلـول -

  مناسبة لها في حالة حدوثها

تطـــوير المنــاطق الســـياحية المهجــورة أو ذات التخطـــيط الغـــير ملائــم، و خلـــق منــاطق ســـياحية جديـــدة و يســتعمل ل-

  .أسواق جديد

  .العاملة المدربة و التي يمكن الاستفادة منها في العملية السياحية الأيدييوفر الكفاءات، و -

  :صر تتمثل فيما يليو من اجل خطة إستراتيجية سليمة، لا بد من وجود مجموعة من العنا

  إطار الإستراتيجية العام-
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  معرفة و دراسة البيئة و عواملها المحيطة بالتنظيم لإيجاد الإيجابيات و السلبيات -

  لإستراتيجية البديلة و تحديد الأهداف بناءا على الإمكانيات المتاحةا رسم-

الأهداف العامة أو الطويلـة الأجـل إلى متوسـطة أو  وضع البرامج الزمنية لتنفيذ المشاريع، و تحديد المشاريع و تجزئة-

  قصيرة الأجل

في ضـــوء الأهــداف و الخطــط الموضــوعة و مراجعتهـــا و تقييمهــا في ظــل الظـــروف  الأداءتحديــد الموازنــات و تقيــيم -

  المحيطة

  توفير المتطلبات التنظيمية اللازمة-

لظــــروف البيئيــــة المحيطــــة و تحديــــد آثارهــــا علــــى التخطــــيط الاســــتراتيجي يتميــــز بالشــــمول و التكامــــل، أي معرفــــة ا-

التنظيم، كما يتميز التخطيط الإستراتيجي للسياحة أيضا بالمرونة أي قـدرة التكيـف مـع كـل المسـتجدات مـن خـلال 

  .تعديل الأهداف و الخطط

هـو لآي خطـة  يلا يختلف اثنان على أن الهدف الرئيس :أهداف التخطيط الإستراتيجي للسياحة و متطلباته-2

ترقيــة المنــتج الســياحي للــبلاد لتلبيــة احتياجــات الســياح، و ذلــك مــن خــلال الاهتمــام الفعلــي بجميــع أنــواع الســياحة 

، و عليـه فـإن أهـداف التخطـيط الاسـتراتيجي )العلاجية، الأثرية المؤتمرات، الحوافز السـياحية، الصـحراوية، الرياضـية(

  9:للسياحة هي كما يلي

  .مات لتنمية القطاع السياحي، من أجل تحسين أداءه و رفع كفاءتهتوفير التجهيزات و الخد-

  العمل على إيجاد مناطق سياحية جديدة-

  تطوير الإطار المؤسسي و الهيكلي لقطاع السياحة من أجل تطويره-

  الإسهام في تكوين أيدي عاملة و مدربة، و توظيفها بالشكل الذي يستحقه القطاع-

  المتاحة ةتنمية القطاع السياحي، و استغلال الفرص الاستثماريتشجيع القطاع الخاص في -
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الاهتمام بالمشـاريع الاسـتثمارية السـياحية الجديـدة مـع مراعـاة التكامـل بـين المشـاريع السـياحية و البيئـة ومقتضـيات -

  .الحفاظ على الثروات الطبيعية النادرة و الصحاري

  .كل التي علم أن يواجهها مع الدولةوضع إطار تشريعي يدعم القطاع الخاص لحل المشا -

الاهتمام بقضية الوعي اتمعي العام بفوائد السياحة و تعزيز السلوكيات الجاذبة لها، و جعـل هـذه الصـناعة تحتـل -

  .أولوية متقدمة على أجندة العمل الوطني

  .ط عالمياالانفتاح على التطورات السياحية العالمية و الاحتفاظ للبلاد بدورها السياحي النش-

  مية التنمية السياحيةلتوفير التمويل من الداخل و اللازم لع-

  تنسيق النشاطات الاقتصادية مع النشاط السياحي-

ضمان عدم قيام نشاطات اقتصادية أخـرى منافسـة في المواقـع السـياحية و للتخطـيط الاسـتراتيجي السـياحي أهميـة -

  :ا و التي نذكر منها فيما يلي ومنافع كثيرة، كما له مجموعة من الخصائص يتميز

التخطــيط الإســتراتيجي يتميــز بالمرونــة، الاســتمرارية و التــدرج، أي انــه لــيس صــالح لكــل مكــان و زمــان، بــل فهــو -

  قابل للتعديل و التكييف في أي وقت، و ذلك تماشيا مع المتطلبات، و الظروف التي تسود كل فترة

شـــامل لجميـــع جوانـــب التنميـــة الســـياحية ، الاقتصـــادية، الاجتماعيـــة، التخطـــيط الإســـتراتيجي تخطـــيط : الشـــمولية-

  إلخ...الثقافية

  .نظام متكامل، فكل جزء يكمل الآخر أايعد تخطيط تكاملي، أي تعتبر فيه السياحة على : التكامل-

  .أي انه يسمح بمشاركة جميع لجهات ذات العلاقة في عملية التخطيط: تخطيط مجتمع-

  يهتم بعناصر البيئة و المحافظة عليها، و بالتالي المحافظة على عناصر الجذب السياحي: تخطيط بيئي-

  ينطلق من الحالة الواقعية، و قابل للتنفيذ: الواقية-

  يتميز التخطيط الاستراتيجي بمجموعة من الأهداف المتتابعة و المستمرة: المرحلية و التنظيم-
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عمليـات و مخرجـات، و يمكـن التـأثير في هـذه التكوينـات و توجيههـا  يتعامل مـع السـياحة بأـا نظـام مـدخلات و-

  بشكل مباشر و غير مباشر، و يضمن ما هو مرغوب من أهداف

  متطلبات التخطيط الاستراتيجي للسياحة-3

متطلبات التخطيط الاستراتيجي، هي توفير قاعدة سـليمة مـن البيانـات و المعلومـات السـليمة و الصـحيحة، والـتي -

ا أن تساعد المستثمرين على القيـام بـدورهم، و عليـه فمـن الضـروري تشـجيع البحـوث و الدراسـات في هـذا من شا

  اال

  أن يحقق المنفعة العامة، و يعود بالفائدة على الدولة-

  أن يكون واقعي و قابل للتنفيذ-

  وضع برنامج التوظيف المقترح و كلفة المشروع التقديرية-

  .رها في موقع المنشأةحصر الشروط الواجب توف-

الهـــدف الـــذي نســـعى إليـــه،  أمامنـــالســـياحي يجـــب الاعتمـــاد علـــى النظـــرة العمليـــة، أي أن نضـــع النجـــاح التخطـــيط 

  :ل لمنطقة ما يجب أن يحدد ما يليفالتخطيط الشام

  أماكن الفنادق، القرى السياحية و مناطق اتمعات و أماكن التسلية-

  تحديد أماكن المتاحف-

  الجذب السياحي، و المناطق التي تؤدي خدمات للسائح كمحلات الصناعات التقليديةمناطق -

  ومناطق العلاجأماكن حمامات السباحة و الشواطئ -

  المناطق التاريخية و الأثرية و المعمارية-

  ق التسليةومناط المنشات ذات القيمة التاريخية و العلمية و الفنية و المعمارية و الأحياء التاريخية في المدن-

   113ص.مرجع سابق .فؤاد عبد المنعم البكري -1

  ركوب الخيل و الصيد البحري و البري-
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  )إلخ...الطيور، الفلك(نقط المشاهدة -

  خدمة السيارات و الدراجات-

  أماكن الانتظار-

  )المنتزهات و المنتجعات(الحدائق و المساحات الخضراء -

  المناطق الحيوانية و النباتية-

  )مراكب تزحلق(استخدام الأار و الجبال وسائل -

  البحيرات الصناعية التي تشغل للرياضة المائية-

  أماكن المهرجانات و المعارض المحلية و الدولية-

كمــــا يعتمــــد التخطــــيط الاســــتراتيجي الســــياحي علــــى الصــــفات المحليــــة للمنطقــــة، ويمكــــن أن تلعــــب البيئــــة البشــــرية 

للسـواح بـدون أن ننسـى التخطـيط للمنشـآت التحتيـة الـتي تسـاهم بشـكل كبـير في والطبيعية لمنطقة مـا، جـذبا مهمـا 

عملية التنمية السـياحية مـن طـرق سـريعة و محـلات و مواقـف للسـيارات، و خطـوط جويـة و سـكك حديديـة، ومـن 

  :اجل إعداد خطة إستراتيجية سياحية، يجب المرور بمجموعة من المراحل يمكن تلخيصها فيما يلي

  :10فإن التخطيط الاستراتيجي السياحي السليم يمر بأربعة مراحل و آخرونكايزر حسب 

تتم فيها عملية المسح الشامل للنشاط السياحي و موارده و اتجاهات النمو فيها، و كل ما يتعلـق  :المرحلة الأولى

  بالنشاط، من مخطر و فرص

ــة ت نمــو معينــة، تشــجيع نــوع معــين مــن تحديــد الأهــداف العامــة للنشــاط مــن خــلال تحديــد، معــدلا:المرحلــة الثاني

  السياحة و إنشاء مناطق سياحية و إنشاء مناطق سياحية جديدة

في هـــذه المرحلـــة يـــتم تحديـــد الوســـائل اللازمـــة لتنفيـــذ الأهـــداف المحـــددة ســـابقا مـــن خـــلال بـــرامج  :المرحلـــة الثالثـــة

  التسويق
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  .ة جوانب القوة و القصور فيهالإشراف و الرقابة على المشروع السياحي لمعرف:المرحلة الرابعة

  :بناءا على ما سبق يمكننا أن نستنتج بأنه لنجاح عملية التخطيط الإستراتيجي السياحي يجب الاعتماد على

يتم جمع كافة المعلومات المتعلقة بالنشاط السياحي للبلد مـن أنشـطة و مـوارد، الطلـب السـياحي، : تجميع المعلومات

  .العلاقة الموجودة بين القطاع السياحي و القطاعات الأخرى  الخدمات، التجهيزات الحالية،

 على ضوء أهداف الخطة العامة للدولة، من خلال معرفـة مـدى مسـاهمة القطـاع في النشـاط: تحديد الأهداف العامة

  .الاقتصادي

  :تحديد الأهداف الممكنة في الأجل القصير و الطويل من خلال-

  المقومات السياحية إبراز الموارد الحالية المتاحة و-

  تحليل و تقييم الوضع السياحي-

  .تحليل أثر متغيرات و قيود البيئة الخارجية-

يــتم تحديــد الأهــداف الممكــن تحقيقهــا في ضــوء نســبة مســاهمة الســياحة في النشــاط الاقتصــادي : مراجعــة الأهــداف

  الوطني

خلالهـا تحقيـق الخطـة الإسـتراتيجية فقـد يكـون  أي تحديـد عـدد البـدائل الـتي يمكـن مـن: تحديد الاستراتيجيات البديلة

  بديل واحد أو مجموعة من البدائل

مــن خــلال تحديــد نقــاط القــوة و الضــعف ككــل بــديل أو فرصــة، واختيــار : تقيــيم البــدائل أو الاســتراتيجيات البديلــة

موعــة مــن الخطــط أفضــل البــدائل لتحقيــق الأهــداف المطلوبــة، و أيضــا بنــاء الخطــة الإســتراتيجية الــتي تتكــون مــن مج

  .الفرعية

  أي وضع الخطة الخاصة بكل قطاع): القطاعية(وضع الخطة النوعية 

  اختيار أفضل الاستراتيجيات ككل قطاع سياحي فرعي-
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  وضع للخطط الخاصة بتطوير العرض او المنتج السياحي-

  تقدير العوائد و التكاليف، بوضع الموازنات التخطيطية-

  الإستراتيجية، ومتابعة و تقييم المشاريع السياحية، و مقارنتها بالأهداف المسطرةتنفيذ الخطة -

و من اجل حقيق هـذه المراحـل، يجـب تـوافر معلومـات ووجـود معـايير للتقيـيم و قيـاس الفعاليـة علـى مسـتوى القطـاع 

  السياحي

يجـــب  يللتخطـــيط الاســـتراتيجلتحقيـــق النجـــاح  :عوامـــل نجـــاح التخطـــيط الاســـتراتيجي للســـياحة و عوائقـــه -4

  :توافر مجموعة من الشروط، نذكر منها ما يلي

  القضاء على المشاكل التي تعيق عملية التنمية-

  أن تكون الخطة السياحية جزءا من المخطط الوطن ككل-

  ضرورة تحقيق التوازن بين القطاعات الاقتصادية-

  ملحة لا بد منها ةاعتبار التنمية الاقتصادية ضرور -

  يكون قطاع السياحة جزءا من القطاع الإنتاجي للدولة أن-

  تحديد مستوى النمو المطلوب و حجم التدفق السياحي-

  ضرورة تحديد دور القطاع العام و الخاص في عملية التنمية-

  تحديد علاقة التنمية السياحية بالنشاط الاقتصادي و المحافظة على بيئة-

تيجي السياحي، و أخذ العديـد مـن الـدول المتطـورة بالعمـل بـه، نجـده في بعـض رغم الأهمية الكبيرة للتخطيط الاسترا

  :الدول الأخرى كالدول النامية، غير مستخدم، و هذا راجع لعوامل هي

عدم الاستقرار في البيئة الخارجية، و ذلك راجـع إلى، الظـروف الماليـة المضـطربة للـدول، التغـير السـريع في عناصـر -1

  .، و ارتفاع تكلفة مراقبة هذا التغييرةالسياسيالبيئة القانونية و 
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عــدم رغبــة المــديرين أو تــرددهم في اســتعمال هــذا التخطــيط و ذلــك مــن خــلال، انشــغالهم بالمشــكلات الروتينيــة -2

  .ليست مسؤوليتهم أو عدم توفر الوقت الكافي للتخطيط الإستراتيجي بأااليومية، أو اعتقادهم 

المتخصصــــين في هــــذا الأســــلوب، و كــــذا عــــدم تــــوافر الكــــوادر اللازمــــة للتخطــــيط الســــياحي قلــــة عــــدد المــــديرين -3

  خصوصا في الدول النامية

  يحتاج التخطيط الاستراتيجي إلى الوقت و المال-4

  دارة متخصصةط الاستراتيجي مسؤولية إالاعتقاد بان التخطي-5

بالاتجاهـات المسـتقبلية المـؤثرة علـى القطـاع، وتحديـد  مما سبق يمكن القول أن التخطيط التقليدي هو عبارة عن التنبـؤ

مـا الـذي يمكـن عملــه قبـل أن يحـدث ذلــك في المسـتقبل المـؤثرة علـى القطــاع، و تحديـد مـا الــذي يمكـن عملـه قبــل أن 

بحدث ذلك في المسـتقبل، أمـا التخطـيط الاسـتراتيجي، فهـو التبصـر بالشـكل المثـالي للقطـاع في المسـتقبل الـذي نبنيـه 

لتحقيـق ذلـك في المسـتقبل، و عليـه فـإن  تسنا من خلال تحديد الأهداف و طريقة استخدام المـوارد و الإجـراءابأنف

الســياحي ضــرورة علــى كــل دولــة لاســتخدام مواردهــا المتاحــة بشــكل عقــلاني يســمح بإعطــاء  يالتخطــيط الإســتراتيج

  .الاقتصاديةدفع عجلة التنمية السياحية و بالتالي التنمية 
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  :تمهيد

 معظم تلبي فهي العام فصول جميع في الأولى الدرجة من سياحيا بلدا منها تجعل وطبيعية جغرافية ومقومات بمزايا الجزائر تتمتع

 الإفريقية القارة في سكاا عادات بتنوع وذلك نوعها من فريدة سياحة على الجزائر تتوفر .السائح ينشدها التي الأهداف

 الشاطئية، أنواعها بكل فيه السياحة لممارسة لائقا موطننا منها يجعلون مناظرها تنوع و المتوسط،فمناخها الأبيض البحر وحوض

 دة وزيا والدولي المحلي المستوى على سياحي كمقصد بالجزائر التعريف وبغرض . المعدنية الحمامات الصحراوية،

 صورة توضيح عاتقه على تقع الذي للسياحة الوطني للديوان السياحي الترويج مهمة أسندت السياحية "ONT"التدفقات،

 تحليل و معرفة سنحاول هنا من وانطلاقا.ويتبعها يتبناها التي والأدوات التقنيات مختلف خلال من ا اللائق بالشكل الجزائر

 خلال من وذلك ونشاطاته برامجه في عليها يعتمد وتقنيات أساليب من تتضمنه وما للسياحة الوطني للديوان الترويجية السياسة

 :التالية المباحث

 .الجزائر في السياحية المقومات :الأولطلب مال

 .للسياحة الوطني الديوان تقديم :الثاني طلب الم

 الجزائر في السياحية المقومات:الأول طلبالم

 .به يستهان لا اقتصاديا قطبا الجزائر في السياحة من تجعل الهائلة والجغرافية الطبيعية وإمكانياا المميز بموقعها الجزائر

 هذا لتطوير الدولة تبنتها التي المشاريع ومختلف الجزائري السياحي العرض مكونات استعراض إلى المبحث هذا في سنتطرق وعليه

 .به والنهوض القطاع

 الجزائر في السياحية والإمكانيات الثروات:الأول المطلب

 مقصدا منها تجعل الجزائر ا تتمتع التي السياحية والمغريات الثروات في الكبير التنوع إن

 .وتاريخية وثقافية طبيعية مغريات تتضمن فهي نسياا يجب لا وتحفة فريدا سياحيا

 والجغرافية الطبيعية الخصائص:أولا

 :الجغرافي الموقع - أ

 أكثر مسافة على يمتد ساحلي المتوسط،بشريط الأبيض البحر على الشمال جهة من المطل إفريقيا شمال مميزا موقعا الجزائر تحتل

 حيث من إفريقيا في دولة اكبر تعد بذلك وهي 2 كلم 2.381.471 الجزائرب مساحة كلم،تقدر 1200 من

 .الجنوب في والباقي الشمال في % 70 من أكثر يتمركز نسمة مليون 36 حوالي سكانالجزائر عدد المساحة،ويبلغ

 :التالية الأنواع بين التمييز ويمكن مساحتها لشساعة نظر يسودها الذي المناخ بتنوع الجزائر تمتاز:  المناخ -ب

 سنوية حرارة بدرجات الغرب إلى الشرق من الساحلية المنطقة ويشمل:المتوسطي المناخ 1-

 ذروا الحرارة درجات أكتوبر،وتبلغ شهر إلى أفريل شهر من مئوية درجة 18 ب تقدر متوسطة

 .مئوية درجة 30 إلى تصل حيث وأوت جويلية شهري خلال
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 وأحيانا طويل بارد بفصل المتميز القاري النوع من العليا،وهو الهضاب منطقة ويشمل :جاف الشبه المناخ 2-

 )الصفر تحت( سالبة وأحيانا معدومة حرارة درجات تسجل حيث ماي شهر إلى أكتوبر شهر من يمتد إذ رطب

 .مئوية درجة 30 تتجاوز بدرجات والجفاف بالحرارة فتتميز الأشهر بقية المناطق،أما بعض في

 الليل،تقل في دنيا درجات إلى تنخفض والتي ارا جدا المرتفعة بالحرارة المناخ هذا يمتاز :الصحراوي المناخ 3-

 سبتمبر شهر إلى ماي شهر من يمتد طويل حار موسم المنطقة السنة،يسود في ملم 1500 عن الأمطار كمية

 .الحرارة متوسط بمناخ تتميز الأشهر بقية ،أما° 45 أو ° 40 إلى تصل حرارة بدرجات

 :الطبيعية الثروات - ج

 )1( نجد الجزائر في رائعة جذب بمواقع تتميز التي الطبيعية الثروات أهم من

 تارة الكثيفة والغابات تارة الذهبية الرمال بين تجمع التي الخلابة الشواطئ مجموعة يضم :الساحلي الشريط1-

 :نجد الإطار هذا وفي أخرى

 منطقة وبحري،تغطي بري غابي بيئي نظام ذو وسطح رطب بمناخ تتميز :للقالة البحرية الساحلية المنطقة -

 ثروات على تحتوي المنطقة نوعها،هذه من فريدة وزهرية حيوانية ثروة ذات هكتار 15000 حوالي البحيرات

 .وفريدة معتبرة مائية تحت

 الكيفان،عين الترك،برج تيبازة،عين زرالدة، فرج، سيدي:منها أخرى ساحلية مناطق إلى إضافة-

 .الخ...........صاف بني طاية،

 الشريعة حظيرة :وهي ومحميات وطنية حظائر ستة في مصنفة وهي :الوطنية الحظائر 2-

 جرجرة ببجاية،حظيرة ڤوراية الطارف،حظيرة بولاية القالة بباتنة،حظيرة بلزمة بالبليدة،حظيرة

 النادرة والحيوانات الأشجار من نادرة أصناف الحظائر هذه تسمسيلت،تضم بالبويرة،حظيرة

    ).1( رقم الملحق انظر.بالانقراض والمهددة ).
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 :الحموية الموارد 3-

 للحمامات محطات تسعة منه الجوفية الحموية للمياه منبع 202 من أكثر على حاليا الجزائر تتوفر

 50 )خمسين فرج،وهناك بسيدي البحر بمياه للمعالجة واحد ومركز الوطني الطابع ذات المعدنية )

 وستين  مستغل غير منبع ( 40 )أربعين إليها تقليدية،يضاف بطريقة تستغل محلي طابع ذات جهوية محطة

 )02 (رقم الملحق انظر.الخاص للقطاع تابعة محطة ( 60 )

 للشمس غروب أجمل ا 2 كلم مليون 2 ب الجزائرية الصحراء مساحة تقدر :الكبرى الصحراء منطقة – 4

 :التالية بالمناطق تتميز العالم في

 نسمة،هذه 270000 سكان وبعدد كلم 427000 الغربي،مساحتها بالجنوب تقع:ارأدر منطقة -

 بالصحراء الإنسان وجود قدم قديمة وآثار طبيعية مناظر من عليه تحتوي لما الأولى بالدرجة سياحية المنطقة

 .الجزائرية

 الحدود قرب تمنراست شرق شمال كلم 600 بعد على تقع ناجر الطاسيلي :إليزي منطقة –

 الأكثر جانت دائرة نسمة،وتعتبر 24000 سكاا وكثافة 2 كلم 286808 ب مساحتها الليبية،تقدر

 1982 منذ العالمي التراث ضمن المصنفة الطاسيلي بحظيرة والمعروفة أهمية .

 الصحراء في جزء أهم تعتبر التي الشرقية الشمالية الصحراء في تقع :ميزاب واد منطقة –

 الذي والهندسي والحضري التاريخي الجانب يخص فيما العالمي التراث ضمن ميزاب واد منطقة الجزائرية،صنفت

 .النخل وبستان يزڤن،وبنورة، بني :مثل مدن يشمل

 هذه نسمة،تحتوي 45000 سكانية وكثافة 2 كلم 113000 مساحة تغطي :تمنراست منطقة –

 ونقوش نادرة ونباتات حيوانات على باحتوائها تتميز م 1987 سنة أنشئت التي الوطنية الحديقة على المنطقة

 .الماضية للقرون تعود ورسوم

 :منها حموية محطات بوجود الجزائرية الصحراء منطقة تتميز

 .صالح بعين تمزقويدة حمام -

 .بورڤلة الحدب حمام - .بتمنراست الاسكرام بحدود تاهابورت حمام -

  .ڤارھالأ وحظيرة الطاسيلي حظيرة هما أساسيتين بحظيرتين وتمتاز
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 والثقافية التاريخية الخصائص:ثانيا

 الموروث هذا وضمن المتوسطي موقعها بسبب وذلك والأنواع الأشكال متعدد وتاريخي ثقافي بموروث الجزائر تزخر

 )1( :نجد

 .عديدة سنين منذ الجزائري الشعب حاضر في متجذر شعبي عيد 200 من أكثر هناك:الشعبية الأعياد- أ

 
 :منها نذكر الدولية المهرجانات من العديد هناك:المهرجانات-ب

 .سنة كل من جويلية شهر في بباتنة تمڤاد مهرجان -

 .ديسمبر شهر في بالجزائر للسينما الدولي الجزائر مهرجان –

 .بلعباس بسيدي الشعبي للرقص الدولي المهرجان –

 .وزو بتيزي الفلكلوري للرقص الإفريقي العربي المهرجان –

 .بالعاصمة العربي للخط الدولي المهرجان –

 .الإسلامية الثقافة عاصمة تلمسان -

 المالوف،الشعبي،مسرح :منها نذكر وطني مهرجان ( 19 )عشر تسعة هناك أن كما

 .الخ........الأمازيغي الأطفال،الفيلم الهواة،الفكاهة،مسرح

 المحترف بتيارت،المسرح الفروسية مهرجان:مثل المحلية المهرجانات بعض إلى بالإضافة

  .بالوعدات المسماة القبلية الاحتفالات من العديد بعنابة،وكذا

 
 :منها نذكر المختلفة الآثار من العديد على الجزائر تحتوي :الآثار -ج

  1982 سنة عالمي كتراث سجلت سطيف، مدينة من كلم 50 بعد على تقع :جميلة - .

  

  

  

  

 
_____________________ 

 ( .���ق ا
	زا�ر،�ر	� ا���� ا
��در،	وھرة ��د ھد�ر:(1
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 .الرومانية المسارح أجمل أحد ا يوجد :ڤالمة -

 .بتيبازة شرشال -

 1982 سنة عالمي كتراث سجلت تمڤاد - .

 1980 سنة عالمي كتراث سجلت ببجاية حماد بني قلعة - .

 :هي المتاحف من جدا هام رصيد الجزائر لدى :المتاحف -د

 الوطني المتحف - « سيرتا » .بقسنطينة

 الوطني المتحف - « زبانة » .بوهران

 .بباتنة تمڤاد متحف -

  .بعنابة هيبون متحف -

 
 :وهي الصحراوية المنطقة تراث تمثل وطنية متاحف أربعة الجزائري الجنوب في ويوجد

 .عباس ببني الساورة -

 .تقليدية وأعمال التاريخ قبل ما عينات به الوادي متحف -

 .فلكلوري متحف وهو غرداية متحف -

  .الإسلامي إلى الحجري العصر من عينات به "ورڤلة" الصحراوي المتحف -

 
 السياحي القطاع على المشرفة الهيئات:الثاني المطلب

 ثلاث الإدارة هذه ضمن نجد التقليدية، والصناعات السياحة وزارة الجزائر في السياحة إدارة على يشرف

  :كالتالي وهي المؤسسات من ومجموعة مديريات

 
 :المديريات:أولا

 :وهي مديريات ثلاث نجد

 :وهي فرعية مديريات ثلاث إلى بدورها تتفرع :العامة الإدارة مديرية - أ

 .للمستخدمين فرعية مديرية -

 .والمحاسبة للميزانية فرعية مديرية -

  .العامة للوسائل فرعية مديرية -
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 والتعاون القانونية والشؤون التنظيم مديرية -ب

 :وهي مديريات ثلاث إلى تتفرع

 .القانونية والشؤون للتنظيم فرعية مديرية -

 .الأرشيف و للوثائق فرعية مديرية –

  .للتعاون فرعية مديرية –

 
 :وهي فرعية مديريات ثلاث وفيها والتكوين التنمية مديرية - ج

 .والتلخيص للتنسيق فرعية مديرية -

 .للتكوين فرعية مديرية –

 .الإعلامية والمضمومات للتقويم فرعية مديرية –

 تنصيب وكذا التقليدية، والصناعات للسياحة ولائية مديرية نجد الوطن من ولاية كل في انه بالذكر والجدير

  .السياحية الخدمات لمراقبة السياحة مفتشيات

 
 :السياحي القطاع مؤسسات:ثانيا

 القطاع تطوير في معين دور منها لكل مختلفة مؤسسات السياحة وزارة وصاية تحت تنطوي

  :هي المؤسسات وهذه السياحي

 
 (ONAT):للسياحة الجزائري الوطني الديوان - أ

 1962.أوت 25 في المؤرخ 27- 62 رقم الأمر بموجب الجزائر في أنشأت سياحية مؤسسة أول هو

 :التالية لمهاما لها وأوكلت الاقتصادية الشؤون وزارة إشراف تحت يعمل للسياحة الجزائري الوطني الديوان ان

 .السياحي بالنشاط تقوم التي الهيئات لكل ومراقب كوصي اعتبر -

 .السياحي والإشهار والدعاية السياحية القضايا حول العمومية السلطات مع التشاور -

 .السياحية والنصوص القوانين تطبيق على الحرص -

 .السياحي المنتج ترقية على العمل -

 له وأسندت وصايتها تحت يعمل الديوان هذا أصبح السياحة وزارة إنشاء بعد و 1964 سنة وفي

 : التالية المهام
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 .والإشهار الدعاية -

 .السياحية الاستثمارات انجاز -

 بالتعاون وذلك للجزائر معينة مناطق ترويج على حاليا للسياحة الجزائري الوطني الديوان ويعمل

 .أوروبا في السياحة وكلاء مع

  (TCA) :الجزائري السياحي النادي -ب

 
 و النشاطات خلال من فعليا اقتصاديا متعاملا أصبح 1980 سنة وفي 1963 أكتوبر في النادي هذا أنشأ

 : يلي ما الجزائري السياحي النادي ا يقوم التي المهام يقدمها،ومن التي الخدمات

 .والعمرة الدينية،الحج الرحلات تنظيم -

 .والدولية الوطنية المنظمات مع السياحية الرحلات تنظيم -

 طريق عن التجارية النشاطات خلال من جديدا طابعا الجزائري السياحي النادي اتخذ مؤخرا

 الدولية دماتالخ ومؤسسة ، 1995 جانفي في أنشأت التي TVA)(الجزائر وأسفار سياحة :الفرعيتين شركتيه

  هي ومهمتهما السنة نفس في أنشأت التي )ITS() :للسياحة

 .الوطنية السياحية المنشأة في رحلات وإقامة تنظيم -

 .البلاد خارج إلى ثقافية رحلات تنظيم -

 .المقدسة البقاع إلى رحلات إقامة -

 .وجوا بحرا السفر تذاكر إصدار -

  .الدولية السياقة رخص إصدار -

 
 (ONT): للسياحة الوطني الديوان - ج

 الثاني المبحث في إليه التطرق سيتم

  

ANDT) :السياحة لتنمية الوطنية الوكالة - د ) 

 طابع ذات عمومية كمؤسسة تصنيفها التقليدية،ويمكن والصناعات السياحة وزارة وصاية تحت الوكالة أنشأت

 المؤهلة الأساسية الأداة المالي،وتعد والاستقلال المعنوية بالشخصية وتجاري،تتمتع صناعي
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 المسئولة الرئيسية الهيئات إحدى الوكالة تعد السياحي،وكذلك العقار وحماية العقلاني للتسيير،التنمية،الاستغلال

 .السياحية للتنمية الوطنية السياسة تجسيد عن

: (ENET)السياحية للدراسات الوطنية المؤسسة - ه. 

 ،في 1998 - فيفري 21 ل الموافق 1418 شوال 24 في70- 98 رقم التنفيذي المرسوم بموجب أنشأت

 وصاية تحت موضوعة وتجاري،الوكالة صناعي طابع ذات عمومية مؤسسة شكل

 :التالية المهام المالي،ولها والاستقلال المعنوية بالشخصية السياحة،تتمتع وزارة

 .العمرانية والتهيئة السياحة لتطوير الوطنية السياسة إطار في السياحية النشاطات وتأطير وترقية تنشيط1-

 .عليه والحفاظ السياحي التوسع مناطق حماية على الوكالة تسهر2-

 .وملحقاا السياحية الهياكل لإنشاء الأراضي اقتناء3-

 .المعدنية والحمامات والفندقية السياحية للنشاطات المخصصة والتهيئة بالدراسات القيام4-

 .المعنية المؤسسات مع التوسع مناطق داخل الأماكن ترقية في تساهم5-

 .وتطويرها السياحي التوسع مناطق ترقية أعمال بكل تقوم6-

 العالية العلاجية القيمة ذات المعدنية المياه لمنابع السياحي للاستغلال الضرورية الأراضي باقتناء الوكالة تكلف7-

  .الضرورية التهيئة بدراسات وتقوم
  
  

 .الجزائري السياحي القطاع تطوير آفاق :الثالث  المطلب

 
 .التوجيهية المخططات مظلة تحت جاءت التي السياحية المشاريع من بمجموعة الجزائري السياحي القطاع تعزز

 
 2013 آفاق الجزائرية السياحية الإستراتيجية :أولا

 قطاع تطوير أجل من إستراتيجية بإعداد 2000 سنة بالجزائر السياحي القطاع على الوصية الوزارة شرعت

 التنمية أعمال مخطط عنوان تحت 2011 سنة النهائية صياغتها من ،وانتهت 2010 آفاق في السياحة

 مشروعا فأصبح عليه تعديلات أدخلت :سنتين مرور وبعد " 2010 "آفاق الجزائر في للسياحة المستدامة

 :أهدافه من والذي 2013 آفاق في جديدا

 .والحضارية الدينية والثقافية، الطبيعية الطاقات تثمين -

 .السياحية الخدمات نوعية تحسين -
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 .والسياحية الفندقية للمؤسسات الاعتبار إعادة -

 .المحلية التنمية في المساهمة -

 .البيئية السياحة لتوسيع الهشة والفضاءات البيئة على المحافظة -

 لقضاء الخارج إلى المتوجهين عدد تقليص قصد باستمرار المتزايد الوطني الطلب حاجات تلبية -

 .العطل

 
 سنة المرتقبين السياح عدد أن المرتقب من حيث الإيواء وطاقات السياحية التدفقات تزايد إلى بالإضافة -

 ب تقدر استيعاب وبطاقة أجنبي سائح 1900000 منهم سائح 3100000 سيقارب 2013

 .دج مليار232.5  نحو إلى سيصل "الأرضية القطع مبالغ دون من" استثمار وبحجم سرير 187000

  :يلي كما ذلك وكان مرحلتين عبر الزيادة هذه توضيح وجاء

 2004-2007: بين ما المرحلة 1-

 حوالي فيها أنجز .أجنبي سائح 679000 إلى  2007اية الجزائر إلى الوافدين السياح عدد وصل

 387 تسجيل الاستغلال،وتم حيز تدخل سرير 13750 حدود إلى تصل سنوية بطاقة سرير 55000

 سرير 38000 حدود في تقديرية إيواء وبطاقة % 75 حوالي الإنجاز نسبة وبلغت الإنجاز طور في مشروع

 .المرحلة اية في دج مليار 82.5 بحوالي يقدر استثمار وبحجم

 
 2008-2013: بين ما المرحلة 2-

 1200000 منهم 2008 سنة سائح 1507000 إلى وصل المرحلة لهذه عليه المتحصل الرقم

 سرير 10000 قدره سنوي بمتوسط سرير 60000 ب الاستيعابية الطاقة قدرت أجنبي سائح

  .دج مليار 150 ب متوقع استثمار وبحجم

 2013 آفاق مخطط ضمن الاستثمار وترقية لدعم المتخذة الإجراءات ومن

 ينبغي والتي والتسويق، .السياحي الترويج برامج في مهملة كانت التي المهمة وهي :للأسواق دراسات إعداد- 1

 .الاستثمار ترقية لتشمل تمتد أن

 اتمع لدى سياحية ثقافة إنشاء قصد السياحي الترويج في المهنية والمنظمات الجمعوية الحركة إشراك- 2

  .السياحي بالنشاط وتوعيتهم الجزائري

 
  .الجزائر في المنظمة الترويجية التظاهرات وتدعيم الخارج في المتخصصة المعارض في المشاركة تكثيف- 3
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  SDAT " 2025".السياحية للتهيئة التوجيهي المخطط :ثانيا

 
 إلى الحاجة يتطلب والاجتماعية الاقتصادية للتنمية كناقل السياحية التنمية لمسألة الوطني الوعي إن

 SDAT"" السياحية للتهيئة التوجيهي المخطط شكل فقد هذا وعلى واضحة ورؤية استراتيجي إطار تطوير

 - ديسمبر 12 في المؤرخ 02- 01  بالقانون معامله وتحديد إعداده تقرر الذي2025

  .الجزائر في السياحية للسياسة المرجعي الاستراتيجي الإطار 2001

 
 الإقليم لتهيئة الوطني المخطط من جزء هو SDAT " 2025"السياحية للتهيئة التوجيهي المخطط

"SNAT 2025" التوازن ضمان خلالها من الدولة تعتزم التي الكيفية يبرز الذي) 04( رقم الملحق انظر 

 البلاد مستوى على المستدامة التنمية إطار في الإيكولوجي الاقتصادية،الدعم الاجتماعية،الفعالية الثلاثي،العدالة

 .المقبلة سنة للعشرين بالنسبة

 SNAT" : الإقليم لتهيئة الوطني للمخطط الإستراتيجية التوجيهات الرئيسية الخمسة الخطوط تشكل حيث

 :إلى ومنسقة متزامنة بصفة ترمي الإقليم،كما لتنمية الكبرى للرهانات وتستجيب "2025

 .مستدام إقليم ضمان - 1

 .الإقليمي التوازن إعادة حركية خلق - 2

 .الأقاليم وتناسقية جاذبية ضمان - 3

 .الإقليمية العدالة تحقيق - 4

  .راشد إقليمي حكم ضمان - 5

  القدرات تثمين في الدولة إدارة تترجم أداة هو SDAT 2025 " "ة السياحي للتهيئة التوجيهي المخطط

 إلى ا الارتقاء الجزائر،قصد في السياحة خدمة في للبلاد،ووضعها والتاريخية الطبيعية،الثقافية

  .متوسطية الأورو المنطقة في الامتياز درجة

 
 كافة في السياحية للتهيئة التوجيهي المخطط ملائمة في DATS  2025"" ل بالنسبة الرهان يتمثل

 السياحة في المحليين و المركزيين والفاعلين المتعاملين مع )والمتابعة التنفيذ الإعداد،(مراحله

  ).والجمعيات الرحلات،المرشدين،الفاعلين على القائمين مطاعم، فندقية،أصحاب إطارات( الرتب بمختلف
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  1 ):(وهي كتب ستة من السياحية للتهيئة التوجيهي المخطط حول العام التقرير يتكون )

 
 .الجزائرية السياحة فحص و تشخيص :الأول الكتاب

 .الأولوية ذات السياحية الأعمال وبرامج الخمس الحركيات :الثاني الكتاب

 (POT).للامتياز السبعة السياحية الأقطاب :الثالث الكتاب

  .-العملي المخطط - SDAT 2025" "السياحي للتهيئة التوجيهي المخطط تنفيذ :الرابع الكتاب

 .السياحية الأولوية ذات المشاريع :الخامس الكتاب

   DATS 2025"." السياحية للتهيئة التوجيهي للمخطط عام تلخيص :السادس الكتاب

 
  " SDAT 2025 " ل الخمسة الأهداف

 
 .الاقتصادي النمو محركات إحدى السياحة جعل - 1

 العمومية،الصناعة الأشغال البناء، الفلاحة،(الأخرى القطاعات على العكسي الأثر بواسطة الدفع- 2

 ).والخدمات التقليدية

 .والبيئة السياحة ترقية بين التوفيق - 3

 .والثقافي التاريخي التراث تثمين - 4

  .الجزائر لصورة الدائم التحسين - 5
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  :نجد المخطط هذا إطار في الزيارات خلال من وتأكيدها إحصاءها تم التي النقائص يخص وفيما

 
 .الجزائرية السياحية للمنتجات نظرة غياب - 1

 .رديئة نوعية وذات ضعيفة جد وفندقه إيواء - 2

 .الأسفار وكالات على القائمين طرف من السوق لاستشراف الجديدة التقنيات في التحكم نقص - 3

 .المستخدمين وأداء التأهيل في نقص - 4

 .الجزائرية السياحة وخدمات المنتجات نوعية ضعف - 5

 .السياحة في والاتصال الإعلام تكنولوجيا تغلغل ضعف - 6

 .النوعية ضعيفة وتواصلية نقل وسائل - 7

 .ملائمة غير مالية وخدمات بنوك - 8

 .كاف غير وغذائي صحي أمن - 9

 .العصرية للسياحة ملائمين غير وتنظيم تسيير 10-

  .الجزائر وجهة تسويق في كبير عجز 11-

 
  :المخطط هذا إطار في تنفيذها المزمع المشاريع من(1 ):الامتياز ذات المشاريع

 
 :شرق شمال السياحي القطب(VTE) للامتياز  السياحية القرية- 

 بمجموع ELLC)(الدولي  للاستثمار الإماراتية الشركة المستثمر الطارف، مسيدة، السياحية القرية

  .سرير 2440

 
 سالم سيدي السياحية القرية ع مشرو شرق شمال السياحي القطب  (VTE) للامتياز السياحية القرية -

  .سرير 4988 بمجموع سيدار السعودية الشركة عنابة،المستثمر
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  .بومرداس  الصغيرات السياحية القرية وسط شمال السياحي القطب  (VTE) للامتياز السياحية القرى- 

 
 (ELLC)الدولي للاستثمار الإماراتية الشركة +الكويت ( للاستثمار الكويتية اموعة المستثمر

 .سرير 2697 بمجموع

  - ملتقى السياحية القرية مشروع وسط شمال السياحي القطب  (VTE) للامتياز السياحية القرى

  .سرير2004 بمجموع "EMIRAL"  إيميرال الإماراتية اموعة الجزائر،المستثمر - 1 موريتي الجزائر

 
 :للسياحة الوطني الديوان يخص فيما العمومي للعمل الجديد الإطار

 عمليات في أكثر للتحكم المؤسساتية للترقية كجهاز للسياحة، الوطني الديوان دور تعزيز يستوجب

 .العامة والعلاقات التسويق

 للسياحة والاتصال الترقية لسياسة تنفيذ كأداة للسياحة الوطني الديوان قيام أيضا يستوجب كما

   :التالية الأهداف قصد صلاحياته تركيز وإعادة الأساسي القانون بمراجعة مستعجل وبشكل الجزائرية

 
  .والاستشراف الدراسة مهام تشجيع -

 
  .السياحية الأسواق تطورات مع الترقية أعمال تكييف -

 
  .المشتركة الترقوية العمليات قيادة في السياحة ومحترفي المتعاملين إشراك من المزيد -

 
  .والاتصال للإعلام الجديدة التقنيات استعمال -
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  :الفصل خلاصة

 
 الخلابة الطبيعة صعيد على سواء جدا ومتنوعة هائلة سياحية قدرات على الجزائر تتوفر

 المتعاقبة المختلفة،والحضارات والمناسبات والفنون الطبوع بتعدد المتعددة والمتنوعة،والثقافات

 .أحداثها من بعضا تروي أن وآثارها لمعالمها يمكن التي

 أصبح الأجانب أو المحليين السياح ورغبات حاجات تزايد وكذا الطاقات هذه لكل وبالنظر

 يعد والذي السياحي الطلب وزيادة الجزائرية بالسياحة للتعريف أساسيا مطلبا السياحي الترويج

 .السياحية الخدمات ترقية ركائز من

 ومتكاملة فعالة ترويجية سياسة وفق السير يستدعي السياحية الخدمات وتطوير ترقية إن

 من المتبعة والمخططات والسياسات تتوافق وآليات أساليب وفق ومتابعتها تجسيدها على والعمل

 .وتنميته السياحي القطاع تطوير على المسئولة الجهات قبل

 خلال من الجزائري السياحي المقصد ترويج على المسئولة الهيئة للسياحة الوطني الديوان يعد

 وسائل عبر الاشهارية،الإعلان الدعائم مختلف في والمتمثلة ويتبعها يتبناها التي التقنيات مختلف

 .الاستكشافية والصالونات،الرحلات الإعلام،المعارض
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 :للسياحة الوطني الديوان تقديم :المبحث الأول

 من وذلك بالجزائر السياحي القطاع وتطوير تسيير على تعمل التي المؤسسات من للسياحة الوطني الديوان يعد

 وتبني تطبيق طريق عن الأسواق مختلف في اللائقة المكانة وإعطائها الجزائرية السياحة صورة وتمثيل تحسين خلال

  .وفعالية نجاعة ذات محكمة ترويجية سياسة

 وصاية تحت موضوعة إداري طابع ذات عمومية مؤسسة للسياحة الوطني الديوان.للسياحة الوطني الديوان عن لمحة

 .السياحة وزارة

 .للسياحة الوطني الديوان نشأة :أولا

  1409عام الأول ربيع 20 في المؤرخ 214-88 رقم المرسوم بموجب للسياحة الوطني الديوان تأسس

 سنة في إلا يجسد لم نشاطه أن غير وتنظيمه للسياحة الوطني الديوان إنشاء والمتضمن1988- 10- 31لالموافق 

 رقم للمرسوم والمتمم المعدل 1990/12/22 في المؤرخ 1409-90 رقم التنفيذي المرسوم بصدور 1990

- 31 وافقالم 1413 عام الأولى جمادى 5 قي المؤرخ 402-   92 رقم التنفيذي المرسوم ليليه 88-214

 402-92 رقم التنفيذي المرسوم عدد ولقد 214- 88رقم  للمرسوم والمعدل المتمم 1992- 10

 )04( رقم الملحق أنظر بحتة تسويقية بوظيفة الوطني الديوان تكليف وبالتالي تنظيمه وكيفية الوطني الديوان مهام

 .للسياحة الوطني للديوان المرئية الشخصية :ثانيا

 المرئية الشخصية واستمرارية ديمومة أن حيث المؤسسة وهوية ثقافة عن تعبير الوطني للديوان المرئية الشخصية تعد

 .المؤسسة وواقع وتاريخ صورة عن تعبر لأا المؤسسة سمعة بتحسين تسمح

 من مجموعة رمز، مسبوكة، من للسياحة الوطني للديوان المرئية للشخصية المكونة العناصر

  :كالتالي مبينة الإستحضارية والجملة الألوان

 

01 ) رقم جدول  .للسياحة الوطني للديوان المرئية للشخصية المكونة العناصر :( 
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 من يتكون رسم هي

 وترمز أجزاء، أربعة

 أهم إلى الأجزاء هذه

 السياحية المنتجات

  الجزائرية

  
  
  

 الكتابة في يتمثل

 الديوان لاسم الكاملة

 :مطبعية بحروف

OFFICE 
NATIONAL DU 

TOURISME 
 على يدل :الديوان

 .الإدارة

 على يدل :الوطني

 الجغرافي الامتداد

 عمومية لمؤسسة

 .وطنية

 على يدل :للسياحة

 .النشاط طبيعة

  

  
  
  

 من تتكون المسبوكة

 :ألوان أربعة

 على يدل :الأزرق

 الأبيض البحر

 .المتوسط

 :الآجوري الأحمر

 البنايات على يدل

 .العتيقة الصحراوية

 رمال يمثل :الأصفر

 الجزائري الجنوب

 .الكبير

 من كل يمثل :الأسود

 والجملة الرمز

 وهذا الإستحضارية

 الطابع على يدل ما

 .للمؤسسة الرسمي

 يعبر فهو الشكل أما

  غرداية مدينة عن

 
 
 

 كلمة في وتتمثل

Algeria الجزائر 

 بحروف مكتوبة

 .غليظ ببند مرسومة
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 .للسياحة الوطني الديوان وأهداف مهام :الثاني المبحث

 لتطوير الوطنية السياسة إطار في – المشاركة في للسياحة الوطني للديوان الرئيسية المهمة تتمثل

 .تنفيذها وضمان السياحية الترقية برنامج إعداد في – السياحة

 المهام إلى سنتطرف وعليه العمومية السلطات طرف من أنشأت التي السياحي الترويج أداة يعد الوطني ـ فالديوان

 .لتحقيقها للسياحة الوطني الديوان يسعى التي الأهداف و

 للسياحة الوطني الديوان مهام .المطلب الأول

 الصلاحيات 88 رقم المرسوم بموجب - من مجموعة للديوان أوكلت 1988 أكتوبر 31 بتاريخ المؤرخ 214

 :يلي فيما تتمثل المهام هذه والمهام

 :والاتصال الترقية مجال في - أ

 .العامة والعلاقات والترفيه بالتسويق تتعلق بدراسات القيام  -

 ونتائج قدرات تقييم السياحية،وخاصة بالترقية المتعلقة والإحصائيات المعلومات واستغلال وتحليل جمع  -

 .المحققة العمليات

 .بالسياحة المتعلقة الداخلية التظاهرات في المشاركة  -

 .السياحية الترقية ميدان في الخارجية والمنظمات المعاهد مختلف بين التبادل وتطوير تنمية  -

 .الخارجي و الداخلي السياحي السوق وحركة ميكانيزمات على التعرف دف الدراسات/و الأبحاث في الشروع -

 :التخطيط مجال في -ب

 . ويقترحها والطويل المتوسط الأمدين في السياحي القطاع تنمية محاور يحدد  -

 .بإنجازها الأمر أو الإقليمية التهيئة مخطط إطار في السياحي التوسع مناطق بتحديد العامة الدراسات ينجز  -

 السياحي التشريع إطار في خاصة بتدابير السياحة،وتشجيعها ميدان في والخاصة العمومية الاستثمارات يوجه  -

 .به العمل الجاري

 . الخارجي و الداخلي السياحي السوق حركة لفهم دراسة أو بحث بأي يقوم  -

 الجديدة للتكنولوجيات التكوين برنامج ملائمة على يسهر و القطاع في التكوين منظومات إعداد في يشارك  -

 .والتشغيل التكوين بين التلاؤم وعلى بالقطاع الخاصة

  .المتخصصة الدولية أو الجهوية المنظمات اجتماعات في الجزائر ـ تمثيل

  

 :المقاييس ضبط مجال في - ج
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 .تطبيقه على ويسهر والسياحية الفندقية الأعمال له تخضع الذي التقنين يحدد  -

 التشريع إطار في ورقابتها المعدنية بالحمامات الخاصة، الموارد لاستغلال النوعية القواعد يحدد  -

 . به العمل الجاري

 .والسياحي الفندقي بالتسيير والخاصة التقنية المعايير يحدد  -

 .تطبيقها على ويسهر والسياحية الفندقية المؤسسات ترتيب أسس يضع  -

 .القانونية والإعتمادات الرخص يسلم  -

 الديوان أصبح 1992 أكتوبر 31 في المؤرخ 402-92 رقم المعدل التنفيذي المرسوم بصدور لكن

 1 ):(التالية بالمهام يتكفل للسياحة الوطني

 .الديوان دف علاقة لها خاصة أو عامة دراسة كل تحقيق محاولة أو تحقيق -

 تقييم خاصة بصفة و السياحة بترقية المتعلقة والإحصائيات المعلومات واستغلال تحليل جمع، -

 .الديوان ا بادر التي العمليات ونتائج أداء

 الداخلية السياحية الأسواق في والتحولات الأساليب ضبط أجل من دراسة أو بحث كل إجراء -

 .والخارجية

 وتطوير تنشيط اال، هذا في المبذولة الإجراءات ومتابعة السياحي الترويج في المشاركة -

 .السياحي الترويج مجال في الخارجية والوكالات المؤسسات مع التبادلات

 أدلة   ملصقات، نشرات، كتيبات،(والمرئية  المكتوبة،المسموعة الترويجية الدعائم وتوزيع تصميم،نشر -

.،CD ،DVD  (والأسفار للسياحة الدولي الصالون ذلك في بما الأحداث تنظيم.(SITEV)  

  .المحلية المهرجانات وتعزيز إدارة -

 .السياحة مجال في والشراكة الاستثمار فرص الجزائرية،إمكانياا،مزاياها،كذلك الوجهة حول المعلومات توفير  -

 .الدولية السياحية الرحلات منظمي كتالوجات في الجزائر وجهة إدراج على التشجيع -

 مع ثقافية اجتماعية علاقة إنشاء في والمساهمة السياحة لتنمية ومناسبة ملائمة وطنية بيئة ظهور تسهيل  -

 المهنية المهني،المنظمات للتدريب الوطني النظام الإعلام،الجمعيات، وسائل ومختلف المكتوبة المؤسسات،الصحافة

  .الرأي وقادة

 5رقم الملحق- (1 )

 .للسياحة الوطني الديوان أهداف:المطلب الثاني 
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 الوطني للديوان الرئيسي الهدف يعد العالمية الأسواق مستوى على وترقيتها جيدة سياحية صورة ضمان إن

 :يلي فيما نذكرها التي الفرعية الأهداف من مجموعة إلى للسياحة،إضافة

 :العامة الأهداف - أ

 .للجزائر والثقافية السياحية للثروات الاعتبار رد  -

 .للعالم الجزائرية السياحة عن جديدة صورة إعطاء  -

 .الأسواق مختلف مستوى على والطلب العرض بين التوازن تحقيق  -

 .والمرتفعة المتوسطة الدخول بأصحاب الخاصة السياحة تطوير  -

 .السياحي بالمحيط والتوعية لتحسينا  -

 :الخاصة الأهداف -ب

 :الوطنية السياحة مستوى على 1-

 .السياحي بالنشاط والمؤسسات المواطن تحسيس  -

 .المحلي الطلب نوعية مع بالتماشي العطل صياغة تطوير  -

 :الدولية السياحة مستوى على 2-

 .الجزائرية للسياحة جيدة صورة تشكيل -

 .السياحي القطاع إيرادات من الرفع -

 الجديدة الأسواق عن البحث -

 .السياحي الميدان في الاستثمارات وتشجيع ترقية  -

 .الأجنبي السائح لحاجات تستجيب جديدة سياحية منتجات تطوير  -

  .الدولي الطلب مع العرض تكييف  -

 .للسياحة الوطني الديوان تنظيم :الثالث المبحث

 - فإنه (1 ) منه 41 المادة وخاصة 1992 أكتوبر 31 بتاريخ 402-92 رقم المرسوم لأحكام تنفيذا

 :التالية المديريات رأس على مديرين ثلاث بمساعدة عام مدير للسياحة الوطني الديوان على يشرف

 .والوسائل الإدارة مديرية •

 .والتوثيق التسويق مديرية •

 .والاتصال العامة العلاقات مديرية •
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 :مصالح ثلاثة من مكونة وهي .والوسائل الإدارة مديرية :أولا

 مختلف في الديوان يستعملها التي المادية والوسائل العتاد في تتمثل :العامة الوسائل مصلحة - أ

 :يلي ما تتضمن وهي والترقوية التسويقية نشاطاته

 .)التأشيرات الحجز، عملية (بالمسافرين خاصة خلية  -

 .الطلب استمارة مع تطابقها ومراقبة بالفواتير خاصة خلية  -

 .عليها الحصول أو وصولها عند الرسائل وإرسال تسجيل تصفية، باستقبال، عام مكتب  -

  العامة والشؤون العمال مصلحة -ب

 هذه تعمل المشاكل،كما هذه حل ومحاولة الاجتماعي بالجانب المتعلقة الأعمال بمشاكل تم مصلحة وهي :

 .للسياحة الوطني الديوان عمال وتسيير بترسيم تقوم كما جدد، وإطارات عمال تعيين على المصلحة

 التوظيف ميزانية تحفيز في مهامها تتمثل مصلحة وهي :العامة والمحاسبة المالية مصلحة - ج

 .الديوان عمل لتيسير المادية الوسائل بتوفير تم التنفيذ،وكذلك وضمان والتجهيزات

 :وهما مساعدين والوسائل الإدارة مدير ويساعد

 .والوسائل العمال مصلحة رئيس •

 .والمحاسبة المالية مصلحة رئيس •

 .والتوثيق التسويق مديرية :ثانيا

 :في والتوثيق التسويق مديرية مهام تتمثل

 .بالجزائر السياحية الإمكانيات لتحديد التسويق ببحوث القيام  -

 الداخلية السياحية السوق وتحركات ميكانيزيمات في بالتحكيم تسمح التي المعلومات كل واستغلال وتحليل جمع  -

 .والخارجية

  .الإشهارية الوثائق من رصيد إنجاز  -

  :هما مكلفين والتوثيق التسويق مدير ويساعد

  

  

  

 رقم الملحق- (1 )

 :في مهامه تتمثل: السياحية والمنتجات بالدراسات مكلف  1
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 .السياحية المنتجات سوق ومتابعتها،ودراسة السوق بدراسات القيام  -

 .للترويج إستراتيجية واقتراح الدراسات هذه نتائج وتطوير استغلال  -

 :في مهامه تتمثل :والتوثيق بالنشريات مكلف 2-

 .بالجزائر السياحة لترويج الإشهارية الوسائط ـ تحديد

 .الوثائقي الرصيد وتحضير وضع  -

 .العامة والعلاقات الاتصال مديرية :ثالثا

 :ب تم مديرية وهي

 .السياحية الترقية إطار في للاتصال إستراتيجية وضع  -

 .الاتصالية العملية نجاح لضمان المناسبة الوسائل كل استعمال  -

 .الوطن وخارج داخل السياحية والتظاهرات والصالونات المعارض بتنشيط والقيام المشاركة  -

 .منتجام ترقية أجل من بالسياحة الخاصة للمصالح تقنية مساعدة ضمان  -

 .السياحية الوثائق نشر  -

 .العامة والعلاقات الاتصال أعمال تنسيق  -

 :هما بالدراسات مكلفين والاتصال العامة العلاقات مدير ويساعد

 :في مهمته تتمثل :والاتصال العامة العلاقات بدراسات مكلف 1-

 .والأجنبية الجزائرية الإعلام وسائل مع علاقة إقامة  -

 ."سياحة الجزائر " مجلة إعداد  -

 .المتعاملين طلبات جميع على الرد  -

 .المختصة الصحافة ولصالح السياحة في المتعاملين لصالح التثقيفية الرحلات تنظيم  -

 :في تتمثل مهامه :والصالونات المعارض وبتنشيط بالدراسات مكلف - 2

 فيها والمشاركة المحلية السياحية والتظاهرات الأعياد إحصاء  -

 والمنظمات الصحافة مع لقاءات وتنظيم اللازمة الوثائق وتوفير والصالونات المعارض في الجزائر مشاركة ضمان  -

 .الوطنية

 .الخ ...ثقافي سياحي، طابع ذات تظاهرات تنظيم في المساهمة  -

 ممثله أو بالسياحة المكلف الوزير يترأسه إداري مجلس طرف من للسياحة الوطني الديوان يسير
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 :من ويتكون

 .والاتصال الثقافة وزارة من ممثلين �

 .النقل وزارة من ممثلين �

 .التقليدية للصناعات الوطنية للوكالة العام المدير �

 .الطاسيلي بحظيرة الخاص الوطني للديوان العام المدير �

 .الهقار بحظيرة الخاص الوطني للديوان العام المدير �

 .الوطنية المتاحف عن ممثل �

 .للتجارة الوطنية الغرفة عن ممثل �

 .والسياحة السفر لوكالات الوطنية الجمعية عن ممثل �

 .والمطاعم للفندقة الوطنية الجمعية عن ممثل �

 1والبيئة  السياحة وزارة من للتجديد قابلة سنوات ثلاث في الإداري الس أعضاء عمل مدة تتمثل

 .للسياحة الوطني الديوان في المستعملة التسويقية الأدوات: الرابع المبحث

 الضوء سنسلط الجزائرية للسياحة الترويج عن المسئولة الجهة هو للسياحة الوطني الديوان أن بما

  .ا تقوم التي التسويقية الأنشطة مختلف واقع على

 .  المستعملة التسويقية الأدوات: المطلب الأول

 وملائمة حسنة صورة خلق إلى خلالها من يهدف تسويقية أدوات للسياحة الوطني الديوان يستعمل

 :يلي فيما الأدوات هذه وتتمثل الجزائرية للسياحة

 :الاشهارية الدعائم :أولا

 الديوان يقوم حيث والاتصال الترقية في فعال عامل لكوا للديوان المفضلة الوسيلة الاشهارية الترقوية الدعائم تعتبر

   .فيها ويشارك ينظمها التي التظاهرات خلال السياح وكذا السياحيين المتعاملين على الدعائم هذه وتوزيع بإصدار

 :يلي فيما بانجازها الديوان يقوم التي الترقوية الدعائم أهم وتتمثل

 المعالم أهم على تحتوي الجزائر عن سياحية بطاقة عن عبارة الأولى خريطتين إنجاز تم :السياحية الخرائط - 1

 .وضواحيها العاصمة الجزائر تمثل فهي الثانية الوطني،أما التراب كامل عبر الموزعة السياحية

 .والأسفار السياحة بوكالات خاص والثاني بالفنادق خاص الأول دليلين إنجاز :الدلائل  - 2

 .توقف إصدارها التي -سياحة الجزائر" ومجلة الصحراوية السياحة عن الساحل،مجلة مجلة :المجلات - 3
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 الجزائرية السياحية المعالم مختلف تمثلان ملصقتان بالجزائر، للسياحة الدولي الصالون ملصقة :لملصقاتا  - 4

  .للجزائر عام لمنظر وملصقة بالهڤار، الجبلية السلسلة تمثل وملصقة

 .الجزائرية السياحية الوجهات مختلف على الموجودة اللافتات

 :هي اللغات بمختلف المطويات من مجموعة إنجاز تم :المطويات  - 6

 الجزائرية،الساورة الصحراء طبيعي، وتنوع سياحة أوغستين،الجزائر بالفيلسوف خاصة مطوية

 ألوان" النور البلد الصحراء،الجزائر بوابة معدنية،الواحات حمامات القصور،الجزائر طريق

 بالجزائر،هذا الرومانية العالم،الآثار صحاري أجمل أساطير،الجزائر سبع أماكن سبعة ،"الصيف

  ما الروائع،نونو،وآخر بلاد في الاصطياف،وليد حفل :منها بالأطفال خاصة مطويات إلى بالإضافة

 والتي الانتباه تشد عبارة المطوية هذه وجه على يوجد ....حكايات .... حكاية الجزائر :الصدد ذا إنجازه تم

 حينئذ المائية ولكانت الألوان من عظيمة فسيفساء بتأليف لقمت الجزائر لك أرسم أن فقط مني طلبت لو :تقول

 .الحلم على تبعث حكاية يكون قد مسار كل ..... وجميلة وواضحة أصلية

 وسحر وجمال روعة يعرض "الضيافة أرض الجزائر" بعنوان الأول :قرصين إنجاز تم :المضغوطة الأقراص  – 7

 وجمال وتقاليد وتاريخ عمق يعرض "الهڤار والطاسيلي الجزائر" بعنوان :الثاني الجنوب،أما إلى الشمال من الجزائر

 07 رقم الملحق أنظر.الساحرة صحراءنا

 القلب، رحلة الجزائر "الصحراء قافلة" عبارة مع للسياحة الوطني الديوان مسبوكة تحمل وهي :الحافظات  - 8

 المطارات، في السياحية، الوكالات على الدعائم هذه توزع للسياحة الوطني بالديوان المتعلقة البيانات كل مع

 .والندوات المعارض

 .الإعلام وسائل عبر الإعلان :ثانيا

 الومضة ٭:مثل التلفزيونية القنوات مختلف على تبث إشهارية ومضات بإعداد للسياحة الوطني الديوان يقوم

 والتي"القلب من رحلة الجزائر" مؤسسة قبل من ممولا منها البعض كان والتي الوطنية MANEDJ الاشهارية

 تبين التي المناطق بعض وإبراز الجزائرية القيم على خلالها من التركيز زيدان،تم الدين زين النجم بتصويرها قام

 القنوات وكذا والفضائية الأرضية القنوات الجزائرية مختلف عبر الجزائرية للسياحة الترويج أجل من الوطنية الوحدة

   العالمية الأجنبية

 :يلي كما يكون والأسفار للسياحة الدولية الصالونات عن الإعلانات أما

 :التلفزيون في الإعلان 1-
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 قبل انطلاق أيام والأسفار للسياحة الدولي الصالون تنظيم عن تعلن اشهارية ومضة شكل في الإعلان يكون

 مجاني يكون الإعلان هذا فإن فقط الثامنة،وللتنويه أخبار نشرة قبل غالبا الجزائري التلفزيون على الصالون،تبث

  .الجزائري التلفزيون مؤسسة وكذلك عمومية مؤسسة الديوان أن باعتبار

 :الإذاعة في الإعلان  - 2

 :مرحلتين على الإذاعة في الإعلان يكون

 المتعاملين لمختلف موجها يكون الإعلان وهذا الصالون انطلاق قبل شهر الإعلان بث :الأولى المرحلة

 .تشجيهم قصد السياحة، قطاع في الإقتصاديين

 لغة مرحلة ولكل.الصالون انطلاق قبل أسبوع بث الواسع للجمهور موجه يكون الإعلان :الثانية المرحلة

 :في متمثلا رسمي بشكل الإعلان يكون الأولى المرحلة ففي الأخرى عن تختلف خطاب

 للسياحة الوطني الديوان ينظم بوتفليقة العزيز عبد الجمهورية رئيس لفخامة السامية الرعاية تحت

 الإعلان لغة فتكون الثانية المرحلة في أما .والأسفار للسياحة الدولي الصالون :التقليدية والصناعات السياحة ووزارة

 الوطني الصالون بزيارة تفضل السياحية الأماكن عن المزيد معرفة أردت إذا قدومكم، يسرنا :محتواها بسيطة

 .والأسفار للسياحة

 :المكتوبة الصحافة في الإعلان 3-

 ANEP.والإشهار للنشر الوطنية المؤسسة مع اتفاقيات لها التي الصحف في الإعلان يتم

 :الانترنت عبر الإعلان -

 والأسفار للسياحة الدولي الصالون لفعاليات الحي للبث إلكتروني موقع إنشاء تم

WWW.SITEVONLINE.COM  التي والاتصال للإعلام الهادفة الأنشطة أهم من وهو 

  WWW.ONT.DZ هو الالكتروني الذي الموقع إلى إضافة للسياحة الوطني الديوان استحدثها

 :خلال من ومستمر منتظم بشكل التحديث أوج في

 .جديدة نوافذ إضافة -

 .للسياحة الوطني الديوان لمنشورات الإلكترونية القراءة -

 .جديدة لغات إدراج -

 الانترنت شبكة على سياحية لقناة موقع أول بإنشاء للسياحة الوطني الديوان قام وقد هذا
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WWW.ALGERIETOURISME.TV(WEBTV) غاية في عروض بمشاهدة تسمح 

 واسع عرض يعطي مما وغيرها والأخبار الأحداث الترويجية، الفيديوهات :مختلفة مواضيع في الجودة وقمة الوضوح

 .الجزائر وصورة السياحي للمقصد

 .والاحتفالات الثقافية التظاهرات :ثالثا

 الوطني التراب كامل عبر المقامة الثقافية والتظاهرات المحلية الأعياد في المشاركة على للسياحة الوطني الديوان يحرص

  .لها منظما كان بعدما

 :نجد المحلية الأعياد من

 .بغرداية الزربية عيد 

 .بجانت السبيبة عيد 

 .بتيميمون "الشريف النبوي المولد" السبوع 

 .بسكيكدة الفراولة عيد 

 .وزو بتيزي الحلي عيد 

 :نجد الثقافية التظاهرات ومن

 .بباتنة تمڤاد مهرجان 

 .العاصمة بالجزائر البهجة ليالي مهرجان 

 والثقافية السياحية مصادرها بإبراز وذلك عزلتها عن المغلقة المناطق بعض إخراج في المحلية الأعياد تساهم

 المدى على المحلية التنمية لتحريك حقيقية ترقوية مصادر أصبحت الثقافية التظاهرات أن التقليدية،كما وصناعاا

 .البعيد

 :والمعارض الصالونات :رابعا

 بالاتصال للديوان تسمح حيث السياحية، العامة العلاقات في المباشرة الاتصال وسائل أهم من الصالونات تعتبر

  .الترقوي الاتصالي عمله الديوان له يوجه والذي والمتنوع العريض الجمهور مع المباشر

 الصالونات أهمية معيار على ذلك في مستندا فيها سيشارك التي الدولية الصالونات رزنامة بتحديد الديوان يقوم

 .واتساعه السوق أهمية وكذا
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 المتنوعة، الجزائرية السياحية المنتجات وعرض للجزائر الذهنية الصورة تصحيح إلى الصالونات في المشاركة دف

 النقائص واستدراك السياحي للعرض الجاذبة العوامل بمعرفة يسمح بالجمهور المباشر والاتصال الاحتكاك أن كما

 .أخرى جهة من المنافسة للدول السياحي العرض على والتعرف جهة، من

 :نجد الجزائر فيها شاركت التي المعارض من

o ،مارسيليا باريس، فرنسا. 

o ،ميلانو روما، إيطاليا. 

o ،برشلونة مدريد، إسبانيا. 

o دبي. 

o ،برلين ألمانيا. 

o . 2009 من بداية جديدة أسواق تعد الجنوبية وكوريا بكين 

o الاستكشافية والرحلات القوافل :خامسا. 

 الشواطئ بقافلة سميت التي اصطياف قافلة أول تم تنظيم والأسفار للسياحة الدولي الصالون مع أحداث تماشيا

 من ولاية 14 عبر القافلة رحلة كانت للسياحة، الوطني اليوم يصادف الذي 2011 جوان 24 يوم انطلقت

 تلمسان إلى الجزائر من المسار كان حيث بالطارف التونسية الجزائرية الحدود إلى بتلمسان المغربية الجزائرية الحدود

 .ولاية كل من شاطئين في رحالها القافلة حطت كما زيارا، المسطر بالولايات مرورا الطارف إلى هناك ومن

 العلاقات في المتخصصة إطاراته خلال من للسياحة الوطني الديوان ينظم الاستكشافية الرحلات يخص فيما أما

 أجانب صحفيين من الجزائر ضيوف شرف على إطلاعية استكشافية رحلات التسويق وكذا والاتصال العامة

 .وخبراء والأسفار السياحة وكالات من السياحة ومتعاملي

 .للسياحة الوطني للديوان السياحية الوجهة ترويج مخطط :الثاني المطلب

 يقوم التقليدية والصناعات السياحة وزارة من وبتزكية السياحة قطاع ترقية سياسة تطبيق إطار في

 :أساسين محوريين على مرتكزا للجزائر السياحية الوجهة ترويج بمهمة للسياحة الوطني الديوان

 والإعلام الاتصال -

 التسويق-

 :مستويين على وذلك

 ."الداخلية السياحة" الوطني المستوى على :أولا

 وترقيته السياحي بالمنتج النهوض سياسة الوطني المستوى على للسياحة الوطني الديوان ينتهج
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 هذه تحقيق في الديوان تنافسية،ويعتمد وقدرة سياحي طلب وخلق توسيع في بالمساهمة

 :وهي الداخلية السياحة لتشجيع رئيسية عناصر أربع أهم على الإستراتيجية

  الإعلام �

  الاتصال �

  التوعية �

  التحسيس �

 اختلافها ورغم السنة مدار على تتوزع التي النشاطات مختلف في الأربع الميكانيزمات هذه تتجسد

 :النشاطات هذه ومن الجزائري السياحي للمقصد التسويق وهو واحد الهدف أن إلا

 السفر ووكالات والجمعيات والإعلانية،للمهنيين الترويجية المواد نشر خلال من السياحة تشجيع -أ

  .الجزائر في السياحية السلسلة في فاعل طرف كل وعلى

 الملحقة الديوان مكاتب في المواطنين باستقبال السياحية للمؤهلات وإعلامية ترقوية نشاطات - ب

  .الديوان مقر في وكذا )والميناء المطار(

 .التسويق وأدوات الترويجية المواد وتوزيع ونشر تصميم  -ج

 تدخل التي والمنظمات القطاعات مختلف شركاء طرف من المؤطرة الترويجية الأنشطة دعم - د

 .السياحة وتسويق تشجيع سياسة في

 :خلال من للسياحة المحلية الدواوين دعم  -و

 .تصرفهم تحت ووضعها بالديوان الخاصة بالوثائق تزويدهم - 1

 في محاضرات وتقديم للتدخل المحلية الدواوين تصرف تحت الوطني الديوان إطارات وضع - 2

 .للسياحة المحلية الدواوين تنظمها التي التظاهرات

 .للسياحة المحلية الدواوين طلب على بناءا الترويجية المواد إنتاج في المساهمة  - 3

 .الخاصة التسويقية العروض دعم في الديوان ا يتمتع التي الخبرة إتاحة  - 4

 .السياحية الامتياز أقطاب لمختلف للسياحة المحلية الدواوين مختلف مع لقاءات تنظيم  - 5

 .إعلامية استكشافية رحلات وتأطير تنظيم  - 6

 .والأسفار للسياحة الدولي الصالون وتأطير تنظيم على الإشراف  - 7

 .الصحراوي الموسم وكذا السياح لدى السياحي الوعي وتنمية الاصطياف فصل تغطية  - 8

 بالوثائق الخارج في الجزائريين الأعمال ورجال والمستشارين الدبلوماسيين الممثلين تزويد  - 9
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  .الدولية المحافل مختلف في للمشاركة هؤلاء من بطلب السياحية والمنشورات

 ."الخارجية السياحة" الدولي المستوى على الجزائرية السياحية الوجهة تسويق مخطط :ثانيا

 :طريق عن وذلك

 .)التنافسية المزايا( الجزائرية السياحية للوجهة جديدة وضعية تحديد  -

 .متكاملة واتصال تسويق إستراتيجية  -

 في معها تشترك التي الشرائح على الضوء تسليط مع الجزائر لوجهة الواعدة الأسواق تحديد  -

 .السياحي العرض

 .المستهدفة الأسواق على التركيز  -

 التقليدية والعالمية الإقليمية المحافل كبرى في بالمشاركة للسياحة الوطني الديوان يقوم حيث

 :الأساسين الميكانيزمين على بالاعتماد وهذا واعدة جديدة أسواق واستهداف

 :التسويق إستراتيجية -أ

 من الكبرى الأجنبية السياحية التظاهرات في المشارك الوفد تصرف تحت عرض جناح الديوان يضع حيث

 السياحي بالمقصد الثقافية،للتعريف الفلكلورية،الجمعيات الفرق والأسفار، السياحة ووكالات سياحيين متعاملين

   فعالة جد إستراتيجية الديوان استحدث وقد.صلاحياته حسب كل للوجهة والترويج الجزائري

  

 الزبون لنوع مسبقة وبدارسة "للحضارات تعاقب الجزائر" سياسة بانتهاج التنافسية والقدرة الأجنبي الطلب لزيادة

 .وتطلعاته

 :الاتصال إستراتيجية - ب

 بدور أيضا الديوان يقوم الخارج في السياحية الوجهة لترويج التسويقية للإستراتيجية وإتماما الوجهة تثمين قصد

  .المختلفة الفعاليات هامش على مداخلات وتقديم برمجة خلال من ترويجي إعلامي

 .والاتصال للإعلام الجديدة التكنولوجيا :ثالثا

 لديها لما التكنولوجيات تطور الديوان يساير والاتصال للإعلام الجديدة التكنولوجيات مع تماشيا

 .السياحي والترويج الإعلام ميدان في كبيرة أهمية من

 .ترقيتها يجب التي المنتجات :رابعا

 :في وتتمثل السياحية المنتجات من مجموعة وترقية تطوير على للسياحة الوطني الديوان يعمل

 .الصحراوي السياحي المنتج -
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 .الحموي السياحي المنتج -

 .الساحلي السياحي المنتج -

 .والإستجمامي الترفيهي السياحي المنتج -

 .والملتقيات للأعمال السياحي المنتج -

  .كبير بشكل الثقافية السياحة على للسياحة الوطني الديوان ركز 2012 لسنة بالنسبة

 

 للسياحة الوطني للديوان التسويقية الميزانية :المبحث الخامس 

 على يعرض ميزانية مشروع بوضع للسياحة الوطني للديوان والوسائل الإدارة مديرية تقوم

 السياحة وزارة طريق عن المالية وزارة مصالح إلى يرسل ثم عليه للمصادقة الإدارة مجلس

 .المالية وزارة مصالح طرف من عليه المصادقة بعد المفعول ساري ويصبح

 والتنبؤ السابقة الميزانية لمصاريف حوصلة بوضع سنة كل اية في الميزانية هذه تحديد يتم

  .المقبلة السنة لمصاريف

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 
 
 
 

 :الميزان نفقات :أولا
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  .للدولة المالية والمراقبة العمومية للمحاسبة ويخضع المالية بالاستقلالية للسياحة الوطني الديوان يتمتع

 .به المعمول للتنظيم طبقا مالية سنة لكل الإداري الحساب الديوان يقدم

  )د	��ر ����ن 2009 إ�+ 2006 �* (ا��	�ان ()'�ت %$#
 :( 02 ) ر"!  �ول

 
  2009  2008  2007  2006  ا���وع �
	��  ا���وع

 ا���ع

  ا
ول


�ت�� 

  ا��	������

31.124  33.067  39.385  71.266  

 ا���ع

  ا�����

 ا
دوات

 و�	���

  ا������

33.245  56.112  56.902  70.012  

 ا���ع

� ا����

  

 ا����ھ�ات

 ا�	�� ��

 ا�#ط!��

 وا��و���

  

94.000  303.000  313.000  402.000  

 �$�#ع  

  ا�!�
�ت

158.369  392.179  409.287  543.278  

  )والمحاسبة المالية مصلحة رئيس( .للسياحة الوطني الديوان :المصدر

 هذه أن نلاحظ كما الأخرى النفقات بكثير تفوق السياحية للتظاهرات المخصصة النفقات أن الجدول من يتبين

 إلى وصلت حين في دينار مليون 94.000 كانت 2006 ففي لأخرى سنة من مستمر تزايد في النفقات

 دورا يلعب الذي للترويج الوطني الديوان يوليها التي الأهمية يعكس ما وهو 2009 سنة دينار مليون 402.000

  .السياحة ترقية في هاما

  

 
 
 
 

  :التالي الجدول خلال من النفقات هذه توضيح يمكن: والدولية الوطنية التظاهرات نفقات :ثانيا
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  )دينار مليون(2009 لسنة  والدولية الوطنية التظاهرات نفقات :( 02 ) رقم جدول             

  ا����2  ا�1��و	*  ا���اد  ا0/�اب

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ا0ول

  

01  

 
 /����ا�7 ا������
 ا���3ھ�ات 5
 وا���4ر�
 ا����3!
 ا���3ھ�ات 5
 ا���4ر�
 و ا����3! ا������، ���ر	8


 إ	�اء،( ا�����
 ا�<�/= ذات ا�����1ت و;�:�! ا������
ا��ط��
  .)ا�B ....(�4ط�ت ط�1م،('@،

  

30.000  

  

02  

 

�
 ط�/= ذات ;���	
 ر���7 وط�= ;�'�C ;��ر، درا���� 


�1
 ��ار	F،(�4،�<�	�ت،أ�Dط�� ،
	��/ G7ا�% 
 وأد�

�����.  

  

165.000  

  

03  

 
 و(�4ط�ت أ5$م H(��ز و;�:�! ا��IDر،اH;��ل ���ر	8


 ط�/= ذات أ%�ى���� )

 إ:$ن إ:$(�ت، ���)�	�(�; 
  )ا�B........ وإذا:
،��8،#)��ت

  

37.500  

  

04  

  
وا0�)�ر  ������
 ا��و�
 ����1ض وا����3! ا������ ���ر	8

  �7SITEV  /����ا

  

60.000  

  

05  

  


����� 

 ا���ا�7 - إ#�ار �������"  

  

10.000  

  

06  

  
 ����ت،(/����1رض  ا��Rص وا�P0ث ا0دوات وإ#$ح ا"���ء

،F�	�'� ت������ ،
�(�Rت، ا��D�D Bا�(  

  

4.500  

  307.000  ا0ول ا���ب ����ع

  


)�Tا�  

 /���Rرج ا������
 ا���3ھ�ات 5
 وا���4ر�
 ا����3!  01
 ا���1د، وا"���ء �V;��ات،��اء ����ت،"�:�ت ��اء

  .وا���	��ت ا�P0ث،ا0دوات

80.000 


 ���ر	8  02#�% !�3����/ 
 /�� ا��و��
 ا���3ھ�ات 5
 وا���4ر�

5 W8 ذ�	ا����ر 
  .ا��ط�
 ا���اب دا%@ ا���Xو�

15.000 


 ا���ب ����ع)�T95.000  ا� 

  

  

  

  .)والمحاسبة المالية مصلحة رئيس( .للسياحة الوطني الديوان :المصدر
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 :أساسين جزأين إلى الميزانية تنقسم الجدول، في يظهر ما حسب

  76.37%.بنسبة دينار مليون 307.000 ب قدرت والتي الجزائر في السياحية بالتظاهرات خاصة ـ نفقات1

  23.63%.بنسبة دينار مليون 95000 ب قدرت والتي الخارج في السياحية بالتظاهرات خاصة نفقاتـ 2

 السياحة من أكثر الداخلية السياحة بترقية للسياحة الوطني الديوان اهتمام تظهر النسب وهذه

 ثقافة وترسيخ السياحة لتنشيط قوة عامل تكون أن يمكن الداخلية السياحة أن أساس على الخارجية

 .الجزائري المواطن لدى سياحية

 هذه أهمية على يدل ما وهو والأسفار للسياحة الدولي للصالون مخصصة كانت قيمة أكبر أن يتضح كما

  .للسياحة الوطني الديوان طرف من سنويا تنظم التي التظاهرة

  

 
 
 

  



  

  

  :ا	��ــــــــــــ�ت ا	���
: ا	��ور ا�ول

  

  ا	��رة  ا	وظ���   ا	���وى ا	�����
  ا	�ن  ا	��س  ��وث 
��وي  56  ذ�ر  01� ��	��  ��� 14  �د�ر ا	د�وان  ا	
02   �  ��� 9  ر#��� �"���  	����س ����ر  40  أ�
03   ��ت ا	����  و ا�"�ل إ&%م	����س   38  أ�*%�	�  ��وات 5  ����� �
04   �  ��وات 3  ��ر��رة ا	�%*�ت ا	����  و ا�"�ل إ&%م	����س   27  أ�
  ��وات 8  ���ف ��"��� ا-ر,�ف  د���وم .
 ا-ر,�ف  33  ذ�ر  05
  ��� 07  و ا�0"�ل ��/&%م���ف   و ا�0"�ل ا/&%مد���وم .
   39  ذ�ر  06
07   �  ��وات 4  ا/دارة�"���   ا1	
 ا/&%مد���وم .
   27  أ�
08   �����  35  أ��� 
�2�  ��.�2�  ��وات 7  �"��� ا	�,�ط�ت ا	
  ��وات 10  ����� �ر*�� ا	�راث  	����س &�وم ���ر��  40  ذ�ر  09
10   �  ��وات 6  ���� ا/&%م ا1	
  آ	
 إ&%م	����س   32  أ�
11   ���س ��	��  43  ا���	  ����  ��� 11  �"��� ا	��	�� و ا	��
  ��وات 7  ��	��و�ق ���ف  	����س &�وم ���ر��  35  ذ�ر  12
��وي  29  ذ�ر  13�0���2�ل  أو	  �  ��وات 7  ���ف �
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  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

  الإنسانيةكلية العلوم                                              وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  والاتصال الإعلامم شعبة عل

 اتصال سياحي

  

مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر علوم الاعلام والاتصال سنة ثانية ماستر اتصال سياحي بصدد عرض طلبة نحن   

                                                         - دراسة ميدانية للديوان الوطني للسياحة–في ترقية السياحة  ل دور العلاقات العامة حيث تمحورت دراستنا حو

  علمي محض  إطاررج عن التي لن تخ أسئلتناعن  الإجابةبكل صدق وموضوعية  إفادتنامنكم  نرجوذا ل

  المحور الأول      السمات العامة

  الجنس

  السن

  المستوى الدراسي

  الوظيفة

  الخبرة

  دور الجهاز القائم بالعلاقات العامة في مؤسسة الديوان الوطني للسياحةالمحور الثاني   

  هي طبيعة النشاطات التي تقدموا  عرفنا بمؤسستكم وما الأمرفي بادئ -1

  للعلاقات العامة الأساسيةهل يدرك القائمون على مؤسسة الديوان الوطني للسياحة المفاهيم -2

  الخاصة أهميتهاهي العوامل التي خلقت الحاجة للعلاقات العامة  وهل هي آلية من آليات الإقناع وما  ما-3
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  ما موقع وحجم العلاقات العامة في مؤسستكم-4

  العامة في المؤسسةهي مهام ووظائف العلاقات  ما-5

  مع من تتعامل مؤسسة الديوان الوطني للسياحة-6

  في ترقية السياحة  العلاقات العامة إستراتيجية لثالمحور الثا

  مدى مساهمة العلاقات العامة في صناعة الثقة بين المؤسسة وجماهيرها وهل يمكن الاستغناء عنهاا م-1

  خاصة في ذلك  إستراتيجيةالعلاقات العامة بالبحوث والدراسات في المؤسسة وهل لديكم  إدارةما مدى قيام -2

    ما مدى مساهمة العلاقات العامة في صنع القرار والدور الذي تلعبه في حل الأزمات - 3 

     والاتصال الإعلامما مدى استفادة العلاقات العامة من التقنيات المتجددة في ميدان   -4

العلاقات العامة لوحدها المساهمة في رسم صورة حسنة عن المؤسسة وهل يمكن لمصلحة العلاقات  انبإمكهل -5

  المؤسسة أهداف إنجاح في تنشيط وترقية السياحة و الأساسيتلعب الدور  أن

  هي وسائل العلاقات العامة في ترقية السياحة ما-6
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إن الهــدف الأساســي مــن إجـــراء المقــابلات هــو التعـــرف علــى دور العلاقــات العامـــة و طبيعتهــا بالمؤسســة السياســـية 

وتــأخير ذلــك علــى الســاعة و ترقيتهــا، حيــث تعــددت مــن اجــل الحصــول علــى المعلومــات الكافيــة حــول موضــوعية 

كتكلفــــة   03؟؟؟؟ رقــــم هنــــا هــــو الدراســــة و الــــتي جمعتنــــا مــــع عــــدة مــــوظفين في مؤسســــة الــــديوان و مــــا لفــــت انتبا

بالعلاقــات العلميــة بحكــم تخصصــها في هــذا اــال فهــي ملمــة بكافــة الجوانــب و تجيــب بكــل صــراحة ة تحــب عملهــا 

  بكل فخر

  العلاقات العامة :الثاني المحور

 01التعـرف بمؤسسـة الـديوان الـوطني للسـياحة و النشـاطات الـتي يقـدمها قـد أجـاب المبحـوث رقـم  :السـؤال الأول

أن الــديوان هــو مؤسســة عموميــة ذات طــابع إداري يســعى لتطــوير الســياحة في الجزائــر و الــترويج للوجهــة الســياحية 

  الجزائرية

ياحية و ضـمان تنفيـذها و المشـاركة في نختلـف برنـامج الترقيـة السـ إعـداداما فيما يخص النشاطات المقدمة فتتمثل في 

تلـف الصــالونات و المعـارض كمــا نحـدد محـاور تنميــة القطـاع الســياحي و التظـاهرات الداخليـة المتعلقــة بالسـياحة و مخ

  إعداد الخطط في ذلك

أن العلاقــات العامــة هــي الجهــاز الــذي يــربط المؤسســة  7و 1امــا فيمــا يخــص الســؤال الثــاني فقــد أجــاب المبحــوثين 

 محلـه أن العلاقــات فكانـت إجابتهـا حسـب اختصاصـها و في 03بجمهورهـا الـداخلي و الخـارجي أمـا المبحـوث رقـم 

العامة هي ذلك النشاط الذي تقوم به الإدارة للحصول على ثقة الجماهير بتعريفه بسياستها و إعطـاء صـورة حسـنة 

تفــاهم وثقــة الجمــاهير مــن  بالمســتمرة و المخططــة والـتي تســعى المؤسســة لكســ إدارةوظيفــة  أــاعنهـا و يمكــن القــول 

هــو فقــد كانــت إجابتــه أن العلاقــات  08مــع سياســتها، أمــا المبحــوث رقــم خــلال قيــاس الــرأي العــام لضــمان توافقــه 

التعامــل الجيــد مــع الزبــائن ومعــاملتهم علــى أحســن الوجــه و توظيــف تفــاهم إنســاني مــنظم لتحقيــق منفعــة مــا الأمــر 

  الذي يستلزم التفكير و التخطيط لتحقي هذا التفاهم

أن العلاقــات العامــة  3حوثــة بالمؤسســة فقــد كانــت إجابتــه المأمــا عــن الســؤال الثالــث مــن موقــع العلاقــات العامــة في 

موجودة في مؤسستنا و لها قسم خاص و نخصص لها أهمية بالغة على غرار باقي المؤسسات أمـا فيمـا يخـص العوامـل 

 الأنظمــةظهــور لمبحوثــة فغــن التطــور التكنولــوجي و نفــس ا أجابــتالــتي خلقــت الحاجــة لضــرورة وجــود العلاقــات فقــد 

خلقـت اهتمـام بتحليـل  الفرد و حريته في التعبير عن الحاجـات الـتي تعنيـه برأيالديمقراطية الحديثة و ازدياد الاهتمام 
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محاولــة إرضــائهم و التطــور أنمــاط المســتهلكين و ودراســة الــرأي العــام للتعــرف علــى الآراء في القضــايا أيضــا هنــاك تنــوع 

اسـعا تسـاهم مـن خلالـه علـى كسـب خل للعلاقات العامـة مجـالا و  الحاصل في وسائل الاتصال الجماهيري هو الذي

الإقنـاع  آليـةالمسـتهلكين و السـواح فهـي  إرضـاءفالعوامـل تتمثـل في  06حسـب المبحـوث رقـم  أمـاالعـام  الـرأيد تأيي

الــتي تســاهم في إعطــاء الانطبــاع الحســن عــن المؤسســة ضــمان تحقيــق أهــدافها لأــا تعتمــد علــى الفعــل في عملهــا و 

بالإضافة إلى قوة الاقتناع للطرف الآخر بالمعلومات أو التعريف بالمنتوج السـياحي لكسـب رضـاه أمـا  لى المصداقيةع

أن العلاقــات العامـة تعتمــد رســالتها علــى الوضـوح و ســلامة اللغــة و نسـعى غلــى خلــق التــوازن و  12المبحـوث رقــم 

يفتهــــا توجيهيـــة تســـتعمل للإقنــــاع مـــثلا خطــــاب يضـــيف أن وظ 03الكفايـــة التقنيـــة وفــــق الكـــلام و المبحـــوث رقــــم 

صـحافي يكــون صــائبا و غـير مــبرم و فيمــا يخــص السـؤال الرابــع عــن أهــداف و وظـائف العلاقــات العامــة في المؤسســة 

فقد ركزنا بالعلاقات وكانت إجاباا موضوعية و صرحه فقد أجابت أن المؤسسة تعمل من خلال العلاقـات العامـة 

تصـال المسـتمر و التفاعـل و خلـق العمل على ربـط المؤسسـة بـاتمع مـن خـلال تحقيـق الا: يةالتال الأهدافلتحقيق 

  ناخ الاجتماعي الذي يمكن لمؤسستنا أن تعمل من خلاله الم

التـــأثير في الـــرأي العـــام و كســـب تاييـــده و تعزيـــز العلاقـــات الطبيـــة بـــين المنظمـــة و الجمـــاهير بشـــكل مباشـــر و غـــير -

ة تحقيــق أهــداف العلاقــات العامــة يقــع علــى عــاتق رجــل العلاقــات ح و مــوردين ووســطاء مباشــر مــن عمــلاء و ســيا 

العامــة و أعضــاء المؤسســة كلهــم مــن خــلال أعمــالهم و حبــام اليوميــة و اتصــالهم بــالجمهور عــن طريــق العمــل الجيــد 

في خمـــس  بكفـــاءة عاليـــة و التحـــدث عنـــه للجمهـــور ـــدف الحصـــول علـــى ثقتـــه أمـــا فيمـــا يخـــص الوظـــائف فتتمثـــل

وظـائف البحـث و التخطـيط و التنسـيق الإدارة و الإنتـاج و المهمـة الكـبرى للعلاقـات العامـة ثم مـن خـلال عمليـات 

 تالتنســـيق بـــين مؤسســـتنا و الجمـــاهير بوضـــع بـــرامج تـــتلاءم مـــع الأوضـــاع و الظـــروف المحيطـــة و لـــذلك تعـــد العلاقـــا

 أييــد الــرأي العــام و الأهــم هــو وضــع خطــط علاجيــةالعامــة وســيلة في التعريــف الصــحيح بنشــاط الجهــاز و كســب ت

لتحســـين صـــورة المؤسســـة أمـــا فيمـــا يخـــص الســـؤال الخـــامس عـــن مـــن تتعامـــل المؤسســـة الـــديوان الـــوطني فقـــد أجـــاب 

أن الديوان يتعامل مختلف الوكالات السياحية و بالأخص مـع نقابـة الوكـالات و مـع المؤسسـة الوطنيـة  12المبحوث 

ديد من العرضين من مختلف قطاعات الفندقة و منظمي الرحلات البحريـة والجويـة و مختلـف للسياحة إلى جانب الع

علــى مســيري الصــالونات و المعــارض كــل هــذا هدفــه المشــاركة الجزائريــة و أبــراز الصــورة  فوســائل الإعــلام و الإشــرا

السـياح و ضـرورة مـواكبتهم  و الاسـتثمار وجلـب قو حثهم على زيادة توسيع الأسوا  السياحية الحقيقية عن الجزائر

للتطــور الحاصــل في التقنيــات الاتصــال و مواكبــة الســياحة الحديثــة و الــترويج للإمكانيــات في البلــد كمــا نتعامــل مــع 

و الناشــــطين في هــــذا اــــال ســــواء مــــن الــــداخل أو الخــــارج الأجانــــب و أيضــــا مختلــــف  مختلــــف الــــوكلاء الســــياحيين
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الفنــادق المعــارض  أن الــديوان يتعامــل مــع الوكــالات 6و أجــاب المبحــوث رقــم الجمعيــات الــتي تــدخل في هــذا اــال 

الصــالونات و مختلــف قاعــات النشــاطات كمــا يتعامــل مــع الإعــلام واســتقبال الوفــود الأجنبيــة و يبقــى الــديوان تحــت 

  جديد للنهوض ذا القطاععلومات و النصائح و وصاية وزارة السياحة كما نمدهم بالم

  في ترقية السياحةالعامة إستراتيجية العلاقات  :المحور الثاني

فالعلاقــات .عــن مــدى مســاهمة العلاقــات العامــة في صــنع الثقــة بــين المؤسســة و جماهيرهــا  03أجــاب المبحــوث رقــم 

راهم في هـم و إقنـاعهم بالخدمـة و نسـتأنس بـاـدف إلى إعلام.العامة تعتبر حلقة الوصل بـين مؤسسـتنا و الجمـاهير 

و التعامـل  و دعمهم لنا و نسـعى لتكـون هـذه العلاقـة قويـة و متبادلـة و قائمـة علـى الثقـة بـين الطـرفين تقييم الخدمة

السليم مع الآخرين وفقا للمبادئ الأخلاقية فـالجمهور هـو أسـاس عمـل العلاقـات فمـن الضـروري لنـا أن ـتم بنشـر 

  و الحصول على تأييده روح المودة و الاحترام لأن في ذلك اعترافا بأهمية الجمهور وآرائه 

تعتمــد لوظيفــة العلاقــات العامــة دور في المؤسســة باعتبارهــا الركيــزة الأساســية الــتي أن  فأجــاب 14امــا المبحــوث رقــم 

عــن طريــق القيــام بإشــهارات و  مو ــدف إلى كســب رضــا الســياح وميــولا عليهــا أي مؤسســة خاصــة في الاتصــال

 جلــب دور فيأهميــة كبــيرة و ت لا يمكــن الاســتغناء عنهــا لمــا لهــا مــن إعلانــات ملصــقات ملتقيــات معــارض و العلاقــا

  الإداراتها في كامل المعلومات و لا بد من تفعيل

في سؤالنا الثاني عـن مـدى قيـام العلاقـات العامـة بـالبحوث و الدراسـات في المؤسسـة و  03و قد أضافت المبحوث 

التخطيط و البحوث و مختلف الدراسات حيث نقـوم علـى أن من وظائف العلاقات القيام ب:" إستراتيجيتها الخاصة

تكــوين عــدد مــن مــدراء الإدارات الرئيســية ذات العلاقــة و يــرأس هــذه اللجنــة مــدير المؤسســة و تكــون مســؤولة عــن 

التخطــيط و إعــداد مختلــف الــبرامج و تكليــف مــن ينفــذها و تــوزع أعمــال العلاقــات العامــة علــى أقســام مختلفــة كــل 

باـال السـياحي لـدفع  قديم النصح، فالعلاقات العامة هي التي تتوفر على المعلومـات الخاصـةحسب اختصاصه و ت

الأفراد لاقتناء المنتج و يرجع دورهـا مـن خـلال القيـام بـالحملات الإعلاميـة عـن طريـق الاسـتعانة بوسـائل الاتصـال و 

جمهورهـا الـداخلي و الخـارجي أمـا  عداخل المؤسسة و توطيد العلاقـة مـ تأنواعه و التنسيق بين الأعمال و المسؤوليا

فأضـــاف قـــائلا أن وظـــائف العلاقـــات العامـــة كـــالتخطيط و التنفيـــذ و البحـــث والتنســـيق هـــي الـــتي  1المبحـــوث رقـــم

 تســاهم في إنجــاح الدراســات فالعلاقــات العامــة هــي بمثابــة الــدرع الــواقي للمجتمــع فــأي مؤسســة لا تحتــاج لان تكــون

أن المؤسســة الــتي تــؤمن بــدور الاتصــال و : قــائلا أضــافاهيرهــا لا تحتــاج غلــى وظــائف للعلاقــات و ة عــن جممســؤول

عــداد و لهـا و تكلـف موظفـا أو أكثـر بمهـام إالعلاقـات العامـة كوظيفـة أساسـية لتسـيير الفعـال تخصـص قسـما خاصـا 
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لإنجـاز العمـل  ه الـبرامج و تـوفير الظـروف الملائمـةعمـل لتنفيـذ هـذ إسـتراتيجيةتنفيذ برامج العلاقـات العامـة و إعـداد 

  على أكمل وجه

 هأنــ 03أمـا فيمــا يخـص الســؤال الثالــث عـن الــدور الــذي تلعبـه في حــل الأزمــات وضـع القــرار فأجابــت المبحوثـة رقــم 

تعـرض هنا تكمن خبرة العلاقات العامة في التأهب قبل وقوع الأزمة و في حلها و الخـروج منهـا إذا حـدثت فعنـدما ت

صــورة المؤسســة للاهتــزاز و التشــويه تتضــح آنــذاك أهميــة العلاقــات العامــة في تكــريس جهــود جميــع الأفــراد والوحــدات 

لتصحيح هذه الصورة فاللازمة أثر على الصورة الذهنية للمؤسسة و هنا تبرز أهمية التخطـيط واسـتثمار المـواد المتاحـة 

سـيحدث ومـا يسـمى حاليـا بـإدارة الأزمـات، و علـى غـرار المبحـوثين للاستعداد لموقـف مسـتقبلي محتمـل و التنبـؤ لمـا 

  الآخرين طرحنا عليهم نفس السؤال و لم يستطيعوا الإجابة عليه

انـه لا بـد  06المبحوث رقـم  أجابو عن السؤال الرابع فيما يخص استفادة العلاقات العامة من التقنيات المتجددة 

تطور الحاصل في شتى الميادين و مختلف الأنظمة التكنولوجية المتطورة وقد بـرز التقنيات الحديثة و مواكبة ال إتباعمن 

تيجــة للتحريـــات العالميــة المعاصــرة و التوظيــف الفعـــال لتكنولوجيــا الانترنــت و مختلــف المواقـــع ندور العلاقــات العامــة 

د ذلــك النشــاط المــبهم بــل أن العلاقــات العامــة لم تعــ 03الالكترونيــة في خدمــة جماهيرهــا و أضــافت المبحوثــة رقــم 

إلى اتمـع الالكـتروني والفضـائيات الرقميـة و هـذا  أصبحت ضرورة لا بد منها مع تطـور عـالم المعلومـات و الانتقـال

مــا أضــفى مســؤولية و مهــام جديــدة علــى رجــل العلاقــات العامــة ليكــون أكثــر مهــارة وقــدرة علــى إبــراز دور المؤسســة 

أن هذا العصر هو عصر المعلومات و قـد تركـت الانترنـت و 09يما أجاب المبحوث لدى اتمع المحلي و الدولي، ف

التكنولوجيــا أثــر فعــال في العلاقــات العامــة بســرعة تجهيــز المعلومــات و إعــداد النشــرات و طباعــة الكتيبــات و تقــديم 

لفــات و إعـــداد الدراســات و الاقتبــاس مــن الــدول المتطــورة و ضــرورة وجــود الحاســب الآلي في كــل مكتــب لحفــظ الم

أن  03الجـــداول و إنجـــاز التصـــاميم الفنيـــة و الفـــاكس و قـــد وص إلى مســـتوى الاحـــتراف و أضـــافت المبحوثـــة رقـــم 

  المؤسسة سخرت لأقسام العلاقات العامة أخصائيين لتطوير المواقع

و فيمـا يخـص السـؤال الخــامس عـن قـدرة العلاقـات العامــة لوحـدها أن تعطـي الصـورة الحســنة للمؤسسـة فقـد أجابــت 

أن الاهتمام بموضوع الصـورة الذهنيـة و يتزايـد نظـرا للقيمـة الفعالـة الـتي تؤديهـا في تشـكيل الآراء و  03المبحوثة رقم 

الاســتراتيجيات الــتي تعــني بتحســين الانطباعــات الحســنة لكــي تبــني الخطــط و  خلــق الســلوك الإيجــابي اتجــاه المؤسســة

  .للجماهير التي تضمن لنا الدعم المعنوي و بالتالي الاستمرارية في مجتمع بشهد التنافسية
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العلاقــات  تو عليــه فليســ" قبــل أن تبــدأ بالعمــل الــدعائي أعــر صــورتك الذهنيــة اهتمامــا خاصــا" وهنــاك مقولــة أنــه 

تف الجميع حـتى البـواب هـو العامة هي وحدها من تحقق الصورة الحسنة فتعاوا مع الغدارة و مختلف المصالح و تكا

أن بناء الصورة الحسنة يبدأ من داخـل المؤسسـة والتعـرف علـى  13من بإمكانه تحقيق ذلك و أضاف المبحوث رقم 

ن المــدير إلى غــدارة العلاقــات العامــة إلى إدارة المــواد البشــرية حــتى الأشــياء الــتي يفكــر ــا الجمهــور تجــاه المؤسســة فمــ

مســؤول الاســتقبال كلهــا بوضــع بنــود الصــورة و طــرق تنفيــذها فعنــدما نتحــد علــى ثقافــة واحــدة مشــتركة في التعامــل 

ور للعلاقـات العامـة د أن 08و 05و  03و  01لاشك أننا سـنجد الصـورة المرغوبـة الطبيـة و قـد صـرح المبحـوثين 

فعــال ترقيــة المنتــوج الســياحي مــن خــلال الصــورة الذهنيــة الــتي يتميــز ــا الســائح و مــا تحلــه مــن مشــاعر و مواقــف، و 

الدراســات الميدانيــة الهادفــة مــن خــلال المكانــة الــتي تلعبهــا العلاقــات العامــة لاكتشــاف نقــاط الضــعف الــتي يــدركها 

اكن الثقافيــة و الإســتراتيجية المتبعــة للمنــتج الســياحي كموقــع الســائح و معالجتهــا و تــوفير المعلومــات في مختلــف الأمــ

إليهـا  ؟؟؟؟؟؟ثقافي و تاريخي و المحافظة عليها و ذلـك لمـا تـوفره العلاقـات مـن فـرص لتعريـف الجمهـور للمنتجـات و 

وســـيلة ـــدف لتحســـين علاقاـــا مـــع الـــرأي العامـــل و التعامـــل مـــع  لأـــافهـــي عنصـــر مـــن عناصـــر المـــزيج الترويجـــي 

الأزمات التي تشوه الصورة الذهنية للمقصـد السـياحي و بنـاء علاقـات طيبـة مـع السـواح الوكـالات و خاصـة وسـائل 

 – 04فكـان حــول وســائل العلاقــات العامــة في الترقيـة الســياحية فقــد أجــاب المبحــوثين  الأخــيرأمــا الســؤال  الإعـلام

ب مـع عقـد مسـابقات لكتابـات مقـالات أو هناك تنظـيم لـرحلات و دعـوة الصـحفيين و كبـار الكتـا أن 05 -02

أن هنـاك تقـديم للهـدايا مـن منتجـات الـدول  03المبحوثـة رقـم  أضـافترسم أجمل الصور عن البلـد مقابـل جـوائز و 

 -المضيفة و تنظيم الأسابيع السياحية تتضـمن فيهـا عـروض فلكلوريـة وموسـيقية و عـرض للمنتجـات المحليـة و الآثـار

و ملتقيات و ندوات كما نـنظم مسـابقات إذاعيـة و تلفزيونيـة تـدور حـول أحـداث و معـالم تنظيم المؤتمرات صحفية 

  االدولة السياحية و توزيع النشرات على الصحفيين والإعلام السياحية للعرض بالسينم

كمـا أننـا أجرينـا بعـض .جـوان 24كما تقام أبواب مفتوحة في الديوان كما نقيم اليوم الوطني للسياحة مـن كـل عـام 

طرحنــا بعــض المقــابلات مــع بعــض المتعــاملين مــع الــديوان أثنــاء الملتقــى الــوطني للســياحة الداخليــة بالعاصــمة حيــث 

ـــة ســـياحية.ســـنة48.الســـيد الطـــاهر احمـــد 14.المبحـــوث  الأســـئلة علـــى ـــه الـــديوان الـــوطني . مـــدير وكال مـــاذا يمثـــل ل

عـى السـياحة وتقـوم علـى الـترويج لهـا والنهـوض للسياحة ؟فأجاب على ان الديوان حاليا يعتبر من المؤسسات التي تر 

نائـــب مـــدير .ســـنة 36.الســـيد العـــربي كمـــال  15المبحـــوث  فيمـــا أضـــاف. بالبلـــد في مجـــال الاســـتثمارات الســـياحية

عـــن ان الـــديوان مهمتـــه الاساســـية الـــترويج للســـياحة والتشـــجيع علـــى الاســـتثمار في النقابـــة الوطنيـــة لتســـيير الفنـــادق 

 16الثاني فكان حول قدرة الديوان لوحده على ترقية السياحة والترويج لها فكانت اجابـة المبحوثـة اما السؤال .البلد
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على ان الديوان يقوم بدوره على اكمـل وجـه بفضـل السياسـة الـتي ينتهجهـا .سنة منشطة المعرض42.ف.السيدة م.

حة وسياســة الدولــة التقشــف الــذي الا ان دوره نقــص في الاونــة الاخــيرة بســبب التضــييق عليــه مــن طــرف وزارة الســيا

ان لترقيـة السـياحة يلـزم تظـافر جميـع الجهـات الوصـية الـتي لهـا علاقـة بالسـياحة  14وأضـاف المبحـوث . أضر به كثيرا

  فالديوان لوحده لايقدر على ذلك

  :اختبار الفرضيات

هــا فـــي ترقيـــة بــدورها علـــى أكمـــل وجــه كلمـــا زاد أثر  كلمــا قامـــت وظيفــة العلاقـــات العامـــة فــي المؤسســـة-1

ولهذا الوظيفة العلاقات العامة دوره في المؤسسة باعتبارها القاعدة الأساسية الـتي تعتمـد عليهـا أي مؤسسـة  السياحة

مــن خــلال كســب رضــا الجمهــور و ميولاتــه عــن طريــق القيــام باشــهارات و ملصــقات و العمــل علــى تنظــيم ملتقيــات 

جيــدة علــى المكــان الســياحي و المؤسســة و العلاقــة بينهمــا و معـارض، مهرجانــات، اجتماعــات و بنــاء صــورة ذهنيــة 

  .بين الرسائل الإعلام

  للعلاقات العامة دور فعال في ترقية السياحة-2

تم اختبار الفرضية بنجـاح علـى أن للعلاقـات العامـة دور فعـال في ترقيـة المنتـوج السـياحي مـن خـلال الصـورة الذهنيـة 

لاكتشاف نقاط الضعف الـتي يـدركها السـائح و تـوفير المعلومـات  لميدانية الهادفةالتي يتميز ا السائح و الدراسات ا

الدقيقة عن الأماكن الثقافية و المحافظة عليها و ذلك لما توفره العلاقات العامة من فرص لتعريف الجمهـور بمكونـات 

  المنتج السياحي و استمالته

مــن خــلال تحســين صــورة المنظمــة و الجهــود الــتي تبــذلها في ترقيــة الســياحة،  تــؤثر العلاقــات العامــة فــي الترقيــة-3

حيث لها تأثير قوي كوا وسيلة إقبال دف غلى تحسين صـورة المؤسسـة و تحسـين صـورا و التعامـل مـع الأزمـات 

  التي تؤدي غلى تشويه صورا 
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 .الاستنتاجات :أولا

 

 :النظري الجانب .1

 المتجددة االات من أا آما التحولات، و التطورات من العديد نشاط و ظاهرة السياحة عرفت .1

 العالمية المنظمة تقديرات حسب المحروقات عن بديل قطاع أول السياحة تظهر بحيث .حيوية الأثر

 للسياحة ( OMT ). النواحي، مختلف على الايجابية الآثار و المزايا من العديد تحقق صناعة فالسياحة

 :في فتساهم .القطاعات كافة على و الثقافية، و السياسية الاجتماعية، و الاقتصادية

  توفير ذلك الأجنبية، و الوطنية الاستثمارات حجم زيادة و الصعبة، العملة من معتبرة تدفقات تحقيق �

 .الأخرى القطاعات في المباشرة غير السياحي،أو القطاع في المباشرة سواء الشغل مناصب

 لدى السياحي الوعي زيادة على تعمل آما ثقافته، و عاداته و البلد حضارة على الحفاظ في المساهمة �

 السياحة عائدات من الرفع و ثروام على الحفاظ على بتلقائية العمل ثم من و الأصليين، السكان

  .المحلية

 السياحي الوعي تطوير إلى إضافة اتمعات، بين الثقافي الاتصال و التبادل زيادة على السياحة تساعد �

 االات كافة  في الدولية التبادلات تحسين و الدولي،

 

 بين من .إثرها تنتج التي السلبية الانعكاسات بعض إغفال يمكن لا انه إلا للسياحة، السابقة المزايا آل رغم .-2

 : السلبيات هذه

 المتزايد التدفق نتيجة الأصليين للسكان البسيطة الحياة أساليب على المفروضة الضغوط و القيود زيادة •

 .المضيف اتمع عن الغريبة يةكالسلو  الأنماط بعض نتيجة الاجتماعية القيم فساد و .للسائحين

 التي الأيديولوجيات اختلاف من ينتج هذا الاقتصادية، و الاجتماعية الطموحات زيادة إلى السياحة تدفع قد •

 الفطرية الطبيعة ذات النائية المناطق في خصوصا الأصليين السكان عن تختلف قد التي و السائح يعتنقها

 .البسيطة التقليدية الحياة و

 

 العمومية، السلطات قبل من تنظيم و طيرأت محاولات عدة الاستقلال بعد بالجزائر السياحي القطاع عرف-3

 تحقق لم الأخيرة هذه لكن .المخططات و المواثيق عبر السياحية المشاريع من العديد إنشاء خلال من
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 : إلى الفشل و العجز هذا أسباب أهم يرجع و .النقص و العجز من يعاني السياحي القطاع بقي و أهدافها

 في عراقيل وجود بسب السياحية المؤسسات تدهور و السياحي، القطاع منظت التي القوانين ضعف �

 .الاستثمار ديناميكية

 السياحي القطاع خاصة و .اليوم حتى الاستقلال مند البلاد منه تعاني الذي التخطيط و التسيير سوء �

 .الأخرى القطاعات مع مقارنة فعال غير و هامشي قطاع يعتبر كانالذي

 .الجزائري اتمع لدى سياحية ثقافة غياب �

  .الأجنبية و الوطنية الإعلام سائل و في الجزائري السياحي للمنتج الإعلامي بالإشهار الاهتمام عدم �

سببت العشرية الأخيرة من عدم الاستقرار السياسي و التي قوبلت بحملة إعلامية ميزها التضخيم و  �

المبالغة تقليص عدد السياح في الجزائر كما أن غياب أعضاء يمثلون السياحة الجزائرية بالخارج أدى إلى 

رة سياحية بطريقة خاطئة عبر وسائل الإعلام  مما أدى بالسياح إلى العزوف عن ايء و كذا تغلغل صو 

المستثمرين إلى عدم الدخول في شراكة مع الجزائر خوفا على أرواحهم و أموالهم نتيجة عدم وجود 

 .ضمانات قانونية 

دافها بالشكل المطلوب أدى إلى ضرورة إن العجز الذي حققته السياسات الترقوية السابقة و التي لم تحقق أه -4

على تحسين الصورة السياحية من خلال إعادة النظر في طرق تسيير القطاع السياحي و عليه عملت وزارة السياحة 

إحداث تعديلات و إدخال تقنيات جديدة ، تتمثل هذه التعديلات في في انتهاج سياسة جديدة للنهوض 

 الإستراتيجيةحيث تعتبر هذه .  2013التنمية المستديمة للسياحة لآفاق  بالقطاع السياحي تعرف بإستراتيجية

 .شاملة لكافة جوانب تطوير و ترقية السياحة الوطنية و تتماشى مع سياسة اقتصاد السوق

 هذه الحالية،لان المرحلة في ممكن غير 2013 لآفاق للسياحة المستديمة التنمية استراتيجة تقييم عملية إن  -5

 يعاب ما لكن .القريب المدى على تظهر لا انجازاا أن آما التنفيذ، طور في و فتية تعتبر الإستراتيجية

 يعتبر ما هو و ، 2013 سنه أجنبي سائح 1.507.000 بلوغ إلى دف لكوا طموحة غير أا هو عليها

 ااورة الدول نصيب مع مقارنة و المبرمجة، السياحية و الفندقية الاستثمارات بحجم مقارنة جدا قليل

 .السياحية التدفقات من

 إن السياحي بالقطاع النهوض في ملةكا أهدافها تحقيق إلى تصل أن السابقة التطويرية للسياسات يمكن لا -6

 الدولي و المحلي السوق دراسة حيث من ذلك .علمية أسس على مبنية و مكثفة تسويقية جهود تصاحبها لم

 و احتياجام، و السياح لمتطلبات السياحي الإنتاج ملائمة مدى دراسة و .تبادلات من به يرتبط ما آل و
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 .المستهدف السوق مع ترويج و توزيع و تسعير و إنتاج من التسويقية السياسات تكييف على العمل

 نشاط فالترقية السياحي، القطاع خاصة و ملموسة غير سلعا ينتج نشيط قطاع لكل ضروريا الترقية مجال يعتبر-7

 نشر إلى دف السياحية فالترقية عليه و .ما لبلد السياحي العرض مكونات و بالقدرات التعريف إلى يهدف

 .الحاليين السياح على الحفاظ مع جدد سياح جذب و البلد صورة

 المنتجات السياحية إلى الأسواق إدخالتعمل على خلق صورة جذابة و مقنعة و  إستراتيجيةالترقية وظيفة  -8

الدولية من خلال حملات و مخططات اتصال تجاري و مؤسساتي و ضمان حضور فعلي و فعال في مستوى 

  .البلدان التي يفد منها البلدان

 المزيج خلال من الإقناع و الحقائق إيصال في الاتصال عملية على السياحية الترقية نشاط يعتمد -9

 :في المتمثلة و الاتصال تقنيات على اعتمادا سياحية تدفقات إحداث إلى يهدف نشاط أا أي الاتصالي،

 أي عن صورة أية تمثيل أن حيث .المبيعات تنشيط و الشخصي البيع العامة،الإعلام، العلاقات الإشهار،

 .متخصصة بث قنوات و حديثة وسائل فعالة، اتصالية تقنيات باستعمال تتم سياحي بلد

 أبعاد ذات علمية جهود فهي السياحية، المؤسسة في الإدارية الوظائف أهم إحدى هي العامة العلاقات -10

 .اجتماعية و اتصالية، ، تسويقية إدارية،

 المحلي الصعيد على المختلفة الجماهير و السياحية المؤسسة بين الاتصال ضابطة العامة العلاقات تعتبر. -11

 الاجتماعية المسؤولية بمبدأ آخذة إنساني، نحو على الجماهير معاملة فن و العلاقات هندسة فهي .الدولي و

   .الإدارية فلسفتها و سياستها في

 .آرائهم و م ميولا و الجماهير اهتمامات فهم محاولة العام، الرأي يخص ما بكل العامة العلاقات تم.-12

 واضح أساس على تأييدهم و ثقتهم سبك و فيهم للتأثير الاتصالية الوسائل و الطرق انسب إيجاد بغرض

 .صادق و صريح و

 مدى على السياحية المؤسسة حول الصحيحة الذهنية الصورة و السليمة الاتجاهات و الآراء تكوين يتوقف -13

 آل حول الصادقة و الصحيحة المعلومات نشر على العامة العلاقات إدارة خاصة و الأخيرة هذه حرص

 .المؤسسة يخص ما

 المنسجم الداخلي التنظيم وجود خلال من واضحة، مبادئ و أسس على العامة العلاقات وظيفة تقوم -14

 إلى إضافة .النجاح و التكامل عوامل هي الداخلي التعاون و ةكالمشار  و فالانسجام السياحية، للمؤسسة

 و الاتصال، و الميدانية، الدراسات و البحوث إجراء من وظائفها مختلف بين التنسيق و التكامل
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 البلد و السياحية المؤسسة بسمعة النهوض و المستهدفة الجماهير توعية اجل من هذا الرقابة، و التخطيط

 .مستمر بشكل الصورة هذه تعزيز و اشمل، وجه على السياحي

 كبيرة مجموعة خلال من الواقع ارض على ترجمتها يتم العامة العلاقات نشاط في المبذولة الجهود. -15

 من قدر أكبر لتحقيق متكامل و منسق بشكل ا العمل يتم والتي الاتصالية، التقنيات من متنوعة و

 .الفعالية و الوصول

 تساهم و العامة، العلاقات إدارة خطط آل عليه تبنى التي الأول الأساس هي العامة العلاقات بحوث إن -16

 الحقائق و بالمعلومات بتزويدها ذلك .السياحية بالمؤسسة الأخرى الإدارات خطط في ذلك من معتبر بقسط

 ذلككالمختلفة، الجماهير أعين في مكانتها و فيها، تنشط التي الأسواق في التنافسية المؤسسة مكانة عن

  .الإستراتجية القرارات اتخاذ في الفعالة المساعدة

 المؤسسة علاقة في الاضطراب و الضعف مواطن عن العامة العلاقات في العلمي البحث يكشف -17.

 عناصر لمواجهة للتخطيط فرصة يوفر الذي الأمر .السواء حد على المؤسسية بيئتها و الخارجي بمحيطها

 .مستعصية مشكلات إلى تحويلها و استفحالها قبل الاضطراب و الضعف

 هذا تتعدى أبحاثها أن إلا الجماهير، لدى الاتجاهات و العام الرأي هو العامة العلاقات عمل مجال أن رغم -18

 دراسة إلي بإضافة العامة، العلاقات أنشطة أبعاد آل و المؤسسة بنشاطات تتعلق أخرى مجلات لتشمل لنطاق

 المؤسسة استمرارية و نشاط على و العام الرأي على تأثيرها والمدى الخارجية و الداخلية البيئة في المتغيرات

  .. السياحية

 

 :التطبيقي الجانب .2

 الثلاثة الفصول في ا قمنا التي النظرية للدراسة إسقاطا و استكمالا التطبيقي طابعه في الرابع الفصل جاء

 دراسة إلى إضافة ترقوية، و اتصالية سياحية مؤسسةك  للسياحة الوطني الديوان دراسة خلال من هذا .السابقة

 :التالي النتائج إلى توصلنا عليه و .الديوان مع المتعاملة الخارجية للجماهير العام الرأي اتجاهات

  I. :للديوان الترقوي و التنظيمي الإطار دراسة

رغم أن الديوان الوطني للسياحة هو المؤسسة الوطنية و أداة وزارة السياحة المكلف بالترقية السياحية الجزائرية إلا 

انه  يفتقر إلى العديد من الجوانب التنظيمية و مهيكل بخلفية إدارية لا تتناسب مع التحولات القائمة في السوق 

 داخلية في وضع و انجاز الإستراتيجية الاتصالية هذه المصالح لحالداخلية السياحية حيث يعتمد الديوان على مصا
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الذي يرجع التنظيم الداخلي للديوان 1992أكتوبر  31ل  402-92الموضوعة بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

 إدارةق مما يجعل الديوان يسير وف) بين وزارة السياحة و وزارة المالية و الوظيف العمومي( إلى إلى قرار وزاري مشترك 

خاصة علة مستوى تحديد صلاحيات و واجبات المصالح داخل المديريات ،و هذا ما يؤثر سلبا  ضعيفة التنظيم

  على النشاط العام للديوان و على اتخاذ القرارات 

من خلال الاطلاع على مهام مديريات الديوان نجد أن هناك تداخل في المهام الخاصة بمديرية التسويق و  -2

مديرية العلاقات العامة و الاتصال ، هذا التداخل يكمن نتيجة التقارب في المفاهيم و المهام باعتبار أن  التوثيق و

  .العامة و الاتصال جزء من الإستراتيجية التسويقية تالعلاقا

متخصصة في التسويق و الاتصال ذلك أن الإطارات الموجودة حاليا تعمل بالخبرة  إطاراتيفتقد الديوان إلى  -3

  .و التجربة المكتسبة حيث تبقى هذه الأخيرة غير كافية و لا تتماشى مع التقدم العلمي الذي يشهده العالم

 آما السياحية، قللسو  ميدانية دراسة عن منبثقة غير الديوان عليها يعتمد التي الاتصالية الإستراتيجية إن-4

  .المنجزة للنشاطات التقييم و التحليل أساس على قائمة غير و المعالم و الأهداف واضحة غير أا

 

الدعائم الإشهارية الصالونات و : يعتمد الديوان في نشاطه الترقوي على مجموعة من التقنيات الاتصالية مثل  -5

الخ لكن هذه التقنيات تعرف عدة نقائص و تعرف و لا ..المعارض الرحلات التثقيفية و العلاقات مع الصحافة

 . سليمة و التي تجعلها ذات مردودية ضعيفةتخضع للمعايير العلمية و التقنية الاتصالية و التسويقية ال

 خاصة ألمناسباتي الإشهار و الاتصال تتعدى لا فهي جدا، محدودة الإعلام وسائل مع الديوان علاقة تعتبر -6

 .بالجزائر الأسفار و للسياحة الدولي الصالون تنظيم أثناء

 .التوصيات :ثانيا

 تساعد التي ، الخاصة و العامة التوصيات من بمجموعة نتقدم أن يمكننا السابقة الاستنتاجات ضوء على

 تتمثل هي و .أهدافها تحقيق على قدرا و الاتصالية أساليبها فاءةكو  العامة العلاقات فعالية زيادة على

 :في

 :عامة توصيات �

 التواصل تحقيق في تلعبه الذي بالدور و العامة العلاقات وظيفة بأهمية بالمؤسسة العليا الإدارة إقناع -1

 .المختلفة الأسواق في الجماهير بين و بينها التفاهم و

 مدى دراسة و العامة العلاقات إدارة على و المؤسسة على تأثر التي الخارجية المتغيرات برصد الاهتمام -2
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 للعلاقات الإدارية الوظائف ممارسة عند ا الأخذ اجل من .ا المتعلقة المعلومات آافة توفير و تأثيرها

 .القرارات اتخاذ و التقويم الاتصال، التنظيم، التخطيط، البحوث، :من العامة

 العلاقات لممارس البيئية المتغيرات عن و المؤسسة أنشطة عن الحديثة و السليمة الإحصاءات توفير -3

 .الأخرى الإدارات مع العامة

 الإدارات افةك بين التعاون روابط وتدعيم الروتينية القيود تخفيض و المختلفة الاتصال أجهزة توفير-4

 .وجه أآمل على مهامها بأداء تقوم أن لها يتسنى حتى ا، العامة العلاقات إدارة و بالمؤسسة

 و الاتصال معاهد و السياحة معاهد من آل و المؤسسة بين مباشر اتصال هناك يكون أن ضرورة-5

 .المتخصصة بالكفاءات التزويد اجل من العامة العلاقات

  :للسياحة الوطني بالديوان خاصة توصيات �

 .الدولية السياحية السوق في القائمة التحولات مع يتلاءم بشكل للسياحة الوطني الديوان هيكلة إعادة-1

 السياحية المؤسسات مع دائمة ةاكشر  علاقات بإقامة الخارجي المحيط على الديوان انفتاح ضرورة-2

 .القرارات و الاختيارات تدعيم أجل من العامة و الخاصة

 خارجيا، و داخليا السياحي اال في الفاعلين و المتعاملين آافة مع بالتنسيق الديوان يقوم أن ضرورة .-3

 اال في المختصين و الخبراء مع العمل إلى إضافة .الخارجية الجماهير مع جيدة علاقات بناء و

 التنفيذ و التخطيط في خبرم توظيف اجل من الاتصالي، و الإعلامي اال في آذلك و السياحي

 .العالمية المقاييس حسب و احترافية بكل العمل و الترقوية الاتصالية للبرامج

 وضع خلال من موظفيه، و إطاراته آافة لدى و الديوان على القائمين لدى اتصالية ثقافة غرس ضروري -4

 بالموارد المكثف الاهتمام مع .الخارجي الاتصالي العمل على بالإيجاب تنعكس الداخلي للاتصال سليمة أسس

  .السياحي العمل مجال خاصة و الاتصالي اال في آفاءا رفع و البشرية

ضرورة تزويد الديوان بالموارد البشرية اللازمة المؤهلة و المتخصصة في السياحة،الاتصال ،التسويق و العلاقات  -5

 .فيزهم و منحهم امتيازات اجتماعية العامة و ضرورة تح

 العام الرأي اتجاهات حول الدقيقة المعلومات توفير على تساعد التي البحوث و العلمي بالتخطيط الاهتمام-6

 الاتصالية الأنشطة لتقويم جيد نظام اعتماد جانب إلى الديوان، سياسات و نشاطات آافة يخص فيما

 .العام الصالح و الديوان لأهداف تحقيقها و تأثيرها و فعاليتها زيادة على يساعد بما العامة للعلاقات
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 القابلة السياحية المنتجات طبيعة و نوع تحديد أجل من الدولية و الوطنية السياحية للسوق بدراسات القيام -7

 .الدولي التنافسي المحيط في المتغيرات مع التأقلم أجل من و للتسويق،

 مع .ا ولالمعم النصوص و النظم لمعرفة المنافسة الدول في السياحية الترقية لمؤسسات الإداري التنظيم دراسة -8

 :مثل بالديوان جديدة مصالح إنشاء ضرورة

 .الاتصال و التسويق بحوث و الدراسات مصلحة �

 .الإشهار مصلحة �

 والتقنية  المراقبة و الترقوية الدعائم إنجاز في حديثة تقنيات استعمال على تعمل و التصميم، مصلحة �

 .لها الفنية

 

 بحملات القيام و الدعاية و الإشهار توسيع خلال من هذا و للديوان، السياحي الاتصالي النشاط تكثيف .9

 درجة تفاوتت مهما الاتصالية التقنيات كافة  استعمال جانب إلى ، فقط مناسباتيا ليس و دائم بشكل إعلامية

 موجهة و محكمة اتصالية سياسة بناء خلال من إلا هذا يكون لا و تكاملي، بشكل ا العمل و تأثيرها

  .جيدا

 بمواجه تسمح أخرى تقنيات خلق و لتطوير أيضا و الترقوية البرامج كل لتغطية كافية   ميزانية تخصيص - 10

  .الدولية الإقليمية المنافسة

ميكانيزمات و أدوات ميدانية لتجسيد البعد الترقوي في النشاط السياحي الذي أقره القانون الخاصين  إيجاد - 11

  : ب

 .2013لآفاق  الجديدة للتنمية المستديمة للسياحة الإستراتيجية �

 باب الترقية السياحي- قانون التنمية المستديمة للسياحة �

و يبقى أنه لا يمكن حصر مهمة ترقية الصورة السياحية للجزائر في صلاحيات الديوان الوطني للسياحة بل يجب 

 على الحفاظ على الحركة الجمعوية و المتعاملين في السياحة و المواطنين ذام أن يساهموا في التوعية من اجل 

 .تنميتها و السياحية المتاحات

 

  

 

 :الدراسة آفاق
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 الخاصةلقد حاولنا من خلال موضوع الدراسة التي قمنا ا أن نسلط الضوء على بعض المفاهيم و الدراسات  

 :التالية المواضيع نقترح الموضوع هذا في للبحث استكمالا و بالبحوث، و السياحية العامة بالعلاقات

 .الجزائرية السياحية المؤسسات في العامة العلاقات إدارة .1

 .للمؤسسة التسويقية القرارات ترشيد في العامة العلاقات بحوث دور .2

 .السياحية العامة العلاقات إدارات نشاط تحليل و دراسة .3

 .الدولي التوجه ذات للمؤسسات الاتصالي المزيج خصوصية .4

 __العامة للعلاقات الإدارية الوظائف على البيئية المتغيرات تأثير .5

 :عامة خاتمة

 العامة العلاقات موضوع حول الأساسية المفاهيم إلى التطرق ا، قمنا التي الدراسة خلال من حاولنا لقد

 أنواع و مجالات توضيح إلى إضافة للسياحة، بالنسبة تطبيقاا و لممارستها العلمية الأسس تحديد و السياحية

 القرارات اتخاذ في المساهمة و الدقيقة المعلومات توفير في لها المتزايد الدور إبراز و العامة العلاقات بحوث

 الاستنتاجات من مجموعة إلى بالتوصل الدراسة هذه لنا سمحت فلقد عليه و .السياحية المؤسسة في الصحيحة

 المؤسسة تساعد التي التوصيات من مجموعة إلى إضافة .سابقا المصاغة للفرضيات نفي أو يديتأ فيها

 بغية البحث و للدراسة المواضيع بعض نقترح ثم من و .ا العامة العلاقات وظيفة فعالية زيادة على السياحية

 .الواسع اال هذا في لها نتطرق لم التي الجوانب استكمال
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