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 المقدمة العامة
 

 أ 

 مقدمة عامة 

التوزيع من الوظائف التسويق الرئيسية ،و يهدف إلى توصيل السلمع عدلد اتهتهلان ملن إهتاإهلا إللى 
ات أو المسلالك أو نهلوات المستهمك الأخير أو المستهمك الههائى ،و يطمق عمى الطرق التي يسمكها المهتإل

التوزيللع،و يتم للل دورز عتزويللد الماسسللة عالوسلليمة التللي تمكههللا مللن تهايللد إسللتراتيإياتها التسللوي ية مللن خلل ل 
 .تحديد كياية الوصول إلى الأسواق المستهدفة 

عوظائاه  و أهشطته المختماة إذا ما تم تخطيطه و تهايذز عشكل عممي صحيح  إن الهشاط التوزيدي 
إدمهلا ا من نعل إدارة ذات خعرة عالية في مإال التوزيع فإهه حتما سوف يخمق لممهظمة ميلزة هسلعية تو كا

نللادرة عمللى اتسللتإاعة لمختمللف ظللروف السللوق  و إحتياإاتلله المختماللة  و نللدرة التدامللل مللع إسلللتراتيإيات 
 التغير التهظيمي عمى الميزة التهافسية .

ا التغييللر تللدريإي أو لتللي تح للق أهللدافها سللوان كللان هللذتسللدي المهظمللات إلللى التغييللر الخطللط او 
أن تغرير الميزة التهافسية  و تدعيمها و إست مارها سيكون إستمرار أعمالها  و إسلتدامتها، إ  تغيير إذري 

إن الميللزات التهافسللية ليسللت  اعتللة دائمللا عللل أههللا تحتللاج إلللى مراإدللة المسللتمرة حتللى   تا للد نيمتهللا عسللع  
ا لمدميل أو عسع  ندرة المهافسين عمى ت ديم ميزة أفضل مملا ت دمله ،لأن ملا يدلد اليلوم ميلزة تضائل أهميته

تهافسية ند تصلعح أنلل مدلدل م ئلم لمتهلافس عمغلة اتنتصلاديات الأعملال  و يدلد التوزيلع هإلاح أي مهظملة 
 ة لممزيج التسوي ي .مع الهظرة المتكاممة لهذز الأهشطة مع الهشاط التوزيدي عإعتعارز أحد الدهاصر المهم

 مما سعق يمكن طرح اتشكالية الرئيسية التالية :

  كأداة لتح يق الميزة التهافسية ؟" أن تكون كيف يمكن للإستراتيإيات التوزيع  "

 و اتلمام عإميع إواه  الموضوع نمها عتإزئة اتشكالية الرئيسية إلى أسئمة فرعية . 

 ؟و إستراتيإياته ما ماهوم التوزيع -1

 ماهوم الميزة التهافسية و هماذإها؟ما   -2

 مامدي إلتزام عهك الا حة  و التهمية الرياية  و إستراتيإيات التوزيع؟ -3
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 فرضيات الدراسة .

التوزيع هو مإموعة من الماسسات و الأفلراد و هلي التلي يلتم علن طري هلا ه لل مهتإلات ملن مصلادر  -
 إهتاإها إلى المستهمك الأخير  و التي يتم عن طري ها خمق المهافع الزمهية  و المكاهية  و الحيازية .

 . الميزة التهافسية هي ندرة المهظمة عمى خمق شين متارد و مختمف عن ع ية المهافسين

 يمتزم عهك الا حة و التهمية الرياية عإستراتيإيات معاشرة و غير معاشرة .لتحسين الميزة التهافسية . -

 أهداف الدراسة .

 من خ ل تهاولها لهذا الموضوع إلى : تهدف

 عن التساا ت و التح ق من الارضيات . اتإاعة -

 مدرفة إستراتيإية التوزيع و نهوات تطعي ه في الماسسة . -

 الد نة عين التوزيع و الميزة التهافسية . -

للإسلتراتيإية توزيلع و  –وكاللة سليدي لخضلر  –الونوف عمى مدى تطعيق عهك الا حة و تهمية الرياية  -
 دعم الميزة التهافسية لمعهوك.

 دوافع إختيار الموضوع .

 إنتراح الموضوع من طرف الأستادة المشرفة و إنتهاعي عطرحه. -

ح لللة لموضلللوع للللم يلللتم دراسلللته مسلللع ا ،إذا تلللم طلللرح مواضللليع حلللول إسلللتراتيإية التوزيلللع والميلللزة توإللله العا -
 التهافسية لكن كل عمى حدى  و لم يتم رعط عيههما.

 تقسيمات الدراسة .

صللحة الارضلليات ،تهاولللت العحللث ضللمن  لل ث فصللول حيللث أإللل اتإاعللة عمللى اتشللكالية و مهافشللة  مللن
 كان الت سيم كالتالي :
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 ج 

 و إستراتيإياته و نهوات التوزيع،حيث تطرق إلى   ث معاحث : الاصل الأول :مااهيم عامة حول التوزيع
 إستراتيإيات التوزيع. –نهوات التوزيع -مااهيم عامة حول التوزيع

 حيلث تطلرق إللى  ل ث معاحلث : ،م ارعلات الميلزة التهافسلية  و هماذإهلا و إسلتراتيإياتها الاصل ال لاهي :
هملللاذج و  –مصلللادر  و أهلللواع الميلللزة التهافسلللية و أعدادهلللا  -الميلللزة التهافسلللية   عاملللة حلللولمالللاهيم 

 إستراتيإيات الميزة التهافسية .

ي سلم -وكاللة سليدي لخضلر–الا حلة و تهميلة الريايلة كلان ععلارة علن دراسلة ميداهيلة لعهلك  الفصل  الاالل  
معحلث ال لاهي كيايلة تح يلق إسلتراتيإية توزيلع عملى ماهوم عهك الا حة و التهمية و الريايلة و ال:معاحثإلى 

 عهك الا حة و تهمية الرياية.

 المنهج المتبع

حيلللث تحلللد ها علللن عهلللوك عصلللاة عاملللة و الميلللزة ، فلللي عح هلللا هلللذا عملللى الملللههج الوصلللاي إعتملللدها
 التهافسية في دور تمويل نطاع الا حي .

 .دراسات سابقة

فلي ملن إسلتراتيإية التوزيلع كلأداة لتح يلق الميلزة التهافسلية  لكهها تهاوللت إلزن ،ههاك دراسات ساع ة
 العهوك.

عشداش مهصورية ،دور إستراتيإية في تح يق الميزة التهافسية ،ملذكرة تخلرج لهيلل شلهادة ماسلتر،كمية  -1
 . 2113الدموم اتنتصادية و عموم التسيير  ،إامدة مستغاهم 

عركللان أسللمان ،دور إسللتراتيإية التوزيللع ،،مللذكرة تخللرج لهيللل شللهادة ماسللتر،كمية الدمللوم اتنتصللادية و  -2
 .2114،عموم التسيير  ،إامدة مستغاهم

عمارة خيرة دور إستراتيإية التوزيع في تح يق الميزة التهافسية ،،مذكرة تخلرج لهيلل شلهادة ماسلتر،كمية  -3
 .2114إامدة مستغاهم،الدموم اتنتصادية و عموم التسيير  ،
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 تمهيد

يعتبر التوزيع من  الوظنف ا ااسفسنيل لمتسنوير الر يسنيل و يلن ا الن  تولنيب السنمع بعن  اا تلنف  
 م  ا تفجلف ال  المستلمك سوا  كف  المسنتلمك اايينر او المسنتلمك اللن ف   و يطمنر  من  الطنرر التن 

مع وضع استراتيجيل تضم  قيفم توزينع ععنفب يسنف   المةسسنل  ،تسمكلف الم تجفت مسفلك او ق وات التوزيع
عننف  ايميننل التوزيننع ا ت،تلننر  منن  تولننيب السننمع او  ااقتلننف يل عنن  تلننريا م تجفتلننف بطري،ننل  فج ننل 

ومنفت الضنروريل ااتينف  عنف  التوزينع يسنف    من  جمنع المعم   مفت لممستلمكي  او الم تجي  بلفت، يم الي
 .لمم تجال،رارات و ا  ا  السيفسفت التوزيعيل بمف يكفب ت ،ير الم فعع الزم يل و المكف يل و ال يفزيل 

 و  م  يذا ااسفس عف   راست ف ااستراتيجيل التوزيع ع  يذا الفلب ست، م ع  ثلاث مبف ث:

 مفاهيم عامة حول التوزيع. المبحث الاول :

 .قنوات التوزيع : المبحث الثانى

 .استراتيجيات التوزيع المبحث الثالث:
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 مفاهيم عامة حول التوزيعالأول:المبحث  

بف تبننفرا ا نن    التسننوير إ ارةو ال يويننل التننط تضننطمع بلننف  الأسفسننيليعتبننر التوزيننع ا نن  الوظننف ا 
 الإ تفجيننلميرجنفت العمميننل  إيلننفبعننط  أسفسنيفالتوزيننع يمعننر  ورا  إ   الع فلنر ال يويننل لممننزيج التسنوي،ط
 منن  الميتمفننل و ذالننك لتمبيننل  فجننفت و ريبننفت منن  ي تفجلننف  الأسننوارلمم ظمننفت اللنن ف يل و الي مفتيننل 

 ايتلاعلم و ت و لم.

 التوزيعامفهوم  :الأولالمطمب 

  ال لف طالمستلمك  إل )السمع و الي مفت(  الم تجفتي،ل  بفلتوزيع  مميل اتلفب  :الأوبالتعريا 
يننتم  نن  طري،لننف يمننر  التننطو المةسسننفت  الأعننرا و ذالننك  نن  طريننر مجمو ننفت   اللنن ف طالمشننتر   أو

 1و المكف يل و ال يفزيل لمسمع. الزم يلالم فعع 

اسنتللاك   أمنفك  إلن  إ تفجن ملنف ر ب ،ب الم نتج من   أوتع   بلرا  التطتمك العمميل  : الثف طالتعريا 
الريبنل  إتبنفعيرير عي  قلن  ت ،ينر الم فعنل و  الذيالوقت  عطو   يري ا المستلمك الذيمكف   عطو ذالك 

 2لممستلمكي .

م   الأير  الم يلا ي يب لمم ظمل ضم   اليفرجط م  ا  :مور   يعرع  كوتمر التعريا الثفلث:
السننلب  نن ة سنن وات و لننيس منن  بلننورة ا تيف يننل يسننتارر ب ننف ا  اليننفرجط.و يننو مننور  التلنن يع و ييريننف

و يمثننب  الإ تفجيننلالمواقننا الل  سننيل  عننط الأسفسننيلمننع المننوار  ال ايمننل  الأيميننلال ظننفم منن   إ و   تاييننرا
 مينن  يننتم ب ننف  مجمو ننل واسننعل منن  العلاقننفت  الننذيتةلننا ال ظننفم ااسفسنن   التننط الأسفسننيفتمجمو ننل منن  

 3.الأجبطويمل 

 النذيينتم من  الوقنت  التنط الأ شطلمجمو ل م   يعرع   وبوس و كوتمر  م  ا  : :التعريا الرابع
يسنتعمملف  النذي تن  الوقنت  الأيينرالم نوب  أو التجنفريالمينز   إلن  ااسنتعمفبت يب عي  السنمعل بشنكملف 

 4المستلمك.

 
                                                           

1
 . 292،القاهرة ،ص  3122،دار قباء للطباعة و النشر ، في القرن الحادي و العشرين إستراتيجيات التسويقأمٌن عبد العزٌز حسٌن ،  

2
 . 387،ص  3114،دار الفكر العربً القاهرة ، ،تسويق  و تدعيم قدرة تنافسيةتوفٌق محمد عبد المحسن   

3
 34،ص  3119،دار الٌازوري العلمٌة للنشر وو التوزٌع ،طبعة العربٌة ، إدارة التوزيع منظور متكاملمحمود الجاسم الصمٌدعً ،  

4
 . 34،ص  3125،مذكرة تخرج لنٌل شهادة ماستر ،جامعة مستغانم ، إستراتيجية التوزيعبركان أسماء ،دور   



 الفصل الأول:مفاهيم عامة حول التوزيع وإستراتيجياته
 

 4 

ينذا بف ت،فللنف  المستعمب  وتجعب السمع و الي مفت ت ت تلرا  التطالوظيفل  :التعريا اليفمس
 .الم فسرمكف  و الزمف  و الوقت و ال جم  وع المستلمك  إل م  الم تج 

 التننط)السننمع و الينن مفت(  الأ شننطلو منن  يننلاب التعننفريا السننفب،ل يمكنن  اسننت تفج بننف  التوزيننع  مجمو ننل 
 . الل ف طالمستعمب  أو ال لف ط المستلمك إل توج  ت عر ميتما الم تجفت م  الم تج 

 .التوزيع أهدافو  أهمية: الثانيالمطمب 

 التوزيع أهداف :أولا

 إ جنفح إلن التوزيع( فج نل و ععفلنل سنتكو  قنف رة  م فعنذم  يلاب استي ام سيفسنل التوزيعينل ) ،نب  تينزي   
 الأيننن ااو تمكننن  مننن  ت ،ينننر  أ شنننطتلفتمننفرس عيلنننف  التنننطسيفسننفتلف التوزيعينننل و اتسنننفع الرقعنننل الجاراعينننل 

 1بمفيمط: يمك  ا جفزيف التطالتوزيعيل 

 بفا سعفرالطمر و  أمفك  عطوقت   وث الطمر  ميلف و  عط)السمع و الي مفت(  توعير الم تجفت  -1
 و ال و يفت المطموبل.

و المكف ينننل و ذالننك مننن  ينننلاب تجلينننز المسننتلمكي  بفلكمينننفت المطموبنننل مننن   الزم ينننلت ،ينننر الم فعننل  -2
 الزمف  الم فسبي .المكف  و  عطالم تجفت 

 أو م فعنذالمشتر  من  ينلاب  إل ا ت،فب ممكيل الم تجفت م  البف ع ت ،ير الم فعل ال يفزيل  م  يلاب  -3
 ق وات التوزيع.

ععفلنل و و  كفنةتوزيعينل  إسنتراتيجيلت،ميب تكفليا التسوي،يل و يفلل التوزيعيل م لف م  ينلاب ا تمنف   -4
الم تجننفت ممننف يننة   زيننف ة المبيعننفت  أسننعفريسننف    منن  يفننض  الننذي الأمننر.يفلننل عيلننف يتعمننر بفل ،ننب

 .رللأسعفالعفليل   سفسيليفلل ذات 

لن   المسنتلمكي  من  ينلاب ضنمف  اسنتمرار تن عر الم تجنفت )سنمع و  ال فسنطيمنر الث،نل و ااسنتمرار  -5
 ي مفت(.

                                                           
1
 .41،42،ص ص 3119،دار الٌازوري العلمٌة للنشر وو التوزٌع ،طبعة العربٌة ، ور متكاملإدارة التوزيع منظمحمود الجاسم الصمٌدعً ،  
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 عنطينتم  النذيشنر و الاينر المبفشنر فمن  ينلاب ااتلنفب المب مسنتلمكيلفاللنمل بني  الم ظمنل و  إ امنل -6
يمثننب  الم ظمننل والننذيالمسننتلمكي  لم تجننفت  أرا  منن  وجلننفت و التعننرا  عننطيسننلم  الننذيق ننوات التوزيننع و 

 للف.التسوي،يل  الأ شطلتع يب ميتما  عطتاذيل العكسيل و يي م 

قنن  ت نن ث بفلطمننر  منن  ميتمننا  التننطالتايننرات مجريننفت الجينن  و ذالننك  الآيننري اا تفننفظ بمسننتو   -7
 الم تجفت.

اكبنر  ن    إلن الم تجنفت  )سنمع و ين مفت (  إيلنفب عنطمنف يسنم  الكفنف ة ااجتمف ينل  إلن الولنوب  -8
 .الجاراعطت،ميب بع   ي م  ايتلاا م فط،لم الجاراعيل  اممك  م  المستلمكي  

 .الأسواركب  عطكب الظروا و  عطتلي ل الم تجفت الم فعظل  م  ال لل السوقيل م  يلاب  -9

 .أمفملفعسل و اللمو  مجفبلل الم ف -11

  الأيميل :اثاني

ت نننفوب تكينننا  ظفملنننف  إ تت بننن  لننن  و  أ يجنننر  مننن  الم ظمنننل  النننذيالتوزينننع  أيمينننلتزايننن  مننن   إ 
تتسم بع م ااست،رار لمتاير ال ا م  التطالميتمفل  الأسوارالتوزيع  و استراتيجيفت  وع،ف لمتطمبفت و  فجفت 

 إ ارةمنن  قبننب الم ظمننل و ب ظننر اا تبننفر أيننذيف لمتوزيننع يجننر  أيننر  أيميننلو المسننتمر و يننذا مننف يضننيا 
 بت فيذيلف. اليفللتسوي،لف     وضع  ظفملف التوزيع  و استراتيجيفت  و كذالك السيفسفت 

 1 ظفم التوزيع يمك  ملا ظت  م  يلاب مفيم  : أيميل إ 

 الجاراعننطينذا الوقنت ال فضنر ينو ا تشنفريف و تبف ن يف  عنط الأسنوارمنف تتسنم بنن   إ  الجاراعنط:البعن   -1
 .المشتري  أويع   وجو  مسفعل جاراعيل ميتمفل بي  الم ظمفت الم تجل و المستلمكي   الذي الأمر

 كأ ننن تتلنننا بفلتلازمينننل   لأ لنننفبشنننكب  نننفم عنننف  معظنننم الم تجفت)بفسنننتث ف  اليننن مفت  الزم نننطالبعننن   -2
 الإ تنفجبب ي فلك عفلنلا زم ينف بني   ممينل  إ تفجلفاستللاكلفاو استعمفللف  فب يلف للف المميزة ( ايتم 

 ااستعمفب و يفلل تمك السمع الموسميل . أوو ااستللاك 
علننو يمثننب   أسننواقلفالتوزيننع بف تبننفرا  م،ننل الولننب بنني  الم ظمننل و  إ )المعمومننفت (  المعرعننطالبعنن   -3

  .الم ظمل  و العكس ل يح إل م  يلال  كفعل المعمومفت بفتجفيي  ا  م  ااسو ار  تمرجسرا 
                                                           

1
 . 36محمود جاسم الصمٌدعً،نفس المرجع السابق،ص  
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الم ظمل التسو قيل بشنكب  الأ شطلم  مجمب  الأكبر الأثربفلمعمومفت ل   الإم ا  عطالتوالب  إ   
 أبعننف المعرعننل و المعمننو مننفت بنني  الم ظمننل  و اسننوقلف  مميننل ملمننل ذات  عننط مميننل التوالننب  إ   يننفص

 تسليب  مب  و متطمبفت كب عرير م لف. عطال لفيل  عطمتع  ة تلر 

 وظائف التوزيع المطمب الثالث:

 ا جفزيف : بفلإمكف     كوتمر وظف ا التوزيعيل بثمف   و لك  بشكب العفم ي فلك تسع وظف ا لمتوزيع 

 الم تجفت.يشمب كوظيفتط  ،ب و يز   المف ي:التوزيع  -1
من  الم ظمنفت عنط المكنف  و الزمنف  النذي جعنب ينذا المجمو نل يينر المتجنف س  أي المكف :الوقت و  -2

 المستلمك.يرير ب  
 اللازمنلو يشمب  م  جمنع الوظنف ا التنط يشنمملف التوزينع  و كنذالك تاطينل ال ف،نفت  :الوظيفل المفليل -3

 .لذالك
 .ي لمم تجفت لممشتر  ال،ف و يلا ت،فب الممكيل  أويشمب ضمف  ا سيفر  :ال ،ب الم،ر -4
 (.المف يالتوزيع برك لف )ق وات التوزيع و التوزيع  بأ شطلت مب الميفطرة المتعم،ل  الميفطرة: -5
 .لمف يري ا المستلمكي  الم تممي  يشمب الب ث عط المعمو مفت و المعرعل الب ث: -6
 .أمفملمالمعروضل  الم تجفتقرار الشرا   بفتيفذ فع المستلمكي  قم فولل ا الترويج: -7
 .لممستلمكي  قبب و بع  البيع الي مفتت، يم الي مفت: -8
 .الإ ارة التوظيا و يشمب التفمي  :ال  م -9

وظننف ا التسننوي،يل التننط ت جننز منن  قبننب ال شننفط التننوزيعط  و  إلنن تشننير  أ يمكنن   أيننر منن   ف يننل 
 ة مجفميع وظيفيل  و يط:  ضعلف بع إ التط تمك  

ب اينل  ممينل التبنف ب منع  لأ لنفو  يوينل  الأسفسنيلالوظنف ا التبنف ب ينط  إ  التجنفري:وظنف ا التبنف ب  -1
 إ سنفس مميل التبف ب )البيع و الشرا ( مف يراع،لف م  التع،ي ات المتعن  ة تن يب عنط الفكنر و  إ المستلمك.

 .رت  عط اقت ف  الم تج الذي ي تفجالمستلمك و  رجل الميفط
يل و يشمب  م  الع ين  من  الين مفت الوظف ا التسليميل : ي،ل  بفلوظف ا التسليميل الوظف ا الي م -2

 بع  البيع مثب )ي مفت الليف ل  التمويب  الضمف   التوليب  الشرا     طرير البري (. أوسو  قبب 
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المعمومنفت التنط تسنف   من  ينلاب شنبكل التوزينع التنط ت،يملنف الم ظمنل تن عر  المعمومفت:وظيفل ت عر  -3
 التيطيطيل.و  الإ اريلليف ل و اتيفذ ال،رارات 

 إ الشرا  الذي ي،وم ب  المسنتلمك يمثنب  ممينل اسنتثمفر منفلط يمكن  لن   إ  وظيفل ااستثمفر المفلط : -4
و يفلنننل مجننفب اا ينننفر منن  اجنننب ال لنننوب  منن  عف ننن ة معي ننل لنننذالك عنننف   أينننر يسننتثمرا عنننط اتجفيننفت 

 .ااستثمفر عط الشرا  م  قبب المستلمك يعو  بم فعع اكبر م  الفف  ة عط  فلل اا يفر
 من  تنوعير الم تجنفت عنط  إثنفرة الطمنر أو  م،نل تعتمن  بشنكب أسفسنطوظيفنل  إ  الطمنر : إثفرةوظيفل  -5

عنننط  ممينننل التبنننف ب  تت ،نننر لأ لنننفميتمنننا ق نننوات التوزينننع و التنننط وجو ينننف ايمكننن  ا  ت ،نننر ينننذا الوظيفنننل 
 بشكب  فم عف  يذا الوظيفل تتضم    ة   فلر:  ) مميل البيع(

مستو  الين مفت الم، منل من  قبنب الم ظمنل الم تجنل من  ينلاب م فعنذيف  إ  :ملمستو  الي مفت الم،  -1
 لمتعفمب مع يذا الم فعذ التوزيعيل. المستلمكل   عط يمر الريبل  الأكبر الأثرالتوزيعيل ل  

ب المتنننفجر التجز نننل مننن  ينننلا أومننن  ينننلاب منننف ت، مننن  م فعنننذ التوزينننع المبفشنننر  :ت،مينننب جلننن  المسنننتلمك -2
 زمننل الينن مفت الم، مننل  إلنن  إضننفعل  و مواقعلننف  الت،سننيم النن ايمط للننف  و تننو عيننر ميتمننا الم تجننفت عيلننف

المسننتلمكي  ممننف يننة    تمننف عننط الت،ميننب جلننو  المسننتلمك عننط  إقبننفبعننط جننذر  أسفسننيفالتننط تعتبننر  ننفملا 
 يعكس  م  رعع كفف ة المستلمك. الذيال لوب  م  الم تجفت 

المسننتلمكي  يمعننر التوزيننع  و يفلننل م فعننذ التوزيننع  ورا ترويجيننف ملمننف عننط ال ننث  :الإق ننفعال ننث و  -3
  :يذا المجفب يمك  ملا ظت  م  يلاب ور الم فعذ التوزيع عط  إ  . م  شرا 

 .....الخ(.موالفتلف  أ وا لف   الم تجفت ) اللازملتوعر المعمومفت  -
 يفلل عط مجفب التعفمب و كسر الث،ل مع المستلمكي . أكفف توعر رجفب البيع  -

التسنوير اا و ينط  الإ ارةالوظنف ا الملمنل التنط تسنف   ال شنفط التنوزيعط عيلنف  إ ن   الت بنة بفلطمنر: -4
بلف الم ظمل  و مفيط العوامب التط تةثر عط كمينل ت، ير  جم الطمر  م  ميتما الم تجفت التط تتعفمب 

 .يميل م لف و اليفرجيلالمبيعفت سوا  ال ا

ي،نننفب ا ننن   ننني   أو أسنننواقلفعنننف  التوزينننع ينننو ال م،نننل الولنننب بننني  الم ظمنننل و  إليننن  الإشنننفرةكمنننف تنننم 
 الم ظمل عط السور.
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 قنوات التوزيع الثاني: المبحث

 فمنب  إ ارتلنفال جنفح عنط تلنميملف و  إ و   أسنواقلف إلنطق وات التوزيع تمثب الم فعنذ الم ظمنل  إ 
. م  ضننو  ذالننك يعو .عننف  ق ننوات التوزيننع ت تننب  يننزا ااسننتراتيجيفت الم ظمننل التسننوي،يلجفسننم عننط  جننفح 

 .الأسفسيلالتوزيع  الأركف تمثب ا    لأ لفعط تيطيط ااستراتيجط لمتسوير بشكب يفص كبيرا 

 مفهوم قنوات التوزيع  الأول:المطمب 

ينذا الموضنوع النذي يمثنب الجف نر الملنم و  الأيمينلع  تيجنل تع  ت التعفريا التط ت فولت ق نوات التوزين -
 التسوير بشكب  فم  يمك  ت  ي    ة تعفريا م لف: إ ارةالتوزيع و بفلتط م   إ ارةم   الأسفس

 ال لنف طالمستلمك  إل  الوسيمل التط بواسطتلف تذير الم تجفت م  الم تج  بأ لفيعرع  بفب  :الأوبالتعريا 
 1 . طال لف المستعمب  أو

 إلن المسنفر النذي تسنير عين  الم تجنفت من  الجعنل الم تجنل  أو الطرينر  بأ لنفيعرعن  سنتت   :الثنف ط التعرينا
 2المشتري الل ف ط ( . أوم فطر ااستللاك )المستلمك الل ف ط 

 الإ تنفج: يط مجمو ل المةسسفت الذي  يشفركو  عط ت رينك السنمع و الين مفت من  مراكنز التعريا الثفلث
 إلن يط مجمو نل الوسنطف  النذي  ي،ومنو  بعممينل مترابطنل لتوجين  الم نتج  أو  ال لف ط ،فط ااستللاك  إل 

وسيطف تمر المشتري الل ف ط  و يستي م للذا الارض ق وات التوزيع  و التط تعتبر  أو الأييرالمستلمك 
 المستلمك . إل ا سيفبلف م  الم تج  أث ف م  يلال  السمع 

 هيكمة قنوات التوزيع الثاني:المطمب 

يعبنر  ن  ييكمنل ق نوات   أسفسنيليعتمن   جنفح ق نوات التوزينع  من  الت سنير و التكفمنب بني  ثنلاث مكو نفت 
 منب ق نوات التوزينع و  أبعنف و التفف ب بي  يذا المكو نفت يمثنب العفمنب الملنم  و الضنروري لفلنم   التوزيع

 :3ب التفلطالذي يمك  التعبير    يذا المكو فت عط الشك

 

                                                           
 
1

 . 66،ص 3119،دار الٌازوري العلمٌة للنشر وو التوزٌع ،طبعة العربٌة ، إدارة التوزيع منظور متكاملمحمود الجاسم الصمٌدعً ،
2
  . 225،ص، 3122الزعبً ،دار المسٌرة للنشر  و التوزٌع  و طباعة ،طبعة الآولى ، علً فلاح 

 
3

 . :6- 68،ص  3119،دار الٌازوري العلمٌة للنشر وو التوزٌع ،طبعة العربٌة ، إدارة التوزيع منظور متكاملمحمود الجاسم الصمٌدعً ،
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 هيكمة قنوات التوزيع :1الشكل رقم

 

 

 

التوزيع م ظور متكفمب   ار اليفزوري العممينل لم شنر و التوزينع  إ ارةم مو  جفسم اللمي  ط   المل ر :
 .57 ص2118الطبعل العربيل   

 م فذ توزيعط يم : أوق فة  لأي الأسفسيل الأركف م  الشكب السفبر يلا ظ بف  

 و ت، يم السمع و الي مفت . بإ تفجالتط ت،وم  الأسفسيلو يم الجلفت  :الم تجو  -1
ي،ومو  بشرا   و بيع يذا السمع و الي مفت ل،ف  ينفمش  أعرا  أوو يم  بفرة    م ظمفت  :الوسطف  -2

 ممينل التبنف ب (اليفلنل بنفلبيع  إتمنفم) اللنف،فت لإتمنفمو يةا  الوسطف  يم النذي  يسنعو   الرب ط معي .
 الشرا . أو

الم ظمفت  إلي المشتري  الل ف يو  : و يم الذي  يمثمو  الل ا ال لف   الذي تسع   أوالمستلمكو   -3
اليننن مفت عننط الزمنننف  و   فجنننفتلم منن  ينننلاب تننوعير السننمع و إشننبفع إلنن الي مينننل (  التجفريننل  )اللنن ف يل

 .السعر الملا م و الجو ة المطموبلالمكف  الم فسبي   و 

 طرق قنوات التوزيع.:2الشكل رقم 

 

   

 

 

لم شنننر و التوزينننع     التوزينننع  م ظنننور متكفمنننب   ار الينننفزوري إ ارةالملننن ر:م مو  الجفسنننم اللنننمي  ط  
 .58 ص 2118الطبعل العربيل  

 المنتجون

 الوسطاء

 

 المشترٌن المستهلكٌن

    الصناعٌٌن    

C 

C 

C 

C 

D E p 
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يمثننب الطريننر الننذي يسننمك  السننمع و الينن مفت منن  منن  الشننكب السننفبر يتضننح بننف  ق ننوات التوزيننع 
.لذالك عننف   مينن  ت  ينن  ق ننوات التوزيننع يع ننط ت  ينن  تري اللنن ف طالمشنن أوالمسننتلمك ال لننف    إلنن الم ننتج 
و بفلتنفلط ابن   إليلنفتلنب  إ يجنر  ال لف يل التطااتجفا الذي سوا تسمك  الم تجفت و ال ،فط  أوالمسفر 

 لت ،ير ذالك. اللازملم  علم الوسف ب 

 .المطمب الثالث:مستويات )منافذ (قنوات التوزيع

العلاقنل منع الزبنف    و  إ ارة مب ق وات التوزينع عنط الوقنت ال فضنر يسنتم   من  كيفينل  أسفس إ 
تعزيزيف و ذالك م  يلاب مف توعرا ل  م  الم تجفت و الي مفت  ال ا منل للنف من  قبنب و بعن  البينع  لنذالك 

 1و يط: أ واع أربعل إل ق وات التوزيع يمك  ت،سيملف  أ واععف  

  سر  وع التوزيع . -1
  سر  وع السمع . -2
 ق وات توزيع الي مفت . -3
 .ق وات التسوير المبفشر -4
 م  قبب الم ظمل الم تجل يمف: أسفسيف يوج   و ف    سر  وع التوزيع: -1
طيل بننننني  الم ظمنننننل الم تجنننننل و أي  م،نننننل وسنننننيق نننننوات التوزينننننع المبفشنننننر :وعنننننر ينننننذا ال نننننوع ا يوجننننن   -1

وسننيط  المسننتلمكي  مبفشننرة  و  اا تمننف   منن  اي إلنن ببيننع م تجفتلننف ت،ننوم  أيننربمع ننط  أي مسننتلميكيلف 
تعرا ق وات التوزيع المبفشر بف لف  تمنك ال، نفة التنط لنيس للنف مسنتويفت  لذالكبي لمف و بي  المستلمكي . و 

ت،نوم بنفلبيع بفلبرين   أ لنف أوالفنروع التنط تممكلنف الم ظمنل الم تجنل . أوالمكفتنر  أوو يتم م  ينلاب المتنفجر 
 ب التفلط يوضح ذالك:المبفشر م  يلاب الكتفلوجفت البري يل و اللفتا و الشك

 

 

 

 

                                                           
1
 . 82، 81محمود الجاسم الصمٌدعً ،نفس المرجع السابق،ص ص،  
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 :قنوات التوزيع المباشرة.3الشكل رقم 

 

 

 

 

 

اليننفزوري العمميننل لم شننر  و  ار  التوزيننع م ظننور متكفمننب   إ ارةم مننو  الجفسننم اللننمي  ط   الملنن ر:
 .71ص 2118 التوزيع  الطبعل العربيل  

 نن ة  أوق ننوات التوزيننع الايننر المبفشننرة :وعننر يننذا ال ننوع يننتم ا تمننف  الم ظمننل الم تجننل  منن   م،ننل  :1 -1
لتوليب م تجفتلف الن   أكثر أوت توي  م  ا لف ت تو   م  مستو  وسيط وا    أ لف أي م،فت وسيطيل. 

المشنننتري   ينننث تتنننول  كنننب  م،نننل وسنننيطيل  يفبنننل  ننن  الم تجننني  ال،ينننفم بنننبعض الوظنننف ا  أوالمسنننتلمكي  
 مراكز ااستللاك. إل و ت ع،لف  إ تفجلفتجميعلف اا سيف  الم تجفت م  مراكز  أو الأزملالتسوي،يل 

المشنننتري   و  أوعنننط ينننذا ال فلنننل لنننيس ي فلنننك اي اتلنننفب بننني  الم ظمنننل و الجملنننور المسنننتلمكي  
 الشكب التفلط يوضح ذالك:

 قنوات التوزيع الغير المباشرة  الرابع:الشكل 

 

العمميننننل لم شننننر و  التوزيننننع م ظننننور متكفمننننب   ار اليننننفزوري إ ارةالملنننن ر :م مننننو  الجفسننننم اللننننمي  ط  
 .73 ص2118التوزيع الطبعل العربيل  

 

 

 

المنتجة المنظمة  

تٌالانترن المتاجر  البرٌد 

 المباشر

البٌع مندوبً  

 المستهلك

 النهائى

 الهاتف

  المنتجة المنظمة

 

وسٌطٌة حلقة حلقات أو النهائً المستهلك   
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 يط:يمك  تمييز  و ي  ر يسيي  م  يذا ال، وات و السمعل: سر  وع  -2
ميتمفنل من  ينلاب  أشنكفا تأينذااسنتللاكيل ق وات توزينع السنمع  إ  ق وات توزيع السمع ااستللاكيل : -1

 نن   منن  الممفننفت الوسننطف  المعتمنن ة منن  قبننب الم ظمننل الم تجننل و طبيعننل الم تجننفت التننط تتعفمننب بلننف  و 
 1الشكب التفلط يوضح ذالك:

 ااستللاكيل.ق وات التوزيع السمع  : 5الشكب رقم 

 

 

 

 

 

العممينننل لم شنننر و  م منننو  الجفسنننم اللنننمي  ط  إ ارة التوزينننع م ظنننور متكفمنننب   ار الينننفزوري الملننن ر :
 .73 ص2118التوزيع الطبعل العربيل  

 الم تجفت الزرا يل . الأكثرالسمع ااستللاكيل تيلص  م   ال، واتيذا ال وع م   إ  (:1)الأوبال، فة 

 ........الخ.كفلكتر.يذا ال وع م  السمع ااستللاكيل ق  ييلص لتوزيع بعض السمع  (:2ال، فة الثف يل )

ضننم  يننذا ال ننوع منن  ال، ننوات يننتم توزيننع معظننم السننمع ااسننتللاكيل كفلسننجف ر  المننوا   (:3) ال، ننفة الثفلثننل
 الاذا يل .

وكيننب معنني  يلنن ا مسننف  تلف  منن   إلنن  الأ يننف  الأكثننرت تننفج الم ظمننل الم تجننل عننط  (:4ال، ننفة الرابعننل)
منن  ال، ننفة الب يمننل يفلننل بتوزيننع السننمع  أكثننركننذالك عننف  ي فلننك إمكف يفتلم التعننرا  منن  تجننفر الجممننل و 

 الل ف يل .

                                                           
1
 . 84،85محمود الجاسم الصمٌدعً ،نفس المرجع السابق،ص ص ،   

 المنظمة المنتجة  المنظمة المنتجة

 ة 

 المنظمة المنتجة المنظمة المنتجة

 تاجر الجملة 

 تاجر التجزئة

 المستهلك

 تاجر الجملة  وكيل

 تاجر التجزئة

 المستهلك

 تاجر التجزئة

  المستهلك المستهلك
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ق ننوات التوزيننع السننمع اللنن ف يل : تيجننل لمننف تتلننا بنن  السننمع اللنن ف يل منن  يلننف ص معي ننل تتعمننر  -1
 .الذي يتطمر ق وات التوزيع السمع الل ف يل  الأمرالميتمفل   بأ وا لف

 مفت يمك  ا جفزيف بمفيمط :م  ق وات التوزيع الي  أ واعق وات توزيع الي مفت:ي فلك   ة  -2
مجننفب توزيننع الينن مفت  و الشننكب  شننيو ف عننط الأكثننرق ننوات التوزيننع المبفشننر لمينن مفت : و يننو النن مط  -1

 التفلط يوضح ذالك:

 قنوات التوزيع المباشر لمخدمات  :6الشكل رقم

 

 

 

التوزينننع م ظنننور المتكفمنننب   ار الينننفزوري لم شنننر و التوزينننع  إ ارةم منننو  الجفسنننم اللنننمي  ط  الملننن ر:
 .74 ص  2118 الطبعل العربيل  

لم ظمنفت ق وات التوزيع الاير المبفشرة لمين مفت:يتبع ينذا الن مط من  قبنب بعنض الم تجنفت الي مينل )ا -1
 و الشكب التفلط يوضح ذالك: ....الخ( بعض الملفرا.الف ف ر   السيف يل  شركفت الطيرات

  المبفشر لمي مفتق وات التوزيع الاير  :7رقمالشكب 

  

 

 

 

 

اليننننفزوري لم شننننر و التوزيننننع الملنننن ر:م مو  الجفسننننم اللننننمي  ط إ ارة التوزيننننع م ظننننور المتكفمننننب   ار  
 .74 ص  2118 الطبعل العربيل  

الحضور -

الشخصً و 

الانترنت و 

الهاتف و 

مندوبو 

 المبٌعات

 منظمة الخدمة المستفٌد

تجار التجزئة  وكلاء السياحة و  المنظمة الخدمية أو مقدم الخدمة 

 السفر              

 المستفيد             

المنظمة الخدمية أو 

 مقدم الخدمة    
تجار الجملة  وكلاء  تجار منظمو الرحلات

 سياحة  و سفر

 المستفيد 

تجار الجملة منظمو 

      الرحلات
المنظمة الخدمة أو  المستفيد       الوكلاء أو السماسرة 

 مقدم الخدمة 
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ااتجفينفت الملمنل عنط مزاولنل العمنب التسنوي،ط عنط  أيمق وات التوزيع المبفشر :يشكب يذا ااتجفا م   -4
 الوقت ال فضر.

 :استراتيجيات التوزيع لثالمبحث الثا

الإستراتيجيل  إ لمس   و  أوشيص رةيت   لأيالمفلوم المع وي ايمك   أ لفالإستراتيجيل  م  تعتبر  
 .الأي ااو الافيفت و السيفسفت ال يويل لت ،ير تمك  للأي اا الأيميط ال مط 

 أهميتها:تعريف الإستراتيجية و  الأولالمطمب 

إسننتراتيجيل اشننت،ت منن  كممننل يو ف يننل قنن يمف عننط الفكننر البشننري   يننث كممننل  الإسننتراتيجيليعنن  تعريننا  
strategie    التط تع ط  مم الج رابstrategie     و كف  ي،تلر يذا الملطمح  م  الجف ر العسكري

ال رور لننم تظلنر منن  اطنفر اايتمنفم العممننط بلنف يننفرج  إ  إاو توجيللننف   قيننف ة ال نرر   و التنط بلننف عن  
 يعننننرا الإ ارةج ينننن  عننننط  أسننننمورسنننن ل المفضننننيل  و ايننننذ المشننننل  العننننفلمط يكشننننا  نننن   الأربعنننني يننننلاب 

 للات ف  ال،رار  م  فليل الت ظيم  إ اريلالمشت،ل م   مميل  ال،رارات اللفملمجمو ل  أ لف م   الإستراتيجيل
 ننذكر م لننف  للإسننتراتيجيل ننفك  نن ة تعننفريا ي   و منن  يننذا  جنن  ا  عننط المةسسننل الإ اريننلالمسننتويفت  أ من 
 : مفيمط

تطبينر و ت،ن يم ال،نرارات الوظيفينل الميتمفنل :يعرعلف  اعي   م  ا لف مم و عن  لنيفيل و الأوبالتعريا  
 1 .أي اعلفالتط تمك  الم ظمل م  ت ،ير 

 الأ ا التنننط ت ننن    الإ ارينننلمجمو نننل ال،نننرارات و الممفرسننفت  أ لنننفالتعريننا الثنننف ط :يعرعلنننف يي،ر  منن   
 2و تطبي،لف و الت،ويم و الرقفبل  .  الإستراتيجيلتضم  ذالك وضع الطويب الم   لم ظمل مف و ي

و اليطط التط ت،رريف الم ظمل  من  المن   البعين  بمنف  الأ شطل أ لف  م  أ  ر:يعرعلف التعريا الثفلث 
ذات  ععفلنل ومنع البي نل الم يطنل بلنف بطري،نل  الت،نف  رسنفلتلف رسفلتلف  والم ظمل مع  أي اايتضم  الت،ف  

 3كفف ة  فليل عط ذات الوقت.

                                                           
1
 .32،ص ، 3119،دار الٌازوري العلمٌة للنشر و التوزٌع ،طبعة العربٌة ، إدارة التوزيع منظور متكاملمحمود الجاسم الصمٌدعً ،  

2
 .32،نفس المرجع أعلاه ،ص، محمود الجاسم الصمٌدعً  

3
 .41،ص 3126،مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر،التوزيع في تحقيق الميزة التنافسية ،دور إستراتيجيةعمارة خٌرة   
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يننط  الإسننتراتيجيل إ ر  عنن  ب ننف  مزايننف ت فعسننيل مسننت امل كمننف يةكنن   منن  التعريننا الرابع:يعرعلننف بننورت 
 4الم ظمل و التكيا مع البي ل  . الأ شطلبي   الملا مل يمر 

و بفلتنفلط  الأينر التعريا اليفمس :يعرعلف سش  ر اللمل المبفشنرة بفلافينفت  و إسنتراتيجيل الوظيفينل  
التسننوي،يل ضننم  الافيننفت  إسننتراتيجيلتوجنن   إ الت فعسننيل لمم ظمننل  و تعينني   الإسننتراتيجيليشننكب  جميعلننف 

 1التفليل :تمبيل  فجفت المستلمك بشكب لأعضب كفف ة ممف يفعم  الم فعسو  .

واضنن ل يشننير و يركننز  منن  يننط وا نن  اتجننفا    يننط ت  ينن  الأينن اا    بننرالتعريننا السننف س:يعرعلف  
بفسنننتل اا المسنننتلمكي  ال ،ي،يننني  بفف مينننل اكبنننر ممنننف يفعمننن  الم فعسنننو  و تطنننوير  الم ظمنننل الكمينننل  أيننن اا

 2 .التسوي،يل  إستراتيجيل لإ جفحالع فلر المزيج التسوي،ط 

اللزيمننننننل  إل ننننننفرالتعريننننننا السننننننف س:يعرعلف  اعي سنننننن  ي مل ا تيفجننننننفت المسننننننتلمك الفعميننننننل  و لننننننيس  
 3بفلم فعسي  .

التسنوي،يل  الأين اا إلن الطري،ل  التط م  يلاللنف ينتم التولنب  أ لف  م  التعريا السفبع:يعرعلف ثمب  
 4 م  الم   الطويب  و ال،لير 

ايتيفرات تيص كيفيل وضع م تج عط  مجمو ل»الإستراتيجيل  إ السفب،ل  ست تج  م   التعفراو م   -
لم تجنفت المةسسنل ب جنفح. ق وات التوزينع ابفيتيفر  أسفسفتربط  التطالسور   و يط  السيفسفت و ال،رارات 

 و استي ام الموار  . الأي ااو يط الرةيل المست،بميل تعكس الريبل الطويمل الم   لت ،ير 

 :الإستراتيجيل الأيميل

 5يمط:عيمف تتمثب  الإستراتيجيل أي اايوج    ة 

                                                           
4
 .41عمارة خٌرة  ،نفس المرجع أعلاه ،ص   
1
، ،دار وائل للنشر،طبعة ، إستراتيجيات التسويق مفاهيم و الأسس، و الوظائفنزار عبد المجٌد البرواري ،أحمد محمد فعمً البرزنجً 

 .249ص  3115أولى،
2

 249نزار عبد المجٌد البرواري ،أحمد محمد فعمً البرزنجً،نفس المرجع أعلاه ،  
3 

 . 41،ص، 3124،مذكرة تخرج لنٌل شهادة ماستر ، دور إستراتيجية التسويقية في تحقيق الميزة التنافسيةعشعاش منصورٌة ،
4
 .249نزار عبد المجٌد،نفس المرجع أعلاه،ص 
5
 . 31،ص،  3113،دار و مكتبة الحامد ،طبعة ثانٌة،  طبعة الثانٌة ،،تسويق،مدخل كمي و تحليلي  الصميدعيمحمود الجاسم محمد  
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الم ظمل لفترة زم يل طويمنل  أي ااو  ا جفج ممك   و ذالك م  يلاب معرعل اتجفيفت  أعضبت ،ير  -1
  سبيف .

 وتوجلفت واض ل المست،بب .  أي اا الإستراتيجيلتاطط اليطل  -2
الت سننير و التكفمننب و التفف ننب مننع كفعننل  أو الكننا تمكنن  اليطننل متيننذي ال،ننرار منن  ت ،يننر ااتلننفب  -3

 الفعفليفت لمم ظمل.
 بفتجفيفت الم ظمل .ت ظيم ت يب ال،رارات المفليل و التسوي،يل الململ المتعم،ل  -4
 الكفةة . الإ اريل الأ مفبالتيطيط ااستراتيجط ال فجح يو ب   ذات  م   إل  إضفعل -5

  الإستراتيجيةالمطمب الثاني :مستويات 

  الإستراتيجية:مستويات 8رقم الشكل

  العميف الإ ارة                                    

 

 

 

 

اللمي  ط  استراتيجيفت التسوير من يب كمنط  و ت ميمنط   ار و مكتبنل ال فمن   الجسفمم مو   المل ر:
 .24 ص  2112لم شر و والتوزيع  الطبعل الثف يل  

: م  المسنتو  الم ظمنل عنط ينذا المسنتو  ت نفوب الم ظمنل اكتشنفا عنط الطري،نل التنط  الأوبالمستو   -1
تطور استراتيجيفتلف العفمل بشكب يجعملف ملا مل لت فيذ  ال شنفط التنط ت،نوم  إ تستطيع م  يلاللف الم ظمل 

 1  ة  وامب م لف : الإستراتيجيلبلف يذا الم ظمل  و يشمب يذا 
 الم ظمل.ال شفطفت التط تمفرسلف  أوات بيلوص  و يل ال شفط اتيفذ ال،رار  -1

                                                           
1
،ص ص 3113،مدخل كمً و تحلٌلً ،دار و مكتبة الحامد للنشر و التوزٌع،طبعة الثانٌة ،إستراتيجيات التسويقمود الجاسم الصمٌدعً،مح  

35،36. 

 مستوى المنظمة 

 البحث و تطوير

 

 الانتا ج   الافراد المالية   

 

 التسويق

 المنتج التوزيع    الترويج التسعير
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 أعضنننبجمنننع كفعنننل المنننوار  الميتمفنننل المف ينننل  و البشنننريل و ييرينننف  مننن  كفعنننل الأجلنننزة بشنننكب ي ،نننر  -2
 استي ام الكفة المتفح ل ف م  يلاب الموار  البشريل و المف يل .

 الأي اا.ت ،ر  إ اللفم م  اجب  يذا البع   ضم  تسع -3
  الأ مفب م  المستو  الثف ط:المستو   -2

يتم السننمعل  أويننتم التركيننز  منن  ت سنني  الموقننا الت فعسننط لمم تجننفت التننط تتعفمننب معلننف سننوا  ي مننل 
 متكفممل وا  ة. إستراتيجيلت ظيم الو  ات  م  الشكب و  ة 

 المستو  الثفلث:المستو  الوظيفط )اايتلفص( -3

م تنواا الن ايمط و يرعنع الكفنف ة بت،مينب  إلن  كنب قسنم ي ظنر  الأقسنفمالمنوار  و ععفلينل  إ تفجينلالتركيز  م  
التما و استالاب الوقت بشكب ل يح و جمع العمب بشكب الل يح  و استالاب الطفقل الكفممنل   و ينذا 

ينو موضنح عنط و بنذالك تنز ا  الرب ينل  كمنف   الإ تنفجو بفلتنفلط زينف ة   الإ تفجينلزيف ة الو  ات  إلطية ي 
 وم  ثم الوظف ا.  الأ مفب الأسفسالشكب التفلط الذي يوضح الليكب الت ظيمط  م  

  الأعمال أساسالهيكل التنظيمي عمى  :9رقم الشكل

 

 

   

   

 

 

الملننن ر :م منننو  الجفسنننم اللنننمي  ط  اسنننتراتيجيفت التسنننوير م يب كمنننط و ت ميمنننط   ار مكتبنننل ال فمننن  
 .24 2112لم شر و التوزيع طبعل الثف يل  

  يث  ميز بمفيمط :

 المنظمة

 المالٌة تسوٌق الأفراد الانتاج

 التوزٌع التروٌج التسعٌر المنتج
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 التسوير.ال،رار يكو  بي  م ير المركزي:الاير  -1
 .يتبع م  قبب الم ظمفت اللايرة و المتوسطل   -2
 الكب ثم الجز . أي ثم الوظف ا  الأ مفباا تمف  يكو   م    -3

 الوظيفط  أسفسالليكب الت ظيمط  م  : 11رقم الشكب 

 

 

 

 

 

الملننن ر :م منننو  الجفسنننم اللنننمي  ط  اسنننتراتيجيفت التسنننوير م يب كمنننط و ت ميمنننط   ار مكتبنننل ال فمننن  
 .24 2112لم شر و التوزيع طبعل الثف يل  

  يث تميز بمفيمط :

 العميف. الإ ارةبي   ال،رار يكو المركزي : -1
 يتبع عط الم ظمفت كبيرة.  -2
 الجز  ثم الكب. أي الأ مفباا تمف   م  الوظف ا ثم   -3

 المطمب الثالث:استراتيجيات التوزيع

اللنننيفيل و ايتيننفر ااسنننتراتيجط التننوزيعط لننن  ا عكفسننفت سنننمبيل كبيننرة قننن  تننة ي لفشنننب كفعنننل  عننط   
الم ظمنل ككنب و  ظنرا للأيمينل اسنتراتيجيفت التوزينع  الإسنتراتيجيلااستراتيجيفت التسوي،يل بكفمملف ثنم  من  

 1سوا   فوب التركيز  م  :

  الأسواراستراتيجيفت تاطيل  -1

                                                           
1
 .:319،31،ص ص 3119،دار الٌازوري للنشر و التوزٌع ،طبعة عربٌة، زيع منظور متكاملإدارة التومحمود الجاسم الصمٌدعً ،  

 المنظمة             

صناعة السٌارات 

       

صناعة 

الغذائٌة        

   

صناعة 

السٌارات      

  

صناعة كمالً 

        

المواردالمالٌة 

         

الموارد البشرٌة  

     

التسوٌق        

    
البحث و 

 التطوٌر   
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 تكييا ق وات التوزيع أواستراتيجيفت تع يب  -2
:ي فك ثننلاث اسنننتراتيجيفت متعم،ننل بفلتاطينننل  سننر  نننوع الم تجننفت التنننط الأسنننواراسننتراتيجيفت تاطيننل  -1

 مل و يط:تتعفمب بلف الم ظ

 التوزيع المكثا: إستراتيجيلن 1ن1 

سننتراتيجيل ي،ننوم الم تجننو  بعننرض م تجننفتلم عننط اكبننر  نن   ممكنن  منن  الم فعننذ التوزيننع وعننر يننذا الإ
يطمبلننف المسننتلمكو  و عننط المكننف  الننذي متف ننل   نن مف  أوالننذي يجعننب منن  يننذا الم تجننفت متننوعرة بفلشننكب 

 يري و لف عي .

قلنن  مننف يمكنن  منن  م فعننذ  و يفلبننف مننف ممك ننل لمم تجننفت عننط أر اكبننر تاطيننل سننتراتيجيل ت ،ننإ  الإ
كنفكوا توزع السمع بلذا ال وع م  ااستراتيجيفت التوزيع التط يطمر تاطينل شنفممل لمسنور  و مثنفب ذالنك كو 

أقلن   نرض ممكن  عط الملايي  الميفز  لت،ن يم  ير  شبيلل  والتط تجعملفم  الم تجفت  و م تجفت الأ
 ورا ل المستلمك. ل لمعلامل التجفري

 ستراتيجيل التوزيع المطمر )الو ي (إ 1-2

ينو ا تمنف  الم ظمنل الم تجنل  من   ن   م ن و  من  التجنفر  و يطمر  مي  أيضف التسنوير المنف ع و
  ر المف ع لتوزيع م تجفت الم ظمل عط م فط،لم.

و تنننرويجلم و ت،ننن يم  سنننعفر التجنننفرأيتمتنننع التوزينننع المطمنننر بننن  م قنننو  لممنننوزع و ت كنننم اكبنننر عنننط 
   يذا ال وع م  التوزيع يسف    م  تعزيز لورة الم ظمل.ي مفتلم كمف إ

 ستراتيجيل التوزيع اا ت،ف ط )اايتيفري(إ .1-3

المف ع ( يث ينتم  أوالتوزيع المكثا و التوزيع المطمر السفب،ي  ) ال و ي ستراتيجيل ت،ع بي  الإ  إ
لم تجننل التننط ترينننر الننذي  يننتم ايتيننفريم بع فيننل  منن  قبننب الم ظمننل ا ا تمننف   منن  م نن   منن  الوسننطف   و

 سمور عط التوزيع.بف تمف  يذا الأ

السننمع  أيسنمع التسننور  ااسنتللاكيل ويفلننلمع و يسنتي م يننذا الطري،نل عننط الافلنر عننط توزينع السنن
 (.........الخلزة الم زليل )التمففز..  يث توزع معظم العلاقفت التجفريل للأجالمعمرة بشكب العفم 
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 استراتيجيفت التوزيع  -2

المسنتل عل و  الأسنوار إلن الم ظمنل عنط الولنوب  أين ااتمعر استراتيجيفت  ورا ملمنف عنط ت ،ينر 
 .الأربفحزيف ة المبيعفت و ال لل السوقيل و بفلتفلط ت ،ير مستو  مرض  م  

 التوزيع الإستراتيجيلالعوامب المةثرة  م   -1
 الت فعسيلاستراتيجيفت ق وات التوزيع  -2
 )تكييا(ق فة التوزيعاستراتيجيفت  -3
 التوزيع الإستراتيجيلالعوامب المةثرة  م   -1

 1التوزيع مجمو ل م  العوامب م  بي لف: إستراتيجيل تتأثر

لن ف يل  أوالم تجفت يب يط م تجفت استللاكيل )معمنرة  يفلنل ( أ واع وع الم تجفت :تتضم  
تاطيننل الم تجننفت  قيمننل الو نن ة الوا نن ة  مسننتو  التك ولوجيننف  ا . و مفمنن ي أوسننريعل التمننا  إ لننفو يننب 

ا   و مفمننن    ننن اثتلف وقبوللنننف لكو لنننف  أمالمسنننتي مل بلنننف و التنننط تتضنننم لف  ينننب ينننط م تجنننفت موسنننميل 
 م تجفت الج ي ة   وطبيعل  ورة  يفة للف.

  أ وا لفلوسطف   المستلمكي      يم  مواقعلم   ف تلم الشرا يل  ا أ واع  فلر السور :و يشمب 
التسننوي،يل و التوزيعيننل  إسننتراتيجيتلمو  رجننل تعننفمملم مننع الم ظمننل  ومنن   ينن متلم لم تجننفت  الم فعسننو   

 المعتم ة .

و ل   و تتضم   ،فط قوتلف و ضعفلف م  الموار  المفليل البشريل  سمعتلف عط السور    فلر الم ظمل :
 ت كم  م  ق وات التوزيع.المستلمكي   ريبل الم ظمل عط السيطرة  و ال

 إ  المفلينل لم ولنل  ااقتلنف يل  ال،ف و ينل  السيفسنيلو تتضم  المةشنرات البي نل و اليفلنل  البي ل:  فلر 
للايتيننفر و ت،ينيم ق ننوات  أسفسنفمفنر ا لتكننو  يةينذ مجتمعننل و لنيس لع لننر وا ن  ب إ ينذا الع فلنر ا بنن  

 التوزيع لمم ظمل.

 الت فعسيل: استراتيجيفت ق وات التوزيع -2

                                                           
1
 .321محمود الجاسم الصمٌدعً ،نفس المرجع السابق ،ص   
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العميننف عف نن  يعتبننر بمثفبننل النن ور ااسننتراتيجط  الإ ارة أوالتسننوير  إ ارةايتيننفر ال، ننوات التوزيننع منن  قبننب  إ 
 1لمزيجلف التسوي،ط تضم استراتيجيفت يمف:

 ال عع : إستراتجيل

ع تن عالم ظمنل الم تجنل  إ  أيالت فينز طمنر الزبنف     أو التنأثيرالم ظمل تستي م الوسطف  عنط  إ 
تسنتي م ينذا  إ بم تجفتلف م  يلاب ق وات التوزيع  و م  ثم م  قبب الوسطف   و يمك  لمم ظمل الم تجل 

  م  الوسطف  ل عع م تجفتلف م  يلاب : لمتأثير الإستراتجيل

 لت فيز المبيعفت  ةالجف ز م ح  -

 و الترويج لمم تجفت  الإ لا المشفركل عط  ف،فت  -

 ممف يم    الم فعسو   م ح يلم اكبر -

 عط مجفات السيطرة  م  ال سفبفت و طرر ال ،ب  الأ ا برامج ت ريبيل لت سي   إقفمل -

 بم تجفت الم ظمل الوسطف  بموا  العرض اليفلل  تجليز -

المتوسننطل  و الضننعيفل  و  الإمكف يننفتمنن  الم ظمننفت اللننايرة  و ذات  الإسننتراتجيلتسننتي م يننذا 
  فيز الوسطف   م  قبوب م تجفت الم ظمل .لت الإستراتجيليذا 

الكبيننرة لمبيننع الشيلننط كمننف  الأيميننلالنن عع بسننبر  إسننتراتجيلو يسننتي م مسننوقو السننمع اللنن ف يل 
 لت فيز الوسطف  ل،بوب م تجفتلف . الإستراتجيليستي م م  قبب الم ظمفت اللايرة  و الضعيفل للذا 

 الجذر: إستراتجيل :2-2

 منن  الطمننر الزبننف   منن  يننفرج  ظننفم التوزيننع   يننث ا  المسننتلمك يننتم  التننأثيريننتم  الإسننتراتجيلوع،ننف للننذا 
و جننذر الم ننتج يننفرج ق ننفة التوزيننع   و تسننتي م  الإ ننلا المتننفجر منن  يننلاب  إلنن  مينن  بفلننذيفر  التننأثير

 2الجذر لجذر الزبف   م  يلاب : إستراتجيلالم ظمفت الم تجل 

 م فز الطمر  للإ لا استي ام المكثا  -
                                                           

1
 .364،ص 3115،دار و مكتبة الحامد ،طبعة ثانٌة ،  ،تسويق،مدخل كمي و تحليليمحمود الجاسم محمد الصمٌدعً   

 
2

 .3113،دار و مكتبة الحامد ،طبعة ثانٌة،    يدعي ،تسويق،مدخل كمي و تحليلي الصممحمود الجاسم محمد   
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 لجذر المستلمكي   الأير و وسف ب الترويج  ت، يم الجوا ز  -

 يلف ص الم تجفت ليمر الوا  المطمر للذا الم تجفت   و يل و -

 متكفممل  الإ تفجيطوط  -

يمننر  فلننل وا  لعلاقتنن  منن  يننلاب الم تجننفت و وسننف ب  إلنن و منن  يننذا ال ننفات عننف  الم ننتج يميننب 
عننط الم ظمننفت الكبيننرة التننط قنن  ا تعبننر  الإسننتراتجيلالتننرويج بنن ا منن  اسننتراتجيفت التوزيننع و يسننتي م يننذا 

 ايتمفمف كبيرا لموسطف .

 :ق فة التوزيع :استراتجيفت تع يب )تكييا(3-3

و قسم  الم ظمل  أي ااو  أ شطلييريف بمف ي سجم مع استراتجيفت تكييا ق وات التوزيع و تا إجمفبيمك  
تكييننا تلننميم ال، ننفة التوزيعيننل ال فليننل  إ ننف ة إلنن التننط تنن  و  الأسننبفر إ التسننوير  بشننكب اليننفص     

 بفلتفلط :

ال، نفة تراتجيفت عنف  التايينر عنط التلنميم  :عع ن  تايينر الم ظمنل للاسن التاينر عنط اتجفينفت الم ظمنل :1 -
 ضروريف أمراالتوزيعيل يعتبر 

 أوج ينن ة  إ تننفجيطننوط  أوم تجننفت ج ينن ة  إضننفعل:كمننف عننط  فلننل  التسننوير إسننتراتجيلالتايننر عننط  :2 -
تاينرات ت ن ث عنط المنزيج  أينل أوالتنرويج  إسنتراتجيلالتايينر  أوج ين ة  أسنوارتع يب الم نتج و الن يوب عنط 

 التسوي،ط 
 أ ضنف  :و ي نف يكنو  التعن يب ضنروريف عنط  فلنل ظلنور مشنفكب بني التايير عط ال، فة التوزيعيل  فسنلف  :3

 . ال، فة التوزيعيل 
تايرات عط  أيل أواقتلف يل  أوتك ولوجيل  أو: و ذالك     ال لوب تايرات ت فعسيل  :التاير عط البي ل-4

 البي ل الم ظمل.
 1)التكيا(كمفيم  :توضح استراتجيفت التع يب و يمك   -
 تجفر التجز ل . إل زيف ة كثفعل التاطيل بفلتوزيع مبفشرة  ت،رر الم ظمل:   مف التوسع  إستراتجيل -

                                                           
1
 3115،مفاهٌم و الاسس و الوظائف،دار الوائل ،طبعة الاولى ، إستراتيجيات  التسويقنزار المجٌد البرواري ،أحمد محمد فهمً البرزنجً ،  

 322،ص،
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منن  يننلاب امننتلاك  أواسننتي ام وسننطف  جنن    ت،ننرر الم ظمننل  نن مف  :السننيطرة و التطننوير  إسننتراتجيل -
زيننف ة قنن رتلف التوزيعيننل بشننكب اكبننر ممننف لننو  ممننت  إلننطمعلننف ممننف يننة ي  الإ تننفج أو أيننر الم ظمننل 

التطنننوير عمننن  ينننلاب تايينننر ال، نننفة التوزيعينننل ال فلينننل    نننو  أمنننفم فنننر ة  ينننذا عيمنننف يتعمنننر بفلسنننيطرة .
 . الأعضب

و ذالك بتثبيت شبكفت التوزيع ال فليل    مف ا ترير الم ظمل بفلتايير سوا  عط  : الثبفت إستراتجيل -
 ننوع الوسننطف   و ي ننف ت،ننوم بفلم فعظننل  منن  شننبكل توزيعلننف ال فليننل  و عننط بعننض  وأ الكثفعننل التوزيننع

 .أ ا لفت،ويتلف لتطير  الأ يف 
لتوزيننع يننتم ذالننك بفلم فعظننل  منن   رجننل كثفعننل التاطيننل مننع التاييننر  ظننفم ق ننفة ا : التعنن يب إسننتراتجيل

 1    عشب عط زيف ة المبيعفت . كفستب اب الم ظمل لم فذيف .التوزيعط 
  يث يتم تيفيض  رجنل كثفعنل التوزينع و  التيفيض إستراتجيل أيضفو تسم   :ااستب اب  إستراتجيل -

التوزيع  إل م  ال ظفم التوزيع المكثا  بفا ت،فب أعضبت ،ير مبيعفت  إل ق  ية ي  الإستراتجيليذا 
و اسننيمف و ا نن   الأسننعفراا ت،ننفلط بفاسننتا ف   نن   نن   منن  الوسننطف  لاننرض زيننف ة السننيطرة  منن  

يمكنن  الت،ميننب  رجننل التاطيننل منن  يننلاب تاييننر عننط ق ننوات التوزيننع بت،ميننب  نن   المننوز ي  و اا ت،ننفب 
و المنننوزع جلنننو ا طبينننل منننع المسنننتلمك و التوزينننع المطمنننر بلننن ا ضنننمف  أ  يبننن ب الوسنننيط أل ظنننفم 

 الم ظمل.

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .322نزار عبد المجٌد،نفس المرجع أعلاه،ص  
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 خلاصة الفصل: -

لننن  جف نننر و ا ننن  الع فلنننر المنننزيج التسنننوي،ط إ لمتسنننويرسفسنننيل يعتبنننر التوزينننع مننن  الوظنننف ا الأ    
فت مننن  الم نننتج إلننن  السنننمع و اليننن م السنننمعل و التنننرويج  و يمثنننب ال م،نننل التنننط تسنننمح بف سنننيفر و تننن عر

ر لنن  و بفلكميننفت و المشننتر  اللنن ف ط عننط المكننف  الننذي يرينن ا  و عننط الوقننت الم فسننالمسنتلمك ال لننف ط أ
 قب التكفليا .التط تطمبلف و بأ

و  ،نننب السنننمعل مننن  الم نننتج لممسنننتلمك  و ينننط يمل لت ظنننيم ال شنننفط الينننفص بت رينننك أو التوزيننع وسننن   
ضنفعل ثنب عنط النوكلا  والسمفسنرة وا  بذالك تس  الفجوة التط تفلب بي لنف  من  ينلاب مجمو نل الوسنطف  تتم

م فعل ممكيل م  إل  تجفر الجممل وتجفرة التجز ل ويل ا  مب الوسيط لت ،ير م فعع زم يل أو مكف يل أو 
ينلاب توزيننع الم نتج أو الي مننل ويشنمب  شننفط ق نفة التوزيننع  من  مجمو ننل الوسنطف  الننذي  ي،ومنو  بعمميننل 

ق ننوات مترابطنل لتوجينن  الم ننتج إلن  المسننتلمك ال لننف ط تعنن   ظنم التوزيننع متكفممننل عننط ت سني   رجننل ععفليننل 
 ا التوزيننع إلنن  تولننيب السننمع التننط تننم المسننتي مل عننط التوزيننع وبلنن الوسننطيلالتوزيننع التننط تمثننب النن ظم 

إ تفجلننف إلنن  المسننتلمك الأييننر أو المشننتري اللنن ف ط ويسننتي م للننذا الاننرض ق ننوات التوزيننع التننط تعتبننر 
 وسيطف تمر م  يلال  السمع أث ف  ا سيفبلف م  الم تج إل  المستلمك.
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 تمهيد

تسعى المنظظنععالالمنىا عي الععلاظعلالميدةععلانعفدف المتظالسععدلاإمع ااسععةاندع  المتظالسععدلا  ع ا دي ععاا
تحقدقالمتند ا عناطيدعقااننالمنظظنالالمىان لاللاظفسالمظناطاواذلمكانناخلالاإضاللاقدنلالمىندلااو

لسعععت لالاإنااظدت عععاااوانوليف عععاالمنخت فعععلا.لفعععلاظعععلالمنظالسعععلاواسعععي لالمت دعععيااوالميقعععا العععلال سعععولقا وا
لاتساةاند للاتظالسدلاقودلاوافلةنلامتولجهاحف المنظالسلالمتلات لدفلايفىلا داف المتحامفالاللإستيلتجدلا ا

إمعع االمنؤسسعالتن ا عاا اوا عذلايفىععلاتطيدعقالتفاقدعالاننععاافلع المتعلات لدعفلانى ععاالمقعفيللالمتظالسعدلالمتععلا
المسىلاظحواتحقدقالمند  المتظالسدلا.

ا   ا ذلال ساسالانافيلستظاام ند  المتظالسدلاللا ذلالمف لاستقفماللاثلاثانياحث;ا

 مفاهيم عامة حول الميزة التنافسية  المبحث الأول :

 التنافسية  و أنواعهامصادر و إبعاد الميزة  المبحث الثاني :

 نماذج و استراتجيات الميزة التنافسية المبحث الثالث:

ا

ا

ا

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني:مقاربات الميزة التنافسية
 

 27 

 ربات الميزة التنافسيةاالأول :مق المبحث

 الميزة التنافسية  المبحث الأول :

  عع اقععفي المنظنععا ا  عع االمتععيثدييععفلادظ ععيان ععط االمنظالسععلالمتععلاتولج  ععاالمنظنععا افويلا انععاالععلا
دتط عععةاضعععيوي المتىعععي ا  ععع المنظالسعععدنااواتح دعععلانعععوقى مالمتظالسعععلااواالمني ويعععلاننعععاال  عععفل تحقدعععقا

يالإسعتيلتجدلالمتعلاسعو اتتيى عاالمقعيليالمخعاصاالتخعاذلستيلتجدات مالمخا لايامنؤسسعلاحتع ادناعنام نظنعا ا
امنولج لالمنظالسل.

 المطمب الأول :تعريف المنافسة 

ا;لمنظالسلاأولاا

لمنظظنعالالمتعلاتظعتنانظتجعااولحعفلاأواخ دطعاانعنالمنظتجعالالمنتنعاي لاالمنظالسلاتىظلانجنو لانن
أوالميفد لامنااتظتجهالمنظظنلااننانظتجالااوايىيعاي اأخعيفالعانالمنظالسعلادىظعلاوجعوفا عففانعنالمنظظنعالاا

ا1.لالانااتقفنهاننانظتجالاواخفنالالمتلات يلاظفسالمحاجالااواي يالاواأذولقالمنست  ادناانناخ

ياظ عععاانعععالانعععناأنعععاالاتظظعععدماللاقت عععافادحعععففاقمدعععالالمىنعععلافلخعععلالمسعععوقااوا"اضعععاأدواتىعععي ا
ا2لمىلاقالالمنخت فلانايدنالمنتىان دناللاقت افددنافلخ هانالادؤثياللاتحفدفالمسىيا".

ااأظول  ا ;ثاظداا

لمنظظنععععلاتخت عععع ايععععاختلا اطيدىععععلالمنظالسععععلالععععلالمسععععوقالا نععععااااظععععلااأنععععاملمفععععيصالمنتاحععععلااإن
لمنظالسععلانععفدف الععانالمفععيصالمنتاحععلام نظظنععلاق د ععلااسداسععت اانقدععف ا واا نععااااظععلالمنظالسععلاضععىدفلالععانا

نيظععلااوالنا ععذمالمنظالسععلاتخت عع انععناحدععثالمفععيصالمنتاحععلالنععامالمنظظنععلاتاععونالايععياواسداسععت ااتاععونا
ا3قو ا لمقفي ا لمسدطي ا   المسوقاواننايدنالظول  ااناد لا;لمنف ا لمىفف لم

لمنظالسلالماان لا;للاظلا ذلالمظوعاننالمنظالسلالادن كالمنظتناوالمياة المحيدلااللاتحفدعفال سعىاياوا ;1
الماندلالمنىيوضلاننالمنظتجالا وذلمكادىوفاإم اطيدىلالمس ىلااطيدىلالمط ةا  د اا.

                                                           
1
 . 339،ص، 3122توزٌع و الطباعة ،طبعة الأولى،،دار المسٌرة للنشر و التسويق الإستراتيجي محمود جاسم الصمٌدي ،ردٌنة عثمان ٌوسف،  

2
 . 23،دار جرٌر للنشر و التوزٌع ،طبعة الأولى ،ص، الإستراتيجيةالمنافسة و البدائل أحمد،زغدار  

3
 .344محمود جاسم الصمٌدعً ،ردٌنة عثمان ٌوسف،نفس المرجع أعلاه،ص،  
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ا;اخ اةصالمنظالسلالماان ل

احيدلالمفخولاوالمخيوجاننالمسوق. -

ا.أسىاي ادن كالمننتيونالمنى ونالالماالدلا نالمس  اوا -

وجععوفا ععففاايدععيانععنالميععاةىدنالم عع ايالمععذدناتاععوناقععفيلت مالمنامدععلانحععفوف ايامنععالالمععذ الاادسععتطد ا -
ااةف اللالمسوقا.لحف ماأوا ففاق دلانظ مالمتيثديا   المياقدناأوالمخيوجا نالمسداسلالمسىيدلالمس

اندععلالمنععيل اماععلاننععتي اتاععوناق د ععلانععنانجنععوعالمنىععيوضااإننععنالمننععتيدنا اواا ععففاايدععيوجععوفا -
ا   اسداسلالمسىيدلالمنتيىل.المتيثديللااللإنااظدللمس ىلاامدسام ما

اس وملاللاظتقالا.يل انناياة اولحفااواإظنااتاونام مالمحيدلا فمالمتنسكالمننتيدنايىن دلالمن -

لسععتخفلماسداسععلاسععىيدلاأ  عع ااأو  عع المسداسععلالمسععىيدلاالمتععيثديلمنظتجععدنااقولاادسععتطد الحععفالميععاةىدنا -
اياثدياأواييقلاياثدياننال سىايالمس  المنظالسلالاناذلمكاسوقادىيضهامخساي اايدي .

المنظالسلالمحي ا;

لماان علااواماعنانع اوجعوفايىعضاللاختلالعالااأولمحي اتتناثلاينالاايدعيانع المنظالسعلالمتانعلاالمنظالسلاإن
ا;دنانالظجا  اايناد  ا

اللاختلا اللالمنظالسلالمحي القلاننالمنظالسلالمتانلااإن -

داععوناق ععدلاالععلاحامععلااإن ظامععكالخععتلا ايسععدطالععلالمنظالسععلالمسععىيدلانععناقيععلالميععاةىدنااواماظععهادجععةا -
نقيعععولاالعععلاحامعععلاوجعععوفايىعععضاللاختلالعععالااداعععوناللاخعععتلا اأنتناثعععلالمنظتجعععالانعععناحدعععثالمجعععوف ا اوا

المن نوسلاللالمجوف .

المنالايدنالم ظا الاوالمننايد ا.ايأس ظامكايىضالمقدوفا   اتحيدكاا-

المنظالسلالم ديالمتانلا)لمنظالسلاللاحتاايدلا لمنظالسلالمق لا للاحتااي(
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فلاإمععع الخعععتلا ا عععففاإنا ععذلالمظعععوعانعععنالمنظالسعععلادناعععنات عععظدفهاإمععع اثععلاثاأظعععولعااواذلمعععكالسعععتظا
لميعاةىدناوالمننععتيدنااوالخععتلا ايأسالمنععالاوا دي عاانععنالمىولنععل اماععنالمنق عوفايامنظالسععلا دععيالماان ععلا

ا والمخيوجا نالحفاأوايىضالمنيوطالمتلادجةاأناتتولياللالمنظالسلااوادنانالظجا  اايناد لا;

اوف ااوالمخ اةصاقفاداونالمنظتجالالمنيا لاتخت  اياختلا المياة انناحدثالمج -

اقفاتاونالمنظتجالالمنيا لا ظفاالاياة اتخت  انناحدثاللاسماوالمىلانلا -

المظق انااأوقفاتاونا ظامكاياةىونا  ايان اوجوفاياة اايديادؤثيا   انستوفالمسىيايام داف ا -

لعلالمسعوقالعلالمنظالسعلالمق علاالخعتلا المىولنعلالمنعؤثي اظظعيلاملاخعتلا اظعوعالمنظالسعلاحدعثاإنانادسعوف -
مدساظفساناادسوفاللاظلالمنظالسلاللاحتاايدلا اواينالا امالانا ذمالمنظالسلادناناتقسدن ااإم اثلاثا

اأظولع;

اللاحتاايدل;لمنظالسلا

اننالمياةىدناوالمننتيدناأوننالمنظتجدناا ففاايديتتند ايوجوفا -

ددع المنظعتناياسعماحعفانعااواذلمعكايسعيةاتناإمع الاننيوعايىفمالمنيوظعلاادت  المط ةا   المنظتوجال -
ا لانلانىدظلاتند ما نالمنظتجالالمنظالسلااأوخاصا

اتولياس وملاظسيدلاللالمفخولا ظا لالمس  المجفدف ا -

الحتاايالمق لا;

المننتيدنااأو ففانناق دلاننالميا لااأووجوفا ففاق دلاننالمنظتجدنالمايايا -

المسوقالمس ىلااإم فخولانظتجدناجففا ىويلا -

ادت  المط ةا   انظتجالاالانظظنلايىفمالمنيوظلاإم احفانا -

اللاحتااي;

  ع اتوحدعفانعنالمنظتجعدناوالميعاةىدنااوالمننعتيدناا عففاق دعلاأووجعوفانظعتناولحعفا)يعاة ا ننعتياولحعف(ا -
اسداست ماللإظتاجدلااوالمتسودقدلاي ف المسدطي ا   اسوقانىدنا
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توليسع  ايفد علاتفسعاالمنجعالاأنعامالمننعتيدنام نفاضع لاواللاختدعاياوالمعتخ صانعناضع وطالمنظعتنا عفما -
ا.لمولحف

 التنافسيةا المطمب الثاني:

اللآوظععلوالمتجععاي ااوالمنععالاواللاقت ععافالععلااال  نععاليععفلادظ ععيان ععط االمتظالسععدلالععلانجععالالا
والمنظالسعلااوذلمعكامتحفدعفااوالختدعايالموسعاةلااا اوادتط عةاذلمعكانىامجعلاتح د عهامقضعاداالمتظالسعدلاال خدي 

الملا نلام ت ف ام اااواتولدياضناظالالميقا ااوالمظنوااوالمتوس ااوللاستقيلي.ال فوللوا

نعناييحدعلااال  عفل لمنظالسعدناي عيضاتحقدعقااأنعام"لمقفي ا   الم نوفاأظ اتىيد المتظالسدلا   ا
تحسعععدنااإمععع ي عععفلانسععتني اال  نعععال المنعععياالااويجععالاواظنععواالسعععتقيلياوالمتوسععع ااواتجفدععفا اواتسعععى
 1".لمنت ديللالمىامندلاوالمنح دلااتيثديلمنيلا المتظالسدلاينالافوي اظظيلاللاستنيليا

انف ومالمتظالسدلانناوج لاظظيالمقطاع.

قفي اقطاعاننالمقطا عالاللاقت عافدلا  ع اا   الظ اادناناتىيد المتظالسدلانناوج لاظظيلمقطاع
اللانففالمطودل.اللإظتاجدللست لالا ولن ها

لععلاقطععاعا ععظا لانىععدنالععلافومععلانععا   اقععفي المنععياالااإظ ععاانععاادناععناتىيدعع المتظالسععدلا  عع ا
ا. تنافالمف ماوالمحنادلالمحاوندلتحقدقاظجاجانستنياللال سولقالمفومدلا فوناللا

سعععتوفالمقطعععاعالمولحعععفال تنعععافا  ععع المييحدعععلالما دعععلاإمععع اجاظعععةال تنعععافاوتقعععاسالمتظالسعععدلا  ععع انا
ا2نقاددساأخيفاخا لايتا فلااواجوف المنظتجالالمنظتجلانناطي المنؤسسالا ذلالمقطاع.

اننانستوفالمنظظنلا;نف ومالمتظالسدلا

لمىندعععلاينظتجعععالااواخعععفنالالايعععياافعععا  اوالا  دعععلانعععنااأوتىظعععلالمقعععفي ا  ععع ات ودعععفالمنسعععت  كا
احتع للالمسعوقالمفومدعلاواتقعاسالمتظالسعدلانعناخعلالانىعفلالاظنعوالمنظظنعلااواقعفيت اااللآخيدنمنظالسدنال

 ا.تحقدقاح لالايياللالمسوق

ا
                                                           

1
 .22،ص، 3111،،مؤسسات شباب الجامعٌة ،طبعة الأولى ، المنافسة و الترويج التنظيميفرٌد نجار،  

2
 . 37ص، 3122دارجرٌر للنشر و التوزٌع،طبعة الأولى ،، بدائل الإستراتيجيةالمنافسة  و التنافسية  و الزغدار أحمد،  
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ا1.نف ومالمتظالسدلا   انستوفالمفومل

اعانادن ععكالمقععفي ا  عع اتحقدععقالمظنعواللاقت ععاف المنسععتفلما  عع انععففااإذلدىتيعياإقت ععافافومععلاذواتظالسععدلا-
لمنتوسععطاولمطودععلاحسععةاتىيدعع المنظتععففاللاقت ععاف المىععامنلاأنععاالمنج ععسال نيداععلام سداسععلالمتظالسععدلا

ا.ادناناأناتظالساللال سولقالمىامندلانظتجاللدجفاأظ ااقفي المفوملا   اخ قا

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا2اتتنثلالل ;اأسياةالمتظالسدل
ظتدجلااضخانلاوتىففالمفيصاللالمسوقالمىامنلالظفتحلال سولقاأناماحيالاتحيديالمتجاي المفومدل-1

التفاقدالالمجالااوانظظنلالمتجاي المىامندل.

لمىامندلااواس وملالمظسيدلاللانتايىلاوانلاحقلالمنت ديللاظتدجعلاتقظدعالااولي المنى ونالا   ال سولق-2
الميحوثالمسوق.المنى ونالاواللات الالاواتطوياأسامدة

لمتيعععافلالمنى ونعععالايعععدنالمنظظنعععالالمنخت فعععلااوالدنعععاايعععدنالموحعععفللااوالعععيوعااسععع وملاللات عععالالااوا-3
واتطيدقعالالمنى وناتدعلاالمنظظنلالمولحعف ايفضعلانعيالاللاظتيظعلااوا دي عاانعناقمدعالاللات عالالالمحفدثعلا

ا.لمنتجفف 

نايللالاسععتثتععفلقاظتععاةنالميحععوثااوالمتطععويللالمتقظدععلااواتسععايعا ن دععالاللإيععفلعااواللايتاععايايفضععلالا-4
اوالمتطوديااواظتدجلام تحامفالايدنالمنظظنالالماييفاللا ذلالمنجال.لمضخنلاللالمىن دالالميحثا

واإناإنتلاا عاام ندع  المتظالسعدلاادىظع اااتسى اإم اي و هاجند المنظظنعالاتىتييالمند  المتظالسدلا فلاايةدس
لح  االمعفقدقام يدةعلااوايامتعاملاقعفيت االعلاقفيت االمنوضو دلاللانولج لالمنت ديللالميدةلاللالمسوقااوا
 لمنولج لاللآخيدنااواإنااظدلالميقا اواللاستنيلياتاوناولضحل.

 

 

 

 
                                                           

1
 . 8،ص، 3124،مذكرة تخرج لنٌل شهادة ماشتر ،،دور إستراتيجية تسويقية في تحقيق ميزة تنافسيةعشعاش منصورٌة   

2
 . 237،دار البداٌة ،طبعة الأولى ،ص،إستراتيجيات علم الإدارة الحديثمحمد محمود مصطفى ،  
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 المطمب الثالث:تعريف الميزة التنافسية 

لمند  المتظالسدلاييظ االمخ اةصالمفيدف المتلاتند المنظظنلا عنانظالسعد اا "اwebstarا;ااال وللمتىيد ا
ا1لمنحتن دن.لمحامددناوا

"ينااظلانوق المنظظنلاللا ظا لا لالمتعلاتحعففاإذلاااظعلاييحدت عااااporterاااا;دىيل  لمتىيد المثاظلا;
ينعععالاجدعععفاقعععفاتاسعععةااأ  ععع اأواأقعععلانعععنالمنتوسعععطاييحدعععلالم عععظا دلا لامنظظنعععلالمتعععلاتسعععتطد المتنوضععع 

انىفللا امدلا   المي ماننا فمانلاةنلا دالالم ظا لااوااونانىفلالمييحدلات كا ظا لانىتفلا.

وا ععذلالمادععانااال خععي"لمىن دععلالمتععلاداععالاالد ععااادععانانععاام تفععوقا  عع ااDAVIDا المثامث;دىيل ععاالمتىيدعع
ماععلاتاععونانظظنععلانظالسععلادظي ععلادناععناأناداععونانخ ععااأوانظظنععلاأوافومععلا اوالم ععف ا ععوالمفععو ا اوا

ا2  د ااأناتوليا ف ا ولنلانثلاقفي ااوالمي يلاللالمفو ااوالمولا اأواللامت لمااواتوليالمنوليفالمنحفف .

"لموضععع المفيدعععفالمعععذ ادطعععويمالمنؤسسعععلالعععلالمنولج عععلانظالسعععد اانعععنااانعععظفميوا عععوليالمتىيدعع الميلي ;دىيل عععا
اخلالاللاستىنالالمخاصام نوليفالمنخت فلالمنتاحلايامنالالمذ ادضننانولج لا ؤلا المنظالسدن.

لمتىيدعع المخععانسا;لمندعع  اتظنععياأساسععاانععنالمقدنععلالمتععلاإسععتطا لالمنؤسسععلانععااإناتخ ق ععاام ياةظ ععاايحدععثا
سىايايامظسيلاملأسىايالمنظالسدناينظال انتساودلاأوايتقفدماانظال انظفعيف العلالمنظعتناأناتيخفانالاأدنانا

ا3تىوضاينالاول لالم داف المسىيدلالمنفيوضلا.

تىي اأدضا"لمقدنلالمتلاتستطد المنؤسسلاتحقدق اامىنلاة ااي ااتسناام عاالمتاعامد ااوا لمتىيد المسافسا;
لا انستىفونامفل المنالام ح ولا  د عاالمقدنعلانح ع لاياسعتخفلماقفيت االمنامدلايخ ق اا يحدثاداونالمىن

 اا.4طيقانتىفف 

ا

                                                           
1
،مدخل حديث الإستدامة ميزة .81،ص  3126التنظٌمً ،دار الأٌام للنشر  و التوزٌع ،الموارد البشرية حسن ولٌد حسٌن عباس ،إدارة   

 .252،ص، 3126دار الحامد ،طبعة الأولى ،،تنافسية
2
،دار الأٌام للنشر  و التوزٌع  التغير التنظيمي،الميزة التنافسية ،وفق منظور إستراتيجيات عزالدٌن علً سنوسً ،نعمه عباس الخفاجً   

 .81،ص  3126،
3
 .38،ص ، 3122،دارجرٌر للنشر و التوزٌع،طبعة الأولى ، البدائل الإستراتيجية المنافسة و التنافسية  و ، زغدار أحمد  
4
 . 9،ص، 3124ماستر ،مذكرة تخرج لنٌل شهادة تنافسية  دور إستراتيجية تسويقية في تحقيق ميزةعشعاش منصورٌة ، 
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"قفي المنظظنلا   ا دا لااواتطيدقاللاسعتيلتجدالالمتعلاfahel-lynchااا:المتىيد المساي ;دىيل ااأدضا
 .ا1لمىان لاللاظفسالمظناطال خيفلمنظظنالاتجى  االلانيلا األضلايامظسيلا

"قفي المنظظنلا   اخ قانل انتفيفااوانخت  ا نايقدلالمنظالسدن"اوا" لاأ انل اااامث;متىيد المثالا
ا2دند المنظظنلاتندد لاإدجايداا نانظالسد االلاظظيالمنستخفندنالمظ اةددنامنظتجات ا".

لمسععايقلاظسععتظتنايععينالمندعع  المتظالسععدلا"لمقدنععلالمنفياععلالمتععلاإسععتطا لالمنظظنععلالمفععو ا  عع اانععنالمتىععايد 
د اايخ قانل انندع لااواإسعت لالان عافياقوت عاالمفلخ دعلااواإضعاللاقدنعلامنظتجات عااتفعوقانعاادناعنانظالس

اأنادقفنهالمنظالسون".

  

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
                                                           

1
 24،ص  3115،دار الجامعٌة ، ،الموارد البشرية ،مدخل لتحقيق ميزة تنافسيةمصطفى محمودأبو بكر  
2
 91،ص 3123،دار الحامد الطبعة الأولى ، الخيار الإستراتيجي و أثره في تحقيق الميزة التنافسيةمحً الدٌن قطب ، 
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 مصادر  و أنواع الميزة التنافسية  و أبعادها المبحث الثاني :

م نظظنعلا لع نالم عف اي عضالمظظعيالمنظظعويالعلاللا تنعافالمنعفخلالمنظاسعةاميظعا المندع  المتظالسعدلا
لمظ ععاةلا ععواأناتادعع اقععفيت ااواإنااظدت ععاالمنتاحععلاالععلاتقععفدمانخيجععالاذللالمقدنععلاأايععياقداسععااينععاادقفنععها

ا.ونا اوا  دهاسظتىي ا   اأظول  اااواأيىاف اااوان افي االمتظالسدللمنظالس

 المطمب الأول :مصادر الميزة التنافسية 

 ععلانجنو ععلالمىظا ععيالمتععلاتععؤثيا  عع افدنونععلااواإسععتنيليالمنظظنععلالععلا ن  ععاالمنتنث ععلاا;لمنععفخلالاا1
والمنامدععلااوالمقععفيللااوالمنععوليفالمينععيدلا اواينععاادجىععلا ععذمالمنععفخلالاذللاقععو ااالميأسععنامدليععامنوجوفللا

نعععناتؤ عععلالمنظظنعععلاملااتسعععاةاندععع  المتظالسعععدلااوانعععناخعععلالاقعععفيت اا  ععع اخ عععقالمقدنعععلااواينعععالاألضعععلا
لمنظالسدنا واأناتاونا ذمالمنوليفاذللاقدنلاظافي ااوا دياقاي لاملاظحلالااوانا فلااإذلانااتماتق دعف اااوا

اا.أظنطت ااينالاألضلاننالمنظالسدنتحقدقالمند  المتظالسدلااواأناتؤففااإم يناادقوفا

تحقدعععقااواإفلنعععلالمندععع  اوانععنالمنفدعععفالمقعععولايعععينالنععتلاكالمنظظنعععلام عععذمالمنعععفخلالالااتاعععوناموحععف ااالدعععاام
ا.حقدقااواإفلنلالمند  المتظالسدللمتظالسدلايلا وانتوللقان اللاستخفلمالمفىالامت كالمنوليفاقافي ا   ات

اإمعععع لمتععععلاتععععتمافلخععععلالمنظظنععععلامتحودععععلالمنععععفخلالاال ظنععععطلتتنثععععلاياالععععلالمفىامدععععالااواالمىن دععععالا;ا2
لمنخيجععالااواسععول اااظععلاسعع  اأواخععفنالااواينععاادحقععقالمتفععوقايامسععوقالمتععلاتىنععلاي ععا.اوايامتععاملالعع نا

والمندعع  المتظالسععدلاإيتيععاطااوثدععقااواقععو ااوالااجععفوفانععناإنععتلاكالمنظظنععلااالمىن دععالللايتيععاطاانععاايععدنا
لمنخيجععالااذللاقدنععلاامعع إمنععفخلالالقععطاماععلاتحقععقالمندعع  المتظالسععدلا يععلاأظ ععااننععتيطلايوجععوفالمىن دععالا

امففالم يون.

لمتلاتحققا ظفنااتاونالمنظظنلاقافي ا   اإظجا اأظنعطت اايا فعلاأقعلااوا  دهال نالمند  المتظالسدلا
ا1واذلمكانناخلالاللايتقا اينستوفال فل انناخلالايل انظحظ المخيي امففالمىان دن.

ففالمىان دنااوا انلالمع ننا اإذلاينعيوياحدثاديتيطانظحظ المخيي ايامىلاقلايدنال فل المنتحققام
لموقلااوا داف المتى ماوالمتفيدةادعتنانالمىعان دنانعنا دعاف انسعتوفاإظتعاج مااواللإيتقعا اينسعتوفالمىن دعالا

                                                           
1
 . ::2،ص 3119ٌازوري ،طبعة العربٌة ،،دار الإستراتيجيات التسويق تامر بكري ،  
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أفظعع احععفانناععنا اوالمو ععولاإمعع ااإمعع واتق دععلالمت عع ااوالمضععدا الااتخفععدضالمتاععامد اااإمعع ينععاادععؤولا
انستوفالمت  الم في ااوا ذلاناادحققايىفلان ناانناأيىافالمند  المتظالسدلااواتحقق ا.

 أنواع الميزة التنافسية الثاني:المطمب 

ا1.اواند  المتندد ال قلت ظ اأظولعالمند  المتظالسدلاإم اظو دنايةدسددنا نااند  المتا فلا

ا;ند  المتا فلال قلاا1

ا;تىظع اقعفي المنؤسسعلا  ع اإظتعاجانظعتناييقعلاتا فعلاانقايظعلايامنظالسعدنا ال قعلنف وماندع  المتا فعلا
مععدسانناععنالععلااععلاااال قععلتحقدععقا ولةععفاأايععيالععلالمح ععولا  عع اظفععسالمتا فععلااإمعع ننععاادععؤف الععلالمظ ادععلا

ا.لمظيو ااوايامتاملاضيوي اتوليانجنو لاننالمنيوط

ا;نناأ ن ااناي لا;اقلل نيوطاتطيدقاند  المتا فلا

ا داف اننتيدالالمنست  ادنام س  اإم وجوفاط ةانينا   المس ىلا حدثادؤف المتخفدضاللالمسىياا-

ا فماوجوفاطيقااثدي امتندد المنظتن-

اظنطدلالمس  المنقفنلاا-

اوجوفاطيدقلاولحف الاستخفلمالمس ىلامالاننتي اا-

نحفوفدلاتاامد المتيفدلا)تيفدلانظتنانؤسسلانعاادظعتنانؤسسعلاأخعيف(أوا عفماوجوف عاايعامند  المتظالسعدلاا-
ا.لمننتيدن

ا;اوادتمانناخلالانيلقيلالمىولنلالمتامدلا;ل قلطيقالمح ولا   اند  المتا فلا

انيلقيلالمحجما;نيلقيلالمحجمالمنظتجالالمتلاتظتج االمنؤسسلاظتدجلالمتوس الد ااا_

اظتدجلالمتوس الد ايلقيلالمتى م;دتماذلمكاينقايظلافيجلالمتى دمايامنؤسسلانا_

لمنظتجعععلام قدنعععلااي عععف اإسعععت لام اااواتخفعععدضاال ظنعععطلنيلقيعععلالميوليط;ينىظععع المعععيوليطانوجعععوف ايعععدناا_
المتاامد .

                                                           
1
 . :،ص 3124عشعاش منصورٌة ،دور الإستراتٌجٌة فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة،مذكرة تخرج لنٌل شهادة ماستر،  
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وايامتعاملاالمن نعلااوالمنظتجعلام قدنعلاال ظنعطلنيلقيلاللامتحاقا;اوالمنق وفايالامتحعاقا عواتجندع ايعدناا_
ا.تخفدضالمتاامد اإم ل نالمنيلقيلاللامتحاقاتؤف ا

ينعالاال قعليىعضالمقطا عالانعنالمندع  المتا فعلااإمع نيلقيلالمي ظانلا; اف انااتسعتفدفالمنؤسسعلالمسعياقلاا_
نتول عععلا اواديجععع اذلمعععكاإمععع ااوظ عععااتتوقععع العععلاأحسعععنالمنولقععع ااواتوظععع اأحسعععنالمنسعععتخفندنا أنعععاالعععلا

داوناألضلا إنااماونالمتاظوموجداالمنستخفنلاسيدىلالمت دديااوا ل ناللاظتظاياال خيفلميىضالمقطا الا
اإنااي يضافيلسلاس واالالمنظالسدنااواإاتنا اظقاطالمقو اوالمضى ام م.

قفاديجع اذلمعكالمع اسعو انيلقيلاللاجيل للا;دحفثا ظفنااتىتنفالمنؤسسلاتطيدقاإجيل للاي فلاطو دلاا_
الا اوايامتاملال نالمنيلقيلاللإجيل للادسناايف ن اااواحدثاثنلاتخفدضالمتاامد .لمف مام ذماللإجيل ل

نيلقيععلالمتنوضعع ;إنالمتنوضعع امنخت عع ال ظنععطلامععها ععاف اتععيثديا  عع ا ظا ععيا ععف انععنايدظ ععااانسععتوفاا_
المنويفدن.اإم واس وملالمو ولاااللإنفلفلىامدلاا,اجويللا

اند  المتندد ;ا

نف وماند  المتندد ;قفي المنؤسسلا   اتقفدمانظتناأوالمنظتجعالالمتعلادقعفن االمنظالسعونانعناوج علا
واتحقعقامععها إنالمقدنعلالمنضععاللام نظعتنادجعةاأناتععؤثيا  ع اقعيليالمنسعت  كاينععيل المسع ىلاالمنسعت  كظظعيا

اطلميضاا ظ ا والمح ولا   ا ذمالمند  ا)ند  المتندد (ضيوي اتوليانجنو لاننالمنيوا

انيوطاتطيدقاند  المتندد ;نناأ ن ااناد ل;

اتىففاإستخفنالالمنظتنااواتوللق اان احاجالالمنست  كا-

ا فماوجوفا ففاايدياننالمنظالسدنادتي اظفساإستيلتجدلالمتندد ا-

اطيقالمح ولا   اند  المتندد ;

لمتعلادجعةاأنادىتنعفا  د عاااواقععفاال ظنعطللععلاإختدعايااللإجعيل لللمتقفديدعلا;تتنثعلالعلا عذمااللإجعيل للا_
ا........إمخللإظتاجوساةلا-لمجوف –لمنقفنلا-خفنال-للا ف اأناالانظ ا;خ اةصداوناتندد المنظتنا
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لمي ظانعلا;لمنق عوفا ظعااال ظنعطللميوليط;دناناأناديتلاتنددع المنظعتنانعناخعلالالمعيوليطالمنوجعوف ايعدناا_
يدخالمذ ايفألالدهالمنؤسسلاننايسلاظنعاط اا حدعثاظجعفالعلاأظهادناناأناديتلاخا دلالمتندد اظتدجلالمتا

اقطاعالم ظا لاتاونام اا ذمالمند  ا.اإم لم امةاأنالمنؤسسالالمتلاااظلالمسياقلاللالمفخولا

المنوق ا;قفاتاوناند  المتندد ام نؤسسلاظتدجلانوقى اااواذلمكانناخلالاقيي ااننالمنست  ادنانثلا.ا_

إمعع المح ععولالمنؤسسعلا  عع اندعع  المتنددع ا حدععثاتتوجععهالمنؤسسعلاظحععواأظنععطلالمتاانعلالمتاانعلا;دععؤف اا_
ا.لاي ظتاجالمنولفال ومدلجفدف انظتجلام قدنلانثلاانناخلالاقدامالمنؤسس

 المطمب الثالث:أبعاد الميزة التنافسية 

ال سععولقتىتيععيالمنظظنععالالمحفدثععلانععناأ ععماإ تنانععالالميةدسععدلا ععوالمتيادعع ا  عع اإحتداجععالاإمعع ا
واتومد عااإ تنعاماايدعياال يىعافلمنست فللاأواناادسن ايييىافالمتظالسعدلا تياع المنظظنعالاي عفلا انعلا  ع ا

يتعولديا عذماللاحتداجعالاسعول اااظعلاإظتاجدعلاأواخفناتدعلااواذلمعكايت يدعلالمط عةالعلال سعولقااوادناعناأنا
 اتععولدياإحتداجععالالم يععونااوالععلاتى دعع المندعع  المتظالسععدلام نظظنععالالمتععلاتحععيصا  ععال يىععافتسععا فا ععذما

ا1ي ياته.

المتا فلا

م سعع  اوادجععةا  عع المنظظنععالاأناتيل ععلالمنحععلالموسععطايععدنالمتا فععلااوانععااتقفنععهانععناخ ععاةصا
لمخععفنالالي  ععةالمنظظنععالاتسععى اإمعع اتخفععدضالمتا فععلااواتطيععقالمنيلقيععلالمنسععتني ا  عع انععولفالمخععامااوا

ا.للإظتاجدلتحقدقانستودالاأ   اننا

المجوف 

دناععناتحقدععقالمجععوف انععناخععلالاإضععاللاسععنالاليدععف ام نظتجععالالمتععلاتقععفن ااسععول اااظععلاسعع  اأوا
خفنالامتى د اجاذيدت االمتظالسدلا واذلمكالاستفاف المىنلا اننالمنيح لالمظ اةدعلالعلاتقعفدمالمجعوف ادعتمانعنا

ندلامتحودلالمنفخلالاخلالايىفدنا ناات ندمالمنظتنان اوظدفتهااواظو دتها اواتتوق ا   المقفي المتظظد
المظولتن.نطايقلااإم 

                                                           
1
،ص  3126،،دار الأٌام  وفق منظور إستراتيجيات التغير ،التنظيمي–الميزة التنافسية عزالدٌن علً سنوسً ،نعمه عباس الخفاجً ،  

 . 82،83،ص
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اوقلافخولالمسوقا

لمىانعلالموقعلاندعع  اتظالسعدلالدنعاايدظ عاا  عع اإ تياي عاالموقعلاتسعع دمااإمعع دناعنام نظظنعالاأناتظظعيا
لموقععلااإمعع يععدنالمنظظنععلااوامىنععلا اإضععاللااملامتعع لم ععوان ععفياام ندعع  المتظالسععدلا.وادىتيععيالموقععلانقداسععاا

المىنلا احسةالمجفلولالم نظدلالمنتفقا  د ا.اإم يااواتقفدن اادىتييانؤنيلامتطود

اإ تنافدلاتو لالمنظتن

لمخعععفنالانايىعععفالميدععع ااواتتنثعععلالعععلاإ تنافدعععلاتو عععدلالمنظعععتناأوااإمععع ظسعععتجدةا عععاف المنظظنعععالا
نالاانناأناالالمتناد ااوايىفلاتظالسداااواظجفالماثدعيانعنالم ياةنا.للاحدثالمتو دلادىتييااإم لمخفنلا

لمنظظنععالاتسععى اإمعع اتقععفدما ععذمالمخفنععلااوظ ععااتنثععلاندعع  اتظالسععدلا اوادظنععيا ععاف ا ععنا ععذماللا تنافدععلاا
ا.و ولالمنظتجالاإم اأ حاي ااس دنلااوادقفيا الاننالمنوثوقدل

اإيفلعالمنظتن

اعاوا  دععهالعع نالمنظظنععالاتقععوماتىععففلااي يععالالم يععاةنانععناحدععثالمنفاضعع لايعع دنالمنظتجععالاأحداظععا
 ععنايتطععوديانظتجات ععااحتعع اتععتلاةمانععااتقفنععهانعع اي يععالا ياةظ ععاا أواتقععفدمانظتجععالاذللاخ ععاةصاليدععف ا

الالمسوقا يحدثاتحنلاخ اةصاليدف .نظالسد اال

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 المبحث الثالث :نماذج و إستراتجيات الميزة التنافسية 

تطيدعقاإسعتيلتجدلانىدظعلاي عيضالمتظعالسااوايظعا ااوالمظنعوالعلالميدةعلااإمع تستظفايىعضالمنظظنعالا
ند  المتظالسدلاواظطاقالمسعوقاأوااحجموالمح ولا   اند  ا ىيلالمتق دفان اتحفدفااال  ناللمنظظنالا

لمتظععالسانعع اللا تنععاما  عع المقععوفالمتظالسععدلااوافيجععلانععف المتظععالسالععلالم ععظا لااواتحفدععفاس سعع لالمقدنععلا
المتلاتؤفد االمنظظنل.ال ظنطلو لانتيليطلانناانجن

 التنافسية امحددات الميزة الأول:المطمب 

ا1تحففالمند  المتظالسدلام نؤسسلاإظطلاقااننايىفدنا اندنا نا;

احجمالمند  المتظالسدلا;تنيالمند  المتظالسدلايظفسافوي احدا المنظتوجالاأولا;

نيح لالمتقفدما;تىفاأطولالمنيلحلايامظسيلام نؤسسلالمنظنا ام ند  المتظالسدلااماوظ عااتحتعاجالماثدعيانعناا-1
لمتفادععياواللاسععتىفلفالمينععي المنععاف ااوالمنععاملااواتىععي المندعع  المتظالسععدلانعع انععيويالمعع نناإظتنععايلاأاثععيا

انالم ياةن.لياثيا حدثاد   اذلمكاإم المقيولالمذ ادخصايهانناقيلا ففانت لدفان

اتىي المند  ا ظااإستقيلياظسيداانناحدثاللاظتناياأنالمنظالسعدنايعفةولادياع ونا  د عا ونيح لالمتيظلا;ا-2
ا.تاونالمولويللا ظااأق  اناادنان

لمينعععو اماعععونالمنظالسعععدناقعععانولايتق دعععفاندععع  ااإمععع نيح عععلالمتق دعععف;دتيلج احجعععمالمندععع  اظتدجعععلانعععديالنعععدياا-ا3
اإظخفاضاالموليلل.لمنؤسسلا اوايامتاملاديلج اأسيقدت اا  د مااواننا

نيح ععلالمضععيوي ا;تععيتلا ظععاالمضععيوي اتحسععدنالمندعع  المنامدععلااواتطودي ععاااينععالاسععيد  أواإظنععا اندعع  اا-ا4
لمنؤسسععلانععناتحسععدناأوالمح ععولااجفدععف ا  عع اأسععساتخت عع اتنانععاا  عع اأسععساندعع  احامدععلااإذلامععماتععتنان

المنظالسانناجفدف.اإم    اند  اجفدف ال ظ ااتفقفاأسيقدت ااتناناااوا ظفنااداوناننالم ىويلالمىوف ا

 يامتعععاملال عععلانطايقعععلادتتيععع افوي احدعععا المندععع  اال يعععفلادناعععناأنادجعععو المنؤسسعععلا  ععع اندععع  ااتظالسعععدلاإمععع ا
نالمتحسععدنالمنسععتنياىت ععاانععديا افدععاادععفخلاضععننالميحععثا ععلمتظالسععدلاطيدىععلافدظاندادععلا دجىععلاأنععيانيلج

ا.مظناطالمنؤسسل
                                                           

1
،دار الجامعة الجدٌدة للنشر و التوزٌع،الاسكندرٌة  الإدارة الإستراتيجية ،تكوين  و تنفيذ الاستراتيجيات التنافسنبٌل مرسى خلٌل ،  

 . 97، 96،ص،ص 3114،
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اظطاقالمتظالساأوالمسوقالمنست ف اثاظدا;

ا1دتنالاظطاقالمتظالسانناأييىلاأيىافاوا لا;

لمقطاعالمسوقا;دىاسانففاتظوعانخيجالالمنؤسسلا اذلاتظوعالم ياةنالمذدنادتماخفنت مااوا ظاادتماا-اا1
ا.نىدناننالمسوقاأواخفنلاالالمسوقاتياد ا   المقطاعللاختدايانايدنا

;دندياإم افيجلاأفل المنؤسسلاملاظنطت ااسول اااظلافلخ دلاأواخايجدلا لامتاانعلاال نانلفيجلالمتاانلا
اأوالمتندد .ال قلنيتف انقايظلايامنظالساقفادحققان لداالمتا فلاال نانل

لمج يللدععلاأوالمععفولالمتععلاتظععالسالد ععاالمنؤسسععلااوادسععناا ععذلانثععلا ععففالمنظععاطقالميىععفالمج يللععلا;دا-ا2
لميىععفانععناتحقدععقان لدععااتظالسععدلانععناخععلالاتقععفدماظو دععلاولحععف انععنال ظنععطلاوالموظععاة ا يععيا ععف انظععاطقا
ج يللدععلانخت فععلا تيععي اأ ندععلا ععذمالمندعع  ايامظسععيلام نؤسسععالالمتععلاتىنععلا  عع اظطععاقا ععامنلا حدععثاتقععفما

ا  االاأظحا المىامم.نظتجات ااأواخفنات اا 

قطععاعالمظنععاط;دىييا ععنانععففالمتععيليطايععدنالم ععظا الالمتععلاتىنععلالععلاظ  ععاالمنؤسسععلا لوجععوفايوليععطاا-ا3
 فدعف ا لقعفادناعنالمنخت فلا ييا ف ا عظا الا نعنانعيظهاخ عقالعيصامتحقدعقان لدعااتظالسعدلاال ظنطليدنا

 يعيالم عظا الالمنخت فعلالمتعلاتظتنعلاإمد عاااإستخفلماظفسالمتس دلالاأوالمتاظوموجدااأوال ليلفااوالمخيعيلل
اا.لمنؤسسل

تىنعلالمنؤسسععلا  عع الميحععثا عنالمندعع  المتظالسععدلالمتععلاتلاةععماقعفيلت اااواندععفلناظنععاط ااثععماتحععاولا
يىفاذلمكاوض انىادديااواضوليطاتتسمايامفدظاندادلامقداسافيجلا ولةالمند  المنىتنعف ااوالمتىعي ا  ع ا

ا اا حت ادتماتحقدقالمظتاةنالمنوجوف ا.للإطايااوالمحفوفالمتلاتضيط

 نماذج الميزة التنافسية المطمب الثاني :

إناظظي ا دالالم ظا لاأواناادىي ايتح دلا دالالم عظا لاقعفاإظط عقا  ع ادعفالمااتعةايعوت يااوا
إلاافلامعلامىضعودلالمنظظنعلالعلاقطعاعالم عظا لاقعفااتقوما ذمالمظظي ا   اأسعاساإنالمندع  المتظالسعدلانعا ل

تىنععلالدععها والمععذ ادنتععا ايخ ععاةصا دا دععلانولتدععلا اقععو المتفاوضععدلام ننععتيدنااوالمنج عع دنالضععلاا ععنا
ات فدفالميفلةلالمنحتن لااوات فدفالمفلخ دنالمجفف.

                                                           
1
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 اأفل المنظظنلاالمىظا يالميدةدلالمتلاتؤثيا   انستوفاقفياتح دلا دالالم ظا لادستظفاإم اتح دلا
إمع المنوجعفدناأ علااضعننالم عظا لا لضعلاا عنااللإضعالل   المنظعالسانعنالمنج ع دنااوالمننعتيدنااوا

نععنالمنظتجععالاالمنتيفيععللمنظالسععدنالمنحتن ععدناأوانععادط قا  ععد مايامنظالسععدنالمجععفف اوالمت فدععفللالمنحتن ععلا
الميفد لالمتلادطيح االمنظالسون.

ا.لمتظالسدلاللاتح دلالم ظا ل قوفامااي"يويتا"ظنوذجأولاا;

ا;نف المنظالسلاللالم ظا ل-

وجعفاأييىعلاتنثلانف المنظالسلانحويانيا اوانيا المقوفالمتلاتسا ماللاتحفدفافيجلالمنظالسعلا د
 ولنعلايةدسعدلا علاظنعوا ععظا لا ظ عدةالمتا فعلالمثايتعلاإمع اإجنععاملالمقدنعلالمنضعاللام ظنعاطا نعففا نععقا

لمتول نايدنالمنظالسدنا ل ذلاااظلا ظا لانااتنتا ايظنعوانيتفع ا تاعامد اثايتعلااتندد المنظتنااوالمتنيا او
 ظسععيدلاأقععلا نععففاولسعع انععناإنااظدععالاتنددعع المنظتن فيجععلا امدععلانععنالمتنياعع ا لعع ناللاحتنععالال اثععيا ععوا

ا1توليالمفيصاييحدلاأاييامنىظمالمننايادناللالم ظا لااوالمىاسا حدا.

ا2;لمقو المتفاوضدلام ننتيدنا

أوللاسععىايادسععتطد المننععتيونالمتععيثديا  عع الم ععظا لااوات فدععف اانععناخععلالاقععفيت ما  عع اتخفععدضا
المتفاوضاينيناظو دلاألضلاأواخفنالاأاثيا اواداونالمننتي اقودااإذلاتولياناد لا;

انيل اج  اايدياننالمس ىلاأواخفنلالمياة اا-

ااثي ا ففالمنويفدناا-

اق د لاللاتا فلالمنويفدنااليوقالا-

اإحتنالالمتاانلالمخ فلاي ظتاجالمس ىلاظفس اا-

ا3;لمقوفالمتفاوضدلام نويفدن)لمنج  دن(

ا
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نىعه وا  ع اأ ندعلاتىتنفاقو المتفاوضالمنج  دنا  ع اخ عاةصاوانوقع المسعوقالمعذ ادتىن عونا
تح دععلالمنوقعع المتظالسععلام سععوقالمىلاقععلاينيدىععات مالععلالم ععظا لاوانقاييت ععاايا  نععالالما دععلام نظظنععل ل نا

دىفاأنيلايامغال  ندلايامظسيلام نج  دن وادستطد المنج  وناأناد دفولانناقعوت مالمتفاوضعدلالعلالمحعالالا
اللآتدل;

اق لاوجوفانولفاخامايفد لانظالسلامت كالمتلادقفن االمنج  دن.ا-

ا فماتنت الم ظا لايجاذيدلاتافلافخولانج  دناجفف.ا-

اإم الم جو المن افيايفد ل.تتحنلالمنظظنالاظفقالا امدلاللاتفادي ااا-

ا1ت فدفالمس  اأوالمخفنالالميفد ل;ا-

إنالمض طالمذ اتومفمالمنظتجالاوالمخفنالالميفد لاتض احفوفلاملأيياحالمنحتن لاللالم ظا لاوا
فلةلالمنحتن ععلاقععفاتجععفاذمععكايسععيةال سععىايالمنظخفضععلامت ععكالمسعع  اوالمخععفنال لامنظظنالالمتععلات نععلالميعع

ظفس ااخايجالم ظا ل واللاظفسالموقلال ظهامتى د المند  المتظالسدل دجةا   المنظظنالالميحثالمنستنيا
ا نالميفلةلاواإختداي اامتى د انوقى ااأنامالمنظالسدن.

ا2ت فدفالمنظالسدنالمجفف; -

 اح عععععلالعععععلالمح عععععولا  عععععإذادج عععععةال  ضعععععا المجعععععففالم عععععظا لاقعععععفيللاجفدعععععف انثل;لمي يعععععلا
وامعذمكال عمادنعا ونانخعاطياأوات فدعفللام نظظنعلالمقاةنعلاوالمتيادعفالع ناحجعمااايدعي سوقدل نوليفاياندعالا

 ععذلالمت فدععفادىتنععفا  عع انععففاوجععوفا ولةععقالمععفخولاإمعع الم ععظا لاإمعع الم ععظا لااامتنععيدىالالمحاوندععلاوا
المولا ام نايال.

ا

ا

ا
                                                           

1
 .   211،::،ص ص  3123،دار الحامد ،الطبعة الأولى ،الخيار الإستراتيجي  و أثره في تحقيق الميزة التنافسيةمحً الدٌن قطب ،  
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 .لمردودية القطاعالقوى التنافس الخمس المحددة    :11رقم الشكل

ا

اقو المتفاوضدلام نج  دنااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات فدفالمفلخ دنالمجفف

ا

ا

ا

ااا

ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات فدفالمخفنالاوالمنظتجالاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالمقو المتفاوضدلام ننتيدناا

ال ومعععع لمن عععفي;نحلالمعععفدنالمقطععععةا لمخدعععاياللاسعععتيلتدجلااواأثععععيمالعععلاتحقدعععقالمندعععع  المتظالسعععدلا طيىعععلا
ا.9: صا2112 

 سمسمة القيم:

ال ساسعدلال فل اا"اmckinseyا"اااةال  نعالدىتييانف وماس س لالمقدمالمننتقاننانف عوماظظعما
"متح دعلان عافيالمندع  المتظالسعدلا اوا عذلالمنف عومادظط عقانعنااعونالمنظظنعلا يعاي ا عنالعلالمظنعوذجا"يويتي

وانعععناثعععماإمععع ااال سعععولقس سععع لالمىن دعععالالمتعععلاتضعععد اقدنعععلاإمععع المسععع  ااوالمخعععفنالالمتعععلاتقعععفن ااإمععع ا
 لمتععلاتتضععنناأظنععطلاال ظنععطللمنظظنععلاااععلا حدععثاقسععما"يويتي" ن دععالالمنظظنععلاإمعع انجنععو تدنانععنا

ال ظنععطلتح دععلا ععذمااللإفلي دضععد اقدنععلام نظععتنااواي ناععاناال ظنععطلأخععيفانسععا ف ا اوااععلاوااااأساسععدل
م و عععولاإمععع اتحفدعععفان عععافيالمتظالسعععدلا وايامتعععاملانىيلعععلا ظا عععيالمقعععو اوالمضعععى المفلخ دعععلالمحامدعععلاوا

ا1لمنحتن ل.

                                                           
1
 .246،ص 3116،دارالوائل للنشر و التوزٌع،طبعة العربٌة ، أساسيات الإدارة الإستراتيجيةمؤٌد سعٌد سالم،   

الداخلون  

 المحتملون و الجدد

 المشترون
  نالمجهزو

       

 البدائل

لمنافسون فً ا

 الصناعة

 شدة التنافس
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لمتععلاتؤفد ععاالمنظظنععلا اواإنااظدععالاتحسععدنااواتطععودياقدنععلاال ظنععطلالمقدنععلوانععناخععلالاس سعع لا
ا2والمتياد (.االلإظتاجم و ولاإم اتحقدقالمند  المتظالسدلا)أقلالمتاامد اواتندد اللاال ظنطل

 :تحميل سمسمة القيمة.12الشكل رقم 

 ااااااااا
 
 
 
 
 

 تاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا انشالمييا
 
 
 
ا
 
 

اا
ا
ا
ا

 ااال ومععع للاسعععتيلتدجدلا فليالمولةعععلام ظنعععياوالمتو دععع ا طيىعععلااللإفلي لمن عععفي;نؤدفاسعععىدفالمسامم أساسعععدالا
ا.125صا2115

                                                           
2
 3116دار الٌازوري للنشر و التوزٌع ،طبعة العربٌة ،دراسية،مفاهيم و عمليات و حالات ،ة ،الإدارة الإستراتيجي زكرٌا مطلك الدوري   

 . 246،ص

 

 لميظدلالمتحتدلام نيال)للإفلي المىانل لمنحاسيل لمتنودل لمتخطدطاللإستيلتدجل(.

 إفلي المنوليفالمينيدل)للإختداي لمتفيدة لمتطودي(.

 لمننتيدال)نيل المنولفال ومدل ل لال للإنفلفلل(.اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 لمتطوديالمتاظوموجل)لميحثاوالمتطودي تحسدنالمنظتناوالمىن دال(.

للإنفلفللا
المفلخ دل

)نظاوملا
لمنولفال ومدلا
 والمنخا ن(.

المخفنل
)لمتيادة لم

ا داظل 

قطاعا
 لم داي(.

لمتسودقاوا
المنيدىالا

)للإ لانا
ا لمتيودن 

المتسىدي 

لمىلاقالان ا
قظوللا

 لمتو د (.

للانفلفللا
المخايجدل

ا)لمنخا ناوا

تو د ا
لمنظتجالاتانلا

 لم ظ (.

المىن دال

ا)لمنااةن 

المتجند  

اللاختداي( 

لمتىيةلاوا
 لمت  د ا
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ياعلاالمفلخ دعلالعلالمنظظنعلالمتعلاسعظحاولالمتىيدع اال ظنطلوادظ يالمنالالمثاظلانجنو تدناننا
ا.نظ نااللاأفظام

ا;ناوظلانناخنسلانجالالاأساسدلا لا)للاومدلا(اوا لال ساسدلال ظنطل

لمنععفخلالالمفلخ دععلا;تتى ععقاي سععتلامااواتظظععدمااواتخعع دنااوانظاومععلالمنععولفااوااالععلا ظا ععيااللإنععفلفللا-
م ظظاماللاظتاجلا اودنعنلااعذلمكاحياعلالمظقعلالمعفلخ لااوالمنخعا نااوظظعامانيلقيعلالمنخع ونا.اوادعتماتقعودما

ا.لد المفي دلامتحفدفاظولحلالمقو اوالمضى اال ظنطل ذما

لمىن دالا;تننلاااللالمىن دالالمنتى قلايتحودلالمنفخلالاإم المنخيجالا)س  اأواخفنال(اواتتضنناا-
ا.للإظتاجدللمت ندما لمتىيةلا يقايلالمجوف ا لمخفنالاأظنطلا

لمخايجدععلا;تتضععنناأظنععطلالمظقععلالمسعع  المن ععظىلاأوانععيهالمن ععظىلاإمعع انيلاعع المتو دعع ااوااللإنععفلفللا-
لمنيتيطعععلايظقععلالميضعععاة انعععناال ظنعععطلتخعع دنالميضعععاة المجععا   ا اواطعععيقالمتو دععع ا  عع الم يعععاةنا وااالععلا

اإست لاا ا.أنااناإظتاج ااإم انيلا ا

لمتسودقالمتلاتسا فا   اس ىلايظق  اانناأنااناإظتاج عااإمع اال ظنطللمتسودقاوالمنيدىال;تننلاااللاا-
ا1لمتيودن.الإ لاناولم ياةنالمنتنث لاللا

واالم دايواتولديااأوايد اقطاعاااللإ لاحلمنتى قلايامنظتنااام داظلااواال ظنطللمخفنلا;اوا لات كاا-
المتيادة.

المنسا ف ا;ناوظلانناأييىلانجالالا لا;ال ظنطل

لمننععتيدال;اوادنععنلال ظنععطلالمخا ععلالمتععلات ععتمايتععولديالمنععفخلال)نولفاخععام نولفاأومدععلا(اواضععناناا-
نعععااتعععفلق ااياماندعععالااوال وقعععالالمنلاةنعععلا اواإظ عععااتخعععفماجندععع ال ظنعععطلالميةدسعععدلااوالمنسعععا ف امنعععيل ا

ا.دحتاجوظهاننالميدةلالمخايجدل

                                                           
1
،ص  3116دار الٌازوري للنشر و التوزٌع ،طبعة العربٌة ،مفاهيم و عمليات و حالات دراسية،زكرٌا مطلك الدوري  ،الإدارة الإستراتٌجٌة ،  

246. 
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وااادعتلا مالمحامدعلا ينعااللإظتاجلمتلات ف اإم اتحسدناطيقاال ظنطللمتطويالمتاظوموجلا;دتى قايااللاا-
لععلااالععلااللآمععللمتععلاتسععت  مالما تنععافا  عع المحاسععةاا"اisoا"لمنععان لااواأظظنععلالملأدعع وانقععاددسالمجععوف ا

ال  نالالمنط وةاإظجا  اام و ولاإم اأ   اجوف ااواأقلاتا فل.

 لمتوظدععع اايالاختدعععايإفلي المنعععوليفالمينعععيدلا;اواتتضعععننااالعععلال ظنعععطلالمفي دعععلاللإفلي ال لعععيلفالمنتنث عععلاا-
أنا ذمال ظنطلاتخعفماجندع اأجع ل المنظظنعلا اوادىتيعيا عانلاان نعاا   نااال فل  لمتفيدةا لمتيقدلا تقددما

ا.ظولحلالمقو اوالمضى اللالمنظظنلاللاتحفدف

خفنالالمنسا ف ;اواتتاعونالميظدعلال ساسعدلام نظظنعلانعنااالعلالمنسعتودالالمتظظدندعلايدةلال ساسدلاوالما-
لمنسؤومدلا ناتظفدذال ظنطلالمنخت فلاللالمنظظنلا للإفلي المىانلااوالمتخطعدطا للإفلي المنامدعلا لمحسعايالا

اا لمنؤونالمقاظوظدلا لمىلاقالالمىانل.

تاةناتح د  عاامس سع لالمقدنعلااواأ ندعلاأظنعطت اا اواواتقومالمنظظنالاي دا لاإستيلتدجدالا   اظاا
أ ندععععلااععععلالمظنععععاطا لمععععيوليطالمنط ويععععلا إنالمت ددععععيالععععلاس سعععع لالمقدنععععلام نظظنععععلا دفععععيضا  د ععععااتىععععفدلا

اإستيلتدجدت اايناادتلا مااواذلمكالمت ددي.

 المطمب الثالث:إستراتيجيات الميزة التنافسية 

 لمتلاتنانالمنؤسسلاتيظد عاالعلاحامعلافخوم عاالعلالمتظعالسانع اظند اضنناللإستيلتجدالالمتظالسدلا
ا1لمنؤسسالال خيفا نايدناإستيلتجدلاقداف المتا فلا إستيلتدجدلالمتندد  واإستيلتدجدلالمتياد .

اإستيلتدجدلاقداف المتا فلا;اأولا;

تخفدضاللاظلانولج ت اامنظالسلالمنؤسسالال خيفالمىان لاللاظفسالمقطاعات جيالمنؤسسلاإم ا
تا فلالموحف المولجف انناس ىت اا.والمنق وفايتا فلالموحعف ا ظعاا عوالمسعىيالمظ عاةلالمعذ ات علايعهالمسع ىلا

ديخذايىدناللإ تياياتا فلاللإظتاجااوالمتو د ا ل ذلانااتناظلالمنؤسسلاالمسىيالمذ إم المنست  كا اينىظ ا
اننايد انظتجات اايسىيانظخفضالدناظ االمفو ايح لالمسوق.

                                                           
 

1
 . 62، 61،ص ص 3122،دارجرٌر للنشر و التوزٌع،طبعة الأولى ، الإستراتيجيةالمنافسة و التنافسية  و البدائل  ،زغدار أحمد  
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نااسداسلاتخفدضالمتا فلام نؤسسلاننالمحنادلالمتلاتجظي اانخاطياقوفالمتظالسالمخنعسا.اواتس
تستطد المنؤسسلاننالمتحاماللاتا فت اال ظ ااقفات جعيانسعتقيلااإمع اتحفدعفالمسعىيايامظسعيلام  عظا لا ظفناا

المتلاتىنلاي ا.

اوام تنانانناتخفدضاتا فلادنانام نؤسسلاإتياعالمطيقالمتامدلا;ا

يل انستوفاللإظتاجدلااوايل انستوفاللإظتاجاللإستفاف انناإقت افدالالمحجعمانع المتخ عصالعلاإظتعاجاا-
اأظولعانحفوف اننالمنظتجال.

اتق دلالمظفقالالمنوج لام يحثاوالمتطودياا-

احسناإختدايانولق المننايد اق فاتق دصاتاامد المظقلاا-

اثاظدا;إستيلتدجدلالمتندد ;

أواللاظفيلفايخ اةصاإسثظاةدلااد ىةاتق دف االلاندفلنالم ظا لااتندد اإستيلتدجدلالميحثا نالم
واتاععوناذللاقدنعععلاايدعععي ام ننعععتي اينععاادحقعععقاي ياتعععهااا سعععىايالمتنععجدىدلااواخعععفنالاانايىعععفالميدععع ا إنا
ألضعععلالمنظتجعععالاااوالمخعععفنالا عععلالمتعععلاتحنعععلا عععفالاليدعععف انعععناظو  عععاا واتتنتععع ايقدنعععلاايدعععي امعععففا

ل لضلاننالمنظتجالالمنظالسدناأواتخت ع ا عظ ماينىظع اأاثعياأناظضع اأسعىاياإسعتثظاةدلاالمىنلا .اواأظ ا
ا.فد لامنااتتنت ايهاننا فالاليدف م نظتنالاادنانالمح ولا  د االلانظتجالاي

اإستيلتدجدلالمتياد ;اثامثا;

 ع اتستظفا   اأساساإختدايانجالاتظالسلانحفوفاللافلخلاقطاعالم ظا لايحدثادعتمالمتيادع ا 
لمج  انىدناننالمسوقا واتادد اظناطالمنظظنلالمتسودقلاللا ذلالمج  ااوالمىنلا   اإسعتيىافال خعيدناا

ا.نظى ماننالمتيثدياللاح لالمنظظنلوا

اتا فعلاوتسعتخفمانحعويدن;ال ولاتحقدعقاندع  اتظالسعدلالعلاالمسعوقاولمتياد ا   اقطاعانىعدنالعلا
اتىتنفا ذماللإستيلتدجدلا   المتخ صاللالمنظتنانىدناأواسوقانىدن.المثاظلاللاتند المنيا  حدث

ا ذماللإستيلتدجدلا لا;اللإتياعانااإنا ظاكالمنيييللالمفل دلا

اللإستفاف اننااان لداالمتخ صا-
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المقفي ا   اتجفدفاواللإيتاايا-

اإاتساةان لدااتظالسدلا امدلانناإنياعاحاجالانست  ادن.ا-

فدعععفالمقطعععاعالمعععذ اتىنعععلالدعععهاإظطلاقعععاانعععناجاذيدعععلالمتعععلاتيظعععلا  ععع انىيلعععلاواتقعععومالمنؤسسعععلايتحاا
لمنؤسسلايها ل يياحالمتلادناناتحقدق االدها نف المنظالسلالدها وا ذلاللإضاللاإمع انعففاتعوليالمنؤسسعلا

ا.ج لالمط ةاللا ذلالمج  اننالمسوق   اللإنااظدالالمتلاتسناام ااينول

واظيفاإنا ذماللإستيلتجدلا لانح  لامىفدفانعنالمىولنعلالمنخت فعلالعلاأظناط عاااوافيجعلاتيثدي عااااا
ختلا الميدةلالمتلاتنايسالد اا انااأنالمنظالسلال خيدناللالمسعوقااواتتفعوقاوام اا  لا يىف اأظظنلااول 

يلتدجدالالمنعذاوي ا  د مانناخلالا ذماللإسعتيلتدجدالا اوا ظعاكايىعضالمنؤنعيللاتظ عيانعناخعلالاللإسعت
ادناناإظ اي االلالمجفولالمتاملا;

 إستراتيجيات التنافسية  :1جدول رقم

إستيلتدجدلالمتيادع انع ا
 لمتناد 

إسعععتيلتدجدلالمتيادععع انععع ا
 تخفدضاتا فل

إسععععععععععععععععتيلتدجدلاقدععععععععععععععععاف ا إستيلتدجدلالمتناد 
المتا فل

 
تقععععععععععععععععفدمانظتجعععععععععععععععععالا-

اخا لا
إظتاجاس  اواخفنالا-

م ح عععععععععععصالمسعععععععععععوقدلا
  امدلاذللاأسىاي

تقعععععععفدماخفنعععععععلانندععععععع  ا-
ام  ياةن

اتحسدنالمافا  -
 لميقايلا   المجوف -

ا تق دلاتاامد المتو د -
للإيعععععععععععععععععععععععفلعالعععععععععععععععععععععععلا-

تى دععععععععع ا–لمتاظوموجدعععععععععاا
اللإيفلع

اح لاسوقدلاايدي -
 

وياإسعتيلتدجدالالمت دعيالمن في;  لمفدنا  لالمسظوسلا ظىنلا يعاسالمخفعاجلا ندع  المتظالسعدلا ولعقانظظع
ا.اا89 ص اا2115المتظظدنل ا

ا

ا
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 خلاصة الفصل

  عع المنؤسسععلا لتععفلى ااانسععتنياضعع طنععناخععلالالمنياحععثاتيععدنامظععاايععينالميدةععلالمتظالسععدلاتنععايسا
م يحثا ناإاتساةاند  اتظالسدلا اواتؤ   ااإم اضناناإستنيليدلاظنعاط اااوال سعيقدلا  ع انظالسعد اااوا

طيقاأاثيالا  دلااواافا  انناقيلا اويامتاملاتحقدقالمتند ا نالمنؤسسلااواي ذلات يعلاحاجعالاالاتنا 
فدعالاأايعياالم يونانناخعلالاتحقدعقان ياةظ اااواتضنناولاة مااوايضا مااويظا انوق ال لضلاللاذ نا

اننالميضاامها لضلاالمفلاعا   اظفس ااضفالمقوفالمتظالسدلامتضننايقا  االلالم فلي .

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 تمهيد

عن  الآنأتممنا الجانب النظري من البحث لمفيوم إستراتجية التوزيع  و الميزة التنافسية ،سنتحدث 
وكالةة سةيدي –الجانب التطبيقي الذي خصصناه لدراسة أحد البنوك الجزائرية )بنك الفلاحة و تنمية الريفية 

تخةةاذ سياسةةات توزي يةةة   ميةةزة تنافسةةية  و تؤىميةةا فةةي ضةةمان  اكتسةةابلخضةةرتبتطبيإ إسةةتراتيجية التوزيةةع واس
 :نشاطيا.سنتطرإ في ىذا الفصل إلى مبحثين

 الفلاحة و تنمية الريفية. الوكالةمفاهيم عامة حول  الأول: المبحث 

 كيفية تأثير إستراتجية التوزيع لتحقيق ميزة التنافسية لدي بنك الفلاحة و تنمية الريفية  الثاني: المبحث
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 التعريف بالمؤسسة و التنمية الريفية. المبحث الأول:

 1الريفية و نشأته.تعريف البنك الفلاحة و التنمية  المطمب الأول:

المحةةةةةةةةةةدد بتةةةةةةةةةةاري  82/106ي تبةةةةةةةةةةر مةةةةةةةةةةن أحةةةةةةةةةةد البنةةةةةةةةةةوك نشةةةةةةةةةة ة، د ت سةةةةةةةةةةس بموجةةةةةةةةةةب المرسةةةةةةةةةةم 
،فيةةو مؤسسةةة تنتمةةي إلةةى القطةةاع ال مةةومي و المتخصصةةة فةةي تمويةةل القطةةاع الفلاحةةي و 13/03/1982

اني الأنشطة المختمفةة فةي الريو،وذلةك بقصةد تطةوير الريةو و تطةوير النتةاج الاةذائي و الزراعةي و الحيةو 
عمى الص يد الوطني.كما ي تبر بنك الودائع و د توسع دائرة ىذا الختصةاص بةدخول الةبلاد نظةام إ تصةاد 
السةةوإ و تضةةاعو نشةةاطو فب ةةدما كةةان مةةن وكالةةة متنةةازل عنيةةا مةةن طةةرو البنةةك الةةوطني الجزائري،أصةةب  

ل حةةةةوالي وكالةةةةة جيويةةةةة و ىةةةةو يشةةةةا31وكالةةةةة موزعةةةةة عمةةةةى القطةةةةر الجزائةةةةري و280حاليةةةةا يضةةةةم حةةةةوالي 
عةةاممين إطةةار موظو.وىةةو ىيئةةة إ تصةةادية تقةةدم مختمةةو الخدمات،فب ةةد الصةةلاحات والتوجةةو نحةةو 7000

إ تصةةاد السةةوإ أصةةب  بنةةك البةةدر تجاريةةا شةةاملا،وي تبر مةةن أىةةم البنةةوك فةةي الجزائةةر باعتبةةاره يمتمةةك أكبةةر 
 شبكة.

 ةةةةةةةةةةةةدره بنةةةةةةةةةةةةك الفلاحةةةةةةةةةةةةة و التنميةةةةةةةةةةةةة الريفيةةةةةةةةةةةةة شةةةةةةةةةةةةركة مسةةةةةةةةةةةةاىمة ذات رأسةةةةةةةةةةةةمال ذات رأسةةةةةةةةةةةةمال 
شةةارع ال قيةةد عميةةروش بةةالجزائر ال اصةةمة  17دج،الكةةائن مقرىةةا الرئيسةةي ب 330000000000

 ،حيث يتمتع بالستقلال المالي وي د تاجرا مع الاير.

ونظرا لكثافة شبكتو وأىميتو فإنو  د تم تصنيو بنك الفلاحة والتنمية الريفيةة فةي المركةز الأول فةي 
فةي  4100مةن بةين  668،كمةا أنةو يحتةل 2001وس البنةكم طب ةة البنوك التجارية مةن طةرو مجمةس م ةام
 ترتيب البنوك عمى المستوى ال المي.

 وىنا نرى أن بنك الفلاحة و التنمية الريفية لديو ميمتين وىي:

 ىي توزيع ومن  القروض. الميمة الأولى:

 الفلاحي.الميمة الثانية:تتمثل في التنمية حيث أن برنامج ىذه التنمية مرتبط بالقطاع 
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 ونش ة بنك الفلاحة والتنمية الريفية ي ود ال اممين و ىما:

لسةةتقلال ال تصةةادي،وذلك فةي القةةدرة عمةةى تمبيةةة ارة السياسةةية و ىةةذا مةةا سةاىم فةةي اال امةل الأول:الد -1
إجمةالي  60الحاجيات الوطنية وكذا رفع المستوي الم يشي و تنمية الريةو الةذي يمثةل سةكانة أكثةر مةن  

 .السكان
و كذا إعادة  ال امل الثاني:ىو ضرورة إ تصادية أي مشاركة القطاع الفلاحي في الحتياطي الوطني، -2

 تنظيم الجياز النتاجي لمفلاحة و بناء السدود و رفع في مردودية النتاج الفلاحي. 

 2مهام و أهداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية. المطمب الثاني:

 مهامه أولا:

إن لبنك الفلاحةة و التنميةة الريفيةة أدوار مت ةددة فةي النشةاط ال تصةادي وىةذا مةا يج ةل منةو البنةك 
الأول في ترتيب البنوك التجارية بالضافة إلى دفع مرتبات ال مال الم تمدين لديو و مةن  الآجةال،من بةين 

 ميام البنك نذكر:

 القروض بمختمو أشكاليا. تشجيع القطاعات الفلاحية و تر ية ال الم الريفي بمن  *

 * ي مل البنك عمى تحقيإ التوازن في ال تصاد الوطني و تجنيبو في كل مرة ظاىرة التضخم.

 تشجيع الاستثمارات من خلال من  القروض بمختمو أنواعيا  صيرة،متوسطة،وطويمة الآجال. *

 تمويل النشاطات التجارية ذات الأىمية البارزة. *

 مساعدة المواطن و الزبون في أي عممية يقوم بيا.  *

محاربةةة البطالةةة مةةن خةةلال عمميةةة مةةن  القةةروض مت ةةددة الأشةةكال،كما يسةةاىم البنةةك فةةي عمميةةة التنميةةة  *
 أو غيره من عمميات اليداع. المحمية من خلال  بولو لودائع الزبائن عبر دفاتر الدخار

                                                           
2
 من وثائق المؤسسة.  
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حةةي و الأنشةةطة المختمفةةة فةةةي الريو،وذلةةك بقصةةد تطةةةوير بنةةك متخصةةص:ميمتو تمويةةل القطةةةاع الفلا -1
 الريو عبر أنشطتو المختمفة.

بنك التنمية:يمن  القروض متوسطة الآجال تيدو إلى تكوين أو تحديد رأس المال الثابةت،وىو ي طةي  -2
و الريفية،يمنحيا  روض بشروط أسيل )س ر الفائدة أ ل وضمانات أحإ مما يف مو  إمتياز لممين الفلاحية

 مع غيرهت.

بنةةك فلاحي:يتميةةز ب نةةو فةةي نفةةس الو ةةت بنةةك ودائةةع يقبةةل الودائةةع التجاريةةة مةةن أي شةةخص م نةةوي أو -3
تمويةل مادي ويقرض الأموال لأجال مختمفة.كما ي مل عمى تشجيع القطاع الفلاحي وتر يةو،أما مةن جيةة ال

فيو الكمو خصوصا في تمويل القطاع الفلاحي و كذا تمويل المؤسسات التةي تقةوم بالنشةاط الفلاحةي ب ةد 
من طرو البنك الوطني الجزائري،ومنو أىداو البنك حسب المادة  محتكر 1982أن كان ىذا المجال  بل 

 ممن  انونو الأساسي و التي تتمثل في:2م

 تنمية القطاع الفلاحي. *

النشاطات الفلاحية الحرفية و الفلاحيةة الصةناعية و ضةمان ىةذا التمويةل حسةب القةوانين الم مةول  تر ية *
 بيا.

 ثانيا:أهدافه:

 توفير السيولة من أجل التصدي لطمبات المودعين. *

تحسين نوعية الخدمات وال لا ات مع الزبائن،وذلةك بةالرفع مةن المةوارد وج مةو يتمتةع بمردوديةة القةروض  *
 المتنوعة،مع إحترام  وانين الحذر. النتاجية

البقةةاء ضةةمن أكبةةر البنةةوك فةةي البمةةد،وذلك عةةن طريةةإ التسةةيير الصةةارم لمخزينة،سةةواء بالةةدينار أو بال ممةةة  *
الص بة،وكذلك تحقيإ مردودية أكبر بتحسةين النتةاج عمةى مسةتوى ال مميةات الم الجةة اليوميةة.يمن  البنةك 

 التكنولوجيا و الوسيمة العلامية المت ددة الاابات.لصال  زبائنو أفضل الخدمات بواسطة 
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 ة و تنمية الريفيةحوظائو بنك الفلا

 يقوم البنك ب دة  وظائو من بينيا مايمي : 

 وضع سياسات إتصال ف الة لتحقيإ الأىداو المخططة من خلال : أولا:

ال مةةل مواجيةةة مخةةاطر الصةةرو عمةةى القةةروض  الخارجيةةة بصةةفة عقلانيةةة ،تطةةوير ىيئةةة المةةوظفين  و  -
 إعطاء الأولوية لحاممي الشيادات 

 إعطاء الدعم العلامي -

 ثانيا:عرض منتجات و خدمات جديدة من خلال:

 تصفية المشاكل المالية. -

 أخذ الضمانات الملائمة  و تطبيقيا ميدانيا. -

 لتجارة الخارجية .تمويل ا -

 الاستقبال الجيد لمزبائن  و إحتراميم و الرد عمى طمباتيم . -

 تطبيإ الخطط  و البرامج الداخمية وفإ سياسة الحكومة من خلال مايمي : ثالثا:

 تطوير الموارد و ال مل عمى رفع منيا و تحسين تكاليفيا. -

 الرشيد للإمكانيات التي تمنحيا السوإ المالية . الست مال -

 مسايرة التطور الحاصل في عالم المينة المصرفية و تقنياتيا. -
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 1تعريف ونشاطات بنك الفلاحة و التنمية الريفية )وكالة سيدي لخضر(. المطمب الثالث:

 أولا:تعريف الوكالة.

بولايةةة  04منيةةا موجةةودة بولايةةة غميةةزان و  06وكةةالات،10 تضةةم المديريةةة الجيويةةة  لولايةةة مسةةتاانم/غميزان
الةرابط بةين مسةتاانم و تنس،وعمةى ب ةد  11مستاانم،ومنيا وكالة سةيدي لخضةر عمةى الطريةإ الةوطني ر ةم 

كمم من مركز الولاية ،ىذه الوكالة ىي الوحيدة عمى مستوى المنطقة المتواجدة بيا بإسةتثناء وكالةة لبنةك 50
 22بمةةديات ،وي مةةل بيةةذه الوكالةةة  10ائرة سةةيدي لخضةةر،وتقدم الوكالةةة خةةدماتيا لسةةكان التنميةةة المحميةةة بةةد

 موظو.

 .867ال نوان ال ادي:شارع سيدي عبد الله بسيدي لخضر 

 WWW.BADR_BANQ.NETال نوان الالكتروني:

 045-24-72- 69ر م الياتو:
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 مستاانم.:يمثل ىيكل التنظيمي لوكالة بدر سيدي لخضر،12الشكل ر م 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وثائإ المؤسسة.من  المصدر :

 

 

 

(الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة و التنمية الريفية)وكالة سيدي لخضر  

 الوكالة المحلية للإستغلال  رقم الوكالة )المؤشر( المجمع الجهوي للإستغلال

 المديرة

 المساعدة

 المكتب الأمامي 

 خزينة 

 المكتب الخلفي 

 رئيس المصلحة

 الإستقبال و التوجيه

 

 مكلف بالزبائن

 محاسبة المدفوعات

 المصلحة رئيس

 خدمة سريعة

 رئيس المصلحة

 وظيفة المحاسبة وظيفة التجارة الخارية

 الديون وسائل الدفع 

 الشؤؤن الإدارية الشؤؤن القانونية

 قطب التحويلات



الفلاحة و التنمية الريفية بسيذي لخضرالوكالة  الفصل الثالث:دراسة حالة  
 

 
58 

 .ثانيا:نشاطاتها

 لو دور ىام في النشاط ال تصادي فيو ي مل عمى:

 تقديم القروض لممؤسسات الصايرة و المتوسطة مثل : طاع السياحة و الصيد البحري. -

 تقديم خدمات لم ملاء بما في ذلك تسييل الت امل عن طريإ فت  حسابات جارية. -

 التشييد من خلال القروض المتوسطة و الطويمة الأجل.القيام ب ممية البناء و  -

إجةةراء عمميةةات اليةةداع و السةةحب أي تنفيةةذ جميةةع ال مميةةات المصةةرفية و العتمةةادات الماليةةة الخاصةةة  -
 بالقرض و الخزينة التي ليا صمة ب عمالو  صد تسيير أموالو أو إستخدامو.

إستقبال التحويلات الواردة مةن الييئةات المسةتخدمة إضافة ميامو المت مقة بسموك الموظفين حيث يتولى  -
 إلى حساب الموظفين .

تقةةةديم القةةةروض و السةةةمفيات لقةةةاء سةةةندات عامةةةة إلةةةى الدارات و تمويةةةل مشةةةروعات الدولةةةة و الولايةةةة و  -
 البمديات و الشركات الوطنية.

ن ال ةام والخةاص ،سةواء إعادة إستثمار مبالغ الودائع في شةكل  ةروض فلاحيةة أو تجاريةة تمةن  لمقطةاعي -
 بال ممة الوطنية أو ال ممة الص بة حسب إستراتيجية المشاريع الممولة.

يكتتةةب بجميةةع السةةندات ال موميةةة التةةي تصةةدرىا الدولةةة أو تضةةمنيا و يؤجرىةةا و يقتنييةةا ،يحةةافظ عمييةةا  -
 عمييا و يرىنيا،و يت امل بيا ،كما يقوم بالخدمة المالية ليذه ال قود.
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 كأداة لتحقيق الميزة التنافسية إستراتيجيات التوزيع  المبحث الثاني:

 1منتجات وخدمات بنك الفلاحة  و التنمية الريفية المطمب الاول:

ييدو بنك بدر من خلال وضع سياسات تت مإ بالمنتجات و الخدمات إلةى الرفةع مةن الحصةة السةو ية  و 
 بتو  اتيم ،و إشباع حاجاتيم  ورغباتيم.ال مل عمى إرضاء الزبائن عن طريإ اللإىتمام 

 منتجات بنك الفلاحة و تنمية الريفية : :أولا

 وتتمثل أىم المنتجات في : 

الحسةةاب الجةةاري:يفت  ىةةذا النةةوع مةةن حسةةاب ليشةةخاص الطبي يةةين و الم نةةويين الةةذين يمارسةةون نشةةاطا  -
 تىذا المنتج المصرفي بدون فائدة. فلاحون تجارية،تجاريا )تجار، مؤسسات 

 حساب الصكوك)الشيكاتت:يفت  ىذا النوع من الحساب ليفراد الذين يرغبون في الدخارلدى البنك. -

:وىةةو عبةةارة عةةن منةةتج مصةةرفي يمكةةن لمةةراغبين مةةن إدخةةار أمةةواليم الفائضةةة عةةن BADRدفتةةر التةةوفير  -
ون فائدة حسب رغبات المدخرين،باستطاعة ىةؤلاء حاجاتيم،عمى أساس فوائد محددة من طرو البنك أو بد

 سنة من طرو ممثمييم الشرعيين.19المدخرين الحاممين لدفتر التوفير الشباب الذين لا تتجاوز أعمارىم 

التصةةال:ييدو بنةةك الفلاحةةة و التنميةةة الريفيةةة مةةن خةةلال السياسةةة التصةةالية إلةةى إلاةةاء التباعةةد بينةةو و  -
لةى رسةم صةورة إيجابيةة لمبنةك مةن خةلال إعةلام بين الأطةراو الخارجيةة و  الداخمية،خاصةة الزبةائن مةنيم ،واس

 الأفراد عن المنتجات و الخدمات خاصة الجديدة منيا.

 من بين وسائل التصال نذكر منيا مايمي:

 سندات الصندوإ  :عبارة عن تفويض لأجل و ب ائد موجو ليشخاص الم نويين والطب يين  - أ
اليةةداعات لآجةةل:وىي وسةةيمة تسةةيل عمةةى الأشةةخاص الطب يةةين و الم نةةويين إيةةداع الأمةةوال الفائضةةة  - ب

 عن حاجاتيم إلى آجال محددة بنسبة فوائد متايرة من طرو البنك.

                                                           
1
 من وثائق المؤسسة.  
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حساب بال ممة الص بة:منتج يسم  بج ل نقود المدخرين بال ممة الص بة متاحة في كل لحظةة مقابةل  -ج
 بنك.عائد محددا حسب شروط ال

كما توجد عدة منتجات أخرى لدى بنك الفلاحة والتنمية الريفية كالدفتر المخصص لمسكن إضةافية 
إلةةةةى العتمةةةةادات والقةةةةروض التةةةةي يمنحيةةةةا البنةةةةك لزبائنةةةةو،التي تكةةةةون وفةةةةإ دراسةةةةات وشةةةةروط مسةةةةبقة مةةةةن 

 بينيا: روض الستثمار، روض الستالال وغيرىا.

 نترنت .الدفع اللكتروني :يكون عن طريإ الأ -

خةر دون الوصةول التصري  الجبةائي :يكةون عةن طريةإ تحويةل الحسةابي مةن حسةاب الزبةون إلةى زبةون أ -
 و الذي يقوم بالتحويل و الأمر بالدفع عن طريإ الأنترنت ت.ىإلى البنك )البنك 

و   جيةةاز الةةدفع اللكترونةةي :إعطةةاءه لمزبةةون)كراء ه لمزبةةون الةةذي يطمبةةو مةةن البنةةك و يكةةون ممةةك البنةةك -
 يبقى عند الزبون في المكان الذي يريده و يدفع من بنك إلى بنك أحر مباشرة  مقابل الشتراك .

 خدمات بنك الفلاحة والتنمية الريفية: ثانيا:

بما أن البنك ىو مؤسسة مالية تقوم بتمقي الودائع من طرو أصحاب الفائض في المال و تمنحيا 
،فمن خلال ىاتان ال مميات الرئيسيتان )تمقةي الودائةع و مةن  عمى شكل  روض لأصحاب ال جز في المال

 القروضتيترتب عدة عمميات أو خدمات لمقيام بيا أىميا:

ىذه البطا ة موجية لزبائن بنك الفلاحة و التنميةة و التنميةة الريفيةة حيةث تمكةن حامميةا مةن  بطا ة بدر: -
لكشةو عةن الرصةيد فةي أي و ةت يريةده،و ىةذا عةن القيام ب مميات الدفع و السحب لةيوراإ المالية،وكةذلك ا

 طريإ الموزع الآلي لمبنوك الأخرى.

 فت  مختمو الحسابات لمزبائن وتخميص الصكوك ب مر الم ني أو ب مر الآخرين. -

 التحويلات المصرفية . -

 الخدمات المت مقة بالدفع والتحصيل فييا يخص الت املات الخارجية . -

 ديدية.خدمة كراء الخزائن الح -
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 بيع و شراء الأوراإ المالية. -

 .خصم الأوراإ التجارية -

: التةي تمكةن الزبةائن مةن م اينةة ومراج ةة التحةويلات التةي طةرأت BADR NETخةدمات البنةك لمم اينةة -
 عمةى أرصةدتيم عبةر إسةت مال الأر ةام الشخصةية السةةرية ليةم الم طةاة مةن طةرو البنةك،من خةلال إسةةت مال

 أجيزة العلام الآلي المتاحة.

خدمات الفحص السمكي : التي تسم  بخدمة أحسةن لزبةائن البنةك بإسةت مال شةبكة الفحةص السةمكي فةي  -
تنفيذ ال مميات التحويمة المصرفية في الو ةت الحقيقي.فيمةا يخةص التصةال الخةارجي يلاحةظ وجةود إىتمةام 

إذ ي تمةةد عمةةى الشةةيار  صةةد إ امةةة علا ةةة  ال الةةداخمي،بنةك الفلاحةةة و التنميةةة الريفيةةة بةةو أكثةةر مةةن التصةة
 دائمة مع الزبائن الحاليين......

 1التوزيع قنوات المطمب الثاني:

ي تمةةد بنةةك الفلاحةةة و التنميةةة و التنميةةة الريفيةةة فةةي التوزيةةع خدماتةةو المصةةرفية عمةةى توزيةةع خدماتةةو 
المنتشرة عبر كامل التةراب الةوطني  و التةي المصرفية عمى التوزيع المباشر من خلال شبكة من الوكالات 

تت دى     وكالة بيدو الحصول إلى أكبر عدد ممكن من الزبةائن ،ىةذا فيمةا يخةص التوزيةع المباشةر ،أمةا 
بالنسةةةبة لمتوزيةةةع الايةةةر المباشةةةر فوضةةةع بنةةةك الفلاحةةةة و التنميةةةة الريفيةةةة تحةةةت تصةةةرو زبائنةةةو نظةةةام توزيةةةع 

 .نقديةك الآلية ليوراإ كذالك الإلكتروني  و ذالك عن طريإ الشبابي

يوفر بنةك لمزبةائن خةدمات مصةرفية عبةر اليةاتو لكنيةا محةدودة جةدا ،إضةافة إلةى صةفحات الويةب 
 .لا ترتقي بيا إلى مستوى المطموب التي

كمةةا ي تمةةد التوزيةةع عمةةى الوكةةالات المصةةرفية للإسةةتالال بشةةكل كبيةةر ،لةةذا كةةان مةةن الضةةروري أن 
لات الجديدة لمبنك تقةوم عمةى الدراسةات د يقةة  و مسةتمرة لمةدى حاجةة المنةاطإ تتضمن سياسة إنشاء الوكا

أن النتشةةةار  المختمفةةةة لمنتجةةةات البنةةةك و خدماتةةةو ،حيةةةث يجةةةب أن ت خةةةد ىةةةذه السةةةتراتجية ب ةةةين العتبةةةار
 الجارافي لفروع البنك ىو الضرورة لت مين نشاطو و زيادة مبي اتو ، و بالتالي زيادة أرباحو.

                                                           
1
 من إعداد الطالبة  
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ند ت سيس وكالة جديدة يجب عمى البنك أن تختار مقاييس ميمة لتحقيإ إسةتراتجية التوزيةع نةذكر و ليذا ع
 مايمي :

 .ة السوإ لم رفة إحتياجات الزبائندراس -

 الأخذ ب ين العتبار القدرة المالية لمسوإ ،و القدرة المالية لمزبائن ،و القدرة عمى جمع المدخرات.  -

و كيفيببة تحقيببق رضببا  بببدر مببع الجامعببات  و وكالببة التشبب يلعلاقببة بنببك :المطمببب الثالببث
 1الزبون.

 الجامعات )علاقة مباشرة(.  مع بدر بنك  علاقة:أولا

تكةةةون فةةةي حالةةةة إسةةةتقبال الطمبةةةة المتربصةةةين فةةةي البنةةةك عةةةن طريةةةإ رسةةةالة تةةةربص ت طةةةى لمطمبةةةة 
 .يكون التقويم حسب ال مل المطموب ،و    الجام ين بالسماح ليم بتربصيم في ىذه المؤسسات

 علاقة بين بنك بدر و وكالة التش يل الشباب )علاقة غير مباشرة (.  :ثانيا

يكةةةون علا ةةةة التوظيةةةو مت مقةةةة بشةةةيادات جام يةةةة يمكةةةن تكوينيةةةا عةةةن طريةةةإ البنةةةك الةةةذي يطمةةةب 
 شيادات جام ية من مكتب التشايل حسب ال دد المطموب من البنك .

الطالب الجام ي يدرس و ي مل دراسة ميدانية في نفس الو ت ،و عند النتياء يحصةل  كمية الطب : مثلا
 في جام ة الطب. عمى وظيفة تشايل ،وىذا يكون عندما يكون يدرس أرب ة سنوات عمى الأكثر

 تحقيق رضا الزبون في بنك الفلاحة و تنمية الريفية .   ثالثا:

لمتقرب أكثر من الزبائن، ام البنك بفت  عدة وكالات عمى مستوى التراب الوطني،وىذا لجذبةو و الحفةاظ  -
صةةب  أعميةو،عمى مسةتوى كةل واحةدة منيةا يةتم طةرح عةدد م ةين مةن الخةدمات التةي تشةبع احتياجاتو،وبةذلك 

ان و لمبنةةةةةك حمةةةةةول لمشةةةةةاكل الافةةةةةراد بالخصةةةةةوص و المؤسسةةةةةات عمةةةةةى ال موم،الةةةةةذي يبحثةةةةةون عةةةةةن الامةةةةة
الراحة،للإجابة عمى ىذه الاحتياجات،ي رض البنك خدمات فيناك من الأفراد من يبحث عن أمةاكن لوضةع 
أمةةواليم المةةدخرة،يختارون مةةن بةةين أشةةكال التوظيةةو الموضةةوعة أمةةاميم و ىنةةاك الةةب ض عمةةى ال كس،ىةةم 

إمكانيةة رصةةد رؤوس بحاجةة إلةى أموال،لتحقيةإ و إنجةاز مشاري يم،بالنسةبة ليةؤلاء يمةن  البنةك  ةروض،أي 
                                                           

1
 التحليل الشخصي للطالبة.  
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أموال التي يجب أن تسدد في أجال متوافقة و ملائمة،الييكمة التي يمكن أن تحقإ ذلك وليا علا ة مباشرة 
 مع الزبون في الوكالة.

الوكالةةة تمثةةل الخميةةة الأساسةةية مت ةةددة تكةةافيء السةةتالال لمبنةةك ،و ىةةي  ةةادرة بفضةةل ىياكةةل إسةةتقباليا و 
لزبةةون ،ميمةةا كانةةت طبي تيةةا و  طةةاع نشةةاطيا ،تسةةتال كةةل الوسةةائل المتةةوفرة م الجتيةةا الف الةةة مةةن إشةةباع ا

ييةةا فةةي حيةةاتيم الشخصةةية و لةةدييا لجةةذب الزبةةائن و ذالةةك باةةرض خةةدمات و منتجةةات البنكيةةة ىةةم بحاجةةة إل
 .ال ممية

 و مةن أجةل أن ت مةل فةي شةروط جيةدة ،الشاممة و تنفيذ مختمو عممياتيا من أجل ت دية مياميا المتايرة و
 .وع من التنظيمات الييكمة الف الة،يجب أن تتبنى ن
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 الفصلخلاصة 

و من خلال –وكالة سيدي لخضر –من خلال تربصنا في بنك الفلاحة و التنمية الريفية بمستاانم 
و التوصيات التي يمكنيا تحسين عمل ال لا ات ال امة في   تحضيرنا ليذه المذكرة عمى ب ض ال تراحات

البنةةةك  و مةةةع خمةةةإ ميةةةزة تنافسةةةية مسةةةتدامة فالبنةةةك يتةةةوفر عمةةةى عةةةدة منتجةةةات  و خةةةدمات ،سةةةاعدتو عمةةةى 
 .ل الجيد مع ال ملاء  و كسب رضاىمالت ام

كبيةةرة لكةةن فةةي إطةةار محةةدود، و  كمةةا أن المةةوظفين بالوكالةةة لةةدييم روح ال مةةل فةةي بةةذل مجيةةودات
الحتياجات الدارية لممنافسة  و ىذا من أجل خمإ  ذالك من خلال الأنشطة التي يقومون بيا مثل التركيز

 .ميزة تنافسية في الوكالة  و تحسين صورتو لدى ال ملاء
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 خاتمة عامة 

أن التوزيع ىو النشاط الذي يساعد عمى إنتساب من خلال تحميل موضوع مذكرتنا خمصنا إلى 
 ،حيثالسمع و الخدمات من المنتج إلى المستيمك أو المستعمل بكفاءة ،فاعمية من خلال قنوات التوزيع 

و  أن يوجد إستراتيجية التوزيع تسمح بتوصيل المنتجات أو الخدمات إلى الزبون لغرض إشباع حاجاتو
 ، وبالتالي:رغباتو من خلال منافع التوزيع

التوزيع ىو مجموعة من المؤسسات و الأفراد و التي يتم عن طريقيا نقل المنتجات من مصادر إنتاجيا  -
 ن طريقيا خمق المنافع.إلى المستيمك الأخير و التي يتم ع

النجاح في خمق القيمة الزبون  و التفوق عمى الأخرين  رالتنافسية عنصرا أساسيا و جوى الميزةتعتبر  -
 بالسعر  و حجم السوق المستيدف   و التميز بالموارد .

 التنافسية .يمتزم بنك الفلاحة و التنمية الريفية بإستراتيجيات مباشرة و غير مباشرة لتحسين ميزة  -

 توصييات و الإقتراحات 

 التوصييات:

من خلال الدراسة التي قدمنا بيا حول التوزيع  و كيفية منحيا من طرف بنك الفلاحة و التنمية 
 الريفية ،أرتأينا تقديم الإقتراحات التالية :

 العمل عمى إرضاء جميع العمال ،و كسب ثقتيم من خلال تحسين الأداء . -

 و الموظفين مؤىمين ذو قدرات عالية .  توظيف العمال -

 إقتراحات عمال بنك بمختمف مستوياتيم عند إتخاذ القرارات .الأخذ بعين الإعتبار جميع  -

 تقديم جوافز لمموظفين . -

 .ماعي بين الموظفين لتطبيق الميامعمل الجالتفعيل  -

 .مع تقديم أحسن الخدمات لمزبائن  خمق محيط تنافسي بين الموظفين -
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 الإقتراحات: 

تفعيل دور الرقابة الداخمية و الخارجية نظرا لأىميتيا  و ذالك من خلال المدقق الداخمي في كل فرع   -
 و من خلال المدقق الخارجي  و مدقق الإدارة العميا  و مدقق البنك المركزي .

 ضرورة التعاون بين المصارف في منح القروض  و توزيعيا . -

لتبني المعايير و القرارات الجديدة  و الإتجاه نحو إمتلاك القدرات  الأزمةتوفير الكفاءات و الخبراء  -
التقنية التي تمكن السمطات الرقابية من قياس المخاطر بالطرق التي تنص عمييا معايير الدولة ،إلى 

 .المؤسساتجانب توفير بيانات و المعمومات التي تمكن دقة ما تقوم بو 

 أفاق الدراسة :

نشير في الأخير إلى أن مجال البحث واسع  و عميق  و يمكن دراستو من جوانب أخرى ،لذا فإننا نقترح 
بعض المواضيع ذات صمة بموضوع ذات صمة بموضوع البحث و التي يمكن أن تكون عناوينيا لبحوث 

 تسويقية كمايمي :

 ية.دور إستراتيجية التوزيع في تحقيق الميزة التنافس -

 التسويق و الميزة التنافسية . -

 المزيج التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية . ثرأ -

 .الإستراتيجية التسويقية في تحقيق الميزة التنافسية  أىمية -



 :                                        قائمة المراجع
 الكتب: 

، القاىرة، قباء لمطباعة والنشر ، دار21التسويق في القرن  ، إستراتيجياتأمين عبد العزيز حسين (1
2001. 

دار وائل لمنشر و التوزيع برار عبد البرواري،أحمد محمد فيمي البرزنجي ،إستراتيجيات التسويق ، (2
 . 2004الأولى ،،الطبعة 

 .2003دار الفكر العربي ،القاىرة ،توفيق محمد عبد المحسن،التسويق و التدعيم القدرة التنافسية ، (3
 . 2008ثامر البكري ،إستراتيجيات التسويق ،دار اليازوري لمنشر و التوزيع،الطبعة العربية ، (4
يث الإستدامة الميزة حسين وليد حسين عباس ،إستراتيجية إدارة الموارد البشرية ،مدخل الحد (5

 . 2015و التوزيع ،الطبعة الأولى ، الحامد لمنشرالتنافسية ،دار 
الطبعة زغدار أحمد،المنافسة و التنافسية  و البدائل الإستراتيجية ،دار الجرير لمنشر و التوزيع ، (6

 . 2011الأولى ،
الدراسة ( دار اليازوري زكريا مطمك الدوري ،الإدارة الإستراتيجية ،)مفاىيم ،عمميات ،حالات  (7

 . 2015لمنشر و التوزيع،طبعة العربية ،
عزالدين عمي سويسي ،نعمو عباس الخفاجي ،الميزة التنافسية )وفق منظور إستراتيجيات التغير  (8

 .2015التنظيمي ( دار الأيام لمنشر و التوزيع،الطبعة العربية ،
لمنشر و التوزيع و طباعة ،الطبعة العربية دار المسيرة عمي فلاح الزغبي ،الإدارة الإستراتيجية ، (9

،2011 . 
فريد النجار ،المنافسة و الترويج التنظيمي ،المؤسسة الشباب لمنشر و التوزيع ،الطبعة  (10

 . 2000الأولى ،
ماجد عبد الميدي مساعدة ،الإدارة الإستراتيجية ،)مفاىيم ،عمميات ،حالات تطبيقية (دار  (11

 . 2013اعة ،الطبعة العربية ،المسيرة لمنشر و التوزيع و الطب
السالم ،أساسيات الإدارة الإستراتيجية ،دار الوائل لمنشر والتوزيع ،الطبعة مؤيد سعيد  (12

 . 2005الأولى ،
محمد محمود مصطفى ،إستراتيجيات عام الإدارة الحديثة ،دار البداية لمنشر و التوزيع  (13

 . 2012،الطبعة الأولى ،



ستراتيجيات التسويق )مدخل كمي و تحميمي (،دار محمود الجاسم محمد الصميدعي ،إ (14
 .2002اليازوري لمنشر و التوزيع ،الطبعة الأولى ،

محمود الجاسم الصميدعي ،ردينة عثمان يوسف ،تسويق الإستراتيجي ،دار المسيرة لمنشر  (15
 .2011و التوزيع و طباعة ،الطبعة الأولى ،

امل( ،دار اليازوري العممية لمنشر محمود الجاسم الصميدعي ،إدارة التوزيع )منظور متك (16
 . 2008و التوزيع ،الطبعة العربية ،

محمود الجاسم الصميدعي ،الإدارة الإستراتيجية ،دار اليازوري لمنشر و التوزيع ،الطبعة  (17
 . 2004العربية ،

مصطفى محمود أبو بكر ،الموارد البشرية )مدخل لتحقيق الميزة التنافسية (دار الجامعية  (18
 . 2004التوزيع ،لمنشر و 

في تحقيق الميزة التنافسية ،دار الحامد محي الدين القطب ،الخيار الإستراتيجي وأثره   (19
 . 2012لمنشر و التوزيع ،الطبعة الأولى ،

نبيل محمد مرسى ،أحمد عبد السلام ،الإدارة التنافسية ،إدارة المعرفة ،إدارة المخاطر  (20
 . 2007،المكتب الجامعي الحديث الإسكندرية ،

الإستراتيجية )تكوين،تنفيذ إستراتيجيات التنافس( دار الجامعية  خميل، الإدارةنبيل مرسى  (21
 . 2003الجديدة لمنشر و التوزيع ،الإسكندرية ،

)مفاىيم،أسس،وظائف( نزار عبد المجيد ،أحمد فيمي البرزنجي ،إستراتيجيات تسويق ، (22
 . 2004دار وائل لمنشر و التوزيع ،الطبعة الأولى ،

 مذكرات:
بركان أسماء ،دور إستراتيجية التوزيع ،مذكرة تخرج لنيل شيادة ماستر، جامعة مستغانم  (1

،2014 . 
عشعاش منصورية ،دور إستراتيجية التسويقية في تحقيق الميزة التنافسية ،مذكرة تخرج لنيل  (2

 . 2013شيادة ماستر ،جامعة مستغانم،
ق الميزة التنافسية ،مذكرة تخرج لنيل شيادة عمارة خيرة ، دور إستراتيجية التوزيع في تحقي (3

 . 2013ماستر ،جامعة مستغانم،
 



 الممخص:

بضرورة  وضع إستراتيجية توزيع في المؤسسة الإقتصادية حيث  أكدوا إن الكثير من الرجال التسويق
خاصة و نحن  يتمسك البعض المدبرين بطرق التقميدية التي هي في الحقيقة لا تخدم مصمحة المؤسسة،

هذا  و من أجل البناء يجب أن تنظر بشدة المنافسة بين المؤسسات ، و في الوقت الحاضر الذي يتميز 
إلى قنوات التوزيع كنظام متكامل ،ثم نضع إستراتيجية تضمن قيام توزيع فعال يساعد المؤسسة 

في تصريف منتجاتها بطريقة ناجحة فإن أهمية التوزيع لا تقتصر عمى توصيل السمع أو تقديم  الاقتصادية
عمى خمق المنفعة الشكمية لمسمع المنتجة و خمق ع يساعد الخدمات لممستهمكين أو المنتجين بها ،فإن توزي

 الكثير من الفرص التوظيف  و خمق العديد من المنافع الرمانية و المكانية  و الحيازية .
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