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         في عصس االإىافظت الشسطت و االإخغحراث االإخعاظمت و الخعىزاث الخلىيت الهائلت ،جكىن االإؤطظت في مىكف 

صعب للغاًت ،خيث لا ًكفي الأداء العادي الإىاجهت الخغحر و االإىافظت و جعلعاث الصبائً االإتزاًدة 

واالإخصاعدة،ومً الىاضح إن االإؤطظت مهما كاهذ إمكاهياتها و كدزاتها  لا حظخعيع االإدافظت على مىكعها 

الخىافس ي والعىدة إلى هفع مظخىي الأداء والسكىن إلى هفع الأطاليب الخلليدًت، وهرا ما ًدفعها إلى جدظحن 

أداءها إلى دزجاث مخعاليت جخفىق بها على االإىافظحن و جسقى الى االإظخىي العالمي، لأن أداء االإؤطظت ٌعسف 

 .دائما على أطاض جدظحن اللدزة الخىافظيت أي جدظحن الىخائج

 جمخلك االإؤطظت العدًد مً االإىازد التي حظخخدمها لخدظحن مظخىٍاث الأداء التروٍجي، ومً ثم جدليم 

ت باليظبت  ت هي االإىازد الأكثر أهميت والأكثر جأثحرا وحعخبر الثروة الأولى والجىهسٍ أهدافها، لكً جبلى االإىازد البشسٍ

للمؤطظت، وأخد العىامل الأطاطيت للأداء التروٍجي، خيث حظمذ للمؤطظت بالبلاء والاطخمساز والىمى ضمً 

بيئت غحر مظخلسة وأطىاق مخللبت ومىخجاث أكثر حعليدا وجد مخىىعت، بالإضافت إلى صعىبت إزضاء ومصاجيت 

جدظحن الأداء )الصبائً، وجدليم االإظخىي الأعلى مجن الؤهخاجيت والفعاليت، وبرلك حعخبر هره الظياطت 

ت مً اللياداث العليا إلى  (التروٍجي طياطت عامت للمؤطظت، خيث ٌظىد اكخىاع بضسوزة جفعيل االإىازد البشسٍ

االإظخىٍاث الخىفيرًت في كل مجالاث اليشاط، االإىزد البشسي ًمثل جميع العاملحن في االإؤطظت وخلى اخخلاف 

 .مظخىٍاتهم ومؤهلاتهم وأدوازهم

 : ومً ذلك اخترها لدزاطدىا الؤشكاليت الخاليت 

 أين يكمن اثر إدارة الموارد البشرية في الرفع من الأداء الترويجي لدى المؤسسة الاقتصادية؟

 : الآجيت الفسعيت الأطئلتومىه ًخفسع 

 ت في السفع مً الأإدازةهميت  أما ء التروٍج دا االإىازد البشسٍ

 التروٍجيالأداءفع مً ز ومظاهمت في جدليم الأهميت  الأكثر العىصس  هى ما   

 

  :فرضيات الدراسة 

 وكبداًت لدزاطدىا هعسح الفسضياث الخاليت 

ت دوزا هاما في السفع مً الأداء التروٍجي   .جمثل أطاليب إدازة االإىازد البشسٍ

ت في السفع مً الأداء التروٍجي ب مً أهم الأطاليب في جدليم أهداف إدازة االإىازد البشسٍ  . ٌعخبر الخدزٍ

 :أهمية الدراسة

ت ،باعخبازها مددد إنًمكً لهرا البدث  ادة الاهخمام العلمي بخفعيل االإازد البشسٍ  لأداء أطاس ي ٌظاهم في شٍ

.. االإؤطظت



 المقدمة العامة                                                                                              
 

2 
 

،واكدشاف طبب الفجىة بحن الأداء هفع إلىزكىنها   االإؤطظت ،وعدمأداء جدظحن  أهميتًىضح هرا البدث،

.  الخدظحن والخغلب عليهالأطاليب الفعلي ،والخعسق لأدائهاجىكعاث االإؤطظت 

  . التروٍجيالأداء في السفع مً الأطاس ي الخدزب ودوزه أهميت إلى الؤشازة

  :دراسة الأهداف

  أهمها الأهداف جدليم جملت مً إلىوظعى مً خلال كيامىا بهره الدزاطت العلميت:  

 ، االإعسفيت االإلدمت مً ظسف الؤطهاماثهجي مىظم لبعض ن موجأصيلمداولت الاطخلساء بعمم علمي 

ت إدازةالعدًد مً الباخثحن  في مجال  .  االإؤطظت وأداء االإىازد البشسٍ

 ت الخأكيدة لمداو  أداء العىامل االإؤثسة في أهم كأخد على الدوز االإخىامي الري جلعبها االإىازد البشسٍ

التروٍجي للمؤطظت،وذلك مً خلال االإعازف و االإهازاث التي جكدظبها ،وجدليل االإىافع االإدخملت 

ت  .للمؤطظت مً خلال اعخمادها جفعيل مىازدها البشسٍ

 ت إدازة بأطاليب ضسوزة الاهخمام إلى الؤشازة  االإىازد البشسٍ

 :منهج الدراسة  

م جلظيم عىاصس  في هره الدزاطت جم الاعخماد على االإىهج الىصفي و االإىهج الؤخصائي الاطخلسائي عً ظسٍ

ت في السفع مً الأداء  الؤشكاليت وجدليل جميع العىاصس االإسجبعت بها في مداولت لإًجاد دوز إدازة االإىازد البشسٍ

 التروٍجي 

  :أسباب اختيار الموضوع

  ت مً أهم االإىازد الؤطتراجيجيت هظسا لكىنها جددد فسص االإؤطظت في اكخىاعىا بان إدازة االإىازد البشسٍ

البلاء و الىجاح و الخلدم ،كما أنها جددد كدزة االإؤطظت على االإىافظت و الخفىق على غحرها مً 

 االإؤطظاث الأخسي 

  ت في إظاز الخىجهاث العاالإيت الجدًدة أهميت الأداء اشدًاد الحاجت إلى الؤدازة الفعالت للمىزد البشسٍ

 التروٍجي          

 ت مصدز الأداء الأخظً الإؤطظت لرا وجب الاهخمام به وجفعيله  اعخلادها باها االإىازد البشسٍ

  اعخبازها االإىزد البشسي هى مىزد مؤثس وخاكم في أداء االإؤطظت إذا ما كىزن بغحره 

 :صعوبات الدراسة 

  ة الظابمالدزاطاثكلت  

  صعىبت إجساء جسبص جعبيلي ميداوي في إخدي االإؤطظاث للافخلاز االإؤطظاث إلى مىهج

 التروٍج 

  ت بالتروٍج  عدم اهخمام االإؤطظاث الجصائسٍ
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 :ثقسيمات الدراسة

 :بأطلىب علمي جم جىاول االإىضىع و البدث في الؤشكاليت االإعسوخت على الىدى الخالي

  ت :الفصل الأول  مفاهيم عامت خىل إدازة االإازد البشسٍ

 التروٍج ومىكعه في االإؤطظت:الفصل الثاوي 

 لىلاًت مظخغاهم"طحراميع"دزاطت ميداهيت في مؤطظت :الفصل الثالث 

  

 

    

 

 

 



 

ول صل الأ 
:الف   

م عامة  حول  اهي  مف 

ة   راار   الواار االب ش ر   اإ
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  : جمهيد

 الخؼىزاث مً الإجمىكـــــت هديجت وبهما الظاكت وليدة ليظذ الخديث شهلها في البشسيـــــت االإـــىازد بدازة بن    

 جىفحر كلى حلمل و اللاملحن شاون جسعى مسخصــت بدازة بلى الخاحت ؿهىزر في مباشس بشهل طاهمذ التي االإخدازلت

 اللىصـس ؤن هى فيه لاشو ومما ، الؤهخاحيت شيادة مً وجمنً بنفاءة البشسيت الؼاقـت الؤدازة الآلياث ؤهجح

 الفىيت الأبلاد و االإاديت اللىامـــل فخىفحر ، للأفساد الظليمت الؤدازة كليه جقىم الرر اللىهسرر الأطاض هى البشــــــسرر

 لقيام مىار بخىفحر وذلو البشـــسرر باالإىزد ممازـــــل بهخمـــــــــام ذلو يقابل لم بن الأهداف لخدقيق ماف هحر لللمل

 . االإاطظـــــــت ؤهــــداف بلى الىوىىر و الؤهخاحيت ذزوة جدقيق بالخالي و مثاليت زوح الدظـــاب و طليمت كمل كلاقاث
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ــــأة :  الأو  المبحـــــث ــ وـ  الأ وشــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــت جـ ــ اـود إداوة الأظيفـ ــ ــ ــــت المـ ــ  . البشريـ

ــــأة :  الأو  المـلـــــب ــــت وشـ اـود إداوة الأظيفــ ــ ــ ــ ــــت المــ ــ  1. البشريـ

 جمازض البشسيت االإىازد بدازة ماهــــذ فقد الأكماى بدازة في الخديثت الللىم مً البشسيت االإىازد بدازة حلخبر

 لشىف بكداد و الخىؿيف كملياث وممازطـــــــت  باللاملحن الخاوت بالسللاث الاخخفاؾ في يىدصس زاهىيت دوزا

 وؿهىزر البيئت الخدىلاث هديجت لنً و االإىـمت طياطت كلى واطـذ جإزحر الىخدة لهره ينً فلم ، االإسجباث و الأحىزر

 اللىصس وفلاليــــــت بإهميت لبحر بقىاق وله الخؼىزر و الخويحر بخدار كلى قـــــادز االإاطظاث بدازة في حديـــد حيل

 بطتراججيت و البيئت وؿاثف مم يخلاءم مـمـا البشسيت االإىازد طياطت جنــــىيً و وياهـــــت في اشترالـــــه وطــــسوزة البشسرر

 . االإىـمت

 اللىصــس ؤهميـــــت كلى ؤلـــدث التي "   frederik taylor "بقيادة الللميت للخسلـــت الىاطلت الخسلت وباهخـاز   

 بينهـــم الخلــــــاونر طــــــسوزة و حلليمهــــم و ومهازاتهم قدزاتهم جؼىيس و كلميت ؤطاض كلى بزخبازه ملايحر و البشسرر

 . الؤقخصاد بىاء في مهمت كىامل حلخبر

 جىاحه التي االإشالــل خل كل طاكد هرا مل ، الؤحخماق كلم و اللماليت االإىـماث و الدشسيلاث وبـهىزر    

 كلاقــاث وبيجاد الؤدازة و اللماى بحن الخهامل جدقيق و طسيم بشهل البشسيت االإىازد وؿيفت ؿهىزر بالخالـــي و اللماى

 في السهبت لديهـــم و فاثقت مهازاث و كاليت لفاءاث وذاث مخسصصت حماكاث ؿهىزر بلى الخاحت ؤؿهسث خظىت

 العلــــص حساء مً الأولى اللاالإيت الخسب ؤزىاء زاوت ، اللماى جىاحه التي االإشامل لخل الفلاى الخلاووي اللمــــل

 بىمـى و ذزوجــــه بلى بالإهخاج الىوىىر بظسوزة الشلىزر بظبب االإسخلت هره مم ججاوبا اللاملت اليد جىفحر في النبيـــــس

 مم القىة ؤطاليب اطخســـــــدام و االإقاػلت و الؤؿساباث و وشيادة الخفاوض مبدؤ قساز بلد زاوت الىقابيت الخسلت

 اللشسيً القسنر مؼلم في و الؤدازة في االإىاطبـــت االإهاهت بكؼاثه و بالفسد الؤهىمام و الىـس بكادة مً لبد مان اللماى

 و ماطظاتهم جىـيم مساحلت بلى االإديسيً دفم مما الفــــسد ؤهميت اشدادث الأكماى جىطم و االإىـماث حلم بنبر و

 جدقيق و االإسخلفت الىمى مساخل لإزخباز الأطاس ي طمان هى البشسرر باالإـــىزد الؤهخمام ؤن القسازاث مخسرر بقخىاق

 . االإخهاملت و اللامت الأهداف

 مجمل حظيحر االإاطظت مديس بمقدوزر يلد لم الرر الىقذ في ؿهسث البشسيت االإىازد بدازة وؿيفت بن

 . االإاطظــــت هره دازل االإخىاحديً بالأفساد االإخللقت واالإلىىيت االإاديت االإىازد

 

 

 

 

                                                             
 كمس ووفي كقيلي،ادازة االإىازد البشسيت،ماطظت شهسان لليشس و الخىشيم كمان الازدن 1
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ــــي المـلب ــ ــ ــ وـ   : الثاهــ ــ ــ ــ ــ ــــي الخ ــ ــ اـود للإداوة الخاويخـ ــ ــ ــ ــ ــــت المــ  . البشريــ

  : مساخل كدة زلاى جؼىزاث بلدة البشسيت االإىازد بدازة وؿيفــــــــت مسث لقد      

ــــت ــ ــ ــ ــــت :  الألى المرحلـ ــ وـ  مرحلــ ــ ــ ــ ــ وـة ظهــ ــ ــ ــ ــ ــــاعيت الثــ ــ ــ  . الصىــ

 مان فقد ، االإيشأث بدازة واحهها التي االإشامل مً لنثر البدايت بمثابت الصىاكيت الثىزة ماهذ لقد

 يمنً آلت ؤهه كلى للفسد يىــس مان وقد االإاى زؤض جسالماث في وشيادة بهخاحيت ؤقص ى جدقيق كلى مىصبا الؤهخمام

 الخنخلاث ؿهىزر بالخالي و اللمل ؤزباب كلى اللماى هقمت جىلدث هىا ومً يشـــــاءونر ليفما بطخقلالها و حشويلها

 " بقيادة الللميت الخسلت البشسيت االإىازد بدازة ؿهىزر ؤهميت مً شاد ومما اللماى مصالح كً للدفاق اللماليت

 االإهازاث و القدزاث و االإاهلاث فيهم جخىفس ؤن يجب الرر لللاملحن الللمي الؤزخياز كلى ؤلد الرر " جايلس فسيديسيو

 في ؤهـــه هجـــــد و الخىافص هـم و اللمل ػسرر جدظحن كلى " جايلىزر " ؤلد لما اللمل مظاوليت لخدمل االإىاطبــــت

 1 اللماى و اللمل ؤزباب بحن وساكاث ؿهسث الىقذ بمسوز لنىه و الترخيب " جايلىزر" فنسة لاقذ البدايت

ــــت المرحلت ــ ــــت : الثاهيــ ــــت الحـــــرب بداًــ ــ ــ ــــى العلميــ  .  الألــ

 بدل حلني االإىـمت في مخسصصت حهت وحىد بلى الخاحت وشإث الأولى اللاالإيت الخسب وشبذ كىدما

 قىة حلم في لبحر علص خدور بظبــــــب ذلو و االإجاى هرا في للادازة اللاشمت االإظاكدة جقدم و الؤوظاهيت االإشامل

 في كاليت مظخىياث بلىن بصىزة الشلىزر بظبب لــــرا و الخسب في الشباب ججىيد بلد لللمل االإلسوطت اللمل

 الؤهخمام فةن الأكماى زحاى و الؤدازة لها حلسطذ التي الظوىغ مل وزهم. ذزوجه بلى بالإهخاج الىوىىر و الؤهخاج

 التي الىطاثل جلو كلى البدث كلى الؤهخمام جسلص و طليفا ؿل اللمل كلاقاث جدظحن و اللمل ؿسوف بخدظحن

 2االإسخلت جلو مخؼلباث لخلبيت الؤهخاج في شيادة جدقيق جظمً

ر

ر

ر

ر

ر

ر

 

                                                             
 1997كت االإفخىختمالدلخىز والح كىدة الظليد،ادازة الافساد،ميشىزاث اللا 1
 جما بو جادة ،دور التكوين في ادارة الموارد البشرية  2
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ــــت المرحلت ــ ــ ــــــً مابين : الثالثـ ــ ــ ــ  . الحربيــ

 و الؤزخــــــباز كملــــيت بممازطت الأكماى لسحاى طمذ مما البؼالت ملدلاث في لبحر ازجفاق الظىــىاث جلو شهــــدث      

 مايى بلخـــىنر " بقيادة   "  haw thorne "  " هاوجىزن " ججـــــازب ؿهــــــــىزر بلى ؤدي ممـــــا  ،  ماملــــــت بدسيت النيفـــــي الفصل

"    " elton mayo   "    و لللاملحن الأمثــــــل الاطخسدام جسشيد و لللمل مىاطبت ؿسوف جىفحر طسوزة جالد التي و 

 .1كمله كً اللامل زطا ؤهميت لرا

ــــت المرحلت ــ ــ ــــد : الرابعـ ــــت العالميت الحـــــرب بعــ ــ  . الثاهيــ

 اللمل مجــــاى في جىطم زلالها خصل طىىاث كدة مسث ، الثاهيت اللاالإيت الخسب ؤكقبذ التي االإسخلت بلد

 في حديديت مجالاث وجفخدذ الصىاكت في اللاملحن مم الخلامل ؤطاليب جقدمذ و الأفساد بدازة ؤمام  ؤلخسصيص ي

 . اللاملحن بلى االإدفىكت الأحىزر فئاث جدديد و الىؿاثف جقديم و الخليحن و الازىباز مياديً

 قاثمت كلميت مادة جىفحر كلى طاكد ذلو مل ، الخدزيب و الصىاكيت الخىادر مىم مجـــــالاث في ولرلو   

 االإىـماث في الأفساد بدازة فصل بلى الؼسيق جمهيد بلى ؤدي مما . الأفساد لإدازة مظخقلا كلما جهىنر لأن جصلح براتها

 . حديدا جسصصا باكخبازها قيامها و الإظاولياث جدميلها و الأزسير الؤدازاث كً الدلم النبحرة

 مظخىير بزجفم خيث الخقيقي مداها جإزر بدؤث و ملخىؿا همىا الأفساد بدازة خققذ الأزحرة الظىىاث وفي     

 ؤفار جىطلذ لما. وهحرها الخليحن و الازخباز و اللمل جدليل و اللاملت للقىير الخسؼيؽ في االإظخسدمت الأطاليب

 و االإمحزة الأطاطيت االإيشــــــــــإة وؿاثف بخدي الأفساد بدازة ؤوبدذ وبرلو الأفساد بشاون الخاوت الفنسيت االإدازض

 2. الأزسير الىؿاثف باقي كً ؤهميت جقل لا هي و . الخديث اللصس في الىاضخت

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1
  بوفلجة عباث ،مبادئ التسير البشري 
2

 2001رواية حسن ،ادارة الموارد البشرية رؤية مستقبلية،دار الجامعة،
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ــــــث المـلب اـمل : الثالـ اـود على المؤثرة البيئيت الع   البشريت الم

 و الؤقخصاد و الظياطت كالم في النبحرة الخوحراث كً الىاججت الخددياث مً مجمىكت البشسيت االإىازد جىاحه   

  خدد قد و اهخماماجه و  زقافخه في االإجخمم حوحراث بلى بالإطافت مىافظتها وخدة حلقيدها و االإاطظاث حلم

  في البشسيت االإىازد بدازة جىاحه التي البيئت اللىامل "فليب"

 اللاملت القىة زليؽ في الخويحر 

 اللاملت القىة قيم في  الخويحر

 االإاطظاث مؼالب في الخويحر

 الخهىماث مؼالب في الخوحر

  كىد  الىقابيت و ، الىـاميت التربيت  مظخىير ازجفاق في االإخمثلت  اللىامل اهم هجد  اللاملت القىير زليؽ خيث فمً

 اللمالت حرب و الاحىزر مظخىياث بىوحر اللمل طىرر في اللاملت اليد حلم حوحر ، اللاملاث  جصايد و ، اللماى

 امخياشاث بخقديم االإاهسة

 خيث مً اما ، الصلىباث مً مجمىكت الى جادر كىامل هي و ،  االإهافاث و للاحىزر اكلى ملدلاث ، لللمل افظل

 الى بالخؼلم جخمحز اللشسيً القسنر مً  الظبلييياث اللماى حلاملاث ان  ذلس جم ،فقد اللاملت القىير  قيم حوحر

  االإسلصيت و الخصىزر وخدة بدى  الخىىق و الخلدديت و الاقخصاديت الىجاكت بدى اللماى بحن واللدالت  الخياة هىكيت

 ذلو  حاهب الى  الخىـيمي كلى الشخص ي  الخولب و  الىفليت بل  الشخصيت السهباث و الدظلؽ بدى االإشازلت و

 ،و الخلليمي  االإظخىير في  الخويحر  طبب هرا و  الخنىىلىحيا مم الخلامل مسوهت و  الثقافت باهميت  الىعي هجد

  دزحت و  الديييت و الازلاقيت  االإبادت و بالقيم الالتزام في  الازخلاف الى اطافت االإقدم  الفني ، االإهني الخلليم هىكيت

 مؼالب في لخويحر خيث مً  البشسيت االإىازد مهمت حلسقل او حظاكد قد اللىامل هره مل ،  الاهظباغ و الىلاء

 : في  اطاطا جخمثل االإؼالب هره هجد  االإاطظاث

  الاهخاحيت و  االإهام هيهلت زفم طسوزة

  االإساقبت و الخدفحز و الخدزيب و الاطخوىاء و الخىؿيف  طياطاث مً اللاملت القىير الهيهلت اكادة و النفاءة زفم

 حوحراث مً به حاء ما و  الاقخصادر  الاهفخاح مظايسة

  اهدافها هدى للميشاة  الامثل الظحر يدفف بما مؼالبها في الىـس  اللماليت الىقاباث مىاحهت

 بحن الللاقاث جىـم التي اللديدة  القىاهحن حلدد زلاى مً  واضخا فىجده الخهىماث مؼالب حوحر  حاهب مً  و 

  الخددياث خدة مً شاد مما  ازسير حهت مً الدولت و االإاطظاث بحن الللاقاث و  حهت مً االإاطظاث و اللماى

  كليه و  البشسيت االإىازد  ادازة  طمىه حلمل  الرر الاػاز حشهل  القىاهحن ان ذلو البشسيت االإىازد  جىاحهها التي

  القىاهحن هره حملت مً و  باللاملحن  تهخم التي القىاهحن و الدشسيلاث  بخؼبيق  ملصمت فانها
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  الاطبىكيت و اليىميت اللمل  طاكاث جدديد

   القاكدر الاحس جدديد

  الصخت و اللمل خىادر حلىيظاث و الصىاعي بالامً الخاوت القىاهحن  جدديد

 الاطخوىاء ، الترقيت ، الخهىيً ، الخليحن بىـام الخاوت القىاهحن

 

اـود اداوة ماهيت: الثاوي المبحث   البشريت الم

اـود اداوة حعريف :  الأو  المـلب  1 البشريت الم

  يلي ما في  طىدىاوىر فاهىا الدقيق االإفهىم ايظاح بهدف و حلازيف  بلدة البشسيت االإىازد دازة ا كسفذ

 : منها  مجمىكت

 كمليا  زقابت و  جىحيه و جىـيم و  جسؼيؽ " بانها " الافساد ادازة مبادت " لخابه في  " فليبى ادوازدو " الاطخاذ يلسفها

 جدقيق في  الاطهام بوسض كليهم الخفاؾ و  الافساد زكايت و  جهامل و  مامل حلىيع و جىميت و  حليحن و ازخياز

 " للمىـمت االإدددة و االإقسزة الخىـيميت  الاهداف

 و  جىميتها و االإخسصصت اللاملت القىير كلى الخصىىر فً " انها كلى  الامسينيت  الافساد ادازة حمليت كسفتها و

 " الاقخصاديت مً دزحت باقص ى  ووؿاثفها اهدافها للمىـمت جدقق بؼسيقت كليها الخفاؾ

 اللاملحن جسخاز  الادازيت اللمليت مً  حصء الادازة وؿاثف مً وؿيفت انها كلى  الىهاب كبد كل ي  الدلخىزر يلسفها و

 جقيم و اللاملحن هالاء جدفص و مهازتهم  جىمي و  ػاقتهم جىحه و  حهىدهم  حظدثمس و  االإىاطبت الهافاءاث ذورر  مً

  جدقيق في حظاهم برلو و  زئطائهم و  شملائهم بحن و بينهم الخلاونر كلاقاث جقىرر و مشاملهم جبدث و اكمالهم

  للمىـمت النلي  الهدف

  الباخثىنر  اجفق  قد و  اوىلها مً اولا حلخبر و االإىـمت مً هاما مىزدا  البشسيت االإىازد ادازة جمثل  ازس حلسيف

 و القيادة ، الدشنيل ، الخىـيم ، الخسؼيؽ " في جخمثل التي و االإديسون بها يقىم زثيظيت وؿاثف زمع وحىد كلى

 و االإمازطاث  مجمىكت كلى الترلحز يخم  البشسيت االإىازد دزاطت مجاى في ، الادازيت  اللمليت وؿاثف هي و " السقابت

  االإىـمت دازل البشسيت باالإىازد االإخللقت اللىاهب حشمل التي الظياطاث

 دازل  كلاقتهم و مجمىكاث و مافساد  بالىاض يهخم الرر الادازة مً اللاهب ذلو بانها "  J MAYTIN " كسفها لما

 جدليل : الخاليت الىؿاثف حشمل  هي و جىـيم لفاءة في االإظاهمت الافساد بها يظخؼيم التي  الؼسرر لرلو و الخىـيم

 حلىيع و  مهافئت ، الصىاكيت الللاقاث ، الادازيت الخىميت و الخدزيب ، اللاملت القىير جسؼيؽ ، الخىـيم

  باللاملحن الخاوت السللاث و االإللىماث ازحرا و الصخيت و  الاحخماكيت الخدماث جقديم و اللاملحن

                                                             
 2001والح كبد الباقي ،اللىاهب الللميت كلى ادازة االإىزد البشسيتباالإىـماث ،مليت الخجازة ،حاملت الاطنىدزيت، 1
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 و الافساد االإلاملت جىـيم ػسرر يددد الرر هـام او قاهىنر كً كبازة البشسيت االإىازد ادازة ان "الظلمي كلي" يسير

 لخدقيق امهاهياتهم و لقدزاتهم الامثل الاطخسدام لرا و ذواتهم جدقيق مً يمننهم بديث باالإيشاة البشسيت االإىازد

 اهخاحيت اكلى

  اللمليت" انها كلى البشسيت االإىازد ادازة ولسف ان يمنىىا مظتها التي اللىاهب و الظابقت الخلسيفاث مل كلى بىاءا

 اهداف لخدقيق وحسخحرها ػاقاتهم اطخولاى بوسض   لسكايتهم و الافساد بشاون الاهخمام بمىحبها يخم التي

.راالإىـمت

 

اـود اداوة اهداف : الثاوي المـلب   : اهميتها الأ البشريت الم

اـود اداوة اهداف1  1 البشريت الم

 جؼىيسا الافساد جؼىيس في ووحرة او لبحرة ماهذ طىاء االإاطظاث في البشسيت االإىازد لادازة الاطاس ي الهدف ينمً

  : في  الاهداف هره جلخيص يمنً و االإىـمت اخخياحاث يظد و  زهاباتهم يلبي

  االإىطىكيت خظب الخليحن و الازخياز ػسيق كً ذلو و اللاشمت االإاهلاث حميم فيهم جخىفس افساد حلب

 ملايحر لخدديد ذلو و جهىيييت فتراث باحساء جؼىيسها و جدزيبها ػسيق كً البشسيت اللهىد مً القصىير الاطخفادة

  االإاطظت هـام جؼىزر مم جخماش ى التي االإلسفت و الخبرة

 و مشترك حلاونر لخلق اهدافهم مم اهدافها ادماج و  الخفاوي و اللهد برى كلى اللاملحن زهبت شيادة كلى اللمل 

  باللمل االإهافاث و للاحىزر كادى بخىشيم ياحي ذلو

 اللاملحن اهداف و االإىـمت اهداف  جدقق التي و الاهخاحيت النفاءة زفم

 طمان و  االإىـمت اهداف  لخدقيق ذلو و كىه الوياب و دوزاهه ملدى جسفيع زلاى مً اللمل جهلفت زفع

  وشاػها اطخمسازيت

 في لديهم السهبت زلق و باالإىـمت كملهم في  طلداء حللهم و  خاحاتهم و زهباتهم اشباق  اللاملحن اهداف جدقيق

 االإىـمت كلى و كليهم بالىفم حلىد االإيشىدةالتي  الاهداف جدقيق طبيل في اللهىد برى و  اللمل

  : هي التي و الليد الاداء مظخىير ملادلت  جدقيق الى الظعي

  السهبت  x  االإقدزة = الاداء مظخىير

  اللمل ازلاقياث و الظلىليت  الظياطاث كلى االإدافـت االإظاهمتفي

                                                             
 2001كلي الظليمي،ادازة خسب الاطتراجيجيت ،داز الوسيب لليشس و الخىشيم القاهسة  1
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اـود اداوة اهميت2    البشريت الم

 جىفس مً لابد و فيه الاهخاحيت اللمليت كىاوس اهم مىنها مً جىـيم فب البشسيت االإىازد ادازة اهميت جيبم

 بالخىطم يهىنر لا  الاهخاج جىطم ان القىىر يمنىىا لرلو االإخمحز واللؼاء الاداء كلى القادزة الليدة النفاءاث

 هى  للاهخاج الساس ي الخىطم ان بل  االإلداث و الالاث مً كاليت جقىيت و االإىؿفحن كدد شيادة  فقؽ افقي السؤس ي

 القابلت و االإدفصة البشسيت االإىازد جىفحر ػسيق كً الاهخاحيت النفاءة مظخىير بسفم وذلو الافقي للخىطم منمل

 : يلي فيما اهميتها خصس يمنً و الخدزيب و الخاهيل و  الدشنيل للملياث

  اللاملت اليد قبل مً لللمل النفء الاداء  بىاطؼت الاهخاج مظخىير جسفم و الاهخاج جدظً الافساد ادازة

  الاهخاج كىاوس اهم هم الريً و اللمل مً الافساد في الاطدثماز في االإسخصت اللهت هي  البشسيت االإىازد ادازة

  للمىـمت الخىـيمي الهيهل منها يخهىنر التي و  مافت الادازيت الىخداث وشاغ يخسلل  البشسيت االإىازد ادازة  كمل 

 لللمل الؤوظاوي الأداء وجؼىزر جىمي البشسيت االإىازد بدازة      

    .اللاملحن وهقابت االإىـمت بدازة  بحن الخلاونر جسلق البشسيت االإىازاد بدازة     

   .شاونهم وجسعى اللاملحن مشامل جدل البشسيت االإىازد بدازة     

  بحن الللاقت جددد التي الخهىميت والأهـمت القىاهحن مً الأفساد مم الخلامل طياطت جصىم البشسيت االإىازد بدازة    

    .فيها واللاملحن  االإىـمت بدازة

      : البشسيت االإىازد بدازة ودوزر ؤهميت ؤبسشث التي اللىامل ومً

 .البشسرر اللىصس ؤهميت الدشاف

 . االإىؿفحن كدد ولبر وهمىها االإىـمت حلم لبر

 .اللمل وؤهـمت االإىؿف وطم كلى ذلو وجإزحر اللماليت الىقاباث ؿهىزر

 

 

ر

ر

ر
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اـود لإداوة الأالمساعدة الرئيسيت الـظائف : الثالث المـلب  1. البشريت الم

 مخلددة وؿاثف زلاى مً يخم وذا والىؿيفت الفسد بحن الخىفيق هي البشسيت االإىازد لإدازة الأطاطيت االإهام مً

 .مظاكدة وؤزسير زثيظيت وؿاثف بلى جىقظم

اـود لإداوة الرئيسيت الـظائف: أالألا  : البشريت الم

 وهي ؤزسير بلى ميشإة مً جسخلف والتي الأفساد بدازة جخظمنها التي الىؿاثف لأهم الىقؼت هره في طيخلسض

 : مالخالي

 : العمل جحليل  -1

 الىؿيفت منها جخهىنر التي االإهام يددد فهى ، مليىت وؿيفت بؼبيلت االإسجبؼت االإللىماث وحسليل جدديد به وولني

ر2هاجح ؤداء يدقق لهي الىؿيفت شاهل الفسد مً االإؼلىبت واالإظاولياث والقدزاث واالإلسفت واالإهازاث

 : العاملت اللـو  جخـيطر -2

 االإىاطب الىقذ وفي االإىاطبت للىؿاثف االإاهلحن الأفساد مً الصخيذ اللدد للخصىىر كمليت بإهه يلسف  

  هـام هى البشسيت االإىازد جسؼيؽ فةن ؤزسير وبؼسيقت

 

 ؤو حليينهم يخم الريً هالاء وزازحيا ، فللا االإىحىديً للأفساد دازليا الأفساد كسض مقابلت ؤو جىافق

ر.() مددد شمىيت فترة كبر وحىدها االإىـمت جخىقم التي االإخاخت الىؿاثف مم كنهم البدث

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

 

                                                             
 2001اخمد ماهس ،ادازة االإىازد البشسيت ،الؼبلت الخاوت، داز اللاملت  1

ر
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 : الأالخعيين  خخياو -3

 الخىؿيف ػلباث زلاى مً وجصييفهم اللمل طىرر في اللامليت كً بالبدث الظياطت هره وتهخم  

 االإهان في االإىاطب الفسد لىطم طماها وذلو الأطاليب مً وهحرها الشخصيت واالإقابلاث والازخيازاث

 .االإىاطب

وـ  هيكل جصميم  -4  :  ح

 هره تهخم لما وؿيفت لهل االإىاطب الأحس جديد وبالخالي وؿيفت مل وؤهميت قيمت  بخدديد الظياطت هره تهخم 

 للىؿاثف االإسخلفت والأهميت للقيم طليم مقابل طمان يخم ختى الأحىزر لىـام الظليمت بالإدازة الظياطت

ر. االإسخلفت

 

اـفز اهظمت جصميم  -5  : الح

 وؤدائهم الفسدر ؤدائهم كلى اللاملحن جدفحز ويمنً االإخمحز للأداء كادى مقابل مىذ بلى الظياطت هره حظعى  

    . لهل االإىـمت ؤطاض كلى خىافص ولرا واللماكيت الفسديت الخىافص فخـهس ، اللماعي

 :  داء جلييم  -6

 بالخقييم مايقىم وهاليا مليىت ؤطاليب بةجباق ذلو ويخم مىؿفيها ؤداء بخقييم جقسيبا االإىـماث مل تهخم 

 هرا في القصىزر ؤوحه كلى الخلسف ومً لللاملحن اللاملت النفاءة كلى الخلسف بوسض االإباشسيً للسئطاء

 .الأداء

 : الخدويب -7

 ملحن كمل ؤداء كلى الؤوظان قدزة جدظحن الى يهدف الرر االإىـم الؤدازرر اللهد ؤهه كلى الخدزيب يلسف  

 مللىماث يصيد مىـم بحساء ؤهه كلى ؤيظا ويلسف فيها حلمل التي االإىؼمت في مددد بدوزر القيام ؤو

 1ملحن هدف لخدقيق الؤوظان ومهازاث

 : العاملين الأخدماث المزاًا أهظمت جصميم  -8

 ، والبؼالت والعلصة باالإسض الخاوت والخإميىاث االإلاشاث مثل مليىت مصايا كامليها بمىذ االإىـماث تهخم

 الؤطهان الى جمخد وقد احخماكيت ، ماليت زدماث شهل في لللاملحن زدماث بخقييم االإىـماث تهخم لما

ر2.وهحرها واالإىاولاث

 
                                                             

ر(30)ص طابق مسحم.ماهس ؤخمدر 1
ر(30) ص ذلسه طبق مسحم.ماهس ؤخمدر 2
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 : الـظيفي المساو جخـيط  -9

 الترقيت ، الىقل يسص فيما الأزص وكلى باالإىـمت لللاملحن االإسخلفت الىؿيفيت الخدسماث بخسؼيؽ يهخم         

 . الفسد وطلف هقلؼقىة ملسفت بلى هرا ويدخاج ، والخدزيب

 

اـود لإداوة المساعدة الـظائف: ثاهيا  .البشريت الم

 : الىقاباث مم الللاقاث -رؤ

 الشهاورر مثل مىطىكاث للدة والخؼسرر والىقاباث اللاليمت الخىـيماث مم الللاقت بدىـيم تهخم طياطت وهي       

 . الخدمت في والفصل والخإديب اللاالإيت والجزاكاث

 : العمل الأحداالأو  ساعاث -رب

 .هـام ووطم االإىـمت ػبيلت يىاطب لىـام وفقا والؤهجاشاث اللمل طاكاث بخدديد الظياطت هره تهخم       

 : العاملين الأسلامت أمً -رج

  والاججاهاث  والصخت والأمً اللاملحن طلامت خمايت كلى الخفاؾ  بةحساءاث الظياطت هره وتهخم        

ر.لهم اللظليمت الىفظيت  

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر
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اـود إداوة الأاقع : الثالث المبحث    . البشريت الم

اـود إداوة مً الأالخكلفت العائد :  الأو  المـلب    . البشريت الم

 وبسامجها ؤوشؼتها كلى جىفق البشسيت االإازد كً االإظاولت الؤدازة ؤن اللليا الؤدازة في االإديسيً مً النثحر يظً       

 البشسيت االإىازد مديس فةن ولرلو زبديت مسلص وليع جهلفت مسلص فهي وبالخالي ملمىض كاثد بلى ذلو يادر ؤن دونر

 ومً يديسها التي البرامج وكاثد حدوير جفيد مللىماث االإديسيً وباقي اللليا للإدازة لآزس وقذ مً يقدم بإن مؼالب

 :1مايلي االإللىماث هره ؤهم

 وؤن للمىـمت والؤطتراجيجيت الهليت الأهداف جدقيق في البشسيت االإىازد بدازة مظاهمت مدي كً     مللىماث-

 .االإىـمت وزؼؽ بطتراجيجياث لخدقيق كنها هنى لا البشسيت االإىازد بدازة وزؼؽ اطتراجيجياث

 بمىؼق وليع والسبذ الأكماى بدازة بمىؼق حلمل البشسيت االإىازد بدازة وبسامج ؤوشؼت بإن جفيد     مللىماث-

 . السبذ مً مجسدة زدمت جقديم

 وكً الأوشؼت جهاليف كً ولميت واقليت مللىماث جقديم كلى قادزة البشسيت االإىازد بدازة بإن جفيد     مللىماث -

 . الأوشؼت هره حدوير هخاثج

 بسامج مثل وهماذج بسامج حظخسدم انها لما مدددة بياهاث حظخسدم البشسيت االإىازد بدازة بإن جفيد     مللىماث -

 والأحىزر الأداء وجقيييم والخدزيب والازخياز اللاملت القىير مً الاخخياحاث جدديد مجالاث في الخديثت النمبىجس

 . لللاملحن الىؿيفي االإظاز وجسؼيؽ والخىافص

 مشامل جدل وؤنها لآزس وقذ مً جـهس وقىير مدددة مشامل حلالج البشسيت االإىازد بدازة بإن جفيد    مللىماث - 

 . االإديؼت البيئت في البشسيت االإىازد مشامل م وجخفاكل جدزض وؤنها لللاملحن الشخص ي االإظخىير كلى

 ؤزقام جؼىزر جظم جقازيس شهل وفي الؤدازيت للمساحلت جقازيس شهل في الظابقت االإللىماث هره وطم ويمنً  ررررر 

 :البشسيت االإىازد بدازة مً االإقدمت االإللىماث ؤشهاى ؤهم مً فةن هرا وكلى البشسيت االإىازد بدازة ؤوشؼت ووظب

 : الإداويت المراحعت جلاوير  .أرر 

 : في مللىماث جظم    وهي 

 وهيهله وزؼؼه اطتراجيجياجه خيث مىه وذلو البشسيت للمىازد الؤدازرر الخىـيم في الخؼىزر (1

 .االإىـمت بدازاث بباقي الخىـمي وكلاقخه

 . وجدزيبهم ماهلاتهم البشسيت، االإىازد بدازة في اللاملحن كدد في الخؼىزر (2

 ودزحت ػلبها وليفيت للمديسيً جىفحرها وػسيقت البشسيت االإىازد كً مللىماث جىافس مدي (3

   . .جسجيبها

                                                             
31  أحمد ماهر، مرجع سابق،، ص 1  
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 كلى االإظخسدمت والبرامج الأهـمت الأزص وكلى البشسيت االإىازد بدازة بمهاهيت في الخؼىزر- (4

 . االإظاكدة والأحهصة  واالإلداث النمبيىجس

 .وهحرها الدظيحر مجالاث في وذلو البشسيت االإىازد بدازة ؤوشؼت في الخؼىزر (5

 : اليشاط الأوسب أوقام جلاوير .ب

 االإــىازد  بدازة محزاهيـت كسض يمنً فمثلا البشسيت االإىازد بدازة ؤوشؼت ووظب ؤزقام في الخؼىزر كسض يفيد         

 . البشسيت االإىازد بإوشؼــت الخاوـت اليظب بلع كسض يفيد لما وملىاها وجؼىزها البشسيت

 : البشسيت االإىازد بدازة مً اللام اللاثد بقياض والخاوت اللامت اليظب بلع ولؼي طىف مايلي وفي           

  (اللاملحن كدد\رطلس  او لميت )االإسسحاث  بحمالي = الىاخد اللامل بهخاحيت -1

  . اللماى كدد / البشسيت االإىازد محزاهيت = البشسيت االإىازد محزاهيت مً اللامل خصت -2

 اللمل طاكاث بحمالي /(طلس ؤو لميت) االإسسحاث بحمالي = الىاخدة اللمل طاكت بهخاحيت -3

 اطخلساض مً الفاثدة جخدقق ولا   

 بدازة وبحن ؤزسير بلى طىت مً وذلو واليظب الأزقام بىفع مقازهتها زلاى مً بلا البشسيت االإىازد ووظب ؤزقام 

 .ؤمنً بن االإدشابهت الأزسير واالإىـماث االإىـمت وبحن االإىـمت

 يمنً الخهلفت بهىنر وذلو البشسيت االإىازد مً اللاثد قياض مً بنثحر ؤطهل الخهلفت قياض ؤن بلى وشحر ؤن يجب   

 في يـهس ملىىرر شهل في فهى االإباشس اللاثد ؤما ووقذ وبسامج وؤهـمت ؤحىزر شهل في وذلو ، بىطىح جدديدها

ر.وهحرها الىؿيفي االإظاز وجسؼيؽ الأداء وجقييم ازخياز مً االإخسصصت الىؿاثف ؤداء خظً

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر
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اـحه التي الخحدًاث : الثاوي المـلب اـود إداوة ج  1. البشريت الم

 مً بفاكليت مىاحهتها البشسيت االإىازد مديسرر كلى جفسض التي الخددياث مً اللديد البشسيت االإىازد بدازة واحهذ    

 الخددياث مً مجمىكاث زلازت بلى الخددياث هره جصييف ويمنىىا االإلاثمت الؤطتراجيجياث الظياطاث زلاى

 ؤهفظهم باللملحن االإسجبؼت ؤر الراجيت والخددياث الخىـيميت والخددياث البيئيت

 ر:(Envirmental challenges) البيئيت  الخحدًاث : أالألا

 مً ؤهه بلى وهـسا ؤدائها كلى واالإازسة للمىـمت الخازحيت البيئت مخوحراث حميم في الخددياث هره       جخمثل  

 كملياث زلاى مً االإظبق والاخخياغ الخدظب مً بد فلا االإىـمت قبل مً االإخوحراث هره كلى الظيؼسة الصلىبت

 .الفسص واهخىام التهديداث هره جدليل ومداولت والتهديداث الفسص جدليل االإخظمىت البيئي الخدليل

 البيئيت االإخوحراث ؤهم ومً االإىاطبت البرامج ػسيق كً البيئيت االإخوحراث لهره الظسيلت الاطخجابت مً لابد وؤهه لما 

 القؼاكاث في الخوحر لرلو و االإهازاث و اللمل قىة في والخىىق والقاهىهيت الاقخصاديت االإخوحراث الخازحيت

  اللىالإت هدى والاججاهاث الصىاعي بالقؼاق قياطا الخدماث قؼاق اهميت شيادة باججاه الاقخصاديت

 االإىازد بهلفت االإخمثلت االإساػس مً الخقليل بهدف طسيلت و مسهت طياطاث  الخددياث هره مً هىق مل يخؼلب و

 جدخفف اذ قمخه في االإىـمت وشاغ يهىنر كىدما ذلو و والاوي ا الىقتي الدشويل طياطاث زلاى مً يهىنر البشسيت

 . الخاحت كىد بهم بالاجصاى جقىم و بها لللمل االإخقدمت الهافاءاث بقاثمت الادازة

 وفق االإخىاشنر الدشويل طياطت زلاى مً البشسيت االإىازد مً االإصيج او الخىىق البشسيت االإىازد ادازة جىاحه و لما

 . القىميت و اللسرر و حيع لرلو و اللمىميت الفئاث بحن االإىاشهت يخم خيث جامدددة الدشسيلاث و القىاهحن

 و طياطاث مً لابد  البشسيت االإىازد كلى االإازسة و االإهمت الخددياث مً واخدة خاليا حلد التي  اللىالإت ؿل في و 

 مم جدىاطب و  الاحىبيت و االإدليت البشسيت االإىازد مم جدىاطب كامت زقافت جؼىيس اهمها  مىاطبت اطتراججياث

 خاحاث وفق  االإدزبت و النفاة البشسيت االإىازد مً مخيىت قاكدة بىاء  مم الاحىبي و االإدلي الظىرر مً مل خاحاث

 . االإخىىكت و االإسخلفت البيئت

  الخىظيميت الخحدًاث:ثاهيا 

 اذ  كليها الظيؼسة و جىحيهها الادازة كلى حظهل التي و  للمىـمت  الدازليت االإخوحراث في الخددياث هره       جخمثل

 . للمىـمت الدظويلت  باللملياث مباشسة  جسجبؽ انها

 و الخىافس ي للمىقم االإىـمت خاحت هي لها الخدظب و  مىاحهتها يجب التي االإخوحراث في  الخددياث جلو واهم  

  قىيت جىـيميت لثقافت  الخاحت و  الراجيت الادازة فسرر اطخسدام و االإىـمت في  اللاملت القىير جسفيع مشامل

                                                             
ر2001اخمد ماهس ادازة االإىازد البشسيت،الؼبلت الخاوت، داز اللاملت  1
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 االإىزد ملفت ان االإلسوف فمً الىىكيت و الهلفت كلى الترلحز يخؼلب  الخىافس ي  االإىقم كلى للخصىىر الخاحت      ان 

 زاض في  اللاليت النثافت ذاث االإىـماث في  الهلفت احمالي مً  36 خدود في  جتراوح و  واضخت االإىـمت في  البشسرر

 ػسرر ايجاد االإهم فمً لرلو البشسرر الاطدثماز في  اللاليت النثافت ذاث االإىـماث في اكلى لدد 80 و  االإاى

 : اهمها مً و  البشسرر االإىزد مجاى في  الخىافظيت قابليتها و  االإىـمت فلاليت لصيادة مىاطبت

  بالابداق االإسجبؼت الخدفحزيت الاهـمت اطخسدام -

  الشاملت اللىدة ادازة جؼبيقاث زلاى مً اللىدة جدظحن -

 .الخؼىيس و الخدزيب و  الخليحن و الازخباز طياطاث زلاى مً االإمحزة قدزاث زلق -

 االإىازد ادازة في الاطتراججيت الخىحهاث ؿل ففي  اللامسلصيت هدى االإيل الخىـيميت الخددياث اهم بحن مً و  ررررررر

 االإىقم مً  القساز مظاوليت بىقل الادازيت القسازاث جدظحن في  واضخا دوزا جللب الادازة هره  لازرث البشسيت

 و  اللمل فسرر كلى  الترلحز و  الاهخمام  يلنع هرا و  االإىـمت في الادوى   االإسخلفت  االإىاقم الى و  الافساد الى  االإسلصيت

 اجساذ و  االإسخلفت للمشامل الظسيلت  الاطخجابت و  الىىكيت و  الاهخاحيت جدظحن في االإظاهمت ، ذاجيا االإدازة

      .بصددها الخلىىر  وطم و  القسازاث

 ار  الخازحيت و الدازليت  البيئخحن مل مم  جخلاءم جىـيميت  زقافت الى  الخاحت ابسشث  الخددياث هره حميم ان رررر

  اطتراججيت و  الخىـيمي  الترلحز و  زصاثصهم و  الافساد مم  مىاطبت  ملخقداث و  اججاهاث و قيم جبني مً  بد لا

,رالبشسيت االإىازد اطتراججيت و االإىـمت

  individuel challengers  الفردي الخحدًاث : ثالثا

 الخددياث هره  اهم مً و  بهم  االإسجبؼت  القسازاث و  باللاملحن الخاوت القظايا حميم  الخددياث هره    جخظمً

 يىاحهها التي  التهديداث  لرلو و اللمل ازلاقياث  لخدكيم  الاحخماكيت االإظاوليت و  االإىـمت افساد بحن الخؼابق 

  restructuring لرلو هديجت االإىـمت هيهلت  اكادة و   downsizig اللمل قىة جسفيع بظبب  اللاملىنر

 الفسد  القيم مم  اللاملحن  دمج لصيادة طياطاث و اطتراججياث  االإىـمت و  الفسد بحن الخؼابق او  الخىافق يخؼلب 

 .  االإىظمت مم الاطخمساز و  اللمل و منهم  النفىثحن  حرب و االإىـمت و

  اذ الخؼىزر و  الىمى  الظسيلت  االإىـماث و  االإخوحرة البيئت ؿل في االإديسيً للمل السثيس ي االإدىزر اوبدذ مهمت ان

 مً اهؼلاقا و  للمساػسة لخدملها و للخوحر  اطخجابتها في كاليت  بمىاوفاث كاملت قىة جخؼلب  االإىـماث هره ؤن

 كملهم اداء في  اللاملىنر كليها يظدىد ملايحر ووطلذ  مبادت  جبيذ االإلاوسة االإىـماث مً  اللديد فان  ذلو مل

  الفلل  زدود مً للخقليل  اللاملحن جىحهاث و  جصىزاث مً جىؼلق ان  لابد االإلايحر و االإبادت  هره ،  االإىـمت مم 

 . االإىـمت ججاه   الظلبيت

 بحن االإىاشهت  االإىـمت كلى الصاما  اوبذ اذ اللمل  ازلاقياث مم حىبا  الاحخماكيت االإظاوليت مفهىم  بسشر       لقد 

 مً فيه يلمل الرر  االإجخمم و ( الخاوت البيئت ) حهت مً  الصباثً و  االإظدثمسيً و  اللاملحن هدى  التزامها مً مل

 هى  مباشسة الاملحن كلى  االإثر و  الاهم  الخددر يبقى اكلاه ذلس ما  الى بالاطافت   ( اللامت البيئت ) ازسير حهت
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  اللاملحن اطخقساز  كدم في يىلنع الخددر لهرا االإباشس جازحر ان  ذلو  هديجت بخسفيظـمت  االإخمثل  الخددر

 . االإىـمت في اطخمسازهم كدم و  وؿيفتهم فقدان مً اجدظب و وجىجس  داثم زىف في فهم

  ججاه  مشاكسهم و  دافليتهم كلى جازحر ذاث  وؿاثفهم فقدان بظبب  اللاملىنر يىاحهها التي  التهديداث    ان 

 كً  اطخوىاء مدل جدل  بداثل ايجاد الى  االإىـماث  مً اللديد يدفم ما هرا و  الىفظيت  صختهم كلى و  االإىـمت

 طياطت كلى االإىـمت حلخمد فقد  وشاػها جقليص الى جظؼسها  اقخصاديت ؿسوفا االإىـمت  جىاحه  كىدما  اللاملحن

  و الخدزيب  اكادة طياطاث او  لهم خاحت الثر  مىاقم و وشاػاث في اللاملحن  بلع مً  للاطخفادة  الخىقلاث 

  الخ ..... ماديت طماهاث مم الىقتي الاطخوىاء او  الخاهيل

 الخددياث بفلل اهما و  فسان مً ياث لم البشسيت االإىازد ادازة جؼىزر ان  هلاخف جددياث مً طبق ما مل        مم 

 في  حظاهم و  طاهمذ الخددياث هره , كليها الخفاؾ و البشسيت االإىازد كلى الخصىىر في  االإديسون واحهها التي

 و الخىـيميت و البيئيت  الخددياث مم االإخىافقت و االإىاطبت  الظياطاث و  البرامج جصمم  التي الادازة هره طعي

ر. الخىـيمي الترليب و الاكماى اطتراججياث مم  لرلو و الفسديت

اـود اداوة : الثالث المـلب  1  الحدًثت الخغيراث ظل في   البشريت الم

ر الخديثت الادازة مجاى في الخديثت الخوحراث اهم 

 : المعاصرة  داوة ملامح -1

 مً  مجمىكت ؿهسث  فقد ، كاالإيت و  جفاكلا الثر  ايهىنر ان الى  الخالي  وقخىا في  الخديث اللالم  الاقخصاد يخجه 

 هرلس  الخوحراث هره بحن مً و حديدة زئي و  ملامذ اكؼتها و  االإلاوسة مجاى في اولنظذ  الخدىلاث و  الخوحراث

 : يلي ما

  .الامسينيت االإخددة الىلاياث هي  وااخدة قىة حظىده كالمي  هـام هدى الخدىىر •

 .الظىرر اقخصادياث هدى اللالم دوىر ملـم جدىىر •

  .جؼبيقاتها اهدشاز و الللميت الثىزة و للخقىيت  الظسيم الخؼىزر •

 . الخىافظيت محزة لخلق الخؼىيس و البدث كلى  االإتزايد الاكخماد و  اللاالإيت  االإىافظت  اشخداد •

 لاهميت الاهدباه و  الثقافيت ،الصخىة للظىرر  كصوهم فسص لخدظحن  االإخىافظحن بحن الخدالفاث  ؿهىزر •

 .الخللم

  البشسرر لللىصس االإنثف  بالاهخمام يدظم  الرر و  االإلسفت كصس بصون كليها االإدافـت  بالبيئت  الاهخمام •

  .الفنسيت قدزاجه اطدثماز و

                                                             
رر2006طهيلت مدمد كباض ، مدزل اطتراجيجي ،داز واثل لليشس،ػبلت .د 1
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 اللديدة  الخالت كً  الشامل الخلبحر باكخبازها  اللىالإت  الخدىلاث و  الخؼىزاث هره  قيمت هجد لما  •

  .اليىم للالم

  بملامذ جدظم اوبدذ خيث  الخدىلاث و  الخوحراث هره  حساء  حديدة ادازة  جقىياث و مفاهيم  وشإث      لقد

  الخقىيت و  الديىامينيت و  الخسليت كلى القاثم  االإلاوس اللالم  ػبيلت و  افهاز مم  جخىافق حديدة  وووفاث

  : الخاليت الىقاغ في الظماث  هره جخمثل و  االإلازف و الللىم  الإسخلف الظسيم  الاهدشاز و  والاهفخاح

 .للمىـمت الخازجي و الدازلي  االإىار باهميت الاقخىاق (1

 . االإىاطب الصمان و  االإهان في  االإىخجاث  جقديم في  الخمحز و  الخفىرر زلاى مً اللملاء لازطاء الظهس (2

 الاهخاحيت  الللاقاث و  للاطاليب  الخؼىيس و الهيهلت و الخىـيم اكادة و  االإللىماث جقىيت  اطدثماز (3

 . البشسيت والدظىيقيت

 مىـماث بحن و  الىاخدة االإىـمت  مظىىياث و  الادازاث  قؼاكاث بحن  الدشابو و الترابؽ  طسوزة (4

  .ملها كلاقاث  جسبؼها التي الازسير

 . االإساػس الإىاحهت الخاطس وياهت كادة و  االإظخقبل كلى للخازحر الاطتراجيجي  الخسؼيؽ كلى الخاليد  (5

  مخهامل لبشهل جىؿيفها و  الؼاقاث و  القدزاث ججميم كلى الخالظد و اطخولاله و  الىقذ  اطدثماز  (6

  .الاهداف لخدقيق

  .الهاملت اللىدة كلى الخاليد (7

 جدقيق و  الخازحر كلى  القدزة ذاث  الادازيت  القياداث جمنحن و جىميت و  الخىىيم و الخجديد و الابخهاز (8

 . الابخهاز و  الابداق قىة اػلار و الاهداف

  االإىـمت  اطتراججياث و  الظياطاث ولب في  البشسرر االإىزد  جىميت و بىاء فلظفت ادماج كلى الخاليد (9

 . للمىـمت الظياطيت الثىزة و  الىجاح  مصدز باكخبازهم

  .فقؽ زئطاء لهىنهم لا  لللاملحن  واثديً و مدزبحن  باكخبازهم القادة الى الىـس (10

 في  االإخؼىزة  اللديدة  الخقىياث و الخديث الللم  هخاثج كلى  الاكخماد و  االإلسفيت  الاوشؼت كلى الخاليد (11

  .الادازرر الللم

ر

ر
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اـود اداوة خصائص   الحدًثت البشريت الم

 : يلي ما بينها مً طماث بلدة جخمحز  البشسيت االإىازد ادازة ان

 و االإخصلت  الاوشؼت مً  مجمىكت  يخظمً  مترابؽ و  مخهامل هـام كً  كبازة االإىازد  ادازة ان •

  االإخدازلت

 مم بدىاطق  البشسيت االإىازد  قظايا في الادازيت  االإمازطاث او  اللملياث  جىحه جىافظيت طياطاث وحىد •

 اهه كلى  الفسد الى  الىـس و البشسيت االإىازد لادازة اللديدة  االإفاهيم مم جخماش ى و  االإىـمت  اهداف

  البشسيت االإىازد ادازة  فلاليت جظمً  الظياطاث  هره و  شسيو

 في  مخمثلا البشسرر الاطدثماز كلى  اللاثد  حلـيم الى يهدف البشسيت االإىازد  لاطتراججيت الخصميم  اهميت •

 . االإظافت القيمت

  الاداء  الإخؼلباث االإىطىعي الخدليل و  الصخيذ  الفهم كلى مبييت مظتهدفت مسسحاث الى الىوىىر  •

  االإخىفسة الفسد ممحزاث و  زظاثص ادزاك و الاكماى مىؼقت زازج و دازل  وؿسوفه

  اطتراججياث باقي مم جيظيقها و جىاشنها مدي كلى يخىقف  البشسيت االإىازد ادازة اطتراججيت هجاح ان  •

  للمىـمت الاطتراجيجي البىاء في كظىرر  حصجي جصخيذ بالخالي و  باالإىؼقت الازسير الاوشؼت

  مىه و  مخجاوع  فسيق  طمً  جبدق و حلمل  ذهيبت ػاقت  الفسد  باكخباز البشسيت الؼاقاث اػلار  •

  :زلاى مً  ذلو و للخهلفت ياليظبت البشسرر الاداء مً  االإظافت القيمت  حلـيم

 مم قياطا الفسديت  االإهازاث و  القدزاث و  الؼاقاث  جقظيم و البشسيت االإىازد هيهل جدليل .1

  القدزاث و االإهازاث  مً  االإظتهدف  الهيهل بحن  الفجىة جدديد و  ؿسوفه و الاداء مخؼلباث

 . الفجىة هره حظد ػسرر كً البدث و  االإخاح الهيهل وبحن

 مً اللمل  مخؼلباث مم بالخىافق  القدزاث و االإهازاث هيهل جىحيه و  البشسرر الاداء جسؼيؽ .2

 االإىزد اطدثماز مً  اللاثد  حلـيم مدفصاث و الياث الخسؼيؽ لرا و االإظخقبليت و  الخاليت

  البشسرر

  االإىـمت اوطاق جؼىيس و االإشامل خل في  للفسد  الفلليت االإشازلت و  اللماعي اللمل  جىفحر .3

 . الرلس الظابقت الخصاثص الى  اطافت

ر

ر

ر
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 : البشسرر اللىصس فلاليت جدظحن الى تهدف التي  الخصاثص بلع   اوشاء يمنىىا

 في الظليمت الؼسرر  ايجاد و االإشامل خل في الظهىلت مً قدز البر كً البدث الى تهدف التي  : المرالأهت •

  البشسرر اللىصس حظيحر

 احل مً الدازليت  زقافتها و بظياطتها  الخلسيف كً  االإىـمت جبدث  الادماج  زلاى مً  :  دماج •

  االإىـمت مشازيم طمً  دمجهم و اللماى  حميم  اشساك

  البشسيت  للؼاقت خظً اطخولاى و  الابداكيت  القدزاث  بابساش يظمذ :  بداع الأ  بخكاو •

يـع •   الىاخد الفسد لدي  هرا و  :  خخصاصاث  جى

 

 

 

 

 

ر
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ر

 :زلاوت

 كً  ذلو و  باللاملحن  تهخم التي  القىاهحن و  الدشسيلياث  لخؼبيق اػاز  البشسيت االإىازد ادازة حشهل

  دكما و  جقىيت اللمل  احساءاث و  االإهني اليشاغ  لخؼىيس  اللماكيت و الفسديت االإلازف  جىفير  ػسيق

 طياطت  امخلاك و  الخدفحز و  الخدزيب  ػسيق كً  االإهازاث  جىميت و  الخقيقي  الدظيحر في  للنفاءاث

 كلى الخصىىر ػسيق كً ذلو و  للماطظت  الاطتراجيجيت  الاهداف لخدفيف  البشسيت االإىازد حظيحر

 و  اللمل في اللاملحن زهبت اطخمساز كلى  االإدافـت و  حهىدهم مً القصىير الاطخفادة و الالفاء  الافساد

  الىجاكت لخدقيق مهازاتهم و  ػاقتهم لاطخولاى االإاطظت في  اللاملت  االإجمىكت في  اهدماحهم جفليل

 مم ،  للفسد االإلىىرر و  االإادر الاطخقساز و  للمجخمم  الاحخماكيت السفاهيت لرا و  للماطظت  الاقخصاديت

 وؿيفخه زصاثص و  الىخاثج  لاطخسدامه ، به االإىىػت مهامه كً  مظاولا بصفخه  اداثه  جقييم و  قياض

 . مخجددة الإهازاث الدظابه و ماطظخه لخفليلىجاكت ايجابا و 
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: ثمهيـــــد

        بن التروٍج ما هى بلا ق٩ل مً ؤق٩ا٫ الؤجها٫ بحن االإىٓمت و مؿتهل٨ُها، و الظي حهضٝ بلى بزباع ؤو ب٢ىإ 

ؤو جظ٦حر الأٞغاص ب٣بى٫ ؤو بٖاصة الكغاء و هظا ٧له ٩ًىن مً خلا٫ بؾخٗما٫ وؾاثل جغوٍجُت، و التي حؿمى 

ت الخهاثو الؿلى٦ُت و الخإزحر ٖلى  ج التروٍجي االإلاثم لُبُٗت الأؾىا١ االإؿتهضٞت،و ٢ضعتها ٖلى مٗغٞ باالإؼٍ

ج الدؿى٣ٍي . ال٣غاع الكغاجي و طل٪ بخٟاٖله م٘ باقي ٖىانغ االإؼٍ

        و ٌٗخبر جغوٍج االإبُٗاث في الأؾىا١ االإدلُت ؤمغا بالٜ الأهمُت، خُث ٌؿاٖض االإاؾؿاث الؤ٢خهاصًت، ٖلى 

جد٤ُ٣ م٩اهت ٦بحرة في الؿى١، و بن هجاح هظه الٗملُت ًخُلب ٖلى االإؿى١ عؾم زُت مد٨مت و طل٪ 

لان، الٗلا٢اث الٗامت ووؾاثل جغوٍجُت ؤزغي ٧االإٗاعى، و  خماص ٖلى عحا٫ البُ٘، جيكُِ االإبُٗاث، اٖلؤ بالٖإ

. هظا بٛغى وُٛحر ؾلى٥ االإؿتهل٪ و ج٣بله للؿلٗت

ج الدؿى٣ٍي و هى الىُْٟت الدؿى٣ٍُت االإخٗل٣ت بالإزخُاع و الؤ٢ىإ و        و ٌٗخبر التروٍج هى ؤخض الٗىانغ االإؼٍ

الخإزحر ٖلى ال٣غاع الكغاجي للمؿتهل٪ و طل٪ بخٟاٖله م٘ باقي الٗىانغ التي حؿخٗمل ٖملُت الؤجها٫ بحن االإىخج و 

.. االإؿتهل٪

ت       و ؾىداو٫ في هظا الٟهل الخُغ١ بلى الضوع الظي ًلٗبه التروٍج في الخإزحر ٖلى االإبُٗاث، و ٦ظل٪ مٗغٞ

ج التروٍجي ٖبر مغاخل التي  ؾلى٥ االإؿتهل٪ الظي ًلٗب صوعا هاما في الخإزحر ٖلحها، وطل٪ للمغوع بلى صعاؾت االإؼٍ

. ًمغ بها االإىخىج

:       و ؾىدىاو٫ هظا الٟهل مً زلا٫ االإباخث الخالُت

ؤؾاؾُاث خى٫ التروٍج :       االإبدث الأو٫ 

ج التروٍجي:       االإبدث الثاوي . ٖىانغ االإؼٍ

٘ مً الأصاء التروٍجي:        االإبدث الثالث ت في الغٞ  ؤؾالُب بصاعة االإىاعص البكغٍ
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أضاضيات خىو الترويج :   الملمدح  وو 

جعزيف و أَمية الترويج :   الملمطل  وو 

 : ـ جعزيف الترويج1  

ؤي ٖغٝ به، و هظا ٌٗني ؤن التروٍج هت الؤجها٫  (عوج لص ئ)   ٧لمت التروٍج مكخ٣ت مً ال٩لمت الٗغبُت 

٠ هظ٦غ مجها ٖلى ؾبُل  ٟهم بإهىإ الؿل٘ و الخضماث التي بدىػة الباج٘، و للتروٍج ٖضة حٗاعٍ ً وحٗغٍ بالآزغٍ

: االإثا٫ لا الخهغ ماًلي

لام و الؤ٢ىإ لبُ٘ ؾل٘ ؤو     "  ٌٗغٝ التروٍج بإهه جيؿ٤ُ حمُ٘ االإجهىصاث  البُُٗت للؿى١ لإًجاص ٢ىىاث اٖلؤ

" 1زضماث ؤو جغوٍج ٨ٞغة مُٗىت

الخيؿ٤ُ بحن حهىص الباج٘ في ب٢امت مىاٞظ للمٗلىماث و في حؿهُل بُ٘ الؿلٗت ؤو :"    ٦ما ٌٗغٝ ؤًًا ٖلى ؤهه

".  2الخضمت ؤو في ٢بى٫ ٨ٞغة مُٗىت

ج الدؿى٣ٍي و      ٦ما ٌٗغٝ ؤًًا بإهه طل٪ الٗىهغ االإخٗضص الأق٩ا٫ و االإخٟاٖل م٘ ٚحره مً ٖىانغ االإؼٍ

الهاصٝ بلى جد٤ُ٣ ٖملُت الؤجها٫ الىاجخت بحن ما ج٣ضمه الكغ٧اث مً الؿل٘ و الخضماث ؤو ؤ٩ٞاع حٗمل ٖلى 

٠ الؿاب٣ت  باث االإؿتهل٨حن مً ؤٞغاص و ماؾؿاث وو٤ٞ بم٩اهُاتها و جى٢ٗاتهم و مً الخٗاعٍ بقبإ خاحاث و عٚ

: ًخطر ؤن التروٍج ًخًمً الأؾـ الخالُت

ج الدؿى٣ٍي الظي ٌٗمل بك٩ل مباقغ ؤو ٚحر مباقغ ٖلى ب٢ىإ االإؿتهل٨حن       ؤـ التروٍج هى ؤخض ٖىانغ االإؼٍ

باتهم و ؤطوا٢هم  االإؿتهضٞحن بإن ما ًخم التروٍج بلُه مً ؾل٘ ؤو زضماث هى ال٣اصع ٖلى بقبإ خاحاتهم و عٚ

٤ بم٩اهُاتهم . وٞ

ُت، مخسههت و الهاصٞت لخد٤ُ٣ ٖملُت الؤجها٫ ما بحن ما      ب ـ ًخ٩ىن التروٍج مً ٖضص مً الٗىانغ الٟغٖ

. ٣ًضمه االإىخجىن مً ؾل٘ ؤو زضماث و بحن مؿتهل٨حها في الأؾىا١ االإؿتهضٞت و بالأو٢اث االإىاؾبت لهم

اث االإؿتهل٨حن مً مسخل٠      ج ـ التروٍج هى ؤصاة التي بىاؾُتها جداو٫ الكغ٧اث الخإزحر بًجابُا ٖلى مجمىٖ

٤ حٗضًل و حُٛحر ما لضحهم  الُب٣اث في الأؾىا١ االإؿتهضٞت في الؤؾتراجُجُت الدؿت٣ًُت الٗامت و طل٪ ًٖ َغٍ

مً ٢ىاٖاث ؾلبُت هدى ما جُغح الكغ٧اث مً الؿل٘ ؤو الخضماث بلى ٢ىاٖاث ؾلبُت هدى ما جُغح الكغ٧اث 

.   مً الؿل٘ ؤو الخضماث بلى ٢ىاٖاث ؤو ؤعاء بًجابُت

: ـ أَمية الترويج2

ما٫ ؾىاءا ٧اهذ نٛحرة ؤو ٦بحر و بن ٧ل الضلاثل حكحر بلى ؤن الؤهٟا١        جتزاًض ؤهمُت التروٍج الإيكأث اٖلأ

اصة االإبُٗاث، بط ؤهه مً الهٗب جهىع وكإه ؤٖما٫ لإؾخسضام التروٍج في ؤي ق٩ل  ٖلى التروٍج ًاصي بلى ػٍ

. مً الأق٩ا٫ التروٍج ؾلٗتها ؤو زضمتها،بي وؾُلت بجها٫ بحن االإيكإة و حماهحرها

:   َمية الإكحصادية لطترويج2-1

:    جى٨ٗـ الأهمُت الؤ٢خهاصًت للتروٍج في الآحي 

.    ؤ ـ ٌٗخبر مجالا هاما مً االإجالاث الٗمل و الخى٠ُْ

                                                             
ج و الٗلا٢اث الٗامت،م            1 ٠ الٗلص ي،الخىٍ  .27قغ٠ٍ ؤخمض قغٍ
لان الخجاعي، م 2  .9بكحر ٖباؽ الٗلاٝ،ٖلي مدمض عباٌُٗت،التروٍج و اٖلؤ
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   ب ـ ًاصي التروٍج بلى مبُٗاث مً ؾلٗت مُٗىت مما ٌؿمذ بخد٤ُ٣ و ٞىعاث الدجم ال٨بحر في الؤهخاج، و 

ًى٨ٗـ ؤزغ طل٪ ٖلى جس٠ُٟ ج٩ال٠ُ الؤهخاج و بالخالي جس٠ُٟ ؾٗغ الؿلٗت، مما ًجٗلها مخاخت لٟئت مً 

. االإؿتهل٨حن

.    ج ـ ٌٗخبر التروٍج هىٕ مً الؤياٞت بلى مٗلىماث االإؿتهل٨حن، و هظا ًمثل حاهبا حٗلُمُا للتروٍج

:   َمية الإجحماعية لطترويج2ـ- 2

    ل٣ض ؤنبذ ٖاملا هاما في الخضماث االإىحهت بلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ طاث نبٛت بحخماُٖت مثل حصجُ٘ الؤ٢لٕا 

ًٖ الخضزحن، و جىُٓم الأؾغة، و الخٟاّ ٖلى الىػن م٘ اللُا٢ت لا بضهُت و مداعبت هٟص ي االإسضعاث و الؤصمان و 

ُٟت ٚاًت في الأهمُت في االإجخمٗاث الخضًثت . ٣ًىم التروٍج في طل٪ بضوع بٖلامي و حٗلُمي ًجٗل مىه وْ
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اث٠ و ؤهضاٝ للتروٍج جىحؼها ُٞماًلي :    هىا٥ ٖضة وْ

: ـ وظائف الترويج1

اث٠ التروٍج مً حهخحن هما  :    جسخل٠ وْ

ًدهل االإؿتهل٪ ٖلى مؼاًا مباقغة مً التروٍج و مؼاًا االإباقغة و : مً جهة هظز المطتهطك: أولا                

ٗت التي ًدهل ٖلحها هي : الؿغَ

بت تهضٝ ؤوكُت التروٍج الىنى٫ بلى االإؿتهل٨حن و بلى مكاٖغهم و ٣ًىم عحا٫ :      ؤ ـ التروٍج ًسل٤ الغٚ

بىن ُٞه و ما ًدخجىن بلى . الدؿى٤ٍ بخظ٦حر االإؿتهل٨حن بما ًغٚ

ج٣ضم الىؾاثل التروٍجُت مٗلىماث بلى االإؿتهل٨حن ًٖ الؿلٗت الجضًضة و ما :      ب ـ التروٍج ٌٗلم االإؿتهل٪

٠ االإؿتهل٨حن بإؾٗاعها و ؤحجامها و الًماهاث التي ج٣ضم م٘ الؿلٗت . ج٣ضمه مً بقبإ و حٗغٍ

ًبني التروٍج ٖلى آما٫ الىاؽ و جُلٗاتهم بلى الخُاة ال٨بحرة، بمٗنى آزغ :     ج ـ التروٍج ًد٤٣ جُلٗاث االإؿتهل٪

ٌٗخ٣ض الىاؽ ؤجهم ٌكترون مثل هظه الخى٢ُٗاث ٖىضما ٌكترون الؿلٗت، ٞٗىضما ٌكتري االإؿتهل٪ ؾُاعة 

. نٛحرة مً ماع٦ت مُٗىت ٞهي حٗخبر ًٖ ؾهىلت الخغ٦ت

: مً جهة هظز الخطىيم:               ثاهيا

٣ت مُٗىت .       ًداو٫ عحا٫ الدؿى٤ٍ ؤن ٌكاع٥ م٘ ٚحره ب٨ٟغة مُٗىت و ٌصج٘ االإؿتهل٪ ؤن بخهغٝ بُغٍ

: وطل٪ بةٖخماصه ٖلى االتروٍج ل٩ي ًازغ ٖلى الُلب بةخضي الُغ١ الخالُت

اصة االإبُٗاث ؤو االإداٞٓت ٖلى الدجم ال٨بحر مجها - ل٩ي االإيكإة بالتروٍج ب٣هض جد٤ُ٣ حجم ٦بحر للمبُٗاث : ػٍ

خماص ٖلى الغحا٫ البُ٘،االإىػٖحن جدٟحز االإؿتهل٨حن، جمكُِ االإبُٗاث و ٚحرها، ٦ما : ؤهمها ٖضة الُغ١ هي اٖلؤ

لان ب٣هض جدؿحن جهىٍغ االإؿتهل٨حن ًٖ الؿلٗت و ًٖ الكغ٦ت . حؿخُُ٘ ؤن حٗض الكغ٦ت بؾتراجُجُت اٖلؤ

ٌٗخبر التروٍج مً ؤهم الىؾاثل التي جلجإ بلحها االإاؾؿت في مداولت بن :  الخٛلب ٖلى مك٩لت بهسٟاى االإبُٗاث -

لان  ٣ها بلى الؼوا٫ لىلا اٖلؤ مىخج مٗحن مً الؤهدضاع، و هىا٥ ال٨ثحر مً الأمثلت لبٌٗ الؤؾتهلا٦ُت ٧اهذ في َغٍ

. الظي ؤوحض بؾخٗمالاث حضًضة للؿلٗت مما ؤوٗل مبُٗاتها مغة ؤزغي 

٠ االإؿتهل٨حن :  ج٣ضًم الؿلٗت الجضًضة - و هىا وٗخمض ٖلى التروٍج بكتى الُغ١ لخ٣ضًم الؿلٗت الجضًضة و حٗغٍ

 .باالإؼاًا التي ج٣ضمها و بالخالي جٓهغ الٟغنت ؤمام عحا٫ الدؿى٤ٍ للتروٍج للؿلٗت الجضًضة
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  1:ـ أَداف الترويج2

جضُٖم مى٠٢ الآعاء الخالُت الؤًجابُت للمؿتهل٨حن خى٫ الؿلٗت ؤو الخضمت و طل٪ بهضٝ صٞٗهم لكغائها  .1

. باؾخمغاع

ـ الٗمل ٖلى حٛحر الؤججاهاث و الآعاء و الأهماٍ الؿلى٦ُت الؿلبُت للمؿتهل٨حن في الأؾىا١ االإؿتهضٞت بلى  .2

. بججاهاث وآعاء و ؤهماٍ ؾلى٦ُت بًجابُت هدى الؿلٗت ؤو الخضمت االإُغوخت لخضاو٫ 

ـ ج٣ضًم مسخل٠ االإٗلىماث و البُاهاث، ًٖ الخضمت االإؿتهل٨حن الخالُت و االإدخملحن مً الأهضاٝ الغثِؿُت  .3

. للتروٍج في الأو٢اث االإىاؾبت بىاؾُت التروٍجُت االإىاؾبت

ـ مداولت ب٢ىإ االإؿتهل٨حن االإؿتهضٞحن و االإدخملحن باالإىاٞ٘ ؤو الٟىاثض التي جاصحها الؿلٗت ؤو الخضمت و التي  .4

باتهم بك٩ل مغى . ؾخاصي بلى بقبإ خاحاتهم و عٚ

ـ جظ٦حر االإؿتهل٨حن مً مسخل٠ ٞئاتهم بالؿلٗت ؤو الخضمت مً و٢ذ لأزغ و زانت ؤولئ٪ االإؿتهل٨حن صوي  .5

 .االإىا٤ٞ و الآعاء الؤًجابُت خى٫ الؿل٘

 

ميزاهية  و ضياضيات الترويج : الملمطل الثالح

          جسهو االإاؾؿت  مبالٜ ٦محزاهُت ج٣ىم بةهٟا٢ها ٚلى ٖىانغ التروٍج، و ٦ظال٪ بياٞت بلى الؤجها٫ 

لأن التروٍج ٌٗخبر ؤخض ؤق٩اله زم الاجها٫ الدؿى٣ٍي و طل٪ الإا لهما صوع مهم في الؤجها٫ صازل االإىٓمت بحن 

حمُ٘ الأ٢ؿام و الىخضاث و ٦ظل٪ زاعج االإىٓمت و مجها هىُل٤ بلى صعاؾت ؾُاؾاث التروٍج ؤن حٗخمضها 

غاٝ االإخٗاملت م٘ ال٣ىاة الدؿى٣ٍُت . االإىٓمت في  ٖلا٢اتها م٘ الجمهىع و لَأ

 

 2: ـ ميزاهية الترويج1

 

ج التروٍجي و جدضص االإحزاهُت التروٍجُت          و حٗغٝ بإجها حؼء مً االإا٫ ًسهو للئهٟا١ ٖلى ٖىانغ االإؼٍ

: ٖلى هظا الىدى الخالي

 

: ثخصيص ملمطغ مً رأص الماو1- 1

      ٞبٌٗ االإاؾؿاث جسو مبلٜ ٦محزاوي جغوٍجُت، و ًخم بهٟا٢ه ٞٗلا ٚلى ٖىانغ جغوٍجُت مسخلٟت، و جدب٘ 

٣ت في االإاؾؿاث ٦بحر الدجم و التي جخد٤٣ ؤعباخا ٖالُت . هظه الُغٍ

 

 

 

 
                                                             

 16،م2001خؿً ٞخخي ٖبض الهبىع،ؤؾغاع ٧التروٍج في ٖهغ الٗىالإت، ججاعب قغ٧اث صولُت في التروٍج،َبٗت الأولى، ؾىت اليكغ،م1
 245بكحر الٛلاٝ،٢دُان الٗبضًلي،ؾٗض ٚلاب ًاؾحن ،بؾتراجُجُت الدؿى٤ٍ،م 2
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:  ثدديد وطلمة  رباح1-2

           بٗض ٢ُام بٗملُت البُ٘ و الخهى٫ ٖلى الأعباح، ًخم به٣ُإ حؼء مجها و جسهُهه للضٖاًت التروٍجُت و 

جخى٠٢ ٦مُت الأمىا٫ االإسههت للمحزاهُت التروٍجُت ٖلى وؿبت الأعباح ٩ٞلما ٧اهذ الأعباح مغجٟٗت ج٩ىن 

. االإحزاجُت و التروٍجُت ٖالُت و ال٨ٗـ

:  طزيلة المىافطة1-3

ت ْغوٝ االإىاٞؿحن ٞةطا ٧ان االإىاٞؿىن ؤ٦ثر وكاَا ُٞجب         بطا جدضص االإحزاهُت التروٍجُت بٗض مٗغٞ

. االإحزاهُت التروٍجُت للى٢ىٝ ؤمامهم في الأؾىا١

 

:   طزيلة  َداف4- 1

٣ت ؤًٞل الُغ١ خُث ٣ًىم االإغوج بخدضًض ؤمىع ٦ثحرة مجها الهضٝ الظي ٌؿعى لخد٣ُ٣ه :      حٗخبر هظه الُغٍ

ج التروٍجي،و  لاهُت االإىاؾبت و جدضًض الضوع الؤؾتراجُجي ؤو الٟغعي ل٩ل مً ٖىانغ االإؼٍ و بزخُاع الىؾُلت اٖلؤ

. خؿب َبُٗت الؿلٗت و ٖضص الأؾىا١ و زهاثو االإؿتهل٨حن ًخم جدضًض محزاهُت التروٍجُت

:  ـ ثدطيل  رباح1-5

ج التروٍجي و مضي مؿاهمتها في  ٣ت ٖلى ؤؾاؽ جدلُل الٗلا٢ت ما بحن مسخل٠ ؤوكُت االإؼٍ     ج٣ىم هظه الُغٍ

٣ت بمثابت ٖىهغ نٛحر مخٛحر للخإزحر ٖلى حجم االإبُٗاث  ٤ هظه الُغٍ جد٤ُ٣ الأعباح خُث ٌٗخبر التروٍج وٞ

. االإخد٣٣ت الإسخل٠ الخالاث بم٣اعهت الخالت وحىص الٟٗالُاث التروٍجُت االإسخلٟت ؤو ٖضمها

 1: ـ ضياضات الترويج2

   جمغ الؿلٗت ؤزىاء ٖملُت الدؿى٤ٍ و التي جخ٩ىن مً  ؤعبٗت ؤَغاٝ هي االإىخج، جاحغ الجملت، جاحغ الخجؼثت و 

. مؿتهل٪ و هىا٥ ؾُاؾاث لتروٍج الؿلٗت

 

:  ـ ضياضة الدفع2-1

  حٗخمض ٖلى ٢ُام بتروٍج الؿلٗت بلى جاحغ الجملت و هى  الُغٝ الثاوي له في ٢ىاة الدؿى٤ٍ و الظي ٣ًىم بضوعه 

بتروٍج الؿلٗت لضي جاحغ الخجؼثت و هالاء ٌٗغيىجها للبُ٘ في مخاحغهم لِكترحها، و حٗخمض هظه الؿُاؾت في 

. جىٟظها ٖلى البُ٘ الصخص ي و التروٍج االإباقغ

:  ضياضة الجذب2 -2

ٞخٗخمض ٖلى التروٍج للمؿتهل٪ بهظٝ بًجاص الُلب ٖلى الؿلٗت و ًبضؤ االإؿتهل٪ في البدث ًٖ الؿلٗت في 

مخاحغ الخجؼثت لكغائها و ًًُغ ججاع الخجؼثت بلى الُلب الخهى٫ ٖلى الؿلٗت مً ججاع ؤو مىخج ؤو بالخالي ٞةن 

بجهالاث الجهىص التروٍجُت جىحهذ مً االإىخج بلى االإؿتهل٪ مباقغة ؤو ؤوؿب الىؾاثل لظل٪ مً صون ق٪ هي 

لان و جيكُِ االإبُٗاث . اٖلؤ

 

 

                                                             
 . 20 ـ19:مدؿً ٞخخي ٖبض الهبىع،ؤؾغاع التروٍج في ٖهغ الٗىالإت ججاعب قغ٧اث صولُت في التروٍج،مغح٘ ؾب٤ ط٦غه،م م  1
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                                                  ؾُاؾت الجظب                                  ؾُاؾت الضٞ٘  

 

 

                                      جض٤ٞ الؿلٗت                                           جض٤ٞ اجهالاث التروٍذ  

 
  19: مدؿً ٞخخي ٖبض الهبىع، ؤؾغاع التروٍج في ٖهغ الٗىالإت ججاعب قغ٧اث صولُت في التروٍج، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م : االإهضع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ًىضر ؤهىإ ؾُاؾاث التروٍج  (1-2)ق٩ل ع٢م 

 االإىخج

 جاحغ الجملت

 جاحغ الخجؼثت جاحغ الخجؼثت

 جاحغ الجملت

 االإىخج

 االإؿتهل٪
الإؿتهل٪ا  
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عىاصز المشيج الترويجي : الملمدح الثاوي 

ت مً م٩ىهاث التي جخٟاٖل و جخٗامل م٘ بًٛها لخد٤ُ٣  ج التروٍجي ٖلى االإجمىٖ     ًُل٤ انُلاح االإؼٍ

ج  ج التروٍجي قإهه قإن االإؼٍ ؤهضاٝ التروٍجُت للماؾؿت في بَاع الٟلؿٟت الدؿى٣ٍُت الؿاثضة ٞلمؼٍ

ت ت مً ٖىانغ مخىاؾ٣ت ُٞما بُجها لخد٤ُ٣ الأهضاٝ التروٍجُت االإىيىٖ . الدؿى٣ٍي ٌكمل ٖلى مجمىٖ

ج التروٍجي ٖلى ؤهه ٠ االإؼٍ ت الأوكُت الغثِؿُت االإسخلٟت التي جم٨ً ؤن حؿخسضمها : "   و ًم٨ً حٗغٍ مجمىٖ

خماص ٖلحها في الؤجهالاث التي تهضٝ  ت مً الأؾالُب التي ًم٨ً اٖلؤ االإاؾؿت في ٖملُت جغوٍج، ٦ما حٗخبر مجمىٖ

.  بلى الؤ٢ىإ و الخإزحر ٖلى االإؿتهل٪

لان، جغوٍج االإبُٗاث،الٗلا٢اث الٗامت،و البُ٘  ه ٞلُب ٧ىجلغ ٖلى ؤهه ًخ٩ىن مً ؤعبٗت ؤق٩ا٫ اٖلؤ   و ٌٗغٞ

. 1الصخص ي

 

 الإعلان و الدعاية: الملمطل  وو 

الإعلان : أولا

ـ جعزيف الإعلان 1

٨ُت ٖلى ؤهه  خه حمُٗت الدؿى٤ٍ الأمغٍ ج التروٍجي و الظي ٖغٞ لان الٗىهغ الأو٫ االإؼٍ وؾُلت ٚحر " ٌٗخبر اٖلؤ

ٟه ٖلى ؤهه 2"شخهُت لخ٣ضًم الأ٩ٞاعؤو الخضماث بىاؾُت حهت مٗلىماث م٣ابل ؤحل مضٞىٕ   ٦ما ًم٨ً حٗغٍ

. نُٛت ج٣ضًم شخهُت لتروٍج الأ٩ٞاع و الؿل٘ و الخضماث ًخىٞغ ٞحها الخالُان

 ٪ؤن ٩ًىن هظا التروٍج هٓحر م٣ابل مضٞىٕ ٖلى ال٣ُام بظل. 

 لان بىيىح اؾم الجهت ال٣اثمت بهظا التروٍج  .3ؤن ًٓهغ في اٖلؤ

: وظائف الاعلان .  2

لان  ُٞما ًلي  اث٠ اٖلا  4: جخمثل وْ

لان لخد٤ُ٣ : خطم اللمطل المدحمل  لطططع و الخدمات   في مُضان  الخجاعي  ٖاصة  ما ٌؿخسضم  اٖلا

اصة  الُلب االإدخمل  ٖلى الؿل٘  االإيكإة  او  الاعباح في االإضي الُىٍل  ، و طل٪  مً زلا٫ مؿاهمخه  في ػٍ

٤  جؼوٍض  االإؿتهل٨حن  الخالُحن   و االإغج٣بحن  ًٖ نٟاتها و مؼاًاها   زضماتها  ًٖ َغٍ

ًاصي احؿإ  الؿى١ في ال٣الب  الى صزى٫ مىاٞؿحن  حضص  الى مُضان  :  االإىخجاث   جدؿحن و جُىٍغ 

اهخاج  و بُ٘  الؿل٘  و  الخضماث ، و الإا  ٧اهذ  هىا٥  ٖضة  اهىإ  مً ؾلٗت  واخضة  انبذ مً اللاػم  في 

ض  مبُٗاجه  و  هظه الخالت  ان ًبدث  ٧ل  مىخج ًٖ محزة  او زانُت  ًم٨ً  ان ٌؿخٛلها  اٖلاهُا بدُث  جؼٍ

. طل٪  لخدؿحن  و جُىٍغ  مىخجاجه  ٧الاهخمام  بخٗبئت و حٛل٠ُ الؿلٗت 

                                                             
  36 ص 1998ٌشٌر عباس العلاق ، علً محمد رباعٌة ، ص  التروٌج  و الاعلان  ، دار البزوري العلمٌة للنشر و التوزٌع  ط  1
 ص 1996 عمر وصفً  و اخرون  ، مبادئ  التسوٌق ، مدخل مكامل ،  السلعة ، التروٌج ، دار  وهران للنشر و التوزٌع ، دون طبعة عمان  2

197 
3
 8 ص 1993 ابو بكر  بعٌرة  ، التسوٌق  و دوره  فً التنمٌة  ، منشورات  طبعة قارٌوس ، دون طبعة بنغازي  

 428 ص 2002محمد صالح المؤذن  ، مبادئ  التسوٌق ، دار النشر  و التوزٌع ، عمان الاردن  4
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ض :ثخفيع الىفلات  لان ًؼٍ  مً الى٣ٟاث الاحمالُت  للميكاة  و ان    ٌٗخمض  ٢ؿم  مً االإىخجحن  بان اٖلا

االإؿتهل٪  ًخدمل  هظه الى٣ٟاث  ، ل٨ً  اطا ما ٢اعها ْغوٝ هظا االإىخج  باالإؼاًا  التي ًد٣٣ها مىخج  ازغ  

لان  ٌؿاٖض  ٖلى بُ٘  الؿل٘ باؾٗاع  ج٣ل  ًٖ اؾٗاع االإىخجحن  الظًً    لان  ، ؾىجض  ان اٖلا ٌٗخمض  ٖلى اٖلا

اصة  ٖضص  الىخضاث  االإباٖت  اياٞت  لان  ًد٤٣ ػٍ لا ٌٗخمضون ٖلُه  ، و جٟؿحر  هظه  الٓاهغة  ًم٨ً  بان اٖلا

. الى ؾهىلت  بُ٘  الؿلٗت االإٗلً ٖجها 

ض مً ز٣اٞتهم  و طل٪  بخٗلُمهم ٖاصاث  :الاعلان كىة جعطيمية   لان ٖلى الخُاة الجمهىع  و ًؼٍ  ًازغ اٖلا

حٗلُم  الىاؽ ٠ُ٦ : صخُت  و احخماُٖت  مً زلا٫  اهمُت  ا٢خىائهم  ؾلٗا  او زضماث  مُٗىت مثل 

. ًداٞٓىن ٖلى صختهم  و اؾدثماع  مضزغاتهم  و ٠ُ٦ ًغجٟٗىن  بمؿخىاهم  الٗلمي و الث٣افي 

لان  ٌٗمل ٖلى جغوٍج  حمهىع  االإؿتهل٨حن  : سيادة  الدخل اللىمي    مً االإبخضت  االإؿلم بها ان اٖلا

خ٣ُ٣ت خاحاتهم  و اعقاصهم  الى اوؿب  و اًٞل َغ١ اقباٖها و هدُجت طل٪  ًؼصاص الاؾتهلا٥  و الاهخاج  ٦ما 

٣ت ماصًت ٧لما  لان بُغٍ ا مً هاخُت  و ٣ًل الاؾغاٝ و الخل٠ مً هاخُت ازغي ٧لما ػاص الاهٟا١ ٖلى اٖلا و هىٖ

اصة   لان  في ػٍ ػاص الاؾتهلا٥ لهظه الؿل٘  و الخضماث  االإٗلً ٖجها  و بالخالي  ػاص  اهخاحها  و بظل٪  ؾِؿاهم  اٖلا

. الضزل ال٣ىمي

٠ االإؿتهل٪ الازحر و االإؿخٗمل :جعزيف المطتهطك بالططعة  ُٟت حٗغٍ لان  االإهمت وْ اث٠ اٖلا  مً وْ

الهىاعي والىؾُاء بؿل٘ او الخضماث االإيكإة ؾىاء  ٧ان طل٪  ًخٗل٤ زهاثهها او َغ١ او مجالاث 

٠ الجماهحر   ُٟت  في حٗاعٍ اؾخٗمالاتها او اما٦ً جىػَٗها ، و اؾٗاع بُٗها  و بظل٪ حؿاهم هظه الىْ

االإؿتهل٨ؿً بمجمىٖاث  الؿل٘  و الخضماث االإخاخت في ال٣ُغ،و زهاثو ٧ل ؾلٗت و مؼاًاها الأمغ الظي 

. ٌؿحر ٖلحهم الخهى٫ ٖلى الؿل٘ التي ًدخاحىجها بإؾهل الُغ١ و ؤعزو الأؾٗاع

 

 

ـ وضائل الإعلان المخحطفة 3

ىوي م٘ ؤٚلبُت ٞئاث االإؿتهل٨حن و مكاهضًً و مً مؼاًا هظه الىؾُلت  " :أـ الحطفشيىن  لان الخلٟؼٍ ًدىاؾب اٖلؤ

الهىعة و نىث و قغح وافي خى٫ الؿلٗت و الخضمت و ل٨ً ما ٌٗاب ٖلُه الخ٩ال٠ُ االإغجٟٗت ، م٣اعهت م٘ باقي 

ىن ٧ىؾُلت بٖلاهُت1"الىؾاثل  2. و ُٞما ًلي االإؼاًا و الُٗىب االإترجبت ٖلى بؾخدضام الخلٟؼٍ

 

 

 

 

 

 

                                                             
ت، م  1 . 159ٖلي مدمض عباٌُٗت،بصاعة االإىاعص البكغٍ
٣ُت و التروٍج 2 ش اليكغ جامغ الب٨غي،الؤجهالاث الدؿىٍ . 206، ،م 2015 صاع الخامض لليكغ و الخىػَ٘ ،جاعٍ
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ىن  (1-2)حضو٫ ع٢م  مؼاًا و ُٖىب الخلٟؼٍ

الُٗـــــــــــــــــــــــىب االإـــــــــــــــؼاًا 

ـ الىؾُلت الأوؾ٘ بهدكاعا وونىلا بلى الجمهىع و 1

. جىانلا مٗها

ىوي ٖلى مؿخىي مدلي 2 ـ ًم٨ً ؤن ٩ًىن البث الخلٟؼٍ

و خضوص حٛغاُٞت ي٣ُت ؤو ٖلى مؿخىي صولي ٖبر 

. الأ٢ماع الهىاُٖت

ض مً ال٣ضعة 3 ـ االإماػحت بحن الهىث و الهىعة و ًؼٍ

ت للئٖلان . الخإزغٍ

ت ال٨بحرة في مخابٗت الخضر4 . ـ الؿغٖ

ـ ًثحر الخىاع الخٟاٖلي بحن ؤٞغاص الٗاثلت و ٌٗم٤ 5

لان في الظا٦غة . ؤبٗاص و مًمىن اٖلؤ

ـ ٧لٟت مغجٟٗت حضا و بسانت للمدُاث الىاؾٗت 1

. الؤهدكاع و االإغمى٢ت

ىهُت ٢ض ًجى٫ 2 ـ الخٗضاص ال٨بحر في ال٣ىىاث الخلٟؼٍ

لان بلى الجمهىع  . صون بم٩اهُت ونى٫ اٖلؤ

لاهاث و في صاث الى٢ذ ًدضر الدكىَل 3 ـ ٦ثرة اٖلؤ

لان و بالك٩ل االإُلىب بلى الجمهىع  . ال٨بحر ونىلا اٖلؤ

لان ًدخاج بلى زبرة و ٦ٟاءة و 4 ـ جهمُم اٖلؤ

مخسههحن و هظا ٤ًًُ نٗىبت ٦بحرة في الخهى٫ 

لان بن لم  ٖلحهم و ٢ض ًى٨ٗـ طل٪ ٖلى ي٠ٗ اٖلؤ

. ًد٤٣ طل٪

لان يُٟٗت لأي زُإ ؤو حُٛحر في 5 ـ االإغوهت في حٛحر اٖلؤ

لان . مًمىهه لأهه ًخُلب بٖاصة ٧لُت لدسجُل اٖلؤ
٣ُت و التروٍج ، ،م : االإهضع . 206جامغ الب٨غي،الؤجهالاث الدؿىٍ

 

  

 

لان و جدضًثا 1:ب ـ الزاديى  ٌٗخبر الغاصًى مً الىؾاثل ال٣ضًمت وؿبُا ٢ُاؾُا بالىؾاثل الأزغي االإٗخمضة في اٖلؤ

ىن ؤو الؿِىما و هى وؾُلت طاث بمخلا٥ شخص ي ، خُث ٌؿخُُ٘ الصخو ؤن ًدمله ؤًىما ًظهب و  الخلٟؼٍ

. الجضو٫ الخالي ًىضر مؼاًا و ُٖىب الغاصًى
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مؼاًا و ُٖىب الغاصًى  (2-2)حضو٫ ع٢م 

الُٗـــــــــــــــــــــــىب االإـــــــــــــــؼاًا 

ـ بجها وؾُلت حامٗت خُث ٌؿخم٘ الٟغص للغاصًى في 1

الخ  ...مى٢٘ الٗمل،الؿ٨ً،الؿُاعة

. ـ حُُٛت حٛغاُٞت واؾٗت وبُٗضة 2

لان مىسًٟت3 . ـ ٧لٟت اٖلؤ

لان جبٗا بلى الؿبب في 4 ـ مغوهت ٖالُت في حُٛحر اٖلؤ

. طل٪

لان لأ٦ثر مً مغة في طل٪ الى٢ذ5 . ـ ًم٨ً بدث اٖلؤ

لان6 ت في جهمُم و بزغاج اٖلؤ . ـ الؿغٖ

ـ ْهىع و قُىٕ بطاٖاث مخسههت للكباب ًم٨ً 7

لان بلى الجمهىع  ؤن جدُذ االإجا٫ لىنى٫ اٖلؤ

.  االإؿتهضٝ مً االإؿخمٗحن لهظه الؤطاٖاث

ـ الخٗضاص ال٨بحر في االإدُُاث الؤطاُٖت ٢ض لا جدُذ 1

لان بلى الجمهىع  االإؿتهضٝ . ٞغنت ونى٫ اٖلؤ

لان ٖلى زانُت الهىث ٣ِٞ و هظا ما 2 ـ ٌٗخمض اٖلؤ

لان بن لم  ٢ض ٠ًًٗ مً ٢ضعة التر٦حز ٖلى اٖلؤ

. جهاخبه الهىعة

ـ بوكٛا٫ االإؿخم٘ بٗمله ؤو بمهام ؤزغي ٢ض لا جدُذ 3

لان  له ٞغنت التر٦حز ٖلى ؾمإ اٖلؤ

لان ٖجها في 4  ـ ٦ثحرمً الؿل٘ و الخضماث ًهٗب اٖلؤ

الغاصًى لأجها جدخاج بلى ؤن جغا٣ٞها الهىعة و بالخالي 

لان .    جهبذ هىا٥ ٢ُىص ٖلى ٞاٖلُت اٖلؤ

٣ُت و التروٍج ، ط٦غه،م : االإهضع . 207جامغ ال٨بري،الؤجهالاث الدؿىٍ

 

سُا :ج الصحف لان هٓغا ل٣ضم نضوع الصخ٠ جاعٍ  حٗض الصخ٠ مً الىؾاثل ال٣ضًمت االإؿخسضم ٞحها اٖلؤ

٢ُاؾُا باالإجالاث، و جمخاػ الصخ٠ بمحزة مهمت جخمثل باالإلاخ٣ت الُىمُت للخضر ،و بالخالي ٞةجها حِٗل م٘ 

: ًىمُت االإىاًَ و حٗغى له ما حهمه ، اولا و جخمثل مؼاًا و ُٖىب الصخ٠ ُٞما ًلي

  

ًبحن مؼاًا و ُٖىب الصخ٠  (3-2)حضو٫ ع٢م 

الُٗـــــــــــــــــــــــىب االإـــــــــــــــؼاًا 

لان مً ٢بل االإٗلً و بما ًدُذ له في 1 ـ جدضًض حجم اٖلؤ

لان ضه في اٖلؤ . ٦خابت ما ًغٍ

. ـ واؾٗت الؤهدكاع و جهل بلى مىا٤َ مسخلٟت2

٤ االإى٣ُت 3 ـ ًم٨ً بزخُاع الصخُٟت االإىاؾبت ٖلى وٞ

لان و التي ج٩ىن مى٢٘ نضوع  الجٛغاُٞت االإؿتهضٞت بالٖإ

. هظه الصخُٟت

ت 4 لان و بؿغٖ ـ االإغوهت ال٨بحرة في بٖاصة جصخُذ اٖلؤ

. واضخت

لان5 . ـ ٧لٟت اليكغ مىسًٟت ٢ُاؾا بٛحرها مً وؾاثل اٖلؤ

لان للجمهىع 6 ت في بْهاع اٖلؤ . ـ الؿغٖ

لان و بزغاحههّ 7 . ـ لا ًدخاج بلى حهض ٦بحر في جهمُم اٖلؤ

لان و مدخىاه ٢ُاؾا بالىؾاثل 1 ُت اٖلؤ ـةهسٟاى واضر في هىٖ

. الأزغي 

لان ٢هحر خُث لا ًخجاوػ خضوص الُىم الىاخض في 2 ـ ٖمغ اٖلؤ

. الٛالب بالصخ٠ الُىمُت

لاهاث في الصخُٟت الىاخضة ٢ض لا جدُذ الٟغنت 3 ـ  ٦ثرة اٖلؤ

لان لٕا ٖلى اٖلؤ . لل٣اعت في اَلؤ

ـ جدًحر ٢غاءة الصخ٠ في قغاثذ ؤو ٞئاث مُٗىت مً 4

. االإجخم٘ ؤو مً ؤٞغاص الٗاثلت في الٛالب

ـ الخىىٕ ال٨بحر و الخٗضص في الصخ٠ ٢ض لا ًدُذ الٟغنت ؤمام 5

لان ٦ٗضم ا٢خىاء جل٪ الصخُٟت لٕا ٖلى اٖلؤ . ال٣اعت في اَلؤ

٣ُت و التروٍج، ،م: االإهضع   . 207ـ206:جامغ ال٨بري،الؤجهالاث الدؿىٍ
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اصة الؤم٩اهُاث االإاصًت لأٞغاص االإجخم٘،  :دـ المجالات   بؿبب بعجٟإ الث٣اٞت و مؿخىي االإِٗكت و ػٍ

لان في الى٢ذ الخايغ،و االإجالاث مجها ما هى ٖام حهخم بها  ؤزظث االإجالاث جمثل م٩اهت ٖالُت بحن وؾاثل اٖلؤ

مجلاث اليؿاء و الكباب و عحا٫ :ٞئاث الكٗب ٧اٞت و مجها ما هى زام ٌٗني ٞئاث مُٗىت مً الىاؽ مثلا 

ما٫،والجضو٫ الخالي ًىضر االإؼاًا و الُٗىب االإترجبت ٖلى بؾخسضام االإجلاث ٧ىؾُلت بٖلاهُت  2.1اٖلأ

 

ًبحن مؼاًا و ُٖىب االإجلاث  (4-2)حضو٫ ع٢م 

الُٗـــــــــــــــــــــــىب االإـــــــــــــــؼاًا 

. ـ بن خُاة االإجلاث ؤَى٫ مً خُاة ؤي وؾُلت ؤزغي 1

ـ َب٘ االإجلاث ٖلى وع١ حضًض مما ٌؿمذ 2

بةؾخسضام الألىان و الخد٨م في الؤزغاج و الخهىٍغ 

بما ٌؿاٖض االإٗلىحن ٖلى ٖغى ؾلٗهم بإلىاجها 

. الُبُُٗت و ببغاػ ممحزاتها و زهاثهها بص ئ ؤًٞل

ـ جمغ االإجلت ٖلى خمُ٘ ؤٞغاص الٗاثلت، و بظل٪ جًمً 3

لاهُت بلى ٖضص ٦بحر مً ال٣غاء . ببلٙا الغؾالت اٖلؤ

ـ ج٣ضم االإجلاث بٌٗ زضماث لٗملائها مً االإٗلىحن 4

باث ال٣غاء: و التي مجها مثلا . صعاؾت مُى٫ و عٚ

ـ هٓغا لأن االإجلاث جخجه بلى هىٕ مٗحن مً ال٣غاء 5

ًٞٗ طل٪ ًجٗلها وؾُلت نالخت للئٖلان ًٖ ؾل٘ و 

. زضماث مدضصة

ـ ًدُذ ٖضم بػصخام صخٟاث االإجلاث بال٨ثحر مً 6

. االإدخىٍاة ٞغنت ٦بحرة للئٖلان في حلب

ـ ٧لٟتها مغجٟٗت ٢ُاؾا بالصخ٠ و بسانت بطا ٧اهذ 1

. واؾٗت الؤهدؿاع

لان في االإجلاث بلى و٢ذ َىٍل 2 ـ ًدخاج بٖضاص اٖلؤ

لظل٪ ًهٗب بحغاء ؤي حٗضًل ُٞه و عبُه بالأخضار 

الُىمُت بطا ما حٛحرث الٓغوٝ االإدُُُت ٢بل ؤن 

لان . ًٓهغ اٖلؤ

ـ مغوهت الخٛحر لأجها جدخاج بلى و٢تن و٢تن  و بٖاصة 3

. جهمُم

ت،مهغ : االإهضع ٤،الضاع الجامُٗت لليكغو الخىػَ٘ الؤؾ٨ىضعٍ ض الصخً،الدؿىٍ . 329م2001مدمض ٞغٍ

 

 

لاهُت االإىحهت هدى ؾل٘ االإؿتهل٪ :poster2(الإعلاهات اللمطيلية)ٌ ـ اللمىضتر   حٗض بخضي ؤ٢لام الىؾاثل اٖلؤ

بك٩ل زام، و ًم٨ً ملاخٓاتها بإق٩ا٫ مسخلٟت ٣ٞض ج٩ىن ٖلى ق٩ل نىعة ؤو ٦خلبت ؤو زلُِ بُجهما و ٢ض 

ج٩ىن زابخت ؤو مخدغ٦ت،ؤي ٢ض ج٩ىن لها مى٢٘ في لىخت بٖلان مسههت ٦ظل٪ ؤو ج٩ىن مىيىٕ ٖلى خاٞلت 

و جخدغ٥ ٖبر بججاهاث مسخلٟت في االإضًىت و ًىضر الجضو٫ الأحي مؼاًا و ُٖىب االإترجبت اؾخسضام  (ؾُاعة)

. البىؾتر ٧ىؾُلت بٖلاهُت

 

 

                                                             
1
٣ُت و التروٍج ،م      .212جامغ ال٨بري، الؤجهالاث الدؿىٍ
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االإؼاًا و الُٗىب االإتربت ٖلى بؾخسضام البىؾتر ٧ىؾُلت بٖلاهُت : (5-2)الجضو٫ ع٢م 

الُٗـــــــــــــــــــــــىب االإـــــــــــــــؼاًا 

ـ ٧لٟتها االإىسًٟت لأجها لا جدخاج بلى حهىص ٦بحرة في 1

. جهمُم و الؤزغاج

. ـ مغوهت ٖالُتفي الخٛحر2

. ـ حُُٛت االإى٣ُت الجٛغاُٞت االإؿتهضٞت3

. ـ جهل بلى حمهىع واؾ٘ و مخىىٕ في الكىاعٕ االإضًىت4

. ـ لا جىاٞؿها و ؾُلت ؤزغي ممازلت بلى خض ما5

. ـ الؤبضإ الٟني في جهمُم مدضوص1

ت حغاء الُٗث ؤو 2 ـ جخٗغى الؤخخمالاث الخل٠ بؿغٖ

. الٗىاعى َبُُٗت مً هىاء و ؤمُاع و ؤقٗت الكمـ

ـ جإزحرها لا ًسغج ًٖ خضوص الخظ٦حرؤوبزاعة الؤهدباه في 3

. ؤٚلب الخالاث

ـ جٟخ٣ض ٢ُماتها بطا ما ب٣ُذ لٟترة ػمىُت َىٍلت 4

. وؿبُا و جهبذ ٚحر مثحرة الؤهدباه لخ٨غاع مكاهضتها
٣ُت و التروٍج، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه،م : االإهضع  . 213جامغ ال٨بري،الؤجهالاث الدؿىٍ

 

 

لاهاث االإخدغ٦ت و الىا٣َت، و التي حٗبر مً :و ـ الطيىما لاهاث في الؿِىما ؤق٩ا٫ ٖضًضة مجها اٖلؤ  جخسظ اٖلؤ

لاهاث ٚحر مخدغ٦ت التي  لاهُت و هىٕ ؤزغ هى اٖلؤ لاهاث و طل٪ لٟاٖلُتها في جبلُٜ الغؾالت اٖلؤ ؤًٞل ؤهىإ اٖلؤ

لان الخظ٦حري جإحي الؿِىما في ؤزغ  حؿمي ؤخُان بالهىع الثابثت ؤو لىخاث ػحاحُت الجامضة التي جىاؾب اٖلؤ

لاوي وؿبت يئُلت، و هظه الٓاهغة و مً مؼاًا ٧ىؾُلت  لاهُت لأن ههُبها مً حملت بهٟا١ اٖلؤ ٢اثمت الىؾاثل اٖلؤ

: بٖلاهُت ماًلي

لاهُت لأن االإكاهضًً لا ٩ًىهىن مكٛىلىن بص ئ ؤزغ ٖضا 1            ـ ؤجها جد٤٣ للمٗلً حمهىع مىخبها لغؾالت اٖلؤ

. الخُل٘ بلى الكاقت و ما ٌٗغى ٖلحها مً ؤٞلام

. ـ ٌؿمذ بةؾخٗما٫ الألىان مما ٌؿاٖض ٖلى ٖغى الؿل٘ بإلىاجها الُبُُٗت2            

لاهُت ٢بل وكغها ٖلى هُا١ 3             ـ بما ؤن ؾِىما وؾُلت بٖلان مدلُت ٞةجها جهلر لإزخُاع الخملاث اٖلؤ

. واؾ٘

دت الأمغ ًجٗلهم في خالت هٟؿُت حؿمذ لهم بخ٣بُل ٌٗغى 4              ـ ًجلـ االإكاهضًً في الؿِىما حلؿت مغٍ

. ٖلحهم بىٟـ االإكغخت

لاهاث ٚالبا ما حٗغى ٖلى و٢ذ الؤؾتراخت خُث ٩ًىن  ؤما ما ٌٗاب ًٖ الؿِىما ٧ىؾُلت بٖلاهُت ٞهى ؤن اٖلؤ

. ٖضص ٚحر ٢لُل مً االإخٟغححن جغ٧ىا م٣امهم
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ـ ثلطيمات الإعلان 5

٤ ؤؾـ مُٗىت مثل الهضٝ مىه، الجمهىع االإؿتهضٝ،الىُا١  لان بلى ٖضة ؤهىإ وٞ هىا٥ مً ٣ًؿم اٖلؤ

: الجٛغافي، الىؾُلت،خهغها في ماًلي

لاهاث في الى٢ذ الخايغ جضزل يمً مٟهىم ب٢ىإ الٟغص بُلب بسضمت،طل٪ :أـ الإعلان الملىع            ٚالبُت اٖلؤ

لان ًخجغ زمـ  اصتها ؤو االإداٞٓت ٖلى مٗضلاتها و هظا اٖلؤ لان ًغجب٪ بمٟٗى٫ االإبُٗاث و الٗمل ٖلى ػٍ ؤن اٖلؤ

ؤوكُت ختى ًخم٨ً ؤن ًهل بلى ٧ىهه بٖلاها هاجخا،و هظه الأوكُت هي حلب الؤهدباه،ٖغى الٟىاثض،ج٩ىًٍ 

بت،الخث ٖلى ب٢ىإ بجساط ٢غاع اللاػم . الغٚ

 و طل٪ بةُٖاثه مٗلىماث ٧اُٞت ًٖ الخضماث االإخاخت و ما َغؤ ٖلحها مً الخٛحر ؤو :           ب ـ الإعلان الخخرر 

٣ت للئجها٫ بالجمهىع  لان الخبري ٌٗض ؤخؿً َغٍ ت ًٖ ٧ل حضًض، و اٖلؤ . جبضًل،و بقٗاع الجمهىع و بؿغٖ

لان و لِـ لها   و هى ًسهو بةُٖاء نىعة ؤو جهىع :الاهلملماعي          ج ـ الإعلان  ًٖ االإاؾؿت ناخبت اٖلؤ

. زضماتها  ٦خبُان ؤوكُتها في مجا٫ البدىر و الضعاؾاث و ما ج٣ضمه للمجخم٘

لان االإالي لان جبُان الجىاهب ةاالإهغ وفيخُث حؿخٗمل االإاؾؿاث االإالُت و : صـ اٖلؤ  ؤو ماؾؿاث الخإمحن لٖإ

. االإالُت االإخٗل٣ت بإؾٗاع الأؾهم و الؿىضاث و االإٗضلاث الهغٝ و جباص٫ الٗملت و ٧ل ماله ٖلا٢ت بؿى١ االإا٫

لان ٖلى ؤن ٌكاع اؾخسضامه و ًخم :         ٌ ـ  الإعلان الحعاووي حن ؤو ؤ٦ثر بطا ًدخمل هالاء ه٣ٟاث اٖلؤ  بحن َغٞ

لان بلى الجهاث االإكاع٦ت ُٞه . يمً اٖلؤ

لاهاث الخ٩ىمُت مجالاث مخٗضصة في الخُاة الُىمُت و جدؿم باالإهضا٢ُت و :        وـ الإعلان الحكىمي  جدىاو٫ اٖلؤ

ٟحن و الٗما٫،مً حُٗحن و  لان ًٖ الكاون االإىْ  و قٛل اؾخ٣التزلىها مً الجىاهب الجىب ٚالبا، ٧الٖإ

ُٟت ٦ما ب٨مً ؤن هدىاو٫ حىاهب جسو الصخت و الخٗلُم و  .  و ٚحرهاالبِئتمىانب وْ

 هٓغا للخ٣ضم الٗلمي الخُىع الخ٨ىىلىجي زهىنا في مجا٫ الخ٨ىىلىحُا 1:الاهترهد       س ـ الإعلان عخر شلمكة 

لان ًٖ  االإٗلىماث و الؤجها٫ و ْهىع قب٨ت الأهترهذ التي ؤنبدذ ؤهم الىؾاثل التي حؿخسضمها في اٖلؤ

ه  ،و هى ؤهه ال٨خاب " ماصي حُمـ"زضماتها جدذ يل ما ٌؿمى بالدؿى٤ٍ الؤل٨ترووي، هظا الأزحر ٖغٞ

ً في مجا٫ البدىر  2.االإٗانغٍ

ه آزغون بإهه ٖملُت جدلُل  ت بإهه ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث التي لها ٢ىة جدىٍل الؿى١،و ٖغٞ و االإ٣الاث الخجاعٍ

. ويُٗت بؾتراجُدُت حؿى٣ٍُت بىاؾُت قب٨ت ووؾاثل الأهترهذ

لان  ٖلى قب٨ت الاهترهِذ جخمثل ُٞما ًلي   3: اما ُٞما ًسو االإؼاًا  التي ٣ًضمها اٖلا

. ـ بم٩اهُت بؾخٗماله مً حاهب االإاؾؿاث ال٨بحرة و الهٛحرة ٖلى خض ؾىاء1

لان باالإ٣اعهت بىؾاثل بٖلان ؤزغي 2 . ـ لا جىحض خضوص ٢هىي الإؿاخت اٖلؤ

٘ ؤو ختى الٟا٦ـ3 ض الؿغَ ٘ حضا م٣اعهت بالبرً . ـ الىنى٫ للمٗلىماث و الخٗامل مٗها ؾغَ

لام الأزغي 4 لان باالإ٣اعهت بىؾاثل اٖلؤ . ـ بهسٟاى ج٨ٟلت اٖلؤ

                                                             
٤،صاع خامض لليكغ و الخىػَ٘،َبٗت    1 . 203،م2001،ٖمان،1ؤبي ؾُٗض الضبىهجي،االإٟهىم الخضًث لإصاعة الدؿىٍ

2 Taifour Tarik, les enjeux du marketing dans le commerce électronique ,suisehout ,école de commerce du Genéve  ,2000,p29  
 .84،م 2001،مهغ 1 مدؿً ٞخخي ٖبض الهبىع،ؤؾغاع التروٍج في ٖهغ الٗىالإت،مجمىٖت الؿبُل الٗغبت،َبٗت3 3
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لان الخ٣لُضي، و الجضو٫ االإىالي ًىضر  لان ًٖ الأهترهذ،هجغي ٖملُت م٣اعهت بِىه و بحن اٖلؤ و لإبغاػ ؤهمُت اٖلؤ

: هخاثج االإ٣اعهت

 

لان ٖلى قب٨ت الأهترهذ : (6-2)الجضو٫ ع٢م  لان الخ٣لُضي و اٖلؤ : م٣اعهت بحن اٖلؤ

لان الخ٣لُضي  لان ٖلى الأهترهذ اٖلؤ اٖلؤ

. ـ بؾخمغاع الغؾالت مضة َىٍلت1

لان2 . ـ ٢لت االإٗلىماث في اٖلؤ

لان مىحه لٗامت الجمهىع 3 . ـ اٖلؤ

لان ٚحر جٟاٖلي4 . ـ اٖلؤ

لان مغجٟٗت5 . ـ ج٩لٟت اٖلؤ

. ـ ؾهىلت حُٛحر الغؾالت1

لان2 غة االإٗلىماث في اٖلؤ . ـ وٞ

لان مىج للمهخمحن 3ِ٣ٞ . ـ اٖلؤ

لان جٟاٖلي4 . ـ اٖلؤ

لان ا٢ل5 . ـ ج٩لٟت اٖلؤ
٤،صاع خامض لليكغ و الخىػَ٘،َبٗت : االإهضع . 302،م 2001 ،ٖمان، 1ؤبي ؾُٗض الضبىهجي،االإٟهىم الخضًث لإصاعة الدؿىٍ

 

الدعاية أو اليشز :  ثاهيا 

٪ الٛحر الصخص ي للُلب ٚلى زضمت ما و طل٪ ًٖ َغ١ ػعٕ ؤهباء مهمت         هي ٖباعة ًٖ ٖملُت الخدغٍ

حن بزىحن ت و االإغثُت، و طل٪ بكغَ . خىلها في بخضي وؾاثل اليكغاالإ٣غوءة و االإؿمىٖ

 .ؤلا ًخم صٞ٘ ؤي م٣ابل ًٖ وكغ هظه االإٗلىماث

 .ؤلا جدمل الضٖاًت جى٢ُ٘ الجهت التي ج٣ام لها هظه الضٖاًت

و الضٖاًت لا جلٗب صوعا هاما في جغوٍج زضماث االإاؾؿت ٣ِٞ ، و بهما ٌٗخمض صوعها لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ عثِؿُت 

هامت ؤزغي،ٞهي تهخم باالإغ٦ؼ الخىاٞس ي للماؾؿت مً زلا٫ زل٠ نىعة طهبُت َُبت ًٖ االإاؾؿت و 

. زضماتها

لان لأجها جهضع في ق٩ل زبري ًٖ  ما ًلاخٔ ٖلى الضٖاًت ؤجها جخمحز بضعحت ٖالُت مً االإهضا٢ُت م٣اعهت بالٖإ

ت الأحغ  1.حهاث مداًضة و ج٩ىن ٚحر مضٞىٖ

: الفزق بين الدعاية و الإعلان

لان،خُث ؤجهما ٢ض ٌؿخسضمان هٟـ وؾاثل اليكغ و ل٨ً الٟغ١            بن الضٖاًت قبحهت جماما بالٖإ

الجىهغي بُجهما هى ؤن الضٖاًت لا ًخم صٞ٘ م٣ابل ليكغها،٦ما ؤجها لا جدمل جى٢ُ٘ الجهت ،ؾىاءا ؤ٧ان طل٪ في 

لان . ق٩ل بؾم ماؾؿت ما ؤو في ق٩ل بؾم ٖلامت مُٗىت و هظا ٨ٖـ اٖلؤ

لاهُت ٖلى الجمهىع،خُث ًخم         ٦ما ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن للضُٖت في بٌٗ الأخُان جإزحر ؤ٢ىي مً الخملاث اٖلؤ

التروٍج للضٖاًت و ٧ان ال٣اثمحن ٖلحها لِـ لهم ؤي ٖلا٢ت بالجهت االإُٗىت،و لظل٪ حؿخسضم الضٖاًت في بٌٗ 

غاى ؾُاؾُت . 2الأخُان لٚأ

 

 

                                                             
ىؽ،صون َبٗت،بىٛاػي،  1 ٤ و صوعه في الخىمُت،ميكىعاث حامٗت ٢اعٍ  .70 ،م 1993ؤبى ب٨غ بٗحرة،الدؿىٍ
٤ الخضًث،صاع االإؿحرة لليكغ و الخىػَ٘ و الُباٖت،َبٗتزا  2 . 218 ،ٖمان،م 27لض الغاوي،مباصت الدؿىٍ
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. العلاكات العامة: الملمطل الثاوي

       جغجبِ الٗلا٢اث الٗامت بك٩ل مباقغ م٘ هٓام الؤجهالاث الدؿى٣ٍُت و طل٪ مً زلا٫ ٧ىجها ؤؾاؽ 

ٟها ٧الآحي : ٖىانغه الغثِؿُت و ًم٨ً حٗغٍ

: ـ جعزيف العلاكات العامة1

٠ الٗلا٢اث الٗامت بإجها  مىٓىمت الأوكُت الؤجهالُت االإخ٩املت و االإ٣هىصة التي جغ٦ؼ ٖلى مباصت "      حٗغٍ

ؤزلا٢ُت م٣بىلت في االإجخم٘، و تهضٝ بلى بىاء والخٟاّ و جضُٖم الث٣ت االإؿخمغة و االإخىانلت بحن االإاؾؿاث و 

ُٟت ؤو وكاٍ لإصاعة " وحٗغٝ طل٪ بإجها"باليؿبت لل٣ًاًا االإكتر٦ت بُجهما   (الضازلُت و الخاعحُت)حماهحرها  وْ

ت ؤٞغاص و الهاصٞت بلى ب٢امت ؤو الخٟاّ و جُىٍغ الث٣ت و خؿً  ماؾؿت ما،ٖامت ؤو زانت لٟغص ؤو الإجمىٖ

. 1الخٗامل و ٖلا٢اث حُضة م٘ ٧اٞت الأٞغاص االإؿتهضٞحن

:  ـ أَداف العلاكات العامة2

ُٟت لا بض ؤن ج٩ىن لضحهما ؤهضاٝ حؿعي بلى جد٣ُ٣ها و حؿخمض هظه الأهضاٝ مً االإجا٫         ل٩ل وكاٍ ؤو وْ

. الأوؾ٘ الظي حٗمل به

 :و ٣ًضع حٗل٤ الأمغ في الجاهب الدؿى٣ٍي و التروٍجي للٗلا٢اث الٗامت ٞةن ؤهضاٞها جىدهغ بالآحي

اصة االإبُٗاث االإدخملت  - حٛحر بججاهاث الأٞغاص بًجابا هدى ٖمل االإىٓمت و ؤوكُتها و هظا ما ًى٨ٗـ ٖلى ػٍ

. للكغ٦ت

ؼ م٩اهت ٖلا٢تها  - حٗل الأٞغاص ؤو الجمهىع ؤ٦ثر بصعا٧ا بلى مىخىحاث الكغ٦ت ؤو الأوكُت التي ج٣ىم بها حٗؼٍ

ت . الخجاعٍ

غاٝ الأزغي و اوسجاما م٘ ٞلؿٟت و عؾالت االإىٓمت - . عؾم نىعة بًجابُت في االإىٓمت لضي االإجخم٘ و اَلأ

لان االإسخلٟت ٧ىجها االإهضع االإهم في جُٟٗل الجاهب  للٗلا٢اث  - بىاء ٖلا٢ت مخِىت و٢ىٍت م٘ عؾاثل اليكغ و اٖلؤ

. الٗامت

بقاٖت عوح الؤبضإ و الخىانل م٘ االإجخم٘ و زل٤ نىعة لضي الجمهىع بإن االإىٓمت هي بمثابت مىاًَ ٌٗمل  -

 2م٘ الجمُ٘ و لخضمتهم

: ـ  ضاليل العامة3

 : 3    ًم٨ً خهغها في ما ًلي

هىا٥ الٗضًض مً الأزباع التي حٗلً ًٖ بُ٘ مىخجاث مُٗىت ؤو االإٗلىماث ًٖ االإىٓمت االإىخجت ؤو :  خلمار

اصة ٖضص الٗاملحن ل٩ىهىا  مىخجاتها، ؤو ًٖ ٖملُت الخهيُ٘ الجضًض التي ؤصزلتها االإىٓمت في خؿاباتها،ؤو ًٖ ػٍ

في زضمت االإؿتهل٨حن ؤو ًٖ ممثلي االإىٓمت الجضص الإىخجاث االإىٓمت ٧ل هظه االإٗلىماث حٗخبر ماقغا مهما ؤمام 

. حمهىع االإؿتهل٨حن ٨ٌٗـ وكاٍ و خُىٍت االإىٓمت و الخدؿً في مؿاعها

                                                             
1 Daniel Durafour,Marketing,Edition,Paris 1997 ,P107    

٣ُت و التروٍج،مغح٘ ؾب٤ ط٦غه،م 2 . 286جامغ الب٨غي،الأجهالاث الدؿىٍ
٤ ؤؾاؾُا و مباصت، 3 . 270،م ٢1999دُان الٗبضلي،بكحر الٗلا١،الدؿىٍ
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ُت االإىخىحاث وحىصتها ًاهلها للآن ج٩ىن مغ٦ؼ : المشاركة ت االإىٓمت في بهخاحها و الخٟاّ ٖلى هىٖ بن بؾخمغاعٍ

. ح٨ُٛت بٖلامُت في الصخ٠ و االإجالاث

في الى٢ذ الظي جهبذ ُٞه االإىٓمت مٗغوٞت ؤ٦ثر حؿمذ الٟغنت ؤمام ؤًٖائها ل٨خابت م٣الاث ممحزة : الملالات

ًٖ مىخجاث االإىٓمت الجضًضة، و ٖملُاث الخهيُ٘ الجضًضة ، و خى٫ الخُىعاث  

الخ٨ىىلىحُت االإٟاحئت ؤو خى٫ ال٨ُُٟت التي حٗامل بها االإىٓمت، و ج٠ُ٨ وكاَها م٘ االإكا٧ل البُئُت التي 

. جىاحهه 

ض في و٢ذ آزغ ؤن ج٣ى٫ قِئإ مهما ٌؿخد٤ ه٣له بلى :الملالات الإفححاخية  ٢ض ًدضر ؤن ٖضصا مً االإىٓماث جؼٍ

الجماهحر بدُث ٩ًىن ماهلها ليكغه في آن واخض ٖلى الهٟداث الأولى مً الصخ٠ و االإجلاث التي جسضم 

. ؤؾىا١ االإىٓمت

خُث حٗخمض االإىٓمت في الٛالب بلى ٣ٖض مداصزاث ًدًغها ؤعباب : الطلاءات الملماشزة و اخحصار الىكد

ما٫  و ٚحرهم و ًخم طل٪ الل٣اء ؤمام لجان خ٩ىمُت و مىًماث ؤو صوعاث جضعبُت ؤو في بَاع البرهامج ... اٖلأ

جىُٓمها بٌٗ االإىٓماث ٧الجمُٗاث الُبُت، بن مثل هظه الٟٗالُاث لا ًاصي بلى ال٨خابت الضٖاثُت و خؿب 

. بل بجها حؿخُُ٘ ؤن جاصي في ٖغى زبرة االإىٓمت و٢ُاصتها ؤمام حمهىع مدضوص

بٗض بؾدىٟاص ٧ل الأؾالُب االإخاخت جب٣ي الٟغم ؾاهدت لخىؾُ٘ الؤجهالاث م٘ الؿى١ مً : مشاريع خاصة

٘ زانت طل٪ لأن مثل هظا االإؿاعي ٚالبا ما جب٣ي ٖلا٢اث عاسخت مً االإىصة و في هٟـ  زُغ بؾخسضام االإكاعَ

ض مً الىعي الٗام الؿىقي ًٖ االإىٓمت و لِـ هىا٥ خضوص مثل هظه البرامج،ٞمثلا جىُٓم مسُم  الى٢ذ مؼٍ

ُت،ؤو ح٨٘ مبالٜ جمىٍلُت، و ٚحرها مً اليكاَاث التي جدغ٥  نُٟي للكباب االإدغومحن مً وؾاثل الترٞ

. الٗلا٢اث الٗمت بإخؿً نىعها

: ـ مهام العلاكات العامة4

 1:ًم٨ً جدضًضها ٧الآحي

. ـ جدلُل الخىححهاث االإؿخ٣بلُت الٗامت و ٦ُُٟت جدبٗها و بهخٓام و نىلها و صعحت جإزحرها االإدخملت ٖلى االإىٓمت

ـ البدث في بؾخُلاٖاث الغؤي الٗام و ٢ُاؽ الؤججاهاث و ب٣ضع حٗل٤ الأمغ في جإزحر االإباقغ ؤو ٚحر االإباقغ ٖلى 

. االإىٓمت

. ـ الخُلىلت صون خضور ؤي حٗاعى ؤو ٖضم ٞهم في الٗلا٢ت بحن االإىٓمت و حمهىعها

. ـ ٞهم و اؾخٗاب الؿلى٥ البكغي في الىؾِ الظي حٗمل به االإىٓمت لإمضاص الؤصاعة الٗلُا ببٌٗ االإاقغاث

. ـ الؿلى٦ُت االإهمت ٖىض بجساطها لل٣غاعاث الؤؾتراجُدُت الدؿى٣ٍُت

لان و البُ٘  ـ التروٍج للؿل٘ و الخضماث التي ج٣ضمها االإىٓمت و صٖم ؤوكُت التروٍج الأزغي و بسانت اٖلؤ

. الصخص ي

 

 

 

                                                             
٤،مغح٘ ؾب٤ ط٦غه،م  1  288زمغ الب٨غي،الؤجهالاث التروٍجُت و الدؿىٍ
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اللميع الشخص ي : الملمطل الثالح 

ج التروٍجي ، خُث ؤهه ٌٗمل  بك٩ل مؿخ٣ل في جغوٍج هىٕ   ٌٗخبر  البُ٘ الصخص ي ؤهم ٖىهغ مً ٖىانغ االإؼٍ

. مٗحن مً الؿل٘ 

:  ـ جعزيف اللميع الشخص ي 1

٠ البُ٘ الصخص ي بإجها  اجهالاث شخهُت  لإزباع و ب٢ىإ االإؿتهل٪ االإدخمل لكغاء ؾلٗت ، "  ًم٨ً حٗغٍ

. 1" زضمت ، ٨ٞغة ، ؤو ش يء ًم٨ً ؤن ًد٤٣ بقبإ لخاحاجه و بعياثه 

ؤؾلىب طو اججاهحن في الؤجها٫ بُ٘ الباج٘ و االإكتري و ق٩ل مباقغ لخد٤ُ٣ الخإزحر االإىاؾب "      ٦ظل٪ هى  

ت االإؿتهضٞت مً ٖملُت البُ٘  ". بالٟغص ؤو االإجمىٖ

ً في نىعة مسخلٟت، ٞةهما ٩ًىن بحن االإىخج و جاحغا "       ٌٗغٝ بإهه  اجها٫ مباقغ بحن عحا٫ البُ٘ و االإكترً

 2"للجملت ؤو جاحغ الخجؼثت ؤو بحن جاحغ الجملت و جاحغ الخجؼثت ؤو بحن جاحغ لخجؼثت و االإؿتهل٪ الجهاجي

:  ـ مشايا اللميع الشخص ي 2

 بما ؤن البُ٘ الصخص ي ٌٗخمض ٖلى الل٣اءاث االإباقغة بحن الباج٘ و االإكتري، ٞلا بض مً هظه الٗملُت ؤن 

: ج٨دؿب االإؼاًا الخالُت

  ًدؿم البُ٘ الصخص ي باالإغوهت، خُث ٣ًىم مىضوب البُ٘ بهُاٚت الغؾالت البُُٗت  بهىعة جُاب٤ خاحاث و

و مً زلا٫ ملاخٓخه لغص ٞٗله ًم٨ً اجساط الؤحغاءاث الخصخُدُت . صواٞ٘، وال٣ضعة الكغاثُت الإؿتهل٪ 

ج التروٍخي  .االإىاؾبت، و هظا ما ًهٗب جُب٣ُه باليؿبت لباقي ٖىانغ االإؼٍ

  بن الؤجها٫ ًىلض ٖلا٢ت َُبت بحن االإىضوبحن،و ختي بحن االإاؾؿؿاث،مما ًاصي بلى اؾخمغاع الخٗامل بحن

حن  .الُغٞ

 ت الٗملاء الظًً لضحهم اؾخٗضاص للكغاء و جغ٦حز الجهىص ٖلحهم  .ًم٨ً مٗغٞ

  ًٖ حُٗي ٞغنت البُ٘ ببٗاص ؤزغي ٚحر بُٗت ، خُث ٣ًىم مىضوب البُ٘ بتزوٍض الٗمُل باالإٗلىماث ال٩اُٞت

 .االإىخج و الغص ٖلى اؾخٟؿاعاجه

 ٤ االإ٣ابلت الصخهُت ٌكٗغ الٗمُل بالإهخمام و هظا ًلٗب الٗامل الصخص ي صوعا هاما في اجساط ٢غاع . ًٖ َغٍ

 .الكغاء

 و في هظا الهضص لا جظ٦حر . بن البُ٘ الصخص ي ٦ُٟل ًجظب الاهدباه و الاهخمام،و هي مً ؤؾاؾُاث الؤجها٫

لان ،ل٨ً ٖملُت الاجها٫ الصخص ي ج٩ىن ؤ٦ثر حظب للئهخمام  .ؤهمُت اٖلؤ

  التي جخهل بجماٖاث , ًخم البُ٘ الصخص ي بالاجها٫ و م٣ابلت شخو مٗحن زلاٞا لىؾاثل التروٍج ا لأزغي

و ٌؿخُُ٘ مً زلالها , م٣ابلت الأهضاٝ الخانت: و مً ؤهمُت االإ٣ابلت الصخهُت هي. مً الىاؽ في هٟـ الى٢ذ

٣ت حٗامله م٘ الؼبىن جبٗا لُبُٗخه  .مىضوب البُ٘ حُٛحر َغٍ

                                                             
1
 290 ثامر البكري،الإتصالات التسوٌقٌة و التروٌج، مرجع سبق ذكره،ص 

 277 علً محمد رباٌعٌة،إدارة الموارد البشرٌة،مرجع سبق ذكره،ص 2
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  حٗض مً ؤخض ممحزاث ٖملُت البُ٘ الصخص ي ؤن عحل البُ٘ ٩ًىن في مى٠٢ ٌؿمذ له بةجمام اله٣ٟت بٗض

لان وو ؾاثل , ٢ُامه باليكاٍ البُعي تراياث ٖلى ٨ٖـ اٖلؤ ٦ما ًم٨ً الإىضوب البُ٘ الصخص ي ؤن ًغص ٖلى اٖلؤ

 التروٍذ الأزغي 

 :عيىب اللميع الشخص ي . 3

م مً ؤهمُت االإؼاًا التي ًدؿم بها البُ٘ الصخص ي، بلا ؤن هىا٥ بٌٗ الُٗىب و ال٣ٗباث التي ح٤ُٗ ٖمل  بالغٚ

 :1عحل البُ٘ و التي ًم٨ً جلخُهها ٧الآحي

ج التروٍجي   - ٞمثلا بلٛذ الخ٩ال٠ُ في ميكإة مُٗىت , اعجٟإ ج٩لٟت البُ٘ الصخص ي م٣اعهت م٘ باقي ٖىانغ االإؼٍ

لان ما بحن .  للبُ٘ الصخص ي مً نافي االإبُٗاث%15 و 8%ما بحن  . % 03 و 01بِىما ج٩ال٠ُ اٖلا

.  ٞكل االإىٓمت في بهخ٣اء مىضوبحن ماهلحن ل٣ُام بٗملُت البُ٘ الصخص ي -

.  ال٣ضعة االإدضوصة في زضمت ٖضص ٦بحر مً الٗملاء في هٟـ الى٢ذ، لأن ٖملُت البُ٘ حؿخٛغ١ و٢خا َىٍلا -

: 2 ـ أضاضيات اللميع الشخص ي4

اصة  صعحت  الخها١ الباج٘ باالإؿتهل٪ .  ـ  ػٍ

اصة ز٣ت االإؿتهل٪ في عحل البُ٘ . ـ ػٍ

اصة ٢ضعة عحل البُ٘ ٖلى الا٢ىإ .  ـ ػٍ

. ـ جىٞغ اججتهاث بًجابُت مً االإؿتهل٪ باليؿبت لغحل البُ٘

: 3 ـ دور و أَمية اللميع الشخص ي5

وجخجلى .      ًلٗب البُ٘ الصخص ي صوعا هاما في ٖملُت الؤجها٫ بحن االإىضوب و االإكتري ٢هض بجمام اله٣ٟت

: ؤهمُخه ُٞما ًلي 

ً في ٖملُت الكغاء  بن عحل البُ٘ ًمثل للمكتري مىب٘ للمٗلىماث خى٫ االإىخىج :               ؤ ـ مؿاٖضة االإكترً

زهىنا الؿل٘ الهىاُٖت، و ًم٨ً مؿاٖضتهم ختي في خل االإكا٧ل التي ًم٨ً ؤن ًىاحههم ٖىض بؾخٗما٫ 

و عحل البُ٘ االإمخاػ،لِـ مً ًداو٫ الؤ٢ىإ ختى جخدى٫ ٖملُت الكغاء بلى ٖملُت بحباع، بل ٌؿخٗمل . الؿلٗت

اؾلىب الىصر و الاعقاص مً ؤحل ًىحه االإؿتهل٪ الإىخجاث االإاؾؿت، و طل٪ بٛغى االإؼاًا التي ٣ًضمها ،و 

. ًداو٫ ؤن ٩ًىن مٗه نضا٢ت و ٖلا٢ت صاثمت ، زهىنا االإكتري الهىاعي

٠ باالإاؾؿت ٌٗمل مىضوبى البُ٘ ٖلى وكغ نىعة حُضة ًٖ االإاؾؿت :            ب ـ  ٌؿاٖض عحا٫ البُ٘ ٖلى الخٗغٍ

و طل٪ بكغح ؾُاؾت االإاؾؿت و الجهىص التي ًبظلها مً ؤحل الىنى٫ بلى ؤٖلى صعحاث الؤقبإ لخاحُاث 

. مؿتهل٨حها، زهىنا ٞئت االإؿتهل٨حن الضاثمحن

بدُث ؤن عحل البُ٘ هى ٖلى :            ج ـ ٖملُت البُ٘ الصخص ي ججلب مٗلىماث مؿاٖضة لبدىر الدؿى٤ٍ 

و بظل٪ ًم٨ً ج٣ضًم مٗلىماث لإصاعة . اجها٫ صاثم باالإؿتهل٨حن و ججاع الجملت، و ججاع الخجؼثت بالؿى١ ؤًًا

. الدؿى٤ٍ خى٫ االإؿتهل٪ و االإىاٞؿت الؿاثضة بهىعة مؿخمغة

                                                             
  .194 ،م 1999ؤخمض ٞهمي حلا٫،مباصت الدؿى٤ٍ،صاع ال٨ٟغ الٗغبي،مهغ   1

٤ صاع الجهًت الٗغبُت ،مهغ،  2 ٤ُ مدمض ٖبض االإدؿً،الدؿىٍ   .40 ،م 2001جىٞ

3
   

 .40 ،م 1994هاجي مٗاص الانى٫ الٗلمُت ة الٗملُت للبُ٘ الصخص ي،الخامهت الأعصهُت ،الأعصن 
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            ص ـ مؿاٖضة عحل البُ٘ في جدضًض الؤؾتراجُجُت الدؿى٣ٍُت مً زلا٫ جدضًضهم الٗىامل الخالُت ، و 

ٞةن هظه الٗىامل حؿاٖض ٖلى عؾم بؾتراجُجُت الدؿى٤ٍ و .ًد٨م جىػٖهم ٖلى مىا٤َ حٛغاُٞت مخٗضصة 

: االإخمثلت في 

. الؿى١ االإؿتهضٝ-  1     

.  االإىخجاث االإُلىب مً ٢بل االإؿتهل٨حن-   2     

. مىاٞظ و َغ١ الخىػَ٘ - 3     

. ا٢تراح االإحزاهُت االإىاؾبت - 4     

 

 : 1 ـ العىامل التي ثئثز في عمطية اللميع الشخص ي6

٣ت التي ًخم مً زلالها وي٘ الخُت االإىاؾبت لخىُٟظ ٖملُت البُ٘ و        هىا٥ ٖىامل جدضص ٖملُت ازخُاع الُغٍ

: االإخمثلت في

ً االإغج٣بحن  .1 بطا ٧ان ٖضص االإؿتهل٨حن ٦بحرا ، ًهٗب الؤجها٫ بهم شخهُا ، و ٖلُه ًسهو : ٖضص االإكترً

 .ٖضصا مً عحا٫ البُ٘ للئجها٫ بخجاع الخجؼثت الظًً ٩ًىن ٖضصهم ؤ٢ل مً ٖضص االإؿتهل٨حن 

ً ًغج٨ؼ في مى٣ُت حٛغاُٞت واخضة  .2  . صعحت جغ٦حز االإكتر٦حن االإغج٣بحن زانت بطا ٧ان ٖضص االإكترً

 .خُث ًيكِ عحا٫ البُ٘ بطا ٧اهذ الُلبُت ٦بحرة :  حجم الُلبُت  .3

ُُٟت البُ٘ الصخص ي ٞاٖلت : جىىٕ االإىخجاث  .4  .٧لما ػاص ٖضص االإىخجاث ، ٧لما ٧اهذ وْ

باث الٗملاء، اخخجاج الأمغ بلى اؾخسضام ؤؾلىب البُ٘  .5 باث الٗملاء ،٧لما ازخلٟذ عٚ ٖضم ججاوـ في عٚ

 .الصخص ي في التروٍذ

 .ٌٗخبر البُ٘ الصخص ي هاما حضا في خالت َغح مىخىج حضًض في الؿى١ : الخاحت بلى ٖغى االإىخىج  .6

. م٣اومت االإكتري في خالت الؿل٘ ال٨مالُت و الؿل٘ باهًت الثمً ًخُلب بظ٫ حهض بُعي ؤ٦بر لإجمام اله٣ٟت  .7

ـــ أَداف اللميع الشخص ي :  2ـ

ًم٨ً ج٣ؿُم  ؤهضاٝ البُ٘ الصخص ي بلى ؤهضاٝ ٦مُت ؤزغي 

ـــ  َداف الىىعية : ــ

ذ التروٍخي  (1  .ال٣ُام بٗملُت البُ٘ بال٩امل في خالت ٖضم وحىص ٖىانغ ؤزغي مً االإؼٍ

 .الؤجها٫ بالٗملاء الخالُحن و زضمتهم  (2

.  البدث ًٖ ٖملاء حضص  (3

ً و جغوٍج زِ االإىخجاث  (4  .الخهى٫ ٖلى حٗاون االإىػٖحن في جسؼٍ

 .ببلٙا الٗملاء بالخٛحراث التي جُغؤ ٖلى الؿلٗت و بؾتراجُجُت الدؿى٤ٍ  (5

 .مؿاٖضة الٗملاء بالخٛحراث ٖلى بٖاصة بُ٘ الؿلٗت االإكتراة  (6

ٗها بلى بصاعة الكغ٦ت  (7 ت و عٞ . ججمُ٘ االإٗلىماث الدؿى٣ٍُت الًغوعٍ

: ب ـ  َداف الكمية 
                                                             

 71  ٖباؽ بكحر ٖلا١ و آزغون،التروٍذ،مغح٘ ؾب٤ ط٦غه،م  1
 33مهاجي مٛلا الأنى٫ الٗلمُت و الٗملُت للبُ٘ الصخص ي، 2
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. الاخخٟاّ بمؿخىي االإبُٗاث بهىعة حؿمذ باالإؿاهمت في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ الغبذ  (1

. الؤب٣اء ٖلى ج٩لٟت البُ٘ الصخص ي صازل خضوص مُٗىت  (2

. و الخٟاّ ٖلحها .الخهى٫ ٖلى ههِب مٗحن مً الؿى١  (3

:  ـ مىدوبي اللميع 8

: 1 جعزيف مىدوبي اللميع1 ـ 8

ت التي ًبدث  غ و ال٣ىالب الغمؼٍ        هى الصخو ؤو الجهت التي  ج٣ىم بتروٍذ الؿلٗت ؤو الخضمت يمً اَلأ

ٟه بإهه , ٖجها االإكتري  هى مً ٣ًىم بةصعا٥ الخىححهاث الؿلى٦ُت لضي االإؿتهل٪ ، و طل٪ ختى " ٦ما ًم٨ً حٗغٍ

" . ٌؿخُُ٘ الخٛلب ٖلى بٌٗ الخىاحؼ الىٟؿُت التي ح٤ُٗ ٖملُت البُ٘ 

 

:  ـ وظائف مىدوبي اللميع 2 ـ8

: مً االإٗلىم ؤن هىا٥ ٖضص مً الىْاث٠ التي ٣ًىم بها مىضوب البُ٘ ، و حكخمل ههظه الىْاث٠ ٦ما ًلي 

ً االإغج٣بحن ، و بًجاصهم ، ج٣ىم االإيكإة :أ ـ اللمدح عً المشتريً المزثللمين   مً يمً مهمت البدث ًٖ االإكترً

ً ، ج٣٘ ٖلى , ببٌٗ الجهىص في هظا االإًماع  بلا ؤن االإؿاولُت الأزحرة في جد٤ُ٣ االإبُٗاث و جىٞحر هالاء االإكترً

.  ٖاث٤ مىضوب البُ٘ طاجه 

 ًىهب حؼء ٦بحر مً ؤوكُت مىضوب البُ٘ ٖلى جىنُل االإٗلىماث ًٖ االإيكإة و ؾلٗها و :ب ـ الإثصالات 

لظا ًجب ؤن جىٞغ لضي مىضوب البُ٘ ال٣ضعة الٟٗالت ٖلى الؤجها٫ بالٛحر ، ٦ما ًجب ,زضماتها بلى االإؿتهل٨حن 

. ؤن ًخىاٞغ ٞحهم ٖلم واؾ٘ بإوكُت االإيكإة وؾلٗها االإسخلٟت 

ُٟت البُ٘ التي جخًمً زُىاث مىاحهت الٗمُل و ٖغى الؿل٘ ٖلُه ، :ج ـ اللميع   حكمل مهام مىضوب البُ٘ وْ

و هظه االإهمت مً االإهام التي جخُلب ال٣ضعة ٖلى الؤ٢ىإ و . و الغص ٖلى بٖتراياتها ،و ب٢ىاٖه بةجساط ٢غاع الكغاء  

. الخى٨ت في جٟهم الؿلى٥ الؤوؿاوي 

ً، و حكمل هظه : د ـ ثلديم الخدمات لطمشتريين  ٣ًىم مىضوب البُ٘ بخ٣ضًم زضماث ٖضًضة للمكترً

الخضماث الؤؾدثماعاث الٟىُت بسهىم ما ًلؼم لخل مكا٧ل االإكتري، و بًًاح زىام الؿلٗت و ٦ُُٟت 

 ً ً الؤثخمان اللاػم ، ًٞلا ًٖ الغص ًٖ اؾخٟؿاعاث االإكترً بؾخٗمالاتها ، و ٖمل الترجِباث اللاػمت الإىذ االإكترً

. ُٞما ًخٗل٤ بالؿل٘ 

 ٣ًىم مىضوب البُ٘ بجم٘ االإٗلىماث ًٖ ْغوٝ الؿى١ ،و ًٖ ؤوكُت :ٌ ـ جمع المعطىمات عً الطىق 

و جدُذ هظه االإٗلىماث للمكغوٕ بما ٌؿاٖضه ٖلى الخٗغٝ ٖلى مغ٦ؼه الخىاٞس ي باالإ٣اعهت . االإىاٞؿحن 

٦ما جدُذ هظه االإٗلىماث ٞغنت الخٗغٝ ٖلى الآعاء االإؿتهل٨حن ووحهاث هٓغهم ُٞما . باالإكغوٖاث  الأزغي 

. ًخٗل٤ بهٟاث الؿلٗت االإسخلٟت 

 

 

 

                                                             
 ،م 1997 ٖلي عباٌُٗت ،بصاعة االإبُٗاث ،صاع الهٟاء لليكغ و الخىػَ٘ ،الأعصن ،مغح٘ ؾب٤ ط٦غه ، 1
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: 1 ـ الىجلمات الزئيطية لمىدوبي اللميع3 ـ8

 بن الىاحب الأو٫ الإىضوب البُ٘ بججاه االإاؾؿت التي ٌٗمل ٞحها ، هى بُ٘ :         أ ـ الىجلمات اثجاٍ المئضطة

بل ؤن طل٪ ًمثل بلتزاما َبُُٗا مً حاهبه اججاهها ، و في الى٢ذ الظي ًخُلب ُٞه ؤصاء . ؾلٗتها ؤو زضماتها  

: و ؤهمها ما ًلي. بلا ؤن هىا٥ واحباث ؤزغي ًجب ال٣ُام بها . هظا الىاحب الجهض الغثِس ي مً مىضوبي البُ٘ 

 ٌٗخبر مىضوب البُ٘ مهضعا هاما ل٨ثحر مً االإٗلىماث الخانت بالؿلٗت ؤو الخضمت ٧الؿٗغ ، :جمع المعطىمات 

. الخ... الخهمُم، االإضًل، الٛلاٝ ؤو الٗبىة، ؤعاء االإؿتهل٨حن و عصوص ؤٞٗالهم ، مٗلىماث ًٖ االإىاٞؿحن،

 ٣ًىم مىضوب البُ٘ بمٗالجت ؤًت زلاٞاث ٢ض جيكإ بحن االإاؾؿت و هالاء الٗملاء، و االإٟاويت :جمع الشكاوي 

. بكإن خلها 

 حؿخسضم ال٨ثحر مً االإاؾؿاث مىضوبي البُ٘ لخدهُل الضًىن ؤو خؿاباتها االإخإزغة لضي :الحدصيلات 

. ٖملائها

 مىضوب البُ٘ الىاجر، هى الصخو الظي ٩ًىن لضًه ٖمل مؿخمغ ان:          ب ـ واجلمات اثجاٍ العميل 

ٞةن مىضوب البُ٘  و بٗباعة ،ؤزغي . مخ٨غع، و هظا الٗمل ٌٗخمض ٖلى مضي الغيا الظي ًخد٤٣ لضي الٗمُل

. ًجب ؤن ٣ًضم ٧ل  ما ًم٨ً ج٣ضًمه مً ؤحل جد٤ُ٣ ؤ٢ص ى مىاٞ٘ للٗمُل و االإاؾؿت التي ٌٗمل ٞحها 

ب ن ٖملُت بزخُاع عحا٫ البُ٘   االإىاؾبحن  مً الأمىع االإهمت في ؤي مكغوٕ، و حٗخبره الخُىة الأولى في ج٩ىًٍ 

٘ له ؤهمُت زانت   ه٣اٍ ٢ىة بُٗه ،لظا جىلى االإكاعَ

لان ًٖ خاحاتها لغحل البُ٘،م٘ جدضًض  االإاهلاث االإُلىبت و اللاػم جىٞغها      وج٣ىم االإيكأث االإسخلٟت بالٖإ

ما٫ ؤو . ٞحهم جي الجامٗاث و جسههاث بصاعة اٖلأ و ٢ض ج٩ىن مهاصع الخهى٫ ٖلى عحا٫ البُ٘ مً حضص زغٍ

. الدؿى٤ٍ،و بزخُاع بٌٗ الٗاملحن مً صازل االإاؾؿت ؤو االإكغوٕ ممً جخىٞغ ٞحهم االإىانٟاث االإُلىبت

: و هىا٥ بٌٗ االإىانٟاث التي ًًٟل ؤن جخىٞغ في عحل البُ٘ و هي 

  و ًجب ؤن ٩ًىن ماهل طو زبرة ٖالُت.ؤن ًخه٠ بضعحت ٖالُت مً الدكاَى الخُىٍت و ال٣ضعة ٖلى الخ٠ُ٨ . 

 ؤن ج٩ىن لضًه ز٣ت ٖالُت بالىٟـ،و ًخه٠ بالظ٧اء و االإٓهغ الجُض. 

  ؤن ج٩ىن لضًه ال٣ضعة ٖلى الؤ٢ىإ و الؤجها٫،و بًجاص بؾخسضام اللٛت. 

  ؤن ج٩ىن شخهِخه ٢ىٍت و مازغة. 

 ؤن جخىٞغ لضًه اللبا٢ت و الجاطبُت في الخضًث. 

 ال٣ضعة ٖلى الخ٨ٟحر بإؾلىب جدلُلي. 

 : ــــ ثدريل رجاو اللميع9

           بن االإاهلاث و اله٣ٟاث التي ط٦غهاها ؾاب٣ا، لا ج٨ٟي ل٩ي ٣ًىم عحل البُ٘ بمهامه ووْاثٟه ٦ما ًجب، 

ب عحا٫ البُ٘ للىنى٫ بهم بلى مؿخىي مً ال٨ٟاءة  و اهخمذ االإاؾؿاث في ٖهغها الخالي بلى ؤهمُت جضعٍ

ب ، ٖلحها ؤن ج٣ىم بُغح الدؿائلاث الخالُت : ًدىاؾب م٘ َبُٗت ٖمل االإكغوٕ ٖىض ٢ُامها بٗملُت الخضعٍ

ب ٖلى عحا٫ البُ٘ الجضص ٣ِٞ؟ ؤم ًجب ؤن ٌكمل عحا٫ أ ـ مً الذر يجل ثدريلمه؟  ؤي هل ٣ًخهغ الخضعٍ

ب عحا٫ البُ٘ الجضص و ال٣ضامى مٗا ٧ل خؿب ما ًدخاحه.البُ٘ ال٣ضامى  ٞهي .و الؤحابت جخمثل في يغوعة جضعٍ

                                                             
1

  .٢251دُان الٗبضلي و آزغون،مغح٘ ؾب٤ ط٦غه ،م  
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اصة الؤهخاحُت البُُٗت ٘ ال٨ٟاًت ،و ػٍ بي ٧امل و . ٖملُت مؿخمغة لغٞ و ل٨ً ًجب ؤن ٩ًىن هىا٥ بغهامج جضعٍ

. بِىما عحا٫ البُ٘ ال٣ضامى لا ًدخاحىن بلا لبرامج جخٗل٤ باالإخىحاث الجضًضة في االإكغوٕ,قامل 

بُت االإسخهت، ؤو ب ـــ متى و أيً يجل الليام بالحدريل ب الٗاملحن في ؤما٦ً مسخلٟت باالإغا٦ؼ الخضعٍ ؟ ًم٨ً جضعٍ

ب الخابٗت للمكغوٕ، ؤو في مُضان البُ٘ اٞٗلي و ٖىض االإٟايلت بحن الأما٦ً،جغاعى الٟاثضة . في ؤ٢ؿام الخضعٍ

ُت عحل البُ٘،ٞغحل البُ٘ الجضًض ًدخاج بلى  ب  لها ٖلا٢ت بىىٖ ب م٣ابل ج٩ال٠ُ الخضعٍ االإد٣٣ت مً الخضعٍ

. ٞتراث ؤَى٫ مً عحل البُ٘ ال٣ضًم

ب الظي ًم٨ً للمكغوٕ اؾخسضامهج ـ ما الذر يجل اعلماإٍ لطمحدرب ؟ و ٢ض .  و هظا ًخٗل٤ ببرهامج الخضعٍ

ب بُغ١ ٖضًضة . ًخم الخضعٍ

 ًم٨ً بُٖاء االإخضعب ال٨ثحر مً االإٗلىماث ًٖ  االإكغوٕ و مىخجاجه، و مىاٞظ  الخىػَ٘ ، و :المداطزات          

ت ، الؿُاؾُت التروٍدُت ، و ٌؿخسضم في االإدايغاث بٌٗ  الأؾالُب الخضًثت في َغ١ البُ٘ الؿُاؾُت الؿٗغٍ

ت الُٟضًى و الهىع و الغؾىم الخىيُدُت للمؿاٖضة ٖلى  الىؾاثل الؤًًاخُت  ٧الأٞلام الخٗلُمُت، و ؤقغَ

. الٟهم ،و ب٦دؿاب االإٗلىماث

 مً زلا٫ الىضواث ووحىص االإخسههحن و االإكاع٦حن مً طوي الخبرة ،ًخم مىا٢كت الٗضًض مً :         الىدوات 

. االإكا٧ل االإخٗل٣ت بالبُ٘ ؤو الخىػَ٘ ،و ا٢تراح  ؤًٞل الأؾالُب للمىاحهت وخل االإكا٧ل

٣ت  ٖلى بُٖاء خالت ٖملُت مً الىا٢٘ ، و ًُلب مً االإخضعبحن َغح  :        مىاكشة الحالات  و حٗخمض هظه الُغٍ

و ًٖ َغ١ جٟاٖل الآعاء االإسخلٟت، ًم٨ً . آعائهم و ج٣ُُمهم للخالت ، و ٠ُ٦ ًم٨ً الخهغٝ في مثل هظه الخالت

. جد٤ُ٣ الٟاثضة

٣ت ٖلى ٢ُام االإكتر٦حن  بخمثُل الضوع الظي ٣ًىم به عحل البُ٘ ًٖ :         ثمثيل  دوار  و حٗخمض هظه الُغٍ

ب  ٤ ٢ُام ؤخض االإخضعبحن بخمثُل صوع االإىضوب،و ٣ًىم آزغ بخمثُل صوع الٗمُل و ًخم هظا في مغا٦ؼ جضعٍ َغٍ

حن، و ال٣ُام بدسجُل طل٪ ٖلى ؤحهؼة الُٟضًى، و ٖغي٘   طل٪ الإىا٢كت ه٣ُت  زانت ، و بدًىع االإكغٞ

٤ هظه االإماعؾت الٟٗلُت، ًخم٨ً االإخضعب مً ب٦دؿاب الخبراث االإُلىبت. ال٣ىة و ال٠ًٗ ً َغٍ . وٖ

ىا ٖلى مكا٧ل الٗملاء و :الحدريل الميداوي            و هظا ٌٗني زغوج االإخضعبحن بلى مُضان البُ٘ الٟٗلي ل٩ي ًخٗغٞ

اصة ما ٩ًىن عحا٫ البُ٘ االإخضعبحن ٖضص مً عحا٫  الأ٦ٟاء الإغا٣ٞتهم و بُٖائهم . ؾلى٥ االإؿتهل٨حن مُضاهُا  وٖ

٣ت ج٨ؿب االإخضعبحن زبرة ٦بحرة مً زلا٫ بجاخت . االإلاخٓاث االإُلىبت ؤزىاء مماعؾتهم لٗملُت البُ٘ و هظه الُغٍ

 ً . الٟغم لهم باالإماعؾت الٟٗلُت و الخىححهاث التي ًخل٣ىها مً الآزغٍ

 

:  ـ مكافؤة رجاو اللميع 10

                   بن البُ٘ الصخص ي ٌٗخمض بك٩ل ؤؾاس ي ٖلى الجهىص الصخهُت التي جبظ٫ مً ٢بل عحا٫ 

لظل٪ ٞةن ؤحىعهم و م٩اٞأتهم ًجب ؤن جإزظ مجهاحا مُٗىا ٌٗخمض ٖلى ؤؾـ ؾلُمت، لأن عحل البُ٘ . البُ٘ 

: ٖىضما ًبظ٫ حهىص ٦بحرة ًى٨ٗـ طل٪ ٖلى مبُٗاث االإكغوٕ، و هىا٥ زلازت َغ١ ؤؾاؾُت
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 و هىا٥ ًدهل عحل البُ٘ ٖلى مغجب زابذ ل٣اء ٖمله و هظا  ٢ض ٌُٗي لغحل البُ٘ :أ ـــ طزيلة المزثل الثابد

٣ت بلى بعجٟإ الخ٩ال٠ُ في الٟترة التي ًىسٌٟ ٞحها حجم  هىٕ مً الث٣ت و الأمان، و ل٨ً ٢ض جاصي هظه الُغٍ

. االإبُٗاث

ت ٣ًىم :ب ــــ طزيلة العمىلة   عحل البُ٘ ٖلى ٖمىلت زابخت ًٖ ٧ل وخضة ٣ًىم بُٗها ،ؤو ًٖ ٧ل ن٣ٟت ججاعٍ

٣ت قاجٗت الؤؾخسضام في االإكغوٖاث التي جمثل ٖملُاث البُ٘ ٞحها ؤ٦ثر وؿبت مً وكاَها،و  بها  ، و هظه الُغٍ

ت لغحل البُ٘ ٖىض بهسٟاّ االإبُٗاث ٣ت ٚحر مجؼٍ . ل٨ً ٢ض ج٩ىن هظه الُغٍ

و هي ؤ٦ثر الُغ١ بؾخسضاما ،خُث ٩ًىن هىا٥ هٓام االإ٩اٞإة عحل البُ٘ بجم٘ بحن : ج ـــ الجمع بين اللمزيلحين

٣خحن . َغ٢خحن االإغجب الثابذ و الٗمىلت ٣ت مً ٢بل االإاؾؿت ، ًخم لخضاع٥ ُٖىب الُغٍ بن بؾخسضام هظه الُغٍ

. الؿاب٣خحن

ثزويج الملميعات : الملمطل الزابع

ج التروٍجي و ؾىداو٫ الخُغ١ بلُه بالخٟانُل في هظا االإُلب .         ٌٗخبر التروٍج االإبُٗاث حؼء مً االإؼٍ

 

 جعزيف ثزويج الملميعات 

ت مً الأصواث و التي نممذ "      ٌٗخبر جغوٍج االإبُٗاث ٖلى ؤهه ت التي جدخىي ٖلى مجمىٖ جل٪ الأقُاء االإخىىٖ

٘ و ٢هحرا  لأمض لٛغى الؤؾغإ في جد٤ُ٣ ٖملُت الكغاء للؿل٘ و الخضماث مً ٢بل  لأن ٩ًىن جإزحرها ؾغَ

" . االإؿتهل٪ ؤو الخاحغ 

٘ ٢ُمت "        و ٌٗغٝ ٖلى ؤهه  طل٪ اليكاٍ التروٍجي الظي ًىُىي ٖلى بجبإ ج٨خ٩ُاث حؿى٣ٍُت تهضٝ بلى عٞ

ٖباعة ًٖ مؿعى ًدمل ٧ل مً الخ٣ىُاث وو ؾاثل "الخضمت لضي الٗملاء االإغج٣بحن و ٌٗغٝ  ٦ظل٪ ٖلى ؤهه 

ت للماؾؿت  مً ؤحل بزاعة الهضٝ االإ٣هىص بسل٤ ؤو حُٛحر ؾلى٥  الؤجها٫ ويٗذ مً ؤحل جىُٟظ زُت ججاعٍ

.  قغاء ؤو اؾتهلا٥ في االإضي الُىٍل ؤو ال٣هحر

 

علاكة ثزكية الملميعات بالمشيج الترويجي 

ُت  ت  اليكاَاث االإخٗل٣ت بالاجها٫ و البُ٘، و مجها جغٞ في االإهُلخاث الاه٩لىؾا٦ؿىهُت ٌكمل التروٍج مجمىٖ

لام باالإاؾؿت  . االإبُٗاث التي حؿاهم في الاجها٫ و اٖلؤ

:   ـ ثزكية الملميعات و الإعلان1

م ؤن لهما هٟـ الأهضاٝ في الخإزحر ٖلى ؾلى٥ الكغاء للمؿتهل٨حن االإؿتهضٞحن ، ٢ض هجض بزخلاٞا في        عٚ

لان ًبدث ًٖ ؾلى٥ الجمهىع، ؤما جغ٢ُت االإبُٗاث جبدث ًٖ اؾخمالت و بزاعة  ٣ت ال٣ُام بهظا الخإزحر، ٞالٖا َغٍ

الؿلى٦ُاث بجٗلها ؤ٦ثر ؾهىلت، ؤي الخإزحر الٟىعي لإزاعة االإؿتهل٨حن ٖلى الكغاء ؤو ا٢خىاء الؿلٗت مباقغة، 

ٞمثلا خملت بٖلاهُت جهاخب بٗث هىٕ حضًض مً الؿُاعاث لها هضٝ ٖاصة بٖلامي ، ؤي بٖلان الؼباثً 

االإدخملحن خى٫ زهاثو هظا الىىٕ الجضًض و مىدت نىعة بًجابُت ًٖ هظه الؿُاعة في م٣ابل طل٪ جغ٢ُت 
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بهضاء ججغبت مجاهُت للؿُاعة ؤو بعحإ بؿٗغ ممحز الىىٕ ال٣ضًم للؿُاعاث االإملى٦ت مً : االإبُٗاث حٗمل مثلا 

لان الظي ٌٛحر الؿلى٦ُاث  َغٝ الؼباثً االإدخملحن لهم بهضٝ حؿهُل قغاء هظا الىىٕ الجضًض، ٞٗلى ٨ٖـ اٖلؤ

ت بهضٝ الىنى٫ بلى جإزحراث مسخلٟت و ل٨ً ممخضة و َىٍلت،في خحن جغ٢ُت  ٣ت جُىٍغٍ الظهبُت للجمهىع بُغٍ

ٗت ؤو ختى آهُت و ٞىعٍت ول٨ً مدضوصة الى٢ذ  ٣ت . االإبُٗاث مىحهت لخيخج آزاع ؾغَ وعٚم بزخلاٞهما في َغٍ

. الخُب٤ُ، بلا ؤجها ٌؿخٗملان في ٚالب الأخُان مٗا لأجهما مخ٩املان ُٞما بُجهما

  : ـ ثزكية الملميعات و العلاكات العامة2

بن االإٗلىماث و ب٢ىإ االإؿتهل٨حن ًم٨جها االإغوع ٖبر ٢ىىاث ؤزغي ؤ٦ثر مصخهت و ؤ٢ل مغا٢بت، و هىا بؾخٗملذ 

الٗلا٢اث الٗامت لجٗل الجمهىع ًخدضر ًٖ االإىخج و االإاؾؿت مً َغٝ ٢اصة الغؤي ؤؾاؾا بسل٤ ؤخضار، و 

. هظا الخث هى الى٣ُت الأؾاؾُت للٗلا٢ت بحن جغ٢ُت االإبُٗاث و الٗلا٢ت الٗامت 

:  ـ ثزكية الملميعات و اللميع الشخص ي3

لام الخانت بالبُ٘ الصخص ي و الظي ٩ًىن ُٞه صاثما هىٕ مً  الٗملُت التروٍجُت حؿخٗمل وؾاثل اٖلؤ

٣ت شخهُت مً َغٝ االإغؾل، و هى  الخيكُِ و التروٍج للمبُٗاث، ٞالخباصلاث م٘ الهضٝ ًم٨ً ؤن حؿحر بُغٍ

الظي مٗه، و جغ٢ُت االإبُٗاث جخُلب ٖملُت مباقغة و ٞىعٍت، "  « Le Marketing directخالت البُ٘ الصخص ي  

ٖىض )ؤو ٖىض الؤؾخ٣با٫  (مثل بعؾا٫ الىماطج )و ٖاصة ٖملُت جغ٢ُت االإبُٗاث ج٣ىم بةًها٫ مباقغ ٖىض الؤعؾا٫ 

لأجها حؿخٗمل ٢ىىاث الخىػَ٘ لإًها٫ مىخجاتهذ، ٦ظل٪ ج٣ىُت جغ٢ُت االإبُٗاث في م٩ان البُ٘  (جىُٓم االإؿاب٣اث

اصة االإىخىج ) لا حؿمذ بةؾتهضاٝ حمهىع زام لدصخُو الؤجها٫، ل٩ل هظا هام ٖىضما ٩ًىن  (...٧ىبىهاث ،ػٍ

. مً الهٗب جدضًض و جإهُل بضًهي ختى ؤصي باالإسخو  بلى ؤن ًمغػحهما في بَاع حؿى٣ٍي ؾلى٧ي 

 

 أَداف ثزكية الملميعات 

بن جغ٢ُت االإبُٗاث مً الىؾاثل التروٍجُت التي جلٗب صوعا مهما في ب٢ىإ االإؿتهل٨حن بالكغاء،ٞلما مً الأهمُت 

التي جاهلها لخد٤ُ٣ ٖضة ؤهضاٝ  في االإضي ال٣هحر زانت في جل٪ االإغاخل التي حكهض بهسٟايا في االإبُٗاث 

: ٦مغخلت الخ٣ضًم للمىخج و مغخلت الخضهىع ،ومً هظه الأهضاٝ هظ٦غ 

 

: 1أ ـ باليطلمة لطمطتهطك

. ب٢ىإ االإؿتهل٨حن و حصجُٗهم و جدٟحزهم ٖلى الكغاء زانت االإترصصًً مجهم في بجساط ٢غاع الكغاء (1

ب االإاؾؿت في  بؾخمالت  االإؿتهل٨حن لخجغبت و قغاء مىخج ؤو زضمت حضًضة  (2 ٌؿخسضم هظا اليكاٍ ٖىضما جغٚ

. ج٣ضم في الأؾىا١ لأو٫ مغة

. االإداٞٓت ٖلى الؼباثً الخالُحن و الٗمل ٖلى بؾخ٣غاع الُلب و حجم االإبُٗاث (3

 .زل٤ ولاء للمىخج وحظب االإؿتهل٪ هدى الٗلامت (4

حكُجُ٘  االإؿتهل٪ للخهى٫ ٖلى مٗلىماث  ًٖ الؿلٗت ؤو الخضمت  (5

. حظب مؿتهل٨حن حضص و جدىٍل االإؿتهل٨حن مً مىخجاث االإاؾؿت االإىاٞؿت بلى مىخجاث االإاؾؿت  (6

                                                             

لان 1   .25 ،م 2000 الضاع الجامُٗت ،مهغ ،بؾماُٖل الؿُض،اٖلؤ
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 .حصجُ٘ االإؿتهل٪ ٖلى الكغاء في ٚحر مىاؾم الؤؾتهلا٥  (7

 

 

:  جخًمً ما ًلي :ب ـ باليطلمة لطمىسعين و الىضلماء و رجاو اللميع

اصة مبخٗاتهم  (1 . ـمؿاٖضة عحا٫ البُ٘ لؼٍ

. جىحُه و مؿاٖضة االإىػٖحن و الىؾُاء  (2

ـ . حظب ٖضص ؤ٦بر  مً االإؿتهل٨حن بلى مخجغ الخجؼثت (3

اصة َلبُاتهم مً الؿلٗت  (4 .  جدٟحز الىؾُاء و بزاعة خماؾهم لؼٍ

اصة َلبُاتهم مً الؿلٗت (5 . خث عحا٫ البُ٘ و بزاعة خماؾهم لؼٍ

اصة حهىصهم زلا٫ ٞتراث مُٗىت  (6 . خث عحا٫ البُ٘ ٖلى ػٍ

٠ و هىاٞظ الٗغى (7 .  الخهى٫ ٖلى مىا٢٘ ؤًٞل ٖلى الأعٞ

جدؿحن نىع  االإىخج ، خُث ٌٗمل الىؾُاء ٖلى زل٤ و جُىٍغ الهىعة الخؿً في هٓغ االإؿتهل٪ و جُىٍغ  (8

. الؤجهالاث بًٟل ج٣ضًم االإٗلىماث 

خث االإىػٖحن ٖلى ج٣ضًم زضماث و جىححهها لدؿهُل بزخُاعاث االإكتري و الؤؾخٗما٫ الجُض للمىخج مً زلا٫  (9

. اهتهاج ؾُاؾاث ٞٗالت 

اصة مؿخىي االإسؼون لضي االإىػٖحن  (10 .   ػٍ

.  حصجُ٘ االإىػٖحن ٖلى الخٗامل في الدك٨ُلاث االإخٗضصة مً الؿل٘  (11

اصة ولاء االإىػٖحن للئؾم الخجاعي للؿلٗت  (12 . ػٍ

ــ باليطلمة لطملميعات  ــ اصة الُلب ٖلى االإىخجاث و :ج ــ اصة حجم االإبُٗاث في الأحل ال٣هحر مً زلا٫ ػٍ  وحكمل ػٍ

: طل٪ في الخالاث الخالُت 

. الضزى٫ في مىاٞظ جىػَ٘ حضًضة  .1

اصة خهت االإاؾؿت في الؿى١ في الأحل ال٣هحر  .2 . ػٍ

.  مىاحهت االإىاٞؿت في الأؾىا١  .3

.   ثلىيات ثزكية الملميعات

    ل٣ض بزخل٠ ال٨خاب في ج٣ؿُم ج٣ىُاث االإبُٗاث و ل٨جهم ًخ٣ٟىن في مٟهىم ٖمىما ، بالإياٞت بلى بزخلاٝ 

ُٗاث التي جد٨مها ،ٞىجض مجها االإؿمىح ومجها ٚحر االإؿمىخت و هظا خؿب ال٣ىاهحن التي  ال٣ىاهحن و الدكغَ

جد٨م البلض الظي جيخمي بلُه االإاؾؿت ، و في هظا االإبدث ؾىٝ جخُغ١ بالترجِب بلى مسخل٠ هظه الخ٣ىُاث 

ج٣ىُاث الؿٗغ، ج٣ىُاث زانت باالإىخج و االإ٩اٞأث،ج٣ىُاث : التي ج٩ىن مجمٗت في ؤعبٗت ٖاثلاث مخمثلت في 

. جسٌُٟ الخُغ، ج٣ىُاث االإؿاٞاث و الأبٗاص

ثلىيات الطعز :أولا 
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     جخمثل في جسٌُٟ ما٢ذ ٞىعي و بؿُِ لؿٗغ بُ٘ االإىخج ؤو جسٌُٟ في ج٩لٟت الكغاء ، و حؿخٗمل ٖاصة 

ٖىض بٗث مىخج حضصي في الؿى١ لخجغبخه، ؤو ؤزىاء خُاة االإىخج لخصخُذ ؤزُاء الخيبااث و الغص ٖلى االإىاٞؿت 

٣ت بؿُُت و ؾهلت الخُب٤ُ و ج٣ىُاث الؿٗغ حؿخٗملها االإاؾؿت للمؿتهل٪ الجهاجي ،االإىػٖحن و  ،و هي َغٍ

الباجٗحن،و هي ؤ٦ثر الخ٣ىُاث االإؿخٗملت خُث حكمل ٖضة ؤهىإ و ؤق٩ا٫ 

  : ـ الحخفيظات في الطعز الملماشز1

ض جيكُِ مبُٗاجه،و هي مٗلىت بيكغ الؿٗغ االإىسٌٟ و بضون ؤي         الخسٌُٟ هىا٥ ًسو االإىخج الظي هغٍ

: قغٍ ٖلى الؼبىن، و هى ًإزظ ٖضة ؤق٩ا٫ و هي 

: أ ـ العزض الخاص 

      هى ؾٗغ زام جم جسًُٟه الإضة ػمىُت ٌٗغى ٖلى االإؿتهل٨حن بيكغ الجضًض و بضون وكغ ٞغ١ ال٣ُمت ؤو  

٣ت للمىػٖحن زهىنا الًامىحن بُ٘ االإىخج بالؿٗغ الأ٦ثر اهسٟايا، ٦ما  الؿٗغ الؿاب٤، و حؿخٗمل هظه الُغٍ

٣ت هجض  : جىحه للمؿتهل٨حن الجهاثُحن مً ؤحل الخإزحر االإباقغ في ٖملُت الكغاء، ومً ممحزاث هظه الُغٍ

. ــــــ ؾهىلت ويٗها

. ـــــــ بضون ٢ُىص ٢اهىهُت

. ــــــــ بم٩اهُت اللٗب بالأؾٗاع الؿ٩ُىلىحُت

: و مً ؾلبُاتها هجض 

. ًم٨ً للؼبىن ؤن ٣ًُم الؿٗغ الؤ٢خهاصي بؿبب ُٚاب الؿٗغ االإغحعي           -  

. زُغ نىعة الٗلامت          - 

. في بٌٗ الخالاث ٩ًىن جبظًغ مالي           -  

: ب ـ الطعز المشلمىب

    ًخمثل في وكغ ؾٗغ البُ٘ ؤمام الؿٗغ الأنلي مكُىبا و الظي ًبحن الٟغ١ و ؤهمُت الخسٌُٟ، و حؿخٗمل 

٣ت ب٨ثرة مً َغٝ االإىػٖحن الظًً ًُب٣ىن هامل عبذ مغجٟ٘ ُٞداولىن ج٣ضًم جسًُٟاث في  هظه الُغٍ

٣ت هظ٦غ  : الؿٗغ لخبُان طل٪،و مً ممحزاث هظه الُغٍ

. ـــــــ باليؿبت للمؿتهل٪ مىٟٗت ملمىؾت وواضخت

. ـــــــ بم٩اهُت حُٛحر الخسًُٟاث خؿب االإىخجاث ؤو خؿب الأؾٗاع الؿ٩ُىلىحُت

. ـــــــ بزخُاع االإىخج االإؿخٟاص مً الٗغى

٣ت هجض  : ؤما باليؿبت لؿلبُاث هظه الُغٍ

. ــــــ جُب٤ُ ٖلى ٖضص مدضوص مً االإىخجاث

ُت االإً "  Soldes" ــــــ ًم٨ً زلِ هظه الٗملُت م٘ ٖملُت  و ما ًاصي بلى الك٪ في هىٖ
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:  ج ـ العزض المجاوي

ت ج٩ىن ممثلت بةياٞت وخضة مجاهُت مً االإىخج   )       و هىا٥ ٌٗغى جسٌُٟ في الؿٗغ خُث ٢ُمخه الغمؼٍ

، و ًم٨ً ؤن ٩ًىن هظا الجؼء االإجاوي بال٣ُمت االإُل٣ت ؤو  (وخضة مجاها + مثلا قغاء ؾذ وخضاث مً االإىخج 

.   مجاها %20 لتر ؤًً 2بيؿبت ماوٍت،مثلا 

 

: د ـ ضعز الحجزبة

        و هى ؾٗغ زام ًىي٘ في ٞترة ج٣ضًم االإىخج، ٩ًىن زام هٓغا  لإؾخٗماله في ٞترة ٢هحرة و له هىٕ 

لاهاث،و هضٞه هى الكغاء الأولي للؿلٗت  ؤو قغاء مىخج آزغ لىٟـ الٗلامت  . زام مً اٖلؤ

:  ـ الكىبىهات و طىابع الحخفيع2

ت ًد٤ الإً ًدملها ؤن ًدهل ٖلى زهم مٗحن للؿلٗت بالخسٌُٟ في       و هي ٖباعة ًٖ ٢ؿاثم ؤو َىاب٘ ججاعٍ

٣ت  ؾٗغ البُ٘ االإٗخاص، و هي مً الأؾالُب الىاؾٗت الؤهدكاع و الٟٗالت في جغوٍج االإبُٗاث،و حؿخٗمل هظه الُغٍ

: في الخالاث الخالُت

. ٖىض بٗث مىخج حضًض في الؿى١ لخث االإؿتهل٪ ٖلى ججغبخه-  

اء الؼبىن -   اصة وٞ . ٖىض مغخلت الىمى لؼٍ

اصة بٗث الؤؾتهلا٥ -  . في مغخلت جضهىع االإبُٗاث لٖإ

: ومً مؼاًاها

. ج٣ىُت م٣بىلت بك٩ل حُض مً َغٝ االإؿتهل٪-  

. ج٣ىُت جدذ ٖلى الكغاء و حؿاٖض ٖلى ججغبت الؿلٗت و ٖلى ج٨غاع ٖملُت الكغاء-  ـ

ُاء للؿلٗت-  ٘ اؾتهلا٥ الؼباثً الأوٞ . جغٞ

. جخًمً مىذ جسٌُٟ في الؿٗغ بلى جل٪ الٟئت طاث الخؿاؾُت للؿٗغ- 

: ؤما ُٖىبها

. م٣ابل قغاء ؾلٗت ؤزغي  (ؤو جسٌُٟ)زُغ حٗىٌٍ ال٩ىبىن - 

. ٖضم بم٩اهُت ج٣ضًم ٖضص االإؿتهل٨حن االإؿخٗملحن لل٩ىبىن - 

ج٩لٟت ال٩ىبىن لا جخمثل في ال٣ُمت الاؾمُت ٣ِٞ، بل هىا٥ ج٩لٟه الُباٖت، اليكغ و الخىػَ٘، و ٩ًىن ق٩ل - 

ال٩ىبىن مدضص في مىاص ٢اهىهُت خؿب ٧ل صولت و ٖاصة ٩ًىن مؿخُُل الك٩ل ًدىي اؾم و ٖىىان االإاؾؿت 

ال٣اثمت بتر٢ُت االإبُٗاث،ع٢م حسجُلها في السجل الخجاعي،عؤؾمالها االإاؾؿت ،بؾم و ٖلامت االإىخج،اؾم َاب٘ 

: ال٩ىبىن و ًم٨ً ؤن جٓهغ ال٩ىبىهاث ؤو َىاب٘ الخسٌُٟ ٖلى ؤق٩ا٫ هظ٦غ مجها

 

: أ ـ طابع ثخفيع فىرر

.  و هى ٧ىبىن ًم٨ً بؾخٗماله مباقغة ٖىض الخدهُل ٖلُه، و ٩ًىن مىػٕ ٖاصة في االإدل ؤو ٩ًىن ٖلى الٛلاٝ

: ب ـ كىبىن عىد الشزاء المللمل

ُٗى خ٤ قغاء مؿخ٣بلي لؿلٗت ممازلت .  ٩ًىن مدمى٫ مً َغٝ الؿلٗت هٟؿها ؤو ٖلى الٛلاٝ ؤو وَ
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: ج ـ  الكىبىهات المحلاطعة 

   و هى مىػٕ في الؿل٘ ؤزىاء قغائها و ل٨ىه ًسو ؾلٗت ؤزغي،ؤي  ٌؿُُٟض الؼبىن مً جسٌُٟ  ال٩ىبىن ٖىض 

 .قغاء ؾلٗت ؤزغي مُٗىت ،و الهضٝ مىه هى اؾتهضاٝ

. مؿتهل٨حن حضص للؿلٗت االإُب٤ ٖلحها الخسٌُٟ و ٦ظال٪ ٌؿخسضم لؿل٘ و زضماث بياٞت للؿلٗت الأولى

: د ـ طىابع الشزاء

هي ٢ؿاثم حُٗي للمؿتهل٪ الخ٤ في جسٌُٟ مدضص ب٨مُت قغاء ٌؿخٗملها االإىػٕ ؤو ه٣ُت البُ٘،و ج٩ىن 

. مٟغويت مً َغٝ االإاؾؿت ال٣اثمت لهظه الٗملُت

: ٌ ـ الكىبىن الإلكترووي

          وهي ٖباعة ًٖ ٧ىبىهاث زانت بؿل٘ و ٦مُاث مدضصة مؿب٣ا ٣ًضم للمؿتهل٪ ٖىض مغوعه بلى نىضو١ 

ال٣بٌ، وبٗض ال٣غاءة الؤل٨تروهُت لغمىػ الؿلٗت االإكتراة، ٞةطا وحضث ؾل٘ مُاب٣ت للؿل٘ االإدضصة في 

. (ٞهى ٖباعة ًٖ هضًت مىخٓغة للؼبىن )ال٩ىبىهاث مؿب٣ا ٣ًىم ال٣ابٌ بخ٣ضًم ال٩ىبىن 

: و ـ الحعىيظات

٣ت بؾتراجُجُت، و طل٪ بىي٘ ٢ُىص ٧االإضة بحن الكغاء و  ج٩ىن هظه الٗملُت مؿخسضمت مً َغٝ االإاؾؿت بُغٍ

غ الكغاء، و ًم٨ً ؤن ٩ًىن الخٗىٌٍ بإخض الأق٩ا٫ الخالُت : َلب الخٗىٌٍ ؤو الأحؼاء الىاحب ج٣ضًمها الخبرً

. ــــــ حٗىٌٍ جام

. ــــ حٗىٌٍ حؼجي

. ـــ اؾترحإ االإىخج

. ــــــ حٗىٌٍ بةقترا٥ الؿل٘

ثلىيات خاصة بالمىحج و المكافآت : ثاهيا

٣ت            هي ج٣ىُاث ج٩ىن االإىٟٗت ٞحها ممثلت بص ئ ماصي ٦ةياٞت ؾلٗت ؤو زضمت ؤو هضًت حٗغى بُغٍ

ُت لٗملُت الكغاء الأولي، ٞالخ٣ىُاث الخانت باالإىخج حٗغى مىٟٗت ٖلى ق٩ل ٞاثضة بياُٞت للٗغى  قغَ

. االإٗخاص، و ٢ض ؤنبدذ هظه الخ٣ىُاث حؿخٗمل ب٨ثرة هٓغا للئًجابُاث التي جد٣٣ها

اث هي : و ل٣ض جم جهي٠ُ م٩ُاهحزم الخ٣ىُاث باالإىخج و االإ٩اٞأث بلى مجمىٖ

: أ ـ اطافة مىحج

،هظه الخ٣ىُت لها محزة جخمثل في ٖضم حُٛحر  (الخضمت )       الخٟى١ االإٗغوى هىا هى الدجم بيافي للؿلٗت 

الؿٗغ و طل٪ م٘ ٖغى الخٟى١ خُث ج٩ىن ٢ُمخه ؤ٦بر مً ال٣ُمت الخ٣ُ٣ُت، و هظا الىىٕ مً الخ٣ىُاث له 

: ٖضة  ؤق٩ا٫ هي 

. ـــــ بياٞت االإىخج بك٩ل مٗحن

. ــــــ وخضة بؾتهلا٦ُت بياُٞت 

ــ الحصص  ــ ــ : (اللميع بالمجمىع)ب ـ

   الٟاثضة هىا٥ مهضاة بمىاؾبت قغاء وخضة بياُٞت مً الىخضاث االإباٖت و االإإلىٞت ، وبما بكغاء في آن واخض 

، و ًم٨ً ؤن ج٩ىن ٖلى  (خهو مسخلُت ٚحر مخجاوؿت )ؤو  (خهو مخجاوؿت)لٗضة مكاهضة و مخمازلت 

: ؤق٩ا٫ الخالُت
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.   ـــــــ   خهو مخجاوؿت 

. ـــــــ خهو ٚحر مخجاوؿت

. ــــــــ خهو ٚحر مخجاوؿت ٖلى ق٩ل نىضو١ 

ت . ـــــ خهو ج٣ضًغٍ

. م٩اٞأث +ـــــ خهو 

: ج ـ المكافآت 

 )  وهي ٖباعة ًٖ ؤقُاء نٛحرة ٧الهضاًا ج٣ضم للمكتري ٖىض قغاء الؿل ٖت و ٢ض لا ج٩ىن لها ٖلا٢ت بالؿلٗت 

،ٞهى ٖغى مجاوي م٘ االإىخج  ٣ًضم  ٖىض الكغاء ؤو ًغؾل م٣ابل ٖضة صلاثل ٖلى قغاء  (الهضًت لا حكبه الؿلٗت

. ،لها هضٝ جدىٍل االإؿتهل٪ مً قغاء ؾلٗت ؤزغي 

 

 

: ثلىيات ثخفيع الخلمز: ثالثا

ل٨ً  (االإىخج،الؿٗغ)و هي الخ٣ىُت الثالثت مً الخ٣ىُاث جغ٢ُت االإبُٗاث، و االإىٟٗت هىا لا ج٩ىن مغجبُت بالخباص٫ 

، ؤو بٗض الكغاء لًمان  (بالخظو١،ج٣ضًم الىمىطج )لها ٖلا٢ت بخسٌُٟ الخُغ، و الظي ٩ًىن ٢بل الكغاء 

و ًم٨ً ج٣ؿُم هظه . عيا الؼبىن ٖلى االإىخج بٗض قغاثه،و االإٗلىن ًٖ هظه الٗملُت هم االإىخجحن و االإىػٖحن

خحن  . الخ٣ىُاث بلى مجمىٖ

:               أ ـ ثخفيع ثكطفة ثجزبة المىحج

ٖىضما ج٩ىن الؿلٗت لإؾخٗما٫ واخض و زهاثهها صازلُت، و بالخالي ٩ًىن زُغ ٖضم عض ي الؼبىن بهظه 

الؿلٗت و ٖضم عيا ٩ًىن هدُجت الؤؾخٗما٫ الؿيئ للمىخج، ٞهظه الٗغوى التروٍجُت حٗمل بهضاء حؼء مً 

. الؿلٗت ؤو زضمت مجاها

: و٢ض ج٨ً بإخض ؤق٩ا٫ الخالُت

ب االإجاوي و٢ض بإخض الأق٩ا٫ . ـ الخجغٍ

. ـ الىمىطج 

. ـ الخظو١ 

:               ب ـ ثدىيل الخلمز بظمان

ٖىضما ج٩ىن الىخاثج الؿلبُت زُإ الؤزخُاع لا جٓهغ مباقغة ٖىض الكغاء، ٞٗىض اؾترخإ الؿلٗت هىا ٌؿمذ 

،ؤو  (في خالت هضًت مثلا)بةْهاع ٖملُت الكغاء هظا الًمان ًسو الخالاث التي ٩ًىن االإكتري هى االإؿتهل٪ 

،و جىحض  (مثلا خالت البُ٘ ًٖ بٗض )الخضمت ٚحر مم٨ً ٢بل الكغاء / التي ٩ًىن الؤخخ٩ا٥ االإباقغ م٘ الؿلٗت

: زلار خالاث للًمان هي 

  عاض ي ؤو ٌٗىى"الًمان "

  يمان حٗىى الٟغ١. 

  يمان الخٗىٌٍ في خالت جسٌُٟ الؿٗغ. 
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: ثلىيات  المطابلات و  لعاب : رابعا 

، و  (الألٗاب، الُاههِب ) االإىٟٗت االإ٣ضمت في هظه الخ٣ىُاث مغجبُت بكغٍ ٚحر قغٍ الكغٍ بما االإهاص٢ت 

،الٗغى ٌؿمذ بٗغى قيئ حظاب لٗضص مٗحن مً االإغؾل  (مؿاب٣اث)بما بالإبضإ ؤو الىجاح في ججغبت زانت 

٤ ؾلٗت ؤو زضمت لجٗلها حظابت لجمهىع ؤوؾ٘ مً الؼباثً االإٗخامضًً ؟ . بلحهم، ٠ُ٨ٞ ًخم جمُحز و جٟغٍ

 

: 1 ـ ميكاهيزم المصادكة1

حٗحن االإؿخُٟض في هظه الخ٣ىُاث ٩ًىن بالهض٢ت ، و بالخالي الؿماح لجمهىع ٦بحر باالإكاع٦ت في اللٗبت و ٩ًىن 

: لهم هٟـ الخٔ في الىجاح ٞحها، و ًم٨ً ج٣ؿُمها بلى

:  أ ـ السحل المئجل 

وهىا ٩ًىن السخب واخض ج٣ىم به االإاؾؿت ٖلى خؿاب االإكاع٦حن بٗض ٢ُامهم بالدسجُل و االإكاع٦ت في اللٗبت 

ش مدضص مؿب٣ا و هظ٦غ مجها  : خُث ٩ًىن في جاعٍ

.     ـ الُاههؿب

.   ـ عابذ في مخجغ 

ـــ مؿاب٣ت  .   ـ اللٗبت االإجاهُت و اللٗبت ـــــــــــــــ

: ب ــ السحل الللملي 

 ًلؼم السخب ال٣بلي جىٞغ م٩ان لل٣ُام بالسخب جٟي ٖملُخحن مسخلٟحن للسخب، الأو٫ سخب للؤشخام 

. الغابدحن و الثاهُت سخب ل٩ل واخض مجهم، و ًم٨ً ؤن ج٩ىن مً زلا٫ ج٣ىُت الُاههِب 

: ج ـ الزبذ الفىرر

وي٘ البُان في  )   الُاههِب ال٨لاؾ٨ُُت لها ؾلبُاث جخمثل في الى٢ذ الظي حؿخٛغ٢ه بحن االإكاع٦ت 

ً)و السخب  (الهىضو١  ، و هظا لا ًدث االإؿتهل٨حن ٖلى بٖاصة قغاء االإىخج و هىا ًم٨ً للاٖب ( حُٗحن الٟاثؼٍ

ت الىدُجت مباقغة، خُث ٖضص الخظا٦غ الىاجخت ٩ًىن مدضص ٢بل بعؾا٫ الٗملُت ،  ؤو مكتري الؿلٗت مٗغٞ

: و الُغ١ االإؿخٗملت في طل٪ هي 

  السخب الٟىعي .

  االإىخج االإغبذ. 

 

: د ــ ثلىيات الجمع 

٣ت بم٩اهُت الغبذ ٞحها حٗىص بلى حم٘ بُا٢اث قغاء االإىخج  و بٗثها  (ؤحؼاء مً الٛلاٝ مثلا )           في هظه الُغٍ

٣ت ٚحر مغا٢بت ٦ثحرا مً َغٝ االإاؾؿاث لأجها ج٣ُُم مؿب٣ا بالإخخمالاث ٖضص  للماؾؿت ، و هظه الُغٍ

 ً  . الٟاثؼٍ
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ـــ المطابلات2 :  ـ

       جإزظ هظه االإؿاب٣اث ؤق٩الا و جهمُماث مخٗضصة، خُث ج٣ىم االإاؾؿت بدىُٓم مؿاب٣ت ما ٌكغ٥ ٞحها 

ً حىاثؼ ه٣ضًت ؤو ُٖيُت، و٢ض جإزظ االإؿاب٣ت ق٩ل بحابت ًٖ بٌٗ الأؾئلت التي  االإؿتهل٨حن و جمىذ للٟاثؼٍ

ض الؤقترا٥ في االإؿاب٣ت ؤن ٌكتري وخضة ؤو ٖضص مً الىخضاث  حٗلً ٖجها االإاؾؿت، ٦ما حكترٍ ٖلى مً ًؼٍ

. مً مىخجاتها ل٩ي ًدهل ٖلى همىطج االإؿاب٣ت

ً بلى  ً حضص، ؤو صٞ٘ االإكترً اتهم مً الؿلٗت،ؤو حظب مكترً اصة ٖضص مكترً     و تهضٝ هظه االإؿاب٣اث بلى ػٍ

ب الؿل٘ الجضًضة  و ٦ثحرا ما حؿخسضم جل٪ االإؿاب٣اث في مىاؾم بهسٟاى الُلب ٖلى الؿلٗت، ؤٖىضما . ججغٍ

ًىاحه االإىخج مىاٞؿت ٢ىٍت، ؤو ٩ًىن ٖىضما لٟذ هٓغ ؤ٦بر ٖضص مم٨ً مً االإؿتهل٨حن االإغج٣بحن هدى االإاؾؿت 

 بومىخجاتها ؤمغا مُلى

 

أضاليل الزفع مً  داء الترويجي : الملمدح الثالح

الحخلميط :  الاوو الملمطل

ت  جخًمً ازخُاع مً بحن ٖضص  مً البضاثل و ؾُاؾخه و زُُه و البرامج  ُٟت اجضاعٍ   ٌٗخبر الخسُُِ  وْ

اللاػمت لخد٤ُ٣ اهضاٝ االإاؾؿت ، و الخسُُِ هى ٖملُت اجساط ل٣غاعاث مسُُه ؾلٟا مً ٢بل الاصاعة الٗلُا  

للماؾؿت ، و ًخى٠٢ هجاح االإاؾؿت ٖلى الخسُُِ الجُض لها  

 جعزيف  الحخلميط  : 

اث٠ الاصاعة  و ًغمي الخسُُِ  الى جدضًض ٚاًاث  مكغوٕ و ازخُاع الؿُاؾت و البرامج  و   هى اخضي وْ

الاحغاءاث  االإاصًت الى الىنى٫ الٛاًاث  ، و ٌكمل اجساط  ال٣غاعاث ، و بٗض  الخسُُِ الٗملُت  الغقُضة  

ما٫  مهما ٧اهذ  لاجساط  ال٣غاعاث االإخٗل٣ت  باي حاهب  مً حىاهب  وكاٍ  االإكغوٕ ، و لا ًم٨ً  الإىًاث اٖلا

٦بحرة  او نٛحرة  الاؾخٛىاء   ٖىه ، لان الخسُُِ   يغوعة ملخت  في ْغوٝ ٚحر ما٦ضة ، و مداولت الخس٠ُٟ 

 1مً مٟاخاث هظه الٓغوٝ هى صاٞ٘ وعاء ٖملُت الخسُُِ 

   فىائد الحخلميط

ُٟت الخسُُِ  : لىْ

ُٟت الخسُُِ  ٖضة ٞىاثض ؤهمها  : لىْ

 : الأهضاٝ بلىجٟهل الخُِ  بىيىح الىؾاثل االإىاؾبت االإى٣ُُت للىنى٫ 

  ٘االإدضصة و التي جىحه الؿلى٥ و ال٣غاعاث االإؿخ٣بلُت الأهضاٌٝؿاٖض الخسُُِ ٖلى وي  

  و وكاَاتها الؤصاعة ًضزل الخسُُِ  ٖىانغ الخدلُل و االإى٤ُ و الغقض  في ٖملُت  
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   حن  بدصخُو مب٨غ للمكا٧ل  و التهضًضاث االإخى٢ٗت  في االإخاخت الٟغم ؤوٌؿمذ الخسُُِ للمضعٍ

 االإدُِ الخاعجي للمكغوٕ 

  ٌت و االإاصًت و نُاهتها و اؾخسضامها و ؤًٞل الخهى٫ ٖلى بإٖباء الخسُُِ  ًجه  االإىاعص البكغٍ

  بنلاخها

  ٌؿمذ الخسُُِ للاصاعة  بالخ٠ُ٨ م٘ مؿخ٣بل ٖىامل  االإدُِ الخاعجي للمكغوٕ مثل اججاهاث 

 ...الؿى١ ، الخ٣ضم الخ٨ىىلىجي 

   ٌؿاٖض الخسُُِ ٖلى جسٌُٟ ج٩ال٠ُ االإكغوٕ  بتر٦حزه  ٖلى ٦ٟاءة الٗملُاث للاؾخسضام  الامثل

 للمىاعص و جدضًض مؿاولُت ٧ل ٖمل

  ٣ًلل الخسُُِ  ٖلى جىٞحر الجهض و الى٢ذ و ججىب الى٢ىٕ في الازُاء ٖىض اجساط ال٣غاعاث 

  ٌؿاٖض  الخسُُِ في حؿهُل ٖملُت الغ٢ابت ، و ل٩ي ًخٗغٝ االإضًغ ٖلى مؿخىي اصاء مغئوؾُه  و 

 مخابٗت ٖملهم  لابض  مً وحىص اهضاٝ مسُُت مؿب٣ا لٗمل ٧ل مجهم 

  ٌؿاٖض الخسُُِ ٖلى الخيؿ٤ُ بحن وكاَاث االإاؾؿت التي جضازل بُجها  

  ُُٟت و الؿلُت الخىُٓم  و  ٌٗؼػ الخسُُِ االإىار الؿلى٧ي في االإكغوٕ  بخا٦ض ان الىاحباث الىْ

 1الٗلا٢اث الىدباصة بحن الاٞغاص ٢ض ٞهمذ بىيىح و نممذ بض٢ت 

عىاصز الحخلميط و ملمادئه  

خباع ٖضصا  مً الٗىانغ ٢بل ال٣ُام بىي٘ زُُها ختى ج٩ىن   لا بض ٖلى اصاعة  االإاؾؿت  ان جازظ في اٖلا

ت ، مبضا ٞٗالُت الخسُُِ، مبضا  الىخاثج  م٣اعبت للىا٢٘ ، و للخسُُِ  مباصت  مسخلٟت ًخمحز بها  ٦مبضا الؿغٍ

ت،  .... اؾخمغاعٍ

 الحخلميط عىاصز

:  ان الخسُُِ الىاجر  لا بض  ان ًخًمً  الٗىانغ الخالُت 

ت ج٩ىن ٖملُت  - ت ص٣ُ٢ت  و بضون  هظه االإٗغٞ ت الاهضاٝ التي حؿعى االإىٓمت الى جد٣ُ٣ها مٗغٞ مٗغٞ

 الخسُُِ  ٖملُت هبثُت و ٢ٟؼة في االإجهى٫ 

ت  الاويإ الؿُاؾُت  و الا٢خهاصًت و الاحخماُٖت  التي لها جازحر ٖلى الاهخاج  و حم٘ االإٗلىماث  -  مٗغٞ

 ٖجها و جدلُلها 

 الخى٢ُدذ الجُض  لىي٘ الخُت  و الاهتهاء مجها بٗض  ا٢غاعها و البضء في ٖملُت  الخىُٟظ  ٞالخى٢ُذ اللجُض   -

  2ٖىهغ هام في الٗملُت الخسُُُُت 

٣ا للخسُُِ و لخصخُذ الازُاء التي ًم٨ً ان جٓهغ ازىاء الخىُٟظ  الىخابٗت للخا٦ض  مً ان الخىُٟظ  ٌؿغ وٞ
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ٞالخيبا وكاٍ بوؿاوي ًسو االإؿخ٣بل و ٣ًهض  به مداولت اؾخ٨كاٝ الاججاهاث الٛالبت :  الخيبا للمؿخ٣بل 

ت مً الاٞتراياث التي ٌٛلب خضوثها في االإؿخ٣بل  1في جُىع الأخضار ، ؤي ال٨ك٠ ٖلى مجمىٖ

..  و الخىا  ٦ظل٪ ٩ًىن  لجهت الخاحت  االإؿتهل٨حن  مً الؿل٘  التي جيخجها االإىٓمت  ن و الخُىع الخ٨ىىلىجي  

 2مما ًٟغى ان ٩ًىن الخسُُِ مغها ووحىص بضاثل طو ازخُاع اخضها  ؤي اجساط ال٣غاع

 جدضًض  الام٩اهُاث االإخاخت ٞٗلا ، و جدضًض ٦ُُٟت جىٞحر  الام٩اهُاث االإخاخت للماؾؿت -

ملمادئ الحخلميط - 2

ًجب ان ًخىٞغ للخسُُِ بٌٗ االإباصت الٗامت  ل٩ي ٩ًىن  حُض  و ٞٗا٫ باليؿبت  للماؾؿت و مً هظه 

: االإباصت ما  ًلي 

 ٝالاؾهام في جد٤ُ٣ الاهضا 

 ُُِاولىٍت الخس 

 ُُِت االخس  اؾخمغاعٍ

 ُُِٞٗالُت الخس 

 ُُِمغوهت الخس 

 ُُِت الخس  ؾغٍ

 :الاضهام في ثدليم الاَداف. 2-1

ُت هي حؿهُل الىنى٫ الى  اهضاٝ االإىٓمت ، و ٌٗخمض طل٪      ان الهضٝ  الغثِس ي ل٩ل زُت عثِؿُت او ٞغٖ

ُت ُٞدضصه ٧ل  ٖلى َبُٗت  اله٩ُلت للمىٓماث  ٞالهضٝ الغثِس ي جدضصه االإىٓمت ٩٦ل ،  ؤما الأهضاٝ الٟغٖ

 3ٞغٕ  او ٧ل ٢ؿم  او اصاعة لها صوع في اهجاػ الأهضاٝ الغثِؿُت للمىٓمت 

   :اولىية و اضلملة الحخلميط. 2-2

ت و  اث٠ ٧الخىُٓم  و خكض االإىاعص البكغٍ ت  الاولى ٖلى مٗاصها مً الىْ ُٟت الؤصاعٍ    ٌٗخبر الخسُُِ الىْ

اث٠ الازحرة  الا اهه ٌٗخبر الخسُُِ اؾاؽ هدضًض الاهضاٝ  م  اهمُت و يغوعة  الىْ الخىحُه  و الغ٢ابت عٚ

ُت الاٞغاص االإُلىبحن  و جىحُه  ُت الٗلا٢اث الخىُٓمُت و هىٖ ت  لخدضًض هىٖ لجماٖاث الٗمل ، و الًغوعٍ

غ الىٓام  الغ٢ابي االإىاؾب . 4االإغئوؾحن و ج٣غٍ
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 :  اضحمزارية الحخلميط.  2-3

    لاق٪ ان ٖملُت الخسُُِ ٖملُت مؿخمغة و لا جيخهي  بااهتهاء وي٘ الخُت  ، بل ًدب٘ طل٪  ٖملُاث 

الخىُٟظ ، االإخابٗت و الخ٣ُُم ، ؤي بٗض نُاٚت الخُت : مخٗضصة و التي ًم٨ً جهيُٟها الى الٗملُاث الخالُت 

ًجب ان جضزل مغخلت الخىُٟظ  و االإ٣هىص  بٗملُت  االإخابٗت هى بُان  ما جم جىُٟظه  في الجضو٫ الؼمني  

ت  و ٦ظل٪  بُان   ما لم ًخم   االإىيىٕ و ًخم في مغخلت   الخ٣ُُم  ج٣ضًغ الخ٩ال٠ُ و م٣اعهتها  باالإٗاًحر االإىيىٖ

ت  و  اث  ًٖ الاهضاٝ االإىيىٖ جىُٟظه في الى٢ذ االإدضص مً احل بُان الاؾباب التي اصث الى وحىص االاهدغٞ

 1جدضًض مؿاولُت طل٪

: ملمدا فعالية  و كفاية الحخلميط. 2-4

 حٗخبر  الخُت  ا٦ثر ٞٗالُت  اطا ما جم جىُٟظها  و جد٤ُ٣ الاهضاٝ با٢ل حهض   و ج٩لٟت  ، ٣ٞض حؿاهم  الخُت 

في جد٤ُ٣  الااهضاٝ  و ل٨ً  بخ٩ال٠ُ باهٓت  ، و ل٣ُاؽ  الٟٗالُت  ٞلا بض مً  ٢ُاؽ الٗلا٢ت بحن االإضزلاث 

ؾىاء في ق٩ل  ه٣ىص  او ؾاٖاث  ٖمل  ، او  (الاهخاج )و االإسغحاث   (االإىاعص االإؿخسضمت في الٗملُت الاهخاحُت  )

٤ وخضاث مخ٤ٟ ٖلحها  ل٣ُاؽ االإضزلاث او االإسغاحاث   2وخضاث  اهخاج  ؤي وٞ

 : ملمدا شمىلية الحخلميط. 2-5

ُٟت  ت  و لا ٣ًخهغ طل٪  ٖلى وْ ما٫ و االاوكُت الاصاعٍ ت  مخٛلٛلت في ٧ل اٖلا اث٠ الاصاعٍ م  مً ان الىْ  بالغٚ

٤ الؿلُت  ُٟت ٧ل مضًغ  و ل٨ً هُا١ الخسُُِ  ًسخل٠ وٞ ُٟت الخسُُِ  هي  وْ الخسُُِ ، الا ان  وْ

. االإسىلت له و َبُٗت  الؿُاؾاث و الخُِ التي ًًٗها عثِؿه 

وي٘ اَاع للخ٨ٟحر في مجا٫ اجساط  )بدُث ٣ًخط ي الامغ لخٟهم قمىلُت الخسُُِ الخمحز بحن اٖضاص الؿُاؾاث 

لى له ، خُث ًخ٣غع وي٘ الٟغص صازل  الخىُٓم   (ال٣غاع و الاصاعة الٗلُا ، او بحن  االإضًغ االإؿاو٫  و الغثِـ اٖلا

ُٟي  ، ان  الخسُُِ في ؤي مؿخىي جد٨مه ؾُاؾاث و اخغاءاث مُٗىت  و جخٟاوث  هظه  خؿب مغ٦ؼه  الىْ

 3الازحرة  خؿب االإؿخىي  الاصاعي و جؼصاص الخسُُِ ٧لما  اججهىا الى االإؿخىي الاصاعة الٗلُا 

: ملمدا ضزية االحخلميط. 2-6

ت  بدُث ٫ جخىٞغ مدخىٍاتها بلا الأٞغاص  الظًً  ًدخاحىن بلحها    4ًجب ان جداٍ  الخُت بؿغٍ

اهىإ الخسُُِ : الٟغٕ الثالث 

٤ زلازت مٗاًحر  هي  . االإُٗاع الؼمني ن االإُٗاع الك٨لي  و االإُٗاع الىُْٟي : للخسُُِ  اهىإ مسخلٟت  جى٣ؿم  وٞ

                                                             
 19 ص 1985محمد سلطان  ابو علً ، التخطٌط الاقتصادي  و اسالٌبه ، مكتبة  نهضة الشرق للنشر ، القاهرة   1
2
 78علً شرٌف ، واخرون  مرجع سبق ذكره ، ص  

3
 205 ص 1997 عبدالخفار حنفً ، تنظٌم ادارة الاعمال ، المكتبة العربٌة الحدٌثة  ، الاسكندرٌة  

  186علً الشرقاوي ، مرجع سابق  ص  4
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  : الحخلميط في طىء المعيار الشمني .1-1

مً الًغوعي  ان ٌٗغٝ االإضًغ اهمُت ٖامل الؼمً ، و اطا ٧اهذ اهضاٝ  االإاؾؿت  جى٣ؿم الى َىلُت و 

مخىؾُت و ٢هحرة  الاحل ، ٞلا بض ان  ًى٣ؿم  الخسُُِ  بضوعه  الى جسُُِ  َىٍل و مخىؾِ و ٢هحر الاحل  

ٌُٛي الخسُُِ  الُىٍل الاحل لٟترة الؼمىُت  لا ج٣ل ًٖ ٖكغاث  : الحخلميط اللمىيل الاجل .1-1-1

ؾىىاث ، ًازظ  هظا الخسُُِ  باٖخباع الٗىامل الخاعحُت  االإازغة في ٖملُاث  االإىٓمت ، حهضٝ 

هظا الىىٕ  مً الخسُُِ الى اُٖاء الاصاعة  نىعة  واضخت ًٖ االإؿخ٣بل الظي ؾىٝ حؿُحر 

االإىٓمت في اججاهه ، ٦ما حهضٝ الى االإداٞٓت ٖلى ٢ىة االإىٓمت و ا٢خىام مىا٢٘ الٟغم 

ت و ج٣ىٍمها و جُىٍغها ٖىض اللىػوم  1االإؿخ٣بلُت و هى ٌؿمذ  بمغاحهت الخُِ االإىيىٖ

ٌُٛي ٞترة جتراوح مً ؾىت   واخضة  الى زمؿت ؾىىاث ، و ًدخل  : الحخلميط المحىضط الاجل .1-1-2

هظا الخسُُِ حاهبا هاما مً اهخمام  اٚلب االإاؾؿاث هٓغا لان الخسُُِ  الُىٍل الاحل 

ًخًمً  ٖاصة وؿبت ٦بحرة  مً ٖضم الخا٦ض ، و ًىٓغ الى الخُِ مخىؾُت الاحل ٖاصة ٖلى اجها و 

 و هى ٖباعة ًٖ زُِ جٟهُلُت 2ؾُلت  لخُٛي ال٣ٗباث التي حٗغى الخسُُِ الُىٍل الاحل 

مىاػهاث مالُت للدؿى٤ٍ : جسضم الخُت الُىٍلت الاحل مً خُث الترجِب  الإىاػهتها االإالُت االإسخلٟت 

ب الٗاملحن   3....و الاهخاج  و البدىر ، و الخُىٍغ و جضعٍ

ب   : الحخلميط اللصير الاجل .1-1-3 هى الخسُُِ الظي ًخٗل٤ باٖما٫ ًجب اهجاػها في االإؿخ٣بل ال٣غٍ

 :و ٚالبا  ٩ًىن  مضة ؾىت ، و مً اهم اهىإ هظا الخسُُِ ماًلي 

و ًخم ويٗه  اؾخٗضاصا للٗمل الُىمي ، و ٩ًىن مٟهلا ل٩اٞت  اليكاَاث  : الخسُُِ الُىمي - ؤ

التي ؾِخم اهجاػها في الُىم  

و ًخم ويٗه اؾخٗضاصا  للاٖما٫ التي  ًجب اهجاػها زلا٫ الاؾبىٕ  ،  :  الحخلميط الاضلمىعي-  ب

و هي مجمىٕ الخُِ الُىمُت  

و هى اؾخٗضاص للٗمل الظي  ًخم اهجاػه في الكهغ االإ٣بل ، و مثا٫ ٖلى  :  الحخلميط الشهزر - ج

ت   ٟحن  الكهغٍ طل٪ ٦كىٝ و عواجب االإىْ

ت للماؾؿاث : الخسُُِ الؿىىي - ص ما٫ الٗام  ال٣اصم مثل االإىاػهت الخ٣ضًغٍ  4هى اؾخٗضاص لٖا

هىا٥  اهىإ مً الخُِ  في يىء مُٗاع ازغ و هى  في الىا٢٘  : الخسُُِ في يىء االإُٗاع الك٨لي  .1-2

ما٫ ، و مجها  : اعقاصاث للُغ١ التي جاصي بها اٖلا

  الؿُاؾاث 

  البرامج 

  الاحغاءاث 

                                                             
 36نزٌه كبارة ، مرجع سابق ص  1
2
 166ص -  2003 - 2002- علً شرٌف ، الادارة المعاصرة ، الدار الجامعٌة للنشر و التوزٌع ، الاسكندرٌة ،  

3
 36مرجع سابق ص  نزٌه كباره ،  

 63 ص 2009 ختام  عبدالرحٌم  السحٌمات ، مفاهٌم  حدٌدة  علم الادارة ، دار البازوري العلمٌة للنشر و التوزٌع ، الاردن  الطبعة الاولى  4
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ًت للمىٓمت و الاججاهاث التي ؾخلتزم به ا في االإؿدب٣ل و  : الطياضات الادارية . 1-2-1 هي الاهضاٝ الٗغٍ

 1جدضًض هظه الاهضاٝ و الاججاهاث ، اٖما٫ جدضصها الاصاعة الٗلُا 

ٞالؿُاؾاث  حٗخبر مغقض في الخىُٟظ  و جىحه الٗمل و جًمً  الخجاوـ  في ال٣غاعاث و ٖضم الخىا٢ٌ بُجها ، و 

هي ٢غاعاث  ٢ابلت للخُب٤ُ  في االإؿخ٣بل  باليؿبت للمك٨لاث االإخ٨غعة او الخخالاث االإمازلت و بظل٪  ٞهي  جىٞغ 

ً بخٟىٌٍ بٌٗ ؾلُاتهم للمغئوؾحن  م٘   ضاص اجساط ال٣غاعاث  و حؿمذ  الؿُاؾاث للمضعٍ الى٢ذ اللاػم  لٖا

. اؾخمغاع الغ٢ابت ٖلحها 

ت  ت باالإكغوٕ الى ؾُاؾاث  ٖامت او عثِؿُت جىي٘  بمٗغٞ  ًم٨ً ج٣ؿُم الؿُاؾاث خؿب االإؿخىٍاث الاصاعٍ

الاصاعة  اللٗلُا و مضًغي الاصاعاث  الغثِؿُت و جُب٣ها الىخضاث الخاهُٓمُت في االإؿخىٍاث  الاصوى ، و مً امثلت 

:  الؿُاؾاث الٗامت لاخضي االإاؾؿاث ما ًلي 

حٗمل االإاؾؿت ٖلى زل٤ ْغوٝ حضًضة بخىٞحر اخؿً االإٗضاث و الدؿهُلاث  االإم٨ىت ، و ٦ظل٪ جىٞحر  -

 .الامان و الىٓام  و الىٓاٞت للمهاو٘ و االإ٩اجب 

 ج٣ضًم اخؿً الخضماث االإم٨ىت للمؿتهل٨حن  و خملت الاؾم و االإضًىت و الضولت  -

ُت و ٦مُت  - ٘ هىٖ  ج٣ضًم خىاٞؼ خ٣ُ٣ُت و ٖملُت  ٧ىؾُلت لدصجُ٘ الاٞغاص  طوي ال٨ٟاءاث  الٗالُت لغٞ

 .الاهخاج 

٦ما ًم٨ً  ج٣ؿُم الؿُاؾااث خؿب الك٩ل الظي جازظه الؿُاؾت  الى ؾُاؾاث  م٨خىبت و قٟىٍت و  -

يمىُت ، ٞالؿُاؾاث االإ٨خىبت  حؿاٖض  االإضًغ ٖلى ٖملُت  جٟىٌٍ الؿلُت و ٖملُت الغ٢ابت ، و ج٣لل مً 

صعحت ٖضم ٞهم  الؿُاؾت و الٛمىى في جٟؿحرها ، ٦ما جاصي  الى الٗضالت في الخُب٤ُ ، و مً  ُٖىب  

الؿُاؾت  االإ٨خىبت  نٗىبت  نٗىبت الخٗضًلاث االإُلىبت   في الى٢ذ االإىاؾب ، ٞهي اخُاها  ج٩ىن ٚحر 

واضخت مما ًاصي الى ازخلاٝ في جٟؿحرها ،  و جخمحز  الؿُاؾت الًمىُت بٗضم وحىص مىا٣ٞت  عؾمُت 

 ً و ٢ض ج٣ؿم  الؿُاؾاث  خؿب الأوكُت او . ٖلحها  و م٘ طل٪  ٞاجها جغقض و جىحه ؾلى٥  االإضعٍ

 2الىْاث٠ االإاؾؿت مثل ؾُاؾاث الدؿى٤ٍ ، الؤهخاج ، الؤٞغاص و االإالُت 

 : و في ما ًلي  بٌٗ هظه الؿُاؾاث  -

و جىاو٫ الؿُاؾاث لؿلُٗت  و ؾُاؾاث الدؿٗحر و ؾُاؾاث  جغوٍج  االإبُٗاث و :  ؾُاؾت الدؿى٤ٍ -ؤ

. ؾُاؾاث الخىػَ٘ 

و حكمل ؾُاؾت الكغاء مً الٛحر او الاهخاج  ن و الؿُاؾت الىخٗل٣ت بذجم  :  ضياضة الاهحاج- ب

 ً .الاهخاج  و بالخسؼٍ  

و هي الؿُاؾاث التي جدضص  الُغ١  التي حؿُُ٘ مً زلالها  : الطياضات الخاصة  بالحمىيل-  ج

٤  اٖاصة اؾدثماع الاعباح  او الخهى٫ ٖلى الامىا٫  االإاؾؿت الخىؾ٘  في الاؾدثماع ، و طل٪  ًٖ َغٍ

                                                             
1
 35   نزٌه كبار، مرجع سابق ص  

 38 احمد محمد المصري ،مرجع سابق ، ص  2
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ُت و حكمل هظه  حضًضة مً االإال٨حن ، او انضاع اؾهم  حضًضة او ا٢تراى مً االإاؾؿاث االإالُت و االإهغٞ

ً – الاهخلا٥ – الخهى٫ ٖلى الامىا٫ :  الؿُاؾاث   1جىػَ٘ الاعباح  ٖلى االإؿدثمغٍ

 هي  الاؾاؽ  في اصاعة  الاٞغاص  باالإاؾؿت ، و للمٟايلت بحن الاٞغاص و لازخُاع اوؿب  :ضياضة الاخحيار -  ص

ُٟت ، جداو٫ الاصاعة الاحابت  ٖلى الٗضًض  مً الاؾئلت  ٢بل وي٘ ؾُاؾت  الازخُاع االإىاؾبت و مً  الىْ

: هظه الاؾئلت ماًلي 

٤  الازخدباعاث  مثل  - ٤ االإ٣ابلت ام ًٖ َغٍ ُٟت ؟  ًٖ َغٍ  ٠ُ٦  ًخم  ٢ُاؽ ٦ٟاءة االإغشر  لكٛل االىْ

٤   الخىنُاث  او حم٘ بحن  ا٦ثر وؾُلت   .ازخباعاث الظ٧اء و الصخهُت  و الازخباعاث  االإهىُت ًٖ َغٍ

 ما هى الخض الاصوى  مً االإؿخىي الخٗلُم االإُلىب ؟ -

 ما هىٕ الخبرة االإُلىبت ؟ و ما هى الخض  الاصوى مً ؾىىاث الخبرة ؟ -

  ما هي صعحت اللُا٢ت االإُلىبت في االإغشر ؟ -

-  

:  و حكمل االإٟايلت بحن ٖضة بضاثل مجها ما ًلي  : ضياضة الاجىر - هـ 

اث٠ االإدكابهت  - ت للاحىع في الكغ٧اث  االإىاٞؿت للىْ   ان ًضٞ٘  للٗاملحن باالإاؾؿت احىع مؿاوٍ

ان ًضٞ٘ للٗاملحن باالإاؾؿت احىع اٖلى مً االإاؾؿاث االإىاٞؿت لجظب ال٨ٟاءاث و لخسٌُٟ مٗض٫  -

 2صوعان  الٗمل وعٞ٘ الغوح االإٗىىٍت للٗاملحن 

 :الخرامج . 1-2-2

ج م٣ٗض مً الاهضاٝ ، و ًسهو لها مبالٜ ه٣ضًت   و مىاػهاث زانت ،  و ٢ض ج٩ىن   و هي ٖباعة ًٖ مؼٍ

ُت ، و ًىبث٤ البرهامج  الٟغعي مً  البرهامج  الاؾاس ي و ًيسجم مٗه ، و ٌؿاٖض ٖلى  البرامج اؾاؾُت او ٞغٖ

 3جىُٟظه 

  :  الاجزاءات. 1-2-3

:  و هي الُغ١ و ال٨ُُٟت التي ؾدىٟظ بها الخُِ  و مً امثلت ٖلحها ما ًلي 

احغاءث الهغٝ  الغواجب ،  احغاءث  و َلب جىعٍض االإىاص ن احغاءاث اٖضاص االإحزاهُت  

ً  مً الضزى٫ في جٟانُل  ٦ثحرة خى٫ اعقاص   ذ االإضعٍ  و مً الُبُعي ان جدضًض و ا٢غاع الاحغاءاث ًغٍ

٣ت اصاء اٖمالهم  الُىمُت ، و ٖلُه  لابض ان جخه٠  هظه الاحغاءاث  بسهاثو مجها  :  االإؿاولحن  لُغٍ

 ان ج٩ىن قاملت  مغجبُت  ٞٗلا  بالاهضاٝ االإُلىبت  -

  ان ج٩ىن   همُُت لِؿهل خهغ االإؿاولُت مً ٢بل مً ًماعؾها  -

                                                             
1
 40 نزٌه كباره ، مرجع سابق ص  

2
 40 احمد محمد المصري ، مرجع سابق ص  

   62ختام عبدالرحٌم السحٌمات ،  مرجع  سابق ص  3
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 ان جخمحز بالثباث  و ل٨ً م٘ االإغوهت ، ٖىض حُٛحر ْغوٝ الٗمل م٘ ٖضم الازلا٫  بالاهضاٝ  -

ؤي ان لا ججىض  ٖىض خض مٗحن ،  بل ج٩ىن ٢ابلت للخُٛحر في يىء حُٛحر الٓغوٝ الخاحُت :   الخدضًث  -

 1لا ًم٨ً الا الب٣اء مثلا ٖلى احغاءاث مدضصة في  يىء زىعة الخىىلىحُا : االإدُُت  بالٗمل 

 : الحخلمط  في طىء معيار الىظيفي.  1-3

٤  االإُٗاع  الىُْٟي الى الا٢ؿام الخالُت  -  :  ًم٨ً ج٣ؿُم  الخسُُِ وٞ

و حهضٝ  هظا الىىٕ   مً الخسُُِ  الى اًجاص  الخىاػن بحن حجم الؿلٗت  و حجم  : ثخلميط الاهحاج. 1-3-1

. الُلب  االإخى٢٘  ٖلحها ،  و ٣ًضع حجم  الُلب االإخى٢٘  باؾخسضام  اؾلىب الخيبا 

ُٟي ٣ًىم  به  ٢ؿم الاهخاج حهضٝ  الى  اٖضاص ٖىانغ  ٠ جسُُِ  الاهخاج ٖلى اهه جسُُِ  وْ ًم٨ً حٗغٍ

الاهخاج ، و جىُٓم  زُىاث جخاب٘ الٗملُاث  الاهخاحُت ، و ًخم مً زلالها جد٤ُ٣ الاهضاٝ الاهخاحُت  زلا٫ 

 2ٞترة ػمىُت مدضصة وو٣ٞا للمٗاًحر مدضصة و با٢ل ٧لٟت مم٨ىت 

ت  مً وهى ًمثل : ثخلميط اللىي العامطة . 1-3-2 ج٣ضًغث  و جيبااث االإىٓمت  باخخُجاتها مً ال٩ىاصع لبكغٍ

سُت  لؿب٣ت  و الٗىامل  الإخى٢٘   احل جد٤ُ٣  اهضاٝ االإىٓمت  و هى ٌٗخمض في ج٣ضًغاجه  ٖلى بُاهاث لترً

به و اٖضاصهم  ل٣ُام بٗملهم  جازحرها مؿخ٣بلا عى ج٣ضًغ هظه لخُيُاحذ مثلا ازخباع لٗملحن وحُُٗجهم و جضعٍ

 3ٖلى خؿً وحه

و ٌكمل جدضًض حك٨ُلت الؿل٘ التي جيخجها الإىٓمت زلا٫ ٞترة ال٣اصمت   و طل٪   : الحخلميط الططعي. 1-3-2

ها و ٦مُتها وجهمُم الخٗبئت  و الخٛل٠ُ و ي٘  ٖلامت ممحزة للؿلٗت  بهضٝ زل٤ َب زا ٖلى  بخدضًض هىٖ

ت  . الؿلٗت مً  زلا٫ ٖلامخه الخجاعٍ

  :الحخلميط الحكحيكي .  1-3-3

 و ٌؿمُه لبٌٗ بالخسُُِ لٟني او الخسهص ي ، لاهه ًىي٘ الإؿاٖضة  الاصاعة  لخد٤ُ٣ الهضٝ الىاعصة  في 

ت الىؾُى  و ٌكمل حمُ٘ وكُاث  الخُِ الاؾتراججُت  و ٌُٛي  ٞترة مخىؾُت و ج٣ىم به االإؿخىٍاث  الاصاعٍ

ت    4االإىٓمت  مً  اهخاج  و حؿى٤ٍ و مالُت و مىاعص بكغٍ

  :  معىكات الحخلميط  و عىامل هجاجه

: معىكات الحخلميط:اولا 

ان الخسُُِ ٦يكاٍ ٌٗخمض ٖلى وكاٍ ازغ :نٗىباث الخهى٫ ٖلى مٗلىاث ص٣٣ُ٢ت .1

ٗخمض الخيبا ٖلى االإٗلىماث طاث الٗلا٢ت باالإاض ي والخايغ،ٞٗىضما ج٩ىن االإٗلىماث التي جم  ،وَ

                                                             
 40 نزٌه كباره ، مرجع سابق ص  1
  64ختام  عبدالرحٌم  السحٌمات ، مرجع سابق  ص  2
 41نزٌه كباره ، مرجع سابق ص  3
 65زخام  ٖبضالغخُم  السخُماث ، مغح٘ ؾاب٤  م  4
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الخهى٫ ٖلحها ٚحر مىزى١ بها و ٚحر ٧اُٞت،طل٪ ًاصي الى ٖضمصختالخيبا باالإؿخ٣بل ، وباجالي 

ٞغى هجاح الخُت ؾ٩ُىن نٗبا ،ٞالخسُُِ ًغج٨ؼ ٖلى االإٗلىماث الكاملت بجمُ٘ الىامل 

 .االإدُُت باالإىٓمت

٘ في الخ٨ىىلىحُا وفي االإٗلىماث،وهظه :حٛحر البِئت .2 ىهغ الخٛحر الؿغَ ان الٗهغ الخالي هىٖ

الخٛحراث ججٗل ٖملُت الخسُُِ ونٗبت،٩ٞلما ٧اهذ االإىٓمت حٗمل في بِئت جمخاػ با لاؾخ٣غاء 

٘ ٞان الخسُُِ ؾ٩ُىن ؾهلا،ول٨ً ًؼصاصنٗىبت هظه ٧اهذ هظه البِئت  ضم الخُٛحر الؿغَ وٖ

ُت للخ٠ُ٨  ٘ ، خُث جُٓغ الاصاعة الى احغاء حٗضًلاث ٖلى الخُت االإىيىٖ جمخاػ بالخُٛحر الؿغَ

 .م٘ هظه الخٛحراث ،الامغ الظي ًترجب ٖلُه مًاٖٟت حهاص الخسُُِ 

ًدخاج اٖضاص الخُِ وجىُٟظها و مخابٗتها الى ج٩ال٠ُ مالُت ٖالُت مما ًاصي :الخ٩لٟت والى٢ذ  .3

اي اعهاٝ مىاهت االإىٓمت ،و٦ظل٪ اٖضاص الخُِ بداحت الى الى الى٢خمنى ومجهىص ٦حر ختى 

 .جبرػ الى خحزالىحىص

ٞمً الهٗىباث التى جىاحه ٖملُت الخسُُِ الخالت الا٢خهاصًت في : الغٝ الا٢خهاصي  .4

البلض،٣ٟٞض ٩ًىن الال٣خهاص في خالت اهخٗاقٗىض وي٘ الخُِ،ول٨ىٗىضالخى٣ُظ جضهىعث 

 .الاويإ الا٢خهاصًت ، واحهذ ع٧ىصا، مما ًاصي الى خضور مكا٧ل جىاحه ٖملُتالخسُُِ

خماص              وهظه ال٣ٗباث جاصي الى لهغ١ الىٓغ ًٖ الخسُُِ و اٖاصة جُب٣ُُت واٖلا

 1ٖلُه

: عىامل هجاح الحخلميط:ثاهيا  

:    مً عىامل هجاح الحخلميط هذكز مايلي

ان وي٘ الخُِ الٗامت ، بما جدخىٍه مً اهضاٝ و بغامج ،لا ٨ًمً ان : الخ٣ضًغ الىا٢عي الام٩اهُاث واالإىاعص

ٌٟٛل ًٖ الام٩اهُاث و االإىاعص هي التي جدضص الى خض ٦بحر ما ًم٨ً جد٣ُ٣ه مً اهضاٝ و َمىخاث، ٩ٞلما 

٧اهذ هظه الاهضاٝ  و الُمىخاث مخىاؾبت و ملاثمت م٘ الام٩اهُاث و ال٣ضعاث و االإىاعص ،ًم٨ً جد٣ُ٣ها بىاجر 

 2.، ٞالاؾاؽ الٗلمي و الىا٢عي لٗملُت الخسُُِ ، ٣ًىم ٖلى خهغ هظه الام٩اهُاث  و االإىاعص بك٩ل ص٤ُ٢

٢ض ج٩ىن اهضاٝ الخُت واْدت ومدضصة ،ومً : ٦ٟاءة الجهاػ الاصاعي االظي ًٟىم ٖلى جىُٟظ الخُت .1

االإم٨ً جد٣ُ٣ها ؤي ان ج٩ىن وا٢ُٗت و ٢ابلت للخىُٟظ ،وجمل٪ االإىٓمت حمب٘ الىؾاثل االإاصًت ،ٞمً 

الًغوعي الٗىاًت بالٗىهغ البكغي الظي ٣ً٘ ٖلُه ٖبئ جىُٟظ الخُت ، واٖضاص هظا الٗىهغ البكغي 

ىُا   3.اٖضاصا ٖلمُا وٞ

 

                                                             
 68زخام ٖبض الغخُم السخُماث،مغح٘ ؾب٤ الظ٦غ م  1
 194،م1996 ٖبض الامحر ٖبظص الُٗٓم ال٨ُٗلي،مباصت الاصاعة الٗامت ،حامٗت االإٟخىخت لليكغ،الُبٗت الاولى، 2
 19زٌد منٌر عبودي ،ملرجع صابق ذكره،ص 3
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:  الحدفيز مٟهىم: الملمطل الثاوي

ً و االإاؾؿاث خُث ًخى٢٘ مضي هجاح االإاؾؿت و      حٗض الخىاٞؼ مً الأمىع الهامت ل٩ل مً الأٞغاص و االإضعٍ

ً ٞهم مٗنى و َبُٗت الخدٟحز . ٞٗالُتها ٖلى مضي صاُٞٗت و خماؽ ؤٞغاصها للٗمل، لظل٪ ٞاهه ٖلى االإضعٍ

: الحدفيز جعزيفه و عىاصزٍ

ٟها، و ل٨ً ما ًجضع بىا الخىبُه له ؤن طل٪ الازخلاٝ ًٓهغ  جسخل٠ وحهاث الىٓغ خى٫ مٟهىم الخىاٞؼ و حٗغٍ

. بهىعة ق٩لُت، بدُث ًم٨ً ملاخٓت الاجٟا١ في االإىًمىن 

ها_   :بلا ؤن هىا٥ ازخلاٝ بحن الٗلماء الباخثحن في جدضًض مٟهىم الخىاٞؼ ٞمجهم مً ٌٗغٞ

و حؿاٖض ٖلى جىحُه الأصاء خُجها ًهبذ الخهى٫ ٖلى الخىاٞؼ  ؤجها مثحراث جدغ٥ الؿلى٥ الؤوؿاوي .1

 .1مهما حضا باليؿبت للٟغص

و بالخالي       الخىاٞؼ بإجها االإ٣ابل االإاصي و االإٗىىي الظي ٣ًضم للؤٞغاص ٦خٗىٌٍ ًٖ ؤصائهم االإخمحز ،  .2

ٞان الخٗىٌٍ الظي ًدهل ٖلُه الٟغص ٦م٣ابل لأصاثه االإخمحز ٌؿمى خاٞؼ ؤو م٩اٞئت،  ًدخاج الأمغ ؤن 

ً الخىُٟظًحن مً زلا٫ )ج٩ىن بصاعة االإاؾؿت ت و االإضًغٍ ٢اصعة ٖلى ٢ُاؽ ؤصاء  (مضًغ االإىاعص البكغٍ

 .3الخاٞؼ ٖلى ٢ضعة ٦ٟاءة في الأصاء 2الٗاملحن لضحهم بدُث ٩ًىن 

ًغجبِ مٟهىم الخدٟحز بٗملُت الخدٟحز طاتها، خُث ٌٗغٝ الخدٟحز  بإهه الكٗىع الضازلي لضي الٟغص  .3

بت لاجداص اليكاٍ  ؤو ؾلى٥ مٗحن الهضٝ مىه الىنى٫ بلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ  الظي ًىلض ُٞه الغٚ

 .مُٗىت

 .صٞ٘ الٟغص لاجساط ؾلى٥ مٗحن ؤو ب٣ًاٞه ؤو حُٛحر مؿاعه .4

ٟاث حكحر بلى ؤهه : و ٖمىما ٞان جل٪ الخٗغٍ

ت االإازغاث الخاعحُت التي حٗضها الؤصاعة بهضٝ الخإزحر ٖلى ؾلى٥ الٗاملحن  ؤن الخىاٞؼ ما هي بلا مجمىٖ

باث و الخاحاث ٘ ٦ٟاءتهم و بهخاحهم مً زلا٫ بقبإ الغٚ . لضحها مً ؤحل عٞ

 

 

 

                                                             
ب ، ال٣اهغة ،  3 ت ، م٨خبت ٚغٍ  .209، م 1992ٖلي الؿلمي ، بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ، صاع الخىاعػم لليكغ، حضة ،  -1  .476، م2007مضوي ٖبض ال٣اصع ٖلاقي ، بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت، م -2 ت، الضاع الٗغبُت، الُبٗت الأولى، الاؾ٨ىضعٍ  .248ؤخمض ماهغ ، بصاعة االإىاعص البكغٍ
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مازغاث الخىاٞؼ : (2-2)الك٩ل

  

 

 

 

 

ت و الأٞغاص ، مغ٦ؼ :  المصدر ٖبض الغخمان جى٤ُٞ، ج٣ُُم ؤصاء االإغئوؾحن و جدٟحزه مىهج جىمُت االإىاعص البكغٍ

 .94، م2004، 2الخبراث االإهىُت الؤصاعة ، مهغ ، ٍ

 

 :عىاصز الحدفيز -

هىا٥ زلار ٖىانغ ؤؾاؾت في ٖملُت الخدٟحز و حٗخبر بمثابت االإخٛحراث التي جدضص ٢ُمت صالت الخدٟحز و  

 1:هي

٤ الخدٟحز : اللدرة - ؤ ٞالصخو االإاهل و ال٣اصع ٖلى ال٣ُام بٗمل مٗحن ًم٨ً جدؿحن ؤصاثه ًٖ َغٍ

 .بسلاٝ الصخو الٗاحؼ ٚحر االإضعب ؤو ٚحر االإاهل ؤنلا

 الظي ٌكحر بلى الُا٢ت و الى٢ذ اللاػمحن لخد٤ُ٣ هضٝ مٗحن خُث ؤن مجغص وحىص ال٣ضعة لا :الجهد - ب

 .ج٠٨، ٞالُبِب االإاهل ٞٗلا ًجب ؤن ًبظ٫ حهضا ؤو ًى٤ٟ و٢خا لُٟهم َبُٗت الخالت التي ٌٗالجها

بت- حـ  بت مىحىصة ٞان ٞغنت الىجاح في ؤصاء الٗمل ج٣ل ختى لى جم ؤصاثه ٞٗلا: الغٚ .   بطا لم ج٨ً الغٚ

جىحض ٖضة جهيُٟاث للخىاٞؼ و هي مخضازلت م٘ بًٗها البٌٗ ، خُث حٗضص ج٣ؿُماث : أهىاع الحدفيز

الباخثحن في مجا٫ الخىاٞؼ لىؾاثل ؤؾالُب ًم٨ً للئصاعة اؾخسضامها للخًىع ٖلى ؤ٢ص ى ٦ٟاءة مم٨ىت مً 

: الأصاء الؤوؿاوي للٗاملحن و ؤهم هظه الخ٣ؿُماث

: ٢ؿمذ هظه الخىاٞؼ مً خُث َبُٗتها ؤو ٢ُمتها بلى

 : الحىافش المادية .1

 .الخاٞؼ االإاصي هى الخاٞؼ طو الُاب٘ االإالي ؤو الى٣ضي ؤو الا٢خهاصي - أ

                                                             
ت ، صاع الخىاعػم لليكغ، حضة ،  -1  .476، م2007مضوي ٖبض ال٣اصع ٖلاقي ، بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت، م -2 ت، الضاع الٗغبُت، الُبٗت الأولى، الاؾ٨ىضعٍ  .248ؤخمض ماهغ ، بصاعة االإىاعص البكغٍ

 حاجات كامنة

(السموك )عمل   حوافز مثيرة 
(داخمية )دوافع   
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هي التي ج٣ىم بةقبإ خاحاث الؤوؿان الأؾاؾُت ٞدصج٘ الٗاملحن ٖلى بظ٫ ٢هاعي حهضهم في  - ب

الٗمل، و ججىُض ما لضحهم مً ٢ضعاث و الاعجٟإ بمؿخىي ٦ٟالتهم ، و مً بحن هظه الخىاٞؼ الغاجب 

و االإ٩اٞئاث الدصجُُٗت و الٗلاواث و االإكاع٦ت في الأعباح و االإ٩اٞئاث ًٖ الا٢تراخاث و ج٩ىن 

 :الخىاٞؼ االإاصًت ٖلى ؤق٩ا٫ مسخلٟت مجها

و ٌٗض مً ؤهم الخىاٞؼ االإاصًت و ٧لما ٧ان ٦بحرا ٧ان له صوعا في اقبإ ؤ٦بر ٢ضع مً : الأحغ/ 1

ُٟي ؤ٦بر . الخاحاث مما ٌُٗي عيا وْ

ما٫ ٞحها ؤو٢اث الٗمل ؤ٦ثر ؾاٖاث االإٗخاص مما : م٩اٞئاث الٗمل الؤيافي/ 2 بٌٗ اٖلأ

. ٌؿخضعي بُٖاء خاٞؼ ماصي للٗمل الؤيافي

خُث ج٣ىم بٌٗ الؤصاعاث بةُٖاء ٖاملحها ؤؾهما في قغ٦تها لخدٟحز : االإكاع٦ت في الأعباح/ 3

. الٗاملحن

ُه/ 4 اصة في الأحغ : الترٞ خُث لها صوع ٦بحر في خٟؼ الٗاملحن، و حٗض خاٞؼا ماصًا لأجها جخًمً ػٍ

ُٟت طاث مؿخىٍاث ؤ٦بر .   ًم٨ً ؤن ج٩ىن خاٞؼا مٗىىٍا بط ًترجب ٖلحها وْ

: الأهىإ الكاجٗت في الخىاٞؼ االإاصًت (2-7)الجضو٫ ع٢م 

الططلمية  يجابية 

الجماعية الفزدية الجماعية الفزدية 

 الأحغ -

االإ٩اٞئاث الدصجُُٗت      -

 .والخٟى١ في الأصاء

 هٓام االإٗاقاث -

 مىذ صعاؾُت ج٩ىٍىت -

 ج٣ضًم االإؿاٖضاث االإالُت -

 الأحغ -

 االإ٩اٞئاث الدصجُُٗت و  -

 .الخٟى١ في الأصاء -

 .الٗلاوة الاؾخثىاثُت -

ُه -  .الترٞ

 .الخٗضًلاث االإسخلٟت -

 .االإكاع٦ت في الأصاء -

الخإمُىاث يض  -

االإغى         

والعجؼ         

والكُسىزت   و 

 .خىاصر الٗمل

 .وحباث ٚظاثُت -

 .جىٞحر الى٣ل -

ٖلاج مجاوي  -

. للٗما٫ و ؤؾغهم

الخهم مً  -

االإغجب الخغمان مً 

 .االإ٩اٞإة

الخغمان مً  -

 .الٗلاة

ُه -  .جإحُل الترٞ

زٌٟ  -

 .الغاجب

الخى٠ُ٢ ًٖ  -

 .الٗمل

ت  - خغمان االإجمىٖ

 .مً االإ٩اٞإة

ت مً  - خغمان االإجمىٖ

الامخُاػاث التي ًمىذ 

 .للٗاملحن
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: الحىافش المعىىية- 2

    و ٣ًهض الخىاٞؼ االإٗىىٍت هي جل٪ الخىاٞؼ التي لا حٗمض  ٖلى االإا٫ في بزاعة الٗاملحن ٖلى الٗمل، بل حٗخمض 

ٖلى وؾاثل مٗىىٍت ؤؾاؾها اخترام الٗىهغ البكغي، الظي ٧اثً حي له ؤخاؾِؿه و مكاٖغه و جُلٗاث 

. بحخماُٖت ٌؿعى بلى جد٣ُ٣ها مً زلا٫ ٖمله في االإاؾؿت

و هي ؤقُاء ٚحر ماصًت ج٣ضمها االإىٓمت للٗاملحن مً ؤحل ؤقبإ مسخل٠ خاحاتهم الىٟؿُت الظاجُت و  -

 :الؤحخماُٖت و مً ؤهمها

الك٨غ و الخ٣ضًغ و ٌٗض مً ؤهم الخىاٞؼ االإٗىىٍت لتي لها الأزغ الٟٗا٫  ٖلى الٗاملحن مما ًىمي عوح  .1

ت ، و  ُت و ج٣ضًغٍ ماث و قهاصاث قغٞ االإىاٞؿت بُجهم لخ٣ضًم الأًٞل و ٩ًىن ٖاصة في ق٩ل ج٨غٍ

 .ججضع الاقاعة هىا بلى الى٢ذ االإىاؾب ٞاجها ج٣ٟض مٛؼاها الخ٣ُ٣ي

ُه .2 اصة ٦ٟاءة الأٞغاص ، و ٞٗالُت : ٞغم الترٞ ٌٗخبر هظا الخاٞؼ مً ؤ٦بر الخىاٞؼ االإٗىىٍت ؤهمُت في ػٍ

ُه باهخاحُت الٟغص ُه ٦داٞؼ ٖلى الخمل ًخى٠٢ ٖلى صعحت بعجباٍ الترٞ  .الترٞ

و جخمثل في اقترا٥ الٗاملحن في ٖملُت اجساط ال٣غاع الاصاعي ، و جىضعج يمً : االإكاع٦ت في الاصاعة .3

هظه االإكاع٦ت اقترا٥ الٗما٫ في الجان ؤو مجلـ الاصاعة ، و بظل٪ جد٤٣ اقبإ الخاحت بلى 

 .1جد٤ُ٣ طل٪ 

ه و ٢ضعاجه  و ٦ظا :  الخىا٤ٞ االإهني .4 ُٟت الٟغص و مٗاعٞ و االإ٣هىص بظل٪ االإى٣ٞت بحن ٖمل ؤو وْ

بخه و َمىخه ، الٗامل البكغي ًم٨ً ؤن ًهل بلى مؿخىٍاث ٖالُت مً الأصاء ، بطا ٧ان عاٚبا  عٚ

في ٖمله  مدبا له و ٢اصعا ٖلى ؤصاثه و ًم٨ً بٖخباع ٧ل الخضماث الصخُت و الاحخماُٖت و 

ُٟي  الث٣اُٞت، و ٚحرها خىاحؼ مٗىىٍت حٗمل ٖلى حلب عاخت الٗامل و بالخالي بلىٙ الغيا الىْ

اصة الأصاء و االإىخىج . 2بؼٍ

: ثلييم هظام الحدفيز في المئضطة

  :3خصائص هظام الحىافش  -

: ًجب ؤن ًدؿم هٓام الخىاٞؼ ببٌٗ الخهاثو ؤهمها

اث و الاهجاػ الظي ًخم جدٟحزه  في ق٩ل : ال٣ابلُت لل٣ُاؽ .1 ًجب ؤن جترحم الؿلى٧اث و الخهغٞ

 .ًم٨ً ج٣ضًغه و ٢ُاؽ ؤبٗاصه

ُت ٖىض جدضًض مٗاًحر الخىاٞؼ بلا : بم٩اهُت الخُب٤ُ .2 و ٌكحر هظا بلى جدغي الىا٢ُٗت و االإىيىٖ

 .مبالٛت في ج٣ضًغ ٦مُاث ؤو الأو٢اث ؤو الأع٢ام

                                                             
 .238ؤخمض ماهغ ، مغح٘ ؾاب٤ ، م  -1

ت، صاع الجهًت الٗغبُت، -2  .335، م 1982ٞهمي مىهىع، بصاعة ال٣ىي البكغٍ
 

ت، مغح٘ ؾاب٤،  -1  .106ٞهمي مىهىع، بصاعة ال٣ىي البكغٍ
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لا بض مً ويىح هٓام الخىاٞؼ و بم٩اهُت ٞهمه و اؾخٗاب ؤؾلىبه والاؾخٟاصة : الىيىح و البؿاَت .3

 .مىه و طل٪ مً خُث بحغاءاث جُب٣ُُت و خؿابه

ًجب ؤن ًدؿم هٓام الخىاٞؼ بةزاعة همم الأٞغاص و خثهم ٖلى الٗمل و الخإزحر ٖلى : الخدٟحز .4

اصة ب٢بالهم ٖلى حٗضًل الؿلى٥ و جد٤ُ٣ الأصاء االإيكىص  .صواٞٗهم و ػٍ

ًًٟل ؤن ٌكاع٥ الٗاملحن في وي٘ هٓام الخىاٞؼ الظي ؾُُب٤ ٖلحهم مما ًاصي بلى : االإكاع٦ت .5

اصة ب٢خىاٖهم به  .جبىحهم و جدمؿهم و ػٍ

ت ٖلى وحىص مٗضلاث مدضصة :  جدضًض مٗضلاث الأصاء .6 ٌٗخمض هٓام الخىاٞؼ بهىعة حىهغٍ

ُت للؤصاء و ًجب ؤن ٌكٗغ الأٞغاص مجىصتهم جاصي في الخهى٫ ٖلى الخاٞؼ مً  وواضخت و مىيىٖ

 .زلا٫ جد٣ُ٣هم لخل٪ االإٗضلاث

ج٣ٟض الخىاٞؼ ؤهمُتها بطا خهل حمُ٘ الٗاملحن  ٖلى هٟـ االإ٣ضاع مجها ، بط ًجب ؤن : االإلاثمت .7

ت و الخاحاث الؤوؿاهُت و الأع٢ام و الجىصة  .حٗخمض في مضازلها ٖلى مغاٖاة الازخلاٞاث الاصاعٍ

ًجب ؤن ًدؿم بالاؾخ٣غاع و الىٓام بلا ؤن طل٪ لا ًىٟي بم٩اهُت جُىٍغه ؤو حٗضًل بٌٗ : االإغوهت .8

. مٗاًحره بط اؾخضعى الأمغ طل٪

اصة بًغاصاتها و ؤعباخها ؤو : الجضوي الخىُٓمُت .9 ًجب ؤن ٩ًىن للىٓام مىٟٗت للمىٓمت في ق٩ل ػٍ

 .هخاثج ؤٖمالها، و ًخم طل٪ بم٣اعهت هخاثج ؤٖما٫ االإىٓمت ٢بل و بٗض الىٓام

ت : الخى٢ُذ االإىاؾب .10 جخٗل٤ ٞٗالُت ج٣ضًم الخىاٞؼ بالخى٢ُذ، ٞالثىاب الظي ًدب٘ الؿلى٥ بؿغٖ

 .1ؤًٞل مً طل٪ ًخم بٗض ٞترة َىٍلت مً خضور الٟٗل و الخهغٝ

: أَمية الحىافش

للخىاٞؼ ؤهمُت ٦بحرة في جد٤ُ٣ الىجاح و الب٣اء في الؿى١ و الجىاهب الخالُت جىضر ؤهمُت وي٘               

: و جُب٤ُ هٓام ٦ٟئ للخىاٞؼ

٘ ال٨ٟاءة الؤهخاحُت  - اصة في الٗىاثض االإد٣٣ت للمىٓمت مً زلا٫ عٞ جد٤ُ٣ هٓام الخىاٞؼ الٟٗا٫ للؼٍ

للؤٞغاص الٗاملحن ، ٞالازخُاع الصخُذ و الض٤ُ٢ للخاٞؼ االإاصي ؤو االإٗىىي ًاصي بلى صٞ٘ الٗاملحن بلى 

ُخه اصة في الؤهخاج و جدؿحن هىٖ  .ػٍ

حؿاهم هٓم الخىاٞؼ ٠ً جٟجحر ٢ضعاث الٗاملحن و َا٢تهم و اؾخسضامها ؤًٞل اؾخسضام      و ًاصي  -

هظا بلى ج٣ؿُم حجم ٢ىة الٗمل االإُلىبت مً ٢بل االإىٓمت و هظا ًاصي بلى ج٣لُل الخ٩ال٠ُ التي 

ت الٟاثًت بلى االإىٓماث الأزغي  جخدملها االإىٓمت، و ًاصي ٦ظل٪ بلى ؤم٩اهُت جىحُه الُا٢اث البكغٍ

 .التي ٢ض حٗاوي مً ه٣و حجم ال٣ىي الٗاملت

جدؿحن الىي٘ االإاصي و الاحخماعي و الىٟس ي للٟغص و جد٤ُ٣ ٖملُت عبِ االإهالر الظاجُت للٟغص م٘  -

 .مهالر مىٓمخه

                                                             
غ الخىُٓمي ؤؾاؾُاث و مٟاهُم خضًثت ، صاع وثل لليكغ و الخىػَ٘،  -1  .376، م 2003اللىعي مىس ى ، الخُىٍ

 . 291، م1994نالر ٖىصة بصاعة الاٞغاص ، مُبٗت الاهخهاع ، االإيكىعاث الجامُٗت االإٟخىخت ، َغابلـ ،  -2
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ج٣لُل ٧لٟت الاهخاج هدُجت الإا جد٣٣ه هٓم الخىاٞؼ االإُب٣ت مً صٞ٘ الأٞغاص الٗاملحن باججاه ابخ٩اع و  -

جُىبغ      و اٖخماص ؤؾالُب ٖمل خضًثت مً قإجها ؤن ج٣لو مً الى٢ذ و االإىاص الأولُت االإهغوٞت في 

 .الؤهخاج

جد٤ُ٣ خالت مً الغيا لضي الاٞغاص الٗاملحن الإا ًدهلىن ٖلُه مً الخىاٞؼ و هظا بضوعه ٌؿاٖض ٖلى  -

خل ال٨ثحر مً االإكا٧ل التي جىاحهها الؤصاعة ٧اهسٟاى ٢ضعاث الؤهخاج و اعجٟإ مٗضلاث الخ٩ال٠ُ و 

اث الٗمالُت و ٚحرها  .1االإٗضلاث الٗالُت لضوعان الٗمل و الجزٖ

 : أَداف الحدفيز -

 :ؤهضاٝ الخدٟحز ٖلى االإؿخىي الٟغصي/ 1 -

تراٝ ب٣ُمت ما ًىجؼه الٟغص و بقبإ  خاحاجه للخ٣ضًغ - ٗا ما ًىا٫ : اٖلا َاالإا ؤن الٗمل الؿيئ ؾغَ

 .ناخبه الجؼاء الغاصٕ مً الخإصًب و الخىبُش و الٟهل ؤخُاها مً الٗمل

ٌؿعى مٗٓم الأٞغاص بلى الى٢ىٝ ٖىض هخاثج ٖملهم و عص ٞٗل الٛحر اججاهها ، : ؤصاة للخٛظًت االإغجضة -

ت البُاهاث و االإٗلىماث  ًٖ ؤصائهم و اقباٖا لٛغاثؼهم في خب الاؾخُلٕا بخه الإٗغٞ  .اؾخجابت لغٚ

ًمثل الضٖم االإالي ؤهمُت ٦بحرة الإٗٓم الأٞغاص ٞالخٗىٌٍ االإالي ًدخل م٩اهت في حى الٗمل : الضٖم االإالي -

 .ختى ًخم٨ً الأٞغاص مً بقبإ خاحاتهم االإاصًت

ما٫ و جد٤ُ٣ : جدمل االإؿاولُت - حٗض االإؿاولُت مً الٗىامل الباعػة طاث الأزغ ال٨بحر في اهجاػ اٖلأ

الأهضاٝ ، ٞالالتزام ٖىهغ حىهغي مً ٖىانغ ج٩ىًٍ الصخهُت ، و الأٞغاص ًبدثىن ًٖ االإ٩اهت 

 .الاحخماُٖت و الضوع الٟٗا٫ و الؤخؿاؽ بالٟسغ  و ٧لها مخٛحرة لا جبضوا واضخت صون جدمل االإؿاولُت

: ؤهضاٝ الخدٟحز ٖلى مؿخىي الجماٖاث/ 2

ًدب الاٞغاص لازباث طاتهم ، و ًدث :  بزاعة خماؾت الجماٖاث و حصجُ٘ االإىاٞؿت ُٞما بحن الجماٖت -

 .الخىاٞـ بطا ما جىٞغث لضي الأٞغاص الٟغم االإىاؾبت للمىاٞؿت و الخدضي

جاصي عوح الجماٖت لخ٩از٠ الجماٖت  لخد٤ُ٣ االإٗاًحر االإُلىبت  : جىمُت عوح االإكاع٦ت و الخٗاون  -

 .الخهى٫ ٖلحها 

تهضٝ الخىاٞؼ الجماُٖت طوي االإهاعاث الٗالُت مً ه٣ل االإهاعاث بلى :  جىمُت الأٞغاص ُٞما لحن الجماٖت -

ب ؤزىاء الٗمل ض مً ٞغم الخىمُت و الخضعٍ  .ػملائهم مما ًؼٍ

. 2: ؤهضاٝ الخدٟحز ٖلى مؿخىي االإىٓمت/ 3

و حؿهم الخىاٞؼ في الاؾخجابت لخإزحر الًٛىٍ : الخ٠ُُ٨ م٘ االإخُلباث البِئت الضازلُت و الخاعحُت -

. االإدُُت باالإىٓمت في الىىاحي الا٢خهاصًت و الاحخماُٖت و الخ٨ىىلىحُت            و الخ٩ىمُت

                                                             
 

 .292نالر ٖىصة ، بصاعة الأٞغاص، مغح٘ ؾاب٤، م -1
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ت االإسخلٟت - و مجها جسُُِ االإىاعص : الخ٩امل و الترابِ بحن وكاٍ الخدٟحز و ؤوكُت االإىاعص البكغٍ

ت ، و جدلُل الىْاث٠  .البكغٍ

تهضٝ الخىاٞؼ في جد٤ُ٣ حى مً الغيا ٖلى الٗمل لضي الأٞغاص مما : االإتهُئت االإىار الخىُٓمي االإىاؾب -

اصة الؤهخاحُت و جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت  ًضٞٗهم للخغم ٖلى االإهلخت الٗامت و الؿعي لؼٍ
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:  الحدريل: الملمطل الثالح

ب   اث٠ التي تهخم بها االإىٓماث في الى٢ذ الخايغ خُث ًمثل الخضعٍ ب مً ؤهم الىْ ٌٗني طل٪ " ٌٗض الخضعٍ

الجهض االإىٓم و االإسُِ لتزوٍض الٗاملحن في الجهاػ الخٗلُمي بمٗاعٝ مُٗىت و جدؿحن مهاعاتهم و جُىٍغها ، و 

حُٛحر ؾلى٦هم و اججاهاتهم بك٩ل بًجابي بىاء ، و هى ٖملُت مىٓمت و مؿخمغة جغمي بلى جدؿحن ؤصاء الٗاملحن 

٠ بإٖما٫ و  في الٗمل، ل٩ُىن ؤصاء ٞٗالا لخد٤ُ٣ُ هخاثج مُٗىت ًخُلبها طل٪ الٗمل مً زلا٫ ٢ُام االإىْ

٠   و ًم٨ىىا  مهماث مُٗىت جخ٤ٟ و ؾُاؾاث      و بحغاءاث و ْغوٝ االإاؾؿت الخٗلُمُت ٌٗمل بها طل٪ االإىْ

ب ٌٗخبر ه٣لا للمىاهب  و االإهاعاث مً شخو لأزغ لا٦دؿاب مٗاعٝ و ؤؾالُب 1"ؤن ه٣ى٫   التي ؤن الخضعٍ

اصة الأصاء و  حضًضة و حٗىٌٍ هىا٢و لضي الصخو ؤو له٣ل مهاعاث مىحىصة و بًًاخها و طل٪ مً ؤحل ػٍ

 ٤ ب في االإىٓماث وٞ ىب في ٞحها خُث جخم ٖملُت الخضعٍ الٟاٖلُت بالٗمل و الخسلو مً الؿلى٦ُاث ٚحر االإغٚ

ب خُث جيب٘ ؤهمُت  ت مً الأؾـ التي جبني ٖلى خاٞؼ صازلي في االإىٓمت مما  ًاصي للجىء للخضعٍ مجمىٖ

ب مً زلا٫  : " الخضعٍ

ُت .1 ٘ ٦ٟاًتهم الىىٖ ض مً ٞٗالُت الأٞغاص و ٌؿاٖض ٖلى عٞ  :مضزلا ٖامُا ًؼٍ

اصة ٢ضعاتهم في ؤصاهم .2 ُُٟت اللاػمت خُث حؿاهم في ػٍ  .ا٦دؿاب االإٗلىماث و االإهاعاث الىْ

 .بخضار حٛحراث بًجابُت في ؾلى٦هم و اججاهاتهم في ٖلا٢تهم بالٗمل و الٗاملحن .3

ت الجضًضة ،  و جىمُت ٢ضعتهم و ن٣ل مهاعاتهم ، و الخإزحر في اججاهتهم و حٗضًل ؤ٩ٞاعهم   .4 ب٦ؿابهم االإٗغٞ

 .2و الؿلى٦ُاث 

 :٦ما ًًاٝ بلحها

ب ٣ًىي االإٗىىٍاث - ِٞكٗغ االإىْٟحن بخدؿً و بخدٟحز ؤ٦ثر بسهىم الٗمل خؿب زُت : الخضعٍ

بُت ٣ا للاخخُاحاث الخضعٍ ب التي بُيذ وٞ  .الخضعٍ

ب مؿاٖض للخٛحر - االإاؾؿاث بداحت لأن جداٞٔ ٖلى م٩اهت ٖالُت و ايُلٕا مؿخمغ للخُىعاث : الخضعٍ

 .الجضًضة ختى جداٞٔ ٖلى م٩اهتها الخىاٞؿُت و الدؿى٣ٍُت

ب ًجلب االإا٫ - ب االإغ٦ؼ و الٟٗا٫ ٌٗىص بالإعباح و ٌٗىى ما ؤه٣ٟخه االإاؾؿت ٖلُه : الخضعٍ الخضعٍ

 .ؤيٗاٞا مًاٖٟت

ب ًداٞٔ ٖلى الجىصة - ب ٌؿاٖض للمداٞٓت ٖلى الجىصة الٗالُت : الخضعٍ  بالخإ٦ُض ٞالخضعٍ

ب مُٟض حضا في  .3:     و جدؿحن الؤهخاحُت في حمُ٘ ٢ُاٖاث االإاؾؿت، ؤن الخضعٍ

                                                             

 
ت،  -1 ب ، مىخضي االإٗغٞ  .http://www.almarefa.net/showthread.php?t=12442مٗماع نلاح، ؤهمُت الخضعٍ

ب ، عؾالت ماحؿخحر ، ٧لُت التربُت حامٗت بجها -2 . مغوة مدمىص الؿُٗض الٟسغاوي، الاججاهاث الخضًثت في الخضعٍ
ب ، و مٟهىمه" شخاجت ٖماص    3 ت الخضعٍ . وخاحاجه و ؤهمُخه ، مى٢٘ بل٨ترووي ، بصاعة االإىاعص البكغٍ

http:qnnqjqh.net./qrqbic.show_article .thtm?d5180 
 

http://www.almarefa.net/showthread.php?t=12442
http://www.almarefa.net/showthread.php?t=12442
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  ٦ٟاءتهم في مجا٫ الازخهام ٘ اصة الٟٗالُت للؤٞغاص بإؾلىب ٖلمي و عٞ  .ػٍ

  مٗضلاث الؤهخاحُت لضي ٘ ُٟي و عٞ اصة الأصاء الىْ ُٟت لؼٍ ا٦دؿاب مهاعاث الأػمت للىْ

 .الٗاملحن

 جىمُت ال٣ضعاث و ن٣ل االإهاعاث و حٗضًل الؿلى٥ و جُىٍغ الاججاهاث. 

  ًجؼوٍض االإىٓمت بما هى حضًض في مجا٫ الٗمل و طل٪ مً زلا٫ بياٞت الخبراث الخاعحُت م

ب له ٧ل هظه االإؼاًا و الأهمُت ٧ان لا بض مً الخٗغٝ ٖلى  ً الخاعحُحن و خُث ؤن الخضعٍ االإضعٍ

٤ الإا ًلي بُت التي مً االإم٨ً اؾخسضامها خُث ًخم جهيُٟها وٞ  :الأهىإ الخضعٍ

 :مً خيح الشمً. 1        

 و هى ًخمثل بالٗلُم و ا٦دؿاب االإهاعاث و االإٗاعٝ التي جاهل لضزى٫ الٗمل، ؤي :كلمل الخدمة - ؤ

ب ٢بل الخضمت بٖضاص الأٞغاص ٖلمُا و ٖملُا و مؿل٩ي بٖضاص ؾلُما بدُث :" ؤهه ٣ًهض بالخضعٍ

ما٫ التي ؾخى٧ل بلحهم ٖىض الخدا٢هم بىْاثٟهم   .1ًاهلهم لل٣ُام بالٖأ

ُٟخه و :أثىاء الخدمة - ب ٠ بالخُىعاث في مجا٫ وْ  و هى االإخٗل٤ به٣ل االإهاعاث و بخاَت االإىْ

ب ٖلى ٨ٞغة ٢ضًمت :" جسههه لخدؿحن مؿخىي ؤصاثه ، ؤي ؤهه  .٣ًىم هظا الىىٕ مً الخضعٍ

 التي حٗني ؤؾاؾا ؤن جل٣ي االإى٠ْ الجضًض الخٗلُماث و الخىحهاث التي :فكزة الحطمذة المهىية - ث

اًت زلا٫ الٟترة الأولى ، ُٞبحن له الهىاب  ًدبحن له ؤؾلىب الٗمل مً عثِؿه الظي ًخىلاه بالغٖ

ُٟي مً زلا٫  مً الخُإ والخ٣ى١ والىاحباث، وؤًٞل ؤؾلىب لأصاء الٗمل و آصاب الؿلى٥ الىْ

ُٟي و االإ٨خب االإجاوع   2" ٞترة الخجغبت  ؤو الضوعان الىْ

 : مً خيح المكان .2

ٟحن ح٣ٗض لهم صوعاث و " و هى الظي : صازل االإىٓمت - ؤ ت مً االإىْ ب مجمىٖ ٣ًهض به جضعٍ

 و جخمثل في صوعاث و بحخماٖاث و مىا٢كاث صازل 3"بحخماٖاث في االإىٓم والذ ًىدؿبىن بلحها 

ت ٟحن ؤو مً ٢ُل بصاعة االإىاعص البكغٍ  .االإىٓمت و مً ٢بل االإؿاولحن م٘ االإىْ

بُت : زاعج االإىٓمت - ب بي ٠ً ؤخض االإغا٦ؼ الخضعٍ ٠ ًٖ الٗمل لُلخد٤ ببرهامج جضعٍ خُث ًى٣ُ٘ االإىْ

 :صازل البلض ؤو زاعحه ؤي ؤهه

بي في "  ٠ ًٖ الٗمل لٟترة مدضوصة لُلخد٤ ؤزىاءها بضوعة ـإو ببرهامج جضعٍ هى ٌٗني ؤن ًى٣ُ٘ االإىْ

بُت صازل البلض ؤو زاعحها و ل٨ً لِـ في االإىٓمت التي ٌٗمل ٞحها، و مً االإغا٦ؼ  ؤخض االإغا٦ؼ الخضعٍ

بُت  . 4الخضعٍ

                                                             
 

 
 

ب للٗاملحن في الضولت ، مى٢٘ بل٨ترووي،  -1  : http : formun .illaftrain .co.uk/t1546/ٖبض الغخمان جِؿىعي ، ؤهىإ الخضعٍ

ب ، عؾالت ماحؿخحر ، ٧لُت التربُت حامٗت بجها، مغح٘ ؾاب٤ -2 . مغوة مدمىص الؿُٗض الٟسغاوي، الاججاهاث الخضًثت في الخضعٍ
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 : مً خيح الهدف. 3

ب مً مىٓمت بلى ؤزغي ٩ُٞىن  :  خُث ًسخل٠ الهضٝ مً الخضعٍ

ب الاهخٗاش ي  - ب لخجضًض االإٗلىماث و هى ما ٌؿمى بالخضعٍ  الخضعٍ

حن ٖلى ؤصاء ؤٖما٫ مُٗىت - اصة ٢ضعة الؤصاعٍ ب االإهاعاث ٣ًهض بها ػٍ  .جضعٍ

ب الؿلى٧ي  - ب الاججاهاث )الخضعٍ ب الؿلى٧ي بلى حُٛحر ؤهماٍ الؿلى٥ ؤو وحهاث  (ؤو جضعٍ حهضٝ الخضعٍ

 .الىٓغ

ب للتر٢ُت -  :خُث ؤن ٦لا مجها ًمثل ما ًلي: "  الخضعٍ

 : مزاخل الحدريل -

ب و هي ٦ما ًلي        :خُث اٖخمض ؤٚلب الباخثحن االإغاخل الخالُت في الخضعٍ

ب: االإغخلت الأولى -  :ا٦دكاٝ الخاحت للخضعٍ

٘ ٢ضعاث لظل٪ لا بض الأزظ بثلازت حىاهب مهمت في  ب لِـ ٚاًت في خض طاجه، و ل٨ً وؾُلت لغٞ الخضعٍ

ما٫، جدلُل الأٞغاص . االإكغوٕ و هي جدلُل الىٓم ، جدلُل اٖلأ

بُت: االإغخلت الثاوي - : جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

ب ٤ الخضعٍ . و هي حٗبر ًٖ ؤهىإ الخٛحراث التي جًاٝ ٖلى الٟغص و هى مالا ًخم بلا ًٖ َغٍ

بُت:  االإغخلت الثالثت - : جهمُم البرامج الخضعٍ

ب              ب ،و ؤؾالُب الخضعٍ ب، و م٩ان الخضعٍ ب و٢ذ الخضعٍ اث الخضعٍ و ًخم في هظه االإغخلت جدضًض مىيىٖ

ب . و ؤصواث الخضعٍ

: جىُٟظ البرامج الخضعبُت: االإغخلت الغابٗت -

بي  . و هي حُٛي الجىاهب الخىُٟظًت التي حهخم االإسُِ الخضعٍ

ب: االإغخلت الخامؿت - : ج٣ُُم بغامج الخضعٍ

٣ت صخُذ . ٣ً1ط ي هظا الخ٣ُُم للبرهامج للخإ٦ض مً ؤن ٌؿحر في َغٍ

: خُث ؤن ٌؿخُُ٘ جٟؿحر هظه االإغاخل بما ًلي

بُت و ًى٣ؿم بلى  .1  :جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

ٟحن و حكمل جدضًض االإسغحاث - بُت للمىْ  .جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

ب -  .هىٕ الخضعٍ

ًُٟ الظًً ًدخاحىن  - ت مً االإىْ ب– مٗغٞ  .و مجا٫ الخضعٍ

 :جهمُم البرامج التي ج٣ابل اخخُاحاث االإىْٟحن .2

                                                             
ت -1 ت ، مى٢٘ جىمُت االإىاعص البكغٍ  .مىس ى صعوَل ، بدث مبؿِ ًٖ بصاعة االإىاعص البكغٍ

2- http://www.hrdiscussion.com/hr10263.html #IXZZ16Y9DhQ73. 
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بُت               خُث ًمثل الجاهب الأو٫ مؿاولُت االإىٓمت ؤما الجاهب الثاوي ٞهى ًمثل الجهاث الخضعٍ

بُت و هي : و هىا٥ مغاخل لخدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

ب و التي لا حؿخُُ٘ الخٛلب ٖلحها - ؤ  .جدضًض ماهُت االإك٩لت التي ٌُٗي ٖلحها الخضعٍ

ب و مضجه - ب  .ؤهىإ الخضعٍ

 .هل هىال٪ مٗاًحر للؤصاء - ث

 .هل جُب٤ مٗاًحر الجىصة  - ر

بُت .3  :جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

ب خُث ًى٧ل بهظه الٗملُت ٚالبا االإغا٦ؼ  ٤ لخاحت الخضعٍ بي وٞ ًإحي صوع جهمُم البرهامج الخضعٍ

بُٗت وز٣اٞت  ٤ زلُٟت وَ بُت االإىاؾبت وٞ ب خُث جدضص البرامج الخضعٍ االإخسههت في الخضعٍ

. االإىٓمت      و ز٣اٞت االإىْٟحن

ب .4  :ازخُاع هىٕ الخضعٍ

ٟحن و الؿُاؾت  ٤ محزاهُت االإىٓمت و ٢ضعتها ٖلى الخسلي ًٖ االإىْ ب وٞ خُث ًدضص هىٕ الخضعٍ

ب . الخىُٓمُت لها ، خُث ًخم ازخُاع ؤخض الأهىإ الؿاب٣ت مً الخضعٍ

ب .5  :ج٣ُُم الخضعٍ

بُت التي ًخل٣ىها ومؿاهمتها في  ب للخإ٦ض مً ٞاٖلُت البرامج الخضعٍ ٟحن بٗض الخضعٍ خُث ٣ًُم مؿخىي االإىْ

. جدؿحن مؿخىي الأصاء
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 جز : الملمطل الزابع

: جعزيف  جز 

والأحغ باالإٟهىم الا٢خهاصي هى االإبلٜ الظي ًضٞ٘ للٗامل م٣ابل ٢ُامه بٗمل ما ؤو ٖىض جىُٟظ هظا الٗمل    

 مً صزل ناخب االإكغوٕ الظي ٣ًىم . لخؿاب شخو آزغ
ً
خىؾ٘ بًٗهم في مٟهىم الأحغ ختى ٌكمل حؼءا وٍ

 
ً
 ؤو بصاعة

ً
وطهب بٌٗ ٣ٞهاء االإؿلمحن بلى ٖضم حىاػ اهٟها٫ . بةصاعجه بىٟؿه وطل٪ ل٣اء ٢ُامه بالٗمل جىُٓما

 ًملُه الكغٝ مٗخمضًً ٖلى ٢ى٫ الغؾى٫ 
ً
ًت وواحبا وا الٗمل ٞغٍ ضهّ ما ؤ٧ل ؤخض » r االإل٨ُت ًٖ الٗمل وٖ

 مً ؤن ًإ٧ل مً ٖمل ًضه
ً
 ٢ِ زحرا

ً
 ٖلى ْهغه زحر له مً ؤن ٌؿإ٫ »: و٢ىله« َٗاما

ً
لأن ًدخُب ؤخض٦م خؼمت

 ُُُٞٗه ؤو ًمىٗه
ً
مل الغحل بُضه»: و٢ىله« ؤخضا  .1ؤًٞل ال٨ؿب بُ٘ مبروع وٖ

 :أَمية  جىر  -

 : جدٓى الأحىع بإهمُت ٦بحرة مً ٖضة ؤَغاٝ في االإجخم٘ خُث ًمثل الأحغ 

ت ٦بحرة مً الأٞغاص حٗخبر الأحغ هى, للٟغص االإهضع الغثِس ي للضزل  االإهضع الأؾاس ي  : وهىال٪ ؤًًا مجمىٖ

مثل   طوي الضزل االإدضوص"للضزل وهم مً ًُل٤ ٖلحهم مهُلر  وهىال٪ الكغ٧اث ؤو االإيكاث الهاصٞت للغبذ وٍ

اصجه  اصة لأهه بؼٍ الأحغ لها ٖىهغا ؤؾاؾُا مً ٖىانغ الخ٩لٟت و بالخالي ٞهي حؿعى لإب٣اثه ٖلى ما هى صون ػٍ

اصة الخ٩ال٠ُ  ومً االإهخمحن ؤًًا بالأحىع الضولت ٞهى ٌك٩ل حؼءا ٦بحرا مً , ؾُازغ ؾلبا ٖلى بعباح الكغ٦ت لؼٍ

اصة في الؤًغاصاث اصة في الى٣ٟاث مً الًغوعي ؤن جىاحه مً خلا٫ الؼٍ  .مجمىٕ الى٣ٟاث و ؤي ػٍ

 :مكىهات  جز

للؤحغ ٖضة ٖىانغ زابخت و مخٛحرة ًسخل٠ جغ٦ُبها ؤو ق٩لها مً هٓام بلى آزغ و مً صولت لأزغي، و اهُلا٢ا مً 

ً عثِؿُحن ازىحن هما الأحغ الثابذ و الأحغ االإخٛحر  .هظا ٞةهه ًم٨ً جهي٠ُ م٩ىهاث الأحغ بلى ٖىهغٍ

 :و ًدك٩ل هظا الأحغ مً الٗىانغ الثلازت الآجُت: جز الثابد1.

و هى الخض الأصوى للؤحغ االإُب٤ ٖلى ٧اٞت الٗما٫ و ال٣ُاٖاث و اليكاَاث،  : جز  دون الىطني المظمىن .ؤ

خُث ًخم جدضًض مً ٢بل الؿلُت الٗامت و هى ٌؿاًغ االإؿخىي االإِٗص ي للٗما٫ و االإجخم٘ ٖامت، خُث ؤهه 

ًخُىع م٘ جُىع الأؾٗاع الاؾتهلا٦ُت لاؾُما باليؿبت لخل٪ االإخٗل٣ت بالؿل٘ طاث الاؾتهلا٥ الىاؾ٘ و الخُىي و 

 .٧اٞت ؤٞغاص االإجخم٘ بلى حاهب اعجباَه بال٣ضعة االإالُت للضولت و جُىع هاججها ال٣ىمي

خباع ٖىض جدضًض الأحغ الأصوى الىَني  .هظه الٗىامل ٧لها ًإزظها االإكغٕ بٗحن اٖلا

                                                             
 18:30 الؿاٖت 2017\04\11 ًىم https://hrdiscussion.com/hr7542.html:االإى٢٘ الال٨ترووي   1
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ت مً الى٣اٍ الاؾتهلا٦ُت التي جدضصها ٖىانغ و  : جز  ضاس ي. ب خُث ًمىذ ل٩ل مىهب ٖمل مجمىٖ

ٖىامل االإىهب و التي جسخل٠ مً مىهب بلى آزغ و التي جخمثل في صعحت الخإهُل و االإؿاولُت و الجهض الظي 

 .ًخُلبه االإىهب، ٦ما جدضص ل٩ل ه٣ُت اؾخضلالُت للمىهب في ال٣ُمت االإالُت للى٣ُت

ت مً  :الحعىيظات الثابحة الملحلة و المزثلملمة بالمىصل. ج ًخ٩ىن الأحغ الثابذ مً الأحغ الأؾاس ي و مجمىٖ

الٗىانغ الأزغي و مجها الخٗىًٍاث االإغجبُت باالإىهب و التي جٟىيها َبُٗت الٗمل ؤو الٓغوٝ االإدُُت به و 

 :مً بحن هظه الخٗىًٍاث هجض

 حٗىٌٍ الأ٢ضمُت و الخبرة. 

 حٗىٌٍ الًغع ؤو الخُغ. 

 حٗىٌٍ االإى٣ُت. 

 االإىذ الٗاثلُت. 

ت مً الٗىانغ االإخٛحرة مً خُث ال٨م و مً خُث الضًمىمت و الاؾخ٣غاع  : جز المحغير. 2 و هى ٖباعة ًٖ مجمىٖ

  :و هي لِؿذ صاثمت ل٩ىجها جسً٘ لٗضة ٖىامل و ل٨ً ما بن وحضث ٞخهبذ

 الخٗىًٍاث 

 الجىاثؼ و االإ٩اٞأث  

جسخل٠ هٓم و َغ١ صٞ٘ الأحىع مً هٓام بلى آزغ و مً صولت بلى ؤزغي، ٦ما جسخل٠  :هظم و طزق دفع  جز

 :1بازخلاٝ الهىاٖاث ؤو اليكاٍ في الضولت الىاخضة و االإسُِ الخالي ًىضر ؤهم هظه الأهٓمت

ًضٞ٘ الأحغ خؿب هظا الىٓام ٖلى ؤؾاؽ ٞترة الٗمل، و وخضاث  :هظام دفع  جز على أضاص الشمً.  1

 ػ.ؽ= الؼمً االإؿخٗملت جخمثل ٖمىما في الؿاٖت و الكهغ ٕ 

 :و ال٣اٖضة الٗامت لخؿاب الأحغ هىا ج٨خب ٖلى الىدى الخالي

 الؼمً بالؿاٖاث: الأحغ بالؿاٖت ػ: الأحغ الٗام ؽ: ٕ

ا في ٚالبُت االإكغوٖاث  .ٌٗخبر هظا الىٓام في صٞ٘ الأحغ هى ؤ٦ثر قُىٖ

بضاًت جُب٤ُ هظا الىٓام ؾاصث ؤزىاء وحىص الخغٝ و هى قاج٘ الآن في  :دفع  جز على أضاص الإهحاج. 2

جدضًض ؤحغ ٖما٫ الؤهخاج في الهىاٖت، و في يىء هظا الىٓام ًخى٠٢ ؤحغ الٟغص ٖلى بهخاحُخه، و ًدب٘ هظا 

٣خان لخدضًض الأحغ هما  :الىٓام َغٍ

 .الأحغ ٖلى ؤؾاؽ الؤهخاج الٟغصي •
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 .الأحغ ٖلى ؤؾاؽ الؤهخاج الجماعي •

ًخ٣اض ى الٟغص ًٖ ٖضص الىخضاث الؤهخاحُت التي ٢ام بةهخاحها بمٟغصه ٖلى : جز على أضاص الإهحاج الفزدر/ أ

٣ت خؿاب ؤحغه  .ؤن م٣ضاع ٦ؿب الٗامل ًغجبِ بُغٍ

٣خحن هما  :و هىا٥ ٖضة َغ١ لخؿاب الأحغ ٖلى ؤؾاؽ الؤهخاج ًم٨ً جدضًضها بُغٍ

 ًخم صٞ٘ ؤحغ مىخض للٟغص ًٖ ٧ل ٢ُٗت مىخجت بٌٛ الىٓغ ًٖ :طزيلة أجز الللمعة المىخدة

ا بحن  ٣ت الأ٦ثر قُىٖ الىخضاث االإىخجت، ؤي ج٩لٟت الؤهخاج االإباقغ ل٩ل وخضة مىخجت زابخت، و هظه الُغٍ

 .َغ١ الضٞ٘ بالإهخاج

 بن ؤحغ ال٣ُٗت االإىخضة ٌُٗبه زباث ج٩لٟت الٗمل االإباقغ و لا ًترجب ًٖ :طزيلة أجز الللمعة المحغيرة

اصة حجم الؤهخاج ؤي محزة جسٌُٟ ج٩لٟت الٗمل االإباقغ باليؿبت للىخضة الؤهخاحُت، و لهظا ٞةن  طل٪ ػٍ

ً ؾٗغ ال٣ُٗت االإىخجت و الؿٗغ  بٌٗ االإاؾؿاث جسخاع هظا الىٓام باٖخباعه ٌٗخمض ٖلى جدضًض ؾٗغٍ

 .الأزحر، وهى مىسٌٟ بطا بلٛذ الىخضاث االإىخجت خضا مُٗىا

 :كيفية خطاب  جىر 

  ًخ٩ىن الأحغ مً زلار ؤ٢ؿام

٣ا للؤنىاٝ:  جز اللاعدر  وٞ

 : و جى٣ؿم بلى:المىذ.1

 و جدؿب ًٖ مغصوصًت الٗامل في ٖمله و مضي ٦ٟاءجه:مىدة فزدية  

 و حُٗى ل٩ل الٗما٫ ٦مكاع٦ت في الأعباح:مىدة جماعية  

 اصة ٞترة الخضمت: مىدة  كدمية  و جؼصاص م٘ ػٍ

  ؤي ٖلى خؿاب ْغوٝ الٗمل التي ًىاحهها الٗامل: مىدة الظزر 

 ٖلى خؿاب الٓغوٝ الجٛغاُٞت : مىدة المىلملة

 : و هي التي جى٣و مً الأج الؤحمالي و جخ٩ىن مً: الاكحلماعات.2

 هي مكاع٦ت الٗما٫ في الخٗايضًت: اكحلماع الحعاطدية 

 هي مكاع٦ت الٗما٫ في الًمان الاحخماعي في حٗىٌٍ الُٗل ٚحر مضٞىٕ : اكحلماع الظمان الاجحماعي

  ًضٞٗها الٗامل09 و 24 مجها جضٞٗها الؤصاعة 33  :الأحغ، و ٩ًىن هظا الا٢خُإ مدضص و ٣ًضع بـ

 و هى ا٢خُإ ًسهم مً الأحغ لًمان عاجب االإٗاف: اكحلماع الحلاعد 

 اكحلماع اللملمالة 

 ٤ وؿبت مئىٍت مدضصة : اكحلماع الدخل الإجمالي  و جدؿب وٞ

 بت الؤحمالُت للضزل  الًغٍ



 ومىكعه في المئضطة الترويج:                                                                                             الفصل الثاوي

 

77 
 

٤ الٗلا٢ت الخالُت  :و مما ؾب٤ ًم٨ً خؿاب الضزل وٞ

+ مىدت الًغع + مىدت الأ٢ضمُت+ االإىدت الجماُٖت+ االإىدت الٟغصًت+ الخبرة االإهىُت+ الأحغ ال٣اٖضي= الأحغ

ا٢خُإ الضزل +ا٢خُإ البُالت + ا٢خُإ الخ٣اٖض+ ا٢خُإ الاحخماعي+ب٢خُإ الخٗايضًت)-مىدت االإى٣ُت

بت الؤحمالُت+الؤحمالي       )الًغٍ

 ؤن مٟٗى٫  بلا بلحها الضاُٖت والخاحاث الأؾـ بخٗضص الخٗىًٍاث  و الأحىع  ؤهضاٝ جخٗضص:  جىر  أَداف

 :الخالُت الأهضاٝ ٖلى اعج٨ؼث بطا ؤ٢ىي، الخٗىًٍاث  والأحىع ٩ًىن 

 للخٗىًٍاث والأحىع  االإلاثم الأ٢ص ى والخضهّ  الأصوى الخضهّ  جدضًض ؤي :الملائمة. 

 ٠ :الإهصاف  .ٖاص٫ ٖمل صوام م٣ابل ؤحغ ٖاص٫، حٗىٌٍ    ؤو ٖلى ًدهل ؤن ًخى٢٘ الٗامل ؤو ٞاالإىْ

 ٠ ؤو الٗامل خماًت ؤي :لظمانا  .الُاعثت الخُاجُت االإساَغ مً االإىْ

 ت، االإىاعص ٖلى والخٟاّ لجظب ٌؿعى :الحدفيز  .الضاُٞٗت وػٍاصة البكغٍ

 : جىر  ثدديد عىامل

ت ٖلى بىاء الأحىع  جدضًض ًخم  :هي ،(2 )الٗىامل مً مجمىٖ

 ؾٗغ ٞةن وبالخالي ٖملُت ا٢خهاصًت، ًمثل زضماجه م٣ابل للٗامل االإضٞىٕ ؤن خُث :الاكحصادية العىامل1.

ً  َلب ؤؾاؽ ٖلى ًخدضص الٗمل غى ،(الٗمل ؤصخاب  )االإكترً  (الٗاملحن) الباجٗحن وٖ

  بىنٟه ٖلُه ًدهل الظي الأحغ بلى ٞغص ٧ل ًىٓغ :الاجحماعية العىامل .2
ً
 ًمثله، الظي الاحخماعي للمغ٦ؼ عمؼا

 .خاحُاجه لكغاء وؾُلت ؤهه بلى بالإياٞت

 .للٗمل وخٟؼهم للٗاملحن الىٟؿُت الخاحاث لإقبإ وؾُلت ٞالأحغ :الىفطية العىامل .3

 .ٖاصلت ج٩ىن  ؤن ًجب ٞالأحىع  : خلاكية العىامل. 4

ة الى٠ُْ بمدخىي  االإخٗل٣ت جل٪ وهي :  يةالإدار  العىامل.5

 :االإىٓمت في للؤحىع  ؾُاؾت وي٘ ٖىض الخالُت الأؾـ مغاٖاة جٟغى الؿاب٣ت الٗىامل بن:  جىر  ثدديد   أضظ

 واحباث نٗىبت صعحت في الخ٣ُ٣ت الازخلاٞاث االإسخلٟت الىْاث٠ بحن الأحىع  في ازخلاٞاث ح٨ٗـ ؤن.  1

 .الىْاث٠ ومؿاولُاث

ت الأحىع  مٗضلاث جدىاؾب ؤن في. 2  .هٟؿه االإدُِ في الأزغي  االإىٓماث مثُلا م٘ االإىٓمت ٢بل مً االإضٞىٖ

 مً ال٣ىة جل٪ هٓحر االإىٓمت جخدمله ما وبحن الأٞغاص ٖمل ٢ىة مً االإىٓمت ٖلُه جدهل ما ٢ُمت بحن الخىاػن . 3

 .بحمالُت ج٩ال٠ُ

 .للٗاملحن االإٗىىٍت الغوح ٖلى للمداٞٓت االإِٗكت وج٩ال٠ُ الأحىع  بحن جىاؾب هىا٥ ان ٩ًىن . 4 

لُا صهُا خضوص وي٘ ًخم ؤن. 5  . الى ُْٟت لأحغ وٖ

 .الٟٗلي ؤصاثه وبحن ٦م٣ابل، للٗامل ًضٞ٘ ما بحن ما الاعجباٍ الأحىع  هٓام ٨ٌٗـ ؤن.6

 .االإالي وػجها و االإالُت االإىٓمت ٢ضعة م٘ الأحىع  هٓام ًدىاؾب ؤن.7
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 1 جىر  ثدديد معايير

ت االإىاعص بصاعة ٖمل في خؿاؾُت ؤهمُت الىْاث٠ ؤ٦ثر مً للؤحىع  مىاؾب هٓام وي٘     بن  االإىٓمت، في البكغٍ

ت الىاخُت ٞمً  طل٪ لأن ٞحها، الٗاملحن خاحاث بقبإ ٨ًٟل بك٩ل االإىٓمت في الأحىع  جدضص ؤن ًجب الىٓغٍ

 :الأحىع  لخدضًض الخالُت االإٗاًحر اؾخسضام للمىٓمت ًم٨ً،  بجض للٗمل وصٞٗهم خٟؼهم في ٌؿاٖض

٤ الٗامل ًخ٣اض ى بط : داء .1   الأؾاؽ هظا وٞ
ً
  ؤصاثه م٘ ًدىاؾب ؤحغا

ً
ت الإٗاًحر جبٗا  بك٩ل ومدضصة مىيىٖ

 .الأصاء "هىٕ" و الأصاء "٦م" بحن الخمحز في االإُٗاع هظا مك٩لت وج٨مً مؿب٤،

 االإُلىب االإٗض٫ مً ؤصوى الٟغص بهجاػ ٞحها ٩ًىن  التي الخالاث في الأحىع  لخدضًض ٦مُٗاع الجهض ٌؿخسضم :الجهد.2 

 .٧اُٞا طل٪ ؾبُل في االإبظو٫  الجهض ٧ان خحن في

 الخضمت هٓام في واؾخسضاما ويىخا ؤ٦ثر الٗامل وهظا الأحىع، هٓام في الٗمل في الأ٢ضمُت جازغ : كدمية 3.

 .الخ٩ىمي الجهاػ في االإضهُت

 في مغة لأو٫  الخدا٢ه ٖىض الٟغص ؤحغ جدضًض في مهمان ٖاملان والخبرة الٗلمي االإاهل بن :والخخرة العطمي المئَل 4.

 .والخبرة االإهاعة لهظه االإ٣ابل جدضًض في الأؾاس ي الضوع  الٗمل ولؿى١  االإىٓمت،

ت) الىُْٟت قٛل مخُلباث ٖلى االإُٗاع هظا ٌٗخمض :الىظيفة صعىبة مطحىي . 5  جدضًض في (والجؿضًت ال٨ٟغٍ

  حؿخد٤ حٗلمها ٌؿهل التي االإخ٨غعة ٞالىُْٟت الأحغ،
ً
  االإًيُت االإ٣ٗضة الىْاث٠ مً ؤ٢ل ؤحغؤ

ً
ا ، ٨ٞغٍ

ً
 ٦ما وحؿضًا

 .لأحغها مدضص ٖامل الىُْٟت ؾلُاث م٣ضاع ؤن

 جم٘،لمجا في االإِٗكت بخ٩ال٠ُ الأحىع  جخإزغ :الطىق  في الطائدة  ضعار ومطحىي  المىاضل المعيش ي المطحىي .6

 الظي الأمغ مِٗكتهم، مؿخىي  زٌٟ بلى طل٪ وؤصي للٗامل، الخ٣ُ٣ي الأحغ ه٣و االإِٗكت ج٩ال٠ُ ػاصث ٩ٞلما

  الأحىع  جدضًض بلى جمُل الٗاالإُت االإىٓماث مً ٦ثحرا ًجٗل
ً
٣ا اصة وٞ  .الأؾٗاع مؿخىٍاث في واالإىخٓغة الخالُت للؼٍ
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: خلاصة

غاٝ مدل الؤجها٫ و الأهضاٝ االإغحىة مً وعاثه ، و            ٌٗخبر التروٍج مٟهىم واؾ٘  و قامل و ًخٗل٤ بالَإ

خماص ٖلُه بهىعة ؤ٦ثر مً طي  االإاؾؿاث الخضًثت ٖملذ ٖلى االإداٞٓت ٖلى م٩اهتها في الؿى١ مً زلا٫ اٖلؤ

٢بل هٓغا لخٗضص الىؾاثل االإؿخٗملت، و بغوػ االإىاٞؿت بك٩ل لم ٌؿب٤ له مثُل و طل٪ بٗغيها حك٨ُلت واؾٗت 

ج التروٍجي و الظي ٌٗخبر الٗىهغ  مً االإىخجاث و الخضماث، و للىنى٫ بلى االإؿتهضٝ حؿخٗمل االإاؾؿت االإؼٍ

الٟٗا٫ للخإزحر ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪ مً زلا٫ جؼوٍضه بمسخل٠ االإٗلىماث خى٫ االإىخجاث االإٗغويت ، وبالخالي 

اصة ؤعباخها و حُٗٓم ع٢م ؤٖمالها مما ؾاٖضها ٖلى الخىؾ٘ . ػٍ

لان الظي ًلٗب الضوع ال٨بحر في  ٘ مبُٗاث االإاؾؿت الؤ٢خهاصًت ، و زانت اٖلؤ و ًلٗب التروٍج صوعا ٦بحرا في عٞ

لان، ٞٗىض اَلا١  مىخىج حضًض مثلا حؿخسضم الكغ٦ت  حظب الؼباثً و الٗملاء، وطل٪ بالاؾخٗاهت بى٧الاث اٖلؤ

لان الؤعقاصي، و في خالت االإىاٞؿت ج٣ىم بخيكُِ االإبُٗاث باالإؿاب٣اث ،الهضاًا و طل٪ للخٟاّ ٖلى ب٣اء  اٖلؤ

اعاث مسخلٟت وويٗها في  االإىخىج، و حؿخسضم عحا٫ بُ٘ لضحهم صعحت ٖالُت مً الخبرة و االإهاعة و ٢ُامهم بؼٍ

اصة مبُٗاتها في الأؾىا١ غ،ٞهظا ٌؿهل الضعاؾت مما ًاصي باالإاؾؿت بلى ػٍ .  ق٩ل ج٣اعٍ
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 : جمهُدالٌصل   

ًِىم أي بدث كلمي كلى أطاض مجمىكت مً الخؼىاث و الِىاكد اللامت التي جخلاءم مم ػبُلت هرا 

البدث، والتي جمىذ الباخث ئمٖاهُت الُِام بالخدلُل الللمي والمىطىعي للملؼُاث التي جم حملها مً مُدان 

ئن هىكُت البُاهاث المساد حملها و ػبُلت الدزاطت هٌظها هي التي أدث بىا ئلى اطخلما٘ أداة الدزاطت . البدث

. الخؼبُُِت الملخمدة و المخمثلت في الاطخبُان

ّ اطخمازة جظم مجمىكت مً   اللبازاثوالاطخبُان هى وطُلت مً وطائل حمم البُاهاث، و ًأحي ذلٗ كً ػسٍ

. المٕخىبت خى٘ مىطىق البدث، و التي جىحه للأًساد بوُت الخصى٘ كلى بُاهاث مىطىكُت ٓمُت و ٌُُٓت

م والخدظين مً الأداء التروٍجي بالمإطظت  ب ودوزه في السً للإشازة ًاهىا طىي هخؼسَ للخدًث كً الخدزٍ

ت وأٓثر ًاكلُت في جدُِّ الأهداي، و لِد ازترها مإطظت  باكخبازه كىصسا مهما مً كىاصس المىازد البشسٍ

. لصىاكت الخصزي بىلاًت مظخواهم" طيرامِع "

 

  



دراسة  ميدانية بمؤسسة سيراميس:                                                                    الفصل الثالث  

 

81 
 

بؿاكت فىيت عً المؤطظت  :المبحث الاوٌ 

الخعسيف بالمؤطظت  : المؿلب الاوٌ 

ت مخسصصت  في اهخاج و حظىٍّ  مىاد لظيرامُٗ  و زاصت البلاغ  لخائؼي ، : حعسيف المؤطظت - 1 هي شسٓ

ت كام   هٕخاز  و مً بين 02  و جدظم  كلى مظاخت ُدزها 2007  بها كام الإهخاج  ة بدا 2002وشاث  الشسٓ

: مىخجاتها  البلاغ مً هىق 

 20 طم30*  طم  

 20 طم 40*  طم  

 25 طم30*  طم  

 25 طم40*  طم  

 08 طم 30*  طم  

ت ذث  ت الصسي للوسب  و الِؼاق الخاص ، و  ( ECO) مسخلؼت  بين الِؼاق اللمىمي أطهمو هي  شسٓ شسٓ

ج و جِدز . د530.000.000: حلد  او٘ همىذج شسآت بين الِؼاكين كلى المظخىي الىػجي ، بساض ما٘ ًِدز بــ 

ت خىالي ² م1.000.000ػاُتها الاهخاحُت الظىىٍت بآثر مً   كامل 138 مً البلاغ الخائؼي  ، و ٌلمل بالشسٓ

. كما الاهخاج و كما٘ الاكاهت : مِظمين الى ُظمين 

:  زمص  الشسهت 

ص  بلدًت طىاًلُت   :  المىكع الجغسافي  ت طيرامِع  في مسٓ جِم  شسٓ

:  عدد العماٌ داخل الشسهت 

   138: كدد اللما٘ - 

: كدد اللما٘ المظخسدمين الدائمين و المإُخين - 

 10: كدد المظخسدمين المإُخين                  

 128: كدد المظخسدمين الدائمين                 

مل و الجصئي و المدددة بالخىُُذ الجصئي  اكدد اللِىد  الوير المدددة بالخىُُذ  الٗ- 
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 ٘  أهىاق اللِىد: (1-3)الجدو

اللِىد الوير المدددة بالخىُُذ 

الٖامل 

اللِىد  المدددة بالخىُُذ الجصئي  اللِىد الوير المدددة بالخىُُذ 

 10لا ًىحد  128

 ادازة مإطظت طيرامِع: المصدز

: كدد اللما٘ الرٔىز و الاهار - 

  119    الرٔىز 

 19:     الاهار

:  مساحل الاهخاج 

ألخالي اًمس اهذ  1:ج البلاغ بلدة مساخل و هي 

 جسلؽ المىد الاولُت  بلد جىُِتها في ُدوز باطخلما٘ الماء ، هىاْ زلؽ للعجُىت ( :Broyage)الخلـ  (1

 .باطخلما٘ مىاد ػُيُت  و زمل و ماء و مً حلت ازسي هىاْ زلؽ ازس للمىاد المظخللمت في الخلىًٍ 

جِري العجُىت  المخدصل كليها في سخان به شللت مً الىاز  ًُخم  :  ( Atomisation)الخجفيف (2

 .و بلدها ًخم ازساج الماء مً العجُىت Granula ججٌٍُ العجُىت  لُخدصل كلى هباز ًدعى 

* طم30ًٌسن الوباز الىاجج  كما طبّ في ُالب مً الىىق   المساد صىله ، مثل  : (Pressage)للىلبت ا (3

 .طم ، زم جِىم الت  زاصت بالظوؽ  كلى الِالب  لُيخج مىه البلاغ مخماط30ٗ

ًدزل الِالب  الىاجج مً المسخلت الظابِت في حهاش به هىاء طازً خُث ًخم : ( Séchage)الخجفيف  (4

 ججٌٍُ وظبي للماء المخبِي 

 .في هره المسخلت  ًظاي الى مىخىج  المسخلت الظابِت الالىان : ( émaillge )لخلىيً  ا (5

 ° م1200في هره المسخلت   ًخم الؼهي في ًسن جصل دزحت خسازاجه  : (Cuisson )الدسخين  (6

 .في هره المسخلت  جخم ًيها  كملُتالازخُاز والخللُب :  Triage ) )الاخخباز و الخعليب  (7

زم ًخم حظىٍّ المىخىج النهائي ، مم الللم  ان مصلخت الدزاطت و المساُبت  جِىم بدزاطت  و مساُبت ٔل مىخىج  

. لٖل مسخلت و زر حمُم الملؼُاث  الخِىُت و حسجُله للخٌاؾ كلى حىدة المىخىج النهائي

 .Monoproziaحمُم هره المساخل  حشٖل جٕىىلىحُا حظمى 

ت ُما ًاي الهُٖل الخىـُمي للشسٓ : وً

                                                                                                                                                    

                                                                                                                                                                 
  اٌد حبٌبة ، رئٌسة مصلحة المستخدمٌن  لشركة سٌرامٌس 1
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ئدازة مإطظت طيرامِع: المصدز  

 

 

 .مهام مخخلف مطالح داخل الشسهت : المؿلب الثاوي 

 و هي مصلخت تهخم و حلالج  مصالح اللما٘ و الادازة مثل  : مطلحت المظخخدمين: 

ت اللما٘ -  ت لخسٓ س  الشهسٍ . جدظير الخِازٍ

ت  مثل -   (...شهادة ػبُت ، كِد كمل ، ُساز جثبُذ المىصب  )جدظير المِسزاث لشهسٍ

ت  و المهىُت -  ت كلى الخالت الادازٍ جدظير كِىد المظخسدمين  بصٌت مإُخت ، و مخابلت  الخويراث الجازٍ

. للمظخسدمين 

جىطُذ  شسوغ  اللمل و ملا الاطخمازة الاحسة ، اطخِبا٘ و مساُبت ٔل ملٌاتها  - 

 تهخم بما ًلي  : مطلحت المساكبت الداخليت  و مخابعت الميزاهيت : 

اث  -  وطم المىاشهت و مسؼؽ الخمىًٍ للىخدة مم طمان مخابلت  جىٌُر و جدلُل الاهدسً

مباشسة الخدلُلاث  المالُت  و جدلُل الاخصائُاث  - 

ت في اكما٘ الميزاهُت  -  طمان مخابلت ٔل اللِىد لا مبرمت مم المشازٓ

 و هي المظإولت كً حظىٍّ و جىشَم المىخىج :مصحت الدظىيم  
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 و جدخىي كلى ملـم اللما٘ وهي مدؼت الاهخمام  في المإطظت خُث انها مظإوة كً  : مطلحت الاهخاج

 .الاهخاج 

 ًوهي المصلخت  المظإولت  كً جمىًٍ  المإطظت بجمُم  المىاد  و ادواث الاهخاج باُل  :  مصحت الخمىي

جٖلٌت  ممٕىت و اخظً حىدة  و بالٕمُت  المىاطبت و في الىُذ المىاطب، هىاْ هىكان مً المىاد 

 :مىاد مدلُت و مىاد مظخىزدة  لرلٗ ًجب كلى هرا  الِظم مساكاة الىِاغ الخالُت : المظخلملت 

ت الخامت و الدُُِت كً اخخُاحاث المإطظت  -  الملسً

حسجُل اخخُاحاث ٔل مإطظت و حصخُصها و جسجُبها خظب الاولىٍت  - 

 حظهس هره المصلخت  كلى امً  و هـاًت  البِئت و المدُؽ  خُث تهخم بما ًلي  :  مطلحت الىظافت و البيئت : 

دزى٘ و زسوج  الاشخاص و خماًت الىِاغ الخظاطت  - 

الىُاًت طد الازؼاز و الخىادر و الظهس كلى طير الخظً للمصلخت و مخابلت الِسازاث  - 

الخ ...لاطخلما٘ الجُد  لىطائل مٖاًدت الىيران و جدظِع اللمل باهمُت الىُاًت - 

 و هي المظإولت كلى مساُبت  المالُت  و المداطبت و مً اهم الاكما٘  التي تهخم  :  مطلحت المحاطبت و الماليت

 : بها هرٓس ما ًلي 

ىت و طمان الللاُت و السبؽ مم البىىْ  -  الظهس كلى الاطخلما٘ اللِلاوي للخصٍ

ىت الُىمُت  -  ذ البىٗ و الصىدوَ و مظٗ ْ الخظاباث الخصٍ مساُبت  و ادازة خسٓ

دذ الجبائُت و الُِام  بمساُبت الٌىاجير و الظىداث مدًىكت  للخآد منها  -  الظهس كلى حشُٕل الخصسٍ

ملا الشُٖاث  و اطخِبا٘ و مساُبت ٔل لىائذ و حدو٘  الشُٕذ المدظىبت  - 

 وهي المظإولت  كً المساُبت و الجىدة خُث  جِىم بدزاطت  و مساُبت المىخىج في  :  مطلحت المساكبت و المخبر

 .ٔل مسخلت مم ازر حمُم الملؼُاث الخِىُت و حسجُلها للخٌاؾ كلى حىدة المىخىج النهائي 

 و هي التي حظهس كلى جصلُذ الاكؼاب  و صُاهت الاحهصة و الملدث و  :  مطلحت الطياهت و المساكبت الخلىيت

 مساُبتها 

 

جِىم  كلى حظىٍّ مىخىج  كالي الجىدة  مىاًّ لمِاًِع الىػىُت و الدولُت باطلاز  :  طياطت الدظىيم 

خُث ًخم اهخاج ما ًباق في الظىَ  اذ   ((ECOمدزوطت  و في مخىاو٘ الجمُم ، طمً  طُاطت المجمىكت 

   المىحىدة و المخداولت  في الظىَ مً خُث امٖاهُت أهخاحها المىخجاثًخم دزاطت اهم 

  في الظىَ بامخُاشاث  و بجلب الصبائً  مم ازر امٖاهُت  اهخاج المىخىج  زاص المىخجاثًخم اهخاج و ػسح  هره 

أء البىاء  ت لؼسخه في الظىَ و ٓرا اطتهداي المظتهلٗ  المباشس زاصت شس  .بالشسٓ
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جحليل الدزاطت الميداهيت : ويالمبحث الثا

 

 ٌ الإؾاز المنهجي للدزاطت : المؿلب  و

: مجاٌ الدزاطت-1

بىلاًت مظخواهم  " ضطيرامي" اُخصسث خدود الدزاطت كلى مإطظت :المجاٌ المىـاوي-أ

ب، وذلٗ " ضالظيرامي" جىاولذ هره الدزاطت البدث في مدي جبجي مإطظت :المجاٌ المىغىعي-ب للملُت الخدزٍ

: مً زلا٘ البدث في

ب في المإطظت-  . واُم الخدزٍ

ب في جدظين الأداء - . التروٍجي  دوز الخدزٍ

: عيىت الدزاطت-2

مً اللىامل الأطاطُت التي ًجب كلى أي باخث جددًدها ُبل البدء في دزاطخه هي خصس مجخمم البدث،    

د ًسخلٍ كددهم أو حجمهم خظب  وهرا الأزير ًخٖىن مً حمُم المٌسداث التي حشٖل مشٖل الدزاطت، وُ

. هدًها ودزحت دُتها

، كلى ازخلاي مظخىٍاتهم، (138)وفي دزاطدىا هره، مجخمم البدث ًخمثل في مإطظدىا، والتي كدد اللما٘ بها

أن حجم اللُىت ًخمثل في  د  ِت كشىائُت مً مجخمم الدزاطـت .  ًسد80وُ و ُد جم ازخُاز هره اللُىت بؼسٍ

ب . الأصلي وزاصت الرًً لهم كلاُت بالخدزٍ

: أدواث وأطاليب الدزاطت الميداهيت-3

:  أدواث الدزاطت- أ

: بىاء الاطدباهت*

م  ) بالاكخماد كلى بلع الدزاطاث و المساحم ، جم جصمُم اطخبُان لوسض حمم البُاهاث الأولُت  (1الملخّ زُ

مً كُىت الدزاطت، وجم كسطها كلى المشسي، وبلد ئحساء الخلدًلاث المِترخت جم جىشَلها كلى كُىت الدزاطت 

ً و بلع الإػازاث و زؤطاء المصـالح، و ُد جم جىشَم   اطدباهه كلى أًساد كُىت الدزاطت، و بلى 80مً المدًسٍ

 اطدباهه للدم اطخٕمالها، 10، و جم اطدبلاد ℅87.5 اطدباهه، أي بيظبت 70كدد الاطخبُاهاث المظترحلت 

.  اطخبُان60خُث حسي ًللُا جدلُل 

: و حشخمل أداة الدزاطت كلى الأحصاء الخالُت

-      ٌ حلخبر المخويراث الصخصُت ذاث أهمُت ٓبيرة في الخلسي كلى : ًخللّ بالبُاهاث الصخصُت: الجصء  و

: زصائص اللُىت والىُىي كلى مدي جأزيرها كلى هخائج الدزاطت، مً أهم المخويراث الصخصُت لللاملين

. الجيع، اللمس، مدة الخدمت، المظخىي الدزاس ي

شمل هرا الجصء اللبازاث التي جخٖىن منها الاطدباهت، خُث جظمىذ أداة الدزاطـت :الجصء الثاوي     -  28 وَ

وهي مِظمت . ًِـسة كلى مُِاض لُٕسث الخماس ي وهي أواًّ بشدة، أواًّ، مداًد، لا أواًّ، لاأواًّ بشدة

: مدىزًٍئلى 
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       * ٌ ب في مإطظت:المحىز  و   و جِابل ٔل ،(16ئلى 1الٌِساث مً  )،"طيرامُٗ"كبازاث جصٍ واُم الخدزٍ

أواًّ بشدة، أواًّ، مداًد، لا أواًّ، لا أواًّ ): ًِسة مً ًِساث المدىز ُائمت جدمل اللبازاث الخالُت

 .(بشدة

ب في جدظين حىدة الأداء : ويالمحىز الثا*        جِابل ٔل ًِسة مً ًِساث و(29ئلى 17الٌِساث مً  )دوز الخدزٍ

 .(أواًّ بشدة، أواًّ، مداًد، لا أواًّ، لا أواًّ بشدة): المدىز ُائمت جدمل اللبازاث الخالُت

:  هِاغ بمُِاض لُٕسث و التي جدزحذ خظب الملاًير ٓما ًلي05  خُث اشخمل الاطخبُان كلى 

  .1:  بدزحتلا أوافم  بشدة- 

. 2:  بدزحتلا أوافم  -

.  3: بدزحتمحايد - 

. 4: بدزحتأوافم - 

. 5: بدزحتأوافم بشدة - 

 :ضدق الاطدباهت*     

:  الطدق الظااسر - أ

للخدِّ مً صدَ الاطدباهت الـاهسي جم كسطها كلى الأطخاذ المشسي مً ٔلُت الللىم الاُخصادًت والللىم 

ت وكلىم الدظُير، خُث أبدي ملاخـاجه خى٘ بىاء الٌِساث، ومدي مىاطبتها للمدىز الري جيخمي ئلُه،  الخجازٍ

د أزرث حمُم  ُاطها للجىاهب التي صممذ مً أحلها، وُ ومدي مىاطبتها لخدُِّ أهداي الدزاطت وُ

. الملاخـاث في الاكخباز وجم الخلدًل أو الخري لبلع الٌِساث، وئكادة صُاهت بلع اللبازاث

 :الاحظاق الداخلي- ب

لخظاب الاحظاَ الدازلي لمداوز الاطدباهت جم خظاب ملامل ازجباغ دزحت ٔل كبازة مً كبازاث المدىزًٍ مم 

م  . ، جبين الاحظاَ الدازلي لمدىي الاطدباهت(3-3)، (2-3)المدىز الري جيخمي ئلُه والجداو٘ زُ
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يىضح معاملاث ازجباؽ العبازاث التي جطف واكع الخدزيب في المؤطظت  (2-3)حدوٌ زكم

معامل الازجباؽ زكم العبازة 

1 **0.538 

2 **0.634 

3 **0.632 

4 **0.642 

5 0.121 

6 **0.808 

7 **0.673 

8 **0.747 

9 **0.754 

10 **0.716 

11 **0.732 

12 **0.729 

13 **0.770 

14 **0.735 

15 **0.552 

16 **0.667 

( 0.01)داٌ عىد مظخىي 
 spssمً ئكداد الؼالب اطدىادا مً الاطدباهت و: المصدز

م ب  أن ملاملاث الازجباغ بين دزحت ٔل كبازة مً اللبازاث التي (2-3)ًخضح مً الجدو٘ زُ جصٍ واُم الخدزٍ

م(0.01)في المإطظت والدزحت الٖلُت لهرا المدىز حمُلها دالت ئخصائُا كىد مظخىي  ًهي  (5)، ماكدا اللبازة زُ

( 0.538)،وان ُُم ملاملاث الازجباغ حمُلها مىحبت وجتراوح بين(0.01)هير دالت ئخصائُا كىد مظخىي 

ب في المإطظت (0.808)ئلى . وهرا ٌشير ئلى الخجاوع الدازلي بين اللبازاث التي جصٍ واُم الخدزٍ
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يىضح معاملاث ازجباؽ العبازاث التي جطف دوز الخدزيب في جحظين حىدة  داء في  (3-3)حدوٌ زكم

المؤطظت 

معامل الازجباؽ زكم العبازة 

17 **0.373 

18 **0.801 

19 **0.742 

20 **0.365 

21 **0.825 

22 **0.790 

23 **0.873 

24 **0.758 

25 **0.730 

26 **0.741 

27 **0.754 

28 **0.729 

 **0.747 

( 0.01)داٌ عىد مظخىي 
 spssمً ئكداد الؼالب اطدىادا مً الاطدباهت و: المصدز

م ب في  أن ملاملاث لازجباغ بين دزحت ٔل كبازة مً اللبازاث التي (3-3)ًخضح مً الجدو٘ زُ جصٍ دوز الخدزٍ

، وان (0.01)جدظين حىدة الأداء في المإطظت والدزحت الٖلُت لهرا المدىز حمُلها دالت ئخصائُا كىد مظخىي 

وهرا ٌشير ئلى الخجاوع الدازلي بين  (0.873)ئلى (0.365)ُُم ملاملاث الازجباغ حمُلها مىحبت وجتراوح بين

ب في جدظين حىدة الأداء في المإطظت . اللبازاث التي جصٍ دوز الخدزٍ

: ثباث الاطدباهت*

جم خظاب زباث الاطدباهت بالمدىزًٍ والاطدباهت ٖٓل بدظاب ُُمت ألٌا ٓسوهبار لُِاض مدي زباث الاطدباهت 

ٓسوهبار / والجدو٘ الخالي ًىضح ملاملاث الثباث ألٌا 

معاملاث ثباث أبعاد الاطدباهت  (4-3)حدوٌ زكم

ُُمت ألٌا ٓسوهبار الاطدباهت 

 0.91المدىز الأو٘ 

 0.93المدىز الثاوي 

 0.94الاطدباهت ٖٓل 
 .spssمً ئكداد الؼالب اطدىادا مً الاطدباهت و: المصدز

 



دراسة  ميدانية بمؤسسة سيراميس:                                                                    الفصل الثالث  

 

89 
 

م خضح مً ُُمت ألٌا  (4-3)ًىضح حدو٘ زُ ُُم ملاملاث الثباث لمدىزي الاطدباهت والاطدباهت ٖٓل، وٍ

د زباث هرا المدىز وئمٖاهُت الاكخماد  (0.91)ٓسوهبار للمدىز الأو٘ وهي خُث أنها ُُمت كالُت حدا وهرا ًإٓ

( 0.93)ٓما ًخضح مً ُُمت ألٌا ٓسوهبار للمدىز الثاوي وهي.كلى هخائجه والاطخٌادة منها في الخٌظير والمىاُشت

. وهي ُُمت كالُت حدا وهرا ماًد٘ كلى زباث هرا المدىز 

خضح مً ُُمت ألٌا ٓسووهبار للاطدباهت ٖٓل وهي وهي ُُمت كالُت حدا، وكلُه ًمًٕ الاكخماد كلى  (0.94)وٍ

.  هخائج الاطدباهت والاطخٌادة مً هخائجها في الخٌظير والمىاُشت

:  طلىب الإحطائي المظخخدم في الدزاطت- ب

مً أحل جدُِّ أهداي الدزاطت و جدلُل البُاهاث التي جم حملها، جم اطخسدام بسامج الخدلُل المظمى 

: ، و ذلٗ مً أحل خظابSPSS بالخصمت الإخصائُت للدزاطاث الاحخماكُت

الخٕسازاث واليظب المئىٍت والمخىطؽ الخظابي، والاهدساي الملُازي لخددًد اطخجاباث أًساد كُىت الدزاطت - 

. اججاه مداوز الدزاطت الإزىين

. ملامل ازجباغ بيرطىن لخددًد مدي الاحظاَ الدازلي لأداء الدزاطت-

 .ألٌا ٓسوهبار لخظاب ملامل زباث مدىزي الاطدباهت  بالإطاًت ئلى الاطدباهت ٖٓل ملامل زباث- 

لخددًد دلالت الٌسوَ والازخلاًاث بين اطخجاباث أًساد كُىت الدزاطت  ANOVA" ي"جدلُل الخباًً الأخادي  -

، والتي جٖىن كىد مظخىي دلالت (الجيع، اللمس، مدة الخدمت، المظخىي الدزاس ي)بازخلاي مخويراث الدزاطت 

.  ًأُل (0.05)

 

عسع هخائج الدزاطـت :المؿلب الثاوي 

بيان و جحليل الىخائج المخعللت بالجصء  وٌ : أولا 

: ًخم في هرا الجصء كسض البُاهاث المخللِت بالخصائص الصخصُت و الىؿٌُُت للُىت الدزاطـت و حشمل

. الجيع، اللمس، مدة الخدمت، المظخىي الدزاس ي

 

الخطائظ الشخطيت والىظيفيت لعيىت الدزاطت : (5-3)حدوٌ زكم

 ℅اليظبت الخٕساز الٌئاث المخوير 

 71.7 43ذٓس الجيع 

 28.3 17أهثى 

 

اللمس  

 5 3 طىت 25أُل مً 

 30 طىت ئلى أُل م25ًمً 

طىت 

11 18.3 

طىت ئلى أُل مً 30مً

طىت 35

5 8.3 
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. SPSSمً ئكداد الؼالب اكخمادا كلى الاطخبُان و بسهامج : المصدز 

 

 : الجيع-1

جىشيع أفساد العيىت  حظب مخغير الجيع  (1-3): الشيل زكم

 

 

. SPSS  مً ئكداد الؼالب، بىاء كلى هخائج الاطخبُان وبسهامج: المصدز

 

م  م  ( 5-3)  هلاخف مً الجدو٘ زُ ، ℅43.4أكلاه، أن وظبت الرٔىز أٓبر مً وظبت الإهار بـ  (1-3)والشٖل زُ

ذ كليهم الدزاطـت مً مجمىق 43خُث أن   ) ًسد هم ذٔىز بيظبت جِدز بـ 60 مً أًساد اللُىـت الرًً أحسٍ

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

ذكر أنثى

التكرار

 15 9طىت 40طىت ئلى اُل م35ًمً

 

طىت        45طىت ئلى أُل م40ًمً

11 18.3 

 35 21طىت ًأٓثر 45مً

مدة 

الخدمت 

 28.3 17 طىىاث 05أُل مً 

 10 ئلى أُل مً 05مً 

طىىاث 

6 10 

 

المظخىي 

الدزاس ي  

 

 11.7 7أُل مً الثاهىي 

 36.7 22الثاهىي أو ماٌلادله 

 46.7 28حامعي 

 5 3دزاطاث كلُا 

%71.7 

%28.3 
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مً ئحمالي مٌسداث  (℅28.3 ) منهم هً ئهار ًمثلً وظبـت جِدز بـ 17وهي الٌئـت الأٓبر، في خين أن  (℅71.7

. كُىت الدزاطت

ا :العمس-2

جىشيع أفساد العيىت حظب  مخغير العمس: (2-3)لشيل زكم

 

 
. SPSS مً ئكداد الؼالب بىاء كلى هخائج الاطخبُان وبسهامج: المصدز

م  م  (5-3) مً الجدو٘ زُ ت    (2-3)والشٖل زُ طىت 45مً] ًُما ًخللّ بٌئت اللمس، هلاخف أن الٌئت اللمسٍ

مً ئحمالي مٌسداث كُىت الدزاطت، زم جليها  (℅35)وبيظبت  (21)ُد جدصلذ كلى المسجبت الأولى بخٕساز [ًأٓثر

ت   و ℅15أما البُِت ًِد بلوذ اليظبت . ℅18.3بيظبت مئىٍت جِدز بـ   ]30-25 ]و ]45-40 ]الٌئت اللمسٍ

ت الخالُت كلى الخىالي مً℅5،℅8.3 طىت ئلى أُل 30طىت، م40ًطىت ئلى أُل م35ً، لٖل مً الٌئاث اللمسٍ

.  طىت25طىت،  أُل مً 35مً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0

5

10

15

20

25

سنة25أقل من  سنة30سنة الى أقل من25من سنة35سنة الى اقل من30من  سنة40سنة الى أقل من35من سنة45سنة الى أقل من40من سنة فأكثر45من

التكرار

%5 

%18.3 

%8.3 

%15

 
 %15 

%18.3

 
 %15 

%35

 
 %15 
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: مدة الخدمت-3

جىشيع أفساد العيىت حظب  مدة الخدمت : (3-3)الشيل زكم

 

 

 .SPSSمً ئكداد الؼالب، بىاء كلى هخائج الاطخبُان وبسهامج : المصدز

م  م  (5-3)ًخضح مً زلا٘ الجدو٘ زُ  مٌسدة مً ئحمالي اللُىت مدة الخدمت 17أكلاه، أن  (3-3)و الشٖل زُ

 10طىىاث ئلى أُل مً 5 ) جمثل ℅10بِىمـا اليظبت . ℅28.3 طىىاث بيظبت جِدز بـ 5جتراوح في أُل مً 

. (طىىاث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

سنوات5أقل من سنوات10سنوات الى أقل من 5من

التكرار

%28.3 

%10 

3 

 %28.3 
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: المظخىي الدزاس ي-4

جىشيع أفساد العيىت حظب  المظخىي الدزاس ي : (4-3)الشيل زكم

 

 

. SPSSمً ئكداد الؼالب بىاء كلى هخائج الاطخبُان وبسهامج : المصدز

 

م  م (5-3)ًخضح مً الجدو٘ زُ أكلاه، أن أٓثر المإهلاث المخىًسة في كُىـت الدزاطت هى  (4-3)و الشٖل زُ

 مً ئحمالي مٌسداث كُىـت الدزاطت ، زم ًليها المظخىي الثاهىي أو ℅46.7 بيظبت جِدز بـ الجامعيالمظخىي 

، في خين جدصل مظخىي ℅11.7، أما المظخىي الأُل مً الثاهىي جِدز وظبخه ب ℅36.7ماٌلادله بيظبت 

لٖاًت   (℅51.7 ) مً ئحمالي مٌسداث كُىت الدزاطت و هلاخف أن  أٓبر وظبت ℅5الدزاطاث الللُا وظبت 

. شسائذ الجاملُين  مما ًد٘ كلى أن المإطظت جلجأ ئلى جىؿٍُ ًد كاملت ذاث مظخىي حللُمي

 

 بيان و جحليل الىخائج المخعللت بالجصء الثاوي :ثاهيا

 ٌ واكع الخدزيب  في مؤطظت طيراميً : المحىز  و

ت للبازاث المدىز  ت ذلٗ جم جددًد الخٕسازاث واليظب المئىٍت والمخىطؼاث الخظابُت والاهدساًاث الملُازٍ لملسً

د جم خظاب المخىطؼاث الخظابُت لخظاب  ب في المإطظت، وُ الري ًصٍ اللبازاث الخاصت بىاُم الخدزٍ

ّ ُُمت المخىطؽ الخظابي، والجدو٘ الخالي ًبين الىخائج الخالُت : جسجِباث اللبازة وً

 

 

 

0

5

10

15

20

25

30

أقل من الثانوي الثانوي أو ماٌعادله جامعً دراسات علٌا

التكرار

%5 

%11.7 

%36.37 

%46.7 



دراسة  ميدانية بمؤسسة سيراميس:                                                                    الفصل الثالث  

 

94 
 

 

اطخلؿاب واخخياز المىازد البشسيت : أولا

يىضح اطخجاباث عيىت الدزاطت اججاه العبازاث التي جطف هيفيت اطخلؿاب واخخياز  (6-3 )حدوٌ زكم

 ضالمىازد البشسيت في مؤطظت طيرامي

السق 

م 

أوافم العبازة 

بشدة 

لا لا أوافم محايد أوافم 

أوافم 

بشدة 

المخىض

ؽ 

الحظا

بي 

الاهحسا

ف 

المعياز

ر 

الترحي

ب 

 %ن  %ن  %ن  %ن  %ن 

01 

حظعى 

المؤطظت 

لاطخلؿاب 

الىفاءاث 

مً المىازد 

البشسيت 

التي جمخلً 

المهازة 

واللدزة 

  والمؤال

1

3 

21.

7 

3

2 

53.

3 

2 3.3 1

0 

16.

7 

3 0

5 

3.70 1.139 1 

02 

جدبع 

المؤطظت 

ؾسق عادلت 

عىد الاخخياز 

والخىظيف 

لجرب مىازد 

بشسيت 

 مااسة

5 8.3 2

4 

40 1

1 

18.

3 

1

4 

23.

3 

6 1

0 

3.13 1.171 3 

03 

يخم الإعلان 

عً 

الىظائف 

الشاغسة في 

وطائل 

حسا)الإعلام

7 11.

7 

1

5 

25 8 13.

3 

2

4 

40 6 1

0 

2.88 1.236 4 
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ئد، مىاكع 

 (..الاهترهيذ

04 

يخم اخخياز 

المىازد 

البشسيت 

وفلا 

لمىاضفاث 

ومعايير 

شغل 

الىظائف 

 الشاغسة

8 13.

3 

3

0 

50 9 15 1

0 

16.

7 

3 5 3.50 1.081 2 

 - 0.945 3.304المجمىع العام - 

. SPSSمً ئكداد الؼالب اكخمادا كلى الاطخبُان و بسهامج : المصدز 

 

م : ، هلاخف أن (6-3)مً الجدو٘ زُ

ًىاًِىن كلى أن المإطظت حظعى لاطخِؼاب الٌٕاءاث مً  (%53.3)هجد أن وظبت: حشير هخائج العبازة  ولى-1

ت التي جمخلٗ المهازة والِدزة والمإهل د بلى المخىطؽ الخظابي . المىازد البشسٍ ، والاهدساي (3.70)وُ

(. 1.139)الملُازي 

ًىاًِىن كلى أن المإطظت جدبم ػسَ كادلت كىد الازخُاز  (%40)هجد أن وظبت: حشير هخائج العبازة الثاهيت- 2

ت د بلى المخىطؽ الخظابي  (%23.3)أما وظبت . والخىؿٍُ لجرب المىازد البشسٍ لا ًىاًِىن كلى ذلٗ، وُ

(. 1.171)، والاهدساي الملُازي (3.13)

لاًىاًِىن كلى أهه ًخم الإكلان كً الىؿائٍ الشاهسة في  (%40)هجد أن وظبت: حشير هخائج العبازة الثالثت- 3

د بلى المخىطؽ الخظابي  (%25)أما وظبت . (...حسائد،مىاُم الاهترهِذ)وطائل الإكلام  ًىاًِىن كلى ذلٗ، وُ

(. 1.236)، والاهدساي الملُازي (2.88)

ِا  (%50) هجد أن وظبت:حشير هخائج العبازة السابعت- 4 ت وً ًىاًِىن كلى أهت ًخم ازخُاز المىازد البشسٍ

د بلى المخىطؽ الخظابي . . لمىاصٌاث وملاًير شول الىؿائٍ الشاهسة (. 1.081)، والاهدساي الملُازي (3.50)وُ

، وهرا ٌلجي أن ]4– 2.6] و الري ًِم بين  3.304 بلى المخىطؽ الخظابي الٕلي :حشير هخائج المجمىع العام-5

ت بالؼسَ اللادلت،  أًساد كُىت الدزاطت لا ٌلخِدون أن المإطظت جِىم باطخِؼاب وازخُاز المىازد البشسٍ
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ّ وطائل الإكلام، ولًٕ بدشدذ  رلٗ لا ٌلخِدون أن المإطظت جِىم بالإكلان كً الىؿائٍ الشاهسة كً ػسٍ وٓ

(. 0.945الاهدساي الملُازي  )صوير لإحاباث أًساد اللُىت

وظخيخج مً جسجيب كيم المخىطؿاث الحظابيت أن المؤطظت حظعى لاطخلؿاب الىفاءاث مً المىازد 

البشسيت التي جمخلً المهازة واللدزة والمؤال، حيث يخم اخخياز المىازد البشسيت ؾبلا لمىاضفاث ومعايير 

شغل الىظائف الشاغسة، غير أن المؤطظت لا حعخمد هثيرا على الإعلان عً الىظائف الشاغسة في وطائل 

الإعلام، هما أن المؤطظت لا جدبع ؾسق عادلت بدزحت هبيرة عىد الاخخياز والخىظيف 

 

جدزيب المىازد البشسيت : ثاهيا

يىضح اطخجاباث عيىت الدزاطت اججاه العبازاث التي جطف واكع جدزيب المىازد البشسيت  (7-3 )حدوٌ زكم

 ضفي مؤطظت طيرامي

لاأوافم لاأوافم محايد أوافم أوافم بشدة العبازة السكم 

بشدة 

المخىض

ؽ 

الحظا

بي 

الاهحسا

ف 

المعياز

ر 

الترحي

ب 

 ْ%  ْ%  ْ%  ْ%  ْ% 

05 

جلىم 

المؤطظت 

بدعم 

وحشجيع 

حميع 

المىظفين 

لخدزيبهم 

17 28.3 41 68.3 2 3.3 0 0 0 0 4.25 0.508 1 

06 

جلىم 

المؤطظت 

بخدزيب 

العماٌ 

على 

حميع 

الإحساءا

ث 

المخعللت 

بعملهم 

7 11.7 38 63.3 4 6.7 5 8.3 6 10 3.58 1.124 6 
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وهيفيت 

 جىفيراا

 

 

07 

يىحد في 

المؤطظت 

خؿت 

طىىيت 

لخدزيب 

المىازد 

البشسيت 

يخم 

وغعها 

اطدىادا 

إلى 

احخياحا

 تهم

13 21.7 29 48.3 8 13.3 7 11.7 3 5 3.70 1.094 3 

08 

يخم 

جحىيل 

الاحخياج

اث 

الخدزيبيت 

إلى خؿت 

جدزيبيت 

جساعي 

جيافؤ 

الفسص 

بين 

 المىظفين

6 10 31 51.7 7 11.7 12 20 4 6.7 3.38 1.121 10 
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09 

جلىم 

المؤطظت 

بخدزيب 

المىازد 

البشسيت 

بهدف 

شيادة 

معازفهم 

المخعللت 

بىظائفه

 م

6 10 40 66.7 6 10 5 8.3 3 5 3.68 0.948 4 

10 
يخم 

جسحمت 

الخؿت 

الخدزيبيت 

إلى 

مىغىعا

ث 

جدزيبيت 

مً أحل 

الخىفير 

14 23.3 28 46.7 9 15 6 10 3 5 3.73 1.087 2 

11 

يخم جىفير 

إمياهياث 

ماديت 

وبشسيت 

للدوزاث 

 الخدزيبيت

8 13.3 28 46.7 13 21.7 9 15 2 3.3 3.52 1.017 7 

12 

معازف 

ومهازاث 

العاملين 

في 

المؤطظت 

6 10 31 51.7 9 15 9 15 5 8.3 3.40 1.123 9 
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مخىافلت 

مع 

 

وظائفهم 

 

13 

جخىفس في 

المؤطظت 

بيئت 

محفصة 

للمخدزبي

ن في 

جؿبيم 

ما 

حعلمىه 

في 

الخدزيب 

على 

واكع 

العمل 

الفعلي 

3 5 32 53.3 13 21.7 8 13.3 4 6.7 3.37 1.008 11 

14 

إن 

الخدزيب 

يشمل 

وافت 

العاملين 

في 

المظخىيا

ث 

الإدازيت 

5 8.3 18 30 11 18.3 19 31.7 7 11.7 2.92 1.197 12 

15 
البرامج 

الخدزيبيت 

جخىافم 

5 8.3 32 53.3 10 16.7 10 16.7 3 5 3.43 1.031 8 
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مع 

الحاحا

ث 

الخدزيبيت 

للعاملين 

16 
الميزاهيت 

المخظ

ضت 

للخدزيب 

هي 

معلىلت 

ووافيت 

7 11.7 35 58.3 9 15 6 10 3 5 3.62 0.993 5 

-  0.737 3.548المجمىع العام - 
. SPSSمً ئكداد الؼالب اكخمادا كلى الاطخبُان و بسهامج : المصدز 

م : ، هلاخف أن (7-3)مً الجدو٘ زُ

ًىاًِىن كلى أن المإطظت جِىم بدكم وحصجُم حمُم  (%68.3)هجد أن وظبت: حشير هخائج العبازة الخامظت-1

بهم د بلى المخىطؽ الخظابي  (%28.3)أما وظبت . المىؿٌين لخدزٍ ، (4.25)ًىاًِىن بشدة كلى ذلٗ، وُ

ب، و بدشدذ   و هرا ٌلجي أن أًساد اللُىت ًُِمىن جُُِما ئًجابُا ئلى خد ما اهخمام المإطظت بلملُت الخدزٍ

(. 0.508اهدساي ملُازي  ) لإحاباث أًـساد مجخمم الدزاطت هدى هرا البلد ُلُل

ب اللما٘ كلى  (%63.3) هجد أن وظبت:حشير هخائج العبازة الظادطت-2 ًىاًِىن كلى أهه جِىم المإطظت بخدزٍ

د بلى المخىطؽ الخظابي  ٌُُت جىٌُرها، وُ ،  لًٕ بدشدذ ٓبير (3.58)حمُم الإحساءاث المخللِت بلملهم وٓ

  (اهدساي ملُازي  )لإحاباث أًـساد مجخمم الدزاطت هدى هرا البلد 

ًىاًِىن كلى أهه ًىحد في المإطظت زؼت طىىٍت  (%48.3) هجد أن وظبت:حشير هخائج العبازة الظابعت-3

ت ًخم وطلها اطدىادا ئلى اخخُاحاتهم ب المىازد البشسٍ د  (%21.7)أما وظبت . لخدزٍ ًىاًِىن بشدة كلى ذلٗ، وُ

اهدساي ) ، لًٕ بدشدذ ٓبير لإحاباث أًـساد مجخمم الدزاطت هدى هرا البلد (3.70)بلى المخىطؽ الخظابي 

(. 1.094ملُازي 
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بُت ئلى  (%51.7) هجد أن وظبت:حشير هخائج العبازة الثامىت-4 ًىاًِىن كلى أهه ًخم جدىٍل الاخخُاحاث الخدزٍ

بُت جساعي جٖاًإ الٌسص بين المىؿٌين، د بلى المخىطؽ  (%20)أما وظبت . زؼت جدزٍ لا ًىاًِىن كلى ذلٗ، وُ

(. 1.121اهدساي ملُازي ) ، لًٕ بدشدذ ٓبير لإحاباث أًـساد مجخمم الدزاطت هدى هرا البلد (3.38)الخظابي 

ب المىازد  (%66.7) هجد أن وظبت:حشير هخائج العبازة الخاطعت-5 ًىاًِىن كلى أن المإطظت جِىم بخدزٍ

د بلى المخىطؽ الخظابي  هم المخللِت بىؿائٌهم، وُ ادة ملازً ت بهدي شٍ ، و الاهدساي (3.68)البشسٍ

(. 0.948)الملُازي 

بُت ئلى  (%46.7)هجد أن وظبت: حشير هخائج العبازة العاشسة-6 ًىاًِىن كلى أهه ًخم جسحمت الخؼت الخدزٍ

د بلى المخىطؽ الخظابي  بُت مً أحل الخىٌُر، وُ ، لًٕ بدشدذ ٓبير لإحاباث أًـساد (3.73)مىطىكاث جدزٍ

(. 1.087اهدساي ملُازي  )مجخمم الدزاطت هدى هرا البلد 

ًىاًِىن كلى أهه ًخم جىًير ئمٖاهُاث مادًت  (%46.7)هجد أن وظبت: حشير هخائج العبازة الحادر عشس-7

بُت،  أما وظبت  ت للدوزاث الخدزٍ د بلى المخىطؽ الخظابي  (%21.7)وبشسٍ ، (3.52)لا ًىاًِىن كلى ذلٗ، وُ

(. 1.017اهدساي ملُازي  )لًٕ بدشدذ ٓبير لإحاباث أًـساد مجخمم الدزاطت هدى هرا البلد 

كلى أن ملازي ومهازاث اللاملين في المإطظت  (%51.7)ًىاًِىن بيظبت : حشير هخائج العبازة الثاوي عشس-8

د بلى المخىطؽ الخظابي  ، لًٕ بدشدذ ٓبير لإحاباث أًـساد مجخمم الدزاطت (3.40)مخىاًِت مم وؿائٌهم، وُ

(. 1.123اهدساي ملُازي  )هدى هرا البلد 

ًىاًِىن كلى أهه جخىًس في المإطظت بِئت مدٌصة  (%53.3) هجد أن وظبت:حشير هخائج العبازة الثالثت عشس-9

د بلى المخىطؽ الخظابي  ب كلى واُم اللمل الٌللي، وُ ، لًٕ (3.37)للمخدزبين في جؼبُّ ما حللمىه في الخدزٍ

(. 1.008اهدساي ملُازي  )بدشدذ ٓبير لإحاباث أًـساد مجخمم الدزاطت هدى هرا البلد 

أًت  (%31.7)هجد أن وظبت: حشير هخائج العبازة السابعت عشس-10 ب ٌشمل  لا ًىاًِىن كلى أن الخدزٍ

ت،  أما وظبت  د بلى المخىطؽ الخظابي  (%30)اللاملين في المظخىٍاث الإدازٍ ، (2.92)ًىاًِىن كلى ذلٗ، وُ

(. 1.197اهدساي ملُازي  )    لًٕ بدشدذ ٓبير لإحاباث أًـساد مجخمم الدزاطت هدى هرا البلد 

بُت جخىاًّ مم  (%53.3)هجد أن وظبت: حشير هخائج العبازة الخامظت عشس-11 ًىاًِىن كلى أن البرامج الخدزٍ

د بلى المخىطؽ الخظابي  بُت لللاملين، وُ (. 1.031)، والاهدساي الملُازي (3.43)الخاحاث الخدزٍ

ب  (%58.3)هجد أن وظبت: حشير هخائج العبازة الظادطت عشس-12 ًىاًِىن كلى أن الميزاهُت المسصصت للخدزٍ

د بلى المخىطؽ الخظابي  أًُت وملائمت، وُ (. 0.993)، الاهدساي الملُازي (3.62)هي ملِىلت و
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، وهرا ٌلجي أن ]4.20– 3.4] و الري ًِم بين 3.54بلى المخىطؽ الخظابي الٕلي : حشير هخائج المجمىع العام-13

ب مٖاهت ملخبرة في المإطظت، ولًٕ بدشدذ صوير لإحاباث أًساد  أًساد كُىت الدزاطت ًىاًِىن كلى أن للخدزٍ

(. 0.737الاهدساي الملُازي  )اللُىت

وظخيخج مً جسجيب كيم المخىطؿاث الحظابيت أن المؤطظت جلىم بدعم وحشجيع وافت العاملين على 

الخدزيب، وبالخالي وظخيخج أن المؤطظت لها اججاه ايجابي هحى الخدزيب، وأنها طدبرٌ ول ما في وطعها 

لدعم عمليت الخدزيب، وما يؤهد ذلً أهه يىحد في المؤطظت خؿت طىىيت للخدزيب والرر يخم جسحمتها إلى 

مىغىعاث جدزيبيت، وارا بهدف شيادة معازف العاملين، لرلً جلىم المؤطظت بخخطيظ ميزاهيت للخدزيب 

بحيث جىىن معلىلت ووافيت، وعليه جلىم المؤطظت بخدزيب العماٌ على حميع الإحساءاث المخعللت بعملهم، 

وذلً بخىفير إمياهياث ماديت وبشسيت للدوزاث الخدزيبيت، حيث جىىن البرامج الخدزيبيت جخىافم مع 

الحاحاث الخدزيبيت،  ويخم ذلً عىدما يخم جحىيل الاحخياحاث الخدزيبيت إلى خؿت جدزيبيت، حيث جخىفس في 

. المؤطظت بيئت محفصة للمخدزبين في جؿبيم ما حعلمىه في الىاكع

 

دوز الخدزيب في جحظين  داء : المحىز الثاوي

ت للبازاث المدىز  ت ذلٗ جم جددًد الخٕسازاث واليظب المئىٍت والمخىطؼاث الخظابُت والاهدساًاث الملُازٍ لملسً

د جم خظاب المخىطؼاث الخظابُت لخظاب  ب في جدظين الأداء، وُ الري ًصٍ اللبازاث الخاصت بدوز الخدزٍ

ّ ُُمت المخىطؽ الخظابي، والجدو٘ الخالي ًبين الىخائج الخالُت : جسجِباث اللبازة وً

 

يىضح اطخجاباث عيىت الدزاطت اججاه العبازاث التي جطف دوز الخدزيب في جحظين  (8-3 )حدوٌ زكم

 داء 

الس

كم 

لأوافم لاأوافم محايد أوافم أوافم بشدة العبازة 

بشدة 

المخى

طـ 

الح

طابي 

الاهحسا

ف 

المعياز

ر 

الترحي

ب 

 ْ%  ْ%  ْ%  ْ%  ْ% 

17 

إن 

الخدزر 

ب يعد 

عاملا 

ااما 

في 

جحظين 

 داء 

الترور

جي 

5 8.3 28 46.7 6 10 14 23.3 7 11.7 3.17 1.224 13 
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18 

يلىد 

جدزيب 

ول 

مىظف 

إلى فهم 

 وش

ؾت  

16 26.7 39 65 1 1.7 3 5 1 1.7 4.10 0.796 6 

19 

الهدف 

مً 

الخدزر 

ب اى 

الخخل

ص مً 

العادا

ث 

اللديم

ة 

واهدظا

ب 

عاداث 

حديدة 

الهدف 

منها 

جؿىيس 

 داء 

الترور

جي 

22 36.7 35 58.3 0 0 2 3.3 1 1.7 4.25 0.773 2 

20 

الخدزر 

ب 

يعمل 

على 

جخفي

ع 

10 16.7 44 73.3 4 6.7 2 3.3 0 0 4.03 0.610 8 
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الىكذ 

المظخغ

زق في 

 داء  

21 

يظاام 

الخدزر 

ب في 

جحظين 

أطلىب 

 داء 

الترور

جي 

19 31.7 37 61.7 1 1.7 2 3.3 1 1.7 4.18 0.770 4 

22 

 داء 

الجيد 

يعني 

الخىص

ٌ إلى 

جسويج 

حيد 

24 40 34 56.7 0 0 1 1.7 1 1.7 4.32 0.725 1 

23 

حظاعد 

البرامج 

الخدزر 

بيت 

العامل

يً على 

جحظين 

 داء 

الترور

جي 

17 28.3 41 68.3 0 0 1 1.7 1 1.7 4.20 0.684 3 
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24 

إن 

طسعت 

جؿبيم 

إدازة 

المىازد  

حعخمد 

على 

هميت 

الخدزر 

ب 

الملدم

ة 

وجىقي

تها 

12 20 31 51.7 8 13.3 8 13.3 1 1.7 3.75 0.985 11 

25 

البرامج 

الخدزر 

بيت 

خازج 

المؤض

طت 

جمخاش 

بالىفاء

ة 

13 21.7 31 51.7 13 21.7 2 3.3 1 1.7 3.88 0.846 
 

10 

26 

البرامج 

الخدزر 

بيت 

داخل 

المؤض

طت 

جمخاش 

بالىفاء

ة 

 

7 11.7 31 51.7 10 16.7 10 16.7 2 3.3 3.52 1.017 12 
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27 

إن 

إاماٌ 

بعؼ 

المجمى

عاث أو 

جسهها 

بدون 

جدزيب 

يىىن 

عائلا 

أمام 

 داء 

الترور

جي 

23 38.3 26 43.3 5 8.3 5 8.3 1 1.7 4.08 0.979 

 

 

7 

28 

إن 

الخدزر 

ب على 

جحظين 

 داء 

الترور

جي مً 

مظؤو 

ليت 

المدزاء 

24 40 28 46.7 4 6.7 3 5 1 1.7 4.18 0.892 4 
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29 

حعخمد 

الإدازة 

العليا 

على 

مساحع

ة 

الخدزر 

ب مً 

أحل 

زفع 

 داء 

الترور

جي مً 

خلاٌ 

هظام 

زكابت 

فعاٌ 

16 26.7 34 56.7 5 8.3 3 5 2 3.3 3.98 0.930 

 

 

 

 

9 

 -
المجمىع العام 

3.97 0.607  -
. SPSSمً ئكداد الؼالب اكخمادا كلى الاطخبُان و بسهامج : المصدز 

م  :، هلاخف أن (8-3)مً الجدو٘ زُ

ب ٌلد كاملا هاما في  (%46.7)هجد أن وظبت: حشير هخائج العبازة الظابعت عشس-1 ًىاًِىن كلى أن الخدزٍ

د بلى المخىطؽ الخظابي  (. 1.224)، الاهدساي الملُازي (3.17)جدظين الاداء التروٍجي، وُ

ب ًِىد ٔل مىؿٍ ئلى ًهم  (%65)هجد أن وظبت: حشير هخائج العبازة الثامىت عشس-2 ًىاًِىن كلى أن الخدزٍ

د بلى المخىطؽ الخظابي (%26.7)أوشؼت الاداء التروٍجي، و وظبت  ، لًٕ (4.10)ًىاًِىن بشدة كلى ذلٗ، وُ

(. 0.796اهدساي ملُازي  )بدشدذ صوير لإحاباث أًـساد مجخمم الدزاطت هدى هرا البلد 

ب هى  (%58.3)هجد أن وظبت: حشير هخائج العبازة الخاطعت عشس-3 ًىاًِىن كلى أن الهدي مً الخدزٍ

( %36.7)الخسلص مً اللاداث الِدًمت وآدظاب كاداث حدًدة الهدي منها جؼىٍس الاداء التروٍجي، و وظبت

د بلى المخىطؽ الخظابي ، لًٕ بدشدذ صوير لإحاباث أًـساد مجخمم (4.25)ًىاًِىن بشدة كلى ذلٗ، وُ

(. 0.773اهدساي ملُازي  )الدزاطت هدى هرا البلد 
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ب ٌلمل كلى جسٌُع الىُذ  (%73.3)هجد أن وظبت: حشير هخائج العبازة العشسون- 4 ًىاًِىن كلى أن الخدزٍ

د بلى المخىطؽ  (%16.7)المظخوسَ في الأداء، وهي وظبت ٓبيرة، ووظبت  ًىاًِىن بشدة كلى ذلٗ، وُ

(. 0.610اهدساي ملُازي ) ، لًٕ بدشدذ صوير لإحاباث أًـساد مجخمم الدزاطت هدى هرا البلد (4.03)الخظابي

ب ٌظاهم في  (%61.7)هجد أن وظبت: حشير هخائج العبازة الىاحدة والعشسون- 5 ًىاًِىن كلى أن الخدزٍ

د بلى المخىطؽ الخظابي (%31.7)جدظين أطلىب الأداء التروٍجي،ووظبت  ، (4.18)ًىاًِىن بشدة كلى ذلٗ، وُ

(. 0.770اهدساي ملُازي  )لًٕ بدشدذ صوير لإحاباث أًـساد مجخمم الدزاطت هدى هرا البلد 

ًىاًِىن كلى أن الأداء الجُد ٌلجي الخىصل  (%56.7)هجد أن وظبت: حشير هخائج العبازة الثاهيت والعشسون- 6

د بلى المخىطؽ الخظابي (%40)ئلى جسوٍج حُد، ووظبت ، لًٕ بدشدذ صوير (4.32)ًىاًِىن بشدة كلى ذلٗ، وُ

(. 0.725اهدساي ملُازي  )لإحاباث أًـساد مجخمم الدزاطت هدى هرا البلد 

بُت حظاكد  (%68.3)هجد أن وظبت: حشير هخائج العبازة الثالثت والعشسون- 7 ًىاًِىن كلى أن البرامج الخدزٍ

د بلى المخىطؽ الخظابي ، لًٕ بدشدذ ٓبير لإحاباث أًـساد (4.20)اللاملين كلى جدظين الأداء التروٍجي، وُ

(. 0.684اهدساي ملُازي  )مجخمم الدزاطت هدى هرا البلد 

ًىاًِىن كلى أن طسكت جؼبُّ ئدازة المىازد  (%51.7)هجد أن وظبت: حشير هخائج العبازة السابعت والعشسون- 8

د بلى المخىطؽ الخظابي ب المِدمت وجىُُتها، وُ ، لًٕ بدشدذ صوير لإحاباث (3.75)حلخمد كلى ٓمُت الخدزٍ

(. 0.985اهدساي ملُازي  )أًـساد مجخمم الدزاطت هدى هرا البلد 

بُت زازج  (%51.7)هجد أن وظبت: حشير هخائج العبازة الخامظت والعشسون- 9 ًىاًِىن كلى أن البرامج الخدزٍ

د بلى المخىطؽ الخظابي (%21.7)المإطظت جمخاش بالٌٕاءة،ووظبت  ، لًٕ (3.88)ًىاًِىن بشدة كلى ذلٗ،وُ

(. 0.846اهدساي ملُازي  )بدشدذ صوير لإحاباث أًـساد مجخمم الدزاطت هدى هرا البلد   

بُت  (%51.7)هجد أن وظبت: حشير هخائج العبازة الظادطت والعشسون- 10 ًىاًِىن كلى أن البرامج الخدزٍ

د بلى المخىطؽ   (%11.7)دازل المإطظت جمخاش بالٌٕاءة، ووظبت ًىاًِىن بشدة كلى ذلٗ،  وُ

(. 1.017اهدساي ملُازي ) ، لًٕ بدشدذ ٓبير لإحاباث أًـساد مجخمم الدزاطت هدى هرا البلد (3.52)الخظابي

ًىاًِىن كلى أن ئهما٘ بلع  (%43.3)هجد أن وظبت: حشير هخائج العبازة الظابعت والعشسون- 11

ب ًٖىن كائِا أمام الأداء التروٍجي، ووظبت ها بدون جدزٍ ًىاًِىن بشدة كلى ذلٗ،  (%38.3)المجمىكاث أوجسٓ

د بلى المخىطؽ الخظابي ) ، لًٕ بدشدذ صوير لإحاباث أًـساد مجخمم الدزاطت هدى هرا البلد (4.08)وُ

(. 0.979اهدساي ملُازي 

ب كلى جدظين  (%46.7)هجد أن وظبت: حشير هخائج العبازة الثامىت والعشسون- 12 ًىاًِىن كلى أن الخدزٍ

د بلى المخىطؽ  (%40)الأداء التروٍجي مً مظإولُت المدزاء، ووظبت ًىاًِىن بشدة كلى ذلٗ،  وُ

 (.0.892اهدساي ملُازي ) ، لًٕ بدشدذ صوير لإحاباث أًـساد مجخمم الدزاطت هدى هرا البلد (4.18)الخظابي

ًىاًِىن كلى أن الإدازة الللُا حلخمد  (%56.7)هجد أن وظبت: حشير هخائج العبازة الخاطعت والعشسون- 13

ابت ًلا٘،ووظبت  ب مً أحل جدظين الأداء التروٍجي مً زلا٘ هـام زُ ًىاًِىن  (%26.7)كلى مساحلت الخدزٍ

د بلى المخىطؽ الخظابي ، لًٕ بدشدذ صوير لإحاباث أًـساد مجخمم الدزاطت هدى (3.98)بشدة كلى ذلٗ،  وُ

(. 0.930اهدساي ملُازي  )هرا البلد 
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، وهرا ٌلجي أن ]4.20– 3.4] و الري ًِم بين 3.97 بلى المخىطؽ الخظابي الٕلي :حشير هخائج المجمىع العام-14

ب ٌظاهم في جدظين حىدة المىخج، ولًٕ بدشدذ صوير لإحاباث  أًساد كُىت الدزاطت ًىاًِىن كلى أن الخدزٍ

 (.0.607الاهدساي الملُازي  )أًساد اللُىت

وظخيخج مً جسجيب كيم المخىطؿاث الحظابيت يعني أن الخىضل إلى أداء جسويجي حيد يخحلم ذلً عً 

ؾسيم الخدزيب الجيد لأن الهدف مىه اى الخخلظ مً العاداث اللديمت واهدظاب عاداث حديدة الهدف 

منها جؿىيس  داء، ولرلً هجد أن البرامج الخدزيبيت للعاملين حظاعد على جحظين أطلىب  داء الترويجي، 

وأن مظؤوليت الليام بخلً البرامج جىىن مً ؾسف المدزاء، حيث يظاام الخدزيب في جحظين  داء، حيث 

دوز الخدزيب يىمً في أهه يلىد ول مىظف إلى فهم أوشؿت الترويج، وأن إاماله يىىن عائلا أمام حىدة 

 داء الترويجي، وأن طسعت جؿبيم إدازة المىازد حعخمد على هميت الخدزيب الملدمت وجىكيتها،  وبالخالي يعمل 

. الخدزيب على جخفيؼ الىكذ المظخغسق في  داء، واىا يىىن جحذ زكابت فعالت مً ؾسف الإدازة العليا

ووظخيخج هرلً أن البرامج الخدزيبيت خازج المؤطظت جمخاش بالىفاءة ارا لايعني أن البرامج الخدزيبيت التي 

. جىىن داخل المؤطظت لا جمخاش بالىفاءة ، إلا أن خازج المؤطظت أفػل

 وفي النهايت وظخيخج أن الخدزيب يعد عاملا ااما في جحظين  داء الترويجي

 

                   

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



دراسة  ميدانية بمؤسسة سيراميس:                                                                    الفصل الثالث  

 

110 
 

خلاضت الفطل 

ب ومظخىي حىدة المىخج  لِد خاولىا مً زلا٘ هرا الٌصل ئحساء دزاطت مُداهُت بمإطظت هدى واُم الخدزٍ

د  ب في جدظين الأداء التروٍجي، واطخلملىا لرلٗ الاطخبُان ٓأداة للدزاطت، وُ ت دوز الخدزٍ وأزيرا ملسً

مىا بازخباز صدُها الـاهسي ٓمسخلت أولى مً زلا٘ كسطها كلى  ِا لمُِاض لُٕسث الخماس ي، وُ صممىاها وً

الأطخاذ المإػس، وبلد ئحساء الخلدًلاث اللاشمت كليها ُمىا بخىشَلها كلى كُىت البدث، خُث بلوذ وظبت 

وبلد ذلٗ ُمىا .  منها صالح للخدلُل%87.5، وبلد ًدص الاطخمازاث وحدها أن ماوظبخه  %87.5الاطترحاق 

ى الاطخبُان مً زلا٘ الاكخماد كلى بسهامج ، وللخأٓد مً طلامت أداة الدزاطت أٓثر ُمىا بازخباز (spss)بخٌسَ

الصدَ البىائي لجمُم ًِساتها والري أؿهس هخائج اًجابُت، دكمىاها مً زلا٘ ازخباز زباث الدزاطت بىاطؼت 

. ، وهرا جِدًس ممخاش%0.94خظاب ملامل ألٌا ٓسوهبار الري بلوذ ُُمخه للدزاطت ٖٓل 

ب في جدظين الاداء التروٍجي، ًِد جىصلىا ئلى أن أًساد كُىت  باليظبت للمدىز الري ًخللّ بدوز الخدزٍ

بُت حظاكد كلى جدظين الاداء التروٍجي  وذلٗ مً زلا٘ مظاهمت : الدزاطت ًىاًِىن بأن البرامج الخدزٍ

ب في جدظين أطلىب الأداء، وبالخالي الخىصل ئلى أداء حُد بُت زازج المإطظت أخظً . الخدزٍ وان البرامج الخدزٍ

بُت دازل المإطظت ب ٌلد كاملا هاما في جدظين الاداء . ولِع بٕثير مً البرامج الخدزٍ وبالخالي ًان الخدزٍ

 . التروٍجي

 

 



 

مة   ات  الخ 
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ت المىاسد لإداسة مذًشا ظييىون من كليل       لاخلا  ظيخللذها التي الىظائف بعض في ظييىون منا البعض لىن البششٍ

 على الخإزير خلالها من ٌعخطيع وظيفيت مشاهض في منا البعض ظييىون ،هما الأفشاد من مجمىعت إداسة عن معئىلا

ت المىاسد خشهيت  جخإزش ظىف الىظيفي، مشهضنا عن النظش وبؼض فيها،فندن ٌعمل التي المنضمت إطاس في البششٍ

ت المىاسد إداسة ظياظاث  .المنظمت ؤعضاء لأننا البششٍ

ت مىاسدها اظدثماس المنظماث ؤخعنذ فيلما وعليه       ؤهثر ،ؤصبدذ الأخشين المىاسد بليت في جخدىم التي البششٍ

 المعلىماث و الخىنىلىحيا في منظىسة مىاسد لذيها التي المنظماث ،فدتى اعلي بىفاءة و ؤهذافها جدليم على كذسة

ت د مىاس لذيها ًىن لم ما بىفاءة مىاسدها جذًش ؤو ًمىن لا الماٌ وسؤط  وجليميها جنميتها و اخخياسها جم بششٍ

 للاخخياس ًمىن ،بينما باليامل المؤظعت عمل يهذد إو ،ًمىن للعامليو العيئ الاخخياس حيذ،إو بشيل وميافإتها

 في والخفنيو والخجذد الإبذاع عالم في العناو للمؤظعت ًطلم إو للعامليو الجيذ والخدفيز ،والخذسٍب العليم

  النخائج ؤفضل

 المىاسد إداسة مذخل في المؤظعت ،حعخمذ المنشىد الأداء المعخىين وبلىغ المطلىب التروٍجي الأداء جدليم بؼيت و     

ت  التروٍجي الأداء بخدليم الالتزام ضشوسة المذخل هزا ًلخض ي ،و ؤهذافها ،وجدليم ؤدائها جدعيو إلى البششٍ

ت الىفاءاث وجيىٍن الخذسٍب إو ،هما الجيذ  بجعلها ، ؤدائها معخىين لدشجيع الميافأث و الحىافض ومندها البششٍ

 .المؤظعت ؤهذاف وجطبيم نجاح في حعاهم

 :الفرضياث على الإجابت

ت الذساظت خلاٌ من   المطشوخت، الفشضياث على إحاباث إلى الخىصل جم ؤحشٍذ التي الميذانيت الذساظت و النظشٍ

 :والخالي ووانذ

 .الترويجي الأداء من الرفع في هاما دورا البشريت الموارد إدارة أساليب جمثل :الأولى الفرضيت -

ت، المىاسد لإداسة البالؼت للأهميت ونظشا الذساظت خلاٌ من      حعىٍليت ؤهذاف من للمؤظعت جدلله وما البششٍ

ج بعناصش ؤظاظا جخعلم  الىفاءة وجدليم التروٍجي الأداء معخىين سفع في فدعاهم بالتروٍج، ومنه الدعىٍلي المضٍ

 .صحيحت الفشضيت هزه ؤو نجذ رلً ومن .مبيعاتها وصٍادة المؤظعت داخل الأداء في العاليت

 الأداء من الرفع في البشريت الموارد إدارة أهداف جحقيق في الأساليب أهم من التدريب يعتبر :الثانيت الفرضيت -

 .الترويجي

ت المىاسد إداسة في ؤظاليب عذة هنان ؤو وحذنا الذساظت خلاٌ ومن فئنه الفشضيت، هزه إلى بالنعبت        البششٍ

ب، والأحش والخدفيز الخخطيط بينها من للمؤظعت الهام التروٍجي الأداء جدلم  ٌشيل الأخير هزا ؤو على والخذسٍ

 صالح ًخذم بما فعاليتهم وصٍادة  وجنميتها  المىظفيو مهاساث بصلل مباششة بصفت يهخم وىنه الأظاليب، هزه ؤهم

 .صحيحت الفشضيت هزه إو وؤػشاضها، المؤظعت
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 :الدراست نتائج

 وكذ ؤظاظا؛ الذساظت خىلها داسث التي والفشضياث العامت الإشياليت على بالإحابت مباششة الذساظت نخائج جخعلم     

 :ؤهمها النخائج، حملت إلى جىصلنا

ت المىاسد إداسة جلعب •  .المؤظعت ؤهذاف جدليم في هاما دوسا البششٍ

 جؤزش التي العىامل ؤهم الحيىماث و المؤظعاث مطالب في الخؼير و وكيمتها العاملت اللىين في الخؼير ًمثل •

ت المىاسد على   المؤظعت داخل البششٍ

ت المىسد إداسة خلاٌ من المؤظعت حععى •  مع الملذسة ًمثل والزي الجيذ الأداء معخىين جدليم إلى البششٍ

  الشػبت

ت المىاسد إداسة جخىفش إو بذ لا •  للمؤظعت الجيذ الأداء جدليم لىن الشئيعيت الىظائف من مجمىعت البششٍ

 الأداء وجليم العمل جدليل و الحىافض ؤنظمت وجصميم الأحىسن هييل جصميم همها

ادة إلى ًؤدي للمؤظعت الماليت الإداسة كبل من التروٍج بعنصش الاهخمام •   المبيعاث صٍ

 الجزب و الذفع ظياظت نجذ  التروٍج ظياظاث بيو من •

 و الخدفيز و الخذسٍب و الخخطيط : الخاليت بإظاليب الاهخمام وحب التروٍجي الأداء من الشفع احل من •

  الأحش

ت المىاسد إداسة في هاما عنصشا الخذسٍب ٌعخبر •   التروٍجي الأداء من الشفع لخدليم البششٍ

 في  مباششة بصفت ٌعاهم الخذسٍب إو نجذ  الإخصائيت المعطياث و الاظخبياو على الاعخماد خلاٌ من •

  التروٍجي الأداء من الشفع

 :التوصياث

 الاظتراجيجياث من عذد جبني خلاٌ من البششين العنصش ؤداء بمعخىين الاسجلاء ًخطلب العمل هزا إو

 منها نزهش " الفعاٌ التروٍجي الأداء" لنمىرج المخياملت

  الحذًثت الخىنىلىحيا ؤدواث اظخخذام على اليىادس لخذسٍب الىبرين العالميت الخبرة بيىث بإخذ الاظخعانت •

بيت لبعثاث المؤظعت مىظفي إسظاٌ •   الخاسج في جذسٍ

 التروٍج في الإبذاع بإهميت جخعلم التي المؤظعت مىظفي ؤدي المخطىسة المفاهيم بعض جشظيخ •

بيت الأهذاف صياػت ًجب •  المهاساث جنميت على فيها الترهيز ًخم الىظيفيت المعخىٍاث لخناظب الخذسٍ

 الأداء معخىٍاث جدعيو و التروٍجيت



 الخاتمة العامة
 

112 
 

    التروٍج ميذاو في المىظفيو بخذسٍب الاهخمام على المؤظعاث ؤصحاب حشجيع  •

 

 

 : الدراست أفاق

 العلمي؛ البدث ميذاو في بالؼت ؤهميت ًىدس ي ؤصبذ والبدىر الذساظت من النىع هزا ؤو إلى نشير وؤخيرا              

ت المىاسد إداسة  ؤو رلً  جيىون ؤو إلى المعخلبل في نخطلع هزا ومن ، التروٍج  بعنصش الاهخمام عليها ًجب البششٍ

 لها ًخعشض التي النخائج لمىاهبت العلميت، البدىر من عالي معخىين راث والذساظاث الانجاصاث من مجمىعت هنان

 النىع هزا ًذسط ؤو إلى البدث آفاق في نخطلع هزلً .المعخمشة والخطىساث بالخللباث المخميز الاداسة من النىع هزا

ت المىاسد إداسة دوسن) البدىر من  الاظخىشافيت ؤو الأظاظيت الملاًيغ ضمن  (التروٍجي الأداء من الشفع في البششٍ

    .الجامعاث في  والإداسة الدعىٍم لخخصصاث
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 كائمت المراجع والمصادر

ت"عمر وصفي علُلي - . مؤصضت زهران لليشر والتىزَع عمان الاردن"أدارة المىارد البشرٍ

 . 1999ميشىراث الجامعت المفتىخت"أدارة الأفراد "الدكتىر صالح عىدة صعُد-

ت "جمال بىجلدة . دور التكىًٍ في أدارة المىجرد البشرٍ

. مباديء التضُير البشري . بىفلجت عباث -

ت رؤٍت مضتلبلُت"رواًت خضً - . 2001الدار الجامعُت "أدارة المىارد البشرٍ

ت بالمىضماث"صالح عبدالباقي- ت . كلُت التجارة" الجىاهب العلمُت على أدارة المىارد  البشرٍ جامعت الاصكىدرٍ

2001 .

ب لليشر والتىزَع اللاهرة"أدارة خرب الاصتراجُجُت"على الضلمي - . 2001دار عرٍ

. 2001الدار الجامعُت.الطبعت الخاصت.أدارة المىارد البشرة.أخمد ماهر-

ت - . 2006دار وائل اليشر مدخل أصتراجُجي طبعت –صهُلت مدمد عباش .د–أدارة المىارد البشرٍ

ف العاص ي- ف أخمد شرٍ . للتروٍجىالعلاكاث العامت.شرٍ

اصتراجُجُاث التضىٍم  .كدطان العبدلي  صعر غالب ًاصين 'بشر العلاف -

صىت .طبعت الأولى.ججار شركاث دولُت في النروٍج .أصرار كالتروٍج في عضر العىلمت .مدضً فتحي عبد الصبىر -

 2002اليشر 

. 1998طبععت .دار البازوري العلمُت لليشر والتىزَع . التروٍج والأعلان.علي مدمد رباٌعُت .بشر عباش العلاق-

دون طبعت .دار وهران لليشر والتىزَع.التروٍج   .التىزَع.الضلعت.مدخل كامل .مباديء التضىٍم .عمر وضعي 

. 1996عمان 

 . 1993بىغازي .ميشىراث طبعت فاربىش دون طبعت.التضىٍم دوره في التىمُت.أبىبكر بعضرة-

دار الثلافت .مباديء التضىٍم. مدمد صالح المؤدان-

.  2002 لليشر و التىزَع عمان الأردن 
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ت.فاًس جمعت التجار-  2010الطبعت الثالثت . دار العامد لليشر الاردن.جصم المعلىماث الادارٍ

ت . أخمد مدمد المصري - ت الشباب الجامعُت الاصكىدرٍ  2001التخطُط والمراكبت الادارٍ

ه كباره- . الطبعت الأولى. طرابلط. المؤصضت الحدًثت للكتاب .المباديء الأصاصُت في أدارة الأعمال . فسٍ

ت .دار الجامعت  الجدًدة لليشر .الاددارة العامت .مصطفى الىزٍد فهمي وخضين عثمان - . 2003الاصكىدرٍ

د مىير عبىدي للتخطُط والتطىر الاداري - . 2008دار الراًت لليشر والتىزَع الأردن الطبعت الأولى .زٍ

. 1985التخطُط الاكتصادي وأصالُبه مكتبت نهضت الشرق لليشر اللاهرة .مدمد صلطان أبى علي -

ف - . 1989الطبعت الثاهُت.الدار الجامعُت لليشر بيروث .واخرون التىصُم والادارة .علي الشرٍ

ت - ت .علي الشرفاوي العملُت الادارٍ . 2002الطبعت الثالثت .دار الجامعت الجدًدة الاصكىدرٍ

ت .المكتبت العربُت الحدًثت .جىصُم وادارة الأعمال .عبد الفخار خىُفي - . 1997الاصكىدرٍ

. 1996مباديء الادارة العامت ،الجامعت المفتىخت لليشر ،الطبعت الأولى . عبد الأمير عبد العصُم العكُلي-

ب ،مفهىمه،خاجاجه،وأهمُته"شهادة عماد ت .مىكع  الكترووي .  التدرٍ . أدارة المىارد البشرٍ

http://annajah.net/arabic/showarticle.thtnf?id5180 

ب ،مىتدي المعرفت .                                                                                 مدمد صلاح ،أهمُت التدرٍ

http://www.almarefa.net/showthread.php?t=12442 

ب رصالت ماجِضتير لخلُت التربُت جامعت فُِىا  .                               مروه مجمىد الضعُد الفخراوي، الاججاهاث الحدًثت في التدرٍ

ب ،مىكع الالكترووي، مىتدي التعلُم- ش ي مدمد ،أهىاع التدرٍ .                                                                     العرَ

http://www.noudir.com/wb/artichive lindex.phplt1000879.html 

ت ،مفكرة المضلم،مىكع الالكترووي- .                                                                              جىمُت المىارد البشرٍ

http://www.istannemo.cc/fom-el-edara./hunanresources-moryent2006 

ب للعاملين في الدولت ،مىكع الكترووي                                                                - عبد الرخمان جِشىري،أهىاع التدرٍ

http://annajah.net/arabic/showarticle.thtnf?id5180
http://www.almarefa.net/showthread.php?t=12442
http://www.noudir.com/wb/artichive%20lindex.phplt1000879.html
http://www.istannemo.cc/fom-el-edara./hunanresources-moryent2006
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http://forum.illaftrain.co.uk/t15466 

ت -مىس ى دروَش- ت ،مىكع التىمُت المىارد البشرٍ . بدث عً ادارة المىارد البشرٍ

http://www.hrdi5g4ssion.com/hr10263.html 

ب اللاهرة - ت ،مكتبت غرٍ              .1992علي الضلمي ادارة المىارد البشرٍ

ت .مدوي عبد اللادر علافي- . 2007دار الخىارزم لليشر .ادارة المىارد البشرٍ

ت .أخمد ماهر - ت .ادارة العربُت .ادارة المىارد البشرٍ . الطبعت الاولى  الاصكىدرٍ

ت ،دار النهضت العربُت اللاهرة .فهمي مىصىر - . 1982ادارة اللىي البشرٍ

. 2003اللىري مىس ى،التطىر التىضُمي أصاصُاث ومفاهُم خدًثت دار وائل لليشر و التىزَع -

. 1994صالح عىدة ،ادارة الافراد ،مطبعت الشعار ،الميشىراث الجمعُت المفتىخت ،طرابلط -

https://hrdisgussion.com/hp7542.html 

 

. الاجصالاث التضىٍلُت والتروٍج.جامر البكري -

د الصحً- ت مصر .التضىٍم.مدمد فرٍ . 2001الدار الجامعُت لليشر والتىزَع الاصكىدرٍ

 . 2001 عمان 1المفهىم الحدبث للادارة التضىٍم دار خامد لليشر والتىزَع طبعت .ابي صعُد الابىهجي-

.  عمان27دار المضيرة لليشر والتىزَع طبعت .مباديء التضىٍم الحدًث.خالد الراوي -

. 1999مصر.دار الفكر العربي .مباديء التضىٍم . أخمد فهمي خلال-

. 2001التضىٍم دار النهضت العربُت .جىفُم مدمد عبد المدضً -

. 1994.هاجي معاد الاصىل العلمُت للبُع الشخص،جاجامعت الاردهُت -

. 1997دار الصغاء لليشر والتىزَع ،الأردن.علي رباٌعُت ادارة المبُعاث -

. 2000اصماعُل الضُد،الاعلان الدار الجامعُت مصر -

http://forum.illaftrain.co.uk/t15466
http://www.hrdi5g4ssion.com/hr10263.html
https://hrdisgussion.com/hp7542.html
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ه عباره- . الطبعت الأولى .المباديء الأصاصُت في ادارة الأعمال المؤصضت الحدًثت للكتاب،طرابلط .هسٍ

ختام عبد الرخــــــــــــــــــــــــــــــــُم السحُماث ،مفاـــــــــــــــــــــــــــهُم جدًدة في علم الادارة دار الُدزوري العلمُت اليشر والتىزَع -

. 2009الطبعت الأولى .،الاردن 

Taifous tarik,les enyeux du marketing dans le commerce  electronique,susehaut,ecol de commerce 

du genuve 2000 . 

-daniel durafour,marketing edition,paris 1997 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                            الجمهىريت الجشائزيت الديمىكزاطيت الشعبيت

                                                                                                       وسارة التعليم العالي والبحث العلمي

                                                                                            -مستغاهم– حامعت عبد الحميد بن باديس 

                                                                                     كليت العلىم الاكتصاديت والتجاريت وعلىم التسيير

                                                                                                                              كسم العلىم التجاريت                                         

 مذكزة جخزج ملدمت طمن متطلباث هيل شهادة ماستر أكاديمي 

                التسىيم: العلىم التجاريت، جخصص: شعبت

 ؤسست سيراميس ولايت مستغاهمدراست ميداهيت بم

 ع  موشااو     :الاطخاذ                                                                                           موس ى زشيد: من ظسف العالب

                                                                                               

 

 

مفاهيم عامت حىل ئدارة المىارد البشزيت وكذلك الترويج ومىكعه في  ئلى السابلين الفصلين في جطزكنا

 مإسست سيراميس بىلايت اخترها التطزق ئليها، جم التي النظزيت المعلىماث بين التلارب ئظهار وكصد ، المإسست

وكيفيت جأثير  ،اثز ئدارة المىارد البشزيت في الزفع من الأداء الترويجي  على التعزف بغيت حالت، كدراست مستغاهم

  .أساليب ئدارة المىارد البشزيت من الزفع من الأداء الترويجي

 دور الإدارة في جحسين الأداء الترويجي جحليل و عزض خلال من ميداهيا، ئسلاطها الفصل هذا في سنحاول  لهذا

 رحل كبل من الملدمت  و السلعت للخدمت حىدة يعطي ما صناعيت وهى نهاأ على جصنف التي لهذه المإسست

 . التدريب في الزفع من الأداء الترويجي الدور  هى ما  والتسىيم

اثز ئدارة المىارد  وجبيان لمعزفت المإسست داخل التسىيم للزحال مىحه استبيان باحزاء الدراست هذه وسندعم

 .البشزيت في الزفع من الأداء الترويجي

  . بهذا الاستبيان الإحابت على هذه الأسئلت لمعزفت آراءهم و جىحهاتهمنهزحى من المىظفين المعنيي
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: الملخص بالعربية

جمخلك المؤشصت العدًد من المىارد التي حصخخدمها لخدصحن مصخىٍاث الأداء التروٍجي، ومن ثم جدقيق 

ت بالنصبت  ت هي المىارد الأكثر أهميت والأكثر جؤثحرا وحعخبر الثروة الأولى والجىهزٍ أهدافها، لكن جبقى المىارد البشزٍ

للمؤشصت، وأخد العىامل الأشاشيت للأداء التروٍجي، خيث حصمذ للمؤشصت بالبقاء والاشخمزار والنمى ضمن 

بيئت ػحر مصخقزة وأشىاق مخقلبت ومنخجاث أكثر حعقيدا وجد مخنىعت، بالإضافت إلى صعىبت إرضاء ومزاجيت 

جدصحن الأداء )الزبائن، وجدقيق المصخىي الأعلى مجن الإهخاجيت والفعاليت، وبذلك حعخبر هذه الصياشت 

ت من القياداث العليا إلى  (التروٍجي شياشت عامت للمؤشصت، خيث ٌصىد اقخناع بضزورة جفعيل المىارد البشزٍ

المصخىٍاث الخنفيذًت في كل مجالاث النشاط، المىرد البشزي ًمثل جميع العاملحن في المؤشصت وخلى اخخلاف 

 .مصخىٍاتهم ومؤهلاتهم وأدوارهم

ت مىاردها اشدثمار المنظماث أخصنذ فكلما وعليه       أكثر ،أصبدذ الأخزي  المىارد بقيت في جخدكم التي البشزٍ

 المعلىماث و الخكنىلىجيا في منظىرة مىارد لديها التي المنظماث ،فدتى اعلي بكفاءة و أهدافها جدقيق على قدرة

ت د مىار لديها ًكن لم ما بكفاءة مىاردها جدًز أن ًمكن لا المال ورأس  وجقيميها جنميتها و اخخيارها جم بشزٍ

 للاخخيار ًمكن ،بينما بالكامل المؤشصت عمل يهدد إن ،ًمكن للعاملحن الصيئ الاخخيار جيد،إن بشكل ومكافؤتها

ب الصليم  في والخفنحن والخجدد الإبداع عالم في العنان للمؤشصت ًطلق إن للعاملحن الجيد والخدفحز ،والخدرٍ

  النخائج أفضل

 المىارد إدارة مدخل في المؤشصت ،حعخمد المنشىد الأداء المصخىي  وبلىغ المطلىب التروٍجي الأداء جدقيق بؼيت و     

ت  التروٍجي الأداء بخدقيق الالتزام ضزورة المدخل هذا ًقخض ي ،و أهدافها ،وجدقيق أدائها جدصحن إلى البشزٍ

ب إن ،كما الجيد ت الكفاءاث وجكىٍن الخدرٍ  بجعلها ، أدائها مصخىي  لدشجيع المكافآث و الحىافز ومندها البشزٍ

 .المؤشصت أهداف وجطبيق هجاح في حصاهم

 

 

Résumé en français 

L’entreprise a beaucoup de ressources utilisées pour améliorer les niveaux de la Performance 

promotionnelle et d'atteindre ses objectifs, mais les ressources humaines demeurent les ressources 

les plus importantes et les plus influents est le premier et essentiel pour l’entreprise, et 'lun des 

facteurs clés pour la Performance promotionnelle, permettant à l'institution de rester et de 

poursuivre sa croissance dans un environnement instable et la volatilité des marchés des produits 

plus complexes et divers, en plus de la difficulté de satisfaire l'humeur des clients, et d'atteindre le 

plus haut niveau de productivité et de l'efficacité, et donc considére cette politique comme une 

politique générale pour l’entreprise, où il est convaincu de la nécessité d'activer les ressources 

humaines de hauts dirigeants à des niveaux de direction, dans tous les domaines d'activité, 

Ressources humaines représente tous les employés de l'organisation à tous les niveaux, les 

qualifications et les rôles. 
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En conséquence, plus bien des organisations fait investir leurs ressources humaines qui contrôlent le 

reste des autres ressources, sont devenus plus en mesure d'atteindre ses objectifs et efficacement, 

même les organisations qui ont un point de vue des ressources d'information technologiques et des 

capitaux et ne peuvent pas gérer leurs ressources de manière efficace, À moins qu'ils ont été 

sélectionnés en tant que ressources humaines, le développement et l'évaluation et sont bien 

récompensés. 

Le chèque pour les travailleurs, pourrait menacer le travail de l'ensemble de l'organisation, tout peut 

être le bon choix, la formation et une bonne motivation pour les employés d'appeler l'entreprise 

déchaînée dans le monde de la créativité, la régénération des meilleurs résultats, Afin d'obtenir la 

promotion de la performance requise et atteindre le niveau de performance cible, l'entreprise dans 

l'entrée de gestion des ressources humaines dépend d’améliorer ses performances et d'atteindre ses 

objectifs, et cette approche nécessite d'un engagement à la promotion de bonnes performances, 

ainsi que la formation des ressources humaines et de leur donner des incitations et des récompenses 

pour encourager le niveau de performance, en les rendant contribuer au succès et l’application des 

obje ctifs de l'entreprise. 


