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 :مقدمة عامة

لقد كان للتحولات  السياسية والاجتماعية والاقتصادية التي شهدىا العالم في الأونة الأختَة، أثار مباشرة على 
المحيط الإقتصاديوالإجتماعي للمنظمات الدالية والدؤسسات الاقتصادية، ىذا المحيط الذي شهد تطورا ملحوظا 

خاصة بعد الأزمة الدالية العالدية الأختَة، فالدؤسسة أصبحت اليوم مضطرة لإعطاء الضمانات الكافية لدتعامليها، 
وىذا حتى تضمن لنفسها البقاء والاستمرار في لزيط تطبعو الدخاطرة الشديدة والخوف من الدستقبل ونتيجة 

 .الانفتاح على العالم الخارجي

ومع التطور الكبتَ الذي عرفتو الحياة الإقتصادية وتزايد التحديات العالدية التي تواجو مؤسسات الأعمال اليوم، 
والدتمثلة في الدنافسة ونظم تكنولوجيا الدعلومات وظهور الإدارة بمفاىيمها وأساليبها الدتطورة، تتزايد أهمية ودور 

فمن أىم وأعمق التغتَات . الإدارة والددراء في قيادة ىذه الدؤسسات لضو تحقيق أىدافها الدرغوبة بكفاءة وفاعلية
الحاصلة في الإدارة خلال العقود  القليلة الداضية ىو التًكيز على الأداء في الدؤسسات ولزاولة إيجاد منهجيات 

 .موثوقة لقياس ىذا الأداء 

    في ظل ىذه الظروف أصبح تطوير وتحستُ وترشيد الأداء في الدؤسسات أمرا ملحا لإيجاد أنظمة رقابية وإدارية 
قوية ومتطورة وتدكنها من المحافظة على وجودىا، وتساعدىا على الإستحدامالإقتصادي الكفء لدواردىا الدتاحة لشا 

 .يكسبها ميزة تنافسية تدكنها من فرض نفسها في السوق وبالتالي المحافظة على مكانتها واستقرارىا

في ىذا الإطار تبدو الحاجة إلى مهمة التدقيق حتمية لا غتٌ في تزويد لستلف الأطراف سواء كانت داخلية أو 
فالتدقيق أصبح يحضى باىتمام كبتَ ومتزايد لدى كافة الأوساط . خارجية،بمعلومات دقيقة وموثوقة وذات مصداقية

لدا لرأي الددقق من أثر على اتخاذ القرارات من قبل الأطراف الدختلفة الدستخدمة .الدالية والاقتصادية والقانونية
وتدكن أهمية التدقيق في كونو وسيلة اتصال لدا  يوفره من معلومات للعديد من الجهات، ووسيلة . للقوائم الدالية

فمهام الددقق حاليا تختلف . للرقابةوىذا من خلال اكتشافو للأخطاء وتقييمو للأداء ومساهمتو في ترقيتو باستمرار
عما كانت عليو في السابق، حيث لصد أن دوره لا يقتصر في إبداء رأيو حول القوائم الدالية التي تم إعدادىا من 

طرف إدارة الدؤسسة فقط، بل يتعدى ذلك إلى ترشيد إدارة الدؤسسة لضو اتخاذ القرارات الدناسبة والصحيحة، وىذا 
 . من خلال الخدمات الدختلفة والدتنوعة التي يدنحها للمؤسسة التي يتولى تدقيق حساباتها
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      :                                                                                                 إشكالية البحث.1
من ىنا تتبلور الإشكالية التي سنحاول الإجابة عليها من خلال الدراسة والتي يدكن صياغتها على النحو 

 :الاتي

إلى أي مدى يمكن للتدقيق الخارجي أن يساىم في تحقيق فعالية الأداء في المؤسسة   " 
 ".الاقتصادية؟

 :     وللإحاطة بالدوضوع أكثر تم تجزئة الإشكالية الرئيسية إلى الأسئلة الفرعية التالية

 ما الدقصود بالتدقيق الخارجي وما ىي أنواعو وأهميتو في الدؤسسة؟.أ

 كيف تساىم نتائج التدقيق الخارجي في تقييم أداء الدؤسسة؟.ب

 :الفرضيات. 2

 :بغية الإجابة على الأسئلة السابقة قمنا بصياغة الفرضيات الاتية 

 ,يدكن الذدف من تقييم الأداء في الدؤسسة في التحقق من حسن استخدام مواردىا . أ

يدكن الددقق الخارجي وذلك من خلال التقرير الذي يقوم بإعداده من تصحيح مسار وأداء الدؤسسة . ج
 .ولصاحها

 : حدود الدراسة. 3

 :تم تحديد إطار الدراسة في العناصر الاتية 

 : الحدود الموضوعية . أ

سيتم التًكيز على أىم الدفاىيم الدتعلقة بالتدقيق، معايتَ التدقيق، مفهوم الأداء، لتقييم الأداء،والأدوات 
كما سنحاول التوصل إلى إبراز دور التدقيق الخارجي في تحقيق . الخ...الدستعملة لتقييم الأداء في الدؤسسة 

 .فعالية الأداء في الدؤسسة
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 :الحدود الزمنية. ب

يدكن حصر الحدود الزمنية للبحث في جانبتُ،الجانب النظري  الذي نلتمسو من خلال التطور التاريخي 
 .للتدقيق والتطور الخارجي للأداء، والجانب التطبيقي عندما سنتطرق إلى تقييم الأداء في الدؤسسة

 :الحدود المكانية. ج

  "SAIMEX"سيتم إسقاط الدراسة على إحدى الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية و الدتمثلة في مؤسسة 

 :أسباب إختيار الموضوع .4

 :للدراسة لعدة أسباب ىي "أثر التقارير الددقق الخارجي في تحستُ الأداء في الدؤسسة"تعود أسباب إختيار موضوع 

 :الأسباب الذاتية . أ

 .يندرج البحث ضمن إختصاصنا وتكويننا- 

 .الديول الشخصي لضو مهمة التدقيق وكل ما يرتبط بو، بالإضافة إلى الديل إلى احتًاف مهنة التدقيق- 

 :الأسباب الموضوعية. ب

تواجد الدؤسسة في بيئة مليئة بالدخاطر لشا أوجب الاىتمام بالدعلومة من حيث دقتها وموثوقيتها ومصداقيتها، - 
 وىذا لا يتحقق إلا من خلال الددقق الخارجي نظر لأهمية رأيو في اتخاذ القرارات من طرف العديد من الجهات؛

الدفهوم الحديث للتدقيق الخارجي والذي يركز على الأدوار الدختلفة التي يقوم بها، فالتدقيق اليوم لا ينحصر      -
 فقط في الناحية الدالية للمؤسسة بل أصبح يشمل لستلف نواحي الدؤسسة؛
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ندرة ونقص الدراسات التي تناولت ىذا الدوضوع وحيث أغلب الدراسات كانت تدور حول النظرة التقليدية - 
للتدقيق والدتمثلة في ربط الددقق الخارجي بالجانب الدالي فقط بل في لستلف جوانب الدؤسسة، وىذا ما سنحاول أن 

 .نبينو من خلال ىذه الدراسة

 :أىمية البحث. 5

  تظهر أهمية التدقيق من خلال اعتباره الركيزة والأداة الأساسية في التحقق من صحة البيانات والدعلومات في 
الدؤسسة، فمن بتُ الأطراف الدستخدمة للقوائم الدالية لصد إدارة الدؤسسة التي تولي أهمية كبتَة لرأي الددقق والذي 

يدلي بو في التقرير الذي يقوم بإعداده، فهذا الأختَ يدكنو من معرفة مدى سلامة مركزىا الدالي وصحة النتائج التي 
 .حققها

   بالإضافة إلى قيام الددقق بالإدلاء برأيو حول  مدى صدق وعدالة القوائم الدالية، أصبح لو دور مهم في تحستُ 
وتطوير الأداء داخل الدؤسسة وىذا من خلال لستلف التوصيات والاقتًاحات والخدمات التي يدنحها لإدارة 

 .الدؤسسة

 :أىداف البحث. 6

 :إن لذذه الدراسة عدةأىداف وىي كما يلي

تهدف ىذه الدراسة إلى تصحيح الاعتقاد السائد الذي يعتبر أن مهنة التدقيق تهتم فقط بتعقب الأخطاء في . أ
 .الإجراءات المحاسبية، أي اىتمامها بالجانب الدالي فقط

بالنظر إلى المجال الواسع للأداء وصعوبة  تحديدي تعريف لو، فإن ىذه الدراسة تهدف إلى الإلدام بهذا الجانب . ب
 من خلال التطرق إلى لستلف الدفاىيم الدرتبطة بو؛

تهدف ىذه الدراسة إلى توضيح العلاقة الدوجودة بتُ التدقيق الخارجي وفعالية الأداء في الدؤسسة، وىذا لاعتبار . ج
كانت من مهام الددقق الداخلي فقط، لكن حاليا ومع التطور الكبتَ في التدقيق - وفيما مضى-أن ىذه الأختَة 

 .الخارجي أصبح بوسعو أن يعطي آرائو الدختلفة ليس في المجال الدالي فقط، بل في لستلف لرالات الدؤسسة
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 :المنهج المتبع.  7

   سيتم الاعتماد في دراستنا ىذه على منهج متنوع، وىذا لدا يشتًطو الدوضوع، حيث سنستعمل الدنهج الوصفي 
كما سنستعمل . إلخ...لعرض الدفاىيم الدتعلقة بالتدقيق، أىدافو، معايتَه، الأداء، تقييم الأداء، أدوات تقييم الأداء

وسنستخدم كذلك الدنهج التحليلي . الدنهج التاريخي في عرض التطور التاريخي للتدقيق، التطور التاريخي للأداء
كما سنعتمد على منهج . لتحليل معطيات الدؤسسة أين قمنا بالتًبص لإلصاز الدراسة التطبيقية لذذا الدوضوع

 "SAIMEX "دراسة الحالة لإحدى  الدؤسسات الاقتصادية في الجزائر و الدتمثلة في 

 :صعوبات البحث.  8

 :عند القيام بإعداد ىذا البحث صادفتتٍ جملة من الصعوبات نذكر منها ما يلي 

 .صعوبة الحصول على معلومات دقيقة في مؤسسة. أ

  :(أسلوب جمع البيانات)أدوات الدراسة المستخدمة . 9

 الاعتماد على الدسح الدكتبي بجمع الدراجع والوثائق، بغرض الوقوف على ما تتناولو ىذه :الدراسة النظرية. أ
 , الدراجع، بالإضافة إلى بعض الدلتقيات الدنعقدة في ىذا الشأن، و ىذا عند قيامنا بالدراسة النظرية للموضوع 

التي ستؤخذ كدراسة " سايدكس" الاعتماد على الوثائق الداخلية الخاصة بالدؤسسة :الدراسة التطبيقية .  ب
 .حالة، وىذا عند قيامنا بالدراسة التطبيقية لذذا الدوضوع

 :التقسيم المنهجي .  10

       تبعا للأىداف الدتوخاة من البحث، وللإجابة على الإشكالية والتساؤلات الفرعية، ولاختيار الفرضيات فقد 
قمنا بتخصيص فصلتُ لدراسة الجانب النظري وفصل واحد لدراسة . قمنا بتقسيم ىذا البحث إلى ثلاثة فصول

 .الجانب التطبيقي، وتسبق ىذه الفصول مقدمة عامة وتعقبهم خاتدة عامة

مدخل حول التدقيق الخارجي معايره ومدى مسؤؤلياتو : "       قمنا في الفصل الأول و لذي جاء بعنوان
  بتقسيمو إلى أربعةمباحث، حيث سنتناول في الدبحث الأول مفهوم التدقيق وتاريخ "الموثوقة في إعداد التقارير
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نشأتو، أىداف وأهمية التدقيق،أنواع التدقيق و أختَا سنبتُ الفرق الدوجود بتُ التدقيق والمحاسبة، أما الدبحث الثاني 
سنتحدث حول الدنظمات التي تؤثر على مهنة التدقيق، وكذلك حول معايتَ التدقيق سواء الدتعارف عليها أو 

بينما الدبحث الثالث سنتطرقفسنتعرض إلى حقوق  وواجبات . الدولية و سنبتُ أهمية وضع الدعايتَ الدولية للتدقيق
مفهوم وأهمية أما الدبحث الرابع فسنتطرق إلى . الددققوالدسؤولية الواقعة عليو، أدلة الإثبات و كذلك أوراق عملو

 .الأحداث اللاحقة ومدى مسؤولية الددقق الخارجي عنها، وأيضا أنواع ولزتويات،التقرير الددقق الخارجيعناصر

فقد قسمناه ىو " دور التدقيق في تحقيق فعالية الأداء في الدؤسسة "     أما الفصل الثاني و الذي كان تحت عنوان 
الآخر إلى أربعة مباحث، حيث نتطرق في الدبحث الأول لدفهوم الأداء مع تحديد علاقتو مع بعض الدصطلحات 

القريبة منهولزاولة تبيتُ الفرق الدوجود بينهما،  وأيضا إلى أنواع الأداء والعوامل الدؤثرة فيو، وسنتحدث كذلكتقييم 
أما الدبحث الثاني فسنتناول بعض .الأداء مع تحديد أهمية في الدؤسسة والدتطلبات الأساسية لنجاح عملية التقديم
 وأختَا مراقبة نظام الرقابة الداخليةالطرق الدستعملة للتقييم الأداء في الدؤسسة والتي حصرناىا في التحليل الدالي، 

, التسيتَ،  وسنرى انعكاسات الدعايتَ الدولية المحاسبة والدعايتَ الدولية للتقارير الدالية على تقييم الأداء في الدؤسسة 
مدى  لتحستُ الأداءعن طريق التعريف، مكوناتو  ستعمالبطاقةالأداءالدتوازنإبينما الدبحث الثالث فسنبتُ أثر 

 داخل مساهمة التدقيق في تحقيق فعالية الأداء، وفي الدبحث الرابع فسنتعرض إلى مدى ترابطوتكاملمقاييس
كل  من  التدقيق الخارجي،الداخلي والإداري في تحقيق فعالية الأداء في الدؤسسة، مع تحديد أهمية التكامل الدؤسسة

 ,بتُ التدقيق الخارجي و الداخلي في تحقيق ىذه الفعالية 

مدى مساىة التدقيق  "    بينما الفصل الأختَ والذي خصصناه للدراسة التطبيقية والذي جاء تحت عنوان
 "SAIMEXملبنة "الخارجي في تحقيق فعالية الأداء في 

، لرال "سايمكس"فقد قسمناه ىو الاخر إلى ثلاث مباحث، حيث نتطرق في الدبحث الأول للتعريف بمؤسسة
أما الدبحث الثاني فسنتعرض فيو إلى الدنهجية الدتبعة من طرف الددقق , نشاطها وكذلك الذيكل التنظيمي الخاص بها

أما الدبحث الثالث فسنقوم بتقييم أداء ىذه الدؤسسة مع التًكيز على أسلوب , لإلصاز مهمتو في مؤسسة سايدكس 
 .الدقارنة بتُ  عدد من السنوات

 
 



 
الفصل الأول 

مدخل حول التدقيق الخارجي 
معايره ومدى مسؤؤلياته الموثوقة 

في إعداد التقارير 
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 :مقدمة الفصل
لقد كان لظهور الثورة الصناعية أثر كبتَ على الأنشطة الاقتصادية من حيث تنظيمها وتنفيذىا، ويظهر ىذا حليا من خلبل 

ابؼلكية عن الإدارة على خلبف ما كان سابقا، وبالتالر لد يعد للمالك أي دخل في ابؼؤسسة من ناحية إدارتها وتسيتَىا 
ومراقبة الأعمال التي تنجز فيها، بحيث أصبح لا يطلع بشكل مباشر وكافي على الواقع ابغقيقي للمؤسسة وكذا رأس مالو 

ومنو أصبح من الضروري وجود طرف ثالث آخر بؿايد كواسطة بتُ ابؼلبك وابؼستَين في ابؼؤسسة لتقديم . ابؼساىم بو فيها
وفي نفس الوقت . الوضع ابغقيقي، من خلبل الإفصاح على ابؼعلومات الصادقة في بـتلف القوائم والتقارير التي يتم إعدادىا

يقدم النصح والإرشاد للئدارة من اجل تصحيح الأخطاء والتلبعب التي قد بردث، وىذا عن طريق قيامو بعملية التدقيق 
. ابػارجي في ابؼؤسسة ابؼعنية بالاعتماد على وسائل وإجراءات خاصة

ومن ناحية أخرى بقد العديد من ابعهات التي تتعامل مع ابؼؤسسة بحاجة إلذ معلومات صادقة لابزاذ العديد من القرارات 
وىدا باعتمادىا على القوائم ابؼالية التي تصدرىا ىذه الأختَة، ومن ىنا تتضح ابغاجة إلذ خدمات ابؼدقق ابػارجي فيما 

بىص منح الضمان بؼختلف مستخدمي القوائم ابؼالية، وىذا من خلبل تقريره الذي يقوم بإعداده وابؼتضمن رأيو الفتٍ المحايد 
. حول ىذه القوائم والتقارير

:  وللتعرف أكثر على التدقيق ابػارجي وابؼعايتَ ابؼختلفة التي بركمو، فقد قسمنا ىدا الفصل إلذ أربعة مباحث

 
 ؛مفهوم النظام المحاسبيماىية التدقيق ابػارجي:المبحث الأول 
 مراحل تطور نظام ابؼعلومات المحاسبية؛                                       ابؼعايتَ ابؼتعارف عليها وابؼعايتَ الدولية للتدقيق ابػارجي:المبحث الثاني 
 الإدارة ونظام ابؼعلومات المحاسبية؛مسؤولية ووثائق ابؼدقق ابػارجي :المبحث الثالث 
 تقرير ابؼدقق ابػارجي:المبحثالرابع. 
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ماهية التدقيق الخارجي :المبحث الأول
لقد تغتَت النظرة إلذ التدقيق نتيجة لزيادة ابغاجة إليو، فالتدقيق يعتبر شكل من أشكال الرقابة، وقد تطور مع تطور ابغياة 

ولقد نال التدقيق إىتماما واسعا في الأوساط ابؼالية والاقتصادية والقانونية وحتى . الإنسانية وخاصة الاقتصادية منها
فمهنة التدقيق موجودة في كل مؤسسة مهما إختلف نوعها، وىذا بؼا بؽا من دور في صيانة وبضاية أموال . الإجتماعية منها

. ابؼؤسسة ومساعدتها في ابزاذ القرارات ابؼختلفة
ومن . والتدقيق لا بىدم ابؼؤسسة وبـتلف مصابغها الداخلية فقط، بل بىدم بـتلف ابعهات ابػارجية ابؼتعاملة مع ابؼؤسسة

:  ىذا ابؼنطلق فإننا سنتطرق في ىذا ابؼبحث إلذ
 ؛مفهوم وتاريخ نشأة التدقيق ابػارجي -
 ؛أبنية وأىداف التدقيق ابػارجي -
 ؛أنواع التدقيق -
 .الفرق بتُ المحاسبة والتدقيق ابػارجي -

مفهوم التدقيق الخارجي وتاريخ نشأته :المطلب الأول
    يعود ميلبد التدقيق إلذ نشأة الدولة وملكيتها للمال العام، وإدارتو نيابة عن الشعب، اذ كان مصطلح التدقيق مرادف 

. بؼصطلح الرقابة ابؼالية، الذي عرفتو مند القدم بـتلف ابغضارات الإنسانية وبدرجات متفاوتة
 

نشأة التدقيق الخارجي :الفرع الأول
 التدقيق ابػارجي بدفهومو الواسع نتيجة للتطور الفكري الاقتصادي، الاجتماعي والسياسي بؼختلف مراحل البشرية، ذأخ

ويظهر ىذا التطور من خلبل ابؼراحل التي مر بها التدقيق ابػارجي على تعددىا، والتقسيم التالر لا يعد التقسيم الوحيد 
وفي ظل ىذا التقسيم فإنو تم تقسيم التطور . بؼراحل تطور التدقيق بل ىناك تقسيمات أخرى والتي بزتلف من فكر إلذ آخر

: التاربىي للتدقيق ابػارجي إلذ بطسة مراحل ىي
 : 1500فترة ما قبل  .1

 بدعتٌ يستمع، فالتدقيق مهنة Audire ابؼشتق من أصل الكلمة اللبتينية  "Auditor" في ىذه الفتًة إنتشر استعمال مصطلح 
نشأت مند القدم، إذ أن الفراعنة في مصر والإمبراطوريات القدبية في بابل وروما واليونان 
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علما أن التدقيق في ىذه ابؼرحلة 1كانوا يتحققون من صحة ابغسابات عن طريق الاستماع إلذ ابؼدقق في الساحات العامة
كان يشمل التدقيق الكامل، وكان غرضو الرئيسي كتشاف الغش وابػطأ، ومنع التلبعب من قبل ابؼسؤولتُ عن حيازة 

. الأشياء ابؼادية والتأكد من أمانة ابغائزين بؽا
 :1850 إلى 1500الفترة الممتدة من  .1

ه الفتًة، وبرزت ابغاجة إلذ نظام بؿاسبي يواجو التزايد الكبتَ في ذانتشر النشاط التجاري في أوروبا وخاصة في ايطاليا خلبل ه
. ابؼعاملبت التجارية، وبظهور نظام القيد ابؼزدوج أمكن تسجيل العمليات التجارية بصفة منظمة

لك الوقت بأن الرقابة تتم بواسطة القيد ذه الفتًة لد يتم الاعتًاف بأبنية الرقابة الداخلية بسبب الاعتقاد السائد في ذفي ه
. 2ابؼزدوج بالإضافة إلذ أن التدقيق كان تدقيقا تفصيليا بعميع العمليات ابؼسجلة فيالدفاتر والسجلبت

 : 1905 إلى 1850الفترة الممتدة من  .2

بسيزت ىده الفتًة بظهور مؤسسات ابؼسابنة الكبتَة ابغجم نسبيا وذات العمليات الكبتَة، وغياب ابؼلكية عن الإدارة بفا 
و ألزم . تطلب وجود وكلبء عن أصحاب رأس ابؼال يتولون الرقابة على والتأكد من سلبمة العائد على رأس ابؼال ابؼستثمر

كذلك وجود مدقق مستقل ومؤىل لتدقيق عمليات تلك ابؼؤسسات مع وجود بصعيات مهنية تشرف على ابؼهنة وأدائها 
. 3لواجبها

ا التلبعب والغش بفحص النظام المحاسبي، وتوجيو الاىتمام إلذ ذولقد كان ىدف التدقيق ىو اكتشاف ومنع الأخطاء وك
تثبيت جانب من نظام الرقابة الداخلية خلبل الإجراءات ابؼتبعة لتنفيذ أنشطة ابؼؤسسة، كما بقي استخدام أسلوب الفحص 

. التفصيلي سائدا مع قبول أسلوب الفحص بالعينات في نطاق بؿدود
 :1960 إلى 1905الفترة الممتدة من  .3

لقد تطور ابؽدف الرئيسي للتدقيق إلذ التأكد من صحة وعدالة ابؼركز ابؼالر خلبل ىده الفتًة، وأصبح اكتشاف ومنع 
الأخطاء غرضا فرعيا مع التأكيد على أبنية الاعتًاف بنظام الرقابة الداخلية، وتغتَ أسلوب التدقيق منالاعتماد على التدقيق 
.   التفصيلي إلذ استخدام أسلوب العينات، وأبنية الربط بتُ حجم العينة وكيفية اختبارىا، ومدى فاعلية نظام الرقابة الداخلية

 : 1960الفترة ما بعد  .2

: 4عرفت ىذه ابؼرحلة إزدىارا كبتَا للتدقيق، حتُ شهدت التأكيد على

                                                 
 .17 ،ص 2006 ،3ىادي التميمي، مدخل إلذ التدقيق من ناحية النظرية والعلمية، دار وائل للنشر ،الأردن الطبعة 1
 .17ىادي التميمي،ابؼرجع السابق ،ص 2
. 2، ص 1999، 1حستُ القاّضي حستُ دخدوح، أساسيات التدقيق في ظل ابؼعايتَ الأمريكية و الدولية، مؤسسة الوراق للخدمات ابعديثة، الأردن،طبعة 3
 .6، ص2001/2002بوبياح بؿمد، معايتَ ابؼراجعة وتطبيقها في ابعزائر، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجيستً في علوم التسيتَ بزصص نقود ومالية، جامغة ابعزائر،4
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 ؛أن ابؽدف الرئيسي للتدقيق ىو إبداء الرأي حول مدى صحة وعدالة القوائم ابؼالية . أ
 ؛الاعتماد على نظام الرقابة الداخلية . ب
الاىتمام بالأساليب العلمية ابؼتطورة مثلئستخدام الأسلوب الرياضي، التحليل ابؼالر، خرائط التدفق العينات  . ت

 ؛الإحصائية وبحوث العمليات، وىذا بفعل التطورات التي حدثت في استخدام الإعلبم الآلر

إستخدام ابؼدقق للؤساليب الكمية بوقق الدقة ويقربو من ابؼوضوعية، من خلبل تطوير الأساليب الرياضية والإحصائية .د
. ودلك بػدمة أغراض التدقيق

من التطور التاربىي للتدقيق، بقد أنو لد يكن ليوجد مالد ىناك طلب على خدمات المجتمع وقد أصدرت بصعية المحاسبة 
:  الأمريكية بيانا بابؼفاىيم الأساسية للتدقيق حددت فيو أربعة حالات بزلق طلبا على خدمات التدقيق

 ابؼلبك، الدائنتُ، أو أي طرف ثالث ( ومن يستخدمها) إدارة ابؼؤسسة (التعارض بتُ القائمتُ بالعداد ابؼعلومات  -
 ؛1ومات ابؼتحيزةل بيكن أن يؤدي إلذ إنتاج ابؼع)غتَ الإدارة

 ؛الأبنية الاقتصادية الكبتَة للمعلومات بالنسبة بؼتخذي القرارات -
 ؛ابػبرة ابؼتقدمة ابؼطلوبة لإعداد ابؼعلومات والتحقق منها -
العوامل التي برول دون مقدرة مستخدمي ابؼعلومات للوصول إلذ ىذه ابؼعلومات بشكل مباشر، وكذا عدم مقدرتهم  -

 .على تقييم جودة تلك ابؼعلومات بأنفسهم

معتٌ ىذا أنو إذا كان ىناك تعارضا بتُ ابؼلبك والدائنتُ والمجموعات الأخرى التي تستخدم القوائم ابؼالية من ناحية، وإدارة 
 .ابؼؤسسة التي تتولذ إعداد ىذه ابؼعلومات من ناحية أخرى فإن ىذه القوائم ابؼالية ستكون متحيزة

علبوة على ذلك، فإن ابؼعلومات التي تشمل عليها القوائم ابؼالية تساعد في ابزاذ القرارات ابؼالية، وطابؼا أن مستخدمي 
ابؼعلومات غالبا تنقصهم ابػبرة أو يوجد ما بينعهم من التحقق بشكل مباشر من ابؼعلومات التي يستخدمونها، فإن ىذه 

. العوامل بؾتمعة تبتُ مدى ابغاجة للتدقيق ابؼستقل
: 2وعلى وجو التحديد فان تدقيق القوائم ابؼالية يتم القيام بو للؤسباب الآتية

 احتياجات الدائنين والمستثمرين: 

يقع على عاتق ابؼدققتُ ابؼستقلتُ مسؤولية تقديم آراء غتَ متحيزة للدائنتُ بخصوص مدى عدالة عرض القوائم ابؼالية، ويعد 
ابؼدققتُ ابؼستقلتُ ىم الأفراد ابؼلبئمتُ للقيام بهده ابؼهنة للعديد من الأسباب، أبنها أنو تتوافر لديهم ابؼعرفة الكافية وابػبرة 

                                                 
 .2حستُ الأخضر ،حستُ دحدوح،مرجع سابق، ص1
لقليطي الأخضر، مراجعة ابغسابات وواقع ابؼمارسة ابؼهنية في ابعزائر مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ في علوم التسيتَ، بزصص بؿاسبة،جامعة 2

 .14-12،ص 2008باتنة، 
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اللبزمة للقيام بهذه الوظيفة، ويسمح بؽم قانونا بفحص السجلبت اللبزمة وبذميع الأدلة الكافية، كما أنهم يتمتعون 
.  بالإستقلبل عن إدارة ابؼؤسسات موضع التدقيق لأنهم ليسوا موظفتُ بها

كما يعتمد ابؼستثمرون أيضا على عمل ابؼدقق ابؼستقل، في السنوات الأختَة من القرن التاسع عشر والسنوات الأولذ من 
ولكن في وقتنا . القرن العشرين كان ابؼديرون وابؼلبك يعرفون بعضهم البعض، وفي الكثتَ من ابغالات كان ابؼلبك ىم ابؼديرون

ابغاضر ظهر ما يسمى بابؼلكية الغائبة نتيجة لتشتت ملكية ابؼؤسسات بتُ عدد كبتَ من ابؼلبك، فابؼلبك ليسوا على اتصال 
، ومن بشة فإنو بهب أن يقوم شخص ما أو جهة ما بوظيفة التدقيق )انفصال ابؼلكية عن الإدارة ( مباشر بعمليات ابؼؤسسة 

وطابؼا أن قرارات ابؼستثمرين تعتمد على القوائم ابؼالية التي تعدىا الإدارة، فإنهم يصفون ابؼدققتُ ابؼستقلتُ بأنهم . نيابة عنهم
. حراس على سلبمة وعدالة القوائم ابؼالية

 نظرية الوكالة: 

براول نظرية الوكالة برليل آثار بعض القرارات ابؼالية من منظور ابػطر وابؼردودية بصفة عامة، ومن منظور ابؼصلحة بؼختلف 
ا فهي براول أن توضح تأثتَ بعض القرارات ابؼتخذة التي تكون في ذالأطراف على حساب أطراف أخرى بصفة خاصة، ل

. فائدة طرف واحد على حساب تعظيم الثروة بعميع الأطراف
براول نظرية الوكالة شرح جانبا آخرا من الطلب على التدقيق، فحسب ىذه النظرية فإن مديري وملبك ابؼؤسسة يرغبون في 
ابؼصداقية التي تضفيها عملية التدقيق على بيانات القوائم ابؼالية، أما طلب ابؼديرين على التدقيقورغبتهم في إجراءىا، فإنها 
تنشأ من حقيقة أن ابؼديرين وكلبء عن ابؼلبك، ولكن كل طرف يعمل على برقيق مصلحتو ابػاصة ولكل منهم أىداف 

وطبقا لنظرية الوكالة فإن ىذا الوضع بىلق تعارضا بتُ ابؼلبك وابؼديرين، فابؼلبك بواولون ابغصول على مقابل نتيجة . بـتلفة
ىذا التعارض ابؼلحوظ بتخفيف مكافآت ابؼديرين، ويعمل ابؼديرين على بزفيض آثار ىذا التعارض عن طريق إخضاع القوائم 

قل لتخفيض مكافآت ألك سيكون لدى ابؼلبك حافزا ذابؼالية التي يعدونها للتدقيق من قبل طرف مستقل، وبناءا على 
ابؼديرين، كما يؤدي خضوع القوائم ابؼالية للتدقيق إلذ برستُ مكانة ابؼديرين بابؼؤسسة، وبزفيض درجة عدم ثقة ابؼلبك في 

 .وكالة ىؤلاء ابؼديرين
. فمثلب يهتم ملبك ابؼؤسسة بالربحية طويلة الأجل وبالنمو ابؼستمر في حصة ابؼؤسسة في السوق ومقدرتها على الوفاء بالتزاماتها
في حتُ أن مديري ابؼؤسسة يهتمون بتعظيم ربح السنة ابغالية برتسب على أساسو مكافآتهم، لذلك قد يستخدم ابؼديرون 

مثل تسجيل إيرادات لد تتحقق بعد، . سياسات معينة من شأنها زيادة أرباح السنة ابغالية على حساب ربحية طويلة الأجل
بناء على ذلك قد يقوم ابؼلبك بتخفيض ابؼكافآت السنوية أو إلغاءىا بالكامل، ومن ثم فعندما يطلب ابؼديرون إخضاع 

ا يقنع ابؼلبك أن ابؼديرين لد يقوموا بتسجيل إيرادات غتَ بؿققة، وأن ذن هإالقوائم ابؼالية للتدقيق من قبل ابؼدقق ابؼستقل ف
 . ابؼديرين يقومون بواجبهم على أكمل وجو، ونتيجة ذلك لا يتم تغيتَ خطة ابؼكافآت السنوية
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 النظرية التحفيزية: 

يوجد اعتقاد أن التدقيق بالإضافة إلذ كونو بينح ابؼصداقية للقوائم ابؼالية، فإنها تضيف قيمة أيضا، بؼا تشتمل عليو ىذه 
طبقا بؽذا الاعتقاد فإن القائمتُ بإعداد القوائم ابؼالية يكون لديهم . لإعتبارات التحفيزيةلالقوائم ابؼالية من معلومات نتيجة 

ابغافز للقيام بهذه ابؼهنة على أكمل وجو لأنهم على علم بأن ىذه القوائم ابؼالية ستخضع لعملية التدقيق، وبناء على ذلك 
. فإن ابؼعلومات التي تنطوي عليها القوائم ابؼالية ستكون متماشية مع احتياجات مستخدمي تلك القوائم

ورغم صعوبة قياس ابؼنافع التحفيزية أو التحقق منها بشكل قاطع، إلا أنو يوجد اعتقاد غرزي لدى البعض بأن العلم بخضوع 
. القوائم ابؼالية للتدقيق بينع أو على الأقل لا يشجع على إعداد قوائم مالية مضللة وغتَ سليمة

 
مفهوم التدقيق الخارجي :الفرع الثاني

الابراد الأوروبي للخبراء المحاسبتُ الاقتصاديتُ وابؼالية : لقد تم تعريف التدقيق من طرف بـتلف ابؽيئات ابؼهنية من بينها بقد
"UEC"Union Européenne des Experts ComptablesEconomiquesFinanciers لذي عرف التدقيق على ا

مدى قدرة ابؼدقق على إبداء رأيو الفتٍ المحايد حول مدى صدق وصحة الوضعية ابؼالية للمؤسسة عند تاريخ إعدادىا :"أنو
. 1"للقوائم ابؼالية ابػتامية،مع التأكد من مدى احتًام ابؼؤسسة للقوانتُ والقواعد ابؼنصوص عليها في البلد التي تنشط فيو

عملية منظمة ومنهجية :"فعرف التدقيق بأنوAmerican Accounting Association(AAA)أما معهد المحاسبة الأمريكي 
بعمع وتقييم الأدلة والقرائن بشكل موضوعي، والتي تتعلق بنتائج الأنشطة والأحداث الاقتصادية، وذلك لتحديد مدى 

". 2التوافق والتطابق بتُ ىذه النتائج وابؼعايتَ ابؼقررة وتبليغ الأطراف ابؼعنية بنتائج التدقيق
مراقبة :"عرف التدقيق على أنو عبارة عنInternational federation of Accountants(IFAC)أما الإبراد الأوروبي المحاسبي 

. 3"ابؼعلومة ابؼالية الصادرة عن ابؼؤسسة ودلك من خلبل إبداء الرأي حول صحة وصدق ىذه ابؼعلومة
اختبار مدى صدق وشرعية القوائم ابؼالية للمؤسسة، ويتحقق ذلك من خلبل التأكد من صحة : " وعرف التدقيق أيضا بأنو

. 4"كل التسجيلبت ابؼتعلقة بدختلف عملياتها وأنشطتها
بؾموعة من ابؼبادئ وابؼعايتَ والقواعد والأساليب التي بيكن بواسطتها قيام مدقق ابغسابات ابؼؤىل بإجراء :"وعرف كذلك بأنو

فحص انتقادي منظم لأنظمة الرقابة الداخلية، وللبيانات ابؼثبتة في ابؼستندات والدفاتر والسجلبت والقوائم ابؼالية للمؤسسة، 

                                                 
1 Bernard GERMOND, Audit financier guide pour l’audit de l’information financière des entreprises, 
Dunod, Paris, 1991,p28 . 

. 2، ص2004 ،3 عبد الربضان توفيق، منهج ابؼهارات ابؼالية والمحاسبة التقليدية الرقابة ابؼالية و التدقيق الداخلي، مركز ابػلرات ابؼهنية للئدارة، مصر،الطابعة 2
3 Bernard GERMOND,ibid,p28. 
4 Groupe Consultatif d’assurance aux plus pauvre,Audit externe des institution de micro finance, guide 
pratique, «France, série n03» outil technique,2000, p7. 
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وذلك بهدف إبداء رأي فتٍ بؿايد في القوائم ابؼالية ابػتامية ابؼعدة من قبل ابؼؤسسة فينهاية السنة ابؼالية، لبيان مدى تعبتَ 
. 1"تلك القوائم عن نتيجة أعمال ابؼؤسسة من ربح أو خسارة للسنة ابؼالية ابؼنتهية وعن ابؼركز ابؼالر في نهاية تلك السنة

ي ىو عبارة عن الفحص الذي يقوم بو مهتٍ مستقل ذمن خلبل التعاريف السابقة بيكن استنتاج التعريف التالر للتدقيق وال
حيث . ا الفحص، وذلك بهدف إبداء رأي فتٍ بؿايد حول سلبمة وشرعية ابغساباتذوالدي يتمتع بكفاءة كافية للقيام بو

نو يشتًط احتًام إنعتٍ بشرعية ابغسابات احتًام بـتلف القواعد والقوانتُ ابؼعمول بها، وفي حالة غياب القواعد والقوانتُ ف
 ابغسابات فنعتٍ بها التطبيق بحسن النية لتلك الإجراءات )صدق(القواعد وابؼبادئ المحاسبة ابؼتعارف عليها، أما سلبمة

 . والقواعد والقوانتُ
 

أهداف التدقيق الخارجي  : المطلب الثاني
إن التدقيق رافق نشوء ابغضارة الإنسانية وتطور بتطورىا، وكذلك بالنسبة لأىدافو وأبنيتو، وفيما يلي سنتعرض إلذ أىداف 

. وأبنية التدقيق ابػارجي
أهداف التدقيق الخارجي  : الفرع الأول

:  2تتمثل أىداف التدقيق فيما يلي
 ؛التحقق من صحة ودقة وصدق البيانات المحاسبة ابؼثبتة في الدفاتر، والتأكد من مدى إمكانية الاعتماد عليها -
 ؛اكتشاف ما قد يوجد بالدفاتر والسجلبت أخطاء وغش -
 ؛تقليل فرص ارتكاب الأخطاء والغش بوضع إجراءات وضوابط برول دون ذلك -
 ؛اعتمادا الإدارة على التدقيق في تقرير ورسم السياسات الإدارية وابزاذ القرارات في ابغاضر أو في ابؼستقبل -
 ؛طمأنة مستخدمي القوائم ابؼالية وبسكينهم من ابزاذ قرارات مناسبة لاستثمارىم -
 ؛مساعدة دائرة الضرائب في برديد مبلغ الضريبة -
 ؛تقديم التقارير ابؼختلفة وملؤ الاستمارات للهيئات ابغكومية بدساندة ابؼدقق -
 ؛مراقبة ابػطط ابؼوضوعية ومتابعة تنفيذىا، ومدى برقيق الأىداف، وبرديد الابكرافات وأسبابها وطرق معابعتها -
 ؛تقييم نتائج أعمال ابؼؤسسة بالنسبة إلذ الأىداف ابؼرسومة -
 ؛تدقيق كافة الأحداث والوقائع ابؼالية وغتَ ابؼالية أي النظام المحاسبي بشقيو ابؼالر والإداري -
 ؛برقيق أقصى قدر بفكن من الكفاية الإنتاجية عن طريق منح الإسراف في بصيع نواحي نشاط ابؼؤسسة -

                                                 
 .1، ص2002، 1عبد الكريم علي الربؿي، تدقيق ابغسابات في ابؼشروعات التجريبة و الصناعة، دائرة ابؼكتبة الوطنية،الأردن الطبعة 1
 .21-20،ص ص 2009نواف بؿمد عباس الرماحي،مراجعة ابؼعاملبت ابؼالية،دار صفاء للنشر والتوزيع،الأردن، 2
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 ؛برقيق أقصى قدر بفكن من الرفاىية لأفراد المجتمع الذي تعمل فيو ابؼؤسسة -
إبداء رأي فتٍ بؿايد يستند إلذ أدلة وقرائن قوية عن مدى مطابقة القوائم ابؼالية التي تعدىا إدارة ابؼؤسسة بؼا ىو  -

مقيد بالدفاتر والسجلبت ومدى دلالة تلك القوائم على نتائج أعمال ابؼؤسسة من ربح أو خسارة خلبل فتًة معينة 
 .وحقيقة مركزىا ابؼالر في نهاية تلك الفتًة

. بالإضافة إلذ الأىداف السابقة ىناك بؾموعة أخرى يسعى ابؼدقق دائما للتأكد من برققها عند قيامو بعملو في ابؼؤسسة
: 1تتمثل ىذه الأىداف في

يسعى ابؼدقق إلذ برقيق ىذا ابؽدف من خلبل التأكد من الوجود ابؼادي ابؼلموس للعناصر : الوجود -
 مثل الالتزامات فيتحقق ىذا ابؽدف من خلبل التأكد )غتَ ملموسة(، إما بالنسبة للعناصر الأخرى )ابؼلموسة(الثابتة

 .من التسجيل الفعلي والصحيح في الدفاتر وسجلبت ابؼؤسسة، وىذا بغرض التحقق من أنها ليست وبنية
 بهب على ابؼدقق أن يتحقق من ملكية العديد من الأصول، وعلى الرغم من أن ابغيازة قد تكون دليلب :الملكية -

مقبولا على ملكية بعض الأصول، إلا أن ابؼدقق بهب أن يعتمد على بعض الإجراءات الأخرى التي تؤكد لو أن 
الأصول ابؼسجلة بالدفاتر بسلكها ابؼؤسسة فعلب، ولعل الإجراء ابؼتبع غالبا للتأكد من ىذه ابؼلكية إبما يكون بفحص 

فعلى سبيل ابؼثال بسثل عقود الإبهار وسيلة مناسبة للتحقق من ابؼلكية في حالة . ابؼستندات الدالة على ىذه ابؼلكية
 .  عن طريق عقود الإبهار التمويليةتالأصول ابؼشتًا

أما فيما يتعلق بالالتزامات فإنو بهب على ابؼدقق أن يتحقق من صدق الالتزامات ابؼسجلة بالدفاتر، فعلى سبيل ابؼثال يتحقق 
. ابؼدقق من أن حسابات الدائنتُ بالدفاتر بسثل مطالبات لدائنتُ حقيقيتُ، وىدا يتحقق من خلبل ما يعرف بابؼصادقات

يتمثل ىذا ابؽدف في التحقق من أن الإيرادات والتكاليف قد تم بزصيصها بشكل ملبئم :استقلال الفترة المالية -
ا يتطلب من ابؼدقق التحقق من أن كل العمليات ابؼالية التي حدثت قبل نهاية الفتًة المحاسبية ذبتُ الفتًات المحاسبية، وه

قد سجلت كجزء من نشاط ىذه الفتًة، وبابؼثل بهب أن يتحقق ابؼدقق من أن كل العمليات ابؼالية التي بزص الفتًة 
 .التالية لد تدرج ضمن الفتًة ابغالية موضع التدقيق

 بهب على ابؼدقق أن يتأكد من صحة التقويم سواء بالنسبة للؤصول أو بالنسبة للخصوم، وأن ىذا التقييم :التقويم -
كان حسب ما تنص عليو ابؼبادئ المحاسبية ابؼتعارف عليها، وذلك من خلبل فحص أدلة الإثبات ابؼستندة كالعقود 

 .الخ....وفواتتَ البيع والشراء
                                                 

، ص 2003 وليم توماس، أمرسونهنكي، تربصة أبضد حامد حجاج، كمال الدين سعيد، ابؼراجعة بتُ النظرية والتطبيق، دار ابؼريخ، مصر، الكتاب الأول، 1
 .312-309ص
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يتحقق ابؼدقق من ىذا ابؽدف من خلبل التأكد من أن كل العمليات ابؼالية ابؼسجلة بالدفاتر خلبل : الشمولية -
الفتًة، تعكس بشكل صحيح وفعال التغتَات في موارد والتزامات ابؼؤسسة خلبل ىذه الفتًة، وكذلك من خلبل التأكد 

 .من وجود تأييد مستندي ملبئم للعمليات ابؼالية التي نتج عنها أرصدة ابغسابات
 بهب أن يتأكد ابؼدقق من أن عناصر ومقومات القوائم ابؼالية قد تم تبويبها وترتيبها والإفصاح عنها :الإفصاح -

 .حسب ابؼبادئ ابؼتعارف عليها

أهمية التدقيق الخارجي :الفرع الثاني
تعود أبنية التدقيق إلذ كونو وسيلة لا غاية، وبؽذه الوسيلة أبنية كبتَة ىذا بالنظر إلذ ابػدمة التي تقدمها بؼختلف ابعهات التي 

: 1تتمثل ىذه ابعهات في. تستخدم القوائم ابؼالية ابؼدققة وتعتمدىا في ابزاذ قراراتها ورسم سياساتها
 :إدارة المؤسسة .1

تعتمد إدارة ابؼؤسسة على البيانات المحاسبية التي تستخدم في الرقابة والتخطيط للمستقبل لتحقيق أىداف ابؼؤسسة بكفاية 
فالقرارات ابؼتعلقة بالتخطيط إبما تعتمد اعتمادا أساسيا على البيانات المحاسبية الصحيحة لرسم ابػطط والسياسات . عالية

بشكل بؿكم ودقيق، وليس ىناك من ضمان لصحة ودقة البيانات المحاسبية إلا عن طريق فحصها من قبل ىيئة بؿايدة 
. ومستقلة
: الملاك والمستخدمين .2

تلجأ ىذه الطائفة إلذ القوائم ابؼالية ابؼعتمدة ويستًشدون بياناتها بؼعرفة الوضع ابؼالر للمؤسسة ومدى متانة مركزىا ابؼالر 
لابزاذ القرارات توجيو مدخراتهم واستثماراتهم للوجهة التي برقق بؽم أكبر عائد بفكن، ولضمان بضاية مدخرات 

. ابؼستثمرين فيتحتم أن تكون البيانات ابؼوضحة بالقوائم ابؼالية دقيقة وصحيحة
الدائنتُ وابؼوردين يعتمدون على تقرير ابؼدقق الذي يتضمن مدى سلبمة وصحة : أبنية التدقيق للدائنتُ وابؼوردين . أ

القوائم ابؼالية، ويقومون بتحليلها بؼعرفة ابؼركز ابؼالر والقدرة على الوفاء بالإلتزام وذلك قبل الشروع في منح الائتمان 
 .التجاري والتوسع فيو، وتفاوت نسبة ابػصومات التي بسنحها وفقا لقوة ابؼركز ابؼالر للمؤسسة

تلعب البنوك ومؤسسات الإقراض دورا كبتَا في التمويل القصتَ : أبنية التدقيق للبنوك ومؤسسات الإقراض الأخرى . ب
الأجل للمؤسسات بؼقابلة احتياجاتها وتوسعاتها، بؽدا فإنها تعتمد على تقرير ابؼدقق لدراسة و برليل القوائم ابؼالية قبل 

 .الشروع في نهج الإئتمان ابؼصرفي، وتعتمد كأساس للتوسع أو التقليص فيو على درجة تقييم ابػطر
 : الهيئات الحكومية .3

                                                 
 .13-12، ص ص2009، 1خالد ابػطيب، خليل الرفاعي، علم تدقيق ابغسابات النظري و العملي، دار ابؼستقبل للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، الطبعة 1
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تعتمد بعض أجهزة الدولة على البيانات التي تصدرىا ابؼؤسسات في العديد من الأغراض منها مراقبة النشاط 
. الاقتصادي أو رسم السياسات الاقتصادية للدولة، أو فرض الضرائب، وىذه بصيعا تعتمد على بيانات واقعية سليمة

. بالإضافة إلذ أن بعض الدول تقوم بتحديد أسعار بعض ابؼنتجات أو تقديم إعانات مالية لبعض ابؼؤسسات
 :رجال الاقتصاد .4

إزداد اىتمام رجال الإقتصاد بالقوائم ابؼالية ابؼعتمدة وما برويو من بيانات بؿاسبية في برليلها وتقدير الدخل  القومي 
. ورسم برامج ابػطط الاقتصادية، وتعتمد دقة تقديراتهم وكفاءة برابؾهم على دقة البيانات المحاسبية التي يعتمدون عليها

 :نقابات العمال .5

تعتمد نقابات العمال على البيانات المحاسبية في القوائم ابؼالية ابؼعتمدة مفاوضاتهم مع الإدارة لرسم السياسة العامة 
. للؤجور وبرقيق مزايا للعمال

:   أهمية التدقيق في تخصيص الموارد .6

يساعد التدقيق في بزصيص ابؼوارد ابؼتاحة بأفضل كفاية بفكنة لإنتاج السلع وابػدمات التي يزيد الطلب عليها، فابؼوارد 
النادرة بذتذبها ابؼؤسسات القادرة على استخدامها بأفضل كفاية، والتي تظهرىا البيانات المحاسبية الظاىرة في القوائم 

ابؼالية ابؼعتمدة، إذ أن البيانات والتقارير المحاسبية غتَ الدقيقة والتي لد بزضع للتدقيق بزفي في طياتها إسرافا وسوء 
.  الكفاية، التي برول دون بزصيص ابؼوارد النادرة بطريقة رشيدة

 :أهمية التدقيق بالنسبة لاقتصاد القومي .7

بىدم التدقيق الاقتصاد القومي بصفة عامة كنتيجة بػدماتها وأبنيتها للفئات السابقة الذكر، فمهنة التدقيق من ابؼهن 
العريقة في الدول ابؼتقدمة، وقد سابنت مسابنة كبتَة وفعالة في تنمية المجتمعات بؼا تؤديو من خدمات في بؾال بضاية 

الاستثمارات وتوضيح حالات الإسراف والتلبعب وتوجيو استثمار ابؼدخرات وابؼوارد ابؼتاحة، ويعتبر التدقيق من عوامل 
النهضة الاقتصادية وابؼالية وختَ عون الدولة في سبيل برقيق أىدافها القومية وخاصة ما يتصل بتنمية إقتصادىا ورفع 

وابؼدقق يعتبر ختَ عون للدولة بؼتابعة تنفيذ خططها . مستوى معيشة مواطنيها وتوفتَالرفاىية الاقتصادية والاجتماعية بؽم
في مراحلها ابؼختلفة والكشف عن أي ابكراف ومعابعتو وتقوبيو بالسرعة ابؼمكنة لتحقيق ابػطط ابؼرسومة، والوصول إلذ 
أقصى مستوى للكفاية الإنتاجية، من استخدام إمكانياتها ابؼتاحة ابؼادية، الطبيعية الإقتصادية، ابؼالية والبشرية لتحقيق 

 .أىداف ابػطة العامة ابؽادفة إلذ مضاعفة الدخل القومي وتنمية الاقتصاد القومي وبرقيق الرفاىية للمواطنتُ
 

أنواع التدقيق  : المطلب الثالث
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ىناك أنواع متعددة من التدقيق بزتلف بإختلبف الزاوية التي ينظر من خلببؽا، ولكن مستويات الأداء التي بركم 
بصيع الأنواع واحدة، أي أن مفهوم التدقيق والأصول والأسس التي تقوم عليها لا تتغتَ بتغتَ الزاوية التي ينظر منها 

: حيث بيكننا التمييز بتُ الأنواع التالية . إلذ عملية التدقيق
إن ابؼقصود بالتدقيق الكامل،التدقيق الذي بومل ابؼدقق إطارا غتَبؿددا للعمل الذي سيؤديو، : التدقيق الكامل .1

وفيو يستخدم رأيو الشخصي في برديد درجة التفاضل فيما يقوم بو من أعمال، ويعتبر ابؼدقق مسئولا عن أية 
أضرار تنشأ عن تهاونو في أية ناحية من نواحي العمل، أو نتيجة الفشل في بفارسة ابؼهارة والعناية ابؼطلوبة منو 

. القيام بها

 ويلجأ ابؼدقق إلذ إتباع أسلوب التدقيق الكامل في الغالب عندما تكون نتيجة تقييمو لنظام الرقابة غتَ مرضية، بفا 
. 1بهعلو غتَ مطمئن بساما لقوة ىدا النظام، فيضطر إلذ استخدام أسلوب التدقيق الكامل لتنفيذ برامج عملو

 :  التدقيق الجزئي .2

ابؼقصود بالتدقيق ابعزئي العمل الذي يقتصر فيو عمل ابؼدقق على بعض العمليات ابؼعنية، بتعبتَ آخر، ىو دلك 
النوع من التدقيق الذي توضح فيو بعض القيود على نطاق فحص ابؼدقق للعمليات ابؼالية، ولا يكون ابؼدقق مسؤولا 

في ىذا النوع من التدقيق عن أية أضرار قد تنشأ أو يتم اكتشافها بالرجوع إلذ الدفاتر أو حسابات أو مستندات 
. معينة تكون ابغدود ابؼفروضة على ابؼدقق قد منعتو من فحصها

وبهب على مدقق ابغسابات في حالة التدقيق ابعزئي عمل إتفاق كتابي بودد فيو ابؼطلوب منو القيام بو، كما بهب 
عليو أن يذكر بوضوح في تقريره تفاصيل ما أداه من عمل، وذلك حتى لا تقع عليو مسؤولية ما لد ينص عليو في ىدا 

. 2الاتفاق
من حيث الوقت الذي تتم فيه عملية التدقيق : الفرع الثاني

: 3ينقسم التدقيق إلذ
يتميز ىذا النوع من التدقيق بأنو يتم بعد انتهاء السنة ابؼالية وإعداد ابغسابات والقوائم ابؼالية، : التدقيق النهائي .1

. ويلجأ ابؼدقق إلذ ىذا الأسلوب عادة في ابؼؤسسات الصغتَة ابغجم، والتي لا تتعدى فيها العمليات بصورة كبتَة
 :ومن ابؼزايا التي بوققها التدقيق النهائي

                                                 
 .40، ص2007 بؿمد السيد سرايا، و قواعد ابؼراجعة و التدقيق الشامل، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، مصر،1
 .15، ص2007 يوسف بؿمود جربوع، مراجعة ابغسابات بتُ النظرية والتطبيق، مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع، الأردن، 2
 . 52-50ص، ص 2004/2005 بؿمد بظتَ الصبان، بؿمد مصطفي سليمان، الأسس العلمية والعملية بؼراجعة ابغسابات، الدار ابعامعية، مصر،3
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بزفيض احتمالات التلبعب وتعديل البيانات والأرقام التي يتم تدقيقها، حيث أن بصيع ابغسابات يكون قد تم  . أ
 . تسويتها وإقفابؽا

 عدم حدوث ارتباك في العمل داخل ابؼؤسسة، لأن ابؼدقق ومعانيو لن يتًددوا كثتَا على ابؼؤسسة، ولن بوتاجوا إلذ  . ب
 . السجلبت والدفاتر إلا بعد الإنتهاء من عملية الإقفال

إن إجراء التدقيق بصورة متواصلة خلبل فتًة زمنية بؿددة يضعف من احتمالات السهو من جانب القائمتُ بعملية . ج
. التدقيق في تتبع العمليات وإجراء الاختبارات ابؼختلفة

:  رغم ابؼزايا التي يتمتع بها ىذا النوع من التدقيق إلا إنو يعاب عليو بدا يلي
قصر الفتًة الزمنية اللبزمة للقيام بعملية التدقيق، وخاصة إذا أخدنا في الاعتبار عامل الزمن كعنصر بؿدد للئنتهاء من  -

 .عملية التدقيق وإبداء الرأي الفتٍ للمدقق
إن القيام بعملية التدقيق بعد إقفال الدفاتر في نهاية السنة ابؼالية قد يؤدي إلذ عدم الاىتمام من جانب العاملتُ  -

بابؼؤسسة بأداء الأعمال ابؼطلوبة منهم لعملهم بأنو لن تكتشف الأخطاء إلا في نهاية السنة ابؼالية، وبذلك فلديهم 
 .الفرصة لتسوية تلك الأخطاء خلبل العام وقبل البدء بعملية التدقيق

إن إكتشاف الأخطاء والتلبعب في نهاية السنة ابؼالية قد يتًتب عليو عدم إمكانية العلبج أو بؿاولة تفادي تراكم  -
 .الأخطاء، لأن توقيت الأخطاء والتلبعب سيكون بعد فتًة طويلة من وقوعها

قد يؤدي استخدام التدقيق النهائي إلذ إرتباك العمل وإرىاق العاملتُ في مكاتب التدقيق، وخاصة ادا كانت تواريخ  -
 .السنة ابؼالية للمؤسسات التي يدقق حساباتها واحدة أو متقاربة

 في ىذا النوع من التدقيق تتم عمليات الفحص وإجراء الاختبارات على مدار السنة ابؼالية، :التدقيق المستمر .2
وعادة ما يتم دلك بطريقة منظمة ووفقا لبرنامج زمتٍ بؿدد مسبقا، مع ضرورة إجراء تدقيق آخر بعد إقفال الدفاتر 
في نهاية السنة ابؼالية للتحقق من التسويات الضرورية لإعداد القوائم ابؼالية ابػتامية، ويتميز ىذا النوع من التدقيق 

 :  بابػصائص التالية
 .وجود وقت كاف لدى ابؼدقق بفا بيكنو من التعرف على ابؼؤسسة بصفة أفضل، ومن التدقيق بشكل أوفى . أ
 تقليل فرص التلبعب بالدفاتر بؼا للزيارات ابؼتكررة من القبل ابؼدقق من أثر نفسي على موظفي ابؼؤسسة، ىذا ما  . ب

 .يؤدي بهم إلذ إبقاز الأعمال في وقتها دون إبنال أو تأخر
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سرعة اكتشاف الأخطاء والتلبعب، بفا يعتٍ عدم وجود فجوة زمنية بتُ تاريخ حدود ابػطأ وتاريخ اكتشافو، بفا . ج
. يساعد على اقتًاح سبل العلبج وتفادي حدوثها في ابؼستقبل

تنظيم العمل في مكتب التدقيق دون ضغط أو إرىاق، حيث يتم توزيع الأعمال على العاملتُ بابؼكتب على مدار . د
. السنة ابؼالية بدا بوقق حسن ستَ العمل وارتفاع مستوى الأداء

: 1إلذ جانب ابػصائص التي يتميز بها التدقيق ابؼستمر إلا أنو يعاني من بؾموعة من النقائص نوجزىا فيما يلي
 

احتمال قيام موظفي ابؼؤسسة بتغيتَ أو حذف أرقام أو قيود في ابؼستندات والسجلبت بعد تدقيقها، سواء كان  -
ذلك بحسن نية أو بقصد الغش لتغطية اختلبس، اعتمادا على أن ابؼدقق لا يعود ثانية لتدقيق تلك ابؼستندات 

والسجلبت، وىنا يستطيع ابؼدقق بذنب حدوث ىذا الأمر عن طريق وضع علبمات أو رموز معينة أمام البيانات 
 مذكرة بأرصدة ابغسابات التي انتهى من ذأو أرصدة ابغسابات التي قام بتدقيقها والتأكد من صحتها، أو أخ

 .تدقيقها إلذ غاية نهاية التدقيق
تعطيل عمل موظفي قسم ابغسابات بتُ الفتًة و الأخرى عند زيارة ابؼدقق لتدقيق ما يكون قد أثبت بالدفاتر  -

 .والسجلبت، ولكنو يستطيع التغلب على ذلك بحسن اختياره للفتًات التي يزور فيها ابؼؤسسة
احتمال سهو ابؼدقق عن ابسام بعض الامور التي تركها مفتوحة في آخر زيارة لو، لكنو يستطيع التغلب على ذلك  -

بالرجوع إلذ ما يسجلو من ملبحظات، ىذا علبوة على وجود برنامج تدقيق يثبت فيو ابؼدقق ما تم ابقازه من عمل 
 .خطوة بخطوة

احتمال نشوء صلبت تعارف وصداقة بتُ ابؼدقق وموظفي ابؼؤسسة، بسبب كثرة تردده على ابؼؤسسة بفا يسبب  -
 .حرجا للمدقق عند اكتشافو لغش أو خطأ في دفاتر ابؼؤسسة، أو كتابتو للتقرير

من حيث درجة الإلزام :الفرع الثالث -

: 2 في ظل ىذا ابؼعيار ينقسم التدقيق إلذ
 

 :التدقيق الإلزامي .1
وىو التدقيق ابؼلزم بنص القوانتُ في الدولة، ومثال ذلك، القوانتُ ابؼنظمة بؼؤسسات ابؼسابنة في بـتلف الدول، فمن 
أىم ما تنص عليها ىذه القوانتُ ضرورة تعيتُ مدقق حسابات أو ما يعرف بدراقب حسابات قانوني للمؤسسة يتولذ 

                                                 
 .35-34 ص، ص2004، 2خالد أمتُ عبد الله، علم التدقيق ابغسابات الناحية النظرية، دار وائل للنشر، الأردن، الطبعة 1
 .42-41قواعد ابؼراجعة والتدقيق الشامل، مرجع السابق، ص صو بؿمد السيد سرايا، أصول2



 الفصل الأول     مذخل حول التذقيق الخارجي معايره ومذى مسؤولياته الموثوقة في إعذاد التقارير

 

 
15 

تدقيق حساباتها وقوائمها ابؼالية، وقد جرى العرف في ىذا المجال أن يقوم بؾلس إدارة ابؼؤسسة بتًشيح مدقق 
 .ابغسابات، وتصدر ابعمعية العامة للمسابنتُ في ابؼؤسسة قرار تعيينو وبرديد أتعابو

 
 

 :التدقيق الاختياري  .2
وىو التدقيق الذي يتم دون إلزام معتُ بقانون أو لائحة معينة، ومنها بعض التدقيقات التي تطلبها إدارة ابؼؤسسة من 

: لكذابؼدقق ابػارجي لتحقيق غرض معتُ، أو لنحقق من أمر ما أو لابزاذ قرار معتُ بناء على نتيجة التدقيق ومثل 
 .تدقيق وفحص عمليات ابػزينة في فتًة زمنية معينة . أ

 .تدقيق حسابات وعمليات ابؼخازن ابؼختلفة . ب
 .تدقيق بعض عمليات الشراء دون غتَىا أو بعض عمليات ابؼبيعات دون غتَىا . ج

. تدقيق ابؼستندات وبعض ابؼناقصات التي بست خلبل فتًة ما. د
 .أي أن ىذا النوع من التدقيق يكون بناءا على طلب الإدارة بهدف معتُ. ه
 ) حجم الاختبارات (من حيث مدى الفحص : الفرع الرابع

: في ظل ىذا ابؼعيار ينقسم التدقيق إلذ
 وىو التدقيق الذي كان سائدا في بداية عهد ابؼهنة، وفيو يقوم ابؼدقق بفحص بصيع القيود :التدقيق التفصيلي .1

والدفاتر والسجلبت وابؼستندات للتأكد من أن بصيع العمليات مقيدة بالانتظام وأنها صحيحة، كما أنها خالية من 
الأخطاء والغش والتلبعب، ولذلك بقد ىذا النوع من التدقيق يناسب ابؼؤسسات الصغتَة لان عدد عملياتها قليل 

 .نسبيا
 وىو التدقيق الذي يعتمد على اقتناع ابؼدقق بصحة وسلبمة نظام الرقابة الداخلية، ويتم ىذا :التدقيق الاختباري .2

 : النوع من التدقيق بإتباع أحد الأساليب التالية
 .)العينات ابغكمية (التقدير الشخصي للعينة  . أ

. )العينات الإحصائية (استخدام علم الإحصاء  . ب

من حيث الأهداف :الفرع الخامس
:   حسب ىدا  ابؼعيار ينقسم التدقيق إلذ
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يتم إجراء تدقيق القوائم ابؼالية للتحقق من إعدادىا طبقا للمبادئ المحاسبية ابؼقبولة وابؼتعارف : تدقيق القوائم المالية .1
عليها، لتحديد ما إذا كانت ىذه القوائم قد تم إعدادىا وفقا بؽذه ابؼبادئ بهري ابؼدقق الاختبارات اللبزمة وابؼلبئمة 
لتحديد ما إذا كانت ىذه القوائم تتضمن أخطاء ىامة أو برريف مغالاة أو نقص لبعض بنود القوائم ابؼالية، وبهب 
على ابؼدقق أن يقوم مدى عدالة عرض القوائم ابؼالية من وجهة نظر شمولية تتسع لتشمل العمليات ابغسابية، فهم 
طبيعة نشاط ابؼؤسسة، البيئة التشغيلية التي تعمل فيها، علبقتها مع ابؼوردين والعملبء، وكذلك إستًاتيجية ابؼؤسسة 

 .1وبرليلها، وبيان ما إذا كانت تؤثر على صدق وعدالة القوائم ابؼالية
يقوم ىذا النوع من التدقيقعلى إختبار وتقييم ابؼعلومات بتسيتَ كل وظيفة من وظائف ابؼؤسسة، : التدقيق الإداري .2

بهدف إبداء رأي فتٍ بؿايد حول ىذه ابؼعلومات ومدى ملبءمتها في ابزاذ القرارات ابؼختلفة، وىذا بالإستناد على معايتَ 
 .2الكفاءة والفعالية

                                               يتفرع التدقيق الإداري إلذ تدقيق التأمينات، تدقيق ابؼوارد، التدقيق ابعبائي، التدقيق الالكتًوني، التدقيق 
 .الخ...لتجاري، التدقيق الإنتاجيا

  يعتمد التدقيق الإداري على فحص كافة أو بعض أجزاء الإجراءات التشغيلية للمؤسسة لأغراض تقييم فعالية وكفاءة 
. التشغيل، فإدارة ابؼؤسسة تسعى دوما إلذ برقيق أقصى منفعة بأقل تكلفة بفكنة

يقصد بو التحقق من أن أىداف ابؼؤسسة ابؼرسومة سلفا وابؼخطط بؽا قد برققت فعلب، فالتدقيق : تدقيق الأهداف .3
 .3لد يعد ىدفو تصيد الأخطاء، وإبما برستُ الأداء وبرقيق الأىداف بأقصى قدر بفكن من الفعالية

لد يعد ابؽدف الوحيد لوجود أي مؤسسة واستمرارىا ىو تعظيم الربح فقط، بل شاركو في : التدقيق الإجتماعي .4
ذلك أىداف أخرى مهمة، منها برقيق الرفاىية للمجتمع الذي تعمل فيو، ومن ىنا يعتٌ ىدا النوع من التدقيق 

 .4ا الواجبذبالتأكد من قيان ابؼؤسسة ابؼعينة بدثل ه

 .من حيث الهيئة التي تقوم بعملية التدقيق: الفرع السادس
:     ينقسم التدقيق من ىذه الزاوية إلذ

:  التدقيق الداخلي .1

                                                 
 .12، ص2005، 2 أبضد حلمي بصعة، ابؼدخل إلذ التدقيق ابغديث، دار صفاء للنشر و التوزيع، الأردن، الطبعة 1

2 Bernard GERMOND , ibid, p33. 
. 32خالد أمتُ عبد الله، علم التدقيق ابغسابات الناحية النظرية،مرجع السابق، ص3
. 40خالد أمتُ عبد الله، مرجع السابق، ص4
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: 1وىو التدقيق الذي يتم بواسطة طرف من داخل ابؼؤسسة، ويهدف بالدرجة الأولذ إلذ
 ؛التأكد من أن البيانات وابؼعلومات ابؼقدمة للئدارة سليمة ودقيقة وموثوقة . أ
 ؛برديد بـاطر الاستغلبل والاستثمار التي بيكن أن تتعرض بؽا ابؼؤسسة . ب

التأكد من احتًام تطبيق الإجراءات والسياسات ابؼعمول بها في ابؼؤسسة، وبـتلف القواعد والقوانتُ التي نصت . ج
 ؛عليها بـتلف التشريعات

 ؛التأكد من برقيق ابؼؤسسة الأىداف التي سطرتها وخططت للوصول إليها. د
 ؛اكتشاف ومنع الأخطاء والتلبعب والابكراف عن السياسات ابؼرسومة. ه
.   تقديم تقرير بؼختلف ابؼستويات الإدارية ابؼعنية، عن الابقازات والفروقات وأسبابها وطرق حل ابؼشكلبت. و

وىو التدقيق الذي يتم بواسطة طرف من خارج ابؼؤسسة، ويكون مستقلب عن إدارتها، فهو : التدقيق الخارجي. 2
مسئول عن إبدائو لرأيو في التقرير الذي يقوم بإعداده حول عدالة تصوير ابؼيزانية للوضع ابؼالر للمؤسسة، وعدالة تصوير 

.  ابغسابات ابػتامية لنتائج أعمابؽا في الفتًة ابؼالية ابؼعينة
لكن  (بالرغم من أن ىدف كل التدقيق الداخلي والتدقيق ابػارجي ىو رفع الكفاءة الإنتاجية في ابؼؤسسة 

:  إلا أن ىناك اختلبف بينهما والدي نبينو في ابعدول التالر)بطرق بـتلفة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . أوجو الإختلبف بتُ التدقيق الداخلي والتدقيق ابػارجي(:1-1)الجدول رقم 

                                                 
1  Groupe consultatif d’assistance aux plus pauvre, ibid, p13. 
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Source: HaminiAllel, Le contrôle Interne et L’élaboration du Bilan Comptable, OPU, 1993, P 
43 

بالرغم من وجود اختلبف بتُ التدقيق الداخلي والتدقيق ابػارجتُ إلا أن بؾال كل واحد منهما واسع، فوجود نظام سليم 
للتدقيق يزيد من اعتماد ابؼدقق ابػارجي على درجة متانة أنظمة الرقابة الداخلية، ويقوم باستعمال أسلوب العينات عند قيامو 

كذلك يستطيع ابؼدقق ابػارجي الاعتماد على التوضيحات ابؼقدمة لو من طرف ابؼدقق الداخلي، بؼا لو من خبرة . بالتدقيق
شاملة في عمليات وإجراءات ابؼؤسسة، كما يستطيع اعتماد بعض الكشوف والقوائم والتحليلبت التي أعدىا ابؼدقق 

.  الداخلي، كما يعتمد على دقة أعمال قسم التدقيق الداخلي بالنسبة لفحص عمليات الفروع التي لا يتمكن من زيارتها
ولكن رغم ىدا التعاون الوثيق، فان وجود نظام سليم للتدقيق الداخلي لن يغتٍ عن تدقيق ابغسابات بواسطة مدقق خارجي 

. بؿايد ومستقل
 
 
 
 
 

مقارنة بين المحاسبة والتدقيق الخارجي  : المطلب الرابع
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من القواعد والنظريات وابؼبادئ التي بركم تسجيل :"       يوجد ارتباط وثيق بتُ المحاسبة والتدقيق، فالمحاسبة تعرف بأنها
العمليات ابؼختلفة التي بذريها ابؼؤسسة وتبوبها، ويكون بؽا تأثتَ على مركزىا ابؼالر في صورة نقدية، ثم عرض نتائج ىذه 

العمليات في القوائم ابؼالية تبتُ نتائج أعمال ابؼؤسسة من ربح أو خسارة خلبل فتًة معينة، ومركزىا ابؼالر في نهاية ىده الفتًة 
"1 .

بؾموعة من ابؼعايتَ التي بيكن بواسطتها القيام بفحص انتقادي لأنظمة الرقابة الداخلية : "     أما التدقيق فيعرف بأنو
والدفاتر والسجلبت والقوائم ابؼالية للمؤسسة بهدف إبداء الرأي الفتٍ المحايد في مدى تعبتَ القوائم ابؼالية عن نتيجة أعمال 

. 2"ابؼؤسسة من ربح أو خسارة، وعم مركزىا ابؼالر في نهاية السنة ابؼالية
: بفا سبق بيكن استخلبص أوجو الاختلبف بتُ المحاسبية والتدقيق في ابعدول ابؼوالر

 
 . أوجو الإختلبف بتُ المحاسبة و التدقيق ابػارجي(:2-1)الجدول رقم

 
  المحاسبة  التدقيق الخارجي

يهدف التدقيق إلذ التأكد من صحة تسجيل 
ىده العمليات في الدفاتر والسجلبت وصحة 
إعداد القوائم ابؼالية في ضوء القواعد وابؼبادئ 

 .المحاسبية ابؼتعارف عليها

تهدف المحاسبة إلذ تسجيل العمليات ابؼالية بالدفاتر 
والسجلبت والتي حدثت خلبل فتًة معينة، بشكل 

 .بيكن في النهاية من إعداد القوائم ابؼالية

 الهدف

يعتبر ابؼدقق جهة مستقلة عن إدارة ابؼؤسسة 
 .يقوم بعملو باستقلبل وحياد تام

يعتبر المحاسب موظفا في ابؼؤسسة ينفد السياسات 
 .والقرارات التي تضعها

الاستقلال 
 والحياد

التدقيق بدثابة عمل برليلي انتقادي 
analytique يبدأ بفحص القوائم ابؼالية وما ،

برتويو من معلومات وبيانات وينتهي بإعداد 
. تقرير يبتُ فيو راية الفتٍ المحايد

تبدأ  ،Constructiveالمحاسبة بدثابة عمل إنشائي  
بتسجيل العمليات العديدة من واقع ابؼستندات 

 .ابؼؤيدة بؽا بدفتً اليومية وتنتهي بإعداد القوائم ابؼالية

 طبيعة العمل

توقيت عمل ابؼدقق بىتلف حسب ظروف ابغال 
وحسب الاتفاق ابؼبرم بتُ ابؼدقق وإدارة 

ابؼؤسسة، فادا كان الاتفاق ينص على القيام 
بتدقيق مستمر فان ابؼدقق عملو مند بداية العام 

يبدأ المحاسب عملو من بداية العام حتى نهايتو، وما 
يتبع دلك من تسجيل العمليات ابؼالية في الدفاتر 

والسجلبت واستخراج موازين ابؼراجعة الشهرية حتى 
نهاية العام وإعداد القوائم ابؼالية، أي أن عمل 

 
 توقيت العمل

                                                 
. 18 خالد أمتُ عبد الله،علم تدقيق ابغسابات الناحية النظرية، مرجع سابق، ص1
 .9يوسف بؿمود جربوع، مرجع سابق، ص2
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حتى نهايتو، ولكن بعد أن يكون المحاسب قد قام 
بوظيفتو ابػاصة بتسجيل العمليات ابؼالية في 

أما ادا نص الاتفاق على . الدفاتر والسجلبت
القيام بتدقيق نهائي فان ابؼدقق يقوم بعملو في 

نهاية العام، بعد أن يكون المحاسب قد قام 
 .بإعداد ابغسابات ابػتامية للمؤسسة

 .المحاسب يستمر طول الفتًة المحاسبية

تتمثل مدخلبت التدقيق في القوائم ابؼالية التي 
قام بإعدادىا المحاسب، أما بـرجاتو فتتمثل في 

 .تقرير ابؼدقق أين يبدي برأيو الفتٍ المحايد

تتمثل مدخلبت المحاسبة في ابؼستندات والبيانات 
الأولية ابؼؤيدة للعمليات التي حدثت، أما بـرجاتها 

 .فتتمثل في القوائم ابؼالية

المدخلات و 
 المخرجات

يهدف القياس في التدقيق إلذ التأكد  -
فحص (والتحقق من نتيجة القياس المحاسبي 

القوائم ابؼالية وما تضمنها من بيانات 
ومعلومات، والتأكد من صحتها ودرجة 

الاعتماد عليها ومدى دلالتها للنتيجة وابؼركز 
 .ابؼالر
بينما اتصال التدقيق يهتم بإعداد تقرير  -

. يتضمن رأيو الفتٍ المحايد حول القوائم ابؼالية

تهدف وظيفة القياس المحاسبي إلذ قياس  -
نتيجة الأعمال خلبل فتًة معينة وتنتهي بإعداد 

 .القوائم ابؼالية
أما التصال المحاسبي فيهتم بعرض القوائم  -

 .ابؼالية للمهتمتُ بها

الوظائف 
القياس (

 )والاتصال

تتم عملية التدقيق وفقا لقواعد التدقيق ابؼتعارف 
عليها مع مراعاة ابؼبادئ المحاسبية ابؼتعارف 

 . عليها

تتم عملية المحاسبة بعميع أعمال ابؼؤسسة من بداية 
حتى إعداد القوائم ابؼالية (الدورة حتى نهايتها

، ودلك وفقا بؼبادئ المحاسبة ابؼتعارف )ابػتامية
. عليها

المبادئ 
 والقواعد

 تعد غتَ مقبولة من طرف مستخدميها ما لد يتم تدقيقها من قبل ) القوائم ابؼالية(بـرجات المحاسبة 
مدقق حيادي ومستقل، لأن إعدادىا يتم بواسطة الإدارة بفا يؤكد أن التدقيق يضفي درجة من الثقة 

. على القوائم ابؼالية

 فجوة الثقة 

لتدقيق ابؼستندات خاصة بو مثل تقرير ابؼدقق 
 . وأوراق عملو ابؼختلفة

المحاسبة بؽا مستنداتها ابؼدعمة تتمثل في بـتلف 
الدفاتر والسجلبت، كدفاتر اليومية ودفتً الأستاذ 

 .الخ...ودفتً ابعرد والتقارير المحاسبية ابؼختلفة

المستندات 
 والدفاتر
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مسؤولية التدقيق مهنية وقانونية برددىا قواعد 
 .التدقيق وآداب السلوك ابؼهتٍ

في المحاسبة إدارة ابؼؤسسة ىي ابؼسؤولية عن إعداد 
 . القوائم ابؼالية وما برتويو من أخطاء أو غش

 المسؤولية 

 
 .11-10، ص 2007يوسف بؿمود جربوع، مراجعة ابغسابات بتُ نظرية والتطبيق، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الأردن،  -
 .16-15، ص 2009، 1خالد ابػطيب، خليل الرفاعي، علم تدقيق ابغسابات النظري والعملي، دار ابؼستقبل للنشر والتوزيع، عمان الأردن الطبعة  -

 
       من ابؼلبحظ أن ىناك اختلبف كبتَ بتُ المحاسبة والتدقيق، إلا أن ىناك العديد من مستخدمي ابؼعلومات المحاسبية 
والأفراد العاديتُ في المجتمع بىلطون بتُ مهنة التدقيق ومهنة المحاسبة، وىاد راجع إلذ أن نسبة كبتَة من عمليات التدقيق 

 .تتعلق بابؼعلومات المحاسبية وابؼالية، ولأن العديد من ابؼدققتُ، بيتلكون خبرة كبتَة في المحاسبة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المعايير المتعارف عليها والمعايير الدولية للتدقيق الخارجي: المبحث الثاني
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من ابؼقومات الأساسية لآية مهنة متطورة وجوب وجود معايتَ أو مستويات أداء معينة ومتعارف عليها ابؼمارستُ بؽده ابؼهنة، 
وبؼهنة تدقيق ابغسابات معايتَ متعارف عليها في معظم بلدان . يعملون في ضوئها ويستَون في طريقها عبر كافة مراحل العمل

ويتم إعداد ىده . العالد، ىده ابؼعايتَ التي تعتبر ابؼرشد للقضاء وللمحاكم وللممارستُ للمهنة وللدارستُ أو ابؼدرستُ للتدقيق
 .ابؼعايتَ من قبل ىيئات ومؤسسات بـتصة في ميدان التدقيق والمحاسبة

 :     وسنتناول في ىدا البحث

 ابؼنظمات التي تؤثر على مهنة التدقيق ؛ -

 معايتَ التدقيق ابؼتعارف عليها ؛ -

 .ابؼعايتَ الدولية للتدقيق ابػارجي وأبنية وضعها -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المنظمات التي تؤثر على مهنة التدقيق: المطلب الأول
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     تلعب ابؼؤسسات ابؼهنية وابؼعاىد وابعمعيات والنقابات العاملة في بؾال المحاسبة والتدقيق دورا ىاما في تضييق الفجوة بتُ 
النظرية والتطبيق، ودلك بؼا تقوم بو ىده ابؼؤسسات من تدريب وتأىيل، لتعميق الوعي وابؼعرفة وتطوير ابؼهارات ابؼهنية 

للعاملتُ في مهنة التدقيق والمحاسبة، وتأتي أبنية ىده ابؼؤسسات من كونها أسست بدبادرات من العاملتُ في المحاسبة والتدقيق 
 .ومن أساتذة ابعامعات ابؼختصتُ وابؼهتمتُ بابؼهنة

   ومن بتُ ابؼنظمات التي تؤثر على مهنة التدقيق وابؼسؤولية على وضع ابؼعايتَ الدولية وغتَىا من ابؼعايتَ ابؼنظمة بؼهنة 
 :التدقيق بقد

 International Federation of accountants (IFAC)الاتحاد الدولي للمحاسبين: الفرع الأول

 حل الابراد بؿل م1977م، وفي أكتوبر 1972انبثق الابراد الدولر للمحاسبتُ من بعنة التنسيق الدولية بؼهنة المحاسبة عام 
 دولة من دول العالد، وابزذ الابراد 49 منظمة مهنية من 63بعنة التنسيق الدولية حيث وقع اتفاق على تأسيسو من قبل 

 نيويورك مقرا لو وفي سعيو بكو برقيق الأىداف الأساسية، وبقد أنو قام بوضع برنابؾا 

 :1 نقطة أساسية تتمثل في التالر12مؤلفا من 

 وضع الإرشادات بؼمارسة التدقيق الدولر؛ .1

 وضع دليل للسلوك ابؼهتٍ لتتقيد بو منظمات الأعضاء؛ .2

 تطوير برامج للتعلم ابؼستمر والتدريب ابؼهتٍ؛ .3

 تقويم الإدارة ابؼالية والتقنيات والإجراءات الإدارية الأخرى والتقرير عنها؛ .4

 بصع وبرليل ونشر ابؼعلومات ابؼتعلقة بدمارسة مهنة تدقيق ابغسابات بهدف رفع فعاليتها؛ .5

 تقديم الدراسات القيمة في المجالات الأخرى التي تهم المحاسبتُ؛ .6

تعزيز العلبقات مع مستخدمي القوائم ابؼالية بدا فيهم معدي القوائم ابؼالية والابرادات التجارية وابؼؤسسات ابؼالية  .7
 والصناعية وابغكومات وغتَىا؛

 ابغفاظ على علبقات جيدة مع ابؼنظمات الإقليمية والتحري عن إمكانية تأسيس منظمات جديدة؛ .8

 وضع نظام إتصالات دائم بتُ أعضاء الابراد وابؼنظمات ابؼهنية الأخرى؛ .9

 تنظيم وتعزيز تبادل ابؼعلومات الفنية وابؼواد التعليمية وابؼنشورات ابؼهنية؛. 10

                                                 
 .41-40، ص ص1،2000 مأمون بضدان، حستُ القاضي، المحاسبة الدولية، دار الثفافة للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة 1
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 .IFACتنظيم عقد ابؼؤبسر الدولر للمحاسبتُ كل بطس سنوات، والسعي لتوسيع عضوية الابراد . 11

 :1      ينبثق عن الابراد الدولر للمحاسبتُ اللجان التالية والتي تعمل على تنفيذ برامج عمل الابراد

 بعنة التعليم؛ . أ

 بعنة السلوك ابؼهتٍ؛ . ب

 بعنة المحاسبة ابؼالية والإدارية؛. ج

 بعنة القطاع العام؛. د

 .بعنة بفارسة التدقيق الدولر. ه

   وقد أعطيت للجنة بفارسة التدقيق الدولر صلبحيات لإصدار مسودات معايتَ التدقيق وابػدمات التابعة بالنيابة عن 
 .على أن تسعى لتحقيق القبول الطوعي لتلك ابؼعايتَ أو البيانات وتعزيزىاIFACبؾلس الابراد 

 (AICPA) المجمع الأمريكيللمحاسبين القانونيين: الفرع الثاني
American Institute of Certified public Accounting  

 وىو يضم في عضويتو أكبر من 1887يعتبر ىذا المجمع أكثر التنظيمات تأثتَا على مهنة التدقيق، تم تأسيسو في عام 
 كان بيكن للؤفراد 1977 من ىؤلاء الأعضاء يقومون بدزاولة مهنة المحاسبة العامة، وقبل عام %35عضوا، حوالر  350000

أن يكونوا أعضاء بالمجمع، الا أنو اعتبارا من بعد دلك كون المجمع بؾموعة جديدة من العضوية، حيث خصص قسم خاص 
قسم بؼمارسة ابؼهنة على ابؼؤسسات ابؼقيدة بهيئة تنظيم تداول : بؼكاتب المحاسبة، ويتكون ذلك القسم من قسمتُ فرعيتُ بنا

ويتولذ ىدا المجمع القيام بالوظائف . الأوراق ابؼالية، أما الآخر فهو بـصص للمكاتب ابؼرتبطة بتدقيق ابؼؤسسات ابػاصة
 :التالية

 إصدار قواعد العضوية بالمجمع؛ .1

 إصدار قواعد السلوك ابؼهتٍ بؼمارسة مهنة المحاسبة والتدقيق؛ .2

إصدار معايتَ أداء عملية فحص القوائم ابؼالية، ومعايتَ رقابة جودة التدقيق والفحص بواسطة زميل ابؼهنة، حيث  .3
بهب أن يتوافر لدى مكتب المحاسبة والتدقيق نظاما للرقابة جودة التدقيق الذي يهدف إلذ التحقق من تطبيق 

 ابؼعايتَ ابؼهنية، ويتم إجراء تدقيق بؽدا النظام بواسطة أحد الزملبء ابؼهنة كل ثلبثة سنوات؛

                                                 
 . 42-41نفس ابؼرجع السابق، ص ص 1
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إصدار معايتَ التدقيق للمؤسسات غتَ متداول أسهمها في البورصة، حيث يتولذ المجلس وضع معايتَ التدقيق  .4
 ابؼتعارف عليها، وإصدار نشرات تتعلق بأمور ابؼدقق تسمى إصدارات أو تفستَات معايتَ التدقيق؛

 إصدار معايتَ أداء ابػدمات الاستشارية الضريبية؛ .5

ويتولذ كذلك ىدا المجمع منح التمويل اللبزم للباحثتُ في بؾال المحاسبة والتدقيق، كما يتولذ نشر الأبحاث ونتائجها  .6
 .في المجلبت العلمية ابػاصة بالمجمع

 Institute of Internal Auditor (IIA):مجمع المدققين الداخليين: الفرع الثالث

وىو تنظيم مهتٍ دولر، لو دور نشط في دعم التدقيق الداخلي الذي ىو فرع من فروع التدقيق، ساىم ىدا المجمع في برديد 
معايتَ التدقيق الداخلي، وقام بإصدار إيضاح عن مسؤوليات ابؼدققتُ الداخليتُ وأصدر كذلك معايتَ ابؼمارسة ابؼهنية 
 .1للتدقيق الداخلي، ويقوم بإدارة امتحانات ابؼدقق الداخلي ابؼؤىل وىي عبارة عن برامج تأىيل مهتٍ للمدققتُ الداخليتُ

 American Accounting Association(AAA):معهد المحاسبة الأمريكي: الفرع الرابع

  و ىو تنظيم للتعليم المحاسبي، وبستد عضويتو إلذ ابؼمارستُ بالإضافة إلذ المحاسبتُ الأكادبييتُ، ويشجع معهد المحاسبة 
الأمريكي إجراء البحوث في بؾالات المحاسبة والتدقيق، وتعتبر نشرتو عن قائمة مفاىيم التدقيق الأساسية ابؼصدر الرائد لنظرية 

 .2التدقيق

 

 

 

 

 معايير التدقيق الخارجي المتعارف عليها: المطلب الثاني

                                                 
 .85، ص2006أبضد لطفي، ابؼراجع بتُ النظرية والتطبيق، الدار ابعامعية، مصر، السد أمت1ُ
 .86نفس ابؼرجع السابق، ص2
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 في كتيب برت عنوان 1945لقد وضع ابؼعايتَ ابؼتعارف عليها للتدقيق من قبل ابؼعهد الأمريكي للمحاسبتُ القانونيتُ عام 
 :حيث قسمت ىده ابؼعايتَ إلذ ثلبث بؾموعات رئيسية ىي". معايتَ التدقيق ابؼتعارف عليها"

 )الشخصية (المعايير العامة : الفرع الأول

توصف ىده المجموعة ابؼعايتَ بأنها تعد بؼقابلة معايتَ العمل ابؼيداني ومعايتَ التدقيق، كما أنها توصف بأنها شخصية لأنها 
 :1وتتكون ابؼعايتَ العامة أو الشخصية من ثلبثة معايتَ ىي. برتوي على الصفات الشخصية بؼدقق ابغسابات

 )التأهيل العلمي والعملي(التدريب الفني والكفاءة  .1

بهب أن يكون لدى ابؼدققتُ درجات مرتفعة من الفهم لكل من أمور المحاسبة والتدقيق، حيث يضع ابؼعيار الأول 
من ابؼعايتَ العامة ابؼسؤولية على ابؼدققتُ في استيفاء متطلبات التدريب والكفاءة من خلبل التعليم وابػبرة في بؾال 

 .التدقيق

   يتضمن التدريب الفتٍ والكفاءة ليس فقط التعليم الربظي وإبما أيضا خبرة ابؼدقق بابؼهنة، فادا كان يتعتُ على 
ابؼدققتُ أن يكون لديهم تعليم ربظي في المحاسبة والتدقيق، فإنهم أيضا بهب أن بوصلوا على معرفة وكفاية مهنية في 

بالإضافة إلذ دلك بهب على ابؼدقق أن يكون على علم بأية تطورات جديدة في المحاسبة والتدقيق . المجال ابؼيداني
وأنشطة وأعمال ابؼؤسسة، كما بهب عليهم الإحاطة بكل ابؼتغتَات في المجالات الإدارية والاقتصادية والقانونية على 

مستوى الدولة من ناحية وعلى مستوى العالد من ناحية أخرى، كما بهب على ابؼدققتُ أيضا الإبؼام الكافي بأية 
 .تطورات في بؾالات التكنولوجيا وابغسابات الآتية وابؼعلومات، لأن دلك يعمل على زيادة الكفاءة ابؼهنية

          )الحياد(الاستقلال .2

يتطلب ابؼعيار الثاني من ابؼعايتَ العامة أن يتوافر للمدقق الاستقلبل وابغياد في الابذاه الذىتٍ أثناء أداء عملية 
 : التدقيق، يعتمد دلك الاستقلبل على عاملتُ بنا

 .الطبيعة الأساسية للمدقق . أ

 .إدراك ابعمهور بؼا ادا كان ابؼدقق مستقلب أم لا . ب

فاستقلبل ابؼدقق يعتٍ أن يقوم بأداء عملو بدوضوعية ونزاىة وأن لا يكون متحيزا ودلك لإشباع رغباتو 
يتمثل الاستقلبل في ابغقيقة في الأمانة الفكرية . ومصابغو، فاستقلبل ابؼدقق بهب أن يكون في ابغقيقة وابؼظهر

                                                 
 .112-109أمتُ السيد أبضد لطفي، ابؼراجعة بتُ النظرية والتطبيق، مرجع سابق، ص ص1
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والعقلية، أما الاستقلبل في ابؼظهر فيتمثل في أن يبدو للآخرين مستقلب، ومن ثم فيجب أن يتحرر من أية 
 .التزامات أو مصالح مع ابؼؤسسة بؿل التدقيق أو إدارتها أو ملبكها

 :         العناية المهنية الواجبة .3

يتطلب ىذا ابؼعيار من ابؼدقق بدل العناية ابؼهنية الواجبة عند قيامو بعملية التدقيق، ويرتبط دلك ابؼفهوم في آية مهنة 
فابؼمارس ابغريص ىو دلك . بدفهوم ابؼمارس ابغريص والدي بيثل ابؼقياس الذي في ضوئو يتم تقييم بفارسة أي مهنة

الذي يتوقع أن بيارس عناية مهنية واجبة ويقوم بتحديد حدود الإبنال، ويفتًض أن يكون لديو معرفة  بكيفية بفارسة 
عملية التدقيق، ولذلك يكون لديو درجة من التدريب وابػبرة وابؼهارة ابؼطلوبة، وبهب على ابؼدقق بفارسة العناية ابؼهنية 

الواجبة من مراحل بزطيط عملية التدقيق إلذ أداء إجراءات التدقيق خلبل مرحلة العمل ابؼيداني إلذ إصدار تقرير 
وتتطلب العناية ابؼهنية من ابؼدقق بفارسة الشك ابؼهتٍ، ىدا الأختَ الذي يعرف بأنو عبارة عن ابذاه يتضمن . التدقيق

 .دىن وعقل استجوابي شكاك، وتقييم اقتصادي لأدلة إثبات التدقيق

كما بفارسة ابؼدقق للعناية ابؼهنية الواجبة يسمح لو بابغصول على تأكيد معقول وليس مطلق بأن القوائم ابؼالية 
 .خالية من أي برريف جوىري

 معايير العمل الميداني: الفرع الثاني

 :1ىده المجموعة تضم ثلبثة معايتَ أساسية ىي

 : التخطيط والإشراف .1

      ينص ىذا ابؼعيار على أنو بهب على ابؼدقق أن بىطط عملو بزطيطا كافيا، وبهب الإشراف السليم على 
ابؼساعدين إن وجدوا، فالتخطيط الكافي يشمل معرفة ابؼدقق وتفهمو لطبيعة ابؼؤسسة بؿل التدقيق، تنظيمها 

الإداري، نوع منتجاتها أو ابػدمات التي تقدمها، ىيكل رأس مابؽا، الصلة مع الأطراف الأخرى التي بؽا مصلحة 
وبهب معرفة ابؼبادئ المحاسبية التي تطبقها ابؼؤسسة، وبهب أن . الخ...مشتًكة مع ابؼؤسسة وطرق الإنتاج والتوزيع

 .بودد ابؼدقق مدى إمكانية اعتماده على نظام الرقابة الداخلية والظروف التي قد تدعوا التوسع في اختبارات التدقيق

تعتبر من الأمور الضرورية لكي يتفهم القائمون بالعمل، أىداف - في حالة وجودىم-         أما الإشراف على ابؼساعدين
عملية التدقيق والإجراءات الضرورية لتحقيق ىده الأىداف، وبهب إطلبع ابؼساعدين على ابعزء الأكبر من ابؼعلومات التي تم 

 .ابغصول عليها أثناء فتًة التخطيط لعملية التدقيق
                                                 

 .52-46، ص ص 1996، 2ابؼفاىيم وابؼعايتَ والإجراءات، مكتبة ابؼلك فهد الوطنية، ابؼملكة العربية السعودية، الطبعة : مصطفى عيسى خضتَ،ابؼراجعة1
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 :تقييم نظام الرقابة الداخلية .2

         بهب على ابؼدقق أن يقوم بدراسة نظام الرقابة الداخلية ابؼستخدم كأساس للبعتماد عليو، ولتحديد مدى 
 :وبؽذا ابؼعيار غرضان بنا. الاختبارات الناجحة عن دلك والتي ستقتصر عليها إجراءات التدقيق

ىو برديد مدى الاعتماد على النظام نفسو، فابؼدقق لا يستطيع إعادة إنشاء السجلبت المحاسبية : الغرض الأول . أ
فلببد من وجود نظام بؿاسبي مرتبط بنظام الرقابة الداخلية . بعميع العمليات التي بست خلبل الفتًة بؿل الفحص

يكفل تسجيل بصيع العمليات بطريقة سليمة وإنتاج قوائم مالية تعكس ىده الأحداث بحيث بيكن للمدقق 
 .الاعتماد عليو

من دراسة نظام الرقابة الداخلية وتقوبيو ىو برديد مدى كفاية اختبارات التدقيق التي سيقوم بها : الغرض الثاني . ب
ابؼدقق لكي بيكنو من الاقتناع بعدالة القوائم ابؼالية، وتتأثر خطة عمل ابؼدقق بقوة أو ضعف نظام الرقابة الداخلية 

 .للمؤسسة بؿل التدقيق

 

 :أدلة الإثبات الكافية والصالحة  .3
أثناء عملية التدقيق يصل ابؼدقق إلذ نقطة يكون فيها قد حصل على قدر كافي من أدلة الإثبات، بيكنو من إبداء الرأي في 

القوائم ابؼالية، والدي بودد ىده النقطة ىو تقدير ابؼدقق ابؼهتٍ، وحتى ولو قام ابؼدقق بفحص بصيع الأدلة ابؼتاحة فانو لا 
فقد تكون ىناك . بيكنو ابعزم بطريقة قاطعة بصحة القوائم ابؼالية، أو بان القوائم ابؼالية ابؼعروضة بسثل العرض الوحيد العدل

معلومات تم إخفاءىا على ابؼدقق بحسن أو بسوء نية، كذلك قد تكون عدة إجراءات بديلة لتسجيل وعرض بعض العمليات 
 .يؤدي منها إلذ عرض عادل طبقا بؼبادئ المحاسبة ابؼتعارف عليها

ونشتَ إلذ أن القدر اللبزم توفره من أدلة الإثبات ىو دلك القدر الذي يكفي ليكون أساسا معقولا لرأي ابؼدقق في القوائم 
 .ابؼالية بؿل الفحص

_ 

 .معايير إعداد التقارير: الفرع الثالث

 :1وتشتمل ىده ابؼعايتَ على أربعة معايتَ ىي
                                                 

 .56-53 وليم توماس، أمرسونهنكي، تربصة أبضد حجاج، كمال الدين سعيد، مرجع السابق، ص ص1
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 : إعداد القوائم المالية طبقا للمبادئ المحاسبية المتعارف عليها .1
      يتطلب ىدا ابؼعيار ضرورة أن يبتُ تقرقر ابؼدقق ما ادا كانت القوائم ابؼالية قد عرضت طبقا للمبادئ المحاسبية 

ابؼتعارف عليو، وىو ما يعاني ضمنيا أن ابؼبادئ المحاسبية ابؼتعارف عليها بسثل معيارا يقاس عليو أو بوكم بو على 
صدق وعدالة عرض ىده القوائم ابؼالية، ودلك ما ادا كانت القوائم ابؼالية تصور ابؼركز ابؼالر للمؤسسة ونتائج 

ويقصد بابؼبادئ المحاسبية ىناك ليس فقط القوانتُ والنصوص الواجب إتباعها، وإبما أيضا طرق تطبيق تلك . أعمابؽا
ابؼبادئ، وبوتم ىدا أيضا على ابؼدقق الإبؼام التام ليس فقط بابؼبادئ ابؼتبعة في ابؼؤسسة برت التدقيق وإبما معرفة 

 .ابؼبادئ البديلة أيضا
 :ثبات تطبيق المبادئ المحاسبية المتعارف عليها .2

يتطلب ىدا ابؼعيار ضرورة تبيان تقرير ابؼدقق ما ادا كانت ابؼبادئ المحاسبية تطبق بشكل ثابت ومتسق، وتهدف 
 :الإشارة إلذ ثبات تطبيق ابؼبادئ المحاسبية إلذ

التأكد على أن ابؼقدرة على ابؼقارنة بتُ القوائم ابؼالية للفتًات ابؼتتالية لا تتأثر بشكل جوىري بالتغتَات في تطبيق  -
 .ابؼبادئ والطرق المحاسبية

لو حدث وتأثرت ىده ابؼقدرة على ابؼقارنة بشكل جوىري بدثل ىده التغتَات فان ىدا يتطلب تعديل ملبئم في  -
 .تقرير ابؼدقق

 : الإفصاح المناسب .3

يتطلب ىدا ابؼعيار ضرورة إفصاح ابؼدقق في تقريره عن أية معلومات مالية تعد ضرورية لصدق وعدالة العرض، ودلك ما ادا 
كانت ىده ابؼعلومات حذفت من صلب القوائم ابؼالية أو ابؼلبحظات ابؼلحقة بها بواسطة معديها، أي أن الإفصاح ابؼناسب 

ومن ثم عندما يكون تقرير ابؼدقق غتَ متحفظ فهدا معناه أن . للقوائم ابؼالية مفتًض ما لد يشر التقرير إلذ خلبف دلك
 .ابؼدقق قد وصل إلذ قناعة بأنو لا حاجة إلذ إفصاح أكثر لصدق وعدالة القوائم ابؼالية

 

 :إبداء الرأي .4
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يعتبر ىدا ابؼعيار من أكثر ابؼعايتَ تعقيدا، حيث يتطلب من ابؼدقق أن يعبر عن رأيو في القوائم ابؼالية كوحدة واحدة 
بدا فيها الإيضاحات ابؼتممة بؽا، أو بيتنع عن إبداء رأيو على تلك القوائم ابؼالية، ويتضمن ىدا ابؼعيار ثلبثة عبارات 

 :1ىامة ىي
بهب أن يتضمن رأي ابؼدقق فيما يتعلق بالقوائم ابؼالية كوحدة واحدة، وأن ابؼدقق قد بيتنع كليا عن إبداء الرأي،  . أ

ويقصد بالقوائم ابؼالية كوحدة واحدة بؾموعة القوائم للفتًة ابغالية، شأنها شأن بؾموعة القوائم ابؼالية لفتًة أو أكثر 
 .سابقة والتي تقدم لغرض ابؼقارنة

 .في حالة امتناع ابؼدقق عن إبداء رأيو بهب أن يوضح أسباب دلك الامتناع . ب

في كل الأحوال التي يرتبط فيها اسم ابؼدقق بالقوائم ابؼالية فان التقرير بهب أن يتضمن خصائص عملية التدقيق . ج
ويشتَ لفظ يرتبط أو يقتًن إلذ ابغالة التي عندىا يوافق ابؼدقق على استخدام ابظو بالتقرير . ودرجة ابؼسؤولية التي يتحملها

أو ابؼستندات أو التبليغات ابؼكتوبة التي تتضمن القوائم ابؼالية، أو عندما يعد ابؼدقق القوائم ابؼالية للمؤسسة أو يساعد 
 .سواء أبغق ابظو بها أو لا

     وتتطلب معايتَ التدقيق أن يفصح ابؼدقق بشكل واضح عن العمل أو ابؼهنة التي قام بها، ومسؤوليتو عند قيامو 
 .      بأداء عملو

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المعايير الدولية للتدقيق الخارجي وأهمية وضعها : المطلب الثالث
                                                 

 .121-120أمتُ السيد أبضد لطفي، ابؼراجعة بتُ النظرية والتطبيق، مرجع سابق، ص ص1
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لقد تم وضع بؾموعة من ابؼعايتَ الدولية بؼمارسة مهنة التدقيق ابػارجي من طرف ابؽيئات ابؼعنية بدلك، ودلك بغية برقيق 
 .وبقد أن بؼعايتَ التدقيق سواء أن كانت ابؼتعارف عليها أو الدولية أبنية كبتَة. بؾموعة من الأىداف

 المعايير الدولية للتدقيق الخارجي: الفرع الأول

ما من مهنة إلا وبؽا قواعدىا وأصول بفارستها، ومهنة التدقيق كغتَىا من ابؼهن الأخرى بؽا قواعد وأصول ابؼمارسة ابػاصة 
ونظرا لأبنية . بها، وقد بقيت تلك القواعد وأصول ابؼمارسة إلذ وقت قريب في حكم ابؼتعارف عليو بتُ بفارسي ىده ابؼهنة

مهنة التدقيق وبالأخص في إضفاء ابؼزيد من ابؼصداقية على البيانات ابغسابية ومع ظهور فكرة العوبؼة وبررير التجارة بدأ 
التفكتَ جديا في إبهاد قواعد وأصول ابؼمارسة بؼهنة التدقيق متعارف عليها دوليا لتحل بؿل قواعد وأصول ابؼمارسة ابؼهنية 

 .ابؼعمول بها إقليميا

   وحيال ىدا ابؼوضوع، ومند أوائل الستينات ولأسباب كثتَة طرحت تساؤلات حول مهنة التدقيق في النشاط الاقتصادي 
ودورىا في المجتمعات، حيث طرح ابؼهتمون في الشؤون ابؼالية والاقتصادية في الدول الصناعية تساؤلات عدة عن دلك الدور 

وكان لتلك التساؤلات آثار بليغة على ابؼهنة وبفارسيها، فقد صاحبها إعادة تقييم دور ابؼهنة ودور مدقق ابغسابات في 
المجتمع، ونشطت ابعمعيات وابؼعاىد المحاسبية ابؼهنية في البلدان الصناعية وتم تشكيل بعان خاصة لدوي ابػبرة لتحديد دلك 

فقد قام علماء وخبراء في ىده ابؼهنة بدراسة مهنية . الدور الذي فرضو المجتمع بحيث تكون أساسا للؤحكام ابؼهنية ابؼتفرقة
مقارنة بالبلدان الصناعية بؿاولتُ الاستفادة من ابػبرات ابؼتوفرة في البلدان الأخرى، ولد يكن وضع قواعد عامة بركم ابؼهنة 

أمرا سهلب وبقي التوفيق صعبا بتُ ما سبق من ابؼعابعات ابؼوجودة ابؼتباينة وابؼتضاربة، إلذ أن خرجت إلذ الوجود اللجنة 
 .الدولية بؼهنة التدقيق التي تعد إحدى بعان الابراد الدولر للمحاسبتُ غرضها برستُ جودة ووحدة بفارسة ابؼهنة في العالد

 :      لقد تم ترتيب ابؼعايتَ الدولية للتدقيق في عشر بؾموعات كالآتي

 الأمور التمهيدية؛ 199-100: المجموعة الأولذ -

 مسؤوليات ابؼدقق؛ 299-220: المجموعة الثانية -

 بزطيط عملية التدقيق؛ 399-300: المجموعة الثالثة -

 الرقابة الداخلية؛ 499-400: المجموعة الرابعة -

 أدلة إثبات التدقيق؛ 599-500: المجموعة ابػامسة -

 استعمال عمل الآخرين؛ 699-600: المجموعة السادسة -
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 استنتاجات وتقرير ابؼدقق؛ 799-700: المجموعة السابعة -

 المجالات ابؼتخصصة؛ 899-800: المجموعة الثامنة -

 ابػدمات ذات الصلة؛ 999-900: المجموعة التاسعة -

 إيضاحات تطبيقات التدقيق الدولر؛ 1100-1000: المجموعة العاشرة -

 

 .أهمية وضع المعايير لممارسة مهنة التدقيق الخارجي: الفرع الثاني

بؼعايتَ التدقيق فوائد عديدة، على شرط أن تكون ىده ابؼعايتَ مناسبة ومقبولة متعارف عليها، وأن تكون موثقة بشكل 
برريري، ومبلغة لكل أعضاء ابؼهنة لإزالة الغموض من أذىانهم، ويلزم إعادة النظر فيها من حتُ لآخر حتى برقق الفوائد 

ابؼرجوة منها، وإخضاعها للتحستُ والتطوير لغرض مسايرتها للظروف ابؼستجدة من جهة، ومعابعتها لأوجو القصور والثغرات 
 .التي تظهر خلبل تطبيقها من جهة أخرى

    ومن أىم فوائد معايتَ التدقيق دعم ثقة المجتمع في مهنة التدقيق، وابؼساعدة في جعل ىده ابؼهنة ذات كيان مستقل، 
وبرديد ابؼتطلبات وابؼؤىلبت الواجب توفتَىا في ابؼدقق شخصيا، كذلك فان ىده ابؼعايتَ تساىم في إرشاد كل من يزاول 

مهنة التدقيق وبسكنو من تقييم أعماه ابؼؤداة ودرجة الأداء ابؼهتٍ ابؼتوقع من ابؼدقق، ودلك في ابغالات التي ينسب فيها تقصتَ 
أما بالنسبة للهدف من وضع ابؼعايتَ الدولية للتدقيق ىو برقيق القبول الدولر مع الأخذ بعتُ . أو إبنال لأحد ابؼدققتُ

الاعتبار الاختلبفات الظاىرة في ابؼعايتَ فيما بتُ الدول، وبالتالر فهي تسعى إلذ برقيق التوافق وتوحيد كيفية بفارسة مهنة 
 .التدقيق عبر العالد ولتحديد ابؼنهجية التي يتبعها ابؼدقق لقيامو بأداء مهنتو

     ىناك جهات عديدة تستفيد من إصدار وتعميم معايتَ التدقيق بسبب ىده الفوائد وبالرغم من اختلبف ابعهات 
ابؼستفيدة من القوائم ابؼالية، فان ىناك بظات مشتًكة بينها، منها رغبة ابعهات في وجود مقاييس ومعايتَ تنظيم أعمال 

 .ابؼدققتُ

    ومن أىم ابعهات التي تستفيد من وجود وتطبيق معايتَ التدقيق معاىد وبصعيات المحاسبتُ القانونيتُ والنقابات 
وابؼنظمات التي تضم المحاسبتُ وابؼدققتُ، ودلك باعتبار أن تطبيق ابؼعايتَ سيثري ابؼهنة ويرفع من مستوى أدائها وبيتن قواعد 
السلوك ابؼهتٍ، كما تستفيد ابعامعات وابؼعاىد العلمية من ابؼعايتَ لأنها تشكل جزئ من مفردات مناىجها الدراسية، وتؤدي 

 وىي ابعهات التي تتحمل –أما في ابؼيدان العلمي فان أجهزة الرقابة العليا . إلذ رفع مستوى التأىيل العلمي وابؼهتٍ للطلبة
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 -مسؤولية تدقيق منشآت القطاع العام، ومكاتب التدقيق ابػاصة والتي تتحمل مسؤولية تدقيق مؤسسات القطاع ابػاص
تستفيد من وجود ىذه ابؼعايتَ، ودلك باعتبار أنها تشكل العمود الفقري لإجراءات التدقيق التي تقوم ىده ابعهات بتنفيذىا، 

 . وبالتالر تأثتَىا ابعوىري على التقارير ابؼرفوعة من قبلها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معايير إعداد التقارير: المطلب الرابع
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يعتبر تقرير مدقق ابغسابات ابؼنتج النهائي الذي يتم من خلبلو توصيل نتائج عملية التدقيق إلذ مستخدمي القوائم ابؼالية، 
 .حيث أن تقرير مدقق ابغسابات يلعب دورا أساسيا عند ابزاذ مستخدمي القوائم ابؼالية القرارات

 : 1      لدلك تك تقسيم معايتَ إعداد تقرير مدقق ابغسابات إلذ أربعة معايتَ كالتالر

 . بهب أن ينص تقرير ابؼدقق عند إبداء رأيو عن مدى تطبيق ابؼبادئ المحاسبية في إعداد القوائم ابؼالية -

بهب أن ينص تقرير ابؼدقق عن ما ادا كانت ابؼبادئ المحاسبية ابؼطبقة عند القيام بعملية التدقيق لد بزتلف عن  -
 .ابؼبادئ التي طبقت عند إعداد القوائم ابؼالية ابػاصة بالسنوات السابقة

 . بهب أن تكون القوائم ابؼالية ابؼستعملة لإبداء الرأي برتوي على الإفصاح الكاف -

بهب أن يكون تقدير ابؼدقق ملم بكل القوائم ابؼالية بكونها وحدة واحدة عند إبداء لرأيو وفي حالة استحالة دلك  -
 . بهب على ابؼدقق أن يذكر الأسباب التي أدت إلذ عدم إبداء رأيو

-  
 .إبداء الرأي عن مدى تطبيق المبادئ المحاسبية المتعارف عليها: الفرع الأول

         ينص ىدا ابؼعيار على أنو بهب أن يبتُ تقرير مدقق ابغسابات ما ادا كانت القوائم ابؼالية قد تم إعدادىا وفقا 
 .للمبادئ المحاسبية ابؼتعارف عليها وابؼقبولة عموما

ويتطلب ىدا ابؼعيار التحقق ليس فقط من مدى قبول ابؼبادئ المحاسبية ولكنو يتطلب التحقق من مدى قبول الطرق التي 
 . تطبق بها تلك ابؼبادئ

       كذلك يرى البعض أنو عند قيام ابؼدقق بتحديد ما ادا تم إعداد القوائم ابؼالية وفقا للمبادئ المحاسبية فانو بهب أن 
 :برقق ىده ابؼبادئ ىدفتُ

أن ىده ابؼبادئ تعمل على برديد تأثتَ العمليات داخل ابؼؤسسة كما حدثت فعلب، وتستخدم الأساس ابؼلبئم  . أ
 .لتحقيق الإيرادات، بشكل يربط التكاليف بالإيرادات وبزصيصها على الفتًات المحاسبية

أن الإجراءات ابؼتبعة لعرض ابؼيزانية والقوائم ابؼالية بزلو من التحيز وتعبر بصدق عن البيانات والطرق المحاسبية لكل  . ب
 .من لو مصلحة في ابؼؤسسة

                                                 
 .81خالد أمتُ عبد الله، ص1
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       وبعد قيام ابؼدقق بتدقيق القوائم ابؼالية، وتقويم النتائج التي توصل إليها عن طريق الأدلة ابؼتوافرة لديو، بتعيتُ عليو 
 .إبداء رأيو في ما ادا كانت ابؼعلومات ابؼالية تم إعدادىا وفقا للمبادئ المحاسبية ابؼقبولة على أن يكون رأيو كنتيجة شاملة

      أما في حالة اختلبف ابؼدقق مع إدارة ابؼؤسسة حول تطبيق ابؼبادئ المحاسبية، فعلى ابؼدقق أن يبدي رأيا متحفظا 
 .أو رأيا معارضا خاصة ادا كان بؽدا التطبيق تأثتَ مادي على البيانات ابؼالية

 .إبداء الرأي في مدى الثبات في تطبيق المبادئ المحاسبية المتعارف عليها: الفرع الثاني

     ويهدف ىدا ابؼعيار إلذ التنسيق في تطبيق ابؼبادئ المحاسبية، ودلك لضمان قابلية القوائم ابؼالية للمقارنة على مدار 
الفتًات أو السنوات ابؼالية وبالتالر التأثتَات التي أدت إليها ىده القوائم ابؼالية لأن عدم الثبات في تطبيق ىده ابؼبادئ 

يؤدي الذ تداخل بتُ عناصر الإيرادات وابؼصاريف للفتًات ابؼالية السابقة وبالتالر النتائج ابؼالية ابؼتواصل إليها تكون غتَ 
 .صحيحة

 : 1     وابؽدف من ىذا ابؼعيار ىو

 .قابلية القوائم ابؼالية للمقارنة . أ

توضيح طبيعة التغتَات التي طرأت على ابؼبادئ المحاسبية وأثرىا على القوائم ابؼالية وقابليتها للمقارنة، ففي ىده  . ب
 .ابغالة بهب على مدقق ابغسابات الإشارة إلذ دلك بطريقة ملبئمة في تقريره

 الإفصاح الكافي: الفرع الثالث

لا يقصد بالإفصاح الكافي فقط نوع ابؼعلومات في القوائم ابؼالية، وإبما يتضمن كذلك أسلوب عرض ىده ابؼعلومات وتبويبها 
 وتصنيفها في القوائم ابؼالية، كذلك ابؼصطلحات ابؼستخدمة للتعبتَ عن العناصر ابؼوجودة في القوائم ابؼالية، كما أن

 

 

الإيضاحات ابؼرفقة بالقوائم ابؼالية ىامة جدا للئفصاح عن الكثتَ من ابؼعلومات وتعتبر جزء من القوائم ابؼالية وتدخل ضمن 
 .مسؤولية وتعتبر جزء من القوائم ابؼالية وتدخل ضمن مسلو ساعد ابؼدقق في إعدادىا

 :        وتتمثل أبنية ابغكم على ملبئمة الإفصاح في النقاط التالية
                                                 

 .46 غسان فلبح ابؼطارنة، ص1
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 . أن الإفصاح ابؼلبئم بىدم ابؼصلحة العامة للجمهور . أ

 .أن عامل الأبنية يلعب دورا أساسيا في عملية الإفصاح كونو مرتبط بابؼصلحة العامة . ب

 .كذلك أن الإفصاح ابؼلبئم يعبر عن بؿتويات القوائم ابؼالية بشكل صحيح لا بوتمل التأويل أو الشك. ج

 .أن عدم الإفصاح في بعض الأحيان يعتبر مبررا خاصة في حالة تضارب ابؼصالح. د

 .أن الإفصاح يعود بالضرر على ابؼؤسسة ولا يعود بالفائدة الكافية على الغتَ. ه

 .وما لد يرد في تقرير ابؼدقق عكس ابؼعيارين الأولتُ من معايتَ إعداد التقرير فان الإفصاح عن القوائم ابؼالية يعد كافيا

 )وحدة الرأي(إلمام تقرير المدقق بجميع القوائم المالية: الفرع الرابع

     ويتضمن ىدا ابؼعيار أن رأي ابؼدقق يلم بجميع القوائم ابؼالية حتى بيكن التحقق من مدى صدق وصحة ابؼركز ابؼالر 
للمؤسسة ووضوح القوائم ابؼالية بأبصلها حتى تشمل ابؼيزانية ابػاصة بابؼؤسسة، كما أن ىدا ابؼعيار لا يعتٍ أن على ابؼدقق 
إعطاء موافقة تامة أو رفض على كل القوائم ابؼالية، ففي أغلب ابغالات التي بيكن للمدقق إعطاء موافقة تامة عليها، فلب 

 .يقوم برفضها بصفة حتمية

       وعلى ابؼدقق أن يتضمن تقريره رأي فتٍ بؿايد عن القوائم ابؼالية كوحدة واحدة، أو امتناعو عن إبداء الرأي في 
 .1ابغالات التي يتعذر فيها إبداء الرأي والإشارة إلذ العناصر التي أثرت على عدم إبداء الرأي

بهب على ابؼدقق كذلك في حالة امتناعو عن إبداء الرأي أن يذكر بالتقرير الأسباب من وراء دلك وقد تتضمن أسباب 
 : الامتناع عن إبداء الرأي كما يلي

 .برديد نطاق عمل ابؼدقق بطريقة تؤثر جوىريا على إجراءات الفحص وعدم إجراء الفحص بشكل كاف . أ

حالة عدم التأكد والتي تؤثر بشكل جوىري على القوائم ابؼالية، والتي بذعل ابؼدقق يعتبر إبداء رأي متحفظ لا يعد  . ب
 .مناسبا بسبب عدم التأكد

 .  عدم استقلبل ابؼدقق عن العميل والدي يؤدي إلذ عدم بسكنو من إبداء الرأي. ج

 :     وبيكن تلخيص معايتَ التدقيق ابؼتعارف عليها والتي تطرقنا بؽا في الشكل الآتي

 .معايير التدقيق المتعارف عليها:)1.1(الشكل رقم 

                                                 
، 2001ابؼتطلبات ابؼهنية ومشكل ابؼمارسة العملية في ضوء معايتَ ابؼراجعة ابؼصرية الأمركية، - خدمات مراقب ابغسابات لسوق ابؼال- عبد الوىاب نصر علي، 1

 .26ابعزء الأول، ص
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 معايير التدقيق المتعارف عليها
 

 معايير إعداد التقارير معايير العمل الميداني  المعايير العامة
 .التدريب والكفاءة .1

 .التأىيل العلمي -

 .التأىيل العملي -

 .الاستقلبل .2

 بدل العناية ابؼهنية اللبزمة .3
 
 
 
 

بزطيط عملية التدقيق  .1
 والإشراف على ابؼساعدين

دراسة وتقييم نظام الرقابة  .2
 .الداخلية

ابغصول على أدلة الإثبات  .3
 . ابؼلبئمة

مدى اتفاق القوائم ابؼالية مع  .1
 .مبادئ المحاسبة ابؼتعارف عليها

مدى تطبيق مبادئ المحاسبة  .2
 .ابؼتعارف عليها

 . مدى كفاية الإفصاح .3

 .إبؼام تقرير ابؼدقق بجميع القوائم .4

 .من إعداد الطالب بالاعتماد على معايتَ التدقيق:المصدر

 

 

 

 

 

 مسؤوليةووثائقالمدققالخارجي: المبحث الثالث

إنابؼدققيتحملكاملمسؤوليتهعندقيامهبأداءمهمةالتدقيقفيابؼؤسسة،وعنالتصربواتالتييدليهاوالتي 

 .تعتمدعلىأدلةومصادرعلميةوقانونيةبزضعلمبادئالمحاسبةابؼتعارفعليها
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يقومابؼدققبإعدادوتكوينملفالعملوبوددالوسائلبلكفيلةلإثباتالأحداثالتييتسنىمنورائهاكشف 

ابؼؤسسة،والتحققمنعناصرالقوائمابؼاليةوذلكحتى  بهاالأخطاءوالغشوالقيامبفحصالعملياتالتيتقوم

يتمكنمنالإدلاءبرأيهفيالتقريرالذييقومبإعداده،فهذاالأختَيعتبرابؼنتجالنهائيلعمليةالتدقيقوالذيتعتمد 

 .عليهالعديدمنالأطرافلببزاذالقراراتابؼناسبة

 : وسنتعرضفيهذاابؼبحثإلذ

 .حقوقوواجباتابؼدققابػارجيوابؼسؤوليةالواقعةعليو -

 .أدلةالإثباتفيالتدقيقابػارجي -

 .أوراقعملببؼدققابػارجي -

 .تقريرابؼدققابػارجي -

 حقوقوواجباتالمدققالخارجيوالمسؤوليةالواقعةعليه: المطلبالأول

 ابؼدقق،وكذلكعلىالواجباتالتييجب عليهالالتزامبهاتنصأغلبالقوانينابػاصةبدهنةالتدقيقعلىابغقوقالتييتمتع 

 .،وبقدأنابؼدققمسؤولعلىكيفيةأدائهلهذىابؼهنةومسؤولعلىرأيهالذييبديهفيتقريرهبها

 حقوقالمدققالخارجي: الفرعالأول

 :1يتمتعابؼدققبحقوقمعينةتنبعأساسامنارتباطهبأداءابػدماتابؼهنية،وتتمثلهذىابغقوقفي

 

 :حقالاطلاععلىجميعدفاتروسجلاتومستنداتالمؤسسةتحتالتدقيقفيأيوقت1 .

لقدجرىالعرفبأنيقومابؼدققبإبلبغابؼؤسسةقبلحضورىللبدءفيعملو،لكنفيبعضالأحيانقديرى 

ابؼدققضرورةابغضورابؼفاجئفيأيوقتللئطلبععلىستَالعملوللتحققمنبعضالبنود،مثالذلكابعرد 

                                                 
 .54-53صص،2008ة معايتَ وإجراءات، دار الكتاب الوطتٍ، ليبيا، الطبعة ابػامسة، جعارالدإدريسعبدالسلبماشتيوي،1
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ابؼفاجئللنقديةوالأوراقابؼاليةوكذلكابعردابؼفاجئلمخزنالبضاعة،وخاصةإذاكانلديهشكفياحتمالوجود 

كماأنلهابغقفيالإطلبععلىجميع  .تلبعبأوغشأوتزويرمنقبلموظفيابؼصلحةابؼاليةأوأمينابؼخازن

الدفاتروالسجلبتسواءكانتماليةأوإحصائيةأوإدارية،وكذلكالإطلبععلىجميعابؼستندات،والتيتشمل 

 .تهامستنداتالقيدالأوليةوبصيعابؼراسلبتالواردةوالصادرةوأبيستنداتأخرىتَىضرور

 :حقطلبجميعالبياناتوالمعلوماتوالإيضاحات2 .

لتنفيذعمليةالتدقيق،وبقد تهاللمدققابغقفيطلبجميعالبياناتوابؼعلوماتوالإيضاحاتالتيتَىضرور

أنهذاابغقمتمملحقالإطلبععلىالدفاتروالسجلبتوابؼستندات،حيثقدبوتاجابؼدققإلىإيضاحاتأو 

تفستَابسنقبلببؼديرينأوابؼوظفينحوبؼاوردبالدفاتروالسجلبتوابؼستندات،وبقدأنالإدارةليسلهاابغق 

غتَضرورية،حيثأنهذاالتقديرمتًوكلحكمابؼدققفهو نهافيمنعأيإيضاحاتأوبياناتيطلبهاابؼدققبحجةأ

 .الذييحددضرورةأوعدمضرورةالشيء

 :حقتحقيقموجوداتالمؤسسةوالتزاماتها3 .

إنالغرضمنعمليةالتدقيقهوإعطاءرأيفنيمحايدعلىعدالةالقوائمابؼالية،وللوصولإلىذلكيجبأن 

يقومابؼدققبجميعالإجراءاتالتييستطيعمنخلببؽابرقيقابؼوجوداتوالالتزاماتبابؼؤسسةبرتالتدقيق،ولذلك 

 .علىإدارةابؼؤسسةتسهيلهذىابؼهمةللمدققوبسكينهمنعملياتالتحققابؼختلفة

 1.بالإضافةإلىماسبقنجد

 :حقدعوةالهيئةالعامة4 .

                                                 
 .127خالذالخطيب،خليلالرفاعي،مرجعسابق،ص1
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بوقللمدققأنيطلبإلىمجلسالإدارةدعوةابؽيئةالعامةللبجتماعفيابؼواعيدابؼقررةفينظامابؼؤسسة،إذا 

أبنلرئيسمجلسالإدارةتوجيهتلكالدعوة،كمابوقللمدققأوابؼدققينمنفردينأوبؾتمعينأنيطلبواإلىرئيس 

 .بؾلسالإدارةدعوةابؽيئةالعامةفيأيوقتإذارأواذلكمفيدا

 :جتماعاتالهيئةالعامةالعاديةوغيرالعاديةإحضور5 .

،أو  بهاجتماعاتابؽيئةالعاديةوغتَالعاديةلتلبوةتقريرىعنعملياتالتدقيقالتيقامإبوقللمدققحضور

 .إبداءوجهةنظرىفيكلمايتعلقبعملو،وبؽأيضاحقابغصولعلىصورةمنالإخطاراتوالبياناتالتيتَسلها بؾلسالإدارةللمسابنتُ

 :مناقشةالاقتراحالمقدمبعزله. 6

 بؼتشرحالقوانينابؼختلفةبؼزاولةمهنةالتدقيقحقابؼدققفيمناقشةالاقتًاحابؼقدمبعزبؽمنعملو،إلاأن ذلكيعتبرمنابغقوقالتييجبأنيتمتع

،وذلكمنعاللعزلالتعسفيالذييقومبهأعضاءبؾلسالإدارةفي بها

امتلبكهملنسبةكبتَةمنأسهمرأسابؼال،وكذلكقديؤديعزلابؼدققإلىالإساءةإليهوإلىسمعتهإذابؼيتم 

 .الاستماعإلىدفاعابؼدققوحقهفيمناقشةاقتًاحالعزل

 :حقالامتناععنإبداءرأيهفيالقوائمالمالية. 7

بوقللمدققإذاوجدأنهلبيستطيعابغصولعلىكافةالبياناتوالإيضاحاتالتيتَاىاضروريةبؼزاولةعملو، 

أوفيحالةارتكابالعديدمنالأخطاءأوعدمانتظامالدفاترابؼمسوكةمنقبلببؼؤسسة،الامتناععنإبداءرأيهفي 

 .لأيسببمنالأسبابنهاالقوائمابؼاليةإذابؼيستطعتكوينرأيبشأ

 

 

واجباتالمدققالخارجي : الفرعالثاني
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 1:   بهبعلىابؼدققأنيلتزمبالواجباتالتالية

 :ضرورةالتزامالمدققبمعاييرالتدقيقالمقبولةوالمتعارفعليهاعندتنفيذهلعمليةالتدقيق .1

 بسثلمعايتَالتدقيقالإطارالعاملعمليةالتدقيقوالتييجبأنتطبقكاملة،وأبيخالفةبؽذىابؼعايتَقدتضعابؼدقق 

بؿلببؼساءلةالقانونيةمنقبلبلغتَأوابؼساءلةابؼهنيةمنقبلؤعضاءابؼهنة،وعلىابؼدققأنيضمّنأوراقعملو بالأدلةوالبراىينالدالةعلىإتباعهوبسسكو 

 .ىابؼعايتَبهذ

 :تدقيقأعمالالمؤسسة. 2

 :2وىنابهبعلىابؼدققالقيامبمايلي

 مراقبةأعمالابؼؤسسة؛ .أ

 وفقالقواعدالتدقيقابؼعتمدةومتطلباتابؼهنةوأصوبؽاالعلميةوالفنية؛تهاتدقيقحسابا .ب

فحصالأنظمةابؼاليةوالإداريةللمؤسسةوأنظمةالرقابةابؼاليةالداخليةبؽا،والتأكدمنمدىملبءمتهابغسنستَ .ج 

 أعمالابؼؤسسةوالمحافظةعلىأعمابؽا؛

 التحققمنموجوداتابؼؤسسةوملكيتهابؽا،والتأكدمنقانونيةوصحةالالتزاماتابؼتًتبةعليها؛ .د

 الإطلبععلىقرارابسجلسالإدارةوالتعليماتالصادرةعنابؼؤسسة؛ .ه

 . تقدبيتقريرخطيللهيئةالعامة .و

 :ضرورةتقديمالمدققلتقريرهمكتوبا3 .

بهبعلىابؼدققأنيقدمتقريربنكتوبا،حيثيبينفيهرأيهحولعدالةالقوائمابؼاليةومدىتمثيلهاللمركزابؼالر 

 .ونتائجأعمالابؼؤسسةبؿلبلتدقيق،كمابهبأنيكونالتقريرمشتملبعلىجميعمكوناتو

 :ضرورةحضورالاجتماعالسنويللجمعيةالعامة4 .
                                                 

 .54إدريسعبدالسلبماشتيوي،مرجعسابق،ص1
 .97حسينالقاضي،حسيندحدوح،مرجعسابق،ص2
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 .بهبعلىابؼدققأنيحضرالاجتماعالسنويللجمعيةالعامةوذلكللرّدعلىاستفساراتابؼسابنينحوبؼاوردفي تقريرىفيالقوائمابؼاليةوملبحِقها

 :ضرورةالتزامالمدققبقواعدقانونالمهنة5 .

. وسلوكهافيكلمايتعلقبعملهكمدققبهابهبعلىابؼدققأنيلتزمبقواعدقانوبمهنةالتدقيقوآدا

 هيئاتتعيينالمدققالخارجي :الفرعالثالث

بزتلفجهاتأوىيئاتتعيينابؼدققفيابؼؤسسةوذلكحسباختلبفنوعابؼؤسسات،ففيحالة 

ابؼؤسساتالفرديةيتمتعيينابؼدققمنطرفصاحبابؼؤسسة،وفيحالةمؤسسةالأشخاصفأمرتعيينهيكون 

 .باتفاقالشركاء،أمافيمؤسساتابؼسابنةفإنسلطةتعيينابؼدققتكوبمناختصاصابعمعيةالعامةللمسابنتُ

ايكوبكقابؼدققفييدمنسيوجهإليهمالتقرير،وفيمؤسساتابؼسابنةقدتفوضابعمعيةالعامةللمسابنتُ بهذو

سلطةتعيينابؼدققإلىمجلسالإدارةأوالإدارةالعلياللمؤسسة،غتَأنهفيهذىابغالةقدتكوناستقلبليةابؼدققفي 

السببفيالاستعانةبو،وخاصةوأنعملببؼدققيتمثلفي نهاموضعتساؤلوقديشعرابؼدققبأنهمدينللئدارةلأ

إبداءرأيهحولالقوائمابؼاليةابؼعدةمنقبلبلإدارة،وبؽذالابهبتفويضسلطةتعيينابؼدققإلىمجلسالإدارةأوالإدارةالعلياإلافيأضيقابغدودوذلكح

. 1فاظاعلىاستقلبليةوحيادابؼدقق

منالبديهيأنتكوبمسألةبرديدالأتعابدناختصاصمنقامبالتعيتُ،وعادةتتمعمليةبرديدالأتعاب 

بالاتفاقبينابؼدققومنكلّفهبعمليةالتدقيق،وبهبأنتُذكرالأتعابفيعقدمكتوبدوقعمنقبلببؼدقق 

 .وابؼؤسسةبؿلبلتدقيق،علىأنتُذكرأيضافيهذاالعقدابػدماتابؼطلوبةوابؼدةالزمنيةالتييغطيهاالعقد

 

 مسؤوليةالمدققالخارجي :المطلب الثاني

 :تقسمابؼسؤولياتالواقعةعلىابؼدققإلذ

                                                 
 .55إدريسعبدالسلبماشتيوي،مرجعسابق،ص1



 الفصل الأول     مذخل حول التذقيق الخارجي معايره ومذى مسؤولياته الموثوقة في إعذاد التقارير

 

 
43 

 :المسؤوليةالمدنية1 .

،نتيجةلارتكابو (الأطرافالتيتعتمدعلىالتقرير)إنابؼدققمسؤولتجاىابؼؤسسةوبذاىالأطرافالأخرى 

 .1الأخطاءوإبنابؽوتقصتَىلواجباتهعندقيامهبأداءمهمتو

 :تتمثلببؼسؤوليةابؼدنيةبالنسبةللمدققفينواحيالقصورالتيتتعلقبعملهومنأبنها

 حالةإبنالابؼدققعندقيامهبأداءعملهوعدمبذلالعنايةابؼهنيةاللبزمة؛ .أ 

 حالةوقوعابؼدققفيبعضالأخطاءأثناءتدقيقهللمؤسسة؛ .ب 

 .عدمقيامهأصلببعمليةالتدقيق .ج 

فإذاأبنلببؼدققفيأداءوظيفتو،بفاأدىإلىاكتشافهالذيتسببفيابػسائرالتيكانيمكنتفاديها،فيعتبر 

 .ابؼدققمسؤولاعنتعويضابؼدعيعنالأضرارالتيلحقتبو،وتقععلىالدوائرالقضائيةمسؤوليةبرديدماإذاكان ابؼدققمهملبفياكتشافهالغشأملب

 :المسؤوليةالجنائية2 .

وىيابؼسؤوليةالنابصةعنفعلئجرامييقومبهابؼدققأثناءبفارسةعملو،بدوجبدعوىعامةبرركهاالنيابة 

 .لمجتمعالعامةوليسابؼتضررينكمافيابؼسؤوليةابؼدنية،إذأنالفعلبلإجرامييؤديإلىإبغاقالضرربا

وابعديربالذكرأبمعظمدولالعابؼلمتكنمتساىلةفيفرضالعقوبةوالغرامةعلىابؼدققالذييخلبآداب 

ابؼهنةوالعملعلىمساءلةابؼدقققانونياوبرملهابؼسؤوليةابعنائيةفيارتكابهلبعضابعرائمابؼنصوصعنهاقانونا،ونذكرفيمايليأبنابعرائمالتييمكنأن

 : 2ابؼدققوالتيتنعقدعنهاابؼسؤوليةابعنائيةبهايقوم

 ؛القبولبالقيامبمجموعةمنالوظائفرغموجودتعارضبينها .أ 

 ؛إعطاءمعلومابزاطئةعنابؼؤسسة .ب 

                                                 
1 Gérard LEJEUNE, Jean – pierre EMMERICH, Audit et commissariat aux comptes, Gualino éditeur, 

EJA, PARIS, 2007, p77. 
2Op.cit, pp78-79. 
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 ؛عدمالتصربووالكشفعنابعنحابؼرتكبةلوكيلببعمهورية .ج 

 ؛عدمالاحتفاظبالسرابؼهتٍ .د 

إغفالابؼدققوتغاضيهعنبعضالابكرافاتالتيارتكبهابعضابؼسؤولينفيابؼؤسسةوعدمتضْمينتقريره  .ه 

 ؛ذلكخوفاعلىمصابغهالشخصيةفيابؼؤسسة

تدوينمعلوماتكاذبةفيتقريرىأوفيشهادتهعندطلبهاأمامابعمعيةالعامةللمسابنينعندمناقشة  .و 

 ؛جوانبهامةوخطتَةبالنسبةلنشاطابؼؤسسةومصابغابؼسابنتُ

 .تآمرابؼدققمعالإدارةعلىتوزيعأرباحصوريةعلىابؼسابنينحتىلبتظهرنواحيالقصوروالإبنالفي إدارةابؼؤسسة .ز 

 :المسؤوليةالمهنية3 .

إنضخامةابؼسؤوليةابؼلقاةعلىعاتقابؼدققيندفعهمإلىتنظيمأنفسهمفيمنظمابسهنيةفيمعظمدولالعالد، 

وقدقامتهذىابؼنظماتبوضعدليلللسلوكابؼهنيالذييتوجبعلىالأعضاءالالتزامبهحرصاعلىكرامةابؼهنة، 

  1.وإلاتعرضواللمساءلةابؼهنيةالتيقدتتًاوحبينالتنبيهوالإنذارأوبذميدالعضويةأوحرمانهمنممارسةابؼهنة

 

 

 

 

 أدلةالإثباتفيالتدقيقالخارجي: المطلبالثالث

                                                 
 .105حسينالقاضي، حسيندحدوح،مرجعسابق،ص1
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عبركلمرحلةمنمراحلبلتدقيق،يقومابؼدققبجمعالأدلةالكافيةلاستبيانوتوضيحالنتائجوالقراراتالتي 

بزصحالةابؼؤسسة،لكنلئبؼابؾيدبأدلةالإثباتلببدمناختيارالتقنياتوالوسائلببؼلبئمةللؤوضاعوالتنسيق 

 .فيمابينها،وىنانشتَإلىأبلبرةوكفاءةابؼدققتلعبدوراىامافيإدراكوفهمصحيحلوقائعابؼؤسسة

 تعريفأدلةالإثبات: الفرعالأول

 .أيشيءبيكنأنيجعلبلشخصيعتقدبأبكقيقةمعينةأوتأكيدمعينيعتبر حقيقيأوغتَحقيقي" :يعُرفّدليلبلإثباتبأنو

فدليلبلإثباتفيالتدقيقيمثلكافةابؼعلوماتابؼستخدمةعنطريقابؼدقق،للتوصلئلذ 

 .1"استنتاجيتأسسعليهرأيو،وىويتضمنالسجلبتالمحاسبيةوابؼعلوماتالأخرىالتيتقومعليهاالقوائمابؼالية

يتمثلبلعملبلرئيسيللمدققفيإبهاددليلئثباتباستخدامإجراءاتالاختبار،وبقدأنالإجراءات 

 :الأساسيةىيتلكالاختباراتالتيتؤديللحصولعلىدليلئثباتلبكتشافالتحريفاتابعوىريةفيالقوائمابؼالية، وىيتتكوبمننوعينهما

 .اختباراتتفاصيلبلعملياتوالأرصدة .1

 .الإجراءاتالتحليلية .2

 أنواعأدلةالإثبات :الفرعالثاني

 :2توجدتقسيماتكثتَةلأنواعأدلةالإثباتفيعمليةالتدقيق،منبينهذىالتقسيماتنجد

 :وىي :أدلةالإثباتمنداخلالنظامالمحاسبي1 .

الفواتتَوالشيكات،العقود،بؿاضرجلسابسجلسالإدارة،دفتًاليومية،دفتًالأستاذابؼساعد،موازين 

 .ابؼراجعة،التسوياتوابؼذكراتالداخليةوغتَىا

 .بصفةعامةتنحصرأدلةالإثبابسنداخلبلنظامالمحاسبيبابؼؤسسةفيتلكالتييتمتجهيزالقوائمابؼالية منها

 :أدلةالإثباتمنخارجالنظامالمحاسبي2 .
                                                 

 .364أمينالسيدأبضدلطفي،التطوراتابغديثةفيابؼراجعة،مرجعسابق،ص1
 .176-175يوسفمحمودجربوع،مرجعسابق،صص2
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الاستفسارات،ابؼلبحظاتوابؼصادقات،فحصالسجلبت :ىذىالأدلةبهمعهاابؼدققابؼستقلوتتمثلفي

 . (التحليلبلأفقيوالتحليلبلرأسي)وابؼستندات،الإجراءاتالتحليلية

 العواملالمؤثرةفيكميةالأدلةفيالتدقيقالخارجي:الفرعالثالث

 علىابؼدققأنيقومبجمعأكبرقدربفكنمنأدلةالإثبات،ليدعم

 :1رأيهالفنيالذيسيفصحعنهفيتقريره،إلاأنهناكعواملمؤثرةعلىكميةالأدلة،بيكنحصرىافيالآتيبها

 :مدىشموليةوكفايةالأدلة1 .

 .علىابؼدققجمعتلكالأدلةالتيتتناسبوظروفابغابؼعطبيعةالعنصرموضوعالتدقيق،فقديكوندليل واحدكافيلتحقيقأىدافعمليةالفحص

 :الأهميةالنسبية2 .

معتُ،كلماقام  (عنصر)تتناسبالأبنيةالنسبيةمعكميةالأدلةطرديا،فكلمازادتالأبنيةالنسبيةلبند

 .ابؼدققبجمعأكبرقدربفكنمنالأدلةلتدعيمصحةرأيو

 :درجةالخطرالتييتعرضلهاالعنصرموضوعالتدقيق3 .

،كلماكانعلى (مثلبلنقدية)كلمازادتاحتمالاتتعرضالعنصرموضوعالتدقيقللبختلبساتوالتلبعب 

 .ابؼدققأنيجمعأكبركميةبفكنةمنالأدلة

 

 

 :درجةكفايةأنظمةالرقابةالداخلية4 .

إنوجودنظامرقابةداخليةسليمفهذادليلعلىانتظامالدفاتروالسجلبت،بدعنىآخركلماكانتالأنظمة 

 .ابؼطبقةسليمةودقيقةكلماانعكسذلكعلىكميةالأدلةوحجمالعينةوالاختبارات

                                                 
 .48-47، ص ص2006خلفعبداللهالوردات،التدقيقالداخليبينالنظريةوالتطبيق،دارالوراق،الأردن،الطبعة 1
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 :كلفةالحصولعلىالأدلةوالقرائن5 .

علىابؼدققأنيُوازيبينكيفيةابغصولعلىالأدلةوعاملبلتكلفةابؼاليةوالوقتوابعهد،فإذاكانتالتكلفة 

 .أكبرمنابؼنفعةفعلىابؼدققأنيسعىإلىابغصولعلىبدائلؤقلتكلفة

 :مدىملائمةالأدلةلطبيعةالعنصرمحلالفحص6 .

إنالتحققمنبعضالعناصريتطلبنوعمعينمنأدلةالإثباتقدلايصلحلتعزيزالرأيفيتحقيقعناصر 

أخرى،فالوجودالفعليدليلئثباتلبيصلحإلاللؤصولابؼلموسة،بفايؤديإلىقيامابؼدققبجمعأدلةمناسبة 

 .لظروفابغالأوتتلبءبفعطبيعةالعنصربؿلبلفحص

إنتقديرمدىقوةالأدلةوالقرائنودرجةالاعتمادوابؼفاضلةبينهاتعودإلىتقديرابؼدققوحكمهالشخصي 

ابؼبنيعلىابػبرةوابؼهارة،فأدلةالإثباتالتييتمابغصولعليهامنخارجابؼؤسسةتعتبرأقوىبحجتهاودرجة 

الاعتمادعليهامنالأدلةالتييتمابغصولعليهامنداخلببؼؤسسة،وكذلكالأدلةالتييحصلعليهاابؼدققبنفسو 

 .أقوىمنالتييحصلعليهاعنطريقالغتَ

 صعوباتجمعأدلةالإثبات: عالفرعالراب

 : 1يواجهابؼدققصعوبابذمةأثناءبصعهلؤدلةالإثباتالتيتَكزعليهاعندإبداءرأيهالفنيالمحايد،ومنبينهذىالصعوباتنجد

 .عدمصحةوكفايةالنظمالمحاسبيةابؼستعملةلدىابؼؤسسة،بفايقودىلبذلالكثتَمنالوقتوابعهد .1

 .ينظرونإلىعمليةالتدقيقنظرةخاطئةنهمعدمالتعاوبمنقبلببؼوظفينلؤ .2

 .الاضطرارإلىاستعمالالعيناتالإحصائيةبسببكبرعددالعمليات .3

 .ابؼدققبهاتعقدالعملياتالتييقوم .4

 .الاستمرارفيتصعيدنسبةالاختباراتبسببضعفنظامالرقابةالداخلية .5

                                                 
 49.خلفعبداللهالوردات،مرجعسابق،ص1
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 وسائلالحصولعلىأدلةالإثبات :الفرعالخامس

  :1إنالوسائلبلفنيةالرئيسيةابؼستعملةللحصولعلىأدلةالإثباتعديدة،تتمثلفي

 :الوجودالفعليعنطريقالجرد1 .

يعتبرالوجودالفعليعنطريقابعردمنأقوىأدلةالإثباتفيعمليةالتدقيقالتييعتمدعليهاابؼدققللتأكد 

منصحةرصيدابغساباتالتييقومبفحصهاوتدقيقها،وفائدةابعردتقتصرعلىالأصولابؼلموسة،مثلبلنقد 

وللتأكدمنعدمصوريةالرصيدعلىابؼدققالقيام  .بأنواعهابؼختلفةوالأوراقابؼاليةوالتجاريةوابؼخزوناتبأنواعها

بالتدقيقابؼستنديلئثباتابؼلكيةوصحةالتقويم،ولكيتتوفرابغجيةفيعمليةابعردبهبأنتتوفرالشروطالتاليةفيابؼدققبالإضافةإلىابؼسؤولياتابؼتًتبةعلي

 :2ه

 ؛أنيكوبكاضراأثناءعمليةابعردإذليسأقوىمندليليحصلعليهابؼدققبنفسو .أ 

أنيكونقادراعلىالتعرفوبسييزالشيءالذييقومبجرده،وىناعلىابؼدققالإبؼامبالشروطالقانونية  .ب 

 ؛(كالكمبيالابسثلب)وابؼوضوعيةوالشكليةبؼوضوعالتدقيق

 ؛أنيكونقادراعلىالتعرفعلىمدىجودةأوعدبؾودةالأصنافوالأصوبؼوضوعابعرد،ومدى صلبحيةأوعدمصلبحيةاستعمابؽا .ج 

 ؛أنيكوناعتمادابؼدققعلىشهاداتغتَالمحاطةبالضماناتالكافيةلاقتناعابؼدققبصحةالشهادات والضماناتابؼقدمة .د 

أنيقومابؼدققبتوجيهعمليةابعردوبرقيقرقابةفعالةعلىكافةالعناصرابؼتماثلةالتييمكنإساءة  .ه 

عليهتدقيقابػزينةالعامةودفاتر (السلفابؼستدبية)استعمابؽابإحلبلبعضهابؿلبلآخر،فإذاأرادجردالنقدية

 .الشيكاتفيالوقتنفسو،حتىلبيستخدملتغطيةعجزما

 :المستنداتالمختلفةالمؤيدةللعملياتالمسجلةبالدفاتر2 .

                                                 
 .56-51، ص ص2010، 1،ابعزء 1 حسامإبراىيم،تدقيقابغساباتبينالنظريةوالتطبيق،دارالبداية،الأردن،الطبعة1
 .188خالدأمينعبدالله،علمتدقيقابغساباتالناحيةالنظرية،مرجعسابق،ص2
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تعتبرابؼستنداتالمحاسبيةأساسالقيدفيالدفاتر،وىيوثائقمكتوبةتلخصحدوثعمليابسعينةوتكون 

 :ىذىابؼستندابسرقمةويتمحفظهابطريقةمنظمة،بحيثيمكنالرجوعإليهابسهولةعندابغاجة،وتتخذأشكالا بـتلفةمثل

 .الخ،وبعضابؼستندابسصدرىا ابؼؤسسة...فواتتَابؼشتًياتوابؼبيعات،سنداتالصرف،سنداتالقبض

بسثلببؼستنداتأدلةإثباتيستندإليهاابؼدققفيفحصهللبياناتابؼاليةالتيتمتسجيلهابدفتًاليومية،وعلى 

 .ابؼدققأنيتأكدمنصحةوسلبمةابؼستندابؼقدمإليهمنالناحيةالشكليةوابؼوضوعية

 :الإقراراتالمكتوبةالتييحصلعليهاالمدققمنالغير3 .

أو  (ابؼخزونالسلعي)فيبعضابغالاتالتيلبيستطيعمدققابغسابابرضورابعردلبضاعةآخرابؼدة

النقديةلدىفروعابؼؤسسةفيابؼناطقالبعيدة،فإبمدققابغساباتيحصلعلىشهادابسنإدارةابؼؤسسةتتضمن 

صحةوجودىاوملكيتهاوقيمتهاآخرابؼدة،إلاأبمدققابغساباتيجبأنيكوبكريصافيقبوبؽلمثلهذاالنوع 

وعليهالقيامببعض ت أمنالشهاداتبسببإعدادىامنقبلئدارةابؼؤسسة،احتمالوجودتلبعبأوتزويرفيبيانا

 .الاختباراتالكافيةلكييطمئنعلىصحةوسلبمةتلكالشهادات

 

 

 :وجودنظامسليمللرقابةالداخلية4 .

يعتبروجودنظامسليموبؿكمللرقابةالداخليةفيابؼؤسسةدليلعلىانتظامالدفاتروالسجلبتوابؼستندات 

المحاسبيةوخلوىامنالأخطاءأوالغشأوالتلبعب،بلؤننظامالرقابةالداخليةمنناحيةمدىسلبمةأوعدم 

سلبمتهيمثلؤساسفيتحديدخطواتوإجراءاتعمليةالتدقيقواختبارأدلةالإثباتالتيتَاىاابؼدققكافيةلاطمئنانو 

 .إلىسلبمةالبياناتابؼاليةابؼسجلةبالدفاتر

 :الدقةالحسابيةللعملياتالمقيدةفيالدفاتروالسجلات5 .
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نظرالإتباعابؼشروعطريقةالقيدابؼزدوجفيإثباتالعملياتابؼاليةفيالدفاتر،فإنصحةتسجيلهذه 

العملياتوصحةالتًحيلوالتًصيدتؤديإلىتوازنابغسابات،وىذايظهرفيميزانابؼراجعةالشهري،كماأنالتوازن 

بينمجموعأرصدةابؼوردينبدفتًالأستاذالعاميعتبرمؤشراعلىصحةإثباتالعملياتوترحيلهاوترصيدىا،ولايعتبر 

ىذاابؼؤشرمؤكداحيثقدتتضمنالدفاترأخطاءمتكافئةقدلايظهرىاميزانابؼراجعةرغمتوافرالتوازنبتُ 

 .ابغسابابسمايؤديإلىضرورةابغصولعلىأدلةأخرىتؤيدالتوازنالسابقالإشارةإليو

 :المصادقات6 .

فإلىإقرارحقيقةمعينةأوتأكيدىا،بوصلعليها تهدىيوثائقمكتوبةمثلبلشهاداتأوالإقراراتالتي

مدققابغسابابسنداخلببؼؤسسةأومنخارجهالتدعيمالفحصالذيقامبو،وتعتبرابؼصادقاتابػارجيةمن 

 :أقوىأدلةالإثباتفيعمليةالتدقيقومنهاعلىسبيلببؼثال

 .لدىابؼؤسسةموضوعالتدقيقتهمابؼصادقاتالواردةللمدققمنالعملبءابؼدينينيقرونبصحةأرصد .أ 

 .الشهاداتالواردةمنالبنوكوالتيتتضمنرصيدابؼؤسسةلديها .ب 

 :وتتنوعابؼصادقاتإلذ

وىنايطلبمنالعميلئرسالإقراركتابيحولصحةأوخطأرصيدابغساب  :المصادقاتالإيجابية -

 .(ابػطأأوالصواب)ابؼوضحفيابؼصادقة،لذلكيتوقعالرّدفيابغالتتُ

وىنايطلبمنالعميلئرسالإقراركتابيفيحالةخطأالرصيدابؼبينبابؼصادقة  :المصادقاتالسلبية -

فقط،وبؽذايعابعلىهذاالنوععدمالرّدفيحالةصحةومطابقةالرصيد،إذلايستطيعابؼدققابعزم،حيثقد 

 .يكونعدمالرّدنتيجةعدماىتمامالعميلبالرّد

وىنالايظهرالرصيدابؼطلوبابؼصادقةعليهفيخطابابؼؤسسةإلىابؼرسلئليو، :المصادقاتالعمياء -

 .االرصيدكمايظهرفيدفاتره،وبؽذايفُضلهذاالنوعمنابؼصادقاتبهذوإبمايطُلبمنالعميلئقراركتابي
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 :نظامالاستفساراتوالتتبع7 .

يكونالاستفسارشفوياأوبرريريا،وعلىابؼدققفيابغالتينأنيحرصفيالبحثعنتعزيزالإجاباتالتي 

،وىذاالأسلوبذاتيبطبيعتهإذيعتمدكثتَاعلىتفستَابؼدققوحكمهالشخصي،ويصلح بهايتلقاىاقبلؤنيقتنع

. بهاللتطبيقفيحالةتقييمنظامالرقابةالداخلية،إذيلبحظابؼدققبسرعةالابكراففيتطبيقالقواعدابؼرسومة والتعديلبتابؼلحقة

كمايلجأابؼدققإلىهذىالوسيلةعندالاستفسارعنأساسبعضالقيودابؼثبتةفيالدفاتر 

يةالسنةسواء نهاليقتنعبأنذلكيتماشىوابؼبادئالسليمة،كماتستعملفياستقصاءالالتزاماتابؼثبتةبالدفاترفي

وتتوقفقوةالأدلة  .أنكانتابغاليةأوابؼستقبلية،وتستعملؤيضاعندالاستفسارعننتائجبعضالعملياتابؼعلقة

 .التييحصلعليهاابؼدققمنخلببؽذىالوسيلةعلىكيفيةتوجيهالأسئلةوصياغتها

 :نظامالمقارناتوالربطبينالمعلومات8 .

عبرالسنواتابؼاليةابؼختلفة،أوبينابؼؤسسةوبعض بهةوىنابذريابؼقارنةبينابؼؤسسةوابؼؤسساتابؼتشا

ابؼؤسساتالأخرىفينفسابؼدةلكشفأيةأوضاعغتَعاديةوماينطبقعلىأسلوبالاستفسارابسنحيث 

 .كونهذاتيايعتمدعلىالتقديرالشخصيللمدققوينطبقأيضاعلىنظامالربطوابؼقارنات

 :المراجعةالانتقادية9 .

تلكالنظرةالفاحصةالسريعةللدفاتروالسجلبتلملبحظةأيةأمورغتَعاديةملفتةللبنتباه،وىي بهاويقصد 

تتطلبمنابؼدققمهارةوخبرةعالية،فقدبهدأنأحدالعملبءبؼينتظمبسدادحسابهفيفتًةمنالفتًابسعأنو 

 .كاندومامنتظمافيذلك،فهذىابغالةتقودىللبحثوالكشفعنالاختلبسوالتلبعبفيابؼقبوضات

 

 أوراقعملالمدققالخارجي:المطلبالرابع 
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عبارةعنسجلللئجراءاتالتي : "نهاالأمريكيللمحاسبينالقانونيينأوراقعملببؼدققبألمجتمعلقدعرفّا

،وللمعلوماتالتيتحصلعليها،وللنتائجالتيتوصلئليهاخلبلقيامهبعملية بهااتبعهاابؼدققوالاختباراتالتيقام

التدقيق،وىيبذلكتشملبرابؾالتدقيق،الكشوفالتحليلية،ابؼذكراتالتفستَية،رسائلببؼصادقات،الإقرارات 

والشهادابسنالغتَومنمسؤوليابؼؤسسة،رسائلبلتكليف،صوربعضابؼستنداتابؼهمةوابػاصةبابؼؤسسةبرت 

التدقيق،ابعداولابؼختلفةالتيتحصلعليهاابؼدققأوقامبإعدادىا،وغتَىامنابؼعلوماتالتيتَىابؼدققضرورة 

 ."وجودىابدلفاتالتدقيقضمنأوراقعملببؼدقق

 أنواعملفاتالتدقيقالخارجي: الفرعالأول

 :يقومابؼدققبحفظأوراقعملهلكلعمليةتدقيقوتصنيفهابطريقةتسهلبلرجوعإليهاعندابغاجةوذلكفي ملفينأساسينهما

 :الملفالدائم1 .

 :1بوويهذاابؼلفعلىالبياناتوابؼستنداتالتيتتميزبصفةالاستمراريةولاتتغتَمنفتًةلأخرىتغتَاكبتَا،وتتمثلهذىالبياناتوابؼستنداتفي

 ،تهانشاطابؼؤسسة،أسواقهاومنتجا :فيهذاابعانبيتمالتعريفب: الجانبالخاصبتعريفالمؤسسة .أ

النظاميمعبيان نهاىيكلهاالتنظيميوالذيتحددفيهمختلفوظائفها،نسخةمنعقدتأسيسابؼؤسسةوقانو

 .الخ...الشكلبلقانونيللمؤسسة،أبظاءبؿاميابؼؤسسةوبـتلفالبنوكالذينتتعاملمعهمابؼؤسسة

النظاموالدليلبلمحاسبيابؼطبقفي  :فيهذاابعانبيتمالإشارةإلذ: الجانبالخاصبالإجراءات .ب

 .ابؼؤسسة،النظمابؼعلوماتيةابؼستعملةفيابؼؤسسة،التعريفبمختلفالوظائففيابؼؤسسة

ابؼيزانيةوجدوبغساباتالنتائجلعدةسنوات،  :يتمإرفاقابؼلفالدائمبنسخةعن :الجوانبالمالية .ج

 .ابؼذكرةابػاصةبالتحليلببؼالر،جدولالإىتلبكاتوابعدولابػاصبالديونوالقروض

 ،(الديونوالسندات)عقودالقروض :بقدفيهذاابعانبنسخةعن :الجانبالخاصبمبادئالعقد .د

                                                 
1 Bernard GRAND, Bernard VERDALLE, Audit comptableet financier, Economica, Paris, 1999, p48. 
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 .بـتلفالعقودالتيتمعقدىامعالأطرافابػارجية،عقودرىنابغيازة،عقودالامتيازات،التعهداتابؼبرمةابؼمنوحة وابؼتحصلعليها

تقريرمدققابغساباتالسابق،بؿاضرابعمعيةالعامة  :وابؼتمثلةفينسخةعن: الوثائقالأساسية .ه

للمؤسسةوتقاريربؾلسإدارةابؼؤسسة،التقاريرابؼختلفةحولالتعهداتابؼبرمة،الوظائفالأخرىلؤعضاءبؾلس الإدارة 

 .،تقريرابؼدققالداخليفي ابؼؤسسة،التوقيعاتابؼعتمدةفيابؼؤسسة(مشاركتهمفيمجلسإدارةابؼؤسساتالأخرى،مسابنينفيمؤسساتأخرى)

، 1بالإضافةإلىابؼستنداتوالبياناتالسابقةالذكربقدأنابؼلفالدائميتكونكذلكمننتائجالفحص التحليلي

 .الخ...ىذاالفحصالذييتضمنالتغتَاتالسنوية،والتيتكونفيشكلنسبومؤشرابساليةوتشغيلية كنسبةالربحالإبصالر،ونسبةالتداول

فدراسةالتقلباتالسنويةفيشكلنسبسيساعدابؼدققفيتخطيطمهمتو،وذلكمنخلبلتحديدالعناصر 

 .(ىناكبعضابؼدققينيقومونبتضميننتائجهذاالنوعمن التحليلبابؼلفابعاريوليسابؼلفالدائم). التيتتطلبعنايةخاصةعندتدقيقالقوائمابؼالية

 :الملفالجاري2 .

،والذييُعرفبأنهذلكابؼلفالذييتضمن (سنوي)بالإضافةإلىابؼلفالدائميحتفظابؼدققبملفجاري

البياناتوابؼستنداتالتيتتغتَمنسنةلأخرى،أيأنهيحويعلىأوراقعملبلتدقيقابؼتعلقةبالفتًةابغاليةفقط،ومنبينالبياناتوابؼستنداتالتينجدىافيابؼلفا

 :2بعاري

 .ابغالية(التكليف )نسخةمنرسالةالارتباط .أ 

 .نسخةمنقائمةالاستبيانلتقييمالرقابةالداخليةللفتًةابغالية .ب 

 .نسخةمنابؼراسلبتابؼختلفةوالتيتخصعمليةالتدقيق .ج 

 .نسخةمنالقوائمابؼاليةالافتتاحية .د 

 .نسخةمنميزانابؼراجعةمصحوبابقائمةالتسوية .ه 

 .قيودالتسوياتابعرديةوقيودالإقفال .و 
                                                 

 272.وليمتوماس،إمرسونهنكي،تربصةأبضدحجاج،مرجعسابق،ص1
 .98-97إدريسعبدالسلبماشتيوي،مرجعسابقصص2
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 .جداولتفصيليةلاستهلبكالأصولالثابتةوكذلككشوفجردالأصولالثابتة .ز 

 (.البضاعة)كشوفجردابؼخزونالسلعي .ح 

 :نسخةمنابؼذكراتالتفستَيةالتيأعدىاابؼدققبخصوص .ط 

 .الاختلبفاتبينبعضالأرصدةالدفتًيةوالأرصدةالتيوردتبابؼصادقات -

 .ابؼستنداتالناقصةأوابؼشتبهفيصحتها -

 .العملياتالتيتحتاجإلىمزيدمنالفحصوالاختبار -

 .التوصياتالتيتَىابؼدققرفعهالإدارةابؼؤسسة -

 .ابؼوضوعاتابؼعلقةوالتيتَىابؼدققمناقشتهامعالإدارة -

 .التصرففيبعضالأصولبالبيعأوالاستغناءأوالاستبدال -

 .نسخةمنتقريرالتدقيقوابػاصبالفتًةابغالية .ي 

 .برنابؾالتدقيقللسنةابغالية .ك 

 .وبيكنللمدققأنيضيفللملفابعاريأبيستنداتأوبياناتأخرىتَىضرورةإضافتها

 أغراضأوراقالعمل :الفرعالثاني

 :1بزدمأوراقعملببؼدققعدةأغراضمنها

 :تنظيموتنسيقعمليةالتدقيق1 .

تعتبرأوراقعملبلتدقيقأداةمهمةلتنظيموتنسيقالأوجهابؼختلفةلتنفيذعمليةالتدقيق،ففيحالةتوزيع 

العملبينعددمنابؼساعدينحيثيختصكلواحدمنهمبجزءمعينمنعمليةالتدقيق،تكونأوراقالعملهي 

                                                 
 98-100.المرجعالسابق،صص1
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الوسيلةالفعالةوالتييستطيعابؼدققمنخلببؽاالإشرافعلىمساعديهومتابعةستَالعملحسبابػطةابؼوضوعة، 

 .وابؼوضحةببرابؾالتدقيق،ومنثمتقييمالنتائجابؼتوصلئليها

 :مصدرللمعلومات2 .

تعتبرأوراقعملبلتدقيقمصدرامهماللمعلوماتوالبياناتالتيتَىابؼدققذكرىاسواءفيتقريرىالذييحوي 

 .رأيهالفنيالمحايد،أوفيشكلملبحظات،أوجداولأوغتَىامنالإيضاحاتالتييدليهاابؼدققبالقوائمابؼالية

كماأنأوراقعملبلتدقيقهيمصدربؼعلوماتكثتَةأخرىقديرىابؼدققجمعهافتَسالةالإدارة،والتيتحتوي 

 .علىالنصائحوالإرشاداتبخصوصأنظمةالرقابةالداخليةوغتَىامنأوجهالنشاطالأخرىأوأيتقاريرأخرى تطلبهاالإدارة

 :تدعيمرأيالمدقق3 .

 .تعتبرأوراقعملبلتدقيقدليلبقوياوأساسيالرأيابؼدققالذييحويهتقريرىحوبؼدىعدالةالقوائمابؼالية وبسثيلهاللمركزابؼاليللمؤسسةونتائجأعمابؽا

ومنابؼعروفأنابؼدققعندإعدادىللتقريريذكرأنعمليةالتدقيققد 

بستوفقابؼعايتَالتدقيقابؼقبولةوابؼتعارفعليها،ولذلكيجبأنتحتويأوراقعملبلتدقيقعلىجميعالأدلةالتي 

كذلكيذكرابؼدققفيتقريرىأنالقوائمابؼالية  .تؤكدإتباعابؼدققلهذىابؼعايتَوخاصةتلكابؼتعلقةبالعملببؼيداني

ابؼدققةقدأعُدّتوفقاللمبادئالمحاسبيةابؼقبولةوابؼتعارفعليها،ولذلكوجبأنتحتويأوراقالعملعلىجميع 

 .الأدلةالتيتؤكدإتباعابؼؤسسةبؼبادئالمحاسبةعندإعدادىالقوائمهاابؼالية

 :الحجةالقانونية4 .

بيكناستخدامأوراقعملبلتدقيقكدليلئثباتأوكحجةقانونيةأمامالقضاءإذاماتعرضابؼدققللمساءلة 

بالإبنالأوالتقصتَأوعدمبذلالعنايةابؼهنيةابؼعقولةعندأدائهلعملو،ولذلكيجبأنتحتوي تهمالقانونيةأوأُ 

نفذتعلى نهاأنتبينأنهاأوراقعملبلتدقيقعلىكلببؼعلوماتوالبياناتابؼتعلقةبعمليةالتدقيقوالتيمنشأ

 .جدلقدسويتمعذكرابغلولابؼقتًحةوأبيلبحظاتأخرىنهاالوجهابؼطلوب،وأبقميعابؼسائلبلتيثاربشأ
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 :أساسلعملياتالتدقيقالقادمة5 .

تعتبرأوراقعملبلتدقيقفيسنةسابقةمرجعامهماللمدققعندبدايتهلعمليةالتدقيقفيالسنةاللبحقة 

لنفسابؼؤسسة،حيثتحتويأوراقعملبلتدقيقعلىكثتَمنابؼلبحظاتابػاصةبدسائلمختلفةوابغلولابؼناسبة 

بؼعابعتها،ففيحالةورودحالاتومسائلمماثلةبيكنللمدققالرجوعإلىابغلولابؼقتًحةسابقا،بفايؤديإلىسرعة 

ابزاذالقرارحيابؽا،كماتساعدابؼدققفيمعرفةأيتغتَاتتكونقدطرأتعلىنظامالرقابةالداخليةوالنظمالمحاسبية،ومنثمأخذىابعينالاعتبارعندإعد

 .ادىلبرنابؾالتدقيقللسنةابغالية

نشتَإلىأنأوراقعملبلتدقيقتعتبرملكاللمدققالذيأعدىاوليسملكاللمؤسسةموضوعالتدقيق،وفي 

إلابدوافقةابؼؤسسة،ولذلكلب بهاىالأوراقفيغايةالسريةولابهوزالبوحبهذابؼقابلتعتبرالبياناتوابؼعلوماتالواردة

يستطيعابؼدققالسابقإعطاءأيةمعلوماتللمدققابعديدبؼؤسسةمعينةإلابعدموافقةإدارةابؼؤسسةفيذلك، 

 .بهاحيثأبممانعتهاقدتؤديإلىعدمقبولابؼدققابعديدبالارتباط

أمافيمايتعلقبمدةالاحتفاظبأوراقالتدقيقفليسهناكمدةبؿددةحيثيصعبتحديدىا،ولذلكيجب 

 .لاتزالذاتفائدةوضروريةلعملياتالتدقيقفيفتًاتقادمة،وىذامتًوك لقرارابؼدققالشخصينهاأطولفتًةبفكنةطابؼاأبهاالاحتفاظ
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  تقريرالمدققالخارجي:المبحث الرابع

يعتبرتقريرابؼدققالمحصلةالنهائيةلعمليةالتدقيق،فابؼدققيقومباستخدامالأساليبالفنيةوالإجراءاتالعملية، 

فابغصولعلىأكبرقدربفكنمنأدلةإثبات،التيتسمحلهمنإبداءرأيهالفنيالمحايد،ىذاالرأي بهدوذلك

 .الذييمثلبلقيمةابؼضافةلعمليةالتدقيق،والذييساعدمستخدميمعلوماتالقوائمابؼاليةعلىابزاذالقرارات الصحيحةوابؼناسبة

 مفهوم أهميةالتقريرالمدقق الخارجي: المطلب الأول

مفهوم التقرير : فرع الأول

ف بهدوثيقةمكتوبةصادرةعنشخصمهنييكونأىلبلإبداءرأيفنيمحايد" :تقريرابؼدققهوعبارةعن

كنص  -إعلببفستخدميابؼعلومابرولدرجةالتطابقبينابؼعلوماتالاقتصاديةبدعناىاابؼهنيابؼتعارفعليها

الفحصالانتقاديابؼنظملؤنظمةالرقابةالداخليةوالبياناتوابؼعلوماتابغسابيةابؼبينةفيالدفاتروالسجلبتوالقوائم 

فإبداءرأيفنيمحايدعن  بهدابؼاليةبواسطةابؼدققابػارجي،وبدايتماشىمعابؼتطلباتالقانونيةوالقواعدابؼهنية

ابؼؤسسةتعطيصورة تهامدىدقةوصحةالبياناتوابؼعلوماتللبعتمادعليها،وماإذاكانتالقوائمابؼاليةالتيأعد

ولذلكيعدالتقريرالوسيطأو  .صادقةوعادلةعنابؼركزابؼاليللمؤسسةونتائجأعمابؽافيالسنةابؼاليةبؿلبلتدقيق

 .1"وسيلةاتصالونقلبلبياناتوابغقائقوالنتائجوالرأيبشكلواضحومفهوم،وإيضاحهابؼستخدميهاالذينيهمهمالأمر

 أهميةتقريرالمدققالخارجي: فرع الثاني

                                                 
 .86-85صص،2005ابؼدخل إلذ التدقيق ابغديث، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الثانية، أبضدحلميجمعة،1
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قدأثبتتالعديدمنالدراساتالمحاسبيةوجودتأثتَكبتَلنوعالرأيالذييبديهابؼدققمنخلبلتقريرىعلى 

 .حجمابؼعاملبتفيالأوراقابؼاليةوأسعارالأسهمفيسوقالأوراقابؼالية

 :1وبيكنتلخيصأبنيةتقريرالتدقيقللمدققنفسهوبعميعأصحابابؼصلحةفيابؼؤسسةفيمايلي

تقريرالتدقيقلهأبنيةخاصةللمدققنفسو،باعتبارىابؼنتجالنهائيلعمليةالتدقيقوابؼؤشرعلىإبقازىلعملهوفقا  .1

بؼعايتَالتدقيقابؼتعارفعليها،وأداةللمدققلتوصيلرأيهالفنيالمحايدلأصحابابؼصلحةفيابؼؤسسة،وبالتالر 

 .بفايؤثرعلىجودةعمليةالتدقيقككلتهمالاستفادةمنردودأفعابؽموالتيتعكساحتياجا

يعتبرتقريرابؼدققبمثابةالوثيقةابؼكتوبةوالتييجبالرجوعإليهالتحديدمسؤوليةابؼدققالقانونية،وذلكفيحالة  .2

 .والتيتنظمهاقواعدآداب وسلوكابؼهنةلمجتمعمساءلتهجنائياأومدنيانتيجةوجودتقصتَأوإبنال،وكذلكمسؤوليتهابؼهنيةأماما

بوققتقريرابؼدققعلىالقوائمابؼاليةللمؤسسةقيمةمضافةللمتعاملينفيسوقابؼالسواءأنكانتمؤسسات  .3

ماليةأوابؼقرضينأوابؼستثمرينوالدائنينالأفراد،منخلبلرأيابؼدققالذييساعدبنفيتحديدمدىجودةونوعية 

 .تهمابؼعلوماتفيالقوائمابؼالية،ودرجةالاعتمادعليهافيابزاذقرارا

فيإدارةابؼوارد تهاإنتقريرابؼدققيعطيمؤشراعنمدىوفاءالإدارةالعليابابؼؤسسةبؿلبلتدقيقبمسؤوليا .4

 .الاقتصاديةللمؤسسة،باعتبارىاوكيلبعنابؼلبكومدىالتزامهابالقوانينواللوائحوالتشريعاتابؼنظمةلأنشطة ابؼؤسسة

 

 

 

 

 

                                                 
 316-317.،صص 2007 عبدالفتابضحمدالصحنوآخرون،أسسابؼراجعةابػارجية،ابؼكتبابعامعيابغديث،مصر،1
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 عناصرومحتوياتتقريرالمدققالخارجي:المطلبالثاني

 :1العناصرالأساسيةلتقريرابؼدققحسبمايلي

 :عنوانالتقرير1 .

فيالعنوانوذلك  "مدققمستقل" بهبأنيكونلتقريرابؼدققعنوابمناسب،ويفضلبستخدابفصطلح

للتمييزبينتقريرابؼدققوالتقاريرالتييتمإصدارىامنقبلجهاتوىيئاتأخرى،مثلموظفيابؼؤسسةأوبؾلس 

 .الإدارةأومنقبلمدققينآخرينغتَخاضعينللشروطنفسهاابؼلزمةللمدققابؼستقل

 :الجهةالموجهلهاالتقرير2 .

بهبأنيوجهالتقريربشكلمناسببحسبماتطلبهشروطالارتباطوالأنظمةالمحلية،وعادةمايوجهالتقرير 

 .إلىابؼسابنينأوبؾلسإدارةابؼؤسسةالتييتمتدقيققوائمهاابؼالية

 :الفقرةالافتتاحيةأوالتمهيدية3 .

بهبأنيظهرابؼدققفيتقريرىالقوائمابؼاليةالتيقامبتدقيقهاوتاربىها،وبهبأنيبينكذلكبأنإعداد 

 .القوائمابؼاليةىيمنمسؤوليةإدارةابؼؤسسة،أمامسؤوليةابؼدققفتتمثلفيإبداءالرأيتجاىها

 :فقرةالنطاق . 4

بهبأنيشتَتقريرابؼدققإلىنطاقعمليةالتدقيقعبرالتصربوبأنعمليةالتدقيققدبستوفقابؼعايتَ 

التدقيقالدوليةأووفقاللمعايتَوابؼمارساتالوطنية،كمابهبأنتتضمنفقرةالنطاقبتقريرابؼدققبيانايوضحأن 

                                                 
 .328-320ابؼرجعالسابق،صص 1
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عمليةالتدقيققدخططلهاونفذت،وذلكللحصولعلىتأكيدمعقولبأنالقوائمابؼاليةخاليةمنالأخطاء 

 :ابعوىرية،كمابهبأنيذكرابؼدققفيهذىالفقرةأنأعمالالتدقيقتشملعلىمايلي

 ؛تهاالفحصالاختباريللقرائنوالأدلةابؼؤيدةللمبالغوالقيموالإفصاحاتالواردةبالقوائمابؼاليةوملحقا .أ 

 تقييمابؼبادئالمحاسبيةابؼستخدمةفيإعدادالقوائمابؼالية؛ .ب 

 الإدارةلإعدادالقوائمابؼالية؛ بهاتقييمالتقديراتالمحاسبيةالتيقامت .ج 

 .تقييمالعرضالشاملللقوائمابؼالية .د 

 :فقرةإبداءالرأي5 .

 .بهبأنيبينابؼدققبوضوحرأيهفيعدالةالقوائمابؼاليةوفقاللمبادئالمحاسبيةابؼقبولةوابؼتعارفعليها

 :تاريخالتقرير6 .

،أوبتاربىتسليمالتقريرللمؤسسةموضوع (انتهاءالعملببؼيداني)يؤرخالتقريربتاربىاكتمالأعمالالتدقيق

 .التدقيق،غتَأنهلببيكنأنيكونالتاربىهونفسهتاربىانتهاءالسنةابؼالية

 :عنوانالمدقق7 .

 .بهبأنيشارفيالتقريرإلىابظابؼدينةأوابؼوقعالذييمثلمكانتواجدمكتبابؼدققالذييتحمل ابؼسؤوليةعنعمليةالتدقيق

 :توقيعالمدقق8 .

 ."مدققخارجي" أو "بؿاسبقانوني" بهبأنيوقعالتقريربابظمكتبالتدقيق،أوبالابظالشخصيللمدققأوكليهما،علىأنيُقرنالتوقيع بذكرعبارة

 :1منقبلببؼدققفيمابىصالتقريروىيتهابالإضافةإلىماسبقهناكبعضالاعتباراتالشكليةبهبمراعا

 أنتكونلغةالتقريرواضحةوعباراتهلببرملؤكثرمنمعتٌ،والابتعادعنالكلماتوابؼفرداتغتَابؼفهومة؛ .أ 

 الابتعادعناستخدامعباراتالودوالدعايةللمؤسسةموضوعالتدقيق؛ .ب 

                                                 
 . 29إدريسعبدالسلبماشتيوي،مرجعسابق،ص1
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 .عدمبدايةالتقريربالتحيةوختامهبعباراتالاختتامكمافيالرسائلبلعادية .ج 

 أنواعالتقرير:المطلب الثالث 

 :ىناكأنواعمتعددةمنالتقاريرالتييعدىاابؼدقق،وبيكنتقسيمهاوفقالزوايامتعددةتتمثلفيمايلي

 :منحيثنشرهاأوعدمنشرها1 .

 : 1وتقسمإلذ

وىيالتقاريرالتيتًتبطبمهابـاصة،يتمالاتفاقعليهامعابؼدققولا  :تقاريرغيرمنشورةأوخاصة .أ

تنشر،مثلتدقيقعملياتابؼخازنلبكتشافالاختلبساتفيهاوبرديدابؼسؤولينعنها،أوتقييمابػسائرالنابذةعن ابغريقلمطالبةمؤسساتالتأمتُ 

،أوفحصمستنداتعمليةمعينةللتأكدمنتوافربصيعابؼستنداتاللبزمةأو بها

 .ابعهةالتيكلفتابؼدقق القيام بهانها تهم اكتشافعملياتالتزويرالتيحدثتفيها،ولابرتاجهذىالتقاريرلعمليةالنشرلأ

جهابستعددة،مثلبلتقريرحولالقوائمابؼاليةأو  تهموىيالتقاريرالعامةالتي :تقاريرمنشورةأوعامة .ب

 .تقريرابؼدققلنشرىزيادةأسهمرأسابؼالفيمؤسساتابؼسابنة،وىيتقاريرتعدوفقابؼتطلباتالقانون

 :منحيثمحتوياتهامنالمعلومات2 .

 :2وىيتنقسمإلذ

 وىوالتقريرالعاديابؼختصرابؼتعارفعليهبصورةموحدةفيمعظمبلدانالعالد، ويتكوبمنجزأينأوفقرتتُ :التقريرالقصير .أ

فقرةالنطاقالتييبينفيهامدىشموليةعمليةالتدقيقوأغراضها،وفقرةالرأيوالتييقوم  :

 .فيهاابؼدققبإبداءرأيهالفنيحولالقوائمابؼاليةككل،ويستخدمهذاالنوعمنالتقريرلأغراضالتدقيقابػارجي لتوصيلببؼعلوماتللطرفالثالث

                                                 
 .102خالدابػطيب،خليلبلرفاعي،مرجعسابق،ص1
 .95-94خالدأمينعبدالله،علمتدقيقابغسابات،الناحيةالنظريةوالعملية،مرجعسابق،صص 2
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وتأتيهذىالتسميةلتمييزىعنالتقريرابػارجي،ولأنهيشرحأمورلايردذكرىافي  :التقريرالمطول .ب

 .التقريرالقصتَ،وإنذكرتنجدىافيشكلتلميحاتأوإشارةإلىهذىالأمورفقط

سوىالإدارة، تهميقومابؼدققبإعدادىذاالنوعمنالتقاريرويقدمهللئدارةفقطلؤنهيحتويعلىمعلوماتلب

ونشتَإلىأن  .ولاتؤثرعلىالقوائمابؼالية،لاحتوائهعلىقوائمإحصائيةوشربضعمقلوضعبعضبنودتلكالقوائم

 .معايتَالتدقيقابؼتبعةفيإعدادالتقريرالقصتَوالتقريرابؼطولواحدة،وىذافقدينشرأحدبناأوكليهما

 :التقاريرمنحيثإبداءالرأي3 .

إناختلبفرأيابؼدققفيالقوائمابؼاليةتبعالاختلبفالنتائجالتييتوصلئليهانتيجةالقيامبعمليةالتدقيق، 

يعنيوجودأنواعمنتقاريرإبداءالرأييتفقكلمنهامعالأحكامالشخصيةللمدققوالتييتوصلئليهابخصوص 

 :مدىعدالةبسثيلبلقوائمابؼاليةللمركزابؼاليونتائجالأعمالللمؤسسةبرتالتدقيق،وقدجرىالعرفعلىإصدار  أربعةأنواعمنالآراءفيتقريرابؼدققوىي

فيهذاالتقريريكونرأيابؼدققنظيفأيغتَمقيد : بدونتحفظات-غيرالمقيد -التقريرالنظيف .أ

وبدونتحفظات،ويصدرىذاالرأيعندمالابهدابؼدققأبيلبحظاتأواقتًاحاتأثناءقيامهبعمليةالتدقيقتؤثر 

 .علىصحةالقوائمابؼالية،أيأنهذىالأختَةبفثلةلواقعابؼؤسسة،وأنابؼدققكوّنهذاالرأيبعدقيامهبعملية التدقيقوفقاللمعايتَابؼتعارفعليها

 :1ويصدرابؼدققتقريرىالنظيفغتَابؼتحفظإذاتوافرتكافةالشروطالتالية

 .حصولابؼدققعلىأدلةإثباتكافيةوذاتصلبحيةحتىيتأكدمنالوفاءبدعايتَالعملببؼيداني للتدقيق -

 .أثبتتالأدلةعدموجودبـالفابذوىريةللمبادئالمحاسبيةابؼتعارفعليها -

 .أنتؤثرعلىإمكانيةعملمقارناتبينالسنوات ابؼاليةابؼختلفةنهابؼتحدثأيتغتَابسحاسبيةىامةوالتيمنشأ -

 .الشكوعدمالتأكد،بؼيكنفيالإمكانتقديرىاأوإزالتهاوإزالة آثارىافيتاربىتقريرالتدقيق بهاعدموجودأيظروفهامةبويط -

                                                 
 .103، ص 2009زاىرةتوفيقسواد،مراجعةابغساباتوالتدقيق،دارالرايةللنشروالتوزيع،الأردن،الطبعة 1
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فيبعضابغالاتقدبهدابؼدققنفسهأنهلببيكنهإبداءرأي :(التقريرالمقيد)التقريربتحفظات .ب

نظيفأيبدونتحفظعلىالقوائمابؼالية،وفينفسالوقتيجدأنهليسفيوضعيسمحلهبالامتناععنإبداءالرأي 

أوإبداءرأبيعاكس،فيهذىابغالاتيقومابؼدققبإبداءرأيهبأنالقوائمابؼاليةبسثلبعدالةابؼركزابؼاليونتائج 

غالباماتكونلهذىالتحفظاتأبنيةنسبيةمنخفض)أعمالابؼؤسسةلكنمعالتحفظاتوالقيودفيفقرةتوضيحيةتأتيبينفقرةالنطاقوفقرةإبداءالرأي

 1 (ة

 :2ومنبينابغالاتالتيينتجعنهاإصدارتقريربهرأيتحفظيمايلي

ىذىابغالةتنتجعنمخالفةمبدأالثباتفيتطبيقابؼبادئ  :عدمالثباتفيتطبيقابؼبادئالمحاسبية -

حيثيتطلبابؼعيارالثانيلتقاريرالتدقيقأنيذكر  .المحاسبيةابؼقبولةوابؼتعارفعليها،وفيهذابـالفةبؼعايتَالتدقيق

بالتقريرماإذاكانتابؼبادئالمحاسبيةابؼتعارفعليهامطبقةبثبابسنسنةإلىأخرى،وذلكلتأكيدعدمتأثر 

ابؼقارنةبينالقوائمابؼاليةلعددمنالسنواتتأثراجوىريانتيجةللتغتَاتالمحاسبية،وفيحالةوجودأثركبتَعلى 

 .القوائمابؼاليةنتيجةبؽذاالتغيتَفيجبعلىابؼدققتبيانهذاالأثروذلكبذكرالفرقبينتطبيقكلمنالطريقتينفي تقريره

وىيالتحفظاتالتييوردىاابؼدققإذابؼيتمكنمنإتباعإجراءات  :برفظاتتتعلقبإجراءاتالتدقيق -

التدقيقابؼألوفةلسببمنالأسباب،مثلضيقالوقتالمحددلعمليةالتدقيق،أوحدوثظروفخارجيةبؼتمكن 

ابؼدققمنالقيامبذلك،فقدلايتمكنابؼدققمنحضورعمليةابعردللبضاعةالباقيةبابؼخازن،أوعدمتدقيقو 

بغساباتالفروعالبعيدةأوعدبؿصوبؽعلىكشوفالبنكأوعدمإمكانيةبعثمصادقاتللمدينتُ،ففيهذه 

 .ابغالةبهبعلىابؼدققأنيشتَفيتقريرىإلىعدمإتباعالإجراءاتابؼعتادة

قدتفرضابؼؤسسةقيودامعينةعلىعمليةالتدقيق،ولذا  :برفظاتتتعلقبالقيودالتيتفرضهاابؼؤسسة -

 .ىالقيود بهذبهبعلىابؼدققأنيحتفظبسببهذىالقيود،علىأنيكونالتحفظمُنْصَباعلىالعناصرالواردةفيالقوائمابؼالية التيتتأثر
                                                 

 .341 عبدالفتابضحمدالصحنوآخرون،مرجعسابق،ص 1
 103-105.خالدابػطيب،خليلبلرفاعي،مرجعسابق،صص2
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قديستعينابؼدققالأصليبمدققينآخرين  :برفظاتتتعلقبقيابفدققينآخرينبإجراءجزءمنالفحص -

للقيامبجزءمنعمليةالتدقيق،كمافيحالةتدقيقبعضأقسامفروعابؼؤسسةالبعيدة،وتستخدمالتقاريرالواردةمن 

ابؼدققالفرعيفيالتقريرالذييعدىابؼدققالأصليلئبداءرأيهفيالقوائمابؼاليةكوحدةواحدة،وقدبىتارابؼدقق 

 .الأصليعدمالإشارةإلىابؼدققالفرعي،أوقديشتَإليهلتحديدمسؤوليتو

 :وقديأخذابؼدققعلىعاتقهتحملمسؤوليةعملببؼدققالفرعيفيابغالاتالتالية

  إذاكانابؼدققالفرعيوكيلبللمدققالأصلي،وإذاكانابؼدققالفرعيقدكلّفبالعملكدليلللمدقق

 .الأصلي،وكذلكإذاقامابؼدققالأصليبفحصكامللماقامبهابؼدققالفرعي

 قدلاتلتزمالإدارةبتطبيقابؼبادئالمحاسبية  :برفظاتتتعلقبعدمتطبيقابؼبادئالمحاسبيةابؼتعارفعليها

ابؼتعارفعليها،أوبعضهذىابؼبادئممايؤديبالتاليإلىالتأثتَعلىقوائمنتيجةالأعمال،مثلعدماحتساب 

 .استهلبكلؤصلثابتأوعدمتكويناحتياطاتلمقابلةخسائرأوالتزاماتفيابؼستقبل

 برفظاتتتعلقبعدمكفايةابؼعلوماتوالبيانات: 

قدترفضالإدارةإظهارالبياناتوابؼعلوماتالتيتعتبرأساسيةلصحةعرضالقوائمابؼالية،ولذافإنابؼدقققديضعتحفظاحوبؽذاابؼوضوعبإظ

 .ىارىذىالبياناتلكي يتحققمبدأالإفصاحفيالقوائمابؼالية

 برفظاتتتعلقبالنواحيالتقديرية: 

تلجأالإدارةإلىاستخدامأسلوبالتقديرالشخصيلبعضعناصرابؼصاريفأوالالتزامات،بفايؤثرعلىنتيجةالعملياتوعلىابؼركزابؼالر،مثلتق

 .ديرقيمةبـصصالديونابؼشكوك فيهاأوبـصصهبوطأسعارالأوراقابؼالية

لابسثلبلوضع نهافيهذاالتقريربقدرأيابؼدققحولالقوائمابؼالية،بأ: التقريرالسالبأوالمعاكس .ج

 1.ابؼاليابغقيقيللمؤسسةولانتيجةأعمابؽا،وتقععلىابؼدققمسؤوليةبيانالأسبابابؼؤديةلإصدارمثلهذاالرأيوذكرىا

                                                 
 .113زاىرةتوفيقسواد،مرجعسابق،ص 1
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 (أيإجراءاتالتدقيق)عندمايقومابؼدققبعملياتفحصهواختباراتو : تقريرالامتناععنإبداءالرأي .د

ولايستطيعمنخلبلذلكتجميعأدلةوإثباتاتلتكوينأساسالرأيهالفنيالمحايد،فماعليهإلاأنيمتنععنإبداء 

رأيهعلىالقوائمابؼاليةبرتالتدقيق،ويذكرفيفقرةإبداءالرأيبأنهلبيستطيعإعطاءرأيهحولتلكالقوائم،على 

 1أنيذكربصيعالأسبابالتيجعلتهيمتنععنإبداءرأيو

 :ويوضحالشكلبلتاليأثرالأخطاءوالتقصتَوأبنيتهاالنسبيةعلىنوعالرأيالذييصدرىابؼدققخاصةفي حالاتالتدقيقابؼالر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
. ثر الأخطاء أو التقصتَ وأبنيتها النسبية على نزع الرأي الذي يصدره ابؼدفقأ: (2-1)الشكل رقم 

 
                                                 

 .113، صابؼرجعالسابق1

تحفظاتالتدقيق 
 

 القيودابؼفروضةعلىابؼدقق
 

 تحفظاتومخالفات محاسبية
 بـالفاتابؼبادئالمحاسبية؛- 
 بـالفاتالطرقالمحاسبية؛- 
 .ابػروجعنقاعدةالثبات- 

 تحفظاتومخالفاتنظامية
 برفظاتالنظامالقانوني؛-
 بـالفةاللوائح؛ -
 .بـالفةالقانونالعام-
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 .320 ،ص2007بؿمدالسيدسرايا،أصولوقواعدابؼراجعةوالتدقيقالشامل،ابؼكتبابعامعيابغديث،مصر، :المصدر
 الأحداثاللاحقةومدىمسؤوليةالمدققالخارجيعنها:المطلب الرابع

 الأهميةالنسبيةالمدقق
 للتحفظاتوالمخالفات

 عدموجودبـالفاتأو
 برفظاتأووجودبـالفات

 بسيطة
 

 هامةوجودبـالفات
 وجوهرية
 

 

 وجودبـالفاتأو
 هامةولكنغيربرفظات

 وجوهرية
 

 

 ابؼدقــــــق

 أنواع الرأي والتقرير

  (غتَ مقيد)               رأي نظيف بدون برفظ 1

                         رأي مقيد بتحفظات  2

                          رأي معارض   3

                          الامتناع عن إبداء الرأي    4
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إنابؼدققعادةماينتهيمنعمليةالتدقيقبعدانتهاءالسنةابؼاليةبعدةأسابيع،ويسلمتقريرىلئدارةابؼؤسسة 

بعدانتهاءعمليةالتدقيقبعدةأيام،وأثناءىذىالفتًةأبينتاربىابؼيزانيةإلىتسليمالتقريرلإدارةابؼؤسسةيكون 

 .ابؼدققمسؤولاعنالكشفوالإفصاحعنآيةأحداثقدبردثخلببؽا،والتيلهاأثرظاىرعلىالقوائمتحت التدقيق

إبمسؤوليةابؼدققأثناءىدىالفتًةبزتلفمنحيثالدرجة،فمسؤوليةابؼدققفيابؼدةمنانتهاءالسنةابؼالية 

 .إلىانتهاءالعملببؼيدانيهيأكبردرجةمنمسؤوليةابؼدققفيابؼدةمنانتهاءالعملببؼيدانيإلىنقطةتسليمالتقرير لإدارةابؼؤسسة

 :1وىناكنوعابمنالأحداثاللبحقة

 :أحداثمتوقعةالحدوثفيتاريخالميزانيةووقعتفيتاريخلاحقللميزانية. 1

ونتيجةبؽذاتأثرتبعضأرقامأوبنودالقوائمابؼالية،وىذىالأحداثتستوجببعضالتسوياتوالتعديلبت 

 :للؤرقاموالبنودابؼتأثرة،وتشملهذىالأحداث

 .برصيلرصيدكبتَمنأحدابؼدينينوالذيكابمشكوكافيتحصيلهفيتاربىابؼيزانية .أ 

إفلبسأحدابؼدينينمنذويالأرصدةالكبتَةوبالتالياعتباردينهغتَقابلللتحصيل،علمابأن  .ب 

 .الاحتمالكانقائمافيتاربىابؼيزانيةبعدمقابليتهتحصيلبلدين

 .تسديدابؼؤسسةلأحدالالتزاماتالكبتَةوالذيكانقائمافيتاربىابؼيزانيةغتَأنهلميكنمثبتافي الدفاتر .ج 

استلبمأودفعمبلغكبتَمنابؼالبسببصدورحكمفيقضيتو،التيكانتمحتملةالوقوعفيتاريخ ابؼيزانية  .د 

 .بىتلفاختلبفاكبتَاعماكابمتوقعا ومقدرافيتاربىابؼيزانية -حسبالأحوال -،غتَأنابؼبلغابؼستلمأوابؼدفوع(أحدابشحتملة)

 

 :أحداثغيرمتوقعةالحدوثأومحتملةفيتاريخالميزانيةوحدثتلاحقالتاريخالميزانية. 2

 :مثل

                                                 
 .119-118زاهرةتوفيقسواد،مرجعسابق،صص1
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 ؛الاندماجفيمؤسسةأخرى .أ 

 ؛بيعجزءكبتَمنالأصولالإنتاجيةللمؤسسة .ب 

 ؛خسائركبتَةنتيجةلكوارثطبيعيةأوحريق .ج 

 .خسائرنابذةعنعدمإمكانيةبرصيلرصيدأحدابؼدينينبسببتعرضهأوتعرضمؤسستهلؤحداث غتَمتوقعة .د 

استلبمأودفعمبلغكبتَمنابؼالبسببقضيةمعينةحدثتبعدتاربىابؼيزانية،ومثلهذىالأحداثلب  .ه 

 .تستوجبتسويةأوتعديلفيأرقامأوبنودالقوائمابؼاليةوتكتفيفقطبالإشارةإليهاكملبحظابسلحقةبالقوائم ابؼالية

بعدتاربىتسليمابؼدققللتقريرقديكتشفبعضالأحداثأوابغقائقكانتموجودةيومكتابتهللتقرير، 

فيهذىابغالةمنمسؤوليةابؼدققأن . بهاوالتيلهاأثرفتَأيابؼدققحولعدالةالقوائمابؼاليةإذاكانلديهالعلم

في  .يطلبمنإدارةابؼؤسسةضرورةتعديلتقريرىوالإفصاحعنهذىالأحداثأوابغقائقلمستخدميالقوائمابؼالية

 .حالةرفضالإدارة،عليهإبلبغابعهاتالربظيةوأبههةأخرىذاتالعلبقة،بأنالتقريرالسابقلميعدبالإمكان الاعتمادعليو

 

 

 

 

 

 

 

 :خاتمةالفصل
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منخلببؼاتطرقنابؽفيهذاالفصلتوصلناإلىأنالتدقيقهوعبارةعنالدراسةالانتقاديةلنظامالرقابة 

فتقدبيرأيهالفنيالمحايدحوبؼدىعدالة بهدالداخليةابؼعمولبهفيابؼؤسسةمنطرفمهنيمستقل،وذلك

 .القوائمابؼاليةوالتييتمإعدادىامنطرفإدارةابؼؤسسة

 .سواءللؤطرافالداخلية للمؤسسةأوللؤطرافابػارجيةبهاوقدازدادالاىتمامبالتدقيقوىذانظراللدورالذييلعبهوالفائدةالتييعود

وبقدأنالتدقيقيتنوعإلىعدةأنواعوىذانظرالاختلبفالزاويةالتييُنظرإليها، 

فمنزاويةالشموليةبقدالتدقيقالكاملوالتدقيقابعزئي،ومنزاويةالاستمراريةبقدالتدقيقالنهائيوالتدقيقابؼستمر، 

 .الخ....ومنزاويةابعهةبقدالتدقيقالداخليوالتدقيقابػارجي

 .ولكنرغموجوداختلبفبينأنواعالتدقيقإلاأنلكلنوعمعايتَوقواعدبركمممارستو،والتييجباحتًامها وتطبيقهاعندبفارسةعمليةالتدقيق

إنابؼدققابػارجيوعندقيامهبممارسةمهنتهفهويستهلبدراسةوتقييمنظامالرقابةالداخليةللمؤسسةبؿل 

التدقيقوىذاحتىيستخرجنقاطالقوةوالضعفلهذاالنظام،حيثنجدأنهتَكزعلىنقاطالضعفوبهمعأدلة 

 :وبقدأنابؼدققيستعملؤدواتعدةبعمع أدلةالإثبابسنها .الإثباتالكافيةوابؼقنعةحتىيدليبرأيهحوبؼدىعدالةالقوائمابؼالية

 .الخ.....الوجودالفعلي،ابؼستنداتابؼختلفة،الإقراراتابؼكتوبة،الدقةابغسابية،ابؼصادقات،نظامابؼقارنات

إنابؼدققابػارجيكغتَبننابؼهنيينوعندقيامهبأداءمهمتهيتمتعبمجموعةمنابغقوق،وتقععليهواجبات 

وبقدأن  .يقومبتحقيقها،ويتحملمجموعةمنابؼسؤوليات،وتتنوعهذىالأختَةإلىابؼسؤوليةابؼهنية،ابؼدنيةوابعنائية

ابؼدققابػارجيوبعدقيامهبأداءمهمتهيقومبإعدادتقريرىالنهائيوالذييعتبرابؼنتجالنهائيلعمليةالتدقيقابػارجي 

 .والذييتضمنالرأيالنهائيللمدققحوبؼدىعدالةالقوائمابؼالية

إنعمليةالتدقيقابػارجيتوسعنطاقهافهيلمتعدتشملببعانبابؼاليللمؤسسةفقط،بلؤصبحتتغطي 

كلجوانبابؼؤسسةبدافيهامايرتبطبالأداءفقدظهربسنهجياتوتوجهابرديثةحوبؼمارسةمهنةالتدقيقفي 

 .ابؼؤسسة،وسنتطرقفيالفصلببؼواليإلىابعانبابػاصبالأداءبدافيهالكفاءةوالفعاليةودورابؼدققابػارجيهذا المجال
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 الفصل الثاني

دور التدقيق في تحقيق فعالية 
الأداء في المؤسسة 
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 : مقدمة الفصل

، ...     تسعى الدؤسسة دوما لان تكون في أفضل صورة سواء كان امام الدلاك او العملاء او الدسينًين او الزبائن

وحتى تتمكن من ذلك أصبحت الدؤسسة اليوم تهتم بتحسنٌ أدائها وبالكيفية التي تستطيع أن تتفوق بها أمام 

ونعني بالأداء ليس الأداء الدالي فقط بل وحتى . منافسيها فالأداء يعتبر من بنٌ الأسس التي تبنى عليه الدؤسسة

 .بتعبنً آخر بالأداء الكلي والشامل للمؤسسة . الخ...الأداء البشري والأداء الإنتاجي والأداء التجاري 

    وحتى تستطيع الدؤسسة أن تتميز بأداء جيد فهي تمارس الرقابة في مختلف مستوياتها التنظيمية وهذا حتى تضمن 

الأداء الجيد فيها، ففيما سبق كان مراقب التسينً والددقق الداخلي تلقى عليهما مسؤولية الرقابة وتحسنٌ وتحقيق 

فعالية الأداء لكن حاليا وبالنظر الى التطورات الحديثة في مهنة التدقيق اصبح الددقق الخارجي يلعب دور مهم في 

 . تقييم وتحسنٌ الأداء و تحقيق فعاليته

   و للتعرف أكثر بالأداء ولتحديد دولر الددقق الخارجي في تحقيق فعاليته، فإننا سنقسم هذا الفصل إلى أربع 

 :مباحث

 مفاهيم عامة حول الأداء و تقييم الأداء في الدؤسسة: المبحث الأول 
 طرق تقييم الاداء في الدؤسسة: المبحث الثاني 
 لتحسنٌ الأداءستعمالبطاقةالأداءالدتوازنإ:المبحث الثالث Balanced Score Card (BSC) 

  مساهمة التدقيق في تحقيق فعالية الاداء في الدؤسسة: الرابعالمبحث 
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 مفاهيم عامة حول الأداء و تقييم الأداء في المؤسسة: المبحث الأول
الدوؿ والقطاعات )يشغل موضوع الأداء في الدؤسسات اىتماـ الباحثين والدمارسين سواء على الدستوى الكلي 

، وىذا الاىتماـ يرجع إلذ أف (الدؤسسات الربحية وغير الربحية و الأفراد)أو على الدستوى الجزئي  (الاقتصادية
. البحث عن الأداء الجيد يعتبر مقياس للنجاح

والأداء يعتبر القاسم الدشتًؾ لجميع الجهود الدبذولة من قبل الإدارة والعاملين، فمعظم البحوث والدراسات في 
لراؿ نظرية الإدارة والدؤسسة تهدؼ إلذ إلغاد الآليات والنماذج والفلسفات والنظريات الإدارية القادرة عند التطبيق 

: وسنتناوؿ في ىذا الدبحث. أف بذعل من الأداء حالة بسيز الدؤسسة عن تغييرىا وىي تنافس بعضها البعض
 ؛الأداء ضمن معطياتو التارلؼية- 
 ؛مفهوـ الأداء، أنواعو و العوامل الدؤثرة فيو- 
 ؛مفهوـ تقييم الأداء و ألعيتو في الدؤسسة- 
 .الدتطلبات الأساسية لنجاح عملية تقييم الأداء في الدؤسسة- 
 

 الأداء ضمن المعطيات التاريخية : المطلب الأول
 

لؽكن النظر إلذ الدؤسسة على أنها برالف لعدد من الأطراؼ، حيث يسعى كل طرؼ من ىذه الأطراؼ إلذ 
برقيق ىدؼ أو لرموعة من الأىداؼ من خلبؿ تعاملو مع ىذه الدؤسسة، ويعتبر كل ىدؼ أو لرموعة من 

ومن بين أكثر أطراؼ التعامل بدثابة التزاـ . أىداؼ أطراؼ التعامل بدثابة التزاـ على الدؤسسة لغب عليها الوفاء بو
ومن بين أكثر أطراؼ التعامل ألعية ىو الزبوف، عن طريق العلبقة التي تربط . على الدؤسسة لغب عليها الوفاء بو

، وفي ظل الدعطيات الجديدة ومن ىذه النظرة، نستطيع (الاحتياجات)مع الطلب  (منتجات أو خدمات)عرضها 
: 1استنتاج ثلبثة مراحل كرونولوجية بالنسبة للؤداء

 
 
 

                                                 

 قديد فوزية، الدورد البشري وبرسين أداء الدؤسسة، دراسة تطبيقية لبنك الفلبحة و التنمية الريفية، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستير 1
 .12-11، ص ص2005/2006في علوـ التسيير، بزصص إدارة الأعماؿ، جامعة الجزائر،
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مرحلة الطلب أكبر من العرض : الفرع الأول
: لؽكن تقسيم ىذه الدرحلة إلذ مرحلتين لعا

" أنتج ثم أبيع:" في سنوات الخمسينات. 1
تتميز ىذه الدرحلة بأنها ذات لظو قوي، ونشاط الدؤسسة كاف موزع بين وظيفتين لعا وظيفة الإنتاج ووظيفة 

فالإنتاج كاف مسير من منظور اىتلبؾ الآلات، والكميات الدنتجة لزددة ليس عن طريق التسوية بين . البيع
في ىذه الدرحلة كاف الأداء مرادؼ . (أي عند بداية نفاذ الدخزوف نقوـ بالإنتاج)تكاليف التخزين والإنتاج 

للئنتاجية،ويتم تقييمو من الناحية الدالية فقط عن طريق وسائل حسابية وإقتصادية، وآليات برسين الأداء مسيطر 
. عليها، وكاف الأداء الكلي للمؤسسة لؽثل التجميع البسيط للؤداءات الجزئية

 
 ":أنتج ما سوف يباع:" في سنوات الستينات. 2

 نظرا التحولات الجديدة التي عرفتها البيئة حاولت الدؤسسة من برسين أدائها، والمحافظة على زبائنها من 
خلبؿ تلبية رغباتهم واحتياجاتهم، حيث شهدت الدؤسسة خلبؿ ىذه الدرحلة لظو حجم إنتاجها نظرا لزيادة الطلب 

على منتجاتها، متخصصة في ىذه الدرحلة على تنويع الدنتجات وإنشاء ورشات متخصصة، وتم إختًاع وسائل 
. معلوماتية، ولكن رغم كل ىذه التطورات ما زاؿ الأداء مرادؼ مرتبط بالإنتاجية و امتد إلذ الوظيفة التجارية

 
مرحلة التوازن بين العرض و الطلب : الفرع الثاني

خلبؿ السنوات الثمانينات أصبح الأداء أكثر تعقيدا نتيجة لتعدد الدؤسسات في لرلبت لستلفة وظهور 
معايير : الدنافسة، حيث أصبحت مؤسسات تبحث عن حماية حصتها السوقية وذلك من خلبؿ اىتمامها بػ

الخ، وظهر مصطلح جديد ألا وىو الدرونة، بالإضافة إلذ ....اختيار وجلب الزبائن، التسويق، الإعلبف والتجديد
 . تطور وسائل الدعلوماتية التي بسطت من استعماؿ التقنيات المحاسبية والدوازنة والتي كانت حكرا على الخبراء

ىذه التكنولوجيا التي أدت من ناحية إلذ خلق استخدامات جديدة للمنتجات وفتح العديد من 
في ىذه الدرحلة كاف يتم تقييم الأداء عن طريق مقارنة . الأسواؽ،ومن ناحية أخرى إلذ تقادـ الكثير من الدنتجات

ما ىو لسطط وما ىو لزقق فعلب، وبذلك ابذهت الدؤسسات لضو تقنيات الكمية للتسيير وصارت تنتج لكي 
تضمن نتيجة إلغابية في نهاية الدوازنة المحاسبية، وقد احتل الدورد البشري دور مهم كمحدد لأداء الدؤسسة في ىذه 

. الدرحلة
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مرحلة العرض أكبر من الطلب : الفرع الثالث
: وتنقسم ىذه الدرحلة إلذ

" مباعأصلا ما هو نتجأ:" سنوات التسعينات. 1
في ىذه الدرحلة أصبحت العوامل الدفروضة من السوؽ بذعل التقديرات الدوضوعة من طرؼ الدؤسسة ليست 

لذا مصداقية، وتوقع الإستهلبكات من منتجات الدؤسسة من طرؼ الدستهلكين أصبح تقريبا عشوائيا، وأصبح 
تقييم إستًاتيجية كل إنتاج تقيم في مدى قدرتها في التحكم في الحجم، الآجاؿ، النوعية والتكلفة، وبالتالر أصبح 

أما التنظيم في الدؤسسة فقد أصبح أكثر ترابطا وأكثر اتصالا وىذا بفضل . الأداء يقاس على نوعية ىذا الرباعي
. وسائل الدعلوماتية الدتوفرة، وىذا ما أدى إلذ ظهور فلسفة التسيير بالدشاريع كوسائل لتحسين الأداء

أنتج وأقدم خدمة في الوقت المناسب والحقيقي للإجابة على تقلبات :"ما بعد سنوات التسعينات. 2
 "السوق

ازدادت حجم الضغوطات التي تتعرض لذا الدؤسسة، وىذا بسبب عدـ استقرار البيئة الخارجية للمؤسسة، 
حيث لغب على ىذه الأخيرة أف تكوف قادرة على التأثير على بيئتها الخارجية وأف تتأثر بها، حيث انصب 

إعادة ىندسة "اىتمامها بتحسين الأداء من ناحية الإستًاتيجية والدنافسة وىذا ما أدى إلذ ظهور مفهوـ 
، أي لغب التحقق من ملبئمة العمليات قبل البحث عن تعظيم وبرسين التسيير، مع زيادة لاىتماـ "العمليات

برضا الزبائن، الجودة والقيمة مع المحافظة على علبقاتها بزبائنها لددة طويلة بالإضافة إلذ بناء برالفات 
. إستًاتيجيةوشبكات الأعماؿ والاندماجات والاىتماـ بالتسويق الإلكتًوني

من خلبؿ ما سبق يظهر تارلؼيا أف مفهوـ الأداء تطور واختلف من مرحلة لأخرى و ارتبط بعوامل لستلفة و 
. متنوعة و متداخلة فيما بينها
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مفهوم الأداء، أنواعه والعوامل المؤثرة فيه : المطلب الثاني
من الصعب إعطاء تعريف بسيط ولزدد للؤداء وىذا نظرا لاستخدامو على نطاؽ واسع في ميداف الأعماؿ 

.  ىذا من جهة، ولتعدد الزاوية التي ينظر إليو من جهة أخرى
. والأداء يتنوع لعدة أنواع لكن رغم ذلك إلا أف لرموعة العوامل التي تؤثر على كل ىذه الأنواع واحدة

مفهوم الأداء : الفرع الأول
 بالكلمات الحقائبية: "إف الأداء ينتمي إلذ عائلة الدصطلحات الدتعددة الدعاني وكما تسمى

Les mots valises " الكلمات الأسفنجية"أوles mots épongés " ويقصد بها أنها قد تتوافق مع
كلمات كثيرة كما أنها برمل تفسيرات واسعة، ىذا ما يبن فكرة الأداء تبقى غامضة بفعل استخدامها في عدة 

:  ميادين
سياسية، اجتماعية و إدارية أما في ميادين الدمارسة فأنو مفهوـ متعدد الأبعاد يطابق عدة معاني، ومع ذلك 

. لضاوؿ في ىذا الفرع برديد تعريف للؤداء و برديد الخصائص التي يتميز بها
: تعريف الأداء. 1

وتعني ألصز عملب ضخما، قاـ " to performe"يعود الأصل اللغوي لتعريف الأداء إلذ الكلمة الإلصليزية 
. بوظيفة أو مهمة معينة، أدى واجبا

. 1"برقيق الأىداؼ التي سطرتها الدؤسسة: "يعرؼ الأداء في لراؿ التسيير بأنو
–على اختلبؼ أنواعها –النتائج الدتحققة نتيجة تفاعل العوامل الداخلية : "وعرؼ الأداء أيضا بأنو عبارة عن

. 2"والتأثيرات الخارجية واستغلبلذا من قبل الدؤسسة في برقيق أىدافها
لزصػػلة قدرة الدؤسسة في استغلبؿ مواردىا كػافة وتوجيهها لضو برقيق أىدافها، : " كما عرؼ الأداء أيضا بأنو

فالأداء ىو دالة لأنشطة الدؤسسة وىو الدرآة التي تعكس وضع الدؤسسة من جوانبها الدختلفة، وىو الفعل الذي  

                                                 
1Brigitte DORIATH, Christain GOUJET, Gestion prévisionnelle et mesure de la performance, 
Donod, Paris, 3eédition , 2007 , p3. 

، 2009، 1وائل لزمد صبيحي إدريس، طاىر لزمد منصور الغالر، أساسيات الأداء وبطاقة التقييم الدتوازف، دار وائل للنشر، عماف، الأردف، الطبعة2
 .39ص
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تسعى أطراؼ الدؤسسة لتعزيزه، وبالتالر فإف الأداء يعكس لصاح أو فشل الدؤسسة ومدى قدرتها على برقيق 

 .1أىدافها
فهو يرى أف مفهوـ : "(تكلفة، قيمة) فقد عرؼ الأداء بأنو لؽثل الثنائية Françoise GIRAUDأما 

الأداء توسع وذلك بالنظر إلذ تعدد وتنوع لرالاتو، فهو يشمل في آف واحد تدنية التكاليف وإنتاج القيمة، 
فحسب رأيو فإف الدؤسسة التي برقق الدردودية و الدتمتعة بأداء عالر ىي تلك الدؤسسة التي تستطيع أف تنجز و 
برقق لستلف أنشطتها وأعمالذا بكفاءة وفعالية عالية، أي أنها تتحكم في تكاليفها من جهة، ومن جهة أخرى 

تقديم الخدمة )إف الدؤسسة القادرة على تلبية احتياجات عملبئها وإرضائهم . (برقق أىدافها)تقوـ بإنتاج القيمة 
أو السلعة الدطلوبة وذات النوعية الجيدة، تقديم الطلبية في التاريخ المحدد، القياـ بأداء الخدمات الدطلوبة في الآجاؿ 

، بدوف أف تأخذ بعين الاعتبار التكاليف التي تتكبدىا فحتما ىذا سيعود عليها بالخطر خاصة في (الخ...المحددة
الددى البعيد، وبالتالر لغب على الدؤسسة أف تقوـ بإنتاج القيمة لكن بالأخذ بعين الاعتبار تدنية التكاليف في كل 

. 2الأعماؿ اليومية التي تقوـ بها
. (قيمة، تكلفة)و الشكل التالر يوضح مفهوـ أداء الدؤسسة في شكل الثنائية 

(. قيمة، تكلفة)مفهوم الأداء في شكل الثنائية : (1-2)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .30، ص 2009، 1إبراىيم الخلوؼ الدلكاوي، إدارة الأداء بإستخداـ بطاقة الأداء الدتوازف، دار الوراؽ للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة 1

2Francoise GIRAUD et les autre, Controle de gestion et pilotage de la performance, 
GUALINO éditeur, Paris, pp68-69. 

 الأداء

 التقييم

 

 التكاليف
 (استهلاك المواد)

 

 القيمة 
 (النوعية، الآجال)
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La source: Françoise GIRAUD et les autre, Contrôle de gestion et pilotage de la 
performance, GUALINO éditeur, Paris, 2eme édition, 2004, p69. 

وىناؾ من الباحثين من يعتقد أف مفهوـ الأداء يقتصر على الدورد البشري دوف غيره من الدوارد الأخرى، 
". قياـ الفرد بالأنشطة والدهاـ الدختلفة التي يتكوف منها عملو:"فعرفوه بأنو

من خلبؿ ما سبق نستنتج أف الأداء ىو عبارة عن قدرة الدؤسسة على بذسيد أىدافها الدسطرة في نتائج - 
فعلية ، والتي برققها الدؤسسة من خلبؿ الاستغلبؿ الأمثل لدواردىا الدتاحة في ظل ظروؼ بيئتها الداخلية 

. والخارجية
: خصائص مفهوم الأداء. 2

نتيجة لصعوبة برديد مفهوـ الأداء بفعل اختلبؼ آراء الدمارسين والباحثين حولو، لذلك سنحاوؿ برليل 
: 1بعض خصائص مفهوـ الأداء والتي توضح أكثر مفهوـ الأداء، وتتمثل ىذه الخصائص في النقاط التالية

: الأداء مفهوم واسع. أ
لؼتلف مفهوـ الأداء باختلبؼ الجماعات والأفراد الذين يستخدمونو، فبالنسبة لدالكي الدؤِسسة قد يعني 

الأرباح، أما للميسر فيعني الدردودية والقدرة التنافسية، أما بالنسبة للفرد العامل فقد يعني الأجور الجيدة أو مناخ 
لذا يبقى الأداء مسألة . العمل الدلبئم، في حين قد يعني للزبوف نوعية  الخدمات والدنتجات التي توفرىا لو الدؤسسة

إدراؾ بزتلف من فرد لآخر ومن جماعة  
لأخرى ومن مؤسسة لأخرى، وىذا ما يطرح إشكالية صعوبة ضبطو وقبولو وفقا لدعايير معتمد من جميع الفاعلين 

. داخل وخارج الدؤسسة
: الأداء مفهوم متطور. ب

إف مكونات الأداء تتطور عبر الزمن، إذ أف الدعايير التي يتحدد الأداء على أساسها سواء أف كانت معايير 
داخلية للمؤسسة أو تلك التي برددىا البيئة الخارجية الدائمة التغير، فالعوامل التي تتحكم في لصاح الدؤسسة في 

لؽكن أف تكوف غير ملبئمة للحكم على أداء مؤسسة بسر بدرحلة - الانطلبؽ – الدرحلة الأولذ لدخوؿ السوؽ 
كما أنو قد توجد توليفة من العوامل البشرية، التقنية، الدالية والتنظيمية بذعل الأداء مرتفعا في . النمو أو النضج

موقف أو ظرؼ معين دوف أف يكوف ذلك في مواقف أو ظروؼ أخرى، لأف ىذه التوليفات متعددة ومتغيرة عبر 
. الزمن،لذلك فإف التحدي الأساسي لإدارة الدؤسسة يتمثل في إلغاد التوليفة الدناسبة لتحقيق الأداء الدرتفع

                                                 
الصالح جليح، أثر القيادة الإدارية على الأداء العاملين، دراسة حالة لرمع صيداؿ، مذكرة ضمن متطلبات نيل الداجستير في إدارة الأعماؿ، جامعة 1

 . 129-128، ص ص2004/2006الجزائر، 
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: الأداء مفهوم شامل. ج
يفضل بعض الباحثين استخداـ مدخل شامل عند دراسة الأداء لذا يقتًح القائمين بتقييم الأداء لرموعة 

واسعة من الدؤشرات الدتكاملة لقياسيو حيث يوضح بعضها البعض، وىي ذات علبقة بالأىداؼ العديدة 
للمؤسسة، إذ أف الدعايير الدالية وحدىا غير كافية وغير كاملة للتعبير عن أداء الدؤسسة، لذلك على القائمين بتقييم 

الأداء أف يستخدموا إلذ جانبها معايير غير مالية وخاصة الدعايير البشرية والاجتماعية  لتكاملها، وىي أساس 
. النجاح في الدستقبل لكونها توفر نظرة شاملة وضرورية عن الأداء في لرالات متعددة

: الأداء مفهوم غني بالتناقضات. د
إف الأداء بردده لرموعة من العوامل، منها ما يكمل بعضها ومنها ما يكوف متناقصا،ويظهر ىذا التناقص 

مثلب عندما تسعى إدارة الدؤسسة برقيق ىدؼ خفض تكاليف الإنتاج، والسعي في نفس الوقت إلذ برقيق ىدؼ 
برسين النوعية في الخدمات والسلع، أو السعي لخفض تكاليف وأعباء العاملين والحفاظ في نفس الوقت على 

لذلك فإف مكونات الأداء تتطلب بركيما مستدلؽا، وبدا أف مكونات الأداء ليس لديها كلها . الروح الدعنوية لذم
. نفس الألعية النسبية لذا على الدؤسسة أخذ الأولويات بعين الاعتبار، إضافة إلذ لزاولة التوفيق بينهما

:                                   التغذية العكسية. هـ
، فإذا كانت النتائج المحققة بعيدة عن الأىداؼ (الدسؤولين)يؤثر سلوؾ الدؤسسة على سلوؾ أعضاء الدؤسسة 

الدسطرة فإنو يتوجب عليهم إعادة النظر في البرامج والخطط وحتى في الخيارات الإستًاتيجية، فمعرفة مستوى الأداء 
. عن طريق قياسو وتقييمو يهدؼ إلذ ابزاذ  الإجراءات التصحيحية لبلوغ الأىداؼ الدسطرة

 
تمييز الأداء عن بعض المفاهيم القريبة منه  : الفرع الثاني

إف مفهوـ الأداء غالبا ما لؼتلط مع بعض الدفاىيم التي تعتبر قريبة منو، إلا أنو رغم ذلك يوجد بينها وبين 
الأداء اختلبؼ، ولعل من ألعها ارتباطو بالفعالية والكفاءة والإنتاجية، وسنتطرؽ فيما يلي إلذ برديد مفهوـ 

. الفعالية والكفاءة والإنتاجية مع برديد العلبقة بينها وبين الأداء
:  مفهوم الكفاءة. 1

النسبة بين النتائج المحققة والدوارد :"، وعرفت كذلك بأنها1"عمل الأشياء بشكل صحيح:"تعرؼ الكفاءة بأنها
 .1"الدستخدمة، أي النسبة بين الدخرجات والددخلبت

                                                 
 .318، ص2004، 1 كاظم نزتر الركابي، الإدارة الإستًاتيجية  والعولدة والدنافسة، دار وائل للنشر، الأردف، الطبعة 1
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لاستخداـ الأمثل للموارد الدالية والبشرية الدتاحة لتحقيق حجم أو مستوى معين من : "وعرفت كذلك بأنها
حينما تقوـ باستثمار "وبالتالر نقوؿ أف الدؤسسة ذات كفاءة عالية . 2"(سلع أو خدمات)النواتج أو الدخرجات 

.  3"مواردىا الدتاحة في المجالات التي تعطي أكبر الدردودات
: مفهوم الفعالية. 2

مدى إستعداد : "، وتعرؼ الفعالية كنظاـ بأنها4" قدرة الدؤسسة على برقيق أىدافها: "تعرؼ الفعالية بأنها
الدؤسسة على البقاء، التكيف، الاحتفاظ بنفسها ولظوىا، أي مدى لصاح الدؤسسة في برقيق الأىداؼ التي قامت 

. 5"من أجلها والتي تشمل الأىداؼ الطويلة الأجل ،الأىداؼ الدتوسطة الأجل والأىداؼ القصيرة الأجل
لزصلة تفاعل مكونات الأداء الكلي للمؤسسة بدا برتويو من : "وفي تعريف آخر للفعالية الذي ينص على أنها

أنشطة فنية ووظيفية وإدارية وما يؤثر فيو من متغيرات داخلية وخارجية لتحقيق ىدؼ أو لرموعة من الأىداؼ 
. 6"خلبؿ فتًة زمنية معينة

كما تعرؼ الفعالية كميا بأنها النسبة بين النتائج المحققة والأىداؼ الدوضوعة مسبقا، ولذذا كلما كانت 
: 7النتائج قريبة من الأىداؼ كانت الدؤسسة فعالة، ولؽكن التعبير عن الفعالية بالعلبقة التالية

 
 
 
 

                                                                                                                                                         
1Bernard MARTORY, Daniel CROZET, Gestion des ressources humaines, pilotage social et 
performances, Dunoud , 6eedition, Paris, 2005,p165. 

 .25، ص2009عبد السلبـ أبو قحف، أساسيات التنظيم والإدارة، دار الجامعة الجديدة، مصر، 2
 .318 كاظم نزار الركابي، مرجع السابق، ص3

4Brigitte DORIATH, Christain GOUJET, op. cit, p172. 
 .319، دوف كر سنة النشر، ص2ناصر دادي عدوف، اقتصاد الدؤسسة، دار لزمدي العامة، الجزائر، الطبعة 5
 .25مرجع السابق، صعبد السلبـ أبو قحف، 6
 .127،ص2009، 4عبد الرزاؽ بن حبيب، اقتصاد وتسيير الدؤسسة، ديواف الدطبعات الجامعية، الجزتئر الطبعة 7

 . المدخلات ÷المخرجات = الموارد المستخدمة ÷ النتائج المحققة = الكفاءة

 المخرجات المسطرة ÷ المخرجات المحققة= الأهداف المسطرة  ÷ النتائج المحققة = الفعالية
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: والشكل التالر يبين مكونات الكفاءة والفعالية

. مكونات الكفاءة والفعالية: (2-2)الشكل رقم 
 

. الأىداؼ تتحقق-
. حسن استخداـ الدوارد-

. الأىداؼ لا تتحقق- 
الدوارد لا تضيع ولا يساء -

حسن استخداـ )استخدمها 
. (الدوارد

. الأىداؼ تتحقق-
ضياع )سوء استخداـ الدوارد -

. (الدوارد

. الأىداؼ تتحقق-
. تضييع الدوارد سوء استخدامها-

 
 

. 27ص، 2009 عبد السلبـ أبو قحف، أساسيات التنظيم والإدارة،دار الجامعة الجديدة، مصر، :المصدر
من خلبؿ ىذا الشكل نلبحظ وجود ارتباط وثيق بين الكفاءة والفعالية، لكن ىذا لا يعني أنو لؽكن لأحدلعا 
أف برل لزل الأخرى فقد تكوف الدؤسسة ذات كفاءة إذا كاف بإمكانها إنتاج كمية معينة من الدخرجات باستخداـ 

أقل قدر من الددخلبت، إلا أنو رغم ذلك لن تكوف فعالة إلا إذا حققت الأىداؼ التي حددتها وخططت 
للوصوؿ إليها مسبقا والتي قد يكوف من بينها مثلب ترشيد استخداـ الدوارد، أي برقيق الكفاءة، وىو ما يبين أف 

فإذا نظرنا إلذ الفعالية على أنها درجة لصاح الدؤسسة في برقيق أىدافها . لراؿ الفعالية أوسع مقارنة بالكفاءة
لأنو من غير الدمكن أف نتصور أف 1"الإستًاتيجية، فإف الكفاءة تعتبر أحد الددخلبت الذامة في برقيق ىذه الفعالية

الدؤسسة برقق أىدافها الطويلة والدتوسطة الددى مع تبذيرىا لدواردىا الدتاحة، وىذا ما جعل الكثير من الدراسات 
تنظر إلذ الفعالية كمتغير تابع يتحدد بتأثير عدد من الدتغيرات الدستقلة، وإحدى ىذه الدتغيرات الذامة ىي الكفاءة 

: والجدوؿ التالر يعطي مقارنة بين الفعالية والكفاءة. في استخداـ الدوارد لتحقيق الأىداؼ
 
 
 
 

                                                 
 .321مرجع السابق، صناصر دادي عدوف، 1

 كفء

 

 استخدامالموارد

 غير كفء

 فعال تحقيق الأهداف غير فعال
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مقارنة بين الكفاءة والفعالية (: 1-2 )الجدول رقم
 
معايير القياس تحلل تعالج تهتم  

. الخ...العمل، الدعلومات، الدواد، الدعدات: الددخلبت مثلكيفية الوصوؿ الدوارد بالوسلية الكفاءة 
. الخ...الأرباح، العائد، رقم الأعماؿ: الدخرجات مثلنقطة الوصوؿ النتائج بالذدؼ الفعالية 
نور الدين شنوفي، تفعيل نظاـ تقييم أداء العامل في الدؤسسة العمومية الاقتصادية، أطروحة مقدمة لنيل درجة دكتورة دولة في العلوـ : المصدر

. 170، ص2005الاقتصادية، بزصص علوـ التسيير، جامعة الجزائر، 
: ولؽكن بسثيل الفرؽ بين الكفاءة والفعالية في الشكل التالر

الفرق بين الكفاءة والفعالية : (3-2)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .42، ص2006عبد الحميد عبد الفتاح الدغربي، الإدارة الإستًاتيجية، الدكتبة العصرية، مصر، : المصدر

من خلبؿ ىذا الشكل نستخلص أف الدؤسسة لؽكن أف بستاز بالفعالية والكفاءة معا، ولؽكن أف بستاز بالفعالية 
. من دوف الكفاءة، ولؽكن أف بستاز بالكفاءة من دوف الفعالية وأخيرا بعدـ الفعالية والكفاءة معا

 لا

 

 الأىداؼ الرئيسية للمؤسسة

 ىل ىي مرتبطة باحتياجات الدستفيدين؟

 

 نعم لا

 

 ىل ألصزت غير فعاؿ

ىل ىذه الأىداؼ غير الدناسبة 
 ألصزت بأقل التكاليف؟

 غير كفء كفء

 نعم

 

 فعاؿ

 

 غير فعاؿ

 

 غير كفء

 

 كفء

 

 ىل ألصزت بأقل التكاليف؟
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: العلاقة بين الأداء والفعالية والكفاءة- 
ينظر العديد من الباحثين إلذ الأداء على أنو سلوؾ بشري،إلا أف البعض الآخر يركز على ربطو بالفعالية 

أداء مركز مسؤولية " الذي يشير إلذ أف Ahmed KHEMAKHEMوالكفاءة،فمن بينهم لصد أحمد خماخم
: ،كما يعرؼ البعض الآخر الأداء بأنو"يعبر عن الكفاءة والفعالية التي سطرىا (الخ....مؤسسة، وحدة، ورشة)
. 1"تعظيم الدخرجات برت قيد تدنية الددخلبت"

فالأداء يشمل الفعالية والكفاءة سواء في الدستوى الإستًاتيجي أو في الدستوى التشغيلي، حيث أنو لالؽكن 
الحكم على الدؤسسة التي بسكنت في من بلوغ أىدافها أنها حققت مستويات جيدة من الأداء إذا كاف ذلك قد 
يكلفها الكثير من الدوارد يفوؽ مثيلبتها، كذلك بالنسبة للمؤسسة التي بسكنت من توظيف كامل الدوارد الدتاحة 

. لديها إذا كاف ذلك حقق لذا نتائج دوف مستوى الأىداؼ الدرسومة
على اختلبؼ طبيعتو ماؿ، وقت إلذ – ومنو لؽكن القوؿ بأف الأداء لؽثل العلبقة بين النتيجة والجهد الدبذوؿ 

، ولؽكن التعبير عنو بدعايير كمية أو نوعية، أو ىو تعبير عن مستوى معين من الأىداؼ المحققة سواء - غير ذلك 
 .الإستًاتيجية أو التشغيلية بدستوى معين من الدوارد أو التكلفة الضرورية، والشكل التالر يوضح ىذا الدفهوـ

الأداء من منظور الكفاءة والفعالية : (4-2)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
عبد الدليك مزىوده، الأداء بين الكفاءة والفعالية مفهوـ وتقييم، لرلة العلوـ الإنسانية، جامعة لزمد خيضر بسكرة ف الجزائر، نوفمبر : المصدر

. 88، ص2001
                                                 

 .88غبد الدليك مزىوده، الأداء بين الكفاءة والفعالية مفهوـ وتقييم، مرجع السابق، ص1

الإنتاج، الربح، القيمة الدضافة، رقم الأعماؿ، 
 ......عائد السهم، الدكانة في السوؽ

 

رأس الداؿ، العمل، الدواد الأولية، 
 ...الدعلومات، الثقافة، التكنولوجيا

 الكفاءة الأداء الفعالية

 الاستمرارية والنمو

 تدنية تعظيم
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من خلبؿ ىذا الشكل نلبحظ أف الأداء يشمل الكفاءة والفعالية في آف واحد، وعلى ىذا الأساس لؽكن 
: 1التعبير عن الأداء بالعلبقة التالية

 
 

إذف فالأداء الدرتفع يعني برقيق الأىداؼ الدسطرة بأقل قدر من الدوارد في العمل أي الفعالية والكفاءة معا، 
إلا أف الفعالية تتأثر أكثر بعلبقة الدؤسسة بالبيئة وقدرتها على التكيف واستغلبؿ . لذلك فهو يتًجم الظاىرتين معا

الفرص وبذنب التهديدات لتحقيق النمو والبقاء، أما الكفاءة فتعتمد على مدى استغلبؿ الدؤسسة للموارد 
فإنو يتعلق بدتغيرات البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة  (الكفاءة والفعالية)برشادة،وبدا أف الأداء يشمل البعدين معا

 .وىو ما لغعلو لؽثل مؤشرا لنجاح الدؤسسة أماـ العاملين فيها والدتعاملين معها
: مفهوم الإنتاجية. 3

من الاعتقادات الخاطئة ىو أف الإنتاجية ترتبط بالإنتاج فقط، إلا أنها كمفهوـ تستخدـ في كل أنواع 
. الدؤسسات الربحية وغير الربحية،الإنتاجية والخدمية

وبين  (لإنتاج سلعة أو خدمة)العلبقة بين الدوارد الدستخدمة في العملية الإنتاجية : "تعرؼ الإنتاجية بأنها
:  ومن ثم فإنو لؽكن التعبير عن الإنتاجية بالعلبقة التالية2"النتائج عن تلك العملية

 
 

: 3إف الإنتاجية تركز على الدفاىيم التالية
،ولكنها تعبير عن لزصلة (رغم ألعيتو)إف الإنتاجية في حقيقتها ليست لررد تعبير عن كفاءة عنصر العمل. أ

كفاءة عناصر الإنتاج؛ 
إف تقييم كفاءة وفعالية الدؤسسة لا يتحقق بدجرد التعرؼ على الإنتاج بل لا بد أف نتعرؼ أيضا على . ب

الدوارد الدستخدمة في برقيق ىذا الإنتاج،فقد يزيد الإنتاج دوف أف ترتفع الإنتاجية، كما لغب الحذر وأخذ تغير 
الأسعار في الاعتبار عند تقييم الناتج، فقد تكوف زيادة الإنتاج ظاىرية وتعود إلذ ارتفاع الأسعار؛ 

                                                 
 .131 الصالح جليح، مرجع السابق، ص 1
 .20، ص1991 علي السلمي، إدارة الإنتاجية، مكتب غرب، مصر، 2
 .21الدرجع السابق، ص3

 الكفاءة× الفعالية = الأداء 

 المدخلات÷ المخرجات = الموارد ÷ الناتج = الإنتاجية 
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 من جانب آخر فإف لررد برقيق الأرباح في الدؤسسة لا يعني أف الإنتاجية مرتفعة فقد برصل الدؤسسة .ج
على أرباح رغم أف مستوى الإنتاجية منخفض،وبالتالر لؽكن القوؿ أف الأرباح ليست دليلب على الإنتاجية، ولكن 

الإنتاجية الدرتفعة تؤدي إلذ برقيق الأرباح؛ 
الكمية، القيمة والجودة كما يرتبط مفهوـ الإنتاجية بالوقت : يرتبط مفهوـ الإنتاجية بثلبثة أبعاد ىي. د

. الدستغرؽ،فكلما قل الوقت الدستغرؽ لتحقيق ناتج معين كاف ذلك مؤشرا على ارتفاع الإنتاجية
: 1لؽكن تقسيم الإنتاجية حسب منظور القياس إلذ: قياس الإنتاجية-
 وىي تعبر عن كفاءة الدؤسسة ككل وذلك عن طريق قياس الدخرجات بالنسبة إلذ :الإنتاجية الكلية 

: الددخلبت حسب العلبقة الآتية
 
 
 

 وىي عن كفاءة أحد عناصر الدخدلات، ولؽكن التعبير عن الإنتاجية الجزئية بالعلبقة :الإنتاجية الجزئية 
: الآتية

 
 
 

، (نسبة الدخرجات الكلية إلذ الددخلبت من العمالة)إنتاجية العمالة : وعلى ىذا الأساس لؽكن أف لصد
نسبة الدخرجات الكلية )، إنتاجية الدواد (نسبة الدخرجات الكلية إلذ الددخلبت من رأس الداؿ)إنتاجية رأس الداؿ 

. وتسمى أيضا الإنتاجية الجزئية النوعية. الخ....(إلذ الددخلبت من الدواد
:  لؽكن توضيح علبقة الإنتاجية بالأداء في الشكل التالر:علاقة الإنتاجية بالأداء- 

 
 
 
 
 

 
                                                 

 . 301-294، ص ص1998 سونيا لزمد البكريػ بزطيط ومراقبة الإنتاج، الدار الجامعية، مصر، 1

 المدخلات÷ المخرجات = الإنتاجية الكلية 

 كمية عنصر واحد أو أكثر من عناصر الإنتاج÷ المخرجات الكلية  = الإنتاجية الجزئية 
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العلاقة بين الإنتاجية والأداء : (5-2)الشكل رقم 
: إنتاجية مرتفعة

برقيق الأىداؼ مع استخداـ أمثل 
. للموارد

: إنتاجية متوسطة
برقيق الأىداؼ مع إفراط في 

. استخداـ الدوارد
: إنتاجية متوسطة

عدـ برقيق الأىداؼ لكن ىناؾ 
. استعماؿ أمثل للموارد

: إنتاجية منخفضة
عدـ برقيق الأىداؼ مع سوء 

. استخداـ الدوارد
 
 
 

الصالح جليح، أثر القيادة الإدارية على أداء العاملين، دراسة حالة لرمع صيداؿ، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستير في إدارة :المصدر
 .134، ص 2014/2006الأعماؿ ، جامعة الجزائر، 

 
 

باعتبار أف كل من الفعالية والكفاءة مؤشراف ىاماف للؤداء فإف الإنتاجية تعتبر أفضل مؤشر للحكم على 
الأداء وىذا لارتباط الإنتاجية بكل من الفعالية والكفاءة، فمن خلبؿ الشكل أعلبه لصد أف الإنتاجية تكوف في 

مستوى منخفض في حالة ما إذا كانت كل من الكفاءة والفعالية منخفضتاف، وتكوف الإنتاجية متوسطة في حالة 
الطفاض الكفاءة أو الفعالية، أما الإنتاجية الدرتفعة فتتطلب ارتفاع كل من الكفاءة والفعالية معا لتحقيق الأىداؼ 

. الدسطرة باستخداـ الأفضل للموارد
 إف الإنتاجية تعكس درجة الرشد في الأداء سواء كاف العمل فنيا أو إداريا، أي كيفية استخداـ أساليب 

طرؽ الإنتاج الدؤدية للنتائج وىي من الدعايير الكمية في قياس الأداء وىذا ما يعطيها الصفة الدوضوعية والدقة في و
الحكم على الأداء، إلا أف الإنتاجية تبقى من مقاييس الحكم على الأداء في الددى القصير نظرا لارتباطها أكثر 

 .باستخداـ الدوارد في العملية إنتاجية أي ما يتم القياـ بو
 
 

 

 عالية

 الفعالية

 منخفضة

 عالية الكفاءة منخفضة
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أنواع الأداء : الفرع الثالث
إف تصنيف الأداء كغيره من التصنيفات الدتعلقة بالظواىر الاقتصادية، يطرح إشكالية اختيار الدعيار الدقيق 

ورغم ىذه الصعوبة إلا أننا اعتمدنا على الدعايير . والعملي في الوقت ذاتو لؽكن الاعتماد عليو لتحديد الأنواع
: التالية باعتبارىا الدعايير الدناسبة وطبيعة الأداء

: حسب مصدر الأداء. 1
بشرية، مالية، مادية وتنظيمية و ىي كلها تساىم الأداء بدرجات : تتكوف الدؤسسة من عدة مكونات

متفاوتة، دوف أف ننسى ما للبيئة الخارجية من تأثير على أداء الدؤسسة، ففي ظل ىذا الدعيار لؽكن تقسيم الأداء 
 :1إلذ

: الأداء الظاهري. أ
يتمثل الأداء الظاىري في الفرص التي توفرىا البيئة الخارجية للمؤسسة والتي من خلبؿ إدراكها واستغلبلذا 

انفتاح أسواؽ جديدة واعدة، أسعار تنازؿ مغرية لدؤسسات : برقق الدؤسسة أداء، ومن بين ىذه الفرص نذكر
الخ، ....أخرى، براءات اختًاع يتم استثمارىا، أزمات تعاني منها الدؤسسات الدنافسة، ظهور قوانين حكومية مغرية

لأنو ليس للمؤسسة دور في خلقها  (الأداء الداخلي)ىذه الفرص مع أنها لا لؽكن إسنادىا أساسا لأداء الدؤسسة 
اىري أو غير حقيقي، ورغم ذلك فإف مبادرة الدؤسسة باكتشاؼ ىذه الفرص ظأو إنشائها، لذذا يطلق عليو أداء 
، أما مقدرة الدؤسسة على بذنب التهديدات التي تظهر في البيئة الخارجية (ذاتي)واستغلبلذا يدؿ على أداء داخلي 

. فيدؿ على أداء داخلي بفعل العمل التي تقوـ بو الدؤسسة لدواجهتها
: الأداء الذاتي. ب

لؽثل الأداء الذاتي في أداء الدؤسسة في لرموعها بفعل الجهود التي يبدلذا أعضاء الإدارة والدسؤولين والدرؤوسين 
: في العمل واستغلبؿ موارد الدؤسسة، وىو ما ينتج من توليفة الأداءات التالية

 يتمثل الأداء البشري في أداء العاملين بالدؤسسة مهما كاف موقعهم ومستواىم الوظيفي :الأداء البشري 
وىو من أىم مصادر الأداء، حيث لػدد بدرجة رئيسية  (قيادات عليا، إدارة وسطى، مشرفين ومنفذين)

 .مستويات الأداء السابقة كلها، حيث لا لؽكننا أف نتصور أي أداء بدوف أفراد

                                                 
1Bernard MARTORY, Daniel CROZET, op.cit. pp168-169. 
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 (الاستثمارات) يتمثلب الأداء في قدرة الدؤسسة على استخداـ واستغلبؿ بذهيزات الإنتاج :الأداء التقني 
في العملية الإنتاجية وكذلك صيانتها، وتعتبر كمية الإنتاج ونسبة استخداـ الطاقة الإنتاجية من أبرز 

. مؤشرات الأداء التقني للمؤسسة
 يصف الأداء الدالر مدى فعالية وكفاءة الدؤسسة في تعبئة الدوارد الدالية وتوظيفها، وتعتبر : الأداء المالي

.   نسب التحليل الدالر ومؤشرات التوازنات الدالية من الأداء الدالر
: 1       بالإضافة إلذ الأداء البشري والتقني والدالر لصد

 يصف الأداء التجاري كفاءة وفعالية الوظيفة التجارية والتسويقية في برقيق أىداؼ : الأداء التجاري
رقم الأعماؿ، الدردودية، عدد الزبائن، معدؿ شراء منتجات وخدمات :الدبيعات ورضا الزبائن وتعتبر

 .الدؤسسة من أبرز مؤشرات الأداء التجاري للمؤسسة
 يتمثل الأداء التمويني في فعالية وكفاءة وظائف الشراء، النقل والتخزين لتزويد الدؤسسة : الأداء التمويني

بالدواد الأولية والدعدات والتجهيزات الإنتاجية بالنوعية والكمية الدناسبة في الوقت الدناسب، ويعتبر معدؿ 
والشكل التالر يوضح أنواعالأداء . تلف الدخزوف وزمن وصوؿ الطلبية من أبرز مؤشرات الأداء التمويني

: حسب الدصدر
 أنواع الأداء حسب المصدر:(6-2)الشكل رقم

 
 
 
 
 

 
 

 
La source:Bernard MARTORY, Daniel CROZET, Gestion des ressources humaines, 
pilotage social et  performances, Dunoud, 6e édition, paris, 2005, p169. 

 

                                                 
 .135الصالح جليح، مرجع سابق، ص1
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: حسب الشمولية. 2
 :1 في ظل ىذا الدعيار لؽكن تقسيم الأداء إلذ

 :الأداء الكلي.أ
وىو يتجسد بالإلصازات التي سالعت في برقيقها جميع العناصر والوظائف والأنظمة الفرعية للمؤسسة، ولا 

لؽكن نسب إلصازىا إلذ أي عنصر دوف مسالعة باقي العناصر، وفي إطار ىذا النوع من الأداء لؽكن الحديث عن 
. الخ...مدى وكيفيات بلوغ الدؤسسة أىدافها الشاملة كالاستمرارية، الشمولية، الأرباح والنمو

:   الأداء الجزئي.ب
وىو الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة و ينقسم بدوره إلذ عدة أنواع بزتلف باختلبؼ 

أداء الوظيفة الدالية، : الدعيار الدعتمد لتقسيم عناصر الدؤسسة، حيث لؽكن أف ينقسم حسب الدعيار الوظيفي إلذ
. أداء وظيفة الأفراد، أداء وظيفة الإنتاج، أداء وظيفة التموين، أداء وظيفة التسويق

 ونشير إلذ الأداء الكلي للمؤسسة في الحقيقة ىو نتيجة تفاعل أداءات أنظمتها الفرعية، كما يؤكد ذلك 
أحد الباحثين الذي يرى أف دراسة الأداء الشامل للمؤسسة يفرض أيضا دراسة الأداء على مستوى لستلف 

. وظائفها
وفي . إلخ...أما حسب معيار الطبيعة فإنو لؽكن تقسيم الأداء إلذ أداء اقتصادي، اجتماعي، سياسي وتقني

 Image deلا لؽكن للمؤسسة أف برسن صورتها:"إشارة إلذ ىذا التصنيف يقوؿ أحد الباحثين

marque بالاعتماد على الأداء الاقتصادي أو التكنولوجي فحسب، بل أف الأداء الاجتماعي لو وزنو الثقيل على
".  صورة الدؤسسة في الخارج

فالأداءالاقتصادي للمؤسسة يتجسد في الفوائض التي برققها من وراء تعظيم نوابذها وتدنية مستويات 
استخداـ مواردىا، ولصد أف الأداء الاقتصادي يتلبزـ مع الأداء الاجتماعي، فالدؤسسة الناجحة ىي التي تعرؼ 

. كيف لؽكنها برقيق أكبر مستوى من النوعين معا
إلذ جانب الأداء الاقتصادي والأداء الاجتماعي لصد الأداء التقني أو الثقافي أو السياسي للمؤسسة،كمثاؿ 

رغبة الدؤسسة على السيطرة على لراؿ تكنولوجي معين، أو سعيها إلذ تكوين ثقافة خاصة : على ىذه الأداءات
بها أو تأثيرىا على السلوؾ الثقافي لمحيطها بخلق ألظاط استهلبكية جديدة، أو ربدا براوؿ التأثير على النظاـ 

                                                 
 .89عبد الدليك مزىودة، مرجع السابق، ص1
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مثلب قيامها بتمويل الحملبت الانتخابية من أجل إيصاؿ أشخاص )السياسي القائم لاستصدار امتيازات لصالحها 
. (معينين إلذ مراكز القرار

 
العوامل المؤثرة في الأداء : الفرع الرابع

من خلبؿ ما تطرقنا لو في الفرع السابق فإف الأداء يتم تصنيفو بالاعتماد على لرموعة من الدعايير،لكن مهما 
اختلفت ىذه التصنيفات فإف الأداء يتعرض للعديد من العوامل، وىذه الأخيرة بزتلف من مؤسسة لأخرى ومن 

 .وقت لآخر بالنسبة للمؤسسة الواحدة
العوامل المؤثرة في الأداء : (7-2)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

شيكاوي سهاـ، الثقافة التنظيمية وتأثيرىا على أداء الدنظمة، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستير في العلوـ الاقتصادية وعلوـ : المصدر
 .56، ص2006/2007التسيير،بزصص تسيير الدنظمات، جامعة ألزمد بوقرة بومرداس، 

 
: 1وفيما يلي تفصيل لكل ىذه العوامل

 :العوامل الخارجية. 1
وىي تشير إلذ تلك العوامل التي تقع خارج سيطرة الدؤسسة وعلى الإدارة الواعدة أف تتنبهلما حولذا من 

: الدتغيرات، إلغابية كانت أو سلبية، وتتنبأ وتعمل على مواجهتها والتكيف والتعايش معها،وتتضمن ىذه العوامل

                                                 
 . 58-56شيكاوي سهاـ، مرجع سابق، ص ص1

 العوامل المؤثرة في الأداء

 العوامل الداخلية العوامل الخارجية

 .الموارد البشري- 
 .الإدارة- 
 .التنظيم - 
 .طبيعة و بيئة العمل- 
 العوامل الفنية- 

 .البيئة السياسية- 
 .البيئة القانونية- 
 .البئيةالإقتصادية- 
 .الاجتماعية والثقافية- 
 .البيئة التكنولوجية- 
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 والتي تنعكس في طبيعة النظاـ السياسي والسياسة الخارجية ومدى الإستقرار السياسي؛:البيئة السياسية. أ
وىي تتمثل أساسا في مػدى مرونػة الأنظمػة والتشريعػات السائػدة في المجتمػع، وتؤثػر :البيئة القانونية. ب

والأوضاع السياسية ىي التي تشكل التوجهات القانونية وتضع قوانين وعقود على . بدرجة كبيرة على عمل الإدارة
 عمل وأداء الدؤسسة؛

 :وىي تتمثل أساسا في:البيئة الاقتصادية. ج
 طبيعة النظاـ الاقتصادي السائد في الدولة؛ 
  الاستقرار الاقتصادي والذي ينعكس في مدى قدرة الدؤسسة على التجاوب مع الدتغيرات الاقتصادية

 في لراؿ استقرار الأسعار والتضخم؛
 النظاـ البنكي والسياسات الدالية  وىيكل الأسواؽ؛ 
 ندرة الدواد الأولية أو قلتها وتوزيعها الطبيعي وحالات الدنافسة السائدة. 

 
 وتتمثل في العادات والتقاليد الدوروثة، النزاعات الفردية في المجتمع، مستوى :البيئة الاجتماعية والثقافية. د

التعليم ودرجة الأمية، أنواع برامج التعليم الفني والدهني الدعموؿ بها، توجو وخلفية الدلتحقين بالدعاىد الفنية 
والتدريب الدهني ومدى تطابق التخصصات مع الاحتياجات والدهارات الدطلوبة؛ 

 
وىي تعني لرموع الدتغيرات التي يستعملها الأفراد للسيطرة على الدتغيرات البيئية :البيئة التكنولوجية. هـ

المحيطة، وتتجسد في الاختًاعات والتجديدات في السلع والخدمات والوسائل والعمليات ودرجة تعقد التكنولوجيا 
. الدستخدمة

 
: العوامل الداخلية. 2

: وىي بسثل لرموع العوامل التي بزضع لإدارة وسيطرة الدؤسسة وىي متعددة ومتنوعة ألعها
 

 وىو يشكل أىم موارد الدؤسسة باعتباره العامل الديناميكي الدؤثر في جميع عمليات  :المورد البشري. أ
الإنتاج والدتحكم في لستلف العوامل الأخرى، فعملية ابزاذ القرار والنشاطات التي يؤيدىا الإنساف في الدؤسسة ىي 

. التي بردد جودة وكمية الإنتاج، فالإنساف ىو الذي يرسم الأىداؼ ولػققها
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انطلبقا من ىنا فإف مدى لظو الدؤسسة ودرجة تنافسيتها مرىوف بددى قدرتها على ترغيب واستقطاب موارد 
بشرية لشيزة في معارفها وابذاىاتها ومدى العناية والاىتماـ الذي تليو الإدارة لتنمية وتطوير مهارات الأفراد وتنمية 

. دوافعهم وولائهم للعمل وتوحيد مساعيهم
فالإدارة مسؤولية كبيرة في الاستخداـ الفعاؿ لجميع الدوارد التي تقع برت سيطرة الدؤسسة، ويقاؿ :الإدارة. ب

 من زيادة معدلات الأداء تعتمد أساسا على أساليب الإدارة، حيث تؤثر على جميع الأنشطة %75أف أكثر من 
الخاصة بالتخطيط، التنسيق، القيادة والرقابة، لذلك فإف ضعف أو تقصير لأي دعامة إدارية يكوف عجز وتفويض 

. كفاءة وفعالية الإدارة ككل
 

يشمل على توزيع وبرديد الدهاـ  والدسؤوليات من تقسيم العمل وفق للتخصصات  والسيطرة :التنظيم. ج
والتنسيق، إذ أف درجة الدوازنة في التنظيم وإحداث التغيرات اللبزمة وفق للمستجدات الجديدة في نظم وأساليب 

العمل والتوظيف ومنظومة الحوافز والتنمية والتدريب من شأنو أف يؤثر كثيرا على الأداء ولػقق الأىداؼ بدستويات 
ونظر لعدـ وجود تنظيم أو نظم جيدة تعمل بكفاءة عالية برت جميع الظروؼ والدتغيرات، . عالية من الكفاءة

. وجبت الدرونة والدينامكية في أي التنظيم بشكل لغعلو قابل للتغيير وفق الدستجدات الطارئة
 

توجد عناصر عديدة بريط بالفرد أثناء تأديتو لوظيفتو وىو ما يعرؼ بدكونات البيئة الداخلية :بيئة العمل. د
كل ىذا لو تأثير بالغ الألعية على السلوؾ الأدائي . الخ...من علبقات اجتماعية، تنظيمية، نظاـ الحوافز،الاتصاؿ

. للمورد البشري ومنو على أداء الدؤسسة ككل
 

تشير إلذ ألعية الوظيفة التي يؤيدىا الفرد، مقدار العمل، فرص النمو والتًقية الدتاحة :طبيعة العمل. هـ
حيث كلما ازدادت درجة التوافق بين الفرد والعمل الذي يؤديو . لشاغلها،مستويات الإشباع الدتًتبة على الوظيفة

. ازدادت دافعيتو وولاؤه وبالتالر للئنتاجية و الأداء
 

للآلات والدعداتدور ىامفي التأثير على الأداء، كذلك لرالات الصيانة وطرؽ تشغيل ىذه :العوامل الفنية. و
الآلات ومدى توافر قطع الغيار والدعرفة الأدائية للؤفراد، كلها لزددة لحجم ومستوى الطاقة الإنتاجية الدستخدمة، 

. ومن مستويات الأداء
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من خلبؿ ما سبق نستنتج أف ىناؾ عوامل عدة تؤثر على الأداء في الدؤسسة وىذا مهما اختلفت أنواعو، إلذ 
: 1أنو وحتى تتمكن الدؤسسة بتحقيق أدائها بفعالية وكفاءة فإنو يشتًط عليها أف برقق الشروط التالية

 
 كفاءة التكيف والاستعداد لحل الدشاكل ؛ 
 الإحساس بثقل الدهمة وإدراؾ الدؤسسة لدا عليها من أىداؼ؛ 
 القدرة على برقيق الحقائق؛ 
 التكامل المحقق بين لستلف أجزاء الدؤسسة. 

 
: 2      بالإضافة إلذ الشروط السابقة لصد

لغب على الدؤسسة أف تقوـ بتحديد الأىداؼ التي ترغب في برقيقها مع الأخذ بعين الاعتبار قدرات - 
الأشخاص والعماؿ الدسخرين والدوارد الدتاحة لتحقيق ىذه الأىداؼ؛ 

توفير آليات متكاملة لتحسين ورفع مستويات الأداء في الدؤسسة؛ - 
توفير مناخ الاتصاؿ، ومستوى عاؿ من الثقة و الذكاء الدتميز لحل الدشاكل الدطروحة؛ - 
برديد ىيكل وطرؽ العمل في الدؤسسة مع ربطها بأىدافها وكذلك وظائفها ولزيطها؛ - 
القياـ بتفويض السلطة الخاصة فيما يتعلق بحل الدشاكل اليومية والتشغيلية؛ - 
. تنظيم الدؤسسة لستلف أعمالذا في شكل وظائف وذلك بساشيا معا الأىداؼ الدسطرة- 

 
 
 
 
 
 

                                                 
 بومعزة حليمة، التحليل الدالر كأداة لتقييم الأداء داخل الدؤسسة العمومية الإقتصادية دراسة حالة ديواف التًقية والتسيير العقاري، مذكرة ضمن 1

 .59-58، ص ص2001/2002متطلبات نيا شهادة الداجيستير في العلوـ الإقتصادية، بزصص تسيير،جامعة الجزائر، دفعة
2Robert ABRAMSON, Walter HALSET, comment ameliorer les performances de l’entreprise, 
introduction a la methode ASP, Copyright, Geneve, 1ere edition, 1983, pp16-17. 
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 مفهوم تقييم الأداء وأهميته في المؤسسة: المطلب الثالث
يتسم العصر الذي نعيش فيو بكبر حجم الدؤسسات وتنوع نشاطها وامتداده عبر القارات حيث الدنافسة 
القوية على الأسواؽ التي لا يبقى فيها إلا الأقوياء الذين يتقنوف طرؽ الوصوؿ إلذ إرضاء كافة الأطراؼ الذين 

يتعاملوف معهم، ويستطيعوف التكيف مع كافة الدتغيرات المحيطة بهم، وما يساعدىم على ذلك تبنيهم لنظم فعالة 
لتقييم الأداء بدا يظهر جوانب القوة والضعف في مؤسساتهم، فيعملوف على تقوية جوانب القوة ويقللوف من 

. عناصر الضعف
تعريف تقييم الأداء  : الفرع الأول

لقد تعددي التعاريف الدقدمة لتقييم الأداء وذلك لتعدد وجهات النظر إلذ الأداء في حد ذاتو، فهناؾ من 
عملية التقييم والتقدير الدنتظمة والدستمرة لإلصاز الفرد لعملو وتوقعات تنميتو : "يعرؼ عملية تقييم الأداء بأنها

. 1"وتطويره في الدستقبل
العملية التي يتم من خلبلذا التعرؼ على الجوانب السلبية والإلغابية الخاصة بتحقيق : "وعرؼ أيضا بأنو

. 2"الأىداؼ وإلصاز معدلات الأداء الدستهدفة
إلذ جانب التعاريف السابقة، لصد أف العديد من الباحثين ينظروف إلذ عملية تقييم الأداء بأنها مرحلة أو جزء 

ماذا : من عملية الدراقبة، بإعتبارىا تنصب على الإلصازات المحققة في الدؤسسة وبسرس من أجل الإجابة السؤاؿ التالر
برقق لشا لغب أف يتحقق؟ أو لداذا لد يتحقق الذي كاف لغب أف يتحقق؟ فالإجابة عليو ىي مرحلة أخرى من 

مراحل الرقابة، ولا يدخل في إطار عملية تقييم الأداء، أي أف ىذه الأخيرة تتوقف عند مقارنة النتائج الفعلية مع 
الؤشرات الدرجعية ثم إصدار حكم بشأف أداء الدؤسسة، أما الرقابة فهي بالإضافة إلذ عملية تقييم الأداء في حد 

وفي ىذا الشأف . ذاتها تتضمن أيضا دراسة الإلضرافات إف وجدت لتحديد أسبابها وكذا التدابير الواجب ابزاذىا
تقييم الأداء ىو جزء من عملية الدراقبة، فإذا كانت الرقابة ىي عملية توجيو الأنشطة داخل : "ىناؾ من يرى أف 

 .3"التنظيم لكي يصل إلذ ىدؼ لزدد، فإف تقييم الأداء ىو إستقراء دلالات ومؤشرات الدعلومات الرقابية
تتمثل عملية تقييم الأداء في جميع : "  من خلبؿ التعاريف السابقة لؽكن استخلبص التعريف الشامل الآتي

العمليات والدراسات التي تهدؼ إلذ التأكد من مدى استخداـ واستغلبؿ الدؤسسة لدواردىا الدتاحة بدستوى 

                                                 
 .125، ص2000، 2كامل بربر، إدارة الدوارد البشرية  وكفاءة الأداء التنظيمي، الدؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، لبناف، الطبعة 1
 .51،ص2009 سيد لزمد جاد الرب، إيتًاتيجيات برسين وتطوير الأداء، الأطر الدنهجية والتطبيقات العملية، مطبعة العاشرى، مصر، 2
 .95 عبد الدليك مزىودة، مرجع سابق، ص3
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وذلك خلبؿ فتًة زمنية معينة أو خلبؿ فتًات زمنية متتابعة، عن طريق إجراء الدقارنات بين . من الكفاءةيعاؿ
". الدستهدؼ والدتحقق من الأىداؼ بالاستناد إلذ مقاييس ومعايير معينة

إف العديد من الدؤسسات تقوـ بقياس وتقييم وتسجيل نوعية الدوارد التي تقوـ بشرائها و الدنتجات التي تقوـ 
منتجاتها،  (رد)، فهذا لؽكنها من معرفة معدؿ رفض (الإنتاج)بتسويقها على مستوى لستلف مراحل التصنيع 

فتقييم الأداء يهدؼ إلذ إعلبـ . وكذلك معرفة خسائر الإنتاج، نسب العيوب، النقائص وأنواع الأخطاء الدكتشفة
لستلف الدصالح بالدتغيرات والعوامل التي تؤثر على أدائها، فهذا لؽكنها من إبزاذ الإجراءات الدناسبة واللبزمة 

 .1لتحسين أدائها إلذ الأفضل
 أهمية تقييم الأداء: الفرع الثاني

 . 2يشكل تقييم الأداء بالغة للمؤسسات والتي لؽكن إجمالذا فيما يلي
يوفر تقييم الأداء معلومات حوؿ سير العمليات في الدؤسسات ومعدؿ اقتًابها من برقيق الأىداؼ، . 1

. وبالتالر يساعد على تركيز الجهود صوب برقيق الأىداؼ وابزاذ القرارات السليمة
يساىم تقييم الأداء في برسين الإتصالات الداخلية في الدؤسسة بين الدوظفين، وكذلك الاتصالات . 2

الخارجية مع العملبء، فهذا يؤدي إلذ تكوين مناخ إلغابي داخل الدؤسسة يؤثر إلغابا على العمليات التي تتم 
. داخلها وخارجها

. حة حوؿ تكاليف تنفيذ البرامج والأنشطة أوؿ بأوؿضتقديم صورة وا. 3
لؽكن أف يبين تقييم الأداء أف الدؤسسة برقق أىداؼ اجتماعية وتقدـ حلوؿ للعديد من الدشاكل . 4

. الاجتماعية بالإضافة إلذ تلبية العديد من الحاجات والدطالب الاجتماعية
يساعد تقييم الأداء في وضع الخطط التدريبية واختيار البرامج التدريبية الدناسبة وكذلك برديد الأقساـ . 5

. والأفراد الذين ىم بحاجة إلذ تدريب
 .الدساعدة في اندماج وإلطراط الدوظفين في الدؤسسة. 6

 .  3بالإضافة إلذ ما سبق لصد

                                                 
1Alain Michel CHAUVEL, au de la de la certification de la conformité a la performance, 
editiond’organisation , Paris, 2002, p160. 

 .38-37 إبراىيم الخلوؼ الدلكاوي، مرجع السابق، ص ص2

 .71-70 وائل لزمد صباحي إدريس،مرجع سابق، ص ص3
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إف عملية تقييم الأداء تؤدي إلذ برقيق فوائد كثيرة للمؤسسة، حيث أنها توفر مدخلب واضحا للتًكيز . 7
على الخطة الإستًابذية للبرنامج فضلب عن غاياتو ومستوى أدائو، كما أف التقييم يوفر آلية معنية لرفع التقارير حوؿ 

. أداء برنامج العمل إلذ الإدارة العليا
لؽكن تقييم الأداء من تركيز الاىتماـ على ما لغب الصازه ولػفز الدؤسسات على توفير الوقت والدوارد و . 8

الطاقات اللبزمة لتحقيق الأىداؼ، كما أف التقييم يوفر التغذية العكسية حوؿ لرريات سير التقدـ لضو الأىداؼ، 
وإذا ما كانت النتائج بزتلف عن الأىداؼ يكوف بدقدور الدؤسسة أف تعمل على برليل الفجوات الدوجودة في 

. الأداء وإجراء التعديلبت التي تعيدىا إلذ مسارىا الدنشود
. إف تقييم الأداء يؤدي إلذ برسين إدارة الدنتجات والخدمات وعملية إيصالذا إلذ العملبء. 9
 .لؽكن تقييم الأداء من الحصوؿ على صورة واضحة حوؿ فاعلية وكفاءة البرامج والعمليات والأفراد. 10

القواعد الأساسية لتقييم الأداء والمراحل التي يمر بها  : الفرع الثالث
يرتكز مصطلح تقييم الأداء على لرموعة من القواعد حتى يكوف فعاؿ للمؤسسة، وبسر عملية تقييم الأداء في 

. الدؤسسة بدراحل عدة
 :القواعد الأساسية لتقييم الأداء. 1

: 1تستند عملية تقييم الأداء على عدة قواعد أساسية لؽكن تلخيصها فيما يلي
. برديد الأىداؼ.أ

. وضح الخطة الإنتاجية.ب
.  برديد مراكز الدسؤولية.ج
 برديد معايير تقييم الأداء، حيث لغب على كل وحدة أو مركز مسؤولية أف تأخذ بعين الإعتبار ما يلي .د

: عند اختيار الدعايير الخاصة بها
. اختيار الدعايير الأكثر تناسبا مع طبيعة النشاط والأكثر انسجاما مع الأىداؼ الدرسومة- 
اختيار الدعايير الأكثر وضوحا وفهما بالنسبة للعاملين، بحيث يكوف مقدورىم تطبيق ىذه الدعايير ببساطة - 

. والخروج بنتائج واقعية ومعبرة عن طبيعة النسب الدختارة وسبل معالجتها
ترتيب النسب الدختارة وفق ألعيتها وىذا نابع من كوف أف أىداؼ كل مؤسسة أو وحدة بزتلف عن - 

. الأخرى تبعا لطبيعة نشاطها والظروؼ الاقتصادية والاجتماعية المحيطة بها
                                                 

 .38-37، ص ص2007، 1 لريد الكرخي، تقويم الأداء باستخداـ النسب الدالية، دار الدناىج للنشر والتوزيع، الأردف، الطبعة 1
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: المراحل التي تمر بها عملية تقييم الأداء. 2
: 1بسر عملية تقييم الأداء بدراحل عدة نلخصها في الآتي

.  جمع الدعلومات والبيانات الإحصائية.أ
.  برليل ودراسة البيانات والدعلومات الإحصائية.ب
. إجراء عملية التقييم.ج
.  ابزاذ القرار الدناسب عن نتائج التقييم.د
.  برديد الدسؤوليات ومتابعة العمليات التصحيحية للبلضرافات.هـ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                 
 .39الدرجع السابق، ص1
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المتطلبات الأساسية لنجاح عملية تقييم الأداء : المطلب الرابع
 

تتطلب عملية تقييم الأداء بعض الدتطلبات الأساسية التي من شأنها الارتفاع بدرجة التقييم إلذ مستوى الدقة 
و الدوثوقية التي تساعد على إبزاذ القرارات السليمة في تصحيح الإلضرافات وبرديد الدسؤوليات والارتقاء بالنتائج 

:  1إلذ الدستويات الدرغوبة، ومن بين ىذه الدتطلبات نذكر ما يأتي 
أف يكوف الذيكل التنظيمي للمؤسسة واضحا تتحدد فيو الدسؤوليات والصلبحيات لكل مدير ومشرؼ . 1

. بدوف أي تداخل بينها
أف تكوف أىداؼ الخطة الإنتاجية واضحة وواقعية قابلة للتنفيذ وىذا لا يتم دوف دراسة ىذه الأىداؼ . 2

دراسة تفصيلية ومناقشتها مع كل الدستويات داخل الدؤسسة، ولكي تأتي الأىداؼ متوازنة بذمع بين الطموحات 
. الدطلوبة والإمكانات الدتاحة للتنفيذ

أف يتوفر للمؤسسة مسؤولين قادرين على تقييم الأداء متفهمين لدورىم وعارفين بطبيعة نشاط الدؤسسة . 3
. ومتمكنين من تطبيق الدعايير والنسب والدؤشرات التقولؽية بشكل صحيح

أف يتوفر للمؤسسة نظاما متكاملب وفعالا للمعلومات والبيانات والتقارير اللبزمة لتقويم الأداء بحيث تكوف . 4
انسيابية الدعلومات سريعة ومنتظمة تساعد الدسؤولين في الإدارات على إختلبؼ مستوياتها من ابزاذ القرار السليم 

. والسريع وفي الوقت الدناسب لتصحيح الأخطاء وتفادي الخسائر في العملية الإنتاجية
أف تكوف الإجراءات والآلية الدوضوعة لدسار عمليات تقييم الأداء بين الإدارات الدسؤولة عن تقييم الأداء . 5

في الذيكل التنظيمي واضحة ومنظمة ومتناسقة، وإلا تعرقلت العمليات التقولؽية والتصحيحية للؤداء وضاعت 
. الجدية الدطلوبة من إبزاذ القرارات الدتعلقة بعملية تقييم الأداء

. 2بالإضافة إلذ ما سبق نذكر
عملية تقييم الأداء وسيلة بزدـ أسبابا معروفة ولزددة، ففي مقدمة ىذه الأسباب معرفة لرالات التحسين . 6

في الأداء عن طريق قياس التقدـ الدتحقق في إلصاز الأىداؼ الدوضوعة، وكثيرا ما لصد أف لررد البدء في تقييم الأداء 
. وماينتج عنو من تغذية عكسية، يزيد من الإلصاز العاـ للمؤسسة

                                                 
، الجزائري، 1، لراة سداسية، العدد INPED بن عنتً الرحماف، المجلة الجزائرية للتسيير الصادرات عن الدعهد الوطني للئنتاجية والتنمية الصناعية 1

 .185-184؛ ص ص2007جواف 
 .91-87، ص ص1995 جميل جريسات، موارزنة الأداء بين النظرية والتطبيق، دار الأمين للنشر والتوزيع، مصر،2
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 يساعد تقييم الأداء أيضا في تشخيص حاجات وصعوبات الإنتاج في الدؤسسة قبل أف لغري تصميم البرامج 
الإصلبحية لذا، بل لؽكن القوؿ أنو من غير الطبيعي أف تصمم البرامج الإصلبحية دوف معرفة حقيقة الأداء وتقرير 

يفيد تقييم الأداء أيضا في . ما إذا كاف بحاجة إلذ إصلبح أـ لا، لأف الإصلبح يعني عدـ كفاية الحالة الراىنة
. تقدير الوقت الذي تستغرقو العملية الدنجزة، عدد العماؿ وكلفتهم، مقارنة الإلصاز الحالر بالإلصاز الداضي

لن تنجح عملية تقييم الأداء بدوف حوافز مساعدة ومكافآت مبنية على أساس موضوعية، ولا تقتصر . 7
الحوافز على الجوانب الدادية فقط، بل ىناؾ لرالات أخرى عديدة لؽكن استغلبلذا لنفس الغرض، فنشر الدعلومات 

عن الأداء الجيد في قسم أو برنامج أو مشروع معين يعطي أفراده اعتزازا وتقديرا يتجاوزاف ما لؽكن برقيقو عن 
. طريق الدكافآت الدادية

تقييم الأداء رىينة عنصر الدعلومات الحقيقية، فحتى يكوف لتقييم الأداء ألعية وذو فائدة لغب الإعتماد . 8
. على معلومات حقيقية و موثوقة، والتي لؽكن الاعتماد عليها في عملية تقييم الأداء

على الرغم من الفوائد التي يقدمها تقييم الأداء للمؤسسة، إلا أنو لا لؼلو من بعض الدساوئ، حيث أنها لؽكن أف 
:      1بسثل عائقا تنفيذيا، ونذكر منها ما يلي

 حيث ينحرؼ التقييم عن التقييم عن الذدؼ المحدد لو في كثير من :الأغراض والأهداف الإدارية. أ
الأحياف، إلذ جانب ذلك ىنالك العديد من الدؤسسات لا تعرؼ الغالبية العظمى من موظفيها أىداؼ الدؤسسة، 

. ولذلك على الدؤسسة أف تسأؿ نفسها ما ىي فائدة تقييم الأداء؟
 حيث تبالغ الدؤسسات بالتحليل على مستوى الفرد أو المجموعة وما يتصل بذلك من :الشلل التحليلي. ب

الاطلبع على البيانات، حيث تفقد السرية في حالة الاطلبع عليها من قبل عدد كبير من العاملين، وللتغلب على 
ذلك تسعى العديد من الدؤسسات إلذ تقليل عدد الدوظفين الدسموح لذم بالإطلبع على البيانات، كما تعمل أيضا 

. على تقليل عدد الإجراءات
 حيث يعوؽ ذلك ولػد من فاعلية التقييم، :الاتجاهات العقلية السلبية لدى المديرين وقصر نظرهم. ج

: 2بالإضافة غلى ما سبق لصد
 في حالة عدـ تلبية أىداؼ الأداء لابد وأف :إن النتائج الضعيفة لا تشير بالضرورة إلى ضعف التنفيذ. د

يكوف ىنالك شيء ما بو خطأ، لكن معلومات الأداء بحد ذاتها لا توفر التفسير أو التبرير لكنها توفر للمؤسسة 
                                                 

 .39-38إبرىيم الخلوؼ الدلكاووي، مرجع سابق، ص ص1
 .73وائل لزمد صبحي إدريس، طاىر منصور الغالر، مرجع السابق، ص2
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مؤشر يبين ضرورة القياـ بالبحث و الاستقصاء لدعرفة السبب، وعندىا ينبغي على الدؤسسة أف تكوف قادرة على 
. توضيح نتائج الأداء وأف بردد وتعالج العوامل الدسالعة في ذلك

 يوفر تقييم الأداء أداة جيدة للئدارة والتحسين :المقاييس هي مجرد صورة تقريبية للنظام الفعلي. هـ
الدستمر، غير أف الأفراد لؽكن أف لػاولوا التلبعب بالنظاـ بصورة تبدو فيها برالرهم وكأنها متميزة وجيدة، بالإضافة 

لذلك ربدا لا تتوفر بيانات دقيقة للبستناد إليها في إبزاذ القرارات، وىذه تعتبر من بين جملة الأسباب التي برتم 
. على الدؤسسة الاقتناع بحقيقة أف النظاـ الدقاس لا لؽثل بالضرورة نفس النظاـ الفعلي للؤداء
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طرق تقييم الاداء في المؤسسة  : المبحث الثاني

كما سبق وان بينا في اتظبحث السابق فان عملية تقييم الاداء تعا اتقية كبتَة في اتظؤسسة فعلى اساسها يتم تحديد 

مدى تحقيق النتائج اتظرسومة وكذلك يتم التأكد من الاستغلال الأمثل تظواردىا ويتم استعمال العديد من الادوات 

لتقييم الاداء في اتظؤسسة فمن بينها تؾد التحليل اتظالر والذي يعتبر من الادوات التقليدية لتقييم الاداء و كذلك 

لذ جانب التحليل اتظالر إتؾد بطاقة الاداء اتظتوازن والتي يعتبر ظهورىا نتيجة للانتقادات اتظقدمة للأدوات التقليدية 

. وبطاقة الاداء اتظتوازن تؾد مراقبة التسيتَ

: ومن ىذا اتظنطق فاننا سنتعرض في ىذا اتظبحث الذ

 .تقييم اداء اتظؤسسة عن طريق التحليل اتظالر        - 

 .تقييم الاداء باستعمال بطاقة الاداء اتظتوازن       - 

 .استعمال ادوات مراقبة التسيتَ في تقييم اداء اتظؤسسة       - 
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تقييم اداء المؤسسة عن طريق التحليل المالي : المطلب الاول

يستعمل التحليل اتظالر للتعرف واتضكم على مستوى اداء اتظؤسسة واتخاذ القرارات اتظتعلقة بحجم ونوع الاصول 

الواجب شراؤىا وحجم نوع من التمويل اتظناسب لكل نوع من انواع تلك الاصول من اجل تحقيق اىداف 

. اتظؤسسة

تعريف التحليل المالي  : الفرع الاول

وسيلة تتعلق بدراسة نقاط الضعف للجانب اتظالر في اتظؤسسة و ىي تهدف الذ : "نوأيعرف التحليل اتظالر ب

 .1"مواجهة التهديدات واستغلال الفرص اتظنبعثة من المحيط اتظالر سواء الداخلي او اتطارجي

الاداة التي تدكن من تشخيص الوضعية اتظالية للمؤسسة، والذي في ظلو تنكن : "ويعرف التحليل اتظالر كذلك بانو

اتخاذ القرارات اتظناسبة فهذا التشخيص لا يهدف الذ دراسة الوضعية اتظالية للمؤسسة للفتًة اتضالية او السابق فقط 

 (......من بنوك، مساتقتُ )بل تنكن من خلالو التنبؤ بوضعية اتظؤسسة في اتظستقبل فاتظتعاملتُ مع اتظؤسسة 

يستعملون التحليل اتظالر لاختبار مردودية اتظؤسسة ومدى قدرتها على تحقيق الارباح وبالتالر تدكنها من سداد ما 

 2"عليها من ديون و الالتزامات

ذلك الاسلوب الذي من خلالو تنكن اختبار اتظعلومة المحاسبية و اتظالية اتظتضمنة :" ويعرف ايضا التحليل اتظالر بانو

في القوائم اتظالية التي يتم اعدادىا من طرف اتظؤسسة و التي يتم استخدامها من طرف تؼتلف اتظتعاملتُ معها و 

 اتظردودية، مدى )الذين يهدفون من خلال استعمال ىذه القوائم اتظالية الذ تقييم ادائها اتظالر و الاقتصادي 

 

 

                                                 
1 PIGET Patrick, Gestion financière de l’entreprise, ECONOMICA, Paris, 1998,p6. 
2 LOUIS AMELLON Jean, l’essentiel à connaitre en gestion financière, MAXIMA, 3éme 
édition,Paris, 2002, p22. 
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اتظخاطر الكامنة التي تنكن ان يتعرض تعا اتظتعاملتُ مع )وقدرتها على السداد  (الخ.......يةيرملائمة اجراءاتها التسي

 .1"وفي الاختَ القدرات والثروات اتظالية التي تتمتع بها اتظؤسسة (الخ........اتظؤسسة،قدرتها على الوفاء بالتزاماتها

التحليل اتظالر ىو دراسة تفصيلية للبيانات والقوائم اتظالية تظعرفة مدلولات ىذه : و تنكن استخلاص التعريف الآتي

البيانات و اسباب ظهورىا وتفستَ ذلك، للعمل على اتكاد نقاط القوة والضعف للسياساتاتظاليةللمؤسسة ومتانة 

 .و ضعف مركزىا اتظالرأ

 ففي الوقت الذي تكون فيو 2فالقوائم اتظالية باعتبارىا تؼرجات النظام المحاسبي تعد مدخلات لعملية التحليل اتظالر

ىذه القوائم اتظالية نهاية اتظطاف في الدورة المحاسبية تعد بداية الطريق في التحليل اتظالر ونقطة الانطلاق في فهم 

الوضع اتظالر للمؤسسة وتفستَه و بالتالر فان صحة القياس المحاسبي وسلامتو وكفاية الافصاح المحاسبي وملاءمتو 

شرطان اساسيان وخطوتان لازمتان لضمان امكانية التحليل اتظالر السليم والعكس صحيح، فاذا كانت القوائم 

. اصبح التحليل اتظالر غتَ صحيح بالتبعية (عند القياس او عن الافصاح المحاسبي)اتظالية غتَ صحيحة 

تقييم الاداء عن طريق التحليل المالي : الفرع الثاني

عند تحليل اتظركز اتظالر للمؤسسة وعند تقييم الاداء فيها، تنكن استخدام العديد من النسب واتظعايتَ اتظختلفة، و 

لكن ىناك اكثر من طريقة لاستخدام ىذه النسب في تحليل عمليات وانشطة اتظؤسسة واختلاف نوع التحليل 

ذا كان اتعدف ىو مقارنة الارقام الواردة بالقوائم اتظالية لعدة فتًات تػاسبية إلذ الغرض اتظقصود من التحليل فإيرجع 

ننا في ىذه إأي ان اتظقارنة ستتم بتُ قيمة البند ذاتو ولكن على مدار عدد من السنوات ف (سنتتُ او اكثر)متتالية 

ن ىذا  إاتضالة تؿن بصدد استخدام التحليل اتظالر الافقي ويطلق عليو كذلك بتحليل الاتجاىات، وبتعبتَ آخر ف

 

                                                 
1 PIERRE LAHILLE Jean, Analyse financière, DUNOD, Pris, 2007, p1. 

.158،  ص 2000، 1ىيثم تػمد الزعبي، الادارة والتحليل اتظالر، دار الفكر للنشر و التًزيع، الاردن الطبعة  2
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لذ حساب نسبة التغتَ في بند معتُ خلال عدد من السنوات وذلك بتطبيق إالنوع من التحليل اتظالر يهدف 

: العلاقة الآتية

 

اما اذا كان اتعدف في التحليل ىو اجراء مقارنة بتُ عناصر القوائم اتظالية  اتطاصة بفتًة زمنية تػاسبية معينة فاننا 

فهو  (دراسة ىيكلية)سوف نستعمل التحليل اتظالر الراسي و يطلق على ىذا النوع من التحليل بالتحليل اتعيكلي 

ساس معتُ، حيث يتم التعبتَ عن كل أو مشتًكة في ألذ وحدات موحدة إلذ تحويل عناصر القوائم اتظالية إيهدف 

 1عنصر من عناصر القوائم اتظالية كنسبة من احد العناصر اتعامة

: 2ومن بتُ ىذه اتظقاييس واتظؤشرات تؾد مقاييس ومؤشرات التحليل اتظالر والتي تنكن حصرىا في الاوجو التالية

التحليل انطلاقا من جدول )حيث تشمل النتيجة تؼتلف نتائج انشطة اتظؤسسة : تقييم الأداء والنتيجة .1

 .(حسابات النتائج

دراك قيود التمويل التي قد تواجهها إوىي الطريقة التي من خلاتعا تنكن للمؤسسة : تقييم الأداء والتمويل .2

 :وذلك وفق منظورين

 ؛اتظنظور الثابت ويتحقق في اطار تحليل اتظيزانية . أ

تقية أاتظنظور الديناميكي والذي يعطي الاولوية تصداول التدفقات ىذا اتصانب من التقييم يعطي  . ب

 .س اتظال اتظوجو من طرف اتظؤسسة لتحقيق ىذه النتيجةأومكانة كبتَة تظفهوم ر

                                                 
 .329-320، ص ص 2007امتُ السيد اتزد لطفي، التحليل اتظالر لأغراض تقييم ومراجعة الاداء و الاستثمار في البورصة، الدار اتصامعة مصر، 1

2Pierre PAUCHER, Mesure de la performance financière, Edition Office des Publications 
Universitaires, Alger, 1993, pp 7- 8. 

 (1-ن)قيمة البند في السنة ÷ ( (1-ن)قيمة البند في السنة – قيمة البند في السنة ن )= نسبة التغير في البند 
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 تعرف اتظردودية بالعلاقة التي تربط بتُ كل من النتيجة والمجموع راس اتظال :تقييم الاداء و المردودية

خذ بعتُ الإعتبار كل من أذ يإيتعلق الأمر بمؤشر يساعد في تقييم الاداء اتظالر للمؤسسة  (راس اتظال/النتيجة)

 .القيمة النتيجة وقيمة راس اتظال المجمع من طرف اتظؤسسة لتحقيق ىذه النتيجة

و اتظقاييس التي من خلاتعا يتم تقييم الإداء عن طريق التحليل اتظالر سواء ألذ تحديد الكيفية إسنتعرض فيما يلي 

 .تعلق الامر بالتحليل اتظالر بواسطة التوازنات اتظالية او بالتحليل اتظالر عن طريق النسب اتظالية

 :التحليل المالي بواسطة التوازنات المالية -

. راس اتظال العامل، احتياجات راس اتظال العامل و اتطزينة: تستعمل ىذه التقنية ثلاثة عناصر اساسية

 le fond de Roulement (FR): راس المال العامل

لذ سيولة إلا تتحول  (الاستخدامات الثابتة)ن مفهوم راس اتظال العامل مبتٍ على فكرة ان الاصول الثابتة        إ

  (لذ السيولة وىذا ما يسمى بالتمويل اتظالر الذاتي في اتظدى الطويلإنها بطيئة التحول أي أ )لا في اتظدى الطويل إ

والتي يتم تدويلها عن طريق الاموال الدائمة والعكس بالنسبة للأصول اتظتداولة والتي تتحولالذ سيولة بشكل سريع 

. 1(ديون قصتَة الاجل)وتنكن تدويلها بديون الاستغلال 

واتظوجهةغالبالتمويل )ذلكالفائضفيالأموالالدائمة: "وتنكنتعريفرأساتظالالعاملكذلكبأنو

 .2"اتظوجهلتغطيةالإستخداماتالقصتَةالأجل (لاحتياجاتاتظؤسسةفياتظدىالطويل

: 1ىامشالأمان" وبالتاليفرأساتظالالعامليمثل

الذييسمحللمؤسسةبمتابعةنشاطهابصورةطبيعيةدونصعوباتأوضغوطاتداليةعلىمستوىاتطزينة،فتحقيقرأساتظالالعاملاتظوجبيؤ"

 .متلاكاتظؤسسةتعامشأمانيساعدىاعلىمواجهةالصعوباتوضماناستمرارتوازنهيكلهااتظالرإكد

                                                 
1Pierre PAUCHER , op. cit, p102. 
2Jack FOURGET, Analyse financière, Edition d’organisation, Paris, 2005, p95. 
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 2:تنكنحسابرأساتظالالعاملبمقارنةعناصرالأصوتظععناصراتطصومبطريقتينوىيكالآتي

 (ديونقصتَةالأجل)يتممقارنةالأصولاتظتداولةمعاتطصومالأقلمنسنة :منأسفلالميزانية .

الديون قصتَة الاجل – الاصول اتظتداولة = راس اتظال العامل 

 يتممقارنةالأصولالثابتةمعرأساتظالالدائم:منأعلىالميزانية. 

الاصول الثابتة – الاموال الدائمة = راس اتظال العامل 

حسبطبيعةالديونالقصتَةالأجلفهيتستحقالتسديدفيمدةقصتَةوأحياناتكونهذىاتظدةأقصرمنتارتمتحصيلعناصرالأصولاتظقاب

 .لة،أيالأقلمنسنة

رفالغتَ،وىومايضعهاأماتػالةجدصعبةاتجاىدائنيها،لذامناطأيأناتظؤسسةقدتكوتفطالبةبتسديدديونهاقبلتحصيلهاتضقوقهامن

 .3لأفضلأنيكونرأساتظالالعاملموجبأييجبعلىاتظؤسسةأنتتوفرعلىهامشالأمانوذلكلمقابلةالصعوباتاتظفاجئةالتيتتعرضلها 

 احتياجاترأسالمالالعامل :Le Besoin en Fond de Roulement(BFR) 

 :حتىتقوماتظؤسسةبنشاطهافهيتقومبصرفجزءمنمواردىااتظاليةعندحيازةأصوتعااتظتداولة

بتعبتَآخرفإناستخداماتدو)الخ،فحيازةىذىالأصولتمثلاحتياجاتدورةالاستغلال...البضائع،حقوقالزبائن،تسبيقاتاتظوردين

،ومنجهةأخرىفإنهتقععلىاتظؤس(رةالاستغلالتتمثلفيكلالأصولاتظتداولةالتيلمتتحولإلىأمواتصاىزةبعد،أيلميحنموعدتحصيلها

 :سةتغموعةمنالالتزاماتوالناتجةعنالنشاطاليوميللمؤسسةواتظتمثلةفي

الخ،فهذىالالتزاماتتسمىبموارددورةالاستغلالأيبتعبتَآخرفإتفوارددورة...ديوناتظوردين،تسبيقاتالزبائن،دفعالزبائنعلىاتضساب

،فهذىاتظواردتنكناستغلاتعالتغطيةاحت(تظتسددبعد)الاستغلالتتمثلفيكلالديونالقصتَةالأجلوالتيلميحنموعداستحقاقهابعد

 .ياجاتاتظؤسسةاتظختلفةعلىاتظدىالقصتَ

                                                                                                                                                         
1Jean LOUIS AMELLON, op.cit, p80. 
2Idem. pp79-80. 
3Luc Bernet- ROLLANDE, Pratique de l’analyse financière, Dunod, Paris, 2009, p111. 
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 :فعلىأساتشاسبقيمكنتعريفاحتياجاترأساتظالالعاملبأنها

 1"الفائضالناتجعناستخداماتالدورةبعدمقابلةمواردالدورةالتيحاتفوعداستحقاقها"

 2:وتنكنالتعبتَعلىاحتياجاترأساتظالالعاملبالعلاقةالآتية

BFR =( القيم اتصاىزة– الاصول اتظتداولة)  –( تسبيقات بنكية–الديون القصتَة الاجل) 

 

BFR = مواد الدورة – استخدامات الدورة

  الخزينة :La trésorie (TR) 

 3االفرقبينرأساتظالالعاملواحتياجاترأساتظالالعامل،حيثتكتببالعلاقةنوتعرفاتطزينةبأ

Tr = احتياجات راس اتظال العامل – راس اتظال العامل

 

Tr=( الديون قصتَة الاجل– الاصول اتظتداولة)  –(( القيم – الاصول اتظتداولة

(( تسبيقات بنكية– الديون القصتَة الاجل –  (اتصاىزة

 

Tr = تسبيقات بنكية – القيم اتصاىزة

 

وبذلكفإناتطزينةتعبرعنالقيماتظاليةالتييمكنأنتتصرففيهااتظؤسسةخلالدورةمعينة،أيأنهاتدثلالسيولةالنقديةأوشبهالنقديةالتيفي

 .حوزةاتظؤسسةوالتييمكنأنتتصرففيهافيأيوقت
                                                 

1Jean Louis AMELLON, op. cit, p82. 
2Christian et Mireille ZAMBOTTO, Gestion financière, finance d’entreprise, Dunod, 6e 
édition, Paris,2004, p40. 
3Patrick PIGET,op.cit, p101. 
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 1تنكنللخزينةأنتظهرفيثلاثةوضعياتدختلفةىي :حالاتتغيرالخزينة :

 وجودفائض :الحالةالأولى 

 تسبيقات بنكية ˂ احتياجات راس المال العامل قيم جاهزة ˂راس المال العامل 

 0 ˂الخزينة 

فيحالةماإذاكانتخزينةاتظؤسسةموجبةوبقيمكبتَةفإنهيعابعلىاتظؤسسةبأنهالاتستثمرأمواتعا،بلتفضلتجميدىافيشكلسيولةمتا

 .حة

 وجودالعجز  :الحالةالثانية

 تسبيقات بنكية ˃احتياجاتراسالمالالعاملقيمجاهزة˃ راس المال العامل   

 0 ˃الخزينة 

إذاكانتاتطزينةسالبةوبقيمكبتَةفإنهيعابعلىاتظؤسسةبعدمقدرتهالسدادديونهاوالتيحاتفوعداستحقاقها،فهذىاتضالةستؤديباتظؤ

 .سسةإلىالإفلاس

 التوازن : الحالةالثالثة

تسبيقات بنكية = احتياجات راس المال العامل           قيم جاهزة = راس المال العامل 

 0=الخزينة 

تكون اتظؤسسة متوازنة في حالة تساوي قيمها اتصاىزة مع تسبيقاتها البنكية أي تساوي راس ماتعا مع 

 .احتياجاترأتشاتعاالعامل،وفيهذىاتضالةتكوناتظؤسسةقدبلغتاتضالةاتظثلى

 :التحليلالماليبواسطةالنسبالمالية -

                                                 
1Idem. pp104-105. 
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التقنيةالثانيةاتظستعملةوالتييستعتُ 

 .بهااتظقيموالمحللاتظاليفتَبطالقيماتظاليةودراستهاوتحليلنتائجهاواتخاذالقراراتاللازمةبعدىا،ىيطريقةالنسباتظالية

 :فالنسبةتعرفبأنها

العلاقةبينمقدارينمستخرجينمنالقوائماتظالية،ومنخلاتعاتنكنللمحللاتظاليمناكتشافاتططرالذييمكنأنتتعرضإليهاتظؤسسةوبال"

 .1"تالياتططرالذييتعرضإليهاتظتعاملينمعها

فماتنيزالنسبفيالتحليلاتظاليهوتعددىاالكبتَإلاأنهيمكنحصرأتقهاانطلاقامنهدفالدراسةوالتحليل،فمنبينالنسباتظستخدمةلتقي

 :تنالأداءفياتظؤسسةمايلي

 نسبالهيكلةالمالية: 

وىينسبتهدفللحكمعلىاتضالةاتظاليةللمؤسسة،وذلكانطلاقامنتقسيماتظيزانيةإلىأصولوخصومودراسةنسبكلمنها،وتتمثلهذىا

 :2لنسبفيالآتي

 نسبهيكلةالأصول: 

يسعىالمحللاتظاليمنخلاتعاإلىفحصالوسائلاتظستعملةداخلاتظؤسسةمنأجلالقيامبنشاطهاخلالالدورة،واستمرارىاتظابعدذلك،

 :ومنبيننسبهيكلةالأصولنجد

 

 الاصول الثابتة الاجمالية÷ الإهتلاكات المتراكمة = درجة اهتلاك وسائل الانتاج 

 .وتدعىكذلكهذىالنسبةبمعدلالإىتلاك،ويتممنخلاتعادراسةتطورالأصولالثابتة

،حيثيُفسراتظعدلاتظرتفعواتظتصاعدلعدةسنواتدتتاليةبتقادماتظعداتاتظستعملةللإنتاجوالتي%0.5مبدئيالاتكبأنتتعدىهذىالنسبة

 .لابدمنتجديدىا،وىومايتطلبتصليحاتوصيانةوبالتاليتكاليفأكبر
                                                 

1Luc Bernet- ROLLANDE, op.cit, p2. 
2Patrick PIGET, op.cit.pp106-110. 
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مجموع الاصول ÷ القيم الثابتة = نسبة القيم الثابتة 
 

وىيالنسبةالأكثرتعبتَاعناتعيكلةاتظاليةللأصول،ويقاتشنخلاتعاوزنالعناصرالدائمةداخلاتظؤسسةالأكثرمنسنةبالنسبة 

 20 أقلمن)وأقلحدةعنداتظؤسساتالتجارية40 %لمجموعممتلكاتها،وىينسبةتظهرجدىامةعنداتظؤسساتالصناعيةأينتفوق

وتنكنتجزئةىذىالنسبةإلىنسبفرعيةتشملكلعاملمنعواملالإنتاج ،(%

متوسط عدد المستخدمين ÷ معدات الانتاج = الاصول الثابتة لكل عامل 
 

 وتنكنحصرىذىالنسبفيالآتي :نسبهيكلةالخصوم: 

العكسصحيح،أيكلماكانتهذىالنسبةصغتَةوكلماكانتالعلاقةإتكابيةكلمادلذلكعلىوجودارتباطضعيفبيناتظؤسسةوتؽوليها،

دلذلكعلىثقلهيكلةاتظؤسسةبالديونووصوتعامرحلةالإشباع،وىومايؤكدضرورةاتضذروالإشارةإلىاتططرواتظتمثلفيالتوقفعنالدفعت

. 

الاموال الدائمة ÷ الاموال الخاصة 

الاموال الدائمة ÷ الديون المتوسطة و الطويلة الاجل 
 

تعدىذىالنسبةمنالنسبالأساسيةالتييتمالاستعانة 

بهالاتخاذقراراتدنحالقروضالطويلةواتظتوسطةالأجل،فهيتسمحبمعرفةنسبةكلمنالأموالاتطاصةوالديوناتظتوسطةوالطويلةالأج

 .ل

تدثلهامشالأماناتظتوفرللدائنتُ،إذأنهفيحالةالتصفيةوالإفلاسفإنهيتمتسديدالديونعنطريقالأ(أوالذمةالصافية)إنالأموالاتطاصة

موالاتطاصة،فإذاكاناتظساتقونلميقدمواإلانسبةضئيلةمنمجموعالتمويلالدائمفإنهفيهذىاتضالةتزداداتظخاطروبالتاليتزدادتؼاو

 .فالدائنينفيمنحالقروضللمؤسسة،وكلماازدادتهذىالنسبةزادتثقةالدائنينفيمنحالقروضللمؤسسة

الاصول الثابتة ÷ الاموال الدائمة = نسبة التمويل الدائم 
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 :1فهذايدلعلىأنرأساتظالالعاملللمؤسسةموجبأيأنهاتدلكهامشالأمانلتمويلأصوتعااتظتداولة"1"إذاكانتقيمةىذىالنسبةأكبرمن

 الاصول الثابتة ÷ الاموال الخاصة = نسبة التمويل الخاص 

 :ىذه النسبة تبتُ مدى تغطية الاموال الاموال اتطاصة للاصول الثابتة 

 الديون÷ الاصول = نسبة القدرة على الوفاء 
 

تبينهذىالنسبةمدىتغطيةالأصولللديون،وتظهرأتقيةىذىالنسبةخاصةفيحالةالإفلاسفهيتبينمدىمقدرةاتظؤسسةعلىالوفاءبالت

: 2زاماتهاعنطريقأصوتعا

 نسبالسيولة:  

تستخدمنسبالسيولةكأدواتلتقييماتظركزالائتمانيوالذييعبرعادةعنمدىقدرتهافيالوفاءبالتزاماتهاالقصتَةالأجل،وتتمثلنسبالسيو

 :3لةفي

 نسبةالسيولةالعامة: 

سهذىالنسبةمدىتغطيةاتظؤسسةلالتزاماتهافياتظدىالقصتَعنطريقأصوتعااتظتداولة،وتعبرىذىالنسبةعنتوفرىامشالأمانفيحالاتق

 (أيتوفراتظؤسسةعلىرأتشالعاملموجب)"1"ةماإذاكانتأكبرمن

 :ويعبرعلىهذىالنسبةبالعلاقة

 الديون القصتَة الاجل÷ الاصول اتظتداولة = نسبة السيولة العامة 

 

 نسبةالسيولةالمختصرة:  

                                                 
1 Jean louis AMELLON, op. cit, p94. 
2 Idem, p94. 
3 Jack FORGET, op.cit, p102. 
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سهذىالنسبةمدىقدرةاتظؤسسةفيتسديدالتزاماتهااتظستحقةفياتظدىالقصتَعنطريقالقيمالقابلةللتحصيلوالقيماتصاىزة،ويعبراتق

 :عنهذىالنسبةبالعلاقةالآتية

 الديون قصتَة الاجل÷  (القيم اتصاىزة+ القيم القابلة للتحصيل )= نسبة السيولة اتظختصرة 

 نسبةالسيولةالجاهزة: 

،أيبدوناللجوءإلىالد(متاحاتنقديةوشبهنقدية)سهذىالنسبةمدىتغطيةاتظؤسسةلالتزاماتهاالقصتَةالأجلبالقيماتصاىزةفقطاتق

 :خزوناتواتضقوق،ويعُبرعنهذىالنسبةبالعلاقةالآتية

 الديون القصتَة الاجل÷ القيم اتصاىزة = نسبة السيولة اتصاىزة 

 نسبالنشاط: 

 تستخدمهذىالنسبلتقييممدىنجاحإدارةاتظؤسسةفيإدارةالأصولواتطصوم،وتقيسمدىكفاءتهافي

استخداماتظوارداتظتاحةللمؤسسةفياقتناءالأصولومدىقدرتهافيالاستخدامالأمثللهذىالأصولوتحقيقأكبرحجمممكنمناتظبيعا

 :ومنبيننسبالنشاطالتيشاعاستخدامهاتؾد .توتحقيقأعلىربحممكن

 نسبةتغيررقمالأعمال:  

سهذىالنسبةمقدارالتغتَفتَقمالأعمالللسنةاتضاليةمقارنةبالسنةالسابقةأوبعددمنالسنواتالسابقة،ويعبرعنهابالعلاقةالآتيةاتق
1 :

 .1-رقم الاعمال للسنة ن÷ ( (1-ن)رقم الاعمال للسنة - رقم الاعمال للسنة ن)= نسبة تغيتَ رقم الاعمال 

 2وتتمثل ىذه النسب في :نسبة دوران المخزونات: 

 يوم x360(المشتريات السنوية من البضاعة÷ متوسط المخزون من البضاعة )= نسبة دوران البضاعة 

                                                 
1Jean- PIERRE LAHILLE, op.cit, p113. 
2Christian et Mireille ZAMBOTTO, op. cit, p45. 
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متوسط تظخزون من البضاعة ىو اتظتوسط اتضسابي تظخزون البضاعة في بداية اتظدة مع تؼزون البضاعة في بداية اتظدة 

: اي

تعبر نسبة دوران 2÷  (تؼزون البضاعة في نهاية اتظدة+تؼزون البضاعة في بداية اتظدة)= متوسط اتظخزون من البضاعة

البضاعة على عدد الأيام التي تبقى فيها البضاعة داخل اتظخازن من تاريخ شرائها الذ تاريخ بيعها 

 يوم x360 (اتظشتًيات السنوية من اتظواد الاولية÷متوسط اتظخزون من اتظواد الاولية)=نسبة دوران اتظواد الاولية

تعبر ىذه النسبة على اتظدة اليت تبقى فيها اتظواد الاولية في اتظخازن من تاريخ شرائها الذ تاريخ اخراجها الذ 

ورشات التصنيع 

التكلفة السنوية لانتاج اتظنتجات ÷ متوسط اتظخزون من منتجات تامة= نسبة دوران اتظنتجات التامة 

تعبر ىذه النسبة على اتظدة التي تبقى فيها اتظنتجات التامة داخل اتظخازن من تاريخ الانتهاء من انتاجها الذ تاريخ 

اخراجها من اتظخازن لغرض بيعها 

 معدل فترة التحصيل ومعدل فترة الدفع: 

 يوم x 360(رقم الاعمال السنوي÷  (اوراق القبض+ قيمة الزبائن ))= معدل فتًة التحصيل 

بمدة "تعبر ىذه النسبة على اتظدة التي تفصل بتُ تاريخ البيع و تاريخ الاتحصيل الفعلي تعذه اتظبيعات و التي تسمى 

التحصيل وفهي تقيس كفاءة ادارة الائتمان و مدى فعالية سياسة الائتمان"البيع الآجل

 

  يومx 360 (قيمة اتظشتًيات السنوية÷اوراق الدفع=اتظوردين)= معدل فتًة الدفع

 تعبرىذىالنسبةعلىاتظدةالتيتفصلبينتارتمالشراءوتارتمالدفعالفعليلهذىاتظشتًيات،وتسمىأيضا

 .ارتفاعهذىالنسبةيدلعلىحصولاتظؤسسةعلىتسهيلاتائتمانيةجديدةأومدةأطولفيالوفاء"بمدةالشراءالآجل"
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 نسبالمردودية: 

معصعوبةحصولاتظؤسسةعلىالتمويلوتفاقمالأزمةالاقتصادية،فإنهمنواجباتظؤسسةأنتوفرفوائضنقديةمنأجلتمويلاحتياجاتها،

 :فاتظردوديةتعدبعدافياتظؤسسةإذأنها

تدثلهدفاللمؤسسةواتظؤشرعلىكفاءتها، تدثلالضامنلاستمراريةاتظؤسسةوتفوىا 

 .(الخ...توفتَتدويل،جذبمساتقينجدد،اتضصولعلىديوتؾديدة)

 :وتنكنتقسيمنسباتظردوديةإلىثلاثةأقسام

 1وىيتشملالنسبالآتية :نسبمردوديةدورةالاستغلال: 

رقم الاعمال خارج الضريبة ÷ اتعامش التجاري = اتعامش الاترالر     - 

رقم الاعمال خارج ÷ (تكلفة شراء البضاعة اتظباعة-رقم الاعمال خارج الضريبة)= اتعامش الاترالر      - 

الضريبة 

رقم الاعمال خارج الضريبة ÷ نتيجة الاستغلال = اتعامش الصافي لدورة الاستغلال     - 

رقم الاعمال خارج الضريبة  ÷ التكاليف اتظالية = نسبة التكاليف اتظالية     - 

منخلاتعذىالنسبيمكنمقارنةأداءاتظؤسسةمعاتظؤسساتالأخرىوالعاملةفينفسالقطاع،فهيتسمحبتقييمإنتاجيةاتظؤسسةوتقييم

 .مركزىاالتنافسيوىذامقارنةبمنافسيها

القيمة اتظضافة  ÷ تكاليف اتظستخدمتُ = فعالية اليد العاملة        - 

إنفعاليةاليدالعاملةتتناسبعكسيامعهذىالنسبة،حيثتتزايدفعاليةاليدالعاملةمعتناقصهذىالنسبة،وتتناقصمعتزايدىذىالنسبة

. فيجبعلىاتظؤسسةأنتحققدوماإنتاجااقتصادياأكبرمنمصاريفمستخدميهاوىذاحتىتتمكنمنتغطيةباقياتظصاريف .

 1نسب المردودية المالية و المردودية الاقتصادية: 
                                                 

1Jeans Louis AMELLON,op cit,98. 
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Re:    اتظردودية الاقتصاديةrf:    اتظردودية اتظاليةcp= الاموال اتطاصة

D:الديونRE=       نتيجة الاستغلالi :    معدل الفائدةp: اتطصوم

 

 RE ÷  p = RE ÷ (cp+D)=اتطصوم ÷ نتيجة الاستغلال =(re)اتظردودية الاقتصادية

 cp÷ (RE – (i x D))= الاموال اتطاصة ÷ النتيجة الصافية = rfاتظردودية اتظالية 

  سياسة تسيتَ )يعرف الاثر اتظالر بانو تقييم الاثر الاتكابي او السلبي لسياسة استدانو : اثر الرفع المالي

اتظتبعة من طرف اتظؤسسة و يعرف كذلك بانو الفرق بتُ اتظردودية اتظالية و اتظردودية الاقتصادية و  (الديون

 :تنكن حسابو بالعلاقة التالية

rf=(RE- i x D) ÷ cp……………………(1) 

 

re=RE ÷ (cp + D )       RE= re x (cp+D)……………(2) 

 : و تؾد1 في 2نعوض 

÷ cprf=(re x (cp +D)- I x D) ÷ cp= (re + re-i) x D) 

 Rf-re = (re-i) x D ÷ cpاثر الرفع المالي            

 

 التقييم عن طريقنظام الرقابة الداخلية:  الثانيالمطلب

يعتبرنظاتؽراقبةالتسيتَإحدىالأنظمةالفرعيةباتظؤسسة،وىوكذلكمساردائمللتعديلوللتحكمفيالتسيتَ،يقومهذااتظساربثلاثةأد

وارأساسيةوىيدورالكاشفالذييقدماتظعلوماتاللازمةالتيتحتاجهااتظؤسسةويوضحالنتائجاتظنتظرةمنالقراراتالتيسيتماتخاذىابمخ

                                                                                                                                                         
1Pierre PAUCHER,opcit, pp192-131. 
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تلفاتظستوياتالتنظيمية،وأيضادوراتظساندالذييعمل 

علىاتظساعدةفيتحديدالأىدافووضعبرناتغالعمل،إضافةإلىقيامهبمتابعةالأداءوقياسالنتائجثمتقدتنالاقتًاحاتالتييتمعلىضوئو

 .االتخطيطللمستقبل

 تعريفمراقبةالتسيير: الفرعالأول

:  فإتفراقبةالتسيتَىيR.Anthonyحسب 

 .1"اتظسارالذتننخلاتعيتأكداتظديرينمنأنهتماتضصولواستغلالاتظواردبفعاليةوكفاءةلتحقيقأىدافاتظؤسسة"

: ق للتعريفالسابM. Gervaisيضيف 

مفهوتؽلائمةاتظواردوالأىدافإضافةإلىالتأكدمنأنالنشاطاتاتضاليةللمؤسسةتستَفياتجاىالإستًاتيجيةالمحددة،ومراقبةالتسيتَيت"

وافقأيضامعاتظسارالذييضمن 

 2"تؾاحأعمالاتظؤسسة،أيأنتكوناتظوارداتظستخدمةأقلوبوضوتزنالقيمةالتيتمخلقهاتراعياواتظدركةفيالسوق

كلالطرقوالإجراءاتالتييتموضعها،وذلكللحصول " :راقبةالتسيتَعلىأنهام فقدعرّفSimonsأما 

 3"علىاتظعلومةالتييتماستعماتعامنطرفاتظديرينللحفاظأوتحسينمختلفأنشطةاتظؤسسة

 كلتقنياتالإرشادالتيتسمحبتوجيهتسيتَاتظؤسسةتؿوتحقيقالأىدافالتي" :وعرفأيضامراقبةالتسيتَبأنها

 .4"قامتبتسطتَىا

منالتعاريفاتظقدمةأعلاىلمراقبةالتسيتَتؾدأنهاتركزعلىاتظوارد،الكفاءة،الفعالية،الإستًاتيجية،اتظسار،في حيننجدأنتعريف 

Simonsركزعلىاتظعلومةومدىأتقيتهافيتسيتَاتظؤسسة.  
                                                 

1 Yves de ronge, Krine CERRADA, Contrôle de gestion, pearson education,2eme etition,  
paris, 2009, p1. 
2 Michel GERVAIS, contrôle de gestion,economica,7eme edition, paris, 200, p12. 
3 Yves de ronge, Krine CERRADA, op.cit, p1. 
4Alain BURLAUD et Claude SIMON, comptabilité de getion cout contrôle, 
Vuibert,3eedition, paris, 2003, p267. 
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 :وعلىأساسهذىالتعاريفنقتًحالتعريفالآتي

مراقبةالتسيتَىوذلكاتظسارالذييعملعلىمساعدةاتظسؤولينالعمليينفيالتحكمبأدائهمالتسيتَيبغرضالوصولإلىتحقيقالأىدافبكف

اءةوفعالية،ويوفرتعماتظعلوماتاللازمةلاتخاذالقراراتبشكليضمنانسجامالإستًاتيجيةوالتنفيذاليومي،ويتابعالأداءويقتًحالتوص

 .يات،فهوتُنكنمنتصحيحالوضعية،وىوبهذامساردائمللتعديل

 خصائصنظاممراقبةالتسيير: الفرعالثاني

 1:يتميزنظاتؽراقبةالتسيتَبعدةخصائصمنبينهاتؾد

   1 .

مراقبةالتسيتَليستعمليةمعزولةمؤقتة،بلهيمساردائمللتأكدوالتحكم،حيثيعرفاتظسارعلىأنهمجموعةمنالنشاطاتاتظنظمةزمنياوا

 .لتييمكنبفضلهاالوصولإلىحالةتػددة

ىذالايعنيتسلسلبسيطللعملياتوإتفاإضافةإلىذلكذىابوإيابإليهاأيإعادىاوتكرارىا،حيثيمكنتلخيصمراحلمراقبةالتسيتَفيثلاث

 أوتعاتحديدالوجهةوالوسائل،ثانيهاالقيادةوتتضمنالتنسيقوتوفتَاتظعلوماتوأختَاالتقييم؛:ةمراحل

     2 .

تعذااتظسارطبيعةىادفة،بحيثلاتنكنأننجدمراقبةالتسيتَبدونغاياتدنتظرةمنوراءإتؾازالعملوالنشاطفاتظعرفةالواضحةللأىدافتمكنم

تفعرفةالوجهةسواءللفردأواتصماعة،وتكونبذلكحافزاودافعاللعملكماأنقبوتعامنطرفاتصميعيجعلهاأساسالقياسالنتائجواتضكم

علىالأداء  

     3 .

اتطططواتظيزانياتالتقديرية)مراقبةالتسيتَىيمراقبةأماميةوخلفيةللأداء،ويظهرىذاجليامنخلاتظسارىا،تعامهامفيالإطارالتقديري

                                                 
أدواتو ومراحل إقامتو باتظؤسسة الإقتصادية، مذكرة ضمن نيل شهادة اتظاجيستً في علوم التستَ، فرع التسيتَ، جامعة : عقود سعاد،نظام مراقبة التسيت1َ

 .59-53، ص ص2001/2002اتصزائر، 
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تتابعالنشاطاتوالتنفيذوتوفراتظعلوماتاللازمةلاتخاذالقرارات،كماتقومبتقييملماتدبعدالأداءأتنراقبةلاحقةباستخدامالمحاسبةالت(

 حليليةولوحاتالقيادةوتحليلالاتؿرافات؛

     4 .

تستدعيمراقبةالتسيتَاتظشاركةالفعالةلكلاتظسؤولتُ،بحيثتعودنسبةكبتَةمنكفاءةنظاتؽراقبةالتسيتَإلىشرطأساسيوىوتصميمو

 .وضعهذاالنظامبإتقانومشاركةكافةمسؤولياتظؤسسة

 أهدافنظاممراقبةالتسيير: الفرعالثالث

 :تهدفمراقبةالتسيتَإلىالتحكمفيأداءالأفرادواتظؤسسةككلوذلكعنطريقتحقيقالأىدافالتالية

 Anthony،حيثربط1(ربطاتظشاكلباتظعلوماتوكيفيةقيادتها): الإستراتيجيةوالمستوىالتنفيذيالتوفيقبتُ

 2:مراقبةالتسيتَبمستوىالقراراتالتكتيكيةكمايلي

 مراقبةالإستًاتيجية؛   =   قراراتإستًاتيجية .أ

 مراقبةالتسيتَ؛    =  قراراتتاكتيكية .ب

 .يوميةمراقبةالتنفيذ    =  مهاموعمليات .ج

 .وبهذاتؾدأتفراقبةالتسيتَىوعبارةعنحلقةالوصلبينإستًاتيجيةاتظؤسسةوتنفيذاتظهاماليوميةفيها

 :وتنكنتوضيحالدورالوسيطيلمراقبةالتسيتَفياتصدولالتالر

الدورالوسيطيلمراقبةالتسيير :(2-2)الجدول رقم 

اتظراقبةالتنفيذية مراقبةالتسيتَ التخطيطالإستًاتيجي 

يتمتنظيموتسيتَاتظهاماتظتكررة -  يهدفالتخطيطالإستًاتيجيإلذ - 

                                                 
1Norbert GUEDJ , Le contrôle de gestion pour ameliorer la performance de l’entreprise , 
edition d’organisation, paris ,2001 ,p46. 
2 Yves de ronge, Krine CERRADA, op.cit, p1. 
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 تحديدأىدافاتظؤسسةواتظوارداللازمة لتحقيقها؛

تُحَددفيمابعدسياساتاتضصول  -

وتحويلهذىاتظوارد؛ 

ويتمتًترةىذىالسياساتإلذ -

 .تؼططاتوموازناتتكوتفحلدراسةومتابعةباستمرار

 

 

مراقبةالتسيتَكوسيط 

عنطريقاتظراقبةالتنفيذيةأومراقبة 

اتظهام التي تسمح بالتأكيد من ان 

اتظهام قد اتؾزت بكفاءة  

تحدد ىذه اتظراقبة الاجراءات -

الروتينية كما تحدد غالبا الىليات 

التي تسمح بتعظيم اتظهام اتظتكررة 

، صفاءلشهب،نظاتؽراقبةالتسيتَوعلاقتهباتخاذالقرار،مذكرةضمنمتطلباتنيلشهادةاتظاجستتَفيعلوم التسيتَ،تخصصإدارةالأعمال،جامعةاتصزائر :المصدر

 .47، ص2005/2006

 

 

 

 

 

 

 :تصميمنظامللمعلومات. 2

يعملمراقبالتسيتَعندوصوتعللمؤسسةعلىإقامةنظامللمعلوماتخاصبو،يسمحهذاالنظامبتزويدتؼتلفاتظسؤولينباتظعلوماتالضروري

: 1ةالتيتساعدتقعلىاتخاذالقرارات،يتكوننظاماتظعلوماتلمراقبالتسيتَمن 

 والتيتتمثلفيمعلوماتالمحاسبةالعامةومعطياتأخرىللمحاسبةالتحليلية؛: المدخلات .أ

 وتتمثلفيالإجراءاتالمحاسبية،وضعاتظوازنات،حسابالتكاليفوالفروقات؛: المعالجة .ب

                                                 
 .48صفاء لشهب، نظام مراقبة التسيتَ وعلاقتو باتخاذ القرار، مرجع سابق، ص1
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 .وتتمثلفياتظوازناتالتقديرية،اتظخططاتوتحليلالفروقات: المخرجات .ج

 :التمكنمنتحقيقاللامركزية. 3

إنالتغيتَفياتظفاىيم،الأفكارواتظستوىالثقافيواتظعيشيأثرّكثتَاعلىدرجةاللامركزية،فلميعدمناتظمكناتخاذكلالقراراتعلىمستوىاتظديري

 .ةالعامةأوحتىحصرالعمليةعلىمجموعةمنالأشخاص

إنلامركزيةالقرارتظتعدتغردغايةتسعىإليهااتظؤسسة،وبالتالييمكنالتخليعنها،بلهيضروريةحتميةللستَالفعالللنشاطات،فإضافةل

ضغوطالمحيطاتطارجينجدإبداءالأفرادذوياتظؤىلاتالعلياالرغبةفيممارسةعملهمبقدرمناتضرية 

 .1والاستقلاليةواتظيلللمشاركةفيالقيادةوتقهذايشكلونضغطداخليعلىاتظؤسسة

 :مساعدةالمسؤولينالعمليينعلىالتعلموالتدرب. 4

مراقبةالتسيتَتساعداتظسؤولفيالتدريبوتحسينأدائهبإجبارىعلىمواجهةتقديراتهمعتحقيقاتهباستمراربواسطةتحليلالاتؿرافاتوالب

حثعنأسبابها،وتكونهذىفرصةللمسؤولللتحليلوالتفكتَحولاتظاضيوماكان 

 .2منتظرافياتضاضر،بالتالييستطيعالتعرفعلىمواقعاتطللوتحسينأدائهفياتظستقبل

 تقييموتحسينالأداءعنطريقأدواتمراقبةالتسيير: المطلب الثالث

فيالبدايةنشتَإلىأنأدواتدراقبةالتسيتَعديدةفهيتشملعلىكلالطرقالكميةوالكيفيةالتيتهدفإلىمراقبةتسيتَاتظؤسسة،لذاىذىالطرق

 .التيسنذكرىاليستسوىجزءصغتَمنأدواتدراقبةالتسيتَوليستالأدواتالوحيدةاتظستعملةفياتظؤسسة

 :محاسبةالتكاليف. 1

: تعرفّمحاسبةالتكاليفعلىأنها

تغموعةاتظبادئواتظفاىيموالطرقوالأساليبوالنظرياتالتيتبحثفيمتابعةعناصرالإنفاقفيأيةمؤسسةبغرضقياستكلفةالنشاطوالرقابة"

                                                 
 .63عقون سعاد، مرجع السابق، ص1
 .64اتظرجع السابق، ص2
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عليهاوترشيدقراراتالإدارةبشأنها،ويكون 

 .1"ذلكخلالالقيامبعميلةتسجيلوتبويبوتحليلوتفستَالأحداثالتكاليفيةباتظؤسسةككلواتظعبرعنهافيصورةوحداتنقدية

يتوقفنجاحاتظؤسسةعلىقدرتهاعلىتكييفعرضهامعمايطلبهالسوق،وكذلكعلىالسيطرةعلىالشروطالداخليةللاستغلال،وذل"

 .كبمضاعفةاتصهودللتنبؤبالأحداتذنأجلالتكيفأكثرفأكثرمعالسوقأومعالوضعياتاتظتطورةباستمرار

إتفحاسبةالتكاليفتعملعلىمراقبةمردوديةتؼتلفالأقسامفياتظؤسسة،أوتؼتلفاتظنتجاتأوتغموعةاتظنتجاتاتظتشابهة،وذلكبمتابعةتط

 ورالتكاليفمعالزمنومقارنتهامعاتظبالغالمحددة

 ."مسبقا

إتفعرفةالتكاليفيسمحبإدراجهامعياريافيالتسيتَ،أتنقارنةالنتائجالمحققةبالقيماتظعيارية،فهذىاتظقارنةتسمحبتحديدالفروقاتوتح

 .ليلهالاتخاذالقراراتالتصحيحية

،كماتنكناعتماداتظعلوماتالواردةمنمحا2وبالتالينجدأتفحاسبةالتكاليفتهتمبتقدتناتظعلوماتالمحاسبيةالضروريةللمراقبةاتظوازنية

سبةالتكاليففيالدراساتوالتحاليلالتيتساعدعلىاتخاذقراراتيتوقفعليهامستقبلاتظؤسسة،فكلماأقدمتأتنؤسسةعلىمشروعمايتطل

 .بدراسةملفتجمعفيهاتظعلوماتالمحاسبيةالتيتخصهيكلالتكاليف

وفيهذاالإطارعلىمحاسبةالتكاليفأنتكونعلىمستوىمنالتنظيم،بحيثيضمنتقدتنمعلوماترقميةأساسيةتظتخذيالقرارات،وتكونلو

ذىاتظعلوماتفيكثتَمنالأحيانأتقيةإستًاتيجية،فعلىسبيلاتظثالفيمرحلةطرتزنتججديد،فإنهيجبتوفتَاتظعلوماتاللازمةوالضرورية

 .لاتخاذالقرارفيماتمصمواصلةالإنتاجأمالتوقفعنو

 :الموازناتالتقديرية. 2

 :تنكنتعريفاتظوازنةعلىأنها

حجمالإنتاجوحجم)،ويتمتقييموتحديدالتقديراتعلىأساساتظعطياتاتظادية(عادةتكونسنة)تغموعةمنالتقديراتلفتًةزمنيةمعينة"
                                                 

 .30، ص1997صالح الرزق،عطا الله خليل بن وراد،مبادئ المحاسبة التكاليف، الإطار النظري والعملي، دار زىران للنشر والتوزيع، الأردن، 1
 .اتظرجع السابق2
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والقيودالداخليةلل(الخ...اتظنافسة،تطورالسوق)والنقدية،وذلكمعالأخذبعينالاعتبارالقيوداتطارجية(الخ...اتظبيعاتاتضقيقيتُ

،فاتظوازنةليستتوقعاتوتقديراتللمستقبلفحسب،بلهيتًترةلأىدافاتظؤسسةا(الخ...تػدوديةمواردىا،قدرتهاالإنتاجية)مؤسسة

 .1"لتيتسعىإلىتحقيقها

 :تنقسماتظوازنةالعامةللمؤسسةإلىعدةموازناتجزئيةواتظتمثلةفي

موازناتالنشاطوتضمموازنةاتظبيعاتوموازنةالإنتاج؛ . أ

 موازناتالوسائلوتضمموازنةمصاريفالبيع،موازنةوسائلالإنتاج،موازنةالتموين،موازنةاتظستخدمتُ،.    ب

 موازنةاتظصاريفالعامةوالإداريةوموازنةالاستثمارات؛

 .موازنةاتطزينةواتظوازنةالتقديريةالعامة :واتظوازناتالشاملةوتضم.ج

تعتبراتظوازناتالتقديريةإحدىالوسائلالرقابيةاتظتطورةالتيمنخلاتعاتنكنتقييمأداءاتظؤسسةلدىمقارنةاتظؤشراتاتظاليةوالكميةمعماكا

 .2تفخططاتعا،وتحديدالاتؿرافاتاتضاصلةحتىتتمكنالإدارةمناتخاذالقراراتالتصحيحيةاللازمة

تحدثالاتؿرافاتعندماتمتلفالأداءالفعليعنالأداءاتظقدر،واتعدفمنمقارنةالأداءالفعليبالأداءاتظقدرليستحديدالاتؿرافاتفقطوإتفايتع

دىذلكلتحليلهاودراستهاوبالتالياتضصولعلىاتظعلوماتالتيمنشأنهاأنتقيسكفاءةأداءالأفرادواتظؤسسةعامة،والعملعلىتحسينمست

 :وتلسبالاتؿرافعادةبالفرقبينالتحقيقاتوالتقديرات .وياتالأداءمستقبلا

 التقديرات– التحقيقات = الانحراف 

 

 .نادرامايعودالاتؿرافإلىعاملواحدفقط،تعذاالسببيتمتقسيمهإلىمختلفالاتؿرافاتاتظكونةلو

                                                 
1 Alain BURLAUD et Claude SIMON, op.cit, p230. 

 .22صالح الرزق، عطا الله خليل بن وراد، مرجع سابق، ص2



 الفصل الثاني                                               دور التدقيق في تحقيق فعالية الأداء في المؤسسة

 

 
124 

 "الإدارةبالاستثناء" تساعداتظوازنةالتقديريةعلىتمكينإدارةاتظؤسسةمباشرةمهمتهابأسلوب

أيتوجهالإدارةانتباىهاإلىماىوخارجعناتظخططلهتاركةبذلكالأمورالروتينيةالتيتستَستَاطبيعيامندونأنتضيعوقتهافيمباشرةتلكا

 .1لأمور

 :لوحةالقيادة. 3

عبارةعننظاتؽعلوماتيسمحبمعرفةاتظعطياتالتارتميةالضروريةبسرعة،تظعرفة  ":تعرفلوحةالقيادةبأنها

 .2"كيفيةستَاتظؤسسةفياتظدىالقصتَ،وىيتسهلكذلكمعرفةمستوياتاتظسؤوليةفياتظؤسسة

 :وتعرفّأيضابأنها

عبارةعنمجموعةمناتظؤشراتواتظعلوماتالضروريةالتيتسمحباستخلاصنظرةشاملةحولاتظؤسسة،وتسمحكذلكباكتشافاتظخا"

طرالتييمكنأنتتعرضلهااتظؤسسةواتخاذالقراراتاتظناسبةلتحقيقالأىدافاتظسطرة،وىذافيظلالإستًاتيجيةالمحددة،ولوحةالقيادةتس

 .3"تػبإعطاءقراءةموحدةللمؤسسةتظختلفمستعمليها

 :4وتعمللوحةالقيادةعلىتحسينالأداءمنخلال

. أ

لوحةالقيادةىيعبارةعننظامللإنذار،فهويسمحباستخراجالاتؿرافاتالدالةعلىاتضالاتالاستثنائية،وبذلكيسمحللمستَينبالتًكي

 زعلىهذىاتضالاتغتَالعادية،وكذلكهذاالنظاميقوداتظستَينللتفاعلمعالتغتَاتاتضاصلةفهويسمحلهمبأنيكونوافيأحسنحالة؛

.   ب

لوحةالقيادةتسمحبمراقبةالاستقلالية،وبالتاليتحملاتظسؤوليةمنطرفمختلفاتظسؤولينفيمختلفاتظستوياتالإدارية،فهيتسمحبت

 حديدالنتائجالمحققةفيكلمستوى؛
                                                 

.قورين حاج قويدر،مرجع سابق 1 
2 Michel GERVAIS, op.cit, p595. 
3 Norbert GUEDJ, op.cit, p285 
4 Michel GERVAIS, op.cit, 598. 



 الفصل الثاني                                               دور التدقيق في تحقيق فعالية الأداء في المؤسسة

 

 
125 

 لوحةالقيادةىيوسيلةللاتصالفهيتسمحبتبادلاتظعلوماتبيناتظسؤولتُ،وبالتاليفهيتعتبروسيلةلتحسينوتطويرالأداء؛. ج

 .مقارنةمستوياتالأداءاتظنتظرةوالإتؾازاتحيثتسلطالضوءعلىمواطنالعجزفيالأداءوالتيتسعىالإدارةدوماإلىتجاوزىاوتحسينها. د

 

 

 
 

على IAS/IFRSانعكاساتالمعاييرالدوليةللمحاسبةوالمعاييرالدوليةللتقاريرالمالية : المطلبالرابع

 .تقييمالأداءفيالمؤسسة

إنالمحاسبةتختلفمنبلدإلىآخر،وىذاسواءكاتفنحيثاتظعايتَأوعناصرالإفصاحأواتظراجعة،حيثواجهتمختلفاتظؤسساتالتيتبحثعنرؤو

سالأمواتطارجأسواقهااتظاليةالمحليةوكذااتظستثمرونالراغبونفيتنويعاستثماراتهمالعديدمناتظشاكلوالصعوبات،وعليهأصبحمنال

ضروريإحداثتوافقوتوحيدتػاسبيدولييتبنىمجموعةموحدةمناتظبادئواتظعايتَالمحاسبيةاتظعتًف 

 .بهاتضمايةالاستثماراتواتضفاظعلىثقةاتظستثمرعبرالعالد

والتيتصدرىاتصنةاIFRSIAS/ولقدتدتجسيدالتوافقوالتوحيدالمحاسبيفياتظعايتَالدوليةللمحاسبةواتظعايتَالدوليةللتقاريراتظالية

 IASC وتغلساتظعايتَالدوليةللمحاسبةIASBتظعايتَالدوليةللمحاسبة

 ،والتيتقدتؽعلوماتتبينالوضعيةاتظاليةللمؤسسة1وىيمعايتَتخصبالأساساتظؤسساتالدوليةالكبتَةاتظسعرةفيالبورصة

. بصورةعادلةوصحيحةللأطرافاتظتعاملةمعها

 :وفيهذاالسياقفقدحددتغلسمعايتَالمحاسبةالدوليةأربعخصائصتجعلمناتظعلوماتالمحاسبيةاتظعروضةمفيدةللمستخدمينوىي

 .القابليةللفهم،اتظلاءمة،اتظوثوقيةوالقابليةللمقارنة
                                                 

كتوش عاشور، بلعزوز بن علي، مداخلة بعنوان المحاسبة العامة واتظعايتَ الدولية للمحاسبة واتظعلومة اتظالية، اتظلتقى العاتظي الدولر الأول حول النظام 1
، اتظركز اتصامعي بالوادي، كلية العلوم الإقتصادية 2010 جانفي 18و17المحاسبي واتظالر اتصديد في ظل المحاسبة الدولية، تجارب، تطبيقات وأفاق، يومي

 .14والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ، ص
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 IAS/IFRSوتهدفاتظعايتَالدوليةللمحاسبةواتظعايتَالدوليةللتقاريراتظالية 

إلىإتكادلغةماليةموحدةقابلةللتطبيقعلىالقوائماتظاليةلكلاتظؤسساتعبرالعاتظوتوحيدقراءةالقوائماتظاليةمنطرفمختلفمستخدميها

 .،وكذامقارنةىذىالقوائمالتيتعدىااتظؤسساتعبرتؼتلفدولالعالد،وكذااستقطابثقةاتظستثمرين

وكماتطرقنافياتظطلبالسابقفإنالتحليلاتظالييعتبرمنبينالأدواتالشائعة 

واتظستعملةلتقييمالأداءفياتظؤسسة،وبالتالينجدأنبتطبيقاتظعايتَالدوليةفإنهيؤديإلىوجودتغتَفياتظؤشراتوالنسباتظالية،وىذاالتغتَ 

ناتجعنحدوثتغتَفيبنودالقوائماتظالية،فمثلااتظيزانيةفيظلاتظعايتَالدوليةىناكبعضالعناصرالتيتمإدراجهافياتظيزانيةوالتيلمتكنمدر

...،منحالتقاعد،(طريقةالقيمةالعادلةأوالقيمةالسوقية)جةقبلتطبيقهذىاتظعايتَكالتمويلالتأجتَي،حدوثتغتَفيطريقةالتقييم

الخ،وكذلككيفيةوضعالأصولواتطصومفيجزأينأحدتقاجاريوالآخرغتَجاريسيبينتفاصيلاكثتَةتظتكنمعروفةفيالشكلالقدتنللم

 .يزانية

بلغتَتفيمحتوىالبنودالتييتمعلىأساسهاحسابهذ(معايتَتقييمالأداء)وبالتاليهذىاتظعايتَتظتغتَمنصيغةىذىاتظؤشراتوالنسباتظالية

 .ىالنسب

 1:إناتظعايتَالدوليةللمحاسبةواتظعايتَالدوليةللتقاريراتظاليةسوفتسهلمنعمليةالتحليلللأسبابالتالية

 ستُكَونصورةواضحةودقيقةعنالاستدانةالتيتعتمدعليهااتظؤسسة؛ -

  36توفرنوعمنالدقةفيعمليةالتقييم،ففيإطاراتظعيار -

IASتحديدقيمةالأصولعلىالأقلمرةسنويا،أيأنهيقللمنخطرالتقييمالزائدللأصول؛ 

 immobilisation) فإنهيمكنللمؤسسةإعادةتقييم IAS 16فيإطاراتظعيار -

corporelle)الأموالاتظنقولةسنويابقيمتهاالسوقية؛ 

                                                 
عريف عبد الرزاق، تلياوي مفيدة، مداخلة بعنوان أثر اتظعايتَالمحاسبية الدولية على التحليل اتظالر باتظؤسسة، اتظلتقى الدولر الأول حول النظام المحاسبي 1

، اتظركز اتصامعي بالوادي، كلية العلوم 2010 جانفي 18و17واتظالر اتصديد في ظل اتظعايتَ المحاسبية الدولية، تجارب، تطبيقات وأفاق، يومي 
 . 7-6الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسستَ،ص ص
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 اتظعايتَالدوليةللتقاريراتظاليةلاتحددأينتيجةوسيطيةمعياريةولاتعتًفبالنتيجةالاستثنائية؛ -

كماأنهناكانتقالاإلزامياإلىجدولتدفقاتاتطزينة،فالنتائجوالأعباءالتيتكونبدوتفقابلنقدييتمحذفهاأثناءحساباتعامشاتطامللتموي

 .لالذاتيممايسهلتقييمالسيولة،وبالتالييتمالانتقاتظنتحليلمفصلللهوامشإلىتحليلشامللتدفقاتطزينةالناتجعنالنشاط

 
 Balanced Score Card (BSC) لتحسين الأداءستعمالبطاقةالأداءالمتوازنإ: المبحث الثالث

إتجهالفكرالإدارياتضديثفيظلتزاوجتكنولوجيااتظعلوماتوالاتصالاتوالتطورالسريعفيمعدلاتالنموللصناعةإلىأتقيةتقييمالأداءفيالد

ؤسسةفيضوءبعداستًاتيجيمحدد،ولذلكفإنأدواتالتحليلاتظاليالتقليديةأصبحتبمفردىاغتَكافيةلإدخالعمليةتقييمالأداءفي

 .كلمنالأجلالقصتَوالأجلالطويلللخططالإستًاتيجيةللمؤسسة

ولقدحفّزذلكاتظفكرينفيتطويرأساليبتقييمالأداءوتػاولةإدخالالبعدالإستًاتيجيفيعملياتقياسوتقييمأداءاتظؤسسةتظعرفةماإذاكا

 .نهذاالأداءيتفقواتعدفالإستًاتيجيلهاأملا

ولقدظهرالاتجاىنحواستخدامالطريقةالأتؾلوسكسونيةفيتقييمالأداءأوكماتسمىطريقةبطاقةالأداءاتظتوازنلمواكبةالتغيتَالواج

 .بإدخاتععلىالنموذجالتقليديللتحليلاتظالر

 تعريفبطاقةالأداءالمتوازن: المطلب الأول

تعدبطاقةالأداءاتظتوازتفنالوسائلاتضديثةذاتالنظرةالشموليةفيقياسنشاطاتومستوىأداءاتظؤسسةوإستًاتجيتهااتظوضوعة،وعرفتك

 :مايلي

: بطاقةالأداءاتظتوازنعبارةعن

 .1"مقياسإستًاتيجييعملعلىتسيتَالأداءفياتظؤسسة،ليتمفيهدىوضوءالأىدافوالإستًاتيجياتاتظوضوعة"

                                                 
 .208، ص 2003/2004سعد صادق بحتَي ادارة توازن الاداء لدار اتصامعية مصر 1
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: م بطاقةالأداءاتظتوازنبأنها1996سنةNorton & Kaplan وعرف    - 

نظاميقدتؽجموعةمتماسكةمنالأفكارواتظبادئوخريطةمسارشموليللمؤسساتلتتبعتًترةرؤيتهاالإستًاتيجيةضمنمجموعةمتًا"

بطةمنمقاييسالأداءالتيلاتستخدمفيمجالالأعمالفقط،ولكنلتحقيقالتًابطواتصالالإستًاتيجيةبالأعمال،وتظساعدةالتنسي

 .1"قالفرديوالتنظيميوإتؾازالأىدافالعامة

: بطاقةالأداءاتظتوازنعلىأنها(2000سنة Rebinson )وعرف      - 

تفوذجيعرضطرقامتنوعةلإدارةاتظؤسسةلكسبعوائدمرضيةمنخلالصناعةالقراراتالإستًاتيجيةالتيتأخذباتضسبانالآثاراتظنعكسة"

علىكلمنالمحوراتظاليوتػورالزبائنوتػورالعملياتواتظراحلالداخليةوتػورالتعلموالنمو،وإنتحليلالأداءوقياسهللمحاورالأربعة 

 .2"اتظذكورةيعتمدعلىتحليلوتشخيصمقاييسأداءماليةوغتَماليةلأىدافقصتَةوطويلةالأجل

 وسيلةفعالةلتنظيمإدارةاتظؤسسةواستقرارىافيمختلفاتظستويات،: "وتعرفكذلكبطاقةالأداءاتظتوازنبأنها  - 

  . ىذىالأختَةتشملاتظؤسسةككلوتؼتلفمراكزاتظسؤوليةفيها،ومراكزالأرباحو

 .3"اتخاذالقراراتاتظناسبةواتظلائمةخاصةفياتظدىالطويل: "بالإضافةإلىذلكفهيتسهل قراءةتقييمالأداءفياتظؤسسةوبالتالر

: وفيالأختَتنكناستنتاجالتعريفالآتي  - 

بطاقةالأداءاتظتوازنهيذلكالنظامالذييعكسالتوازنبينالأىدافالقصتَةوالطويلةالأجل،اتظقاييساتظاليةوغتَاتظالية،بينقيادةأوإتباعا"

لظواىروالتغتَات،وبينمعايتَمنظوراتالأداءاتطارجيةوالداخلية،ولذاتقيسبطاقةالأداءاتظتوازنأداءاتظؤسسةمنخلالأربعةعناصرأ

 :ساسية

 ".اتصانباتظالر،جانبالعملياتالداخلية،جانبالتعلموالنمووجانبالعملاء

 :الاعتباراتالتاليةتإنبطاقةالأداءاتظتوازنتًكزعلىوصفاتظكوناتالأساسيةلنجاحاتظؤسسةوأعماتعا،وذلكبمراعا
                                                 

 .72ابراىيم اتطلوف تظلكاوي مرجع سابق ص -1
 .73اتظرجع السابق ص - 2

3 Denis MOLHO Dominique FERNANDEZ – POISSON,La performance globale de 
l’entreprise, «édition d’organisation, Paris , 2003, p121. 
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 البعدالزمني: 

تهتمعملياتتقييمالأداءبثلاثةأبعادزمنيةىيالأمسواليوموغدا،فماتفعلهاتظؤسسةاليوتؽنأجلالغدقدلايكونلهتأثتَحتىحلولبعدغ

 .بصورةمتواصلة(ماليةوغتَمالية)د،وبذلكيصبحضروريامراقبةالنسبالرئيسية

 البعدالإستراتيجي: 

تهتمعملياتتقييمالأداءبربطالتحكمالتشغيليقصتَاتظدىبرؤيةوإستًاتيجيةاتظؤسسةالطويلةاتظدى،وتعذافهناكمقاييستطبقمنالأ

علىإلىالأسفلوتهتمبتحليلالإستًاتيجيةالعامةوتقييمعملياتالتغيتَ،بالإضافةإلىاتظقاييسالتيتطبقمنالأسفلإلىالأعلىوتهتمبتمكي

 .نالقادةوالعاملينعلىتعظيمحريةالعملوالأداء

 البعدالبيئي: 

تهتمعملياتقياسالأداءبكلمنالأطرافالداخليةوالأطرافاتطارجيةعندالقيامبتطبيقاتظقاييس،وتعذافهناكاتظقاييساتطارجيةالتي 

 .تهتمبالعملاءوالأسواق،ىذابالإضافةإلىاتظقاييسالداخليةالتيتهتمبتحسينالفعاليةوالكفاءة

إنبطاقةالأداءاتظتوازنلاتعتمدعلىتحقيقالأىدافاتظاليةفحسب،بلإنهاتؤكدعلىالأىدافغتَاتظاليةالتييجبأنتحققهااتظؤسسةوذلكل

 .مقابلةأىدافهااتظالية

 

 

 مكوناتبطاقةالأداءالمتوازن: الثانيالمطلب

 .المحوراتظالر،تػورالعملاء،تػورالعملياتالداخليةوتػورالتعلموالنمو :تتكونبطاقةالأداءاتظتوازتفنأربعةتػاور ىي

 المحورالمالي: 

يعتبرىذاالمحورالمحصلةالنهائيةلكافةالتغتَاتوالتحليلالذييتمفيالمحاورالأخرى،حيثأتؾميعهذىالمحاورينصبالتحسينفيهافينهايةالأ

مرإلىتحسينموقفصافيثروةاتظساتقينأواتظلاكوالتيقدتكونفيشكلتعظيمربحيةالسهمأومعدلعائدمرتفععلىالأصولاتظستثمرة،فاتظؤ
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شراتاتظاليةالتييتضمنهاىذااتصانبمنالنظامتمثلقيمةأساسيةفيتحديدأثرالأحداثالاقتصاديةالتيتمتأوحدثتداخلاتظؤسسةكماأ

 نهذه

 .1اتظؤشراتقادرةعلىتوضيحماإذاكانتإستًاتيجيةاتظؤسسةمنحيثالتطبيقوالتنفيذقدتحققتأملاكحدأدنى

تتمثلمؤشراتالمحوراتظاليفيالنسبواتظؤشراتاتظاليةوالتيتعتبرمنأتقأدواتالتحليلاتظاليشيوعاواستخدامافيقياسوتقييمالوضعاتظاليللمؤ

سسةخلالفتًةزمنيةمعينةمنخلالإجراءمقارناتبينالنسبواتظؤشراتاتظاليةللمؤسسةوالنسب 

واتظؤشراتاتظاليةتظؤسساتدماثلة،كماوتدكنالنسبواتظؤشراتاتظاليةمنمقارنةأداءاتظؤسسةووضعهااتظاليفيفتًاتزمنيةمتعاقبةتهدفتحدي

 .دوتقييماتجاىاتالأداءلديها

 محورالعملاء: 

لنجاحتطبيقبطاقةالأداءاتظتوازنفإنهيجبعلىمديرياتظؤسسةأنيحددواطبيعةونوعيةالعميلالواجبتحقيقرضاه،وكذلكحدودوتغا

لالسوقالذييمكنممارسةالنشاطمنخلالو،حيثيقعفيمجاتظنافسةمعالآخرين،ويتمقياسأداءاتظؤسسةفيضوءمدىالنجاحالمحقق

 .2للهدفالإستًاتيجياتظمثلفيتحقيقرضاءالعملاء

 :34وفيمايليبعضالأمثلةعلىاتظقاييسالتييمكنالاعتمادعليهالقياتشحورالعملاء

 عددالعملاءاتصدد؛ .أ

 اتظبيعاتالسنويةللعميلالواحد؛ .ب

 عددأونسبةالعملاءاتظفقودين؛ .ج

 متوسطماتدإنفاقهعلىالعلاقاتدعالعملاء؛ .د

 عددالشكاوي؛ .ه
                                                 

 .138 ص 2005 تػمد تػمود يوسف البعد الاستًاتيجي لتقييم الاداء اتظتوازن دتيمنك  للطباعة مصر -1
 .138 ص 2005تػمد تػمود يوسف البعد الاستًاتيجي لتقييم الاداء اتظتوازن دتيمنك  للطباعة مصر -2
 138اتظرجع السابق ص -3

155-150عبد الفتاح بد تضميد اتظغربي بطاقة لاداء اتظتوازن مرجع سابق ص ص  4 
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 نفقاتالتسويق؛ .و

 متوسطمدةالعلاقةمعالعميل؛ .ز

 متوسطالوقتالذييتماستغراقهمنالاتصالبالعميلحتىاستجابةاتظبيعات؛ .ح

نفقةاتطدمة؛  .ط

 ؛(الطلبياتالواردة)اتصالاتاتظبيعات÷ اتظبيعاتاتظنجزة  .ي

 :1بالإضافةإلىاتظؤشراتالسابقةتؾد

  اتظبيعاتالكليةللسوق؛÷ مبيعاتاتظؤسسة = (النصيبمنالسوق)اتضصةالسوقية .ك

 مقدارالزيادةفياتظبيعاتللعميلاتضالر؛ .ل

 .رضاالعميلعنمواعيدالتسليم .م

 محورالعملياتالداخلية: 

يقصدبهجميعالأنشطةوالفعالياتالداخليةاتضيويةالتيتتميزبهااتظؤسسةعنغتَىامناتظؤسساتالتيمنخلاتعايتممقابلةحاجاتالعملا

 .2ءوغاياتوأىدافاتظالكتُ

إناتظقاييسالداخليةلبطاقةالأداءاتظتوازنيفتًضأنتنبثقمنأنشطةالأعمالالتيلهاأثرعلىرضاءالعملاء،وتكبأنتحاولاتظؤسساتتحديد

وقياسكفاءتهاوتقنياتهااتظطلوبةلضماناتظواصلةعلىخطقيادةالسوقويستلزتؽناتظؤسساتأنتقررماىيالعملياتوالكفاءاتالتيينبغيأنتتف

 :وقوتحديداتظقاييسلكلمنها،وىذاكماموضحفيالشكلالتالر

محورالعملياتالداخليةوسلاسلالعرض : (8-2)الشكل رقم 

 

 
                                                 

216سعد صادق بحريتٍ مرجع سابق ص 1
 

 .224وائل تػمد صبحي ادريس طاىر تػسن الغالر مرجع سابق ص 2

 (الابتكار)التحديث التشغيل

 تحديد

 احتياجات 

 السوق

 اشباع 

 حاجة 

 العملاء
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 140 ،ص 2005 تػمدتػموديوسف،البعدالاستًاتيجيلتقييمالأداءاتظتوازن،داينمكللطباعة،مصر، :المصدر

 

يتضحمنالشكلأتفراحلالتحديثتضمنعملياتالتقييمللمنتجاتالقائمة 

أواقتًاحاتظنتجاتاتصديدة،تذعمليةالتطويروالتحديث،بمعنىأنتقييماتظنتجوتطويرىيخضعإلىاحتياجاتالعملاء (فيحالةتعديلها)

ومتطلباتهم،والتييؤثرفيهاموقفاتظنتجاتالبديلةواتظماثلةداخلالسوق،حيثيتطلبالأمرقياماتظؤسسةبتلبيةىذىالاحتياجاتوتحديثالد

. نتجبمايتفقمعالتغيتَالذييظهرفيهذىالاحتياجات،أمامراحلالتشغيلفتضمنعملياتالتصنيعوالتسويقوتقدتنخدماتدابعدالبيع

وتظرحلةالتحديثأتقيةكبتَةحيثأنالمحركاتواتظسبباتلتميزأداءاتظؤسسةفيالأجلالطويلقدتعتمدبشكلملحوظعلىضرورةابتكارأنواع

 .جديدةمناتظنتجاتواتطدماتلمقابلةوإشباعاحتياجاتالعملاءاتضاليينواتظستهدفتُ

: معظماتظقاييساتظتعلقةبمحورالعملياتالداخليةمأخوذةمنمشروعاتاتصودةالشاملةومشروعاتدماثلةومنأمثلتها

: 1زمنالإنتاجواتظردوداتونسباتظعيب،وإذاأردناوصفعملياتدعينة،فإنهناكأنواعاكثتَةمناتظقاييسالتييمكناستخدامها،منبينهاتؾد

 الإنتاجية،اتصودة،مستوىالتكنولوجية،استغلالالطاقة،وقت

 .التسليم،ومدةالانتظار

                                                 
 339 ص 2006عبد الفتاح اتظغربي الادارة لاستًاتيجية اتظكتبة لعصرية مصر 1
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إنهذىالعملياتتصفالعمليات،وتنكنرؤيةتأثتَاتعمليةمابسهولةأكبرببؤرةالتًكيزعلىالعملاءأو 

 :1بؤرةالتًكيزعلىالمجالاتاتظالية،ومعذلكفإنهذىاتظقاييستجعلمناتظمكنتحديدماإذاكانتالعمليات

 قدطرأعليهاتحستُ،وذلكفيحالةتوفربياناتقابلةللمقارنةللفتًاتاتظختلفة؛ .أ

. ب

تقفعلىقدماتظساواةمععملياتالوحداتالأخرى،وذلكفيحالةتوفربياناتقابلةللمقارنةلوحداتأخرى،ويفضلأنتكوتـارجاتظؤسسة

، (القياساتظقارن)ومعروفعنهاأنهاجيدة

 

 .قدحققتأىدافهاإذاكانتمصاغةمنمنظورىذىاتظقاييس. ج

 2وفيمايليبعضالأمثلةعلىاتظقاييسالتييمكنالاعتمادعليهالقياتشحورالعملياتالداخلية

  إتراليالإيرادات؛÷اتظصروفاتالإدارية  -

 وقتاتظعاتصة،اتظدفوعاتاتطارجية؛ -

 نسبةالتسليمفيالوقتالمحدد؛ -

 متوسطالوقتاتظنفقفياتخاذالقرارات؛ -

 دوراناتظخزون؛ -

 الوقتاتظعيارتننإصدارالطلبيةإلىالتسليم؛ -

 طاقةأوسعةتكنولوجيةاتظعلومات؛ -

  اتظصروفاتالإدارية؛÷نفقاتتكنولوجيةاتظعلومات  -

                                                 
. 339اتظرجع السابق، ص 1
 
. 155عبد الفتاح عبد اتضميد تظغربي بطاقة الاداءاتظتوازن، مرجع السابق، ص 2
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 التأثتَالبيئيلاستخداماتظنتج؛ -

العقودالمحفوظةبدونأخطاء؛  -

 .اتظصروفاتالإداريةبالنسبةللعاملالواحد - 

 محورالتعلموالنمو: 

 .تلددىذاالمحورالقدراتالتييجبأنتنموفيهااتظؤسسةمنأجلتحقيقعملياتداخليةعاليةاتظستوىالتيتخلققيمةللعملاءواتظساتقتُ
 :1إتؾانبالتعلموالنموللمؤسساتيؤكدعلىثلاثةقدراتهي

 .أ
نسبةاتظوظفينالذينتًكوااتظؤس)قدراتاتظوظفالتيتقاسباستخدامفهماتظوظفومستوياتدهاراتو،ومسحلرضاءاتظوظفومعدلاتالدوران

 وإنتاجيةاتظوظف؛(سةسنويا
 .ب

قدراتنظاماتظعلوماتدقاسبنسبةمناتظوظفينالذينلديهماتصاتظفتوتزعمعلوماتالعميلونسبةمنالعملياتالداخليةمعالوقتاتضقيقيللتغ
 ذيةاتظرتدة؛

 .ج
 .التحفيزواتظكافآت،وتقاسبعدداقتًاحاتكلموظفومعدلتطبيقالاقتًاحاتونسبةتعويضاتللاعتمادعلىحوافزالفردأوالمجموعة

 :2وفيمايليبعضالأمثلةعلىاتظقاييسالتييمكنالاعتمادعليهاعندقياتشحورالتعلموالنمو
  اتظصاريفالكلية÷مصاريفالبحوثوالتطوير    - 

  مصاريفتكنولوجيااتظعلومات؛÷مصاريفتطويرتكنولوجيااتظعلومات  -

 ؛  إترالياتظوارد÷مواردالبحوثوالتطوير - 

 الاستثمارفيدعماتظنتجاتاتصديدةوالتدريب؛- 

 الاستثمارفيتطويرأسواقجديدة؛-
                                                 

، 2006رمضان فهيم غريب، عبد الفتاح عبد اتضميد تظغربي،التخطيطالإستًاتيجي بقياس الأداء اتظتوازن، اتظكتبة العصرية للنشر والتوزيع، مصر، 1
 .197ص

.262اتظرجع السابق، ص 2 



 الفصل الثاني                                               دور التدقيق في تحقيق فعالية الأداء في المؤسسة

 

 
135 

 عددالاتصالاتاتظباشرةمعالعملاءخلالالسنة؛ -

 مؤشررضاالعاملتُ؛ -

 نفقاتالتسويقللعميلالواحد؛-

 نسبةالعاملينأقلمنسنمعتُ؛ -

إنتاجيةالعاملتُ،جودةبيئةالعملوفرصالتًقياتالداخلية -

 ترابطوتكاملمقاييسالأداءفيبطاقةالأداءالمتوازن:ثالثالالمطلب

ى تشكلالمحاورالأربعةلبطاقةالأداءاتظتوازنعمليةتكامليةترابطيةفيمابينها،تتكوتفنمقاييسماليةوغتَ

موجهاتالأداءاتظالياتظستقبليللمؤسسة،كماتحققالب(العملاء،العملياتالداخلية،التعلموالنمو)مالية،حيثتعداتظقاييسالتشغيلية

طاقةالتناسقوالانسجامفيالعلاقةبينالتوجهاتالإستًاتيجيةللمؤسسةوعملياتهاالتشغيلية،إذأنهاتربطبينالأىدافالإستًاتيجيةوا

 لأنشطةواتطططالقصتَةالأجل،كماتنظموتحللأيضا

علاقةالسبببالنتيجةللأنشطةالتشغيليةومدىتأثتَىااتظاليعلىاتظؤسسة،وتنكنتمثيلعمليةالتًابطوالتكامللمحاوربطاقةالأداءاتظتواز

 :نبالشكلالتالر

 ترابطوتكاملمحاوربطاقةالأداءالمتوازن: (09-02)الشكل رقم 
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 ،وذلكبتكييفمنطرفالطالبة 135تػمدتػموديوسف،البعدالإستًاتيجيلتقييمالأداءاتظتوازن،مرجعسبقذكره،ص:المصدر

يتضحمنالشكلأعلاىأنهناكتًابطوتكاملبينجميعمحاوربطاقةالأداءاتظتوازن،حيثأنكلمحوريؤثرويتأثربالآخر،كماأنهامتطل

باتضروريةلتحقيقبعضهاالبعض،فمثلاتحقيقالأىدافاتظاليةيتطلبمبيعات بنسبةمعينةوىذىالأختَةتتطلبوجود 

مستهلكينوالعملعلىإرضائهمبشكلمستمر،وىذايتطلبتحقيقاتصودةوالسرعةفيالتسليمإلىغتَذلك،وىذايتطلبعملياتداخلية

 .تحققذلك،الأمرالذييشتَإلىضرورةالتعلموالتدريبللموظفينبشكلمستمر
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إضافةإلىذلكهناكتكاملوترابطبينبطاقةالأداءاتظتوازنوإستًاتيجيةاتظؤسسةورؤيتها،إذأتفؤشراتالأداءتستمدىااتظؤسسةمنإستًاتي

 .جيتها،حيثتقومبتحويلهذىالإستًاتيجيةإلىأنشطةعمليةتؤدىعلىأرضالواقع

 فوائدبطاقةالأداءالمتوازن :الرابعالمطلب

إنأنظمةقياسوتقييمالأداءفياتظؤسسةتؤثرعلىاتصميعسواءداخلاتظؤسسةأوخارجها،فإذاماأرادتاتظؤسسةأنتستمروتحققنجاحاخ

اصةفيعصراتظعلوماتواتظعرفة،فعليهاأنتصممأنظمةقياسوتقوتنللأداءوالتي 

 :1تكوتفشتقةبالأصلمنإستًاتيجيتهاوقدراتها،فبطاقةالأداءاتظتوازنتقدمللمؤسسةالعديدمنالفوائدمنها

 :التغذيةالراجعةالدائريةأوالمزدوجة.1

إنالتغذيةالعكسيةالراجعةتعنيحصولاتظؤسسةعلىمعلوماتحوتظنتجهاأوخدمتهابعدطرحهافيالسوق،وفيبعضاتظؤسساتيتمعملف

رقتسمىفرقاتصودة،للتأكدمنجودةاتظنتجقبلطرحهبالأسواق،فجميعتلكاتصهودتركزعلىالتفتيشعنعيوباتظنتجوفحصهفيبدايةخ

 .طوطالإنتاجأيداخلاتظؤسسةاتظنتجة

 

 :توفيروسائللقياسالنتائج.2

لانستطيعتحسينشيءأيلانستطيعقياسو،لذالابدمنتطويروسائلأووسيلةالقياسبناءعلىأولوياتاتططةالإستًاتيجيةالتيتقدمالن

 .شاطاتوالأعمالالأساسيةالتيتوجهوتحددوتقيسالأعمالالرئيسيةالتيتَغباتظديربمراقبتهاومتابعتها

ولذلكتقومالعديدمناتظؤسساتبتصميمالعملياتلجميعاتظعلوماتذاتالعلاقةبالقياسوتعملعلىجعلاتظعلوماترقميةلتسهيلخزنهاوع

 .رضهاوتحليلها

يقوتؽتخذالقراربفحصاتظخرجاتللعملياتوالإستًاتيجياتالتيتمتقييمهاأوقياسهاويستخرجالنتيجةلإرشاداتظؤسسةوتقدتنالتغذي

 .ةالراجعة

                                                 
 .93-88إبراىيم اتطلوف،مرجع السابق، ص ص1
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 :الإدارةبالحقائق.3

اتعدفمنعملوسائلالقياسوالتقييمهيلبقاءاتظديروبشكلدائمعلىاطلاعدائمعلىاتظؤسسةمنجوانبعدة،وبالتالييستطيعاتخاذقراراتأ

 .كثررشدانيةنتيجةلاستنادىإلىمعلوماتحقيقيةوواقعية

 :تكييفالإستراتيجيةمعأهدافالأداءالرئيسيةعلىجميعمستوياتالمؤسسة.4

 .أيأنالإستًاتيجيةلابدوأنتكوتفنسجمةومتناسقةمعجميعاتظستوياتالتنظيمية

 :فاعليةأكثرفيإدارةوقياسالأداء. 5

حيثأنهاتدكنمنقياسومتابعةالأداءلضمانستَىعلىاتططةاتظوضوعة،وىذىتؤديإلىاكتشافاتظشاكلوتسهيلحلها،كماتؤديأيضاإلذ

 .اكتشافالفرصوبالتالياغتنامها،ويتمالاعتمادعلىالتقاريراتظاضيةللأداءوربطهابماسيكونعليهالأداءفياتظستقبل

 

 

 

 :تسهيلعمليةالاتصال. 6

إنالتقييمبالاعتمادعلىبطاقةالأداءاتظتوازنيسهلعمليةالاتصالبينجميعالأقساموالإداراتداخلاتظؤسسة،ويسهلعمليةالتغذيةالع

 .كسيةويسهلمناستغلالالفرصاتظتاحةوالقدرةعلىالتكيفمعاتظتغتَات

 :توفربطاقةالأداءالمتوازنمجموعةمنالحلولالتيتقومبحلالعديدمنالمشاكل. 7

والتيقدتواجهاتظؤسسة،كماتوفراتضلولللعديدمنمتطلباتالعمل،وىذىاتضلوليمكنتصنيفهاأوتدرتكهامناتظستوىالفرديإلىمستوىا

 .تظؤسسةككل

 :تقدمبطاقةالأداءالمتوازننظرةشاملةعنالأداءفيالمؤسسة. 8

 .حيثأنهاتركزعلىجميعالنواحي،وليسالنواحياتظاليةفقط
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 :تفيدبطاقةالأداءالمتوازنفيعمليةالتغييروإدارةالتغيير. 9

 حيثأنهاتوجهاتظؤسسةباستمرارللتكيفمعالسوق،الأمرالذييقوداتظؤسسةإلىالتغيتَالناجحوالذي

 .يساندىاتصميعويسهمفيتكييفاتظؤسسةبمفرداكافةمعاتظستجداتالطارئة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
مساهمة التدقيق في تحقيق فعالية الاداء في المؤسسة  : الرابعالمبحث 

ضمان إضافي تظراقبة جودة اتظعلومات و "إن عملية التدقيق تخدم عدة إطراف بإغراضهم اتظختلفة،فهي تعتبر بمثابة 

، ونعتٍ بالتدقيق ىنا ليس فقط الداخلي واتطارجي بل كليهما معا، فصحيح أن كل من 1"من تقليل اتططر 

وىذا حسب ما بيناه سابقا من خلال إجراء مقارنة – التدقيق الداخلي واتطارجي يتم تطبيقهما بطريقتتُ تؼتلفتتُ 

. لكننا نشتَ إلذ أتقية التكامل اتظوجود بينهما– بينهما 

                                                 
الأصلاح المحاسبي ومهنة التدقيق في اتصزائر، اتظلتقي الوطتٍ الثامن حول مهنة التدقيق في اتصزائر، الواقع والأفاق في ضوء :  أتزد لعماري، مداخلة بعنوان1

، 2010 أكتوبر 12و11 سكيكدة، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيتَ، اتصزائر، يومي 1955 أوت 20اتظستجدات العاتظية اتظعاصرة، جامعة 
 .15ص
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إن التدقيق اتطارجي لد يبقى في شكلو التقليدي بل تطور وىذا بفضل اتظنهجيات اتضديثة تظمارسة مهنة التدقيق من 

. طرف اتظدقق اتطارجي، و اتظقتًحة من طرف مكاتب التدقيق الكبرى في العالد 

: على أساس ما سبق فإننا سنتعرض في ىذا اتظبحث إلذ

 ؛دور التدقيق اتطارجي في تحقيق فعالية الأداء في اتظؤسسة- 

 ؛دور التدقيق الداخلي في تحقيق فعالية الأداء في اتظؤسسة- 

 ؛أتقية التكامل بتُ التدقيق الداخلي والتدقيق اتطارجي في تحقيق فعالية الأداء في اتظؤسسة- 

 .دور التدقيق الإداري في تحقيق فعالية اتظؤسسة- 

تحقيق فعالية المؤسسة  : المطلب الأول

يعتبر التدقيق اتطارجي بمثابة جرس الإنذار اتظبكر للمؤسسات ، كونو يهتم ببيان الاتؿرافات اتظالية أو 

الإدارية،وذلك من خلال تطبيق قواعد العناية اتظهنية بكل إتقان وموضوعية ، وتدقيق حسابات اتظؤسسة وتدقيق 

أنظمتها اتظالية والإدارية والتحقيق من موجودتها ، فهذا سوف يؤدي لا يؤدي لا تػالة الذ كشف مواطن الضعف 

ن بتطبيق أ، وىذا يبتُ هراواتطلل في ادارة اتظؤسسة في الوقت اتظناسب والقيام بوضع الطرق اتظثلي تظعاتصتو قبل انتش

 .1التدقيق اتطارجي سوف يكون ىناك مزيدا من الرقابة ومزيدا من اتضد من الغش والتزوير

يتمثل النهج التقليدي للتدفق في إعطاء الضمان والطمأنينة تظستخدمي البيانات والقوائم اتظالية، وىذا يعتٍ من 

فهذه الأختَة .خلال قيام اتظدق اتطارجي بالتأكيد من مدى التزام إدارة اتظؤسسة بإفصاح المحاسبي في القوائم اتظالية

تعتبر الوسيلة الرئيسة لإبلاغ اتظستخدمتُ اتطارجتُ باتظعلومات اتظالية الأساسية لتقويم اداء مؤسسة معينة، 

                                                 
شوقي جباري، فريد تسيلي، دور اتظراجعة اتطارجية في إرسال حوكمة الشركات، اتظلتقى الوطتٍ الثامن حول مهنة التدقيق في اتصزائر، الواقع و الأفاق في 1

، 2010 أكتوبر12و11 سكيكدة، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيتَ، اتصزائر، يومي 1955 أوت 20ضوء اتظستجدات العاتظية اتظعاصرة، جامعة 
 . 15ص 
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وينطوي تقويم أداء اتظؤسسة من قبل مستخدمي القوائم اتظالية على ثلاثة مقارنات . واتخاذالقرارات  اتظتعلقة بها

: 1أساسية كأتي

 ؛مقارنة أداء اتظؤسسة في الفتًة اتصارية بأداء اتظؤسسات اتظماثلة . 1    

 ؛مقارنة أداء اتظؤسسة بتُ الفتًة المحاسبية اتصارية بأدائها في الفتًة أو الفتًات السابقة. 2    

مقارنة أداء اتظؤسسة إلذ حجم و طبيعة اتظوارد الاقتصادية اتظتاحة تعا، والأحداث والظروف التي تؤثر . 3    

 .عليها

مع نهاية القرن العشرين اتظيلادي اتجهت مكاتب التدقيق الكبرى تؿو تطوير نوعية وطبيعة خدماتها، بحيث  أصبح 

تأثتَ ىذا النهج . التًكيز على القيمة اتظضافة التي تلصل عليها العميل، وىو ما أطلق عليو باتصيل الرابع للتدقيق

اتضديث شمل توسيع نطاق وظيفة التدقيق التقليدي من تغرد إضفاء مزيد من الثقة على القوائم اتظالية، ووظيفتو 

الأساسية وادوار ومسؤوليات اتظدققتُ والتزاماتهم أمام تؼتلف الأطراف اتظستفيدة من خدامتهم ،حيث تلاول 

التدقيق اتضديث تفادي الوقوع في اتططأ او العيب في النهج التقليدي للتدقيق والذي يتمثل في عدم مقدرتو على 

. توفتَ مشورة بناءة تحسن من عمليات وأداء اتظؤسسة تػل التدقيق

طالبي اتطدمة من خلال إبراز أتقية القيمة "ظهور مفهوم تدقيق اتضسابات في جيلو الرابع تنكن تبريره من منظور 

 ظهور مفهوم تدقيق اتضسابات في جليو ،2"اتظضافة التي تنكن تظدقق اتضسابات في تقدتنها  بجانب القوائم اتظالية

طالبي اتطدمة من خلال إبراز أتقية القيمة اتظضافة التي تنكن تظدق اتضسابات تقدتنها "الرابع تنكن تبريره من منظور 

. وبالتالر نلاحظ أن طالبي اتطدمة أصبحوا ينتظرون من اتظدقق اتطارجي أكثر من دلك ، "بجانب القوائم اتظالية 

                                                 
دور المحاسبتُ ومراقبي : أتزد تػمد زينل خوري، دور المحاسبتُ ومراقبي اتضسابات في اتخاذ القرارات الإدارية وتنمية موارد اتظنشأة، ماتقى بعنوان1

 .39، ص2006اتضسابات في اتخاذ القرارات الإدارية وتنمية موارد، اتظنظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة الدول العربية، مصر، 
، مارس16خالد اتططيب، القيمة اتظضافة تظراجعة اتضسابات في شكلها اتضديث، تغلة العلوم الإنسانية،جامعة تػمد خيضر بسكرة، اتصزائر، العدد 2 

.15، ص2009  
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ن تحقيق متطلبات طالبي اتطدمة استدعى قيام مكاتب التدقيق الكبرى بتطوير منهجيات حديثة تم إف، وللتأكيد

وبشكل عام . خلاتعا توسيع نطاق ىدف عملية تدقيق اتضسابات وتؼرجاتها ودور اتظدقق وطبيعة وإجراءات عملو

 :1تشمل أىداف النهج اتضديث لتدقيق اتضسابات على الإجراءات التالية

تحليل استًاتجيات اتظؤسسة تػل التدقيق وفهم طبيعة البيئة التي تعمل بها والصناعة التي تنتمي اليها وتقييم .       أ

 ؛قدرتها على تحقيق الأىداف الإستًاتجية

تحليل الأنشطة الأساسية التي تزاوتعا اتظؤسسة تػل التدقيق وتقييم مدى ارتباط وانسجام ىذه الأنشطة .      ب

 ؛باستًاتجيات والأىداف المحددة

 ؛تقييم اتظخاطرالتي تتعرض اليها اتظؤسسة تػل التدقيق وردود فعل الادارة تجاىها. ج

قياس النشاط للمؤسسة تػل التدقيق واتضصول على ادلة اضافية لتكوين راي حول مصداقية القوائم اتظالية . د

وتقييم قدرة اتظؤسسة على استمرار في ضوء التحليل واتظقارنة مع بيانات اتظؤسسات الاخرى التي تدارس نفس 

 ؛النشاط

اتكاد و تقديم اتضلول اتظلائمة ومواطن الضعف التي تم تحديدىا وحصرىا خلال اتظراحل الأربعة السابقة بهدف . ه

. تطوير نوعية وفاعلية الأداء اتظستقبلي للمؤسسة

ن ىذا الأسلوب يضع احتياجات إدارة اتظؤسسة تػل التدقيق في اتظقام الأول ويقدم طريقة تركز على أويلاحظ 

اعتبار التدقيق اداة لتحستُ أداء الإدارة، وبالتالر تستطيع نتائج التدقيق ان تعكس احتياجات الإدارة خاصة وأنها 

موجة تطدمتها، بمعتٌ ان اتظدقق أصبح يشارك الإدارة في إحداث تطور باداء اتظؤسسة التي يقوم بتدقيق حساباتها،  

من ىنا أصبح اتظدققتُ غتَ مقيدين بأدوارىم التقليدية في التدقيق اتضسابات وفحص السجلات فقط،واتفا امتد في 

. اتخاذ القرارات اتعامة واتصوىرية 

                                                 

.16-15اتظرجع السابق، ص ص
1
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ولتكوين القيمة اتظضافة لتدقيق اتضسابات يتبع اتظدقق أسلوبتُ فنيتُ تصمع أدلة من شأنها تسهيل عملية إضافة 

: 1وىدين الأسلوبتُ تقا, القيمة و ضمان التوافق مع اتظعايتَ اتظهنية

 حيث تكب على اتظدقق ،اتضصول على فهم أفضل لأىداف واستًاتيجيات وأنشطة اتظؤسسة تػل التدقيق       - 

أن ينفق وقتا أطول لفهم عمل ىذه الأختَة، ووسائل الرقابة الداخلية اتظطبقة وطبيعة السوق وعلاقاتها مع 

اتظنافستُ وغتَ ذلك من القضايا التي تواجهها الإدارة، لأن ىذه اتظعرفة تعطي فريق عمل التدقيق فرصة إضافة 

القيمة بشكل حقيقي، ويصبح اتظدقق عندىا في وضع أفضل ليس فقط لإبداء رأيو عن القوائم اتظالية وإتفا أيضا 

. لتقديم نصائح من شأنها تطوير أداء اتظؤسسة مستقبلا 

التًكيز على استغلال التكنولوجيا، فالتكنولوجيا تلعب دورا أساسيا في خلق القيمة اتظضافة وبالأخص        - 

. فيما يتعلق بتحليل اتجاىات السوق وتحديد موقف مؤسسة العميل قياسا باتظنافستُ

 اتظعلومات نوبالرغم من صعوبة التعرف على تفاصيل إجراءات عملية تدقيق اتضسابات في ثوبو اتصديد باعتبارىا م

السرية اتطاصة بكل مكتب مهتٍ، إلا ان الدراسات و الصادرات المحدودة بهذا اتطصوص تشتَ إلذ ان تدقيق 

لد يعد التًكيز  واتضسابات لد يعد عملية تقتصر على تقييم النظم و اتظخاطر وتنفيذ برنامج التدقيق الأساسي،

الأساسي تظدقق ينصب على ترع أدلة الإثبات من مصدرىا التقليدية بهدف تدعيم رأيو النهائي عن العملية، ولد 

تعد الاساسيات التقليدية  لعملية التخطيط واستخدام العينات في تنفيذ اجرءات الفحص والاختبارات التفصيلية 

تشكل نفس درجة الاتقية التي كانت في السبق، فالتدقيق الان أصبح يعتمد بشكل كبتَ على تقييم فاعلية 

. واتظخاطر وفحص السجلات والقوائم المحاسبية

دور التدقيق الداخلي في تحقيق فعالية الأداء في المؤسسة  : المطلب الثاني

                                                 
. 16خالد اتططيب القيمة اتظضافة تظراجعة اتضسابات في شكلها اتضديث مرجع سابق ،ص 1
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  لقد كان التدقيق الداخلي يتم بعد تنفيد العمليات المحاسبية، فقد كان اكتشاف الغش والأخطاء وظبط البيانات 

تنثل العمل الأساسي للتدقيق الداخلي، اي التحقيق من سلامة السجلات والبيانات والمحافظة على اصول 

اتظؤسسة، بعدىا حدث تطور منطقي لوظيفة التدقيق الداخلي، فهو نشاطالتقييم تظساعدة الإدارة في حكمها عن 

سيس برنامج للتدقيق الداخلي من أالأداء في اتظؤسسة وعن كيفية التنفيذ للأنشطة اتظختلفة وذلك من خلال ت

لك ظهرت صورة جديدة للمدقق الداخلي تجاه الافراد الذي يراجع اعماتعم،فهو ينصح ذل.خلال استقلالو التنظيم

ولا يأمر ويصلح ولا يفضح ، بل يساعدىم في تطوير  تحسيناعماتعم، وكذلك توصيل اتظعلومات الذ ادارة العليا 

. والتوجيو والارشاد بالوسائل والادوات اتظتعارف عليها

على مستويات التنظيم أت وظيفة التدقيق الداخلي مكانة بارزة في معظم اتظؤسسات،وارتبطت بأ         لقد تبو

تقييمي لتدقيق و فحص كافة الانشطة و العمليات اتظختلفة بهدف " داة رقابية فحسب بل كنشاط أليس ك

مية لولا تضافر العديد من العوامل يتطويرىا وتحقيق اقصى كفاية انتاجية منها ، وما كانت لتبليغ ىذه اتظرتبة التنظ

التي ساعدت على نومها وتطورىا وازدياد اتقيتها،ووقائي من خلال تدقيق الأحدات والوقائع اتظاضية ،وإنشائي 

. 1"لتشمل من كل نشاط من انشطة اتظؤسسة وذلك من خلال وضع برامج التدقيق

نشاط تاكيدي واستشاري " ليظهر بمفهومو اتصديد على انهخ 2000لقد تطور التدقيق الداخلي بعد عام 

وموضوعيلاظافة قيمة للمؤسسة ولتحستُ عملياتها، وىو يساعد اتظؤسسة على تحقيق اىدافها باتكاد منهج منظم 

. 2"ودقيق لتقييم وتحستُ فاعلية عمليات إدارة اتططر، الرقابة والتوجيو 

 من خلال ىذا التعريف تؾد إن التدقيق الداخلي ىو نشاط تأكيدي لتطمئن الإدارة بان اتظخاطر اتظرتبطة 

باتظؤسسة واضحة ومفهومة ، ويتم التعامل معها بشكل مناسب، واستشاري لتزويد الإدارة بالتحليلات والدراسات 

والاستشارات والاقتًاحات اللازمة لاتخاذ القرارات، مستقل بارتباطو بأعلى مستوى إداري داخل التنظيم 
                                                 

.29خلف عبد الله الوردات، مرجع السابق، ص 1 
.65-64اتظرجع السابق، ص ص 2 
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ترع ىذه الأدوات تعمل من اجل إضافة قيمة للمؤسسة من خلال خفض . وموضوعي  بأداء الأعمال اتظوكلة اليو

ف واكتشاف موضع  الغش وفحص وتقييم نضام الرقابة الداخلية،والعمل على اقتًح ما من شانو  تحستُ يالتكال

. العمل والأداء داخل اتظؤسسة

تؾد من خلال  التعريف السابق، أن تؾد في جوىره يهدف إلذ تحقيق أىداف اتظؤسسة بفعالية وكفاءة  فعالية  

الأداء وذلك في تريع اتظستويات سواء كانت العليا او الدنيا، وذلك من خلال التحليلات والتوصيات واتظشورة 

التي يقدمها تظختلف اتظستَين والعاملتُ في اتظؤسسة، فالتدقيق الداخلي يقوم على تغموعة من القواعد والأسس 

 :1والتي تنكن تلخيصها فيما يلي 

مراجعة و تقويم فعالية وكفاية وتطبيق الرقابة على العمليات الاخرى والعمل علي جعلها اكثر فعالية . 1     

 ؛وبتكلفة معقولة

 ؛التحقق من مدى الالتزام بسياسات اتظؤسسة و خططها و اجراءاتها اتظوضوعية. 2      

 ؛التحقق من مدى وجود اتضماية الكافية لاصول اتظؤسسة من تريع انواع اتطسائر. 3      

 ؛التحقق من امكانية الاعتماد او الوثوق بالبيانات الادارية. 4      

تقديم التوصيات وتقويم نوعية الاداء اتظنفذ على مستوى اتظسؤوليات التي كلف العاملون بالقيام بها . 5      

 ؛اتظناسبة لتحستُ عمليات اتظؤسسة وتطويرىا

 ؛رفع الكفاءة الانتاجية عن طريق التدريب باقتًاح اللازم منها. 6     

تقصي وتحديد اسباب اتظشاكل التي تحدث في اتظؤسسة وتحيد اتطسائر والاضرار الناترة عنها واقتًاح ما . 7     

 ؛من شأنو معاتصتها ومنع حدوث مثل ذلك في اتظستقبل

 .اجراء الدراسات و الاختبارات اتطاصة بناءا على طلب من الادارة. 8      

                                                 

.65اتظرجع السابق، ص 1
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همية التكامل بين التدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي في تحقيق فعالية الاداء أ: المطلب الثالث

المؤسسة يف

من الامور اتعامة في تغال التدقيق وجود تعاون وثيق بتُ اتظدقق الداخلي و اتظدقق اتطارجي على  اساس ان الدور 

: الرئيسي للمدقق الداخلي يتمثل في عنصرين رئيسيتُ تقا

 بحكم ان اتظدقق الداخلي موظف من موظفي اتظؤسسة فيقع عليو العبء الاكبر في تدقيق العمليات التي :الاول 

 ؛تتم خلال السنة ايا كان طبيعتها

و حسابات قد تلتاجها ىذا اتظدقق أو معلومات او دفاتر أمساعدة اتظدقق اتطارجي في تجهيز اية بيانات :الثاني

 .بحكم انو اتظسؤول الرئيسي مع العاملتُ في الادارة اتظالية عن توفتَ كل ما تلتاجو اتظدقق اتطارجي

داء اتظؤسسة في كل أن التدقيق الداخلي جاء لسد حاجات الادارة الرقابية على أمن خلال ما سبق تؾد 

اتظستويات، كما جاء التدقيق اتطارجي لابداء الراي الفتٍ المحايد حول مدى دلالة عناصر القوائم اتظالية اتطتامية 

على اتظركز اتظالر اتضقيقي للمؤسسة بمعتٌ ىل القوائم اتظالية اتطتامية تعبر فعلا على مستوى الاداء الاداري في 

: 1اتظؤسسة فتكامل النوعتُ يذر على اتظؤسسة فوائد ىامة من اتقها

توفتَ معلومات تفصيلية حقيقية للادارة تساعد على اتخاذ القرارات الفعالة و اتظناسبة في الوقت و اتظكان .     أ

 ؛اتظناسبتُ

 ؛تاكيد سلامة الانظمة اتظعلوماتية اتظفحوصة و كذا متانة نظام الرقابة الداخلية.     ب

 ؛بث الثقة في اتظعلومات الدالة على الاداء الاداري.      ج

اعلام الادارة عن مواطن الضعف من خلال الآراء حول انظمة اتظعلومات مسار اتظعاتصة و الذ غتَ ذلك .      د

 ؛تؽا يسمح تعا من القضاء على ىذه اتظواطن 
                                                 

انعكاس تكامل اتظراجعة الداخلية على الأداء الرقابي، اتظؤتدر العلمي الدولر حول الأداء اتظتميز: صديق مسعود، براق أتزد، مداخلة بعنوان  للمنظمات 1
.31، ص2005 مارس 09-08واتضكومات، جامعة ورقلة، اتصزائر،   
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 ؛تكوين بنك للمعلومات عن طريق اوراق عمل اتظدقق تقارير و ملف التدقيق.     ه

 ؛خفض تكاليف التدقيق عن طريق التكامل بتُ النوعتُ و باستبعاد الازدواجية العمل.      و

 .فحص اعمال الفروع اتظختلفة للمؤسسة الواحدة تؽا يسمح من تسهيل الرقابة اتظستمرة للادارة عليها.      ز

دور التدقيق الاداري في تحقيق فعالية الاداء في المؤسسة  : المطلب الرابع

من خلال ما سبق يظهر جليا دور كل من اتظدقق اتطارجي واتظدقق الداخلي في تحقيق  فعالية الاداء في اتظؤسسة 

. فهما يشكلان اطار متكامل وىذا في حالة وجود تعاون بينهما

في اتظاضي كان ينظر الذ التدقيق سواء الداخلي او اتطارجي على انو اداة للتأكيد من سلامة وشرعية وصدق 

اتظعلومات اتظالية اتظتضمنة في القوائم اتظالية والتي يتم اعدادىا من ادارة اتظؤسسة، أي اتصانب اتظالر فقط وتعذا كان 

يسمى بالتدقيق اتظالر فهذا الاختَ يتجاىل التساؤلات اتظتعلقة بما اذا كانت موارد اتظؤسسة تستخدم بصورة 

 في تحقيق اىداف اتظؤسسة ام لا ، Efficiently وبكفاءة Effectiveness وفعالية Economicallyاقتصادية 

 و تعذا ظهر ما يسمى بالتدقيق الاداري او التدقيق اتضديث او التدقيق the three Esو التي يطلق عليها 

فحص وتقييم منتظم وشامل وبناءا للممارسات والطرق الادارية ويتم بواسطة " الشامل والذي تنكن تعريفو بانو 

 .1"شخص مستقل

عملية تقييم منتظم ومستقل وموجو للمستقبل يتم بواسطة اتظدقق "ويعرفو معهد اتظدققتُ الداخليتُ بامريكا بانو 

الداخلي للانشطة التنظيمية التي تخضع لرقابة اتظستويات الادارية العليا والوسطى والدنيا، بغرض تطوير ربحية 

 .2"(تحقيق البرامج، الاىداف الاجتماعية و تنمية قدرات العاملتُ)اتظؤسسة وتحقيق الاىداف التنظيمية الاخرى 

بحث منظم لطرق تحستُ الكفاءة والفعالية وتنكن اعتباره احد اشكال "وتنكن تعريف التدقيق الاداري كذلك بانو

". النقد البناء
                                                 

.124، ص1،2009أتزد حلمي ترعة، الإتجاىات اتظعاصرة في التقيق والتأكد، الكتاب الرابع، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة  1 
.125نفس اتظرجع السابق، ص 2
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ن ىناك اتجاىات أن التدقيق الاداري غالبا ما يتم ربطو باتظدققتُ الداخليتُ كما أمن خلال التعاريف السابقة تؾد 

. تطالب بان يقوم بالتدقيق الاداري اتظدقق اتطارجي من خلال خدماتو الادارية

التدقيق اتظالر، تدقيق الفعالية، و اختَا تدقيق : ن التدقيق بمفهومو اتضديث يتكون من ثلاثة مستويات ىي    إ

: الكفاءة و تنكن توضيح ىذه اتظستويات في الشكل التالر

 

 

 

 

مستويات التدقيق المالي  :(10-02)الشكل رقم 
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. 150، ص2007 تػمد السيد سرايا اصول و قواعد اتظراجعة والتدقيق الشامل اتظكتب اتصامعي اتضديث ، مصر ، :المصدر 

يوضح ىذا الشكل العناصر الرئيسية التي تكون فيما بينها تغتمعة الاطار العام تظا تكب ان تكون عليو عملية 

: 1التدقيق الاداري و ىي التي تتمثل في مستويات التدقيق الثلاثة التالية

 "التدقيق المالي"المستوى الأول : الفرع الأول

تنثل ىذا اتظستوى من التدقيق فحص وتدقيق العماليات اتظالية التي تدت خلال الفتًة والتي تتعلق بنشاط اتظؤسسة، 

وتلقق ىذا اتظستوى من . وتنثل التدقيق اتظالر اتضد الأدنى اتظطلوب أداؤه بالنسبة للمدقق والذي لا بد من البداية بو

 :  التدقيق بصفة عامة الرقابة اتظالية اتظطلوبة بالنسبة للأنشطة والعماليات اتظختلفة حيث يتضمن العناصر التالية

 ؛التحقيق من ان العمليات اتظالية قد تدت كما تكب ان تكون. 1      

تحديد ما اذا كانت اللوائح والتعليمات والاجراءات اتظالية التي تتضمنها القوانتُ والنظم اتظوضوعة قد تم . 2      

 ؛الالتزام بها والعمل على اساسها وعدم تؼالفتها او اتطروج عنها

تحديد ما اذا كانت القوائم والتقارير اتظالية قد اعدت بصورة موضوعية وتعرض البيانات اتظالية بصورة . 3      

 ؛صادقو وعادلة

التحقق من ان نتيجة النشاط من ربح او خسارة تعبر بصدق عن النتيجة اتضقيقية لنشاط اتظؤسسة وان . 4     

 ؛اتظيزانية تعبر بصدق عن اتظركز اتظالر اتضقيقي للمؤسسة

التحقق من مدى الالتزام بالقواعد المحاسبية اتظتعارف عليها فيما يتعلق بطبيعة العمل المحاسبي من حيث . 5      

 .الدورات اتظستندية والمحاسبية اللازمة لتسجيل العمليات اتظالية اتظختلفة

" تدقيق الكفاءة"المستوى الثاني : الفرع الثاني

                                                 
.151-150تزد السيد سرايا، مرجع سابق، ص ص

1
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ويتضمن تدقيق وفحص  (اتظستوى الاول السابق)وتنثل ىذا اتظستوى من التدقيق مرحلة متطورة من التدقيق اتظالر

جوانب الاقتصاد والكفاءة في ادارة الانشطة اتظختلفة الذ جانب التدقيق اتظالر ويتحقق ىذا اتظستوى من التدقيق 

: عندما يأخذ اتظدقق في الاعتبار تنفيذ برامج تدقيقو الاداري الشامل العناصر التالية

تحديد ما اذا كانت اتظؤسسة قد دبرت مواردىا اتظختلفة بطريقة اقتصادية ومثالية سواء كانت ىذه اتظوارد . 1    

 ؛بشرية او مادية

 ؛التحقق من استخدام ىذه اتظوارد استخداما امثلا وبكفاءة عالية. 2     

التحقق من ان اتظنافع التي تعود على اتظؤسسة من وراء استخدام ىذه اتظوارد تفوق بكثتَ تكاليف . 3     

 ؛استخدامها

 ؛تحديد اسباب عدم الاستخدام الامثل و بكفاءة تعذه اتظوارد و بشكل اقتصادي. 4    

 .تحديد مدى كفاءة نظم اتظعلومات الادارية و الاجراءات اتظرتبطة باتعيكل الاداري في التنظيم. 5    

" تدقيق الفعالية"المستوى الثالث: الفرع الثالث

وتنثل ىذا اتظستوى اتضد الاقصى اتظطلوب او اتظستهدف ان تصل اليو عملية التدقيق، حيث تعطي عملية تدقيق 

: الفعالية النتائج والاىداف النهائية والتي تتضمن العناصر التالية

 ؛تحديد ما اذا كانت النتائج اتظستهدفة واتظتوقعة قد تحققت ام لا. 1       

 ؛تحديد ما اذا كانت ىذه النتائج التي تحققت تتفق مع مستوى الاداء اتظطلوب او لا. 2       

 ؛تحديد ما اذا كانت ىذه الاىداف قد تحققت بكفاءة اي باقل تكلفة تؽكنة. 3      

 ؛تحديد ما اذا كانت الاىداف النهائية والتي سبق التخطيط تعا قد تحققت ام لا. 4      

تقييم الاداء النهائي للمؤسسة باستخدام معدلات ومعايتَ اداء تػددة من قبل لقياس فعاليتها وكفاءتها . 5      

 .في تحقيق اىدافها
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تؽا سبق لنا ان الاداء النهائي للمؤسسة باستخدام معدلات ومعايتَ اداء تػددة من قبل لقياس فعاليتها وكفاءتها في 

 .تحقيق اىدافها

تؽا سبق يتبتُ لنا ان الكفاءة والفعالية من اتظفاىيم اتضديثة اتظطلوب اخذىا في الاعتبار عند اداء وتنفيذ الانشطة 

والبرامج في تؼتلف المجالات الامر الذي ادى الذ تطوير دور التدقيق التقليدي والذي كان يقتصر فيما مضى على 

تدقيق اتصوانب اتظالية فقط، حتى يغطي تدقيق عناصر الكفاءة والفعالية لذلك فقد ظهرت في السنوات الاختَة 

كما سبق وعرضنا تؽا عرف بتدقيق الكفاءة والفعالية والنتائج كمستويات حديثة من مستويات التدقيق الاداري 

 .اتضديث كحد اقصى مستهدف ومطلوب الوصول اليو وتحقيقو

ولقد ادى ىذا التطور في تغال تحديث دور التدقيق الذ زيادة العبء الواقع على عاتق اتظدقق لتفعيل دوره في تغال 

تدقيق مثل ىذه العناصر اتضديثة وذلك بهدف تقييم مدى كفاءة وفعالية اتظؤسسة موضوع التدقيق الذ جانب 

. تدقيقها ماليا
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 :خاتمة الفصل

إن مصطلح الأداء يعتبر من بين المصطلحات المتعددة المعاني، فهناك من الباحثين والمفكرين من يقوم بربطه 

بالكفاءة، و هناك من يربطه بالفعالية، وهناك من يربطه بالإنتاجية، إلا أنه وحسب ما توصلنا إليه فإن الأداء 

يشمل الكفاءة والفعالية والإنتاجية معا، وتتعدد تصانيف الأداء وذلك لتعدد المعايير واختلاف وجهات النظر، 

الخ، ومهما تعددت أنواع الأداء إلا أنها تتأثر ....فنجد الأداء الظاهري،الأداء الذاتي، الأداء الكلي والأداء الجزئي

 .بمجموعة من العوامل سواء أن كانت من داخل المؤسسة أو من خارجها

فإن الأداء يتم تقييمه وذلك من خلال استعمال " ما يمكن قياسه يمكن تحسينه وإدارته"     ومن منطلق عبارة 

مجموعة من المؤشرات والمقاييس، والتي يتم اختيارها من طرف المقيم والتي يراها مناسبة مع نوع وحجم المؤسسة 

محل التقييم، وتقييم الأداء يعتبر كعملية مساعدة وجزء من عملية الرقابة يسعى المقيم من خلالها للكشف عن 

النقائص ومحاولة تحليلها والبحث عن أسبابها حتى يتم تفاديها مستقبلا هذا من جهة، ومن جهة أخرى لا تنحصر 

عملية تقييم الأداء فقط على المؤسسات السليمة والتي تجد من عملية تقييم الأداء أداة لتشخيص النقائص التي 

 .ترى أنه بالرغم من صغر حجمها وعدم أهميتها إلا أن تجاهلها قد يؤدي لتفاقمها وبالتالي صعوبة حلها

     ومن خلال هذا الفصل توصلنا إلى أن المهتمين بالأداء والذين لهم دور كبير في تقييمه، تحسينه، وتحقيق 

فعاليته لا ينحصرون فقط في المدقق الداخلي ومراقب التسيير،بل كذلك للمدقق الخارجي دور مهم وفعال في 

ذلك،وذلك من خلال قيامه بتدقيق كل كبيرة وصغيرة في المؤسسة هذا من جهة، ومن جهة أخرى من خلال 

 .الخدمات الإدارية التي يقوم بمنحها للعميل والتي يطلق عليها بالقيمة المضافة للمدقق الخارجي

 



 

  الثالثالفصل
مدى مساهة التدقيق الخارجي في 

تحقيق فعالية الأداء في ملبنة 
 سايمكس
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 : مقدمة الفصل

سنتطرقن في هذا الفصل إلى الجانب التطبيقي والذي سنتناوله في فصل واحد، حيث إخترنا إحدى المؤسسات 

، حيث إستطاعة أن تثبة نفسها أمام المنافسة الحادة، عن SAIMEXإنتاج الحليب المبستر في ولاية مستغانم وهي شركة 

 طريق الإهتمامها المستمر بأدائها، 

 :سنتعرض في هذا الفصل ومن خلال تقسيمه إلى مبحثين

 

 مفاهيم عامة حول الأداء و تقييم الأداء في المؤسسة: المبحث الأول 
 جيفيرلخاالتدقيقامهمةزنجاإمنهجية: الثانيلمبحث اEURL SAIMEX 

 دراسة الأداء في المؤسسة :الثالثلمبحثاSAIMEX 
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 تقديم مؤسسة سايمكس: المبحث الأول
نبذة تاريخية لمؤسسة سايمكس : المطلب الأول

الذي يدثل أول وحدة إنتاج الحليب "المجمع أورولي" قبل التطرق إلى لمحة التاريخية لشركة السايدكس نتحدث على
" أورولي"الذي يدثل أىم مؤسسة أىم مؤسسة توزيع الأولية الحليب في الجزائر عن طريق ثلاث وحدات في الغرب 

. الواقعة في الجهة الشرقية للبلاد" أوريلي"في الجزائر العاصمة و" أورلاك"و
": سنتطرق إلى تسمية الدؤسسة  ولمحة تاريخية لي سايدكس

ذات الشخص الوحيد و الدسؤولية " الشركة الجزائرية للإستتَاد و التصدير " م.م .ذ.و.ش.ذ"تسمى ىذه الدؤسسة 
. المحدودة الواقعة في صلامندر منطقة أورولي بلدية مستغالً، ولاية مستغالً

: تقديم نبذة تاريخية عن الشركة
 ؛ كانت لسزون للخضر(OFLA) كانت تسمى ىذه الدؤسسة الفواكو1991 سبتمبر 02قبل تاريخ - 
وكان (SARL SAIMEX) ىذه الدؤسسة كانت على شكل ذات الدسؤولية المحدودة1991 سبتمبر 02 في- 

 ؛نشاطها الرئيسي شراء و بيع الأسماك المجهزة
 ؛ الإنتاجيةوالآلات بداية تركيب الدعدات 2000في - 
 ؛ بداية نشاط الدؤسسة في إنتاج مادة الحليب الدبست2003ًفي  - 
 ؛ لتً يوميا، أصبحت تنافس شركة أورولي120000 وصل إنتاج الحليب الدبستً 2004في - 
 إرتفاع سعر مسحوق الحليب وبهذا سبب أعلنت الدؤسسة إفلاسها وبعد قدرتها على تغطية 2007في - 

 ؛تكاليفها وذلك  رغم وعد الدولة بتدعيمها
 بهدف إعادة إحياء النشاط ويستمد 2011بعد التوقف عن  النشاط لددة ثلاث سنوات تم إعادة فتحها في - 

التي سيتم تركيبها " الدمتازة"ئب، الإنتاج وتعزيز تسمية اىذا النشاط الاستًاتيجي من إنتاج الحليب، اللبن والر
. كعلاقة بذارية شعبية في السوق المحلية
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 نشاط ومهام مؤسسة سايمكس: المطلب الثاني

 نشاط  المؤسسة يرتكز: 

 أولا: 

، % 0في إنتاج الحليب الدبستً الدصنوع بالدادة الأولية الدمونة من طرف الديوان الوطتٍ الدهتٍ للحليب بذرة الحليب 
. %26وبذرة الحليب 
  ثانيا  :

في إنتاج حليب البقرة الدبستً وىذا النشاط يخص قسم الفلاحي الذي يعمل على إثبات إتفاقية مع مربي الأبقار 
والتي تنص على أن الدربي يحضر الحليب الغتَ منزوع منو الدسم بدقابل الحصول على علف الأبقار وتسديد في 

. نهاية الشهر
: مهام و أهداف الشركة

 موضفا وتهدف الدؤسسة إلى رفع ىذا العدد بالتوازي مع تطور منتوجات الحليب ومشتقاتو، من 30توظيف حاليا 
: من بتُ أىدافها

 ؛........"الحليب، الرايب، اللبن، الزبدة" تنويع الدنتوجات الدنتوجة  -

 ؛إنتاج منتوجات ذو جودة عالية -

 .إثبات نفسها مع الدنافستُ في سوق الحليب -
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: الهيكل التنظيمي للمؤسسة: المطلب الثالث 
 هيكل تنظيمي لمؤسسة سايمكس : (1-3)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالب إستنادا على وثائق المؤسسة
 
 

 المديرية العامة

 المدير

 مصلحة مراقبة التسيير

 قسم توزيع العلف

 مصلحة الإنتاج

 مصلحة الصيانة

 الأمانة العامة

 مصلحة الإدارة العامة

 مصلحة المستخدمين

 مصلحة النظافة و الأمن

 قسم التجاري

 قسم المالي قسم التموين

 قسم الفلاحي قسم المحاسبة



 الفصل الثالث                    مدى مساهة التدقيق الخارجي في تحقيق فعالية الأداء في ملبنة سايمكس

 

 159 

: المديرية العام-1
: تتمثل الدهام الأساسية لذذه الدصلحة في متابعة تنظيم سياسة الإنتاج، البيع وبسوين وىذا يتناسق مع الدديرية العامة

 ؛برديد الدشاريع الدستقبلية للمؤسسة- 
 ؛مراقبة نشاط الوحدة- 
 ؛توضيح الوحدة إلى مدير المجمع- 
. تسيتَ وتوجيو الدديرعلى السياسة العامة الانتاج، البيع، التموين- 

: و من مهام الددير 
. مراقبة نشاط الوحدة- 
. برديد الدشاريع الدستقبلية للمؤسسة- 

: المدير-  2 
 ؛توضيح الوحدة إلى مدير العام- 
 ؛تسيتَ وتوجيو رؤساء الدصالح لدساعدتهم على تنفيذ مهامهم- 
. مراقبة نشاط الوحدة- 

: مصلحة مراقبة التسيير-  3 
 ؛لى إدارة المجمع من رؤساء الدصالح ومقارناتها مع التقارير الدسطرةإتقوم بأرسال تقارير اسبوعية - 
 ؛حساب الالضرافات- 
. مراقبة التكاليف، الحصص الاقتصادية والدالية- 

: مصلحة الانتاج-  4 

. ىذه الدصلحة خاصة بإنتاج الحليب و مشتقاتو أي ىي الدسؤولية على الإنتاج
 ؛(حليب، رايب، لبن  )برويل الدادة الاولية الى منتوج نهائي- 

. تسجيل و الإمضاء على الكميات الدنتجة و الدقدمة للتسويق- 
 
 

هيكل تنظيمي لمصلحة الإنتاج : (2-3)الشكل 
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 من إعداد الطالب إستنادا على وثائق المؤسسة
 

من مهامو:مصلحة الصيانة -  5 
 ؛مراقبة نشاط الدصالح التي تشملهم مسؤوليتها- 
 ؛مراقبة الداء لدعرفة صلاحيتو- 
 ؛مراقبة الطاقة الكهرباء و الغاز-
 ؛ضمان الصيانة و الحفظ الجيد والنوعي للعتاد - 
. تطبيق الصيانة و الوقائية لتجنب الوقوع في الخسارة- 

 هيكل تنظيمي لمصلحة الصيانة: (3-3)الشكل 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالب إستنادا على وثائق المؤسسة

 
 

: -مصلحة النظافة و الامن 6 

 رئيس مصلحة الصيانة

 إطار الصيانة الصيانة

 اليد العاملة إطار مصلحة الإنتاج مسؤلي  الآلات

 رئيس مصلحة الإنتاج
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 ؛الامن على الوحدة وعلى وسائل العمل - 
 ؛مراقبة دخول وخروج العمال والبضائع المحملة - 
. تأكد من نظافة  الوحدة- 

: قسم توزيع العلف -  7 

. وىي مادة العلف الدمتازة الي تقوم بشرائها الدؤسسة على شركة الأم الذي يدثل الغذاء الأولي للأبقار
. تقسيم العلف على الفلاحتُ بقدر الحليب الذي تم بصعو - 

: (تسيير الموارد البشرية  )مصلحة المستخدمين -  8 
 ؛وضع القرارات الدتعلقة بتنظيم مهنة الدستخدمتُ- 
 ؛تسيتَ الدلفات الإدارية- 
.           متابعة برامج التكوين- 

: مصلحة التموين-  9 

تتمثل الدهام الرئيسية لذذه الدصلحة في توفتَ الدواد الأولية الدستعملة في إنتاج الحليب والدتشقاتو والعلاقات الخاصة 
: بهذين الدنتوجتُ والدواد الكيميائية وتنشق إلى نوعتُ وهما 

. الدواد الأولية المحلية التي تم شراءىا في الجزائر- 
. الدواد الأولية الدستورد- 

 هيكل تنظيمي لمصلحة التموين: (4-3)الشكل 

 
 
 
 
 

 من إعداد الطالب إستنادا على وثائق المؤسسة
 :قسم الفلاحي- 10

 رئيس الفرع تسيير المخزن إطار مكلف بالمشتريات أمين المخزن

 مصلحة التموين
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. بصع الحليب - 
. إعادة برليل الحليب الدستلم- 

: قسم التجاري-  11 
. توزيع الحليب و مشتقاتو على مستوى الولاية - 
 .دراسة السوق و البحث عن الأسواق الخارجية- 
. القيام بالحملات الإشهارية- 

 هيكل تنظيمي لمصلحة القسم التجاري: (5-3)الشكل 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالب إستنادا على وثائق 

: قسم المالية والمحاسبة-  12 
: مصلحة المحاسبة العامة- أ

فيها يقوم المحاسب بعد إستلامو لكل الفاتورات والوثائق التي تثبت وتبتُ الدعطيات التي قامت بها الدؤسسة 
بتسجيل كل عملية للمحاسب الخاص بها، مثل عمليات الشراء، البيع، خروج الدواد الأولية من الدخزونات، تقديم 
طلبية الشراء وىذا بعد أن بسر ىذه الفاتورات بدصلحة الدالية التي تقوم بتسديد الدبلغ وفي أخر السنة يقوم المحاسب 
بإلصاز الديزانية  السنوية لتحديد النتيجة من خلال جدول النتائج ويجب ان تتطابق ىاتتُ النتيجتتُ أي إيجاد نفس 

. النتيجة بإستعمال الطريقتتُ وإلا فإنو يوجد خطأ ما
تورات والوثائق الدبينة للعمليات النقدية وكذلك تسديد ىذه مبالغ ومراقبة التحركات ابإختصار يقوم بإستلام الف

. البنكية

 هيكل تنظيمي لقسم المحاسبة  : (6-3)الشكل 

 رئيس قسم التجاري

 إطار التوزيع  فرع  الفوترة  أمين المخزن الموزعين
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 من إعداد الطالب إستنادا على وثائق المؤسسة

 
: قسم المالية - 13

تتمثل الدهام الأساسية لذذه الدصلحة في تسديد مبلغ الفاتورة الدختلفة مثل شراء حليب البقرة التي تعتبر مصاريف 
وفي نفس الوقت لديها مداخيل تتمثل في مبالغ البيع الخاصة بالحليب ومشاقاتو وىي تقوم شهريا بحساب لرموع 

: الدصاريف ولرموع الددخيل وعندما تريد تسيتَ مبلغ شراء مثلا يجب أن تكون ىناك أربع وثائق لذلك و ىي 
 ؛وثيقة الطلبية- 
 ؛الفاتورة التي  تبتُ الثمن- 
 ؛وثيقة طلب الشراء- 
. وثيقة الدخول- 
 
 
 
 
 
 

 هيكل تنظيمي لقسم المالية: (7-3)الشكل 

 
 

 رئيس قسم المحاسبة

 رئيس فوج المحاسبة العامة

 رئيس قسم المالي

 أمين صندوق رئيس الفرع المالي
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 من إعداد الطالب إستنادا على وثائق المؤسسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

  EURL SAIMEXجي فيرلخاالتدقيق امهمة ز نجاإمنهجية : الثانيلمبحث ا
ء أو لأخطاع فيايا للوقودتفاا ىذ، وفإنو يتبع منهجية معينةفي الدؤسسة بتنفيذ مهمتو م لزافظ الحساب يقوحتى 

مدققي ى لستلف متماثلة لدالدنهجية ىذه ل أن لقوانستطيع ، وجووكمل أمهمتو على بإلصاز قيامو م عد
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ل من خلاالدنهجية ىذه ق إلى سنتطرا الدبحث ىذفي و.برنامج عملواد عدفي إلكن كل مدقق حر الحسابات، و
: مايلي

 على مؤسسةف لتعراSAIMEX؛ 
  لدؤسسة خلية الدالرقابة م اتقييم نظاوفحصSAIMEX؛ 
  مؤسسة في لتدقيق اتنفيذ مهمةSAIMEX؛ 
 لتقريراد اعدإ. 

 

 EURL SAIMEXعلى مؤسسةف لتعرا:ول لأالمطلب ا

لاجتماعية والضريبية ، القانونية، ايةرلتجا، التقنيةاالحقائق  كل لزافظالحساببجمعم يقوالدرحلة ىذه ل خلا
 الدتمثل فيلذذه الدؤسسة ولنهائي  االدنتجحكمو على ار صدإ يتمكن من حتىا ىذ، وSAIMEXالدتعلقةبدؤسسة

: لآتية ط النقال ا من خلاالددقق بهذه الدرحلةم  تلخيص كيفية قيايدكنو.الداليةئم القوا

ف لتعر المنخلالزيط علىفلتعرايسمحلومن، لشا SAIMEXالخارجية الدتعلقة بدؤسسةلوثائق اعلى ع لاطلا ا
:  على

 الحليب؛ ع  قطاالدتمثلة فيوتنشط فيو ي لذع ابالقطاالديزات الخاصة ت ولتنظيماواالقوانتُ -1

 ؛قلسواالدؤسسة فيمكانة - 2    

 ؛علقطاا ا ىذفيلعاملة امعايتَ الدقارنة ما بتُ الدؤسسات اج ستخرامن يدكنو ما ا ىذ- 3    

 التي بزضع لذا لقانونيةاعدالقوالذيكلة وا وSAIMEXالتاريخي لدؤسسة ر لتطوا معرفة -4    

كثر أمع من سيشتغل معهم ومعهم ار حواء جرإمع مستَي لستلف الدصالح  الدسؤولتُ وعلى ف لتعر ا-5    
الدؤسسة نشاطها ماكن أعلى خلالذا من ف نية يتعراميدرات بزيام كما يقو، ئو للمهمةء أداثناأغتَىم من   

 ؛(دارةلإوالتخزين ج، الإنتاات احدو)ووحداتها (الخ ..لتخزينوالبيع اء، الشرالإنتاج، ا)

 ؛دارةلإافي التسيتَ وا كذولأنشطة ت الدستخدمة في التقنياوالوسائل امعرفة - 6
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 الدستقبلية؛ ق اـلآفوا الإستًاتيجيات :امة للمؤسسةـلعت السياسااعلى ف لتعرا- 7   

لالدتعلقة لأشغاابتنفيذأيبد،تعملفيويلذوالمحيط اSAIMEX على مؤسسة لزافظالحسابف  بعد تعر- 8   
 يجمع الدعلومات التي ين أئم الدابالدلف ما يسمى اد بإعدم حيث يقوالدؤسسة، ىذه في  مهمتو بدمارسة

الدالية ئم القو، اخلية للمؤسسةالدالرقابة م اكنظا، بعيد س زمتٍ ساأعلى والتي  تتغتَ لنسبية اية ارتتصفبالاستمر
الددققتُ الخارجيتُ ير رتقادارة، لإع لرلس اجتما، لزاضر التأسيسي للمؤسسةن القانوات ، السنوث الثلاا
.  الخ...لسابقةا

ع  الدؤسسة و ضاأوتؤثر على التي مل العواكل ف على قد تعرن ئم يكوالداللملف اد لزافظ الحساب  عدإفبعد 
لأكثر عرضة ت، اللعملياإلى برديده بالإضافة ،Zone de risqueلذا بالنسبة الخطر مناطق التي من شأنها بزلق 

 . ءلأخطااتكثر فيها التي  لعناصر اعلى والتًكيز للخطر 

 

 SAIMEXخلية لمؤسسة الدالرقابة م اتقييم نظاوفحص :لثانيالمطلب ا

 الدعمول بها في تلتعليمااءاتوالإجروالعملقابتقييمكلطرلشحافظالحساباتيقوالدرحلة ىذهلخلا
حتى لكموذلنظااتقييمورةلتأكيدىناعلىضراينبغي،و الداليةئمالقوالحسابات واىاعلىرثاآعلىفلوقواقصد،مؤسسة
.  الحساباتللمدققفحصيتستٌ 

 :نستعرضهافيمايليات،والتي خطولخمسة منخلا، مؤسسةفي خليةالدالرقابةمانظااءاتجرإيتمتقييم      و

ينص التي الدؤسسة وىذهاءاتالدعمول بها في لإجرلستلفاعلىفلتعرلشحافظالحساباتبجمع وايقو.1
 الخاص بها؛ خليةالدالرقابةماعليهانظا

الدطبق خليةالدالرقابةمافهمنظااءات،يحاول لزافظالحساباتلإجربصع لستلف ابعد.2 
لذا حسنتلخيصووأئواجزأنوفهمكلأيتأكدمن، أيTest de conformitéلفهمراتاقياموباختباللكمنخلاوذ

 ت؛لعمليالدختلف ابعدتتبعو
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أولي لذذا تقييمءعطاإمكانوفي إصبحأفهمووخليةالدالرقابةماعلىنظافبالتعرلشحافظالحساباتيقوأنبعد.3
 Evaluation préliminaire du contrôleملنظاا

interne( تللعملياالجيد تسمحبالتسجيلتضمانا)ةلقوطاجومبدئيالنقااستخرلامنخلااىذو
  -لغالبفي ا-الخطوة ىذهلفيستعماايتمو (يروتز وءخطابأتكاارعنهاخطربيتًتب عيو)لضعفطانقاو
"  لا"ـبأو" نعم"ـمابإعليهاالجواب نسئلةيكوأتتضمنراتستماأياQuestionnairesferméeمغلقةراتستماا
الخطوة برديد ىذهالددقق في ناية يستطيععليو  و(الجواب بنعم إيجابي،الجواب بلا سلبي )

 .سة رالدلشحل النظريةللنظاالناحيةامنر،أيلتصوالكمنحيثوذضعفوطنقامولنظاةاقوطنقا

أي مطبقة في الواقع فعلا ةقوطنقامللنظا الأول لتقييمفي اليهاةالدتواصل إلقوطانقاأنمنالددقق يتأكد.4  
أن ولصد ، Test de permanenceيةارلاستمرراتامايسمىباختبااىذ،وئمةةودابصفةمستمرو
اءاتالتي لإجرنابأيقتُعلىنيكونفهيتسمحللمدققبأىقصوأهمية يةارلاستمرراتاختبالإ
 .خللا برمللاارومطبقةباستمراءاتجرإقبهارا

 Evaluation définitive du contrôle interne)خليةالدمالدراقبةالنهائيلنظاابالتقييممالددققيقو.5

ءستَه سووSAIMEXلدؤسسة خلية الدالرقابةماضعفنظاطعلىنقافلوقولامنخلا(
لضعف طانقاالىبالإضافةاىذة،لقوطاتطبيقنقامعدأوتطبيقءسواكتشافوعند اىذ،ويةارلاستمرراتاختبااهعلىدباعتما

ليها الدتوصلإلنتائجاعلىدبالاعتماو. ملنظاالذلكالاوليلتقييماليهاعندإتوصلر الددقق التيمنتصونتكوالتي
 Document deثيقةشاملةفيوحوصلة مالددققيقد )ةلقوطانقاولضعفطانقا

synthése))على ،لرقابةمانظالتقريرحوبدثابةلوثيقةاىذهاءات،وبسثللإجربرسيناقصد تقديداقتًاحاتلكمعرذثاآمبينا
.    الددققإلى ادارة الدؤسسةخليةيقدموالدالدعلوماتا

 SAIMEXلتدقيقفيمؤسسة اتنفيذمهمة:لثالثالمطلبا

توالدواطن الحساسة لعملياويحددامهمتوفي الدرحلة الأولية،يخطط الددققعليهاسالدعلومات المحصلساأعلىىذه الدرحلةوفي
الدثال فعلىسبيل الدلائمة، لوسائل توالتقنياراختياالتحققمعوداحدادمتدوالوقتةاعاامعمرأكبر،تدقيق والتي برتاج إلى

 : الددقق الىقديلجأ 
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 ؛ الستَتخططاـمادعدادالدعنيتُ وإلأفراباستجوا. 1

 .لعينيةوالدلاحظات الإحصائيةتالعيناء إلىاللجوا.2

، (ذا؟ما ) ليومالدوكلةإلدهااماىينمعرفةلآ ايدكنو،فالددققلتدقيقم بدهمةاليلللقيادسيصبحلللأعمااالبرنالرالدفضلفهذ
 .(؟كيف)بآيةتقنية،وأختَا(متى؟)لزددةحسبخطة

منو اءجز،يحذفألتدخلابرنامجفي لنظردايعا،ضعفووقوتوطنقااجستخرأياخليةالدالرقابةمالنهائيلنظاالتقييما      فبعد
  : مايليرةإلىلإشاويدكنا . ضعفطنقادجووحالةفيمدعمة راتختباىواخراءأجزأبإضافةمأولنظااحالةسلامةفي

مبدئيا الحسابات،علىصحةايدثلفهذيخليقوداقابةمرنظادجووحالةفي . أ
  : بالتأكدمنالددقق لحالةيكتفياىذهالدالية،وفيئم القوتوالابدمنتدقيقمباشرللحسابافوكاغتَليلالكنود

بشإدخالذا غش لعماءأوأخطابأتكامارعد- 
 ؛خطأتحساباىقدتسوتغتَ مبررةوناوفقدتسجلمؤ،كتشافهااخليةالدالرقابةمايصعبعلىنظاتالختاميةالتيلعمليافيا

 - 
خردورةإلىأىامنرسةتطوالدقارنةودراعنطريقةصدرلأاكالتأكدمنAnalytiqueAuditلتحليليابالتدقيقمالددقققيا

 deراتالسريانيةباختباملقياااكذى،و

validationTestsلفحاعنطريقالدؤسسة،ومعللمتعاملتُساطةالددققودونويقدمهاتالدصادقةالتيتتمعنطريقطلباوالتي
.  الدادي لدوجوداتالدؤسسةص

لك ،وذتوسيعبرنامجتدخلوالددققخليةعلىالدالرقابةماحالةضعفنظافيما أ.  ب
عيبأملاتسمحبالقيااالتيجدمالحطتَةلنظاتاستبعدناسلبياقالحسابات،وإذااصدوسلبيةعلىشرعيةرثاآلضعفمنطالنقالدا

  : الددققعلىنفإالدالية ، ئمالقوالحساباتواعلىالدصادقةفض ورلعملاصلةامومعدأيمل

 م؛لنظاداجووحالةبها فيم لقياايتوقعنكاراتالتي لاختبااتدعيم - 

. لسابقةراتامتممةللاختباراتختبااضافةإ      - 

. لتطابقوالسريانيةراتاباختباملقياواخليةالدالرقابةماتقييمنظارثافي خطوتتُ برديد آالدرحلةتنجزىذه
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 خليةفيمؤسسةالدالرقابةماتقييمنظارثاآتحديدSAIMEX: 
تعقيد أولىتسهيلديإسيؤملنهائيللنظاالتقييملأنالقوالقدسبق

الدراقبة منالددققيعفيمالجيد فالنظا.الدسطرةجيةذلنموالتدخلامجاتضييقبرأوتوسيعديإلىيؤالدهمة،أي
ءرأيحعطاالحساباتوإبفحصملقيااستحالةإلىابوديقديؤببالعيومالدليءلنظاأناكمات،لتسجيلااحقيقةولشموليةالدباشرة

 . ولذا

 

 لتطابقوالسريانيةا( Test de validation et de cohérence): 
. الدعلومات المحاسبيةوالدعلوماتتطابقى بذانسولامدأولتحققامنراتللمدققلاختباامنعلنواا      يسمحىذ

لتطابراتاختبااتتمتالدنجزةولعمليالاحو،ماىومنفذوماىومسجلبتُماكالضرافىنانكاإذافيمافكتشااىناالذدفيكمنو
:   علىعلاطلاالتجانسعنطريقواق

 الدراجعة؛ينازمو 
 تالدمركزة؛لعمليااتدقيقدالكبتَةوفحصسريعللقيو 
 تإدارةالدؤسسة؛جتماعالزاظرا 
 الدؤسسة؛قامتبإمضائهادالتيلعقوا 
 الخ...الدوازنات  .

: رتطوم بدتابعةلقياامثلاات،لسنوبالدقارنةما بيناسلوأيعتمدعلىيلذتوالتحليليللحساباابالتدقيقملقياإلىابالإضافة

 

 الذامش الابصالي؛ 
 تالدستخدمتُ؛نفقا 
 رات؛لاستثماكاىتلاا 
 الخ.....تالداليةلنفقاا  
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: نذكرمنهادرلستلفةعلىمصادبالاعتماىلأخرافتتمىيةصدرلأتوالسريانيةللتسجيلاراتاختبااماأ

 الخ؛.....الاستغلاللقيمالجردالدستمرملف،لتسليممأوالاستلاا (اتمذكر)ات سندالفواتتَ، :خليةالدالوثائقا- 

(  Demandes de confirmation)تالدصادقاتطلبالساإر      - 
لزبائن امثل،معهمالتي بست والدؤسسةفاترتالدسجلة فيدلعملياانفيأوقصدتأكيدالدؤسسةمعللمتعاملتُ

فيما المحامتُمثل،يدققهاى لدعلوماتالدؤسسةالتيخرافأقةلأطردمصاتطلبالساربإمالددققكمايقو.كلبنوالدوردينوا
 .يخص العقاراتفيما ريلعقاالرىنالغتَالدستخدمينومصالحامعنتكوأنطلباتالمحتملعاالنزيخصا

رات لاستثمااقبةامرالدخزنات،تقييمولعداعمليةبحضور:نيةالميدةالمشاهدا   - 
. بجردهفجائيا وقلصنداقبةامر،ىادجووماكنفيأ

 لتقريراداعدإ: بعالرالمطلبا

ىو يلذلزافظ الحساباتواه ادبإعدمقايلذوانهائيتقرير ادعد، في إمؤسسةفيلنهائيةللتدقيق الدرحلةا     تتمثل
ئن القروالةدلأاكلضمععرالدقة ولتقريربالشموليةاايتميزىذو. بالدؤسسةجده اتوفتًة بوطيلة مقالدا ملخص بدثابة
الدرحلة تقسيميدكنو. م الدعلومات في الدؤسسةنظايخصفيما ورأيالددقق تثبتحكمالتي

 :متتاليينومتكاملتُ كالاتيينأجزإلىلتدقيقالنهائيةلعمليةا

 :لنهائيعالاجتماا:وللأعالفرا

ع لاجتماأهميةالى ـتتجء لرلسإدارة الدؤسسة،وعضالزافظ الحساباتوأيضمكلمن و
ح لدسؤولي الدؤسسة لسماافلابدمنالددقق أثناء مهمتو عليهاالاثباتات التي برصل ولةدلأطوالنقااتوضيحكلضوعرفي

.  مكانيةمناقشتهابرقيقات الددقق وإ وكعلىشكوأن يتعرفوا 

دا ستنات،التوصياضالدشاكلواعرع يحاول لزافظ الحسابات لاجتماااىذءثناأ
وهمية مشاكل التي تعتبر ولبسيطةراللأموء الأهميةعطاإلى بذنبإئما دايسعىالأهميةفالددققجةتودرلوياولأإلىا
لنهائية عأوالدقابلةالاجتمالصاحايتطلب و. رالذامةلأموض الدشاكلالدستعصيةواعرإلىئمادايسعىبل

:   تلتوصيااعندمناقشةضأولعرامنناحية،جيدبرضتَ
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: ضلعرا.1    

والحكم يللتأكيدـعدافلات ، بياناتو لضعفمرفقةباستدلالاطالقوةواعلىكلنقاالددقق يكشفمنخلالو
حسب كل ع،لاجتمابصيعالدشاركتُ فيايتدخل ضلعرءاثنا،وألتدقيقامهمةبرقيقمستمدمن تثبادونإ

. شفافاوضحاضوالعرنايكوافهكذ،ليتوومسؤبزصصهو

ت لزافظ الحساباتو التي ملاحظاتومناقشةتوصياونقدفي متمثلة ـلواقيقةودمرحلةحساسةض تأتيلعرامنءلانتهاابعد
.  الانتقاداتالدعارضات وغالبا ما تكثر فيها 

: ضةرلمعاا. 2

: لزالتتُ هماماأنفسولرلسإدارة الدؤسسة، يجدضةمن رمعادف لزافظ الحساباتعندمايصا

 ة؛مباشرالدعارضة تنتهيالحالةىذه في ونتائجوويثبتحكمورلاستحضالوالاستدلااعلىدراقانالددقق يكوأنما إ.    أ

في ىذه الحالة بها ول ترتيبهاكفايةللاستدلاوتصنيفهامعدأولةكافيةدأدجومولعدأن يدتنعالددققما وإ.   ب
 خطتَا ن الدشكلكاإذاما أ.لصالح الطرفتُلك،وذلتدقيقاتقريرالدنتقدة في لنقطة الدلاحظة أواكرتلكمذلأفضلعدامن
. لنهائيء بالحكمالادلإالكافيةقبلائنالقروالةدلأاعلىالددققيثمايتحصل رتأجيلوعولاجتماافإنويتمتوقيفمعتبرا و

لرلسإدارة ضة رمعالزافظ الحسابات جو اسيوال،لأحواكللكن في 
من والحلول الدقتًحة لنقدلاقبومعدا المجلس منطبيعةىذنلكلأت،ذلتوصياوفوالظرامهماكانت،ماالدؤسسةدو

لرلسإدارةالدؤسسة يدفع اخرآنضيفسببايدكن أن. لبعضمنهابقناعةطبعابالددقق الى  تغيتَ ايدفع الددققتُ، لشا 
دي إلى قديؤفي لرال الدؤسسة لشاخصائي ورة خبتَأوأليسبالضرا الأختَىذنأنىوكوبدعارضة برليل الددقق،و

لرلسإدارة الدؤسسة، يدكن ان الددقق وكلمن يحول بتُ جوملائم دلكنبوجو. مناسبةللمشاكلل غتَحلوإقتًاح
، تؤحذ لكذعلىداستنا وا.ليةللمدققولأتالتوصيااتزيدمنصحةوتوجوالحلول التيبعض يقتًح مسؤولي الدؤسسة 

  . عضاولأفي اكثربركم أالددقق بخبرة ويد ولتزر قوةكمصددات لانتقاالدعارضات وا

تشملكل رسميةثيقة وللمدققا الأختَحيثيرسلىذ، شكلاكتابيادارةلإلرلساجوبة الدعارضة وأقدتأخذ او    ىذ
.  في الدؤسسةلتدقيقت الخاصة بدهمة التوصياالأجوبةعلىالدلاحظاتوا
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 لتدقيقا تقرير:الفرع الثاني

ليسمن ،إذلتدقيقلدهمة النهائي لزافظ الحسابات الدنتج اتقرير     يعتبر 
م الددقق لتقريريقوااىذلفمنخلاالدؤسسة،ضعية لوحوالددققتقريريكشفعنحكم ونمهمةتدقيقبدرتصوالدمكن
توالاقتًاحات لتوصياايضعخلالذامن ء الدكتشفة، التيلأخطايحدد الدخالفاتواكما م،لضعفللنظاالقوةواطن اموبحصر

.  الدمكنة

يتحصل أنبعدط التي ستذكر في تقرير التدقيق،ولنقابصيع امناقشة ي تم فيو لذالنهائيعالاجتماابعدا،وىكذ   و
 .لدهمتولنهائي التقريراكتابةع في يشرأنللمدققرسمي، يدكنبشكل لرلسإدارة الدؤسسةجوبة أعلىالددقق

تقرير مفصل ،وبصفةعامةعاـضوللأالحصيلة  تقرير:بتُفنميز ،لتدقيقفالتقريرحسبىداداعد    ويختلف إ
ثيقة وفالتقريريشكل،بصفةعامةو لكن.ت الددققحسبنوعيةتدخلالفصودوراتويشملعلىلمطوو

في يتمتوضيح اعلىىذاء،وعلىحدسوالدستَين  للمدققتُ وعمليعتبر أداةكما ت،للمعلومارامصدرسميةو
: لتقريرمايليا

 ؛خليةالدم الدراقبةاتقييمنظا 
 ؛لنهائيعليهاالكافيةللحكمائنالقروالةدلأداجوومعة،لسائدعاضاولأالكشفعنا 
  والدخالفاتءلأخطاالتصحيحتتوجيهاتوتوصيااقتًاح. 
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 SAIMEXدراسة الأداء في المؤسسة :الثالثلمبحثا

الخارجي فيها، لتدقيق امهمةإنجازعلىكيفية فلتعرواSAIMEXم لمؤسسةعاء تقديم عطابعد أن قمنا بإ
 .اتلسنوامندعدلئهاخلادالأالمقارنةبعملية ملقيالالكمنخلاوذفيهاداءلأاعلىكيفيةتقييمنلآفاسنتعر

 

: ق في هذا المبحث إلىفإنناسنتطراالمنطقمنهذو

  مقارنة بين رقم الأعمال لمؤسسةSAIMEXمن خلال ثلاث سنوات؛  
 مقارنة بين تكاليف المؤسسة خلال ثلاث سنوات؛ 
  لوحة القيادة لمؤسسةSAIMEX. 
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  من خلال ثلاث سنواتSAIMEXمقارنة بين رقم الأعمال لمؤسسة : وللأالمطلبا

( 2014-2012)ةلفترلاخلاللأعمااقمررتطو : (01-03)قمولرلجدا

 (2009-2006) خلال الفترة saimexل لمؤسسة لأعمااقمررتطوول الموالي يبين لجدا

 من إعداد الطالب إستناداعلى وثائق المؤسسة

جدول مقارنة مبيعات حليب البقرة بحليب  البذرة 

أن مؤسسة سايمكس للحليب تعتمد  2012/2013/2014نستنتج من هذا الجدول ومن خلال سنوات الثلاث 
في مبيعاتها الإجمالية على حليب البذرة أكثر من حليب البقرة تقدر  بالنسب المئوية سابقة ذكرها في الجدول و 

: التي تتمثل فيما يلي 

  من مبيعات سايمكس لذا نجد حليب  البقرة لايمثل إلى  %69,98 حليب البذرة يمثل 2012في سنة 
30,02 % .

  من مبيعات سايمكس لذا نجد حليب  البقرة لايمثل إلى  % 77,12 حليب البذرة يمثل 2013في سنة 
22,88 % .

     les Produits 
 
 

les années   

La Vente du 
Lait 

Conditionne 

La Vente du 
Lait de Vache 

La Vente du 
Lait de Vache 
etconditionne 

Différence 

2012 42 282 880,50 18137700,00 60 420 580,50 24 145 180,50 

PORSONTAGE 69,98 30,02 100 % / 

2013 85 589 191,50 25 391 100,00 
 

110 980 291,50 60 198 091,50 

PORCENTAGE 77,12 22,88 100 % / 

2014 110 812 795,50 35 374 725,00 
 

146 187 520,50 75 438 070,50 

PORCENTAGE 75,80 24,20 100 % / 
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  من مبيعات سايمكس لذا نجد حليب  البقرة لايمثل إلى  % 75,80 حليب البذرة يمثل 2014في سنة 
24,20 % .

  رقم الأعمال بالنسب لثلاث سنواتمقارنة(:02-03)جدول

 2012 2013 2014 

رقم الأعمال 
(CA) 

60420580.5 110980291.5 146187520.5 

 %24.08 %45.55 - نسبة التطور

 من إعداد الطالب إستناداعلى وثائق المؤسسة
 :الاتي لشكل  اكثرسنعتمدعلىأللتوضيح

 أين 2014ى في سنة علىمستوأحيثنسجلار،يدباستمرامتزنكاللأعمااقمررتطوأن نلاحظ الجدول السبق من
،  وهذا الارتفاع راجع لزيادة الطلب %24.08وحدة نقدية أي بنسبة تطور تقدر ب146187520.50بلغ 

. على منتجات المؤسسة في السوق المحلي
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 مقارنة بين تكاليف المؤسسة خلال ثلاث سنوات: المطاب الثاني

  بين التكاليف لثلاث سنواتمقارنة(:03-03)جدول

 من إعداد الطالب إستناداعلى وثائق المؤسسة

 

 وهو عبارة عن ملخص لتكاليف المؤسسة لمعرفة الأشهر التي تكون فيها التكاليف مرتفعة بسبب زيادة عملية الإنتاج

 .إرتفاع تكاليف المواد الأولية التي تعمل بهاو

 

 

 

 

 

 

                      les années   
les mois   

2012 2013 2014 

JANVIER 4 361 165,64 7 761 737,14 10 338 155,79 
FÉVRIER 4 522 481,64 8 084 200,04 10 724 961,04 

MARS 4 651 757,89 8 292 675,79 10 984 904,29 
AVRIL 4 901 012,89 8 656 335,79 11 474 804,29 

MAI 4 995 051,64 8 745 931,54 11 610 753,79 
JUIN 4 928 347,39 8 628 338,29 11 462 586,79 

JUILLET 4 741 042,39 8 433 203,29 11 168 826,79 
AOÛT 4 568 470,64 8 175 552,04 10 814 523,04 

SEPTEMBRE 4 511 308,64 8 095 088,29 10 699 540,54 
OCTOBRE 4 400 271,14 7 929 000,04 10 483 480,54 

NOVEMBRE 4 352 099,39 7 897 380,79 10 417 015,54 
DÉCEMBRE 4 313 579,39 7 860 432,04 10 360 341,79 

TOTAL 55 246 588,64 98 559 875,04 130 539 894,19 
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 SAIMEXلوحة القيادة لمؤسسة :المطلب الثالث

مجموعة من المؤشرات التي يتم من خلالها عن رةهيعبان لوحة القيادة فإ،في الفصل السابقتطرقنا وأن كماسبق 
بإتخاذ القرارات المناسبة وفي الوقت المناسب لتحقيق الأهداف التي تسمحو،ل المؤسسةشاملةحوةنظرصستخلاا

.  وهذا في ظل الإسترلتيجية العامة للمؤسسة،رسمتها

للمؤسسة، فمثلا لكلي داءالأاضعصوتسمحباستخلاوالتي  شاملة دةلوحةقياءنشاإيتمSAIMEX   و في مؤسسة 
خاصة نتيجة  شاملة يتم إعداد لوحة  قيادة  

  بين رقم الأعمال، التكاليف لثلاث سنوات                      مقارنة(:04-03)جدول

 2012 2013 2014 

 60420580.5 110980291.5 146187520.5 (CA)رقم الأعمال 

 130539891.19 98559875.00 55246588.64 التكاليف

 15647629.31 12420416.46 5233991.86 نتيجة صافية

 %20.62 %57.85 - النسب

 من إعداد الطالب إستناداعلى وثائق المؤسسة

والتي كانة أكبر من 2013 في %57.85نلاحظ من خلال هذا الجدول أن المؤسسة حققة نسبة قدرها 
 2013 دج  في سنة 110980291.50 ، رغم إرتفاع رقم الأعمال من %20.62التي كانت قدرها2014سنة
 .، وهذا راجع إلى إرتفاع التكاليف من سنة إلى أخرى2014 دج في سنة 146187520.5إلى 

 



:  لفصلاخاتمة
، الحليب المبسترق المحلي في قطاع لسوة في ائدالر والتي من بين المؤسسات اSAIMEXمؤسسةتعتبر  

إلى ما دوتسعىSAIMEX مؤسسةنلفصلفإااهذفي فكماتطرقنا ، المتميزئها وإستراتيجيتهاوأدابفضلحنكتهاو
أو لنوعية أو الشكل امنحيثاءسواهذقولسوفي ايدة تجمنتجاحقيامهابطرللكمنخلاوذ. تنافسيةةميزبكتساا
.   الجودةعالية ومتنوعةتمنتجاإلى تقديم لهم لسعي والزبائنتاتلبيةلرغبااهذوق، ولذا

دة  ياة في المبيعات وبالتالي زمستمردةيازحيثنلاحظ، جيدداء تجاري  تتمتعبأSAIMEXمؤسسة     إن 
التسيير قبة اعلىتقنيةمرتركز و إلى تحقيق التوازن فتوصلةالمالي ئها دامابالنسبةلألألأعمااقمفي ر

.       ار  تطويرهباستمرداء وبالتالي لأايتممتابعةخلالها من والتي لتحليل ابعمليةمخاصةللقيااهذو
ل الجمعية منخلام بتعيين محافظ الحسابات يةتقودلاقتصاالمؤسسات  اكباقي وSAIMEXمؤسسة     إن 

نجد أن لك إلى ذضافة الإفبحساباتها،  على ا بهدف المصادقة  هذن، ولقانواحسبماينصعليهاهذ، ولعامةا
، منجهةاخليةهذالدالرقابةماقيامهبتقييمنظالمنخلااهذداء  في المؤسسة ولأدور كبير في تحسين اله 
إدارة بطلبمن أو ته رادبإاءسواهذىوخرأمنجهةت والاقتراحات لتوصياواللنصائحى تقديمه خرأمنجهةو

الحاجة لكحسب في مختلف المجالات وذين رمستشام بتعيينتقوSAIMEXمؤسسةالمؤسسة، ونشير إلى أن
 .داء في الميدان المعنيلأىامعرفةمستوبهدف الحاجة نهدف 

 

 



 خاتمة عامة

 

  

خاتمة عامة  

الى "ومعالجة الاشكالية الاتية  ، " أثر تقارير المدقق الخارجي في تحسين أداء المؤسسة"من خلال تناولنا لموضوع 
 حيث حاولنا تسليط ،"اي مدى يمكن للمدقق الخارجي ان يساىم في تحقيق فعالية الاداء في المؤسسة الاقتصادية 

الضوء على دور المدقق الخارجي في اضفاء الثقة والمصداقية على القوائم المالية ومنح الضمان لمختلف المتعاملين مع 
براز دوره في الجوانب غير المالية إ ومن جهة اخرى حاولنا ،المؤسسة التي يتولى تدقيق حساباتها ىذا من جهة

ففيما سبق كان ينظر الى التدقيق الخارجي على انو ، فمن بين ىذه الجوانب نجد الاداء بابعاده المختلفة. للمؤسسة
وسيلة لاكتشاف الاخطاء والانحرافات التي يتم ارتكابها من طرف المؤسسة وىذا من خلال تدقيق مختلف 

 لكن حاليا اصبح للتدقيق ،السجلات والدفاتر والبيانات المحاسبية والقوائم المالية اي ما يسمى بالتدقيق المالي
. الخارجي دور كبير ومهم فيما يخص تطوير وتحسين الاداء في المؤسسة وتحقيق فعاليتو

مع ذكر مجموعة من المواضيع والتي يمكن ان تكون ,  وقد تم الخلوص في النهاية الى جملة من النتائج والتوصيات
.  اشكاليات لدراسات مستقبلية

 :نتائج الدراسة

 :أظهرتالدراسة جملة من النتائج نوجزىافيما يلي

فإذا ما كانت المؤسسة لا تعلم مستوى عملياتها فانها لن تتمكن ،لايمكن ان يكون ىناك تحسين من دون قياس.ا
 ؛ و بالتأكيد فإنها لن نتمكن من تحقيق أىدافها،من معرفة مستقبلها

يهدف تقييم الأداءإلى تحديد نقاط القوة والضعف،والعمل على التغلب على ىذه الاخيرة ىذا من جهة،ومن .ب
 ؛جهة أخرىاتخاذ القرارات اللازمة

 التعرف على مدى قدرة المؤسسة في تحقيق الأرباح التي تدكنها من الاستمرار و أييهدف تقييم الأداء كذلك .ج
 ؛البقاء في السوق

دوات التحليل المالي التقليدية غير كافية بمفردىا لإدخال عملية تقييم الأداء في كل من الاجل أصبحت  أ.د
 ؛لاجل الطويل للخطط الاستراتيجية للمؤسسةاالقصير و



 خاتمة عامة

 

  

 ؛ التحقق من الاستخدام الامثل لمواردىا المختلفةأيتهدف المؤسسة من خلال قيامها بعملية تقييم الاداء .ه

نما تتسع لاكثر من ذلك إت ولان عملية تقييم الاداء لا تنحصر فقط على المؤسسات التي تعاني من مشك.  ز
 ؛وتشمل كذلك المؤسسات السليمة

رس الانذار حيقوم المدقق الخارجي ببيان الانحرافات المالية والادارية التي ارتكبتها ادارة المؤسسة، فهو يعتبر بمثابة .ح
 ؛المبكر للمؤسسة محل التدقيق

الاساسية التي يركز عليها المدقق الخارجي عند قيامو وتعتبر عملية تقييم نظام الرقابة الداخلية المرحلة الاولى .ط
 ؛باداء مهمتو في المؤسسة

 .ان احترام امكانيات وحجم المؤسسة عند تصميم نظام الرقابة الداخلية.ي


