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، انتقلت من الدادية الى اللاماديةأصبحت الديزة التنافسية للمؤسسات تكتسي طابع الديناميكية حيث 
مطالبة بأن تكون رد  ، فأصبحى الدؤسسات اليوم ضرورة التغير والتأقلم مع المحيط الجديدىذا التحول فرض عل

 أن تكون مرنة .فعل مستمر ومسبق أي أن تكون سريعة و 

الاتصال الحديثة الى نشاط الدؤسسة كشكل ورة ادخال تكنولوجيا الدعلومات و ضر التحولات أثبتت  
من أشكال التجديد التي تمس خاصة العملية الاتصالية التي تساعد على التأقلم مع الاقتصاد الجديد الذي يبنى 

 على  دعم الاتصال بالمحيط الخارجي.

ها تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في ميدان  أتاحتقد استفادت الدؤسسات الجزائرية من الفرص التيو 
تؤثر تأثيرا أساسيا على ادارة وتنمية الدوارد  الاتصالك تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات و كذلالتنظيم،  التسيير و 
تشكل أساس لدشروع انشاء شبكة خاصة على الانترنيت معينة بالدوارد البشرية من أجل تبادل البشرية و 

التغيرات الأساسية التي عليم عن بعد بين مراكز التدريب والقطاعات الحكومية، و ة للتتوفير قاعدات و الخب 
تنميتها ىي تغيير ثقافة الدؤسسة من ثقافة ورقية الى ثقافة  الكترونية في كافة عكس على ادارة الدوارد البشرية و تن

 لرالات العمل.

 الاشكالية الرئيسية :

 سة في السؤال التالي :من ىذا الدنطلق تتمحور مشكلة الدراو 

 الاتصال على أداء الموارد البشرية في المؤسسةر استخدام تكنولوجيا المعلومات و يأثتما مدى 
الاتصال على المورد وما هي أهم الاثار التي ترتبت نتيجة استخدام تكنولوجيا المعلومات و  ؟ الجزائرية
 غانم ؟وكالة مست (BADR)التنمية الريفية بنك الفلاحة و ب البشري

 الأسئلة الفرعية :

 أما الأسئلة الفرعية للإشكالية يدكن طرحها وفق ما يأتي:

        ماىي أىم الدراحل التي مرت بها للوصول إلى تكنولوجيا الدعلوماتماذا نقصد بعصر الدعلومات و  .1
 والاتصال ؟

 في الدؤسسات ؟ ماىي أىم الشبكات الدعلوماتية الدطبقةماىية تكنولوجيا الدعلومات والاتصال و  .2



 عامةمقدمة 

 ب

 

 

 الاتصال داخل الدؤسسة ؟رت بإدخال تكنولوجيا الدعلومات و ما ىي أىم الجوانب البشرية التي تأث .3

ع استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الدؤسسة الجزائرية وما ىي  أىم الآثار كيف ىو واق .4
التنمية الريفية ة ببنك الفلاحة و بالدوارد البشريالدلاحظات التي ألحقتها ىذه التكنولوجيا الدلموسة و 
 بمستغالً؟

 :الدراسة  فرضيات

،  عةكذا تكنولوجيا الصنا العصر الزراعي مهارات معينة و كما أوجدت تكنولوجيا الزراعة والدستعملة في .1
 الاتصال أوجدت مهارات معينة ينبغي على الأفراد العاملين التحلي بها.كذلك تكنولوجيا الدعلومات و 

تركيبة مهارات سوف يؤدي الى تغيير لكفاءات في الدؤسسة ذوي كفاءات و إن توظيف الإطارات وا .2
 الاتصال.ص استخدام تكنولوجيا الدعلومات و الكفاءات البشرية الدطلوبة فيما يخ

بدرجة كبيرة في تطوير ، سوف يؤدي  استعمال تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الحديثةالتسارع الى .3
أساليب الاشراف على الدوارد البشرية داخل سهيل الدعاملات وسيؤدي الى تغيير أنماط و الاقتصاد وت

 الدؤسسة.

 : الموضوعأسباب إختيار 

  الدوارد البشرية يعتب حديث الساعة.لأن موضوع تكنولوجيا الدعلومات والاتصال و 

 الوطنيةو  والدلتقيات الدوليةالدوارد البشرية من خلال الدراسات بموضوع  اىتمام كبير. 

 : دراسةأهمية ال

 البشرية الذي ينعكس على الدؤسسة أثرىا على الدواردرا لأهمية تكنولوجيا الدعلومات والاتصال و نظ. 

  ذات أهميةنتائج الدراسة واستنتاجاتها قد تكون مفيدة و. 

 .فتح لرال للبحث في الدوضوع أمام دراسات مستقبلية 
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 ج

 

 

 : أهداف الدراسة

  الاتصال .اه موضوع تكنولوجيا الدعلومات و ؤية تجالر  توضيحتوضيح الغموض و 

 الاتصال.استخدامو لتكنولوجيا الدعلومات و الدورد البشري داخل الدؤسسة من خلال  ةمعرفة مكان 

 كيف أثرت على الأفراد.ع استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال و اعطاء صورة عن واق 

 : تقسيمات الدراسة

، كل فصل يحتوي على عناصر التي نراىا مهمة لتناول فصلين نظريين وفصل تطبيقي مقسمة إلىدراسة خطة ال 
الى ثلاث فصول، الأول حول الإطار العام لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال عليو قسمنا البحث و  ىذا الدوضوع

ات نظم الدعلومفي الدبحث الثاني مقسم الى ثلاث مباحث أوّلذا حول طبيعة عصر الدعلومات، يليو 
والاتصالات، ثم حول تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في عصر العولدة. أما الفصل الثاني يشمل على متطلبات 

، ويشمل في الدبحث الأول على ماىية ادارة الدوارد ادارة الدوارد البشرية في عصر تكنولوجيا الدعلومات والاتصال
لبشرية، أما الثالث حول الدهارات البشرية في عصر البشرية، الدبحث الثاني ماىية نظم معلومات الدوارد ا

. في حين نختم ىذه الدراسة بدراسة ميدانية حول فاعلية تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على ادارة الدعلومات
الدوارد البشرية ببنك الفلاحة والتنمية الريفية من خلال مبحثين، الأول حول نشأة وتطور البنك، أىدافو 

الدبحث الثاني قمنا فيو بإعداد استمارة تشمل على لرموعة من الأسئلة والتي من خلالذا يدكننا ومهامو، أما 
 الخروج بنتائج واستنتاجات تمكننا من الاجابة على الاشكالية الدطروحة . 
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 تمهيد

عصر تكنولوجيا  لا شك في ان ىذا العصر ىو عصر ات١علومات والاتصالات الذي جاء على خلفية
تعد التكنولوجيا تٔثابة السحر الذي سيطر الى حد ما رزتها الثورة الصناعية من قبل، و التي أف)الالكتًونيات( و 

عن الذكاء البشري  ، كونها ناتٕةيدةمطلع الالفية اتٞدوخاصة في نهاية القرن العشرين و على عقول البشرية 
، فتطور التكنولوجيات قد قاد البشرية الى التأقلم اتٟيويسعي اللات٤دود للفهم والتواصل و ال، و الابتكاري

أكثر قدرة جربة ات١عيشية للحياة أقل قسوة و ساىم في جعل الت، و رات ملحوظة في أساليب اتٟياةاحداث تطو 
 صول على ات١علومات  اتٟل للاختيار و على اتاحة المجا

السلاح ت١واجهة صعوبات الاتصال تٯكن القول أن التكنولوجيا ىي ات٢دف ات١ستَ الذي يرى فيها و 
  خارج حدود ات١ؤسسةشكات٢ا داخل و انتقال ات١علومات تٔختلف أو 

يفقدىا  ، ولكن عدم التحكم في ىذه الأختَةالاتصال أمر لا بد منوعلومات و فامتلاك تكنولوجيا ات١
 صدقها كذا مدى دقتها و لومة في وقتها و ، لأن ىدف أي مستَ ىو اتٟصول على ات١عمعناىا

لتطور عليو سنحاول من خلال ىذا الفصل التطرق الى أىم النقاط التي نراىا مهمة انطلاقا من او 
وأىم   قطا  ات١علومات في ات١ؤسسةثم التطرق الى ،أىم ات١راحل التي مرت بهاالتارتٮي لعصر ات١علومات و 

، بعدىا ت٩تم بكات ات١ستخدمة في نظم ات١علوماتالشذلك ننتقل الى نظام ات١علومات والاتصال و  ، بعدمكوناتو
الاتصال في عصر العوت١ة وما ىو أثر تكنولوجيا ات١علومات ومات و ىذا الفصل بالتحدث عن تكنولوجيا ات١عل

 الاتصال على التشغيل و 
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 لوماتالمبحث الأول: طبيعة عصر المع

، ا ىي)تكنولوجيا ات١علومات(ت٪إ، و ا ولكنها ليست أي تكنولوجياالآن في عصر التكنولوجي ت٨ن نعيش
العمل على تطوير الاتصال اتٞديد و ة بات١علومات و من شان ىذه التكنولوجيا ات١عني) ت٣تمع ات١علومات ( و و

ا كات الصناعية من خلال التي تقدمهتنمية الشر ، والعمل من خلال اعادة ىيكلة و دميةغالبية الصناعات ات٠
 تكنولوجيا ات١علومات  الشركات العامة في البرت٣يات و 

 المطلب الأول : التطور التاريخي لعصر المعلومات 

 لى ثلاث مراحل اساسية ىي 8إيقسم العلماء ات١ستَة البشرية 

 مرحلة عصر الزراعة أولا :

، خلال سعيو ات١ستمر لإشبا  حاجاتوفها الانسان ل ات١راحل التي عر أو  بسط و أتعتبر ىذه ات١رحلة 
بالتالي كانت السيطرة ، و جهده العضليرض، و ساسا على ات٠تَات الطبيعية التي توفرىا لو الأأحيث اعتمد ىنا 

 كانت قيمة الفرد تقاس تٔا تٯلكو من أرض زراعية  للإقطا ، و  فيو

، ضف الى ذلك احب الأرض الزراعيةملكية خاصة لصيعامل كتَا و جأفمن لا تٯتلك فانو يعتبر 
 1اتٞهد البشري  ا المجتمع على ات١وارد الاولية والطاقة الطبيعية مثل الريح، ات١اء واتٟيوانات و اعتماد ىذ

 عليو تٯكن ذكر اىم خصائص ىذه ات١رحلة على النحو التالي 8و 

 ات٠تَات الطبيعية كمورد أساس  الاعتماد على الأرض و  -

 العضلي للإنسان   الاعتماد على اتٞهد -

 تتطلب اتٞهد البشري الكبتَ  نشطة ات١مارسة بسيطة ات١هارات و طبيعة الأ -

 

                                                           
، مكتبة الدار العربية للكتاب ، مصر ،  " المعلومات و تكنولوجيا المعلومات "على أعتاب قرن جديد"ت٤مد فتحي عبد ات٢ادي ،  – 1

  97،ص 0222
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 مرحلة عصر الصناعة ثانيا :

التي بدأت منذ اكتشاف الآلة البخارية التي لة نقلة نوعية في اتٟياة البشرية، و تعتبر بداية ىذه ات١رح
ي ات١وضو  الرئيسي بداية من الثورة الصناعية فكان بهذا اصبحت التكنولوجيا ىالعضلي، و  حلت مكان اتٞهد

 1ات٢دف ىو الوصول الى كفاءة الآلات  

 مرحلة عصر المعلوماتثالثا : 

ذلك بداية من النصف الثاني من القرن ة أحدث ما عاشتو البشرية من تطور، و تعتبر ىذه ات١رحل
ر فيها على ات١علومات بشكل أساسي، لتطو ىي الفتًة التي يعتمد المجتمع لنا ىذا، و ( حتى يوم02العشرين )

لومات لتوليد استغلال ات١عل الرشيد لتكنولوجيا ات١علومات وما تتيحو من فرص لاكتساب و ذلك بالاستغلاو 
ة، منذ قر  الطبول ، فهذه ات١رحلة لم تنشأ فجأة بل كانت موجودة طوال تاريخ البشريات١عارف أو ات١عرفة

تأخذ حضها من الرعاية  لكن لمللاسلكية، و اات حتى الاتصالات السلكية و لاشار ا لإبلاغعلامات الدخان و 
د الأرض ىي قوام المجتمع ، ان الفتًة التي نعيشها الآن ىي فتًة بداية ت٣تمع ات١علومات فلم تعالا مؤخرا

 2 ات١عاصر

 

 

 

 

 

 

                                                           

، ايتًاك للطباعة  " ..الى عصر المعلوماتwattتطور نظرية الادارة منذ ما قبل اختراع "8 عبد اتٟكم أتٛد ات٠زامي ،  تٚةوليم روك ، تر  –1 
  57،ص 0229التوزيع ، مصر ، والنشر و 

  91ت٤مد فتحي عبد ات٢ادي ،مرجع سبق ذكره ،ص  – 2
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 8تم ذكره ما يوضح اتٞدول التاليو 

 عصر ات١علومات  ( :1) رقم الجدول

 مجتمع المعلومات مجتمع الصناعي عيمجتمع الزرا 

ات١ورد 
 الأساسي

، العمل الأرض وات١وارد الأولية
 اليدوي

، راس ات١ال ،موارد طاقوية
 العمل ات١يكانيكي

 ات١علومة ، العمل الذىتٍ

النشاط 
 الأساسي

الانتاج الصناعي ، قطا   تٖويل ات١نتوجاتانتاج زراعي، 
 ات٠دمات التقليدية

 ةاتصال ، موارد جديد

التكنولوجيا 
 ات١عتمد عليها

  ،وكمياء، ميكانيكبتً  ، الآلات التجاريةالتعدين
 الكتًوميكانيك

    ات١علومات تكنولوجيا
 الاتصالات،بيوتكنولوجيو 

 

, Paris  economic  édition ,L’entreprise numérique Gpdefray Damy Nguyen ,:  Source
2001,p03.                                                                                                            
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 المطلب الثاني : مفهوم مجتمع المعلومات

السابقة  تقاس مدى زعامة البلدانوالريادة في العصر و  قبلا ىي أساس السبقمستو  تعد ات١علومة حاليا
على كيفية الم بأسره يتسابق على ات١علومة و ، فالعذه ات١علوماتتٔدى استغلات٢ا ت٢تٔا لديها من معلومات و 

 ، في حفضوالأنتًنيت اتٟواسيب الآليةوضعها في كيانها الصحيح، ومن ثم برزت أت٫ية الكمبيوتر و استخدامها و 

 حسن استغلات٢ا تٔا لديها من قدرة تقنية على سهولة التعامل من كل الطبقاتوترتيب واستدعاء ات١علومات و  
 1صديقا لا غتٌ عنو  لذا اتٗذىا الانسان ، و ا تعمل على تسهيل وتبسيط الاعمال، كونهنسانيةالا

 أولا : تعريف المعلومات 

التي ت٢ا قيمة  شكل أكثر نفعا للفرد مستقبلا و " ات١علومات ىي البيانات التي تم اعدادىا لتصبح في
  2التي يتم اتٗاذىا " في الاستخدام اتٟالي أو ات١توقع أو في القرارات ةت٤رك

بالتالي الاستفادة منها، و ىي عبارة عن بيانات ثم تصنيفها وتنظيمها بشكل يسمح باستخدامها و ات١علومات 
  3سلوك من يستقبلها ت٢ا معتٌ وتؤثر في ردود أفعال و فات١علومة 

، من وسائل لال البحث أو القراءة او الاتصال، أو ما شبو ذلكتٯكن اتٟصول على  ات١علومات من خو 
  4، وت٬ب أن تٖمل ات١علومات قيمة اكتساب ات١علومة واتٟصول عليها

، صر مهم في علاقة الانسان تٔجتمعوات١علومات عن، و ت ىي مورد أساسي في أي نشاط بشريان ات١علوما
 الاجتماعية  بعضها البعض من النواحي السياسية، الثقافية و علاقة المجتمعات بو 

                                                           
للطباعة و  ، ايتًاك" الآثار الاقتصادية و الاجتماعية لثورة الاتصالات و تكنولوجيا المعلومات على الدول العربية"ابراىيم الأخرس ، – 1

   63،62، ص 0226النشر و التوزيع ، مصر ،

   75، ات١كتب العربي اتٟديث ، مصر ، ص" علومات لاتخاذ القرارات الاداريةنظم الم "،اتٝاعيل ت٤مد السيد – 2

   75، ص  0229، الدار اتٞامعية ، مصر ،  "نظم المعلومات الادارية" ابراىيم سلطان ، –سونيا ت٤مد البكري – 3

   12،ص 0222، الأردن ، ، دار الصفاء للنشر و التوزيع  "مقدمة نظم المعلومات الادارية"زياد ت٤مد الشرمان ، – 4
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زادت قدرتو على توليد ات١علومات، وزاد معدل  تسار  ايقا  أحداثوتمع وتنوعت أنشطة و وكلما زاد تعقد المج
ومن ثم فان ، ى ت٢ذا التعقيد والتنو  والتسار ات١علومات صد رتعتبر ظاىرة انفجااستهلاكو اياىا أيضا و 

 1تتميز ات١علومات بعدة خصائص ىي 8بحت أساسا وسيلتنا تٟل ات١شاكل و ات١علومات أص

أشكال بيانية درة على التشكيل في صورة قوائم و التميع والسيولة لأن ات١علومات لديها الق خاصية -9
  رسوم وأصواتو 

 قابلية نقلها عبر مسارات ت٤ددة أو بثها على ات١شا  لم برغب في استقبات٢ا  -0

 سهولة النسخ  -1

ح ات١علومة سلعة صبالتميز بالوفرة في حتُ أراد البعض أن يضعها في قالب )الذرة ات١صطنعة( حتى ت -2
 تٝاسرتها و اؤىا وفقراؤىا وأباطرتها يمن ثم ظهر للمعلومات أغنو  خاضعة للعرض والطلب،

 لصوصها  و 

  : تعريف مجتمع المعلوماتثانيا 

زراعة فان تكنولوجيا ات١علومات كانت تكنولوجيا الصناعة قد أفرزت ت٣تمعا ت٥تلفا عن ت٣تمع الاذا  
 تلفا عن ت٣تمع الصناعة بكثتَ يعرف كما يلي 8، قد أوجدت ت٣تمعا ت٥والاتصال

ري داخل المجتمع لدعم تطبيقات ات١علوماتية التي تسيد الفيض الكثيف من ات١علومات و ىو المجتمع ول
  2 تصويب أدائو، وتفستَ ظواىره وحل مشكلاتو و انشطتو

ة الاقتصادية للحيا ، ىو المجتمع الذي تستخدم فيو ات١علومات بكثافة كوجوفمجتمع ات١علومات
 شبكات الاتصال  وره بصفة رئيسية على ات١علومات واتٟواسيب و ، يعتمد في تطوالثقافية والسياسية

                                                           
   66ابراىيم الأخرس ، مرجع سبق ذكره ،ص– 1

،ص  0223، سلسلة ات١عرفة صادرة عن المجلس الوطتٍ للثقافة و الفنون و الأدب ، الكويت ، " الفجوة الرقمية"نبيل علي و نادية حجازي ،– 2
00  
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التحول من الاقتصاد ت الى اقتصاد ات١علومات، و ، التحول من اقتصاد الصناعاوىكذا فان ات١لامح البارزة الآن
السلع ات١صنعة الى انتاج ل من انتاج البضاعة و ل، والتحو الوطتٍ الى الاقتصاد العات١ي الشامل أو ات١تكام

الولايات ات١تحدة الامريكية تْيث حجم صناعة ات١علومات في أوروبا و يوضح اتٞدول ات١والي ات١علومات وات١عرفة و 
 8يبتُ أت٫ية ىذه الصناعة

  (مليار دولار 8ةوحد                  )البا والولايات ات١تحدةحجم صناعة ات١علومات في أور  ( :2) رقم جدول

 الولايات المتحدة أوربا قطاع صناعة المعلومات 

 ت٤توى ات١علومات

 توزيع ات١علومات

 معاتٞة ات١علومات

 المجمو  الكلي

964 

943 

971 

322 

033 

942 

939 

344 

 

 ، قافة و الفنون و الآداب ، الكويتلث، سلسلة عالم ات١عرفة ،صادرة عن ت٣لس الوطتٍ ل "الثقافة العربية و عصر المعلومات"علي نبيل، : المصدر

  76،ص  043،0229العدد 
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 المطلب الثالث : قطاع المعلومات في المؤسسة 

 تعريفه أولا : 
يعرف قطا  ات١علومات أنو8" أن قطا  ات١علومات ضمن قطاعات المجتمع الأخرى، يشمل ات١هن 

تٕهيز أو معاتٞة ات١علومات، ثم توزيعها أو بث والوظائف التي يقوم أصحابها أساسا بإنتاج أو خلق أو 
 1ات١علومات " 

يستنتج من ىذا التعريف انو قطا  الذي يشمل على الأعمال التي تسهل وصول ات١علومة من اجل ان  
 يستفيد منها أفراد المجتمع سواء كانت تقدم من طرف الدولة أو من طرف أشخاص ت٣انا أو تٔقابل 

طا  الذي يشمل كل الأنشطة ات١علوماتية في الاقتصاد، فضلًا عن السلع كما يعرف كذلك8" الق    
 2ات١طلوبة للقيام بهذه الأنشطة" 

ستهلاك ات١علومات اتهتم بالوسائل ومعدات والتي تسهيل إنتاج و  أي انو القطا  الذي يشمل الأنشطة التي
 الاقتصاد ككل داخل المجتمع و 

ستثمار بو ات٩فاض تكلفتو كما حقق الادم في ت٣الاتو ات١ختلفة و عة التقلقد اتسم ىذا القطا  بسر و      
ات الأخرى أصبحت متزايدة مقارنة مع القطاعا ت١ا يوفره من إيرادات مستمرة و نظر معدلات رتْية عالية  و 

 . يساىم ىذا باستقطاب يد العاملة ذات مهارات عاليةبعض الدول تٗصص لاستثمار مبالغ ضخمة و 
 ت٥تلفة تتنو  باختلاف وجهات النظر نذكر منها8 ىناك اتٕاىاتو 3اع المعلومات:مكونات قط ثانيا :

 أن قطا  ات١علومات يضم تٜس أقسام لصناعة ات١عرفة ىي8  (Machlup )يرى  -
                              التعليم 
  البحوث 
  التنمية 
  الاتصال  و سائل الأعمال و 
  خدمات ات١علومات     آلات ات١علومات و 

 أي انو يرى ان قطا  ات١علومات ىو صناعة تْتة للمعرفة  

                                                           
   22ص ،1996مي للنشر والتوزيع ،القاىرة، مصر، ، عص" تقنية المعلومات ومكتبة المستقبل" أبو بكر ت٤مد ات٢وش،- 1

، مكتبة الدار العربية للكتاب، القاىرة، مصر، "المعلومات وتكنولوجيات المعلومات على أعتاب قرن جديد "ت٤مد فتحي عبد ات٢ادي،-  2
   21، ص0222

   3 041ص، 0225، 9ات١ستَة ، الأردن ، ط ، دار" المنهج و الاقتصاد المعرفي" عبد الرتٛان ات٢اشمي ،فائزة ت٤مد العزاوي،- 1



  الاطار انعاو نتكنونوجيا انمعهومات والاتصال                                  :انفصم الأول 

13 

 

ن فيعطي تقسيما أخر ت١كونات قطا  ات١علومات حيث يرى انو القطا  الذي يتكون م (Moore)أما   -
تلك التي ات١علوماتي أو ات١لكية الفكرية و ات٠اص تلك التي تنتج المحتوى مؤسسات كل من القطاعتُ العام و 

معاتٞة ات١ستهلكتُ وتلك تنتج الأجهزة والبرامج التي تسمح بتجهيز و  ات١علومات إلى تقدم تسهيلات لتسليم
  1ات١علومات و بذلك فهو يقدم التقسيم التالي 8

 : ات١لكية الفكرية من قبل الكتاب و يشمل تٚيع اتٞهود لإنتاج  8صناعة المحتوى ات١علوماتي المكون الأول
م للناشرين وات١وزعتُ وشركات الإنتاج وىؤلاء يشكلون الفئة يع أعمات٢الفنانتُ حيث يقوم ىؤلاء بوالباحثتُ و 

 لإنتاج ات١علومات أي أنهم يعتمدون على جهودىم الشخصية ات١بدعة
ومون معارفهم ات١تًاكمة في إت٬اد ات١علومات ،ويدخل في ىذه الفئة كل الأفراد ات١بدعتُ الذين يقوخبراتهم و  

الأفراد اتٕيات وأساليب العمل ات١لائمة و إت٬اد الاستً ء ات١نتجات وتصميمها و بتصميم العلامات التجارية وأتٝا
جزء خاص ليس لو علاقة بالإبدا  الذين يقدرون على إت٬اد اتٟلول للمشاكل التي تواجو ات١نظمات كما يوجد 

منجزي السلاسل لبيانات و عمال قواعد افقط مثل تٚا  الأعمال ات١رجعية و إت٪ا يهتم تّمع ات١علومات ات١توفرة و 
 الزمنية  

 ت٣يات البر ىذه الصناعة على منتجي الأجهزة و تقوم معاتٞة ات١علومات 88 صناعة و  المكون الثاني   
 والالكتًونيات،  تٕهيزات الاتصالات بعيدة ات١دىحيث يتولى منتجو الأجهزة وتصميم وتسويق اتٟواسيب و 

 2ت٥رجات ىذه الصناعة ىي 8و 
 لرقابة على الأنشطة وات١وارد ات١ختلفة لنظام  ابرامج ضرورية لإحكام السيطرة و  نظــم التشغيل 8"وىي -

 Unix. Ms-Dos Windows))، مثل لو أكثر كفاءة في عملية التشغيل"جعاتٟاسوب و     
، ص ()معالج النصو  Wordمثال ذلك8 لتحكم في تشغيل نظام ات١علومات و مهمتها االبرت٣يات ات١ساعدة8 و  -
(Excel) يام بالعمليات اتٟسابية ()للق ، (Access) ) لتصميم قواعد البيانات (  
 ت١كلف بعملية التسليم أي إنشاء وإدارة ىو او ( :صناعة التسليم ) بث ات١علومات :المكون الثالث

 تشمل 8شركات الاتصال والتي تقوم بإيصال ات١علومات، و 
  شركات الاتصال -
 ية  الفضائت٤طات التلفزة والراديو الأرضية و   -

                                                           
"على الرابط 8 ، "اقتصاد المعرفة في مجتمع المعلومات"ت٤تِ الدين حسانة ، - 1

id=100http://www.arabcin.net/modules.php?name=Content&pa=showpage&p 96/22/0293 
7823  

  164،ص0223، الدار اتٞامعية، الإسكندرية،" نظم المعلومات الإدارية في المنظمات المعاصرة"ثابت عبد الرتٛن إدريس ، - 2

http://www.arabcin.net/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=100
http://www.arabcin.net/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=100
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 شركات البث بالأقمار الصناعية   -
 الشركات ات١كلفة بتوصيل الشبكات ات١علوماتية   -
 العامة (  اتٞرائد  )ات١تخصصة و ناشري وبائعي الكتب والمجلات و  -

 و الاتصالات المبحث الثاني : نظم المعلومات

 ات١نافسة، أبعاد أملتو ما ضوء في اتٟياة ت٣الات كل في واتٞودة والنوعية والإتقان الاىتمام زاد لقد
 ىذه أىم ومن ،ت٥تلفة ولتخصصات كبرىت  اقتصاديا طرأ في والتفاعلات، والعلاقات، والكونية، والعوت١ة،
 ات١علومات بإنتاج تم التي النظم أنوا  أحد ىي التي ات١علومات نظم ت٣الات ات١ختلفة والتخصصات المجالات

 ات١علومات تكنولوجيا ظل في للعصر تٝةً  وجودىا جسد ،الأمر يهمو من إلى ات١ؤسسة وخارج داخل هاثوب
  والاتصال

 و الاتصالات المطلب الأول : مفهوم نظم المعلومات

 1: نظام المعلوماتأولا 

 aset if)نظام ات١علومات ىو عبارة عن ت٣موعة من العناصر ات١تداخلة أو ات١تفاعلة بعضها مع بعض

interrelated)  وتعمل على معاتٞتها، وتٗزينها، وبثها بيانات وات١علوماتف أنوا  العلى تٚع ت٥تل التي تعملو ،
، أو اتٞهة ستفيدين بغرض حجم صناعة القرارات، وتأمتُ التنسيق والسيطرة على ات١نظمةتوزيعها على ات١و 

ت تأمتُ النظرة ات١تفحصة على ات١وضوعات و ات١ستفيدة   اضافة الى أن نظام ات١علومات يقوم بتحليل ات١شكلا
النشاطات التي و  ، نات واقعية عن الأفراد الأساسيتُ، والأماكنويشمل نظام ات١علومات عادة على البيا ات١عقدة 

 كذلك البيئة المحيطة بها تٗص ات١نظمة، و 

تنظيم معاتٞة البيانات، و ، أي ان اجراءات تٚع و يكون نظام ات١علومات يدوي تقليديمن ات١مكن أن و  
ت تعتمد على ، واجراءاالتي كثتَا ما تستغرق أوقات اطول، التقليديةبالطرق اليدوية و  ات استًجا  يتمات١علوم

 ببعض ات١عدات ، في النظم التقليدية ، وقد يتم الاستعانةد واليد العاملة الفنية وات١ؤىلةالعديد من الأفرا

                                                           
1
  05،ص 0223، ، جامعة عمان العربية للدراسات العليا  "نظم المعلومات الادارية"، عامر ابراىيم قندتٞيو علاء الدين عبد القادر اتٞنابي  - 
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من ان مثل ىذه النظم   وبالرغم في اجراءات التعامل مع ات١علوماتالتقنيات في مراحل ت٤ددة والأجهزة و 
نها لم تستطيع مواكبة ، الا أ  ات١نظمات التي عملت على مدارىاالتقليدية قدمت خدمات مهمة ت١ختلف أنوا 

على ىذا الأساس فان نظم ات١علومات تي تتطلب جهودا وتقنيات أفضل   و التطورات السريعة ، الالتغتَات و 
وناتها في ، تٔختلف مكثمر امكانيات تكنولوجيا اتٟواسيب، أي أنها تستت١عاصرة ىي في معظمها نظم ت٤وسبةا

 ات١علومات  التعامل مع البيانات و 

النظام المحوسب ىو عبارة عن الية واجراءات منظمة، تسمح ، فان نظام ات١علومات أو خاصة وعموما
يستًجعها (information)، ومن ثم تٖويلها الى معلومات ومعاتٞتها (data)فرز البيانات يف، و تصنبتجميع، و 

، أو القيام بأية وظيفة تفيد حركة المجتمع عن طريق الانسان عند اتٟاجة ،ليتمكن من ات٧از عمل، أو اتٗاذ قرار
لومات، في نظام ات١عرفة التي سيحصل عليها من ات١علومات ات١ستًجعة من النظام   وقد يكون استًجا  ات١ع

 1 ىو الغالب في نظام ات١علومات ات١عاصرة ، أي ىذا الأختَات١علومات يدويا، أو الكتًونيا

 لتعريف بنظام ات١علومات المحوسب يظهر ات١خطط التالي تصورا لو 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  06ص  مرجع سبق ذكره، ،عامر ابراىيم قندتٞيو  اتٞنابي عبد القادر علاء الدين– 1



  الاطار انعاو نتكنونوجيا انمعهومات والاتصال                                  :انفصم الأول 

16 

 

 8 تصور ت١فردات التعريف بنظام ات١علومات( 11)رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                            07علاء الدين عبد القادر اتٞنابي ،مرجع سبق ذكره ، ص المصدر :

 

 

 

 

 جمع أو استرجاع من نظم            

 و معالجة             

 و تخزين                       

 و استرجاع / توزيع / بث    

 معلومات لدعم صناعة القرار ، و التنسيق ، و السيطرة في أية منظمة                

على :                            مجموعة من العناصر المتداخلة و المتفاعلة / البيانات / تعمل  
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 نظم الاتصالات ثانيا :

وتتعدد  ،من الأشياء الطبيعية التي تتكرر كيف أصبحت النظمكما سبق أن تعرضنا ت١فهوم النظم، و 
، أو خلية في داخل ات١نشأةواء كانت دا، ت٧د أن الاتصالات سعمال اتٟديثةالأ منشآتأنواعها في أشكات٢ا و 

ات١تعاملتُ المجتمع حيث العديد من ات١نشآت وات١ؤسسات وات١نظمات و خارجة عنها في المحيط ات٠ارجي من 
لقرارات أو التحكم في اتٗاذ ا الربط بتُ ات١علومات، و ، تأخذ أيضا شكل نظام تٮدم الادارة فياتٞمهور العامو 

، كما ىا من أوجو نشاط الادارة اتٟديثةغتَ ا من أوجو ات١خاطرة و عدم التأكد، وحسب أوجو ات١خاطرة وغتَى
 1اعتبارىا نظاما واحدا يكمل كل منهما الاخر  ض ربط الاتصالات بنظام الرقابة و يرى البع

نقل ات١علومات من تٍ اتٟركة ات١ستمرة في التعارف والتبادل ، وات١عرفة ات١تبادلة و طبيعة عملية الاتصال 8 تع -9
اخر اما بهدف ات٘ام عمل أو عقد صفقة تٕارية أو ت٣رد العلم لاحتمالات اتٟاجة الى اتٗاذ موقف او  مكان الى

 قرار في ات١ستقبل  

ىو الاتصالات كنو  من الادراك انب الأول و عند تناولو للجتصالات نو  من الادراك اتٟسي 8 و الا -0
صداه فعندما تسقط شجرة في غابة عن الصوت و ن في كثتَ من الأديان اتٟسي شبو ذلك تٔا يعتقده ات١تصرفو 

يستدل وار ىذه الشجرة فلن ت٬لس بها أحد، و ما لم يتواجد أحد تّفلة بالأشجار تٖدث صوتا مسموعا و حا
 من ذلك على أن للصوت ذبذبات ت٭س بها الانسان  

نرى ما نتوقع أن  أننا نشعر تٔا نتوقع أن نشعر بو، و تصالات تعتٍالاتصالات كنو  من التوقعات8 الا -1
رتٔا او نراه أو نسمعو على الاطلاق و  ، فالشيء الغتَ متوقع قد لا نشعر بونراه، و نسمع ما نتوقع أن نسمعو

 مرجع ذلك الى تٕاىلنا لو 

التي  ىذه الاتصالات تتميز بأنها موجهة الى كافة اتٞمهور أو اتٞماىتَمن الشمول 8 و  الاتصالات كنو  -2
عندما لا تقنع عملية الاتصال باتٞماىتَ على درجة كبتَة من ات٠طورة خاصة في الدعاية ، فات١رسل تٮاطبها

                                                           
1 –Rayminde, miles, “ theories of management”,( implication for irganizational Bahavior 
and devlopement ) , Mc Graw-hill series in management, Tokyo , 1975.pp100-105. 
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لا تتوافر فيها كبتَ، و   بذلك تصبح موضع شك، وبالتالي ينصرف عنها و مهور بطريقة وأسلوب ىذه الدعايةاتٞ
  1ات١صداقية ت٦ا يعوق عملية الاتصالات

 2توجهة اختلافها عن المعلوماالاتصالات و 8 ثالثا

تلك ات١تضمنة لاتصالات ات٠الية من ات١علومات و ىنا ت٬در الاشارة الى أن ىناك فرق بتُ او 
عندما تكون ىذه منطقية وسليمة، و  الشعور فات١علومات ىنافالاتصالات التي ت٘س الادراك و  ،للمعلومات

،  ت ىنا عدتٯة الفائدةصبح ات١علوماالعواطف تن ات١شاعر الانسانية مثل القيم والشعور و الاتصالات خالية م
 يأتي الا في منظمة ت٢ا ىذا لالم ترتبط بنظام كامل للاتصالات و كما أن ات١علومات لا تصبح ذات فعالية ما 

 أنشطتها ات١ختلفة نظمها و 

ا بطريقة صحيحة حتى تكون قبوت٢ا اعدادىعلومات عادة ما تسبق الاتصالات ويلزم لاستيعابها و ات١
 ، كذلك قد تكون ات١ادة الأساسية في ات٘ام الاتصالات  لهاواضحة ومفهومة ت١ن يستقب

أن يتم بتُ الأفراد طات١ا كان تعامل تبارىا الاتصال عمل عفوي لا بد و لاع ،وقد لا يهتم البعض بالاتصالات
عليو فلا تٯكن لأي فرد ان يتحكم ت٘اما في عملية الاتصال لأن طرفا واء في العمل أو في غتَ العمل، و بينهم س

 خر أو عدة أطراف تتبادل معو الرسائل الاتصالية طبقا ت١تطلبات العمل  ا

  في استمرارىا ضمان لوجود العلاقات اتٞديدة بتُ ات١تعاملتُوىنا عملية مستمرة من الأخذ والعطاء و 

 الاتصالات و الشبكات المستخدمة في نظم المعلومات :الثانيالمطلب 

  لأعمال المعاصرةالاتصالات و الشبكات في عالم ا:أولا

وذلك الشبكات،  .بعدخاصة الاتصالات عن و  الاتصالات،نستطيع التأكد ىنا بأننا نعيش وسط ثورة 
لمحوسبة تٔختلف أنواعها النصية وات١سموعة وات١رئية والفديوية، ، أو بالأصح ات١علومات اأي شبكات اتٟواسب

تقودىا تكنولوجيات ت٢ا أسس ومعايتَ الأنتًنيت  رةالاتصالات ات١عاصأن تكون قيادة ثورة ات١علومات و  طبيعيو 

                                                           

  12،22ص ،ص9752، دار اتٞامعات ات١صرية ، مصر ، " ادارة الاعمال" تٚيل أتٛد توفيق ،–1 

2
  92،ص 0226، جامعة الأزىر،  القرارات"-المعلومات–الادارة الحديثة "الاتصالات أتٛد  ت٤مد ات١صري ،  - 
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الشبكات ات١عاصرة تٔا الاتصالات و نستطيع ان ت٨دد معالم ثورة اتٞديدة، واجراءات وت٪اذج أعمال جديدة و 
 1يأتي8

أو  ، أو بالأحرى ثورة الاتصالات الشبكية لا تقدم أية اشاراتان ثورة الاتصالات والشبكات -9
 زيادة فاعليتها  ، بل بالعكس تطويرىا و وات٢اانطباعات عن ضعفها أو ز 

اسيب والبريد الالكتًوني، جزء كبتَ من اتصالاتنا اليومية ات١عاصرة تأخذ مكانها باستخدام اتٟو  -0
 الأنتًنيت ،و ات٢واتف ات٠لوية ، واتٟواسب النقالة ات١رتبطة بشبكات لاسلكية و 

ترليون دولار في عام  (2.2 تْدود )، عبر العالملقد بلغت تكاليف وخدمات الاتصالات عن بعد -1
  2002تريليون دولار تْلول عام  (3)سوف ترتفع الى ما يزيد على ، و 2004

-e، تقريبا أصبحت تستَ باتٕاه الأعمال الالكتًونية الوقت اتٟاضر كل ادارات الأعمال في -2
business  طات١ا أن مثل ىذه الأعمال مرتكزة على شبكات رقميةDigital Networks  

المجهزين من ادارة الأعمال ىو ت٘كتُ العاملتُ، والزبائن، و الغرض من استخدام الاتصالات عن بعد في  -3
 التواصل أينما كانت ضرورة لإت٧از أعمات٢م 

التعاملات التجارية مع الزبائن حيث تستطيع الشركات من استثمار امكانات تكنولوجيا الأنتًنيت في 
، تشمل ادارة مال الداخلية والتنسيق مع المجهزين ومع شركاء الأعمال الأخرىوالمجهزين، وادارة عمليات الأع

   شاريعها التنسيق بتُ مية على التجارة الالكتًونية وكذلك ادارة ات١نشأة و الأعمال الالكتًون

 

 

 

 

                                                           
1
   154،153ص علاء الدين عبد القادراتٞنابي ،مرجع سبق ذكره، ص - 
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  ت١عاصرة يبتُ ات١خطط ادارة الأعمال الالكتًونية و التجارة الالكتًونية في الشركة الرقمية ا(:12) شكل رقم

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             155علاء الدين عبد القادر اتٞنابي ، مرجع سبق ذكره ، ص  المصدر : 

 

 

 

 علاقة محوسبة                

 مع المصانع  

 منتجات بالوقت المحدد

 تخطيط انتاج

 استكمال و تزويد جديد     

   

      

 محوسبة علاقة

 مع الزبائن

 تسويق و مبيعات

 على خط مباشر 

 خدمات الزبائن

 حوسبة قدرات البيع

 علاقة محوسبة

 مع مكاتب بعيدة

 و مجاميع عمل

 علاقة محوسبة مع

 شركات الأعمال

 تصميم مشترك

 ايجاد مصادر خارجية

 علاقة محوسبة مع الزبائن

 تسويق و مبيعات

 على خط مباشر

 خدمات الزبائن

 حوسبة قدرات البيع

 المنظمة الرقمية    

شركة(      )ال  
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 المعلوماتية  شبكاتالثانيا : 

 النقالة ات٢واتف كشبكات وات١علومات البيانات نقل على تعمل والتي الشبكات من العديد يوجد
 لا ضرورة أصبحت والتي، ( Computer Network) اتٟاسوب شبكات وكذلك ات٠لوية، ات٢واتفو  والثابتة،

 منظمة مستوى على كانت سواءً  الأعمال، منظمات ت٥تلف أو ات١علومات مراكز أنوا  ت٥تلف في تٕاىلها تٯكن
 مدينة) الانتشار ةواسع أو متباعدة جغرافية مناطق مستوى على أو ،(متقاربة مباني أو واحد مبتٌ في) واحدة

 1 الغرض ت٢ذا وات١عدة ات١ناسبة البرت٣يات توافر بشرط دولي، أو إقليمي مستوى على أو ( بلد أو

 أنواع شبكات الاتصال الحاسوبية   -

لا تزيد عن عدة  الشبكات المحلية 8 ات١قصود بالشبكات المحلية المحصورة داخل مساحات ت٤ددة -9
 2بالشكل التالي 8، كما ىو موضح مئات من الأمتار

   شكل يوضح الشبكات المحلية8  (13الشكل رقم )     

 

 من إعداد الطالبةالمصدر :

 

 
                                                           

-تكنولوجيا و نظم المعلومات في المنظمات المعاصرة منظور"اداري"البرزت٧ي ، ت٤مود حسن تٚعة ،  حيدر شاكر– 1
  004،ص0291،"تكنولوجي

  32،ص9،0226،مؤسسة حورس الدولية للنشر و التوزيع ،ط "الادارة الالكترونية للموارد البشرية"ت٤مد الصتَفي ،– 2
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 1ىناك عدة أنوا  من الشبكات المحلية منها ما يلي 8و 

في الغالب أقل من مائة دولار، أرخصها حيث أن تٙن ات١فتاح تعتبر أبسط الشبكات و و  شبكة المفتاح : -ا
 ، كما ىو موضح بالشكل التالي 8الوحدات الطرفية يتم يدويا ويعتبر ىذا أحد عيوبها بتُلكن الانتقال و 

 شكل يوضح شبكة ات١فتاح(:14الشكل رقم )

 

 من إعداد الطالبة :المصدر

ت٣موعة من الوحدات و  file serverىي تتكون من حاسب مركزي يطلق عليو عادة و  شبكة النجمة : -ب
عن طريق كلمات ات١رور ىذا الشكل يتيح قدرا كبتَا من التأمتُ للملفات مة  و طرفية التي تكون معو شكل ت٧ال

، كما ىو موضح ؤدي الى تعطيل الشبكة بالكامللكن يعيبو أن تعطيل اتٟاسب ات١ركزي يأو التشفتَ، و 
 بالشكل التالي 8

 

 

 

                                                           
  33ت٤مد الصتَفي، مرجع سبق ذكره ، ص  - 1
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 شكل يوضح شبكة النجمة(8 23الشكل رقم)

                        

 د الطالبة من إعداالمصدر:

تكون ى حاسب مركزي في تنظيم ات١لفات والسيطرة عليها، و ىي شبكة لا تعتمد علو  شبكة الحلقة : -ج
، كما ىو موضح من النقطة الى النقطة التي تليهاتنتقل البيانات موزعة في شكل دائرة و الوحدات الطرفية 

 بالشكل التالي 8

 (8 يوضح شبكة اتٟلقة10الشكل رقم )

  

 من إعداد الطالبة المصدر :

يتم بواسطتو تبادل البيانات بتُ تٯر على تٚيع الوحدات الطرفية و  ىي تعتمد على كابلو  شبكة الباس : -د
 1، كما ىو موضح بالشكل التالي8لوحدات الطرفية واتٟاسب ات١ركزيا
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 شبكة الباس شكل يوضح(:10الشكل رقم)

 

 من إعداد الطالبة المصدر :

8كما سبق الايضاح فان الشبكة الواسعة ىي الشبكات التي تكون وحداتها (WAN)الشبكات الواسعة  -2
شبكات التي تتحكم في نقط البيع والات البنوك   الطرفية على مساحات كبتَة من اتٟاسب ات١ركزي مثل ال

يكون عادة اتٟاسب ات١ركزي على قمة ات٢رم و  يتم تنظيم ىذه الشبكات عادة على شكل ىرمي تْيث يكونو 
يتفر  منو حاسبات أخرى قد تكون كبتَة أيضا ثم حاسبات متوسطة يتفر  منها اتٟاسبات اسب كبتَ   و ح

، ات١ؤسسة أو ات٢يئة التي تستخدمهاالصغتَة ات١وجودة في كل موقع   ويتوقف عدد مستويات الشبكة على تنظيم 
 1 أنظر الشكل التالي 8

 شكل يوضح الشبكات الواسعة(:10الشكل رقم)

  

 من إعداد الطالبة صدر:الم
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 المعلوماتية أهمية الشبكات  -

 1:توفرىا ات١علوماتية أت٫يتها، خاصة في عالم الأعمال، من الات٬ابيات التي تستمد الشبكات

 . تطوير تدفق ات١علومات وتسهيل العلاقة مع ات١سات٫تُ داخل ات١ؤسسة وخارجها  -
بعد وات١شاركة في ات١وارد ت٦ا يسمح باستغلال  عن تٖستُ سلاسة العمل لزيادة الإنتاجية، عن طريق العمل -

 . إت٧ازه الأعمال موارد الشبكة بات١ؤسسة عند وبعد
 . ات١ستخدمتُ في مواقع ت٥تلفة التواصل عن بعد فالشبكة تتيح إمكانية التواصل بتُ -
ن متاحة ت٢ا طريق قوائم البيع بطريقة لم تك تٯكن للمؤسسة من تٕهيز طلبيات للموردين بعرض منتجاتها عن -

 .من قبل
استغلال   مراكز التدريب( مع سوق العمل، ت٦ا يتيح ربط مصادر ات١وارد البشرية ات١ؤىلة )اتٞامعات، ات١عاىد، -

 .الطاقات البشرية الكامنة في المجتمع من طرف ات١ؤسسات
 2:كما تساعد كذلك على

 . مضمان بث وتبادل ات١علومات الأساسية ت١ختلف التطبيقات داخل التنظي -
 . ت٘كن أعضاء ات١ؤسسة باتٟصول على معلومات من أي مكان متواجدين فيو -
 موردين    ( تسمح بتبادل ات١علومات ات١ختلفة مع الشركاء ات٠ارجتُ للمؤسسة )زبائن، -
للأنشطة )تسيتَ ات١خزونات،  إتاحة قاعدة بيانات، تٖوي حجم ىائل ومهم من ات١علومات للتسيتَ العملي -

 إدارة مبيعات( 
 
 
 
 
 
 

                                                           
أطروحة دكتوراه في العلوم الإقتصادية " كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيتَ"،  ،"دور الانترانت وتطبيقاته في مجال التسويق"إبراىيم تٓتي، - 1

   26ص ، 2002 – 2003 اتٞزائر جامعة

2 -M- H Delmond, Y- Petit et J- Gantier," Management des Systèmes d’information", 
Dunod, Paris, France, 2003, p 59. 
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 المطلب الثالث :التحديات التي فرضتها نظم المعلومات في المنشأة

 1أولا : التحديات الادارية

 Integration and the whole firm view 8منظور الشركة الكلي لنظم و التكامل في ا  -9

 من ت٣مل وظائف الأعمال ،ت٠دمة اىتمامات أو نشاطات ت٤ددة كان بناء نظم ات١علومات في السابق
تُ ، مثل الاداريأنها تٗدم شرت٭ة من صانعي القرار، أو ات١ختلفة، مثل التسويق، و التمويل، و العمليات   الخ

 لا ، بل رتٔا الآلاف من نظم ات١علومات التيىذا الأساس لابد من بناء ات١ئات ، و علىفي الادارة الوسطى
الأسوء من ذلك صعوبة حصول ديرين والعاملتُ   و الاستفادة منها من قبل تٚيع ات١تٯكن ات١شاركة تٔعلوماتها و 

 ات١ديرين على ت٣مل ات١علومات التي ت٭تاجونو الادارة، الشركة أو ات١ؤسسة بأكملها 

 وجود ىذا العدد الكبتَ  مع Management and employer training 8تدريب العاملتُ الادارة و   -0
الأختَة فان تدريب الأفراد العاملتُ على كيفية  مع و جود حركة تنقلات كثتَة في السنواتمن النظم، و 

 استخدام نظم ات١علومات ات١ستجدة أصبح تٖدي رئيسي في ات١نظمة  

 Accounting for the cost of systems andادارة الطلب عليها تقدير تكاليف النظم و  -1
managing demand for و فيها ة منتجةمعرفة أي النظم ىي حقيقة ظرورية، وحقيق 8 التحدي ىنا في ،

لا تعطي الا ىي ا، و عوائد جيدة في الاستثمار  كذلك أي النظم تكون القناعة عنها بأنها مكلفة كثتَ 
 الفوائد القليل من العوائد و 
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 1الحلول المقترحة8 ثانيا 

تطلبات ذلك بغرض تقديم منظور شامل ت١ت١علومات ات١وجودة في الشركة 8 و جرد لنظم اعمل مسح و  -9
من ثم فحص النظم ات١وجودة فعلا أو التي ىي تٖت تٖديد الأولويات، و ، لشركة من ات١علوماتعموم ا

من ثم تٕهيز و  ،دمة ت٣اميع ت٤ددة ومستويات ت٤ددةيت بالأساس ت٠التي تٯكن أن تكون قد بنلانشاء، و ا
 الشركة بنظم معلومات تٗدم عموم الشركة 

دريب ات١طلوب لدعم النظم اتٞديدة، وتأمتُ ة مقدار التات١ديرين 8 ضرورة معرفتدريب وتعليم العامتُ و  -0
 التعليم طلوبة ت١ثل ىذا التدريب و ات١ستلزمات ات١ات١يزانية و 

طرق ات١ستخدمة في صناعة الشركة 8 ضرورة تفحص العوائد نظم ات١علوماتتقدير ومعرفة تكاليف و  -1
ضرورة استقطاب جزء من علومات و ى تكاليف موازنة نظم ات١، بغرض التعرف علوالشركات ات١نافسة الأخرى

بالإضافة الى التكاليف العامة  تستفيد مباشرة من النظام،ات١وازنات لكل قسم من أقسام الشركة التي 
 المحسوبة على البيئة الأساسية )التحتية( لتكنولوجيا ات١علومات في عموم الشركة  

  أهمية الاتصالات في ادارة الأعمال8 ثالثا 

دت ات١سافة بتُ الادارة العليا ، كلما زاتصالات في منشأة الأعمال وتٓاصة الكبتَة منهاية الاتظهر أت٫
الادارة ات١باشرة   أي أن مراكز اتٗاذ القرارات تكون بعيدة عن مواقع التنفيذ يتم في أدناىا   و ىذه ات١سافة و 

انات وللمعلومات بتُ البعدين، يب أو التوصيل اتٞديد للبيمواقع التنفيذ تتطلب التقر تخطيط و بتُ مراكز ال
 ات١رنة علية و ىذا لا يتحقق الا بالاتصالات الفو 

ملائم من  الادارة الناجحة ىي التي تستطيع أن ت٘ارس دورىا في فاعلية عن طريق توفتَ قدرو 
ة نشأة باختلاف أنواعها من ماديلا شك في أن الاستثمار الكفء ت١وارد ات١الاتصالات في الداخل وات٠ارج   و 

نتاجية )التي ترتبط بتُ ، يتوقف على قدرة الادارة في تٖقيق مستويات عالية من الكفاية الاوبشرية وطبيعية
 يتأثر ذلك الى حد كبتَ بفاعلية "نظم الاتصالات" القائم بهذه ات١نشأة الأداء والوقت والتكلفة ( و 

                                                           
1
  994اتٞنابي ، مرجع سبق ذكره ، صعبد القادر علاء الدين  - 
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يمات الادارة الى ات١ستويات أوامر أو تعلالات عمل أساسي في توصيل نوايا وأراء وأفكار و الاتصو 
تعتبر الادارة في يح ت٢ا نقل اتٕاىاتها واستفساراتها الى مستشاريها والفنيتُ ات١تعاونتُ معها، و يت التالية بها   كما

ما تأمل أن تصل اليو اقنا  كل ىؤلاء ات١تعاملتُ معها، بسلامة أفكارىا واتٕاىاتها ، و  ىذا الصدد مسؤولة عن
 1ستقبل  من قرارات في ات١

 (organization and information systems technology )تكنولوجيا نظم ات١علومات8 ات١نظمات و رابعا 

أسس تٯكن أن نظمات تؤثر كل منها على الأخرى وباتٕاىات عدة، وضمن مفاىيم و ات١نظم ات١علومات و 
 2نوضحها بالآتي 8

زويدىا بات١علومات الضرورية التي ت٭تاجها عدد تنسجم مع ات١نظمة لتو نظم ات١علومات ينبغي أن تتلاءم  -9
  من المجموعات ات١همة في ات١نظمة

بغي على ات١نظمة أن تكون واعية ومنفتحة على التأثتَات التي ، ينمن جانب آخر وفي نفس الوقت -0
ات ة التي تستخدمها نظم ات١علومبغرض الاستفادة من التكنولوجيات اتٟديثتٖدثها نظم ات١علومات، باتٕاه و 

 بها تستعتُ و 

تُ تكنولوجيا ات١علومات من جهة وات١نظمة من جهة أخرى، ىي معقدة جدا، العلاقات ات١تداخلة ب  -1
 بينها8ات١ؤثرات من بعدد كبتَ من العوامل الوسيطة و  تتأثرو 

 ات١نظمة بنية  -أ

 ات١نظمة سياسة  -ب

 ت٤يطها ات٠ارجي التي تعمل في اطاره  ات١تأثرة بثقافة العاملتُ، و ثقافة ات١نظمة  -ج

 ، ىي الأخرى مع ات١نظمة البيئة المحيطة بات١نظمة، وامكاناتها وعلاقاتها ات١تداخلة -د

                                                           
  99أتٛد ت٤مد ات١صري ، مرجع سبق ذكره ، ص - 1

2
  903-901ص ص، مرجع سبق ذكره ،اتٞنابيعلاء الدين عبد القادر - 
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 القرارات الصادرة عن ادارة ات١نظمة   -ه

 تبدل من حياة ات١نظمة نظم ات١علومات تٯكنها أن تغتَ و  وعي ات١ديرين بأن -2

، أو فهم طبيعة النظم القائمة من يم نظم معلومات جديدة بنجاحاخر فلا تٯكن تصممن جانب  -3
 1دون فهم ات١نظمة نفسها 

 منظمة الرتٝية و بيئتها ات٠ارجية8 تصور لل(  10) الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 902اتٞنابي، مرجع سبق ذكرة ،ص علاء الدين عبد القادر المصدر :

  

                                                           
  903-901ص صعلاء الدين عبد القادر ، مرجع سبق ذكره ، – 1

 موارد بيئية

 البنية / الهيكلة 

 الهرمية

 القوانين و الاجراءات

 العمليات / الاجراءات

 الحقوق و الالتزامات 

 و المسؤوليات الامتيازات 

 القيم

 قواعد السلوك 

 الأفراد

 

 مخرجات بيئية
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 الاتصال في عصر العولمةو ث الثالث :تكنولوجيا المعلومات المبح

في ت٣تمع الأعمال  تعاظم النموذج البازغ للعوت١ةجلى العوت١ة بكونها ثورة علمية وتكنولوجية، و تت          
كة الانتًنيت باعتبارىا ات١علوماتية التي تتجسد في شبتصالاتية و الأعمال تقوم على الإ ىذهلشركات، و او 

بعد أن صار العالم  ،عاملاتها بتُ الدولالالكتًونية التي فاقت في ت من أبرز علاماتها التجارةرمزا ت٢ا، و 
التي أسهمت في تلاشي  ، على خلفية قدوم الكوكبية ) العوت١ة(بفضل العلم والتكنولوجيا الى قرية صغتَة

 عبور الاموال عبر اتٟدودوت١ة قد أدت الى تٖرير التجارة و انعدام اثار فروق التوقيت لان العات١سافات و 
 السياسية 

 الاتصال: ما هية تكنولوجيا المعلومات و  المطلب الأول

من ثم سهلت ة الاتصالات وات١علومات، و أسهمت التطورات التكنولوجية في الاسرا  بظهور ثور        
  ، ات كالبحر العميق الذي لا قا  لولقد صارت تكنولوجيا ات١علومة الاتصالية بتُ الأفراد و الدول، و اتٟرك

ك ت٬ب أن تٖتاج الى زيادة القدرات العقلية الطبيعية للسيطرة عليها مثلها مثل السلاح الذي ت٬ب لذلو 
ت٢ذا فان انسان اليوم ت٭تاج الى عقل واسع أكثر من ذي قبل ن مسؤولا وعاقلا، و على من ت٭ملو أن يكو 

 1الى التكنولوجيا لسيطرتو حتى تٯكن أن تٮضع 

 2:تعريف التكنولوجياأولا 

لعبت التكنولوجيا رددىا أو نسمع اليها رتٔا كل يوم، و عد كلمة تكنولوجيا من أكثر الكلمات التي نت     
، الاجتماعية أو في التطور السياسيعموما دورا ت٤وريا في تاريخ البشرية سواء في حياة الناس الاقتصادية أو 

يخ باعتبارىا المحدد الأول ت١يزان حيث كان و لازال التطور التكنولوجي سلاح السبق في معظم مراحل التار 
لعبت ات١اضي وفي يومنا ىذا و لقد اسهمت التكنولوجيا في ، و لعالم و الانتقال من مرحلة لأخرىالقوى في ا

 التكنولوجيا العسكرية دورا جوىريا في تطور البشرية كونها كانت قاطرة التطور في اتٟياة ات١دنية  

                                                           
  04-00ص ،ص0221ت٣لة الصتُ اليوم ، عدد أكتوبر ، – 1

2
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اذ  ،التي تقوم ما بتُ التكنولوجيا واستوردىا ت١تلقيها العملية الفكرية ات١قصود بنقل التكنولوجيا تلكو      
لمستورد ل يعرفهاستورد للوصول الى معلوماتو وخبراتو كما أن عليو أن يقربها و على ات١ورد أن يتيح فرصة للم

نقل التكنولوجيا بمن تم تعد ات١فاوضات ات٠اصة ادلا بينهما للإت٘ام عملية النقل، و تبت٦ا يقتضي قيام تعاونا و 
قابلة وتشتًى و ، لذا فإنها تقتضي خبرة خاصة حتى أصبحت التكنولوجيا سلعة تبا  من أصعب ات١هام

 التقليدية تصدير خلافا عن السلعة ات١ادية و لل

لث( في ضروريات اتٟياة من مأكل وملبس ت٘ثل حاجات الأفراد في الأقطار الأول ت٪وا ) دول العالم الثاو   
ما يتحول استهلاكهم الى بعض صنوف التكنولوجيا ات١نقولة بعد ذلك سبيلا مكلفا للوفاء عندومأوى، و 

تتطلب مزيدا من لوجيا اتٞديدة تعد أكثر تعقيدا وتقدما و ، كون أن التكنو ثل ىذه الاحتياجات الضروريةتٔ
 السلع الوسيطية التي تعتمد عليها  

ىائل من السلع ارات التكنولوجية قد أغرقت العالم بكم تٔكان فانو تٯكن القول أن الابتكمن الأت٫ية و    
جديد يتخلص الأفراد من القديم وىذا ما يتطلب ميزانية خاصة، وقدرة مالية  من كلاتٞديدة والرخيصة، و 

الاصلاح ت١ثل ىذه و اصلاح ات٠دمة أو السلعة نظرا لتزايد أجور الصيانة لارتفا  تٙن صيانة و 
 التكنولوجيات 

 8 منحتٌ الطلب على التقنيات اتٞديدة ( 11)  رقم شكل 

 الطلب  (1تقنية )   

 السلعة (0تقنية )               

 (9تقنية ) 

 

 عدد السنوات  

   50ابراىيم الأخرس ، مرجع سبق ذكره،ص المصدر :
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بصورة متزايدة  مواتية يفرز ثقافة الطلب ات١تواصل عليو أخذ المجتمع سياق ذلك التجديد التكنولوجي و وفي   
وخاصة بعد تطور  ،وجية ات١بتكرة دون ثقافة عقلانيةالركود وراء ات١نجزات التكنولللتجريب وات١عرفة العلمية و 

تٝو طبقة البرجوازية من رجال الأعمال الراغبتُ في ات١خاطرة من بروز دور الرأتٝالية وات٠صخصة و الاقتصاد و 
 1تكنولوجيا ات١علومات ت٣ال الاتصالات و خاصة في ة ات٠دمية و ل استثمار أموات٢م في الصناعة والتجار خلا

  تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ثانيا :

عتٍ 8 التطبيق أو يو  (Tchno)يتكون من مقطعتُ  (Technology)يلاحظ لفظ التكنولوجيا      
يشتَ الى أنها تتعلق  عليو فان معتٌ التكنولوجيا سوفويعتٍ 8 العلم ، و  (Logy)الثاني الأسلوب العملي، و 
ىي تشمل تٚيع الوسائل ات١ستخدمة لتوفتَ كل ما الطريقة الفنية( لتحقق عرض عملي، و  بالعلم التطبيقي )أو

 2رفاىيتهم ضروري ت١عيشة الناس و ىو 

الاتصال بأنها عبارة عن تلك الأدوات التي تستخدم لبناء نظم كن تعريف تكنولوجيا ات١علومات و تٯو     
اجاتها في ت٣ال اتٗاذ القرارات والعمليات التي تساعد الادارة على استخدام ات١علومات لدعم احتيات١علومات 

وجيا ات١علومات البرامج الفنية والبرامج اتٞاىزة، وقواعد البيانات، تتضمن تكنولالتشغيلية في ات١ؤسسة، و 
 عناصر أخرى ذات علاقة ات الربط بتُ العديد من اتٟواسيب، و شبكو 

التي تساعد الأفراد ى أنها أداة تعتمد على اتٟاسوب و الاتصال عليضا تعريف تكنولوجيا ات١علومات و ن أوتٯك   
 احتياجات التشغيل ات١علومات في ات١ؤسسة الاعتياد على العمل مع ات١علومات، ودعم ات١علومات و على 

  المعلومات = الحاسوب + الاتصالتكنولوجيا  وبهذا تٯكن التعبتَ عن تكنولوجيا ات١علومات بات١عادلة الآتية8

نولوجيا ت٢ذا ت٧د أن مصطلح تكنولوجيا ات١علومات اقتًن بهذه الأنوا  من التكنولوجيا ، فنجد مصطلح تك
من ابتكارات  أكثر الى الديناميكية التي يعرفو( ، او تٔصطلح اخر يشتَ TICالاتصال )ات١علومات ) الاعلام ( و 
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ذلك للدلالة أكثر على طبيعة ىذه ( و NTICالاتصالات اتٟديثة )م( و ومات ) الاعلاتكنولوجيا ات١عل
 1التكنولوجيا ات١تجددة وات١تطورة 

 خصائص تكنولوجيا المعلومات و الاتصال8 ثالثا 

 82تٔجموعة من ات٠واص أت٫ها التكنولوجيات الأخرى عن غتَىا منوالاتصال لقد ت٘يزت تكنولوجية ات١علومات 
 .متجاوزة –تًونيا إلك –جعلت كل الأماكن  وجيةفالتكنول :تقليص الوقت - 1
 تتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجما ىائلا من ات١علومات ات١خزنة والتي تٯكن :المكان تقليص - 2

 .الوصول إليها سهولة
 .نتيجة للتفاعل بتُ الباحث والنظام :اقتسام المهام الفكرية مع الآلة - 3
 .تكنولوجية ات١علومات وتلك ىي وتتَة تطور منتجات أسر ، أرخص    إلخ، تٔعتٌ آخر، :النمنمة - 4
تكنولوجية ات١علومات ىو تطوير ات١عرفة وتقوية فرص تكوين ات١ستخدمتُ  أىم ما تٯيز :الذكاء الاصطناعي - 5

 .شمولية والتحكم في عملية الإنتاجال من أجل
لومات من أجل التجهيزات ات١ستندة على تكنولوجية ات١ع تتوحد ت٣موعة :تكوين شبكات الاتصال - 6

يزيد من تدفق ات١علومات بتُ ات١ستعملتُ والصناعيتُ، وكذا منتجي  تشكيل شبكات الاتصال، وىذا ما
 .بتبادل ات١علومات مع باقي النشاطات الأخرى الآلات، ويسمح

ات١ستعمل ت٢ذه التكنولوجية تٯكن أن يكون مستقبل ومرسل في نفس الوقت،  أي أن :التفاعلية - 7
 .الأنشطة عملية الاتصال يستطيعون تبادل الأدوار وىو ما يسمح تٓلق نو  من التفاعل بتُ فات١شاركتُ في

استقبال الرسالة في أي وقت يناسب ات١ستخدم، فات١شاركتُ غتَ مطالبتُ  وتعتٍ إمكانية :اللاتزامنية - 8
 .النظام في نفس الوقت باستخدام

 لومات والاتصالات، فالانتًنيت مثلا تتمتعتسمح باستقلالية تكنولوجية ات١ع وىي خاصية :اللامركزية - 9
 . باستمرارية عملها في كل الأحوال، فلا تٯكن لأي جهة أن تعطلها على مستوى العالم

شركة عن ال وتعتٍ إمكانية الربط بتُ الأجهزة الاتصالية ات١تنوعة الصنع، أي بغض النظر :قابلية التوصيل - 11
 .أو البلد الذي تم فيو الصنع

                                                           
1 –Drrek Anderson and Michel Greenhalgh,"computing for non-scientific 
applications",( Leicester universuty press,without place ,and town,1987),p17. 

، رسالة ماجستتَ في علوم التسيتَ فر  إدارة الأعمال ،جامعة "ومات على الموارد البشرية  في المؤسسةأثر تكنولوجية المعل "مراد رايس ، - 2
  www.fares-boubakour.edu.dz/Exp_Et/NEFS/Tics.doc على الرابط0788، ص   0224 -0223اتٞزائر 
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أي أنو تٯكن للمستخدم أن يستفيد من خدماتها أثناء تنقلاتو، أي من أي  :والحركية قابلية التحرك - 11
 .عن طريق وسائل اتصال كثتَة مثل اتٟاسب الآلي النقال ، ات٢اتف النقال    إلخ مكان
رسالة  وىي إمكانية نقل ات١علومات من وسيط إلى آخر، كتحويل الرسالة ات١سموعة إلى :قابلية التحويل - 12

 .أو مقروءة مع إمكانية التحكم في نظام الاتصالمطبوعة 
توجيهها  وتعتٍ إمكانية توجيو الرسالة الاتصالية إلى فرد واحد أو تٚاعة معنية بدل :اللاجماهرية - 13

 من ات١نتج إلى ات١ستهلك، بالضرورة إلى تٚاىتَ ضخمة، وىذا يعتٍ إمكانية التحكم فيها حيث تصل مباشرة
سواء من شخص واحد إلى شخص واحد، أو من  .الأنوا  ات١ختلفة للاتصالاتكما أنها تسمح باتٞمع بتُ 

  ت٣موعة جهة واحدة إلى ت٣موعات، أو من ت٣موعة إلى
الذي تنشط فيو ىذه التكنولوجيات، حيث تأخذ ات١علومات مسارات ت٥تلفة  وىو المحيط :العالمية - 14

إلى سهولة  بأن يتدفق إلكتًونيًا خاصة بالنظرعبر ت٥تلف مناطق العالم، وىي تسمح لرأس ات١ال  ومعقدة تنتشر
عائق ات١كان والانتقال عبر اتٟدود  ات١عاملات التجارية التي ت٭ركها رأس ات١ال ات١علوماتي فيسمح ت٢ا بتخطي

 .الدولية
 المطلب الثاني : أسباب التسارع في التوجه نحو تكنولوجيا المعلومات 

أن ت٘ثل أسباب تؤخذ بعتُ الاعتبار عندما ننظر الى التأثتَات ىناك عدد من الاعتبارات التي تٯكن      
الأعمال في ات١ؤسسات  منها ادارةحياتنا ات١عاصرة  تٔختلف جوانبها، و ات١تزايدة لتكنولوجيا ات١علومات في 

 1ىي كالآتي8ات١مكن تٖديد مثل تلك الأسباب والاعتبارات تٓمسة و  منات١ختلفة وات١تنوعة، و 

يات أعمال جديدة بتكاليف ت٤صلة تفاعلاتها التكنولوجية8 فهناك تكنولوجنيت ات١تلاحقة و تطورات الأنتً  -9
ناك تغتَات ىيات ادارة أعمال الكتًونية جديدة، وتٕارية الكتًونية، وحكومات الكتًونية  و ىناك تكنولوجو 

 قليدية اتٟروف عن النماذج الأعمال التىناك ازدياد في متسارعة في الأسواق وفي تركيبتها و 

 ، يطلق عليها ببعض الكتاب ثورة، في ت٣ال شبكاتول بأننا في منتصف تٖولات جذريةنستطيع القو 
عليها الانتًنيت   فالتفاعلات  التكنولوجيا التي تعتمدات١علومات المحوسبة و الاتصالات، ت٤ورىا الانتًنيت، و 

ة واضحة   فهناك أربعة صناعات واسع تستَ التداخلات التكنولوجية أو الرقمية في العقد ات١اضي أصبح حقيقو 
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اللاسلكية، الصناعات ات٠اصة بالاتصالات ات١تعلقة بالاتصالات السلكية و و بناء الالكتًونية الاستهلاكية، و ت٨
 البحث وصناعة المحتوى كصناعة النصوص وات١وسيقى و 

ات وات١عرفة وظهور منتجات ور اقتصاديات أساسها ات١علومتمثل بظهي8 و  تطور اقتصاد ات١عرفةظهور و  -0
صول استًاتيجية أساسية منتجة   وان ات١نافسة أساسها بعبارة أخرى فان ات١عرفة أصبحت أوخدمات جديدة، و 

 في بيئة متقلبة ىو الوقت، وات١نتجات أصبحت أقصر عمرا، و 

 سيطرة ت١واقعارة و مصطلح العوت١ة 8 فهناك اد الذي يطلق عليو ت٣ازا يا و النمو الاقتصادي ات١رتبط عات١ -1
عمل موزعة عات١يا   ونظم توزيع ىناك ت٣اميع الأسواق العات١ية الالكتًونية وىناك منافسة في أسواق العالم و 

 اتصالات عات١ية  و 

مصحوبة باعداد ، أتينا على ذكرىاظهور ما يسمى بالشركة الرقمية 8 كل التغتَات التكنولوجية التي  -2
ن تؤمن للمنظمة ظروف مناسبة باتٕاه الشركة أو ات١نشأة الرقمية  فهي اذن ، تٯكن أتصميم منظمي أساسي

المجهزين، او العاملتُ، يتم  ، سواء مع الزبائن أواتها الأعمال ات١همة فيها تقريباالشركة التي تكون ت٣مل علاق
بكات المحوسبة ، أو أنها متمكنة رقميا  فإجراءات الأعمال الرئيسية تنجز من خلال الشتكيفها الكتًونيا

مستويات من الات٧از غتَ ات١سبوقة، على مستوى ، و يكون لديها ات١نظمة أو انسيابية العمل فيها ات١متدة في كل
 1 ، كما ىو اتٟال في تٕربة شركة "داتٯلر كرايسلر" الأرباح و ات١نافسات

 المطلب الثالث : دور الموارد البشرية في ظل العولمة

 2على ادارة الموارد البشرية العولمة واثارها 8أولا 

الأرباح منذ حرب أكتوبر سنة تٖقيق ثتَ القوى الدولية على الأعمال و تأبدأ ادراك العالم كلو لأت٫ية و     
ىو من خلال تٖكمو غي البتًول و ، حيث استطا  العرب متحدين في التأثتَ على اقتصاد العالم 3893

التكيف حدة الأمريكية بالاىتمام بهذه القوى الدولية و بالتًكيز على ات١صدر ات٢ام للطاقة   فبدأت الولايات ات١ت
 ، ومن ىنا بدأ الاىتمام بالعوت١ة مع ىذه ات١تغتَات الدولية
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ة دولية بتُ دول العالم ات١ختلفة، ت٦ا جود حواجز اقليمياصطلاح العوت١ة في ت٣ال الأعمال، عدم و  يعكسو     
القوميات بالعديد من عبارة قى ظهور ات١نظمات متعددة اتٞنسية، و أل ، فقدت٬علها تبدو وكأنها قرية صغتَة

، ت٬ب على ادارة ات١وارد وارد البشرية  فعلى سبيل ات١ثالات١سؤوليات على عاتق مديري ات١ات١تطلبات والأعباء و 
افي حتى يكون التكيف الثقات١هارات، و البشرية أن تضن توافر ات١زيج ات١ناسب من الأفراد فيما يتعلق بات١عرفة و 

 الأفراد قادرين على القيام بواجباتهم في ظل العوت١ة 

، ا ات٢دفذدور ادارة ات١وارد البشرية في ظل العوت١ة لكي تكون ادارة ات١وارد البشرية قادرة على تٖقيق ى ثانيا :
وافر للأفراد قبل كل شيء لا بد أن يتب عليها تدريب الأفراد ت١قابلة ومواجهة تٖديات العوت١ة، وأولا و فيج

 الوسائل للحصول على أو اكتساب ات١عرفة بلغة الدولة التي يعملون بها  

جة أدت الى الفشل ، حيث تعددت الأمثلة ت١واقف ت٤ر فرد في العمل بيئة العمل الدوليةفاللغة أساس في ت٧اح ال
 الكافي للمديرين وفي يرجع ىذت الى الاستعداد غتَكبتَة للتعاقد على أعمال دولية و ات٠سارة الفي العمل و 

ات١ستويات ات١ختلفة للقيام بهذه ات١هام ، فالتًتٚة الركيكة للأىداف و الاستًاتيجيات أو حتى لأتٝاء ات١نتجات 
على ىذا ، فان من أولى مسؤوليات ادارة طلوب ت٦ا يؤدي الى الفشل   و قد يتم بطريقة خاطئة تسوية ات١عتٌ ات١

ت١شاكل ات١تعلقة دريب الفرد على لغة الدولة التي سيعمل بها حتى تتجنب اات١وارد البشرية ىي التأكد من ت
، اي ترتٚة أي شيء الى أسلوب الاتصال متعدد اللغات ، فان كثتَ من ات١نظمات الآن تلجأبالاتصال   لذلك

فق وانسجام ة اتٞنسيات للعمل معا في توايتعلق بالأفراد الى أكثر من لغة حتى يفهمها الأفراد من ثقافات ت٥تلف
، كلما كان ىذا مؤشرا لتزايد الصرا  و كلما زاد التفاوت في ات٠لفية واللغة، والعادات، وفئات العمرفاعلية لأنو 

أن ؤلاء الأفراد للعمل في ت٣موعات و قلم ىأبتُ الأفراد   لذلك على ادارة ات١وارد البشرية أن تبذل ت٣هودا كبتَا لت
، د يصعب من تعاملو من بعض الأفراد، فكل فر خلات٢ا تٗفيض الصرا لبناء فرق للعمل، يتم من  تٕد طرق

مبادئ  شاكل أو قد يكون مستحيلا بالرغم منمثل عمل في سرد اسرائيلي مع فرد عربي يشوبو كثتَ من ات١
 1ت٤اولات التطبيع مع الدول العربية الاسلام و 
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 غيلالاتصال على التشابع : أثر تكنولوجيا المعلومات و المطلب الر 

التنافسية في الأسواق على تقسيم ات١وارد البشرية في العالم الى فئتتُ تعمل تكنولوجيا ات١علومات وقوى العوت١ة و 
 1متضادتتُ غتَ قابلتتُ للتعامل ات١تكافئ 8

  ات١ستفيدين من عوائدىا ات٢ائلةيطرين على التكنولوجيا اتٞديدة و النخبة من ات١س -

الذين حلت التكنولوجيا اتٞديدة ت٤ل أعمات٢م بصفة ت٣الات العمل و مال ات١طرودين من جحافل الع-
 دائمة 

 الاتصال على التشغيلأولا: أثر تكنولوجيا المعلومات و 

الى  -بل الدول –أصبحت الفطرة التكنولوجية أساس اكتساب ات١يزان التنافسية التي تسعى ات١ؤسسات     
ة والتحديات الناشئة عن العوت١ة، وانفتاح الأسواق، وانهيار تكوينها وتنميتها، لتواجو بها القوى التنافسي

تتنافس الدول   و  تدفق رأس ات١ال بتُ أت٨اء السوق العات١ي الواحدحواجز وموانع حرية التجارة، و 
، باعتبار النشاط عوائد ات٢ائلة من الاستثمار فيهاتٖقيق المنتجة التكنولوجيا في تطويرىا و  ات١ؤسساتو 

ات١تطورة ىي لذلك تتسابق في تسويق منتجاتها من التكنولوجيا لى في انتاج القيمة ات١ضافة   و عالانتاجي الأ
خاصة في الدول النامية التي أصبحت ىي الأخرى ت٤اصرة بتحديتُ كلات٫ا الى ت٥تلف أسواق العالم، و 

 2صعب 8

قليلة ، ثيفة رأس ات١ال أنظمة الانتاج كضرورة مواكبة التطور التكنولوجي تٔا يعنيو من التحول الى -
، من أجل اكتساب القدرة على التنافسية اللازمة لإمكان اتٟصول على الاعتماد على العمل البشري

 مكان في السوق 

، من أجل فتح فرص العمل قليلة الاعتماد على رأس ات١ال ،تمسك بالتكنولوجيا كثيفة العمالةضرورة ال -
 ، متحملة في ذلك احتمالات فقد القدرة التنافسية العمل رية الراغبة في اتٟصول علىللموارد البش

                                                           
  02، ص 9776، ، دار غريب للنشر ، مصر  "ادارة الموارد البشرية"، علي السلمى  – 1

  00نفس مرجع ،ص– 2
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لفتًة معينة لأيدي العاملة و ان التقدم التكنولوجي يوجب ضرورة الاستغناء عن عدد ليس بالقليل من ا -
فان ات٠برة ات٠اصة  ،على الالكتًونيات الدقيقة ورغم ات١خاوف من البطالة ات١كثفة عن التقنيات القائمة

غتَ ك التقنيات في التوظيف ات١باشر و ، تبتُ أن أثر تلالصناعية ات١تطورة والدول الناميةكل من الدول ل
لدراسات الى أن التقنيات ات١باشر تٯكن أن يكون في اتٟقيقة ات٬ابيا بشكل ىامشي   وتشتَ بعض ا

طلب  وقت نفسولكنها تٯكن أن تولد في الل مكان الآلة في الأنشطة القدتٯة، و ، تٯكن أن تٖاتٟديثة
الآراء ات١تعارضة في ىذا  خدمات جديدة   وبصرف النظر عناضافيا على العمالة، من خلال خلق سلع و 

، تٯكننا من دون تردد تأكيد أن تأثتَات التكنولوجيا اتٟديثة في ت٣ال التوظيف لن تشمل فقط ات٠صوص
، اسية نوعية العمللة و بنيتها ات١هنية و سوق العمل، ولكنها ستشمل أيضا وبصورة أسحجم العما

العمل خصوصا فيما يتعلق باعتماد ما تٯكن تسميتو " الأنوا  ات١رنة " للعمالة ذات الطابع التعاقدي و 
 1كذلك الاتٕاه ت٨و تقليص ساعات العمل    الخ ات١نزلي، و 

 2المتطلبات الحالية لحل مشكل البطالة ثانيا:

، حيث كان حل كان سائدا في منتصف القرن ات١اضي، كما  ضية البطالة مفهوما ت٥تلفا ت٘اماتأخذ ق    
م يعتمد على ، أما القضاء على البطالة اليو بناء المجتمعات الصناعية الضخمة مشكلة البطالة يستند الى

مع ات١علومات عن ىي برامج لا تظهر أت٫يتها فقط في الفتًة الانتقالية التي تفصل ت٣تبرامج اعادة التأىيل، و 
ىكذا ت٬ري لاستيعاب ىذه التطورات ات١ستمرة، و  بل تْاجة دائمة الى تأىيل العاملتُ ،المجتمع الصناعي

تمع ، اذ ان البطالة في ت٣د ت٥تلفة كما كان سائد حتى اليوماليوم البحث عن حلول مشكلة البطالة في حدو 
 عامل ات١عتٍ للفيها على رفع ات١ستوى ات١عرفي و  ، يعتمدات١علومات ىي مشكلة نوعية وليست كمية

ة العربية، قد يشكل قطا  تكنولوجيا ات١علومات أحد مفاتيح اتٟل لتغطية البطالة بتُ الشباب في ات١نطق    
ت٬مع الكثتَون و  التي جاءت في ات١رتبة الأولى في العالم بتُ معدلات البطالة في ىده الفئة العمرية المحرجة و 

                                                           
  060،ص0221، دار الصفاء للنشر و التوزيع ، الأردن ، " ادارة الأفراد"مهدي أتٛد زويلف ، – 1

2
 "على الرابط8 المستثمرون في التكنولوجيا يملكون مفتاح حل بطالة الشباب في المنطقة العربية"- 

01/29/0293،http://www.aitnews.com06/22/0293،09820ميل ، تاريخ التح  
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ات٬اد دورة ستويات من حيث ت٥رجات التعليم و ت١أن حل مشكلة البطالة ت٭تاج جهودا حثيثة على كافة ا
 ات٠اص  تاج الى تعاون القطاعتُ العام و ىي تٖ، و اقتصادية ات٬ابية تٗلق ملايتُ من فرص العمل سنويا

صاد الرقمي على الصعيدين ات٠اص في الاقتمن الاستثمارات في التكنولوجيا و حيث أن ات١زيد           
السياسية ت١خاطرة الاقتصادية الاجتماعية و ، في تقليص اتُ ات١توسط والطويل، سيساعد على ات١دي اتٟكوميو 

ليس ىذا يسهم في خلق عدد أكبر من الوظائف، و مثل ىذه الاستثمارات س، و ات١رتبطة ببطالة الشباب
، ففي الوقت اتٟالي معدل استثمارات ات١نطقة العربية في الشركات ب بل نوعية أفضل من الوظائف أيضافحس

 200روبا ومرة أقل من أو مرة من الصتُ و  35عشر مرات من ات٢ند وأقل ب اشئة بالنسبة للفرد سنويا أقل بالن
 مرة أقل من الولايات ات١تحدة الأمريكية  

 1التوظيف الالكتروني كأحد الحلول لمشكل البطالة8ثالثا 

لوقت ات١طلوب لأداء العملية أولا، بالنسبة ، تٯكن تقليل اارة الالكتًونية للموارد البشريةفي نظام الاد           
ولكن ما  ،تٯكن تقديم تفاصيل حول الوظيفة الشاغرة بصفحة الوظائف على شبكة الانتًنيت  لعملية الاعلان

تٯكن تأكيد حدوث ذلك عن طريق ربط عثور ات١تقدمتُ على ىذا الاعلان، و  زالت تلك العملية تعتمد على
 بشكل معتاد   بالاضافة  من ات١توقع أن يتعامل معها مثل ىؤلاء ات١تقدمتُالاعلان بالصفحات الأخرى التي

شغل ، تٯكن ارسال رسائل بريد الكتًوني للعاملتُ بالأقسام التي من ات١مكن أن تتضمن مرشحتُ لالى ذلك
، فقط أصبح كثتَ من الناس في جب أن تتم تلك العملية تْذر شديد، فيبالرغم من ذلك تلك الوظيفة ،

يعتمد ىذا الأسلوب على ما يعرف و  ،الالكتًوني غتَ ات١رغوب فيها ونة الأختَة حذرين من رسائل البريدالآ
يتم دفع ، على ات١علومات ات١تعلقة بالوظيفةبأسلوب "الدفع " فبدلا من الاعتماد على قيام الأفراد باتٟصول 

غرق في عملية الاعلان عن وظيفة شاغرة، يساعد ىذا الأسلوب في تقليل الوقت ات١ستو  ،تلك ات١علومات اليهم 
فبدلا من الانتظار لعدة اسابيع حتى يتم نشر الاعلان بالمجلة ات٠اصة بالشركة  يتم نشر معلومات تلك الوظيفة 

 تستغرق تلك العملية مدة قد لا تزيد عن ستة أيام  ،التي سيتم الاعلان عنها 

، فقد ا في الرد على ات١تطلبات ات١قدمةرد البشرية أيضللموا تٯكن أن يساعد نظام الادارة الالكتًونية 
 ن خلال شبكة الانتًنيت وكذلك رسائل البريد الالكتًوني تتضمن الاعلانات ات١نشورة م

                                                           
  095،094ت٤مد الصتَفي، مرجع سبق ذكره،ص - 1
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 خلاصة 

 الاستثمار أن استنتجنا والاتصال ات١علومات لتكنولوجيا العام الإطار إلى الفصل ىذا في تطرقنا خلال من    
 ات١عرفة، اقتصاد بعده ومـن ات١علومـات اقتصاد ظل في ات٢امة الإنتاج عوامل أحد أصبح قد التكنولوجيا ىذه في

 التي العوامل أىم من الإنتاج في واستثمارىا العمل في وضعها على درةقوال ات١عرفة خلق في السرعة وصارت
 في الزيادة إلى التكنولوجيا ىذه في الاسـتثمار يؤدي كما  ينتجها الذي للبلد الاقتصادي ات١ستوى تٖدد

 في ويساىم العمل فرص في يزيد كما ات١ؤسسة، مـستوى علـى أو للاقتـصاد الكلي ات١ستوى على سواء الإنتاجية
  الإنتًنت ومنها الشبكات على الاعتماد خلال من ةوخاص البطالة، على القضاء

 ىي ات١ؤسسة في البـشري ات١ورد على مباشرة رثتؤ  والتي والاتصال ات١علومات تكنولوجيا ت٦يزات أىم من إن    
 ىذه توفره ما على القائمة الأعمال تتيح حيث ،للأنشطة كمحدد والزمان ات١كان يلعام دور تقليص

 وتوفتَ اوكيف اكم ات١علومات تـوفتَ زمـان، أي وفي مكـان أي مـن الأنشطة أداء إمكانية مزايا من التكنولوجيا
 لا عدد وإتاحة وسهولتو النشاط أداء فعاليـة على ينعكس الذي الأمر  الكافي بالقدر الأعمال أداء في ات١رونة

 ت٥تلف أداء في الاعتماد ات١ؤسسة على ينبغي وعليو،  المحيطة للظروف وفقا توظيفها يتم التي البدائل من ائينه
 في والتطوير الإبدا  باستخدام تقوم وأن تطبيقات من والاتـصال ات١علومات تكنولوجيا توفره ما على الاعمال

  الإنتاجية وزيـادة التكلفة لتخفيض التكنولوجيا ىذه
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 تمهيد                                                                                                             

 في عالديا امنظور  بستلك أف متغتَة بيئة في كالعمل البقاء تريد ةمؤسس لأم الضركرم من أصبح لقد
 بزتًؽ الإنتًنت، عػبر كالتحػرؾ العالدية الدنافسة تأصبح حيث ،لا أك عالدية ةمؤسس كانت سواءن  عملها، لراؿ

 الدؤسسات في البشرية بالدوارد الاىتمػاـ بػدأ التحولات ىذه ظل كفي. ذلك في رغبت كلما الوطنية الحدكد
 أىداؼ برقيق على الدساعدة في الدوارد تلك بو تقوـ الذم الدهم الدكر للئدارة تبتُ حيث ،الدعاصرة

 مهما الدؤسسة في كمهما أساسيا ادكر  تلعب اليوـ البشرية الدوارد معلومات نظم حتأصب كما. الدؤسسات
 تنظيمها إلذ الداسة كالحاجة البشرم بالدوردقة الدتعل الدعلومات لدكر الدستمر للتزايد انظر  كذلك ،حجمها كاف

 .منها القصول الاستفادة إلذ يؤدم بشكل  

 إنطلبقا الصدد ىذا في مهمة نراىا التي النقاط أىم لذإ التطرؽ الفصل ىذا خلبؿ من سنحاكؿ كعليو
 الحالر، العصر في تواجهها التي التحديات كأىم بها تقوـ التي الوظائف أىم ك البشرية الدوارد إدارة مفهوـ من

 البشرية الدوارد معلومات نظاـ عن للحديث ننتقل ذلك بعد ثم الأفراد، مع التعامل في  الحديثة الابذاىات ككذا
 الأفراد، عمل على ذلك أثر ككيف الدورد، ىذا إدارة في الدعلومات تكنولوجيا لتطبيق كذلك لراؿ أىم باعتباره
 الدعلومات، عصر مهارات أىم ىي كما التنظيم، داخل البشرية الدهارات عن بالحديث الفصل ىذا لنختم
 .البشرية تالدهارا تنمية في الدعلومات لتكنولوجيا المحورم الدكر كذلك كنعالج
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 المبحث الأول : ماهية ادارة الموارد البشرية

، لأنو تقلة عن الوظائف الادارية الأخرلتعتبر ادارة الدوارد البشرية "ادارة الأفراد" من النشاطات الدس
يث  اف انشاء حقل ادارة الأفراد جاء متأخرا بالنسبة للحقوؿ الأخرل حعلق بالعنصر الانساني في التقييم، ك يت

 كاف التًكيز على النواحي الدادية في الانتاج بدلا من العنصر البشرم.

 المطلب الأول : مفهوم ادارة الموارد البشرية

 أولا : تعريف ادارة الموارد البشرية

لقد تعددت التسميات التي أطلقت على الادارة الدعنية بالعنصر البشرم في الدنظمات لكثرة الدتًادفات 
ادارة الأفراد أك ادارة الدوارد البشرية أك ادارة الأشخاص أك ادارة القول العاملة أك ادارة  فمنهم من يسميها

 شؤكف العاملتُ أك شؤكف الدوظفتُ.

الحالات يتعلق بالعنصر  لكن مهما تعددت ىذه التسميات فاف نشاط ادارة الدوارد البشرية في بصيعك 
، حيث يوجد عدة تعاريف  تؤديها الادارات الأخرلئف التييتغلغل في بصيع الوظا ىذا النشاطالبشرم ك 

 1منها:

 ذلك الجزء من الوظيفة الادارية الدتعلقة بالعلبقات الانسانية داخل الدنظمة. -

ىي بزطيط كتنظيم كتوجيو كرقابة عمليات اختيار كتعيتُ كتنمية كتعويض كتكامل كرعاية الأفراد  -
 لتنظيم الدقررة.الحفاظ عليهم بغرض الاسهاـ في برقيق أىداؼ اك 

أىدافها  الحفاظ عليها بطريقة برقق للمنظمةوؿ على القول العاملة الدتخصصة كتنميتها ك ىي فن الحص -
 بأقصى درجة من الاقتصاديتُ.ككظائفها بأقصى كفاءة ك 

                                                           
،  1، دار الصفاء للنشر ك التوزيع ، ط تخصص نظم المعلومات الادارية " ،ادارة الموارد البشرية"ربابعة ، علي لزمد – 1

 .20،ص2003عماف،
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بدا لؼدـ أغراض منظمة بالكم ك النوع الدناسبتُ ك ىي النشاط الذم يتم بدوجبو الحصوؿ على الأفراد لل -
جهودىم لالصاحها في بذلوف أكبر قدر لشكن من طاقتهم ك ، ك لغعلهم يكيرغبهم في البقاء فيها الدنظمة

 برقيق أىدافها.

الأنشطة الدتمثلة في برليل العمل، كالاختيار كالتعيتُ، كتقونً أداء العاملتُ كترقيتهم، ىي لرموعة من  -
 مة لذم.السلبم كتدريبهم كتوفتَ سبل الأمن ك تصميم ىيكل أجورىكنقلهم، ك 

اللبزمتُ للمنشاة من حيث العدد إدارة الأفراد ىي النشاط الذم بدوجبو يتم الحصوؿ على الأفراد  -    

كجعلهم يبذلوف اكبر قدر لشكن من طاقاتهم  النوعية التي بزدـ أغراضها، كترغيبهم في البقاء بخدمتها،ك 

كمعاكنتهم في أف  ة قدراتهم كطاقاتهم،كجهودىم لإلصاحها كبرقيق أىدافها كىي في سبيل ذلك تقوـ بتنمي

يقدموا أقصى إنتاجيتهم كمجموعة عمل متعاكنة متآزرة. كما أنها تبحث في أف توفر شركط عادلة 

للتوظيف، كظركؼ عمل مرضية للجميع. كىي تعمل على كضع القواعد السليمة لدعاملة العنصر البشرم 

قيق أمالو كتطلعاتو، كتقدنً يد العوف لو في حل مشاكلو معاملة إنسانية لػتـً فيها مشاعره كمساعدتو في بر

 1.الخاصة كالدتعلقة بالعمل

إدارة الدوارد البشرية بأنها استخداـ القول العاملة داخل الدنشاة أك بواسطة  (sikula)كما يعرؼ 

ء، التدريب لتعيتُ، تقييم الأداالدنشاة، كيشمل ذلك عمليات بزطيط القول العاملة بالدنشاة، الاختيار كا

الصحية للعاملتُ، كأختَا بحوث عية، تقييم الخدمات الاجتماعية ك الدرتبات، العلبقات الصناكالتنمية، التعويض ك 

 2.الأفراد

                                                           
 .15، ص 2004-2003، كلية التجارة جامعة الإسكندرية ،  "إدارة الموارد البشرية"راكية حسن ، - 1

 .20، ص2000-1999الجامعية ، ،الدار  "إدارة الموارد البشرية "صلبح عبد الباقي، - 2
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 كليدة ليست البشرية الدوارد إدارة إف الذكر سبق كما:  البشرية الموارد لإدارة التاريخي التطور:  ثانيا

 فيها ستجابتا زمنية كحقب تارلؼي لساض عبر مرت فقد الدتداخلة، وراتالتط من لعدد نتيجة ىي إلظا الساعة

 نشاط مع البدايات فكانت ".فيها البشرية الدوارد كتركيبة الدؤسسات بيئػة في كالتغتَات الخارجيػة البيئية للتغتَات

 علم اعي،الصن النفس علم العمل، قتصادا الصناعية، كالعلبقات قريبة حقوؿ من كمبادئو أفكاره ستمدا

 ىذه تفاعلت العامة، كالإدارة السياسي العلم التنظيمي، السلوؾ علم الأنتًبولوجيا، علم الصناعي، جتماعالا

 البشرية الدوارد إدارة كأخػتَا البشرية الدوارد فإدارة الأفػراد، إدارة ثم العاملتُ إدارة لتكوف بينها فيما الحقوؿ

                    .1الإستًاتيجية

  :كخصائصها مبادئها البشرية الدوارد إدارة منها ستمدتا التي الزمنية الدراحل أىم يلي يماكف

بشرية عرفت منذ الحضارات القدلؽة، فقد ظهرت :اف كظيفة الدوارد المرحلة الحضارات الانسانية  -1
اليونانية  ت القدلؽة كالحضاراتعموما فالحضارا. ك لتسيتَالتي ظهرت معو كظيفة امع كجود الانساف ك 

نتائج مذىلة في مبادئ التسيتَ كالادارة،  ، كلها بذسدالنهرين كالحضارة الفرعونيةحضارة ما بتُ كالركمانية ك 
، كما بذسد الحضارة الصينية ادارة الدوارد البشرية بصورة كاضحة من من شق كبناء السدكد كالأىرامات

 ، كما ابع اليونانيوف بعض الطرؽ لشغلفاضلةشغل الوظائف على أساس الاختيار كالدناحية كضع نظاـ ل
 2، لد تأخذ بها الدكؿ الحديثة الا في القرنتُ السابقتُ.الوظائف على أساس قدرات الفرد كمواىبو

                                                           
 .20، ص 2003دار كائل، عماف،  ،"إدارة الموارد البشرية"خالد عبد الرحيم الذيتي، - 1

، 2008، عماف ،1،مركز الكتاب الاكادلؽي ، ط تنمية الموارد البشرية في ظل العولمة و مجتمع المعلومات""بوحنية  قوم ،– 2
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كبتَا مع ظهور تطورا  الصناعية  ةتطورت في ىذه الفتًة الحيا(:0011قبل مرحلة التشكيل و التكوين ) -2
التي كضع أصولذا الفكرية العالد ـ( ك 0571منتصف القرف الثامن عشر )التي ظهرت منذ الثورة الصناعية ك 

 1( بتأكيده على ألعية مبدأين أساسيتُ لعا : و0571-0571الاقتصادم الالصليزم لدـ سميث )

 تقسيم العمل  -

 التخصص -

ف كاصورة في نظاـ الطوائف الدتخصصة ك ما قبلو ظلت لزالديلبدم ك  01لكن ما ميز الصناعات منذ القرف 
 م مستخدمتُ في ذلك أدكات بسيطة .الصناع لؽارسوف صناعتهم اليدكية في منازلذ

 2 كقد صاحب ظهور التورة الصناعية عدة ظواىر ألعها :

 التوسيع في استخداـ الآلات ك احلبلذا لزل العماؿ. -

 ىو الدصنع .في مكاف العمل ك بذمع عدد كبتَ من العماؿ  -

 الآلات الجديدة .انشاء الدصانع الكبرل التي تستوعب  -

ماـ بدسألة ضماف نتج عن الاىت، ك الذ ظهور مزايا الانتاج الكبتَ كحركة اندماج الدصانع كالشركاتأدل ىذا ك 
تقسيمو على شكل مراحل لؽكن الصازىا على خط متكامل القول العاملة كالتفكتَ بدسألة تصميم العمل ك 

 يكفل تقنتُ جهد العاملتُ بدرجة كبتَة.

العملي لادارة الدوارد البشرية في ىذه الفتًة حدث ما بتُ اف التطور النظرم ك مو )أي التطور(: مرحلة الن -3
، خاصة مع اسهامات السياسيتُ أمثاؿ " الذ منتصف الأربعينيات، كفيها اكتسبت الادارة صفة الدهنية 0711

فصلو عن صنع لو ك  لعامة لزاكلا كضع اسس علميةـ( في لراؿ حقل الادارة ا0771-0171كدرك كلسوف )

                                                           
 .43،ص1990، 1،شركة الدطابع النموذجية ،ط "رة الافرادادا"لزمد قاسم القريوتي ،– 1

 .21صلبح عبد الباقي ، مرجع سبق ذكره ،ص– 2
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، من جهة ثانية على مستول ادارة الأعماؿ شهدت ىذه الفتًة ظهور حركة الادارة العلمية السياسة العامة
 لقب بأي  الادارة .( الدو0707-0111بقيادة " فردريك تايلور )

أنها قدمت الكثتَ،  التي قدمت لحركة الادارة العلمية، كخاصة في العالذا للعنصر الانساني، الارغم الانتقادات ك 
اذ أكدت على زيادة الانتاجية كالكفاية كبرليل الأعماؿ كمواصفات الوظائف كبرستُ ظركؼ العمل 

 الدكافآت.لحركة كالزمن ك دراسات اكاجراءات الاختيار كالتدريب، كأنظمة الأداء كالحوافز ك 

تي حيث ظهرت الدصانع الضخمة ال ،رحلة الانتقاؿ الذ نظاـ السوؽ كانتهاء نظاـ الحرفةكما تم في ىذه الد
، كما حدث اضطرابات في العلبقات الادارية العمالية ادت الذ ظهور تستخدـ أعداد كبتَة من العماؿ

كظهر ذلك في شكل انتفاضات عشوائية، ثم اضطرابات منظمة،ثم ، العمالية في مواجهة أرباب العمل الحركات
 الساعات.لب بحقوقهم كتتفاكض باسمهم بدا لؼص الأجور ك انقلبت الذ تكوين ابرادات كنقابات عماؿ تطا

لفرد العامل مثل : حفظ السجلبت نشاطات ادارة الدوارد البشرية كانت متصلة بوظائف تقليدية ذات علبقة با
، كما أف كانت تتسم ض الخدمات كالرعاية الاجتماعية كالتأمينات، اضافة الذ تقدنً بععيتُ كالنقل كالتًقيةالتك 

ظيم مع التطبيق الصارـ للقواعد كاللوائح ع النظاـ الدغلق الطبيعي الذم لػصر الفرد العامل داخل التنباتبا 
، كمع زيادة الاىتماـ بالفرد العامل بروؿ مسمى الجهاز الادارم الدسؤكؿ على شؤكف كالدركزية في ابزاذ القرار

 1 لصناعية الذ مسمى ادارة الأفراد.العاملتُ من ادارة الدستخدمتُ اك شؤكف الدوظفتُ أك العلبقات ا
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 مراحل تطور ادارة الدوارد البشرية( : 03الجدول رقم )  

 التنمية مرحلة مرحلة التسيير مرحلة الادارة 

 د       ج ب  أ  الفتًة

 1950 1916- 1940   1950 

1916 1636 

 ابتداءا من  1980  1970  1960

1990  

 النهضة الحكم في  اتيظهور الذ البدايات 

 الوطنية                                            

 الوظيفة 

 لضو الادارة  الددراء  تأثتَ  عصر الرشد

 الاستًاتيجية

 النشاط

 السائد

 الدفاكضة،                 الأجور، الادارة ،القوانتُ

           العلبقات التعيينات

 الاجتماعية                                        

 التكيف  التكوين، الغعالية الحوافز،

 التنبؤ

 التسيتَ

 تسمية 

 الوظيفة

 العلبقات  مصلحة  مصلحة 

 الاجتماعية الأفراد الأجور

 الدوارد البشرية الانسانية         العلبقات

 

 .75سابق ، ص  مرجع نفس قوم،  بوحنية المصدر :
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 ظائف الأساسية للإدارة الموارد البشريةالمطلب الثاني : الو 

 1لذكرىا كالتالر: في سبيل برقيق إدارة الدوارد البشرية لأىدافها تقوـ بعدة كظائف نأتي

كتعتبر من أبرز كأىم الوظائف التي تقوـ بها ىذه الإدارة، كتهدؼ إلذ تقدير : أولا: التخطيط للموارد البشرية
 ية من حيث:حتياجات التنظيم من الدوارد البشر ا

 .أنواع الوظائف أك الأعماؿ الدطلوبة -

 .إعداد الأفراد اللبزمتُ من كل نوع للوظائف الدطلوبة -

 .الفتًة الزمنية التي تعد عنها خطة الدوارد البشرية -

أنواع الوظائف أك  حكتنتهي عملية التخطيط للموارد البشرية عادة بإعداد لرموعة من الجداكؿ التي توض
 2.بة، كأعداد الأفراد اللبزمة في كل نوع موزعة على لستلف الإداراتالتخصصات الدطلو 

 3إف للتخطيط ألعية كبرل داخل التنظيم سواء للؤفراد أك الإدارات فهو يساعد على:

التعرؼ على مواطن العجز كالفائض في القول العاملة لشا يساعد في ابزاذ التدابتَ اللبزمة مثل الاستغناء  -
 لنقل، التًقية، التدريب.عن بعض العاملتُ كا

برديد لرالات أنشطة التدريب كالتًقية، كيساىم مسالعة فعالة في زيادة عدد الأفراد العاملتُ  فييساعد  -
عملية العامل الأساسي في ال ىذه كما تعتبر  .الأكفاء من خلبؿ برديد الحاجات كما كنوعا كبشكل مسبق

 لتعيتُ كالتدريب كالتطوير...الخ.لصاح خطط كسياسات الأفراد الأخرل كالاختيار، ا

                                                           
رية ك الدلتقي الدكلر الأكؿ حوؿ التنمية البش ،"إدارة الموارد البشرية و تسيير  المعارف في خدمة الكفاءات )المهارات("صالح مفتاح، - 1

 .14، ص2004مارس  10-9فرص الإندماج في إقتصاد الدعرفة ك الكفاءات البشرية، كلية الحقوؽ ك العلوـ الإقتصادية ، جامعة كرقلة، 

 .123صلبح الدين عبد الباقي ، مرجع سبق ذكره، ص - 2

 .29صالح مفتاح، مرجع سبق ذكره، ص- 3
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: الاختيار ىو العملية التي يتم بدقتضاىا برديد الأفراد الذين تتوفر فيهم قدرات : الاختيار والتعيينثانيا
كالدواصفات اللبزمة لشغل الدنصب، كىناؾ العديد من الطرؽ كالإجراءات الدستخدمة حاليا في عملية الاختيار 

 الإختبارات، الفحوصات الطبية...الخ()الدقابلة، طلب التوظيف، 

برئيسو الدباشر  عريفوم بدقتضاىا توجيو الفرد الجديد إلذ كظيفتو، حيث يتم تيتأما التعيتُ فهو العملية التي 
 كمسؤكلياتو، أىداؼ التنظيم، فلسفة الإدارة العليا كالسياسات كالعادات كالإجراءات كأنظمة العمل.

عيتُ يكوف حسب موقع كألعية الوظيفة الدراد شغلها، فالعمل في الإدارة العليا كيلبحظ أف إصدار الأمر بالت
مثلب يستدعي ذلك الحصوؿ على الدوافقة من طرؼ لرلس الإدارة أك الددير العاـ  كفي بعض الحالات تستدعي 

ستلبـ الفعلي ثم تأتي بعد ذلك مرحلة الا ،الضركرة حتى موافقة الوزير، كىذا في كثتَ من الدنظمات الحكومية
كعادة ما لغرل التعيتُ لددة معينة بزتلف حسب درجة كمستول الوظيفة الدراد شغلها، خلبؿ  .كمزاكلة العمل

ستطاعتو لدزاكلة ىذا العمل، فإذا إىذه الددة لؼضع العمل إلذ عدة اختبارات كي تتحدد جدارتو كمدل 
 1كإلا يتم الاستغناء عنو في الحالة الدعاكسة. استطاع العامل اجتياز ىذا الاختبار بنجاح فقد يتم تثبيتو

 ا: تنمية الموارد البشرية:ثالث

 2 كىذا من خلبؿ: 

، لأنو من خلبلذا يتم تأىيل كرفع ةيعتبر التكوين كظيفة أساسية من كظائف إدارة الدوارد البشري التكوين: -1
لحاصلة في لراؿ العمل فمن لا يتقدـ التحولات ا ةقدرات العماؿ بطريقة مستمرة حتى يكونوا قادرين على لرارا

للموارد البشرية ىي بدثابة استثمار مستقبلي  في عصر الدعلوماتيتقادـ، لذا فإف النظرة الحديثة لعملية التكوين 
 .كما كاف عليو الحاؿ سابقان   كليس تكلفة يتحملها التنظيم

من الدعلومات كالدهارات التي تؤدم يعرؼ التكوين على "أنو نشاط لسطط يهدؼ إلذ تزكيد الأفراد بدجموعة 
 إلذ زيادة معدلات أداء الأفراد في عملهم".

                                                           
 .16صالح مفتاح، مرجع سبق ذكره، ص - 1

 .208دين عبد الباقي، مرجع سبق ذكره، صصلبح ال - 2
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كىذا يتطلب كضع لسطط لزكم  ،كحتى يؤتى برنامج التكوين بشاره ينبغي أف يبتٌ على أسس علمية كمنهجية
ية برامج التكوين لبرنامج العملية التكوينية لػتوم على الأفراد الدراد تكوينهم )أك الاحتياجات التدريبية( كنوع

 )تصميم( كأختَا عملية متابعة العملية التكوينية )تقييم(.

كللتنظيم الحرية في اختيار مكاف إجراء العملية التكوينية كذلك حسب الإمكانيات الدتاحة فقد تكوف عملية 
القائمتُ  التكوين داخل مكاف العمل أك خارجو كذلك بالاستعانة على مصادر خارجية، كما قد يكوف الأفراد

 بعملية التكوين من داخل التنظيم أك خارجو. 

 1: كىو العملية التي تصمم لتقدير ما ألصزه الفرد حيث تسمح لنا بػ:تقييم الأداء -2

 .الفرد الذم يستحق التًقيةمعرفة  -أ

 .العلبكات يبرر الدنح ك -ب

 .ك الذم يستغتٌ عنويبتُ لنا العامل الذم لغب تدريبو، أك الذم لغب نقلو لوظيفة أخرل، أ -ج

 .يشتَ إلذ مدل تقدـ الفرد في عملو كما أنو يقتًح كيفية زيادة فاعلية الإشراؼ -د

 يسمح بدقارنة الأداء الدنجز مع الدتوقع كبياف الإجراءات التصحيحية الواجب ابزاذىا. -ق

 : المحافظة على الموارد البشريةرابعا

الأفراد بأىداؼ التنظيم،  التزاـالعديد من الأساليب قصد ضماف  كتقوـ ىنا إدارة الدوارد البشرية، باستعماؿ
 كذلك عن طريق كضع سياسات برفيزية جيدة.

جل أهم حتى ينشطوا في أعمالذم من ملع استنهاضك  إف التحفيز ىو العملية التي بدقتضاىا يتم تشجيع الأفراد
دارة الدوارد البشرية تعتبر بالغة الألعية نظرا لدا برقيق الأىداؼ الدسطرة كالسياسة التحفيزية التي يضعها مسؤكؿ إ

تتًكو من انطباع في نفوس العماؿ خاصة إذا جاءت موافقة لطموحاتهم، كقد بزتلف الحوافز في طبيعتها 
 .كشكلها

                                                           
 .18صالح مفتاح، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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ا سهل لأنها تنطوم على عوامل مادية كمعنوية فلربدا السبب أمرن  تإف المحافظة على الكفاءات البشرية ليس
لضو البلداف الدتقدمة كاف كرائها غياب سياسة  -الجزائر –جرة الكفاءات البشرية من البلداف النامية لذ الكبتَ

 :ذكره من الوظائفسبق كالشكل التالر يوضح كل ما  كاضحة للحفاظ على ىذه الكفاءات.

 يوضح مهاـ قسم الدوارد البشرية(: 22) رقم الشكل  

 

 

 

 

 

 .341ص، 2000الأردف، ،2ط الدناىج، دار ،"المعلومات تكنولوجيا" ،السالدي الرزاؽ عبد علبء المصدر:

عدة لدختلف مسارية كحدة تنظيمية استشارية ك اف ادارة الدوارد البش تنظيم ادارة الموارد البشرية::  خامسا
تزكد الادارات الأخرل تعمل كوحدة متخصصة التنظيمات في الدؤسسة، فهي مستقلة عن باقي الادارات ك 

فس الوقت لكنها تقوـ بنالنصح للبدارات التنفيذية فقط ك  لا يقتصر دكرىا على تقدنًنصيحة ك اليو ك بالتوج
 اجراءات الادارات الأخرل في كل ما يتعلق بشؤكف الأفراد العاملتُ لديها.بدراقبة تنفيذ سياسات ك 

كانت تسند ىذه سم ك ظيميا كاحدا فقط كادارة أك قاف تنظيم ىذه الادارة في الدنظمات لد يتخذ شكلب تن
، أما اذا  عندما تكوف الدؤسسة صغتَة الحجم ذلكمثلب أك الذ غتَه من الدديرين ك  الوظيفة الذ مدير الانتاج

كانت الدؤسسة كبتَة الحجم فاف ادارة الدوارد البشرية يتطلب كجودىا كوحدة تنظيمية تكوف مسؤكلة عن كافة 
 الأقساـ ك التخصصات التابعة لذا .

 نوعو يؤثر عليو عدد من عوامل منها :لتنظيم ك اف شكل ا

 اجراءات العمل في الدنظمة.أسلوب ك  -

المكلفات إدارة  التزويد التوظيف التعليم التدريب إنهاء الخدمة 

متقاعدونال الموظفون  

 المحتملون
 الموظفون

اتـــــإدارة البيان  
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 طريقة تسويق السلع فيها. دمات الخمنتجات الدنظمة من السلع ك  -

 عدد العاملتُ فيها .حجم الدنظمة ك  -

 مدل الؽانها بألعية كجود ادارة مستقلة تعتٍ بوظيفة الدوارد البشرية.فلسفة الادارة العليا ك  -

 موارد البشرية على أساس وظيفي تنظيم ادارة ال( : 23شكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 .26، ص  مرجع سبق ذكرهعلي لزمد ربابعة ،  المصدر:

 

 

 

 

 

 

 

 مديرية ادارة الموارد البشرية

 المتابعة و 

 التقويم   

 الخدمات 

 العامة  

السلامة و 

 الأمن   

العلاقات 

 العامة  

 الاختيار و

 التعيين  

 الدراسات الأجور 
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 المطلب الثالث :أهم النظريات الحديثة المفسرة لادارة الموارد البشرية 

 أولا : نظريات الدوافع

لقد اعتبرت خذه النظرية اف الانساف شخص اقتصادم لؽكن العلمية (: ة و ر النظرية التقليدية ) الادا -2
في ىذا المجاؿ أكجد )ماكرلغر( برت ىذا ىو الدافع الأساسي لعملو، ك اعتلبؿ العامل النقدم ك التأثتَ عليو من خ

 1تنص على ما يلي :( ك Xنظرية أكلذ أسماىا نظرية )

 لا لػب العمل.الانساف بطبيعتو كسوؿ ك  -

 ف لا يريد برمل الدسؤكلية.الانسا -

 جود شخصا اخر يقوده.يفضل الفرد ك  -

 العقاب من الوسائل الأساسية لدفع الانساف للعمل. -

 لا بد من الرقابة الشديدة لأف يعمل الفرد بشكل جيد. -

 الدزايا الدادية من أىم الحوافز لدل الفرد.الأجر ك  -

نب الانساني في اضات السابقة التي تتنكر للجاالتي اختلفت في الافتً ( ك Yكما أكجد نظرية أخرل أسماىا )
 تنص ىذه النظرية على ما يلي :الانتاج كالسلوؾ، ك 

الوسيلة لدفع الأفراد للعمل لأف الفرد يقوـ بدمارسة الرقابة الذاتية لتحقيق ف الرقابة الدقيقة ليست الدافع ك ا -
 الأىداؼ الدطلوبة.

 دية.أف الفرد يستطيع برمل الدسؤكلية برت ظركؼ عا -

 الفرد في العمل ىو شيء طبيعي. الذم  العضليأف الجهد الجسمي ك  -

 اف الفرد يعمل للحصوؿ على حوافز أخرل غتَ الدادية كرضى الادارة عن أدائو للعمل . -

                                                           
 .79،ص مرجع سبق ذكرهعلي لزمد ربابعة ، – 1
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بصاعتو نتيجة الدراسات التي رية التي أكجدىا ) ألثوف مايو( ك كىي النظنظرية العلاقات الانسانية :   -2
الانتماء اف لديو فيها أف الانساف كائن اجتماعي ك  التي بتُ، ك (ىرثورف)في مصنع  ـ1927ا عاـ قاـ به

الادارة لتحقيق غبات تعاكف مشتًكة بتُ الأفراد ك ىناؾ ر مات غتَ رسمية تربط العاملتُ معا، ك ىناؾ تنظيك 
 الأىداؼ الدطلوبة.

ت رئيسية لدل الأفراد اجادكافع أك ح 3لقد بتُ )ماكليلبند( أف ىناؾ  1نظرية الدافع للانجاز: -3
 ىي :العاملتُ ك 

الذ النجاح الدطلوب فالأفراد  أداء عملو للوصوؿكىي حاجة الفرد للبلصاز ك  الحاجة الى الانجاز : -أ         
 العكس بالعكس.اع قوم للوصوؿ الذ نتائج جديدة ك ذكم الدافعية العالية للبلصاز يكوف لديهم اندف

 بناء علبقات مع الأفراد الآخرين في العمل.أم الحاجة للصداقة ك  اء للآخرين :الحاجة الى الانتم-ب       

   اف الأفراد الذين لديهم حاجة قوية للسلطة لؽيلوف دائما الذ لشارسة الحاجة الى السلطة و النفوذ : -ج  
 لػاكلوف اقناعهم بدا يريدكف أف يعملوف.التأثتَ على الآخرين ك 

"كليلبند" بأف الأفراد ذكم الأداء العالر يرغبوف في بسييز أنفسهم عن بقية الآخرين  بناء على ما تقدـ فقد كجد
 لػاكلوف حل مشاكلهم.ضل ك يبعثوف عن مسؤكليات فردية ك بعمل أشياء أف

 تجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية الا :ثانيا 

إدارة الدوارد البشرية، حتى  فيينبغي إتباعها ستجابة للتحديات السابقة، ىناؾ بصلة من الإجراءات التي قصد الا
 2ستفادة أكبر من ىذا الدورد كالتي لؽكن إلغازىا فيما يلي:لؽكن الا

يقع على عاتق إدارة الدوارد البشرية برستُ ظركؼ العمل كإتاحة فرص يجاد ظروف عمل أفضل: ا -2
مج التنمية، كتشجيع العمل الجماعي كبرا ،للعاملتُ قصد تنمية قدراتهم كبرقيق ذاتهم من خلبؿ التدريب

 كأسلوب الفريق الواحد.
                                                           

 .85،صمرجع سبق ذكرهعلي لزمد ربابعة ، - 1

 .404-400ص ص، 2001، دار زىراف للنشر كالتوزيع، الأردف،"إدارة الموارد البشرية"حنا نصر الله، - 2
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 ستفادة منهم كما يلي:حيث لؽكن الاالتوظيف الفاعل لقدامى الموظفين:  -2

 .حل مشاكل نقص العمالة -

 .للخبرة التي اكتسبوىا ان ر إسهامو في تطوير الدنظمات نظ -

مل في ظركؼ التحدم دكف التًكيز على تكوف استعدادات كابذاىات كبار السن أكثر إلغابية في تقبل الع -
 .الدادية

 لتزامهم بأخلبقيات العمل أكثر من الحديثتُ. ا -

 .توفتَ الدساكاة للنساء بشكل أكبر في الدنشآت -3

دارة الدوارد البشرية للتأقلم مع ما لإكىذا بردم  :الحاجة إلذ تطوير مهارات العاملتُ من خلبؿ التدريب -4
 .أك التكنولوجيا، كمتطلبات الجودة كالأسعار، كعدـ بذميد الأفكار كالجهوديطرأ من تغتَ في السوؽ 

 ستًاتيجي لنشاطات إدارة الدوارد البشرية.مواصلة التًكيز على التخطيط الا -5

بذاه لضو استخداـ الحاسوب كتكنولوجيا الدعلومات  في ىذا ستخداـ نظاـ معلومات الدوارد البشرية كالاا -6
 المجاؿ كالتالر:

 :كن قاعدة البيانات الدسؤكلتُ من الحصوؿ على معلومات فوريا لضو العماؿ بس التوظيف
 ة.ر الحاليتُ كالجدد كبالتالر برديد الأماكن الشاغ

 بدعرفة البرامج السابقة كالفئات الدعنية بالتدريب، ككذا استغلبؿ الفرص  :التدريب والتنمية
فتًاضي، التعلم عن بعد ىذا المجاؿ كالعالد الا فيت كالإمكانيات التي نتيجتها تكنولوجيا الدعلوما

 ...الخ.

 :بالوقوؼ على الزيادات كتاريخ الحصوؿ عليها كمقارنتها بالدنافستُ الأجور.  

بالتعامل الدشتًؾ لإحداث  اد الابذاه السلبي بذاىها، كيصبح إلغابين تبيسالعلاقات مع النقابات العمالية:  -7
 ض النزاعات بأفضل الطرؽ.التغيتَ كفق الدستجدات، كف
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 كذلك للنمو كالبقاء كمواجهة الدنافسة كالتحديات البيئية كفق ما يلي: التركيز على التميز: -8

 .تقليص مستول الإدارة الوسطى -

 .تطوير الدنتجات كبرستُ الخدمات للعملبء، كالجودة كتفويض السلطات -

 .زيادة مشاركة العاملتُ في ابزاذ القرار -

 .كالحوافز برستُ الدنافع -

 .توفتَ الاستقرار الوظيفي -

 .ل العاملتُ في لرالس الإدارةيثبس -

 .تقييم أداء العاملتُ بطرؽ أكثر فاعلية -

 توفتَ تدريب مستمر للؤفراد طيلة حياتهم الوظيفية -
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 كالحديثة التقليدية البشرية الدوارد إدارة: (04) رقم الجدول 

 داسح انًٕاسد انجششٚخ انحذٚثخإ إداسح انًٕاسد انجششٚخ انزمهٛذٚخ 

اْزًذ ثبنجُبء انًبد٘ نلإَسبٌ ٔلٕاِ انعضهٛخ ٔلذسرّ 

انجسًبَٛخ ، ٔيٍ ثى سكزد عهٗ الأداء اٜنٙ نهًٓبو 

انزٙ ٚكهف ثٓب دٌٔ إٌ ٚكٌٕ نّ دٔس فٙ انزفكٛش ٔ 

 ارخبر انمشاس.

رٓزى ثعمم الإَسبٌ ٔلذسرّ انزُْٛخ ٔإيكبَٛبرّ فٙ انزفكٛش 

 نًشبسكخ فٙ حم انًشبكم ٔالاثزكبس ٔ ا

 ذسكزد عهٗ انجٕاَت انًبدٚخ فٙ انعًم ، ٔاْزً

ثمضبٚب الأجٕس ٔ انحٕافز انًبنٛخ ، ٔرحسٍٛ انجٛئخ 

 انًبدٚخ نهعبيم

رٓزى ثًحزٕٖ انعًم، ٔانجحث عًب ٚشحز انمذساد 

رٓزى ثبنحٕافز انًعُٕٚخ ٔرًكٍٛ  اانزُْٛخ نهفشد، ٔنز

فٙ رحًم نهًشبسكخ  دالإَسبٌ ٔيُحّ انصلاحٛب

 انًسئٕنٛبد 

ارخبر انزًُٛخ انجششٚخ فٙ الأسبس شكم انزذسٚت 

انًُٓٙ انز٘ ٚشكز عهٗ إكسبة انفشد يٓبساد 

يٛكبَٛكٛخ ٚسزخذيٓب فٙ أداء انعًم دٌٔ انسعٙ نزًُٛخ 

 انًٓبساد انفكشٚخ أٔ اسزثًبسْب.

انزًُٛخ انجششٚخ أسبسب ْٙ رًُٛخ إثذاعٛخ ٔإطلاق 

عُذ الإَسبٌ ٔرًُٛخ انعًم  نطبلبد انزفكٛش ٔالاثزكبس

 انجًبعٙ ٔشحز سٔح انفشٚك 

 

 .45،ص2001غريب ، القاىرة ، ،دار" الاستراتيجية البشرية الموارد إدارة" ،السلمي علي المصدر :
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 أهم تطبيقاتهاة نظم معلومات الموارد البشرية و المبحث الثاني : ماهي

 التي للمتغيػرات نظرا قبل من عليو كانت عما الحالر تالوق في البشرية الدوارد إدارة مهمة بزتلف
 الدوارد لبتنق العػالدي كالانفتاح الدوارد، كتنوع التعليم، مستول ارتفاع من بالدؤسسة، المحيطة البيئة في بردث
 من الدزيد إلذ برتاج البػشرية الدوارد إدارة مهمة أصبحت الدتغتَات، ىذه كل كمع. للآخر دبل من البشرية

 الددراء لإمداد الدعلومات ظػمن إلذ الحاجػة ظهرت ىنا كمن .استخدامها حسن مع كالدعلومات لبياناتا
تعلِّقة القرارات ابزاذ لعملية الدناسب، الوقت في الكافية بالدعلومات

ُ
 .البشرم بالدورد الد

 المطلب الأول : مفهوم نظام معلومات الموارد البشرية

 لموارد البشريةأولا : تعريف نظام معلومات ا

الاجراءات الدنظمة الخاصة بجمع كبززين كحفظ لؽكن تعريف نظاـ معلومات الدوارد البشرية على أنو :" 
لة في الفعاك الدفصلة عن الدوارد البشرية كأنشطة الأفراد كخصائصهم الصحيحة ك  استًجاع البيانات الصحيحةك 

 1شرية في ابزاذ القرارات الخاصة بالعنصر البشرم .فعالية ادارة الدوارد البأم منظمة بدا يدعم كفاءة ك 

ىي ذلك النظاـ الدتضمن معلومات حوؿ الدوارد البشرية في الدنظمة لؽكن الاستفاذة منها في صناعة 
 2.اصة بالدوارد البشرية للتدريب كالتطوير كالتحفيز كالتًقية كالتنقلبت القرارات الدختلفة الخ

 السعي أساسا الذ توفتَ الدعلومات للمديرين لابزاذة الدوارد البشرية ك دار نظاـ مصمم للقياـ بوظيفة ا
 3كفاءة استخداـ العنصر البشرم كرفع مستول أدائو في برقيق أىداؼ الدنظمة.القرارات ذات العلبقة بفاعلية ك 

كاعادة وفتَ الدعلومات عن ىذه الدوارد فاف المحصلة النهائية لدعلومات الدوارد البشرية ىي ت كما نرلك 
البيانات التي  أف الأساس في توفتَ ىذه الدعلومات ىو بناء )قاعدة بيانات( تضماستخدامها من قبل الدديرين، ك 

 ، كذلك كما ىو موضح بالجدكؿ التالر :تتعلق بالأفراد كالوظائف كالبرامج

                                                           
 .89،ص2008،الاسكندرية ،1مؤسسة حورس الدكلية ،طلادارة الالكترونية  للموارد البشرية"،"الصتَفي ،لزمد ا– 1

 .322،ص2003،دار كائل ، عماف ، "ادارة الموارد البشرية"سهيلة لزمد عباس ، – 2

 .90،صمرجع سبق ذكره لزمد الصتَفي ،  3-
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 نظم معلومات الدوارد البشرية( : 05جدول رقم) 

 ادارة الدكافآت مراجعة الأداء تطويرالتدريب/ال توفتَ الأفراد نوع النظاـ

 نظم الدعلومات

 الاستًاتيجية

 بزطيط القوة ا

 العاملة

 بزطيط بزطيط النجاح

 مراجعة الأداء

 كلفة العقود

 التنبؤ بالركاتب

 نظم الدعلومات

 التكتيكية

 برليل الديزانية

 برليل ترؾ العمل

 كلفة ترؾ العمل

 الغياب/الأداء

 كفاءة التدريب

 ظائفملبئمة الو 

 تصميم الأداء/

 التدريب

 كفاءة الدكافآت

 لظاذج منح 

 الدكافآت

 نظم الدعلومات

 التشغيلية

 التحفيز

 مسح الدقابلبت

 الدهيكلة

 بزطيط القوة العاملة

 الجدكلة

 لظاذج الاختيار

 برامج التقونً مسح الدهارات

 التي تعتمد

 على الحاسوب

 قيمة الدكافآت

 .90بق ذكره ،صلزمد الصتَفي ، مرجع س المصدر :
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 1ثانيا : خصائص نظم المعلومات للموارد البشرية

 منظمة.مات البشرية على اجراءات لزددة ك يعتمد نظاـ الدعلو  -

اع البيانات استًجبجمع كبززين كحفظ ك يهتم ىذا النظاـ شأنو شأف النظم العامة للمعلومات  -
 اء البشرم .الدوضوعية أم ذات الفائدة في تعظيم الأدالصادقة ك الدقيقة ك 

ع أنشطة العنصر البشرم من اختيار، تعيتُ، اف نظاـ الدعلومات الدرتبط بالدوارد البشرية يهتم بجمي -
 غتَىا.ترقية، نقل، أجور، حوافز كبزطيط للقول العاملة ك 

ما أغلى ؼ النهائي لذذه النظم ىو تعظيم كترشيد عملية صنع كابزاذ القرارات في أسمى ك اف الذد -
 ىو العنصر البشرم.ن الدنظمات ألا ك بسلك منظمة م

لذا لؽكن القوؿ أف العلبقة تبادلية بتُ  ،رية تنتشر في بصيع أجزاء الدنظمةبدعرفة أف الدوارد البشك  -
 غتَىا.لومات لستلف الأنشطة الانتاجية كالتسويقية كالدالية ك نظم معلبشرية ك نظم معلومات الدوارد ا

 بشريةثالثا: أهمية نظم معلومات الموارد ال

 برقق نظم معلومات الدوارد البشرية للمنظمات العديد من الدزايا من ألعها :

 معالجتها بالسرعة الدمكنة.خزف كاستًجاع الدعلومات ك  -

 العلبمات الورقية.السجلبت اليدكية ك تقليص التعامل ب -

 ت.دقة عملية صناعة القراراالسرعة في الصاز عمليات الخزف كالتحليل الدؤدية الذ سرعة ك  -

وؿ العاملتُ عن طريق توفتَ الدعلومات الدختلفة حبرقيق العلبقة الجيدة كالفهم الدتبادؿ بتُ الادارة ك  -
 من أىم ىذه الدعلومات حوؿ تقونً الأداء.نشاطات العاملتُ في الدنظمة ك 
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رجية، رد البشرية في البيئة الداخلية كالخاتكشف نظم معلومات الدوارد البشرية عن أية تغتَات في الدوا -
 بذلك بسكن الادارة من الاعداد لدواجهة تلك التغتَات بكفاءة.ك 

التنسيق بتُ لستلف نشاطات ادارة الدوارد البشرية كما لومات الدوارد البشرية التكامل ك برقق نظم مع -
 1الادارات الأخرل.امل بتُ ادارة الدوارد البشرية ك تساعد في برقيق التك

 طور نظام معلومات الموارد البشريةالمطلب الثاني :وظائف و مراحل ت

 2أولا : الوظائف الأساسية

سيما أننا  لازيد من الدعلومات ك برتاج الادارة في بصيع أعمالذا الذ الدتزويد الادارة العليا بالمعلومات : -2
تشعبت بزصصاتو حيث يلبحظ مثلب أف سرعة حصر الدخزكف بالدنشأة يساعد في نعيش في عالد تعقدت ك 

، كما أف دقة التعرؼ على الكفاءات البشرية الدوجودة يساعد على طها الانتاجي في الدستقبل القريببرديد خ
ما يتلخص التخطيط لتوسيعات مطلوبة في الدستقبل القريب بيد أف تلك القرارات التكتيكية ليست ىي كل 

 اتيجية )بعيدة الددل(.لكن ىناؾ أيضا دكر للنظاـ في صنع القرارات الاستً عنو نظاـ معلومات جديدة، ك 

بالتالر برديد علومات في برديد أدكار الأفراد كالأقساـ بالدنشأة ك تساعد نظم الدتحديد المسؤولية : -2
، حتى لا فرد الدطلوب رسم دكره في الدنشأةلل النظاـ الجيد ىو الذم لػسب الحجم الحقيقية ىؤلاء . ك مسؤكلي

يضا بتحديد الدسؤكلية أا بعد عند عجزه عن القياـ بدهمتو. ك فيم يكلف بدا ىو أكثر من طاقتو فتضطرب الأمور
 التعرؼ على الدهملتُ.فانو لؽكن لزاسبة الدقصرين ك 

: لعل الذدؼ الحقيقي من التفكتَ في نظاـ جيد ىو التخلص من الدشاكل تخفيض عدد المشاكل  -3
لص من كل الدشاكل كلكن فقد بزفيض  الدمكن التخالدوجودة في ظل النظاـ الحالر . بتُ أنو عمليا من غتَ

 بزفيض حجمها كلما أمكن ذلك.عددىا ك 
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الاسم "نظاـ" أم شيء لسطط كلزدد كمرتب.  ىذه الوظيفة للنظاـ مستمدة منك تنظيم الاجراءات :  -4
 سدالنظاـ الجيد تقنتُ الاجراءات ك  الدنشأة تتوقع منالنظاـ فاف الغلبة تكوف للفوضى كالعشوائية، ك غيبة في ك 

 الثغرات في خطط  ستَ العمل الحالية.

أك  كمعدات كقطع غيار كأمواؿ،الدوارد الدتاحة قد تكوف مادية كأجهزة ك السيطرة على الموارد المتاحة :  -5
 ، أك معنوية كبيانات موجودة أك لؽكن الحصوؿ عليها .بشرية كعاملتُ كعملبء

طرة عليها في منتهى الألعية للبستفادة منها استفادة عالد اليوـ مليء بدثل ىذه الدوارد التي قد تكوف السيك 
كظائفهم املتُ بها لتعيد توزيع أدكارىم ك بزصصات العالدثاؿ لؽكن لشركة أف برصر عدد ك فعلى سبيل  قصول.

 ما يكلف الاستفادة منهم في زيادة الانتا دكف الحاجة لتعيتُ أم عامل اضافي.

أفراد   –الانسجاـ بتُ النظم الفرعية أف يؤدم الذ التنسيق ك  ئف النظاـمن كظاضمان انسياب العمل :  -6
 منشأة يتم بها العمل على التخلص من الاختناقات الدوجودة فيبدا يكفل انسياب العمل ك  –كانت أـ جهات 

الطاقات بدا لا لؼلق تكدسا في مرحلة ما فتتعطل السلسلة  يعمل النظاـ على توزيع الأدكار ك ، لغب أف مراحل
 1.كلها 

 2ثانيا :دورة حياة نظم المعلومات

 حتى ابسامو ك ذلك على النحو التالر :ت بدكرة حياة معينة منذ بدايتو ك لؽر نظاـ الدعلوما

 الدراسة المبدئية للنظام : -2

 يتم التفكتَ في نظاـ جديد بناء على بعض أك كل من العوامل التالية :  

بعض الدؤسسات الأمر الذم يدعو الذ برديد النظاـ  حاجة العمل : كثتَا ما تتغتَ ظركؼ العمل في  -
 القائم حتى يتناسب مع ذلك.
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كثرة مشاكلو : عندما يعجز النظاـ الدوجود عن القياـ بدكره بغض النظر عن كجود أية ك تلف النظاـ الحالر   -
 تغتَات في ظركؼ العمل فانو غالبا ما يتجو التفكتَ الذ استبداؿ النظاـ القائم .

على أخبار التكنولوجيا الحديثة : في العقود الأربعة الدنصرفة قفزت التكنولوجيا خطوات جبارة الاطلبع   -
مثل الكمبيوتر كأجهزة التحكم  ، الأمر الذم أتاح للمنشأة فرص الاستفادة من الدنجزات التكنولوجيةماـللؤ

ك مستول الادارة الدتوسط ملتُ أقد تتواجد ىذه العوامل أكؿ ما تتواجد على مستول صغار العاالآلر . ك 
 يتصاعد الضغط حتى تستجيب الادارة العليا أك تأخذى رؤسائهم مطالبتُ بتغيتَ النظاـ، ك يضغط ىؤلاء علك 

 تبدأ في تغيتَ النظاـ أك انشاء نظاـ جديد.الادارة العليا زماـ الدبادرة ك 

نظاـ جديد فانو لغب عليها أف  بعد أف تتأكد لدل الدنشأة الرغبة في بدءك تحديد الغرض من النظام :  -2
ىذه الدعلومات تكوف في غاية الألعية لمحللي منو. ك  الأىداؼ الدرجوةقة الغرض من ىذا النظاـ الجديد ك بردد بد

 النظم فيما بعد حيث أنها بسثل دليلب لو يضعو نصب عينيو أثناء عملو فيما بعد.

في متناكؿ قتها كحدكدىا حتى يكوف الغرض كاضحا ك ه الدرحلة أيضا أف برصر موردىا كطاعلى الدنشأة في ىذك 
 امكانيات الدنشأة.

قارنة بتُ تكلفة النظاـ الجديد مثل الددراسة الجدكل ىذه قد تكوف اقتصادية دراسة الجدوى للنظام :  -3
ديد . ا على تقييم لإمكانيات الدنشأة كموائمتها للنظاـ الجأك قد تشمل دراسة الجدكل أيض ،كالعائد الدتوقع منو

 قد تكوف الدنشأة بدراسة الجدكل بنفسها أك قد تكلف بها جهة خارجية متخصصة.ك 

ر كل مكوناتو بدا فيها الأجهزة كمتًتبات الأفراد عند حساب تكلفة النظاـ الجديد لغب أف يؤخذ في الاعتباك 
تخلص من النظاـ القدنً اذا  الدياه .. الخ. كما لغب أف يؤخذ في الاعتبار تكلفة الكالغارات الأماكن كالانارة ك 
يوتر بالفعل ضمن النظاـ القدنً على سبيل الدثاؿ ربدا تكوف بدنشأة أجهزة كمب –كاف ذلك سيكوف مكلفا 

يؤخذ في الاعتبار العائد الدادم،  لازالتها فاف ذلك لػتاج لبعض الداؿ . أما لحساب العائد الدتوقع لغب أفك 
 رضاء العاملتُ.برستُ ستَ العمل ك غتَ الدادم مثل مثل زيادة الدبيعات، ك 

 ىؤلاء يبدؤكف عملهم فيـ بدراسة عناصر النظاـ الجديدة ك كىنا يعهد الذ لزللي النظا : تحليل النظام -4
 قد يأخذ ذلك بعض الوقتالعادة بدراسة النظاـ القدنً كالتعرؼ على عيوبو كمواطن ضعفو كأسباب فشلو، ك 
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 يكوف ضائعا لأنو ضركرم في سبيل تصميم نظاـ جديد أفضل.لكن ىذا الوقت لا ك  

 العاملتُ ، كأف تطلب الذالحصوؿ على البيانات بكافة الطرؽكلغب على الدنشأة أف تتيح لمحللي النظم فرصة 
 امدادىم بالدعلومات التي لػتاجونها لدراستهم.ضركرة التعامل معهم ك 

عن ىيكل لغرض من النظاـ الجديد فانو بإمكانهم كضع تصور افهم لزللي النظم للنظاـ القدنً ك من خلبؿ تك 
اليب موضوعي للنظاـ الجديد تستخدـ فيو الأسىذا التصور على ىيئة كصف دقيق ك  يوضعالنظاـ الجديد . ك 

 يسلم ىذا الوصف الذ مصممي النظم.العلمية مثل خرائط التدفق كجداكؿ القرارات ك 

لمحوسب : بالامكاف برديد مراحل الانتقاؿ من النظاـ اليدكم الذ النظاـ التحوؿ من النظاـ اليدكم الذ النظاـ ا
 1المحوسب على النحو الدوضح في الجدكؿ التالر :

 مراحل التحوؿ من النظاـ اليدكم الذ النظاـ المحوسب في نظم معلومات الدوارد البشرية :(06جدول رقم ) 

 محتوى الدراسة و التحليل لمرحلةا

 الأكلذ :

 الجدكلدراسة 

 تشخيص الدشكلبت ك برديدىا بدقة 

 برديد الدعوقات الداخلية ك الخارجية المحتمل تأثتَىا على استخداـ الدكنة 

 برديد الأىداؼ من الدكنة 

 برديد متطلبات التشغيل 

 القياـ بالدراسة ك تقدنً التقرير الأكلر 

 الثانية :

 التصميم الدكلر للنظاـ

 

 عة للنظاـعرض تفصيلي مكتوب للصورة الدتوق 

 برديد بدائل الأنظمة التي تتوافق مع الاىداؼ ك الدعوقات 

 تقونً البدائل 
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 تقدنً التوصيات 

 الثالثة:

 الدراسة الذندسية

  برديد الدتطلبات الذندسية ك الفنية للمكونات الدادية للنظاـ )الأجهزة ، عمليات
 التشغيل ، الأدكات الدساعدة(

 لفعالية لأنظمة التصميم الذندسية البديلةدراسة أكلية عن برليل التكلفة ك ا 

 .اختيار التصميم )البديل( الدناسب 

 تقدنً التوصيات 

 اذا بست الدوافقة ، يقدـ عرضا مفصلب بدتطلبات النظاـ من الأفراد 

 الرابعة:

 اختبار النظاـ ثم التنفيذ

 اختبار الأنظمة الفرعية 

 البشرية تبار النظاـ الكلي الدقتًح لنظم معلومات الدوارداخ 

 الخامسة :

 متابعة ك تقييم النظاـ

 قياس الأداء 

 تقونً الأداء 

 اجراءات التعديلبت الضركرية 

 التنفيذ 

 الدتابعة الدستمرة 

 .143، صمرجع سبق ذكره الصتَفي، لزمد المصدر :
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 ثالثا : مكونات نظام معلومات الموارد البشرية

لبت، ة نظر آلية عمل النظاـ من ستة عناصر ىي : الددخيتكوف نظاـ معلومات الدوارد البشرية من كجه
 الذاكرة . كفيما يلي توضيح لذذه العناصر: العمليات، الدخرجات، كالتحكم، التغذية العكسية ك 

 مكونات نظم معلومات الدوارد البشرية( : 24شكل رقم ) 

 البيانات ك الدعلومات التغذية الراجعة  

  

 

 

 

 

 ذاكرةال 

 

 

 

 البيئة الخارجية 

 

 .267،ص2002، عالد الكتب الحديث للنشر ك التوزيع ، الأردف ، " ادارة الموارد البشرية "،مؤيد سالد كآخركف  المصدر :

 

 

 التحكم                

 ادارة الموارد البشرية        

 المخرجات

بيانات و معلومات -1

عن الموظفين و  

 الوظائف.

بيانات و معلومات  -2

العمليات الادارية من 

تخطيط و توظيف و 

 تقويم .

تقارير عن شؤون و -3

ضاع الموارد أو

البشرية ، تاريخيا، 

 ماليا ،و تنبؤيا.

 العمليات

د و تخزين    تسجيل و رص-1

 البيانات  .

تدقيق و مراجعة و تحديث  -2

 البيانات .

 تصنيف و ترتيب البيانات . - 3

 تحليل و تفسير البيانات -4

 المدخلات

 بيانات عن الموظفين-1

 بيانات عن الوظائف-2

 بيانات ادارية أخرى-3

 الأهداف و التخطيط-4

 أنماط القيادة.-5

 قاعدة البيانات ، قاعدة المعرفة ، قاعدة النماذج ، التعليمات             

 نظم المنظمة الطبيعية )الواقع الحالي(                                                     
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 :  (HRISS Application ) المطلب الثالث : تطبيقات نظم المعلومات البشرية

 1أىم ىذه التطبيقات كالآتي :لبشرية ك لنظم معلومات الدوارد ا توجد العديد من التطبيقات

 أولا: تطبيقات التوظيف

ة في توفتَ فرص الدساعدمن عملية جذب استقطاب العاملتُ ك تتضمن تطبيقات توظيف العاملتُ كل 
 ذلك على النحو الدوضح فيما يلي :عدة البيانات الخاصة بالعاملتُ ك الحفاظ على قاالعمل الدناسبة ك 

ومات استقطاب العاملتُ في حفظ الدعلمعلومات جذب ك  يساعد نظاـ ملين :جذب و استقطاب العا -2
 برديد الدرشح الدناسب للمواقع الوظيفية.الخاصة بالدرشحتُ للوظائف ك 

 2اف نظاـ الاستقطاب الفعاؿ لػقق للمنظمة ما يلي :

 للوظيفة.مؤشرات أخرل للمتقدـ الدعلومات الخاصة باسم العامل كرقم ضمانو الصحي ك  استًجاع -أ

 الاختيار(. -توفتَ بصيع الاجراءات الخاصة بعملية الاستقطاب )مثل الدقابلة -ب

 توفتَ بصيع البيانات الأساسية حوؿ فرص العمل الدتوفرة. -ج

 اعداد التقارير الضركرية عن الدرشحتُ للوظائف.ت الأساسية للقائمتُ بالدقابلة ك توفتَ الدعلوما -د

  ج الاختبارات للمرشحتُ للوظائف.توفتَ معلومات عن نتائ -ق

زيادة معايتَ الاختيار سواء أكانت تلك الدعايتَ موضوعية مرتبطة بالعمل أـ معايتَ ذاتية كبعض السمات -ك
 الشخصية.

برتفظ الدنظمة عادة ببيانات حوؿ العاملتُ في ملف كبتَ  توفير قاعدة بيانات تدريبية للعاملين :  - 2 
 تخدامها لعدة أغراض منها :ىذه الدعلومات لؽكن اس
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 الأجورالركاتب ك ادارة  -أ

 الحوافز.توثيق تكاليف الفوائد كالخدمات ك  -ب

 التخطيط للموارد البشرية. -ج

 ثانيا : تطبيقات التخطيط للموارد البشرية

برديد رتبطة بتخطيط الدوارد البشرية كلعا : بزطيط التعاقب ك ىناؾ نوعاف من التطبيقات الحاسوبية الد
 نوعا .رد البشرية كما ك الاحتياجات الدستقبلية من الدوا

لدواقع التي تشغر بسبب بزطيط التعاقب الذم يؤكد على الدنظمة لديهما عاملبف لا بد أف تعدىم الذ ا
، لذلك فانو لا بد أف تكوف ىناؾ العديد من اء الخدمة أك التوسع في النشاطاتالغالتقاعد كالتًقية كالتنقلبت ك 

تُ حسب الوظائف كحسب الدرجات الوظيفية، ككذلك حسب الجنس منها : ملف بالعاملتُ مصنفالدلفات 
 ، اذ أف ىذه الدلفات بردد امكانية حركة العاملتُ كما أنو بامكافكالعمر كمدة الخدمة كالخبرة كالتدريب

ية قول العمل . برليل حركمنها في الحصوؿ على ملفات أخرل كمن ألعها ملف برليل قوة العمل ك الاستفادة 
 غتَىا.عاملتُ من ترقيات الذ انتقالات كمعدلات دكراف ك الذم يتضمن برليل حركة ال

 1ثالثا : تطبيقات ادارة الأداء

، اضافة الذ أف الحاسوب املتُ في قاعدة بيانات الكتًكنيةمن الدمكن خزف معلومات تقونً أداء الع
ة في ربط أنظمة التقونً دارة الأداء تساعد  الدنظم. اف تطبيقات االشخصي لشكن استخدامو لذذا الغرض

 كضع الحلوؿ لدشاكل الأداء.بخصائص كمواصفات كل كظيفة كتساىم في برديد ك 

بعد الانتهاء من عملية دد نوع الطريقة الدناسبة للتقونً، ك كالبرلريات الخاصة بتقونً الأداء لؽكن أف بر
 الفعلي قياسا بالدعايتَ المحددة. ات في الأداءالتقونً لؽكن توفتَ معلومات تشتَ الذ الفركق

ل ليتستٌ لذا بيئة العمرد البشرية برديد مشاكل الأداء ك اف تطبيقات تقونً الأداء تتطلب من ادارة الدوا
 معالجة مشاكل الطفاض الأداء.تصحيح الالضرافات ك 
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 التطور المهني رابعا : تطبيقات التدريب و 

ىذه علومات الخاصة بإدارة التدريب ك أساسي في توقيف الدتستخدـ تطبيقات التدريب بشكل 
ك كلف التدريب ..اخ، اضافة الذ ذلالدعلومات تتضمن عدد الدشاركتُ كخصائصهم، لزتول البرنامج، ك 

 النشاطات التدريبية الضركرية.معلومات حوؿ مهارات العاملتُ ك 

يبية اضافة الذ شهادة الدهارات كالخبرة تدر قاعدة البيانات الخاصة بإدارة التدريب تتضمن البيانات الاف 
الدوازنة  أنو بالإمكاف استخداـ الدعلومات الخاصة بالتكاليف لتحديد أم الأقساـ تكوفالتعليمية، كما ك 

، اذ أف ىذه الدعلومات لؽكن استخدامها في اعادة بزفيض الدوارد الدالية في الخطط التدريبية التدريبية مرتفعة فيها
  .الدستقبلية

 خامسا : تطبيقات التعويضات

اصة بالتعويضات تقونً الوظائف كبرديد الأجور كالركاتب كاستقصاء الأجور، تتضمن التطبيقات الخ
 الفوائد.اضافة الذ برديد الحوافز ك 

 الذ صافي الأجور لكل أية مبالغ لؽكن حذفها أك اضافتها للتوصلبرديد ابصالر الأجور الددفوعة ك  يتم
بحيث ة بيانات الدوارد البشرية الأخرل، ك في بعض الأحياف لؽكن ربط الراتب بأنظمك سنويا ( ك فتًة )شهريا أ

بيانات أخرل لغرض تقليل الركاتب مع قاعدة . تشتًؾ قاعدة معلومات الأجور ك  يتكامل مع ىذه الأنظمة
اف  .الأجور بسرعة ة بهدؼ احتسابأنو بالامكاف التخلص من الدعلومات الفائضة غتَ الدهمالتكاليف، كما ك 

دارة معلومات حوؿ معدلات الدفع كحدكد الراتب كالتغيتَ من فتًة لأخرل، الركاتب توفر للبتطبيقات الأجور ك 
أنها تساعد الادارة في برديد ، كما ك ستقبلي للزيادات في معدلات الدفعلذلك فهي ذات ألعية للتخطيط الدك 

 1دلات الدفع في الدنظمة الدنافسة.الوظائف التي تكوف أجورىا أعلى أك أقل من مع

، ىو اف احدل الدزايا التي تفرؽ نظاـ معلومات الدوارد البشرية عن غتَه من نظم الدعلومات الوظيفية الأخرل -
ذه الشكل التالر يعطي فكرة عن التشكيلبت الدتعددة الدمكنة لذنوع الواسع في التطبيقات الدنفذة، ك الت

 ي للعديد من لظاذج النظاـ.الشكل ىو شكل لظطالتطبيقات، ك 
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 نلبحظ أف نظم الادخاؿ الفرعية تتضح من خلبؿ الشكل الدوالر:ك 

 : شبكة تطبيقات نظم الدعلومات للموارد البشرية(  25شكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .267،ص 2005ماف ، ، دار الدناىج ، ع "نظم المعلومات الادارية"، علبء السالدي ك آخركف  المصدر :

 

 

 

 

 

 

 

 ملفات الوصف المشتركة

 نظم المعلومات 

 الموارد البشرية قاعدة البيانات

 

 التخطيط والتطوير

 المركزي      

 

بيانات مفصلة عن 

 المهارات

 التدريب و التطوير  

 التخطيط المتعاقب

التنبؤ و التخطيط للقوى 

 العاملين

ادارة المكافآت و 

 حواجزال

للاستخدام في 

 المستقبل
 الاسترجاع          الاستحقاق      

البحث عن   

 موظفين جدد 

التحكم في درجات 

 الموظفين 

 النمط الخاص بالأفراد

القوانين الحكومية 

علقة بالعمالة       المت
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 المبحث الثالث : المهارات البشرية في عصر المعلومات 

لبشرية التي تعتمد ا لقد أصبح التنافس في ظل عالدية السوؽ يعتمد بالدرجة الأكلذ على تنمية الدوارد
تنفيذ ك  عدادلإلكونها الدصدر الرئيسي جي كاستثمار الدعلومات ،التجديد التكنولو على الابداع كالابتكار ك 

، اذ أكسب الدوارد البشرية ألعية كبرلىذا ما مة للتكيف مع التحديات الجديدة كالدستمرة ك استًاتيجيات الدنظ
من جهة أخرل الجديد في الفكر الادارم من جهة، ك  صارت بسثل تيارا معرفيا ضخما يعبر عن النموذج الفكرم

 1من خلبؿ التنمية البشرية. أصبحت الدوارد البشرية تعبر عن مدخل استثمارم كلي

 المطلب الأول : مفهوم المهارات البشرية

 2أولا :تعريف المهارات البشرية 

هيكلة ) منظمة( تبعا سلوكيات مرية على أنها " لرموعة الدعارؼ كقدرات العمل ك تعرؼ الدهارات البش
 كضعيات معينة "لذدؼ معتُ ك 

تسمح بتحقيق النتائج الدرغوبة  ، بحيثة ما في عملوة الفرد لتًبصة معرفكما تعرؼ كذلك انها " قدر 
 الدتوقعة.ك 

الاستعدادات خاصة لفرد )أك ، القدرات ك اليها على أنها " لرموعة الدعارؼفي حتُ ىناؾ من ينظر 
  لرموعة( الدكتسبة بالدمارسة الدهنية ك الأداء الدكتسب ".

التي بسكنهم من ة كالحسية للفرد أك لرموعة ك ات أنها لرموع القدرات الفكرياذف لؽكن النظر الذ الدهار 
 تأدية عملهم على أحسن كجو.
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 ثانيا : مميزات المهارات البشرية

 ىناؾ من الدميزات البشرية لؽكن اعطاءىا على النحو الآتي :

 أف الدهارات ليست ملموسة كلكن لذا نتائج ملموسة . -

 .من مستول لآخرا بزتلف من كضعية لأخرل ك عتٌ أنه، بدق بالوضعية التي يوجد فيها الفردأنها تتعل -

 لظط التفكتَ )قدرة ذىنية(.عل بطريقة ديناميكية بتُ العلم كالدمارسة، ك أنها نتيجة التفا -

ا من فرد لآخر ، فكما أمكن نقلها من أفكار الذ أساليب عمل )طريقة( فانو لؽكن نقلهأنها قابلة للتحويل -
 الدمارسة.عن طريق التدريب ك 

 ات بزتلف من مستول لآخر داخل التنظيمأف الدهار  -

  (Savoir faire) البشرية داخل التنظيم المهــارات: لثاثا

 لدباشرة اللبزمة الدهارات لديهم يكوف أف لغب بل الدؤسسة أىداؼ لتحقيق الأفراد لدل الدعارؼ توفر يكفي لا
 الفرد، في طبيعية أك مكتسبة عقلية أك ىنيةذ مقدرة ىي فالدهارة كالفعالية، كالجودة الإتقاف من بدستول أعمػالذم

 :1 لصد تَيةيالتس الدهارات أمثلة كمن منو، الدطلوب بالعمل للقياـ معينة بطريقة التصرؼ على بسكنو حيث

 معتُ، لراؿ في الدتخصصة كالأساليب كالإجراءات التقنيات استعماؿ على القدرة كىي :التقنية المهارة -2 
 العمل داءا على قادر يكوف أف فيو يشتًط الذم القاعدم للمستَ بالنسبة ألعية رالأكث ىي الدهارة كىذه

 قيامهم معرض في تعتًضهم التي الدشكلبت كحل مرؤكسيو توجيو عليو سيصعب ذلك بدكف إذف عالية، بكفاية
 .بأعمالذم

 كإدراؾ مشكلبتهم كفهم البشر من الدختلفة الأنواع مع التعامل على القدرة كىي ":  الإنسانية المهارة  -2 
 فعالية في الحاسم العنصر الإنسانية الدهارة كبسثل حالة، كل في الدناسب القيادم النمط استخداـ ك دكافعهم
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 الاقتناعك  معو التعامل على كإقبالذم لو العاملتُ قبوؿ دكف القائد لصاح يتصور لا حيث الإدارية، القيادة
 1".بقيادتو

  الدصالح لستلف بتُ التكامل كبرقيق كالتنسيق التخطيط على القدرة في تمثلت:  التنظيرية المهارة  -3

  كالوحدات كالدكائر الأقساـ لستلف متطلبات بتُ الدوازنة على القدرة ككذا التنظيم، داخل كالأنشطة

 .الخارجية البيئة كمتطلبات الدتطلبات ىذه كبتُ

 تمهارات البشرية في عصر المعلوماالمطلب الثاني : ال

 لا مهمة، ليست نفسها فالأدكات الحاسوب، مع تعاملهم عند لستلفة مهارات الناس يتعلم أف الدفتًض من    
 ىذه تعلم من بد لا ذلك يفعل كلكي عملو، ينجز أف الدهم ذاؾ، أك البرنامج ىذا الدرء استخداـ إف فرؽ

 2:الدهارات

 :كمية ازدياد مع خصوصان  الأياـ مع ألعية تزداد الدهارة ىذه أريد؟ التي الدعلومات عن أبحث كيف  البحث 
 .اليوـ الدتوفرة كالدعرفة الدعلومات

 الشبكة؟ على لصدىا التي الدعلومات مصداقية على لضكم أف لؽكن كيف :المعلومات مصداقية 

 الدصادر ىذه إدارة كيفية تعلم إلذ الإنساف سيحتاج كالنشر الاتصاؿ كسائل ازدياد مع :المعرفة إدارة 
 .بصعها في كقتو يضيع أف بدكف منها الاستفادةك 

 كالوضوح الاختصار ىو الدهم لستلفة، قواعد ىناؾ الإلكتًكنية، الاتصاؿ ككسائل للمواقع الكتابة. 

 توضيح كوسيلة الحاسوب كاستخداـ الإلقاء مهارات. 

                                                           
 .103، ص 2002دار غريب للطباعة كالنشر، مصر،  ،"إدارة التميز، نماذج و تقنيات  الإدارة في عصر المعرفة"، علي السلمي - 1

2 -http://alfawaed.com ,vu le 20/04/2015. 
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 اؾىن لكن مبرلران، شخص كل يكوف أف بالضركرة ليس :والبرمجية الحسابية الأخطاء تصحيح 
 ىذه مثل الإلكتًكنية، كالجداكؿ البيانات قواعد في الأخطاء لتجنب تعلمها للجميع لؽكن أساسيات
 .الدكلارات آلاؼ شهر كل الشركات بعض تكلف اليوـ الأخطاء

 دكرات إلذ برتاج لا الأدكات لأف الأدكات، تعلم من بدلان  الدهارات ىذه الناس يتعلم أف الدفتًض من    
 ىذا فعل كيفية الناس يتعلم أف لؽكن ألا معقدة، مهمات كتؤدم معقدة الأدكات ىذه تكن لد ما كشهادات

 على سيصر البعض لكن بالتأكيد ذلك لؽكن البرنامج؟ استخداـ دليل خلبؿ من ما برنامج في ذاؾ أك الشيء
 .نفسو غيتس بيل كنت لو حتى شيئان  تعرؼ كلا جاىل أنت شهادة بدكف الرسمي الغباء

 الثالث : دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تنمية المهارات البشريةالمطلب 

 1أولا :رأس المال الفكري للمنظمة 

الداؿ الفكرم، ، الأكؿ ىي القيمة الدفتًية ك الثاني رأس قيمة السوقية للمنظمة على عنصرينتشمل ال
ي الدعرفة التي تبقى في الدنظمة بعد يقصد برأس الداؿ الذيكلكيتكوف من رأس ماؿ ىيكلي كرأس ماؿ بشرم، ك 

كوف بشكل لسزف في قواعد بيانات كمستندات كبرامج جاىزة، يا أصحابها بشكل مؤقت أك نهائيا ك أف يتًكه
، في حتُ يشمل لؽلكونو من معارؼ كالعلبقات الدتصلة بالعملبءما ك  أما رأس الداؿ البشرم فيقصد بو العاملتُ

 ىو الدعرفة الدتصلة بعمليات الدنظمة.الابتكارم كبراءات الاختًاع، كرأس ماؿ ك  لداؿرأس الداؿ التنظيمي رأس ا

 كلؽكن التعبتَ عن الداؿ الفكرم من خلبؿ الدعادلة التالية:
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 1كعموما يتكوف رأس الداؿ الفكرم من العناصر التالية:

 الدتًاكمة لدل الأفراد.الخبرات كالابداع ك الدعرفة : كىي الدهارات كالقدرات ك  الأصول البشرية -

: كىي الدعلومات كالدذكرات الدكتوبة كالدنشورات كالخطط كالتصميمات الذندسية كبرامج  الأصول الفكرية -
علومات كالأفكار من الأسوؿ البشرية، لتسجل كتصبح لزدد ىي تتكوف بدجرد انتقاؿ الدالحاسب الآلر، ك 

 تتعامل بها الدنظمة بدؿ الأفراد.كمعركفة ك 

: كىي كل ما لؽكن بضايتو قانونيا، كتشمل براعات الاختًاع كحقوؽ الطبع كالتصميم  ية الفكريةالملك -
 تسعى الدنظمات الذ امتلبؾ الدزيد منها لدواجهة الدنافسة الشديدة.كالعلبقات التجارية كأسرار العمل، ك 

افة الدنظمة كالنماذج اصر التي بردد طريقة عمل الدنظمة، مثل ثقتتضمن كافة العنك  يكلية:الأصول اله -
 نظم الاتصاؿ.التنظيمية كالعمليات كالاجراءات ك 

أم طرؼ آخر يساعد  ىو يعكس طبيعة العلبقات التي تربط الدنظمة بعملبئها أكك  رأس مال العلاقات : -
 برويل الفكرة الذ منتج أك خدمة.في تطوير ك 
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 كرم :ك يوضح الشكل التالر الدكونات الرئيسية لرأس الداؿ الف

 مكوناتو الرئيسيةرأس الداؿ الفكرم ك ( :  26الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .369اكية حسن ، مرجع سبق ذكره ، صر  المصدر :

 1البشرية التنمية في الحديثة التكنولوجيا استخدام : ثانيا

 أك الدختلفة كتشعباتو الانتًنت في الدتمثلة سواءن  أنواعها بكل الحديثة لوجياو التكن أف القوؿ من لابد
 كتستًعينا البشرية الحياة في نوعية قفزة بصيعها تشكل الدتجددة، الدرنة كالبرامج كاللبسلكية الالكتًكنية الاجهزة
 .كالعملية كالأسرية الشخصية حياتنا على يومي تأثتَ من لذا لدا عندىا الوقوؼ
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 مع مستوياتها بكافية العالدية الدؤسسات معظم استجابت الدعلومات، ثورة كتفجر التقنية الطفرة كمع
  يتناغم إعدادان  كموظفيها كوادرىا كإعداد الدتطور، بالعالد اللحاؽ عليها لزامان  ككجدت الجديدة، الحياة متطلبات

 على البشرية القدرات كتنمية الحديثة لوجياو التكن بتُ كجاالتز  مفهوـ ظهر ىنا فمن. البشرم التقدـ ىذا مع
 .التقتٍ الدفهوـ مع التعامل كديناميكية الانساف قدرات تعزيز ناحية من بينهما الوثيق الارتباط حتمية أساس

 كسائل طريق عن كمداركو خبراتو كتوسيع كامكانياتو الانساف قدرات تطوير البشرية التنمية مفهوـ يتبتٌ
 في الاعياء ك لاجهادا عليو كتوفر كالعملية، الفكرية الدعرفة من عاؿ مستولن  إلذ بو ترتقي مساعدة تعليمية
 التعلم ك الدعرفة من الدزيد كطلب ذاتو تطوير من إضافيا ىامشا كبسنحو بالراحة كبسده الوقت لو كبزتزؿ العمل
 .العلمية الحياة في مناسبة فرصان  لو كتوفر

 البشرية الدوارد تطوير في التقنية استخداـ دكر مبينة الابذاه ىذا رصد في عديدة دراسات أسهمت كقد
 كلا"  لذا الكبتَ الالغاي  الدكر يعكس لشا للعاملتُ، الوظيفي الاداء في كأثرىا أدائها كبرستُ إدارتها كطريقة
 الخصوص كجو على التدريبية البرامج تستمر بل فحسب التأىيل حد عند البشرية الدوارد مستول رفع يتوقف

 أف في شك كلا". العمل أثناء الدطبقة الحديثة للتكنولوجيا جيد استيعاب عدـ أك سقطات بردث لا لكي
 الافراد ككظائف الذيكلية كبيئتها الدنظمات في القيادة كلظط العمل بيئة تغيتَ في دكران  يلعب استخدامها
 .العمل في الدعلومات كإدارة الدوظفتُ مراقبة كطرؽ العمل كإجراءات

 استخداـ كحقق كما ،أدائهم ريقةكط العاملتُ مستول رفع في الحديثة التكنلوجيا استخداـ أسهم كقد
 تطوير في الدطركحة التدريبة البرامج من الاستفادة في لذا العاملتُ استخداـ جراء من كاضحان  تقدمان  التكنلوجيا

 العالية الانتاجية أظهرت كقد المحوسبة، الادارة في كغتَىا الالكتًكنية الدراسلبت كاعتماد البشرية الدوارد أداء
 برستُ في كبتَ حد إلذ كتسببت"  كبعػػدىا، الحديثة التقنيات كسائل استخداـ قبل الواضحة ؽالفرك  للموظفتُ

 الأعماؿ إلصاز من عليو، يتًتب كما الركتينية الأعماؿ من بكثتَ القياـ بزطي خلبؿ من كذلك الوظيفي الأداء
 تعتبر البشرية الدوارد تنمية في يثةالحد التقنيات أف لنا يظهر إذف،"  قليلة كتكلفة متناىية كدقة ككفاءة بسرعة
 أماـ النفسي ضعفو من كتقلل كثقتو، فاعليتو كتزيد الفرد معنويات من ترفع فهي العملية الحياة عصب

 كتغيتَ الدعلومات تداكؿ بسرعة كسمحت كالادارة، العمل لظط في تغيتَات التكنولوجيا أحدثت كقد. الاخرين
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 ما بقدر التطوير على تركز لا أف عليها الدؤسسات أف"  إلذ فأشار Furst-Bowe))أما كالدهارات العمل خطط
 ."التغيتَ لػدث ىنا كمن أدائها، تقييم ك الحديثة التقنيات استخداـ كيفية على تركز

 لحظة كل كفي للبماـ، لؽضي الوقت لاف حتمية ضركرة البشرية التنمية في الحديثة التقنيات استخداـ إف
 الدتقدمة الفتًات تدارؾ فيو لؽكن لا بحيث كثتَان، الوراء الذ كالدنظمات الدؤسسات ك دبالافرا يعود تأختَ

 الكوادر فإف الحديث، العصر متطلبات من البشرية كالامكانات كالقدرات الكفايات تطوير أف كبدا. السابقة
 في استيعابها يتم لأف ديةلر تعد لد التقليدية فالوسائل الدمكنة، الوسائل بكل ذاتها بتطوير معنيةن  البشرية
 فالوقوؼ الرسمية، الدكائر في التقتٍ التطوير لراؿ في كبتَا تقصتَا ىناؾ أف لصد التجربة على كقفنا كلو.. العمل
 الدوظف يقف كقد الدكلة، منظومة تسيتَ حاجة لسد يكف يعد لد الآلر الحاسب استخداـ على شكلب
 قد كئيبا بتَكقراطيا لظطا التقتٍ بجلو يفرض ك برمتها، البلبد تطور لةعرق في عائقان  التقنية استخداـ عن العاجز

 بشرية طاقات إلذ لضتاج كإننا. البشرية التنمية تطور أخر لشا يرىقها كلازاؿ مضت لعقود السورية البلبد أرىق
 بعضها الدكلة ئردكا كافة بربط الدعنية الالكتًكنية الحكومة إلذ الوصوؿ حتى الحديثة التكنلوجيا لسبل مواكبة

 1.البلبد إدارة لظط في التغيتَ لػدث كمنها ببعض،

 الاتصال في تنمية المهارات البشريةالثا :دور تكنولوجيا المعلومات و ث

سالعت تكنولوجيا الدعلومات بدسالعة فعالة، حتى أصبح يدرج ضمن الدؤشرات الفاعلة ىي عملية التنمية 
تدريبية تعد السبل الأمثل لرفع كتنمية ، اف العملية الىذه التكنولوجيا، ىي درجة اتاحة كالتحكم في البشرية

 ، لدل سوؼ نأتي في آخر ىذا الفصل للحديث عن الانعكاسات الالغابية التيمهارات الأفرادقدرات ك 
 الاتصاؿ في ىذا المجاؿ كىذا من خلبؿ الدراحل التالية:أحدثتها تكنولوجيا الدعلومات ك 

 كحصر للتدريب، الفعلية الاحتياجات برديد الخطوة ىذه كتستهدؼ :التدريبية الاحتياجات تحديد 1–
 البرامج أىداؼ مثل مؤشرات أك معايتَ اعتماد خلبؿ من تدريب، إلذ حاجتهم تظهر الذين العاملتُ الأفراد

 النظاـ، في هااستخدام الدتوقع كالإجراءات كالبرامج التدريب، من كالدستقبلية الحالية كالاحتياجات التدريبية،
 تقيم الدؤشرات برديد كبعد كغتَىا،...الدنظمة في الأخرل كالأقساـ الدعلومات نظاـ بتُ برصل التي كالتغتَات

                                                           
 علي الباشا ، مرجع سبق ذكره.– 1
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 التدريبية البرامج بهذه الإدارة اىتماـ كمدل الاحتياجات، ىذه تلبية إمكانية مدل لتقرير )أكلر( مبدئي بشكل
 مع كتناسقو كتناغمو العاملتُ الأفراد أداء برسن مدل ثم كمن الدطلوبة، الاحتياجات تلبي كونها حاؿ في

 .الأمد طويلة الدستقبلية كالتوجهات الأىداؼ

 لؽكن التي التدريبية الأساليب تتنوع (TrainingMethods Choice) : المناسبة التدريب أساليب اختيار -2
 .1 :كمنها الدعلومات، كتكنولوجيا نظم لراؿ في اعتمادىا

 على الجماعية المحاضرات بإلقاء الأسلوب ىذا كيتمثل (Group Training) : الجماعية لقاتالح أسلوب -
 الدنظمات في الأسلوب ىذا كيستخدـ كاحد، كقت في منهم كبتَة أعداد بتدريب يسمح بشكل الدتدربتُ
 تشغيلية أنشطة ينجزكف أنهم عن فضلب كبتَا، معلوماتها أنظمة في العالدتُ الأفراد عدد يكوف التي الكبتَة

 الأداء في كمتقاربة متشابهة

 كإجراءات بتعليمات العاملتُ الأفراد بتزكيد النوع ىذا كيتمثل (Academy Training) : النظرم التدريب  -
 فرصة للمتدربتُ يعطي بشكل الصازىا، ككيفية إليهم الدوكلة الأنشطة طبيعة الإجراءات ىذه تصف مكتوبة،

 الحلوؿ تقدنً ثم كمن كالإجراءات، التعليمات بهذه تتعلق مفتًضة الدشاكل اقشاتكالدن الاستفسارات تقدنً
 لذا الدقتًحة

 عنوانو، من يتضح كما شخصي طابع لػمل الأسلوب كىذا (Special Training) : الخاص التدريب  -
 ىذا عتمادا اقتصار إلذ يؤدم الذم الأمر جدان، مكلفان  يعد لذلك كنتيجة فردم، بشكل الأغلب على كيطبق
 تنفيذىا لصاح لضماف الحساسة، أك جدان  الدعقدة الأعماؿ في التدريب على النوع

 صياغة إعادة خلبؿ العمل، من بيئة لزاكاة على كيعمل (Simulation Methods) : المحاكاة أسلوب  -
 الالصاز، من قبوؿالد الدستول بلوغ لحتُ النشاطات الدقتًحة بالصاز للمتدربتُ السماح مع كتنفيذىا، الإجراءات

 يقلص إذ العمل، بيئة على العاملتُ الأفراد تكيف تقوية يعمل على بأنو غتَه عن الأسلوب ىذا كيتميز
 على الدتًتبة التكاليف تبرر يقدمها التي الفوائد كلكن مكلفان، الأسلوب ىذا كيعد لشكن، حد أدنى إلذ الأخطاء

 استخدامو
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 الذم الأسلوب تطبيق خلبؿ من بالتدريب الدباشرة أم (Training Implication): التدريب تنفيذ -3
 التدريب خبراء قبل من كتنجز الخطوة ىذه كتنفذ للتدريب، الدوضوعة الزمنية الجدكلة ىنا يراعى كلكن أختتَ،
 نوع اختيار كيتوقف الدنظمة، خارج من بخبراء الأحياف بعض في يستعاف إذ خارجها، من أك الدنظمة داخل
 ذلك كغتَ الدطلوبة الخبرة كنوع كالوقت الدتًتبة التكلفة عوامل على خارجيان  أك داخليان  بالتدري

 إذ الإدارم، العمل في الخطوات آخر من الخطوة ىذه كتعد (Training Evaluation): التدريب تقييم -4
 الغابيات لدعرفة تقييمها ميت التدريب عملية إبساـ فبعد كالدطلوبة، الدرغوبة النتائج برقق مدل معرفة إلذ تهدؼ

 الإخفاقات برديد ضوئها على يتم التي الراجعة التغذية بدثابة الخطوة ىذه كتعد بأكملها، العملية كسلبيات
 كإعادة الدستمرة، للدراسة تدعو التكنولوجيا في التطور درجة فإف تقدـ كلشا كتقولؽها تصويبها بغية الحاصلة
 المجاؿ لفتح كذلك قدلؽة أسس أك بنظريات التشبث دكف كمن كسريع مرف كلكبش السليم، التوجو لضو التقييم

 كىذا كالثابتة، الجامدة الخبرات من الأىم ىي كالتعلم التطور قابلية كجعل كالديناميكي، الددركس التغيتَ أماـ
 وراتكتط الصازات عند كبخاصة توقف، أم كبدكف كالتأىيل كالتدريب بالتعليم الدستمر للبىتماـ يدعو

 في لحصرىا كلا تطور، مستول أم عند لتوقفها لراؿ لا التكنولوجيا لأف بلغت، كمهما الدعلومات تكنولوجيا
 عصر في النجاح أسس ىي أنفسهم الأفراد يقودىا التي الجديدة الأسس كىذه غتَىا، دكف لزددة أعماؿ

 1)الرماؿ الدتحركة(. عصر بأنو كصف الذم الدعلومات
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 خلاصة :

 تطورىا، خلبؿ معينة بدراحل مرت البشرية أف ىو الفصل، ىذا خلبؿ من إليو الوصوؿ لؽكن ما إف
 بسيزت كالتي الزراعية، الدرحلة الإنساف عرؼ أف فبعد الأخرل، عن بها بسيزت معينة ملبمح لذا كانت مرحلة كل

 مرحلة ذلك بعد لتح. حاجاتو تلبية في( الجسدم) الشخصي كجهده الطبيعية الختَات على بالإعتماد
 في بالآلة( العضلي) الإنساني الجهد عوض أين الصناعية، الدرحلة كىي ألا التكنولوجي للتطور نتيجة جديدة

 في العلمي الأسلوب أعُتمد الدرحلة ىذه ففي المجاؿ، ىذا في عرفت التي الإختًاعات نتيجة الأعماؿ من كثتَ
 .الأعماؿ تأدية

 عن كلزتول شكلب بزتلف الدعلومات، لرتمع لضو الدخاض شديدة صيبةع بدرحلة لظر فإننا الآف أما
 توصف أصبحت لدرجة إستثناء بدكف البشرية الأنشطة لستلف في أساسي دكر للمعلومات حيث سابقاتها،

. الدعلومات من  الذائل الكم ىذا إستقطاب على التقليدية الأدكات عجزت الدعلومات بتفجتَ الدرحلة ىذه
 شبكاتها خلبؿ من تسهيلبت من توفره بدا الجديد الدوقف لذذا كإستجابة الدعلومات جياتكنولو  فظهرت

 لذا ،(إلخ... تسويقية تعليمة، سياسية، بذارية،) الأنشطة بجل القياـ خلبلذا من أمكن كالتي الدعلوماتية،
 أحسن على هابعمل الشبكات ىذه تقوـ كلكي اليومية، الحياة في ياأساسعنصرا  اليوـ الشبكات أصبحت

 .لزتوياتها كعلى عليها بالحفاظ ذلك شركط لذا تتوفر أف ينبغي كجو،

 الأفراد إدارة في التكنولوجيا ىذه أعطتها التي الدسبوقة غتَ الحلوؿ ألعية على كذلك تنطوم كما
 ملبكات نيل يفسر ما كىذا منو، الفكرم خاصة البشرم الجهد تثمتُ في بو سالعت كما التنظيم، داخل

 .الدعلومات عصر مهارات في الدرجات كأكلذ السلم أعلى كالإبداع لتفكتَا

 الأفراد قدرات تنمية في الدعلومات تكنولوجيا تلعبو الذم الجوىرم الدكر إلذ الإشارة ننسى لا كما
 .إلخ...  بعد عن تكوين بعد، عن تعلم المجاؿ ىذا في تسهيلبت من توفره لدا رانظ كمهاراتهم،



اىَىارد اىبشرٌت ببْل  الاتصاه ػيى ادارة: فؼاىٍت تنْىىىجٍا اىَؼيىٍاث و اىفصو اىثاىث

     -وماىت ٍستغاٌّ - اىتٍَْت اىرٌفٍتاىفلاحت و
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 تمهيد 
ا أثارىحول واقع تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الدؤسسة الجزائرية و  لطتم عملنا ىذا بدراسة حالة

، وتقييم ىذه الدراسة لإجراءالتنمية الريفية كميدان التي ألحقتها بالدوارد البشرية، حيث أخذنا بنك الفلاحة و 
صورة موجزة حول مفهوم البنك  بإعطاءقبل ىذا قمنا ، لكن التكنولوجيا على الدوارد البشريةمدى تأثير ىذه 

 .التنظيمي وىيكلو
، البنك مؤسسة تتلقى ودائع الجمهورئم الأساسية للتحول إلى السوق، و تعتبر البنوك من الدعاحيث 

توضع في حسابهم، تدنح القروض، ولذذا عمدت الجزائر إلى إجراء العديد من الإصلاحات لتحسين مستوى 
لبيئة الدالية الدولية وتهيئتها للعمل وفق آليات اقتصاد السوق، وفي سياق الدتغيرات التي اجتاحت ا  ،اء البنوكأد

تطورات المحيط، ىذا بأدائها وتكييفها مع تغييرات و  عالديا، أصبح لزاما على البنوك زيادة العنايةإقليميا و 
الارتقاء بو، باعتبار أن الكفاءة البشري و ورد التكيف يقتضي اتخاذ عدة إجراءات تعتمد أساسا على تفعيل الد

 ، فمهما تنوعت مصادر الكفاءة يضل الدورد البشري وراءىا.لأداء ىي الفيصل ما بين الدؤسساتفي ا
 وعليو سنقسم ىذا الفصل الى الدباحث التالية :

 هامو، مفية وأىم أىدافو و التنمية الريحث الأول : خصص الحديث عن نشأة وتطور بنك الفلاحة و الدب
 ثم عرفنا البنك لوكالة مستغالً مع توضيح مصلحة الدستخدمين .

  الدبحث الثاني : يحتوي على تحليل نتائج الدراسة التي قمنا بتوزيع استمارة متكونة من لرموعة من
معرفة أىم الآثار التي أحدثتها ىذه التكنولوجيا على لى لرموعة من العمال قصد تقييم و الأسئلة ع
 شرية بالبنك.الدوارد الب
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 و ىيكلو التنظيمي (BADR )و تطور بنك ةالمبحث الأول: نشأ
  (BADR ) الفلاحة والتنمية الريفية بنكالمطلب الأول : نشأة و تطور 

 أولا : النشأة:
نظرا للعجز الذي يعاني منو القطاع الزراعي رغم تدويلو من طرف البنك الوطني الجزائري الا أن ىذا 

ا بسبب تعدد الأطراف التي يدولذا، يضاف لذا ىذبو اليو الدولة من تطوير الزراعة، و يحقق ما كانت تص الأخير
ذلك يظهر من خلال ما ء بنك متخصص في القطاع الفلاحي و لذلك بدأ التفكير في انشاقطاع الزراعة و 

 :نشرتو وزارة الدالية في احدى الدنشورات الخاصة بالبنك الوطني الجزائري و ىو 
، وتحقق ذلك بأن أسس 1981في عدد ) أوت/سبتمبر( لسنة  –مشروع تدهيدي  –تقرير انشاء بنك فلاحي 

 الدؤرخ في : [82-106]التنمية الريفية طبقا لدرسوم بنك الفلاحة و 
 مادة قانونية. 67أبواب الدتمثلة في  (07)الدعروف بسنة اعداد الذيكلة التي تندرج صمنو سبعة 13/03/1980

 [ 82-106]من الدرسوم  61طبقا للمادة  BNAاية الأمر تكون البنك من وكالات متنازل عنها من طرف في بد

حة الاقتصادية ضمن العالم عقب تأسيسو سعى بنك الفلاحة و التنمية الريفية الى فرض نفسو في الساو 
 .وكالات على مستوى التًاب الوطنيالريفي، وذلك من خلال فتح فروع ووكالات مركزية و 

دية العمومية أصبح بنك الدتضمن اجراء توجيو للمؤسسات الاقتصا [01/88]بصدور ىذا القانون و 
 شركة ذات أسهم . التنمية الريفيةالفلاحة و 
صادي من ىذا في اطار التحول الاقتو  14/04/1990 الدؤرخ في [10/91]صدر قانون  1990في سنة و 

يوسع لرالات عملها دون الاستغناء عن ينهي تخصص البنوك و القانون ل، صدر ىذا الاشتًاكي الى الليبرالي
، فهو عبارة عن شركة فقط في بدايتو 140وكالة بعدما كانت  300حاليا يضم ما يقارب اع الفلاحي القط

 دج0 33000000000000مساهمة برأس مال قدره سنة، و  99مدتها ىا الاجتماعي بالجزائر العاصمة و حدد مقر 
، ومن أخرى فقد أدخل بدر في شبكة واسعة من الدراسلين الأجانبلو الواسعة و  افة الى شبكتوضبالا

ىو مفهوم البنك النموذجي للخدمة الدشخصة التي تقتصر على بنك مفهومو الجديد في وكالتو، و  2001سبتمبر 
م على  عموكالة و  40تم تطبيق ىذا الدفهوم في هوم البنك النموذجي معروف من قبل، و البدر فقط رغم أن مف

 20000كامل الشبكة مع نهاية سنة 
، اذ أن نظام سيرات ئل الدفع شيء بديهي في بنك البدرأصبحت حوسبة وسا 2004منذ جانفي و 

 ساعة. 48، يسمح بتحصيل الصك في مدة لذي أنشأ من طرف تقنيين جزائريينا
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 ثانيا : تطور البنك :
 نوجز مشواره التاريخي في ثلاثة مراحل :و 
 :( 1881 -1891(حلة الأولى المر  -1

ص الدسدى ىو اثبات وجوده في التخصلذتم البدر بتحقيق ىدفو الأول والوحيد و  كبداية لأي نشاط
ذا الاختصاص قد بادر بفتح العديد من الوكالات في أشهر الدناطق الفلاحية وكان ىاليو ضمن العالم الريفي، و 

بكل ومي الاختصاص في قطاع حيوي عام و كل بنك عم  منصوص عليو فيما يعرف بالاقتصاد الدخطط اذ على
الصناعة في ميدان تديل القطاع الزراعي والصناعة الغذائية و  جدارة استطاع بنك البدر اكتساب السمعة العالدية

 الديكانيكية الفلاحية.
 :( 1888-1881)المرحلة الثانية  -1

اية فتًة التخصص وبداية فتًة التوسع لذي ينص على نها [90/10]كما ذكر سابقا بموجب صدور قانون 
 ككل البنوك استطاع أن يدخل ىذه الدرحلة من بابها الواسع فبدأ بادخال تكنولوجية الدعلوماتية :والانفتاح و 

وضع برلريات  1992في سنة اص بالعمليات التجارية الدولية و الخ "SWIFT"طبق نظام  1991ففي 
"PROGICIEL SYBU" ت البنكية، تسير القروض، تسير عمليات الصندوق يابفروعو لتسهيل العمل

 الفحص عن بعد لحساب العملاء.والدودعات و 
الخارجية ) عمليات القروض الوثائقية لا لوماتية على العمليات التجارية و كذلك ادخال الدع  1992عرفت سنة و 

 1993في عام لوكالات و ات الجديدة على مستوى اادخال لسطط الحسابساعة على الأكثر حاليا ( و  24تفوق 
 تدت بنجاح عملية ادخال الدعلوماتية على جميع أعمال البنك.

كذا عملية الفحص و  BADRالتسديد مة جديدة تدثلت في بطاقة السحب و ظهرت خد 1994في سنة و 
أخيرا في عام ة عن بعد وفي الوقت الدطلوب و التي سهلت اجراء العمليات البنكيو ( télé traitementالسلكي )

 استعملت بطاقة السحب بين البنوك. 1998
 :( 1111-1111)المرحلة الثالثة  -3

جل مسايرة التحولات الاقتصادية والاجتماعية العميقة، اعتمد البنك في ىذه الدرحلة على برامج خماسي من أ
 اصة أنها عرفت ىي الأخرى تنوعا وتعددا وكذارغبات العملاء خومن أجل تلبية أكب قدر من حاجات و 

، حيث أصبح بنكا شاملا يتدخل في تدويل كل القطاعات الاقتصادية على وجو دخول البنك ميدان العالدية
 بفضل ىذا التطور تم الصاز عدة مشاريع أهمها :ستثمار لزط أنظار رجال الأعمال و الخصوص لرال الا

 سات لدطابقة القيم لدؤسلالصاز لسطط تسوية القوة والضعف لأداء البنك و القيام بفحص دقيق لنقاط ا
 20000كان ىذا في سنة الدولية و 
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  وقت بتحقيق الاجراءات الادارية تقليل ال قام بالتطهير الدالي والحسابي لاعادة النظر، 2001في عام
 ادخال لسطط جديد في الحسابات على المحاسبة الدركزية.والتقنية و 

 " تعميم شركةMéga-PAC"  الدفع في لرال تطبيق الى لستص في عبر الوكالات والشبكات الدركزية و
 "éservent client0تحقيق مشروع البنك الجالس "التعامل الافتًاضي، و 

  عم نظام الشبكة المحلية مع اعادة تنظيم البرنامج. 2002في عام و 

 (progiciel sybo)  كزبون مقدم للخدمة (client servent)  تشرع ما شرع فيو.و 

  وع البنك الجالس على الدستوى الوطني .ىو مشر كان لذلك و   2001في عام و 

 ( BADR)التنمية الريفية الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة و  : ثالثا
أهمية عامل ما بين اطار وموظف ونظرا لكثافة الشبكة و  7000التنمية الريفية حوالي يشغل بنك الفلاحة و 

يحتل  ول في ترتيب البنوك الجزائرية و الأ( في الدركز 2001تشكيلتو البشرية صنف من طرف لرلة البنوك ) طبعة 
بنك مصنف ويتصف ىذا البنك بأنو بنك أولي وبنك  4100في التًتيب العالدي مت بين  668كذلك الدركز 

 التدريب .ة في المجمع الجهوي للاستغلال و الذيكل التنظيمي الآتي يبرز لنا الأقسام الدوجودللتنمية، و 
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 (BADR) الذيكل التنظيمي العام لبنك الفلاحة و التنمية الريفية.( : 17) رقم الشكل 

 
 

  
 
 
 

    
 

     
 

     
 

    
 
   
 
 
 
 

      
 
 
 
 
 

 
   بنك الفلاحة و التنمية الريفية وثائق مقدمة من طرفالمصدر :

   

 GRE  0اىَجَغ اىجهىي ىلاستغلاه ) ٍصيحت اىقسٌ الاداري (                     

 ٍاّتالأ             اىَذٌر اىجهىي               

 ّائب ٍذٌر الاستغلاه  

ٍصيحت الائتَاُ و  

 اىتجارة   اىخارجٍت   

 ٍصيحت اىحرمت اىتجارٌت

ٍصيحت اىخذٍاث 

 اىَصرفٍت و اىذفغ

 اىخيٍت اىقاّىٍّت

اىَصيحت اىقاّىٍّت و 

 اىَْازػاث

اىَصيحت اىقابضت و 

 اىَحافظاث 

 ٍصيحت الاسترجاع

 اىقسٌ الاداري

 اىَىارد اىبشرٌت

 ائو اىؼاٍتٍصيحت اىىس

 ٍصيحت الاػلاً اَىً

 ّائب ٍذٌر اىَحاسبت

ٍصيحت اىَحاسبت و  

 اىضرائب       

ٍصيحت اىتحيٍو و 

 اىَحاسبت  

ٍصيحت اىٍَساٍّت و 

 اىَراقبت 

 ٍصيحت اىتحيٍو و اىَراجؼت 

ّائب ٍذٌر ٍتابؼت 

 الأخطار

 ٍصيحت اىرصذ اىتجاري

 و اىتجارة اىخارجٍت

ٍصيحت ٍتابؼت ٍا قبو 

  اىَْازػاث       

 ٍصيحت ٍتابؼت اىضَاّاث
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 بنك الفلاحة و التنمية الريفية مهامأىداف و  المطلب الثاني : 
سوف لضاول لكن لتنمية الريفية لو أىداف عديدة ومهام متعددة وكلاهما لو باب واسع، و اان بنك الفلاحة و 

 أىم الدهام باختصار .أن نذكر أىم الأىداف و 
 : (BADR) التنمية الريفيةبنك الفلاحة و أىداف  -1

 شاملة . تنويع لرالات دخل البنك كمؤسسة مصرفيةتوسيع و  -
 جودة الخدمات.تحسين نوعية و  -

 الحصول على أكبر حصة من السوق . -

 تطوير العمل الدصرفي قصد تحقيق أقصى قدر من الربحية . -

 : (BADR) التنمية الريفيةبنك الفلاحة و  مهام -1
قيام بالدهام التنمية الريفية مكلف باللمجال الدصرفي فان بنك الفلاحة و القواعد الدعمول بها في اوفقا للقوانين و 

 التالية :
التنظيمات اختلاف أشكالذا طبقا للقوانين و  الاعتمادات الدالية علىتنفيذ جميع العمليات الدصرفية و  -

 الجاري بها العمل .
 الاستثمار .مليتي الادخار و تنمية موارد استخدامات البنك عن طريق ترقية ع -

 القائمة.الخدمات و  مصرفية جديدة مع تطور الدنتجاتانتاج خدمات  -

 معاملاتو النقدية .تطوير شبكتو و  -

 الدتوسطة.، تجار الدؤسسة الصغيرة و الحرة النقدية أكثر من ذوي الدهنتقسيم السوق الدصرفية و  -

 من التطورات العالدية في لرال العمل الدصرفي. ةالاستفاد -
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 لة مستغانم() وكا (BADR):تقديم بنك الفلاحة و التنمية الريفية  ثالثالمطلب ال
 (02)ملحق رقم (  ) وكالة مستغانم (BADR)أولا: الهيكل التنظيمي لفرع 

 ىيكل فرع بنك الفلاحة و التنمية الريفية لدستغالً( : 19) رقمالشكل  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نمية الريفية .بنك الفلاحة و الت وثائق مقدمة من طرف المصدر:

 سنرٌتارٌت        خيٍت اىَراقبت       اىَذٌر            

 ٍساػذ اىَذٌر      

ٍذٌرٌت ادارة اىَحاسبت       

(DAC) 
 (DCٍذٌرٌت اىتجارة )

 ٍصيحت اىقىاٍِّ      
 ٍصيحت اىَستخذٍٍِ

 

 صيحت تسٍٍر اىىسائو اىؼاٍتٍ

 

 ٍصيحت اىَحاسبت

 

 ٍصيحت الاػلاً اَىً 
 ٍساػذ  استراد 

 ) اىرد ػيى اىسبىُ( 

 ٍصيحت اىْشاط اىتجاري

 

 

 

 

 ٍصيحت اىقروض

وماىت ٍحيٍت 

 ىلاستثَار  

 

وماىت ٍحيٍت 

 لاستثَار  ى

 

وماىت ٍحيٍت 

 ىلاستثَار  

 

وماىت ٍحيٍت 

 ىلاستثَار  

 

وماىت ٍحيٍت 

 ىلاستثَار  

 

وماىت ٍحيٍت 

 ىلاستثَار  

شباك ٍتؼذد اىخذٍاث  ٍنتب دائٌ     ٍنتب دائٌ    

 اىجىار
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 -وكالة مستغانم –مي لفرع مستغانم لبنك الفلاحة و التنمية الريفية ثانيا : شرح الهيكل التنظي
 من :فرع مستغالً (  BADR) لبنك الفلاحة والتنمية الريفيةلذيكل التنظيمي يتكون ا
 الدتخذ داخل البنك.الددير : وىو الدسؤول الوحيد و  -1
الددير حيث تقوم بتدوين الدواعيد، الرد على الدكالدات الذاتفية ة مع ىي علاقة مباشر سكريتارية : و  -2

 استقبال زوار الددير.و 

 الخارج سواءا العمال أو غير العمال .الخلية يتم مراقبة جميع الداخل و في ىذه خلية الدراقبة : و  -3

أمور  لددير أي يساعده فيمساعدة الددير : ىو الذي يقوم بمختلف الأعمال الذي تأتي بعد ا -4
 الدصالح.اتخاذ القرارات وىو يعتبر الوسيط بين الددير والدديريات و العمل و 

 الدديريات : -5

، من كل من مصلحتين النشاط التجاريتضي التي يتم فيها العمل التجاري و ىمديرية التجارة : و  -
 . ضالقرو 

ئل العامة، مصلحة الوسا ، تسييرفيها كل من الدصالح : الدستخدمينمديرية ادارة المحاسبة : يجمع  -
 ، مصلحة الاعلام الآلي .المحاسبة

 الدصالح : -6
القروض مستوى ىذه الدصلحة عملية شراء وبيع الأسهم و  مصلحة النشاط التجاري : يتم على -

 للزبون.
 مصلحة القروض : تقوم بمنح الزبون قروض للاستثمار في مشروع ما مثلا : تربية الدواجن . -

 ، حوادث العمل ايا الدوظفين سواءا من أجور، غيابا ، عطل مرضيةم بقضمصلحة الدستخدمين : تهت -

مصلحة تسيير الوسائل العامة : تسير ىذه الدصلحة الوسائل العامة الدوجودة بالبنك مثلا : آلات  -
 الحاسوب.

 ميزانيات أعمال نهاية السنة.: تشرف على العمليات المحاسبية والدالية و مصلحة المحاسبة  -

 التسيير المحاسبي لو بواسطة الحاسوب.لي : تقوم بوضع نظام الدعلومات و لآمصلحة الاعلام ا -

البنك  اللازمة على الزبون الذي يأخذ قرض من مصلحة القوانين : يتم اتخاذ الاجراءات و القوانين -
 لذذه الدصلحة مساعد لرد على الزبون في حالة عدم تسديد الدبلغ الدرىون لديو.و 

، دورىا ىو تي ىي في علاقة مباشرة مع الزبونانها تركيبة الاستثمار ال وكالة لزلية للاستثمار : -7
خدم الزبائن عن طريق جمع الاستثمارات ) فتح حسابات ..( توزيع القروض كذلك لستلف 

 الدنتوجات ) الخدمات ( التي تضعها في متناول علاقتو.
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 :مصلحة المستخدمين و مهامها  الرابعالمطلب 
  ة المستخدمينتعريف مصلح أولا :

لساعات ايكلي للوحدة بحيث تهتم بالأجور وتسجيل الغيابات و ىي الدصلحة الأكثر أهمية في التنظيم الذو 
يقوم بهذه سجيل العمال بالضمان الاجتماعي والتعاونية، و تو ، حوادث العمل الاضافية و العطل الدرضية

 العمل التسيير الاداري للموظفين في دور وضع فياري للمستخدمين لو كمهمة تنظيم و الوظيفة الدسير الاد
 سياسة البنك.

  مهام ىذه المصلحة ) المستخدمين ( ثانيا :
 وكالات الدتصلة( لاستثمارات و تدرس الدلفات الادارية للموظفين ) لرموعة جهوية ل -
 تسير عقود العمل .تحضر و  -

ود العمل والقرارات الجماعية تحضر وتسير الأجرة باحتًام التشريع والقانون الاتفاق الجماعي، عق -
 الفردية تعود الى مدة العمل.و 

 توقع على عقد لستلف التصريحات الاجتماعية تنظم القوانين التي تنجم عنها . -

 الوكالات الدتصلة بها .ية للمجموعة الجهوية للاستثمار و تسير لسططات العطل السنو  -

 نظم اكمالذم .ين اجتماعيا باحتًام الدواعيد و فتصمن أجر الدكلالقوائم و التسجيلات القانونية و تنجز  -

 تتابع الرصيد السنوي للموارد البشرية .تحضر و  -

 (GRE0أخذ لوحة القيادة للموظفين المجموعة الجهوية للاستثمار ) -

 (CRAIM0تنجز أجرة الدوظفين الدتصلة بمختلف التنظيمات الجهوية الدركز الجهوي للمعلومات ) -

 الخدمات الاجتماعية.وكالات الدتصلة  بمفتشية العمل و ال( و GREلاستثمار )تدثل المجموعة الجهوية ل -
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عن طريق أداة الاتصال على ادارة الموارد البشرية و  أثر تكنولوجيا المعلومات: دراسة المبحث الثاني
 الاستقصاء

 ،ادارة الدوارد البشرية في البنك ىالى توضيح دور تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال علفي ىذا الدبحث  تطرقنا    
استمارة تحتوي على لرموعة من الأسئلة تهدف الى جمع والتي ىي عبارة عن  ، باستعمال أداة الاستقصاء

معالجتها، وكل ذلك من أجل الوصول الى يانات، قصد دراستها، تشخيصها و لرموعة من الدعلومات و الب
 للإشكالية الدطروحة.النتائج التي تكون بمثابة جواب أو أجوبة 

 ( 1 :)انظر ملحق رقمتعريف الاستمارة الأول:المطلب 

 سؤال و تنقسم الى جزئين : 30إن استمارتنا تتكون من 
 الدستوى التعليمي، الأقدمية في الوظيفة (. السن،)  الشخصية:جزء خاص بالبيانات  -

لذا من  جابة الدورد البشريمدى استالدعلومات و الاتصال في البنك و  خاص بواقع تكنولوجيا جزء -
 خلال لرموعة من الأسئلة.

 

لذين قدمت لذم الاستمارة للاجابة عليها وىو   ا  .12المجتمع الإحصائي ىو عدد الأشخاص 

لتكرارات مثلا :  ا بات قمنا بجمع  نة الددروسة أجابوا نفس   12من  3من خلال الاجا لعي د ا فرا أ
بة أي  )  .ئوية تدثل نسبة الاجابات( نتحصل على نسبة م100/12*3الاجا

                   

 

 

 

  

                                             

 

 



اىَىارد اىبشرٌت ببْل  الاتصاه ػيى ادارة: فؼاىٍت تنْىىىجٍا اىَؼيىٍاث و اىفصو اىثاىث

     -وماىت ٍستغاٌّ - اىتٍَْت اىرٌفٍتاىفلاحت و

95 

 

 المطلب الثاني :تفريغ الاستمارة 

 تفريغ الاستمارة يكون بوضع الأسئلة وإجاباتها في جدول مع التعليق عليها.

 نتائج الاستمارة(:  70)الجدول رقم 
 
 

 الريفية بنك الفلاحة و التنمية 

 
 

 % ويةئالنسبة الم التكرار

 الســـــــن
[02- 29] 20 33330% 
[32- 39 ] 23 02% 
[02- 49] 23 02% 
[22- 59 [ 20 76361% 
∑ 70 722% 

 المستوى التعميمي
 %22 22 ثانوي

 %722 70 جامعي
∑ 70 722% 

 الأقدمية بالمؤسسة
 07361% 22 سنوات 6أقل من 

 %3330 27 سنوات 6-72
 %76361 20 سنة 77-72
 %22 22 سنة 76-02

 سنة02أكثر من 
 

                   ∑       

20 
 

           70 

33330% 
 

          722%  

 كيف تقيم مستوى تكنولوجيا المعمومات و الاتصال المعتمد في البنك؟
 %3333 27 متطورة

 %67366 77 متوسطة

 المفردات
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 %22 22 سيئة
∑ 70 722% 

توافق عمى مضاعفة استعمال التكنولوجيا الجديدة لممعمومات و  ىل
 الاتصال في البنك ؟

 %67366 77 موافق
 %3333 27 معارض

 غير مهتم
 
∑ 

22 
 
70 

22% 
 
722% 

 اذا كانت الاجابة "معارض" لماذا ؟
لست متحكما في استعمال 

 التكنولوجيا
27 3333% 

 %22 22 التكنولوجيا الجديدة متعبة أكثر
أفضل الطرق التقميدية في 

 العمل
22 22% 

∑ 
 

70 722% 

 ىل العمل باستعمال التكنولوجيا الجديدة لممعمومات و الاتصال؟
 %22 26 جيد

 %22 26 حسن
 %22 22 سيء

 %22 22 سيء جدا
∑ 70 722% 

تعتقد أن عممية ادخال التكنولوجيا الجديدة لممعمومات و الاتصال عمى ىل 
 عمى طريقة تسيير الموارد البشرية؟البنك سيؤثر 

 %22 26 نعم
 %22 26 لا
∑ 70 722% 

 اذا كانت الاجابة بنعم فيل يؤثر ذلك ؟
 %22 22 سمبا

 %23333 06   ايجابا
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∑ 70 %722 

اختر من بين ىذه الخدمات لشبكة الانترنت الأكثر استعمالا في مجال 
 تسيير الموارد البشرية داخل البنك ؟

 %33333 04  الالكترونيالبريد 
 33.33% 04  العمل عن بعد

 %76366 20  المجموعات الاخبارية
 %3333 27  الاجتماعات عن بعد

 %3333 27 التوظيف عن بعد
∑ 
 

70 %722 

ىل تمجأ مصمحة الموارد البشرية في عممية استقطابيا لميارات جديدة الى 
 الاتصال الالكتروني؟

 %07366 22 نعم
 %23333 21 لا
∑ 70 %722 

ىل تمجأ مصمحة الموارد البشرية في عممية استقطابيا بوضع جممة من 
 شروط في اتقان استعمال التكنولوجيا الجديدة لممعمومات و الاتصالات؟

 %07366 22            نعم
 %23333 21 لا
∑ 70 722% 

بر شبكة ىل يمجأ البنك في عممية التوظيف الى سوق العمل الالكتروني ع
 ؟الانترنت

 %3333 27 نعم

 %67366 77 لا

∑ 70  722% 

ىل يوفر البنك تكوينا لمستخدميو في مجال استخدام التكنولوجيا الجديدة 
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 لممعمومات و الاتصال؟

 %33333 20 عمن

 %66366 23 لا

∑ 70 722% 

 ؟اذا كانت الاجابة "نعم" ، ىل التكوين الذي وفره لك يعتبر تكوينا

 %22 22 جيدا

 %32333 20 مقبول

 %3333 27 غير كافي

∑ 70 722% 

ىل تمجأ مصمحة الموارد البشرية في عممية تكوين الموظفين الى التكوين 
 الالكتروني؟

 %3333 27 نعم

 %67366 77 لا

∑ 70 722% 

 ىل تشكل التكنولوجيا الجديدة لممعمومات و الاتصال خطرا عمى وظيفتك ؟

 %3333 27 نعم

 %67366 77 لا

∑ 

 
 
 
 

70 722% 
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ىل استطعت باستعمال التكنولوجيا الجديدة لممعمومات و الاتصال أن تثبت 
 مكانتك داخل البنك بشكل؟

 %76366 20 كبير

 %12 26 متوسط

 %3333 27 ضعيف

∑ 70 722% 

ىل تعتقد أن استعمال الاتصالات الالكترونية تسمح لك بتنمية مياراتك و 
 فردية؟ معارفك بطريقة

 %33333 72 نعم

 %76366 20 لا

∑ 70 722% 

ىل أدى استخدام التكنولوجيا الجديدة لممعمومات و الاتصال الى تمكين 
 العاممين من معمومات الموارد البشرية و سيولة وصوليم إلييا ؟

 %66366 23 عمن

 %33333 20 لا

∑ 70 722% 

لوظيفية لمموارد البشرية في ىل غيرت التكنولوجيا الجديدة من المسارات ا
 البنك ؟

 %02 23 نعم

 %23333 21 لا
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∑ 70 722% 

ما ىي مزايا طرق الاتصالات الإلكترونية الجديدة مقارنة بطرق الاتصالات 
 التقميدية ؟

 %22 26 الدقة

 %22 22 الأمن

 %66366 23 سهولة الاستعمال

 %3333 27 الجودة

 %67366 77 الاتصال المباشر

 %33333 72 رعةالس

∑ 70 722% 

ىل تستعمل شبكة الانترانت لموصول الى المعمومات التي تحتاجيا داخل 
 البنك؟

 %76366 20 غالبا

 %33333 20 أحيانا

 %22 26 أبدا

∑ 70 722% 

ىل أدى ادخال نظام معمومات الموارد البشرية عمى البنك إلى إعطاء شكل 
 معيا ؟ أحسن لممعمومات ، مما يسيل التعامل

 %66366 23 نعم

 %33333 20 لا
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ىل تعتبر أن التطبيقات المعموماتية المثبتة عمى جياز الحاسوب كافية 

∑ 70 722% 

ىل يمكن استعمال شبكة الانترنت/ الأنترانت لمعمال من الاطلاع في أي وقت 
 عمى المعمومات الإدارية المستحدثة التي تيميم ؟

 %22  22 غالبا

 %22 26 أحيانا

 %22 26 أبدا

∑ 70 722% 

 ىل تستخدم شبكة الانترنت لمقيام بأبحاث في إطار عممك داخل البنك ؟

 %22 22 غالبا

 %33333 20 أحيانا

 %66366 23 أبدا

∑ 70 722% 

ىل ترى أن تجييزات الإتصال و المعموماتية في مكتبك قد أصبح بعد إدخال 
 التكنولوجيا الجديدة لممعمومات و الإتصال ؟

 %22 22 جيدة

 %76366 20 كافية

 %22 26 تتطمب التحسين

 %33333 20 لم تتغير

∑ 70 722% 
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 لتغطية احتياجاتك بطريقة ؟

 %22 22 جيدة

 %33333 20 كافية

 %23333 21 تتطمب التحسين

 %3333 27 لم تتغير

∑ 70 722% 

التكنولوجيا الجديدة لممعمومات و الاتصال في مجال ىل أدى استخدام 
 :تسيير الموارد البشرية داخل البنك إلى تفعيل دور ىذه الوظيفة بشكل 

 %3333 27 كبير

 %33333 72 متوسط

 %3333 27 ضعيف

∑ 70 722% 

قد سمح ىل تعتقد أن استعمال التكنولوجيا الجديدة لممعمومات و الاتصال 
لبشرية من أن تكون أكثر استراتيجية و بأن تحتل مكانة لوظيفة الموارد ا

 ىامة في عممية اتخاذ القرار داخل البنك؟

 %23333 21 عمن

 %07366 22 لا

∑ 70 722% 

ىل استخدام شبكات الانترنت / الانترانت أدى الى دخول الفيروسات إلى 
 :أجيزة إدارة الموارد البشرية بشكل 
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 %07366 22 كبير

 %33333 20 متوسط

 %02 23 ضعيف

∑  70 722% 

ىل تؤدي الأعطاب في أجيزة المعموماتية إلى الإخلال بدور ادارة الموارد 
 :البشرية بشكل 

 %23333 21 كبير

 %02 23 متوسط

 %76366 20 ضعيف

∑ 70 722% 

 : من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الدراسة المصدر
 التعليق على النتائج:

سنة  و  29-20تتًاوح أعمارىم بين  %33033نلاحظ أن أغلبية أفراد العينة أي نسبة السن : -1
تراوح أعمارىم بين % 8033سنة  أما بنسبة  49-40سنة وكذا  39 -30تتًاوح أعمارىم بين  25%
 سنة. 50-59

مستواىم التعليمي جامعي كذلك  %100الدستوى التعليمي: نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة  -2
 متحصلين على شهادات أخرى. %50 بنسبة

 4تتجاوز مدة خدمتهم في البنك أقل من  % 41.44الأقدمية في الوظيفة : نلاحظ أن نسبة  -3
 .سنة  20أفراد تتجاوز خدمتهم في البنك أكثر من  4أي  % 33.33سنوات و نسبة 

في ىذا  :و عن سؤالناكيف تقيم مستوى تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال الدعتمد في البنك؟ -4
لدعتمد الاتصال اأن مستوى تكنولوجيا الدعلومات و  يقيمون على %91066الخصوص تبين أن نسبة 

 يقيمونها على أساس ىي متطورة. %8033، بينما في البنك على أنها متوسطة

الاتصال في البنك : نلاحظ أن للمعلومات و  الجديدة ىل توافق على مضاعفة استعمال التكنولوجيا -5
يوافقون على مضاعفة استعمال التكنولوجيا  فردا من لرموعة العينة  11أي  %99066نسبة 
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من لرموعة العينة صرح بعكس ذلك أي  1أي  %8033، بينما الجديدة للمعلومات والاتصال
 معارض .

 .%8033إذا كانت الاجابة " معارض" : وذلك لعدم التحكم في استعمال التكنولوجيا بنسبة  -6

صرحوا على  %50لتكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتصال : تبين أن نسبةىل العمل باستعمال ا -7
 صرحوا بأنها حسنة. %50مال التكنولوجيا على أنها جيدة وأن العمل باستع

ىل تعتقد أن عملية ادخال التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتصال على البنك سيؤثر على طريقة  -8
 %50،و %50"نعم "بنسبة  بـمن العينة الددروسة كانت إجابتهم  أفراد 6تسيير الدوارد البشرية ؟ :

 "لا". ـأجابوا ب

أذا كانت الإجابة بنعم فهل يؤثر ذلك :الاجابات التي كانت ب نعم صرحوا بأنها تؤثر ايجابا على  -9
 .%50طريقة تسيير الدوارد البشرية بنسبة 

 في لرال تسيير الدوارد البشرية داخل اختً من بين ىذه الخدمات لشبكة الأنتًنيت الأكثر استعمالا -10
، نسبة اختاروا البريد الالكتًوني %83033 البنك ؟) يدكن اختيار أكثر من إجابة واحدة(:بنسبة 

 كل من الاجتماعات عن بعد التوظيف عن بعد .  %8033العمل عن بعد، و 25%

 :  الاتصال الإلكتًوني ؟ىل تلجأ مصلحة الدوارد البشرية في عملية استقطابها لدهارات جديدة إلى -11
 "نعم". ـأجابوا ب %41066بنسبة "لا"، و ـأجابوا ب % 58033

ىل تلجأ مصلحة الدوارد البشرية في عملية استقطابها بوضع جملة من شروط في اتقان استعمال  -12
أجابوا ب"لا" أي عدم لجوء مصلحة  % 58033التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتصالات ؟ 

 ب "نعم". صرحوا % 41066بشرية في وضع جملة من شروط في عملية استقطابها ، و الدوارد ال

من أفراد  11ىل يلجأ البنك في عملية التوظيف الى سوق العمل الالكتًوني عبر شبكة الأنتًنت ؟: -13
 %8033، % 91066العينة يؤكدون على عدم لجوء البنك الى عملية التوظيف الالكتًوني بنسبة 

 لك.صرحوا بعكس ذا

ىل وفر البنك تكوينا لدستخدميو في لرال استخدام التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتصال؟  -14
، و أربعة أفراد من  %66066:تبين من خلال النتائج أن البنك لا يوفر تكونا لدستخدميو بنسبة 

 .%33033نعم بنسبة  ـالعينة كانت اجابتهم ب

ي وفره لك يعتبر تكوينا) جيدا ، مقبولا ، غير كافي ( ؟: " ىل التكوين الذنعم"إذا كانت الإجابة  -15
 اجابوا بغير كافي. %8033اجابوا علا انو مقبول و  33033%
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ىل تلجأ مصلحة الدوارد البشرية في عملية تكوين الدوظفين الى التكوين الالكتًوني ؟: تبين أن     -16
ملية التوظيف الى التكوين صرحوا على أن  مصلحة الدوارد البشرية لا تلجأ الى ع%  91066

 أجابوا نعم . %8033الالكتًوني ،و 

نلاحظ من نتائج ىل تشكل تكنولوجيا  الجديدة للمعلومات و الاتصال خطرا على وظيفتك ؟: -17
لديهم القناعة الكاملة بأن التكنولوجيا الجديدة لا تشكل خطر على  %91066الجدول على 

 تشكل خطر على وظيفتهم.يصرحون على أنها  %8033وظيفتهم ، بينما 

ىل استطعت باستعمال التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتصال ان تثبت مكانتك داخل البنك  -18
 %16066أي أغلبية أفراد العينة أجابوا بمتوسط و  %75بشكل) كبير ،متوسط ، ضعيف(؟ : 

 بشكل ضعيف . %8033بشكل كبير و 

بطريقة فردية ؟:   راتك و معارفكاة تسمح لك بتنمية مهىل تعتقد أن استعمال الاتصالات الالكتًوني -19
 صرحوا بعكس ذلك . %16066أجابوا بنعم ، و 83033%

ىل أدى استخدام التكنولوجيا الجديدة للمعلومات والاتصال الى تدكين العاملين من معلومات الدوارد  -20
 بلا .أجابوا  %33033أجابوا بنعم و  %66066البشرية و سهولة الوصول إليها ؟: 

ىل غيرت التكنولوجيا الجديدة من الدسارات الوظيفية للموارد البشرية في البنك ؟ و اذا كانت الاجابة  -21
بينوا على أن تكنولوجيا الجديدة لم تغير من الدسارات الوظيفية للموارد  %58033بنعم كيف ؟:

 بينوا عكس ذللك لكن بدون تبرير. %25البشرية و بنسبة 

تصالات الالكتًونية الجديدة مقارنة بطرق الاتصالات التقليدية ؟ : نسبة ما ىي مزايا طرق الا -22
 %83033ذكروا من بين مزايا طرق الاتصالات الجديدة الاتصال الدباشر ، تليها نسبة   91066%

 الجودة . %8033الدقة ،و بنسبة  %50سهولة الاستعمال ،  %66066اختاروا السرعة ، 

لوصول الى الدعلومات التي تحتاجها داخل البنك ؟: من خلال النتائج ىل تستعمل شبكة الانتًانت ل -23
أجابوا على عدم استعمال شبكة الانتًانت للوصول الى الدعلومات ، ونسبة  %50تبين أن نسبة 

 صرحوا بأغلب الأحيان . % 16066أجابوا في لعض الأحيان أما   33033%

البنك إلى إعطاء شكل أحسن للمعلومات، لشا  ىل أدى إدخال نظام معلومات الدوارد البشرية على -24
يسهل التعامل معها؟:من خلال البيانات الدوضحة أن ادخال نظام معلومات الدوارد البشرية على 

 صرحوا بعكس ذلك. %33033،أما  %66066البنك أعطى شكل أحسن للمعلومات بنسبة 

ع في أي وقت على الدعلومات شبكة الانتًنت / الانتًانت العمال من الاطلاىل يدكن استعمال  -25
الادارية الدستحدثة التي تهمهم؟: يكون استعمال شبكة الانتًنت /الانتًانت في بعض الأحيان من 
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و عدم استعمالذا عند بعض العمال بنسبة  %50طرف العمال وذلك حسب متطلباتهم بنسبة 
50%. 

بنك؟: حسب النتائج لا ىل تستخدم شبكة الانتًنيت للقيام بأبحاث في إطار العمل داخل ال -26
تستخدم أحيانا  %  33033في حين  %66066تستخدم شبكة الأنتًنيت للقيام بالأبحاث بنسبة 

 . و ذلك عند الظرورة

التكنولوجيا الجديدة للمعلومات كيف ىي تجهيزات الإتصال و الدعلوماتية في الدكتب بعد ادخال  -27
، في حين     %50البنك تتطلب التحسين بنسبة الاتصال ؟ : تجهيزات الاتصال و الدعلوماتية  في و 

 .%33033يرى أنها كافية ، و البعض الأخر يرى أنها لم تتغير بنسبة  % 16066

ىل تعتبر أن التطبيقات الدعلوماتية الدثبتة على جهاز الحاسوب كافية لتغطية احتياجات العمال بطريقة  -28
 ؟:

 % 33033تعتبر كافية لتغطية احتياجات العمال بنسبة  في جهاز الحاسوبالتطبيقات الدعلوماتية الدثبتة 
 .%58033في حين يطالب البعض الى التحسين بنسبة 

بأي شكل أدى استخدام التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتصال في لرال تسيير الدوارد البشرية  -29
ة في تسيير الدوارد داخل البنك الى تفعيل دور ىذه الوظيفة ؟:يتميز استخدام التكنولوجيا الجديد

و البعض يديزىا بشكل كبير والأخر ضعيف  %83033البشرية بشكل متوسط داخل البنك بنسبة 
 .%8033بنسبة متساوية وىي 

ىل تعتقد أن استعمال التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتصال قد سمح لوظيفة الدوارد البشرية من  -30
ة ىامة في عملية اتخاذ القرار داخل البنك ؟:تعتبر أن تكون أكثر استًاتيجية و بأن تحتل مكان

تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال عنصر مهم في عملية اتخاذ القرار حسب ما تبين بنسبة 
 .%41066، في حين يرى البعض على أنها غير مهمة بنسبة 58033%

ارة الدوارد استخدام شبكات الانتًنت /الانتًانت الى دخول الفيروسات الى أجهزة اد ىل أدى -31
أن استخدام شبكات الانتًنت و الانتًانت قد أدى الى دخول  % 41066؟:تبين بنسبة البشرية

 % 25يبين أن دخول الفيروسات بشكل متوسط ، و  % 33033عدد كبير من الفيروسات ، و 
 يعتبر ضعيف.

ية بشكل ؟:تعتبر ىل تؤدي الأعطاب في أجهزة الدعلوماتية الى الاخلال بدور ادارة الدوارد البشر  -32
يرون أنها  % 25، و  %58033الأعطاب في أجهزة الدعلوماتية مشكل كبير عند العمال بنسبة 

 تعتبر ضعيفة. % 16066متوسطة و 
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 الدراسة الخاصة باستقصاء العينة  نتائجالمطلب الثالث : 
 أهمها:نذكر  ،صل إلى جملة من النتائجتم التو  ةبناءا على النتائج التي تم التوصل إليها من خلال تحليلنا للاستمار 

 .يوظف بنك الفلاحة و التنمية الريفية الأغلبية أعمارىم ما بين عشرين و أربعين سنة 

 سنوات  6ة في الوظيفة تفوق كل أفراد العينة الددروسة ذوي مستوى جامعي و يتمتعون بأقدمي
عمل لشيز ق انتاجية عالية و ا يدكن من تحقي، ومعظمهم متحلون على شهادات أخرى وىذا مفأكثر

 يعود إيجابا على البنك.

 ة في البنك تدتاز بمستوى متوسط يقيم ىؤلاء العمال على أن تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال الدعتمد
 الاتصال .التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و لذلك يوافقون على مضاعفة استعمال و 

  كيفية ل في الدستوى لسهولة استعمالذا و الاتصاللمعلومات و التكنولوجيا الجديدة يعتبر العمل باستعمال
 التحكم فيها.

 الاتصال على البنك يؤثر إيجابا على طريقة تسيير الدوارد ت و ان ادخال التكنولوجيا الجديدة للمعلوما
 الدهارات .وذلك من خلال زيادة الكفاءات و  البشرية

  ًنت الأكثر استعمالا في لرال تسيير الدوارد يعي جيدا ىؤلاء العمال على أن خدمات لشبكة الانت
وىذا يساعد على ربح الوقت، سهولة  ،لبنك تتمثل في البريد الالكتًوني، العمل عن بعدالبشرية في ا

 سرعة اتخاذ القرارات.العمل و 

  لدهارات جديدة إلى الاتصال الالكتًوني بل الى مصلحة الدوارد البشرية لا تلجأ في عملية استقطابها
 تصال الدباشر .الا

  التنمية الريفية لا يتخذ سياسة التوظيف الالكتًوني عبر شبكة الانتًنيت بل يلجأ الى بنك الفلاحة و
 .ANEMالوكالة الوطنية للتشغيل 

 الاتصال راجع الى عدم توفير و  النقص الدسجل في عدم التحكم في استعمال تكنولوجيا الدعلومات
من التكوين ىو زيادة الدهارات والخبرات  الغرضىذا المجال، و  وتقديم تكوين وتدريب لدستخدميو في

 سرعة اتخاذ القرارات.العمل لربح الوقت و  التخلص من الطرق التقليدية فيو 

  الدوظفين إلى يصرح أغلبية الدوظفين في البنك على أن مصلحة الدوارد البشرية لا تلجأ إلى عملية تكوين
تبطة البنك في التقليل من بعض الدصاريف الدر خير يحسب لصالح إلا أن ىذا الأ ،التكوين الالكتًوني

 غيرىا.لنقل و ابالتكوين كمصاريف الاقامة و 

 بل ىي الوسيلة الأساسية في تأدية لا تشكل تكنولوجيا الدعلومات والاتصال خطرا على وظيفتهم ،
 الدرؤوسين.التواصل الدستمر بين الرؤساء و و عملهم داخل البنك 
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 حيث أن الاتصال الدهارات والدعارف بطريقة فردية الات الالكتًونية تسمح بتنميةاستعمال الاتص ،
تسبها الفرد في اطار من الدفاىيم، الالكتًوني يعتبر الدهارة الأساسية لدعظم الأعمال التي يجب أن يك

تساب الخبرات و بالتالي اكتواصل الاجتماعي بتبادل الآراء و الاستقبال لوسائل شبكات الالتوصيل و 
 مهارات تساعد في تحقيق أىداف معينة .

 الاتصال في البنك تدكن العاملين من اكتساب معلوماتات و استخدام التكنولوجيا الجديدة للمعلوم 
 سهولة الوصول اليها.عن الدوارد البشرية و 

 .التكنولوجيا الجديدة لم تغير من الدسارات الوظيفية للموارد البشرية في البنك 

 الاتصالات الالكتًونية الجديدة مقارنة بالطرق التقليدية من بينها :  من مزايا طرق 

 الاتصال الدباشر : أكثر الطرق استعمالا -

 السرعة في تلقي الدعلومات و الاتصالات. -

 سهولة الاستعمال و الدقة . -

 ساهمت ىذه الطرق في التخلص من الطرق التقليدية من خلال :   
 .(support papierعدم استعمال الأوراق )  -

ذلك عن طريق البريد ا و عند ارسالذتفادي ضياع الوقت و  ضمان وصول الدعلومات الى الطرف الآخر -
 العادي.

 لكن في الى الدعلومات التي يحتاجونها و  أغلبية الأفراد في البنك لا يستعملون شبكة الانتًنيت للوصول
 بعض الأحيان أي عند الضرورة.

 البشرية أدى الى اعطاء شكل أحسن للمعلومات لشا يسهل في  إن إدخال نظام معلومات الدوارد
 التعامل بها.

 استعمال العمال لشبكة الأنتًنت / الانتًانت يكون أحيانا في البنك للاطلاع في أي وقت على 
 كذا القيام بأبحاث في اطار عملهم.الدعلومات الإدارية الدستحدثة و 

  لب التحسين في تجهيزات الاتصال الاتصال يطالتكنولوجيا الجديدة للمعلومات و بعد ادخال
 الدعلوماتية.و 

 تتطلب التحسين.ة على أجهزة الحاسوب غير كافية و تعتبر التطبيقات الدعلوماتية الدثبت 

  الاتصال في البنك في لرال تسيير الدوارد البشرية التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و لم يؤدي استخدام
 استخدام التكنولوجيا الجديدة كل كبير نظرا لعدم تحكم الأغلبية فيالى تفعيل دور ىذه الوظيفة بش

 التكوين في ىذا المجال .ياب عنصر التدريب و لغو 
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  ثر الاتصال يفتح المجال للموارد البشرية من أن تكون أكالتكنولوجيا الجديدة للمعلومات و استعمال
 تخاذ القرار داخل البنك.أن تحتل مكانة ىامة في عملية ااستًاتيجية من خلال وظيفتهم و 

 الاتصال في لرال تسيير الدوارد البشرية :نولوجيا للمعلومات و من بين الدزايا التي يقدمها استخدام التك 

 سهولة الاستعمال. -

 سرعة الحصول على الدعلومات. -

 شفافية الدعلومات.دقة و  -

 ربح الوقت . -

 الدقة في اتخاذ القرارات . -

 سرعة التواصل مع العمال . -

 ور.التط -

  /تعاني أجهزة ادارة الدوارد البشرية بشكل كبير من دخول الفيروسات من خلال استخدام شبكة الانتًانت
 الاخلال بدور ادارة الدوارد البشرية.ود أعطاب في أجهزة الدعلوماتية و الانتًنت لشا أدى الى وج

 توصيات الدراسة :
  تحقيق ا يسمح بتقديم أداء فعال ومتطور و ادخال تكنولوجيا جديدة للاتصال والدعلومات وىذا ميجب

 أىداف البنك الدسطرة .

  تسهيلو . كأداة فعالة للرفع من أداءىم و توعية الأفراد العاملين بأهمية ىذه التكنولوجيا الا أنها تعتبرتحفيز و 

 تدريبهم فيمال ىذه التكنولوجيا بشكل مكثف وقوي بواسطة تكوينهم و تزويد الأفراد داخل البنك باستع 
 استعمالذا .

 الاتصال الجديدة الضئيلة داخل البنك لا تسمح بالاستفادة بشكل  ة استخدام تكنولوجيا الدعلومات و نسب
 كبير من منافعها.

 ت أكثر ، حتى تكون ىذه التطبيقاسينهاتحالدعلوماتية في أجهزة الحاسوب و  يجب توفير لستلف التطبيقات
 الوثوق بها.لاقبال في استخدامها و يشجع عل ا ، لشااستجابة لاحتياجات الدنصب

 الجدد من أجل معرفة وظفين القائمين على رأس عملهم و تأىيل الدعمليات تدريب و  يتطلب من البنك
 استخدام التكنولوجيا الجديدة.

 تخفيض ص استعمال تكنولوجيا الدعلومات والاتصال وذلك لربح الوقت و يجب اللجوء الى التكوين في ما يخ
 التكاليف.

  غير ب الدوارد البشرية بطريقة سهلة و دراسة موضوع التوظيف الالكتًوني لشا قد يساعد على استقطايجب
 مكلفة .
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 خلاصة:
، على كون أن الدورد لنا من خلال دراستنا الديدانية والتي كانت ببنك الفلاحة والتنمية الريفيةتوص

يعمل جاىدا لتحسين  ىذا الأخيرحين في ، ورا جوىريا في تحقيق أىداف البنكالبشري يستطيع أن يلعب د
الدوارد  تثمينو، دون أن يطبق الدداخل الحديثة لإدارةداءه، يدرك مساهمة الدورد البشري، لذا يقوم بتفعيلو و أ

ندمج في اقتصاد مبني إدارة الدعرفة، نظرا لعدم اقتناع السلطات العليا للبلد أننا نريد أن نالبشرية، مثل التمكين و 
 ، استجابة لاحتياجات مناصبهم.خال تكنولوجيا جديدة للمعلومات والاتصالوذلك بإد الدعرفة،إلى العلم و 

، وىذا ما درات الأفراد من أجل التحكم فيهاقفتكنولوجيا الدعلومات والاتصال تتطلب مهارات و 
انت تً الانى الدعلومات باستخدام الانتًنت و بسرعة الحصول علبتحقيق أداء فعال في وقت قصير و  يسمح

 الدقة في اتخاذ القرارات.و 
التكوين عبر وسائل الاتصال الالكتًوني لتنمية ىذه لك من خلال خلق فضاءات التدريب و وذ
 الكفاءات.

أجل اثبات مكانة الدورد البشري وتنمية الاتصال تعتبر في غاية الأهمية من ان مسألة تكنولوجيا الدعلومات و 
 معارفو في البنك.مهاراتو و 
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 حيي  لل من خلال معالجتنا للموضوع استنتجنا أن ىناك مراحل أساسية عرفها التطور الإنساني
، فالدرحلة الأولى تدثلت اللازمة لتأدية النشاط الاقتصادي، أثرت في الخصائص البشرية مرحلة تتميز عن الأخرى

ا أساسا على الخيرات ادىلتي تتميز باعتماو  أول الدراحل التي عرفها الانسانو  الفترة الزراعية التي تعتبر أبسطفي 
، بعد ذلك ظهرت الدرحلة الصناعية أي الانتقال الى الدنهج العلمي حي  أصبحت الجهد العضليالطبيعية، و 

 التمنولوجيا ىي الدوضوع الرئيسي في ىذه الدرحلة .

أطلق عليها  ان التطور العلمي الذي حدث في عصر الصناعة يعتبر تدهيدا لفترة أخرى أرقى وأسمى
وفعالية وأداء لاشك أن اقامة نظام متخصص لتوفير ىذه الدعلومات يرفع من لفاءة الدعلومات والدعرفة، و بعصر 

م الدعلومات بغرض جمع البيانات تطبيق نظاالوظيفة عن أي أسلوب آخر، وقد ترتب ذلك بالضرورة إعداد و 
مات التي يممن استخدامها سواء بطريقة تسمح بإنتاج إعدادىا بطريقة تسمح بإنتاج نوعيات مختلفة من الدعلو و 

جهات الأفراد داخل الدنظمة أو أفراد و نوعيات مختلفة من الدعلومات التي يممن استخدامها سواء عن طريق 
ثة( بشمل الاتصال الحديالتقنية )تمنولوجيا الدعلومات و  خارج الدنظمة. مما أدى إلى إدخال تمنولوجيا عالية

ثار عميقة على الدوارد البشرية وبدرجة لبيرة في ذا الاقتحام القوي لذذه التمنولوجيا لان لو آ، ىقوي وممثف
، فهي تتيح فرصة للتخلص من بعض الدشالل الذي لانت تعاني منها تطوير الاقتصاد وتسهيل الدعاملات

 أغلبية القطاعات نتيجة اعتماده على تقنيات تقليدية .

 النظري يممننا الوصول إلى جملة من الاستنتاجات أىها : سةالدراوبناءا على ما جاء في 

 ىي مرحلة عصر الزراعة تليها مراحل أساسية مرت بها البشرية و  قسم العلماء الدسيرة البشرية إلى ثلاث
 مرحلة الصناعة التي تعتبر تدهيدا لدرحلة عصر الدعلومات.

 .الدعلومات ما ىي إلا بيانات تم معالجتها 

 التي تعمل خلة أو الدتفاعلة ببعضها البعض و لومات بإعتبارىا لرموعة من العناصر الدتداتدخل نظم الدع
 بثها.تلف أنواع البيانات و الدعلومات، وتعمل على معالجتها و على جمع مخ

 الراحة.قت و الو نظرية التي تسخر للإنسان الجهد و الأسس الل التمنولوجيا في لرمل الدعارف و تتمث 
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 الدؤسسات تطوير جميع الدؤسسات بصفة عامة و الاتصال عاملا مهما في لومات و تعد تمنولوجيا الدع
 الخدمية بصفة خاصة .

 جموعة من الخوا  : تديزت تمنولوجيا الدعلومات والاتصال عن غيرىا من التمنولوجيا الأخرى بم
 ال ..، تموين شبمات الاتصالذلاء الاصطناعي، إقتسام الدهام الفمرية مع الآلة ،تقليص الدمان

  لتوجو نحو تمنولوجيا تطورات الأنترنت الدتلاحقة أدت إلى التسارع في اظهور وتطور اقتصاد العرفة و
 الاتصال.الدعلومات و 

 ي للاقتصاد أو الاستثمار في ىذه التمنولوجيا يؤدي إلى الزيادة الانتاجية سواءا على الدستوى المل
من خلال  خاصةيساىم في القضاء على البطالة و على مستوى الدؤسسة، لما يزيد من فر  العمل و 

 منها الانترنت.الاعتماد على الشبمات و 

  فهذه فع الحد الأدنى للمفاءات البشريةالاتصال أدت إلى ر ان غزو تمنولوجيا الدعلومات و ،
ي  ستعمل مع ، حيع إلى تحدي أمام الادارة مستقبلاىذا يخضلوجيا ىي فمرية بالدرجة الأولى و التمنو 
 تعلما.ت عمالية ألثر وعيا و فئا

 الاتصال جعلت من المفاءات التي ة في لرال تمنولوجيا الدعلومات و التغيرات التمنولوجية الدتسارع
ىذا يضع تحدي أمام الدوارد البشرية بتطوير لفاءتها الفرد منذ وقت قصير سريع التقادم، و يمتسبها 

 بشمل مستمر.

 لدراسة الديدانية توصلنا إلى العديد من الاستنتاجات نذلر أهمها :ومن خلال الدعالجة الاحصائية لنتائج ا

  تدتاز بمستوى متوسط مما يدل على عدم في البنك و الاتصال تعتبر غير لافية تمنولوجيا الدعلومات و
 الأساليب التقليدية في تعاملاتها بشمل نهائي. عنالتخلي 

  بعد مما  ، العمل عنشرية على البريد الالمترونيد البيعتمد البنك في تعاملاتو في لرال تسيير الدوار
ربح الوقت، في حين سجلت نسبة استخدام البريد العادي ألبر من ساعد على سهولة العمل و 

 الأنترنت.
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 لاتصال في البنك يلعب دورا مهم ولبيرا في تحسين ان استعمال تمنولوجيا الدعلومات و لما اتضح ا
 زيادة الانتاجية.الأداء و 

  لبنك في عملية استقطابو للموارد البشرية باللجوء إلى الولالة الوطنية للتشغيل يعتمد اANEM. 

 .لا يلجأ البنك في تموين الدوارد البشرية إلى التموين الإلمتروني 

  في حين تسمح بتنمية الدهارات  الاتصال خطرا على وظيفتهملا تشمل تمنولوجيا الدعلومات و
 قيق أىداف معينة.الدعارف بطريقة فردية من أجل تحو 

بناءا على لل ما تقدم يممن تقدنً لرموعة من الاقتراحات الذادفة إلى تحسين إستخدام تمنولوجيا الدعلومات و 
 والاتصال في الدؤسسة :

 .ضرورة تهيئة الظروف الدناسبة لعمل ىؤلاء الدوظفين من أجل زيادة الانتاجية 

  ص استخدام تمنولوجيا الدعلومات عالية بالأخمهارات توظيف الاطارات والمفاءات ذوي لفاءات و
 الاتصال.و 

 . ظرورة تنظيم دورات تدريبية للموظفين فيما يخص ليفية التجاوب مع التمنولوجيا الجديدة 

 .التشجيع على استخدام الأنترنت 

 ذلك للتقليل من بعض الدصاريف الدربطة تخاذ سياسة التوظيف الالمتروني والتموين الالمتروني و ا
 موين.بالت

  توليد الأمن لاستخدام ىذه التمنولوجيا.نشر الوعي الثقافي و 

  سهولة بثها .معالجة الدعلومات و  تجهيزات متطورة من أجل التحمم فيادخال تطبيقات و 
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 الملاحق

 (10تابع : الممحق رقم)

 شخصية بيانات
 

 [39-30]     [29-20]   السن :
[40-49]     [50-59] 

                    60أكثر من                             
 الشهادات الأخرى : ................................ المستوى التعليمي : ...............................

       :........................................الوظيفة 
   سنوات 10-6    سنوات 6أقل من  الأقدمية في الوظيفة :

 سنة 20-16    سنة 11-15   
 سنة 20أكثر من    

 كيف تقيم مستوى تكنولوجيا للمعلومات و الاتصال الدعتمد في البنك ؟ -1
    متوسطة                             سيئة                                                متطورة             

 ىل توافق على مضاعفة استعمال التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتصال في البنك ؟ -2
 غير مهتم    معارض          موافق      

 إذا كانت الإجابة " معارض " لداذا ؟ -3
 لست متحكما في استعمال التكنولوجيا                       أفضل الطرق التقليدية في العمل                        

  التكنولوجيات الجديدة متعبة أكثر 
 ىل العمل باستعمال التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتصال؟ -4
 سيئ جدا   سيئ               حسن            جيد               
ىل تعتقد أن عملية إدخال التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتصال على البنك سيؤثر على طريقة تسيير الدوارد  -5

 البشرية ؟
                                                  لا     نعم   

                                                                                 إذا كانت الإجابة بنعم فهل يؤثر ذلك؟                    -6
 سلبا                      إيجابا                                          

البنك ؟ )يمكن اختيار  اختر من بين ىذه الخدمات لشبكة الإنترنت الأكثر استعمالا في لرال تسيير الدوارد البشرية داخل - 7
 أكثر من إجابة واحدة(.

            التوظيف عن بعد  المجموعات الإخبارية     البريد الإلكتروني
                
 أخرى..........................         الاجتماعات عن بعد    العمل عن بعد

 استقطابها لدهارات جديدة إلى الاتصال الإلكتروني؟ىل تلجأ مصلحة الدوارد البشرية في عملية  -8
             لا    نعم   



 الملاحق

 (10ع : الممحق رقم )بتا
ىل تلجأ مصلحة الدوارد البشرية في عملية استقطابها بوضع جملة من شروط في إتقان استعمال التكنولوجيا الجديدة  -  9 

 للمعلومات و الاتصالات ؟
                لا    نعم    

 ىل يلجأ البنك في عملية التوظيف إلى سوق العمل الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت؟ -10
 لا    نعم    

 أخرى ................
 في لرال استخدام التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتصال؟ ويلدستخدمىل وفر البنك تكوينا  -11

                  لا    نعم    
 لك يعتبر تكوينا؟ هإذا كانت الإجابة "نعم"، ىل التكوين الذي وفر  -12
           غير كافي     مقبولا     جيدا
 ىل تلجأ مصلحة الدوارد البشرية في عملية تكوين الدوظفين إلى التكوين الإلكتروني؟ -13

 لا    نعم    
 ال خطرا على وظيفتك ؟التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتص تشكلىل  -14

  لا             نعم         
 ىل استطعت باستعمال التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتصال أن تثبت مكانتك داخل البنك بشكل؟ -15
 ضعيف    متوسط              كبير    

         
 لك بتنمية مهاراتك و معارفك بطريقة فردية ؟ تسمح ةىل تعتقد أن استعمال الاتصالات الإلكتروني -16

 لا                          نعم
ىل أدى استخدام التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتصال إلى تدكين العاملين من معلومات الدوارد البشرية و سهولة  -17

 إليها؟ موصولذ
              لا    نعم    

 ا الجديدة من الدسارات الوظيفية الدوارد البشرية في البنك و إذا كانت إجابتك بنعم كيف ؟ ـ ىل غيرت التكنولوجي 18
              لا    نعم    

................................................................................ 
 مقارنة بطرق الاتصالات التقليدية؟  الجديدة ما ىي مزايا طرق الاتصالات الإلكترونية -19

 )يمكن اختيار أكثر من إجابة واحدة(.                                                    
 الاتصال الدباشر    سهولة الاستعمال     الدقة

  
 السرعة     الجودة     الأمن

مزايا أخرى 
............................................................................................................ 



 الملاحق

 (10تابع : الممحق رقم)
 ىل تستعمل شبكة الإنترانت للوصول إلى الدعلومات التي تحتاجها داخل البنك ؟ -20
 أبدا     أحيانا     غالبا
معلومات الدوارد البشرية على البنك إلى إعطاء شكل أحسن للمعلومات، مما يسهل التعامل  ىل أدى إدخال نظام -21
 ؟معها

 لا    نعم    
من الإطلاع في أي وقت على الدعلومات الإدارية الدستحدثة التي العمال ىلُ يمكن استعمال شبكة الإنترنت/الإنترانت  -22

 ؟مهمته
 أبدا     أحيانا     غالبا
 ل تستخدم شبكة الإنترنت للقيام بأبحاث في إطار عملك داخل البنك ؟ى -23
 أبدا     أحيانا     غالبا
مكتبك قد أصبحت بعد إدخال التكنولوجيا الجديدة للمعلومات  الإتصال والدعلوماتية في ىل ترى أن تجهيزات -24

 والاتصال ؟
 لم تتغير           تتطلب التحسين   كافية    جيدة
 ىل تعتبر أن التطبيقات الدعلوماتية الدثبتة على جهاز الحاسوب كافية لتغطية احتياجاتك بطريقة؟ -25

 لم تتغير   تتطلب التحسين   كافية    جيدة
لاتصال في لرال تسيير الدوارد البشرية داخل البنك إلى تفعيل دور اىل أدى استخدام التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و  -26
 الوظيفة بشكل؟ ىذه

  ضع                             متوسط                                        كبير                    
ىل تعتقد أن استعمال التكنولوجيا الجديدة للمعلومات والاتصال قد سمح لوظيفة الدوارد البشرية من أن تكون أكثر  -27

 داخل البنك ؟ امة في عملية اتخاذ القرارإستراتيجية وبأن تحتل مكانة ى
                                                           لا                                       نعم                                   

 في لرال تسيير الدوارد البشرية؟ في رأيك ما ىي الدزايا التي يقدمها استخدام التكنولوجيا للمعلومات و الاتصال -28
.......................  ........................      ....................... 

 
 بشكل؟إلى أجهزة إدارة الدوارد البشرية ىل استخدام شبكات الإنترانت /الإنترنت أدى إلى دخول الفيروسات  -29

 ضعيف               متوسط    كبير                
 

 الدوارد البشرية بشكل؟ دور إدارةإلى الإخلال ب الأعطاب في أجهزة الدعلوماتية ىل تؤدي  -30
 ضعيف              متوسط             كبير              
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 :    ملخص  

دارة الموارد اشف عن أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تسيير و تهدف هذه الدراسة إلى الك 
، وذلك من خلال توضيح مدى أهمية هذه التكنولوجيا خاصة الحديثة على المستوى البشرية في المؤسسة

تطوير هذه الأخيرة يجب الاهتمام الانتاجية، ولتحسين و  الرفع منو  أداءالوظيفي من أجل تقديم أحسن 
 ، وبشكل مكثف على المؤسسة.بإدخال واستخدام تكنولوجيا حديثة

، تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية مهارات ومعارف الموارد البشرية أهمية على الدراسة ركزت إذ
ل استخدام تدريب لمستخدميها في مجان خلال توفير تكوين و  المؤسسة موقدرتها على اثبات مكانتها في

مدى استخدام بنك الفلاحة كما تشتمل هذه الدراسة على محاولة معرفة   ،الاتصالتكنولوجيا المعلومات و 
  . استقصاء بهذا الاخير أداء من خلال إجراءالاتصال لتكنولوجيا المعلومات و التنمية الريفية و 

تكنولوجيا  نظم الاتصال، موارد بشرية،نظام المعلومات، عصر المعلومات، ، تكنولوجيا الكلمات المفتاحية :
 .الاتصالالمعلومات و 
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