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 :الخاتمة العامة

إٌ ػًهيت حقييى أداء انؼايهيٍ ضشوسيت في جًيغ يؤسساث انخؼهيى انؼاني إر أَها 

حؼخبش وسيهت حًكٍ يٍ إصذاس حكى يىضىػي ػهى قذسة انؼايم في أداء واجباث 

 .ويسؤونياث وظيفخه، وانخحقق كزنك يٍ سهىكه في حصشفاحه أثُاء انؼًم

يٍ خلال انذساست انُظشيت نهًىضىع حىصهج إنى أٌ انخُظيى في يؤسساث انخؼهيى 

انؼاني وانبحث انؼهًي لا يخهى يٍ انهىائح وانقىاَيٍ انخي حضبظ أسانيب انخقييى انُاجح 

 .لأداء انؼايم داخم يؤسسخه

يٍ خلال انذساست انًيذاَيت نهًىضىع خهصج إلا أَه نى يخى انخشكيز ػهى 

انًىضىػيت وإحًاو انخشكيز ػهى انزاحيت يًا يؤثش سهبا ػهى ػًهيت حقييى الأداء وأَه لا يخى 

 .حبهيغ انًىظفيٍ بُخائج انخقييى وبانخاني، حُخج خلافاث شخصيت لا ػلاقاث ػًم

باػخباس انًىظف جىهش انًؤسست وجب الاػخُاء به كىَه انفاػم انشئيسي في أداء 

وظيفخه في يجال انخؼهيى انؼاني وانبحث انؼهًي، وػهيه حكىٌ ػلاقت انًىظف بًؤسسخه 

 .ػلاقت يخبايُت دوٌ جذ وَشاط، وبانخاني حصبح ػًهيت حقييى الأداء واضحت

حخى حخًكٍ يؤسساث انخؼهيى انؼاني وانبحث انؼهًي يٍ جؼم انخقييى فؼالا نًىظفيها 

 :ػهيها بـ

 داء وػلاقخه ببؼض انؼىايم انشخصيت وانخُظيًيتيىضىػيت َظاو حقييى الأ. 

  يحذداث ثقت انؼايهيٍ في َظاو حقييى الأداء. 

 ٍػلاقت يؼاييش حقسيى الأداء في حطىيش أداء انؼايهي. 

 ػلاقت َظاو حقييى أداء انؼايهيٍ بانحىافز انًاديت وانًؼُىيت. 

 وضغ بشايج حذسيبيت نلأداء. 

 حبهيغ انًىظفيٍ بُخائج انخقييى 
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 .الإؽبر انًفبًْٛٙ نزقٛٛى الأداء: انفظم الأٔل

 :يقذيخ انفظم

ُوي طؼيىص حُظ٤ٔٔخص حُظ٢ أؽِوٜخ حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ طو٤٤ْ حلأىحء ك٤ٔٔض رو٤خّ حٌُلخءس، 

 طو٤٤ْ حلأىحء: ًٔخ ٤ٔٓض رخُظو٤٤ْ حُٞظ٤ل٢ أٝ ح٢ُٜ٘ٔ، الا إٔ حُظ٤ٔٔش حلأًؼَ ش٤ٞػخ ٢ٛ

ػ٤ِٚ، طؼظزَ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء ٖٓ ح٤ُٔخٓخص حلإىح٣ٍش حُؼخٓش لأٜٗخ ح٤ُِٓٞش حُظ٢ طيكغ 

حلإىحٍحص ُِؼَٔ رل٣ٞ٤ش ٝ ٗشخؽ، ك٤غ طـزَ حَُإٓخء ػ٠ِ َٓحهزش أىحء َٓإ٤ْٜٓٝ رشٌَ 

رخلإػخكش . ٓٔظَٔ ٤ُظٌٔ٘ٞح ٖٓ طو٤٤ْ أىحثْٜ، ًٔخ أٜٗخ طيكغ حَُٔإ٤ٖٓٝ ُِؼَٔ ر٘شخؽ ٝ ًلخءس

ا٠ُ ًٜٞٗخ ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُٜخٓش حُظ٢ طٔخٍٜٓخ اىحٍس أػٞحٕ حُزش٣َش ك٢ حُٔ٘ظٔخص، ٝ ػ٠ِ 

ؿ٤ٔغ ٓٔظ٣ٞخطٜخ ريءح ٖٓ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٝ حٗظٜخء رخُؼخ٤ِٖٓ، ٝ ٢ٛ أكي حَُهخرش حلإىح٣ٍش 

 .حُلخػِش ٝ حُظ٢ ػ٠ِ أٓخٜٓخ طظْ ٓوخٍٗش حلأىحء حُلؼ٢ِ رٔخ ٛٞ ٓٔظٜيف
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 .ػًٕيٛبد زٕل الأداء: انًجسث الأٔل

٣ؼظزَ حلأىحء حُٔلٍٞ حَُث٢ٔ٤ ح١ٌُ ط٘ظذ كُٞٚ ؿٜٞى حُٔيٍحء، كٜٞ ٣ش٤َ ا٠ُ ىٍؿش 

ًٔخ أٗٚ ٣ؼظزَ ٖٓ أْٛ حُٔٞحػ٤غ حُظ٢ طشـَ . طلو٤ن ٝ اطٔخّ حُٜٔخّ حٌُٔٞٗش ُٞظ٤لش حُلَى

ؿَ حُزخكؼ٤ٖ ٝ ح٣َ٤ُٖٔٔ، رخػظزخٍٙ ٣ؼٌْ حُ٘ظ٤ـش حُٔ٘ظظَس ٖٓ ٍٝحء ًَ ٗشخؽ، ٝ إٔ 

ٓلّٜٞ حلأىحء ؿ٤َ ػخرض ٝ ًُي ٗظَح لاهظلاف ح٥ٍحء ُؼيس هظخثض ط٤ِٔٙ ٝ ػٞحَٓ        

 .ٝ ٓئشَحص طليىٙ ٝ طلٌٔٚ، ٝ ٌٛح ٓخ ٣ـؼَ أىحء حلأكَحى ٓظ٤ِٔ

 .يفٕٓو الأداء إَٔاػّ، ٔ انؼٕايم انًسذدح نّ: انًطهت الأٔل

ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُٔطِذ ٓ٘ظطَم ا٠ُ ػيس طؼخ٣ٍق ٝحلأٗٞحع حُظ٢ ٣شِٜٔخ ٝأه٤َح حُؼٞحَٓ 

 .حُٔليىس ُٚ

 .يفٕٓو الأداء: انفرع الأٔل

٣ش٤َ حلأىحء ا٠ُ ىٍؿش طلو٤ن ٝ اطٔخّ حُٜٔخّ حٌُٔٞٗش ُٞظ٤لش حُلَى ٝ ٛٞ ٣ؼٌْ 

ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣لون أٝ ٣شزغ رٜخ حُلَى ٓظطِزخص حُٞظ٤لش كخلأىحء ٣وخّ ػ٠ِ أٓخّ حُ٘ظخثؾ 

حُظ٢ كووٜخ حُلَى
1
. 

ًٔخ ٣ؼَف حلأىحء رؤٗٚ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ طٔظويّ رٜخ حُٞكيس حلإٗظخؿ٤ش ٓٞحٍىٛخ حُٔخى٣ش       

ٝ حُزش٣َش ك٢ ٓز٤َ طلو٤ن حلأٛيحف حُٔليىس
2
. 

حلأىحء ٛٞ ىٍؿش طلو٤ن حُلَى حُؼخَٓ ُِٜٔخّ حًُِٔٞش ا٤ُٚ ٖٓ ك٤غ حُـٜي، حُـٞىس      

ٝ حُ٘ٞػ٤ش حُٔلووش ٓغ حُؼَٔ ػ٠ِ طول٤غ حُٔٞحٍى حُٔٔظويٓش
3
. 

حُٔٔظٟٞ ح١ٌُ كووٚ حُلَى حُؼخَٓ ػ٘ي ه٤خٓٚ رؼِٔٚ ٖٓ ك٤غ ح٤ٌُٔش      : ٣ؼَف أ٣ؼخ

...ٝ ؿٞىس حُؼَٔ حُٔويّ ٖٓ ؽَكٚ ٓٞحء ًخٗٞح ٖٓ حُٔ٘ظ٤ٖٔ، حُٔي٣َ٣ٖ، حَُإٓخء
4
 

٣ؼَكٚ حُيًظٍٞ ٓلٔي ٓؼ٤ي أٍٗٞ ِٓطخٕ حلأىحء ػ٠ِ أٗٚ ٣ؼزَ ػٖ حلأػَ حُظخك٢ 

 ُـٜٞى حُلَى حُظ٢ طزيأ رخُويٍحص ٝ اىٍحى حُيٍٝ أٝ حُٜٔخّ ٝ ح١ٌُ رخُظخ٢ُ ٣ش٤َ ا٠ُ ىٍؿش 

 

                                                           
1

، 2001، اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ٍإ٣ش ٓٔظوز٤ِش، ىحٍ حُـخٓؼش، حُطزؼش حُؼخ٤ٗش، ٗشَ ٝ ط٣ُٞغ حلإٌٓ٘ي٣ٍش، ُح٣ٝش كٖٔ- 

  .209:ص
2

ػزي ح٤ُِٔي ِٓٛٞىس، حلأىحء ر٤ٖ حٌُلخءس ٝ حُلؼخ٤ُش، ٓلّٜٞ ٝ طو٤٤ْ، ٓـِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش، حُؼيى حلأٍٝ، ؿخٓؼش ٓلٔي  -

 .87:هؼ٤َس، رٌَٔس، ص
3

 .242:ؽخَٛ ٓلٔٞى ًلاىس، حلاطـخٛخص حُلي٣ؼش ك٢ حُو٤خىس حلإىح٣ٍش، ىحٍ َُٛحٕ ُِ٘شَ ٝ حُظ٣ُٞغ، حلأٍىٕ، ص- 

.123: ، ص2004كٔيح١ٝ ٤ِٓٝش، اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ٓي٣َ٣ش حُ٘شَ، ؿخٓؼش هخُٔش، حُـِحثَ، ٓ٘ش - 
4 
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طلو٤ن ٝ اطٔخّ حُٜٔخّ حٌُٔٞٗش ُٞظ٤لش حُلَى
1
. 

 :إَٔاع الأداء: انفرع انثبَٙ

إ ططز٤ن حلأىحء ٝ طلي٣ي  أٗٞحػٚ ٣طَف اشٌخ٤ُش حُٔؼ٤خٍ حُيه٤ن ح١ٌُ ٣ٌٖٔ حلاػظٔخى 

ػ٤ِٚ ُظلي٣ي ٓوظِق حلأٗٞحع، ٝ رٔخ إٔ حلإ٣لخء ٣ؼ٢٘ اٗـخُ حُؼَٔ أٝ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ طزِؾ رٜخ 

حلأٛيحف كبٗٚ ٣ٌٖٔ ٗوَ حُٔؼخ٤٣َ حُٔؼظٔيس ك٢ طظ٤٘ق ٝ طلي٣ي أٗٞحػٚ حُٔظٔؼِش ك٢ طظ٤٘ق 

         ٓؼ٤خٍ حُش٤ُٞٔش : ٌٛٙ حلأه٤َس، ٝ حػظٔخىٛخ ك٢ طظ٤٘ق ٝ طلي٣ي أٗٞحػٚ حُٔظٔؼِش ك٢

 .ٝ ٓؼ٤خٍ حُطز٤ؼش ٝ ٓؼ٤خٍ حلأؿَ

 :زضت يؼٛبر انشًٕنٛخ/ 2-1

 .حلأىحء ح٢ٌُِ ٝ حلأىحء حُـِث٢: كٔذ ٓؼ٤خٍ حُش٤ُٞٔش، ٣ؤْ أٗٞحع حلأىحء ا٠ُ

 :الأداء انكهٙ/ 2-1-1

ٛٞ ح١ٌُ ٣ظـٔي ٖٓ هلاٍ حلإٗـخُحص حُظ٢ ٓخٛٔض ك٤ٜخ ؿ٤ٔغ حُؼ٘خطَ ٝ حُٞظخثق، 

أٝ حلأٗظٔش حُلَػ٤ش ُِٔ٘ظٔش ك٢ طلو٤وٜخ، ٝ لا ٣ٌٖٔ ٗٔذ اٗـخُٛخ ا٠ُ أ١ ػ٘ظَ ىٕٝ 

ٓٔخٛٔش رخه٢ حُؼ٘خطَ، ٝ ك٢ اؽخٍ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حلأىحء ٣ٌٖٔ حُلي٣غ ػ٠ِ ٓيٟ ٝ ٤ًل٤خص 

 .اُن...رِٞؽ حُٔ٘ظٔش لأٛيحكٜخ حُشخِٓش ًخلآظَٔح٣ٍش، حلأٍرخف ، حُ٘ٔٞ، 

 :الأداء اندزئٙ/ 2-1-2

ٛٞ ح١ٌُ ٣ظلون ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلأٗظٔش حُلَػ٤ش ُِٔ٘ظٔش، ٝ ٣٘ؤْ ريٍٝٙ ا٠ُ ػيس 

أٗٞحع رخهظلاف حُٔؼ٤خٍ حُٔؼظٔي ُظو٤٤ْ ػ٘خطَ حُٔ٘ظٔش، ك٤غ ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘ؤْ كٔذ 

حُٞظخثق ا٠ُ أىحء ٝظ٤لش ٓخ٤ُش أىحء ٝظ٤لش حلأكَحى، ٝ أىحء ًَ ٖٓ ٝظخثق حُظ٣ٖٞٔ، حلإٗظخؽ 

 .ٝ حُظ٣ٞٔن

ٗش٤َ ا٠ُ إٔ حلأىحء ح٢ٌُِ ُِٔ٘ظٔش ك٢ حُلو٤وش ٛٞ ٗظ٤ـش طلخػَ أىحء ٓوظِق أٗظٔظٜخ 

 .حُلَػ٤ش أ١ إٔ ىٍحٓش حلأىحء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓوظِق ٝظخثلٜخ

 :زضت يؼٛبر انطجٛؼخ/ 2-2

اُن، كٔؼلا حلأىحء ...حهظظخى١، حؿظٔخػ٢، طو٢٘،: كٔذ ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ٣ؤْ حلأىحء ا٠ُ

حلاؿظٔخػ٢ ُٚ ُٕٝ ػو٤َ ػ٠ِ طٍٞس حُٔ٘ظٔش ك٢ ٓل٤طٜخ
1
. 

                                                           
1

أكٔي ٓظَ ػخشٍٞ، اىحٍس حُوٟٞ حُؼخِٓش، حلأْٓ ح٤ًُِٞٔش ٝ أىٝحص حُزلغ حُظطز٤و٢، ُز٘خٕ، ر٤َٝص، ىحٍ حُٜ٘ؼش - 

  .50: ، ص1983حُؼَر٤ش، ٓ٘ش 
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 :زضت يؼٛبر الأخم/ 2-3

ؽ٣َٞ، ٓظٞٓؾ ٝ هظ٤َ حلأؿَ ٝ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ : ٣٘ؤْ حلأىحء كٔذ ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ا٠ُ

حُظطز٤ن ٣ؼظزَ طؼذ حُظطز٤ن ٝ لا ٣ٌٖٔ حلاػظٔخى ػ٤ِٚ رظلش ىه٤وش ٝ ًُي ُظؼٞرش حُلظَ 

 .ر٤ٖ ح٥ؿخٍ ٝ طلي٣ي ٓٞػيٛخ ٓٔزوخ، الا رظلش طو٣َز٤ش

 .انؼٕايم انًسذدح نلأداء: انفرع انثبنث

 :٣٘ظَ ُلأىحء ػ٠ِ أٗٚ حُؼلاهش حُٔظيحهِش ر٤ٖ ًَ ٖٓ

 .(حُٜٔخّ)اىٍحى حُيٍٝ - 3حُويٍحص                          - 2حُـٜي                           - 1

ا٠ُ حُطخهش حُـٔٔخ٤ٗش  (حُلٞحكِ) ٣ش٤َ حُـٜي حُ٘خطؾ ػٖ كظٍٞ حلأكَحى ػ٠ِ حُظيػ٤ْ 

ٝ حُؼو٤ِش حُظ٢ ٣زٌُٜخ حُلَى لأىحء ٜٓٔظٚ، أٓخ حُويٍحص ك٢ٜ حُوظخثض حُشوظ٤ش حُٔٔظويٓش 

لأىحء حُٞظ٤لش، ٝ لا طظـ٤َ ٌٛٙ حُويٍحص ػزَ كظَس ٤ُ٘ٓش هظ٤َس، ٝ ٣ش٤َ اىٍحى حُلَى       

أٝ حُٜٔٔش ا٠ُ حلاطـخٙ ح١ٌُ ٣ؼظوي حُلَى أٗٚ ٖٓ حُؼ١ٍَٝ طٞؿ٤ٚ ؿٜٞىٙ ك٢ حُؼَٔ ٖٓ 

هلاُٚ، ٝ طوّٞ حلأٗشطش ٝ حُِٔٞى ح١ٌُ ٣ؼظوي حُلَى رؤ٤ٔٛظٜخ ك٢ أىحء ٜٓخٓٚ رظؼ٣َق أىحء 

حُيٍٝ ٝ ُظلو٤ن ٓٔظٟٞ َٓػ٢ ُلأىحء لا ري ٖٓ ٝؿٞى كي أى٠ٗ ٖٓ حلإطوخٕ ك٢ ًَ ٌٕٓٞ 

ٖٓ ٌٓٞٗخص حلأىحء، رٔؼ٠٘ إٔ حلأكَحى ػ٘يٓخ ٣زٌُٕٞ ؿٜٞى كخثوش ٝ ٣ٌٕٞ ُي٣ْٜ هيٍحص 

ٓظلٞهش ٝ ٌُٖ لا ٣لٜٕٔٞ أىٝحٍْٛ كبٕ أىحءْٛ ُٖ ٣ٌٕٞ ٓوزٞلا ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حلاه٣َٖ، 

كزخَُؿْ ٖٓ رٌٍ حُـٜٞى حٌُز٤َس ك٢ حُؼَٔ كبٕ ٌٛح حُؼَٔ ُٖ ٣ٌٕٞ ٓٞؿٜخ ك٢ حُط٣َن 

حُظل٤ق، ٝ ر٘لْ حُط٣َوش كبٕ حُلَى ح١ٌُ ٣ؼَٔ رـٜي ًز٤َ ٝ ٣لْٜ ػِٔٚ ٝ ُٖ ط٘وظٚ 

حُويٍحص كؼخىس ٓخ ٣و٤ْ ٓٔظٟٞ أىحثٚ ًؤىحء ٓ٘ولغ، ٝ ٛ٘خى حكظٔخٍ أه٤َ، ٝ ٛٞ إٔ حُلَى 

هي ٣ٌٕٞ ُي٣ٚ حُويٍحص حُلآُش ٝ حُلْٜ حُلاُّ ُِيٍٝ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ ٝ ٌُ٘ٚ ًٍٔٞ ٝ لا ٣زٌٍ 

ؿٜيح ًز٤َح ك٢ حُؼَٔ، ك٤ٌٕٞ اًح ٓؼَ ٌٛح حُلَى ٓ٘ولؼخ، ٝ رطز٤ؼش حُلخٍ هي ٣ٌٕٞ أىحء 

حُلَى ؿ٤يح أٝ َٓطلؼخ ك٢ ٌٕٓٞ ٖٓ ٌٓٞٗخص حلأىحء ٝ ػؼ٤ق ك٢ ٓـخٍ ٖٓ حُٔـخلاص 

حلأهَٟ
2
. 

اػخكش ا٠ُ حُؼٞحَٓ حُٔخروش هي طئػَ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ُِظ٘ظ٤ْ ح١ٌُ ٣ؼَٔ رٚ حُؼخَٓ 

 .ػ٠ِ أىحثٚ ٓٔؼِش ك٢ حُٔ٘خكٔش حُوخٍؿ٤ش ٝ حُظلي٣خص حلاهظظخى٣ش

___________________________  
.90 ،89:  ػزي ح٤ُِٔي ِٓٛٞىس، حَُٔؿغ حُٔخرن، ص-

1 
 

. 210 :ٍح٣ٝش كٖٔ، حَُٔؿغ حُٔخرن، ص. ى -
2
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 حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش

حُظ٢  (حُٔؼخٍف حُٞظ٤ل٤ش)كخُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٣لووٜخ ٓظؼخَٓ طـخ١ٍ ٓؼلا ٢ٛ ٗظ٤ـش حُٜٔخٍحص 

٣ٌِٜٔخ ٌٛح حُٔظؼخَٓ اػخكش ا٠ُ حُـٜٞى حُظ٢ ٣زٌُٜخ، ٝ حُٔ٘طوش حُظـخ٣ٍش حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ ٝ 

٣ُخىس ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش ٝ حُظلي٣خص حلاهظظخى٣ش حُظ٢ . (حُظ٘ظ٤ْ)حُٔ٘ظـخص حُظ٢ ٣شَف ػ٤ِٜخ 

 .٣ٞحؿٜٜخ ٖٓ ٓل٤طٚ حُوخٍؿ٢

 :حُشٌَ حلاط٢  ٣ٞػق ػ٘خطَ ًٗٔٞؽ حلأىحء حُلؼخٍ

 

 .الأداء انفؼبل :(01)انشكم رقى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ػجذ انجبر٘ إثراْٛى درح ، ركُٕنٕخٛب الأداء انجشر٘: انًظذر

 .120: ، ص2003فٙ انًُظًبد انؼرثٛخ نهزًُٛخ الإدارٚخ، انقبْرح، يظر، صُخ 

 

 

 

 حٌُلخءحص ٝ

 حُٜٔخٍحص

(حُٔٞظق)  

 ٓظطِزخص 

 حُؼَٔ

(ٝظ٤لشحٍ)  

 ر٤جش حُظ٘ظ٤ْ

 حُيحه٤ِش
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 .أثؼبد الأداء ٔ يكَٕبرّ: انًطهت انثبَٙ

ٓ٘ظطَم ا٠ُ أرؼخى حلأىحء ٝح٤ٌُٖٗٞٔ حَُث٤٤ٔ٤ٖ ُٚ حٌُِحٕ ٣ظٔؼلإ ك٢ حُلؼخ٤ُش ٝحٌُلخءس 

 .رخػظزخٍٛٔخ ػخ٤ِٖٓ كؼخ٤ُٖ ك٢ ط٤٤َٔ حُٔئٓٔش

 .أثؼبد الأداء: انفرع الأٔل

 :طظٔؼَ أرؼخى حلأىحء ك٤ٔخ ٢ِ٣

٣وظي رخلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُطَم ٝ ح٤ٌُل٤خص حُظ٢ طؼظٔيٛخ :  انجؼذ انزُظًٛٙ نلأداء1-1

حُٔئٓٔش ك٢ حُظ٘ظ٤ْ رـ٤ش طلو٤ن أٛيحكٜخ، ٝ ٖٓ ػْ ٣ٌٕٞ ُيٟ ١َ٤ٔٓ حُٔئٓٔش ٓؼخ٤٣َ ٣ظْ 

ػ٠ِ أٓخٜٓخ كؼخ٤ُش حلإؿَحءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔؼظٔيس ٝ أػَٛخ ػ٠ِ حلأىحء، ٝربٌٓخٕ حُٔئٓٔش 

إٔ طظَ ا٠ُ ٓٔظٟٞ كؼخ٤ُش أهَٟ ٗخطؾ ػٖ حُٔؼخ٤٣َ حلاؿظٔخػ٤ش ٝ حلاهظظخى٣ش ٣وظِق ػٖ 

ًُي حُٔظؼِن رخُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش
1
 ٝ ٖٓ ٛ٘خ ٗٔظ٘ظؾ رؤٕ ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ حُٔؼظٔيس ك٢ ه٤خّ .

 .حُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طِؼذ ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ طو٤٤ْ حلأىحء

٣ش٤َ حُزؼي حلاؿظٔخػ٢ ُلأىحء ا٠ُ ٓيٟ طلو٤ن حَُػخ :  انجؼذ الاخزًبػٙ نلأداء1-2

ػ٘ي أكَحى حُٔئٓٔش ػ٠ِ حهظلاف ٓٔظ٣ٞخطْٜ لإٔ ٓٔظٟٞ ٍػخ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ؼظزَ ٓئشَح ػ٠ِ 

ٝ طظـ٠ِ أ٤ٔٛش ٝ ىٍٝ ٌٛح حُـخٗذ ك٢ ًٕٞ إٔ حلأىحء ح٢ٌُِ ك٢ . ٝكخء حلأكَحى ُٔئٓٔظْٜ

حُٔئٓٔش هي ٣ظؤػَ ِٓزخ ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي اًح حهظظَص حُٔئٓٔش ػ٠ِ طلو٤ن حُـخٗذ 

ٝ ػ٠ِ ٌٛح حلأٓخّ ٣٘ظق . حلاهظظخى١ ٝ أِٛٔض حُـخٗذ حلاؿظٔخػ٢ ُٔٞحٍىٛخ حُزش٣َش

 .ربػطخء أ٤ٔٛش ٓؼظزَس ُِٔ٘خم حلاؿظٔخػ٢ حُٔخثي ىحهَ حُٔئٓٔش

 .يكَٕبد الأداء: انفرع انثبَٙ

٣ظٌٕٞ ٓظطِق حلأىحء ٖٓ ٤ٌٖٗٞٓ ٍث٤ٔ٤ٖ ٛٔخ حُلؼخ٤ُش ٝ حٌُلخءس، أ١ إٔ حُٔئٓٔش 

 .حُظ٢ طظ٤ِٔ رخلأىحء حُظ٢ طـٔغ ر٤ٖ ػخ٢ِٓ حُلؼخ٤ُش ٝ حٌُلخءس ك٢ ط٤٤َٔٛخ

٣٘ظَ حُزخكؼٕٞ ك٢ ػِْ حُظ٤٤َٔ ا٠ُ : (Efficience,Effectiveness) حُلؼخ٤ُش 2-1

ٓظطِق حُلؼخ٤ُش ػ٠ِ إٔ أىحس ٖٓ أىٝحص َٓحهزش حُظ٤٤َٔ ك٢ حُٔئٓٔش ٝ ٌٛح ٖٓ ٓ٘طِن إٔ 

حُلؼخ٤ُش ٢ٛ ٓؼ٤خٍ ٣ؼٌْ ىٍؿش طلو٤ن حلأٛيحف حُٔٔطَس
2
. 

                                                           
1
 - Ives Simon et Patricke Joffre, encyclopédie de gestion, 2

eme
 édition, Economie, 1997, p:220. 

2
 - B.Dervaux, A.Coulaud, Dictionnaires du management et de contrôle de gestion, 2

eme
 édition, 

dunod, Paris, 1999, p: 78.  
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طـيٍ حلإشخٍس ٖٓ ؿٜش أهَٟ ا٠ُ أٗٚ طٞؿي آٜخٓخص ًؼ٤َس ٓوظِلش كخُٝض طلي٣ي 

 .ٓخ٤ٛش ٌٛح حُٔظطِق كوي حػظزَ حُٔلٌَٕٝ حٌُلا٤ٓي حُلؼخ٤ُش رٔؼخرش حلأٍرخف حُلو٤و٤ش

 :ٓ٘لخٍٝ طل٤َِ ًُي حُٔظطِق ٖٓ هلاٍ حُظؼخ٣ٍق حُظخ٤ُش

٣٘ظَ ٌٛح حٌُخطذ ا٠ُ (: Vincent Planchet )رؼرٚف انفؼبنٛخ زضت / 2-1-1

حُويٍس ػ٠ِ طلو٤ن حُ٘شخؽ حَُٔطوذ، ٝ حُٞطٍٞ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حَُٔطوزش: "حُلؼخ٤ُش ػ٠ِ أٜٗخ
1
. 

كلٔذ ٝؿٜش ٗظَ (: Walker et Ruibert)رؼرٚف انفؼبنٛخ زضت / 2-1-2

٣ٌٖٛ حٌُخطز٤ٖ ك٢ إٔ حُلؼخ٤ُش طَرؾ رخلأٛيحف حلإٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔئٓٔش
2

، ٝ ٖٓ ػْ كخُلؼخ٤ُش 

 ".هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ حلإٓظَحط٤ـ٤ش: "كٔزٜٔخ طظـٔي ك٢ 

٣ظ٤ِٔ ٓظطِق حٌُلخءس شؤٗٚ شؤٕ رخه٢ حُٔظطِلخص حلاؿظٔخػ٤ش رؼي :  انكفبءح2-2

 .حلاٗلخم ر٤ٖ حٌُظخد ٝ حُزخكؼ٤ٖ كٍٞ طؼ٣َلٚ

 :ٖٓ ٛ٘خ ِٗـؤ ا٠ُ ٓلخُٝش طؼ٣َق حٌُلخءس ٖٓ هلاٍ حُظؼخ٣ٍق حُظخ٤ُش

هٞس "حٌُلخءس ٢ٛ (: Wellbert et Ruckertsz) رؼرٚف انكفبءح زضت 2-2-1

 .رٔؼ٠٘ إٔ حٌُلخءس ٢ٛ ٓو٤خّ َُِٔىٝى٣ش ك٢ حُٔئٓٔش" َٓىٝى٣ش حُٔئٓٔش

حُويٍس ػ٠ِ " حٌُلخءس ٢ٛ (:Vincent Planchet)رؼرٚف انكفبءح زضت - 2-2

حُو٤خّ رخُؼَٔ حُٔطِٞد رو٤َِ ٖٓ حلإٌٓخ٤ٗخص، ٝ حُ٘شخؽ حٌُقء ٛٞ حُ٘شخؽ حلأهَ طٌِلش
3

 .    

 .ٝ ٖٓ ٛ٘خ ٗٔظ٘ظؾ رؤٕ حٌُلخءس طَطزؾ رظلو٤ن ٓخ ٛٞ ٓطِٞد 

"حلآظويحّ حلأٓؼَ ُِٔٞحٍى حُٔئٓٔخط٤ش: "ًٔخ طؼَف حٌُلخءس ػ٠ِ أٜٗخ
4
. 

 .انؼٕايم انجٛئٛخ كؼٕائق أداء: انًطهت انثبنث

ٛ٘خى رؼغ حُؼٞحَٓ هخٍؽ ٗطخم ٤ٓطَس حُلَى ٝ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طئػَ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

أىحثٚ، ٝ رخَُؿْ ٖٓ إٔ رؼغ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ هي طئهٌ ًؤػٌحٍ الا أٜٗخ ٣ـذ إٔ طئهٌ ك٢ 

 :حلاػظزخٍ لأٜٗخ كو٤و٤ش ٝ ٓٞؿٞىس رخُلؼَ، ٝ ٖٓ أًؼَ ػٞحثن حلأىحء ش٤ٞػخ ٢ٛ

                                                           
1
 - Vincent Planchet, mesure et amélioration des performance industrielle, tome 02, France, 2006, 

P:6.  
2
- Jean Enule Denis et autres, orientation marché et performance, www.orient.fr, consulté le: 27-03-

2009, p: 11.  
3
- Vincent Planchet, Op, cit, 2006, P:7.  

-
4 

 ك٤ٖٔ ارَح٤ْٛ رِٞؽ، حُٔزخىة ٝ حلاكظ٤خؽخص حُلي٣ؼش ك٢ اىحٍس حُٔئٓٔخص، حُطزؼش حلأ٠ُٝ، ىحٍ حُٜ٘ؼش حُؼَر٤ش، 

  .41:، ص2005ر٤َٝص، ٓ٘ش 

http://www.orient.fr/


 حُلظَ حلأٍٝ                                                                        حلإؽخٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُظو٤٤ْ حلأىحء

 

15 
 

 .حُ٘وض ك٢ طظخٍع حُٔظطِزخص ػ٠ِ ٝهض حُلَى- 

ػيّ حٌُلخ٣ش ك٢ ط٤ٜٔلاص حُؼَٔ ٝ حُظَط٤زخص ٝ حُظـ٤ِٜحص ٝ ح٤ُٔخٓخص حُٔليىس - 

 .ٝحُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حُٞظ٤لش

ٗوض حُظؼخٕٝ ٓغ ح٥ه٣َٖ ٝ ٗٔؾ حلإشَحف، حُلَحٍس، حلإػخءس، حُؼٞػخء، - 

 .طَط٤ذ ح٥لاص كظ٠ حُلع ٝ حُظيكش ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ػخثوخ ُلأىحء

٣ـذ حُ٘ظَ ا٠ُ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش ػ٠ِ أٜٗخ ٓئػَحص ػ٠ِ حُـٜي ٝ حُويٍس ٝ 

حلاطـخٙ، كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ أ١ ػطَ ك٢ أ١ آُش أٝ ؿٜخُ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئػَ رُٜٔٞش ػ٠ِ 

حُـٜي ح١ٌُ ٣زٌُٚ حُلَى ك٢ حُؼَٔ، أ٣ؼخ كبٕ ح٤ُٔخٓخص ؿ٤َ حُٞحػلش أٝ ٗٔؾ حلإشَحف 

ح٤ُٔت ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔزذ حُظٞؿ٤ٚ حُوخؽت ُِـٜٞى، ر٘لْ حُط٣َوش كبٕ حُ٘وض ك٢ حُظي٣ٍذ 

٣ٌٖٔ إٔ ٣ظٔزذ ك٢ حٓظـلاٍ ٤ٓت ُِويٍحص حُٔٞؿٞىس ُيٟ حلأكَحى، ٌُح كبٗٚ ٖٓ أْٛ ٝ أًزَ 

 :ٓٔئ٤ُٝخص حلإىحٍس ٢ٛ

 .طٞك٤َ شَٝؽ ػَٔ ًخك٤ش ٝ ٓ٘خٓزش ُِؼخ٤ِٖٓ- 1

طٞك٤َ ر٤جش ٓيػٔش، ٣وَ ك٤ٜخ ػٞحثن حلأىحء ا٠ُ أى٠ٗ كي ٌٖٓٔ- 2
1
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

.211، 210: ٍح٣ٝش كٖٔ، حَُٔؿغ حُٔخرن، ص. ى- 
1
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 .حُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش حُظ٢ طؼيٍ ٝ طئػَ ك٢ حلأىحء: (02)شٌَ ٍهْ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ٍإ٣ش ٓٔظوز٤ِش، ىحٍ حُـخٓؼش، حُطزؼش  ، ٍح٣ٝش كٖٔ ،ى: حُٔظيٍ

 .212:  ص، 2001حُؼخ٤ٗش، ٗشَ ٝ ط٣ُٞغ حلإٌٓ٘ي٣ٍش، 

 

 

 

. حُظَٝف حُٔخى٣ش-  

حلإػخءس -   

حُؼٞػخء-   

طَط٤ذ ح٥لاص-   

حُلَحٍس-   

ى٣ٍٝخص حُٔٞحى-   

حُظؼ٤ِْ-   

حلإشَحف-   

ح٤ُٔخٓخص-   

حُظظ٤ْٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤-   

حُظي٣ٍذ-   

حُلع ٝ حُظيكش-   

 حُـٜي

 حُويٍحص

 حلاطـخٙ

 حلأىحء حُٞظ٤ل٢
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 .  يبْٛخ رقٛٛى الأداء:انًجسث انثبَٙ 

 الا إٔ ٓيُٞلاطٜخ ،رخَُؿْ ٖٓ ش٤ٞع حٓظؼٔخٍ ًِٔش حُظو٤٤ْ ك٢ حلإىحٍس حُٔؼخطَس 

 اً ٍرٔخ طؼ٢٘ طوي٣َح أٝ طؼ٤ٔ٘خ      ،حُؼ٤ِٔش ٝ ٓؼ٘خٛخ حُيه٤ن ٓخ ُحٍ ؿ٤َ ٓليى رشٌَ ًخف 

أٝ اطيحٍ كٌْ ٝ ٌٛح هي ٣َؿغ ا٠ُ حلأٓخ٤ُذ حُظ٢ طٔظويّ ك٢ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ٝ حُٞٓخثَ 

حُؼ٤ِٔش ٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝ ؿ٤َٛخ كبٕ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء طٜظْ رشٌَ ٍث٢ٔ٤ رو٤خّ حُؼَٔ      

أٝ حُظظَف ٓٞحء ًخٕ حُلَى أٝ حُٞكيس حُلَػ٤ش ٝ ُِ٘ظخّ ًٌَ ٝكن ٓؼخ٤٣َ طْ طلي٣يٛخ 

 .ٓٔزوخ شخِٓش ٌَُ حلأٗشطش ٝ حُٜٔخّ حلإىح٣ٍش

 .يفٕٓو رقٛٛى الأداء ٔ فٕائذِ: انًطهت الأٔل

ٓ٘ظطَم ػ٠ِ ػيس ٓلخ٤ْٛ ك٢ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء، ٖٝٓ هلاٍ ٌٛٙ حُٔلخ٤ْٛ ٗٔظوِض 

 .هظخثض ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش، ٝأه٤َح ٗؼَع أْٛ حُلٞحثي ُؼ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء

 .يفٕٓو رقٛٛى الأداء: انفرع الأٔل

 : انزؼرٚف الأٔل

٣َٟ حُزؼغ إٔ حُٔوظٞى ٖٓ طو٤٤ْ حلأىحء ٓخ ٢ِ٣* 
1

: 

 .طلي٣ي ا٠ُ أ١ ٓيٟ حٓظطخػض حلإىحٍس طلو٤ن حُٜٔخّ حُٔليىس ُٜخ- 1

 .ٓؼَكش أٓزخد حلاٗلَحكخص ػٖ ٓو٤خّ حلأىحء حُٔليىس- 2

 .حهظَحف أٓخ٤ُذ ٓؼخُـش حُ٘ٞحك٢ حُوخٍؿش ػٖ ٗطخم طلٌْ حلإىحٍس- 3

 .ٝػغ حُلٞحكِ ُظل٤ٖٔ حلأىحء- 4

 .ٝػغ أْٓ ُِٔوخٍٗش ر٤ٖ ٓوظِق حلأٗشطش ك٢ حُٞكيس حلاهظظخى٣ش- 5

 :انزؼرٚف انثبَٙ

ٛٞ ٗظخّ ٣ٔظويّ ُو٤خّ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ٖٓ هلاٍ ٓوخٍٗش حلأىحء حُلؼ٢ِ 

رخُٔوخ٤٣ْ ٝ حُٔؼخ٤٣َ حُٔليىس حُٔٔزوش
2
. 

 :انزؼرٚف انثبنث

 طؼَف ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء رؤٜٗخ ػ٤ِٔش طٜيف ا٠ُ طلي٣ي أىحء حُؼخَٓ ٝ طؼ٣َلٚ رٚ  ٝ ٤ًق 

                                                           
1 
- Backer, Morton Jacobsen, Lyle E, « cost Accounting, Amanagerial Approach », Mrgraw, Hill 

Book Co, N.Y. p: 396 
2 
- http://www.hrdiscusion.com,  vu le : 01/01/2015 

http://www.hrdiscusion.com,/
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٣٘زـ٢ إٔ ٣ئى١ ػِٔٚ، ٝ طظ٤ْٔ هطش ُظ٤ٔ٘ش حُؼَٔ كٖٔ شؤٕ طو٤٤ْ حلأىحء ٤ُْ كوؾ طؼ٣َق 

"حُؼخَٓ رٔٔظٟٞ أىحثٚ رَ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أىحثٚ ٓٔظوزلا
1
. 

 :انزؼرٚف انراثغ

٣ؼ٢٘ طوي٣َ ًلخءس حُؼخ٤ِٖٓ ُؼِْٜٔ ٝ ٌِْٜٓٔ "٣وُٕٞٞ رخكؼٕٞ آهَٕٝ إٔ طو٤٤ْ حلأىحء 

ك٤ٚ، ٝ أٗٚ ٗظخّ ٢ٍٔٓ ٓظْٔ ٖٓ أؿَ ه٤خّ ٝ طو٤٤ْ حلأىحء ٝ ِٓٞى حلأكَحى أػ٘خء حُؼَٔ     

ٝ ًُي ػٖ ؽ٣َن حُٔلاكظش حُٔٔظَٔس ٝ حُٔ٘ظٔش ٌُٜح حلأىحء ٝ حُِٔٞى ٝ ٗظخثـٚ هلاٍ 

كظَحص ٤ُ٘ٓش ٓليىس ٝ ٓؼَٝكش
2
. 

 : انزؼرٚف انخبيش

ٛٞ أ١ ٗشخؽ ٣ظْ ػٖ ؽ٣َوٚ حُظو٤٤ْ حُٔ٘ظْ لأىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٝ آٌخ٤ٗخطْٜ ٓظؼٔ٘خ حُ٘خطؾ 

ػٖ ػَٔ ٌَُ ْٜٓ٘، ٝ حُط٣َوش حُظ٢ ٣ظزؼٜخ ك٢ ط٘ل٤ٌ حُؼَٔ، رخلإػخكش ا٠ُ حُظلخص 

 .حُشوظ٤ش ٝ حُٜٔخٍحص حَُٔطزطش رخُؼَٔ

 :انزؼرٚف انضبدس

ه٤خّ ٓيٟ ه٤خّ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٞظخثق حُٔٔ٘يس ا٤ُْٜ           : "رؤٗٚ" ٤َُٛ ػخرض"ػَكٚ 

ٝ طلو٤وْٜ حلأٛيحف حُٔطِٞرش ْٜٓ٘، ٝ ٓيٟ طويْٜٓ ك٢ حُؼَٔ، ٝ هيٍطْٜ ػ٠ِ حلآظلخىس ٖٓ 

"كَص حُظَه٤ش ٝ ٣ُخىس حلأؿٍٞ
3
 

 :انزؼرٚف انضبثغ

حلإؿَحءحص حُظ٢ طٔخػي ك٢ طـ٤ٔغ َٓحؿؼش، : "Randellٞٛ) )" ٍحٗيٍ"٣ؼَكٚ 

ٓشخًٍش، اػطخء ٝ حٓظويحّ حُٔؼِٞٓخص حُٔظـٔؼش ٖٓ كٍٞ حلأكَحى ُـَع طل٤ٖٔ أىحثْٜ 

"ك٢ حُؼَٔ
4
. 

 :يٍ خظبئض ػًهٛخ رقٛٛى الأداء يب ٚهٙ

 .إ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء ػ٤ِٔش اىح٣ٍش ٓوططش ٓٔزوخ- 1

أٜٗخ ػ٤ِٔش ا٣ـخر٤ش لأٜٗخ طٔؼ٠ ا٠ُ ًشق حُؼ٤ٞد كوؾ ٝ اٗٔخ طٜظْ أ٣ؼخ ر٘وخؽ حُوٞس حُظ٢ - 2

 .ؿٔيٛخ حُلَى أػ٘خء ٓؼ٤ٚ ا٠ُ طلو٤ن حُٜيف

                                                           

.169: ، ص2001ك٘خ ٗظَ الله، اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ػٔخٕ، ىحٍ َُٛحٕ ُِ٘شَ ٝ حُظ٣ُٞغ، ٓ٘ش - 
1 

 

.169: ك٘خ ٗظَ الله،  حَُٔؿغ حُٔخرن، ص- 
2 
 

87: ، ص٤ُٛ2001َ ػخرض، ٤ًل٤ش طو٤٤ْ أىحء حُشًَخص ٝ حُؼخ٤ِٖٓ، ٓظَ، حُوخَٛس، ٓ٘ش . ى- 
. 3  

.279: ، ص1992ٓظطل٠ ًخَٓ، اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ٓظَ، حُوخَٛس، حُشًَش حُؼَر٤ش ُِ٘شَ ٝ حُظ٣ُٞغ، ٓ٘ش -  4  
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أٜٗخ لا طظؼٖٔ اٗـخُ حُٞحؿزخص كوؾ رَ ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ ٣ٔخٍٜٓخ حُلَى أػ٘خء اٗـخُٙ - 3

 .ُظِي حُٞحؿزخص

إ طو٤٤ْ حلأىحء ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ٝ إ ًخٗض ٗظخثـٜخ حُٜ٘خث٤ش طٔظوَؽ ػ٠ِ كظَحص - 4

 .ٓظزخػيس

 .فٕائذ رقٛٛى الأداء: انفرع انثبَٙ

طؼظزَ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء ُظلي٣ي ًلخءس حُلَى اكيٟ ٤ٓخٓخص اىحٍس حلأكَحى ٝ حُظ٢ لا 

ؿ٠٘ ػٜ٘خ، ٗظَح ُِلٞحثي حُظ٢ طؼٞى ٖٓ ٍٝحء ططز٤وٜخ ػ٠ِ أْٓ ٤ِٓٔش طظٞحكَ ك٤ٜخ 

حُٔٞػٞػ٤ش هيٍ حلإٌٓخٕ، ٝ رؼ٤يس ػٖ حُظ٤٤ِٔ ٝ حُٔلٔٞر٤ش، ٝ ك٤ٔخ ٢ِ٣ ٗؼَع أْٛ 

 .حُلٞحثي ُؼ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء ٝ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حلإىحٍس حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ

 :انرٔذ انًؼُٕٚخ- 1

إ ؿٞ ٖٓ حُظلخْٛ ٝ حُؼلاهخص حُلٔ٘ش ٣ٔٞى حُؼخ٤ِٖٓ ٝ ٍإٓخثْٜ ػ٘يٓخ ٣شؼَٕٝ إٔ 

ٓـٜٞىْٛ ٝ ؽخهظْٜ ك٢ طؤى٣ظْٜ لأػٔخُْٜ ك٢ ٓٞػٞع طوي٣َ ٝ حٛظٔخّ ٖٓ هزَ حلإىحٍس،      

ٝ إ ٛيف حلإىحٍس حلأٓخ٢ٓ ٖٓ ٍٝحء حُظو٤٤ْ ٛٞ ٓؼخُـش ٗوخؽ حُؼؼق ك٢ أىحء حلأكَحى 

ػ٠ِ ػٞء ٓخ ٣ظَٜٙ حُظو٤٤ْ ًٔخ إٔ حػظٔخى حُظَه٤ش ٝ حُؼلاٝحص ٝ حُظويّ ػ٠ِ ه٤خّ حٌُلخءس        

 .ٝ حُـيحٍس ك٢ حُؼَٔ

ر٘خءح ػ٠ِ طو٤٤ْ ٓٞػٞػ٢ ػخىٍ لأىحء حُلَى ٤ٓوِن حُؼوش ُيٟ حَُٔإ٤ٖٓٝ رَإٓخثْٜ 

ٝ رخلإىحٍس، ًَ ًُي ٓٔخ ٣يكغ حُلَى ٖٓ إٔ ٣ويّ ػ٠ِ حُؼَٔ ٍحػ٤خ، ٝ رخٓظؼيحى ٝؿيح٢ٗ،    

ٝ ٓخ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ٢ٛ ًُي حلآظؼيحى حُٞؿيح٢ٗ ٗلٞ حُؼَٔ،   ٝ ح١ٌُ ٣ٔخػي حُؼخ٤ِٖٓ 

 .ػ٠ِ ٣ُخىس حلإٗظخؽ ٝ اؿخىطٚ ىٕٝ إٔ ٣وؼ٤ْٜ ٣ِٓيح ٖٓ حُـٜي ٝ حُظؼذ

 :إشؼبر انؼبيهٍٛ ثًضؤٔنٛبرٓى- 2

ػ٘يٓخ ٣شؼَ حُلَى إٔ ٗشخؽٚ ٝ أىحءٙ ٛٞ ٓٞػٞع طو٤٤ْ ٖٓ هزَ ٍإٓخثٚ حُٔزخش٣َٖ، 

ٝ إٔ ٗظخثؾ ٌٛح حُظو٤٤ْ ٤ٓظَطذ ػ٤ِٜخ حطوخً هَحٍحص ٛخٓش ػ٠ِ ٓٔظوزِٚ ك٢ حُؼَٔ كبٗٚ 

ٓٞف ٣شؼَ رٔٔئ٤ُٝظٚ طـخٙ ٗلٔٚ ٝ حُؼَٔ ٓؼخ، ٝ ٓٞف ٣زٌٍ ؿَ ؿٜيٙ حُظ٢ ٣ٌِٜٔخ 

 .حُظؤى٣ش ػِٔٚ ػ٠ِ أكٖٔ ٝؿٚ ٌُٔذ ٍػخ ٍإٓخثٚ
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 :ٔصٛهخ نؼًبٌ ػذانخ انًؼبيهخ- 3

ك٤غ طظؼٖٔ حلإىحٍس ػ٘ي حٓظويحٜٓخ أِٓٞرخ ٓٞػٞػ٤خ ُظو٤٤ْ حلأىحء إٔ ٣زٌٍ حُلَى ٓخ 

٣ٔظلوٚ ٖٓ طَه٤ش أٝ ػلاٝس أٝ ٌٓخكؤس ػ٠ِ أٓخّ ؿٜيٙ ٝ ًلخءطٚ ك٢ حُؼَٔ، ًٔخ طؼٖٔ 

ُلإىحٍس ٓؼخِٓش ػخىُش ٝ ٓظٔخ٣ٝش ٌُخكش حُؼخ٤ِٖٓ، ًٔخ إٔ طو٤٤ْ حُؼخ٤ِٖٓ ٣وَِ ٖٓ اؿلخٍ ًلخءس 

حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ١ًٝ حٌُلخءحص ٝ ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ىٕٝ ػـ٤ؾ ٝ رظٔض ػخىس
1
. 

 :انرقبثخ ػهٗ انرؤصبء- 4

  اً إٔ طو٤٤ْ حلأىحء طـؼَ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ هخىٍس ػ٠ِ َٓحهزش ؿٜٞى حَُإٓخء 

ٝ هيٍحطْٜ حلإشَحك٤ش ٝ حُظٞؿ٤ٜ٤ش ٖٓ هلاٍ ٗظخثؾ طوخ٣ٍَ حٌُلخءس حَُٔكٞػش ٖٓ هزِْٜ 

ُظل٤ِِٜخ ٝ َٓحؿؼظٜخ ٝ ٖٓ هلاٍ ًُي ٣ظ٠٘ٔ ُلإىحٍس حُؼ٤ِخ طلي٣ي ؽز٤ؼش ٓؼخٓلاص حَُإٓخء 

 .حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝ ٓيٟ حٓظلخىطْٜ ٖٓ حُظٞؿ٤ٜخص حُٔويٓش ُْٜ ٖٓ هزَ ٍإٓخثْٜ

 :الاصزًرار، انرقبثخ ٔ الإشراف- 5

اً إٔ حُٞطٍٞ ا٠ُ ٗظخثؾ ٓٞػٞػ٤ش ٖٓ هلاٍ طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ، ٣ظطِذ ٝؿٞى 

ٓـَ هخص رٌَ كَى ٣ٔـَ ك٤ٚ حُوخثٕٔٞ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ٓلاكظخطْٜ ػ٠ِ حلأىحء رشٌَ 

ٓٔظَٔ، ٝ ٌٛح حُؼَٔ ٣ظطِذ ٖٓ حَُإٓخء ٓلاكظش ٝ َٓحهزش أىحء َٓإ٤ْٜٓٝ رخٓظَٔحٍ 

 .٤ٌُٕٞ كٌْٜٔ ػ٠ِ أْٓ ٓٞػٞػ٤ش

 :رقٛٛى صٛبصبد الاخزٛبر ٔ انزذرٚت- 6

ك٤غ طؼظزَ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء رٔؼخرش حلاهظ٤خٍ ُِلٌْ ػ٠ِ ٓيٟ ٓلآش ٝ ٗـخف حُطَم 

كبًح ىُض . حُٔٔظويٓش ك٢ حهظ٤خٍ ٝ طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ، رٔخ ٣ش٤َ ا٤ُٚ ٓٔظٟٞ طو٤٤ْ حلأىحء

طوي٣َحص حٌُلخءس ػ٠ِ ٓؼيلاص َٓطلؼش رخٓظزؼخى حُؼٞحَٓ حُٔئػَس حلأهَٟ، ٣ؼظزَ ٌٛح ى٤ُلا 

ػ٠ِ ٓلآش ٝ طلش حلأِٓٞد حُٔظزغ لاهظ٤خٍ حُؼخ٤ِٖٓ ٝ طؼ٤٤ْٜ٘ ا٠ُ ؿخٗذ طو٤٤ْ حُزَحٓؾ 

حُظي٣ٍز٤ش، ٝ ٓؼَكش ٓيٟ حٓظلخىس حُؼخ٤ِٖٓ ٜٓ٘خ، ٝ ًُي ُظلي٣ي حُؼـَحص ٝ حُؼَٔ ػ٠ِ 

 .طلخى٣ٜخ ك٢ حُٔ٘خٛؾ ٝ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش حَُٔحى ط٘ل٤ٌٛخ ك٢ حُٔٔظوزَ

 

 

                                                           
1

، 192:، ص2003ٜٓي١ كٖٔ ٣ُِٝق، اىحٍس حلأكَحى، ىحٍ حُظلخء ُِطزخػش ٝ حُ٘شَ ٝ حُظ٣ُٞغ، حُطزؼش حلأ٠ُٝ، ٓ٘ش - 

193 ،194.  
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 .أْذاف ٔ آنٛخ رقٛٛى الأداء: انًطهت انثبَٙ

ٓ٘ظطَم ا٠ُ ػلاػش أٛيحف ٍث٤ٔش ػ٠ِ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔش، حُٔي٣َ٣ٖ 

 .ٝرخُ٘ٔزش ُِلَى حُؼخَٓ

 .ًٔخ ٓ٘ظطَم ا٠ُ ٗظخّ طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ

 .أْذاف رقٛٛى الأداء: انفرع الأٔل

إ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء طٔظٜيف ػلاػش ؿخ٣خص طوغ ػ٠ِ ػلاػش ٓٔظ٣ٞخص ٢ٛ ًخُظخ٢ُ
1

: 

 :ػهٗ يضزٕٖ انًُظًخ- 1

 .ا٣ـخى ٓ٘خم ٓلاثْ ٖٓ حُؼوش ٝ حُظؼخَٓ حلأهلام- أ

 .ٍكغ ٓٔظ١ٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٝ حٓظؼٔخٍ هيٍحطْٜ ٝ آٌخٗخطْٜ- د

ٓٔخػيس حُٔ٘ظٔش ك٢ ٝػغ ٓؼيلاص أىحء ٓؼ٤خ٣ٍش طٌٜٔ٘خ ٖٓ حلاكظلخظ رخُوٟٞ حُؼخِٓش - ؽ

 .ًحص حُٜٔخٍحص ٝ حُويٍحص حُٔظ٤ِٔس

 :ػهٗ يضزٕٖ انًذٚرٍٚ- 2

طط٣َٞ حُؼلاهخص حُـ٤يس ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ٝ حُظوَد ح٤ُْٜ ُِظؼَف ػ٠ِ ٓشٌلاطْٜ               -  أ

 .ٝ حُظؼٞرخص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ ك٢ حُؼَٔ

ىكغ حُٔي٣َ٣ٖ ا٠ُ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحطْٜ ٝ آٌخٗخطْٜ حُل٣ٌَش كظ٠ طٌْٜٔ٘ حُظٞطَ ا٠ُ طو٤٤ْ - د

 .٤ِْٓ ٝ ٓٞػٞػ٢ لأىحء طخرؼ٤ْٜ

 :ػهٗ يضزٕٖ انفرد انؼبيم- 3

ىكغ حُؼخ٤ِٖٓ ح٠ُ حُؼَٔ حؿظٜخى ٝ رـي٣ش ٝ اهلاص كظ٠ ٣ظٌٔ٘ٞح ٖٓ حُلظٍٞ ػ٠ِ - أ

 .حكظَحّ ٝ طوي٣َ ٍإٓخثْٜ

 .شؼٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ رخُؼيحُش ٝ رؤٕ ؿٜٞىْٛ حُٔزٌُٝش طئهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ- د

 .آنٛخ رقٛٛى الأداء: انفرع انثبَٙ

طظؼيى ػ٘خطَ طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ُظش٤ٌَ اؽخٍ ٓظٌخَٓ ٣ل٤ي ك٢ حُظو٤٤ْ رٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ 

 :طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش ًٌَ ٝ ٌٛح ػَع لأْٛ ػ٘خطَ ٝ َٓحكَ حُ٘ظخّ

 طلي٣ي أٛيحف طو٤٤ْ حلأىحء، ٝ حُظ٢ طٔؼَ حَُٔشي حلأٓخ٢ٓ َُِإٓخء أٝ حُٔشَك٤ٖ ك٢ ػ٤ِٔش - 

                                                           

.179: ، ص2003هخُي ػزي حَُك٤ْ ح٤ُٜٔظ٢، اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ىحٍ ٝحثَ ُِ٘شَ، ػٔخٕ، ٓ٘ش . ى- 
1
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 .طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٝ طٔؼَ أٛيحف طو٤٤ْ حلأىحء ؿِءح ٖٓ أٛيحف حُٔ٘ظٔش ًٌَ

 .طلي٣ي ٓـخلاص حُظو٤٤ْ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٓظخرؼش حلأىحء ػٖ ؽ٣َوٜخ- 

حهظ٤خٍ حٗٔذ ؽ٣َوش ُِظو٤٤ْ، حُٔلخػِش ر٤ٖ ٓوظِق حُطَم ٖٓ ك٤غ ٓيٟ ٓلاءٓظٜخ ٓغ - 

 .اُن...حُٞظخثق ٓلَ حُظو٤٤ْ ٝ ٓيٟ ٓٞػٞػ٤ش ٗظخثـٜخ

حُظو٤٤ْ َُِإٓخء ٝ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٤ُيٍى حُـ٤ٔغ أٛيحف حُظو٤٤ْ ٝ ارؼخىٙ  (ٗظخّ)شَف ؽ٣َوش - 

ك٢ ٓٔؼ٠ ُظول٤ق كيس ٓوخٝٓظٚ ٝ ًٔذ حُظؤ٤٣ي ُٚ
1
. 

طي٣ٍذ حَُإٓخء ػ٠ِ ٤ًل٤ش ططز٤ن ٗظخّ حُظو٤٤ْ رشٌِٚ حُظل٤ق ٝ حُٔطِٞد ُِٞطٍٞ ا٠ُ - 

 .ٗظخثؾ طو٤٤ْ ٓٞػٞػ٤ش ٝ ػخىُش

هلاٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٣ليىٛخ حُ٘ظخّ رٔظخرؼش أىحء حُؼخ٤ِٖٓ  (أٝ حُوخث٤ٖٔ رخُظو٤٤ْ)ه٤خّ حَُإٓخء - 

ٝ رشٌَ ٓٔظَٔ ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حلأىحء ريهش ػْ ٓوخٍٗش حلأىحء حُلؼ٢ِ ٓغ ٓؼخ٤٣َ 

حُظو٤٤ْ حُٔليىس، ٝ حُظ٢ طٔؼَ ٓٔظٟٞ حلأىحء حُٔطِٞد، ك٤غ طٞػق ٌٛٙ حُٔوخٍٗش ؿٞحٗذ 

حُؼؼق ٝ حُوظٍٞ  ٝ ؿٞحٗذ حُوٞس ك٢ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ
2
. 

حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش ُ٘ظخثؾ حُظو٤٤ْ، ٝ طو٤٤ْ حُطَم حُٔٔظويٓش، ك٤غ ٣وّٞ حَُإٓخء رٞػغ - 

طو٣ََ ٜٗخث٢ ُلأىحء ػ٠ِ شٌَ ٗظخثؾ ط٠ٔٔ رخُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش ططِغ ػ٤ِٚ اىحٍس حُٔٞحٍى 

حُزش٣َش ٝ ًَ ٖٓ ه٤ْ أىحإٙ
3
. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

.401- 335: ، ص2000أكٔي ٤ٓي ٓظطل٠، اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٓ٘ظٍٞ حُوَٕ حُلخى١ ٝ حُؼش٣َٖ، حُوخَٛس، ٓ٘ش -    
2

ٓيهَ ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش، حُوَٕ : ؿٔخٍ حُي٣ٖ ٓلٔي ح٢َُٓٔ، حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔٞحٍى حُزش٣َش- 

 .443:، ص 2003حُٞحكي ٝ حُؼشَٕٝ، حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش حلإٌٓ٘ي٣ٍش، ٓ٘ش 
3

ٓلٔي ٤ٓي حكٔي ػزي حُٔ٘ظخٍ، ىحٍ ح٣َُٔن ُِ٘شَ، حٌُِٔٔش حُٔؼٞى٣ش، : ؿخ١ٍ ى٣ٔخٍ، اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش، طَؿٔش -

 .323: ، ص2003ٓ٘ش 
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ػَٔ ٝط٤ل٢ ػو٢ِ، اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش حُٔؼخطَس، حُزؼي حلآظَحط٤ـ٢، : حُٔظيٍ

 .64: ، ص2005ىحٍ ٝحثَ ُِ٘شَ، ػٔخٕ، ٓ٘ش  ،01ؽ

طؼغ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٗظخّ طو٤٤ْ 

.أىحء حُؼخ٤ِٖٓ رٌخَٓ أرؼخىٙ حلإٓظَحط٤ـ٤ش  

شَف ٗظخّ حُظو٤٤ْ ٌَُ ٖٓ ٣ؼَٔ 

رخُٔ٘ظٔش ٝ طي٣ٍذ حُٔو٤ٔ٤ٖ ػ٠ِ 

.حٓظويحٓٚ حُظل٤ق  

ٓظخرؼش ٝ ٍهخرش ٓٔظَٔس ُلأىحء ٖٓ هزَ 

ٝ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص  (حَُإٓخء)حُٔو٤ٔ٤ٖ 

.ػ٘ٚ  

ٓوخٍٗش حلأىحء حُلؼ٢ِ ٓغ ٓؼخ٤٣َ حُظو٤٤ْ 

.حُٔٞػٞػ٤ش ُٔٔظٟٞ حلأىحء حُٔطِٞد  

طٞك٤َ حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش طٔؼَ ٗظخثؾ طو٤٤ْ 

.حلأىحء ُِٔٔئ٤ُٖٝ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝ ُٖٔ ه٤ْ  

ٓ٘خهشش ٗظخثؾ حُظو٤٤ْ ٓغ ٖٓ ؿَطو٤٤ْ 

.أىحإٙ  

طلي٣ي ؿٞحٗذ حُوٞس ٝ حُؼؼق ك٢ 

.حلأىحء  

.طلي٣ي ٓزَ طط٣َٞ حلأىحء حٌُحط٢  

.حهظَحف رَحٓؾ حُظؼ٤ِْ ٝ حُظي٣ٍذ  

ط٘ل٤ٌ رَحٓؾ حُظؼ٤ِْ ٝ حُظي٣ٍذ ٝ 

.حُظط٣َٞ حٌُحط٢  

.حُلظَ ٖٓ حُؼَٔ ُٖٔ لا كخثيس ٓ٘ٚ  

.حُ٘وَ ُٞظ٤لش أهَٟ ٓ٘خٓزش  

.َٛ طلٖٔ حلأىحء  

 لا ٗؼْ

.طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش  

 اٗظخؿ٤ش

  ػخ٤ُش

كؼخ٤ُش 

 ط٘ظ٤ٔ٤ش

ٓٔظوزَ ٝظ٤ل٢ 

 ؿ٤ي ُِؼخ٤ِٖٓ

.طلٖٔ حلأىحء .ُْ ٣ظلٖٔ حلأىحء   

.حُلظَ ٖٓ حُؼَٔ  

آ٤ُش طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ : (03)شٌَ ٍهْ 

 .ٝ رؼيٙ حلآظَحط٤ـ٢
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 .ػُبطر رقٛٛى الأداء ٔ ثؼغ انؼٕايم انًؤثرح فّٛ: انًطهت انثبنث

 :ٓ٘ش٤َ ك٢ ٌٛح حُٔطِذ ػ٘خطَ أٓخ٤ٓش ُؼ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء حُٔظٔؼِش ك٢ 

حُٔو٤ْ أٝ حُٔشَف حُٔزخشَ، كظَس ٝٝهض حُظو٤٤ْ ٝاؿَحءحص حُظو٤٤ْ ًٌُٝي ا٠ُ حُؼٞحَٓ 

 .حُٔئػَس ك٢ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش

 .ػُبطر رقٛٛى الأداء: انفرع الأٔل

٣وظي رؼ٘خطَ طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ حلإؿَحءحص حُظطز٤و٤ش حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ اٗـخف          

 :ٝ كؼخ٤ُش ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء ٝ ٢ٛ

 :انًقٛى أٔ انًشرف انًجبشر-  1

إ حُٔشَف حُٔزخشَ ٛٞ حُشوض حلأًؼَ هَرخ ٖٓ حُلَى حُؼخَٓ ٝ رخُظخ٢ُ كٜٞ ك٢ 

 .حُٔٞهغ حلأكؼَ ُٔلاكظش ػِٔٚ ٝ أىحثٚ

إ حُٔشَف أًؼَ هيٍس ػ٠ِ طل٤َِ ٝ طل٤َٔ ٝ طو٤٤ْ أىحء حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝكوخ ُلأٛيحف    

ٝ هطؾ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٛٞ أػَف رٚ ٖٓ ؿ٤َٙ أ١ ٖٓ ؿ٤َ حُٔي٣َ٣ٖ
1
. 

 .ربٌٓخٕ حُٔشَف حَُرؾ ر٤ٖ حُؼٞحثي حُظ٢ ٣ٔظلوٜخ حُلَى حُؼخَٓ ٝكوخ لأىحثٚ

رٔخ إٔ حُٔشَف حُٔزخشَ أْٛ ٓظيٍ ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝ ٣َؿغ ًُي رخُيٍؿش 

 :حلأ٠ُٝ ا٠ُ

 .حٓظلاى حَُإٓخء حُٔزخش٣َٖ أٝ حُٔشَك٤ٖ ُٔؼَكش ٝحٓؼش ػٖ ٓظطِزخص حلأىحء- 

 .طٞك٤َ ُي٣ْٜ كَطش حُٔلاكظش حُٔٔظَٔس لأىحء حُؼَٔ ٝ ًِٓٞٚ أػ٘خء حُؼَٔ- 

طٞكَ ُي٣ْٜ حُلخكِ ُِو٤خّ رظو٤٤ٔخص ىه٤وش لأٗٚ هي طظلون ُْٜ رؼغ حٌُٔخٓذ ك٢ كخُش - 

 .حلأىحء حُـ٤ي َُٔإ٤ْٜٓٝ

ٖٓ حُظؼذ طلي٣ي كظَس حُظو٤٤ْ لأىحء حُؼخ٤ِٖٓ، ٌُٖ ٖٓ : فزرح ٔ ٔقذ انزقٛٛى- 2

هلاٍ طٞط٤خص حُٔٔظشخ٣ٍٖ ك٢ ٓـخٍ اىحٍس حلأكَحى
2

٣ٌٔ٘٘خ حلاػظٔخى ػ٠ِ حُظو٤٤ٔخص . 

 .حُي٣ٍٝش ُٔخ ُٜخ ٖٓ طؤػ٤َحص ػ٠ِ ِٓٞى حلأكَحى ٝ طؼي٣ِٚ

                                                           
1

ٗظ٢ٔ شلخىس، ٓلٔي حُزخشخ، ٓلٔي حُـ٤ٞش٢، ٣ٍخع حُـ٢ِ٤، اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش، حلأٍىٕ، ىحٍ حُظ٘ؼخء، ٓ٘ش - 

  .76: ، ص 1991

.87: ٗظ٢ٔ شلخىس، ٗلْ حَُٔؿغ حُٔخرن، ص- 
2 
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طلي٣ي حُٔو٤ْ ٝ ٝهض حُظو٤٤ْ لا ري ٖٓ اطزخع اؿَحءحص ٓؼ٤٘ش ك٢ : إخراء انزقٛٛى-  3

ط٘ل٤ٌ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٝ أْٛ اؿَحء ٛٞ حُٔوخرِش ُلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ حُٔطِٞد طو٤٤ٔٚ لإٓيحىْٛ 

رخُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طْٜٜٔ ٝ حُظ٢ ٣ٔظل٤يٕٝ ٜٓ٘خ ك٢ طل٤ٖٔ أىحثْٜ ٓٔظوزلا ٝ ٌٛٙ حُٔوخرِش 

 .ٓوخرِش حُظو٤٤ْ: ط٠ٔٔ

 .ثؼغ انؼٕايم انًؤثرح فٙ رقٛٛى الأداء: انفرع انثبَٙ

٣ـذ إٔ ٣ؤهٌ حُٔٔئُٕٝٞ ك٢ حػظزخٍْٛ ػ٘ي طو٤٤ْ حلأىحء ُٔ٘ظٔش ٓخ طشـ٤َ ػٞحَٓ هي 

طئػَ ك٢ حلأىحء ٝ ٖٓ ر٤ٖ طِي حُؼٞحَٓ ٓخ ٢ِ٣
1

: 

حلاهظلاف حُِٔلٞظ ك٢ كـْ حُؼَٔ هي ٣ئػَ ك٢ حلأىحء كخُٔ٘ظٔش حُظ٢ طؼخُؾ كـٔخ - 1

ًز٤َح ٖٓ حُؼَٔ هي طلظخؽ ا٠ُ ٓٞحٍى ٌَُ ٝكيس ػَٔ هي طلظخؽ ا٤ُٚ أهَٟ ُي٣ٜخ كـْ أهَ 

 .ٖٓ ٗلْ حُؼَٔ

إ حُويٍ : ٝؿٞى أٝ ػيّ ٝؿٞى حلأػٔخٍ حُٔظؤهَس هي ٣ئػَ ك٢ ٓؼيٍ حلإٗظخؽ- 2

حُؼج٤َ ٖٓ حلأػٔخٍ ؿ٤َ حُٔ٘ـِس ٣ؼظزَ رظلش ػخٓش أَٓح ػخى٣خ رَ ٝ ٓظطِزخ ُظؤ٤ٖٓ طيكن 

حُؼَٔ حُٔٔظَٔ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٝ ٣وظِق حُلـْ حَُٔؿٞد ٖٓ حُٔظؤهَحص، اً ٣ظٞهق 

 ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ حٗولخػخ ك٢ ٓؼيٍ Waitting time" ٝهض حلاٗظظخٍ"ػ٤ِٚ ك٢ حُؼَٔ حُٔظخف 

      Speed upحلإٗظخؽ ٝ ػ٤ِٚ كبٕ ًؼَس حُؼَٔ حُٔظؤهَ ػٖ حُٔؼظخى ٣ٌٖٔ إٔ طٔزذ طؼـلا 

ٝ ٓؼيلا أػ٠ِ ُلإٗظخؽ ٓؼَ ٌٛح حُٔؼيٍ حُٔظؼـَ هي لا ٣ٌٖٔ طلو٤وٚ ىحثٔخ، ٝ ٣ظُٞي ػ٘ٚ 

 .حٗولخع ك٢ ٗٞػ٤ش حُٔ٘ظؾ حُٜ٘خث٢

 :حُظل٤ٔ٘خص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ حلإؿَحث٤ش ًحص أػَ ٓزخشَ ػ٠ِ حلأىحء- 3

ٓلاءٓش حُظَط٤زخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ حلإؿَحث٤ش : ٣ظٞهق ٓؼيٍ حلإٗظخؽ ػ٠ِ ػٞحَٓ ػيس ٜٓ٘خ

ٝ حُظؼي٣َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓؼلا ح١ٌُ ٣ـ٤َ ٖٓ طيكن ٝ طظخرغ حُؼَٔ ػخىس ٓخ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ طـ٤٤َ ك٢ 

ٓؼيٍ حلإٗـخُ ٝ رخُٔؼَ كبٕ حهظظخٍ حُؼَٔ ك٢ ػ٤ِٔش ٓخ ٣وَِ ٖٓ حُٔٞحٍى حُٔطِٞرش لأٜٗخ 

 .ٝكيس حُؼَٔ

حلأىحء ك٢ حُؼ٤ِٔخص حُٔظٔخػِش هي ٣ظزخ٣ٖ رلٔذ حُظٞؽٖ حُــَحك٢ ُِٞكيحص ٖٓ - 4

 :ؿَحء حُظَٝف حُٔل٤ِش

                                                           
1

ٓلٔي ٓؼ٤ي أكٔي، ٓلٔي كخٓي حرَح٤ْٛ، ى٤َُ ٓٞحُٗش حُزَحٓؾ ٝ حلأىحء حُظخىٍ ػٖ حُؤْ حلاهظظخى١ ٝحلاؿظٔخػ٢، - 

 .74 : ، ص1978رٔ٘ظٔش حلأْٓ حُٔظليس، حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ حلإىح٣ٍش، ٓ٘ش 



 حُلظَ حلأٍٝ                                                                        حلإؽخٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُظو٤٤ْ حلأىحء

 

26 
 

هي طظزخ٣ٖ ٓؼيلاص حلإٗظخؽ رٔزذ حُظَٝف حُٔل٤ِش كظ٠ ٝ ُٞ أىٟ ٗلْ حُ٘شخؽ ك٢ 

ٓٞحؽٖ ٓوظِلش ر٘لْ ىٍؿش حٌُلخءس ٖٓ ًُي ٓؼلا ك٢ ػ٤ِٔش ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ كظَ ٝ طٔـ٤َ 

حلأكَحى حُيحه٤٤ِٖ ٝ حُٔـخى٣ٍٖ ُيُٝش ٓخ، ك٤غ ٛئلاء حلأكَحى هخرِٕٞ ُِؼي هي ٣ظزخ٣ٖ ٓؼيٍ 

حُلظَ ٝ حُظٔـ٤َ رلٔذ ٓخ اًح ًخٕ حُلظَ ٣ظْ ك٢ حُٔٞحٗت حُزل٣َش أٝ حُـ٣ٞش أٝ كوؾ 

حُؼزٍٞ ػ٠ِ حُليٝى حُز٣َش، كيٍؿش حُظلظ٤ش حُٔطِٞرش ػ٘ي ًَ ٓٞؽٖ ٖٓ ٌٛٙ حُٔٞحؽٖ،     

. اُن...ٝ حٗظظخّ طيكن كًَش حُيهٍٞ ٝ حُٔـخىٍس رخهظلاف حُِـخص حُٔٔظويٓش ػ٘ي ًَ ٓٞؽٖ

 .ًِٜخ ٓظـ٤َحص  طئػَ ػ٠ِ ٓؼيٍ حلإٗظخؽ 

: َٕػٛخ ٔزذح انؼًم انزبو قذ رقؼٙ إنٗ يؼذلاد يخزهفخ نلإَزبج - 5

ٓؼيلاص حلأىحء ٤ًٔش رطز٤ؼظٜخ ٝ هي طلظ١ٞ ػ٠ِ ٓظـ٤َحص ػٖ ٗٞػ٤ش حُؼَٔ حُٔ٘ـِ    

ٝ هي طظَٜ ػ٤ِٔش ٓخ ٓؼلا ٓؼيلا ؿ٤يح ُلإٗظخؽ ٌُٜ٘خ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُ٘ٞػ٤ش هي طظٔؼَ ك٢ أىحء 

 .ٍى١ء

 . يشبكم ػًهٛخ رقٛٛى الأداء ٔ أصبنٛت يؼبندزٓب:انًجسث انثبنث 

هزَ إٔ أططَم ا٠ُ حٌُلاّ ا٠ُ ٓشخًَ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء ٝ أٓخ٤ُذ ٓؼخُـظٜخ ٓ٘ش٤َ 

 .ا٠ُ حُٔـخلاص حُظ٢ طٔظويّ ك٤ٜخ ٗظخثؾ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش

 .انًدبلاد انزٙ رضزخذو فٛٓب َزبئح رقٛٛى الأداء: انًطهت الأٔل

طظٔؼَ أْٛ حٓظويحٓخص ٗظخثؾ حُظو٤٤ْ ًخلأط٢ 
1

 :

 :رسذٚذ طلازٛخ انًٕظف اندذٚذ- 1

ُٔخ ًخٗض أٓخ٤ُذ حلاهظزخٍ حُٔوظِلش لا طؼٖٔ حٌُشق ػٖ ىٍؿش ًلخءس حُلَى حُؼخُْ 

ريهش، كبٕ ٗظخثؾ طو٤٤ْ ًلخءس حلأىحء طزَُ أ٤ٔٛظٜخ ك٢ ٓـخٍ طلي٣ي طلاك٤ش حُٔٞظق حُـي٣ي، 

ك٤غ أٜٗخ طز٤ٖ ىٍؿش ًلخءس حُلَى حُؼخَٓ ٖٓ هلاٍ طلاك٤ش ه٤خٓٚ حُلؼ٢ِ رٞحؿزخص ٝظ٤لظٚ 

ٓٔخ ٣ظ٠٘ٔ ٓؼٚ ك٢ ٜٗخ٣ش ٓيس حلاهظزخٍ طو٣ََ ٓخ اًح ًخٕ ٤ٓؼزض ك٢ ٝظ٤لظٚ أٝ ٣ظوٌ ٓؼٚ أ١ 

 .اؿَحء أهَ

 :الاصزرشبد ثٓب ػُذ انُقم ٔ انزرقٛخ- 2

 كزؼي طلي٣ي ىٍؿش ًلخءس حُلَى حُؼخَٓ طـ١َ ػ٤ِٔش حُٔلاءٓش ر٤ٜ٘خ ٝ ر٤ٖ ٓظطِزخص 

                                                           
1

 .21: ، ص2003هخُي ػزي حَُك٤ْ ح٤ُٜٔظ٢، اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ىحٍ ٝحثَ ُِ٘شَ، ػٔخٕ، ٓظش . ى- 
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حُٞظ٤لش ٝ هي ٣ٌٕٞ ًُي ر٘وِٚ ا٠ُ ٝظ٤لش أهَٟ ك٢ ٗلْ حُٔٔظٟٞ أٝ ٓٔظٟٞ أى٠ٗ، ًٔخ 

٣ٌٕٞ ًُي رظَه٤ش ا٠ُ ٝظ٤لش أػ٠ِ، اًح أٓلَص ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ػٖ ٝؿٞى ٜٓخٍحص لا طٔظـَ 

 .ك٢ ٝظ٤لظٚ حُلخ٤ُش

ٌٛح ٓخ طٔظويٓٚ أؿِذ حُٔ٘ظٔخص رؼي اؿَحء ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء ٌُخكش ػخ٤ِٜٓخ ك٤غ 

ًخُلَى حُؼخَٓ ح١ٌُ ٣ٔظخُ ريٍؿش طو٤٤ْ . ٣لظَع إٔ طٔظ٘ي ػ٤ِٜخ ك٢ حطوخً هَحٍحص ًٌٜٙ

 .أىحء ػخ٤ُش، ٣ٌٕٞ ٛٞ حُٔلؼَ ٝ حلأ٢ُٝ روَحٍ حُ٘وَ ُٔٔظٟٞ أػ٠ِ أٝ حُظَه٤ش ٝ حُظٞه٤غ

 :رسذٚذ يضزٕٖ الأداء انًطهٕة ٔ رسذٚذ الاززٛبخبد انزذرٚجٛخ- 3

إ ٗظ٤ـش حُظو٤٤ْ طليى ٓٞهق حُلَى حُؼخَٓ رٔخ ك٤ٚ ٖٓ ٗوخؽ هٞس ٝ ػؼق كظٔظط٤غ 

حلإىحٍس ٝ حُؼخَٓ إٔ ٣ؼٔلا ٓؼخ ػ٠ِ ٍْٓ ؽ٣َن حُظـِذ ػ٠ِ ٗوخؽ حُؼؼق رخُظي٣ٍذ ًٔخ 

طئ١ً ٓؼَكش حُلَى حُؼخَٓ ر٘وخؽ هٞطٚ ا٠ُ حلآظِحىس ٜٓ٘خ ُِٔلخكظش ػ٠ِ ٓٔظٞحٙ أٝ طلو٤ن 

 .ٓٔظٟٞ آهَ

طلي٣ي ٗوخؽ حُؼؼق ُيٟ حُؼخَٓ ٛٞ حُزيح٣ش حُظل٤لش ُظوط٤ؾ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ ك٤غ 

طؤط٢ ػ٠ِ أٓخّ ٖٓ حُلخؿش حُلو٤و٤ش ُٜخ ٝ ٣ظطِذ ًُي إٔ طٌٕٞ حُؼ٘خطَ حُظ٢ ٣ظْ حُظو٤٤ْ 

ٝكوخ ُٜخ ػ٠ِ ىٍؿش ًخك٤ش ٖٓ حُظلظ٤َ، ٝ ٌٛح ٓخ ٣ٔٔق ُظلي٣ي ٗوخؽ حُؼؼق رظٍٞس 

 .ىه٤وش

 :الاصزرشبد ثٓب ػُذ يُر انًكبفآد انزشدٛؼٛخ- 4

٣ظْ ٓ٘ق حُؼخَٓ ػلاٝس ػ٠ِ أؿَٙ حُؼخى١ ٓوخرَ كخثيس كووٜخ أًؼَ ٖٓ حُظ٢ طلَػٜخ 

ػ٤ِٚ ٝحؿزخص ٝظ٤لظٚ حُؼخى٣ش، ٝ ٣ئى١ ٌٛح حلأِٓٞد ا٠ُ ٌٓخكؤس حُٔٔظخ٣ُٖ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ       

ٝ ىكغ ٖٓ ْٛ أهَ ٓٔظٟٞ ا٠ُ رٌٍ ًَ ٓخ ك٢ ٝٓؼْٜ ُِٞطٍٞ ا٠ُ حُٔٔظٟٞ حلأكؼَ ح١ٌُ 

ٝ ُٔلآش حَُرؾ ر٤ٖ . ٣لظِٕٞ رٚ ػ٠ِ ٌٛٙ حٌُٔخكآص ٝ رٌُي طُٞي حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ

ٗظخثؾ طو٤٤ْ حٌُلخءس ٝ ٓ٘ق حٌُٔخكآص حُظشـ٤ؼ٤ش ٣ـذ إٔ طٌٕٞ طِي حُ٘ظخثؾ ٓٞػٞػ٤ش         

ٝ ىه٤وش ريٍؿش ًز٤َس كظ٠ لا ٣لظَ ػ٤ِٜخ الا ٖٓ ٣ٔظلوٜخ كؼلا ٝ طٌٕٞ كخكِح كو٤و٤خ 

ٝ رخَُؿْ ٖٓ إٔ حَُإٓخء ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ حُٔـخلاس ك٢ طوي٣َْٛ ٌُلخءس حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ . ُِؼخ٤ِٖٓ

كبٗٚ ٣ٌٖٔ حُلي ٖٓ ًُي رظي٣ٍزْٜ ػ٠ِ . كخُش حَُرؾ ر٤ٜ٘ٔخ ٝ ر٤ٖ حٌُٔخكآص حُظشـ٤ؼ٤ش
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حلأْٓ ح٤ُِٔٔش ُِظو٤٤ْ ٝ ر٤خٕ حلأ٤ٔٛش حُٔٞػٞػ٤ش ك٤ٚ ٝ ٓخ ٣ظَطذ ػ٠ِ حلإٛٔخٍ ك٤ٚ ٖٓ 

 .أػَحٍ

 :فبػهٛخ انرقبثخ ٔ الإشراف ٔ رسضٍٛ يضزٕٖ انًشرفٍٛ- 5

اًح ًخٗض ٗظ٤ـش حُظو٤٤ْ طز٤ٖ ٓٔظٟٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ كبٜٗخ طؼٌْ ًٌُي ٓويٍس حَُث٤ْ 

ػ٠ِ حلإشَحف ٝ حُظٞؿ٤ٚ ٝ حُلٌْ ح٤ُِْٔ اًح هؼؼض ٗظ٤ـش طو٤٤ْ حَُث٤ْ َُِٔحؿؼش ٖٓ 

ٓٔظٟٞ أػ٠ِ ٤ٓيكؼٚ ًُي ا٠ُ حُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحطٚ ك٢ شئٕٝ حُو٤خىس، ٝ لا شي إٔ 

ًُي ٤ٓ٘ؼٌْ ػ٠ِ ىهش ٗظخثؾ حُظو٤٤ْ  ك٤ٞكَ ػوش حُؼخَٓ ك٤ٚ ٝ ٣طٔجٖ ا٠ُ حلاػظٔخى ػ٤ِٜخ ػ٘ي 

 .حطوخً حُوَحٍحص

 :انُٕٓع ثًضزٕٖ أداء انٕظٛفخ- 6

٣ظلون ًُي ٗظ٤ـش لإُٔخّ حُلَى حُؼخَٓ رخُ٘ظخّ ح١ٌُ ٣و٤ْ ًلخءطٚ ٝكوخ ُٚ ٣ظؼٖٔ ًُي 

ٝ طِىحى أ٤ٔٛش . ٓؼَكظٚ رخُؼ٘خطَ أٓخّ حُظو٤٤ْ ٝ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ططِذ حلإىحٍس ٓ٘ٚ طلو٤وٜخ

ًُي رخُ٘ٔزش ُِؼخ٤ِٖٓ كي٣ؼ٢ حُظؼ٤٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣٘ظَكٕٞ ا٠ُ حُو٤خّ رؤػٔخٍ ٓؼظوي٣ٖ رؤٜٗخ 

ٌٛح اػخكش ا٠ُ إٔ طِو٢ حُؼخَٓ طو٣ََح ى٣ٍٝخ . حُٔطِٞرش ْٜٓ٘ ر٤٘ٔخ ك٢ حُلو٤وش ٤ُٔض ًٌُي

رَأ١ ٍث٤ٔٚ ك٢ ىٍؿش ًلخءطٚ ٝ ٌِٓٔٚ ٝ ٓ٘خهشظٚ ك٢ ًَ ٝؿٚ ٖٓ أٝؿٚ حُؼَٔ طٔخػي 

 .ػ٠ِ حُٜ٘ٞع رٔٔظٟٞ أىحء حُٞظ٤لش ٗخ٤ٛي ػٖ حُٔ٘خكٔش حُظ٢ ٓظليع ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ

 :رقٛٛى انؼلاقخ ثٍٛ انرؤصبء ٔ انًرؤٔصٍٛ- 7

إ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حٌُلخءس طظطِذ ٖٓ حَُث٤ْ ح١ٌُ ٣وّٞ رٜخ حٕ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ حطظخٍ ٓزخشَ 

ٝ ٓٔظَٔ رخُشوض ح١ٌُ ٤ٓوّٞ ًلخءطٚ كظ٠ ٣ؤط٢ كٌٔٚ ٓٞػٞػ٤خ ٝ ػخىس لا ٣ظؼَع 

ٝ ٖٓ ٗخك٤ش حَُٔإّٝ كبٗٚ ٤ٓلَص ػ٠ِ ٓؼَكش َُأ١ ٍث٤ٔٚ ك٤ٚ ٝ طوزَ ٗويٙ ُٚ . ُِ٘وي

لأٗٚ  ٣ؼِْ إٔ ًُي ٤ٓل٤يٙ ك٢ طلي٣ي ٓٞحؽٖ ػؼلٚ ٝ طلاه٤ٜخ ٝ اطخكش حُلَطش أٓخٓٚ ُِظويّ    

 .ٝ طلو٤ن ٓٔظٟٞ أكؼَ

٢ٌُ طٌٕٞ ٗظخثؾ طو٤٤ْ حٌُلخءس ًحص كخػ٤ِش أًزَ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ كبٕ حلأَٓ ٣ظطِذ ٖٓ 

حَُث٤ْ حُٔزخشَ إٔ ٣وّٞ رلظَ ٝ طٔـ٤َ أىحء ٝ طظَكخص حُلَى حُؼخَٓ ٝ ٓ٘خهشش ػ٠ِ 

كظَحص أهظَ ٖٓ طِي حُظ٢ ٣ؼي ػٜ٘خ حُظو٤٤ْ حُٜ٘خث٢ ٢ٌُ ٣ظ٠٘ٔ ُٚ إٔ ٣ظز٤ٖ ٓٔظٞحٙ هلاٍ 

 .حُٔيس ٝطلو٤ن ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حٌُلخءس ك٢ ٜٗخ٣ش حُؼخّ
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 :انسكى ػهٗ يذٖ صلايخ الاخزٛبر ٔ انزؼٍٛٛ -8

طل٤ي ٗظخثؾ حُظو٤٤ْ ك٢ طل٤ٖٔ أِٓٞد حلاهظ٤خٍ ٝ حُظؼ٤٤ٖ رٔخ ٣لون ٓزيأ ٝػغ حُشوض 

 .حُٔ٘خٓذ ك٢ حٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ

٢ٌُ ٣ٌٕٞ ُ٘ظخثؾ حُظو٤٤ْ ه٤ٔش أًزَ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٣ـذ حُو٤خّ رؼ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ش٣َٜخ 

رخُ٘ٔزش ُِؼخ٤ِٖٓ طلض حلاهظ٤خٍ ًٔخ ٣ٌٕٞ ٖٓ حُٔل٤ي ك٢ ٌٛح حُظيى طلي٣ي ٗٔزش ٖٓ ٣ؼزظٕٞ 

ك٢ ٜٗخ٣ش حُؼخّ ا٠ُ ٖٓ ٣ظْ طؼ٤٤ْٜ٘ ك٢ ٗلْ حُٔ٘ش ٝ حلآظَشخى رٌٜٙ حُ٘ٔزش ك٢ حُلٌْ ػ٠ِ 

 .ٓيٟ ٓلآش أِٓٞد حلاهظ٤خٍ

 .يشبكم ػًهٛخ رقٛٛى الأداء: انًطهت انثبَٙ

ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔشخًَ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٔ٘غ ٝ طؼ٤ن هطؾ حُظو٤٤ْ ٖٓ إٔ طلون 

 :أٛيحكٜخ رلخػ٤ِش، ٝ ٌٛٙ حُٔشخًَ طشَٔ حلأط٢

 :ػذو ٔػٕذ انٓذف يٍ َظبو رقٛٛى الأداء- 1

إ حلأٛيحف حُٔليىس لأ١ ٗظخّ طو٤٤ْ أىحء ٣ـذ طٞػ٤لٜخ هزَ طظ٤ْٔ ٗظخّ حُظو٤٤ْ، ٝ 

٣ـذ ٓ٘خهشظٜخ ٓغ حُٔٞظل٤ٖ ٝ حُٔشَك٤ٖ ٣ٜيف أهٌ آٍحثْٜ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ ٝ ًٔذ طؤ٤٣يْٛ 

رخلاُظِحّ روطش حُظو٤٤ْ، ٝ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ًَ كَى ٓيًٍخ رشٌَ ٝحػق ُٔخ ٣لخٍٝ حُ٘ظخّ إٔ 

٣لووٚ ٝ أ١ ٗظخّ ٣ـغ حُ٘ظَ ػٖ ؿٞىس طظ٤ٔٔٚ، كبٗٚ ٖٓ حُٔلظَٔ إٔ ٣لشَ اًح ًخٕ ُيٟ 

حُٔيٍحء ٝ حُٔٞظل٤ٖ حُشي ٝ ح٣َُزش ك٢ حلأٛيحف حُظ٢ ٣ٔؼ٠ ا٤ُٜخ حُ٘ظخّ ٖٓ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ
1
. 

 :صرٚخ انزقٛٛى- 2

٣ؼظزَ حُظو٤٤ْ كٌٔخ ٝ ٓٔخػيح لأ١ ٓٞظق ك٢ إٓ ٝحكي ٝ ٢ٌُ ٣ٌٕٞ حُظو٤٤ْ ػخٓلا 

٣ٜيف ا٠ُ ٓٔخػيس حُٔٞظل٤ٖ كبٗٚ ٖٓ حُؼٍَٝس حُظؼَف ػ٠ِ حلأكٌخّ حُظ٢ طيٍص ػْٜ٘، 

 .ًٔخ ٣٘زـ٢ إٔ ٣لظِٞح ػ٠ِ حُظـ٣ٌش حَُٔطيس ػٖ طِي حلأكٌخّ

كبًح ًخٗض حُٔ٘ظٔش طٜيف ا٠ُ ٓٔخػيس ٓٞظل٤ٜخ ػ٠ِ طط٣َٞ ٝ ط٤ٔ٘ش أىحثْٜ كبٗٚ ٣ـذ 

 .حلإػلإ ػٖ ٗظخثؾ حلأىحء، ٝ إٔ طٌٕٞ ٛ٘خى ٓ٘خهشش ُ٘ٞحك٢ حُوظٍٞ ك٢ حلأىحء

                                                           
Hrdiscussion.com , 01/12/2014. http://www.-
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ك٢ كخٍ حػطَحٍ حلإىحٍس ُِـٞء ا٠ُ ػيّ حلإػلإ ػٖ ٗظخثؾ حُظو٤٤ْ ٍؿزش ٜٓ٘خ ك٢ 

ػيّ هِن طٞطَ ك٢ ؿٞ حُؼَٔ كبٕ طوخ٣ٍَ حلأىحء ٣ـذ إٔ طزو٠ َٓح ػٖ حُٔٞظل٤ٖ ح٥ه٣َٖ 

كوؾ هلاكخ ُِٔٞظق حُٔؼ٢٘ رخلأَٓ
1
. 

 :ػذو يٕػٕػٛخ انًقٛى- 3

ٜٓٔخ ًخٕ ٗظخّ طو٤٤ْ حلأىحء كبٗٚ ٣ظؼذ حُظلٌْ ك٢ ٓٞػٞػ٤ش حُظو٤٤ْ لأٗٚ ٣شَٔ 

           حُلٌْ ػ٠ِ اٗٔخٕ ٖٓ هزَ اٗٔخٕ آهَ ُٚ ح٣ـخر٤خطٚ ٝ ِٓز٤خطٚ ٝ ٣ظؤػَ رؼٞحَٓ ىحه٤ِش

 :ٝ هخٍؿ٤ش ػي٣يس ٝ ػيّ ٓٞػٞػ٤ش حُٔو٤ْ هي ط٘ـْ ػٖ حُٔئػَحص حُظخ٤ُش

 .هخطش حُٔٞظل٤ٖ حُـيى: ػذو رٕفر انًؼهٕيبد انذقٛقخ ػٍ أداء انؼبيهٍٛ- 

رؼغ حُٔو٤ٔ٤ٖ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ حُظٔخَٛ ك٢ طو٤٤ْ ٓٞظل٤ْٜ آخ لأْٜٗ ٣وخكٕٞ ٖٓ 

حَُٔحؿؼش أٝ لأْٜٗ كي٣ؼٞ حُظؼ٤٤ٖ ك٢ حُٞظ٤لش حلإشَحك٤ش أٝ أْٜٗ ؿ٤َ ٤ِٖٔٓ رؼَٔ حُٔٞظل٤ٖ 

ح٣ٌُٖ ٣ظْ طو٤٤ْٜٔ أٝ ؿ٤َ ٓظ٤ٌٖ٘ٔ ٖٓ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ، ٝ ٖٓ ؿٜش أهَٟ ٛ٘خى رؼغ 

حُٔٔئ٤ُٖٝ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ طو٤٤ْ ٓٞظل٤ْٜ رشيس ٝ رشٌَ طخٍّ لاػظوخىْٛ رؤٗٚ ًِٔخ ًخٗٞح 

طخ٤ٍٖٓ ُحى شؼٍٞ حُٔٞظل٤ٖ رخُوٞف ْٜٓ٘ ٝ حُطخػش ُْٜ ٝ ٣ؼظزَٕٝ ًُي حكي أٓخ٤ُذ 

 .حُو٤خىس 

 :أثر انٓبنخ- 

ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ ٣ظؤػَ حَُث٤ْ ك٢ طو٣ٞٔٚ َُٔإ٤ٓٝٚ رشؼٍٞٙ حُشوظ٢ ٝ ٤ُْ 

رخلاػظزخٍحص حُٔٞػٞػ٤ش ٝ ًُي إٔ ٣وّٞ رظظ٤٘ق حُٔٞظق ٝٝػغ ىٍؿش ػخ٤ُش            

 .أٝ ٓ٘ولؼش ػ٘ٚ ػ٠ِ أٓخّ طلش ٓؼ٤٘ش ٣لزٜخ أٝ ٣ٌَٜٛخ

 :انًٛم َسٕ انًركزٚخ أٔ انٕصٛطخ

٣ؼ٢٘ ًُي إٔ ٤ٔ٣َ حَُث٤ْ ُظو٤٤ْ ًخكش حُٔٞظل٤ٖ رشٌَ ٓظشخرٚ ٝ ػخىس ٣ظْ طظ٤٘لْٜ 

ؿ٤ٔؼْٜ ريٍؿش ٓظٞٓؾ ٗلٞ ًُي آخ لإٔ حُٔو٤ْ لا ٣ئٖٓ ر٘ظخّ حُظو٤٤ْ أٝ لأٗٚ لا ٣َ٣ي إٔ 

 ٣ز٤ٖ حُلَٝم ر٤ٖ ٓٞظل٤ٚ أٝ ٤ُ٘ظوْ ٖٓ أكي حُٔٞظل٤ٖ لأٓزخد لا ػلاهش ُٜخ رخلأىحء ىٕٝ إٔ 

 .٣شؼَ ح٥هَٕٝ رٌُي ُوٞكٚ ٖٓ حػظَحع حكي حُٔٞظل٤ٖ

 

                                                           
1 - http://www.hrp-kw.com, 20/12/2014.  

http://www.hrp-kw.com/mouwaredMB.asp?cr_id=878cinF-g=75
http://www.hrp-kw.com/mouwaredMB.asp?cr_id=878cinF-g=75
http://www.hrp-kw.com/mouwaredMB.asp?cr_id=878cinF-g=75


 حُلظَ حلأٍٝ                                                                        حلإؽخٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُظو٤٤ْ حلأىحء

 

31 
 

 : انًسبثبح انشخظٛخ ٔ انًسضٕثٛخ-

٣ظؼِن ٌٛح حُٔلّٜٞ رخُظلظ٤لاص حُشوظ٤ش حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ ٤ُٔض ُٜخ طِش 

رخُؼَٔ ٓؼَ حُؼَم ٝ حُي٣ٖ ٝ حُظيحهش ٝ حَُٝحرؾ حُؼخث٤ِش أٝ حُظلؼ٤لاص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش            

 .ٝ ح٤ُٔخ٤ٓش

: اػزجبر انزقٛٛى خزءا يٍ انؼًهٛخ الاَؼجبؽٛخ - 4

       إ حُظو٤٤ْ ٣ظؼِن رؼ٤ِٔش اطيحٍ حلأكٌخّ ػٖ أىحء حُٔٞظق أٝ ٗٞحك٢ حُوظٍٞ ك٢ أىحء 

 ٝ لا ٣ؼ٢٘ ك٢ ًُي إٔ ،حُٔٞظق رلخؿش ا٠ُ ىٍحٓش ٝ ٓ٘خهشش ٓغ حُٔٞظق رٜيف ٓؼخُـظٜخ 

حلأٍٓٞ حلاٗؼزخؽ٤ش أٝ حُظؤى٣ز٤ش ٣ـذ حىهخٍٛخ ُؼيس أشَٜ ٢ً ٣ظْ ٓ٘خهشظٜخ ك٢ ٓوخرِش حلأىحء 

كل٢ كخٍ كظٍٞ أ١ طـخُٝ ُوٞحػي حُؼَٔ كخٕ طِي حُٔٔخُش ٣ـذ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ٓزخشَس ٝ لا 

٣ـذ اٍؿخإٛخ إً ٓوخرِش حلأىحء ٣ـذ إٔ طوظظَ ػ٠ِ حُٔؼ٢ ُظلل٤ِ حُٔٞظل٤ٖ ٝ ط٤ٔ٘ش 

 .أىحثْٜ  

: إْذار انكثٛر يٍ انٕقذ فٙ ػًهٛخ انزقٛٛى - 5

       إ حُشٌٟٞ ٖٓ ػيّ ٝؿٞى حُٞهض حٌُخك٢ لإؿَحء طو٣ْٞ كؼخٍ ٣ؼٌْ كو٤وش ٓلخىٛخ حٕ 

 .حلإىحٍس طؼط٢ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ أ٣ُٞٝش ٓ٘ولؼش ؿيح ر٤ٖ حُٔٔئ٤ُٝخص حُٔ٘ٞؽش ُِٔشَك٤ٖ 

ك٢ حُلو٤وش كخٕ ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔيٍحء ٣ولوٕٞ ك٢ حلإىٍحى رخٕ اىحٍس حلأكَحى ٤ُٔض 

ؿِءح طـ٤َح ٖٓ حُٞحؿزخص حلإىح٣ٍش حُٔ٘ٞؽش رْٜ ٝ ٌُٜ٘خ ك٢ حُلو٤وش طؼظزَ ؿِءح ٍث٤ٔ٤خ 

 .ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝخص ٝ طظطِذ طوظض ٝهظخ ًخك٤خ ٌُٜٙ حُؼ٤ِٔش 

ر٘خءح ػ٠ِ ًُي ٣ٌٖٔ ططز٤ن ٌٛٙ حُٔشخًَ ا٠ُ ٓشخًَ ًحط٤ش طظؼِن رخُٔٔئٍٝ ػٖ 

 .ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ٝ أهَٟ ٓٞػٞػ٤ش طظؼِن رؼ٤ِٔش حلأىحء رلي ًحطٜخ 

:  أصبنٛت يؼبندخ يشبكم رقٛٛى الأداء:انًطهت انثبنث 

إ أكؼَ ؽ٣َوش ُٔٞحؿٜش ٓشخًَ طو٤٤ْ حلأىحء ٝ طو٤َِ أػخٍٛخ حُِٔز٤ش طوّٞ ػ٠ِ
1

 :

 .حلاػظَحف حُلؼ٢ِ رخُٔشٌِش- 1

 ٝحُظ٢ طظ٘خٓذ ٓغ حُٞظ٤لش ،طوّٞ حُٔ٘ظٔش رخهظ٤خٍ حُط٣َوش حلأٗٔذ ُٜخ ك٢ حُظو٣ْٞ- 2

 ٝحلآظـــــلخىس ٜٓ٘خ ك٢ حُظَه٤ـــــــش            (حُلْٜ ٝ حُظطز٤ن)ٝطٌِلش حلإػيحى ٝ حُظ٘ل٤ٌ ٝ حُُٜٔٞش 

                                                           
1
-http.//www.economics.kaau.edu, 25/12/2014.  
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 .ٝحُؼلاٝس ٝحُظط٣َٞ

ػيّ حلاػظٔخى حُٔطِن ػ٠ِ طو٤٤ْ حَُث٤ْ حُٔزخشَ ُِٔٞظق رَ ٣ـذ َٓحؿؼظٚ ٖٓ هزَ - 3

 .حَُث٤ْ

 .حٓظزؼخى حُؼٞحَٓ حُشوظ٤ش- 4

 :حُزؼغ ح٥هَ ٣َٟ أٗٚ اػخكش ُٔخ ٓزن لاري ٓ٘ٚ

اػطخء حُؼخ٤ِٖٓ حُلَطش ًٌَُ حلأػٔخٍ أٝ حُٔٔخٛٔخص حُٔظ٤ِٔس حُظ٢ هخٓٞح رٜخ هلاٍ - 1

 . ٝ أ٣ؼخ كن حُٔ٘خهشش ٗظخثؾ حُظو٤٤ْ ٓغ حُوخث٤ٖٔ رٚ،كظَس حُظو٤٤ْ

ًلخُش كن حُٔٞظق ك٢ حُ٘ظخّ رخُطَم ح٤َُٔٓش ٖٓ ٗظخثؾ حُظو٤٤ْ ٝ طوي٣ْ كــٚ            - 2

 .ٝ ٓزٍَحطٚ أٓخّ حُِٔطش حلأػ٠ِ ٖٓ حُـٜش حُوخثٔش رخُظو٤٤ْ

ػٍَٝس ٝؿٞى ٓؼخ٤٣َ ٓٞػٞػ٤ش ٝ ٝحػلش ٝ ٓلٜٞٓش ُظو٤٤ْ حلأىحء ُلأؽَحف  - 3

 .حُٔشخًٍش ك٤ٚ ٓٞحء حُوخث٤ٖٔ رخُظو٤٤ْ أٝ حُوخػؼ٤ٖ ُٚ 

 .طي٣ٍذ حُوخث٤ٖٔ رخُظو٤٤ْ ػ٠ِ أْٓ ٝ ؽَم طو٤٤ْ ٝ حُوٞحػي ح٤ُِٔٔش حُٔٞػٞػش ُظ٘ل٤ٌٙ- 4

ػٍَٝس ػَع طوخ٣ٍَ حُظو٤٤ْ ػ٠ِ ِٓطخص أػ٠ِ ٖٓ حُوخثٔش رٚ ُٔ٘خهشظٜخ ٝ حػظٔخىٛخ - 5

 .أٝ طؼي٣ِٜخ ك٤٘ٔخ ٣وظؼ٢ حلأَٓ ًُي
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 :خبرًخ انفظم الأٔل

طٔؼ٠ حُٔئٓٔش ُظلو٤ن أٛيحكٜخ ٖٓ هلاٍ ٓظخرؼش ٝ طل٤ٖٔ أىحثٜخ، ٝ ٌٛح ٖٓ حؿَ 

 . حُزوخء ٝ حلآظَٔح٣ٍش

ػ٠ِ ٌٛح حلأٓخّ كبٕ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء ػ٤ِٔش ٜٓٔش لأٜٗخ ح٤ُِٓٞش حُظ٢ طيكغ 

حلإىحٍحص ُِؼَٔ رل٣ٞ٤ش ٝ ٗشخؽ، ك٤غ طـزَ حَُإٓخء ػ٠ِ َٓحهزش أىحء َٓإ٤ْٜٓٝ رشٌَ 

 .ٓٔظَٔ ٤ُظٌٔ٘ٞح ٖٓ طو٤٤ْ أىحثْٜ، ًٔخ أٜٗخ طيكغ حَُٔإ٤ٖٓٝ ُِؼَٔ ر٘شخؽ ٝ ًلخءس

رخَُؿْ ٖٓ ًُي حلأٝحٕ، ٛ٘خى ٓشخًَ ػي٣يس طؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء ٝ ُِلي 

ٜٓ٘خ طؤهٌ حُٔئٓٔش أٓخ٤ُذ ٓؼخُـظٜخ كظ٠ طٔظَٔ حُؼ٤ِٔش ر٘شخؽ ٝ ك٣ٞ٤ش ٝ طلون 

 .حلأٛيحف



.ذم١١ُ أقاء اٌؼا١ٍِٓ فٟ اٌّؤٌٍحاٌفًٕ اٌصاٌس                                                                        
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: يقذيح انفصم انثانث 

ذؼرثه ِؤٌٍح اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ اٌهو١ىج الأٌا١ٌح فٟ ذط٠ٛه اٌّؼهفح ٚاٌرفكاِٙا 

ّٚٔه٘ا ـكِح ٌٍّعرّغ ِّا ٠فهٖ ػ١ٍٙا ػٍٝ اٌرؽ١ٍٓ اٌٍّرّه فٟ إٌّرٛض اٌرؼ١ٍّٟ 

. ِٚٛاوثح اٌٍّرعكاخ فٟ ذؽ١ٍٓ الأقاء 

 قنظاخ اٌٙهَ فٟ أػٍٝ  ٟ٘ اٌعاِؼح ٚ اٌرٟٔأـمِٓ ت١ٓ ِؤٌٍاخ اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ 

 ذؼ١ُ ا١ٌَٛ ِّىٍح و١ف١ح ذغ١١ه أقاء اٌؼا١ٍِٓ تاػرثان٘ا ػ١ٍّح أٔٙا غ١ه ٬ٔظاَ اٌرهت١ح 

ِؼمكج لاْ أقاء تؼٗ اٌؼا١ٍِٓ ٔؼة ل١اٌٗ ؼ١س ٚث١ؼح اٌؼًّ ذ١ٍه تطاتغ الإٔراظ١ح غ١ه 

 اٌرٟ ذؼرّك ػٍٝ اٌطالح اٌم١ٕ٘ح الأػّايٌٍِّٛح ٚ اٌرٟ ٠ٕؼة ذم١١ّٙا ٚ ـأح ذٍه 

 . الأػّاي اٌثؽٛز ٚ غ١ه٘ا ِٓ أػّاي الإقان٠ح ٚ الاِرهاو١ح ٚ الأػّايٚاٌؼم١ٍح ِصً 

 ل١١ُػٍٝ ٘ما الأٌاي ٌٍٍٕٛ اٌٙٛء فٟ ٘مٖ اٌّكاـٍح ػٍٝ ِكٜ ٚالغ ا١ٌٍاٌاخ خ

" ػثك اٌؽ١ّك تٓ تاق٠ً" تعاِؼح  ٚاٌرى٠ٛٓأقاء اٌؼا١ٍِٓ ػٍٝ ٍِرٜٛ ٍِٕؽح اٌٍّرفك١ِٓ

. ٍِرغأُ  و١ٍح اٌؼٍَٛ الالرٕاق٠ح ٚ اٌرعان٠ح ٚ ػٍَٛ اٌر١١ٍه
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 . يؤسساخ انتؼهُى انؼانٍ:الأولانًثحث 

ِٓ ت١ٓ ِؤٌٍاخ اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ اٌعاِؼح تاػرثان٘ا ِّرمح ػهت١ا ِٓ وٍّح الاظرّاع 

ٚذؼك اٌرغ١١هاخ اٌرٟ أؼكشد فٟ . أٞ الاظرّاع ؼٛي ٘كف ألا ٚ٘ٛ ٘كف اٌرؼ١ٍُ ٚاٌّؼهفح

 .ذى٠ٛٓ اٌعاِؼح ١٘ٚىٍرٙا  فؽٌٛد تؼٗ اٌّؼا٘ك إٌٝ و١ٍاخ

و١ٍح اٌؼٍَٛ الالرٕاق٠ح ٚاٌرعان٠ح ٚػٍَٛ : ِٓ ت١ٓ اٌى١ٍاخ اٌرٟ ذٛظك تٛلا٠ح ٍِرغأُ

 .        اٌر١١ٍه

 .يفهىو انتؼهُى انؼانٍ وأَىاع يؤسساته: انًطهة الأول

 :يفهىو انتؼهُى انؼانٍ- 1

اٌرؼ١ٍُ اٌمٞ ٌُ ٠رُ قاـً اٌى١ٍاخ أِٚؼا٘ك ظاِؼ١ح تؼك : "٠مٕك تاٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ

اٌؽٕٛي ػٍٝ اٌّٙاقج اٌصا٠ٛٔح٬ ٚذفرٍف ِكج اٌكناٌح فٟ ٘مٖ اٌّؤٌٍاخ ِٓ ٌٕر١ٓ إٌٝ 

 .أنتغ ٌٕٛاخ ٚ٘ٛ آـه ِهؼٍح ِٓ ِهاؼً اٌرؼ١ٍُ إٌظاِٟ

فٙٛ وً أٔٛاع اٌكناٌاخ٬ اٌرى٠ٛٓ أٚ اٌرى٠ٛٓ اٌّٛظٗ اٌمٞ ٠رُ تؼك اٌّهؼٍح اٌصا٠ٛٔح 

ػٍٝ ٍِرٜٛ اٌّؤٌٍح اٌعاِؼ١ح أٚ اٌّؤٌٍاخ اٌرؼ١ّ١ٍح الأـهٜ ِؼرهف تٙا وّؤٌٍاخ 

"اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ ِٓ لثً اٌٍٍطاخ اٌه١ٌّح ٌٍكٌٚح
1
. 

 :أَىاع يؤسساخ انتؼهُى انؼانٍ- 2

اٌعاِؼح٬ اٌى١ٍح٬ الأواق١ّ٠ح٬ فاٌعاِؼح : ذفرٍف ذ١ٍّاخ اٌّؤٌٍاخ اٌرؼ١ّ١ٍح٬ فٕٙان

أػٍٝ ِؤٌٍح ِؼهٚفح فٟ اٌرؼ١ٍُ اٌؼا٬ٌٟ ٚذطٍك أٌّاء أـهٜ ػٍٝ اٌعاِؼح ٚاٌّؤٌٍاخ 

اٌى١ٍح٬ اٌّؼٙك٬ الأواق١ّ٠ح٬ اٌّكنٌح اٌؼ١ٍا٬ ٚ٘مٖ الأٌثاب ذٍثة اـرلاٚا : اٌراتؼح ٌٙا٬ ِصً

فٟ اٌفُٙ لأٔٙا ذؽًّ ِؼأٟ ِفرٍفح ِٓ تٍك إٌٝ آـه
2
. 

 

 

 

 

 

                                                           

.14: 2012٬ْ-2011اٌطاٌثح ٔٛاي ذّٛن٬ ذفٕٓ إقانج اٌّٛانق اٌثّه٠ح٬ ِموهج ١ًٌٕ ِٙاقج اٌّاظٍر١ه٬ - 
1
  

.ٔفً إٌفؽحاٌطاٌثح ٔٛاي ذّٛن٬ اٌّهظغ اٌٍاتك٬ - 
2
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 .تقذَى كهُح انؼهىو الاقتصادَح وانتجاسَح وػهىو انتسُُش: انًطهة انثاٍَ

 :نًحح تاسَخُح ػٍ انكهُح- 1

٬ ذؽد اٌُ و١ٍح اٌؼٍَٛ الالرٕاق٠ح ٚاٌرعان٠ح ٚػٍَٛ اٌر١١ٍه 2012أّٔأخ ٌٕح 

 اٌّؼكي ٚاٌّرُّ 2012 فثها٠ه 12 اٌّؤنؾ فٟ 12/77تّٛظة اٌّهٌَٛ اٌرٕف١مٞ  نلُ 

 .1998 ظ١ٍ٠ٛح 07 اٌّؤنؾ فٟ 98/220ٌٍّهٌَٛ اٌرٕف١مٞ 

ٚاٌّرّٙٓ إّٔاء ظاِؼح ٍِرغا٬ُٔ ؼ١س ِهخ ػ١ٍّح الإّٔاء ٌٍى١ٍح ػٍٝ ػكج ِهاؼً 

 :وّا ٠ٍٟ

 .أّاء اٌّهوى اٌعاِؼٟ تٍّرغأُ: 1978- 

ذم١ٍُ اٌّهوى اٌعاِؼٟ إٌٝ ػكج ِكاني ِٚؼا٘ك٬ ٔموه ِٕٙا اٌّكنٌح : 1984- 

 .ا١ٌٕٚٛح ٌٍؼٍَٛ الأٌا١ٌح

إّٔاء لٍُ اٌّؽاٌثح ٚاٌعثائ١ح ػٍٝ ٍِرٜٛ اٌّكنٌح ا١ٌٕٚٛح ٌٍؼٍَٛ : 1988- 

 .الأٌا١ٌح

أّاء لٍُ الإػلاَ ا٢ٌٟ ٚاٌر١١ٍه ػٍٝ ٍِرٜٛ اٌّكنٌح ا١ٌٕٚٛح ٌٍؼٍَٛ : 1989- 

 .الأٌا١ٌح

اقناض ذفٕٓ اٌؼٍَٛ اٌرعان٠ح ّ٘ٓ ذفٕٕاخ اٌّهوى اٌعاِؼٟ : 1991- 

 تٍّرغأُ

 .ِغ أّاء ظاِؼح ٍِرغا٬ُٔ أٔثؽد ذُٙ ِؼٙك اٌؽمٛق اٌؼٍَٛ اٌرعان٠ح: 1998- 

 :ذم١ٍُ و١ٍح اٌؽمٛق ٚاٌؼٍَٛ اٌرعان٠ح إٌٝ و١ٍر١ٓ ٌرٕثػ: 2012- 

 .و١ٍح اٌؽمٛق ٚاٌؼٍَٛ ا١ٌٍا١ٌح- 

 .و١ٍح اٌؼٍَٛ الالرٕاق٠ح ٚاٌرعان٠ح ٚاٌؼٍَٛ ا١ٌٍا١ٌح- 

ذُٙ و١ٍح اٌؼٍَٛ الالرٕاق٠ح ٚاٌرعان٠ح ٚػٍَٛ اٌر١١ٍه٬ ػكق : انكهُح تالأسقاو- 2

ِؼرثه ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٚالأٌاذمج٬ ؼإٌٚا إتهاوٖ فٟ ظكٚي ِرّٙٓ اٌرؼكاق اٌىٍٟ 

ٌّٛظفٟ ٚأٌاذمج و١ٍح اٌؼٍَٛ الالرٕاق٠ح ٚاٌرعانج ٚػٍَٛ اٌر١١ٍه وّا ٘ٛ ِث١ٓ فٟ 

 :اٌعكٚي اٌّٛاٌٟ
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 . اٌرؼكاق اٌىٍٟ ٌّٛظفٟ ٚأٌاذمج اٌى١ٍح(:07)جذول سقى 

 ُِٕٙ أظأة ُِٕٙ ٍٔاء اٌرؼكاق اٌىٍٟ اٌهذثح اٌهلُ

 01 35 105 أٌرال قائُ 

 00 33 60 ِٛظف قائُ 

 01 05 10 ِرؼالك 

 00 09 23 ػمٛق ِا لثً اٌرّغ١ً 

 02 82 198 اٌّعّٛع

 

  ٍِٕؽح اٌٍّرفك١ِٓ تى١ٍح اٌؼٍَٛ الالرٕاق٠ح ٚاٌرعان٠ح ٚػٍَٛ اٌر١١ٍه  :انًشجغ

 -ٍِرغأُ- 

 

 :وّا ذُٙ اٌى١ٍح شلاز ألٍاَ ٟٚ٘

 .لٍُ اٌؼٍَٛ اٌرعان٠ح- 

 .لٍُ اٌؼٍَٛ الالرٕاق٠ح- 

 .لٍُ ػٍَٛ اٌر١١ٍه

تالإ٘افح إٌٝ اٌرؽكاز لٍُ ـاْ تاٌعمع اٌّّرهن تكا٠ح ِٓ إٌٍح اٌعاِؼ١ح 

 . وّا ذؽرٛٞ أ٠ٙا ػٍٝ ِهوى ٌلإػلاَ ا٢ٌٟ ِٚىرثح اٌى١ٍح2013-2014

 :انهُكم انتُظًٍُ نهكهُح- 3

٠رىْٛ ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ ٌٍى١ٍح ِٓ ػّاقج اٌى١ٍح ٚٔٛاب اٌؼ١ّك٬ الألٍا٬َ الأِأح اٌؼاِح 

ِٚفرٍف إٌّاٌػ الأـهٜ تالإ٘افح إٌٝ ِىرثح اٌى١ٍح ٚ٘ما تٕاءا ػٍٝ اٌمهان اٌٛوانٞ 

٬ اٌّرّٙٓ اٌرٕظ١ُ الإقانٞ ٌّك٠ه٠ح اٌعاِؼح ٚاٌى١ٍح  2004 أٚخ 24اٌّّرهن اٌّؤنؾ فٟ 

ٚاٌّؼٙك ٍِٚؽمح اٌعاِؼح ِٕٚاٌؽٙا اٌّّرهوح ٚاٌّىً اٌراٌٟ ٠ث١ٓ اٌرٕظ١ُ الإقانٞ ٌى١ٍح 

اٌؼٍَٛ الالرٕاق٠ح ٚاٌرعان٠ح ٚػٍَٛ اٌر١١ٍه تعاِؼح ٍِرغأُ
1
. 

 
                                                           

1
٬ اٌرّٙٓ اٌرٕظ١ُ الإقانٞ ٌّك٠ه٠ح اٌعاِؼح  ِٕٚاٌؽٙا 2004 أٚخ 24اٌمهان اٌٛوانٞ اٌّّرهن اٌّؤنؾ فٟ  -  

  .24 :٬ ٬2004ْ ٌٕح 62ض ٬ اٌؼكق .ض .ن. اٌّّرهوح ض
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ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ ٌى١ٍح اٌؼٍَٛ الالرٕاق٠ح ٚاٌرعان٠ح ٚػٍَٛ : (09)اٌّىً نلُ 

 .اٌر١١ٍه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 أٚخ 24ِٓ إػكاق اٌطاٌثح تالاٌرٕاق ػٍٝ اٌمهان اٌٛوانٞ اٌّّرهن اٌّؤنؾ فٟ : إٌّكن

2004ْ ٬ :24. 

 اٌؼ١ّك

ٔائة اٌؼ١ّك اٌّىٍف تّا  الأِأح

تؼك اٌركنض ٚاٌثؽس 

 اٌؼٍّٟ

ٍِٕؽح ِراتؼح اٌرى٠ٛٓ 

 ف١ّا تؼك اٌركنض

ٍِٕؽح ِراتؼح أّٔطح 

 اٌثؽس

ٍِٕؽح اٌرؼاْٚ 

 ٚاٌؼلالاخ اٌفانظ١ح

 ٍِٕؽح اٌركن٠ً

 

 

 ٍِٕؽح اٌرؼ١ٍُ ٚاٌرم١١ُ

 

 

ٍِٕؽح الإؼٕائ١اخ 

 ٚالإػلاَ ٚاٌرٛظ١ٗ

ٔائة اٌؼ١ّك اٌّىٍف 

تاٌكناٌاخ ٚاٌٍّائً 

 اٌّهذثطح تاٌطٍثح

ٍِٕؽح الأّٔطح 

اٌؼ١ٍّح٬ اٌصماف١ح 

 ٚاٌه٠ا١٘ح

ٍِٕؽح 

 اٌٍّرفك١ِٓ

ٍِٕؽح اٌٌٛائً 

 اٌؼاِح ٚا١ٌٕأح

ٍِٕؽح ا١ٌّىا١ٔح 

 ٚاٌّؽاٌثح 

 فهع الأٌاذمج

 فهع

 

: اٌٍّرفك١ِٓ  

الإقان٬ٓ١٠ 

اٌرفر١ُ ٚأػٛاْ 

 إٌّاٌػ 

 فهع اٌٌٛائً

 فهع ا١ٌٕأح

 ِىرثح اٌى١ٍح

ِىرثح اٌى١ٍح 

 ٍِؤٚي 

 نئ١ً ٍِٕؽح اٌرٛظ١ٗ ٚاٌثؽس اٌث١ث١ٍٛغهافٟ نئ١ً ٍِٕؽح ذ١١ٍه اٌه١ٔك اٌٛشائمٟ

 فهع ا١ٌّىا١ٔح

 فهع اٌّؽاٌثح
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يصهحح انًستخذيٍُ وسُاساخ تقُُى أداء انؼايهٍُ تكهُح انؼهىو : انًثحث انثاٍَ

 .الاقتصادَح وانتجاسَح وػهىو انتسُُش

: ٌىً ِؤٌٍاخ اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ ٚاٌثؽس اٌؼٍّٟ إقاناخ ٌٚىً إقانج ِٕاٌػ ِصً

إٌؿ٬ ٚػ١ٍٗ ٌٛف ٔرطهق إٌٝ ِفَٙٛ ...ٍِٕؽح اٌّؽاٌثح٬ ٍِٕؽح اٌٍّرفك١ِٓ ٚاٌرى٠ٛٓ

ٍِٕؽح اٌٍّرفك١ِٓ ٚاٌفهٚع اٌرٟ ذؽر٠ٛٙا تالإ٘افح إٌٝ اٌؽٍاتاخ ذم١١ُ أقاء اٌّٛظف١ٓ 

 .تاٌى١ٍح

 . يصهحح انًستخذيٍُ وانتكىٍَ:انًطهة الأول

: ذرفهع ٍِٕؽح اٌٍّرفك١ِٓ إٌٝ شلاشح فهٚع 

 فهع الأٌاذمج * 

 فهع اٌٍّرفك١ِٓ الإقان١٠ٓ * 

 فهع اٌرى٠ٛٓ * 

٠ٙرُ فهع الأٌاذمج ٚ فهع اٌٍّرفك١ِٓ تر١١ٍه ٚ ِراتؼح اٌٍّان إٌّٟٙ ٌٍّٛظف١ٓ 

الإقان١٠ٓ ٚالأٌاذمج ٚ٘ما تاٌّراتؼح ا١ِٛ١ٌح ٌٍٍّفاخ الإقان٠ح ٚنلّٕرٙا ٚاٌّراتؼح اٌكٚن٠ح 

 .ٚا٠ٌٍٕٛح تاٌر١ٍٕك ِغ اٌّك٠ه٠ح اٌفهػ١ح ٌٍٍّرفك١ِٓ ٚاٌرى٠ٛٓ 

 أعاو ٬ ٌٕكاخ اٌؼطً ٬ ِٓ ـلاي ذ١ٍٍُ اٌّٙاقاخ الإقان٠ح :انًتاتؼح انُىيُح * 

 .اٌؼطً اٌّه١٘ح ٚ ػطً الأِِٛح 

 ِٓ ـلاي إػكاق ظكاٚي ِٕػ اٌّهقٚق٠ح ٚذؽ١ٍٓ الأقاء :انًتاتؼح انذوسَح * 

 . إػكاق ظكٚي الاؼر١اظاخ ٌلأفهاق وً ٌكاٌٟ ٬اٌث١كاغٛظٟ وً شلاشٟ 

:  ِغ تكا٠ح وً ٌٕح ظاِؼ١ح ذمَٛ إٌٍّؽح :انًتاتؼح انسُىَح * 

تكناٌح ٍِفاخ اٌّٛظف١ٓ ٚ أرماء لٚٞ الاٌرؽماق فٟ اٌرهل١ح فٟ اٌكنظح ٚ اٌرهل١ح 

فٟ اٌهذثح ٚ ذؽ١ٙه لٛائُّٙ الا١ٌّح فٟ أرظان إنٌاي ٍِفاذُٙ إٌٝ اٌّك٠ه٠ح 

 .اٌفهػ١ح ٌٍٍّرفك١ِٓ ٚ اٌرى٠ٛٓ ِٕٙا 

 .تجثٍُ انًهفاخ * 

: ِغ ٔٙا٠ح إٌٍح ذمَٛ 

 .تئػكاق اٌرّانج ذٕم١ٛ ٔٙا٠ح إٌٍح - 
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اٌرلاَ ٍٚثاخ اٌرؽ٠ًٛ ٚ اٌرٕمً ٚ ػه٘ٙا ػٍٝ ا١ٌٍك الأ١ِٓ اٌؼاَ ٚ ا١ٌٍك ػ١ّك - 

اٌى١ٍح لإتكاء اٌهأٞ فٟ اٌّٛ٘ٛع ٌرؼهٖ فٟ الأـ١ه ػٍٝ اٌّك٠ه٠ح اٌفهػ١ح 

 .ٌٍٍّرفك١ِٓ 

 سُاساخ تقُُى أداء انؼايهٍُ ػهً يستىي كهُح انؼهىو الاقتصادَح :انًطهة انثاٍَ 

 .وانتجاسَح و ػهىو انتسُُش

٠ّىً اٌرم١١ُ اٌفؼاي لأقاء اٌّٛظف١ٓ الإقان١٠ٓ ٚاٌرم١١ٕٓ ٚالأٌاذمج أ١ّ٘ح وث١هج فٟ 

ٔعاغ أٞ ِؤٌٍح ظاِؼ١ح ٚاٌرف١ًٕ اٌؼٍّٟ ٌٍّطاٌة وٙكف ظىئٟ ٚاٌهلٟ ٚالاوق٘ان 

 .تاٌٍّرٜٛ اٌؼٍّٟ ٌٍّعرّغ وٙكف وٍٟ ٚػاَ 

  :يجالاخ استخذاو َظاو تغُش الأداء- 1

: تالإِىاْ الاٌرفاقج ِٓ ٔظاَ ذغ١ه الأقاء فٟ اٌّعالاخ اٌرا١ٌح 

 .اٌره١ٌُ ٚاٌرهل١ح فٟ اٌكنظح ٚاٌرهل١ح فٟ اٌهذثح * 

 .ٚ٘غ تهٔاِط أٚتهاِط ذكن٠ة ٚذط٠ٛه وً ِٓ الأٌاذمج ٚاٌٍّرفك١ِٓ الإقان١٠ٓ* 

  :فتشج انتقُُى - 2

٠ىْٛ اٌرم١١ُ ٠ٌٕٛا ٚ فٟ ِٛاػ١ك اٌرؽماق اٌره١ٌُ أٚ اٌرهل١ح فٟ اٌكنظح أٚ اٌرهف١ٗ 

 وّا ٠ّىٓ اٌرفكاِٗ قٚن٠ا ٌرؽك٠ك ِٕؽح اٌّهقٚق٠ح ٌٍٍّرفك١ِٓ ِٕٚؽح ذؽ١ٍٓ ٬فٟ اٌهذثح

 .الأقاء اٌث١كاغٛظٟ ٌلأٌاذمج ٚ ٘ما وً شلاشٟ 

 :تحفُز انؼايهٍُ-  3

 :انتشقُح فٍ انذسجح - 3-1

 :انتشقُح فٍ انذسجح تانُسثح نهًىظفٍُ - 3-1-1

 

 .اٌرهل١ح فٟ اٌكنظح ِغ ذؽك٠ك الألك١ِح اٌّطٍٛتح ٌٙا : (08)ظكٚي نلُ 

 اٌّكج اٌمٕٜٛ اٌّكج اٌّرٌٛطح            اٌّكج اٌك١ٔا          اٌرهل١ح فٟ اٌكنظح              

ِٓ قنظح إٌٝ قنظح 

 اػٍٟ ِٕٙا ِثاِهج

  اِٙه6 ٌٕٛاخ 3ٚ  ٌٕٛاخ03  اِٙه6ٌٕراْ ٚ

  ٌٕح42  ٌٕح36  ٌٕح30  قنظح12:اٌّعّٛع

 12: ْ ٬ 2007 ٌثرّثه 30 ٬ 61 اٌؼكق ٬ض .ض. خ. ض: إٌّكن
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ذرّصً اٌرهل١ح فٟ اٌكنظح فٟ الأرماي ِٓ قنظح أػٍٝ ِٕٙا ِثاِهج تٕفح ٍِرّهج فٟ * 

 . ٌٕح 42 ٚ 30 قنظح ؼٍة ِكج ذرهاٚغ ت١ٓ 12ؼكٚق 

 ق١ٔا :وّا ذؽكق الالك١ِح اٌّطٍٛتح ٌٍرهل١ح فٟ وً قنظح تصلاز ِكق ذهل١ح ػٍٝ الأوصه* 

 .ِٚرٌٛطح ٚ لٕٜٛ ٚثما ٌٍعكٚي أػلاٖ 

٠ٍرف١ك اٌّٛظف ِٓ ذهل١ح فٟ اٌكنظح الا ذٛفهخ ٌك٠ٗ فٟ إٌٍح اٌّؼرثهج الالك١ِح * 

 . ِٓ ّ٘ٓ ػّهج ِٛظف١ٓ 2 ٚ 4 ٚ 4اٌّطٍٛتح فٟ ذٍه اٌّكق ذىْٛ ذثؼا ؼٍة إٌٍة 

 .ذرُ اٌرهل١ح فٟ اٌكنظح ؼٍة اٌّكج اٌمٕٜٛ - 

٠ٍرف١ك اٌّٛظف ٔاؼة ِٕٕة ػاي أٚ ٚظ١فح ػ١ٍا فٟ اٌكٌٚح ِٓ اٌرهل١ح ِٓ اٌكنظح - 

 .ؼٍة اٌّكج اٌك١ٔا ـانض إٌٍة إٌّْٕٛ ػ١ٍٙا أػلاٖ 

ٚ أـ١ها ػٕك إػاقج ذ١ٕٕف اٌّٛظف اٌمٞ نلٟ إٌٝ نذثح أػٍٝ فٟ اٌكنظح اٌّٛافك ػ١ٍٙا - 

 .اٌمٞ ٠ٍاٚٞ أٚ ٠ؼٍٛ ِثاِهج اٌهلُ الاٌركلاٌٟ ٌٍكنظح اٌرٟ ٠ؽٛو٘ا فٟ نذثرٗ الأ١ٍٔح 

 .٠ؽرفع تثالٟ الألك١ِح ٚ ٠ؤـم تاٌؽٍثاْ ػٕك اٌرهل١ح فٟ اٌهذثح اٌعك٠كج 

: انتشقُح فٍ انذسجح تانُسثح نلأساتزج - 3-1-2

 

 ذ١ٕٕف اٌهذة اٌراتؼح لأٌلان الأٌاذمج اٌثاؼص١ٓ : (09)ظكٚي نلُ 

 اٌهذة الأٌلان

 أٌرال  أٌرال

 "أ"أٌرال ِؽا٘ه لٍُ  أٌرال ِؽا٘ه

 "ب"أٌرال ِؽا٘ه لٍُ 

 "أ"أٌرال ٍِاػك لٍُ  أٌرال ٍِاػك

 "ب"أٌرال ٍِاػك لٍُ 

 ِؼ١ك ِؼ١ك

 .27: ٬ 2008ْ ِاٞ ٬04 23ض٬ اٌؼكق .ض.ن.ض: إٌّكن
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٠صثد اٌعكٚي أػلاٖ ذ١ٕٕف اٌهذة اٌراتؼح لأٌلان الأٌاذمج اٌثاؼص١ٓ ٚ ِٓ ـلاٌٗ لّٕا 

: ترؽ١ٍٍٗ وّا ٠ٍٟ 

  (.01 )٠رؼ١ٓ تٕفرٗ ِرهتٓ ٚ ذكَٚ فرهج اٌرهتٓ ٌّكج ٌٕح :تانُسثح نلأستار * 

 .(اٌرّانج ٔٙا٠ح اٌرهتٓ  )ِٓ ـلاي فرهج اٌرهتٓ ٠رُ ذم١١ُ اٌّرهتٓ * 

 اِا تؼىي ٚ لٌه ِٓ ـلاي لهان ٬ اِا ذّك٠ك فرهج اٌرهتٓ :ػٍٝ ٘ما الأٌاي ٠رفم لهان* 

: ِٓ اٌٍعٕح الإقان٠ح اٌّرٍا٠ٚح الأػٙاء اٌّرّصٍح فٟ 

 . ِّصٍٟ ػّاي 3- 

 . ِّصٍٟ الإقانج3- 

 أِٙه ف١ٕثػ اٌّٛظف 6فئلا واْ اٌّرهتٓ اذفم تمهان اٌّرهِػ ٚلٌه ٌّكج ٌٕر١ٓ ٚ

ِهِػ ذمَٛ اٌٍعٕح الإقان٠ح اٌّرٍا٠ٚح الأػٙاء تالرهاغ ٌٍرهل١ح فٟ اٌكنظح ٚ لٌه ِٓ 

 ( .12)إٌٝ اٌكنظح اٌصأٟ ػّه  (1)اٌكنظح الأٌٚٝ 

: تإٌٍثح لأٌرال ٍِاػك* 

ٚتهٌُ ِٓ ٚهف  (01)٠ىْٛ ِرهتٕا ٚلٌه ٌّكج ٌٕح ": ب"تإٌٍثح لأٌرال ٍِاػك - 1

 .اٌٍعٕح اٌؼ١ٍّح ٌٍمٍُ

 :ٚتؼك اٌره١ٌُ

 . ذٍع١لاخ ِررا١ٌح فٟ اٌكورٛنا3ٖذىْٛ اٌرهل١ح ِٓ ـلاي " أ"تإٌٍثح لأٌرال ٍِاػك - 2

 ".ب"قورٛناٖ فٟ اٌؼٍَٛ ٠هلٝ إٌٝ نذثح أٌرال ِؽا٘ه - 

 :لاتك ِٓ" أ"ٌىٟ ٠ٕثػ أٌرال ِؽا٘ه " أ"نذثح أٌرال ِؽا٘ه - 

 .ِٙاقج قورٛناٖ قٌٚح- 

 .أٚ ِٙاقج اٌرأ١ً٘ اٌعاِؼٟ- 

 :تإٌٍثح لأٌرال ِؽا٘ه* 

 ٌٕٛاخ فٟ اٌهذثح تؼك أـم نأٞ ِٓ اٌٍعٕح اٌعاِؼ١ح 05ٚـثهج ذفٛق " أ"أٌرال ِؽا٘ه 

 .ا١ٌٕٚٛح

 : ذّه اٌرهل١ح فٟ اٌهذثح تّهؼٍر١ٓ:انتشقُح فٍ انشتثح- 3-2

  ٌٕٛاخ ـكِح فؼ١ٍح فٟ اٌهذثح تّؼكي 05تؼك إذّاَ : ػهً أساس الايتحاٌ انًهٍُ- 
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 .٠هلٝ فٟ ؼكٚق إٌّأة اٌّفرٛؼح (10/20)

 . ٌٕٛاخ ـكِح فؼ١ٍح فٟ اٌهذثح10 تؼك إذّاَ :ػهً أساس انتشقُح الاختثاسَح- 

 :٠ٚرىْٛ ٍِفٗ ِٓ ِا٠ٍٟ

 .ٍِف ِٓ ٚهف الأقانج* 

 .اٌرّانج ذٕم١ٛ ٠ٌٕٛح* 

 :ذ١ٕٕف اٌهذة- 3.اٌفثهج ا١ٌّٕٙح+ ظكٚي اٌرأ١ً٘ * 

 :تصُُف انشتة- 4

 .ذ١ٕٕف اٌهذة اٌراتؼح لأٌلان الإقانج اٌؼاِح: (10)ظكٚي نلُ 

اٌر١ٕٕف اٌهذة الأٌلان 

اٌهلُ الاٌركلاٌٟ إٌٕف 

الاقٔٝ 

ِرٕهف - اٌّرٕهفْٛ 

ِرٕهف نئ١ٍٟ - 

ِرٕهف ٍِرّان - 

12 

14 

16 

537 

621 

713 

ٍِؽك إقانج - ٍِؽمٛ إقانج 

ٍِؽك نئ١ٍٟ ٌلإقانج - 

9 

10 

418 

453 

ػْٛ ِىرة - أػٛاْ الإقانج 

ػْٛ إقانج - 

ػْٛ إقانج نئ١ٍٟ - 

5 

7 

8 

288 

348 

379 

ػْٛ ؼفع اٌث١أاخ - اٌىراب 

واذة - 

واذة ِك٠ه٠ح - 

واذة ِك٠ه٠ح نئ١ٍٟ - 

5 

6 

8 

10 

288 

315 

379 

453 

اٌّؽاٌثْٛ 

الإقان٠ْٛ 

 ٍِاػك ِؽاٌة إقانٞ- 

 ِؽاٌة إقانٞ- 

 ِؽاٌة إقانٞ نئ١ٍٟ- 

5 

8 

10 

537 

621 

713 

 .28: ٬ 2008ْ ظأفٟ ٬20 ٬03 اٌؼكق .ض.ض.ن.ض: إٌّكن
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قناٌح الأظه اٌّرؼٍمح تاٌّٛظف١ٓ ): 12دساسح حانح يتصشف صُف - 4-1

 .(ٚالأٌاذمج

 :الأجش انخاو- 4-1-1

 (.4500) اٌم١ّح x اٌهلُ الاٌركلاٌٟ :حساب الأجش انقاػذٌ* 

 x4500 =2416500 537: الأظه اٌماػكٞ

 . قض2416500=الأظه اٌماػكٞ

 (.4500) اٌم١ّح x (ؼكقٖ اٌمأْٛ) 27 اٌؼكق :حساب تؼىَض انخثشج* 

  27x 4500 = 121500: ذؼ٠ٛٗ اٌفثهج

  قض121500= ذؼ٠ٛٗ اٌفثهج

 :حساب انتؼىَضاخ* 

 :انتؼىَضاخ

 .ذؼ٠ٛٗ اٌفكِاخ اٌّّرهوح- أ

 .ذؼ٠ٛٗ قػُ إٌّاٚاخ- ب

 .ذؼ٠ٛٗ إٌّؽح اٌعىاف١ح- ض

% x40 (ذؼ٠ٛٗ اٌفثهج+الأظه اٌماػكٞ) :حساب تؼىَض انخذياخ انًشتشكح- 

 x 40% = 1015200 (121500+2416500): ذؼ٠ٛٗ اٌفكِاخ اٌّّرهوح- 

 .قض1015200= ذؼ٠ٛٗ اٌفكِاخ اٌّّرهوح- 

% 10 (ذؼ٠ٛٗ اٌفثهج+الأظه اٌماػكٞ): حساب تؼىَض دػى انُشاطاخ- 

 x 10% =2538.00( 121500+2416500): ذؼ٠ٛٗ اٌفكِاخ اٌّّرهوح- 

 . قض2538.00=ذؼ٠ٛٗ اٌفكِاخ اٌّّرهوح- 

 اٌرؼ٠ٛٙاخ+ ذؼ٠ٛٗ اٌفثهج+  الأظه اٌماػكٞ :حساب الأجش انخاو* 

  قض12690=2538.00+1015200: اٌرؼ٠ٛٙاخ- 

 .3807000= 1269000+121500+2416500: الأظه اٌفاَ- 
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 . قض3807000=الاظه اٌفاَ - 

 :انًُحح انجزافُح انتؼىَضُح- 4-1-2

ذكفغ إٌّؽح اٌعىاف١ح اٌرؼ١ٙ٠ٛح ٌٍّٛظف١ٓ ٚالاػٛاْ اٌّرؼالك٠ٓ إٌّٕف١ٓ إِا فٟ 

 ِٓ اٌّهٌَٛ اٌهئاٌٟ نلُ 02إٌّْٕٛ ػ١ٍٙا فٟ اٌّاقج  (01ٍِؽك )اٌّثىح الاٌركلا١ٌح 

 ٚاٌّموٛن 2007 ٌثرّثه 29 اٌّٛافك ي1428 نِٙاْ ػاَ 17 اٌّؤنؾ فٟ 07-304

 ِٓ اٌّهٌَٛ اٌهئاٌٟ 45أػلا٬ٖ ٚإِا فٟ اٌّثىح الاٌركلا١ٌح إٌّْٕٛ ػ١ٍٙا فٟ اٌّاقج 

 اٌّموٛن 2007 ٌثرّثه ٌٕح 29 اٌّٛافك ي 1428 نِٙاْ ػاَ 17 اٌّؤنؾ فٟ 07-308

 .أػلاٖ

 ذؽك٠ك إٌّؽح اٌعىاف١ح اٌرؼ١ٙ٠ٛح : (11)ظكٚي نلُ 

 (قض)اٌّثٍغ  الإٔٔاف

1-6 3200 

7ٚ8 2500 

9ٚ10 2000 

 1500 17 إٌٝ 11

 .27: ٬ 2008ْ ِاني ٬02 11ض٬ اٌؼكق .ض.ن.ض: إٌّكن 

 

 : الأجش انصافٍ- 4-1-3

اٌٙه٠ثح ػٍٝ : (%9) اٌّٙاْ الاظرّاػٟ – الأظه اٌفاَ :حساب الأجش انصافٍ* 

 ( .IRG)اٌكـً 

% x9 الأظه اٌفاَ :حساب انضًاٌ الاجتًاػٍ* 

 x9% =342630 3807000: اٌّٙاْ الاظرّاػٟ- 

 . قض342630: اٌّٙاْ الاظرّاػٟ - 

 - x ( اٌّٙاْ الاظرّاػٟ –الأظه اٌفاَ ) (:IRG)حساب انضشَثح ػهً انذخم * 

 (ؼكقٖ اٌمأْٛ الأٌاٌٟ ٌلأظٛن)اٌّثٍغ اٌّؽكق فٟ اٌعكٚي 
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 : ػلاوج انًشدودَح- 4-1-4

  ِٓ اٌهاذة اٌهئ١ٍٟ %30 إٌٝ 0ذؽٍة ػلاٚج اٌّهقٚظ١ح تٍٕثح ِرغ١هج ِٓ 

أِٙه ٌٍّٛظف١ٓ إٌّر١ّٓ ٌلأٌلان اٌّّرهوح فٟ اٌّؤٌٍاخ  (03)ٚذٕهف وً شلاشح 

 .ٚالإقاناخ اٌؼ١ِّٛح

٠فٙغ ػلاٚج ٔهف اٌّهقٚق٠ح إٌٝ ذٕم١ٛ ٚفك و١ف١اخ ذؼكق تمهان ِٓ اٌٍٍطح 

 .اٌّىٍفح تاٌٛظ١فح اٌؼ١ِّٛح

 اٌفثهج ا١ٌّٕٙح+  الأظه اٌماػكٞ :حساب يُحح انًشدودَح* 

 2538000=121500+2416500: ِٕؽح اٌّهقٚق٠ح

 قض2538000= ِٕؽح اٌّهقٚقج 

% 30 ٍٔثح إٌّؽح x  ِٕؽح اٌّهقٚق٠ح:حساب الأجش انخاو* 

 x30%=761400 2538000 :الأجش انخاو

 .قض ِٙه٠ا761400 :الأجش انخاو

761400 x32284200=أِٙه 

 . قض2284200 : أشهش3الأجش انخاو خلال 

 (IRG)- اٌّٙاْ الاظرّاػٟ- الأظه اٌفاَ:حساب الأجش انصافٍ* 

 x 9% =205578 2284200- اٌّٙاْ الاظرّاػٟ

% x 10( اٌّٙاْ الاظرّاػٟ–الأظه اٌفاَ ) :IRGحساب * 

 IRG( =2284200-205578 )x 10% =207862 

IRG =207862قض 

 .1870760= 2078622-205578-2284200 :حساب الأجش انصافٍ* 

 .قض1870760= الاظه إٌافٟ
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: تقُُى انًىظفٍُ و الأساتزج نصشف يُحح انًشدودَح تانكهُح - 4

 ٠ٍرف١ك وً اٌّٛظفْٛ إٌّرّْٛ ٌلأٌلان :تانُسثح نًىظفٍ الأسلاك انًشتشكح - 4-1

اٌّّرهوح تاٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ ِٓ ػلاٚاخ اٌّهقٚق٠ح ٚ ذؽ١ٍٓ الأقاء ٚفك نذثح وً ِٛظف 

 ِٓ اٌهاذة اٌهئ١ٍٟ ٚ ٕٔهف وً شلاشح أِٙه % 30 إٌٝ 0تىً ٌٍه ٍٔة اٌّرغ١هج ِٓ 

 .ٚاٌعكٚي اٌراٌٟ ٠ث١ٓ ٚه٠مح اؼرٍاب أٚذم١١ُ اٌّٛظف ٌٕهف ِٕؽح اٌّهقٚق٠ح تاٌى١ٍح 

 .ظكٚي اٌرٕم١ٛ ـاْ تّٕؽح اٌّهقٚق٠ح ٌٍصلاشٟ الأٚي: (12)ظكٚي نلُ 

 .31/03/2015 إٌٝ 01/01/2015اتركاءا ِٓ 

الاٌُ  اٌهلُ

 ٚاٌٍمة

 اٌرغ١ثاخ اٌهذثح

اٌّٛا٘ثح 

60 %

اٌّثاقنج 

ٚنٚغ 

% 60اٌرٕظ١ُ

ل١ّح 

الأػّاي 

اٌّهق٠ٚح 

12 %

الأٙثاٚ 

اٌّؼاِلاخ 

06 %

اٌّعّٛع 

30/30 

ػكق 

أ٠اَ 

اٌؼًّ 

 اٌفؼ١ٍح

01 

 

       03 

  أِٙه

ٍِٕؽح اٌٍّرفك٬ٓ١ِ و١ٍح اٌؼٍَٛ الالرٕاق٠ح ٚاٌرعان٠ح ٚػٍَٛ اٌر١١ٍه٬ : إٌّكن

2015. 

ٔفً اٌّٟء تإٌٍثح : تانُسثح نهًىظفٍُ انًُتًٍُ لأسلاك انتؼهُى انؼانٍ- 4-2

ٌٍّٛظف١ٓ إٌّر١ّٓ لأٌلان اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ ٠ٍرف١كْٚ ِٓ ِٕؽح ذؽ١ٍٓ الأقاء اٌث١كاغٛظٟ 

 ذؽٍة ِٓ اٌهاذة ؼٍة اٌعكٚي %40 إٌٝ 0ٚاٌؼٍّٟ ٌىً شلاشٟ ٚفك ٍٔثح ِرغ١هج ِٓ 

 .أقٔاٖ

ِمرٕك ):  ظكٚي اٌرفط١ٛ اٌفاْ تّٕؽح اٌّهقٚق٠ح ٌٍصلاشٟ الأٚي(:13)جذول سقى 

 .(ظاِؼٟ نئ١ٍٟ

الاٌُ  اٌهلُ

 ٚاٌٍمة

 اٌرغ١ثاخ اٌهذثح

اٌّٛا٘ثح 

10 %

اٌّثاقنج 

ٚنٚغ 

% 05اٌرٕظ١ُ

ل١ّح الأػّاي 

اٌّهق٠ٚح 

20 %

الأٙثاٚ 

اٌّؼاِلاخ 

06 %

اٌّعّٛع 

30/30 

ػكق أ٠اَ 

اٌؼًّ 

 اٌفؼ١ٍح

01 

 

       03 

  أِٙه

 ٍِٕؽح اٌٍّرفك٬ٓ١ِ و١ٍح اٌؼٍَٛ الالرٕاق٠ح ٚاٌرعان٠ح ٚػٍَٛ اٌر١١ٍه٬ :انًصذس

2015. 
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 ٔفً اٌّٟء تإٌٍثح ٌلأٌاذمج ٠ٍرف١كْٚ ِٓ ِٕؽح ذؽ١ٍٓ :تانُسثح نلأساتزج- 4-3

 ذؽٍة ِٓ %40 إٌٝ 0الأقاء اٌث١كاغٛظٟ ٚاٌؼٍّٟ ٌىً شلاشٟ ٚفك ٍٔثح ِرغ١هج ِٓ 

 .اٌهاذة ؼٍة اٌعكٚي أقٔاٖ

ظكٚي ذٕم١ٛ ـاْ تّٕؽح ذؽ١ٍٓ الأقاء اٌث١كاغٛظٟ ٚاٌؼٍّٟ : (14)ظكٚي نلُ 

 .31/03/2015 إٌٝ 01/01/2015ٌٍصلاشٟ الأٚي اتركاءا ِٓ 

الاٌُ  اٌهلُ

 ٚاٌٍمة

 اٌرغ١ثاخ اٌهذثح

اٌّٛا٘ثح 

10 %

اٌّثاقنج 

ٚنٚغ 

% 05اٌرٕظ١ُ

ل١ّح 

الأػّاي 

اٌّهق٠ٚح 

16 %

الأٙثاٚ 

اٌّؼاِلاخ 

08 %

اٌّعّٛع 

40 

ػكق 

أ٠اَ 

اٌؼًّ 

 اٌفؼ١ٍح

 ِلاؼظاخ

01          

02          

03          

04          

05          

06          

07          

08          

09          

10          

11          

12          

13          

14          

15          

16          

17          

ٍِٕؽح اٌٍّرفك٬ٓ١ِ و١ٍح اٌؼٍَٛ الالرٕاق٠ح ٚاٌرعان٠ح ٚػٍَٛ اٌر١١ٍه٬ : إٌّكن

2015. 
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 : َتائج انذساسح- 5

أظٙهخ ٔرائط قناٌح ١ٌاٌاخ ذم١١ُ أقاء اٌؼا١ٍِٓ فٟ ِؤٌٍاخ اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ تعاِؼح 

 :ػثك اٌؽ١ّك تٓ تاق٠ً ٚذؽك٠كا تى١ٍح اٌؼٍَٛ الالرٕاق٠ح ٚاٌرعان٠ح ٚػٍَٛ اٌر١١ٍه ِا٠ٍٟ

  ت١ٕد اٌكناٌح أْ ػ١ٍّح ذم١١ُ أقاء اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌى١ٍح لا ٠رُ ِهاظؼرٙا تّىً قٚن٬ٞ

 .ٚ٘ما ِؤِه ػٍٝ الأشه اٌٍٍثٟ اٌمٞ ٠ّىٓ اْ ٠ؤشه ػٍٝ ػ١ٍّح ذم١١ُ الأقاء

  ت١ٕد اٌكناٌح أٔٗ ٕ٘ان ـًٍ فٟ ٚ٘غ اٌّؼا١٠ه اٌٍّرفكِح ٌرم١١ُ الأقاء فٟ اٌى١ٍح٬ ِّا

 .٠كي ػٍٝ اْ اٌّؼا١٠ه اٌرٟ ذٛ٘غ غ١ه ٚا٘ؽح

  ت١ٕد اٌكناٌح أٔٗ لا ٠رُ ذث١ٍغ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌى١ٍح تٕرائط اٌرم١١ُ ٚتاٌراٌٟ ٠ٕؼىً ٌٍثا

 .ػٍٝ اٌهٚغ اٌّؼ٠ٕٛح ٌٍؼا١ٍِٓ

  ت١ٕد اٌكناٌح أْ أٌٍٛب ذم١١ُ أقاء اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌى١ٍح ٠ؼرّك ػٍٝ ِلاؼظاخ اٌّكناء٬

ِّا ٠ؤقٞ إٌٝ ػكَ ػكاٌح ػ١ٍّح اٌرم٬ُ١١ ٚ٘ما ٠ؤقٞ إٌٝ ػكَ ذم١١ُ اٌّٛظف١ٓ تّىً 

 .ٔؽ١ػ ١ٌٍُٚ ٚتاٌراٌٟ ٠ؤشه ػٍٝ ذؽ١ٍٓ ٍِرٜٛ أقاء اٌؼا١ٍِٓ

  ت١ٕد اٌكناٌح أْ اٌثهاِط اٌركن٠ث١ح اٌرٟ ذمَٛ تٛ٘ؼٙا إقانج اٌى١ٍح ٌٍرؽ١ٍٓ اٌّثىه

 .ٌلاقاء ل١ٍٍح
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 : خاتًح انفصم انثانث

أطلالا اٌكناٌح اٌثكائ١ح اٌرٟ ذُ إظهائٙا ػٍٝ ٍِرٜٛ ظاِؼح ػثك اٌؽ١ّك اتٓ تاق٠ً 

تٍّرغأُ ٚ ذؽك٠كا و١ٍح اٌؼٍَٛ الالرٕاق٠ح ٚ اٌرعان٠ح ٚ ػٍَٛ اٌر١١ٍه ٚاػرّاقا ػٍٝ 

اٌّؼٍِٛاخ اٌّرؽًٕ ػ١ٍٙا ِٓ ذؽ١ًٍ قناٌح اٌّٛ٘ٛع ٚ ٚفما ٌٍّلاؼظاخ ٚ اٌّماتلاخ 

اٌّف١ٕح ِغ ٍِرفكِٟ اٌى١ٍح أٗ لا ٠رُ ذث١ٍغ اٌّٛظف١ٓ تٕرائط اٌرم١١ُ ١ٌٍد ِٛ٘ٛػٗ تً 

ٟ٘ لاذ١ح ِّا ٠ٕرط ػٕٙا ـلافاخ ِف١ٕح لا ػلالاخ ػًّ ٚ٘ما ٌثة وث١ه ِّا ٠عؼً 

إٌّظِٛح فٟ ذَّٛ إل ٠أـم اٌّٛظف اٌّهٌُ اٚ اٌّهلٝ ِٕٕثا ٠ىْٛ أوثه ِٓ ِؤ٘لاذٗ 

فٟ ؼ١ٓ ٠ؽهَ ِٕٙا ٍِرؽما ٚتاٌراٌٟ ٠ٕؼىً ٌٍثا ػٍٝ اٌهٚغ اٌّؼ٠ٕٛح ٌلأفهاق إٌاظؽ١ٓ 

 .ٚإٌّرفث١ٓ تاٌىفاءاخ ٚاٌّٙاناخ ٚاٌٍٍٛن الأـلالٟ فٟ أشٕاء اٌؼًّ
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:يمذيح انفظم انصاَٙ  

اْ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ػ١ٍّخ ػوٚه٠خ ٚ ٨ ٠ّىٓ ا٨ٍزغٕبء ػٕٙب ٠٤خ ِئٍَخ فزؼزجو 

ػ١ٍّخ رم١١ُ ا٤كاء اؽلٜ اٌٛظبئف اٌفوػ١خ ٦كاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ٚ ثبٌزبٌٟ ٠زورت ػٍٝ 

٘نٖ اٌؼ١ٍّخ لواهاد وض١وح فٟ ِغبي اكاهح شئْٚ ا٤فواك ٚ ِٓ صُ ٌٍؾىُ ػٍٝ أ١ٍ٘خ 

اٌؼب١ٍِٓ ٌٍجمبء فٟ اٌؼًّ، ٚ اٍزؾمبلُٙ اٌزول١خ، ٚ كهاٍخ هٚارجُٙ ٚ كهعبرُٙ، ٚ ِب كاَ 

ِٛػٛع ثؾضٕب ٠ؼبٌظ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَخ اٌغبِؼ١خ فبْ ِٕٙغ١خ اٌجؾش رزطٍت 

. رطوق ا١ٌٗ فٟ ٘نا اٌفظًْاٌزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ِٓ ف٩ي ِب ٍٛف 
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. يفٕٓو ذمٛٛى أداء انؼايهٍٛ: تحس الأٔلوال

 رم١١ّه أكاء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ أُ٘ ا٤ٔشطخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، فٙٛ 

٠ورىي ػٍٝ ِؼوفخ ٚ رؾ١ًٍ اٌفمواد ث١ٓ ِب ٘ٛ ِقطؾ ٚ ِب ٘ٛ ِؾمك ٚ ٘ٛ ١ٍٍٚخ أٍب١ٍخ 

فؼ١ٍّخ اٌزم١١ُ ١ٌَذ غب٠خ فٟ ؽل . ٌٍؾىُ ػٍٝ كلخ ا١ٌَبٍبد ٚ اٌجواِظ اٌزٟ رزجؼٙب اٌّئٍَخ

       مارٙب أّب ٟ٘ ١ٍٍٚخ ٌٍٛطٛي اٌٝ ػلح غب٠بد ِٕٙب اػبكح إٌظو فٟ ١ٍبٍبد ا٤عٛه 

. ٚ اٌزول١خ ٚ اٌزله٠ت

. ذؼشٚف ذمٛٛى أداء انؼايهٍٛ ٔ أْذافّ: انًطهة الأٔل

ِٓ ف٩ٌٗ ٍٛف ٔزطوق اٌٝ ػلح رؼبه٠ف فٟ ػ١ٍّخ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثب٦ػبفخ اٌٝ 

 .أ٘لافٙب ٌزؾم١ك ٔظبَ رم١١ُ ا٤كاء

.  ذمٛٛى أداء انؼايهٍٛذؼشٚف: انفشع الأٔل

: ٕ٘بن ػلح رؼو٠ف ٌزم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٔنوو ِٕٙب

          ا٤كائ١خ فظبئض اٌفوك رؤص١وأٗ ٔظبَ هٍّٟ ٌم١بً ٚ رم١١ُ : انرؼشٚف الأٔل

ٚ اٌٍَٛو١خ ٚ ِؾبٌٚخ اٌزؼوف ػٍٝ اؽزّب١ٌخ رىواه ٔفٌ ا٤كاء ٚ اٌٍَٛن فٟ َِزمجً اكاهح 

اٌفوك ٚ اٌّئٍَخ ٚ اٌّغزّغ
1

 .

          اٌزٟ رَٕل ٌُٙ ا٤ػّبيفٟ أغبى   ل١بً ِلٜ َِبّ٘خ اٌؼب١ٍِٓ: انصاَٙانرؼشٚف

 اٌؼًّ، ٚ ػٍٝ ِلٜ اٌزطٛه فٟ أكائُٙ ف٩ي فزوح أصٕبءٚ اٌؾىُ ػٍٝ ٍٍٛوُٙ ٚ رظوفبرُٙ 

ى١ِٕخ ِؾلكح
2

 .

 ل١بً شّبي اٌزٟ رزُ أٚ رّذ، ٚ ٠زُ اٌم١بً ثٛاٍطخ اٌّؼب١٠و :انرؼشٚف انصانس

 ثلٚٔٙب ٨ ٠ّىٓ ٤ٔٗ اٌؼ١ٍّبد أُ٘اٌولبث١خ اٌزٟ رموهد، ٚ رؼزجو ػ١ٍّخ ل١بً ا٤كاء ِٓ 

اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌولبثخ
3

 .

: ٚهٙ  َضرُرط ياأٌيٍ انرؼاسٚف انضاتمح ًٚكُُا 

ٔٗ ل١بً ا٤ػّبي   أأْ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٔظبَ هٍّٟ ٌم١بً ٚ رم١١ُ أكاء اٌفوك اٌؼبًِ

                                                           
1

ػجل إٌبطو ٍِٛٝ، ٔظبَ ِمزوػ ٤كاء ا٤فواك فٟ اٌّئٍَخ ا٨لزظبك٠خ اٌؼ١ِّٛخ، هٍبٌخ كوزٛهح عبِؼخ ثبعٟ - 

 .14 :، ص2005-2004ِقزبه، ػٕبثخ، لَُ اٌؼٍَٛ ا٨لزظبك٠خ، اٌغيائو، 
2
ِؾّل ػجل اٌغٕٟ ؽَٓ ٩٘ي، ِٙبهاد اكاهح ا٤كاء ِؼب١٠و ٚ رطج١مبد اٌغٛكح فٟ ا٤كاء، ِووي رط٠ٛو ا٤كاء -  

  .29: ، ص1996ٚاٌز١ّٕخ، ِظو، 
3

 ، 2001اؽّل ِؾّل طبٌؼ شَّبْ، لؼب٠ب اكاه٠خ، ِووي كهاٍبد ٚ اٍزضّبهاد ا٦كاهح اٌؼبِخ ثغبِؼخ اٌمب٘وح، - 

 .57: ص
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. اٌزٟ رزُ أٚ رّذ ٚ مٌه ثٛاٍطخ اٌّؼب١٠و اٌولبث١خ

.  ذمٛٛى أداء انؼايهٍٛأْذاف: انفشع انصاَٙ

٠ٙلف ٔظبَ رم١١ُ ا٤كاء اٌٝ رؾم١ك ا٤٘لاف اٌزب١ٌخ
1

 :

: انرغزٚح الاصرشظاػٛح- 1

٠ؾزبط وىً ِٓ اٌؼبًِ ٚ ا٦كاهح اٌٝ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد ا٤ٍب١ٍخ ػٓ و١ف١خ ا٤كاء 

 اٌزؤفو أٚف٩ي اٌفزوح اٌَبثمخ ٌؼ١ٍّخ اٌزم١١ُ، ٚ رف١ل ِضً ٘نٖ اٌج١بٔبد فٟ ِؼوفخ ِلٜ اٌزملَ 

. فٟ اٌملهح ا٤كائ١خ ٌٍؼبًِ ف٩ي ٍٕٛاد ػٍّٗ

: يشاظؼح الأظٕس- 2

افزٍفذ ا٢هاء ؽٛي هثؾ ا٤عو ثؼ١ٍّخ رم١١ُ ا٤كاء، فُّٕٙ ِٓ لبي أٗ ٠زؼ١ٓ اٍزجؼبك 

ا٤عٛه ِٓ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ، ؽ١ش أٗ ٠ٕجغٟ أْ رزُ ثشىً ِٛػٛػٟ، كْٚ الزؾبَ اٌَّبئً 

اٌّب١ٌخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ  ٚ ُِٕٙ ِٓ لبي أْ ا٤عو ٚ رؾل٠لٖ ٠ٕجغٟ أْ ٠ىْٛ اؽل ٍٚبئً 

اٌزم١١ُ ٚ ٔز١غخ ٌٗ ؽ١ش أْ مٌه ِٓ شؤٔٗ أْ ٠ىْٛ ؽبفي اٌزط٠ٛو ٚ اٌزغل٠ل ٚ ػٍٝ أ٠خ ؽبي 

. فبْ رلهط ا٤عٛه ٚ رم١١ُ ا٤كاء ٠زؤصو وً ِٕٙب ثب٢فو

: انرٕفٛك تٍٛ الاْرًاياخ ٔ انٕاظثاخ- 3

٠مَٛ ا٤شقبص ثزؤك٠خ ا٤ػّبي اٌزٟ ٠وغجٛٔٙب ثشىً أفؼً ٚ اما رش١و اٌزمل٠واد 

ِٓ ِشى٩د ا٤كاء ٟ٘ فٟ اٌٛالغ ٔز١غخ ٌؼلَ اٌزٛافك ث١ٓ % 90ٚ % 80 ِب ث١ٓ أٔٙب

ا٘زّبِبد اٌؼب١ٍِٓ ٚ ِٙبهارُٙ ٚ للهارُٙ ٚ ث١ٓ اٌٛظبئف اٌزٟ ٠ىٍفْٛ ثٙب، ٌنا رؼزّل ى٠بكح 

اٌؼًّ  فوص ا٤كاء اٌغ١ل ػٍٝ ِلٜ اٌملهح فٟ اٌزٛف١ك ث١ٓ ا٨٘زّبِبد اٌؼب١ٍِٓ ٚ

. اٌّطٍٛة ُِٕٙ

 رم١١ُ ا٤كاء ٠ز١ؼ اٌزؼوف ػٍٝ ػلَ اٌزٛافك ث١ٓ ا٨٘زّبِبد ٚ اٌؼًّ  ٚ ثبٌزبٌٟ اْ

.  اٌفظًأٚ اػبكح ١٘ىٍخ اٌٛظبئف أٚ ثبٌزله٠ت أٚ إٌمً اِبِؼبٌغزٗ 

 

 

 

                                                           
1 

، 2003ػّو ٍواه، اٌوػب ػٓ اٌؼًّ ٚ رؤص١وٖ ػٍٝ ا٤كاء، هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ اٌؼٍَٛ ا٨لزظبك٠خ، عبِؼخ اٌغيائو، - 
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 : (انخطٕاخ)ػُاطش َظاو ذمٛٛى أداء انؼايهٍٛ : انًطهة انصاَٙ

ثبػزجبه ػ١ٍّخ رم١١ُ ا٤كاء ٔظبَ فٙٛ ٠زووت ِٓ ػٕبطو رؼجو ػٕٗ ٚ رفَوٖ ٚ رزّضً 

. ٘نٖ اٌؼٕبطو فٟ اٌقطٛاد اٌّّبهٍخ اٌزطج١م١خ ا١ٌٍَّخ ٌٙنٖ اٌؼ١ٍّخ

ػٕبطو ٔظبَ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ : (04)شىً هلُ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عوك ثٛاٍطخ اٌجبؽضخ: اٌّظله  

 

. ذحذٚذ انغشع: أٔلا

٘ٛ اٌٙلف اٌنٞ رَؼٝ ٌٗ ا٦كاهح ِٓ ٚهاء اٌؼ١ٍّخ ٚ عّؼٙب ٌٙنٖ اٌّؼٍِٛبد           

: ٚ اٌج١بٔبد ؽ١ش ٠ّىٓ أْ رٛظفٙب ٌؼلح أغواع ِٕٙب ِب ٠ٍٟ

رمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد ٌٍؼب١ٍِٓ أٔفَُٙ ػٍٝ عٛكح ٚ وفبءح أكائُٙ ٤ػّبٌُٙ ٚ مٌه - 1

. ٌٍّؼوفخ، ٚ ٌزؾ١َٓ ا٤كاء ٔؾٛ ا٤فؼً

 رؾل٠ل اٌغوع

َِئٚي رؾل٠ل اي

 ػٓ اٌؼ١ٍّخ

اٍزقلاَ ٔزبئظ 

 رم١١ُ ا٤كاء

ٚلذرؾل٠ل   

  اٌزم١١ُ

افجبه 

اٌّوإ١ٍٚٓ 

 ثٕزبئظ اٌزم١١ُ

ِؼب١٠و رم١١ُ 

 ا٤كاء

 ػٕبطو ٔظبَ رم١١ُ

  أكاء اٌؼب١ٍِٓ
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   ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌفوك أْاٌزٟ ٠ّىٓ  رؾل٠ل َِزٜٛ ا٤عو ٚ اٌىفبءاد ٚ اٌؼ٩ٚاد- 2

. ٚ مٌه ِمبثً ا٤كاء 

رؾل٠ل اٌٛظ١فخ اٌؾب١ٌخ إٌّبٍجخ ٚ اٌٛظ١فخ اٌَّزمج١ٍخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠ٕمً ٌٙب - 3

اٌؼبًِ، أٚ ا٨ٍزغٕبء ػٓ اٌؼبًِ ٚ ٘نا فٟ ؽبٌخ ِب ٌُ ٠ىٓ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة فٟ 

. اٌٛظ١فخ اٌؾب١ٌخ

 اٌّٛظف ٚ ٘نا فٟ اٌٝاٌزؼوف ػٍٝ ا٤ػّبي ٚ اٌّٙبَ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اٌزٟ رَٕل - 4

. ؽبٌخ اٌؾبعخ اٌٝ ٘نٖ اٌّٙبَ

رؾل٠ل أٚعٗ اٌمظٛه فٟ أكاء اٌفوك، ٚ اؽز١بعٗ اٌٝ اٌزط٠ٛو ٚ اٌز١ّٕخ ٚ مٌه ِٓ - 5

. ف٩ي عٙٛك اٌزله٠ت

. اعجبه اٌّل٠و٠ٓ أْ ٠وثطٛا ٍٍٛن ِوإ١ٍُٚٙ ثٕٛارظ اٌؼًّ ٚ ل١ّزٗ إٌٙبئ١خ- 6

فبٌزوو١ي ػٍٝ ٔٛع ِٓ ٘نٖ ا٤غواع ٘ٛ اٌنٞ ٠ؼطٟ اٌشىً اٌؼبَ ٌٕظبَ رم١١ُ ا٤كاء، فؼٍٝ 

ٍج١ً اٌّضبي اْ هويد اٌّئٍَخ أٚ ا٦كاهح ػٍٝ غوع رم١١ُ اٌّؼٍِٛبد ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ 

أكائُٙ، فٙنا رؤو١ل ػٍٝ أ١ّ٘خ افجبه اٌؼب١ٍِٓ ثٕزبئظ اٌزم١١ُ ٚ ونا شىً ّٔٛمط رم١١ُ ا٤كاء، 

ٚ رٛط١ٍٗ اٌٝ   ثشىً ٠ًَٙ ا٠ؼبؽِٗىزٛثخوؤْ رىْٛ ِؼٍِٛبد اٌزم١١ُ ٚ ِؼب١٠وٖ 

. اٌؼب١ٍِٓ

. ذحذٚذ انًضإٔل ػٍ انؼًهٛح: شاَٛا

اٌوئ١ٌ، اٌّوإًٚ، ٌغٕخ اٌزم١١ُ، : ٠ّىٓ أْ ٠مَٛ ثٙنٖ اٌؼ١ٍّخ أٞ ِٓ ا٤ؽواف اٌزب١ٌخ

. ى٩ِء اٌؼًّ

ٟ٘ ا٤وضو ش١ٛػب وّب ٠ّىٓ رم٠ٛخ ٘نٖ اٌطو٠مخ : فطو٠مخ اٌزم١١ُ ػٓ ؽو٠ك اٌوئ١ٌ

ِٓ ف٩ي ل١بً اٌوئ١ٌ ا٤ػٍٝ ِٓ اٌوئ١ٌ اٌّجبشو ثبػزّبك اٌزم١١ُ ؽ١ش ٠مغ ػٍٝ ػبرك 

٘نا ا٤ف١و َِئ١ٌٚخ ػجؾ ٚ ِٛاىٔخ رمل٠واد اٌوإٍبء اٌّجبشو٠ٓ ثجؼؼُٙ اٌجؼغ،        

ٚ اٌزؤول ِٓ ارجبػُٙ ثب٦عواءاد ٚ اٌزؼ١ٍّبد ثشىً ١ٍٍُ فٟ ؽ١ٓ رمغ اٌَّئ١ٌٚخ اٌوئ١َ١خ 

. فٟ اٌزم١١ُ ػٍٝ اٌوئ١ٌ اٌّجبشو

، ٚ ٟ٘ رقزض رٍه انطشٚمح انصاَٛح فٙ لٛاو انًشؤٔصٍٛ ترمٛٛى انشؤصاءرزّضً 

رٕبلغ ِجبكة ا٦كاهح : إٌّظّبد ماد اٌؾَب١ٍخ اٌؼب١ٌخ ِٓ أُ٘ ِشبوً ٘نٖ اٌطو٠مخ أٔٙب
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ثؼىٌ اٌطو٠مخ ا٤ٌٚٝ اٌزٟ رزّبشٝ ِغ ِجبكة ا٦كاهح ٚ فبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثٛؽلح ا٤ِو 

. ثب٦ػبفخ اٌٝ ِب ٩٠ل١ٗ اٌّوإ١ٍٚٓ ِٓ اؽزغبط ِٓ لجً اٌوإٍبء

ٚ اٌزٟ رؼزجو ٔبكهح ا٨ٍزقلاَ ٚ رزّضً ذمٛٛى انزيلاء،  انطشٚمح انصانصح فٓٙ ذخضأِب 

 ٌّب رقٍمٗ ِٓ ِشبوً فجبٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ كافً ا٢رِٟشبوٍٙب ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ 

اٌؼًّ، وّب ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب فٟ اٌَّز٠ٛبد ا٦كاه٠خ ثغوع رؾل٠ل ا٨ٍزؼلاكاد اٌم١بك٠خ    

. ٚ ا٦كاه٠خ اٌّؾزٍّخ ٌلٜ لبكح ٚ ِل٠وٞ اٌَّزمجً

٠ؼٍّْٛ انطشٚمح انشاتؼح ٔ انرٙ ذؼُٙ ٔظٕد نعُح يٍ انشؤصاء،  أِب ف١ّب ٠قض 

ػٍٝ ٚػغ رم١١ُ ِشزون ث١ُٕٙ ٌىً ِوإًٚ ػٍٝ ؽلٖ، ٚ ٘نٖ اٌطو٠مخ رفزوع أْ 

اٌوإٍبء ػٍٝ لوة ِٓ وً ِوإًٚ، ٚ ٌل٠ُٙ اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ٌٍم١بَ ثٙنٖ اٌؼ١ٍّخ، ٚ ٘ٛ 

أِو غ١و ِزٛافو كِٚب ِّب ٠غؼً اٌّئٍَخ رقؼغ وً هئ١ٌ ػٍٝ ؽلٖ ثبػطبء اٌزم١١ُ صُ 

. رغّغ ٘نٖ اٌزمبه٠و ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ٦ػفبء ػٕظو اٌغّبػ١خ

. ذحذٚذ ٔلد انرمٛٛى: شانصا

: ٕ٘ب ٔطوػ ا٤ٍئٍخ اٌزب١ٌخ

وُ ِوح ١ٍزُ اٌزم١١ُ ٠ٍٕٛب؟ - 

ِزٝ رزُ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ؟ - 

فغبٌجب ِب رمَٛ اٌّئٍَبد ثٙنٖ اٌؼ١ٍّخ فٟ ٔٙب٠خ إٌَخ ٚ ٘ٛ فٟ ؽم١مخ ا٤ِو ٠ّضً 

رٙل٠ل ٌؼ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٚ ٌنٌه ٌؼ١ك اٌٛلذ اٌّقظض ٌٙنٖ اٌؼ١ٍّخ، فبما ِب ػًّ اٌوإٍبء 

ثؼ١ٍّخ اٌزم١١ُ ف٩ي اٌفزوح وٍٙب ٚ مٌه ٠ٛعت ا٨ؽزفبظ ثَغ٩د ػٓ ِلٜ رملَ اٌّوإ١ٍٚٓ 

. فٟ ػٍُّٙ ٚ ٘نا فٟ اٌٛالغ ِلح أؽٛي ِٓ رٍه رقظض ٌٙب فٟ ٔٙب٠خ إٌَخ

. يؼاٚٛش ذمٛٛى الأداء: ساتؼا

: ٟ٘ رٍه اٌؼٕبطو اٌزٟ رَزقلَ وووبئي ٌٍزم١١ُ ٚ رظٕف ٘نٖ اٌّؼب١٠و اٌٝ

. رقزض ثم١بً و١ّخ ٚ عٛكح ا٤كاء: ِؼب١٠و ٔٛارظ ا٤كاء- 

ِضً ِؼبٌغخ شىبٚٞ اٌؼ٩ّء، اكاهح ا٨عزّبػبد، وزبثخ اٌزمبه٠و، : ِؼب١٠و ٍٍٛن ا٤كاء- 

. اٌـ...اٌّٛاظجخ ػٍٝ اٌؼًّ ٚ اٌزؼبْٚ ِغ اٌي٩ِء

. اٌـ...ِضً اٌّجبكأح، ا٨ٔزجبٖ، كافؼ١خ ػب١ٌخ ٚ ا٨رياْ ا٨ٔفؼبٌٟ: ِؼب١٠و طفبد شقظ١خ- 
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:  فٙ اصرخذاو انًؼاٚٛشالأصاصٛحانًثادئ 

٠غت ا٨ٍزؼبٔخ ثؼلك وج١و َٔج١ب ِٓ اٌّؼب١٠و ٚ مٌه ٌزؼلك ا٤ٔشطخ اٌزٟ ٠ّبهٍٙب - 1

. اٌّوإٍْٚٛ ثٙلف رغط١خ اٌغٛأت اٌّقزٍفخ ٥ٌكاء

رٍيِٙب ٠ًغت أْ رىْٛ ِٛػٛػ١خ، أٞ رؼجو ػٓ اٌّمِٛبد ا٤ٍب١ٍخ اٌزٟ د- 2

. ؽج١ؼخ اٌؼًّ، ؽ١ش رؼزجو ِؼب١٠و ٔٛارظ  ا٤كاء ا٤وضو ِٛػٛػ١خ ِٓ غ١و٘ب

ٚ اٌنٞ ٠ؼٕٟ أْ رىْٛ ع١ّغ اٌؼٛاًِ اٌّلهعخ فٟ اٌّؼ١به ٠غت : طلق اٌّؼ١به- 3

أْ رؼجو ثظلق ػٓ اٌقظبئض اٌزٟ ٠زطٍجٙب ا٤كاء ٚ ٠زُ اٌٛطٛي اٌٝ مٌه ِٓ ف٩ي 

. كهاٍخ ٚ رؾ١ًٍ اٌؼًّ

 ٠غت أْ رىْٛ ٔز١غخ ا٤كاء ِٓ ف٩ي ِمب١٠ٌ صبثزخ أ٠ٓ: صجبد اٌّم١بً أٚ اٌّؼ١به- 4

. رقزٍف ثبفز٩ف كهعبد ٚ َِز٠ٛبد ا٤كاء

 ا٨فز٩فبد فٟ َِز٠ٛبد ا٤كاء ٦ظٙبهٚ ٠ؼٕٟ مٌه ؽَب١ٍخ اٌّؼ١به : اٌز١١ّي- 5

. ِّٙب وبٔذ ث١َطخ ف١ّ١ي ث١ٓ أكاء اٌفوك أٚ ِغّٛػخ ِٓ ا٤فواك

ٚ ٘نا ٠ؼٕٟ اٌٛػٛػ فٟ ا٨ٍزؼّبي ِٓ لجً : اٌٌَٙٛخ فٟ اٍزقلاَ اٌّؼ١به- 6

. اٌَّئٚي ػٓ اٌزم١١ُ

 رٍه اٌقبط١خ اٌّواك أٚٚ ٘نا ٠ؼٕٟ اِىب١ٔخ ل١بً ٘نا اٌّؼ١به : لبث١ٍخ اٌم١بً- 7

. ل١بٍٙب فٟ اٌفوك 

:   انًشؤٔصٍٛ تُرائط الأداء ئخثاس: خايضا 

     اٌّوإ١ٍٚٓ إٌٝ٘ب ٠طوػ اٌَئاي اٌنٞ ٠مزؼٟ رٛط١ً ِؼٍِٛبد ٚ ٔزبئظ اٌزم١١ُ 

.  وزّٙب ٚ ا٨ؽزفبظ ثٙب ٌلٜ ا٦كاهح أٚ  

ٕ٘بن ِٓ إٌّظّبد اٌزٟ رٕظو ثّٕظٛه ػلَ رؼى١و عٛ اٌؼًّ ف٩ روغت فٟ ر١ٍَُ - 1

 .ٌٙب أفؼً مٌه أْإٌزبئظ ٚ ٔؼزمل 

: ف١ّب رفؼً ِٕظّبد أفوٜ اٌَج١ً اٌضبٟٔ ٚ مٌه ٌؼلح أٍجبة ٔنوو ِٕٙب- 2

هغجخ اٌّوإًٚ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ أكائٗ ٚ ا٨ؽ٩ع ػٍٝ هأٞ اٌوئ١ٌ * 

. اٌّجبشو ػ١ٍٗ

. ِؾبٌٚخ فٍك عٛ ِٓ اٌزفبُ٘ ٚ اٌزؼبْٚ ٚ اٌٛػٛػ كافً اٌؼًّ ِّٙب وبٔذ إٌزبئظ* 
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. هغجخ اٌّوإًٚ ونٌه فٟ هفغ َِزٜٛ أكائٗ اٌؾبٌٟ* 

فّؼظُ اٌلهاٍبد رفؼً اػ٩ْ إٌزبئظ ػٓ ؽو٠ك اٌّمبث٩د اٌو١ٍّخ ٠ؼطٟ ٔٛع * 

. ِٓ اٌزؾف١ي

: انكٛفٛح انرٙ ٚرى تٓا ئخثاس انًشؤٔصٍٛ تُرٛعح انرمٛٛى

. اٌظواؽخ فٟ رمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌّوإًٚ- 1

   رمل٠ُ أوجو لله ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌٝ اٌّوإًٚ و١ٍٍٛخ ٌىٟ ٠ؼٍُ ِلٜ رمل٠ّٗ فٟ - 2

. ا٦ٔغبى    

. الٕبع اٌّوإًٚ ثٕز١غخ اٌزم١١ُ، ٚ مٌه ِٓ ف٩ي ا٤كٌخ ٚ اٌجوا١٘ٓ- 3

. اػطبء فوطخ ٌٍّوإًٚ ٌىٟ ٠جلٞ هأ٠ٗ- 4

. ارجبع أٍٍٛة اٌّمبثٍخ ٌؼوع إٌزبئظ ٚ ونٌه وَج١ً ٌزط٠ٛو ٚ رؾ١َٓ ا٤كاء- 5

. اصرخذاو َرائط ذمٛٛى الأداء: صادصا

٠غت أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ؽٍمخ هثؾ ث١ٓ رؾل٠ل أ٘لاف اٌزم١١ُ ٚ اٌّٙبَ ا٤فوٜ ٦كاهح 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ٚ مٌه ثبٍزقلاَ إٌزبئظ وؤٍبً ٌٙنٖ اٌّٙبَ فؼٍٝ ٍج١ً اٌّضبي وّؼ١به 

.  ٚ اٌؾٛافي ٚ رؾل٠ل ا٨ؽز١بعبد ِٓ اٌزله٠تاٌّىبفآدرول١خ، أٚ ِٕؼ اٌؼ٩ٚاد ٚ 

. انششٔط انٕاظة ذٕافشْا فٙ ػًهٛح ذمٛٛى أداء انؼايهٍٛ: انًطهة انصاَٙ

 أصٕبء ػ١ٍّخ رم١١ُ ا٤كاء ؽزٝ رىْٛ اٌؼبٍِْٕٛ٘بن ػلح شوٚؽ ٠غت أْ ٠ٍزيَ ثٗ 

ػ١ٍّخ طؾ١ؾخ ٚ ِٕظّخ ٚ ِٓ ث١ٓ رٍه اٌشوٚؽ ِب ٠ٍٟ
1

 :

. أْ رىْٛ ٕ٘بن ِؼب١٠و صبثزخ ٌٍزم١١ُ- 1

أْ رىْٛ ّٔبمط اٌزم١١ُ كل١مخ ٚ ِؾز٠ٛخ ػٍٝ ٔمبؽ رؼطٟ فٟ ِؾظٍزٙب اٌٙلف إٌّشٛك - 2

. ِٕٙب

. أْ رىْٛ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ِٓ أ٠ٌٛٚبد ا٦كاهح اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّخ ؽزٝ ٠زُ رطج١مٙب ثغلاهح- 3

. أْ رىْٛ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ِفِٙٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ؽَت َِز٠ٛبرُٙ اٌؼ١ٍّخ ٚ اٌؼ١ٍّخ- 4

. أْ رزٛفو رؼ١ٍّبد ٚاػؾخ ٚ كل١مخ فٟ إٌّظّخ- 5

. ٠َزٍيَ رله٠ت اٌَّئ١ٌٚٓ اٌّقزظ١ٓ ػٍٝ و١ف١خ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌزم١١ُ- 6

                                                           
1 

ط٩ػ اٌل٠ٓ ػجل اٌجبلٟ، ا٨رغب٘بد اٌؾل٠ضخ فٟ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، كاه اٌغبِؼخ اٌؾل٠ضخ ٌٍٕشو، ا٦ٍىٕله٠خ، - 
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. أصش انرمٛٛى انفؼال، يؼاٚٛشِ ٔ أصانٛثّ: انًثحس انصاَٙ

وْٛ  أْ ػ١ٍّخ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ػ١ٍّخ ِؼملح فؼٍٝ اٌؼبًِ فٟ اٌّئٍَخ أْ ٠ىْٛ 

أكاإٖ ِج١ٕب ػٍٝ ػلح أٌٍ ؽزٝ ٠ىْٛ رم١١ُ أكائٗ طؾ١ؾب ٚ مٌه ٚفمب ٧ٌعواءاد ا٩ٌىَ 

. ا١ٌٙب رمبه٠و اٌزم١١ُ ٚ رؾل٠ل كٚه٠زٙب ٚ اٌغٙبد اٌزٟ روفغ ٦ػلاكارقبم٘ب 

. أصش انرمٛٛى انفؼال: انًطهة الأٔل

رزّضً أُ٘ ا٤ٌٍ اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب اٌزم١١ُ اٌفؼبي ٤كاء اٌؼب١ٍِٓ ف١ّب ٠ٍٟ
1

 :

   اٍزقلاَ ِفب١ُ٘ ٚ ِؼب١٠و ِٛػٛػ١خ ِٛؽلح ٌم١بً ٚ رم١١ُ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ اٌٛاؽل- 1

. أٚ اٌّغّٛػخ اٌٛظ١ف١خ اٌّزغبَٔخ ثّب ٠ىفً ٚؽلح ٚ ِٛػٛػ١خ اٌم١بً ٚ اٌزم١١ُ

    أٚ ارٙبِب أٚ رغو٠ؾب ٌشقض اٌفوك ثؾضب ػٓ ا٤فطبء رؤط١ً ِفَٙٛ أْ اٌزم١١ُ ١ٌٌ - 2

            اٌَّزٙلفثب٤كاءٚ أّٔب ٘ٛ رؼوف ػٍٝ ّٔؾ ٚ َِزٜٛ أكائٗ اٌفؼٍٟ ٚ ِمبهٔب 

. أٚ اٌّفزوع ٌزؾل٠ل ِب لل ٠زٛاعل ِٓ لظٛه ٚ َِبػلح اٌفوك ػٍٝ رلاهوٗ

 ٠ز١ؼ - افز٩ف َِز٠ٛبرُٙ ة- رٛفو ٔظبَ فؼبي ا٨رظبي ث١ٓ اٌوإٍبء ٚ اٌّوإ١ٍٚٓ - 3

 ٚ ِؼب١٠و رم١١ُ أهاء اٌّوإ١ٍٚٓ، ٚ ونا ٔمً أ٘لافإٌمً اٌٛاػؼ ٚ ا١ٌٍَُ ٌّفَٙٛ ٚ 

. ٌوإٍبئُٙا٢هاء ٚ رجو٠واد اٌّوإ١ٍٚٓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 

، 2008ِؾّل اٌظ١وفٝ، ل١بً ٚ رم٠ُٛ أكاء اٌؼب١ٍِٓ، ِئٍَخ ؽٛهً اٌل١ٌٚخ ٌٍٕشو ٚ اٌزٛى٠غ، اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ، . ك- 
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. يؼاٚٛش ذمٛٛى الأداء: انًطهة انصاَٙ

يؼاٚٛش ذمٛٛى الأداء : (05)انشكم سلى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ػثذ انثاس٘ دسج ٔ آخشٌٔ، ئداسج انمٕٖ انثششٚح، : انًظذس

. 278 : َظًٙ، صٌٖغيٍ

 

٠مظل ثّؼب١٠و ا٤كاء رٍه اٌَّز٠ٛبد اٌزٟ ٠ؼزجو ف١ٙب ا٤كاء ع١لا ٚ ِوػ١ب ٚ لل 

افزٍف اٌجبؽضْٛ فٟ رؾل٠ل ٘نٖ اٌّؼب١٠و فُّٕٙ ِٓ ٌغؤ اٌٝ رقظ١ض ِغّٛػخ ِٓ ِؼب١٠و 

ٌىً َِزٜٛ اكاهٞ ٚ ُِٕٙ ِٓ للَ ِغّٛػخ ِؼب١٠و رٛطف ثبِىب١ٔخ رطج١مٙب ػً ع١ّغ 

اٌٛظبئف
1

 .

                                                           

.279: ػجل اٌجبهٞ كهح ٚ آفوْٚ، اٌّوعغ اٌَبثك، ص. ك- 
1
  

 ِؼب١٠و ا٤كاء

(ِؼل٨د)و١ّخ ٔٛػ١خ  

وُ أزبط فٟ ىِٓ ِؾلك، 

:ِضً  

 ٚؽلح 100أزبط -

اٌَبػخ/  

 وٍُ ؽٌٟٛ فٟ 50ؽفو -

شٙو /ٔفك   

 عٛكح فٟ لبٌت وّٟ، 

:ِضً  

.ؽٛي فبًٔٛ ا١ٌَبهح-  

ٍّه ٌٛػ اٌقشت اٌنٞ 

.ٔشو ثّٕشبه وٙوثبئٟ  

ػّك اٌؾفو فٟ ثئو -

. ثزوٚي  

عٛكح فٟ لبٌت ٔٛػٟ، 

:ِضً  

.كلخ ا٤كاء-  

كلخ فؾض ٍِف -

.ػو٠جٟ اٌّّٛي  

كلخ ٚ ِٛػٛػ١خ اٌؾىُ -

.فٟ لؼ١خ  

كلخ ٚ اوزّبي ػٕبطو -

.اٌزمو٠و  

 ٍٍٛن

ا٨ؽزواَ-ا٨ٌٛء-ا٨ٌزياَ-  

- اٌؾَُ-ا٤ِبٔخ-اٌظواؽخ

ا٨رياْ -هٚػ اٌفو٠ك

أٍٍٛة اٌزؼبًِ - ا٨ٔفؼبٌٟ

ِغ اٌوإٍبء ٚ اٌي٩ِء ٚ 

. اٌّوإ١ٍٚٓ  



.رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَخ:                                                                     اٌفظً اٌضبٟٔ  

 

44 
 

ٚ ثظٛهح ػبِخ فبْ ٘نٖ اٌّؼب١٠و رئول ػٍٝ عبٔج١ٓ أٍب١١ٍٓ ّ٘ب
1

 .

 ٠ؼجو ػٓ اٌّمِٛبد ا٤ٍب١ٍخ، اٌزٟ رَزٍيِٙب ؽج١ؼخ اٌؼًّ ٚ رزّضً :يٕضٕػٙ- 1

: رٍه اٌّمِٛبد فٟ ا٤رٟ

ٚ ٠مظل ثٙب كهعخ اٌّبَ ثزفبط١ً ٚ اعواءاد اٌؼًّ ٚ و١ف١خ : اٌّؼوفخ ثبٌؼًّ ٚ ِطبٌجٗ- أ

. أكائٗ

ٚ رشًّ ِلٜ رغط١خ اٌؼبًِ ٌَّئ١ٌٚبد ػٍّٗ ِٓ ؽ١ش و١ّخ ا٦ٔزبط ِغ : و١ّخ ا٦ٔزبط- ة

. ا٤فن فٟ ا٨ػزجبه ظوٚف اٌؼًّ اٌّزبؽخ

 ِغ أزبعٗ ٩ٍِخ اٌؼبًِ ٌؼٍّٗ ٚ ِلٜ ارمبْٚ ٘نا ٠زُ ِلٜ رم١١ُ ِلٜ : عٛكح ا٦ٔزبط- ط

. ِواػبح لٛاػل ا٤ِٓ اٌظٕبػٟ ٚ ظوٚف اٌؼًّ ٚ ا٦ِىب١ٔبد اٌّزبؽخ

: ٚ ٠ىشف ػٓ طفبد اٌفوك اٌشقظ١خ ٚ ٠زّضً فٟ: صهٕكٙ- 2

 ؽ١ش ٠م١ُ مٌه اٌؼٕظو كهعخ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؼبًِ ٚ اٌّزظ١ٍٓ ثٗ ِٓ ى٩ِئٗ :انرؼأٌ- أ

 . ػٍٝ َِزٜٛ اٌلٌٚخ أٚ اٌغّٙٛه اٌقبهعٟاٌَّئ١ٌٚٓثبٌّٕظّخ أٚ 

 ٚ ٠م١ُ مٌه اٌؼٕظو ِلٜ رمل٠وٖ اٌؼبًِ ٌَّئ١ٌٚبرٗ ٚ ِلٜ :دسظح الاػرًاد ػهّٛ- ب

. ؽبعزٗ ٌٍّزبثؼخ

 ٚ ا٤كٚاد ٚ اٌّٛاك ٚ اٌّؼل٨د ٚ اٍزقلاِٙب ثىفب٠خ ِغ رغٕت ا٨٢د انحشص ػهٗ- ض

.  فٟ اٌّٛاكا٦ٍواف

                  ٚ ٠م١ُ مٌه اٌؼٕظو ِلٜ ِؾبفظخ اٌؼبًِ ػٍٝ ِٛاػ١ل اٌؾؼٛه:انًٕاظثح- د

. ٚ ا٨ٔظواف

 ٚ ٠م١ُ مٌه اٌؼٕظو ِلٜ ِؾبفظخ اٌؼبًِ ػٍٝ ٚلذ ػٍّٗ ٚ ِلٜ :اصرؼًال ٔلد انؼًم- ِ

. رقظ١ض ٘نا اٌٛلذ ٥ٌكاء

 ٚ ٠م١ُ مٌه اٌؼٕظو اٌظفبد ا٤ف٩ل١خ كافً اٌؼًّ فمؾ ا٨ اما أصو :انضهٕن انشخظٙ- ٔ

 .اٌٍَٛن اٌقبهعٟ ػٍٝ ٍّؼخ إٌّظّخ ف١ئفن ؽ١ٕئن فٟ ا٨ػزجبه ػٕل اٌزم١١ُ

 

                                                           
1
- Werther.W. B. K and Davis, J.R, Human Resources and Personnel Management, Mc Graw-hill, 

1981, pp:180-192. 
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. أصانٛة ذمٛٛى الأداء: انًطهة انصانس

        رمبه٠و اٌزم٦ُ١١ػلاك٠مظل ثطو٠مخ رم١١ُ ا٤كاء رٍه ا٦عواءاد ا٩ٌىَ ارقبم٘ب 

       ٚ رقزٍف ٘نٖ اٌطوق ثبفز٩ف اٌّشوٚػبد ... ا١ٌٙبٚ رؾل٠ل كٚه٠زٙب ٚ اٌغٙبد اٌزٟ روفغ 

. ٚ ا٤٘لاف اٌّوعٛح ِٓ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ

 اٌزمبه٠و اٌلٚه٠خ أٍٍٛثب ٌزم١١ُ ارجبعث١ّٕب ٔظذ ٨ئؾخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ ػٍٝ 

ا٨ أٔٙب ٌُ رؾلك ؽو٠مخ ِؼ١ٕخ ٌٍٛطٛي اٌٝ مٌه اٌزم١١ُ أٞ أْ ٌٍشووبد ؽو٠خ أكاء اٌؼب١ٍِٓ 

ثٙب شوؽ أْ رزُ فٟ اؽبه ا٤ٍٍٛة اٌنٞ افز١به اٌطو٠مخ اٌزٟ ٠زُ ثٙب رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ 

. ؽلكرٗ ا٩ٌئؾخ

ٕ٘بن ؽوق ِزؼلكح رلٚه ؽٛي رم١١ُ ا٤كاء رطٛهد ِٓ ٔظبَ ٍِٛغ اثزىوٖ ٌٚٚزو كي 

ٍىٛد ٌزم١١ُ هعبي اٌج١غ
1
. 

 اٌطوق اٌؾل٠ضخ ا٤فوٜ،٠ٛعل ؽو٠مز١ٓ ٌزم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ اٌطوق اٌزم١ٍل٠خ ٚ  .

  :ٍٛف ٔزٕبٌٚٙب ثزفظ١ً ف١ّب ٠ٍٟ

 انطشق انرمهٛذٚح  :أٔلا

  : انطشق انرمهٛذٚح يا ٚهٙأْىيٍ 

 اٌطوق ٚ اثَطٙب ٚ رؼزّل ػٍٝ ِمبهٔخ اٌّٛظف أللَأٍٍٛة اٌزور١ت اٌؼبَ ٟٚ٘ ِٓ 

 لبئّخ ٠ورت ف١ٙب ِوإٍٚخ رور١جب رٕبى١ٌب ٠زلهط  اٌٝٚ ٠ٕزٟٙ اٌّم١ُ . ا٢فو٠ٓثىً اٌّٛظف١ٓ 

 ٚ ٠ؼغ اٌّم١ُ فٟ اػزجبهٖ ٘لا ا٤كاء اٌىٍٟ ٌىً ِٛظف ؽزٝ ا٤ٍٛأ اٌٝ ا٤ؽَِٓٓ 

٣ٌفو٠ٓ٠ؼط١ٗ اٌّورجخ اٌزٟ ٠َزؾمٙب ثبٌَٕجخ 
2
. 

 

 

 

 

 

                                                           
1
- h.j.Chruden A. W. Sherman, Personnel Management The Utilization of Human Resources, Sixth 

Eddition cincinndti, Ohio: South-Western PPublishing Co. 1980, P: 231. 
2
- Herbert J, and Arthur W.Sherman, Personnel Management, Third Eddition (Cincinnati: South-     

     Western Publishing Co, 1968, p:256. 
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 ؽو٠مخ رور١ت اٌّٛظف: (01)علٚي هلُ 

ا٨ٍُ اٌزور١ت ا٨ٍُ اٌور١ت 

ِٕظٛه  (ٚ) (أفؼً ِٛظف)ِؾّل (أ)

فٙل  (ى)ؽَٓ  (ة)

ؽ١َٓ  (ػ)طبٌؼ  (ط)

ٍؼٛك  (ؽ)٠ؾ١ٝ  (ك)

 ( ِٛظفأٍٛء)ِزؼت (ٜ)ػٍٟ  (ٖ)

 h.j.Chruden A. W. Sherman, Personnel Management The: اٌّظله

Utilization of Human Resources, Sixth, Eddition cincinndti, 

 P Ohio: South-Western Publishing Co, P: 88.  

لل ٠ٕفن ٘نا ا٤ٍٍٛة ثطو٠مخ أفوٜ رلػٝ ثطو٠مخ اٌزور١ت اٌجل٠ً ؽ١ش ٠مَٛ اٌّم١ُ 

 اٌقبػؼ١ٓ ٌٍم١بً ٚ ٠ؼؼٗ ا٤فواك فوك ِٓ أفؼً  ثبْ ٠قزبه رجلأِٓ ف٩ٌٙب ثؼلح فطٛاد 

 لبئّخ رور١ت ا٤فؼ١ٍخ ف١ّب ٠قض ا٤كاء ٚ ا٦ٔغبى اٌىٍٟ أػٍٝفٟ )فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي 

.  لبئّخ رور١ت أٍفًٍٛء فوك ٠ؼؼٗ فٟ أ أٚػؼف أٚ  (ٌٍفوك 

 فوك٠ٓ ِٓ أٍٛء ٚ أفؼً ا٩ٌؽمخ ؽ١ش ٠مَٛ ثبفز١به ثبٌقطٛاد ٠جلأثؼل ٘نٖ اٌقطٛح 

      اٌّغّٛػخ اٌزٟ رقؼغ ٌٍم١بًأفواك ثؼل ِمبهٔخ أغبىارُٙ ِغ ثبلٟ ا اٌن٠ٓ رجمٛا٤فواك

 ٠قزبهّ٘ب ٠ؼؼّٙب فٟ لبئّخ اٌزفؼ١ً فٟ رور١جّٙب ا٤فؼً ٚ ا٤ٍٛء ٚ ٘ىنا أْٚ ثؼل 

 ا٤فواك ؽزٝ ٠ٕزٟٙ رم١١ُ ع١ّغ أٍٛء ٚ أفؼ٠ًىوه اٌّم١ُ اٌّمبهٔخ ِٓ اعً افز١به فوك٠ٓ 

. اٌقبػؼ١ٓ ٌٍم١بً 

 :  ـرز١ّي ٘نٖ اٌطو٠مخ ة* 

. اٌجَبؽخ ٚ ٌٍٙٛخ ا٨ٍزؼّبي - 

 .اٌّشوفرزّبشٝ ِغ ؽج١ؼخ ػًّ - 

: ٚ ِٓ ػ١ٛثٙب * 

 .اٌؼب١ٍِٓ ِؾلكح ػٓ أكاء أٚرؼطٟ طٛهح كل١مخ  ٨- 
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....       اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ ٚ اٌضب١ٔخ ٚ اٌضبٌضخ )رفزوع اٌفوٚق ث١ٓ اٌّوارت اٌّقزٍفخ - 

. ِزَب٠ٚخ  (ٚ ا٤ف١وح

.  رم١ّٗ وىً أّب ػٛاًِ ِؾلكح فٟ أكاء اٌفوك ٚ أ٨ٚ رؼٕٟ ثقظبئض - 

٠مَٛ اٌّم١ُ ٚفمب ٌٙنٖ اٌطو٠مخ ثّمبهٔخ وً فوك ػبًِ : أٍٍٛة اٌّمبهٔبد اٌيٚع١خ - 2

 وبْ ٌل٠ٕب فبما اٌؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ ٠قؼؼْٛ أ٠ؼب ٌٍزم١١ُ فٟ اٌّغّٛػخ ٔفَٙب ا٤فواكِغ ع١ّغ 

ٌّؼوفخ ِٓ ٘ٛ ( ة)ِغ اٌفوك اٌضبٟٔ  (أ) ػب١ٍِٓ ف١زُ رم١١ُ اٌفوك ا٤ٚي أفواك( 5 )ِض٩ 

 أ٠ّٙبٌّؼوفخ ( ٖ)ٚ ( ك)ٚ ( ط)ِغ وً ِٓ  (أ) ٚ ِٓ صُ رزُ ِمبهٔخ اٌفوك ا٤ٚي ،ا٤فؼً 

 ػب١ٍِٓ ٠زؼّٓ ػشوح لواهاد أفواك ٌنٌه فبْ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌطو٠مخ ٌقَّخ ،ا٤فؼً

. ؽ١ش وً فوك ٠ؤفن شقظ١ٓ فمؾ 

 

( 1-ػلك ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ)                                        ػلك ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ 

=   ػلك اٌمواهد اٌّزقنح أْأٞ 

        2   

    5x4 

 =                                  

 2 

 

.  لواهاد10                                  = 

 

 ٔؾظو ػلك اٌّواد اٌنٞ ،اٌؾظٛي ػٍٝ رور١ت وً فوك كافً اٌّغّٛػخ اٌى١ٍخ 

 ٚ ِٓ اٌّغّٛع ٘نٖ اٌّواد ٠زُ رور١ت  ، ِٓ غ١وٖ أفؼًؽظً ػ١ٍٙب اٌفوك ػٍٝ رمل٠و 

 : أٞ رؾل٠ل هرجخ ٚ كهعخ وً ُِٕٙ ٚفمب ٌّب ٠ٍٟ ا٤فواك
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 .أٍٍٛة اٌّمبهٔبد اٌيٚع١خ: (02)علٚي هلُ 

   اٌج١بْ 

   اٍُ اٌؼبًِ 

ػلك اٌّواد اٌزٟ رزُ ف١ٙب رفؼ١ً 

اٌفوك ثبٌّمبهٔخ ثغ١وٖ 

اٌزور١ت 

 (اٌورجخ ٚ اٌلهعخ )

اثوا١ُ٘ 

ا١ٌَل 

ػٍٟ 

ٔج١ً 

0 

3 

2 

1 

4 

1 

2 

3 

 ِؾّل اٌظوفٝ، ل١بً ٚرم٠ُٛ أكاء اٌؼب١ٍِٓ، ِئٍَخ ؽٛهً اٌل١ٌٚخ ٌٍٕشو. ك: اٌّظله

 .95: ، ص2001ٚاٌزٛى٠غ، 

 :  ـرز١ّي ٘نٖ اٌطو٠مخ ة* 

 ِٓ شقض ثؼ١ٍّخ اٌّمبهٔخ فٟ اٌغبٌت ٍٛف ٠ظٍْٛ ٌٕفٌ إٌزبئظ أوضو لبَ اما- 

 .اٌىفبءح ٌٛ ارجؼذ أٞ ؽو٠مخ أفوٜ ِٓ ؽوف ل١بً أِب ،رمو٠جب 

: ٚ ِٓ ػ١ٛثٙب * 

 .أكائُٙ اٌّطٍٛة رم١١ُ ا٤فواك ؽل وج١و ثؼلك اٌٝفبػ١ٍزٙب ِؾلٚكح - 

 ػٍٝ ظب٘وح ٥ٌكاء٠َزٕل ٘نا ا٤ٍٍٛة فٟ ل١بٍٗ : ا٦عجبهٞأٍٍٛة اٌزٛى٠غ - 3

 غبٌجب شىً مؿأ رٛى٠غ َِزٜٛ اٌىفبءح ٞأْاٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٚ ِنٌٛي ٘نٖ اٌظب٘وح ٘ٛ 

ِٕؾٕٝ اٌطج١ؼٟ، ثؾ١ش رىْٛ إٌَجخ اٌىجوٜ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ مٚٞ اٌىفبءح اٌؼبك٠خ              

ٚ اٌّزٍٛطخ اٌم١ٍٍخ ِٕٙب ِٓ مٚٞ اٌىفبءح اٌّورفؼخ ٚ اٌؼؼ١فخ، ؽ١ش لّٕب ثوٍُ ِٕؾٕٝ 

: اٌزٛى٠غ ٍٛف ٠ظٙو ػٍٝ اٌشىً اٌزبٌٟ
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. ا٦عجبهِٕٞؾٕٝ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌزٛى٠غ : (06)شىً هلُ 

 

 

 

 

  

 

 

 

ى١٘و صبثذ ، و١ف رم١ُ أكاء اٌشووبد ٚ اٌؼب١ٍِٓ، كاه لجبء ٌٍطجبػخ . ك: اٌّظله

. 102 :، ص2001ٌٕٚشو ٚ اٌزٛى٠غ، 

 

: ٚرًٛز ْزا الأصهٕب تأَّ

. ًٍٙ ا٨ٍزقلاَ- 

٠غجو اٌّم١ُ ػٍٝ كهاٍخ ٚ رؾ١ًٍ أكاء ِوإ١ٍٚٗ صجذ وً ع١ل ١ٌزّىٓ ِٓ ِمبهٔخ أكائُٙ - 

. ثجؼؼُٙ اٌجؼغ ٚ رٛى٠ؼُٙ ػٍٝ اٌمٕبح ثشىً طؾ١ؼ

. كهعخ اٌضمخ ف١ٗ وج١وح ٚ ٠ؾمك للها ِؼم٨ٛ ِٓ اٌّٛػٛػ١خ- 

: ٚ ِٓ ػ١ٛثٗ

.  وج١وحأػلاك فٟ ؽبٌخ ٚعٛك ا٨٨ ٠ّىٓ اٍزقلاِٗ - 

٨ ٠ٛػؼ ٦كاهح ٔٛاؽٟ اٌؼؼف ٚ اٌمظٛه فٟ أكاء اٌّٛظف ٌّؾبٌٚخ ػ٩عٙب ٚ ر٩ف١ٙب - 

. ؽ١ش ٠ٛػؼ أْ ف٩ْ أوفؤ ِٓ ف٩ْ فمؾ

: اٌّم١بً اٌج١بٟٔ)ِم١بً اٌزور١ت اٌزظ٠ٛوٞ - 4

10%  

ٌحصلون على 
 تقدٌر ضعٌف

10%  

ٌحصلون على 
 تقدٌر ممتاز

40%  

ٌحصلون على 
 تقدٌر جٌد

10%  

ٌحصلون 
على 
تقدٌر 
 مرضً

20%  

ٌحصلون 
على 

تقدٌر جٌد 
 جدا
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ٚفمب ٌٙنا ا٤ٍٍٛة ٠زُ ٚػغ ِغّٛػخ ِٓ اٌَّبد ماد اٌؼ٩لخ ثبٌٛظ١فخ ػٍٝ ِم١بً 

ٌٍٕمبؽ صُ ٠مَٛ اٌّل٠و ثٛػغ كائوح ؽٛي اٌولُ اٌنٞ ٠ؼجو ػٓ ِلٜ رٛافو اٌَّخ فٟ اٌفوك 

٨ أٔٗ ٠ؾزبط اٌٝ ثني اٌغٙل اِٛػغ اٌزم١١ُ ٚ ٠ؼزجو اٌزور١ت اٌزظ٠ٛوٞ ًٍٙ اٌزظ٠ٛو 

ٌزشق١ض اٌَّبد اٌزٟ ٠وٜ اٌّم١ُ أٔٙب ػوٚه٠خ ٌزؾم١ك إٌغبػ فٟ اٌٛظ١فخ
1
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

،  2003عّبي اٌل٠ٓ ِؾّل اٌّوٍٟ، ا٦كاهح ا٦ٍزوار١غ١خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ، اٌلاه اٌغبِؼ١خ، ا٦ٍىٕله٠خ، . ك- 

  .419: ص
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 .ِم١بً اٌزور١ت اٌزظ٠ٛوٞ اٌّم١بً اٌج١بٟٔ: (07)اٌشىً هلُ 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عّبي اٌل٠ٓ ِؾّل اٌّوٍٟ، ا٦كاهح ا٦ٍزوار١غ١خ ٌٍّٛاهك عّبي اٌل٠ٓ ِؾّل اٌّوٍٟ، .ك: اٌّظله

 .421:ص، 2003اٌجشو٠خ، اٌلاه اٌغبِؼ١خ، ا٦ٍىٕله٠خ، 

 :....................................اسم الموظف:................................  الإدارة

 :.........................................الوظٌفة:..............................  اسم المقٌم

 :عادات العمل

 :بصفة عامة ٌصل هذا الفرد إلى العمل-1

                         مبكرا للغاٌة      5  4  3  2  1   متأخر للغاٌة                                

 :بصفة عامة ٌنصرف هذا الفرد من العمل-2

                        متأخرا للغاٌة5  4  3  2  1   مبكرا للغاٌة                                 

 :سرعة العمل- 3

                         سرٌع للغاٌة5  4  3  2  1   بطًء للغاٌة                                

 :مستوى المجهود-4

                         أكثر من اللازم5  4  3  2  1:                                أقل من اللازم

 :جودة العمل-5

                         جٌد5  4  3  2  1   رديء                                       

 :السمات الشخصٌة-6

    ما مدى ثقة هذا الموظف بنفسه؟

                        واثق تماما5  4  3  2  1   غٌر واثق تماما                             

 ما هً درجة نضوج هذا الفرد؟-7

                        ناضج5  4  3  2  1   غٌر ناضج                                  

 ما مدى مرونة هذا الشخص؟-8

                         مرن5  4  3  2  1   جامد                                        

 إلى أي حد ٌبادر هذا الفرد بأفكار جدٌدة؟-9

                         غالبا5  4  3  2  1   مطلقا                                       
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        ٖ اٌمٛائُ ثبٌزؼبْٚ ث١ٓ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ م ٠زُ اػلاك ٖ:ـ لٕائى انًشاظؼح 5

،  ٚ ٟ٘ لٛائُ رشوػ عٛأت وض١وح ِٓ ٍٍٛن اٌّوإ١ٍٚٓ فٟ اٌؼًّ.ٚ اٌوإٍبء اٌّجبشو٠ٓ

 ٚ ػٍٝ اكاهح ا٤فواك أْ رؾلك ، ٚػؼٙب فٟ لبئّخ  ٚ ٠زُ.ٚفو٘ب ف١ُٙدٚ اٌظفبد اٌٛاعت 

.  ػٍٝ ا٤كاء ٌٍٛظ١فخ ٖأ١ّ٘خ وً ػٕظو فٟ رؤص١و

     ِل٠و اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٨ ،رٛػغ ل١ّخ وً ػٕظو ٚظ١فخ أِبِٗ ؽَت أ١ّ٘زٗ- 

ٔٗ ؽ١ّٕب ٠ٍزمٟ أٚ .  اٌوئ١ٌ اٌّجبشو ٨ ٠ؼوفٙب أْ ٚ ،ٖ اٌم١ُم ٠ؼوف ٖاٌنٞٚ ٘ٛ اٌٛعٗ 

ٌه ٌّٕؼ رؾ١يُ٘ م ٚ ،ٖ اٌم١ُم  فٟٙ رىْٛ فب١ٌخ ِٓ ٖ،ٌه ٌزم١١ُ ِوإ١ٍٚٗم ٚ ،ائُ اٌزم١١ُقٚ

 ، رزٛافو فٟ أكاء اٌّوإ١ٍٚٓ اٌزْٟ ٠ؾلك رٍه اٌظفبدأ ٚ ػٍٝ اٌوئ١ٌ .ٌُّ٘ٞوإًٚ

ِض٩)-( ثٛػغ ػ٩ِخ 
1

 . 

. ٌه ثبٌَٕجخ ٌٛظ١فخ وبرت ِج١ؼبد مٖ اٌمٛائُ ٚ م ِٓ ٖٔٛػبـ إٌّٛمط اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ 

 

 .ًَٕرض لائًح يشاظؼح نرمٛى أداء كاذة يثٛؼاخ :(03)ظذٔل سلىـ 

٨ ٔؼُ : اٌفمواد 

             ؟ فـ ً٘ ٠زجغ رؼ١ٍّبد ٚ رٛع١ٙبد اٌّشو1

              ً٘ ٠ٛعٗ اٌيثبئٓ ٥ٌفؼً ِٓ اٌجؼبئغ ؟ -2

  ـ ً٘ ٠مزوػ ِٕزغبد عل٠لح ٌٍيثبئٓ ؟ 3

         ٚ اْ ٌُ ٠ىٓ ٌل٠ٗ ىثبئٓ ؟  ؽزٝ ـ ً٘ ٠ىْٛ ِشغ4٨ٛ

   ـ ً٘ ٠فمل رٛاىٔٗ ٚ ٘لٚئٗ أِبَ اٌيثبئٓ ؟ 5

         ـ ً٘ ٠زطٛع ٌَّبػلح ى٩ِئٗ فٟ اٌؼًّ ؟ 6

         ـ ً٘ ٠شىٛ ٚ ٠زنِو ِٓ وضوح اٌؼًّ ؟ 7

         ـ ً٘ ٠ورىت أفطبء فٟ ػٍّٗ ؟ 8

 ، 2004أؽّل ِب٘و، اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، اٌلاه اٌغبِؼ١خ،ه، ٖأؽّل ِب.ك: اٌّظله 

 .299: ص
                                                           

1
 . 299: ص ،2004أؽّل ِب٘و، اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، اٌلاه اٌغبِؼ١خ،.ك- 
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ٖ اٌطو٠مخ ٘ٛ ماٌٙلف ا٤ٍبٍٟ ِٓ ٚهاء رطج١ك ٖ : الإظثاس٘طشٚمح الاخرٛاس - 6

        رؾم١ك اٌّٛػٛػ١خ ٚ اٌؼلاٌخ فٟ رم١١ُ ا٤كاء ٚ ثّٛعجٙب ٠زُ ٚػغ ػلك ِٓ اٌؼجبهاد 

َ وً ِٕٙب عِغّٛػبد داٌٝ ٚ اٌؼٕبطو اٌزٟ رؼجو ػٓ أكاء اٌؼبًِ ٌٍؼًّ ِغ رم١َّٙب 

 رّض٩ْ اٌظفبد ا٤ف١وربْ ا٨صٕزبْ رّض٩ْ اٌظفبد اٌّوغٛثخ ٚ اصٕبْ ِٕٙب ،أهثغ عًّ

غ١و اٌّوغٛثخ فٟ أكاء اٌؼبًِ ٚ ٠طٍت اٌٝ اٌّشوف افز١به عٍّز١ٓ ِٓ ا٤هثغ ثّب ٠واٖ 

. ِؼجوا ػٓ ؽم١مخ أكاء اٌؼبًِ أٚ ٍٍٛوٗ اٌؾم١مٟ 

: ذرًٛز ْزِ انطشٚمح ب - 

رم١١ُ ٔز١غخ ٌؼلَ ِؼوفخ اٌّم١ُ ثّلٜ أ١ّ٘خ اٌظفبد ايللهرٙب ػٍٝ رؾم١ك اٌّٛػٛػ١خ فٟ *

. ٚ ً٘ افز١بهٖ ثظفخ ِؼ١ٕخ فٟ طبٌؼ اٌّٛظف أٚ ٨. اٌّؾلكح

 اعجبه اٌّم١ُ ػٍٝ كهاٍخ أكاء اٌّٛظف ثشىً عبك*
1

 .

: ٔ يٍ ػٕٛتٓا يا ٚهٙ- 

.  طؼٛثخ فّٙٙب ٚ رطج١مٙب*

.  ػلَ ػّبْ ٍو٠خ ا٤ٚىاْ اٌزٟ رظٕفٙب ا٦كاهح*

. رؾزبط اٌٝ ِٙبهح ٚ وفبءح فٟ رؾل٠ل اٌضٕبئ١خ*

 رىْٛ ثؼ١لح ػٓ رمل٠وُ٘ ٌَّزٜٛ أكاء  للرض١و ِؼبهػخ اٌوإٍبء اٌّشوف١ٓ ٤ْ إٌزبئظ*

. ِوإٍُٚٙ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

. 64 :، ص1989رٛف١ك ِؾّل ػجل اٌّؾَٓ، رم١١ُ ا٤كاء، اٌيلبى٠ك،.ك- 
1
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 ا٦عجبهّٞٔٛمط ِجَؾ ٌطو٠مخ ا٨فز١به  (04)علٚي هلُ 

اٌٛىْ اٌّفبػٍخ ػجبهاد اٌزم١١ُ ِؼب١٠و اٌزم١١ُ 

٠ئكٞ ػٍّٗ ثللخ ٚ كْٚ أفطبء -1َٕػٛح انؼًم 

٨ ٠ؾزبط ٔبكها ٌٍزلل١ك -2

  

٠زىوه اٌقطؤ ثبٍزّواه -1

٠ز١ّي ػٍّٗ ثبٌىض١و ِٓ اٌزٍف -2

  

٠زؤلٍُ ثٌَٙٛخ ِغ وً ؽبٌخ عل٠لح -1انضهٕن فٙ انؼًم 

ػ٩لزٗ اٌط١جخ ِغ ى٩ِئٗ -2

  

 

ِؾّل اٌظوفٝ، ل١بً ٚرم٠ُٛ أكاء اٌؼب١ٍِٓ، ِئٍَخ ؽٛهً اٌل١ٌٚخ . ك: اٌّظله

 .95: ، ص2001ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، 

 

 رؼزّل ٘نٖ اٌطو٠مخ ػٍٝ ل١بَ اٌّم١ُ ثزَغ١ً ا٤ؽلاس :طشٚمح الأحذاز انحشظح-7

   اٌغٛ٘و٠خ اٌزٟ لبَ ثٙب اٌؼبًِ ف١زُ رَغ١ً ٚلذ ٚ ِزٝ ٚ أ٠ٓ ٚ ٌّبما ؽلس ٘نا اٌزظوف؟

. ٠ٚىْٛ اٌمواه ػٍٝ اٌزظوف ٚ اٌٍَٛن اٌنٞ أظٙوٖ اٌؼبًِ رغبٖ اٌؾلس ٚ ِغ ِٓ؟

: ِٚٓ ١ِّياد ٘نٖ اٌطو٠مخ ِب ٠ٍٟ-

 .أٔٙب رؼطٟ ٌٍّشوف ِمب١٠ٌ ِٛػٛػ١خ ٤كاء اٌفوك* 

. رىزشف ٔٛاؽٟ اٌمظٛه فٟ أكاء اٌفوك* 

  ،رَبػل اٌّشوف أْ ٠ٕبلش ِغ ِوإ١ٍٚٗ و١ف١خ ا٨ٍزفبكح ثٕمبؽ اٌمٛح ٚ ا٨ؽزفبظ ثٙب* 

.  فٟ اٌَّزمجًا٤كاءٚ ر١ّٕزٙب ٚ ؽوق ػ٩ط ٔٛاؽٟ اٌمظٛه ٚ رؾ١َٓ 

: ٚ ِٓ ػ١ٛثٙب- 

ِّب  اٌّشوف لل ٠ظٙو ٨ْ ٠ٍيَ ػّبٌٗ ثبٍزّواه ٚ ٠والت ػٓ لوة أْرزّضً فٟ * 

.  ٠ؼب٠ك ٘ئ٨ء اٌؼّبي ٚ ٠غؼٍُٙ ٠شؼوْٚ أُٔٙ ِوالجْٛ ثبٍزّواه
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  ّٔٛمط ِجَؾ ٌطو٠مخ ا٤ؽلاس اٌؾوعخ: (05)علٚي هلُ 

 اٌٛلبئغ اٌؾوعخ اٌق١بهاد اٌّزبؽخ ٌٍّم١ُ

 أٚافك رّبِب أٚافك غ١و ِزؤول ٨ أٚافك

.٠زَُ اعً اٌفوك ثبٌَوػخ-      

.٠زَُ أكاء اٌفوك ثب٨ٔزجبٖ-  

.٠ز١ّي اٌفوك ثَوػخ اٌزظوف-  

. اٌزؼبْٚ ِغ هئ١َٗا١ّ٠ًٌٝ -  

.٠َزف١ل ِٓ اٌزله٠ت-  

ِؾّل اٌظوفٝ، ل١بً ٚرم٠ُٛ أكاء اٌؼب١ٍِٓ، ِئٍَخ ؽٛهً اٌل١ٌٚخ ٌٍٕشو . ك: اٌّظله

 .101: ، ص2001ٚاٌزٛى٠غ، 

: انحذٚصح ٔ ذرًصم فًٛا ٚهٙ انطشق :شاَٛا

            ا٤ؽلاسهاء ثزؾل٠ل فت رؼزّل ٘نٖ اٌطو٠مخ ػٍٝ ل١بَ اي: انٓايحالأحذازطشٚمح  (1

    . فشً اٌؼًّ فٟ أكائٗ ٌٛظ١فزٗأٚ رئصو ثٛػٛػ ػٍٝ ٔغبػ أٔٙبٚ اٌٍَٛو١بد اٌزٟ ٠وْٚ 

       ػٍٝ اٌٍَٛنأّب ٚ ،ٚ ٨ ٠ووي اٌوئ١ٌ فٟ رطج١مٗ ٌٙنٖ اٌطو٠مخ ػٍٝ اٌؾلس فٟ مارٗ

.  اٌزظوف اٌنٞ ٠مَٛ ثٗ اٌؼبًِ ٌّٛاعٙزٗأٚ
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.خطٕاخ ذطثٛك طشٚمح الأحذاز انٓايح (5)شكم سلى   

 

 2 رظ١ٕف ا٤ؽلاس اٌٍَٛو١خ اٌٝ ػٕبطو أكاء ٚظ١ف١خ

 

اٌزؼبْٚ ِغ )رقظ١ض وً ؽلس ٤وضو ػٕبطو ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٩ِئّخ 

(اٌـ ...ا٨ثزىبه،اٌزؾًّ ،اٌّجبكأح ،اٌي٩ِء  

3 

 

.رله٠ظ ا٤ؽلاس اٌٙبِخ ػٍٝ ِم١بً ٠زواٚػ طفو ٚؽل ألظٝ   4 

 

.٩ِؽظخ ا٤كاء اٌفؼٍٟ ٌٍّوإًٚ ٚ رَغ١ً ٤ؽلاس اٌٙبِخ أ٨ٚ ثؤٚي  5 

 

ِواعؼخ أعٕلح ا٩ٌّؽظبد ػٍٝ أكاء اٌّوإًٚ ػٕل ثلء اٌم١بَ ثبٌزم١١ُ ٚ اٍزقواط 

.ا٤ؽلاس اٌٙبِخ  

6 

 

.ا٠٦غبثٟ أٚرَغ١ً ا٤ؽلاس اٌؾوعخ ماد اٌزؤص١و اٌٍَجٟ   7 

 

.ا٨عزّبع ِغ اٌّوإًٚ إٌّبلشخ رَجً رؾ١َٓ ا٤كاء ٚ َِزمج١ٍب  8 

 

و١ف١خ رم١١ُ أكاء اٌشووبد ٚ اٌؼب١ٍِٓ، ِظو، اٌمب٘وح، ٍٕخ  ،صبثش ى١٘و. ك: اٌّظله

.123:ص، .2001  

 1 ٚػغ اٌٛظ١فخ ِٛػغ اٌزم١١ُ فٟ طٛهح أؽلاس ٍٍٛو١خ
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ؽ١ش ٠مَٛ اٌوئ١ٌ ثىزبثخ رمو٠و فٟ ٔٙب٠خ اٌفزوح اٌزٟ ٠ؼل : طشٚمح انرمشٚش انًكرٕب (2

ػٕٙب اٌزم١١ُ ٠نوو ف١ٗ ؽىّٗ ػٍٝ أكاء ِوإ١ٍٚٗ ٚ ٩ِؽظبرٗ ػٍٝ ٘نا ا٤كاء ٚ ؽىّٗ ػٍٝ 

 ا٤ؽلاس لبئّخ ٠َغً ف١ٙب أٚ أعٕلَِٖزٛاٖ ِؼزّلا ػٍٝ ماوورٗ ٚ كْٚ ا٨ٍزٕبك غبٌٝ 

.اٌغٛ٘و٠خ  

 ٔٝأزشو فٟ ا٢ٚٔخ ا٤ف١وح أٍٍٛة رم١١ُ ا٤كاء اٌّت :طشٚمح الإداسج تالأْذاف ٔ انُرائط (3

 ٌٍزغٍت ػٍٝ ِؼظُ ػ١ٛة اٌطوق اٌّقططخ و١ٍٍٛخػٍٝ ِمبهٔخ ٔزبئظ ا٤كاء ثب٤٘لاف 

:ٚ ٠مَٛ ٘نا ا٤ٍٍٛة ػٍٝ اٌؼٕبطو اٌوئ١َ١خ اٌزب١ٌخ. اٌزم١ٍل٠خ فٟ رم١١ُ ا٤كاء  

.رؾل٠ل أ٘لاف و١ّخ ٠ّىٓ ل١بٍٙب*   

.اشزوان وً ِٓ اٌوئ١ٌ ٚ اٌّوإًٚ فٟ رؾل٠ل ا٤٘لاف*   

.ا٤٘لافٚػغ فطخ ػًّ ٌجٍٛؽ *   

  .رؾل٠ل اٌّؼب١٠و اٌزٟ ٠زَُ ثٕبء ػ١ٍٙب ل١بً ٔزبئظ ا٤كاء* 

: ر١١ّي ٘نٖ اٌطو٠مخ ة- 

.رؼطٟ فوطخ ٌىً ِوإًٚ ٌىٟ ٠م١ُ ٔفَٗ ػٓ ؽو٠ك ل١بً إٌزبئظ اٌزٟ ٠ؾممٙب*   

رٛػؼ َِئ١ٌٚبد ٚ ٚاعجبد وً ِٓ اٌوئ١ٌ ٚ اٌّوإ١ٍٚٓ ٚ رٕظُ ٌٍؼًّ ٚ رَٕك ث١ٓ * 

.اٌغٙٛك  

رمٛٞ ٚ رٕظُ اٌملهح اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍفوك ؽ١ش رّلكٖ ثبٌّؼٍِٛبد ا٩ٌىِخ ٌٍزؼ١ٍُ ِٓ ف٩ي * 

. إٌمل٠خ اٌّورلح  

: ِٓ ػ١ٛثٙب ِب ٠ٍٟ- 

 اٌٝهإًٚ ٥ٌ٘لاف ثٕفَٗ أٚ ِشبهوزٗ ٌوئ١َٗ فٟ رؾل٠ل٘ب َلل رزؾٛي ػ١ٍّخ رؾل٠ل اي* 

.ِغوك ػ١ٍّخ  
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 ٘نٖ اٌطو٠مخ فٟ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ رؼزّل ثظفخ فبطخ ػٍٝ أٔٛاع ا٤كاء اٌّّىٓ اْ*

. ٌٍم١بً اٌىّٟافؼبػٙب  

. ؽو٠خ اٌّوإ١ٍٚٓ فٟ رؾل٠ل ا٤٘لاف ١ٌَذ ِطٍمخاْ*   

 

      ِمبهٔخ ث١ٓ ٔظبِٟ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ؽجمب ٌٍّٙبهاد ٚ اٌٍَٛو١بد: (06)علٚي هلُ 

.ٚ ؽجمب ٥ٌ٘لاف ٚ إٌزبئظ  

    رم١١ُ ا٤كاء ؽجمب ٥ٌ٘لاف 

 ٚ إٌزبئظ

ػٕبطو  رم١١ُ ا٤كاء ؽجمب ٌٍّٙبهاد ٚ اٌٍَٛو١بد

 اٌّمبهٔخ

ل١بً ٚ رم١١ُ اٌّجبكة اٌّؾممخ 

 فٟ ِٛػٛع ا٤٘لاف

 اٌٙلف ل١بً ٚ رم١١ُ اٌّٙبهاد ٚ اٌٍَٛو١بد

رط٠ٛو ٚ ر١ّٕخ ِٙبهاد ٚ للهاد  ِىبٍت ِبك٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ 

 اٌؼب١ٍِٓ

 إٌزبئظ

أ٘لاف ٚ ٔزبئظ لبثٍخ ٌٍم١بً 

 اٌىّٟ

           َِز٠ٛبد ٌٍّٙبهاد ٚ اٌملهاد 

 ٚ اٌٍَٛو١بد

ػٕبطو 

 اٌزم١١ُ

 اٌزٛل١ذ  ٨ ٠ورجؾ ثٕٙب٠خ إٌَخ اٌّب١ٌخ فٟ ٔٙب٠خ إٌَخ اٌّب١ٌخ

 كٚه٠خ اٌزم١١ُ ٠فظً ِوربْ فٟ اٌؼبَ ٠فظً ِوح وً ص٩صخ أشٙو 

اٌزور١ت اٌّجبشو فٟ ػٛء 

 ا٤٘لاف اٌّزفك ػ١ٍٙب

  اٌوئ١ٌ اٌّجبشو ٚ اٌفوك اٌقبػغ ٌٍزم١١ُ

  ٚ ى٩ِئٗ

ِٓ ٠مَٛ 

 ثبٌزم١١ُ

ِغب٨د  اٌزله٠ت ٚ اٌزط٠ٛو ٚ اٌز١ّٕخ اٌزؾف١ي ٚ إٌمً ٚ اٌزوف١ٗ

 ا٨ٍزقلاَ

 و١ف١خ رم١١ُ أكاء اٌشووبد ٚ اٌؼب١ٍِٓ، ِظو، اٌمب٘وح، ٍٕخ ى١٘و صبثش،.ك: طلهانى

.128: ،ص.2001  
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 .صٛاصاخ ذحمٛك أداء انؼايهٍٛ:  انًثحس انصانس

 رؾم١ك اٌٝ ِقزٍف ا١ٌَبٍبد ٚ ا٦عواءاد اٌزٟ رَؼٝ اٌٝ  ٠قؼغ ِفَٙٛ ا٤كاء 

 ؽ١ش علة اٌىض١و ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِؾب٨ٚد ٌزؼو٠ف ،أكاء فؼبي ٚ ثشىً ِورفغ ٌٍؼب١ٍِٓ

 أؼلاَ اٌّؼوفخ ثبٌؼٛاًِ اٌٝ ٚ ٘نا هاعغ ،ِب١٘خ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾلك َِزٜٛ ا٤كاء اٌفوكٞ

 وّب ٠غت ل١بً ا٤كاء ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ، ٚ ػلَ رفُٙ ؽج١ؼخ اٌزفبػً ث١ّٕٙبااٌزٟ رؾلكٖ

 ،  ٚٚػغ اعواءاد ٌزؾ١َٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَخ ثشىً فؼبي،اٌّّٙخ ثب٤كاء اٌفؼٍٟ

. ٚ مٌه ٌزغٕت اٌظؼٛثبد اٌزٟ ٠ٛاعٙٛٔٙب أصٕبء اٌزم١١ُ

: انظؼٕتاخ انرٙ ٕٚاظٓٓا ذمٛٛى أداء انؼايهٍٛ: انًطهة الأٔل

  رٛاعٗ ػ١ٍّخ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثؼغ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رؾٛي كْٚ رؾم١ك فؼب١ٌخ رم١١ُ 

: ٠ٍٟ  ٚ ِٓ أُ٘ ٘نٖ اٌظؼٛثبد ٔنوو ِب،ا٤كاء ٚ ِٛػٛػ١خ ٔزبئغٙب

: طؼٕتاخ ذرؼهك تًُارض ٔ يؼاٚٛش ٔ ػُاطش انمٛاس (1

غبٌجب ِب ٠طٍت ِٓ اٌّشوف رم١١ُ اٌؼبًِ كْٚ ٚعٛك ، ػلَ ٩ِئّخ ِؼب١٠و رم١١ُ ا٤كاء*

. ٥ٌكاء ِّب ٠قٍك طؼٛثخ فٟ رؼو٠ف ٚ رؾل٠ل ِؼب١٠و كل١مخ ، ا٤كاءٚاػؾخ ٌزم١١ُِؼب١٠و 

ػلَ اٌزٛاىْ ٚ اٌزىبًِ فٟ اٌّؾزٜٛ ِٓ ف٩ي رٛى٠غ ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ ف١ّب ث١ٓ اٌؼٕبطو * 

. ا٤ٍب١ٍخ ٌٍزم١١ُ

 غ١و ٚاػؾخ فٟ إٌّٛمط ِّب لل ٠غؼً اٌّشوف١ٓ غ١و ِلهو١ٓ أٌفبظاٍزقلاَ ػجبهاد ٚ * 

ثبٌّؼب١٠و اٌزٟ ٠زؼّٕٙب إٌّٛمط اٌَّزقلَ فٟ اٌزم١١ُ ثؼغي٘ب ػٍٝ ٔزبئظ طؾ١ؾخ ػٓ 

.  ٔظوا ٌغّٛع اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ،َِزٜٛ أكاء اٌؼبًِ

: طؼٕتاخ ذرؼهك تانًششفٍٛ انًكهفٍٛ تانرمٛٛى-2

            ٚ رؾلس ، ثؼغ اٌظؼٛثبد إٌبرغخ ػٓ اٌّشوف١ٓ أمَُ ػٕل ل١بُِٙ ثؼ١ٍّخ اٌزم١١ُأ  لل رٕش

 فٟ اٌضجبد  أٚثظٛهح ِقزٍفخ رئصو ػٍٝ كلخ ٚ ِٛػٛػ١خ ٔزبئظ اٌزم١١ُ ٌز١١ّي٘ب ثبٌظلق

     . ٚ ِظلال١زٙب  ٚ ثبٌزبٌٟ رٕؼىٌ ػٍٝ َِزٜٛ وفبءح ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ،إٌزبئظ
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ه ِٕٙبن ٚ ٔن
1

 :

 ٠غل اٌّشوف أْ وض١وا ِب ٠ؾلس :ذأشٛش انؼٕايم انًٕلفٛح ٔ انشخظٛح نهًششفٍٛ*

ٔفَٗ أِبَ ِٛلف ِؼ١ٓ وب٦ه٘بق أٚ اٌّياط ٚ رظٙو ؽ١ٕٙب ٠زٌٛٝ ػ١ٍّخ ٚ ثبٌزبٌٟ رٕؼىٌ 

.  رؼجو ػٓ ا٤كاء اٌفؼٍٟ ٌٍؼبًِاٌزٟرٍه اٌؾبٌخ ػٍٝ ٔز١غخ اٌزم١١ُ 

          ٠غت رله٠جُٙ ػٍٝ اٌّٙبهاد ا١ٌٍَّخ وب٩ٌّؽظخ :َمض انرعشتح نهًششفٍٛ*

.  ٔغبػ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ِوْ٘ٛ ثىفبءح اٌّشوف٨ٓ١ْ ٠خ ٚ اٌّٛػٛع،ٚ اٌزَغ١ً

: طؼٕتاخ ذرؼهك تانًٕظف انخاضغ نهرمٛٛى-3

  ِٓ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رئصو ػٍٝ ػ١ٍّخ رم١١ُ أكاء اٌؼبًِ فٟ اٌّئٍَخ ٚعٛك طواػبد ث١ٓ 

ٚ ٔشب ٘نٖ اٌظواػبد ػٕلِب ٠ىْٛ اٌؼبًِ .  ث١ٓ اٌوإٍبء ٚ اٌّوإ١ٍٚٓأٚ  أٔفَُٙاٌؼب١ٍِٓ

.  ِٓ هئ١َٗ اٌّشوفأوضوػٍٝ ػٍُ ٚ كها٠خ ثبٌٛظ١فخ اٌزٟ ٠شغٍٙب 

: طؼٕتاخ ذرؼهك تالإداسج َٔظاو انرمٛٛى-4

  لل ٠َزؼًّ رم١١ُ ا٤كاء فٟ ؽً ِشبوً ِؼ١ٕخ وبػبكح ط١بغخ ا٤٘لاف ٚ رؼ١١ٍٙب أٚ فٟ 

 ٚ رقزٍف ا٤غواع ِٓ اٌزم١١ُ ؽ١ش ، ٚ اٌزوف١ٗ فٟ رله٠ت ٚ رط٠ٛو اٌؼبًِاٌؾٛافورٛى٠غ 

:  ٚ ٠ّىٓ ؽظو أِو ٘نٖ اٌظؼٛثبد ف١ّب ٠ٍٟ ،رو٠لٖ ا٦كاهح

. ػلَ ٚعٛك ِؼب١٠و ٚ ػٕبطو ِؾلكح ٚ ِٛػٛػ١خ ٌم١بً ا٤كاء*

. طؼٛثخ رؾل٠ل اٌٛلذ اٌَّزغوق فٟ اٌزم١١ُ*

: ئظشاءاخ ذحضٍٛ أداء انؼايهٍٛ: انًطهة انصاَٙ

 ٠زجؼٛا أْ ٠غت ػ١ٍُٙ ، رم١١ُ ا٤كاءأصٕبء  ٌٍزقف١ف ِٓ اٌظؼٛثبد اٌزٟ ٠ٛاعٙٛٔٙب اٌؼب١ٍِٓ 

اٌقطٛاد اٌزب١ٌخ ٌزؾم١ك أكائُٙ
1

 :

                                                           
1

ٔٛه اٌل٠ٓ شٕٛفٟ، رفؼ١ً ٔظبَ رم١١ُ أكاء اٌؼبًِ فٟ اٌّئٍَخ اٌؼ١ِّٛخ ا٨لزظبك٠خ، أؽوٚؽخ كوزٛها، فٟ اٌؼٍَٛ - 

. 34:  ص2005ا٨لزظبك٠خ غ١و َِٛهح،اٌغيائو،
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: ذحذٚذ الأصانٛة انشئٛضٛح نًشاكم الأداء*

 أْ رؾل٠ل ام ،  ٨ ثل ِٓ رؾل٠ل أٍجبة ا٨ٔؾواف فٟ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ا٤كاء اٌّؼ١بهٞ

 فب٦كاهح رَزف١ل ِٓ مٌه فٟ اٌىشف ػٓ ،ا٤ٍجبة مٚ أ١ّ٘خ ٌىً ِٓ ا٦كاهح ٚ اٌؼب١ٍِٓ

 أقفبع ا٤كاء أْ ٚ ف١ّب اما وبٔذ اٌؼ١ٍّخ لل رّذ ثّٛػٛػ١خ ٚ ً٘ ،و١ف١خ رم١١ُ ا٤كاء

 اٌظواػبد ث١ٓ أْ وّب ، اٌٛاهك اٌّزبؽخ ٌُٙ ٟ٘ اٌَجت اٌوئ١َٟٔلهحػبئل ٌٍؼب١ٍِٓ ا ٚاْ 

.  أقفبع ا٤كاءاٌٝا٦كاهح ٚ اٌؼب١ٍِٓ ٠ّىٓ رم١ٍٍٙب ِٓ ف٩ي رؾل٠ل ا٤ٍجبة اٌّئ٠لح 

:  ذطٕٚش خطح ػًم نهٕطٕل ئنٗ انحهٕل*

كاء ٚٚػغ اٌؾٍٛي ٌٙب ٌٍزؼبْٚ ث١ٓ ا٤ ٌٍزم١ًٍ ِٓ ِشى٩د ا٩ٌىِخرّضً فطخ اٌؼًّ 

ا٦كاهح ٚ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ عٙخ ٚ ا٨ٍزشبه١٠ٓ ا٨فزظبط١١ٓ فٟ ِغبي رط٠ٛو ٚ رؾ١َٓ 

 فبٌٍمبءاد اٌّجبشوح ٚ ا٢هاء اٌّفزٛؽخ ٚ اٌّشبهوخ فٟ ِٕبلشخ اٌّشبوً ٚػلَ ،ا٤كاء

 اٌؼب١ٍِٓ رَبُ٘ فٟ ٚػغ اٌٝاٌَو٠خ فٟ وشف اٌؾمبئك ٚ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي ا٤كاء ِجبشوٚ 

.  ٚ اىاٌخ ِشى٩د ا٤كاء،اٌؾٍٛي اٌّمٕؼخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚ رؾَٓ أكائُٙ

: ا٨رظب٨د اٌّجبشوح*

 ٨ٚ ثل ِٓ رؾل٠ل ، ا٨رظب٨د ث١ٓ اٌّشوف١ٓ ٚ اٌؼب١ٍِٓ ماد أ١ّ٘خ فٟ رؾ١َٓ ا٤كاءاْ

. ِؾزٜٛ ا٨رظبي ٚ أٍٍٛثٗ ٚ أّٔبؽ ا٨رظبي إٌّبٍجخ

: انمشاساخ ٔ انُرائط انًرؼهمح تضٛاصح ذمٛٛى الأداء:انًطهة انصانس

،  ٘ٛ ١ٍٍٚخ ٌجٍٛؽ ٘لف ِؼ١ٓأّب ٚ ، ػ١ٍّخ رم١١ُ ا٤كاء ١ٌٌ ٘لفب فٟ ؽل مارٙباْ  

 ِّب ٠ف١ل ، ٚ ى٠بكح َِزٜٛ كافؼ١زُٙ ٚ هػبئُٙ ػٓ اٌؼًّ،٘ٛ رؾ١َٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ

. اٌّئٍَخ فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب اٌؼبِخ

 ارؾبك اٍزقلِذ ٔزبئغٙب ثشىً ِٕطمٟ فٟ امافزَبُ٘ ػ١ٍّخ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ 

 ومواهاد إٌمً ٚ اٌزوف١ٗ ٚ ِٕؼ ،لواهاد رقظُٙ ػٍٝ أٍبً ػبكي ٚ ِٛػٛػٟ

___________________________  
1

١ٍٍٙخ ِؾّل ػجبً، اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ِؾً اٍزوار١غٟ، اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ، كاه ٚائً ٌٍٕشو ٚ اٌزٛى٠غ، - 

  .157:ص ،2006ا٤هكْ،
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           ٚونٌه رؾل٠ل ا٨ؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ،(اٌلٚه٠خ ٚ اٌزشغ١ؼ١خ) ٚ اٌؼ٩ٚاد اٌّىبفآد

.  ٌه ا٨ؽز١بعبددٚ رظ١ُّ اٌجواِظ اٌّزٕبٍجخ ِغ 

:  اٌمواهاد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼب١ٍِٓ ٠ىّٓ ف١ّب ٠ٍٟارؾبكػ١ٍٗ فبْ كٚه ٔزبئظ رم١١ُ ا٤كاء فٟ 

رٟ رٙلف اٌٝ ري٠ٚل اٌؼبًِ ثبٌّؼٍِٛبد ٚ اٌّؼبهف ٌه اٌغٙٛك ايد ٚ ٘ٛ :انرذسٚة-1

اٌزٟ رىَجٗ اٌّٙبهح فٟ أكائٗ، أٚ ر١ّٕزٗ ٚ رط٠ٛو ِب ٌل٠ٗ ِٓ ِٙبهاد ٚ ِؼبهف ٚ فجواد 

ِّب ٠ي٠ل ِٓ وفبءرٗ فٟ أكاء ػٍّٗ اٌؾبٌٟ أٚ ٠ؼلٖ ٤كاء أػّبي ماد َِزٜٛ أػٍٝ فٟ 

اٌَّزمجً اٌمو٠ت
1

.  

٠ؼزجو اٌّغٙٛك اٌنٞ رجنٌٗ ا٦كاهح ٌؾش اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ى٠بكح أزبعُٙ، :  انحٕافز2-  

ٚ مٌه ِٓ ف٩ي اشجبع ؽبع١برُٙ اٌؾب١ٌخ، ٚ فٍك ؽبعبد عل٠لح ٌل٠ُٙ، ٚ اٌَؼٟ ٔؾٛ 

اشجبع رٍه اٌؾبع١بد، شوؽ أْ ٠ز١ّي مٌه ثب٨ٍزّواه٠خ ٚ اٌزغل٠ل
2
 . 

اْ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٠ؼٕٟ هػب اٌؼب١ٍِٓ رّبِب، ٚ أٔٗ ا٨رغب٘بد :انشضا انٕظٛفٙ- 3

 .ٚ أْ رىْٛ رٍه ا٨رغب٘بد ا٠غبث١خ ٔؾٛ اٌٛظ١فخ. اٌؼبِخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٔؾٛ ٚظبئفُٙ

ٚ أْ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٠ؼجو ػٓ شؼٛه اٌؼبًِ ثب٨هر١بػ ٚ اٌَؼبكح ارغبٖ اٌؼًّ مارٗ ٚ ث١ئخ 

اٌؼًّ
3
. 

 

 

 

 

 

                                                           

 1 -www.hrdiscussion.com, le 20/03/2015.   

.151:،ص2003اٌٍٛىٞ ٍِٛٝ، اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ، ػّبْ، كاه ٚائً ٌٍٕشو ٚ اٌزٛى٠غ،- 
2 

 

.53:ص ،1983أؽّل طمو ػبشٛه، اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌؼبِخ، كاه اٌّؼوفخ اٌغبِؼ١خ، ا٨ٍىٕله٠خ،- 
3
  

http://www.hrdiscussion.com/
http://www.hrdiscussion.com/
http://www.hrdiscussion.com/
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 :خاذًح انفظم انصاَٙ

ٌزم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَخ أ١ّ٘خ اٍزوار١غ١خ وج١وح، فلهاٍخ أكاء اٌؼب١ٍِٓ      

ٚ رم١١ّٗ ٠َبػل ػٍٝ رط٠ٛو وفبءح ٚ ١ٍبٍبد اٌؼب١ٍِٓ، ام ٠ؼزجو ِم١بً ٌٕغبػ اكاهح 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ١ٍبٍبرٙب اٌّقزٍفخ غ١و أْ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ رٙلف اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ ٔغبػ 

اٌؼبًِ فٟ أكاء ػٍّٗ، ٚ اٌٝ أٍبً ٌجٕبء ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد اٌّزؼٍمخ ثي٠بكح ا٤عٛه، 

اٌّىبفآد، إٌمً، اٌزول١خ ٚ غ١و مٌه ِٓ شئْٚ اٌؼب١ٍِٓ، ٤ٔٗ ػٍٝ أٍبٍٗ رجٕٝ لواهاد 

٘بِخ ِزؼٍمخ ثز١١َو اٌَّزقل١ِٓ ٌنٌه ػٍٝ اٌّئٍَخ ٚػغ ِؼب١٠و ِؾلكح َِجمب ٥ٌكاء 

اٌنٞ ٠ؼزّل ػ١ٍٙب اٌَّئٚي اٌّجبشو فٟ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ؽزٝ رىْٛ إٌزبئظ ِٛػٛػ١خ    

 .ٚ ثبٌزبٌٟ ٠ؾٌ اٌؼبًِ ثؼلاٌخ اٌزم١١ُ

 .مٌه ٌوفغ فؼب١ٌخ اٌّئٍَخ ٚ وفبءرٙب رزؾمك ثبشجبع ؽبع١بد اٌؼبًِ
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 :المقدمة الؼبمة

ثبٌشغُ ِٓ ش١ٛع اعزؼّبي وٍّخ اٌزم١١ُ فٟ الإداسح اٌّؼبطشح، إلا أْ ِذٌٛلارٙب 

اٌؼ١ٍّخ ٚ ِؼٕب٘ب اٌذل١ك ِب صاي غ١ش ِؾذد ثشىً وبف، إر سثّب رؼٕٟ رمذ٠شا أٚ رض١ّٕب       

أٚ إطذاس ؽىُ، ٚ ٘زا لذ ٠شعغ إٌٝ الأعب١ٌت اٌزٟ رغزخذَ فٟ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٚ اٌٛعبئً 

 .اٌؼ١ٍّخ أٚ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚ غ١ش٘ب

ِغ رٌه فئْ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء رٙزُ ثشىً سئ١غٟ ثم١بط اٌؼًّ أٚ اٌزظشف عٛاء 

وبْ ٌٍفشد أٚ ِٛعذح اٌفشػ١خ أٚ إٌظبَ وىً ٚفك ِؼب١٠ش صُ رؾذ٠ذ٘ب ِغجمب شبٍِخ ٌىً 

 .الأٔشطخ ٚ اٌّٙبَ الإداس٠خ

ٌىٓ ارفك ِؼظُ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ أْ رم١١ُ الأداء ٘ٛ عضء أعبعٟ ِٓ ػ١ٍّخ الإداسح      

ٟٚ٘ اٌّشؽٍخ اٌزٟ ٠زأوذ ثٙب اٌّذ٠ش ٚ الإداساد اٌؼ١ٍب أْ اخز١بسُ٘ لذ ؽمك أ٘ذاف 

اٌّششٚع ٚ غب٠برٗ، ٚ ٠زُ ثّٛعجٙب ِمبسٔخ الأداء اٌفؼٍٟ ثبٌٕزبئظ اٌّشغٛثخ ٚ رم١١ُ ِذٜ 

اٌزمذَ اٌزٞ أٔغض، ثبػزجبس أْ رم١١ُ الأداء ِغؤ١ٌٚخ أعبع١خ ٌٍّذساء فئْ رٌه ٠فشع ػ١ٍُٙ 

 .اٌّؾبفظخ ػٍٝ وفبءح ٚ فؼب١ٌخ ِؤعغزُٙ ثبعزّشاس

ػ١ٍٗ، فئْ ػ١ٍّخ رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ ِؼٕب٘ب ل١بط ِذٜ ل١بُِٙ ثبٌٛظبئف اٌّغٕذح إ١ٌُٙ 

ٚ ِذٜ رمذُِٙ فٟ اٌؼًّ ٚ لذسرُٙ ثبٌٛظبئف اٌّغٕذح إ١ٌُٙ  ٚ ِذٜ رمذُِٙ فٟ اٌؼًّ 

ٚلذسرُٙ ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ فشع اٌزشل١خ ٚ ص٠بدح الأعٛس ٚ رغزف١ذ إٌّظّخ ِٓ ٚعٛد 

ٔظبَ ٌزم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚفك رخط١ؾ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚ اٌزشل١بد ٚ الأعٛس ٚ رخط١ؾ 

اٌّظ١ش اٌٛظ١فٟ ٚ اٌزذس٠ت ثبلإػبفخ إٌٝ رٛف١ش رغز٠خ ِشرذح ثبٌّؼٍِٛبد ثبلأفشاد 

 .رغبػذُ٘ ػٍٝ رؾغ١ٓ أدائُٙ ٚ ص٠بدح إٔزبع١زُٙ

 إشكبلية الجحث: 

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؤعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لذ ثذأ فٟ ٚلذ 

ِجىش ٌزط٠ٛش أدائٙب ثبعزّشاس ٚ ثشىً دٚسٞ وً عٕخ رمش٠جب، إلا أٔٗ ٚاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

اٌّشبوً اٌزٟ أدد إٌٝ ػذَ رؾم١مٗ لأ٘ذافٗ ثىفبءح ٚ فؼب١ٌخ، ٔظشا لأْ إطذاس ؽىُ 

ِٛػٛػٟ ٠زطٍت ٚعٛد ِؼب١٠ش ٚ ِؤششاد أداء ٚاػؾخ ٚ و١ّخ ٠ّىٓ اٌزم١١ُ ثٕبءا ػ١ٍٙب 

 .ثذلخ
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ِّب ٍّٔغٗ فٟ ع١بعبد رم١١ُ الأداء فٟ ِؤعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚعٛد خظٛط١خ ٌٙب 

ثؾ١ش ر١ّض٘ب ػٓ غ١ش٘ب ِٓ اٌّؤعغبد ٚ اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ، ؽ١ش ٠شاػٝ ف١ٙب 

ثً رشوض فٟ ِغٍّٙب ػٍٝ طفبد . اٌغٛأت الأوبد١ّ٠خ ٚ اٌؼ١ٍّخ ٚ عٛأت اٌجؾش ٚ اٌؼٍُ

اٌؼبًِ اٌشخظ١خ ٌزٌه ٔزبئظ اٌزم١١ُ ٌُ رشوض ػٍٝ اٌغٛأت اٌف١ٕخ ٚ اٌّؼشفخ ٚ اٌمذسح ػٍٝ 

 .الاثذاع ٚاٌجؾش

 :ػٍٝ ٘زا الأعبط ٠ّىٓ ط١بغخ الإشىب١ٌخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

فيمب تتمثل مشبكل و مؼىقبت  أداء الؼبملين و مب واقغ سيبسبته في مؤسسبت التؼليم - 

 الؼبلي؟

 :الأسئلة الفرػية* 

 ِب اٌّمظٛد ثزم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚ ِب اٌٙذف ِٕٗ فٟ اٌّؤعغخ اٌغبِؼ١خ؟- 

 و١ف ٠ّىٓ اٌّؤعغخ أْ رٛاعٗ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رزٍمب٘ب فٟ ػ١ٍّخ رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ؟- 

 :الفرضيبت* 

 .ػذَ الأخز ثٕزبئظ رم١١ُ الأداء ٠ؤدٞ إٌٝ إؽجبؽ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّٛظف١ٓ- 1

 .ػذَ سثؾ ٔظبَ رم١١ُ الأداء  ٜ ثجشاِظ اٌؾٛافض ٚاٌزشغ١غ- 2

رؾزً إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِىبٔخ ػب١ٌخ ػٍٝ ِغزٜٛ ِؤعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش - 3

 .اٌؼٍّٟ

 :أهداف الجحث* 

رزغٍٝ أ٘ذاف اٌجؾش فٟ ِؾبٌٚخ الاسرمبء ثّغزٜٛ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ِؤعغبد 

و١ٍخ )اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ِٓ ث١ٓ رٍه اٌّؤعغبد عبِؼخ ػجذ اٌؾ١ّذ ثٓ ثبد٠ظ 

ٌزىْٛ لبدسح ػٍٝ رٕف١ز اٌخطؾ ٚالأ٘ذاف  (اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش

 :إٌّشٛدح ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي

 .اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ ػ١ٍّخ رم١١ُ أداء اٌّٛظف١ٓ ٚالأعبرزح فٟ اٌى١ٍخ - 

 .رٛػ١ؼ ِشبوً ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء ٚأعب١ٌت ِؼبٌغزٙب- 

اٌزٛطً إٌٝ رٛط١بد ِٓ شأٔٙب أْ رغبُ٘ فٟ رؼذ٠ً ع١بعبد رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ - 

 .فٟ ؽبٌخ ٚعٛد ؽبٌخ ٌزٌه
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 .  أْ رىْٛ ٔزبئظ اٌجؾش أعبط لأثؾبس أخشٜ ٠مَٛ ثٙب أشخبص أٚ عٙبد ِؼ١ٕخ- 

ِٓ ث١ٓ ِؤعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌغبِؼخ ثبػزجبس٘ب ِشزمخ ػشث١ب ِٓ وٍّخ الاعزّبع 

ٚرؼذ اٌزغ١١شاد اٌزٟ أؽذصذ فٟ . أٞ الاعزّبع ؽٛي ٘ذف ألا ٚ٘ٛ ٘ذف اٌزؼ١ٍُ ٚاٌّؼشفخ

 .رى٠ٛٓ اٌغبِؼخ ١٘ٚىٍزٙب  فؾٌٛذ ثؼغ اٌّؼب٘ذ إٌٝ و١ٍبد

و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ : ِٓ ث١ٓ اٌى١ٍبد اٌزٟ رٛعذ ثٛلا٠خ ِغزغبُٔ

 .    اٌزغ١١ش

 :أهمية الجحث*  

رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ رؾ١ًٍ اٌذساعخ ٚل١ّزٙب اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ ِٓ خلاي ػذح 

 :ِغز٠ٛبد ِٕٙب

اٌزؼشف ػٍٝ  ٚالغ ع١بعبد رم١١ُ أداء اٌّٛظف١ٓ ٚالأعبرزح : ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌشخظٟ

اٌّزجؼخ فٟ ِؤعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ٌّؼشفخ أؼىبعبد رٌه ػٍٝ اٌٛػغ 

إِب ػٍٝ ... إٌّٟٙ ِٓ خلاي أداء اٌؼًّ فٟ إؽذٜ ٘زٖ اٌّؤعغبد وبٌغبِؼخ، اٌّؼب٘ذ،

 :ِغزٜٛ ِؤعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ

ٔزجغ إ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ ِمذاس اٌؼبئذ اٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠زؾمك، إرا رُ اٌجؾش ثٕزبئظ ػ١ٍّخ 

اٌزم١١ُ، ٚرٛػ١ؼ الأعب١ٌت الإداس٠خ اٌغ١ٍّخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٚوزٌه فٟ أ١ّ٘خ دٚس الإداسح 

فٟ الأخز ثٕزبئظ اٌزم١١ُ ٌّؼبٌغخ الأخطبء اٌزٟ رشرىت أصٕبء اٌؼ١ٍّخ ثبلإػبفخ إٌٝ رؾغ١ٓ 

 .ٔمبؽ اٌؼؼف ٚاوزشبفٙب

رزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌجؾش ف١ّب ٠خض ِغزٜٛ اٌٛصاسح فٟ رٛفش دساعخ رغبُ٘ فٟ رم١١ُ 

ٚرط٠ٛش ع١بعبد رم١١ُ أداء اٌّٛظف١ٓ ثبلإػبفخ إٌٝ الأعبرزح ِٓ ؽ١ش اٌزشل١خ فٟ اٌشرجخ 

ٚاٌزشل١خ فٟ اٌذسعخ ٚرٌه ؽ١ش ٠زٛافك ِغ ٚالغ ٚظشٚف ِؤعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ِّب 

 .   ٠غبػذ فٟ رط٠ٛش ٘زٖ اٌّؤعغبد

 :أسجبة ودوافغ اختيبر المىضىع* 

 : أسجبة اختيبر المىضىع-

رمَٛ إداساد ِؤعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ثؼ١ٍّخ رم١١ُ أداء اٌّٛظف١ٓ 

ٚالأعبرزح ثشىً دٚسٞ وً عٕخ رمش٠جب إلا أٔٙب ٌُ رغزخذَ ٔزبئظ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ فٟ رؾم١ك 
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الأ٘ذاف اٌّشعٛح ِٓ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ فٟٙ ػ١ٍّخ سٚر١ٕ١خ، ِٚٓ اٌّلاؽع أٔٗ لا ٠زُ اثلاؽ 

اٌّٛظف ثٕز١غخ اٌزم١١ُ، وّب أْ الإداساد ٌُ رغزفذ ِٕٙب فٟ ارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ وؼمذ 

 .ثشاِظ رذس٠ج١خ داخً اٌّؤعغخ ٚخبسعٙب

وّب أٔٗ لا ٠زُ اعزخذاَ ٘زٖ إٌزبئظ فٟ ِٕؼ اٌّٛظف١ٓ ػلاٚاد ِٚىفبءاد ِبد٠خ 

 .ِٚؼ٠ٕٛخ ِّب لذ ٠ؤدٞ إٌٝ إؽجبؽ اٌّٛظف١ٓ ٚػذَ رؾف١ضُ٘ ٌض٠بدح دافؼ١زُٙ

 : دوافغ اختيبر المىضىع-

وْٛ ِؤعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ِٓ أُ٘ اٌّؤعغبد اٌزٟ رغبُ٘ فٟ 

اٌزط٠ٛش ٚاٌّؼشفخ لأزشبس٘ب فٟ اٌّغزّغ ٌزٌه رمغ ػٍٝ ػبرمٙب ِغؤ١ٌٚخ ٘بِخ ألا ٟٚ٘ 

ثٕبء ِغزّغ ِزطٛس ٘زا ِب دفؼٕب إٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ٚاٌزطشق ٌذساعخ رف١غش أداء اٌّٛظف١ٓ 

 .فٟ ٘زٖ اٌّؤعغبد، ٚاٌزؼشف ػٍٝ رٍه اٌغ١بعبد اٌّزجؼخ ف١ٙب

ثبلإػبفخ إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح ٚٔمبؽ اٌؼؼف اٌزٟ رؼ١ك رطج١ك ع١بعبد 

 .إداس٠خ ع١ٍّخ ٔؼزّذ فٟ أعبعٙب رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘زٖ اٌّؤعغبد

 :منهج الدراسة* 

٠ؼزجش إٌّٙظ اٌطش٠ك اٌزٞ ٠ؤدٞ ثبٌجبؽش إٌٝ اٌزٛطً إ١ٌٗ فٟ ِٛػٛع ثؾضٗ 

ٚلإػذاد ٘زا اٌجؾش فئٔٗ ٠غت الاػزّبد ػٍٝ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزٞ ٠ف١ذ فٟ فُٙ 

 .أفؼً ٚأدق اٌغٛأت ٚأثؼبد اٌظب٘شح ِٛػغ اٌذساعخ

رٌه ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ طٛسح ٘بِخ ػٓ ٚالغ ع١بعبد رم١١ُ الأداء اٌّزجؼخ فٟ 

ِؤعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٚالإطلاػ ػٍٝ ِذٜ لٛح ٔظبَ رم١١ُ الأداء 

 .اٌّزجغ، ٚػٍٝ ِذٜ اعزخذاَ ٔزبئظ رٌه اٌزم١١ُ فٟ اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼب١ٍِٓ

ثبلإػبفخ إٌٝ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٞ رُ الاػزّبد ػ١ٍٗ فٟ ٘زا اٌجؾش ٌٍزطشق إٌٝ عّغ 

اٌج١بٔبد اٌؼ١ٍّخ اٌّزؼٍمخ ثٙزٖ اٌّؤعغبد، ٚرُ اعزخذاِٗ فٟ اٌزؼّك ثذساعخ ٚالغ ع١بعبد 

رم١١ُ أداء اٌّٛظف١ٓ ٚالأعبرزح ِٓ خلاي و١ف١خ اؽزغبة ٚرم١١ُ أعٛسُ٘ ثغبِؼخ ػجذ اٌؾ١ّذ 

 .و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش- ِغزغبُٔ - ثٓ ثبد٠ظ 
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 :الدراسبت السبثقة* 

 :01دراسة رقم - 

ؽٛي ع١بعبد رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ " ٔبئٍخ ٔؼّبْ سٚث١ش إٌٛٔٛ"ِٓ دساعخ 

، ٔغذ أْ ٕ٘بن عٌٙٛخ فٟ 2004ِؤعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌؾى١ِٛخ فٟ لطبع غضح عٕخ 

إ٠غبد اٌؾٍٛي ٌّؼبٌغخ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء ٚإلا أْ ٕ٘بن طؼٛثخ فٟ اٌزشو١ض ػٍٝ ٔزبئظ 

اٌزم١١ُ ِٓ إٌبؽ١خ اٌف١ٕخ ٚاٌّؼشفخ ٚاٌمذسح ػٍٝ الإثذاع ٚاٌجؾش ٚرٌه لاْ اٌزشو١ض وبْ فمؾ 

 .ػٍٝ اٌظفبد اٌشخظ١خ ٌٍّٛظف

 :02دراسة رقم - 

ع١بعخ : ثئػذاد ِزوشرٙب رؾذ ػٕٛاْ" ِض٠بْ آع١خ"ثبلإػبفخ إٌٝ رٌه لبِذ اٌطبٌجخ 

 ٚاٌزٟ روشد فٟ ِشىٍخ 2014-2013رم١١ُ الأداء فٟ اٌّؤعغبد اٌؼ١ِّٛخ اٌغضائش٠خ عٕخ 

ثؾضٙب أْ إداساد ِؤعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ٌُ رغزخذَ ٔزبئظ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ فٟ 

رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشعٛح ِٓ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٌٚىٓ رُ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء فٟ 

 .٘زٖ اٌّؤعغبد ٚوزا رٛػ١ؼ ِشبوً ِٚؼٛلبد ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ

 :أدوات جمغ المؼلىمبت* 

اػزّذٔب فٟ دساعزٕب ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ ٌؼ١ٍّخ رم١١ُ 

أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؤعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ خلاي ِشاعغ ػ١ٍّخ ِٓ ِىزجخ اٌى١ٍخ، اٌغشائذ 

اٌشع١ّخ، الأؽشٚؽبد سعبئً اٌذوزٛساٖ ٚسعبئً اٌّبعغز١ش ثبلإػبفخ إٌٝ اٌّزوشاد 

اٌزخشط ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبعزش وّب اعزؼٕب ثبلأٔزش١ٔذ ٚاػزّذٔب فٟ ع١ّغ اٌج١بٔبد ٌذساعخ 

 :ػبٌخ ػٍٝ

و١ٍخ "اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ ع١بعبد ٚآ١ٌبد رم١١ُ أداء اٌّٛظف١ٓ فٟ عبِؼخ ِغزغبُٔ - 1

اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، ثبلإػبفخ إٌٝ ِظٍؾخ اٌّغزخذ١ِٓ اٌزٟ 

 .صٚدرٕب ثبٌّؼٍِٛبد  ٚأػطذ ٌٕب اٌّلاؽك اٌلاصِخ ٌذػُ ِؾزٜٛ ثؾضٕب

رؾ١ًٍ دساعخ اٌّٛػٛع ٚرٌه ِٓ خلاي ِخزٍف اٌمٛا١ٔٓ، الأٚاِش ٚاٌّشاع١ُ - 2

اٌزٟ رزؼٍك ثزم١١ُ اٌّٛظف١ٓ ٚالأعبرزح ثّؤعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌٛصاساد ٚغ١ش٘ب ِٓ 

 .اٌّؤعغبد
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 :صؼىثبت الجحث* 

ِّب لا شه ف١ٗ أْ أٞ دساعخ لا رخٍٛ ِٓ اٌظؼٛثبد ٚاٌؼشال١ً اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب 

اٌجبؽش أصٕبء إٔغبصٖ ٌجؾضٗ، ِٚٓ ث١ٓ اٌظؼٛثبد اٌزٟ ٚاعٕٙب٘ب فٟ إؽبس رؾؼ١ش ٘زٖ 

 :اٌّزوشح ِب ٠ٍٟ

إْ ِٛػٛع اٌذساعخ ؽٛي رم١١ُ الأداء ١ٌظ ِٛػٛػب ػ١مب ٚإّٔب ِٛػٛع شبعغ عذا - 

 .ِٚؼمذ، ٌزا رطشلٕب إٌٝ اٌؼٕبطش الأعبع١خ ٚاٌّّٙخ فمؾ ٌٙزٖ اٌذساعخ

ػ١ك اٌٛلذ ثبٌٕغجخ ٌّٛػٛع ع١بعبد رم١١ُ الأداء لأْ ٕ٘بن ِٛاػ١غ وض١شح ؽٌٛٗ ٌزا ٌُ - 

 .ٔزطشق إٌٝ ع١ّغ رٍه اٌّٛاػ١غ

 .طؼٛثخ اٌزٛف١ك ث١ٓ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٌذساعخ ِٛػٛع اٌجؾش- 

 :حدود المىضىع* 

 إٌٝ غب٠خ ٔٙب٠خ 2015ثذأد دساعخ اٌّٛػٛع ِٕز شٙش ِبسط : حدود زمنية- 

، إلا أْ ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد رؼذ فؼلا ِٕز ثذا٠خ اٌغٕخ اٌذساع١خ 2015أفش٠ً 

 ٚأزٙٝ ثشٙش أفش٠ً ِٚٓ رُ ثذأد اٌؼًّ ثزؾؼ١ش 2014اٌغبِؼ١خ ٚرٌه ِٕز شٙش أوزٛثش 

 .ِٛػٛع ثؾضٕب ٘زا

رّذ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ثغبِؼخ ػجذ اٌؾ١ّذ ثٓ ثبد٠ظ ثّغزغبُٔ : حدود مكبنية- 

 .ثبٌزؾذ٠ذ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش

فٟ )اٌغبٔت إٌظشٞ :  لّذ ثزغضئخ اٌّٛػٛع إٌٝ صلاصخ فظٛي:خطة الجحث* 

 (.فٟ فظً ٚاؽذ)ٚاٌغبٔت اٌزطج١مٟ  (فظ١ٍٓ

٠ؾزٛٞ اٌفظً الأٚي ػٍٝ صلاصخ ِجبؽش  ٚوً ِجؾش ِمغُ إٌٝ : الجبنت النظري- 

 .صلاصخ ِطبٌت، ٚثبٌٕغجخ ٌٍفظً اٌضبٟٔ ٔفظ اٌشٟء

ػ١ِّٛبد ؽٛي الأداء ٚ٘ٛ ثذٚسٖ عضأٔبٖ : اٌفظً الأٚي، اٌّجؾش الأٚي رٕبٌٕٚب ف١ٗ- 

  اثؼبد الأداء ِٚىٛٔبرٗ :ِفَٙٛ الأداء، أٔٛاػٗ ٚاٌؼٛاًِ اٌّؾذدح ٌٗ : إٌٝ صلاصخ ِطبٌت

 .ثبلإػبفخ إٌٝ اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ وؼٛائك ٌٗ

ِب١٘خ رم١١ُ الأداء ، صُ لغُ إٌٝ صلاصخ ِطبٌت ٟٚ٘ : اٌّجؾش اٌضبٟٔ رٕبٌٕٚب ف١ٗ- 

 ِفَٙٛ رم١١ُ الأداء ٚفٛائذٖ، أ٘ذاف ٚآ١ٌخ رم١١ُ الأداء ٚػٕبطشٖ ٚثؼغ اٌؼٛاًِ : وبٌزبٌٟ 
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 .اٌّؤصشح ف١ٗ

أخ١شا، اٌّجؾش اٌضبٌش ِشبوً ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء ٚأعب١ٌت ِؼبٌغزٙب، صُ رغضئزٗ إٌٝ 

 :صلاصخ ِطبٌت ٟٚ٘ وب٢رٟ

اٌّغبلاد اٌزٟ رغزخذَ ف١ٙب ٔزبئظ رم١١ُ الأداء، ِشبوً ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء ٚأعب١ٌت 

 .ِؼبٌغزٙب

 اٌزٞ رّضً فٟ دساعخ ؽبٌخ ٚالغ ع١بعبد رم١١ُ أداء اٌّٛظف١ٓ :الجبنت التطجيقي

 :ثغبِؼخ ِغزغبُٔ، ؽ١ش لغّٕبٖ إٌٝ ِجؾض١ٓ

رٕبٌٕٚب ِؤعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚرطشلٕب فٟ ِطٍجٗ الأٚي إٌٝ : اٌّجؾش الأٚي- 

ِفَٙٛ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚأٔٛاع ِؤعغبرٗ، ٚفٟ ِطٍجٗ اٌضبٟٔ رمذ٠ُ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ 

 .ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش

رٕبٌٕٚب ف١ٗ ِظٍؾخ اٌّغزخذ١ِٓ ٚاٌزى٠ٛٓ ٚوزٌه ع١بعخ رم١١ُ أداء : اٌّجؾش اٌضبٟٔ- 

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌى١ٍخ، رطشلٕب فٟ ِطٍجٗ الأٚي إٌٝ ِظٍؾخ اٌّغزخذ١ِٓ ٚاٌزى٠ٛٓ ٚفٟ ِطٍجٗ 

 .  إٌٝ ع١بعبد رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌى١ٍخ: اٌضبٟٔ

  

 

 

 

 

 



 انًهخص

 

 :الملخص

ٔل ْزا انثحث دساسح سٍاساخ ذقٍٍى أداء انعايهٍٍ  فً يؤسساخ انرعهٍى انعانً َٔظشا نرعذدْا ذُا

أخزخ خايعح عثذ انحًٍذ تٍ تادٌس تًسرغاَى  ٔذحذٌذا كهٍح انعهٕو الاقرصادٌح ٔانرداسٌح عهٕو انرسٍٍش 

ٔرنك نهرعشف عهى َظاو ذقٍٍى الأداء ٔٔاقع انسٍاساخ انًرثعح فً ذقٍٍى أداء انًٕظفٍٍ ٔالأساذزج أثُاء 

 .إخشاء يقاتلاخ يع يصهحح انًسرخذيٍٍ ٔانركٌٍٕ تانكهٍح

ذكًٍ يشكهح انذساسح فً يعشفح أسثاب ضعف يساًْح سٍاساخ ذقٍٍى الأداء فً ذطٌٕش 

 .انًٕظفٍٍ فً ْزِ انًؤسساخ

أظٓشخ َرائح انثحث عذو ذٕفش يرطهثاخ َظاو ذقٍٍى أداء انعايهٍٍ انٕاخة ذٕفشْا َٔقصاَّ إنى 

يعاٌٍش عهًٍح ٔيٕضٕعٍح، كًا أٌ ْزا انُظاو ٌُقصّ أٌضا انٕسائم ٔرنك ندًع انًعهٕياخ نعًهٍح 

انرقٍٍى، تالإضافح إنى ٔخٕد ًَٕرج يٕحذ ٌسرخذو نرقٍٍى كافح انًٕظفٍٍ ٔاسرًاسج ذحرٕي عهى يعاٌٍش 

 .يعقذج ٔيحذٔدج

فً انُٓاٌح، اسرُردد يٍ خلال انذساسح انًٍذاٍَح تاندايعح أَٓا لا ذعرًذ عهى َرائح انرقٍٍى فً 

انقشاساخ انًرعهقح تانًٕظفٍٍ ٔالأساذزج يثم انرشقٍح ٔانرحفٍز يًا ٌؤدي إنى عذو اقرُاعٓى تفعانٍح ٔقذسج 

 .َظاو ذقٍٍى الأداء عهى ذحقٍق طًٕحاخ ٔآيال الأفشاد ٔتانرانً ٌؤدي إنى إحثاط انشٔذ انًعٌُٕح نذٌــٓى

 

  ذقٍٍى أداء انعايهٍٍ، يؤسساخ انرعهٍى انعانً:الكلمات المفتاحية



 

 

 

 

. رسول الله صلى الله علٌه وسلم :  سٌدي وحبٌبً محمدإلـــى

إلى ٌنبوع العطاء الذي زرع فً نفسً الطموح والمثابرة والدي العزٌز 

 إلى نبع الحنان الذي لا ٌجف أمً الغالٌة  

إلى كل من ساعدنً بالكتب والمذكرات رئٌس وموظفً مكتبة الكلٌة 

إلى من ٌحملون فً عٌونهم ذكرٌات طفولتً أخً وأخواتً 

إلى من ضاقت السطور فً ذكرهم فوسعهم قلبً صدٌقاتً 

إلى كل من ساهم فً نشأتً وتعلٌمً  

رئٌس مصلحة المستخدمٌن بالكلٌة  " بن ناصر سٌدأحمد" إلى كل من زودنً بالمعلومات واتبع عملً 

إلى أستاذي الفضل تٌفالً بن ٌونس 

إلى زملائً وزمٌلاتً بالكلٌة 

إلى كل من ساندنً ووقف بجانبً أقاربً 

" الأستاذ بن زٌدان الحاج"إلى كل من قدم لً النصائح والتوجٌهات 

" قاٌد علً ٌمٌنة"إلى كل من ساهم فً إنجاح وإتمام هذا العمل السٌدة 

إلى كل هؤلاء،  

. أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع

 



 

 

الحمد لله الذي علم بالقلم، علم الإنسان ما لم ٌعلم، وال 

. صلاة والسلام على معلم البشر، وآله وصحبه أجمعٌن

أولا وقبل كل شًء أتقدم بأسمى عبارات الشكر والامتنان والتقدٌر إلى من ٌعجز لسانً 

عن إٌجاد العبارات المناسبة لشكره، إلى من سدد خطاٌا وأنار طرٌقً، إلى واهب 

. الحٌاة، إلى ربً رب العزة جل جلاله

الذي لم ٌبخل علً بتوجٌهاته ونصائحه " تٌفالً بن ٌونس"وأتقدم بالشكر الجزٌل 

. القٌمة والثمٌنة طوال مراحل انجازنا لهذا العمل

. وكذلك أتقدم بالشكر الجزٌل والتقدٌر للجنة المناقشة التً قبلت بموضوع بحثً هذا

" بن ناصر سٌدأحمد" كما أتوجه بجزٌل الشكر إلى رئٌس مصلحة المستخدمٌن بالكلٌة 

. الذي كان له الفضل فً توفٌر كل الإمكانٌات التً نحتاجها فً بحثنا هذا

" . بن زٌدان الحاج"كما أتوجه بشكري إلى أساتذتً بقسم التسٌٌر بالكلٌة خاصة الأستاذ 

كما أتقدم بالشكر الخالص إلى أفراد عائلتً وبالأخص أختً الصغرى حلٌمة أتمنى لها كل التوفٌق 

. التً وقفت إلى جانبً فً إنجاز هذه المذكرة" بن عومر رٌم"فً دراستها وغلى صدٌقتً الوفٌة 

. دون أن انسً كل من ساعدنً من قرٌب أو بعٌد
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