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 جمهيــد

ت والتي جضاًذ الاهخمام بها في العىىاث الأخيرة ِلى  اث الخُىٍ حّخبر الأوؽىت اللىحعدُت ؤخذ االإىلىِ

ما٥ مً خُث مٙهىمها وؤهمُتها وم٣ىهاتها  ٞ وبداسة اِلأ الفُّذًً الأ١ادًمي والخىبُٝي في مجا٥ الدعىٍ

٘مْ ٠بر حجم االإىٍماث وحّذد ؤوؽىتها واحعاُ وحّذد خىىه . ومماسظتها في االإىٍماث االإّاـشة

مىخجاتها وؤظىاٜها جضاًذ الاهخمام بالأوؽىت اللىحعدُت والتي ؤـبدذ جمثل الّمىد الٙٝشي في هزه 

وجإخز الأوؽىت اللىحعدُت .  االإىٍماث والتي تهذٗ بلى خذمت الّملاء مْ جدُٝٞ االإيزة الخىا٘عُت

ت ومً بُنها الخىصَْ االإادي، بداسة االإىاد، بداسة الىٝل، وبداسة ظلاظل  ؤظماء ِذًذة الإجالاث مخىىِ

                                                                                                                                                                               .بمذاد
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 مفاهيم عامت حىل اللىحسديك:المبحث الأول 

مىاحهت جدذًاث الّفش الاٜخفادًت  بن الّملُاث اللىحعدُت حّخبر مً االإٍاهش الخذًثت للإداسة في

ما٥ و الأوؽىت  ج مً اِلأ الخ٢ىىلىحُت و االإّلىماجُت وهي حّخبر مً ؤخذ همارج  الؤداسة االإخ٣املت الإضٍ

الأظاظُت في االإىٍمت ، وجخ٣امل ؤوؽىت اللىحعخ٤ و الخىصَْ االإادي مّا لدؽ٣ل ما ٌّشٗ بالأوؽىت 

 . 1اللىحعدُت

 مفهىم اللىحسديك: المطلب الأول 

ُٝت logistics   اللىحعدُت ٌّىد ؤـل ١لمت اللىحعدُت      شٍ   وحّني الخ٢ٙير والٙهم logo بلى ألؤ

ٝاlogistikos٥والخعاب، وحّني  ل ٌّىد بلى الٙشوعُت :  الخ٢ٙير االإىىٝي، وٍ  بمّنى جإمين  loger بن اـلأ

 .الؤٜامت 

 

 T.A مصفىفت كيرني اللىحسديت:  (1)الشكل 

                                                           
  11، ص2009 الدار الجامعٌة الإسكندرٌة، مصر، إدارة الإمداد و التوزيع،محمد حسان،   1
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Kerny 

Logistics Matrix 

  

 

 

ت ومذهُت مخخلٙت وفي ِملُاث الخىٍُم ت ِع٢شٍ اثٚ اللىحعدُت في مىاْٜ بداسٍ دس٠ذ مٍّم الىٌ
ُ
 ؤ

خي الإٙهىم ت الفىاعي بلا ؤن الخىىس الخاسٍ  اللىحعدُت ؤدي بلى بًجاد ٘ىض ى راث وبُّت لٕىٍ

اثٚ واـىلاخُت ولا ظُام ِىذما ؤخزث  ِملُاث مخمازلت ؤظماء مخخلٙت، لزل٤ ٌّذّ جشجِب الىٌ

ذ دساظت اللىحعدُت ودمجها في مفىلح ، ٘ٝذ ؤحشٍ
ً
 مّٝذا

ً
 ؼامل وواضح ومٝبى٥ مً ٜبل الجمُْ ؤمشا

اثٚ اللىحعدُت ِلى ؼ٣ل في ١لّ مً ٢ُت وؤوسبا والُابان جمّ ٘يها ِشك وٌ  الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

 للىحعدُت 
ً
ٙا  حّشٍ

ً
ت ٠يروي اللىحعدُت، واظخخذمذ ؤًما ت جذعى مفٙى٘  ّ٘لى ( 1الؽ٣ل)مفٙى٘

ت سجبذ االإشاخل الفىاُِت التي ًمش بها جُاس االإىاد جدمير االإىاد الأولُت، ) االإدىس الأ٘ٝي لهزه االإفٙى٘

ٞ لى االإدىس الّمىدي (الؤهخاج والخفيُْ، الخىصَْ والدعىٍ  سجبذ الأهٍمت الخىبُُٝت لخّاٜب الّملُاث وِ

ً ومىاولت)الٙىُت  اثٚ اللىحعدُت الجضثُت (جخىُي، اجفالاث وبداسة خذماث، هٝل، جخضٍ  ؤما الىٌ

 جمثل هٝىت جٝاوْ الىٝل مْ ِملُت جىصَْ البماِت  ٘خٍهش ِلى هٝاه الخٝاوْ
ً
ت، ٘مثلا داخل االإفٙى٘

اثٚ . 1اللىحعدُت؛ والتي حّذ هىاة اللىحعدُت ؤو بزستها ؤؼهش الىٌ

٘ذ الجمُّت الأوسبُت للىحعدُت   اثٙها بإجها جىٍُم جُاس االإىاد  European Logistics ِشَّ  بمٝخط ى وٌ

يرها، زم في مشخلت الخفيُْ   مً مشخلت ؼشاء االإىاد الأولُت ؤو جى٘
ً
وجخىُىه ومشاٜبخه وجىُٙزه بذءا

ٞ والخىصَْ بلى االإعتهل٤ النهاجي لإؼباُ مخىلباث العىٛ ؤو الضباثً بإٜل  والؤهخاج ٘مشخلت الدعىٍ

                                                           
 27 ، ص2004،الإسكندرٌة ، مصر إدارة اللوجستيات الدار الجامعية نهال فرٌد مصطفى ، جلال إبراهٌم العبد ،  1

  السلسلت اللىحسديت (2)الشكل 
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ً خلا٥ العلعلت . الخ٣الُٚ وبإٜل اظخخذام لشؤط االإا٥ وهىا لابذ مً الؤؼاسة بلى ِملُاث الخخضٍ

 (.2الؽ٣ل)اللىحعدُت لممان اوعُابُت جُاس االإىاد 

 مشخلت 
ً
 حّاس ًٚ ِذًذة لخىلُذ مٙهىم اللىحعدُت وجىظُْ هىاٛ ِملها لِؽمل ؤًما

ً
وهىاٟ ؤًما

ير اظتهلاٟ الىاٜت  ؤي بِادة جفيُْ بِادة الخفيُْ   االإىاد االإعتهل٢ت بهذٗ الخٙاً ِلى البِئت وجى٘

. االإدذود واالإىاسد الىبُُّت

ٝى٥ بّن الباخثين بن اللىحعدُت لا جىدفش ِلى هٝل البماِت واالإىاد  وبهما ًم٢ً جىبُٞ مبادئها  وٍ

م٢ً مً زمّ   ِلى هٝل الأالأشاؿ والىاٜت واالإّلىماث، وٍ
ً
بًجاد ِامل مؽترٟ بين مجمل حّاس ًٚ  ؤًما

ٙها بإجها  :اللىحعدُت وحّشٍ

ت -  ما٥ المشوسٍ لخخىُي جُاساث االإىاد والبؽش والىاٜت  الىٍام الّلمي الزي ًذسط حمُْ اِلأ

ؤهٍمت مُّىت بهذٗ الاظخٕلا٥ الأمثل للضمان واالإ٣ان  واالإّلىماث وجىحيهها وجىُٙزها ومشاٜبتها لمً

. والىاٜاث ؤي ؤجها الخذبير لأهه ٌؽمل الخخىُي والخيعُٞ والخىُٙز

 الخطىز الخازيخي لمفهىم الىحسديك: المطلب الثاني 

ت، خُث بذؤ بظخخذامه في الجِؾ الٙشوس ي  LOGISTICوؽإ مٙهىم اللىحعد٤ُ   ِام    وؽإة ِع٢شٍ

ٝت مم٢ىت زم بظخخذم ب٢ثا٘ت 1905 ذ االإلاثم وبإمثل وشٍ ى٥ االإاوهت والزخاثش في الىٜ  بهذٗ جإمين وـ

ببان الخشب الّاالإُت الثاهُت خُث ١ان ؤخذ ِىامل اهخفاس حُىػ الخلٙاء وما ؤن ولّذ الخشب 

ما٥ ُ٘ما ِشٗ  الّاالإُت ؤوصاسها ختى بذؤ ٌهىس دساظاث جشمى بلى جىبُٞ اللىحِعدُاث في مجا٥ اِلأ

 BUSINESS LOGISTICS 1 باظم

ذ في هزا االإجا٥ ؤن هدى  خُث  مً ج٣لٙت بهخاج ؤي  (في االإخىظي)% 40جبين مً الذساظاث التي ؤحشٍ

 الأوؽىت اللىحِعدُت والإا ١اهذ مٍّم الؽش١اث في جل٤ الذو٥ بلىظلّت في الذو٥ االإخٝذمت ًم٢ً سدها 

ضها بلا مً  حعخخذم جٝىُاث بهخاحُت مدؽابهت، ؤـبذ مً ٔير االإم٢ً جدُٝٞ االإيزة الخىا٘عُت ؤو حّضٍ

خلا٥ خٙن ج٣لٙت الأوؽىت اللىحِعدُت والتي جخ٣ىن مً الأوؽىت الذاِمت للّملُت الؤهخاحُت ظىاء 

نها، والخإمين ِليها، والُٝام  (ؤو اظخيرادها)جل٤ العابٝت ِلى الؤهخاج مثل ؼشاء االإىاد الأولُت  وهٝلها، جخضٍ

بالّملُاث البى٢ُت اللاصمت لها ؤو الأوؽىت التي جخم ؤزىاء ِملُت الؤهخاج ٠ّملُاث االإىاولت الذاخلُت ؤو 

ً والىٝل  جل٤ التي جخم بّذ الاهتهاء مً الّملُت الؤهخاحُت وجخمثل في الخّبئت والخٕلُٚ والتروٍج والخخضٍ

                                                           
 85عبد القادر فتحً لاشٌن، ص: المفاهٌم الحدٌثة فً إدارة خدمات النقل و اللوجستٌات تألٌف فرٌق من الخبراء المنظمة إشراف د  1
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الخ، ولّل ؤهم ما ًميز الأوؽىت اللىحِعدُت ًِ ٔيرها والتي ١اهذ ........ والخإمين وخذماث ما بّذ البُْ 

ً ؤولهما ؤن هزه الأوؽىت جخم ِلى هدى ج٣املي ؤي جىبٞ ِليها مٙاهُم : جخم ٜبل ٌهىس هزا االإٙهىم ؤمشٍ

ؤما زاهيها ٘ةن جل٤ الأوؽىت جخم جدذ مٍلت هٍم  الخ٣امل بهذٗ الاظخٙادة مً اٜخفادًاث الدجم

. االإّلىماث 

اث الؽش١اث  ومما ججذس الؤؼاسة بلُه ؤهه مىز الثماهِىاث مً الٝشن االإاض ي باجذ الهُا١ل الخىٍُمُت ل٢برً

جخممً بداسة اللىحِعدُاث في م٣ان الفذاسة منها ٠ما ؤهه في ظُاٛ الّىالإت التي هٙزتها الؽش١اث 

ل  ٞ والخمىٍ مخّذًت الجيعُت مخىظلت بإخذر مىجضاث الثىسة الخ٢ىىلىحُت ، ؤـبذ الؤهخاج والدعىٍ

 للخٝعُم الذولي للّمل ًٝىم ِلى ججضثت الّملُت 
ً
 حذًذا

ً
 رل٤ ؤن جل٤ الؽش١اث ابخذِذ هٍاما

ً
١ىهُا

الؤهخاحُت لإهخاج العلّت بين ِذة دو٥ ؤي الُٝام بّملُت ج٤٢ٙ سؤس ي ِلى معخىي الفىاِت زم بحشاء 

. ِملُاث ج٣امل ؤ٘ٝي وسؤس ي ِلى االإعخىي الّلمي وبما ٢ًٙل الاظخٙادة مً اٜخفادًاث الدجم

ً العلْ والشذماث  ما٥ ٠مٙهىم ًٝىم ِلى بداسة جذ٘ٞ وجخضٍ ٠ما ؤن جىبٞ اللىحِعدُاث في مجا٥ اِلأ

اِلُت مً مشخلت االإادة الشام   سلاء ًدٝٞ النهاثُت وبما الاظتهلاٟ مشخلت بلىواالإّلىماث ب٢ٙاءة و٘

الّمُل وصٍادة سبدُت االإىخج ٜذ ٌعش جىبُٞ ِملُاث الخ٤٢ٙ الشؤس ي ِلى معخىي الفىاِت والخ٣امل 

الأ٘ٝي والشؤس ي ِلى الىىاٛ الّالمي ؤي ؤجها ظاهمذ في بسظاء دِاثم ِىالإت الؤهخاج والخجاسة بل وفي 

ت بلا ؤجها .ـُأت الىمي الجذًذ للخٝعُم الذولي للّمل م مً خذازت هزا الٙشُ مً ٘شوُ االإّش٘ وبالشٔ

ْ بر جىىسث مً الخىصَْ الُّني  Material  الى بداسة للمىاد Physical Distribution  جدعم بالخىىس العشَ

Management  مخ٣املت لىحسدياث زم جدىلذ الى  Integrated Logistics  جمم ١ل مً بداسة االإىاد والتي

والخىصَْ الُّني جدذ معمى  Inbound Logistics  ؤـبدذ حّشٗ بةظم اللىحعدُاث الذاخلت

 ًِ االإىاولت الذاخلُت ولم ًٝٚ الأمش ِىذ هزا الخذ   Outbound Logistics  اللىحعدُاث الشاسحت
ً
٘ملا

التي جىىسث بذوسها لخ٣ىن ظلعلت  Supply Chain بل جىىسث اللىحعدُاث لخفبذ ظلعلت للإمذاد

 جلى الآخش، مما  Global Supply Chain  ١ىهُت للإمذاد
ً
ولم ًٝخفش الأمش ِلى رل٤ بل اظخمش الخىىس ًىما

 .1ؤ٘شص الّذًذ مً االإٙاهُم والاججاهاث الخذًثت في هزا االإجا٥

 

 

 

                                                           
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة  :داء وجودة خدمات اللوجستية و دورها في خلق القيمةعبد العزٌز بن قٌراط  ، أ  1

  22  ، ص 2010-2009الماجستٌر السنة الجامعٌة جامعة قالمة السنة الجامعٌة 
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أنىاع اللىحسديك  : أولا  

 الإدازيت اللىحسديت1- 

ت اللىحعدُت  بخذ٘ٞ والخد٢م والخىبُٞ بالخخىُي جٝىم والتي االإىاد جىسٍذ ظلعلت مً حضء هي الؤداسٍ

نها البماجْ ا٥ مشن  بؽ٣ل وجخضٍ ّّ  االإعتهل٤ بسلاء لهذٗ الاظتهلاٟ وهٝىت الؤهخاج هٝىت بين ورل٤ و٘

 :وهى ؤخش بعُي مٙهىم

ٖ بشخً ًخّلٞ ما ١ل  ً وحعدُٚ وجٙشَ ُلها واًمأ البماجْ وجخضٍ ىلها م٣ان مً للّمُل جىـ  بلى وـ

ٞ ًِ ؤخش بلى م٣ان مً الش١اب هٝل ًِ ِباسة اًمأ اللىحعدُاث واًمأ الّمُل م٣ان  البدش ؤو البر وشٍ

 بإي جلُٙا خذور ون  د م٣ان بلى م٣ان مً البماجْ هٝل هي الىحعدُاث ًميز ما ؤهم واًمأ الجى ؤو

 ٛ  .1 حىا ؤو بدشا او بشا ظىاء وش

 لمسخىدعاحي الخحكم وأنظمت المسخىدعاث إدازة أنظمت2- 

ٛ  هىال٤  ًم٢ً ؤهه بلا االإعخىدِاجُت، الخد٢م وؤهٍمت االإعخىدِاث بداسة ؤهٍمت مً ١للٍ  بين ؼاظْ ٘ش

ٚ  الخيبا ًِ االإعاو٥ بالٝعم (Warehousing Management System) WMS االإعخىدِاث بداسة حّشٍ

ُت بالشىي خماد الأظبىِ ىامل واالإاؼشاث الؤخفاثُاث ِلى بالِا  الخد٢م ؤهٍمت حّمل بِىما ،2ؤخشي  وِ

 اللىحعدُت الخدش١اث ِلى ٠مؽشٗ ٌّمل Warehousing Control) System)   WCS        االإعخىدِاجُت

 .مم٢ً وحه بإ٠مل اللىحعدُت االإهام ربدىٙي الُٝام مداولا مباؼش بؽ٣ل الخُٝٝت

 الأعمال لىحسديه3 - 

 االإهام ٜعم بذاخل (ويران ؤو هٝل ؼش٠ت مثل) بدخت لىحعدُت ؼش٠ت في بما ٌّمل ؤن للٙشد ًم٢ً

ا اللىحعدُت االإهام لؽش٠ت،ل٢ً اللىحعدُت  مً واظّت و ٠بيرة حذ الشابْ الىشٗ لىحعدُت في خفىـ

  .الخام الخخلق و الخىصَْ، و الؤهخاج خُث

 ختى ؤو االإاحعخير ؼهادة ِلى خاـل) الأحىبُت اللىحعدُت ِلىم في لىالب ختى ًم٢ً لزل٤

 .االإخّذدة اللىحعدُت الشذماث في ٠معدؽاس ٌّمل ؤن و الؽش٠ت بلى الّىن  ًذ ًمذ ؤن(الب٣الىسٍىط

 الإنخاج لىحسديت - 4 

عخخذم االإفىلح هزا ٌُ ٚ  بلى الأظاظُت البماجْ ٠خىسٍذ بالإهخاج االإخّلٝت اللىحعدُت االإهام لىـ

ير ِلى اللىحعدُت جدشؿ رل٤ بلى بلا٘ت جفيُّها، اهتهاء بّذ االإىخجاث جىصَْ و٠زل٤ االإفىْ  جى٘

ت ًممً للبماجْ ماهش جذ٘ٞ ً الأوعب بالؽ٣ل الؤهخاج اظخمشاسٍ  ومعخىي  الخ٣الُٚ رل٤ في مّخبرً

يرها الشذمت خباساث مً ؤ  .3الهامت اللىحعدُت اِلا

ٛ  ٌّشٗ بما اللىحعدُت تهخم ٠زل٤ ير الذاخلُت االإفاوْ جفمُم  بالىش  مً ل٣ل ّ٘ا٥ جذ٘ٞ لخى٘

 ٠زل٤ الخ٣الُٚ بإٜل الؤهخاحُت مً معخىي  ؤِلى لخممً واالإّلىماث االإّذّاث، البماجْ، الّمّا٥،
                                                           

 17 ، ص2008 ،الطبعة الأولى ،دار الفكر الجامعً الإسكندرٌة ، مصر إ دارة اللوجستياتمحمد عبد العلٌم صابر ،  1 
 18محمدعبد العلٌم صابر، المرجع سبق ذكره  ، ص   2
 24محمد عبد العلٌم صابر، المرجع سبق ذكره، ص   3
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 ووى٥  الؤهخاج ٠مُت لاظدُّاب اللىحعدُت الٝذساث مذي جدذًذ ِلى الؤهخاحُت اللىحعدُت جدشؿ

 .الؤهخاج خىىه

لىحسديت الطسف الثالث 5- 

في ؤبعي خالاجه جخىلى ؼش٠ت الُٝام باظخلام بماِت لؽش٠ت ؤخشي وجىلبيها وهٝلها : اللىع الأول *

نها وجىصَّها  .وجخضٍ

ٝذم لضباثىه خذماث مخٝذمت جمُٚ ُٜمت مثل البدث " مىىس الشذماث" ٌعمى: اللىع الثاني *  وٍ

. واالإخابّت وخذماث لىحعدُت خاـت مثل حٕلُٚ خاؿ

                          .  ًخىلى حمُْ اليؽاواث اللىحعدُت للؽش٠ت ول٢ىه لا ًىىسها " مدىس الضبىن :" اللىع الثالث *

خ٣امل مْ ٠ُان "مىىس الضبىن :" اللىع السابع * شها وٍ خىلى جىىٍ خىلى اليؽاواث اللىحعدُت بال٣امل وٍ  وٍ

 
ً
  .1الؽش٠ت جماما

  لىحسديت الطىازا - 6

 وظلعلت الخىسٍذ (اللىحعد٤ُ  والىٝل  )هى مفىلح ٌعخخذم مً ٜبل الشذماث اللىحعدُت 

لُت للذلالت ِلى االإىاُِذ الضمىُت االإدذدة والخشحت ِبر وظاثي الىٝل االإعخخذمت  والفىاِاث الخدىٍ

ت في خالت الىىاست والأظباب في ججىُذ الىىاست في الشذماث اللىحعدُت  لىٝل البماجْ ؤو الأؼُاء بعشِ

ْ في الؤهخاج ؤو الخاحت االإلخت الإّذاث مخخففت الإىْ  ًم٢ً ؤن ج٣ىن جإخير الؤهخاج ّ٘لُا ؤو الخإخير االإخىٜ

مثل هزه الأخذار مثل بّن االإؽا١ل التي جدذر ؤزىاء هبىه واثشاث االإّشوٗ ؤًما باظم الىاثشاث 

ِلى الأسك و جإخش العًٙ، ؤو ٘ؽل الاجفالاث العل٢ُت واللاظل٢ُت، ًخم الخفى٥ ِادة في مثل جل٤ 

           .2الخالاث ِلي وىاست الشذماث اللىحعدُت االإخخففت التي جٝذمها الؽش١اث االإاهدت واالإخخففت

 اسخخدام اللىحسدياث  

 مً ِذة ؤٜعام وبداساث حّمل باللىحعدُاث، ّ٘لاوة ِلى" خ٣ىمُت او خاـت"لا جخلى ؤي مىٍمت 

الؽش١اث الشاـت واالإفاوْ والأظىاٛ ال٢بري، حعخُٙذ الخ٣ىماث مً ِلم اللىحعدُاث ورل٤ ًِ 

لى ظبُل االإثا٥ وصاسة الصخت الّامت  ٞ الاظخٙادة مً خىىه ومّلىماجه في بداسة ؤٜعامها، وِ وشٍ

ت  ت والبدشٍ ت، بالإلا٘ت بلى وصاسة الذ٘اُ والٝىة البرً والؤظّاٗ الىبي بالإلا٘ت بلى بداسة هٝل الأدوٍ

وجضوٍذ الجىىد بالّخاد اللاصم واالإّذاث بل ختى الٝىاث االإعاهذة، بالإلا٘ت بلى ٜىاِذ الذ٘اُ االإذوي 

لذِم وبسظا٥ الاخخُاحاث الإىاوٞ ال٣ىاسر والخشاثٞ ووشٛ بداستها والخخىُي لدعهُل مهمت الىٝل 

يرها مً الؤداساث الخ٣ىمُت الأخشي                                        .بليها، بالإلا٘ت بلى وصاسة الىٝل وبداسة الىشٛ ؤ

                                                           
 87 ، ص2012 ، دار المٌسرة الطبعة الأولى ،الأردن إدارة الأعمال اللوجستيةعلً فلاح، زكرٌا أحمد ،  1
 90علً فلاح ، زكرٌا أحمد ، المرجع سبق ذكره  ، ص   2
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  اللطاق المهني للعلىم اللىحيسديت

ت  جىىسث الّلىم اللىحِعدُت لخفبذ ؤخذا لٝىاِاث االإهىُت االإثيرة التي ظتهىي مدبي االإهً الخجاسٍ

ا الإىٍىس ماؼش الأداء اللىحِعتي لّام  ًٝ لى االإعخىي الأ١ادًمي ؤًمًا، وو٘ ُت، بل وِ  ، وهى2014والخش٘

ب االإخخففين في الشذماث اللىحِعدُت وبداسة  الذساظت الخالُت للبى٤ الذولي، ٘ةن مىٍىمت جذسٍ

 .ظلعلت الؤمذاد جىىىي ِلى بخذي ؤهم االإهام باليعبت للّاملين في ٜىاُ الاٜخفاد الّالمي

ادًت في ٜىاُ الؤداسة الىظىى ؤو الّلُا ؤـبدذ جخىلب الآن ؤن  وهىا ججذس الؤؼاسة بلى ؤن االإىاْٜ الشٍ

 ٣ًىن الٙشد االإخخفق ٜذ ؤجم دساظخه الأ١ادًمُت ختى ًم٢ىه جىحُه ظلاظل الخىسٍذ الّاالإُت ؼذًذة

الدؽاب٤ مً مىسدي االإىاد الشام بلى االإعتهل٤ النهاجي وجدعُنها بٝذس الؤم٣ان، وجىحذ الّذًذ مً 

االإّاهذ الّلُا التي جٝذم بشامج الب٣الىسٍىط ؤو االإاحعخير بخخفق الّلىم اللىحِعدُت وبداسة ظلعلت 

 1. الؤمذاد

ت االإخخففت الأظاظُت ُ٘جب ؤن ٣ًىن مذًشي الٝىاُ اللىحِعتي وظلعلت الؤمذاد  وبلى حاهب االإّش٘

لذحهم ٜذس ِا٥ للٕاًت مً االإّاسٗ بين الثٝاُ٘ت وؤن ًخٝىىا ِذة لٕاث والؽشوه اللاصمت لزل٤ جخمثل 

في ١ىجهم ٢ًٙشون بؽ٣ل ٠لي ؼامل وجدلُلي مىىٝي، بالإلا٘ت بلى االإىهبت الخىٍُمُت والٝذسة ِلى 

ش االإّاسٗ الاٜخفادًت الّلمُت بذسحت حُذة حذًا والخٙهم  الخىاـل واالإهاساث الُٝادًت، ٠ما ؤن جى٘

ت الٝاهىهُت العلُمت حّذ مً الؽشوه الهامت واللاصمت لأحشاء  الؽذًذ لىبُّت الّملُاث واالإّش٘

. مٙاولاث ببشام الّٝىد مْ مٝذمي الشذماث اللىحِعدُت ؤو للخدمير لاجخار ٜشاساث البُْ ؤو الؽشاء

 المهلت والملظماث : اللطاع اللىحيستي

ب الىلاب لُفبدىا ِاملين في الٝىاُ اللىحِعتي،وجٝذم  بّن الجامّاث واالإّاهذ البدثُت جٝىم بخذسٍ

ىه للّلىم اللىحِعدُت التي جْٝ في هامبىسٓ  بشامج الذساظت الجامُّت والذساظاث الّلُا مثل حامّت ١ىٍ

بإالإاهُا الجامّت جش٠ض بفٙت ؤظاظُت ِلى الٝىاُ اللىحِعتي و هي لا تهذٗ للشبذ وجذِمها ماظعت 

ت الخابّت الإاظعت    . ١ىهه للشذماث اللىحِعدُت" ٠لاوط مِؽاثُل"١ىهه الشيرً

 

 

 

 

                                                           
  95علً فلاح ، زكرٌاء أحمد ، المرجع سبق ذكره ، ص  1



(مدخل النظري)الفصل الأول                                                           اللوجستيك   
 

 13 

 الحدًثت في مجال اللىحسدياثالاججاهاث  

جلفير اللىحسدياث من خلال طسف ثالث   (1

                                        جلجإ بّن االإيؽأث بلى جىُٙز بّن ؤو ١ل الشذماث اللىحعدُت مً خلا٥ وشٗ زالث الزي ٌّخبر 

         (االإؽتري )والىشٗ الثاوي  (االإىسد ؤو االإىخج)بمثابت وظُي بين الىشٗ الأو٥ 

     الشذماث اللىحعدُت مً خلا٥ وشٗ زالث ؤ٠بر مذي مً مٝالاث الباوً رل٤ ؤن جىُٙزو ِمىما ٌّخبر 

اثٚ لىحعدُت مخّذدة و ًٝىم ؤظاظا بخيعُٞ  الىشٗ الثالث االإىسد للشذماث اللىحعدُت ًماسط وٌ

ُٙت ؤو ؤ٠ثر مً جل٤  اثٚ اللىحِعدُت بالإلا٘ت بلى ؤهه ٜذ ًٝىم في بّن الأخُان بخىسٍذ وٌ ١ل الىٌ

 خٙن الخ٣الُٚ ال٣لُت للىحعدُاث باليعبت للمىسد وجدعين معخىي الشذماث 
ً
اثٚ معتهذ٘ا الىٌ

ُٙت  التي ًدفل ِليها الّمُل بِىما ٌٕىى وؽاه مٝاو٥ الباوً بهخاج وجىسٍذ بما مىخج واخذ ؤو وٌ

ما٥ الصخُت بمؽشوُ جٝىم بدىُٙزه بلى مٝاو٥ آخش مً الباوً  واخذة ٠إن حعىذ ؼش٠ت بوؽاءاث اِلأ

. 1ؤو حّهذ ؼش٠ت بترو٥ بلى ؼش٠ت هٝل جىصَْ بهخاحها

         حعدىذ ٢٘شة اللجىء بلى :  طسف ثالث لخلدًم الخدماث اللىحسديت إلىمبرزاث اللجىء  (2

الىشٗ الثالث لخٝذًم الشذماث اللىحعدُت بلى ٢٘شة الخ٤٢ٙ الشؤس ي وهي ِملُت ٢ِعُت للخ٣امل 

الشؤس ي وحّنى ٘فل الّملُت الفىاُِت التي لا جدىاظب واٜتها الؤهخاحُت االإثلى مْ الىاٜت االإثلى لباقي 

الّملُاث ٠ما هى الخا٥ في ـىاِت اليعُج خُث ًخم ٘فل ِملُت الفبأت ًِ ِملُت ـىاِت اليعُج 

لاخخلاٗ الىاٜت االإثلى ل٣ل  منهما خُث ؤن بوؽاء خىك ـبأت ًم٢ً ؤن ًخذم ِذد ٠بير مً ؼش١اث 

اليعُج وبالخالي ٘لا ًىحذ ما ًبرس بوؽاء خىك ـبأت ب٣ل ؼش٠ت وعُج وبلا جشجب ِلى رل٤ واٜاث 

 لهزا ٘ٝذ ؼهذ الّٝذ الأخير مً الٝشن  (2004ببشاهُم )٘اثمت ٔير معخٕلت وبهذاس للمىاسد 
ً
وجىبُٝا

ادة ممىشدة في جٝذًم الشذماث اللىحعدُت مً خلا٥ وشٗ زالث خُث جش٠ض الؽش١اث ِلى  االإاض ي صٍ

 وساء  الللل ؤوؽىتها الشثِعُت وحّهذ بّملُاث
ً
ً والؤهخاج بلى مىسدي الشذماث اللىحعدُت ظُّا والخخضٍ

اث مخضون مشهت  خٙن ج٣الُٚ الؤهخاج و٠عب سلاء الّمُل باظخخذام خذماث هٝل ؤظشُ ومعخىٍ

م٢ً الإٝذمي الشذماث اللىحعدُت جدُٝٞ هزه الأهذاٗ خُث ؤجهم ًٝىمىن  ض االإيزة الخىا٘عُت وٍ لخّضٍ

. بالخجمُْ مً ِذة ؼش١اث وبالخالي ٌعهل ِليهم جٝذًم خذماث ؤ٘مل وبعّش ؤٜل

                                                           
 95 المفاهٌم الحدٌثة فً إدارة خدمات النقل و اللوجستٌات ، المرجع سبق ذكره  ، ص  1
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م مً ؤن الخ٤٢ٙ الشؤس ي ٌّخبر الأظاط الىٍشي لخٝذًم الشذماث اللىحِعدُت مً خلا٥ وشٗ  وبالشٔ

 ؤخشي ؤهمها
ً
ذ ؤظبابا       1:زالث بلا ؤن البّن ًشـ

·     ؤن ٣ًىن حىهش وؽاه الؽش٠ت لِغ له ِلاٜت باللىحِعدُاث *    

    * 
ً
ت والشؤظمالُت اللاصمت ١ي جادي الشذماث ِلى االإعخىي االإىلىب دولُا .    ِذم جىا٘ش االإىاسد البؽشٍ

ش ٜذساث الؽش٠ت في هزا االإجا٥  ذ اللاصم لخىىٍ · ِذم جىا٘ش الىٜ

 ًِ لاخخُاحاث*      
ً
ا            دخى٥ الؽش٠ت الإُذان ؤِما٥ حذًذة جخخلٚ اخخُاحاتها اللىحعدُت اخخلا٘ا حزسٍ

 ًِ الاهذماج الاظخدىار ٜذ ًجّلا جإدًت الشذماث 
ً
اللىحعدُت للأِما٥ التي ؤِادث مماسظتها ٘ملا

ٝعم بّن   اللىحعدُت مً خلا٥ وشٗ زالث ؤ٘مل اٜخفادًا ًِ الّملُاث اللىحعدُت االإخ٣املت وٍ

                                                                               2  : زلازت ؤهىاُبلىمىسدي الشذماث اللىحعدُت 

 .ًخىلى ظلعلت جىصَْ العلْ مشجّٙت الُٝمت والتي حعىٛ ِلى الىىاٛ الذولي:  اللىع الأول  

. ًٝىم بخإدًت ؤوؽىت اللىحعدُاث الذاخلت ِلى هدى مخ٣امل:  اللىع الثاني

خمثل في جإدًت ؤوؽىت الىٝل : اللىع الثالث   . وٍ

ادة ما جخخلٚ ٜذساث مىسدي الشذماث اللىحعدُت مً خُث ؤظّاس خذماتهم  ْ واخخُاسوِ  الىٝل االإىٜ

 ومذي حٕىُتها للّالم والٝذسة الامخذاد، الىاسداث، الٝذسة ِلى هٝل البماجْ، بداسة ظلعلت الفادساث

ُاث االإخخلٙت للعلْ                                                                                                .ِلى الخّامل مْ الىىِ

 ًخىلب رل٤ االإشوس بإسبّت مشاخل :كيفيت جلفير الخدماث اللىحسديت من خلال طسف ثالث (3

   :سثِعُت 

جدذًذ الشذماث اللىحعدُت االإىلىب بظىادها الإىسد خاسجي جخممً هزه االإشخلت : المسحلت الأولى

                                                                                                                                                               :خىىجين

 جدذًذ الشذماث اللىحعدُت االإىلىب بظىادها الإىسد خاسجي مخممىت الىىاٛ الجٕشافي لخل٤-  

 وبفٙت ِامت ًم٢ً جدذًذ رل٤ بخدلُل
ً
 دُٜٝا

ً
ِىاـش الٝىة  الشذماث وجدذًذ العلْ والّملاء جدذًذا

عاِذ الؤواس االإشحعي للؽش١اث االإؽابهت في جدذًذ  والمّٚ للؽش٠ت وجدلُل االإىلىب مً االإىسد، وَ

االإخاخت ًم٢ً بظخخذام هزا  الشذماث اللىحعدُت التي ظِخم بظىادها الإىسد خاسجي وفي لىء االإىاسد

                                                           
مصطفى محمود أبو بكر ، المرجع فً وظٌفة الاحتٌاجات و إدارة الأنشطة اللوجستٌة فً المنظمات المعاصرة ،الدار الجامعٌة   1 
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خاسجي زم جخىش الأٜعام التي ًٝىم  الخدلُل في جدذًذ الشذماث اللىحعدُت التي ًم٢ً بظىادها الإىسد

 مً  بخإدًت جل٤ الشذماث الآن ب٢ٙشة بظىادها الى مىسد خاسجي
ً
ا ادة ما ًٝاوم الأ٘شاد الخُٕير خى٘ وِ

اثٙهم ؤو ِلى الأٜل الخذ مً هٙىرهم بلا ؤهه ًخّين ِلى الؽش٠ت جخىى رل٤ مً خلا٥ حُٕير  ٘ٝذان وٌ

ت    .في الّملُت الؤداسٍ

ِىاءاث  بّذ جدذًذ الشذماث االإىلىب بظىادها الإىسد خاسجي ٘ةهه مً الأهمُت بم٣ان بِذاد ولب

 الّمُل للشذماث اللىحعدُت التي ظُادحها الىشٗ الثالث ٠ما جخممً اخخُاحاثًدذد بىلىح 

ْ مً مىسد جل٤ الشذماث بالإلا٘ت  خممً ولب الّىاء مّلىماث ِامت بلىاالإخىٜ  ولْ مّاًير للأداء وٍ

ً  مىاولت االإىاد والىٝل)ًِ الؽش٠ت ومّلىماث ًِ ِملائها والشذماث اللىحعدُت االإىلىبت  ٠ما  (الخخضٍ

ذساث االإىسدًً  ًجب ؤن جدخىي ِلى ٜعم مدذد للمىسدًً االإدخملين ًخممً الشلُٙت الخىٍُمُت وٜ

                             .1وبُاهاث الأظّاس وظابٝت الشبرة

 

اخخُاس االإىسدًً  :الثانيتالمسحلت 

خم و -   بإظماء االإىسدًً  بِذاد ٜاثمتجدذًذ االإىسدًً االإدخملين لخإدًت الشذماث اللىحعدُت االإىلىبت وٍ

ت والبدىر االإيؽىسة والؤهترهذ                                                                                                         .االإدخملين لخإدًت الشذماث اللىحعدُت بالاظخّاهت باالإجلاث الخجاسٍ

خم رل٤ مً خلا٥ جُُٝم ًذ اخخُاس مىسد ؤو ِذد مدمىد مً االإىسدًً لخىس -  الشذماث اللىحعدُت وٍ

اساث االإُذاهُت والاظخٙعاس ًِ ؤوؽىت االإىسدًً مً مفادس مخخلٙت  الّشوك االإٝذمت مً االإىسدًً والضٍ

ل بلى ٜاثمت جهاثُت جخممً ِذد مدذود مً االإىسدًً االإشالأخين  زم جدلُل جل٤ االإّلىماث بُٕت الخىـ

يبغي ؤن ًخم الخدلُل في لىء الشبراث العابٝت لاخخُاس االإىسد االإىاظب                                                                                                            .وٍ

الخّاٜذ والخىُٙز : المسحلت الثالثت

 - 
ً
مىما ًجب ؤن  وهزه االإشخلت ِلى دسحت ِالُت مً الأهمُت خُث ؤجها جىىىي ِلى ببشام الّٝذ وِ

ُخاث ٝت الذْ٘ وجىٜ ومذة الّٝذ و٠ُُٙت  ًخممً الّٝذ الشذماث اللىحعدُت االإىلىبت وؤظّاسها ووشٍ

شبلٕاء الّٝذ وصٍادة الأظّاس واالإؽاس٠ت في  ُٜاط الأداء ودوسٍت الُٝاط ٠ما   في الخ٣لٙت ومّاًيرةالى٘

الؽش٠ت للمىسد ختى ًخم٢ً مً ؤداء الشذماث  ًجب ؤن ًخممً االإعاِذاث التي ًجب ؤن جٝذمها

بُت بلىاللىحعدُت بالإلا٘ت                                                                                                                                                    .2 الاخخُاحاث الخذسٍ

 مشخلت الؤداسة والخىحُه: المسحلت السابعت

ت الّلاٜت بين الؽش٠ت واالإىسد خُث ًخم ُٜاط ؤداء ١ل مً -   لاظخمشاسٍ
ً
حّخبر هزه االإشخلت خشحت حذا

ش ؤداء سبْ  االإىسد والؽش٠ت في لىء الؽشوه الىاسدة في الخّاٜذ بما مً خلا٥ احخماِاث سظمُت ؤو جٝاسٍ

                                                           
 99 نهال فرٌد مصطفى، جلال العبد المرجع سبق ذكره، ص  1
 101 نهال فرٌد مصطفى، جلال العبد المرجع سبق ذكره، ص 2



(مدخل النظري)الفصل الأول                                                           اللوجستيك   
 

 16 

ٞ بىلْ الّٝذ مىلْ  ٝىم هزا الٙشٍ ٞ للّمل مْ االإىسد وٍ جب ؤن جٝىم الؽش٠ت بخُّين ٘شٍ ت وٍ ظىىٍ

اث مدل الخّاٜذ ٠ما ؤن ِلُه االإشاحّت الذولُت الإىاوً المّٚ في ؤداء  الخىُٙز وبداسة ١ل االإىلىِ

االإىسد وسـذ االإعاِذاث التي جٝذمها الؽش٠ت للمىسد ِلى هدى ٔير مشض ي بما ٌُّٞ ؤدائه وجلافي ؤظباب 

ذ  ٞ في هزه االإهمت ٜذ ًادي بلى ظىء الّلاٜت مْ االإىسد الشذماث اللىحعدُت وٜ رل٤ بن ٘ؽل الٙشٍ

         .ًٙط ى بلى بجهاء الخّاٜذ 

                                                                                                                                

الخخصين الافتراض ي  (4

اثٚ اللىحعدُاث االإادًت التي جادي ب٢ٙاءة ودٜت مً  ت وٌ هى هٍام ١ىوي ًدٝٞ دًىام٢ُُت واظخمشاسٍ

ً الا٘تراض ي ِلى ٢٘شة ماداها   خلا٥ مشا٠ض جىصَْ راث مىاْٜ حُذة ومعخىي ِالمي عدىذ الخخضٍ وَ

نها   م٣ان جخضٍ
ً
يبني هزا الىٍام ِلى ٠مُت  .اِخباس مشا٠ض الخىصَْ االإخخلٙت ؼب٢ت ومً زم لم ٌّذ مهما وٍ

ت خى٥ الّالم لخدعً دٛ ذ   ضشمت مً البُاهاث جذوس بعشِ ٜىاِذ البُاهاث في ٌل ٌشوٗ الىٜ

ت جذ٘ٞبلىالّٙلي بما ًادي  البُاهاث وولىح الشئٍت باليعبت للمىاد االإىلىبت لشذمت   دٜت ِالُت وظشِ

 بإو٥ وجد٢م ١امل في
ً
الىٝل والٝذسة ِلى جدلُل البُاهاث ل٣ل ؼش٠ت لذحها بم٣اهُت الىٙار بلى  الّملاء ؤولا

                                                        .ٜىاِذ البُاهاث الا٘ترالُت

ذ االإٝذسة الخىا٘عُت للؽش١اث ال٢بري في الأظىاٛ الّاالإُت ل٣ىهه ًادي بلى جخُٙن  وهزا الىٍام ًضٍ

ذ الّملُت اللىحعدُت وبالخالي جدعً خذمت الّملاء و٠ما ؤهه ًخٙن ج٣لٙت  , 1االإخضون وجخُٙن وٜ

الىٝل الذاخلي وج٣الُٚ الىٝل الشاسجي جخإزش بخجمُْ الشخىاث لزا ًشي الشبراء ؤن هزا الىٍام ًلاءم 

 لزا ٘هى مىبٞ 
ً
ذ ٜفير في ؤظىاٛ ٔالُت الأزمان وعبُا ذ حعلُم ولابُاث ـٕيرة في وٜ الؽش١اث التي جشٍ

 مً ُٜمت العلّت 
ً
في ـىاِاث الخ٢ىىلىحُا الشاُٜت خُث جمثل ج٣لٙت الأوؽىت حضءً مدذود وعبُا

لاوة ِلى رل٤ ٘ةجها جدخاج   حجم جٝلباث ١اُ٘ت الإىاحهت الىلابُاث الفٕيرة وهزا ًبرس ظبب لجىء بلىوِ

ً الا٘تراض ي . مىسدي الشذماث اللىحعدُت و٠باس الؽاخىين بلى الخخضٍ

ت خى٥ الّالم لخدعين دٜت ٜىاِذ  يبني هزا الىٍام ِلى ٠مُت ضشمت مً البُاهاث جذوس بعشِ وٍ

ت جذ٘ٞ البُاهاث وولىح الشئٍت  ذ الّٙلي بما ًادي بلى دٜت ِالُت وظشِ البُاهاث في ٌل ٌشوٗ الىٜ

 بإو٥ وجد٢م ١امل في الىٝل والٝذسة ِلى جدلُل البُاهاث 
ً
باليعبت للمىاد االإىلىبت لشذمت الّملاء ؤولا

. ل٣ل ؼش٠ت لذحها بم٣اهُت الىٙار بلى ٜىاِذ البُاهاث الا٘ترالُت 

اللىحسدياث العكسيت  (5

ٚ اللىحعدُاث في اججاهين  :ِادة ما ًخم حّشٍ
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اثٚ مً الخفى٥ ِلى االإادة الشام بلى : الأول  الاججاه-   ش٠ض ِلى بداسة االإىاد التي حٕىى ١ا٘ت الىٌ وٍ

. الؤهخاج  في االإفىْ 

ؽمل خش٠ت االإىخجاث مً االإفىْ :  الاججاه الثاني-   الّمُل النهاجي وجإحي اللىحعدُاث ال٢ّعُت بلىوَ

ً وخش٠ت  للىحعدُاث ٘هي جخّامل مْ االإىاولت والخخضٍ
ً
  لخفيُٚ اججاها زالثا

ً
االإىاد التي جخذ٘ٞ ٢ِعُا

ىامل بلىمً االإعتهل٤  اث ؤو الفىادًٞ وِ  االإىخج ؤو للمىسد وجخممً ِىدة الىخذاث االإُّبت والخاوٍ

                                                                                         .الخّبئت 

 للىحعدُاث ال٢ّعُت ًةظم لىحعدُاث االإعئىلُت البُئُت ل٣ىجها حعاِذ ِلى بِادة جفيُْ 
ً
ؽاس ؤًما وَ

بما ٌعهم في خٙن الخ٣الُٚ بن ٘شؿ جىُٙز  (الخ...الضحاحاث والّبىاث)االإىاد ٔير االإىلىبت 

ّىن سد وعبت جتراوح مً  % - 5اللىحعدُاث ال٢ّعُت ٠بيرة للٕاًت خُث ؤن ججاس الخجضثت و الفىاُ ًخىٜ

اث % 35 بلىمً ظلّهم ٠ما جشجْٙ هزه اليعبت في خالت االإدلاث التي حعىٛ بال٢خالىج % 10 مً االإؽترً

ذ جلٝى ؤ٠بر ماثت مدل مً مدلاث الخجضثت في الىلاًاث االإخدذة ِام   مشدوداث بلٕذ وعبتها 1997وٜ

 اسجٙاُ بلى ملُىن دولاس ٠ما حؽير الؤخفاءاث الشاـت بالفىادًٞ والضحاحاث ومىاد الخّبئت 34هدى 

                .ُٜمتها 

 مجالاث اللىحسدياث العكسيت  

 جىحذ ِذة خُاساث منها 
ً
مىما اث االإؽشوِاث االإخخلٙت ججاه اللىحعدُاث ال٢ّعُت وِ جخخلٚ جفش٘

اث التي ًم٢ً ِىدتها ؤو سبما مً  ٞ هٝلها ؤو اظخّما٥ الخاوٍ جٙادي حٕلُٚ االإىخجاث ورل٤ ًِ وشٍ

ّاث ال٢ّعُت ؤو حّبئت االإىخجاث ٜشب الأظىاٛ وبِادة جفمُم الّبىاث  خلا٥ الخ٣امل الأمامي مْ الخىٜ

ذ ٣ًىن هىاٟ خُاساث ؤخشي مثل  وسبما ٣ًىن الخل الأمثل هى اظخخذام جىلُٙت مً هزه الشُاساث وٜ

ادة اظخخذامها ؤو الخبرُ بها بلى حمُّت  ججمُْ الّبىاث وبِادتها للمىسد ؤو بسظالها بلى مش٠ض بـلاح لِإ

لها بلى خشدة وبُّها ت ؤو جدىٍ  1 خيرً

خباس ٜذ ًادي بلى حُٕير بّن الٝشاساث مثل  والخُٝٝت ؤن ؤخز ج٣لٙت اللىحعدُاث ال٢ّعُت في اِلا

ً والىٝل وحؽير الذساظاث  ٝت الخٕلُٚ والخّبئت وبذاثل الؤهخاج واالإىاولت والخخضٍ  ؤن بلىاخخباس االإىسد وشٍ

الخٕلُٚ الزي ًم٢ً بِادجه في الفىاِت ًمثل بظتراجُجُت لىحعدُت مشبدت  بُذ ؤن هىاٟ دلُل ِلى 

وحىد ُِىب مالُت جشجبي بخل٤  الؤظتراجُجُت خُث ؤوضخذ الذساظاث التي ؤحشتها ١ل مً هىلىذا 

ادة ج٣لٙت الىٝل ٠ما  وؤالإاهُا لشوسة وحىد بيُت ؤظاظُت معخٝلت للىحعدُاث ال٢ّعُت مما ًادي الى صٍ

 ِلى البِئت بر ؤ٘صخذ بخذي الذساظاث 
ً
اث التي ًم٢ً بِادتها ؤزشها بًجابُا جبين ؤن اظخخذام الخاوٍ

اث جخٙن الاخخُاج بلى الىاٜت واالإُاه والخلىر ٠ما ؤن ج٣لٙتها  الأالإاهُت ؤن الشخلاث االإخّذدة للخاوٍ
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ٚ ِلى ج٣لٙت دوسة خُاتها ولِغ ٘ٝي ِلى ج٣لٙت اللىحعدُاث ال٢ّعُت بر ًجب ؤن جاخز في  جخىٜ

اث  ذد الشخلاث االإعخخذمت والبيُت الأظاظُت اللاصمت لذِم الخاوٍ ت وِ الخعبان الشخلت ال٣املت للخاوٍ

  .التي ًم٢ً بِادتها 

 اللىحسدياث المخكاملت                   

جب  ًْجب حذولت جذ٘ٞ االإشدوداث ومىاد الخّبئت مً االإدل مْ جذ٘ٞ االإىخجاث بلُه وٍ  ؤن ج٣ىن مىٜ

 لـشد مىاد 
ً
 .                                                                                                                                            الخّبئـتمش٠ض بِادة الخفيُْ بالٝشب مً االإعتهل٤ النهاجي باِخباسه مفـذسا

 للىحسدياث في الكىنيت                                                                                                                 

ؤدي الخٝعُم الذولي الجذًذ للّمل بلى ج٤ُ٢ٙ الّملُت الؤهخاحُت التي ١اهذ جخم جدذ ظٝٚ مفىْ 

واخذ وجىصَّها ِلى ِذة دو٥ بدُث جيخج ١ل دولت حضثُت مً م٣ىهاث االإىخج النهاجي لُخم ججمُّها 

 ولاؼ٤ ؤن الخفيُْ ال٣ىوي ٌعخلضم لىحعدُاث ١ىهُت والتي 
ً
بالٝشب مً العىٛ وبزا ؤـبذ االإفىْ ١ىهُا

ٙاث الجمش٠ُت   ل٢ُُٙت الخّامل مْ الٙشوٛ في االإعا٘اث والّملاث والخّشٍ
ً
 ١املا

ً
جخممً جٙهما

 . 1والثٝا٘اث واللٕاث والٍشوٗ العُاظُت

ادة ما جدٝٞ اللىحعدُاث ال٣ىهُت الّذًذ مً االإىاْ٘ للميؽإة بر جادي الى خٙن ؤظّاس االإىاد  وِ

ذ االإىا٘عت الذاخلُت الأمش الزي ًممً خذماث  الشام واالإىخجاث النهاثُت ٠ما جدعً حىدة االإىخج وجضٍ

ذ اللاصم للّملُت االإعاوت ؤ٘مل للّمُل ومْ هزه االإضاًا ٘ةجها ٜذ ًيخج ِنها بّن   منها وىا٥ الىٜ

ذم ٠ٙاءة هٍام  ت الاخخلا٘اث ٠ما ؤجها جٙشك ال٢ثير مً الخدذًاث مثل الاجفالاثاللىحعدُت وِ  اللٕىٍ

لت وجىا٘ش مىسدًً ؤو مىخجين ِاالإُين وجٝلباث  ذاد الىىٍ والثٝاُ٘ت والذِم اللىحعتي لعلاظل اِلأ

 ًِ بلىؤظّاس الفشٗ بالإلا٘ت 
ً
ما٥ في الذو٥ الأحىبُت ٘ملا ت مماسظت اِلأ  الٝىمُت الاججاهاث مّش٘

  .وجٙهم البِئت العُاظُت 

 الخدفلاث اللىحسديت الكىنيت                                                                                                                    

                                                       :بفٙت ِامت ًىحذ زلازت جذ٘ٝاث سثِعُت في اللىحعدُاث ال٣ىهُت        

اللىحعدُاث  ؤن جذ٘ٞ االإىاد في اللىحعدُاث ال٣ىهُت ٌؽبه بلى خذ ٠بير جذ٘ٞ االإىاد في: جدفم المىاد-  

يخج ًِ رل٤ وىا٥  االإدلُت باظخثىاء ؤن بّن الباجّين واالإخاصن واالإفاوْ جخىاحذ في دو٥ ؤحىبُت وٍ

ولّل ؤ٠بر ٘شٛ بين اللىحعدُاث  ظلعلت الؤمذاد الأمش الزي ًادي بلى لّٚ العُىشة ِلى ؤحضائها

ظلعلت الؤمذاد ال٣ىهُت اؼتراٟ ؤوشاٗ ؤخشي  ال٣ىهُت واالإدلُت ًخمثل في الىاٜل ووظاثي الىٝل وجخىلب

ت ثير جذ٘ٞ   ٔير الباجْ واالإؽتري مثل الؽش١اث الخجاسٍ هُئاث الجماسٟ والعماظشة ومٝذمي البماجْ، وٍ

 الشخً جىالينالشلاُ٘ت بين الباجْ واالإؽتري مثل الىشٗ الزي ظِخدمل   االإىاد الّذًذ مً الىٝاه
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االإعدىذاث  االإىلىبت و جىضح الالتزاماث االإخبادلت بين الباجْ واالإؽتري والتي جيؽإ مً  والخامين وججهيز

  خش٠ت
ً
 مشحُّا

ً
البماجْ في بواس الخّاٜذاث الذولُت ُ٘ما ًخّلٞ باالإخاوش والخ٣الُٚ واالإعدىذاث ؤظاظا

                                                                                                                                                                      .لخل جل٤ الىٝاه 

ًخمثل الاخخلاٗ الأظاس ي بين الخذ٘ٝاث الىٝذًت للىحعدُاث ال٣ىهُت وهٍيرتها في : الخدفلاث الللدًت- 

اللىحعدُاث االإدلُت في مخاوش ِذم الخإ٠ذ ظىاء في الذْ٘ ؤو اظخلام البماجْ والتي جيؽإ مً ؤن 

االإّاملاث جم في دو٥ مخخلٙت ل٣ل منها هٍمها الذاخلُت االإخخلٙت ًِ الذو٥ الأخشي وبالخالي ٘ةن االإؽتري 

ب في الأخً البماجْ  ذ ظذاد ُٜمت البماِت االإؽتراه بلا ِىذ اظخلامها ٠ما ؤن الباجْ بذوسه لا ًشٔ لا ًشٍ

لّذم جإ٠ذه مً خفىله ِلى ُٜمتها بّذ حعلُمها للمؽتري ولزا ٘لابذ مً وحىد حهت مداًذة ١البىىٟ 

 لخٝىٛ والتزاماث ٠لا مً الباجْ واالإؽتري وبالخالي ٘ةن مٍّم االإّاملاث ال٣ىهُت جخم 
ً
لخ٣ىن لامىا

باظخخذام خىاباث الممان 

ًىحذ ؤهىاُ ِذًذة مً االإعدىذاث في االإّاملاث اللىحعدُت مثل الّٝىد :  جدفلاث المسدلداث-  

ىاثم الخذ٘ٝاث الىٝذًت ومعدىذاث الخخلُق الجمش١ي ٠ؽهاداث  ومعدىذاث الشخً والٙىاجير وٜ

                                                                                                              .االإعدىذةاالإيؽإة وهزه االإعدىذاث مىمىت مً خُث ِذد اليسخ وؤهىاُ البُاهاث الىاسدة بها ودوستها 

 نمىذج اللىحسدياث الكىنيت  

جخإزش اللىحعدُاث ال٣ىهُت بالعُاظاث الخ٣ىمُت مً حهت واالإاظعاث الذولُت مً حهت ؤخشي ٘ٝذ 

اهاث بالإلا٘ت بلى ولْ هٍم  جٙشك الخ٣ىماث الّذًذ مً الىٍم والٝىاِذ ٠ما ٜذ جٝذم االإىذ واِلؤ

ُىد ِلى الخجاسة الشاسحُت ولّل ؤؼهش الُٝىد في هزا االإجا٥ ٘دق الىاسداث الٕزاثُت والضساُِت  وٜ

ٙاث الجمش٠ُت ِلى مخخلٚ ؤهىاُ العلْ االإعخىسدة                                                                                                                                                .1والخّشٍ

ت مً الذو٥ لٙترة مُّىت مثل   اجٙاُٜاث٠ما ؤن هىاٟ   بٜلُمُت جازش ِلى الخجاسة الذولُت الإجمىِ

 NAFTAو   البى٤ الذوليBM بالإلا٘ت بلى االإاظعاث الذولُت مثل

ىذوٛ الىٝل الذولي ومىٍمت الخجاسة الّاالإُت جازش وحعهل اللىحعدُاث ال٣ىهُت والٝىاِذ الؤلاُ٘ت  وـ

التي جٙشلها الخ٣ىماث والهُئاث الّذًذة والبىىٟ التي جٝىم بةـذاس خىاباث الممان جىلب وحىد 

: همىرج اللىحعدُاث ال٣ىهُت وهزا الىمىرج ًم٢ً ؤن ٣ًىن ١الآحي 

ً + ج٣الُٚ الىٝل )= ج٣الُٚ  الخذ الأدوى اللىحعدُاث ال٣ىهُت  مخضون العلْ + االإخضون + الخخضٍ

ُٙت الجمش٠ُت + الىظُىت واالإىاد الأولُت   (ج٣الُٚ االإّاملاث االإالُت الأخشي + الخإمين + المشاثب + الخّشٍ
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ذ اللاصم للّملُاث اللىحعدُت وحىدة االإىخج واخخُاحاثورل٤ في ٌل ُٜىد الىاٜت   الىلب والىٜ

ت  . والاجٙاُٜاث الخ٣ىمُت والخجاسٍ

ادة ما ٣ًىن همىرج اللىحعدُاث ال٣ىهُت ٠بيرة للٕاًت برا خاولىا جممين ١ل الخٙاـُل ولّل ؤ٘مل  وِ

خباس الؤحمالُاث ؤي وّخبر ١ل الأوؽىت التي جخم داخل الذولت ٠يؽاه واخذ  مذخل هى ؤن هإخز في اِلا

 . وظىٗ ًادي رل٤ بلى ـُأت همىرج ًم٢ً خله لُم٢ىىا مً اجخار الٝشاس اللىحعتي االإلاثم

 .المؤسست في الأخسي  بالىظابف وعلاكخه اللىحسديك  وظيفت:  ثانيا 

ت ججمُْ جم لٝذ  في حّلها و الىٍم الإذخل ٘ٝا و ج٣املُت بّلاٜاث بُنها ُ٘ما االإشجبىت الأوؽىت مً مجمىِ

ُٙت واخذة ُٙت هي وٌ اثٚ ًِ ؤهمُت لا جٝل ، اللىحعد٤ُ  وٌ  بدساٟ بّذ هزا و االإاظعت في الأخشي  الىٌ

ْ احل مً الأوؽىت هزه ججمُْ و الخيعُٞ االإاظعاث لأهمُت مخخلٚ ادة و ؤداءها س٘  .سبدُتها صٍ

ُٙت ٌلذ 1980 ظىت ختى ُٙت و اللىحعد٤ُ  وٌ  االإخخلٙت الأوؽىت بين بالخيعُٞ اهخمذ خُث ِملُت وٌ

ً،حٕلُٚ،مىاولت ، هٝل مً داخل االإاظعت  . ......جخضٍ

ُٙت هزه ؤـبدذ 1990 ظىىاث في اثٚ مخخلٚ بين سبي ِلى ِملذ خُث ج٢خ٢ُُت الىٌ  الأظاظُت الىٌ

ٞ ، بهخاج ، ؼشاء مً ليؽاه االإاظعت  هزه مخخلٚ مْ الأمثل الخيعُٞ و بالدعُير اهخمذ و جىصَْ و حعىٍ

اثٚ  .الىٌ

ذ في ُٙت الخالش الىٜ ُٙت و اللىحعد٤ُ  وٌ  ؤظاظُت ميزة خلٞ بلى ظّيها خُث مً بظتراججُت حذ وٌ

ْ بالخالي و البُّذة الأظىاٛ احخُاح مً للماظعاث جم٢نها  البِئت ٌل في وهزا ودًتها مشد مً الش٘

 االإىبْ جخق التي االإخخزة الؤظتراجُجُت الٝشاساث خلا٥ مً ورل٤ ، االإاظعت مدُي جميز التي الخىا٘عُت

 االإخ٣امل الىٍام بن ( حٕشاُ٘ا بُّذة مىاوٞ بلى االإىخجاث جىصَْ ) و٠زا االإفب (دولُين مىسدًً اخخُاس

ُٙت دًىام٢ُُت ِلاٜت هىاٟ ؤن هجذ زم مً و للماظعت ٠لي هٍام داخل مً ٌّمل لللىحعد٤ُ   بين وٌ

اثٚ و الؤمذاد ن ِىذما '' ٜىله في للماظعت ال٢لي ًبرص الىٍام و االإاظعت داخل الأخشي  الىٌ ُٙت جش٘  وٌ

 .''ـىاب ِلى ٘ةجها ما ؤمشا اللىحعد٤ُ 

اث مً : الإنخاج بئدازة الىحسديك إدازة علاكت 1- ير رل٤ و الؤهخاج مفالح خذمت الؤهخاج بداسة ؤولىٍ  بخى٘

 ًخىلب الخّاون  وهزا مهمتها حُّٝذ في ًدعبب ؤو ٌّىلها لا الزي بالؽ٣ل الؤهخاج معخلضماث مً تهااخخُاحا

 جمذ ؤن الؤهخاج بداسة ّ٘لى البُاهاث و االإّلىماث في الخام الخباد٥ ش يء ١ل ٜبل ًخممً و بُنهما االإعخمش

 1ًِ اللىحعد٤ُ باالإّلىماث بداسة

 .الشىي هزه ِلى جىشؤ التي الخٕيراث ب٣ل جخىشها و بذٜت الؤهخاج بشامج و  خىي -

 .الؤهخاحُت الّملُت في االإىاد ؤهىاُ بّن ٠ٙاءة  ِذم -
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     اللىحعد٤ُ  لإداسة ًم٢ً ختى واُّٜت ؤظغ ِلى االإعخلضماث هزه بلى الخاحت مىاُِذ  جدذًذ -

 .بشامجها جخىُي

ً و الىٝل و للؽشاء  .االإىلىبت لل٢مُاث ؤًما و االإىاُِذ لهزه وبٝا الخخضٍ

 اخخمالاث و الىلابُاث   وسود مىاُِذ ًِ بمّلىماث الؤهخاج بداسة و جمذ ؤن ُ٘جب الؤمذاد بداسة ؤما

خباس ِىذ الّىفش في هزا ؤخز مً الؤهخاج بداسة جخم٢ً ختى الخإخير  هزا حذولت و الؤهخاج وخىي اِلا

 .الؤهخاج

 مما الؤهخاحُت الّملُت جدخاحها التي الؤهخاج معخلضماث و االإىاد ـىاِت في الٙني و الخ٢ىىلىجي  الخىىس  -

ش الؤهخاج ًدُذ لإداسة ٛ  و ؤظالُب حّذًل و جىىٍ . الخىىساث هزه مْ ًخماش ى بما الؤهخاج وش

 بين جخخاس ؤن مً الؤهخاج لإداسة ًم٢ً ختى الأظىاٛ في جٍهش التي الجذًذة ؤو البذًلت الشاماث و  االإىاد -

 مهمت ج٣لٙت ؤٜل جدُٝٞ مْ الؤهخاحُت للّملُت ٠ٙاءة ؤِلى ًدٝٞ بما البذاثل هزه

 : بلى ًادي الؤداسجين بين الشبي و الخيعُٞ في ال٢ٙاءة ِذم ؤن ًخطح ظبٞ ما خلا٥ مً

 .الدعلُم مىاُِذ  جإخير -

ً و الىٝل ج٣الُٚ  اسجٙاُ - ً و لشخً هٍشا هزا و الخخضٍ  .اٜخفادًت ٔير ٠مُاث جخضٍ

ت الاسجباه ِلاٜت بهما٥ ًِ الىاججت االإؽا١ل مً ٔيرها و الؤهخاج حذاو٥   اسجباٟ - ُٙخين بين الٝىٍ  .الىٌ

  الماليت بالىظيفت االلىحسديك وظيفت علاكت2-

ٝا ؤوؽىخه ًيعٞ و االإالُت الؤداسة مْ ًخّامل ؤن و لابذ االإيؽأث في وؽاه ؤي بن  هزه خىي و الإىاسد  و٘

 بداسة اللىحعد٤ُ  ج٣ىن  ختى االإالُت الؤداسة و اللىحعد٤ُ  بداسة بين الذاثم الخيعُٞ ًجب لزل٤ الؤداسة

 االإالُت الؤداسة ؤما لها، االإخخلٙت ؤوؽىت ِلى للإهٙاٛ جخفُفها ًم٢ً التي و االإخاخت باالإىاسد جام ِلم ِلى

 ًم٢ً ختى الأوؽىت لهزه االإىلىبت الىٙٝاث و الؤمذاد  بداسة ؤوؽىت ِلى خاـت مّلىماث جمم ؤن ُ٘جب

خباس في الاخخُاحاث هزه ؤخز  جخىُي و الؤًشاداث و باالإفشو٘اث االإخّلٝت االإالُت الشىي ولْ ِىذ اِلا

 .الأسباح

  الدسىيم بئدازة اللىحسديك إدازة علاكت3-

ما٥ مؽشوِاث ؤن هجذ الشاهىت الٍشوٗ ٌل في ٞ حعير اِلأ خباساث جد٢مها ٘لعٙت و٘ ُٝت اِلا  الدعىٍ

       البٝاء لممانبها  الالتزام ًجب التي الأهذاٗ ًمثل سابدت ـٙٝاث ِٝذ و الأظىاٛ ٔضو  بن رل٤ ومّنى

ت و اثٚ حمُْ حّمل ؤن الىاحب مً ؤـبذ لزل٤ الاظخمشاسٍ ٞ،) االإاظعت وٌ  بؽ٣ل ( ...بمذاد، بهخاج، حعىٍ

ٝي االإٙهىم الّملاء،ن مْ االإشبدت الفٙٝاث مً مم٢ً ِذد ؤ٠بر جدُٝٞ هدى مخ٣امل  ًش٠ض الدعىٍ

ٛ  دساظت المشوسي  مً ؤهه ؤي االإىخجاث ِلى التر٠يز مً بذلا االإعتهل٢ين اخخُاحاث ِلى الاهخمام        العى

ُت لخدُٝٞ رل٤ و ب التي االإىخجاث هىِ  جٝىم الزي الٙلعٙي الأظاط ؤن رل٤ مّنى و االإعتهل٣ىن  ٘يها ًشٔ
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ُٙت ِلُه ٞ وٌ ُٙت ِلُه جٝىم الزي هٙعه هى الدعىٍ  بؼباُ و الّلماء خذمت هى و اللىحعد٤ُ  وٌ

ج بين الّلاٜت ًلشق االإىالي الؽ٣ل و  تهمخاحُا ج و اللىحعخ٣ي  مضٍ ٝي االإضٍ . 1الدعىٍ

إدازة شبكت اللىحسخك و وظابفها  : لمبحث الثاني ا

ما٥ االإىٍماث جىاحه  جبني  منها ًخىلب الزي الأمش معخٝشة، ٔير و مخدش٠ت الذًىام٢ُُت بيُت اِلأ

ٛ  جٝلباث مىاحهت ِلى الٝذسة جمخل٤ ججّلها و الخ٢ُٚ مً جم٢نها مخِىت بظتراجُجُت ت العى  بعشِ

             الاظخمشاس و الىجاح جدُٝٞ ؤحل مً معخذامت جىا٘عُت ميزة ِلى الخفى٥  مً جم٢ُنها بلى بالإلا٘ت

 في حذًذ جىحه و ٘لعٙت  حّخبر التي و اللىحعد٤ُ  لؽب٢ت االإثلى الؤداسة في الؤظتراجُجُت هزه ج٢مً و

 ؼب٢ت جخمثل و االإىٍماث ؤداء معخىي  و الخ٣لٙت   معخىي  بين الخىاصن  لخدُٝٞ ؤداة و الخذًثت الؤداسة

ت اللىحعد٤ُ في   صباثنهم صباثً بلى االإىخجين مىسدي مىسد مً االإىخج وجىصَْ لإهخاج االإخخالُت االإشاخل مجمىِ

ُُٙت الأوؽىت حمُْ هي ؤي  ؤزىاء رل٤ و مدذودة ٜىىاث خلا٥ مً مشاث لّذة االإخ٢شسة اللىحعدُت الىٌ

ل ِليها   ًدفلىن  الزًً الّملاء هٍش في لها ملمىظت ُٜمت بلا٘ت مْ جهاثُتمىخجاث  بلى الشام االإىاد جدىٍ

 اللىحسديك   شبكت إدازة مفهىم: المطلب الأول 

 في1990 ظىت ٌهش حذًذ  مفىلح(Supply Chain Management)االلىحعد٤ُ ؼب٢ت مفىلح ٌّخبر

٢ُت الىلاًاث االإخدذة ما٥ مىٍماث بداسة في الخذًثت االإٙاهُم مً ؤبشص  و الأمشٍ   اللىحعد٤ُ ٌّخبر خُث اِلأ

 مً جم٢نها التي االإىٍماث بظتراجُجُت جُُٝم بِادة لىء في ورل2٤بداسة اللىحعد٤ُ  الإٙهىم جىىس  و

ت االإشوهت مً بمعخىي  االإىٍماث هزه لخمخْ ؤدي الأمش الزي الؤحمالُت الخ٣الُٚ في الخد٢م  ًبرص و العّشٍ

ها التي الخىىساث ؤبشص  االإىالي الجذو٥  . اللىحعد٤ُ  مٙهىم ِش٘

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 58نهال فرٌد مصطفى، جلال العبد، المرجع سبق ذكره، ص   1
 21ثابت عبد الرحمان، المرجع سبق ذكره، ص   2



(مدخل النظري)الفصل الأول                                                           اللوجستيك   
 

 23 

 ؤبشص جىىساث مٙهىم اللىحعد٤ُ  : 01حدول زكم      

 

 
 

 اللىحعد٤ُ  لؽب٢ت الخذًثت الؤداسة هدى اللىحعد٤ُ  بداسة مً الخىحه بلى ؤدث التي الأظباب ؤهم مً و

 1: ًلي ما

                         ؼشا١اث ٌهىس  بلى بلا٘ت الاجفا٥ و االإّلىماث ج٢ىىلىحُا و الّىالإت مثل الجذًذة  الخىحهاث -

 .االإىٍماث بين بظتراجُجُت جدالٙاث و

 .دولُا و مدلُا االإىا٘عت  جفاِذ -

ّاث في  جفاِذ -  .الّلماء جىٜ

ش ِملُت ؤـبدذ خُث ٜفيرة خُاة بذوسة االإىخجاث  جميز -  في ؤظاظُا ِىفشا جىصَّه و االإىخج جىىٍ

 .الخىا٘عُت الؤظتراجُجُت

 خلٞ احل مً اللىحعد٤ُ  ؼب٢ت ِىاـش مخخلٚ لإدماج اللىحعد٤ُ ٠ٙلعٙت ؼب٢ت بداسة اِخباس ًم٢ً

 مٙهىم ًِ البدث ِىذ ، الأظىاٛ جميز التي الخإ٠ذ ِذم خالت مً خٙن وبالخالي مما٘ت للّملاء  ُٜمت

 ٠ثرة ًٝا٥ و٠ما بحابت ملُىن  60 مً ؤ٠ثر ِلى الخفى٥  ًم٢ىىا ٘اهه الاهترهذ في االإفىلح الجذًذ هزا

 االلىحعد٤ُ  ؼب٢ت بداسة مٙهىم في اخخلٙىا الباخثين مً ال٢ثير بن هجذ لزل٤ ، جٙٝذا الإّلىمت االإّلىماث

ٚ ًٝذمىا ولم ٛ  ظىٗ ، وواضح ؼامل حّشٍ ٙاث ؤهم بلى هخىش  :االإٝترخت الخّشٍ

٢ُت الجامّت خعب اللىحعد٤ُ  ؼب٢ت بداسة (Américan Profisional Association)االإخخففت  الأمشٍ

ل الاٜخىاء االإفذس بخدذًذ جٝىم التي الّملُاث و الأوؽىت ١ل بداسة و جخىُي"  هي   وؽاه و الخمىٍ

ً و٠زل٤  مىسدون  وظىاء، مىسدًً، ٣ًىهىا ٜذ الزًً الٝىاة ؼش١اء مْ الخّاون  و الخيعُٞ جخممً الخمىٍ

ٛ  خذماث  الىلب و الّشك بداسة خلا٥ مً اللىحعد٤ُ  ؼب٢ت بداسة جخّامل و ...االإعتهل٣ىن  الثالث الىش
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بر ما٥ مىٍماث و االإاظعاث لمً وِ  هي اللىحعد٤ُ  ؼب٢ت بداسة ؤن الخّشٍٚ هزا مً ًخطح "اِلأ

      الّشك بين الخيعُٞ بلى جادي التي و االإىٍمتبها  جٝىم التي الّملُاث ١ل جخىُي االإعاولت ًِ الؤداسة

 .الىلب و

       االإدضوهاث حعُير و االإىٍمت الخذ٘ٝاث في الخد٢م" بإهه ؤًما اللىحعد٤ُ  ؼب٢ت بداسة مٙهىم ٌّشٗ و

ش التي باالإّلىماث بالاظخّاهت رل٤ و  بالخفى٥  الأخير في ٌعمذ مما اللىحعد٤ُ  ظلعلت وى٥  ِلى جخى٘

ىب اللىحعد٤ُ  معخىي  ِلى   ...االإم٢ىت الخ٣الُٚ بإٜل و االإشٔ

ٚ في و ٣ي  االإّهذ وشٗ مً 2005 ظىت االإٝذم حّشٍ  اللىحعد٤ُ  ؼب٢ت لإداسة الّالي (CSCMP)الأمشٍ

ً، االإىسدًً، باخخُاس مخّلٝت الأوؽىت ١ل بداسة و بالخيبا جخّلٞ اللىحعد٤ُ  ؼب٢ت بداسة"  الخمىٍ

ل،  .اللىحعد٤ُ  بةداسة مخّلٝت الأوؽىت ١ل و الخدىٍ

ُٙت ؼب٢ت بداسة ؤن الٝى٥  ًم٢ً الأخير في اثٚ مً اللىحعد٤ُ  ١ىٌ ابت  و بالُٝادةتهخم  االإاظعت وٌ الشٜ

ت ِلى ٞ لدؽمل جمخذ اللىحعدُت االإهام جخجاوص  التي الأوؽىت مً مجمىِ  رل٤ و االإبُّاث و الدعىٍ

خماد  بلى تهذٗو  الؤمذاد بداسة في ؼاملت هٍشة ؤجها  ؤي االإخىىسة الجذ االإّلىماث و الاجفا٥ وظاثل ِلى بالِا

 :ًلي ما جدُٝٞ

ير رل٤ و االإعتهل٤ ِىذ بؼباُ ؤٜص ى  -  ذ في العلْ بخى٘  .االإىاظبين االإ٣ان و الىٜ

 .الشذمت مً مّين معخىي  ِلى الؤبٝاء مْ خذ ؤدوى بلى ج٣الُٚ اللىحعد٤ُ   جخُٙن - 

ٞ ًِ االإىاد و االإّلىماث جذ٘ٞ بين  الخيعُٞ -   وظاثل اِخماد و ّ٘ا٥   بداسي  مّلىماث هٍام ولْ وشٍ

 .مخىىسة حذ اجفا٥

ىا بّذما  ؤهم بةًجاص لى و وّشك ظىٗ اللىحعد٤ُ ، ؼب٢ت بداسة و اللىحعد٤ُ  مٙهىم بلى جىشٜ

اثٚ ٞ ًم٢ً هىا اللىحعد٤ُ و ؼب٢ت بداسة ِاجٞ ِلى جْٝ التي الىٌ اثٚ مً ١ل بين الخٙشٍ  الىٌ

اثٚ و الخٝلُذًت اللىحعدُت   .اللىحعد٤ُ  ؼب٢ت بُٝادة االإخّلٝت الىٌ

  الخلليدًت الإمداد وظابف : أولا 

اثٚ ١ل جمثل ُٙت في ؤظاظا االإثمخلت و اللىحعد٤ُ  بمفىلح االإخّلٝت الشثِعُت الىٌ ً  الؽشاء وٌ  الخخضٍ

اثٚ هزه جخميز و .. االإادي الخىصَْ ، الىٝل  1جهابإ الىٌ

ُٙت و ان هجذ ٘مثلا الؤمذاد ؼب٢ت مشاخل ١ل في  جخىاحذ -  ً وٌ  جىحذ ٠ما الؤهخاج ِملُت في جخىاحذ الخخضٍ

 .الخىصَْ ِملُت في

اثٚ هزه  جخم - ُٙت بن اللىحعد٤ُ مثلا ؼب٢ت لإداسة مخخلٙت مشاخل بين الىٌ  بين جخىاحذ الىٝل وٌ

ملُت (االإىسد )الخىصَْ ِملُت ً  وِ  .الّملُخين هاجين بين بالشبي جٝىم وهي (االإىخج)الخمىٍ
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 الشساء وظيفت( 1

ٚ ًم٢ً ُٙت حّشٍ ُٙت ِلى الؽشاء وٌ ير االإعبٞ الخخىُي ًِ معاولُت و مخ٣املت ؤجها وٌ  االإىاد لخى٘

 آلاث و مّذاث مً الؤهخاج ِملُت في جذخل التي االإىاد ١ا٘ت و االإفىّت ،االإىاد الخفيُْ ُٜذ االإىاد و ،1 الشام

اثٙها لأداء بليها جدخاج التي االإاظعت معخلضماث ١ا٘ت الُٕاس و ٜىْ و  في االإعاهمت و وحه ؤ٠مل ِلى وٌ

 الخىسٍذ مخابّت مً بزل٤ ًشجبي ما و االإىاظبت الؽشاء مفادس اخخُاس ،تهامىاـٙا و الؽشاء ٠مُاث جدذًذ

اث الاظخلام و الدعلُم مىاُِذ خُث مً  للمىاـٙاث مىابٝتها و ظلامتها مً للخإ٠ذ ٘دفها و االإؽترً

ير االإخّلٝت االإىاظبت الؤحشاءاث ١ا٘ت جىبُٞ ِلى الّمل مْ االإدذدة  العُاظت مْ ًخّلٞ بما و االإىاد بخى٘

ُٙت هزه حععى و للماظعت الّامت ادة بلى الىٌ ير خلا٥ مً الشبدُت صٍ  الجىدة و بال٢مُت االإخىلباث جى٘

ذ في و االإىاظبت  خلا٥ مً الهذٗ هزا جدُٝٞ ًم٢ً و الخىسٍذ مفادس ؤ٘مل مً و االإىاظبين العّش و الىٜ

ُت الأهذاٗ جدُٝٞ : الخالُت الٙشِ

 مم٢ىت ج٣لٙت بإٜل الؽشاء ِملُت جىُٙز ، االإىاظبت بال٢مُاث بالؽشاء هزا ٣ًىن  و الؽشاء ج٣لٙت جخُٙن - 

 .االإىسدًً مً خفىماث ِلى خفى٥ 

ير رل٤ و الخىا٘عُت االإيزة جدُٝٞ في  معاهمت -    االإىاظبت بالجىدة االإاظعت اخخُاحاث و معخلضماث بخى٘

 .االإىلىبت االإىاـٙاث و

          حذاسة و ال٢ٙاءة   خعب االإىسدًً جشجِب و جُُٝم الخىسٍذ، ؤوامش مخابّت ، الخىسٍذ مفادس  اخخُاس -

. منهم ١ل التزام مذي و

 الخخصين وظيفت (2

ُٙت بن ً وٌ ٙها ًم٢ً الخخضٍ ُٙت جهاؤ ِلى حّشٍ ىُ لخين بالأؼُاء الاخخٙاً وٌ  ٘ان بالخالي و بليها الخاحت وٜ

ُٙت هزه ير حّني التي الضمىُت االإىّٙت جدٝٞ الىٌ م٢ً ،2ِليها الىلب خذور خين االإىخجاث جى٘  بن الٝى٥  وٍ

ُٙت هزه  :ؤظاط ِلى جٝىم الىٌ

 .االإخضهت االإىاد جىٍُم و  جخىُي -

 .جذ٘ٝها اظخمشاس لمان لٕشك االإىاد هزه ِلى  العُىشة -

خم ب و للخفيُٚ هٍام بىلْ رل٤ وٍ ير و جبىٍ نها ؤما٠ً جدذًذ و االإىاد جى٘ ُٙت هزه ولان بإمان جخضٍ  الىٌ

 ِلى ِبء ًمثل اسجٙاِها ؤن خُث ما ًم٢ً اٜل ج٣ىن  ؤن لابذ لزل٤ الؤمذاد ؼب٢ت في ج٣لٙت ِىفش جمثل

ُٙت هزه ؤن وهجذ ، االإاظعت  في و االإخضهت االإىاد هٝل و االإىاولت ًِ معاولت ج٣ىن  الأخُان بّن في الىٌ

ُٙت مْ بالخيعُٞ حّمل و االإىاد هزه خش٠ت لؽاون معخٝلت بداسة جىحذ الأخُان بّن ً وٌ  .الخخضٍ

ُٙت بن ً وٌ اثٚ ؤهم ٠إخذ الخخضٍ  :ماًلي جدُٝٞ بلى  هذ٘ها اللىحعد٤ُ  ؼب٢ت وٌ

ىاٗ بالاخخٙاً رل٤ و االإىاد جذ٘ٞ  لمان - ت لخدُٝٞ االإىلىبت بالـأ  .الخذ٘ٞ اظخمشاسٍ
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ً بن خُث الأظّاس ٘شوٛ مً الاظخٙادة  -  ذ ؼشاءها بّذ االإىاد الخخضٍ  واظخخذامها ؤظّاسها اهخٙاك وٜ

ير ُ٘ه الأظّاس اسجٙاُ ِىذ ادة بّني هزا و للخ٣الُٚ جى٘  .الضمىُت االإىّٙت صٍ

ً و اظخلام  -  .بها للخفشٗ اهخٍاسا هٙاًاث و االإعتردة االإىاد جخضٍ

 .باالإخضون الشاـت االإىاْٜ و االإلاثمت الأما٠ً جدذًذ  - 

  الللل وظيفت   (3 

ُٙت جمثل اثٚ اخذ الىٝل وٌ ُٙت بن خين في اللىحعد٤ُ  ؼب٢ت لإداسة الأظاظُت الىٌ ً وٌ  جخلٞ الخخضٍ

ُٙت هزه ٘ان الضمىُت االإىّٙت ٤ خلا٥ مً االإ٣اهُت االإىّٙت خلٞ ِلى حّمل الىٌ  مً االإخخلٙت العلْ جدشٍ

ُٙت هزه جمثل و الخاحت هزه ُ٘ه حؽخذ ؤخشي  ؤما٠ً بلى بليها الخاحت ُ٘ه جٝل م٣ان  ِىاـش ؤهم الىٌ

 .االإاظعاث ٘ان لزل٤ الخ٣لٙت

ُٙت حعُيرها في الإثلُت ٘ٝإ و جدذد ؼب٢ت اللىحعد٤ُ  ٘لعٙت جدبنى التي  1 الىٝل لىٌ

ادة بن  الؤهخاحُت ال٢ٙاءة و ٣٠ل اللىحعتي هٍام ٠ٙاءة معخىي  ِلى جى٢ّغ الىٝل ِملُاث في ال٢ٙاءة صٍ

ٚ جدعين بلى جادي الىٝل وؽاه في ال٢ٙاءة ٘ان ؤخشي  هاخُت مً ِام، بىحه للماظعت  الخىا٘س ي االإىٜ

 ٠زل٤ و االإىخجاث حعّير ظُاظت ِلى و الّملاء خذمت معخىي  ِلى جإزيرها خلا٥ مً رل٤ و للماظعت

 .للمخضون الّٙالت الؤداسة ِلى

 المادي الخىشيع 

 جش٠ض خلى٥  بًجاد مداولت و الأظىاٛ باججاه االإاظعاث مً االإىخجاث بتهُئت ًبذؤ االإادي الخىصَْ ٘ةن جٝلُذًا

ذ في ل٢ً و صباثنها بلى االإىخجاث جل٤ بًفا٥ ج٣لٙت جخُٙن ِلى  هزه حّذي ٜذ الخ٢ٙير ٘ةن الخالش الىٜ

ا مخخلٙا اججاها لُإخز الىٍشة ٛ  ًبذؤ االإادي الخىصَْ بن خُث مً ما هىِ  ختى للشلٚ ٌّمل و بالعى

 2:هما  مٙهىمين لذًىا ٌهش بالخالي و االإاظعت

ّني(out bound distribution)الخذود  خاسج الخىصَْ -  .الّملاء باججاه االإاظعت مً االإىخجاث هٝل  وَ

    االإّادة  ؤو الخالٙت االإىخجاث بِادة ًخممً الزي (in bound distribution )الخذود  داخل  الخىصَْ - 

ىلها جيخهي لا االإىخجاث جذ٘ٞ خش٠ت ؤن خُث الخىصَْ ٜىىاث خاحاث ًِ الضاثذة و   .االإعتهل٤ ًذ بلى بىـ

ُٝت بالإمذاداث ٌعمى ما ًمثلان االإٙهىمين هزًً بن   .الدعىٍ

ٞ االإّهذ خبراء خعب ىاوي الدعىٍ  الخٝىُاث و الأظالُب و االإهاساث    ًِ ِباسة هى االإادي الخىصَْ "البرً

ير بىجٝت في جفب التي باث جلبُت و اخخُاحاث جى٘ ذ في االإعتهل٤ سٔ  بخ٣لٙت و االإىاظبين االإ٣ان و الىٜ

. مّٝىلت

 مخخلٚ ًخممً الزي الؤمذاد ظلعلت مً خُىي  حضء بلا ما هى االإادي الخىصَْ بإن آخشون ٌؽير ٠ما

 . النهاجي االإعتهل٤ ختى بهخاحها ؤما٠ً مً الشذماث و العلْ اوعُاب ِلى حعاِذ التي ِملُاث
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 وحعلُم بدؽُٕل االإشجبىت الأوؽىت اللىحعدُت  حمُْ بلى ٌؽير االإادي الخىصَْ بان الٝى٥  ًم٢ً برن

 .1بظتراجُجُخين بخذي بةجباُ للّملاء الىلابُاث

 ؤو النهاثُين االإعتهل٢ين و الىظىاء بلى االإاظعت االإخاصن   مً:المباشس الخىشيع إستراجيجيت 

 لاظخٙاء جفلح التي للمبُّاث ٠بيرة ؤحجام خالت في بظتراجُجُت هزه حعخخذم و الأخشي  االإاظعاث

 بالخالي و االإىخٙمت الىٝل ؤظّاس مً بالاظخٙادة ٌعمذ رل٤ لأن بال٣امل االإعخخذمت الىٝل وظُلت خمىلت

ً او الؤهخاج مشا٠ض مً االإباؼش الخىصَْ ِلى ًترجب  الىٝل ج٣الُٚ اهخٙاك الىظىاء ؤو الّملاء بلى الخخضٍ

 . مم٢ً خذ ؤدوى بلى االإادي الخىصَْ و

 االإىدؽشة الخىصَْ مشا٠ض مً مخ٣امل بىٍام الاظخّاهت خلا٥ مً  :مباشس غير الخىشيع إستراجيجيت 

خماد و حٕشاُ٘ا  ب٢مُاث جىصَّها ًخم التي و الفىْ جامت مىخجاث خالت في الؤظتراجُجُت هزه ِلى ًخم اِلا

م ِلى الخالت هزه وفي ـٕيرة ادة مً الشٔ ً ِملُت ًِ الىاججت الخ٣الُٚ صٍ           الخجمُْ مشا٠ض في الخخضٍ

ٝا الخىـل ًخم ؤهه بلا الخىصَْ و  الخىصَْ ج٣الُٚ بحمالي مً مم٢ً معخىي  اٜل بلى الؤظتراجُجُت لهزه و٘

ْ بالإلا٘ت هزا االإادي  مً )الضمىُت االإىّٙت خلٞ خُث مً للّملاء مٝذمت الشذماث ٠ٙاءة معخىي  بلى س٘

ً خلا٥ ُٙت خلا٥ مً) االإ٣اهُت و ( الخخضٍ  .  (الىٝل وٌ

 اللىحسديك  شبكت بليادة المخعللت الىظابف :ثانيا 

اثٚ حمُْ هي اثٚ مخخلٚ بين الخيعُٞ ِلى حّمل التي الىٌ  جدٍى لم ؤجها  وهجذ ، العابٝت الىٌ

               االإّذاث ؼهادجه الزي الخىىس  و اللىحعد٤ُ  ؼب٢ت بداسة مفىلح ٌهىس  بّذ بلى ال٣افي بالاهخمام

 هزه جخمثل و باللىحعد٤ُ  االإشجبىت االإّلىماث و البُاهاث مً ال٢بير الدجم الإّالجت اللاصمت الىظاثل و

اثٚ ابت و الّملُاث و االإىاسد   جخىُي الاجفا٥، و االإّلىماث ؤهٍمت ، 2الخيبا في ؤظاظا الىٌ  .ِليها الشٜ

اثٚ االإخّلٝت ٜشاساث مٍّم بن : الخنبؤ *  ٔير او مباؼش بؽ٣ل الخيبا ِلى حّخمذ الز٠ش العابٝت بالىٌ

 الخيعُٞ بلى جادي الخيبا دٜت بن ، االإاظعت مىخجاث ِلى الىلب اججاه ججاهل لا وعخىُْ  ٘مثلا مباؼش

اثٚ بين الأمثل ذ في الخىصَْ ) اللىحعدُت الىٌ ير االإىاظب، الىٜ  ٠بير دوس  له جيبا ؤن ٠ما (....االإخضون جى٘

ً مفادس بين اهدشا٘اث هىاٟ ١ان برا ما خالت              الؤهخاج ِملُت مابين و اللىحعد٤ُ  ؼب٢ت في الخمىٍ

 .الخىصَْ و

 ل٢ٙاءة االإدذدة الشثِعُت الّىاـش اخذ الاجفا٥ و االإّلىماث هٍام ًمثل  :الاجصال و المعلىماث أنظمت *

اثٚ ٚ اللىحعد٤ُ خُث ؼب٢ت بداسة وٌ ت و هاخُت مً مخبادلت االإّلىماث دٜت ِلى الأخيرة هزه جخىٜ  ظشِ

 .م٣ىهاث واهم اللىحعد٤ُ  في االإّلىماث هٍام االإىالي الؽ٣ل ًبرص ؤخشي،و هاخُت مً الخيعُٞ و الاجفا٥

ُٙت هزه حعدىذ : عليها السكابت و العملياث و جخطيط المىازد*   بخىي و باالإبُّاث الخيبا ِلى الىٌ

لى الؤهخاج ابت و الاخخُاحاث جخىُي ًخم رل٤ ؤظاط وِ  مً الاخخُاحاث جٝذًش رل٤ ٌؽمل و ِليها الشٜ
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اث الخيبا ، خذة ِلى ـىٚ ل٣ل الأحضاء  لىء ِلى الأداء ُٜاط ، الؽشاء ؤوامش حذولت االإخضون، بمعخىٍ

 .1الؤهخاج حذولت و باالإبُّاث الخيبا

  اللىحسديك  شبكت في المعلىماث جكلىلىحيا*

ما٥ مىٍماث مخخلٚ في الىابن الٝلب بمثابت االإّلىماث ج٢ىىلىحُا حّذ  خُىي  مفذس ٘هي اِلأ

 .الخىا٘س ي جميزها و بٝائها و لاظخمشاسها

   جشابي في حعاهم مهمت ؤداة باِخباسها االإّلىماث ج٢ىىلىحُا مٙهىم لخدذًذ ِام اجٙاٛ هىاٟ ؤن ًلاخَ و

            الؽب٣اث و البُاهاث ٜىاِذ و البرمجُاث و الأحهضة جخممً و ، للمىٍمت الأظاظُت الّملُاث ؤداء و

  لدعمُخه البذًل و االإّلىماث هٍام مً الخٝني الجاهب االإّلىماث ج٢ىىلىحُا جمثل ؤخشي و وظاثل و

ّذة ١ا٘ت ِلى االإخخلٙت االإّلىماث جذ٘ٞ في ؤزشها الاجفا٥ و االإّلىماجُت لثىسة ١ان لٝذ و  االإخّلٝت اـلأ

ش في خخما ظاِذ الزي الأمش االإادي بالخىسٍذ االإخّلٝت ؤو االإادي بالخىصَْ  بِىائها و  اللىحعد٤ُ  ؼب٢ت جىىٍ

ت و الذٜت ض االإىٍمت اظخىاِذ بالخالي و ِلمُت و دٜت ب٣ل مّالجتها و االإّلىماث اظخلام في العشِ  حّضٍ

شاث جدُٝٞ و ج٣الُٙها جخُٙن و لها الخىا٘عُت االإيزة ِىاـش ذ و الجهذ في ٠بيرة و٘  الّالُت االإشوهت و الىٜ

ش و جدذًث في ت جدعين بلى بلا٘ت لها حذًذة مىاسد و ِىاثذ جدُٝٞ ، الأداء جىىٍ للّملاء           الاظخجابت ظشِ

 .الشذماث و العلْ لجىدة االإعخمش الخدعين و 

 لأي للذخى٥  الاجفالاث و االإّلىماث لخ٢ىىلىحُا الّملُت الخىبُٝاث هي : الإلكترونيت الخجازة - ؤ

 بما الاجفالاث ج٢ىىلىحُا اظخخذام ِبر العلْ بُْ و الؽشاء ِملُاث الؤل٢تروهُت الخجاسة جبعي ، م٣ان

 جدعين و الخ٣الُٚ جخُٙن في مخمثلت الخىا٘عُت االإضاًا لخدُٝٞ الّملُاث و الأوؽىت جدعين في ٌعاهم

ادة و الجىدة ت صٍ  .2الشذماث حعلُم ظشِ

 Entreprise Ressource Planning ( ERP )  :الملظمت مىازد جخطيط     - ب

 ظىىاث في ؤوظْ اظخخذام ؼهذ ؤهه ٔير 1980 ظىىاث في (االإىٍمت مىاسد  جخىُي) ERPٌهش مٙهىم 

 مجالاث ؤ٠بر زلار ٌعخخذم في خالُا الآلُت،  الخاظباثدتهاؼها التي ال٢بيرة للخىىساث هٍشا هزا و 1990

. اللىحعد٤ُ  ؼب٢ت بداسة و االإالُت ، الؤهخاج مجا٥ هي و

تها اخخُاحا و االإىٍمت  ِملُاث مً الّذًذ ًذِم الزي للمّلىماث مخ٣امل هٍام  ؤوظERPْ ٌّخبر و

ت ٘هي للبُاهاث  في الٝاثمت االإّلىماث هٍم مْ جيسجم التي للبرمجُاث االإعخخذمت الىمارج مً مجمىِ

 خلا٥ مً االإىٍمت مىاسد جخىُي هٍم حّمل للمّلىماث ؼامل و مخ٣امل هٍام جدٝٞ التي و االإىٍمت

ُُٙت للمجالاث الخ٣امل  جىبُٞ و حّمُٞ في حعاهم بر ؤهمُت، ؤ٠ثر الّملُاث ِلى جش٠ض و االإىٍمت في الىٌ

 .خلا٥ مً بّذ ًِ الاجفالاث هٍام
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ش خ و ؤظّاسهم و هممخىحاث مىاـٙاث و الباجّين ًِ االإّلىماث جى٘  الؽشوه بهزه الٝبى٥  و حعلُمها جىاسٍ

 ؤًما ًٝىم زم مً و باالإىا٘ٝت    ٌؽّشهم و الضباثً ولباث مً االإىٍمت مىاسد جخىُي هٍام ًخدٝٞ

خ بلى بالشحىُ االإىخىج الأخً بّملُاث ت الأولُت االإىاد جُُٝم في ٌعاهم ٠ما الدعلُم جىاسٍ  مً المشوسٍ

خ ًدذد و االإخضون ادي االإىسدًً، مً الىلابُاث ؼشاء و للمفاوْ الؤهخاج ؤوامش بولاٛ جىاسٍ  جدذًث بلى وٍ

 جدُٝٞ بم٣اهُت مذي و للمىخج الّٙلُت ال٣لٙت ؤًما ًددعب و الؤهخاج جيبااث و االإبُّاث ًِ االإّلىماث

ير في الىٍام هزا ٌعاهم الّمىم ِلى و للمىٍمت الأسباح  بين ُ٘ما الّلاٜاث لخدُٝٞ االإخ٣املت االإّلىماث جى٘

ٞ) الىلب ِملُتي ٞ)الخىسٍذ  و (الّملاء اخخُاحاث و٘  .( الؤهخاج ِملُاث و٘

 

 الخخطيط اللىحستي:المطلب الثاني 

 لهزا مؽا١ل ِذة مً االإاظعت ًٝي الجُذ الخخىُي ؤن خُث الؤداسة، في الّملُاث ؤولى هى الخخىُي بن

 .اللاصمت اللىحعدُت والشىي الٝشاساث جدذًذ في الخاظمت االإشخلت الخخىُي ٌّخبر

 اللىحستي الخخطيط  مسخىياث :أولا

 متى مارا، :بـــ  جخّلٞ الأظئلت مً لّذد وواضخت مدذدة بحاباث جٝذًم بلى اللىحعتي الخخىُي ٌععى

خم و٠ُٚ اث زلار ِلى الخخىُي مً الىىُ هزا وٍ   1:في جخمثل معخىٍ

ٞ خىت ِلى ٌعدىذ :الاستراجيجي الخخطيط/ 1   ل والخيبا الدعىٍ ْ ِلى ٠بير جإزير وله االإذي، وىٍ  مىٜ

ٝا بظتراجُجُت خىت ولْ ًخم خُث،2 والخىصَْ الؤهخاج وخذاث  جذ٘ٞ جىٍُم ِلى اللىحعد٤ُ لٝذسة و٘

 .والّملاء الىخذاث وبين الىخذاث بين االإىاد

ت اللىحعدُت االإىاسد ولْ ِلى ًىىىي  خُث ِام الإذة ٣ًىن  :الخكخيكي الخخطيط/ 2   لخىُٙز المشوسٍ

ت الأهذاٗ  لخ٢ُُٚ اللاصمت الشىىاث واجخار اللىحعدُت للىظاثل الشؼُذ الاظخخذام ،3للماظعت العىىٍ

 .الاخخُاحاث مْ الىظاثل

٣ىن  الىلابُاث، ؤظاط ِلى االإىاسد جخفُق ًذًش  :(الدشغيلي) العملي الخخطيط /3  ؤظاط ِلى وٍ

ٝىم ًىمي، خ) اللاصمت الّملُاث خىت بىلْ وٍ  مً ج٣ىن  الشىت هزه (مّين م٣ان في مّين مىخج حعلُم جاسٍ

ير خلا٥ ير :مثل )لزل٤  اللاصمت الىظاثل جى٘ ً، مىىٝت الؽاخىاث، جى٘  بّن ًىضح والجذو٥  ( ....الخخضٍ

ٝا اللىحعدُت الٝشاساث ًِ الأمثلت اث و٘  .الثلازت للمعخىٍ
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اللىحعدُت  للأِما٥ والدؽُٕلُت والخ٢خ٢ُُت الؤظتراجُجُت الٝشاساث ًِ ؤمثلت :2 زكم حدول    

 

 
 

غ، الشخمً ِبذ زابذ :المصدز  والخىشيع الإمداد :اللىحسديت الأعمال إدازة في ملدمت بدسَ

ت الجامُّت، الذاس ،المادي / 59 ؿ ، 2003  2002 مفش، :الؤظ٢ىذسٍ

 

اللىحسديت   اللسازاث مثلث

اث سثِعُت، مؽا١ل ؤسبّت ِلى اللىحعتي الخخىُي ًشج٢ض ْ، الّمُل، خذمت معخىٍ  االإخضون ٜشاساث االإىٜ

شاساث م والؽ٣ل الىٝل، وٜ  . رل٤ ًىضح 2 سٜ
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اللىحعدُاث  ٜشاس اجخار مثلث :3 زكم شكل      

 

 
 

 الإمداد سلسلت وزكابت وجلظيم جخطيط :اللىحسدياث إدازة بالى، بحؾ سوهالذ :المصدز

خ، داس معلم، ؤخمذ ؤظامت ظلىان، ببشاهُم جش١ي جشحمت اك االإشٍ  2006 العّىدًت، :الشٍ

. 57 ؿ

ً وهي مجالاث زلار ًمم الزي اللىحعدُاث، ٜشاس اجخار مثلث العابٞ الؽ٣ل ًمثل  الىٝل و الخخضٍ

ْ  ١ىخذة لها الخخىُي ًخم ؤن ًجب زم ومً بُنها، ُ٘ما بالخذاخل الثلازت االإجالاث هزه وجخفٚ .واالإىٜ

ٝت ولِغ واخذة  ٠ما االإخ٣امل، اللىحعتي الىٍام ِلى ملمىظت بذسحت ًازش منها ١ل ؤن خُث مىٙفلت بىشٍ

 .الأخشي  الثلار االإجالاث في ـُأتها جم التي للاظتراجُجُاث هدُجت بلا هي ما الّمُل خذمت ؤن هلاخَ

 

 السبيسيت اللىحستي الخخطيط مجالاث :ثانيا 

اث جخّامل  االإجالاث في جتر٠ض مخّذدة مؽ٢لاث مْ اللىحعتي للخخىُي االإخخلٙت االإعخىٍ

  1:الخالُت الشثِعُت

 الىٍام ِلى ٠بير بؽ٣ل ورل٤ اللىحعدُت للأِما٥ الّملاء خذمت معخىي  ًازش :العملاء خدمت أهداف 1-

ٛ  هدى ِلى ورل٤ اللىحعتي اث، آخش ِامل ؤي جإزير ًٙى ً حعمذ الشذمت مً الأٜل ٘االإعخىٍ  بالخخضٍ

اث ج٣لٙت، ؤٜل الىٝل مً ؤؼ٣ا٥ وباظخخذام ٜلُلت، مىاْٜ في االإش٠ضي  لى واالإعخىٍ  بلى جادي الشذمت مً اِلأ
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ادة ًخم ِىذما ول٢ً جماما، ال٢ّغ اث صٍ ما٥ ج٣الُٚ ٘ةن الّلُا خذودها بلى لخفل الشذمت معخىٍ  اِلأ

 ِلى ًىفب ؤن ًجب الاظتراجُجي اللىحعتي الخخىُي في الأو٥  الاهخمام ٘ةن لزل٤ جشجْٙ، اللىحعدُت

 .1الّملاء لشذمت االإىاظب االإعخىي  جدذًذ

ً، لىٝاه الجٕشافي الىلْ بن :المىاكع حسهيلاث إستراجيجيت 2-  بها الشاـت الىٝاه و٠زل٤ الخخضٍ

ْ، الّذد، جدذًذ بن رل٤ مثا٥ ،اللىحعدُت للشىت الّشٍمت الشىىه جدذد للىحعد٤ُ   والدجم واالإىٜ

ٛ  ولب وجدذًذ بالدعهُلاث، الشاؿ  جىحُه ظِخم خلالها مً التي االإعاساث جدذًذ بلى ًادي العى

، بلى االإىخجاث ْ الشاـت الدعهُلاث مؽ٣لت االإىاظب الىىاٛ وبن العىٛ  حمُْ ًخممً ؤن هى باالإىٜ

ْ مً جدذر ٠ما لزل٤ االإفاخبت والخ٣الُٚ للمىخج الخدش١اث  هٝاه وخلا٥ االإُىاء، ؤو الباجْ ؤو االإفىْ مىٜ

ً  خذمخه ًخم ظىٗ الزي الّمُل ولب جدذًذ ٘ةن رل٤ بلى بلا٘ت الّملاء، مىاْٜ وختى الىظُىت الخخضٍ

ً هٝاه بلى ًىحه ؤو االإىاوئ، ؤو الباجّين ؤو االإفاوْ مً مباؼش بؽ٣ل  الخ٣الُٚ ِلى ًازش مخخاسة جخضٍ

ما٥ بًجاد بن للخىصَْ، الؤحمالُت  حىهش هى الشبدُت حٍُّم في حعاهم بالخالي والتي ج٣لٙت الأٜل اِلأ

ْ حعهُلاث بظتراجُجُت  .االإىٜ

ً ٜشاساث جىفشٗ :الخخصين كسازاث 3- ٝت بلى الخخضٍ  ٘ةن االإخضون، بداسة ًخم خلالها مً التي الىشٍ

ً هٝاه ِلى االإخضون جخفُق ٝا الىٝاه مً االإخضون سخب مٝابل (الذْ٘  ؤظلىب )الخخضٍ يُت و٘  الخخضٍ

 في االإخخلٙت للأـىاٗ االإخخاسة االإىاْٜ ؤن ٠ما االإٝام، هزا في ؤظاظِخين بظتراجُجُخين ًمثلا مدذدة لٝىاِذ

اث بداسة ؤو االإُذًيُت، ؤو الؤٜلُمُت االإخاصن  ؤو االإفىْ، في االإىخجاث خي  ًمثلىن  االإخضون معخىٍ

لاخَ الفذد، هزا في بلاُ٘ت ؤخشي  اظتراجُجُاث  ِلى جازش ظىٗ االإعخخذمت االإىٍمت ظُاظت ؤن وٍ

ً، ٜشاساث خباس ِين في جاخز ؤن ًجب وبالخالي الخخضٍ  .اللىحعدُت الؤظتراجُجُت اِلا

 الىٝل ومعاساث الأوؽىت، وحجم للىٝل، وؤظلىب همي ِلى الىٝل ٜشاساث حؽخمل :الللل إستراجيجيت 4-

 للّملاء باليعبت الجٕشاُ٘ت ومىاّٜها باالإخاصن  الىاْٜ في جخإزش الٝشاساث هزه للىٝل،بن الضمني والجذو٥ 

ْ في جازش بالخالي والتي واالإفاوْ، اث ؤن ٠ما االإخاصن  مىٜ  خلا٥ مً الىٝل بٝشاساث جخإزش االإخضون معخىٍ

  .الشخً حجم

اث ٘ةن وه٢زا ْ، حعهُلاث الّملاء، خذمت معخىٍ  سثِعُت مجالاث حمُّا ًمثلىن  والىٝل واالإخضون، االإىٜ

 ِلى والّاثذ الىٝذي، والخذ٘ٞ الشبدُت، ِلى بها الشاـت الٝشاساث جإزير بعبب ورل٤ اللىحعتي، للخخىُي

 له الخخىُي ًجب لا زم ومً الآخش، مْ ًخذاخل الٝشاساث هزه مً مجا٥ ١ل بن للمىٍمت، الاظدثماس

 .بُنها والخىاصن  الخىا٘ٞ بخدُٝٞ الُٝام الأٜل ِلى ؤو ٔيره، ًِ بمّض٥ 
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السكابت اللى حسديت و أهميتها : ثالثا  

 هاخُت مً الخ٢ٙير المشوسي  ٘مً ولزل٤ ؤخىاء، ؤو مؽا١ل وحىد ِذم ٌّني لا الجُذ الخخىُي بن

ُٙت ُٙت وهزه للإداسة، ؤخشي  ؤظاظُت وٌ ابت، هي الىٌ ٝفذ الشٜ  لبي مً خلالها ًخم التي الآلُت بها وٍ

. الأهذاٗ  االإىلىبت مْ الاوسجام في ِلُه هى ما ِلى ًٍل ؤو االإخىي، خعب الأداء

ابت ِملُت وجمثل ، الأداء مْ الّٙلي للأداء مٝاسهت بحشاء الشٜ  لجّل جصخُحي بحشاء في الؽشوُ زم االإىلىُ

ابت جٝىم ٠زل٤ واخذة، هٝىت في الؤم٣ان ٜذس ًلخُٝان الأداء ًً  بًجاد ومداولت الاهدشا٘اث بخٙعير الشٜ

 .الخخىُي ِىذ اللىحعدُت االإؽا١ل وجٙادي الخلى٥ 

 اللىحسديت السكابت أهميت (1

ابي وؽاه لىحىد الأظاظُت الخاحت جتر٠ض  ؤن ؼإهه مً الزي االإعخٝبلي، الٕمىك ِلى الؤداسة ِملُت في سٜ

ت، الشىت ؤداء في حّذًل لخذور ًادي  بلى جادي معخٝبلا جْٝ ٜذ التي الٕاممت الأخذار لأن االإىلىِ

ت حٕيراث ت الشىي حّذًل بلى الأخشي  هي جادي والتي اللىحعدُت، البِئت في حىهشٍ لى االإىلىِ  ظبُل وِ

 ًخّزس ٜذ الّملاء ومىاٜٚ ؤمضحت في والخدىلاث الخ٢ىىلىحُت والخٕيراث الاٜخفادًت الٍشوٗ حٕير "االإثا٥

ذ في بها الخيبا  ."الأظاظُت الشىي ولْ وٜ

ً، الىٝل، ) اللىحعدُت الأوؽىت ِلى للعُىشة ٌععى اللىحعتي الىٍام في ٘االإذًش  االإىاد في الخد٢م الخخضٍ

 الأوؽىت وج٣الُٚ الّملاء خذمت ِلى رل٤ وساء مً ٌّىد ما هاخُت مً ، (الىلباث ومّالجت واالإخضون

ش االإشاحّت، ؤِما٥ االإذًش لذي العُىشة آلُت وجخممً ت الأهذاٗ الىٍام، ؤداء ًِ الخٝاسٍ  االإىلىِ

 وهزه  اللىحعدُاث مذًش به ًٝىم ما ٔالبا والزي الخصخُحي، الؤحشاء لبذء الىظاثل وبّن للأداء باليعبت

ابُت الآلُت  جخممً ٘هي الؤلاُ٘ت الّىامل ؤما الّملُت، في االإشجبىت بالّىامل اسجباوها خُث مً الشٜ

. 1ءوالأدا البُئُت واالإازشاث اللىحعدُت والأوؽىت الشىي

 

 اللىحسديت السكابت نمىذج :(2

ْ بالخاحت ًفاخبها التي االإخٕيرة االإشاٜبت ٌشوٗ مً واخذة الجضثُت االإشاٜبت ِملُت جمثل  بحشاء بلى جىٜ

لخٝي ٌعخُٝم ل٣ي الّٙلي الأداء لخّذًل جصخُحي ، الأداء مْ وٍ م الؽ٣ل ًىضخه ما ورل٤ االإىلىُ  04 سٜ
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ابت ِملُت :  04 زكم شكل    اللىحعدُت  الشٜ

 
 ،الإمداد سلسلت وزكابت وجلظيم جخطيط :اللىحسدياث إدازة بالى، بحؾ سوهالذ :المصدز

خ، داس معلم، ؤخمذ ؤظامت ظلىان، ببشاهُم جش١ي جشحمت اك االإشٍ  2006 العّىدًت، :الشٍ

 805 ؿ

ابت بن ت الشىي مْ ًخماش ى اللىحعد٤ُ مجا٥ في الأداء ؤن مً الخإ٠ذ بلى تهذٗ اللىحعدُت الشٜ  االإىلىِ

شها التي االإّلىماث ِلى ١امل بؽ٣ل حّخمذ خُث معبٝا ابت ؤن ٠ما اللىحعخ٣ي، االإّلىماث هٍام ًى٘  الشٜ

ل اللىحعدُت ىلا االإىسدًً مً بذاًت اللىحعد٤ُ ظلعلت داخل جخىٔ  ؤن الؽ٣ل مً هلاخَ الضباثً بلى وـ

ابت ابت مً جبذؤ اللىحعدُت الشٜ ىلا االإىسدًً ِلى الشٜ ىن، بلى وـ  الّملُاث جدبْ ًخم خُث الؽش١اء الخجاسٍ

 .خذوثها ِىذ الأخىاء لخصخُذ باظخمشاس وسٜابتها اللىحعدُت

 السكابت نظم أنىاع(3

 : 1هي ؤهىاُ زلازت بلى وجىٝعم

ا، الأهىاُ ؤ٠ثر مً وهي :الحللاث مفخىحت اللظم-1 ّني ؼُىِ  الأداء مٝاسهت بحشاء بين الؤوعاوي الخذخل وَ

جب الّملُت، خىإ لخٝلُل االإىلىب الؤحشاء وبين االإىلىب، والأداء الّٙلي ٝت ًخخل ؤن االإذًش ِلى وٍ  بىشٍ

 .االإٙخىخت االإشاٜبت الّملُت ِلى هىلٞ ًجّلىا ما وهى جصخُحي، بحشاء ؤي خذور ٜبل اًجابُت

 االإّلىماث هىُ جدذًذ االإذًش بةم٣ان ِمله، لبذء االإىخٙمت الأولُت الخ٣لٙت االإشوهت، :الىٍام هزا مضاًا ومً

ذ ؤي في االإٝبى٥  للشىإ العماح ودسحت االإشاٜبت، لٕشك االإىلىبت اث، مً وٜ  ؼ٣ل جدذًذ بلى بلا٘ت الأوٜ
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بي، الؤحشاء  لخُٕيراث ِشلت البُئُت واالإازشاث والشىي الأهذاٗ ج٣ىن  ِىذما االإشوهت هزه وجُٙذ ؤلخفىٍ

ىذما مخ٢شسة، ابت بحشاءاث ج٣ىن  وِ  .1ومُٝذة الخ٣لٙت باهٍت الأوجىماج٢ُُت الشٜ

ٛ  بلى للخىـل مخىاـلا حهذا الأخيرة، العىىاث  ؼهذث :الحللاث مغللت اللظم-2  الخاحت لخٝلُل وش

ٚ الآلي االإشاٜب ولّل واالإشاٜبت، العُىشة ِملُاث في البؽشي  للّىفش ُذ الإىٜ  ؤٍِم بمثابت االإخضون الشـ

 ٜاِذة اظخخذام ًخم ٘ةهه اللىحعدُت ، الأوؽىت بمشاٜبت الُٝام ولذي الُىم، ختى الفذد هزا في هجاح

 ٜذ االإذًش ؤن لى ٠ما الٝشاساث ٜاِذة وحّمل .االإٕلٝت الذواثش راث الىٍم في للمذًش بذًلا لخ٣ىن  الٝشاساث

ذ  ِملُت مً اظدبّاده ًم٢ً االإذًش ولان رل٤، ِلى بىاء بالخفشٗ ظُٝىم زم ومً الأداء، في الشىإ سـ

ابت وجٍل االإشاٜبت،  وخالُا االإٕلٞ، الىٍام ٌعمى االإشاٜبت هٍام ٘ةن الٝشاساث، ٜاِذة بّٙل خالها ِلى الشٜ

ابت هٍام ؤ٘مل ابت هٍام هى اللىحعدُاث    بداسة في االإٕلٝت الخلٝاث ري الشٜ  ٘الىبُّت االإخضون ِلى الشٜ

اث الإؽ٢لاث للُٝاط الٝابلت ال٢مُت  ؤوؽىت ؤو٥  خاؿ بؽ٣ل االإخضون حّلذ التي هي االإخضون معخىٍ

ٛ  خلا٥ مً للمشاٜبت خمّذ التي االإاظعت  .االإٕلٝت الخلٝاث وش

اث مشاٜبت ِلى هاثلت بٝذسة ًخمخْ ؤهه الىٍام هزا مميزاث ومً  االإىخجاث مً االإخضون مً ِذًذة معخىٍ

ت  التي االإخٕيرة للٍشوٗ الاظخجابت هاخُت مً االإشوهت ِذم بلى ًمُل الىٍام هزا ٘ةن رل٤، ومْ ودٜت، بعشِ

 مً ٘ٝي واخذ حضء ِلى العُىشة الىٍام هزا ًدُذ ٜذ ٠زل٤ له، الخفمُم ماؼشاث هىاٛ خاسج جْٝ

 .الؤحمالُت الّملُت

بت بّذم االإذًشون  ٌؽّش :المعدلت السكابت نظام-3 ابت هٝل في الشٔ  ؤو الأوؽىت ؤخذ ِلى االإىظّت الشٜ

ت ت بلى الأوؽىت، مً مجمىِ  الخيبا ًخّزس البُئُت االإازشاث ٘ةن ٠زل٤ مدلهم، جدل التي الٝشاساث مجمىِ

ً ًخالج و٠زل٤ بها، الُت، والىمارج ال٢مبُىجش بإحهضة الثٝت ِذم مً هىُ االإذًشٍ ج ٘ةن ولزل٤ الشٍ  االإضٍ

ابت هٍام مً  الأ٠ثر الىاْٜ في هى (االإّذ٥ – الخلٝاث ومٕلٞ االإٙخىح) الىٍامين بخلي ٜام الزي الشٜ

ابت اظخخذاما  مدل ًدل ؤن ؤخُاها االإذًش ٌعخىُْ االإّذ٥ الىٍام وفي اللىحعدُت، الأوؽىت ِلى للشٜ

ٛ  للٕاًت واظّت مّلىماث لٝاِذة الذخى٥  ٌعخىُْ ٘االإذًش .الٝشاساث ٜاِذة  االإشاٜبت هٍام ٌعخىُْ ما جٙى

 .الآلي
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 الأول خلاصت الفصل 

 

 ِشٗ بداسي  ٠مفىلح جىبُٝه ِىذ وختى ٌهىسه، بذاًت مىز بالٕين وؤهمُت دوس  االلىحعد٤ُ رو ؤِخبر

 جىٍُم جخىُي، مً الدعُير لفيروسة ًخمْ مخ٣املت بداسة مىه حّل والخُٕيراث الخىىساث مً الّذًذ

اث ١ل ِلى ورل٤ وسٜابت ت االإعخىٍ  .الؤداسٍ

 الخ٣الُٚ بإٜل االإعخمش والخذ٘ٞ الّمل اوعُابُت جدُٝٞ بلى حهذٗ االإاظعت بظتراجُجُت لمً ؤـبذ ٠ما

ادة  .حذًذة ؤظىاٛ وا٠دعاب االإاظعاث بين للمىا٘عت مجا٥ ٌؽ٣ل وؤـبذ االإاظعت، سبدُت لضٍ
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 جمهيـــد 

 

 عًقدس ظت   خاات إعذ د جم  اعابلين،  اـفلين خلاٌ مً  اىنشرق  لجاهب في إايه  اخىشقق جم الإا جذعيما

ؼشهت /مؤظعت عمىميت  كخفاديت  وهي  اعام اللىاع  اخابعت  لجض ئشيت  الإؤظعاث بئخذي  اىلل و كع

.قمً معلىماث  جىؿشه جم ما خعب  اـفل هز  خلاٌ مً بها  اخعشيف ظيخم ر ث ؤظهم ،و اتي

ق
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 نبذة عن مؤسست االإيناءق:االإبحث الأول 

 بمخخلف و ائـها و اخعشيف وبعذها  هىسق  كبلEPIجلذيم  الإؤظعت    الإبدث هز  في  اخىشقق ظيخم

  معخؼاهم  في  ابدشر  الىلل جدعين حىدة  خذماث  الىحعديت  في ودوسها

 

قنشأ ة مؤسست االإيناء: االإطلب الأول 

 ،خيث يلع ميىاء 1833يعخبر ميىاء معخؼاهم مً ؤهم  الإى وئ  لجض ئشيت خيث بذؤ  اخعامل مىز ظىت 

°ق05و °ق00ؼمالا و خىي وىٌ °ق56و °ق35معخؼاهم في  لجهت  اؽشكيت لخليج ؤسصيى بين خىي عشك 

ؼشكا  و مع  اىكذ  صد د  عذد  اعيان و  صد دث معه  اعملياث  اخجاسيت  و ؤوٌ مؽشوع ميىاء يعىد 

ل 1897 و  هتهذ في 1890 واىً الأؼؼاٌ ؿيه بذؤث في 1882جاسيخه إلى   و وشيم  اعىت  لحذيذيت وـ

 هما كذ  هتهذ الأؼؼاٌ الأولى 1998 لى الأسليت  الإعىدت الميىاء ، و ؤوٌ وشيم حىىب ػشب بذؤ في 

ـت و كذ جخففذ في  ظخؼلاٌ  لخمىسق1904الإشبي ظـً في  قق وفي جلً  اـفرة ام يىً الميىاء بعذ ؤسـ

و بعذ  لحشب  اعاالإيت  اثاهيت  زم ججهيز  الإيىاء بمعذ ث إلى ؤن  خخلذ  الإشجبت  اعادظت باايعبت المى وئ 

 لجض ئشيت خيث يفذس ول  الإىخىحاث  اىوىيت مً خمىس، خممياث ، الأػىام و الأخفىت و يعخىسد 

.ق الإىخىحاث 

:ققوكذ ؼهذ  الإيىاء جىىس ث عذيذة جمثلذ في 

.ق1970 وً وكذ ؼشع  اعمل به في 15000إوؽاء مخضن العىش كذسجه  اىاكىيت ق*ق

.قؼش ء معذ ث وااش ؿعت و عشباث اشؿع الأؼؼاٌ*

.قو100ًميان ولع جدذ خذمت ظىذ حش  اعـً و  ازر خفق بعىذيً ر ث  اععت 

.ق1982مىكع الإلاءة وامل في ق*

.ق1986وً في 30000ولع في خذمت مخضن الحبىب ظعخه ق*

.ق1987 مفرفي  اىىٌ و هز  في 120إوؽاء خاحض في  الإاء الفيذ ب ق*

.ق1988إوؽاء ـيذ بدشر ججاسر حذيذ و زم  ظخؼلااه في ق*

ـت عائمت الفيذ وىاها ق* .ق1987 مفر في 93إوؽاء ؤسـ

.ق1996ججذيذ آلاث الؤهخاج في ق*

 خيث كامذ  الإؤظعت 2003 دخل الاكخفاد في مشخلت سوىد بعبب الأصمت ختى ظىت 1998مً ظىت ق*

.قبؽش ء آلاث حذيذة

.ق2010إوؽاء ملش حذيذ المؤظعت في وشيم الؤهجاص اعىت ق*

.قم2008 ؿبر يش 27دج بخاسيخ 500.000.00جم سؿع سؤط ماٌ  اؽشهت إلى ق*ق

مىز راً  لحين يخم جىىيش  الإيىاء بما يخماش ى مع مخىلباث  الإىىلت خيث ؤـبذ يؽيل  ايىم  حضء 

ؤظاظيا مً  ابييت  اخدخيت  لخاـت بااىلل في  الإىىلت و هى لشوسر باايعبت العذيذ مً  اىبري  اتي 
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حؽاسن في  اخجاسة  اذوايت إر ؤهه يصجع  ظخدذ ر مجمىعت مً  لخذماث ملشبت مً  الإعخلمين 

.ق انهائيين عبر ؤسوكت هلل مخعذدة الأهماه

ققحعزيف االإؤسستق:أولا

يلذم ميىاء معخؼاهم هىعين مً  لخذماث هما  لخذماث  اخجاسيت و خذماث  افيذ  ابدشر خيث 

ؼش هت ر ث ؤظهم /قيؽشؾ على حعيره مؤظعت ميىاء معخؼاهم وهي مؤظعت عمىميت  كخفاديت 

  افادس بخاسيخ 287-82ؤوؽإث في إواس إـلاح  اىنام  الإيىائي  لجض ئشر بملخض ى  الإشظىم  اخىـيزر سكم 

.ق م1982 ؤوث 14

م  لخذماث و  اخجهيز ث  لخاـت بااذيى ن  اىوني 1982و سزذ مؤظعت  الإيىاء إبخذ ء مً ؼهش هىؿمبر 

المى وئ و هزاً جلً  لخاـت بااؽشهت  اىوىيت الصحً و  اخـشيؽ  ،هما ؤظىذث إايها مً حهت ؤخشي 

:قمهام  الىش  الإىولت مً كبل  اؽشهت  اىوىيت الملاخت ؿإـبذ دوسها مىىوا بما يلي

 حعير ؤملان  اذوات  الإيىائيت و الؤوؽاء ث  لخاـت و  ظخؼلاٌ و جىميت  الإيىاء -

 . خخياس خذماث  اصحً و  اخـشيؽ ،  الىش و الؤسظاء -

م ؼلذ مؤظعت ميىاء معخؼاهم وشيلها هدى الاظخللاايت على ػش س  الإؤظعاث  اتي 1989 ؿبر يش 29في 

هؽـذ عً  ظخلش س في و ولعيتها   الإاايت ، خيث زم جدىيلها بمىحب علذ مىزم مً ؼشهت عمىميت 

 دج جدذ 25.000.00ؼشهت ر ث ؤظهم سؤط مااها /ر ث وابع  حخماعي إلى ؼشهت عمىميت  كخفاديت 

قققق88ق.قBق.01،  لحاملت السجل  اخجاسر سكم   "ق الإىوئ" لحياصة  اياملت اؽشهت حعيير  معاهماث  اذوات 

ق12  افادسة بخاسيخ 04-88 و03-88 و01-88و جخمع اللاهىهين  اخجاسر و  الإذوي وبلا لأخيام  الى هين 

ق101-88 م و  الإخممىت الىفىؿ  اخىنيميت لاظخللاايت  الإؤظعاث و وبلا المشظىم 1988حاهـي 

ق177-88م و  الإشظىم 1988 مار 16قبخاسيخ  افادس 119-88م و  الإشظىم 1988 حاهـي 12 افادس بخاسيخ 

.قم1988 ظبخمبر 28 افادس بخاسيخ 

حعيير ق جم إوؽاء مؤظعت حعير مى وئ و ملاجئ ـيذ معخؼاهم في خليبت ؼشهت2004في ؼهش حاهـي 

.قعلى ؼيل ؿشع الإؤظعت ميىاء معخؼاهم "ق الإى وئ"قمعاهماث  اذوات 

ققققققق  الإىشط ابدث حعير مى وئ 2003 ؤوث 13واذث هزه  الإؤظعت بمىحب  وعلاد مجلغ  لحيىمت في 

 عً مجلغ معاهماث 2003 ظبخمبر 22  افادس بخاسيخ  02و ملاجئ  افيذ و بملخض ى  الش س سكم 

و بملخض ى "ق الإى وئ" اذوات  لخاؿ بئظىاد مى وئ و ملاجئ  افيذ إلى ؼشهت حعيير معاهماث  اذوات 

  الإخعلم بدثمين و جىبيم  الش س  اعابم و بملخض ى 2003 ديعمبر 23  افادس بخاسيخ 05 الش س سكم 

ق.الاحخماع  اعام الاظخثىائي الإؤظعت  

ق

ق
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  دور االإؤسست ونشاطاتها االإينائيتق:االإطلب الثاني

قققمهام مؤسست ميناء مسخغانمق:أولا 

 ظدثماس و جىىيش ميىاء معخؼاهم *ق

.ق ظخؼلاٌ الآلاث و الؤوؽاء ث  الإيىائيت  *ق

.ق هجاص ؤعماٌ ـياهت و تهيئت و جدذيث  الإيىائيت *ق

.قإعذ د بش مج بىاء و ـياهت و تهيئت  ابييت  اخدخيت  الإيىائيت بااخعاون مع  اؽشواء الآخشيً*ق

.قمباؼشة عملياث  اصحً و  اخـشيؽ  الإيىائيت *

.قمض وات عملياث  الىش،  اليادة، الؤسظاء و ػيرها*ق

 اليام بيل  اعملياث  اخجاسيت ،  الإاايت ،  افىاعيت و  اعلاسيت ر ث  افلت  الإباؼشة ؤو ػير  الإباؼشة *ق

.قبمىلىع مؤظعت ميىاء معخؼاهم 

دور مؤسست ميناء مسخغانم   : قثانيا

.ق اعهش على جىبيم  اىفىؿ  لجبائيت و  الإاايت و  الإداظبيت*ق

.قجىـيز  الإش كبت*ق

.قإعذ د مخىي  لخضيىت و حعيير  الإيز هيت  اعىىيت و مخابعت جىبيلها *ق

.قلمان مخابعت  ايؽاواث  الإاايت  الإىاظبت*ق

.قجدليل  لحعاباث الاظخؼلاايت و  الإيز هيت*ق

.قجدذيذ ظياظت  اخمىيل في  الإؤظعت و جىىيش مخىىاتها*ق

.ق اعهش على  خفر م  الى هين و  اخىنيم  الإيلف بااى يـت*ق

.قمخابعت  سجباه و مش كبت جىـيز مخىي الاظدثماس ث*ق

.قمعاعذة و هصح  الإشهباث مً ؤحل  اخدىم  لجيذ في  الإداظبت*ق

.قمخابعت  الإداظبت على معخىي مشهباث الأعماٌ د خل  الإيىاء*ق

ق. ادعذيذمـاولت ؼشوه  اخمىيل و *ق
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. الإعؤوايت على جىخيذ  الإيز هياث*ق  

أهداف مؤسست ميناء مسخغانم  :ثالثا   

.  اععش لحمايت وجإمين ؤخعً  انشوؾ اعبىس  ابمائع مً خيث  الإذة  اضمىيت،  اىىعيت *ق  

.وىن الأر ن  افاػيت لاهخماماث  الإخعاملين الاكخفاديين*ق  

.ق(وظائل عبىس و معالجت و جخضيً ر ث هـاءة عاايت)جلذيم حعهيلاث خليليت *ق  

مميزاث مؤسست ميناء مسخغانم : رابعا   

وحىد ميىاء معخؼاهم في مىىلت ؿلاخيت بين وهش ن ،ؤسصيى و لجض ئش  اعاـمت ، ؿهى يعخبر مً حهت مىـز  

ق، ومً.......معخؼاهم ،ؼلف ػليز ن ، مععىش ، جياسث ، جيعمعيلذ ، ظعيذة، :قوبيعيا اعذة ولاياث 

الأػى ه ، ػشد يت ، بؽاس ، عين )حهت ؤخشي يعخبر ملخلى لأهم  اىشق  الإؤديت إلى  لجىىب  لجض ئشر 

ق( افـش ء 

لاث   ظىً و  وشق معبذة ق)هزاً ؿئن ميىاء معخؼاهم يلع في مدىس جخلاوع ؿيه ؤهم ؼبياث  الإىـ

قققققققققققمً و إلى مخخلف مىاوم  اىوً ، و  اتي حعخبر ؼشياها خيىيا اخىميت  الإؽاسيع  افىاعيت ق(خذيذيت 

ىٌ بؽبىت  اعىً  لحذيذيت عً وشيم  اعىت  لحذيذيت معخؼاهم قو  الإدمذيت –ق اخجاسيت ؿهى مىـ

ل بااؽبىت  لحذيذيت مع ولايت جياسث دون  الإشوس باالإدمذيت  (مدىت  اـشص ) ، هما ؤهه يىؿش إمياهيت  اىـ

ققهما يمعه في  جفاٌ مباؼش مع مىىلخه  لخلـيت  لجىىب و لجىىب  اؼشبي الجض ئش إلى ػايت جمنر ظذ 

و هز  مً ؤحل هلل مخخلف  اعلع و  اخجهيز ث  الإىحهت إلى  اؽشواث  اىوىيت   و الأحىبيت  الإخخففت 

في  اخىليب عً  ابفروٌ  اتي جيؽي في  لجىىب  لجض ئشر  

:يمىً إيجاص مميز ث مؤظعت ميىاء معخؼاهم في  اىلاه  اخاايت   

.ؤيام 7/ؤيام 7ظا و 24/ظا24ظاعاث عمل مخى ـلت *ق  

.(  اىشيم الأسض ي لحذيذيت، اعىت )جىىع وشق حعليم  ابمائع *ق  

.مىكع حيى إظفر جيجي هام *ق  

.كذس ث جخضيً مؼىاة و ػير مؼىاة*ق  

.إواس ث و عماٌ مهيئىن و مذسبىن على عملياث  اصحً و  اخـشيؽ*ق  

.إوؽاء ث مخخففت الإعالجت هاكلاث  لحبىب،  اعىش،  لخمىس و هاكلاث  اضؿذ*ق  

. ؿىكيت و ججهيز ث وؿم ومىح  الإخعاملين الاكخفاديينبييت*ق  

لاث هدى مىىلت خلـيت جخإاف مً *ق . ولايت12وؿشة وشق مىـ  

.خمايت حيذة البمائع *ق  

.مدىاث سظى مخخففت اعـً الأد ء اخإمين  لخىىه  ابدشيت  الإىخنمت*ق  
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 مفر خىي د خل 4885ومً الامخياص ث الأخشي  اتي جميز ميىاء معخؼاهم هي وحىد ؼبىت وشيم بىىٌ 

قققققققققققققققق الإيىاء جشبىه مباؼشة بااىشق  اىوىيت اؽشق و ػشب   و حىىب  لجض ئش و هز  دون  الإشوس بىظي مذيىت 

ققققققققققققققمعخؼاهم

 الإىكع  لجيى إظفر جيجي الإيىاء معخؼاهم ، و  اؽبىت  اىشكيت  اتي جشبىه مع مىىلخه  لخلـيت  الإخيىهت 

 ولايت يعذ ن مً ؤهم ما يلذمه  الإيىاء الإعامليه  الاكخفاديين مً  مخياص ث ، هما ؤهه يىؿش 12مً 

الإعخعمليه ؤخعً  لخذماث بإكل جيلـت  

الأد ء  لجيذ و  الإخى ـل الخذماث  الإيىائيت مً خيث الؤهخاحيت ،  الإش دوديت معذلاث   اصحً و  اخـشيؽ 

كفش مذة  الإيىر في  الإيىاء ، و  الإداؿنت  لجيذة البمائع يـعش  خخياس ميىاء معخؼاهم مً كبل عذد 

هبير مً  الإخعاملين الاكخفاديين مجهضر  اعـً مً مخخلف  لجيعياث    

خدماث اللىجسديت على مسخىي االإيناء: االإبحث الثاني   

يمىً  اىنش إلى خذماث  الإيىاء على ؤنها ظلعلت مً  اشو بي  الإخخابعت في  اىكذ  ازر كذ يبذو ؿيه 

 الإيىاء هيل بمثابت خللت  في ظلعلت  الىحيعدياث وعبر  اضمً ؼهذث الأهميت  ايعبيت الحللاث 

 الإىـفلت حؼير  و ضحا بعب  اخىىس ث في  اخىىىاىحيا  اتي ؤدث إلى جدعيىاث في  اىـاءة ، ومنها 

 اضيادة في معذٌ  اعـً  وكذ ؤؿشصث جلً  اخىىس ث ؤزاسها على هييل  اخيلـت  

ق

مزاحل عملياث النلل و جحدياث  على مسخىي االإيناء: االإطلب الأول   

مزاحل عمليت النلل : أولا  

:جخمثل إحش ء ث  ظخلباٌ  اعـيىت و عملياث  اىلل  الإيىائيت  الإلذمت ؿيما يلي   

  اسخلبال السفينت-1

قققق   ق ابماعت ققويلىم مجهض  اعـيىت ؤو ممثله ؤر  اشبان بخلذيم  الإعلىماث  اخلىيت  لخاـت بااعـيىت 

ىٌ  اعـيىت إلى  الإيىاء ، ع3ً ظاعت على الأهثر ، ؤر خلاٌ 72الىظيي  ابدشر في  ق ؤيام كبل و وـ

ق.وشيم  اـاهغ ؤو  اش ديى اممان ؤخعً  ظخلباٌ العـيىت في ؤخعً  انشوؾ 

و إن ققوفي خاات عذم جلذيم ول  الإعلىماث خىٌ  اعـيىت و مدخىياتها، ؿلا يعمذ اها بذخىٌ  الإيىاء ختى 

.قواهذ في عشك  ابدش

:قو جخمثل  الإعلىماث  اخلىيت  لخاـت بااعـيىت و  ابماعت ؿيما يلي   
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.وىٌ ، عمم ، عشك وس يت  اعـيىت *ق  

وبيعت ووصن  ابماعت،  اىصن الؤلافي و الؤحمالي، و ميىاء  اصحً، و هز  اؼشك جدذيذ  لحلىق *ق

.قملابل  لخذمت  اتي جلذمها مذيشيت  اليادة العـيىت

شزوط رسى السفينت - 2   

:قجخلخق ؼشوه سظى  اعـيىت ؿيما يلي   

ميلـت قيجب على ول ظـيىت ؤن جيىن مشؿلت بجهاص جإمين  اعـيىت، يعشؾ بجهاص  لحمايت   و هي*ق

.قبااخعىيماث هديجت لإخذ ر لشس بمش ؿم  الإيىاء

:يجب إخماس  اىزائم  امشوسيت العـيىت منها*ق  

بىاكت حعشيف  اعـيىت جدخىر على  ظم  اعـيىت ، سكم حعلعلها ،  ظم ـاخب  اعـيىت ؤو وهيله  -قق

.قإلخ....خمىات  اعـيىت 

.قق لخ.... اـاجىسة  اخجاسيت  اتي جىق على كيمت  ابماعت، هىع  ابماعت و هميتها-ق  

.قق(وسخت ؤـليت )جىق على  ول  ابماعت  الإىحىدة على مفن  اعـيىت ق:قconnaissement وزيلت حعمى-قق

هي وزيلت خاـت باابماعت حعمذ اىهيل  اعـيىت بخمشيشها إلى  لجماسن :قCarco manifesteوزيلت -ق

 .اخمىنها مً الاظخـادة مً سخفت جـشيؽ  ابماعت في  الإيىاء  الإىفىؿ عليه في  اعلذ

وهي وزيلت شحً حعخعمل مً وشؾ معخخذمين مؤهلين الخـشيؽ جىق هزه :قCarco plan  وزيلت  -

.ق اىزيلت على حجم  ابماعت ، هيـيت ولعها على مفن  اعـيىت

جىق هزه  اىزيلت على  لخعائش  اىاججت عً عمليت  اصحً، ؤو وحىد  مخياص ؤر :قMates receptوزيلت -ق

 .ؤن  ابماعت ام جخمشس و هي حاهضة الخـشيؽ

قققعلى ؤظاط  الإعلىماث  الإلذمت يلىم  اىظيي  ابدشر بئعذ د  اـاجىسة  الإبذئيت، و  اتي جخممً ؤظعاس 

:قو مفاسيف  اعملياث  الإلذمت مً وشؾ مذيشيت  اليادة و  اتي مً ؤهمها

الليادة و الؤرشاد -1

يف  الإخفق العـيىت ، جؤمىه مذيشيت كيادة  الإيىاء بثلازت  ؤر كيادة  اعـيىت مً بى بت  الإيىاء إلى  اشـ

.قظا24/ظا24ظـً كيادة و صوسقي إسظاء 

قاللطز- 2

و يخمثل في دؿع ؤو حش  اعـيىت عً وشيم ظـً  الىش ، وهي ر ث كى ث مخخلـت جخؼير خعب وصن 

يف ق. اعـيىت ، و راً مً ؤحل جىكيـها في مشهض  اشـ

الأسطىاناث االإطاطيت - 3

يف .قو هي عباسة عً عجلاث مىاويت جمىع  اعـيىت مً الاخخيان بااشـ

ربط السفينت - 4

يف  الإيىاء الإىع  سججااها ىات مً  اعـيىت إلى سـ .قوهي عمليت ؼذ  اعـيىت بدباٌ مىـ
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أحعاب الخصزيح بالحمىلت - 5

حلىق الترصفت - 6

مصاريف جأديت الخدماث - 7

:قققو  اتي جخمثل في

 لحمىلاث و  ادعبيلاث  اتي جلذم الشبان ، و هزاً  الإفاسيف  اىاججت عً  ظخعماٌ  اهاجف ؤو قق*

.ق اـاهغ 

مفاسيف جضود  اعـيىت بااىكىد و  الإياه  افالحت الؽشب *

اث  اىبيت اىاكم  اعـيىت ق* .ق الإفاسيف  اىاججت عً  اليام بااـدىـ

قالحزاست-ق8

جيىن خش ظت  اعـيىت إحباسيت إر  واهذ جدمل بمائع خىيرة ، ؤما باايعبت العـً الأخشي ؿدش ظتها 

.ق خخياسيت ، جيىن بىلب مً سبان ووهيل  اعـيىت  الإجهض ؤو ممثله

و في إواس  اخعامل مع  اعـيىت يلىم  اىهيل  ابدشر بئسظاٌ عىن إلى  اعـيىت، و راً اخلبيت حميع 

.قولباث  اشبان في إواس ما هى مخـم عليه في  اعلىد

و جيىن ػير نهائيت ، و كابلت لأن جيىن ق( اذولاس الأمشيييق)إن  اـاجىسة  الإبذئيت ملذسة بااعملت  افعبت 

مىلىع  اخـاوك بين  الإجهض و مذيشيت كيادة  الإيىاء ، يعذد  الإجهضون الأحاهب مبلؽ  اـاجىسة في خاات 

كبىاها بااذولاس الأمشييي ، و بااذيىاس  لجض ئشر مً وشؾ  الإجهضيً  لجض ئشيين ، و راً بعذ جدىيل كيمت 

 ايىمي بئؼعاس مً وشؾ  ابىً  الإشهضر الإؤظعت  (ديىاس/دولاس ) اـاجىسة وبلا الإعذٌ ظعش  افشؾ   

.قيىما  اتي جلي  ظخلباٌ  اـاجىسة 30ميىاء معخؼاهم ، و ؤحل  ادعذيذ لا يخجاوص 

 هما ؤن  اـاجىسة  الإبذئيت جشظل إلى  اشبان ، ؿئر  جمذ  الإى ؿلت عليها مً وشؾ  الإجهض ؤو  اشبان يخم 

إحش ء  حخماع يجمع ول مً  اىظيي  ابدشر ،  ازر جم  خخياسه اخإديت  لخذمت افالح مجهض  اعـيىت  

و ملاوٌ  اصحً و  اخـشيؽ ، ؤر مؤظعت ميىاء معخؼاهم و مذيشيت  اليادة كفذ  اخدمير  لجيذ 

لاظخلباٌ  اعـيىت في ؤخعً  انشوؾ ، و يخم ججذيذ  الإى ؿلت على  اـاجىسة  الإبذئيت على ؤظاط جلذيش 

ىٌ  ازر يبعثه  اشبان الىظيي  و كذ  اىـ

:ق معخىي مذيشيت  اليادة ول يىم، و  الجىت بذوسها جمم اعـً علىو يمم هز  الاحخماع لجىت جىنيم 

ممثل عً  الإؤظعت  اصحً، و  اخـشيؽ يعمل على إعىاء سؤيه خىٌ جىنيم عمليت  اخـشيؽ و  اىظائل -ق

.ق الإاديت و  ابؽشيت  الإعخعملت اهز   اؼشك

 ممثل عً  لجماسن-ق

.قممثل عً ؼشوت  لحذود-ق

ممثل عً  اىظيي  ابدشر و  ازر يلىم بئخماس  اىزيلت  اتي جدخىر على  لخفائق  اخلىيت -ق

.قالعـيىت و هىعيت و وبيعت ووصن  ابماعت

ممثل عً  اذ ئشة  اخجاسيت مهمخه إخماس و وزائم جثبذ خاات  اخى صن  -ق
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يف  ازر ظىؾ جشظى ؿيه  اعـيىت و راً بمش عاة وىٌ  قققققققققققققو يخم خلاٌ هز  الاحخماع جدذيذ  اشـ

و عشك و عمم  اعـيىت، وهزاً الآلاث  اتي ظىؾ حعخخذم في عمليت  اخـشيؽ و راً جبعا اىىعيت 

.ق ابماعت و حجمها و عذد  اعـً  الاوشة  اتي ظىؾ حعخخذم في حش  اعـيىت

عىذ سظى  اعـيىت باالإيىاء يجب على سبان  اعـيىت ؤو ممثله  الاهىوي ،ؤر و هيل  اعـيىت و  لحمىات ؤن 

:قييىن على  ظخعذ د اخلذيم  اىزائم  اخاايت لإد سة  لجماسن ، و راً اخمىينها مً مماسظت مش كبتها 

يىميت  اعـيىت -ق

قققققققققققو ييىن على ؼيل جفشيذ يخممً  ابياهاث  امشوسيت الخعشؾ على وصن  اىشود :قبيان  لحمىات -ق

و عذدها وعلامتها و ؤسكامها و هىع  ابماعت ووصنها الؤحمالي و ميان شحنها و يجب ؤن ييىن بيان  لحمىات 

مىكعا مً وشؾ سبان  اعـيىت ،  هما يجب على سبان  اعـيىت ؤو على ممثله  الاهىوي ؤن يلذم ما يلي 

.ق ظاعت  اتي جلي و ـىٌ  اعـيىت إلى  الإيىاء 24إلى مىخب  لجماسن خلاٌ 

.ق بيان  لحمىات مً مؤمً  اعـيىت و ؤمخعت  ابداسة و ظلعهمق-

.ق بيان  لحمىات  الإعذة الخـشيؽ في الؤكليم  لجمشويق-

.ق ول  اىزائم الأخشي  اتي جىلب مً وشؾ الؤد سة و  اتي هي لشوسيت اخىـيز مهامهاق-

الإؼاسة يجب جلذيم  لحمىات ختى و إن واهذ  اعـيىت ؿاسػت، و يىصع هز   ابيان على زلار مخعاملين 

:ققفي  الإيىاء هم

 قوسخت الإؤظعت  اصحً و  اخـشيؽ.

 قوسخت اىهيل  اعـيىت ؤو  لحمىات.

 قوسخت لإد سة  لجماسن.

ق

وظائف مؤسست الشحن و الخفزيغ عند وصىل السفينت: ثانيا  

ىٌ  اعـيىت  و سظىها في  الإيىاء يلىم  اىظيي بئعذ د ظىذ  ادؽؼيل يبين ؿيه ما يلي  :قعىذ وـ

يف، جاسيخ و ظاعت دخىٌ  اعـيىت، وبيعت  ابماعت  الإعذة الخـشيؽ ولب -قق  ظم  اعـيىت،  ظم  اشـ

.قؿشق عمل

بعذ دس ظت هز   اعىذ مً وشؾ مؤظعت  اخـشيؽ جمع هزه الأخيرة جدذ  اخفشؾ  

.قؿشق  اعمل و هم عماٌ  الإى وئق-ق

.قسئيغ  الإخضن و سئيغ  الىاع-قق

جىصع  اىظائل  الإعخعملت في  اخـشيؽ و راً خعب هىعيت و وبيعت  اعلع 

و كبل  ابذء في عمليت  اخـشيؽ يلىم سئيغ  الإخضن بمش كبت  ابمائع  الإعخىسدة ،و يخعشؾ على مذي 

مىابلتها العلذ و مى ــاث  اخفشيذ باابمائع ، ؤر يلىم بملاسهت  ابماعت مع  ابياهاث  الإىحىدة على 
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بيان  لحمىات ، يخم بعذ راً  اخـشيؽ جدذ سكابت حمشهيت مع مش عاة هىعيت و حجم  ابمائع و يخم 

:قجـشيؽ  ابماعت خعب زلار خالاث 

الحالت الأولى ق

ولع  ابماعت على  اعشبت  اىاكلت مثل عمليت جـشيؽ  اعىش، و مخخلف  ابمائع  اتي يمىً حمعها في 

.قؤهياط

الحالت الثانيت  

يف مثل  لخ .... الإى د  لحذيذيت، آلاث  اخجهيز:قولع  ابماعت على  اشـ

الحالت الثالثت 

مثل مخضن  لحبىب قولع  ابماعت في  الإخاصن مباؼشة ، وهز  يعخمذ على وحىد  الإيؽاث  الإخخففت 

خيث يخم ولع  لحبىب مباؼشة مً  اعـيىت ، ؤما ؿيما يخق  الإى د ظشيعت  اخلف ؿلها الأؿمليت في 

 اخىحه إلى هلاه  اخخضيً ، ؤو إلى هلاه بيعها خاسج  الإيىاء ، و هز  اخـادر  لخعائش  اتي يخدملها 

 الإعخىسد في إواس الؤحش ء ث  لجمشهيت ، بيىما باايعبت البمائع  اتي جخعشك الخعاسة هديجت اخى حذها 

.قفي  الإيىاء الإذة ؤوىٌ ، ؿئن  الإعخىسد هى  ازر يخدمل  لخعاسة

ؤما ؿيما يخق عمليت  اصحً ؿئنها جخم بى ظىت  افىادٌ بىلع  ابمائع عليها ، زم جدمل إلى حاهب 

يف ، ؤو بى ظىت وشق ؤخشي   اعـيىت خيث جلىم سو ؿع  اعـيىت ؤو  اشو ؿع  اعائمت ؤسو ؿع  اشـ

جدىاظب مع وبيعت  ابماعت واظخعماٌ الأهابيب في خاات شحً  ابمائع  اعائلت  ؤو  الإفاعذ في خاات 

شحً  اـدم ، ؤو ـب  ابماعت مباؼشة بى ظىت ؤكماع خاـت في خاات شحً  لحبىب ؤو  اذخشحت 

في خاات شحً  اىخذ ث  الإخدشهت واافهاسيج و  اثلاحاث ، وكذ جىىسث عمليت  اصحً مع جىىس هنام 

 اىلل بااعـً ، خيث ؤـبدذ هىان ظـً مجهضة الىلل بالحاوياث لأهى ع هثيرة مً  ابمائع بهذؾ 

جخـين هـلاث  اىلل ، بما في راً  اخؼليف  و  اصحً و جلليق مذة  اشخلت باخخفاس  اىكذ 

ـت مخففت و مجهضة بإوهاػ   الإخفق اعملياث  اصحً و  اخـشيؽ و كذ يخىلب راً ججهيز ؤسـ

اصحً  لحاوياث على  هش  اعـيىت ؤما ؿيما يخق الؤحش ء ث  الإخبعت في عمليت  اصحً ؿيلىم  اؽاخً 

بخلذيم و وزيلت حعمى بيان  اصحً ، يزهش ؿيها هىع  ابماعت  اتي ظدصحً و هميتها و ر جيتها ، و بعذ 

ؤن يىلع  اىاكل ؤو و هيله و يخإهذ مً جىابم  ابياهاث مع  ابماعت يعلم اه إرها بااصحً ، و  ازر 

يعمذ اه بىلع  ابماعت مىلىع  ابيان على  هش  اعـيىت ، و بعذ راً يدعلم  اؽاخً مً  اىاكل 

ظىذ ق)إيفالا مؤكخا بعىذ   اصحً  و يعدبذٌ كبل الؤبداس بعىذ شحً معخىؾ الؽشوه  الاهىهيت 

.قبالإيفاٌ  الإؤكذ ، و افزم  اىاكل بدعليم ظىذ  اصحً ق(شحً  عخيادر ؤو ظىذ شحً مصحىن 

ق

ق

 

ق
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جحدياث التي جىجه االإيناء و انعكاساتها السلبيت :ثالثا  

:قجخلخق جدذياث  الإيىاء و  وعياظاتها ؿيما يلي 

       جحدياث التي جىاجه االإيناء

".ق2014ق-2010مسجل في  الإخىي  اخىمىر "ػياب مش ب  لحشيم  الإخفق الإعالجت  الإى د  لخىيرة ق(1

ـت بق(2 .ق م22،8مدذوديت عمم الأسـ

 منها مً خاسج 43 صوسق ـيذ خيث 157"مؽيل  افز وج بين  ايؽاه  اخجاسر و  افيذ  ابدشر ق(3

(.ق10)مدىاث إسظاء مً حملت عؽشة  ق(04)مما ؤدي إلى حعىيل ؤسبعت " اىلايت 

ـت و معاخت  اعبىس و  اخخضيً ق(4 .قعذم هـايت وىٌ الأسـ

ق

  انعكاساتها السلبيت

.قوىٌ  الإيىر  الإؤدر ؤخياها إلى مهلت إلاؿيت الصحً و  اخـشيؽ(1

جخـيف خمىات  اعـً  اطخمت في  الإى وئ الأخشي مما يؤدر إلى حعشيـاث شحً إلاؿيت  ق(2

.ق خخىاق ميىائي هاحم عً  افز وج بين الأوؽىت  اخجاسيت و ؤوؽىت  افيذ  ابدشرقق(3

.قـعىباث على معخىي  اخخضيً معؤوات على جىايذ حعشيـاث إلاؿيت الصحً و  اىللق(4

سهضث  لجض ئش  ظدثماس تها في  الإى وئ  اىـىيت ، و هي مى وئ مخخففت لا جخذم إلا كىاعا مدذد  مً ق(5

 كخفاد  اذوات،ؤما باقي  الإى وئ  اخجاسيت ، بما ؿيها ميىاء معخؼاهم بليذ حؽيى مً جإخش هبير ، و حعاوي 

.قمً مؽاول و جدذياث هثيرة 

ق

  معىكاث االإيناء و االإشاريع االإسخلبليت:الثانياالإطلب 

لأوٌ  معخؼاهم وعشؾ ميىاءق جىكف  اعمل باالإيىاء مً  اى خذة ايلا إلى  اعابعت ـباخا يؤسق  الإىسديً

مشة بمىحب هز   الش س وؽاوا وخشهت  كخفاديت ػير معهىدة في  اعابم، بديث ؤـبذ يعخلبل بؽيل 

يىمي بى خش مدمّلت بألاؾ  الإشهباث ما بين  الإشهباث  اعياخيت،  اىـعيت وختى مشهباث  اىصن  اثليل 

وكاٌ ممثل  الإذيشيت  اعامت اعبىس  اعياس ث .قبعذما وان يلخفش وؽاوه على  ظخلباٌ خمىلاث خـيـت

، إن  الإيىاء لا يض ٌ يعاوي مً بعن  الإؽاول مجزوب اى د  اعماس، مفىـى "هيىهذ ر مىجىسص ؤلجيررق"

.قق اتي جدىٌ دون إجمام عمليت إخش ج  اعياس ث بؽيل آمً

وجىشق في ظياق خذيثه اىا عً هزه  اعش كيل إلى مؽيلت هلق ؤعى ن مش كبت  اعياس ث مً كبل 

مؤظعت  الإيىاء وهز   اخـخيؾ ؿيما يخق  اشكم  ادعلعلي العياس ث وبعن الؤحش ء ث الؤد سيت 

ىلاث لخاـت   خشوج  اعياس ث وهز  جىكيف  اعمل و ايؽاه به عىذ  اى خذة ـباخا إلى  اعابعت  بىـ

 ظاعت و ازر يعاعذ في 24/24ـباخا عىغ ما يجشر بميىاء  اعاـمت  ازر حعخمش ؿيه  لخذمت 

http://www.djazairess.com/city/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%BA%D8%A7%D9%86%D9%85
http://www.djazairess.com/city/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%BA%D8%A7%D9%86%D9%85
http://www.djazairess.com/city/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%BA%D8%A7%D9%86%D9%85
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إلا ؤهه ؤبذي سلاه مً معخىي  لخذماث  الإلذمت مً وشؾ  الإذيشيت .قإخش ج  لحمىلاث في ؤر وكذ

 لجهىيت الجماسن  اتي جدشؿ  خعبه على جلذيم  ادعهيلاث  الاصمت لخشوج  اعياس ث مً  الإيىاء بعذ 

ىاها في  شؾ   . ظاعت، خاـت بعذ جخفيق  اشو ق الأخمش الإشوس  اعياس ث24وـ

واخـادر  امؼي  الإىشوح ؤمام ليم معاخت  الإيىاء،  اتي لا حعمذ بخـشيؽ خمىات  اباخشجين العياس ث 

ـت خاـت بها الإؤظعت  الإيىاء، إلا ؤن مؽيل ليم  الإعاخت  في يىم و خذ سػم مىذ إد سة  لجماسن ؤسـ

وؤهذ مً حهخه  الإذيش  لجهىر اىلاياث  اؼشب .قيبلى د ئما مىشوخا في  هخناس مباؼشة ؤؼؼاٌ جىظيعه

، هفش  اذيً حلاٌ، ؤن عمليت  ظخلباٌ  اعياس ث "سوهى وبيجى"عبىس ظياس ث "إيييـاسظاٌ "اؽشهت 

 ، مؽير  إلى  ادعهيلاث  الإمىىخت اهم مً وشؾ معخؼاهمق ؤـبدذ جخم حميعها على معخىي مى وئ

ؤعى ن  لجماسن و اتي ام جىً مىحىدة في  اعابم وهز  باايعبت لإدخاٌ  اؽاخىاث  اتي يلىمىن بجلبها 

، خيث جذوم عمليت إهض ٌ ظاعت ق24لإخش ج  لحمىلاث وراً اخـشيؽ  الإيىاء وإخش ج  اعلع في  شؾ 

   ظاعاث بعذ مش كبتها وحعذيذ سظىماث  لجماسن، ؿيما يبلى  الإؽيل يخمثل في 4 اعياس ث مً  اباخشة 

ب إلاؿت مى وئ حاؿت ؤخشي إلى حاهب عذم كذسة  الإيىاء على  ظخلباٌ 
ّ
ليم  الإعاخت ما باث يخىل

يف لا يخعذي  قققققققققق م في خين يخىلب ؤهثر م6ًبى خش ر ث خمىلاث بإهثر مً ؤاف ظياسة لأن عمم  اشـ

  . م9

معىكاث ميناء مسخغانم: أولا  

: جخمثل معىكاث ميىاء معخؼاهم  ؿيما يلي   

ميناء من الليل الأول - 1  

إن ميىاء معخؼاهم كذيم مً  لجيل الأوٌ  و بااخار ؿهى لا يمثل إلا هلاه  هلىاع  لحمىات ، جيخهي عىذه 

.خمىات  الإى د  الإعذة الصحً ؤو  اخـشيؽ   

و الذ  هخـذ  اعلىاث  اعمىميت في  لجض ئش بدعيير  هز   الؤسر  ازر يعىد إلى  اـفرة الاظخعماسيت  دون 

إدخاٌ ؤيت حعذيلاث عليها ؤو على بييتها  اتي جخيىن بؽيل عام مً ؤخى ك ـؼيرة و ليليه، ومخاصن 

ـت جـفل بينها خى حض ليلت و إر  ام جىً هزه  الإى ــاث جىشح ؤيت مؽاول  كشيبت مً بمعها و ؤسـ

في  الإاض ي باايعبت لخذمت  الإبادلاث عىذما واهذ  اعـً ؤـؼش ، و وشيلت شحً  ابمائع ؤبعي ؿئنها 

 ايىم ام حعذ جخماش ى مع  الإخىلباث  الإعخجذة و  اىاحمت عً  اخىىس  اىبير  ازر ؼهذه مجاٌ  اىلل 

 ابدشر ، ؿااعـً ؤـبدذ ؤهبر و بمى ــاث عاايت مدذدة ، و هز  ما خخم على  الإخعاملين مع  الإى وئ 

قوهي بااخالي ق(وً وصن زليل 1000و 2000 لجض ئشيت  منها  جفر وح بين  %60 ق)باظخخذ م   اعـً  افؼيرة  

http://www.djazairess.com/city/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%BA%D8%A7%D9%86%D9%85
http://www.djazairess.com/city/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%BA%D8%A7%D9%86%D9%85
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 كخفاديت، إر ؤنها جدىٌ دون  ظخـادة  الإفذسيً  لجض ئشيين مً  اـشؿ  اتي جلذمها مى وئ  اصحً 

.قخيث جـشك عليهم ؤظعاس شحً مشجـعت

قققققققققققققققؤما باايعبت العمم  اىنشر في ميىاء معخؼاهم ، ؿئهه يخللق باظخمش س بعبب جىذط  اىمي  

و  اشماٌ هديجت اعذم حعشله اعملياث   اخىهير و  اىسح الإذة وىيلت ، مما يؤزش على عمليت سظى  اعـً 

بيه،  و كذ جمىش  اعـً  اىبيرة  و  اتي لا جخمىً مً  اشظى في ميىاء معخؼاهم بعبب ـؼش  اؼاوغ 

إلى ؤن جدىٌ و حهتها هدى مى وئ ؤخشي خيث جـشغ حضء  مً خمىاتها مً ؤحل جخـيف  اىصن كبل ؤن 

لي ، مما يفرجب على راً مً مؽاول   وهي  .ق(وكذ و عمل و جياايف إلاؿيت ):قحعىد إلى  الإيىاء اـلأ

 

نلص في الخجهيزاث و الآلياث  - 2

يعاوي  الإيىاء مً حهت ؤخشي مً هلق هبير في الآاياث  اثليلت إر ؤن ميىاء  لجض ئش هى  اىخيذ  ازر 

.قو300ًيخىؿش على س ؿعت ر جيت  لحشهت كىتها 

إر حعخىسد  ما يلاسب ق( لخامغ عاالإيا )و مع ؤن  لجض ئش جفىف لمً ؤهبر  اذوٌ  الإعخىسدة الحبىب 

مليىن وً ظىىيا ؿئن ميىاء  لجض ئش  اعاـمت هى  اىخيذ  ازر يؽمل ؤهبر مشهض خاؿ ق(06)ظخت 

 وً و  ازر يعخبر ػير واؾ ، و هز  ما يمىش  اعـً  اىاكلت الحبىب إلى الاهخناس 3000بالحبىب ظعخه 

، و يـشك مً حهت "ق يىما 16جـىق مذة  اخىكف في  الإيىاء "مذة جخعذي  الإلاييغ  الإعمىٌ بها دوايا 

ؤخشي على  الإيلـين بااىلل حعبئت  لحبىب في ؤهياط و هي  عمليت ميلـت إر  ما كىسهذ بفرن  لحبىب 

على ؼيل بمائع ـب هاهيً عً  ظخعماٌ وظائل جلليذيت في عمليت  اخخضيً ، و هزاً جـشيؽ 

.ق لحبىب مما يؤدر إلى لياع همياث معخبرة منها 

ق

قالخأخز في عمليت جداول الحاوياث - 3

الذ ؤـبذ  اخىحه لاظخعماٌ  لحاوياث في هلل  ابمائع عاما ، وما ؿخئذ معذلاث  اىلل بالحاوياث 

 مدعاسع ويداوٌ ميىاء معخؼاهم جىىيش هزه  اعمليت و مع راً يمىً  الىٌ ؤن ميىاء قجشجـع بؽيل هبير

معخؼاهم لاص ٌ يسجل جإخش  وضحا في هز   الإجاٌ على  عخباس ؤن   الإعذٌ  اعاامي اخذ وٌ  لحاوياث 

.ق و يخم  اعمل في هز   الإجاٌ على جىؿير معاخاث إلاؿيت حعخعمل همدىاث  لحاوياث %62يفل إلى 

ق

انخفاض معدل أداء االإيناء -4

ققققققققققققققققققو  ازر يعاهم ؿيه بؽيل هبير جىكف بعن ؤوؽىخه ايلا وخاـت ما يخعلم بمىاوات  اعلع    

.قو  ابمائع

طىل الؤجزاءاث الؤداريت  - 5

يدبعها مً إحش ء ث  لحجض  اضس عي   ابمائع جدذيذ  وما  و  اتي جخمثل في الؤحش ء ث  الإخعللت  بخـشيؽ 

 لخ ....ؿالحجض  ابيىشر ، زم إحش ء ث  اشظىم  لجمشهيت 
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 قخخناق االإيناء -ق6

:ققاعل مً بين الأظباب  اشئيعيت  اتي جضيذ مً خذة  خخىاق  الإيىاء و جىذط  ابمائع به ما يلي

ىٌ همياث  عذم وحىد خىت ميعلت اخىكيذ الاظخير د اذي بعن  اهيئاث  الإعخىسد ، مما يؤدر إلى وـ

هبيرة مً  اعلع و  الإعذ ث  الإعخىسدة مً وشؾ هيئاث مخخلـت في وكذ و خذ ؤو عىذما يشجـع معذٌ 

 ظخير د مادة معيىت بعب  هخـاك ؤظعاسها في الأظى ق  اعاالإيت ، مما يؤدر إلى بلاء  اعـً جيخنش 

دولاس في  ايىم  20000-5000دوسها في عشك  ابدش اذخىٌ  الإيىاء و  ازر ييلف  لخضيىت  اعمىميت مابين 

ق

قاالإشاريع االإسخلبليت : ثانيا

:قجخلخق  الإؽاسيع  الإعخلبليت الإؤظعت ميىاء معخؼاهم ؿيما يلي 

ق

     مشزوع إنشاء الحىض الثالث 

مً ؤحل مى حهت معىكاث  الإيىاء مً حهت ، و هنش  الىمى  الإدعاسع الخبادٌ  اخجاسر على معخىي  الإيىاء 

مً حهت ؤخشي ؤـبدذ جىميت  الإيىاء و جىىيشه بئوؽاء  لحىك  اثااث و كعا خخميا مً ؤحل مى حهت 

.ق اعجض  الإخىكع اللذس ث  الإيىائيت في  الإعخلبل  الشيب

:قيعمذ هز   الإؽشوع بما يلي 

.قؤاف وً ظىىيا900ؤهثر مً :قججاسة  ابمائع  الإخخلـت ق*

.قؤهثر مً مليىن وً ظىىيا :قججاسة  لحبىب ق*

.قق ؤاف خاويت ظىىيا400خى لي :قججاسة  لحاوياثق*

.قؤاف وخذة ظىىيا 600:قججاسة  اىخذ ث  الإخدشهت ق*

ق.المعاؿشيًعذد  مهما مً  الإعاؿشيً و هز  في ؤعلاب إوؽاء مدىت بدشيت :قججاسة  الإعاؿشيًق*

ق. الإباؼشةهما ظيعمذ هز   الإؽشوع بخىؿير عذد مهم مً مىاـب  اؽؼل  الإباؼشة و ػير 

ق

     مشزوع محطت بحزيت  

ققق و  الإشهضيت قؤـبذ إوؽاء مدىت بدشيت المعاؿشيً مً ؤهم  وؽؼالاث  الإيىاء ، و هز   اعلىاث  الإدليت

.قخيث ؤحشيذ عذة الاء ث و دس ظاث جىاواذ هز   الإىلىع 

 إلى  اتي خلفذم مً وشؾ مخخبر  اذس ظاث  ابدشيت   و 2004ؤهجضث ؤوٌ دس ظت المؽشوع في ظىت 

ق. ابدشيتإمياهيت ججعيذ ؿىشة  الإدىت 

عذة ؼشواث هلل بدشر المعاؿشيً ؤبذث  هخمامها بـخذ خىىه بدشيت بين ميىاء معخؼاهم وحىىب 

.قإظباهيا ؤوحىب ؿشوعا  

.قـلامىذس و ظيذر لخمش :قو ظيؽشع في إهجاصه ؿىس جشخيل كى سب  افيذ  ابدشر هدى ميىائي  افيذ 

ق
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         مشزوع مزاب الحزيم 

:ققهى مشهض اعبىس  الإى د  لخىيرة يعمذ بمعالجت

.ق الإى د  اعائلت  الابلت الااتهاب *

.ق الإى د  افلبت  الابلت الااتهاب*

.ق( الإلهبت) الإى د  الإدشكت *

.ق الإى د  اعامتق*

.ق(الأولت ) الإى د  الإزيبت *

.ق الإى د خىيرة ؤخشيق*

ق

   االإزاكبت عن بعد

ققققققققققهى ولع هنام مخيامل الإش كبت و جإمين  لحشهت  ابدشيت هما يعاعذ على جبادٌ  الإعلىماث  الإشكمىت 

.قو خمايت مذ خل  الإيىاء و  الإيؽاث و  الإىاوم  لحعاظت عً وشيم مش كبتها عً بعذ 

ق
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 خاجمت الفصل الثالث 

 

وعخخلق مً خلاٌ  اذس ظت  الإيذ هيت الإؤظعت ميىاء معخؼاهم ؤهه يجب  اعمل بجذ مً ؤحل ججاوص 

 اخدذياث و  اعلباث  اتي جدىٌ دون جىميت  اخجاسة  لخاسحيت به ، و  اتي حعذدث بين مدذوديت عمم 

ـت و معاخت  اعبىس و  اخخضيً ، ػياب مش ب  لحشيم  الإخفق  ـت ، عذم هـايت وىٌ الأسـ الأسـ

،  وىن ميىاء معخؼاهم مً  لجيل "ق2014-2010مسجل قي  الإخىي  اخىمىر "قالإعالجت  الإى د  لخىيرة 

الأوٌ ، هلق في  اخجهيز ث و الآاياث  اخإخش في عمليت جذ وٌ  لحاوياث  هخـاك معذٌ ؤد ء  الإيىاء 

.قوىٌ الؤحش ء ث الؤد سيت ، و  خخىاق  الإيىاء 

ق

ق

ق

ق

ق

ق

ق

ق

ق

ق

ق

ق

ق

ق

ق

ق
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 خاثمة عامة

سه مساهمخه في دمدى في اللوحسخو   الىقل عملُت  دزر على الترليز جم البحث هرا موضوع في  جعوٍ

 لخحقُق المىاسبت الىقل دسائل اخخُاز مشهلت د زاست السوور في للمؤسست الخىافسُت القدزة دجحسين

 ٌشظده الري النبيرردالخىافس اللوحسدُو  أزضُاث ظظوزر ظل في دذلو اللوحسدُو  لوظُفت ألبر فعالُت

 .المجاى هرا

 الىقل أن اعخباز على دهرا اللوحسدُت الخدماث حو ة مً ًسفع أن شأهه مً الىقل بعملُت الاهخمام إن

 .اللوحسدُت  الأوشعت مً العدًد ضمً ًدخل

 السبغرمحادلت في دهرا مسخغاهم  مُىاء مؤسست  في اللوحسخهي  حشخُص موضوع  وىر البحث جمحوزر

 عً ًبحث الدشخُصرأن  ُث الواقع عً المعبر  الخعبُقي دالجصء المفاهُم عً المعبر الىنسير الجصء بين

 القوة مواظً حعنس دالتيراللوحسدُو  سلسلت في دالمعلوماث الما ًت الخدفقاث سلسلت  في الخلل أسباب

 دالأ اء الضائعت الفسص إلى إضافتردالمىافست، السوور اقخصا  ظل للمؤسست في باليسبت دالضعف

 بوظُفت مخعلقا الىنسير الجاهب مان  ُثروشاظاجه، مخخلف بين الخهامل عدم هدُجت الضعُف

 دالتي الدشخُص  وىر لمفاهُم الخعسور ثم اللوحسدُو ردظُفت جقدًم خلاى مً اللوحسدُو ، دحشخُص

اث المىاهج  وىر جىعنس  خلاى مً الدزاست محل على مؤسست  ذلو إسقاط لُخم ،فيهارًخم التي دالمسخوٍ

 دظُفت جلعبه الري الددزر مدى ٌعنس النبير، حجمظا مونر المؤسست رهره اخخُاز جم أًً الىنسي، الجاهب

ر.دفقه حسير الري اللوحسخهي  هنام لإظظاز  دهرا دالدشغُلُت، الإستراجُجُترعملُاتها في اللوحسدُو 

ر

الفرضيات  ثقييم

 جم ما دهرا لهل دالمؤسست أوشعت اللوحسدُو  في لبير  دزر الىقل ًمثل الأدلى للفسضُت باليسبت 

 .صخُحت الفسضُت دمىه الىنسير الجاهب في إثباجه

 ًجقدًم على المؤسست حعمل للىقل البحسي  الوظىُت للشسلت الخعبُقُت الدزاست خلاى م 

س شبائنها إزضاء محادلت عالُت بجو ة خدماتها  .صخُحت الفسضُت دبالخالي معظم العلاقت جعوٍ

 غ الشخً مواعُد حمُع المؤسست جحترم  الفسضُت سىد الشخً دمىه في عليها المخفق دالخفسَ

ر.صخُحت الثالثت

 غ، شخً) لوحسدُت خدماث المؤسست جقدم ً، دجفسَ  عليها العلب  الت في لعملائها (مىادلت جخصٍ

 صخُحت السابعت فالفسضُت دمىه العمُل، مع دالاجفاو فقغ
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 نتائج البحث 

 .دالخعبُقي الىنسير الجاهب خلاى مً الدزاست هخائج جنظس عامت دبصفت

 

 النظرية النتائج

 على المعلوماث  جدفق دلرلو فُه، الخحنم دصعوبت وشاظاجه حعقد للوحسدُو  المخهامل المفظوم ًبرزر*

 .بمظامظا داعُت لنفاءاث جحخاج اللوحسدُو  إ ازة أن إلى إضافت سلسلت اللوحسدُت  ، ظوىر

 جحد  دفق الخدفقاث لعقلىه اللوحسدُو  لخحلُل جقدما الألثر الوسُلت هو حشخُص اللوحسدُو رر*

 .الإخخلالاث أهواع لهل دججىبا لظا الأمثل المىهج

 الفسص جدازك خلاى أهدافظا، مً جحقُق في المؤسست حساعد مظمت أ اة الإستراجُجُت دجخعُغ بىاء ٌعد

ر.للمؤسست الخىافسُت القدزة جدعُم شأنها مً دالتي

 دالاقخصا  المؤسساث في قُمت جخلق التي اليشاظاث أهم مً الىقل دخاصت اللوحسدُت  الخدماثر*

 .سواء  د على الوظني

 .دالمهاهُت الصمىُت المىفعت جحقُق خلاى مً المىخجاث أد للبضاعت قُمت إضافت مً الىقل ًمنً  *

 التطبيقية النتائج

 .المؤسست في اللوحسدُت  ثقافت دحو  عدمر*

اث مل دعلى دحسدُو ىالصخُحت لل المفاهُم غُابرر*  . المسخوٍ

  دهرا المؤسست  في اللوحسدُو  ضعف مع الخدًثت للخنىولوحُا دمحدد  ضُق اسخخدامر*

 .دالخيسُق الاجصاى بضعف جؤثس التي للخواحص زاحع

.رللمؤسست  الخهامل أمام دعائقا ضعف هقعت حشهل التي الوظُفُت الخواحصرر*

 بدسلُم د المعلوبت الىقل دسائل بخوفير دذلو عالُت، حو ة ذاث هقل خدماث المؤسست جقدمر*ر

 .المىاسب الوقذ في البضائع

د مً الخعوط ر* د مً المصٍ جخفُض أحوز الشخً د جقدًم خدماث حُدة دمِسسة لاسخقعاب المصٍ

ا ة أعدا  السفً مىافست .رالملا ُت الجدًدة د شٍ

رر.جخفُض زسوم د أحوز خدماث المواوئ لخهون قا زة على المىافست مواوئ الددى المجادزةرر*

ر

ر
 



 ملخص

 

ة الإنحاحُة المؤسسة وظائف من مهمة وظُفة أصبح اللىحسخُك   المحضمنة المادًة بالاححُاحات ًحعلق فُما والحجارٍ

ن،  .المعلىمات ثدفق ولذلك الحىسَع، الإنحاج، الحمىٍ
 بالنسبةللىحسخُك  الزئِس ي المحزك ٌعحبر الذي النقل نجد الزئِسُة للىحسحك ا أنشطة بين ومن

 خلال من المنحجات أو للبضاعة قُمة بئضافة ًقىم انه حُث و حىدة خدمات النقل  الأعمال لمنظمات

 للأعمال الكلُة الحكلفة من لبيرة نسبة جشكل النقل ثكلفة أن لما المكانُة، الشمنُة المنفعة ثىفير

 محاولة و النقل بىظُفة الإمداد واستراثُجُات المنشآت مخحلف اهحمام إلى أدي ما وهذا .اللىحسخُة

 .النقل وسائل عن الناثج الحلىث لمشكلة حلىل  إًجاد

 

 الكلمات المفتاحية

 .اللىحسخُك ،  خدمات النقل ، الجىدة  

 

 

Résumé : 

 

             De la logistique importante fonction deviennent fonctions d’organisation productive 

et commerciale au sujet des conditions matérielles contenues approvisionnement, 

production, distribution et flux d’informations.  

Parmi les activités de logistique principale, on trouve que la logistique du transport est le 

principal moteur pour les entreprises et la qualité des services de transport où il ajoute de la 

valeur aux marchandises ou produits en fournissant temps spatial bénéficient, dans le 

compte de frais de transport pour une grande partie du coût total des activités logistiques. 

C’est ce qui a conduit à l’attention des diverses installations et travail transport 

approvisionnement stratégies et tenter de trouver des solutions au problème de la pollution 

par les transports. 

Mots-clés : 

Logistique, des services de transport , qualité. 
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قائمت المزاجع              

 

 الكتب باللغت العزبيت  -1

 

م مً الخبراء المىغمت  (1 المفاهُم الحذًثت في إداسة خذماث الىلل و اللىجسدُاث جألُف فشٍ

 .عبذ اللادس فخحي لاشين :إششاف د

ت  (2 محمذ عبذ العلُم ضابش،إداسة اللىجسدُاث الطبعت الأولى ،الذاس الفكش الجامعي الإسكىذسٍ

 2008،مطش ،

ت، الجامعُت، الذاس الخىصَع، الإمذاد و حسان إداسةمحمذ /د (3  2009مطش،  الإسكىذسٍ

ت  (4 ذ مططفى ،جلال إبشاهُم العبذ،إداسة اللىجسدُاث ،الذاس الجامعُت ،الإسكىذسٍ نهال فشٍ

 .2004،مطش 

اص،د (5 عبذ الغفاس حىفي ،الإداسة الحذًثت في إداسة الإمذاد و المخضون ،داس /سمُت صكي كشٍ

 .2004الجامعُت 

ا أحمذ ،إداسة الأعمال اللىجسدُت ،الذاس المِسشة ،الطبعت الأولى ،الأسدن  (6  2012علي فلاح ،صكشٍ

س  (7 ت : زابذ عبذ الحمً إدسَ ملذمت في إداسة الأعمال اللىجسدُت الذاس الجامعُت ، الإسكىذسٍ

 .2003،مطش ،

اص ،عبذ الغفاس حىفي الإداسة الحذًثت في إداسة الإمذاد و المخضون الذاس  (8 سسمُت صكي كشٍ

ت ،مطش   .2004الجامعُت الإسكىذسٍ

 2008أًمً الىحشاوي ،لىجسدُاث الخجاسة الذولُت ،داس الفكش الجامعي ، الطبعت الأولى،مطش  (9

سوهالذ إحش بالى،إداسة اللىجسدُاث جخطُط وجىغُم و سكابت سلسلت الإمذاد جشجمت جشكي  (10

اض ،السعىدًت  خ ، الشٍ  2006إبشاهُم سلطان ،أسامت أحمذ مسلم ،داس المشٍ

ت للكخاب ،مطش /د (11 ذ مىطىس ،ملذمت في اكخطادًاث الىلل ،مشكض الإسكىذسٍ  1998حمادة فشٍ

ت للطباعت و اليشش ،مطش  (12  2003سعُذ عبذه ،أسس جغشافُت الىلل ،مكخبت أهجلى المطشٍ

أحمذ عبذ المىطف محمىد ،  إكخطادًاث الىلل البحشي ،مكخبت الإشعاع الفني ،الطبعت  (13

 2001الأولى 

ششٍف محمذ ماهش ،إداسة الىلل البحشي الخجاسة الخطُت فعالُاث الخطبُم ،مخطلباث /د (14

ادة ،داس الجامعُت   الشٍ

ت  (15  محمذ جىفُم ماض ي ،اسماعُل السُذ إداسة المىاد و الإمذاد ،الذاس الجامعُت ، الإسكىذسٍ

عبذ العلي الخفاف ،جغشافُت الىلل و الإجطالاث و الخجاسة ،داس الفكش للطباعت و اليشش ،  (16

 .2000الطبعت الأولى ،عمان 

ت  (17  .2005جمال الذًً محمذ المشس ي،إداسة الششاء و الإمذاد ، الذاس الجامعُت ، الإسكىذسٍ
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غ في الىلل البحشي ، ششطت جلال للطباعت  (18 كمال حمذي ،علذ الشحً و الخفشَ

ت ،الطبعت الثاهُت   2002الإسكىذسٍ

ت ، مطش  (19  2002سميرة إبشاهُم أًىب ،اكخطادًاث الىلل ،الذاس الجامعُت الجذًذة ،الإسكىذسٍ

حامذ محمىد عبذ الشاصق ،اكخطادًاث الىلل الذولي ،البري ،البحشي ،الجىي ،الذاس /د (20

 الجامعُت 

 أحمذ عبذ المىطف محمىد ،اكخطادًاث الىلل البحشي ،مكخبت الإشعاع ،مطش/د (21

اث و المخاصن ،الجضء الأول ، الذاس الجامعُت ، : عبذ الغفاس حىفي، إداسة المىاد و الإمذاد (22 المشترً

ت ، مطش ،  1998الإسكىذسٍ

مططفى محمىد أبى بكش ، المشجع في وعُفت الاحخُاجاث و إداسة الأوشطت اللىجسدُت في  (23

مذخل إستراججي جطبُلي لخحلُم الميزة الخىافسُت مً خلال أعمال الششاء ،و : المىغماث المعاضشة 

ت ، مطش  ً ، الذاس الجامعُت ، الإسكىذسٍ  2004-2003الخخضٍ

ت،للطباعت جلال ششكت ، اللبزر  الىقل في التفزيغ و الشحً عقد ، حمذي كمال (24  الإسكىذسٍ

  . 2002،الثاهُت الطبعت،
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1)jacque pons ,transport et logistique –maillon déterminants de la supply chain .op.cit . 

 

2)jves primor ,logistic ,production distributions ,soutien.                        

 

3)philipe valin ,la logistique ,modéles et méthodes du pilotage des fux. 

 

4)ronald H bellou ,logistics ,supply chain and transport management    

,cambridge international college publication ,Vol 2005.          

                 

 5)ronald H bellou , the role of transportation in logistics ,university of south 

australia,2005,Vol 115.  

 

6) André marchal. logistique globale-supply chain management Ellipes marketing S.A 2006. 
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 القواهين و المزاسيم               3  -

 

خ 287-82المشسىم الخىفُزي سكم  * . م1982 أوث 14  الطادس بخاسٍ

خ 101-88المشسىم الخىفُزي سكم  * . م1988 جاهفي 12  الطادس بخاسٍ

خ 119-88المشسىم الخىفُزي سكم  *  . م1988 ماي 16  الطادس بخاسٍ

خ 177-88المشسىم الخىفُزي سكم *  . م1988 سبخمبر 28  الطادس بخاسٍ

خ 01-88المشسىم الخىفُزي سكم  *  . م1988 جاهفي 12  الطادس بخاسٍ

خ 03 -88المشسىم الخىفُزي سكم *   .م1988 جاهفي 12  الطادس بخاسٍ

   

الاهترهيت  مواقع - 4          

 

 الخطيُع لىغم الالكتروهُت الطفحت *

http://hctmanufacturing.tripod.com 

ف واللىجسدُك، الخجاسة مىخذي*  وأهمُخه الىلل حعشٍ

http://commerce-logistique.alafdal.net/t9-topic 

  2008 الششكُت، الغشفت المعلىماث، مشكض اللىجسدُت، الخذماث كطاع على عامت هغشة*

http://www.chamber.org.sa/Arabic/InformationCenter/Studies/Docum 

 ents/2_ logistic.pdf 

 

http://people.hofstra.edu/geotrans/eng/ch8en/appl8en/ch8a4en.html 
 

http://pfeda.univlille1.fr/iaal/docs/dess2003/log/multimedia/penseelogist 

ique/penseelogistique.html 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.chamber.org.sa/Arabic/InformationCenter/Studies/Docum
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 الحصيلت السىويت لليشاطاث الميىائيت

 

ججارة السفً   : 01ملحق رقم 

 548 سفُىت في ملابل سسى 511م في مُىاء مسخغاهم 2011بلغ عذد السفً التي سسذ خلال سىت 

. سفُىت خلال السىت الفاسطت

  

.  عذد السفً الشاسُت بالمُىاء خلال الخمس سىىاث الأخيرة  :01الجدول رقم 

 2011 2010 2009 2008 2007السىت 

 511 548 419 348 352عذد السفً 

 

المكوث في الميىاء  : 02ملحق رقم 

ت في المُىاء ، و هزا ساجع أساسا إلى حعمُم  سجل جحسً ملحىظ في مخىسط مكىر السفً الخجاسٍ

غ  ع عملُاث الشحً و الخفشَ . العمل اللُلي و حسشَ
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 سمً مكوث السفً بالميىاء 02الجدول رقم 

 

 2011 2010السىت 

 ًىم 29،1 ًىم 88،2المزس ى 

 ًىم 33،1 ًىم 88،2المزفإ 

 

 

ججارة اللضائع   : 03ملحق رقم 

خلال الخمس سىىاث الأخيرة   (طً)  حجم البضائع03الجذول سكم 

 

 2011 2010 2009 2008 2007السىت 

 (طً)حجم اللضائع 

 

865804 1036829 1172439 1077481 1188987 
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 2011 التجارة ببسب عائلاث المواد  : 04ملحق رقم 

 2011 حجم الىاسداث و حجم الطادساث خلال سىت 04الجذول سكم 

 (طً)الحجم الإجمالي  (طً)حجم الصادراث  (طً)حجم الوارداث عائلاث المواد 

 579903-  579903المواد الفلاحيت 

 12237 2703 9534المواد الغدائيت 

 122959 195 122764المواد الحديديت 

 166106 7782 158325معادن و مواد اللىاء 

 39662-  39662مواد بتروليت 

 33182 6816 26366مواد كيماويت  

 32899-  32899ؤسمدة 

 202039 20978 181061صفقاث خاصت 

 1188987 38473 1150514المجموع 
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ججارة بذور اللطاطا  : 05ملحق رقم 

.  ججاسة بزوس البطاطا مً خلال العشش سىىاث الأخيرة05الجذول سكم 

 (طً)حجم الوارداثعدد السفً السىت 

2002 47 87429 

2003 30 58788 

2004 32 54923 

2005 23 42479 

2006 30 71256 

2007 25 54295 

2008 34 83063 

2009 37 96791 

2010 36 96314 

2011 37 100342 

 

ججارة السياراث  : 06ملحق رقم 

ادة 194 وحذة مخحشكت على متن 63662 اسخيراد 2011جم بنهاًت   7.303 سفُىت هاكلت للسُاساث أي بضٍ

. وحذة ملاسهت بالسىت الفاسطت
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 اسخيراد السُاساث خلال الثلار سىىاث الأخيرة  06الجذول سكم 

 2011 2010 2009السىت 

 194 199 54عدد هاقلاث السياراث 

 63662 56359 17437عدد الوحداث المتبزكت 

 

 

ججارة الحاوياث     : 07ملحق رقم 

. و حمولتها الخام  (قدم 20معادلت ) عدد الحاوياث07الجدول رقم 

 2011 2010 2009 2008السىت 

 6208 3995 3067 2261 ( قدم20معادلت )عدد الحاوياث 

 40646 28872 20543 18370الحمولت الخام 

  

 

 التجارة ببسب الميشاث المتخصصت  :08ملحق رقم 

 NAFATAL وهي مجهضة   2م 2524م على الشضُف الشمالي الششقي ، على مساحت  1929 أوشأث في سىت

  ط4200ًراث سعت إجمالُت جلذس ب (أحىض)بثلار أوعُت 
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 حجم الشفت المستورد خلال الخمس سىواث الأخيرة 08الجدول رقم 

 

السىت  

 

2007 

 

2008 

 

2009 

 

2010 

 

2011 

 

المستورد  حجم الشفت

 

 

6633 

 

27765 

 

13259 

 

3544 

 

14694 

 

  UCA O.A.I.C طً ، وهي مجهضة 30000سعتها  2م 4640 م على مساحت 1986 أوشأث سىت 

.  طً مً الحبىب ساعت لكل منهما300بمضخخين مخحشكخين بمعذل ضخ 

 

 حجم الكلي لإستراد الحلوب : 09 رقم ملحق

 2011 2010 2009 2008 2007السىت 

 432279 124100 167277 338572 172975الحجم الكلي  
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   صومعت السكز

 SOGEDIA   مً طشف ششكت الدسُير و الخىصَع الغزائي 2 م5697م على مساحت 1971أوشأث سىت   

ش السكش)  16000، جطل سعت الاسخلبال بها إلى ( SORASUCRE أضبحذ حسمى فُما بعذ ششكت جكشٍ

ا150000طً مً السكش غير المىضب و كذسه العبىس إلى  .  طً سىىٍ

م  2006ٌشاس إلى أن هزه الميشأة مخىكفت عً اليشاط مىز سىت 

     

  (عقود الامتياس  )التجارة ببسب الميشأث المتخصصت 

 وحداث إستقلال و علور الشفت -

-Sarl Bitumes ouest  : 6306م حجما ملذاسه 2011م حللذ في سىت 2008بذأث وشاطها في جىان 

. طً مً الضفذ 

- Sarl HA.CE : 4199م حجما ملذاسه 2011م حللذ في سىت 2009بذأث وشاطها في سبخمبر 

طً مً الضفذ  

 وحداث استقلال و علور الحلوب 

- Spa Comptoir Du Maghreb : لُت م حجما 2011 م حللذ في سىت 2011بذأث وشاطها في جىٍ

 .طً مً الحبىب15193ملذاسه 
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: وسائل الشحً و التفزيغ في مؤسست ميىاء مستغاهم :  10 رقم ملحق                     

 

هوع آلت الشحً و التفزيغ 

 

 

عددها 

 

سعتها بطً  

سافعت 

Crus terex/demag 

1 250 

آلت سافعت 

Crues (liebherr) 

2 50 

اث  سافعت الحاوٍ

Super(stachers) 

4 45 

سافعت كهشبائُت 

Crues électrique (caillard) 

2 3/6 

سافعت كهشبائُت 

Crues électrique  ENCC 

2 8/15 

آلت شحً و الحفش الخلفي 

Pelle rétrochargeuse (komatsu) 

1 - 

آلت شحً و الحفش الخلفي 

Pelle rétrochargeuse (case) 

2 - 

آلت الشحً 

Mini chargeur (new Holland) 

1 - 

آلت  شىكُه 

Chariots élévateurs 

56 1.5/32 

جشاس 

Tracteur(ro/ro)sisu 

1 35 

جشاس 

Tracteur (ro/ro) ferrari 

2 45 

مضخت الحبىب 

Pompe a grains vigan 

سا /140 1

مضخت الحبىب 

Pompe a grains neuero 

سا /180 1

غ   - 43ملحلاث آلت الشحً و الخفشَ
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 عامة  مقدمة

 المإطظت مياهت حتصشز التي ، المظافت اللُمت خدماث أَم ئخدي  بىصفهللىحظدًُا خدماث أَمُت جصداد

د زٌ َى التملاء ػمىخاث فيل ،الخىافظُت شدًدة أطىاق في فسصها وجصٍ حُدة  بدالت ػلباتهم على االحى

 الأفظل المصود خاهت في الأغلب على طُحب التملاء ولاء فان وعلُه ، مىاطب وطتس كحىيز بظسعت

زٌ اللىحظدُت للخدماث  الاعتراف مسخلت ئلى اللىحظدًُ وظُفت لأَمُت الإدزان عدم مسخلت مً فالخدى

ا على بأَمُتها  المإطظاث مً التدًد وطاعد حُدا أمسا ٌتخبر التملاء، وزطا والسبدُت الخيالُف وجأزيرَ

ز.أَدافها جدلُم هدى ملمىطت خؼىاث في الخلدم على الأعماٌ مجاٌ في الىاشؼت وخاصت

 الاعتراف مجسد مً أهثر ًخؼلب الشسطت المىافظت حظىدٍ طىقز في اللىحظدُتزجدلُم الميزة ولىً

زاللُاض الدشخُص، الخىصُف، في حظخخدم خدًثت علمُت أطالُب ئجباع ئلى ًدخاج خُثز به والاَخمام

 مظخىيززوهرلً اللىحظدًُ هظام أداء لخدظين ااخؼؽ وطع زم ومً الخغُير، لإخدار والخلُُم الخدلُل

 على وزبمازبل  وجىكتاتهم مخؼلباتهم ًلابل الري الىدى على للتملاء الملدمت اللىحظدُت خدماث حىدة

 .جىكتاتهم ًفىقز الري الىدى

ت و َدا فُما ًخص   فاللىحظدًُ أصبذ وظُفت مهمت مً الىظائف المإطظت الإهخاحُت و الخجازٍ

ً ، الإهخاج، الخىشَع و هرلً جدفم المتلىماث                                 .الاخخُاحاث المادًت و التي جختلم بالخمىٍ

و مً بين أوشؼت اللىحظدًُ السئِظُت هجد الىلل والري ٌشيل المدىز السئِس ي لللىحظدًُ خُث   

ًلىم َرا الأخير بتملُت زبؽ مىاػم الإهخاج بمىاػم الخىشَع بدُث ًدخل المسجبت الأولى في جيالُف 

اللىحظدًُ ،وحظعى مخخلف المإطظاث للخللُل مً جيالُف الىلل مً خلاٌ اخخُاز أهماغ الىلل أكل 

جيلفت و أهتر طسعت وفتالُت و َرا ًإدي ئلى الخأزير على البِئت مً خلاٌ الإفساشاث المخخلفت مً وطائل 

.زالىلل 

ز

:بالىظس ئلى أَمُت الىلل في اللىحظدًُ و دوزٍ الىبير  فُه حاءث ئشيالُت البدث هما ًلي   

كيف ثتم عملية النقل باعتباره نشاط مهم من الأنشطة اللوجستية على مستوى مؤسسة ميناء  

زمستغانم  ؟  
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 في أههزخُث اللىحظدًُ وعملُاث أوشؼت وجدلُل جىصُف في جىمً اللىحظخيي الدشخُص مهمت ولأن

، صُغت حاءث خُث للمإطظت، اللىحظخيي هظام عً واملت زؤٍت لىا جظهس الأخير ثتوفرا  هلزالدظاؤٌ

تزالمإطظاث على عاما الظإاٌ َرا ًبلي ؟ و اللوجستكي نظام الجزائرية  لمؤسسات  ولدزاطت ااجصائسٍ

ت المإطظاث  عًزوهىمىذج للدزاطت هدالت مإطظت مُىاء مظخغاهم  باخخُاز كمىا ذلً  لها التي ااجصائسٍ

ً اكخحادي وازس مياهت :زالخالُت فسعُت أطئلت ػسحزالإشيالُت لفهم ٌظخلصم خُث ، هبيرً

 

  اللىحظدًُ و دوزٍ في المإطظت ؟زماَى*ز

ما َى واكع الىلل في المإطظت الىػىُت للىلل ؟*زز  

َل المإطظت جأخر عامل الىكذ في جلدًم خدماث الىلل ؟*ز  

َل جلدم ئلى حاهب خدمت الىلل خدمت ئطافُت ؟*ز  

 فرضيات البحث

مً أحل متااجت الإشيالُت الظابلت جم وطع عدة فسطُاث ًدظم ئخخباز مدي صلاخُتها مً 

.عدمه مً خلاٌ الدزاطت   

.للىلل دوز هبير في اللىحظدًُ *ز  

.اخخُاز و طُلت الىلل المىاطبت ًسفع مً الأداء اللىحِظتي*ز  

.المإطظت جلدم خدماتها بجىدة و مىزىكُت *ز  

.زجلدم المإطظت خدماث محاخبت لتملُت الىلل *ز

 الدراسة اختيار وأسباب دوافع

ز والمياهت عامت التالم في اللىحظدًُ ًدخلها التي للمياهت هدُجت وان المىطىع َرا اخخُاز أطباب مً

ت المإطظاث في له المتؼاة  :لهرا وئطافت خاصت، ااجصائسٍ

ت المإطظاث في اللىحظدًُ  مفاَُم  غُاب -  زغم زالمىطىع َرا لدزاطت المبرزاث أخد ٌتخبر الري ااجصائسٍ

زز بين الخيظُم لاوتدام أدي الخىظُمُت الهُاول في اللىحظدُت  ئدازة غُاب مع داخلها، مؼبلت أوشؼخه أن

 .الأوشؼت َرٍ

زٌ - زٌ البدىر ئلى الباخث  مُى ز.اللىحظدًُ  و الىلل خى

ز

ز

ز

ز
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 أهمية الدراسة

:جسحع أَمُت الدزاطت لأَمُت المىطىع و ذلً للاعخبازاث الخالُت   

عسف اللىحظدًُ جؼىزا هبيرا و هظسا لأَمُخه في مىظماث الأعماٌ المتاصسة    و حب علُىا *ز

.متسفت  َرا الىظام و دزاطخه  

س الاكخحاد*ز .وىن مجاٌ الىلل مً المجالاث الهامت في االُاة التملُت و دوزٍ الىبير في جؼىٍ  

الدوز الىبير للىلل في وظُفت اللىحظدًُ في المإطظت و أَمُخه في السفع مً أداء مخخلف *ز

.الأوشؼت المسجبؼت به  

 

 أهداف الدراسة

ًمىً اللىٌ أن الدزاطت تهدف ئلى جىطُذ التلاكت بين الىلل و اللىحظدًُ خُث حظعى َرٍ الأخيرة 

:زئلى جدلُم الأَداف الخالُت 

مداولت الإلمام بمخخلف المفاَُم التي لها علاكت باللىحظدًُ مً خلاٌ جددًد ااجىاهب التي ًمىً -زز

.ززللمإطظت مً خلالها جخفُع جيالُف الىلل 

اطخيخاج مجمىعت مً الخىصُاث التي جمىً مً جدظين خدماث الىلل الملدمت مً ػسف الشسواث -ز

 .المخخححت في َرٍ التملُت

        منهجية البحث

 أن خُث البدث،زبمىطىع المختللت والمتلىماث البُاهاث حمع في الخدلُلي الىصفي المىهج على الاعخماد جم

 خحائحها بجمُع المىطىعزدزاطت أي ٌ  وجفظير وائً َى ا م بىصف ًلىم الخدلُلي الىصفي المىهج

لىم متين، ئػاز في وأبتادَا زٌ مداولت زم خىلها، المجمتت للبُاهاث ا اطدىاد ا بخدلُله وٍ  أطبابها ئلى الىصى

زٌ وبالخالي فيها، جخدىم التي والتىامل  البُاهاث بخجمُع ًبدأ خُث للختمُم، كابلت هخائج ئلى الىصى

نها وجحيُفها والمتلىماث  ار أخد على التىامل جأزير متسفت أحل مً وجدلُلهاَا  جفظير ومداولت وجدوٍ

 التىامل ٌ َر في والخدىم الظبؽ هُفُت ومتسفت الىخائج اطخخلاصزبهدف وذلً الدزاطت، مدل المىطىع

ز.المظخلبل في الدزاطت مدل المىطىعزبخأزير الخيبإ ئطافت 

ز

ز

ز

ز

ز

ز
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المعلومات  جمع مصادر

 باللغت والملالاث، الملخلُاث المداطساث، ئلى ئطافت الىخب مً مجمىعت على الاعخماد جم الىظسي، ااجصء في

 .المىطىع َرا عً هخابخه جم ما آخس على الىكىف لغسض الاهترهذ على الاعخماد جم هما والفسوظُت، التسبُت

 والملابلاث المُداهُت الملاخظت مً المتلىماث حمع على زئِس ي بشيل الاعخماد جم كد الخؼبُلي، ااجصء أما

 والدسجُلاث الىزائم مً جىفس ما اطخخدام ئلى ئطافت الشسهت محااح بتع زؤطاء مع الشخحُت

ز.بالمإطظت ااخاصت

 

 ثقسيم الدراسة

مً أحل الإلمام بجىاهب المىطىع و الإحابت علي ئشيالُت الدزاطت و الإخاػت بدظاؤلاتها الفسعُت و اخخباز 

الفسوض المحاغت طابلا زم جلظُم الدزاطت ئلى زلار فحىٌ  خُث جىىلىا في الفحل الأوٌ ئدازة 

اللىحظدًُ ،مدخل لإدازة مخياملت وزم دزاطت ذلً مً خلاٌ مبدثين ٌظختسض الأوٌ فيها ماَُت 

فه و أَمُخه و أَدافه  ز.اللىحظدًُ مً خلاٌ جؼىزٍ مسوزا بختسٍ

أما المبدث الثاوي ًدىاوٌ ئدازة اللىحظدًُ مً خلاٌ الختسض لىُفُت جخؼُؽ و جىظُم التمل 

.زاللىحظتي وطِخم خخم الفحل الأوٌ بالختسض ئلى السكابت اللىحظدُت 

أما الفحل الثاوي ًدىاوٌ مياهت الىلل في اللىحظدًُ و زم جلظُمه ئلى مبدثين خُث الأوٌ ًدزض ز

زززززززززز و اللىحظدًُ  وظُفت  الىلل و المفاطلت بُنها لاخخُاز الأفظل أما المبدث الثاوي ًدىاوٌ طلاطل الىلل

ز.و دوزَا في جدظين الأداء و ئخساج الأوشؼت اللىحظدُت

و أخيرا الفحل الثالث ًخمثل في دزاطت مُداهُت التي كمىا بها وهي ملظمت ئلى مبدثين الأوٌ ًدىاوٌ 

 . المإطظتمدل الدزاطت أما المبدث الثاوي ًدىاوٌ دزاطت لتملُت الىلل فيبالمإطظت حتسٍف 
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 ثمهيــــد

 

شه لما الىوني بالاٜخفاد الىاهمت الٝىاِاث مً الىٝل ٜىاُ ٌّخبر              الش١اب هٝل خش٠ت جإمحن مً ًى٘

 الخذماث جٝذًم و الاٜخفاد خش٠ت دْ٘ في ساثذ دوس  مً ًلّبه وما ، الذولي و المدلي الىىاٛ ِلى البماجْ و

ش ٠ما  الأشي  الخذمُت و الإهخاحُت للٝىاِاث ا الٝىاُ هزا ًى٘  للّمل ٘شؿ بًجاد و للاظدثماس ٘شـ

خُاة المجخمْ  في المخخلٙت وظاثله جإزحر جإحي و ١اهذ دولت ؤي في للاٜخفاد الحُاة ِفب ًمثل الىٝل ٘ٝىاُ

خحن مً   : مهمخحن صاوٍ

 ٘شاد جمش٠ض جدذًذ في الٝفىي  ؤهمُت له مدذدا الىٝل وظاثل حّخبر . 

 جىٝلها التي العلْ  ظّاس دْ٘ ِلى  شخاؿ ٜذسة في ٠بحرة بذسحت الىٝل وظاثل جازش 

 هٝل ج٣الُٚ جازش و٠زل٤ العلْ بُْ ؤظّاس في الىٝل ج٣الُٚ جذالأل خُث الىظاثل هزه

 .النهاثُت المىخجاث بُْ ؤظّاس في وظىُت العلْ و الخام المىاد

 ِذم و والمىخجاث المىاد جذ٘ٞ حعُحر في مؽا١ل مً الىٝل ما ٌّاهُه الذساظاث مً الّذًذ ؤوضحذ ولٝذ

 الىٍم ِلى للخّشٗ البدث ؤهمُت جبحن لزل٤ ، اليؽاه هزا الألالها مً ٌّمل مخ٣املت مىٍىمت وحىد

 .اللىحعد٤ُ  ؼب٢ت بداسة سؤظها ِلى و الىٝل بداسة في المّخمذة الّلمُت  ظالُب و الحذًثت
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 لنقلثفيث اؤسسةث: المبحث الأو 

ّشٗ الىٝل مخّذد الىظاثي بإهه هٝل البماجْ باظخخذام ِذة وظاثل هٝل مخخلٙت   ٌل وزُٝت فيوَ

 .واخذة ًخدمل بمىحبها مخّهذ الىٝل معئىلُخه بال٣امل

خمثل هٍام الىٝل مخّذد الىظاثي الذولي   وحىد ِٝذ هٝل دولي بحن دولخحن مخخلٙخحن ِلى  ٜل فيوٍ

خم بىاظىخحن مخخلٙخحن ِلى  ٜل مً وظاثي الىٝل  – بش )واهه ِٝذ لىٝل البماجْ لا  شخاؿ وٍ

ٝا لّٝذ هٝل واخذ ًد٢م الشخلت بإ٠ملها بحن (ممشاث ماثُت– ظ٤٢ خذًذًت – حى - بدش  خم و٘ ، وٍ

 .الؽاخً ومخّهذ الىٝل مخّذد الىظاثي

 جعريفث لنقلثالأثأهميحهث:   اعطلث الأو 

 

 جعريفث لنقل1- 

م٢ً ؤن ٣ًىن هزا الم٣ان الزي  هي ِباسة ًِ خش٠ت  ٘شاد والبماجْ واهخٝالهم مً م٣ان بلى آالأش، وٍ

ذ وظاثل الخىٝل مً ؤصمان  ش٘ ُِ ذ  ًيخٝلىن بلُه داالأل البلذ الزي ٌِّؽىن ُ٘ه ؤو ختى الأاسحه، وٜ

، خُث بذؤ الىاط باظخخذام المىاش ي للخىٝل مً الألالها مثل الحفان والجمل الزي ١ان 
ً
ٜذًمت حذا

ىلٞ ِلُه ظُٙىت الصحشاء، زم بذؤ الىاط باالأتراُ وشٛ ؤالأشي ؤظهل وؤظشُ وؤٜل ١لٙت لهم، ومً  ًُ

خىا الحالش ؤن وظاثل الىٝل ٜذ جىىسث بؽ٣ل ٠بحر، وؤـبدذ جمم ؤ٠ثر مً هىُ  المّشوٗ في وٜ

ت مثل العًٙ  ت مثل العُاساث والٝىاساث، وهىاٟ وظاثل الىٝل البدشٍ ٘هىاٟ وظاثل الىٝل البرً

ت مً  ت مثل الىاثشاث، وظيخدذر في هزا المىلىُ ًِ مجمىِ والبىاالأش، وهىاٟ وظاثل الىٝل الجىٍ

 .وظاثل الىٝل الحذًث ُ٘ما ًخّلٞ بالىٝل البري 

 Transport is civilization"1 "الحماسة  بإهه الىٝل Kepling كيلمطينجث  ِشٗ*

ُٙتAldous Huxley 2ِشٗ * ُٙت نهاؤ ِلى الىٝل وٌ  ٠ما بإهه الىٝل بلى ًىٍش لهزا  هبلا  ٠ثر الشحل وٌ

                    الاٜخفادًت للخىمُت ؤظاظُت س٠حزة و الىوني للاٜخفاد  ظاظُت البيُت م٣ىهاث مً مهم م٣ىن 

 .بلذ ؤي في الؽاملت الاحخماُِت و

ىضح* ٚ في   الىٝلTrewartha3   ثرالأيرثا   وٍ   : الخالي الخّشٍ

 ."لها الم٣اهُت المىّٙت الىٝل ًخلٞ ،٠زل٤ العلّت في الؽ٣لُت المىّٙت الفىاِت جخلٞ ٠ما "

ٚ وفي*  Robinson & Bamford  1 بامفسردثثو لرالأوبسسو  ؤالأش حّشٍ

                                                           
   10 ، ص  1998مصر  مركز الإسكندرٌة للكتاب ،  ،مقدمة في اقتصاديات النقلحمادة فرٌد منصور ،   1

2 Jacques pons,trasport et logistique –maillon déterminant de la supply chain ,op cit p25 
  14، مكتبة أنجلو المصرٌة للطباعة و النشر، ص أسس جغرافية النقلسعٌد عبده،   3
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 ِلى الىلب ٘ان المٙهىم لهزا الاٜخفاد وبلٕت "مّحن لٕشك العلْ و  شخاؿ بدش٠ت الىٝل ًخّلٞ"

ش اهه والما مُٙذا الىٝل ٣ًىن  و ، البماجْ و  شخاؿ هٝل خش٠ت حعهُل ِلى الىلب مً مؽخٞ الىٝل  ًى٘

  الىٝل بحن الّلاٜت ِلى الخّشٍٚ هزا ًش٠ض.الإهخاج ِىامل مً ِامل اهه بلى الاٜخفاد سحا٥ ٌؽحر و الأذمت

ٚ ول٢ىه الاٜخفاد و                      ٣٘اس  مىا٥، سئوط مثل الحش٠ت ؤهماه باقي أٙل لأهه ؼامل ٔحر حّشٍ

اث و  .المخترِ

لخق*  ُٙت J.Alexander   لكسندر  سو   وٍ ٚ في الىٝل  وٌ :  2الخالي الخّشٍ

شي  لأالأش م٣ان مً  شخاؿ و العلْ خش٠ت هى الىٝل"  جذالأل  ٣٘اس و الاجفالاث    بن الباخثحن بّن وٍ

خباس في ادالأل لأهه العابٞ الخّشٍٚ مً ٜبىلا ؤ٠ثر حّشٍٚ وهى "الىٝل لمً ؤًما  ؤهماه حمُْ اِلا

 .الحش٠ت

ت االأخلا٘اث وحىد ٌّني لا الىٝل حّاس ًٚ حّذد بن  ٘اخفت هٍشة الألا٥ مً اهه بل بالمممىن  جخّلٞ حىهشٍ

ٚ لهزه  ؤهماوها بمخخلٚ الحش٠ت خى٥  ًذوس  والزي ووبُّخه الىٝل مٙهىم خى٥  اجٙاٛ وحىد ًخطح الخّاسٍ

 .لأالأش م٣ان مً

م الٝشان ظبٞ ولٝذ  في هاثابي آًاث مً ٢٘م الىٝل ًِ الحذًث في ٜشها ِؽش ؤسبّت مىذ الّلماء ال٢شٍ

م الٝشان مً ٠ثحرة مىالْ  :المثا٥ ظبُل ِلى منها هز٠ش المخخلٙت وؤهماوه الىٝل جىضح ال٢شٍ

  3" نهار لكم سخر الأ بأمره  للمبر في لحترر   لفطك لكم الأسخر"

رحيم لرءالأف روكم إو  نفس بشق إلا بالغيه ثكسنس  لم بطد إلى أثقالكم الأثبمل"
4 "

 

  لنقل أهمية- 2 

ت البني مً الىٝل ٜىاُ ٌّذ  مارشاو ألفريد الؽهحر اٜخفادي رل٤ ًِ ِبر خُث للاٜخفاد الإسج٣اصٍ

 :بٝىله

 هٍش وحهت مً ٌّخبر  ٘هى''الىٝل في بهما و الإهخاج في لِعذ الثىسة هى الحذًث الّفش في ِامل ابشص  بن''

به خُث مً بهخاجي وؽاه بإهه الاٜخفاد   ٘شاد و البماجْ بىٝله اٜخفادًت ُٜمت ًخلٞ هى و الم٣ان في جٝشٍ

 معخلضماث و  ولُت المىاد هٝل ؤمش جذبش و حّمل ؤن خذًثت ؤِما٥ مىٍمت لأي ًم٢ً لا هٝل وؽاه وبذون 

 (  ظىاٛ )الاظتهلاٟ مىاْٜ بلى لها النهاثُت المىخجاث هٝل ٠زل٤ و الإهخاج مىاْٜ بلى مىاّٜها مً الإهخاج

            الإهخاحُت المشا٠ض بحن العلعي الخذ٘ٞ ِملُت ِلى ظلبا ظُازش اليؽاه هزا في ٜفىس  ؤي ٘ان بالخالي و

ت الخىي في ًازش ما هزا و ، الاظتهلا٠ُت و   المش٠ضي  الخخىُي راث الذو٥  اهخهجذ لزل٤ الىوىُت الخىمىٍ

ادة في جإزحر مً له لما ٠بحرة و واضحت ؤهمُت الٝىاُ هزا .  الخىمُت وجحرة صٍ

 

                                                                                                                                                                                     
 15حمادة فرٌد منصور ،المرجع سبق ذكره، ص   1

2 http:/commerce – logistique a la fdal.net  
  من سورة إبراهٌم 32الآٌة   3
  من سورة النحل 7الآٌة   4
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 التي الخٝذم خش٠ت في ٌعاهم المخىىس  الىٝل ٜىاُ ؤن هجذ :ككل  لدالألة مسحسو  على  لنقل أهمية 

 1 الألا٥ مً رل٤ و الٝىمي الاٜخفاد بليها ًفل ؤن ًم٢ً

ٛ  حجم ٘ةن الىٝل وظاثل جخىا٘ش لا ِىذما ؤهه خُث :  انافسة  لظرالأف خطق في الإسهام-ؤ  ًٝخفش العى

 ًم٢ً برا ًخخٙي، المىا٘عت ِىفش ٘ةن الٍشوٗ هزه مثل في و الإهخاج بمشا٠ض المدُىت المىاوٞ جل٤ ِلى

 الخذماث و العلْ بحن المىا٘عت ِىفش الألٞ ِلى ٌعاِذ مخٝذم شحً و هٝل ٜىاُ جىا٘ش بإن الٝى٥ 

حر بلى بالإلا٘ت الممازلت  التي و الخمشواث و الٙىا٠ه ؤهىاُ بّن مثل مدلُا المىخجت ٔحر العلْ بّن جى٘

حرها ًم٢ً  .الّام مذاس ِلى جى٘

 الىٝل وظاثل لخىا٘ش ٠ىدُجت  ظىاٛ احعاُ بن : الإنحاج متاو في  لحجم  قحصاديات ثثبقيق -ب

 جىا٘ش ٘ةن رل٤ بلى بالإلا٘ت ،2ال٢بحر الحجم اٜخفادًاث مً الاظخٙادة ِلى الميؽأث ٌعاِذ والصحً

 .الجٕشاُ٘ت المضاًا ببّن الخمخْ ِلى الميؽإة حعاِذ التي الإهخاج مشا٠ض االأخُاس ِلى ٌعاِذ الىٝل وظاثل

 الإهخاج ج٣الُٚ جخُٙن ِلى ؤًما الىٝل وظاثل حعاِذ : لخدمات الأ  لسطع إنحاج ثكاليف ثثخفيض -ج

 :بلى ًشحْ و العّش جدذًذ في ؤ٠بر مشوهت بِىاء بالخالي و

 .المىا٘عت ٌشوٗ الألٞ ِلى ٌعاِذ الىٝل الأذماث  اهدؽاس *

 الصحً و الىٝل   وظاثل جىا٘شث ٘ةرا للئهخاج ال٣لُت الخ٣لٙت ِىاـش ؤخذ هي الىٝل ج٣الُٚ ؤن هى* 

 هٝىم ؤن حعخىُْ التي المىخجاث في جىخٙن ؤن الإهخاحُت الىخذاث اظخىاِذ الخ٣الُٚ المىخٙمت

 .ؤالأشي  حٕشاُ٘ت مىاوٞ بلى بىٝلها جٝىم ؤن ًم٢ً و مم٢ىت ج٣لٙت بإٜل بةهخاحها

 برا خُث واظخٝشاسها المىخجاث ؤظّاس حعاوي  جدُٝٞ ِلى الىٝل ٌعاِذ :  سحقر رها الأ  سعار ثجساالأر  -د

 المىخجاث جىصَْ ًخم الىٝل وؽاه الألا٥ مً و ٘اهه ما مىىٝت في مّحن مىخج مً المّشولت ال٢مُت اصدادث

 المىخجاث هٝل ِلى ٌّمل الىٝل ٘ان رل٤ بلى بلا٘ت المىخج هزا مً المّشوك في هٝق بها ؤالأشي  ؤما٠ً بلى

 . المىخجاث هزه ِلى الىلب ٘يها ٌؽخذ التي  ما٠ً بلى الىلب ٘يها ًٝل التي  ما٠ً مً

 3:ِلى ٌعاِذ الىٝل ٜىاُ ٘ةن : اتحمع مسحسو  على أما   

ل*
ّ
 سهسلةث لحنق

تها في الىٝل، ّ٘ىذَ اظخخذامِ وظاثل الىٝل الحذًثت مثل   وظاثل الىٝل جخىىّس مً الألا٥ ظشِ

ظهّلذ ِلى الصخق ظهىلتِ الاهخٝا٥ مً الم٣ان المىحىد  (الىاثشاث، والعًٙ، والبىاالأش، والٝىاساث)

ذ ٜلُل، ولىلا هزه الىظاثل ل٣اهذ ِملُاث العٙش البُّذة ـّبت وؼبه   بىٜ
ً
ُ٘ه بلى مىىٝت بُّذة حذا

ٞ بلى باظخخذام وظاثل الىٝل الحذًثت وهى ما ًمحّزها ًِ الىظاثل  ّٝ معخدُلت، وهزا  مش لم ًد

                                                           
  15، ص 2001، مكتبة الإشعاع الفنً، الطبعة الأولى اقتصاديات النقل البحريأحمد عبد المنصف محمود،   1
 128 واقع و أفاق ، ص –مجلة الاقتصاد و المناجمت السٌاسات الاقتصادٌة    2
 146نهال فرٌد مصطفى، جلال العٌد، المرجع سبق ذكره، ص   3
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    الٝذًمت

سحسوث اععيش ّ *
لمُ
                                                                                                                            لحبسسوثممِ ث ا

تِ الخ٣الُٚ المعتهل٢ت ِلى وظُلتِ الىٝل ؤجاخَذ   
ّ
ل  ظهىلتِ جفذًشِ البماِت مً دولتٍ بلى ؤالأشي، وٜ

ىذ جفذًشِ الملابغ مً بلذٍ بلى  ِِ خق بؽشاءِ البماِت المعخىسدة بخ٣الُٚ ٜلُلت، ومثا٥ ِلى رل٤ 
ّ

للص

آالأش لا جدخاج بلى ج٣الُٚ لىٝلها بالؽاخىاث والىظاثل  الأشي، وبالخالي ج٣ىن ؤظّاس الملابغ بِذوسِها 

ت ؤٜل َّ حرُ م٣ُلٙت ١انَ ظِّش العّل شة ؤ
ّ
ما ١اهذ وظُلتِ الىٝل مخى٘

ّ
                                                      ٜلُلت، ٣٘ل

س ظنسو*  ثقديمث لخدماتثلطملمُ  

ت :  بنّ الذولت جدملُ ؤِباءً ٠ثحرة لخذمتِ المىاوً مِنها ُّ عاِذاث الىب
ُ
ت، والحشاثٞ، والم ُّ ال٣ىاسر الىبُّ

دلّ باظخخذامِ وظاثل الىٝل 
ُ
حر الٕزاء للٙٝشاء، وهٝل  ٘شاد، و١لّ هزهِ  مىس ٜذ ج للمُدخاححن، وجى٘

ت ُّ جخمْ مً الألا٥ هزه الىظاثل التي لا ٔنى ِنها في خُاجىا الُىم
ُ
 .وهي بذوسِها جٝىمُ بِخذمتِ الم

 

  لطس سخيكث شلمكة فيتهاثالأمكسنا  لنقل الأظيفة- 3 

 لزل٤ الخ٣الُٚ ِىاـش ؤهم اخذ ًمثل هى و للئمذاد ال٢لي اليؽاه في الحُىي  الّىفش الىٝل وؽاه ٌّذ

ُٙت ٜلب اهه ِلى ٌّخبره ال٢ثحرون  مىٍمت بهاٜامذ  دساظت ٘دعب اللىحعد٤ُ  ، وٌ

Bipe/ASLOG  29 %، الخىصَْ  اللىحعد٤ُ ج٣الُٚ  64%  بلى للىحعد٤ُ  الإحمالُت الخ٣الُٚ جىٝعم  

ً بمذاد  هزه زلث ما ٌّاد٥ المخىظي في الىٝل ًمثل و الذاالألي  اللىحعد٤ُ ج٣الُٚ   7 %، الخمىٍ

مثل 1الخ٣الُٚ ٤ المادًت  داة ٘هى الؽشاء دوسة مشاخل في الأىىة ؤو مشخلت  الىٝل وٍ  مً المىاد لخدشٍ

 بلى الّملُت هزه جدخاج خُث ، الإهخاحُت الّملُاث في اظخخذامها ؤما٠ً وبلى الماظعت بلى جىسٍذها ؤما٠ً

 البماِت بلىٓ و الىٝل ب٣لٙت الاٜخفاد بحن الؽشاء بداسة جىاصن  و جىا٘ٞ بن لابذ برا الّىاًت مً ٠بحرة دسحت

 لما رل٤ و المىلىُ هزا خى٥  الذساظاث حّذدث ٘ٝذ لزل٤ الأذماث مً رل٤ ًخىلب ما و  الؽشاء مخاصن 

 منها ٠مُا وابّا اجخزث ما الذساظاث هزه ،م2ً المىاسد ُٜمت مً  10 %ؤخُاها جخجاوص  ٜذ التي ج٣لٙت جمثله

ْ جُُٝم دساظت ٞ ًِ المؽاسَ  امخلاٟ بحن المٙاللت دساظت جخممً التي و للاظدثماس الحالشة الُٝم وشٍ

خماد ؤو الىٝل في لأظىىلها الإداسة  ٠ما ، الحش٠ت و الىٝل وؽاواث بةداسة جٝىم الأاسحُت هٝل ؼش١اث ِلى اِلا

ٝت هي و الخىُت للبرمجت همىا الماظعاث بّن اظخخذمذ  هٝل ِىذ الىا٘شاث لخدُٝٞ رل٤ و الىٝل وشٍ

ُت المخاصن  بحن المىاد   . الشثِعُت المخاصن  و الٙشِ

 المىٍماث لٕالبُت باليعبت رل٤ و  المادي الخىصَْ لىٍام الشثِعُت الم٣ىهاث ؤخذ ًمثل الىٝل ؤن ٠ما

٤ الألا٥ مً الم٣اهُت الألٞ في اليؽاه هزا ٌعاهم خُث المىخجت،  ُ٘ه جٝل م٣ان مً المخخلٙت العلْ جدشٍ

                                                           
1
 Yves primor.logistique-production –distribution-soutien p218 

2 Jacque pons,transport et logistique – maillon déterminants de la supply chain p22 
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ُٙت جخّلٞ و الحاحت هزه ُ٘ه حؽخذ آالأش م٣ان بلى بليها الحاحت دسحت  لّذة ِنها المعاو٥ باجخار الىٝل وٌ

 : 1ؤهمها ؤظاظُت ٜشاساث

. الىٝل وظُلت  االأخُاس -

ج جدذًذ -  الىٝل ِملُاث في ال٢ٙاءة اسجباه بلى الٝشاساث هزه ؤهمُت جشحْ و الىٝل لىظاثل  مثل المضٍ

 مً ملمىظت وعبت جدخل الىٝل ج٣الُٚ ؤن بلى  همُت هزه جشحْ ٠ما المعخخذمت بالىظُلت مباؼشة بذسحت

 ِلى جفيُٙها ؤن ًم٢ً المادي الخىصَْ ج٣الُٚ بإن الذساظاث اخذ هخاثج حؽحر خُث المادي الخىصَْ ج٣الُٚ

 مً و الىلابُاث وبِذاد ججهحز  10% المخاصن،   بداسة20 %   المخضون،  25% الىٝل،65  % : الخالي الىدى

ادة ٘ةن زم  ؼب٢ت ال٢ٙاءة و المادي الخىصَْ هٍام ٠ٙاءة معخىي  ِلى ؤزشها ج٣ىن  ظىٗ الىٝل ٠ٙاءة في الضٍ

 .ِام بىحه اللىحعد٤ُ 

ٚ جدعحن ب٥ جادي الىٝل وؽاه في ال٢ٙاءة ٘ةن ؤالأشي  هاخُت مً  مً رل٤ و للمىٍمت الخىا٘س ي المىٜ

لى الّملاء ؤوؽىت معخىي  ِلى جإزحرها الألا٥  الّٙالت الإداسة ِلى ٠زل٤ و المىخج حعّحر ظُاظاث وِ

. للمخضون

 

  لطس سخيكث شلمكة في  لنقل نظام مكسنات - 4

ُٙت الىٝل ٌّخبر حر في  همُت وبالٖ خُىي  دوس  مً لهى لما  الإمذاد ؼب٢ت في الإظتراججُت الىٌ  المىاد جى٘

اثٚ مخخلٚ بحن الخيعُٞ في و٠زا الفىْ الخامت والمىخجاث  ولُت  التي الشثِعُت الإمذاد وؤوؽىت الىٌ

 2.اللىحعد٤ُ  ؼب٢ت في الىٝل بدلٝت ما ٌّشٗ ٌؽ٣ل ٘هى الماظعاث ، بها جٝىم

( cycle de transport) الّملاء بلى المىسدًً مً الخذ٘ٝاث بداسة) مشاخلها حمُْ في لخىاحذه ورل٤               

خ٣ىن  (ال٢ّعُت الخذ٘ٝاث و ،الأىىه) الؽب٢ت مً الىٝل هٍام وٍ  المش٠باث ،( ...الحذًذًت ظ٤٢ الىشٛ

ىذما المدىاث و (المخخلٙت الىٝل وظاثل )المخدش٠ت  هجذ اللىحعد٤ُ ٘ةهىا ؼب٢ت في الىٝل ًِ هخدذر وِ

           الخدمُل مثل  الأشي  المعاِذة  وؽىت رل٤ ًلي الىٝل ليؽاه الشثِس ي الم٣ىن  هي الىٝل وظُلت ان

 .الىٝل  ِملُاث وجىٍُم ِلى حعهُل حعاِذ و١الاث ؤو ماظعاث هىاٟ ١اهذ برا ما و٠زل٤ المىاولت و

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 279ثابت عبد الرحمان إدرٌس، المرجع سبق ذكره، ص   1
 35 ، ص 2001 ، منشأة المعارف ، الإسكندرٌة ،اقتصاديات النقل و الموصلاتالموشوحً حمد سلٌمان ،   2
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 اللىحعد٤ُ ؼب٢ت في الىٝل هٍام م٣ىهاث:  05 لشكلث

 

 
 

 

 الىٝل مجا٥ في حّمل التي الماظعاث بحن الخٙاِل مً ًيخج الىٝل وؽاه ؤن هجذ العابٞ الؽ٣ل الألا٥ مً

 هٝل مْ الخّامل و١الاث  البماجْ هٝل و شحً و١الاث ، الىٝل حمُّاث ، البماجْ هٝل و الصحً ؼش١اث)

 مُّىت الأفاثق راث المىخجاث الىٝل الأذمت لخٝذًم ورل٤ للىٝل المخاخت المخخلٙت الىظاثل وبحن (الىشود

ذ باليعبت  بؼباُ ؤٜص ى جدُٝٞ وهى النهاجي الهذٗ لخدُٝٞ ورل٤ الخذمت معخىي  و الخ٣لٙت و للىٜ

 مّاًحر و الىٝل وظاثل مخخلٚ ًِ الحذًث بلى الاهخٝا٥ ٜبل و ، المىٝىلت للعلّت المعتهل٢حن و للّملاء

 لىٝل واخذة هٝل وظُلت مً ؤ٠ثر اظخخذام ِلى  مثلت بّن هىضح ؤن هىد بُنها ُ٘ما الاالأخُاس و المٙملت

 هىا و الجىي  الىٝل مثل ؤالأشي  وظُلت بإي الشخلت حعخ٢مل زم بشا البماجْ هٝل ًخم ٜذ ٘مثلا البماجْ

ذ ، واخذة وظُلت اظخخذام ج٣لٙت مً اٜل الىظُلخحن باظخخذام النهاثُت الخ٣لٙت ج٣ىن   اظخخذام ًخم وٜ

 المخّذد المخذاالأل الىٝل  ؤو(combined transport)  المخخلي بالىٝل ٌّشٗ ما وهى وظُلخحن مً ؤ٠ثر
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 هى مىه النهاجي الهذٗ ٣ًىن  المخخلي الىٝل اظخخذام ؤن في ؼ٤ ولا(multimodal transport)  الىظاثي 

ذ وفي مّٝىلت بخ٣لٙت لاظتهلا٠ها النهاجي الم٣ان بلى العلّت لخفل الىٝل ج٣الُٚ جخُٙن  . المىاظب الىٜ

 

إد رةثخدماتث لنقلثفيث لطس سخيكثالأثمعايسرث افاضطةثبسوثالأسائطهث:  اعطلث لثانيث

 و٠زل٤ للىٝل المخخلٙت الىظاثل بحن بالمٙاللت ُٜامه اللىحعتي الىٍام ًِ للمعئى٥  الشثِعُت المهام مً

ُت ت وجىحذ الىظُلت، جل٤ وشاص ؤو هىِ  ٜشاس اجخار في المعئى٥  بليها ٌعدىذ ؤن ًم٢ً التي المّاًحر مً مجمىِ

 : 1ؤهمها ومً المٙاللت

   لحكطفة 1-

  لاظخخذام المفاخبت الإلاُ٘ت الخذماث ١اهذ برا ِما ًٝشس  ؤن المىٍمت في اللىحعتي الىٍام مذًش ِلى

ادة جبرس ما وظُلت  . الأشي  الىظاثل ِلى ُٜاظا بها المخّلٝت الخ٣لٙت في الضٍ

 بحن المٙاللت  في المعخخذمت المّاًحر ؤهم ًفبذ الخ٣لٙت ِامل ٘ةن المٝذمت، الخذماث حؽابه وبالا٘تراك

ت الّٙلُت المبالٖ في الخ٣لٙت وجخمثل الىٝل، بذاثل  بلى بلا٘ت ، المّىُت الىٝل وظُلت اظخخذام هٍحر المذ٘ىِ

ً ج٣الُٚ مثل اظخخذامها ِلى جترجب ٜذ التي  الأشي  الخ٣الُٚ ٖ والخدمُل والحضم واللٚ الخخضٍ  والخٙشَ

 .رل٤ بلى وما

 الىٝل وظاثل مً وظُلت ١ل بخ٣لٙت الخاـت  ظاظُت الحٝاثٞ جادي ؤن ًجب لا اهه بالإؼاسة الجذًش ومً

 الىظُلت االأخُاس جٝخط ي ملاثمت  ٠ثر الىٝل وظُلت بخفىؿ للمىٍمت  مثل الىلْ بإن الٝى٥  بلى

 الخىصَْ ج٣الُٚ ِلى جإزحرها حهت مً البذًلت الىظاثل دساظت المىٍمت ِلى ًجب الخ٣الُٚ، بل مىخٙمت

شاث جدُٝٞ بلى الحذًذًت الع٤٢ االأخُاس ًادي ٜذ المثا٥ ظبُل ِلى  الأشي، المادي  بلا الىٝل ج٣لٙت في و و٘

 الع٤٢ مخاصن  آو مدىاث مً الىٝل ج٣لٙت حؽمل ٜذ التي الإلاُ٘ت الخ٣لٙت اسجٙاُ ِلُه ًترجب ٜذ اهه

 ج٣لٙت اسجٙاُ بلى الخ...والمىاولت الىٝل ؤزىاء الخإمحن وج٣لٙت ،   ظىاٛ بلى ؤو الىظُي مخاصن  بلى الحذًذًت

 الع٤٢ ولِغ المٝىىساث ؤو الؽاخىاث اظخخذام هى المىاظب الٝشاس ٣ًىن  ٜذ زم ومً ال٣لُت الىٝل

 .الحذًذًت

  المخخلٙت الىٝل وظاثل بحن بالمٙاللت ُٜامها ِىذ للىٝل، ال٣لُت الخ٣لٙت جإالأز ؤن المىٍمت ِلى ًجب لزل٤

خلخق   المُّىت الىٝل وظُلت باظخخذام المخّلٝت المخخلٙت الخ٣الُٚ مٙشداث ِلى الخّشٗ في المبذؤ هزا وٍ

لى ٛ  بلى ظلّت لخفذًش الجىي  الىٝل باظخخذام المىٍمت ٜشاس ٘ةن المثا٥، ظبُل وِ  ٜذ مّحن، الأاسجي ظى

شاث جدُٝٞ مً ؤالأشي  هاخُت مً جم٢ً ٜذ ؤهه بلا المشجّٙت، الجىي  الىٝل ج٣الُٚ جدمل ِلُه ًترجب  و و٘

 بلى الحاحت لّذم و٠زل٤ المىصِحن لذي به المدخَٙ العلعي المخضون بلى الحاحت جٝلُل خُث مً ملمىظت

ُاث اظخخذام لٙت  مً مُّىت هىِ حرها الىٝل ج٣الُٚ في الاٜخفاد بلى بالإلا٘ت ، ٔ   الخ٣الُٚ بىىد مً ؤ

ٛ  رل٤ بلى العلّت بىٝل المخفلت  .2العى
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شو٠غ" ؼش٠ت ّ٘لخه ما رل٤ ؤمثلت ومً  الىٝل باظخخذام ٜامذ خُث الال٢تروهُت، الم٢خبُت للؤحهضة "صٍ

م ِلى الؽاخىاث مً بذلا لمىخجاتها الجىي  ىساث بعبب ورل٤ ج٣لٙخه اسجٙاُ مً الشٔ  التي ال٢ثحرة الى٘

 المخاصن  ِذد جخُٙن مً الؽش٠ت جم٢ىذ ٘ٝذ الىظُلت، هزه باظخخذام جدُٝٝها مً الؽش٠ت جم٢ىذ

ىساث بلى بالإلا٘ت ٘ٝي، مخاصن  8 بلى 40 مً الخابّت  الاٜخفاد بعبب الؽش٠ت خٝٝتها التي الطخمت الى٘

 .الىٝل ِملُت ؤزىاء والخلٚ ال٢عش وعبت واهخٙاك الخٕلُٚ، ج٣الُٚ في

  لسقد 2-

ذ ًمثل ٛ  الىٜ  المّاًحر ؤخذ المعتهذ٘ت  ظىاٛ ؤو المخاصن  بلى الصحً مدىت مً البماِت هٝل في المعخٕش

ؽمل المخخلٙت، الىٝل وظاثل بحن للمٙاللت المعخخذمت ذ هزا وَ  :الىٜ

ذ ى٥  ومدىت الصحً هاهٞ بحن والحش٠ت والدعلُم والمىاولت للخدمُل المىلىب الىٜ  .الىـ

ازش ذ هزا وٍ ما٥ بداسة ًِ المعئى٥  مٝذسة ِلى الىٜ  للّملاء الّٙالت الخذمت جٝذًم ِلى اللىحعدُت ِ 

ت هزه ومً  الىٝل زم الحذًذًت ٘الع٤٢  هابِب زم العُاساث هٝل ًلُه المٝذمت في الجىي  الىٝل ًإحي الضاوٍ

 .الماجي

ت ِامل خُث مً الىظُلت وبُّت بحن اسجباه هىاٟ ؤن الملاخَ ومً  الزي  حش مّذ٥ وبحن العشِ

 ؤهه بلا ج٣لٙت، الىٝل وظاثل ؤ٠ثر ٌّخبر الجىي  الىٝل ٘ةن رل٤ لىء الىٝل،وفي الأذمت ؤداء هٍحر ًخٝالاه

ت ؤ٠ثر  .الماجي الىٝل مً الىُٝن ِلى ورل٤ ظشِ

 الاعحمادية 3-

خمادًت مٙهىم ٌؽحر  وظُلت ٜبل مً الإمذاداث ِملُت في الاهخٍام جدُٝٞ ِلى والٝذسة الثٝت مذي بلى اِلا

ازش الىٝل، ذ ِامل مً ١ل وٍ خمادًت الىٜ ً ج٣لٙت ِلى واِلا  جم التي البُّت الٙشؿ ج٣لٙت ٘يها بما الخخضٍ

ازش للّملاء، المٝذمت الخذمت معخىي  ِلى جإزحره بلى بلا٘ت العلّت، جىا٘ش لّذم ٘ٝذانها  في رل٤ وٍ

ت  .بالؽش٠ت المادي الخىصَْ هٍام ٠ٙاءة دسحت ِلى مجمىِ

  لسسو  جغعية على  لقدرة 4-

ٝفذ ٤ ِلى الىٝل وظُلت ٜذسة بها وٍ لُه ،   ظىاٛؤو المخاصن  مثل بزاتها مدذدة مىاوٞ بلى العلْ جدشٍ  وِ

 جل٤ الألا٥ مً المىاوٞ الأذمت ـّىبت ٌّني مُّىت مىاوٞ في خذًذًت ظ٤٢ ؤو انهاس وحىد ِذم ٘ةن

ذ راث في ٌّني ما وهى الىظاثل،   .المىاوٞ هزه لخذمت ٠بذاثل اظدبّادها الىٜ

  لخسهيلات/  لقدر ت- 5

حر ِلى الىٝل وظُلت ٜذسة مذي وحّني ُاث لىٝل المىاظبت والٍشوٗ الإم٣اهُاث جى٘  العلْ مً مُّىت هىِ

لُت بخىاـها جدخَٙ ختى مُّىت بشودة ؤو خشاسة دسحاث بلى جدخاج التي المىخجاث بّن ٘هىاٟ  . ـ

 لم ٘ةرا ،1والٕاصاث العاثلت المىاد مثل الأاـت حعهُلاث اظخخذام بلى ًدخاج الزي الآالأش البّن وهىاٟ

حر الىٝل وظُلت حعخىْ  .الىٝل ِملُت مً للٕشك مىاظبت حّخبر لا ٘ةنها المخىلباث هزه مثل جى٘

  ماو 6-
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ى٥  بن لى ،الىٝل وظُلت ؤمان معخىي  ٢ٌّغ بها شحىذ التي والمىاـٙاث الٍشوٗ بىٙغ البماِت وـ  وِ

م ت الأىش مً ظىاء ِليها الخإمحن ًخم ٜذ المىٝىلت البماِت ؤن مً الشٔ  ؤو الٙٝذان ؤو الخلٚ ؤو العشٜ

 في المخضون ج٣لٙت ِلى ًازش ٜذ ٠ما الّملاء مْ الّلاٜت ِلى ًازش ٜذ المخاوش هزه خذور ٘ةن الخ،...ال٢عش

 و٠زل٤ المخخلٙت، الىٝل وظاثل بحن واضحت بذسحت  مان مؽ٣لت وجدباًً الٍشوٗ، لهزه الاخخُاه خالت

 .الىظاثل جل٤ جخذمها التي المىاوٞ بحن

لى   .الىظُلت لهزه  مان ِىفش ِلى جازش التي الّىامل ؤخذ الىاثشاث الأىٚ مؽ٣لت حّخبر المثا٥ ظبُل وِ

  خرو   لعس مل بعض 7-

ٚ خباساث حاهب بلى – الىٝل وظُلت االأخُاس ًخىٜ  :منها ؤالأشي  ِىامل ِذة ِلى – العابٝت اِلا

 .ِليها الىلب مشوهت مذي و هٝلها ًخم التي العلّت  وبُّت -

 .العاثذة المىا٘عت  وبُّت -

 .العلّت  ُٜمت -

ْ التي  الخذماث -  .المعتهل٤ ِليها ًدفل ؤن ًخىٜ

مىما  جدبنى ؤن ًجب المىٍمت ٘ةن الىٝل، وظُلت االأخُاس ؤظاظها ِلى ًخم التي المّاًحر ١اهذ ؤًا ٘ةهه وِ

ت الخ٣لٙت ِىامل الأاـت الّىامل هزه بحن المىاصهت ؤظاط ِلى المجا٥ هزا في ظُاظتها  والاهخٍام والعشِ

 الىٝل بلى الىٍش لىء في ًخم ؤن ًجب بهما الخىاصن  هزا مثل جدُٝٞ ؤن بلى المجا٥ هزا في الإؼاسة المهم ومً

 1.اللىحعتي الىٍام ِليها ٌؽخمل ِىاـش ِذة مً ِىفش مجشد اهه ِلى

ّشك  .بُنها المٙاللت مّاًحر خُث مً المخخلٙت الىٝل وظاثل جشجِب الجذو٥  وَ
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بُنها  المٙاللت مّاًحر خُث مً الىٝل وظاثل جشجِب :03 رقم  لجدالأو 

 

ت الخ٣لٙت  خمادًت العشِ  مان حٕىُت العىٛ الٝذساث اِلإ

الأىىه الىٝل الجىي الىٝل الجىي 

 هابِب 

الأىىه الؽاخىاث الىٝل الماجي 

 هابِب 

الع٤٢ الؽاخىاث الؽاخىاث الؽاخىاث 

الحذًذًت 

الع٤٢ 

الحذًذًت 

الىٝل الماجي 

الع٤٢ 

الحذًذًت 

الع٤٢ 

الحذًذًت 

الع٤٢ 

الحذًذًت 

الع٤٢ الىٝل الجىي الؽاخىاث 

الحذًذًت 

الأىىه 

 هابِب 

الأىىه 

 هابِب 

الىٝل الجىي الىٝل الماجي الىٝل الجىي الىٝل الجىي 

الأىىه الىٝل الماجي الىٝل الماجي الىٝل الماجي 

 هابِب 

الأىىه 

 هابِب 

الؽاخىاث 

 

غ، الشخمً ِبذ زابذ .د : اصدر    الإمد دثثث–  لطس سخية  عماو إد رة في مقدمة بدسَ

ت، الجامُّت الذاس - اادر ثثثثثثثالأ لحسزيع  270 ؿ ،2006 مفش، الإظ٢ىذسٍ

 لنقل الأسائل بسو  لحبسيق  

 باظخخذام الّملي الىاْٜ في ًٝىمىن  الؽاخىحن ٘ةن الىٝل، وظاثل اظخخذام في والّٙالُت ال٢ٙاءة لخدُٝٞ

 ًِ ؤظاظُت بفٙت والىاحمت المذالأل هزا جىاحه التي المؽ٢لاث بّن جىحذ ؤهه بلا وظُلت، مً ؤ٠ثر

ٖ الخدمُل ِملُاث ٚ التي المدىاث ؤو المىاْٜ في والخٙشَ  بلى المؽ٢لاث جل٤ جادي ولا الىٝل، وظُلت بها جخىٜ

ما٥ ج٣لٙت اسجٙاُ  الخلٚ ِملُاث هدُجت ملمىظت لخعاثش المىٍمت جخّشك ٜذ بل ٘دعب اللىحعدُت ِ 

ت ؤو ٖ الصحً مىاْٜ في البماِت لها جخّشك التي المىٍمت العشٜ  الىاجحت المداولاث ومً المخخلٙت، والخٙشَ

اث هى اظخخذام المؽ٢لاث هزه لّلاج  وعبُا ٠بحرة ـىادًٞ باالأخفاس وهي Containerization الحاوٍ

لٝه ىذ المُّىت، الىٝل وظُلت ِلى شحنها ًخم  بةخ٣ام ؤ  م٣ان بلى سخلتها ؤزىاء في ؤالأشي  وظُلت بلى اهخٝالها وِ

ى٥  اتها مً حاهب ؤالأز ؤو ٘خدها ًخم لا الىـ   1.المىٝىلت للبماِت ال٣اُ٘ت العلامت ًممً مما مدخىٍ

 للؽاخً جدٝٞ ؤن ؤحل مً الأذماتها بحن والخيعُٞ للخّاون  ـُٕت بًجاد بلى الىٝل ماظعاث بّن وجلجإ

 ِلى المٝىىساث ؤو الؽاخىاث هٝل الأذمت وحّخبر مىٙشد، بؽ٣ل وظُلت ١ل اظخخذام ِلى المترجبت المضاًا

 الىٝل الأذمت بحن ٘المضج الخيعُٞ، رل٤ ؤؼ٣ا٥ ؤهم بليها، الإؼاسة العابٝت الحذًذًت، الع٤٢ ِشباث

                                                           
 56المشوحً حمد سلٌمان ، المرجع سبق ذكره ، ص   1



 الفصل الثاني                                                            مكانة النقل في اللوجستيك
 

 48 

ْ والىٝل الخ٣لٙت اهخٙاك محزة جدُٝٞ ِلى الؽاخً ٌعاِذ بالؽاخىاث والىٝل الحذًذًت بالع٢ت  العشَ

ىلٞ مىٙشدة وظُلت لأي جخدٝٝان لا محزجان وهما  Piggyback.اـىلاح  الخذمت هزه ِلى وٍ

 ٘ةن   و مً الألالهاFishyback ِليها  ًىلٞ الىٝل ماظعاث بحن الخّاون  ؤؼ٣ا٥ مً الآالأش الؽ٣ل ؤما

ٖ جٝىم الىٝل ظُاساث  للمعا٘اث الىٝل بّملُت الىاثشاث جٝىم ؤًىما المىاساث مً خمىلاتها حعلم ؤو بخٙشَ

لت  .1دو٥  ِذة بحن ج٣ىن  ما ِادة والتي الىىٍ

 ِلى البىاالأش بالمٝىىساث المدملت الحذًذًت الع٤٢ ِشباث هٝل الأذمت ِ٘ؽمل للخّاون  الثالث الؽ٣ل ؤما

ىلٞ  ؤلا الىٝل، وظاثل مً  ؤهىاُ زلازت بحن الجمْ مً الؽاخىاث جم٢ً الألالها    ومFishybackً ِليها  وٍ

ٞ ًِ والىٝل الجىي  الىٝل وهى ٞ ًِ والىٝل الؽاخىاث وشٍ ذ هٙغ في الحذًذًت الع٤٢ وشٍ  وبذون  الىٜ

ٖ بلى الحاحت  مً الىىُ هزا لخٝذًم مجهضة ظًٙ وجىحذ المشاخل، هزه مً مشخلت ؤي في البماِت جٙشَ

ىذ العًٙ، داالأل بالمٝىىساث المدملت الحذًذًت الع٤٢ ِشباث ولْ ًم٢ً بر الخذماث، ى٥  وِ  وـ

خم الحذًذًت، الخىىه ِلى المدملت الحذًذًت الع٤٢ ِشباث جىلْ المٝفىد، المُىاء بلى العُٙىت  هٝل وٍ

 ٔاًتها بلى هي ٠ما المٝىىساث العُاساث جدمل ومنها المٝفىد، البلذ في الحذًذًت الع٢ت مدىت بلى العلْ

 .الميؽىدة

 

سائلث لنقلثالأثمر حلثثعسرهثالأثخصائصثالأثأنس عث: لثاني المبحث

 

وظاثل الىٝل ِلى ؤنها جل٤ المش٠باث التي ٜام الّٝل البؽشي باالأتراِها وجفمُمها لٕشك هٝل وخمل  

 ِبر 
ً
البؽش و ؼُاء مً م٣ان بلى آالأش لخدُٝٞ ؤهذاٗ مُّىت، وجىىسث هزه الىظاثل بؽ٣ل ٠بحر حذا

خ ختى ؤـبدذ ِلى ما هي ِلُه الآن وجخمثل في العُاسة، والٝىاس، والىاثشة، والحا٘لت، والعُٙىت  الخاسٍ

ب  ذ والجهذ، وجٝشٍ ت واالأخفاس الىٜ  لأهمُّت هزه الىظاثل البالٕت في حعهُل الحُاة البؽشٍ
ً
وهٍشا

.المعا٘اث وبلٕاء ُٜىدها   

ثمر حلثثعسرثالأسائلث لنقلث: الأو  اعطلث  

مىز ؤن ؤوحذ الله الإوعان ِلى  سك وهى ًدمل في ٜلبه ومىخان، الىمىح  و٥ وهى ٠ُٚ ًخّلم ًِ 

٢دؽٚ حمُْ ؤسحاء هزه  شها وجدعُنها، والىمىح الثاوي وهى ٠ُٚ ًفل وٍ ّمل في جىىٍ هزه  سك وَ

فل بلى ؤما٠ً لم ج٢ً مّشو٘ت ِىذه، ودام رل٤   سك، بذؤ ؤولا بالمص ي ِلى ٜذمُه لُجخاص المعا٘اث وٍ

خ الخىىس البؽشي في وظاثل الىٝل والترخا٥، زم بذؤ باظخخذام الحُىاهاث مً  ٘ترة لا بإط بها في جاسٍ

خ خُث ٜام بالخىٝل  البٕا٥ والحمحر والخُى٥ للخىٝل بحن المعا٘اث ودام رل٤ ٘ترة ٠بحرة حذا مً الخاسٍ
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بت والبُّذة ِلى الحذ ظىاء ، ول٢ىه بّذ رل٤ ٜام بخدعحن الىٝل ِليها 1ِلى ٌهىسها للمعا٘اث الٝشٍ

دا له ولٕحره زم   اظخخذام الجما٥ للخىٝل في بذئوا٘ٝام بفىاِت الخؽب لها وحّل منها س١ىبا مشٍ

ىت ودامىا ِلى رل٤ ٘ترة لم  ىّىا لها  ظىذة والٕىاءاث وصادوا مً الٝماػ والضٍ المعا٘اث البُّذة وـ

ًخىىسوا ٘يها في وظاثل الىٝل بلا مْ ٌهىس ٢٘شة الٙل٤ والعًٙ في البدش ٘إـبذ الخىٝل ؤظهل 

ت  ت مً الحُىاهاث والبدشٍ اح وبذلالاث الىجىم و ٜماس ودامىا ِلى جل٤ الىظُلت البرً باظخخذام الشٍ

ب  ٢شوا بخجشٍ ٙىا ًِ البدث والخىُٝب و٘ ، ول٢ً في جل٤ الٙترة لم ًخىٜ
ً
لت ؤًما مً الٙل٤ ٘ترة وىٍ

ٝت رل٤، ومْ اهىلاٛ الثىسة الفىاُِت في  الىحران ول٢ً مْ مداولاث ٠ثحرة بلا ؤنهم لم ًفلىا بلى وشٍ

ت ٜبلا، بذؤ الخ٢ٙحر بفىاِت  ت بلى خذود لم جفلها البؽشٍ لذ الشخلاث البدشٍ ؤوسوبا بّذ ؤن وـ

ت، زم  ٞ الآلت البخاسٍ امىا بفىاِت الآلاث التي جخدشٟ ١الٝىاساث والّشباث ًِ وشٍ الٝىاساث وٜ

اثُت التي ِمل  اث الاختراٛ الٙحزً ٞ هٍشٍ ٤ المش٠باث ًِ وشٍ با٠دؽاٗ الىٙي بذؤ اظخخذامه في جدشٍ

ت، ومً الملاخَ ؤًما ٌهىس الىاثشاث في جل٤  اء بّذ الثىسة الفىاُِت بٙترة ملحىٌ ِليها ِلماء الٙحزً

الٙترة التي بذؤث باظخخذام الحش٠ت الؽشاُِت، زم اظخخذامها للىٙي في الىحران، وبُٝاط رل٤ الخىىس 

ًِ ما ٜبل الثىسة وما بّذها ٘ةهىا هلاخَ حجم الخىىس ال٢بحر الزي وشؤ ِلى وظاثل الىٝل المىحىدة في 

م جىىسها  الّالم، ول٢ً مْ جىىس هٍم الاجفالاث والخىاـل بحن البؽش ؤـبدذ جل٤ الىظاثل بشٔ

ال٢بحر وظاثل هٝل بىُئت حذا، ورل٤ بّذ الا٠دؽا٘اث الٙل٢ُت التي ـشخذ بإن المعا٘اث التي لم 

ىاه هى حضء لا ًز٠ش  لىا للٝى٥ بإن ما ِش٘ ىاها لذسحت ؤنهم وـ ها ؤ٠بر ببلاًحن المشاث مً التي ِش٘ وّش٘

ت حذا حّخمذ ِلى  ش وظاثل هٝل حذًذة ٜىٍ ه، وهزا  مش ًذْ٘ الباخثحن الُىم بلى جىىٍ مما لا وّش٘

ِىامل مهمت حذا جخخلٚ جماما ًِ الّىامل التي ١ان ًبدلٞ ٘يها ظابٝا، ومً بسهاـاث المشخلت 

ت جفل بلى   ٠م في 700الٝادمت ٌهىس الٝىاس ال٢هشباجي الزي ًٝىْ المعا٘اث الهاثلت والؽاظّت بعشِ

اث الىٝل  العاِت تها، ومما لا ًخٙى ؤمل الباخثحن في ا٠دؽاٗ هٍشٍ و٠زل٤ الىاثشاث التي جىىسث ظشِ

ؤلبّذي التي جم٢نهم مً الاهخٝا٥ بلى ؤي م٣ان بلمذ البفش، وجٝىم الماظعاث المخخفت بزل٤ بةهٙاٛ 

ْ ؤن ٣ًىن خُٝٝت الألا٥ الّٝذ الٝادم مً هزا الٝشن   الملُاساث ِلى هزا المؽشوُ الزي مً المخىٜ

      الإنساوثالأالأسائلث لنقلث- 1

حّخبر وظاثل الىٝل مً ؤهم  مىس في خُاة الإوعان ظىاءً في الٝذًم ؤم الحذًث، ٘هي التي حعاِذ 

ذ مم٢ً وبدعب الىظُلت التي ذ الزهاب بليها بإظشُ وٜ ى٥ بلى  ما٠ً التي ًشٍ  الإوعان ِلى الىـ

  ٠ما ؤنّها جىىس الّلاٜاث الإوعاهُت، وحعهل ِملُت حّاسٗ الىاط ِلى بّمهم البّن جىىّسث،ٌعخٝلها

ت، بلى  ؼ٣ا٥ المّٝذة ُّ  وظاثل الىٝل بؽ٣ل ٠بحر ِبر الضمً، خُث اهخٝلذ مً  ؼ٣ا٥ البعُىت البذاث
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ت، ٘ٝذمذ له بزل٤ الأذماث ٠بحرة وهامت ُّ  التي اظخىاِذ ؤن جدمل الإوعان بلى الأاسج ال٢شة  سل

ُما ًلي بّن الخٙاـُل ٝت التي جدمل الإوعان بها، و٘ ، هزا وجدىىُّ وظاثل الىٝل بدعب الىشٍ
ً
 ًِ حذا

  .1الىٝل التي اظخّملها الإوعان في الٝذًم والحذًث وظاثل

ث لنقلث لقديمةثوظاثل- 2

، وحضء منها ًىٝله ِبر الىحران 
ً
، وؤالأشي جىٝله بدشا

ً
جدىىُ وظاثل الىٝل ٘هىاٟ وظاثل جىٝل الإوعان بشّا

عم ؤالأحر الأفق لىٝل الإوعان الأاسج ال٢شة  سلُت، ولّلَّ  والبّن منها ٘ىٛ الع٤٢ الحذًذًت، وٜ

: مٍّم هزه  هىاُ لم ج٢ً مّشو٘ت لذي الإوعان الٝذًم، ٘هي وظاثل ما حاءث بلا هدُجت للخىىسًٍ

ً، خُث اظخىاِا بزشاء اللزانالّلمي، والخٝني   في الٝشن الّؽشٍ
ً
 خفلا في الٝشون  الأحرة، وجدذًذا

اث الهامت اظخىاُ الإوعان الٝذًم حسخحر مىحىداث الىبُّت  خُاة الإوعان بالّذًذ مً المخترِ

 ًِ ؤظباب الِّؾ، لزا ٘ٝذ 
ً
لخذمخه، ومً ؤبشص  مىس التي ١ان ًدخاج بليها الخىٝل في  سك بدثا

الحمحر : اظخىاُ حسخحر بّن ؤهىاُ الحُىاهاث ختى جدمله بٕشك الخىٝل، ومً ؤبشص هزه الحُىاهاث

والجما٥، و خفىت، ومْ جىىس الإوعاهُت، وجٝذم الحماسة، ـاس الىاط ًمهذون الىشٛ ؤمام هزه 

ت التي ١اهذ جىٝل  اسوا ٌعخخذمىنها بٕشك هٝل البماجْ ِبر حؽ٢ُل الٝىا٘ل الخجاسٍّ الذواب، وـ

، و١ان لها دوس ٠بحر في رل٤  البماجْ بحن البلذان، ٠ما اظخخذمذ هزه الحُىاهاث في الحشوب والمّاسٟ

جَشُّ مً الألا٥  خفىت 
ُ
ش وظاثل الىٝل بؽ٣ل ؤ٠بر، ٘فىْ الّشباث التي ج ٠ما اظخىاُ الإوعان جىىٍ

 منها 
ً
والتي جمص ي ِلى عجلاث حعهل ِملُت الجشِّ هزه ؤما باليعبت لباقي ؤهىاُ الىٝل، ٘لم ٢ًً مّشو٘ا

ت  ، واظخىاُ بىاء الٝىاسب البدشٍ
ً
ظىي الىٝل البدشيّ، ٘ٝذ ِشٗ الإوعان هزا الىىُ مً الىٝل ٜذًما

شاك، ٘هىاٟ مً اظخخذمها في الخىٝل، وهىاٟ مً  والعًٙ المخخلٙت، واظخخذامها في الّذًذ مً ٔ 

 مً 
ً
ت، ٠ما اظخُخذمذ ؤًما شاك ججاسٍّ اث الاظخ٢ؽاٗ، وآالأشون اظخخذمىها لٔأ ُّ اظخخذمها في ِمل

ت شاك ِع٢شٍّ  .ٜبل الذو٥ الٝذًمت لٔأ

ثالأسائلث لنقلث لحديثةث-3

وا٠بذ وظاثل الىٝل الخىىّساث الّلمُت، والخٝىُت الحاـلت في الّالم، ٘إو٥ ما جم االأتراِه منها وظاثل 

لذ بلُه في ًىمىا هزا   مٝاسهت بما وـ
ً
ت، والتي ١اهذ في بادت  مش بذاثُت حذا ًّ الىٝل ِبر الع٤٢ الحذًذ

ت هاثلت ذسة ٠بحرة ِلى هٝل الىاط، والبماجْ المخخلٙت، مً حاهب آالأش وىّس الإوعان 2مً ظشِ ، وٜ

، ١العُاساث، والذساحاث، وبّن الآلاث 
ً
ا  مً  شخاؿ بشٍ

ً
 مدذودا

ً
الّذًذ مً الآلاث التي جىٝل ِذدا
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حرها، ولا صالذ هزه  ت، ؤ ُّ اثٚ مدذدة ١الؽاخىاث الىاٜلت للبماجْ، والآلاث الضساِ التي حعخّمل في وٌ

، ٘ةوعان الُىم ٌععى بلى الخخلق مً وظاثل الىٝل التي حّخمذ في ِملها 
ً
 ٘ؽِئا

ً
الىظاثل جخىىّس ؼِئا

ت، واظدبذالها بخل٤ الىظاثل التي حّمل ِلى مفادس الىاٜت المخجذدة، ؤما  ًّ ِلى مفادس الىاٜت الخٝلُذ

ِلى معخىي الىٝل البدشيّ ٘ٝذ جىىّسث العًٙ، والٝىاسب هي  الأشي بلى دسحت ـاس بمٝذوس بّن 

العًٙ خمل الّذًذ مً وظاثل الىٝل  الأشي ١الىاثشاث، ٠ما اظخىاُ الإوعان الٕىؿ جدذ مُاه 

 
ً
ت، وؤالأحرا شاك ِع٢شٍّ ش لٔأ سخَّ

ُ
ش الآلاث التي ح ذ جشا٘ٞ رل٤ مْ جىىٍ البدش مً الألا٥ الٕىاـاث، وٜ

، ٘االأترُ الىاثشة، والتي جىىّسث هي  الأشي 
ً
ً الخدلُٞ ِالُا اظخىاُ الإوعان في مىلْ الٝشن الّؽشٍ

لت االأتراُ وظاثل الىٝل التي جدمله  اسث مخّذدة الاظخّمالاث، ٠ما اظخىاُ الإوعان بّذ ٘ترة وىٍ وـ

ل الإوعاهُت بلى الزسوة ت، مما ؤوـ ُّ . بلى الأاسج ال٢شة  سل

 

أنس عثالأسائلث لنقلث:ثأالألاث

  للرر   لنقل - أ

ٞ ًِ الىٝل و  (ٜىاساث  )الحذًذًت الع٤٢ في جخمثل وظُلخحن ِلى البري  الىٝل ٌؽخمل ؤو ) العُاساث وشٍ

 خُث مً ظىاء  الأشي  الىٝل وظاثل و البري  الىٝل وظاثل مابحن ٠بحرة ٘شوٛ جىحذ خحن وفي (الؽاخىاث 

 الأىىه خُث مً جدؽابه البري  الىٝل وظاثل ؤن هجذ المٝذمت الخذمت معخىي  ٠ٙاءة خُث مً ؤو الخ٣لٙت

 .1الخ٣لٙت خُث مً ؤًما جخٝاسبان ٠ما العحر

 ١ى٠ب ِلى الجٕشاُ٘ت  خىا٥ في زىسة الحذًذًت الع٤٢ ؤخذزذ لٝذ : لحديدية بالسكك  لنقل 

ذ ٠عب ِلى الٝذسة الإوعان ؤ٠عبذ خُث  سك ىله بم٣اهُت و الىٜ  المعا٘اث واالأتزا٥ م٣ان ؤي بلى وـ

ها و ا٠دؽٙها التي الجذًذة الجهاث و اظترالُا و و٠ىذا ؤ .م  .و مً ١ل في الحذًذًت الع٤٢ ١اهذ ولٝذ  ِش٘

                الجهاث هزه ٠ؽٚ في اِخمذث التي الشثِعُت الىظاثل مً بّذ ُ٘ما ٘يها وؽاوه جضاًذ و الإوعان

 الٝشن  بذاًت مْ لع٤٢ الأىىه ولخىصَْ لخجمْ ٠مشا٠ض المذن مً ال٢ثحر ٌهشث وبعببها مىاسدها اظدثماس و

ً     .         الّالم ؤٜىاس مٍّم في البماجْ و الش١اب هٝل ١ىاظىت الحذًذًت الع٤٢ اظخّما٥ ؼاُ الّؽشٍ

 ٔحر الحذًذًت لع٤٢  الأشي  الىٝل وظاثل المىا٘عت حّاٌمذ ٘ٝذ المىاٜٚ بدباًً الٝشن  مىخفٚ جخمحز و

 اليؽاواث ًخق ما و للبماجْ باليعبت والأاـت مىا٘غ دون  حّلتها ِليها وشؤث التي جدعِىاث بن

شاك الحذًذًت الع٤٢ لاظخخذام  ظاظُت المحزة وج٢مً  الاٜخفادًت  في البماجْ هٝل و الصحً لٔأ

لت لمعا٘اث ٠بحرة ٠مُاث هٝل ِلى تهامٝذس ٚ بلى بالإلا٘ت وعبُا مىخٙمت وبخ٣لٙت وىٍ  مدىاث في الخىٜ

 ؤالأشي  هاخُت مً  الدعلُم الاظخلام  و ِملُت في مشوهت جدُٝٞ مً بلُه والمىٝى٥  الىاٜل ٌعاِذ مما مخخلٙت

 :2في ًخمثل ٌُّبها ما ؤهم ٘ةن
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 مً ل٢ثحر لا جمخذ ٜذ تهاالأذما ٘ةن جم مً و لها الأىىه بها جىحذ التي المىاوٞ ِلى تهاالأذما  اٜخفاس -

 .منها الفٕحرة الأاـت المذن و المىاوٞ

شحْ البماِت حعلُم ٘ترة ووى٥  وعبي بالبيء الحذًذًت الع٤٢  جخفٚ - ٚ هٝاه حّذد بلى رل٤ وٍ  جىٜ

ٞ الألا٥ الٝىاساث ٖ الىشٍ ٚ الىشاسها ؤو ؤالأشي  بماجْ بلا٘ت ؤو للخٙشَ  الٝىاساث جخم٢ً ختى للخىٜ

ّت  .المشوس مً العشَ

 ٔالبُت في خاحت هىاٟ ؤن ٠ما ججاوصها ًم٢ً لا مُّىت الأىىه في بالعحر مُٝذة نهاؤ بمّنى المشوهت  ٜلت -

 بلى البماِت جفل ختى م٢ملت ؤالأشي  هٝل وظاثل اظخخذام الألا٥ مً الىٝل ِملُت لاظخ٢ما٥  خىا٥

ادة ِىه ًترجب مما المعخلمت المفاوْ ؤو المخاصن   . الىٝل و الصحً ج٣الُٚ في صٍ

م  الُىم جخدمل نهاؤ بلا للىٝل ١ىظُلت الحذًذًت الع٤٢ لاظخخذام المز١ىسة العلبُت الجىاهب مً بالشٔ

 خُث مخٝذمت م٣اهت في المىٍىس  المعخٝبل ختى وظدبٝي الاٜخفادي اليؽاه مخىلباث مً  ٠بر الٝعي

. 1الىٝل بحمالي مً  37 %الىظُلت لهزه الىٝل وعبت جمثل

 هدُجت المالُحن الّٝذًً الألا٥ الؽاخىاث ـىاِت اصدهشث ٜذ :( اقعسر ت أالأ ) لشاحنات 

ٛ  ِلى الإهٙاٛ لخىىس  ٛ  جل٤ وامخذاد الىش با  ظىاٛ حمُْ و المذن حمُْ الى الىش  بّن ًٝشس  و ، جٝشٍ

 خعاب ِلى بليها المؽاس الٙترة الألا٥ جماِٚ ٜذ العلْ خش٠ت حجم مً الؽاخىاث هفِب ؤن الخبراء

ٞ ًِ الصحً  % 41 خفت  بلٕذ برا الإحمالي الىٝل  مً  ٠بر اليعبت ًمثل خُث الحذًذًت، الع٤٢ وشٍ

 الّٝىد ؼهذث ولٝذ والفٕحرة،  المخىظىت و ال٢بحرة الصحً العُاساث ؤهىاُ حمُْ الؽاخىاث جمثل و

  ٜىاس في ظُام لا الحذًذًت الع٤٢ الأاـت و  الأشي  الىٝل وظاثل وبحن بُنها ؼذًذ جىا٘غ  الأحرة

ذ الفىاُِت ّىد اظخّملها اهدؽش ختى  الأشي   ٜىاس في الخىا٘غ هزا او٢ّغ وٜ  مً لجملت رل٤ وَ

  .الاٜخفادًت و الٙىُت  ظباب

 الثابخت ج٣الُٙها باهخٙاك جخفٚ التي الىٝل وظاثل مً الؽاخىاث حّخبر الحذًذًت الع٤٢ ِلى  ُٜاظا -

ٛ  مذ مثلا الؽاخىاث جخىلب ٘لا المخٕحرة، ج٣الُٙها اسجٙاُ و ٛ  بىاء ِىذ الحا٥ هى ٠ما الخاـت الىش  الىش

ُاهتها ِليها الخىىه مذ و ؤساض ي ؼشاء جخىلب بر الخ٣الُٚ باهٍت ِملُت هي و الحذًذًت  جخىلب ٠ما ، وـ

ٛ  ِلى الؽاخىاث هزه حّخمذ بل ججهحزها و المدىاث بىاء  . للجمُْ المخاخت الّامت الىش

ت -  للاظخجابت ما ًُٙذ وهى الىاثشاث بخلاٗ  الأشي  الىٝل وظاثل بُٝت ِلى ُٜاظا اليعبُت  العشِ

ّت العلْ هٝل ؤو الىاسثت للٍشوٗ  .منها البُّذة  ظىاٛ بلى الخلٚ العشَ

 بلى الإهخاج مش٠ض مً  ؤي"Door to door service"للباب  الباب مً المىخجاث بىٝل الىظُلت هزه حعمذ- 

ٖ ؤو شحً بِادة بلى  مش ًدخاج ؤن ودون  الاظتهلاٟ هٝىت  .جٙشَ

 الىٝل الأذماث ِلى جدفل بالخالي و الىٝل ِملُت في المخخففت الؽش١اث مْ جخّاٜذ ؤن للميؽإة ًم٢ً - 

ت والمؽا١ل الخ٣الُٚ جخدمل ؤن دون  ٌشو٘ها مْ جدىاظب التي والصحً  الميؽإة بامخلاٟ المشجبىت الإداسٍ

 بهاالخاؿ  الىٝل لأظىى٥ 
                                                           

 257ثابت عبد الرحمان إدرٌس، المرجع سبق ذكره، ص  1
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ذ التي المضاًا ؤهم مً حّخبر خُث بالمشوهت الىظُلت هزه جٝذمها التي الخذماث جخمحز -  المىا٘عت ٜىة مً جضٍ

 جلبُت العهىلت مً خُث  ظىاٛ و   المىخجحن  جىاحه التي الىىاست  مىاحهت بىاظىتها المم٢ً ٘مً لها

 .الّاحلت الىلابُاث

ْ وجدذًذ مخابّت ظهىلت همُٚ المضاًا هزه ١ل حاهب بلى و  وهزا الحش٠ت ؤزىاء البماجْ هٝل ؼاخىاث مىٜ

   ـّىباث جىاحه التي  الأشي  الىٝل وظاثل ٢ِغ الىاسثت الحالاث في الخذالأل الضبىن  و للؽاخً ٌعهل ما

ابت ِملُاث في مؽ٢لاث و  .المخابّت و الشٜ

 :ًلي ما ِلى الىٝل في الؽاخىاث بها جىٙشد التي المحزاث جخممً

  اس يا

 ج٣الُٙها باهخٙاك جخفٚ التي الىٝل وظاثل مً الؽاخىاث حّخبر الحذًذًت الع٤٢ ِلى ُٜاظا   -

ٛ  مذ مثلا الؽاخىاث جخىلب ٘لا المخٕحرة، ج٣الُٙها واسجٙاُ الثابخت،  بىا ِىذ الحا٥ هى ٠ما الخاـت، الىش

 ٛ ُاهتها، ِليها الخىىه ومذ  ساض ي ؼشاء جخىلب بر الخ٣الُٚ باهٍت ِملُت وهي الحذًذًت، الىش  ٠ما وـ

ٛ  وحىد ِلى الؽاخىاث هزه حّخمذ بل وججهحزها، المدىاث بىاء جخىلب  .للجمُْ المخاخت الّامت الىش

ٝها ًِ ًم٢ً بر المشوهت،   -  خذًذًت الأىىه وحىد الؽاخىاث جخىلب ٘لا م٣ان، ؤي بلى البماجْ شحً وشٍ

٢ٙي مىاوئ، ؤو مىاساث ؤو ش الحالت هزه في وٍ ٛ  جى٘ ّت ؤو الّادًت الىش  لخىـُل الممهذة ٔحر ختى ؤو العشَ

 .المىلىبت  ما٠ً بلى الؽاخىاث

ت  -  الاظخجابت في ًُٙذ ما وهى الىاثشاث، بخلاٗ  الأشي  الىٝل وظاثل بُٝت ِلى ُٜاظا اليعبُت العشِ

ّت العلْ هٝل ؤو الىاسثت، لٍشوٗ  .وعبُا البُّذة  ظىاٛ بلى الخلٚ ظشَ

  .الحذًذًت الع٤٢ خالت في جدُٝٝه ًفّب الزي  مش الفٕحرة، الصحىاث هٝل بم٣اهُت  -

ً ج٣الُٚ جخُٙن بلى العابٝت الخاـُت بلى بلا٘ت الخاـُت هزه وجادي  .للمىصِحن باليعبت الخخضٍ

 الؽاخىاث الأذمت ٘ةن مدخمل، هاٜل لأي مخاخت ِامت هٝل وظاثل حّخبر والتي الحذًذًت الع٤٢ ب٢ّغ   -

 .الأاـت ؤو حّاٜذًت ؤو ِامت ج٣ىن  ٜذ

  لعيسب

ٞ ًِ الىٝل ُِىب ؤهم جخلخق  :الخالي في الؽاخىاث وشٍ

 5 المخىظي في جبلٖ خُث الؽاخىاث، لاظخخذام المفاخبت الُّىب ابشص  الخ٣لٙت في اليعبي الاسجٙاُ ًمثل  -

 .الماجي الىٝل ج٣لٙت مثل 20 ًىاصي  وما الحذًذًت بالع٤٢ الىٝل ج٣لٙت ؤمثا٥

 ؤو الُٝمت ومشجّٙت الحجم ٜلُلت العلْ ِلى الىظُلت لهزه الؽاخىحن اظخخذام ًٝخفش ما ِادة لزل٤  -

ٛ  مىاوٞ بلى بسظالها المىلىب العلْ جل٤ ِلى بت العى  .وعبُا الٝشٍ

  لجسر   لنقل  -ب

ذ لا ِامت بفٙت و الحذًثت الىٝل وظاثل مً الىظُلت هزه حّخبر ٝها ًِ شحىه ًخم ما وعبت جضٍ  1 %وشٍ

       المخٕحرة ج٣الُٙها باسجٙاُ الؽاخىاث و الماجي الىٝل وظُلتي مْ الىظُلت هزه جدؽابه و العلْ مجمىُ مً

ٛ  لأن رل٤ و ،الثابخت لخ٣الُٙها اليعبي الاهخٙاك و ت الىش  ًلضم لا ؤهه ٠ما مجاها حعخخذم الجىٍ
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ٛ  ؼٞ خالت في مّلىم هى ٠ما اظدثماسي  بهٙاٛ ؤي اظخخذامها  المىاساث حؽُِذ ج٣الُٚ بلى بلا٘ت الىش

 .للذولت الّامت  مىا٥ ٘يها حعخخذم

ً لىٝل  ظاظُت للخذمت بلاُ٘ت ٠خذمت الجىي  الىٝل الأذمت ٜذمذ لٝذ و  ؼش٠ت جٝذمها التي و المعا٘شٍ

 حّلها مما الّادًت تهاُٜامها بشخلا ِىذ معخٕل ٔحر ٠بحر خحز وحىد الؽش١اث هزه ؤدس٠ذ ِىذما الىحران

 1 وسائها مً مٕشي  ِاثذ جدُٝٞ و الىاٜت هزه اظخٕلا٥ في ج٢ٙش

ادة مْ و  مً حضء جخفُق مً الىحران ؼش٠ت ٜامذ  الأحرة، العىىاث في الجىي  الصحً مّذ٥ صٍ

 ِىذما والأاـت الؽش٠ت وؽاه في الخىاصن  جدُٝٞ في اليؽاه هزا ٌعاهم بدُث البماجْ لىٝل ؤظىىلها

 . لها الاٜخفادي الاظخٕلا٥ جدُٝٞ ِذم بلى جادي ِىامل آو لٕىوا الش١اب هٝل سخلاث جىاحه

 راث المىخجاث بّن ِلى اظخخذامها اٜخفاس بلى الىظُلت بهزه المشجبىت الخ٣لٙت مّذلاث اسجٙاُ ؤدي

 العلْ وهزه الٙىا٠ه و الىاصحت الخمشواث و الضهىس  و الذُٜٝت الإل٢تروهُت المّذاث مثل الأاـت وبُّت

 لّىفش ٣ًىن  ؤن ٌّني مما الأفاثق راث نهاؤ آو حجمها ؤو نهابىص  بالمٝاسهت مشجّٙت ُٜمت ؤنها راث ؤما

ت  الىٝل ج٣الُٚ المىخج ًخدمل ؤن ًبرس ما ٘هىاٟ بالخالي و جىصَّها ِملُت في الأاـت ؤهمُت الدعلُم في العشِ

 وعبت وان الأاـت المشجّٙت

  الأشي  الىظاثل خالت في ِنها الجىي  الىٝل خالت في مىخٙمت ج٣ىن  الخعاثش و الخلُٙاث

ىُت اٜخفادًت لّىامل حّىد ٘هي الجىي  الىٝل (ج٣الُٚ )ؤحىس  اسجٙاُ ؤظباب ًِ ؤما : 2ؤهمها و٘

 

ىد مً ٠بحرة ل٢مُاث الىاثشاث اظتهلاٟ  -  الفُاهت ج٣الُٚ اسجٙاُ و  ظّاس الّالُت  هىاُ ومً الىٜ

حرها الىاحب  مان اخخُاحاث ج٣الُٚ و٠زل٤ للؤحهضة الذوسٍت  .الىاثشة في جى٘

 بُذ ماصالذ ـىاِتها ؤن لفىاِتها،٠ما الّالُت الخ٣الُٚ بّٙل حذا ِا٥ ظّش ٘هى : الىاثشاث ظّش  -

 .مدذودة دو٥  و مدذودة ؼش١اث

  اس يا

 :الخالي في الجىي  الىٝل ممحزاث ؤهم جخمثل

ٝت هزه جخمحز  - ٛ  ِلى ُٜاظا الىٝل في الىشٍ ت جدُٝٞ ِلى الٙاثٝت بٝذستها  الأشي  الىش  هٝل في العشِ

. الىصن الأُٙٙت العلْ هٝل في المثلى الىظُلت هزه وحّخبر البماجْ،

ت،  ظىاٛ بلى هٝلها ًلضم التي ؤو للخلٚ الٝابلت للعلْ باليعبت و٠زل٤ الُٝمت، مشجّٙت  التي جل٤ ؤو بعشِ

 الحاظباث العلْ جل٤ ؤمثلت ومً ؤظّاسها، بلى الجىي  الىٝل ج٣الُٚ بلا٘ت مً بُّها ِىذ المىخج جم٢ً

 الخ...الثمُىت والعاِاث والٙشاء المىلت وملابغ والضهىس  الآلُت

 ج٣الُٚ جخُٙن في جخمثل ؤالأشي  محزة بلا٘ت العابٝت المحزة الألا٥ مً الجىي  الىٝل ماظعاث حعخىُْ  -

ً اث الاخخٙاً هدُجت الخخضٍ  .للّملاء الجُذة الخذمت جدُٝٞ و٠زل٤ المخضون مً ؤٜل بمعخىٍ

                                                           
1 Philippe vallin ,la logistique –modéles et méthodes du pilotage des flux op cit p113 

 289، ص 2005 ، الدار الجامعٌة ، الإسكندرٌة  ،إدارة الشراء و الإمدادجمال الدٌن محمد المرسً ،  2 
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  لعيسب

 :ًلي ُ٘ما الجىي  الىٝل ُِىب جلخُق ًم٢ً

ُاث هٝل ِلى اظخخذامها ٜفش الزي  مش ج٣لٙت، الىٝل وظاثل ؤ٠ثر حّخبر خُث المشجّٙت الخ٣لٙت  -  هىِ

ذ التي الذساظاث بّن هخاثج وجىضح العلْ، مً مدذدة  الجىي  الصحً ج٣الُٚ ؤن بلى المجا٥ هزا في ؤحشٍ

ٞ ًِ الىٝل ج٣لٙت ؤمثا٥ 3 و الحذًذًت، بالع٤٢ الىٝل بخ٣الُٚ ٜىسهذ ما برا مثلا 20 خىالي جبلٖ  وشٍ

 .الؽاخىاث

ٛ  حٕىُت ِلى المدذودة الٝذسة  - شحْ، العى  التي المىاوٞ ١ل في اللاصمت المىاساث وحىد ِذم بلى رل٤ وٍ

ب ى٥  في الؽاخً ًشٔ ت المشا٠ض ؤو ال٢بحرة المذن ِلى المىاساث وحىد ًٝخفش ما ٔالُا بر بليها، الىـ  الخجاسٍ

 .الهادثت

 الىٝل و النهشي  الىٝل بلى ًىٝعم خُث الحُىان بّذ هٝل وظُلت ؤٜذم الماجي الىٝل ٌّذ : اائي ث لنقل -ج

 : البدشي 

 مثل ال٢بحر الحجم راث العلْ خالت في المعخخذمت الىٝل وظاثل ؤهم مً ٌّخبر : للهرر   لنقل 

  الحذًذ و        الٙدم

 لّىامل جخّشك لا نهاؤ ٠ما (بحجمها مٝاسهت )ُٜمتها باهخٙاك العلْ هزه جخمحز و.... الاظمىذ و الفلب

نها ج٣الُٚ ج٣ىن  الخلٚ،بالخالي  الاظخٙادة مٝابل في الضمً بّىفش الخطحُت مً ًم٢ً مما مىخٙمت جخضٍ

 1 المىخٙن الخ٣لٙت مّذ٥ مً

خُت الىاخُت مً  الضمً مً حّلم الإوعان ؤن خُث البدشي  الىٝل مً  ظبٞ ١ان النهشي  الىٝل ٘ةن الخاسٍ

حن ؤن ٘مّشوٗ  الاجفا٥ و للىٝل ٠ىشٗ للملاخت الفالحت مً  نهاس  ٌعخُٙذ ؤن الٝذًم  المفشٍ

 و نهاس البدحراث اظخخذم الإوعان ؤن الخإ٠ُذ مً ولّله رل٤ لأحل الٝىاسب ٘فىّىا الىُل اظخخذمىا

شاك البدش اظخخذامه ٜبل  2:الآجُت لأظباب ًشحْ الىٝل لٔإ

 ٘ابخّذ والمدُىاث للبداس المدذود ٔحر و مّشوٗ الٕحر الّمٞ و سنها  و للبدحراث المدعىط الّمٞ   -

 .س١ىبه ٜىة ؤظباب اصدادث ختى البداس ًِ الإوعان

            ِبىسه اظدعها٥ ِلى الإوعان خٙض مما مىه المٝابل الجاهب سئٍت بم٣اهُت و النهش مدُي مدذودًت  -

ى٥  و  . الأشي  المٙت بلى الىـ

ان هذوء   - ت  مىاج بدش٠ت البداس جدعم بِىما الُٙماهاث مىاظم ِذا نهاس  مُاه حشٍ  الٝىٍ

لت لّهىد للىٝل اظخخذامها في المخاوشة مً الإوعان مىّذ التي الّالُت و  وىٍ

 للعلْ الىٝل ؤهىاُ اسالأق ٘هى النهشي  الىٝل لاظخخذام الخىحه في تهاجإزحرا الاٜخفادًت الّىامل جٙشك

ت جخلٚ لا التي و ال٢بحر الحجم و الثُٝل الىصن راث الثُٝلت  مً ؤ٠ثر الؽذًذ بالبيء ًدعم اهه ٔحر بعشِ

ىاٗ هىُ مً به المىٝىلت البماجْ و العلْ ج٣ىن  ؤن بذ لا رل٤ مً ؤالأشي  وظُلت ؤي الخإالأحر  جخدمل التي  ـ

                                                           
 152نهال فرٌد مصطفى، جلال العبد، المرجع سبق ذكره، ص  1
 161، الدار الجامعٌة، ص (البري، البحري، الجوي) اقتصاديات النقل الدوليحامد محمود عبد الرازق،   2
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 في بذاجي و مدذود و بعُي بؽ٣ل ٌعخخذم ٘هى النهشي  الىٝل حعخخذم الّالم دو٥  حمُْ ؤن والحُٝٝت 

 واظْ بىىاٛ ٌعخخذم خُث المخٝذمت الذو٥  في مخىي و مخىىس  بؽ٣ل ٌعخخذم و المخخلٙت الذو٥ 

شاك  حجم مً ٠بحر بىفِب الٝاسة هزه حعهم خُث ؤوسوبا في الثُٝلت المىاد و الحمىلاث مخخلٚ هٝل لٔأ

      الفىاعي جىىسها ِلى المثا٥ ظبُل ِلى ؤلماهُا في  نهاس ؼب٢ت ظاِذث ٘لٝذ الّالم في الفىاعي الإهخاج

 . الخجاسي  و

 

 م و النهشي  الىٝل و هى الٝذًمت الىٝل ؤهىاُ مً البدشي  الىٝل ٌّخبر  : للمبرر   لنقل  وحىد سٔ

 البماجْ و العلْ لىٝل باليعبت رل٤ و ١الىاثشاث الحذًثت الىٝل وظاثل ٜبل مً البدشي  للىٝل مىا٘عت

 الاٜخفاد جىىس  مْ ؤهمُخه جضاًذث ٘ٝذ الثمً المشجّٙت للعلْ باليعبت و٠زل٤ ٠بحرة ِىاًت بلى جدخاج التي

 و الاٜخفادًت حهخحن مً ؤهمُت البدشي  للىٝل و الضساعي آو الفىاعي الإهخاج مُذان في ظىاء الّالمي

ت  آو لفادساث باليعبت ظىاء الىٝل مً الىىُ هزا ِلى ؤظاظُت بفٙت بلذ آي اٜخفاد ٌّخمذ خُث1 الخجاسٍ

ذ ، واسداث  بلى الٕالب في جٙخٝش الفىاُِت ٘الذو٥  بدشا المىٝىلت البماجْ حجم الحذًث الّفش في اصداد وٜ

 المىاوٞ بّن في الع٣ان ِذد اصدًاد ٘ةن ٠زل٤ ٘يها جخىا٘ش التي الذو٥  مً بالخالي ٘دعخىسدها الخام المىاد

ُٝا مثل ٛ  و ب٘شٍ ذم ؤظُا و  وظي الؽش  ًذِىها نهالع٣ا ٔزاثُت مىاد مً البلذان جل٤ جيخجه ما ٠ٙاًت وِ

 ًِ ًىٝل المىاد هزه مً ٠بحر حاهب بن خُث منها ٘اثن لها التي الذو٥  مً بداحتها ًٙي ما اظخحراد بلى

ٞ  .2البدش وشٍ

 : البدشي  الىٝل وظاثل مً ؤظاظِخحن للىٝل وظُلخحن ًىحذ

 ٠بحرة العلْ هٝل في  ٘مل هي الىظُلت هزه حّخبر و :المشا٠ب بىاظىت الىٝل ؤو الذاالألي الماجي الىٝل  -

خم الخ...الحبىب و البىاء مىاد و الحذًذ مثل الُٝمت مىخٙمت و الحجم  .داالألُا اِخمادها وٍ

 بحن البماجْ هٝل في حعخخذم و المدُىاث و بالبداس جىىٗ التي ٠بحرة ظًٙ وهي :  للمبرية  لناقلات  -

 باليعبت رل٤ و بالمشا٠ب الىٝل ج٣لٙت مً ؤِلى بىاظىتها الىٝل ج٣لٙت ج٣ىن  ما ِادة و وؤالأشي  دولت

 المىاد العاثلت، الٕاصاث المّذهُت، الخاـاث ؤو المّادن هٝل في الىاٜلاث هزه جخخق و    مُل/للىً

ت   الأحرة هزه في حعخخذم و الذو٥  ـادساث في جمثل التي  الأشي  البماجْ مخخلٚ بلى بلا٘ت ... ال٢ُماوٍ

اث ت الحجم ٠بحرة ـىادًٞ ًِ ِباسة هي التي و الخمعِىاث مىذ اظخخذامها اهدؽش التي خاوٍ  ِادة مفىىِ

 للخىخُذ الّالمُت المىٍمت وشٗ مً مدذدة ِالمُت مٝاًِغ راث وهي الفلب الٙىلار ؤو الحذًذ مً

اث الىاٜلاث هزه اظخخذام ؤهمُت جبرص و الصحً و الخٙشٓ ِملُت لدعهُل  الُٝاس ي  :3 ًلي ُ٘ما للحاوٍ

 

                                                           
 5، ص 2000، شركة جلال للطباعة الإسكندرٌة، الطبعة الثانٌة، عقد الشحن و التفريغ في النقل البحريكمال حمدي،   1
 22كمال حمدي، المرجع سبق ذكره، ص    2
 262ثابت عبد الرحمان إدرٌس، المرجع سبق ذكره، ص    3
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            الصحً ِملُت جٝلُل بلى جادي بالخالي و ِالمي هىاٛ ِلى البماجْ مخخلٚ هٝل حعهُل ِلى ِملث  -

ٖ و ٝت هزه و مخّذدة بىظاثل البماجْ جٙشَ  مً ال٢ثحر جدخاج لا ٠ما الىٝل ج٣الُٚ جخُٙن بلى جادي الىشٍ

اث لأن الخٕلُٚ بلى البماجْ  .البماِت ِلى ًداَ٘ ٔلاٗ ًِ ِباسة هٙعها الحاوٍ

ٖ بن  - اث جٙشَ ٖ مً ؤظشُ و ؤظهل هى العًٙ مً الحاوٍ خُادًت البماجْ جٙشَ  اهخٍاس ٜلت بلى ًادي مما اِلا

 1 المىاوئ ٜشب لها الىاٜلت العًٙ

اث اظخخذام بن ت مً البماِت ِلى ًداَ٘ الحاوٍ ٝت  حصحً التي الأاـت الخلٚ ؤو العشٜ     Transitبىشٍ

 : الماجي الىٝل ًمحز ما ؤهم بن

   الأشي  الىٝل وظاثل بُٝت ِلى ُٜاظا لها محزة ؤهم حّخبر و الىظُلت لهزه المىخٙمت الخ٣لٙت  -

 باهخٙاك جخفٚ التي و ضخمت ب٢مُاث حصحً التي العلْ خالت في الأاـت بفٙت الىظُلت هزه جفلح  -

ٕها و شحنها ًم٢ً التي و بحجمها مٝاسهت اليعبت ُٜمتها         البترو٥ مثل رل٤ و الم٣ُاه٢ُُت بالىظاثل جٙشَ

لت لمعا٘اث الىٝل بلى بلا٘ت الخ...البىاء مىاد و  الأؽاب و الٝمذ و الٙدم و             الٝاساث بحن )حذا وىٍ

 ( الذو٥  و

 :في جخمثل ُِىبه ًخق ُ٘ما ؤما

ها التي الٙترة وى٥   -  مىاحهت ؤو الىاسثت  وامش جلبُت في اظخخذامها ًفّب بالخالي و الىٝل ِملُت حعخٕشٜ

ذ الىٝق ٌشوٗ  .الّشك في الماٜ

ٞ ًِ ًم٢ً لا خُث المشوهت اهخٙاك  - ى٥  الىظُلت هزه وشٍ ت المشا٠ض بلى الىـ  بلى ًمىش مما الخجاسٍ

ً ؤو الاظتهلاٟ مشا٠ض بلى المُىاء مً البماِت لىٝل ؤالأشي  هٝل وظُلت اظخخذام  .الخخضٍ

ت و المىاالأُت الٍشوٗ جإزحر  - الىظُلت  هزه اظخخذام ِلى و نهاس  البداس خالت و الجىٍ

  اس يا

 الىٝل وظاثل بُٝت ِلى ُٜاظا الخ٣لٙت اهخٙاك هى الماجي لىٝل محزة ؤهم حّخبر سبما :الخ٣لٙت اهخٙاك  -

 الخ٣الُٚ باهخٙاك جخفٚ التي الىظاثل مً ٌّخبر الؽاخىاث هٝل مثل الماجي ٘الىٝل مجخمّت،  الأشي 

شحْ المخٕحرة، الخ٣الُٚ واسجٙاُ الثابخت،  ودون  ج٣لٙت، ؤًت دون  و نهاس البداس اظخخذام بم٣اهُت بلى رل٤ وٍ

 .للملاخت لخجهحزها الأاـت اظدثماساث ؤي بهٙاٛ بلى الحاحت

 باهخٙاك جخفٚ والتي ضخمت ب٢مُاث حصحً التي العلْ خالت في الأاـت بفٙت الىظُلت هزه جفلح  -

ٕها شحنها ًم٢ً والتي بحجمها، بالمٝاسهت اليعبُت ُٜمتها  البترو٥ مثل ورل٤ الم٣ُاه٢ُُت، بالىظاثل وجٙشَ

حرها البىاء ومىاد و الأؽاب والٝمذ والٙدم  .العلْ مً ؤ

  لعيسب

 :الخالي في الماجي الىٝل ؤهم ُِىب جخلخق

ها التي الٙترة وى٥   -  مىاحهت ؤو الىاسثت  وامش جلبُت في اظخخذامها ًفّب وبالخالي الىٝل، ِملُت حعخٕشٜ

ذ الىٝق ٌشوٗ  .الّشك في الماٜ
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 ًادي ما وهى المخضون مً ٠بحرة ب٢مُاث للاخخٙاً الىظُي ؤو المىخج الىشاس العابٝت بالىٝىت ًشجبي  -

ً ج٣لٙت اسجٙاُ بلى  .الخخضٍ

ٞ ًِ ًم٢ً لا خُث المشوهت اهخٙاك  - ى٥  الىظُلت هزه وشٍ ت المشا٠ض بلى الىـ  ِلى جْٝ لا التي الخجاسٍ

 المُىاء مً البماِت لىٝل ؤالأشي  هٝل وظُلت اظخخذام بلى الىظُي ؤو المىخج ًمىش مما الماثُت، الؽشاًحن

ً ؤما٠ً بلى  .الخخضٍ

ت الٍشوٗ جإزحر-   ًادي ٘ٝذ .الىظُلت هزه اظخخذام اظخمشاس ؤو جذ٘ٞ ِلى  نهاس ؤو البداس وخالت الجىٍ

ت  خىا٥ ظىء ٚ ؤو وجإالأحر الملاخت حّىُل بلى الؽخاء ٘فل في المُاه ججمذ ؤو الجىٍ  الصحً خش٠ت جىٜ

 .الىظُلت بهزه

   نابعل خعسط  -د

م ِلى  ًخم التي  وىان ِذد خُث مً الحذًذًت الع٤٢ بّذ الثاهُت الم٣اهت الىظُلت هزه اخخلا٥ مً الشٔ

خُا المّشوٗ و بىحىدها ختى ٌّلمىن  لا الىاط مً ال٢ثحر ٘ةن هٝلها   هابِب اظخخذم الإوعان بن جاسٍ

 ِلى ٌّشٗ لم للىٝل وظاوت  هابِب اظخخذام ل٢ً و بُّذ صمً مىز ؤالأش بلى م٣ان مً المُاه لىٝل بىظاوت

 خُث واظْ ججاسي  هىاٛ ِلى باظخٕلاله البذء و الىٙي ا٠دؽاٗ بّذ بلى ؤهمُخه جضدد ولم الخجاسي  ـُّذ

ادة ؤن ٛ  في الىلب ِلُه صٍ  .1 الىظاثل بمخخلٚ بًفاله و بىٝله بالخ٢ٙحر دْ٘ الّالمُت العى

ذ في لت المعا٘اث في الأاـت الىٝل وظاثل ؤهم مً  هابِب الأىىه حّخبر الحالش الىٜ  لا ل٢نها و الىىٍ

ت ؤو العاثلت الىبُّت راث العلْ خالت في بلا جفلح  الأىىه اظخخذام ؤن هجذ العبب لهزا و الٕاصٍ

م ِلى و ، 2الىبُعي الٕاص و البترو٥ مىخجاث و الخام البترو٥ هٝل ِلى ًٝخفش ٣ًاد  هابِب  ؤن مً الشٔ

  ظبىُ مذاس ِلى و ظاِت 24 لمذة جخم الىٝل ِملُت ؤن بلا الؽذًذ بالبيء ًخمحز  هابِب بخىىه الىٝل

 .ٌعخىُْ  ظلىب هزا ؤن ٌّني مما

ت ِىفشي  خُث مً  الأشي   ظالُب ًىا٘غ ؤن ذ هٙغ في الخ٣لٙت و العشِ  اخخمالاث ؤن و الأاـت الىٜ

ّت ٔحر ت بالٍشوٗ  هابِب الأىىه جخإزش لا خُث وعبُا مدذودة مخىٜ  الىظُلت هزه جخمحز ٠ما مثلا، الجىٍ

 حجم و حهت مً المىٝىلت المىاد وبُّت بلى ساحْ هزا و بهاالمشجبىت  الخلُٙاث ؤو الخعاثش حجم باهخٙاك

 .ؤالأشي  حهت مً وعبُا مدذودة  هابِب الأي ِلى جازش ؤن ًم٢ً التي المخاوش

 باسجٙاُ جخمحز التي الىٝل الىظاثل مً الحذًذًت الع٤٢ ؼإن رل٤  فينهاؼإ  هابِب الأىىه حّخبر و

 الأىىه مذ جخىلبها التي الباهٍت الخ٣الُٚ بلى رل٤ ًشحْ و  المخٕحرة الخ٣الُٚ اهخٙاك و الثابخت ج٣الُٙها

ٛ  في الؽذًذة الذٜت و الجىدة في ُٜاظُت مىاـٙاث جخىلب ٘ةنها هزا بلى بلا٘ت  هابِب  ًذ و مذها وش

باث لمىْ الفُاهت ِلى حعهش ماهشة ِاملت  .3جدذر ؤن ًم٢ً التي الإهٙجاساث ؤو الدعشٍ

 

                                                           
   213، ص 2000،عمان  ، دار الفكر و النشر ، الطبعة الأولىجغرافية النقل و الاتصالات و التجارةعبد العلً الخفاف ،  1

 154نهال فرٌد مصطفى، جلال العبد، المرجع سبق ذكره، ص   2
 81هدى محمد سلٌمان، المرجع سبق ذكره، ص   3
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  اس يا

 :ًلي ما  هابِب الأىىه ممحزاث ؤهم حؽخمل

 .لاظخخذامها المفاخبت المخٕحرة الخ٣لٙت  اهخٙاك -

 .ٜفحرة صمىُت ٘ترة في المىخجاث مً ٠بحرة ٠مُاث هٝل ِلى  مٝذستها -

خماد  بم٣اهُت -  .ٔحرها ؤو المىاالأُت بالٍشوٗ ؤو للؤِىا٥ حّشلها ِذم ؤو ٠بحرة بذسحت ِليها اِلا

ٞ ًِ هٝلها ًخم التي للعلْ الحماًت  جىا٘ش -  .الاوع٣اب ؤو الخلىر ؤو الخبخش مً خماًتها وشٍ

 

 دو٥  في الىلْ هى ٠ما للبترو٥ المىخجت الذو٥  مً ٠ثحر في اظخخذامها ًىدؽش الىظُلت هزه ؤن الملاخَ ومً

 جىـُل ٌعهل خُث اظخخذامها، مً الذو٥  جل٤ ِلى حّىد التي المخّذدة للٙىاثذ ورل٤ الّشبي، الخلُج

ش مشا٠ض ؤو الإهخاج ؤما٠ً مً ومؽخٝاجه البترو٥  بلى بىٝله الطخمت الىاٜلاث جٝىم خُث المىاوئ بلى الخ٢شٍ

 . ظىاٛ

  لعيسب

 :ًلي ُ٘ما  هابِب الأىىه اظخخذام ُِىب ؤهم جخمثل

 .الخىىه هزه لمذ اللاصمت الاظدثماساث  ضخامت -

ُاث ِلى اظخخذامها  اٜخفاس - . المىخجاث مً مُّىت هىِ

 

مثل م الجذو٥  وٍ  .للىٝل المخخلٙت الىظاثل الألا٥ مً هٝلها ًم٢ً التي المىخجاث ؤهم (04 )سٜ
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المخخلٙت  المىخجاث هٝل وظاثل :04 رقم  لجدالأو  

 

 
 

غ، الشخمً ِبذ زابذ .د : اصدر  الإمد د–  لطس سخية  عماو إد رة في مقدمة بدسَ

ت، الجامُّت الذاس - اادر الأ لحسزيع  26 ؿ ،2006 مفش، الإظ٢ىذسٍ

 

 

   لنقل الأسائل ثكاليف خصائص: ثثثثثثانياث

 الخفاثق بلى وؽحر ؤن يهمىا ، اللىحعد٤ُ  في الىٝل الأذماث حعّحر ؤظالُب و ؤظغ ًِ الحذًث ٜبل

 الأفاثق ٘ان جم ومً بالخ٣الُٚ وزُٝا اسجباوا ًشجبي الدعّحر لان ورل٤ ، الىٝل لخ٣الُٚ الشثِعُت

 الىٝل ج٣الُٚ الأفاثق ٘ان ؤالأشي  هاخُت ومً ، البماجْ هٝل في المخبْ الدعّحر هٍام في جازش ٜذ الخ٣الُٚ

دبْ الىٝل وظاثل مً ؤالأشي  وظُلت بلى هٝل وظُلت مً جخخلٚ  بزل٤ ًخإزش ٜذ الدعّحر هٍام ؤن هزا وٍ

 الىٝل و البري  الىٝل بحن ًخخلٚ المعا٘ت لىٙغ مّحن مىخج مً ال٢مُت هٙغ هٝل ظّش بن مثلا ٘ىجذ

شحْ ٠بحرا، االأخلا٘ا الحذًذًت بع٤٢  .وظُلت ل٣ل الىٝل ج٣الُٚ ِىاـش وبُّت بلى الحا٥ بىبُّت هزا وٍ

م٢ً  :1يب٥ ِامت الىٝل ج٣الُٚ جٝعُم وٍ

 مباؼشة الٕحر الخ٣الُٚ ؤًما ِليها ًىلٞالأ ثابحة ثكاليف(indirect costs or fixed costs)  

 ىلٞ محغسرة ثكاليف  direct costs or variable costs)  )المباؼشة  الخ٣الُٚ ِليها وٍ
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ادة مْ جخإزش لا التي الخ٣الُٚ هي الثابخت ٘الخ٣الُٚ  بحجم جشجبي لا نهاؤ ؤي المٝذمت الخذمت بهٝاؿ ؤو صٍ

 المٝذم بحجم جشجبي التي الخ٣الُٚ ِىاـش ٘هي المخٕحرة الخ٣الُٚ ،ؤما الىٝل الأذماث ب٢مُاث ؤو الحش٠ت

 ، الحذًذًت ظ٤٢ الأىىه) للىٝل  ظاظُت البيُت ج٣الُٚ الثابخت الخ٣الُٚ ؤمثلت ومً ، الىٝل الأذمت مً

 ٛ  1(الخ...الىش

ُاهتها  الخ٣الُٚ الأفاثق خُث مً ، بُنها ُ٘ما الىٝل الىظاثل و للآلاث الاهخلاٟ و المدىاث وج٣الُٚ وـ

ىىبٞ مخٕحر منها الٝلُل الٝذس و زابخت الخ٣الُٚ مً  ٠بر الجاهب ب٣ىن  ًخمحز الىٝل وظاثل ٘بّن  هزا وٍ

ٛ  ِلى للؽاخىاث باليعبت ال٢ّغ و الحذًذًت بالع٤٢ الىٝل ِلى جماما   ٠بر الجاهب ؤن هجذ خُث الىش

 زابخت ج٣الُٚ بالأهابِب بالىٝل الخاـت الخ٣الُٚ مٍّم ؤن هجذ ؤالأشي  هاخُت مً و مخٕحرة الخ٣الُٚ مً

م٢ً واخذة، ج٣ىن  ؤن الثابخت و المخٕحرة الخ٣الُٚ وعبت ٘خ٣اد الجىي  و البدشي  الىٝل بما  بن الٝى٥  وٍ

 الأٙن بلى مبرس وحىد بلى جادي و  مشوهت حّىي للىٝل المخٕحرة بالخ٣الُٚ مٝاسهت الثابخت الخ٣الُٚ ضخامت

ٙت  .ال٢بحرة الحمىلاث خالت في الىٝل حّشٍ

 

  لعس ملث اؤثرةثفيث خحيارثالأسيطةث لنقل /1

ّت الإجلاٗ ّت في هٝل البماجْ ظشَ دخاج بلى الىظُلت العشَ ت وظُلت الىٝل، وٍ .مذي ظشِ  

. الخ٣لٙت الىاججت ًِ اظخخذامها- 

ش ؤدواث  مان في وظُلت الىٝل- .  جى٘

.  الأذماث الصحً المفاخبت-

حرها- ً ؤو الذًض٥ ؤ .  ٠مُت ـشٗ الىاٜت المعخّملت لها، مثل البجزً

. المشوهت في الخدشٟ-  

.  ظهىلت ج٢شاس الصحىت-

ْ العىٛ الزي جخذمه وحّمل به وظُلت الىٝل-  . مىٜ

 

 لنقلث ثكطفة في  اؤثرة  لعس مل/2 

 

 ورل٤ الخ٣الُٚ هزه ِلى جازش التي الّىامل جدذًذ مً لابذ الىٝل ج٣الُٚ ِىفش لأهمُت هٍشا

ابت لإخ٣ام ٛ  ًشجبي وبّمها هٙعه بالمىخج ًشجبي بّمها الّىامل هزه .ِليها الشٜ  :2 بالعى

                                                           
 164نهال فرٌد مصطفى، جلال العبد، المرجع سبق ذكره، ص   1
  119، ص2002 الدار الجامعٌة الجدٌدة الإسكندرٌة، مصر ،اقتصاديات النقلسمٌرة إبراهٌم أٌوب،  2
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 باانحج  ارثلمعة  لعس مل3/

 :مً ١ل حؽمل الخفاثق وهزه الىٝل ج٣الُٚ في المىخج الأفاثق جازش

ؽحر : لكثافة -أ  الحذًذ مىخجاث ؤن المثا٥ ظبُل ِلى ٘ىجذ حجمه بلى المىخج وصن وعبت بلى الّىفش هزا وَ

 الملابغ مثل ؤالأشي  مىخجاث ٢ِغ ورل٤ لحجمها باليعبت وصنها وعبت باسجٙاُ جخمحز والىسٛ والمّلباث

 .ا٠بر ج٣لٙت جخدمل المىخٙمت ال٢ثا٘ت راث المىخجاث ؤن هجذ ِامت وبفٙت واللّب، والال٢تروهُاث

 في المخاخت المعاخت ؼٕل ِلى المىخج ٜذسة بلى الّىفش هزا ٌؽحر (: لحجم)  اساحة  سحغلاو معدلات - ب

 المخفق الم٣ان بال٣امل حؽٕل ؤن  ًم٢ً العلْ مً والّذًذ الٕلا٥ ؤن ٘ىجذ المُّىت الىٝل وظُلت

 حعخىُْ لا الآلاث و    العُاساث مثل  الأشي  العلْ بّن ؤن خحن في المعخخذمت الىٝل وظُلت في للصحً

ٚ بال٣امل المخاخت الٙشأاث جملؤ ؤن خىٜ لى المىخج وؼ٣ل حجم ِلى الّىفش هزا وٍ  .لل٢عش ٜابلُخه وِ

 ؤما مشجّٙت هٝل ج٣الُٚ جخدمل مىاولتها بفّىبت جخمحز التي المىخجاث بن : اناالألة سهسلة أالأ صعسوة-جث

 وبُّت راث مىاولت مّذاث بلى جدخاج ٘لا( ...والمّلباث الخام المىاد مثل )الىمىي الؽ٣ل راث المىخجاث

 .ؤٜل هٝل ج٣لٙت ج٣ىن  وبالخالي الأاـت

ت ؤو للخلٚ المىٝىلت المىخجاث حّشك اخخمالاث جضاًذث ١لما : لقيمة -د  باليعبت الحا٥ هى ٠ما )العشٜ

حرها الآلُت الحاظباث ؤو للمجىهشاث  .الخ٣لٙت صادث وبالخالي الىٝل ؤِباء صادث ١لما( ...ؤ

  لنقل بسسو   ارثلمعة  لعس مل/4

خباساث ببّن ؤًما الىٝل ج٣لٙت جخإزش المىخج الأفاثق بلى بالإلا٘ت ٛ  بٍشوٗ المشجبىت اِلا  :مثل العى

 في المىظمُت دسحت الىٝل، وظاثل ِلى المٙشولت الح٣ىمُت الُٝىد وبُّت الىٝل، معا٘ت المىا٘عت، دسحت

 .1الىٝل ِملُت

 

 اؤسسةث في  لنقل عطيها يؤثر  لت   لقر ر ت/ 5

ت ِلى ًازش ٘ةهه الىٝل وؽاه لأهمُت هٍشا ما٥ مجا٥ في الشثِعُت الاٜخفادًت الٝشاساث مً مجمىِ  ِ 

 :2يوه

خباساث جذالأل ملمىظت ظلْ بةهخاج جٝىم التي الفىاُِت الميؽأث في  :الإنحاج قر ر ت -    الخاـت اِلا

 .الإهخاج ٜشاساث في الىٝل وج٣الُٚ الفىْ جامت والعلْ الخام المىاد هٝل بةم٣اهُاث

 بمذي ٘يها المىخج جىصَْ ًخم ظىٗ التي  ظىاٛ بخدذًذ الخاـت الٝشاساث جخإزش : سس و ثبديد قر ر ت  -

 .الىٝل وبخ٣الُٚ المىاظبت الىٝل وظاثل جىا٘ش

اث وبُّت جخإزش : لشر ء قر ر ت -   خباساث ٠بحر خذ بلى المؽترً  الىٍش بفشٗ ورل٤ بالىٝل المشجبىت بالِا

 .الخجاسي  ؤو الفىاعي المجا٥ في حّمل ١اهذ ظىاء المىٍمت وبُّت ًِ

                                                           
 174عبد القادر فتحً لاشٌن، المرجع سبق ذكره، ص  1

2
 Ronald h ballou « the role of transportation in logistique university of south australias ,2005,vol 

15,p118 
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م ِلى : ابشأة مر فق مسقع ثبديد قر ر ت  -   والمخاصن  الإهخاج مشا٠ض مىاْٜ جدذًذ ٜشاساث ؤن مً الشٔ

خباساث ؤن بلا الّىامل مً بالّذًذ جخإزش البُْ ومشا٠ض والمعخىدِاث  هزه في ؤًما جازش بالىٝل المشجبىت  اِلا

 .1الٝشاساث

م ِلى : لخسعسر قر ر ت -   ؤسباح بحن الىٝل ج٣لٙت في الخٕحراث بحن مباؼشة ِلاٜت جىحذ لا ؤهه مً الشٔ

خباس في جاالأز التي الهامت الّىاـش ؤخذ هي الىٝل ج٣لٙت ؤن بلا الميؽإة  .الدعّحر ظُاظاث ولْ ِىذ اِلا

 

الخفاثق المخخلٙت لىظاثل الىٝل مً خُث الخ٣لٙت و الأفاثق الدؽُٕل في مجا٥  : 05 دالأوثرقمث

 هٝل البماجْ

 

 ؤٜل جلٚ   =1الضمً  ؤٜل حٕحر في =1صمً   ؤٜل =  1ؤِلى ج٣لٙت   =   1

 

 

ٞ مً الخبراء المىٍمت  : اصدر  المٙاهُم الحذًثت في بداسة الأذماث الىٝل و اللىحعدُاث جإلُٚ ٘شٍ

 68ِبذ الٝادس ٘خحي لاؼحن ؿ:بؼشاٗ د

 

 

 

                                                           
1
 92هدى محمد سلٌمان ، المرجع سبق ذكره ، ص  

الاالأخلاٗ في صمً  الخلٚ و الٙٝذ

 الىٝل

 الىظُلت الخ٣لٙت صمً الىٝل

 الع٤٢ الحذًذًت 3 3 4 5

 اللىسٍاث 2 2 3 4

 الىٝل الماجى 5 5 5 2

 الىٝل بالأهابِب 4 4 2 1

 الىٝل الجىي  1 1 1 3
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 الخفاثق و الممحزاث المخخلٙت لىظاثل هٝل البماجْ : 06 دالأوثرقمث  

مذي 

خماد  اِلا

ِلى 

 الىظُلت

الٝذسة ِلى 

اء  الى٘

بالىٝلُاث 

 المىخٍمت  

الٝذسة ِلى 

هٝل مخخلٚ 

ؤهىاُ 

 البماجْ 

ِذد المىاْٜ 

التي ًم٢ً 

 ؤن جخذمها

ت  ظشِ

الىٝل مً 

 الباب للباب

الخ٣لٙت ل٣ل 

٠م.  وً  

 

 الىظُلت

xxx xxxx xx xx xxx xxx  الع٤٢

 الحذًذًت

xxxx xxxxx x xxxx xxx x الىٝل الماجي 

xx xx xxx x xx xxx اللىسٍاث 

x x xxxx xxxx xxxx xx  الىٝل

 بالأهابِب

xxxx xxx xxxx xxx x xxxxx  الىٝل

 الجىي 

 

Xxxxx                              xxxx                            xxx                               xx                                           x 

 ثثثثثثثثثثث سسأثثثثثثثثثثثث            ثثثثثثثثثثثثثمحسسغثثثثثثثثثثثثثثثثث           ثثثثثثثثث فضلثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث

 

 

ٞ مً الخبراء المىٍمت : اصدرث  المٙاهُم الحذًثت في بداسة الأذماث الىٝل و اللىحعدُاث جإلُٚ ٘شٍ

 73ِبذ الٝادس ٘خحي لاؼحن ؿ :بؼشاٗ د
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دالأرث لعساةثالأثالاثصالاتثفيثثعسيرث لنقلث للمبررثث:  اعطلث لثانيث

ت مً المخٕحراث ظاِذث ِلى ٌهىس ما ٌّشٗ بٍاهشة الّىلمت  ؼهذ الىٍام الاٜخفادي الّالمي مجمىِ

هىس الجاث ومىٍمت الخجاسة الّالمُت وهُمىت  والتي مً ؤهمها الثىسة الخ٢ىىلىحُت الفىاُِت الثالثت ، وٌ

ُتي العابٞ ، بالإلا٘ت بلى ٌهىس الؽش١اث مخّذدة  ٢ُت و انهُاس الاجداد العى٘ الىلاًاث المخدذة  مشٍ

هىس الخ٢خلاث الاٜخفادًت ال٢بري ، ٠ما ٌهشث الخدالٙاث الإظتراجُجُت الّالمُت .           الجيعُاث ، وٌ  

وفي ٌل الخٕحراث التي ؼاهذتها العاخت الذولُت في الٝشن الماض ي وما ـاخبها مً ٌهىس لٍاهشة الّىلمت 

١ان له ؤ٠بر  زش ِلى جىىس الىٝل بفٙت ِامت و ـىاِت الىٝل البدشي بفٙت الأاـت ٘خىىسث ـىاِت 

الىٝل البدشي بىِخيها  ظاظِخحن وهما العُٙىت و المُىاء ٘ؽمل الخىىس الخ٢ىىلىجي في مجا٥ ـىاِت 

تها والما٠ُىاث المعخخذمت ، ووظاثل الاجفا٥ المخخلٙت  و البماجْ  الىٝل البدشي حجم العُٙىت ، وظشِ

1المصحىهت بالإلا٘ت بلى الإداسة   

ت دون وحىد هٝل بدشي خذًث وسالأُق  وهىاٟ خُٝٝت واضحت جا٠ذ ؤهه لا جىمُت ـىاُِت ؤو ججاسٍ

ت  و٠ٚء ، ولا وؽاه بدشي هاجح دون ُٜام وؽاه ـىاعي ججاسي ِملاٛ و الىٝل البدشي والمىاوئ البدشٍ

والىٝل مخّذد الىظاثي هي الّىاـش التي ٌّخمذ ِليها الىٝل البدشي ، وؤهم ملامذ الىٝل البدشي في 

ً                                                                                                                                               الٝشن الحادي والّؽشٍ

              

اث دوس ٠بحر في بخذار حٕحراث اٜخفادًت هامت  : نظامث لحبسية 1 - ، و خذور حٕحراث 2خُث للحاوٍ

اث الّملاٜت و الاججاه هدى الدؽُٕل  ت في الىٝل البدشي بعبب الاججاه بلى بىاء ظًٙ الحاوٍ حىهشٍ

 .المؽترٟ

  

اث و الؽش١اث الّملاٜت ٌهشث المىاوئ المدىسٍت  وجدىلذ المىاوئ بلى  :  ايناءث لحديح2- ٘بٍهىس الحاوٍ

 ، و لم ٌّذ ًٝخفش االأخُاس الؽش١اث الملاخُت ال٢بري 3خلٝاث وظُىت بحن الىٝل بالعًٙ و الىٝل البري 

ْ الإظتراجُجي الجٕشافي للمُىاء ٘ٝي بل ٌّخمذ ِلى مذي  للمُىاء المدىسي في المىىٝت ِلى ؤظاط المىٜ

ش مىىٝت ـىاُِت داِمت للمُىاء ، ومىاساث ، وخش٠ت  ش ؼب٢ت جباد٥ المّلىماث بل٢تروهُا ، و جى٘ جى٘

 . وؽىت

 خُث حّمل الّملُت اللىحعدُت :ثالأث لطس سخياتث( للمابم ث للمابثإلىث) لنقلث احعددث لسسائغث3-

 .وج٣الُٙهبما ٘يها هٍم المّلىماث والاجفالاث ِلى جدُٝٞ الأذماث التزامً المد٢م ، مما ًٝلل المخضون 

 

 

                                                           
  118المفاهٌم الحدٌثة فً إدارة خدمات النقل و اللوجستٌك ، المرجع سبق ذكره ، ص   1 

 184حامد محمود عبد الرازق ، المرجع سبق ذكره ، ص  2
 190حامد محمود عبد الرازق ، المرجع سبق ذكره ، ص   3
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   لحكنسلس ية  لحغسر ت ثثأثسر:أالألا 

اث اظخخذام هى الخ٢ىىلىجي بالخٝذم ًٝفذ  وابخ٣اس ،1الإهخاج ؤدواث لخدعحن الحذًثت الّلمُت الىٍشٍ

ادة ؤحل مً بذًلت وظاثل اظخخذام في والخىظُْ الّالمُت الجىدة راث الىاٜت مً حذًذة ؤهىاُ  في الضٍ

 المُىاء الأاسج وجذاولها البماجْ مىاولت ج٣الُٚ مثل  الأشي، الخ٣الُٚ والأٙن الإهخاج وظاثل ٠ٙاءة

ت المؽا١ل لحل المخىىسة الال٢ُتروهُت المّلىماث ؼب٢ت اظخخذام بلى بالإلا٘ت وداالأله  المخّلٝت الإداسٍ

ْ الخىظْ مْ بالمُىاء ملُاث العًٙ وحؽُٕل بها لإداسة و الآلُت  ظالُب اظخخذام في العشَ  الصحً وِ

 .العًٙ مً المعخخذمت  هىاُ جدذًث مْ والإ٘شآ

 

 :  للمبرر   لنقل صناعة متاو في  لحكنسلسجي  لحقدم أهمية -1

: 2ًلي ٠ما ورل٤ للٝىاُ الاٜخفادًت الٙىُت المؽا١ل خل الألا٥ مً  همُت هزه جبرص

ادة - ٞ ًِ البدشي  الىٝل لأظىى٥  الإهخاحُت الىاٜت  صٍ ادة وشٍ  الضمىُت الٙترة والأٙن الدؽُٕل ٘تراث صٍ

ٖ الصحً مهمت لأداء المُىاء داالأل العُٙىت لبٝاء  .والخٙشَ

ٞ ًِ مم٢ىت ٘ترة ؤٜل في آالأش بلى م٣ان مً وهٝلها والىظاثل الؽاخىاث جذاو٥  -  في الخىظْ وشٍ

 .العًٙ وحؽُٕل بداسة في الآلُت الم٢ُىت ؤظالُب اظخخذام

 (.....والٝىش ١الجش) المُىاثُت والآلاث للىظاثل  مثل  الاظخخذام -

 . داء وجدعحن الخ٣الُٚ، وجٝلُل اللاصمت، الٝشاساث  اجخار -

 الأاـت المشجّٙت ج٣لٙتها خُث المعخخذمت الّمالت حجم في الخخُٙن بلى ًادي الخ٢ىىلىجي  الخىىس  -

٣ا في  .الٕشبُت وؤوسبا الؽمالُت ؤمشٍ

 وؤسالأق ؤخعً الأذمت جدُٝٞ بلى ًادي الّمالت مً الىاسداث في الما٥ سؤط اظدثماس ؤن بلى بالإلا٘ت

 .الخ٣لٙت خُث مً

 

  :الأثتهسز تها الأهياكطها  لسف  بناء متاو في  لحكنسلسجي  لحعسر  -2

 3: في  جخجلى

ا 15 ِذدها بلٖ 79 ظىت ٘ٙي العًٙ مً حذًذة ؤهىاُ اظخخذام (ؤ ت، للعًٙ هىِ  للعًٙ ؤهىاُ 7 و الخجاسٍ

 .الخ...والعُاساث والخام الخؽب خاملاث مثل المخخففت، الفب خاملاث ٌهىس  ومنها الخذمت،

اث ظًٙ مثل العلْ لىٝل العًٙ مً مخخففت ؤهىاُ بىاء (ب  وهاٜلاث الذخشحت وظًٙ الحاوٍ

 .البترو٥

                                                           
  182عبد القادر فتحً لاشٌن، المرجع سبق ذكره، ص   1

2 Ronald h bellou :logistique,supply chain and transport management,cambridge international college 
publication ,vol 2005 ,p,123 

       دراسة تحلٌلٌة عن العلاقة بٌن النقل البحري و التجارة الخارجٌة ، القاهرة  : اقتصاديات النقل البحريأولولٌن ، كارولٌن ،   3
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 .ؤلُا العُٙىت هُا١ل وحمُْ (مّمىسة هفٚ ) العًٙ ؤو ٔىاـاث هىُ مً ظًٙ بىاء (ث

 ومشاٜبت الخ٣الُٚ وجٝذًش الإوؽاءاث حذولت وفي العًٙ جفمُم في الآلُت الحاظباث حعخخذم (ر

 المخاصن 

ادة (ج ٍ٘هشث  للىً، الىٝل جخُٙن بٕشك ال٢بحر الحجم اٜخفادًاث مً للاظخٙادة العُٙىت حجم صٍ

 .وً ؤلٚ 550 بلى خمىلتها جفل  والتيVL 22 وشاص مً الطخمت البترو٥ هاٜلاث

 آلاث مثل العُٙىت لّمل الم٢ملت  وؽىت حؽُٕل في الهُذسوحُيُت والىاٜت الىىوٍت الٝىي  اظخخذام(ح

 ًِ الىاجج البِئت جلىر مً للحماًت الحذًثت  ظالُب اظخخذام و٠زل٤ الملاخُت، والمعاِذاث الذْ٘،

 وؽاه

الىٝل 

 هاٜلاث لخدمُل الذْ٘ واظخخذام العُٙىت داالأل البماِت جشجِب في الآلُت الحاظباث اظخخذام (ن

 .الحبىب وظًٙ البترو٥

  للمضائع مناالألة - الأ لحفريغ  لشح  متاو في  لحكنسلسجي  لحعسر  :ثانياث

 لإًجاد الملحت الحاحت ٍ٘هشث والمعخىسدة المفذسة المىخجاث مخخلٚ مً البماجْ شحىاث حجم جتزاًذ

نها البماجْ لمىاولت مخىىسة حعهُلاث  .1ِالُت وب٢ٙاءة وجخضٍ

 ؤ٠ثر حّخبر خُث البماجْ لىٝل الىمىي الخىخُذ هٍام المجا٥ هزا في الخ٢ىىلىجي الخٝذم ـىس  ؤهم ومً

ذ خُث مً البدشي  الىٝل بخذماث للُٝام اٜخفادًت  ِملُت لإجمام المُىاء في العُٙىت لبٝاء اللاصم الىٜ

ٖ الصحً حرها والخٙشَ  .المىاْ٘ مً ؤ

  اث في وسـها البماجْ حّبئت به ًٝفذ :لطنقل  لنمعي  لحسحيد نظام  ؤحجام راث ـىاد٥ ؤو خاوٍ

ٞ ًِ العُٙىت وبلى مً همىُا المىخذة البماجْ جذاو٥  ؤو هٝل ًخم بدُث ،2ومخمازلت ٠بحرة  اظخخذام وشٍ

اث، الىٝل ؤظلىب هجذ البماجْ لىٝل الىمىي الخىخُذ ؤظالُب ومً .الخ...اللىسي ؤو  وهاػ  بالحاوٍ

 .الذخشحت وظاثل اظخخذام بالفىاد٥، الىٝل

 مٝاًِغ راث ـىادًٞ داالأل وولّها البماجْ حٕلُٚ ِلى ٌّخمذ هٍام هى :بالحاالأيات  لنقل نظام 

اث لىٝل الأاـت وظاثل اظخخذام مْ مىخذة،  الشاّ٘اث ؤو  وهاػ بىاظىت المخاصن  بلى العًٙ مً الحاوٍ

ٖ الصحً ًخم وختى الأاـت، ؤما٠ً في وجخضن  ذ ؤٜل في والخٙشَ اث جشجب مم٢ً وٜ  مْ الأاؿ بؽ٣ل الحاوٍ

اث بحن الٙفل ُما  الأشي  العًٙ خاوٍ  3:ًلي ما ٌؽمل الىٍام ٘هزا بُنها، و٘
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  لحد الأو  

ت جذاو٥  ِىذ ش في والمخمثلت للبماجْ الىمىي الخىخُذ مً حعخُٙذ الحاوٍ ُت جىىٍ  مما  الخذاو٥  ومّذلاث هىِ

ادة بلى ًادي ٖ الصحً مّذلاث في صٍ  هخاثج ِلى بًجابا ؤزش مما بالمُىاء العُٙىت بٝاء مذة ٘اهخٙمذ والخٙشَ

 .الاٜخفادي الدؽُٕل

 

 لكلمسر  لحجم  قحصاديات   

ت الىمىي والؽ٣ل الخذاو٥  مّذلاث جىىس  بن ش بلى ؤدي للحاوٍ  وحجمها العُٙىت بىاء جفمُم جىىٍ

ت 6000 بلى 3500 مً واٜتها وجماِٙذ  اٜخفادًاث لخدُٝٞ ؤهمُت را وهزا العُٙىت جىٝلها ؤن ًم٢ً خاوٍ

 .الدؽُٕل حجم

 لحديثة  اعطسمات نظم  سحخد م  

 ِالُت ب٢ٙاءة الىٍام هزا بداسة المشوسي  مً ٘إـبذ للبماجْ البدشي  الىٝل هٍام وحّذد جىظْ مْ

 . هذاٗ لخدُٝٞ ال٢تروهُت البُاهاث وجباد٥ الآلي الحاظب مثل الحذًثت المّلىماث هٍم باظخخذام

 للماب إلى  للماب م   لنقل عمطية  

اث الىٝل هٍام ظاهم اث لخذاو٥  ال٣اُ٘ت المشوهت جدُٝٞ في بالحاوٍ  للىٝل المخخلٙت الىظاثل بىاظىت الحاوٍ

 .الباب بلى الباب مً مخمحزة الأذمت جٝذًم ِلى ظاِذ مما

اث اظخخذام بن  :الخالُت المضاًا ًدٝٞ البماجْ هٝل مجا٥ في الحاوٍ

ت بعبب الخلٚ مً البماجْ خماًت(ؤ ت مً وخماًتها الىٝل وظاثل مخخلٚ بحن جذاولها ظشِ  هدُجت العشٜ

اث لٕلٞ الخاؿ الىٍام  .الحاوٍ

 .البماجْ مىاولت ج٣الُٚ اهخٙاك بلى جادي لشؤظما٥ الم٢ثٙت  ظالُب بخلا٥ بن (ث

ىساث ًدٝٞ للبماجْ المىاولت ج٣الُٚ جخُٙن ن ا(ر  وخضم الخإمحن ج٣الُٚ جخُٙن الألا٥ مً ٠بحرة و٘

 .البماجْ ِبىس  وصمً البماجْ

ت المىاوئ العًٙ، وهي البدشي، الىٝل ـىاِت في الّاملت الشؤظمالُت للمّذاث الشؼُذ الاظخٕلا٥ (ج  البدشٍ

. الخ.....بالمُىاء العُٙىت بٝاء صمً ٠خخُٙن

أم ثسطسطةث لنقلث للمبررث: ثالثاثث

ّذ مًا المّلىماث ج٢ىىلىحُا ُ٘ه مجالا ؤخشصث الذولُت الخجاسة ؤمً ٌُ ت بالٖ جٝذُّ ذ، العشِ  مجا٥ احعْ وٜ

 جباد٥ ًخمّ  خُث ،1المُىاء مً بذاًت الّالمُت الخجاسة ِملُاث مشاخل مخخلٚ لِؽمل المّلىماث ا ج٢ىىلىجي

ٝت الإل٢تروهُت المّلىماث ِ
ّ
ملُاث بالعًٙ المخّل  المسح ؤحهضة جخفل خُث المُىاء، بىاباث بلى الصحً، وِ

اسث ، للجماسٟ الآلُت بالىٍم المىجي داث جدذًذ ؤحهضة وـ  الإل٢تروهُت و  الأخام  اللاظل٢ُت التردُّ

هاث ْ ٌعمذ مما ،2المّلىماث لىٝل ؤظاظُت م٣ىِّ اث، المعخمش بالخدبُّ ُما المش٠باث، وؤخُاهًا للحاوٍ  بُان ًلي و٘
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ٙها المخ٣املت الىٍم لهزه مىحض  ابه جخفل ٜذ التي اللىحعدُاث ؤمً مّلىماث ؼب٣اث لأهىاُ ؤمثلت بىـ

لى رل٤ جٝخط ي التي الحالاث في البلذان هزه في والخجّاس العاخلُت ٔحر البلذان ظلىاث وحعخخذمها  بزش وِ

دة الٝىاُِت ؤو الىشٗ الىخُذة الىوىُت  مىُت والبرامج المبادساث  اِخماد ؼ٣ل العابٝت،  وشاٗ المخّذِّ

 اهىلاٛ هٝىت 2005 ِام في الّالمُت الخجاسة وجِعحر جإمحن بمّاًحر الخاؿ الّالمُت الجمش٠ُت المىٍمت بواس

ا ؤدالأل مما الخ٢ىىلىحُت الخىىساث مً لعلعلت
ً
ا جىىسًا وخٝٞ الٝىاُ، هزا في حذًذة ٘اِلت ؤوشا٘ ًّ  ظشَ

ض هزه  مىُت المّاًحر وؤرهذ ، الّالم مً ِذًذة مىاوٞ في  مً ِشٍمت ظلعلت مً الاظخٙادة بخّضٍ

اث ِلى الإل٢تروهُت  الأخام منها الحلى٥،  وهٍم ،1الؽاخىاث ـىادًٞ ؤو المٕلٝت الصحً ِشباث ؤو الحاوٍ

داث وجدذًذ للمش٠باث، العاجلُت الملاخت ا وهي للبماجْ، اللاظل٢ُت التردُّ ًّ  هٍم حعخخذم ِملُاث حمُ

ْ ذ الخدبُّ خاح ، العىاجل ِلى الٝاثمت والشـ
ُ
ت المشاٜبت ؤحهضة الآن وج  وؤحهضة الُٙذًى ١امحراث مثل البفشٍ

 .الصحً ومدىاث الشثِعُت المىاوئ حمُْ في المش٠باث، ؤو للبماجْ المىجي المسح
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ث لثانيثخلاصةث لفصل  

 خاظما ِاملا الىٝل وؽاه ؤـبذ المىاوٞ مخخلٚ بحن المىخجاث و العلْ لخباد٥ المتزاًذة للؤهمُت هٍشا

تها و لىجاخها ؤظاس ي ؼشه وبالخالي المىا٘عت ِلى الماظعت لٝذسة  الزي الذوس  الألا٥ مً ورل٤ اظخمشاسٍ

 مً لابذ ١ان لزل٤ الاٜخفادًت  وؽىت الخ٣الُٚ مخخلٚ ِلى جإزحره و٠زا  ظىاٛ بحن الخ٣امل في ًلّبه

اثٙها مخخلٚ بحن ومخ٣املت ميعٝت بداسة الألا٥ مً اليؽاه هزا حعُحر  ؼب٢ت بداسة وهي وؤوؽىتها وٌ

 بلى للماظعت  الأحر في ٌعمذ مما ، مشاخلها حمُْ في لخىاحذه ورل٤بها   همُت بالٖ حضءا واِخباسه الإمذاد

ّاث مْ الخ٢ُٚ ت ، للضباثً المعخٝبلُت و الحالُت الخىٜ با الاظخجابت العشِ  جدُٝٞ بلى بلا٘ت تهم لشٔ

 .تها٠ٙاء وصٍادة الإمذاد ؼب٢ت لأوؽىت الإحمالُت الخ٣الُٚ جٝلُل و ِالُت حىدة

 

 


