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 تقدير و شكر

 الرحيم حمنرال الله بسم

 سبحانه المخلوقات، سائر على وفضلنا العقل أھدانا للذي خاضعة نفس و شاكر بقلب نتقدم

 له شريك لا وحده نعمه على والتقدير الشكر يستحق الذي

 ونعم الأستاذ نعم لنا كان الذي "بوظراف جيلالي  " المؤطر الأستاذ إلى خالص بشكر ونتقدم

 المتواضع العمل لھذا إعدادنا فترة طوال وتدخلاته ونصائحه توجيھاته خلال من المرشد

 والى تكويننا على أشرفوا الذين السياحي اتصال المسار أساتذة لجميع بالشكر نتقدم كما

  الدفعة ھذه في زملائنا كل

  وعمال الديوان الوطني للسياحة مدير إلى الجزيل بالشكر نتقدم كما

 الظروف أحسن في عملنا لأداء بعيد أو قريب من مساعدتنا في ساھم من كل والى

Cوالسلام الصلاة رسوله وعلى الحمد و 

 

 

 

 

 

 



 إھداء

 وصدق بجھد نجاح ،وكل تجارب الحياة أن علمتني من إلى

 خبرة الدنيا في مشقة وكل صبر، الحياة أن علمتني من إلى

 .عمرھا في الله أطال الغالية أمي إلى

 ."غالي"أبي النجاح قمة لبلوغ والمحن،وأعانني المشقة في ساندني من إلى

 "رافد "زوجتي الحبيبة وعائلتھا  إلى

قادة وزوجته ـ رشيدة وزوجھا بليل ـ  أخواتي: بالذكر واخص عائلتي أفراد جميع إلى

 سعيدة وزوجھا مرسلي ـ خديجة وزوجھا الحاج  ـ حاجة وزوجھا الغالي  ـ صدام حسين  

. 

 .محمد ريان ـ نرجس ھبة الله ـ صھيب –نورسين  - رانيا : الصغار الكتاكيت إلى

  .بوظراف جيلالي الفاضل الأستاذ إلى

وكل أساتذة قسم علوم الاعلام  السياحي اتصال المسار أساتذة لجميع بالشكر نتقدم كما

 تكويننا على أشرفوا الذين والاتصال 

سياحي  اتصال ماستر الثانية السنة طلبة كل قلمي،إلى ونسيھم قلبي ذكرھم من كل إلى

 .2017دفعة 

 

 

 

 

  مصباح موسى  



  

 إھداء
 

 لكي اھدي جنانه فسيح واسكنھا , الله رحمھا"حياة " أختي قلبي في العزيزة الغالية إلى

 . الجامعة دراسة ثمرة

 ."عابد"العزيز أبي انطباعي ومنجد أفكاري قاموس , دربي يضئ الذي المشعل

 ."عائشة" الغالية أمي الرحب الصدر و الحنون القلب و رعايتي على الساھرة العين

شريفة وزوجھا " -"جھيدة وزوجھا العيد"  العلم لطلب طريقي في دعماني اللذان أخواتي

  "أسماء وزوجھا عبد الصمد"ـ " عبد الحق وزوجته أسماء وعائلتھا"ـ " أحمد

 "نجاة"وإلى الكتكوتة الصغيرة 

 . الأحبة و الأقارب كل و

 ."موسى" صديقي العمل ھذا إتمام في رافقتني من إلى

 . الجيران و وللأحبة أصدقائي و زملائي كل

 ."بوظراف جيلالي" الفاضل أستاذي إلى

 . معلمين و أساتذة من تعليمي و نشأتي في ساھم من كل

 المتواضع العمل ھذا أھدي
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����� :  

 ود�&����� أھ$�� ا�#�� ا�"!���ت  �� ��  ��	��رھ� ا��ول �� ا����� �� ا�و����ت ��ارة �
	� ا������

�� داا��� -�� �� وز��رة ��0/� ا�	�دد �	) .�����  $�ا-+ #���ة  ,ھ$�� �	$	+ ا�	� *��� ا�(��) دول �

2
� و ا�$
��0 تاا�$	<�� و تاا�$=>� �� �0(��� �;:+ ا9	$��� �84ط و و6"���� إ��4��4 ظ�ھ�ة �,�

��ت و �0@�وف �;:+ �=-2 �84ط �(� �) ا�(��$��Aا�@���� ا�� ، C�� �"	4د �� ا�D� ع����ت إ>Aا�� 

 *����/� �H0 ا�$�	$� ط I0* J0�H0 و�($� ا�$�	$� �0	� +.��H) �&��� إ�H  ��	$	+ ا�$=-	� ا��4Gن

Kل �� وذ�M* ض��!�ر >�� �� ا������� ا�;���ت 	د ��D	ه *:) �� . و�P<�� ھ	!�ر و تاا�	تاا� 


2 ا������ �@�ھ�ة ا�$	&���� و ا����Dة�
� S�	�Q�  R�$ �� �($� ا������� ا�$=.��ت أ�$  ����&� ، �$� 

���� �� K�4ع ذ� �� �Tء  /�ف  �&/� عاا��"� �	�Dدة و ����ة اھ	$���ت ���/�  �زت ��C ، ا�	�.+ و ا�

2� ���9ة -�ا�� ��Xض �$� 4@�م و #:�ورة ا������� ا�;���ت  	��� I� �# V��� �-M�H0 أ.�.� أ�

 .ا������ ا�$�Dل ��

V�0�و I���� وري ا������� ا�;���ت�Z 0/� إذ. .����� �=.�� �ي)D� درة�- H0� ���
 ���9ت �

��تAو .�0#/) .�اودر ا����ح ور I0* �9�
 *���ت و .0+  [4	�ج إ>���/� �H0 ا�)$� ،و#Pا ���/( ا�

�����. J�� ت�Xدة و ا�$�ا��Dا� �� ا�	���I ��$^ ،#$� ا�@�وف أ��� �� ����ح و�"��$/� ا�$&�.

 ا�$
� ،S�H0 أ�!� ا�	� تاا�	!�ر وط��(�  &���� ا�	&�= و  $(��� أ�:� ا������

�$# �� �/	) ا�	� ا������ ا�	���I أ84!� أھ)  �� �� ا������� ا�;���ت ��-�� �(	

 �+ ا������� ا�$=.�� ��رة ،و�84 ا������ ا�(�ض ����4ت و تا ��"�ر �0	(��_ ا�	���I ر�9ل  /�

 ��-��� و.� �b�H0 ا�
�����، �a�	$�د ا����ح �H0 ا�
�Xظ ا��Dد،و ا����ح �� �$�� -�ر ا#�� P9ب

 أ.�.�� ط��� ا�*��ة ھPه �(	�� ��C ، ا�$��(�ت �&S�8 و ا�(��� ا�(M-�ت و ا������ اG>/�ر و #�G�Mم

 ا������ ا�$�Dل �� أ84!� أو 9/�د ��� �$�� a �"�م �� �H0 و &�ءا. ا������� ا�$=.�� ��رة  �0رة ��

�� ����"�� ���Dتاا.	� إa ��9د �&D^ أن.�&� .Kأن ذ� S�!;	ا���0) ا� I���	0� (&���ه ا������  

�X0	;$�4 ھ� ا��$Z ح ا�#��ة�D&� ا������� ا�$=.��ت  

 ��ا9/� و ���(��/� ���Rدة ���9ة أ.�اق �	^ ���� .����� �=.�� ��� �	$�� �Zورة ا�	���I أ��^ �Pا

 ا�	���I إدارة واV9 ت ا�	� ا�	
���ت زدت ا #0$� ا������� ا�;���ت ا4	�8ر �4�� زدت ا ���$0 �&����/�

8�+ و ا�	���9�/) �0�� ����"� ا�$ d�R� (��"�H0 ا�($� و ا��b� R ا�	���9ت ا.�رد ��� (/���Aو ر 

�@��
 ھ&�ك ���ن أن ���Xة. ا������� ا�$=.��ت و ��  �&/) وaء �I0* �"0 و داb)  ��8 ��0/) ا�$

���$D� ���&� ����bر �Xظ��� I���	أت ا��  P&� ح أن�	1948 . .&� ���،_ #�� ا- �A��� هPھ 

 ا�(&��� �/Pه 4$�ذ�9 1960 .&�_���ر�6_ -�م أن إM��# �/� a 4$�ذ�9 �"�م أن دون ا�(&���

����bا�� �X"�� ��0ظ����	أر (� �� ا� ���&� ����b�4_ إ��/� أ>�ر ر*:  
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   : ا�������


 	ھ��� ���ا������ وا�� ���ت ا	���اد ���� ا���� دوره و ا������ ا !����� ا����&��، ا$�#"�ت ا


 أھ��� �#رس ا#را � ھ(ه )�ءت��� "�. ا����&�� ا$�#"�ت ا�� ���ت -�,��� ��� دوره و ا������� ا

� ا��8ھ�ي ا����ؤل ��4ح ا���ق ھ(ا و�� ا��1ن ��� أ��ه -�0�ن��� "�?��ع إ>�;��� ��:�9 ا�(ي و ا

 :ا#را �

  ؟ ا������� ا���	�ت ����� �� ا������ ا������  	��ھ�� 	�ى 	� �

�� ��4ح "@�;<Bل اCD ��E 	ا ����F�� ا�� : ا

 ؟  ��&� �1# أي "�ا�� إ�1از �� ا���&� ا����! و";��� دور ھ� "� �

 ا���&��؟ ا$#"�ت -�,�� �� -L��MF� و��F�K ا���&� ا����! و-��J�ت آ��ت ھ� "� �

��M�;" ���FK P���O وھ9 ����&�؟ ا�ط�J ا#��ان  �� �ت �� ا���&� ا����! "�,. ھ� "� ��1 

�&����1 �� ا8�ا�Q؟ 

�����&� ا��ط�J ا#��ان ���L��M� ا�� ا� �9Q ھ9 � !����� �&�������� ا8�ا�Q��� ا�K ��LQ�4�B 

�L-ر�R ؟�����S  ا

���ت.�� �� : ا��ار

���� اS- 9;U" VS0#�# ظ9 �M"ار � أھ��� و#  .:ا�F?��ت ھ(ه ،و?XM ا	ھ#اف ���S! و ا

� 9�M� !������� ا���&� ا 9�� Y� �-رة و�R ��J��1 ذھ�8�ى ا#���@ ا����ح )���Lر  #�]�� ا

�&����#�#ة أ ��_ 1� �$#ام ا ���J�"و. 

�J���R ا ` -XS ا��4J�� ا���&� ا����! أ ��_ -�M#د � 
���� ھ�(ه -���ھ` ،&��V ا������� ا

�R�JM .ا���&�� ا$#"�ت -�,�� �� ا���M0 ا����! وا ��ا-��8�ت ��Cءم �M�ل U1;9 ا

� #M� ان��#��� -9�M ا�� ا	داة ����&� ا�ط�J ا !�04- !���� أ��O أي ودو��� "���S� ا����&� ا

�L(وا �&��� .ا8�ا�Q�� ا

� 9�M���� ان��#������&� ا��ط�J ا ������� -9��M ا��� ا����J�ت "�@ "��8 !����������&� ا 

���Q8�ا .ا
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 : ا�����ع � ���

��� ا����&� ا�����! دور &��ل �J:S1� "�?��ع ��J#رج b��UJ- ��"#$ ���M_ ا�����! &��V ا����&�� ا

�&����c أھ��� وذو ��0K دور ا�1 ���@ ا[�S�S ا[�رة ر `  �Q8�ا را�MQ )# "��"�ت L� ا�� ا

�d�9 وأ�M� ����$#"�ت e�?�- b�UJ- ��F�K و -��0@  ��&���و�D�رج ا��ط@ و)��_ ��#د ���0K  دا9D ا

�� إ�O ���4ق  �ف "� ھ(ا "@ ا���ح �J:S1 ھ(ا ���M�1 ��F�K @� !���� "�@ ا��#"�� ا�8�J�ت )��. ا

����&�  ط�ف �Jط�  .ا#��ان ا

 :ا�����ع ا%���ر أ�#�ب

  :ا�&ا��� أ�#�ب

 .L1� ���M! و"� ا���&� ��1ا?�. اfھ���م -

  .ا���&� ا����! ��1ا?�. اfھ���م ,��  ـ

- �&����VS0 ا��4و&� ا8#�#ة ا��ا?�. "@ L�����و- ا.  

��Cم ����م ط��J��K ��0�  ـ�Bل ا��]-fوا h�]$- ل�ا-[� �&���  ��J�i-ت �,���- أن ار��� �� ا����&�� ا

�M�ل -���! ط��! �@ أھ#ا�L� و-��S! و-�4رھ�. 

�� رJ�0j�ـ  ���M" ت��J�- !����� ا#��ان ا�ط�J دا9D ا�&���. 

��'�� أ�#�ب�	:  

- � .ا���&� وا���k�L ا���&�� ا�iUJة �1@ ا� ���& 9R�M# ا���&� ���!ا

- �"�J- `ظ�M-أھ��� و �&���� أ":U1 9;9 ا���&� ا��ارد ا �Ccل ?�ورة ���#�� "� وھ� ا�� و1�

L� ���!ا� ?�ورة. 

 ا8�ا�Q أن ا�M` ". "8�ورة 1#ول "��ر�� وا��Kد اfھ���م ,�� "@ ا8�ا�Qي ا���&� ا���Jج "M���ة - 

�D�- ت����;"l1 ت�&�و"� ����� `Mالله ا� �L1 �J���. 

�)�� ا����M وا��4رات ا���cات ـ �J;���"M- C# ا�� وا ��L" ��  .ا���&� ا�4�ع -�4�� 

����!1� ا���ا�# اfھ���م  - V�& �0�M� @" @�1 9"ا�M .ا�� �� �8�ح �� ا���ھ�� ا

�� "S�و�ـ �M" !Qا�M� ا#��ان ا�ط�J دا9D ا��)�دة ا�&���. 

��ـ �M" .,وا !����� ا#��ان ا�ط�J دا9D ا�&���.  

  : � ��� ا��(�ھ�) 

 - : ا������

�*� : �JM- �� �c� "� �c1ض آ�D إ� ";�ن "@ وا���f�ل ا	رض �� ا��� و ا��8ال ، ا��1�M ا
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�L� : -,+��ا�M� `�M$�0اء ا#و�� ا��M�8 رpK ھ�-�����" ا����oي ا �&������@ ا�M ا

�L�i1 ت "��8ع�,CM��� -��-_ ا�� وا��اھ� ا �F  "� و�إ, ��,�" h$U �0J(أ �� "� ";�ن 

V�& f ل�S�- � .رS1� �UJ1 !�S�ط -�-b0 وf دا��Q إ,�"� إ

 آ�D إ� ";�ن "@ ا����ل � OJ�S#ث أ��اد "��8�� أو ا�Fد O1 ���م �U�ط ھ� : إ�1ا�0 �/��.

�#ة أو "�M@ ";�ن ز��رة أو "��L" �J�M أداء �c1ض آ�D إ� �1# أو"@ ،@K�"ض أ�c1 O���� ا


�J�و OJ����ء )#�#ة "U�ھ#ات و "��M"�ت إ?��� و أ�Dى و�����ت &d�رات ��� اBطCع fوا 

  ."$���F و "�M#دة و)��J�ت �MU1ب

 : ا������ ا��3�45

�#و� ا���&�� ا[�رة -�?�e إ� -L#ف ا�� ا�0(و� ا�L8د -�k ھ� ���i�� ��� @�SQ�� إ��رة و ا

`LM���ھ` و إ&�� L` و"$�ط�0 دوا�U" O�(�� .���� ا�c���� ا#وا `L� �F� ظ و�����8ا��_ إ ا�$����F ا

�����Rل ��م >$[��  �
 �U1اء ا;�"9 اJ,B�ع إ"���0  1 . ا���&� ا

  :التسويق السياحي

عمليـة موجهـة نحـو السـائحين تهـدف :" التسويق السـياحي علـى أنـه  Bertlesوعرف بارتليس :  إصطلاحا

القنـوات التوزيعيـة للمؤسسـات السـياحية المختلفـة والتـي بر إلى تـأمين وتلبيـة احتياجـاتهم الاسـتهلاكية وذلـك ع

  2." تتعامل مع هؤلاء السائحين تحت ضغط وقيود البيئة الخارجية التي تنشط فيها هاته المؤسسات السياحية

نشـاط إداري وفنـي تقـوم بـه المنشـأت السـياحية داخـل :" التسـويق السـياحي بأنـه ويعـرف :  إ�1ا�60 ��6.�/

الدولــة وخارجهــا وذلــك فــي ســبيل تحديــد الأســواق الســياحية المرتقبــة والتعــرف عليهــا والتــأثير فيهــا ، بهــدف 

  ."السياحي ودوافع السائحين تنمية وزيادة الحركة السياحية القادمة منها وتحقيق التوافق بين المنتوج 

  : الخدمة السياحية 

 وا��C�Lت ا�ا&� ����ح -��� ا�� واUJ�ط�ت ا	���ل "@ "��8�� ھ� ا���&�� ا$#"�ت:  إصطلاحا

#J��� إ,�"�L` أو  �Fھ` و,CD Xل ا���&�� واd0�Q. ا$#"�ت وا �CLك >�اء  !� �M1#ا ا���&�� ا��ا

@�  (3)ا	J;  ��R�ھ` ";�ن 

�4 "@ "��8�� ھ� ا���&�� ا$#"�ت : إ�1ا�0 �/��.U�	ا�41 ا��� "$���P إ>�0�ع ���� -9��M ا�� ا

��9�U- ،O وھ� ا���ح ور0j�ت &�)�ت����8�1��� ا����&�� ا$�#"�ت -���� .اY...ا9�J،اB��اء،ا @�" 

hQ�]$  ا	�Dى ا$#"�ت "@ ��jھ� �@ -���ھ� ا
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1 #�Sـ� ��J" ب�م ، &8C�Bا �&��� ،ص 2003 ، ا��ھ�ة ، ا��ز�. و ��UJ ،دار 1 ط ، ا

  81، ض 2000،دار وائل للطباعة والنشر ن الأردن  1مدخل سلوكي ،ط: التسويق السياحي : ـ محمد عبيدات  2
3- Isabelle Frochot, Patrick le Gohèrl," le marketing du tourisme", Dunod, Paris, 2007, p56 

 

�J��R دار � أھ#اف: ا��ار�� أھ�اف3- 
��� ا��J�ط �� -��L ا���&�� ا$#"�ت -�,�� �� ا������ ا

����  :ا

�&����� ا���&� و ا����! ا�J]1 P��M�  ـ ا

 .ا���&� اUJ�ط �� ���!ا� ودور "�,. -�?�eـ 

- e�?�- ى#" ������ .ا���&�� ا$#"�ت -�,�� �� ���!ا� أدوات 

�� ا���&�� وا$#"�ت ا���&� ���!ا� وا,. ��� ا�,�ف - �Q8�ا .ا

- �  .ا���R�ت uM1 ا,��اح "S�و


 دور إ�1از وإظL�ر أھ��� و -����� -b�UJ و-9�MF ا�4�ع ا���&�  ا �&���  ا������ ا

 &�)��ت &��_ ا����&�� "#�D�L-� -����! -���#  ���&�� "� ��� 	ي ?��ورة "�@ أK:�� أe0�R ا�(ي و

�� اf ��اق �� ا���$#"�@ او 1�����L;�@ ا��[�� وا	ذواق وٕا";����ت ا�1�Q@ ور0j�ت#L��������. ا 

 -��CK @" kھ�� او ا������� او ا���)�� "� �� ���O ا�#ر ذk و-S#�# وD�ر)�� "��S� ا$#"�� وا$#"�ت

 .ز1�OJQ ا�fء در)� ��� ا������@ ا���ر �@ أو اM�"��@ ,90 "@ ا�S#دة وا	ذواق وا�0j�ت اS�)�ت

-  e�?�- ط "#ى�ار-0 ���i-و �R�J� 
��� .ا�1�Q@ وfء در)� ��� ا������ ا


����� �������0�رة ھ� ا @� ����8" @" �4U�	ا ������- ��� �S� b4$�L� ا ��K ��0�M- ��R�J� 


���  .ا�� �� -�J0�ھ� -������ إ ��ا-���8 أي J0�ء ا�����Q ا�S�ور �1:��1 ا������ ا

#�#S- م�LF" ت�و";�� 
���
 	ھ���� و����ا ا����&�� ا$�#"�ت "�8�ل ��� "�,OM و"� ا������ ا���� ا

��������اد ��� ا���� ودوره اfت ا�� ���� وا !���� .ا���&�� ا$#"�ت ا

-  9���S- أھ�#اف ���
 -�L���S� ����M ا���� -�,��� -��K ��0�M� ا����&�� ا$�#"�ت -�,��� ��� ا������� ا

��#رات ���M��P ا�����! ر)��ل �L1� ��L` ا�� ا���&� ا����! أ��4U اھ` �1@ "@ ا���&�� ا$#"�ت�1 

 ا�8#د ا����ح "@ "�;@ ,#ر ا�0K )(ب ". ا���&�� ا�� �� �Rرة و��U ا���&� ا�Mض وا�;���ت

�@ ا���ح ��� واFS�ظ�S�����د اf�1، ���� 9Q�� ��Cم ا��,���� اB��K ر�L�<Bوا �&���� واCM,��ت ا

�"�M  .ا���&�� ا�� �� ��1رة �� أ � �� ط��� ا	��Dة ھ(ه -V�&، �0�M ا�M�0�ت و-b�UJ ا
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�� ا#ار � أھ��� -;�@: ا��ار�� أھ��� 5- :  

���"�ت ا���&�� ا8�ا�Q�� و"#ى "���ھ��O  ـ�1 P��M��� ا ��0K أھ��� @" O �� �&���دور ا����! ا

 �����M�#د "�;@ "�@ ا��K�S ا����&�� ا �0Kأ ���� ا�S� fاذ ����� ظ�9 , �� )�_ ا���ح و1� ��R�D

���� ��jار ا�)�L�ت ا����&�� ا��8�ور ��&������� اU#�#ة �1@ ا�#ول ا�J�) ا���cب--���p(ة �8�ا��Qا

 �&����0�M" wة "@ أ)9 ا��M�"���1 P�L-� ا���&�� ,وا�� -�4M أھ��� ��0Kة �����! ا�0" !FJ-و 

�� ا����! اBدارة "���#ة  - �� ����� ا���&�� ا �j��R .?وو b4$ M1# ا�J� �0 -��8�تاوا �� ا

#�#S- ط�ة ������ واPMd ا 
�����4�� ا������ ا، �LQت و-���0 أدا�)�ا&�� @Q�1� . وLQf` و�K_ ا

 ا�8�ل،وذk ھ(ا �� وأھ���O دوره زاوٕا�1 ا���&�� ا$#"�ت "8�ل �� ا����! �R�]D�ت أھ` -�0�ن -

 ,�4�ع ��� اM�"��� ا����&�� ا�� ���ت ا&�# ���� و-�L��04� ا��S�ور �L(ه "��K�ة ا ��رد -��#�` C�Dل "@

��� ���JKذج أ�D(��ھ� ا��� ا����&�� ا$�#"�ت�M�
 أھ���� ���� ا$�#"�ت -�,��� ��� ودوره ا������� ا

��&���  . ا��1ن ��� و-���iه ا

9:5	 �� : ا��را

�0�M� 
LJ���ھ� ��c0J ا�� ا	 � �� اJM��R "@ ا�- ������� V�S1 أي �$�� أن ��;@ �C ، درا � أي  

@" 
LJ" OM0�� V&�0���Rل ا �  . L�SR� �Ki-# و ا�F?��ت "@ "�?��� -��S! إ

#������ ا#را � ھ(ه �� ا 
LJ" �FRو و 
LJ���� ا��J8L� V�& ا�����S ا 
LJ� إ�4�ء �� ا��FR ا


 و ، ا����&�� ا$�#"�ت و ا����&� ا�����!  و ا���&� &�ل ا�F�ھ�` �$��P >�حLJ����� ا������S ا 

9��S- تC1������M�e��- P ا�� ا���&� ا���P��$" !Q و ا�� �� "���ي ". اU$[�� ا �� ���1 

 ا��?�ع &�ل إ�#ادھ� -` ا�� أ�O�4U و

V�& ف�M� ر��K#��� "[�F4 ا ��U0
 اLJ���� ا O!" : أ�����4 إ�� ����J# ا�(ي �V�S0 ا��9�0 أو ا

��@ "�����U1 90;9 ا��)��دة �LJ�1� اCM,��ت و ا�;����ت و ا���اھ� أھ��L� ا������Q ا�����ات "@ �#د 

�@ و ا�Fد OQو أرا O-�ھ�و إ-8 O-1 ". -�4را 

��� ا�S0ث �� ا� PR��Mف : ا��-(� ا��9:5 �/��. .���(fا ��� Oف أ ��ب أ�#L� ����� !Q��S ا

!�M�� hQ�]$1 ھ�ة�ظ �J�M" أو P,�" ;�ن�دا #S" ��0�" ، 9 إذ�M� ��� .�( !Q��S LF�J]- . 2� و ا


 ��Mف : ا�� ;�;� ا��9:5 �/��.LJ���� ا�����S ا Oا� ����� ����� اCM,��ت B��8�د ا0��L1V�&�  ���م 

��Q�8  3 . ا���Mم إ� 	���ولا "@ ا���f�ل و ا����cات -�b1 ا�� ا
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 25 ،ص 2005 ا����M،��1وت، ا;�_ دار ،1 ،طا��f���� ا��Mم �� اJ" VS0�ھ
 &���، "[�F4 ـ 1
�C"� ، ط: " "��J" #�S &8�ب ـ  2f8` اM�   98ض  2004، دار ا�UJ وا��ز�. ، ا��ھ�ة  1ا
  ض  2003أ�Rل اVS0 ا���M "� �� >0�ب ا8��M" ا��ھ�ة : "ـ &��@ �0# ا�ھ�ب ر>�ان  3
  

 ��   :	=��> ا��را

����K O� ھ�� ا��4�J ھ�(ه �� اVS0 ��8�1. ا�[# إن�� "�@ "�S#ود ���j أو "�S#ود "���8ع " ا�0�&:�ن 

�R�J� &��_ ا�M- .��8" VS0�P أن أي ا�C&��ت -V�& _]J ، "��0� ا�&#ات ا�S#دة ا��Fدات 

@�:&�0��8�� وھ� ا0�V& �#ر L� ا�� ا��ھ�ة "�Fدات )��. " ھ� آ�D�@ ا" ��L�J" أو ��j ��L�J" @" 

��R�JM��8��� ھ�� أو 1ا�C&���ت ����L� �K�-� وا��� "���0� ا��S#دة ا" ��R�J� ��L ���R�D ة  أو#��

hQ�]D �K��U" �ھ���- @� �R�JM���L� ��8ي ا�� ا	�Dى ا VS0  ا��[� أو ا

�d�ھ� أ ����� ا�]&B���Q ا�&�#ات "�@ "��8�M����� اS[��ل "�LJ� ���اد ا��� و وا?��S 1[��رة ا 

����8. 2. �1���ت VS0���L .ا#را �� ����J ا���D�ر ���` O���D "�@ ا�(ي ا����8. ذ�k ھ�� ا �����8" @�" 

��ادfأو ا �R�JML� ا�� ا hQ�]D �K��U" `�L� ��L1  ،V�&�0ا�#��ان  ���� �J:S1�  .���8"�V��& 9��Uا

�Q8�ا�1 �&���� �Jط�  ا

�M���JM� �J: ا��/���5�1 i1
�� ����8. "@ "��8�� 1�����ء -��e ا�� ا���M�ت "@ "��8" VS0 ��دف ا

@��;- �J��L� "@ ��` ا�� ا��&�� ھ� أي CD ر���Dإ �J�M 3 . اVS0 "��8. "@ ا

�M��J�, �J� و,#�1 ��#]����J ا��D�ر ھ� ��
 ��[# و ):ا�M#��( ا V�S1 !�S�� �� 9K `LJ" وط�< 

�J�M" أ أي
 ���"U� أو "����� "��� � -;�ن ا�� ا�&#ات أو ا�&#ة �$��ر أي -�:�9 أ�9d 	�����ا -�:9 ��

����س ا�����	 ��R	2 . ا  

  : ا�# < '��5

����O درا ��B O)��اء ا0�V& �$��رھ� ا#را � ���O -�8ي ا(ي 	�����ا "@ )�ء ھ� ���� !�� ,�ا��# و

�R�D �; S�SR. 2� C�:�- 	�����ا -�:9 

��8��� ھ��" ���Q�( @�" .���8" �� را# ��` و"�@ ����L� ا#را �� إ)��اء و "��J�M �41���� ا��D�رھ�� ���` ا


 -�k ا �$#امQ��J��� و-L���M� ا 9"�K .��8" � را#  3ا	��R ا

����"9 13"@  اVS0 ا�J�M -�;�ن ھ(ه درا �J� و �� �Jط�� ا#��ان ا�&��� .  
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��Cم ����م ��� ا����M اJ" V�S0�ھ
 ، "� �� 1@ أ&�# 1 .fل و ا��]-fان 2 ط ، ا���ت د����04� ا8�ا��Q ، ا8����M" ا
  16 ص ، 2005


 ، اc�ا� �Kو ���p ـ ر&�` 2LJ" VS0  173-161 ص ، 2007 ، ���ن ، د)�� دار 1 ط ، ا���M ا
3 p���8 ، أ��8س ـ "�رLJ" VS0 ، 2006 ،ا8�ا��Q ا��ز��. و ���UJ ا�[��0 ،دار 2 ط ، ا���f���� ا���Mم ��� ا���M ا

  206 ص
  

 .:ا��را�� أدوات

��;-�� 9�K V�S1 ����� ������Cم و ��9Q &��9 أن ��K� D�V�S1 ��R أدوات Bل و ا��]-fا O� و أدوات 

_������ &��Q! إ� ا��Rل أ)D @" 9��R أ � k) ��#������ ا: 

�;A�B�ا�: ��
 ا���M"�ت إ� ا��Rل ھ#�L� ا�� و ا���M اVS0 أدوات إ&#ى -M# اQ�و�� ��F�K ف و�M- 

��� �L9 أ���F- V&�1 ." ث�S0" ��K �Lدوات �1@ "@ أ�	ة ا#������� ا 9M( ت�"��M� "@ ا�0���ت و ا

����� -L���S� و -[LF�J� و -�0��ھ� و اVS0 ��1?�ع ا���M! ا��#ان ���1 #����� V�&�0���� ا 9�R�� ا

�
 إQ��J�� ���L��M� ا�� اLJ���Q ا PU;�@ ا ���0D ع�?��   .ا

�C�+��0 :ا��M- ��&C� ا�0���ت )�. �� ا �$#ا"L� ��` ا�� و اL�"� ا	دوات "@ ا

�����م  ������Bوا ������(fا V�& �Lأ� ���U" @" 9MFxS" ا:��C ا���M ا" �JM� ���� أ"� ا�Uء إ 

VS0�0�e��- V& ا�� ا���M اVS0 أدوات "@ أداة ا���M ا �� hSF- _�8ا� ا���ھ�ة �� ا����S0 ا

@� "[�MJ4 ا��c و اM�د�� ا��M�04 ظ�و�L� إط�ر �� ,�ب 

��ن ھ� و��: 

- ��&C�L` و  ���K�L-` ا����S0@ ا0� V&�U�رك ��L� و 1��U�ر�K ا��� ."0�>�ة أ

- ��&C��C&�� ا0� V&��F; ا�C&�� "@ ا�Jع ھ(ا �� و :"U�ر�K 1#ون ا�1 

@� #M1 دون �Kر�U" @���S0�  .ا

 :ا��ار�� -/��Aت 6-

 : ھ� ھ(ا ���J� ا�8�ز �� R�د�J� ا(ي ا����Q ا�U;9 إن


 -J�وX ا�� ا#ار �ت ,�� -�������� "��Sظ�� ��[�� ا�4�ع ھ(ا  V�& 98 ا������ ا !��M�� ث�S0��1 

 .ا����! ا���&� "8�ل �� وR�]D� ا��#ا��� ا#ار �ت أو ا	K�د����

�#م - #�#8- _�J���&� ا�����M وا	ر,�م ا�1 ��� ا��ا,�. و&��� ا�$�[� وا�زارات اE�L�ت "���ى 

;��و���fا ����L� ا���M"�ت -SJ[� ا ��j أ��� .  

 "�@ ,���_ ھ�� إ�����ء "�� ��� واB&���از �#,� د�JM� "�� "[�درھ� 1�C�Dف أ&���� اB&[�ءات ـ -d�رب
�S] .ا

�[�ح -��ر�� و)�د �#م-Bوا @�����&� ا���&�� وا��>�ات ا]&B��Q�ت  �Jط��#��ان ا 

 : ا��A�4:�  أو ا����BA ا��را��ت.7
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��-ا����&�� ا$�#"�ت -�,��� ��� ودوره ا����&� ا�����!"ا���در ��0# ھ�#�� -1�& ��Q8�ا ،أط�و&��"-ا

���م �� د��Kراه �M"�(،�����  : 2011 ا8�ا�Q، ا

  ".ا���&�� ا$#"�ت -�,�� �� ا���&� ا����!إ L�"�ت : "اB>;�ل 

��ت وا,�. ا����&��،وK(ا ا$�#"�ت �����! اf ���ا-��8 ا�b��4$ إ�� ا0�V�& -��4ق �J�] ا����#��� ا

�Q8�ا��1 ����?B�1 �����ر��� ا8�ا��Qي ا����&� ا��4�ع -��4�� إ ���ا-���8 إ�1 .�" u�M1 اق�� 	ا 

�4�ع ا�LJض وإ)�اءات�1.  

 زيـانيين فنـدق حالـة دارسـة" السـياحية الخـدمات ترقيـة في التسويقي المزيج أهمية القادر، عبد حاج فؤاد ـ2

  تلمسان بمدينة

  ."ا���&�� ا$#"�ت -�,�� �� ا���&� ا����!ما هو دور :"الإشكال 

 وبالتالي السياحية الخدماتية المؤسسات ترقية في في ودوره التسويقي المزيج أهمية يبرز أن الطالب حاول

 إلـى الدارسـة فـي الآخـر الطالـب خلـص الزبـون علـى هـذا كـل أثـر إبـراز علـى حرصه مع السياحي القطاع

  :بينها من النتائج من مجموعة

��� ا������� اf-[��ل �J���R دور ، دادو "���Mدةـ6 3 b��UJ- ��"#$�� درا �� ا����&��، ا�& @����Kو 

@���&��  ( ���f�1 ���,ور) ة�K)�" ل��;�� f ت�دة "��0�4�L�< ��� �" ،���د��Kأ ��M"�( ي#�R�, ح��1�" ، 

 2014 ، ا8�ا�Q ، ور,��

C-[�ل ��;@ P�K : اB>;�ل �������� ���ھ` ان ا ����� b�UJ- �"#$ .ا���&��؟ ا

�� ا��و���8 ا��� � دور إ�1از إ� ا#را � ھ(ه -L#ف !��S- ���M� b�UJ- ت�"#$ ا���&�� ا

���?B�1 ��� ا������ اf-[�ل و �9Q دور إ�1از إ b�UJ- �"#$  ا���&�� ا

��K ت#������ ا#را � ھ(ه ا 
LJ�;��O "�;�"9 ا !�S� ط�زم و ار-0C- @�1 _��8 ا�ا,. و ا��Jي ا

���04�
 اLJ��K �$�ر���� ا !��S- !�M
 و اLJ��� ا�����S ا��FR ا PRت و��4M" � را# و ا

�L���S- دواتi1 .�( ت����0��� ا��(�Kة R�V�& !�M- _& .ا�����1 و ا�C&�� و اf ��0�ن �� -�:�X ا 

���?�ع ا��Jي اfط�ر ��K���1 ��� �R�J� "�. ا � �� �F]1 اJF#,�� وا$#"�ت ا������ اf-[�ل 

�$#"�ت �4��1 ا>�رات ��&��� .ا


 أھ���� ، ا���در ��0# ا�S�ج ���ادـ  4������J#ق &��� درا �� ، ا����&�� ا$�#"�ت -�,��� ��� ا������� ا 

@������  ا8�ا�Q ، -����ن ، ��1��# 1;� أ( �1��M" ، ا��)���� >L�دة 9�J -$�ج "(�Kة ، -����ن #�1��J ا

.2010/2009 
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 دور ھ� "� :اB>;�ل���  ا��1ن؟ ��� أ��ه "� و ؟ ا���&�� ا$#"�ت -�,�� �� ا������ ا

L-را � ھ(ه #ف#
 دور إ�1از و ا���&� "�LFم -S#�# و -�0�ن و -�?�e إ� ا��� ا(ي ا������ ا

e0Rأ �:Kي ?�ورة أ	&�� "� �� �و  � e�?�- ط "#ى�و ار-0 ���i- �R�J� 
������ ا������ ا 

 . ا�1�Q@ وfء در)�

V�& ت#����J#ق ) ا���&�� ا�� �� "���ي ". اU$[�� ا��C1ت ��� ا#را � ھ(ه ا @������ ( ا

���?B�1 � اf ��[�ء ا ���رة �� ا���:�� اf ��[�ء ط���� CDل "@ ا	و�� ا�0���ت )�. ����� إ

�L(��  .اJF#ق ". ا��M�"�� ا$�ر)�� ا�8�ھ�� "@ ���J إ� ا

�Kر _&�R ة�K)�
 دور ��� ا����� اھ�9 ا�V�& O ا���&�� ا$#"�ت -b�UJ او -�,�� �� ا������ ا 

_��8  ."U1 !�M;9 ا���&�� ا$#"�ت ا� ���4ق ` ا�O او ا��Jي ا

  تناولا فيها دور التسويق السياحي في دعم التنمية السياحية " فراح"و د " بودلة يوسف "أ : ـ مداخلة ل  5

  "ما هو دور دور التسويق السياحي في دعم التنمية السياحية: "الإشكال 

الســياحة والســائح والمــزيج الترويجــي والمــزيج التســويقي الســياحي وأهدافــه : وتطرقــا فيهــا إلــى أبــز المفــاهيم  

وأهمية التسويق السياحي فـي دعـم التنميـة والحـد مـن أزمـات القطـاع السـياحي وتوصـل إلـى ان الهـدف مـن 

سـياحية ، وخلـق انطبـاع التسويق السياحي هو مسـاعدة المؤسسـة علـى إبـراز صـورة واضـحة عـن المنشـأة ال

جيد لدى السياح في الأسواق المستهدفة واعتبر أن التسويق السياحي عاملا مهما لتحقيق التنمية السياحية 

نظـــرا لمـــا يقـــوم بـــه مـــن دور فـــي التعريـــف والتـــرويج للمنـــتج الســـياحي وإقنـــاع العمـــلاء بزيـــادة طلـــبهم علـــى 

  .المنتجات السياحية 

تنـاول فيهـا مفهـوم السـياحة ومراحـل " عوينـان عبـد القـادر : "م الاقتصـادية ل ـ أطروحة دكتوراه في العلـو  6

تطورها على مر العصور المختلفة والأهمية المختلفـة لهـا ، كمـا تركـزت هـذه الدراسـة علـى مفهـوم التسـويق 

ة السياحي والترويج السياحي وتوصـلت إلـى نتيجـة مفادهـا أن السـياحة تسـاهم فـي التنميـة الاقتصـادية بنسـب

كبيرة من حيث المداخيل بالعملة الصعبة وتحسين ميزان المدفوعات ونصحت هذه الدراسـة بجعـل المجتمـع 

الجزائري مجتمـع سـياحي وذلـك مـن خـلال نشـر ثقافـة سـياحية لـدى أفـراد المجتمـع وضـرورة مراجعـة أسـعار 

 .الخدمات السياحية 
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 :ا��را�� ��ود

���;@ ا#را � &#ود أ"� �L��:�- ���� ا)9 "@ ز"��J أ�Dى و ����"; &#ود �M" .,وا !���� ا#��ان �� ا

�Jط�����&� ا i�L��b�UJ ا �&����� ا ��Q8�ا -05-10إ��2017 -03-21"�@ ا�"���J ا��#ة &�#د�� ا

 و-��Sل -������� -B O��J0 ���ا-���8 "�#ى و �����&� ا��ط�J ا�#��ان ��� ا�����! و?�. #را �� 2017

�Q8�ا . -������ إ ��ا-���8 �1ا"L8� �1@ "@ "��#ا"�  ��&�� ����J اJ0�ء و ا��S� ��;Fى ا

��` ا�;���� اS#ود أ"� �L��� ا#��ان درا � �& �Jط���O ا��)�L ا������� اB ��ا-���8 و ����&� ا 

eQ�������L� "#ى درا � ". -و)#ت إن - �� �� O1�4�� أو ا ���i����� ا O�-را���Dن و ا��K _0�  ر����Dا 

��0�رھ� ا���&�� ا�� �� ھ(هf �E�L�@ ا���و� ا	و� ا !���- �&����� ا �Q8�ا .ا
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����� :  

  

���� ����	
��� ظ�ھ�ة و ا����دي ����ط ����ة أھ��� ا�	�� دول م"�!  �� إ%�،'
�(
 ��,+� دورا �!)( ا

�� �����
 �)�82' -!98 �)��8 ا
�8),ب ھ7ه ��ن ا
�),ب،و-!�3 
�)2' ا/����د+� و ا
�01��� و ا/.���-�� ا

� ا
�<�A ا@���ار و ز+�دة ;%<ف ا
	!��� أ:�رھ� �>�( و ا/+>�;�� ا
	���� أ:�ر���	
 .إ
�%� ا

�B�� ����	

��8 ا
8,ط�� ا
�D>8 م��8در مC م�<را ا �8%
 C8ات ام�8<ادات م��:F8و� G8�8ت م"�!8  م-�H� 

� ا/����دي، ا
���ط%� C�I�� �!�. Cم �H��Jا �H;ا���
��8ت ا
%����8 إ
L�; 9ض��� ا,B�
 ا
��H)��8 وا

��-���
 .وا

���8� ا
���8ط م�H!��ت مC ا
	����� ا
"<م�ت �0<+' +)<	
� مC8 ر��N8ة ;��J�8ى أو ا�
 ��H!8( ر�NO�8ه،وا

7
�� ا
>%,د أ��9 ;7ل�
� ا
�),��ت �

�)�8+�� ��	' ;>,دة �0<+�%� و ا
	����� ا
"<م�ت ط��)� �)��ي ا�; 

��
���8� ا
�	S!%�8 أن ;�-���8ر ور38���R ��.��38 �!���8 و م)���8 و.%�8 �>�ه ا
	�QO .7ب ;��P ا
<و	
 ھ8, ا

�H0�� ا
�<ء �
 .@����� مU@	� أي -!�%� ���N ا

� ا
�0	�XD 'ل مC ط�ح ا
��V ھ<ا ��ن و
%7ا
��
 :ا

  . ا
	���� وا
	�QO مV%,م:  اول ا	���� �

 أھ��� ا
	���� وأ�,ا-%� :  ا	���� ا	���� �

  أ@	%� و ا
	���� أر��ن : ا	���� ا	��	� �

  .أھ<اف وO��D] ا
	���� وم0,م��%� : ا	�ا�� ا	���� �


!	����  :ا	���� ا	����  � ���!	
 .اJ:�ر اL+>�;�� وا
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 وا	���� : ا	���ث ا�ول ��  ���وم ا	�


 : ا	�ط�ب ا�ول ���رف ا	��:  

��س �ن ا��#ل إ����د ��ر��ف ����ق ��� ا����ر أن ا������ ���و�� �ن ا����ط�ت وذات أو�� ���ددة %

��� �ول ���� ا������ ���&�ط � , ��و���'در ا�ذي �و�د %�� �,�+ون و�ؤ���ون %�( ھ�ذا ا�����ل �'�در �

 �������� ����� .�و�د ���ر�ف �,��0�ل /�وى %���� )�������� ظ��ھرة إ������� و����ط ا/�+��دي وا������%

  .�زا 3 ���#�ن �� %( ���ة ا2%راد وا������ت و�ؤ0رة %( ���ة ا�������ت ا���ر�� وأ+��ت ���ل �

�� أ�#��  Hermanھر��ن �ر%#� ا����م ) 1910(ـ و%( ��� �� " ���� و,�+���ت ا���دا,���وع ا������

�رة ��د,ول ا���2�ب ، إ/����#م و��ر9���#م دا,�ل و,��رج ��دود دو��� أو ���� ��'�ا>/�+�د�� ��#�� وا����

  1" .��ط'� �=را%�� 

��%� إ��� إھ�����  ـ و/د إ��'د ھذا&<�� �������ا���ر�ف >ھ���� ا��وا�ب ا�������3 ، ا�0'�%�� وا��=را%�� �

 ���  .ا������ ا�دا,

�� أ���س أ�#��  �HUNTER and KRAPFرف 9ل �ن ) 1942(ـ و%( ��� �� ������وع " ا�����

�ل ا��?/�ت وا�ظواھر ا������ �ن ا���ر وإ/��� ا���2ب �رط أ3 �9ون ھ�ذه ا>/���� دا��� ���� و�ر��ط�@

  2" . ذي أ�ر 

�دم '� ���� أ���س أ��� ������راء ا���,� ��و/د أ���د ھذا ا���ر�ف ���وات �د�دة �ن طرف ا������� ا�دو��

�د ا/��رح '% �����ا>ط�ر ا���م ������� وا�ذي ��ر/� �ن ظواھر ����#� ، و����� ���طور ا��ذي �ر%��� ا��

�ن ��ل ��ر#!!�رت و�!!د	ك 9�BURKART and MEDLIK )1981 ( وم����ن ا���#��ز ���وب ا�������

  وا���ر�ف ا��'�( ������� و�'درا أن ھ��ك ,��� ,+�@ص ر@���� ������� ���زھ� ��9ل �+وري 

  .  ـ أن ا������ ���ت ظ�ھرة ���ردة �ل ���و�� �ن ا��?/�ت وا�ظواھر ا���'دة  1

��� ـ ��ك ا�ظواھر وا��?/�ت ���E �ن ��'ل ا2%راد وإ/���#م ����طق �, 2�.  

  .ـ أن ا���'ل وا>/��� ھو ا����طق �Fر ���طق ا>/��� ا2+��� أو إ/��� ا���ل  3

  .ـ أن ا���'ل �ؤ/ت /د �دوم ��2م ، أ����G أو �#ور  4

  3...ـ إن ا���'ل ھو �=رض ا�ز��رة و��س �=رض ا���ل ا���Eور  5

   

 

1-Herman V.S “Found in Wahab” an introductory to tourism theory in travel research 1971 

2-Hunter N and Krapf ;K Found in Shmoll .G tourism promotion , tourism International press 1977 

3 –Burkart ,A.j and Medlik S “tourism past , present and future heirman London 1981  
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�� أ�#�� ) �Morrison  )1985ور�!ن ـ�  وھ���ك ��دد ��ن ا�,��راء ���#م �� �����" وا��ذي �+�ف ا��

  1" .ا��وق ، ا���ر ، ا�و�#� ، وا���و�ق : أ��وب أو �ظ�م ��&�ن أر��� ���+ر ھ( 

�رف �� و����د��ت ) " 1994( ا	!!د#�ور �!!&ح ا	!!دن $�!!د ا	وھ!!�بـ���ت وا�,��� ا��?/��( ���و������� ھ�ا��

 ��@�'�  " .و��س ���2ب ���ر�� أو �ر%�� ا��ر��ط� ������ �=��ر ا���9ن �=��را و/��� و�

 )����� ��و����� 3,�?ف �ظرة ا�دول إ�� ��#وم ا���@������E%، I �0? ����ر ا��رد ��@�� 9ل �ن ��'� 0?0

���3��د ��ر��ف  ������ أ���م %�09Eر ، و���, ��%09Eر ,�رج �'ر إ/���� ، ا��و�د ����ر ا���@I 9ل ��ن ��'

����  :�� ا���#وم ا����( 9��� ا������ ���وي ��� ��#و��ن �و�د �'دم ا���ظ�� ا������� �

�� ا2/�ل ،����ث أ����ب ا����ر ھ�(  924ل زا@ر �ؤ/ت �'�م %( ا���د ا�ذي �زوره :  ـ ا	���� 1�� �����

 �����ن أ�ل ا��ر%�� ، ا�را�� ، ا�+�� ، /&�ء ا��طل ، ا�درا�� ، ا�ر��&� أو �ن أ�ل ا�'��م ����Eل ��@

  .ا��دوات ا������ ا�0'�%�� و9ذا ا������� ، �&ور ا��ؤ��رات ، 

�� ا092ر ,�رج �'ر إ/���� ا�����دة  924ل زا@ر �ؤ/ت 3 ����وز �دة إ/���� :  ـ ا	زا�ر 2� ����.  

�ق �?/��ت ���ن �, ���ف ا����ر�ف ��9ن ��ر�ف ا������ ��� أ�#� ���ط إ����( �ؤدي إ��,� ��و���ءا �

�ك ا>���ن وأ,�� ا>���ن %( ��س ا����� ���ط'� ا��=را%��� أو ,�ر�#�� ، و��&��ن ا���'�ل وا>/���� ا��ؤ/�

  .ا����طق وا��( ���� �ن ,?�#� ا�زا@ر أو ا���@I إ�� ����� ������ ور����F ا������� 

�را�ط و�وا%�ق ��'�د ���ن +�����ت � )��ل ھ� ��وا�ط?/� �ن ھذا %Kن ا������ ھ�( أ09�ر ��ن +����� ,د��

  ا>رث ا���ر�,( ، ���ل ا�ط���� ، ا����خ ، ��دات و�'���د ، ا����دق ، ا��'لو���ط�ت �,���� ��وزع ��ن 

  و9ل ھذا ا��را�ط ���( ��� ا��وا�ل ا�����2 وا��( ھ( ا>���ن ، ا�ط���� ، وا�ز�ن........ا>ط��م 

 )����( ، ا���@����دي ،ا���������%( ، ا3/�+�����( ،ا�0'��������ط ا���3���0Eر ����ؤ0ر و����� ��������Kن ا�����ذا %��وھ9

  : و��#و�#� ���( ��� أ����ن .���9و�و�( وا

  ا��3'�ل �ن ا��وطن ا3+�( أو �'ر ا���ل إ�� دو�� أو ��ط'� أ,رى �?����ع �و/ت ا��راغ:  ا�ول 

�� ان �9�ون ا��3'��ل ���س �#�دف ا�#��رة أو  ����� 24ا��3'�ل �9�ون �ؤ/��� و�����وز  ����� :ا	*�() ��

  .ا>/��� ا�دا@�� 
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�  :ا	���� ا	���� �  �"�!م ا	�ـــــــــــ�

  


!�U@	�8 وم�8    �80�0�

���8ط ا�; A��>8

�>�ح أي ���ط ا����دي ھ8, ا
�)�+8  ا ��@�@Jا Q���V�
إن أ7D ا

+�CB أن �0<م3 
�O�;N%� ، وا���XH مC ھ7ا �\�3 مC اJھ��� ;��Bن 
!�U@	�8ت ا
	�����8 أن �)�8ف مC8 ھ8, 


%�88 �!���88 ر388���R و��.��388 - C88B�+ 988�� 3 ؟��V88^ 388 أو�O��D �!988 أ@�88س ا�388 ا
�88,اة ا
	QO�88 ؟ وم�88ھ

 ����	
� ، ��� ا�3 ا
���Nة اJ ��@�@J+� ا@��ا��>�� �	,+��0 �� ا
��<ان ا���	

!���ط ا ��@�@Jا.  

 �V!�.ـ و�< -�ف أوOgilvie  )1938 ( روط ا���������� )�� أ�� ا��,ص ا�ذي ��� I@ا��� :  

•  ���Uة م��V
 �!^Jا ��R 3ط�,�; ["�
 .أن +B,ن مB,ث أو ا��م� ا

•  ��!^J�0 اH��
� أو ا!^Jا >!�
أن +B,ن م�<ر ا
��ل ا
���وف �� ا
���0H أو ا
�!< ا
�Nار ھ, ا


!�"] و
�b ا
���0H أو ا
�!< ا
�	�%<ف مC ط�ف ا
	�QO ، و@)�� 
�,��< و�,ا�A ا��O�8��Lت 

�8D ���8	+ 78ي

��2��8ت ا
	�V8 -!98 أ�38 ا
�8"] ا �

!	,اح �0< -��3 ا�8��Lد ا
8<و ���
�(
رج ا

 :@�-� أو �N+< ، و+	��1� ھ7ا ا
�)�+   24م�� إ��م�3 
�<ة 

 .اeJ"�ص ا
�	���+C مC أ.� ا��Lم�  -1


���طA ا
�<ود+� واeJ"�ص ا
�C���0 ;�!< م>�ور +��P!,ن ;3 -2�; C�0ط��
 .اeJ"�ص ا

 .ا
H!�� وا
�Xم�7 ا
��0�,ن مC أ.� ا
<را@�  -3

4-  3��  �,�

�!< م��R C ا C+�;�(
 .اeJ"�ص ا

 .-�Iء ا
%��fت ا
<;!,م�@�� أ -5

6-  ����.Jا ��!	�
 .أ��اد ا
0,ات ا

�  وا
����88H,ن ;)880,د -��88  -7!88^J�88 ;!88<ھ' ا�R >88!; �ا
"��88اء أو ا
�,ظ88V,ن ا
)�88م!,ن �88

 ���Uم. 

8- ��Oل -!9 إ��م� دا,��
� ا� C��Rا�
� وا@��	
� ا
!>,ء ا�
  .ط�

���!

!��, ا
7ي -���3 ا
	���� و�)0< أو.%%� و��2ا  �<���
>�� اJم' ا
���<ة 
���gء و h%.وا ��
�� ا

 >0(��

>Fت ھ7ه ا��DJة �� ا.���-%� ا >0� A;�	
� �>��G ا
�)!,م�ت �,ل ا
	���� ;��ءا -!9 ا
�)�+  ا�

 ��@1963  �D9 �)�+  أ
إن �!�� زا�O ��  ا
�"] ا
78ي +N8ور ;!�8�R >8 ;!8< إ��م�J 38ي �8Rض " إ


  �I�."2  ��ن -<ا ا
)�� ا
�F.,ر �� ا
�!< ا

  

1-Morrison.A  the , tourism system :AN introductory test.prentice .hall International 1985 

   04،ا�'�ھرة ص 1994، ا��ر�9 ا��ر��� ����ر وا��وز�G  1ط" ا������ ا��ظر�� وا��ط��ق "ھدى ��د ا��ط�ف  -2
  

  : وأ(وا$��  ا	���&# أھ��#:ا	���� ا	���� 
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  ا	���&# أھ��#: ا	�ط�ب ا�ول 

 �1�� ����	
��� و @!,��� ظ�ھ�ة ا�	��� ا
���Nة ا
2,اھ� أھ' مC أ^��h -�م� إ��(
, ��
 G���� 3; Cم 

� أھ���� )��	�)�ض%� ا
�01���، و ا/.���-�� ، ا
	��@�� ا/����د+�، :م�%� -<+<ة .,ا ���� �!+: 

 :	����&# ا,+*(�د'# اھ��#ـ   1

- �1�� ����	

!	�C��O ا
�	�,ردة ا
<ول إ
9 ا
��<رة ا
<ول مC ا
)�Xت ا���0ل -�!�� ا �H@ح ;,ا��	
 ا

Cم '%	V�� ا
<و
�� ا
	���� -�O<ات �0<ر ��j دو
� أي ا����د -!9 ;����%� ��ر�� ,أ

�10�f �,ا�; 

�

��� ا
��درات إ.���(
 1 .ا

-  ���(� ����	
 -��^�ه مC �)��� �<رج ��j ا
��2,ر ��R ا
��درات مC ا
�<�,-�ت م�Nان �� ا

h�� ان,�- ����	
� ا
�>�,ع �� ا
	�V أو اON<

��Nان ا G!	
 و اL+�ادات �0<+� و+�' ا
"<م�ت، و ا


	���� ا
"�^� ا
���ر+ �; C- A+ق م)<ل �0<+� ط��V�Lا �� اJ+�م XDل ا
�,م�
 ا
�,اط�8,ن +�I0%� ا

� و ;�
"�رج ا
	��ح�
�( +�I0%� ا�.Jا �Dدا �
 ا
�0<م�8 ا
�)!,م�8ت إ
98 ا@���8دا ط�)� ھ7ا و ا
�)���، ا
<و

C8�8دق ط�8ف م�V

�D>8 ا
��8,ك، و ا
	�V8 و ا
	����8 و��8/ت و ا�� ����8	
 ;C�8 ا
�8Vق +��81 ا
78ي و ا

�( ا
	��ح م��ر+ �.Jا �Dدا �
� ��ن إذا ;!<ھ'، �Dرج ا
,ط���C ا
	��ح م��ر+  و ا
<و���
 م,.�� ا

�38 @8!��� ا
���>� و\� >8< �8�+ C8ء مN8. انN8��
�8 ���h8 إذا أم�8 ا�8�J -!98 م�8V"+ 38  أو ا
�>�8ري ا<���
 ا

� و ا
�>�ري ا
��Nان �� ا
oO�V مN+ C+< �%, ا+>�;��
��
 2 .ا
�<�,-�ت م�Nان ;�

-  >��(� ����	
� ا
)�م� -!9 ا��	�L7ا و ����ا ا-���دا ا
 )<+ 7DJا �
�!S ا
�Vد ���0 م<ى ا/-���ر � 

��� م<ى و ا
	����� ا
���و-�ت�B0%� إم��H� ھ7ا ��ض�L�; 9
��� إ�Bل ���0 إم,Dأو .<+<ة، -��^� د 

 أ�Dى ����� مC و ����� مC ھ7ا -ا
Nوار– ا
	��ح XDل مC ذ
S و 
)�دا�3 م�P+�ة ��0
�< أو -�دات

� ا
)��� -!9 ا
	���� ا-���د أن��	�Lم>�/ +)< ا ���D Q�V
 م"�!  أم�م ا
)�� ��ص 


�، أ�,اع -<ة ���� و ا
�%�رات، و اJ-��ر و ا
�"���ت��(
� ا
)�� ���� و م���eة -��
� ا� 

� ا
����e �0ت و ا
	�V و��/ت و ا
��Vدق) م�1 ا
	����� ا
���pت���	
 ;�G م�Xت و ا
��H-' و ا

  3 .ا
�	!�� و ا
��و+Q دور و ا
%<ا+�

  

  

  

1-Mesplier (Alain), Durafour bloc (Pierre), Le tourisme dans le monde, Bréal, Paris, 2002, 
p49. 

  ا�B@L<ر+�، ا
�����، و 
g;<اع ا
���ي ا
�!�90 ا
�A��H، و ا
�C�; �+�2 ا
	���� ^��-� د-�b، +	�ى ـ  2 
 425 ص ، 2003 -1 ط              


!�	,+A ا
0,م�� ا
	��@� ا
,ھ�ب، -�< ا
<+X^ Cح ـ3 ،����	
� ا
���N ا;�(
  36  ص. 1984 ا
�0ھ�ة، 
!��j، ا
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� و��(
� �!S ا
����eة ��R ا�
 و ا
"�V�V ا
���-�ت ا
Nرا-�، :م�1 ا
	����� ا
�H0-�ت -!�%� �)��< ا


� إ
L�; 9ض��� ھ7ا ا
�"�!�V، ا
��ا�A و ا
���ء ا
��,ك، اJ:�ث،��(
� ا�
���>� ���F ا �D>!
 +�' ا
7ي 

� �,ز+)3<���
 G!	
 1 .ا
"<م�ت و ا

� ا/����دي ا
���ط +	�ھ' -���	

< ا
<�D أن ��j م���B�; ،�e ا
,ط�� ا/����د د-' �� ا,��
 -C ا

  ;�C م� م�ات -<ة +��I-  ا/����د +<�D -�<م� ا
	���� - و ا/����د أوض�ع �	( أض)�ف

����	

��V-�Iت ;��%��، ا
��ا;q و ا�� �����	
��Vق ;�C ا
)��X ���س ���ول اLا ����	
� ا
����e ا� 

� اJ:� و ا/����د��1
7
S ا
��Vق Lھ, و ض��3، ا �:F�+ '<�; 3 و ا/����دOم�ت ا��,اN!�	�
 ��P�� 

،����	

��اء ا
	�QO م�,ل ا GO�I; م�ت أو>D م�,ل و Cاط��,�
��Vق مC أ��1 
!�,��� اL1��ر ا�@L2.وا  

 و اJ-��ل �	���� 
%�، ����>� ا
<ول ;�C ا����د+� -��Xت ;�وز إ
9 أدى �)<دھ� و ا
	���� ��,ع إن

 ا
�H��C�; C ا����د+� -��Xت ����0V^ rت �,��G إ
U� 9دي و �>�ري �Rض%� مX1 ا
����+�ت

C+>��(��

<ى ا
�!< @!G و ;���,.�ت 
!�)�+  -�م� أ�%� ��� ا QO�	
 3 .ا


�)< ا/ھ���م إ
9 ا
	����� ا
���ط�ت �Uدي -�; �
��
�	�ن ^�G مC أو ط��)�� ���h @,اء 
!�)��Hت اLا 

� ا
���ط أن ��j ��م��%�، و ^����%� و -!�%� 
!�����2 دا�)� +��B م� ھ7ا و���	
 م	�,ق +B,ن ا

� ;�L-<اد�� ا
<�D و ا
��Iري، و ا
)��ا���	
� +	�ھ' ا� ��HP� �0تV�� ا
�%��f و ا
�)��� ھ7ا �
 ا

 4 .ا/����د+� ا
���� ����q و د-' �� �	�ھ'

- >0
 h��^أ ����	

!����b م�<ا�� اsن ا >+>�
 -!9 ا
��<ودة F� ��R:��ھ� 
0<رة ��2ا ا
<ول ;�C ا

� ا
��م�� ا
<ول ;"�^� و ا
<ول ا����د+�ت�
� ا��(� C0] م�� م!�,ظ � >0�
� ا��.Jو ا �� [0� 

� أن Se / و ا/@�1��ر+�، ا/����.�ت -C ا
�<�Dات-,
 +	�-< ��,+�%� و ا
	���� ;Fھ��� ا
�Bم� ا

� �!)�3 ا
7ي ا
<ور �)�2' -!9� A�0�� �����
 ا
	���� أ.%Nة و ا
>%�ت .��G �)�ون �� و ا
��م!� ا

�V!�"�
  5 .ر@�
�%� أداء �� ا

  

  

  

8� ا
�����8 اL.���-��8 درا@�8 �0,+���8 
!�80ى  إ;�8اھ�'، ز�8� و��8ء  - 1�����8 	
ا
	�����8 ا
�8�B( ا
>�8م)� ا
�j+>8 دور ا
 180 ص ، 2006،ا�B@L<ر+� 


!��H-�، ��زم دار ا
)��، ^��-� ا
	���� �D;,ط!�، ا
<+X^ Cح  -2 ،A206 ص ، 2002دم�  
 30 ص  2002،   1 ط -��ن، ^�Vء، دار ا
	�����، ا
���pت إدارة آ�Dون، و م��< آ@�� 3 

4-  Mesplier (Alain), Durafour bloc (Pierre), op, cit, p 56. 
� دار ا
V>� ا
�0ھ�ة �>�ب، م��� م��< 5 ���	
 30-29-28-27 ص، ،2002اX-Lم ا
 

 مG ا
<و
� �)�م� مC م���e �)� ��د 
!	���� ا
	��@�� اJھ��� ��QI :	����&# ا	���&�# اھ��# 2
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�%I(; o(�

0< و ;��%' ا
����د
� ا
	����� ا
N+�رات و ا h�(
 ����
 ا
)��Xت �� ھ�م� دورا ا
	����� ا

،��
� ا
<و
�� ا
"X��ت و ا
��ا-�ت �<ة 
�0!�� ا
�<+�1 ا/�>�ھ�ت أ�< ���1 أ^��j��; h ا
<و�
 ���F ا

C�; ول>
7
S ا
����ر;�، أو ا
����ز-� ا
� و ا
	Xم رم,ز مC رمNا أ^��h ا
	���� �\ن Dp�
 ا
<ول ;�C ا

��� h�(

)<د ھ�م� دورا  Cم�%� ا/-���رات م: 

� ا
	���� م	�ھ�� -� A�0�� �0رب�
� ا@��	

' e),ب أو ا
<ول ;�C ا�(
 ا
	����� ا
���� XDل مC ا

 .��1  و م	��� ;��B إ
�%� ا
�0دم�

� ا
)�م ا
�أي �	( �� ا
�!�,س ا
	���� دور -�
�(

�"�!  �F+�<ه و ا �+�I0

��� و ا
<و
�� ا�(
 ھ7ا و ا

Qواض � .���1ة م,ا�  �

- �:Jا ����	
� ا
)�م ا� �� ��1B
� ا
,.3 إن ا
��XBت، و ا
���ز-�ت مC ا@��	

!	���� ا >� >-�@ 

� أ+�I ;<وره� �����

,.�� و :�0��� و ا����د+� م	�-<ات مC ا
<ول -!�3 ���� م� XDل مC ا,�B� 

� ���� أ:� 
%� ��ن� G�د �!<- �����
   .ا

� ا
�>�ل إ�VRل +�j�� / CB م>�/ت و �,ا�� -<ة إ
9 ا
	���� أھ��� و آ:�ر ام�<ت �0< ;%7ا و@��	
 ا

j��; م�ت,B�
 م� و اJم�� ا/@��0ار -!9 �)�� و ا
�<ام و ا
���زع مC ا
�< إ
9 .�ھ<ة �)�� ا
<ول و ا

3(��+ Cا@��0ار م �
<ول ا
)O�0< و ا
�7اھ( ���+C اX�Dف مC ا
�R' -!9 ذ
S و @��@ '
�(
 ا
��"!�V، ا

S
�,ع �<وث إ
U+ 9دي و ا
��)�رض� ا
���رات ;)o ���1ه ا/X�Dف وذ Cم ��,�
 ا
��اع و ا
A!0 و ا

�� o(; و��تJا. 

� ا
	���� أھ��� و دور ھ�� +��ز و� )+�0�
 ا
�),ب ;�C ا
�>�وب و ا
��Vھ' .)� و ا
������Iت إزا
� و ا

،�����
� و 
�)I(; ،o%� ا
�"�!�V ا
>�	��ت م)�+�� و ا
�),ب /X�Dط و@�!� ��
	���� ا
��
 ا
�)�ف ;�

9!- '�0
�0
�< و ا�
� ا
)�دات و ا�

�Du م�%' �� ا���ام �� +	�ھ' ذ
S و ا
�),ب �!B�� S' ا. 

��� و 
!	Xم م�( .<+< .�� و.,د -!9 ازدھ�رھ� و ��,ھ� XDل مC ا
	���� �)�� و�	�Lو ا �-�V�+ Gم 

�^��(
��� ا�	�Lا م0,م��%� و ا>�(; C- وب��
 1 .م��XB%� و ا

�� ھ�م� دورا �!)( �%� ���
'، دول م"�!  مC ا
�),ب ��0+( و ا
	Xم ��A�0 و �(
 م%' -�م� ھ� و ا

�%� (L' O.M.T) ، اع -!9 ��در��Dا Cم�I�
�، ا��	�Lھ��� ھ7ه اJو ا>�� ��(^ �
' ھ7ا ��(
 ا
,ا@G ا

Cم h

��� ا
	�� 1967 -�م ���+�%� �� ذ
S و ،"
!	Xم @�V .,از @����" :-��رة ���(

!	���� ا ��
 ا

h��� h�� ر ھ7ا�(�
  2 .ا

 188-187 ص، ص @�;A، م�.G إ;�اھ�'، ز�� و��ء  -1
2 -Lanquar ( Robert), le tourisme sociale et associatif, Collection ( que sais je), PUF, paris, 
1978, p 45. 

   :	����&# ا	��-�# اھ��#-3
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!,^,ل و أ@�@��، و م��Bم!� -��X ا
	���� و ا
��C�; �f ا
)��X إن 9
 مC8 /;8< م�,ا^!� @����� ����� إ

 ا
���Bم!� ا
��2,م� ��A�0 ��< ا
��H)�� ا
�,اد -!9 ا
qPI -<م و امX1 ا@�XP/ ا
����f ا
�,ارد ا@�XPل

� ���� اJھ��� ھ7ه ���ز و ;��%��،!+: 

 اJ;��� �><+< و 
!��م�' ا
�,ا�N و ا
��ل �0<م ��
	���� ا
��H)��، ا
���f -!9 ا
��Vظ أھ��� و ��' ��<+< -

 .ا
����� ا
���طA و ا
,ط��� 
!�<اAO ا
<-' و�,�� ا
�0!�<+�، و ا
��ر+"��

 .ا
��,ا��ت �)<ل أن +��RJ �����@ CBاض ا@�)��
%� -�< ا
��+� ا
���ة -

- ��,� ����	

���2  ا
�,ا�N ا �f��
 ا
�����، م��R Cھ� و ا
�!,ث و ا
��ء و ا
%,اء م�ا��� XDل مC ا

� �	�ھ' ���� C�	�� ر,�

�� ا��B

!���f ا Cل مXD rم���; A�	�� Gا�,�
 و ا
���@�� ا
���م�' و ا

�� و ا
�,.�%�� ا
!,��ت ا@�"<ام��^ �����
 1 .ا

��C�; �H ���د
�� -��X �%��ك و:��0، و م�<ا��X- �!D ا
	���� و ا
��C�; �f ا
)��X إنJا �����	
 و ا

�f��
 .ا

���.� ��ن ا
	���� ازدھ�ر و �H,ر إن - �%!-�V�
 Gم �f��

���ظ� ��j ا
��Bن و ا �(Oا�
 ا
���خ و ، ا

�%�ر و ا
���ر و ا
�)�<لJو ا ،wاط,�
 .ا
<اD!�� و ا
<و
�� ا
	���� ��-<ة �,@�G -!9 @�-< ذ
S ا

- �f��

�� ا��
� ا
�,ارد أھ' مC ا�
� ا
	���� �0<م -!9 �	�-< ا� h�,
 ا
	���� ا@�"<ام إن �V	3، ا

�f��!
� ا
)��^� أھ' مC -��� �<م�� إ
 9��Uدي ����%�، �<ھ,ر -!�3 +���( �< �
 ا
	���� -!�3 �0,م ا

�V	%� �%<م ا
	���� �FBن ،�%	V�; و �-�V�
�	�ن و ا
��C�; �f اL�8ك ھ8, ا��
8� ا@�@J�8ط ا��!
 ،����8	
 ا

�	�نL�� �-�V�+ Gم ��(��H
8� +U8:� و ا
��Iر+� و ا/.���-�� و ا/����د+� و ا
�2و����8 f��
 ا
��H)��8 ا

 (اJ@,أ أو 
�x	C) @,اء -!�%� ا
	��Hة و ا
���f ���0< و إدارة -!9 ا
0<رة �%,
<+C- ��R >�- 3 و -�<ا

7
S ھ, و; �:U+ )����
��� �.,!B+Jا �f��!
. 2 


,.�� و ا
��H)�� ا
)��^� .��I+ G' ا
7ي ا
"�ر.� اLط�ر إذن ا
���f �)< و,��
 و ا
��Iر+� و ا

�	�ن +)�y و ا
��ر+"��Lا �%�� Gت م��O�� ى�Dت @,اء أ�������ت أو ط�,ر أو ��,ا �� ،b� أي و �>�

� ا
�,ازن -<م إ
U+ 9دي ا
��H)� ;��2م إXDلf��
� و ا
��
 ا
��XBت أھ' مC و ا
���ة ا@���ار -<م ;�

��f��
  3 .ا
%,اء و ا
��ء م�B!�� ا

  

  

 242 ص @�;A، م�.�D G;,ط!�، ا
<+X^ Cح -1
 514-513-507 ص ، 1991 ا
�0ھ�ة، زھ�ان، م�H)� ا
	�����، ا
����� ا
,ھ�ب، -�< ا
<+X^ Cح 2 .

  186-185 ص، ص إ;�اھ�'، ز�� و��ء -3

  

  

 


�>��G و:��0 ار���ط� ا
	���� ����q :	����&# ا,/*��.�# اھ��#- 4�; j�� �-�V�+ ن,�O�	
 ��F< ا
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� ا
��2م م<XDت���	
� ا/.���-�� ا
���f مG ا� �
� ا
N+�رة دوB
 r��+ �� �+�%�
 ا/.���-�� اs:�ر ا

�V!�"�
� ا�
� ����1 ا� o(; )� :م�1 ا
)�م� ا
>,ا

 اJ��اد دD,ل 
N+�دة ���>� ا
�)I(; o%� مC ا/.���-�� ا
�0�Hت ���0رب ��j :ا/.���-� ا
�,ازن -

� ا
)�م!�C و� �0�
� ا���	
 .ا
�>��G �,ازن إ
U+ 9دي م�� م����R �e و م���B�; �e ا

- ,��
���>� :ا
��Iري ا ����!
 �����	
��2ر ��>j�� 3 ا
��Nا+<ة اJا/ھ���م�ت و ا ��O9 دا
 ا
)�� إ

,��
' و ا
��Iر+� ;�
�0' ا/ر��0ء �(�
� .<+<ة ��Iر+� م)�
' إ���ء و ;%� ا
	����� اB
 �%2� �
 ا
<و

�%2�
�; AOX

%� @����� �<و
� ;%� ا �%��، وز�
�(

	���� ا�� S
7; ���(� ���@ ��	�Oر Cأ@��ب م 

���

�0,م�ت ا/ھ���م ��j مC ا
��Iري ا�; �����	
 ا
	����� ا
���طA م)2' �� ا
�����ة اJ:�+� ا

7
S و� ��(��H
� ا�
 1 .ا
<ول ;%� ����N ا

�-,
 ��j ا
N+�رة، ا
<ول �� ا/.���-� ا
�H,ر أ@��ب أھ' أ�< ا
	���� �)< :ا/.���-� ا
�H,ر و ا

� ا
�>��G أ��اد أم�م ا
�V^� ���ح!��
 اJ.���� ا
�01��ت و ات ا/ھ���م و اJ��Bر -!9 
!�)�ف ا


	�C��O، ا
����e ا���
%' و م��ھ<�%' و �)�م!%' XDل مB+ C,ن ذ
S و ا
��P+�ة،�; S
 إ
U+ 9دي وذ


���8ة،�� ا
�,ض8,-�� و ا
���8ءة و ا
	8!��� و ا
	O�8<ة ا
�80' و ا
"��8ات مC8 ا
��1B ا��	�ب -!9 م	�-<�%'� 


' -!9 ا/���Vح -!9 +	�-<ھ' م�� -�دا�%' و ���%' مG ا
"��ات �!��B� S  إ
L�; 9ض����(
  .ا
"�ر.� ا

- �B�%
0� ا�H
� �%��ك ا
�0�Hت، .,د و أ+�I ا
	����� ا
,ظ�bB(�  O و ھ7ا :ا-�	
 ا
�<اAO -��ل و ا


�� ا
�z�H، م	�-<ون و ا
�>�ات ����( و ا
��2�� -�مXت و�Rن م� و,�,B+ Cن م�B	
 ا
��!��C، ا

C+7
�V	%' ا
�%,ض �� +Fم!,ن واF; و ��
�R ن م�,B+ ك���
 ا
���ك Jن ذ
S و ;�f�H ا/.���-� ا

�
�b و ا
)�م!�C مC م)��� م%�رات +�H!( اJ-!9 ا/.���- �H@ة ذوي -��ل ;,ا��D �H�	; ون>; 

 2 .م%�رات

 و :�0���%' ;�"�!  اJ��اد ا���0ل XDل مC �)�� ا.���-�� ظ�ھ�ة أ^��h و ا
	���� �H,رت ھ7Bا و

�,ع إ+>�د -!9 وأذوا�%' د+����%' و أ.��@%' Cم A�ا,�
�,ع إ+>�د إ
U+ 9دي م�� ھU/ء، ;�C ا/.���-� ا 

Cازن م,�
� ا
�	�,ى -!9 @,اء ا/.���-� ا
 ����� إ
U� 9دي ��� ا
,ا�<ة ا
<و
� م	�,ى -!9 أو ا
<و

  3 .ا
�01��� و ا/.���-�� ا
	���� أھ��� ���ز و ا
�01��ت و اJذواق

  

  

  27ص @�;A، م�.G �>�ب، م��� م��< -1
 183-182 ص @�;A، م�.G إ;�اھ�'، ز�� و��ء.

  551 ص @�;A، م�.G ا
�A��H، و ا
�C�; �+�2 ا
	���� ^��-� د-�b، +	�ى -2
 

 ;�C ا
��Iرات و ا
�01��ت ���دل و 
��0 ا.���-�� ��Iر+� و@�!� ا
	���� ���1 :ا	��0�1# اھ��# -5
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' ا
�),ب�(
� ا
���دل +��A0 ط�+ �%0�C( ا
�"�!�V ا��01
 ��j ، ا
�)I(; o%� و ا
	����� ا
<ول ;�C ا

 ا
	����� ا
���� ط�+C- A ا
�01�� أ
,ان م"�!  و ا
�V,ن و اsداب و ا
�BV+� ا
�)�0<ات و ا
!�Pت ����0

7
S و ��Iرة، و :�0�� مC ا
	����� ا
<ول �� ;�� أ+�I ھ� ��F:� و :�0��� �� �%��U:� إ
�%�، ا
,ا�<ة; A0��+ 

��:F�
� ا��01
� ا
����� م��ور مC ھ�م� م�,را +��1 ا
7ي 
!	���� ا� G��<�
  1 .ا

� +)< و-,

���دل ا�; ���01

!	���� ا/+>�;�� ا
�F:��ات أھ' أ�< ا j�� ��(+ 9!- ����� 'ھ�V�
 ;�C ا


���دل م���� ا
�V^� أ^��h اsن و ا
�"�!�V، ا
�01��ت أھ' مC ا
�),ب ���(�
 ا
)�دات و اJ��Bر و ا

� م9I و�h أي مC أ��1� z+ر��

' ،و ا Q��� ����	
 -!9 �)�� ھ� إ��� و �	( و 
!IV,ل إ��e-� ا

 .ا
�01��� ا
�0' و ا
�)�رف ���دل و ا
�1�� و ا
����دل ا
�)�ون و ا/���ام ا��	�ب

9 �7
S ا
	���� �Uدي و

�0' ا/ھ���م إ�; ��
��<

' و ا�(�
 +B,ن و ، 
!	���� ا
�	��0!� ا
<ول �� ا
���V ا

S
� ا
��] م�1 ;%'، ا
"�^� ا
�%�رات و ا
�V,ن XDل مC ذ�(�
 و ;�J-��د ا
"�^� ا/���V/ت و ا

��V/ت و ا
Nواج �XVت و ا
���@��ت�B
 .ا

�0
�< و ا
)�دات ;)o إ���ء إ
L�; 9ض��� ھ7ا�

!>��-�ت ا
<+��� أو ا
��ر+"�� ا ،��!��
 XDل مC ذ
S و ا

'%O�I� '%
��-J ،م��,�
 -!9 ذ
S +��ھ<وا أن +��,ن و ا
	��ح ذ
S +>7ب ��j ا
�Vاغ، أو��ت وأ���H ا

�(��H
 2 .ا
���7ر+� ا
�,ر ;)o -!9 +��!,ن �< و ا


	��ت ا
	�;�0، اJ.��ل مC ا
�>��G أ-�Iء +�:3 ا
7ي ا/.���-� ا
��اث إن�� ����01
 ھ�O!� رة �< 
%� ا


V)� ����0 @���%� و ا
�01�� مXمQ أن ذ
S مC ا�1�J و ;� ا
NمC، -�� ا/���0ل -!9�; Cم G��<م �Ds 

�<���� ا/���ل و@��O م��R Cھ� أو ا
%>�ة ��01
 3 .ا

��� و ا
	�O<ة ا
�01�� د-' إ
U+ 9دي @���� ���,ق إذن ا
�01�� ��@�"<ام �+,%
 و ا
�V,ن إ���ء و ا
)���� ا

  . 4ا
!�P و ا
��اث

  

  

  

  29-28 ص، ص @�;A، م�.G �>�ب، م��� م��< -1 .
 184 ص @�;A، م�.G إ;�اھ�'، ز�� و��ء 2 
 507 ص @�;A، م�.G ا
,ھ�ب، -�< ا
<+X^ Cح 3 .
  551 ص @�;A، م�.G ا
�A��H، و ا
�C�; �+�2 ا
	���� ^��-� د-�b، +	�ى 4 .

  

 : اّ	���&# أ�!اع: ا	���� ا	���� 
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����	!

)<ة و��0 م�%� أ�,اع �j�� CB�+  �I م"�!�V أ�,اع  b@80< أ

	����8 ا
��P�8!,ن ا.�%8< و�; �8� 

�,اع اJ@��ء إطXقJ ����	

!�8Pض ط��0 أ����� وذ
S م�%� ا
)<+< وا;��Bوا ا C8�8 م!��
  أو ط��)�%�8 أو ا


,@�!� ط��0 �!��
��ت و@���� ا
	��رات �	���� ا�.�%�
 ،ا
	���� ا
�,ا�D و@���� ا
��U��ات و@���� ا

��.X(
 . ا
>��ل ،@���� ا
�,اطw ،@���� ا
����%�� ا
	���� ، ا
�01��� ،ا
	���� ا


�	��8 @8,اء اJھ��� مC ����ة در.� -!9 ذا�%� �< �� ا
�	���ت ھ7ه إن ��Se 3 / وم���; C�!P�8��!
 �8%; 


!<ار@�C أو ����	!
 Cھ7ا وم AH��
 : ر�O	��� C	��C إ
9 -�م� ا
	���� �0	�CB�+ ' ا

1- ����	
 . اJ@�@�� ا

2- ����	
�1�,+� ا
 . ا

 : اّ�4�4# اّ	���&# -

�� ا
H!( ذات ا
	���� ھّ@�@Jا �� )8
�P
 ا
�����8 ومC8 ا
��8<رة ا
8<ول �8� اL.�8زات ;�,@q���8� '8 ا


q���� b0H أ�Dى�; 'OX�

!	��ح ا
�	�,ردة 
!<ول ا ����01
 ا
8<ول �8� اL.�8زات م,@8' ا
)�8م!�C+7%; C ا

� وا
b0H ا
��<رة� �0Hارات م�N�
� ا
���0H أي ا�
7
S ا
Nوار ��%� +�1B ا
 اJ@�@�� ا
	���� أن �>< و

� 1.ا
z...م�Pم�ات-��و+��� – :�0��� م>�,-%� �

 : اّ	���!'# اّ	���&# أ��

 ا
	���8e ����8ت و�	�8-<ھ� ا
�8�Vدق أ.N8%ة ����8ك ھ��ك ا
��Vدق �� ا�PeJل �	�� ��"oV -�<م� �B�ّ,ن


!	���� ا
�	�,ردة اN%.Jة وم"�!  �
N+�دة ا
��Vدق �� ا
O�0' ا
�Vاغ 
��ء ا
<ول � ��	� ����	
 أ�3 ��� ا

� م� �� ��>	< أ�Dى أ�,اع ھ��ك!+ : 

 : اّ��9ص اّ	����0'7 	�6ّد ط�1�ّ اّ	���&# : أو,

� وّھ� : 0ّ�د'# ��4ّ&# -أ�
 . -�O!� أو وا:��C وا�< C�I�� �V@ ["e ا

8� ا
�>�,-�V8@ �8 وّھ8� : ّ/��.�;# 4ّ;��&#– ب�
 ،م<ر@�8 ��8دي ) مC�8( ر;�8ط +�;H%�8 م�8 -�8دة ا

���e،�(م�.، ( �� اJ��اد مC -<د م��ر�� و�)�� ا
��م!� ;�
	���� أ+�I و@�� ����	
 . ا

  

  

  

  

  

  

  

 : اّ	�!ا@?ت 	ّ!�4�= ط�1�ّ : >����
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�%�+� او ;��+� @����– أ 

 ) ا
�"�!�V ا
�O�Hات ( .,+� @���� – ب

  . وا
"�^� ا
)�م� ،ا�J,;�	�ت ا
�<+<+� ،ا
	SB ا
"�^� ا
	��رات ( ;�+� @���� – ج

 : 	ّ��7 و�10ّ ��4ّ&# ->ّ�	��

 : اّ	�?�� ��4ّ&# -أّ 

A!(�ّ� ل�VطJ�; C9 91 -�� م

%� مC +�' �)!���� م��!� وھ� @�� 14 إXD ب�	ا�� �VH
 مC م>�,-� ا

 . ا
�)�ر�,ا
�%�رات

 : اّ	��Aب ��4ّ&# – ب

A!(�ّ� ب���

��j و��	' @�� 21 إ
9 13 مC ا
)��+� ا
���!� XDل ;��; C- رة�:L�8ة ا��
 ا/.���-��8 وا

C+,Bرف و��(�
  . وا
�<ا��ت ا

 : اّ	7�CD�E ��4ّ&# -ج

C9 12 م
 . ا
)�م XDل وإرھ��3 ا
)�� -��ء مC ا/@���Dء @���� وھ� @�� 19 إ

 . ا��)��e ا
�0!�<+� أ�,اع أ��1 وھ�: اّ	�A!خ أوّ اّ	�*�1.�'7 أوّ اّ	���Gّ 7ر ��4ّ&# -د

 : اّ	�ICا�0 	ّ��!+� و�10ّ – رّا��6

�0 �ّ)�� : دّا��J# ��4ّ&# – أ�� Cاط��,�
� ;Xدھ' دا�D ا�
��0 ;�	��� ا
	B+ �V,ن أن �� ��<دت وا 199 

'!� �1�F� �0�/و C- 24 �-�@ . 

� ا
�>�ورة ا
<ول إ
9 ا
	�V ���� وّھ� : إّ+����# ��4ّ&#– ب�
 وا�<ةّ  @����� م��B�� �0H وا

 . ا
�0رات أو ا
�"�!�V ا
<ول �<ود -�� وا��Lم� ا/���0ل و�)��: دّو	�# ��4ّ&# – ج

����Jّ: #&��4ّ �6�ّ� �EC�ّ	 : '	0��ّ9 و
  2و�	�ء ر.�ل إ

  

  

  

� اX-Lم. ا
��Bي �Uاده.1���	
 45  ص2001، 1 ط ا
��ق، ا
�%�I دار : ا
�0ھ�ة. ا
2. C�	� ���V� ، �+رؤ �����!
 q�H"�
  44-43 ،ص 
!��Bب ا
)�م� ا
���+� ا
%��f :م��. وا

  

  

 : اّ,/*��.�  	ّ���*!ى و�10ّ : �4ّد�4
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 ا
"�^� ;,@�O!%' +	���ون اّ
C+7 : اّ	�?'�7 أّ@��ب ا	���&#-أ

� : اّ	�*��Nة اّ	��1# ��4&#– ب�
 وم8-�0< �>8,م b8�D ���8دق ا
"8<ام�ت مC8 ا
����زة ا
�,-��ت �	�"<م ا

 ا
�O�Hات �� اJول ا
<ر.�

�%� " ھ,
h" و^V%� و��� : اّ,/*��.�# ا	���&# – جF; ����8@ �80ت�H
 ا
��8<ود ا
�D>8,ل ذات ا
�8)��� ا

 ا
�)( أR!��� و����1

 : اّ	���&� اّ	�����O 	ّ��ة و�10ّ : �6��4ّ

 إط�8ر �8� ا
	�8I0+ QO�8%� م�8<دة أ+�8م +	�P�8ق م�8 -�8دة ا
	����8 مC8 ا
�8,ع وھ78ا : أ+�8م 
�<ة ا
	���� – أّ 

rم���; C�(م 

� ;�,@' ا
	���� مC ا
�,ع ھ7ا +���j�� q : ا
�,@��� ا
	����– ب���@ C�(م / '�+ � ��ن وان ��Rه �

���+ �V^ �+ور>
 . @�� �� ا
�,@' ;��Bار وا
��Bار ا

 . -�;� و;��B م	�q�H"� A دون �>Fة ا
	�QO ;3 +0,م ا
	���� مC ا
�,ع وھ7ا : ا
)�;�ة ا
	���� – ح

�8( -!98 ا
�8,ع ھ78ا و+)��< : ا
�3�e ���0 ا
	���� -د�.Jا C�8��0�

�8Pض دا3�8e �8�O إ��م�8 ;�8
�Xد ا C8م 

 . ا
�)!�'،ا
�<ر+( م�1 ا�RJاض

�E��ّ< : �10ّّ�وا�0 و	"� �	اّ : 

 و�8< ا
C8- bV�8 وا
����38 ا/@�8���ع 
�8Pض م�8 
�8�Vة ا��Lم�8 م�8Bن ��8��P و�)�� : ا
����%�� اّ
	���� – أ

�,اع أ�<م مC ا
�,ع ھ7ا و+)< ا
�"�!�V ا
%,ا+�ت مC ھ,ا+� ;���ر@� ا/@����ع +�"�!%�Jا �����	
 وا�1�J ا

 . ا����را

8� : ا
�01���8 ا
	����8 – ب�
 ا
��8Iر+� ا
�)!,م�8 دا�8Oة �,@G�8 و ا
�)���8 ر�8�R إ��8eع إ
98 �%8<ف وا


<ى ا
��ر+"�� QO�	
 . ا

�	�ن -�ف �0< ا
0<م م�7 ا
�,ع ھ7ا -�ف ��j : ا
)X.�� ا
	���� – جL9 / أم�اض اV8�� /�80ل إ��/�; 

9
 . وا
)Xج 
�<اوي م)��� أم��C إ

 : اّ	�'�E# اّ	���&# : ��64�ّ


�,ا.8< 
!���8ك أو ا
<+���8 ا
,ا.��8ت ;)J o8داء وا
<+���8 ا
�0<@�8 اJمC��8 ز+�8رة ;%�8 وّ+8�0<�; �8� S8!� 

Cم��Jا 

  

  

  

 : اّ	�'��D# اّ	���&#: .��9ا
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�8( وا
98 ا
�8IV!� ر+�ض�8%' م��ر@�8 �8� ا
	C��O�8 ا
��8�Rت إ��8eع +��8ول ا
	����8 مC8 ا
q��8 ھ78ا�. 

  . ا
�"�!�V ا
�+�ض�� ا
�	�;�0ت �� ا��eا�%'

 :اّ,+*(�د'# اّ	���&# : ّ.�A &�دي

8� و+�D>8 ا
�>�ر+�8 ا
�)�8رض �8� ا/��8eاك و ا
��0V8ت ;)�L o8��م اJ-��ل ر.�ل ���ط �� و����1� 

�%��H� ����@ ��(
 . ا
�h�U ا

���;< �;A.ّ : #&��;4ّ ات���Q;�	ّا :)H0�8	+ 8,ع ھ78ا�
 ;�8I,ر ا
�%��C�8 ا
	C��O�8 مC8 ض8"�� ����8 ا

  �D 1ىا ا
�>�/ت و;)o وا
)!��� ا/.���-�� وا
�<وات ا
��U��ات

 وأ4���  ا	���&# أر�Gن : ا	��	� ا	����

  ا	���&# أر�Gن : اول ا	����

   CB�+ '�	0� أر��ن �����	
 : إ
9 ا

=1E	ط إن:ا���
� ا���	
 و ا
	���� ���F أن +�CB / أ�3 إذ ا
��H0; �0ع و:��0 ار���ط� م���q ا

 .�#�D<م� و ا
�,ا^Xت ط�ق �,�� و ا
��0 و@�H� �O,ر ون د ��H,ر

 .إ
z....ا
��ر+� ،ا
�H0رات،ا
<را.�ت ا
�U.�ة و ا
"�^� ا
	��رات ���� و: ا	��ي ا	1E=- أ

 . ا
z .... ا
��ا�(،ا
Nوارق +��� و: ا	���ي ا	1E= - ب

�,ا-%� ا
�O�Hات +��� و: ا	C!ي ا	1E= - تF;. 

 أي إ
9 و^,
C�� 3 ا
	�j��+ 3�- QO م� �Fول اL+,اء ا�C أم ون ;< @���� �,.< /: اT'!اء

�
 ��� ا��Lم� -j��+ C إذ 
��gم� م��@( م�Bن -C ا
��j ھ, م�Bن أو دو

j��
 2 .ا
	�����،ا
"���ت ،ا
�A0 ا
��Vدق: �� اL+,اء +���1 و ����3، ال -C ا

O;�ا��	ا:/ Q<�8� ون ;8< @����8 أي r�8م��; C�8(م G8���+ 38; ،QO�8	
 ز+�8رات �8� ا
��8امr ھ78ه ����81 و ا

 ����
 ا
)X.�� ا
���طA و ����3 ال أم��C و ا
��ر+"�� و اJ:�+� واJم��C ا

 اJ@,اق ا
��Xت، م�1 ا�DJى ا
	����� ا
"<م�ت إ
L�; 9ض��� ا
z،...ا
�+�ض�� أو ا
��H)�� أو ا
<+��� أو

  3 . ا
z ...... ،ا
���Nھ�ت

  

  

  

1.���	� �!��. . ����	
��� ا
��امXD rل مC ا
��اث �C��1 و ا
�01��� ا,+NV!�
� ا� �OاN<
 اX8-Lم م�.	��،-!,م ر@�
� . ا
  وا/���ل

 29 ص  28 ، ،ص 2007 ، ا
�,ز+G و ا
��� ،دار 1 ،ط ا
	���� ^��-� ، م�0;!� م��,د أ��<.2
3.  C8�+أ �8<� ا
�	8,+��0،.�م)� اLدارة ��8ع م�.	���8، م��78ة ، ا
�	S!%�8 @8!,ك -!98 أ:�ھ�8 و ا
	�����8 ا
"8<م�ت ، ;�

  47 ،ص 2009 ، ا
>Nا�O ;,م�داس
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 : ا	���&# ا�*�Aر .!ا�=:ا	���� ا	���� 

� اJ@��ب مC م>�,-� ھ��ك�
 : م�%� ا
	���� ا����ر إ
9 أدت ا

 �)�ض%' إ
L�; 9ض��� ا
"<م�ت -!9 ا
H!( ز+�دة إ
9 أدى ا
�<+�� إ
9 ا
�+  مC ا/���0لـ 

Cو���!
 . ا
�<+�� زD' مC ا
%�وب و @�,+� ;\.�زة ا
���G ض�ورة إ
9 أدى 

 ھ��8ك ا
��.�8 أ^h��8 و ا
�Vاغ أو��ت ز+�دة إ
9 أدى ا
�<+�1 اs/ت دD,ل ���>� ا
)�� @�-�ت �0!�� - 

9
 . ا
	�V إ

- G���
8� ا
���+)�ت و ا
���2' و ا
)�� �,ا��C مC ا
)<+< إ�<اث ;)< ا
C�1 ا
�<�,-� ;�L.�زات ا�
 ��8<د ا

 . ا
C�1 ا
�<�,-� اL.��ر+� اL.�اءات

���ج و�<ات ز+�دة -L9 أدى ا
� ا
���-��C و ا
�>�ر ;<ء و إ���ج �� ��oO ��,ل إ� j��
 أ@,اق -C ا


���+  .<+<ة '%(O�I; 9 +���ج ھ7ا و
 . ا
	�V إ


���8 ا
��8ب ;)�D >8^�8 ا
��80 ط�8ق و و@�H� �O,ر - �(
�1���8 ا
 إ
98 ا
��;��8 ا
�O�8Hات �8H,رت ��j8 ا

 . ا
�	���ت إ
�Pء ;<وره أدى م<+��


��Vة ا
��س ھ�وب R!9 أدى ا
��Bى ا
���-�� ا
�<ن ., �D^� و ا
���f �!,ث-  Cم CمN
 ا
���8طA إ
98 ا

 . ا�DJى

� و ا
�<+�1 ا/���/ت و@��O �0<م و �H,ر -�
� �)�ل ;��B @�ھ�h ا� ����	
 ا
	�V و ا


��@,ب�� ،  ��%
 ..... ا
b��V ، ا

� ا
�0<م- �!(
 @�-< اJو;�f -!9 ا
�I0ء و اJم�اض م)�
>� و اJدو+� و ا
H( م>�/ت �� ا

  L�; .1م�اض اL^�;� إ
9 �)�ض%' مC ا
	��ح D,ف -<م و ا
	���� ز+�دة -!9

  

  

  

  

  
  

  

� ا
�H0ع دور ، ;,-�,�e ���<ة.1���	

��A�0 ا
,ط�� ا/����د ��,+� �� ا �����
�8 ��
�8 درا@�8 ، ا
�	�8<ام� اOاN<
 .، ا
� ا����د ��ع ، ا
��.	��� م��7ة
  24 ،ص 2012 ، ا
>Nا�H@ ، �O  .�م)� ، 
�	�<ام� ا
����� و دو
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�U :ا	�ا�� ا	�����)J &#  �1!��ت و أھ�اف و���	ا  

�U :ا,ول  ا	�����)J #&���	ا 

N���� ����	
� م� أھ�%� O��D] ;)<ة ا!+ : 

 +�)( م�� -ا
�)�و�� ا
�,اس XDل مC إدرا�%� +�S / أي - م!�,@� D ��R<م� " -C -��رة ا
	����ـ 


3�B ، ا
"<م�ت ��Hع ض�  ��+ C��H0-%� ،"  ا
�	�%!S ���0' و ا���Dر -�!��  !�"+  �H8��J��0 ا; C-

 3V��8�� '8� S
78
� م��r م��( ، +���B مG!@ C م�د+� و��R م�د+� ���	
ا
"<م�� ا�DJى ، �,ن ا
���ط ا

 �V!�"�
  .ض�C ا
"<م�ت ا

X8� 8<م�ت"

%78ه ا
"8<م�ت �"N+�%�8 ��8ن مN8<�+ �8 م�%�8  ـ ;�� أن ا
	���� -��8رة -C8 م>�,-�8 مC8 ا C8B�+

 C8B�+ / ���(ة -!9 ر�!� م�O�H
@,ف +G�I إذ 
' +�' ا@�%3�X أو ا@�"<ام ،3��X1 ا
��0-< ا
���Rة �� ا


��!� ��دم� �%�+N"�.  

���8ج أي �8� ا
�,�G8 ا
78ي +�,ا.8< ��8L�8 اH0� �� �	8!)� +�8' ا@3�X%�8 أو ا@�8"<ام 3�8���	
3 ـ إن ا
���r ا

QO�	
  .ا

���.�� -!9 رأس ا
��8ل ا
��8دي ، و
C8B ا
	����8 إض�8�� ذ
S8 �)��8< -!98 رأس Lت ا�-�H0
ـ ����� م)2' ا

 ����8	
��ت ا
�01��� وا
���ة ا
��+� ، وم�Nة ھ7ا ا
�,ع أ�3 م��ح 
!�0Vاء ��N+< ا
���ط ا,B�
�� �(��H
ا
��ل ا

  .مN�; '%(��� Cا+� ا
��, ا/����دي 

����	

� وا
����� -!9 ��-8<ة وا@8)� مC8 ا
�8,ارد م��8 +>)�8 م��8�D �8%را  ـ �)��� ا��(
���V�1� �H اJا Cم

C�<���
  .م��@�� 
�)�2' ا@��Vدة ا
�H0ع و�,@�G ��-<ة ا

 ����@ rوض و�� م�ھ, م���(
  .ـ ا
	�QO ھ, ا
7ي +H!( ا
"<م� وا

 �%; �H���

�2وف وا
),ام� ا�; �:Fو�� �:U� ����	
  .ـ ا


  .	���� ;�X�Dف أ�,ا-%� وھ7ا ;�	( ا
%<ف أو �RJاض أ�Dى ـ ���,ع ا

 �%�+>0� 9
  .ـ �Xزم و��ا;C�; q ا
"<م� ذا�%� و;�C ا
�"] ا
7ي +�,

 A+,88	�
�; �88^�"
���88ت ا�BمL�88+� و��88 ا��
���88� وا
�0,م�88ت ا
��H)��88 وا	
ـ88 �)���88 -��^�88 ا
>788ب ا

�,ن ا
)�ض �� �%�B�+ �(!	� �����	

!)�وض ا r+و��
� ا
	,ق ا
	����� ، وا� �	����
� ظ� ا� )!H
وا

 ����	
  1./ ���ع و/ �	��P إ/ -C ط�+A ا

  

   

1  '���
��� ا
��H-� وا
��� ط"�	,+A ا
"<م�ت ا
	����� :"ـ أ��< ط�ھ� -�< ا>
  ،  1، دار ا
,��ء 

  49ص  2012م�� -ا�B@L<ر+�
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  أھ�اف ا	���&# :ا	���� ا	���� 

 �� د-' ا/����د ا
,ط�� ـ ا/@�1��ر ا/+>�;� ����	

���-� ا.  

 �����	
� ا
���طA ا� �f��

!�)�م� مG ا �  .ـ د-' ا
�,.3 ا/+>�;

 �����	
��, ا
���-� ا �� ا/+>�;��01
  .ـ د-' ا
�,.3 ا/.���-� وا
��V-� ا

  ـ ز+�دة ا
0<رات ا
����	�� ;�Hق م"�!�V ، و�,ز+G ;�ام>%� -!9 م>Xت وا@)� 


� ـ ���دل ا���	
  ."��ات وا
�>�رب ا
��,��ة 
<ى ا
<ول ا�DJى �� م>�ل ����� ا
�H0ع ا

 ����	

�H0ع ا ���V
  .ـ ��0 ا
"��ات وا
�>�رب ا
<و
�� وا
�)��� ا

 ����	
� ا
�>�ل ا� C�!م�(
  .و�)N+N ا
��ا�� �� ا
����� ا
	����� .اL@%�م �� ;��ء �<رات ا


!	Xم ،  ��
p� ����	
� وا/����دي ـ ��و+r ا��01
  .وأداة 
!�)�ون ا
����ك �� ا
��Vظ -!9 ا
��,ع ا


!<ول ا
��م��  �����	

,.�� ا
�	,+A وا
��و+r ، و��0 ا
"��ة ا,�B�
  .ـ ا
�)�ون مC أ.� ا
����� ، و��0 ا

 S!%�	�
  .ـ ��A�0 رض� ا
N;,ن وا

����	
8� ذ
S8 ا
8<ورات ا
�<ر+���8 وا
�)!�8'  ـ ����� ا
�,ارد ا
���+� مj�� C ���2' ا
�)!�' وا
�<ر+( ا� ��;

 ��
  .-C ;)< ����ة وط,+!� ا
�<ى و�B�e م���م�� مC م�ا�N ا
�)!�' ا
�<ر+( ذو .,دة -�

 �f��
  .ـ ��A�0 ا
����� ا
�	�<ام� وا
)�� -!9 ���+� ا

88<�
�رة �88� ـ�� 88	C�88 .88,دة ا
"88<م�ت ا
	�����88 ، وإزا
�88 ا
�88,ا.N أم�88م �>88�A ا
	����88 ، و��G�<88 ���+�88 ا

 �����	
  .ا
"<م�ت ا

 G�<8��
 r+�8و�

!�	,+A وا ��� ، و�<-��%� ;	��@� م�,از���	
ـ ا
�����2 -!9 م�و�� @��@� اL@�1��ر ا

  .-!9 ا
�N+< مC ا/@�1��رات �� م"�!  ا
�H0-�ت 

  .ـ مC�; C ا
�Nا+� ا/����د+� 
!	���� ا@��)�;%� J-<اد ����ة مC اJ+<ي ا
)�م!� 

 �� وا
��ر+"��01
� ���+� .,ا�( م%�� مC ا
��اث ا� C�B�� ، ����	!
 ����01
  ـ أم� اJھ<اف ا/.���-�� وا
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 �8+��� �8I+وأ ، N8���
�8
' اJ:�+�8 واJمC��8 ا
��ر+"��8 وا
�8Hاز ا
�)��8ري ا(�

!<ول ا
�"�!�V ، ����+�8 ا

� ا
�,@�90 وا
��] وا
�	�ح � �!1���
�0
�< و��Rھ� وإ�)�ش ا
�V,ن ا
�)��� ا�
      1.  وا

 ا	���&# �1!��ت :ا	���� ا	��	�

N���� 9!- �-,�<م C0,م�ت م�
�<ر.%� ا ���� �!+: 

 : ا	����6# ا	�1!��ت1-

� ا
�2وف ���� ���1�

!	C��O�8 م�0<اً  ���B ا G8���!
 وا/زد��8م ا
�!8,ث -C8 وا/;�)�8د ا
��H)�8 ;>��8ل 

�:Uب -!9 و���-Jا ��
� م� و���� ا
��I+� ا
���ة ��	' ;%� ا!+ : 

 أو ��8eءًا ا
<ا��8f ا
���8طA إ
98 ا/���80ل +8B,ن أ+C8 ا
>�8ف ا
�)�8<ل ا
���8خ ا
	��O,ن +j�� �IV : ا	��Eخ

Aط���
 . ^�Vً� ا
���ر وe,اطw ا
>�!�� ا

 م�8Bن إ
98 ا
!>8,ء +�8�R,ن ا
C+78 اJ^��8ء أو ا
)X8ج، ��< 
!��ض9 ;�
�	�� @,اء :ا	����6# ا	�����ت

 . وا
��)� ا
�ا�� أ@��ب ��3 ��,��

  .وا
��Pم�ة ا/����ف �(َ  �,�َ� م"�!j�� �f�; �V :ا	(��ري

� :وا	�W!ف ا	��Iرات�
  . ا
	�QO /�����%� �>7ب و��Iر+b و�,ازل ^,ا-< ;,.,د ����N وا

  .و��Rھ� وا
>��ل ا
���ر e,اطw م�1 أ�Dى ط��)�� م�P+�ت

 : وا>�'# ا	*�ر'��# ا	�1!��ت 2-

� وا
��ر+z ا
��Iرات -!9 ا
�)�ف إن��	�L3 ا

!��8Iرات ا�)�8Bس اs:�8ر إن ر��)�، ��j ذھ��� م�)�  


!�H,ر وام�<اد ���(�
��� وا�	�L2.ا  

 : وا	�'�E# ا,/*��.�# ا	�1!��ت3

� و@!,�%� ا
�),ب ���ة ط�+�0 �� ا/.���-�� ا
�0,م�ت ����1� �Be ,ن��8)��� �
 ا
�"�!�H; ،�8V,-%�8 ا

 اJمC��8 ���8�� ا
<+���8 ا
�0,م�8ت ام�8 ا
�)�8,ي، ;�8
��اث +�)!A م� �� اي ا
	�Bن، 
<ى وا
)�دات ا
�01��ت

�@>0�
 وا
bO��B اX�D�%� -!9 ا
�Nارات ا
Nوا+� ��
�	�.<، ا
<+��� واs:�ر ا

 : وا	����# ا	��د'# ا	�1!��ت 4-

�1��� �� ��,� 9��
 ا
���8-��، ا
�>�ر+�8 ا
�H0-�8ت م"�!  إ
L�; 9ض��� وا
���Hت ��
��Hرات ا
����� ا

�8-' ��
��+< ا
�B�!� ا
"<م�ت - C�XI وا
)��ان، ا
��,كH�
 وا
����8ت ا
��80،م�ا�N ا
����38 ا
�8�Vدق ،ا

��	
  3.��� ا

1  �88;��
���88� م�Vھ��388��0��H� 388 "@88),د @�88  @%88!� –ـ ھ��88س ;C88 ر.�88ء ا	
دار أ@�88م� 
!���88 وا
�,ز+G88 -1ط"ا/-X88م ا
  111ص– 2011اJردن 

2.'�(�  146 ،ص 2007 ا/ردن، ا
�,ز+G، و 
!��� ا
�	��ة دار. 2،ط  ا
	����، م��دئ :ا
��س ا
�2ھ�،@�اب 

3 .CV��@ r�; : ادارة ،����	

< ��.�� ا�D م�ي،ط�(
  146 ،ص 2008 ا
�0ھ�ة، ا
�01���X ،@�1��رات
 ا
�Vروق دار 1ا
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 ا	���&# آ>�ر :ا	���� ا	����

�دان ��ظ�م ا���&�ر �+�ر�� %( ����� ا3/�+��د�� �ظ�را �0Nرھ�� و�ر/��#�� ا������� �ط�و�ر إ��� ا�����م �

 وو%�رة ��ظ�%�#�� ����ز أ�#� إذ ا�وط�( ا����وى ��� ��''#� ا��( ا2,رى و���زا�� وا�0'�%�� وا�������3

�� و�&ور ��'ل %( ���0ل أ,رى ,+و+�� إ�� إ&�%� ا����ط دوران و�ر�� ا�+��� ا����� �ن ا��+�

 ا������ت أن أي #�9وا��#? ا/���ءھ� أ�ل �ن (ا��&�ف ا���د) ا����� �وق إ�� ����� ( ا���@I ) ا�ز�ون

 .��و�'#� ا�ل �ن ��ن إ�� ����ج 3 ا�������

�دم �����ز ا�������� ا�������ت أن إ��� ذ�ك9� ا>���رة ���در�� ��#�����/ ������ ?��� ا2+�ول ���/(9 #?ك�

0�روة ��ن ����رة ھ( ��#�، ��ر9 �زء %( ا�������، ا������ت 2ن ا�,د����� أو ا>������ ���� 3 دا@���� 

 ...ا�O ا����دل وا����خ وا���ر�,�� ا�0Nر�� ن9ا��2 أو ا�ط���� ���ل �0ل

���� ا����9��ت �#� �9ون /د �ل إ������ آ�0را دا@�� �#� ���ت ا������ �9ن�� ���� ا�'وا��د ����رم ��م إذا �3

�وارد ا��'?��( ا��3=?ل إ�� �#دف ا��( ������� ا����دا�� ������� ا�����2��� ������ ا��3���ع /+�د ا��

��#�� ���( ا�����ب دون آ��% ����'�ل رھ�ن ودون �#�� وا��و&�وي ا����رط ا�3��=?ل طر��ق ��ن إ�?%#�� 

 ا��( وا������ ا>������ ا�0Nر ��ض �ن ��( %��� ا���رف ا����د �ن أ�� �رى �ذا .ا�'�د�� ا���2ل

 :ا������� ا������ �ن ���م

 	����&# ا���C'T# اY>�ر :اول ا	����

�� ��ود ا��( ������� ا>������ ا�0Nر �ن� G@دة ا�������ر�9ذ أن ��9ن آ��رة � �� )��: 

�� ا�ط�ب زاد ���9 ا���2ب ����3 ا����ح �د%'�ت زادت آ��� ��2 ا2,رى ا3/�+�د�� ا��2ط� ����ز -� 

�ف وا��'�ل وا>���9ن ا�=ذا@��� ا���واد �0�ل وا�,د��ت ا������ت ��ض��,�� ���9� ا��'��د��� وا�+�����ت أ�

 .�ر��9ا��ذ ا���2ء ل9و

 ا�'ط����ت أھ�م ���ن ��ن ���د أ+���ت ا������ 2ن ا�+��� ������� إ&�%�� ����� �وارد ��� ا��+ول -

�د��ت ا��+�درة,��ر ا�+��درات &��ن ا���د%و��ت ���زان %�( ا3/�+��دي ا�����ط ھ�ذا و�+��ف ��F 

 .وا��?�� �����Eن9 ا���ظورة

�� ر@��( ��9ل ����د ا������ 3ن ����رة �=ل ���+ب ا���داث -� ���ظ�م ,?%�� ا���+�ر ا����ري �

�� أ,�ذت ���ث ا�رو�و���� و  ا�����9 ��و 0رE%9 0ر9أ ���� ا��( ا2,رى ا3/�+�د�� ا�'ط���ت�Nن ا��9� 

 ا��&��ف ا������� ا���دال ا���0ل، ���ل ��� ا���9ن، �Fر �ن ��2 ا������ �ر%&� ا�ذي ا��(ء ا����ل

  .آ�( �#�ز �ن �+در �������� ������ �ؤ��� ���وى ��� ا��ط�م %( ا�,�دم أو ا��&��� أو

 و��ن وا��د��� ا�ر�ف و��ن ا�������3 ا��@�ت ��ن ا�د,ل �وز�G إ��دة %( ���ھم ,د���( 'ط�ع9 ا������

 .ا������ و/ط�ع ا2,رى ا�'ط���ت %( ا������ن
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- �������ھم ا���� )��ف ���ن ا3/�+��دي ا���وازن ��'��ق %� إ/���� طر��ق ��ن وذ��ك ا���?د ����طق �,�

Gطق9 ا������ %( �ظ� ا2/ل ا����طق %( ا������� ا����ر������� ���� وا���( وا�زرا���� وا�+��راو�� ا���

G���� ا�����( ا��دب ����+ر. 

�� وا�0'�%��ت ا��وط�( ا���راث �ر/�� -��9�ور��� ا������ ا���روض طر��ق ��ن ا�������ح، �'�دم ا���( وا����� 

0��ر ا������ف ز���رة ا��'��د���، ا�+�����ت �����ت ��و�قNوا ���� وا����رف ا���ر�,�� و�'����د ���دات �

 .ا���وب

 .وا�����م را�� �ن ا������ �و%ره ��� ����� وإ������ %����� أآ0ر و���#� ا���ل /وة ��د�د -

��ت ��ن ��#�� ��ر��ب و��� ا�������� ا��#�@�� أ����ل ��راء ��ن ا�����طق ���0ن -���ك ��% �� وإ����ز ا��ز�

 ��9ر و,�ق ا����ط و����ل ا�'درة ا����ه و+رف ط���( و�Fز #ر��ء9و طر/�ت �ن ا�'��د�� ا����Qت

 .و0'�%�� وا������� ا/�+�د��

- ������م و���ر ا��&��رات وا��9��ك ا����وب ��'ر��ب ����ل ھ�( ا����( ا�����د3ت و�ر/��� ا��% ���� 

  .ا����3ت

 	����&# ا	����# اY>�ر :ا	���� ا	����

�و 3 %#�( أ��?ه ذ��ك أو&���� آ��� و����ددة �0رة9 ا������ أ�0را ������� ��ت9 إذا�0��ر ��ن �,Nا ����� ا��

 ���ط�G ا�����2 ا������ ا�0Nر ��ن و�ن .ا����دا�� ا������ /وا�د ا���و��� ا���ط�ت �راع �م إذا ����3

�( �� ر�9ذ أن�: 

�� �09ف ��9ل ا����دق %�����ر .������� ا������ ا�0Nر �ر9أ �ن ا�ط����� ا���@� �,ر�ب ��د -� Rا��واط 

�ت إذا ,�+� �#� ا�����( ا����ب �ن و�'�ل ا�ط����� ا���@� �ن آ��ر �زء إھ?ك إ�� ���&رورة �ؤدي�� 

 .ا���ران و%�ون /وا�د �را��ة ودون %و&و�� �طر�'� ا������ت

- Gا�=��ب %( �9ون ا�����( ا��و� ���� ����3 ا��?��� ا2را&( ���ب �� وھ��� ا���وا�ل ����وى �

 ا��?�� أو ا������ ����( %( �ر���#� ا���9ن �����ر�G ا3/�+�د�� ا��دوى درا��ت إ�داد ا�2ر ��ط�ب

 .ا�����ب ا�'ط�ع %( ا��0��3ر /رار ا,ذ /�ل

 ا�ط������ وا�������ت ا������ ا���دا@ق �0�ل ا>��?ف ا���ر��� وا�0Nر��� ا�������� ا��وا/G ��ض �دھور -

0��رNل9 وا��� ا�'د���� وا��'�وش ������0��ك9 وا��&��ري ا����ر�,( ا�ط���G ذات ا���ر��� ا�+�,ور ��� 

 ا��#ب إ�� �����رار ���رض وا��( ا��زا@ر �ن أ,رى ن9وأ�� وا�#'�ر� ا�ط����� ���طق %( ا��و�ودة

  .ا��ر/�ت إ�� و��� وا��,ر�ب
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�� �ؤ0ر /د �د�دة �ت9و��و ��9ا��#? أ���ط إد,�ل ���ن ��د إ�� ا���2ب ا����ح �د%'�ت ��� ��ر�ب -� 

��ن ا����9ن و�'���د ��دات���م ا���#��دون و����'� )��( ا���2% ���,ون ������� طر�'��ن ��در���� و���� 

 .ا2+��� 0'�%��#م

�9ل ا�ط�'�( ا��'���م ��روز إ�� �ؤدي ا������ -�� I��رق ����ث وا&�� �� ا��ر����� ا���دا,�ل ذوي ���ن �

 �ن �و��ن ظ#ور إ�� �ؤدي وھذا ا���,�&� وا��دا,�ل

 .ا�������3 أو ا������ وا������ ا�ر%��� ا������ :ا������

 ا���د�� ��2راض9 �,���� ا������� آ%�ت ��#� ���ر /د ا���9رة ا������� ا��د%'�ت -

  ... ا�O ����,درات وا����رة وا��ر/�
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#@?J =)"	ا: 

���(� �-��^ ����	
 ا
�0ن و+)��� "ا
	���� ;�0ن" @�� و
%7ا ا
)��+C ا
�0ن �� ا
%�م� ا
2,اھ� إ�<ى ا

 .^��-� أ��� @�B,ن ا
	���� ^��-� Jن ا
	���� ^��-� ��ن ھ, وا
)��+C ا
��دي

h��^أ ����	
 م�)8<دة ^��8-� وھ8� وا
�	A+,8 وا
����8< وا/@1�8��ر ا
�"C�I�� q�H م��Bم!� ^��-� ا

� ا/����د ��H-�ت -!9 �)��< ا
��ا��
��
 ا
�����H ;)�د
x �,+� م���� م	�-<ا -�مX �)��� ا�DJى،و;�

،����	
�; �%� C< م�ز+�دة روا ,��

����Xد ا
����� ا
���� م>�ل �� �D,^� ا/����دي ا. 

� ا
�H0ع أداء م	�,ى أن ��Se 3 / وم�����	
���.��8 ز+�8دة -!98 م���B�; �8e +)��< اLا � ا
�H0-�8ت �8

��
8� وا
"8<م�ت ;3 ���� ا�
 و8D<م�ت ا/���8/ت، �B�8eت اL+8,اء، ا
��80، م�ا�A8 وم�%�8 م)�V�� 38-�8 ا

� �X و��Rھ�، ....وا
���ه ا
B%�;�ءVB+ �+,H� Gا�,�
�h أو إ
�%� ا
,^,ل ا
��)7ر مC ��ن إذا ا
	����� ا�� 

�0�V� م�ت>"!
 ��@�@Jا. 

98 ;�
<ر.�8 ا
	QO�8 ھ8, ا
	����8 -�!��8 مC8 ا
�	�8%<ف أن و;��
 ر38���R م)���8 ا
�8Iوري مC8 ;�8ت اJو

� �!���%� ��< ا
	����� و��.��3
��
 ا
,.%�8ت �8� ا
	�QO و���R( و/ءه،و��N�V / و
�� رض�ه �	( و;�

�����	
 .ا
�	,+A وھ� أ/ ا
	����� ا
�U@	�ت .� ���)%� آ
�� XDل مC إ/ +�' / وD<م��%� ا
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  :تمهيد 

يعــد التســويق الســياحي وظيفــة أساســية تعتمــد علــى دراســة وتحديــد حاجــات ورغبــات المســتهلكين وبالتــالي 

يعتبر كذلك أحد أنـواع التسـويق الخـاص بقطـاع تصميم وتقديم سلع وخدمات توافق تطلعات المستهلك كما 

الخدمات وهناك من يعتبر أن التسويق السياحي متميز عن بـاقي أنـواع التسـويق نظـرا لكونـه يهـتم بعـالم لا 

  .ملموس ، أي يهتم بتسويق الخدمات وهذا ما يجعل للتسويق أهمية كبيرة في صناعة السياحة

بوجـــه عـــام ويتبـــع نفـــس مبـــادئ التســـويق غيـــر أن مـــا يميـــز ويعتبـــر التســـويق الســـياحي جـــزء مـــن التســـويق 

ـــتج الســـياحي تحـــتم علـــى المســـوقين  ـــه مشـــابه لتســـويق الخـــدمات وأن خصـــائص المن التســـويق الســـياحي أن

محددات معينة توجهات خاصة لاختلاف السوق السياحي عن الأسواق الأخرى وتنوعه ، ويتشابه التسويق 

كــلا منهمـــا يقــوم علــى تســويق الخـــدمات والأفكــار حيــث يعتمـــد  الســياحي مــع التســويق الاجتمـــاعي فــي أن

التسويق السياحي على تسويق أفكار وموضوعات وقضايا بهدف تعـديل سـلوك الملتقـي أو تغييـر أرائـه بمـا 

  .يتفق والصالح العام 
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       أهميته و مفهوم التسويق السياحي:المبحث الأول 

ناصــر المــزيج التســويقي الســياحي الــذي يعتبــر الأداة الرئيســية التــي يتشــكل التســويق الســياحي مــن خــلال ع

ـــك مـــن خـــلال الكشـــف عـــن الحاجـــات النفســـية  ـــى المنتجـــات الســـياحية وذل ـــب عل تســـاهم فـــي وتطـــوير الطل

والفيزيولوجية لدى القطاعات المستهدفة وبذل الجهد علـى تحويلهـا إلـى طلبـات لسـلوك اسـتهلاكي للخـدمات 

  .السياحية 

  تعريف التسويق السياحي : ول المطلب الأ 

  :هناك عدة تعاريف للتسويق السياحي سوف نتطرق إليها وهي كالأتي 

التنفيــذ العلمــي المنســق :"التســويق الســياحي بأنــه  Krid Pendrofلقــد عــرف كريــد بانــدروف  .1

لسياســـة الأعمـــال مـــن قبـــل المشـــاريع الســـياحية ســـواء كانـــت خاصـــة أو عامـــة علـــى المســـتوى 

ــــي أو الإقليمــــي أو الــــدولي وهــــذا بغــــرض تحقيــــق الإشــــباع لمجموعــــة مــــن المســــتهلكين  المحل

 1."وبم يحقق عائدا ملائما ويضمن استمرارية النشاط ) السياح(
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عمليـة موجهـة نحـو السـائحين تهـدف :" التسويق السياحي علـى أنـه  Bertlesرف بارتليس وع .2

إلــى تــأمين وتلبيــة احتياجــاتهم الاســتهلاكية وذلــك عيــر القنــوات التوزيعيــة للمؤسســات الســياحية 

المختلفة والتي تتعامل مع هؤلاء السائحين تحت ضغط وقيود البيئة الخارجية التي تنشـط فيهـا 

 ."سات السياحية هاته المؤس

أن التسويق السياحي يتطلب الاهتمام بثلاث عناصـر أساسـية تتمثـل فـي :" Toberوأكد توبر  .3

التوجيه نحو الزبائن ، وتوفير المؤسسة السياحية وأخيرا توفير الرفاه الاجتماعي لهؤلاء الزبائن 

 ."على المدى الطويل 

م به المنشأت السياحية داخل الدولة وخارجها وذلك نشاط إداري وفني تقو :" التسويق السياحي بأنه ويعرف 

فــي ســبيل تحديــد الأســواق الســياحية المرتقبــة والتعــرف عليهــا والتــأثير فيهــا ، بهــدف تنميــة وزيــادة الحركــة 

  2."السياحية القادمة منها وتحقيق التوافق بين المنتوج السياحي ودوافع السائحين 

  

  

  17،المكتب العربي الحديث القاهرة ض2رة المنشأت السياحية والفندقية ،طتنظيم وإدا:ـ عبد السلام أبو قحف  1

  81، ض 2000،دار وائل للطباعة والنشر ن الأردن  1مدخل سلوكي ،ط: التسويق السياحي : ـ محمد عبيدات  2

  

  أهمية التسويق السياحي : المطلب الثاني 

  :العناصر التالية تبرز أهمية التسويق السياحي 

الســياحي يســاعد علــى دراســة ســلوك المســتهلك ،فــإذا تمكنــا مــن دراســة ســلوك المســتهلك التســويق  •

 .يصبح من السهل دراسة درجة أو مستوى توقعهم 
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يســـاعد التســــويق الســــياحي علـــى زيــــادة حــــدة التنـــافس ، إذ تلعــــب حــــدة المنافســـة بــــين المؤسســــات  •

 .السياحية دورا كبيرا في تقديم خدمات مناسبة وبأسعار منافسة 

 .سهل التسويق السياحي عملية تخطيط المنتج السياحي ي •

ـــك مـــن خـــلال معرفـــة كاملـــة  • ـــة تحديـــد الأســـعار ، وذل يســـاهم التســـويق الســـياحي فـــي تســـهيل عملي

بـــالظروف المتغيــــرة فــــي الســــوق ، كمــــا يســــاهم فــــي تطــــوير عمليــــات التــــرويج ، حيــــث الإعلانــــات 

    1." لى سلوك المستهلك التجارية والحملات الدعائية أهمية كبيرة في التأثير ع

  وظ���� و ا������ ا������ أھاف:ا��
	� ا����� 

������� �	

 ا���
 ���م وظ
�� و إ���
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س :�96 ا���#�6 ا������6 7ن ����6ارد ا'م


ت ا����- ا�����>=
� ا���
ح ت�@?
ت و �<?B� (م �
ل ت#C�- ا����
ط
ت و أ:DE ت
�&F� ا���
	�$ ا�


�� G&
#�� Hم Iذ�. 

� ا7@��
د �?��> 	�):ا�ر�4ح 3	��2 3- ��5Dا���ق ،و ا�� � -B	 ء ا���ق،و
 =��ة �Nرة إ:*

(: $�&F�
 ا���
	�$ ا���O !>ور�$ أم�ر ��ح ��<�
  .ا'ر�

  

 لنشـر،للطباعـة وا وائـل دار ،1 ط سلسـلة السـياحة والفنـادق الحديث، السـياحي التسـويق السـرابي، عـلاء مقابلـة، خالـدـ  1

  17ص  2000عمان

  

  

 


ء ��2) ا�<���� ا���
	� ا������ م�
دئ /4ل م) :وا"	9 �8رة إ64از 4-DEأو إ P�Qم) ا�� 


ت:
�*E7ح ��ى ا
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 :ا��<�=�9 >�; ا����ق 5-��
U 
� ا���
	�$ ا��F&�$ ت#B  م �?= 

ت�B�#م � VO<�
 ا�>ا�� ا�� م

�?B� (م G?9 ا���: (��
#�
�$ أو ا���
	�$ ا'&�اق د/�ل ا�#� 1.ا�

 ا������ ا������ وظ��? : ا�� �� ا����� 

�$ 	�دتC#���$ ا��
 :ا���
	� ������� ر����$ وظ
�� 4Xث ����
	$ ا�?

� :ا,3*�ل وظ��9 -أ��� ا��ظ�Z$ ھSه ت� G6�= (�
6�Vا� (�S696 ا���6رة ��6- ا��: H6
��G إ@6#
:�- و ا��6&[� 

$Z��Qت �]ن م

ت�- مH ت�4ءم ا����م$ ا��Qم�Uر. 

� :ا��<��9 وظ��9 -ب��� ا��ظ�Z$ ھSه ت� ]�*Qو ت $��6
ت ت#B�#� ��>@�6$ ت�6�  @�6 ا���6 و ا���X�>�6$ ا�


 و ا���
	�$ ا��Qم
ت��?= <�O$ أ�ذ�
=.  

� :ا��6ا+
9 وظ��9 -ج��� ا��ظ�Z$ ھSه ت� �
ل /4ل م) ا��<��� ا�#�
�` :) ا��<_ و مZ��Q$ ت�#�
ت إ&�?

�6��Q�6
ط
ت �DE $6�@<و ا�� ،P6>Zأي ا� 

b6E إذا م6O هS6ھ `�

ل :6) ?46 ت?�6> ا�6�#�6
ت إ&�6?�E
 اcم2

$�	

	$ ا�����  2.ا�

  ا������ ا������ وإ6�CاA 9�B�3*��@ : ا��
	� ا����� 

 A*��@ ا������ ا������ : ا�� �� ا�ول 

PQت�� P�

 ا���
	� ا������ /��� ��� : 


رة :�9 ا���
	� ا������ ���م *Xت إ
�U<و ا� H
ھ
ت و ا��واBى ا7ت�� (�>�
 ش�9 م) ا��>ت���) ا��


ء>Eأ -�

رة ا�?�V� $#$ م#*�$ أو دو��اض م) �5>ض م?<Uأ $	
  ا��?>و$ ا���

* ��
تf6 ت��� ا�Sي ا���
	� ا�?>ض :�9 ���
�<�) ا�������$ ا��و�$ � ا���
	� ا������ �?�E�26$ م��� 

$Eو<� .ا����> ا���ى � ���5��> ا��
���$ :�م و ا�

� ���ف ا���
	� ا������ * <��O (ن م
6
 :�9 ا��>O�V و ا���
	�$ ا��و�$ �Nرة إ�>از إ�9 ا'	����
 م?


&��Qام ذ�I و &#��
 ا���
	�$ ا�<>O$ م?�ل ز�
دة �I�S و ا���?�دة ا���
	�$ م#
ط��
 و� ��
 ا��Z��Q$ ا��&

]�D#��� �	
 م���6ى :�96 أم6
 ���و�6$ ا�>&6��$ ا��6�
	�$ �V�=gة ا���
	� ا������ م���ى :�9 ھSا ا���


تO<Dا� $�	

N$ و ا�?
م$ ا���Qن ا�h 
�
 ت#<�> ا�������$ أھ�ا�� f��>ح م) ت

تB$ &#��$ أر�E (6: 

���Qاع م�Eأ $*DE'ا��� ا 

ر&��  .ت
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	�$ ا��#D]ة ��) م�
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	� ا������ �?��� ا�?
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 ا�Sي��<�D� أي ،

 ��*�G ا���
	�$ ا��Qم$ D>اء ����Qم��� دا� �O ر م>ة�l	 �6>يD� ت?
م�f6 و ا�

Hم$ م#�` م�Qو ا� PQDي ا�Sا� 
� �Fد���
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#Z�

ت � ا�?
م��) و �O<Dا� 

2
تG و�
ت م�ظ�Z و ا���
	�$ ا�O<>ان ش�و ا�* �O (م � م?�#$ /�م
ت �f ���م�ن و ا��
�  م?�- ��?
م

�
ق *E f��	ر $�	
  1.ا���

  :ا������ إ6�Cا9�B�3 وم�Dا��9 ا������ :ا�� �� ا����� 

 إ6�Cا9�B�3 ا������ ا������ : أو, 

G�*�� ح
BE $�B�ا������ ا&�>ات �	

 م?*�
ت :�ة ت�> ا����O ���: 


م و!�ح  -��
زھ
 �GB ا��� أو :�9 و ا��#��$ ا'ھ�اف و ا�BEم) إ � ا���Fو��) @�

 .ا���
	�ا�������$ ���#�`  ا7&�>ات�B�$ إدارة :)

-  $���

&��Qام م�2>رة ���رة ����
س ا'ھ�اف @� <��
��ن مH ت��Z م?l� ا��Zا�� أو ا�

�
د�$ �*>?� .=�$ م) رتf ا @� و أذوا@f و ا��
�  و ا���
	�$ ا�

-  �
N> ��) ت2
م#: `�V�� و&��$ #�ق ا��#�`، م) ا���
	� ا������� ا��E 


ت،?�<Dا�� ��
� ا7ت�
ل، و&�
 إ�n...ا��>و�` و&

����E:9ا��Dا������ ا������ م�: 

<�
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 ا��XF> ا��>و��B �?�ھ

�&

ح >ص :�9 ا��ال و ا'&B#و ا� �DZا� $	
��  ا�?
م$ ا���
	�$ ا�������$ �4&�>ات�B�$ ا�

_�	 fEوري م) ���و أ<lت�2ن أن ا� V�ام$�E $�Bت>و� $E<م �
م?��� Hات م�B���
ت أو ا��*?� ا���p�6$ ا�

� ا�*
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م$ E�$اا���V ھSه ت�2ن @� و ا���
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 -  P��Qت oم�� $��#O (6م c6$ داتا>�6 ا��
�6
�� و ���6�
	$ ا���
6
 تV6داد ���O b*6DE $6O<>ا� $�	
 ا��6�

$
!c
� 9�U fدت
 .م<�دة م�ا&- /4ل م) ز�

- P��Qت o�

�o م�
و�$ م���  ��<���ھ
 م#
�$ مZ��Q$ ا����ان ت��م ا��� ��

 : وعناصره  السياحي التسويقي المزيج مفهوم:المبحث الرابع 

  :مفهوم المزيج التسويقي : المطلب الأول 

 و وتـرابط بانسـجام تعمـل التـي التسويقية، الأنشطة من مجموعة على عبارة هو السياحي التسويقي المزيج

 التسـويقية الوظيفـة لانجـاز فيهـا تـتحكم و عليهـا السـياحية المؤسسـة تسـيطر حيـث الـبعض، بعضـها تكمـل

 السـليم التشـخيص إلـى التسـويقي المـزيج مفهـوم تطبيـق خـلال من المؤسسة تسعى كما ، لها خططت مثلما

 و العمـلاء رضـا اسـتمرارية لتحقيـق اشـباعها علـى العمـل و توقعـاتهم، و )السـياح( العمـلاء لاحتياجـات

 المؤسسـة اسـتمرار و بقـاء لضـمان الصـحيح و الوحيـد السـبيل هـذا و ممكـن، زمـن لأقصـى بهـم الاحتفـاظ

 . نشاطها في السياحية

 للقطـاع خصيصـا موجهـا السـتينات فـي التسـوقي المـزيج بفكـرة مـرة لأول Borden الباحـث جـاء و

 المنتج : هي و 4ps اسم عليها اطلق عناصر أربعة من التقليدي المنتوج هذا يتألف و الصناعي،

product السـعر price التوزيـع place التـرويج promotion ، الباحـث قـام و M.C. Carthy 

 عناصـره علـى إبقـاء مـع الخدمات، قطاع جوانب بعض في بصلاحياته أقر و ، التقليدي النمودج بتطوير

 . 1 زيادة دون الأربعة

 مجـال فـي مختصـين و بـاحثين عـدة قبـل مـن التقليـدي لنمـوذج كثيـرة و شـديدة ، انتقـادات وجهـت قـد و

 قطـاع فـي النمـوذج هـدا صـلاحية عـدم الـى أشـاروا و lovelock و Shostack بيـنهم مـن و الخـدمات

 جديـدة عناصـر ثـلاث بإضـافة ذلـك و الخـدمات تسـويق مـع يـتلاءم معـدلا نموذجـا اقترحـوا و الخـدمات،

 )الخدمـة تقـديم عمليـة( الاجـراءات و people النـاس : هـي العناصـر هـذه و Borden لنمـوذج

process الماديـة البيئـة و physical environment الخـدمي التسـويقي المـزيج يصـبح بهـذا و 
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 ، الماديـة البيئـة ، ،النـاس التـرويج ، التوزيـع ، السـعر ، المنـتج ( عناصـر سـبعة مـن يتـألف )السـياحي(

  2السياحي التسويقي البرنامج أي ، 4P باسم تسمى ما هي و .) الخدمة تقديم عملية

  

 للنشـر البـازوري دار شـامل، مـدخل الحـديث للتسـويق العلميـة اسـس الطـائي، النبـي عبـد حميـد العـلاق، عبـاس بشـير.1

 90ص ، 2006 الأردن والتوزيع،

    139 ص ، 2000 عمان، والتوزيع، للنشر وائل دار التوزيع، طرق الضمور، حامد هاني . .2

  

  عناصر المزيج التسويقي : الثاني  المطلب

 : السياحي المنتوج سياسة:الفرع الأول  

 التسـويقي النشـاط بـل التسـويقي المـزيج عناصـر جميـع حولـه تـدور الـذي المحـور السـياحي المنتـوج يعتبـر

 . رهااواستمر  المؤسسة بقاء يعني نجاحه و بذاتها المؤسسة لوجود المبرر فهو منه اكثر و ، برمته

 : السياحي للمنتوج التسويقي المفهوم-

 مها مختلفة جوانب من مركباته، لتنوع و ، ذاته السياحي المنتج لطبيعة ذلك و واسع، بمفهوم يتميز

 . الأساسية السياحية الخدمات و ، المساعدة الخدمات و المادية السلع

 مـن مـزيج أو تشـكيلة عـن عبـارة" هـو)الطـائي( يعرفـه حيـث : منهـا السـياحي للمنتـوج تعـاريف عـدة هنـاك

 السياح ورغبات حاجات إشباع لغرض السياحي السوق في المطروحة الملموسة غير و الملموسة الخدمات

 المنظمـات و والأمـاكن الخـدمات، يقـدمون الدين الأشخاص إلى بالإضافة تشتمل و جاهزياتها، لحظة في

 . 1 سبق مما مزيجا او القيم و التسهيلات و الأفكار و النشاطات، و

 الأماكن في السائح يستهلكها التي السلع في المتمثل مادي شق من يتكون السياحي المنتج أن نستنتج منه

 المساعدة الخدمات في يتمثل ملموس غير آخر شق و تذكار، و هدايا و مشروبات، و أكل من السياحية
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 الرياضـة أو النزهـة أو العـلاج: مثـل الأساسـية السـياحية الخـدمات و الـخ... التسـلية الفنـدق، النقـل، مثـل

 . السياحية الرحلة هدف و الجوهري المنتج تعتبر فهي...

  : السياحي المنتوج مزيج

 الترفيه التسلية، الطعام، الإيواء ( مثل بتقديمها السياحية المؤسسة بها تقوم التي الخدمات كافة يمثل هو و

 توضـع التي و المنتجات من الخطوط هذه تقدمه ما جميع يتضمن " السياحية المنتجات فمزيج ، ) الخ..

 السـياحية الخـدمات بمجموعـة السـياحي المنـتج خـط يعني كما المنطقة، يقصدون الذين السياح متناول في

 السـوق نفـس نحـو موجهـة جميعـا لأنهـا او المنـافع نفـس تقـدم لكونهـا أمـا وثيـق بشـكل ببعضـها تـرتبط التي

  2."المستهدف

  

  

  

  

  

  130 ص ، 2003عمان للنشر، قار الو  مؤسسة ،1 ط رن، ا والطي والسفر للسياحة مدخل الطائي، النبي عبد حميد .1

  222ص ، 2006 عمان، المناهج، دار ،1 ط وتطبيقها، الخدمات تسويق المساعد، خليل .2

  

  

 : السياحي )المنتوج( الخدمة مستويات

 خدمات لعدة عرضها خلال من السياح لعملائها المنافع من مجموعة السياحية المؤسسات تقدم

 : إلى الخدمات هذه صنف Normannt 1991 حسب

 و الجوهر السياحية الخدمة بين الفرق فما ، التكميلية الخدمات و )الجوهر( الأساسية الخدمة
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 التكميلية الخدمات

 يرغب التي و السائح حاجات تشبع التي الاساسية المنافع من مجموعة هي و" :الجوهر الخدمة /ا

 المؤسسة أجله من وجدت التي الأساس هي الجوهر الخدمة و ، الخدمة من عليها الحصول في

 . "السياحية

  :التكميلية الخدمات /ب

 قاعدة توفر و الجوهر، الخدمة أداء على تؤثر و المؤسسة بأنشطة ترتبط التي الخدمات هي و

 Theodoret Levitt 1983 حسب و . لها المنافسة الاخرى المؤسسات عن المؤسسة لتمييز

  1 أنواعها اختلاف على المؤسسات فعالية و كفاءة على الحكم و للقياس معيار هي

 :السياحي المنتوج حياة دور

 المحققة مبيعاتها عبر المنتج بها يكون التي للخطوات وصف هي"كوتلر حسب المنتج حياة دورة

 تيجيتهاالإستر  تنفيذها خلال المؤسسة تواجه التي التهديدات و للفرص ووصف معها والمرتبطة

 من أكثر المنتج لحالة وصف هي ،أي " 2 المنتج حياة من مرحلة كل في المحتملة والأرباح التسويقية

 خلال يمر المنتج أن تقول قاعدة على تقوم المنتج حياة دورة ومفهوم حياة، لتاريخ ضااستعر  كونها

  .3 أربعة وهي الزمن عبر حلامر  عدة

 :ا��2م م�6�1-9

 يتعرف حتى محدود تجريبي بشكل مرة لأول السوق في السياحي المنتج طرح المرحلة هذه وتضمن

 .السياحية المؤسسة تقوم و المرحلة هذه خلال المنتج هذا مع محدود التعامل يكون ما وغالبا السواح عليه

 القصـور مجـالات تحديد و عنه رضائه و له قبوله مدى و المنتج اهذ عن للسائح الاول الانطباع بدارسة

 4.  عليها للتركيز زياه ا م و الايجابية جوانبه معرفة و معالجتها و السياحي المنتج في
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  .167 ص ذكره، سبق الضمور مرجع حامد هاني .1

ترجمـة مـازن نفـاع دار عـلاء الـدين للنشـر والتوزيـع والترجمـة دمشـق 3ج " الحديثـة ،الأسـاليب التسـويق": وآخـرون ـ كـوتلر 2

 189 ص 2002سوريا 

  19ص ، 2002 عمان، للنشر، المسيرة دار ،1 ط السياحية، الخدمات تسويق وآخرون، إلياس سراب  ـ3

  241 ص ، 1999 القاهرة، والتوزيع، للنشر إتراك ،1 ط المصرفي، التسويق الخضري، أحمد محسن ـ  4

  

  

 :  يلي ما المرحلة هده خصائص من و

 والقـادرة مـيلا الأكثـر السـواح علـى التسـويقية الجهـود لاقتصـار السـياحي للمنـتج البطـيء ءاشـر  و الإقبـال-

 . للدفع

 الناجمة التكاليف ارتفاع بسبب دلك و المرحلة هده بداية في سالبة تكون قد و الارباح انخفاض-

 . التوزيعية و الترويجية الجهود التسويق بحوث عن

 .المنافسين و السواح قبل من معرفته عدم و السوق في السياحي المنتج لحداثة لكذ و المنافسة ضعف-

 من ممكن عدد أكبر إلى للوصول الترويج على المرحلة هذه في جهودها سياحية مؤسسة تركيز-

 مرحة هناك Robert Lanquar الباحث حسب و المنتج بهذا ترغيبهم و انتباههم لجدب السياح

 تتميز و المنتج لإبداع الأفكار عن البحث بمرحلة تتعلق هي و السياحي المنتج أو الفكر تنمية

 .المنتج تقديم مرحلة تسبق هي و معدومة داتهاار يإ إي و البحوث في تاالاستثمار  و مرتفعة بتكاليف

  : النمو مرحلة 2-

 المنتج بوجود معرفتهم و السائحين رك ا لإد هذا و الأرباح و للمبيعات ملحوظ نمو المرحلة هده تشهد

 على دليل هدا و المنتج هدا على الطلب زيادة و المستهدف السوق توسع إلى يؤدي مما السياحي

 : المرحلة هذه خصائص من و المستهدفين السياح رغبات و حاجات لإشباع نجاحه
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 ووصوله المنتج لشهرة كبيرة لدرجة الأرباح و داتاالإير  نمو معدل ارتفاع المنافسة رجة د ارتفاع-

 المنـتج مركـز لتحسـن كبيـرة برجـة أنواعهـا بمختلـف التكاليف انخفاض السعر انخفاض التفضيل درجة إلى

 .  عليه والمحافظة المرتفع المبيعات نمو راللاستمر  ءاتاالإجر  بعض المرحلة هده تتطلب و السوق في

 .جديدة زيا ا م إضافة و السياحي المنتج التطوير أسلوب باستخدام المنافسة حدة من التخفيف-

 .السريع و الواسع الانتشار ذات الوسائل باستخدام المبذول الترويجي الجهد زيادة-

 .الأسعار تخفيض مثل المبيعات تركيز وسائل على التركيز-

  1 السياح من مشبعة غير جديدة أسواق عن البحث-

  

  

  

 

  162-160ص ، 2001عمان للنشر، وائل دار ،1 ط الحديث، السياحي التسويق السرابي، علاء مقابلة، خالد.1

  

 : النضوج مرحلةـ  3

 بإمكانه وكذا عنه المترتبة وائد الف و زيا ا الم على و المنتج على تعرف قد السائح يكون بدايتها في

 انخفاض نتيجة الأرباح تنخفض كما السوق في المعروضة السياحية المنتجات مختلف بين المقارنة

 . المنافسة حدة بسبب التسويقية التكاليف زيادة بسبب أو المبيعات

 :مايلي النضوج مرحلة تامميز  أهم من و

 بـالترويج، والاهتمـام الإعـلان علـى التركيـز يتطلـب ممـا ذروتهـا إلـى تصـل حيـث الشـديدة المنافسـة -

  إلخ،....الأسعار وتخفيض
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 ومحاولـة ممكن وقت بأسرع إليها الوصول السياحية المؤسسات تسعى لهذا حل،االمر  أهم من تعتبر كما -

 .له جديدة خصائص وإيجاد السياحي المنتج تطوير خلال من وذلك ممكنة، فترة لأطول فيها البقاء

 4 9G��6ھ�ر مGار ( ا��G	�,وتتميـز التاليـة السـياحي، المنـتج حيـاة دورة فـي الختاميـة المرحلـة هـي :)ا 

 الأرباح، في الكبير التدهور و المبيعات في السريع الانخفاض

 بمواصفات بديلة سياحية مجاوبر  سياحية منتجات ظهور التشبع، حالة إلى السوق وصول -

 .السياح أذواق مع تتلاءم أعلى

 .منهم كثيرة أعداد السياحية المنطقة يفقد مما السائح عند والرغبات الأذواق اختلاف -

 1.الطلب انخفاض مع والتوزيعية الترويجية النفقات زيادة -

 :  المرحلة لهذه السلبية الآثار من لتخفيف التالية ءاتاالإجر  تتبع أن السياحية للمؤسسات ويمكن

 .الحالي بالمنتج جديدة أسواق غزو -

 .جديدة استخدامات إضافة خلال من الحالي المنتج تطوير -

  2.جديدة حياة بدورة يبدأ حتى جوهرية تعديلات عليه إدخال محاولة -

 ا������ ا��'9C��C 6: ا��6ع ا����� 

 المحقـق الوحيـد المتغيـر باعتبـاره ، وأهميـة فعاليـة الأكثـر التسـويقي المـزيج عناصـر أحـد التسـعير يعتبـر

  .النفقات عليها يترتب الأخرى العناصر باقي أما دراللإي

  

  

  

  20ص ذكره، سبق مرجع وآخرون، إلياس سرابي.1

 150ص ، 1995 مصر، الجامعية، دار " التسويق، أساسيات قحف، أبو السلام عبد .2
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 :يلي ما بينها ومن السعر تعاريف مختلف إلى نشير مهو مفه لتحديد :ا��'6 م��Jمـ  1

 على للحصول منها ينتفع التي الأخرى والعناصر النقود كمية) 1997 وآخرون (Stantan  عرفه فقد -

 .المنتج

 مجموعـة مـن تتكـون والتـي العميـل، بهـا يتمتـع التـي ئيةاالشـر  القـوة تلك أنه السعر إلى التعريف هذا ويشير

  الخ،...المتاحة والثروة الائتمان درجة إلى بالإضافة الدخل مستوى أهمها حيث العناصر من

 : أنه على السعر عرفا 1999 سنة في  (Kotler et Armstrong ) الباحثان أما -

 . المنتج أواستخدام امتلاك أو فوائد مقابل )العميل ( المستهلك يستبدلها والتي )النقود ( القيم كل مجموعة

 للسعر واسعا مفهوما يعطي التعريف وهذا

 مـن الاسـتفادة مقابـل لديـه المتـوفرة النقديـة القـوة باسـتخدام يقـوم العميـل أن اسـتخلاص يمكـن سـبق وممـا

 مـن ذلـك و لديـه رغبـة أو حاجـة إشـباع لـه تحقـق والتـي الخدمـة، أو السـلعة تتضـمنها التـي يـااوالمز  المنافع

 تسـتهلك بـل تمتلـك لا الخدمـة ( محـدد لوقـت اسـتعماله أو نهائيـة بصـفة امتلاكه أو بالمنتج الانتفاع خلال

 1) النقل خدمة :مثلا انتاجها، أثناء

. 2   6�GCتاا��B�3 6'Gممكنـة الماديـة السـلع فـي المطبقـة السـعرية تيجياتاالإسـتر  مـن العديـد إن :ا�� 

 والسـوق )السـياحي المنـتج ( الخدمـة طبيعـة الاعتبـار بعـين الأخـذ مـع الخـدمات مجـال فـي التطبيـق

 ودرجـة )التسـعير حريـة ( التسـعير مرونـة بـين طرديـة علاقـة وهنـاك السـائدة، البيئيـة والظـروف المسـتهدفة

  )2 (السعر بضبط خاصة وأخرى الجديد، المنتج حالة ( مجموعتين في وتصنف المنتج، ابتكارية

1.2-  6�C9اا�B3 <��ج �3'�6ة�ا� �Bالتسعير لعملية بالغة أهمية السياحية المؤسسة تولي :ا� . 

  : 3 مايلي الخصوص بهذا المتبعة تجياتاالاستر  من و الجديد السياحي المنتج تسعير عند وبالأخص



 ا��و�ق ا�����   ا�
	ل ا�����             

47 

 

9 ��� ا���'�6ة 9�B3اا6�C /أG'�>�علـى اهتمامهـا تركـز السـياحي السـوق مـن عريضـة شـريحة هنـاك :ا� 

 مثل الأسعار مسألة إلى حساسين غير السياح فهؤلاء الملحة حاجاتهم لإشباع السياحي المنتج من المنافع

 وضع في هذه الحساسية عدم المؤسسة فتستثمر العالية الشهرة ذات المطاعم و للفنادق الضيافة مؤسسات

 الدخل ذوي ( السياح من معينة فئة لجذب منها سعيا للجودة كمؤشر الأسعار هذه فتستخدم عالية، أسعار

  .)المرتفع

 بأن الانطباع وتكريس السياح، أذهان في السياحي للمنتج مميزة مكانة على للحفاظ وأيضا

   مرتفعا سعره يكون الجيد المنتج

  170 ص ، 2006عمان التوزيع، و للنشر اليازوري دار معاصرة، ومفاهيم أسس تسويق البكري، ياسر ثامر.1

   275 ص "ذكره سبق مرجع " الطائي عبدالنبي حميد .2-

  218ص "ذكره سبق مرجع " الضمور حامد هاني. - 3

  

  

  

 الجديـد السـياحي المنـتج إدخـال مرحلـة في عالية أسعار استخدام ومضمونها :ا���ق +.9�B3 Nاإ6�C /ب

 المنـتج يكـون لمـا وكـذا للسـعر، الحساسين وغير الجديدة المنتجات لتجربة المبادرين السياح شريحة لجذب

 السـعر يخفـض الشـريحة لهـذه الربحيـة الفـرص تقـل ولمـا كبيـر، ربحـي هامش لتأمين ومميز نوعه من فريد

 رئـح ا ش لجـذب التـدريجي بـالتخفيض المؤسسـة تسـتمر وهكـذا أخـرى، شـريحة لجـذب مناسـبا يكـون بحيث

 ومواجهـة لتكاليفهـا السـريع الاسـترجاع مـن المؤسسـة يمكـن الأسـلوب وهذا السوقية، حصتها وتوسيع أخرى

 فيسـتقطب تجيةاالإسـتر  هـذه تطبيـق يمكـن )جديـد متحـف محميـة،( سـياحية مؤسسـة مـثلا التسـعير، أخطار

  . المنافسين دخول وقبل خلالها من معتبرة أرباح لها ويحقق السياح، من كبير عدد

 واسـعة السـياح مـن فئـات إلـى الوصـول أجل من منخفض سعر تحديد يتم :ا���ق قاا9�B3 6�Aاا6�C /ج

 لهـا يتوقـع التـي للمنتجـات تجيةاالإسـتر  هـذه وتصـلح بالمنافسـين مقارنـة كبيرة سوقية حصة لتحقيق وجذبهم
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 الحـالات فـي السـوق قااختـر  أسـلوب اسـتخدام ويفضـل المـنخفض، الـدخل ذوي مـن وسـياح طويـل عمـر

 :التالية

 المـنخفض السـعر يحصـل بحيـث المنخفضـة بالأسـعار مقارنـة العاليـة للأسـعار حسـاس السوق يبدو عندما

 يشجع لا المنخفض فالسعر المبيعات حجم لزيادة التكاليف تخفيض على ،القدرة للسوق المتسارع النمو من

  1.والمحتملة الفعلية المنافسة

  

 )حزمة( الخدمات من مجموعة عن عبارة هو السياحي المنتج : السعرية الحزمة تيجيةااستر /د

 مؤسسـة تعـرض عنـدما ، ذلـك مـن و واحـد بسـعر واحـدة كوحـدة )السـائح( العميـل ئهااشـر  يقـوم المتكاملـة

   الخ...المبيت الأكل السفر: الخدمات لكل واحدة بسعر متكاملة رحلة سياحية

 من داتاالإير  حجم زيادة الى يؤدي مما ، المعروضة الخدمات على الترويج في تجيةاالاستر  هذه تساهم و

 ءاشـر  مـن أقـل بأسـعار و ، الخـدمات حزمـة لهـم تحققهـا التـي بالمنـافع) السـياح( العمـلاء اقنـاع خـلال

  2 . بسهولة الحزمة على السعر تخفيض على المؤسسة تساعد كما ، منفرد بشكل الخدمات

  

  

  

  

  

  

-96،ص 2006 :عمـان للنشـر، المناهـل دار ،1 ط التسـويق، مبـادئ العـلاق، عبـاس بشـير الصـميدعي، جاسـم محمـد.1

102  
 242 ص "ذكره سبق مرجع " الطائي عبدالنبي حميد. - 2
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2.2 6�GC,تاا��B3 9G8�Oا� N
GP4 6'Gالسـياحة المؤسسـة قبـل مـن النهـائي السـعر راقـر  اتخـاذ إن : ا�� 

 ضبط تجياتااستر  أبرز من و ، العملاء نوعية و ظروف ، المفاوضات الحسبان في الأخذ عليها يتوجب

 : يلي ما السعر

 و ءاالشـر  علـى تحفيـزه بهـدف ) السـائح ( للعميـل معـين خصم اعطاء تعني و : ا���P��Oت 9�B3اإ6�C /أ

  : التالية الحالات في السعر على الخصومات تمنح

 منتج ترويج على لتجشيعهم عنه معلن السعر من كنسبة السفر ووكلاء الرحلات لمنفذي عمولة منح

 سياحية حركة وزيادة السياحي

 الكسـاد حالـة فـي الجويـة للـرحلات النقـل تكـاليف علـى خصـما أو السـياحية، للمجموعـات خصـما مـنح

 .والتخفيضات الحوافز خلال من الطلب على للتأثير منخفضة بأسعار منتج يعرض السياحي

 تخزين يمكن لا حيث للتلف السياحي المنتج قابلية بسبب خصومات منح أي عاطلة طاقة استغلال

 .أخرى لرحلة إقلاعها قبل يباع لم الطائرة في مقعد تخزين أو مؤجرة، غير فندق في نوم غرفة

 السـياحي المنـتج لـنفس مختلفـة أسـعار السياحية المؤسسة تتقاضى أن ويعني :ا�����9�B�3 9�Dاا6�CQ /ب

 كـهاولإدر  تفاوضـية، تـهر وقد الـدفع علـى العميـل رغبـة على بناءا ذلك و تكلفته، اختلاف عدم من رغم على

 فـي التذاكر أسعار مثلا،:للعميل متميزة مكان تقدم التي الخدمات أساس على أو السوقية، أسعار لمختلف

 من أكبر بسرعة وتباع أعلى أسعارها فتكون رياضية ةار لمبا ملعب من القريبة أو للمسرح الأمامية الأماكن

 عـدم ( الفائيـة خاصـية تخفـيض أجـل ومـن الأول، الطلـب لبنـاء تيجيةاالإسـتر  هـذه وتهـدف المقاعـد، بـاقي

  1 )للتخزين السياحي المنتج قابلية
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 تعامله وطريقة العميل وشخصية نفسية الاعتبار بعين تأخذ التي هي و :ا�<��� ا���'�9�B�3 6اإ6�C /ج

 للعميـل تبـدو قـد دج، 5999 بسعر سياحية لرحلة خدمات حزمة سياحية مؤسسة عرض :مثلا أسعار مع

 دج 6000 من أقل لأنه

 أهم ومن ء،االشر  في الرغبة تحفز و الانتباه تثير الطريقة هذه و الكسرى، بالسعر يسمى ما وهذا

  :مايلي ءاالشر  راقر  اتخاذ على تؤثر التي النفسية العوامل

  

  

  

  

دراسات في التسويق الخدمات المتخصصة منهج تطبيقي مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع الأردن  " نبعة، أبو عبدالعزيز. - 1

  189 ص "2006

 

 بسعرها و الخدمة جودة العملاء ربط -

 عليها الحصول مقابل يدفعونه الذي لسعر كأساس للعملاء الأهم هي تعد الخدمة منافع -

 1الخدمة لنفس المدفوعة السابقة بأسعار الحالية الأسعار مقارنة -

 و خـدماتها بطـرح وذلـك الأسـلوب هـذا السـياحية المؤسسـات تسـتخدم :63و�9�B3 6�'G�3 �GBاإ6�GC /د

 و مؤقتة لفترة السياحي المنتج تكلفة من أدنى تكون وقد السائدة، السوق أسعار من أدنى بأسعار منتجاتها

 الحـالات بعـض فـي :مـثلا الجـدد السـياح لجـذب وكـذا المنافسـة علـى للتـأثير أو الكسـاد، موسـم فـي خاصـة

 السـعر بنصـف أو الأخيرة، الليلة مجانية أو للمسابح، كالدخول مجانية إضافية خدمات بتقدم الفنادق تقوم

 وتتبـع ،  2التجربـة راتكـر  أمـل علـى و فيـه تـؤثر حتى السائح قبل من طويلة لمدة الإقامة حالة في للغرفة
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 تطبـق أسعار عرض طريق عن ترويجية حملات تصميم خلال عن المناسبات في التسعيرة من النوع هذا

 وكسـب جـدد عمـلاء جـذب أجـل ومـن الكليـة المبيعـات زيـادة بهـدف الموسـم فـي فقـط تطبـق أسـعار عـرض

 عمليـة خـلال مـن لتحقيقـه تسـعى مؤسسـة لكـل الأساسـية الأهـداف مـن الـربح يعتبـر  طويلة ولائهم

 قنوات خلال من السياحي المنتج بتوزيع يقومون الذين للوسطاء أرباحها من جزء عن تتنازل وقد التسعير،

  مختلفة منافذ و

 ا������ ا���ز�9C��C R :ا����� ا��6ع

 والوقـت المناسـب المكـان فـي شـتى بطـرق للعميـل وإيصـالها الخـدمات و السـلع إتاحـة يعنـي ببساطة التوزيع

 المنـتج حالة في وبالأخص الخدمات في استخدامها من أسهل المادية السلع في التوزيع أن غير المناسب

  .للتخزين قابل وغير ملموس، غير لأنه السياحي

 :بعضها ذكر على ونقتصر التوزيع تناولت تعار يف عدة هناك :ا���ز�R م��Jم

 فـي للمسـتهلكين متاحـة المنتجـات تجعـل التـي النشـاطات " يعنـي التوزيع  (Pride et Farrell  )حسب

 ."ءاالشر  عند يرغبونه الذي والمكان الزمان

 أو المنـتج جعـل إلـى الهادفة الوسيطة المؤسسات " أنه على التوزيع  (Kotler  )عرف السياق نفس وفي

  3الاستهلاك أو للاستخدام متاحة الخدمة

  

  

    

  

 218 ص "ذكره سبق مرجع " الضمور حامد هاني.1 -

  281 ص ذكره، سبق مرجع ،  الطائي النبي عبد حميد .2- 

  187 ص "ذكره سبق مرجع " البكري ياسر ثامر .ـ 3
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 الأخيـرة وهـذه والحيازيـة والزمانيـة المكانيـة منهـا للعميـل المنـافع مـن جملـة تحقيـق علـى التوزيـع يعمـل إذا

 وهي :نفسية المنفعة أما إنتاجها أثناء وتستهلك تملكها، يمكن لا الخدمة لأن فقط المادية السلع في نجدها

 التوزيع مفهوم بأن بالذكر والجدير .)الانطباعات ( إنتاجها في الخدمة تقدم مع العميل مشاركة عن ناتجة

 غيـر السـياحي المنـتج لطبيعـة ر ا نـظ السـياحية، المؤسسـة فـي تطبيقـه عنـد الصـعوبات بعـض تعترضـه

 ممـا السـياحي، المكـان إلـى بنفسـه الانتقـال السـائح مـن يتطلـب بـل السـياح إلـى نقلـه يمكـن ولا الملموسـة،

 جيـدة خدمـة تقـدم :مـثلا بـالمجيئ لإقناعـه متعـددة تسويقية وسائل استخدام السياحية المؤسسة على بفرض

 اعتمـادا يعتمـد التوزيـع أن يعنـي وهـذا السـائح، جـذبي قـد الفعـال التـرويج وسائل واستغلال معقول، وبسعر

 . 1 الأخرى التسويقي المزيج عناصر باقي على اكبير 

 تقليص وكذا والعميل، المؤسسة بين الاتصال تحقيق على التوزيع يعمل :ا���ز�R أھ��9 2

 : 2 مايلي خلال من بينهما البعد أو الفجوة

 /أG'
 العميـل بـين المباشـر الاتصـال خـلال مـن بينهمـا، المسـافة يقربـون الوسـطاء حيـث :=�Gاا�B-6 ا�

 تحقيقـه الصـعب مـن وهـذا المسـتفيد إلـى وصـولها حتـى الخـدمات للسلع، الانتقال عملية وتسهيل والوسيط،

  السياحي، المنتج في

 /ب'
 تؤدي التوزيع قنوات استخدام عكس على ووقت، جهد يتطلب بينهما المباشر الاتصال :ا�Dم��� ا�

 والجهد، الوقت في الاقتصاد إلى

 الاتصال تريد سياحية مؤسسة :مثلا التوزيع منافذ استخدام بفضل وهذا :ا,3*�ل >����ت >د 23��@ /ج

 غيـر الطريق اختارت إذا أما ،8 الاتصالات عدد يكون المباشر الاتصال حالة في )سياح( عملاء بتسعة

 :التالي الشكل أنظر والتوضيح ،  فقط 3 الاتصالات عدد يكون سياحية وكالات ثلاثة طريق عن المباشر

 .والتخصص للتجربة انظر  جيد بشكل بالمهام القيام الموزع بإمكان بحيث :����ارد ا�'��S2 ا,S-�Cل /د
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 .عالية بكفاءة بأعماله القيام الموزع من يتطلب مما :م<9P�O 03��9 >�; ا�	��ظ /ه

 الإعـلان خـلال مـن بالمعلومـات والعميـل المؤسسـة إمـداد فـي يسـاهموا الوسـطاء :ا��'��م�Gت �G3=�6 /و

  3.بسهولة العميل حاجات وتحقيق المؤسسة عمل يسهل مما الخ،...الشخصي البيع العامة، العلاقات

  

  

  

  

 248 ص "ذكره سبق مرجع " المساعد خليل .1-

 188 ص "ذكره سبق مرجع " العلاق عباس بشير الصميدي، جاسم د .2-

  291 ص "ذكره سبق مرجع " الطائي النبي عبد حميد .3-

 :غيرالمباشر و المباشر هما السياحي المنتج لتوزيع أسلوبين هناك :ا������ ا��<�V �3ز�R ط6قـ  3

1. RG6 ا���ز�GW�
 ءابشـر  إقنـاعهم ومحاولـة بالسـياح المباشـر بالاتصـال السـياحية المؤسسـة تقـوم حيـث :ا��

 عن أو فاكس، هاتف، رسالة،برقية، :عليها المتعارف الاتصال وسائل خلال من وذلك السياحية، مجهاابر 

 . 1 السياحية المعارض أو بالمؤسسة، خاصة فروع بواسطة أو للسائح، الشخصي الحضور طريق

 : 2 يلي ما المباشر التوزيع أسلوب استخدام تامبرر  ومن

 .ذاتها المؤسسة في العاملين طرف من المبيعات في التحكم ، الربح ، المرونة ، البساطة -

 محدودة، السياحية للمؤسسة الاستعابية الطاقة كانت إذا -

 :عيوبها ومن

 للمبيعات، متخصص قسم وجود ضرورة بسبب التكلفة ارتفاع -

 .للمؤسسة التسويقية السياسة نحو السياح فعل ردود وعن المعلومات على الحصول في الرغبة -
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2. R6 ا���ز��X 6W�
 ولهـا السـياحية منتجاتهـا لتوزيـع بالوسـطاء السـياحية المؤسسة استعانة به يقصد :ا��

 أنظمـة الفنـادق، مبيعـات ممثلـوا ، السـياحية الـرحلات منظمـوا السـفر، السـياحة وكـالات :منهـا عـدة أشـكال

 .الحكومية والجمعيات الاتحادات الالكترونية التوزيع وأنظمة الحجز

 عمليـة تسـريع وضـرورة ،)السـائح ( و المؤسسـة بـين فـياالجغر  البعـد الوسـطاء اسـتخدام تامبـرر  مـن ولعـل

 ومـن  وتخصصـهم لتجـربتهم انظـر  السـياح ورغبـات حاجـات واشـباع تلبيـة علـى أقـدر أنهـم كمـا التبـادل،

  3:مايلي الوسطاء

 سـياحية رحـلات وتنظيم خدمات تقدم مؤسسة عن عبارة هو السياحي التوكيل :وا���6 ا�����9 و�Y,ت/أ

 .الخ..تاالسيار  تأجير الفنادق، غرف حجز البواخر، رن، ا الطي :مثل النقل وسائل تذاكر ببيع تقوم كما

 :يلي ما السياحي الوكيل مهام ومن

 .عمولة مقابل النقل ومؤسسات والفنادق السياحية المؤسسات تنتج ما ببيع يقوم -

 .ومؤثر مقنع بأسلوب السياحي، والمنتج للسياح، المعلومات تقديم -

 .بها السياح وتزويد السياحية الرحلات ومخططات مجابر  تحضير -

 .الإختيار من حئالسا لتمكن والمواصلات الفنادق مثل الخدمات مقدم مع الاتصال -

 ،التـأمين السـياحية والشـبكات المحليـة البلـد عمليـة وتـوفير السـفر تـذاكر وادارة وتكاليفهـا الرحلـة تخطـيط -

 التجزئة تجار السياحية الوكالة وتعتبر الخ،...السفر أثناء السياح ممتلكات على أو الحياة على كان سواء

  .الجملة تجار فهم الرحلات منظموا أما ،

 

 204 ص "ذ�ره ��ق �ر�� " ��� أ�و 	�دا��ز�ز .1-  

 202 ص "ذ�ره ��ق �ر�� " ا��را�� 	�ء ������، ���د. - 2

  302 ص "ذ�ره ��ق �ر�� " ا�ط�!� ا��� 	�د  ��د. - 3
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 أي واحـدة كوحـدة ليبيعهـا ويجمعهـا الخاصـة بأموالـه السـياحية الخـدمات ءابشـر  يقـوم :ا�S�6ت م<Z��ا /ب

 الأمـاكن وزيارة والإقامة المواصلات توفير خلال من )إطعام مبيت، نقل، ( متكاملة سياحية رحلات ينظم

 الوسطاء، طريق عن أو مباشرة للسياح واحد بسعر الخدمات هذه جملة ببيع يقوم حيث والتسلية السياحية،

 . 1 الرحلات برنامج لإنجاح والترويج وكتيبات تامنشور  بطبع الرحلات منظمو ويقوموا

 الأمـاكن فـي للسـائح والإرشـاد الشـرح يتـولى الذي الشخص هو " السياحي المرشد أي :ا������ ا���& /ج

 "أجر مقابل الخ،...والمعارض والمتاحف كالآثار السياحية

 وهـو ئه،ابآر  السياحي النشاط نجاح على يؤثر والمرشد ،2 الوصية الهيئات قبل من له مرخص يكون وأن

  2.لهم يقدمها التي المعلومات خلال من ورغباتهم السياح حاجات إشباع على يعمل

 غـرف بيـع وكـذا الـوطن، خـارج أو الداخليـة السـوق فـي الفنـادق بتمثيـل يقومـوا :ا��<�Gدق م
�'�Gت م����G /د

 ويشـترط العالميـة الفندقيـة السلاسـل معظـم فـي الأسـلوب هـذا ويطبـق الأخـرى، المكملـة والخـدمات الفنـادق،

 كلاهما أو شهري تبار  أو عمولة ويتقاضى الوقت، نفس في آخر لفندق ممثل يكون ألا الفندق ممثل على

 معا،

 ناالطيـر  شـركات عليهـا تسـيطر السـياحية المنتجات لتوزيع عالمية شبكات وهي :ا�'����9 ا�	DB أ�Z�9 /ه

 وكذا السياحية، منتجاتها توزيع في العالمية هذه استغلال السياحية للمؤسسة يمكن والأوروبية الأمريكية

  3.خدماتها لبيع تاالسيار  تاتأجير  والمكاتب.الفنادق

4.6�Cتاا��B3 Rيلي ما ومنها المؤسسة أمام المتاحة تيجيةاالإستر  البدائل تمثل وهي :ا���ز�: 

 الوسطاء من عدد أكبر باستخدام السياحي المنتج عرض وتعني :)ا���0? ( ا��0م& ا���ز�9�B3 Rاا6�C /أ

 :التالية يااالمز  تيجيةاالإستر  هذه وتحقق للسوق، واسعة تغطية تحقيق أجل من والقنوات،

 السياح من ممكن عدد بأكبر السياحي المنتج تعريف -

 ء،االشر  راقر  تخاذ لا للسياح حةاالر  من عالي مستوى تحقيق -
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  .لكثرتهم الوسطاء على والرقابة السيطرة رجة د وانخفاض التكاليف ارتفاع :عيوبها من ولكن

  

  

  

 

  

 389 ص ذ�ره، ��ق �ر�� ��ھر، أ �د % ف، أ�و 	�دا���م .1

  204 ص ] 2001 : ا,��در�� ��(ر، ا��د�د ا������ دار [ وا�+د%��، ا���� �� *(ر���ت 	��،  �ن �وزان .2-
  120 ص ]2002 :	��ن ��(ر، وا!ل دار ا/و�.، ا�ط��� [ ��و��، �د�ل ا���� � ا�*�و�ق 	��دات، ا�راھ�م � �د .3

  

 المنـتج بتوزيـع للقيـام الوسـطاء مـن محـدود عـدد اختيـار يـتم حيـث :ا,�����G2 ا���ز�9�B3 RGاإ6�GC /ب

 علـى وقـدرتهم الوسـطاء شـهرة المنتظـر، المبيعـات كحجـم معـايير لعـدة الاختيـار عمليـة وتخضع السياحي،

 كمـا فقـط الوسطاء بعض على المؤسسة تركز الأسلوب هذا الخ،وحسب... للمؤسسة المالية الموارد البيع،

 ،  السابقة تيجيةاالاستر  مع مقارنة التكاليف إنخفاض إلى يؤدي

 ارتفـاع إلـى تـؤدي كمـا الوسـطاء، بـين الأسعار على المضاربة وجود من تقلل تيجيةاالإستر  هذه ياامز  ومن

 .به يقومون الذي الدور بأهمية لإحساسهم انظر  الوسطاء بين التفاعل مستوى

  قليلة، تكون الوسطاء على والرقابة السيطرة ودرجة السوق، المحدودة التغطية :عليها يعاب وما

 السياحية خدماتها لتوزيع وحيد وسيط على المؤسسة اعتماد أي :ا����ة 9��Y���4 ا���ز�9�B3 Rاا6�C /ج

 )حصـري ( غيـره دون المـوزع لهـذا بـالبيع المؤسسـة تلتـزم بحيـث معـين، سـوق أو معينـة فيـةاجغر  منطقـة و

 تجيةاالاستر  هذه ياامز  ومن منافسة، منتجات بيع بعدم الأخير هذا يلتزم بالمقابل

 :يلي ما

 الخ،...الضخمة كالمنتجعات )الأثرياء ( السياح من معينة لفئة موجه يكون السياحي المنتج -
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 الموزع، هذا على المؤسسة قبل من والرقابة السيطرة من عالية درجة تحقيق -

 السابقتين، تيجيتينابالإستر  مقارنة منخفضة جد السياحية توزيع تكلفة تكون -

 ،يكون)الخ...التسعير،الإعلان ( التسويقية النواحي مختلف في والموزع المؤسسة بين متينة علاقة توطيد -

 الموزعين مع السعرية المضاربة ويتجنب السياحي، المنتج لترويج وسعه في ما لبذل استعداد على الموزع

  1.نافسينمال

 ا������ ا��6و�R4: 9C��C Vاا�6 ا��6ع

 الترويجـي المـزيج عناصـر مختلـف باسـتخدام بالبيئـة، الاتصـال لتحقيـق الهامـة الوسـائل من يعتبر الترويج

 المنـتج ومنـافع بخصـائص لتعريفـه بالمعلومـات، العميـل تزويـد أجـل ومـن المؤسسـة، قبـل مـن المعتمـدة

 .رهاتكر  أو ءاالشر  راقر  لاتخاذ واقناعه المنتج، هذا من حاجاته إشباع على وحثه السياحي،

  

  

  

  

  263 ص ، 2003 :ا,��در�� ا�������، ا�دار ا�*�و�ق، ا���رف، �د�� ا���د، أ���	�ل ا�1 ن، 0ر�د � �د -.1-

  

  

   :يلي ما أبرزها ومن الترويج تناولت تعاريف عدة هناك :ا��6و�V م��Jم 1.

 البائع بين المتواصلة المعلومات << : أنه على  (MC Carthy et Perrault 1988  )تعريف

 ،>>والسلوك الاتجاهات في التأثير بهدف والمشتري

 جمهـور مـع مباشـر وغيـر مباشـر اتصـال علـى قـائم إقنـاعي نشـاط << يعنـي فـالترويج كـوتلر وحسـب -

 :الترويج يعتبر ومنه .  >>المستهدف
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 .التسويقي للمزيج الحيوية العناصر وأحد ديناميكي نشاط هو الترويج -

 الأنظمة بقية مع يتفاعل نظام كون الترويجي، بالمزيج والتي الفرعية العناصر من عدد الترويج يتضمن -

 .) التسويقي المزيج عناصر ( الأخرى

  .1المستهدفة أسواقها في بمنتجاتها العملاء لإقناع المؤسسة خلالها من تسعى وسيلة هو الترويج -

  ا��6و�V أھاف 2.

 :  منها الترويج نشاط خلال من أهداف عدة تحقيق إلى السياحية المؤسسة تسعى :

 .والمرتقبين الحاليين )السياح ( للعملاء السياحي المنتج عن والبيانات المعلومات إتاحة به ويقصد اS<Qم

 عليهـا سيحصـلون التي والفوائد المنافع على بالتركيز والمحتملين المستهدفين السياح إقناع محاولة اQ+<�ع

 .مرضى بشكل ورغباتهم حاجاتهم إشباع تحقق والتي المنتج استعمال من

6�Y[Gإلـى الوصـول أجـل ومـن ينسـونه، لا حتـى السـياحي بـالمنتج لآخـر وقـت مـن السـياح تـذكير يعنـي :ا� 

 .المنافسين منتجات إلى يتجهون لا وحتى للعملاء، النسبي الولاء مستوى تعميق

D�D'بالرضا الشعور لتقوية السياحي، المنتج نحو للسياح الإيجابية الحالية ءاالآر  مواقف تدعيم ويعني :ا�� 

  2.راباستمر  ءاالشر  راولتكر  ءاالشر  بعد

 .والمنتج المؤسسة عن جيدة ذهبية صورة وتكوين والحاليين، المستهدفين السياح اهتمام إثارة : ا,ھ���م

 .المبيعات حجم وزيادة للمنافسين، الترويجية الجهود مقاومة -

 ايجابيـة مواقـف إلـى وتحويلهـا للعمـلاء السـلبية السـلوكية والمواقـف ءاالآر  فـي التـأثير أجل من الجهد بذل -

 .والمؤسسة السياحي المنتج اتجاه

  

  

  

  

 152 ص "ذ�ره ��ق �ر��"��ھر أ �د % ف، أ�و 	�دا���م.1-
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  241 ص "ذ�ره ��ق �ر�� " ا���ري ���ر ��2ر .2-

  

  

 العميـل لخدمـة  هـدفا تعتبـر التـي المسـتهدفة السـوق حاجـات حسـب السـياحية الخدمات تقديم في التوسع -

 مـن وذلـك المـدارس، كعطلـة معنيـة، مواسـم فـي العلاجيـة السـياحة لمنـتج التـرويج :مـثلا البعيـد، المـدى في

 علـى بقدرتـه واقنـاعهم السـياحي المنـتج هـذا تجربـة علـى وحـثهم المستهدفين، السياح وتذكير تعريف خلال

  .1 غهمافر  وقت لقضاء حاجاتهم إشباع

68�>< V�Dم Vا������ ا��6و�: 

��:$ م) /��[ :) :�
رة �]fE ا���
	� ا��>و��B ا���V` �?>فBت م
E�2ھ- م
6�� �6O 
 ت<���6 �6 م6�#

$:��Bا��>و�` أھ�اف م �	
 :م#�
 OSE> ا��� و ا���

 :ا������ اS<Qن

���ر إ�9 م�=�$ ش�Q�U $�> ات�
ل و&��$ :) :�
رة �]fE اc:4ن �?>فB> ا�����6ف ا��2�� �S6Bب ا�

fم
�
رة و �f ا��]X�> و اھ��
تf ا&��Uو ر f:
6) �
��Dء إ@#�?�6
ع ت6>ك و :f6# ا��*E�6 ا��6ه =>E (6م � أ=6

� ذ�I و اc:4ن ��
	G م<�دة أھ�اف ت<����
 .:��f م��Z م
دي م�


6�O 
6##2����6ر إ�96 م�=�6$ ش6�Q�U $�6> ات�6
ل و&6��f6E[� $ ا��6�
	� اc:46ن ت?>��6 �= (�>�
 ا��6

(������� ا��
���� ��?>��Z- م��ع، أ=> م��
� �	

م�- =�G و ا����
ھ�- و اھ���Eو ا -�:

رتf إ@#�V� 

  2 .اc:4ن م) ا���ف ت<��� أ=� م)

 :ا������ اS<Qن أھاف


 ا�?
م$ ا'ھ�اف م) =��$ ت<��� إ�9 ا���
	� اc:4ن ���� -�� :��� م
 أھ

- ��/ $�U<ا� � <Zإ�9 ا�� ����
ھ�$ و ا���
	� ا���
ه ت��2) � ا�Bات <Zا���>E 9إ� Iذ� ���� .ا�

- H6
ل إ��6� 96�@cرة :�96 ا
6
، ا��?>��6 ط>��6 :6) م?�#6$ م#*�6$ ز�6���
?�
 O�Z�6$ و ��
6D�Oت���6- و ا 


	$ ا���
	�$ ا�����4ت��
H زاإ�> و ا�#�
ت و ا�:
 .ز�
رتf م) ���
�  ا����@?$ ا7ش�


��$ ذھ#�$ �Nرة /�� -Bإ� $�*#���. 

�?��م
ت اcت�
ن -�
� $N
Qن ا�
2��
� �	
� ا����
ت و ا'	�اث م�&
#�
�- و ا�?�
ء و ا�� ا��62
��� و ا'&

  2 .ا��#*�$ إ�f�S= 9 و ا���
	� ا�*����� G�� U�>ھ
 و

  

  

 25 ص ذ�ره، ��ق �ر�� ا���ق، 	��س �(�ر .1-
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ت ت?�6�-" الله :��6 م<��6 ا�62>�- :�� ا��:��q. ـ 2�B�ا������6 �6>ام` و ا&�6>ات �	
���ر�$6 �6 ا��6�B6$ ا��#� ر&6
�$ ،"ا��
 . 159 ص ، 2004 ا'زھ>، =
م?$ م#�Dرة، U�> د��Oراه

  

 

�� ا��:- ت���- -C#�
رة ا��>ت���) ا�?�4ء إ@#
ع و م�B-ا�> �*>ح ا��&*
ء و ا���
	�$ م`اا��> ��V� I6ذ� 

���� �:.1�f ا��?>ف و ا���
	� ا�

R�
 :ا�.O*� ا�

H�ا�� ��QDل ا���E fE[� $���6
 و��6- ا���6D>ي و ا��
�H ��) ت�2ن ش�Q�$ ات�
ل :�� ا��?��م6
ت ت�6
دل 


�6$ ا��6�QD ا���H6 أن إذ ا��#�6` ءا�6D> ا��>ت�G6 ا���6D>ي إ@#
ع ���ف��6� ا���6 ا��&6��$ �?Bت I���6�� ا�


ر�Q� Iه و ا���?$ ت�VZ>9 ت�: 
��

ھS6= f6ب /46ل م) ��
ا�D> ت�?f و ا@�#��Eو ا <�X[6ا�� f6� /46ل م6) 

f7ت��م. 

6
ل �O �6�6>ة أھ��f6��� $6 تH6�# ا��6�QD ا���H6 أن 	�6_Bت م
6
ل �6 و :
مZ6�� $6$ ا��6QمBت م
 ا��6Qم

$�	

 أ&�
ب �?�ة �>=H ذ�I و /
Z�� $N$ ا����� :أھ


 ا���
	�$ ا��Qم
ت ط��?$ـ ��
U 
>ة ا���?$ مH ش��Q ت?
م� و :4@
ت و=�د ت�*�G م��� .����- ا�

�> ا��5��>ـ ���  .ا���
	�$ ا��Qم
ت @*
ع � ا��>�H و ا�

�>ة و ��ةاا���V ا'ھ��$ـ ���$ ا�?�4ء @�� م) ا�<?�� GEت =�ا
 ا���QD ا���H و��9�B  ا���
	�$ ا��Qم


ت م) U�>ه :)E�2م `�V�����Q ا��>و��B ا�� V���
 تاا��� :أھ

>ص ت��>ـ  �=<� H�ح أن ا��<D� ���?�� $��
�P و ا'ھ�Qا��� ا� V�� ���رة ا���
	�$ ا��Qم$ ��
 ت�

$����Zت bZم ت�
�� اھ��� .ا�?

6� 	��6$ ا��6�QD ا���H6 ��62ن أن ��62)ـ6 N) و�6]ة �6D#�62
ن أو ا��6�
	�$ ا�� ا�?�46ء �6�) و  ا��6�
	� ا�

(���

ت ت��> مH ا��>ت���) و ا�<=

ت و ا	���U4ء ر�  .ا�?

�ـ6 �6Nت� $�
6�، إ�96 ا���?�6$ ا�>&6��
ھG6�= f6 و ا�?��Eو ا f6:
6
�� و إ@#��
6
دة ��V�6 ا� $6��:
 ا��6�Bد 

$�Bا��>و� $Z�� �l .أ

6�ـ6 :
Z) ا�?4@6$ أو �[اا��6> و ا���6� ��6�2) �<�6_ ا�?�46ء و ا���H6 ر=6� � م�7�6ت م?>6$ م6) ا���H6 ر=6


ت�U4ء ر�
ھ
ت و ا�?Bا��]@�- و ا���ق ات Hم $Eو<�
'&��ب ا���2- و ا�� ��Bا� Hم ��� 1.ا�?

N�.>3 ت�'�
 :ا��

���$ ت?>ف: ]�D#ت ت
?���
 :�9 ا��Eأ "$:��Bم) م ��
� ا�����Qم$ ا��& V�Z>ت 

 ."ا��#�` رء ا ش :�9 ا������I أو ا���زع

]�D#�
ت ?���2) /��4
 م) ا��� ا��&��$ أو ا�?���$ ھ� ا���� H�
 م) ا���D>ي أو ا��


 ر��
 ا �u ت�?f و ا���?$ ت�I ا@�#
ء�
&G م#�� Hم f7ت��و م ��>� I�S� fت
�Uو ر fت
=
	.  
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-1 .fط ��
ت>ا، &�>ام�2
 أم
م &�ت�> م�
O) م��اE�$، درا&$ ا���
	� ا������ م42Dت :���، أ	����O ،$26#�ر�&c2010 ا 

  92 ص
  

&��Cو N�.>3 ت�'�
 :ا���6 أو ا��

� ت���  -�
#OS> أ/>ى إ�9 و&��$ م) ا��Z> ت#D�[ و& 
 :م#�


رض -?�
ھ�>�$ أو م�#�$ &�اء ا���
	�$، ا��Bا��� و ا� PQا'&�اق ت. 


ت &�
	�$ ر	4ت ت���-  -ZNا��� $N

ط� م���Q إ�9 /#�  .ا�

 .زم#�$ �>ة /4ل ا��?�) ا��?> :�9 م?�) تZQ�v :�9 ا�<��ل � ا�<� �<
م��
 ت?*� ا��� ا�*�ا�Hـ 


ت -��
��
ر�$ ا���ا�
وا��Bا�V و ا�OSو ا�� $N
 .ا�Z>��ة ا���و�$ ا��7�5Dت /


ط � ا��?>و!
ت -�E �@
 .ا��?


ش> ا7ت�
ل -��
7ت مH ا�Oا�� $�	
�� و ا���C#م <Zت و ا��
O<Dا� �$ ا'&�اق ����� 1 .ا�

 :ا�<.6 و ا�'�م9 ا�'S+�ت

6
 إذ ت>و��6B م�V6` أي ��6
 ���6م ا���6 ا'&
&6�$ ا�?#
6N> م6) ا�#6D> و ا�?
م6$ ا�?4@6
ت ت?��6>�E$ ا��و&6 

�$ �Nرة ت<��) إ�9 ت��ف ات�
لC#�
ت�
 ت<��) و ا�@4: Hت م
pZا� $Z��Q�
ھ�> م) ا��Bا��� ا� � ت�?
م



 إذ م?��Eد م) ت?� ا��Bا��� ا� 
��Sت� $�C#� .ا�?�4ء ذھ) � �Nرت�
 ت<��) أ=� م) ا�


ت@4?�
�$ ا��&��$ ھ� ا�?
م$ �����ر ا7ت�
ل � ش>O$ أو مF&�$ أي ت��?�
 ا��� و ا�B� (�2���6�� ا�


 :�9 ا�>د و�Z�&م$ و ت�-ار ا

ت إ@@4: -�#�� _�	 ��
 ت<��) :�9 ت?��?�  2 .ا�<�#$ &

 :ا�����9 =� ا�'�م9 ا�'S+�ت أھاف

- ��2
ن :) =��ة ذھ#�$ �Nرة �#
ء :�9 ا�?
م$ ا�?4@
ت ت?� .ا�?�4ء ��ى ا���
	� ا�

���6ر مH6 ط��6$ :4@6$ ت��62) -= (�>�
6
7ت و ا��6Oا�� $�	
��6 و ا��6�C#4ت م	ا�6> ��
 اc:46م وو&6

$Z��Q� .ا�


د -Bل إ���	ت 
���� ا�Sھ#�$ ا���رة تf��D إ�9 ت�?9 ا��� �gزم�� ،�	
 .:��f ا����� ا��]X�> و ا���

- ���� .ا'/>ى ا��>و�B�$ ا'DE*$ أم
م ا�*>�� ت


م -����� ا7ھ��
� �	

C$ و ا���>� .:��f ا�



�#��$ أم� <D#�� fEh� م) و&��$ �?� �
6
7ت و ا'/�
ر :�9 �<��ي ا�?
م$ ا�?4@
ت و&�� و ا���6ر و ا�

� ا���Fو��ن ��
 ���� ا��� ا'	
د�_ -�C#ا�� ��
ت و ا��#wDت � و ����
	$ ا�>&�&F� إ�9 ا���
	�$ ا�

��
6
 �#6D>ھ
 ت��6م ا���6 ا��Z��Q$ اc:4م و&E
Bت �6]ن ش6?>ت إذا م
6
ھ�> ت�6- ا��?��م6�Bا� H66>ورة م! 


  ا�<�
�� :�9 ا	��ا��

  



 ا��و�ق ا�����   ا�
	ل ا�����             

62 

 

-1 . fط ��  . 95 ، 94 ص ا��>=qZE ،H :���، أ	
� أ�� . 2-�:
�
ش>، ��ون ا��>و�`، Fاد، إ&E ،ھ>ة
  109 ص ، 1 ط ، 1999 ا��

 

  

  

&��Cت و�+S'ا�'�م9 ا�: 

��
 ا�?
م$ ا�?4@
ت ت?��� PQ� `ا��>و� �	
� :�ة :�9 ا����
 :م#�
 و&


 ��?>ض ا���
	�$ ا���B���$ ا'4م -�#���
 .ا�����VZن و �

��6 د:�6ات ت���- -C#�
ت و ا'&�6اق �6 ا��6�
	�$ ا�6>	4ت �O<66> ش�م6) ناا�* �6
�- إ@6#
:�- أ=6?��
� 

$�	
 .ا��l�Z$ ���ول ا���


ت م) ا���ا�
 ت���- -B�#ا��ول م $Z�l�
ت � ا��&
#� .ا��Z��Q$ ا�

- -�C#ت ت
��

 ت��م ا��� ا���
	�$ ا��ول م?
�- و أ	�اث 	�ل ت�ور ت�E��VZ�$ و إذا:�$ م����C#��. 


�#D> ا���
م -� � ��
6� إ�96 ا��6?� /46ل م6) ا��6�
	� ا�����6 :6) ا��6Z��Q$ اc:46م و&�: <� تامF6ت

$�Z>N.  


ر د:�ةـ �O ب
 .ا��<Z��) و ا��2

- -�C#4ت ت	و ر Hت�ز� <D#9 تاا��: ���Qم (��Z>ا��. 


��<Z��) ا���QD ا7ت�
ل -�. 


N$ ا'	�اث ا&�45ل -Qر د:�ة /4ل م) ا�
�O ت
��QDا� $���
� ا�? ���Q7ت م
B� .ا�


ت ت���- -E
�� $�Z>N و $�
=cر :�9 ا
�Z�&تاا (��Z>1.ا��  

  ا,�B3ھ�ت ا�	��9 =� ا������ ا������ : ا��
	� ا��Oم[ 

6� "ت�fB م?C- ا��#D]ت ا���
	�$ إ�9 ت�#� l
ر&6$ " م��ا ا'���

ر&��6
 ا������6�$ ، وا�����6د ���6 م

6� م�6#` l
:$ ا���
	$ مH ا���5�6>ات و!�56ط ا���6ق �����6- أ#N ��2ت fE[م) ش 
� مO ج
��Eا �lا7

6�	 9�: (2� $��

bE ا���
	$ ت#�` /�م
ت ذات =�دة :O ��

ب ا���6p$ وا���6ارد &�
	� م�2) ، و� ا��

 -�6C?ت ��
6��
6
ر ا��26
�E و�BZE76$ اB��E -�
ا�*��?�$ أم
 ا���م و� إط
ر ا��5�>ات ا���p�6$ ا���6 ش��6ھ
 ا�?6

 $p�ا�� V�	 9ت�- إ�

طDE (: ج<Qت ا��� ت
�
Z#ا� $��O 

ج وا7&��4ك ا��� ت?
ظ�b م?��E7م?�7ت ا  
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1 .�!

ر=� ا��>و��B ا���V` ت<���" ش�@�، م<�) ا��Qط ا�
D#�� �	
 م#�Dرة، U�> م
=���> ر&
�$ ، "ا���>ي ا���
$��O ،رة
Bم?$ ا��
  11 ص ، 1988 اc&2#�ر�$، =

  

  

  

 (�<6D?م ا��6>ن ا�
6�/ �6 I696 م������6- ، أدى ذ��: I6م6) /*6> ذ� 
6إ�96 ظ��6ر 62>ة وت�=f ا�#
س /�

$���
م�#����6
 "����p$ وا��#��$ وا�Sي 6DE> ت<b6 :#�6ان  ا��#��$ ا�����ام$ ا��� ت���رت � ت�>�> ا��B#$ ا�?

  1".ا���D>ك 

 $6p�) ا������6 ا���ء �6
وھS2ا ا/S ا������6 ا��6�
	� م#<#96 أ/S6�� <6ا ا��6�Qص ا�S6ي �?��O <6#�*6$ ا���6

 $66p���
� 

م66��66> و:�66
 واھ�Oأ -�
266
ن ا�?66& �66?= 966�: �66�66
ن :�966 ا�<�2م66
ت أن ت?O I�S66O ، H66��B�وا�

66
د 	�66B�c ت
66:��B�Oاد و<[66O رة
66��66$ وا�<?����662ا ا���� ، 
66�� $66��?��� ا�O
66D��
�ل م#
&S66�� $�66ه و�

 �O
D�  2.ا�

وم66) أ�66>ز ا��*�66رات ا���66 ش��66ھ
 ا������66 ا��66�
	� /466ل ا�?��66 ا��#�66>م ھ�66 ا��<�66ل م66) ا�#66C>ة 


ر�$ ا�l��$ ا��� ت?��> ا���ارد ا��D>�$ وا�*��?�$ م�
در �#��5 ا&���45
 إ�9 أ@�
ھ
 إ�9 ا�#C>ة ��ا7&�


ر��
ر�$ ا��?��ة ا���ى ا��� ت?��> ا7&���
 ، و@�6  ا7&��?أداة ��<��� :
�� م
دي ��:- ا���p$ و��
ھ- � ر

 ���66$ وا��و��66$ و�<�66د روم�66 ر�66��@cت ا
66�@
Z�66 ا�?���66 م66) ا7ت662
ر وا��66>ام` 66��) ھS66ه ا'lت66- ت–

Romeril1989-  ل وھ�
B�
ت ر����$ � ھSا ا��@
Zات q�/:   

1.  $66p�ظ :�966 ا��
66Z>�� $66���
66� وا�����66ام ����66ارد  ا�Q�66&7ام) 1980(اc&�66>ات�B�$ ا�?�ا7م

 ا�*��?�$ 

�) ر:
�$ ا���p$) 1980(ت�>�> م�Z!�$ �>ا�Eات  .2l�� �5 أن�#� �	
 :) أي ت*��> &�

3.  4�E
�6 م6 $6���
�6$ ا��6�
	$ ا�?C#1980(إ:46ن م (WTO   
6X�6ارد إر�ا:��6
ر =��H6 ا�

 .��D?�ب 

4.  $6���
�$ ا��6�
	$ ا�?C#م، $p�ا�� $�
�
م` ا'م- ا���<�ة �<E<�(UNEP –WTO Accord 

1982)  ( $p�9 ا���: x
��$ رN�#$ ت<�: q&9 أ�: $	
 .ا��:�ة ��*��> ا���

5.  4�Eت�>�> �6>و(Brunt Land Report )   �6�
ن ا�#�6! H6��6ام م��ا��*��6> ا��6�
	� ا�

  .ا7@��
د 

 1992ا�S6ي :��6 :6
م  (Earthsummit Conférence)و��2) إ!
$ مF6ت�> ا'رض  .6

 �
ت ا'/>ى /4ل ا':�ام :D>ات � ا��>از������  1999إ�9  1993ا��Fت�>ات وا�
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  -70    69،ص 2016&�ر�
 -1م�
دئ ا���
	$ ، دار ا7:�
ر ا�?��� ط: ـ 	�Vة :�� ا�<��- درادfO وأ/>ون  1
2  ��:V4ح ا�
ن  1ا������ ا���
	� وا�Z#�@� دار ا����>ة ا�#D> وا���ز�H ط: ـ :�� �  121، ص 2013، :
  


 م2>&$ ����
	$ ا�lQ>اء وا������ ا���
	� ا����p م) 	�_ ا�Z��Z$ وا��*���  وھ��?��=:  

 

ھ6
ت ا���p�6$ ا�<���6$ �������6 ا��6�
	� وا���6 ��62) ا:��
رھ6B6> ا7تN
��6 ��62) ت<���6 أھ6- :#& 
�وم

 ��
��
O ا������ وھ� � ���Bا� �p�ا�� f=���� $�&

�V أ&O<O:  

� :�9 و@� ا���ر ا��� .1��6p م6) /46ل ا&�Q�6ام &6�
	$ وأ6DE*$ ت����6�$ 7 ت�G�6 أي ھ�6ر أو ا�?

 �p�ا�� H@��
�� ت<
x :�9 م
 ھ� @
�- وم�=�د � ا���
 :ت��ث و�

�66$ ا���66 ت�ا=��66
 ا��#66D]ت ا��66�
	�$ م66) /466ل إ466Nح ا���66ر  .2�
ا��?
م66� مH66 ا7و!66
ع ا���p�66$ ا��

 �p�ا����ث ا�� �O
D�
د 	��ل �Bوإ� �p�ا��. 

3. 

د م?�6
رة ا:��Vذ @6>ار ا�
6Q6$ ات���: �6 $�
	�$ م�E <��?ا��� ت $p�ا�� ���> وم����
ت ا��Bدة 

 �	
���� ا�����  �
 .م) @�� ا��

4.  $���N م م�اد�Qت�� 
�Eأ 
�2) ا���ل :#�� 

ت و/�م
ت /l>اء أ@� مB�#9 ت���� م�: V�O<ا��

 
 .����p$ وا��� ��2) أن ت�<�� ذات�
 أو �?
د ت�و�>ھ

5. 
6
��>O�V :�96 ت�=�f ا��� �	
�  E<� ھSا ا���=f ا����p ا����B م) /46ل ا&�Q�6ام ا46:7ن ا��6�

 H�<66ا�� �O4��66&7ال اS66��7د :66) ا

66$ ا&4��66ك ��� $���66N�66p$ وا66?��7�X- و�ت����66 وت66>و�` @66


ت ا�lQ>اء B�#�  .  وإ@#
ع ا��
�  �D>اء وا&��4ك ا�

���� $�
ھ
ت ا�<��B2) ا���ل أن ا7ت�� 
�6 ا��>O�V6 :�96 ا���6�Zم وم) ھ# 
6��C?ت#<�6> م �	
��� ا��6�

�$ و:�96 ھS6ا C#�
ة ا��	 � $��
ل م
 �gر�
ح م) أھZUم ا�: Hم 
�?��
ذ ا��>ار =Qات �ا����p /4ل م>ا	

��66$ ا���6 ت�6?9 إ�96 د���م$66 �
� م?6C- ا��#6D]ت ا��6�
	�$ ا�?�6D�� 66>اءXإ �	
ا'&6
س ش��6 ا������6 ا��6�

 $�	

 ا�����*DE1.أ  
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1  9Z*م� �
O �&�� ا�?>�� ط: ـ H��B�
$ ،م��2$ ا��lوا� $	

:$ ا���#N ت

ن  1أ/4@��  187، ض 2014ـ :

  

  

  

  :98SA ا��*& 

  

6
ل �6
ت ا':�&F�6ى م� ��

ت ا�?�6> ا�<6��6  &6�$ م6& (6Nأن ا������ أ ��Zا ا�Sم) /4ل ھ 
ت��) �#

 P6Q� 
6�� Iن ذ�
O اء�& 

ت ��<��� ا'ھ�اف ا���*>ة ���C#�� ا��� م��>ة : $�&
�� ا��:
م$ ا'&

6
ت أ6>اده �Uور fت
=
� ت���$ 	 H��B�و@�6 ازداد ھS6ا ا��6ور ا���
ء وا�#�� وت<��� ا'ر�
ح أو م
 �PQ ا�

�66 ا�662Z> ا�������66  $�Z66��Z?�66 ���*�66رات ا��س ط�
662?E
O $�	
66
ل ا��66��66
ت ا':�C#�66 م <�X[6666$ وت��أھ

 H6ش6> م
6
س م��
ت ا��6�
	�$ وا��S6) ھ6- :�96 ت�&F�� ا� $
O م��ن
ا���
	� ا��� ت���l �]ن ��2ن ا�?


م
 ط>ق ا��?
م� مH ا�����Bات�
>�) م��#�) ت��
ل ����2) م) ا��]X�>  ا���
ح وا��� ��p$ ا': $�N
ا�<

  .  :�9 ا���
ح و=��S- 7رت�
د ا'م
O) ا���
	�$ وت���- ا�����4ت ا�4زم$ ��- 
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 �����:  

 ��	
�� � ، ��� ���� ���رات ������ ��� ا����� ��ت ا)'&� أھ�� ود�!��  * +�* ا�(������ ا�,�

 ��رھ	����+ ��� وا�		�  1	0 ا)/.		�ر  �.	� دول ا��			'�� � ا�	��ا���5� و 		�رد دا4	� و �3ا�		� �2��2				���6

 ��
  .ا�

 	���� وا�� �>;: �����2  * ا���89ات وا�����7ات ا��'�� ��
 أن �����?ه ا����رات ��2� �1,�

� �>;: �2.�وف وا��@��ت ا�.���	 ، +	C ا/�(	C  	*  5	�د إ8	��ع ر@�	�ت �69  ��طF/ ��� �وا���21 إذ �

�!H I�إ �ن ا��69�,/Jل اK	L *  ���� �L I2� ���,  M2ط N2L I2� Cو��� ���: ا��,���2� I�,� �

 �8 O�C  ���ر و ��5د ���  .��ض ا�>� �ت ا�,�

 وذ�	  Q	L *	Kل ��� ��ل ا�>� �ت ا�,� �
C إ�I إ�(�ء /.�ة �T�ھ?ا ا O� ق���س �!�و�I2 ھ?ا ا)�

���  : ا������ ا��

 ا�>�  ا�,����   ��Tم : ا	ول ا����� . �. 


 ا����� . ���  : ا�����X4 ا�>�  ا�,�
Lت و�/�� . 

 :ا����  ا����� . ����  .أھ�� �Yدة ا�>�  ا�,�

 :  ا����� ا��ا�� ����  .��ق ا�>� �ت ا�,�

 :  ا����� ا����� �����6 ا�>� �ت ا�,���.  
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 وأ�� ���ھ�� ا������� ا�����ت :ولا� ا�����

 �(�م ا�>� �ت �(��� KLل  *���2 ا�,���+ Z��
 ا��!�5�ت �����ت و���2 ا�,�Y� ا�,	��ح ور@��ت �

�/M ا����21*Y(وا *   ا���1	� ھ	?ا �	O �	!���ق و��2	[ و@��ھ	�، وا����ھ� وا��3�رات وا��Kج ا��ا�

I�إ � ا�>�  �Yا/M أھ���  .ا�,�

 ا�>� �ت ��;�*������5 ا�,�  *  �H��ط ا�;�ور� ا��!F!2� O��� ا�,��' ��ز أ/���� ���5�+ *  

X4�
 .ا�>� �ت +�O6 �* ���3ھ� ا�>

 ا������� ا����� ��#"م

�2 ��م +F�C ا�>� �ت�
  M�H Z�����ا ��/( ����@ � .ا���د� ا�,2:  :  ���� ���ن +���( �,�ق  

 ا�>� �ت ا����&�*  * ا����� �!�ول و�6��� ا����ر�KL Zل  * ا�,����  :ا��

 ا�>�  :«ا)ول ا�����Z ـ��� ھO ا�,��F/(ا ��@ 
F+  C�C �(�م أن ���* وا��O ا�����2T!  و���� 

�ت، ��2@��ت إ�8�ع	Y��زة �(	�م 6	� �2>� 	 ا��,	��Q2 وأن وا�1	�1+  ( 69	� ا�	�>�ام أو  69�		��@ O	� 

�رة، إ�5�ر �!�ق،��  ر�2���� أن دون و��*)����2�(1)��.« 

 ا�>� 	:«ا�&	�/O  ا�����	Zـ	 ��� وا�,	2: ا�>	� �ت  �5	�ع ھ	O ا�,	�	�4� ا�(�	�ع ط	�ف  	* ا��(� 	 ا�!�

O��51� و�(�س ��2,��2��* ا�,�+ 6�، ا��3��5ات، وط �6Jا C)!�ا ،O�� �	O ا)�	�ة أو ا�7	�ف ��د ا�,�

 ».(2)ا����ان �8'�ت �O ا����و` ا) �'* ا�T!�ق،��د

Z�����ا ��� ا�>� �ت  :«ا�&����ط�ت ا)��	�ل  	*  ���5	 ھ	O ا�,	�	F!�وا O	��ا ���	ح ���	,2�  ا��ا�	

 وا��;�4: ا�>� �ت وا���Kك �8اء �!� وا��,��Kت���� أو ��Tھ� وKL �6ل ا�,��� � ا���ا�	� N	O إ6	

����ن �* +���ا ا�,��  ��ھ!�� O2H((3)ا.«  

 ا���	�ر�L Z	Kل  *)+� ا�>	� �ت أن /,	�>X2 ا�,	��� ھ	O ا�,	�	���5  *	  �	F/(ا  ا��	O ا����ا+�	

C��� I2� ع��ت  >�Z2 إ�8Y� ا�>	� �ت ����3 .ا�b...ا�!(C،ا��Jاء،ا�����[، �C�F وھO ا�,��ح ور@��ت �

������5 ا�,��+ *  X4�
  .ا)�Lى ا�>� �ت  * @��ھ� �* ���3ھ� ا�>

  

  

-1 .M���� ور�� O2� � �O ا�>�  �Yدة إدارة"��ور، إ+�اھ��� ا�;���  ا���2� ا����b، دار ،"ا��Tاغ وو�6 وا�,�
.  41 ص ، 2007 ا�,��د�، ا���+�
�د  *  >��رات"ا�,��،  �وان. 2-
�6fا O���ن،ط  f�5وي ،دار"ا�,���،�F!2� 1 /1991  39ص 

-3-Isabelle Frochot, Patrick le Gohèrl," le marketing du tourisme", Dunod, Paris, 2007, p56. 
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 ا�>� �ت �!�� أدت ا)���ب  *  ���5 ھ!�ك أن +��?'� وا����5���� ����2ك '��,���� ذ'�ھ� ا�,��' 

O2�:( 1 

�ھ� :ا��)"�
 ا�'&�%� أ���ط 1-,� :��F��ا O ��1�ا O� :��Y ت���� ا�(��+ � ا�>� O،وھ	?ا ا�(�	�ع ���

��ت ھ?ه �(� [ �����F��ت  * اK��	,� ،3ات	�T1ل و��� ذ�	Q و &		  �	 �6 ]	+ i	�+ ول�	ا� � ا)ورو+�		�� 

��� ا�1F* و���2�ت ا���5 ا�>��ط �* �>�2
�ت �'�8 � ،H�L أدى I�ش إ� ا��1'	 ا/��	��� ا�,	�

�ت ھ?ه ط�ف  * ا��(�  ا�>� �ت و���ر'�F�ا H� .ا�>

 �	O ا�!���	�ت ��7	�ت :ا��#.�(� ا��-(���� ��,�(�ت +*�(� 2-��!	H ���ت  	* '��7ھ	� ا�;	���!	
 ا�

��Hن وأK�J3 ا'�� I2� ت��ت  !�5�ت �I2 ا���5م أو ا�����8ة ا��(�ر/ �L>�م و�و�,،*�,�� ھ?ا ا��!

��� ا��,��Q2 ذھ* �O ا���Tق إدراك ا��!��ج �O ا�!�ع
�  K��ا �ظ �!�� ا���2* ا��5�ر�T1�وا ���2�. 

� �O  �ة )ول ا�T��ة ھ?ه ا��>� � :ا��-"/�� 3-�/����+ ،I�.��ة ھ?ه و��'3 ا��T�ا I2� ص�
 ا �

T2���أو`� و��'�3 ا I2� ت�Y��ت �F	2� :�5	I و����	� ا���	Kء ا���'�	F�ا 	H��ت ا��(� 	 ا�> �	<2� 

����fت ا�,�'�' �T,�ا �� .ا����ان و�8'�ت وا�,�


 وا	�')�ر ا��"���ـ  4  ��� �I2 ا�>� � ا���9,�ت ا����د وھ� :ا�.�Y���!���ا   	* ا����� �O ا���1&

�دق ردھ�ت!T�ا O��ء �,�� واf3!2� C�5,�+ ����Lق د�!T�ا ��4�، و 7�در���)2�  

�ز ���ف :ا	�'��زات 2
 ا�.�"-5�� fا I	2� ]	/أ M	���� ي�	6��ت إ�	�ى ��	[ �
	�ح ��'�	F�ا »���	H 

�ز�� fت  * ����� »ا�'�	F�ى ا�	L(ا) 2	H��ز �2	I ا�1	�� fام)ا�<�	��+ � ا�	'�	F�ا ���	H ز�	�� fا 

��ل و ��ر�����l� 

�ت، وا)��اد ا����ات ���Ym ط��N �* ذ�Q و���ن :ا6%5�رات أ�4�ل 2
 ا�'"�� 6-'�F2� 

��Ym�' ا����ات ���
�دق C�6  * وا�;��4 ا�!T�ا. 

� وھ� :خ��� :���9
 ا��-.8"ن 7-  �!�T� ]��ت  * ا����� إ��ت ا���9,'�F�ن وا��و� Q�ل  * ذKL 

��ت �(	�� �	L :	  ت� إ6	�اض و'	�fت '�Y	�د ا�����2	، ا��!�5		�+�� O�!	
 ��	!� ��	O ا�,	��رات، ��

�رات �I2 ا�1
�ل أ��l� *  CYاد �6وض��  

 `	�7ط�ت ا�>� �	 ا���9,	�ت ��اY	[ :ا��4(�ل �A(� +.@��(�ت ?�(< �(= ا��("ق ا�('5���ت 8-	���  

Oة،وھ�	3ا��  Q�?	+ ����&�� أدى  	� وھ	?ا ا���4	�ات وز�	�دات ا���	���Z  	* ا��(�2	C إ�	,� I	�I دا�4		+ *	  

 ا���و�I2� n ا���C إ�I ا�1�� �ت���,2�. 

�ر ازداد :ا�8"��� 9-F�/�2 ا�
  �ت KLل  * ا�����'�	F�دة ا�	��ت، ا���� ا�5!,	�	�+ � ا���9,	�ت ���	

� دول  * ا��&�� �O ا��!��Fة ا�>� ���   ا��

 

 
��  ا������� ا�����ت �)"��ت وخ-�BC :ا����� ا�
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 ا������� ا�����ت �)"��ت: ا��,DE ا�ول 

� ا�>� �ت �!(,��� :ھ�� ر�4,��* /���* إ�I ا�,�

<: )ا�5"ھ�(ا������  ا�����ت - أ�'+ 
2:  

�:ا6?��� خ���تـ � �)� :��Y C4� و� �6Jا ����دق : &	C ا����و�	 ا�,	�	!T�ى ا�	وا�( ��� وا�F	N) ا�,	�

�ب و+��ت ا���Tو8�F�ت ا� .وا��>��

 ا�7?ا�4	 ا��	�اد  >�2	� Z	� O��&	C :اF�46(� خ���  -�'K��	�fوا O	��ا �� �	)� C4� و�		 �6Jا 	T2�<��ا 

��`J�+ I�إ ����ت ا��������� وا��K1ت وا�� � ...ذ�Q @�� إ�I ا��

�ت ����I :ا�����
 ا�.9< خ���ت  -'�8 C)!�ا O�� ا�,� �، ا��H� ا�!(C وو��C4 وا�> ��ت ا��'�F�وا 

،����دق و+�i ا�,�!T�ا M��  	* ا��!(O� C ا�,�I2� *�14 ��,��ا ا�>�  ھ?ه �(��� ا�,��رات، ���Ym و �

�ن�  I�ن إ��  CLدا  .ا��و�

�ت ھ?ه �(�م:وا���� ا������ وو:�	ت �F:�ت خ���ت  -'�F�ا ���)�+ ���� �	L 	T2�<���14* ا�	,2� C	& : 

�دق، ا�351!T��+ C4��2 ا�!(C وو�Lوا�351 ا��ا I2� تK���ا  1.وا���21 ا��و�� ا���5

�1� ���* :ا��ا��4 ا�')����E ا�����ت -ب�`�� ���� O2�:  

�ر'  	* ا�,	��4 ���	* :وا�'�I�2 ا��%��H خ���تـ 	F��ا 	���T�ا O	� �	F/(ا �	`� ا���	T2�<��أو ا *	  

�ھ����،و���*F  إدراج ���
  n�3��ا��!� ھ?ا ��1 ا I2� � . �اKHت و��2 ا����رھ�  * ا��@

 و �اد �2,��4 �3��5ات �(�م وھO:ا�'5�رة �J���تـ �'K��ا� O�  ا��!�(���  .ا�,�

�fت،  �ا6: ا�,�!��، دور ا��,�رح، :ا�9���2 ا�����تـ T��fا *'� .ا���!�  ا����دة و !oFت أ 


K1  Z�Tت  &��E�: C�ح ا���/� ا�����تـ � ،��	F�ت ا��/:، ا��
	��2، ور8		
 و ���	M ا��!	�ك  ا��

C���� رك� .ا���2،ا��5

��M و�C�F :وا�'.@�� ا	�'�9�ل خ���تـ �  �T,�ت  �ا'3 أو ودوا�4 ا� K���fا.  

، ا��1��	 ا��!�	  	* Y	3ءا �F	�C وھ	O :ا	M'���4(� ا�8��(� ا��(���تـ( 	 ��1  ا���ا�	&  N	C ا��	
 ا�

�ت � وا��1 � وا����+�ء ا����ه و�8��ت ا��!��5�ت �O اJدار� ا�>� �ت '?�Q ا) *،و�C�F و �ا�N ا��

�   2و@��ھ

  

  

  

-1.��ري  ��1 آ��
�ء ��F!2 وا���ز�: ���ن ط ا)/TH دار ���  24 ص ، 2002- 1وآ�Lون،إدارة ا��!mFت ا�,�
 ا�>� �ت �,��N"وآ�Lون، إ���س ��اب. 2-���، وا���ز�: ��F!2 ا��,��ة دار ،"ا�,���  2002- 1 ط ���ن، وا���
  29،28 ص .
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 :ا����O ا�F�O� C أو`� +F�C ا)/�اع ھ?ه إ+�از و���*

                                    >(F � .ا������� ا�����ت أ�"اع :( 01 )ر?

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا�>� �ت �* ا����1 إن���� ��`	�� إf ھ	�  	� ا�1(�(	 �	O ا������2	 وا�>	� �ت ا)�	�� I�	,� ة�	3ھ+ 

 ا�>�  ا�3ھ�ة C&�� M26 ��� ا�>� ���� ا��5ھ� أو ا)���� C&�� � ا�>� �ت أورا�6

 .ا������2 أو ا��ا��

�ن �qذا' M26 ا�3ھ�ة ������  � ا���9, أن ��!O ��?ا ذا+2 وأورا�6T��` 3ةY�� �* و���)� 

�ت �L �2���� ���� ،��T�,�2� وھ� �  r��� �2 �O ا����3ة ا������2 ا�>� �ت أھ���� ���)�   .ا�>� 

  

  

 

  

���:1ا�&)< �-�رL ءK�،2+�)  ،O+ا�,�ا"N��,��ا O�� ،ص F!2�1-2001	� وا���ز�:،��	�ن،ط وا4	C ،دار" ا����1 ا�,�

128  

 :02ر?�  ا�'��
 ا�&)< خSل �= أدق �&)< ا������� ا����� زھ�ة ��"ذج +"O�H و%�)=              

 ا�>� �ت��� ا�,�

�ت �L �ت ر�4,� �L ��� إ`H�L ت� �L ��� إ` �� 

 ا��)"��� ا��.@��ت -

 ا����E?6 ا��.@��ت -

- T:ت ��ا��"E8ا��  

- T:ا��)"��� ا�'�"%��9 ا���ا 

D+�(و� ،>� ا��,�رات ا�'�

V�ا��)"���، وا��"ا T:ا�� 

 ا���ا:T وا��5�رك، ا���ود

 ا�&�ط� ا�-���،

 ...ا�������

- ،=��X'ا� ،Y%"�'ا�'���8، ا� 

 �.@�" ا������، و:Sء

 ا���ا:T ا�������، ا���Sت

 ��ا:T ا���/�، ا�������

��E8'ا� D%وا�'�ر 
 ا�����

 ا��,�رات ا���/�،

V�ا�'�"%< ا���/�، وا��"ا 

 +��%< ا�������، ا�&�)�ت

 ا�S�8ت

 )��ي ���ي، M"ي،( ا�.9< -

 �'.Tھ�ت،( ا�5\ب 4"ا�< -

،YCا�� � )�[�ر%� �8��

 2.�دق،( ا6%"اء أ��:= -

 )�Tل �����ت، F���#�ت،

4�،( ا�'�"%= -�,� 
 )�9�ھ

 

 

 ا�د��      
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 أو ط��4ة �O  (�� ���ن �6 ا��5ھ� ا�>�  أن /s�K ا�F�KL Cل  *��@ O� أو �!�ق � �O ط�و���  

O� *�� ت أن� :�� O��C& ا�3ھ�ة ��?ه ا������2 ا�>� 

� '	C �	* ا����2 	�ت  >�2	Z +�	���� وذ�	Q:ا��E8"�(�ت.أ	  X	<� ، ا�1
	�ل  ��3ا��	�،ط�ق ا�>� 	

��T�����،���2�. 

�4 +�� ���: ا��O ا����( +��`�� وذ�Q:ا���2.ب��+C ا�,)  ]��
� I2� ت� .ا�>� 

 و�C�F:ا�[���2.ج�T���ا O��ا C�)�,� �� وط��( ا�,��ح +���2 �� . 

 �K&  O:ا	�'&�رة +%�9�.د��2 �O ا�,��4 و�6ع ��F  �� ا6��اح �(��� أو   . 

�ت '�����:ا	�'.�ءات.ه �L H�L ت +?وي�Y����fا H� .ا�,* '��ر أو ا�>

��[ و �2,��4 ا) * +����� وذ�Q:ا���E'�� OC)�ت ���%�.و�2�� . 

 ذ�Q و:ا��"ا+�� إ�4اد.ل)���+ O`�� �4��2  * و�,�C ا�,�� ]��
� I2� ت�   .ا�>� 

�ء:ا��-�رTH �+أ ، ا�>� �ت إدارة" @3ا���� 46 ،ص 2006،1 وا���ز�:،���ن،ط ��F!2 زھ�ان ،دار"ا�,�

  

 
�� ا������� ا�����ت خ-�BC :ا��,DE ا�

         

  

 ا����و��ت

  
 ا��T"ن ��'E)�ت ���%�    

 

      

  ا��"ا+�� إ�4اد      

 

 ا�,�E�ت ا�'Sم                
 

  
     � ا	�'&�رة +%�9

 

 
 
 
 

�.  ءاتا	�'
 

 

�2��H 
 

  

 ا��د�� ا��وھر��      
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��م +F�C ا�>� �ت ��,� X4�
<��+ ���  :ا��

����2 ��� :�"�E�� ��A ا�����ت 1- K�ا �H� ا�>��� ا�,	� أو ا)��	�� ���	3 ا��	O وا���4,	� ا)�

� ا�>� �ت و��Tق)��T� ��2 أو ا�(�رة ��م �� O��O�� C& ا�,2:، �* وا`1+� ا��>�	�* �2	F+ O2�� I�C ا�(

� .ا�>�r ا��1اس ا��>�ام KLل  * وا��(��


 ��%�8 ا�����ت 2-FS'أن ا����2م :ا� �T!��ت  * �����2 ا� ا�>� �ت  �.� وأن 6
��ة ���ة ��� ا�>� 

 ���ة KLل و�3ول �.��!��  M�
� I2� ي��F��ل ا�
��2� ا�1� O� ات��ى ��Lأ. 

2 وھ�9E�: O�س ا�����ت خ["ع �4م 3-�	F  ة�	��' ]	+��ت  	* ������	� ا�>	� �ت �5��!	
 ا��+�	F���ا 

� �(�م��� �L ���52ر� C'* و	?ه  	ت ھ���!	
 ھ	�  	� و��	* وا)/,	M، ا)�,	* ھ	� �(� 	[  	� أن ���(	� ا�

  &K؟ اfد��ء ھ?ا وراء ا�����ر�m,��� ���و ���H ا�Y Q2��,���� �6 �����  �L وع�	F  �  	* �L	�ا  	

�6 ������� ا)�Lى f ]+m� ��� Q2��,  I�و�،�Lآ Q2��,��ا ],T/ �6 M�
� ]�2� ��ت �I2 ا�1� �L �Y 

!��  fإ ��+   * ا���5+�Y   : ا�>�  ھ?ه و (�ر/ �L ى�Lأ  .ث�ن ���Fوع  ��ث2

 وإ/�	�ج �,	��� N	��' O	� F+	�C �,	���ن ا��F	��ون :�'�وM ��)-�F �)#5%#("د إ�(a +�'�ج ا�����ت 4-

�ر ���� ا�>� �ت،��Lدور ا Q2��,��ا O� N��,� � ا�>� !/q� �	5/ أن 	�Y��/Jا O	� �	����* ا	ت  ���!	
 ا�

 ا�,	�M ا��,	��Q2،و��?ا �!	� وا�	�ا�: وا�>�	�ة ا�����	  	* '	2� C	I ����	� ا�>� �	�	,!��  	* ����2	� و+

� ا�>� �ت�/q� ج��1� I�إ CYر N��,� ]� رة�� و�8اء ����* �I2 ا��F��ي  ,���ة �O '���ة  �  ]Y��1� 

�ت  * �L. 1  

� �	qن ا�,	���O ا��5	�ل �O أ 	�2�� � ا�>	� �ت �(	�����  �(	�ة ���2	 ��	� ا�,	�	2Lا��و  Q	�ب وذ��	�l� 

���  :ا��

 ا�>� �ت وا���Kك إ/��ج ���2 إن�����1  ��F+ �8�C ���اCL ا�,�+ M�
� ا�����3 ��!�+. 

 ا�>� �ت �(��� �F� O��ك 2-���  �ا�	N وا���اH	Kت، ا�!(	C و�	�04) 	* و �!��	 '&�	�ة �!��H ا�,�

 وا) �'* ا��!oFت وا����م، ا�!�م�`� .و@��ھ� وا���� وا������� ا���

 ا�>� �ت �(��� �F� O��ك 3-����/r و@��  �!�ع ھ� ا�N��T ھ?ا و��* ��N��T� C أ���ر ��ة ا�,�	5�  

�ء�[ +!����[T'ى و��ر��[ و ,��. 

 ا�>� �ت �(��� �F� O��ك 4-����ت ا�,�,�9  ��� @�� وأ�Lى �������)،1
 ا�

�fت ا��5�رة،
�fا �  2.)و@��ھ

 

-1 . O2� N���� ،ج��ر دار ،"ا�>� �ت �,��N"��دة، �,* ���� ا�1
�Jا ،O	�2��ن، ا� 43 ص2011-1 ط ا)ردن، ��	

 ا��راق ��F!2 وا���ز�: ���ن ا)ردن ط أ+� ا��3�3 ���. 2-
 ص ،1-2005/��،درا��ت �O ا��,��N ا�>� �ت ا���>

187  
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 ��� ا������� ا�����ت M"دة أھ��� :ا����� ا�

�ح  ���2	�ت  	* ا�5	�دة ��	�	5/ ���	)�  ا�>� 	��� ا���9,	�ت  >�2	,� Z	�I وا��	O ا�,	���� �2	I ا�,	�

��Yإدرا O� ���� �L و � Y	�دة ����	Z ���* ھ!�  * .وا���و��5 ا�K�1ت  >�KL Z2ل  * �2,��ح ����!�

� ا�>� �ت�' O2�: 

2 ھO:«ا)ول  ا�����Zـ +�� ا�����2�ت،  (�' O!�� � ط�(T,2T2� �/�+�  أول  * ا���5 ا)داء ا��

  �ة�,!+ m�L وي�,� �TH(1).« 

Z�����ا  O/�2 �I2 ا�>�  �6رة  �ى ھO:«ا�&+��6�ت  (�� C����ع ا���[ وإ�8Y� ».(2)   ا���

�6K�/وا *  �� وا��(���r ا)+��د  *  ���5 ھ!�ك ��ن ھ!�12� I2� ا��5دة ��1`�/ ���� O2�: 

 :+�* ا�����3 ���* ا�5"دة أ�8�د :ا��,DE ا�ول

�ج، ���ر +�,��ى ���1د وا��O :ا���8�ر%� ا�5"دة - أ�/Jا ���5  X4�	
 ا��!�	�ج �	O ��	��� ا��	O ا�>

 ا���!���OY ا����ر +���7 و����7

� وھO :ا�\ا+�� ا�5"دة -ب��)� X<F��52دة ا�. 

�  :ھ�� إث!�* +���* ا�>�  ��5دة أن Gronoos ��ى '�

� ا������ ���* ا��O ا��5ا/I!��+ M ا���� ا�>�  �Yا/M إ���F� I :ا��.�� ا�5"دة - أ�!� C�F+ O�'. 

� �I2 ا�(���4* ��2ك إ���F� I :ا�"ظ���� ا�5"دة -ب��)� �2� وط��(	 و .�	�ھ� ا�>� 	 �	�� :	  C	����ا   


�M أ �ر ھO أو(� �����6(.1 


!�Z وھ!�ك� �L�5دة آ�   :ھO أ+��د ثKث �O ��5,� ا�>� 

 . وا��3��5ات '�����ات ا�>�  �O ا���د� ا��5ا/F� I2� :��Y M��C ا��O وھO :ا���د%� ا�5"دة 1-

��mF!� *  C ا��O وھO :ا�'����E4 ا�5"دة 2-T��ل أ��اد +�* ا�
�fء اK���وا Q�?'ء +�* وK���ا i���وا 

�Lwا. 

 ا��(!� ا��!�N&�!� *  �H وا��O ا���9, �Hرة �C�F :ا��J��� M"دة 3-�Tوا��ظ� Oو� 	�T���ا O	��ا 

M���,� � 2.ا���Z6 ا���Kء +�

  

  

 

 

. -1.���6 Z�� 92 ص ،2006 -(1 ط ��F!2،ا)ردن، ا��Fوق دار ،"ا�>� �ت �O ا��5دة إدارة" ��2ان، /

. -2 . ��,�� ،5�ر �"N��,��ا O��
� � دار ،"ا��� ،�F!2� ،341 ص ،2005 -1 ط ا)ردن  

 
�� ا��E8�ء �.@"ر �= ا�����ت M"دة �9�%�� :ا��,DE ا�
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���5 ھ!�ك  *  r���� /�3Yھ� ا��(��� O2�:  

�وى ��د ��&C :ا�&)�وى �4د ��9�س 1-�F�ا O��م ا�)�� � ز !� ���ة KLل ا���Kء +�!��  �	���)  �	 � ھ

���� I2� ت أن��ت  * ��� �(�م  � أن أو ا��,��ى دون ا��(�  ا�>�  �L f M��!�� :	  � أو ��	� إدرا'�	

 .��2[ ا�1
�ل ���7ن ا�?ي ا��,��ى

 ا��(� 	 ا�>	� �ت Y	�دة /1	� ا���	Kء ا�5�ھ	�ت �(�	�س ا�	�>�ا � ا��(	���r أ'&	� ھ	�:ا��H(� ��9(�س 2-

H�Lو ��+ ����
� I2� ت ھ?ه�2 ���Y[ ط��N �* ا�>� x�(ا O��ا ZF�� ت�	,�9��  ط���	 ا�>� 	

� ا��(�  ا�>�  /�1 ا���Kء ��8ر�� M/ا�Yا�(�ة و Z�;�وا. 

 إدراك +�* ا��5Tة �O ا�>�  �Yدة �6�س �O ا)���O ا���1ر ���&C :-ا��5"ة ��"ذج- ا��5"ة ��9�س 3-

C����ى ا��ا)داء ��, O2�T�ا  �<2� ]	��� ا�5T	�ة ھ	?ه �(�	� ��	� �Yد��	�، �	�ل و���6	 � +	�* '��	�ا اھ��

*�&��  ة.ا�>� �ت �Yدة +(��س وا������* ا��

C�F�وا O�ا���ا *��� Q�أ'&� +�`�ح ذ: 

C�8 � ا��5"ة ��"ذج :( 03 )ر?

 

 

 

   

 5ا��5Tة  

 

  C����ا 

  y,�9��ا 

 4ا��5Tة  

 1ا��5Tة  3ا��5Tة  

 

 2ا��5Tة  

  

�  :ا��5Tات ��?ه ��ض �O2 و���

��� ا��.,"?� ا�)��E ا�&�-�� ا	�'��M�ت ا���ر�� ا���
 

 ا��'"?�8 ا�����
 

 ا���ر:� ا�����
 

 ا��J��� إدرا:�ت
  ا���8< �'"?8�ت

��M�+ ا6درا:�ت aإ� 
 ا����� M"دة �"ا/��ت

 

� ا�����+�9% 

 

 ا���ر��M ا	+-�	ت
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�2 ا����6�ت +�* :ا�و�a ا��5"ة �T�ء اK��2� رات�
 .ا����6�ت ��Q2 اJدارة و�

�6�ت اJدارة إدراك ��م :���#���2� �2�T�ء اK��2� *� دة�Y  .ا�>� 

�ت ا����6�ت ��Q2 اJدارة �
�رات +�* :ا����� ا��5"ة THا��5دة و �ا. 

�#���: +��H C��1� ت��ت إ�I ا���Kء ���6THا�  ���� .ا)داء ��5دة ���2 و �

� ا��5"ة ���ت +�* :ا�THوا)داء ا��5دة  �ا O2�T�ا  �<2�. 

�ت +������ ا���ظ�T* ا��3ام ��م :���#�THا)داء و �ا  .ا���2� اJدارة ط�ف  * ا��(���

�fت �2>�  ا�O2�T ا)داء +�* :ا��ا��8 ا��5"ة 
�fوا �Yر� .ا���Kء  : ا�>

�#���: ��fت �(��
�fا �Yر���z ����د ��9�2, ا�>�  � .��K ا��(�  ا�>�  �Yدة �* ���

 .ا���ر' وا�>�  ا�����6 ا�>�  +�* :ا������ ا��5"ة 

�2 -�[ ا��9داة ا�>�  أن ا����C ��8ر :���#��T�ا- C6أ *   .ا�����6 ا�>� 


 ا�داء ��9�س 4-)E8� ا)داء +	�* ا�5T	�ة ��	�ة �,	���� '�/	[ ا��(	���r أ�;	C ��	�» ا	+5(�ه ��("ذج« :ا�

��	�>�ا [ ��H	I �	?ا ا�5	�دة �(�	�س ا)داء �I2 �(0 و��'3 وا����6�ت+ O	� �	����* ا	ت  f� ����	3ه ا��5	

���,��+ O� N�����ا  .ا�(��س �O وا��,�ط

 ا�T��ة �(�م :ا����9 ��9�س 5-���� ا��O ا�(�� أن �I2 ا��(��س ��?ا ا)�� �)� 	,�9   ���2	Kء ا�>� 	

����� I2� 	�T!��ا 	H��ت ا�> �	<��+ �/	M  	* ا���ر'	Y C	����ا 	T2�ل و��	
 ا�>	� �ت، ھ	?ه �2	I ا�1

	6K���� *�	+ 	�T!��ا ��	وا�, O	ھ O	��د ا�	1� �ت زادت ���2	� ا�(��	���	,  	�T!��ا 	H��ت ا�> �	<��+ 

� وزاد �K��2ء ا��(�  ا�(�� زادت '�2� ا���ر'���  ��1H.1 وا���r ا�>� �ت ھ?ه طI2� M2 إ�6

���    وM"د+#� ا����� �"aE4 ��4 ا��)� �8�%�� :ا��,DE ا�

C&��� ھ?ه ����  ):�O ا���

  	* و6	� و+6m	C ا��!��	M وا��6	� ا��!��	M ا���	�ن �	O ا�>� 	 �I2 ا�1
�ل ���� وھO :ا�"/"ل 1-

�ر.�/fا. 

� �Kك و���N2 :ا�)��ءة 2-+ *�Tرات ا���ظ� .ا����2+ وا����� ا���

-3 d,Eا� ��وا�)��: Oوھ 2 ��  *�Tء ا���ظK��2� Z�2+  .وا���ام و�Hا6

� ا���9, أن وھO :ا��-�ا?�� 4-��Tن و �ظ���� C����م ا� اfھ���� .وا��!

�د ���Yة ا�>�  أن وھO :ا��5ارة 5-���f�+ ���2�.  

  

،ا����ض، اJدارة  ��� ،" وا�����N ا�!.�� +�* ا��,��Q2 ��2ك"���2�ن، �O2 أ���. 1- �  356،355  ص ، 2000 ا��
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  �ظOT أن وھO :ا	�'5��� 6-'�F����5ن ا�,� C�F+ :��� ل��'M2�� C و��F ء وK���ا. 

 ا�>�  أن وھO :ا���ن 7-���L *  ط�ة� .ا�QF أو ا��>

 .ا���9, �![ ��2* ا�?ي +���,��ى �(�م أن ���* ا�>�  أن وھO :ا�"ا?��8 8-

�ت ��� �I2 ا���9, ���C :ا�M�� >��8�ت 9-Y�� �(�م ث� ا����C ور@��ت ���)�+  ھ?ه أ��س �I2 ا�>� 

�تY� .وا��@��ت ا�1

�ل وو`�ح ���� أي :ا	+-�ل 10-
�fا :  C����ا �  F+ 9T'.1�C �[ ا�>�  و�(��

 ا������� ا�����ت �"ق :ا��ا�� ا�����

 ا�(���ن �����ان ا�2?ان وا���ض ا��KL M2ل  * ��� ا�,���O ا�,�ق و�C�21 +�را� ا�(��م إن

�ن��� .ا�,�ق �O ا)�

����ض ا�,���O ا��M2 ا��(�ء  ��ن :«+m/[ ا�,���O ا�,�ق و���ف+ O��  ا��ول �O ��اء ا�,�

(2).��� ا��,��ردة أو �2,��14* ا��
�رة« 

 ا������� ا��"اق أ�"اع:ا��,DE ا�ول

� ا)��اق �!(,��� : (3 )إ�I ا�,�

  .ا�,���M2�2� O ا��O,�4 ا��
�ر ��&C :ا������C ا��"اق •

�ض ����3 :ا���"%� ا��"اق •T</�+ ���14* ا��,�(�2 ا��ول ��ى أھ����,2�.  

 ����3 :ا�.&,� ا��"اق •Yر�+ ����2��� ا��O ا��&��ة ا�����6ات و�5� ا�����ة ��� ��+ :���  

n ا���ا ����ت أو �2,��14* ا�,�'�F�ت أو اf� ا��'��� .ا�,�


�را ا�1��O ا��f C&�� O� �6 ا��O ھO :ا�)��.� ا��"اق •  � و�Yد /��5  ا�,���M2�2� O ر�4,�

i�+ ا�.�وف �د�	
�6fأو ا 	�����Yfأو ا ،�	�� أ�	�اق إ�	I ��1	�ل ��!�	� ا�,�	���� �	F/و 

 .ا�.�وف ھ?ه +3وال


C أن ���* ا��O ھO :ا���'��E ا��"اق •� ���� M2��ا O��   ��*  ,��ى أ�I2 إ�I ا�,�

 ا��,��(� ���52د /��5���F!��وا  ا���?و�

  

   173 ص ذ'�ه، ��Y�  N: وآ�Lون، إ���س ��اب . 1-
-2 . ��ن ا)ردن ط ا����1، إ�����C إ+�اھ�	�� 	���ر ا���2	F!2� O	� وا���ز�	: وا���
�Jدار ا O��- 1إدارة ا��,��N ا�,�

  96 ص  2002
��2 و�5�رب ��+� ا�(�ھ�ة  ا�,��:، ��� ��Hي. 3-� rأ� O6�!T�وا O��  64.-62ص ،2006ا��,��N ا�,�

  

 
�� ا�����
 ا��"ق +��9�:ا��,DE ا�
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�ت إ�I ا)��اد �(,�� ھ� ا�,���O ا�,�ق �(,�� إن���Y �43Y ك��F� :  ��;�+ O� TH أ'&� أو وا��ة 

 ر@��ت ����� وا�?�*�+�F�  ك��ت ����1 إ��H�2� Iل  ��2L* وھ!��  :ا�,��6 ا�(�

�CL�  X4 :ا�ول ا���خ< -
L *��2��,��ا 

M,� ھ?ا CL���* ا�و`: �� rأ� � ا�����5�ت إ�I ا)��اق �(,���� :ا��

• BC�-أي :ا�5*�ا��2 ا�� � .��ا�Yھ� أ �'* �,M ا��,��2��* �(,�

• BC�)-ا�2(� ا���A"�%ا��: ،	�����Yfا �د�	
�6f* ا�	;�و� � ا�,	*، �,	M ا��(,	�

،r!5�ا � .ا�b....وا����ح ا���2: ا���وء، ا���دات، ا)��ة، �5


 ا���خ< -�� :ا��,��2��* �5�وب  �CL :ا�

�,T� ھ?ا CL���* ��2ك ���7ات ا��2��ا��, ���,�� I2� ف�F�'ذا ا� ا��,��F� Q2��ي �� �L 

!��  ��2;Tو� I2�  ا)�I2� r ا���CL ھ?ا و�,�!� ا)/�اع +(���� :ا��

• �8�.� �8Eا����� أو ا��: �� ��1&�ن ا��O ا��!��: �,M ا��,��2��ن �(,�!� O�   .ا�>� 

�ت إ�I ا�>�  ا��>�ا �ت  : ا��5�وب �,M ا��,��2��ن �(,� :ا����� ا�'��ا��ت •���Y  

، '���ة،����  T��` أو f >�ام�ا�  �<2� I2� قKطJا. 

 ار���ط�� �6ة �,M ا��,��2��ن �(,� :ا�'5�ر%� ���S8E ا�"	ء •,�9���+ ��4fوو ����5�!��. 

 ��� ا�����
 ا��"ق 4.�/�:ا��,DE ا�

 .ا�,���O ا��M2 و ا�,���O ا���ض:�!
��*  * ا�,���O ا�,�ق ����ن

 ا�����
 ا��8ض -أو	

��7�ت،  * دو� أي و���`[ ��2�[  � 'C ھ� ا�,���O ا���ض«  C4�   �ا�Y ،N?ب، و�

�ت �Lو ،��� +��ف ����!�  ا��1'����ا��� دول  >�Z2  * إ���� ا��ا��ة ا�,��«1  

  

  

  

  

  

�ح، ��� ����  ��1. 1-�T�ا"N��,��ا"، M����ا O+���ا����1، ا ،�
  105-102 ص ، 1995 -( 5 ط  

  

 :ا�����
 ا��8ض 4.�/�- أ
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�H	�  	* ا�	�ول  * دو� أي �O ا�,���O ا���ض ����ن!� �	���  �Y	�دة @�	� ��	�ن أن �
	�M أ�	�+ 

��/( C&�� M
� ��!H ���ط ��2[ �(�م ا�?ي وا)��س ا�,�F!�ا ،O�� :ھO ا���ض ھ?ا  ��/�ت ا�,�

� ا��	O ا�5	?ب �!��H وھO :ا�,����8 ا�8.�/� 1-	�)2L الله ]/�1�	� I�� ��	O دو�	 '	� C	O وأوY	�ھ� و��	

�,�� *  :!H �F��ا Oأ'&� وھ �H� ا��75ا�	O، ا���6	: :و�F	�C ا�,	��14*  	* وإ�6	�f أھ�� ا�5?ب �!

 .ا�b.......ا����/� ا����ه ���ن ا��!�خ،

 .وا��%.�� ا	M'����4 وا��f%�، ا�'�ر%��� ا��9"��ت 2-


 ا�'9(�م أوM(�ه �(� 3-)�E8ا� 
M")�".('وا�: C	&  N	T!�ا O	+ا+0 ا)ورو�	ا� *�	+ �	,/�� ،�	�/� ا�(!	�ة و+���

2Hا��ا *�+��م �* ���رة وھ� ا��.�� ا�31ام ا��ا/�ب، و/�� ا��ا�* /��  ./ ���Y *  ق ا�5,�ر�	T/(وا 

 ا��ول +�* ��+0���/�!��fا –nرك، ،-ا�!�و�� .أور+� و6�رة ا�,��� �!2!�ا، ا��ا/�

 :و�C�F :ا������� ا�����ت أو ا�'�#�Sت 4-

 دور و�O :ا6?��� دور - �6J�5 ا/: 

  :إ�I و�
!Z :ا��.�دق •

-��دق �(,�!T�دق :ا���ا6: ���  * ا��دق ا���ن، �!!� ،Cدق ا�,�ا�� .ا����رات �!

- ��دق �(,�!T�ت ���  * ا��دق :ا�>� !� ،�ب، +��ت �5�ر��F�دق ا�!T�ا ،�YK��دق ا�!T�ا 

 ا����1'�`� .وا���

- ��دق �(,�!T�ا�!�5م ���  * ا:  /�5م، �� /�5م، ���,�L ،�5م/...،  .وا��ة /�5

5� +��� ����3:ا������� ا��9ى •� 6� ا���+�����fا ��� O��ا C
� I�600  * أ'&� إ ��@  

8.1���[ أو 

  وا�,�ا�C ا��Fاط{ و�I2 وا��2�5 ا�
�1او� ا��!�طO� N ا��>���ت ھ?ه �(�م :ا������ت •

 +��ا�N �3ود ��ه ����� ا���� وا�>� �ت ا�
O1 وا�
�ف وا����+�ء '�`� وا���

 2.ا�b..ا��5�ر�، وا��K1ت

�دق وھO :ا��"+�Sت •!T�ا 

����* ا��>,�2� *� Nرات ط��� ا�,�H�  وا�1��Kت ا�>

I2� ا���ق  أ���رھ� دا�4� و���ن ا�,��� ا�������!  ���� �Lو ���� .3 

  

  

 ا��!oFت إدارة"وآ�Lون، ���� �,�*. 1-���، وا���ز�: ��F!2 ا��,��ة دار ،"ا�,���  ا)ردن، ���ن، وا���
  11ص 2006   -1ط .
  290 ص ذ'�ه، ��Y�  N: ا�,��:، ��� ��Hي . 2-
-3 .��دئ"إ���س، ��اب ا�.�ھ�، /���  �� 154 ص ، 2001 .-1 ط ا)ردن، وا���ز�:، ��F!2 ا��,��ة دار ،"ا�,�
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 :�O ا����&2 :ا�����
 ا�.9< خ���ت-

 ا��1�ة ط��( @�� ا�?ي :ا���ي ا�.9< -�����Yfا O� Nط��  * '&��ة  !�� .ا��

 ا�,��ح  * '&�� �C;T ��� :ا�5"ي ا�.9< - �6Jا O� دق�!T�ا O��ا ��ت ����ھ'�8 C)!�ا��5ي ا �	��و�� 

 ا��5�ل ھ?ا �O ا��ا�4ة ا) ���� ا���5 ا�>��ط

�ت /	�م @	�ف �2	I �1�	�ي ا��	O ا�,I2� *T ��[ ا���'�3 ��� ا�?ي: ا����ي ا�.9< - �	Lو 	�6�!� 	2 ���  

O	��وا N	2�� �	��2� Flooting Hotel *	 و ��	ت أ8�'�	8 C	)!�ي ا�	ا��1 O���ت ھ	O ا�,	�'�	8 

Shotel)1( 

 وا��?'�رات ا���ا�� +�:  K1ت �(� �� :ا������� ا��&'�%�ت خ���ت -��� .ا�,�

�ت �C�F:ا�����
 ا�'�I�2 و ا	+-�ل خ���ت- �L ،Z���fت اf/��/��، ا��H،N4ب ا��1ا� .ا)��

  �ا�	N ھ	O: ا�'�'�(� ا��.�(� خ���ت -�	�� ��	��� ���	* f أ��	F/(ا ����ت و�F	�C +	�و/�� ا�,	���	8 

�ت وا��Fارع ا���ق �Lء، و� (2 ) .ا�
O1 ا�
�ف  �ا�N و'?�Q ا����ه و��ز�: ����� �8��ت ا����+

� ا�,���O ا���ض ����3 :ا�����
 ا��8ض خ-�BC -ب�+ O2�:  

 ا��!�( /(,� C�C�1 أي :ا�����
 ا��.'g خTن أو �9< ا�'���� •��� ا�?ي ھ� +C ا�,��4 إ�I ا�,�

O�m� � .إ���


 ا��(���
 ا�8(�ض ��و�(� 4(�م •)2 >)Mا� D)%�9أي :ا� C�1�	,� C	��1� ارد�	ا��  �	O ا��,	�>� 

���ل آ�L ا��>�ام إ�I ا�,�& : ���ر إ�I �!�ق �C��1 ا��1� . 

�ر وذ�Q :ا6�'�ج M#�ت +�8د •���� أن +�� ا�,���!H ،�ت  * ا����� �C�F أي  �'�����T�ا 

��� ا�,�T2�<��ا C&  دق�!T�ا C)!�وا O�� .ا�b...ا��Z1 +�: و K1ت ا�,�����* وا)دfء ا�,�

� ا�,	��ح دوا�	: أن أي :ا��(����� ا��("ق ?,�4�ت +��%= •��� )L	�ى  ���5	  	* �>�2	Z ور@�	

Q�وذ M,� ت����,  CL��ا M,دات و�� إ�	I �	9دي ا�?ي ا�OFء وا��(���� ا��+��	H O	� ����	� 

� ا��O ا�>� �ت��@�� C' �4�� I2� ا��. 

 ا�,��14* +�&�ة ����3 ا�����O ا�,�ق )ن وذ�Q :ا�)���E� �E.���2 ا�����
 ا��8ض خ["ع •

��رھ����+ *���F��ا �2,2� ��� ا��ول ��د و'&�ة ا�,����� �O ا�,��� وا��,�(�2 ا��
�رة ا��

'�12� ���  3.ا�,�

�ل. 1-!  ��� �، ا��!��� "���ت ا�,����F� دئ��ء دار ،"و �TH �F!2� ،:ز���138 ص 2000 .-1ط ا)ردن، وا� 
-2 .��� ]�Jش، أ+� ا��� ���� ��� O�!�ا ،O4� وا���ز�:، ��F!2 ا��راق  �9, ،"إ���ا��CL�  O5 ا�,���O ا��>��0 "ا��

   ، 167 ص  2004 .-1 ���ن،ط
 13ص ذ'�ه، ��Y�  N: وآ�Lون، إ���س ��اب. 3-

 

����f- DE,ا� 
 ا�����
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  ��* و ��ن وO� �6 ث�!�� ود�: وا�>� �ت ا�,2: ا6�!�ء �O ا��,��Q2 ر@� أ/[ �I2 ا��M2 ���ف

���O ا���5	�ع :«+m/	[ ���	�ف ا�,	���O ا��2	M أ 	�YJاد ا�	ح )��، ا��!�(	  إ�	I ا��ا�	��* ا�,	���� ا�,	�

� ا���اط!�*�!  M/�Y(1».وا 

 ا)/�اع +�* ا�����3 ���* :ا�����
 ا�,DE أ�"اع - أ���  :ا��

• DE,ا� 
��I2� O ا���م ا��M2 ا��M2،  * ا�!�ع +�?ا �(
� :ا�8�م ا������Yت إ� ا�>� ��� أو ا�,�

I2� �� ا��	�م ا��2	M �	���0 ھ!	� و 	* وا��	�ة، وا�!	�ع ا��6	� �	* ا�!.	� +
	�ف �	�م +F�C ا�,�

�2����+ ����ص +�/� n أو  !��  �1د +!�ع و��' r�C ا�,�L *  � .+�ا �5

• DE,ا� 
� n ا�,���O ا��M2  * ا�!�ع ھ?ا ����0 :ا���ص ا�����/��+ O�� ا�,	��4 �5	�ه  �	�* ��

�8�عJ ]����[، ر@�Y��8�ع ا���/� n ھ?ا و�>�X وا���q+ Q	2� ت� ا��2	M ھ	?ا �	qن ھ!	� و 	* ا��@�	

I2� n �/�+ *��  ����� �H�L �4�,+ �  .ا�,��ح 'C و��r ا�,��ح  *  ���5 أو  

• - DE,ا� 
�ت ا�!�ع ھ?ا ����0 :ا��&'Y ا����� �<��+ ���� n ا����/ أو ا����2 ا�,�/��2� 

       ،O���دق، �I2 ا��C&  M2 ا�,�!T�ا M2��ا I2� ت��ت �I2 ا��M2 ا����ان، �8''�8 C)!�ا 

      O��، ا��'�fت أو ا�,���� ��C��1 ا��ول أ@M2 و�,�I وا)ط��، ا��f�'mت �I2 ا��M2 ا�,�

      M2��ا N�F��ا I�إ M2ص ط�L ��م طM2 ث� *� Nط�� ����� n ا�+ ����� ��!�  T2�< و 

�ر        ��m+و ��!�  Q�?' 2  

�  :ھ�� ا�,���O ا��M2  * /���* ھ!�ك أن '�

• DEط 
�/���H *  M طM2 وھ� :���
 82�ل ����Y ح�� �2* ���ا�� ا�,�� � وا�(�رة ا��@� وھ�

I2� ،:���ا K;� *� ا�.�وف ،�����O و��&C ا��!�Y�6ات إ� ا��	�ا 2� n	�� I	K ��	� ا��	O ا���

����/M  * ا�,�Y ح� .ا�3 *  *  ��! ���ة KLل ا�,�

• DEط 
��Hه أ�� �!(
[ طM2 وھ� ::��= ����!� ،��� أ�� ا�,��4 ��ى ����� f أي ا)�

 : &C ا��!��H ھ?ه

���Z د�: �I2 ا�(�رة�� n �  .ا�,���O ا���/

  .ا�,���O ا���/� I2� n ا����O� �6 ا��@�

 ا�.�وف ���� ��م���   .ا�����6 ھ?ا �I2 وا��3T1ة ا��!

  

-1. I!&  ا��1ري، [ط C����د��ت"ا��+�غ،  ��1 إ��
 ا�,�T ا6��� 1طا)ردن، وا���ز�:، ��F!2 ا��راق  �9, ،"وا�,�
  21 ص2000 .


� ا�>;��ي، ا���  1,*. 2-  O��+�  ���  C ��دي  ��
  50 ،ص 1989ا��,��N ا�,���CL�  O إ6�

 :ب ا�,���O ا��M2 ����3 :ا�����
 ا�,DE خ-�BC -ب
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 ا�,���O ا��M2  �و/ ����� :ا���و�� 1-�,!��+ ��7�2� O� ر� Y	� ا)��	���� �	�2�� �	;T</ر ا� ا)�	�

O� )�!  �ع ر@� ا��ا�6 ا��!�طi�+ N ھ!�ك أن إ��1H f، وا���r إ���� ا�,��ح ���N ازداد  ��!Tار� 

 ا�>� �ت أ���ر����5 ���� ا�,�/ N��� ح�
 ا��!�طN ��?ه ا���ر��O، +�1 '35ر إ���� ا�,�
<  	)��� 

�ل ��&�2ن ا�?�* ا�,��ح  *  ��!Yل ر� ا)��Yر���+ I�ا)و i�+ر�* و��F��ا O� ��� .ا��

��O ا�,	���O ا��2	M ����	� :ا�����(�� 2-	� �	�� ا���7	�ات أ 	�م ا�1,	�����Yfا  وا) !�	�	�� وا�,�

� ا��,�(�ة @�� �����2ان����� � f`��ا+�ت ����ض وا��O وأ !������ f :���,� ب?Y ح��� � ��I إ���

�/� وإن' � أ���رھ;T<! .  

 ا�>� �ت �I2 ا��M2 �3ا�� ا)��Lة ا�,!�ات �s�K/ O :ا�'"������ /?'� أ���ب ��ة /��5 ا�,��! : 

�fت و�	�C4 ��	�ر �	
�fا C	)/ت و� ا��!	�ط<  N�2	2� Z	I وا���	�ف ا�,	2� �T	F� I	5: ا����2 	

��� .وا���Fب ا�,�

�دي ا����ر �
�6fا H�Lدة و���� ا�7!� ا��ول �O ا��CL ز�,� I2� دة� ز���  ا�,�

�T,�وا �,!��+ Z2�<�� در�* ا)��اد� .ذ�I2� Q ا�(

�3�دة ا����&2 ا��Tاغ أو6�ت ز��دة �+ 2�� ���ت و�X�2) ا���(ع /���� C���ا.  

� C خ ��ا� ا���!���OY وا����ر وا��(r، ا��!H�L O� ل�5  C)!�ا.  

� �>X أي  ���O طM2 +��/[ ا�,���O ا��M2 ����3 :ا��"���� 4-��  *��  *   :/�5 ��� ا�,!

� �� ��ا 	C �	�ة ��[ ��CL :ا�����
 ا�\روة �"�	�!  C	 ��ت ط	�ل ا��!	�خ، ��� وو6	� ا�!�	�ر �	

 �	�ص أ�;	C ا����	� ھ	?ا و����	� ا���	C أو ا�T	�اغ�)��	,� �2�7	Fن و��	�ر و�� ا�>	� �ت أ�	�

 وأ�Yر �6Jا �T�� . 

� �)�"� i)�"ا�: O	?ا و�	ھ � ا�>	� �ت �2	I ا��2	M ��?+	?ب ا����	��� ا�,	��ح �	�د و��	�ن ا�,	�

� ا�>� �ت أ���ر و���ن  ������� أ�Yر أو ا�,� �6Jا C6أ *  � .ا�?روة  ��

� � ا�>	� �ت �2	I ا��2	C)� M ا����� ھ?ا و�O :ا�)��د �"����� �!�	�م و6	� ا�,	�	�4��/ � �52	m وھ!	

� ا��!oFت  �.��� �2	I ا���'�3ھ!	� و�	�� ا�(	�وم �2	I ا�,	��ح ���5F: ا)���ر �>i�T إ�I ا�,�

���2 ا�,�Lا��ا. 

�دة ��م +�� وا��(
�د :ا��.���2 5-�� ,�� ا��! �� أو ا��  I�,� ر� �O ا�(2 ا����� /�K	s ��	� ا�,�

�ت أو ���6 آث�ر ���Q2 ا��O ا��ول +mن �)  ����� � ا�
�M  * ���ن ط������,��!  *  C�6 ا��ول O��ا 

f Q2�� C&  ت ھ?ه�    1ا��(� 

  

 وا6:"ا�(�در، ��� ھ���. 1-��  52 ص ذ'�ه، ��Y� ، N:"���رھ� وآ��ق ا�35اO� �4 ا�,�
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 . ا������� ا�����ت +�?�� :���� ا� ا�����

�6 ����� : ا������� ا�����ت +�?�� ��#"م -�� *  *�+ � أھ�F/(ا O��ا ���� ��ل +�Yر N��	,��ا O	��، 

�طF/ ف��� I�إ Z�����ر ا�)�� ا���9, �Hرة /�F إ�I و ا�,���O ا���ض  ��/�ت و تا+���  : ا�,�

�ظ  	: ا�5	�د ا�,	��ح  	*  ��	* 6	�ر ا'�	� Y	?ب	T1�ا I	2� ح��د ا�1	���* ا�,	�	����+، I	2� C4� و�		��6�� 

�8�ر و '�K�JمJا O��6�ت و ا�,�K��ا  ����!�2� n����Z وھ?ا ا������ت و�!0�F ا��+ O����4 ا�,�,2�. 

- >C��"ا�'�?"%� ا� 
��O2 /�5 ا�,���O ا��5�ل �O ا�����6 ا����C4 +�*  *: ا�����
 ا��5�ل 2  : 

6�ت ����Z ���*: ا�8��� ا�S8?�ت �K��ا  � ا��>�� و ا��ا�� ا����5دات  ��5ع أ/�� �I2 ا��

�ظ و و����� إ��اد إ�I ���ف ا��O وا�����T1�ا I2� ت�6K� ��ھ	T��ا 	Yا��3دو *�	+  و ا��!.�	

� ���Y 1رھ

OT� ل�6�ت أھ�اف ��(�رب ا�,���O ا��5K��ا  � ا�>� �ت- ا������ت أھ	�اف  : -ا�,�	6K��ا 	 � �	O ا��

 و ا��5�ر� ا��!oFت����ت و ���5�تاوا��� ا�>�0 ���  * ا�>� �� ا����5ر Y?ب �C��� I2 ا��O ا�,�

  .إر`�4[ و

�2 ھ�:ا�����
 اS46م ��� C�H�� ت� �>X ا��O ا����2 ���2 ا�,�Lو ا��ا �Yر� ا�>,�9�2� 

����ط ��� و ,����� ا�,�F/ O��
 �2����	Z `	�وري ا����	,��+ �	F/و O��	�ا O�� +	�* ا�,	�

� و ا��5��: داأ�����6�	� � ا��,	��ى �2	I ا�,	���O ا�5	?ب +�!�H	� ا�����	2� Z	��� I	C ا/	[ '�	

O2Lو ا��ا OYر��ظ اCY  * ا�>T1�ا I2� M2��ا O2Lاب ا��ا?�Yوا M2��ا OYر� .ا�>

�8�ر ���ف:ا�����
 اF6#�ر �Jا O�� @�� ا���5د  *  n�3 ا/[ �I2 ا�,��
<F�ا O��ف ا�	�� 

I�إ Z���� ف ا����5ر���ت ا��,� �<�� ا�,��4 ��2ك �I2 ا��mث�� KLل  * ��� ا���و�n داا��� +

 ھO:ا����8�ت +�?�� ��!)� ���
�دة ھ	?ا و �2,��4 ا�1��O ا�,�2ك ���7 إ�I ���ف ا�	�3� 	�69  O	� 

 . �1ودة ز !� ���ة KLل ا������ت


O ا���::ا�&�-
 ا���� �<F�ا O!�� � ا�>	� �ت أو ا�,	2: ا���	: و �(	��T	
+ �	
�8	�ة و 8>�  

 ا�3+�ن و+�3و�� +,��ح���X4 و ا����2 �ت +�
 ا���C و, �[ ا���وج ا�,���O ا���/� n �* ا�>

I	2� �@[اإ	و 4 ]	�� ا���9,	 �	* �Y	� ا/��	�ع ���	[ �	�ك أو 4[ا+F	� إ6!��� ا�3+	�ن ���	�ن ا�,	�

K��1  K�)�, .2 

 

  

1- G.Toguer, M,Zine, « Marketing du tourisme »,Gaéden motin édition,1987,p 125. 
6�ت:ا����ي ا��!�� ��� �9اد.د. 2-K��ا  �� ا��!oFت �O ا�����،���  25-23 ،ص ،2004 - 1ا����ب،ط ا�,�
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 ا����6 أھ�اف +�*  *:ا������� ا�'�?�� أھ�اف�����O2 /�5 ا�,� : 

-Z�����ت ا� �<��+ ����8�ر و ا���و�KL nل  * ���اا ���ز و ا��(�  ا�,�Jا O�� .ا�,�

�6�ل ا�,��ح  *  ��* �6ر ا'�� إ6!�ع إ�I ا���Hل -J�+ I2� ت� ا�>� ���� و'?ا ا����و` ا�,����@�� 

���2Yء و���q+ رة�H !,� ,�9�2� ��� .ا�,�

 .ءآتااf@� و �,��Kت �(��� KLل  * ا�,��ح و��@�M إ6!�ع -

ا � -�Y ء��L(ا � ا������)+��. 

-  ا�>� �ت �!����� أو �;��ن �����ھ� و ا�,�.��1  I2� C6(ا I2� ح� .ا�1����* ا�,�

- C�Y n�!��ا O���دة ا�,�� O� �F��4 ��ى ءاا� .ا�,

��6 و`: - H�L رة�
 و �2 K��ا M,�� ءf4* و�  1 .ا�3+

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

1- G.Toguer, M,Zine, « Marketing du tourisme », ,p 129. 
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 >-�  :خS/� ا�

  

 O�����2 +�* ا��!.��ت ، و+`�T��وا ,�� ا��!�Yس ���ا��m' ت�  ازدادت أھ�� ا�>� 

*� m��  وا�(�� � أ�� أ�12 ا�����ت ا�,�F!��ا O� ت�  أ��H  ,��ى �Yدة أداء ا�>� 

  *�,1� ���  ا�f���ار� وا�!�� �O ھ?ه ا��!.��ت ،�?�Q أ��H �3ا � �I2 ا��!mFت ا�,�

� و�(��� �L دة�Y ����� �,���: ، +�T� ��1ق ھ?ه ا�>� �ت ���6�ت ا�,��ح و ���2  C;أ� ���  

 ا�?ي ���  ���,2� O!ا����ان ا��ط   و�I2 ھ?ا ا)��س �!���ق �O ا�5�/M ا�����(O إ�I درا�

 وا�>� �ت ���  .ر'�3ة  * ر'�N��,� 34 ا��!�5�ت ا�,�
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�����  

 

�� �	�� وط����� ���ا��� و�����ت ��ا�� ا
	�ا�� �������ا ���ر�� �" !�� �� 
 ا%و
$ ا

�ھ� ا
�& ا%ھ�اف ��+* ���& ��& ا
��م �)�ل ���� �&.�� /��0
 .ا

�ة !�� � 1�$ ا
	�ا�� �������� "� ��1�3 4
��ع وذ� ا��9���� ا
��رة �& !8�3�� 1�دات 

�� ا%�> ا
�;� و �ض=����،?!���
�� �	���ن ���ظ�ھ� ���ع و ا�� ���
���ر!� ��B� ��ط 

� ��0
C�� �8 ا �����3 ا
;����ت ا
);�او��، ا
.�ط��E، أ�3ا1��
 . ا


	�ا�� ا
����F و��ض� G��و
& ا
�;�& ا
���0ى 1�$ !�� & ��)
����ت دة وز�� وا�
 ا

�� ��J0
�ت ا�J!أ �J��� �
���ان ا
�J0� K��J0 &اJ�
 &�
��J0� �، ا
�Jط"ONT"  يMJ
             1���1 CJ��J�� $J ا

/�N�� رة�O ا���	

.�8 ا� K�P
�� ا���ت ��Q�P= Fل �" ��
��ھ� ا
�& وا%دوات ا��� �� .و����

�RPS3وا "� �����ان �0����ا
� ا
�0�!� �;��� و ����� !�;�ول ھ�
 &��C و�� 
��0� � ا
�ط�T�� 

"� U�
� و�����ت أ!����� ����1 &� C	ا�� C��ط�4 و3.

�� ا
��� P= Vل �" وذ��
  :ا

 

• V;��
���ان ����*: ا%ول ا

��0� � ا
�ط�& ا 

• V;��
���ان.:ا
W�3& ا
��م وأھ�اف ا� &�
��0� � ا
�ط  

• V;��

V ا�W
���ان:ا
�+�* ا� &�
��0� � ا
�ط 

• V;��
���ان �& ا
����0��  ��ا%دوات ا
��0��:ا
�ا�  ا

��0� � ا
�ط�& ا  

•  Y��Q
���ان ��ا
��0�� ا
���ا��3 :ا
��;V ا�
 &�
��0� � ا
�ط 
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  :	������ ا	�ط�� ا	���ان ����� :اول ا	����

 

����ان ��

��J0� � ا
�ط�& ا "J� ت�J0!Z�

	�ا�� ا
�J0� & ا
�JS�ع و�1 ���J0� ���JS��J��� $J ا
�J& ا�J 

4
�J� ا
	�ا���� ا
�0� � �Oرة و��P= "�0;� ��Wل �" وذ��S1وإ �J3�8�
 ا%!�Jاق ��Q�J� FJ& ا
�J��P ا

"1 K�ط� K��S� &�  .و���
�� 3	��1 ذات �;��8 ��و�	�� !��!� و��

  

���	 �����ان.	������ ا	�ط�� ا	���ان 

��0� � ا
�ط�& ا �0!Z� �����1 ذات � ���1�N إداري ط�

];� ���Oوزارة و � ��0
 .ا

� .	������ ا	�ط�� ا	���ان "! ة :أو

Y!^� ان���

��0� � ا
�ط�& ا U���  11409�م ا%ول ر�� 20 �& ا
�Zرخ 214-88 رR* ا
��!�م 

Kا���
���ان إ3.�ء وا
���T"1988-10-31ل ا

��0� � ا
�ط�& ا C��+�
J.3 *J�طC أن �J�a و� �J0	� Bإ 

&� ��J! 1990 ور�J(�MJ�bي ا
��!�Jم �
�ل J� 1990/12/22& ا
�ZJرخ 1409-90 رJR* اJ��
 وا
���J* ا


���!�م *R214-88 ر C���
�M�bي ا
��!�م �
 J1 1413�م ا%و
J�� $J�دى R 5& ا
�Zرخ 402-  92 رR* ا

Kا���
�ل ا
���* 1992-10-31 ا��

���!�م وا *R214-88 ر ��
�M�bي ا
��!�م 1�د و�
 402-92 رR* ا

���ان ���م
�+��C و��b�G ا
�ط�& ا� &
��
����ان �8��F و
�ظ��Jb ا
�ط�& ا �����J0� �J�; �J+3أ KJ;��
 ا

*R04 ) (ر 

 .	������ ا	�ط�� 	����ان ا	�'&�� ا	!%$�� :#�"��

��� ��J(Q.
���ان ا
�����J اJ�
 &� وا!���Jار�� د�����J أن  �VJ ا
��J0!Z وھ���c �J���J���� "J1 �J ا
�Jط

��(Q.
�;�0" ��0/ ا
����� ا ���! �0!Z�
 .ا
�Z!�0 ووا�R و��ر��O dرة 1" ���� 3%�� ا

�O���

�.Q)�� ا
��3�8 ا �����
���ان ا�
 &�
��0� � ا
�ط "� ،�G��0� ،�1 ر����	� "� 

�� اT;�!9�ر�� وا
	��� ا%
�ان��� &
��
�G:  
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 .	������ ا	�ط�� 	����ان ا	�'&�� 	�!%$�� ا	�-�"� ا	,��+' :( 01 ) ر(� )�ول           
  

  
  

���ان :ا	�$�ر

��0� � ا
�ط�& ا  
  
  

  
  

  ا	����.�

  
  

  ا	'0/

  
  

  ا	��ن

  
  

 ا�2�345ر�� ا	���1
  

  

  

 

 �" ���8ن ر!* ھ&
�� و���� أ��اء، أر

 أھ* إ
$ ا%��اء ھMه
��	�ت�
 ا
�0� �� ا
  ا
	�ا����

  
  
  

�W��� &� ���8
 ا
����8
���ان B!* ا
 ا

;�وف ����S�: 
OFFICE 

NATIONAL DU 
TOURISME 

�ل :ا	���ان� $�1 
 .ا9دارة
�ل :ا	�ط��� $�1 
�اد��Bا�& ا��	
 ا
�0!Z�
 �����1 

��� .وط
�ل :	������� $�1 

�.�ط ط����
 .ا
  

  
  
  

�G��0�
 �" ���8ن ا
�� :أ
�ان أر

�ل :ازرق� $�1 
�;�
 ا%�> ا

?!���
 .ا
'�� :ا9)�ري ا

����ت 1�$ ��ل�
 ا
 .ا
����� ا
);�او��

':+ ر��ل ���W :ا
��ب	
 ا
	�ا��ي ا

���8
 .ا
 �" �W�� �G :ا�4د
���
 وا
	��� ا

 وھMا اT;�!9�ر��
�ل ��� $�1 ��S
 ا

&�!�

��Z!�0 ا. 
�� ا
.�8 أ��� ���� 
"1 ����  �aدا�� �

 
 
 

�Wو��� &� ���G 
Algeria '&1/ا	ا 

�;�وف ���8 
���!�� ��� g��a. 
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 .	������ ا	�ط�� ا	���ان وأھ�اف ��0م :ا	>�"� ا	����

�W��� ����
���ان ا
�����0 ا�
 &�
��0� � ا
�ط &� �Gر�.�

��S�� ا
�ط��� ا
�0�!� إط�ر �& – ا 

� ��0
�3��h إ1�اد �& – ا ��R��
�M�bھ� و�N�ن ا
�0� �� ا�. 

���انـ 
�� &� ا
������ ا
0�S�ت ط�ف �" أ3.^ت ا
�& ا
�0� & ا
��و�h أداة ��� ا
�ط

C��1ف و�S��! $
��م إ�
���ان ��0$ ا
�& ا%ھ�اف و ا

��0� � ا
�ط�& ا �����;�
. 

 	������ ا	�ط�� ا	���ان ��0م .ا	�A�B اول

��ر�d ا
�Zرخ 214 31 ���G1988 أ ]�Gان أو����
 �1��	� "� - U��� 88 رR* ا
��!�م 

��م ا
)P ��ت�
��م ھMه وا�
 :��& ���� ����W ا

 :وا��$�ل ا	3'(�� �10ل �C - أ

�را!�ت ا
���م  - K���� K��0�
� C����
 .ا
���� وا
�RP�ت وا


����R ا
������ وا9 )����ت ا
������ت وا!��Pل و�;��� ���  -� �O�=،و�� ��0
�رات ����* اR 

h���3ت و�����
 .ا
�;��� ا

-  �Gر�.�
�ا=��� ا
�+�ھ�ات �& ا

�0� � ا
������ ا�. 

-  ����� ���Sدل و����
�" ا F��Q� ��+��ت ا
���ھ�
�ان �& ا
Q�ر��� وا�� ��R��
 .ا
�0� �� ا

�را!�ت/و ا%;�ث �& ا
.�وع -
�ف ا� ا
�0� & ا
�0ق و ��G ��8����3�ت 1�$ ا
���ف 

�ا=�&
 .ا
Q�ر�& و ا

 :ا	E�B%3 �10ل �C -ب

 . و���� �� وا
�S�� ا
���!? ا%���" �& ا
�0� & ا
�S�ع ����� �;�ور �;�د  -

-  �	��را!�ت �
� ا
���� ا��;� Kط��� �!��
��SQ� �E? إط�ر �& ا
�0� & ا�
 ا%�� أو اR9����� ا

3k	�زھ�. 

-  C��� رات��W�!Bا ������
�ان �& وا
Q��O ا�� ���ا�� ا
�0� �،و�.	��� �O�= &� ر�إط 

���.�
C ا
��� ا
	�ري ا
�0� & ا. 

^ي ���م  - V;�* درا!� أو b
 �G�  �0ق
�ا=�& ا
�0� & ا
 . ا
Q�ر�& و ا

�+��J�ت إ1�اد �& �.�رك  -� "��J8�
�� و ا
�JS�ع �J& اJ0� $J�1 �J��P� h��J3� "��J8�

���J�ت ا��8��
 

�ة��	

�S�ع ا
Q��O ا��" ا
�Pؤم و1�$  "��8�
 .وا
�.��� ا

�+��ت ا����1�ت �& ا
	�ا�� ����Wـ �
���� ا	
�و
�� أو ا
 .ا
��Q))� ا
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 :ا	�����E�G H �10ل �C - ج

�د  -;� "����
���R ا%�1�ل 
�TQ� C ا
Mي ا�b
 .�C���S 1�$ و�0�� وا
�0� �� ا

�د  -;� �����1 ا
��ا1

;����ت ا
Q��O، ا
��ارد P��!Bل ا� ��3���
�� ا��Rر �& ور�إط ���.�
 ا

C ا
��� ا
	�ري . 

�د  -;� ������
��� ا��

����0 وا
Q��O ا� &R��b
 .وا
�0� & ا

-  �T� Y!أ U���� ت�0!Z�
���R ا�b
�� 1�$ و�0�� وا
�0� �� ا���S�. 

-  *�0� n=�
 .ا
����3�3 وا��19�دات ا

"8
�ور (�M�bي ا
��!�م �
�ل ا��
� 31 �& ا
�Zرخ 402-92 رR* ا��G1992 أ /�Oان أ���
 ا

&�
��0� � ا
�ط �b8�� م���
� ��
��
 1 ):(ا

- K��;� أو �
�� =��O أو 1��� درا!� K��;� �G �;�و
 �RP1 ف�����ان 
 .ا

����R ا
������ وا9 )����ت ا
������ت وا!��Pل �;��� ���، - � ��0
)�b و ا �O�= *���� 

�در ا
�& ا
�����ت و�3��h أداء �����ان 
 .ا

�ا=��� ا
�0� �� ا%!�اق �& وا
�;�Bت ا%!�
��N U? أ�� �" درا!� أو ;�G V إ��اء -
 ا

 .وا
Q�ر���

- �Gر�.�
�.�? ا
�	�ل، ھMا �& ا
��Mو
� ا��9اءات و����� ا
�0� & ا
��و�h �& ا� ���Sو� 

 .ا
�0� & ا
��و�h �	�ل �& ا
Q�ر��� وا
�G�Bت ا
�Z!0�ت �� ا
���دBت

�1��* و��ز�� �)��*،3.� -
��8�،ا
��1��0 ا
��و�	�� ا�
   أد
� 3.�ات، ��)��ت، ���G�ت،( وا
����� ا

.،CD، DVD  (*�+��� ا% �اث � &� 4

�ن ذ�(
�و
& ا
  (SITEV).وا%!b�ر 
��0� � ا

����3�ت و����� إدارة -�
 .ا
�;��� ا

 

 

  

  

  

 

  



 ��و�ق ا�د�وان ا�وط�� ������� ���د��ت ا�������                                       ا���ب ا��ط����

83 

 

��  �ل ا
������ت �����  -��

4 اMG،�ھ�ا���،�� �& وا
.�ا�G ا�W�!B�ر ��ص ا
	�ا����،إ�8��3��

 .ا
�0� � �	�ل

- ��	.�

���ت �& ا
	�ا�� و��� إدراج 1�$ ا��G &�+��و
�� ا
�0� �� ا
� Pت �
 .ا

-  �����E ظ��ر �0 ������� و���!�� ����P وط�
 � ��0
 ا�����RP1 ��1 إ3.�ء �& وا
�0�ھ�� ا

�����c �� 0!Z�
��8� �ت،ا
);���ا�
�+�م اP19م،ا
	����ت، و!��� و��Q�F ا
�ر�U ا
�ط�& ا��
 

�+��ت�
�&،ا��
��� ا��
 .ا
�أي وR�دة ا

 .	������ ا	�ط�� ا	���ان أھ�اف:ا	�A�B ا	>�"� 

�ة !�J� �� �JOرة �JN�ن إنJ�� �J���Rو�� $J�1 ى��J0� اق�J!%ا �J��
��
� اJ�� ف�J�
���ان ا
���J0& اJ�
 

&�
��0� �،إN��� ا
�ط $
 :��& ���� �GM3ھ� ا
�& ا
��1�b ا%ھ�اف �" �	���1 إ

 :ا	,��0 اھ�اف - أ


��Wوات ا��1B�ر رد  - �� ��0

�	�ا�� وا
�W���� ا. 

�ة �Oرة إS1�ء  -��� "1 � ��0

* ا
	�ا���� ا���
. 

-  K��;� ازن��
 .ا%!�اق ��Q�F ���0ى 1�$ وا
S�U ا
��ض �" ا

-  ���S� � ��0
�=�ل ^O;�ب ا
Q��O ا
 .وا
�����b ا
���!�S ا


�;�0"ا  - ��1��

�;�? وا� & ��0
 .ا

 :ا	%�+� اھ�اف -ب

-1 I�� :ا	�ط��� ا	����� �3�0ى 

-  Y�0;� "اط��
�.�ط وا
�Z!0�ت ا
� & ��0
 .ا

-  ���S� �a��O �S�

���ش& ا� �� ��1�3 U�S
 .ا
�;�& ا

-2 I�� :ا	�و	�� ا	����� �3�0ى 

�ة �Oرة �.��8 -�� � ��0�
 .ا
	�ا���� 

- ���
 .ا
�0� & ا
�S�ع إ��ادات �" ا

- V;�
�ة ا%!�اق 1" ا��	
 ا

-  ��R�� ��	.رات و���W�!Bان �& ا���
 .ا
�0� & ا

-  ���S� ت�	���ة !�� �� ���� U�	�0� ت���;
 /��0
 .ا%���& ا

-  F��8� ض��
�و
& ا
S�U �� ا
 .ا

 

 .	������ ا	�ط�� ا	���ان ����K :ا	>�	� ا	����
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��ر�d 402-92 رR* ا
��!�م % 8�م ��M�bا 31 ���G1992 أ �O�=دة و��
(1 ) ��C 41 ا C3k� - 

���ان 1�$ �.�ف

��0� � ا
�ط�& ا ���1�ة 1�م ��0������ت رأس 1�$ �����" Pcث �

�� ا��
 :ا

• ����� .وا
�!��� ا9دارة �

• ������ K��0�
 .وا
��K�c ا

• ����� .وا�B)�ل ا
���� ا
�RP�ت �

� .وا	�L&�4 ا5دارة ��0'�� :أو


/ �cPc �" ��3�8 وھ&�(�: 

���ان ����0��� ا
�& ا
��د�� وا
�!��� ا
���د �& ����W :ا	,��0 ا	�L&�4 0$��� - أ
 ��Q�F �& ا

C��ط��0���� 3.�
 :��& �� ���T" وھ& وا
���R�� ا

-  ���= �O�= "����0�
�) ����1 ،�	;
 .)ا
�^ش��ات ا

-  ���= �O�= ا����b
� ��Rو��ا ����S� �� رة�ا!�� U�S
 .ا

-  U�8� م�ل، 1����!� ،��b(� ��	0� ل�وإر! ���!�
� ا�1 ��
�Oل أو و�(;
�� ا��1. 

�J(� *�J�;� وھ& :ا	,��0 وا	!Mون ا	,��ل 0$��� -ب� �G�J.�
	�UJ3 ا
������J اJ�1%�ل � &1�J���Bا 

�
�د، وإطJ�رات J�1�ل ���1 "�J�J$ ا
�)J�;� ھMJه ���� ا
�.��G،�G� ھMه  � و�;�وJ� �J�G م�J�� *�J!�� 

���ان �1�ل و����0

��0� � ا
�ط�& ا. 

�� ����W �)�;� وھ& :ا	,��0 وا	�����4 ا	��	�� 0$��� - ج���� &� ��b;� ��3ا��� Fظ���
 ا

���ات	�

4 و�N�ن واMGو،M�b��
��* ا� ����� ���!�
���ان ��1 
����0 ا
��د�� ا
 .ا

� :وھ�� �0�1��" وا
�!��� ا9دارة ���� و�0�1

• Y;� ر���ل �)���
 .وا
�!��� ا

• Yر�� �;�(� ��
��
 .وا
�;�!�� ا

��"�#: ��'��0 N���3	ا N�#�3	وا. 

�W��� م��� ������ K��0�
 :�& وا
��K�c ا

�;�ث ا
���م  - K��0�
� ا��;�

	�ا�� ا
�0� �� ا8�9��3�ت �. 


�;�8* ��0/ ا
�& ا
������ت �G وا!��Pل و�;��� ���  -� ا
�0ق و�;�G�ت ��8���3���ت �& 

�� ��0
�ا=��� ا
 .وا
Q�ر��� ا

� إ3	�ز  -�Oر "� K��c�
  .ا9ش��ر�� ا

  

  

���� و�0�1� K��0�
 :ھ�� �8��b" وا
��K�c ا
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1  O�-0 را�4ت�	�Q �13ت��	وا ������	ا :�W��� C���� &�: 

�را!�ت ا
���م  -��،ودرا!� ا
�0ق ����	�ت !�ق و����
 .ا
�0� �� ا

�را!�ت ھMه �3��h و��S�� ا!��Pل  -

���و�h إ!��ا��	�� وا��Rاح ا. 

-2 O�-0 ت��'!�	�Q N�#�3	وا: �W��� C���� &�: 

���
��و�h ا9ش��ر�� ا
�!��? ـ �; � ��0

	�ا�� ا�. 

-  �Nو ��T;و� ��O�
 .ا
�c���& ا

 .ا	,��0 وا	,R(�ت ا��$�ل ��0'�� :#�	>�

����� وھ&� *�� :ب �

-  �Nو ��	ل إ!��ا���(�P
 .ا
�0� �� ا
����R إط�ر �& 

��!�� ا
�!��� �G ا!����ل  -�

�� ا
����� 3	�ح 
�T�ن ا�(�Bا. 

-  �Gر�.�
�.�? وا
���م ا�
�3�ت ا
���رض �(
 .ا
�ط" و=�رج دا=� ا
�0� �� وا
�+�ھ�ات وا

1�ة �N�ن  -�0� ����� /
�(��
 �O�Q

�0� � ا��* ����R أ�� �" ��	���. 

-  �.3 K��c�
 .ا
�0� �� ا

-  K�0� .ا
���� وا
�RP�ت ا�B)�ل أ�1�ل �

��را!�ت �8��b" وا�B)�ل ا
���� ا
�RP�ت ���� و�0�1
� :ھ�� 

-1 O�-0 را�4ت�Q ت�)R,	,��0 ا	ل ا�$������W��� C :وا� &�: 

-  ���Rإ �RP1 �� ���!م وP19ا���� ا�	
 .وا%����� ا

 ."!�� � ا
	�ا�� " �	�� إ1�اد  -

 .ا
�������" ط���ت ���� 1�$ ا
�د  -

-  *�+�
/ ا
���b��W ا
� Pت ��(
 "�������

/ ا
�0� � �& ا�(
 .ا
��Q)� ا
);��� و

2 - O�-0 را�4ت�	�Q E�!�3Q,�رض و�	"�ت ا�	$�	وا: C���� �W��� &�: 

�� وا
�.�ر�G ا
�;��� ا
�0� �� وا
�+�ھ�ات ا%�1�د إ )�ء  -�� 


�3�ت ا
���رض �& ا
	�ا�� �.�ر�N �G�ن  -�(

��ءات و��+�* ا
Pز�� ا
�c��K و����� وا �� 

���;(
�+��ت ا�
 .ا
�ط��� وا

 .ا
�c... d��& !�� &، ط�� ذات �+�ھ�ات ��+�* �& ا
�0�ھ��  -

 

���ان ���0

�0� � ا
�8�F ا
�ز�� ���أ!C إداري �	�Y ط�ف �" 
��0� � ا
�ط�& ا� ��W�C أو 

 :�" و���8ن



 ��و�ق ا�د�وان ا�وط�� ������� ���د��ت ا�������                                       ا���ب ا��ط����

86 

 

� "��W�� "� وزارة ����W
 .وا�B)�ل ا

� "��W�� "� وزارة ���
 .ا

� ����

� ا
��م ا�G��
 �����1�ت ا
�ط(�
 �������
 .ا

� ����
���ان ا
��م ا�
 &�;+��ة ا
Q�ص ا
�ط &��!�S
 .ا

� ����
���ان ا
��م ا�
 &����ر ;+��ة ا
Q�ص ا
�ط
 .ا

� �W�� "1 F ���
 .ا
�ط��� ا

� �W�� "1 ����

��	�رة ا
�ط��� ا. 

� �W�� "1 ����	

�G�Bت ا
�ط��� ا �b0
 .وا
�0� � ا

� �W�� "1 ����	
��R ا
�ط��� ا�b�
 *1�S�
 .وا

�W��� ة���ات Pcث �& ا9داري ا
�	�Y أT1�ء ��1 �! ���R ���	��
 1 وا
���E ا
�0� � وزارة �" 

 .	������ ا	�ط�� ا	���ان �C ا	��3,��� ��ا	����3 ادوات:ا	'اTQ  ا	����

�����ان أن 
�� ھ� 
��0� � ا
�ط�& ا	

� ا�E0�
 ا
�Tء !�0�? ا
	�ا���� 
��0� � ا
��و�h 1" ا

$�1 �Rوا F��Q� �S.3%�0�� ا�
�� ���م ا
�& ��ا.  

 .  ا	��3,��� �����ا	�3 ادوات:ا	�A�B اول 

���ان �����0
�ف ������0 أدوات 
��0� � ا
�ط�& ا�� "� ��
P= $
0�� �Oرة =�K إ  ���Pو� 

� ��0�
 :��& ���� ا%دوات ھMه و����W ا
	�ا���� 

� :ا���Uر�� ا	���&� :أو

����� *��1�
���ان ا
�Tb�� ا
�!��� اBش��ر�� ا
���R�� ا�
 ��3�8
  �VJ واJ(�B�ل ا
���J�R �& ���ل 1��� 

���ان ���م
�ار اOk�1��* ھMه و��ز�� 
 ا
�J& ا
�+J�ھ�ات =PJل ا
�J0�ح وMJGا ا
�0� ��" ا
�������" 1�$ ا

���+��� و�.�رك ���.   

�W* أھ* و�����1�
���ان ���م ا
�& ا
���R�� ا
�3	�زھ� ا ���� &��: 

1 - E&%'ا	ا ������	ز �* :ا�	إ3 "��S��= $
 أھ* 1�$ �;��ي ا
	�ا�� 1" !�� �� S��R 1" �1�رة ا%و

*
���
�& ا
W���3 ا
�ط�&،أ�� ا
��اب G��� ��1 ا
��ز�1 ا
�0� �� ا� �W�� ا���	
 .و�Nا ��� ا
����O ا

2 -  L&���دق =�ص ا%ول د
���" إ3	�ز :ا	�b
� &3�W
�G�Bت =�ص وا � ��0
 .وا%!b�ر ا

�ارھ� ��FR ا
�& -!�� � ا
	�ا��" و�	�� ا
);�او�� ا
�0� � 1" ا
0� �،�	�� �	�� :ا	�R1ت - 3Oإ. 


�ن ��)�� :	��$��تا  - 4�J(
�و
& اJ

	�ا��، 
��J0� � ا�J
* ��Q�PWJ�� FJن ��)��J�ن �J��
 ا
�J0� �� ا

�t�ر، ا
	���� ا
0�0�� ���W و��)�� ا
	�ا����
��+� و��)�� �

�	�ا�� 1�م . 

��ت ��Q�F 1�$ ا
����دة ا	�3CRت  - 5��
 .ا
	�ا���� ا
�0� �� ا

 :ھ& ا
���ت ��Q�F ا
��S��ت �" �	���1 إ3	�ز �* :ا	����Bت  - 6



 ��و�ق ا�د�وان ا�وط�� ������� ���د��ت ا�������                                       ا���ب ا��ط����

87 

 

���S� �O�= �0ف��b
� ا
	�ا����،ا
0�ورة ا
);�اء ط���&، و���ع !�� � أو��0a"،ا
	�ا�� 

K�ا�� ط��	
���3،ا
�ا �ت  ����ت ا
�)�ر،ا�� �� ا
);�اء،ا
	�ا�� �ا��
��ر ا
 أ
�ان" ا

F�(

*،اcu�ر O;�ري أ��� أ!�ط��،ا
	�ا�� !�� أ��G" !��� ،"ا��

	�ا��،ھMا ا
�و����3 ا� 

���N9� $
�%طb�ل =��S� �O��ت إ ����: �b  ��
  �� ا
�وا��،�3�3،وآ=� Pد �& ا�SOB�ف،و

�Mا إ3	�زه �*�د (
� .... 8��J�ت ....  8���J ا
	�ا�� :اJ��� $J�1 CJه و�MJھ �J��S�
� J�1�رة اJ.� ه�J��3Bا 

&�
�J& ط��[ 
� :���ل وا� ?J�� أن *J!4 أرJ
 �Jا��	

��J[ ا F�
^J� ا
�����J ا%
�Jان �J0b�0� �J��+1 "J�ء 

]3�8
�ME و�  ���Oأ �;Nووا ��و��� ..... �G ر�0� �R �8ن� ���8  V��� $�1 *�;
 .ا

��Jان ا%ول :�JO�R" إ3	J�ز �J* :ا	��W2ط� ا('اص  – 7� "�Jا��	
 رو�J�� �J1ض "ا
�JT��� أرض ا

��ب،أ�� إ
$ ا
.��ل �" ا
	�ا�� و!;� و���ل	
��Jان :ا
W�3& ا� "�Jا��	
�Jt�ر ا
 ���Jض "وا
S��J!�& ا

K�1 d�ر�و� ��
 07 رR* ا
��;K أ3+�.ا
0� �ة O;�اء3� و���ل و���

���ان ��G��0 �;�� وھ& :ا	���KCت  - 8
 ر ��J ا
	�ا��J "ا
);�اء R����" �1�رة �� 
��0� � ا
�ط�& ا

،U��
���ان ا
������ ا
���3�ت �G �� ا
� &��1��* ھMه ��زع 
��0� � ا
�ط
 �J& ا
�J0� ��، ا
�JG�Bت 1�J$ ا

�وات ا
���رض ا
�S�رات،�
 .وا

��' ا5�Rن :#�"�� L&�4م وR� .ا5

���ان ���JمJ
�اد 
��J0� � ا
�Jط�& اJ1k��ر�� و�JT�ت Jإش VJ�� $J�1 FJ��Q� ات�J��
 ٭:��JW ا
���J�3���b ا

�T��
�� ا
��> G�ن وا
�& ا
�ط��� MANEDJ اBش��ر�� ا�� B��� "� ��R �J0!Z� "�Jا��	
 ر ��J ا

"� U��
�)���ھ� R�م وا
�&"ا *	�
��" ز�" ا
�� �" ا
����G ز��ان،�* ا
P= $�1 *��
 وإ�از ا
	�ا���� ا

<J� Kط�J��
�ة ���J" ا
�J& اJ �

��J0� � ا
��Jو�h أ�J� �J" ا
�ط���J ا �J�ا���	
��Jات ��Q��J�1 FJ ا�
 ا

��ات وMGا وا
Tb���� ا%ر��N ا
	�ا�����

��� ا%����� ا��
   ا


�3 1" ا3P19�ت أ���(
�و
� �تا
 :��& �G� ��8ن وا%!b�ر 
��0� � �ا

 :ا	�3:/��ن �C ا5�Rن 1-

��ر�� و��JT شJ� �8J& اPJ19ن ��J8نJاش "J��� "J1 *�J+�
�ن ��J(
�و
& اJ
 �J�R أ�J�م وا%!bJ�ر 
��J0� � ا


�ن، اPJS3ق�J(

�J� ا
	�ا��Jي ا
���J��bن 1�V�� $Jا�a �J�R ة�J.3 ر�J�=أ CJ�����
��،و��W
 ھMJا �kJن ��J? ا

���ان أن ���1�ر �	�3& ��8ن اP19ن

Z� �����1 4!�0 اMG�0 و!Z� ن���b��
  .ا
	�ا��ي ا

  

 

 :ا5ذا�� �C ا5�Rن  - 2

 :�� ���" 1�$ ا9ذا�1 �& اP19ن ن��8
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�ن اPS3ق ��R ش�� اP19ن V :او	I ا	�'����(
�J� ن��J8 اP19ن وھMا ا��� FJ��Q�
 "����J���
 ا

� ا
�0� �SR ،�ع �& ا�R9)�د��"(R *��	.�. 

��ر ���C ن��8 اP19ن :ا	>�"�� ا	�'����	�

�ن اPS3ق ��R أ!��ع V ا
�ا!� �(

��J �� �� و
�8.ا 

 :�& ���PW ر!�& .�8 اP19ن ��8ن ا%و
$ ا
�� �� �b& ا%=�ى �Q� "1�S= F�ب

];� ���1�

Qb��� ا
0���� ا Yر�� ر�����	
�1� ا ����
��b���� ا *+����ان �

��0� � ا
�ط�& ا 

��1�ت ا
�0� � ووزارة(
��� وا����

�ن :ا�(
�و
& ا
 ���J8ن ا
W��J�3 ا
�� �J� �J& أ�� .وا%!b�ر 
��0� � ا

��
�و�8*، �3�0� :�;��اھ� �S�0 اP19ن R أردت إذا ����� ����
��J�رة ��Tb ا
�0� �� ا%��G" 1" ا 


�ن�(
 .وا%!b�ر 
��0� � ا
�ط�& ا

 :ا	�-�Q�3 ا	$���C �C ا5�Rن 3-

�� ا
�& ا
);F �& اP19ن �*�
�.� ا
�ط��� ا
�Z!�0 �� ا�b��R�ت �
 ANEP.وا9ش��ر 

��' ا5�Rن - Y"'3"� :ا

*JJ� ء�JJ.3إ �JJR�� &JJ3��8و

��VJJ إ &JJ;

�JJ�ت ا��b

�ن �JJ(
�و
& اJJ
 وا%!bJJ�ر 
��JJ0� � ا

WWW.SITEVONLINE.COM  أھ* �" وھ� �S.3%د�� ا��
 ا
�& وا�B)�ل 
P1xم ا

��c����ان ا!�;

��0� � ا
�ط�& ا ���Nإ $

��8و3& ا
���R إBي اM
  WWW.ONT.DZ ھ� ا

��V أوج �&;�
.�8 ا *+�� :=Pل �" و����0 �

- ���Nإ Mة �3ا�����. 

�.�رات ا9
��8و��3 ا
��اءة -�
���ان 

��0� � ا
�ط�& ا. 

�ة 
��ت إدراج -���. 

� ھMاRم و�R ان���
��ة ���R أول 3k.�ء 
��0� � ا
�ط�& ا�
 ا3��3B[ ش�1 �8�$ !�� �� 

WWW.ALGERIETOURISME.TV(WEBTV) /�0� ة�  ا
��Nح a��� �& �1وض �.�ھ

��Rدة و�	
���ھ�ت :��Q��b ��ا��N �& ا�b
 ��S& ��� و��aھ� وا%=��ر ا% �اث ا
��و�	��، ا

� وا!� �1ض(���
 & ��0
 .ا
	�ا�� و�Oرة ا

3:��ت ا	>����C ا	�K3ھ'ات :#�	>��� .وا

���ان �;�ص

��0� � ا
�ط�& ا $�1 �Gر�.�
 ا
����� ا
�W���� وا
�+�ھ�ات ا
�;��� ا%�1�د �& ا

��1 ���G اب��
��� ا
�ط�& ا��+�� G�ن � ��
  

. 

���د �0 :"�1 ا	����� ا

 ��1 ����دا�� ا
�ر. 
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 ��1 ����0
	�3[ ا. 

�" ا
��0ع 
��
���ي ا
������ن "ا
.��F ا. 

 ��1 �
8�80�ة ا
�bاو. 

 ��1 &�;
 .وزو ���ي ا

 :"�1 ا	>����C ا	�K3ھ'ات و�0

�� ��t�د �����ن ���. 

����ن � &
��
 �	��

	�ا�� ا� ��O��
 .ا

�J> إ=�Jاج �J& ا
�;��� ا%�1�د �0�ھ* Kط�J��
�J� J1" ا
�����J ا�
�1 4J
�از وذkJ ا
�J0� �� �J(�درھ� 

�����W
�� وا��1��Oو ��G،�������

�;���J��R�� �J����  4J �)�در أ�O;[ ا
�W���� ا
�+�ھ�ات أن ا �J����
 ا

���;�
�ى 1�$ ا�
� ا���
 .ا

�,Q"�ت :را�	$�	,�رض ا�	وا: 


�3�ت ������(
���ان �VJ�  /�J0 ا
�J0� ��، ا
����J ا
�JRP�ت �J& ا
���ش�Jة اJ(�B�ل و!J��� أھ* �" اJ�
 

��ر �� ا
���ش� ��B)�ل�	
��ع ا
���> ا��
���ان 
C��� C وا
Mي وا

& �1�C ا�(�Bي ا�R��
  .ا

���ان ���JمJ
� اJ��;� �J��3ت رز�3�
�J(
�و
��J ا
�ا ���J� J.�!�رك ا
�J& ا��J0� &J� 4J
 أھ��J��� �J�ر 1�J$ ذ


�3�ت�(
 .وا�0�C1 ا
�0ق أھ��� وMGا ا

�فJ�� �Gر�J.�

�3�ت �J& ا�J(
��	J�ت و�J1ض 
�	�ا��J ا
Mھ���J ا
)�Jرة �)J;�/ إ
J$ ا�
 ا
�J0� �� ا

�J�ا���	
���J1، ا��
��ر ا
���ش�J واJ(�B�ل اJ8� B�ك أن J�G� ا�	
�J /�J0� �J���� �Jا���
 ا
	�ذ�J ا


���ض & ��0
����n وا!��راك ا
�ول ا
�0� & ا
��ض 1�$ وا
���ف ���، �" ا�
 �J0����
�J� �J" ا� 

 .أ=�ى

� ا
	�ا�� ���� ش�رG[ ا
�& ا
���رض �"	3: 

o ،�03�� ،Y�ر� .��ر!���� 

o ،��
�S�، إ��3 رو�P��. 

o ،��3��!إ ،��ش���3 ��ر�. 

o & .د

o ،��3��

�" أ�. 

o . "�8�� و�Gر�� ��	
�ة أ!�اق ��� ا���ا�� � "� 2009 

 

��0�Z: LCا��	ت اR�'	وا ��C�!-34� .ا
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��Jش��� �J� أ�J ن ثا�
�J(
�و
& اJ
�+�J* وا%!bJ�ر 
��J0� � ا� *J� أول �J���R ف��SJOا &J�
������J! �J[ ا 

yاط�.

��0� �، ا
�ط�& ا
��م �)�دف ا
Mي 2011 ��ان 24 ��م اS3��[ ا ]3�G �� ر �����
 �J�1 14 ا

��Bود �" و�;
�� ا
	�ا���� ا���
���0�ن ا $
�ود إ;

S�رف ا
����03 ا
	�ا���� ا� V�  ن�JG ر�J0�
 ا


�J�B�ت ��Jورا ا
JS�رف إ
J$ ھ��ك و�" ���0�ن إ
$ ا
	�ا�� �"� �SJ0�
 ا
����J�G ]JS  �J� ز��ر��J�، ا

��
 .و�G ��B �" ش�ط�E" �& ر �

���ان ��+* اB!�8.���� ا
� Pت �nQ ���� أ��
 ا
��Q))� إط�را�P= Cل �" 
��0� � ا
�ط�& ا

 ��Nف ش�ف 1�$ إط��1P ا!�8.���� ر Pت ا
�K��0 وMGا وا�B)�ل ا
���� ا
�RP�ت �&

 .و=��اء وا%!b�ر ا
�0� � وG�Bت �" ا
�0� � و������& أ����b;O U3" �" ا
	�ا��

A�B�	>�"� ا	ا: EB%0 [)�� �'و��	ا ������	ان ا����	ط�� �	ا ������	. 

��1�ت ا
�0� � وزارة �" و����G ا
�0� � SR�ع ���! ��R�K��S� �! إط�ر �&(
��� وا����
 ���م ا

���ان

��0� � ا
�ط�& ا ���� h�و�� ����
 :أ!�!�" �;�ر��" 1�$ ����8ا 
�	�ا�� ا
�0� �� ا

 واP19م ا�B)�ل -

-K��0�
 ا

4
 :���0��" 1�$ وذ

� ."ا	�ا���Z ا	�����" ا	�ط�� ا	���3ى ��I :أو

h������ان �
��ض !��!� ا
�ط�& ا
���0ى 1�$ 
��0� � ا
�ط�& ا�
��h ا�
� & ��0
 و��C��R ا


�0�ھ��� &� ��!�� K�=و U�& ط �رة !��Rو ����ان ������0،و����
 ھMه �;��K �& ا


�.	�� ر����0 1���O أر� أھ* 1�$ ا9!��ا��	�� � ��0
�ا=��� ا
 :وھ& ا

  اP19م �

  ا�B)�ل �

� ��1��
  ا

� Y�0;�
  ا

��.�ط�ت ��Q�F �& ا%ر� ا
��8����3�ت ھMه ��	0
�ار 1�$ ���زع ا
�& ا� ��0
�� ورa* ا�P�=ا 

Bف أن إ��
� ا
�K��0 وھ� وا � ا(���
 & ��0
�.�ط�ت ھMه و�" ا
	�ا��ي ا
 :ا

���" ا
��و�	�� ا
��اد P= �.3ل �" ا
�0� � �.	�� -أ���
،��3P19ت وا����	
 ا
�b0 ووG�Bت وا

  .ا
	�ا�� �& ا
�0� �� ا
0�0�� �& ���1 ط�ف �G و1�$


��ZھPت وإ�R�� ���P1�� 3.�ط�ت - ب �� ��0
�!����ل ا "�����ان �8��U �& ا
��اط
 ا
��;�� ا

��ء ا
�S�ر(��
���ان ��� �& وMGا )وا
 .ا

 .ا
�K��0 وأدوات ا
��و�	�� ا
��اد و��ز�� و3.� �)��*  -ج
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�+��ت ا
�S�1�ت ��Q�F ش�G�ء ط�ف �" ا
�Zط�ة ا
��و�	�� ا�S.3% د1* - د�
�=� ا
�& وا� 

&� �!��! ��	.� K��0و� � ��0
 .ا

�واو�" د1*  -و
 :=Pل �" 
��0� � ا
�;��� ا


�c��K ��و��ھ* - 1� �O�Q
���ان ا
� ���Nوو ];� *���(�. 

2 - �Nرات و�ان إط���
�واو�" �)�ف �;[ ا
�ط�& ا
�=� ا
�;��� ا��
 *�� �& �;��Nات و��

�� ا
�& ا
�+�ھ�ات�+��واو�" �

��0� � ا
�;��� ا. 

��ءا ا
��و�	�� ا
��اد إ�3�ج �& ا
�0�ھ��  - 3 $�1 U�واو�" ط�

��0� � ا
�;��� ا. 

�� ����� ا
�& ا
��Qة إ�� �  - 4���ان 
 .ا
Q��O ��ا
��0�� ا
��وض د1* �& ا

5 -  *�+�
��ءات � �� F��Q� "�واو�

��0� � ا
�;��� ا F��Q�
 .ا
�0� �� ا���B�ز أSR�ب 

6 -  *�+� .إ���P1 ا!�8.���� ر Pت و�^ط�� �


�ن و�^ط�� ��+�* 1�$ ا9ش�اف  - 7�(
�و
& ا
 .وا%!b�ر 
��0� � ا

8 -  ��S�� �(� ف��SOBا �����ى ا
�0� & ا
�1& و�
 .ا
);�اوي ا
��!* وMGا ا
�0�ح 

9 -  �����!��" ا
��W��" ��و��

�c��K ا
Q�رج �& ا
	�ا����" ا%�1�ل ور��ل وا
��0.�ر�" ا� 

�.�رات�

��.�ر�G ھBZء �" S�U ا
�0� �� وا &� F��Q� ���;�
�و
�� ا
  .ا

��"�#: EB%0 �N��� ��(�	ا ������	1/ا&'�� ا	ا I�� ."ا	%�ر)�� ا	�����" ا	�و	� ا	���3ى 

4
 :ط��K 1" وذ

-  ���;� ���Nة و���� �����
 �� ��0
�����0 ا
��ا��( ا
	�ا���� ا�
 .)ا

 .��8���� وا�)�ل �K��0 إ!��ا��	��  -

-  ����� ا
�ا1�ة ا%!�اق �;��
�� �.��ك ا
�& ا
.�ا�/ 1�$ ا
�Tء �0��? �� ا
	�ا�� �� &� 

 .ا
�0� & ا
��ض

-  ��G��
��� ا%!�اق 1�$ ا��0�
 .ا

V�  ان ���م���

��0� � ا
�ط�& ا �Gر�.�
�
��� اR9����� ا
�;��� ��Gى �& ��
��� وا����
 ا

�اف��ة أ!�اق وا!������1B�د وھMا وا1�ة � $�����3" 1�8��
 :ا%!�!�" ا

 :ا	N���3 إ34'ا����1 -أ

V�  �T� ان���
� �)�ف �;[ �1ض ���ح ا��
 ا
�J�8ى ا%�����J ا
�J0� �� ا
�+J�ھ�ات �J& ا
�.�رك ا


�����F ا
b�8��ر��،ا
	����ت ا
�bق وا%!b�ر، ا
�0� � ووG�Bت !�� ��" �������" �"،�����W
� اJ(��
� 

& ��0
�� وا
��و�h ا
	�ا��ي ا���
 �G U0  C��� PO.�Rث و����ان ا!�;
� إ!��ا��	�� ا� �
���   
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���دة U�S
�رة ا%���& ا�
�� وا�
�3��ج ���0ا��ار!� "
�;T�رات ���UR ا
	�ا��" !��!� ��ع ����0 و
 

�ن�
 .و�S����C ا

 :ا��$�ل إ34'ا����1 - ب

�(R "��W� ����

x!��ا��	�� وإ����� ا �����0�

��و�h ا ����
���ان ���م ا
Q�رج �& ا
�0� �� ا
 أ�T� ا

�ور &�P1& إ	ل �" ��و�P= �	�� *��$ ��ا=Pت و���1 z��ت ھ��
��b
  .ا
��Q��b ا

 .وا��$�ل 	[�Rم ا	���1ة ا	3-��	�)�� :#�	>�


����ت �� ���ش����8�
�ة ا��	
���ان �0��� وا�B)�ل 
P1xم ا

����ت ��Sر ا��8�

�� ا ����
 

 .ا
�0� & وا
��و�h اP19م ���ان �& ���Gة أھ��� �"

�,Q�13ت :را��	�3 ا	ا A1� ��3�)'�. 

���ان ����

��0� � ا
�ط�& ا $�1 ���S� ��R�1 و����	ت �" ��	���
 :�& و����W ا
�0� �� ا

- h���
 .ا
);�اوي ا
�0� & ا

- h���
 .ا
;��ي ا
�0� & ا

- h���
 .ا
0� �& ا
�0� & ا

- h���
�& ا
�0� & ا����
 .وا9!�	���& ا

- h���
 .وا
������ت 
}�1�ل ا
�0� & ا

��0�
� ��0
 2012 �Gان ر���

��0� � ا
�ط�& ا $�1 � ��0
.�8 ا
�W���� ا ���G.  

 

 H0�%	ا ����	/ا"�� :ا��	�3 ا	ان �����ا����	ط�� �	ا ������	 

���ان وا
�!��� ا9دارة ������ ���م�
 &�
��0� � ا
�ط �N� 1�$ ���ض ���ا��3 �.�وع 

Y�	� ا9دارة �Rد�(��
 C��1 *c �!�� $

�� وزارة �)�
/ إ��
 ا
�0� � وزارة ط��K 1" ا

� ا
���bل !�ري و�)�/� �Rد�(�

�� وزارة �)�
/ ط�ف �" 1��C ا��
 .ا

*�� ���3���� �& ا
���ا��3 ھMه �; �G ��! �N� ��O�  F�ر�(�
�� ا
���ا��3 �0
��Z ا�
 وا

F�ر�(�
 ��0
  .ا
����� ا
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� :ا	��/ان ":��ت :أو

���ان �����

��0� � ا
�ط�& ا ��
P��!B� ��
��

��;�!�� و��TQ ا ������

�� وا
��ا��R ا��
 ا

�
�و�
.  

���ان ���م

�8 ا9داري ا
;0�ب ا ��! ��
�+�* ط��� ����
C ا
����ل . 

  )د���ر ���0ن 2009 إ	I 2006 �0 (ا	���ان ":��ت RZ+� :( 02 ) ر(� )�ول

  

  2009  2008  2007  2006  ا
�bوع ���0*  ا
�bوع

 ا
�bع

  ا%ول

 �b3�ت

"���Q�0�
  ا

31.124  33.067  39.385  71.266  

 ا
�bع

&3�W
  ا

 ا%دوات

 و����0

/
�(�
  ا

33.245  56.112  56.902  70.012  

 ا
�bع

V
�W
 ا

  

 ا
�+�ھ�ات

�� ��0
 ا

��� ا
�ط

��
�و
 وا

  

94.000  303.000  313.000  402.000  

 �	��ع  

��b�ت
  ا

158.369  392.179  409.287  543.278  

  

���ان :ا	�$�ر

��0� � ا
�ط�& ا. )Yر�� �;�(� ��
��
  )وا
�;�!�� ا

�ول �" ����"	
��b�ت أن ا

��+�ھ�ات ا
�Q))� ا �� ��0
��b�ت �b� ��W8ق ا
 أن J�G gJ P3� ا%=�ى ا

��b�ت ھMه
 إ
$ وO�[  �" �& د���ر ����ن G 94.000�b� 2006 ]3& %=�ى !�� �" ����0 ��ا�� �& ا

�� ا
�& ا%ھ��� ��Y8 �� وھ� 2009 !�� د���ر ����ن 402.000�
���ان ��
 ���U ا
Mي 
���و�h ا
�ط�& ا

  .ا
�0� � ����R �& ھ��� دورا
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��b�ت ھMه ���N/ ��8": وا	�و	�� ا	�ط��� ا	�K3ھ'ات ":��ت :#�"�� 2-
�ول =Pل �" ا	

& ا��
  :ا

  )د���ر ���0ن(2009 	���  وا	�و	�� ا	�ط��� ا	�K3ھ'ات ":��ت :( 03 ) ر(� )�ول               

  ا	���^  ا	,��و��  ا	��اد  ا�Qاب

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  اول

  

01  

 
��K�3	!�ر.� ا�	وا �C ھ'ات�K3	ا ������	1/ا&' ا	�Q 

O2�3__�'، 0$__�ر�	ا ��__K�3	!__�ر.� و ا�	ا �__C ھ'ات�__K3	ا 
 إ�_�اء،( ا	�_���� ا	TQ�_B ذات ا	,���_�ت و�_���� ا	�_�����ا	�ط���

،L�"،ط�ت ط,�م�!".... b	ا(.  

  

30.000  

  

02  

 
 4_���� ط_�TQ ذات �����_� ر._�&/ وط�_N_���� T �$_�ر، درا4_�

 وأد	__� Z__'ا&Q E$__'��، 4__�,�� .'ار����B0،'!"،Hت،أU__'ط�
�����4.  

  

165.000  

  

03  

 
Oل 0$�ر��$�� و"!�ط�ت أRCم �"�1ز و����� ا��U5ر،ا

 ��:/��"� إ�Rن إ�R"�ت، 	���( ����4 ط�TQ ذات أZ'ى
  )ا	b........ وإذا��،O�0،+:��ت

  

37.500  

  

04  

  
O2�3_�' 0$_�ر�	ا ��_K�3	,_'ض وا��	 �	_�و	_���� ا��	4_:�ر  وا

  �Q  '&SITEV	1/ا

  

60.000  

  

05  

  

  "����4 ا	1/ا&' -إ+�ار ��10 �����4

  

10.000  

  

06  

  
 �0$__�ت،(�Q	�,__�رض  ا	%__�ص وا#__�ث ادوات وإ+__Rح ا(�3__�ء

،H����0 %�:��، �����0ت	ت، ا�U�U b	ا(  

  

4.500  

  307.000  اول ا	��ب ��10ع

  

  ا	>�"�

01  ��K�3	!�ر.� ا�	وا �C ھ'ات�K3	ا ������	رج ا�%	�Q 
 ا	,�3د، وا(��3ء ��M0'ات،.'اء �0$�ت،(���ت .'اء

  .وا	�/���ت ا#�ث،ادوات

80.000 

02  O0$�ر� �+�Z ��K�3	�Q �.!�ر�	وا �C ھ'ات�K3	ا ��	و�	ا ��Q 
�C f	ذ O$�ر��	ا �	وg��	ا LZ3'اب دا	ط�� ا�	ا.  

15.000 

 95.000  ا	>�"� ا	��ب ��10ع

  

  

���ان :ا	�$�ر

��0� � ا
�ط�& ا. )Yر�� �;�(� ��
��
  .)وا
�;�!�� ا
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U0  �� ���ول، �& �+	
 :أ!�!�" ��أ�" إ
$ ا
���ا��3 ���0* ا

1 Jتـ�J�b3 �JO�= ھ�ات�JJ+�
� �� ��J0
�رت وا
�JJ& ا
	�ا�J� �J& اJR ن 307.000 ب�J��� ر�J� د�

��0�.%76.37  


�+�ھ�ات =��b3 �O�ت ـ2� �� ��0
�رت وا
�& ا
Q�رج �& اR ن 95000 ب���ر ������0 د�.%23.63  

�U0 وھMه
���ان اھ���م �+�� ا

��0� � ا
�ط�& ا ��R�� � ��0
�ا=��� ا
 ا
�0� � �" أ�WG ا

�ا=��� ا
�0� � أن أ!�س 1�$ ا
Q�ر���
�.�? �Rة 1��� ��8ن أن ��8" ا�
 � ��0
 �c��� و��!�d ا

�ى !�� ��
 .ا
	�ا��ي ا
��اط" 

��G /T�� أن ��Gأ ���R ]3�G �((Q� ن�
�(�
 &
�و
�ل �� وھ� وا%!b�ر 
��0� � اJ� $J�1 �Jه أھ��MJھ 

�+* ا
�& ا
�+�ھ�ة� �������ان ط�ف �" !

��0� � ا
�ط�& ا.  
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�+RZ L$:	ا:  

 

�رات 1�$ ا
	�ا�� �����R �� ��! �����1 ھ��� 1�$ !�اء ��ا و����O ����S
� اPQ
 ا

���1،وا
�W���ت��
�دة وا���
�د ا����ن ا
��Sع b
��!��ت وا�
 ا
������R ا
��Q��b،وا
;T�رات وا

&�
�� ��8" ا�
���
�T� ��وي أن وآc�رھ�  "� ��cا� .أ 

�+�
� أ�O/ ا%��U3 أو ا
�;���" ا
�0�ح ور�a�ت  ���ت ��ا�� وMGا ا
S�R�ت ھMه 
�8 و

K��0�

�����F أ!�!�� �S��� ا
�0� & ا � ��0
�� وا
Mي ا
�0� & ا
S�U وز��دة ا
	�ا���� �� 

"� ���Gر ��R�� ت���Q
 .ا
�0� �� ا

���ت و���R�� ���JS إنJQ
�1& ا
�J0� �� ا�J0� ��J0

�! �����J0� �J��J! و�KJ ا��� �J���8و�� �J��
 1�J$ وا

�0�ھ�	� ������ت ��R �" ا
����� وا
�SSQ�ت وا
�0�!�ت ���ا�K وآ
��ت أ!�
�U و�K و���	

� ا�EJ0�
 ا

$�1 ���S� ع�S�
 .و�����C ا
�0� & ا

����ان ��

��0� � ا
�ط�& ا �E��

� ا�E0�
� �K��J0 1�$ اJ(��
 ��Q�PJ= FJل �J" ا
	�ا��Jي ا
�J0� & ا

��JJ�ت��
��ھJJ� ا
�JJ& ا��� �JJ��1���Q� *�JJ� FJJ& وا
���W��JJ و����JJ
��ر��،اP19ن اJJشBا �JJ�1 ���JJ!و 


�3�ت،ا
� Pت اP19م،ا
���رض�(
  .اB!�8.���� وا
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 :ا������


ق أداة ���ل ا�دول،إذ ا����د
�ت �� ا����� ا��	���ت �ن ا��
��� �	��� أ���ت���� �
 ا��	�

 �%(, وھ� �	���� ���ل �"د أ	�� وا��ط���،��� ����(%م ا&%�'&ت �%�$ف و�"��!� ا���واز	�

 وا�%د��ت ���� ��/� ا��
��� و�ر�
� �طو
ر �� ا����ھ�� ا�و��.ل ا�رز ا�����ر،و�ن �$�طور

�
��
 وا��"ر
2ف ا��"$و��2ت �2و�
ر ��2 ��زا
2دا دورا 
$"ب ا�ذي ا��
��� ا���و
ق 	!د %��� ��/� ا��


� ا�%د��ت وا	�
�ب ا��
�ح !ذب ��د ا��
��� ������د��
 �����ل ��و
�� �ز
4 %'ل 	�وھم،�ن ا��


� و��.ل �5!

� وأ�6ر ��/زة �رو��"�. 

 و��6
	52 ا�!زا.2ري ا��2
��� ��ط�2ع ��2ل ذي �2ن أ�26ر ا&ھ���2م ا�
2وم ���2و!ب ا�وط	
�2 ا���2$�� إن


ث و�طو
ره�� :��� ���
 إدرا!5 �$; ا�!زا.ر ��$ت �� ا�دو��،وھو �وارد إ�; �(�ف ھ��� �وردا ا��

 ا��
��� و�ر�
�5،�����و
ق ا�!زا.ري ا��
��� ������د ا��"ر
ف %'ل �ن ا��	�و
� �را�!�� �%�$ف ��


� ا��ر�� �!م �� ز
�دة 
"	� ��� ا��
��� ا��	�4 �$; ا�ط$ب �� ز
�دة إ�; ���� �
ؤدي��
 وا�ذي ا��

�	"

��� ا���و
ق ���� أو�$ت ��د ا��	ط$ق ھذا و�ن. ا��'د �� ا��
��� ��ط�ع �ؤ�دا ازدھ�را �دوره �$� 


� ا�وا!�� ������ره �$�
��� ا�وط	� ا�د
وان إ�;��

� �$!زا.ر ا��$�� �
  .ودو�

 ا��و�2
�ت �2ن �!�و�� إ�; إ(��� ا&��	��!�ت �ن �!�و�� إ�; ����و�ل ا�درا�� ھذه �	� ���ت ��د


� ا��ؤ��� ����د ا�����

�2 �$��2ث ا��وا(
, �"ض 	��رح ا=%
ر ���،و�� ا���و
ق �/"
ل �$; ا��?� 

 إ�
��2 ا��و�2ل �2م ا���2 ا�	�4.�2 أھم ا��"راض إ�; ا��طرق ��ل .ا��!�ل ھذا �� �5 	�طرق �م �� ا�����ل

  :����� ا����@� ا�/ر(
�ت 	%��ر

�	
6
ر �$; 
"�ل أ���
ب �ن 
�(�	5 �� %'ل و�ن ا��
��� �و
ق���� ����� ا�و� ا��رA��ا 


� ذھ	
� �ورة و�ر�
B �	�ل ا��
�ح أذھ�ن ����!
 .ا��
��� ا����د �ن �د
�م ا

- �	
 �ر�
� �� �"�ل ���ل 
��ھم ا��
��� ا���و
�� ا��ز
4 أن �
ث ����� ا����	� ا��ر


� ا�%د��ت��

� ا�و!��ت �%�$ف �ن ا�'ز�� ا��"$و��ت �و�
ر %'ل �ن ا����
 و������� ا��

 .ا�%د��ت ��ذه ا��ر ا���'ك و�$
5 ا��
�ح �ن �در ا��ر !ذب

-�	
 �$; �"�ل ا��� ا=داة ھو �$�
��� ا�وط	� ا�د
وان أن �$; �	ص وا��� ����� ا������ ا��ر


� ا��
��� ا���و
ق و�/"
ل �ط�
ق$�� �

� ا�!زا.ر وا!�� ا	5 أي ودو���
 .ا��

- �	

� ا��� ا�!�ود ���; �
ث ����� @
ر ا�را��� ا��ر�
 و@
ر ������ ا�د
وان ��� 
�وم ا���و


�ت �, ����� ��	����	���Fا �
��
 .���!زا.ر ا��و!ودة ا��
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 :ا������

 طر
ق ا���$� �$دول،�ن ا����وى �$; ا��
��� ��ر�
� ا�"�م وا��و!5 ����
��� ا�دو�� ا&ھ���م ز
�دة 1-


�ت!

�ح �د���ت �ن ا�"���
� ا��
��� إ���.
�ت �ظ�ره وا�ذي ا��Aن ��ذا ا���"$�� وا��را�4 ا&��را��$� 

 .و���ر
ف %
ل و�دا

 �2و�
ر وا=!	�
�،و�2ذا ا�وط	
�2 ا&����6رات �!م �� ا��"��،وز
�دة ا�"�$� �ن ھ�.$� �د���ت ���
ق 2-

 .ا��
��� �	��� %'ل �ن ا��?ل �	��ب

��2ط� ا��
��� ا���و
ق 
"د 3-	 �
 إ�2; ا��"ر
2ف 
�2دف ��2و ا��2
��� �$�ط�2ع ���	���2 و�ط$و��2 (2رور


�ت	���F�� و��ت�وا�� �
��
 ��2و
�� �2ز
4 �$; ��&����د ا��
�ح �ن ا��ر �دد !ذب و������� �$�$د ا��


ط ا��%�� ا��
, �� وا����6$� ا�"	��ر �����ل�
"2د ا�2ذي ا��
��� ا�F'م �	�ر ا���
"�ت،و�ذا ،�	 

 .ا�"��� ا�F'ن،ا�د��
�،ا�"'��ت �وره و�ن ا��
��� ا���و
�� ا��ز
4 �	��ر أھم

 �"ر�
�2 إ���	
�2ت و���2 وا&���ل ا���و
ق �� ��%��� �وادر إ�; �$�
��� ا�وط	� ا�د
وان ا����ر 4-

;���ده ا�ذي ا�"$�� ا���دم و��ط$��ت ����
 .ا�"��م 

-5 �
 �� ا�F'	�ت �$; ����ر ا�F'م،��� و��.ل �, �$�
��� ا�وط	� ا�د
وان �'�� ��دود

 .وا=�/�ر �$�
��� ا�دو�� ا����ون �	ظ
م أ6	�ء أو ا&�ط
�ف �و�م ������ح ا��	����ت


� ا���	
�ت إن 6-�

"��د ا��� ا���و ��
 د��.م �ن ا��ر�وي 	��ط5 �� �$�
��� ا�وط	� ا�د
وان �$

��د....ا���ر
�،و���و	�ت،و�"�رض�،B�.ص �دة ا��	ت �
 .ا��$
م ا���و
�� �J�$وب و�/��ر و�$�

 .ا=!	�
� أو ا�وط	
� �واء ا�F'م و��.ل �%�$ف ��ر ا��
��� �$�	�4 ا��رو
4 إھ��ل 7-


�2 ��ط$ب 8-$�� �2

� ا��ر���

� !�2ود ا��2�
 ا��	4�2 �2ن ا��"$و��2ت 	�2ل �$2; ��2وم وا���2 ��
2رة ��2و

���

� ا��د���ت ر�, ��د ا�!زا.ري ا����
 .ا��

 ���2ق أن ا��2
��� ����ط�ع �$	�وض ا�!زا.ر
� ا�دو�� و("��� ا��� وا��
���ت �$�%طط�ت 
��ن & 9-


� �!�ود �د��� ��ن �م إن أھدا����

� أ�س �$; ��	
� ��و�$�. 

�	4�2 ا��2"ر ا��2رو
4  �2ن �	��2ره �%�$2ف �2
ن وا��	�2
ق ا�����2ل �$2; ا��2
��� ا���2و
ق 
�2وم 10-


ط �%��،وإ�'ن،و�'��ت�
,  و�	��ره�
"�ت ����،ود��
�،و�	��$�. 

 .ا=%رى وا��ط���ت �$�
��� ا�وط	� ا�د
وان �
ن ا����رك وا�"�ل ا��	�
ق ا	"دام 11-


�2ب 12-@ �
!

� إ��2را��

�2وم ا=ھ2داف و��2ددة ا��"�2�م وا(��2 ��2و �2�
 ا�2وط	� ا�2د
وان 	��2ط �$

���
�$�.  
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� �$%2د��ت ا����
�2 ا��	
�2 (2"ف 13-��

�2 دون 
�2ول ��2 وھ2و ا�!زا.2ري ا��2
��� ����ط�2ع ا��2�$� 

 .أ%رى !�� �ن ا��
��� ا��رو
4 و��دود
� !�� �ن ا��
�ح ��ط$��ت


� ��و��ت ا�!زا.ر ��$ك 14-��
 و�(�2ري و6����2 ��2ر
%� وز%2م ���2رة %'��2 ط�
"�2 �2ن ھ�.$� �

 ���	�ل،وا��وا�'ت،وو��2.ل ا����$�2 ���"	��2ر د��2ت إذا �$�2
�ح ا=�(2ل ا�و!��2 �	��2 
!"2ل ��	وع

 .وا&���ل ا�F'م إ����،وو��.ل

 ا�!زا.2ري ������2د �$�"ر
2ف �����2 ��2ف @
2ر �$�2
��� ا�2وط	� �$2د
وان ا���2و
��  ا�	��2ط 
"��2ر 15


� �و!����

� �ر@و�� �$�� �
 .ودو�

 :ا���را��ت

 ا&����2د ��2 ���ل ��ط�ع ا���و�
� وا��%طط�ت ا��
���ت أو�و
�ت ��.�� رأس �$; ا��
��� !"ل 1-

 .ا�وط	�


� ا�%د��ت ��د
م �� وا&���ل ا��"$و��ت ���	و�و!
� ا=�6ل ا&��%دام 2-��
 .ا��


�2 (2رورة 3-�	�2 �
 ا&���2&ت، و��2.ل ،ا���ر��ء،ا���2ء، ا����2 ا��2رف ����2ت �2ن ا����
�2 ا��	


� ا��ر�
� ور��.ز د��.م �ن ������رھ���
 .�	�� ا&��?	�ء 
��ن & ا��� ا��

 ا��!��, �.�ت ���� �دى ا�و�� �ر�, ا��
��� ���و
ق�� ا�F'م و��.ل اھ���م ز
�دة (رورة 4-

 .ا��
��� ا�	��ط �� ا���و
ق أھ�
� ��دى

 �ن ا&��/�دة �	��،و(رورة ا��ط$وب ���دور ��وم ��� ا��
��� ا���و
ق أ!�زة و�طو
ر د�م 5-


�2 ���2 وا��2رو
4 ا�وط	
�2 ا��ظ�2ھرات و�%�$2ف ا��	����2ت$�� �2
 ا��2
�ح،و�ذا �2ن ا�"د
2د !2ذب�  و����


� ا�����ل �� ا�/"��� ا����ر����

� ا�"��م %ر
ط� �$; ا�!زا.ري ا�و!ود ��د�
م ا�دو�
� ا����
 .ا��


�،وا�"�ل ا�%د��ت ��د
م �� ا�!ودة �را�4 �"ز
ز 6-��
 ا�����2ر وا����2
ن وا��!د
2د ا��Aھ
2ل �$2; ا��


� �$�درات��
 .ا���ر
� وا��وارد ����
��ل،ا�%د��ت ا���"$�� ا��


� ا��
.� �$; ا�����ظ� !�ود د�م 7-"
 ا��وا�, �$; ا��$�
� ا����ر��ت �ن وا��د ا��$وث و������ ا�ط�

�

� ا=6ر%
 .وا���ر

 وا=!	��،�2, ا���$�2 ا�%�2ص �'���6�2ر ا=و�و
� وإ�ط�ء ا��
���، �'����6ر ا��'.م ا��	�خ �و�
ر 8-

 ا��ط�ع ھذا �� �$����6ر
ن ا��
�زات �	:


� ا��ر�
� �Aھ�
� ـ ا����
س 9��

� ا�6���� و	�ر وا&!����
� ا&����د
� ا��	�
� �� ودورھ� ا����
 ا��

  .ا��%�$/� وا&���ل ا�F'م و��.ل طر
ق �ن
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 و�$��
�2ت 	2دوات �	ظ2
م %2'ل �2ن ا�"�2��� ا����2وى �$2; ا�!زا.ر
�2 ا��2
��� �2ورة ���2
ن 10-

 .ا&	�ر	
ت ��	و�و!� و�ذا ، وا���روءة ا���ر
� ، ا���"
� ا�F'م و��.ل و�%�$ف و�"�رض

2
��� ا���و
ق �� �$�
��� ا�وط	� ا�د
وان دور �/"
ل 11-��2 �$
 ا�!��2ت �%�$2ف �2, ����	�2
ق ا�!زا.ر

 .�5 ا�"��$� اFط�رات �/�ءة ور�, ا��
��� �ط�ع �, ا�����رة ا�"'�� ذات


��� ا�وط	� ا�د
وان ��	� (رورة 12-�$� ���
�� �
�
 ا=�6ل ا&��%دام �$; ��.�� �"��� ��و


� ا�"	��ر ��%�$ف!
 .ا��رو

 و�طو
ر �ر�
� �� ا��
��� ا���و
ق 
$"�5 ا�ذي ا�دور �و(
: ا�درا�� ھذه %'ل �ن ��و�	� ��د


�، ا�%د��ت��
 .ا��و(وع !وا	ب ��ل إ���م �دم ھ	�ك ��ن وان ا��


$� �� 	ذ�ر �$��ث ا����ر�� ا��وا(
, و�ن: 

 .ا��
��� ا�%د��ت �ر�
� �� ا�F'م دور 1-


� ا�%د��ت !ودة ���ھ�� 2-��
 .ا��
��� �طو
ر �� ا��

-3 �

ل %'ل �ن ا��
��� ا��ط�ع �	�"/� ���
 .ا&���رو	
� ا��

-4 �

� ا�6���� �	�ء �� ا��
��� ا��رو
4 أھ���
 .ا�"ر�
� ا��'د �� ا��
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  : ا���ا��

  :ا�����  ا�	��

� و ����� ،دار 1 ط ، ا���
�� ا���م ، ��
ب ���� ���� ـ 1�  2003 ، ا�#
ھ�ة ، ا� �ز

   2000،دار وائل للطباعة والنشر ن الأردن  1مدخل سلوكي ،ط: التسويق السياحي : ـ محمد عبيدات  2

  2005 ا�,���-،��3وت، ا�1 0 دار ،1 ،طا/.�
.�- ا�,��م +� ا�*�( ��
ھ) ����، �'&%$ ـ3

� ، ا�#
ھ�ة  1ا��,�5 ا/���� ، ط: " ـ ���� ���� ��
ب  4�   2004، دار ا���� وا� �ز

   2003أ>�ل ا�*�( ا�,��� �:�9- 7*
ب ا��
�,- ا�#
ھ�ة : "ـ ���8 �*� ا��ھ
ب ر7�ان  5

 ا��&*��<
ت د�<�ان 2 ط ، ا/?'<
ل و ا/�<�م ��<�م +<� ا�,��<� ا�*�<( ��<
ھ) ، ��9<�� 3<8 أ��<�ـ  6

-�,�
   2005 ا��Aا@� ، ا��

2007 ، ��
ن ، د�F- دار 1 ط ، ا�,��� ا�*�( ��E) ، ا�ADا�� �Cو ��.B ـ ر��5 7   

8 B�� و ����<� ا�#'<*- ،دار 2 ط ، ا/.�<
.�- ا�,�<�م +<� ا�,��<� ا�*�<( ��E��<- ، أ.��س ـ ��ر>� ا� �ز

   ، 2006 ،ا��Aا@�

 1994، ا����ر�� ا��ر
���� ������ر وا��وز����  1ط" ا�������� ا��ظر���� وا��ط
���ق "ھ��دى �
��د ا��ط���ف  -09

  .،ا���ھرة 

��<�ى  -10 ،B*>د� -�
�>< -�
�<- 3<�8 ا��<��Iو ا�� ،J>�*& 3<�اع ا��'<�ي ا��� #<$ ا�M� ا� ���<-، و 

،-� . 2003 -1 ط ا���19ر

�J ا�#���<- ا���
9<- ا��ھ<
ب، �*<� ا�<��8 ><�ح -11�>� �� ،��
 ا�#<
ھ�ة، ��*�<(، ا�,�3<� ا���A>C ا��<�

1984 ..  


��<- درا9<- ?#����<- ��#<�ى  إ3<�اھ�5، زC<� و+
ء  - 12� Fا� ���<- ا� �>+ -�
ا��<�
��- ا��1 <0 دور ا��<�

 -�  . 2006ا��
�,� ا����( ،ا���19ر


زم دار ا�,'�، >�
�- ا���
�- 3�Q�ط�، ا���8 >�ح  -13� ،-�
*&�� ،J2002د�� .  

14- 
�، دار ا���
��-، ا����Sت إدارة آ�Qون، و ���� آ�9�  . 2002،  1 ط ��
ن ا/ردن، >%
ء وا� �ز

� زھ�ان �&*,- ا���
��-، ا� ���- ا��ھ
ب، �*� ا���8 >�ح -15� . 1991 ا�#
ھ�ة، ،����� وا� �ز

� ا���ق ا��UE- دار : ا�#
ھ�ة. ا���
�� ا���م. ا�*�1ي +:اده -16� .2001، 1 ط ، ����� وا� �ز

17- 8��� -�
+� ، رؤ%C -��� �� X�&Y وا� .�'�: -Z�Eا� -�
ب ا�,
�- ا��'� 1�� -  


�3- ����د أ��� -18 #� ، -�
�< -�
� و ا���� ،دار 1 ،ط ا���� . 2007 ، ا� �ز

19-   8��
ت ، �3.�<� أ��>Yا� -��
 ا�دارة +<�ع �
�C^>� ،�� >�Fة ، ا���< �E[ 9<��ك ��<$ أ]�ھ<
 و ا��<�

-,�
F،-�#� . 2009 ، ا��Aا@� 3���داس ا� ��
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ت ا���
��- :"ـ أ��� ط
ھ� �*� ا����5  20��Yا� J�  ،  1، دار ا��+
ء ��.�
 ا�&*
�- وا���� ط"?��

-�  . �2012'� -ا���19ر


ء ا����3  21Fس 83 ر

ھ��<` ?&*�#
?<` "9<,�د ��E>9 _�>9 –ـ ھ*%� ��
دار أ9<
�- -1ط"ا/�<�م ا��<�

� اaردن �   �����2011 وا� �ز


ھ�،�9اب .,�5 -22Iس ا�

دئ :ا��*� ،-�
�، و ����� ا�����ة دار. 2،ط  ا����  . 2007 ا/ردن، ا� �ز


�<� ?��F<- ا���
�-، ادارة : �3) 9 �8% -23Q ي،ط��

رات ا�%<
روق دار 1ا�,<�c >9�� ،ھ�ة

+�<-، ا�#<#cا� 

2008 . 

 دار شـامل، مـدخل الحـديث للتسـويق العلميـة اسـس الطـائي، النبـي عبـد حميـد العـلاق، عبـاس بشـير -24

 . 2006 الأردن والتوزيع، للنشر البازوري

  . 2000 عمان، والتوزيع، للنشر وائل دار التوزيع، طرق الضمور، حامد هاني -25

 2003عمان للنشر، الوراق مؤسسة ،1 ط رن، ا والطي والسفر للسياحة مدخل الطائي، النبي عبد حميد -26

.  

 . 2006 عمان، المناهج، دار ،1 ط وتطبيقها، الخدمات تسويق المساعد، خليل -27

ترجمة مازن نفاع دار علاء الـدين للنشـر والتوزيـع 3ج " الحديثة ،الأساليب التسويق": وآخرون كوتلر.-28

 . 2002والترجمة دمشق سوريا 

� للنشـر المسـيرة دار ،1 ط السـياحية، الخـدمات تسـويق وآخـرون، إليـاس سـراب  -29>� ، وا�&*
�<- وا� �ز

  . 2002 عمان،

 . 1999 القاهرة، والتوزيع، للنشر إتراك ،1 ط المصرفي، التسويق الخضري، أحمد محسن  -30

   2001عمان للنشروالتوزيع، وائل دار ،1 ط الحديث، السياحي التسويق السرابي، علاء مقابلة، خالد -31

 . 1995 مصر، الجامعية، دار " التسويق، أساسيات قحف، أبو السلام عبد -32

  . 2006عمان التوزيع، و للنشر اليازوري دار معاصرة، ومفاهيم أسس تسويق البكري، ياسر ثامر -33
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 :عمـان للنشـر، المناهـل دار ،1 ط التسـويق، مبـادئ العـلاق، عبـاس بشـير الصـميدعي، جاسـم محمـد -34

2006 .  

دراسـات فـي التسـويق الخـدمات المتخصصـة مـنهج تطبيقـي مؤسسـة الـوراق  " نبعـة، أبـو عبـدالعزيز -35

  . "2006للنشر والتوزيع الأردن 

   2001 : ا'���در�� ����ر، ا�&د�د ا�&�%�� دار  وا�$�د#��، ا������� ��ر���ت ��!، ��ن �وزان  -36

 :�%��ن �����ر، وا-�ل دار ا,و��+، ا�ط
��� ���و�!، %�د*ل ا������! ا����و�ق �
��دات، ا
راھ�م %�%د -37

2002 .  

  - 2003 :ا'���در�� ا�&�%���، ا�دار ا���و�ق، ا���رف، ��د�� ا���د، أ�%���ل ا�/�ن، .ر�د %�%د -38


?�ا، 9<��ا��1
 أ�
م 9�?�� ��
8C ���ا.�-، درا9- ا���
�� ا� ���J ���1ت �*��، أ��� ط`  -39 >3���C 

،-�  . 2010 ا���19ر

   1 ط ، 1999 ا�#
ھ�ة، .
�7، �3ون ا� �و�)، +:اد، إ�9
��d أ3� -40

  �3��2006- ا�#
ھ�ة  ?�
رب و ����- أB9 ا�%���e و ا���
�� ا� ���J ا�����، �*� >*�ي د -41


دئ ا���
�- ، دار ا/�'
ر ا�,��� ط: ـ ��Aة �*� ا����5 درادC` وأ�Qون  42*�1- 
�  . 92016�ر

43  �*�Aط: ـ ��� +�ح ا� ��2013، ��
ن  1ا� ���J ا���
�� وا�%���e دار ا�����ة ا���� وا� �ز .  


+� �'<&%$ ـ 44>C _9��
+- ،�1 *<- ا��� �<� ا�,�3<� ط: �>Uوا� -�

ت ><�
�- ا��<�>�e�Qن  1أ
ـ ��<

2014 .  

45-  0�
+- +� ا�F -��Y�دة إدارة"�9ور، إ�3اھ�5 ��� �9ور ?,��>Uا� -�
 دار ،"ا�%<�اغ ووf>e وا��<�

،h� . 2007 ا��,�د�-، ا�,��3-  ا����1- ا���


رات"ا���1، ��وان -46 Y� 8� د
' e/ا ��
1991/ 1 �����،��
ن،ط ���/وي ،دار"ا��� . 

47- ��� J�+�? ،ج

ت ?���J"��دة، ��8 ���9 ا����Yر دار ،"ا�

ن، ا�,���، ا��'��  

 . 2011- 1ط اaردن،    

48- �>*� A>�A,ا� �ن  أ3<
>�� �>�
ت ا�� Y''<- ا�<�راق ����<� وا� �ز��>Yا� J�.*,-،درا9<
ت +<� ا� �<�

 .2005-1اaردن ط

49- 59
e _�

ت +� ا���دة إدارة" ���ان، .��Yردن، ا���وق دار ،"ا�a2006 -1 ط �����،ا. 


ر�-، ?����  - 50��"J�  .2005 -1 ط اaردن، �����، �
�� دار ،"ا��'�+� ا� ��

�- 8�3 ا��� �E[ �9�ك"���9
ن، ��� أ��� -51�Iا�� J�*& وا� "، �E,� ض، ا�دارة
�  2000 ا�,
�-،ا��
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� وا�&*
�<-  ا����<�، إ9<�
��d إ3<�اھ�5 -52>�إدارة ا� �<��J ا��<�
�� دار ا��'<
ر ا�,��<� ����<� وا� �ز

2002- ��1
ن اaردن ط .  

  . 1995 -( 5 ط �'�، ا����(، ا�,��3 ا��1 0 ،"ا� ���J"ا�% 
ح، �*� 9,�� ���� -53

� ����<� ا���<��ة دار ،"ا��<�
��- ا����Sت إدارة"وآ�Qون، �&�� ���8 -54>�
ن، وا�&*
�<-، وا� �ز>�� 

 . 2006   -1ط . اaردن،


ھ�، .,�5 -55Iس، �9اب ا�

دئ"إ��*� -�
�، ����� ا�����ة دار ،"ا����  2001 .-1 ط اaردن، وا� �ز


ت ا��<�
�-"��1<-، ا��<�,5 �*<� ��<
ل -56,�
ء دار ،"و�*<
دئ ?�<�%>< �>���� ،�>� .-1ط اaردن، وا� �ز

2000 . 

 ا��راق �:�9- ،"إ9 �ا?��� ��dQ ا���
�� ا� X�&Y "ا�&
@�، ا��*� �*� ���� ��
ش، أ3� ا��` �*� -57

����� ،��2004 .-1 ��
ن،ط وا� �ز   

58- $�c� `>ري، ط�ا��< d��

ت"ا�<�3
غ، ���<� إ9<��
د>' eا��<%� ا -�
 ����<� ا�<�راق �:�9<- ،"وا��<�

،�� .2000 -1اaردن،ط وا� �ز


دي � 1
�d �1 *- ��3��� �'�  ا��� ���8 -59' eإ dQ�� ��
   . 1989ا���UYي،ا� ���J ا���


ت:ا�*�1ي ا���,5 �*� +:اد.د -60e�,ا� -�

�5 ا����Sت +� ا�,�،-��
  .2004 – 1ا�1 
ب،ط ا���

  : ��ت ����ات وأط�و


+�- ا���
�- . ����F .���- ـ 01#c8 و ا���c? ل �<8 ا� <�اث�>Q (ا�*<�ا� ->�.��A%� ا@<� +<� ا�A�ا� . -�
 ر9<

 .وا/?'
ل ا���م �
�F �،���م


د ?���<d +<� ا��<�
�� ا�#&<
ع دور ، 3����7<- ���<�ة ـ 02>' e/ط�� ا�ا�< J>�#� � ->��� ا���< �ا�- ا� . 


د +�ع ، ا��
�C^� �� �Fة .، ا��Aا@� �
�- درا9-' eا�- ا� ���- و دو�� ا� ��� ، -,�
F _�&9 ، �@اA�ا� 

، 2012 .  

 ا���E�ر�<- +<� ا��<�
�� ا� �<��J 3<�ا�) و ا9< �ا?���
ت ?, <�5" الله �*� ���� ا��1�5 �*� ا����*B ـ 03


�,- ����رة، ��n دC �راه ر9
�- ،"ا�����-F ،زھ�a2004 ا .. 

�) ?���<>7 "d��e، ���<8 ا�#
o<� ـ 04A>ا�� �>��
ر�F ا� �و>Yط ا�
>���� ��
 ر9<
�- ، "ا��'<�ي ا��<�

�� �F
� -��C، ،رة

�,- ا� �F ،-�    1988 ا���19ر


��ـ  05Q ،اش�C -أھ�� -�

د�- ا� �<�/ت ظd +� ا���>' eرا أط�و�<- ، ا��> Cد  -�
د>' e/م ا�ا�,�< �>+


�,- ا��Aا@� F، X�&Y 2004+�ع ا�  

�"ا�#<
در، �*<� ھ<��� ـ 06>eوا -�

��C ، �� >�F<- ا�,�<�م  ?&�رھ<
 وآ+<
ق ا��Aا@<� +<� ا��<�� -�
، ر9<


�,- ا��Aا@�F ، ���� م ا��و�� -�
د' e/ا. 
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	�� : ا���در���  ��د
وان ا�وط�
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�
 ا�'��ور
� ا�'زا ر
� ا�د
ـ�-ـراط
ـ� ا�#�ـ%

 وزارة ا���ــــ�
م ا��	� وا�%�ث ا����

%ن %	د
ــــس'ــ	��ـ� ,%د ا���
ــــد   

�
 �ــ�
ـــ� ا���ـــــــوم ا2'��ـــ	,

��م ,�وم ا�,�م وا��2	ل 

إ�	
��	ل �  
  

�����  

��� ���د ا������ �����ة ا����ج، ��
	ان ����� ا���ل ��  �!��ت !�' ط%$  ا�#
  ا�"����إ

*�+
� �, ���� �/�   ا��#	.- ا�#��
0 12���34� �ا����  ا�#���� ، !�;�م إ��12 �$�9 ا8�7%  ����6و!

�ل ��%0، !��
= أن>� �, �
�  ��ا !A%B ا��	@	�0   �	ظ��6�;. CD��
�<�$	ا ��%0�، �/�  ا���وج �

 �Eوا����ا. �
��  .و�2Gا و,� ا��F8 �;$%	ا ���

  :ا���	ت ا��	��

  :ا��ن

  :ا���س

�	
��  :ا�	�وى ا�

  :ا�	���

 :��رة ا��	ل
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  :أ� �� ا��-	%��

 


	��: ا���ور ا5ول���  ا�'زا ر �ن �ظرة ا�د
وان ا�وط�) ��	
  وا�6 ا��

�� �� ا��زا�ر ؟ :ا��ؤال ا5ول�

#�دھ�  ط�ع ا�� ���ب رأ
)م 	�ھ� أھم ا��%��ص ا� 

�ت  :ا��ؤال ا��	�
���#- 	, ا+	)	
 ��د �	.� �� ا+ 	��� �� ا��زا�ر / 
��ب دورا ھ�
ا�%ط�ع ا��


� ا�	و�رة��
�ذا ؟.وا�	%و	�ت ا��	�  


ن : ا��ؤال ا��	�ث���� ا��زا�ر
� و�
�ت ا�	)��1 �ر 
� ا���
�� أ�د ا���
�ر ا�د
وان ا�وط�� ����


� 2�- ا�	�وى ا+ �
	� وا�دو���
ف ؟..ور( 

  


	��: ا���ور ا��	����  �ظر ا�د
وان ا�وط�) �	
  ا���و
ق ا��

�� ؟ :ا��ؤال ا5ول�

ل  ط�ع ا���1
ط و#� �� ���
ظ�ر أھ	
� ا��و
ق ا�� �	
�  

�و
ق ا�و��� ا��زا�ر
� 	ن طرف ا�د
وان ؟: ا��ؤال ا��	� �
�
1
ذ إ�را�
ف 
م (  

�� �� ا��زا�ر ��ب ا�د
وان ؟ 	�ھ� ا�	
زا�
� ا�	�..�: ا��ؤال ا��	�ث�
�و
ق ا����  

� ا�د
وان �� �و
ق ا�	�7 : ا��ؤال ا�را6%�

ر)ز 2� ��� ا��
�ھ� أھم �2�.ر ا�	ز
7 ا��و
%� ا��	 


� ا��زا�ر
� ؟��
  وا��د	�ت ا��
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 وا5ھداف ا��راد ��-
-�	 ��د
وان ؟: ا���ور ا��	�ث�	
  ��و�	ت ا���و
ق ا��

�� ؟: ا��ؤال ا5ول�
رض 	��ر ا��و
ق ا��� ��ھ� أھم ا�	�و �ت ا�	  


� ��د
وان ؟: ا��ؤال ا��	�%

� ا��و�
��� ا��و
ق ا+�)رو�� 	ن ا+�را(	 �	  

�� ا��زا�ر
� ؟: ا��ؤال ا��	�ث�

ن 2ن �و
ق ا�د
وان ���
��
� در�� ر;� ا�ز���ن وا��	:ء ا��	  

�� ؟	�ھ� أھم ا>ھداف ا� :ا��ؤال ا�را6%�
� 	ن �:ل ا��و
ق ا���%
%�
� ا�	راد ��%�	 
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س ا�
	�ل وا���اول��  

  

س ا�
	�ل  -1��: 

  

  ا�����  ا���ع  ر�� ا��	�

� ا�
	��ت أ��اع  01��  63  ا��

� ا�
	�� زھ�ة ���ذج 02��  64  ا��

  67  ا����ة ���ذج 03

 

س ا���اول -2�� 

 

  ا�����  ا���ع  ر�� ا��	�

01    

�� ا�����
��� ����  ا�! ��� ا��

������	%�ان ا��ط " ��  

 

80  

02    

�����  ��&�ت ا�	%�ان ا��ط " �

 

39  

  

03 

  

��* ا�()�ھ�ات ا��ط � وا�	و�&��  

������	%�ان ا��ط " ��  

 

94  
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 ���  :$�ول #�ص !�� ���

ر�� 

  ا� ���ث

  

  *�ر() ا� '�!&�
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 ا	ر��م ا	ر��ن � ��م


ر ���ب ���دم��� و������ ا����ل أھ�دا�� ���ذي ������ ���س و ��� ) ��&ق ا��ذي  ��&��% ا�$��و#��ت،  ���ر 


ر� وا���د)ر ا���ر)ك * و&ده ��$%  %� 


ر و���دم �2ل $ن ا�$رد و��م ا. ��ذ ��م ��� 
�ن ا�ذي "�وظراف ���	�  " ا�$ؤطر ا. ��ذ إ�� ���ص �


ر ���دم 
$� ا�$�وا�7 ا��$ل �3ذا إ�داد�� ��رة طوال و�د��2% و�5��&% �و4)3��% ا�$ �ر أ ��ذة �7($4 ���

� أر�وا ا�ذ)ن ا� )�&8 ا�5�ل�� ��$��� .داء ��)د أو #ر)ب $ن $ ��د��� �8  �ھم $ن 
ل �
و)��� وا� 8� 

 ا�ظروف أ& ن

� ا�&$د و=��  :وا� 2م ا�25ة ر و�% و

  : ��د��

�� !� 	��رھ�� ا��ول �� ا����� �� ا�و����ت ��ارة �
	� ا������� ��� ا�*���( دول  ��� ود�'������ أھ%��� ا�$��� ا�#"� ��ت !

�� وز���رة  0�1�� ا�	�دد �	( /����� !%�ا., $���ة !-ھ%�� �	%	, ا�	� +���� ���. ��
3 داا���� و و���#7�� إ�5����5 ظ��ھ�ة �-�

��وف �>;, �<.3 �95ط �*� �( ا�*��%�� و ا�%
��1 تاا�%	?�� و تاا�%<=� �� �1*��� �>;, ا:	%� � �95طA1� ت و���Bا�� 

����Aا� ، D�� �#	5د �� ا�E� ع��ت إ=��B��5ن ا��Hا �	ا�%<. ,	%	��! Iإ� � �'� I*�� ,/�	1� �%	�%*%� ا��و I�1  J�1+ 

K1%� ط	ا�%� I1  �0����+ Lل �� وذ�N+ "�ر =�� �� ا������� ا�>���ت  �ض	د ��E	و� . ��� )� و تاا�	?��� ھ�Qه +;


� T�	�R�! S�% �� �*%� ا������� ا�%</��ت أ��
3 ا������ ��Aھ�ة ا�%	'���� و ا����Eة تاا�	"�ر%! ����'� ، �%� ���� �  

L�5ع ذ� �� �U#�ء !�0ف !�'�0 عاا��/, و ا��	ا� ، D�� %���ت ����0 !�زت	دة و  ���ة اھ�E	�. 

 زدت ا ��1%� �'�����0 ��ا:�0 و ���*����S� �0دة :���ة أ/�اق �	 W���� � ��� ��/>� �����/	�X ��%ورة ا�	���J أ��Q� Wا

��]� ا�	��:�ت ا/�رد �� ا�	���J إدارة وا:Z ت ا�	� ا�	
���ت زدت ا $1%� ا������� ا�>���ت ا5	�9ر �5��!Sو ا� ��1�I ا�*%  

)��#� \�S%#� ا����� ��0( �1�:���	, و ا��0( �9���Bو ر �A��
 ا�%</���ت و!�� !�'0( و]ء �J1+ �#1 و دا[( !��9  0�1( ا�%

  ا�������

  :ا�ط
ر ا������ 

��
   : ا���

 ا��را/�� ھ�Qه :��ءت ا��������، ا�>����ت ا�	���J �� وا�%</��ت ا���اد  I1 ا�%<�7 دوره و ا�	���#� ا�%�S\ �ھ%�� �A5ا

��ن  1�I أ7��ه �����ن �, ا������� ا�>���ت ا�%</��ت ��.�� �� دوره و ا�	���#� ا�%�S\ أھ%�� �	�رس!Sا� �� ا�����ق ھ�Qا و�

 :ا��را/� ���Xع إ=����� �%�� ا�Qي و ا�	��� ا��Eھ�ي ا�	��ؤل 5"�ح

� 
�� ا������ ا���
��  م�
ھ� م�ى م ��� ا�!�م
ت ���
  ؟ ا���

 : ا�	���� ا��c �� ا�/�1R اH=����� 5"�ح+Nل  ��

 ؟ /���� !�1 أي �Sا�� إ!�از �� ا������ ا�	���J و����5 دور ھ� �� �
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 ا�������؟ ا�>���ت ��.�� �� �c*��01 و$���c ا������ ا�	���J و�#'��ت آ���ت ھ� �� �

 !��	*��5��� �1�c$ f	Z وھ� ������1؟ ا��ط'� ا����ان /��/�ت �� ا������ ا�	���J ��., ھ� �� �

 ا�SEا]�؟ �� !�������

 ا�
#�#��؟ ��ر�H �0 "�]�0 $���� ا�SEا]��� ا������ �	���J ������1 ا��ط'� ا����ان ��	*%�01 ا�	� ا��/�]� ھ� �

  


ت.�#��  : ا��ار$


��� ظ� ��� ��9� D
  .:ا���X�cت ھQه ،وX*3 ا�ھ�اف �	
#�J و ا��ار/� أھ%�� و�*��� ا��

� �%*� J���	ا������ ا� I1  �#5 g�/��ذھ'�� ��رة و ��!�Eح :%�0ر ��ى ا������ ا��  ��U#%ا� ������	>�ام ا��/�! 

K���/'� �  ���ة أ	و�. 

��ل !9��� ا�*'���� ھQه ���ھ( ،��D ا�	���#� ا�%�S\  '��� ا/( �
3 ا�%'"��� ا������ ا�	���J أ/���K �	*�د �*� 

 .ا������� ا�>���ت ��.�� �� ا�%	�*� ا�	���J وا/	�ا����Eت �	Nءم

�� ا�	�� ا�داة ��1����� ا���ط'� ا�����ان �*� �%*� I�1  J���"� J����1�� ا������� ا�	�
� �� ا������� وا:0�� أ5�Z أي ودو��

 .ا�SEا]���

 .ا�SEا]��� ������1 ا�	���I1  J �*%� ا�	� ا�	#'��ت �� �E%� � ������1 ا��ط'� ا����ان ��	*%� �

 : ا���#�ع �%���

�D ا�������� ا�>���� �'T�9 �� ا������ ا�	���J دور ��ل !
�'� ���Xع �'�رج�� J����K ا�	�*1� ����� وذو $���� دور ا��


� ا��Uرة ر/( �� !��?� أھ%���
Uا]�  � ا�SEا� �	را]*� :� �#���ت ��0 ا� 

�� ا�����ح دا+� ا������� �1>���ت $� ��c� T�9'��W�X و �����  I1 �*%� وأ�;�� ����د $��  K��� ھ�Qا و+�رج ا��ط� و:1� 

  .ا����ان ا��ط'� ������1  ط�ف �� ا�%#��� ا�%'	�Eت :%�, ا�	�����c�$ �  J !%*��� ھQا !
�'� �� إ��Z 5	"�ق /�ف

 :ا���#�ع ا*��
ر أ$)
ب

  :ا�+ا�� أ$)
ب


D ا�%"�و�� ا����Eة ا�%�ا�X, �� ����0#و� ا������ -�1�.  

 أھ�ا��0 و�
#�J و�"�رھ� ا������� ا�%</��ت �.��� أن ار�-�'� /���� ا��Uل �>lU وا[��Uل اN Hم  �1م ط1�� $�5'�  ـ

�  Jط�� J���� ل�*�. 

 .������1 ا����ان ا��ط'� دا+� ا�	���J �#'��ت �*��� �� رB�	'�ـ 

  :م�#�,� أ$)
ب

 .ا������ وا�%�	L10 ا������� ا�%'9-ة !�� ا���� �1#� �*� ا������ ���Jا�	 -

 و!��	��� أ��� !��9 ا�%	��� ا�%�ارد ا/	?Nل �Xورة ��	� � �� وھ� ا������ أھ%�� و�*�ظ( �'��� -

 .�J��� �0ا�	 �Xورة

 ا�SEا]� أن ا�*�E� ,� )1ورة !�ول �#�ر�5 وا��$�د ا[ھ	%�م .�1 �� ا�SEا]�ي ا������ ا�%'	�ج �*��5ة - 

�+S� ��5ت���m! ت���	و� �%�A  )*5�1'� !�0 الله ا . 
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  .ا������ ا�#"�ع �"��� �� �N��  �%0 �*� ا�	� وا�	�'���:�� ا�*1%�� وا�	"�رات ا�	?��ات ـ 

 .ا�%</�� �E5ح �� ا�%��ھ%� ا�*�ا�� !�� �� �*	�� ��� D	���J!� ا�%	Sا�� ا[ھ	%�م  -


�و��ـ � ���*� J[1 ا����ان ا��ط'� دا+� ا�%�:�دة ا�*�ا������. 

  .������1 ا����ان ا��ط'� دا+� ا�	���J وا., �*���ـ 

  :ا�	���� ا�'#�ط �� ��0A ا������� ا�>���ت ��.�� �� ا�	���#� ا�%�S\  '��� دار/� أھ�اف: ا��ار$ أھ�اف3-

  ـ ا�	*��U! f'� � ا������ و ا�	���J ا������

 .ا������ ا�'�9ط �� ���Jا�	 ودور ��., ��W�Xـ 

- W�X�� أدوات �� ��1 ��ى 	ا�J��� �� ��.�� ا������� ا�>���ت. 

 .ا�SEا]� �� ا������� وا�>���ت ا������ ���Jا�	 وا.,  I1 ا��.�ف -

  .ا�	����ت !*o ا.	�اح �
�و�� -

  ا�	���#� ا������ �� �'T�9 و�c*�� ا�#"�ع ا������  ا�%�S\ دور إ!�از وإظ�0ر أھ%�� و -

 وٕا�����5ت ا�S!�]� ورB��ت ��:�ت ��K ا������� +���� �0����J ���� /����� �</�� �ي �Xورة �� أ$�� أ��W ا�Qي و

�1�� ا�>����� وا�>���ت �1�1, ا�%�	���0 ا[/�اق �� ا�%�	>���� او !��%�	���10 ا�%	�1U وا�ذواق
� ���� و+�ر:���
 ذ��L و�

�1�Z ا�#��ر  ���/>� ���� $Nھ%�� او ا�	����#�� او ا5	�:�� L���ت �1:�
��ت ا��Bدة وا�ذواق وا����
�� ا�%� ���. ��1��� أو ا�*

 .ز!�]'Z ا��[ء در:�  I1 ا�	���#�� ا�%%�ر/��

-  W�X�� ط ��ى���-��7 ار�و ���'  \�S%#� ا����	ا� I1  �:و[ء در �[�!Sا�. 

\�S%��� �#���	رة ھ� ا���  �  � �%E� �� �"95ا� ��#���� I1  �
5 T�0�� ا�%>"� ��%$ ���	*� ����'  \�S� ا�	����#� ا�%

  .ا�%</�� �	�'�ھ� ����#�� إ/	�ا����E أي ��'�ء ا��]���� ا�%
�ور !%��!�

���
 ا�%<�7 ودوره ا�	���#� ا�%�S\ �ھ%�� و�A5ا ا������� ا�>���ت ��Eل �� ��.*Z و�� ا�	���#� ا�%�S\ و����5ت ��0cم �

I1  وا�%</��ت ا[��اد �� J���	ا������� ا�>���ت ا�. 

-  ��1

I*�� �0#�# ا�	� أھ�اف �� \�S%#� ا����	.�� �� ا���$%� ا������� ا�>���ت  ��	*�.�� ��ا������� ا�>���ت  ��� ���! 

0�	( ا�	�� ا������� ا�	���J أ95"� اھ(� ����رة و95�� ا������� ا�*��ض وا�5��%��ت !��#��رات �1	*���f ا�	����J ر:��ل !0� 

1�I ،!�[ 	%�د ا�
���� ا����ح  I1 وا�
�cظ ا��Eد ا����ح �� �%�� .�ر ا$�� :Qب �, ا������� ا�%</��  �[�� ا�	�.���� ا��/

1��رة ��� أ/�/��� ط���� ا�+���ة ھ�Qه �*	��� ،��D ا�%��*�ت و�'T�9 ا�*��� وا�*N.�ت ا������ واH=�0ر $�N Hم! �� ا�%</�

  .ا�������

  : �� ا��ار/� أھ%�� ��%�: ا��ار$ أھ��

1�K ا�����ح  ـ: ��� Z	%ھ����ت ا�������� ا�SEا]���� و���ى ����#%��! f�دور ا�	���J ا������ �%� �Z �� أھ%�� $��� �� ا�	*��

�� ظ�� ا�%'����� ا�9����ة !��� ا���ول ا�������� , و!��	��� ا[/	
�اذ  I1 أ$��  �د �%�� �� ا�
�$� ا������� ا�*��%�� � ���+

��ة �1	����J ا������� ) ا�%?��ب-��r5(ة �SE1ا]� �B I1ار ا��:�0ت ا������� ا�%�Eور��$ ���� أھ%�"*� �����s ,وا�	�� J�c'�و

 �*	��ة �� أ:� ا�	*��f !%#�����0 ا������� 
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�� ا�%'�/��� ����Eتاوا/	� ا�>"T ووI1  �B��� ,X ا������� ا�%</�� �� ا�	���J اHدارة ��� �ة  -*! ����
 ا�#��ة #5��ط �

f*;وا� �� \�S%#� ا����	"��� ا�	أدا]�0 ،� ���1�:�ت و��	ا� �[�!Sا� K�$و[]0( و . 

�Nل ��� ا�%�Eل،وذ��L ھ�Qا ��� وأھ%�	�Z دوره زاوٕا!�� ا�������� ا�>����ت ��Eل �� ا�	�������U+ Jت أھ( ����ن -+ )���#� 

 $'%�ذج أ+�5Qھ� ا�	� ا������� ا�>���ت ."�ع �� ا�*���1 ا������� ا�%</��ت ا��  I1 و�"��#�0 ا�%
�ور �Q0ه ��$Sة ا/�رد

  ا�S!�ن  I1 و�-��7ه ا������� ا�>���ت ��.�� �� ودوره ا�	���#� ا�%�S\ أھ%�� �%*���

 : ا��را$ م��/

�N ، درا/�� أي ��� ����ھ�� �'�?� ا�	� ا�/�/�� ا�*'��� �� ا�%'0\ �*	��� ���D أي �>1�� أن �%�
! ��%1  ��� \0'�� Z�*�	� 

D������1ل ا�� Iإ� J�#
� � �X�� �� ت��X�c-$�� و ا���0 	
� .  

1�1�� ا�%�'0\ و و��I1  \0'� �c ا��را/� ھQه �� ا 	%�
�D ا�	�� ��'E0	5ا I�1  \0'���ح إ "��ء ��� ا�����c ا�%= f�1	<%� 

��ھ�(c%ل ا���� �����1�1�� ا�%�'0\ و ، ا�������� ا�>����ت و ا������� ا�	����J  و ا��
�� ا�	� ���1
��� ا�%#��!Nت �U<9ا� ,�� 

 ا�%��Xع ��ل إ �ادھ� �( ا�	� أ"95	Z و !��%</�� �1	 f��*��W% ا�	� ا�%	��� ا��<� J[�7	f1 و ا�%</�� ����ي

    :م���0 ا��را$

,%	E%� D�
�, ذ��L ھ�� ا��%	E%ي ا�Q��� ا�� Z�11+ )	��� ا+	���ر �'�  ��0�� .ا��را/� �� �%E� ��0�� ا�	�� ا�*'���� أو ا[���اد �� 

l[�U+ �$�	9� )	0� �0!  ،D���ا�D�� �%9� ,%	E� �'�
! I1  �[اSE��! �����1� �'ا����ان ا��ط  

��
 �3دف ا��
E� D	E� �� ,%%� � !�5	#�ء ��%W ا�	� ا�*%��1ت �� �E%� � �3�!- !��%*��'� 5*'�: ا��1

 3 . ا��
E� D	%, �� ا�*�'� إ+	��ر +�0�N �� �	( ا�	� ا�%���1 ھ� أي  �'� �����


�D  �'� ا+	��ر ھ� �3� ��U# و ):ا�*%���( ا�#���U !��%*��'� .%'� و.�! J#
 =�وط �'0( $� �� �	

$�4$��#%�7��س ا �3���9�� أو �17�%�� �#��/� ���ن ا�	� ا����ات أو ا����ة �>	�ر أي �%��� أ�;� �$�4$7ا �%�� �3�أ أي �*�'�� 

  2 . ا���1

  : ا�)2% ,��

�, �� :E� ��[S%� � ھ�%	E� ���	( ا��را/� ���� ا+	��رھ#��"! ��0�1�� ا��را/�� إ:��اء و �*�'  ��1�L ا/�	>�ام 7�( و�� \[�� ا�'	

  3ا���1 ا��را/� �E	I1  ���$ ,% و�*�0%�%

  . ������1 ا����ان ا��ط'� ��  ��� ��13  ا��
D ا�*�'� �	��ن ھQه درا/	'� و��

 .:ا��را$ أدوات

S���� �$ D
! �%1  I1  أدوات D
��ل و اN Hم و/�]� �#� أن $%� +��� !U�]ا Z��� أ/����K و أدوات ���+ ��� �� أ:

 : I1 ا 	J[�#� ��%1  L�Q� �5�% إ�I ا����ل

56
�� و5	��]\ ا�%*��1��ت إ�I ا����ل ھ���0 ا�	� و ا�*1%� ا��
D أدوات إ��ى �*� ا�	� :ا��7�c�$ ف و��*� I�1  ���� أ05 �c� 

D��! ,� ث�
��X�%! Dع ا�%	*J1 ا�%��ان �� ا�����5ت و ا�%*���1ت :*�  I1 ا�%�� �ة ا�دوات !�� �� أ�05 $%� ��
 و ا��


�01�1 و ��0c�'U و �����ھ�� ��%1  �%! � ��� D���ا� I1  ���	ا� I]\ إ��	ا�'�0]�� ا�' ���	*%�01 ا�	�� ��� f��� ا��9  �����+ 

   .ا�%��Xع
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  :ا��8�9

�D أدوات �� أداة
�%W ا�	�� ا�*%1�� ا���� D����1� ��� l�
c� K�7�� ا��Eا5�
��ھ�ة ��� ا�%�Aا� ����ب  . �� ظ�و�0�� إط��ر �

 �U"'*� ا�?�� و ا�*�د�� ا�"��*��

 :�5 �ن ھ� و

- �A�N%�9رك ���0 و !��%�9ر$� ا�� D�����7 ا��
 .���=�ة أ %��0( و /�1$���0( ا�%�

- �A�N%ا �� و :��9ر$� !�ون ا�Qا�'�ع ھ �� �A�N%ا� �c�� D���ا� �A�N%��! 

  .ا�%�
���7 ��9ر$� دون !*�  �

76 ا��را$
ت.
�6  أو ا��
 : ا��:

1- ������ ودوره ا������� ا�	����J"ا�#��در  ��� ھ� ����-ا�������� ا�>����ت ��.���� ��1��م ��� د$	��راه ،أط�و���"-ا�SEا]  

  : 2011 ا�SEا]�، ا�	����،:��*�

  ".ا������� ا�>���ت ��.�� �� ا������ ا�	���Jإ/���0ت : "اH=��ل 

�'� �ت وا., ا�������،و$Qا ا�>���ت �	���J ا[/	�ا���E ا�	>"�T إ�I ا����D �"�ق Uا� �����SEا]� ا�	���1#! ����XH�! I� إ�

��E��ا�	"��� إ/�ا]�ي ا������ ا�#"�ع SEر�5 ا��#%��! ,� o*! ع ا�'�0ض وإ:�اءات ا�/�اق�"#��!.  

  تلمسان بمدينة زيانيين فندق حالة دارسة" السياحية الخدمات ترقية في التسويقي المزيج أهمية القادر، عبد حاج فؤاد ـ2

  ."ا������� ا�>���ت ��.�� �� ا������ ا�	���Jما هو دور :"الإشكال 

 مع السياحي القطاع وبالتالي السياحية الخدماتية المؤسسات ترقية في في ودوره التسويقي المزيج أهمية يبرز أن الطالب حاول

  :بينها من النتائج من مجموعة إلى الدارسة الآخرفي  الطالب خلص الزبون على هذا كل أثر إبراز على حرصه

 (ور.�1 !�[�� ) /����	�� و$��	�� ���� درا/� ا�������، ا�>��� �'T�9 �� ا�	���#� ا[��Uل  '��� دور ، دادو ��*�دةـ 3

 2014 ، ا�SEا]� ، ور.�1 ، ��!�ح .���ي :��*� أ$�د�%�، ��/	� =�0دة �	"1��ت [/	�%�ل �Q$�ة

 .ا�������؟ ا�>��� �'T�9  %��1 �� ���ھ( ان ا�	���#� �N��Uل �%�� $�f : اH=��ل


#�J �� ا�	�و���E ا����/� دور إ!�از إ�I ا��را/� ھQه ��0ف� ����*� T�9'� ا������� ا�>���ت 

���XH�! Iدور إ!�از إ� �[�/ل و�U�]#� ا���	ا� �� T�9'� ���<ا������� ا�  

 ا��ا., و ا�'�Aي ا� ��! K5�E�Nزم و ار���ط �
#Z5��� J �	���� ا�%'I1  \0 ا��را/� ھQه ا 	%�ت $%�


#�J �� ا�	�ر�>� $��%'0\ ا�	"��#�� J%*ا�%'0\ و ا� �c�1�1 ا���
 و ا��را/� �*"��ت و�f �� ا�	

�01�1
�� و ا[/�	���ن �� �%�31 ا�����5ت :%, !-دوات �A�N%و ا� ���D .ا�%#�!1�� J�%*� K�����ي ا[ط��ر ��� ا�%�Q$�ة �A'ا� 

 .ا������� �1>���ت !��"� ا=�رات �, ا/�/�� !�cU ا�c'�.�� وا�>���ت ا�	���#� ا[��Uل  '���  ��! I1	��X�%1� S�$ع

 ، �1%��ن !%��'� ا����5��S �'�ق ���� درا/� ، ا������� ا�>���ت ��.�� �� ا�	���#� ا�%�S\ أھ%�� ، ا�#�در  �� ا�
�ج �<ادـ  4

  ا�SEا]� ، �1%��ن ، !1#��� !�� أ!� :��*� ، ا�%�:�	�� =�0دة �'�� �>�ج �Q$�ة
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.2010/2009 

  ا�S!�ن؟  I1 أ�7ه �� و ؟ ا������� ا�>���ت ��.�� �� ا�	���#� ا�%�S\ دور ھ� �� :اH=��ل

 ا�Qي ا�	���#� ا�%�S\ دور إ!�از و ا������ ��0cم �
��� و ����ن و ��W�X إ�I ا��را/� ھQه �ف�0

W�ورة أ$�� أ��X و /����� �</�� �ي W�X�� ط ��ى�����7 و ار-� ���'  \�S%#� ا����	ا� I1  

 . ا�S!�]� و[ء در:�

D�� %�ت	ه ا Qا��را/� ھ I1  تN!�#ا� ��U<9ا������� ا�%</�� ����ي �, ا� ( ���5 �'�ق��Sا� ) 

���XH�! I�5ت :%,  %��1 إ����ل �� ا�و��� ا�N+ �#ء ط���U#	/]%��1 ا	%�رة �� ا�%	ء ا/�U#	/]ا 

  .ا�c'�ق �, ا�%	*���1 ا�>�ر:�� ا�E%�ھ�� ��  �'� إ�I ا�%�:�0

S$ر K��� ة�$Q%ا� I1  دور \�S%#� ا����	.�� �� ا���او  T�9'� ا������� ا�>���ت D�� Z5اھ%� ا �� 

K5�Eي ا��A'او ا� Z5ق �( ا�"	� I��9 ا������� ا�>���ت ا�! J%*�.  

  تناولا فيها دور التسويق السياحي في دعم التنمية السياحية " فراح"و د " بودلة يوسف "أ : ـ مداخلة ل  5

  "ما هو دور دور التسويق السياحي في دعم التنمية السياحية: "الإشكال 

الســياحة والســـائح والمـــزيج الترويجـــي والمـــزيج التســويقي الســـياحي وأهدافـــه وأهميـــة التســـويق : وتطرقــا فيهـــا إلـــى أبـــز المفـــاهيم  

الســـياحي فـــي دعـــم التنميـــة والحـــد مـــن أزمـــات القطـــاع الســـياحي وتوصـــل إلـــى ان الهـــدف مـــن التســـويق الســـياحي هـــو مســـاعدة 

سياحية ، وخلق انطباع جيد لـدى السـياح فـي الأسـواق المسـتهدفة واعتبـر أن المؤسسة على إبراز صورة واضحة عن المنشأة ال

التسويق السياحي عاملا مهما لتحقيق التنمية السياحية نظرا لما يقوم به من دور في التعريف والترويج للمنتج السياحي وإقنـاع 

  .العملاء بزيادة طلبهم على المنتجات السياحية 

تنــاول فيهـا مفهــوم السـياحة ومراحــل تطورهـا علــى مــر " عوينـان عبــد القـادر : "م الاقتصــادية ل ـ أطروحــة دكتـوراه فــي العلـو  6

العصور المختلفة والأهمية المختلفة لها ، كما تركزت هذه الدراسة على مفهوم التسـويق السـياحي والتـرويج السـياحي وتوصـلت 

ة كبيـرة مـن حيـث المـداخيل بالعملـة الصـعبة وتحسـين ميـزان إلى نتيجة مفادها أن السـياحة تسـاهم فـي التنميـة الاقتصـادية بنسـب

المــدفوعات ونصــحت هــذه الدراســة بجعــل المجتمــع الجزائــري مجتمــع ســياحي وذلــك مــن خــلال نشــر ثقافــة ســياحية لــدى أفــراد 

 .المجتمع وضرورة مراجعة أسعار الخدمات السياحية 

  :ا�ط�ر ا	�ظري 

 ��ل م=
ھ�@ : ا?ول ا�=>;�
 ا���

. �����  . 
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  . ا������ وا���]�0c� Wم:  ا?ول ا��)2%  �


�A ا��)2% �Bأھ%�� ا������ وأ�5ا �0 :  ا� 

� 2�
Bأ/��0 و ا������ أر$�ن:  ا��)%2 ا�  

  ف و+l[�U ا������ و�#�����0أھ�ا : ا��ا06 ا��)2% �

�  Cم
 ا��7ر ا�E�H!�� وا��1��� ������1  :ا��)%2 ا�!

D9*    


�A ا�=>;Bا������ : ا� ��
 ا���

�����     

 أھ%�	�0c� Zم ا�	���J ا������ و: ا?ول ا��)2% . �


�A ا��)2% . �Bا� : Zc[ا������ ووظ� J���	أھ�اف ا�. 


�2 ا��)2% . �Bا������:  ا� J���	ت ا���E��ا�	وإ/ l[�U+. 

  .��S\ ا�	���J ا������ و '���ه: ا��)%2 ا��ا06   �

� Cم
 ا[��Eھ�ت ا�
���� �� ا�	���J ا������ :  ا��)%2 ا�!

. D9*  


�2 ا�=>;Bت : ا�
 ا�!�م��
 ا���

. ����� 

 ا�>��� ا�������   ��0cم : ا?ول ا��)2% . �


�A ا��)2% . �Bا�>��� ا�������  : ا� l[�U+�5ت و��� 


�2  ا��)2% . �Bأھ%�� :�دة ا�>��� ا�������:ا�.    

  /�ق ا�>���ت ا������� :  ا��)%2 ا��ا06 �

� Cم
 ��.�� ا�>���ت ا������� :  ا��)%2 ا�!

. D9*   

 
 درا$ : ا��F)��7 ا��
EAأم�Aم��ا  �
6
����ان ا��ط�� ���5ont  

. �����  

 .�#��( ا����ان ا��ط'� ������1  •

 .��0م وأھ�اف ا����ان ا��ط'� ������1  •

 .�'�A( ا����ان ا��ط'� ������1  •

 .ا�	���#�� ا�%�	*%�1 �� ا����ان ا��ط'� ������1ا�دوات  •

  ا�%�Sا��5 ا�	���#�� ����1ان ا��ط'� ������1  •

• . ��N+ . 
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  ا�%#�!�1 د���  �ض . •

. ��1
    �0�1 ا�%	
�U ا�'	�]\ �

  : ���� ا�5$��A ا��ر�)�ت ����ر إ�)3� ا��و5ل �م ا��8 ا�����@ أھم ا ��راض إ�� ا��طرق #�ل

���� )�$ل أ ��)ب $ن )��$�% $� �2ل و$ن ا� )�&8  و)ق���� $&��� ا�و	� ا	�ر�� ا��BC)ر 

8� .ا� )�&8 ا�$�5د �ن �د)3م ا)4��)� ذھ�)� 5ورة و�ر )E ���ل ا� )�ح أذھ�ن 

- ���
ل ) �ھم ا� )�&8 ا�� و)�8 ا�$ز)@ أن &)ث $&��� ا	����� ا	�ر���ل � 8� �ر#)� 

 و������8 ا� )�&)� ا�و34�ت $���ف �ن ا�2ز$� ا�$��و$�ت �و�)ر �2ل $ن ا� )�&)� ا��د$�ت

 .ا��د$�ت �3ذه ا
�ر ا �23ك و��)% ا� )�ح $ن #در ا
�ر 4ذب

-���� ��ص وا��8 $&��� ا	��	�� ا	�ر��� ��$ل ا��8 ا.داة ھو �� )�&� ا�وط�8 ا�د)وان أن �� 

 .ا� )�&)� ا�4زا�ر وا�34 ا�% أي ودو�)� $&�)� ا� )�&8 ا�� و)ق و���)ل �ط�)ق

- ��� وA)ر $&�$� ا�د)وان �3� )�وم ا�� و)�)� ا��8 ا�34ود ���� &)ث $&��� A)ر ا	را� � ا	�ر


��)�ت 7$ �$�$� $��� ��$H&)� ا�ر ا�$و4ودة ا� )�4زا���.  

 :ا	�#�"!

� ا� �)�&� ��ر#)�� ا����م وا��و4% ��� )�&� ا�دو�8 ا*ھ�$�م ز)�دة 1-��� ا* ��را�)4)�ت طر)�ق ���دول،�نا�$&��8  ا�$ ��وى 

 .و$5�ر)ف �)ل و$دا �� )�ح �د���ت $ن ا����$)� ا� )�&� إ&5��)�ت �ظ3ره وا�ذي ا�Cن �3ذا ا�$����� وا��را$@

 $�ن ا��Jل $��5�ب �و�)ر وا.��4)�،و
ذا ا�وط�)� ا* �B$�رات &4م �8 ا����5،وز)�دة ا��$�� $ن ھ���� �د���ت �&�)ق 2-

 .ا� )�&� �5��� �2ل


��)�ت إ�� ا���ر)ف )3دف �3و ا� )�&8 ���ط�ع ���� �� و$ط�و�� �رور)� ��ط� ا� )�&8 ا�� و)ق )�د 3-$H�� ت�وا�$�و$ 

��$��د ا� �)�ح $�ن ا
��ر ��دد 4�ذب و�������8 �����د ا� �)�&)�*�� ���� ا��)�7 ��8 وا�$�$�B�� ا����5�ر $�
�$�ل � �و)�8 $�ز)@ 

85���2م ��5�ر ا�$�)��ت،و
�ذا ،��)ط ا�H&8 ا�5�ر أھ�م )��د ا��ذي ا� �)��� 5�وره و$�ن ا� �)�&8 ا�� �و)�8 ا�$�ز)@ 

�2ن،ا�د��)�،ا��2#�تH$� ا�ا��. 


وادر إ�� �� )�&� ا�وط�8 ا�د)وان ا����ر 4- 8 �55��$�� $�ر�)�� إ$
��)��ت و�3�� وا*�5�ل ا�� و)ق � و$�ط����ت ��$�

 .ا����م )3ده ا�ذي ا���$8 ا���دم

�2م،�83 و ��ل $7 �� )�&� ا�وط�8 ا�د)وان �2#� $&دود)� 5-H5ر ا��� �����2�ت H8 ا� 

����ح ا�$�� ��ت�
 .وا. ��ر �� )�&� ا�دو�8 ا�5��ون ��ظ)م أ�B�ء أو ا*5ط)�ف $و م 

 د���م $ن ا��ر#وي ��ط% �8 �� )�&� ا�وط�8 ا�د)وان ��)3� )��$د ا��8 ا�� و)�)� ا����)�ت إن 6-

3د....ا3�ر)�،و5��و��ت،و$��رض�،Eدة ا�� .ا� �)م ا�� و)�L� 8 �وب و����ر و ��)�ت ����ص 

�2م و ��ل $���ف ��ر ا� )�&8 ��$��@ ا��رو)@ إھ$�ل 7-Hا.��4)� أو ا�وط�)�  واء ا. 

� ��وم وا��8 
�)رة � و)�)� 34ود ا� )�&)� ا��ر#)� �$�)� ��ط�ب 8-�� #5د ا�4زا�ري ا� )�&8 ا�$��@ �ن ا�$��و$�ت ��ل 

7� .ا� )�&)� ا��د���ت ر
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�ن ��م إن أھ�دا�3� �&��ق أن ا� �)�&8 ����ط�ع ���3وض ا�4زا�ر)� ا�دو�� و���3� ا��8 وا� )� �ت ��$�طط�ت )$
ن * 9-� 

�$�� $��)� � و)�)� �34ود $د����$)� أ س . 

� ا� �)�&8 ا�� �و)ق )��وم 10-����)�7  $���@ ا� ��ر ا���رو)@ و���5�ره $�ن ���5�ره $����ف ��)ن وا��� �)ق ا��
�$�ل 

 .��$�)��ت ��$�،ود��)�،و��)ط �85،وإ�2ن،و�2#�ت

 .ا.�رى وا��ط���ت �� )�&� ا�وط�8 ا�د)وان �)ن ا�$�رك وا��$ل ا��� )ق ا��دام 11-

 .�� )�&� ا�وط�8 ا�د)وان ��ط ��)3� )�وم ا.ھداف و$&ددة ا�$���م وا�&� � و)�)� إ �را�)A �(4)�ب 12-

 �34 $ن ا� )�ح $�ط���ت ���)� دون )&ول $� وھو ا�4زا�ري ا� )�&8 ����ط�ع ا� )�&)� ���د$�ت ا��&�)� ا���)� ��ف 13-

 .أ�رى �34 $ن ا� )�&8 ا��رو)@ و$&دود)�

�8 ���ر)�8 وز��م  ��&رة ��2�� ط�)��� $�ن ھ����  )�&)� $�و$�ت ا�4زا�ر �$�ك 14-���Bري و�)�4�ل $���وع و&�� �3��$ 

�2م إ#�$�،وو ��ل 
����ل،وا�$وا25ت،وو ��ل ا�$
$�� ������5ر د�$ت إذا �� )�ح ا.��ل ا�و�34Hل ا�وا*�5. 

 $رAو���  �)�&)� 
و�34 ا�4زا�ري ���$�5د ����ر)ف �$�$� 
�ف A)ر �� )�&� ا�وط�8 ��د)وان ا�� و)�8  ا���ط )���ر 15

 .ودو�)� $&�)�

 :ا&%#را��ت

� ا� )�&� �4ل 1-���ل 
�ط�ع ا�&
و$)� وا�$�طط�ت ا� )� �ت أو�و)�ت #��$� رأس �� 8� .ا�وط�8 ا*#�5�د 

 .ا� )�&)� ا��د$�ت ��د)م �8 وا*�5�ل ا�$��و$�ت ��
�و�و4)� ا.$Bل ا* ��دام 2-


�ت $�ن ا��&�)�� ا���)�� ��$)� �رورة 3-�� د����م $�ن و ���ل ا*�5��*ت، ������رھ�� ،ا�
3ر��ء،ا�$��ء، ا�5�&8 ا�5�رف 

��3� ا* ��J�ء )$
ن * ا��8 ا� )�&)� ا��ر#)� ور
��ز. 

�2م و ��ل اھ�$�م ز)�دة �رورة 4-Hو)ق ا ���&8 ��7 ا� )��� �دى ا�و�8 �ر�
 ا�7$�4$ ���ت 

 .ا� )�&8 ا���ط �8 ا�� و)ق أھ$)� �$دى

 $ن ا* ���دة $�3�،و�رورة ا�$ط�وب ���دور ��وم �
8 ا� )�&8 ا�� و)ق أ34زة و�طو)ر د�م 5-

��8 ا������� ا�$��ر
� ا� �)�ح،و
ذا $�ن ا��د)�د �4�ذب  و���$)�� $&�)�� �3�� وا���رو)@ ا�وط�)� ا��ظ�ھرات و$���ف ا�$�� ��ت 

� ا�4زا�ري ا�و4ود ��د�)م ا�دو�)� ا� )�&)� ا�$&��ل�� .ا� )�&)� ا����م �ر)ط� 

� ا� �)�&)�،وا��$ل ا���د$�ت ��د)م �8 ا�4ودة �را$@ ��ز)ز 6-��� ا� �)�&)� ����درات ا�$ ��$ر وا��& �)ن وا��4د)�د ا��Cھ)�ل 

 .ا��ر)� وا�$وارد ���3)�
ل،ا��د$�ت ا�$�����

� ا�$&��ظ� 34ود د�م 7-���&� ا�ط�)�)� ا��)�� �
� ا� ��)� ا�$$�ر �ت $ن وا�&د ا���وث و$�� .وا���ر)�)� ا.Bر)� ا�$وا7# 

 ا$�)��زات $��N وا.8��4،$�7 ا�$&��8 ا����ص �B�� 2$�ر ا.و�و)�� �ط��ءوإ ا� �)�&B�� 2� ،8$�ر ا�$2��م ا�$���خ ��و�)ر 8-

 ا��ط�ع ھذا �B� $�� 8$ر)ن

�� و�ر وا*$�4��)� ا*#�5�د)� ا���$)� �8 ودورھ� ا� )�&)� ا��ر#)� �Cھ$)� ـ ا��& )س 9��B&)� ا��ن ا� )� و ���ل طر)�ق 

�2مHل ا�ا�$����� وا*�5. 

� ا�4زا�ر)� ا� )�&� 5ورة �& )ن 10-�� و ���ل و$����ف و$��رض و$���)�ت �دوات ��ظ)م �2ل $ن ا����$8 ا�$ �وى 

�2مHذا ، وا�$�روءة ا��5ر)� ، ا� $�)� ا
 .ا*��ر�)ت �
�و�و84 و
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 ا�$���رة ا��2#� ذات ا�34�ت $���ف $7 ����� )ق ا�4زا�ر)� �� )�&� ا�� و)ق �8 �� )�&� ا�وط�8 ا�د)وان دور ���)ل 11-

 .�% ا���$�� اHط�رات 
��ءة ور�7 ا� )�&� #ط�ع 7$

����� � و)�)� � )� � �� )�&� ا�وط�8 ا�د)وان ���8 �رورة 12- �$��# ��� ا.$Bل ا* ��دام 

  .ا��رو)4)� ا����5ر �$���ف

 ��#�':  

 �N��5 �&)�ث و�ط�و)ره و�B$)��% ا�4زا��ري ا� �)�&� ��ط��ع #��ل ذي $�ن أ
Bر ا*ھ�$�م ا�)وم � �و4ب ا�وط�)� ا�$�5&� إن

� ا�4زا�ر �$�ت $� ا�دو��،وھو $وارد إ�� ���ف ھ�$� $وردا ا� )�&��� ��2ل $�ن ا���$و)�� �را$34�� $����ف �8 إدرا%4 

� ا�ط�ب �8 ز)�دة إ�� &�$�  )ؤدي ا� )�&8 و�ر#)�%،���� و)ق ا�4زا�ري ا� )�&8 ���$�5د ا���ر)ف�� $$� ا� )�&8 ا�$��@ 

���د ا�$�ط��ق ھ�ذا و$�ن. ا���2د ��8 ا� �)�&� ��ط��ع $ؤ
دا ازدھ�را �دوره )��8 وا�ذي ا� )�&)� ا�&ر
� &4م �8 ز)�دة )��8 

  .ودو�)� $&�)� ��4زا�ر ا� )�&)� ا�وا�34 ������ره �� )�&� ا�وط�8 ا�د)وان إ�� �� )�&� ا�� و)ق $3$� أو
�ت
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��
  :ا������� أ�

  


 	� ا��زا�ر: ا���ور ا�ول��
 وا�� ا����  �ن �ظرة ا�دوان ا�وط�� ���

�م ��ھ� أھم  :ا��ؤال ا�ول
 	� ا��زا�ر ؟��ب رأ��  ا��%��ص ا�#� "!دھ� �ط�ع ا��

'�ت  ا�%ط�ع ا����� 	� ا��زا�ر :ا��ؤال ا���������,ب دورا ھ��� 	� ا)�#+�د *�� #��"') �'� ا�( -


 ا��#و	رة��  ���ذا ؟.وا��%و��ت ا��


 : ا��ؤال ا����ث��,#*ر ا�دوان ا�'وط�� ���' 
'
 ا��زا�ر��
 ا��''
 *#ر�'/��و#��'ن أ�'د ا�!�'�ت ا��

ف ؟.ا)���� وا�دو��+ور#!� �1( ا���#وى �  


: ا���ور ا�������  ا�#�وق ا����� 	� �ظر ا�دوان ا�وط�� ���


 ا�#�وق ا����� :ا��ؤال ا�ول
 ؟ 	�� #ظ!ر أھ���ط و#/,ل �ط�ع ا��"�# �	  


: ا��ؤال ا�����
 #�وق ا�و�!
 ا��زا�ر�ف #م #�/ذ إ�#را#�  �ن طرف ا�دوان ؟ 


 ا��6++
 : ا��ؤال ا����ث  ��#�وق ا����� 	� ا��زا�ر ��ب ا�دوان ؟��ھ� ا��زا�

�ا���#7 ا����� ا�#� ر#�ز �1!� ا�دوان 	� #�وق ��ھ� أھم �1�+ر ا��ز7 ا�#�و%� : ا��ؤال ا�را�


 ؟
 ا��زا�ر��  وا�6د��ت ا��

  ا��راد #�%%!� ��دوان ؟�,و��ت ا�#�وق ا����� وا8ھداف : ا���ور ا����ث

  أھم ا��,و��ت ا�#� #,#رض ���ر ا�#�وق ا����� ؟ ��ھ�: ا��ؤال ا�ول


 ا�#�وق ا)��#رو�� : ا��ؤال ا��������
 ��دوان ؟�ن �� �%
 ا�#�و�  ا)�#را#


 ؟�� در�
 ر:� ا�ز*��ن : ا��ؤال ا����ث
 ا��زا�ر��ن 1ن #�وق ا�دوان �����  وا�,�>ء ا��

�
  :ا��ؤال ا�را� ا��راد #�%%!� �ن 6>ل ا�#�وق ا����� ؟��ھ� أھم ا8ھداف ا���#%*�
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�����  :����ل ا!����ت ا�����ل 


: ا���ور ا�ول��
 	� ا��زا�ر �ن �ظرة ا�دوان ا�وط�� �����  وا�� ا��


 	� ا��زا�ر ؟: ا��ؤال ا�ول���م ��ھ� أھم ا��%��ص ا�#� "!دھ� �ط�ع ا��  ��ب رأ

  :ا�ول ا#���ه


 	� ا��زا�ر ھو ا)ھ��ل �ن طرف ��ا#/ق �ل ا��*�و=ن �1( أن ا��*ب ا�ر��� 	� #را�� �ط�ع ا��

ن،�''ث
 أر�''��!م ���#''��� ا��''�ط�ت وا��,�''ھ''ذا را�''� إ�''( )"05)(02)(01(+''رح ا��*�و=''ون ا�#��


 ا�#'� ا1#�'د#!� ا�دو�'
 ��'ذ ا)�'#%>ل وھ'و ا)ھ#�'�م *�����'ب ا���+'���1 وا)1#�'�د �1'( 1��'دات ا��

 

 �ن �6طط�ت ا�#����  "ا���رو��ت وإ�+�ء ا��

  :ا����� ا#���ه


 	'� ا��زا�'ر ھ'و �"'�ل #�'وق و#�'ون و#Bھ'ل و1'دم ا�'#A>ل ��وا�'� ا��'ذب ��رى أن �"�ل ا��'

�ل �ن ا��*�وث ر�م  C��� ��* --ر#!�،وھذا ا�#د=� )�1 ����#�وق ھ��ك :,ف 	� ا)"09(و)07(ا��


 *���ظر ��ل ا�,دد �'ن =�ل ا)�#%*�ل 	:> 1ن �وء ا�#A>ل ا�#��و�و�� ا��د�ا����� و�%ص 	� ھ

,'��� ا�%ط'�ع �'ن  ا���ح ����ز 1ن طرق ا��ت ���،
'����،وھ'م �'� �'#و�ب ا)�6'راط 	'� ھ'ذه ا�د

 ��ذ�ك 1دم #ط�*ق ا��"�ر،
�ب ا�د ا�,���
 ا��ؤھ�A* ا�6د��ت �	ص %� 
��ا��,رو:'
 	'� �ط'�ع ا��'

  "�� أرض ا�وا��

  : ا��$��ر



 	� ا��زا�ر 	� ا��%�ط ا�#�����ن �+ر أھم ا��%��ص ا�#� ,��� ��!� �ط�ع ا���:  

•  

 و�ط�ع 	�د�� �د :,ف وذات �و1
 ا��زا�ر���ب �ظرة ����#و��ت ا��G
� رد

ف �� ا�وا�� ا� •� ر و:,ف ا8داء و#Bھ�!م ����#6د�ن�دد ���وق �ن و��-ت ا�8/��%ص ا�#


 و�%ص #A�Aل #��و�و�� ا)1>م  •�� وا-#+�ل#را�� �ودة ا���#و��ت وا�6د��ت ا��

• 
ر �>��G 

،*�وك و6د��ت ���
 ا��و1/,: 
 و���ل �%ل و#وا+�

• 

 ا�,+ر��ر �>��ن ���G مر و#�ظر ��ف و#�G ذا��Gو ��أ�ن + 

ر 	�  •*� ا�#�وق ا����� �و�!
 ا��زا�ر�1ز 
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#��"'( �'�  ا-�#+'�دا�%ط�ع ا��'��� 	'� ا��زا�'ر - �,'ب دورا ھ��'� 	'� : ا��ؤال ا����� �'�*


 ا��#و	رة���ت وا��%و��ت ا�����  ���ذا؟.ا)�

  :ا�ول ا#���ه

رة #ؤھ�!� أن #�ون *د*� 
��> #��و'� ا#/ق أ�Gب ا��*�و=ن �1( أن ا��زا�ر #��ك �%و��ت �

''�ت وا��%و��ت،�''ث +''رح ���) 12)(10)(06(ر�''م  ا��*�''و=نإذا أ��''ن ا�''#A>ل ھ''ذه ا)�

'ر 	'� ���'ب "*�
 إ- أ�!'� -زا�'ت #�'�ل �1'ز ��
 �ط'�ع ا��'''�ت �#�����رGم #و	ر �'ل ا)�

 ���''ل ا��"''�ط ا��'',/#� 
�''ل وا�#�''!>ت ا�>ز�''�
 ا��#�=�''
 أ���''� 	''� ا�!ا��%و�''�ت ا�*"''ر

  "ا����� ا-�#+�ديو*��#��� #و	ر ا�"Aل وا����ھ�
 	� ا���7# 

  :�ا���� ا#���ه

	'� ھ'ذا ا���'�ل،�ن  ا-�'#=��راتوا�ذي �+ر :,ف ا�%ط�ع ا����� 	� ا��زا�ر إ�'( :',ف 

�ل �ن ا��*�و=ن ر�م  C��� �� ا��ر:,ف ) "05)(04(6>ل
دود 
��%ط'�ع ا��'���  ا-�#+'�د


 1''دة 1را�''ل أھ�!''� ��''
 و:'',ف ''�
 *�''*ب  ا-�''#=��ر�#��ا����''� وا��8*''� 	''� �ط''�ع ا��''

ز�  "ا�+���1 و*��#��� :,ف ا�,��د وا���#7 ا����� ا-�#=��را�دو�
 �1(  ا)ھ��ل و#ر

  :ا��$��ر


 ا�#'� '
 ا1#��د ا��زا�ر �1( �!7 ا�#+�دي ر#�ز �1( ا�+��1
 �ن 6>ل �6طط�ت ا�#���#�


 ا�%ط'�ع ا��'��� ا��زا�'ري �'ن 6'>ل إھ�'�ل ا��%و�'�ت ا#*,#!� �,�!� - #!#م *"�ل ��ف *#��

 

 و:'',ف ا�#�ول،و�''ذ�ك ��''''�''ل وا�*�''( ا�#�#�
 ا��#�=�''
 	''� ا�!''
 ���زا�''ر وا���د'',ا�ط*


 #=��راتا-��� .ا��6++
 �%ط�ع ا��


 و#��'ن  :ا��ؤال ا����ث'
 ا��زا�ر��
 ا��''
 *#ر�'/��
 أ�'د ا�!�'�ت ا����*,#*ر ا�دوان ا�'وط�� ���'

ف؟.+ور#!� �1( ا���#وى ا)���� وا�دو���  

  :ا�ول ا#���ه


 وا���#,رف *�� ##�#� *C 1*ر �,ظم ا��*�و=ن أن �!�
 ا�دوان #��ن 	� إ+�ل +ورة ا��زا�ر ا��

##�=ل �!�'
 ا�'دوان ) "11)(08)(05)(04(ر�م  ا��*�و=ن�ن ���ل و#�وع ط*,� و=%�	�،�ث +رح 


 �1( ا���'#وى ا)���'� وا�'دو�� �'ن �'>ل ا�+'��و��ت 
 	� ا�#,رف *��و�!
 ا��زا�ر��ا�وط�� ���

ن*��!ور ا���ح وا�#��ق �� ا�,�>ء وا�و�> وا-�#��كوا��,�رض ��  "ء ا��
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  :ا����� ا#���ه


 �ن 6'>ل #+'رI ا��*�'و=ن 
 ا��زا�ر��
 ا��
 ��دوان 	� ���ل #ر�وا�ذي أ1ط( دورا أ�=ر �و

''�ت ا��#��''
 �''C 	''� ) "02)(01(ر�''م ���
 	''� �''دود ا)���	''� ھ''ذا ا)ط''�ر ,�''ل ا�''دوان ا�''وط�� ���''


 وا�#'� #'روج ��و�!'
 ا�#,رف *����#وج ا����� ا��زا�ري 1ن طرق ��%�و1'
 �'ن ا�#%�'�ت ا�#�'و


  "ا��زا�ر

  :ا��$��ر


 وا�#'رو7 �!'� 1'ن طر'ق و:'� 6ط'ط و*'را�7 '
 ا��زا�ر��
 ا��'
 *#ر���!#م ا�دوان ا�وط�� ���

 
'
 ا�,���� وذ�'ك 	'� إط'�ر ا��زا���
 �ن �وق ا���!� 
�ن �ن أ6ذ ����
 �و��# 

 و#ر�و%#�و

 
�ت ا��#��
ا��6++��� .وا)�


: ا���ور ا�������  ا�#�وق ا����� 	� �ظر ا�دوان ا�وط�� ���


 ؟: ا��ؤال ا�ول��ط و#/,ل �ط�ع ا��"�# �	 ���
 ا�#�وق ا���� #ظ!ر أھ�	  

  :ا!���ه ا�ول

إ�''(  �1''( دور ا�#�''وق ا��''��� 	''� إ+''�ل ا�+''ورة ا��ذا*''
 1''ن ا���#''وج ا��''��� ا-#�''�هر�''ز ھ''ذا 


 أر���!م  ا��*�و=نا���!ور �+د �ذب ا���ح،�ث ��ل 
 ا�#�'وق ) "11)(10)(07(ا�#��'#ظ!'ر أھ�

ل +'ورة �د'دة �
 ا��"�ط ا��'��� 1'ن طر'ق #"'ا����� �ن 6>ل #��س ا�/رد وا��ؤ���ت *Bھ�


 *وا�ط
 ا)"!�ر وا�+��و��ت وا��,�رض��  "و�ذا*
 1ن ا��

  :ا����� ا#���ه

�'ل �'ن ا�*�'وث  #��ها-وھو  C'* )ن 6>ل �� أد�� 

 ا�,��A*+ا� ���
 ا�#�وق ا��ا�ذي أ1ط( 8ھ�


 *��L'�ز )"02(و)01(ر�م '
 ا��زا�ر��
 ا�#�وق ا����� 	'� #%'دم +'ورة ��'�
 1'ن ا��'��ن أھ�#


'''
 وز'''�دة إ'''رادات ھ'''ذا ا�%ط'''�ع �'''ن 6'''>ل #"'''�� و#ر�'''�
 ا�#رو ر+'''د �'''ن ا�و='''��ق ا)"'''!�ر


 و#�%ق ا�#وازن *ن ا�,رض وا�ط�ب ا����� ا-�#=��رات��  "ا��
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  :ا��$��ر


 *ل أو�� �ن ذ�'ك �'ن ��
 ا�#�وق ا����� 	%ط 	� ا)1>ن 1ن ا���#7 أو ا�6د�
 ا��- #%#+ر أھ�

 
%ن �'ن ا��'�ح وإ�'راؤ ا8*�'�ث ا�#�'و�6>ل #طور و#�و� ا���#7 ا�'ذي �'وز �1'( ر:'� ا���'#!�

��ن ا�*� أو ���ن #وا�د ا���ح� �	 
  .و1رض ا���#7 وا�#�,ر وا�د1�

ف #م #�/ذ : ا��ؤال ا������
�
 ؟ إ�#را#��
 ��ب ا�دوان ا�وط�� ���  #�وق ا�و�!
 ا��زا�ر

  :ا�ول ا#���ه


 �1( ا�+'��و��ت وا��,'�
 ا��زا�ر��
 ا�#�وق �����1 �	 
��رض �'واء ر�ز ا�دوان ا�وط�� ���


 أر���!م ث ��ل �ل �ن ا��*�و=ن ا�#���، 

 أو ا�دو��%وم ا�'دوان *'��#رو7 ) "09)(08)()05ا��(


 �'ن 6'>ل ا�+'��و��ت وا��,'�رض وا�'ذي ��
 1ن طرق 1رض أھ'م ا�و�!'�ت ا��'
 ا��زا�ر�����

�''ون ر  ا-�#�''�ك=B''# ر''=��''ون أ
 ا��''ذب 	''C �*�"''رة �''� ا�,�''>ء وا��''�ح وا�''ذي ''��1 �''	 
''*��وإ

���  "ا��

  :ا����� ا#���ه


 1*�رة 1ن ���و1
 �ن ا�,���ت #*دأ *��درا�
 و#�#!� *��#�/ذ �ن 
 ا�#�وق ��و�!
 ا��زا�ر�ا�#را#

�ل �ن ا��*�'و=ن  C��� �� >ل�ر ا���'#7 ) "04)(02)(01(�''#م ا#6 ����'ن 6'>ل درا�'
 ا��'وق ا��'

#ط�,�ت ا���ح و#م إظ!�ره �ن 6>ل 1دة و���ل ��)"!�ر 1*ر �6#�ف و���ل  ا��راد ا�#روC� 7 ��ب

  "ا)1>م أو �ن 6>ل ا�+��و��ت وا��,�رض وذ�ك *6#+ص G>ف ���� 6�ص

  :ا��$��ر


#م #�/ذ �
 �ن طرف ا�دوان 1ن طرق أو- درا�
 ا���'#7 ا��'���  إ�#را##�وق ا�و�!
 ا��زا�ر

��)"'!�ر  

 ا�#�"'ط ا��'��� ا�����'*�وا#6�ر ا����ن وا�ز��ن وا�A>ف ا����� ا�����ب،=م ا#6�ر و�'

 
��رھ� وذ�ك *��#��ق �'� و�'�-ت ا��'Gا�+��و��ت وا��,�رض و �G C:1*ر و���ل ا)1>م أو 1ر

  ".دار ا��زا�ر"وا��/ر،*�):�	
 إ�( ا��!�ز ا��دد ��#�وق ا����� 	� ا�6�رج 


 ا��6++
 ��#�وق ا����� 	� ا��زا: ا��ؤال ا����ث  �ر ��ب ا�دوان ؟و�� ��ھ� ا��زا�

�م �!� �  ؟#%
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 ��'دوا'
 #�'وق ا�و�!'
 ا��زا�ر'��,� 

 ا��6++''ن ا�'وط�� ا#/ق ��'� ا��*�'و=ن �1'( أن ا��زا�

�ل �ن ا��*�و=ن  C��� �� ب�� 
/,: )%*# 
�����)01)(02)(10)(13 " ( 

 ا��6++#%در ا��زا�


 ب��،وھ'� �'د ��2016'ون أورو �'�
  ��6.5#�وق ا����� 	� ا��زا�ر ��ب ا�دوان ا�وط�� ���'

�ز �=ل ا��زا�ر #��* ���
 *���ظر �#�وع ا���#7 ا����� 	� *�د �/,:."  

  :�$��را�

 

 *���%�ر�/
 �د :,��
 ��دوان ا�وط�� ���*����* ���
 ا�#�وق ا����,� 

 ا��6++#,#*ر ا��زا�

ون أورو 	� �'ل  ��49ون أورو و  ��27 ا��زا��ت وا�د1م ا����� 	� *�دان ا��وار،�ث �درت ب��


  .�ن #و�س وا��Aرب �1( ا�#وا�� 	� �/س ا���

�أھم �1�+ر ا��ز7 ا�#�و%� ا����� ا�#� ر#�ز �1!� ا�دوان 	� #�وق ا���#7 ��ھ� : ا��ؤال ا�را�


 ���زا�ر؟��  وا�6د��ت ا��

  :ا�ول ا#���ه

رى أن ا���'#7 ھ'و أھ'م �1�+'ر ا��'ز7 ا�#�'و%� ا��'��� ��'دوان �'ن 6'>ل �'� ���'C ا��*�و='ون ر�'م 

)04)(11 " (�� ���
 ا�#�'وق ا��''
 ھ'و #'و	ر ا���'#7 ا��'��� إن أھم �1+ر 	'� ��1'و�!'
 ا��زا�ر

ن وا�8��ب  "و��ن ا#6�ره *�� #���ب و#ط�,�ت ا���ح ا����

  :ا����� ا#���ه

 C''''رى �''ل ا��*�''و=ن أن ا�#''رو7 ھ''و أھ''م �1�+''ر ا��''ز7 ا�#�''و%� ا��''��� ط*%''� ��,�''ل ا�''ذي ؤد

�ل �ن ا��*�و=ن ر�م  <��� C�:وھو �� و 
��
 )"07)(06)(03)(02)(01(ا�دوان ا�وط�� ���*'����*

,#*''ر ا�#''رو7 ا��''��� ا�,�+''ر ا8ھ''م �''ن 6''>ل ا��!''ود ا��*ذو 
��
 �#و:''I ��''دوان ا�''وط�� ���''''�

ن و�ذب ا�#*�ھ!م *��'#6دام �6#�'ف و�'��ل ��ن ا���
 ���زا�ر وإ*رازھ� أ��م ا���#!���ا�+ورة ا��

�����+''%�ت وا��"''رات، وا)1>�''�ت 	''� و�''��ل ا)1>م،*�):''�	
 إ�''(  
''ا��*�"''ر �''�  ا-#+''�لا�د1�

ن��  "ا�,�>ء ا��
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  :ا��$��ر

 ����ل �1�+ر ا��ز7 ا�#�و%� ا�� 
��
 و#��'ل *,:'!� ا�'*,ض ���+'ول �1'( +'ورة �':رور


 أ�='ر .*��#�ز'
 *�1#*'�ره �ؤ��'
 6د��#,#*ر ا�#رو7 ا8�=ر أھ� 
���ن *����*
 ��دوان ا�وط�� ����


 وا��ط*و1'''''�ت '''''
 وذ�'''''ك �'''''ن 6'''''>ل ا)1'''''>ن ا����'''''� وا�6'''''�ر�� ،ا��'''''واد ا�د1��'''''��'''''C ر*�


،ا��,�رض،ا�*� ا�"6+� وا�,>��
ا����  .��ت ا�,��
 ود1م ا��


 ��دوان: ا���ور ا����ث ر:� ا�ز*��ن وأھم ا8ھداف ا���#%*�

�م ا���''ؤول ا8ول 1''ن #�''وق ا���''#7 ا��''���،ھل ��#�''وق ا)��#رو�''� دور 	''�  :ا��%%ؤال ا�ول#/''+*

 �1ل ا�دوان ؟


 �ن 6'>ل �' ا��*�و=نأ�د ���'ل �'ن ا��*�'و=ن �1( و�ود �و�� إ��#رو�� ��دوان ا�وط�� ��� C'��� �


 ا�#'رو7 ����#�'�ت ) "13)(06)(05)(03(ر�م 'و�د �و�� إ��#رو�� 6�ص *��دوان وا�'ذي �'!ل ��1

 
'ن و*#Aط��
 إ�( أ�*ر 1'دد �'ن ا��'�ح وا��#,'���ن ا��'��
 �ن 6>ل و+ول ا�+ورة ا����ا��

6ص �"ر #وارM ا	##�ح ا��,'�رض وا�+'��و��ت ��	 )#�،

 ا�#'� "'�رك 	!'�  وا�,'
 وا�دو�'�ا)��

 ".ا�دوان

 :ا��$��ر

 

 ##��"''( �''�  2007#''م إط''>ق �و�''� 6''�ص *��''دوان �''�''����وا�''ذي #''م #,د�''C �''ن أ�''ل إ�''�د د


 1ن%+�ل +ورة �%( 
��رات ا���+�
 	� ���ل ا��A#ا�'#6دام �ظ'� ا�� 
 م���ل ا��زا�ر،و6�+'

�ن ا���#6دم ا����I �ن #+/I ا��و���'رة �1N'>م  إدارة ا���#وى ا�ذي *�دون ا����'
 إ�'( ا��,ر	'
 ا�

��Oا. 

 �� أھم ا��,و��ت ا�#� #,#رض ���ر ا�#�وق ا����� ��ب ا�دوان ؟ :ا��ؤال ا�����

 :ا�ول ا#���ه

:'',ف ) "13)(10)(02(ر�'م ر�'ز �1'( 1'��ق ا����'ب ا��''�دي وا�#�و'ل �'ث �'�ل �''ل �'ن ا��*�'و=ن 

'زة �#� 
%�'ول دون ا�%'�م *درا�'�ت #�'و 
'
 ا��زا�ر��
 ا��6++
 ��#�'وق ���'ا�#�ول وا��زا�

 
���ب ا�#��ق *ن ا��ؤ���ت ا��Gز،ور وا�#�!ف ا�#����
،وذ�ك *�*ب �=رة #% ".و�1
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 :ا����� ا#���ه


 	� ا��زا��ق ا�#�وق ���,�ر1'دم ا�#�'ز 	'� ا���#'وج ا��'��� وا�:',ف 	'� ا�6'د��ت رى أن �� 

:'',ف ا�''د1م ا��''�دي ,ر�''ل ��''�ر ) " 04)(01(وا��ؤھ''ل ا�*"''ري وا�''ذي أ�''ده �''ل �''ن ا�*�''وث ر�''م 

''�ب ا�#�د''د Gا��زا�''ري و ���
 ا���#''وج ا��''''ا�#�''وق ا��''��� 	''� ا��زا�ر،إ�''( ���''ب :'',ف �و1

C:,ف ا�#�ون 	� ���ل ا�#�'وق ا��'��� �'�ل دون أن  �ذ�ك"���> ) 09(،وأ:�ف ا��*�وث ر�م "	

���
 	� ا��وق ا���	��# 
A
 و*+%%دم ا���#وج ا����� ا��زا�ري *+ور#C ا��%."  

 :ا��$��ر

ق ���ر ا�#�وق ا����� 	� ا��زا�ر �%ص ا�و�1 ا����� و1'دم ,*�)*'داع 	'� ھ'ذا  ا-ھ#�'�مأھم �� 


 ا����ل �:,ف ا��/�ءات ا��6#+��
 إ�( ا�#!�ش و:,ف ا�د1م ا���دي ا�ذي #�#�%C ا��	�:(�*،
+


 �%�ر�
 **�دان ا��وار�*دل ��#�� 
 .ا��زا�ر


 *���زا�ر ؟:ا��ؤال ا����ث��ن 1ن #�وق ا�دوان ����� �� در�
 ر:� ا�ز*��ن وا�,�>ء ا��

 :ا�ول ا#���ه

د �1( ا�ر:� ا�#�م 1ن �� %د�C ا�دو�B#ن #م ا�'� 
'
 ا��زا�ر��ان �ن ��!ودات ��#�وق ��و�!'
 ا��'

 C* ن6>ل �� +رح
 *ر:'� �'ل ا��'�ح )"13)(07)(01(ر�'م  ا��*�و=���ظ'( ا�'دوان ا�'وط�� ���'

 
��وا��#,���ن وأ+��ب ا�و��-ت �ن 6'>ل �'� %د�'C �'ن ��!'ودات )ظ!'�ر +'ورة �ذا*'
 1'ن ا��'

''ر �''زوار ا��,''�رض وا�+''��و��ت �1''( ا���''�ح ا�6''�ص *���زا�ر،وھ''ذا �''� ظ!''ر �''ن 6''>ل ا)�*''�*�ل ا�



 ا��زا�ر�����*. 

 :ا����� ا#���ه

ن،وھذا �� أ�ده ��ر�'م  ا��*�و=نرى أن ا�دوان �م +ل إ�( در�
 ا�ر:� ا�#�م ��ز*��ن وا�,�>ء ا��

)04)(05)(10)(12"( 
��ر ��ن �س *� *�-�#رام�ظ( ا�دوان ا�وط�� ���*��ر:� ا�#�م 	� إظ!'�ر ا�

 ���
 *���زا�ر �:,ف ا��/�ءات ا��6#++
 	'� ��'�ل ا�#�'وق ا��'��
 1ن ا��+ورة �ذا*
 و#��	�


 ا68رى و6�+
 و��-ت ا�8/�ر���ب ا�#��ق *ن ا�دوان وا��ؤ���ت ا��Gو" 
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 :ا��$��ر

ن 1'ن #�'وق ا�'دوان ا�'وط�� ��
 ��'*� �:',ف *%( ر:'� ا�ز*'��ن وا�,�'>ء ا��''
 ا��زا�ر��'���

 
���ب ا)*'داع وا�#�دد،إ:'�	
 إ�'( :',ف ا���#'وج وا�6'د��ت ا��'Gو 

 ا��6#++ا��/�ءات ا�*"ر

 .*�*ب ا)ھ��ل وا�>�*�-ة

�
 ؟ :ا��ؤال ا�را�
 ا��زا�ر��
 ا��راد #�%%!� �ن ا�#�وق ��� ��ھ� ا8ھداف ا���#%*�

 :ا�ول ا#���ه


 ا����ورة �ن 6>ل �� ���C ا��*�و=ن ر�م ر�ز �1( ���	���*���ظر إ�( �� )"02)(01(
 ا�8واق ا��


 �ذا*
 و#�وع =%�	� ��ز،	!'� �ؤھ�'
 8ن #�'ون �%+'دا ���C ا��زا�ر �ن ��ر ط*,� و�وا�� ���#


���ل �ن #و�س وا��Aرب و�+ر وھذا �� �,( إ�C ا�دوان ا�وط�� ��� 
زا و���	��#� ���� " 

 :ا����� ا#���ه


 و�'ذب ا��'�ح'
 ا��زا�ر��ھ'و إ*'راز . +رح أ�G'ب ا��*�'و=ن أن ا�!'دف ا�8'�( �'ن ا�#�'وق ���'

 
''
 	''� ا�#����
ا�''دور ا�''ذي #�,*''C ا��''
 ا-�#+''�د''ر�''م  ا��*�''و=ن6�+''
،وھو �''� ���''C  وا-�#��1


 �''ن ا�#�''وق ��و�!''
 ا) "10)(08)(04(��
!''دف ا�''دوان ا�''وط�� ���''''�''ن  ��زا�ر�إ�''( إ=*''�ت �''� 

 �
 أن #�%%C �ن �دة 	� ا�د6ل و�6ق ���+ب ا�"'Aل و#ط'ور ا���#'وج ا��'��� و#�و,'C و#"'������

C  ا-�#=��ر	" 

 :ا��$��ر

���� �	 

 ا��زا�ر��
 ��دوان �ن ا�#�وق ����ن �+ر أھم ا8ھداف ا���#%*��: 

• ���ر ا���ط ا��ؤ���#� ا��A# ن �ظ�
*��
 إ�( �ظرة إ .رة ��*

• ���
 ا�%ط�ع ا��س ا��واط�ن و��ؤو�� ا�%ط�1�ت ا68رى *Bھ���#. 


 ا-�#=��را�#,رف */رص  •�� .	� ���ل ا��

• 

 ا��زا�ر�� .إ=�رة ا�#*�ه ا���ح وإ���1!م *���ل ورو1
 ا��

• 

 ا���#وج ا����� ا��زا�ري وا6#راق ا�8واق ا�,����	��#. 

 

 


