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 ئظاءاث          ظهش مفهىم االإعإولُت الاحخماعُت مىز أهثر مً زلازت علىد ماضُت واظخمش في الخعىس وكذ بذأث 

مفهىم االإعإولُت الاحخماعُت وىظُلت هامت  للخخفُف أو الحذ مً الأضشاس التي جيىن هدُجت االإماسظاث 

الاكخصادًت الخاظئت وئوعياظتها العلبُت مع جىحُه الششواث صىب كضاًا االإجخمع والبِئت ، الأمش الزي أدي 

ادة الاهخمام بزلً هى ئهماٌ الذولت لهزا الجاهب وعذم مىاصلتها للذعم الاحخماعي للفئاث الضعُفت مع  ئلي صٍ

فشل الىظام الشأظمالي في جدلُم العذالت الاحخماعُت وجشهيز حل اهخمامها على االإعُاس الشبحي واالإادي ومع مشوس 

ت ئلي اخخضان االإعإولُت احخماعُت والععي هدى جشظُخ  الىكذ أخزث العذًذ مً االإىظماث الذولُت والجهىٍ

مبادئها وأظعها عبر العذًذ مً الؤجفاكُاث  الذولُت وعلى غشاس رلً فان مفهىم االإعإولُت احخماعُت كذ اوشأ 

عخبرها  اجه فهاهى ٌعىد لخبني مبادئها وَ لت في جعىسه ومىاكشت هظشٍ في العالم الغشبي خُث كض ي كشون ظىٍ

. خذًثت في وكخىا الحالي 

كذ اصداد الاعتراف باالإعإولُت الاحخماعي خُث واهذ معإولُت االإيشأة جخمثل في جدلُم الشبذ الزي ٌعذ االإعُاس 

الشامل لخلُُم الأداء وهزا مىعلي لأهه الىخذة لا حعخمش دون جدلُم الشبذ ئلا أن الظشف الاحخماعُت والبِئت 

االإدُعت هظهش الخفاوث الىبير الذخىٌ وجلىر البِئت هدُجت مضاولت االإيشأة ليشا ظها كذ ازش في مياهت هزا 

الهذف فلم حعذ الأسباح االإدللت حعخخذم همعُاس شامل لخلُُم الأداء بل ًخعين على االإداظبت اللُام بخدلُل 

شامل لأزش الأداء الاحخماعي للششواث وجىفير البُاهاث االإلائمت عً الخيالُف واالإىافع الاحخماعُت وهُفُت جىصَع 

. االإىافع على االإجخمع 

ا عً وشاظها  ش مفعلا ظىىٍ أصبدذ الششواث جذسج مفهىم االإعإولُت الاحخماعُت ضمً  ظُاظتها وجيخج  جلشٍ

في هزا االإجاٌ الأمش الزي يهذف ئلي جىحُه اهخمامها صىب كضاًا االإجخمع والبِئت وجدلُم الخىمُت فالجضائش 

هباقي الذوٌ التي حععي ئلي جدعين بِئت العمل والعمل على جدلُم الاهفخاح الاكخصادي وبشوص عذة دوافع التي 

ت على اهخمام باالإعإولُت الاحخماعُت مً خلاٌ ئسظاء بعض اللىاهين  مً شأنها حشجُع الششواث الجضائشٍ

ت  بالششواث لخدفيزهم على اخترام كُم العمل والخميز وحشجُع رلً على احخزاب أفضل العىاصش البششٍ

ادة خذة االإىافعت الزي أدي علي سفع معخىي الؤهخاحُت ورلً مً خلاٌ  ت مع صٍ والعمالت االإإهلت واالإذسٍ

اث مً خلاٌ بشامج  الالتزام بخعبُم االإىاصفاث العاالإُت خاصت عىذ الخصذًش للخاسج والخأهُل لششوط االإشترً

االإعإولُت الاحخماعُت هأداء للمخابعت جلُُم الششواث وهزا ما ًجبر ها على ضشوسة الىفاء الالتزاماث االإترجبت 

ت واكخصادًت  مً خلاٌ ول هزه الجهىد التي جبذها الششواث لهىد دلُل كاظع أنها  على ئكامت علاكاث ججاسٍ

 حععي حاهذة ئلي العير هدى اخخضان االإعإولُت اججاه ول ظشف جشبعه بالعلاكت باالإعإولُت
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: الإشكالية العامة 

    هثر الاهخمام باالإعإولُت الاحخماعُت للششواث في الآوهت الأخير مع حعلُغ الضىء على  الذوس الاحخماعي 

الزي ًجبر االإإظعاث أن جلعبه في مجخمعىا االإعاصش و في بِئت العمل خُث أصبذ الاخخلاف الشؤي خىٌ مفهىم 

االإعإولُت الاحخماعُت التزامها خىٌ االإجخمع الزي ًىعبها أسباخا أم أن مفهىم االإعإولُت الاحخماعُت اخخُاسا 

: لخدعين صىس االإإظعت في االإجخمع ومما ظبم هعشح الؤشيالُت 

ت ؟       ما هى واكــع جبني  عــىاصش االإعــإولُت الاحخماعُت في االإإظعاث الجضائشٍ

: حيث ثفرعت الى التساؤلات التالية

 فما جخمثل االإعإولُت الاحخماعُت للششواث في ئظاس بِئتها الخاسحُت  ؟ 

  ت بمعإولُتها الاحخماعُت ججاه بِئتها الذاخلُت  هل جلتزم الششواث الجضائشٍ

: و واهذ فشضُاث البدث والخالي: فـــرضــــيات الـدراســـة 

  ت: الفرضية الأولي الضبائً، االإجخمع، ) معاًير االإعإولُت الاحخماعُت الخاسحُت  جدبنى االإإظعاث الجضائشٍ

 .(البِئت

 ت جدبنى معاًير االإعإولُت الاحخماعُت الذاخلُت  العماٌ :الفرضية الثانية  . ( االإإظعاث الجضائشٍ

: أهــــــمية دراسة 

 الخعشف على االإعإولُت الاحخماعُت وابشص عىاصشها  -1

 معشفت هل هىان ظعي الششواث الىظىُت لخبني هزا االإفهىم الحذًث  -2

 ئبشاص عىاصش االإعإولُت الاحخماعُت  -3

 جىظُف الىخائج الإعشفت واكع هزا االإفهىم في ئخذي الششواث العامت واالإهمت مثل ششهت ظىهلغاص  -4

: أهــــداف الـــدراسة 

 ئمياهُت جىضُذ معشفت الؤظاس الىظشي االإخصلت باالإعإولُت الاحخماعُت وعىاصشها  -1

 .كُاط مذي جىفير عىاصش االإعإولُت الاحخماعُت في العُىت مدل الذساظت -2

الاظخفادة مً مىضىعاث االإعإولُت الاحخماعُت التي حعاعذ مىظماث الأعماٌ االإذسوظت والتي  -3

 جمىىىا مً الخىصل ئلي عذد مً الخىصُاث 

 :منهج الدراسة 

ين وأخش جعبُلي خُث جم مشاحعت     اعخمذ ما في هزه الذساظت على االإىهج الىصفي الخدلُلي في فصلُين هظشٍ

. أدبُاث خىٌ جعبُم االإعإولُت الاحخماعُت مً خلاٌ الؤظلاع على الىخب وأبدار علمُت مجلاث 
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وفي الجضء الخعبُلي أي الفصل الثالث جم معالجت مذي جبني االإعإولُت الاحخماعُت  في الجضائش مً خلاٌ 

دساظت خالت مإظعت ظىهلغاص خُث جم ئحشاء ملابلت مع معيري هذه االإإظعت مً احل الىكىف على واكع 

االإعإولُت الاحخماعُت بها 

محتوي الدراسة   

الإعالجت مىضىع االإعإولُت الؤحخماعُت للششواث جلخض ي ظبُعت الذساظت جفشع االإىضىع ئلي فشعُين 

أظاظُين حاهب هظشي وحاهب جعبُلي ولزلً ئسجأًىا جلعُم البدث ئلي زلازت فصىٌ ، ملذمت عامت ،خاجمت 

. عامت 

اتها : الففص الأوو       خي لها مع ألىظشٍ مً خلاٌ حعشفىا على مفهىم االإعإولُت الؤخخماعُت والخعىس الخاسٍ

هزلً جم الخعشق ئلي فىائذ االإعإولُت الاحخماعُت وهُفُت جىفُزها مع مداظبت االإعإولُت الؤحخماعُت لها  

 جعشكىا فُه ئلي حعشٍف الأداء الاحخماعي ومذي كُاظه مع الأوشعت الاحخماعُت باضافت ئلي :الففص الثاني     

في االإعإولُت 26000االإداظبت الؤحخماعُت البُئُت هزلً جم الخعشق ئلي حعشٍف الؤًضو وهزا دوسئًضو 

ت للمعإولُت الؤحخماعُت  . الاحخماعُت مع الخعشق ئلي الخجشبت بعض االإإظعاث الجضائشٍ

 .وفي هزا الفصل ظيخعشق ئلي دساظت مإظعت ظىهلغاص ولاًت معخغاهم: الففص الثالث     

الفعوبات 

: معظم الصعىباث جىدصش فُما ًلي 

افخلاس ئلي الىخب واالإشاحع التي جدىاوٌ هزا االإىضىع على الصعُذ االإدلي مما حعلىا وعخعين بالىصىص  -

 وملالاث صادسة عً ملخلُاث والىذواث العلمُت الذولُت 

 عذم هفاًت االإعلىماث التي جخص االإىضىع  -

 صعىبت الحصىٌ على االإعلىماث مً كبل االإإظعت والتردد في بعض الؤحاباث -
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: ثمهيد

  أكخلد الىثيرون أن مفهىم االإظإولُت الاحخماكُت له الللاكت مسجبؽ باللمل الخيري والخؼىعي فلؽ بل ان مفهىم 

االإظإولُت الاحخماكُت له الفائدة حلىد هلي حمم الأفساد وهرا ًيىن هـسة ئطتراجُجُت كىع جصىز الىثيرون الرًً 

أكخلد أن مفهىمها ملُد ومسجبؽ باللمل الخيري والخؼىعي فمً خلاٌ هرا الفصل طىداوٌ حظلُؽ  الظىء كلى 

: مفهىم االإظإولُت الاحخماكُت في االإباخث الخالُت 

خي/1 اتها وجؼىزها الخازٍ خم الخؼسق ئلى الخلسٍف وهـسٍ .  االإبدث الأوٌ فُدىاوٌ ماهُت االإظإولُت الاحخماكُت وٍ

أما االإبدث الثاوي فُدىاوٌ ممازطت االإظإولُت الاحخماكُت الري ًدخىي كلى مؼلبين الفىائد ومدي جىفُرها /2

واالإداطبت الؼسهت  
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مفاهيم حول المسؤولية الاجحماعية  :المبحث الأول 

جعزيف المسؤولية الاجحماعية  :المطلب الأول 

ًىحد كدة حلازف جؼلم مً شواًا ووحهاث مخخلف جمىىىا مً ػمىلُت االإلني للمظإولُت الاحخماكُت ومً بين هره 

ت باالإظاهمت في الخىمُت :"الخلازٍف ججد البىً الدولي والري ٌلسفها في كىله  أنها التزام أصخاب اليؼاػاث الخجازٍ

االإظخدامت مً خلاٌ اللمل مم مىؿفحهم وكائلاتهم واالإجخمم االإدلي لخدظين مظخىي االإلِؼت الىاض بأطلىب ًخدم 

خدم الخىمُت في أن واخد  وملىاه أن الىاحب االإدزاء اجخاذ اللسازاث التي جخدم مصالح الؼسهت واالإجخمم 1"الخجازة وٍ

. ملا 

 2"التزام االإإطظت ججاه االإجخمم الري حلمل فُه"االإظإولُت الاحخماكُت كلى أنها Druckerهما كسف 

حمُم :"وهران هجد هسفذ الخجازة كد كسفتها بأنها .وهرا الخلسٍف فخذ بابا واطلا لدزاطت االإىطىق باججاهاث مخخلفت 

 وذلً أن االإظإولُت 3االإداولاث التي حظاهم في جؼىز الؼسواث لخدلُم الخىمُت بظبب اكخبازاث أخلاكُت واحخماكُت 

الاحخماكُت حلخمد كلى االإبادلاث الخظىت مً كبل زحاٌ الأكماٌ دون اللجىء ئلى ئحساءاث  كاهىهُت ملصمت فاالإظإولُت 

. الاحخماكُت جخفم مً خلاٌ الؤكىاق والخللُم 

س اللاملين  ئذا االإظإولُت الاحخماكُت  ماهُت ئلا وؼاغ مسجبؽ ببلدًً أخدهما داخلي ًىضح دوز االإإطظت في جؼىٍ

والأخس خازجي مخمثل في االإإطظت الإلالجت مؼاولها ومً خلاٌ الخلازٍف الظابلت التي ذهسث ًىحد هلاغ مؼترهت وهي 

: هخالي 

  بسوش االإإطظت كلى دوز االإهم داخل مجخملاث بصفتها كظىا فُه 

  مظاهمت االإإطظت في جدلُم الخىمُت االإظخدامت مً خلاٌ التزام باالإظإولُت الاحخماكُت 

  دًمىمت االإإطظت ًإهد كلى طسوزة ئلصامها الري ٌلؼي أخد زوائص ئطتراجُجُت 

  الؼفافُت مً خلاٌ حمم االإللىماث ووؼسها وبالخالي ٌظمذ بخدبم الخؼىز الخاصل بها ئذا خافـذ االإإطظت

لمل كلى جدظين صىزتها في االإجخمم  كلي وفاءها باالإإطظت الاحخماكُت كد ًدلم لها الىثير مً فىائد وَ

 عيخاصت ئذا واهذ االإإطظت حظعي ئلي االإبادزاث الؼى

فالُىم أصبذ اللالم ًسهص كلى كظاًا البِئت وأفاق الخىمُت االإظخدامت وبالسهم مً االإإطظاث أصبدذ جدزن 

ت  هرهس ماًلي    أهمُتها الإفهىم االإظإولُت الاحخماكُت ومً بين أهم االإفاهُم الفىسٍ

                                                           
162،الأردن ص2009أخلاقٌات العمل ،دار المسٌرة للنشر والتوزٌع ، الطبعة الأولً :د بلال خلف السكارنة 

1
  

15ص2007المسؤولٌة الأجتماعٌة للإدارة ،دار الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر ،الطبعة الأولً :محمد الصٌرفً 
2
  

2007المسؤولٌة الاجتماعٌة ، الأداء والاتصال والتسوٌق فً المؤسسة الإقتصادٌة ، الملتقً الدولً :شٌخً محمدوحامر السعٌد 
3
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: المفهوم الكلاسيكي

حلللذ الثىزة الصىاكُت في كصسها بالأكماٌ فالخؼىز الصىاعي وان في جصاكد مظخمس هدى حلـُم الأزباح خُث 

هؼفذ طاكاث اللمل في الأطبىق وؿسوف اللمل االإصزٍت  هاهًُ كً الأمساض االإهىُت وهسوب اللماٌ وهرا أولىع 

ت لخلـُم السبذ  كلي مىـىز أخس للمإطظت الاحخماكُت ٌلؼي مفهىم للمظاهماث الاحخماكُت ماهُت ئلا هىاجج زاهىٍ

يي  الخاصل كلى حائصة هىبل وهى مً أبسش أهصاز هرا الىمؽ الري أػاز ئلي أن االإدزاء هم fridmen Miltorهرهس الأمسٍ

لت  للخلـُم الأزباح ػيلذ أهداف أخسي جترهص خىٌ الىمى  مدترفىن وذلً وحب كلحهم ئهجاش أكمالهم بأخظً ػسٍ

وهيرها مً الأهداف التي اجضخذ ملاالإها في هره االإسخلت ...للمإطظت لخىظب صىزة خظىت في ذهىُت االإجخمم 

خُت   1الخازٍ

: المفهوم الإداري 

م الىبيرة  "loul samelaonوزد هرا االإفهىم بظبب الخدخل الخيىمي وبهرا الؼأن ًلىٌ اللالم الاكخصادي  ئن االإؼازَ

 2"فهره الأًام لا جخلهد بخدلُم مظإولُت الاحخماكُت فلؽ بل ئنها ًجب أن جداوٌ وبؼيل جام في كمل ما هى أفظل

ين   ومً خلاٌ هرا االإفهىم الري هير هدف االإإطظت مً حلـُمها للسبذ ئلي هدف أخس وهى حلـُم السطا للمدزٍ

ئذ حظلم مداخلاتها االإجخمم .وبدثهم كً الأمان واالإىكم والخميز وبهرا الؼيل فان االإإطظت كبازة كً هـام زىائي الاججاه

 . 3وجلىم بىؼف مخسحاتها بالاججاه الأخس هلي كمىم االإجخمم

: المفهوم البيئي 

ً للمظإولُت الاحخماكُت خُث أخرث ئلي أػساف وفئاث مخلددة 1960كام  ؿهسث ملامذ هرا االإفهىم بخدظين االإدزٍ

د 4جخمثل بلمىم االإجخمم  فاالإظإولُت أصبدذ أهثر اطخلابا للبِئت ومخويراتها وبرلً ؿهسث مسخلت هدفها جلدًم االإصٍ

اث الخُاة التي ٌلِؼها الأفساد  .مً الظلم والخدماث بما ًدىاطب مم مظخىٍ

 

 

 

 
                                                           

165بلال خلف السكارنة، أخلاقٌات العمل ،مرجع سبق ذكره، ص د 
1
  

37عمان ص2001التسوٌق والمسؤولٌة الإجتماعٌة ،دار وائل للنشر  الطبعة الأولً :تامر ٌاسر البكري 
2
  

146عمان ص2010المرجع المتكامل فً إدارة الاعمال ، دار حامد للنشر والتوزٌع ، الطبعة الأولً : شوقً تلحً جواد 
3
  

41 ص،،مرجع سبق ذكرهالتسوٌق والمسؤولٌة الإجتماعٌة ،:  د تامر ٌاسر البكري 
4
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الحطور الحاريخي لمفهوم المسؤولية  الاجحماعية للشزكات  :المطلب الثاني 

ً جصامىا مم الاهفصاٌ االإتزاًد بين االإلىُت والؤدازة  أخرث الفلظفاث الاكخصادًت جؼىزا هبيرا مىر مؼلم اللسن اللؼسٍ

في الؼسواث الخدًث خُث أن الفلظفت الاكخصادًت الىلاطُىُت فسطذ كلى الؼسواث بأن واحبها الأطاس ي هى حلـُم 

ىفس مجالاث هبيرا مً الظلم والخدماث للمظتهلىين مم جامين زواجب  زبدها الأمس الري ًمىً االإؼسوكاث مً الىمى وٍ

د ماهذ  في (miltor friedmam)االإظخخدمين فالىـس الخللُدًت للؼسواث أخخصسها بلع الاكخصادًىن مثل فسٍ

الظبلُيُاث اللسن االإاض ي الري أهد أن االإظإولُت الؼسهت جلخصس في حظدًد أحىز اللاملين ملابل أكمالهم مم جلدًم 

الظلم والخدماث للمظتهلىين ملابل أمىاٌ واخترام طُادة اللاهىن فخبني الؼسهت لفلظفت االإظإولُت الاحخماكُت ػأهه 

ادة جيالُف اللمل ، مم ئكؼاء كىة احخماكُت للأكماٌ  ت فلد أهخم 1الخللُل مً أزباخها مم الصٍ  كىع هره الىـسٍ

االإدزاء الخىفُرًىن بأهداف أخسي مثل مصلخت االإظتهلىين ، االإىؿفين الدائىين فهرا الخؼىز أوؼأ  حماكاث االإصالح 

بُت للخبركاث االإلدمت مً  والىلاباث ، ففي البلدان االإخلدمت طاهمذ الخيىماث هرا الخؼىز بمىدها  ئكفاءاث طسٍ

الؼسواث والجملُاث لأكماٌ الخير الأمس الري شجم الؼسواث بأن جخصص خصت مً أزباخها لأكماٌ الاحخماكُت 

  2للاطخفادة مً هره الؤكفاءاث والخىاحص االإادًت 

وخلاٌ الخمظُيُاث والظخِىُاث مً هرا اللسن الري أكؼي جميزا للؼسواث اللملاكت هدُجت الاهفصاٌ االإتزاًد  بين 

االإلىُت والؤدازة بدأ الخأزير كلى الؼسواث مً كبل حماكاث الخلىق االإدهُت وحملُاث خلىق االإظتهلىين وهيرها كً 

م االإساكب الآزاز البُئُت للصىاكاث الىبيرة    وطسوزة الخأهُد كلى وحىدة مىخجاتها الأمس الري كام بخىلُد 3ػسٍ

طوىػاث أهـمت السكابت والخماًت طد أخؼاز الخلىر البُئُت وشٍادة الاهخمام بالؼاكت الأمس الري دعي ئلي طسوزة 

س اللىاكد  وطم طىابؽ وملاًس بوُت الخأهُد مدي اطخجابتها للمصلخت اللامت فللماء الؤدازة والاكخصاد  كامىا بخؼىٍ

فالخىكلاث أػازث ئلي الخؼىزاث التي طِؼهدها االإظخلبل فالسحل 4االإلمىطت للُاض مظإولُت الؼسواث الاحخماكُت 

الري ًسبؽ مفهىم االإظإولُت الاحخماكُت ببلدًً  الاكخصادي والاحخماعي  هما ٌؼير ئلي paulsamuelsorالاكخصادي 

أهه وحب كلى الؼسواث الوىص في أكماق االإظإولُت الاحخماكُت مم الؤبداق في جبىحها ، فاالإظإولُت الاحخماكُت أكؼذ 

ىضح مخؼلباث االإجخمم االإخوير في الخاطس واالإظخلبل  و 5جؼىزا هبير في مفهىمها لُدخل ؿمً ئطتراجُجُت الؼسهت وٍ

الأطباب التي ئلي هثرث الخدًث كً االإظإولُت الاحخماكُت للؼسواث  هى اهخفاض مظخىي االإلِؼُت اللظاًا االإخلللت 

بالفلس فهره الأمىز دامذ لفترة مً الصمً مً مظإولُت الخيىماث فالاهخمام بالخىمُت الاحخماكُت والخأهُد كلى ئكامت 

                                                           
friedmanM.1970thesocila  respohibility  of busihss is to increasets profits Newyork Magazihe seplember 13a 
vailablein:http://wwwcolorado1  

16ص2004سنة49العدد - العمل–د عبد الله الصادق دحلان ،المسؤولٌة الإجتماعٌة للمسؤولٌات ،مجلة العالم  2  
 

2 حاكمٌة الشركات ومسؤولٌتها  الإجتماعٌة فً ضوء مستجدات الازمة الإقتصادٌة العالمٌة الراهنة ، المؤتمر الثانً حول : هانً الحوارنً 

5-4ص 2009 ٌونٌو 24-25صنعاء "مواطنة الشركات والمؤسسات والمسؤولٌة الاجتماعٌة "   
Vaceyszift8 simon zadek corporate Responsibilityand thecompetitiveadvahtage of nations the copenhager 
centeandinstrtute of social and ethical accountability july2002pp13-145
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ػسواث بين الخيىمت واللؼاق اللام والخاص واالإجخمم االإدوي مم جأهُد الؼسواث أن جدهىز مظخىي االإلِش ي الخىمُت 

 فأهم الخددًاث التي حاءث مم جىامي مفهىم االإظإولُت 1الاحخماكُت ًإزس طلبا كلى كملُت الاطدثماز االإدلي والأحىبي 

: الاحخماكُت هي هأحي 

وهي مً الىلاغ اللىة التي جدفم االإىـماث لخبني مفهىم االإظإولُت الاحخماكُت ،فالؼسواث مخلددة :اللىالإت  .1

الجيظُت أصبدذ تهخم بلظاًا البِئت والخفاؾ كلى مىازدها الؼبُلُت مم الترهيز كلى جىفير ؿسوف كمل أمىت 

 .لللاملين وطسوزة الاهخمام بدلىق الؤوظان مً خلاٌ خملاتها التروٍجُت 

لاث جىدد بظسوزة خماًت االإظتهلً واللاملين :جصاًد الظوىػاث الخيىمت والؼلبُت  .2 خُث أضخذ الدؼسَ

لاث كد ًيلفها أمىاٌ ػائلت وئلا فلد جخلسض للخسوج مً  والبِئت فاذا زهبذ االإىـمت في التزام بخلً الدؼسَ

 .الظىق بؼيل نهائي 

فهره اللظاًا حلسطذ لها الىثير مً االإىـماث اللاالإُت مما ولفها أمىاٌ ػائلت :اليىازر والفظائذ الأخلاكُت  .3

ع للضخاًا هدُجت مىخجاتها   .هخلىٍ

س مىخجاتها ومهازتها .....:الخؼىز الخىىىلىجي  .4 هره الأخيرة التي فسطذ كلى االإىـماث طسوزة الالتزام بالخؼىٍ

كاملحها واهخمام بأذواق االإظتهلىين وجىمُت مهازاث مخخري اللساز فمخؼلباث الىجاح واالإىافظت حوير بِئت اللمل 

اللاالإُت  الأمس الري أهد كلى ئلصامُت االإىـمت لخظاكف حهىدها والظعي ئلي بىاء كلاكت ئطتراجُجُت مم 

 .الخ...االإظتهلىين اللاملين والؼسواث واللمل 

ً ئطتراجُجُت حدًدة جسجىص كلى االإجخمم ختى جخمىً   تها في الظىق فهره الللاكت ػانها جيىٍ ختى جدافف كلى ئطخمسازٍ

مً مىاحهت الخددًاث في كصسها الساهً 

نظزيات المسؤولية الاجحماعية  :المطلب الثالث 

ت لآخسي خُث أصبذ الىلاغ  اث فُما ًخص الدوز الاحخماعي للمىـمت مً الاكخصادي لأخس ومً هـسٍ حلددث الىـسٍ

فالأولي حلد هلاطُىُت التي زفظذ ول الأفياز االإخلللت باالإظإولُت الاحخماكُت :خىٌ االإظإولُت الاحخماكُت بين هـسجين 

د وجدكم وحىد هره االإظإولُت  . والىـسة الثاهُت ملاصسة التي جإٍ

االإىـماث باكخبازها هُاهاث اكخصادًت واحخماكُت فهي جىافم بين االإصلخت  االإىـمت واالإجخمم الري ًجبرها لللمل 

لت مظإولُت  احخماكُت وذلً ما ًيظب للمىـمت اللدزة كلت جميز الجُد خُث أكؼي حظمُت لهرا الخُاز وهى  جُاز "بؼسٍ

" أخلاكُاث الأكماٌ 

                                                           
3 المسؤولٌة الاجتماعٌة لرأس المال فً مصر ،بعض التجارب الدولٌة ،المركز المصري للدارسات الاقتصادٌة  ورقة عمل :نهال المغربل وٌاسمٌن فؤاد 
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  ت واالإجخمم" أو ما ٌظمي " الللد الاحخماعي :باليظبت للخُاز الثاوي فهى الري أكخبر أن "جُاز الأكماٌ الخجازٍ

االإىـمت حصء مً االإجخمم لا ًىحد خىاحص بُجها بل ججملها كلاكاث جفاكلُت فأصبذ هىان زكابت احخماكُت 

ت حلمل كلى جىطُذ الللد الاحخماعي للمظإولُت  للمىـمت مً ػسف االإجخمم الري ًيؼؽ فُه  هرلً هره الىـسٍ

الاحخماكُت للمىـمت مم كدم ئهماٌ طُادتها الاكخصادًت هرلً جفسض كلحها جبني كىاكد الخماًت الاحخماكُت 

ت  ً االإىازد البؼسٍ م خلم مىاصب الؼول ئن طمذ لها ذلً مم الاطدثماز في جيىٍ   1وذلً كً ػسٍ

  الري أكترح ههجها كلمُا "جُاز ئدازة االإظاءلت الاحخماكُت " أو "الؤدازة الؤطتراجُجُت :"فُما ًخص الخُاز الثالث

ً مم مساكاة حمُم جىكلاث الأػساف  م جصوٍد االإظيرً الاهخمام بالبِئت مم جدظين هفاءة االإىـمت كً ػسٍ

 .الفاكلت في االإجخمم 

  اث االإهددة الإفهىم االإظإولُت الاحخماكُت هرهس ما ًلي  :الىـسٍ

يي  shareholderهمىذج النظزية النيوكلاسكية  . أ ت هى الاكخصادي الامسٍ  فسائد هره الىـسٍ

د مان الخائص كلى حائصة هىبل في الاكخصاد الري أػاز ئلي ممازطت االإظإولُت  مُخلخىن فسٍ

الاحخماكُت باللسازاث االإىحهت لخدظين االإسودًت والسبدُت لفائدة االإظاهمين فالهدف الاحخماعي 

ت حلد زافظت  هى حلـُم كُمت االإىاهج ما ٌلادٌ حلـُم الثىزة الاحخماكُت للمىـمت فهره الىـسٍ

 .2لفىسة االإظإولُت الاحخماكُت أطاطها أكلى الأزباح للملىين 

ت ؿهسث بفظل مظاهمت الباخثين  la theorie delagerce               ب نظزية الوكالة  William Meckling  هره الىـسٍ

et michaelgerser” ففي اكخبازهما ئاالإىـمت طىق خس والىوالت ملىاه أن شخص ٌظىد مصالخت لشخص أخس هما هى

 3الخاٌ  باليظبت للمىـمت كىد كُام االإظاهمين باطىاد مهام الدظيرئلي االإدزاء

ً واالإظاهمين في ئػاز الخيىمت مم ػمىلُت أصخاب  االإصالح  ت أكؼذ جفظيرا للللاكت االإىحىدة بين االإظيرً هره الىـسٍ

ً باكخبازها وهلاء جسبؼهم كلاكاث حلاكدًت مم فئاث كدًدة مً  االإخلاملين مم االإىـمت مم ئطىاد مظإولُتها كلى االإظيرً

ئلخ .....االإظاهمين ، الصبائً ،الدائىين ، االإىزدًً: الجهاث 

ت أصخاب االإصالح -  ب فأصخاب  االإصالح هى الأفساد أو االإجمىكاث أو االإىـماث التي جخأزس بظلىن stakehddersهـسٍ

ت باكخباز للمىـمت هدُجت لللاكاث مخخلفت 4وحىد االإىـمت ولهم خصت أو فائدة  مجها أو أدائها    كلى خظاب هره الىـسٍ

بين مجمىكت الفاكلين االإؼمىلين بيؼاػاث وكسازاث االإىـمت واالإظإولُت اججاه االإجخمم جصبذ مظإولُت ججاه أصخاب 

فالاججاهين الىصفي والفلاٌ زهصوا كلى السؤٍت الخلاكدًت لللاكت :االإصلخت مً خلاٌ ذلً وظخيخج زلازت اججاهاث 

ت حظعي ......االإىـمت أصخاب االإصلخت فالفائدة حلىد دائما للمىـمت كىد ئهخاحها لسدود  لخىكلاتهم أصبدذ هره الىـسٍ

ت االإظإولُت الاحخماكُت للمىـمت  التي جأهد كلى "ئلي دمج الأهداف الاكخصادًت والاحخماكُت للمىـمت ومىه ؿهسث هـسٍ

                                                           
2006تقرٌر العقد الإقتصادي والإجتماعً بالجزائر 

1
  

268ص2009مدخل معاصر ،دار البازورٌالعلمٌة للنشر والتوزٌع :فرٌد فهمً زٌاد 
2
  

80ص2006تحلٌل المنظمات ،مكتبة الرشاد  للطباعة والنشر والتوزٌع الجزائر :بورحلة علال 
3
  

90ص2007دار وائل للنشر والتوزٌع الطبعة الأولً "الإدارة والأعمال "طاهر محسن المنظور الغالبً د صالح مهدي محسن العامري 
4
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ت مثل ئدازة الىفاًاث   ت وهرا ئهخاحُت االإجخملاث البؼسٍ ئلخ مم الأخر ....طسوزة ألظاق الأطاطُت التي جظمً الاطخمسازٍ

. بلين الاكخباز االإظاهمت في الؤهخاج

ممارسة المسؤولية الاجحماعية  : المبحث الثاني 

فوائد المسؤولية الاجحماعية للشزكات  :المطلب الأول 

ت الأمس    ئن دوز االإىـمت اججاه االإظإولُت الاحخماكُت ًدلم لها دكم مً كبل أفساد االإجخمم لأهداف وزطالتها الخىمىٍ

  ومخؼلباث 1الري ًإهد خخما ئلى ئهجاح خؼؼها هرلً كلاوة كلى االإظاهمت في طد اخخُاحاث االإجخمم االإخوير 

ت والاحخماكُت ذاث الؼابم  م الخيرً ت وهرا ما ًإهد ئلي خلم مىاصب كمل حدًد مً خلاٌ ئكامت االإؼازَ الظسوزٍ

 فالدزاطاث كد أؿهسث ان االإىـماث التي جدبني االإظإولُت الاحخماكُت جيىن كلى صلت بين ممازطاث وأداءها 2الخىمىي 

. االإالي الؤًجابي

ذ دزاطاث كام  اهدث أن االإىـماث  االإلتزمت باللىاكد الأخلاكُت االإدددة جفىق في أدائها االإىـماث االإثلُت 1999أحسٍ

.  التي لم حللً هرا الالتزام وذلً باالإلازهت مم كُمت أطظها الظىكُت

جترهب هفاءة االإىـمت مً احخماق الىفاءاث الاكخصادًت والىفاءاث البُئُت والىفاءاث Reyaud20033خظب 

. الاحخماكُت 

فاللدًد مىذ الدزاطاث لاخـذ أن جدظين ؿسوف ملِؼُت االإظخخدمين مثل الدظهُلاث التي جمىدها االإىـمت لهم مم 

الخأمُىاث التي طاهمذ في خفع مدة الوُاب كً اللمل واهذ هدُجت االإىـماث التي جبِىذ بسامج مىحهت  لرلً 

ادة الؤهخاحُت لللاملين مم جدظين كدزة الاخخفاؾ باالإىؿفين وبالخالي كلصذ جيلفت الخىؿُف الجدًد  وطاهمذ في شٍ

  ً والخيىٍ

ذ بسهىذ  كلى أن حهىد االإىـماث في ئػساهها لللاملين في وطم اللساز مم جدظين ؿسوف  هرلً دزاطاث أخسي أحسٍ

ادة جدفم االإللىماث وطهىلت الخصىٌ كلحها الأمس  ادة الؤهخاحُت ، ومم الىكذ الخاطس أزس الؤكلام بصٍ اللمل ًدلم لها شٍ

الري أكدز االإظتهلىين كلى الخميز االإىـماث ذاث الظملت الجُدة في مجاٌ االإظإولُت الاحخماكُت مثل ئطتراجُجُت 

الخ،فالاطخفادة مً طملتها ....اللمل في االإىـمت وكدالتها لللاملين ،اخترام الظً اللاهىن لللمل وكدم الاؿساز بالبِئت 

لصش زلت اللمل بظللتها وخدمتها هرلً باليظبت للمظتهلىين وبالخالي  الخظىت دلالت كلى جىمُت مبُلاتها وذلً ًىلد وَ
                                                           

مجلة البحوث التجارة المعاصر،المجلد (دراسة مٌدانٌة ).مجالات ومعوقات الوفاء بها:المسؤولٌة الاجتماعٌة لمنظمات الأعمال :احمد عبد الكرٌم عبد الرحمان 

   1997 عمان الأردن 02العدد 11
1
  

المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات بٌن الواجب الوطنً الاجتماعً والمبادرات الطوعٌة  منشورات منتدي غدارة عالم التطوع العربً  "رقٌة عبران 

www.ARABVOLUNTEERING.ORY
2
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فان هره االإىـمت حوصو بلُت االإجخمم مما ًمىدها  احخراب زؤوض أمىاٌ حدًدة مم خصىلها كلى مصاًا أفظلُاث 

 1. ئطافُت مثل الؤكفاءاث والخخفُظاث كلى السطىم والظسائب بدلا مً ئطلافها للسكابت الصازمت مً كبل الخيىمت

: وكلُه فان أطاض هجاه االإىـمت بدوزها في االإظإولُت الاحخماكُت هى التزام بثلازت ملاًس هي 

االإجخمم  دكم االإجخمم وطاهدجه لها "اللاملين والخازحُت "بملني اخترام االإإطظت لبُئُت الداخلُت )الاخترام واالإظإولُت 

. وخماًت البُئُت 

: هرلً ًمىً للمإطظت جدلُم فىائد هامت مثل 

  حشجُم كملُت اجخاذ اللسازاث كلى أطاض فهم جؼللاث االإجخمم 

  جدظين ممازطت ئدازة االإخاػس 

  ص طملت االإإطظت وشٍادة زلت االإخلاملين مم االإإطظت  حلصٍ

  ادة وفاء مىؿفي االإإطظت وذلً مً خلاٌ جدفيزهم والاخخفاؾ بهم  شٍ

  ص االإجخمم االإدوي .....جدلُم  االإسجبؼت اللام وحلصٍ

  جخفُع جيالُف وجدظين الأداء االإالي 

 2. جدظين الأداء البُئي وجللُل مً الخلىر البُئي واهبلار الوازاث 

ثنفيذ المسؤولية الاجحماعية : المطلب الثاني 

  أن ئكخماد الؼسهت في كؼاق وؼاػها بؼيل هبير دلُلا كلى أنها جلجأ ئلى جىفُر االإظإولُت الؤحخماكُت خُث حلخبرها 

الثلافت وئلتزام لإزادتها مم الللم أن هىان كدة ئججاهاث للمظإولُت وكلى الؼسهت ئخخُاز الؤججاه واًظا أن جسجىص كلى 

االإدىز السئِس ي لها مً بين االإداوز الثلاجت السئِظُت والؤحخماكُت أو البُئُت في خين أن هىان ػسواث أخسي جلىم بدمج 

أن جصبذ هي "أو "مجسة جدلُم "االإمازطاث الغجخماكُت في حمُم حىاهب كملُاتها التي تهدف ئلي بلىن أبلد مً 

ت الأخلاكُت واالإظإولُت ختى جخمىً مً ئجخاذ اللسازاث اللاشمت لللُام بلملُت "الأفظل  فخلىم باجباق االإمازطاث الخجازٍ

االإىاشهت بين مخؼلباث اصخاب االإصالح كلى اخخلافهم مً مظاهمين مىؿفين ،شبائً  

لين مً كبل مىؿفُجها بدءا بأزباب الاكماٌ وهرا ئن دٌ كلى ػيئ ًدٌ  لرلً وحب كلى الؼسهت أن جيىن في كىاكت وٍ

كلى أنها جإمً بـسوزة االإظإولُت الؤحخماكُت خُث أهه أصبذ أمس طسوزي جفخخس به الؼسهت ئججاه مجخملها  

                                                           
  15-10ص2004   مؤتمر الامم المتحدة للتجارة والتنمٌة  ، كشف البٌانات المتعلقة بتأثٌر الشركات على المجتمع منشورات الامم المتحدة 4

    
2

 14مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمٌة ، كشف البٌانات المتعلقة بتأثٌر الشركات على المجتمع مرجع نفس ص - 
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ت الخمخم بسوح الؤبخياز والؤطخللالُت في الخفىير ئطافت ئلى أن لديها الخم في حظؼير  فبالسهم مً أن الؼسهت لها خسٍ

ً لجان تهخم بالاخلاكُاث وهي االإظإولُت الؤحخماكُت للخمىً  الأهداف وجؼللاث ػمىخت فمجلع ئزادتها ًلىم بخيىٍ

س وجىفير الخىحه حساء ول ما ًجب في مجاٌ االإمازطاث الاحخماكُت ئلا  مً ئطخلساض خؼؼها الؤطتراجُجُت وجلُُم جؼىٍ

أهه ًىحد ئلتزام كبل الؼسهت بين ما جلىم به في االإُدان وما هصسخه به مً كبل الظُاطاث واالإمازطاث وادائها الفللي 

ولخدلُم ذلً وله كلحها اللُام بىطم هُيل ئدازي يهدف هلي جيظُم بين الؤلتزام في مجاٌ االإظإولُت الؤحخماكُت وبين 

مهمتها ،وؼاػها ، حجمها ،زلافتها ،وهرلً الصلىباث التى ججدها كىد كُامها بلملُاث الخخؼُؽ االإظخلبل فللى 

زئِع الؼسهت أن يهخم باالإظإولُت الؤحخماكُت وىنها حصءا زئِظُان أوؼؼت الؼسهت  

اث الخىـُم ولِع الؤدازة فلؽ دلُل كلى أهه ئدازة  لدظهُل أطالُب االإظإولُت الاحخماكُت الري ٌؼمل حمُم مظخىٍ

الؼسهت جدترم مبدأ االإظاءلت اللامت وذلً لخدزض اللظاًا االإخصلت لىؿائفها واهدافها ادائها  لأهبر كدد ممىً مً 

ت ًمىً أن جظفس حهىدها االإؼازهت الؼسهت في جدلُم مظإولُتها الاحخماكُت   االإىؿفين  فاالإىازد البؼسٍ

ص مظإولُتها الاحخماكُت والتركُت ، االإيافأث ئلخ .........ئن ئجباق الؼسهت لىـام في مجاٌ الخىؿُف جمىً مً حلصٍ

ني  ً بمللىماث هامت ,هرلً الدوز الداخلي الري جللبه الؼسهت مً خلاٌ وطم البرهامج الخيىٍ مداطساث جصوٍد االإظيرً

. فُما ًخللم بلملُاث صىم اللساز الأمس الري ًإدي ئلي جدلُم هخائج جدظم باالإظإولُت 

م الىبير  والضخمت ٌلد مً أهبر االإلىكاث التى جىاحهها بسامج االإظإولُت  فسهبت الؼسهت في الاهؼلاق مً خلاٌ االإؼازَ

م والبرامج الىبيرة  م الصويرة بمسوز الأًام جىبر لخيىن الؤهؼلاق لخدلُم االإؼازَ . الاحخماكُت فظسوزة البدء باالإؼازَ

س  ومداطبت ًجب أن وؼير ئلي الىاحب الؼسواث في جلُُم أداء الاحخماعي بصىزة مىخـمت ًيىن ذلً مً خلاٌ الخلازٍ

ت ػامها حشجُم الجهىد الداخلُت وبىاء الثلت مم مخخلف أصخاب االإصالح التي ًيىن هدفها مسكاه الؼسهت في  الظىىٍ

  ومً خلاٌ ذلً ًخم فدص 1مصؼلح الخدكُم هجىاهب االإظإولُت الاحخماكُت "مجاٌ االإظإولُت الاحخماكُت وكد ؿهس 

 الري ٌلد 2وجدكُم االإظاهماث الاحخماكُت للؼسواث في مجالاث االإخخلفت هرلً ؿهىز مداطبت االإظإولُت الاحخماكُت 

خلل مداطبي حدًد خُث يهخم باللُاض االإداطبي وهرلً االإلالجاث االإداطبُت الؤهفاق الؤحخماعي الري ًلىم به 

 .الؼسواث 

 

 

                                                           
دار وائل للنشر والتوزٌع الطبعة الأولً "المسؤولٌة الإجتماعٌة لمنظمات الأعمال : دالطاهر محسن منصور الغالبً  ،د صالح مهدي محسن العامري 1

95ص2007   
94ص,المرجع  نفسه , المسؤولٌة الإجتماعٌة لمنظمات الأعمال :دالطاهر محسن منصور ،د صالح مهدي محسن العامري 

2
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محاسب المسؤولية الاجحماعية للشزكات  :المطلب الثالث 

أصبدذ االإداطبت الاحخماكُت للمإطظت مً الصلب ججاهلها فلد حلددث الخلازٍف لها  :جعزيف المحاسبة/  1

كسف االإداطبت  (لي سيدلز)فالباخث :ولرالً طيخلسض بلدد الخلازف ختي هخمىً مً الىصىٌ ئلي الخلسٍف الؼامل 

. فً وكلم كُاض وجفظير الأوؼؼت والـىاهس التي لها أطاض ػبُلت احخماكُت "الاحخماكُت أنها 

كملُت الترجِب واللُاض والخدلُل اللازاز الاحخماكُت والاكخصادًت االإترجبت كلى وؼاغ اللؼاق  :أنها ( موبلي)وكسفها 

" الخيىمي 

جؼبُم للمداطبت في مجاٌ الللىم الاحخماكُت والتي حلني أطالُب "االإداطبت الاحخماكُت بأنها (لينوس)وكسفها الباخث 

االإداطبت لخوؼي الآزاز والىخائج الاحخماكُت امخداد الإجاٌ االإداطبت لخوؼُت الأداء الاحخماكُت للميؼاة بالإطافت للأداء 

س وطائل وأطالُب اللُاض االإلخمدة في االإداطبت الخللُدًت مً أحل ئحساء  الاكخصادي وماٌ ًخؼلب ذلً مً جؼىٍ

الخدلُلاث وجلدًم الخلىٌ االإلائمت للـىاهس واالإؼاول ذاث الؼبُلت الاحخماكُت وبالخالي لأداء لإًجاد  حلسٍف مظخلل 

للمداطبت الاحخماكُت   

االإداطبت التي جلِع كُمت الخويراث في االإىازد الاحخماكُت والاكخصادًت " االإظإولُت الاحخماكُت أنها ابيدهما كسف 

لجمىكه مً االإلان واالإظاهمين وخملت الأطهم هما هى الخاٌ في االإداطبت االإالُت ولىجها جخخلف بلُاض الخوير في 

أولى الؤهخمامه بمظمىن اللملُت اللُاطُت ليل مً  (أبُد  )السفاهُت اللامت التي جىجم كً اليؼاغ مدل اللُاض أما

: الري أكؼي للمداطبت الاحخماكُت مجالين وهما  ( موبلي)االإداطبت االإالُت والاحخماكُت فمً خلاٌ حلسٍف 

 تهخم بالىخائج الاكخصادًت  :المحاسبة الحقليدية - أ

 تهخم بالىخائج الاحخماكُت وبالآزاز :المحاسبة الاجحماعية  - ب

فا ػاملا أنها أوؼؼت مخخصت في كُاض  فبىاءا كلى الخلازف الظابلت وظخؼُم حلسٍف االإظإولُت الاحخماكُت حلسٍ

وجدلُل أللأداء الاحخماعي لىخده مداطبت ملُىت واللمل كلى جىصُلها للفئاث االإخخصت كصد مظاكدتهم  في اجخاذ 

 1اللسازاث لخلُم الأداء الاحخماعي للمإطظت 

 

 

 

                                                           
 http://SOFTSB.COM/FORUM/TOPIC13621-bTML
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 : أهمية المحاسبة الاجحماعية/2

: اللدًد مً اللىامل أبسشث أهمُت االإظإولُت الاحخماكُت  أهمها 

  وان الهدف السئِس ي للميؼاث الاكخصادًت هى جدلُم :اليؼأة الاكخصادًت في الاكتراف متزاًد باالإظإولُت الاحخماكُت

السبذ ئلا ؿسوف الاحخماكُت والبُئُت االإدُؼت بها بؼيل طلبي كلى هدفها الأطاس ي والخلىر الأمس الري أزهم االإداطب 

 اللُام بخدلُل الأزس الاحخماعي للمىـماث وجىشَم  االإىافم كلى االإجخمم 

  ادة ؿاهسة الخلىر ئزس أصبدذ االإيؼأة مجبرة كلى جلدًم بُاهاث الإظمىن  الاحخماعي مً كُل الدوٌ لاطُما بلد شٍ

 الخؼىز الدائم في مجاٌ الصىاعي 

  م أكؼي جددًد الخيلفت الفللُت لأوؼؼتها وبالخالي لا ًمىً الاكخماد كلحها في أخرث جيالُف الاحخماكُت ججاه االإؼازَ

بي   .الىكاء الظسٍ

  فملـم الدزاطاث التي :الترهيز كلى الجاهب الخيالُف في مجاٌ كُاض الأداء الاحخماعي وئهماٌ االإىافم الاحخماكُت

 طبلذ في كُاض الخيالُف الاحخماكُت للمإطظت أهملذ مىافلها أدي ئلي ازجفاق جيالُف االإإطظت 

فيلما شاد الاهخمام باالإداطبت الاحخماكُت للؼسواث أزهم بظسوزة  جدلُل ػامل للُاض أدائها الاحخماعي مم ئكداد 

س حساء كملُت الخلُُم مً حاهب االإجخمم الإظخىي الأداء الاحخماعي االإإطظاحي . الخلازٍ
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: خلاصة الفصل 

  لم جدخىس االإظإولُت الاحخماكُت كلى مجمىكت ملُىت وئهما احظلذ  في مفهىمها لخصبذ مظإولُت الؼسواث هيل 

 .خُث أطافذ مظإولُاث أخسي اججاه اللماٌ واالإىزدًً والصبائً واالإجخمم والبِئت

فلد وان هدف االإإطظت ًلخصس كلى جدلُم أهبر زبذ ممىً ومم مسوز الصمً حويرث لخصبذ االإظإولُت الاحخماكُت مً 

دلم لها اللدزة لخدلُم الىخائج االإسحىة  وهرا وله وان في صالح  أهداف الؼسهت الإا ًمىده لها ميزة جىافظُت وٍ

االإإطظت وذلً مً خلاٌ جدلُلها الخيامل مً خلاٌ اللسازاث التي واهذ جخخروها والأوؼؼت التي واهذ االإإطظت 

جدلُم مياطب هامت وكلي السهم مً أن ليل مإطظت مداطب والري للب دوزا مهما ومياهت هامت هره الأخيرة 

والري ًـهس مً خلاٌ الخلُلت التي ًللبها ئلا أن ليل مإطظت لابد مً أصل وحروز لابد الخؼسق ئلحها وهي لِظذ 

. ؿاهسة حدًدة خُث أن االإخدبم لخؼىز مفهىمها ًلمع حويراث مهمت بين فتراث شمىُت مهمت جأزير 
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جمهيد الفصل  

البالغت هكسا لأهمُت في االإئطظاث الهادفت الي جدلُم الىفاءة  ٌهخبر الأداء الاحخماعي مً أهم االإىاضفاث

باطخخدام االإىازد االإخاخت اهؿلاكا مً جداخل االإخغحراث وحظازم اهدشاز االإهلىماث التي جمىً االإئطظاث مً 

جدلُم الىجاح في نملُاتها وأوشؿتها باطخمساز والتي جيىن مطممت وفم مهاًس االإىاضفت الدولُت مها ٌهؿي 

. اخظاطا بالساخت الخامت لجمُو الأؾساف االإهُىت ومً خلاٌ هرا طىف جخؿسق لجملت مً هره االإهاًحر 
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الأداء الاحخماعي للشرماث  :المبحث الأول 

حعريف الأداء الاحخماعي  :المطلب الأول 

م الهمل الأداء      هسف فسٍ الأداء الاحخماعي ٌهني جسحمت زطالت االإئطظت الاحخمانُت الي خلُلت واكهُت وَ

الترحمت الفهالت للسطالت الاحخمانُت للمئطظت ما الي ممازطت جخماش ي مو اللُم الاحخمانُت "الاحخماعي بؤهه 

االإلبىلت واالإسجبؿت بخدمت ندد أهبر مً الفلساء واالإهصولحن وجدظحن حىدة وملاتمت الخدماث االإالُت وخلم 

فالأداء الاحخماعي ٌهؿي اهخماماث هبحرة بىُفُت " "مصاًا للهملاء وجدظحن مظئولُت الاحخمانُت للمئطظاث 

 1" التي جدًس بها الشسهت الاقساز االإترجبت نلى أنمالها نلى مجمىناث الهمل في هؿاكها ونلى االإجخمو بشيل أوطو

ومً االإدخمل أن جيىن هره الآزاز الؤًجابُت والظلبُت ولرلً فبن الشسهت ملصمت ببجبام الأطلىب الري ًئزس نلى 

. زفاهُت االإجخمو وفي الجهاًت الأمس نلى أنمالها 

ان فىسة كُاض الأداء الاحخماعي فىسة خدًثت هىنا ما وبدأث في جؿىز لدجاتها الي أدواث نلمُت جىضح      

هجاخها في مجاٌ االإالي والاحخماعي وكُاض الأداء الاحخمانُت أحى هرلً في وكذ أضبذ الهمُل هى مدىز 

لُت وبالخالي ان مهسفت اخخُاحاث وجلبُتها أضبذ ًىدس ي أهمُت كطىي في اهخمام بالأداء  الهملُت الخمىٍ

. الاحخماعي الىابو نً ندة نىامل التي حشحر الى ذلً

ان اللُاض الأداء االإالي لا ٌهؿُىا ضىزة واملت نً مدي هجاخها  فسطالت مئطظت لا جخؿسق الي الىجاح االإالي -

 . 2هجهاًت واهما هى وىطُلت لخدلُم الىجاح الاحخماعي 

ل -  . اجبام مبادة خماًت الهمُل ًمىً مً جدظحن الأداء الإئطظت الخمىٍ

للد أجذ هره االإبادة لخىخُد هكستها نلى الهمُل وانخبازه حصء مهما مً هره الهملُت خُث وضلذ ضىانت 

ل أخحرا الي خماًت الهمُل حصء مً خماًت االإئطظت هفظها للد أقهسث الطهىباث الأخحرة التي واحهتها  الخمىٍ

بهؼ االإئطظاث وبهؼ الدوٌ نلى أهمُت خماًت الهمُل والخؤهُد مً أن االإىخجاث االإلدمت جػمً هجاخه 

. وهجاح االإئطظت 

فؤوٌ مظخفُد وأوٌ مظخهمل الإخسحاث كُاض الأداء الاحخماعي هي االإئطظت  في خد ذاتها ذلً لأن هره الخىاتج 

. جمىجها مً جىُُف طُاطتها ومىخجاتها 

                                                           
Le lozxi. ;johh.2006.corporatesocia(kespohsibility asreputation insurarcehhisity of calgary.p33
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فلُاض الأداء الؤحخماعي ٌهخبر أداة  نمل ًمىمُت ليل مظئوٌ داخل االإئطظت ًؤحي االإاهدىن واالإظدثمسون 

الرًً أضبدىا مهىحن أهثر أي وكذ مض ى  الإؿابلت أداء االإئطظت الاحخمانُت لسطالتها وطُلىي هرا الاججاه 

ا  مً حهت االإاهدحن الىباز  . أهثر مً خلاٌ الظىىاث اللادمت وذلً اهىا هلاخل اهخماماث كىٍ

ل ؾىزث مجمىنت مً الأدواث للُاض الأداء الاحخماعي فهره الأدواث جىلظم الى أهىام وذلً  ان ضىانت الخمىٍ

: بالىكس الي الغاًت مً هره الأدواث وهي 

 .أدواث التي جلىم بخلُُم الؤحساءاث االإهمىٌ بها ومدي مؿابلتها لأهداف والتي وغهتها االإئطظت  -

دخل مئشس الخلدم  - أدواث جلِع مدي هجاح الهملاء احخمانُا بالانخماد نلى مجمىنت االإئشساث وٍ

 .للخسوج مً داتسة الفلس غمً الفئت الأولي وجمخد هره الأداة مً بُاهاث الأطسة ليل دولت نلى خدة 

أضبذ كُاض وزضد الأداء الاحخماعي أٌظس خُث ؾسخذ مئخسا مجمىنت مً االإهاًحر الهامت شؤنها مظاندة 

. االإئطظاث في ادازة أنمالها 

م الهمل مىر اوشاته وكد ججمهذ جلً الجهىد في االإهاًحر الهامت لإدازة  لؿاالإا  وان الترهص نلى الهمُل مهمت فسٍ

: لأداء الاحخماعي التي ؾسخذ مئخسا وهي 

جددًد  وزضد الأهداف الاحخمانُت       *

غمان التزام مجلع الؤدازة واالإىقف بالأهداف الاحخمانُت       *

مهاملت الهملاء بمظئولُت      *

جطمُم مىخجاث وخدماث مالُت وهماذج وكىىاث وجىضُل جلبي اخخُاحاث واهخماماث نملاء      *

. مهاملت االإىقفحن باالإظئولُت    *

جدلُم الخىاشن بحن الأداء االإالي والاحخماعي      *

ت الأطاطُت في الفئاث همهاملت الهملاء وجطمُم  خُث جلدم هره  االإهاًس ازشاداث نً ممازطاث الؤدازٍ

م الهمل االإهني بالأداء الاحخماعي  لا جللل  االإهاًس أهمُت جدلُل الأداء االإالي : الأدواث خُث أهد بهؼ االإدزاء فسٍ

ولىجها حشدد نلى أهمُت جدلُل الأداء الؤحخماعي هرلً فمً بحن حىاهب جلُم مدي كابلُت اطخمساز اي ......

وكد أضبدذ الخاحت الى الخؤهُد نلى الترهحز نلى الهمُل واضخت .... مئطظت هى فهم أزازها نلى الهمُل 

بشيل هبحر فهره االإهاًس جمثل مدىز أطاس ي في غسض ممازطاث حُدة لإدازة الأداء الاحخماعي لدي االإئطظاث 

وتهدف الي مهالجت مً خلاٌ جلدًم الؤزشاداث للمئطظاث فهي بمثابت أداء للخهلم والخلُُم الراحي 

. للمئطظاث 

ان حهاغد أوشؿت االإظئولُت الاحخمانُت وأوشؿت طلظلت اللُمت ًجهل مىكماث الأنماٌ حظخجُب بىفاءة    

لخاحُاث وجىكهاث أصخاب االإطالح وكد كدم همىذج ٌهخمد نلى ضُاغت أوشؿت االإظئولُت الاحخمانُت التي 

حهىع أداء احخمانُا اًجابُا والتي بدوزها جئزس بشيل اًجابي في طمهت االإىكمت مما ًئدي الي جدظحن الأداء 
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ادة االإبُهاث واهخفاع الخيالُف مما طِظاهم في جدلُم  االإالي للمىكمت  والري ًمىً كُاطه مً خلاٌ شٍ

االإحزة الخىافظُت االإظخدامت والشيل الخالي ًىضح ؾبُهت الهلاكت بحن الأداء الاحخماعي وطمهت االإىكمت وأداء 

 .االإالي 

 

 1الأدائيين المالي والاحخماعي وصمعت المنظمت: (II -01 )الشهل

 

 

 

 

 

 

نلم الؤحخمام اللاهىن والػبـ الؤحخماعي :د نبد الخمُد أماٌ :المصدر

 

ٌشحر ذلً الى وحىد نلاكت مخبادلت بحن مىكماث الأنماٌ واالإجخمو مً خلاٌ االإصواحت بحن الأوشؿت 

الاحخمانُت وأوشؿت طلظلت اللُمت اذ  أن ليل وشاؽ للمئطظت ًىحد أوشؿت احخمانُت حظاهدها وحهصش 

جؤزحرها في ادامت االإحزة الخىافظُت الإىكمت الانماٌ فؤوشؿت  االإظئولُت الؤحخمانُت وطلظلت اللُمت هي مىضخت 

 والخالي في الجدوٌ أدهاه

. 

 

 

 

 

 

                                                           
145ص2015علم الإجتماع القانون والضبط الإجتماعً ، الطبعة الثانٌة ،عمان المٌسرة الأردن :د عبد الحمٌد أمال  

1
 

   صمعت منظمت الأعمال 

ضهىبت الخطىٌ  -

نلى االإهلىماث مً 

كبل االإئطظت 

والتردد في بهؼ 

 الؤحاباث

 

لأداء الاحخماعيا الأداء المالي  
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  أوشؿت االإظئولُت الاحخمانُت(:II-01)الجدول 

 

االإظئولُت الؤحخمانُت وأخلاكُاث الأنماٌ واالإجخمو ، الؿبهت الاولي ،داز واتل  لليشس والخىشَو الأزدن : ؾاهس مدظً مىطىز الغالبي  :المصدر

 136ص2008

 

 

 جؿبُلاث مالُت  -

 الخاهمُت والشفافُت  -

 ازجباؾاث أصخاب االإطالح -

البني    

الخدخُت 

 للمىكماث

 الأوشؿت الظاتدة 

ب الهماٌ -  الخهلُم وجدزٍ

 الهاهُت الصخُت  -

ؼ  -  الخهىٍ

ادازة االإىازد 

ت  البشسٍ

 جؿبُلاث البدث الهلمي والأخلاقي  -

 الهلاكت مو الجامهاث  -

س الخىىىلىجي   الخؿىٍ

جؿبُلاث طلظلت الشساء والخجهحز باطخخدام  -

 مىازد ؾبُهُت 

اث   االإشترً

 جؤشحراث الىلل  -

 الاشدخام  -

 الخلىر -

 الأوشؿت الأطاطُت  الؤمداداث الداخلُت 

 الهملُاث  نملُاث اطخخدام االإىازد  -

 أوشؿت الخغلُف والخهبئت  -

 جؤشحراث الىلل  -

 الؤمداداث الخازحُت 

ه خاضت  - نلاماث مىزىق به جؿبُلاث طهسٍ

 وخطىضُت مهلىمت للمظتهلً 

م واالإبُهاث   الدظىٍ

 خدماث ما بهد البُو  -

 بسامج الطُاهت  -

 اطدبداٌ االإىاد  -

ت مهلىماث الصبىن  -  .طسٍ

 الخدماث 

 هــــــــــــــــــــــــامـــــــــــــــــــــــــــــــش الـــــــــــــــــــربـــــــــــــــــــــــــــــــح
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هرلً وحب الخؤهُد نلى الأهمُت التي ًجب أن جػؿلو بها االإىكماث في مجاٌ االإظئولُت الاحخمانُت وما ًمىً 

أن جدلم للمىكمت همحزة جىافظُت جمحزها نً بلُت االإىكماث وذلً مً خلاٌ الىفاءاث االإسسخت احخمانُا اذ 

 anchored competencies sociallyأهده الباخث 

ادة السبدُت مً خلاٌ  نلى أن الخيامل بحن نىاضس هرا الىمىذج مو الأنماٌ واالإىكماث ًمىً أن ًئدي الي شٍ

 1جلدًم مىخجاث حدًدة مظئولُت احخمانُت وهرا جخفُف الهدز الخيالُف وكد بحن الباخثاث ذلً في الىمىذج

نموذج النفاءاث المرسخت احخماعيا  :(II-02 )الشهل

منافع الأعمال  منافع المجخمع 

جنشيط وجقويت 

حماعاث علاقت 

احخماعيت قويت 

الإنخاحياث والصحت 

الجيد للعمال 

ـ جقليل الخهاليف  

ـ زيادة الفعاليت  

ـ جطوير المنخجاث  

ـ جرخيص العمل  

ـ الضمعت الحضنت 

للمنظمت  

 

  

 الخيامل وحهلم   

م  ً الفسٍ . ـ جيىٍ

. ـ جددًد الأهداف

ب  . ـ الخجسٍ

. وشس الأفياز والخلاتم

 االإظئولُت الؤحخمانُت وأخلاكُاث الأنماٌ واالإجخمو: دؾاهس مدظً مىطىز الغالبي : المصدر
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قياش الأداء الاحخماعي والأنشطت الاحخماعيت  :المطلب الثاني 

معايير القياش المحاصبي الاحخماعي  :أولا 

ىُت نام   هي الأوظب مً 1963ووشسث في 1963االإهاًحر االإداطبُت  الهامت التي وغهتها حمهُت االإداطبحن الأمسٍ

 1وحهت هكس البهؼ ونلي هرا الأطاض فبن االإهاًحر الاحخمانُت االإلترخت والخالي 

خُث لابد أن جيىن البُاهاث واالإهلىماث االإداطبُت االإخهللت ليشاؽ االإخهلم ليشاؽ  :معيار الصلاحيت -1

س الاحخمانُت للأوشؿت  احخماعي وزُلت الطلت والازجباؽ لهدف مً اطخخدامه وأن حهىع الخلازٍ

االإؿلىبت  كُاض هخاتجها لجمُو أصخاب االإطلخت مً الأؾساف الاحخمانُت االإظخفُدة بطىزة خلُلت 

 .جبهث الثلت وفي الىكذ االإىاطب وبشيل ًدلم الأهداف االإسحىة انداد اللاتم الاحخمانُت الخخامُت 

حاء في مػمىن هرا االإهُاز مهلىماث جىضح غسوزة جددًد الخلاتم :معيار الخلو من الخميز -2

س نجها بجزاهت خُث أنها لا جىؿىي نلى أي جدحز لاطخخدام ؾسق اللُاض التي ًكهس لىا الخمحز  والخلازٍ

لت مىغىنُت لللُاض االإداطبي طىاء للخيالُف أو للهىاتد الاحخمانُت   ..والانخماد نلى ؾسٍ

ًخػمً هرا االإهُاز غسوزة جبُان أطباب جدلم ندم أو ندم جدلم الأهداف  :معيار النضبيت -3

الاحخمانُت ختى ًمىً الىضىٌ الي دزحت الؤكىام الهام واشبام حملت ؾالبي االإهلىماث الاحخمانُت 

 وهرلً خم في أن ٌهسف الىخاتج الاحخمانُت ليشاؽ االإئطظت 

خُت )فهرا االإهُاز وما ًلابله مً :معيار الخهلفت الاحخماعيت الخاريخيت  -4 مبدأ الخيلفت الخازٍ

االإخهازف نلُه في مجاٌ اللُاض االإداطبي لليشاؽ الاكخطادي وزغم مً حهسغه للىلد الشدًد الا (

أهه في قل اللُاض االإداطبي للأداء الاحخماعي ًخىكو أن جصداد أهمُت هرا االإهُاز الإا ًخدلم نىه كدز 

 ولِع الخللُل مً مىغىنُت واللابلُت للملازهت 

مبد )فهرا االإهُاز ًمىً ان ًدل في مجاٌ االإداطبت الاحخماعي بدلا مً  : معيار العائد الاحخماعي -5

في مجاٌ االإداطبت االإالُت لأهه ًدظو لِشمل الهىاتد الاحخمانُت ليل وشاؽ  (الخدلُم الؤًساد

دظو لِشمل  احخماعي جدذ ول مً مجالاث االإظئولُت الاحخمانُت جيافلا لتي أخدزذ هرا الهاتد وٍ

 .الأطالُب االإظخددزت في اللُاض الاحخماعي أو الخيالُف الاحخمانُت 

ًىحد أزبهت مئشساث أطاطُت ًخم مً خلالها جلُُم االإظئولُت  :ثانيا مؤشراث قياش الأداء الاحخماعي

: الاحخمانُت 

                                                           
مداخل المحور الخامس معاٌر الأداء (الإفصاح المحاسبً ) د ٌوسف بوخلخل ،المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات فً ظل المحاسبة الإجتماعٌة 1

5-4الإجتماعً لمنظمات الأعمال تجاه أصحاب المصالح جامعة الأغواط ص    
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شمل حمُو جيالُف الأداء الاحخماعي بخلاف الأحس  - مئشس الأداء الاحخماعي للهاملحن باالإئطظت وَ

الأطاس ي الري جلدمه االإئطظت  للهاملحن في فحها بغؼ الىػس نً مىاكههم الخىكُمُت أو هىم أو ؾبُهت 

انمالهم وجلىم االإئطظت بالالتزام بخىفحر وافت الهىامل اللاشمت لخلم وحهمُم خالت الىلاء واهخماء الهاملحن  

بهم وجدظحن وغههم الثلافي والاهخمام بمظخلبلهم نىد اهتهاء فترة خدماتهم  والاهخمام بدالتهم الصخُت وجدزٍ

 .وما الي ذلً 

شمل وافت الخيالُف الأداء الاحخماعي االإػحي بها هدماًت  - مئشس الأداء الاحخماعي لخماًت البِئت وَ

أفساد االإجخمو االإدُـ الري حهمل االإئطظت داخل هؿاكه خُث جداوٌ حاهدة زد االأغسازمً البِئت واالإخىلدة 

 .مً الأوشؿت الطىانُت وهره حشمل نلى ول الخيالُف خماًت الخلىر

مئشس الأداء الؤحخماعي للمجخمو ًخػمً وافت جيالُف التي تهدف الي اطهاماث االإئطظت في خدمت  -

ت زم جيالُف  االإجخمو مشخملذ برلً نلى الخبرناث واالإظاهمت للمئطظاث الخهلُمُت والثلافُت وزٍاغُت وخحرً

و الىىنُت الؤحخمانُت  ب الاحخماعي ومشازَ  الؤطهاماث في بسامج الخهلُم والخدزٍ

س الأداء الؤهخاج وحشمل وافت الأداء التي جىطب في خدمت االإظتهلىحن  - مئشس الأداء الؤحخماعي  لخؿىٍ

س وجيالُف غماهاث االإخابهت ما بهد  خُث جخػمً جيالُف السكابت نلى حىدة الؤهخاج وجيالُف البدث والخؿىٍ

س الهاملحن وغحرها مً الخدماث التي جدلم خالت السغا االإىافو االإخاجُت مً االإىخجاث  ب وجؿىٍ البُو والخدزٍ

 1والخدماث 

أصاليب القياش الاحخماعي  :ثالثا 

م  خُث ًمىً مً خلاٌ الىضىٌ "اللُاض الغحر االإباشس " ببمياهىا كُاض الخيالُف الاحخمانُت نً ؾسٍ

الإبلغ جيلفت ًمىً انخبازه بدًلا للخيلف الؤحخمانُا مً أهم أطالُب اللُاض الغحر االإباشس للخيالُف 

: 2الاحخمانُت  هجد 

الخيالُف مىو خدور الؤغساز الاحخمانُت هكسا لطهىبت كُاض الخيلفت الاحخمانُت  : الأصلوو الأول  -

بي  الصخُدت لغسع ازباتها في الدسجُلاث االإداطبُت فان بلإميان الخطىٌ نلى الأفػل زغم جلسٍ

ت غالبا  للخيلفت  الؤحخمانُت في مجاٌ الخلىر الىاجىج نً ممازطت االإئطظت لأوشؿتها جيىن مظاوٍ

لخيالُف مىو الخلىر وفلا لهرا الأطلىب فبن الهلاكت بحن كُمت الأغساز التي جلخم وجيالُف مىهها هي 

لِع صخُدا داتما (الهلاكت الهىظُت  )نلاكت نىظُت في خُث ًسي البهؼ أن هرا الافتراع 

                                                           
دور السؤولٌة الإجتماعٌة لمنشأة الأعمال فً دعم نظم الإدارة البٌئٌة لتحقٌق التنمٌة من : د مقددم  وهٌبة 1 

Http://kenanaonline.com/asers/ahmedkevdy/topics/68347/pests/159111 
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.07الإجتماعً   لمنظمات الأعمال  تجاه أصحاب المصلحة ،مرجع السابق،ص
2
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فبهفاق االإئطظت الإبلغ كلُل وظبُا كد ًمىو أغساز احخمانُت هبحرة هما أهه في هثحر مً الأخُان كد لا 

 .ٌهترفا جيلفت الؤغساز التي جطب مثل الألم واالإسع 

مػمىن هرا الأطلىب فبن الخيالُف البدًلت :(اشالت الػسز )جيالُف الخصخُذ :الأصلوو الثاني  -

 .للخيالُف الاحخمانُت هي االإبالغ التي جىفلها االإئطظىت  لإنادة الص يء الي أضله 

فمثلا الخيالُف الاحخمانُت نلى اللُام أخد مطاوو الأطمىذ جلىر البِئت جخمثل في الخيالُف التي 

هد هرا  ًخدملها االإطىو لإنادة هره البِئت الي ما واهذ نلُه مثل الدصجحر االإىاؾم االإدُؿت وَ

 الأطلىب أكل مً الأطلىب الأوٌ الإا ًخػمىه مً غمىع وظبي ومً زم لا ًدىاطب مو بهؼ الخالاث 

رابعا قياش مجالاث الأنشطت الاحخماعيت  

طِخم الخؿسق الي كُاض الخيالُف واالإىافو الاحخمانُت وفم مجالاث الأوشؿت ذاث االإػمىن الاحخماعي هما ًلي 

 1أولا كُاض نملُاث مجاٌ االإظاهماث البِئت :

: وجخمثل فُما ًلي 

ًفسع اللاهىن الالتزام لظلامت البِئت ولرلً فبن الهملُاث  التي ًىؿىي :كُاض االإظاهماث البِئت  -1

ت للمئطظت ونىد اللُاض مظاهماث االإئطظت في هرا  نلحها هرا االإجاٌ جسجبـ باالإظئولُت الاحخمانُت الؤحبازٍ

 : االإجاٌ ًيبغي الخفسق بحن ما ًلي 

ت )ًسجبـ بخدلُم االإئطظت الإظخىي كُاس ي الإىو الخلىر :االإظاهماث االإىحبت  - أ وكُامها (مظاهماث احبازٍ

ت   )بخدلُم مظخىي أفػل   (مظاهماث اخخُازٍ

 :وجيىن في االإدالاث الخالُت وهي :االإظاهمت الظالبت  - ب

 ندم كُام االإئطظت بهملُت السكابت نلى الخلىر  -

 كُام االإئطظت بهملُاث السكابت نلت الخلىر بطىزة حصتُت  -

 وحىد مئطظت بمىؿلت ججمو ضىاعي الأمس ًئدي الي جساهم مظبباث الخلىر  -

 :ولخدلُم ذلً ًجب الخمحز بحن هىنحن مً الهملُاث وهما:كُاض االإظاهمت الهامت  -2

  نً الازجباؽ هره الهملُاث نلى الفئاث الاحخمانُت الري له ازجباؽ مباشس مثل :الهملُاث االإباشسة

مىً جلدًسه كُمخه هخالي  : الهاملحن وٍ

جخدخل بهؼ الدوٌ في الظُاطت الخىقُف الخاضت باالإئطظت وهى ما ٌهسف :جىقُف نمالت شاتدة  - أ

 بالبؿالت االإلىهت وجلاض هره االإظاهمت مً خلاٌ الأحىز التي جمىدها االإئطظت لهرا الهمالت الصاتدة 

حشسم بهؼ االإئطظاث الصامُت جىقُف ندد مهحن مً االإهىكحن لا :جىقُف ذوي الاخخُاحاث الخاضت  - ب

 ًلل نً خد مهحن مً الؤحمالي مً ندد الهاملحن 

                                                           
175-161ص2000دار الجامعة الجدٌدة مصر –المحاسبة عن التاثٌر ات البٌئة المسؤولٌة الإجتماعٌة للمشروع  : د محمدعباس بدوي 

1
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  ت ولرلً :الهملُاث الغحر االإباشسة فهره الهملُاث جدخل غمً هؿاق االإظئولُت الاحخمانُت الؤخبازٍ

 ًطهب نلى االإئطظت جلدًس هطُبها مجها 

أن اللُاض هره الخؤزحراث في ضىزة همُت غحر هلدًت ًمىىىا جىفحر مهلىماث لها اغافت ذاث دلالت بُئُت 

. احخمانُت أهثر وغىخا 

المحاصب الإحخماعيت البيئيت :المطلب الثالث

اشداد اطخخدام هره االإطؿلح فبهد ما وان في مجاٌ االإئجمساث االإخخططت في البِئت للهُئاث الدولُت أضبذ في 

وباخخطاز هى ًدٌ نلى خظاب .الهلد ًدظو لُدخل اهخماماث الىخاب أو بهػهم نلى الأكل في الصخافت 

الخيلفت البِئت لأي مً الأنماٌ الاكخطادًت فالهدف االإلطىد مً الخيلفت البِئت هى دزحت اطخخدامها الإىازدها 

ثها أو الىضىٌ بها الي خد  الؿبُهُت االإخىىنت مً مُاه نربت والأزاض ي الخطبت وغاباث والخُىاهاث أو جلىٍ

. الػُام والؤطساف

وكد وشا هرا االإطؿلح أو مفهىم في خػم الاهخمام والللم نلى البِئت نلى مظخىي الهالمي وحهسع هره 

ػه هدُجت الأجاز االإترجبت نلى اليشاؽ بل نلى الخُاة الؤوظاهُت هىفظها لِظذ  البِئت للخلف الري لا ًمىً حهىٍ

واالإطؿلح ٌهد جسحمت لهرا الاهخمام وهلله مً لغت الاضؿلاح . فلـ نلى وشاؽ الاكخطادي بمهىاه الدازج 

وهرا .الأخلاقي أو الظُاس ي الي لغت الاكخطاد خُث حظىد الأزكام بدٌ االإفاهُم الهامت االإىضىفت باالإجسدة 

الىلل ٌهىع في الىاكو جسهحز الاهخمام في الغسب بالراث نلى الجاهب الاكخطادي االإادي وابخهاد نً الجاهب 

الأخلاقي الؤوظاوي الخىحه الري واهذ بىانث الللم البُئُت ججد الخهبحر نىه في البداًت مً حاهب حماناث 

ان قهىز هرا االإفهىم ًدٌ في الىاكو نلى هىم مً الخطخُت كامذ بها الجماناث .مهُىت ومددودة في الغسب 

البُئُت نلى مظخىي الهلمي والفهلي والخفطُل الى ادخاٌ جيلفت االإىازد البُئُت االإظخخدمت واالإظتهلىت في 

اليشاؽ الؤوظاوي لخطاف الى الهىاضس الخيلفت الأخسي الخللُدًت التي ًدخلها الاكخطاد في خظباهه نىد وغو 

و  . االإحزاهُاث للمشازَ

لِع بالػسوزة هما أنها جىغو في الانخباز نلى الأطاض مظخلبلي لأن الىثحر مً االإىازد الؿبُهُت االإظتهلىت في 

اليشاؽ الؤوظاوي االإخىىم لا جخدد بدُث أن الأحُاٌ اللادمت طىف جخظسها لم جيىن مخاخت لهم مما كد 

ٌهسكل وشاؾهم الؤهخاجي أو الخدمي أو ختى االإهِص ي ذاجه لان هره االإىازد البُئُت جدخل في هرا اليشاؽ وهى 

وهرلً ذاث ؾابو طلبي بمهني أنها .الخ ....واالإىازد لِع فلـ ؾابو اًجابي مُاه أشجاز مهادن .ًلىم نلحها 

ث واطو الىؿاق ًدد مً وشاؽ الؤوظاوي أو ًمىهه جماما  . جخمثل في اهداز مطادز أو في جلىٍ

واالإحزة الأطاطُت الإفهىم االإداطبت البُئُت هي اهه نىدما هلل الاهخمام بالبُئُت الي دهُا الاكخطاد واالإاٌ ونالم 

ىُت  االإدظىض وجفطُلي هشف في الىاكو مدي زفؼ الدوٌ الغسبُت الىبري ونلى زأطها الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

لخدمل البُئُت لسفاتها الاكخطادًت وزبدُتها الهالُت التي أوضح هرا االإفهىم أنها جخدلم لِع فلـ نلى 

خظاب الظىىاث الأخسي مً هاخُت بخظها خلها الاكخطادي واطخغلاٌ خظب مفاهُم الفىس الِظازي اللدًم 



في الشركات 26000دورالاداء الاجتماعي ومواصفةالايزو    الفصل الثاني                     
 

 28 

ث ٌهِش فحها الىاض ولهم بهد  ت ولها ومً هاخُت جلىٍ نلى خظابها مً هاخُت اغانت مىازد هي ملً البشسٍ

زبىث الخلىر لا ًلطس أزسه نلى البُئُت مدددة أو ختى اكلُمُت بل ًطل لُغؿي الهالم وله مثاٌ نلى ذلً 

زلب الأوشون وازجفام دزحت الخسازة الأزع وجؤول الغاباث الاطخىاتُت  واطتهلان مىازد االإُاه الهربت والبتروٌ 

ل واهذ . ولم جلف الدوٌ الىبري وخدها متهمت ومىشىفت في هرا الؤؾاز بل أن دوٌ مثل الطحن ،والبراشٍ

ث  ب بالىامُت جلىم الآن في البىاء كىتها الجدًدة بالاطخغلاٌ االإىازد الؿبُهُت وجلىٍ جىضف ختى وكذ كسٍ

ل في خالت الغاباث الاطخىاتُت  (الفدم )البُئُت الى خد هبحر هما جفهل الهىد في خالت الىكىد الأضفس  وهما البراشٍ

ل واهذ جثبذ في .وهما جفهل الطحن في االإُاه الأنهاز الىبحر  هره الأفهاٌ وبراث في خالت الهىد والطحن والبراشٍ

وهي بالؿبهت جفهل ذلً مخىاطبت بالدوٌ الغسبُت التي بىِذ .أنها جئزس نلى مظخىي الخغحراث البُئُت الهالمي 

ث  زفاهُتها وواغهتها الاكخطادًت نلى خظاب نهب واطتهلان االإىازد غحر اللابلت للخجدد ونلى خظاب جلىٍ

 1.البُئُت الهاالإُت ًطهب أو ٌظخدُل اضلاخه
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 ISO 26000 الممضؤوليت الإحخماعيت ومدي جبينها المواصفاث :المبحث الثاني 

 26000حعريف الإيسو :المطلب الأول 

وهي الجهت الساتدة دولُا في انداد االإىاضفاث اللُاطُت الدولُت في  (الؤًصو )بدأ وشاؽ االإىكمت الدولُت للخلِع 

تها 1947نام  شازن في نػىٍ هُئت مىاضفاث كىمُت مً مخخلف الدوٌ طىاء واهذ ضغحرة أو هبحرة 157وَ

ت  ضىانُت هامُت وهرلً مً مخخلف أهداء الهالم هما  جلىم مىكمت الؤًصو ببنداد مىاضفاجه كُاطُت الاخخُازٍ

ت   .مما ًػُف كُمت الإخخلف أهىام الأنماٌ الخجازٍ

وجلدم مىاضفاث الؤًصو أطهاما اًجابُا للهالم الري وهِش فُه فهي جيلف االإلامذ الأطاطُت الهامت مثل 

الجىدة والبِئت و والاكخطاد كابلُت الخهامل مو ميىهاث الأهكمت االإخخلفت والىفاءة والفانلُت هما حهمل 

االإىاضفاث نلي حظهُل الخجازة  ووشس االإهسفت واالإشازهت في الخؿىزاث الخىىىلىحُا وممازطاث الأدازة الجُد 

. الي حاهب خماًت االإظخخُدمحن واالإظتهلىحن وجِظس الهدًد مً الجىاهب في خُاتهم 

خم اللُام بهرا الهمل مً خلاٌ  وجلىم مىكمت الؤًصو ببنداد االإىاضفاث اللُاطُت التي ًخؿلبها الظىق وٍ

ت التي ؾلبذ هره االإىاضفاث اللُاطُت التي  الخبراء  اللادمحن مً اللؿاناث الطىانُت والفىُت والخجازٍ

مىً أن ًىكم الي هئلاء الخبراءأخازون مً لديهم مهسفت ذاث الطلت  جػهها بالخالي مىغو الاطخخدام وٍ

باالإىغىم وذلً مثل ممثلي الهُئاث الخيىمُت ومىكماث االإظتهلىت واالإهامل الأوادًمُت ومهامل الاخخباز وجمثل 

مىاضفاث الؤًصو هره التي جم وشسها جدذ اطم االإىاضفاث اللُاطُت الدولُت احمانا دولُا خىٌ اخدر ما هى 

. مىحىد في الخىىىلىحُا االإهُىت 

وجمثل قسوف نمل الؤًصو بشؤن االإظئولُت الاحخمانُت في الؤدزان الهام بؤن هره االإظئولُت الاحخمانُت في أمس 

نىد اوهلاد كمت 1992حىهسي في بلاء واطخمساز أًذ وشؤة وكد جم الخهبحر نً هرا الؤدزان في هلا مً نامي 

ى دًجاهحرو و نىد اوهلاد اللمت الهاالإُت الخاضت بالخىمُت االإظخدامت في 2002الأزع الخاضت بالبِئت في زٍ

لُا   1حىىب افسٍ

ل طىت * ؾلب  مجلع ادازة الؤًصو مً لجىت 2001لجىت طُاطت االإظتهلً الإىكمت الؤًصو شهس أفسٍ

اليىبىليىاللُام بهملُت البدث الإهسفت مدي كُام الؤًصو ببنداد مىاضفاث كُاطُت  دولُت في مجاٌ 

كسزث اللجىت  2001وشهس ماي نام (االإظئولُت الاحخمانُت االإشترهت )الري جم الؤشازة الُه فُما بهد 

 خلطذ اللجىت الى أن  الؤًصو مً مىػىز االإظتهلً كادز نلى 2002أن جمض ي كدما وفي شهس حىان 

                                                           
، دار وائل للنشر  ISOوالإٌزو  TQM سنان كاظم الموسوي ، إدارة الجود الشاملة/ رضا صاحب أل علً ود/د حمٌد عبد النبً الطائً ود 1

 97ص2014والتوزٌع  الطبعة الثانٌة عمان 
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انداد االإىاضفاث اللُاطُت الدولُت الخاضت باالإظئولُت الاحخمانُت لرا فلد كدمذ اللجىت جىضُت  

ت جخؤلف مً ول الأؾساف االإهىُت الستِظُت  الإجلع ادازة الؤًصو لخفهُل كُمها ببوشاء مجمىنت اطدشازٍ

د مً البدث في هرا االإىغىم   1لخلىم باالإصٍ

: المجموعت الإصدشاريت للإيسو حول المضؤوليت الاحخماعيت *

ت دوزها الؤخخطاص باالإظئولُت الؤحخمانُت 2003نام  ً  االإجمىنت الؤشدشازٍ   لجؤث مىكمت الاًصو الي جيىٍ

س اذاواهذ مشازهت الؤًصو في مجاٌ االإظئولُت كد جػُف اًت كُمت للمبادزاث  والتي تهدف االإظاندة في جلسٍ

والبرامج اللاتمت بالفهل ،وكد احظهذ  هره االإجمىنت لدشمل مجمىنت هبحرة مً االإمثلحن مً ول أهداء الهالم 

ت  ػا مً اهخاماث الأؾساف االإهُىت حشمل هؿاكا اوطو نلى االإىكماث الخجازٍ ممً ًمثلىن كؿانا نسٍ

د نلى زماهُت  والخيىمُت والبُئُت والهماٌ واالإظتهلُىحن الي حاهب االإىكماث الغحر الخيىمُت وبهد اهثر مما ًصٍ

س شاملا ًخػمً اؾالت نامت نلى  س ،كامذ االإجمىنت ببنداد جلسٍ نشسا شهسا مً االإىاكشاث االإىثفت والخؿىٍ

االإبادزاث الهاالإُت الخاضت باالإظئولُت الؤحخمانُت هرلً بهؼ اللػاًا االإدددة التي ًيىن مً الىاحب الاًصو 

ت الي خلاضت هى أن اهه مً الىاحب مىكمت الؤًصو أن  وغهها في نحن الؤنخباز جىضلذ االإجمىنت الؤطدشازٍ

جمض ي كدما في نملها بشان االإظئولُت الؤحخمانُت خُث ٌشترؽ نلحها الؤلتزام بمجمىنت مً الخىضُاث الهامت  

ت الؤطتراجُجُت أنمالها بمثابت االإدىز الستِس ي في اخدي مئجمساث الؤًصو الدولُت التي جم  االإجمىنت الؤطدشازٍ

ذ نلى اكتراح لانداد 37 كام 2005نلدها خىٌ االإظئولُت الؤحخمانُت وفي  حاهفي   نػى في الؤًصو وبالخطىٍ

مىاضفت كُاطُت حدًدة خىٌ االإظئولُت الؤحخمانُت الري ٌهد الىزُلت الأطاطُت لخلدًم الخؿىؽ الؤزشادًت 

دولت وكد أنسبذ هره 32فهرا الؤكتراح وان كد خطل نلى أغلبُت وافت غمىذ .الستِظت لانداد الىاضفت 

الدولت نلى اطخهدادها للمشازهت في انداد مىاضفت كُاطُت خاضت باالإظئولُت الؤحخمانُت ،وكد جم انداد 

 2:خؿت نمل طازث نلحها االإىكمت لرلً 

 2006مظىدة نمل جم الؤهتهاء مجها في مازض نام  -

 2007هىفمبر 26000isoمظىدة االإىاضفت اللُاطُت الدولُت  -

 2008مظىدة نمل للمىاضفت اللُاطُت الدولُت طبخمبر  -

 2008اضداز االإىاضفت اللُاطُت الدولُت في طبخمبر  -

                                                           
1
 108ص2013سلوك المستهلك المؤثرات الإجتماعٌة والثقافٌة  والنفسٌة والتربوٌة  ،الطبعة الأولً عمان الصفاء : د  النسور إٌاد  

فً التعرٌف بمعاٌٌر المسؤولٌة الإجتماعٌة  الملتقً الدولً الثالث 26000مداخلة بعنوان دور مواصفة إٌزو :بحوص مجذوب  بخوش مدٌحة 1

  2012لمنظمات الأعمال المسؤولٌة الإجتماعٌة جامعة بشار 
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طىىاث مً الهمل الأصخاب االإطالح جم انداد مرهسة جفاهم مو مىكمت الهمل الدولي واالإُثاق الهالمي 6وبهد 

ذ نلى مظىدة نهاتُت وحهصث الاًصو    2008في دٌظمبر 26000ومىكمت الخهاون والخىمُت وجم الخطىٍ

ومً الىاضح أن جىحه الاًصو هدى انداد مىاضفت بشيل مدزوض ومشازهت دولُت مدزوطت مما ًىظبها أهمُت 

 احمانُت ودولُا ٌظخىحب نلى االإىكماث الؤؾلام نلحها والهمل بمكمىنها 

 26000هيهل مواصفاث  يسو : جانيا 

مىاضفت ناالإُت جلدم الؤزشاداث الهامت للمبادة الأطاطُت :  بؤنها26000ًمىً حهسٍف مىاضفت الاًصو   

للمظئولُت الاحخمانُت واالإىاغُو واللػاًا االإسجبؿت بها، هما أنها جخؿسق للىطاتل التي جمىً االإىكماث مً 

واالإمازطاث والهملُاث بها، وبما أن  ادخاٌ مفهىم االإظئولُت الاحخمانُت غمً اؾاز الاطتراججُاث والآلُاث

ت في الاطخخدام، فبن االإظئولُت جلو نلى االإئطظاث في جددًد ما  هره االإبادة والخىححهاث لً جيىن  مدظاوٍ

 وكد جسغب بهؼ االإئطظاث الخيىمُت في اطخخدام هره. يهمها مجها وجىفُرها بالدظاوي والخهاون مو شسوائها

ت ولا ٌهمل بها لأغساع.االإىاضفت الا أنها لا حظتهدف أو حغحر مً واحباث الخيىماث   وهي مىاضفت اخخُازٍ

و أو لإبسام أي نلىد لأي ضفلاث هما أنها لا جلطد أن جيىن  مً الهىاتم غحر  الترخُظ واالإؿابلت أو الدشسَ

فبنها لا جيىن مظدىدا كاهىهُا لأي احساءاث  الجمسهُت للخجازة أو أن حغحر مً الىغو اللاهىوي للشسواث، ولرلً

 :1وجخػمً االإىاضفت الهىاضس الآجُت  مدلى أو نالمي أو غحرها كػاتُت دفانا أو اتهاما نلى أي مظخىي 

 لإندادها؛ جدنى والأطباب التي الؤزشادًت اللُاطُت مدخىي االإىاضفت نً مهلىماث  حهسع:المقدمت

 ومدي حغؿُتها الؤزشادًت اللُاطُت مىغىم االإىاضفت بخهسٍف الجصء هرا ًلىم:  االإجاٌ:البند الأول  .1

 للخؿبُم كابلُتها وخدود

 بما كساءتها ًجب التي - وحدث ان -بالىزاتم  كاتمت نلى الجصء هرا ًدخىي  :اللُاطُت االإساحو: البند الثاني .2

 الؤزشادًت؛ اللُاطُت ًسجبـ باالإىاضفت

اللُاطُت  االإىاضفت في االإطؿلخاث االإظخخدمت الجصء هرا ًددد :والخهسٍف االإطؿلخاث: البند الثالث .3

فا، جخؿلب والتي الؤزشادًت  الجصء؛ هرا في الخهازف هره ًخم جلدًم وطىف حهسٍ

 الظُاق الجصء هرا ًىاكش : االإيشآث ول فُه الري حهمل الاحخمانُت االإظئىلُت طُاق: البند الراعي .4

خي واالإهاضس للمظئولُت ٌ  .الاحخمانُت الخازٍ دىاو  مفهىم خلاٌ ؾبُهت مً جبرش التي االإىاغُو أًػا وٍ

ٌ  هما الاحخمانُت االإظئىلُت  االإهىُت الأؾساف التي تهم الطلت ذاث االإىاغُو ًدىاو
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مبادة  مً مجمىنت الجصء هرا ًددد: باالإيشآث ذاث الطلت الاحخمانُت االإظئىلُت مبادة: البند الخامط .5

لدم مخىىنت، مً مطادز الاحخمانُت االإظخمدة االإظئىلُت ًخم  و االإبادة، بهره ًخخظ الخىحُه فُما وٍ

 ٌ  الجصء هرا في االإهىُت تهم الأؾساف التي الطلت ذاث االإىاغُو جىاو

ت االإىغىناث بشؤن الخىحُه: البند الضادش .6  هرا ًلدم :الاحخمانُت باالإظئىلُت االإخهللت واللػاًا الجىهسٍ

ت االإىاغُو واللػاًا مً مجمىنت بشؤن بشيل مىفطل الخىحُه الجصء ًخم  و .باالإيشآث وزبؿها الجىهسٍ

 الجصء؛ هرا في الأؾساف االإهىُت تهم التي الطلت ذاث جىاوٌ اللػاًا

بشؤن  نملُا جىححها الجصء هرا ًلدم :الاحخمانُت جؿبُم االإظئىلُت بشؤن االإيشآث جىحُه: البند الضابع .7

 واالإمازطاث االإثاٌ الظُاطاث طبُل نلى ٌشمل بما االإيشؤة، في االإظئىلُت الاحخمانُت وادماج جؿبُم

س والخىاضل، وانداد الأداء وجلُُم وجددًد االإىغىناث واالإىاهج ٌ  ًخم و الخلازٍ  االإىغىناث ذاث جىاو

 الجصء؛ في هرا االإهىُت الأؾساف تهم التي الطلت

الخاص  (A)الحها، االإلخم  نىد الخاحت ملاخم الؤزشادًت نلى اللُاطُت االإىاضفت جدخىي :  رشاديت ملاحق .8

كاتمت الإبادزاث جؿىنُت وأدواث مخهللت باالإظئولُت الاحخمانُت التي حهالج حاهب واخد أو أهثر مً ب

ًلدم  (B)، واالإلخم االإىاغُو  الأطاطُت أو دمج االإظئولُت الاحخمانُت في حمُو أهداء مئطظت

 2600اخخطازاث االإطؿلخاث االإظخهملت في الاًصو 

بالمضؤليت الاحخماعيت  26000دورالإيسو :المطلب الثاني 

ونلُه 26000اهخمذ مىكمت الخلُِع  الؤًصو باالإظئولُت الاحخمانُت وأضدزث هره االإىاضفت الساثهت الؤًصو     

: طىف وهسع لبهؼ الىلاؽ الخالُت 

 :في االإىكماث 26000هُف جدبني الؤًصو :  أولا  -

الهمل الداتم للمىكماث لا ٌهني فلـ جىفحر االإىخجاث والخدماث التي جسقي الهملاء دون مساناة البِئت 

لت مظئولُت  . ولىً الهمل أًػا بؿسٍ

ؤحي الػغـ لللُام برلً مً كبل الهملاء واالإظتهلىحن والجمهُاث والخيىماث واالإجخمو بىحه نام وفي  وٍ

ت  الىكذ هفظه ٌهترف اللادة الخىكمحن بهُدي الىكس بؤهه ًجب أن ًبني الىجاح الداتم نلى ممازطاث الخجازٍ

.... ذاث مطداكُت ومىو جلً الأوشؿت مثل االإداطبت الغحر نادلت والاطخغلاٌ في الهمل 

وكد واهذ هىان مداولاث ومبادلاث وبسامج طابلت خىٌ االإظئولُت الاحخمانُت ولىً الخددي الأهبر وان خىٌ 

ل االإبادة الي االإمازطاث وجؿبُلها بفهالُت في خحن أن مهني  هفظها كد "االإظئولُت الاحخمانُت " هُفُت جدىٍ

هما واهذ جلً االإبادزاث الظابلت جسجىص نلى الدوز الشسواث في االإظئولُت الاحخمانُت .ًخخلف مً بسهامج لأخس 
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ت ولىً مىكماث اللؿام  26000لىً ما طىفهله الؤًصو  هى جلدًم ازشاداث لِع فلـ للمىكماث الخجازٍ

فهم نالمي للمظئولُت الاحخمانُت وما ًجب نلى االإىكماث 26000طدظخخلظ الؤًصو .الهام بشتي أهىانها 

لت مظئولُت احخمانُت خُث حظاند الؤًصو   في جلدًم جىححهاث لجمُو أهىام 26000اللُام به للهمل بؿسٍ

ازشاداث "االإىكماث بغؼ الىكس نً حجمها أو وشاؾها أو مىكهها للهمل بؤطلىب مظئوٌ احخمانُا بخلدًم 

: 1"بخطىص 

 االإفاهُم واالإطؿلخاث والخهسٍف االإخطل باالإظئولُت الاحخمانُت  -

 خلفُت واججاهاث وخطاتظ االإظئولُت الاحخمانُت  -

ص طلىن االإظئىٌ احخمانُا في االإىكمت بؤطسها  مً خلاٌ طُاطتها وممازطتها  غمً  - دمج وجىفُر وحهصٍ

 مجاٌ هفىذها 

 جددًد أصخاب االإطلخت والخهامل مههم  -

  جبادٌ الالتزام والأداء واالإهلىماث الأخسي االإخهللت باالإظئولُت الاحخمانُت -

 26000فوائد المنظمت حراء جطبيق للمواصفاث يسو :ثانيا 

 2:كد ًئزس ادزان االإىكمت الإظئولُتها  الاحخمانُت في أشُاء أخسي مثل 

 االإحزة الخىافظُت  -

 الظمهت الؿُبت  -

 اللدزة نلى احخداب واطدُلاء الهاملحن والأنػاء والصباتً والهملاء أو االإظخخدمحن  -

اث االإىقفحن والتزامهم وهرلً الؤهخاحُت  -  الخفاف نلى مهىىٍ

ً وأصخاب الهمل والجهاث السنُت واالإىاخُت واالإجخمو االإالي  -  زأي االإظدثمسٍ

 والخيىمت وطاتل الؤنلام ، االإىزدًً والهملاء واالإجخمو الري جيشـ فُه  الهلاكت مو الشسواث -

 26000لماذا جدبني المؤصضاث مواصفاث المضؤوليت الاحخماعيت الإيسو :ثالثا 

اداث االإبُهاث والخىطو الدًمغسافُت واهما في هرا الهطس وهدُجت  اطخدامت االإئطظاث لا جلخطس فلـ نلى الصٍ

للخغحراث االإىاخُت واطغلاٌ الفلس في الدوٌ الىاتُت أضبذ مً اهخماماث  االإخهاملحن وزغا هم مسجبـ 

ص مداوز االإظئولُت  باليشاؾاث الاحخمانُت التي جلدمها االإئطظاث الخاضت الخيىمُت والتي حظاهم في حهصٍ
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الاحخمانُت والتي جخهازع مو الؤججهياث للمشىلاث الهمت والخاضت وادازة وشاؾها بما ًػمً اطخدامت السخاء 

. للأحُاٌ اللادمت 

جددًاث االإئطظت لم جىً في جلبلها جبني هرا الىىم مً االإبادزاث الاحخمانُت واهما وفي هُفُت جؿبُلها بشيل 

فمً هرا .ًػمً اطخلسازها وخلم زوح االإظئولُت الاحخمانُت في أنمالها الُىمُت وغسطها غمً مىقفحها 

اؾاز نام حظدىد االإئطظاث نلحها لخبني مهاًحر االإىاضفاث بما ًػمً 26000االإىؿلم أضبدذ مىاضفاث الؤًصو 

جؿبُلها بشيل شمىلي  

  1 رشاداث المواصفاث لخبني المنظماث مضؤوليتها الإحخماعيت :رابعا

االإىكماث ببميانها جؿبُم الؤًصووهرا لاطخفادة مجها بهد الىكس في خطاتظ االإظئولُت الاحخمانُت ونلاكتها مو 

الخىمُت والتي جطف الهىامل والكسوف الهامت التي أزسث نلى جؿىزاث االإظئولُت الاحخمانُت والتي ًمخد 

جؤزحرها  نلى ؾبُهت وممازطت االإظئولُت الاحخمانُت وجطف أًػا مفهىم مظئولُت الاحخمانُت هفظها وهُفُت 

جؿبُلها نلى  االإيشاث ولرلً وحب نلحها اطخهساع مبادة االإظئولُت الاحخمانُت والإمازطتها ًيبغي نلى 

ت واللػاًا  االإىكماث اخترام وجؿبُم االإبادة الهامت االإدددة في ول مادة أطاطُت لخىضح االإىغىناث الجىهسٍ

االإسجبـ بها الطلت باالإظئولُت الاحخمانُت وباليظبت ليل مىغىم حىهسي جم جلدًم مهلىماث خىٌ مجاله 

ونلاكخه باالإظئولُت الاحخمانُت واالإبادة والانخبازاث والؤحساءاث ذاث ضلت  

وحب نلى االإىكمت  الىكس في االإمازطخحن الأطاطِخحن للمظئولُت الاحخمانُت هما الانتراف بمظئولُتها 

هما جلدم الؤزشاد بشؤن الهلاكت بحن االإيشؤة وأؾسافها االإهىُت .الاحخمانُت والاهخساؽ مو أصخاب االإطلخت 

ت االإخهللت باالإظئولُت الاحخمانُت  ومجسد فهم االإبادة  واالإجخمو مو ادزان االإىغىناث واللػاًا الجىهسٍ

جب نلى االإىكمت الظعي الي ادماج االإظئولُت  واالإىاغُو الأطاطُت فبهه ًخم جددًد االإظئولُت الاحخمانُت وٍ

الاحخمانُت خلاٌ كسازاتها وأوشؿتها وذلً باطخخدام جىححهاث الدلُل الؤزشادي خىٌ وغو االإظئولُت 

خػمً ذلً الؤزشاد بشؤن جفهم االإيشؤة الإظئولُتها الاحخمانُت  الاحخمانُت في خحز االإمازطت داخل االإيشؤة وٍ

ودمجها خلاٌ االإيشؤة وهرا الخىاضل بشؤن االإظئولُت الاحخمانُت وجدظحن مطداكُت االإيشؤة للمظئولُت 

ت للمظئولُت  الاحخمانُت ومساحهت الخلدم الري ًخم اخساشه وجدظحن الأداء وجلُُم االإبادزاث الاخخُازٍ

 .الاحخمانُت
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 ججارو  بعض المؤصضاث الجسائريت للمضؤوليت الاحخماعيت  :المطلب الثالث

ت للمظئولُت الاحخمانُت فبهىا كمىا ببحساء دزاطت خىٌ  مً احل مهسفت مدي جبني االإئطظاث الجصاتسٍ

حن  : وواهذ الىخاتج الخالُت "أن س ي زوٍبت "و"طىهؿسان "مئطظخحن حصاتسٍ

مؤصضت صونطراك :أولا 

حعريف بالمؤصضت   -1

  حهخبر طىهؿسان مً أهم  الشسواث الىؾىُت  في الجصاتس الساتدة في مجاٌ البدث والخىلُب والاطخغلاٌ وهلل 

خُث حهد اطتراجُجُت مخىىنت بخِباتها نملُاث الخىلُب والؤهخاج 31/12/1963االإدسوكاث وكد جم اوشاإها في 

لها للمدسوكاث ومشخلاتها هما أنها جخىطو في وشاؾاتها الخىلُد الؿاكت الىهسباتُت  ل وهرا حظىٍ وهلل وجدىٍ

.... جدلُل مُاه البدس 

  : صتراجيجيت شرلت صونطراك -2

م جدىمها في  جسجىص اطتراجُجُت الشسهت فُما ًخهلم بالصخت والظلامت والخىمُت االإظخدامت نً ؾسٍ

االإخاؾس الصخُت والأمىُت وخماًت والخىمُت وهرا جمدىزها االإظاهمت في السناًت الاحخمانُت للمىؿلت 

 1وخماًت البِئت وجخػمً اطتراجُجُت الشسهت في مجاٌ الصخت الأمً والبِئت 

 الاطخجابت للإلتزماث الخىكُمُت واللاهىهُت  -

 .الخدىم في الأخؿاز االإخهللت بجىاهب الصخت والظلامت والأمً والبِئت التي جىجم نً وشاؾها  -

مً خلاٌ اكامت هكام ادازي ًدمج هره الجىاهب الثلازت  (الصخت والأمً والبِئت)جدظحن أداء وقُفت  -

 (hse-ms()systemedemanagement integre)في الؤطتراجُجُت االإئطظت 

س الىفاءاث الهاملت في وقُفت  -  (الصخت والأمً والبِئت  )جؿىٍ

س االإهلىماث والخىاضل بخطىص مجاٌ الصخت والأمً والبِئت  -  جؿىٍ

س االإجخمو االإدلي  -  االإشازهت الفهالت في خماًت البِئت وجؿىٍ

  :المضؤوليت الإحخماعيت للشرلت -3

ت في الؤطتراجُجُت الشسهت مىكها اطظتراجُجُا :مظئولُتها ججاه الهاملىن  - أ جدخل االإىازد البشسٍ

تها 2008نامل نام 41204هكسا للهدد الىبحر مً مظخخدمي الري ًطل الي  وحهؿي الشسهت أولىٍ

س مئهلاتهم خُث انها جخمخو زفو االإظخىي  جهم وجؿىٍ ت لخىمُتهم وجيىٍ الىبري في كؿام االإىازد البشسٍ
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ً بالشسهت  م زلازت وطاتل للخيىٍ س : والخخطظ نً ؾسٍ االإههد الجصاتسي للبتروٌ ، مسهص جؿىٍ

ً  (هفؿى غاش )االإئطظت ومههد الخيىٍ

حاهدة في التركُت اليشاؾاث الهلمُت والثلافُت  (طىهؿسان )حظعي : مضؤليتها ججاه المجخمع - ب

م  اغُت وهرا مشازهت في االإدافكت نلى ؾبُهت وخفكها للترار الىؾني وذلً نً ؾسٍ والسٍ

ً االإهني والصخت  البِئت ، مدى الأمُت ، الثلافت ومً أهم بسامج االإظئولُت الاحخمانُت :  :الخيىٍ

  مهمتها خماًت البِئت وميافدت الخلىر بيل اشياله  (طىهؿسان ؾاطلي )أوشاء مئطظت 

  ت اغت اليظىٍ اغُت ودنم السٍ اغت في الجصاتس مً خلاٌ دنمها للأهدًت السٍ س السٍ  الهمل نلى جؿىٍ

  أولذ طىهاؾسان بسهامج ٌشمل مجمىنت مً خملاث الدصجحر االإخىىنت نلى مظخىي مخخلف وخدتها 

 : مضؤوليتها ججاه البيئت-  ج

ت والىُماتُت االإلىر للبِئت  - و للخد مً الؤهبهازاث الغاشٍ  حظدث طىهاؾسان مشازَ

  مهمتها ميافدت الخلىر 2007وكهذ طىهاؾسان  اجفاكُت نلى اوشاء شسواث بترولُت في طىت  -

ت لخدلُل مُاه البدس ٌظمذ بخلبُت خاحاث مخخلف االإسهباث  - مظاهمت طىهؿسان مو الشسهت الجصاتسٍ

 .الخابهت للشسهت باالإاء 

" أن س ي أرويبت "مؤصضت : ثانيا 

: الخعريف بالمؤصضت  -1

جدذ أطم الهمل الجصاتسي للمطبراث وبفػل الخلىُاث الجدًدة للدظُحر وأًػا 1966جؤطظذ الشسهت نام 

جىىىلىحُا االإهلىماث التي جمىذ للشسهت مظخلبلا مشسفا خُث أنها جمحزث بىللت مً وشاؽ جطبحر الخػس 

والفىاهه الي الترهحز نلى الؤهخاج نطحر مشسوباث الفىاهه  

  صتراجيجيت الشرلت  -2

 أن س ي زوٍبت  نلى اطتراجُجُت مىخدة "انخماد  -

 الهمل نلى جدلُم االإحزة الخىافظُت مً خلاٌ ازجياشها نلى هلاؽ اللىة التي لديها  -

ادة همىها  - س مجالاث حدًدة ختى جدلم الصٍ  الظعي في الاطخغلاٌ مىازدها وكدزتها مً أحل جؿىٍ

س مىخجاتها وجىطُو  - غمان اًطاٌ مىخجاتها الي حمُو نملائها بظلامت وذلً مً خلاٌ دًمىمت جؿىٍ

 هؿاكها 
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 مضؤوليتها الاحخماعيت  -3

ت خُث ًيىن أطاض كُام هى  :ججاه العمال - أ انخمدث الشسهت نلى همىذج الؤدازة مىازدها البشسٍ

الاطخمام والخىاز مو حمُو مىقفحها وهرا مطادكتها لإوشاء هلابت جابهت للإجداد نام الهماٌ 

اث االإهِشُت  ادة زواجب بغُت جدظحن االإظخىٍ ادة الُد الهاملت في االإئطظت مو شٍ حن وهرا شٍ الجصاتسٍ

الإىقفحها هما أن الشسهت جىفم مطازٍف بالغت في أوشؿتها الاحخمانُت االإىحهت للهاملحن وذلً مً 

ً واالإيافآث وهفلاث  خلاٌ هفلاث الؤحاشاث االإدفىنت الأحس وهفلاث االإظاندة ، الاطدثماز والخيىٍ

 الظفس والخىلل و هفلاث الخامحن 

ت مسهصها الخىافس ي  وذلً مً  : ججاه المجخمع - ب حظعي االإئطظت حاهدة مً جدظحن هفظها هرلً جلىٍ

ادة اهخماماتها ججاه االإجخمو خُث أنها حهمل ؾبلا للمىاضفاث الدولُت لىكام ادازة وطلامت  خلاٌ شٍ

الأغرًت وذلً لػمان اهخاج مىخجاث أمىت حظخجُب الإخؿلباث الهملاء وهرلً حهخبر االإئطظت مً 

اهجاش "الدناتم الأطاطُت التي حظعي الي جدنُم زوح االإبادزة لدي الشباب في الجصاتس مً خلاٌ 

 "الجصاتس 

وهىخحر دلُل نلى اهخمام بالبِئت مً 14001ان الخطىٌ الشسهت نلى شهادة الؤًصو  :ججاه البيئت - ث

م وغو هكام زطمي وكاندة بُاهاث مً أحل  لت نملها في اللػاء نلى الخلىر نً ؾسٍ خلاٌ ؾسٍ

 .مخابهت الأداء البُئي 

ادة اهخماماث بالبِئت في وافت الجىاهب في مىكماث  ان الهدف مً وغو هكام الؤدازة البُئُت الي شٍ

هرلً ٌهتزم االإجخمو نلى .الأنماٌ مها ٌشدد نلى أهمُت جدمل ول فسد في مظئولُخه اججاه البِئت 

 1.انادة حمو الىفاًاث البلاطدُىُت 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
http//www.elahdath-me/lates  news/37982.hml

1
  



في الشركات 26000دورالاداء الاجتماعي ومواصفةالايزو    الفصل الثاني                     
 

 38 

خلاصت الفصل    

كد جبدو االإىاضفاث الدولُت مهددة مهما اوشس زلافت االإظئولُت الاحخمانُت ولا شً أن جبني االإىاضفاث 

ًدخاج الي زلافت وانُت وكىانت زاسخت بؤهمُتها التي جيىن مً الىاحب وشسها مً 26000خطىضا الؤًصو 

. خلاٌ الجامهاث ومساهص البدث 

جكمً مً وزائها االإظئولُت الاحخمانُت جخظ خلىق الهدًد مً الأؾساف مً 26000ان االإىاضفاث الؤًصوا 

الهماٌ واالإظتهلىحن واالإجخمو والبِئت ، هما أن جبني هره االإىاضفاث حهىس ي دزحت االإىاؾىت االإئطظاث :أهم 

ومدي امياهُت جمخهها بها خُث ًيىن اوهياض هره االإىاؾىت مً خلاٌ أدائها الاحخماعي الفهاٌ مً وشؤتها 

جهل  مجها  الهمل نلي جدظِع الأداء الاحخماعي في االإئطظاث الاكخطادًت طىاء واهذ خاضت أو نمىمُت وٍ

ا مً مدسواث الخىمُت الاحخمانُت والاكخطادًت  . مدسوا كىٍ
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جمهيد 

ت مً خُث حعضاصها االإاصي والبشغي وهظا بعض مإؾؿت    ئن مإؾؿت ؾىهلؼاػ حعض زاوي مإؾؿت حؼاةغٍ

اتها الؤؾتراجُجُت والخىكعُت لؿُاؾاث  ؾىهؼغان وحعخبر هظان زاوي مإؾؿت جظع جدذ جصغفها وهظا في أولىٍ

ب التي جىفغها الإؿخسضميها وهظا االإىاهبت الخؼىع الحاصل في العالم زاصت وأنها جؼمذ ئلي اخخلاٌ  الخضعٍ

االإغاجب الأولى خىض البدغ الأبُع االإخىؾؽ بخدؿحن مغجبتها الخامؿت في هظا الحىض، لظا فهي جيخهي 

ؾُاؾت وئؾتراجُجُت في هظا االإُضان مً زلاٌ ئجباعه ؾُاؾت الخؼحر للإؾتراجُجُاث مخابعت جىفُظها في مضة 

معُىت وئطافت الخعضًلاث والخؼىع الؤصاعي والدؿُحر ًلىص باالإإؾؿت ئلي الخأكلم  معها ولظا فهي جلىص بشيل 

اصة في هفاءاتهم االإهىُت وهظا  ً والؤػاعاث وهظا االإؿخسضمحن مً أحل الغفع والؼٍ ىاث للمؿحرً صاةم بخيىٍ

كضعاتهم االإعغفُت لاهدؿابهم الخبرة بؼُت جدلُم الأهضاف االإؿؼغة مً كبل االإإؾؿت مً أحل اكخدامها 

الإلاعض االإىافؿت  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 نمغامست–واقع المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة سونلغاز                      الفصل الثالث  
 

 41 

– مظخغاهم –جقدًم عام حىل مؤطظت جىشيع الكهسباء والغاش :االإبحث الأول 

عغفذ االإإؾؿت الىػىُت لخىػَع الىهغباء والؼاػ للؼغب جؼىعا واؾعا ختى أصبدذ جلعب صوعا مخمحزا في    

ضة مً هىعها   ان خُىي ومدؼت لخىلُض الؼاكت الىهغباةُت وهي مإؾؿت فغٍ الاكخصاص الىػني باعخباعها شغٍ

 –الأم –الإحت جازيخيت عن مؤطظت جىشيع الكهسباء والغاش :االإطلب الأول 

لُت 28االإإعر في 69/59       جأؾؿذ مإؾؿت ؾىهلؼاػ بمىحب عكم  ضة الغؾمُت 1969حىٍ والصاصعبالجغٍ

ت هبضًل عً االإإؾؿت الفغوؿُت 1969أوث 01االإإعزت في  ،والظي ًلض ي بظغوعة وحىص مإؾؿت وػىُت حؼاةغٍ

ت مً ػغف الحيىمت الفغوؿُت ، وكض أؾىضا لأمغ للمإؾؿت همهام أؾاؾُت لاهضماج بصفت ميسجمت  الجؼاةغٍ

في الؿُاؾُت الىػىُت الضازلُت للؼاكت ،بدُث صعمذ صلاخُت ؾىهلؼاػ لإهخاج ، هلل وجىػَع وجصضًغ الؼاكت 

ًأحي مً مصاوع الؼاػ االإدلُت التي واهذ جلىم بخلؼحر الفدم 1961الىهغباةُت ، أما فُما ًسص الؼاػ فيان ختى 

في 1961بداس ي الغمل وبضأ اؾخعماٌ وىكىص عام 1955الحجغي وكض اهدشف أوٌ خلل للؼاػ الؼبُعي في عام 

جُا ، بدُث ػوصث مدؼاث .الجؼاةغ العاصمت ووهغان  ش أكف العمل بهظا االإصاوع جضعٍ ومىظ هظا الخاعٍ

وحعخبر 1961الىهغباء الجضًضة في الجؼاةغ العاصمت ووهغان بالؼاػ الؼبُعي عىضما وطعذ في الخضمت عام 

خي في مُضان الؤمضاص بالؼاكت الىهغباةُت والؼاػ بالجؼاةغ ومهامها الغةِؿُت هي ئهخاج  ؾىهلؼاػ االإخعامل الخاعٍ

الىهغباء وهللها وجىػَعها وهظلً هلل الؼاػ وجىػَعه عبر كىىاث ،وكاهىن الأؾاس ي الجضًض ٌؿمذ لها بامياهُت 

م  الخضزل في كؼاعاث أزغي مً كؼاعاث الأوشؼت طاث الأهمُت باليؿبت للمإؾؿت ولاؾُما في االإُضان حؿىٍ

 .الىهغباء والؼاػ هدى الخاعج
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 (الأم )الهيكل الخىظيمي الإؤطظت طىهلغاش :(III-03 )الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مؤطظت طىهلغاش:االإصدز 

 

 

 مجلع الؤدازة

(السئيع)االإدًس العام   

 الامين العام

 الفسوع واالإشازكت

 ممثلين االإهام السئيظيت

مدًسيت مساقبت 

 الحظاباث

مدًسيتاالإىازد 

 البشسيت

 مدًسيت االإاليت

فسع مظيرة شبكت  فسع إهخاج الكهسباء

 هقل الكهسباء

فسع مظيرة هقل 

 شبكت هقل الغاش

مدًسيت الخىشيع 

 الإىطقت الجصائس

مدًسيت الخىشيع 

 الإىطقت الغسب

مدًسيت الخىشيع 

 الإىطقت الشسر 

االإدًسيت العامت للخىميت والأهظمت 

 واالإعلىماجيت

 مدًسيت البحث والخىميت

مدًسيت الخىشيع 

 الإىطقت الىطط



 نمغامست–واقع المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة سونلغاز                      الفصل الثالث  
 

 43 

 ماهيت مؤطظت طىهلغاش محل الدزاطت :االإطلب الثاوي 

– مظخغاهم –حعسيف بمدًسيت جىشيع الكهسباء والغاش الغسب 1

واهذ مغهؼ جىػَع وفي 1995في مؿخؼاهم وواهذ االإإؾؿت عباعة عً ملاػعت وفي ؾىت 1996جم ئوشائها ؾىت      

ت الإؿخؼاهم وبعض 2004ؾىت  ت الجهىٍ ت الخىػَع للؼغب 2008جدىلذ مً مغهؼ جىػَع ئلي مضًغٍ ،أصبدذ مضًغٍ

ووالاث واالإإؾؿت واهذ طاث ػابع صىاعي جم شغهت طان أؾهم وألان هي 07مؿخؼاهم هما أصبدذ لها 

مإؾؿت كابظت ،وكامذ ؾىهلؼاػ باعاصة هُيلت مصالحها ليي جخىُف مع وطعها الجضًض ئطا أصبذ الُىم 

 هم وحؼؼي اخخُاحاث 4851.21مجمعا صىاعُا ،خُث جلع هظه االإإؾؿت في وؾؽ االإضًىت جلضع مؿاختها بـ

صاةغة مً الؼاػ والىهغباء وجخمحز مإؾؿت ؾىهلؼاػ بالاخخياع الخام لؿىق الىهغباء والؼاػ في الجؼاةغ 13بلضًت و38

هما جمحز بىبر  حجم وشاػها وعضص الؼباةً الظًً ٌؿتهليىن الؼاكت 1969/1985كىاهحن الؼاكت لؿىتي 

. ملاًحن وػبىن وأهثر مً ملُىوي ػبىن في الؼاػ 6الىهغباةُت ًفىق 

عىن جدىم ،للض لعبذ 147عامل عىن جىفُظ و89ئػاع و75عامل مً بُنهم 305 جدخىي االإإؾؿت على      

اصًا في الخىمُت الاكخصاصًت والاحخماعُت للبلاص ومؿاهمتها في ججؿُض الؿُاؾت  ؾىهلؼاػ على الضوام صوعٍا عٍ

فُت والخىػَع العمىمي للؼاػ التي أصبدذ  ت الىػىُت مً زلاٌ بغامج الؤهجاػ الهامت في مجاٌ الؤهاعة الغٍ الؼلاوٍ

 %43ووؿبت جىػل ما ًفىق %91بغفع وؿبت الخؼؼُت مً خُث ئًصاٌ الىهغباء ئلي أهثر مً

مظخغاهم  –أهداف االإدًسيت الجهىيت لخىشيع الكهسباء والغاش -2

ػمىح مإؾؿت ؾىهلؼاػ هى أن حؼضو جىافؿُت ليي جلىم على مىاحهت االإىافؿت التي جلح ملاخمها في الأفم     

وأن جيىن في الأمض االإىـىع مً بحن أفظل االإخعاملحن الخمؿت االإخابعحن لللؼاع في البدغ الأبُع االإخىؾؽ 

ً وػحرها مً أحل جأهُل  ،خُث أن االإإؾؿت جدظغ هفؿها مً خُث الخعامل البشغي والاؾخلؼاب ، والخيىٍ

العىصغ البشغي مً خُث جىمُت كضعاجه واهدؿابه االإعغفت والخبرة وهظا الىفاءة الــلاػمت لُيىن على اؾخعضاص 

لضزىٌ االإىافؿت مع االإإؾؿت الأزغ وطلً وفلا للمىاصفاث العاالإُت ولهظا فاالإإؾؿت حعمل مً أحل البلىغ أو 

الىصىٌ ئلي  الغجبت الخامؿت في االإدُؽ الأػلس ي بما فُه مً الضوٌ عغبُت وهظا ما جؼمذ ئلُه االإإؾؿت 

. مؿخلبلا

هما جلعب االإإؾؿت صوعا هاما في الاكخصاص الىػني ئط حعض صىاعت الىهغباء مً أهم الصىاعاث التي جلعب 

ت فماصة الىهغباء والؼاػ لا  غ اكخصاصًاث الضوٌ وىهه ًضزل في عضة وشاػاث صىاعُت وججاعٍ صوعا باعػا في جؼىٍ

ان خُىي في حمُع االإجالاث وزاصت في الحُاة الُىمُت فهي ػاكت فعالت  ًمىً الاؾخؼىاء عنها ئط حعض شغٍ

. صًمىمت ملاػمت اليؿُج العمغاوي ,ئطافت ئلي جدلُم الاهخفاء الظاحي .وزمُىت 
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الهيكل الخىظمي الإؤطظت طىهلغاش  الإظخغاهم  

 –مظخغاهم –هيكل جىظيمي للمدًسيت الجهىيت لخىشيع غسب :(III -04) الشكل زقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مظخغاهم-مؤطظت طىهلغاش:االإصدز 

 

 

 االإـــــدًـــــــــسيــــت الجــــهـــىيـــــــــت

 الأمـــــــــاهت

 مكلف بالأعمال القاهىهيت

 مكلف بئعلام والؤجصال

 مكلف بالىقاًت والأمن الخازجي

 مكلف بالأمن الداخلي

مصلحت العلاقاث 

 الخجازيت

طاث االدز مصلحت

 والخىفير

مصلحت اطخغلال 

 الغاش

 قظم االإىازد

 العامت

مصلحت 

 االإظخخدمين

مصلحت 

 االإاليت

مصلحت اطخغلال 

 الكهسباء

أهظمت  مصلحت حظير

 إعلام الألي



 نمغامست–واقع المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة سونلغاز                      الفصل الثالث  
 

 45 

مهام ول كؿم في االإإؾؿت الخىػَع ؾىهلؼاػ لىلاًت مؿخؼاهم  

ت ومالُت  :االإدًس ت ئصاعٍ عمل على حؿُحر االإضًغٍ ت ،خُث ٌعحن بمغؾىم وَ هى االإشغف واالإؿحر الأوٌ في االإضًغٍ

مثل االإإؾؿت في الاحخماعاث وهى مً ًخسظ اللغاعاث الؤصاعي  وٍ

ت  لىم بمغاكبت الأعماٌ الؤصاعٍ . وٍ

: مهامه  جخمثل

ت للمإؾؿت ومغاكبت جىفُظها  - غ الؿُاؾت الخجاعٍ جؼىٍ

غ الشبىت -  ت بغامج MP/BP  MT/BTطمان ؾحر كىىاث الاؾخؼلاٌ والصُاهت مع جؼىٍ وجىصُل الىخضاث وحؿىٍ

. الأعماٌ االإخصلت بمهامها 

ت االإهمت لدؿحر الؤصاعة  -  ت والأولىٍ غ االإىاعص البشغٍ ًظمً الدؿُحر وجؼىٍ

الؿهغ على أمً الىاؽ والخىػَع الجُض  - 

جمثُل شغهت ؾىهلؼاػ بمؿخىي مدلى  - 

هى االإيلف بالشإون اللاهىهُت وكظاًا الجزاعاث الضازلُت بحن االإىؿفحن أو الخاعحُت بحن  :االإلحق القاهىوي2

االإإؾؿت واالإىػىحن أو االإإؾؿت ومإؾؿت أزغي  

: جخمثل مهامه

 الأزظ بعحن الاعخباع اللظاًا اللاهىهُت االإصلحت  -

 جمثُل االإإؾؿت أمام الهُئاث اللاهىهُت  -

 مخابعت جىفُظ كغاعاث العضالت  -

 مخابعت الغصُض بضون خؿاب -

 cAATالظماهاث مثل شغهت  -

 صفع أكؿاغ الخأمحن لشبىت ؾىهلؼاػ  -

 له علاكت مع االإداهم واالإجالـ اللظاةُت  -

 معالجت مشاول الضًىن وؾغكت الىهغباء -

 : جخمثل مهامه في:االإكلف بالإعلام 3

 جىـُم االإعلىماث االإىحهت للجمهىع والؼباةً  -

 بىاء العلاكاث مع الصحافت والخأزحر معها  -
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 اللُام بعلاكت مع وؾاةل الؤعلام  -

 اللُام بدملاث جىعُت او جدؿِـ عبر الصحافت االإىخىبت أو الؤطاعت  -

 خم الغص في خالت جلضًم اتهاماث وشياوي طض االإإؾؿت في الصحافت االإىخىبت  -

 ئصضاع وجلضًم ئعلاهاث زاصت بالشغهت  -

 جباصٌ االإعلىماث بحن شغهت ؾىهلؼاػ وؾاةل الؤعلام  -

هى الصخص االإيلف باللُام بالضاعؾاث لأماهً الخىصُل وػغق وىطع عمىصي ههغباتي  : مهىدض الىقاًت4

: مثلا 

:  وجخمثل مهامه في 

اعاث وبغمجت الأخضار  -  اللُام بمسؼؽ الؼٍ

  لصالح االإإؾؿت CHSئعضاص احخماعاث  -

ع في الخىفُظ  - اصة االإشاعَ  Les chantiresػٍ

ت صكُم  -  جدظحر بغهامج ؾىىٍ

 الخدظحر ؾىىي صكُم  -

 الخدظحر الىكاتي مً الحىاصر الىهغباء والؼاػ مع االإصلحت الخلىُت  -

: جخمثل مهامه في : االإكلف بالأمن الداخلي للمؤطظت 5

 ئهجاػ مسؼؽ الأمً الضازلي للهئُت االإدلُت  -

اعاث لفترة مدضصة الإصالح االإإؾؿت  -  اللُام بؼٍ

غ االإخعللت بالحضار  االإغؾلت  -  جىـُم الخلاعٍ

: ًدخىي على زلازت مصالح  :القظم الخقني للكهسباء- 6

 مصلحت االإغاكبت جؼىع شبىت ئؾخؼلاٌ الىهغباء  -1

  مصلحت صُاهت الىهغباء  -2

  مصلحت الخدىم عً بعض  -3

:  وجخمثل مهامه  في 

 يهخم بتزوٍض ولاًت مؿخؼاهم بالىهغباء والؿهغ على وحىص الشبىت الىهغباء في ول وكذ  -

 ٌؿهغ على الؿحر الحؿً للشبىت الىهغباء وله علاكت مع مصالح للىهغباء  -

 جدضًض ومخابعت ئخصاةُاث الحىاصر  -

 ئؾخلباٌ ومعالجت شياوي الؼباةً  -
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على مؿخىي اللؿم هىان مصلحخحن   :القظم الخقني للغاش7

مغاكبت اؾخؼلاٌ شبىت الؼاػ وصُاهت شبىت الؼاػ  

غ الشبىت في ئػاع الىىعُت واالإخؼلباث  - جخمثل مهام اللؿم الخلني في اؾخؼلاٌ ومغاكبت الصُاهت وجؼىٍ

 .والاكخصاصًت 

ىلؿم ئلي زلازت مصالح صعاؾت  : قظم دزاطت الخىفير والأعمال8 مسصصت لخدلُم أعماٌ الىهغباء والؼاػ وٍ

: ومً مهامه :الخىفُظ والأعماٌ للىهغباء والؼاػ 

ت  -  اؾخلباٌ ػلباث الخىصُل االإدىلت مً ػغف االإصلحت الخجاعٍ

 الضعاؾت الخلىُت للمخؼلباث  -

 مغاكبت مُضان العمل  -

ع -  .اؾخلباٌ االإشاعَ

حؿخلبل أوافغ جىفُظ الأشؼاٌ وجغاكب مضي مىافاة االإلف للىزاةم اللاػمت  :مصلحت حؿُحر الاؾدثماع والصفلاث

 : جخمثل مهامه في: قظم العلاقت الخجازيت 9

ت  -  جلىم بمخابعت ئهجاػاث الىوالت الخجاعٍ

 جلىم بالخىصُل ووطع العضاصاث  -

 اؾخلباٌ الؼباةً والخىفل بالشياوي  -

ت بفاجىعة الؼباةً العاصًحن وجدصُل ول أهىاع الضًىن  -  جخىفل الىوالاث الخجاعٍ

ضًت  -  مخابعت ومغاكبت الأعصضة البىىُت والبرً

وهي التي جلىم باصضاع مظهغاث الإسخلف الىلاًاث هأوكاث حمع خؿاباث  : قظم حظيير الىظام بالإعلام الآلي10

: الؤؾتهلاواث وصُاهت شبىت الؤعلام وجخمثل مهامه في 

 جأمحن صُاهت االإعضاث  -

 جأمحن حمُع وؾاةل الخىصُل والصُاهت  -

 ئخصاء فىاجحر االإجمىعت  -

 طمان الؿحر لىـام الؤعلام الآلي صازل االإإؾؿت  -

ت 1978في ؾىت  : وشاط مؤطظت طىهلعاش واهذ االإدؼت الىػىُت للىهغباء حعمل على ئمضاص االإىاػٌ الجؼاةغٍ

وجيلفذ الضوٌ 1990ؾىت %86ليي جىلل ئلي 1978ؾىت %34مغهؼ ههغباء بيؿبت 120بالىهغباء وئًصاٌ 

 %100بخيالُف مغجفعت لهظه العملُت بيؿبت 
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جم ئعضاص صُاهت الشغهت الىػىُت للىهغباء والؼاػ خُث اشخلذ منها ؾخت مإؾؿاث وهظا 1983وفي ؾىت 

:  بؿبب االإخؼلباث االإسخلفت وهي 

K.A.H.R.I.F: أعماٌ الىهغباء .

K.A.H.R.A.K.I.B: (زؼىغ ومغاهؼ ههغباةُت )ئكامت جغاهُب وئوشاءاث ههغباةُت 

I .N.E.G.Aالبىاء   عماٌ أ

E.T. T.E..R.K.I.P:  الترهُب الصىاعي

A.M.G: ئهجاػ العضاصاث ووؾاةل اللُاؽ .

ئن مشغوع ئعاصة صُاػت االإإؾؿت الىػىُت للىهغباء والؼاػ  ئؾخيلفذ به االإإؾؿت خُث اعخمضث على كضعاتها 

ت ؾىت  لاؾتهلان 1989وهفاءتها ومهاعتها ختى جصبذ االإؿدثمغة الأوٌ في البلاص بؿبعت ملاًحر صًىاع حؼاةغٍ

بخىػَع اؾتهلان 2000على مضي ؾىت 1985ئلى 1970ؾىت %13في خحن واهذ وؿبت %3.5الىهغباء لا ًخعضي 

ولُىواث ؾاعي للصخص الىاخضة  في الؿىت  9700مخىؾؽ بيؿبت 

ت و97.27حعخبر الؼاكت الىهغباء مضع حؼاةغي بيؿبت  مغهؼ جىفغ الؼاػ أما الضًاػاٌ 17وجيخج في مغاهؼ خغاعي بساعٍ

ولم 1900مً الؤهخاج العام وشبىت الىلل لضيها ػىٌ ٌؿاوي %1فُبلي مدخىغ على االإىاػم االإعؼولت بـ

لُت 2000و هم ومىظ ألان ؾدخيلف االإإؾؿت بخىػَع 20000وشبىت جىػَع ب22500M.Y.Aمغهؼ بلىة جدىٍ

لت االإضي هـغا لخيلفتها االإغجفعت  . وجؼوٍض االإىاػم االإشدخت بالىهغباء والؼاػ وهظا على فتراث ػىٍ

م مغاهؼ  أما خالُا فدؿعي االإإؾؿت ئلي اؾخؼلاٌ الؼاكت الشمؿُت في الؤهخاج باليؿبت للمىاػم الىاةُت عً ػغٍ

ممىهت مً ػغف مسخلف الشبياث  

أن وؿاةف الاعجباغ مع الشغواث الؼغبُت والخىوؿُت أصبدذ طغوعة مهمت لخىمُت الغوابؽ االإىحىصة صون 

ً . وؿُان بلضان البدغ الأبُع االإخىؾؽ هفغوؿا زاصت في االإجاٌ الخلىُت والخىىىلىحُت ووؾاةل الخيىٍ

: م بها مؤطظت طىهلغاش قىأهىاع االإقابلاث التي ث

مىً أن ًخم حعبئت الخىؿُف  : االإقابلت الخمهيدًت الؼغض منها الحصىٌ على بُاهاث ومعلىماث أولُت وٍ

الخاصت في االإإؾؿت  

ت   :االإقابلت الىمىذحيت وهي عباعة عً همىطج ًدخىي على أؾئلت هضفها الحصىٌ على معلىماث طغوعٍ

 : االإقابلت الجماعيت

. مخلضم واخض للىؿُفت مع ازىحن أو أهثر مً ػغف االإإؾؿت - 
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مً االإخلضمحن للىؿُفت مع شخص واخض مً ػغف االإإؾؿت  (ئزىحن او أهثر )مجمىعت - 

مً االإخلضمحن للىؿُفت مع مجمىعت مً الأشخاص مً ػغف االإإؾؿت  (ئزىحن أو أهثر )مجمىعت - 

هظا الىىع ٌؿخسضم الأؾئلت لخلم حى مً الخىجغ لضي الؤفغاص االإغشححن ، لُخعغف على  :االإقابلت الؤهفعاليت- 

مضي جدمل وػبُعت جصغف الصخص أزىاء حى مً الخىجغ وفي ؿل وحىص مشاول  

هىان لجىخحن جلىم بالاهخلاء والاؾخلؼاب  :شسوط الخىظيف

 :وجلىم بمجمىعت مً االإهام :أ  لجىت الخدغي واالإغاكبت والفغػ  -

 اؾخلباٌ االإترشححن  -

 فغػ االإلف الؤصاعي   -

 على الأكل 03مدؿابُللىً على الأهثر و05ئجباع كاهىن الفغػ وهى ليل مىصب شؼل  -

 جلىم بمؿابلت هخابُت وعلى أؾاؽ ًخم ازخُاع الخمؿت الأواةل 05اطا أهثر مً  -

 .جلغي االإؿابلت 03ئطا وان أكل مً  -

ًخم فيها الازخُاع على أؾاؽ ػبُعت العمل أي الخىافم بحن االإىصب :ب  لجىت الخلُُم والخدلُم  -

 وازخصاص الصخص االإغشح له 

أن الهضف االإإؾؿت ؾىهلؼاػ بمؿخؼاهم هى اللُام بعملُت الاؾخلؼاب والازخُاع وطلً مً أحل  -

 :جدلُم ماًلي 

 جىفحر مجمىعت وافُت مً االإخلضمحن االإلاةمحن لشؼل الىؿاةف وبأكل جيلف ممىىت  -

اصة فعالُت عملُت الازخُاع مً زلاٌ حظب أفغاص مىاؾبحن  -  الؤؾهام في ػٍ

م حظب مغشححن حضص وحُضًً  - ت في االإإؾؿت عً ػغٍ اصة اؾخلغاع االإىاعص البشغٍ الؤؾهام في الؼٍ

 والاخخفاؾ بالعاملحن االإغػىبحن 

م  - ب عً ػغٍ ت التي جلحم عملُت الازخُاع والخضعٍ جللُل حهىص وهفلاث الأوشؼت الخاصت باالإىاعص البشغٍ

 الترهحز على حظب مجمىعت ملاةمت ومخمحزة وطاث هفاءة 

ت  - . جدلُم االإؿإولُت الاحخماعُت واللاهىهُت والأزلاكُت لإصاعة االإىاعص البشغٍ

سؤي االإظخقبليت لخطىيس الكفاءاث االإحىزيت :االإطلب الثالث 
ُ
: االإشاكل التي جىاحه االإؤطظت وماهيت ال

ت  – 1 ئن االإإؾؿت ؾىهلؼاػ جىاحه مجمىعت مً مشاول التي كض جىجم ػُاب أو ؾىء هفاءاث االإىاعص البشغٍ

: وهظلً الىلص في االإهاعاث واللضعاث االإعغفُت ومً أهم االإشاول هي 

ت بؿبب ؾىء الخىؿُف الىاحم عً عضم وطع الفغص االإىاؾب في  - اؾخجزاف االإهاعاث والعلىٌ البشغٍ

ب  الىؿُفت التي جخفم ومؿخىاه الخعلُمي والخضعٍ

 .اطؼغاب عملُاث الاؾخلؼاب والازخُاع والخعُحن جم الخىؿُف  -
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كلت الىم والىىع مً االإعلىماث االإؼلىب للعملُاث الخسؼُؼُت وجلاصمها وافخلاع اػلب االإإؾؿاث  -

ت   لىـم االإعلىماث الخاصت بالإصاعة االإىاعص البشغٍ

صعىبت الخيؿُم والخيامل بحن جسؼُؽ اللىي العاملت وبحن الأوشؼت الأزغي لخىمُت والازخُاع ،  -

ب ،الىلل  ، التركُت   الخعُحن الخضعٍ

حن الخلىُحن في العملُت جسؼُؽ العمالت وهفاءتها ًإزغ على هجاعخه باعخباع أن هظه  - عضم اشتران االإضعٍ

 .الأزحرة هي الحلُلت  الأكغب لللىي العاملت على مؿخىي االإإؾؿت 

ً وعضم كضعة الأػلبُتهم على الخيبإ واجساط اللغاعاث الؿلُمت  - اوعضام الخفىحر الؤؾتراجُجي لضي االإؿحرً

 .وهظا عاحع ئلي هلص في الىفاءاث واللضعاث االإعغفُت 

فشل الؤصاعة في جدلُم الاخخىاء الاحخماعي للعاملحن بؿبب اوعضام الحىاع وعضم فعالُت كىىاث  -

ً والؤعلاهاث   .الاجصاٌ بحن الجهاػ االإؿحر والعماٌ واكخصاعه على اللىاةذ الجضاعٍ

ً على االإصلحت العامت واؾخؼلاٌ الإغاهؼهم الىؿُفُت ،  - ؾُاصة االإصلحت الصخصُت لضي االإؿحرً

ئطافت ئلي جفش ي الغشىة والفؿاص فأن الؤصاعة جدؿم بالخعؿف في اؾخسضام ؾلؼاتهم وعضم جؼبُم 

 .مبضأ العضالت في التركُت العماٌ أو في جىػَع االإيافاءاث 

 عضم جضعُم الؤصاعة العلُا وهظا الضعم مً االإغوض أن ًظمً على االإىاعص  -

ت  - ت وعلى الخعاون الظغوعي الىجاح بغهامج هفاءة وجسؼُؽ االإىاعص البشغٍ  الظغوعٍ

ت في االإإؾؿت مما ًجبر على هظا الأزحرة  ومهما وان هىع هظه االإشاول فانها جإزغ على عملُت هفاءة االإىاعص البشغٍ

اصة وفاعلُت الىفاءاث اللضعاث  واالإهاعاث باالإإؾؿت والتي فُما ًلي : ئًجاص الحلىٌ اللاػمت لؼٍ

جإمً االإإؾؿت  الىفاءة على مؿخىاها حعخبر هلؼت البضاًت  وأؾاس ي الخسؼُؽ على مؿخىي اللىمي ،  -

 .وأن ًيىن جىاؾم بحن الىفاءة وهظا الخسؼُؽ على مؿخىي الضولت واالإإؾؿت 

لا ًىـغ ئلي هفاءة اللىي العاملت  على أنها مجمىعت مً الأؾالُب الىمُت التي  حؿخسضم في الخيبإ  -

بالاخخُاحاث مً اللىي العاملت مً خُث أن حعىـ الخؼت هفصل االإخؼحراث االإخىكعت خضوتها 

 .مؿخلبلا

ت في االإإؾؿت وأن ًيىن هىالً جياملا بحن هـام مً  - أن ًيىن هىالً هـام مخيامل عً االإىاعص البشغٍ

ت باالإإؾؿت هيل   .االإعلىماث الخاصت بالأفغاص باالإإؾؿت وبحن هـام االإعلىماث الؤصاعٍ

ت مً حهت والؤصاعاث الأزغي مً حهت آزغي  - زلم الخيؿُم ما بحن ئصاعاث ووؿاةف ئصاعة االإىاعص البشغٍ

. 

ً كىة عمل مخىاػن  - ت هأؾاؽ لخيىٍ طغوعة ئكىاع الؤصاعة العلُا بأهمُت هفاءة جسؼُؽ االإىاعص البشغٍ

 .طاث اهخماء كىي الإىكع العمل واالإإؾؿت بصفت عامت 

 .جأزظ ئصاعة االإإؾؿت وافت االإخؼحراث التي ًمىً أن جإزغ على فعالُت الىفاءة باالإإؾؿت  -
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: الأفار االإظخقبليت لخطىيس الكفاءاث االإحىزيت في االإؤطظت  /2

ت ختى     لابض على مإؾؿت ؾىهلؼاػ أن حؼُحر مً ئؾتراجُجُاتها في ول وؿاةف ومنها وؿُفت ئصاعة االإىاعص البشغٍ

: جظمً بلائها واؾخمغاعها في الؿىق وجدلُم أهضافها بىفاءة وطلً مً زلاٌ  ماًلي 

ت  - ت في االإإؾؿت وهظا : جغشُض هفاءة االإىاعص البشغٍ أي الحاحت ئلي الخسؼُؽ الفعاٌ للمىاعص البشغٍ

ًجب الىـغ ئلي الىفاءة واللضعاث االإعغفُت بأنها حشمل عضة اعخباعاث والفعالُت في الؤهجاػ وجدلُم 

الأهضاف ، وهظا ٌعخمض على الىُفُت التي ًخم مً زلالها ئعضاص اللىي العامل للمهام االإخىكع منهم 

 .أصائها 

غ هـام االإعلىماث  - خُث جدخاج ئصاعة االإإؾؿت االإخاخت ،وكض واهذ وؾاةل الخعامل في جلً : جؼىٍ

االإعلىماث في الؿابم جخم بالبؿاػت وعضم الفعالُت وواهذ جىدصغ في ججمُع البُاهاث في الصحف 

وسجلاث ، لىً مع جؼىع الخىىىلىجي االإعلىماث االإعخمض على وؾاةل الاجصاٌ الفظاةُت والؤلىتروهُت 

 فلض أصبذ مً الؿهل حشؼُل وجصمُم هـم فعالُت االإعلىماث في مسخلف مجالاث أوشؼت االإإؾؿت 

ًجب جدضًض االإؿإولُت ختى جخمىً االإإؾؿت مً الخسؼُؽ بىفاءة حُضة لللىي :جدضًض االإؿإولُاث  -

 .العاملت باالإإؾؿت بؼُت جدلُم الأهضاف االإغحىة 

ت وجسؼُؼها جخمثل في جدضًض العمالت ، وهظلً االإىاػهت بُنهما : الاعخماص على الخدلُل  أن هفاءة االإىاعص البشغٍ

 ، ً كض ًظع االإإؾؿت أمام أمغ هام في ؿل البِئت الحالُت االإخمحزة بالخؼحر وهُفُت جدلُلها للخىاػن بحن االإخؼحرً

وهظا ؾض االإإؾؿت للعجؼ مً الفاةع والبدث عً الأؾباب اليامىت وعاء طلً ،ولهظا ًخؼلب منها الخدلُل 

الىافي لهظه الأؾباب ختى ًدؿنى لها جضاعن هظه الازخلاٌ مً أحل جدلُم أهضاف بىفاءة وفعالُت ،وهظا 

بفظل اؾخعمالها الىبحر للخىىىلىحُا هـغا للخؼىع الحاصل في ؾلىن االإإؾؿاث زاصت في ؿل العىالإت 

ت  . أصبدذ وطع الخدلُل مً أهم الأفاق االإؿخلبلُت لىفاءة االإىاعص البشغٍ
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- مظخغاهم – مدي جطبيق االإظؤوليت الاحخماعيت في مؤطظت طىهلغاش :  االإبحث الثاوي 

ت جدبني معاًحر االإؿإولُت الاحخماعُت باعخباعها الغهحزة الأؾاؾُت   مً أحل معغفت ئطا واهذ االإإؾؿاث الجؼاةغٍ

تها  فاهىا كمىا باحغاء صعاؾت مُضاهُت على مؿخىي مإؾؿت ؾىهلؼاػ ولاًت .لظمان بلاء االإإؾؿاث وئؾخمغاعٍ

مؿخؼاهم خُث جم صعاؾتها مً زلاٌ االإلابلت طمً مجمىعت مً الأؾئلت وحهذ ئلي عةِـ كؿم مصلحت 

: الؼباةً للمإؾؿت واخخىث االإلابلت على

ًخضمن مدي جبني عىاصس االإظؤوليت الاحخماعيت الخازحيت للمؤطظت  : أولا 

 الداخليت  للمؤطظت ًخضمن مدي جبني عىاصس االإظؤوليت الاحخماعيت: زاهيا

االإظؤوليت الؤحخماعيت الداخليت للشسكت  :االإطلب الأول  

االإظؤوليت الاحخماعيت ججاه العمال :أولا 

  هل جىفسالشسكت حى من الساحت في مكاهالعمل ؟

اصة بعع الأخُان هـغا  للحلاث الؼاعةت  ئن الشغهت لاجىفغحى مً الغاخت في ميان العمل بل ئنها حعمل بالؼٍ

. مً ػغف ػباةنها 

 هل البيئت الداخليت للشسكت مىاطبت لأداء العمل ؟ 

 بِئت العمل الضازلُت مىاجُت لأصاء العمل وطلً مً زلاٌ اهخمام الشغهت على الخضماث مخمحزة عحعخب 

لعمالها فهي تهخم بمياهت العمل مً زلاٌ الىـافت وجخىفغ على زضماث الخؼظًت والىلل  

  هل جخىفس الشسكت  على زقافت جمىح االإسأة فسصت للعمل ؟

ت حعؼي الإخؼحراث الجيـ في الشغهت   لا جىحض ازخلافاث طاث صلالت معىىٍ

  هل حظعي الشسكت إلي مىح االإعاقين فسص عمل ؟

لا جىاحهالشغهت صعىبت في مىذ االإعاكُىلمىعهم مً العمل بل حؿعي الإىدهم فغص عمل خؿب كضعاتهم ولعل 

. وعس ى أن جيىن فئت االإعاكحن هي الأهثر عؼائها مً ػحرها 

  هل جىظم الشسكت  وشاطاث زقافيت للعمال ؟

ا وطلً لخدفُف الظؼؽ على العماٌ بؼُت  بُت جيىن شهغٍ حعمل الشغهت بخىفحر وشاػاث زلافُت للعماٌ جلغٍ

 .بظٌ مجهىص شأهه الخمىً مً االإثابغة وهظلً ًضفعهم ئلي الحب العمل والاهخمام به
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هل جمىح الشسكت  حعىيضاث للعمال ؟ 

ظاث مالُت للعماٌ وطلً في الحالاث الخالُت  : أهُض أن الشغهت  حؿعى الإىذ حعىٍ

في خالت االإغض ،العجؼ ،الىفاة مع الاؾخفاصة مً بغهامج جأمحن بعض الخلاعض  

 ؟ بهل حظاعد الشسكت العمال في حالت طىاز

حؿعي الشغهت  حاهضة ئلي جلضًم  ًض االإؿاعضة والعىن للعماٌ في خالت الؼىاعب خُث أنها جلضم لهم كغوض 

: في الحالخحن 

ملُىن وهظا ػبعا لإزباث صحت 20ملاًحن وكغض البىاء ًلضع ب10كغض الؼواج خُث ًلضع ب

م ئًضاعه ملف ًثبذ صحت طلً   االإلترض عً ػغٍ

  هل حظعي الشسكت إلي الخحفيز العمالىجسقيت الؤهخاحيت ؟

ــ أن جلضًم الحافؼ االإاصي علاواث والحافؼ االإعىىي بؼاكاث حصجُعُت ليل عامل وعبؽ الحافؼ بالىخاةج االإدللت 

وعلى خؿب معالجت االإشاول وفغق الخدؿحن الخؼىعُت 

الظي ًفُض طمان وحىص فغص أو عضة أفغاص ًمىنهم الخدغن على مغاهؼ  أعلى مً االإؿإولُت صازل :ـــ التركُت 

ب بؿبب الؤخالت لخلاعض  الشغهت وئللاء الظىء على جلً االإغاهؼ التي ًمىً أن جيىن شاػغة في االإؿخلبل اللغٍ

أو التركُاث أو الىلل أو الىفاة االإىؿف 

الخحليل الىصفي للمظؤوليت الاحخماعيت ججاه العمال  

حشحر هخاةج الخدلُل الىصفي  ئلى أن الؤحابت عً الدؿاؤلاث االإلضمت أعلاه واهذ مىملت مخىاؾلت مع بعظها 

وجفؿغ هظه الىدُجت ئلي وحىص اجفاق هبحر بحن الشغهت وعمالها على أنها جلضم لهم زضماث جغاها مخمحزة مً 

جىفحر بِئت العمل االإىاجُت لهم  وعضم الخفغق بحن االإخؼحراث الجيـ والؤعاكت وهظا جىـُم لهم وشاػاث زلافُت 

للترفُه والتروٍذ عنهم مع مىدها بغهامج جأمحن لهم في حمُع الحالاث والأعغاض التي جىاحههم واهخماماتها 

اصة في خضور أطغاع مع  بجاهب التركُت والخدفحز ئلا أنها في بعع الأخُان وهـغا للحالاث الؼاعةت حعمل بالؼٍ

. الأزظ بعحن الاعخباع عضص الؿاعاث الؤطافُت 
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االإظؤوليت الاحخماعيت الخازحيت للشسكت :  االإطلب الثاوي

 أولاـ االإظؤوليت  الاحخماعيت اججاه االإجخمع

 هل جخىافق زطالت الشسكت وأهدافها مع أهداف وقيم االإجخمع ؟ 

الاؾخعاهت بسبراث في خل الؤشيالاث التي ًصعب على الشغهت خلها والاؾخفاصة مً الأعماٌ التي جم  جؼبلها مع 

الىفاء )الاخخفاؾ بلُم ومباصب الشغهت التي جدىمها طمً جبحن  اللُم االإعغوفت لضي الشغهت ججاه مجخمعها  

" لضًىا وعىص هىفي بها "مً زلاٌ شعاع (بالىعىص 

 هل حظاهم الشسكت في إهجاش االإشازيع الأطاطيت للمجخمع وجقدم  أطعاز مدعىمت للصبائن ؟ 

مىظ  الشغوع في ئعاصة جىـُماجسظجالشغهت  زُاع ًلض ي باالإدافـت على حمُع الأفغاص مع الأزظ لعحن الاعخباع 

عهم الأؾاؾُت لاؾُما في خاٌ وحىص فاةظت في حعضاص صون اللجىء ئلي بغامج احخماعُت والظي ؾِخم  مشاعَ

ً بغامج جأهُل وجىـُم ملاةم للعمل مع أن الشغهت جلضم  باعاصة جىػَع صازل االإجخمع وطلً باعاصة جيىٍ

اؾعاع جغاها مىاؾبت للضعة الشغاةُت لؼباةنها  

 هل حظاهم الشسكت بالخقليل من مشكلت البطالت باالإجخمع؟ 

حؿعي الشغهت حاهضة على اللظاء مً مشيلت البؼالت وامخصاص أهبر كضع ممىً لها وطلً مً زلاٌ فخذ 

ا  . مىاصب جىؿُفؿىىٍ

 هل حظاعد الشسكت الطبقت الفقيرة في االإىاطباث ؟ 

بالغػم مً أن الشغهت حعض واخضة مً أهبر الشغواث ئلا أنها جمهل حاهب االإؿاعضة للؼبلت الفلحرة مً زلاٌ 

االإىاؾباث مثل كفت عمظان  

 هل جقدم الشسكت جبرعاث واعاهاث الإجخمعها  ؟ 

فهي جملً عأؾماٌ هبحر مما ًدلم لها (الؼاػ والىهغباء )ؾىهلؼاػ مؿخؼاهم وىنها شغهت عاةضة في مجاٌ الخىػَع 

ت أو  أعباح معخبر وعػم طلً جدخىغ طلً ولا جلىم بخلضًم جبرعاث وئعاهاث ماصًت فُما ًسص الجمعُاث الخحرً

صاع الشُسىزت أو ػحر طلً  

الخحليل الىصفي للمظؤوليت الاحخماعيت ججاه االإجخمع  

بُيذ الىخاةج أن االإؿإولُت الاحخماعُت للشغهت ججاه االإجخمع على وحىص خالت الاجفاق االإخضهُت بحن الأحىبت 

خاع مىصىع عةِـ كؿم مصلحت الؼباةً ًغي أن االإؿإولُت  وهظا  ًضٌ  على أن االإعني باالإلابلت الؿُض وٍ

الاحخماعُت ججاه االإجخمع ػحر مإهض ًمىً جفؿحرها بىحىص طبابُت خىٌ صوع الشغهت ججاه االإجخمع  
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االإظؤوليت الاحخماعيت ججاه الصبائن  :زاهيا

 ؟هل تهخم الشسكت بشكاوي الصبائن والعمل علي حلها بصىزة عاحلت 

مً واحب الشغهت الاهخمام بشياوي الؼباةً والعمل على خلها بصىعة عاحلت وطلً مً زلاٌ جسصُصها 

لهم فغع  مىول  باؾخلباٌ الؼباةً والأزظ بعحن الاعخباع حمُع شياوي وعلىص الاشتران لهم مع الظمان 

أمً وممخلياث التي هي في علاكت مع الخىػَع بهضف جمثُل ؾىهلؼاػعلى االإؿخىي االإدلى  

 وحعمل الشغهت علت هل ًىحد وضح الشسوط التي جحدد طبيعت العلاقت ما بين الشسكت والصبائن ؟

اث  ملصلاث  )جصمُم وجىـُم الاعلام االإىحه للجمهىع والؼباةً باؾخعماٌ صعاةم ملاةمت  مؼىٍ

وطلً بالاعخماص على الؿُاؾت مدضصة للشغهت  شأنها  العمل  (.....صحافت ،الؤطاعت مدلُت هخِباث 

 على جىػُض العلاكت وجدؿُنها ججاه ػباةنها

 هل جلتزم الشسكت بدىفير الاجفاقياث االإبرمت مع الصبائن وبالىقذ االإىاطب ؟  

باليؿبت للشغهت مً ئػاع ؾُاؾتها واللىاهحن فهي جخدمل مصالح  الؼباةً مؿإولُت حؿحر الؼباةً وطمان 

: وكض أوولذ لها االإهام الخالُت (الىهغباء والؼاػ )الخدىم في ئهجاػ جىصُلاث البؿُؼت 

  الدؿُحر الُىمي وبالضعحت الأولي للأفغاص 

 حؿُحر مسؼون الىوالت والغصض والخدصُل 

  (جىصُلاث بؿُؼت )جدغواث العضاص واؾخلبالا )الخضزلاث الصؼحرة 

 هل تهخم الشسكت بئقامت علاقت طيبت مع الصبائن ؟ 

جىلي الشغهت باكامت علاكت ػُبت مع الؼباةً وطلً لإعطائهم في أخؿً الـغوف مً الخيلفت و الآحاٌ 

  الخىجغ مىسفع وهظلً خؿب طؼؽ االإخىؾؽ والظؼؽ / ػلب جىصُل للؼباةً خؿب جىفحر االإخىجغ

 االإىسفع وجىفحر الىصح واالإؿاهضة 

الخحليل الىصفي للمظؤوليت الاحخماعيت ججاه الصبائن  

جىصلذ هخاةج الخدلُل الىصفي للفغاث االإؿإولُت الاحخماعُت ججاه الؼباةً هما هي مىضحه أعلاه ئلي  وحىص 

ت هىعا ما وهظا ًضٌ على وحىص اجفاق جام  لإحابت  اجفاق خىٌ الفلغاث وطلً هـغا  ئلي أن الأحىبت واهذ مدؿاوٍ

خاع مىصىع عةِـ كؿم مصلحت ػباةً على أن الشغهت جلضم للؼباةً زضماث جغاه مخمحزة خُث تهخم  الؿُض وٍ

بشياوي الؼباةً وجلضم الخضماث في الىكذ االإدضصة وتهخم بالإكامت علاكت ػُبت مع الؼباةً مما ٌعني أن 

. الشغهت لها مؿإولُت احخماعُت ججاه ػباةً 
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االإظؤوليت الاحخماعيت ججاه البيئت  :زالثا  

 هل لخعد حماًت البيئت من أهم مسجكصاث قيم الؤدازة وزقافت الشسكت بشكل عام؟ 

حعؼي الشغهت اهخماما هبحرا في االإدافـت على البِئت خُث ؾؼغث ؾُاؾاث بِئت مظمىنها الغؤي والخؼلعاث 

ت ججاه البِئت مثل الحض مً الخلىر البُئي والالتزام باالإعاًحر االإدلُت والضولُت اللإبعازاث البُئُت  الؤصاعٍ

وئحغاءاث العمل  

 هل جدبع الشسكت أطاليب حدًثتفي جصميم االإىخجاث بطسيقت حظاهم في الخقليل من الىفاًاث ؟ 

ت والخؼبُلُت بالبِئت أزظ مجالا واؾعا خُث جىضح الأوشؼت البُئُت التي جم  أن الاهخمام الضعاؾاث الىـغٍ

ئهجاػها زلاٌ الفترة االإاطُت مً أحل ئهجاػ وؿُفت الغكابت واالإخابعت البُئُت بمىحب اللىاهحن الضولُت االإدلُت 

التي أحبرث الشغهت  على اؾخسضام أخضر الأؾالُب التي شأنها الخللُل مً الىفاًاث  

 هل حظاهم الشسكت مع الجهاث ذاث العلاقت في االإحافظت على هظافت البيئيت ؟ 

ئن الشغهت لا حؿاهم مع الجهاث طاث العلاكت في االإدافـت على هـافت البِئت بل تهخم بمدُؼها 

. الضازلي فلؽ 

 هل ًخم جخصيص جكاليف من قبل الشسكت لخجىب مظبباث الخلىر ؟ 

ت مع ئؿهاع االإىافع والىافغاث البِئت التي  جىطُذ االإؿإولُت الاحخماعُت والبئُت للشغهت لظمان الاؾخمغاعٍ

زصصتها الشغهت مدل الفترة االإالُت مً زلاٌ ئعضاص بُاهاث مً االإبُعاث والخيالُف الؤحمالُت التي تهضف ئلي 

الحفاض على البِئت وخماًتها مما ًإصي ئلي مخابعت الشغهت لخؼىع هظه الخيالُف مً فترة لأزغي واجساط 

. اللغاعاث االإىاؾبت 

 ؟ في حالت حدور كىازر بيئيتبهل لدي الشسكت خطت للطىاز  

. أن الشغهت لا جىلي اهخمامها لىطع زؼت ػىاعب في خالت خضور وىاعر ػبُعُت 

الخحليل الىصفي للمظؤوليت الاحخماعيت ججاه البيئت  

جىصلذ هخاةج الخدلُل الىصفي لفلغاث االإؿإولُت الاحخماعُت ججاه البِئت هما هي مىضحت أعلاه ئلي وحىص 

ئجفاق مخضوي خىٌ فلغاث الأحىبت وهظا ًضٌ على أن الشغهت لها مؿإولُت مخضهُت هىعا ما ججاه بِئتها وطلً 

مً زلاٌ ئحابت الؿإاٌ الثالث فان الشغهت ػحر فعالت  في االإؿاهماث مع الشغواث التي حؿعي ئلي هـافت 

البِئت ،أًظا الؤحابت للؿإاٌ الأزحر فانها لا جملً زؼت ػىاعب في خالت خضور وىاعر ػبُعُت ،ًمىً أن الإثل 

فؿغ طلً ئلي وحىص طبابُت خىٌ صوع  ت العامت الغةِؿُت بالجؼاةغ،وٍ هظه الخؼؽ حعض على مؿخىي االإضًغٍ

. الشغهت ججاه بِئتها 
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: هخائج جحليل الدزاطت االإيداهيت 

: مً زلاٌ جدلُل هخاةج الضعاؾت الخؼبُلُت وازخباع الفغطُاث جىصلىا ئلي الىخاةج الخالُت 

ت معاًحر االإؿإولُت الاحخماعُت الخاعحُت  -1  .(االإجخمع الؼباةً ، البِئت )لا جدبني  االإإؾؿاث الجؼاةغٍ

ت جدبني معاًحر االإؿإولُت الاحخماعُت الضازلُت  -2   .(العماٌ )ئن االإإؾؿاث الجؼاةغٍ

ئلا أن هظه الضعاؾت  االإُضاهُت على مؿخىي مإؾؿت ؾىهلؼاػ ولاًت مؿخؼاهم كفؽ مً بحن ولاًاث الىػً 

  48الـ 

خاع مىصىع وهما وعلم فان االإؿإولُت  - هما أنها وحهذ ئلي االإؿحر عةِـ كؿم مصلحت الؼباةً الؿُض وٍ

الاحخماعُت جمـ في حىاهبها مسخلف أصحاب االإصالح وبخالي وان ًجب على االإإؾؿت الاهخمام بيل 

. مً االإجخمع ، الؼباةً ، البِئت وػحر مً أػغاف طاث العلاكت  باالإإؾؿت 
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:  الفصلخلاصت

 

مؿخؼاهم خُث جم ازخُاعها هىمىطج "ؾىهلؼاػ"للض جم الخؼغق مً زلاٌ هظا الفصل ئلي صعاؾت خالت شغهت 

ت على االإؿخىي الىػني وصولي وطلً بفظل جبىيها الإعاًغ االإؿإولُت  ًجب أن جلخضي به حمُع االإإؾؿاث الجؼاةغٍ

. الاحخماعُت 

: جم الخىصل ئلي الىخاةج الخالُت "ؾىهلؼاػ"  ومً زلاٌ صعاؾدىا لشغهت 

العماٌ  )للض ئجطح مً زلاٌ هظه الضعاؾت أن االإإؾؿت جدبني معاًغ االإؿإولُت  الاحخماعُت الضازلُت  -

 .فهي جدغص على معاملتهم بالدؿاوي مً زلاٌ كُامها بمبضأ االإؿاواة فلا ًىحض  جفغكت بحن الجيـ (

ظاث الخأمُىاث اللاػمت في جلضًم الأحىع مما ٌصجع العماٌ اهثر  -  هظلً ئهخمام الشغهت بخىفحر الخعىٍ

ض مً جفاهيهم  دفؼهم هما حعمل الشغهت على جغكُت عمالها مً زلاٌ الؼغكت الصحُدت التي جؼٍ وٍ

 وابخياعهم 

جىفحر بعع الخضماث للعاملحن لضيها هخلضًم عؼلت مضفىعت الأحغ في بعع الحالاث هما جداوٌ أن  -

 .جدؿً االإؿخىي االإعِش ي والاحخماعي للمىؿفيها 

أما فُما ًسص الىخاةج االإؿخمضة  مً الضعاؾت االإُضاهُت فلض جىصلىا ئلي أهه لا ًخم جبني معاًغ االإؿإولُت 

ت التي حعخبر الغهحزة الأؾاؾُت لىجاح الشغواث  . الاحخماعُت الخاعحُت في االإإؾؿاث الجؼاةغٍ
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 :الخاتمة العامة

خلاى الفترة االإاطُت  شهد قطاع الأعماى العدًد مً االإشامل  االإعظلاث الأخلاقُت التي أزازث النثير مً       

الدظاؤلاث  خىى مظإولُت الشسماث ججاه االإجخمع وقُمه ومعاًسه وقد اشدادث أهمُت هره الدظاؤلاث عىد 

لت على أطاض وحىد مظإولُت واخدة وهي اطخخدام االإىازد االإخاخت لخدقُق ألبر  قُام الشسماث ولفترة طىٍ

قدز ممنً مً الأزباح وذلو مً خلاى الاهخمام باالإعُاز  الىخُد ألا وهى  النفاءة ، أما االإظإولُت الاحخماعُت 

ت  . فانها لِع مً مظإولُتها وأن مجالاتها جنمً في الشسماث الاحخماعُت والخيرً

  فهره الىظسة الخقلُدًت واحهذ العدًد مً الاهخقاداث التي أدث ئلي ظهىز مدخل حدًد وهظسة حدًدة جخطىز 

جبع للأهداف االإخعددة للشسماث ، أن حعدد مصالح الأطساف أدي ئلي حعدد مصالح أصحاب الأطهم ، 

لت الأمد مالظمعت والحصت الظىقُت مقابل الأهداف القصيرة  االإدي لخدقُق  الأزباح واهتهاش  فالأهداف طىٍ

الفسص ومً خلاى هرا الخطىز مً الىمىذج الاقخصادي الخقلُدي ئلي الىمىذج  الاقخصادي الاحخماعي 

ق مشازلتها االإباشسة في الأوشطت  ،أصبدذ الشسماث جىلي اهخمامها  االإتزاًد الإظإولُتها الاحخماعُت ئما عً طسٍ

ً والعاملين في مجاى االإظإولُت  ً االإظيرً ق الحد مً الآزاز االإترجبت عً ئعمالها أو جهىٍ الاحخماعُت أو عً طسٍ

الاحخماعُت ، ئن االإظإولُت الاحخماعُت شهلذ في بداًتها مع وشأ االإجخمعاث جطىزها ومع اهطلاق الثىزة 

الصىاعُت وجصاًد خسلتها بغُت جدقُق معُاز السبدُت الري ٌعد لمقُاض هجاخها ولرا طُطسة القطاع الخاص 

وآلُاث الظىق ،أدي ذلو ئلي ازجفاع الأصىاث التي جطالب بدوز ملصم وخقُقي للشسماث في جىمُت االإجخمعاث 

التي حعمل فيها  وجدقق مً خلالها الأزباح ،بدأث االإإطظاث حظعي ئلي جدقُق هره االإطالب ئما بسغبتها أو ًخم 

ئزغامها على ذلو ،ومع مطلع الظبعُيُاث مً القسن االإاض ي أخرث االإظإولُت الاحخماعُت أبعاد لبيرة ماهذ 

طمً مفهىمها خُث لم ٌعد الأمس مخعلقا بالأوشطت الخطىعُت بل أحظع مفهىمها لُصبذ بسهامج وخطط 

وئطتراجُجُاث ، ئن الدوز الاحخماعي  وما ًنظبه مً أهمُت متزاًدة على عنع ما مان في جصىز النثير لسحاى  

الأعماى للمشازلت في الخىمُت الاحخماعُت أصبدذ االإظإولُت الاحخماعُت  للسحاى الأعماى مبدأ مً مبادب 

الخىمُت التي ًدعىا ئليها النثير  ومع ئهماى دوز الحهىمت في الخىمُت الاقخصادًت والاحخماعُت أخرة القطاع 

ت النبري  اث  وفي الدوى الصىاعُت والخجازٍ الخاص دوزا هاما في االإشازلت للإخدار الخىمُت على حمُع االإظخىٍ

خُث أصبذ هىاك هدف لخدقُق حعاوها للمىاشهت بين الدولت وزحاى الأعماى واالإجخمع في جدقُق الخىمُت و 

االإظإولُت الاحخماعُت للشسماث الخاصت في الدوى النبري ججاوشث صفت العطاء ختى أصبذ حصءا لا ًخجصأ مً 

. وشاطاث هره الشسماث 

اث الأطىاق واالإإطظاث في العالم وما وعِشه مً اجصاى  ئن العالم الإا ٌشهده مً اشماث مالُت وانهُاز لنبرً

ت بالظلب أو بالإًجاب حعلىا هىاحه النثير مً  ع وجقىُاث مخطىزة مما ٌعنظه  ذاك على البِئت الجصاةسٍ طسَ
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م مظازها لساهً  اث خُاجىا الاقخصادًت والاحخماعُت وهرا ٌظخدعي طسعت جقىٍ الخددًاث في حمُع مظخىٍ

والخخطُط الإىالبت االإظخجداث بما  ًخىافق مع قُمىا ومبادةىا وئمهاهُاجىا  بغُت الىصىى ئلي حظير ألفأ 

ت   . الإإطظاجىا  الجصاةسٍ

طُقىم الباخث باخخباز فسطُاث دزاطخه وذلو مً خلاى هخاةج االإقابلت في االإإطظت االإدزوطت وفي ما ًأحي 

: اخخباز هره الفسطُاث 

ت معاًير االإظإولُت الاحخماعُت  - بخصىص الفسطُت الأولي التي هصذ على أهه جدبني االإإطظاث الجصاةسٍ

ئذ جىصلذ االإعطُاث أهه لم جدقق هره الفسطُت فقد ماهذ  (الصباةً ، االإجخمع ، البِئت )الخازحُت 

معظم الأحىبت حشير ئلي أن االإإطظت لا جبني معاًير االإظإولُت الاحخماعُت الخازحُت خُث وحد اجفاق 

خىى الفقساث اججاه الصباةً أما فُما ًخص االإجخمع فألده الىخاةج على وحىد الظبابُت مع  عدم اهخمام  

خاز  االإإطظت مً حاهب البِئت وعلُه فقد زفظه هره الفسطُت بىاءا الأحىبت االإقدمت مً قبل الظُد وٍ

 مىصىز الخاص باالإقابلت 

ت معاًير االإظإولُت الاحخماعُت  - أما الفسطُت الثاهُت التي هصذ على أهه جدبني االإإطظاث الجصاةسٍ

ت مما ٌشير ئلي وطىح (العماى  )الداخلُت  فقد جم جقبل هره الفسطُت هظسا ئلي أن الأحىبت ماهذ مدظاوٍ

السؤٍت خىى دوز الشسلت ججاه عمالها والاجفاق النبير االإخبادى بُنهم مً خلاى جقدًمها لهم خدماث 

زاقُت خُث جىلي اهخمامها بالبِئت العمل واالإظاواة بين مخغيراث الجيع والؤعاقت ولرا اهخمامها بالجاهب 

الىفس ي خُث ًىفس لهم وشاطاث للترفُه والتروٍذ مع مىدها لهم بسهامج جأمُني مما ٌعني أنها جدبني 

 .(العماى )االإظإولُت الاحخماعُت الداخلُت 

ذ جىصلذ ئلي الؤقترخاث التي مً شأنها االإظاهمت في هبني االإظإولُت  مً خلاى الدزاطت االإُداهُت التي أحسٍ

: احخماعُت  في الجصاةس ولرا جفعُل أطسافها ئذ لابد مً 

ئعطاء هفع حدًد الإخابعت االإظإولُت الؤحخماعُت بشهل ألثر خصم وحدًت  ٌشمل مل االإإطظت  وذلو عً  -1

ق ججمُع الخبراث القادزة واالإخخصصت في مجاى االإظإولُت الاحخماعُت لخخىلي مظإولُت العمل  طسٍ

 والخيظُق  والبدث ودزاطت االإشامل التي واحهت الخطبُق واقتراح الحلىى 

اث  -2 مساحعت الهُامل الخىظُمُت داخل الىخداث خُث ًخم ئعطاء فسصت الاقتراح للمظإولُت  على االإظخىٍ

 الدهُا لهي جخماش ي هره الهُامل مع مخطلباث االإظإولُت الاحخماعُت وجدقُق أهدافها 

ت بما ًظمً  -3 طسوزة ئعادة جىظُم وظُفت االإساحعت الخازحُت ولرا لجىت االإساحعت في االإإطظاث الجصاةسٍ

 .اطخقلالُاتها ولفاءة وفاعلُت عملُاتها  
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بُت زفُعت االإظخىي واالإسلصة للإطازاث العلُا وخاصت منها الؤطازاث االإظيرة مع هدواث  -4 ئعداد بسامج جدزٍ

جقدم مً طسف مخخصصين وذلو بهدف الؤطلاع على مىهج الجدًد وشسح الؤطاز الفنسي ومخطلباث 

وشسوط هجاح االإظإولُت الاحخماعُت لهي جخمنً الؤطازاث العلُا مً الدظاب الثقت واالإض ي قدما في هرا 

ت   .االإىهج الجدًد دون خىف وبسغبت قىٍ

طسوزة ئوشاء مىظماث مهىُت حعمل جىظُم وآلُاث ومصاولت مهىت االإساحعت في الجصاةس مع ئصداز معاًير  -5

االإساحعت الخازحُت بما ًخىافق مع االإعاًير الدولُت بالإطافت ئلي وطع مُثاق أخلاقُاث االإهىت أخرة بعين 

ت   .الاعخباز بِئت الأعماى الجصاةسٍ

ئوشاء بىو االإعلىماث الخاص باالإظإولُت الاحخماعُت بغُت اطخفادة االإإطظاث مىه  خُث حعطي حمُع  -6

 .الحلىى والىخاةج للمشامل التي جم معالجتها في حمُع وخداث القُادًت ئلي مل وخداث االإإطظت 

اث مً معسفت  -7 اث االإخخلفت وذلو بهدف جمنين حمُع االإظخىٍ ب االإظخىٍ جقىم الؤطازاث العلُا بعملُت جدزٍ

االإظإولُت الاحخماعُت  وبالخالي ئقىاعهم بأهمُت جطبُقها وقبىى الخغير ولرلو جىطُذ لجمُع العماى أن 

 .الؤطازاث العلُا جسغب ومعىُت بشهل قىي باالإظإولُت الاحخماعُت 

ت لا جدبني  معاًير االإظإولُت الاحخماعُت   ومً خلاى ما جم الخىصل ئلُه ًمنىىا القىى أن االإإطظاث الجصاةسٍ

قت فعالت في الاقخصاد الىطني ولا جدقق  قُمت مظافت لرا ًجب عليها  وعلُه فاهىا هسي أنها لا حظاهم بطسٍ

 .الؤطساع في جبني االإظإولُت الاحخماعُت ومدي ئمهاهُت جطبُقها على أزض الىاقع 
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 ملـخص المذكرة
 

: ملخص الدراسة

حظي مىضىع جحمل مىظماث الأعمال لمسئىليتها الاجخماعيت باهخمام أكبر في السىىاث الأخيرة زغم أهه ليس   

بالأمس الجدًد، وذلك جبعا للخطىزاث الحاصلت في الظسوف الاكخصادًت والسياسيت والاجخماعيت في العالم 

بفعل العىلمت من جهت وللأفكاز التي جاء بها الفكس الاكخصادي الري ًسي أن أهداف المىظمت جسجبط بأهداف 

وهديلمت أهميت هرا المىضىع بمخخلف أبعاده التي حاول الكثير من .ىالملمخمم الري حعمل به من جهت أخسيى

الباحثين دزاستها وحصسها مم حشجيم المىظماث على جبىيها، بسشث عدة هيئاث دوليت حعمل في هرا الجاهب 

 للمسئىليت 26000 المىاصفت الدوليت الاًصو 2008ومنها المىظمت الدوليت للخلييس التي أصدزث في سىت 

وجأحي هره الدزاست من أجل الخعسيف بها من خلال محىزين ًدىاول الأول مفهىم المسئىليت .ىالاجخماعيت

الاجخماعيت وأبعادها جبعا لآزاء عدد من الباحثين في الملمال، ويخصص المحىز الثاوي للمىاصفت من خلال 

الخطسق للمساحل التي مس بها إعدادها والخعسيف بطبيعتها وهيكلها ومخخلف المىاضيم التي جىاولتها مم جلدًم 

لخخخخم الدزاست بعدد من الىخائج .ىإطاز عمل استرشادي لمساعدة المىظماث على جبىيها والعمل بمضمىنها

.ىىىوالخىصياث من أجل العمل بالمىاصفت والاسخفادة من مضامينها

Abstract: 

  Corporate social responsibility topic has  more attention in recent years, although it is not new, 

depending on the developments in economic - political conditions and social development in the 

world through the globalization effect on one hand and the ideas that came out of economic 

thought which believes that the objectives of the corporations associated with the objectives of the 

society in which they operate on the other hand. As a result, the importance of this topic in 

different dimensions, many researchers tried to study and restrict them with organizations to 

encourage their adoption. There have been several international bodies working in this aspect, 

including the International Organization for Standardization that issued Corporate social 

responsibility standard (ISO 26000) in 2008. The study wants to publicize ISO26000 through two 

axes, the first dealing with the concept of social responsibility and its dimensions depending on the 

views of a number of researchers in the field, and the second axis allocates on the standard  by 

addressing the stages undergone by the preparation and definition of its nature and structure and 

the various topics dealt with providing the framework of a pilot to help organizations to adopt and 

work contents. The study concludes with a number of results and recommendations for standard 

action  and benefit from its content. 

 


