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 ِ  ٱلرهحۡمَٰنِ ٱلرهحِيمِ بِسۡمِ ٱللَّه

 َب  قاَل
َ
مۡ فذََرُوهُ فِِ سُنۢبُلًِۦِٓ إلَِّه تزَۡرعَُونَ سَبۡعَ سِنيَِن دَأ لوُنَ قلَيِل  ا فَهَا حَصَدتُّ ُُ

ۡ
ا تَۡ  ٤٧ ِِّّهه

لۡوَ  ُُ
ۡ
َٰلكَِ سَبۡعٞ شِدَادٞ يَۡ تِِ نِوۢ بَعۡدِ ذَ

ۡ
نۡتُمۡ لهَُوه إلَِّه قَليِل  ثُمه يَۡ ا تُُصِۡيُونَ  نَا قدَه                   ٤٨ِِّّهه

َٰلكَِ  تِِ نِوۢ بَعۡدِ ذَ
ۡ
ونَ  عََمٞ ثُمه يَۡ   ٤٩ فيًِِ حُغَاثُ ٱلنهاسُ وَفيًِِ حَعۡصُِِ

 [74-74-74 :يوسف]



 

 ػىس وجلدًس

 

                                       بن الًٟل لله مً ٢بل ومً بٗض وله االإىت في الؿال٠ وفي الٛض، له الخمض خمضا ٦ثحرا 

 وله الك٨غ ؤولا وؤزحرا، ٞسحر الجؼاء الإً خمض الله وق٨غ زم الىاؽ ا٢خضع.

 [ 53﴾ ]البقرة:  جّعِۡهَة  نِّوۡ عِيدِىاَۚ كَذََٰلكَِ نََۡزِي نَو شَكَرَ  ﴿ ٢ا٫ حٗالى:

 بالك٨غ بلى ؤؾخاطي الٟايل مثا٫ الخىاي٘ والأزلا١ الخمُضة الأؾخاط: صواح بل٣اؾم. ؤج٣ضم

ب ؤو بُٗض في بهجاػ َظا الٗمل االإخىاي٘                                   الظي ؤجمجى ؤن ٩ًىن  ،وؤق٨غ ٧ل مً ؾاٖضوي مً ٢غٍ

ت.  بياٞت ٖلمُت للم٨خبت الجؼاثغٍ

ل نض٣ًي وؤدي: بىصالي ٖبض ال٣اصع ٖلى جٟاٖله وخماؾخه ونبرٍ وؤزو بال                                     ك٨غ الجؼٍ

 في بهجاػ َظٍ االإظ٦غة.

ل بلى الض٦خىع: ٞغاح الٗغبي، والض٦خىع: بً ٖضة مدمض   .والك٨غ الجؼٍ

 

 

 

 

  



 

 ئَداء

 

 زمغاث حهضي بلى مً ٢ا٫ ٞيهما الله ؾبداهه وحٗالى:ؤَضي 

 لِّ نِوَ ٱلرهحَۡۡةِ وَقُل رهبِّ ٱرحَۡۡۡهُهَا كَهَا رَبهيَانِِ صَغِي  وَٱخۡفضِۡ لهَُهَا  .[24]الؤؾغاء:  ٢٤ا جَيَاحَ ٱلذُّ

 ...بلى ؤمي الٛالُت: مضعؾت الخُاة

 ..بلى ؤبي الٛالي: مضعؾت الىبل والأزلا١ والخىاي٘.

                                                                                    بلى قمىٕ خُاحي ونىإ ابدؿاماحي بزىحي وؤزىاحي: 

ا، نلاح الضًً، ٖمغ، ؤخمض ههغ الله. ا، ؾمُت وؤبىائَ ا، عبُٗت وؤبىائَ  ٞاَمت وؤبىائَ

٣ُت صعبي: ؾمحرة ٖالُت. ،بلى ػوحتي  عٞ

 بلى ابىتي: حؿيُم قٟاء.

 بلى ابىتي: ؤعوي.

 الهمض. بلى ابجي: ؤوـ ٖبض

                                                           ٦HMSما ؤَضحها بلى ٧ل مىايلي ومىايلاث خغ٦ت مجخم٘ الؿلم 

 وؤزو بالظ٦غ الأؾخاط: مٗؼوػ ٖبض الغخُم.

 بلى خماؽ ٞلؿُحن و٧ل ؤخغاع الٗالم.
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 9 ..................................................................................................... االإُلب الغاب٘: مغاخل اجساط ال٣غاع الكغاجي

 11 ............................................................................................ االإبدث الثاوي: الٗىامل االإازغة في ؾلى٥ االإؿتهل٪

 11 ......................................................................... االإُلب الأو٫: الٗىامل الؿ٩ُىلىحُت االإازغة في ٢غاع الكغاء

ت االإازغة في ؾلى٥ االإؿتهل٪  15 ...................................................................... االإُلب الثاوي: الٗىامل الخًاعٍ

 17 ............................................................................................. االإُلب الثالث: الٗىامل الاحخماُٖت والؿ٩اهُت

 20 ...................................................................................................................... االإُلب الغاب٘: الٗىامل االإى٢ُٟت

 21 ............................................................................................................االإُلب الخامـ: الٗىامل الا٢خهاصًت

اث والىماطج االإٟؿغة لؿلى٥ االإؿتهل٪  23 ......................................................................... االإبدث الثالث: الىٓغٍ

اث االإٟؿغة لؿلى٥ االإؿتهل٪  23 ........................................................................................ االإُلب الأو٫: الىٓغٍ

 26 .................................................................................................االإُلب الثاوي: هماطج جٟؿحر ؾلى٥ االإؿتهل٪

ت الخضًثت لؿلى٥ االإؿتهل٪  32 ........................................................................ االإُلب الثالث: الىماطج الىٓغٍ

 42 .....................................................................................................................................................................زلانت



IV 

م الفـل الثاوي:  اطتراجُجُت الدظىٍ

 44 ....................................................................................................................................................................... جمهُض

٣ُتاالإبدث الأو٫: مٟهىم الاؾتراجُجُت   44 ....................................................................................................الدؿىٍ

 44 ...................................................................................................... االإُلب الأو٫: مٟهىم الؤصاعة الاؾتراجُجُت

٣ُت  48 .......................................................................................... االإبدث الثاوي: مغاخل بىاء الاؾتراجُجُت الدؿىٍ

 48 .................................................................................................................. االإُلب الأو٫: الخدلُل الاؾتراجُجي

 53 .................................................................................................................... االإُلب الثاوي: الخُاع الاؾتراجُجي

 57 ............................................................................................. االإُلب الثالث: اؾتراجُجُت الأؾىا١ االإؿتهضٞت

٣ي ج الدؿىٍ  61 ...................................................................................................... االإبدث الثالث: اؾتراجُجُت االإؼٍ

٤ الخانت باالإىخج  61 ......................................................................................االإُلب الأو٫: اؾتراجُجُت الدؿىٍ

 67 ................................................................................................................. االإُلب الثاوي: اؾتراجُجُت الدؿٗحر

 69 ................................................................................................................. االإُلب الثالث: اؾتراجُجُت الخىػَ٘

 74 ............................................................................................................... االإُلب الغاب٘: اؾتراجُجُاث التروٍج

 78 .....................................................................................................................................................................زلانت

م الفـل الثالث:  دزاطت جوبُلُت لأثس طلىن المظتهلً الجصائسي على بىاء اطتراجُجُت الدظىٍ

 80 ....................................................................................................................................................................... جمهُض

 80 ............................................................................... االإبدث الأو٫: صعاؾت مُضاهُت لؿلى٥ االإؿتهل٪ الجؼاثغي.

 80 ........................................................................................................................ االإُلب الأو٫: مىهجُت الضعاؾت

 82 ............................................................................................................. االإُلب الثاوي: جدلُل هخاثج الاؾخبُان

 92 .................................... (SWOTاالإبدث الثاوي: جدضًض الاججاٍ الاؾتراجُجي للماؾؿت ٢ُض الضعاؾت )جدلُل 

 92 ......................................................................................................................... االإُلب الأو٫: ج٣ضًم االإاؾؿت

 SWOT........................................................................................................................... 93االإُلب الثاوي: جدلُل 

 99 .................................................................................................................................................................... الخاجمت

 102 ....................................................................................................................................... ٢اثمت االإهاصع واالإغاح٘

  .................................................................................................................................................................. االإلاخــــــــــــــــــــــــــــــــــــ٤

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 تــــــــــــــــــــــــــــــملدم
 

 

 

 

 

 



 ملدمت

1 

 ملدمت: 

والخٛحراث في مجالاث ٖضة، ؾُاؾُت، الجؼاثغي ًىاحه ؾلؿلت مً الخدىلاث ؤنبذ الؿى١  

الٗمل واالإثابغة مً ؤحل الخٗاٌل  ،لظا ٧ان ٖلى ماؾؿاث َظا الؿى١  ،احخماُٖت، ز٣اُٞت وا٢خهاصًت...

 م٘ َظٍ االإخٛحراث.

ت  ٤، لأن  ،في ْل َظٍ الٓغوٝ ْهغث ٢ىاٖت لضي االإاؾؿاث الجؼاثغٍ بًغوعة الاَخمام بالدؿىٍ

ت والىمى، ٞإنبدذ االإاؾؿت مجبرة ٖلى جدلُل مخٛحراث  الب٣اء ؤنبذ نٗبا حضا، هاَُ٪ ًٖ الاؾخمغاعٍ

خباعاث. ٤، والظي ًً٘ االإؿتهل٪ في م٣ضمت اٖلا ٣ُت، مخبيُت االإٟهىم الخضًث للدؿىٍ  البِئت الدؿىٍ

٤، ؾُٗا  ،ولٗله مً الًغوعي الاَخمام باالإؿتهل٪  الظي ًترب٘ في ؤٖلى َغم اَخماماث الدؿىٍ

مؿخىي بصعا٥ ٞئت ٦بحرة مً االإؿتهل٨حن، وبالخالي ح٣ٗض خاحاتهم وعٚباتهم  زانت م٘ اعجٟإ ،لإعياثه

غ ٖضًض مً البضاثل اصة الخاحت  ،هدُجت لخىٞ والظي ًخٗحن ٖليهم االإٟايلت والازخُاع بُنها، َظا ما ؤصي بلى ػٍ

الخضًث ًٖ  ٫ لضعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪، ٞالاَخمام بمىيىٕ ؾلى٥ االإؿتهل٪ ًىضعج يمً بَاع جىاو 

٨لاث الاؾتهلا٥ واالإؿتهل٪، ٞضعاؾت الؿلى٥ الاوؿاوي زانت الاؾتهلا٧ي، ٌٗض ؤمغا في ٚاًت الأَمُت، مك

٤ والؤهخاج، طل٪ ؤن َظا الؿلى٥ ٚحر زابذ ًخمحز بالخغ٦ت  باليؿبت للٗلماء والباخثحن وعحا٫ الدؿىٍ

جخم٨ً االإاؾؿاث مً لٗمل ٖلى الخماش ي صوما م٘ الهىعة االإخجضصة له، ختى ا بط لا بض مً ،والؿحروعة

٣ُت بما ًد٤٣ ؤَضاٞها.  جسُُِ ؾُاؾاتها ونُاٚت اؾتراجُجُاتها الدؿىٍ

بن صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ مً االإىايُ٘ التي حهخم بها ٖلم الىٟـ الا٢خهاصي، الظي ؤنبذ ٖلما  

٢اثما بظاجه، خُث ْهغ جسهو حضًض حهخم بالجىاهب الىٟؿُت للمؿتهل٪، ًُل٤ ٖلُه ٖلم الىٟـ 

ان الخٟى١ واالإداٞٓت ٖلى ٦ُاجها وحؿخمغ وجىمى في بِئت جًٟى  ،الهىاعي، ٞاالإاؾؿت بطا ؤعاصث ٦ؿب عَ

كىبها الخٛحر االإؿخمغ، ٞلا بض ٖليها ؤن جدب٘ ؤؾالُب الخدلُل الاؾتراجُجي والتي  ،ٖليها خالت ٖضم الخإ٦ض، وَ

ٞهي حٗمل ٖلى حُٗٓم ه٣اٍ  ،ًإحي في م٣ضمتها جدلُل ه٣اٍ ال٣ىة، ه٣اٍ ال٠ًٗ، التهضًضاث والٟغم

٢ىتها، ج٣لُو ه٣اٍ يٟٗها، واؾخٛلا٫ الٟغم االإخاخت ومجابهت التهضًضاث، ولا ًخد٤٣ َظا بلا بطا 

 اهخهجذ آلُاث ومٟاجُذ طاث ٞٗالُت.

٤ مً بحن   الخىُٟظًت، لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت ٖامت الآلُاث والأصواث وحٗخبر اؾتراجُجُت الدؿىٍ

٣ُت ز انت، بما في طل٪ ٦ؿب عيا االإؿتهل٪ الظي ًخمحز بٗضة ٖىامل مازغة، ومً َظا والأَضاٝ الدؿىٍ

ختى جخم٨ً مً مؿاًغتها،  ،االإىُل٤ ًخىحب ٖلى االإاؾؿت الخٗغٝ ٖلى َظٍ الٗىامل وحصخُهها وجدلُلها

٣ُت تهضٝ بلى ت حؿىٍ ت  ٞاالإاؾؿت جىٓغ مً ػاوٍ حٗغ٠ٍ مىخجاتها وحُٗٓم ؤعباخها، واالإؿتهل٪ ًىٓغ مً ػاوٍ

 قغاثُت اؾتهلا٦ُت حهضٝ بلى حُٗٓم االإىاٞ٘ مً زلا٫ بقبإ خاحاجه وعٚباجه بٟٗالُت و٦ٟاءة.

 أَمُت الدزاطت:

٤، ومداولت   ج٨مً ؤَمُت البدث في جسههه لضعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ و٦ظا اؾتراجُجُت الدؿىٍ

هم الؿلى٥ الاؾتهلا٧ي ت وٞ  وؤزغٍ ٖلى نُاٚت الاؾتراجُجُت. ،مٗغٞ
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لبدث باٖخباع ؤن صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ مً الٗلىم الاوؿاهُت االإ٣ٗضة، والٗملُت وجؼصاص ؤَمُت ا 

٣ُت جىُل٤ مً االإؿتهل٪ وجهل بلُه، ٞهى البضاًت والهضٝ.  الدؿىٍ

 الإػيالُت:

لى يىء ما ؾب٤ ًم٨ىىا َغح الؤق٩الُت الخالُت:  وٖ

بما ٞيها االإؿتهل٪ ٠ُ٦ ًم٨ً للماؾؿت بىاء اؾتراجُجُت مً زلا٫ جُٟٗل الٗىانغ االإازغة  

 وؾلى٦ه في ؾى١ الؿل٘ االإٗمغة؟

 الأطئلت الفسعُت:

ُت الخالُت:  ومىه جىبث٤ الأؾئلت الٟغٖ

 ما َى مٟهىم ؾلى٥ االإؿتهل٪ مً زلا٫ الٗلا٢ت ما بحن االإؿتهل٪ والؿى١؟ -

ج - ٣ي للؿل٘ االإٗمغة؟ا ما هي م٩ىهاث اؾتراجُجُت االإؼٍ  لدؿىٍ

 الفسكُاث:

 ث ه٣ترح الٟغيُاث الخالُت:وللئحابت ٖلى َظٍ الدؿائلا 

 .(VALS2)ًم٨ً ج٣ؿُم االإجخم٘ الجؼاثغي بلى زماوي ٞئاث بخُب٤ُ اؾخبُان ال٣ُم وؤؾالُب الخُاة  -

٣ُت بضون صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪. -  ًم٨ً بٖضاص اؾتراجُجُت حؿىٍ

 الدزاطاث الظابلت: 

غث لضًىا:  بن الضعاؾاث في َظا االإىيىٕ حض هاصعة خُث جىٞ

اب،  - ٤ الؿل٘ ال٨هغو مجزلُتؤزغ صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ الجؼاثغي ٖلى اؾتراحباعي ٖبض الىَ ، جُجُت حؿىٍ

 عؾالت ص٦خىعاٍ ٚحر ميكىعة، حامٗت االإؿُلت.

 )عؾالت ٚحر ميكىعة، حامٗت الكل٠(. الٗىامل االإازغة في ٢غاع قغاء الؿل٘ االإٗمغة -

لا٢تها بخٛحر اججاٍ ؾلى٥ االإؿتهل٪ الجؼاثغي، عؾالت الٗىامل الاحخماُٖت والث٣اُٞت  ،لىهِـ ٖلي - وٖ

٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت والٗلىم ، م٣ضمت لىُل قهاصة الض٦خىعاٍ في ٖلم الىٟـ الٗمل والخىُٓم

 .٢2006/2007ؿىُُىت،  ،الاحخماُٖت، حامٗت مىخىعي

اُٞت بمسخل٠ اٖخماص صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ الجؼاثغي في ْل جإزحر الٗىامل الاحخماُٖت والث٣ 

٤ لأحل جد٤ُ٣ طل٪ الؤقبإ  االإخٛحراث الضًمٛغاُٞت ؤمغا في ٚاًت الأَمُت باليؿبت للٗلماء وعحا٫ الدؿىٍ

الخ٣ُ٣ي لخاحاث وعٚباث االإؿتهل٪ الجؼاثغي مً حهت واالإداٞٓت ٖلى بَاعٍ االإغحعي الصخص ي الاحخماعي 

 والث٣افي مً حهت ؤزغي.

٧لُت الٗلىم  ص٦خىعاٍ، عؾالت ه٣ضًت، جدلُلُت صعاؾت الجؼاثغي  االإؿتهل٪ ؾلى٥ صعاؾت ،بًضًغ ٖبض الغػا١ -

 .2012/2013 ،2 ٢ؿىُُىت حامٗت الاوؿاهُت والاحخماُٖت،
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ؤنبذ الاؾتهلا٥ في الى٢ذ الغاًَ ٌك٩ل مغآة للخُاة الاحخماُٖت بدُث ًم٨ً الخٗغٝ ٖلى ال٣ُم  

ت هىٕ االإىخىحاث التي ٌؿتهل٨ها َالاء الأٞغاص  الؿاثضة في االإجخم٘ وؤؾالُب خُاة ؤٞغاصٍ مً زلا٫ مٗغٞ

٣ت اؾتهلا٦هم لها و٢ض ؤزاع َظا البدث مك٩لت ؤؾاؾُت في الى٢ذ الغاًَ مً زلا٫ ببغاػٍ للضوع  غٍ وَ

االإدىعي الظي ًلٗبه االإؿتهل٪ في الٗملُت الا٢خهاصًت بدُث ؤنبذ اػصَاع ؤي بلض مغجبِ بمضي اَخمام 

ت اججاَاث االإؿتهل٪  هدى ويُٗت الاؾتهلا٥ والخٗغٝ ٖلى خاحاجه وصواٞٗه وبالخالي الخ٨ٟل الضولت بمٗغٞ

 بمكا٧له في مجالاث الاؾتهلا٥.

 المىهج المخبع:

بن االإىهج االإخب٘ ًدضص َبُٗت االإىيىٕ الظي وٗالجه ٢هض الؤخاَت بإَم حىاهبه لظل٪ ؾىٗخمض في  

 الخدلُلي ُٞما ًسو.االإىهج َظا البدث ٖلى االإىهج الىنٟي و 

 البدث:خوت 

 االإؿتهل٪ ؾلى٥ جدلُلو  صعاؾت الأو٫  الٟهل في جىاولىا ٞهى٫، زلازت الى البدث َظا ٢ؿمىا ل٣ض 

 الخاعحُت الٗىاملو  الضازلُت الٗىامل الىو  االإؿتهل٪، بؿلى٥ االإخٗل٣ت االإٟاَُم لبٌٗ الخٗغى زلا٫ مً

اث والىماطج  الى جُغ٢ىا ٦ما للمؿتهل٨حن، الاؾتهلا٦ُتو الكغاثُت ال٣غاعاث ٖلى جإزحر لها التي ؤَم الىٓغٍ

اتهمو  ؿتهل٨حناالإٟؿغة لؿلى٥ االإ ٨ُت ل٣ُاؽ ؾلى٥ االإؿتهل٪ االإخمثلت  .جهغٞ ٣ت الأمغٍ ٦ما ع٦ؼها ٖلى الُغٍ

 .(VALS2)في اؾخبُان ال٣ُم وؤؾالُب الخُاة 

٤  اثاؾتراجُجُ الثاوي الٟهل في وجىاولىا   االإخٗل٣ت االإٟاَُم بٌٗ لىب الخٗغى زلا٫ مًالدؿىٍ

٣ُت الاؾتراجُجُت الاؾتراجُجُت،ب ج  الى ٦ظل٪ جُغ٢ىاو  اٖضاصَا، زُىاثو  الدؿىٍ اؾتراجُجُت االإؼٍ

٣ي  وكاَها َبُٗت م٘ جدىاؾب التي الاؾتراجُجُت وازخُاع. اٖضاصَا في االإازغة الٗىامل مسخل٠و  ،الدؿىٍ

 .زهاثههمو  االإؿتهل٨حن َبُٗتو  ام٩اهاتهاو 

بلى  (VALS2)جىحُه ماقغ الؿلى٥ واؾخبُان ال٣ُم وؤؾالُب الخُاة وجىاولىا في الٟهل الثالث 

ت ٢ُم وؤؾالُب خُاجه، ٦ما ؾيؿلِ  ت اججاٍ االإؿتهل٪ الجؼاثغي ومٗغٞ االإؿتهل٪ الجؼاثغي في مداولت الإٗغٞ

ما٫ الخانت بي ٤ ٖلى وخضة اٖلأ ؤصاة مً ؤصواث  لىب جُغ٢ىاخُث  ،الًىء في صعاؾت اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

، لخ٣ضًم جُب٤ُ ٖملي لهظا الخدلُل باالإاؾؿت ٢ُض SWOTؾتراجُجي، االإخمثلت في جدلُل الخدلُل الا 

٣ُت لهظٍ االإاؾؿت مً  الضعاؾت، مداولحن بًًاح جإزحر ؾلى٥ االإؿتهل٪ ٖلى نُاٚت الاؾتراجُجُت الدؿىٍ

٣ي. جها الدؿىٍ  زلا٫ مؼٍ

 أطباب ودوافع اخخُاز المىكىع:

ازخُاع االإىيىٕ صون ٚحرٍ مً االإىايُ٘، ٞمنها ؤؾباب شخهُت َىا٥ ٖضة ؤؾباب ؤصث بىا بلى  

ُت.  وؤزغي مىيىٖ
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 الأطباب الصخـُت:

 مً بحن الأؾباب التي حٗلخىا هسخاع َظا االإىيىٕ ما ًلي:

ى  ،الظي ؤهخمي بلُهالٗلمي َبُٗت مجا٫ الخسهو  - ت وَ ٤ مً مجا٫ الٗلىم الخجاعٍ والظي ٌٗخبر الدؿىٍ

 ؤَم مداوعٍ.

ى ؤهجي ناخب مدل ججاعي مخسهو في نىاٖت َبُٗت مجا٫  - الخسهو الٗملي الظي ؤهخمي بلُه وَ

الغزام وبُ٘ مىاص البىاء، والىا٢٘ ًٟغى الاَخمام بمجا٫ الخسهو زانت في ْل االإخٛحراث البُئُت 

 االإسخلٟت.

 مداولت بُٖاء الإؿت ٖلمُت ٖلى الىا٢٘ الٗملي. -

٣ُت وصٖم قٗىعي ب٣ضع مً االإؿاولُت ٦باخث لضٖم الا٢خهاص ا - لىَجي ببدىر جسو اليكاَاث الدؿىٍ

 االإ٨خبت الٗلمُت. 

 الأطباب المىكىعُت:

ُت التي حٗلخىا جهخم بهظا االإىيىٕ بما ًلي:  مً بحن الأؾباب االإىيىٖ

٤، بط ٌٗخبر ٖىهغا حض مهم في بهجاح الٗملُت  - ٧ىن ؾلى٥ االإؿتهل٪ ٣ً٘ في ؤٖلى َغم اَخماماث الدؿىٍ

٣ُت.  الدؿىٍ

٤.ٚمىى في  -  الٗلا٢ت بحن ؾلى٥ االإؿتهل٪ واؾتراجُجُت الدؿىٍ

 ه٣و الضعاؾاث في َظا االإىيىٕ وحٛاٞل ال٨ثحر ٖىه. -

 الكٗىع بإَمُت االإىيىٕ زانت في ْل الخدىلاث والخٛحراث التي حكهضَا الؿاخت الا٢خهاصًت. -

 ؿعىبت الدزاطت:

 و ؤَم الهٗىباث التي واحهخىا لإهجاػ َظا الٗمل ُٞما ًلي:خجخل

 االإغاح٘ االإخسههت طاث الهلت بهظا االإىيىٕ مما ٧لٟىا حهضا. شح في -

- ٤  ٖملُا. نٗىبت الغبِ بحن ؾلى٥ االإؿتهل٪ واؾتراجُجُت الدؿىٍ

 حكٗب مىيىٕ ؾلى٥ االإؿتهل٪، خُث مً الهٗب ازتزاله لأهه مىيىٕ مدكاب٪ ومترابِ. -
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:  الفـل الأوٌ
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 جمهُد:

٤ الخضًث، خُث ٌٗخبر مدىع الٗملُت هٓغا   للؤَمُت االإُٗاة لؿلى٥ االإؿتهل٪ في الدؿىٍ

٣ُت، حاءث صعاؾت  ٣ُت، وه٣ُت الاهُلا١ لخسُُِ الؿُاؾاث ونُاٚت الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ الدؿىٍ

اث بالإوؿانؾلى٥ االإؿتهل٪، التي حٗخبر مً الٗلىم الخضًثت واالإ٣ٗضة، خُث جخٗل٤  ، خُث جخٗضص الىٓغٍ

الؿلى٥ الاوؿاوي، والتي خاولذ الخٗغٝ ٖلى الٗىامل الضازلُت  اطج التي خاولذ جٟؿحر َظاوالىم

والخاعحُت التي جضٞٗه بلى َظا الؿلى٥، وزهاثو االإؿتهل٨حن التي جمحز االإؿتهل٨حن ًٖ بًٗهم واالإازغاث 

ت االإغاخل التي ًمغ بها ا الإؿتهل٪ في اجساط ٢غاعٍ الٟغصًت والجماُٖت االإازغة في َظا الؿلى٥، بياٞت بلى مٗغٞ

 الكغاجي.

: المبدث   المظتهلً طلىنمفهىم  الأوٌ

٣ُت، ٦ما ٌٗخبر االإدغ٥ الأؾاس ي لٗملُت الؤهخاج  ٌٗخبر االإؿتهل٪ الخل٣ت  الأؾاؾُت في الٗملُت الدؿىٍ

اًتها الأؾاؾُت لُه حٗخبر صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ الأؾاؽ الظي ًجب اٖخماصٍ في ٞهم الٗلمُت  ،وٚ وٖ

٣ُت ومً االإخ٤ٟ ٖلُه ؤن ؾلى٥ االإؿتهل٪ َى ؤخض ؤهىإ الؿلى٥ الاوؿاوي ٞهى ًخإزغ بمازغاث  ،الدؿىٍ

لى٥ وؤن االإازغ الىاخض ًاصي بلى ؤهىإ مسخلٟت مً الؿلى٥، ٦ما ٢ض جاصي االإازغاث االإسخلٟت بلى ؾ ،ٖضًضة

لُه ٞةن صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ هي ٖملُت حض م٣ٗضة. ،واخض  وٖ

: حعسٍف طلىن المظتهلً  المولب الأوٌ

 َىا٥ حٗاع٠ٍ ٖضًضة لؿلى٥ االإؿتهل٪ ًم٨ً ج٣ضًم ؤَمها ُٞما ًلي: 

ٌكحر ؾلى٥ االإؿتهل٪ بلى صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٨حن ٖىضما ٣ًىمىن بدباص٫ ش يء طي ٢ُمت بالؿلٗت  

 (1) كب٘ خاحاتهم.ؤو الخضمت التي ح

خسلو مً الؿل٘   ٣ُم وٍ ؿخٗمل وٍ كتري وَ ى الؿلى٥ الظي ٣ًىم به االإؿتهل٪ ٖىضما ًبذ وَ وَ

 (2)والخضماث التي ًخى٢٘ ؤن حكب٘ خاحاجه )بٗض اؾخٗمالها(.

اث والأٞٗا٫ االإباقغة، للؤٞغاص للخهى٫  - ت مً الخهغٞ ٖلى ؾلٗت ؤو زضمت  ؾلى٥ االإؿتهل٪ َى "مجمىٖ

  (3)اجساط ٢غاع الكغاء".والتي جخًمً 

اث والأٞٗا٫ التي ٌؿل٨ها الأٞغاص في جسُُِ وقغاء االإىخج  - ه "مىلُىا" ٖلى ؤهه: "ٖباعة ًٖ الخهغٞ غٞ وٖ

 (4)ومً زم اؾتهلا٦ه".

 ومىه ٞةن صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ جخًمً ما ًلي:

                                                           
اث الجامُٗت، الجؼاثغ،  (1)  .61، م 2013مىحر هىاعي، ؾلى٥ االإؿتهل٪ االإٗانغ، صًىان االإُبىٖ
 .61االإغح٘ هٟؿه، م  (2)
٤، صاع النهًت الٗغبُت للُباٖت واليكغ، بحروث،  (3)  .43، م 1993ٖبض الٟخاح مدمض الؿُٗض، الدؿىٍ
٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والي ٖماع، ؤَمُت صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ في نُاٚت الاؾتراجُجُت التروٍجُت للماؾؿت الا٢خهاصًت، عؾالت ماحؿخحر،  (4)

لىم الدؿُحر،  ت وٖ  .20، م 2011/2012 ،3حامٗت الجؼاثغ و الٗلىم الخجاعٍ
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والخضماث التي بل٣اء الًىء ٖلى الأوكُت التي ًبظلها الٟغص بهضٝ الخهى٫ ٖلى/واؾخسضام الؿل٘  -

 حكب٘ خاحاجه.

غ صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ َى الؤحابت ٖلى الأؾئلت االإخٗل٣ت بـ: ماطا ٌكتري االإؿتهل٪؟ والإاطا  - ًبحن ؤن حىَ

 (1)ٌكتري؟ و٠ُ٦ ٌكتري؟ ومتى ٌكتري؟ ومً ؤًً ٌكتري؟ ومضي ج٨غاع الكغاء؟

 جوىز طلىن المظتهلً المولب الثاوي: 

٤ و٢ض جُىع ؾلى٥   بن ؾلى٥ االإؿتهل٪ اججاٍ الؿل٘ والخضماث ٢ض جُىع م٘ جُىع الدؿىٍ

 االإؿتهل٪ مً زلا٫ الخىحهاث الخالُت: 

 :  الخىحه الإهخاجي )الظلعي(الفسع الأوٌ

ل٣ض بضؤ َظا الخىحه بٗض الخغب الٗاالإُت الثاهُت، بدُث ؤنبدذ االإهاو٘ الخغبُت جيخ٣ل مً  

ىا ٧ان حُٗل ٦بحر في خاحت االإؿتهل٪ وعٚباجه. ٞؿلى٦ه ٧ان ًخمثل الخهيُ٘ الخغبي بلى الخ هيُ٘ االإضوي. وَ

في الخىحه هدى ؾض َظٍ الخاحت بإي ق٩ل مً الأق٩ا٫ بٌٛ الىٓغ ًٖ الجىصة واالإمحزاث واالإخُلباث 

 الؤياُٞت. 

ض الىنى٫ بل  ُه. لظل٪ ٞهى بداحت بلى ؾُاعة مهما ٧اهذ. االإهم جىنله بلى االإ٩ان االإ٣هىص الظي ًغٍ

ٞان ؾلى٥ االإؿتهل٪ ٧ان ؾا٦ً ومخدغ٥ باججاٍ واخض صون ؤًت ازخُاعاث لأهه خحن َظٍ اللخٓت لم ٨ًً 

 َىا٥ مجا٫ للمٟايلت. 

 الخىحه البُعي الفسع الثاوي: 

بن َظا الخىحه ٢ض بجي ٖلى ؤؾاؽ الخىحه الؿاب٤. طل٪ ؤن االإؿتهل٪ ؾىٝ ٣ًبل ما ٌٗغى ٖلُه  

ه في َظٍ االإهاو٘ ٖلى نى٘ ؾل٘ في ؤٚلب الأخُان. َظٍ الؿل٘ ٖاصًت ومدكابهت مً الؿل٘ لظل٪ بضؤ الخىح

٣ت البُ٘ والىنى٫ بلى االإؿتهل٪ لإ٢ىاٖه بكغاء  في ؤصائها وزهاثهها. لظل٪ بضؤ الخ٨ٟحر حضًا بالىٓغ بلى َغٍ

ًت خُث ؤُُٖذ ؤَمُت مدضوصة للٛا ،صون االإىاٞؿت. ومً َىا٥ بضؤ الاَخمام الأو٫ بؿلى٥ االإؿتهل٪

 بضعحت عيا االإؿتهل٪ بٗض ٢ُامه بٗملُت الكغاء، خُث ٧ان الهضٝ البُ٘ صون الاَخمام بىلاء االإؿتهل٨حن.

لي الفسع الثالث:   الخىحه الدظىٍ

، بٗض ؤن وحضث االإهاو٘ ؤن االإؿتهل٪ بضؤ ٣ًل ب٢باله ٖلى قغاء الؿل٘ 1950بضؤ في خضوص ؾىت  

ظا ما ؤصي بلى ْهىع االإٗغويت وؤهه بضؤ ًىٓغ بلى مثل َظٍ الؿل٘  االإٗغويت مً خُث االإىانٟاث، وَ

٤ والتي  باجه، ومً َىا بغػث ٨ٞغة الدؿىٍ الخ٨ٟحر بضعاؾت االإؿتهل٪ ٖبر الخٗغٝ ًٖ ما ًدخاحه وماَُت عٚ

ت َبُٗت  ٤ وحضوا ؤن الىنى٫ بلى مٗغٞ تهخم بداحاث وعٚباث االإؿتهل٪ لخد٤ُ٣ بقباٖها، ٞغحا٫ الدؿىٍ

٣ها.خاحاث وعٚباث االإؿتهل٪ ً اصة حجم االإبُٗاث ويمان حؿىٍ   (2)م٨ً مً ػٍ

                                                           
 .62مىحر هىاعي، ؾلى٥ االإؿتهل٪ االإٗانغ، مغح٘ ؾاب٤، م  (1)
 .15-13، م 1999، صاع االإؿـحرة لليكغ والخىػَ٘ والُباٖت، ٖمان، الأعصن. ٣ٌٗ1ىب ؾلُمان وآزغون، مباصت الا٢خهاص الجؼجي، ٍ (2)
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 العىامل البُئُت المظببت في جوىز دزاطت طلىن المظتهلً(: 1 -1ػيل زكم )

 

 

 

 

 

 

 

٧لیت الٗلىم الا٢خهاصیت والخجاعیت ، للمؿتهل٪ النهاجي، مظ٦غة ماؾترمكغي مدمض، ؤزغ جيكُِ االإبُٗاث ٖلى اجساط ال٣غاع الكغاجي  :المـدز

لىم الدؿیحر غةوٖ  .53، م 2014/2015، ، حامٗت ا٦لي مدمض اواخاج، البىٍ

 أهىاع المظتهلىحن المولب الثالث: 

حن مً  الإؿتهل٨حن:ا ًم٨ً الخمُحز بحن هىٖ

 :  المظتهلً النهائي والأفسادالفسع الأوٌ

ى الىىٕ الأو٫ مً ؤهىإ االإؿتهل٨حن واالإؿتهل٪ الٟغصي َى الصخو الظي ٣ًىم بكغاء الؿل٘   وَ

و لدؿتهل٪ مً َغٝ ٞغص مً الٗاثلت، ٦ما ًم٨ً للاؾخٗما٫ الصخص ي ؤو للاؾتهلا٥ الٗاثلي ؤوالخضماث 

ٟه ٖلى ؤهه الصخو الظي ٌكتري ؤو لضًه ال٣ضعة لكغاء الؿل٘ والخضماث االإٗغويت للبُ٘ بهضٝ  حٗغٍ

ىضما ًخمث باث الصخهُت ؤو الٗاثلُت ومىه ٧ل شخو ٌٗخبر مؿتهل٩ا جهاثُا وٖ ل بقبإ الخاحاث والغٚ

٣ت الاؾتهلا٥ ًم٨ً ٘ الأؾاس ي باليؿبت له في بقبإ خاحاث وعٚباث شخهُت ؤو ٖاثلُت بلا ٞالضا  ؤن َغٍ

 ؤن جسخل٠ مً شخو لآزغ.

ت االإؿتهل٨حن النهاثُحن الظًً جخٗامل مٗهم  وحهم االإىٓماث بالضعحت  الأولى ؤن جخٗغٝ ٖلى مجمىٖ

ؤو ًم٨ً ؤن ٌؿتهل٪ ؾلٗتها وطل٪ ل٩ي ج٣ىم خالُا ؤو الظًً ًم٨ً ؤن جخٗامل مٗهم ؤي ٧ل مً ٌؿتهل٪ 

م٨ً جدضًض الىىاحي الغثِؿُت التي ا بضعاؾتهم والخٗغٝ ٖلى زهاثههم وعٚباتهم وصواٞٗهم لكغاثُت، وٍ

تها في الآحي: االإاؾؿتوالتي حهم  باالإؿتهل٪جخٗل٤   صعاؾتها ومٗغٞ

 جدضًض االإؿتهل٪ وصعاؾت زهاثهه الٗامت. -

باث واخخُاحاث  - اصاجه الكغاثُت. ل٪االإؿتهصعاؾت عٚ  وٖ

اصة ٖضص الؿ٩ان  ػٍ

 الخدغ٥ الجٛغافي للؿ٩ان

 اعجٟإ مؿخىي الضزل للمخهغٝ

اصة و٢ذ الٟغاٙ   ػٍ

٘ الخُىع الخ٨ىىلىجي  الؿغَ

 اعجٟإ مؿخىي الخٗلم

 حُٛحر بٌٗ الٗاصاث الاحخماُٖت

اصة الاَخمام بدماًت االإؿتهل٪  ػٍ
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  (1)صعاؾت صواٞ٘ الكغاء لضي االإؿتهل٪. -

 المىظماث والمظتهلىحن الـىاعُحنالفسع الثاوي: 

لؿل٘ والخضماث لِـ بهضٝ الاؾتهلا٥ الصخص ي ا االإؿتهل٪ الهىاعي َى الظي ٣ًىم بكغاء 

باجه الصخهُت ول٨ً بهضٝ اؾخسضامها في بهخاج ؾلٗت ؤو زضمت ؤزغي ؤو  للاؾخٗاهت بها في ؤصاء وبقبإ عٚ

ت بحن الأصواع التي ًاصحهاالا  والجضًغ بالظ٦غ َىا ؤن هظ٦غ بٌٗ، ؤٖماله غٍ لهىاعي ا الإؿتهل٪ا زخلاٞاث الجىَ

 واالإؿتهل٪ النهاجي:

الهىاعي لا ٣ًىم بالكغاء لإقبإ الخاحاث الصخهُت وبهما حهضٝ بلى بقبإ خاحاث الخىُٓم،  االإكتري  -

م مً ؤهه ٢ض ٩ًىن ًمثل ؤما االإؿتهل٪ النهاجي  ٞةهه ًبدث صاثما ًٖ بقبإ خاحاجه الصخهُت بالغٚ

 لٗاثلت ٩٦ل.ا الٗاثلت في ٖملُت الكغاء، وبالخالي ًإزظ خاحاث

ُُٟت لؿل٘ ا االإؿتهل٪ الهىاعي ٩ًىن ؤ٦ثر زبرة مً - الإؿتهل٪ النهاجي بما ًم٨ىه مً ج٣ُُم الهٟاث الىْ

الكغاء الهىاُٖت ج٩ىن ؤ٦ثر عقضا مً وحهت هٓغ مٗاًحر  مُٗىت بض٢ت ؤ٦بر و٦ىدُجت لظل٪ ٞةن ٢غاعاث

 .الجىصة والأصاء

٣ُت، خُث ا ًترجب ٖلى الخمُحز بحن االإؿتهل٪ - لنهاجي واالإؿتهل٪ الهىاعي هخاثج َامت مً وحهت الىٓغ الدؿىٍ

االإؿتهل٪ النهاجي ًسخل٠ مً هىاحي ٦ثحرة ًٖ ؾلى٥ االإؿتهل٪ الهىاعي، مما ًترجب ٖلُه  ؤن ؾلى٥

٣ُت االإؿخسضمت في ٧ل مً الأؾىا١ الاؾتهلا٦ُت والأؾىا١ الخىُٓمُتالا  ٝازخلا   (2).ؾتراجُجُت الدؿىٍ

 المولب السابع: مساخل اجخاذ اللساز الؼسائي

ًمغ ال٣غاع الكغاجي بةحغاءاث ٖضًضة ومسخلٟت هدُجت الٗىامل ال٨ثحرة واالإخٗضصة التي جازغ ٖلى  

جدضًضَا بك٩ل حُض ؤمغ نٗب بلا ؤن َىا٥ مداولاث لخدضًضَا ٧ىجها االإؿتهل٨حن الأمغ الظي ًجٗل ٖملُت 

ؤي مً الؿل٘ والخضماث التي  زُىة ؤو مغخلت ًمغ بها االإؿتهل٪ االإكتري في خالت ال٣ُام بازخُاعاث خى٫ 

خًمً اجساط ال٣غاع الكغاجي مغاخل ٦ما َى مىضح في الك٩ل الخالي: ؿعى بلى ا٢خىائها وٍ  (3)ًًٟل وَ

  

                                                           
 .54-٤53، م مىحر هىاعي، ؾلى٥ االإؿتهل٪ االإٗانغ، مغح٘ ؾاب (1)
 .55-54االإغح٘ هٟؿه، م  (2)
 .121االإغح٘ هٟؿه، م  (3)
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 ًىضح مساخل عملُت اجخاذ اللساز الؼسائي(: 2 -1) زكم ػيل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لا٢تها  :المـدز ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت  ،بخٛحر اججاٍ ؾلى٥ االإؿتهل٪ الجؼاثغي، عؾالت ص٦خىعاٍلىهِـ ٖلي، الٗىامل الاحخماُٖت والث٣اُٞت وٖ

 .56 ، م٢2006/2007ؿىُُىت،  ،، حامٗت مىخىعيوالٗلىم الاحخماُٖت

 

  

 الخٗغٝ ٖلى االإك٩لت الاؾتهلا٦ُت

بت في الكغاء  بضء الغٚ

 البدث ًٖ االإٗلىماث

 ج٣ُُم البضاثل:

 مىخجاث-

 ٖلاماث-

 ه٣اٍ بُ٘... الخ-

 ازخُاع البضًل الأًٞل

 ٢غاع الكغاء: 

 ماطا؟ ٦م؟ 

 ؤًً؟ متى؟

 الكىع اللاخ٤ بالكغاء

 عيا:

بٖاصة الكغاء، ولاء، ز٣ت في مغاخل 
 ال٣غاع

 ٖضم الغيا: 

ٌ االإىخج ؤو البضًل-  عٞ

 حٗضًل مغاخل ال٣غاع-

 خاحت ٚحر مكبٗت

 ٢ُىص

 مىبهاث زاعحُت

 ٢ُىص
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 المبدث الثاوي: العىامل المإثسة في طلىن المظتهلً

في  ٖملُت حُٛحرَىا٥ الٗضًض مً الٗىامل التي جازغ في ؾلى٥ االإؿتهل٪، بدُث ًم٨نها ؤن جدضر  

حر مباقغ وجخٟاٖل م٘ بًٗها البٌٗ لخُٗي ا مباقغا وٚ ٩ىن جإزحرَ في الأزحر  اججاَاجه الاؾتهلا٦ُت وٍ

 الهبٛت الٗملُت لل٣غاع الكغاجي النهاجي وجمثل َظٍ الٗملُت في ما ًلي: 

: العىامل الظُىىلىحُت المإثسة في كساز الؼساء  وجًم: : المولب الأوٌ

 :  الصخـُت:الفسع الأوٌ

 حٗغٝ الصخهُت ٖلى ؤجها: 

ت الخهاثو الؿ٩ُىلىحُت االإمحزة التي جاصي بلى همِ مً الاؾخجاباث االإ٨دؿبت والثابخت  - "مجمىٖ

 .للمدُِ"

ها  - لبىعث ٖلى ؤجها: "الخىُٓم الضًىام٩ُي صازل الٟغص لخل٪ الأحهؼة الىٟؿُت والجؿمُت التي جدضص ؤٌٗغٞ

 (1)َبٗه الخام في جىا٣ٞه لبُئخه".

ت الؼيلُت: ا للصخهُت ًخمثل في البٗض  الىظسٍ ت في جٟؿحرَ بن الأؾاؽ الٗلمي الظي ج٣ىم ٖلُه َظٍ الىٓغٍ

ُت الصخهُت وبيُتها الجؿضًت.  الجؿضي مً زلا٫ الاٖخ٣اص الؿاثض االإخًمً وحىص ٖلا٢ت واضخت بحن هىٖ

دكماع مً زلا٫ ول٣ض ْهغث في َظا الُغح الٗضًض مً الخهيُٟاث لٗضص مً الٗلماء مثل: قلضون  و٦غٍ

غ الٗضًض مً الأشخام قبه ٖغاة مً ٧ل الجهاث )الجاهب. الخل٠...الخ(. وبلٜ ٖضص  اٖخماصَم جهىٍ

اث خؿب الأبٗاص الجؿمُت  1000الأٞغاص االإهىعون  شخو. زم جم جهي٠ُ َظٍ الهىع بلى مجمىٖ

اث مً الىماطج  3في ؾُا١ مدكابه وجم الخىنل في الأزحر بلى  االإىحىصة  وهي: مجمىٖ

ت الىمىطج م٣ىمت الىع٣ٍت الضازلُت: ًخًمً َظا الىمىطج الأشخام الظًً ًخمحزون ببروػ  - مجمىٖ

 ً بت في بعجاب الآزغٍ اَُت والخلظط بالأ٧ل والغٚ بت في الغٞ مى٣ُت البًُ والأخكاء. ج٩ىن لضحهم الغٚ

 والخاحت بلى الىاؽ في خالت وحىص مكا٧ل ؤو ايُغاباث. 

ت الىمىطج م٣ىمت ا - ت مجمىٖ لىع٣ٍت الىؾُى: في َظا الىمىطج هجض ؤن الأشخام ًمخل٩ىن ًٖلاث ٢ىٍ

 .ً  وج٩ىن لضحهم ال٣ضعة ٖلى الخدمل وبٟٗالُت وهطج ٦بحرً

ت الىمىطج م٣ىمت الىع٣ٍت الخاعحُت: في َظا الىمىطج ٩ًىن الأشخام ًخمحزون ببيُت ٖم٣ُت  - مجمىٖ

ت حضا.   وم٣اومت الٗاصاث وج٩ىن ٢ضعة الاهدباٍ لضحهم ٢ىٍ

ت الظماث: ت الخهاثو الىٟؿُت(  هظسٍ ت ؤؾاؾا ٖلى ؾماث الصخهُت االإمحزة )مجمىٖ حٗخمض َظٍ الىٓغٍ

ت هجض ؤن ٧ل ٞغص ٌكتر٥ م٘ ٚحرٍ في زهاثو ٖامت. ول٨ىه في الى٢ذ هٟؿه  للٟغص. وخؿب َظٍ الىٓغٍ

  مً زلالها جخدضص ملامذ شخهِخه االإؿخ٣لت. ًمخل٪ زهاثو وممحزاث ججٗله ًىٟغص بها والتي

                                                           
ت، مهغؤبى ٢د٠ ٖبض الؿلام،  (1) ٤، الضاع الجامُٗت الجضًضة، الؤؾ٨ىضعٍ  .284، م 2002، ؤؾاؾُاث الدؿىٍ
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حن   ت بٗملُت بٖضاص الازخباعاث التي ج٣ِـ الصخهُت والجي جخدضص في هىٖ ول٣ض اَخمذ َظٍ الىٓغٍ

ؤؾاؾحن َما: الازخباعاث البؿُُت والتي حٗمل ٖلى ٢ُاؽ زانُت ؤو محزة واخضة، والازخباعاث االإخٗضصة 

اء في مجا٫ والتي جدك٩ل مً زلالها ٖضة ؾلالم و٧ل ؾلم ٣ًِـ ؾمت مسخلٟت. َظا وهجض ؤن الٗلم

لى يغوعة  ٤ ؤ٦ضوا ٖلى الٗلا٢ت االإىحىصة بحن شخهُت الٟغص االإؿتهل٪ وؾلى٦ه الكغاجي، وٖ الدؿىٍ

ظا ما  الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث االإٟهلت خى٫ االإؿتهل٪ الظي ؾخىحه له مسخل٠ الؿل٘ ؤو الخضماث. وَ

٤ مً ٞه ٣ُت. وبطا جم٨ً عحا٫ الدؿىٍ م وجدضًض شخهُت ٌؿهل ٖملُت نُاٚت الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ

لب زضماتهم. و٦ظا بم٩اهُت  االإؿتهل٪ ٞةجهم ٌؿخُُٗىن الخيبا باؾخجاباث االإؿتهل٨حن في ا٢خىاء ؾلٗهم وَ

 (1)ج٣ؿُم الؿى١ بلى مىا٤َ حٗخمض ؤؾاؾا ٖلى مدضصاث شخهُت االإؿتهل٨حن.

ت زانت  ٤ ًجضون نٗىبت ٦بحرة في جُب٤ُ واٖخماص َظٍ الىٓغٍ ب في حاه وهجض ؤن عحا٫ الدؿىٍ

٣ُت، بدُث هجض ؤن االإخٛحراث ؤو الؿماث الصخهُت مىيىٕ الاَخمام، لم ًخم جهمُمها  مًامُنها الدؿىٍ

 ؤنلا لخه٠ الؿلى٥ الكغاجي والاؾتهلا٧ي. 

ت المفهىم الراحي: ت ًخمثل في ٧ىن ؤن حمُ٘ الأٞغاص لضحهم مٟهىمان ًٖ  هظسٍ بن ؤؾاؽ َظٍ الىٓغٍ

ى ما ًدب الٟغص ؤن الىٟـ. االإٟهىم الأو٫: ًغجبِ بما ٌٗخ٣ ض الٟغص خى٫ هٟؿه، واالإٟهىم الثاوي مثالي وَ

 ٩ًىن ٖلُه. 

ت اججاَحن، الأو٫ ًسخو بالٟغ١ بحن الخهىع الٟٗلي واالإثالي   ٤ جخسظ َظٍ الىٓغٍ وفي مجا٫ الدؿىٍ

ت صعحت الغيا ؤو ٖضم الغيا ًٖ الىٟـ والثاوي ًخدضص مً زلا٫ ٢ُام االإؿتهل٪ بكغاء  لأحل ٢ُاؽ ومٗغٞ

 الٗلاماث الؿلُٗت ؤو الخضماجُت التي لها جىا٤ٞ م٘ مٟهىمه الظاحي خى٫ هٟؿه.  جل٪

 الإدزانالفسع الثاوي: 

ت والؤصعا٥ ما َى بلا ٖملُت حٗغى   ٌٗض الؤصعا٥ االإىٟظ الغثِس ي للئوؿان بلى ٖالم االإٗلىماث واالإٗغٞ

همها زم ال٣ُام  نها في الظا٦غة.الٟغص الإازغاث مُٗىت وبعؾالها بلى ال٣ٗل لخىُٓمها وٞ  بخسؼٍ

٣ُت هي الٗملُت التي حك٩ل اهُباٖاث طَىُت   بن الؤصعا٥ مً وحهت هٓغ هٓم االإٗلىماث الدؿىٍ

لاخٓه وحٗخمض  ُٗي االإؿتهل٪ ال٨ثحر مً االإٗاوي الإا ًغاٍ وٍ ت االإؿتهل٪، وَ هدُجت الإازغ مٗحن صازل خضوص مٗغٞ

لى مٗخ لى الظا٦غة وٖ ت مً جل٪ االإٗاوي ٖلى زبرجه الصخهُت وٖ ٣ضاجه، ٞالإصعا٥ َى الاهُبإ ال٨لي الإجمىٖ

ى ٌُٗي ٨ٞغة ًٖ الأقُاء التي ًغاَا الٟغص صازل مجاله الؤصعا٧ي، واهُباٖه الظَجي ًٖ َظٍ  االإثحراث، وَ

 الأقُاء ًٞلا ًٖ الخٗلم الظي ا٦دؿبه الٟغص مً زبرجه الؿاب٣ت.

 الؤصعا٥ لا بض وؤن وٗغٝ االإباصت الآجُت: ول٩ي هخٟهم مٗجى

  ب حمُ٘ االإازغاث التي حٗمل صازل بَاع بصعا٦ه ولظل٪ ٞةهه ًسخاع لا ؿخىٖ  ٌؿخُُ٘ الاوؿان ؤن ًضع٥ وَ

 البٌٗ منها ٣ِٞ.

                                                           
اث الجامُٗت، الجؼاثغ، (ؾلى٥ االإؿتهل٪ )ٖىامل الخإزحر الىٟؿُتبً ِٖس ى ٖىابي،  (1)  .182-177م ، 2003، الجؼء الثاوي، صًىان االإُبىٖ
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 لتي جدضص الؤصعا٥.ا ٌٗخمض الؤصعا٥ ٖلى االإازغاث االإدُُت، ٦ما ؤن هىٕ االإازغاث هي 

 ظا٦غة والخبرة.لٗىامل الصخهُت مثل ال٣ضعة ٖلى عئٍت وؾمإ الغؾالت والا ٌٗخمض الؤصعا٥ ٖلى 

 و٢ض خضصث ؤعب٘ مباصت و٢ىاهحن جدضص ٖملُت الؤصعا٥:

 ٢اهىن الدكابه. -

 لؼماوي واالإ٩اوي.ا ٢اهىن ال٣غب -

 ٢اهىن الاؾخمغاع. -

 (1)٢اهىن الىنل. -

 الخعلم الفسع الثالث: 

االإترا٦مت التي جدضر في ؾلى٥ الٟغص هدُجت الخبراث الؿاب٣ت  الخٗلم َى ٖباعة ًٖ الخٛحراث 

اجساطٍ ٢غاعا  ، ٞالٟغص ًٖلىعازُت، ؤو ٖىامل ما٢خت بمغ بها الاوؿانا والخ٨غاع، ولِـ ٧ىهه او٩ٗاؾا للخالت

بالخهغٝ في اججاٍ مٗحن، ٞةهه ٌٗمض بلى الاؾخٟاصة مً مىا٠٢ حٗلم ؾاب٣ت، ل٣ُغع ٖلى يىئها اججاٍ 

 لجضًض.ا ؾلى٦ه

ُٛحر، والظي لِـ بالًغوعة ؤن ٩ًىن ًخًمً الخٗلم حُٛحرا في الؿلى٥ ؤًا ٧ان اججاٍ َظا الخ 

 باججاٍ جدؿحن الؿلى٥، ٦ما ٢ض ٌٗخ٣ض البٌٗ، ٞالاججاٍ الآزغ للؿلى٥ لا ًؼا٫ اخخمالا ٢اثما.

ٞالخٗلم ٖلمُت لا ًم٨ً ملاخٓتها مباقغة، بهما ٌؿخض٫ ٖليها بالآزاع الىاججت في ؾلى٥ طل٪ ال٩اثً  

 الخي الظي زً٘ الإى٠٢ حٗلُمي مٗحن.

 :هماذج الخعلم

اث  ٣ُىن بلى هٓغٍ الإسخلٟت ا لخٗلما َىا٥ مداولاث ٖضًضة لخٟؿحر ؾلى٥ االإؿتهل٪، ٣ٞض لجإ الدؿىٍ

 في ؾبُل جد٤ُ٣ طل٪ الهضٝ:

ي( ؾيخُغ١ بلُه في االإبدث الخام بىماطج جٟؿحر ؾلى٥  - همىطج االإازغ والاؾخجابت )الخٗلم الكغَ

 االإؿتهل٪.

ؤؾاؽ ؤن الخٗلم ًدضر ٦ىدُجت للخ٨ٟحر االإؿخمغ همىطج الخٗلم الؤصعا٧ي: ٣ًىم َظا الىمىطج ٖلى  -

 والخ٣ُُم االإىيعي للمكا٧ل وال٣ًاًا التي ًخٗغى لها الأٞغاص.

م مً ؤن الاوؿان ٌٛحر مً  - لاوي: بالغٚ ي الأصاجي )الأؾلىبي( واؾخسضاماجه في الاجها٫ اٖلؤ الخٗلم الكغَ

ي ال٨لاؾ٩ُي، ٞةهه مً الٗبث الاصٖاء  بإن َظٍ هي الىؾُلت الىخُضة ؾلى٦ه ٦ىدُجت للخٗلم الكغَ

ي الظي ٌؿخسضم الجؼاء ٦مىبهاث مازغة )خ٣ُ٣ُت( بٗض  للخٗلم، ٞهىا٥ هىٕ آزغ مً الخٗلم الكغَ

ىبت.  خضور اؾخجابت مغٚ

                                                           
لان، ٍ (1) ً اٖلؤ ٤ وٞ  .274-273، م 2011، صاع ال٨خاب الجامعي، الؤماعاث الٗغبُت االإخدضة، 1اًىاؽ عؤٞذ مإمىن قىمان، اؾتراجُجُاث الدؿىٍ
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ي، التي ج٣ى٫ الخٗلم باالإداولت الىاخضة:  - ت الخٗلم الكغَ غي ًٖ هٓغٍ ت بك٩ل حىَ جسخل٠ َظٍ الىٓغٍ

ملُت حؿلؿل ٢بل ؤن ًدبلىع بإن ال٩اثً ٣ًىم بٗضة ؤهىإ مً الؿل ى٥ جدخاج بلى ٖملُت حك٨ُل وٖ

 (1).الؿلى٥ الصخُذ

 الدوافع الفسع السابع: 

اث ٖىض جٓهغ الٟغص خاحاث ؤن ٞغوٍض ًغي    ٚحر مؿخىي  في وج٩ىن  الكٗىع  مً مسخلٟت مؿخىٍ

ؿاٖض ًم٨ً وخضٍ الىٟس ي لخدلُل ٣ِٞ .ملاخٓتها ًم٨ً ولا مباقغ   .ٖليها الاؾخضلا٫ ٖلى وَ

ت ولضًه ًىلض" ٞغوٍض" خؿب ٞالُٟل  باث الخاحاث مً مجمىٖ  ٌكبٗها ؤن ًم٨ً لا والتي والغٚ

٤ ًٖ الؤقبإ َظا جد٤ُ٣ بلى ُٞلجإ بٟغصٍ، ً الأٞغاص َغٍ  لُهل والخجغبت االإماعؾت ٖلى ٌٗخمض ٞمثلا الآزغٍ

باجه بها ٌكب٘ التي الُغ١  ؤًٞل بلى  ٦برث ما ب٣ضع الُٟـل َظا ٦بر ما وب٣ضع. احخماُٖا م٣بى٫  بك٨ـل عٚ

باث الضواٞ٘ مسخل٠ ًًم الظي َىو  "بالهى" واالإؿمـى منها حؼء ولُب٣ـى ح٣ُٗضا وػاصث هٟؿِخه وهمذ  والغٚ

 زم. الضواٞ٘ جد٤ُ٣ ل٨ُُٟت الىاٖـي الخسُُِ مغ٦ؼ ٖلُه ًُل٤ والظي" بالأها"  واالإٗغوٝ الثـاوي الجؼء زم

لى الأها في واالإخمثل زالـث حؼء  م٣بىلا ٩ًىن  بك٩ل الأَضاٝ لخد٤ُ٣ الخ٣ُ٣ي االإىحه بمثابت َى والظي. اٖلأ

ـ٤ عحـا٫ ٞةن االإىُل٤، َظا ومً .والخـغج الخجل ؤو بالظهب مكاٖغ َىا٥ ج٨ـىن  لا ختى احخماُٖا  الدؿىٍ

ت َظٍ مباصت ٖلى ٌٗخمضون   الظي الٟـغص ؤن مثلا ٞىجض للمؿتهل٪، الؿلى٦ُت الخُب٣ُاث مسخل٠ في الىٓغٍ

 ال٣ـضعاث م٘ ٣ِٞ لِـ جٟاٖل ؤو ججاوب خضور هلاخـٔ ٞةهىا مدـضصة، لٗلامت خاؾىب حهاػ ٌكتري 

ىمت ظا الخ،... لىهه وػهه، الجهاػ، حجم مثل ؤزـغي  مُُٗاث بلى ًخٗضاَا التي االإؼٖ  ٖلى ٌؿاٖـض ما وَ

ىا٠َ ؤخاؾِـ ٖلى الخهى٫   بٗحن ؤزظ الأحهـؼة َظٍ جهمُم ٖملُت ٟٞي لظل٪و  للمؿتهل٪ باليؿبت وٖ

خباع  (2).الاؾتهـلا٥ ٖملُت في االإازـغة الٗىامل الإسخل٠ اٖلا

 الاججاَاث الفسع الخامع: 

جلٗب الاججاَاث صوعا ؤؾاؾُا في جدضًض همِ ؾلى٥ الٟغص االإؿتهل٪ هدى مسخل٠ الؿل٘  

اع ؤن ت  Lindon Denis والخضماث االإٗغويت. وهجض في َظا اَلؤ ؤو ٌٗخبر الاججاٍ هدى مىخىج ما ؤو ٖلامت ججاعٍ

 (3)ماؾؿت مُٗىت َى جل٪ االإٗلىماث والآعاء والأخاؾِـ التي جخ٩ىن ٖىض الٟغص هدى االإىخىج.

ُت الاججاَاث مً حهت هدى مسخل٠ الؿل٘ والخضماث مً زلا٫   ومً َظا االإىُل٤ جدبحن مىيىٖ

مً زلا٫  مجمىٕ االإُُٗاث الخانت بها مً خُث: الثمً، الدجم، الك٩ل...الخ، وطاجُت مً حهت ؤزغي 

ا  ت االإُٗاة لها واالإخمثلت في ال٣ُمت الث٣اُٞت والاحخماُٖت، الضًيُت للؿل٘، والخضماث. وازخُاعَ الهىع الغمؼٍ

٤ والؤهخاج ٌٗخمضون  ٣ُت، ٞةن عحا٫ الدؿىٍ اهُلا٢ا مً َظٍ ال٣ُمت ؤو الخ٣ضًغ. وباليؿبت للٗملُت الدؿىٍ

خاحاث وعٚباث االإؿتهل٪، وطل٪ بد٨م  في وي٘ اؾتراجُجُتهم الهاصٞت مً زلا٫ الٗمل بالخىاػي الإسخل٠

 الٗلا٢ت الىاضخت والٟٗالت بحن مخٛحري الؿلى٥ زانت الاؾتهلا٧ي مىه والاججاَاث. 
                                                           

لان، (1) ً اٖلؤ ٤ وٞ  .303-300مغح٘ ؾاب٤، م  اًىاؽ عؤٞذ مإمىن قىمان، اؾتراجُجُاث الدؿىٍ
لا٢تها بخٛحر اججاٍ ؾلى٥ االإؿتهل٪ الجؼاثغي،  (2)  .42، م مغح٘ ؾاب٤لىهِـ ٖلي، الٗىامل الاحخماُٖت والث٣اُٞت وٖ

(3) Denis Lindon (1988): Le marketing, Nathan. 
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٤: هي حٗبحر ًٖ االإكاٖغ الضازلُت لضي الأٞغاص والتي ح٨ٗـ ؤو ج٨ك٠  - الاججاَاث مً وحهت هٓغ الدؿىٍ

ؤو ؾلٗت مُٗىت، ًجب التر٦حز ٖلى مًمىن ُٞما بطا ٧ان لضحهم مُى٫ بًجابُت ؤو ؾلبُت هدى ش يء مٗحن 

ل  خباع مهالح االإؿتهل٪ ال٣اصع ٖلى جدىٍ الاججاٍ مً زلا٫ عئٍت اؾتراجُجُت مؿخ٣بلُت جإزظ بٗحن اٖلا

مىيىٕ الاججاٍ بلى ؾلى٥ خًاعي له جضاُٖاجه الؤًجابُت ٖلى االإؿتهل٨حن االإؿتهضٞحن في الأؾىا١ في 

٤ وي٘ ونُاٚت ٧ل و٢ذ، ٌٗخبر ٞهم حك٨ُل الاججاٍ ؤمغ  يغوعي ومهم حضا، باليؿبت لغحا٫ الدؿىٍ

٣ُت، لأهه مً ٚحر االإ٣ٗى٫ ؤن ًخم بهجاػ َظا الُغح في ُٚاب اوٗضام الٟهم ؤو  اؾتراجُجُاتهم الدؿىٍ

ً اججاٍ االإؿتهل٨حن اللظًً لأحلهم ؾخ٣ضم الخضمت ؤو الؿلٗت، ولٗل  ختى الٟهم الخاَئ ل٨ُُٟت ج٩ىٍ

ًض ال٨ُُٟت التي ًخم مً زلالها حٗلم الاججاَاث مً ٢بل االإؿتهل٨حن، َظا الأمغ ًخم مً زلا٫ جدض

 (1)مهاصع الخإزحر االإؿخسضمت مً ٢بل االإٗىُحن في َظا االإجا٫.

وفي الأزحر هجض ؤن ٧ىجلغ ًغي ؤن الاججاَاث جسل٤ للٟغص بيُت اؾخ٣با٫، لظل٪ ٞٗلى االإاؾؿاث  

لها.الؤهخاحُت ؤن ج٠ُ٨ مىخىحاتها جماقُا م٘ الاججاَاث   (2)االإىحىصة ؤ٦ثر مً البدث ٖلى جدىٍ

ت المإثسة في طلىن المظتهلًالعىامل المولب الثاوي:   الخلازٍ

 :  واللُم الثلافُت الثلافتالفسع الأوٌ

ت م٣ٗضة مً الغمىػ والخ٣اث٤ االإخىلضة في   ٣ت مغ٦بت للخ٨ٟحر والكٗىع، وهي مجمىٖ الث٣اٞت هي َغٍ

حُل، ٦إؾـ مدضصة وميكئت للؿلى٥ الاوؿاوي، وهي مدغ٥ ل٨ثحر مً االإجخم٘، والتي جيخ٣ل مً حُل بلى 

ت للمجمىٖاث الاوؿاهُت جازغ  اث الاوؿاهُت، والث٣اٞت ٦هىٍ حىاهب الؿلى٥، وؤؾلىب الخٟاٖل بحن االإجمىٖ

 (3)الاؾتهلا٥. الإٗلىماث وختىا في بحغاءاث ال٣غاع وا٦دؿاب وحم٘

ا جىحه ؾلى٥ الكغاء  مٗخ٣ضاثلث٣اُٞت التي ًخٗلمها الٟغص مً ا بن ال٣ُم  حرَ صًيُت ؤو ؤزلا٢ُت وٚ

الظي ًضٞ٘  ٖىضٍ لأن همِ خُاة الٟغص وز٣اٞخه ومٗخ٣ضاجه جازغ في ؾلى٦ه وفي ؤؾلىب خُاجه، الأمغ

ت ال٣ُم الث٣اُٞت في لبلضان االإهضع بليها. ا باالإاؾؿاث والتي جهضع مىخجاتها بإن جإزظ في الخؿبان مجمىٖ

 لٟغصي ًىدهغ في ؤعبٗت ؤبٗاص:ا ٖلى ؤن الخإزحر الث٣افي في الاؾتهلا٥ ول٣ض صلذ بٌٗ الضعاؾاث

اث االإغحُٗت. -  البٗض الأو٫: ٖلا٢ت الدؿلؿل صازل الأؾغة والُب٣ت الاحخماُٖت واالإجمىٖ

البٗض الثاوي: الٗلا٢ت م٘ الظاث والتي جسو مغا٢بت الٟغص لظاجه وتهخم بمغا٢بت االإُى٫ االإدغيت لا ًم٨ً  -

ٗؼ٫ ًٖ البِئت الث٣اُٞت ٞالث٣اٞت الاؾلامُت مثلا جضٞ٘ الٟغص للخظع مً اللخىم االإؿخىعصة الىٓغ بليها بم

ا مً غ.ا خخىائها ٖلىا زىٞ  لخجزً

ب والك٪ وحُٛحر مى٠٢ ؤو ؾلى٥  - البٗض الثالث: الٗلا٢ت م٘ االإساَغة والتي حٗجي االإُل بلى ججىب الغٍ

 لخجىب االإساَغة.

 ٢ابلُت ز٣اٞت ما مً الث٣اٞاث لخُٛحر همِ اؾتهلا٦ها.البٗض الغاب٘: االإُل ل٣بى٫ حٛحر ؤو  -

                                                           
 .229م  ،2004والخىػَ٘، الأعصن، ، صاع واثل لليكغ 4ؾلى٥ االإؿتهل٪، مضزل اؾتراجُجي، ٍمدمض ببغاَُم ٖبُضاث،  (1)

(2) Kotler. Dubois (2003) : Marketing management, 11édition, édition française, Delphine manceau, NJI. USA p 214. 
 .155مىحر هىاعي، ؾلى٥ االإؿتهل٪ االإٗانغ، مغح٘ ؾاب٤، م  (3)
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ت حؼثُت مُٗىت لها ز٣اٞاتها الخانت التي ا الث٣اٞت - لجؼثُت: ٌؿخُُ٘ الاوؿان ؤن ًجض صازل ٧ل مجمىٖ

ت مً الٗىامل.  جخإزغ بمجمىٖ

 الجيؿُاث. -

 الضًاهاث. -

 الأ٢الُم. -

 الٗمغ. -

 الُب٣اث الاحخماُٖت. -

  الوبلاث الاحخماعُتالفسع الثاوي: 

ضص مً الهٟاث   بن الُب٣ت الاحخماُٖت هي ٖباعة ًٖ مجخم٘ بكغي صاثم الىحىص ًجم٘ ؤٞغاصٍ وٖ

والخهاثو والأَضاٝ االإكتر٦ت. ٦ما حٗبر ٖلى ؤجها ٖباعة ًٖ الأشخام في االإجخم٘ الُب٣ي. ٣ًىمىن بضوع 

م مً الأشخام  يخٓمىن في ؾل٪ واخض بػاء ٚحرَ صازل الجهاػ ممازل في ٖملُت الؤهخاج الا٢خهاصي وٍ

الا٢خهاصي. ٞاالإى٠٢ الُب٣ي ًخٗحن بًٟل مى٢ٗهم في خ٣ل الؤهخاج. وبًٟل نلاتهم بالىؾاثل الؤهخاحُت 

يها ُيُا مً َب٣اث ل٩ل منها مى٢ٗها ومهالخها وصعحت وٖ سُا وٖ خإل٠ االإجخم٘ جاعٍ ولا بض ٖلى عحا٫  ،وٍ

٤ في ٖملُت بهخاحهم للؿل٘ وج٣ضًمهم للخضماث ؤ خباع الُب٣ت الاحخماُٖت الا٢خهاص والدؿىٍ زظ بٗحن اٖلا

خى٫  Stoetzelالتي ًيخمي بليها الٟغص االإؿتهل٪ الظًً ؾِخٗاملىن مٗه. وفي َظا االإجا٫ هجض صعاؾت 

ُٗت والٛالُت، التي  ت خُث بُيذ الضعاؾت ؤن اليؿاء الٛىُاث لهً مُل لكغاء الؿاٖاث الغٞ الؿاٖاث الُضوٍ

اث لهً مُل هدى الؿاٖاث الٗاصًت عزُهت  bracelet-Montre ج٩ىن ٖاصة ٖلى ق٩ل واليؿاء الأزغٍ

 (1)الثمً.

وبم٩اهُت  ٞهظا الأمغ ًا٦ض ٖلا٢ت الخإزغ االإىحىص بحن الُب٣ت الاحخماُٖت التي ًيخمي بليها االإؿتهل٪ 

خى٫ ازخلاٝ ؤهماٍ الاؾتهلا٥  Fotler حُٛحر اججاٍ ؾلى٦ه الاؾتهلا٧ي. وفي َظا االإجا٫ ؤًًا، هجض صعاؾت

ت الأ٩ٞاع وال٣ُم خؿب ا لُب٣اث الاحخماُٖت، خُث ؤ٦ضث ؤن الُب٣ت ٞى١ االإخىؾُت لها حٗامل م٘ مجمىٖ

والغمىػ ولها ٦ٟاءة مهىُت ٖالُت وحٗمل ٖلى يمان االإىانب الٗلُا لأولاصَا. وجمُل بلى اٖخماص ؤهماٍ 

٠ ٦ثحرة، طاث بٗض ٚحر ملمىؽ )عمؼي( ٧الظ َاب بلى االإؿاعح اؾتهلا٦ُت طاث َاب٘ ٚالي الثمً، وبمهاعٍ

 صوع الؿِىما... الخ، وطل٪ ٦ماقغ ؤؾاس ي الإ٩اهتها. 

حر تهؤما الُب٣ت االإخىؾُت ٞهي حٗمل صوما ٖلى اخترام طاتها، وهجض ؤٞغاصَا ٣ًًىن ؤو٢ا  م في جىٞ

االإا٫ واالإداٞٓت ٖلى االإٓهغ الجُض لبُتها مً زلا٫ ا٢خىاء الأزار والأصواث ال٨هغومجزلُت، وحٗمل ٖاثلاث 

 لُب٣ت ٖلى يمان بٌٗ االإىانب لأبىائها: ٧االإداماة واالإداؾبت...الخ. َظٍ ا

                                                           
(1) Reynaud. P. L , Précis de la psychologie économique, PUF, Paris, 1974, p 198. 
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في خحن ؤن الُب٣ت الأ٢ل مً االإخىؾُت ٞإٞغاصَا ٌٗملىن حاَضًً مً ؤحل الخٟاّ ٖلى الب٣اء  

وججضَم ًخمحزون بىمِ اؾتهلا٧ي ٌٗخمض ؤؾاؾا ٖلى ا٢خىاء مٗضاث الُبش الخضًثت، ولا ًى٣ٟىن ٖلى 

 .اؾباث الٗامت ولا ًى٣ٟىن ٦ظل٪ في مجا٫ الخضماثاالإلابـ بلا في االإى

٤ الٗمل ٖلى ججؼثت الؿى١ مً زلا٫   ُت، ٞةن ٖلى عحا٫ الدؿىٍ ؤًًا باليؿبت للث٣اٞاث الٟغٖ

ظا ما ًم٨ً مً الخهى٫ ٖلى الخهى٫ ٖلى ؤؾىا١  ُت، وَ ج٣ؿُم االإجخم٘ بلى مجخمٗاث ز٣اُٞت ٞغٖ

٣ي الؿلعي ؤو  مخٗضصة ٞيها ٖضص ٧افي مً االإؿتهل٨حن مً ؤصخاب ج الدؿىٍ ُت مُٗىت لخىحُه االإؼٍ ز٣اٞت ٞغٖ

اء الث٣افي الظي ًيخمىن بلُه. والتي  ت زهىنُت االإؿتهل٨حن والىٖ الخضماحي ٦ما حؿمذ الٟغنت َىا بلى مٗغٞ

لها ُٞما بٗض بلى ؾل٘ ؤو زضماث لم جُغح. مً ٢بل ؤو ختى حٗضًل بٌٗ الٗلاماث  ًم٨ً جغحمتها وجدىٍ

ت بما ٌصج٘ ُت  الخجاعٍ باث وخاحاث االإؿتهل٨حن االإخجضصة بك٩ل وؿبي في جل٪ الأؾىا١ الٟغٖ ٖلى جد٤ُ٣ عٚ

ُت.  الىاججت ًٖ جىاحض ز٣اٞاث ٞغٖ

خباع وبك٩ل زام الازخلاٞاث االإىحىصة بحن الث٣اٞاث   ٤ الأزظ بٗحن اٖلا بن ٖلى عحا٫ الدؿىٍ

٣ُت الإسخل٠ الؿل٘ وال خضماث، ٞةصعا٥ الألىان مثلا االإسخلٟت ختى ًم٨ً نُاٚت اؾتراجُجُاتهم الدؿىٍ

 (1)ًسخل٠ مً ز٣اٞت بلى ؤزغ.

 العىامل الاحخماعُت والظياهُت المولب الثالث: 

ًلجإ الٟغص صاثما بلى الاهخماء بلى حماٖت مُٗىت. ٌؿعى مً زلا٫ اهخماءٍ َظا بلى جد٤ُ٣ بقاٖاجه  

وؤَضاٞه االإخٗضصة، ؤًًا جسخل٠ ٖلا٢ت جإزحر بحن َظا الٟغص وحماٖخه، َظا الٗلا٢ت التي جدضص مؿاع ؾلى٧ا 

في مسخل٠ ٦خاباتها  Meadن جه هدى مسخل٠ االإىايُ٘ وال٣ًاًا في خُاجه الُىمُت وفي َظا الؤَاع، هجض ؤ

٣ت ٚحر  ٣ت مباقغة وبهما بُغٍ في مُضان ٖلم الىٟـ الاحخماعي جغي ؤن: "الصخو ًغي هٟؿه لِـ بُغٍ

ً في هٟـ الجماٖت التي ًيخمي بليها ؤو مً زلا٫ وحهت الىٓغ الٗامت  مباقغة مً زلا٫ وحهاث هٓغ الآزغٍ

مىما ٞةن الجماٖاث (2)واالإخ٤ٟ ٖليها للجماٖت ٩٦ل"  الاحخماُٖت ًم٨ً ج٣ؿُمها بلى هىٖحن ؤؾاؾحن َما:  وٖ

 :  الجماعاث الاحخماعُت الخاؿت الفسع الأوٌ

والتي حٗخبر ججمٗاث لها اخخ٩ا٥ وجإزحر صاثمحن بالٟغص ؾىاء حٗل٤ الأمغ ب٣ُمه، ٖاصاجه، اججاَاجه  

هُت الٟغص وفي اججاَاجه. ٞمً وؾلى٧ا جه. وهجض مً ؤَمها: الٗاثلت والتي حٗخبر الىىاة الأولى التي جازغ في شخ

زلالها ٨ًدؿب الٟغص مٟاَُم مخٗضصة خى٫ مسخل٠ ال٣ًاًا الؿ٩ُىلىحُت، الاحخماُٖت، الث٣اُٞت، 

باث التي  الا٢خهاصًت، الضًيُت...الخ. واهُلا٢ا مً اٖخباع الأؾغة ال٣الب الخىُٓمي الإسخل٠ الخاحاث والغٚ

٤ ؤزظَا ٦مخٛحر ؤؾاس ي ومهم ٖىض نُاٚتهم ٌؿعى الٟغص بلى بقباٖها، ٞاهه ٖلى عحا٫ الدؿىٍ

٣ُت. بالإياٞت بلى الأنض٢اء، الجحران...الخ.   لاؾتراجُجُاتهم الدؿىٍ

 ؤن َىا٥ ؤعب٘ ؤهىإ مً الٗاثلاث:  Herbert ول٣ض ؤ٦ض

                                                           
(1) Kotler. Dubois, Marketing management, 11édition, édition française, Delphine manceau, NJI. USA, 2003, p 197. 

ت،  (2) ت، الؤؾ٨ىضعٍ ٤، صاع الجامٗاث االإهغٍ  .276، م 1976الخىاوي مدمض، بصاعة الدؿىٍ
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ت اجساط ال٣غاعاث الكغاثُت في مؿخىي واخض.  -  َىا٥ ٖاثلت مؿخ٣لت والتي ًخمحز ؤٞغاصَا بدغٍ

 َىا٥ ٖاثلت ٩ًىن ٞيها الأب االإ٣غع الىخُض والأو٫.  -

 َىا٥ ٖاثلت ؤزغي ج٩ىن ٞيها الأم هي االإ٣غع الأو٫ والىخُض.  -

ىا٥ ٖاثلت ؤًً ٩ًىن ٞيها َىا٥ اجٟا١ ؤو اقترا٥ في اجساط ال٣غاعاث الكغاثُت.  -  وَ
  

 الجماعاث الاحخماعُت العامت الفسع الثاوي: 

ظا اٖخماصا ٖلى مضي و٢ىة ٞهي ٖباعة ًٖ جل٪ الجماٖاث الت  ي ًيخمي بليها الٟغص ٦مؿاَم وَ

ايُت، الث٣اُٞت...الخ.  ا وبىمِ و٢ىاٖض ِٖكها ومثا٫ طل٪ الجمُٗاث الغٍ  جمؿ٨ه بمٗاًحرَ

ٞهظٍ الجماٖاث الٗامت، جهبذ م٘ مغوع الى٢ذ ٦ىماطج ومٗاًحر مغحُٗت ًغح٘ بليها الٟغص مً  

ؾلى٧اجه، ٖامت وؾلى٦ه الاؾتهلا٧ي زانت وطل٪ اهُلا٢ا مً ؤجها حٗخبر زلا٫ ٖملُت الخإزغ الجي جدضثها ٖلى 

ٞغنت لخ٣ضًم هماطج ؾلى٦ُت وؤهماٍ مُٗىت، وجازغ في اججاَاجه، و٦ظل٪ ختى ٖلى نىعجه لظاجه وهجض َظا 

 .الُغح واضح ٖىضما ًخٗل٤ الأمغ بازخُاع الؿل٘ والخضماث طاث البٗض الؤٞخساعي ٧الؿُاعاث الأزار.. الخ

 كادة السأي سع الثالث: الف

ٖىض ازخُاع ؾل٘ ما ؤو زضماث مُٗىت، هجض ؤن االإؿتهل٪ ًخإزغ بمسخل٠ الىهاثذ والؤعقاصاث  

والخىحيهاث التي ًخل٣اَا مً َغٝ الأٞغاص االإدُُحن به، بالخهىم ٢اصة الغؤي باٖخماص مسخل٠ ؤؾالُب 

حر االإباقغة مً زلا٫ مماعؾتهم للخإزحر ٖل ى االإؿتهل٨حن االإٗىُحن ؤو االإاع٧اث الؿلُٗت ؤو الاجها٫ االإباقغة وٚ

الخضمُت االإُٗىت، لظل٪ ٞةهه ًم٨ً الخ٨م ؤن ٢اصة الغؤي هي بمثابت هماطج شخهُت مخ٩املت لأجها مدضوصة 

مىما ٞةن ٢اصة الغؤي جخمحز بدغ٦ُت واؾٗت وجازغ بك٩ل ٞٗا٫ ٖلى  في مىا٠٢ اؾتهلا٦ُت مدضصة. وٖ

باليؿبت الإسخل٠ الؿل٘ والخضماث بد٨م مهضا٢ُت َالاء ال٣اصة التي ال٣غاعاث الكغاثُت للمؿتهل٨حن 

ٗملىن ٖلى مؿاٖضة االإؿتهل٨حن مً زلا٫ جؼوٍضَم بمجمل االإٗلىماث الؤًجابُت والؿلبُت  ًخمخٗىن بها، وَ

٤ الظًً ٌٗملىن ٣ِٞ بْهاع الجىاهب الؤًجابُت مً  ظا ما لا هجضٍ لضي عحا٫ الدؿىٍ ًٖ ٧ل ماع٦ت. وَ

لخضمت بٗض اؾتهلا٦ها. بياٞت بلى َظا ٞةن ٢اصة الغؤي ًى٣لىن جل٪ االإٗلىماث في ْل زبراتهم الؿلٗت ؤو ا

 وججاعبهم الؿاب٣ت بك٩ل مبؿِ وؾهل الٟهم. 

لى ٧ل ٞةن ٖلى ٢اصة الغؤي ؤن ًخمحزوا بمؿخىي ٖا٫ و٧اٝ مً االإٗلىماث والاَخمام بالؿل٘   وٖ

ت مً الىهاثذ وا ت والاَخمام والخضماث ختى ًم٨نهم ج٣ضًم مجمىٖ الإٗلىماث خىلها، ٞبد٨م َظٍ االإٗغٞ

اصة ٖلى َظا  ٞةن االإؿتهل٨حن ًلجئىن بليهم ٧لما اخخاحىا بلى مٗلىماث جغجبِ بخل٪ الؿل٘ ؤو الخضماث، ػٍ

م واالإُل بلى ٧ل ما َى حضًض  ٞةن الابخ٩اع والخٗلم يغوعي لهالاء ال٣اصة وطل٪ لأحل الخٗبحر ًٖ ما بساَغَ

بت في البدث ٖ  ً االإٗلىماث. والغٚ

ملىا   ٤ ا٦دكٟىا ؤَمُت ٢اصة الغؤي في جىحُه الؿلى٥ الاؾتهلا٧ي، وٖ وهجض ٦ظل٪ ؤن عحا٫ الدؿىٍ

ت االإغجبُت بمسخل٠ الؿل٘ والخضماث التي ًغاص ؤن ٣ًضمىجها اهُلا٢ا مً ؤن  ٖلى حصجُ٘ الاجهالاث الكٟىٍ

 . الاجهالاث ٚحر الغؾمُت لها مهضا٢ُت وجإزحر ؤ٦ثر مً جل٪ الغؾمُت
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٤ والتروٍج ٌٗملىن ٖلى زل٤ ٢اصة   وهجض في الأزحر ؤن َىا٥ وفي بٌٗ الأخُان بٌٗ عحا٫ الدؿىٍ

حرا للى٢ذ والخ٩لٟت.   عؤي الإسخل٠ ؾلٗهم وزضماتهم جىٞ

 العىامل الدافعت للظلىن الاطتهلاوي للمىاد الاطتهلاهُت(: 3 -1) زكم ػيل

 

 .153م  مغح٘ ؾاب٤، عي، ؾلى٥ االإؿتهل٪ االإٗانغ،ا: مىحر هى المـدز

 

  

 طُىىلىحُت:عىامل 

 الضواٞ٘-

 الؤصعا٥-

 الخٗلم-

 الصخهُت-

 الاججاَاث-

العىامل الاحخماعُت 

 وجأثحر الجماعاث:

 الث٣اٞت-

 الُب٣ت الاحخماُٖت-

الجماٖاث -

 االإغحُٗت

 المىكف الؼسائي

 متى؟-

 ؤًً؟-

 الإاطا؟-

 ْغوٝ الكغاء؟-

 مً ٌكتري؟-

 المعلىماث

ت-  مهاصع ججاعٍ

 مهاصع احخماُٖت-

 خوىاث اللساز الؼسائي

 بصعا٥ الخاحت-

 االإ٣اعهت بحن البضاثل-

 ال٣غاع الكغاجي والكغاء-

 ما بٗض الكغاء )مؿخىي الغيا(-
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 العىامل المىكفُت السابع: المولب 

 :  العىامل المدُوت بعملُت الؼساء الفسع الأوٌ

والٓغوٝ التي لها جضزل في م٩ان الجمُ٘، والتي بةم٩اجها بخضار حُٛحر وهي التي جىٓم ٧ل الٗىامل  

َىا٥ زمؿت ؤهىإ مً َظٍ الٗىامل والتي ًم٨ً ؤن هىضخها  Belk، "ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪، وخؿب "بال٪

 : (1)ُٞما ًلي

  .البِئت االإاصًت االإدُُت بالكغاء -

  .البِئت الاحخماُٖت االإدُُت بٗملُت الكغاء -

اع الؼمجي -   .للمى٠٢ الكغاجي اَلؤ

 .َبُٗت االإهمت الكغاثُت -

  .خالت االإؿتهل٪ -

 العىامل المدُوت بالاطتهلان الفسع الثاوي: 

 وجخًمً ما ًلي: 

وهجض ؤهه في بٌٗ الأخُان ًخضازل االإى٠٢ الكغاجي م٘  جداخل المىكف الؼسائي والمىكف الاطتهلاوي: -

االإى٠٢ الاؾتهلا٧ي في الخإزحر ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪ وحُٛحر اججاَه، ومثا٫ طل٪ ٖىضما ٌؿخٗمل هىٕ 

ا في البِذ، ولظل٪ ٞةهه مً الًغوعي حضا ٖلى عحا٫  حرَ مدضص مً ؤحهؼة ال٨مبُىجغ في الٗمل وٚ

٤ جدضًض وبك٩ل ميؿ٤ جضازل ا الإىا٠٢ التي لها ٖلا٢ت باؾخٗما٫ َظٍ الؿل٘ بُٛت بٖضاص الدؿىٍ

٣ُت االإىاؾبت للمهى٘ ؤو الىخضة الؤهخاحُت، ٧الٗمل مثلا ٖلى بهخاج هىٕ مٗحن  ووي٘ الؿُاؾت الدؿىٍ

مً ؤحهؼة ال٨مبُىجغ االإىحهت للاؾخٗما٫ الٗاثلي والتي جخمحز بةم٩اهِخه وحىص ؤ٦ثر مً ٢غم واخض، 

باث الأ  خماص ٖلى حظب وب٢ىإ ؤولُائهم بكغائها. وطل٪ جماقُا م٘ عٚ  َٟا٫ في البِذ بالٖا

اع االإ٩اوي للمى٠٢ الاؾتهلا٧ي جإزحر واضح في  الإهاز المياوي للمىكف الاطتهلاوي: - مً الغاثض ؤن لهظا اَلؤ

حُٛحر اججاٍ ؾلى٥ االإؿتهل٪ هدى مسخل٠ الؿل٘ والخضماث االإٗغويت ؤمامه، ٞىجض مثلا هىٕ حهاػ 

ا" للاجهالاث البُٗضة واالإداصزت الهاج٠ الى٣ا ٫ الظي ٌكتري للاجهالاث ٣ِٞ وا٢خىاء حهاػ اجها٫ "زغٍ

ت  ٤ الٗمل ٖلى جدضًض وجهي٠ُ مجمىٖ جدذ ؤي ْغٝ مً الٓغوٝ، لظل٪ ٞةهه ٖلى عحا٫ الدؿىٍ

اػ االإىاٞ٘ ؤو الؤًجابُاث التي ًبدث ٖنها َظا االإؿتهل٪، بالإياٞت بلى االإٗاًحر التي ٌٗخمضَا لازخُاع حه

ض ٣ِٞ الاجها٫ ٞةهه ٣ًخجي حهاػ "هى٦ُا"، وبطا ٧ان للاجها٫ الضاثم  الهاج٠ الى٣ا٫، ٞةطا ٧ان مثلا ًغٍ

ا". ً ٞةهه خخما ٣ًخجي حهاػ الهاج٠ الى٣ا٫ "زغٍ  واالإداصزت م٘ الآزغٍ

بن و٢ذ وقضة اؾخٗما٫ ؾلٗت ما. ًازغان صون ق٪ في ٖضص  الإهاز الصمني للمىكف الاطتهلاوي: -

ا، والخضمت االإغاص َلبها بدُث ًم٨ىىا بًجاص ٖملُت  وؤَمُت مٗاًحر ج٣ُُم وهىٕ الؿلٗت االإغاص ا٢خىائَ

لت وصون ؤن وُٗي لها ؤَمُت واضخت للمبالٜ  قغاء ؾلٗت بُٛت اؾخٗمالها في مىاؾبت زانت، َىٍ

                                                           
لا٢تها بخٛحر اججاٍ ؾلى٥ االإؿتهل٪ الجؼاثغي، مغح٘ ؾاب٤، م لىهِـ ٖلي، الٗىامل الا  (1)  .71حخماُٖت والث٣اُٞت وٖ
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ٗا وج٣ُُما االإالُت التي ًم٨ً ه٣ٟتها، ٞ كغاء االإغؤة للباؽ زام بالبِذ، ًخُلب الأمغ منها ٢غاعا ؾغَ

اصة ٖلى َظا ٞةن مىؾمُت  اٝ، ػٍ مسخلٟا، ًٖ مٗاًحر الكغاء للباؽ آزغ جسههه لخًىع خٟل الؼٞ

 و٦ظا مضة الاخخٟاّ بالؿلٗت له جإزحر ٖلى ازخُاع االإؿتهل٪ بٌٗ االإىخجاث والؿل٘. 

جلٗب الٓغوٝ الاحخماُٖت التي لها ٖلا٢ت بؿلٗت ما ؤو زضمت  تهلاوي:الإهاز الاحخماعي للمىكف الاط -

مدضصة، صوعا َاما في ال٣غاعاث الكغاثُت النهاثُت للمؿتهل٪، ٞمثلا هجض ؤن الٟغص االإؿتهل٪ جسخل٠ 

خدضص َظا الأمغ  ً، وٍ ض ؤن جً٘ ٖىه في مسُلت الآزغٍ ٢غاعاجه الكغاثُت، وختى نىعجه الظَىُت التي جغٍ

ً م٣اعهت بكغاثه َظٍ  بك٩ل ٦بحر  ض بَضاءَا لأخض الأٞغاص الآزغٍ ٖىضما ٣ًىم بكغاء ؾلٗت مدضصة ًغٍ

 الؿلٗت لىٟؿه. 

٤ الخيبا بؿلى٥ االإؿتهل٪ في مسخل٠ االإىا٠٢ الكغاثُت   لظل٪ ٞةهه ٖلى عحا٫ الدؿىٍ

ومٗاًحر  والاؾتهلا٦ُت، والتي جخُلب في بٌٗ الأخُان ٖملُت اجساط ال٣غاعاث مُٗىت واؾخسضام مٗلىماث

دباهى بهظٍ الٗلامت  ؿغي ٞهى ًخٟازغ وٍ مُٗىت، ٞمثلا هجض ؤن ٞغصا ما ٣ًىم بكغاء ؾاٖت ًض مً نى٘ ؾىَ

ظا ًا٦ض ؤن َظا الخٟازغ َى االإدغ٥ الأؾاس ي باليؿبت لهظا االإؿتهل٪ ولِـ الؿٗغ ت، وَ  . (1)الخجاعٍ

 وجًم: : العىامل الاكخـادًتالمولب الخامع: 

 :  الدخل الفسع الأوٌ

خم   ٌٗخبر الضزل جل٪ االإىاعص االإالُت االإمىىخت للٟغص لخم٨ُىه مً قغاء مسخل٠ الؿل٘ والخضماث. وٍ

جدضًض ههِب الٟغص مً الضزل بدانل ٢ؿمت الضزل ال٣ىمي الؤحمالي ٖلى ٖضص الؿ٩ان ال٨لي صازل 

ت صزل االإؿتهل٪ ؤمغ ؤؾاس ي ومهم في صعاؾت وجدضًض الٗملُت الاؾتهلا ٦ُت و٢ض هجض الضولت. وحٗخبر مٗغٞ

َىا٥ حٗضص في االإضازُل االإالُت للمؿتهل٪ ٧الغاجب الىاجج ًٖ الٗمل الظي ًؼاوله الٟغص )االإٗاف، 

ىضعج الضزل جدذ  االإ٩اٞأث...الخ( ؤو الثروة التي ًمل٨ها مً زلا٫ امخلا٥ بٌٗ الأعاض ي، ال٣ٗاع... الخ. وٍ

٠ ، الصخت، ؤٖبٖضص مً الأق٩ا٫ منها االإىاص الٛظاثُت مىاص الخى٠ُٓ، اللباؽ اء الؿ٨ً، مهاعٍ

 التربُت...الخ.

 الظعسالفسع الثاوي: 

ٌٗخبر الؿٗغ )الثمً مً االإخٛحراث الهامت التي ٌُٗيها عحا٫ الا٢خهاص ؤَمُت لأجهم ٌٗخ٣ضون بهخاج  

غي َالاء االإسخهحن  الؿل٘ االإسخلٟت. وج٣ضًم الخضماث االإخٗضصة ًخى٠٢ ٖلى َظا االإخٛحر )الؿٗغ( وٍ

 ن ؤن جدضًض ؾٗغ ؾلٗت مُٗىت ؤو زضمت ما، ًخى٠٢ ٖلى ٖضة ؤؾـ منها: الا٢خهاصًح

ظا ما ًاصي بلى ب٢با٫ االإؿتهل٨حن لا٢خىائها.  - اصة في الُلب ٖليها وَ  زٌٟ ؾٗغ الؿلٗت ًاصي بلى ػٍ

ظا ما ًجٗل االإؿتهل٨حن بلى اٖخماص الٗلا٢ت بحن الاعجٟإ  - اصة في ؾٗغ الؿلٗت َى ماقغ ٖلى حىصتها، وَ الؼٍ

 لؿٗغ وحىصة الؿلٗت. في ا

                                                           
لا٢تها بخٛحر اججاٍ ؾلى٥ االإؿتهل٪ الجؼاثغي، مغح٘ ؾاب٤، م  (1)  .72لىهِـ ٖلي، الٗىامل الاحخماُٖت والث٣اُٞت وٖ
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بن جدضًض الؿٗغ ٩ًىن اٖخماصا ٖلى ج٩ال٠ُ بهخاحُت، ٌٗجي َظا ؤن الؿلٗت ًجب ؤن حُٗي مجمىٕ  -

غي ؤًًا ٠، وٍ ؤن جدضًض ؾٗغ ؤو زمً ؾلٗت مُٗىت، لا ٩ًىن ٖلى ؤؾاؽ  Kotler الخ٩ال٠ُ واالإهاعٍ

حمىٕ الخ٩ال٠ُ وبهما ٖلى ؤؾاؽ ٢ُمت وحىصة َظٍ الؿلٗت في خض طاتها. ٦ما ؤن ؾلٗت مُٗىت ًم٨نها 

م ؤن الخ٩لٟت هي واخضة ولٗل َظا عاح٘ بلى ٖضص مً االإخٛحراث منها:   ؤن جبإ بإزمان مخٗضصة عٚ

ا جٓهغ الؿلٗت الىاخضة في ق٩لحن مسخلٟحن ٢لُلا م٘ بصزا٫ جدؿحن ق٩ل الؿل٘: ٩ًىن َظا الأمغ ٖىضم -

ظا ما ًىٟي ؤهه ٧لما ٧ان الؿٗغ  في ؤخضَما وبب٣اء هٟـ الخ٩لٟت ٞخجض ؤن الثمً )الؿٗغ( ًسخل٠ وَ

ظا الأمغ ًازغ ٖلى حٛحر اججاٍ ؾلى٥ االإؿتهل٨حن هدى الؿل٘  مغجٟٗا ج٩ىن الخ٩لٟت مغجٟٗت ٦ظل٪، وَ

 مجن الأؾٗاع االإخٗضصة. والخضماث اهُلا٢ا 

ػمً البُ٘: هجض ؤن بٌٗ الؿل٘ ج٣ل ٢ُمتها االإالُت )الؿٗغ( ولا ٩ًىن ٖليها ب٢با٫ ٦بحر مً َغٝ  -

 االإؿتهل٨حن زلا٫ ؤًام الأؾبىٕ الُٗل، اللُل، النهاع... الخ. 

ٟؿه في م٩ان البُ٘: ٌٗجي َظا ؤن ؾٗغ الؿل٘ ٖىضما ٩ًىن مثلا في الؿى١ الٗمىمُت )الجملت( لا ٩ًىن ه -

 ؾى١ الخجؼثت ؤو في االإدلاث والض٧ا٦حن الخانت. 
 

 الظلعت أو الخدمتالفسع الثالث: 

٤ مىهبا في بهخاج مسخل٠ الؿل٘ والخضماث ٖلى يغوعة اخترام   ل٣ض ؤنبذ اَخمام عحا٫ الدؿىٍ

بت االإؿتهل٪ التي ؾخ٣ضم له َظٍ الؿلٗت ؤو الخضمت. لأن َظا خؿب عؤحهم ٌٗخبر الأؾاؽ الأو٫ لىي٘  عٚ

٣ُت الٗامت.   اؾتراجُجُاتهم الدؿىٍ

اع هجض ؤن  ٤ م G. C وفي َظا اَلؤ ا َى ؾهل الؤهخاج ًجب ٢بل ش يء جدضًض ما ٣ًى٫ "بضلا مً حؿىٍ

ب ُٞه االإؿتهل٪، ٦ما ًجب ؤن هً٘ ببضاٖىا في زضمت االإىخىج. ٞاالإؿتهل٪ ٌٗخمض ؤؾاؾا في ا٢خىاء  ًغٚ

٣بل ظا  الؿل٘ وٍ ٖلى الخضماث اهُلا٢ا مً ٖملُت ج٣ُُمه لها مً زلا٫ مضي بقباٖها لخاحاجه وعٚباجه، وَ

"ٌكتري الٗملاء االإىخىج لِـ ٣ِٞ الإا ًاصًه لهم مً زضماث ول٨ً ؤًًا في ٢ىله:  Lerry ما ًا٦ضٍ الٗالم

مً ؤحل االإٗجى االإغجبِ باؾخسضامه ٞاالإكتري لؿُاعة ما، َى ٣ًىم في الخ٣ُ٣ت بكغاء وؾُلت ه٣ل وفي هٟـ 

 (1)الى٢ذ هي مٓهغ احخماُٖا".

  

                                                           
٤، مغح٘ ؾاب٤، م  (1)  .245الخىاوي مدمض، بصاعة الدؿىٍ
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اث والىماذج المفظسة لظلىن المظتهلً  المبدث الثالث: الىظسٍ

اث المفظسة لظلىن المظتهلً المولب الأو   ٌ: الىظسٍ

م٨ً ط٦غ   اث الٗلمُت التي جىاولذ ؾلى٥ االإؿتهل٪ مً حىاهب مسخلٟت، وٍ َىا٥ الٗضًض مً الىٓغٍ

 ؤَمها ُٞما ًلي: 

ت الدوافع لفسوٍد  : هظسٍ  الفسع الأوٌ

اث مسخلٟت مً الكٗىع وج٩ىن في مؿخىي ٚحر   ًغي ٞغوٍض ؤن خاحاث الٟغص جٓهغ ٖىض مؿخىٍ

ؿاٖض ٖلى الاؾخضلا٫ ٖليها.   مباقغ ولا ًم٨ً ملاخٓتها. ٣ِٞ لخدلُل الىٟس ي وخضٍ ًم٨ً وَ

باث والتي لا ًم٨ً ؤن ٌكبٗها   ت مً الخاحاث والغٚ ٞالُٟل خؿب "ٞغوٍض" ًىلض ولضًه مجمىٖ

ً ٞمثلا ٌٗخمض ٖلى االإماعؾت والخجغبت لُهل بٟغصٍ، ُٞلجإ ب ٤ الأٞغاص الآزغٍ لى جد٤ُ٣ َظا الؤقبإ ًٖ َغٍ

باجه بك٩ل م٣بى٫ احخماُٖا. وب٣ضع ما ٦بر َظا الُٟل ب٣ضع ما ٦برث  بلى ؤًٞل الُغ١ التي ٌكب٘ بها عٚ

ى الظي ًًم مسخل٠ الض "وهمذ هٟؿِخه وػاصث ح٣ُٗضا ولُب٣ى حؼء منها واالإؿمى "بالهى باث وَ واٞ٘ والغٚ

زم الجؼء الثاوي واالإٗغوٝ "بالأها" والظي ًُل٤ ٖلُه مغ٦ؼ الخسُُِ الىاعي ل٨ُُٟت جد٤ُ٣ الضواٞ٘. زم 

لى. والظي َى بمثابت االإىحه الخ٣ُ٣ي لخد٤ُ٣ الأَضاٝ بك٩ل ٩ًىن م٣بىلا  حؼء زالث واالإخمثل في الأها اٖلأ

٤ احخماُٖا ختى لا ج٩ىن َىا ٦مكاٖغ بالظهب ؤو الخجل و  الخغج. ومً َظا االإىُل٤، ٞةن عحا٫ الدؿىٍ

ت في مسخل٠ الخُب٣ُاث الؿلى٦ُت للمؿتهل٪، ٞىجض مثلا ؤن الٟغص الظي  ٌٗخمضون ٖلى مباصت َظٍ الىٓغٍ

ٌكتري حهاػ خاؾىب لٗلامت مدضصة، ٞةهىا هلاخٔ خضور ججاوب ؤو جٟاٖل لِـ ٣ِٞ م٘ ال٣ضعاث 

ىمت التي ًخٗضاَا بلى مُُٗاث ؤزغي مثل ظا ما ٌؿاٖض ٖلى  االإؼٖ حجم الجهاػ، وػهه، لىهه...الخ، وَ

ىا٠َ باليؿبت للمؿتهل٪ ولظل٪ ٟٞي ٖملُت جهمُم َظٍ الأحهؼة ؤزظ بٗحن  الخهى٫ ٖلى ؤخاؾِـ وٖ

خباع الإسخل٠ الٗىامل االإازغة في ٖملُت الاؾتهلا٥.  (1)اٖلا

  

                                                           
لان، ٍ (1)  .239، م 1984، ٖالم ال٨خب، ال٣اَغة، 3ؾمحر مدمض خؿحن، اٖلؤ
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 همىذج عملُت الدوافع(: 4 -1) زكم ػيل

 

 .35، م مغح٘ ؾاب٤: والي ٖماع، ؤَمُت صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ في نُاٚت الاؾتراجُجُت التروٍجُت للماؾؿت الا٢خهاصًت، المـدز

ت َُيلت الخاحاث لماطلى   الفسع الثاوي: هظسٍ

ت حٗخمض ؤؾاؾا ٖلى ٖضص مً الٟغيُاث جخلخو في ؤن الٟغص له خاحاث مخٟاوجت   بن َظٍ الىٓغٍ

ٗمل َظا  الأَمُت ًم٨ً ؤن ج٩ىن ٖلى ق٩ل َغمي ًًم في ٢اٖضجه ؤ٢ىي الخاحاث الؤوؿاهُت الأؾاؾُت وَ

. ٧لما ؤقبٗذ خاحت مُٗىت، جُل٘ الٟغص بلى بقبإ  الٟغص بلى جد٤ُ٣ بقبإ الخاحت الأ٦ثر ؤَمُت في هٓغٍ

 خاحت ؤ٦ثر ؤَمُت منها ٦ما َى مىضح في الك٩ل الخالي: 

ت(: 5 -1) زكم ػيل  مدزج ماطلى لترجِب الخاحاث البؼسٍ

 

٧لُت الٗلىم ، حؿخحرمااالإؿتهل٪ في نُاٚت الاؾتراجُجُت التروٍجُت للماؾؿت الا٢خهاصًت، عؾالت : والي ٖماع، ؤَمُت صعاؾت ؾلى٥ المـدز

لىم الدؿُحر ت وٖ  .33، م 2011/2012، 3 الجؼاثغ ، حامٗتالا٢خهاصًت و الٗلىم الخجاعٍ

  

 الخٗلم

بت ٚحر  خاحت/عٚ

 مكبٗت

 )ؤَضاٝ ؤولُت(

 خالت هٟؿُت

 )جىجغ(
 ؾلى٥ خاٞؼ

 َضٝ ؤو 

 بقبإ خاحت

 ٖملُت بصعا٦ُت

 ج٣لُل الخىجغ

 خاحاث ِٞؿُىلىحُت 

 الخاحت للُٗام، الكغاب، االإإوي 

 الخاحت للؤمً

 الخاحت بلى الاهخماء الاحخماعي

 الخاحت بلى جد٤ُ٣ االإ٩اهت

 الخاحت بلى جد٤ُ٣ الظاث
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ت َس شبسج   الفسع الثالث: هظسٍ

اث الأزغي، حٗخبر الأ٦ثر ٢بىلا مً الجاهب الٗملي وحٗغٝ ؤًًا َظٍ   ت م٣اعهت بالىٓغٍ بن َظٍ الىٓغٍ

خحن مً االإكاٖغ والأخاؾِـ  ت الٗاملحن" وهجض ؤن َغ ػبغج ٢ض اؾخُإ الخمُحز بحن مجمىٖ ت بـ "هٓغٍ الىٓغٍ

ىضح َغ ػبغج ؤزغ الٗىامل االإاصًت للغيا التي  جازغ في ؾلى٥ الٟغص والتي جخدضص في الغيا والاؾدُاء، وٍ

  (1)وللاؾدُاء في الك٩ل البُاوي الآحي.

 وحهت هظس َس شبسج(: 6 -1) زكم ػيل

 الٗىامل الضاٞٗت )الخىاٞؼ(

 ٖضم الغيا         الغيا 

 الى٢اثُت )ٖىامل الصخت والؿلامت(الٗىامل 

 الاؾدُاء           ٖضم الاؾدُاء   

٤،  :المـدز  .221م  ،مغح٘ ؾاب٤الخىاوي مدمض، بصاعة الدؿىٍ

اث الؿٟلى في ؾلم الخاحاث الإاؾلى  ، والتي مً قإجها وهلاخٔ ؤن الٗىامل الى٢اثُت جمثل االإؿخىٍ

غ َظا  االإداٞٓت ٖلى الٟغص مً ٖضم الغيا في ٖمله، ٚحر ؤجها لا جد٤٣ له الغيا ؤو جدٟؼ له، وبهما ٖضم جىٞ

الغيا بال٨ُُٟت االإُلىبت ٢ض ًازغ ٖلى مؼاج الٟغص، بِىما هجض الٗىامل الضاٞٗت حٗمل ٖلى جدٟحز الٟغص بإن 

اث  الٗلُا لؿلم ماؾلى للخاحاث.  ٩ًىن عاض ي ًٖ ٖمله، وهي جدكابه م٘ االإؿخىٍ

ت ٖىض جدضًضَم للٗىانغ التي ًجب   ٤ ٌٗخمضون ٖلى َظٍ الىٓغٍ ٦ما ؤهىا هجض ؤن عحا٫ الدؿىٍ

ت في َظا االإؿخىي حٗمل ٖلى الخمُحز بحن ٖىانغ الؤقبإ  التر٦حز ٖليها في بهخاج ؾلٗت مُٗىت، ٞهظٍ الىٓغٍ

ىانغ ٖضم الاؾدُاء.  (2)وٖ

ت    Veblenالفسع السابع: هظسٍ

ت في مىحت الاهخ٣اصاث التي وحهذ مً َغٝ االإاع٦ؿُحن في جهاًت ال٣غن    (20)ل٣ض حاءث َظٍ الىٓغٍ

ت الأشخام في ازخُاع االإىخىحاث التي ٌؿتهل٩ىجها زانت لضي ال٣ٟغاء.   ل٨ٟغة خغٍ

اٖخمض ٖلى ؤؾـ ٖلم الاحخمإ في صعاؾت وجدلُل ؾلى٥ االإؿتهل٪،  Veblen لظل٪ هجض ؤن الٗالم 

خه ؤن الٟغص ٣ًىم بكغاء ؾلٗت لإقبإ خاحاجه وعٚباجه التي جخإزغ جإزحرا ٦بحرا بالجماٖت التي وج حن في هٓغٍ

ب في الخُل٘ للؤهماٍ الاؾتهلا٦ُت والٗاصاث الكغاثُت الخانت  ًيخمي بليها، بياٞت بلى ؤن الٟغص ًغٚ

لى مً الُب٣ت الاحخماُٖت التي ًيخمي بليها.   بالُب٣اث الاحخماُٖت اٖلأ

                                                           
٤، مغح٘ ؾاب٤، م  (1)  .221الخىاوي مدمض، بصاعة الدؿىٍ
اث الجامُٗت، الجؼاثغ، 1بً ِٖس ى ٖىابي، ؾلى٥ االإؿتهل٪، ٖىامل الخإزحر البُئُت، ج (2)  .54-52، م 2003، صًـىان االإُبىٖ
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خماص ٖلى   َظا، ول٣ض اػصاص الاَخمام بضعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ بٗض الخغب الٗاالإُت الثاهُت بالٖا

ؤؾـ ٖلم الاحخمإ مً زلا٫ التر٦حز ٖلى ؾلى٧اث الخىاْغ والازخلاٝ بحن االإؿتهل٨حن والؿلى٧اث 

اث الاحخماُٖت الاهضماحُت بياٞت بلى صعاؾت الٗلا٢اث بحن ؤٞغاص الجماٖت الىاخضة مً حهت  وبحن االإجمىٖ

خباع لٗملُت الخٟاٖل االإىحىصة.   االإخٗضصة مً حهت زاهُت ؤزظا بٗحن اٖلا

ؤن ؾلى٥ االإؿتهل٪ ًخإزغ بك٩ل واضح و٦بحر بالبدث ًٖ االإغ٦ؼ واالإ٩اهت  Veblen ؤًًا، ل٣ض ؤوضح 

بخه في الخُل٘ ظا ما ًا٦ض عٚ ظا بكغاثه للؿل٘، الؿ٨ىاث، الؿُاعاث وَ الاؾتهلا٦ُت بلى الأهماٍ  الٗلُا وَ

 (1)والٗاصاث الكغاثُت الخانت بالُب٣ت الاحخماُٖت التي ًيخمي بليها.

ت الاكخـاد الجصئي   الفسع الخامع: هظسٍ

ت مً َغٝ  خماص ٖلى  ، وؤؾاؾها ًخمثلMick. J Rو Marshall. A  ل٣ض ويٗذ َظٍ الىٓغٍ في اٖلا

ض قغائٍ ؤو ما ٣ًضم ٖلُه مً  ت جغي ؤن االإؿتهل٪ خغ في ازخُاع ما ًغٍ ُت الأٞغاص، ٞهظٍ الىٓغٍ ت ومىيىٖ خغٍ

ً، ٚحر ؤن الأؾٗاع ومؿخىي الضزل َما  باجه وخاحاجه جسخل٠ ًٖ الأٞغاص الآزغٍ زضماث. ٦ما ؤن عٚ

لخضماث، والظي ٌؿعى بلى جد٤ُ٣ خاحاجه الٗاملان اللظان ًخد٨مان في ازخُاع َظا االإؿتهل٪ للؿل٘ وا

ت ٧االإإ٧ل، االإكغب ؤولا ٢بل الخ٨ٟحر في ال٨مالُاث.   الًغوعٍ

ت الاكخـاد الىلي   الفسع الظادض: هظسٍ

ت التي حٗخبر االإؿتهل٪ ٦مخٛحر ؤؾاس ي في الؿلى٥ الكغاجي،  Keynes. M. J ٌٗخبر  ماؾـ َظٍ الىٓغٍ

غ  ٧االإغ٦ؼ الاحخماعي والظي  Duesenberry. J الاحخماُٖت مً َغ٦ٝما ؤصعج في َظا االإؿخىي بٌٗ اَلأ

ٗخبر مٟهىم الخاحت والخض٤ٞ الى٣ُت االإدىعٍت  ًخدضص مً زلا٫ ما ًخم جد٣ُ٣ه مً ؾل٘ وزضماث، وَ

ظا ٌٗجي ؤن ؤٞغاص  ت، ٞهي جٟترى ؤن الخاحاث ٌكٗغ بها الٟغص بك٩ل ٦لي مىخض وَ والأؾاؾُت لهظٍ الىٓغٍ

ت االإجخم٘ َم مدؿاوون  في ْغوٝ االإِٗكت. َظا وهجض ؤن َىا٥ الٗضًض مً الضعاؾاث خاولذ وي٘ هٓغٍ

ٗخبر الٗالم "آصم ؾمُث مً ؤبغػ الٗلماء في َظا االإجا٫ والظي ًخٗل٤  "قاملت ًٖ االإيكإة الٟغصًت، وَ

ت الؿلى٦ُت والتي حٗخمض هي بضوعَا ٖلى ؤن الٟغص االإؿتهل٪ ٧اثً عقُض ًخهغٝ  بالأؾـ الٗامت للىٓغٍ

 (2)ما بد٨م االإهلخت الظاجُت.صاث

 المولب الثاوي: هماذج جفظحر طلىن المظتهلً 

َىا٥ الٗضًض مً الىماطج التي خاولذ جٟؿحر الؿلى٥ الاؾتهلا٧ي مً ػواًا مسخلٟت. الأمغ الظي  

ؾمذ بٓهىع هماطج ٖضًضة ٖلمُت ؤنبدذ ٦ةَاع مغحعي للضعاؾاث ؾمدذ بخدضًض مخٛحراث َظا 

 هجض مً بحن ؤَم َظٍ الىماطج ما ًلي: الؿلى٥ الاؾتهلا٧ي، و 

  

                                                           
٤ وبصاعة االإبُٗاث، صاع النهًت الٗغبُت، عاقض ؤخمض ٖاص٫، مباصت الد (1)  .159، م 1980ؿىٍ
لا٢تها بخٛحر اججاٍ ؾلى٥ االإؿتهل٪ الجؼاثغي، مغح٘ ؾاب٤، م  (2)  .47لىهِـ ٖلي، الٗىامل الاحخماُٖت والث٣اُٞت وٖ
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: همىذج هُىىطُا    Francesco ،Nicosiaالفسع الأوٌ

مً َغٝ  جم ا٢تراح َظا الىمىطج والظي ٌٗخبر في الخ٣ُ٣ت ٨ٞغة مىخىحاث مً بغامج ال٩ىمبُىجغ 

، ول٣ض جًمً َظا الىمىطج ٖضص مً الاججاَاث والأ٩ٞاع طاث 1966ؾىت  Francesco ،Nicosia  الٗالم

الضلالت الخضًثت في صعاؾت الٗملُت الاؾتهلا٦ُت مخٗمضا في طل٪ ٖلى ٖضص مً هخاثج الضعاؾاث والبدىر، 

خماص ٖلُه ٦ىمىطج  م ٧ل َظٍ الهٟاث والخهاثو بلا ؤن َظا الىمىطج لم ًدٌ بالىجاح واٖلا ول٨ً عٚ

 ؾت الٗملُت الاؾتهلا٦ُت مً َغٝ مجىٕ الٗلماء والباخثحن ٦ما َى مىضح في الك٩ل الخالي: ٞٗا٫ في صعا

 NICOSIA FRANCESCOًمثل همىذج هُىىطُا (: 7 -1) زكم ػيل

 

لا٢تها بخٛحر اججاٍ ؾلى٥ االإؿتهل٪ الجؼاثغي  :المـدز  .48م ، مغح٘ ؾاب٤، لىهِـ ٖلي، الٗىامل الاحخماُٖت والث٣اُٞت وٖ

  Black Walوبلان واٌ  Kollat هىلاث ENGEL الفسع الثاوي: همىذج اهجل

. بٗض حٗضًله وجى٣ُده مً َغٝ َالاء الٗلماء 1978ل٣ض ؤزظ َظا الىمىطج ق٩له النهاجي في ؾىت  

  وطل٪ ختى ًم٨ً صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ صعاؾت ٖلمُت ٢اصعة ٖلى يبِ وجدضًض مخٛحراث َظا الؿلى٥.

غ٦ؼ َظا الىمىطج الخٗلُمي ٖلى الٗمل الإٗالجت االإىبهاث ؤو الخىاٞؼ االإخٗضصة التي ج٩ىن مضع٦ت مً   وٍ

٣ا لٗضص مً الٗىامل واالإخٛحراث  ت للمغا٢بت. زم جإحي مغخلت جدلُل َظٍ االإىبهاث وٞ زلا٫ وخضة مغ٦ؼٍ

ُحن َما:  ًم َظا الىمىطج همىطححن ٞغٖ  الٟغصًت وٍ

 زهاثو االإاؾؿت
 1مجا٫ حؼجي 

 عؾالت حٗغى
 زهاثو االإؿتهل٪

 2مجا٫ حؼجي 

 البدث والخ٣ُُم

 ال٣غاع

 ؾلى٥ الكغاء )اليكاٍ(

ً  اؾتهلا٥ جسؼٍ

 ٖملُت البدث

  1االإجا٫ 

 مىا٠٢ مً مهضع الغؾالت بلى اججاٍ 

 االإؿتهل٪ وج٣ُُم االإىخىج

 )٢بل اجساط ؤي ٢غاع(
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والظي ًمثل ٖملُت االإ٣اعهت بحن مسخل٠ االإٗلىماث الهاصعة ًٖ  لجت البُاهاث:الىمىذج الفسعي لمعاأولا:  -

االإىبه وبحن هٟؿُت االإؿتهل٪، وط٧ائٍ اججاَه... الخ. وفي َظا االإؿخىي جسً٘ االإىبهاث االإازغة ٖلى الٟغص 

٤ ؤعبٗت مغاخل وهي: الخٗغى،  بلى ٖملُت جهُٟت وجى٣ُت ٦ما ؤن ٖملُت مٗالجت البُاهاث جخم وٞ

 هدباٍ، الاؾخ٣با٫ والاخخٟاّ. الا 

ٌٗجي َظا ؤهه بٗض ؤن ًخٗغى االإؿتهل٪ الإىبه ما، ًىلض لضًه اهدباٍ بؿبب خالت الخىجغ ؤو ٖضم  

الاعجُاح )اللاج٠ُ٨( الص يء الظي ًضٞٗه بلى اٖخماص ٧ل ٞٗل مً قإهه ؤن ًس٠ٟ مً جل٪ الخالت ٚحر 

ظا ما ًاصي بضوعٍ بلى زل٤ اؾخ٣با٫ ؤو جٟه م بمٗجى ٩ًىن َىا٥ بصعا٥ للمضزلاث. وال٣اثم ٖلى الٗاصًت، وَ

خماص ٖلى م٣اعهت االإىبهاث وازخُاع االإدٟؼة منها وببٗاص الؿلبُت.   يغوعة اٖلا

٣ىم  الىمىذج الفسعي لاجخاذ اللساز:ثاهُا:  - ٌٗخمض َظا الىمىطج ٖلى ٖملُت اجساط ال٣غاع الكغاجي وٍ

في ؾلى٦ه الكغاجي. ٦ما ؤن َظا الىمىطج ًغ٦ؼ ٖلى  بىن٠ ٖملُت الازخُاع االإخبٗت مً الٟغص االإؿتهل٪

خ٩ىن مً الٗىانغ  خل االإكا٧ل االإخٗل٣ت بؿلى٥ االإؿتهل٪ مً زلا٫ االإغاخل التي حؿب٤ ٢غاع الكغاء وٍ

 الآجُت: 

وطل٪ مً زلا٫ الخٗغٝ ٖلى االإك٩لت التي جٓهغ، والص يء  مساخل عملُت اجخاذ اللساز الؼسائي:ثالثا:  -

غوٝ مُٗىت مىحىصة في االإا٦ض ؤن ٖملُت اج ساط ال٣غاع الكغاجي لا جدضر بلا بطا وحضث مازغاث وْ

 البِئت االإدُُت. 

ووٗجي بها ٖملُت الازخُاع التي ٌٗخمضَا االإؿتهل٪ ومٗالجخه للمٗلىماث ال٣اصمت  معالجت البُاهاث:زابعا:  -

 مً االإهاصع الخاعحُت: الخٗغى، الاهدباٍ، الؤصعا٥ والاخخٟاّ باالإٗلىماث. 

ت للمساكبت:مظا: خا - هي مجمىٕ الخهاثو الؿ٩ُىلىحُت والتي حٗمل ٖلى االإىبهاث  الىخدة المسهصٍ

ظٍ الىخضة جمثل "مش الٟغص" والتي جخ٩ىن ؤؾاؾا مً الظا٦غة، الاججاَاث، االإٗاًحر،  الخاعحُت وَ

 الصخهُت. 

ها بخضار ٖملُت جإزحر وه٣هض بها ٧ل االإخٛحراث والٗىامل الخاعحُت التي بةم٩اج مإثساث المدُى:طادطا:  -

 في مغاخل اجساط ال٣غاع الكغاجي وجًم: ال٣ُم، الخ٣الُض، الجماٖت، الأؾغة، الُب٣ت الاحخماُٖت...الخ. 

  Shemith et Howardالفسع الثالث: همىذج َىازد ػمُث 

ذ حٗضًلاث ٖلى َظا الىمىطج بٗضما ْهغ في ق٩له الأو٫ ؾىت   لُهبذ ق٩له  1969ل٣ض ؤحغٍ

. ول٣ض ها٢ل َظا الىمىطج جل٪ الى٣اٍ التي جا٦ض وجىضح ؤن 1977النهاجي االإى٣ذ واالإٗض٫ والٗملي في ؾىت 

ؿخسضم ؤًًا ٧ىن٠ لؿل ى٥ االإؿتهل٪ ًدب٘ مىهجا ٣ٖلاهُا ٖىض ازخُاعٍ لؿلٗت ؤو زضمت مُٗىت، وَ

خ٩ىن مً  ت وٍ ؤ٢ؿام عثِؿُت ٦ما هي مىضخت في الك٩ل  04االإؿتهل٪ في مغخلت ازخُاعٍ للٗلاماث الخجاعٍ

 الخالي: 
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 Shemith et Howardًمثل مىىهاث همىذج (: 8 -1) زكم ػيل

 

لا٢تها بخٛحر اججاٍ ؾلى٥ االإؿتهل٪ الجؼاثغي  :المـدز  .50 ، مغح٘ ؾاب٤، ملىهِـ ٖلي، الٗىامل الاحخماُٖت والث٣اُٞت وٖ

  « PAVLOV »السابع: همىذج بافلىف:  الفسع

بن ال٨ٟغة الأؾاؾُت لهظا الىمىطج ج٣ىم ؤؾاؾا ٖلى بم٩اهُت وحىص جغابِ طَجي ٣ًىم به الؤوؿان  

ظا الأمغ ٌٗخبر ؤبؿِ ؤهىإ الخٗلم  خماص ٖلى الغبِ بحن خاصزخحن ؤو ؾلٗخحن ؤو زضمخحن، وَ مً زلا٫ اٖلا

ً ؤؾاؾحن َما االإثحر والاؾخجابت.   وؤ٢لها ح٣ُٗضا، وؤؾاؾه ًخًمً ٖىهغٍ

مٗغوٝ، ٞةن باٞلىٝ مً زلا٫ الخجاعب الٗضًضة التي ٣ًىم بها ًىضح ؤن حٗىص ال٩لب  و٦ما َى  

ؾمإ الجغؽ ٖىض ج٣ضًم الُٗام ٌٗمل ٖلى بخضار ؾُلان لٗابه ٧لما ج٨غع ص١ َظا الجغؽ ؾىاء ٧ان 

غ ٖاملحن ؤؾاؾحن َما الخ٨غاع وال٣غب.   مٗه َٗام ؤم لا وفي َظا االإؿخىي ٞةهه يغوعي حضا مً جىٞ

٤ ٌٗخمضون بك٩ل واضح و٦بحر ٖلى الخ٨غاع في وهج  ٣ي باليؿبت لغحا٫ الدؿىٍ ض في االإجا٫ الدؿىٍ

ظا ما مً قإهه زل٤ الترابِ لضي االإؿتهل٪،  ٤ مً زلا٫ بٖاصة الخضر التروٍخي مغاث ٖضًضة وَ الدؿىٍ

 ؤما ال٣غب ُٞٗجي ال٣غب االإاصي والؼمجي بحن الخاصزخحن. 

 المثحر والاطخجابت(: 9 -1) زكم ػيل

 .31، م مغح٘ ؾاب٤ؤَمُت صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ في نُاٚت الاؾتراجُجُت التروٍجُت للماؾؿت الا٢خهاصًت، والي ٖماع،  المـدز:

  

 مٛحراث زاعحُت

مسغحاث اؾخجاباث ؤو  مىبهاث ؤو مضزلاث الٗملُت الضازلُت  

 االإثحراث الخاعحُت

 

 ٣ٖل االإكتري 

 

 اؾخجابت االإكتري 

٣ُت  االإثحراث البُئُت االإثحراث الدؿىٍ

 الهىضو١ الأؾىص

 ازخُاع االإىخىج-

 ازخُاع الٗلامت- الا٢خهاصًت- االإىخجاث-

 ازخُاع االإخجغ- الخ٨ىىلىحُت- الؿٗغ-

 و٢ذ الكغاء- الؿُاؾُت- الخىػَ٘-

 ........ الخ     الاحخماُٖت- التروٍج-
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 الفسع الخامع: همىذج طىُجر 

ٖلى ال٨ٟغة الأؾاؾُت التي جخمثل في ؤن ؾلى٥ ؤي ٞغص ًخى٠٢ بالضعحت الأولى  ًغج٨ؼ همىطج ؾ٨ُجر  

وبك٩ل واضح ٖلى هخاثجه ؾىاء ٧اهذ طاث َاب٘ بًجابي )زىاب( ؤو ؾلبي )٣ٖاب( ٞاؾخمغاع الٟغص ٖلى 

ؾلى٥ مٗحن ًخٗل٤ بهٟت َامت بالثىاب ؤو باالإ٩اٞإة، وال٨ٗـ صخُذ، بدُث ؤن َظا الؿلى٥ ًؼو٫ في 

٤ ٞةجهم ٌٗخمضون ٖلى َظا خالت وحى  ص هدُجت ٣ٖاب ؤو ٖضم االإ٩اٞإة لهظا الؿلى٥، وباليؿبت لغحا٫ الدؿىٍ

٣ُت زانت في مجا٫ التروٍج الإسخل٠ الؿل٘ والخضماث. وطل٪ مً  الىمىطج في وي٘ اؾتراجُجُاتهم الدؿىٍ

ت ُاء لخل٪ الٗلامت الخجاعٍ  . زلا٫ اٖخماص وي٘ َضاًا لدصجُ٘ االإؿتهل٨حن ختى ًب٣ىن ؤوٞ

 الفسع الظادض: الىمىذج الاكخـادي 

ا  Lancaster ولاه٩اؾتر Smith Adam  ل٣ض اٖخمض آصم ؾمُث  ٖلى هىٕ ٦بحر مً ال٣ٗلاهُت واٖخباعَ

ان ؤن َظا الأزحر له  خباع لضزل الٟغص بدُث ًغٍ ٖىهغا َاما ؤؾاؾُا في ؾلى٥ االإؿتهل٪ م٘ الأزظ بٗحن اٖلا

الخهى٫ ٖلى ؤ٦بر بقبإ لخاحاجه وعٚباجه، وطل٪ اٖخماصا ٖلى بػالت صزل مدضوص ٣ًىم بةهٟا٢ه مً ؤحل 

ت مً حهت وصزله االإدضوص  االإىٟٗت والأؾٗاع الؿاثضة، وبما ؤن خاحاث َظا الٟغص وعٚباجه ٖضًضة ومخىىٖ

باث بك٩ل ًد٤٣ بقبإ جام  مً حهت ؤزغي ٞةهه بُبُٗخه لا ٌؿخُُ٘ ؤن ًلبي حمُ٘ َظٍ الخاحاث والغٚ

باث خؿب ؤَمُتها باليؿبت له بهٟت جىاػلُت.  ى ٌؿعى صوما بلىو٦لي لظل٪ ٞه جغجِب َظٍ الخاحاث والغٚ

مىما هجض ؤن َظا الىمىطج ًغج٨ؼ ٖلى ٖضص مً الأؾـ الهامت التي ًم٨ً ؤن هضعحها ُٞما ًلي:   وٖ

 هجض ؤن االإؿتهل٪ في و٢ذ مدضص له ؾلم جًُٟلي زام.  -

 ت مُٗىت. هجض ؤن االإؿتهل٪ في و٢ذ مدضص له ٢ضعة قغاثُ -

 َىا٥ ٦مُت مدضصة مً الؿل٘ االإخاخت في الؿى١ ب٨مُاث ج٣ل ًٖ اخخُاحاث الأٞغاص.  -

 َىا٥ ؤؾٗاع وؤزمان مدضص لخل٪ الؿل٘ ؤو الخضماث.  -

  (1)االإؿتهل٪ ٌؿعى بلى جد٤ُ٣ َضٞه الأؾاس ي االإخمثل في جد٤ُ٣ ؤٖلى مؿخىي مً االإىٟٗت. -
 

 الاحخماعي الىفع  VEBLEAIN الفسع الظابع: همىذج فبلً

بن َظا الىمىطج َى مً ؤَم الىماطج االإٟؿغة لؿلى٥ االإؿتهل٪ وطل٪ مً زلا٫ ٖمله ٖلى جىيُذ  

بإن الؿلى٥ الاؾتهلا٧ي للٟغص ًخإزغ باالإجخم٘ الظي ٌِٗل ُٞه و٦ظا بالُب٣ت الاحخماُٖت التي ًيخمي بليها 

م٨ً جىيُذ َظا الىمىطج مً زلا٫ الك٩ل الخالي:   وٍ

  

                                                           
 .275بً ِٖس ى ٖىابي، ؾلى٥ االإؿتهل٪، ٖىامل الخإزحر البُئُت، مغح٘ ؾاب٤، م  (1)
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 حخماعيالا ًىضح همىذج فبلً، الىفع (: 10 -1) زكم ػيل

 

لا٢تها بخٛحر اججاٍ ؾلى٥ االإؿتهل٪ الجؼاثغي لىهِـ ٖلي، الٗىامل الا  :المـدز  .53 ، مغح٘ ؾاب٤، محخماُٖت والث٣اُٞت وٖ

 الفسع الثامً: همىذج مازػاٌ 

ت االإٟاَُم الا٢خهاصًت في مجا٫  MARCHEL ALFREDٌٗخبر ؤلٟغص ماعقا٫   ؤو٫ مً ؤصزل مجمىٖ

 جٟؿحر وصعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪، الأمغ الظي صٞٗه بلى وي٘ همىطج ًٟؿغ الؿلى٥ الاؾتهلا٧ي. 

ٌٗخمض ؤؾاؾا ٖلى ؤن االإؿتهل٪ ٖىضما ًخسظ ٢غاعاجه الكغاثُت ٞةهه ٣ًىم ببٌٗ الٗملُاث  

ح٘ بلُه مً بهٟا١ ٢ضع مٗحن مً صزله لأحل قغاء ؾلٗت الخؿابُت الض٣ُ٢ت طاث االإىٟٗت الخضًت والتي جغ 

ما ؤو َلب زضمت مُٗىت، وجخم ٖملُت الخؿاب َظٍ ٖلى ٖضص مً الأع٢ام جخٗل٤ بضزله، ؾٗغ ؤو زمً 

ظا الىمىطج ٌٗخمض ٖلى ٖضص مً الٟغوى الهامت وهي:   الؿلٗت، وَ

 ٧لما اهسٌٟ ؾٗغ ؾلٗت ما ٧لما ػاصث مبُٗاتها.  -

 لٗت البضًلت ٦مىخج مٗحن ٧لما اهسًٟذ مبُٗاث َظا االإىخج. ٧لما اهسٌٟ ؾٗغ الؿ -

 ٧لما اهسًٟذ ؤؾٗاع الؿلٗت االإ٨ملت الإىخج مٗحن ٧لما اعجٟٗذ مبُٗاث َظا االإىخج.  -

 ٧لما ػاص الضزل الخ٣ُ٣ي ٧لما ػاصث االإبُٗاث مً االإىخج بكغٍ ؤن لا ٩ًىن َظا االإىخج مً الؿلٗت الضهُا.  -

٠ وج٩ال٠ُ  -  الٗملُت التروٍجُت ٧لما ػاصث االإبُٗاث. ٧لما اعجٟٗذ مهاعٍ
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خماص   ٚحر ؤن َىا٥ بٌٗ الٗلماء واالإسخهحن مً ًغي ؤن َظا الىمىطج ٚحر قامل ولا ًم٨ً اٖلا

ٖلُه لأهه لا ٣ًضم جٟؿحرا قاملا لؿلى٥ االإؿتهل٪ لأهه ٌعجؼ ًٖ جٟؿحر صواٞ٘ وؤؾباب ازخُاع االإؿتهل٪ ما 

ى ٌٗخبر ب  (1)اليؿبت لهم مثالي لا ًمثل الىا٢٘ بك٩ل ص٤ُ٢ وخ٣ُ٣ي.لؿلٗت ؤو زضمت صون الأزغي وَ

ت الخدًثت لظلىن المظتهلً: الثالثالمولب   الىماذج الىظسٍ

ٌ الفسع    (A-B-C-D) همىذج: الأو

خُث ٌٗخبر  (A-B-C-D)، ؤَل٤ ٖلُه همىطج 1995ؾىت  (Raju) ٢ضم َظا الىمىطج مً َغٝ عاحى 

 ٧لماث، جمثل ٧ل مغخلت مً مغاخل َظا الىمىطج وهي:٧ل خغٝ مً َظٍ الخغوٝ الأعبٗت بلى 

 .(Access)الىنى٫ للؿلٗت ؤو الخضمت  -

 .(Buying behavior)الؿلى٥ الكغاجي  -

 .(Consumption characteristics)زهاثو الاؾتهلا٥  -

 (Disposal)اهخ٣ا٫ الؿلٗت ؤو الخضمت مً ٞغص لآزغ وبالخالي جد٤ُ٣ الاهدكاع:  -

غي عاحى ؤن َظا   ىضح الك٩ل الخالي  الىمىطج ًهلحوٍ للخُب٤ُ في ؤي ز٣اٞت وفي ؤي صولت. وٍ

 لؿلى٥ االإؿتهل٪: ٖىانغ همىطج عاحى

  

                                                           
امي ؤمحن ٞا  (1) ٣ي، ٍالًغٚ  .200، م 1979، صاع النهًت الٗغبُت، 2اص، بِئت الؿلى٥ الدؿىٍ



                                              :  طلىن المظتهلً                                        الفـل الأوٌ

33 

 (A-B-C-D)همىذج  ًىضح عىاؿس همىذج زاحى (: 11 -1) زكم ػيل

 

 

Source : Raju P.S. (1995), Consumer behavior in global markets : The A-B-C-D paradigm and its application to Eastern Europe and 

the third world, Journal of consumer marketing, Vol.12, 5, 37-56. P 46. 

  

 الىنى٫ الا٢خهاصي

 الىنى٫ االإاصي

 بصعا٥ صولت االإيكإ

ت م٩اهت الٗلامت  الخجاعٍ

 الجىصة / الؿٗغ

 الخىحه الث٣افي

 الُب٣ت الاحخماُٖت

 بٖاصة الاؾخسضام ؤو البُ٘ ؤو الخهيُ٘

 االإؿاولُت الاحخماُٖت

 الاهدكاع

 زهاثو الاؾتهلا٥

 الؿلى٥ الكغاجي

 الىنى٫ للؿلٗت ؤو الخضمت
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  Hierarchical purchase behaviorهمىذج الظلىن الؼسائي المخدزج الفسع الثاوي: 

( همىطحا لؿلى٥ االإؿتهل٪ ًدمل اؾم Follows & Jobberوي٘ ٞىلىؽ وحىبغ )  2000ؾىت  

ٖلا٢ت جهاٖضًت جبضؤ مً ال٣ُم زم الاججاَاث زم  "همىطج الؿلى٥ الكغاجي االإخضعج". خُث جىنلا بلى وحىص

ا٦ض َظا الىمىطج ٖلى ؤَمُت ؤزظ الٗىامل الٟغصًت بٗحن  الىُت الكغاثُت زم ال٣ُام بالؿلى٥ الكغاجي. وٍ

خباع ٖىض  كحر َظا الىمىطج ٦ظل٪ بلى ؤَمُتاٖلا الٗىامل  الخُغ١ بلى الاؾتهلا٥ والؿلى٥ الكغاجي، وَ

 الكغاجي االإخضعج. البُئُت في الؿلى٥ الكغاجي. والك٩ل االإىالي ًىضح ٖىانغ همىطج الؿلى٥

  همىذج الظلىن الؼسائي المخدزج(: 12 -1) زكم ػيل

 

Source : Follows S. & Jobber D. (2000), environmentally responsible purchase behavior: A test of a consumer model, European 

journal of marketing, Vol.34, 5,723-746. P 734. 

 الفسع الثالث: همىذج المإثساث البُئُت المدُوت بالمظتهلً

خُث جىنلا ُٞه ؤن  ( A Belch &.E Belch.) مً َغٝ بُلل وبُلل 2004َظا الىمىطج ؾىت  

ُت، االإازغاث البُئُت  االإؿتهل٪ لا ًخسظ ٢غاعاجه الكغاثُت بمٗؼ٫ ًٖ االإدُُت وحكمل: الث٣اٞت، الث٣اٞت الٟغٖ

الُب٣ت الاحخماُٖت، الجماٖاث االإغحُٗت واالإدضصاث االإى٢ُٟت، بلى حاهب االإخٛحراث البُئُت االإسخلٟت وحكمل 

ُٗت.  البِئت الؿُاؾُت والا٢خهاصًت والاحخماُٖت والث٣اُٞت والخ٨ىىلىحُت والدكغَ

٠ الاؾخسضام، مى٠٢ الكغاء ومى٠٢ الاجهالاث. بلى وحىص زلازت ؤهىإ مً االإدضصاث هي: مى٢ 

كحر مى٠٢ الاؾخسضام بلى االإى٠٢ الظي غجبِ بالٓغوٝ البُئُت التي جخد٨م في  وَ ٌؿخسضم ُٞه االإىخج، وٍ

 ٢ُم الٟغص

 الاججاَاث هدى مىخج ما

 الىُت الكغاثُت

 الؿلى٥ الكغاجي

 الاحخماُٖت الث٣اُٞت

ُٗت  الخ٨ىىلىحُت الدكغَ

 البِئت الؿُاؾُت

 في     جازغ  
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ً، ؤما مى٠٢ الاجهالاث ٞحرجبِ بم٩ان الخٗغى والىؾُلت ٖملُت الكغاء مثل: ٢ُىص غوٝ الخسؼٍ  الى٢ذ وْ

لاهُت االإؿخسضمت والك٩ل ال  خالي ًىضح همىطج االإازغاث البُئُت االإدُُت باالإؿتهل٪:اٖلؤ

 همىذج المإثساث البُئُت المدُوت بالمظتهلً(: 13 -1) زكم ػيل

 

Source : Belch G.E. & Belch M.A. (2004), Introduction to advertisement and promotion, An integrated marketing communication 

perspective, Boston- USA, Iwin. P 120. 

 المإػس الأوزوبي للاطتهلان: السابعالفسع 

خُث اَخم َظا بضعاؾاث الؿلى٧اث الا٢خهاصًت  1954-1952ما بحن ؾىتي  Katonaنمم ٧اجىها  

بخ٘ ٧ل بىض بؿاا٫  8زانت ا٦دؿاب االإىخىحاث االإؿخضًمت، خُث ًدخىي الاؾخبُان ٖلى  بىىص مٛل٣ت، وٍ

مٟخىح: الإاطا؟ ًُلب مً الٟغص الؤقاعة ُٞما بطا ٧ان ٌٗخ٣ض بإن ويُٗخه ٢ض جدؿيذ مىظ ؾىت و٫ ويُٗخه 

ؾىىاث، زم َل الٓغوٝ الخالُت ملاثمت للكغاء، َظٍ الأصاة ٧اهذ  5حن الؿىت االإ٣بلت زم بٗض ؾخ٩ىن ؤخؿ

ل الهىاعي  1997ؤؾاؽ بٖضاص االإاقغ الأوعوبي للاؾتهلا٥ مً َغٝ ماؾؿخحن ؾىت  ما ماؾؿت الخمىٍ وَ

والاحخماعي ومٗهض ؾبر الآعاء الؿُاس ي  Société de financement industriel et commericialوالخجاعي 

Institut politique de sondages et d’opinions sociales  :ولهظا ًغمؼ لهظا االإاقغ ازخهاع بـSofinco-

Ipsos ٣ت في االإلخ٤ ع٢م )اليسخت  (.1: الأنلُت مغٞ

ُت وهي:  وللئقاعة ؤن االإاقغ الأوعوبي للاؾتهلا٥ ًدك٩ل مً ؤعبٗت ماقغاث ٞغٖ

٤ الؤحاباث ًٖ الؿاالحن )ماقغ الث٣ت الا٢خهاصًت: ًدؿب ًٖ  -  ( للماقغ الٗام.2( و)1َغٍ

٤ الؤحاباث ًٖ الؿاا٫ الثالث. - بت ٖلى الاؾتهلا٥: ًدؿب ًٖ َغٍ  ماقغ الغٚ

 الؿُاؾت
 الث٣اٞت

ُت  الث٣اٞت الٟغٖ

 الاحخماُٖت الا٢خهاصًت الُب٣ت الاحخماُٖت

 الُبُُٗت الث٣اُٞت
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٤ الؤحاباث ًٖ الؿاالحن ) -  ( للماقغ الٗام.5( و)4ماقغ ال٣ضعة ٖلى الاؾتهلا٥: ًدؿب ًٖ َغٍ

٤ الؤحاباث ًٖ الؿاا -  ( للماقغ الٗام.7( و)6لحن )ماقغ االإُل بلى الاؾتهلا٥: ًدؿب ًٖ َغٍ

 أطالُب الخُاةالفسع الخامع: 

االإجخم٘. ًخم ججؼثت الؿى١ بلى  ؤؾلىب الخُاة ٖلى ؤهماٍ الخُاة االإسخلٟت ؤو زهاثو بٌٗ ٞئاث 

ٞئاث ٖلى ؤؾاؽ الاَخماماث، ال٣ُم، الآعاء، الخهاثو الصخهُت، الاججاَاث واالإخٛحراث الضًمٛغاُٞت 

خماص ٖلى  .ج٣ىُاث الخجمُ٘، الخدلُل الٗاملي والاعجباٍ وطل٪ بالٖا

غاُٞت  ٦25ثر مً مىظ ؤ  للمؿتهل٨حن  Psychographicsؾىت بضؤ اؾخسضام الخهاثو الؿ٩ُىٚ

غاُٞت وم٣اًِـ الصخهُت وصواٞ٘ الكغاء ٚحر  وؤؾالُب الخُاة، و٧ان ٌٗخمض ٢بلها ٖلى الخهاثو الضًمىٚ

 هب الؿلى٥ الاؾتهلا٧ي للؤٞغاص.ؤن َظٍ االإخٛحراث ْلذ ٖاحؼة ًٖ جٟؿحر ٧ل حىا

لُٗجي  َظا االإهُلح ( Adler ) بن مٟهىم ؤؾلىب الخُاة لِـ حضًضا جماما، ٣ٞض اؾخسضم ؤصلغ 

زانت في مؿاٖضة االإؿتهل٨حن  الهضٝ ول٨ً هجض ؤن جُب٣ُاث َظا االإٟهىم حٗخبر خضًثت وؿبُا والتي جخمثل

غة في الأؾىا١ ما هي بلا  في الخٗبحر ًٖ ؤؾالُب خُاتهم، ومً َظا هلاخٔ ؤن ال٨ثحر مً االإىخىحاث االإخىٞ

ا ًٖ ؤؾالُب  .خُاة الأٞغاص حٗبحرا عمؼٍ

ه و  الاحخماُٖت" ٌٗغٝ ؤؾلىب الخُاة بإهه: "وؾُلت بزباث وجمُحز الأهٓمت (Weber) ٚحر ؤن ُٞبر  َٗغٞ

ت بٌٗ الأقُاء، ال٣ُم(Lazer) لاػع  اث الأزلا٢ُ : "هخاج ٢ىي مثل الث٣اٞت، ال٣ُم، عمؼٍ ت. بن مجمىٕ مكترً

 (1).ًٖ ؤؾلىب خُاة مجخم٘ مٗحن االإؿتهل٨حن وال٨ُُٟت التي جمذ بها َظٍ الأزحرة حٗبر

م٨ً ؤن ًدبجى االإؿتهل٪ همِ اؾتهلا٥ مٗحن لأهه ًغجبِ بدُاع احخماعي ز٣افي زام.  ج٨مً  وٍ

ً غٍ ىض وٚ اث ؤؾالُب الخُاة خؿب وٍ  :ُٞما ًلي (Green & Wind) مسخل٠ مؿخىٍ

 ال٣ُم وؾماث الصخهُت.ؤولا،  -

 زاهُا، اليكاَاث، الاَخماماث والاججاَاث. -

 .زالثا، ؾلى٧اث الاؾتهلا٥ -

اث الثلازت الؿابلوبالخا  ًمثل مجمىٕ  ،ت٣ي ًم٨ً حٗغ٠ٍ ؤؾلىب الخُاة ٖلى ؤهه جٟاٖل للمؿخىٍ

اث الثلازت، ؤي  ؤٞغاص الظًً لهم ؤؾلىب خُاة مدكابه، ؤهماٍ الؿلى٥ االإدكابهت في ٧ل مؿخىي مً االإؿخىٍ

حماٖت مخجاوؿت لها همِ خُاة ممازل، وبالخالي ؤؾلىب الخُاة َى الىاجج الاحمالي ليؿ٤ ٢ُم الٟغص، 

 اججاَاجه، ووكاَاجه ولىمِ الاؾتهلا٧ي.

                                                           
بًضًغ ٖبض الغػا١، صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ الجؼاثغي صعاؾت جدلُلُت ه٣ضًت، عؾالت ص٦خىعاٍ، ٧لُت الٗلىم الاوؿاهُت والاحخماُٖت، حامٗت  (1)

 .130، م 2012/2013، ٢2ؿىُُىت 
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 ه مً الكاج٘ اؾخسضام االإهُلخحن: ؤؾالُب الخُاة والخهاثووججضع الؤقاعة بلى ؤه 

غاُٞت م ؤجهما لا ٌٗىُان هٟـ الص يء ول٨نهما م٨ملان الؿ٩ُىٚ لبًٗهما. خُث ؤن  ٦بضًلحن لبًٗهما عٚ

ى٨ٗـ ٖلُه ٌٗخبر الىمِ الظي ًسخاعٍ الٟغص ؤؾلىب الخُاة  .لخُاجه والظي ًازغ في ؾلى٦ه الاؾتهلا٧ي وٍ

غاُٞت للٟغصؤما الخهاثو الؿ٩ُ  الظَىُت ؤو بٗباعة ؤزغي،  جمثل ملامده (Psychographics) ىٚ

ت الخهاثو وؤؾلىب خُاجه، خُث جازغ جل٪ الخهاثو في ؤؾلىب خُاة الٟغص وحك٩له  .مجمىٖ

 :الخىاولاث المخخلفت لمفهىم أطلىب الخُاة

٨ُت والٟغوؿُت، ًم٨ً بخهاء، الخىاولاث الخالُت   :خؿب الضعاؾاث الأمغٍ

 :المىخىحاث والخدماث التي اػتراَا المظتهلً جدلُل

اث، مغا٦ؼ الاَخمام، الأَضاٝ ومٗاًحر ؾلى٥   ٤ االإكترً ٌٗخبر جدلُل بٗضي حهضٝ بلى جدضًض ًٖ َغٍ

الظي جدمله.  االإؿتهل٨حن. خُث ٌكتري الأٞغاص مىخىحاث مُٗىت لِـ لٟاثضتها ٞدؿب، بل ٦ظل٪ للمٗجى

خُاة مٗحن. ل٨ً ًيبغي الؤقاعة بلى ؤن  مُٗىت للظاث ؤو ًٖ ؤؾلىب وبىاء ٖلُه، حٗبر االإىخىحاث ًٖ نىعة

٣ت ٧اهذ مدضوصة حضا  (1).جُىعاث َظٍ الُغٍ

 :جىاوٌ اللُم

لم الىٟـ في ببغاػ صوع ال٣ُم في جدضًض ٢ىاٖض  الؿلى٥  ؾاَم الباخثىن في الأهثروبىلىحُا وٖ

االإىخىحاث، الأقُاء ؤو الىيُٗاث الخانت، ٞةن الاحخماعي. بطا ٧ان للؤٞغاص ٖضصا ٦بحرا مً الاججاَاث هدى 

 في االإ٣ابل ٩ًىن لهم ٖضصا مدضوصا مً ال٣ُم.

والتي حؿمى ًٖ االإىا٠٢ الخانت وج٣ىص حٗخبر ال٣ُم: مٗخ٣ضاث جخٗل٤ بهضٝ الىحىص الٟغصي  

بلى ج٣ُُم الٟغص للؤقُاء وجبرع اهخ٣ائٍ لها، وجهى٠ ال٣ُم ٖىض ٧ل ٞغص خؿب صعحت ٢ىتها، ٦ما حؿدىض 

 زلار خاحاث ؤؾاؾُت:

 الخاحاث البُىلىحُت. -

 خاحاث الخٟاٖل الاحخماعي. -

 (2)الخاحاث طاث الٗلا٢ت باالإخُلباث الاحخماُٖت. -

ان مً ال٣ُم: ال٣ُم الؤحغاثُت وال٣ُم النهاثُت. ٖىضما  حؿدىض ال٣ُمت  وججضع الؤقاعة بلى ؤن َىا٥ هىٖ

ىضما حؿدىض بلى َضٝ في  بلى ؤهماٍ الؿلى٥، جضعى ٢ُمت بحغاثُت ) الصجاٖت، الُمىح، الجزاَت...(، وٖ

ت...(. ومً زلا٫ صعاؾاث خى٫ ٢ُم حماٖاث  الىحىص، جضعى ٢ُمت جهاثُت ) الؿٗاصة، الخ٨مت، الخغٍ

 ( Rokeach ) ٟٔ عو٦ِلمسخلٟت خؿب الؿً، االإؿخىي الخٗلُمي، الجيـ، مىهب الٗمل والضًً، اخخ

                                                           
 .132ؿتهل٪ الجؼاثغي صعاؾت جدلُلُت ه٣ضًت، مغح٘ ؾاب٤، م بًضًغ ٖبض الغػا١، صعاؾت ؾلى٥ االإ (1)
 .179مىحر هىاعي، ؾلى٥ االإؿتهل٪ االإٗانغ، مغح٘ ؾاب٤، م  (2)
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ؤجها جمثل ٢ُم وهدً في  ( ٢ُمت جهاثُت، مً االإٟغوى18( ٢ُمت بحغاثُت وزماوي ٖكغة )18بثماوي ٖكغة )

 لخهضًغ ؤصاة البدث. VALS (2)َظا البدث اٖخمضها ٖلى الهىعة االإٗضلت 

 ق٩ا٫ مً االإؿتهل٨حن وهي:زلازت ؤًه٠  VALS (1)وللئقاعة ؤن 

  المظتهلىىن الرًً جلىدَم خاحاتهمThe need driven: 

 (.Survivorsالبا٢ىن ٖلى ؾلى٦هم الاؾتهلا٧ي ) -

 (.Sustainersالٗاثلىن ) -

 :المظتهلىىن الرًً ًىحهىن مً الخازج 

 .(Belongers)االإىخمىن  -

 (.Emulatorsاالإ٣لضون ) -

 (.Achieversاالإىجؼون ) -

 :المظتهلىىن الرًً ًىحهىن مً الداخل 

 االإؿتهل٩ىن الظًً ًخدضزىن بًمحر الٟاٖل. -

بُىن ) -  (.Experienced consumerالخجغٍ

 (.Socially consciousاالإؿتهل٩ىن الظًً لهم قٗىع حمعي ) -

 االإخ٩املحن. -

طاث م٩اهت  ًًا ؤن َىا٥ جىاولاث ٞغوؿُت لأؾالُب الخُاة، خُث حٗخبر َظٍ الخىاولاثؤوللئقاعة  

م زلار ماؾؿاث  َامت لل٨ك٠ ًٖ ال٣ُم الث٣اُٞت التي جىسغٍ ٞيها ٧ل حماٖت مً الأٞغاص، خُث جتزٖ

 ٞغوؿُت صعاؾاث ؤؾالُب الخُاة وهي:

 Compagnie française d’études de marche et de de conjoncture appliquée  :غمؼ لها بازخهاع وٍ

Cofremca. 

غمؼ لها بازخهاع:  Centre de Communication Avancée مغ٦ؼ الاجهالاث االإخُىعة:  .CCAوٍ

ُدل )  ز٣اُٞت  -احخماُٖت  ( ٢ُمت31( بخضي وزلازحن ) Yankelovitch 1971ول٣ض ؤخص ى ًاه٩لىٞ

ا ما مً ال٣ُم النهاثُت لغو٦ِل. بت هىٖ  ٢غٍ

 اطخبُان اللُم وأطالُب الخُاة:

٣ت في االإلخ٤ ع٢م ؤؾالُب و  ٌٗخبر اؾخبُان ال٣ُم  ًغمؼ  (، والظي 3و 2الخُاة ) اليسخت الأنلُت مغٞ

 ، همىطحا ٌؿمذ بخٟؿحر الٗلا٢ت بحن(Values and lifestyles survy) (VALS)بلُه ازخهاعا بـ: ٞالـ 

 ؾلى٥ االإؿتهل٪.و  زهاثو الصخهُت

برػ ٦ظل٪   اماث الىٟؿُت ٌٗخمض ٞالـ ٖلى ٖلم الىٟـ، ٞهى ًىضح الٟغو١ في الضاُٞٗت وٍ الؤعٚ

 واالإاصًت ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪.
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ًغج٨ؼ ٞالـ ٖلى البدىر الخالُت خى٫ الصخهُت وزانت ُٞما ًخٗل٤ بم٩ىهاث الؿلى٥  

 الاحخماعي.

مً مغ٦ؼ البدىر بجامٗت ؾخاهٟىعص  (Arnold Mitchell)ؤٖض ٞالـ مً َغٝ "ؤعهىلض مُدكا٫"  

٨ُت لخٟؿحر حٛحر ال٣ُم وؤؾالُب الخُاة في الىلاًاث االإخدضة  1970ؾىت  of Stanford)  (Universityالأمغٍ

٨ُت في الؿبُٗىاث، ٢ضم ٞالـ ؾىت  ض٫ ؾىت  1978الأمغٍ ، ٌؿمذ ٞالـ بخجؼثت االإؿتهل٨حن 1989وٖ

٨ُحن الغاقضًً بلى زماوي ٞئاث خؿب بحاباتهم ًٖ بىىص اؾخبُان ال٣ُم وؤؾالُب الخُاة ظٍ  ،الأمغٍ وَ

 :الٟئاث الثماهُت هي ٧الآحي

  الفئت الأولى: المبدعىن(Innovators): م ؤٞغاص هاجخىن، مهظبىن، ًدبىن جدمل االإؿاولُت  وَ

غة َظٍ االإىاعص لضحهم، ٞةجهمو  ج٣ضًغ الظاث لضحهم مغجٟ٘.و  ًبرػون الضواٞ٘ الأولُت الثلازت  هٓغا لىٞ

خابٗىن الأ٩ٞاع  ،مخٛحرةو  بضعحاث مخٟاوجت  .الخ٨ىىلىحُاث الجضًضةو  بجهم ٢اصة ًدبىن الخٛحر وٍ

 مخُىعة للمىخىحاث ٨َٗـ الكغاء لضحهم ؤطوا١و  ٌٗخبر االإبضٖىن مؿتهل٨حن ًدؿمىن ب٨ثرة اليكاٍ 

بهما للخٗبحر ًٖ و  لإبغاػ االإ٩اهت الاحخماُٖت، الخضماث الغا٢ُت. بن الهىعة مهمت لضي االإبضٖحن، لِـو 

ً الباعػًٍ الظًً لهم ؾمٗت في مجا٫ االإبضٖىن يمً  ًخىاحض ،الصخهُتو  الظو١، الاؾخ٣لالُت االإؿحرً

ما٫ ٘ الخدضًاثو  االإىانب الخ٩ىمُتو  اٖلأ ، ،ٍبدثىن ًٖ عٞ  ممخل٩اتهم ح٨ٗـو  جدؿم خُاتهم بالخىىٕ

ُٗت في الخُاةو  وؾاثل الغاختو  ُه لضحهم طو٢ا مخُىعا للؤقُاء الغٞ  .الترٞ

  الفئت الثاهُت: المفىسون(Thinkers): هي االإ ً الِٗل و  الغياو  بالىطج ٍدؿمىن و  ثلبن صاٞ٘ االإ٨ٟغٍ

ُض تو  ٣ٍّضعون الىٓامو  ال٣ٗلاهُت،و  الغٚ ٍبدثىن بهمت و  االإؿاولُت. ًىلي االإ٨ٟغون ؤَمُت للتربُتو  االإٗغٞ

لٗىن حُضا ٖلى الٗالم ،نى٘ ال٣غاع ًٖ االإٗلىماث في ٖملُت
ّ
ىُتو بجهم مُ ٍتر٢بىن و  الأخضار الىَ

هم. ًدترم االإ٨ٟغون  الٟغم  الغاَىت، االإاؾؿاث الاحخماُٖتو  باٖخضا٫ ماؾؿاث الضولتلخىؾُ٘ مٗاعٞ

ً مداٞٓىن و   ٍبدثىن ًٖ الضوامو  ٖملُىن، مؿتهل٩ىن و  ل٨نهم مخٟخدىن للؤ٩ٞاع الجضًضة. بن االإ٨ٟغٍ

ُُٟتو   .ال٣ُمت في االإىخىحاث التي ٌكتروجهاو  الىْ

 الفئت الثالثت: المىجصون (Achievers) :بت في ً في الغٚ ؤؾالُب الخُاة و  الؤهجاػ، ًخمثل صاٞ٘ االإىجؼٍ

الأؾغة. بن خُاتهم الاحخماُٖت مىٓمت و باالإهىت لهم التزام ٖم٤ُو  لضحهم مىحهت هدى جد٤ُ٣ الأَضاٝ

 َم مداٞٓىن مً الىاخُت الؿُاؾُتو  ٌِٗل االإىجؼون خُاة ج٣لُضًت ،الٗملو  الٗباصةو  خى٫ الأؾغة

 الخانت الخُاةو  غاع ؤ٦ثر مً الخُغ الاؾخ٣و الخيبا و  ًدبظ االإىجؼون الؤحمإ ،الؿلُت ٍدترمىن و 

باث لهمو  ًدؿم االإىجؼون باليكاٍ ؤزىاء ٖملُت الكغاء ،الا٦دكاٞاث الظاجُتو  .خاحاث ٖضًضةو  عٚ

ً، بدُث ًًٟلىن االإىخىحاث   قهغةو  ؾمٗت الخضماث التي لهاو  للهىعة ؤَمُت باليؿبت للمىجؼٍ

بالاوكٛالاث، ٚالبا ما حهخم االإىجؼون بالٗضًض مً هٓغا لخُاتهم االإلُئت و  ،التي جبرػ هجاخهم لأ٢غاجهمو 

 .الأحهؼة االإ٣خهضة في الى٢ذ
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  الفئت السابعت: المجسبىن(Experiencers) : الظاحي. بن االإجغبحن مً ٞئت  بن صاٞ٘ االإجغبحن َى الخٗبحر

ت للئم٩اهُاث الجضًضةو َم مؿتهل٩ىن ًدؿمىن بالخماؽو  الكباب  الاهضٞإ، بدُث ًخدمؿىن بؿغٖ

تل٨و  ا مً البروصة. ًبدث االإجغبىن ًٖ الخىىٕ نهم ًٓهغون ٦ظل٪ بىٟـ الؿغٖ  الاؾدثاعةو هىٖ

بتو  ً ،الخُغةو  َؿخمخٗىن بالأقُاء الجضًضة، الٛغٍ الأوكُت و حهخم االإجغبىن بمماعؾت الخماعٍ

ايُت  الاؾتهلا٥ ًدؿم االإجغبىن بالكغاَت في ،ٍدبىن الخجزٍ في الهىاء الُل٤و  الاحخماُٖتو الغٍ

وسج ٖلا٢اث و  الدؿلُتو  االإىيت ٍى٣ٟىن، م٣اعهت بالٟئاث الأزغي، وؿبت ٖالُت مً صزلهم في ملابـو 

 .ؤه٣ُتو  ا٦دؿاب ؤقُاء حُضةو  ًىلىجها للبدث احخماُٖت. ٨ٌٗـ الكغاء لضحهم الأَمُت التي

  الفئت الخامظت: المىالىن (Believers): هي االإثل. ب ،ً جهم بن صاٞ٘ االإىالحن، مثلهم مثل االإ٨ٟغٍ

 .الأمتو الجماٖتو  الضًًو  لهم مٗخ٣ضاث جغج٨ؼ ٖلى مٗاًحر ج٣لُضًت عاسخت: الٗاثلتو  مداٞٓىن 

ُا بٗم٤،و  ٌٗبّر الٗضًض مً االإىالحن ًٖ االإٗاًحر الأزلا٢ُت الغاسخت  ٍدبٗىن همُا و  االإٟؿغة خغٞ

 .التي ًيخمىن بليهاالاحخماُٖت ؤو الضًيُت  االإىٓماثو  مىٓما، ب٣ضع ٦بحر، خى٫ الٗاثلتو  عوجُيُا عاسخا

ت ًٍٟلىن و  االإٗغوٞت الٗلاماثو  ًدؿم االإىالىن، ٦مؿتهل٨حن، بالخى٢٘، ٞهم ًسخاعون االإىخىحاث االإإلىٞ

٨ُت، ُاءو  االإىخىحاث الأمغٍ  .َم ٖلى الٗمىم مؿتهل٩ىن ؤوٞ

  الفئت الظادطت: المـازعىن(Strivers) : ىن آزغ االإىيت ل٩ىن ؤن الضاٞ٘ و  ،اللهىو  ًدب االإهاعٖ

ً. ًمثلو  َى الؤهجاػ، ٞهم حهخمىن بأعاء لضحهم حن، جإًُض الآزغٍ الظي لِـ و  االإا٫ الىجاح لضي االإهاعٖ

باتهم ىن االإىخىحاث الأه٣ُت،. لهم ال٣ضع ال٩افي مىه لخد٤ُ٣ عٚ اث و  ًًٟل االإهاعٖ َظا لخ٣لُض مكترً

ىُاء. ًىٓغ ىن بلى ؤهٟؿهم ٖلى ؤجهم ؤٞغاص ٌك٩ل الٗمل لضحهم  الأٞغاص اٚلأ ؤ٦ثر مً الخهى٫ االإهاعٖ

الخُاة. ًدؿم  الاَخماماث لضحهم ج٣ضمهم فيو ٚالبا ما ٌٗغ٢ل الى٣و في ال٣ضعاثو  مهىت مُٗىت، ٖلى

ىن باليكاٍ، لأن الكغاء لضحهم َى، في آن واخض، وكاٍ ً و  احخماعي االإهاعٖ ٞغنت لإزباث للآزغٍ

حن مؿتهل٩ىن  مدذ لهم الٓغوٝ االإالُت ًدؿمىن بالاهضٞإ، ٧لما ؾ ٢ضعتهم ٖلى الكغاء. بن االإهاعٖ

 .بظل٪

  الفئت الظابعت: الـاوعىن(Makers):  .بن صاٞ٘ الهاوٗحن، مثلهم مثل االإجغبحن، َى الخٗبحر الظاحي

٤ ال٣ُامو  ٞهم ٌٗبرون ًٖ الظاث ما٫ مثل: بىاء مجز٫  ٍجغبىن الٗالم ًٖ َغٍ ت مً اٖلأ جغبُت و  بمجمىٖ

خىاءو جهلُذ ؾُاعةو  الأولاص ٗهمو  لهم ٢ضعاثو  بالىباجاث، اٖلا  .َا٢ت ٧اُٞت لخد٤ُ٣ مكاعَ

 ج٣لُضي، ٣ٍضعون الاؾخ٣لالُت. ٌِٗل الهاوٗىن في وؾِ ٖاثليو  ٢ضعاث ٖملُت بجهم ؤٞغاص لهم 

 .َى زاعج َظا الؿُا١ ٣ٍل اَخمامهم ب٩ل ماو  ٣ٍىمىن بيكاَاث بضهُت للدؿلُت،و  لهم مهىت ٖملُتو 

ت الطخمت.  اث ال٨بحرة مثل االإاؾؿاثاالإىٓمو  بن الهاوٗحن خظعون مً الأ٩ٞاع الجضًضة  الخجاعٍ

لا  ،مً جضزل الضولت في الخ٣ى١ الٟغصًت ل٨نهم ًجزعجىن و  الٗمل االإىٓم،و  ٞهم مدترمىن لؿلُت الضولت

وُْٟي. ٌكتري الهاوٗىن و  جل٪ التي لها اؾخٗما٫ ٖملي ًخإزغ الهاوٗىن باالإمخل٩اث االإاصًت، ما ٖضا

ت، لأجهم ًًٟلىن   .بُٖاء ٢ُمت لل٨مالُاث االإىخىحاث الًغوعٍ
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  الفئت الثامىت: الـامدون(Survivors) : لهم مىاعص و  الخُاة ٌِٗل الهامضون باَخماماث ي٣ُت في

ت. ٌكٗغون بالغاخت ججاٍ الأقُاء  ٚالبا ما ٌٗخ٣ضون بإن الٗالم ًخٛحرو  ٢لُلت الإىاحهت الهٗىباث، بؿغٖ

ت رون ٖلى جغ٦حز الاَخمام ٖلى بعياء ؤن الهامضًً مجب ل٩ىن و  ،حهخمىن ؤؾاؾا بالأمًو  االإإلىٞ

ا الخاحاث، ٞةجهم لا ًبضون  ٍمثلىن ؾى٢ا حض مخىايٗت و  . بجهم مؿتهل٩ىن خظعونصاٞٗا ؤولُا ٢ىٍ

ُاء للٗلاماث االإًٟلت، زانتو  ٖضص مً االإىخىحاث باليؿبت لأ٦بر ٖىضما  الخضماث. بن الهامضًً ؤوٞ

 .(1)ج٣ىم َظٍ الأزحرة بخسٌُٟ في الؿٗغ

كحر   بلى االإٗلىماث الٗامت خى٫ الٟغص االإؿخجىب. 3االإلخ٤ ع٢م: وَ

ؤصاة  زباثو  بٗض قغخىا الإدخىي ؤصاة الضعاؾت، ٢مىا في الخُىة االإىالُت بالبدث ًٖ نض١ 

 الضعاؾت.

 ؿدق أداة الدزاطت: 

٢ام الباخث "بًضًغ ٖبض الغػا١" في عؾالت الض٦خىعاٍ االإىؾىمت بٗىىان "صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪  

ؤؾاجظة حامُٗحن، خُث  7" باؾخٗما٫ َظٍ الأصاة، بٗض ٖغيها ٖلى -صعاؾت ه٣ضًت وجدلُلُت–الجؼاثغي 

ت بلى  اللٛت الٟغوؿُت زم الٗغبُت. جغحمذ ؤصاة الضعاؾت مً اللٛت الاهجلحزً

ُت ؤن ج٩ىن   خُث اج٤ٟ حل الأؾاجظة ٖلى ملاثمت ؤصاة الضعاؾت لث٣اٞت االإجخم٘ الجؼاثغي، قغٍ

اص الخُب٤ُ ٖليها جمل٪ مؿخىي ٖلمي م٣بى٫، ولا ٣ًل ٖلى مؿخىي الخٗلُم االإخىؾِ، وبلا ًجب الُٗىت االإغ 

٣ت ٧ل ٞغص مؿخجىب.  ؤن ٩ًىن الباخث بغٞ

( في اليسخت الأنلُت لاؾخبُان 6الضعاؾت زانت في البىض ع٢م ) ٦ما ٧اهذ َىا٥ حٗضًلاث ٖلى ؤصاة 

( في ؤصاة صعاؾدىا )اليسخت 19ي ؾخت ؤًام" البىض ع٢م )الٗالم فال٣ُم وؤؾالُب الخُاة لخهبذ: ٖباعة "زل٤ 

٣ت في االإل  (.4: ٤ ع٢مخاالإٗضلت مغٞ

 أدواث حمع البُاهاث:

 جدخىي ؤصاة الضعاؾت التي اٖخمضها ٖليها لجم٘ البُاهاث ٖلى زلازت ؤحؼاء هي:

 (.5بلى البىض ع٢م  1الجؼء الأو٫: زام باالإٗلىماث الٗامت )مً البىض ع٢م  -

 (.13بلى البىض ع٢م  6الثاوي: زام بماقغ الاؾتهلا٥ )مً البىض ع٢م الجؼء  -

( والظي 47بلى البىض ع٢م  14الجؼء الثالث: زام باؾخبُان ال٣ُم وؤؾالُب الخُاة مً )مً البىض ع٢م  -

 ٞئاث مً االإؿتهل٨حن ٦ما ًىضخه الجضو٫ الخالي: 8ًه٠ 

  

                                                           
 .222-220بًضًغ ٖبض الغػا١، صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ الجؼاثغي صعاؾت جدلُلُت ه٣ضًت، مغح٘ ؾاب٤، م  (1)



                                              :  طلىن المظتهلً                                        الفـل الأوٌ

42 

 ٌ  فئاث المظتهلىحن والبىىد المسجبوت بها(: 1 -1) زكم حدو

 الـامدون  الـاوعىن  المـازعىن  المىالىن  المجسبىن  المىجصون المفىسون المبدعىن  الفئاث

 البىىد

20 ،29 ،

34 

31 ،46 ،

47 

21 ،27 ،

28 ،35 

15 ،16 ،

22 ،30 ،

36 ،41 ،

42 ،44 ،

45 

19،26  ،

33 ،40 

18 ،25 ،

32 ،39 

17 ،24 ،

38 ،43 

23 ،37 ،

48 

 

 :خلاؿت

ب٣ائها في مما ج٣ضم ًخطح ؤن صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ ؤنبدذ لؼاما ٖلى االإاؾؿاث لًمان  

ا، بط َىا٥ ٖضة ٖىامل  تها وهمىَ مً زلا٫ الىماطج ٞمخٟاٖلت ُٞما بُنها في َظا الؿلى٥، الؿى١ واؾخمغاعٍ

اث التي اَلٗ ٖليها هلاخٔ ؤن َىا٥ بحمإ بُنها ٖلى ؤن زهاثو االإؿتهل٪ هي ؤخض االإازغاث  ىاوالىٓغٍ

ًازغ ُٞه ٖضة ٖىامل صازلُت  بل ناع ،لم ٌٗض ؾلى٧ا ٞغصًا هالأؾاؾُت في ؾلى٥ االإؿتهل٪، خُث ؤه

باث، صواٞ٘، الؤصعا٥، الصخهُت، ىامل زاعحُت )الث٣اٞت، الأؾغة،  الخٗلم، )خاحاث، عٚ الاججاَاث...(، وٖ

ىامل بُئُت ؤزغي  الُب٣ت الاحخماُٖتاالإغحُٗت، جماٖت ال م نٗىبت ٞ(، وٖ ؾلى٥ االإؿتهل٪، بلا ٢ُاؽ غٚ

ٖلم الىٟـ في مجا٫ الخجاعة جمثل جُب٣ُاث في َظٍ الضعاؾت التي  هاٍؤهه جىحض بٌٗ الُغ١ منها ما اٖخمض

.٤  والدؿىٍ
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 جمهُد:

ٗت   ما٫، التي جخه٠ بالخٛحراث الؿغَ الؿُاؾُت، )بػاء الخىاٞـ بحن االإاؾؿاث في صهُا اٖلأ

، ٞإمام َظٍ االإخٛحراث وعٚباتهمالؼباثً ، التي جازغ جإزحرا واضخا ٖلى خاحاث ...(الا٢خهاصًت ،الاحخماُٖت

٣ا  الاججاٍ الاؾتراجُجي بهٟت ٖامتؤنبذ ٖضم جغ٥ مجا٫ للهضٞت، وبهما ال٣ُام بخهمُم  للماؾؿت وٞ

غة في الأؾىا١، واججاَاث االإىاٞؿت وزهاثو االإاؾؿت، و٦ظل٪  ُت االإٗلىماث االإخىٞ لدجم وزهاثو وهىٖ

٣ي، الا بخهمُم الىاججت ٦ظل٪ مً صعاؾت وجدلُل الٗىامل االإازغة ٖلى االإاؾؿت، ججاٍ الاؾتراجُجي الدؿىٍ

ً ٞغم، ومىاحهت ما ًيخج ٖنها مً خُث جم٨ً االإاؾؿت مً الاؾخٟاصة مما جٟغػٍ البِئت الخاعحُت م

٣ُت مٗخمضة في طل٪ ٖلى ما جمخل٨ه االإاؾؿت  تهضًضاث جدض ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى جد٤ُ٣ الأَضاٝ الدؿىٍ

ظا ما جُغ٢ىا بلُه في َظا الٟهل مً صعاؾت مسخل٠ الجىاهب  ت، وَ غٍ مً ه٣اٍ ٢ىة وزهاثو حىَ

ا بضعاؾت ؾ ٣ُت ومضي جإزغَ  لى٥ االإؿتهل٪.االإخٗل٣ت بالاؾتراجُجُت الدؿىٍ

: مفهىم الاطتراجُجُت  لُتالمبدث الأوٌ  الدظىٍ

:  الاطتراجُجُتالإدازة مفهىم  المولب الأوٌ

حؿعى الكغ٧اث واالإىٓماث لأن ج٩ىن هي الغاثضة في مجا٫ جسههها، ومً الٓىاَغ اللاٞخت للىٓغ  

حر مسخل٠ االإاع٧اث مً الؿل٘ والخضماث االإُلىبت  جؼاًض ٖضص َظٍ الكغ٧اث واالإىٓماث التي حٗمل لخىٞ

للمؿتهل٨حن ٖلى مؿخىي الأؾىا١ الضازلُت والخاعحُت، َظا التزاًض ؤصي بلى جؼاًض الىعي بإَمُت الخ٨ٟحر 

ٗت في البِئت االإدُُت بهظٍ الكغ٧اث واالإىٓماث.  الاؾتراجُجي زانت م٘ حسجُل الخٛحراث الؿغَ

ؾتراجُجُت، خُث ػاص الاَخمام بهظٍ بن َظا الخ٨ٟحر الاؾتراجُجي الظي ٌٗخبر ٦جؼء مً الؤصاعة الا  

ت االإسخلٟت والؿعي لأن  الؤصاعة ٦إصاة الإىاحهت االإىاٞؿت والخٛحراث البُئُت وجد٤ُ٣ الأَضاٝ االإاصًت واالإٗىىٍ

 ٞاثضة الؿى١ في مجالها. االإاؾؿتج٩ىن 

لُه ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن ٧لمت الاؾتراجُجُت   جرا٫( في والتي حٗجي )ٖمل ال٣اثض( ؤو )ًٞ الج Strategosوٖ

٣ُت ال٣ضًمت ٣ٞض وحضث َظٍ ال٩لمت م٨خىبت ٖلى بخضي الٗملاث االإٗضهُت في  غٍ ٢بل االإُلاص،  508اللٛت اٚلؤ

ت التي ق٩لذ مجلـ خغب ؤزِىا في طل٪ الى٢ذ، وحٗجي  و٧اهذ حٗبر ًٖ الىخضاث الؿُاؾُت والٗؿ٨غٍ

ً بضء الخسُُِ لخضمحر الٗضو مً زلا٫ اؾخسضام االإىاعص ب٨ٟاءة، وم٘ بضاًت م خىه٠ ال٣غن الٗكغٍ

ما٫ ت بلى مجا٫ بصاعة اٖلأ  .(1)اهخ٣ا٫ مٟهىم الاؾتراجُجُت مً الٗلىم الٗؿ٨غٍ

 : مالفسع الأوٌ  العلاكت بحن الإدازة الاطتراجُجُت والدظىٍ

ت الىٓم )ؤي هٓام   ٤، ًخطح حلُا اهُلا٢ا مً هٓغٍ بن الٗلا٢ت بحن الؤصاعة الاؾتراجُجُت والدؿىٍ

 ؤقمل(.حؼء مً هٓام 

                                                           
 .62والي ٖماع، ؤَمُت صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ في نُاٚت الاؾتراجُجُت التروٍجُت للماؾؿت الا٢خهاصًت، مغح٘ ؾاب٤، م  (1)
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٤، االإالُت، االإغا٢بت...   ٞاالإاؾؿت ٖمىما حٗبر ًٖ مىٓمت جدخىي ٖلى ؤهٓمت جدخُت، الؤهخاج، الدؿىٍ

حؿعى بلى حم٘ ٧ل طل٪ بُٛت بوكاء ٢ُمت مًاٞت خؿب الأَضاٝ االإُلىب جد٣ُ٣ها في هُا١ "ػ م٩اوي"، 

٣ي وما ٌكم ل ٖلُه مً بك٩ل مكتر٥ بىاؾُت الؤصاعة الاؾتراجُجُت، ومىه ًخطح ؤن اليكاٍ الدؿىٍ

٣ُت َى حؼء ؤؾاس ي مً الؤصاعة الاؾتراجُجُت   .(1)للماؾؿتالاؾتراجُجُت الدؿىٍ

ت ٖمل   ٤ بالإصاعة الاؾتراجُجُت ٖىض الىٓغ بلى ػاوٍ في  االإاؾؿت٦ما جخطح نىعة اعجباٍ الدؿىٍ

٤ ٌٗخبر الٗحن الؿاَغ   للماؾؿتة البِئت التي جدؿ٘ ٖمىما بتزاًض الايُغاباث وخالاث ٖضم الخإ٦ض، ٞالدؿىٍ

ٗت لأؾباب ؤَمها الثىعة الهاثلت في  مً زلا٫ بًها٫ االإٗلىماث االإُلىبت ًٖ البِئت الخاعحُت وحٛحراتها الؿغَ

ت  مجالاث الاجها٫ والخ٨ىىلىحُا في مسخل٠ االإُاصًً، بياٞت بلى ؤن ؤطوا١ و٢ضعاث االإؿتهل٨حن جخٛحر بؿغٖ

 جىاؾب َظٍ الأطوا١ وحكب٘ خاحاتهم.  االإاؾؿتؤ٦بر، وبالخالي الٗمل ٖلى بًها٫ مسغحاث 

 جيامل اطتراجُجُاث المإطظت والدظىٍم(: 1 -2ػيل زكم )

 

٤: مضزل ؾلى٧ي، صاع واثل لليكغ، الأعصن، ٍ: مدمض ابغاَُم ٖبُضاث، اؾتراجُجُت المـدز  .2002، 3الدؿىٍ

                                                           
اث الجامُٗت،  (1)  .25، 13، م 2002-09ٖبض الغػا١ بً خبِب، ا٢خهاص وحؿُحر االإاؾؿت، صًىان االإُبىٖ

 زُىاث الخسُُِ الاؾتراجُجي

 اؾتراجُجُت وخضة الٗمل

اؾتراجُجُاث ؤزغي 

 مؿاٖضة

اؾتراجُجُت الدكُٛل 

 والؤهخاج
٤  اؾتراجُجُت الدؿىٍ

اؾتراجُجُت الؤصاعة 

 االإالُت

 اؾتراجُجُت الؿى١ االإؿتهضٞت

 الأَضاٝ اؾتراجُجُت بغهامج

٣ُت  جىُٟظ ومخابٗت الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ

 اؾتراجُجُت الؿلٗت

 اؾتراجُجُت الدؿٗحر

 اؾتراجُجُت الخىػَ٘

 اؾتراجُجُت التروٍج
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 الفسع الثاوي: مفهىم الاطتراجُجُت

٤ هي حؼء ؤؾاس ي مكخ٤ مً الاؾتراجُجي ال٨لي   ٦ما ؾب٤ الؤقاعة ؤن اؾتراجُجُت الدؿىٍ

٣ُت قاملت ًم٨نها مً الخ٠ُ٨ م٘ االإخٛحراث البُئُت االإسخلٟت  االإاؾؿت، ٞخبجي للماؾؿت لاؾتراجُجُت حؿىٍ

٤( بخدضًض  بما ٞيها زهاثو االإؿتهل٨حن وجمحزاتهم الاؾتهلا٦ُت، ٞهي ؤصاة حؿمذ )اؾتراجُجُت الدؿىٍ

بحن  للماؾؿتفي ؾى٢ها االإؿتهضٝ، ٦ما حؿمذ بخدضًض االإى٢٘ الخىاٞس ي  االإاؾؿتاالإىخجاث التي جُغخها 

٤ ٧ل مغخلت  ٣ي بض٢ت وٞ ج الدؿىٍ ٣ُت قاملت ًدضص ٖىانغ االإؼٍ مىاٞؿيها، وبالخالي بىاء اؾتراجُجُت حؿىٍ

 مً مغاخل صوعة خُاة االإىخج.

٣ُت ؤَمُت ٦بحرة هظ٦غ منها:  وللاؾتراجُجُت الدؿىٍ

 جهيئ االإاؾؿت لاجساط بحغاءاث ٞاٖلت في خالت خضور حٛحراث ؤو خىاصر مُٗىت. -ؤ 

اث٠.ج٣ىي الخيؿ٤ُ بحن م -ب  اث٠ االإاؾؿت، خُث حؿاٖض ٖلى الخ٨ٟحر االإكتر٥ بحن َظٍ الىْ  سخل٠ وْ

٣ُت. -ج   حٗمل ٖلى الاخخُاٍ للتهضًضاث التي ًم٨ً خضوثها في االإؿخ٣بل والخدًحر لا٢خىام الٟغم الدؿىٍ

٤ ح٣ُٗضا، خُث ًخى٠٢ ٖلُه   ٣ُت بخضي ؤ٦ثر ٖملُاث الدؿىٍ وبالخالي وي٘ الاؾتراجُجُت الدؿىٍ

 ؾؿت ؤو ٞكلها.مضي هجاح االإا 

٣ُت مً َغٝ ال٨خاب والباخثحن، خُث هىعص   ٠ ٦ثحرة ٖلى الاؾتراجُجُت الدؿىٍ ل٣ض َغخذ حٗاعٍ

 منها:

٤، التي ٣ًىم ٌٗغّ   ٣ُت هي ٢لب زُت الدؿىٍ ٞها مدمض ؾُٗض ٖبض الٟخاح: "ؤن الاؾتراجُجُت الدؿىٍ

٤ باجباٖها وحٗخمض الاؾتراجُجُت ٖلى جدلُل للمى٠٢، ٖلى  ؤَضاٝ االإاؾؿت، ٞالاؾتراجُجُت مضًغ الدؿىٍ

٣ت التي بها ًم٨ً جد٤ُ٣ جل٪ الأَضاٝ".  هي الُغٍ

ٗغّ    .(1)ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ البِئت التي حٗمل بها" االإاؾؿتٞها بً خبخىع ٖلى ؤجها "ؤصاة حؿاٖض وَ

ها   ٣ت التي مً زلالها جد٤٣ ٦Thompsonما ٖغٞ م٨ً ؤن ٩ًىن  االإاؾؿت: "الُغٍ ؤَضاٞها، وٍ

ُت مثلا: اؾتراجُجُت زانت ب٩ل مىخج ؤو زضمت" للماؾؿتَىا٥ اؾتراجُجُت ٖامت   .(2)واؾتراجُجُاث ٞغٖ

٣ت التي جد٤٣ بها   ٣ُت هي الُغٍ ومً زلا٫ الخٗاع٠ٍ الأعبٗت اج٤ٟ خى٫: ؤن الاؾتراجُجُت الدؿىٍ

 االإاؾؿت ؤَضاٞها.

غّ   ىاء صٞاٖاث للمىٓمت يض ال٣ىي الخىاٞؿُت في الؿى١ وبًجاص ، بإجها: "ٖملُت ب1996ٞها بىعجغ وٖ

 .(3)مى٢٘ جىاٞس ي للمىٓمت في الهىاٖت ؤو الؿى١"

                                                           
٤ بَاع هٓغي وجُب٣ُ (1)  .30، م 2013، بزغاء لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، 1ي، ٍبلهام ٞسغي َملُه، اؾتراجُجُت الدؿىٍ
(2)  ٤  .19، م 2007، صاع الخامض لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، 2، ٍ-مضزل ٦مي وجدلُلي -مدمىص حاؾم مدمض الهمُضعي، اؾتراجُجُاث الدؿىٍ
 االإغح٘ هٟؿه، هٟـ الهٟدت. (3)
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٣ُت جخمثل في جدضًض هىٕ وحجم الؿى١ االإؿتهضٝ،   ٠ ؤن الاؾتراجُجُت الدؿىٍ جبحن َظٍ الخٗاعٍ

٣ي الخا ج الدؿىٍ ت االإؿتهل٨حن وزهاثههم زم ال٣ُام بةٖضاص االإؼٍ م لهظٍ الأؾىا١ وبالخالي مٗغٞ

٣ُت بما ٞيها بقبإ خاحاث وعٚباث االإؿتهل٨حن.  واالإؿتهل٨حن، بُٛت جد٤ُ٣ الأَضاٝ الدؿىٍ

والبِئت والتي حٗمل بها مً  االإاؾؿت: "ٖملُت جىمُت ونُاٚت الٗلا٢ت بحن Kotletٞها في خحن ٖغّ  

 .(1)زلا٫ جدضًض عؾالت وؤَضاٝ االإىٓمت"

هلاخٔ التر٦حز ٖلى جد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت مً زلا٫ الٟٗالُت في زضمت  Kotlerمً زلا٫ حٗغ٠ٍ  

 الأؾىا١ االإؿتهضٞت واالإسخاعة وبُغ١ ٖلمُت مضعوؾت. 

اث الاطتراجُجُت  الفسع الثالث: مىىهاث ومظخىٍ

 أولا: مىىهاث الاطتراجُجُت

ضاص   ا لًمان اٖلؤ غَ ت مً االإ٩ىهاث التي لا بض مً جىٞ الجُض لبىاء جخًمً الاؾتراجُجُت مجمىٖ

الاؾتراجُجُت وجىُٟظَا، للىنى٫ بلى الاؾخٛلا٫ الأمثل للمىاعص الظي ًم٨ً االإاؾؿت مً الاؾخٟاصة مً 

لت الأحل االإخمثلت بالب٣اء  ا البِئت، وجخد٤٣ مً زلا٫ طل٪ ؤَضاٝ االإاؾؿت َىٍ غَ الٟغم التي جىٞ

 والاؾخمغاع والىمى. وجخمثل َظٍ االإ٩ىهاث ُٞما ًلي:

 .االإاؾؿتعؾالت  -ؤ 

 الغئٍت. -ب 

 الأَضاٝ. -ج 

 جسهُو االإىاعص. -ص 

 االإحزة الخىاٞؿُت. -ٌ 

 الخٗايضًت. -و 

 ثاهُا: مظخىٍاث الاطتراجُجُت

اث جخمثل في مؿخىي الؤصاعة الٗلُا   ًخم الخسُُِ الاؾتراجُجي صازل االإاؾؿت ٖلى زلازت مؿخىٍ

ما٫ الاؾتراجُجُت   التي جخ٩ىن منهااالإخمثلت في ٢مت الهغم الؤصاعي للماؾؿت، زم ٖلى مؿخىي وخضاث اٖلأ

اث٠ الدكُٛلُت في االإاؾؿت ا ٤ وبصاعة  االإخمثلتالإاؾؿت، وؤزحرا ٖلى مؿخىي الىْ في الؤهخاج والدؿىٍ

ت في االإاؾؿاث. اث٠ الؤصاعٍ ا مً الىْ حرَ  االإىاعص..... وٚ

 .Corporate Levelال٨لي )االإاؾؿت(  االإؿخىي  -ؤ 

ما٫ الاؾتراجُجُت  -ب   .Strategic Busines Units Level (SBUs)مؿخىي وخضاث اٖلأ

ُٟي  -ج   .Functional Levelاالإؿخىي الىْ

                                                           
(1) ٤  .19، مغح٘ ؾاب٤، م -٦مي وجدلُليمضزل  -مدمىص حاؾم مدمض الهمُضعي، اؾتراجُجُاث الدؿىٍ
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لُت المبدث الثاوي:   مساخل بىاء الاطتراجُجُت الدظىٍ

٣ُت التي جدضص ٦ُُٟت الىنى٫ بلى ما حؿعى بلُه   ضاص اؾتراجُجُت حؿىٍ لٗله مً الًغوعي لٖإ

الكغوٍ التي ؾدؿاَم في بىاء االإاؾؿت لخد٤ُ٣ الأَضاٝ االإغحىة في الأؾىا١ االإؿتهضٞت، الؤقاعة بلى بٌٗ 

٣ت ؾلُمت ومً ؤَمها:  الاؾتراجُجُت بُغٍ

اث ؤو - ت مُٗىت مً الخهغٞ ٣ُت لِؿذ بلا مجمىٖ ما٫ االإدضصة،  ؤن الاؾتراجُجُت الدؿىٍ الأوكُت ؤو اٖلأ

ول٨نها حكحر ؤو جىُىي ٖلى جدضًض ما هي االإجالاث التي ؾىٝ جىحه بلُه الجهىص الغثِؿُت للماؾؿت 

 الهضٝ الأؾاس ي.٩٦ل لخد٤ُ٣ 

ُت. -  ؤن الهضٝ الأؾاس ي وما ًغجبِ به مً جىحهاث ٖامت لجهىص االإاؾؿت ًخىلض مىه ؤَضاٝ ٞغٖ

٣ُت ما ؤم٨ً. - ٤ مغاٖاة الىيىح والض٢ت في نُاٚت الاؾتراجُجُت الدؿىٍ  ًجب ٖلى مضًغ الدؿىٍ

٤ بخهمُم بىاء الاؾتراجُجُت الٗامت ًجب مىا٢كت مضًغو الأوك - ُت الغثِؿُت ٖىض ٢ُام مضًغ الدؿىٍ

 الأزغي باالإاؾؿت.

٣ُت االإىاؾبت التي  - ب ؤو بُٗض في نُاٚت الاؾتراجُجُت الدؿىٍ ٧ل َظٍ الكغوٍ بطا جد٣٣ذ حؿاَم مً ٢غٍ

اصة للماؾؿت في الؿى١.  حٗمل ٖلى جد٤ُ٣ الغٍ

٣ُت الىاجخت َى الخإ٦ُض ٖلى  لت الأحل خُث ؤن  ومً مىانٟاث الاؾتراجُجُت الدؿىٍ االإًامحن َىٍ

٣ُت جهيئ للماؾؿت الخٗامل م٘ مخٛحراث البُئُتالاؾترا لت، خُث  جُجُت الدؿىٍ ٣ُت في الآحا٫ الُىٍ الدؿىٍ

 جازغ َظٍ االإخٛحراث بك٩ل ٦بحر ٖلى مؿخ٣بل االإاؾؿت وم٩اهتها في الؿى١.

٣ُت حؼء مً الاؾتراجُجُت الٗامت للماؾؿت ٞهي خخما جدخاج في   وباٖخباع الاؾتراجُجُت الدؿىٍ

٤ ول٣ض ازخل٠ ال٨خاب في زُىاث بىاء الاؾتراجُجُت  لىٖملُت بىائها ب الخسُُِ الاؾتراجُجي للدؿىٍ

ظا الازخلاٝ ًٓهغ في الك٩ل ؤي ٖضص الخُىاث، ول٨نهم ٌكتر٧ىن في الخُىاث الغثِؿُت،  ٣ُت، وَ الدؿىٍ

٣ُت ًىُل٤ مً الاؾت راجُجُت َظا الازخلاٝ عاح٘ بلى وحهاث هٓغ ٧ل واخض منهم، ٞبىاء الاؾتراجُجُت الدؿىٍ

م٨ً بحما٫ َظٍ الخُىاث ُٞما ًلي:  الٗامت للماؾؿت، وٍ

: الخدلُل الاطتراجُجي  المولب الأوٌ

:  الفسع  Situational Analysisالخدلُل المىكفي للظىق الخالي الأوٌ

لٟلؿٟت الخىحه هدى  لبىاء ونُاٚت اؾتراجُجُت هاجخت، ٖلى االإاؾؿت ؤن ج٩ىن مامىت ومخبيُت 

٤ هٓام مخ٠ُ٨  يخهي بلُه وباٖخباع الدؿىٍ ٣ي الظي ًىُل٤ مً الؿى١ وٍ الؿى١ ال٣اثمت ٖلى االإٟهىم الدؿىٍ

٣هض بالخدلُل االإى٢ٟي: جدلُل وج٣ُُم مبضجي للؿى١  ٤، وٍ ومخٟاٖل م٘ بُئخه مً زلا٫ اؾتراجُجُت الدؿىٍ

 ت التي حؿخد٤ التر٦حز والضعاؾت والخدلُل.الظي ٣ًىم ٖلى االإاقغاث البُئُت الضازلُت والخاعحُ
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 Opportunitiesبن جدلُل البِئت الخاعحُت )الجؼثُت/ال٩لُت( ًىنلىا بلى جدضًض الٟغم  

التي جخمخ٘  ٦Strengthsما ؤن جدلُل البِئت الضازلُت ًىنلىا بلى جدضي ه٣اٍ ال٣ىة  Threatsوالتهضًضاث 

 .(1)اوي منها االإىٓمتالتي حٗ Weaknessبها االإاؾؿت وه٣اٍ ال٠ًٗ 

 جدلُل البِئت الخازحُت الفسع الثاوي: 

 Macro environementأولا: جدلُل البِئت الخازحُت اليلُت 

في  االإاؾؿتجًم البِئت الخاعحُت ال٩لُت للماؾؿت ال٣ىي التي جازغ بك٩ل ٚحر مباقغ ٖلى ٢ضعة  

 Politicalب٢امت ٖلا٢اث جباصلُت هاجخت م٘ ٖملائها االإؿتهضٞحن، وجخمثل َظٍ ال٣ىي في الٗىامل الؿُاؾُت 

Factors الٗىامل الا٢خهاصًت ،Economic Factors والخ٨ىىلىحُت ،Technological Factors ٝظا ٌٗغ ، وَ

 (2) .(PEST Analysis)بالخدلُل البُئي الخاعجي 

ؤزغي جخمثل في الٗىامل الضًمٛغاُٞت، الُبُُٗت التي ًجب للمدلل بلا ؤن َىا٥ ٖىامل  

 الاؾتراجُجي بزًاٖها للضعاؾت والخدلُل ؤًًا.

 Micro environementثاهُا: جدلُل البِئت الخازحُت الجصئُت 

والتي جازغ بك٩ل  للماؾؿتجًم البِئت الخاعحُت الجؼثُت االإخٛحراث البُئُت الخاعحُت الأ٢غب  

في ب٢امت ٖلا٢اث جباصلُت هاجخت م٘ ٖملائها االإؿتهضٞحن َظٍ االإخٛحراث جًمنها  االإاؾؿتمباقغ ٖلى ٢ضعة 

والتي جدضص وحك٩ل ٩َُل  (Porter’s Five Basic Competitive Forces)همىطج ال٣ىي الخمؿت لبىعجغ 

خم َظا ما٫  نىاٖت ما، وجازغ ٖلى الهغإ الخىاٞس ي ُٞما ٞيها وٍ الخدلُل ٖلى مؿخىي وخضاث اٖلأ

 :(3)الاؾتراجُجُت التي جخًمنها االإاؾؿت والك٩ل االإىالي ًىضح همىطج بىعجغ

 همىذج اللىي الخمظت لبىزجس(: 2 -2) زكم ػيل

 
٤ مضزل هٓغي و٦مي، صاع نٟاء لليكغ والخىػَ٘، ٍ: المـدز  .153 م ،2012، الأعصن، 1بًاص ٖبض الٟخاح اليؿىع، اؾتراجُجُت الدؿىٍ

                                                           
٤ بَاع هٓغي وجُب٣ُي، مغح٘ ؾاب٤، م  (1)  .52-51بلهام ٞسغي َملُه، اؾتراجُجُت الدؿىٍ
 .52االإغح٘ هٟؿه، م  (2)
 .55-54االإغح٘ هٟؿه، م  (3)

 ٢ىة االإؼوص ٢ىة االإكتري  االإىاٞؿت

الخُىع الخ٨ىىلىجي 
 واالإىخج

الجضص للؿى١ الضازلحن   
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 Internal Environementجدلُل البِئت الداخلُت الفسع الثالث: 

الضازلُت التي حٗمل بها لا بض للمدلل الاؾتراجُجي صعاؾت وجدلُل مسخل٠ االإخٛحراث البُئُت  

ت ه٣اٍ ٢ىة  االإاؾؿت وطل٪ لخدضًض االإى٢٘ الخالي مً االإاؾؿت م٣اعهت م٘ مىاٞؿيها وال٣اثم ٖلى مٗغٞ

االإاؾؿت التي جم٨نها مً بىاء محزة جىاٞؿُت وجدضًض ما مٗاوي مىه مً ه٣اٍ ي٠ٗ للخٛلب ٖليها ومً 

 مخٛحراث البِئت الضازلُت هظ٦غ:

 .للماؾؿتون في البِئت الضازلُت ؤصخاب االإهالح االإخىاحض -ؤ 

: وجخمثل في الأعى واالإىاعص االإاصًت / الأًضي الٗاملت / The Resource and Performanceاالإىاعص والأصاء  -ب 

٩ُلها الخىُٓمي. االإاؾؿتعؤؽ االإا٫ واالإىاعص االإالُت /   وَ

ا طاث الٗلا٢ت ببِئت االإاؾؿت  حرَ الضازلُت جم٨ً  وللئقاعة ؤن صعاؾت وجدلُل َظٍ االإخٛحراث وٚ

 .Value Chain s saA nA niCaCاالإدلل الاؾتراجُجي مً جدلُل ما ٌٗغٝ بؿلؿلت ال٣ُمت 

بن جدلُل مخٛحراث البِئت الضازلُت ٌؿمذ للمدلل الاؾتراجُجي بخدضًض ه٣اٍ ال٣ىة وه٣اٍ  

 ال٠ًٗ. 

 الفسع السابع: أدواث الخدلُل الاطتراجُجي

الظي ًيخج ًٖ جدلُل  SWOTي َظا الخدلُل هجض جدلُل ولٗله مً الىماطج االإ٣ترخت ب٣ىة ف 

االإخٛحراث البُئُت الخاعحُت الظي ٣ًىص بلى جدضًض ٞغم البِئت وتهضًضاتها وجدلُل البِئت الضازلُت ٣ًىص بلى 

م٨ً مٗض الاؾتراجُجُت مً الازخُاع بحن اؾتراجُجُاث الخ٠ُ٨  جدضًض ه٣اٍ ٢ىة االإاؾؿت وه٣اٍ يٟٗها وٍ

 SWOT.(1)الخالي ًىضح جدلُل  االإخاخت والك٩ل

 SWOTهمىذج الخدلُل الثىائي (: 1 -2حدوٌ زكم )

 جلُُم البِئت الداخلُت

 جلُُم البِئت الخازحُت
 هلان اللعف هلان اللىة

 الفسؾ
 اؾتراجُجُاث

 هجىمُت 

 اؾتراجُجُاث

 بنلاخُت 

 التهدًداث
 اؾتراجُجُاث

 صٞاُٖت 

 اؾتراجُجُاث

 اه٨ماقُت 

٤ بَاع هٓغي وجُب٣ُي، مغح٘ ؾاب٤، م :المـدز  .83 بلهام ٞسغي َملُه، اؾتراجُجُت الدؿىٍ

                                                           
٤ بَاع هٓغي وجُب٣ُي، مغح٘ ؾاب٤، م  (1)  .83بلهام ٞسغي َملُه، اؾتراجُجُت الدؿىٍ
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 ٩ًىن ؤمام االإاؾؿت الخُاعاث الاؾتراجُجُت الخ٨ُُٟت الخالُت:  SWOTهدُجت لخدلُل 

ا ٖلى مىاٞؿيها  الاطتراجُجُت الهجىمُت: -أ  ج٩ىن ملاثمت في خا٫ جمخ٘ االإاؾؿت بى٣اٍ ٢ىة جمحزَ

غة في بِئتها الخاعحُت التي  وحؿاٖضَا ٖلى بىاء محزة جىاٞؿُت جم٨نها مً الاؾخٟاصة مً الٟغم االإخىٞ

 حٗمل بها.

غ الٟغم في البِئت الاطتراجُجُت العلاحُت: -ب  الخاعحُت ول٨ً حٗاوي االإاؾؿت مً ه٣اٍ  جلاثم خا٫ جىٞ

ي٠ٗ، وفي َظٍ الخا٫ ٖلى االإاؾؿت ازخُاع اؾتراجُجُت جم٨نها مً مٗالجت ه٣اٍ يٟٗها والخٛلب 

٣ُت.  ٖليها ومً زم الؿعي لاؾخٛلا٫ جل٪ الٟغم الدؿىٍ

جلجإ بليها االإاؾؿت ٦سُاع اؾتراجُجي في خا٫ ٧ىن االإاؾؿت جمخل٪ ه٣اٍ ٢ىة  الاطتراجُجُت الدفاعُت: -ج 

ا ًٖ مىاٞؿيها ول٨نها حٗمل يها ال٨ثحر مً التهضًضاث، ٞخم٨نها  جمحزَ في بِئت مدضوصة الٟغم وٞ

الاؾتراجُجُت الضٞاُٖت مً جدهحن هٟؿها الإىاحهت التهضًضاث وجد٤ُ٣ الب٣اء والاؾخمغاع في الؿى١ 

 بإ٢ل الخؿاثغ م٘ االإداٞٓت ٖلى مى٢ٗها الخىاٞس ي وخهتها الؿى٢ُت.

٢ض ج٩ىن الخُاع الأمثل في خا٫ مٗاهاة االإاؾؿت مً ه٣اٍ ي٠ٗ  اطتراجُجُت الاوسخاب مً الظىق: -د 

٦بحرة وحٗمل في بِئت جٟغػ الٗضًض مً التهضًضاث التي ًهٗب الخٛلب ٖليها ٩ُٞىن الخُاع الاؾتراجُجي 

 .(1)الخ٨ُٟي َى الاوسخاب

َظٍ الاؾتراجُجُاث جخسظ بٗض جدضًض بض٢ت ه٣اٍ ال٣ىة وه٣اٍ ال٠ًٗ والٟغم والتهضًضاث،  

ل َظٍ الى٣اٍ بلى ؤَضاٝ، ولٗله مً الًغوعي الؤقاعة  ٤ ووايٗىا الخُت بخدىٍ بدُث ٌٗمل عحا٫ الدؿىٍ

 .(SMART)بلى الأَضاٝ الظ٦ُت 

٣ت بدُث نُاٚت الأَضاٝ بُ  ٟاٖلُت، وحٗجي: هي وؾُلت لخدضًض الأَضاٝ ب SMARTغٍ

 S = Specific  الهدف مددد  -أ 

 M = Measurable  كابل لللُاض  -ب 

 * ال٣اهىن الظَبي للئصاعة ٣ًى٫:

if you can not measure it,  

you can not manage it 

 .ؤي ؤن ؤي ؤمغ ٚحر ٢ابل لل٣ُاؽ ٞهى ٚحر ٢ابل للئصاعة

 A = Agreed   مخفم علُه -ج 

االإسُِ م٘ االإىٟظ وبلا ُٞجب حٗضًل الهضٝ ل٩ُىن بةم٩ان االإىٟظ ؤي الهضٝ ًجب ؤن ًخ٤ٟ ٖلُه 

 جد٣ُ٣ه.

                                                           
٤ بَاع هٓغي وجُب٣ُي، مغح٘ ؾاب٤، م بلهام ٞسغي  (1)  .84-83َملُه، اؾتراجُجُت الدؿىٍ
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 R = Realistic  كابل للخدلُم -د 

 :ومٗجى طل٪ ؤن الهضٝ الجُض ُٞه مُٗاعان َما

  . مم2ً٨. نٗب            1

 T = Timed(1) مددد بىكذ -ٌ 

مً الأؾالُب الٟٗالت ٦ما ًجب مغا٢بت جىُٟظ الأَضاٝ االإؿُغة باؾخمغاع لًمان جد٣ُ٣ها، ولٗله  

 الجضاو٫ الدكُٛلُت، ٦ما َى مىضح في الجضاو٫ الخالُت:

 المسخلُت (: ًىضح الأَداف الاطتراجُجُت والأَداف2 -2حدوٌ زكم )

مظخىي 

 الهدف
 ؿفت خالت الىجاح المحزاهُت

شمً 

 الاهجاش
 َداف المسخلُتالأ 

َداف الأ 

 الاطتراجُجُت

 

    

 
    

    

    

يُت زانت بالخسُُِ(.: المـدز  مً بٖضاص الُالب، )االإكاع٦ت في صوعة ج٩ىٍ

 خُث وكحر بلى مؿخىي الهضٝ:

 . 1يغوعي 

 . 2خاجي 

 . 3جدؿُجي 

 ٦ما َى مىضح في الجضو٫ االإىالي:

  

                                                           
(1) http://www.leadersta.com/files/upload_file/23.ppt. 



 اطتراجُجُت الدظىٍم       :                                                                        الثاويالفـل 

53 

 ًدلم الهدف(: الإحساءاث التي مً خلالها 3 -2حدوٌ زكم )

 الهدف 

ؿفت خالت الىجاح                                            

 
 
رهس الإحساءاث  التي مً خلالها )ج

 هدلم الهدف( 

مظخىي الهدف          

)كسوزي، خاجي 

   جدظُني( 

 المحزاهُت 

    

يُت زانت بالخسُُِ(.: المـدز  مً بٖضاص الُالب، )االإكاع٦ت في صوعة ج٩ىٍ

 (: ًىضح شمً ئهجاش الأَداف4 -2حدوٌ زكم )

مظخىي 

 الهدف
 المحزاهُت

ؿفت خالت 

 الىجاح
 شمً الاهجاش

َداف الأ 

 المسخلُت

َداف الأ 

 الاطتراجُجُت

 

 1الاحساء    

 1الهدف 

 2الاحساء    

 3الاحساء    

 4الاحساء    

 5الاحساء    

يُت زانت بالخسُُِ(.: المـدز  مً بٖضاص الُالب، )االإكاع٦ت في صوعة ج٩ىٍ

 المولب الثاوي: الخُاز الاطتراجُجي

 :  Corporate Levelالمإطظتالخُاز الاطتراجُجي على مظخىي الفسع الأوٌ

ت الٟغم والتهضًضاث التي ؤٞغػتها صعاؾت وجدلُل البِئت الخاعحُت،   بٗض ويىح الهىعة ومٗغٞ

ت ه٣اٍ  ل الٟغم ومٗغٞ ال٣ىة وه٣اٍ ال٠ًٗ التي جخمخ٘ بها االإاؾؿت، حٗمل َظٍ الأزحرة ٖلى جدىٍ

٣ُت والىنى٫ بلى الخُاع الاؾتراجُجي االإىاؾب الظي ًخلاءم م٘ ه٣اٍ ٢ىة االإاؾؿت  البُئُت بلى ٞغم حؿىٍ

 وزهاثهها االإدىعٍت.
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 الظىق( –اطتراجُجُت الىمى )المىخج أولا: 

َى مٟخاح ٖلا٢ت االإاؾؿت بٗملائها، َظٍ الٗلا٢ت ج٩ىن ٖلا٢ت جباصلُت بن مٟهىم الؿى١ / االإىخج  

ظا ما ًىضخه الك٩ل الخالي:  بحن االإاؾؿت واالإؿتهل٪ وَ

 الخىافم بحن المىخج والظىق (: 3 -2) زكم ػيل

 

٤ بَاع هٓغي وجُب٣ُي، مغح٘ ؾاب٤، م : المـدز  .97بلهام ٞسغي َملُه، اؾتراجُجُت الدؿىٍ

ؤؾىا١ االإاؾؿت بن جبجي مٟهىم االإىخج/الؿى١ ًٟغػ خؼمت مً ٞغم الىمى ؾىاء في   

غ مىخجاتها الخالُت ؤو َغح مىخجاث حضًضة َظٍ االإىخجاث  الخالُت ؤو الأؾىا١ الجضًضة ؤو مً زلا٫ جُىٍ

)الخالُت/الجضًضة( ج٩ىن ٦دلى٫ لإقبإ خاحاث االإؿتهل٪ وعٚباجه ؤو خلى٫ مىاؾبت الإكا٧ل الاؾتهلا٥، بن 

لتر٦حز ٖلى الأؾىا١ واالإىخجاث الاؾخٟاصة مً ٞغم الىمى االإخاخت في الؿى١ جخم مً زلا٫ ا

٣ي ملاثم. ج حؿىٍ غ مؼٍ ٤ جُىٍ  الخالُت/الجضًضة ًٖ َغٍ

ت االإىخج/الؿى١. Ansoffَظا ما ٢ضمه ؤوؿىٝ   ت الىمى ؤو مهٟىٞ خه االإٗغوٞت بمهٟىٞ  في مهٟىٞ

  

 مىاعص وبم٩اهاث

Resources & Capabilities 

 الخلى٫ 

Solutions 

باث  الخاحاث والغٚ

Needs & Want 

 االإكا٧ل

Problems 

 عيا وبقبإ

Satisfaction 

Payment 

 الضٞ٘

 االإىٓمت االإؿتهل٪
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 ٌ  المىخج –اطتراجُجُت معالجت فجىة الىمى / الظىق (: 5 -2) زكم حدو

Ansoff Strategie 

 الظىق 

 المىخج
 حدًد خالي

 خالي

 الخغلغل: –الاختراق 

Market Penetration 

اصة الخهت الؿى٢ُت. -  ػٍ

 جغوٍج لاؾخسضاماث حضًضة للمىخج. -

اصة مٗضلاث الاؾخسضام. -  ػٍ

اصة ٖضص مغاث الاؾخسضام. -  ػٍ

التروٍج للمىخج لجظب االإؿتهل٨حن ٚحر  -

 االإؿخسضمحن للمىخج.

س   الظىق:جوىٍ

Market Development 

 جىؾُ٘ حٛغافي. -

اؾتهضاٝ ٢ُاٖاث حضًضة مً  -

 االإؿتهل٨حن.

اؾخسضام مىاٞظ جىػَ٘ بضلُت مثل  -

 الاهترهِذ والدؿى١ ًٖ بٗض.

 

 حدًد

س المىخج:  جوىٍ

Product Development 

 حٗضًل االإىخج. -

 جىؾُ٘ الخِ الؤهخاجي. -

 بهخاج مىخج حضًض جماما. -

 

ع:  الخىىَ

Diversification 

 الخ٩امل الغؤؾمالي للؤمام ؤو للخل٠. -

 الخ٩اٞل الأ٣ٞي. -

٘ االإترابِ. -  الخىىَ

٘ االإسخل٠. -  الخىىَ

 

Source : Ansoff, Strategies for Diversification, Haward Business Review, Vol.35 Issue 5, Sep-Oct 1957, p 113-124. 
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 Stradegic Business الأعماٌ الاطتراجُجُتالخُاز الاطتراجُجي على مظخىي وخداث الفسع الثاوي: 

Units Level 

بٗض بلىعة الخُاع الاؾتراجُجي االإخٗل٤ بالىمى ٖلى مؿخىي االإاؾؿت ٩٦ل، وجدلُل ال٣ىي الخىاٞؿُت  

 الخمؿت االإازغة ٖلى قضة الهغإ الخىاٞس ي في نىاٖت ما.

ما٫، خُث جدغم ٧ل  في َظا  وخضة ٖمل اؾتراجُجُت ٖلى الخُاع هخ٩لم ٖلى مؿخىي وخضاث اٖلأ

بصاعة الهغإ والٗمل ٖلى بىاء محزة جىاٞؿُت حؿاٖض ٖلى جد٤ُ٣ الىمى، بما بالخٛلٛل في الأؾىا١ الخالُت ؤو 

٘ مىخجاتها وؤؾىا٢ها في آن واخض.  الأؾىا١ الجضًضة ؤو ج٣ضًم مىخجاث حضًضة ؤو ٧ليهما مٗا بدىىَ

م بمىيىٕ االإىاٞؿت والهغإ الخىاٞس ي خُث ا٢ترح مً الغواص الباعػًٍ في الاَخما PORTERٌٗخبر  

ظا ما ًم٨ً  اع زلار اؾتراجُجُاث ؤؾاؾُت الإىاحهت االإىاٞؿت وجد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت وَ في َظا اَلؤ

 جىيُده مً زلا٫ الجضو٫ الخالي:

 ٌ  الاطتراجُجُاث الخىافظُت لبىزجس(: 6 -2) زكم حدو

المحزة الخىافظُتمداوز   

 هواق الظىق 

 الخيلفت المىخفلت 

Low Cost 

 الخمحز

Differentiation 

 طىق واطع

Broad Target 

 ٢ُاصة الخ٩ال٠ُ

Cost Leadership 

 اؾتراجُجُت ٖلاحُت

Differentiation 

 طىق كُم

Narrow Target 

 الخ٩ال٠ُ -التر٦حز 

Cost / Focus 

 الخمحز -التر٦حز 

Differentiation / Focus 

Source : Porter, M. E (1985), Competitive Advantage, The Free Press, New York. 

 مً زلا٫ الجضو٫ الؿاب٤ ًم٨ً جمُحز زلار اؾتراجُجُاث:

 .Differnetiation Strategyاؾتراجُجُت الخمحز )الخماًؼ(  -1

 .Cost Leaderships Strategyاؾتراجُجُت ٢ُاصة الخ٩ال٠ُ  -2

 .Focus Strategyاؾتراجُجُت التر٦حز ٖلى ٢ُإ ؾىقي مدضص مً الؿى١ ال٩لُت  -3
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  (1)اطتراجُجُت الأطىاق المظتهدفتالمولب الثالث: 

 :  أطع ججصئت )جلظُم( الظىق الفسع الأوٌ

حٗخبر مً الُغ١ الكاجٗت ل٨نها لِؿذ صوما االإُٟضة، ًخم ج٣ؿُم  الخلظُم على الأطاض الدًمغسافي:أولا: 

ت مً الٗىامل الضًمٛغاُٞت: الؿً، الجيـ، الضزل، الخٗلُم، الضًً، حجم  الؿى١ ٖلى ؤؾاؽ مجمىٖ

ُٟت، صوعة خُاة الأؾغة، الُب٣ت الاحخماُٖت.  الأؾغة، الىْ

الت احؿإ حجم ومؿاخت الضولت، ًهلح َظا الخ٣ؿُم في خ الخلظُم على الأطاض الجغسافي:ثاهُا: 

 وؤخُاها ٌؿخسضم في خالت ازخلاٝ الٓغوٝ االإىازُت للمؿتهل٨حن مً مى٣ُت بلى ؤزغي.

ٌٗخبر الخ٣ؿُم الأخضر، ْهغ مً َغٝ ماؾؿت بٖلاهُت  الخلظُم على أطاض همى العِؽ:ثالثا: 

ُاهُت  ُاوي ب (Yound And Rubican)بغٍ  لى ؤعب٘ ٞئاث: خُث ٢ؿمذ َظٍ االإاؾؿت االإجخم٘ البرً

ت  أصخاب الاججاَاث الؼائعت: - ًبدثىن ًٖ الأمان، ٌكترون ؾلٗا قٗبُت، لا ًبخٗضون ًٖ الأ٦ثرً

 والخكىص.

ًبدثىن ًٖ م٩اهت في االإجخم٘، ٣ًخىىن ؾلٗا طاث ٢ُمت ؤو عمؼ ٌٗؼػ َظٍ االإ٩اهت، مثل:  المخولعىن: -

غاث الثمُىت... ٗت، االإجىَ  الؿُاعاث الؿغَ

ضون الخمخ٘ بالخُاة الغا٢ُت.خهلىا ٖل الىاجخىن: - غٍ  ى م٩اهت احخماُٖت مغمى٢ت وٍ

ٓم في خُاتهم، بجهم ٌكترون الؿل٘  الإؿلاخُىن: - ُت الخُاة هي ش يء اٖلأ ٌٗخبر َالاء ؤن هىٖ

مخاػون بإجهم ؤًٞل حٗلُما مً ؾاب٣يهم.  الُبُُٗت والؿل٘ ا ًٖ ٢ىاٖت وٍ  التي ٣ًغعون َم ازخُاعَ

بت مً الاؾتهلا٥، مثا٫: ؾى١  فع للؼساء:الخلظُم على أطاض الدازابعا:  ٌٗبر ًٖ الخاحت ؤو الغٚ

الؿُاعاث، ٞئت االإؿتهل٨حن مً حكتري لٛغى ه٣ل البًاٖت، ٞئت ؤزغي لٛغى ه٣ل الأشخام، ٞئت ؤزغي 

 حكترحها للمٟازغة.

٣ي خؿب مٗض٫ الاؾتهلا٥، مثل:  الخلظم على أطاض معدٌ الاطتهلان:خامظا:  ج الدؿىٍ ًسخل٠ االإؼٍ

 لا٥ الكاء بالصخغاء م٣اعهت بمىا٤َ الخل.اؾته

 مً َظٍ الٗىامل: الخلظُم على أطاض عىامل مسجبوت بالظلعت:طادطا: 

 ٦مُت الاؾخسضام. -ؤ 

 الؿلٗت للمؿتهل٪. ٞىاثض -ب 

 .(2)الٛغى النهاجي مً اؾخسضام الؿلٗت -ج 

                                                           
(1)  ٤  .124-123م مغح٘ ؾاب٤، ، -مضزل ؾلى٧ي-مدمض ابغاَُم ٖبُضاث، اؾتراجُجُت الدؿىٍ
٣ُت (2) ٣ُت والاؾتراجُجُت الدؿىٍ  .75-73م مغح٘ ؾاب٤، ، زالض زالٟي، البِئت الدؿىٍ
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خالت  وججضع الؤقاعة بلى ؤن ٖملُت ججؼثت الؿى١ ًم٨ً ؤن حٗخمض ٖلى ؤ٦ثر مً ؤؾاؽ واخض، ٟٞي 

اؾخسضام ؤؾاؽ واخض حؿمى: مضزل الخجؼثت االإٟغص، ؤما بطا اؾخسضمذ ٖضة ؤؾـ حؿمى: مضزل الخجؼثت 

 االإغ٦ب واالإخٗضص.

 (1)معاًحر اخخُاز اطتراجُجُت الأطىاق المظتهدفتالفسع الثاوي: 

ت،  المىازد واللدزاث المخاخت للمإطظت:أولا:  جخمثل َظٍ االإىاعص وال٣ضعاث في: الؤم٩اهُاث االإالُت، البكغٍ

غ وجىؾُ٘ ٖمل االإاؾؿت... بياٞت بلى ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى  ٣ُت، الاهخاحُت والبرامج الخانت في جُىٍ الدؿىٍ

الؿى١ واالإغج٣ب، ٞةطا ٧اهذ ٚحر ٢اصعة ٖلى الخٗامل م٘ ا٦ثر مً ٢إ وفي جلجإ بلى  حُٗحن الجؼء الخالي مً

٤ االإغ٦ؼ.اؾ  خسضام اؾتراجُجُت الدؿىٍ

في مغخلت ج٣ضًم مىخىج حضًض في الؿى١ ؤو بٖاصة بَلا٢ه )مغخلت  مسخلت دوزة خُاة الظلعت:ثاهُا: 

٤ االإغ٦ؼ، وبطا لم  الخ٣ضًغ( ًًٟل التر٦حز ٖلى نى٠ واخض مً االإىخج ٞاالإىاؾب اجبإ اؾتراجُجُت الدؿىٍ

ت للؿلٗت االإ٣ضمت ٞاجبإ اؾتراجُجُت الؿى١ ال٨لي هي الأ٦ثر ملاثمت، ؤما في  ج٨ً َىا٥ ؤًت مىاٞؿت ٢ىٍ

ىبُت.  مغخلت الىطج ٞاجبإ اؾتراجُجُت ججؼثت الؿى١ هي الأ٦ثر مغٚ

ًلٗب حجم االإىاٞؿت ٖاملا ؤؾاؾُا في جدضًض الاؾتراجُجُت االإؿتهضٞت،  هبُعت وهثافت المىافظت:ثالثا: 

الؿى١ الأ٦ثر ملاثمت، ؤما بطا ٧اهذ َبُٗت الهىاٖت ٩ٞلما ػاص ٖضص االإاؾؿاث ٧اهذ اؾتراجُجُت ججؼثت 

ت لخجؼثت الؿى١. ت ٞلِؿذ َىا٥ ؤؾباب ا٢خهاصًت ٢ىٍ  اخخ٩اعٍ

٣ُت للؤؾىا١  الخـت الظىكُت:زابعا:  َظٍ الأزحرة حٗض ٖاملا مهما في جدضًض ؤًت اؾتراجُجُت حؿىٍ

ىي ؤمام االإىاٞؿحن مً االإؿتهضٞت، خُث ؤن االإاؾؿاث طاث الخهو الؿى٢ُت االإىسًٟت ًم٨ً ؤن جخ٣

ىبت مً ٢بل االإؿتهل٨حن  ُت ٩ًىن ٞيها ٢ىة ؤو محزة جىاٞؿُت ملمىؾت ومغٚ زلا٫ بًجاص ؤؾىا١ ؤو ؤؾىا١ ٞغٖ

 االإؿتهضٞحن.

ت  دزحت اخخلاف المظتهلىحن:خامظا:  ٖىض حكابه خاحاث وعٚباث االإؿتهل٨حن لا ج٨ً َىا٥ مبرعاث ٢ىٍ

ُت، ؤما بطا ٧اهذ ؤويإ  الؿى١ م٣ٗضة بؿبب حٗضص الخاحاث وعٚباث االإؿتهل٨حن لإوكاء ؤؾىا١ ٞغٖ

ها ٞةن ججؼثت الأؾىا١ حٗض ؤمغا ملخا.  بياٞت بلى حٗضص االإىاٞؿحن وازخلاٝ الؿل٘ وجىىٖ

 بياٞت بلى اٖخباعاث ؤزغي هظ٦غ منها:

 بم٩اهُت جلبُت خاحاث ال٣ُإ. -ؤ 

غ الاؾخ٣غاع. -ب   جىٞ

 الٟغم ٚحر االإؿخٛلت. -ج 

  

                                                           
٣ُت،  (1) ٣ُت والاؾتراجُجُت الدؿىٍ  .76، م  مغح٘ ؾاب٤زالض زالٟي، البِئت الدؿىٍ



 اطتراجُجُت الدظىٍم       :                                                                        الثاويالفـل 

59 

 الخعامل مع الظىق اطتراجُجُت الفسع الثالث: 

 Full Market Coverage اطتراجُجُت حغوُت الظىق الىلي: أولا: 

ت جغض ي ؤطوا١ وحكب٘ خاحاث حمُ٘ االإؿتهل٨حن في   زضمت الؿى١ ٩٦ل بمىخجاث مسخلٟت ومخىىٖ

 الؿى١ ٧ل خؿب زهاثهه.

 Concentrated Marketing – Focus – Single Segmentاطتراجُجُت اللواع الظىق الىاخد: ثاهُا: 

٣ي له.   ج الدؿىٍ  حٗجي زضمت ٢ُإ ؾىقي مدضص وجىحُه مسخل٠ ٖىانغ االإؼٍ

م الخمحزي: ثالثا:   Selective Specialization (Differential Marketing)اطتراجُجُت الدظىٍ

٣ي زام ب٩ل ٢ُإ  (Multi Segment)٣ًىم ٖلى زضمت ا٦ثر مً ٢ُإ   ج حؿىٍ م٘ ج٣ضًم مؼٍ

 ؾىقي.

 Product Specializationالخخـف بمىخج واخد لأهثر مً كواع طىقي: زابعا: 

 Market Specialization(1)الخخـف في كواع طىقي مددد بمىخجاث مخخلفت: خامظا: 

 

                                                           
٤ بَاع هٓغي وجُب٣ُي، مغح٘ ؾاب٤، م  (1)  .144-143بلهام ٞسغي َملُه، اؾتراجُجُت الدؿىٍ



 اطتراجُجُت الدظىٍم                                                                             :                                                                        الثاويالفـل 

60 

 الاطتراجُجُاث الممىىت للخعامل مع الظىق (: 4 -2) زكم ػيل

 

 خدمت الظىق الىلي

Full Market Coverag 
 

الخخـف في كواع 

طىقي مددد بمىخجاث 

 مخخلفت

Market 

Specialization 

 

الخخـف بمىخج واخد 

 لأهثر مً كواع طىقي

Product  

Specialization 

 

 خدمت أهثر مً كواع

 طىقي بمىخجاث مخخلفت

Selective   

Specialization 

 

 الترهحز على كواع

طىقي واخد   

Single Segment 

                        

 S1 S2 S3   S1 S2 S3   S1 S2 S3   S1 S2 S3   S1 S2 S3 

P1     P1     P1     P1     P1    

P2     P2     P2     P2     P2    

P3     P3     P3     P3     P3    

 

٤ بَاع هٓغي وجُب٣ُي، مغح٘ ؾاب٤، م: المـدز  .145بلهام ٞسغي َملُه، اؾتراجُجُت الدؿىٍ
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ليالمبدث الثالث:  ج الدظىٍ  اطتراجُجُت المصٍ

٣ُت للماؾؿت، بط  ٣ي االإدضص لىجاح ؤو ٞكل الاؾتراجُجُت الدؿىٍ ج الدؿىٍ لا  حٗخبر اؾتراجُجُت االإؼٍ

٣ي مىاؾب للمؿتهل٪ وفي خضوص بم٩اهُاتها زانت بطا ٧اهذ في بِئت  ج حؿىٍ بض للماؾؿت مً ج٣ضًم مؼٍ

٣ي هاجح ٌكمل اؾتراجُجُت االإىخج  ج حؿىٍ ظا الأمغ ًخُلب بٖضاص مؼٍ جدؿم باالإىاٞؿت الكضًضة وَ

ج ب ٗض َظا االإؼٍ ج واؾتراجُجُت الدؿٗحر، اؾتراجُجُت الخىػَ٘ واؾتراجُجُت التروٍج وَ مثابت مؼٍ

االإاؾؿت ٖمىما وبقبإ خاحاث وعٚباث  للاؾتراجُجُاث االإخ٩املت ُٞما بُنها للىنى٫ بلى جد٤ُ٣ ؤَضاٝ

٣ي ُٞما ًلي: ج الدؿىٍ  االإؿتهل٪ ٖلى وحه الخهىم. وجخمثل اؾتراجُجُاث االإؼٍ

 : م الخاؿت بالمىخجالمولب الأوٌ  اطتراجُجُت الدظىٍ

ت لىجاح الاؾتراجُجُت ٌٗخبر االإىخج ؤخض الٗىانغ الأؾاؾُت   ٣ي ٞهى ٌٗخبر حجغ الؼاوٍ ج الدؿىٍ للمؼٍ

ا وب٣اءَا، ٞهى ٖباعة ًٖ خؼمت مً زهاثو  ٣ُت وبالخالي جد٤٣ االإاؾؿت ما جهبى بلُه وهمىَ الدؿىٍ

ج مً  ُٟت احخماُٖت وهٟؿُت ٞاالإىخىج َى مؼٍ حر ملمىؾت جىُىي ٖلى ٞىاثض ؤو مىاٞ٘ ؤو وْ ملمىؾت وٚ

ىعة والؤياُٞت، وجمغ االإىخجاث بضوعة خُاة جبضؤ بمغخلت الٗمل ٖلى ابخ٩اع االإىخج الخهاثو الأؾاؾُت واالإُ

، ومً زم َغخه في الؿى١، وبطا هجح في احخُاػ َظٍ االإغخلت ًيخ٣ل بلى مغخلت الىمى،  غٍ الجضًض وجُىٍ

 .(1)ٞالىطج، ٞالاهدضاع والاوسخاب مً الأؾىا١

لظا ٧ان مً الًغوعي ؤمام االإاؾؿاث ؤن جضعؽ بٗم٤ َظا الأزحر )االإىخج( و٧ان مً الًغوعي  

ظا ما  ٣ُت في ٧ل مغخلت، وَ ؤًًا صعاؾخه في ٧ل مغخلت مً مغاخل خُاجه مما ًخُلب بىاء اؾتراجُجُت حؿىٍ

لها بالخٟاٖل ًجٗل االإاؾؿت ٖلى صعاًت جامت بخمى٢٘ االإىخج في الؿى١ وفي ؤطَان االإؿتهل٨حن ما ٌؿمذ 

 والخ٠ُ٨ م٘ االإخٛحراث البُئُت للىنى٫ للؤَضاٝ االإؿُغة. 

حٗغٝ صوعة خُاة االإىخىج ؤجها جل٪ الٗلا٢ت ال٣اثمت بحن همى مبُٗاث االإىخج ومٗضلاث ؤعباخه ٖبر  

٣ي االإىاؾبت ل٩ل مغخلت مً  ج الدؿىٍ الؼمً، والهضٝ مً صعاؾتها بىاء اؾتراجُجُاث مسخل٠ ٖىانغ االإؼٍ

 وعة خُاة االإىخىج بىاء ٖلى زهاثو ٧ل مغخلت.مغاخل ص

 ًخًمً همىطج صوعة خُاة االإىخىج ؤعب٘ مغاخل ؤؾاؾُت هي:

  مغخلت الخ٣ضًمIntroduction Stage. 

  مغخلت الىمىGrowth Stage. 

  مغخلت الىطجMaturity Stage. 

  مغخلت الؤهدضاعDecline Stage. 

                                                           
٣ُت، مغح٘ ؾاب٤، م  (1) ٣ُت والاؾتراجُجُت الدؿىٍ  .79زالض زالٟي، البِئت الدؿىٍ
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ىضح الجضو٫ زهاثو ٧ل مغخلت مً مغاخل صوعة خ  ُاة االإىخج مً خُث مً َم االإؿتهل٩ىن في وٍ

اث الأعباح في ٧ل مغخلت.  ٧ل مغخلت، َبُٗت االإىاٞؿت، حجم االإبُٗاث، الخ٩ال٠ُ ومؿخىٍ

 خـائف ول مسخلت مً مساخل دوزة خُاة المىخج(: 7 -2حدوٌ زكم )

 المسخلت

 الخـائف
 الاهدداز الىضج الىمى الخلدًم

 %2,5االإبخ٨غون  المظتهلً
االإجضصون الأواثل 

13,5% 

لبُت االإب٨غة  اٚلأ

لبُت  34% + اٚلأ

 %34االإخإزغة 

 %16االإخ٣اٖؿىن 

 جبضؤ بالاعجٟإ ٢لُلت حضا المىافظت
ؤ٦بر ٖضص مً 

 االإىاٞؿحن
 جبضؤ بالاهسٟاى

٘ مىسًٟت حجم المبُعاث  جبضؤ بالاهسٟاى جهل الظعوة همى ؾغَ

 مىسًٟت مىسًٟت وؿبُا مٗخضلت مغجٟٗت الخيالُف

 جبضؤ بالاعجٟإ زؿاعة -٢لُلت  الأزباح
مغجٟٗت وجبضؤ 

 بالاهسٟاى
 الاهسٟاى الخاص

٤ بَاع هٓغي وجُب٣ُي، مغح٘ ؾاب٤، م: المـدز  .163 بلهام ٞسغي َملُه، اؾتراجُجُت الدؿىٍ

٣ُت ل٩ل مغخلت مً مغاخل صوعة خُاة االإىخج  والتي جدضص صوع  ٦ما ًىضح الجضو٫ الأَضاٝ الدؿىٍ

٣ُت ٣ي في جد٤ُ٣ جل٪ الأَضاٝ الدؿىٍ ج الدؿىٍ  .٧ل ٖىهغ مً ٖىانغ االإؼٍ
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م ليل مسخلت مً مساخل دوزة خُاة المىخج(: 8 -2حدوٌ زكم )  أَداف اطتراجُجُت الدظىٍ

 الاهدداز الىضج الىمى الخلدًم المسخلت

َدف اطتراجُجُت 

م  الدظىٍ
 بىاء ؾى١ للمىخج

اصة الخهت  ػٍ

الؿى٢ُت مً زلا٫ 

ٞخذ ؤؾىا١ 

 حضًضة

جثبُذ الخهت 

الؿى٢ُت 

والاؾخٟاصة 

ال٣هىي مً 

 االإغخلت وبَالتها 

الاوسخاب مً 

الؿى١ بإ٢ل 

الإاصًت ا الخؿاثغ 

ت  واالإٗىىٍ

٤ بَاع هٓغي وجُب٣ُي، مغح٘ ؾاب٤، م: المـدز  .163 بلهام ٞسغي َملُه، اؾتراجُجُت الدؿىٍ

٣ي التي ٦ما   ج الدؿىٍ ٣ُت الٗامت ل٩ل مً ٖىانغ االإؼٍ ًىضح الجضو٫ بازخهاع الاؾتراجُجُت الدؿىٍ

٤ في ٧ل مغخلت مً مغاخل صوعة خُاة االإىخج.  جد٤٣ ؤَضاٝ الدؿىٍ

م ليل مسخلت مً مساخل دوزة خُاة المىخج(: 9 -2حدوٌ زكم )  اطتراجُجُاث الدظىٍ

 المسخلت

لي ج الدظىٍ  عىاؿس المصٍ
 الاهدداز الىضج الىمى الخلدًم

 َغح مىخجاث مبخ٨غة المىخج
غ  الاؾخمغاع في جُىٍ

 االإىخجاث

غ  حٗضًل االإىخج وجُىٍ

اؾخسضاماث حضًضة 

 للمىخج

الخسلو مً الىماطج 

 الًُٟٗت

 الظعس
٘، بُيء(  ال٣كِ )ؾغَ

٘، بُيء(  الازترا١ )ؾغَ
 الأؾٗاعجسٌُٟ  حؿٗحر جىاٞس ي حؿٗحر ازترا١

 ج٨ث٠ُ ٖملُت الخىػَ٘ اهخ٣اجي الخىشَع
الخىػَ٘ الكامل 

 واالإ٨ث٠
 اهخ٣اجي

 مىسٌٟ م٨ث٠ م٨ث٠ م٨ث٠ التروٍج

٤ بَاع هٓغي وجُب٣ُي، مغح٘ ؾاب٤، م: المـدز  .164 بلهام ٞسغي َملُه، اؾتراجُجُت الدؿىٍ
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 : م في مسخلت الخلدًمالفسع الأوٌ  اطتراجُجُت الدظىٍ

٘ للؿى١: ٣ًضم االإىخىج الجضًض بؿٗغ مغجٟ٘ وجغوٍج م٨ث٠.اؾتراجُجُت ؤولا:   ال٨ك٠ الؿغَ

 اؾتراجُجُت ال٨ك٠ البُيء للؿى١: ٣ًضم االإىخىج الجضًض بؿٗغ مىسٌٟ وجغوٍج م٨ث٠.زاهُا: 

٘ للؿى١: ٣ًضم االإىخىج الجضًض بؿٗغ مىسٌٟ وجغوٍج م٨ث٠.زالثا:   اؾتراجُجُت الازترا١ الؿغَ

 ١ البُيء للؿى١: ٣ًضم االإىخىج الجضًض بؿٗغ مىسٌٟ وجغوٍج م٨ث٠.اؾتراجُجُت الازتراعابٗا: 

لُت المسجبوت بمسخلت جلدًم المىخىج(: 5 -2) زكم ػيل  مخخلف الاطتراجُجُاث الدظىٍ

 

 
٣ُت، مغح٘ ؾاب٤، م زالض زالٟي،  :المـدز ٣ُت والاؾتراجُجُت الدؿىٍ  .84البِئت الدؿىٍ

م في مسخلت الىمى اطتراجُجُتالفسع الثاوي:   الدظىٍ

الت ٞترة الىمى ٢ضع الؤم٩ان   حؿعى االإاؾؿت في َظٍ االإغخلت بلى اؾخسضام اؾتراجُجُت مخٗضصة لَإ

والخٟاّ ٖلى م٩اهتها في الؿى١، وفي َظٍ االإغخلت ج٩ىن في الؿى١ ماؾؿت ٢اثضة للؿى١ مد٣٣ت خهت 

 ؾى٢ُت ؤٖلى. 

لُت للائد الظىق ذو الخـت الظىكُت الأعلىأولا:   الاطتراجُجُت الدظىٍ

حٗخبر اؾتراجُجُت صٞاُٖت ٌٗخمضَا ٢اثض الؿى١ في مغخلت  الخـً أو الللعت: –خماًت الىكع الخالي  -أ 

 الىمى لخماًت خهخه الؿى٢ُت، خُث ٌؿعى مً جُب٤ُ َظٍ الاؾتراجُجُت بلى:

ت التي ٣ًضمها. -1 ؼ عيا الٗملاء ًٖ الٗلامت الخجاعٍ  حٗؼٍ

ت. -2  زل٤ الىلاء وج٨غاع الكغاء لخل٪ الٗلامت الخجاعٍ

 الؿٗغ

 اؾتراجُجُت ال٨كِ 

 البُيء للؿى١ 

 اؾتراجُجُت ال٨كِ 

٘ للؿى١   الؿغَ
 ٖالي

 الازترا١ اؾتراجُجُت

 البُيء للؿى١  

 اؾتراجُجُت الازترا١

٘ للؿى١    الؿغَ
 مىسٌٟ

  ٖالي مىسٌٟ

  التروٍج
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لت الأحل والخإ٦ُض ٖلى ز٣ت الٗملاء باالإىخج. -3  بىاء الث٣ت م٘ الٗملاء والٗلا٢ت َىٍ

في خا٫ جُب٤ُ َظٍ الاؾتراجُجُت ٌؿعى ٢اثض الؿى١ بلى خماًت  الجىاهب: –اطتراجُجُت الأحىدت  -ب 

وذلً باعخباز َرٍ ؤؾىا٢ه الجاهبُت ٚحر الأؾاؾُت مً ؤي اٖخضاء ؤو ازترا١ مً ٢بل االإىاٞؿحن 

 الجاهبُت خى الدفاع الأوٌ عً الظىق الأطاس ي باليظبت له. الأطىاق

حٗجي اؾخٗضاص ال٣اثض للضزى٫ في مىاٞؿت مباقغة وحها لىحه ؤو ما  اطتراجُجُت الخددي أو المىافظت: -ج 

 م٘ الخاب٘ ؤو االإخدضي له في الؿى١ الأؾاس ي الظي ًسضمه. Head T Head Competitionٌٗغٝ 

ال٣اثض في َظٍ الاؾتراجُجُت بلى جىؾٗت الؿى١ والضزى٫ بلى ؤؾىا١  ٌؿعى اطتراجُجُت جىطعت الظىق: -د 

 حضًضة ؾىاء حٛغاُٞا ؤو اؾتهضاٝ ػباثً مً زهاثو هٟؿُت وصًمٛغاُٞت واحخماُٖت حضًضة.

في َظٍ الخالت ال٣اثض ٌٗاوي ه٣اٍ ال٠ًٗ ؤو تهضًضاث بُئُت ٢ض  اطتراجُجُت الاهىماغ أو الاوسخاب: -ٌ 

ؾتراجُجُاث الؿاب٣ت لظا ٞهى ٌؿعى بلى الٗمل ٣ِٞ في الأؾىا١ الىاٖضة جدى٫ صون اجبإ ؤي مً الا 

 والاوسخاب مً الأؾىا١ الًُٟٗت. 

اصة الخهت  الاطتراجُجُاث الدظىٍلُت للمإطظت المخددًت لللائد:ثاهُا:  تهضٝ َظٍ الاؾتراجُجُاث بلى ػٍ

م٨ً جىيُذ َظٍ الاؾتراجُجُاث ُٞما ًلي:  الؿى٢ُت، وٍ

ه٣هض باالإ٣ضمت الؿى١ الأؾاس ي الظي ٌٗمل به ال٣اثض  الهجىم على الملدمت أو المىاحهت:اطتراجُجُاث  -أ 

 ولِـ الؿى١ الٟغعي ؤو الجاهبي وجىجح َظٍ الاؾتراجُجُت بـ:

 التر٦حز ٖلى حظب ػباثً ال٣اثض في ؤحؼاء عثِؿُت مً الؿى١. -1

لبُت االإخإزغة. -2  حظب ػباثً حضص ٚحر مؿخسضمحن ؤنلا للؿلٗت مً اٚلأ

حٗجي ججاوػ )جٟى١( االإخدضي لل٣اثض مً خُث الخ٨ىىلىحُا والابخ٩اع والأوكُت  اجُجُت الخجاوش:اطتر  -ب 

٣ُت للخٛلب ٖلُه وػٍاصة الخهت الؿى٢ُت.  الدؿىٍ

٣ًىم االإخدضي بازترا١ الأؾىا١ الجاهبُت لل٣اثض  اطتراجُجُت الهجىم على الأحىدت أو الجىاهب: -ج 

 بلى ؾى٢ه الأؾاس ي مؿخ٣بلا.٦سُىة ؤولى ل٨ؿغ صٞاٖاث ال٣اثض والىنى٫ 

ج٣ىم َظٍ الاؾتراجُجُت مدانغة الؿى١ الأؾاس ي لل٣اثض للخض مً بم٩اهُت  اطتراجُجُت الخـاز: -د 

ض مً خهخه الؿى٢ُت.  جىؾٗه ؤو هجاخه في زضمت ؤؾىا١ حاهبُت ٢ض جؼٍ

ت: -ٌ   الاؾتراجُجُت في ؤؾىا١ قضًضة االإىاٞؿت، جىاؾب االإخدضي َظٍ اطتراجُجُت المىافظت الظعسٍ

٤ جُب٤ُ الاؾتراجُجُاث الؿاب٣ت ضم ٢ضعجه ٖلى ازترا١ ال٣اثض ًٖ َغٍ  .(1)اهسٟاى مىاعص الخاب٘، وٖ

  

                                                           
٤ بَاع هٓغي وجُب٣ُي، مغح٘ ؾاب٤، م  (1)  .88-81بلهام ٞسغي َملُه، اؾتراجُجُت الدؿىٍ
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م في مسخلت الىضجالفسع الثالث:   اطتراجُجُت الدظىٍ

خُث ج٣ىم االإاؾؿت بضعاؾت بم٩اهُت جىؾُ٘ الؿى١، وطل٪ مً زلا٫  اطتراجُجُت حعدًل الظىق:أولا: 

اصة حجم مبُٗاتها مً زلا٫ ٦ؿب االإؿتهل٨حن ٚحر االإؿخٗملحن للمىخج بلى مؿخٗملحن له ؤو مً  الٗمل ٖلى ػٍ

٤ حظبهم بخ٣ضًم االإىخج  زلا٫ الضزى٫ بلى ؤحؼاء حضًضة مً الؿى١ ؤو ٦ؿب مؿتهل٨حن االإىاٞؿحن ًٖ َغٍ

٣ت حضً  ضة.بُغٍ

جداو٫ االإاؾؿت يمً َظٍ الاؾتراجُجُت االإداٞٓت ٖلى االإبُٗاث ًٖ  اطتراجُجُت حعدًل المىخج:ثاهُا: 

٣ت التي ججظب مؿتهل٨حن حضص، خُث ٖملُت حٗضًل االإىخج جإزظ ؤق٩الا  ٤ حٗضًل نٟاث االإىخج، بالُغٍ َغٍ

ُت، ؤو االإىانٟاث والخهاثو التي مً  ٤ جدؿحن الىىٖ االإم٨ً ؤن جد٤٣ مؼاًا ٖضًضة، ٢ض ج٩ىن ًٖ َغٍ

 للماؾؿت، لبىاء نىعة خؿىت ًٖ االإاؾؿت في ؤطَان االإؿتهل٨حن.

لي:ثالثا:  ج الدظىٍ االإاؾؿت ٞيها جيكُِ االإبُٗاث مً زلا٫ بحغاء  جداو٫  اطتراجُجُت حعدًل المصٍ

٣ي ٦خسٌُٟ الؿٗغ مثلا. ج الدؿىٍ  الخٗضًل ٖلى واخض ؤو ؤ٦ثر مً ٖىانغ االإؼٍ

م في مسخلت الاهدداز اطتراجالفسع السابع:   ُجُت الدظىٍ

جدغم االإاؾؿاث في َظٍ االإغخلت ٖلى الخماًت والاوسخاب مً الؿى١ بإ٢ل الخؿاثغ الٗاصًت  

ت التي ٢ض جازغ ٖلى ؾمٗت االإاؾؿت في الؿى١   .(1)والًٗىٍ

ٗىص َظا   اتها وَ في َظٍ االإغخلت مً صوعة خُاة االإىخج جىسٌٟ االإبُٗاث وجهل بلى ؤصوى مؿخىٍ

الخُٛحر في االإبُٗاث بلى ؤ٦ثر مً الأؾباب ٧الخ٣ضم الخ٨ىىلىجي، بما ٨ٌٗؿه مً اعجٟإ في مٗضلاث الخ٣اصم 

اث اَخمام االإؿتهل٪ وػٍاصة االإىاٞؿت في الؿى١ وجلجإ االإاؾؿت في َظٍ الأويإ بلى  االإىخج والخٛحر في مؿخىٍ

 جبجي ؤخض الخىحهاث الاؾتراجُجُت الخالُت: 

 لؿى١ ٧لُا.الخغوج مً اؤولا: 

 الب٣اء في الؿى١ م٘ جسٌُٟ ٖضص االإىخىحاث االإٗغويت. زاهُا:

 التر٦حز والاؾخٛىاء ًٖ ٢ُاٖاث مُٗىت في الؿى١.زالثا: 

 زٌٟ ج٩ال٠ُ الخىػَ٘ والتروٍج.عابٗا: 

 جسًُٟاث ٦بحرة في الأؾٗاع.زامؿا: 

  

                                                           
(1)  ٤  .197-196، مغح٘ ؾاب٤، م -مضزل ٦مي وجدلُلي -مدمىص حاؾم مدمض الهمُضعي، اؾتراجُجُاث الدؿىٍ
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 اطتراجُجُت الدظعحرالمولب الثاوي: 

: مفهىم الدظعحر   والعىامل المإثسة علُهالفسع الأوٌ

٣ُت، وختى  الأَضاٝ الٗامت  حٗخبر اؾتراجُجُت الدؿٗحر طاث جإزحر ٦بحر في جد٤ُ٣ الأَضاٝ الدؿىٍ

ظٍ الأَضاٝ  للماؾؿت، ٞاالإاؾؿت حٗمل ٖلى جد٤ُ٣ ؤَضاٝ مُٗىت مً زلا٫ ٢غاعاث حؿٗحر االإىخجاث وَ

 (1)ًم٨ً بحمالها ُٞما ًلي:

 الب٣اء.ؤولا: 

 عبذ مم٨ً. جد٤ُ٣ ؤ٢ص ىزاهُا: 

 حُٗٓم الخهت الؿى٢ُت.زالثا: 

 ٢كِ الؿى١.عابٗا: 

 ٢ُاصة حىصة االإىخج.زامؿا: 

ىا٥ ٖىامل مازغة ٖلى الدؿٗحر ًم٨ً بحمالها في الك٩ل الخالي:  وَ

 

  

                                                           
٤ "مضزل هٓغي و٦مي"، ٍ (1)  .296-295، م 2012والخىػَ٘، ، صاع نٟاء لليكغ 1بًاص ٖبض الٟخاح اليؿىع، اؾتراجُجُت الدؿىٍ
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 جخوُى اطتراجُجُت الدظعحر(: 6 -2) زكم ػيل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٤ المـدز  .299، م 2007، 2الخامض لليكغ والخىػَ٘، ٍ، صاع -مضزل ٦مي جدلُلي-: مدمىص حاؾم مدمض الهمُضعي، اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

ٗغٝ الدؿٗحر بإهه ًٞ جغحمت ٢ُمت االإىخج بلى م٣ابل ه٣ضي ؤي َى ال٣غاع الظي ٌٗجي باليؿبت   وَ

٣ابل في الجاهب الآزغ ما ٣ًضمه االإؿتهل٪  للماؾؿت خهىلها ٖلى ٖىاثض ل٣اء ما ج٣ضمه مً مىخجاث، وٍ

٤ واخضة مً مً صزله للخهى٫ ٖلى االإىخج لإقبإ  خاحاجه وعٚباجه وحٗخبر اؾتراجُجُت الدؿىٍ

٣ُت. اؾتراجُجُاث ٤ طاث الخإزحر ال٨بحر في جد٤ُ٣ الأَضاٝ الدؿىٍ  الدؿىٍ

  

 وؤَضاٞها االإاؾؿتعؾالت 

 االإى٠٢جدلُل 

٤  ؤَضاٝ واؾتراجُجُاث الدؿىٍ

 ؤَضاٝ واؾتراجُجُاث الدؿٗحر

حُٛحراث 

 الؿٗغ

حؿٗحر االإىخجاث 

 الجضًضة
 ؾُاؾاث الدؿٗحر

حؿٗحر زِ 

 االإىخجاث
 جماًؼ الؿٗغ

 ٢اثمت الأؾٗاع الأَلُت

 الخهىماث

 الؿمىخاث

 الخٗضًلاث الجٛغاُٞت

 ٖلى ؤؾاؽ ال٩لٟت

 الُلبٖلى ؤؾاؽ 

 ٖلى ؤؾاؽ االإؿتهل٪

 ٖلى ؤؾاؽ االإىاٞؿت

َغ١ 
 الدؿٗحر

ججضًض 

مؿخىي 

 الأؾٗاع

حٗضًلاث 

الأؾٗاع 
 الأَلُت

االإغاحٗت 

الضوعٍت 

 للؤؾٗاع

 ٚؼو 
 الؿى١ 

 ٢كِ
 الؿى١ 



 اطتراجُجُت الدظىٍم       :                                                                        الثاويالفـل 

69 

 اطتراجُجُاث حظعحر المىخجاث الجدًدةالفسع الثاوي: 

 خُث ًخم جدضًض الؿٗغ االإغجٟ٘ للؿلٗت الجضًضة، بدُث ًىحه َظا :اطتراجُجُت كؼى الظىق أولا: 

ىضما ج٣ل  الؿٗغ بلى الٟئت الأولى في الؿى١، والتي حهمها الخهى٫ ٖلى الؿلٗت مهما ٧ان الؿٗغ مغجٟ٘، وٖ

الٟغم البُُٗت الجضًضة ؤو جىٗضم باليؿبت لهظٍ الٟئت، ًخم جسٌُٟ الؿٗغ، بدُث ٩ًىن ملاثما للٟئت 

٨ظا ًخم الاؾخمغاع في الخسٌُٟ ل٨ؿب ٞئاث حضًضة.   التي جليها في الؿى١، وَ

وفي َظٍ الاؾتراجُجُت ٩ًىن الؿٗغ مىسٌٟ ًٖ  : اطتراجُجُت الاختراق أو الخغلغل في الظىق ثاهُا: 

لى االإضي البُٗض ى٫ ٞترة ػمىُت  ،الؿٗغ الُبُعي للؿلٗت، وٖ وطل٪ لخد٤ُ٣ ؤ٦بر ما ًم٨ً مً مبُٗاث ولَأ

 مم٨ىت ل٨ؿب ؤ٦بر خهت ؾى٢ُت بحن االإىاٞؿحن.

 المىخجاث الخالُت اطتراجُجُت حظعحر الفسع الثالث: 

: تهضٝ َظٍ الاؾتراجُجُت بلى االإداٞٓت ٖلى مغ٦ؼ االإىخج الخىاٞس ي وخهت اطتراجُجُت ثباث الظعسأولا: 

 االإاؾؿت في الؿى١.

حٗخبر اؾتراجُجُت صٞاُٖت الإىاحهت االإىاٞؿحن ؤو لل٣ًاء ٖليهم وتهخم اطتراجُجُت جخفُم الظعس: ثاهُا: 

الاؾخجابت لخاحاث االإؿتهل٪ في بِئت مخٛحرة، وج٣ىص بلى اهسٟاى َامل الغبذ، َظٍ الاؾتراجُجُت بخد٤ُ٣ 

 بلا ؤجها حؿاَم في بىاء خهت ؾى٢ُت ٦بحرة بطا جم٨ىذ االإاؾؿت مً الٟىػ ٖلى االإىاٞؿحن.

ادة الظعس: ثالثا:   يها ًجغي اطتراجُجُت شٍ تهضٝ بلى االإداٞٓت ٖلى الغبدُت زلا٫ ٞتراث الخطخم، وٞ

بلى ٢ُاٖاث، ًخم الخىحه بلى ٧ل منها بؿٗغ مسخل٠، وجخُلب َظٍ الاؾتراجُجُت جىاٞغ ج٣ؿُم الؿى١ 

 خؿاؾُت ٖالُت اججاٍ الٗىانغ الأزغي ٧الجىصة والخىػَ٘.

٣ًهض بها جدضًض ؾٗغ واخض لجمُ٘ االإؿتهل٨حن لىٟـ االإىخج جدذ هٟـ الظعس الىاخد:  اطتراجُجُتزابعا: 

خُلب هجاح َظٍ الا  ٩ُل الخ٩ال٠ُ الٓغوٝ وال٨مُاث، وٍ ؾتراجُجُت جدلُل االإغ٦ؼ الخىاٞس ي للمىخج، وَ

م٣اعهت بب٣ُت ٖىانغ االإىخجاث يمً هٟـ الهىاٖت، ومٗلىماث ًٖ ؤؾٗاع االإىاٞؿحن، وصعحت جد٤ُ٣ 

 . (1)االإاؾؿت لا٢خهاصًاث الدجم، وبم٩اهاث االإؿتهل٪ الكغاثُت

 اطتراجُجُت الخىشَعالمولب الثالث: 

ُٟت الخىػَ٘  االإاؾؿتللخىػَ٘ صوع ج٩املي يمً اؾتراجُجُت   ٣ُت، و٦ما َى مٗغوٝ ؤن وْ الدؿىٍ

اصة ٖضص الؼباثً الغاٚبحن بكغاء االإىخج مً حهت ووي٘ االإىخج االإدلي في م٩اهه  جىهب ٖلى الؤؾهام في ػٍ

مً جىُٟظ  بالىؾُلت التي جم٨نها االإاؾؿتاالإىاؾب مً حهت ؤزغي، ٦ما ؤن صوعٍ ًىُىي ٖلى جؼوٍض 

 اؾتراجُجُاتها، ٦ما ًد٤٣ ٖىهغي االإىٟٗت االإ٩اهُت والؼماهُت.

  

                                                           
٣ُت، مغح٘ ؾاب٤، م  (1) ٣ُت والاؾتراجُجُت الدؿىٍ  .85-81زالض زالٟي، البِئت الدؿىٍ
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 :  مدًاث كىىاث الخىشَعالفسع الأوٌ

ا هٓم الخىػَ٘ للؿى١ ؤو االإى٣ُت  االإ٣هىص بمضًاث ٢ىىاث الخىػَ٘ َى مضي  غَ الخُُٛت التي ًىٞ

.الجٛغاُٞت ؤو الؤ٢لُم ؤو ٦ثاٞت ٖملُت الخىػَ٘ في االإى٣ُت ؤو الؤ٢لُم   (1)ؤو الجؼء الؿىقي والظي ًخم ازخُاعٍ

 وبك٩ل ٖام َىا٥ زلازت ؤق٩ا٫ ؤؾاؾُت مً الخُُٛت خؿب هىٕ االإىخج:

 Intensive Distالخىشَع المىثف أولا: 

حر الؿلٗت في ٖضص ٦بحر مً مىاٞظ الخىػَ٘ وجهلح َظٍ الاؾتراجُجُت لخىػَ٘ الؿل٘   ًخًمً طل٪ جىٞ

 االإمحزة الىاؾٗت الاهدكاع.

 Selective Distributionالخىشَع الاهخلائي ثاهُا: 

حر الؿلٗت في مخاحغ ؤو مىاٞظ جىػَُٗت ٢لُلت ومىخ٣اة مً بحن ٖضة   وٗجي بهظا الىىٕ مً الخىػَ٘ جىٞ

ىبت ٖلى ؤؾاؽ مٗاًحر مُٗىت مثل ؾمٗت االإىػٕ، ٢ضعجه ٖلى زضمت الؿلٗت  خم ازخُاع االإىاٞظ االإغٚ بضاثل، وٍ

٣ت في جىػَ٘ االإىخجاث الاؾتهلا٦ُت وزانت ؾل٘ والتزامه بالؿٗغ مً  ٢بل االإىخج وحؿخسضم َظٍ الُغٍ

 الدؿى١ ؤي الؿل٘ االإٗمغة بك٩ل ٖام و٦ظل٪ الؿل٘ الخانت.

 Exlusive Distributionالخىشَع المولم )الىححز( ثالثا: 

ُت، ٌكحر َظا الىىٕ مً الاؾتراجُجُاث بلى ازخُاع مىػٕ ؤو و٦ُل واخض في ٧ل مى٣ُت حٛغاٞ 

٣ت لٛغى ٞغى الؿُُغة ٖلى الأؾٗاع ؤو الخضماث التي ج٣ضم مً زلا٫ ال٣ىاة  وحؿخسضم َظٍ الُغٍ

 الخىػَُٗت.

 (2)جىظُم كىىاث الخىشَعالفسع الثاوي: 

 Horizontal Integrationالخيامل الأفلي أولا: 

جاحغ ججؼثت( ٣ًهض به اقترا٥ ٖضص مً االإاؾؿاث الخىػَُٗت مً هٟـ االإؿخىي )جاحغ ججؼثت م٘  

ؤو )جاحغ حملت م٘ جاحغ حملت( في اجساط بٌٗ الٗلمُاث الخىػَُٗت، وهي جد٤٣ بهظا الخ٩امل مؼاًا ال٨ٟاءة 

٠ُ ؤشخام مخسههحن. ٤، جىْ لان وبدىر الدؿىٍ  في الخىػَ٘ جسٌُٟ ج٩لٟت الكغاء واٖلؤ

 Vertical Integrationالخيامل العمىدي ثاهُا: 

االإاؾؿاث الخىػَُٗت خحن ج٣ىم بخضي َظٍ االإاؾؿاث بالاهضماج م٘ الخ٩امل بحن  ًدضر َظا 

اث مسخلٟت في ال٣ىاة، وللئقاعة ؤن َىا٥ ج٩امل عؤس ي ًدضر في خالت اهضماج  ماؾؿاث ؤزغي في مؿخىٍ

ىا٥ ج٩امل عؤس ي ٦لي ًدضر في خالت اهضماج  جاحغ ججؼثت م٘ جاحغ الجملت ؤو االإىخج جدذ بصاعة واخضة وَ

٣لل مً الهغاٖاث  ً االإىخج مً جاحغ الخجؼثت، وحهضٝ َظاحمُ٘ االإاؾؿاث م الخ٩امل بلى ج٣لُل الخ٩لٟت وٍ

                                                           
٤مدمىص حاؾم مدم (1)  .246مغح٘ ؾاب٤، م  ،-مضزل ٦مي وجدلُلي– ض الهمُضعي، اؾتراجُجُاث الدؿىٍ
٤ "مضزل هٓغي  (2)  .235و٦مي"، مغح٘ ؾاب٤، م بًاص ٖبض الٟخاح اليؿىع، اؾتراجُجُت الدؿىٍ



 اطتراجُجُت الدظىٍم       :                                                                        الثاويالفـل 

71 

م٨ً ؤن ٩ًىن الخ٩امل الٗمىصي ٖلى زلار  ض مً زبرة ؤًٖاء ال٣ىاة. وٍ بحن ؤًٖاء ال٣ىاة الخىػَُٗت ٦ما ًؼٍ

 ؤهماٍ وهي:

٤ الاجٟا١ بك٩ل ٦خابي ٖلى جى  الخيامل العمىدي الخعاكدي: -أ  خم َظا ًٖ َغٍ ػَ٘ اليكاَاث وٍ

ىا٥ زلار ؤهىإ مً الأهٓمت الخٗا٢ضًت: ٣ُت بحن ؤٞغاص الخٗا٢ض الخ٩املي وَ  الدؿىٍ

ت. -1  ؾلؿلت مخاحغ الجملت الازخُاعٍ

 ؾلؿلت مخاحغ الخجؼثت الخٗاوهُت. -2

ت. -3  االإىٓماث الخجاعٍ

٣ُت بحن ؤَغاٝ الخ٩امل مً زلا٫ بغامج  الخيامل العمىدي الإدازي: -ب  ًخم جيؿ٤ُ اليكاَاث الدؿىٍ

ا مً ٢بل االإىخج مً زلا٫ ؤًٖاء ال٣ىاة وللئقاعة ؤن َظا الىىٕ مً الخ٩امل  غَ مدضصة ًخم جُىٍ

 ٩ًىن ٚحر عؾمي.

خًمً َظا الأؾلىب مغاخل مً الؤهخاج والخىػَ٘ وج٩ىن جدذ مل٨ُت  الخيامل العمىدي المؼترن: -ج  وٍ

 واخضة.

 العىامل المإثسة على اطتراجُجُت الخىشَعالفسع الثالث: 

 مً ؤَم الٗىانغ االإازغة ٖلى اؾتراجُجُت الخىػَ٘: 

٘ الخل٠، ؤم مً الؿل٘ االإٗمغة،  عىاؿس المىخج:أولا:  ل َى ؾغَ ٣هض بها َل االإىخج اؾتهلا٧ي نىاعي وَ وٍ

 صوعة خُاجه....

٣هض بها االإؿتهل٩ىن ٦ٗضصَم ومىا٢ٗهم، ٖاصاتهم الكغاثُت والىؾُاء  عىاؿس الظىق:ثاهُا:  وٍ

 واالإخٗا٢ضًً.

٣هض بها ٢ىتها االإالُت وزبرتها الخىػَُٗت الؿاب٣ت. :المإطظتعىاؿس ثالثا:   وٍ

ت والؿُاؾُت الٗاالإُت للضولت عىاؿس البِئت:زابعا:  ٣هض بها البِئت الا٢خهاصًت والثاهىٍ  .(1)وٍ

 ؿُاغت اطتراجُجُت الخىشَعالفسع السابع: 

٣ي، ول٨ً ج٨مً االإك٩لت في   ج الدؿىٍ ٌٗخبر اٖخباع ال٣ىاة الخىػَُٗت بمثابت الضوع الاؾتراجُجي للمؼٍ

 ؾعي بصاعة االإاؾؿت للخإزحر ٖلى االإؿتهل٪ مً زلا٫ ٢ىاة الخىػَ٘ ؤو مً زاعج هٓام الخىػَ٘.

٣ُحن لخدٟحز َلب الؼباثً    Pushٞهي حؿمى اؾتراجُجُاث الضٞ٘ ٞٗىض اؾخسضام الىؾُاء الدؿىٍ

Strategy ؤما في خالت الخإزحر مً زاعج هٓام الخىػَ٘ ٞهي حؿمى اؾتراجُجُت السخب .Pull Strategy .

ُما ًلي جىيُذ ل٨لا الاؾتراجُجُخحن. ٣خحن وٞ  وحؿخسضم مٗٓم االإاؾؿاث ٦لا الُغٍ

                                                           
(1)  ٤  .252، مغح٘ ؾاب٤، م -مضزل ٦مي وجدلُلي -مدمىص حاؾم مدمض الهمُضعي، اؾتراجُجُاث الدؿىٍ
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ث الهٛحرة والًُٟٗت لخدٟحز حؿخسضم مً َغٝ االإاؾؿا :Push Strategyاطتراجُجُت الدفع أولا: 

م٨ً للمىخج ؤن ٌؿخسضم َظٍ الاؾتراجُجُاث للخإزحر ٖلى  الىؾُاء ٖلى ٢بى٫ مىخجاتها والتروٍج لها وٍ

 االإىخج مً زلا٫: الىؾُاء لضٞ٘

 َامل عبذ ٖالي ٦مدٟؼ للبُ٘ االإىخج. -ؤ 

لان. -ب   االإكاع٦ت في ه٣ٟاث التروٍج واٖلؤ

 مىذ زهىماث اليكغ مً االإىاٞؿحن. -ج 

 حىاثؼ للىؾُاء لخدٟحز البُ٘.مىذ  -ص 

غ١ الى٣ل. -ٌ  ً والخؿاباث وَ بُت لخدؿحن الأصاء في مجالاث الؿُُغة ٖلى الخسؼٍ  بغامج جضعٍ

 مىذ و٧الاث مُل٣ت وججهحز مىاص الٗغى. -و 

ؿخسضم مؿى٢ىا الؿل٘ الهىاُٖت اؾتراجُجُت الضٞ٘ بؿبب الأَمُت ال٨بحرة للبُ٘ الصخص ي.   وَ

حؿخسضم َظٍ الاؾتراجُجُت مً َغٝ االإىٓماث ال٨بحرة التي  :Pull Strategyاطتراجُجُت السخب  ثاهُا:

٣ُحن، خُث ج٣ىم ٖلى الاجها٫ االإباقغ م٘ االإؿتهل٨حن  ٢ض لا حٗحر اَخماما ٦بحرا للىؾُاء والى٦لاء الدؿىٍ

لان والتروٍج.  مً زلا٫ اٖلؤ

ؿخسضم االإىخج َظٍ الاؾتراجُجُت لجظب الؼباثً مً زلا٫:  وَ

لان والتروٍج -ؤ   ًٖ االإىخج. اٖلؤ

 ج٣ضًم حىاثؼ ووؾاثل جغوٍجُت ؤزغي لجظب االإؿتهل٨حن. -ب 

ُت االإىخج لخل٤ خالت الىلاء االإُل٤ للمىخج. -ج   هىٖ

 ج٣ضًم الخضماث. -ص 

 وحىص يماهاث للمؿتهل٪. -ٌ 

 زُىٍ الؤهخاج. -و 

 اطتراجُجُت الخعدًل )الخىُف( للىاة الخىشَعثالثا: 

خُث مً زلالها حؿخُُ٘ االإاؾؿت بصزا٫ بٌٗ الخُٛحراث ؤو الخٗضًلاث ٖلى ٢ىىاث الخىػَ٘ بما  

ا ُٞما ًلي:   (1)ًيسجم م٘ ؤَضاٞها وؤوكُتها، ولهظٍ الخٛحراث والخٗضًلاث ؤؾباب ًم٨ً خهغَ

 الخٛحر في اججاَاث االإىٓمت. -ؤ 

٤. -ب   الخٛحر في اؾتراجُجُت الدؿىٍ

                                                           
(1)  ٤  .254، مغح٘ ؾاب٤، م -مضزل ٦مي جدلُلي-مدمىص حاؾم مدمض الهمُضعي، اؾتراجُجُاث الدؿىٍ
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 ا.الخٛحر في ال٣ىاة الخىػَُٗت هٟؿه -ج 

 الخٛحر في ال٣ىاة البُئُت. -ص 

ظٍ الاؾتراجُجُاث )الخٗضًل( هي ٦ما ًلي:   وَ

 :Expansionالخىطع  -1

اصة ٦ثاٞت الخُُٛت   الخىػَ٘ االإباقغ بلى ججاع الخجؼثت باؾخسضام ها٢لاتها لهظا الٛغى وبالخالي ػٍ

 الخىػَُٗت.

س  -2  :Aquisition Developmentالظُوسة والخوىٍ

اصة ٦ثاٞت الخُُٛت   الؿى١ ؾىاء بالاهضماج مٗهم في ٢ىىاث  الخىػَُٗت بةصزا٫ وؾُاء حضص بلىػٍ

اصة م٣ضعة الكغ٦ت الجضًضة وبالخالي  غ ال٣ىىاث الخالُت و٧ل َظا ًاصي بلى ػٍ حضًضة ؤو مً زلا٫ جُىٍ

 ٢ضعاتها الخىاٞؿُت والخىػَُٗت في الؿى١.

 المدافظت: -3

ا.وهي االإداٞٓت ٖلى قب٨ت الخىػَ٘ الخالُت صون حٛحر و   غَ تها وجُىٍ  مداولت الٗمل ٖلى ج٣ىٍ

 :Revisionالخعدًل  -4

 االإداٞٓت ٖلى صعحت ٦ثاٞت الخُُٛت م٘ حُٛحر هٓام ال٣ىاة الخىػَُٗت. 

 :Replacement / Retrenchementالخخفُم والاطدبداٌ  -5

ض مً حجم االإبُٗاث مً زلا٫ الاهخ٣ا٫   جسٌُٟ صعحت ٦ثاٞت الخىػَ٘ ٧ىن َظٍ الاؾتراجُجُت جؼٍ

 . (1)ام الخىػَ٘ االإ٨ث٠ بلى هٓام الخىػَ٘ الاهخ٣اجي مً زلا٫ الاؾخٛىاء ًٖ ٖضص مً الىؾُاءمً هٓ

  

                                                           
(1 ) ٤  .55 ، مغح٘ ؾاب٤،-٦مي جدلُلي مضزل-مدمىص حاؾم مدمض الهمُضعي، اؾتراجُجُاث الدؿىٍ
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 اطتراجُجُاث حعدًل أو جىُُف اللىىاث الخىشَعُت ًىضح(: 7 -2) زكم ػيل

  

ج٣لُل 

 الخُُٛت
 

االإداٞٓت ٖلى 

 الخُُٛت
اصة الخُُٛت     ػٍ

 
  الخسٌُٟ

 االإداٞٓت

 الخماؾ٪
 جىؾُ٘ 

 ال٣ىاة

 الخالُت

 
  حٗضًل  اؾدبضا٫

 اؾخدىاط

غ  وجُىٍ

 ال٣ىاة

 الجضًضة

  

٤ المـدز  .256، مغح٘ ؾاب٤، م -مضزل ٦مي جدلُلي-: مدمىص حاؾم مدمض الهمُضعي، اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

 اطتراجُجُاث التروٍجالمولب السابع: 

 :  Promotionمفهىم التروٍج الفسع الأوٌ

٣ُت زانت، خُث   ًلٗب التروٍج صوعا مهما في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت ٖامت، والأَضاٝ الدؿىٍ

٣ي، ٞهى ٌٗمل ٖلى ب٢ىإ وحٗغ٠ٍ االإؿتهل٨حن بمىخجاث  ج الدؿىٍ ًمثل الٗىهغ الغاب٘ مً ٖىانغ االإؼٍ

 االإاؾؿت وصٞٗهم لكغاء مىخجاتها.

م٨ً بًجاػ ؤَمها: التروٍج:حعسٍف أولا:   َىا٥ ٖضة حٗاع٠ٍ للتروٍج، وٍ

: "الخيؿ٤ُ بحن حهىص الباج٘ في ب٢امت (1)التروٍج ٖلى ؤهه ٣ٞEdward/Williamض ٖغٝ ٧ل مً  

 مىاٞظ االإٗلىماث وفي حؿهُل بُ٘ الؿل٘ والخضماث ؤو في ٢بى٫ ٨ٞغة مُٗىت".

"هٓام اجها٫ مخ٩امل، ٣ًىم ٖلى ه٣ل مٗلىماث ًٖ ؾلٗت،  (2)٣ٞض ٖغٝ التروٍج بإهه Kincaidؤما  

زضمت بإؾلىب ب٢ىاعي بلى حمهىع مؿتهضٝ مً االإؿتهل٨حن لجٗل ؤٞغاص ل٣بى٫ الؿلٗت ؤو الخضمت االإغوج 

.٤  لها، ٦ما ٠ًًُ بإهه لابض مً صوع ٞٗا٫ ومكاع٥ للتروٍج يمً ؤي اؾتراجُجُت للدؿىٍ

ىُىي ٖلى ٖملُت  (3)ُٞٗغٝ التروٍج ٖلى ؤهه Kotlerؤما   ٣ُت وٍ "وكاٍ ًخم في بَاع الجهىص الدؿىٍ

 اجها٫ ب٢ىاعي".

                                                           
(1)  ٤  .260، مغح٘ ؾاب٤، م -مضزل ٦مي جدلُلي-مدمىص حاؾم مدمض الهمُضعي، اؾتراجُجُاث الدؿىٍ
٤ "مضزل هٓغي و٦مي"، مغح٘ ؾاب٤، م  (2)  .359بًاص ٖبض الٟخاح اليؿىع، اؾتراجُجُت الدؿىٍ
 .359االإغح٘ هٟؿه، م  (3)



 اطتراجُجُت الدظىٍم       :                                                                        الثاويالفـل 

75 

ج التروٍجيثاهُا:   عىاؿس المصٍ

لان. -ؤ   اٖلؤ

 البُ٘ الصخص ي. -ب 

 الٗلا٢اث الٗامت. -ج 

 اليكغ الخجاعي. -ص 

 جغوٍج االإبُٗاث. -ٌ 

ج التروٍجي (: 8 -2) زكم ػيل  Promotion Mixعىاؿس المصٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٤ مضزل هٓغي و٦مي، مغح٘ ؾاب٤، م : المـدز  .364بًاص ٖبض الٟخاح اليؿىع، اؾتراجُجُت الدؿىٍ

 هظام الاجـاٌ التروٍجيالفسع الثاوي: 

 ًلي:جخمثل ٖىانغ الاجها٫ التروٍجي ُٞما  

ى ًمثل الجهت التي جهضع ٖنها االإٗلىماث الخانت بالؿلٗت ؤو الخضمت التي  :The Sourceالمـدز أولا:  وَ

 جغوج لها بلى الجمهىع االإؿتهضٝ مً االإؿتهل٨حن.

 وهي االإٗلىماث التي جى٣ل االإدخىي التروٍجي بلى االإؿتهل٪. :The Messageالسطالت ثاهُا: 

ًخم ه٣ل الغؾالت التروٍجُت بلى الجمهىع االإؿتهضٝ مً ٢بل مهضع  :The Mediaوطُلت الاجـاٌ ثالثا: 

حن مً الىؾاثل الاجهالُت َما: وؾاثل الاجها٫ الصخهُت التي جخم  الاجها٫ التروٍجي، بىاؾُت هىٖ

لان  اٖلؤ

 البُ٘ الصخص ي

 اليكغ الخجاعي  الٗلا٢اث الٗامت

 جغوٍج االإبُٗاث

ج التروٍج  مؼٍ
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ت ٧الصخ٠ واالإجلاث  بهىعة شخهُت ووؾاثل الاجها٫ ٚحر الصخهُت التي جخم ٖبر الىؾاثل الجماَحرً

 ٖلام الجضًضة ٧ىؾاثل الخىانل الاحخماعي.والخلٟاػ ووؾاثل الؤ 

مثل طل٪ الجهت التي ٌؿعى االإغوج للىنى٫ بليها،  :The Receiverمظخلبل السطالت التروٍجُت زابعا:  وٍ

ى في الٛالب ٩ًىن مً حمهىع االإؿتهل٨حن ؤو ٢ُإ نىاعي مٗحن في الؿى١.   وَ

صعا٧ي للمؿتهل٪، لأهه ٌٗخبر مدضص عثِس ي للؿلى٥ ٖلى االإغوج ؤن ًٟهم البٗض الؤ  العملُت الإدزاهُت:خامظا: 

٩ُله االإغحعي االإ٩ىن مً الٗاصاث،  الاؾتهلا٧ي، خُث ؤهه بضون ٞهم ال٣ٗلُت الخانت باالإؿتهل٪ وجُلٗاجه وَ

ال٣ُم، الخاحاث وؤؾالُب خُاجه ومىا٢ٟه التي ًدملها االإؿتهل٪ والتي جدضص مىهجُخه الؿلى٦ُت ٞةن ٖملُت 

 ٗضًض مً الخ٣ُٗض.الخإزحر ٨ًخىٟها ال

ج التروٍجيالفسع الثالث:   العىامل المإثسة في جددًد اطتراجُجُت المصٍ

ج التروٍجي مً زمؿت ٖىانغ ؤؾاؾُت وهي: الؤٖلان، البُ٘ الصخص ي، جيكُِ   ًخ٩ىن االإؼٍ

االإبُٗاث، الٗلا٢اث الٗامت، اليكغ الخجاعي. وعٚم ؤَمُت ٧ل َظٍ الٗىانغ في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت 

ت( بلا ؤهه لِـ بالًغوعة اؾخسضام ٧ل َظٍ الٗىانغ في ٧ل الخالاث –الب٣اء  –)الىمى  وفي ٧ل  الاؾخمغاعٍ

ج التروٍجي الأوؿب ٖلى ٖضة ٖىانغ مجملت في الك٩ل:   االإىا٠٢، خُث ًخى٠٢ ازخُاع االإؼٍ

ج التروٍجي(: 9 -2) زكم ػيل  العىامل المإثسة في جددًد اطتراجُجُت المصٍ

 

 

 : مً بٖضاص الُالب.المـدز

 محزاهُت التروٍج

 هىٕ الؿلٗت

 صوعة خُاة الؿلٗت

 َبُٗت الؿى١ 

 التروٍج

 ٞلؿٟت الؤصاعة

 زهاثو الؿلٗت

 احؿإ الغ٢ٗت الجٛغاُٞت
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 اطتراجُجُت التروٍجالفسع السابع: 

حن مً اؾتراجُجُاث التروٍج وهي:   اؾتراجُجُت  -اؾتراجُجُت الضٞ٘ والجظب.  -ًم٨ً جمُحز هىٖ

 الًِٛ والؤًداء.

 أولا: اطتراجُجُت الدفع والجرب

ج٣ىم االإاؾؿاث في َظٍ الاؾتراجُجُت بالتر٦حز ٖلى الىؾاثل  :Push Strategyاطتراجُجُت الدفع  -أ 

لان.....( وجىحه جل٪ الجهىص بلى الٗاملحن في االإىاٞظ الخىػَُٗت )ججاع  التروٍجُت )البُ٘ الصخص ي، اٖلؤ

ت ٣ًىمىن بضوعَم الجملت( وصٞٗهم بلى جىحُه الخملاث التروٍجُت بلى جاحغ الخجؼثت، وججاع الخجؼث

االإؿتهل٨حن، خُث جمىذ زهىماث ٦دىاٞؼ للٗاملحن في االإىاٞظ الخىػَُٗت  بخىحُه الجهض البُعي بلى

والضٞ٘ ٌٗجي اقترا٥ االإىخج واالإىػٖحن في صٞ٘ االإىخجاث زلا٫ ٢ىىاث الخىػَ٘ ب٣ىة ختى جهل بلى 

 االإؿتهل٪.

٤ َظٍ الاؾتراجُجُت :Pull Strategyاطتراجُجُاث الجرب  -ب  ٣ًىم االإىخج بةوكاء الُلب االإباقغ مً  وٞ

حر  ٤ الأوكُت التروٍجُت، وبالخالي الًِٛ ٖلى جاحغ الخجؼثت وحصجُٗه لل٣ُام بخىٞ االإؿتهل٪ ًٖ َغٍ

٤ الُلب االإباقغ مً االإؿتهل٪.  الؿل٘ والخضماث ًٖ َغٍ

ت لضي االإىخجحن واالإؿتهل٨حن والت  ي ججظب حٗخبر َظٍ الاؾتراجُجُت مً الاؾتراجُجُاث االإإلىٞ

االإؿتهل٪ وجضٞٗه لُب الؿلٗت، وحؿخُُ٘ االإاؾؿاث اؾخسضام ٦لا مً الاؾتراجُجُخحن بهضٝ صٞ٘ الجهىص 

 التروٍجُت مً زلا٫ االإىػٖحن وفي هٟـ الى٢ذ حظب االإؿتهل٨حن للخٗامل م٘ مخاحغ الخجؼثت. 

 اطتراجُجُت الدفع والجرب(: 10 -2) زكم ػيل

 

 

 

 

 

 

 

 

٤ المـدز  .274، مغح٘ ؾاب٤، م -مضزل ٦مي جدلُلي-: مدمىص حاؾم مدمض الهمُضعي، اؾتراجُجُاث الدؿىٍ
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م٨ً ال٣ى٫ ؤن َظٍ الاؾتراجُجُت )اؾتراجُجُت الضٞ٘( حؿخسضم في خالت   الؿل٘ الهىاُٖت طاث وٍ

 ال٣ُمت االإالُت والتي جخُلب جىيُدا زانا ل٩ي جخ٤ٟ م٘ خاحاث االإؿتهل٨حن.

  ٤ ؤما اؾتراجُجُت الجظب ٞهي حٗخمض ٖلى الاجها٫ الىاؾ٘ الاهدكاع والتي ٌٗخم ٖليها عحل الدؿىٍ

 في جد٤ُ٣ الُلب لضي االإؿتهل٪.

 اطتراجُجُت اللغى والإًداء ثاهُا: 

 :Hardsell Strategyاطتراجُجُت اللغى  -أ 

حٗخمض بمىحبها االإاؾؿت الأؾلىب االإ٨ث٠ في الؤ٢ىإ مً زلا٫ حٗغ٠ٍ االإؿتهل٨حن باالإىاٞ٘  

 .(1)الخ٣ُ٣ُت الإىخجاتها

 : Softsell Strategyاطتراجُجُت الإًداء  -ب 

ٖلى الخ٣اث٤ مً وحؿمى ٦ظل٪ الاؾتراجُجُت اللُىت حٗخمض ؤؾلىب الؤ٢ىإ االإبؿِ )الؿهل( ال٣اثم  

ل الأمض لضٞ٘ االإؿتهل٨حن باجساط ٢غاع الكغاء ب٣ىاٖت جامت مً حهت ؤزغي   .(2)حهت واٖخماص لٛت الخىاع َىٍ

 

 خلاؿت:

ت والىمى في الؿى١ صون نُاٚت اؾتراجُجُت مضعوؾت لا ًم٨ً   لأي ماؾؿت الب٣اء والاؾخمغاعٍ

٣ُت، خُث ًخم الا  ًًٖخٟغٕ بض٢ت، خُث  لأحل جهمُمها ؾتراجُجُت الٗامت للماؾؿت الاؾتراجُجُت الدؿىٍ

اصة خهتها الؿى٢ُت،  الإاؾؿت لخد٤ُ٣ َظٍ الأَضاٝ ٖلى ا حٗخمضجضُٖم م٩اهت االإاؾؿت في الؿى١ ولؼٍ

ُت: اؾتراجُجُت الخٗامل م٘ الؿى١، اؾتراجُجُت الىمى، الاؾتراجُجُاث الخىاٞؿُت.. . ٖضة اؾتراجُجُاث ٞغٖ

٣ي الظي ٌٗخبر الأصاة الخىُٟظًت للماؾؿت. ج الدؿىٍ  ٦ما حٗخمض بك٩ل ؤؾاس ي ٖلى اؾتراجُجُاث االإؼٍ

٦ما جبحن مما ؾب٤ ؤن بٖضاص الاؾتراجُجُت ًغجبِ بٗضة ٖىامل ٌٗىص بًٗها بلى زهاثو االإؿتهل٨حن، 

٣ُت، ؾىاء ال٩لُت ؤو الجؼثُ ت وختى زهاثو زهاثو ال٣ُإ الؿىقي، و٦ظل٪ الٗىامل البُئُت الدؿىٍ

 االإاؾؿت.

٣ُت مُٗىت مغبىٍ بيخاثج جدلُل البِئت   وجبحن ؤًًا ؤن ازخُاع االإاؾؿت لاؾتراجُجُت حؿىٍ

٣ُتا  ؾتراجُجي.الا  لىاجج ًٖ اؾخٗما٫ ؤصواث الخدلُلا لدؿىٍ

 

 

 

                                                           
٤ مدمىص حاؾم مدمض الهمُضعي،  (1)  .274-272، مغح٘ ؾاب٤، م -مضزل ٦مي وجدلُلي -اؾتراجُجُاث الدؿىٍ
 .117والي ٖماع، ؤَمُت صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ في نُاٚت الاؾتراجُجُت التروٍجُت للماؾؿت الا٢خهاصًت، مغح٘ ؾاب٤، م  (2)
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 :الفـل الثالث

دزاطت جوبُلُت لأثس طلىن 

المظتهلً الجصائسي على بىاء 

م  اطتراجُجُت الدظىٍ
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 جمهُد:

ىا ٖلى ؤَمُت صعاؾت ؾلى٥ ا بٗض ؤن جُغ٢ىا في الجاهب الىٓغي بلى ؾلى٥  الإؿتهل٪ خُث حٗغٞ

اث والىماطج االإٟؿغة لهظا الؿلى٥ الاوؿاوي، وفي الٟهل  االإؿتهل٪، وزهاثو َظا الأزحر، ؤَم الىٓغٍ

٣ُت، واؾتراجُجُاث الؿى١ االإؿتهضٝ واؾتراجُجُاث  ىا ٖلى الاؾتراجُجُت والاؾتراجُجُت الدؿىٍ الثاوي حٗغٞ

٣ي، هداو٫ في َظ ج الدؿىٍ ا الٟهل ؤن وؿ٣ِ ما عؤًىاٍ ؾاب٣ا في الجاهب الىٓغي ٖلى ؤعى الىا٢٘ مً االإؼٍ

 )نىاٖت الغزام وبُ٘ بالخجؼثت الإىاص البىاء(. زلا٫ التربو الخُب٣ُي باالإاؾؿت الخانت

 :مبدثحناٖخمضث الضعاؾت ٖلى خُث 

  المبدث: ومى٣ُت جسماعث  مسح مُضاوي لُٗىت مً االإؿتهل٨حن في مى٣ُت جُٛى٠ُ بىلاًت مٗؿ٨غ، الأوٌ

باؾخسضام اؾخبُان ال٣ُم وؤؾالُب الخُاة وماقغ الاؾتهلا٥، خُث ًخ٩ىن الاؾخبُان  بىلاًت جُاعث،

 مً زلازت مداوع.

 .االإدىع الأو٫: مٗلىماث ٖامت -

 .ماقغ الاؾتهلا٥ :االإدىع الثاوي -

 اؾخبُان ال٣ُم وؤؾالُب الخُاة. :االإدىع الثالث -

  :جدلُل المبدث الثاوي( جدضًض الاججاٍ الاؾتراجُجي للماؾؿت ٢ُض الضعاؾتSWOT.) 

صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ الجؼاثغي  تهضٝ َظٍ الضعاؾت الخُب٣ُُت بلى جىيُذ مداولت جىيُذ ؤزغ 

٤، وطل٪ باٖخباع ٣ُت، ٞىجاح  ٖلى بىاء اؾتراجُجُت الدؿىٍ ؾلى٥ االإؿتهل٪ الأؾاؽ في الٗملُت الدؿىٍ

 ؤَضاٞها ٌٗجي بالًغوعة هجاخها في جدلُل وصعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪.االإاؾؿت بخد٤ُ٣ 

: دزاطت مُداهُت لظلىن المظتهلً الجصائسي.  المبدث الأوٌ

حٗخبر البدىر االإُضاهُت طاث ؤَمُت بالٛت باليؿبت للماؾؿت، زانت التي جيكِ في ؾى١ ٌٗغٝ  

غ للماؾؿت البُاهاث الأولُت الآ 
ّ
هُت مً االإؿتهل٨حن االإؿتهضٞحن، والتي مىاٞؿت قضًضة، ٞهظٍ البدىر جىٞ

لها  ٣ُت والتي مً بُنها الاؾتراجُجُت ببخدىٍ لى مٗلىماث حؿخُُ٘ الاؾخٟاصة منها في اجساط ٢غاعاتها الدؿىٍ

٣ُت.  الدؿىٍ

: مىهجُت الدزاطت  المولب الأوٌ

غة، وجخبل٩ل صعاؾت مُضاهُت مىهجُت ٌٗخمض ٖليها الباخث في الىنى٫  
ّ
مدىع لى الأَضاٝ االإؿُ

ُٖىت الضعاؾت، الخضوص و  ليها، جدضًض مجخم٘بمىهجُت الاؾخ٣هاء في جدضًض الأَضاٝ االإغاص الىنى٫ 

 .التي لها ٖلا٢ت مباقغة بمىيىٕ البدثو  لها ١ الٗىانغ التي جُغ و  االإ٩اهُت والؼماهُت للاؾخ٣هاء،
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 الدزاطتأولا: أَداف 

ػمت البُاهاث حم٘و  االإؿتهل٪ ؾلى٥صعاؾت  َى الضعاؾت مً الهضٝ 
ّ
 ٖىض والتي االإؿتهل٨حن، ًٖ اللا

لها اتهم وؾلى٧اتهمالٟئاث الثماهُت االإدضصة لُبُٗت االإؿتهل٨حن  في حؿاٖض مٗلىماث الى جدىٍ ت  وجهغٞ ومٗغٞ

 ماقغ الاؾتهلا٥ للمؿتهل٪ الجؼاثغي الظي ٌكحر بلى قٗىع االإؿتهل٪ هدى ا٢خهاص البلض.

 ثاهُا: جددًد مجخمع الدزاطت

ت االإخمثلت في الؿً ًمثل   غ ٞيهم الكغوٍ االإىيىٖ مجخم٘ الضعاؾت حمُ٘ الأشخام الظًً جخىٞ

ؾىت، ومؿخىي حٗلُمي م٣بى٫، ومؿاولُت ٖاثلُت. و٢ض ٢مىا بازخُاع مجخم٘ الضعاؾت َظا بىاء  18ؤ٦ثر مً 

ل٪ ٖلى الغؾالت االإ٣ضمت مً َغٝ الُالب "بًضًغ ٖبض الغػا١" واالإىؾىمت بـ: "صعاؾت ؾلى٥ االإؿته

 الجؼاثغي" الظي اٖخمض ٞيها ٖلى اؾخبُان ال٣ُم وؤؾالُب الخُاة، الظي ًخًمً َظٍ الكغوٍ.

ً العُىت  ثالثا: جىىٍ

٣ت ٖكىاثُت بمضًىت جُٛى٠ُ بىلاًت  65قملذ الضعاؾت الأؾاؾُت   م بُغٍ ٞغص، جم ازخُاعَ

 100االإىػٖت ٧ان ٌؿاوي مٗؿ٨غ، ومضًىت جسماعث بىلاًت جُاعث، وججضع الؤقاعة بلى ؤن ٖضص الاؾخماعاث 

 اؾخماعة صخُدت ٣ِٞ،  65اؾخماعة، ولم ٨ًً بالاؾخُاٖت حم٘ بلا 

 زابعا: الخدود الصماهُت والمياهُت للدزاطت

غ صاثغة ل٣ض ٢مىا بخىػَ٘ الاؾخماعاث ٖلى ؤٞغاص الُٗىت في صاثغة جُٛى٠ُ وصاثغة جسماعث  ، خُث جخىٞ

وؿمت، ومضًىت جسماعث ب٨ثاٞت ؾ٩اهُت م٣ضعة بـدىالي:  100.000جُٛى٠ُ ٖلى ٦ثاٞت ؾ٩اهُت م٣ضعة بـ: 

وؿمت ؤما ُٞما ًسو الخضوص الؼماهُت للضعاؾت ٣ٞض امخضث بلى زلازت ؤقهغ، خُث جمذ الضعاؾت  45.000

 .2017االإُضاهُت ما بحن قهغ حاهٟي وقهغ ماعؽ مً ؾىت 

 وؿف الدزاطت خامظا:

خماص في َظٍ الضعاؾت ٖلى االإسح االإُضاوي لُٗىت مسخاعة مً مجخم٘ الضعاؾت،   ل٣ض جم اٖلا

، التي مً (VALS2)واؾخسضمذ لأحل طل٪ اؾخماعة ماقغ الاؾتهلا٥ واؾخبُان ال٣ُم وؤؾالُب الخُاة 

ٟغيُت، والاؾخبُان زلالها وؿعى لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ الضعاؾت والؤحابت ٖلى الؤق٩الُت و٦ظا الخد٤٣ مً ال

 .5: مىضح في االإلخ٤ ع٢م
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 جدلُل هخائج الاطخبُانالمولب الثاوي: 

٧ان مً الًغوعي مً الىاخُت االإىهجُت والٗملُت التر٦حز ٖلى بٌٗ مدضصاث ؾلى٥ االإؿتهل٪  

ظا هٓغا لخٗضص وحكاب٪ الٗىامل الإازغة في َظا الؿلى٥، لهظا ٧ان الاَخمام بمدضصًً ا الجؼاثغي، وَ

ؤؾاؾُحن َما: اججاَاجه و٦ظا ٢ُمت وؤؾالُب خُاجه، و٦ىدُجت لهظا الخُاع االإنهجي، اخخىث ؤصاة الضعاؾت 

ٖلى حاهبحن: ماقغ الاؾتهلا٥ الظي ًه٠ اججاَاث االإؿتهل٪ واؾخبُان ال٣ُم وؤؾالُب الخُاة الظي 

ا في اهتهاج ؤؾلىب خُاة مٗحن، ٦ما جم ًه٠ ال٣ُم الصخهُت لضي الاؾخٗاهت بإصواث  االإؿتهل٪ وجإزحرَ

 االإٗالجت الؤخهاثُت االإلاثمت بلى هخاثج ناص٢ت.

ا ٖلى يىء ٞغيُاث  لبدث، زم مىا٢كت َظٍ الىخاثج.ا ؾى٣ىم بٗغى الىخاثج وجٟؿحرَ

 ثباث ؿدق الدزاطتأولا: 

 كُاض ؿدق وثباث الاطخبُان(: 1 -3حدوٌ زكم )

 هىزهباخمعامل ألفا  عدد البىىد

34 ,777 

خماص ٖلى هخاثج الاؾخبُانالمـدز  .: مً بٖضاص الُالب بالٖا

باليؿبت لاؾخبُان ال٣ُم وؤؾالُب  0,777، وحضها بإهه ٌؿاوي بٗض خؿاب مٗامل ؤلٟا ٧ىعهبار 

 ما ًا٦ض نض١ وزباث ؤصاة الضعاؾت. ،0,60الخُاة، خُث ًٟى١ وؿبت 

 : جىؿُف عُىت الدزاطتثاهُا

-1الجضو٫ بخدلُل الىخاثج االإخٗل٣ت بسهاثو الُٗىت ولأحل طل٪ هىعص الجضاو٫ ) ؾى٣ىم في َظا 

 ( والظي ًخًمً االإٗلىماث الٗامت لُٗىت الضعاؾت.4

: معلىماث عامت المدىز   الأوٌ

 :مخغحر الجيع 

 جىشَع أفساد العُىت خظب مخغحر الجيع(: 2 -3حدوٌ زكم )

ت الخىساز الجيع  اليظبت المئىٍ

 67,7 44 ط٦غ

 32,3 21 ؤهثى

 100,0 65 المجمىع

خماص ٖلى هخاثج الاؾخبُانالمـدز  .: مً بٖضاص الُالب بالٖا
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 (: جىشَع أفساد العُىت خظب مخغحر الجيع1 -3ػيل زكم )

 

 

خماص ٖلى هخاثج الاؾخبُانالمـدز  .: مً بٖضاص الُالب بالٖا

هلاخٔ وحىص ازخلاٝ ٦بحر بحن وخضاث ُٖىت الضعاؾت مً خُث ( 2-3ع٢م )الجضو٫ مً زلا٫  

مً حيـ ؤهثى  21و %67,7ؤي بيؿبت  44الجيـ، بدُث هجض مٗٓم ؤٞغاص الُٗىت مً حيـ ط٦غ ج٣ضع بـ: 

 .%32,3بيؿبت 

 :ًمخغحر الظ 

 العُىت خظب مخغحر الظًجىشَع أفساد (: 3 -3حدوٌ زكم )

ت الخىساز الظً  اليظبت المئىٍ

18-24 3 4,6 

25-31 4 6,2 

32-38 20 30,8 

39-45 21 32,3 

46-52 9 13,8 

 12,3 8 ٞما ٞى١  53

 100,0 65 المجمىع

خماص ٖلى هخاثج الاؾخبُانالمـدز  .: مً بٖضاص الُالب بالٖا
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 جىشَع أفساد العُىت خظب مخغحر الظً(: 2 -3ػيل زكم )

 
خماص ٖلى هخاثج الاؾخبُانالمـدز  .: مً بٖضاص الُالب بالٖا

ت ) %32,3ؤن وؿبت ( 3-3ع٢م )الجضو٫ ًخطح مً   -39مً ؤٞغاص الُٗىت ًيخمىن بلى الٟئت الٗمغٍ

ت ) %30,8(، زم جليها وؿبت 45 ًيخمىن بلى الٟئت  %13,8(، زم جليها وؿبت 38-32ًيخمىن بلى الٟئت الٗمغٍ

ت ) ت ) %12,3(، زم جليها وؿبت 52-46الٗمغٍ ًيخمىن  %6,2ٞما ٞى١( جليها وؿبت  53ًيخمىن بلى الٟئت الٗمغٍ

ت )  (.24-18بلى الٟئت الٗمغٍ

ت )مً زلا٫ الىخاثج االإدهل ٖليها هلاخٔ ؤن ؤٚلبُت ؤٞغاص الُٗىت   ( 45-39ًيخمىن للٟئاث الٗمغٍ

( ٞدؿب مىدجى صوعة خُاة الأؾغة َاجحن الٟئخحن في مغخلت الىمى ؤي مما ًا٦ض الاَخمام 52-46زم جليها )

 بالؿ٨ً وججهحزاجه وبىاثه. ؤما الٟئاث االإخب٣ُت مً الًغوعي حصجُٗها مً زلا٫ وؾاثل التروٍج االإسخلٟت.

  



 دزاطت جوبُلُت لأثس طلىن المظتهلً الجصائسي على بىاء اطتراجُجُت الدظىٍم    : الثالثالفـل 

85 

 :مخغحر المظخىي الخعلُمي 

 جىشَع أفساد العُىت خظب مخغحر المظخىي الخعلُمي(: 4 -3)حدوٌ زكم 

ت الخىساز المظخىي الخعلُمي  اليظبت المئىٍ

 1,5 1 ابخضاجي

 7,7 5 مخىؾِ

 23,1 15 زاهىي 

 67,7 44 حامعي

 100,0 65 المجمىع

خماص ٖلى هخاثج الاؾخبُانالمـدز  .: مً بٖضاص الُالب بالٖا

 جىشَع أفساد العُىت خظب مخغحر المظخىي الخعلُمي(: 3 -3ػيل زكم )

 

خماص ٖلى هخاثج الاؾخبُانالمـدز  .: مً بٖضاص الُالب بالٖا
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هلاخٔ ؤن ؤ٦ثر مً زلثي الُٗىت مً االإؿخىي الخٗلُمي الجامعي بيؿبت ( 4-3ع٢م )الجضو٫ مً زلا٫  

 .%1,5، زم االإؿخىي الخٗلُمي الابخضاجي بيؿبت %23,1االإؿخىي الخٗلُمي الثاهىي بيؿبت ، زم ًليها 67,7%

ظا ما ٨ٌٗـ االإؿخىي الخٗلُمي وما ًخًمىه مً ز٣اٞاث ما ٣ًضم نىعة ًٖ االإؿتهل٨حن االإؿتهضٞحن بُٛت  وَ

ج التروٍجي و٧ل ما ًخٗل٤ باالإؿتهل٪.  عؾم اؾتراجُجُاث االإؼٍ

 :مخغحر الأحس الؼهسي 

 جىشَع أفساد العُىت خظب مخغحر الأحس الؼهسي (: 5 -3حدوٌ زكم )

ت الخىساز الأحس الؼهسي   اليظبت المئىٍ

 15,4 10 صج15000-24000

 13,8 9 صج25000-34000

 40,0 26 صج35000-44000

 7,7 5 صج45000-54000

 13,8 9 صج55000-64000

 9,2 6 صج ٞإ٦ثر65000

 100,0 65 المجمىع

خماص ٖلى هخاثج الاؾخبُانالمـدز  .: مً بٖضاص الُالب بالٖا

 جىشَع أفساد العُىت خظب مخغحر الأحس الؼهسي (: 4 -3ػيل زكم )

 

خماص ٖلى هخاثج الاؾخبُانالمـدز  .: مً بٖضاص الُالب بالٖا
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صج بلى 35.000ؤن ؤ٦ثر مً زلثي الُٗىت ًتراوح صزلهم ما بحن )هلاخٔ ( 5-3ع٢م )الجضو٫ مً زلا٫  

، زم ًليها طوي %15,4صج( بيؿبت 24.000صج بلى 15.000، زم ًليها طوي الضزل )%40صج( بيؿبت  44.000

، زم %13,8صج( بيؿبت 64.000صج بلى 55.000صج(، ًليها طوي الضزل )34.000صج بلى 25.000الضزل )

صج( 54.000صج بلى 45.000، زم ًليها طوي الضزل )%9,2صج ٞما ٞى١( بيؿبت 65.000)ًليها طوي الضزل 

 .%7,7بيؿبت 

بن الىخاثج االإدهل ٖليها خؿب مخٛحر الأحغ الكهغي حُٗي نىعة ًٖ جغ٦ُبت االإجخم٘ الاؾتهلا٧ي  

٤ جدضًض الٟئت االإؿتهضٞت وحجم الاؾتهلا٥  مً خُث الضزل ومً زم ٣ً٘ ٖلى ٖاج٤ عحا٫ الدؿىٍ

 والاصزاع.

 الثاوي: مإػس الاطتهلان المدىز 

 هُف ًىىن ػعىزن عىدما جفىس في الىكعُت الاكخـادًت لبلدن؟(: 6 -3حدوٌ زكم )

ت الخىساز   اليظبت المئىٍ

 4,6 3 مخٟاثل ٦ثحرا

 26,2 17 مخٟاثل

 43,1 28 مدكاثم

 26,2 17 مدكاثم ٦ثحرا

 100,0 65 المجمىع

خماص ٖلى هخاثج الاؾخبُانالمـدز  .: مً بٖضاص الُالب بالٖا

هُف ًىىن ػعىزن عىدما جفىس في جوىز مظخىان المعِش ي وفي اللدزة الؼسائُت (: 7 -3حدوٌ زكم )

 لأطسجً خلاٌ الأػهس اللادمت؟

ت الخىساز   اليظبت المئىٍ

 10,8 7 مخٟاثل ٦ثحرا

 36,9 24 مخٟاثل

 41,5 27 مدكاثم

 10,8 7 مدكاثم ٦ثحرا

 100,0 65 المجمىع

خماص ٖلى هخاثج الاؾخبُانالمـدز  .: مً بٖضاص الُالب بالٖا
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مً ال٣ؿم الخام بماقغ الاؾتهلا٥ بلى ماقغ الث٣ت ( 7-3( وع٢م )6-3ع٢م )ٌكحر الجضو٫  

 .الا٢خهاصًت

ؤن ٖضص ؤٞغاص (، هلاخٔ الىيُٗت الا٢خهاصًت للبلضالكٗىع خى٫ ( )6-3ع٢م )مً زلا٫ الجضو٫  

، زم ًليها ٖضص الأٞغاص بالكٗىع مخٟاثل ومدكاثم ٦ثحرا %43,1ٞغص بيؿبت  28الُٗىت بالكٗىع مدكاثم ٧ان 

 .%4,6بكٗىع مخٟاثل ٦ثحرا بيؿبت  3، زم ٖضص الأٞغاص الُٗىت %26,2/  %26,2بيؿبت  17/17بٗضص 

لاخٔ ؤن ٖضص ؤٞغاص الُٗىت ٧ان ؤ٦بر ٖىض الكٗىع مدكاثم بيؿبت ه( 7-3ع٢م )مً زلا٫ الجضو٫  

، زم ًلُه ؤٞغاص الُٗىت بكٗىع مخٟاثل ٦ثحرا %24، زم ًلُه ؤٞغاص الُٗىت بكٗىع مخٟاثل بيؿبت 41,5%

هلاخٔ ؤن ماقغ  (7-3( وع٢م )6-3ع٢م )ومً الجضولحن  %10,8/  %10,8بيؿبت  7/7ومدكاثم ٦ثحرا بٗضص 

 ت ٧ان ٖىض الكٗىع مدكاثم. الا٢خهاصً الث٣ت

ب منها أهثر؟(: 8 -3حدوٌ زكم )  خالُا، ما هي الىكعُت التي حؼعس بها شخـُا بأهً كسٍ

ت الخىساز   اليظبت المئىٍ

بت في الكغاء ولضً٪ الىؾاثل لخد٣ُ٣ها  3,1 2 لضً٪ عٚ

بت في الكغاء ولِؿذ لضً٪ الىؾاثل   81,5 53 لخد٣ُ٣هالضً٪ عٚ

غ ٖلى  م اه٪ جخىٞ بت في الكغاء عٚ لِؿذ لضً٪ عٚ

 وؾاثل جد٣ُ٣ها
3 4,6 

غ ٖلى الىؾاثل  بت في الكغاء ولا جخىٞ لِؿذ لضً٪ عٚ

 لخد٣ُ٣ها
7 10,8 

 100,0 65 المجمىع

خماص ٖلى هخاثج الاؾخبُانالمـدز  .: مً بٖضاص الُالب بالٖا

بت ( )8-3ع٢م )ًدضص الجضو٫    %81,5ؤن وؿبت مً زلاله هلاخٔ خُث ، (في الاؾتهلا٥ماقغ الغٚ

بت في الاؾتهلا٥ ولِؿذ لضً٪ الىؾاثل  53مً ؤٞغاص الُٗىت ؤي ما ٌٗاص٫  ٞغص ٖىض الازخُاع: لضً٪ الغٚ

ؤٞغاص، زم في الأزحر  03للبىض الثالث بـ:  %4,6للبىض الغاب٘، زم جليها وؿبت  %10,8لخد٣ُ٣ها، زم جليها وؿبت 

 ٞغص. 02بـ:  %3,1وؿبت 

بت في الاؾتهلا٥ ٦بحر حضا.   مً زلا٫ الجضو٫ هلاخٔ ؤن ماقغ الغٚ
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  :(10-3( و)9-3ع٢م )ًدضص مً زلا٫ الجضولحن مإػس اللدزة على الاطتهلان. 

 ...ملازهت بالظىت الماكُت، وفي هفع الفترة، َل ًمىىً اللىٌ أهً(: 9 -3حدوٌ زكم )

ت الخىساز   اليظبت المئىٍ

 1,5 1 جىنلذ بلى اصزاع مبلٜ مالي بؿهىلت

 29,2 19 جىنلذ بلى اصزاع مبلٜ مالي بهٗىبت

جىنلذ بلى اصزاع مبلٜ مالي لا بإ٦ثر ولا بإ٢ل نٗىبت 

 مً الؿىت االإايُت
5 7,7 

 61,5 40 لم جضزغ مالا

 100,0 65 المجمىع

خماص المـدز  .ٖلى هخاثج الاؾخبُان: مً بٖضاص الُالب بالٖا

 ...المبلغ المالي الري ادخسجه، َل َى مىحه أولا(: 10 -3حدوٌ زكم )

ت الخىساز   اليظبت المئىٍ

 36,9 24 الإىاحهت الُىاعت 

 10,8 7 لاصزاع االإا٫ للؿىىاث االإ٣بلت مً ؤحل الٗاثلت

ت  7,7 5 لى٣ٟت ؤو اؾدثماع جى٢ٗخه للؿىت الجاعٍ

 55,4 36 المجمىع

 44,6 29 ال٣ُم االإ٣ٟىصة

 100,0 65 المجمىع

خماص ٖلى هخاثج الاؾخبُانالمـدز  .: مً بٖضاص الُالب بالٖا

مً ؤٞغاص الُٗىت لم جضزغ مالا، ؤي ما ٌٗاص٫  %61,5هلاخٔ وؿبت ( 9-3ع٢م )مً زلا٫ الجضو٫  

 19مً ؤٞغاص الُٗىت جىنلذ بلى اصزاع مبلٜ مالي بهٗىبت، ؤي ما ٌٗاص٫  %29,2ٞغصا، زم ًليها وؿبت  40

 مً ؤٞغاص الُٗىت جىنلذ بلى اصزاع مبلٜ مالي لا بإ٦ثر ولا بإ٢ل نٗىبت مً الؿىت %7,7ٞغصا، زم ًليها وؿبت 

ت ما مً ؤٞغاص الُٗىت جىنلذ بلى اصزاع مبلٜ مالي بؿهىل %1,5ؤٞغاص، زم وؿبت  5االإايُت، ؤي ما ٌٗاص٫ 

 ٌٗاص٫ ٞغصا واخضا مً ؤٞغاص الُٗىت.
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 (11-3ع٢م )ًدضصٍ الجضو٫ الاطتهلان:  مإػس المُل ئلى. 

ادة في دخلً كدزيها (: 11 -3حدوٌ زكم ) %. فهل طخخـف 10لىفترق أهً طخدـل غدا على شٍ

ت  ...َرا الدخل الإكافي بـفت أولىٍ

تاليظبت  الخىساز   المئىٍ

 55,4 36 للكغاء ؤ٦ثر

 44,6 29 للاصزاع ؤ٦ثر

 100,0 65 المجمىع

خماص ٖلى هخاثج الاؾخبُانالمـدز  .: مً بٖضاص الُالب بالٖا

مً ؤٞغاص الُٗىت ًمُلىن بلى الكغاء ؤ٦ثر ما  %55,5ؤن وؿبت ( 11-3مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )هلاخٔ  

 .%44,6مً ؤٞغاص الُٗىت ًمُلىن بلى الاصزاع ؤ٦ثر ؤي ما ٌٗاص٫  %29ٞغصا، زم ًليها وؿبت  36ٌٗاص٫ 

٤ جُٟٗل  ،ؤن االإؿتهل٨حن ًمُلىن بلى الكغاءومىه وؿخيخج   لظا ًخىحب ٖلى عحا٫ الدؿىٍ

 اؾتراجُجُاث الضٞ٘ والجظب التروٍجُت لإوكاء الُلب ٖىض االإؿتهل٪.

 اطخبُان اللُم وأطالُب الخُاةالمدىز الثالث: 

، جبحن ؤن ؤٞغاص الُٗىت ًىلىن SPSSبىاؾُت بغهامج  (VALS2)مً زلا٫ مٗالجت هخاثج الاؾخبُان  

ظا ما ٌؿمذ لىا ب٣بى٫ ٞغيُت: ًم٨ً جهي٠ُ  ؤ٦ثر ؤَمُت لبٌٗ الٟئاث م٣اعهت بالٟئاث الأزغي وَ

حن في ٞئاث مخماًؼة واالإخًمىت في اؾخبُان ال٣ُم وؤؾالُب الخُاة   .(VALS2)االإؿتهل٨حن الجؼاثغٍ

خُث هلاخٔ ؤن الٟئاث التي اخخلذ االإغاجب الأولى مً خُث اَخماماث ؤٞغاص الُٗىت هي ٖلى  

الخىالي: االإىالىن، االإ٨ٟغون، االإجغبىن، زم جإحي ٞئت الهاوٗىن في االإغجبت الغابٗت، زم االإىجؼون، زم ٞئت 

ىن. االإبضٖىن، زم في الهامضون في االإغجبت الؿاصؾت، وفي االإغجبت الؿابٗت ٞئت  االإغجبت الثامىت ٞئت االإهاعٖ

٤، مً زلا٫ ججؼثت الؿى١ للىنى٫ بلى االإؿتهضٞحن،   بن َظا الترجِب ٌٗخبر مٟخاخا لغحا٫ الدؿىٍ

ض  خُث ًدضص مىاعص الأٞغاص، َظٍ االإىاعص التي حٗبر ًٖ جٟاٖل الؿماث الصخهُت والٗىامل الضًمٛغاُٞت جؼٍ

 مً مُل الٟغص بلى الاؾتهلا٥ مخٗضًت الؿً والضزل. 
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 جسجِب أفساد العُىت خظب الفئاث الثماهُت(: 12 -3حدوٌ زكم )

 الاهدساف المعُازي  المخىطى الأكص ى الأدوى العدد 

 49474, 3,4051 4,00 1,67 65 المىالىن 

 61810, 2,7487 4,00 1,00 65 المفىسون

 52355, 2,6906 4,00 1,44 65 المجسبىن 

 53714, 2,6769 3,75 1,00 65 الـاوعىن 

 63938, 2,2308 3,50 1,00 65 المىجصون

 61398, 2,0564 3,67 1,00 65 الـامدون 

 66739, 1,8872 4,00 1,00 65 المبدعىن 

 49828, 1,7769 3,25 1,00 65 المـازعىن 

خماص ٖلى هخاثج الاؾخبُانالمـدز  .: مً بٖضاص الُالب بالٖا

 ملُاض الخدلُل:

ئت ؾلبُت، جم حٗضًل م٣ُاؽ الؤحابت مً   م٣ُاؽ عباعي بلى م٣ُاؽ زىاجي )ٞئخحن(، ٞئت بًجابُت وٞ

 ، ومىه جخدضص الٟئخحن:1,5وجم خؿاب االإضي، خُث ٧ان 

 [ ما ٌٗجي صعحت االإىا٣ٞت يُٟٗت ]2,5،  1الٟئت الأولى: ٞئت ؾلبُت مً مجا٫. 

 [ ت.4،  2,5الٟئت الثاهُت: ٞئت بًجابُت مً مجا٫  [ ما ٌٗجي صعحت االإىا٣ٞت ٢ىٍ

وبالىٓغ بلى االإخىؾِ الخؿابي والاهدغاٝ االإُٗاعي ًخطح ؤن الٟئاث الؤًجابُت جخمثل في: ٞئت  

ئت الهاوٗىن.  االإىالىن، ٞئت االإ٨ٟغون، ٞئت االإجغبىن وٞ

ىن، هي ٞئاث ؾلبُت، ٢لُلت في   ئت االإهاعٖ ؤما ٞئت االإىجؼون، ٞئت الهامضون، ٞئت االإبضٖىن وٞ

٣ُت االإجخم٘. وبالخالي ٖلى مؿاولي االإ ٤ االإهخمحن بىي٘ الاؾتراجُجُت الدؿىٍ اؾؿت زانت عحا٫ الدؿىٍ

خباع بالضعحت الأولى الٟئاث الأعب٘ الأولى، مً خُث زهاثو الاؾتهلا٥، الخهاثو  الأزظ بٗحن اٖلا

 البؿ٩ُىلىحُت وزهاثو همِ الخُاة.
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 (SWOT جدلُل) الدزاطت كُد للمإطظت الاطتراجُجي الاججاٍ جددًد المبدث الثاوي:

: جلدًم المإطظت  المولب الأوٌ

، خُث ج٣ىم ببُ٘ بالخجؼثت الإىاص البىاء ونىاٖت الغزام والجغاهِذ، 2006جإؾؿذ االإاؾؿت ٖام  

مً ؤهىإ ٖضًضة، مٗغوٞت ٖاالإُا، وؤن َظٍ االإىخجاث التي ه٣ىم ببُٗها حٗخبر مً ؤ٦ثر االإىخجاث حىصة، 

ت االإىخجاث الغثِؿُت للماؾؿت في الغز ج )بىلُدُلحن، خضًض(، ومىاص وجغج٨ؼ مجمىٖ ام والجغاهِذ، والههاعٍ

حن والبلاٍ بمسخل٠ ؤهىاٖه، ج٣ىم االإاؾؿت بخىعٍض مىخجاتها مباقغة بلى االإؿتهل٨حن ٖبر ه٣ُت الخىػَ٘  التزً

 االإخمثلت في االإدل الخجاعي ال٩اثً م٣غٍ بخي س ي ؾىىس ي صاثغة جُٛى٠ُ ولاًت مٗؿ٨غ.

غ٦ُت ومسخهت طاث ٦ٟاءة ٖلمُت، مما ٌؿاَم في حؿهُل جًم االإاؾؿت في بيُتها ٦ٟاءاث خ 

الخىانل م٘ الؼباثً مً مسخل٠ الخحز الجٛغافي االإؿتهضٝ، وللخم٨ً مً ج٣ضًم الخضماث بليهم، بهضٝ 

باث لضي االإؿتهل٨حن.  بقبإ الخاحاث والغٚ

 َدف المإطظت:

ُت ؤز  خمثل َضٝ االإاؾؿت الأؾاس ي في ج٣ضًم الؿلٗت طاث الجىصة والىىٖ ىاء وما بٗض البُ٘ وٍ

 بإؾٗاع جىاٞؿُت.

 مهمت المإطظت:

جخمثل مهمت االإاؾؿت في جلبُت اخخُاحاث الؼباثً مً زلا٫ ج٣ضًم االإىخجاث طاث الجىصة  

ُت، بإؾٗاع جىاٞؿُت، وبن الخىاحض ٖلى مؿاٞت ًم٨ً الىنى٫ بليها ب٩ل ؾهىلت في ؤي و٢ذ، للخم٨ً  والىىٖ

ت.مً ج٣ضًم الؿلٗت االإىاؾبت خؿب َلب   االإؿتهل٪ االإباقغ، مً يمً ؤٚغايىا الأؾاؾُت طاث الأولىٍ

 زؤٍت المإطظت:

 ؾىىاث. 03زلا٫  ،ٖما٫ 06بجهىص  ،صج 15.000.000مبُٗاث ب٣ُمت جد٤ُ٣  

 زطالت المإطظت: 

 ؤخؿً وؤحىص نىاٖت عزام ومىاص البىاء ٖلى مؿخىي ولاًت مٗؿ٨غ ويىاخيها. 
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 زلاله بلى جدضًض الاججاٍ الاؾتراجُجي للماؾؿتجهضٝ مً : SWOTجدلُل المولب الثاوي: 

 SWOT(: هخائج جدلُل 13 -3حدوٌ زكم )

 هلان اللىة
الاطتراجُجُت 

 المخبعت
 هلان اللعف

الاطتراجُجُت 

 المخبعت

 الؿمٗت الُُبت. -1

 الؤم٩اهاث الٗلمُت.  -2

 الغزام. الؿبا٢ىن في مجا٫ -3

ُىن  -4  مىالىن.ػباثً مىالىن وخغٞ

 مى٢٘ ممخاػ. -5

 زبرة في مجا٫ الٗمل. -6

 مهاعاث جىاٞؿُت حُضة. -7

ُت الجُضة للمىخجاث. -8  ا لىىٖ

اطتراجُجُت 

 هجىمُت

 محزاهُت يُٟٗت. -1

 ُٚاب الغئٍت اججاٍ الاؾتراجُجُت. -2

 ُٚاب الخٗامل بالىؾاثل الخ٨ىىلىحُت. -3

 ٖضم الهىاٖت االإدلُت للغزام. -4

 ُٚاب هٓام واضح للخىانل م٘ الجمهىع. -5

حر مجهؼ.االإ٣غ  -6  ٚحر مازث وٚ

 ه٣و الدؿلُ٘. -7

اطتراجُجُت 

 علاحُت

 الفسؾ

اطتراجُجُت 

 دفاعُت

 التهدًداث

اطتراجُجُت 

 الاوسخاب
 اٞخخاح وعقت زانت بخ٣ُُ٘ الغزام. -1

 بصزا٫ مىخىحاث حضًضة. -2

 صزى٫ مىاٞؿحن حضص. -3

 همى بُيء في الؿى١. -4

ت مىاوثت. -5  ؾُاؾاث ؾٗغٍ

خماص ٖلى هخاثج المـدز  .الخدلُل: مً بٖضاص الُالب بالٖا

ل   :(SMART)ذهُت  ئلى أَداف SWOTهخائج جدلُل جدىٍ

 :هلان اللىة 

٠ُ االإٗاعٝ واالإ٨دؿباث  جد٤ُ٣ ؤَضاٝ -1 االإاؾؿت الغبدُت والب٣اء والىمى والخُىع مً زلا٫ جىْ

٣ُت للماؾؿت. غ اؾتراجُجُت حؿىٍ  الأ٧اصًمُت والٗلمُت في جُىٍ

ُٟها في  والظي ٌؿاٖض االإى٢٘ االإمخاػاؾخٛلا٫  -2 االإاؾؿت ٖلى بٖلام الؼبىن الخالي واالإدخمل وجىْ

ما٫.  جىؾُ٘ وػٍاصة ع٢م اٖلأ

 االإخٗل٣ت بسانُت الؿبا٢ىن في مجا٫ ماصة الغزام. اؾخٛلا٫ االإحزة الخىاٞؿُت -3
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 :هلان اللعف 

٘ االإحزاهُت -1 غ اليكاٍلأجها  الٗمل ٖلى عٞ  واؾخضعا٥ الٟغم الًاجٗت. االإدضص الأؾاس ي لخىؾُ٘ وجُىٍ

ُت ًجب جىز٣ُها ا٢خهاصًا ومالُا. بخدضًض مٗالم وي٘ عئٍت واججاٍ اؾتراجُجي -2  هىٖ

٤ لا ؾُما  بصزا٫ الىؾاثل الخ٨ىىلىحُت -3 لام والاجها٫ للدؿىٍ وؾاثل الاجها٫ وج٨ىىلىحُا اٖلؤ

 الٗلا٢احي.

٤.وكاٍ االإاؾؿت بةهجاػ وعقت عزام زانت وجىؾُ٘ صالاؾدثماع في جىؾُ٘  -4  اثغة الؤهخاج والدؿىٍ

٣ُت الضازلُت بما ٞيها الخإزِث الٗهغي.جدؿحن االإدل  -5  مً زلا٫ الىاحهت والخجهحزاث الدؿىٍ

ا مً زلا٫ بصعاج مىاص بىاء حضًضة جخماش ى م٘ اخخُاحاث الؼبىن )َلب  -6 ٘ الؿلعي ٦ما وهىٖ الخىىَ

 الؿى١(.

 :الفسؾ 

 اٞخخاح وعقت عزام زانت بالخ٣ُُ٘. -

 ٖلى الأؾب٣ُت الخىاٞؿُت لاؾُما في االإىخجاث الجضًضة.الٗمل ٖلى الخهى٫  -

 :التهدًداث 

 صزى٫ مىاٞؿحن حضص. -

ىُت واعجٟإ ؤؾٗاع الؿل٘ والخضماث طاث اهسٟاى ال٣ضعة الكغاثُت  - هٓغا للٓغوٝ الٗامت الىَ

ت في جدمل َظا الٗبئ بياٞت بلى ؤؾٗاع مىاص البىاء  الاؾتهلا٥ الىاؾ٘، خُث ؤنبدذ للؼبىن ؤولىٍ

 لم جهبذ في مخىاو٫ الؼبىن.التي 

 :اطتراجُجُت ججصئت الظىق 

ى "الخًُٟلاث االإسخلٟت" ووٗجي بهظا  الىمِ ؤن جًُٟلاث  ازخُاع الىمِ الؿىقي االإىاؾب وَ

ت ومسخلٟت.  االإؿتهل٨حن مىػٖت ومىدكغة في الجؼء الؿىقي، وبالخالي اخخُاحاتهم ومخُلباتهم مخىىٖ

ت مً وبٗض مغخلت االإسح والتي ع٦ؼها ٞيها   ٖلى م٣ابلاث اؾخ٨كاُٞت وم٣ابلاث مغ٦ؼة م٘ مجمىٖ

االإؿتهل٨حن، بياٞت بلى حم٘ البُاهاث بىاؾُت اؾخبُان ال٣ُم وؤؾالُب الخُاة، اجطح وحىص زماهُت ٞئاث، 

خباع ٖامل الأحغ الكهغي. بياٞت بلى  الأزظ بٗحن اٖلا
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 از الأحصاء الظىكُت:ُاخخ

 (: اخخُاز الأحصاء الظىكُت14 -3حدوٌ زكم )

 الخجؼثت
الاؾتراجُجُاث االإخبٗت للخٗامل 

 م٘ الؿى١ 

جدضًض الٟئت االإؿتهضٞت مً 

 االإؿتهل٨حن

 الخجؼثت الجٛغاُٞت
 الخسهو في ٢ُإ ؾىقي 

 مدضص بمىخجاث مسخلٟت
 

  الخجؼثت الخىُٓمُت
 ل٣ُم وؤؾالُب الخُاة ا ؤؾلىب

 ٞئاث 8

خماص ٖلى هخاثج المـدز  .الخدلُل: مً بٖضاص الُالب بالٖا

 :لي ج الدظىٍ  اطتراجُجُت المصٍ

٣ها، وحٗخمض اؾتراجُجُتها  الؿل٘ االإٗمغة جخمحز بٗم٤ الدك٨ُلت والتي ًلٗب صوعا باعػا في هجاح حؿىٍ

٣ُت ٖلى مداولت جغوٍج الخهاثو والهٟاث االإمحزة لها، بدُث جهبذ ؤؾاؽ االإ٣اعهت والخًُٟل م٘  الدؿىٍ

مُل مىػٖى الؿل٘ االإٗمغة بلى الخٗامل الإباقغ وطل٪ لخدٓحر الهىامل الغبدُت ويمان ا مثُلاتها االإىاٞؿت وٍ

ُت مىخجاتهم. )َظا الخهي٠ُ مً خُث مضة الب٣اء(.  ٢ضع ؤ٦بر مً الغ٢ابت ٖلى هىٖ

 :أما مً خُث الفسؾ للؼساء 

ُل االإؿتهل٪ بلى قغائها بٗض بحغاء الضعاؾت الؿل٘ الاؾتهلا٦ُت وهي الؿل٘ التي ًم ٞىجض الؿل٘ جيخمي بلى

ملُاث االإ٣اعهت بحن الؿل٘ االإٗغوٞت في الؿى١ ٖلى ؤؾاؽ االإلاثمت، الجىصة، الخهمُم، الؿٗغ،  والبدث وٖ

ول٨ما ٧اهذ الؿلٗت مغجٟٗت الؿٗغ ٧ان َىا٥ اَخمام وبصعا٥ ؤ٦ثر بالخهاثو والهٟاث االإمحزة للؿلٗت 

 ٗضاص ؤ٦ثر للبدث ًٖ َظٍ الؿل٘ في االإخاحغ االإسخلٟت.وبالخالي ٧ان االإؿتهل٪ ٖلى اؾخ

حر مخجاوؿت. م٨ً ج٣ؿُمها بلى ٢ؿمحن: ؾل٘ مخجاوؿت، وٚ  وٍ

 :ؿُاغت الاطتراجُجُت 

 :اطتراجُجُت المىخج 

٤ في مغخلت الىمى، خُث  ًمغ االإىخىج في مغخلت الىمى، وبالخالي الاؾتراجُجُت االإىاؾبت اؾتراجُجُت الدؿىٍ

اصة الخهت الؿى٢ُت، هغ٦ؼ ٖلى  ٣ُت للماؾؿت االإخدضًت لل٣اثض، خُث جهضٝ بلى ػٍ الاؾتراجُجُت الدؿىٍ

 ؾتراجُجُاث الخالُت:الا  وطل٪ مً زلا٫ جُب٤ُ

 االإ٣ضمت ؤو االإىاحهت. اؾتراجُجُت الهجىم ٖلى -

 اؾتراجُجُت الخجاوػ. -



 دزاطت جوبُلُت لأثس طلىن المظتهلً الجصائسي على بىاء اطتراجُجُت الدظىٍم    : الثالثالفـل 

96 

ظٍ الاؾتراجُجُت جد٤٣ للماؾ - ؿت التر٦حز ٖلى حظب اؾتراجُجُت الهجىم ٖلى الأحىدت ؤو الجىاهب وَ

لبُت االإخإزغة.  ٖملاء حضص ٚحر مؿخسضمحن ؤنلا للؿلٗت مً اٚلأ

 جسُي ؤو ججاوػ الٗغى التي ٣ًضمها ال٣اثض. -

غ مىاٞ٘ حضًضة للؿلٗت لجظب ٖملاء ال٣اثض. -  جُىٍ

لبُت االإخإزغة. -  ج٣ضًم ٖغوى جلبي اخخُاحاث الٗملاء مً اٚلأ

 ُا.جد٤ُ٣ الخمحز ٖلى ال٣اثض في مجا٫ الخ٨ىىلىح -

 حصجُ٘ ج٨غاع الكغاء للٗملاء الخالُحن. -

 :اطتراجُجُت الدظعحر 

االإىخجاث  ٦ما وعص ؾاب٣ا ؤن اؾتراجُجُاث الدؿٗحر حكمل حؿٗحر االإىخجاث الجضًضة وحؿٗحر 

الخالُت، وبما ؤهىا بهضص وي٘ اؾتراجُجُت الدؿٗحر االإلاثمت للمىخىج الخالي )الغزام(، ٞالاؾتراجُجُت 

اؾتراجُجُت زباث الؿٗغ والتي بمىحبها لا ًجغي حُٛحر الؿٗغ االإدضص للمىخج ٖىض َغخه في االإىاؾبت هي 

ؾتراجُجُت بلى االإداٞٓت ٖلى مغ٦ؼ االإىخج الخىاٞس ي وخهت االإاؾؿت في الا  الؿى١ لأو٫ مغة وتهضٝ َظٍ

 الؿى١.

 ٦ما ؾجر٦ؼ ٖلى ؾُاؾاث الدؿٗحر زانت: الدؿٗحر الىٟس ي..

ت ا تراجُجُتو٦ما ؾجر٦ؼ ؤًًا ٖلى اؾ  غ  Optional Feature Pricingلخهاثو الازخُاعٍ خُث ؾىىٞ

 بٌٗ االإىخجاث الؤياُٞت وزهاثو وزضماث جًاٝ ٖلى َى٫ االإىخج الغثِس ي.

 :اطتراجُجُت الخىشَع 

ُٞما ًسو َظٍ الاؾتراجُجُت ؾجر٦ؼ ٖلى اؾتراجُجُت الخىػَ٘ االإدهىع خُث ٌكحر َظا الىىٕ بلى  

ُت وحىص ٢ىاة واخضة في مى ٣ُت حٛغاُٞت، بٛغى الؿُُغة ٖلى الأؾٗاع ؤو الخضماث االإ٣ضمت بياٞت بلى هىٖ

 الؿلٗت التي جدخاج بلى حهض ممحز وزضماث ٢بل وما بٗض البُ٘ بك٩ل مخمحز.

 :اطتراجُجُت التروٍج 

بطا ٧ان َضٝ االإاؾؿت الىنى٫ بلى االإؿتهل٪ وب٢ىاٖه بالكغاء ٞالاؾتراجُجُخحن االإىاؾبخحن َما:  

ُجُت الضٞ٘ والجظب ٞاؾتراجُجُت الضٞ٘ جخُلب التر٦حز ٖلى الىؾاثل التروٍجُت زانت البُ٘ اؾتراج

غ في الباج٘ الظي له اجها٫ مباقغ م٘ االإؿتهل٪ ٞهى ًدخاج بلى الاالإام  الصخص ي الظي ًدخاج بلى مهاعاث جخىٞ

ت الصخهُاث والىٟؿُاث وؤؾالُب الخُاة الخانت باالإؿتهل٪ االإؿتهضٝ بهضٝ صٞ ٘ مىخجاث مً بمٗغٞ

لنهاجي، ؤما اؾتراجُجُت الجظب ٞالهضٝ منها الىنى٫ ا زلا٫ ٢ىاة الخىػَ٘ ب٣ىة ختى الىنى٫ بلى االإؿتهل٪

٤ الأوكُت التروٍجُت.  للُلب االإباقغ مً االإؿتهل٪ ًٖ َغٍ
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لي المخبعت15 -3حدوٌ زكم ) ج الدظىٍ  (: اطتراجُجُاث المصٍ

 

خماص ٖلى هخاثج : المـدز الخدليمً بٖضاص الُالب بالٖا

ج  عىاؿس المصٍ

لي  الدظىٍ
 الفئت المظتهدفت مً المظتهلىحن الاطتراجُجُاث المخبعت

 المىخج

اؾتراجُجُت الهجىم ٖلى االإ٣ضمت ؤو  -

 االإىاحهت.

 اؾتراجُجُت الخجاوػ. -

اؾتراجُجُت الهجىم ٖلى الأحىدت ؤو  -

 الجىاهب.

لبُت االإخإزغة.ٖملاء حضص مً  -  اٚلأ

 الاَخمام بالٗملاء الخالُحن. -

 حظب ٖملاء ال٣اثض. -

 الظعس

 اؾتراجُجُت زباث الأؾٗاع. -

 اؾتراجُجُت الدؿٗحر الىٟس ي. -

ت. -  اؾتراجُجُت الخهاثو الازخُاعٍ

مغاٖاة الٗىامل الضًمٛغاُٞت  -

 زانت الأحغ الكهغي.

خباع هخاثج ماقغ  - الأزظ بٗحن اٖلا

 الاؾتهلا٥.

 اؾتراجُجُت الخىػَ٘ االإدهىع. - الخىشَع

ججؼثت الؿى١ خؿب االإؿتهل٪ مً  -

ت الخهاثو  زلا٫ مٗغٞ

 الىٟؿُت )حُٗحن ٞئاث االإجخم٘(.

 الخٗامل م٘ زهاثو ٧ل ٞئت. - اؾتراجُجُت الضٞ٘ والجظب. - التروٍج
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 الخاجمت:

٤ ؾىٝ ٌؿخمغ في مٗاٌكت الخُىع في مٟاَُمه وؤصواجه، وما جدمل البِئت مً ٞغم   بن الدؿىٍ

٤ ٖلى صعحت ٖالُت مً الغئٍت وال٨ٟغ الاؾتراجُجي ،وجدضًاث مثحرة  والخسُُِ ،والتي جخُلب عحا٫ حؿىٍ

٣ُت  ؾتراجُجي الظي ًخُلب صعاؾت الؿى١ االإؿتهضٝالا  واؾتراجُجُت الخٗامل مٗه وج٣ضًم اؾتراجُجُت حؿىٍ

٣ُت ا م٘ مغاٖاة ؤن ٧ل مغخلت مً مغاخل صوعة خُاة ،جغاعي صوعة خُاة االإىخىج الإىخىج حؿخلؼم حهىص حؿىٍ

ازغ  ولأن َظا ،(لخمدللىنى٫ بلى الأَضاٝ االإؿُغة، بما ٞيها عيا االإؿتهل٪ )خالي/م االإؿتهل٪ ًخإزغ وٍ

ُٞه، ٞمً ؤحل مؿاٖضجه في اجساط ٢غاعاجه الكغاثُت والاؾتهلا٦ُت ٌٗمل عحا٫  باالإدُِ الظي ٌِٗل

ج  ٤ في االإاؾؿت ٖلى مداولت اؾخ٣ُابه للخٗامل م٘ مىخجاتها، وطل٪ باؾخسضام اؾتراجُجُاث االإؼٍ الدؿىٍ

٣ي االإٗخمضة ؤؾاؾا ٖلى ؾلى٥ َظا  الإؿتهل٪ وزهاثهه.ا الدؿىٍ

ت ؤَمُت صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ في  ٣ُت والإٗغٞ ٢مىا بضعاؾت مُضاهُت  ،نُاٚت الاؾتراجُجُت الدؿىٍ

٣ت مً َغ١ ٢ُاؽلُٗىت مً االإؿتهل٨حن، مٗخمضًً ٖلى  في: اؾخبُان ال٣ُم  تؾلى٥ االإؿتهل٪ االإخمثل َغٍ

 وؤؾالُب الخُاة، وماقغ الاؾتهلا٥.

٨ُتالأ  ؾخسضم في الىلاًاث االإخدضةاخُث ؤن الأو٫ )اؾخبُان ال٣ُم وؤؾالُب الخُاة(   مداولحن  ،مغٍ

ت م٩ىهاث وزهاثو  اؾخسضامه في االإجخم٘ الجؼاثغي، خُث َظا الاؾخبُان ٌؿاَم في حؿهُل مٗغٞ

 االإجخم٘ االإضعوؽ.

 اخخباز الفسكُاث:

 ، خُث ؤن االإجخم٘ الجؼاثغي ٢ابل للخ٣ؿُم بلى الٟئاث الثماهُت خؿبالأولىلٟغيُت جد٣٣ذ ا 

 ؿ٩ُىلىحُت وزهاثو الاؾتهلا٥، وزهاثو همِ الِٗل.ؾخبُان، َظٍ الٟئاث جدضص الخهاثو الالا 

٣ُت بضون صعاؾت ؾلى٥ جلم ٞؤما الٟغيُت الثاهُت،   خد٤٣، خُث لا ًم٨ً بٖضاص اؾتراجُجُت حؿىٍ

٣ي، اؾتراجُجُت ججؼثت الؿى١...(،  ج الدؿىٍ ٣ُت )اؾتراجُجُت االإؼٍ االإؿتهل٪، ٞهُاٚت الاؾتراجُجُت الدؿىٍ

بطا ما حٗاعيذ م٘ ٢ُم وزهاثو االإؿتهل٨حن وؤهماَهم  ،َغٝ االإاؾؿت٢ض لا جد٤٣ الهضٝ االإؿُغ مً 

ت ٢ُم وؤؾالُب الخُاة للمؿتهل٨حن مهم لازخُاع االإ٩ان والأصواث االإؿخسضمت و٦ظا  االإسخلٟت، لأن مٗغٞ

دت االإؿتهضٞحن.  الؿى١ والكغٍ

 الىخائج:

ت مً الىخاثج جخمثل ؤَمها ُٞما ًلي:  جىنلىا مً زلا٫ صعاؾدىا بلى مجمىٖ

ت مً الٗىامل الضازلُت والخاعحُت، التي جدضص ٢ُم  - ًخإزغ الؿلى٥ الاؾتهلا٧ي للمؿتهل٨حن بمجمىٖ

 وؤؾالُب الخُاة.

ج٣ىم االإاؾؿاث بضعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٨حن بٗم٤، لأن َظا الؿلى٥ ٚحر زابذ ومخجضص مما ٌؿخىحب  -

 ججضًض الخُِ والؿُاؾاث والاؾتراجُجُاث.
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ججؼثت الؿى١ بلى ؤحؼاء، مما ٌؿخىحب اؾتراجُجُاث زانت ب٩ل  حؿاَم صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ في -

 حؼء مىه.

لخدضًض الخىحه الاؾتراجُجي، والظي جىبث٤ مىه  SWOTحؿعى االإاؾؿت بلى اؾخٗما٫ ؤصاة جدلُل  -

 الاؾتراجُجُاث االإسخلٟت.

 الخىؿُاث: 

ت مً الخىنُاث:  ٖلى يىء هخاثج الضعاؾت الؿاب٣ت، ًم٨ىىا َغح مجمىٖ

 االإاؾؿت جُٟٗل ؤصواث مغا٢بت جىُٟظ الخُت االإىيىٖت )حضاو٫ الدكُٛل(.ٖلى  -

خماص ٖلى ؤصواث الخدلُل الاؾتراجُجي الأزغي، والتي حؿاَم في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ  - ٖلى االإاؾؿت اٖلا

ت االإؿتهل٪.  االإاؾؿت والخ٣غب ؤ٦ثر في مٗغٞ

ت ال٣ُم وؤؾالُب الخُاة م - ً ؤحل نُاٚت صعاؾت صاثمت وصوعٍت لؿلى٥ االإؿتهل٨حن ومٗغٞ

٣ُت للماؾؿت، والتي جخىا٤ٞ م٘ َظا الؿلى٥.  الاؾتراجُجُت الدؿىٍ

خباع االإىاٞؿت. -  ٖلى االإاؾؿت الأزظ بٗحن اٖلا

 آفاق الدزاطت:

 جٟخذ َظٍ الضعاؾت آٞا١ حضًضة، ًم٨ً للباخثحن والُلاب جبىيها، خُث ه٣ترح:

 خًُٟت خى٫ مىيىٕ ؾلى٥ االإؿتهل٪.بحغاء صعاؾت واؾٗت ومؿ -

٤ ٢اٖضة بُاهاث. -  الاؾخمإ بلى االإؿتهل٨حن وآعائهم مً زلا٫ وؾاثل الاجها٫ االإسخلٟت وٞ

٣ُت. -  بحغاء صعاؾت واؾٗت ومؿخًُٟت خى٫ ؤزغ ؾلى٥ االإؿتهل٪ ٖلى بىاء الاؾتراجُجُت الدؿىٍ

 صوع الٗىامل الضازلُت والخاعحُت في الخإزحر ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪، زانت ال٣ُم الث٣اُٞت. -
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 كائمت المـادز والمساحع

 أولا: الىخب

٤، ؤؾاؾُاث: الؿلام ٖبض ٢د٠ ؤبى -1 ت، الجضًضة، الجامُٗت صاع الدؿىٍ  .2002 مهغ، الأؾ٨ىضعٍ

٤ اؾتراجُجُت َملُه، ٞسغي  بلهام -2  الأعصن، والخىػَ٘، لليكغ بزغاء ،1ٍ وجُب٣ُي، هٓغي  بَاع الدؿىٍ

2013. 

٤ اؾتراجُجُت اليؿىع، الٟخاح ٖبض بًاص -3  والخىػَ٘، لليكغ نٟاء صاع ،1ٍ ،"و٦مي هٓغي  مضزل" الدؿىٍ

2012. 

٧لُت  ،ص٦خىعاٍ عؾالت ه٣ضًت، جدلُلُت صعاؾت الجؼاثغي  االإؿتهل٪ ؾلى٥ صعاؾت الغػا١، ٖبض بًضًغ -4

 .2012/2013 ،2 ٢ؿىُُىت حامٗت ،الٗلىم الاوؿاهُت والاحخماُٖت

٤ اؾتراجُجُاث قىمان، مإمىن  عؤٞذ اًىاؽ -5 ً الدؿىٍ لان، وٞ  الؤماعاث الجامعي، ال٨خاب صاع ،1ٍ اٖلؤ

 .2011 االإخدضة، الٗغبُت

اث صًىان الثاوي، الجؼء ،(الىٟؿُت الخإزحر ٖىامل) االإؿتهل٪ ؾلى٥ ٖىابي، ِٖس ى بً -6  االإُبىٖ

 .2003 الجؼاثغ، الجامُٗت،

 : الجامعُت السطائلثاهُا: 

٤، بصاعة مدمض، الخىاوي  -7 ت، الجامٗاث صاع الدؿىٍ ت، االإهغٍ  .1976 الؤؾ٨ىضعٍ

٣ُت البِئت زالٟي، زالض -8 ٣ُت، والاؾتراجُجُت الدؿىٍ ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت  ماحؿخحر، مظ٦غة الدؿىٍ
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 .3و 2الملخم زكم: 

 )اليسخت الأؿلُت( (VALS2)اطخبُان اللُم وأطالُب الخُاة 

Values and lifestyles survey 
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 .4الملخم زكم: 

 

  



 الملاخــــــــــــــم

 

 

 

  



 الملاخــــــــــــــم

 

 

 

  



 الملاخــــــــــــــم

 

 

  



 الملاخــــــــــــــم

 

 

 

  



 الملاخــــــــــــــم

 

 .5الملخم زكم: 

 

 ؾُضي، ؾُضحي، 

ـت جسهـو "ه٣ضم بلُـ٪ َـظا الاؾـخبُان، فـي بَـاع جدًـحر مـظ٦غة ماؾـتر فـي الٗلـىم   "، حظـىٍمالخجاعٍ

، عاحُــــا مىـــ٪ ٢ــــغاءة أثــــس طـــلىن المظــــتهلً الجصائـــسي علــــى بىـــاء اطــــتراجُجُت حظـــىٍم الظــــلع المعمـــسةخـــى٫ 

فـي الخاهـت االإىا٣ٞـت للئحابـت التـي حٗبـر  (X) حمُ٘ بىىصٍ بخمًٗ، زم الؤحابـت ٖنهـا بهـغاخت وطلـ٪ بىيـ٘ بقـاعة

 .ؤ٦ثر ًٖ عؤً٪

 ٣ِٞ مً ببن الؤحاباث االإ٣ترخت في ٧ل بىض.ازخُاع بحابت واخضة ًيبغي : ملاخظت

 .ج٣بل)ي( ؾُضي، ؾُضحي، حك٨غي الخالو

 

 الباخث
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I. معلىماث عامت 

  ولاًت الؤ٢امت:.................................... .1

  :الجيـ .2

 ط٦غ 

 ؤهثى 

  :الؿً .3

  18-24 ؾىت 

 25-31 ؾىت 

 32-38 ؾىت 

 39-45 ؾىت 

 46-52 ؾىت 

 53   ؾىت ؤو ؤ٦ثر 

 : االإؿخىي الخٗلُمي .4

 ابخضاجي 

 ِمخىؾ 

  زاهىي 

 حامعي 

 :الأحغ الكهغي  .5

 15000 -24000صج 

 25000-34000 صج 

 35000-44000 صج 

 45000-54000 صج 

 55000-64000 صج 

  65000 صج ٞإ٦ثر 
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II. مإػس الاطتهلان 

   ٠ُ٦ ٩ًىن قٗىع٥ ٖىضما ج٨ٟغ في الىيُٗت الا٢خهاصًت لبلض٥ ؟ .6

 مخٟاثل ٦ثحرا 

 مخٟاثل 

 مدكاثم 

 مدكاثم ٦ثحرا 

٦ُــ٠ ٩ًــىن قــٗىع٥ ٖىــضما ج٨ٟــغ فــي جُــىع مؿــخىا٥ االإِٗصــ ي وفــي ال٣ــضعة الكــغاثُت لأؾــغج٪ زــلا٫ الأقــهغ  .7

  ال٣اصمت ؟

 مخٟاثل ٦ثحرا 

 مخٟاثل 

 مدكاثم 

 مدكاثم ٦ثحرا 

ب منها ؤ٦ثر  .8   ؟ خالُا، ما هي الىيُٗت التي حكٗغ بها شخهُا بإه٪ ٢غٍ

 بت في الكغاء ولضً٪ الىؾاثل لخد٣ُ٣ها  .لضً٪ عٚ

 بت في الكغاء ولِؿذ لضً٪ الىؾاثل لخد٣ُ٣ها  .لضً٪ عٚ

 غ ٖلى وؾاثل جد٣ُ٣ها م اه٪ جخىٞ بت في الكغاء عٚ  .لِؿذ لضً٪ عٚ

 غ ٖلى الىؾاثل لخد٣ُ٣ها بت في الكغاء ولا جخىٞ  .لِؿذ لضً٪ عٚ

غ ٖلُـه ؤؾـغج٪  ٦بحرة ٚحـر مخى٢ٗـت، مـا ٢ُمـت االإبلـٜلىٟترى ؤه٪ مُالب ٚضا بمىاحهت مهاع٠ٍ  .9 الـظي جخـىٞ

  الإىاحهت َظٍ االإهاع٠ٍ ٖلى االإضي ال٣هحر؟

  صج ........................
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 م٣اعهت بالؿىت االإايُت، وفي هٟـ الٟترة، َل ًم٨ى٪ ال٣ى٫ ؤه٪... ؟ .10

 جىنلذ بلى اصزاع مبلٜ مالي بؿهىلت. 

 ٗىبتجىنلذ بلى اصزاع مبلٜ مالي به. 

 االإايُت جىنلذ بلى اصزاع مبلٜ مالي لا بإ٦ثر ولا بإ٢ل نٗىبت مً الؿىت. 

 لم جضزغ مالا. 

  االإبلٜ االإالي الظي اصزغجه، َل َى مىحه ؤولا... ؟ .11

  الإىاحهت الُىاعت. 

 لاصزاع االإا٫ للؿىىاث االإ٣بلت مً ؤحل الٗاثلت. 

 ت  .لى٣ٟت ؤو اؾدثماع جى٢ٗخه للؿىت الجاعٍ

  للخ٣اٖضجدؿبا. 

اصة في صزل٪ ٢ضعحها  .12 %. ٞهل ؾخسهو َظا الضزل الؤيافي بهٟت 10لىٟترى ؤه٪ ؾخدهل ٚضا ٖلى ػٍ

ت... ؟   ؤولىٍ

 للكغاء ؤ٦ثر. 

 للاصزاع ؤ٦ثر. 

  َل لضً٪ ما جًُٟه خى٫ الاؾتهلا٥ بالجؼاثغ ؟ .13

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 
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III. :اطخبُان اللُم وأطالُب الخُاة 

 البىىد
غحر 

 مىافم

غحر 

مىافم 

 جماما

 مىافم
مىافم 

 جماما

     ؤخب الأٞغاص والأقُاء الخاع٢حن للٗاصة. .14

٘ في خُاحي. .15      ؤخب ٦ثحرا الخىىَ

     .ؤخب ٖمل الأقُاء التي ًم٨ىجي اؾخٗمالاَا ًىمُا .16

     .ؤمُل بلى مخابٗت آزغ االإؿخجضاث واالإىياث .17

ل٤َِ الٗالم في ؾخت ؤًام. .18
ُ
     ز

     ؤخب ؤن ؤ٧ىن مؿاولا ًٖ حماٖت. .19

ش. .20      ؤخب ؤن ؤَل٘ ٖلى الًٟ والث٣اٞت والخاعٍ

     ٚالبا ما ؤخخاج بلى الاؾدثاعة. .21

     لا ؤَخم في الىا٢٘ بلا بإمىع ٢لُلت. .22

     ؤًٞل ٖمل ش يء ما ٖىى قغاثه. .23

     ؤلبـ لباؽ االإىيت ؤ٦ثر مً مٗٓم الأٞغاص. .24

     .االإضاعؽ الٗامت ًيبغي للخ٩ىمت ؤن حصج٘ الهلاة في .25

     مهاعاث ؤ٦ثر مً ٚالبُت الىاؽ.لضي  .26

     ؤٖخبر هٟس ي مث٣ٟا. .27

     ًجب ؤن ؤٖترٝ بإوي ؤخب الخباهي. .28

     ؤخب ازخباع االإىخجاث الجضًضة. .29

ـــل  .30 ــ ــ ــ ـــــت مثـ ــ ــ ـــــا الآلاث االإ٩ُاه٨ُُـ ــ ــ ــــخٛل بهـ ــ ــ ـــي حكــ ــ ــ ــ ــــت التـ ــ ــ ـــرا بال٨ُُٟــ ــ ــ ــ ـــــخم ٦ثحـ ــ ــ ؤَـ

 .االإدغ٧اث
    

     ؤوص ؤن ؤلبـ ؤخضر االإىياث .31

ىن الُىم ؤزلاقي ٖلى قاقتَىا٥ بٞغاٍ في ٖغى لا  .32      .الخلٟؼٍ

33. .ً      ؤخب ٢ُاصة الآزغٍ



 الملاخــــــــــــــم

 

 البىىد
غحر 

 مىافم

غحر 

مىافم 

 جماما

 مىافم
مىافم 

 جماما

     ؤوص ٢ًاء ؾىت ؤو ؤ٦ثر في بلض ؤحىبي. .34

     ؤخب ال٨ثحر مً الؤزاعة في خُاحي. .35

تراٝ بإن اَخماماحي ي٣ُت ومدضوصة بلى خض ما .36      .لابض لي مً اٖلا

ـــضن ؤو .37 ـٗ مــــىاص ؤزــــغي مــــً َــــظا  ؤخــــب نــــى٘ ؤقــــُاء مــــً الخكــــب واالإ

 .ال٣بُل
    

ب ؤن ًخم اٖخباعي ٦ٟغص ًخاب٘ االإىيت. .38      ؤعٚ

حر خُـــــاة ؾـــــُٗضة  .39 لا ج٨خمـــــل خُـــــاة االإـــــغؤة بلا فـــــي خالـــــت ٢ـــــضعتها ٖلـــــى جـــــىٞ

 .لٗاثلتها
    

     .٢مذ به ؤخب الخدضي لٟٗل ش يء لم ٌؿب٤ لي وؤن .40

     .باالإىٟٗت لم حٗض ٖليؤوص حٗلم ؤقُاء ختى ولى  .41

     ؤخب ٖمل الأقُاء بُضي. .42

ت. .43      ؤبدث صاثما ًٖ الؤخؿاؾاث ال٣ىٍ

     ؤخب ٖمل ؤقُاء حضًضة ومسخلٟت. .44

     .ؤخب مكاَضة مدلاث بُ٘ الخغصواث ؤو مدلاث بُ٘ الؿُاعاث .45

ض ًٖ ٦ُُٟت ٖمل ال٩ىن. .46      ؤوص ؤن ؤٞهم االإؼٍ

با مًؤوص ؤن ج٩ىن لي هٟـ الخُاة  .47      ؤؾبىٕ بلى آزغ. ج٣غٍ

   

 



المخخـساثكائمت   

 

ٌ  المخخـساث  المدلى

 = كؼى هؼى
٤ بخدضًض ؾٗغ ٖا٫ وؿبُا حاؾتراجُجُت  ت ٣ًىم مً زلالها زبحر الدؿىٍ ؿٗحرً

 .للمىخج ؤو الخضمت في البضاًت زم ٣ًىم بٗض طل٪ بخسٌُٟ الؿٗغ بمغوع الى٢ذ

.ػماوي وم٩اوي شمياوي  

A-B-C-D Access Buying behavior Consumption characteristics Disposal. 

CCA Centre de Communication Avancée. 

Cofremca Compagnie française d’études de marche et de de conjoncture appliquée. 

SBUs Strategic Busines Units Level. 

SMART Specific Measurable Agreed Realistic Timed. 

Sofinco- Ipsos 
Société de financement industriel et commericial- Institut politique de 

sondages et d’opinions sociales. 

SWOT Strengths Weaknesses Opportunities Threats. 

VALS Values and lifestyles survy. 



 

 

 ملخف:

  ،٤            َضٞذ الضعاؾت بلى ال٨ك٠ ًٖ جإزحر صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ ٖلى بىاء اؾتراجُجُت الدؿىٍ

 ، وماقغ (VALS2)ٖخماص ٖلى اؾخبُان ال٣ُم وؤؾالُب الخُاة الا  مً زلا٫ صعاؾت ُٖىت مً االإؿتهل٨حن، وجم

اع الخُب٣ُي، والظي جم ُٞه الخد٤٣ مً الا  اع الىٓغي واَلؤ ؾتهلا٥، خُث قملذ الضعاؾت ٖلى اَلؤ

اع الخُب٣ُي اؾخٗملذ ُٞه ؤصاة مً ؤصواث لخدلُل ا الٟغيُت الأولى في ق٣ه الأو٫، ؤما الك٤ الثاوي مً اَلؤ

 .SWOTجدلُل  الاؾتراجُجي وهي

ومدكاب٨ت مً خُث وجىنلذ الضعاؾت بلى الاؾخسلام بإن صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ ٖملُت م٣ٗضة  

ٖىاملها، ؤبٗاصَا، وجإزحراتها، ٦ما جغجبِ بالٗضًض مً االإٟاَُم مثل: ال٣ُم الاؾتهلا٦ُت، الث٣اٞت الاؾتهلا٦ُت، 

 ؤهماٍ الِٗل...الخ

                  تهلا٥ لا ٌٗجي ٣ِٞ ا٦دؿاب مىخىحاث مُٗىت، و٦ظل٪ جم الاؾخسلام مً الضعاؾت ؤن الاؾ 

ظا  ً َمىخاتهم وَ ٤ ازخُاعاتهم ًٖ طواتهم وٖ ت، ؤي ٌٗبر االإؿتهل٩ىن ًٖ َغٍ بل ٌٗجي ٦ظل٪ ا٦دؿاب َىٍ

.٤ باث والظي ٌٗخبر مً ؤؾاؾُاث الدؿىٍ  ما ًىضعج يمً بقبإ الخاحاث والغٚ

٣ُت حٗخبر الأصاة الخىُٟظًت لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت وجم الاؾخسلام ؤًًا ؤن الاؾتراجُجُت ال  دؿىٍ

ت الض٣ُ٢ت للبِئت الضازلُت والبِئت  ٣ُت زانت، ٞهُاٚتها جدخاج بلى االإٗغٞ ٖامت، والأَضاٝ الدؿىٍ

 الخاعحُت للماؾؿت، والتي ًإحي في م٣ضمتهما االإؿتهل٪.

 

Résumé : 

 La présente étude avait comme objectif la découverte de l’étude du comportement du consommateur 

sur l’élaboration d’une stratégie de marketing, basée sur questionnaire de valeurs et de modes de vie (VALS2), 

ainsi que l’indice de consommation. 

 L’étude a englobé les deux volets (théorique et pratique), on a vérifié la première hypothèse dans la 

première partie. Quant à la deuxième partie du volet pratique, nous avons utilisé un moyen d’analyse 

stratégique, il s’agit de l’analyse SWOT. 

 Nous avons conclu à travers cette étude que le comportement du consommateur est une opération 

complexe et interférente du point de vie facteurs, objectifs et conséquences, ainsi qu’elle est liée à certains 

concepts tels que la valeur de consommation, la culture de de consommation, mode de vie… etc. 

 Nous avons conclu aussi que la consommation ne signifie pas uniquement l’acquisition de certains 

produits, mais aussi l’identification du consommateur, car ces derniers expriment leur choix de leurs 

personnalités et ambitions, ce qui est en relation avec la satisfaction des besoins et envies, principes de 

marketing. 

  Nous avons déduit aussi que la stratégie du marketing est considérée comme moyen d’exécution 

pour la réalisation des objectifs de l’entreprise, notamment les objectifs de commercialisation. Son élaboration 

nécessite une connaissance du milieu interne et externe de l’entreprise, en priorisant le consommateur.  


