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 المقـــدمة العـامة :

اث الخعلـُذ في هظم الخجــاسة و  ئلى فشض  تىافسالم اشخذاد خذَةالمعلىمـاث و  هظمللـذ أدي ئسجفـاع مسخىٍ

 ئحساعو ت ـخىاها في طل المىافست الششسـع مسـاث مً سفـذة جمىً المإسســث عً سبل حذًـطشوسة البد

تها على  هطـاكها ممـا فشض عـلى المإسست طشوسة الخـأكلم و الخىُف مع الأوطاع الجذًذة لظمان ئسخمشاسٍ

م الخدىم الجُذ في  المسخىي الأسىاق وفشطذ على المإسست بىاء مشهض جىافس ي مخميز في السـىق عً طشٍ

حسدُت التي أصبدذ مً الأوشطت اللى هىا ًأحي دوس وجدلُم أهبر حىدة وفي أكل وكذ ممىً   الخىـالُف

ت   جضاًذ الاهخمام بها في السىىاث الأخيرة على الصعُذًً الأهـادًمي والخطبُلي. و المىطىعاث الحُىٍ

ت أســماء عـــذًذة لمجــالاث مخىىعــت ومً بِىــها الى َُ ً و ذاد ــلل والإمــجـــــأخز الأوشــطت اللـــىحسد الخخضٍ

 والخىصَع.

ت مىز ع عـــام للـــذ وشـاء  م و ئسخخذم لأوٌ مـشة مً كبل كــىاث  5091اللــىحسدًُ وشــأة عــسىشٍ

اهُت )
َ
( وبعذ الحشب بذأ جطبُم اللــــىحسدًُ في المجــــاٌ 5091-5090الحلــفاء ئبان الحشب العالمُت الث

وشطت اللــىحسدُت جتراوح ما بين خُث جبين أن جيلفت الأ "Busines Logisticsالإكخصــادي ومجــاٌ الأعمــــــاٌ "

ل  09% م والخمىٍ ، ومىذ الثماهِىاث ئحسع هطاق جطبُم اللىحسدًُ في سُاق العىلمت فأصبذ الإهخــاج و الدسىٍ

ا ًُ  خُث ئبخذعذ الششواث المخعذدة الجيسُاث هظــامًا حذًذًا للخلسُم الذولي للعمــل. عالم

ظُم ــالخخطُط و الخى فيىض جش الخىسٍذ والتزوٍذ جائل ــوس ئلى لل المخعذدة بالإطافتــئن وسائل الى

ىم و جىفُز عملُاث الىلل و الشحً المبـاشش طمً سلسلت اللىحسدُت، هما أن شبياث الخىصَع ــوالإداسة و الخد

و المإسسـاث الإهخاحُت حعخمذ بشيل هبير على مذي هفــاءة و حىدَة مىظىمــت التزوٍذ بهذف جىظُم عملُت هلل 

اــىاد و السلع المـ ًُ  مع الخأهُذ بأن وســائط الىلل المخعذدة أصبدذ صىاعت كـائمت بدذ راتهــا. عالم



لي )المىخج، السعش،  ج الدسىٍ هزا ًلىدها ئلى الإهخمــام بالخىصَع الزي ٌعخبر أخذ العىــاصش الأسبعت للمضٍ

لي الزي جخخاسه لمداولت ئشباع التروٍج، الخىصَع( الزي مً خلاله جلــىم المإسست باستهذاف الجضء ال دسىٍ

ت لظمــان ئسخمشاسهــا.  َُ  سغباث المستهلىين المستهذفين بىفاءة وسبد

  لِس والخذماث السلع ئهخاج ئن 
ً
لت طمان هي المشيلت ولىً هزا عصشها فيئشيالا فها بطشٍ  جصشٍ

ٌ كائم ل الخىافس لان الضبىن، وجشض ي جىسب الحاطش  وكخىا في المبُعاث ئداسةدوس  اصداد لهزا الضبائً على لحصى

ش مسإولُت عاجلها  على خُث ًلع و الخدىم في كىىاث الخىصَع كصذ   واللذساث المهاساث وجأهُل وجىمُت جطىٍ

 في أساسُت وظُفت عصشها في الخىصَع أصبذ هلل و ئًصاٌ السلع )خلم المىفعت المياهُت و الضمىُت(خُث

 والخذماث المىخجاث سىق  في فجىة وحىد ًإدي ئلى سىف الأخيرة لهزه السيئ فالاسخخذام والخجاسة، الاكخصاد

يىن    .المىخجاث هلص في سبب وٍ

 

  



 موضوع البحث:

ًذوس مىطىع البدث خىٌ لىحسدًُ الىلل وأهمُخه في دعم وظُفت الخىصَع داخل المإسست، خُث 

أهماط هلل راث جيلفت أكل وأهثر سشعت  حسعى مخخلف المإسساث للخللُل مً جيالُف الىلل مً خلاٌ ئخخُاس 

وفاعلُت مما صاد مً الإهخمام بمجاٌ لىحسدًُ الىلل الزي ٌعخبر العمىد الفلشي لأي ششهت جىصَع، ولهزا 

السبب هجذ أن الىلل ٌعخبر المدشن الشئِس ي لللىحسدًُ، خُث ًلىم بعماًت سبط مىاطم الإهخاج بمىاطم 

 ً خُث الخيالُف اللىحسدُت.الخىصَع هما ًدخل المشجبت الأولى م

 الإشكالية:

 وئهطلاكا مما سبم رهشه، ًمىىىا طشح الإشيالُت الخالُت:

 GROUPE واللىحسدًُهُف ٌساهم لىحسدًُ الىلل في دعم الخىصَع داخل المجمع العمىمي للىلل 

LOGITRANS .؟ 

 وجخفشع مً الإشيالُت الأسئلت الفشعُت الخالُت:

 ً أهمُخه؟.ماهى اللىحسدًُ وأًً جىم -

 هي وظائفه وئستراجُجُخه؟.مارا ًلصذ بالخىصَع؟ وما -

 ؟. GROUPE LOGITRANSهُف جخم عملُت الىلل في المجمع العمىمي للىلل واللىحسدًُ  -

 ماهي الخذماث التي ًلذمها المجمع بمخخلف فشوعه؟.  -

 فرضيات البحث:

عً الدساؤلاث السابلت، فاهىا هلترح الفشطُاث الخالُت التي حساهم في جدذًذ معالم المىطىع  للإحابت

 والآحي:

لىحسدًُ الىلل هى أهم وشاط ًمىً المإسست مً جلذًم خذماث راث حىدة عالُت في الىكذ المىاسب  -

 والميان المىاسب وبالخيلفت المىاسبت.

م وهى  - ٌسمذ بخذفم السلع مً المىخج ئلى المستهلً النهائي، وجىمً أهمُخه الخىصَع وظُفت أساسُت في الدسىٍ

 في ئخذار المىاصهت بين العشض والطلب.



يهخم المجمع العمىمي للىلل واللىحسدًُ بلىحسدًُ الىلل والأوشطت اللىحسدُت الأخشي الذاعمت له مما  -

ادة جىافسِخه وطمان أهبر خصت في سىق الىلل في الجضائش.  ًإدي ئلى صٍ

ً على مسخىي المىصاث اًلذم المجمع بالإطافت ئلى خذماث الىلل والشحً همه - م سئِسُت خذمت الخخضٍ

 اللىحسدُت التي ًمخلىها بالإطافت ئلى ئكتراح خلىٌ وبشامج معلىماجُت خذًثت لحل مشاول اللىحسدًُ.

 أهداف الدراسة:

العلاكت بين الىلل والخىصَع داخل المإسست، هما  ًمىً اللىٌ أن هزه الذساست تهذف ئلى هىطُذ

 حسعى ئلى جدلُم الأهذاف الخالُت:

 جىطُذ المفاهُم الخاصت باللىحسدًُ والخىصَع. -

خ. -  مداولت ئظهاس جطىس الفىش اللىحستي عبر  الخاسٍ

 جىطُذ مفاهُم الخىصَع بمخخلف أهماطه. -

 بالخىصَع. مداولت ئبشاص علاكت العملُت اللىحسدُت -

 مداولت حشخُص واكع الىلل في المإسست كُذ الذساست. -

 أهمية الدراسة:

جىمً أهمُت الذساست في هُفُت جدسين اللذسة الخىافسُت داخل المجمع الىطني للىلل واللىحسدًُ 

خاصت بعذ الهُيلت الأخيرة التي شهذها وجدىله مً مجشد مإسست مخخصصت في الىلل البري ئلى مجمع 

ششواث وهزا لعذة  90مخخصص في الىلل واللىحسدًُ بمخخلف أوشطخه، خُث أصبذ ًظم سبعت  عمىمي

 ئعخباساث هزهش منها:

المىافست الششست مً كبل الخىاص في مجاٌ الىلل، خُث حعذدث أشيالها وجىىعذ أسالُبها ومجالاتها  -

 لدشمل وافت الأوشطت اللىحسدُت.

 ي في ظل ئكخصاد السىق والخجاسة الحشة.الخغيراث التي عشفها الإكخصاد الىطن -

 

 



 الدراسة: وحدود مجال

 :الخالُين بالبعذًً الذساست وخذود مجاٌ جدذًذ ًمىً

لىحسدًُ الىلل وأهمُخه في دعم الخىصَع  طمً الذساست هزه جىذسج  :العلمي الموضوع بعد حيث من -

 داخل المإسست.

على مسخىي المجمع العمىمي للىلل  واهذ مُذاهُت دساست البدث ًخظمً  :المكاني البعد حيث من -

 ختى بخدلُلها البُاهاث اللاصمت للذساست واللُام كمىا بجمع  ، خُث  GROUPE LOGITRANSواللىحسدًُ 

 .البدث فشطُاث جىزب أو جصذق هخائج ئلى الخىصل مً هخمىً

 

    منهج الدراسة:

ٌ  أحل مً على  الاعخماد طشخها، سِخم السابم الأسئلت مخخلف عً وللإحابت البدث هذف ئلى الىصى

ٌ  مىهجين،  مىطىع حىاهب مخخلف ولخذعُم مُذاهُت(، )دساست جطبُلي والثاوي جدلُلي وصفي مىهج الأو

 الشسائل الىخب، :في والمخمثلت الأحىبُت و العشبُت باللغت مخاخت مشاحع عذة على الاعخماد البدث سِخم

 .أهبر مصذاكُت وئطفاء المىطىع ئزشاء بغُت الإهترهذ الجامعُت ومىاكع



 مفــاهيم عــامة حول اللوجيستيــك :الأولالمبحث                            اللوجستيك والنقلالفصل الأول: 

2  

 

 جمهيد:

بن ٌهىس مفهىم اللىحعدًُ لأوٌ مشَة وان في االإجاٌ الععىشي، خُث ؤزبذ ؤهه رو ؤهمُت هبري في  

ىاهُت في  مُذان الخشوب بر ٌعخبر العبب الشئِس ي في فؽل او هجاح العذًذ مً االإعاسن. فىجذ الخعاسة البرً

ىُت وخعاسة ؤسوًٍ سومل في الخشب العاالإُت الثاهُت جخعل م بؽيل هبير بفؽل لىحعتي، خشب الؤظخللاٌ الأمشٍ

لُىغخىن عباكشة لىحعدُىن بعذ الخشب  خُىن هاهِباٌ باسوا، ؤلىعىذس االإلذووي ودوق وٍ بِىما ٌعخبر اللادة الخاسٍ

و هٍشا للذوسالىبير الزي لعبه اللىحعدًُ ظعى العذًذ مً الباخثين و االإهخمين في العلىم  العاالإُت الثاهُت 

ت في مداولت جىببُله  ىُت العباكت لزلً. الؤداسٍ في االإجاٌ الؤداسي و الؤكخفادي، و واهذ الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

اث الخذمت  هما ظاعذث عذة عىامل على ٌهىسه في االإاظعاث منها: حغُير ؤهماه الؤظتهلان و الؤهخمام بمعخىٍ

 االإلذمت له، العىالإت الؤكخفادًت و زىسة جىىىلىحُا االإعلىماث.

د اللىحِعدُت جدخاج بلى الخخىُي الجُذ و الخىٍُم االإدىم لخإحي بعذها عملُت الشكابت على بن الجهى              

هزا حعل مىه بداسة هامت جخىاحذ داخل جىٍُم هُاول هبري الؽشواث ، ول مخشحاث العملُت اللىحِعدُت

 العاالإُت.

عً االإفاهُم العامت خىٌ بالخذًث  اللىحيسديك و الىقلـبو االإعىىن  ففلىا هزا في ظىلىم             

ٌ  اللىحِعدًُ فه و مشاخل جىىسه و  ،في مبدثه الأو ش الفىش اللىحِعتي في االإاظعت، زم ًخم هُف ٌهحعشٍ

ُفت الىلل في االإاظعت بلىالخىشق في االإبدث الثاوي  ُفت و جىلُذ ؤهمُخه في االإاظعت، و وٌ ف الىلل وىٌ ، حعشٍ

 .هاهزلً ؤهىاع وظائل الىلل و وشق االإفاللت بُن
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 المبحث الأول : مفــاهيم عــامت حىل اللىحيسديــك

ٌعخمذ ـعىبخه مً وىهه مخذاولا و معخعملا مً وشف حمُع الىاط، اللىحعدًُ  ؼشح مفىلح بنّ 

وعشفه و هىبله و لىً لا هذسهه، فمعإلت عذم الؤدسان هزه حعلذ مىه مىلىعا حذًذًا، ولُذ هزا  ش يءفهى 

العفش، و لىً في الخلُلت هى ؤكذم مً رلً بىثير، سبما ًمىىىا ؤن هشحع بذاًاجه بلى ابخياس العجلت، التي ظهلذ 

 .بؽيل هبير عملُاث الىلل

اللىحعدُاث في العىىاث الأخيرة بلا ؤن هزا االإفهىم الخذًث على الشغم مً جضاًذ الؤهخمام بمىلىع 

ل بلى حعشٍف واضح و مدذد الإفهىم اللىحعدًُ هما هى الخاٌ  مـاصاٌ غامما بلى خذ هبير خُث لم ًخم الخىـ

ل م ؤو الؤهخـاج ؤو الخمىٍ ت ؤخشي مثل الدعىٍ  .باليعبت الإفاهُم بداسٍ

 المطلب الأول: حعزيف اللىحسديك 

ً العلع والخذماث"حعدًُ ٌعخبر اللى  بداستها حماعُا  و  مجمىعت الأوؽىت التي لها علاكت بخذفم و جخضٍ

 1."فهى ًمضج بعن ؤوؽىت الىلل و الخىصَع االإادي و الخىسٍذ و ًشبي بُنها في آن واخذبغشك بمذاد العملاء 

 وفُما ًلي هبزة عً ؤـل ولمت اللىحعدًُ و بظخخذامه في االإجاٌ الاكخفادي .

لُت اللذًمٌعىد ؤـل " ت ـو هي مؽخلت مً ولم« LOGISTIKOS »  ت ـولمت اللىحعدًُ بلى اليلمت الؤغشٍ

« LOGOS »  اض ي  و  . Calculation and Reasoming "2حعني وعبت الخعاب ؤو فً الخعاب الشٍ

اليلمت مً خاحت الجِؾ بلى التزود بالإمذاداث خلاٌ جدشههم مً كىاعذهم بلى  و كذ بهخلل بظخخذام

هىسبؽيل عملي خلاٌ الخشب العاالإُت الثاهُت التي ؼهذث ؤهبر و ؤدق عملُاث اللىحعدًُ بهذف جإمين  االإىكع وٌ

لت ؤي ؤهه فً الخذبير الفائب هلل االإعذاث والافشاد و الأغزًت في الىكذ االإلائم لىٌ للخذفلاث واالإع و بإمثل وشٍ

 في الخشب.االإادًت في االإاظعت، فالىحِعدًُ واهذ ؤخذ عىامل بهخفاس حُىػ الخلفاء 

                                                           
      من عدد تأليف .دراسات و بحوث-الإدارية للتنمية العربية المنظمة .اللوجستياث و النقل خذماث إدارة في الحذيثت المفاهيم  1 

 439. 31 ص. 2007 .عدد .المنظمة خبراء
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ىُت االإخدذة الىلاًاث وواهذ  االإاظعاث في ٌهىسه على عىامل عذة ظاعذث هما العباكت لزلً وؤوسبا الأمشٍ

اث الاظتهلان والاهخمام ؤهماه حغير  :منها  جىىىلىحُا وزىسة الاكخفادًت العىالإت له، االإلذمت الخذمت بمعخىٍ

 . االإعلىماث

عشف اللىحعدًُ  ؤًمًا بإهه فً وعلم بداسة جذفم البمائع والىاكت واالإعلىماث واالإىاسد الأخشي  وَ

مً االإعخدُل بهجاص ؤًت ججاسة عاالإُت ؤو  لًالخذماث مً مىىلت الؤهخاج بلى مىىلت الاظتهلان، لزو واالإىخجاث 

 .مدترفعملُت هلل للمىاد الأولُت ؤو االإىخجاث وجفيُعها دون دعم لىحعتي  ختىذًش ؤو جفؤو  عملُت اظخيراد

 

 المطلب الثاوي: مزاحــل جطــىر اللىحسديــك

 اللىحسديكعً  جاريخيتهبذة     

خ العمل اللىحعتي بن ي دساظت الىكائع والأخذار حعن همىحىد في خُاجىا مىز اللذم، ودساظت جاسٍ

 ُّ في  بذاًت  الخذماث التي تهذف بلى بداسة الخذفلاث والتي جلىدها بذوسها بلى دساظت الفىش اللىحعتي ت وهزااالإال

ت  الُاث و العلىم الععىشٍ  في االإاظعت . زم ؤخيرًاالشٍ

 الفكز اللىحستي في الزياضياث و العلىم العسكزيت-1

لُت اللذًمت وجإحي مً ولمت  ؤـلٌعىد " و حعني  "LOGOSلىحىس "ولمت اللىحعدًُ  بلى اللغت الؤغشٍ

اض ي وهزلً اليلمت اللاجُيُت " عخبر  "LOGISTIQUEوعبت الخعاب ؤو فً الخعاب الشٍ التي لها هفغ االإعنى. وَ

 . LOGISTICUS"1لىحيسديكىس "ق م( هى ؤوٌ مً بظخعمل ولمت  348-428الفُلعىف الُىهاوي ؤفلاوىن )

 /اللىحسديك في الزياضياث1-1

م زم  1614الإظخيباه العللي عام ولمت اللىحعدًُ اظخخذمذ لأوٌ مشة للذلالت على الأمىس االإخعللت ب

الُت. وكذ ؤخزث هزه العملُاث  1656بظخخذمذ في عام  م للذلالت على فً العملُاث الأولُت للخعاباث الشٍ

ثمُاث،م خُث ؼملذ  1727في جىىس ختى عام  االإىدىُاث، الخعاباث الفلىُت،االإففىفاث، االإعذلاث و  اللىغاسٍ

اض ي همىرح الُا الىعىسهما هجذ في الؤكخفاد الشٍ شي والعه ؤن بظم االإعادلت "LOGIT Modelٌعمى "ا سٍ وٍ

Logit  وهى معخمذ مً ولمتLogistic.  

                                                           
1 Philippe-Pierre Dornier, Michel Fendre.la logistique globale et le supply chain management-

enjeuxprincipe- exemple .2é Edition. Edition d’organisation.2007. Page 09.) . 
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 اللىحسديك في العلىم العسكزيَت/1-2

ًلىٌ بعن االإاسخين بن الجِؾ الشوماوي وان ٌعخخذم اللىحعدُاث، ولىً ؤوٌ ٌهىس لخلً اليلمت " 

بت وان في اللشن  غ الشابع  1670بفشوعا في عام  17في العفىس اللشٍ م خُث بكترح ؤخذ معدؽاسي االإلً لىَ

ت االإتزاًذة التي ٌهشث للجِؾ في هزه العفىس، ووان الؤك  للمؽاول الؤداسٍ
ً
و حعمى تراح بعمل سجبت عؽش خلا

وواهذ معاولُاجه عباسة عً الخخىُي، اخخُاس  "Marechal General De Logis"حنراٌ دو لىجي ماسؼاٌ

  (1)" االإىاكع، جىٍُم الخىللاث و الؤمذاد.

ت، "Logistics" ًوؽإ مفهىم اللىحعدُ  1836 عام فيو بالخدذًذ  19اللشن  فمىز بذاًت وؽإة ععىشٍ

 الفغيرة( الخىخُياث -الهىذس ي – اللىحعتي  -الخىخُيي -)اظتراجُجي كىاعاث خمعت بلى الجِؾ جلعُم جم خُىما

 فً هى اللىحعدُاث بلىله Vanban خُث عشفها: اهزان للىحعدُاث الخُىي واضخا الذوس   وان الفترة جلً في و

خُث بذؤ اظخخذامه في الجِؾ الفشوس ي عام ،   "الاهخصار و البقاء فً هى الحزب فً إن"  ؤي الجُىػ جدشًٍ

لت ممىىت  1905 ىٌ االإان والزخائش في الىكذ االإلائم و بإمثل وشٍ    .م بهذف جإمين وـ

ً  20ؤما في اللشن  ع لخدشٍ و بالخدذًذ خلاٌ الخشب العاالإُت الثاهُت وان هىان ولب هبير و ظشَ

ييوبزلً عادث اللىحعدُاث بلى الٍهىس مشة ؤخشي و بؽذة و بالأخق في الجِؾ  الجُىػ و بمذادها . ،  الأمشٍ

ىُت االإعلخت اللىاث في كائذ وان الزي و بيكز حشىوس خُث هخب ٌ  الأمشٍ  المعزفت مً الفزع هذا إن"  ًلى

 باسم يعزف الجيش أقسام لمخخلف الأسلحت جدفق و الإمداد بعملياث يخعلق الذي و الحزب الخاصت بفً

ٌ  هى اظخخذامها مً الهذف وان و 2"الإمداد والخىسيع ى لت بإمثل و االإلائم الىكذ في الزخائش و االإاوهاث وـ  وشٍ

 في االإجاٌ مىثف بؽيل ٌعخخذم ًضاٌ لا اللىحعدُاث مفىلح فةن الخالش وكخىا ختى و ممىىت للجُىػ

بهتهاء الخشب العاالإُت الثاهُت ؤـبذ مفىلح . وبعذ االإعلخت  اللىاث بها جلىم جىبُلاث ؤي ؤو في الععىشي 

  اللىحعدًُ ولمت سظمُت لجمُع الجُىػ.

 ،الأعماٌ مجاٌ في اللىحعدُاث جىبُم بلى تهذف دساظاث جٍهش بذؤث ختى ؤوصاسها الخشب ولعذ بن ما و

ىُت االإخدذة الىلاًاث في الؽشواث له حعشلذ الزي الؽذًذ الىعاد بعذ خاـت  هىماػب ؤدي 1958 عام في .الأمشٍ

 في و ،جخفُمها على حعمل و تـــفي الخيلف الخدىم حعاعذ التي الخلىٌ  بعن عً البدث بلى ملخىً بؽيل الأسباح

 التي اليافُت الذساظت جلم لم بإوؽىت اللىحعدُت االإخعللت الخيلفت ؤن االإىٍماث مً الىثير اهدؽفذ الفذد هزا

                                                           
1 Philippe-Pierre Dornier, Michel Fendre.la logistique globale et le supply chain management-

enjeuxprincipe- exemple .2é Edition. Edition d’organisation.2007. Page 00-09 ) . 
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ٌ  لم و جخفُمها بلى جادي  خفن مداولت  بلى بالإلافت ،الأوؽىت هزه الخيعُم بين مً هىع خلم الؤداسة جداو

 داخل اللىحعدُت بالأوؽىت الاهخمام الؤداسة بمشوسة ؤكىعذ التي الاججاهاث الأخشي  بعن ٌهشث الخيالُف

 : ًلي فُما الاججاهاث هزه بعن جدذًذ ًمىً و االإىٍمت

 ادة  الخغيراث بلى بلافت العبعُيُاث في ملخىً بؽيل البتروٌ ؤظعاس اسجفاع عً هاجج الىلل جيالُف في الضٍ

 . الىلل جيلفت لخفن الخذًثت العبل عً البدث بلى بالمشوسة ؤدي الىلل وظائل ؼهذتها التي 

 لأن هزا و الؤهخاج جيلفت خفن خلاٌ مً اليلُت الخيالُف خفن االإاظعاث على الفعب مً ؤـبذ 

ل الؤهخاج هفاءة معخىي   .الأكص ى خذه بلى وـ

 االإخضون فلعفت في الجزسي  الخغُير. 

 لي االإفهىم لخىبُم هدُجت االإىخجاث في الؽذًذ الخىىع  االإعتهلىين خاحُاث بؼباع على ًشهض الزي و الدعىٍ

 .اخخلافها على

 ت االإعلىماث وفشث خُث الآلُت الخاظباث جىىىلىحُا مجاٌ في االإزهل الخلذم  بين للخيعُم المشوسٍ

 ؤوؽىت اللىحعدُت.

 ادة  االإىاسد بعن بىبُعتها حعخخذم التي االإىخجاث بعن جفيُع بعادة بمعإلت العام الىعي و الاهخمام صٍ

 .االإدذودة

 الخعاسٍف جباًيذ فلذ جم ومً البالغ الاكخفادي الأزش رو الؤداسة فىىن برن ًمىً بعخباس اللىحعدًُ فً مً 

 : االإثاٌ ظبُل على منها خعب بعن الخبراء هزهش لهزا االإفهىم

ٌ  هُفُت خُث مً الخاحُاث ًدذد فً و علم " بإهه الىحعدًُ "Stantone  "خىن يسخ عشف للذ  عليها الخفى

  " 1للدؽغُل حاهضة خالت في ابه والاخخفاً وجىصَعها

 "  الخالي الخعشٍف بةعىاء"James.L.Heskett"  هسكذ اللىحِعدًُ في االإخخق كام 1973 ظىت في    

 االإىفعت لمــخ في الىلب و العشك جيعُم و االإىخجاث شهتــخ حعهل التي ىتــالأوؽ مُعــح بداسة هى ىحعدًُلال

 ؤلاف لأهه رلً و ؤوظع ٌعخبر الخعشٍف هزا ،"االإدذد الىكذ و االإيان في ىادــاالإ ىفيرــبخ ورلً ىُتــالضما و تــاالإياهُ

 الأظاظُت الشوائض  اخذ ؤـبذ الزي الخذمت معخىي  على هسكذ سهض 1977 ظىت فيو  االإىفعت خلم مفىلح

 بلى ٌععى لأهه رلً و مثلُتالأ  بلى ًادي الزي  ECR (efficient consomer reponse) للضبائً  االإثلى للاظخجابت

 .االإمىىت الخيالُف وبإكل الخذمت معخىي  هذف جدلُم

م و الخخضًٍ و الىلل ؤوؽىت جىٍُم و بداسة فً و علم بإهه"اللىحِعدًُ  البعن عشف هما  الدعىٍ

 مً هىعه وان اًا االإىخج جذفم بلى العملُاث هزه جادي بدُث الالىتروهُت و الخذًثت العلمُت بالأظالُب بالاظخعاهت

                                                           
1 Yves Primor. Logistique–production-distribution-soutien.3é Edition .DUNOD, Paris.2003.page03 
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ىلها بلى غاًت االإشخلت النهائُت ختى خام مادة الأولى ؤي  مشخلت  االإيان و االإىاظب الىكذ في النهائي االإعتهلً بلى وـ

 لىـــــــــــــاالإث عـــــــــــىاكـــــــــاالإ جدذًذ عً االإعاوٌ الىٍام هى باخخفاس ؤي ممىىت جيلفت بإكل و االإعتهلً لزوق  االإىاظب

  شاهضــــــــالإ

 

ًو  الخفيُع   فعالُت اهبر و حغىُت ؤعلى و يلفتــج لــاك لمـًد الزي الىدى على العلع لهزه لـالأمث الخىصَع و الخخضٍ

 .1"خذمت و

ً لعملُت الؤظتراجُجُت الؤداسة بلى ٌؽير اللىحعدًُ ان اظخيخاج ًمىً الأخير في  الأحضاء و االإىاد ول جخضٍ

 بنّ  .العملاء هدى و الاكخفادًت الىخذة مشافم داخل ، االإىسدًً مً العىاـش هزه هلل و الفىع واالإىخجاث الخامت

 بالأحجام الأحضاء و االإىاد مً و الفىع جامت االإىخجاث مً االإخضون جىفير هى اليؽاه هزا مً مماسظت الهذف

 ًمىً لا و ممىىت جيلفت بإكل رلً و بالاظخخذام حعمذ خالت في و االإىاظب االإيان و االإىاظب الىكذ في االإىلىبت و

الشبي  في ًخمثل الخذًث الؤداسي  الاججاه ؤن خُث الخذًثت الأوؽىت مً مثلا الخخضًٍ و الىلل ؤوؽىت ؤن حعخبر

ل بُنهما والخيعُم ُفت بلى للخىـ ُفت هي مخياملت وٌ  .الىحعدًُ وٌ

 :الىحسديك أهىاع -2

م ًمىً   :ؤهذافها و وبُعتها اخخلاف خعب هزا و لىحعدًُل مخخلفت ؤهىاع عذة بين الخفشٍ

 ًلىحسديك الخمىي  (Logistique d’approvisionnement): 

 .الؤهخاحُت االإشاهض و االإفاوع لأوؽىت اللاصمت الأولُت االإىاد بخىفير ىحعدًُال هزا ٌعمذ

 العام الخمىيً لىحسديك  : (Logistique d’approvisionnement général)   

 االإياجب معخلضماث) الؤداساث و الخذمُت االإاظعاث لأوؽىت اللاصمت االإخخلفت االإىاد بجلب لىحعدًُا هزا ٌعمذ

 Service)مفلخت الىظائل العامت  : ًخىاحذ داخل االإاظعت جدذ بظم هى مهم للعير الخعً للإداسة ،( و مثلا

Des Moyens Généraux) 

 الإهخاج لىحسديك : (Logistique de production) 

ت االإشهباث و االإىاد مخخلف بجلب يهخم  .الؤهخاج جخىُي و الؤهخاج لعملُت المشوسٍ

 الخىسيع لىحسديك  (Logistique de distribution): 

 البُع مدلاث في بما رلً ًخم و االإىصعين كبل مً العلع واالإىاد  مً باخخُاحاتهم النهائُين االإعتهلىين بةمذاد ًخعلم

ت الأظىاق ؤو الشخفُت  .الىبيرة الخجاسٍ

 العسكزي  لىحسديك (Logistique militaire): 

                                                           
 1 Pierre médian . Anne Gratacap .La logistique et supply chain management. DUNOD. Paris2008.p 11
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 .االإعاسن مُادًً في للجىىد الخشبي العخاد و االإاوهاث بخىفير يهخم

 الدعم  لىحسديك (Logistique de soutien): 

  ...الفىاعت، الىاكت، الىيران، مُذان :مثل ؤخشي  مُادًً بلى امخذ ؤهه غير الععىشي  االإُذان في الىىع هزا ٌهش

 .معلذ هٍام ؤي عمل اظخمشاس ؤحل مً لشوسي  هى ما ول بدىٍُم ًلىم و

 البيع بعد ما خدمت وشاط أو لىحسديك  : (Activité dite Service après vente) 

 على ًخم اليؽاه هزا ؤن في ًخمثل بُنهما فشق  هىان ؤن غير الذاعم لىحعدًُ مً لىحعدًُال هزا مفهىم ًلترب

 .اليؽاه هزا كُادة بلى لدؽير "الخذماث بداسة" غالبا حعخعمل و االإىخجاث بُع الأظىاق معخىي 

 العكس ي  الىحسديك: (Retro-logistique) 

 غير ، االإعتردة االإىاد في االإخمثلت و االإىخجين ؤو االإىسدًً بلى الضبائً مً جيىن  التي بالخذفلاث لىحعدًُال هزا يهخم

 .عللاهُت بففت منها الخخلق ًجب التي الفملاث بلى بلافت للخفلُذ االإشظلت ؤومباعت،

 

  المؤسست في اللىحستي الفكزالمطلب الثالث : 

 فعلُا جىبلُه ولىً الفىاعُت، باالإاظعاث اللىحعتي الخفىير ٌهش االإاض ي اللشن  مً العخِىاث بذاًت في"

ىُت االإخدذة الىلاًاث في العبعُىاث مىخفف في وان  اللىحعدُىن  ؤن علما .ؤوسوبا في الثماهِىاث وؤوائل الأمشٍ

ىن   في الباخثين بلى بالإلافت االإاظعت للىحعدًُ في الأوائل االإمثلين ؤـبدىا مً هم خذمتهم االإىتهُت الععىشٍ

ت العلىم مجاٌ  فالفىش .فشوعافي   Tixierو Colin ، Mathe الىلاًاث الأمشهُت االإخدذة و  في Heskett: مثل الؤداسٍ

 االإؽاول ولىً والأهذاف الغاًاث باخخلاف ورلً الععىشي  اللىحعتي الخفىير مع بالخىاصي  ولع االإذوي اللىحعتي

 1 ."هفعها جبلى الأظاظُت

خ نؤ Stock و Lampert  ًشي ول مً  دساظت ؤحشٍذ خُث1901 عام بلى ًشحع اللىحعدًُ مفىلح جاسٍ

ٌ  ؤ.م.بالى ٌ  الياجبان اعخبره ما وهى االإضاسع، مىخجاث جىصَع في جازش التي والعىامل الخيالُف خى  ما اججاه في دساظت ؤو

 .باللىحعدًُ الآن ٌعشف

ٌ  حعخبر م عملُاث لمً  اللىحعدُت الجىاهب حعل على سهضث التي الىخاباث ؤو  الجاهب في خاـت الدعىٍ

ُفت Clark 1922 ظىت به كام ما العملُاث  مً االإادي مً خلاٌ هخابه   اللىحِعدًُ، خُث كام بخدذًذ ؤدق لىٌ

(CLARK.F Principles of marketing, 1922 . 19  ). 

جىبُم  مع االإادي للخىصَع الفشعي الىٍام في اللىحعدًُ دوس  عً جدذزذ الىخاباث مً عذد  وهىان 

الُت وفي الأظالُب                                    :عىىان جدذ  KOLB. F: لخبير الاكخفادي ل هخاب ـذس 1972ظىت  الشٍ

                                                           
  1 http://pfeda.univ-lille1.fr/iaal/docs/dess2003/log/multimedia/penseelogistique/penseelogistique.html 
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«La logistique approvisionnement, production, distribution » بداسة جلىُاث الإخخلف ههجا  ًلترح خُث 

 ؤما، الفشوس ي اللىحعتي للخفىير بلىسة الىخاب ًمثل هزا بر .االإادي الخىصَع ؼبياث وجفمُم بها، والخيبا االإخضون

 واالإؽاول الشهاهاث الؤظتراجُجُت ًىاحه مخيامل بداسي  همجاٌ اللىحعدًُ HESKETT   حعل 1973 عامفي 

لذم  الخىٍُمُت،  1976 ظىت " logistique dans l’entreprise La fonction " هخابه في  LAMBILLOTTEوٍ

ُفي بعذه في اللىحعدًُ  خلاٌ مً ورلً للؽشواث ممىىت جىافعُت هميزة خذده 1980 عام ؤما والخىٍُمي الىٌ

  » «La logistique Porter    اللُمت ظلعلت

"الخذماث اللىحعدُت للؽشواث"                         هخاب خلاٌ مً بفشوعا حذًذة سئٍت ٌهشث1983  عام فيو

 « la logistique d’entreprise »  مً جإلُف  TIXIER.D MATHE. H& COLIN. Jمىففلت جماما  سئٍت هي و

ذ مً HESKETTؤهه مً ههج فعاٌ لخؽذ سئٍت  . وهى ًخإلف مً الىهج الاظتراجُجي والخىٍُمي دون اعىاء االإضٍ

 الؤؼاساث بلى الأدواث الىمُت لخدعين مؽاول حؽغُلُت. 

م الجمع وبالخالي ٌهشث زلار ؤفياس مخخلفت مما ؤدي  بُنها وكذ جم جىفُز هزه الشئٍت الجذًذة عً وشٍ

جبلى   الخذماث اللىحعدُت. في مجاٌ مؽترن بؽإن ههج ول منهما مضٍ

 مع خبرجه MATHEوهزالً ، SHAPIROو HESKETTفىش ب الزي حؽبع ههج الدسىيق TIXIER حلب 

ذ هخاباث في فشوعا مً هزه العىىاث جماعف، و وههج الخىسيع المادي الىقلههج مً خلاٌ  COLINهمعدؽاس و

 .و وافت الأوؽىت االإخعللت به ىحِعدًُفي الخففت خاالإ

 : المؤسست في الأخزي  بالىظائف هوعلاقخ اللىحسديك -1

 في حعلها و الىٍم الإذخل فلا و جياملُت بعلاكاث بُنها فُما االإشجبىت الأوؽىت مً مجمىعت ججمُع جم للذ"

ُفت ُفت هي واخذة وٌ ُفت لىحعدًُال وٌ ائف عً ؤهمُت لاجلل و هي وٌ  بدسان بعذ هزا و االإاظعت في الأخشي  الىٌ

ادة و  ؤداءها سفع احل مً الأوؽىت هزه ججمُع و الخيعُم لأهمُت االإاظعاث مخخلف  1 ."سبدُتها صٍ

ُفت ٌلذ 1980 ظىت ختى ُفت لىحعدًُال وٌ  االإخخلفت الأوؽىت بين بالخيعُم اهخمذ خُث عملُت وٌ

ً هلل، مً االإاظعت داخل  وغيرها مً الأوؽىت. .........، حغلُف، مىاولتجخضٍ

ُفت هزه ؤـبدذ 1990 ظىىاث في ائف مخخلف بين سبي على عملذ خُث جىخُىُت الىٌ  الأظاظُت الىٌ

م ، بهخاج ، ؼشاء مً ليؽاه االإاظعت  هزه مخخلف مع الأمثل الخيعُم و بالدعُير اهخمذ و جىصَع و حعىٍ

ائف  .الىٌ

                                                           
1
ادة الماجستير، جامعة ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهأداء وجودة الخدمات اللوجستية ودورها في خلق القيمةعبد العزيز بن قيراط،   

 22ص  2212-2222قالمة، السنة الجامعية 
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ُفت الخالش الىكذ في  ؤظاظُت ميزة خلم بلى ظعيها خُث مً بظتراججُت حذ ٌُفت و لىحعدًُال وٌ

 التي الخىافعُت البِئت ٌل في وهزا ودًتها مشد مً الشفع بالخالي و البعُذة الأظىاق احخُاح مً للماظعاث جمىنها

  )دولُين مىسدًً اخخُاس( االإىبع جخق التي االإخخزة الؤظتراجُجُت اللشاساث خلاٌ مً ورلً ،  مدُي االإاظعت جميز

 .  حغشافُا بعُذة مىاوم بلى االإىخجاث جىصَعؤي  االإفبهزا و 

 علاكت هىان ؤن هجذ زم مً و للماظعت هلي هٍام داخل مً ٌعمل للىحعدًُ االإخيامل الىٍام بن"

ائف و ىحعدًُلل الخُىي  الذوس  بين دًىامُىُت  1 . "االإاظعت داخل الأخشي  الىٌ

  : الإهخاجب اللىحسديك علاقتأولا:

اث مً  بالؽيل الؤهخاج معخلضماث مً اتهبخىفير بخخُاحا رلً و الؤهخاج مفالح خذمت الؤهخاج بداسة ؤولىٍ

 الخبادٌ ش يء ول كبل ًخممً و بُنهما االإعخمش ًخىلب الخعاون  وهزا مهمتها حعلُذ في ًدعبب ؤو ٌعىلها لا الزي

 عً:  باالإعلىماث اللىحعدًُ بداسة جمذ ؤن الؤهخاج بداسة فعلى البُاهاث و االإعلىماث في الخام

 .الخىي هزه على جىشؤ التي الخغيراث بيل جخىشها و بذكت الؤهخاج بشامج و خىي  -

 .الؤهخاحُت العملُت في االإىاد ؤهىاع بعن هفاءة عذم  -

 بشامجها جخىُي لىحعدًُال لإداسة ًمىً ختى واكعُت ؤظغ على االإعخلضماث هزه بلى الخاحت مىاعُذ جدذًذ  -

 .االإىلىبت للىمُاث ؤًما و االإىاعُذ لهزه وبلا الخخضًٍ و الىلل و للؽشاء

يىن       لذ العائذ )حعٍُم الأهذاف في فالاخخلاف .جيلفت بإكل الؤهخاج وساء رالً مً الأظاس ي الهذف وٍ

 هزه بين الخعاون  هلق بلى بالإلافت اللىحعدًُ، بإوؽىت الاهخمام ججضئت بلى سبما ًادي الخيلفت( جخفُن

 الؤهخاج بين الؤداسي والعلاكت العمل في مىففل مجاٌ ؤنها على اللىحعدًُ ؤوؽىت بلى الىٍش جم برا .الأوؽىت هيل

  :ًلي ما خلاٌ مً جيىن  واللىحعدًُ

 الخفيُع. ؤو الؤهخاج وبشامج خىي خعب الؤمذاداث جىفير جىكُذ 

 الفُاهت. الؤهخاج ووسػ بخىىه والأحهضة االإعذاث جلاءم التي الفىُت باالإىاـفاث الؤمذاداث جىفير 

 الؤهخاج وبشامج خىىه  والعاحلت الىاسئت للاخخُاحاث الاظخجابت على واللذسة الؤمذاد مفادس مع العلاكاث 

 والفُاهت.

 العملُت اوعُاب على رلً وجإزير الؤهخاج، عملُت مشاخل ؤو خىىه بين واالإىاولت والىلل الخخضًٍ خذماث 

 .الؤهخاحُت

 بالدسىيق اللىحسديك علاقتثاهيَا:

                                                           

 لتحقيا  جطبيقاي ماذخلااتاتراجي ي :المعاصارة المنظمااث في اللوجستيت نشطتلأا وإدارة حتياجاثلاا وظيفت في المرجع بكر، أبو محمود مصطفى 1

 62ص62 ص سابق، مرجع ،والتخزين الشراء أعمال للاخ من التنافسيت الميزة
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م بن         لخلم جبادٌ والخذماث البمائع وجىصَع التروٍج الدععير، الخىفُز، الخخىُي، عملُت هى الدعىٍ

خ ُت،ــــمــــُــــٍــــىـــــالخ و الفشدًت الأهذاف دلُمـــــــج بلى ًادي بما ؤخشي، مجمىعاث مع  عـــــىلـــب مــــق الدعىٍــــــخـــــوٍ

 اثــــخجـــــاالإى

 .الخبادٌ عملُت لدعهُل ورلً الخىصَع كىىاث في الخذماث ؤو 

م وؽاه على جازش للىحعدًُا فإوؽىت  1خلاٌ: مً والبُع الدعىٍ

 

 االإىخج. ظعش جيلفت 

 االإىخج بهخاج جىكُذ · 

 االإىخج حىدة زم ومً الؤمذاداث حىدة · 

 للعمُل االإىخج بجاخت جىكُذ · 

 ًللعمُل االإىخج بجاخت ؤماه · 

 العمُل وؤرواق وسغباث اخخُاحاث وفم والخغلُف الخعبئت وؤدواث ؤظالُب هفاءة · 

  االإىٍمت له جلذمها التي الخذماث عً العمُل سلا معخىي · 

 العمُل( /)االإىسد االإىٍمت مىخجاث حؽتري  التي الؤمذاد مفادس بين العلاكت · 

م اللىحعدًُ بين فالعلاكت خم وجلاوع جشابي علاكت والدعىٍ  االإلذمت البُاهاث واالإعلىماث خلاٌ مً الخإزير وٍ

م بداسة وشف مً  :ًلي ما بُنها ومً الدعىٍ

 م خىي وؤًما واالإخىكعت الخالُت االإبُعاث كُمت  .االإخخلفت الدعىٍ

 لبعن ٌعخبرمىسدا منهم البعن وان برا وخاـت الؽشهت مىخجاث ٌؽترون الزي العملاء عً معلىماث 

 .والخاماث االإىاد ؤـىاف

 م بدىر حعاعذ ؤًما  .الؽشاء كشاساث اجخار عىذ الؽشاء معلىماث جىمُت في الدعىٍ

 م بداسة حعخفُذ ؤًما  ومعخلضماث االإىاد ؤظىاق في جدذر التي بالخىىساث الخاـت البُاهاث مً الدعىٍ

لُت ظُاظاتها جمع ختى الؤهخاج  .االإىاظبت والخيلفت بالأظعاس ،االإىاد هزه خفائق مع ًخفم مما الدعىٍ

 

 

 

 

                                                           
 لتحقي   جطبيقيا إتتراجي ي مذخل :المعاصرة المنظماث في اللوجستيت الأنشطت وإدارة الاحتياجاث وظيفت في المرجع بكر، أبو محمود مصطفى  1

 26 ص 2004 . -2003مصر :الإسكندرية الجامعية، الدار ،والتخزين الشراء أعمال خلال من التنافسيت الميزة
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 الدسىيق والإهخاج، اللىحسديك الحدود المشتركت بين:  01الشكل رقم 

 

 .الإمداد سلسلت ورقابت وجىظيم جخطيط :اللىحسدياث إدارة بالى، بحؾ سوهالذ االإفذس

خ داس معلم، ؤخمذ ؤظامت ظلىان، ببشاهُم جشوي جشحمت   43ؿ الععىدًت، :الشٍاك االإشٍ

 

ا:
َ
  : الماليت بالىظيفت اللىحسديك علاقتثالث
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 ، الؤداسة هزه خىي و الإىاسد وفلا ؤوؽىخه ًيعم و االإالُت الؤداسة مع ًخعامل ؤن و لابذ االإيؽأث في وؽاه ؤي بن

 باالإىاسد جام علم على الؤمذاد بداسة جيىن  ختى االإالُت الؤداسة و اللىحعدًُ بداسة بين الذائم الخيعُم ًجب لزلً

 معلىماث جمم ؤن فُجب االإالُت الؤداسة ؤما لها، االإخخلفت ؤوؽىت على للإهفاق جخفُفها ًمىً التي و االإخاخت

 عىذ الؤعخباس في الؤخخُاحاث هزه ؤخز ًمىً ختى الأوؽىت لهزه االإىلىبت الىفلاث اللىحعدُت و ؤوؽىت على خاـت

 الأسباح جخىُي و الؤًشاداث و باالإفشوفاث االإخعللت االإالُت الخىي ولع

 1 :ؤًما فهىان االإخاخت االإالُت عً الاعخماداث معلىماث مً االإالُت الؤداسة جلذمه ما حاهب بلى

 

 ؤو الفائن الخشدة مً الخخلق خالت في االإعاعذة وؤًما الائخمان ؼشوه عً معلىماث 

 الخإخير ؤظباب عً معلىماث وؤًما للمىسدًً االإالُت االإشاهض عً معلىماث 

 االإخخلفت)هلل، الأوؽىت على للإهفاق جخفُفها ًمىً والتي االإخاخت االإىاسد عً معلىماث ،ً  جخضٍ

 .مىاولت.....(

 :ًلي بما االإالُت الؤداسة جمذ ؤن فُجب اللىحعدًُ بداسة ؤما

 اث همُت في حغير بعلامها بيل  الخغيراث. هزه الأمىاٌ الإىاحهت جذبير ًمىً ختى االإخىكعت ؤو الخالُت االإؽترً

 االإىاظب. الىكذ في الأمىاٌ جذبير ًمىً ختى الؽشاء عملُت جىكُذ 

 ل و العُىلت مىكف  وغيرها وؤدواث ججهيزاث وؤحهضة مً ًخىلبه وما اللىحعدُت الأوؽىت مً اللاصم الخمىٍ

ت. والفىُت االإادًت الؤمياهُاث مً  والبؽشٍ

 مالُا. وجلُم ؤدائها كُاط ًخم بهخاحُت وىخذة اللىحعدُت الأوؽىت عائذ ؤو سبدُت وكىاعذ ؤظغ 

 االإىٍمت معخىي  على الاظدثماساث وعائذ سبدُت زم ومً االإىخجاث وسبدُت جيلفت. 

 البشزيت والمىارد والإداريت الخىظيميت بالجىاهب اللىحسديك علاقت :رابعا

ت االإىاسد بن     الؽيل ؤن هما عمالت ماهشة، بلى ًدخاج هزا خُث اللىحعدًُ لإداسة باليعبت حذا مهمت حعخبر البؽشٍ

 2 :في العلاكت هزه وجىمً ومنها اللىحعدًُ االإاظعت ؤهذاف جدلُم في هاما دوسا ًلعب الخىٍُمي

 للمىٍمت الخىٍُمي الهُيل وميىهاث وؼيل هىع 

 ت الخىٍُمُت والعلاكاث الاخخفاـاث اث ميىهاث بين والؤداسٍ  للمىٍمت. الخىٍُمي الهُيل ومعخىٍ

                                                           
1
 والتجارية الاقتصادية العلوم كلية، الإمداد و النقلفاتح،  الماستر إعداد الطالب: حواس شهادة نيل متطلبات ضمن تدخل مذكرة  

 45ص 2010 -3122الجامعية  التسييرالسنة وعلوم

2
 والتجارية الاقتصادية العلوم كلية، الإمداد و النقلفاتح،  الماستر إعداد الطالب: حواس شهادة نيل متطلبات ضمن تدخل مذكرة  

 47-46ص 2010 -3122الجامعية  التسييرالسنة وعلوم
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 وخذمت بدىر الؽشاء مثل الخىٍُمي الهُيل في الؤداسي  ومعخىاها االإعاوهت الخىٍُمُت الىخذاث هىع 

 وغيرها. االإىسدًً

 ت الاجفالاث ؤهٍمت اث الخىٍُمُت الىخذاث بين والخيعُم الخعاون  ومجالاث االإىٍمت داخل الؤداسٍ  واالإعخىٍ

ت.  الؤداسٍ

 االإىٍمت. في الشئِعُت الأوؽىت وفعالُت هفاءة وجلُُم كُاط وؤدواث ومعاًير ؤظغ 

 ًت مىاسد على اللىحعدًُ ٌعخمذ هزل  .عالُت مهاسة راث بؽشٍ

واالإىخجاث  الأحضاء و االإىاد ول جخضًٍ لعملُت الؤظتراجُجُت الؤداسة بلى ٌؽير الؤمذاد ان اظخيخاج ًمىً الأخير في

مً  الهذف و العملاء هدى و الاكخفادًت الىخذة مشافم داخل و االإىسدًً مً العىاـش هزه هلل و الفىع الخامت

 في االإىلىبت و بالأحجام الأحضاء و االإىاد مً و الفىع جامت االإىخجاث مً االإخضون جىفير هى اليؽاه هزا مماسظت

 ؤن حعخبر ًمىً لا و ممىىت جيلفت بإكل رلً و بالاظخخذام حعمذ خالت في و االإىاظب االإىاظب واالإيان الىكذ

 الشبي والخيعُم في ًخمثل الخذًث الؤداسي  الاججاه ؤن خُث الخذًثت الأوؽىت مً مثلا الخخضًٍ و الىلل ؤوؽىت

ل بُنهما ُفت بلى للخىـ ُفت هي مخياملت وٌ  .الؤمذاد وٌ

 

 اللىحسديك سلسلت :2 رقم الشكل

 

ض عبذ االإفذس  9 ظابم،ؿ مشحع كيراه بً العضٍ
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 :اللىحسديت السلسلت إدارة مفهىم

 في 1990    ظىت ٌهش حذًذ مفىلح (Supply Chain Management) اللىحعدُت العلعلت مفىلح ٌعخبر   

ىُت  االإخدذة الىلاًاث  جىىس  و امخذاد ٌعخبر خُث الأعماٌ مىٍماث بداسة في الخذًثت االإفاهُم ؤبشص  مً ، و1الأمشٍ

 الخيالُف في الخدىم مً جمىنها التي االإىٍماث بظتراجُجُت جلُُم بعادة لىء في ورلً  بداسة الىحعدًُ الإفهىم

ت االإشوهت مً بمعخىي  االإىٍماث هزه لخمخع ؤدي الأمش الزي الؤحمالُت ٌ  ًبرص و الععشٍ  الخىىساث ؤبشص  االإىالي الجذو

 عشفها مفهىم اللىحعدًُ :  التي

 

 سلسلت اللىحسديك  جطىراث : أهم 01حدول رقم 

 

 الأهـــداف المفــاهيم الفخــزة

 1970ظىىاث 
ائف جللُذًت )الىلل، الخىصَع،  وٌ

)......... ،ً  الخخضٍ
ائف  الععي بلى العُىشة على الخيالُف هزه الىٌ

 بخخُاس االإىسدًً وظُاظت الؽشء و رالً في بِئت دولُت اللىحعدًُ 1980ظىىاث 

 ظلعلت اللىحعدًُ 1990ظىىاث 
جذهُت جيالُف الأوؽىت اللىحعدُت وجدعين حىدتها 

 بالإلافت بلى جدعين معذٌ الخذمت

 

    André Marchal. Logistique globale-supply Chain management   أهدري مارشال االإفذس

Ellipes édition marketing S.A,2006.page 12 

 

 الأحضاء و االإىاد ول جخضًٍ لعملُت الؤظتراجُجُت الؤداسة بلى ٌؽير لىحعدًُا ان اظخيخاج ًمىً الأخير في

  لاءـــــالعم ىـــــدـــــه و الاكخفادًت ذةـــــىخــــال مشافم داخل و االإىسدًً مً شـــــــالعىاـ هزه هلل و الفىع واالإىخجاث الخامت

 بالأحجام الأحضاء و االإىاد مً و الفىع جامت االإىخجاث مً االإخضون جىفير هى اليؽاه هزا مً مماسظت الهذف و

 ًمىً لا و ممىىت جيلفت بإكل رلً و بالاظخخذام حعمذ خالت في و االإىاظب االإىاظب واالإيان الىكذ في االإىلىبت و

الشبي  في ًخمثل الخذًث الؤداسي  الاججاه ؤن خُث الخذًثت الأوؽىت مً مثلا الخخضًٍ و الىلل ؤوؽىت ؤن حعخبر

ل بُنهما والخيعُم ُفت بلى للخىـ ُفت هي مخياملت وٌ  .اللىحعدًُ وٌ

 

                                                           
1 André Marchal .logistique globale-Supply Chain management .op cit.page 12. 
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 وظيفت الىلل في المؤسست المبحث الثاوي:

 جمهــــيد:

 مؼ جؼىز الحاصل في الىنذ الحاطس في مجالاث االإاُ و الأغماُ بشداد مػها الؤهخمام بالىهل ًىظُكت        

اًث غاالإُت و مدلُت مخخصصت بخهدًم الخدماث اللىحظدُت و التي ٌػخبر الىهل مً ؤهمها قهى و  ؤصبذ هىاى شس

اث و بدازة االإخاشن وبدازة الػملُاث. يما ؤن الىهل ًهىم بةغؼاء نُمت  غبازة غً خلهت هــامت بين بدازة االإشترً

ىُت واالإٍاهُت وزؾم هرا قهى ٌشٍل جٍلكت بطاقُت للظلؼ االإىخجت والخدماث االإهدمت مً خلاُ جىقير االإىكػت الصم

ظبب الخلىر بلا ؤن هىاى حهىدا حبازة جبرُ مً ؤحل خل هخه االإشاًل.  وَ

 المطلب الاول: حعريف الىلل و أهميخه في المؤسست

 يهخم وباغخباز اللىحظدَُ قيها، اللىحظتي الىظام يكاءة في الٌبير ودوزه االإاطظت في الىهل لأهمُت هظسا   

 قيها ًدخل التي الهسازاث ومخخلل الىهل جٍلكت في االإازسة الػىامل مخخلل بخددًد ههىم طىف الخٍالُل بخخكُع

 .الأقظل لاخخُاز الىهل وطاثل مخخلل بين واالإكاطلت الخيظُو يُكُت بلى بالإطاقت زثِس ي يػامل الىهل

 :لىحستي كيشاط الىلل /حعريف1

ً الانخصادًين،   بن للىهل ميزاث و طُماث خاصت به حػلخه مدل اخخلاف آزاء الخبراء و االإىظسٍ

 .قالبػع ًصىكه ييشاغ بنخصادي، صىاعي، بهخاجي قُما ٌػخبره البػع الآخس وشاغ خدماحي 

 شسوعاالإ بلى االإىزدًً مً واالإظخلصماث االإىاد جدسٍَ ٌػني" :الىهل قةن لللىحظدَُ الشامل للمكهىم ػبها

 .1 "الػملاء بلى االإشسوع مً زم االإىاد ومىاولت

 

 /أهميت الىلل:2

د مازشاُ ٌ     ت للانخصاد خُث غبر غً ذلَ انخصادي الشهير ؤلكسٍ ػد نؼاع الىهل مً البني الازجٍاشٍ

قهى ٌػخبر مً وحهت هظس  2"بن ؤبسش غامل في الػصس الحدًث هى الثىزة لِظذ في الؤهخاج وبهما في الىهل" بهىلـه:

به في االإٍان وهى ًخلو نُمت انخصادًت بىهله البظاجؼ والأقساد  الانخصاد بإهه وشاغ بهخاجي مً خُث جهسٍ

وبدون وشاغ ههل لا ًمًٌ لأي مىظمت ؤغماُ خدًثت ؤن حػمل وجدبس ؤمس ههل االإىاد الأولُت ومظخلصماث الؤهخاج 

 ل االإىخجاث النهاثُت لها بلى مىانؼ الاطتهلاى )الأطىام(.مً مىانػها بلى مىانؼ الؤهخاج ويرلَ هه

                                                           
 وأهميته النقل تعريف واللوجستيك، التجارة منتدى -1

http://commerce-logistique.alafdal.net/t9-topic 

 25. ص2002الفني. الطبعة الأولى. مكتبة الإشعاع اقتصاديات النقل البحري.أحمد عبد المنصف محمود.  -2
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وبالخالي قةن ؤي نصىز في هرا اليشاغ طُازس طلبا غلى غملُت الخدقو الظلعي بين االإسايص الؤهخاحُت  

ت الىػىُت لرلَ اهخهجذ الدوُ ذاث الخخؼُؽ االإسيصي بةًلاء  والاطتهلايُت، وهرا ما ًازس في الخؼؽ الخىمىٍ

ادة وجيرة الخىمُتهرا الهؼا  ).1(ع ؤهمُت واضحت ويبيرة الإا له مً جإزير في شٍ

  ؤهمُت الىهل غلى مظخىي الدولت يٍل: هجد ان نؼاع الىهل االإخؼىز ٌظاهم في خسيت الخهدم التي

 :)2(ًمًٌ ؤن ًصل بليها الانخصاد الهىمي وذلَ مً خلاُ

وطاثل الىهل قةن حجم الظىم  الؤطهام في خلو الظسوف االإىاقظت: خُث ؤهه غىدما لا جخىاقس  - أ

ًهخصس غلى جلَ االإىاػو االإدُؼت بمسايص الؤهخاج وفي مثل هره الظسوف قةن غىصس االإىاقظت 

ًخخكي، بذا ًمًٌ الهىُ بإن جىاقس نؼاع ههل وشحً مخهدم ٌظاغد غلى خلو غىصس 

ت مدلُا مثل االإىاقظت بين الظلؼ والخدماث االإمازلت بالإطاقت بلى جىقير بػع الظلؼ ؾير االإىخج

 بػع ؤهىاع الكىايه والخظسواث والتي ًمًٌ جىقيرها غلى مداز الػام.

جدهُو انخصادًاث الحجم في مجاُ الؤهخاج: بن احظاع الأطىام يىدُجت لخىاقس وطاثل الىهل  - ب

والشحً ٌظاغد االإيشأث غلى الاطخكادة مً انخصادًاث الحجم الٌبير، بالإطاقت بلى ذلَ 

ل ٌظاغد غلى اخخُاز مسايص الؤهخاج التي حظاغد االإيشأث غلى الخمخؼ قةن جىاقس وطاثل الىه

 ببػع االإصاًا الجؿساقُت.

جخكُع جٍالُل بهخاج الظلؼ والخدماث: حظاغد وطاثل الىهل ؤًظا غلى جخكُع جٍالُل  - ث

سحؼ بلىالؤهخاج وبالخالي بغؼاء مسوه اهدشاز خدماث الىهل ٌظاغد غلى  ت ؤيبر في جددًد الظػس وٍ

 وف االإىاقظت.خلو ظس 

هى ؤن جٍالُل الىهل هي ؤخد غىاصس الخٍلكت الٍلُت للإهخاج قةذا جىاقسث وطاثل الىهل  

والشحً االإىخكظت الخٍالُل اطخؼاغذ الىخداث الؤهخاحُت ؤن جىخكع في االإىخجاث التي 

مًٌ ؤن جهىم بىهلها بلى مىاػو حؿساقُت  حظخؼُؼ ؤن ههىم بةهخاحها بإنل جٍلكت ممٌىت وٍ

 ؤخسي.

 حظاوي الأطػاز واطخهسازها: - ر

ٌظاغد الىهل غلى جدهُو حظاوي ؤطػاز االإىخجاث واطخهسازها خُث بذا اشدادث الٌمُت 

االإػسوطت مً مىخج مػين في مىؼهت ما قةهه ومً خلاُ وشاغ الىهل ًخم جىشَؼ االإىخجاث بلى 

غلى ههل  ؤمايً ؤخسي بها ههص في االإػسوض مً هرا االإىخج بطاقت بلى ذلَ قةن الىهل ٌػمل

                                                           
 .228ص2000,منشورات كلية العلوم الاقتصادية والتسيير. تلمسان.  واقع وأفاق.-السياسات الاقتصاديةمجلة الاقتصاد والمناجمنت.  -1
 .246. مرجع سبق ذكره. صاللوجستياتإدارة نهال فريد مصطفى، جلال العبد.  -2
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االإىخجاث مً الامايً التي ًهل قيها الؼلب بلى الأمايً التي ٌشخد قيها الؼلب غلى هره 

 االإىخجاث.

 :ؤما غلى مظخىي االإجخمؼ قةن نؼاع الىهل ٌظاغد غلى 

جىقير مىاصب الشؿل: ٌػخبر الػىصس البشسي الأطاض الري جهىم غلُه غملُت الىهل الإا جخؼلبه  مً  - ؤ

حهد بشسي في بهجاح مهامها ولا جهخصس غملُت الىهل غلى ناثد االإسيبت بل جىاوُ حىاهب مخخلكت 

ومخػددة يمظاغد الظاثو ومىظكي الؿدازة واالإٍُاهٌُُت وغماُ الصُاهت ومهىدطين بمخخلل 

اًقُت للإًكاء بمخؼلباث الخؼىز الحاصل الا  ؼ الىهل...ال.. بن جىقير ًد غاملت  خخصاصاث ومىكري مشازَ

ادة في  ادة في مهام هرا الهؼاع حظخىحب ؤن جهابلها شٍ في نؼاع الىهل ؤمس مهم وطسوزي باغخباز ؤي شٍ

 الػىصس البشسي وهرا ٌػني جىقير قسص غمل يثيرة الإخخلل الاخخصاصاث.

ير الاحخماعي: ٌظاهم الىهل بلى خد يبير في بخدار الخؿير الاحخماعي بين ؤقساد االإجخمؼ، بخدار الخؿ - ب

ل باالإدًىت بؼسم خدًثت حظهل غملُت الاجصاُ الاحخماعي بُنهما وذلَ ًلما  وذلَ مً خلاُ زبؽ السٍ

مً ازجكػذ وجىطػذ شبٍاث وخؼىغ الىهل بين ؤزحاء البلد الىاخد مً حهت وبِىه وبين ؤنؼاز ؤخسي 

ادة الخؼىز الاحخماعي، وهجد ؤًظا ان مً ؤزاز الىهل في االإجخمؼ  حهت زاهُت طاهم ذلَ بشٍل قػاُ في شٍ

مًٌ الخػبير غً مبدؤ جهظُم الػمل بإهه ًمًٌ  نُامه، بمبدؤ جهظُم الػمل الؤنلُمي او الخخصص وٍ

حؿساقُت بةهخاج  جدهُو ؤيلء اطخخدام للأزض، الػمالت، زؤض االإاُ والؤدازة بذا نامذ ًل مىؼهت

الظلؼ التي ًمًٌ بهخاحها ازخص مً مىؼهت ؤخسي وجيخج ًل مىؼهت الظلؼ التي ًٍىن لها ؤيبر ميزة 

و خدماث الىهل ذاث  هت غً ػسٍ جىاقظُت ؤو ؤنل جٍالُل بهخاج زم جبادُ الظلؼ االإىخجت بهره الؼسٍ

دي ؾير ؤن الظساثب الخٍالُل والخصاثص التي لا جظُؼ االإٍاطب الىاججت غً الخخصص الانخصا

 الجمسيُت غلى الىازداث والهُىد االإكسوطت غلى الصادزاث جدد مً جؼبُو مبدؤ جهظُم الػمل.
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 /وظيفت الىلل في المفهىم اللىحيستي :3

في اليشاغ اللىحِظتي وهى ًمثل ؤخد ؤهم غىاصس الخٍالُل لرلَ ٌػخبره  اخُىٍ   اغىصس  الىهل  ػخبرٌ  

جىهظم الخٍالُل   Bipe/ASLOGالٌثيرون غلى ؤهه نلب الػملُت اللىحِظدُت ، قدظب دزاطت نامذ بها مىظمت 

ً،  %22جٍالُل بمداد الخىشَؼ،  %64الؤحمالُت للىهل اللىحِظتي بلى  جٍالُل الؤمداد الداخلي  %7بمداد الخمىٍ

مثل الىهل في االإخىطؽ ما ٌػادُ زلث هره الخٍالُل  .1وٍ

َ االإىاد مً ؤمايً    مثل الىهل مسخلت ؤو خؼىة في مساخل دوزة الشساء قهى الأداة االإادًت لخدسٍ وٍ

دزحت يبيرة جىزٍدها بلى االإاطظت وبلى ؤمايً اطخخدامها في الػملُاث الؤهخاحُت، خُث جدخاج هره الػملُت بلى 

مً الػىاًت بذا لابد ؤن جىاقو وجىاشن بدازة الشساء بين الانخصاد بٍلكت الىهل وبلىؽ البظاغت مخاشن الشساء وما 

ًخؼلب ذلَ مً خدماث لرلَ قهد حػددث الدزاطاث خىُ هرا االإىطىع وذلَ الإا جمثله جٍلكت التي ند جخجاوش 

و ، مً هره الدزاطاث 2مً نُمت االإىازد %10ؤخُاها  ؼ غً ػسٍ ما اجخرث ػابػا يمُا منها دزاطت جهُُم االإشازَ

الاغخماد غلى  ؤو الهُم الحاطسة للاطدثماز والتي جخظمً دزاطت االإكاطلت بين امخلاى الؤدازة لأطؼىلها في الىهل 

اًث ههل خازحُت جهىم بةدازة وشاػاث الىهل والحسيت، يما اطخخدمذ بػع االإاطظاث همؼا للبرمجت  شس

هت الىهل وذلَ لخدهُو الخؼُت وه  غىد ههل االإىاد بين االإخاشن الكسغُت واالإخاشن السثِظُت.الىقسة ي ػسٍ

، وذلَ باليظبت لؿالبُت االإاطظاث 3يما ؤن الىهل ًمثل ؤخد االإٍىهاث السثِظُت لىظام الخىشَؼ االإادي  

َ الظلؼ االإىكػت االإىخجت، خُث ٌظاهم هرا اليشاغ في خلو  االإخخلكت مً مٍان جهل قُه االإٍاهُت مً خلاُ جدسٍ

الحاحت بليها بلى مٍان آخس حشخد قُه هره الحاحت وجخػلو وظُكت الىهل باجخاذ االإظاوُ غنها لػدة نسازاث 

 ؤطاطُت اهمها:

 .االإىاطبت اخخُاز وطُلت الىهل -

ج الأمثل لىطاثل الىهل  -  .جددًد االإصٍ

وجسحؼ ؤهمُت هره الهسازاث بلى ازجباغ الٌكاءة في غملُاث الىهل بدزحت مباشسة بالىطُلت االإظخخدمت    

يما جسحؼ هره الأهمُت بلى ؤن جٍالُل الىهل جدخل وظبت ملمىطت مً جٍالُل الخىشَؼ االإادي خُث حشير هخاثج 

                                                           
1 - jacques Pons. Transports et logistique-maillon déterminants de supplychain. 
op.cit.paris 2005, p22 
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االإخصون،  %25الىهل،  %65لخالي: ؤخد الدزاطاث بإن جٍالُل الخىشَؼ االإادي ًمًٌ ؤن هصىكها غلى الىدى ا

ادة في يكاءة الىهل طىف حػٌع ؤزسها غلى  %10بدازة االإخاشن،  20% ججهيز وبغداد الؼلبُاث ومً زم قةن الصٍ

 مظخىي يكاءة هظام الخىشَؼ االإادي والٌكاءة شبٌت الؤمداد بىحه غام.

الخىاقس ي للمىظمت وذلَ مً  مً هاخُت ؤخسي قةن الٌكاءة في وشاغ الىهل جادي بلى جدظين االإىنل  

 خلاُ جإزيرها غلى مظخىي ؤوشؼت الػملاء وغلى طُاطاث حظػير االإىخج ويرلَ غلى الؤدازة الكػالت للمخصون.

 المطلب الثاوي:أهىاع وسائل الىلل 

 / وسائل الىلل و أهىاعها: 1

ل االإىاطبت مً خُث الخٍلكت، بن جىاحد غدة ؤشٍاُ وؤهىاع للىهل ًدُذ للىانل بمٍاهُت اخخُاز وطُلت الىه    

الظسغت بطاقت بلى مػاًير ؤخسي وذلَ في ظل الأهداف االإظؼسة وخصاثص وػبُػت ًل وطُلت، وػبُػت االإىاد 

االإىهىلت وجىهظم وطاثل الىهل خظب الىطاثل االإظخػملت )الهؼازاث، الظُازاث، الشاخىاث، البىاخس، 

الجىي، لهرا ًمًٌ ؤن هخخاز وطُلت ههل واخدة مً الىطاثل الؼاثساث، الأهابِب( بلى الىهل البري، االإاجي و 

االإرًىزة ؤغلاه ؤو هجمؼ بين ؤيثر مً وطُلخين ههل بما ًدهو جخكُع الخٍلكت والظسغت في الىهل وهرا ما ٌػسف 

لاخظ ؤن هىاى غدة غىامل ًمٌنها ؤن جادي بلى حؿُير جسجِب وطاثل الىهل مً خُث دزحت  بالىهل االإسيب، وٍ

 :1ؤو اطخخدامها وهي اغخمادها

 .هىع االإىخج الري ًخم شحىــه 

 .االإظاقت التي ًخم الىهل خلالها 

 .هت بدازة الىطاثل لدي ؤصحابها  ػسٍ

 .الػلانت بين شسيت الىهل واالإظخخدم 

 ..ت...ال  الظسوف الجىٍ
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 الىلل البري:-أ

و ث)نؼازا تـــــدًـــــدًــــَ الحـــــٌـــــجخمثل في الظً ــُــخـــلـــُــسي غلى وطــبـــل الــــهــىـــل الــمـــخـــــٌش  ( والىهل غً ػسٍ

 الظُازاث

وفي خين جىحد قسوم يبيرة ما بين وطاثل الىهل البري ووطاثل الىهل الأخسي طىاء مً خُث  )ؤو الشاخىاث( 

الخٍلكت ؤو مً خُث يكاءة مظخىي الخدمت االإهدمت هجد ؤن وطاثل الىهل البري جدشابه مً خُث خؼىغ الظير 

 .1يما جخهازبان ؤًظا مً خُث الخٍلكت

 ًدًت زىزة في الأخىاُ الجؿساقُت غلى ًىيب الأزض الىهل بالظٌَ الحدًدًت: لهد ؤخدزذ الظٌَ الحد

 .2خُث ؤيظبذ الؤوظان الهدزة غلى يظب الىنذ وبمٍاهُت وصىله بلى ؤي مٍان واختزاُ االإظاقاث

  اًهذ الظٌَ الحدًدًت في ًل مىى.م.ؤويىدا واطترالُا والجهاث الجدًدة التي ايدشكها وغسقها ولهد 

طاثل السثِظُت التي اغخمدث في يشل هره الجهاث واطدثماز مىازدها الؤوظان وجصاًد وشاػه قيها بػد مً الى 

ً شاع اطخػماُ  وبظببها ظهسث الٌثير مً االإدن يمسايص لخجمؼ ولخىشَؼ خؼىغ الظٌَ مؼ بداًت الهسن الػشسٍ

اًب والبظاجؼ في مػظم ؤنؼاز الػالم وجخميز مىخصل الهسن بدباًً االإىانل  الظٌَ الحدًدًت ًىاطؼت ههل الس

د حػاظمذ االإىاقظت وطاثل الىهل الاخسي لظٌَ الحدًدة ؾير بن جدظِىاث التي ػسؤث غليها حػلتها دون قه

مىاقع وخاصت باليظبت للبظاجؼ وما ًخص اليشاػاث الانخصادًت، وجٌمً االإيزة الأطاطُت لاطخخدام الظٌَ 

لت وبخٍلكت مىخكظت الحدًدًت لأؾساض الشحً وههل البظاجؼ وفي مهدزتها غلى ههل يمُاث يبيرة الإظ اقاث ػىٍ

وظبُا بالإطاقت بلى الخىنل في مدؼاث مخخلكت وظبُا بالإطاقت بلى الخىنل في مدؼاث مخخلكت مما ٌظاغد 

 .3الىانل واالإىهىُ بلُه مً جدهُو مسوهت في غملُت الاطخلام والدظلُم

 مً هاخُت ؤخسي قةن ؤهم ما ٌػُبها ًخمثل في:

 تي جىحد بها خؼىغ لها ومً زم قةن خدماتها ند لا جمخد لٌثير مً انخصاز خدماتها غلى االإىاػو ال

 االإىاػو واالإدن خاصت الصؿيرة منها.
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  سحؼ ذلَ بلى حػدد ههاغ جخصل الظٌَ الحدًدًت بالبؼيء وظبي وػىُ قترة حظلُم البظاغت وٍ

ـ ؤو بطاقت بظاجؼ ؤخسي ؤو اطؼسازها للخىنل ختى جخمٌ و للخكسَ ً جىنل الهؼازاث خلاُ الؼسٍ

ػت مً االإسوز.  الهؼازاث الظسَ

  نلت االإسوهت بمػنى ؤنها مهُدة بالظير في خؼىغ مػُىت لا ًمًٌ ججاوشها يما ؤن هىاى خاحت في ؾالبُت

الأخىاُ لاطخٌماُ غملُت الىهل مً خلاُ اطخخدام وطاثل ههل ؤخسي مٌملت ختى جصل البظاغت بلى 

ادة  في جٍالُل الشحً والىهل. االإخاشن ؤو االإصاوؼ االإظخلمت مما ًترجب غىه شٍ

بالسؾم مً الجىاهب الظلبُت االإرًىزة لاطخخدام الظٌَ الحدًدة ًىطُلت للىهل بلا ؤنها جخدمل الُىم  

الهظؽ الأيبر مً مخؼلباث اليشاغ الانخصادي وطدبهي ختى االإظخهبل االإىظىز في مٍاهت مخهدمت خُث جمثل 

 .1مً بحمالي الىهل %37وظبت الىهل لهره الىطُلت 

 :)الشاحىاث )أو الملطىراث 

ند اشدهسث صىاغت الشاخىاث خلاُ الػهدًً االإاطُين هدُجت لخؼىز الؤهكام غلى الؼسم وامخداد جلَ  

هسز بػع الخبراء ؤن هصِب الشاخىاث مً حجم خسيت  با، وٍ الؼسم بلى حمُؼ االإدن وحمُؼ الأطىام جهسٍ

و الظٌَ الحدًدًت، خُث ًمثل اليظبت  الظلؼ ند جظاغل خلاُ الكترة االإشاز بليها غلى خاب الشحً غً ػسٍ

الظُازاث الشحً الٌبيرة  ؤهىاعوجمثل الشاخىاث حمُؼ % 41مً الىهل الؤحمالي بذا بلؿذ خصخه  الأيبر 

جىاقع شدًد بُنها وبين وطاثل الىهل الأخسي وخاصت الظٌَ  الأخيرةواالإخىطؼت والصؿيرة ولهد شهدث الػهىد 

ختى اهدشس اطخػمالها  الأخسي الخىاقع في الأنؼاز الحدًدًت لاطُما في الأنؼاز الصىاغُت وند اوػٌع هرا 

ػىد ذلَ لجملت مً الأطباب الكىُت والانخصادًت.  2وَ

نُاطا غلى الظٌَ الحدًدًت حػخبر الشاخىاث مً وطاثل الىهل التي جخصل باهخكاض جٍالُكها الثابخت  -

هى الحاُ غىد بىاء الؼسم  الخاصت يما الؼسم  وازجكاع جٍالُكها االإخؿيرة، قلا جخؼلب الشاخىاث مثلا مد

الخٍالُل بذ جخؼلب شساء ؤزاض ي ومد الخؼىغ غليها وصُاهتها، يما جخؼلب بىاء  باهظتالحدًدًت وهي غملُت 

 االإدؼاث وججهيزها بل حػخمد هره الشاخىاث غلى الؼسم الػامت االإخاخت للجمُؼ.

بخلاف الؼاثساث وهى ما ًكُد للاطخجابت للظسوف  الأخسي الظسغت اليظبُت نُاطا غلى بهُت وطاثل الىهل  -

ػت الخلل بلى الأطىام البػُدة منها.  الؼازثت ؤو ههل الظلؼ الظسَ

ؤي مً مسيص الؤهخاج بلى ههؼت  « Door to door service »حظمذ هره الىطُلت بىهل االإىخجاث مً الباب للباب  -

ـ.جك ؤو الاطتهلاى ودون ؤن ًدخاج الأمس بلى بغادة شحً   سَ
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اًث االإخخصصت في غملُت الىهل وبالخالي جدصل غلى خدماث الىهل  ؤنًمًٌ للميشإة  - جخػاند مؼ الشس

ت االإسجبؼت بامخلاى االإيشإة لأطؼىُ  والشحً التي جدىاطب مؼ ظسوقها دون ؤن جخدمل الخٍالُل واالإشاًل الؤدازٍ

 الىهل الخاص بها.

د مً نىة االإىاقظت لها  1سوهتجخميز الخدماث التي جهدمها هره الىطُلت االإ - خُث حػخبر مً ؤهم االإصاًا التي جصٍ

قمً االإمًٌ بىاطؼتها مىاحهت الؼىازت التي جىاحه االإىخجين والأطىام خُث مً الظهىلت جلبُت الؼلبُاث 

 الػاحلت.

 وبلى حاهب ًل هره االإصاًا هظُل طهىلت مخابػت وجددًد مىنؼ شاخىاث ههل البظاجؼ ؤزىاء الحسيت وهرا 

ما ٌظهل للشاخً والصبىن الخدخل في الحالاث الؼازثت غٌع وطاثل الىهل الاخسي التي جىاحه صػىباث 

 2ومشٌلاث في غملُاث السنابت واالإخابػت.

 الىلل الجىي:-ب

هها   د وظبت ما ًخم شحىه غً ػسٍ  %1حػخبر هره الىطُلت مً وطاثل الىهل الحدًثت وبصكت غامت لا جصٍ

مً مجمىع الظلؼ وجدشابه هره الىطُلت مؼ وطُلتي الىهل االإاجي والشاخىاث بازجكاع جٍالُكها االإخؿيرة 

ت حظخخدم مجاها يما لا ًلصم اطخخدامها ؤي اجكام  والاهخكاض اليظبي لخٍالُكها الثابخت وذلَ لأن الؼسم الجىٍ

د االإؼازاث حظخخدم قيها الأمىاُ الػامت اطدثمازي يما هى مػلىم في خالت شو الؼسم بطاقت بلى جٍالُل حشُِ

 للدولت.

ً والتي جهدمها شسيت   ولهد ندمذ خدمت الىهل الجىي يخدمت بطاقُت للخدمت الأطاطُت لىهل االإظاقسٍ

اًث وحىد خيز يبير ؾير مظخؿل غىد نُامها بسخلاتها الػادًت مما حػلها جكٌس  الؼيران غىدما ؤدزيذ هره الشس

 .3وجدهُو غاثد مؿسي مً وزائها في اطخؿلاُ هره الؼانت

ادة مػدُ الشحً الجىي في الظىىاث الاخيرة، نامذ شسيت الؼيران مً جخصُص حصء مً   ومؼ شٍ

ؤطؼىلها لىهل البظاجؼ بدُث ٌظاهم هرا اليشاغ في جدهُو الخىاشن في وشاغ الشسيت وخاصت غىدما جىاحه 

اًب طؿىػا ؤو غىامل جادي بلى غدم جدهُو   الاطخؿلاُ الانخصادي لها.زخلاث ههل الس

ؤدي ازجكاع مػدلاث الخٍلكت االإسجبؼت بهره الىطُلت بلى انخصاز اطخخدامها غلى بػع االإىخجاث ذاث  

ػبُػت خاصت مثل االإػداث الؤلٌتروهُت الدنُهت والصهىز والخظسواث الؼاشحت والكىايه وهره الظلؼ بما ؤنها 

الدظلُم اهمُت خاصت في غملُت جىشَػها وبالخالي قهىاى ما  ذاث خصاثص مما ٌػني ؤن ًٍىن لػىصس الشسغت في
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2 - Philippe Vallin. La logistique-modéles et méthodes du pilotage des flux. Opcit.2001 
page, 113. 
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ًبرز ؤن ًخدمل االإىخج جٍالُل الىهل االإسجكػت خاصت وبن وظبت الخلكُاث والخظاثس جٍىن مىخكظت في خالت 

 الىهل الجىي غنها في خالت الىطاثل الأخسي.

 :1صادًت وقىُت ؤهمهاؤما غً ؤطباب ازجكاع ؤحىز )جٍالُل( الىهل الجىي قهي حػىد لػىامل انخ

اطتهلاى الؼاثساث لٌمُاث يبيرة مً الىنىد ومً الأهىاع الػالُت الأطػاز وازجكاع جٍالُل الصُاهت الدوزٍت  -

 للأحهصة ويرلَ جٍالُل اخخُاحاث الامان الىاحب جىقيرها في الؼاثسة.

اًث طػس الؼاثساث: قهى طػس غاُ حدا بكػل الخٍالُل الػالُت لصىاغتها، يما ؤن  - صىاغتها ما شالذ بُد شس

 مددودة ودوُ مددودة.

 الىلل المائي:-ج

 ٌػد الىهل االإاجي ؤندم وطُلت ههل بػد الحُىان خُث ًىهظم بلى الىهل النهسي والىهل البدسي: 

  ٌػخبر مً ؤهم وطاثل الىهل االإظخخدمت في خالت الظلؼ ذاث الحجم الٌبير مثل الكدم الىلل النهري :

والاطمىذ...وجخميز هره الظلؼ باهخكاض نُمتها )مهازهت بحجمها( يما ؤنها لا جخػسض لػىامل والحدًد الصلب 

نها مىخكظت مما ًمًٌ مً الخضحُت بػىصس الصمً في مهابل الاطخكادة مً  الخلل، بالخالي جٍىن جٍالُل جخصٍ

 .2مػدُ الخٍلكت االإىخكع

اًن الأطبو مً   خُت قةن الىهل النهسي  الىهل البدسي خُث ؤن الؤوظان حػلم مً الصمً مً الىاخُت الخازٍ

ين اطخخدمىا  الهدًم ؤن ٌظخكُد مً الأنهاز الصالحت للملاخت يؼسف للىهل والاجصاُ، قمػسوف ؤن االإصسٍ

الىُل قصىػىا الهىازب لأحل ذلَ ولػله مً الخإيُد ؤن الؤوظان اطخخدم البديراث والأنهاز نبل اطخخدامه 

 .3طباب الآجُتالبدس لأؾساض الىهل ًسحؼ لأ 

الػمو االإدظىض للبديراث والأنهاز والػمو الؿير مػسوف وؾير االإددود للبداز واالإدُؼاث قابخػد الؤوظان غً  -

ىبه.  البداز ختى اشدادث ؤطباب نىة زً

مددودًت مدُؽ النهس وبمٍاهُت زئٍت الجاهب االإهابل مىه مما خكص الؤوظان غلى اطدظهاُ غبىزه والىصىُ بلى  -

 الأخسي. الظكت

ان مُاه  - ت والػالُت التي مىػذ  الأنهاز هدوء حسٍ غدا مىاطم الكُظاهاث بِىما جدظم البداز بدسيت الأمىاُ الهىٍ

لت.  الؤوظان مً االإخاػسة في اطخخدامها للىهل لػهىد ػىٍ
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 جكسض الػىامل الانخصادًت جإزيرها في الخىحه لاطخخدام الىهل النهسي قهى ؤزخص اهىاع الىهل للظلؼ 

الثهُلت ذاث الىشن الثهُل والحجم الٌبير والتي لا جخلل بظسغت ؾير ؤهه ًدظم بالبؽء الشدًد ؤيثر مً ؤي 

 وطُلت ؤخسي مً ذلَ لابد ان جٍىن الظلؼ والبظاجؼ االإىهىلت به مً هىع الأصىاف التي جخدمل الخإخير.

والحهُهت ؤن حمُؼ دوُ الػالم حظخخدم الىهل النهسي قهى ٌظخخدم بشٍل بظُؽ ومددود وبداجي في  

ظخخدم بشٍل مخؼىز ومخؼؽ في الدوُ االإخهدمت خُث ٌظخخدم بىؼام واطؼ لأؾساض ههل  الدوُ االإخخلكت وَ

الؤهخاج الصىاعي في مخخلل الحمىلاث واالإىاد الثهُلت في ؤوزوبا خُث حظهم هره الهازة بىصِب يبير مً حجم 

 الػالم قلهد طاغدث شبٌت الانهاز في ؤالإاهُا غلى طبُل االإثاُ غلى جؼىزها الصىاعي والخجازي.

 :الىلل البحري 

ٌػخبر الىهل البدسي مً ؤهىاع الىهل الهدًمت هى والىهل النهسي وزؾم وحىد مىاقظت للىهل البدسي مً  

اًلؼاثساث وذلَ  باليظبت لىهل الظلؼ والبظاجؼ التي جدخاج بلى غىاًت يبيرة ويرلَ نبل وطاثل الىهل الحدًثت 

باليظبت للظلؼ االإسجكػت الثمً قهد جصاًدث اهمُخه مؼ جؼىز الانخصاد الػالمي طىاء في مُدان الؤهخاج الصىاعي 

ت اطُت خُث ٌػخمد انخصاد ؤي بلد بصكت ؤط 1ؤو الصزاعي وللىهل البدسي اهمُت مً حهخين الانخصادًت والخجازٍ

غلى هرا الىىع مً الىهل طىاء باليظبت لصادزاث او وازداث، وند اشدادث في الػصس الحدًث حجم البظاجؼ 

االإىهىلت بدسا قالدوُ الصىاغُت جكخهس في الؿالب بلى االإىاد الخام قدظخىزدها بالخالي مً الدوُ التي جخىاقس قيها 

هُا والشسم الأوطؽ وآطُا وغدم يكاًت ما جيخجه جلَ يرلَ قةن اشدًاد غدد الظٍان في بػع االإىاػو مثل اقسٍ

البلدان مً مىاد ؾراثُت لظٍانها ًدغىها بلى اطخيراد ما ًكي بداحتها مً الدوُ التي لها قاثع منها خُث بن 

و البدس.  حاهب يبير مً هره االإىاد ًىهل غً ػسٍ

 :2ًىحد وطُلخين للىهل ؤطاطِخين مً وطاثل الىهل البدسي 

جي الداخلي ؤو الىهل بىاطؼت االإسايب: وحػخبر هره الىطُلت هي الأقظل في ههل الظلؼ يبيرة الحجم الىهل االإا -

خم اغخمادها داخلُا.  ومىخكظت الهُمت مثل الحدًد ومىاد البىاء والحبىب..ال. وٍ

ت: وهي طكً يبيرة التي جؼىف بالبداز واالإدُؼاث وحظخخدم في ههل البظاجؼ بين دول - ت وؤخسي الىانلاث البدسٍ

وغادة ما جٍىن جٍلكت الىهل بىاطؼتها ؤغلى مً جٍلكت الىهل باالإسايب وذلَ باليظبت للؼً/ مُل وجخخص هره 

ت... بطاقت بلى مخخلل البظاجؼ  الىانلاث في ههل االإػادن ؤو الخاصاث االإػدهُت، الؿاشاث الظاثلت، االإىاد الٌُماوٍ

اث التي اهدشس اطخخدامها مىر الخمظِىاث الاخسي التي جمثل في صادزاث الدوُ وحظخخدم في ه ره الاخيرة خاوٍ

والتي هي غبازة غً صىادًو يبيرة الحجم مصىىغت غادة مً الحدًد ؤو الكلاذ الصلب وهي ذاث مهاًِع غاالإُت 
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لدظهُل غملُت الخكسؽ والشحً وجبرش ؤهمُت اطخخدام  1مدددة مً ػسف االإىظمت الػاالإُت للخىخُد الهُاس ي

اث قُما ًلي: هره الىانلاث  للحاوٍ

ـ  - حػمل غلى حظهُل ههل مخخلل البظاجؼ غلى هؼام غالمي وبالخالي جادي بلى جهلُل غملُت الشحً وجكسَ

هت جادي بلى جخكُع جٍالُل الىهل يما لا جدخاج الٌثير مً البظاجؼ بلى  البظاجؼ بىطاثل مخػددة وهره الؼسٍ

اث هكظها غبازة غً ؾلاف ًداق  ظ غلى البظاغت.الخؿلُل لأن الحاوٍ

ـ البظاجؼ الاغخُادًت مما ًادي بلى نلت اهخظاز الظكً  - اث مً الظكً هى ؤطهل وؤطسع مً جكسَ ـ الحاوٍ بن جكسَ

 .2الىانلت لها نسب االإىاوئ

هت  - اث ًداقظ غلى البظاغت مً الظسنت ؤو الخلل خاصت التي حشحً بؼسٍ بن  Transitبن اطخخدام الحاوٍ

 ؤهم ما ًميز الىهل االإاجي:

 .3الخٍلكت االإىخكظت لهره الىطُلت وحػخبر اهم ميزة لها نُاطا غلى بهُت وطاثل الىهل الاخسي  -

جصلح هره الىطُلت بصكت خاصت في خالت الظلؼ التي حشحً بٌمُاث ضخمت والتي جخصل باهخكاض نُمتها  -

ؿها  بالىطاثل االإٍُاهٌُُت وذلَ مثل البتروُ والكدم والهمذ اليظبت مهازهت بحجمها والتي ًمًٌ شحنها وجكسَ

.) لت حدا )بين الهازاث والدوُ  والأخشاب ومىاد البىاء...ال. بطاقت بلى الىهل الإظاقاث ػىٍ

 :4ؤما قُما ًخص غُىبه جخمثل في

مىاحهت ظسوف  ػىُ الكترة التي حظخؿسنها غملُت الىهل وبالخالي ًصػب اطخخدامها في جلبُت الأوامس الؼازثت او  -

 الىهص االإانذ في الػسض.

ت مما ًظؼس بلى اطخخدام ب - و هره الىطُلت الىصىُ بلى االإسايص الخجازٍ هخكاض االإسوهت خُث لا ًمًٌ غً ػسٍ

ً.-وطُلت   ههل ؤخسي لىهل البظاغت مً االإُىاء بلى مسايص الاطتهلاى ؤو الخخصٍ

ت وخالت البداز  -  غلى اطخخدام هره الىطُلت. هاز والأنجإزير الظسوف االإىاخُت والجىٍ

 المفاضلت بين وسائل الىلل المطلب الثالث: 

 معاًير وأسس الاخخيار والمفاضلت بين وسائل الىلل: - 1.2

ٌشير وشاغ الىهل بلى ًل الؼسم والىطاثل التي ًمًٌ بىاطؼتها ههل مظخلصماث الؤهخاج واالإىخج النهاجي   

الأطلىب الأمثل للىهل جىؼىي غلى جددًد يُكُت التي جىهل بها البظاجؼ لرلَ قةن الهسازاث الخاصت بخددًد 

 :1خُث ججد االإاطظت اخخُازاث غدة امامها جىدزج جدذ الػىاصس الخالُت
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 اطخخدام ؤي وطُلت مً وطاثل الىهل السثِظُت. -

 الاغخماد غلى ويلاء الىهل االإخخلكين لُهدمىا خدمت ههل البظاجؼ للماطظت. -

ج مً الىطاثل االإخخلكت مثل اطخخدام ؤيثر مً وطُلت لىهل الظلؼ. الاغخماد -  غلى مصٍ

هره الهسازاث ًجب ؤن جادي بلى جدهُو الخىاشن االإؼلىب ما بين هىغُت الخدماث التي جهدمها وطاثل   

 .الىهل االإخخازة وما بين الخٍالُل االإسجبؼت باطخخدام هره الىطاثل لىهل االإىاد والظلؼ مً وبلى االإىظمت

وغىد نُام بدازة الؤمداد باجخاذ الهسازاث االإسجبؼت بخددًد ؤطلىب الىهل الأمثل ًمًٌ ؤن حػخمد غلى   

 :2مجمىغت مً االإػاًير السثِظُت والتي جخمثل في

 الخٍلكت، الظسغت، االإصدانُت، االإهدزة والهدزة غلى الىكاذ، الأمان...

اًهذ الخدماث االإصاخبت لاطخخدام ؤي وطُلت ما  غلى االإٍلل بالىحظدَُ :(Cost)* الخكلفت  ؤن ًهسز ما بذا 

ادة في الخٍلكت االإخػلهت بها نُاطا غلى الىطاثل الأخسي وباقتراض حشابه الخدماث االإهدمت، قةن غامل  جبرش الصٍ

اخخُاز الخٍلكت ًصبذ ؤهم االإػاًير االإظخخدمت في االإكاطلت بين بداثل الىهل، ومً الجدًس بالريس ؤهه لا ًجب 

قهؽ الىطُلت التي جدهو وقسة في الخٍالُل، بل ًجب غلى االإىظمت دزاطت الىطاثل البدًلت مً حهت جإزيرها 

غلى طبُل االإثاُ قةن نساز االإىظمت باطخخدام الىهل الجىي لخصدًس طلػت  3غلى جٍالُل وظُكت الؤمداد الأخسي 

ت لهره الىطُلت بلا ؤهه ند ًمًٌ مً هاخُت بلى طىم خازجي مػين ند جترجب غلُه جدمل الخٍالُل االإسجكػ

ؤخسي مً جدهُو وقساث ملمىطت مً خُث جهلُل الحاحت بلى اطخخدام هىغُاث مػُىت مً الأؾلكت بالإطاقت 

ً وؾيرها مً البىىى الخٍالُل االإخصلت بىهل الظلػت بلى ذلَ الظىم.  بلى الانخصاد في جٍالُل الخإمين والخخصٍ

شمل صافي الخٍلكت    ذ وَ الأطاض االإهازهت بين البداثل االإخخلكت للىهل مً خُث الخٍلكت وفي دزاطت ؤحسٍ

ٌُت في ؤواثل الثماهِىاث جبين ؤن الىهل الجىي هى ؤيثر الىطاثل جٍلكت في خين ؤن  في الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

لظٌَ الحدًدًت يما الىهل النهسي هى ؤنل جٍلكت يما ظهس ؤن الىهل الثهُل جبلـ جٍلكخه طػل جٍلكت الىهل با

ؤن الخٍلكت بالظٌَ الحدًدة جبلـ ؤزبؼ بلى خمع ؤطػاف الىهل النهسي ؤو الىهل بالأهابِب وهره االإاشساث 

 ًمًٌ ؤن جصلح يإطاض لخهُُم الخٍالُل اليظبت لٍل وطُلت طد الىطاثل االإخاخت.

                                                                                                                                                                                        
 .62مرجع سبق ذكره. ص. المفاهيم الحديثة في إدارة خدمات النقل واللوجستيات -1
 .266الإمداد والتوزيع المادي. مرجع سبق ذكره.ص -مقدمة في إدارة الأعمال اللوجستيةثابت عبد الرحمن إدريس.  -2
 .292مرجع سبق ذكره. ص إدارة منافذ التوزيع. -المنشآت التسويقيةجمال الدين محمد المرسي، ثابت عبد الرحمن إدريس،  -3
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اد غلى جهدًم الخدمت الكػالت ًازس الىنذ غلى مهدزة االإظاوُ غلى وظاثل الؤمد :(Time)* السرعت أو الىكذ 

للػملاء، خُث ًمثل الىنذ االإظخؿسم في ههل البظاغت مً مدؼت الشحً بلى االإخاشن ؤو الأطىام )الػملاء( 

ؤخد االإػاًير االإظخخدمت في االإكاطلت بين وطاثل الىهل االإخخلكت ومً االإلاخظ ؤن هىاى غلانت ػسدًت بين ػُػت 

 س الري جخهاطاه هظير ؤداء الخدمت.الىطُلت مً خُث الظسغت ومػدُ الاح

وجخخلل وطاثل الىهل مً خُث ندزتها غلى جدهُو الترابؽ والاجصاُ االإباشس ما بين الىهل، لرلَ   

اًن الأمس مخػلو  قالأؾساض االإهازهت واجخاذ الهساز الأقظل جخم مهازهت الكترة اللاشمت )الىنذ( مً الباب ختى لى 

 هكع الىنذ. باطخخدام ؤيثر مً وطُلت ههل في

ٌشير مكهىم الاغخمادًت بلى مدي الثهت والهدزة غلى جدهُو الاهخظام في غملُت  :(Reliability)* الاعخمادًت 

ً، بما قيها جٍلكت  ازس ًل مً غامل الىنذ والاغخمادًت غلى جٍلكت الخخصٍ الؤمداداث مً نبل وطُلت الىهل وٍ

ت بطاقت بلى جإزيره غلى مظخىي الخدمت االإهدمت لػملاء الكسص البُػُت التي جم قهدانها لػدم جىاقس الظلػ

ازس ذلَ في مجمىغه غلى دزحت يكاءة هظام الؤمداد الإىظمت.  وٍ

َ الظلؼ بلى مىاػو  :(Accessibility)* اللدرة على حغطيت السىق  هصد بها مهدزة وطُلت الىهل غلى جدسٍ وٍ

البدس ؤو الظٌَ الحدًدًت في مىاػو مػُىت ٌػني  مدددة براتها مثل االإخاشن والأطىام، وغلُه قةن غدم وحىد

 صػىبت خدمت جلَ االإىاػو مً خلاُ جلَ الىطاثل وهى ما ٌػني اطدبػادها يبداثل لخدمت هره االإىاػو.

بن وصىُ البظاغت بىكع الظسوف التي شحىذ بها ٌػٌع مظخىي  :(Capability)الدسهيلاث -* اللدراث

اًلخلل، الظسنت،... ؤمان وطُلت الىهل غلى زؾم ؤن البظا غت االإىهىلت ند ًخم الخإمين غليها مً حمُؼ االإخاػس 

 قةن خدور هره االإخاػس ند ًازس غلى الػلانت مؼ الػملاء.

الأمان: وحػني مدي ندزة وطُلت الىهل غلى جىقير الؤمٍاهُاث والظسوف االإىاطبت لىهل هىغُاث مػُىت مً    

ى دزحت خسازة ؤو بسودة مثل االإىاد والؿاشاث قةذا لم حظخؼُؼ الظلؼ قهىاى بػع االإىخجاث التي جدخاج بل

 وطُلت الىهل مً جىقير هره االإخؼلباث قةنها لا حػخبر مىاطبت للؿسض مً غملُت الىهل.

 :1بطاقت بلى الاغخبازاث الظابهت الريس ًخىنل اخخُاز وطُلت الىهل غلى غىامل ؤخسي ؤهمها

 مسوهت الؼلب غليها. الخصاثص اللىحظدُت للظلؼ االإىهىلت ومدي 

 .ػبُػت االإىاقظت الظاثدة 

                                                           
1 - Philippe Vallin. La logistique-modéles et méthodes du pilotage des   flux . page205. 
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 .نُمت الظلػت والخدماث التي ًخىنؼ ؤن ًدصل غليها الػمُل 

 الجدوُ االإىالي ًلخص اهم الػىامل االإازسة في اخخُاز وطُلت الىهل.

 

 العىامل المؤزرة في اخخيار وسيلت الىلل : 02ركم  حدول 

 غىامل مخػلهت باالإىظمت بىطُلت الىهلغىامل مخػلهت  غىامل مخػلهت بالظلؼ االإىهىلت

 حجم االإىظمت وؤهداقـها الخٍلكت وشن الظلؼ

و باالإىظمت الظسغت )الىنذ اللاشم للىهل( ؤحجام الظلؼ  اطتراجُجُاث الدظىٍ

 الهٍُل الادازي للمىظمت مدي الاغخماد غلى الىطُلت مدي اهخظام الشحىاث

 نابلُت البظاجؼ للخلل مً غدمه
الجؿسافي الري حؿؼُه  االإدي

 الىطُلت
 ػبُػت االإىاقظت الظاثدة

 هىغُت الخؿلُل
مدي السنابت غلى الظلؼ ؤزىاء 

 مسخلت الىهل
س مظدىداث الىهل  الدنت في جدسٍ

 

 والخىزيع الإمداد :اللىحسديت الأعمال إدارة في ملدمت بدزَع، السخمً غبد زابذ المصدر:
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 خــاجمت الفصل:

جىطُذ مجالاث  اللىحظدَُ والىهل  والري خاولىا و بةًجاش  بلىالكصل مً الدزاطت  هرا جؼسنىا فيلهد  

االإىاطب في بلى الػمُل بإخظً حىدة ًىظُكت بطتراجُجُت ، حػمل غلى بًصاُ االإىخج  قُه و ؤهمُت الىهل هجؼبُه

 واالإٍاهُت . جدهُو حملت مً االإىاقؼ الصمخيُت ؤي االإٍان االإىاطب و بالخٍلكت االإىاطبت

ا  ؤهم وشاغ لىحظتي ًمٌىىا مً الىهل هى   اخخُاز الىطُلت االإلاثمت و جددًد مظازها، يما ٌػخبر مازس 

ا ٌظاغد  .زثِظُا غلى نسازاث البُؼ و الشساء التي جهىم بها االإاطظت  مهم 
 

ٌػخبر الخدٌم في جٍلكت الىهل غاملا

  .االإاطظت في جدهُو مسيص جىاقس ي في الظىم 
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 الفــصل الـثـاوي: وظيفـت الخىسيـــــع في المؤسســـت

 مــلدمـت 

مــــلخـــل ظُتـالأطا الىقاثف ؤهه مً على الخىشَع ًطىف لي جــــــــصٍــــــاالإ عىاضس وؤخد ظىٍ   عتــــــلـــــــالظ اهبـح بلى الدظىٍ

مثل التروٍج و عسـالظ  في ووغعها النهاجي االإظتهلً بلى االإىخج مً والخدماث الظلع وجدفم باوظُاب حظمذ التي الحللت وٍ

م. والىكذ االإيان م بإهه هطف الدظىٍ  االإىاطبين، بل ًطىفه خبراء الدظىٍ

 على ًىؿىي  حهدا واعخبازها البُع، بحساءاث على اكخطازها وعدم كدزة هبيرة  جخؿلب الخىشَع وقُفت فعالُت نب 

لُت البدىر مخػمىت النهاثُين، االإظتهلىين بلى مىخجيها ؤًدي مً والخدماث الظلع جدفم حظهُل  عً جىشف التي الدظىٍ

ٌ  وزػباث خاحاث ت االإعلىماث حمع على وحظاعد الجدًدة االإظتهلىين ومُى  الظُاطاث وبعداد اللسازاث لاجخاذ الػسوزٍ

 .للمىخجاث والحُاشة االإياهُت الصمىُت، االإىافع جدلُم ًىفل بما الخىشَعُت

 ًـــىشعُـــً، االإـــــىزدًـــــثل ؤطاطا في االإــمـــٌعخبر خللت وضل جسبـ االإاطظت بمدُؿها الخازجي االإخ عــخىشَــــالـــفوبهرا 

تها. و االإظتهلىين وهى برالً ًدعم االإيزة الخىافظُت للماطظت  ػمً بلاءها و اطخمسازٍ  وٍ

ٌ  االإبدث في الخىشَع بماهُت االإخعللت العىاضس في الخفطُل طِخم الفطل هرا خلاٌ مًو   ، ؤهدافه، ؤهمُخهالأو

ٌ  زمو وقاثفه    اوي معالث االإبدث في الخىشَع بطتراجُجُت و ،بالإغافت بلى الىطؿاء اخخُازهاو معاًس  الخىشَع كىىاث طىدىاو

 . ؤخيرٌا علاكت الأوشؿت اللىحظدُت بالخىشَع و الخىشَع االإادي و  طُاطت الخىشَع الخؿسق بلى
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 الخــىسيع حعزيفالمبحث الأول: 

مىً , السثِظُت وقاثفه و ؤهدافه بلى بغافت ؤهمُخه جبُين مع الخىشَع حعسٍف االإبدث بلى هرا في طيخؿسق   وٍ

 . االإاطظاث ؾسف مً االإخبعت الخىشَع طُاطاث بين الخفسكت ؤحل مً غسوزي  هخمهُد الىلاؽ هره بعخباز

 

 اهدافه ووظائفه الخىسيع أهميخه، المطلب الأول:

 وشــأة وجطىر الخىسيع -1

ً ـــــُث هــــل خــساخــــعدة مــــع بـــــىشٍـــــت الخـــــــُفـــــــسث وقـــــــم اهذ وشإتها هيشإة وقُفت مً الىقاثف الأخسي مً جمىٍ

 شساء

و اطتهلان التي ًسحع ؤضلها بلى عملُت الخبادٌ و االإلاًػت ؤي ما وظمُه بمسخلت اكخطاد الىفاف و الاطخىفاء الراحي  

بذ لم ٌظس آهران طىي وشاؾين الؤهخاج و الاطتهلان و ذلً بشباعا لحاحُاث و زػباث الفسد مع قهىز الحاحت و 

ادة جلظُم العمل  و جخططه و جؿىز االإجمعاث ؤخر الخبادٌ شىلا ؤخس مظخعملا في ذلً بعددها و جىىع الاطتهلان و شٍ

ت س الصزاعت التي بدؤث جيخج مً ؤحل البُع فىثرث و بسشث العملُاث الخجازٍ  . الىلىد وىطُلت له، و مما شجع على جؿىٍ

لظُاطت جىشَعُت فعالت فالإهخاج آهران وان مددود ً هىان خاحت فعلُت ــــم جىـــــت لــــسخلـــــره االإــــه في هــــم ؤهـــــو زػ       

 الؿلب

،بلا ؤن النهػت الطىاعُت الىبيرة التي شهدتها فترة ما بعد الثىزة الطىاعُت و ما جسجب عليها مً   و بمياهِخه الؤهخاحُت 

م هره ا لظلع التي باجذ الاحظاع في الخخطُظ والؤهخاج الىبير حعلذ الاهخمام الىبير بالخىشَع غسوزة ؤطاطُت لخفسٍ

جفىق الؿلب زم ؤضبذ مً الػسوزة االإلحت بًجاد طىق لاطدُعاب هرا الىم مً الؤهخاج الهاثل غماها لاطخمساز الؤهخاج 

م  بىجاثسه العالُت فعدث عملُت جدلُم االإىخجاث جخم في مىاؾم البُع والظىق و االإخاحس و بطىز ػير مباشسة عً ؾسٍ

طاد ــخـــاالإىخجين باالإظتهلىين بمجمىعت مً العملُاث الخىشَعُت و التي تهدف بلى الاك شبياث الخىشَع التي حعمل على زبـ

 ذـــىكـــــفي ال

و الخيالُف مما ًمىً للمظتهلً مً اكخىاء خاحاجه االإادًت و زػباجه في قل الكسوف االإلاثمت و بإكل مجهىد و جيلفت  

ت واطعت مً ؾسف زحاٌ ـــــل دزاطـــدــــصاٌ مـــذ و لاجــاهــها هـــةهــــلي فـــظىٍـــخــممىىت و هكسا لأهمُت وقُفت الخىشَع في االإجاٌ ال

 ادـــطــخــــالاك

 . و الخجازة و مخخلف الباخثين 
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 الخىسيع مفهىم   -2

 ذلً و , الطىاعي االإشتري  ؤو النهاجي االإظتهلً بلى وخدماث( طلع ) االإىخجاث بًطاٌ عملُت ":بإهه الخىشَع ٌعسف

لها عً ًخم التي االإاطظاث و الأفساد مجمىعاث ؾسٍم عً ت و االإياهُت و الصماهُت االإىافع خلم ؾسٍ  (1) ". للظلع الحُاشٍ

 جدذ وغعه و الؤهخاج ميان مً للخسوج باالإىخج حظمذ التي العملُاث حمُع ٌشمل " : ؤهه على ؤًػا ٌعسف و

  (2) " .االإظخعمل ؤو االإظتهلً جطسف

م آزاء مىكسي  خظب الخىشَع و  بلى بهخاحه ميان مًاالإىخىج  بةًطاٌ جلىم التي العملُاث مجمىع " : هى الدظىٍ

ٌ  في وغعه ػاًت   (3) " االإظخعمل ؤو االإظتهلً مخىاو

 بىغع حظمذ التي العملُاث و الىطاثل مجمىع هى الخىشَع ": هجد بالشمىلُت جدظم التي الخعازٍف بين مً و

ٌ  في االإاطظاث ؾسف مً االإىخجت الخدماث و الظلع   (4) " . النهاثُين االإظتهلىين و االإظخعملين مخىاو

 :وهي مىخجاتها جىشَع في االإاطظت عليهم حعخمد ؤن ًجب التي الىطاثل مً ضىفين ًكهس الخعسٍف هرا خلاٌ مً

 و النهاثُين االإظخعملين و االإظتهلىينى بل االإىخجين مً الخدماث و الظلع ملىُت بهخلاٌ على ٌعمل الري : الخجاري  الخىسيع * 

  .االإخىفسة الخىشَع ميشأث ومخخلف ,الخجصثت ججاز ,ججاز الجملت ,البُع زحاٌ :مثل الخىشَع ؤعىان بفػل ًخدلم الري

ٌ  في االإىخجاث مادًا وغع على ٌعمل : المادي الخىسيع *  ,الخخصًٍ ,الىلل : وطاثل بفػل ,االإظخعملين و االإظتهلىين مخىاو

  .االإىاولت

 الكسوفًلىم بها في  التي الىقاثف ؾسٍم عً االإظتهلً وهرا هدى االإىخجاث بخطسٍف الخىشَع ًلىم: الخىسيع دور  -3

 آخس ًمىً خطس دوز الخىشَع في الىلاؽ الخالُت:  بمعني ؤي االإخاخت و االإلاثمت

 .فُه ًسػب الري الصمان و االإيان في االإظتهلً جطسف جدذ االإىخىج وغع ًخم الخىشَع خلاٌ ًم - 

ت الخدماث ول ًػُف الخىشَع - له على حظاعد التي و للمىخىج الػسوزٍ  ) .الخخصًٍ الىلل، (مباشسة حظىٍ

ٌ  في جيىن  الحجم ضؼيرة همُاث بلى وهرا االإىخجين ًىشعها التي االإىخجاث مً الىبيرة الأحجام جلظُم  -  .االإظتهلً مخىاو

 الخىشَع و الخىشَع كىىاث هما ؤطاطُين بعدًً حشمل ؤنهالاخكىا  الخىشَع لىقُفت بعد ؤن كمىا بخعسٍف شامل

ع للظلع  ًدلم بُنهما ىافموالخ االإادي،  :الخىشَع ميىهاث ًىضح الري االإىالي الشيلهما هى مبين في والخدماث جدفم طسَ
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.3  C . Demeur, Marketing , paris, Dalloz , 2eme édition , 1999, p 125. 

.4  Lindon, F. Jallat Le Marketing : Etudes Moyens d’action stratégie, paris Dunod, 5
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    ميىهاث هكام الخىشَع )  3الشيل زكم )                            

 

  

                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

اد االإطدز م مبادت الظلام، عبد الؼفىز  عبد الشسمان، مدمد شٍ  ص ، 2001 الأزدن، والخىشَع، لليشس ضفاء داز ،الدظىٍ

23 

 

  )االإادي الخىشَع الخىشَع، كىىاث(  الفسعُت الأهكمت مً مجمىعت مً ًخيىن  هكاما الخىشَع اعخباز ًمىً وعلُه

 االإىفعت جدلُم وبالخالي والخدماث للظلع الفعاٌ الخدفم جدلُم ؤحل مً بُنها فُما وجدىاطم وجخفاعل جخيامل التي

 والأطعاز بالىمُاث وهرلً االإىاطبين والصمان االإيان في  )وخدماث طلع(  االإىخجاث جىفير بهدف والحُاشة االإياهُت الصمىُت،

لبل ًسض ى التي  بالاعخماد الخىشَع حعسٍف في حشترن ؤنها هسي  الرهس طابلت الخعازٍف ومً .االإظخفُدون  ؤو االإظتهليىن  بها وٍ

 :الخالُت الىلاؽ على

ت مسخلت الخىشَع - م في بحبازٍ  .واالإظتهلىين االإىخجين بين زبـ خللت وحشيل الدظىٍ

 

 التــوزيع

 التوزيع  )منافذ(  قنوات المادي التوزيع

 النقل وظيفة. 

 التخزين وظيفة. 

 المناولة. 

 المخزون على الرقابة 

 الأوامر تجهيز 

 المباشر التوزيع قنوات

 المباشر غير التوزيع قنوات 
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 أهميت الخـــىسيع -4

 ؤهه مً السػم االإظتهلىين على و االإىخجين جسض ي شسوؽ في الؿلب و العسع مىاشهت و جلسٍب في الخىشَع ؤهمُت جخجلى        

م بلا ؤن الخىشَع الحللت الأهم في خبراء حاهب مً اليافُت بالعىاًت ًدكى لم جطسٍف و هلل االإىخىج مً مطدز  الدظىٍ

ده االإظتهلً و في الىكذ الري ًسػب فُه كطد جدلُم االإىفعت و  بهخاحه بلى ؤماهً اطتهلاهه و ذلً في االإيان الري ًسٍ

طب و مسفىق بتروٍج لاثم و ًىً مخىفس بجباع السػبت للمظتهلىين فلِع ًىفي ؤن ًيىن االإىخج ذو حىدة عالُت وطعس مىا

لت ؤداثه فاهه لا  ده االإظتهلً و الىكذ فبؼؼ الىكس عً دزحت الجىدة االإىخج ؤو ؾسٍ بالحجم اللاشم في االإيان الري ًسٍ

و هرا ٌعني غسوزة جىفير  شساثهًمىً بجمام عملُت بُعه ما لم ًخىفس االإىخج في الظىق للمشتري االإدمل الري ًسػب في 

مىىىا خطس ؤهمُت الخىشَع مً ة للمىخج في الىكذ و االإيان االإىاطباالإيشإ  باليظبت ًلعبها التي الؤًجابُت الأدواز خلاٌ ، وٍ

  االإىخجين مً ليل

  :االإظتهلىين و

  (1)ًلي: فُما للمىخجين باليظبت الخىشَع ؤهمُت جىمً  :للمىخجين باليسبت/ 1. 4

 االإخاشن. في جىدطها ومىع االإىخجاث بخطسٍف الخىشَع ٌظمذ 

 مداز علي بخىفير االإىخجاث ٌظاعد بالخالي و الؿلب في الخدىم و الخىكُم ؾابع الؤهخاحُت العملُت على الخىشَع ًػفي 

 الظىت

 ج عىاضس باقي ؤداء في الىفاءة جدلُم على ٌظاعد لي االإصٍ  وقُفت ؤداء خلل في فإي البعؼ، بعػها االإترابؿت الدظىٍ

 العىاضس. باقي فاعلُت على خخما ًازس الخىشَع

 ظاهم البُع جلىُاث في الخدىم على الخىشَع ٌظاعد  الخيالُف. جخفُؼ في وَ

 وشباثنها. االإاطظت بين وداثمت كاثمت الطلت ببلاء في بازشا دوزا له الخىشَع 

 ت الخدماث للمىخىج الخىشَع ًػُف له على حظاعد التي الػسوزٍ  .حظىٍ

 :ًلي فُما للمظتهلً باليظبت الخىشَع ؤهمُت جىمً  :للمستهلك باليسبت /2.4

                                                           
 

  الملتقى بأعمال قدمت بحثية ورقة ،الجزائر في الإنتاجية المؤسسة تنافسية لرفع التسويقية للمقاربة كأداة التوزيع القادر، عبد عطوي بوخاوة، إسماعيل  .1
 2002 بسكرة، خيضر، محمد جامعة المحيط، وتحولات الاقتصادية المؤسسات تنافسية حول الدولي ، 29 - 75 ص أكتوبر،
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 ت، و الشيلُت الصمىُت، االإياهُت، االإىفعت مً ول خلم على الخىشَع ٌظاعد  ؤهثر االإظتهلً ججعل االإىافع هره الحُاشٍ

 للماطظت. ووفاء بكبالا

 ظاهم االإعِص ي باالإظخىي  بالازجلاء الخىشَع ٌظمذ  الحُاة مخؿلباث مع جخماش ى حدًدة اطتهلاهُت زلافت بوشاء في وَ

 لً.للمظته الُىمُت

 باالإىخجين. داثم اجطاٌ على االإظتهلً ًبلي الخىشَع 

 بمياهُت جدلُم  ٌ  .وزػباجه خاحاجه جلبي التي الظلعت على االإظتهلً خطى

 

 الاكخصادًت المؤسست في الخىسيع أهميت -5

م بػسوزة وغع بطتراججُت جىشَع في االإاطظت الاكخطادًت خُث ًخمظً بعؼ           ًىىه الىثير مً زحاٌ الدظىٍ

ً بؿسق الخىشَع الخللُدًت التي هي في الحلُلت لا جخدم مطلحت االإاطظت،خاضت وهدً في الىكذ الحاغس  االإدًسٍ

تها بلائها و الري ًخميز بشدة االإىافظت بين االإاطظاث،ولهرا ومً ؤحل غمان  ًجب ؤن هىكس بلى كىىاث بطخمسازٍ

ف  الخىشَع هىكام مخيامل،زم هػع بطتراججُت جػمً كُام هكام جىشَع فعاٌ ٌظاعد االإاطظت الاكخطادًت في جطسٍ

لت هاحعت ،ومً واكع بحماع الىثير مً الىخاب واالإمازطين فةن ؤهمُت الخىشَع لا جلخطس على جىضُل  مىخجاتها بؿسٍ

 :ث للمظتهلىين ؤو االإىخجين بها، بل الأمس ًخعدي هرا بىثير ،فالخىشَع ٌظاعد فيالظلع ؤو جلدًم الخدما

م ببلاغ بدازة الؤهخاج ؤو الخطمُم بسػباث االإظتهلىين وآزائهم  - خلم االإىفعت الشيلُت للظلع االإىخجت، وذلً عً ؾسٍ

 لُب وؾسق الخؼلُفبشإن الظلع االإؿلىبت طىاء مً خُث الشيل ؤو الىحىد ؤو الاطخخداماث وختى في ؤطا

لي باالإاطظت ًخؿلب حعين عماٌ في عدة مجالاث  - خلم الىثير مً فسص الخىقُف، خُث ؤن وحىد وشاؽ حظىٍ

لي ذاجه،بل في ؤماهً ؤخسي داخل الؤدازاث  مخخلفت كد لا جلخطس فلـ على جلً االإجالاث بةهجاش اليشاؽ الدظىٍ

 . والخطمُم و الؤهخاج

ً واالإىفعت خلم العدًد مً االإىافع  - م الخخصٍ م الىلل ،االإىفعت الصمىُت عً ؾسٍ الأخسي مثل االإىفعت االإياهُت عً ؾسٍ

م جىضُل الظلع و جلدًم الخدماث للمظتهلً ت عً ؾسٍ  . الحُاشٍ

 

           
ً
لي الأخسي ،بذ ؤن له دوزا ج الدظىٍ هما ٌعخبر الخعسف ؤهثر على ؤهمُت الخىشَع مً خلاٌ ملازهخه بعىاضس االإصٍ

 غمً االإاطظت الاكخطادًت،فدوز الخىشَع ًىؿىي على جصوٍد هره االإاطظت بالىطُلت التي جمىنها مً جىفُر جيا
ً
ملُا

لُت مً خلاٌ جددًد هُفُت الىضىٌ بلى الأطىاق االإظتهدفت،بغافت بلى ؤهه ًسبـ االإاطظت  بطتراجُجُاتها الدظىٍ
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دازة الىكام الخىشَعي مً االإهماث الطعبت التي جىاحه الاكخطادًت باالإظتهلىين، هما ًجب الؤشازة بلى ؤن جطمُم و ب

 للؿبُعت االإُياهُىُت لهُيل الخىشَع ومُله هدى الخؼير
ً
 1.بدازة االإاطظت الاكخطادًت هكسا

 

 الخىسيع أهداف -5

م الخىشَع           هي بدد ذاتها ؤهداف بن الأهداف التي حظعى االإاطظت الاكخطادًت الىضىٌ بليها عً ؾسٍ

،خُث ؤهه لِع مً الظهل جددًد ؤهداف الخىشَع بمعصٌ عً الأهداف العامت للماطظت ،ؤو الأهداف الخىشَع

 جىشَعُت مىفطلت عً بلُت الأهداف الأخسي، 
ً
 ما جددد االإاطظت ؤهدافا

ً
لي االإلترح ،فىادزا الأطاطُت للبرهامج الدظىٍ

مت التي جبدث عً ؤطىاق حدًدة ومع ذلً كد جيىن هره الأهداف واضحت و مدددة في بعؼ االإاطظاث اللاث

 فيها. ٌظبم جلدًمها لم حدًدة ؤطىاق بلى جىضُلها ؾسٍم عً االإاطظت الإىخجاث الاهدشاز مً ؤهبر دزحت جدلُم 2.الإىخجاتها

 فُه. جيشـ الري الظىق  مً االإاطظت خطت جدظين 

 االإؿلىبت االإىاطبين وبالىمُاث والىكذ االإيان في الظلعت جىفير ؾسٍم عً االإظتهلً زغا جدلُم في الخىشَع هفاءة زفع 

 ممىىت. جيلفت وبإكل

 ت؛ والؤمداد باالإعلىماث اللاشمت الاجطاٌ بعملُاث اللُام حظهُل خلاٌ مً واالإظتهلً االإىخج بين الفجىة طد  الػسوزٍ

 لي اليشاؽ جيالُف بحمالي مً هامت وظبت جمثل التي الخىشَع جيالُف جللُظ اتهافي  عليها والحفاف الدظىٍ  مظخىٍ

 .الدهُا

 وظـــائف الخىسيـــــع -6

م في الباخثين خظب             الىقاثف و االإادًت الىقاثف هما و ؤطاطُين هىعين بلى الخىشَع وقاثف جلظم الدظىٍ

ت  الخجازٍ

  المادًت الىظائف ا/

 شحنها و هللها خلاٌ مً مخىاوله في االإظتهلً ؾسف مً االإسػىبت االإادًت االإىاضفاث خظب الظلع بىغع ٌظمذ الخىشَع -

لت مىاولتها و   . االإىاطبت بالؿسٍ

ً خلاٌ مً الؤطتهلان و الؤهخاج عملُت بين االإىحىد الىكذ في جخمثل شمىُت بىقُفت ًلىم الخىشَع -  . الخخصٍ

  الخجاريت الىظائفب/

                                                           
 

 أساسيات التسويق ( ةعلوم الإدار قسم علوم التسيير )  ،منتدى التمويل الإسلامي - 1

 232-231 ص ، 2002 الأزدن، ليشس،، واثل داز ،الدسىيم أصىل  جىفُم، زاثف معلا، هاجي  -1 

http://islamfin.go-forum.net/
http://islamfin.go-forum.net/c17-category
http://islamfin.go-forum.net/c17-category
http://islamfin.go-forum.net/f30-montada
http://islamfin.go-forum.net/f30-montada
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 خدماث بلى بغافت االإخاخت الؤجطاٌ وطاثل خلاٌ مً للصباثً االإلدمت االإعلىماجُت و االإالُت الأوشؿت حمُع حشمل وهي

ؼ ؤو حؼُير , الطُاهت و , الخطلُذ و , الػمان ً باخثين وراء خب خظب و االإىخىحاث حعىٍ م في آخسٍ  ؤن ًسون الدظىٍ

 1:هي وقاثف زلازت للخىشَع

 ,مخخلفت وطاثل و وطؿاء بىاطؿت االإىاطبت الأماهً بلى الخدماث و الظلع هلل خلاٌ مً : الخحزيك أو الىلل وظائف*

ً و هلل مً  . جيالُف بإكل هرا و االإظتهلً ؾسف مً االإلبىلت الأشياٌ و بالىمُاث جخصٍ

س و جىمُت خلاٌ مً : العلاكاث وظائف*  و االإىشعين بين و ,حهت مً االإىشعين و االإىخجين بين الثلت علاكاث جؿىٍ

 .االإظتهلً ووفاء  (*)الىلاء هظب ؤحل مً ,ؤخسي  حهت مً االإظتهلىين

 خدماث و طلع جىفيره بىاطؿت ,للمظتهلىين حدًدة ججازب و خبراث بخلم الخىشَع كُام خلاٌ مً : الخجزيبيت الىظائف*

دة خدمت ؤو طلعت بخجسبت للمظتهلً الفسضت بعؿاء زم مً و .بُعه هلاؽ في حدًدة  .فسٍ

 

 معاًز اخخيارها و المطلب الثاوي: كىىاث الخىسيع

جىشَع  هكام وغع هُفُت عً الداثم البدث غسوزة بطخىحب االإاطظاث حشهدها التي االإظخمسة الخؼيراث في قل

ٌ  للمىخج ٌظمذ فعاٌ فةن  خدمت ؤو طلعت طىاء االإىخىج هىع ًىً ومهما عالُت، بىفاءة االإظتهدف الظىق  بلى بالىضى

 ".الخىشَع كىىاث " حظمى االإىخجاث بىلل خاضت شبياث وحىد ًخؿلب النهاجي االإظخخدم بلى االإىخجين مً اهخلاله

  الخىسيع كىىاث حعزيف /1

ً ؤو هلل مً االإىخج  الظلعت كىىاث الخىشَع بمفهىمها الىاطع عبازة عً وطُلت لخىكُم اليشاؽ الخاص بخدسٍ

بُنهما مً خلاٌ مجمىعت وطؿاء جخمثل في الىهلاء والظماطسة بغافت للمظتهلً وهى برلً حظد الفجىة التي جفطل 

وججازة الخجصثت. وبهدف عمل الىطُـ لخدلُم مىافع شماهُت ؤو مياهُت ومىفعت ملىُت مً خلاٌ جىشَع   بلى ججاز الجملت

 االإىخج ؤو الخدمت.

لُت االإاطظاث مجمىع" :بإنها الخىشَع كىىاث عسف  مً الخدماث ؤو الظلع هلل خلالها مً ًخم التي الدظىٍ

  .النهاجي االإظتهلً بلى الأضلُين االإىخجين

ميان  مً الظلعت جدسًٍ االإخػمىت بالأوشؿت اللُام ًخىلىن  الرًً الىطؿاء ًم ؿتمتراب مجمىعت" :بإنها حعسف

لهم وعً اطخعمالها، ؤو اطتهلاهها اهًؤم ىبل بهخاحها  2."للظلعت والحُاشة واالإياهُت الصمىُت االإىافع خلم ًخم ؾسٍ

                                                           
 

 -2  M. Dupuis « La DISTRIBUTION» , Paris, Pearson éducation, 2005, p 09. J . Dioux 

ٌ  ؤو الؤهخماء هى : الىلاء  (*)  .ما ماطظت طمعت بلى ؤو معين مىخج لعلامت االإُى

 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D8%B9%D8%A9
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م هي الخىشَع كىاة "  مساهص بلى الؤهخاج مساهص مً خسهتها في االإاطظت خدماث و طلع حظلىه الري الؿسٍ

لُت الأوشؿت مً العدًد جلدم التي االإاطظاث مً مجمىعت خلاٌ الاطتهلان   1"  الدظىٍ

ل في ٌشازوىن  الرًً الأفساد ؤو االإىكماث مً مجمىعت" :الخىشَع بلىىاث ًلطد -  ذلً و الخدماث و الظلع جدىٍ

 2"النهاثُين االإظتهلىين بلى االإىخجين مً جدفلها خسهت في

ٌ  ًمىىىا الظابلت الخعازٍف عسع بعد م هي الخىشَع كىاة ؤن اللى  في الخدمت ؤو الظلعت حظلىه الري الؿسٍ

لُت االإيشأث ول حشمل الطىاعي، االإظخعمل ؤو النهاجي االإظتهلً بلى االإىخجين مً اوظُابها  حظاهم التي الدظىٍ

 االإظتهلً وآخسها االإىخجين ؤولها خللت مً ؤهثر الخىشَع كىاة جػم االإىخجاث، جدفم عملُت حظهُل في

 /معاًز اخخيار كىىاث الخىسيع:2

 ؤو للإطتهلان الخدمت مخاخت ؤو الظلعت حعل بعملُت جلىم التي فسادالأ  ؤو االإاطظاث جلً هي الخىشَع كىىاث

الطالحت، مً  لإًجاد اللىاة االإدخملت، الخىشَع لىلؿت االإظتهلً هكسة معسفت ًجب الخىشَعُت اللىىاث لإخخُاز  .الؤطخعماٌ

 معسفت ؤهىاع  كىىاث الخىشَع
َ
 .ؤحل ذالً ًجب ؤولا

 الخىسيع: كىىاث أهىاع /1.2

س جخخاز كد ؤو االإىحىدة الخىشَعُت اللىىاث على الخىشَع في االإاطظاث حعخمد كد  حدًدة جىشَع كىاة لىفظها جؿىٍ

ٌ  ؤو الحالُين لعملائها ؤفػل خدمت لخدلُم  . االإىافظين على جفىق  حدد ؤولخدلُم عملاء بلى للىضى

 الظلع مثل عليها الخدماث االإخعازف و للظلع السثِظُت للخطيُفاث وفلا الخىشَع للىىاث السثِظُت الأهىاع جخددد و

 . الخدماث و , الطىاعُت الظلع و , الؤطتهلاهُت

 : الإستهلاكيت السلع جىسيع كىىاث/1.2.2

 هي: هره الىماذج ,النهاثُين االإظتهلىين بلى االإىحهت الاطتهلاهُت الظلع لخىشَع هماذج خمظت هىان

 البُع ؾسٍم عً بما االإىخج ًبُع فلد ,الأخسي  الخىشَع هماذج بين مً الأكطس و االإباشسة هي و : المستهلك إلى المىخج مً –

د ؾسٍم عً ؤو ,الشخص ي  ؾلبت بلى مباشسة جبُع كد للىخب وشس داز ذلً مثاٌ ,ًمخلىها زابخت مدلاث ؾسٍم عً ؤو ,البرً

 3 الجامعت

                                                                                                                                                                                                    
 

Claude DEMEUR, Marketing, 2ème
 édition, Dalloz, Paris, 1999, P126. -1 

 428 ص 8991دار الفجر للنشر و التوزيع ط ،انتطبيك و الأساسياث :انفعال انتسىيك ،الحميد عبد أسعد طلعت -2

 31 ص ، 1999الإسكندرية، جامعة التجارة، كلية وتوزيع، ونشر طبع الجامعية الدار ،انتسىيك ،السيد إسماعيل -3

(3)
  37  36 .ص عمان: دار وائم نهنشر ,2002/ 3الطبعت ، تسىيك انخذماث , الضمىر حامذ هاوي
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عت والظلع الثمً ػالُت الظلع في عادة حظخعمل و وطؿاء وحىد بدون  حظخخدم اللىاة هره و  1 الخلف طسَ

 

للمظتهلىين،وهرا مىدشس بىثرة في االإىخجاث  ًبُعىن  و االإىخجين مً مباشسة ٌشترون الرًً الخجصثت ججاز مً العدًد هىان

 . اللحىم و , الدواحً , الفىاهه و الخػس , الألبان ذلً مثاٌ الؿاشحت

 

 الشساء على الخجصثت ججاز عدم ملدزة بظبب و , بهدشازها و الخجصثت مدلاث حعدد و االإىخجين حجم ضؼس بدىم حظخعمل و

 . هبيرة بىمُاث

 

ٌ  وهُل وطُـ ٌظخخدمىن  االإىخجين بعؼ , الجملت ججاز بطخخدام مً بدلا  ججاز خاضت الخجصثت ؤطىاق بلى للىضى

  .الحجم هبيري  الخجصثت

 

ٌ  ؤحل مً  الجملت بخاحس ًخطل بدوزه الري وهُل و وطُـ ٌظخخدم عادة االإىخج ,الحجم ضؼيري  الخجصثت ججاز بلى الىضى

 .ضؼيرة الإدلاث ًبُع بدوزه الري و

 . الؤطتهلاهُت الظلع جىشَع كىىاث ًىضح ؤدهاه الشيل و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 

(1)
دار مجدلاوى للطباعة  , الاصىل انتسىيقيت في ادارة انمحلاث وانمؤسساث انتجاريت ،القطاميه مرضي قيس , واصر جىدث محمذ 

 .191 ص سىريا،,1991والنشر والتوزيع ، 

لمىخجا  المستهلك الخجشئت جاحز 

لمىخجا  الجملت جاحز المستهلك الخجشئت جاحز 

لمىخجا  جاحز المستهلك الخجشئت وكيل 

لمىخجا  حملت جاحز جاحز المستهلك الخجشئت وكيل 
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 الإستهلاكيت السلع جىسيع كىىاث : 04 ركم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                        

                                                                                                                                                  

  

 

 

 

 

 280،لـ محمد فزيد الصحً، ص 1ركم  الدسىيم "المفاهيم والاستراجيجياث"، الطبعت المصدر

 

 

 :الصىاعيت السلع جىسيع كىىاث /2.2.2

 الخىسيع المباشز

 انمنتجيه

 اننهائييه انمستههكيه

 وكلاء

 تجار

 جملت

 وكلاء

 تجار

 جملت

تجار 

 تجسئت

تجار 

 تجسئت

تجار 

 تجسئت

تجار 

 تجسئت
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ٌ  الخىشَعُت الىماذج مً العدًد هىان  (*) 1الصىاعيت السلعهره  ٌظخخدم الري الطىاعي االإشتري  بلى للىضى

 : الخالُت هي العملُت الحُاة في شُىعا الخىشَع الأهثر كىىاث و , الؤهخاحُت عملُاجه حظهُل ؤو الؤهخاحُت عملُاجه لإطخىماٌ

  الصىاعي             المشتري  المىخج  *

اث مًحجم  هبر خالت في حظخخدم و مباشسة كىاة وهي  .الخام الأولُت االإىاد ,الؿاثساث مثل ,اللُمت ؤو  بالىمُت طىاء االإشترً

  صىاعي                    مشتري                   وكيل                  المىخج  *

بت هي اللىاة هره ُجدون بهم ف خاضت مبُعاث ؤداة لديهم لِع االإىخجين بعؼ  مىخجينهما ًلىم  همبلي باليظبت اللسٍ

ٌ  ؤو حدًد مىخج ؾسح في ًسػبىن آخسون   . لديهم البُع زحاٌ بطخخدام مً بدلا الىهُل ٌظخخدمىن  كد حدًدة ؤطىاق دخى

  صىاعي مشتري                  صىاعي مىسع                   وكيل                   المىخج  *

 لرلً الطىاعي االإشتري  بلى الىهُل مً االإبُعاث ضؼس حجم مثل خالاث في حظخخدم ؤن ًمىً و , طابلتها حشبه اللىاة هره

ت لا خالت في ؤو , ضىاعي مىشع عبر البُع ًخم  الخدماث جطبذ هىا , بظسعت العملاء لخدمت الجاهصة للظلع االإخصن  مسهصٍ

ت  الطىاعي للمىشع الخجصثُت  .غسوزٍ

 جلييمها ومعاًير الخىسيع كىىاث اخخيار في المؤثزة العىامل3.

 معاًير بلى زم الخىشَع، كىىاث اخخُاز عملُت في جازس كد التي العىامل مخخلف بلى طيخؿسق  االإؿلب هرا خلاٌ مً

 .جلُُمها

 الخىسيع كىىاث اخخيار في المؤثزة العىامل :أولا

   :بلى العىامل هره وجلظم الخىشَع كىاة اخخُاز على جازس عىامل هىان

 :اللىاة على المؤثزة الداخليت العىامل/1

 هرهسها والتي الخىشَع كىاة اخخُاز على جإزير لها التي )االإاطظت داخل مً(الداخلُت  العىامل مً العدًد هىان

 :ًلي فُما

   :بالمىخج الخاصت الاعخباراث

 2:منها هرهس الخىشَع كىاة اخخُاز في جإزير لها والتي باالإىخَج االإسجبؿت االإخؼيراث مً العدًد جىحد

   :الىحدة كيمت

                                                           
 

 لإوتاج سلع لاحقت إوتاجيت عملياث في إستخذامها بغرض المؤسساث أو ,الأفراد يشتريها التي السلع هي : انصناعيت انسهع (*)

 165 ص ., سابق مرجع , تىفيق رئف ا , معلا واجي – بيعها لإعادة أو الأعمال تسيير في لإستخذامها أو , إوتاجيت أو إستهلاكيت

 51ص  – 44، مرجع سـابق ذكره ص طرق التوزيعهــاني حامد الضمور،  -1
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 هى هما لها مظالً الخىشَع كطسث ولما بُعه ؤو شسائه االإساد االإىخج مً الىاخدة الىخدة كُمت ازجفعذ ولما

 ون  جً كد بدللاث جىشَعُت جمس مظالً الخىشَع فان االإىخج مً الىاخدة الىخدة كُمت اهخفػذ ولما وبالعىع معسوف،

لت  .االإىاٌ الظهلت الظلع مثل ؾىٍ

 

 

   :للخلف اللابليت

ع للخلف فةنها جخعسع وبالخالي والخخصًٍ والىلل الؿلع لكسوف خظاطت جيىن  االإىخجاث بعؼ بن  مثل( الظسَ

 بلى جىضُلها لؼسع كطيرة جىشَعُت مظالً ًخؿلب اخخُاز الري الأمس ،)الخ...اللحىم الألبان، مىخجاث الصزاعُت، االإىخجاث

 االإىخج ؾبُعت واهذ بذا ؤما مثلا، للمخصن  مدددة لشسوؽ وفلا ًخم اخخُازهم وطؿاء وحىد ٌعني وهرا النهاجي، االإظتهلً

 في مسوهت ؤهثر جيىن  ؤن االإىخجت للشسهت ٌظمذ مخخلفت ؤشيالا وجإخر مخىىعت جطبذ مظالً الخىشَع فان للخلف كابلت ػير

 .اخخُازوطؿائها

   :والىسن الحجم

 الأمس ًخؿلب ؤي النهاجي،  االإظخخدم بلى مباشسة جىضُلها الػسوزي  مً فةن هبيرا، ووشنها الظلعت حجم وان بذا

 .كطيرة جىشَعُت خللاث

   :للمىخج الفىيت الطبيعت

 خالت في بِىما النهاجي، بلى االإظخعمل مباشسة بطىزة جىشع االإعلدة الفىُت الؿبُعت ذاث الطىاعُت فاالإىخجاث

 العادة في االإىاٌ طهلت الظلع فمثلا االإىخج، على هىع الفىُت الؿبُعت حعخمد بذ مخخلف، فالىغع الاطتهلاهُت االإىخجاث

 عً ؤو مباشسة جىشع كد الىهسباثُت الأحهصة مثل الدظىق  بعؼ طلع بِىما مباشسة، ػير بطىزة جىشع "الؼراثُت واالإىاد"

 .جىشَعُت كىاة ؤكطس ؾسٍم

   :الطلب حسب المىخجت السلع

لت جىشع ؤن االإظخدُل مً فةهه العمُل، ؾلب خظب بهخاحها ًخم الظلعت واهذ بذا  االإظتهلً بلى مباشسة ػير بؿسٍ

 .مباشسة باالإىخِجين ًخطل الري هى العمُل لأن الطىاعي، االإظخخدم ؤو النهاجي

   :المىخجاث خط في الخىسع مدي

 مىخجاتهم خـ في االإىخجين جىطع فيلما خـ مىخجاتهم، ًملُه الري الخىطع بمدي الخىشَع لؿسق  االإىخجين اخخُاز ًخإزس     

 .كطيرة جىشَع )كىىاث ( مظالً اطخخدام بةميانهم وان ولما
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 1:) المىخج( بالمؤسست الخاصت الاعخباراث

 :ؤمثلتها ومً االإاطظت بىغع االإسجبؿت االإخؼيراث ودزاطت جدلُل االإظىكين على ًجب الخىشَع كىاة اخخُاز كبل     

 

 

   :الخىسيع كىاة على الزكابت في الزغبت

 خالت في ختى مىخجاتهم، جىشَع على والسكابت الظُؿسة في منهم زػبت كطيرة جىشَع كىاة ًخخازون االإىخجين فبعؼ

 .االإباشس ػير الخىشَع في منها ؤعلى السكابت مً دزحت ًدلم االإباشس الخىشَع لأن ذلً ،االإباشس الخىشَع جيالُف ازجفاع

   :البائعين مً الملدمت الخدماث

 الىقاثف جإدًت ٌظخؿُعىن  خلالها مً  التي كدزاتهم على الخىشَع كىاة اخخُاز كساز في ٌعخمدون  االإىخجين بعؼ            

 مً هبيرة بىمُاث الشساء بلى )الخجصثت جاحس( الىطؿاء ًمُل لا عادة االإثاٌ طبُل فعلى الىطؿاء، مً واالإؿلىبت الخىشَعُت

 .االإىخجاث هره على مىثفت جسوٍجُت بدملاث االإىخجين كُام ًػمىىا لم ما االإخاشن، في ووغعها معُىت، مىخجاث

   :الإداريت اللدرة

لُت بالخبراث ًخإزس الخىشَع كىاة اخخُاز كساز             ت واللدزاث الدظىٍ  االإىخجين بعؼ هجد لرلً للماطظت، الؤدازٍ

لُت الخبرة وجىلطهم بالخىشَع، ًلىمىن  هُف ٌعسفىن  لا والرًً  .الىطؿاء مع الخعامل ًدبرون  الدظىٍ

   :الماليت المىارد

س خلاٌ مً وذلً جمخلىها، جىشَع كىاة لىفظها جاطع لأن جمُل الىبيرة االإالُت اللدزاث ذاث االإاطظاثبن        كىة جؿىٍ

 .الخىشَع في الىطؿاء على للاعخماد جمُل فهي االإالُت، االإىازد جىلطها التي االإاطظاث بعىع بها، خاضت بُعُت

 :الخىسيع كىاة في المؤثزة الخارحيت العىامل.2

 الخىشَعُت اللىاة اخخُاز عملُت في جازس كد التي ،)االإاطظت خازج مً (الخازحُت الاعخبازاث مً العدًد هىان             

 :وهي

 وطلىن هُيل، خاحاث، بالحظبان الأخر هي الخىشَع كىاة اخخُاز في البداًت هلؿت بن  :بالسىق  الخاصت الاعخباراث

 في االإازسة الظىق  مخؼيراث ومً بىفاءة، ؤهدافها وجدلم فعالت اللىاة هره جيىن  ختى وذلً االإظتهدفت، للأطىاق الشساء

 :هي الاخخُاز

                                                           
 

 18-81ص ص ذكره، سبق مرجع انتىزيع، طرق الضمور، حامد ىاني (1)
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 الؿبُعي مً فةهه الطىاعي، االإشتري  خالت في عىه ًخخلف النهاثُين للمظتهلىين الشساجي الظلىن ؤن بما  :السىق  هىع

 .الؿسفين هلا لخدمت مخخلفت جىشَع كىىاث اطخخدام

 االإشتري  ؤو النهاجي االإظتهلً( االإدخملين العملاء مً كلُل عدد مع ًخعاملىن  الرًً االإىخِجين بن :المحخملين العملاء عدد

 مً الىبير العدد مع لىً )االإباشس الخىشَع( العملاء بلى مباشسة للبُع لديهم، البُع زحاٌ لاطخخدام ًمُلىن  ،)الطىاعي

 .الىطؿاء اطخخدام ًمىً العملاء

م عً مباشسة بهم الاجطاٌ ًمىً واخدة مىؿلت في العملاء جسهيز وان بذا :للسىق  الجغزافي التركيز  خاضت البُع زحاٌ ؾسٍ

 .الىطؿاء على الاعخماد بالإميان فةن حؼسافُا مىدشسًٍ العملاء وان ولما والعىع الطىاعُت، الظلع خالت في

 بىمُاث حشتري   والتي الحجم، هبيرة الخجصثت مدلاث مع مباشسة للاجطاٌ ًمُلىن  الؼراثُت االإىاد مىخجى  : الطلبيت حجم

 .آخس وطُـ ؤي ؤو الجملت ججاز اطخخدام ًمىً كلُلت بىمُاث حشتري  والتي الحجم ضؼيرة الخجصثت مدلاث في بِىما هبيرة،

 الشساء، في الجهىد لبرٌ اطخعدادهم ومدي الشساثُت االإظتهلً وعاداث بسػباث الخىشَع كىىاث جخإزس :الشزاء عاداث

 ذلً هفظه ًيلف لا الآخس والبعؼ للماطظت، الخابعين البُع بسحاٌ مباشسة الاجطاٌ ًفػلىن  االإظتهلىين بعؼ فمثلا

خطل  .مىه وطُـ بإكسب وٍ

لت، جىشَع كىاة ؤو وطؿاء ًخؿلب لا ذلً فةن ضؼيرا الظىق  حجم وان بذا  :السىق  حجم  بةميانها االإاطظت لأن ؾىٍ

 .وطؿاء اطخخدام ًخؿلب ذلً فةن هبيرا الظىق  وان بذا ؤما مباشسة، لها الخابعين البُع زحاٌ اطخخدام

لُت خدماث جلدًم ٌظخؿُع الري الىطُـ ًخخازون فاالإىخجين  :الىسطاء طزف مً الملدمت الخدماث  بىفظه، حظىٍ

 .ميلفت ؤنها ؤو جلدًمها االإىخجين ٌظخؿُع لا والتي

 االإىخجين مع الخعامل في ًسػب مىحىد، ػير ًيىن  كد االإىخجين فُه ًسػب الري فالىطُـ   :المزغىب الىسيط جىفير

 .مىخجاث خؿىؽ مً لديهم بما لاهخفائهم

 (1) :بالبيئت الخاصت الاعخباراث

 جىشَع كىىاث ًىافع ؤن ًمىً اللىي  فاالإىخِج االإىافظين، بخطاثظ ًخإزس الخىشَع كىاة اخخُاز بن  :المىافسين خصائص

با جلىم ؤخسي  ٌ  ؤو الظلع، هفع ببُع جلسٍ  .ؤفػل ؤهداف له وجدلم االإىافظين، عً مخخلفت جىشَع كىىاث اطخخدام ًداو

 مىخجاتهم جىضُل في زػبت لديهم جيىن  االإىخجين فةن بالىظاد جدظم الاكخطاد قسوف جيىن  عىدما  :الاكخصادًت العىامل

 .كطيرة جىشَع كىىاث اخخُاز خلاٌ مً ًيىن  وهرا الظىق، بلى

                                                           
 

 الماستر شهادة نيل متطلبات ضمن تدخل مذكرة، المبيعات تنمية في ودورها التوزيع استراتيجية، مالك جعدي، سعيد بودينة (1)
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ٌ  بعؼ : والحكىميت السياسيت الدشزيعاث  مً خىفا معُىت طلع جىشَع عىد االإىخجين، على معُىت طُاطاث جفسع الدو

 .ؤمىُت ؤو صحُت لأطباب ؤو الظىق، في له مىعا ؤو الاخخياز

 مىخجاتهم جىضُل زػبت في لديهم جيىن  االإىخجين فةن بالىظاد جدظم الاكخطاد قسوف جيىن  عىدما :الاكخصادًت العىامل

 .كطيرة جىشَع كىىاث اخخُاز خلاٌ مً ًيىن  وهرا الظىق، بلى

ٌ  بعؼ  :والحكىميت السياسيت الدشزيعاث  مً خىفا معُىت جىشَع طلع عىد االإىخجين، على معُىت طُاطاث جفسع الدو

 .ؤمىُت ؤو صحُت لأطباب ؤو الظىق، في له مىعا ؤو الاخخياز

 

 

 

 

 المطلب الثالث: الىسطــــاء 

  طخفادةالا في  االإظتهلً و االإىخجين مً ول خدمت في الىطُـ دوز  ًىمً هما الخىشَع وقُفت في ؤطاس ي عىطس الىطُـ ٌعد  

ٌ  مً  :وهجد للخىشَع، مىفر ؤفػل خلاٌ مً الظلع وضى

  :الجملت ججار .1

م االإخعللت الىقاثف حمُع حشمل الجملت ججازة بن     ً، بُعها لىطؿاء بعادة بهدف حشتري  التي الظلع بدظىٍ  وبدُث آخسٍ

 ولا دمىن ـــــــخــــخــــــظـــــً لا الرًً ؤخد الىطؿاء هى الجملت جاحس ٌعد هما للماطظت، الأطاس ي اليشاؽ هى اليشاؽ هرا ًيىن 

 حظخخدم التي االإاطظاث بلى وهرلً الخجصثت (مخاحس  بلى االإىخجاث جلً ببُع ًلىمىن  ولىنهم والخدماث، الظلع ًيخجىن 

 النهاجي(.  الاطتهلان بؼسع االإىخجاث

فين خلاٌ مً     ٌ  وظخؿُع الظابلين الخعسٍ  ًيخجىن الظلع الرًً االإىخجين عً االإظخللت االإاطظت هى الجملت جاحس ؤن اللى

 الاطتهلان النهاجي، بؼسع االإاطظاث لبعؼ بُعها الأخُان بعؼ وفي الخجصثت لخاحس وبُعها بشسائها ًلىم بل والخدماث،

خدطل  . ؤزباح على البُع عملُت خلاٌ مً الجملت جاحس وٍ

 1هي: ؤكظام عدة بلى الجملت ججاز جلظُم ًمىً :الجملت ججار جلسيم

  :مخخلفت أصىاف مع ًخعاملىن  حملت ججار 1-1
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 على الظلع، مً مخخلفت ؤضىاف مً هبيرة بمجمىعت ًخعامل الجملت جاحس هجد مخخلفت بإضىاف الاججاز عملُت في

  اخخُاحاتهم، عً الخجصثت ججاز بدث ءىعب جخفُف ؤمل
ا
لُت بمياهاث ًخؿلب كد الخجازة مً الىىع هرا ؤن بلا ت حظىٍ  وبدازٍ

ً،( هبيرة ل الخخصٍ  .)الجملت مخجس في االإعسوغت الظلع بدىىع معلدة جطبذ ولها مثلا والخىشَع، الخمىٍ

  :واحد صىف في ًخعاملىن  حملت ججار  2-1 

 ( مخلازبت  ؤضىاف ؤو واخد ضىف مً هبيرة حشىُلت في ًخعاملىن  هالاء
ً
 ؤهىاع بشتى ًخعامل حملت جاحس مثلا

ت العلاماث   والىهسباثُت الؤلىتروهُت بالأحهصة ؤو الىهسباثُت، والأحهصة للمعداث الخجازٍ
ً
 ؤهمُت جدهىزث وكد )وهىرا خطسا

م مجاٌ في الجملت ججاز مً الىىع هرا   الاطتهلاهُت الظلع حظىٍ
ً
 الىبيرة مازهذ الظىبس مدلاث وجىامي اهدشاز بعد خطىضا

لُت، اكخطادًت، لاعخبازاث مباشسة االإىخجين مً الشساء جفػل ؤضبدذ التي الخجصثت مخاحس مً وػيرها  جىكُمُت حظىٍ

ت،   وبدازٍ
ا
  لِع االإىخجين مع االإباشس الخعامل ؤن باعخباز كاثمت، ماشالذ واخد ضىف في الخعامل ججازة ؤن بلا

ً
، مجدًا

ً
 داثما

 
ً
اث في خطىضا دت حُدة خدماث ًىفسون ماشالىا الخجاز هالاء وؤن واالإخىازسة، الطؼيرة االإشترً  مً بها بإض لا لشسٍ

 .االإظخفُدًً

   :خاصت بسلع ًخعاملىن  حملت ججار 3-1 

 الري الجملت جاحس ًمثل .فلـ االإعلبت الأػرًت في الجملت جاحس ًخخطظ كد البلالت مجاٌ في ًخعاملىن  وهالاء

 .الجملت جاحس بها ًخعامل التي الأضىاف جللُل باججاه مخلدمت خؿىة خاضت طلع في ًخعامل

لعب       الؤعلان وٍ
ً
  دوزا

ً
 التي الظلع مً االإددود العدد ولىلا الاججاز، مً الىىع هرا وقاثف مً ؤطاطُت ووقُفت مهما

سي  التروٍجُت، الجهىد بهره اللُام ؤمىنهم الإا فيها ًخعاملىن  دو وٍ  الرًً الخجاز مظخلبل ؤن الخجازة مً الىىع هرا ماٍ

  طُيىن  خاضت طلع في ًخعاملىن 
ً
  ًيىن  هالاء لدي السبذ هامش ؤن باالإلمىض جإهد ؤن بعد مشسكا

ً
 ؤهىاع مع باالإلازهت هبيرا

 جيىن  الطىف جطسٍف في االإبرولت والجهىد ؤكل جيىن  اليشاؽ هرا على االإترجبت الخيالُف ؤن باعخباز الأخسي، الخجازة

 .الخامت والظُؿسة والىفاءة بالفاعلُت جدظم مسهصة لىنها كلُلت،

  :الخجشئت جاحز. 2 

لُت والأوشؿت العملُاث جخػمً بإنها الخجصثت ججازة حعسف  لؼسع والخدماث البػاجع بشساء االإسجبؿت الدظىٍ

 .1 ؤضدكاثه ؤو عاثلت خاحاث لإشباع ؤو الشخطُت االإظتهلً خاحاث بشباع

 االإظتهلىين بلى االإىخجاث بُع جخػمً التي الأوشؿت بيافت ًلىم الري الشخظ بإهه الخجصثت جاحس ٌعسف هما
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 1 .النهاثُين

 النهاجي للمظتهلً مباشسة الظلع بخطسٍف ًلىم فهى الخىشَع، خللاث في الأخيرة الحللت الخجصثت جاحس ٌعخبر هىا

 .بالجملت الخاحس عىع ججصثتها ًخم ؤن بعد ضؼيرة بىمُاث

لُت الىقاثف مً بالعدًد اللُام الخجصثت جاحس على ًترجب  2 :ًلي فُما ذهسها ًمىً والتي الدظىٍ

 .بليهم الظلع وبًطاٌ االإظتهلىين مع للاجطاٌ هلاؽ عدة بًجاد -

 .بها ًخعاملىن  التي للظلع والؤعلان والدعاًت االإبُعاث مىدوبي بىقُفت اللُام -

 .الاخخُاحاث جلً حشبع التي والخدماث الظلع بًجاد ومداولت االإظتهلىين اخخُاحاث على الخعسف -

 .االإظتهلً مخؿلباث لخلبي الظلع وفدظ وفسش  ججصثت -

 .ؤكل وبخيلفت االإظتهلً فُه ًؿلبها الري الىكذ بلى وجىفيرها الظلع جخصًٍ -

 على والعمل،الظلع مً مىاطبت همُاث باطدُعاب وذلً واالإىخجين الجملت جاحس مً ول عً هُابت االإخاؾس جدمل -

 النهاثُين . للمظتهلىين بُعها

 وجخفُؼ له ؤوطع اخخُاز فسص جىفير على ٌظاعد بما للمظتهلً وجىفيرها مخخلفت مطادز مً الظلع ججمُع -

 لرلً. اللاشمين والىكذ الجهد

 3الخالُت:  الأطع وفم الخجصثت ججاز جلظُم ًمىً :الخجشئت ججار جلسيم   

 :ًلي ما بلى وجىلظم  :للمىخجاث وفلا الخجشئت ججار1-2 

  .االإىخجاث مً مخخلفت وؤهىاع هبير عدد في حعمل وهي  :العامت الخجشئت ججار2-2  

ت،: مثل مددودة مىخجاث في جخخطظ خُث  :واحدة سلعيت مجمىعت في حعمل التي الخجشئت ججار3-2    الأدوٍ

 .الخ...االإلابع

 في مددودة ولظلع مددود وخـ معين هؿاق في حعمل وهي  :محددة سلع مجمىعت في حعمل التي الخجشئت ججار4-2  

 .االإظتهلىين مً كلُل ولعدد الظىق 

 :للملكيت وفلا الخجشئت ججار5-2  

                                                           
 

 6 ص ذكره، سبق مرجع ،انتطبيك و الأساسياث :انفعال انتسىيك ،الحميد عبد أسعد طلعت -2

3-
  
 62 ص نفسو، مرجع 

 ا العلىم في االإاطتر شهادة هُل مخؿلباث غمً جدخل ، مرهسةالمبيعاث في جىميت ودورها الخىسيع استراجيجيتمالً،  طعُد، حعدي بىدًىت -1

م  ت جخطظ حظىٍ سة _ ؤولحاج مدىد ؤهلي حامعت 2015-2014لخجازٍ  البىٍ
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  جيىن  ما وعادة بعػها عً مظخللت الحجم ضؼيرة وجيىن  :المسخللت الخجشئت ججار1-5-2 -
ً
 واطع اهدشازها وهجد لفسد، مليا

 .الأخُان ؤػلب في بها ومخعامل

 ججاز ًدفع ما هرا الخجصثت، ججازة خظاب على الجملت ججازة جبديها التي الهُمىت هره بن :الخجشئت ججارة اجحادًاث2-5-2  -

 .االإبُعاث مً معين بحجم الالتزام ملابل الىبير االإخجس اطم جدذ للعمل الخجصثت

ادة بن :الدشغيل لطزيلت وفلا الخلسيم3-    حدًدة ؤطالُب عً للبدث الخجصثت بخجاز ؤدث الظىق  في االإىافظت شٍ

 :الخلظُماث ؤهم ومً العملاء مً عدد ؤهبر ججرب بىاطؿتها

 هرلً الدوزان، بظسعت جخميز التي الظلع مً ضخمت بىمُاث البُع ؤعمالها ؤهم مً وهجد :بالخصم البيع مخاحز1-3  

  ًيىن  فيها والخعامل جيلفت بإكل الخدماث ؤكل جلدًم ًميزها ما هجد
ً
 .هلدا

خميز :ماركذ السىبز مخاحز2-3     االإباعت الظلع فُه وجخخلف بالىفع، الخدمت بميزة االإخاحس مً الىىع هرا وٍ

 .الخ...وحساثد ججمُل وؤدواث اطتهلاهُت مىاد مً

  ولا معُىت مدلاث في مياهت لها ججد لا الخجصثت ؤوشؿت مً العدًد في ؤن هجد :الخجشئت مخاحز خارج البيع 3-3  

 :هجد الأوشؿت هره ؤهم ومً االإظتهلىين، بلى جيخلل

لت وهي :الطىاف - ٌ  على الؿىاف بىاطؿت البُع ؾسٍ   ؤهم ومً الصحف، بُع االإثاٌ طبُل وعلى االإىاش

 :الطزيلت هذه خصائص

 للؼاًت. ميلفت ؤنها 

 العماٌ. مً هبير عدد حشؼُل 

 االإظتهلً زاخت غمان. 

 الازجباؽ دون  االإظخعملت الىطاثل ؤكدم وهي واالإعدهُت، الىزكُت بالعملاث حعمل آلاث عً عبازة وهي :البيع آلاث -

 :خطاثطها ؤهم ومً بمخجس

 البُع عملُاث طهىلت 

 البُع عملُاث مساكبت 

 للمظتهلً وكسبها الىاطع اهدشازها. 

خمثل الخجصثت، وجاحس الجملت جاحس عً ًخخلف الري فهى االإىخجاث، جىشَع في هام دوز  للىهُل  :الىكلاء -4  هرا وٍ

ىلظم عليها، مخفم عمىلت ملابل االإىخج عً بالىُابت البُع عملُت وجيىن  االإىخجاث ملىُت اهخلاٌ عدم في الاخخلاف  الىهلاء وٍ

 :ؤهمها هرهس ؤهىاع عدة بلى

 البػاعت ملىُت جيخلل لا و الخفاوع، عملُت في واالإظاعدة واالإشتري  الباجع بين بالجمع الظمظاز ًلىم :السماسزة 1-4  

خلاض ى مخاؾسة ؤي ًخدمل لا بالخالي و الظمظاز بلى  ؤمثلت ومً العملُت، بجمام عىد خدماجه ملابل عمىلت الظمظاز وٍ

 .البىزضت وطماطسة العلازاث طماطسة الظماطسة هالاء
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 وهُل مثل واخدة، حؼسافُت مىؿلت في مخىافظين ػير مىخجين عدة ؤو واخد مىخج ًمثلىن  وطؿاء وهم :المىخج وكلاء 4-2  

خلاض ى ،"سىوي" ؤو "جىشيبا" ؤو "باهاسىهيك"   خدمخه، ملابل االإبُعاث على عمىلت االإىخج وهُل وٍ
ً
 الىزُلت الإعسفتهم وهكسا

 .االإىخجين ؾسف مً بهم الاطخعاهت ًخم فةهه مىاؾلهم، في والخجصثت الجملت بخجاز الاجطاٌ وبمياهُت االإدلي بالظىق 

م مهمت البُع وهُل ًخىلى :البيع وكلاء 4-3   لي البرهامج ووغع معُىت شسهت مىخجاث حمُع حظىٍ  لها، اليامل الدظىٍ

شمل ت ذلً وَ شاع البُع، شسوؽ وجددًد الؤعلان على الؤهفاق وحجم الأطعاز جددًد خسٍ  في البُع وهلاء اطخخدام وَ

 .واليظُج والخشب الفدم ضىاعاث

دخفكىن  واملت، خُاشتهم في الخعامل مىغىع الظلع جيىن  الرًً الىهلاء وهم :بالعمىلت الىكلاء 4-4    على هإماهت بها وٍ

 .الطفلت علد ببسام لحين االإىول ذمت

ٌ  ملابل االإىخجين ًمثلىن  الىهلاء وهالاء  الاعخماد ٌشاع هما البُع عملُت بجمام عىد معُىت عمىلت على الحطى

 

  أسباب إسخخدام الىسطاء:

 هره ؤهم بين مً , بين االإظتهلً و بِىه وضل هدللت بالىطُـ الؤطخعاهت بلى باالإىخج جادي ؤطباب و عىامل عدة هىان

 (1) : هرهس العىامل

ل االإالُت اللدزة بهخفاع  - م شامل بسهامج لخمىٍ  كُام بلى ًادي مما بهخفاع االإبُعاث و الظىق  غُم ؤو االإباشس للدظىٍ

 . هبيرة لأعباء االإىخج جدمل دون  ؤكل بخيلفت بالخىشَع الىطؿاء

 وهرا هبير بجطاٌ و حهدا بُعي حظخلصم لىً و مددودة خدماث بلى جدخاج بدُث بالظلعت الظىق  معسفت مظخىي  بزجفاع  -

 . فعلا الىطُـ به ًلىم ما

لُت  الأوشؿت ؤداء في العالُت هفاءتهم بلى ًسحع الىطؿاء لإطخخدام الأطاس ي الدافع  -  و بالخبرة ًخميزون ، بذ الدظىٍ

 . الجىدة مً عالُت بدزحت خدمتهم بمياهُت و االإىدشسًٍ بالعملاء الؤجطاٌ و الخخطُظ

 بين االإظافت جصاًد و مىاؾم مخخلفت في الخىشَع ومداولت ,بهخاحها ضخامت و االإاطظاث حجم لىبر هدُجت فيالجؼسا البعد  -

 مىاكع في االإخمسهصًٍ الىطؿاء بخدماث الؤطخعاهت بلى االإىخجىن  بغؿس بالخالي و ,الظىق  لإحظاع هدُجت االإىخج و االإظتهلً

بت  .االإظتهلىين مً كسٍ

                                                           
 

سة ولُت – ؤولحاج مدىد ؤهلي حامعت 2015زبذ  ا ؤوهُل : الدهخىز  بعداد مًالخىسيع  كىىاث حسييرملُاض  مدػساث في  .1 ت الاكخطادًت العلىم البىٍ  وعلىم والخجازٍ

 الدظُير
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 الظبب ؤنها على االإباشس للخمثُلباطخمساز  االإتزاًدة الخيلفت بلى ًىكس الري الىكذ في االإيزاهُت خازج مىزد االإىشعين بعخباز  -

 لىً و  .الخيلفت خفؼ بجاهب جخىازي  لىنها و هامت ؤخسي  فىاثد فهىان ,وطؿاء على االإىخجين بعؼ لإعخماد السثِس ي

 البُع عً جيلفت جلل لا هثيرة ؤخُان في لىنها و , فعالُت ؤهثر جيىن  كد الخىشَع شبىت ؤن طاثاالدز  مً العدًد ؤقهسث

 التي االإاطظاث لأن , دكُم بشيل االإباشس البُع جيلفت و الخىشَع جيلفت بين اليظبت جددًد و جلُُم الطعب االإباشس فمً

  . ؤطلىب ؤهجع و ؤفػل هى هرا وان ما بذا لتري  االإىغىع الىكس في حعُد لأن خاحت في لصباثنها االإباشس بالخىشَع جلىم

 الكسوف االإخؼيرة. قل في واكعُت االإلاًِع هره حعد لم فسبما اللساز، هرا بجخاذ ؤطاطها على جم التي االإلاًِع لخفدظ و

 

 

 

 

 

 مخابعت و جلييم الىسطاء:

االإباشـسة بِىـه و  العلاكـت ُم عمـل الىطـؿاء كطـد االإدافكـت علـىالإخابعـت و جلُـ االإىـخج عليهـا ٌعخمـد التـي الىلـاؽ ؤهـم بـين مـً

 )1(منها ما ًلي هرهس  و حعاونهم غمانبين االإظتهلً النهاجي هي هظب زلت االإىشعين كطد 

ازاث الدوزٍت  االإاطظت مىدوبي كُام -1  جلبُت مع الظىق  في االإىخجاث وغع على الىكىف و مشاولهم لحل  للمىشعينبالصٍ

 . منها االإعسوع لإهخفاع معين وكذ في جخعسع التي جلً خاضت , االإىخجاث مً االإىشعين ؾلباث

 الخخـصًٍ ؾـسق  جىغُذ و االإخخلفت الظلع مً به الؤخخفاف الىاحب للمخصون االإىاطب الحجم جددًد في االإىشع مظاعدة  -2

 .للظلعت جلف ؤي عليها ًترجب لا التي االإىاطبت

ٌ  ملابل زاثجت ػير  طلعت مً معُىت همُاث فسع بمعنى الخدمُل طُاطت بجباع عدم -3  , زاثجت طلعت همُاث على الحطى

 خطـىماث ؤو الـدفع فـي حظـهُلاث بعؿـاء ؤو عليهـا الـسبذ هـامش زفـع : مثـل الترػُـب ؤطـالُب بجبـاع ًمىـً هـرا مـً بـدلا و

 . بلخ...معُىت

 فـي الهـداًا بعـؼ , عليهـا الظـلعت لعـسع ؤدواث , الىزكُـت االإلطـلاث مثـل للمـىشعين التروٍجُـت االإظـاعداث بعـؼ جلـدًم -4

 . بلخ...االإىاطباث

ب -5   الظىق  في جىاحههم التي االإشاول معالجت هُفُت و البُع فً على الخجصثت و الجملت ججاز لدي البُع عماٌ جدزٍ

                                                           
 

د مدمد  .1 ت، مطس  ,الصحً فسٍ م، الداز الجامعُت الؤطىىدزٍ    (292) ص , 2002بدازة الدظىٍ
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تمـاجمساث  علـد -6  هـرا ًىاطـب و الجدًـدة بالظـلع الخاضـت االإىغـىعاث و الخىشَـع مشـاول الإىاكشـت للمـىشعين طـىىٍ

 االإلدمـت الحـىافص بـسبـ االإاطظـاث بعـؼ جلـىم و. الخاضـت و االإعمـسة للظـلع الىخُـدًً الـىهلاء خاضـت بطـفت الأطـلىب

 الفىُـت الخـدماث , االإىاطـبت الأمـاهً فـي الظـلعت جـىافس الجؼسافُـت,  بالخؼؿُـت مخعللـت خـدماث مـً ًلـدمىه بمـا للمـىشعين

 . معُىت شسوؽ و ؤطع على مبيُت ميافأث وغع على االإىشعين مع الؤجفاق فُخم , الظىكُت واالإعلىماث , االإلدمت

  :الىسيط أداء جلييم

 وـل لأداء دوزٍـت حعـتابمس  ًلـىم ؤن ًجـب ؤهـه بمعنـى , مظـخمسة عملُـت ؤنهـا علـى الىطـؿاء بخخُـاز بلـى االإىـخج ًىكـس ؤن ًجـب

 ضـلاخُت بطـخمساز مـً الخإهـد هـى الخلُـُم هـرا مـً والهـدف , الؼـسع لهـرا ًػـعها معـاًير ؤطـاض علـى جلُُمـه و وطـُـ

 حجـم هجـد الىطـُـ ؤداء لخلُـُم همعـاًير االإىـخج ًإخـرها التـي العىامـل مـً و، طـلعت جىشَـع طلظـلت فـي للعمـل الىطـُـ

 االإبُعـاث همُـت ؤًػـا العىامـل مً و .له وغعها كد االإىخج ًيىن  التي االإبُعاث بدطت ملازهت الىطُـ ًدلله الري االإبُعاث

 مـدي و , االإىـخج لظـلعت الىطـُـ ًبـرلها التـي التروٍجُـت الجهـىد الؤعخبـاز فـي االإىـخج ًإخـر همـا , االإىخج بلى الىطُـ مً االإسدودة

 الؤكخطـادًت الكـسوف ؤًػـا هىـان و . الىطـُـ غـد العمـلاء مـً االإىـخج بلـى جسد كد التي الشياوي  و بلتزماجه، دفع في بهخكامه

 . وطُـ ول ؤداء جلُُم عىد الحظبان في جإخر ؤن ًجب التي و العامت

                    

 الاجصال كفاءة مخطط:  05  ركم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 وحىد وسيط عدم اجصالاث حسعت
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 وسيط ووحىد اجصالاث سخت                                

مرهسة ملدمت غمً مخؿلباث هُل شهادة ،اطتراجُجُت الخىشَع في ماطظت بهخاحُت خفُكت، العىسوف المصدر

 36 ص ،2012-2011حامعت الجصاثس  -االإاحظخير
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 الخوزيع استراجيجياث :الثاني االإبحث

لت مخخصسة طُاطت جىطُذ إلى االإبدث هرا فيطىلىم   خلاٌ مً االإؤطظاث بها جلىم التي الخىشَع بؼسٍ

 ميىهاجه مخخلف و ؤهدافه و االإادي بالخىشَع االإخعللت االإفاهُم بعع إلى ؤًظا و االإيان االإىاطب، في الظلعت جىفير

 .الخىشَع لإطتراجُجُت االإخاخت البدائل إلى هرالً ، و االإظتهلً زطا على جإزس التي

 الخوزيع سياســت :الأول  االإطلب

 إدازاث في االإظؤولين جىاحه التي الهامت اللسازاث مً حعخبر الخىشَعي باليشاغ االإخعللت اللسازاث إن

م، لت اخخُاز كساز اللسازاث هره وجخظمً الدظىٍ  الأطىاق إلى ؤطظتاالإ مىخجاث لخىصُل االإىاطبت الخىشَع ػسٍ

لخين بين الخفسكت ًمىً الؤػاز هرا وفي االإظتهدفت،  الغير والخىشَع االإباشس الخىشَع هما للخىشَع طُاطخين ؤو ػسٍ

 .مباشس

 االإباشر الخوزيع :أولا

 االإباشس الخىشَع ػسق  إلى زم الخعسٍف إلى طيخؼسق 

 :االإباشر الخوزيع حعريف .1

ً ؤو النهائُين االإظتهلىين إلى مباشسة مىخجاتهم بخىشَع االإىخجين كُام االإباشس بالخىشَع ًلصد  الصىاعُين االإشترً

لت هره وحظمى وطؼاء، على الاعخماد دون   ًلجإ عادة ، 1 الصفسي  الخىشَع مىفر ؤو اللاوطُؽ بظُاطت الؼسٍ

 2:ؤهمها خالاث عدة في االإباشس الخىشَع طُاطت اطخخدام إلى ( االإىخجين

 عىدما .هامت مالُت إمياهُاث لدًه جيىن  عىدما  

  عت االإظىكت الظلعت جيىن  الخلف. طسَ

                                                           
 

 248 ص ذكره، سبق مرجع الصحن، فريد محمد -  1

 شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة الإنتاجيت، للمؤسست التنافسيت القدرة تعزيز في التوزيع إدارة شيراز، حايف سي حايف  2
  .- 10 ص ، 2004 .2003 بسكرة، خيضر، محمد جامعة والتسيير، الاقتصادية العلوم كلية جستير،الما
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 ًمىً بدُث معُىت مىؼلت في مخجمعين الظلعت مظتهليي ًيىن  عىدما  ٌ جيىن  ؤو بظهىلت إليهم الىصى

 ومىـمت. هبيرة ٌشترونها التي الىمُت

 الظلعت مً الىاخدة الىخدة زمً ازجفاع خالت في. 

 الؼلب خظب الؤهخاج ًيىن  عىدما. 

 فاعلُتها مً والخإهد البُعُت الجهىد ومخابعت الظىق  على السكابت في االإىخجين بتزغ عىد. 

ٌ  في االإىخجين زغبت عىد -  فعل زدود ومعسفت فُه، الحاصلت والخغيراث بالظىق  االإخعللت االإعلىماث على الحصى

ٌ  االإظتهلىين عت بصىزة االإلدمت الظلعت خى  .ومباشسة طسَ

 1:ؤهمها ػسق  عدة االإباشس الخىشَع طُاطت دمحظخخ :االإباشر الخوزيع طرق  . 2

لت هره حعخبر  :البيع رجال طواف  إلى االإىخجين ًدخاج لً وبئجباعها الخىشَع في االإظخخدمت الؼسق  ؤكدم مً الؼسٍ

ٌ  على بالؼىاف ًلىمىن  الرًً لهم، الخابعين البُع زحاٌ حهىد على ٌعخمدون  بل زابخت ؤماهً في مدلاث فخذ  مىاش

داولىن  االإىخجت الظلع مً عُىاث لهم وجلدًم االإظتهلىين لت جىاطب بالشساء، إكىاعهم وٍ  الظلع هره الؼسٍ

 غير وػسق اطخخدامها، لخصائصها إًظاح إلى جدخاج التي الظلع ؤو وافُت شسوح جلدًم إلى جدخاج التي الجدًدة

ازة هدُجت الخيالُف بازجفاع جخميز ؤنها ازة  ول هحظخغسك وما مظاهنهم في االإظتهلىين لصٍ  وفي وحهد وكذ مً (شٍ

  2.زابذ ججازي  مدل وحىد إلى الحاحت عدم بظبب الثابخت الخيالُف جىخفع االإلابل

 

 

 

 

                                                           
 

 150.ص149 ص ذكره، سبق مرجع الصحن، فريد محمد  1-

 38 ص ، 1999 والتوزيع، للنشر الثقافة دار مكتبة ،التسويق مبادئ المؤذن، صالح محمد 2-
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  :البيع رجال طواف طريلت وعيوب مساًا

لت مصاًا جخمثل  :في البُع زحاٌ ػىاف ػسٍ

 طسعت  ٌ  حُدة. وبدالت النهائي االإظتهلً إلى الظلعت وصى

 بالشساء إكىاعه و االإظتهلً اهخمام إزازة. 

 وزغباتهم خاحاتهم على بالخعسف ٌظمذ مما الصبائً مع شخصُت علاكت إكامت. 

 ًمىخجاتهم جىشَع على االإباشس والؤشساف الظىق  على السكابت مً االإىخجين جمى. 

  :في فخخمثل عُىبها ؤهم ؤما

 وشاػها زكعت جىطُع في جسغب التي الىبيرة للشسواث باليظبت جؼبُلها صعىبت. 

 لها عً االإباعت الىمُاث حجم وصغس جيالُفها فاعازج  .ػسٍ

 االإخخلفت االإىاػم لخغؼُت الأهفاء البُع زحاٌ إًجاد صعىبت. 

 الظلع مً معُىت ؤصىاف ؤو مجمىعت على حعاملها اكخصاز.  

   :االإنخجين ًمخلكها الخجسئت مخاجر

 ججسٍب بهدف النهائُين تهلىيناالإظ إلى مباشسة بالبُع جلىم معازض ؤو مخاحس بفخذ االإىخجين بعع ًلىم

 االإظتهلىين فعل زدود ومعسفت الأطىاق، إلى جلدًمها كبل مددود هؼاق على ًيخجىنها التي الجدًدة الظلعت

ٌ  وملاخـاتهم  مً الىثير خلالها مً ًجمع ججازب همدؼاث االإخاحس هره االإىخجين ٌعخبر الظلعت، هره خى

ٌ  مع عىظُا جىاطبا جدىاطب وهفاءتها االإعلىماث حىدة ؤن ًؤهد الري الاجصاٌ الإبدؤ وفلا اللُمت االإعلىماث  ػى

 مً الىثير إلى ٌعسطها ؤن ًمىً االإىخجين إلى زم االإىشع إلى االإظتهلً مً االإعلىمت فاهخلاٌ الاجصاٌ، خؼىغ

ه،  .الؤطافت ؤو الحرف الدشىٍ

 :الخالُت الحالاث االإخاحس هره جىاطب

 عت الظلع  .واالإلابع )الخلادم( للمىطت جخظع ؤو االإظخمس غيربالخ جخصف التي ؤو الخلف طسَ

 االإؼلىبت بالىفاءة جلدًم عً االإىشعين ٌعجص كد خاصت خدماث جخؼلب التي الظلع. 
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 واالإجىهساث. خاصت بُعُت حهىد جخؼلب التي الظلع 

 والصُاهت الدشغُل بىُفُت االإخعللت االإعلىماث جلدًم إلى جدخاج التي الظلع. 

 1:االإنخجين ًمخلكها التي خجسئتال مخاجر وعيوب مساًا

 :ؤهمها مً االإصاًا بعع االإىخجين ًمخلىها التي الخجصئت مخاحس جدلم

 الؼلب و زدث اججاهاث عً االإعلىماث مً الىثير حمع ًمىً خلالها ومً الظىق  في االإؤطظت لخىاحد حعخبر زمصا

 االإعسوطت. للظلع واطخجابتهم االإظتهلىين فعل

  .ًيخجىنها التي الظلع مخخلف عسض وجظمً الأطىاق على تالسكاب مً االإىخجين جمىً -

 :في ؤهمها خصس ًمىً لعُىبها باليظبت ؤما

 االإىخجاث. جىشَع في بمفسدها عليها الاعخماد صعىبت 

 مخعددة. ؤماهً في االإخاحس هره لفخذ االإؤطظت جدخاحها التي الاطدثمازاث ضخامت 

 :بالهاجف البيع

لت هره جخم ٌ  ًخم التي الأشخاص بعع هىاجف بإزكام عاهتالاطخ خلاٌ مً الؼسٍ  دلُل مً عليها الحصى

 بالاجصاٌ االإهخمين الأشخاص إلى االإجاٌ وفخذ االإىخجت الظلع عً إعلان وشس ػسٍم عً جخم ؤو الهاجف

ٌ  الاجفاق  )مجاها( باالإؤطظت   والدظلُم. الدفع شسوغ و الشساء وإحساءاث االإؼلىبت والىمُاث الأهىاع خى

دبال البيع   :برً

لت هره ؤطاض  فيها، التي ًخعامل الظلع لدشىُلت صىز  جظم هخالىحاث بخىشَع االإىخجين كُام هى الؼسٍ

 الاػلاع بعد الظلعت الصبىن  ًخخاز ؤن ًمىً ؤطعازها، عً وبُان خىلها واضحت فىسة وإعؼاء منها ليل وصف مع

                                                           
 

 العلوم البويرة كلية – أولحاج محند أكلي جامعة 2015ربح  ا أوكيل : الدكتور إعداد منالتوزيع  قنوات تسييرمقياس  محضرات في    1

 . التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية
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سطل الىخالىج، على د ػسٍم عً ػلبه وٍ دها  التي والىمُت ون مد هى هما زكمها مدددا البرً  شمىُت فترة وخلاٌ ًسٍ

 .ػلبه ٌظخلم معُىت

د البيع طريلت وعيوب مساًا   :بالبرً

د البُع مصاًا ؤهم جخمثل  1 :في بالبرً

 لإمياهُت هـسا الدظىق  عملُت االإظتهلىين على حظهل  ٌ دونها التي الظلعت على الحصى  ؤي برٌ دون  ًسٍ

 .االإخاحس في عنها البدث في مجهىد

 دًت الخدماث جيلفت لاهخفاض هـسا الخيالُف مً الىثير جىفس  الىطائل مً بغيرها كىزهذ ما إذ البرً

 .االإىخجاث وجىشَع لىلل االإظخخدمت

 إمياهُت جدلم  ٌ فُت االإىاػم إلى الىصى ت االإساهص عً االإعصولت والبعُدة السٍ  مىخجاث جلدًم الخجازٍ

ه كُمت ذاث مىاكع في يشأتهام إكامت هدُجت الخيالُف اهخفاض بظبب مىخفظت بإطعاز  إًجازٍ

 .البُع زحاٌ جىؿُف وعدم مىخفظت

 ت العلامت معسوفت طلعا للمظتهلً كدًم   .جىافظُت وبإطعاز الخجازٍ

لت هره عُىب ؤما  في: ؤهمها فُخمثل الؼسٍ

  شسائها كبل الظلعت معاًىت ٌظخؼُع ولا البائع مع السؤي جبادٌ ٌظخؼُع لا االإشتري. 

 الظلع ؤهىاع ول جىاطب لا. 

 ًدخاج  ٌ د البُع ػسٍم عً للمظتهلً الظلعت وصى لا وكخا بالبرً  .ػىٍ

 

 

 
                                                           
 

م وآخسون، الحاج ػازق   1  14 ص ، 1997 الأزدن، ،3 غ والخىشَع، لليشس صفاء داز االإظتهلً، إلى االإىخج مً الدظىٍ
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 :الآلي البيع

م لهره وفلا البُع ًخم لت حعمل آلاث باطخخدام الؼسٍ  هثيرة ؤماهً في وشسها ًخم ؤوجىماجُىُت، بؼسٍ

 االإساهص ع،االإصاو الشسواث، االإدازض، االإىاصلاث، مىاكف والجامعاث، االإظتهلىين جىاحد مىاكع خاصت

ت، لت هره جىاطب االإظدشفُاث، الخجازٍ ت، االإشسوباث مثل الظلع ؤهىاع بعع الؼسٍ اث، الغاشٍ  الحلىٍ

 بعع على ًدخىي  ؤهه إلا الآلي البُع خلله الري الىجاح زغم. لخفُفتا واالإإوىلاث الظاخىت االإشسوباث

 و التي هرهس منها على طبُل االإثاٌ : العُىب

 الآلاث بدشغُل بؼتاالإسج الخيالُف ازجفاع. 

 الؤحمالُت باالإبُعاث ملازهت مبُعاجه وظبت اهخفاض. 

 الأخسي. االإخاحس جؤدًه ؤن ًمىً الري بالشيل الأطىاق حغؼُت على كدزجه عدم 

 عالُت. حعخبر الآلاث هره خلاٌ مً االإلدمت الخدماث جيلفت 

 لدشغُلها. معدهُت هلىد اطخخدام طسوزة 

 مً االإظتهلً جمىً لا  ٌ  .جصُبها التي الأعؼاٌ بظبب ًدخاحه ما ىعل الحصى

 الالكتروني: البيع

البُع،  مجاٌ في ػسؤث التي الخغيراث ؤهم وؤخد االإباشس الخىشَع ػسق  ؤخدر مً الؤلىترووي البُع ٌعخبر

ت بيشاػاث االإسجبؼت السكمُت الخبادلاث مجمىعت بإهه الؤلىترووي البُع ٌعسف بين  ؤو االإؤطظاث بين ججازٍ

  الرًً للعملاء والخدماث الظلع عً االإعلىماث مخخلف جلدًم ؤطاض على ًلىم الأفساد،و االإؤطظاث

دون  ما ول اخخُاز مً ًمىنهم مما الاجصالاث، عبر شبىت ًخجىلىن   بخصمُم بإهفظهم ًلىمىن  ما وهثيرا ًسٍ

اتهم  1ػبلا لاخخُاحاتهم. مشترً

                                                           
 

م اثاطتراجُجُ خظً، العصٍص عبد ؤمين  -1  366 ص ، 2001 اللاهسة، والخىشَع، واليشس للؼباعت كباء داز ، الدظىٍ



 المبحث الثاني: استراتيجية التوزيع                   الفصل الثاني: وظيفة التوزيع في المؤسسة
 

60 
 
 

ٌ  ًمىً االإباشس الخىشَع ػسق  ؤهم اطخعساض بعد لت ليل ؤهه اللى  جدىم وعىامل معُىت ؿسوف ػسٍ

 مً غيرها و للمظتهلً، الشسائُت العاداث و الخلىُت و االإالُت االإىـمت كدزة و الظلعت اطخخدامها، فؼبُعت

لت الأخسي  العىامل  .االإىاطبت الخىشَع االإدددة لؼسٍ

 االإباشر الغير الخوزيع :ثانيا

 الخدماث جلدًم و مىخجاتهم لخىشَع االإخخصصين لىطؼاءا مً عدد على االإباشس الغير الخىشَع في االإىخجين ٌعخمد

لُت  للمظتهلىين مباشسة البُع االإىخجين بئميان ؤهه زغم و الصىاعي، االإشتري  ؤو النهائي االإظتهلً إلى اللاشمت الدظىٍ

 و االإىخجين     بين وصل هدللت الىطؼــاء هؤلاء اطخــخدام ًفسض ؤخُاها الىفاءة جدلــُم ؤن إلا النهائُين

 1ؤهمها: ؤطباب لعدة مىخجاتهم لخصسٍف الىطؼاء على الاعخماد إلى االإىخجين االإظتهلً، ًلجإ

لُت. بالىؿائف اللُام ؤعباء جدمل على اللدزة وعدم االإالُت االإىازد إلى الافخلاز .1  الدظىٍ

 االإىخجاث. جىشَع في وخبراتهم الىطؼاء خدماث مً الاطخفادة .2

 للاطخعاهت ًظؼسها مما االإظتهلىين، وبين بُنها االإظافت جباعدو  إهخاحها وضخامت الشسواث حجم هبر .3

بت مىاكع في االإخمسهصًٍ بخدماث الىطؼاء  االإظتهلىين. مً كسٍ

ً، الإىخجين ؤخسي  مىخجاث لبُع وطُؽ االإىخج ًجعل االإباشس البُع .4  اكخصادًت وفساث جدلُم ؤحل مً آخسٍ

 فلؽ. ًيخجه ما على بالاعخماد إجاختها ًخعرزعلُه

 مً لرلً ؤهبر، عائد جدلُم إلى ًؤدي مما معين مجاٌ على بالترهيز الخخصص مصاًا مً فادةالاطخ .5

ظخخدمىن  الؤهخاحُت وؿُفتهم على االإىخجين ؤن ًسهص الأفظل  مجاٌ لأهه مىخجاتهم، لخىشَع الىطؼاء وَ

مىنهم ؤداء جخصصهم  واحظاع تالخجازٍ حعاملاتهم حجم لىبر هدُجت ؤكل وجيلفت ؤعلى بىفاءة وؿُفتهم وٍ

 ؤعمالهم. هؼاق

                                                           
 

 

اد -2  164 ص ذهسه، طبم مسحع الظلام، عبد الغفىز  عبد الشسمان، مدمد شٍ
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6.  ٌ ٌ  االإعلىماث مخخلف على الحصى  لاهدشاز هدُجت الأطعاز، الؼلب، االإىافظين، االإظتهلىين، خى

 في الأطىاق. الىطؼاء

اطخعمالاتهم  جىاطب التي الحجم صغيرة االإظتهلىين ػلباث جىفُر فُخللى والجهد الظائع الىكذ جللُص .7

 الُىمُت.

ً   ؤهثر ؤخسي  مجالاث في االإخاح االإاٌ زؤض زاطدثما في االإىخجين زغبت جدلُم .8  .تمسد ود

 مىخج عً ًبدث الري االإظتهلً وبين االإظتهلً عً ًبدثىن  الرًً االإىخجين بين الاجصاٌ عملُت حظهُل .9

 .وزغباجه خاحاجه لإشباع ًؼلبها لظلعت

 

  االإادي الخوزيع :الثاني االإطلب

 ؤو الشسواث جصوٍد في االإؼلىب الاجصاٌ ذالً خلالها ًم جدلم التي السئِظُت الحللت االإادي الخىشَع ٌعخبر

 .االإىاطبين االإيان و الىكذ هفع في خدماث و طلع مً ًدخاحىهه ؤو ًسغبىهه بما االإظتهلىين

 االإادي الخوزيع حعريف :أولا

لي للمفهىم وفلا االإادي الخىشَع ٌعسف  الخامت االإىخجاث وجدفم بدسهت تهخم التي العملُت" بإهه  الدظىٍ

 والىمُت بالىىعُت االإؼلىبت االإىخجاث وجىفير هلل العملُت هره خلاٌ ًخم خُث االإظتهلىين، إلى مً االإيشإة لصىعا

لُت االإشسوع ؤهداف جدلُم في مباشسة ٌظاهم مما إليها، الحاحت ؿهىز  لحـت  االإىاطبت  1."الدظىٍ

 بىُفُت االإىخجاث جدفم ظُيرح على حعمل التي اليشاػاث حمُع ٌشمل"  بإهه ؤًظا االإادي الخىشَع ٌعسف

مثل اطتهلاهها، مساهص إلى إهخاحها مصادز مً مسدودًت ذاث  جدظين الىفسة، لخدلُم مصدز الىكذ هفع في وٍ

  ."الخىافظُت االإيزة وجدلُم ,للعملاء االإلدمت الخدماث

فين لهرًً وفلا  االإخعللت الأوشؼت جىفُر خلاٌ مً واالإياهُت الصمىُت االإىفعت خلم في االإادي الخىشَع ٌظاهم الخعسٍ
                                                           
 

د نهاٌ 1- ت، والخىشَع، واليشس للؼباعت الؤشعاع مىخبت الؤمداد، إدارة مصؼفى، فسٍ  37 ص ، 1997 الؤطىىدزٍ
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 .مسجفعا عليها الؼلب ًيىن  ؤًً إهخاحها ؤماهً غير ؤماهً وفي فيها، جيخج التي غير ؤوكاث في الظلعت بخىفير

 االإادي الخوزيع أهداف :ثانيا

 واالإيان الىكذ في اطتهلاهها مساهص إلى إهخاحها مساهص مً الظلع هلل إلى االإادي الخىشَع هـام يهدف

 كدزتها جدعُم زم ومً للشسهت الظىقي االإسهص جدعُم ؤحل مً والفعالُت الىفاءة مً دزحت إهبراالإىاطبين وب

 .الأطىاق االإخخلفت في الخىافظُت

  :الخالُت الىلاغ في االإادي الخىشَع ؤهداف هلخص ؤن ًمىً وعمىما

  :للعملاء االإلدمت الخدمت مسخوى  جحسين .1

 على مباشسة ًؤزس مما العملاء خدمت جدظين مظخىي  إلى جؤدي ؤن ًمىنها االإادي الخىشَع لىـام الجُدة الؤدازة

بدو الؼلب، مظخىي  م في واضحا ذلً وٍ  العملاء خدمت مظخىي  ٌعخبر البىاء،خُث الىمؼُت همىاد االإىخجاث حظىٍ

 جيىن  التي الخىافظُت للميزة الىخُد االإصدز وكد ًيىن  االإؤطظت، مىخىج جفظُل ؤطاطه على ًخم الري االإعُاز

 الأخؼاء جلاش ي الؼلبُاث، ججهيز وكذ خلاٌ جخفُع مً مثلا الخدمت مظخىي  جدظين ًمىً ؤمامها، ختمخا

 .مً االإؼلىب ؤكل ؤو ؤهبر همُاث إزطاٌ ؤو الدظلُم في والخإخير

  :الخوزيع جكاليف جخفيض .2

 وشٍادة لخيالُفا طعيها لترشُد في الؤدازة عليها جسهص التي الهامت االإجالاث مً االإادي الخىشَع مجاٌ ٌعخبر

 الخبظُؽ بعملُاث ما ٌظمى هى الخىشَع جيالُف لخخفُع اطخخدامها ًمىً التي الىطائل ؤهم ومً الأزباح،

ت، غير االإخاشن  عً مثلا الخخلي ػسٍم عً وذلً اث االإخصون مً الحد الظسوزٍ  جيلفت لخخفُع مظخىٍ

 هخيالُف الىـام جيالُف حشغُل ُعجخف والخازجي، الداخلي الىلل لىـام الجُد الدشغُل به، الاخخفاؾ
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ؼت العملاء، شياوي  بدث وجيالُف شحنها ومخابعت الؼلبُاث ججهيز  اهخـام على الخبظُؽ جإزس عملُاث ؤلا شسٍ

 1.الدظلُم بمىاعُد الالتزام ؤو االإادي الخىشَع عملُاث

 والخكاليف الخدمت مسخوى  بين الخوفيم .3

لصد  زض ي إلى ًؤدي الري االإىاطب مظخىي الخدمت بين خىفُمال خلاٌ مً الصعبت الخىلُفت جدلُم به وٍ

 جدلُم الىكذ هفع وفي العملاء خدمت عالي مً مظخىي  جدلُم ؤن غير الخيالُف، مً خد ؤدوى ملابل العملاء

 عاملين بين االإىاشهت طىء على لىـام الخىشَع فعاٌ جصمُم ًخؼلب الخيالُف مً وظبُا مىخفع مظخىي 

 وخدماث ؤوشؼت هفاءة مً ًسفع ؤن على الىـام الصعب مً ًيىن  وكد الأداء، خىي ومظ الخيلفت هما ؤطاطُين

ادة ًلخط ي الخدماث جلً زفع هفاءة لأن الخيلفت، مً ًخفع الىكذ هفع وفي االإادي الخىشَع  ؤزصدة شٍ

 إلى بدوزه ًؤدي وهرا االإىاكع، مً هثير في مً االإخاشن  عددا جىفير حُدة، هلل ووطائل خدماث جىفير ,االإخصون

 زخُصت هلل وطائل إلى اللجىء االإخصون، جللُل ؤزصدة ًلخط ي الخىشَع جيلفت جخفُع ؤما الخيالُف، ازجفاع

 .االإلدمت الخدماث وهفاءة مظخىي  على ًؤزس هراكد ؤن غير الخخصًٍ ومىاكع ؤعداد جللُل على العمل وظبُا،

 النلل: جكاليف جرشيد .4

ٌ  طمان إلى االإادي الخىشَع يهدف مىً الخيالُف، وبإكل بإفظل الظبل النهائي االإظتهلً إلى اثاالإىخج وصى  وٍ

 :خلاٌ مً مىخفظت وظبُا ملابل جيلفت الدظلُم طسعت في االإخمثلت االإعادلت جدلم ؤن للىلل الجُدة للإدازة

 .وإطخغلالها حُدًا االإىاطبت الىلل وطُلت اخخُاز -

 الدظلُم. الإىاعُد االإىطىعُت الجدولت -

 الىلل. وطائل اطدئجاز ؤو امخلان عخبازاثا بين االإفاطلت -

ٌ  الىلل مؤطظاث مع االإفاوطت -  .العسوض ؤفظل على للحصى

                                                           
 

 .145 ص 146.ص ، 2002 الأزدن، والخىشَع، واليشس للؼباعت الفىس داز ،حدًث مدخل والخخسين الشراء إدارة شوٍلف، خظً مهدي  -   1
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 و عناصــره االإادي الخوزيع االإطلب الثاني:

 :ًلي فُما االإادي الخىشَع لىـام الأطاطُت االإيىهاث جخمثل

 :االإخسون إدارة.1

  جدلُم حظتهدف التي الأوشؼت حمُع وجىـُم خؼُؽوج دزاطت على االإخصون إدازة جىؼىي  :الخخسين إدارة حعريف

 الىازدة االإىاد وفدص اطخلام إلى بالإطافت االإىاطب، الىكذ في االإؼلىبت والىىعُت بالىمُت واالإىاد الظلع جدفم

نها للمؤطظت  .جؼلبها التي للجهاث صسفها وكذ ًدين ؤن إلى والخلف الظُاع مً لحماًتها ملائمت ؤماهً في وجخصٍ

 ػلب لحين واالإىاد الظلع مً بالأصىاف للاخخفاؾ الجهىد برٌ جخىلى التي الؤدازة بإنها االإخصون ازةإد وحعسف

 الغُاز، وكؼع الصُاهت مىاد االإصىعت، هصف واالإىخجاث بل فلؽ والظلع االإىاد على ذلً ًلخصس ولا اطخخدامها،

 1.الؤهخاج مخؼلباث مً وغيرها السؤطمالُت الخجهيزاث

 :سوناالإخ إدارة أهداف

 :ًلي ما جدلُم إلى االإخصون إدازة خلاٌ مً االإؤطظت تهدف

 عدم ًظمً بما االإسطىم الؤهخاجي االإخؼؽ لخىفُر االإؼلىبت واالإظخلصماث الاخخُاحاث وافت جىفير 

 عجلت الؤهخاج للخىكف. حعسٍع

 للمخصون الاكخصادي الاطخخدام جدلُم  ٌ  .ممىً وفس ؤكص ى على والحصى

 ـهس االإخخلفت، واالإىاد للظلع الاطتهلان ومىاعُد الؤهخاج دمىاعُ بين الخىاشن  جدلُم   بشيل ذلً وٍ

 والاطتهلان مىطمُا الؤهخاج ًيىن  عىدما ؤو مىطمي والاطتهلان مظخمس الؤهخاج ًيىن  عىدما واضح

ت ًدلم االإىاد مً االإؼلىبت بالأصىاف فالاخخفاؾ مظخمسا،  عملُاث حعؼل وعدم جدفلها اطخمسازٍ

 .الؤهخاج

                                                           
 

1
 3 ص ذكره، سبق مرجع الصحن، فريد محمد  
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 ازجفاع ؤو االإىاد اطخلام في والخإخير الؼلب، في االإخىكعت غير والخللباث الؼازئت الـسوف على الخغلب 

 .مفاجئ بشيل الؼلب

 االإصىع حشغُل اطخمساز ًظمً بما باالإخاشن  بها الاخخفاؾ ًجب التي والظلع االإىاد همُت جددًد 

لت  .العملاء باخخُاحاث والىفاء مىخـمت بؼسٍ

 :الخخسين .2

"ً  وؿُفت بإنها الخخصًٍ وؿُفت وحعسف االإخصون، إدازة به جلىم الري الأطاس ي اليشاغ هى الخخصٍ

 1"الاخخفاؾ

 االإىاد الغُاز، وكؼع الأدواث الأولُت، واالإىاد الخاماث في االإخصهت االإىاد وجخمثل إليها، الحاحت ؿهىز  لحين باالإىاد

ت الأدواث اث،االإعد الصىع، الخامت االإىخجاث الخامت، غير االإىخجاث االإظاعدة،  الىفاًاث واالإىاشير، واالإؼازق  الُدوٍ

 وحشخمل ،  مباشسة غير ؤو مباشسة بصىزة الؤهخاحُت العملُت في جدخل الأشُاء هره ول الخغلُف، مىاد والفظلاث،

ً ؤصغس همُاث إلى االإىاد مً الىبيرة الىمُاث ججصئت ؤًظا الخخصًٍ وؿُفت  وإعدادها االإخىىعت الدشىُلاث وجخصٍ

 ًللشح

 مؤطظت ؤو وطُؽ إلى ؤو هفظهم االإىخجين إلى ملىُتها حعىد التي االإظخىدعاث في عادجا الخخصًٍ ًجسي 

ً، اللاشمت الخجهيزاث بيافت مجهصة جيىن  االإظخىدعاث هره بعع بخإحيرها، جلىم خاصت  ؤهىاع هىان بِىما للخخصٍ

 .وهللها البظائع حسهتل واالإخابعت الخىحُه حهاث بدوز  جلىم جىشَع، مساهص مجسد جيىن   ؤخسي 

 

 

 

                                                           
 

ت ج ا العلىم مرهسة لىُل شهادة االإاطتر في االإبيعاث في جنميت ودورها الخوزيع استراجيجيتمالً:  طعُد و حعدي بىدًىت -  1 حظىٍم مً  : خصصلخجازٍ

سة ولُت _ ولحاج ؤ مدىد ؤهلي حامعت ت الاكخصادًت العلىم البىٍ ت  ص  العلىم :الدظُير كظم وعلىم والخجازٍ  52-51الخجازٍ
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 : وؤهمها الباهـت، جيالُفها زغم الخخصًٍ بعملُت جلىم االإؤطظت ججعل التي الأطباب مً العدًد هىان

 االإىاد مً اخخُاحاجه لشساء وكذ ول في الأمىاٌ جىفير على االإشسوع كدزة عدم. 

 ًٍمً االإشسوع ًمىً الخخص  ٌ  الاطمُت اللُمت لاشدًاد جتهدُ إهخاحُت مىافع ؤو مادًت فسوكاث على الحصى

نها بعد االإىاد لبعع الؤهخاحُت االإىفعت ؤو  .جخصٍ

 ع حظخؼُع لا ٌ  االإشازَ  مىاطم في اخخُاحاتها لشساء فخظؼس وكذ ول في االإىطمُت االإىاد على الحصى

نها جىفسها  .الؤهخاج جىكف وعدم العمل اطخمساز لظمان وجخصٍ

 ٌبئمياهه ؤن االإشسوع ًجد عىدما خاصت الىمُت، خصم مً والاطخفادة الشسائُت الفسص بعع اطخغلا 

 الشساء فئن الخخصًٍ جيلفت الظعس في الىفس ججاوش  فئذا لآخس، ؤو لظبب مىاطب وبظعس هبيرة همُت شساء

ا ًيىن   .الاكخصادًت الىاخُت مً مغسٍ

 م الؤهخاج بـسوف الدكُم الخيبؤ صعىبت  في تهااخخُاحا جىفس عدم مً االإشسوعاث جدخاغ لهرا والدظىٍ

 .معُىت بمىاصفاث االإىاد مً مخصوها لىفظها لخظمً الخخصًٍ إلى فخلجإ االإىاطبت، الأوكاث

 الخالُت: الىلاغ جدلُم خلاٌ مً الخخصًٍ وؿُفت ؤهمُت جـهس

 التي الصزاعُت االإىخجاث بعع خالت في هما االإظخمس، والاطتهلان االإىطمي الؤهخاج بين الخىاشن  جدلُم 

 والفىاهه الخظس بخعلُب مثلا االإىخج فُلىم والفىاهه، الحبىب واللؼً، ىتمعُ مىاطم خلاٌ جيخج

 .العام مداز على مظخمسة بصفت لُدُدها

 الؼلب ًدظم التي االإىخجاث بعع خالت في هما االإىطمي والاطتهلان االإظخمس الؤهخاج بين الخىاشن  جدلُم 

ت االإلابع مثل باالإىطمُت عليها ت، ؤو الخدفئت وطائل والصُفُت الشخىٍ  ػىاٌ ًيىن  إهخاحها لىً التهىٍ

نها ًخم لرلً الظىت،  .عليها الؼلب ؿهىز  خين إلى جخصٍ

 مىاصفاتها جىخمل ختى شمىُت لفترة الخخصًٍ إلى جدخاج التي الظلع ؤهىاع لبعع الشيلُت االإىفعت جدلُم 

 .الخ...البن االإىش، ذلً ؤمثلت ومً الاطتهلان ؤو الاطخخدام صلاخُت ؤو االإراق هاخُت مً

 نها بعد للمىاد الصمىُت االإىفعت جدلُم  .هدزتها عىد مظخلبلا وجىفسها جخصٍ
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  :االإناولت

نها، ؤو هللها عملُت لدظهُل االإىاد ووطع وزفع بئعداد االإخخصت الىؿُفت بإنها االإىاولت حعسف       ما وهثيرا جخصٍ

غ لحـت مىر جبدؤ الؤهخاحُت، للعملُت مىمل حصء حعخبر  للجهت خسوحها ختى وصىلها عىد االإخاشن  في الشحىاث جفسَ

يُت العملُت هفاءة في هبير دوز  ولها مخميزة ؤهمُت االإىاولت ؤوشؼت حشيل لها، الؼالبت  .1الخخصٍ

  :االإخسون على الركابت

 جدفم طمان خلاٌ مً وشاػه اطخمساز على للمدافـت االإشسوع ًخبىاها التي والؤحساءاث اللىاعد مجمىع     

  معين صىف على الظىق  في اللائم الؼلب لخلبُت االإىاطب الىكذ وفي االإىاطبت بالىمُاث خاجالؤه مظخلصماث

 الطلبياث: ججهيز

 العمُل، إلى االإخاشن  ؤو االإصاوع مً االإىخىج ًـــجدسٍ ؤوشؼت لبداًت ُتــالأطاط دفعــال كىة مســالأوا ججهيز ٌعخبر

 الىكذ ( الفترة هره جخظمً ػلبِخه، العمُل حظلُم ظخغسكهاٌ التي الصمىُت بالفترة لُتـالعم هره هفاءة وجسجبؽ

 (.له الؼالبت الجهت إلى حظلُمه زم وهلله االإىخىج ومىاولت االإخاشن  مساحعت فُه ًخم الري

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 

ت جخصص ا العلىم مرهسة لىُل شهادة االإاطتر في االإبيعاث في جنميت ودورها الخوزيع استراجيجيتمالً:  طعُد و حعدي بىدًىت - 1 مً  حظىٍم : لخجازٍ

سة ولُت _ ولحاج ؤ مدىد ؤهلي حامعت ت الاكخصادًت العلىم البىٍ ت  ص  العلىم :الدظُير كظم وعلىم والخجازٍ  57الخجازٍ
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 لوجسديك بالخـــوزيع  العملياث اعــلاكت االإمطلب الثالث: 

 في حعلها و الىـم الإدخل فلا و جياملُت بعلاكاث ابُنه فُما االإسجبؼت الأوشؼت مً مجمىعت ججمُع جم للد       

 مخخلف إدزان بعد هرا و االإؤطظت في الأخسي  الىؿائف عً ؤهمُت لاجلل ، الىحظدًُ وؿُفت هي وؿُفت واخدة

ادة و ؤداءها زفع احل مً الأوشؼت هره ججمُع و الخيظُم االإؤطظاث لأهمُت  .زبدُتها شٍ

 داخل االإخخلفت ؼتــالأوش بين بالخيظُم اهخمذ خُث لُتــعم وؿُفت ًــاللىحظدُ ُفتـوؿ ؿلذ 1980 طىت ختى

ً، حغلُف، مىاولت، وجىشَع ، هلل مً االإؤطظت  . جخصٍ

 ليشاغ الأطاطُت الىؿائف مخخلف بين زبؽ على عملذ خُث جىخُىُت الىؿُفت هره ؤصبدذ 1990 طىىاث في

م ، إهخاج ، شساء مً االإؤطظت  .الىؿائف هره مخخلف مع ثلـالأم ُمــالخيظ و بالدظُير اهخمذ و جىشَع و حظىٍ

 ؤطاطُت ميزة خلم إلى طعيها خُث مً إطتراججُت حد اللىحظدًُ ؿُفتو   ؤصبدذ الحاطس ىاوكخ في"

 التي الخىافظُت البِئت ؿل في وهرا ودًتها مسد مً السفع بالخالي و البعُدة الأطىاق احخُاح مً جمىنها للمؤطظاث

 دولُين مىزدًً اخخُازاالإىبع و  جخص التي االإخخرة الؤطتراجُجُت اللسازاث خلاٌ مً لًوذ ، االإؤطظت مدُؽ جميز

 .  )حغسافُا بعُدة مىاػم إلى االإىخجاث جىشَع (االإصب وهرا

 علاكت هىان ؤن هجد زم مً و للمؤطظت هلي هـام داخل مً ٌعمل ىحظدًُل االإخيامل الىـام إن

 داخل ىحظدًُلل الحُىي  الدوز ٌعخبر وشاغ مً ؤوشؼخه الهامت و اللىحظدًُ والخىشَع الري  بين دًىامُىُت

 .1" للمؤطظت الىلي الىـام ًبرش و الأخسي  الىؿائف و اللىحظدًُ وؿُفت االإؤطظت

 

 

 

 

                                                           
 

1  - Jacques Pons. Transport et logistique–maillon déterminants de la supply chain .2é Edition .Lavoisier.  2005.page90. 
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  جوزيع:با لنللال علاكت

اث مً ىلل و ال مظخلصماث مً وافت إخخُاحاجه بخىفير  ذلً و لخىشَعا مصالح خدمت ىللال إدازة ؤولىٍ

 ًخظمً و بُنهما االإظخمس الخعاون  ًخؼلب وهرا مهمتها حعلُد في ًدظبب ؤو ٌعؼلها لا الري بالشيل اللىحظدًُ

 1:عً باالإعلىماث لخىشَعا إدازة جمد  ؤن هللا إدازة فعلى البُاهاث و االإعلىماث في الخام الخبادٌ ش يء ول كبل

 الخؼؽ هره على جؼسؤ التي الخغيراث بيل جخؼسها و بدكت شحً و مخؼؽ الظيرال بسامج و خؼؽ. 

 لخىشٍـــعا عملُت فيوطائؽ الىلل  بعع هفاءة عدم. 

 بسامجها جخؼُؽ ىللال لإدازة ًمىً ختى واكعُت ؤطع على االإظخلصماث هره إلى الحاحت مىاعُد جددًد 

ً و الىلل و حًللش  .االإؼلىبت للىمُاث ؤًظا و االإىاعُد لهره ػبلا الخخصٍ

 : عً بمعلىماث الىلل إدازة و جمد ؤن فُجب الخىشَع إدازة ؤما

 اخخمالاث الاعخباز لخفادي في العىصس هرا ؤخر مً الىلل إدازة جخمىً ختى الؼلبُاث وزود مىاعُد 

 الخإخير.

  في جللي الؼلباث و عصسهت ػسق جدظيرها  الفني و الخىىىلىجي الخؼىز                 (Modernisation des 

outils de préparation des commandes)  س مً ؤحل للـــــــــــــلىا إدازةو إعلام  الُبـــــــــؤط لــــــــــحعدً و جؼىٍ

 .الخؼىزاث هره مع ًخماش ى بما لىللا ػسق  و 

 إدازة مجاٌ الىلل و الؤمداد ًجب ؤن جيىن  في جـهس التي الجدًدة ؤو البدًلت خلىُاثال و عداثاالإ 

 مع خىشَعُتال للعملُت هفاءة ؤعلى ًدلم بما البدائل هره ينب جخخاز ؤن مً احل  لخىشَع على دزاًت بهاا

 .مهمت جيلفت ؤكل جدلُم

 

 
                                                           
 

اص، شوي طمُت  - 1  26 ص. 2004 الجامعُت الداز .االإخسون و الؤمداد إدارة في الحدًثت الؤدارة. خىفي الغفاز عبد د كسٍ
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 : إلى ًؤدي الؤدازجين بين السبؽ و الخيظُم في الىفاءة عدم ؤن ًخضح طبم ما خلاٌ مً

 الدظلُم مىاعُد جإخير. 

 و الىلل جيالُف ازجفاع ً  .اكخصادًت غير همُاث جخصًٍ و لشحً هـسا هرا و الخخصٍ

 زجبانا  ٌ ت الازجباغ علاكت إهماٌ عً الىاججت االإشاول مً غيرها و الؤهخاج حداو ، الىؿُفخين بين اللىٍ

 الىلل و الخىشَع ًؤدي إلى شلل العملُاث اللىحظدُت وكصىز خاد في عملها.

 :جسيد في فعاليت الخوزيع النلل كفاءة زيادة

 الىلل جيلفت جخفُع و الدظلُم في عتالظس  على اللىحظدًُ لأوشؼت الفعالت الؤدازة حعمل ؤن ًجب

 : خلاٌ مً وذلً

 االإىاطبت الىلل وطُلت اخخُاز. 

 الدظلُم الإىاعُد االإىاطبت و االإىطىعُت الجدولت. 

 الىلل وطائل اطدئجاز و امخلان اعخبازاث بين االإفاطلت. 

 الىلل مؤطظاث مع االإفاوطاث  ٌ  .العسوض ؤفظل على للحصى

 الظعس ًسجفع الحالاث بعع لىلل عصسا هاما ًىمل الخىشَع ففيهره بعع العىامل التي ججعل مً ا

 ًجعل بعلد مسجبؼت هفظها فخجد االإؤطظت الخازجي الؼسف و االإؤطظت بين الأولي اجفاق في االإلترح ذلً عً

عملُت الخغلُف و  جيالُف مثل ؤخسي  الحالاث جيالُف بعع في جـهس ان ًمىً هما ميلف، و صعب مىه الخسوج

ً وهر  االإساكبت وغيرها مً الىؿائف. الًالخخصٍ
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 :الفصل خلاصت

ٌ  ًمىً الثــاوي، الفصل في إلُه الخؼسق  جم ما خلاٌ مً  بين الخىاشن  جدلُم على ٌعمل الخىشَع بإن اللى

 على االإؤطظت اعخماد ؤن الشيلُت،هما و االإياهُت و الصمىُت االإىافع مً حملت جدلُم خلاٌ مً العسض والؼلب

 الؤًصاٌ عملُت وجخم البُعُت، الاجصالاث و االإبادلاث عدد جللُل في مهما عاملا ٌعد شَع مىخجاتهاجى  في الىطؼاء

 ازجباػا بُنهم فُما واالإسجبؼين واالإظتهلىين، والىطؼاء االإىخجين مً عمىما جخيىن  الخىشَع التي كىىاث خلاٌ مً

 .مصلحي

ز اللىىاث هره ًخص وفُما  وما ،)صىاعُت اطتهلاهُت، طلع( خجاثاالإى هىع بدظب ؤشياٌ عدة بين همي 

 جإشيرة بمثابت زطاه ٌعخبر والري للمظتهلً خاصت مىافع عدة جدلم اللىاة الخىشَعُت ؤن هى إلُه وشير ؤن ًيبغي

ت االإياهُت، الصمىُت، الشيلُت، :االإىفعت هي االإىافع وهره لاطخمساز االإؤطظت،  .الحُاشٍ

م وشاغ ؤن االإؤهد مً  جىحه وهما إهخاحها، وشاغ عً ؤهمُت ًلل لا االإظتهلً إلى وإًصالها الظلعت حظىٍ

 هجاح لأن وؤطالُبه، الخىشَع ػسق  بدزاطت ؤًظا جصداد العىاًت فئن وؤطالُبه، الؤهخاجي اليشاغ دزاطت العىاًت إلى

 الخىشَعُت الظُاطاث على ؤًظا ٌعخمد بل فدظب، للمىخجاث الفىُت الىىاحي على ٌعد ًخىكف لم االإؤطظت

 .بينـاالإىاط ذـوالىك االإيان إلى اثـاالإىخج إًصاٌ اثـهُفُ ؤفظل ؼىي علىـجى ؤن ًجب التي عتاالإخب
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 جمهيـــد:

َ  جم الإا جضكُما  كً خالت صعاؾت ئكضاص جم الؿابِين، الٌصلين زلا٘ مً الىـغي  الجاهب في ئلُه الخؼغ

ت االإإؾؿاث باخضي الىِل واُم والىِل  اللىحؿدُٗ مجمم  وهي اللام للِؼاق الخابلت الجؼائغٍ

تؾلُل   GROUPE LOGITRANS"لوحيترووس"  بها الخلغٍٍ ؾِخم والتي ، SNTRالبري  للىِل الىػىُت الشغٓ

غه جم ما خؿب الٌصل هظا زلا٘ مً ، ُصض جبُان أهمُت لىحؿدُٗ الىِل في صكم وؿٌُت مللىماث مً جىً

 .الخىػَم صازل االإإؾؿت
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 الضسكت عً هبرة :الأول  االإبدث

َ  ؾِخم  والخلغٍٍ وبلضها GROUPE LOGITRANSؿهىع  ُبل الىِل واُم االإبدث هظا في الخؼغ

 الجؼائغ. في البري  الىِل جدؿين في وصوعها وؿائٌها بمسخلٍ

 GROUPE LOGITRANS   إوضاء كبل ما :الأول  االإطلب

 بصٌت ٓيشاغ الىِل مؿإولُت كاجِها كلى جدمل ملُىت حهت هىاْ جًٕ لم الجؼائغ اؾخِلا٘ بلض

أث لؿُؼغة وطلٗ امتك ت الشغ  الِؼاق بهظا اللىاًت كلى الؿلؼاث كملذ وبظلٗ اليشاغ هظا كلى الاؾخلماعٍ

غ زلا٘ مً   .الاؾخلماع كً وعزخه ما جؼىٍ

 ٌؿيرون أشخاص كً كباعة وهي للمإؾؿاث الظاحي بالدؿُير ٌؿمى ما ؿهغ 1963 ؾىت مم بضاًت

أث  واالإخمثل1964ؾىت  آزغ بدىـُم اؾدبض٘ ما وؾغكان ًىجح لم الخىـُم هظا لًٕ طاجُا االإإؾؿاث أو الشغ

لا ٌؿخمغ لم ولٕىه "ONT " للىِل الىػني الضًىان في ت االإالُت للمشأل هـغا ػىٍ  جىاحهه أهذ التي والؤصاعٍ

م وهُاب غؾم ًدضص ُاهىوي حشغَ  في ًخمثل حضًض هـام بضله ووشأ الضًىان هظا ًألغي الِىمُت، االإىاهج وٍ

ت ش SNTR  البري  للىِل الىػىُت الشغٓ  1967 ماعؽ 27 .وطالٗ بخاعٍ

 SNTR البري  للىلل الوطىيت الضسكت ظهوز  :الثاوي االإطلب

م الِغاع بمِخط ى ت ئوشاء جم 1967 ماعؽ 27 في االإإعر 67/58 عُ  أن بلض البري للىِل  الىػىُت الشغٓ

 .للىِل الىػني الضًىان خل

ش لُت 22 وبخاعٍ م ًدمل حضًض ُغاع ئصضاع جم 1967 حىٍ خظم67130ً / عُ َ  كبر بالىِلالخلغٍٍ  وٍ  الؼغ

ت الأؾاس ي الضوع  وجدضًض للبظائم،  ًخذ جم 1967 لؿىت الصاصعة الىصىص ومً البري  للىِل الىػىُت للشغٓ

 SNTV, SNTF, SNTRبالىِل  الخاصت الثلار الىػىُت االإإؾؿاث أمام االإجا٘

ير وطلٗ  .منهم لٖل االإدضصة االإهام ُضع كلى هِل وؾائل بخىً

ظلٗ اللمىمُت االإإؾؿاث اؾخؼاكذ الِغاعاث هظه زلا٘ ومً  االإخلاملين الاُخصاصًين بلع وٓ

ت وجؼوٍض ئخظاعها التي جم والىؾائل الخجهيزاث مً ٌؿخٌُضوا أن الىِل كلى حلخمض وشاػاث لهم والظًً  الشغٓ

ت الِغاعاث هظه صضوع  ومىظ بها ؼٍ ت أن خُث مشأل جىـُمُت هىاْ أهذ االإغٓ ت كلى حلخمض الشغٓ ؼٍ  حؿُير مغٓ

 ؾىت في جم الؿبب ولهظا االإؿؼغة الأهضاي بلىن بها حؿخؼم لم الهُٖلُت، التي البيُت خؿاب كلى اليشاػاث

ت حوُير 1977 ؼي  الدؿُير ؾُاؾت باجباق وطلٗ البري، للىِل الىػىُت هُٖل الشغٓ جٍُُٕ  حؿخضعي التي اللامغٓ

م االإغؾىم أٓضه ما وهظا الىػني التراب كبر ىخضاثال كضص ل 17 في واالإإعر 82/ 148 عُ   ، وػٍاصة1982  أًغٍ

ت أن ئلا الصضص هظا في االإخسظة الؤحغاءاث ٔل مً الغهم كلى  وبالخالي الىِل حوؼي ػلباث أن حؿخؼم لم الشغٓ

ت لهظه للخىمُت الاُخصاصًت ٓمىهج الاؾخِلالُت هدى الخىحه ًٖان منها االإغحىة الأهضاي بلىن أن الشغٓ  طلٗ و

َ  هـام مخؼلباث مم ومىاػاة 1988 ؾىت  .الىِل وهىكُت ٓمُت خُث مً الؿى
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ت للخٍُٕ مم هظه البِئ ش  .ضةــت الجضًـــبضأ جٌٕير كمُِا في ئؾتراجُجُت حؿاكض الشغٓ  وابخضءا مً جــــاعٍ

تطاث ػابم ججاعي  تمىمُكاُخصاصًت مإؾؿت  SNTR أصبدذ، 1990صٌؿمبر  31  ، واللمل مً ُبل الشغٓ

ت الجضًضة، جمٕىذ للخٌاؾ كلى مٖاهتها الغائضة في الجؼائغ، وزاصت في الجىىب مً  SNTR مم هظه الهىٍ

وجُمُمىن وبغج باجي مسخاع، واللضًض مً  كين ُؼام لضًضة وحوؼُت حوغاًُت جصل ئلىزلا٘ زضمت مجالاح

ئلى اًخخاح اللضًض مً  SNTR ، ؾاهمذ2011و  1996بين كامي  ،االإىاػّ االإلؼولت والىائُت مً البلاص

أث طاث الُِمت االإظاًت مثل  ظلٗ :الشغ    مُىاء الغوٍبت الجاي في شغآت مم مُىاء الجؼائغ اللاصمت، وٓ

COTA ت )مغاُبت جِىُت للؿُاعاث( بأٓثر  2002ًغكا مىدشغة في حمُم أهداء البلاص، مم بضاًت كام 17شغٓ

أث الخابلت في الىِل والصُاهت )  SNTRو الىِل(، وئصاعة الصخً  SNTRحلُض جغجِب ٓمجمىكت مم الشغ

، ومىصاث الخضماث ( AGS SNTR) والخضماث اللىحؿدُت زاعج مُىاء (SNTR AGEFAL) واؾدئجاع

ب لشول وؿائٍ في مجا٘ الىِل والخضماث اللىحؿدُت SNTR اللىحؿدُت )  SNTR) اللىحؿدُت( الخضعٍ

ً غ جٕىىلىحُا الىِل الخلى٘ والخضماث اللىحؿدُت جٖىٍ ب(، وجؼىٍ ، وأزيرا (SNTR SOLITRANS) أو الخضعٍ

  .(SNTR SASPS) الصخت والؿلامت وهيرها مً الخضماث 

بخوُير  2016في كام  .مٖاهتها الغائضة في ُؼاق الىِل البري في الجؼائغ SNTR كؼػث مجمىكت

حلغض بىطىح ػمىخاتها في مجا٘ الخضماث  LOGITRANS اؾمها لخصبذ االإجمىكت SNTR االإجمىكت

 .اللىحؿدُت
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  LOGITRANSل الخىظيمي الهيكل :الثالث االإطلب

  LOGITRANSل الخىظيمي الهيكل :06الضكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   LOGITRANSلمجموعة  : الهيكل التنظيمي    06الشكل رقم  

 لمدیرا

 والتسيير المراقبة خلية

 القانونية المنازعات خلية

 والوقاية الأمن خلية

 الآلي الإعلام خلية

 الفوترة خلية

 السكرتارية

 التقنية المصلحة النقل مصلحة المحاسبة مصلحة المستخدمين مصلحة

 الورشة  -
 المخزن  -

 المحطة  -

 المستأجریه قسم  -

 البرمجة قسم  -
 الفوج رئیس قسم  -

 العامة حاسبةالم قسم  -
  قسم المالیة - 

 الخزینة قسم  -

 

 

 الإداري قسم  -

 قسم الوسائل العامة - 
 الأجور قسم  -
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 :الوخدة في ومصلحت خليت كل ودوز  مهام

 :الخلاًا 1-

  االإإؾؿت صازل للِت باللما٘ــــمخ ىاءــــــــؾ ىخضةـــال في ُتــــــىهــــــاهـــــُ ُظُت أي كً االإؿئىلت هي :اللاهوهيت االإىاشعاث خليت

 ًسص ًُما أما الؿائِين بها ًِىم التي حؿضًض االإسالٌاث أو كليها صكىي  وعًلىا جِاكض( (منها زغحىا الظًً أو

لذ ًاالإإؾؿت الخأمُىاث ت الخأمُىاث الىػىُت  مم كِض وُ  .كام الإضة CAATشغٓ

 .ًضًلها أن الؼبىن  كلى ًجب التي الٌاجىعة ُُمت بخدضًض جِىم وهي :الفوجسة خليت

٘  :والدسيير االإساكبت خليت ت صازل االإصالح حمُم بمخابلت ًِىم الخلُت هظه كً االإؿئى  االإداؾبت مصلخت مً الشغٓ

 .وهيرها والؿائِين

 .الىخضة صازل والاؾخِغاع الأمً كً االإؿئىلت هي :والوكاًت الأمً خليت

ت ئلى الؤصاعة باعؾالها وجِم الأُغاص في االإللىماث خٌف ملالجت االإلؼُاث و كً مؿئىلت :الآلي الؤعلام خليت ؼٍ  االإغٓ

 .االإإؾؿت في الآلي الؤكلام أحهؼة ئصلاح ئلى بالإطاًت

 االإصالح 2-

 :ئلى وجىِؿم :االإسخخدمين مصلحت

ض مم الخلامل ئلى ئطاًت الاحخماكُت واالإصلخت الغواجب ًغق بين الخيؿُّ هى وصوعها :الؤدازي  اللسم -  الىاعص البرً

ِىم والصاصع  .االإإؾؿت مؿخسضمي حمُم بمخابلت أًظا وٍ

ت ًالىؾائل اللامت   MGX: الوسائل العامت كسم - ٌلخبر ُؿم مدىعي مً أحل الؿير الخؿً لباقي مصالح الشغٓ

مؿإولت كً ٔل الخٖالٍُ االإخللِت باللمل الجُض للإصاعة وحلمل كلى حؿضًض ًىاجير الهاجٍ والٕهغباء وشغاء جظآغ 

 َؿير كاملاث الىـاًت ......ئلخ مً االإهام .الؿٌغ والأصواث االإٕخبُت و 

٘  وهى :الأحوز  كسم - ِىم االإإؾؿت صازل اللما٘ عواجب كً االإؿئى ُاث، بمخابلت أًظا وٍ ظلٗ الترُ  مخابلت وٓ

ا االإىِىلت الخمىلت زلا٘ مً الؿائِين  .الأحغ في الللاواث ًخلِى لٖي االإِؼىكت الُٕلىمتراث وكضص شهغٍ

 :ئلى وجىِؿم :االإداسبت مصلحت

لمل اللملُاث االإداؾبُت، ٔل وحسجُل الىخضة الإصاعٍٍ الُىمُت االإخابلت :العامت االإداسبت كسم -  كلى ٓظلٗ وَ

غ ئكضاص ٘  شهغي  جِغٍ  .االإداؾبُت اللملُاث ٔل خى

دخاج في مهمت ؾائّ :مثل الٌىعٍت االإالُت اللملُاث ٔل ئحغاء هى الِؿم هظا صوع  :الخصيىت كسم -  ًِىم ؾُىلت ئلى وٍ

يرها الِؿم هظا ِىم .صج5000.00 مً أُل جٖىن  ما وكاصة بخىً  التي الخاصت باالإسالٌاث الوغماث بدؿضًض أًظا وٍ

 .الؿائِين بها ًِىم

 وطلٗ الىِل جضكم مصلخت التي ًهي الأهمُت خُث مً الصُاهت مصلخت جأحي الىِل مصلخت بلض :الصياهت مصلحت

 :مً وجخٖىن  االإإؾؿت الإىاعص الٖامل الاؾخولا٘ مً لخخمًٕ
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هغبائُين ومً مُٖاهُُٕين الىعشت عئِـ مً وجخٖىن  الصُاهت كملُت ًُه جخم الظي االإٖان هى :الوزصت -  لخامين و وٓ

خم .الصُاهت كملُت كً االإؿئىلىن  وهم ىص الشاخىاث جؼوٍض ًيها وٍ  االإدطت - (Station): أو للىخضة جابلت ؾىاء بالىُ

 .االإإؾؿت مم االإخلاُضة الشاخىاث أو الأزغي  الىخضاث

 ًمًٕ ولا .الصُاهت في اؾخلمالها ًمًٕ التي الأصواث وحمُم الوُاع ُؼم كلى ًدخىي  مؿخىصق كً كباعة هى :االإخصن  -

خم الصُاهت مصلخت عئِـ ػغي مً ممظُت ػلب وعُت االإسؼن  أمين اؾخلام بلض ئلا ُؼم أي ئزغاج  وسخت جِضًم وٍ

 .االإداؾبت الإصلخت أًظا الىزُِت هظه مً

 الأوامغ جأحي االإصلخت هظه في ئط للىخضة الأؾاس ي االإدىع  ٌلخبر ئط االإإؾؿت في مصلخت أهم وهي :الىلل مصلحت

 :ئلى وجىِؿم للؿائِين

ِىم الخىاص الشاخىاث مالٖي باؾخِبا٘ ًِىم الِؿم وهظا :االإسخأحسيً كسم - ُم وٍ  لخوؼُت وهظا ملهم كِىص بخىُ

 .الىخضة في الىِص

ل بالؿائِين يهخم الِؿم وهظا :الىلل إدازة كسم -  .بهم ًخللّ ما ؤ

ت ئمٖاهُاث ًظم :الفوج زئيس كسم -  .في الشاخىاث االإخمثلت ماصًت و الؿائِين في واالإخمثلت بشغٍ

 ًخم لٖي الىخضاث بجمُم أن ًخصل ًجب خُث الىخضة في ُؿم أوشؽ وهى اليشاغ ٓثير الِؿم هظا :البرمجت كسم -

ِىم الؿائِين ؾير زؼؽ جدظير  .الغخلت زلا٘ كليها جمغ ؾىي التي واالإغآؼ مؿاعالشاخىت ببرمجت وٍ

 LOGITRANS   للىلل الوطىيت الضسكت جلدًم

أث زلار مً جخٖىن  ت "SNTR" منها لٖل جٌاكلُت شغ أث هظه مسخلٍ، صوع  للبظائم البري  للىِل الىػىُت الشغٓ  الشغ

أث أؾاؽ كلى وأوشأث ومخٖاملت مؿخِلت ت ئلى بالإطاًت مؿاهمت شغ  .الأم الشغٓ

 :الضسكت مهام

  .الاؾدئجاع و الصخً ئصاعة -

 .اللىحؿدُت  والخضماث الىِل -

باث صُاهت -  .الصىاكُت االإغٓ

- ّ  .والؤػاعاث الوُاع ُؼم حؿىٍ

ت جِىم غ الشغٓ ب ػمىخت زؼت بىطم اللما٘ ٌٓاءة بخؼىٍ  حلمُم ػغٍّ كً الؤصاعة أصاء وجدؿين اللما٘ لخضعٍ

ير اخخُاحاث أحل مً والاجصالاث للمللىماث الجضًضة الخٕىىلىحُاث اؾخسضام ذ في اللملاء جىً  .االإىاؾب الىُ

ت وحلمل ت كلى الشغٓ ٘  زلا٘ مً الاحخماكُت الغوابؽ جِىٍ  حصجُم الٌني، الؤبضاق وصكم الىائُت، االإىاػّ ئلى الىصى

اطت، ت جىؿٍ .البِئت كلى الخٌاؾ في واالإؿاهمت الغٍ  حمُم في االإىدشغة ًغوكها زلا٘ مً كامل 2700 مً أٓثر الشغٓ

 .الىػً أهداء
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 الضسكت إمكاهياث

غ ت جخىً  :في جخمثل ئمٖاهُاث كضة كلى الشغٓ

ب الخللُم الخىـُم و -  والخضعٍ

 االإُضاهُت الخبرة -

 الؤُلُمُت الخوؼُت -

 الاختراًُت -

 وكخاص حخضًث. ومخىىكت مسخلٌت وؾائل -

 ئطاًُت زضماث -

 Plateformes logistiques و الأعطُاث اللىحؿدُت والأعاض ي االإؿاخاث مً ٓبيرة مجمىكت -

 الخلىيت الوسائل

باث مً مخىىكت مجمىكت هىاْ - بت 1800 مً أٓثر :الثُِل الىػن مغٓ ت مغٓ  كىض مً مؿخأحغة وأزغي  زاصت بالشغٓ

 .والىىعي الخِلُضي والخاص بالىِل الُِام لظمان وطلٗ الخىاص

 ومخىىكت. مسخلٌت مىاولت وؾائل -

ٍ. وأمآً واحهاث -  للخىُ

 والدصخُم. للوؿل مدؼاث -

أء مً واؾلت شبٕت -  صائمين وهير صائمين الباػً مً واالإِاولين الشغ

 مخؼىع  مللىماث هـام -

 الضسكت سوق 

 اليضاطاث: مجالاث 1-

 االإدغوُاث -

 واالإىاحم الؼاُت -

 الٌىلاط صىاكت -

اث -  الُٕماوٍ

 اللمىمُت الأشوا٘ -

 البىاء مىاص -

 الؼعاكُت الوظائُت االإىاص -

 الؿُاعاث -

 الخللُم -



          GROUPE LOGITRANS                   صعاؾت خالت مجمم لىحُتراوـ للىِل و اللىحؿدُٗ الٌصل الثالث: 

 

80 
 

 :العمل مىاطم 2-

 الٕبير والجىىب الجىىب -

 الشما٘ -

 و االإالي والىُجغ. مىعٍخاهُا، لُبُا، جىوـالضو٘ االإجاوعة : -

 الأم: للضسكت الخابعت )الضسكاث (الفسوع

أث مؿخِلت في   GROUPE LOGITRANSًخٖىن مجمم اللمىمي للىِل واللىحؿدُٗ لىحُتراوـ  مً ؾخت شغ

أث كاالإُت  حؿيرها )حؿير طاحي( وحاءث هظه هُٖلت لدؿاًغ الخؼىع الخاصل في مجا٘ اللىحؿدُٗ وؿهىع شغ

مٕىىا بازخصاع حلغٍٍ هظه ببضأث في اليشاغ  الجؼائغ بالإطاًت ئلى الخىاص الظًً جسصصى في اللىحؿدُٗ وٍ

 :الٌغوق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  1-  Agence de Gestion de Fret d’Algérie :AGEFAL 

(Gestion du frêt et de l’affrètement)  اللامت الأُؼاب مً بمجمىكت حوؼي الىِل، و الصخًباصاعة  جِىم 

ألاث  5مAGEFALً  جخٖىن  التراب أمل كلى البري  للصخً  : ئُلُمُت االإىؼِت الىؾؼى  للصخً ئُلُمُت و

ُت: كىابت مىؼِت الجىىب  الشغقي البلُضة، االإىؼِت الوغبُت:  خاس ي مؿلىص، االإىؼِت  وهغان، االإىؼِت الشغُ

ت بالشبٕت جغجبؽ التي  (Centre de Fret) وػني ًــشخ ؼــــمغٓ 36 في وجخدٕمبشاع  : الجىىبُت الوغبُت  الخجاعٍ

 .زالث ػغي زلا٘ مً الىِل لىؾائل الاؾدئجاع وشاغ كً مؿئىلت وهي .للإُلُم اللابغة

SNTR AGEFAL    باث للغص كلى ٔل اخخُاحاث هِل البظائم مً كملائها لضيها مجمىكت هىُت ومخىىكت مً االإغٓ

ـــٗ لٖل مً الشــاخً والى  SNTR وؼيحاُل، و ــ)الصلبت والؿائلت، والثُِلت، االإخضخم، اؾخثىــائُت(، وهي شغٍ

AGEFALالخالُت الخضماث: 
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 الخىُِب وحمم الصخً   - 

 جسؼُؽ وجىـُم وؾائل الىِل  - 

 جىٌُظ الىِل هُابت كىه وجدذ مؿإولُخه   - 

 جيخهي جدُِّ كملُاث الىِل نهاًت   - 

م مً الصخً الىؾاػت   -   .في ئصاعة االإشاعَ

 SNTR AGEFAL  استراجيجيت العمل

 الاؾخماق الضائم لللملاء والخٍُٕ مم اخخُاحاتهم االإخويرة    -

غ زضماث الىِل في الللاُت مم جؼىع الؿىَ الىػىُت والضولُت    -  جؼىٍ

أث مم مُثاَ الأمم االإخدضة وحشاعْ بيشاغ في    - غ الشغا ؼ وجؼىٍ  حلؼٍ

 كملُت جدؿين حىصة الصخً الخىٌُظ    -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2- SNTR :الىلل  

ت جابلت للمجمىكت  2002جأؾؿذ في كام  وصكم جىٌُظ زضماث  1967، التي أوشأث في كام  SNTRٓشغٓ

الىِل في الاهٌخاح كلى أبلض  SNTR ، ٓما ؾاهمذ الىِل البري مً حمُم الأهىاق: الخِلُضًت، مدضصة واؾخثىائُت

ت الٌلالت في الأخضار جِىم باًصا٘ االإؿاكضاث الؤوؿاهُت و  الجؼائغ و  الجوغاًُت الُلُضة في االإىاػّ االإشاعٓ

ت مم الضو٘ االإجاوعة مً مىؼِت ا لهالغئِؿُت و  ض مٖاهتها مخجه للخىمُت الاُخصاصًت والخجاعٍ أهمُت وػىُت، وجإٓ

 الؿاخل.

ظمً الاؾخجابت  SNTRمغآؼ ئُلُمُت  17وبٌظل وحىص وػني ًغوكها االإىدشغة كبر  أمل أعاض ي وٍ الىِل ٌوؼي 

أئها والخُاعاث الأمثل مسخلٌت لخلبُت اخخُاحاث الشاخىين.  االإثلى لشغ
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ت  ئلى  2004في كام  16ؾىت  مً. اعجٌم ؾً أؾؼى٘ االإخىؾؽ SNTRأؾؼى٘ الخجضًض والخدضًث هى الىِل أولىٍ

بت والهضي  486الىِل خالُا  SNTRلضيها ؾىىاث الآن، و  4  800 خىاليهى الىصى٘ ئلى أؾؼى٘ ًظم االإيشىص مغٓ

 .2020كام  أًاَ في ؾُاعة

SNTR      الىِل لضيها حمُم أهىاق الجغاعاث وملضاث مىاولت لخدمُل حمُم الؿلم والخلامل ملها بلىاًت ومهىُا

أهذ خمىلتها و حجم.  لظمان ؾلامتها كىض وصىلهم ئلى الىحهت، ومهما 

غ  <  SNTRًىً ػً(  44م؛ الىػن<  2.60، اللغض< 16،50mهِل حمُم أهىاق خؼم الىِل االإخضخم )ػى٘

الىِل ًىٌظ صعاؾت أولُت كً  SNTR الجماهير صلبت )زاصت الأحؼاء الصىاكُت الٕبيرة( أو ملضاث زاصت.

ت، وازخُاع الؿُ ّ الأوؿب، الخصى٘ كلى الترازُص الؤصاعٍ اعة الأوؿب أي كملُت هِل اؾخثىائُت لخدضًض الؼغٍ

ـ. في الخالاث الِصىي، وئحغاء حوُيراث في البيُت الخدخُت اللاػمت الإسح الِالب. ّ والخظاعَ  لـغوي الؼغٍ

ش  ، وعزذ زبرة مً جاعٍ ت والؤالإام الجُض شبٖاث الؼغَ ، بضكم مً أصاء أؾؼى٘ مخجضصة وخضًثت SNTRاالإلغً

ذ الخُِِي مً الىِل الىِل مغحلا في  SNTR( ٔلها االإيزاث التي ججلل وصمج جِىُاث ئصاعة حضًضة )عصض في الىُ

 الجؼائغ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3- SNTR AGS:  ت ًغكُت جابلت ، هى 2013االإجمىكت التي جأؾؿذ في كام  LOGITRANS ؾابِا SNTRهي شغٓ

ً، والدؿلُم النهائي لصالح االإ أملت مً الىِل، والىِل، والخسؼٍ خلاملين مشول وػني في جىـُم وئصاعة ؾلؿلت 

 ومً أهم مهامها : االإدلُين واالإؿخىعصًً واالإىخجين واالإصىلين البظائم لللغض اللالمي االإخٖامل الؤُخصاصًين

ير زضمت "شخً" وئصضاع "حُض لدؿلُم"  - شخً الؿًٌ والبظائم الإسخلٍ أصخاب الؿًٌ مم جىً

 .لاؾخِبا٘

 .ؿٌُىتال خًصكم اللبىع مىظ خصىله كلى ش    -

ذ،  جىـُم   - ً االإإُ م، ووطم االإىاػ٘ والخسؼٍ ى في االإىُ ى والخدمُل كلى الشاخىاث والخٌغَ االإىاولت والخٌغَ
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 .ئكاصة شخً

 الؤمكاهياث: 

SNTR AGS  لضيها وؾُلت  و جِىُاث خضًثت في ئصاعة ؾلؿلت الخضماث اللىحؿدُت و جملٗ البيُت الخدخُت

 بُنها:الضاكمت في ئصاعة الخضماث اللىحؿدُت و الخضًِاث مً 

 .مؿخىصكاث اللامت    -

 .(للبظائم الخؼغةزاصت لخغائّ )ل بيُت مً مىاص مظاصةممساػن   -

     -  ً  .خؼمت الثُِلتالمىاػّ الخسؼٍ

ؼ الالامجالاث  -       .خضًِاث )الخٌُٕٗ، والدؿلُم الجؼئي(نهُاع، وئكضاص وحلؼٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 
:SNTR LOGISTICS -4 

ت ت جابلت، لخدُِّ مشغوق الخلضًً مىصاث  2014في كام   SNTR LOGISTICSجم ئوشاء شغٓ ٓشغٓ

ت  الخضماث اللىحؿدُت ػمىخا في جمضًض كملُت مىاػّ االإُىاء الجاي اطاًُت واالإىاػّ جدذ الجمغٓ

(zones extra-portuaires et des espaces sous douane.) 

ت )مىصاث الخضماث اللىحؿدُت( تحا زلازت مغآؼ الخظغٍ  :عٍ

 2م 12.000الجؼائغ    - 

 2م 25.000وهغان     - 

 2م 30.000ؾؼٍُ    - 
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ِا للملاًير الضولُت وؾِخم  وؾِخم حشوُل مىصاث بغامج الدشوُل هظه الخضماث اللىحؿدُت وً

ب االإىؿٌين ٓىِؼت اهؼلاَ الإسخلٍ االإهً الخضماث اللىحؿدُت  .اؾخسضامها لخضعٍ

 

Supply Chain  شٖل جىطُحي للؿلؿلت اللىحؿدُت  

LOGITRANS  ت االإخبلت مً ُبل شغٓ  
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5- SNTR SOLITRANS :Solutions informatiques transport logistique 

ت الأم  2013في كام  SNTR SOLITRANS جم ئوشاء  ت جابلت للشغٓ ت  SNTRٓشغٓ ئهؼلاُا مً االإىاعص البشغٍ

ت الضكم و الإ و مهىضؽ في  االإللىماث في جِني كىن  30ما ًِغب مً وهي جظم  SNTRؾابِا في   DSIالؤجصا٘ضًغٍ

 الؤكلام الآلي.

SNTR SOLITRANS  مُت ت للخضماث الغُ وهي مؿإولت كً وطم وجىٌُظ خلى٘ جٕىىلىحُا االإللىماث  .هي شغٓ

أثل لإؾتراجُجُتوالاجصالاث   .مجا٘ الىِل والخضماث اللىحؿدُت، لا ؾُما في التي جخلامل ملها لملاء الشغ

 SNTR SOLITRANS إهجاشاث

LOGITRANS permanant  :   م جدضًث أوشؼتها أتها الخابلت في مشاعَ  ًغاًّ االإجمىكت وشغ

ؼي  (ERP) جدضًث هـام االإللىماث      وهى ٌلمل كلى: الٖامل (WEB) صزل ئلى هـام مغٓ

٘ بشٖل آلي لدؿهُل االإهام للؿخىصق االإئصاعة  -  . لملاء واالإىعصًً وأؾؼى

ؼي الىِلالخيؿُّ ال حلل بغهامج مللىماحي مهمخه -  .ىػني مغٓ

 في كملُت الصخًالخدٕم الآلي    -

ائُت لها كبر  -  هـام جدضًض االإىاُم كبر الاُماع الصىاكُت.GPS ئصماج خلى٘ ئصاعة الأؾؼى٘ والصُاهت الىُ

 البرامج االإؿخِبلُت ُُضالؤهجاػ: 

م الأحهؼة والبيُت الخدخُتجدضًث االإشا -  االإسخلٌت للدؿُير. البرهامج و  عَ

 وػىُا LOGITRANS مىؼِت واؾلت حوؼي شبٕت الٕمبُىجغ مىاُم(WAN) االإشغوق الىػني صاخب -  

ؼ وػني الخاص البُاهاث )سخابت  -    .وجٕغاعها ( Cloud ،  مشغوق مغٓ
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6- SNTR FORMATION:Métiers transport logistique 

ئلى الغص في هُٕــل الضكم،  2013في كام  LOGITRANS الخابلت الإجمىكت SNTR TRAINING جم ئوشاء

ت جىؿٍُ في ئػــاع جىٌُظ زؼ ت جدضًـث للمجمـىكت ولًٕ أًظا ـواخخُاحاث االإهاعاث االإخسصصت للمىاعص البشغٍ

ب ئطافي في مسخلٍ وؾــائل الىـــِل الصٌِاث   .واالإىاولت والخضماث اللىحؿدُتلخلبُت جؼبُِاث في جضعٍ

ين الىػىُين والضولُين في مجا٘ الىِل  SNTR TRAINING حلخمض كلى شبٕت مً االإهىُين والخبراء والاؾدشاعٍ

 .والؤصاعة

 :SNTR FORMATIONالخدماث االإلدمت مً كبل 

خُاع، واؾتهضي جِضم ازخباعاث الظُىي الاز TRAINING SNTR :مغاحلت الخؿاباث، والاؾدشاعاث ومغاًِت    

ب الصخص ي  الخُُِم والخضعٍ

أب والصخً(   -      باث الشاخىاث الثُِلت )هِل الغ ب االإغٓ ؼت الخضعٍ  زغٍ

ت في صوعاث ُصيرة )  -  ت بين الشغٓ   أًام( 3-2هضواث مشترٓ

ين للخصى٘ كلى عؤٍت شاملت وكم  -      لت بشٖل مؿخمغ أو الؿماح بالخباص٘ االإشاعٓ ب في صوعاث ػىٍ ّ جضعٍ

ُت مٖاؾب ججاعة  ميزة حضًضة أو جغُ

 الوسائل االإخاخت

ت كلى مؿاخت -       متر مغبم 935 26 جتربم الشغٓ

ـ مم ل  02خين ٓخل -      اه  12لخضعَ  ًصى٘ صعاؾُت مجهؼة، مٌُٕت الهىاء، ؾازىت وملاًير الغاخت والغً

 حلؼُٗ الغهبت في الخللم

ت ٓبيرة مسصصت جدضًضا للىضواث   -       هغً
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ت الخاؾىب  01      االإٕخبت -هغً

ت 01      ٓخلت للمٖاجب الاصاعٍ

 2×  4الجغاعاث  02    

   E صىٍ االإِؼىعاث ال 03    

 D صىٍخاًلت ال 02    

 C صىٍ  الشاخىاث الثُِلت 01    

 B صىٍ الخٌٌُت الؿُاعة  01    

 

 

 

 

 

 

 
 

  LOGITRANS و AGEFAL خالت دزاست :الثاوي االإبدث

 :AGEFAL  الأول  االإطلب  

ىاها  ير هخمت الأؾاس ي في االإجمىكت خُث الٌغق هي AGEFALٓما ؾبّ وكغً  الىِل كملُت ومخابلت اللملاء بخىً

ّ ) وئكضاص ت في الىِل بٌغق والاجصا٘( Feuille de Routeوعُت الؼغٍ ؼ كلى  LOGITRANSالشغٓ وؿٌُت  و هي جغٓ

اصة كلى الىِل الصخً   ؾىاء، خض كلى والىاُل الشاخً بين وؾُؽ بؼبُلت الخا٘، وهىٓيشاغ أؾاس ي ػٍ

 .وملالجتها وئصاعتها البظائم، وحلُين ئلى بدث الىِل مماعؾت مهىت وأخٖام شغوغ ئػاع في وتهضي

ت شبٕت كلى جدخىي  ألت 36 مً جخٖىن  ججاعٍ الىػني  التراب أمل ئُلُمُت حوؼي وخضاث 5 مً جخٖىن  (AGEF.R) و

((Centre de Fret  الصخً مدلُت. مغآؼ 

جي الضكم كلى حلمل ٓما  .الباب ئلى الباب مً الىِل للملُاث الخضعٍ
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 الؤمكاهياث 1-

         AGEFAL باث مً ومخىىكت ٓبيرة مجمىكت لضيهم هاُلين مم بالخلاُض جِىم  حمُم جلبُت كلى الِاصعة االإغٓ

 .(واؾخثىائُت زاصت الدجم، زُِلت، ٓبير ؾائلت، ،)صلبت الأهىاق حمُم مً البظائم لىِل كملائها اخخُاحاث

ض ت ُامذ وُ ذ في جىٌُظها ومخابلتالصخً  باصاعة الخاصت البُاهاث الإلالجت GestFret  بغهامج باكخماص الشغٓ  الىُ

 .الخُِِي

 الأخسى  الخدماث -

AGEFAL ُل باكخباعه و  :طلٗ في بما الصلت طاث والخضماث الىِل في والأحهؼة الخضماث حمُم ًِضم الىِل في وٓ

 والصخً، الىِل كملُاث في مخسصصت باكخباعها الاؾدشاعاث جِضًم :الىِل هىضؾت · 

 جِضًم  ٘  .الؿلم لخىصُل واُخصاصًت ملائمت أٓثر لللملاء خلى

 ٘والثُِلت الٕبيرة الؼغوص ئعؾا · 

 االإؿخىصكاث ئصاعة ً  · والخسؼٍ

 

 الدولي الىلل -

ت جىلي خُث غ زاصت ٓبير اهخمام الشغٓ ِضم الضولي، الىِل لخؼىٍ  واالإىاولت الىِل اللملاء كملُاث لخؿاب وٍ

 مالي. الىُجغ، لُبُا، جىوـ، هدى الضولي والىِل

ت الخالي الخىـُم ئػاع في ير كلى ُاصعة جٖىن  ؾىي للشغٓ  ؾىاء أزغي  حهاث اللملُاث هدى مً الىىق هظا جىً

 .جصضًغ أو اؾخيراص كملُاث أهذ

 الاجفاكياث -

ىص الخصغي  بين ُامذ NAFTAL و AGEFAL بالىِل زلالها مً جٖلٍ ؾىىاث 10 الإضة شغآت  الجىىب في للىُ

 ٓبيرة زبرة لضيها LOGITRANS ًغوق مً ًغق  TRANSPOET  SNTRػغي مً جِضم الىِل وزضمت الٕبير، والجىىب

ً والىِل االإىاولت في وجسصص التي جملٗ زبرة لا ٌؿتهان بها في مجا٘ هِل  AGEFAL  طلٗ ئلى بالإطاًت والخسؼٍ

لت الأحل، ٓما  ALFAPIPE و  ANABIBلخؿاب مإؾؿاث،  مسخلٌت بأُؼاع الأهابِب  كِىص مً اؾخٌاصث بلِىص ػىٍ

ت االإدغوُاث ُؼاق في أزغي  ظا مسخلٍ ًغوكها الىاشؼت في الجىىب الٕبير.  SONATRACH لخؿاب شغٓ  وٓ

 والخدكم الليادة 2-

َ  أًظل جدُذ  AGEFAL :لأنها وطلٗ الؼغ

 ؾلغ هىكُت أًظل جِضم. 

 ت الخبرة بين ججمم  .واالإلغً

 الخدضًاث حمُم مىاحهت. 
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 ػً 200 وػنها ًخجاوػ  التي الؼغوص هِل. 

 الىػً أعحاء حمُم في ًغوق لها. 

 غ ّ جىً  االإؿاكضة. لخِضًم والخجغبت الخبرة طوي  مً ًغٍ

 والخٕىىلىحُا. االإللىماث جِىُاث أخضر اؾخسضام 

 كلى البظائم وطمان جأمين  ٘ ّ. ػى  الؼغٍ

 ْت في زِخــهم وطـــلىا اللمـــلاء مً مجمىكـــت هىا  SONATRACH  نهم : ــم الشـــغٓ

.METTAL STEEL ،NAFTAL 

 الضبكت 3-

ألاث 5 هىاْ  .وهغان مؿلىص، خاس ي بشاع،كىابت،   الجؼائغ، :وهي Gestion de Fret (AGEF.R) ،الصخً  لإصاعة و

ظلٗ ؼ 36 وٓ ت بالشبٕت جخصل Centre de Fret  شخً مغٓ  .AGEFAL ٘ الخجاعٍ
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 وهسان (كطب  صبكت وخداتها على مسخوى الضمال الغسبي ) و  AGEFAL: االإخطط العام لضسكت       77الضكل زكــم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

االإصضع : مً ئكـــضاص الؼــالب

  D. G  المديرية العامة
 

Plan AGEFAL 

AGEF SUD-EST 

H.M.D 
AGEF CENTRE 

ALGER 
AGEF SUD-WEST 

BECHAR 
AGEF WEST 

ORAN 

AGEF EST 

ANNABA 

AGEF unité de Mostaganem 
 

AGEF unité d’Oran AGEF unité SBA AGEF unité Telemcen AGEF unité Ain timouchent 
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 الىلل SNTR : الثاوي االإطلب

ىاها في الجؼء الأو٘ مً هظا الٌصل ًِض جم   ت هظه ئوشاء ٓما ؾبّ لىا و أن كغً او٘ مغة بلض الهُٖلت  الشغٓ

ت  تها شغٓ ت مً 100%بمؿاهمت  1.000.000,00 ُضعه بغأؾما06٘ -06- 2001 في  SNTRالأولى التي كغً الأم  الشغٓ

ًغوق  مً ًغق وهى SNTRفي  االإشلل أزظث التي وهي والؤمضاص للبظائم البري  بالىِل جسخص LOGITRANSجدذ ئؾم 

ت مً الخبرة ؾىىاث مً باللضًض وجخمخم غ الأم، الشغٓ  في الجضًضة مً خُث الخٕىىلىحُاث SNTR مىاًم حمُم وجىً

 .والؤمضاص الىِل مُضان

غ LOGITRANS  ُامذ  و اللىحؿدُٗ الىِل مجا٘ في كملائها اخخُاحاث لخلبُت مصممت زضماث بخؼىٍ

ت  LOGITRANSؾىت مً اليشاغ الٌللي جدىلذ ئلى مجمىق 15بلض آثر مً  2016وفي ؾىت  لخصبذ الشغٓ

ٌٓغق في االإجمىكت التي جخألٍ مً ؾبلت  (SNTR TRANSPORT)الىِل  SNTRاالإسخصت في الىِل جدمل ئؾم 

أث مخسصصت في وؿائٍ جضكم الأوشؼت اللىحؿدُت، و حشغي  م مً اللضًض كلى الىِل SNTR خالُاشغ  االإشاعَ

 .باؾخمغاع االإخويرة مخؼلباتهم لخلبُت مصممت وزضماث اللىحؿدُٗ حشغي ئلى جدخاج التي االإإؾؿاث لتزوٍض

 االإعداث 1-

SNTR      الىِل لضيها حمُم أهىاق الجغاعاث(Tracteurs)  وملضاث مىاولت لخدمُل حمُم الؿلم والخلامل ملها

أهذ   خمىلتها و حجم بلىاًت ومهىُا لظمان ؾلامتها كىض وصىلهم ئلى الىحهت، ومهما 

غ  <  SNTRًىً ػً(  44م؛ الىػن<  2.60، اللغض< 16،50mهِل حمُم أهىاق خؼم الىِل االإخضخم )ػى٘

 جماهير صلبت )زاصت الأحؼاء الصىاكُت الٕبيرة( أو ملضاث زاصت.ال

 SNTR  الأوؿب ّ لخصى٘ كلى لالىِل ًىٌظ صعاؾت أولُت كً أي كملُت هِل اؾخثىائُت لخدضًض الؼغٍ

ـ. في الخالاث الِصىي، وئحغاء حوُيراث  ّ والخظاعَ ت، وازخُاع الؿُاعة الأوؿب لـغوي الؼغٍ الترازُص الؤصاعٍ

 الخدخُت اللاػمت الإسح الِالب.البيُت  في

ش  ، وعزذ زبرة مً جاعٍ ت والؤالإام الجُض شبٖاث الؼغَ ، بضكم مً أصاء أؾؼى٘ مخجضصة وخضًثت SNTRاالإلغً

ذ الخُِِي مً الىِل( ٔلها االإيزاث التي ججلل  الىِل مغحلا في  SNTRوصمج جِىُاث ئصاعة حضًضة )عصض في الىُ

 الجؼائغ.

ت جمخلٗ     ٘  في واالإخمثلت الخاصت وؾائلها الشغٓ  ًٌٕل الظي (Tracteurs routiers) حغاع 600 مً مدترم أؾؼى

ت  .الؼلب حجم كً الىـغ بوع( 6x4, 4x2هىق ) مً الىِل أهىاق حمُم لخِضًم ومغوهت وكالُت أملت حاهؼٍ
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 الؤمكاهياث 2-

 :الخبرة -أ

SNTR بيرة زُِلت خمىلاث هِل جدمل كلى ُاصعة الىِل ى مم وأٓثر ػً 400 ئلى 60 مً مجؼئت وٓ  وحؿدىض الخٌغَ

َ  ممغاث كلى  .مٖان أي ئلى وئًصالها واؾلت وػغ

ض م اؾخٌاصث وُ الىِل  SNTR ًغق  LOGITRANS زبرة  مً الجؼائغي  الجىىب في وزاصت الٕبري  الصىاكُت االإشاعَ

ّ لشّ ت ًخؼلب هظه االإىاص وجدمُل أؾؼىلها، باؾخلما٘ الصخغاء ئلى االإخىؾؽ البدغ مً الؼغٍ  أعض كلى ملغً

 .والأمً الىِل االإىاولت، لخىٌُظ وؾائل كً ًظلا الىاُم

 الدولي الىلل- ب

غ ٓما مىعٍخاهُا مالي، الىُجغ، لُبُا، جىوـ، ئلى كملائها لخؿاب البظائم هِل جِضم  ومىاولت هِل أًظا جىً

ؼ ئػاع في االإمىىخت الضولت مؿاكضة زلا٘ مً للخصضًغ البظائم  .االإدغوُاث زاعج الصاصعاث حلؼٍ

 )إضافيت (أخسى  خدماث -ج

ير بضكم جِضم  بالؼغوص ًخللّ ًُما لاؾُما للىِل (مؿاكضة) ئطاًُت زضماث اؾم جدذ االإىاولت كملُاث وجىً

م، ووطم االإىاػ٘  لُِاماو  الدجم والٕبير الثُِلت ى في االإىُ ى والخدمُل كلى الشاخىاث والخٌغَ بدىـُم االإىاولت والخٌغَ

ذ  ً االإإُ  .ئلى ئكاصة الصخً بالإطاًتوالخسؼٍ

 الخىظيم 3-

ّ لخمٕين ٓبيرة ومؿاكضة صكم هُأل مً الىِل SNTR جخٖىن  ير الخاصت الاخخُاحاث حوؼُت مً الٌغٍ  وجىً

ت وئصاعة اللملاء لخؿاب الاؾخجابت كلى الِضعة  :مً جخٖىن  الشغٓ

ت  كامت مضًغٍ

اث( 04أعبم ) ت مضًغٍ ؼٍ  مغٓ

ت (1  (DLT)والؤمضاص الىِل مضًغٍ

ت (2  (DPCG) الدؿُير ومغاُبت الخسؼُؽ مضًغٍ

ت (3 ت االإىاعص مضًغٍ  (DRHM)والىؾائل البشغٍ

ت (4  (DFC) واالإداؾبت االإالُت مضًغٍ

 واللىحؿدُٗ هظه للىِل وخضة 15 الىػني االإؿخىي  كلى جىحض  ،(au niveau opérationnel)اللملي االإؿخىي  وكلى

ُت ئلى جظاي أًظا الىخضاث  .ئليها الخاحت كىض الخغٓ

Logitrans -4 فيها حساهم التي واالإضازيع العلود 
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Logitrans زلا٘ ًغكها  جمىكت و مًاالإ SNTRت جىػَم  الخصغي  الىاُل هى الىِل  NAFTALالىٌؼُت  االإىخجاثلشغٓ

ً ًظمً وبالخالي الآن، ختى و 2004 مىظ ىص الخمىٍ  .الأُص ى والجىىب الجىىب ومىاػّ للىلاًاث بالىُ

ت أن ئلى بالإطاًت م ئهجاػ في حؿاهم الشغٓ ًو  واالإىاولت. الىِل ، فيالأهابِب زؼىغ مشاعَ  للأهابِب الخسؼٍ

ت  لخؿاب وهظا الأُؼاع بمسخلٍ ظلٗومسخلٍ ًغوكها الىاشؼت بالجىىب الٕبير SONATRACH شغٓ  ٔل وٓ

م  جبضأ الهىضؾت الجضوي  صعاؾت بلض خصغي  ٓىاُل ًيها حشاعْ اللامت االإصلخت طمً جضزل التي الصىاكُت االإشاعَ

 .كملائها لخؿاب لللما٘ االإؿآً ووطم واالإىاص الىؾائل لىطم مٖان ئكضاص زم والىِل، بالصخً
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 LOGITRANSوخداث  صبكت :78زكم الضكل

 

 

 

 

 

 

 

 

                               LES PÔLES 

CLT : Centre de Logistique et Transport 

Direction  Générale 

« Alger »  

 

Plan SNTR Transport 

SNTR TRANSPORT 

SUD-EST H.M.D 
SNTR TRANSPORT 

CENTRE ALGER 
SNTR TRANSPORT 

SUD-WEST BECHAR 
SNTR TRANSPORT 

WEST ORAN 

SNTR TRANSPORT 

EST ANNABA 

Unité de Mostaganem 
 

Unité d’Oran Unité SBA Unité Telemcen Unité Ain timouchent 
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  أحيفال وهسان ش.ذ.أ  في الىلل اللوحستي و الخوشيع عمليت دزاست :الثالث االإطلب

أجىػَم الخضماث وجِضًم الىِل كملُت الصخً و في االإإؾؿت لهظه الغئِس ي اليشاغ ًخمثل  اللىحؿدُت 

بالإطاًت ئلى االإخلاملين الخىاص الغائضًً في  الخضماث هظه جِضم التي الِلائل االإإؾؿاث اللمىمُت مً وهي للملائها

ت الأؾهم الؼعُاء )ــهظا االإجا٘ ٓش ـــــت م (les flèches bluesغٓ ت  mars Logistique)) اعؽ لىحؿـــدُٗ   ــوشغٓ وشغٓ

الللامت  صاخبتًغق مً ؾٌُُخا٘ االإىػق الخصغي للمِؿاخاث الٕبري لىىمُضٌـ  (Numilog)هىمُضًا لىحؿدُٗ 

ت   زلا٘ مً ػبائنها ئعطاء كلى لــحلم ًهي ،.. وهيرها (Universal transite)       (MTN Logestique)  و UNOالخجاعٍ

ير  .زضماتها في الجىصة جىً

 ثرــالأٓ باكخباعها لــالىِ للملُاث مىحه الاهخمام ولًٕ ِل،ــالى حاهبزاصت  اس يــأؾ وشاغ ٌلخبر لىحؿتيال يشاغالو 

ً، اولتــاالإى :مثل الؼبىن  اــبه ًِىم دُتــاللىحؿ الخضماث أن كلى ًض٘ وهظا لاء،ــاللم ػغي مً اـــػلب  عاحم وهظا والخسؼٍ

ت كضم ئلى  .الىِل حاهب ئلى جِضمها التي الخضماث بمسخلٍ االإإؾؿت كملاء ملغً

 :اليضاط مجال

ؼ َ  كلى وشاػها االإإؾؿت جغٓ ٘  كلى وحلمل االإدلُت، الؿى ير زلا٘ مً الىػني التراب في االإىاػّ حمُم ئلى الىصى  جىً

لت الإؿاًاث الؿير كلى ُاصعة هِل وؾائل  .ػىٍ

 :االإؤسست شبائً

أث مم االإإؾؿت جخلامل ظلٗ (B to B)اُخصاصًت  شغ أث مم والخلامل (B to C)نهائُين مؿتهلٕين مم وٓ  الشغ

ت لان ٓبيرة مغص وصًت له الاُخصاصًت ُم كلى حلمل الشغٓ أث هظه مم كِىص جىُ  جخلامل التي االإإؾؿاث أبغػ  ومً الشغ

ت ملها  NAFTAL, SIMAC هجض الشغٓ

 االإسخخدمت الىلل وسيلت

ت حؿخسضم غ وطلٗ ًِؽ الشاخىاث الىِل كملُت في الشغٓ  وشاػها لأن زاصت الىؾائل مً الىىق هظا لخىً

ظلٗ ليــمد  بالإطاًت الشاخىاث، هظه حؿببه الظي الخلىر جمـخ اقــاعجٌ ئلى ًإصي ظاــوه ت،ـاالإىِىل اكتــالبظ لؼبُلت وٓ

لت ئلى  .طلٗ كً الىاججت الخاعحُت والخٖالٍُ الؿير كغُ

غ ت وجخىً  4 و 3 بين الؤهخاجي كمغها ًتراوحVOLVO, SHACK  :هىق مً شاخىت 45 مً جخٖىن  خـيرة كلى الشغٓ

 MAN, MAN :ألخالي وهي ؾىىاث،

 28 الاؾخولا٘ ُُض شاخىت 

 10ؼ في شاخىاث  الؿاهُا  في الصُاهت مغٓ

 05 ت في شاخىاث ت االإضًغٍ ؼٍ  للصُاهت اللاصمت في االإغٓ

  Reformé 02.
َ
 زاعج هؼاَ الخضمت نهائُا
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م شاخىت لٖل ظلٗ ًميزها عُ م لضًه ؾائّ ٔل وٓ  وزُِت في ؾائّ ٔل لخلغٍٍ اؾخلماله ًخم به زاص عُ

ّ  .الىِل مسؼؽ و الؼغٍ

ت وجىاحه غة الىؾائل الإدضوصًت هـغا الىِل في مشأل الشغٓ ُم اؾدئجاع ئلى بها أصي ما وهظا كىضها االإخىً  وجىُ

ير الىِل وؾائل في الىِص لخوؼُت الخىاص مم كِىص  .والىىكُت الخاصت الىِل كملُاث وجىً

 :االإسخخدمت البرامج

 الؿائِين هـام االإإؾؿت حؿخسضم GPS وئعشاص بلض كً الىِل كملُاث وئصاعة الشاخىاث مىاُم لخدضًض

ت ذ وملغً ٍ الخُِِي الىُ ظلٗ الؿير ومضة الشاخىت لخىُ ت وٓ  االإِؼىكت الُٕلىمتراث وكضص الشاخىت ؾغكت ملغً

ذ لٕؿب ًلالُت أٓثر ؾير مسؼؽ ئكضاص كلى ٌؿاكض وهظا م كلى ٌلمل الجضًض الىـام وهظا، الىُ  الأصاء مً الغً

 .الخىاصر وزٌع

 :االإسخخدمت الاجصال وسائل

 االإإؾؿت في الأًغاص بين الخىاصل لؿهىلت هـغا ٓبيرة بضعحت الهاجٍ ػغٍّ كً الىخضة في الاجصا٘ ًخم

ض الٌآـ ًأحي زم ومً االإإؾؿت، وكملاء والؿائِين خم الاجصا٘ وؾائل أُضم مً وهما اللاصي والبرً  بهما الاؾخلاهت وٍ

ت اللملُت لجلل  .مصضاُُت ولضيها أٓثر ئصاعٍ

 :االإؤسست عليها جدصلذ التي الضهاداث

 LOGITRANSجِضمها  التي زضماث حىصة كلى ًض٘ وهظا 2008 ئصضاعISO 9001 الؤًؼو  شهاصة االإإؾؿت جملٗ

أث مً جىاحهها التي للمىاًؿت هدُجت وهظا الؼبائً، لإعطاء كالُت حىصة طاث زضماتها ٔل حلل كلى حلمل ًهي  الشغ

ض الأزغي   :الخالُت الأهضاي الىـام لإصاعة هظا وطم وُ

 الدشوُل. جٖالٍُ كلى الؿُؼغة ػغٍّ كً الغبدُت مؿخىي  كلى االإداًـت 

 ْاالإؿخمغ. والخللُم الٌٕاءة مً أي مؿخىي  كلى واالإداًـت االإىؿٌين حمُم ئشغا 

 االإخابلت أحل االإهمت مً اللملُاث في الخدٕم زلا٘ مً االإىخجاث جدؿين. 

 ؼ  +Maintenance الاؾتراجُجي االإىعص زلا٘ مً الشغآت حلؼٍ

 م باث  لخـيرة الأكما٘ جىٌُظ أصاء مً والغً  .االإغٓ

 غ يز جؼىٍ ً SNTR TRANSPORT الغئِس ي الشغٍٗ زلا٘ مً اللملاء كلى الترٓ  جدؿين بهضي وكملاء االإباشغٍ

 .مؿخمغ بشٖل اللملاء عطا

 :والخدسين الخطويس

غ ت االإاصًت الىؾائل في بالاؾدثماع االإإؾؿت تهخم والىِل اللىحؿدُت الخضماث وجدؿين لخؼىٍ  لخِضًم والبشغٍ

 ...الأعاض ي الشاخىاث،:  مثل االإاصًت الىؾائل في الاؾدثماع ًٖىن  ٓبيرة وبضعحت .حىصة طاث زضماث
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 االإسخخدمت الوثائم أهم

Feuille de Route -1  الطسيم وثيلت 

ض التي البظاكت كً مللىماث كلى ًدخىي  الظي الؼلب وصل بخِضًم الؼبىن  ًِىم  كلى االإىؿٍ ًُِىم هِلها، ًغٍ

ّ وزُِت باكضاص أؾاؾها  :هي وسخ 7 مً جخٖىن  التي الؼغٍ

Débiteur, Expéditeur, Comptabilité, Destinataire, Contrôle, Transporteur, Souche  

: Débiteur    ؼ في بها الاخخٌاؾ ًخم  الصخً مغٓ

: Expéditeur البظاكت  أعؾل الظي الؼبىن  بها ًدخٌف  

: Comptabilité ؼ االإداؾب بها ًدخٌف  الصخً مغٓ

: Destinataire ئلُه االإغؾل بها ًدخٌف  

: Contrôle ؼ   الصخً مغٓ

: Transporteur الىاُلين أو LOGITRANS ت الخىاص الخابم الٌغق ؾىاء الىاُل بها ًدخٌف  حلاُضث الظًً للشغٓ

ت ملهم ٘  حؿخلمل وهي الشغٓ  .زضمت الىِل وعاء مً الأحغ كلى للخصى

: Souche ؼ في بها ًدخٌف ىق خالت في لاؾخلماله الصخً مغٓ غب ٓيسخت ئخخُاػُت حؿخلمل الته مداولت أو أزؼاء وُ

 كىض الخاحت.

Feuille de route provisoire -2 

ض الؼبىن  أن ئطا ما خالت في الىزُِت هظه حؿخلمل  ًُجب مؿاًاث ُصيرة وكلى كضًضة هِل كملُاث ًغٍ

 كملُاث حمُم حسجُل الىزُِت في هظه ًخم خُث .هِل كملُت لٖل وزُِت ئكضاص ججىب ًخم ختى الىزُِت هظه اؾخلما٘

خم واخضة وزُِت في الىِل  .وسخ زلار مً جخٖىن  وهي االإجمىق الٕلي خؿاب الأزير في وٍ

Plan de transport -3  الىلل مخطط 

بت الؿائّ كً مللىماث كلى ًدخىي  ى الصخً بمٖان ًخللّ ما ٔل و واالإغٓ  .والخٌغَ

 الؤزباح جلسم بها الطسيلت التي

: SNTR TRANSPORT الىِل زضماث جِضم  التي هي باكخباعها اللملُت، مؿخدِاث مً % 7.5 كلى جخدصل. 

: AGEFAL جابلت أي للمإؾؿت ملٗ الشاخىت أهذ ئطا ٘ SNTR TRANSPORTمً  % 92,5 ما وؿبخه ًانها جأزظ 

 مؿخدِاث مً % 15  ظــجأز ًانها االإإؾؿت مم لاُضًًـاالإخ للخىاص ملٗ الشاخىت أهذ ئطا ، أمااللملُت مؿخدِاث

خم اللملُت،  .واخض لٖل SNTR TRANSPORT 7,5% مم جِاؾمها وٍ

 الىلل جكاليف خساب

ِخين هىاْ  الىِل جٖالٍُ لخؿاب ػغٍ

 TK (Ton/Km):الخٖلٌت خؿاب
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 التي هي ًالضولت، ووػنها حجمها االإىِىلت الؿلم خؿب وطلٗ الُٕلىمتر أؾاؽ كلى الىِل جٖلٌت خؿاب ًخم

خم SNTR TRANSPORT في البظائم هِل كلى ملين ؾلغ مؿخىي  جٌغض  في ملين ؾلغ كلى الؼبىن  مم الخٌاوض وٍ

 .االإهمت هظه لاهجاػ الضولت خضصجه الظي الؿلغ خضوص

خم ذ ئلى جدخاج لا الىِل كملُت أهذ ئطا ما خالت في الخٖلٌت هظه جؼبُّ وٍ  .ٓبير وُ

ُم اجٌاُُت SNTR TRANSPORTُامذ  ت جىػَم االإىخىحاث البترولُت  بخىُ  مىخجاث لىِل NAFTALمم شغٓ

ت  مدؼاث زضماث مً اللِض هظا مً SNTR TRANSPORTٓظلٗ  وحؿخٌُض الىاخض للُٕلىمتر صج 3 ؿلغب الشغٓ

ىص ؾلغ في جسٌُع مم الىػني التراب أمل في االإىدشغة هٌؼا٘  .الىُ

خم  :ب الىِل جٖلٌت خؿاب وٍ

  (TTC) االإبلى - %)17TVA)الىدُجت +  –( ػً لتر،( الىػن x الُٕلىمتراث كضص x الىاخض الُٕلىمتر ؾلغ

 :بالُىم الخٖلٌت خؿاب

ِضع أمل ًىم الإضة الشاخىت باؾدئجاع الؼبىن  ًِىم خُث  .صج 15000 ب الىاخض الُىم ؾلغ وٍ

 الىلل بعمليت للليام الخواص مع الخعاكد

غ كضم أو SNTR TRANSPORT ٘ الخابلت الىِل وؾائل ٌٓاًت كضم في خالت مً الشاخىاث ًان  ملين هىق جىً

AGEFAL مم  الخلاُض في ًغهب الظي الشاخىت مالٗ ًخِضم خُث اللملُت، هظه لاهجاػ الخىاص مم الخلاُض ئلى جلجأ

AGEFAL خم الىِل، زضمت لخِضًم  ومسخلٍ الىِل ًماعؽ الصخص أن كلى ًض٘ الظي الخجاعي  السجل جِضًم وٍ

بت االإخللِت الىزائّ ظلٗ جِضًم باالإغٓ ؼ الصخً الؤُلُمي ) ئًضاكها ًخم الىزائّ هظه زؼي ٔل ػلب وٓ  Centre deفي مغٓ

Fretخم الخىاص، مم بالخلاُض االإٖلٍ ( وهى  AGEFAL.مم مخلاُض الصخص أن كلى جض٘ زاصت بؼاُت جِضًم وٍ

 الضاخىت مساز جددًد

ٖىن  البرمجت ُؿم ُبل مً الشاخىت مؿاع جدضًض ًخم غة الىِل ػلباث أؾاؽ كلى طلٗ وٍ  مغآؼ لضي االإخىً

خم الىػني، التراب كبر االإىػكت(، Centre de Fret) الصخً  .الشاخىت مؿاع لخدضًض بُنها الخيؿُّ وٍ

 الىلل عمليت

ض الظي الؼبىن  ًِىم  الصخً مغآؼ في وطلٗ االإإؾؿت في  AGEFALبٌغق  بالاجصا٘ ؾللخه ًىِل أن ًغٍ

(Centre de Fret ،)ػلب وجِضًم  ٘ ؼ الىِل زضمت كلى الخصى  اللمُل، مم بالخٌاوض بلض طالٗ.خُث ًِىم ًِىم االإغٓ

ّ وزُِت بملأ جِىم التراض ي خالت وفي  وجِىم الؼبىن، ُضمه الظي الؼلب وصل في االإِضمت االإللىماث كلى بىاء الؼغٍ

 بهظه االإخللِت الخٖالٍُ حمُم ئهما٘ وصون  الخضمت هظه ئؾضاء حغاء الىِل كملُت مؿخدِاث بدؿاب االإإؾؿت

ىص،)  اللملُت ّ وزُِت في الؤحمالي االإبلى وحسجُل(   ....صُاهت، هُاع، ُؼم وُ  .الؼغٍ
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ِىم هِل،  كملُت بىحىص واػلاكه SNTR TRANSPORT ب بالاجصا٘ Centre de Fretًِىم  طلٗ بلض  وٍ

ير تها ؾلامتها مً الخأٓض بلض وطلٗ لللملُت االإلائمت الىِل وؾُلت بخىً  التي الصُاهت وخضة كلى االإغوع زلا٘ مً وحاهؼٍ

  .االإهمت هظه لاهجاػ الؿائِين بخأمينٓظلٗ  وجِىم الشاخىت، في وحضث ئن الأكؼاب ٔل باصلاح جِىم

ؼ بالاجصا٘ الؿائّ ًِىم ّ وزُِت بُنها مً الىزائّ مسخلٍ لاؾخلام الصخً بمغٓ  ٔل كلى جدخىي  التي الؼغٍ

ظلٗ الىِل بلملُت الخاصت االإللىماث  SNTR TRANSPORT بخدظيره جِىم الظي الىِل مسؼؽ وٓ

خظمً ٘  الاهؼلاَ ومٖان الؿللت كً ومللىماث والشاخىت الؿائّ كً مللىماث وٍ  .والدؿلُم والىصى

ظلٗ للمإؾؿت جابم الؿائّ أن خالت ًٌي ّ وزُِت مله ًدمل ًاهه الشاخىت وٓ  ٔىن  خالت في أما الؼغٍ

ّ وزُِت ئلى ًبالإطاًت للخىاص، ملٗ الشاخىت ت مم حلاُضه كلى جض٘ بؼاُت هىاْ الؼغٍ جب الشغٓ  ملهم جٖىن  أن وٍ

ت الخابلت الىخضاث بُِت مً اؾخِبالهم ًخم ختى  .للشغٓ

بل ظلٗ البرمجت ُؿم مً االإللىماث مسخلٍ كلى ًدصل الؿائّ مواصعة وُ  أن ًجب الظي الؼغٍّ جدضًض وٓ

 و ًخم الؤحابت كً حمُم اؾخٌؿاعاجه االإخللِت باالإهمت االإٖلٍ بها. ٌؿلٕه

غ ًخم أن بلض بت الأولُت الخِىُت االإغاُبت وجخم والبظاكت، بالشاخىت الخاصت الأوعاَ ٔل وملأ جدغٍ  ًخجه .للمغٓ

٘  وكىض البظاكت شخً مٖان ئلى بالشاخىت الؿائّ  لؿبلتا الىماطج مم الؼلب وصل الؼبىن  بدؿلُم ًِىم الىصى

ّ لىزُِت ُم ًخم لٖي Feuille de Route  الؼغٍ  بيسخت الؼبىن  ًدخٌف بدُث .كليها، والخأشير  الخىُ

لُض (Expéditeur)واخضة  للؿائّ. الباقي وَ

تــالش ىن ـُاه لأن وطلٗ اخىتــالش في البظاكت بصخً الؼبىن  ىمــًِ طلٗلض ــب  البري  للىِل الىػىُت غٓ

٘  هى الؼبىن  أن كلى ًىص للبظائم ى شخً كملُت كً االإؿئى ت وأن البظاكت وجٌغَ  ئطا أما و .بظلٗ ملؼمت هير الشغٓ

ى الصخً زضماث جِضًم الؼبىن  ػلب  باللملُت للُِام الخىاص مً لظلٗ زاصت وؾائل بٕغاء جِىم ًاالإإؾؿت والخٌغَ

خم  .النهائُت الٌاجىعة في جٖالٌُها ئصزا٘ وٍ

 كلُه الإا جىص مؼابِتها ومضي االإصخىهت، البظاكت وهىكُت ٓمُت بمغاُبت الؿائّ ًِىم الصخً كملُت أزىاء

ّ وزُِت اصة أي لان الىِل، مسؼؽ و الؼغٍ ٘  هى ًٖىن الؿائّ حوُير أو جلٍ أو هِصان أو ػٍ ٘  االإؿئى  واالإباشغ الأو

ذ وصىله الؼبىن  ئكلام الؿائّ كلى ًجب ٓما .كلُت ذ في الصخً كملُت جخم ختى البظاكت جىاحض مٖان ئلى بىُ  الىُ

ِضع االإىاؾب، ذ شخً وٍ ل صُُِت 120 ب البظاكت وُ ذ هظا كً جأزير ؤ ذ ًدؿب الىُ الؼبىن  ًضًم ئطافي ٔىُ

 .أحغه

وها مٖان الؿائّ ئلى بها ًخجه الأمغ لؼم ئطا وحوؼُتها وخؼمها وعصها البظاكت شخً كملُت جخم أن بلض  جٌغَ

ّ ئلُه االإغؾل ئلى وحؿلُمها  .البرمجت ُؿم ُبل مً االإىطىق الىِل مسؼؽ وً
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٘  وكىض ى مٖان ئلى بالبظاكت الؿائّ وصى  مً الؿخت الىماطج مم الؼلب وصل ئلُه للمغؾل ٌؿلم الخٌغَ

ّ وزُِت ُم لُخم الؼغٍ ى كملُتوجخم  (destinataire) له بيسخت ًدخٌف خُث كليها، الخىُ  الؿائّ مغاُبت جدذ الخٌغَ

ى ػمً مغاكاة مم ل صُُِت، 120 هى الظي الخٌغَ اصة ؤ ذ هظا كً ػٍ ذ ٌلخبر الىُ  .زمىه ئلُه االإغؾل ًضًم ئطافي وُ

ؼ أُغب ئلى الؿائّ ًخجه اللملُت مً الاهتهاء بلض ُم ًخم أًً شخً مغٓ  ٔي الجضًض الؿير مسؼؽ كلى الخىُ

 مغآؼ أُغب بأخض االإغوع الشاخىت كلى ًجب ٓما ًُه، االإىحىصة الؼلباث ٔل واؾخولا٘ ئٓما٘ الؿائّ ٌؿخؼُم

 كين بشاع، الأهىاغ، هغصاًت، امُىاؽ، كين مؿلىص، خاس يزاصت في الجىىب ) الىػني التراب كبر االإىػكت االإغاُبت

بت مغاُبت ًخم ختى هظا (صالح ض والبظاكت االإغٓ  الؿائِين مً للضص الأمً مصالح طبؽ بلض االإغآؼ هظه وطم جم وُ

ت شاخىاث باؾخلما٘ ًِىمىن   .التهغٍب في الشغٓ

 .ُؿم البرمجت ُبل مً له االإىطىق الؿير مسؼؽ باجمام الؿائّ ًِىم االإغاُبت مً الاهتهاء بلض

ؼ ئلى ٌلىص هِلها لُخم بظاكت وحىص كضم خالت وفي  .له الخابم الىِل مغٓ

 االإشٖلت بالبدث كً ًِىم الؿائّ ًان ًيها، كؼب وخضر الشاخىت في مشأل الؿائّ واحه ئطا ما خالت في

 الضعحت مً أن ئطا أما بظلٗ، العجلت ًِىم أهٌجاع بىٌؿه هى جصلُده وأمٕىه الأولى الضعحت مً اللؼب أن ًاطا

أن ئصلاخه ٌؿخؼم ولم الثاهُت ت، خؿاب كلى وطلٗ االإشٖل الإلالجت طلٗ مً ٌؿخؼُم اهخضاب كلى ُاصعا و  وئطا الشغٓ

َ  الثالثت ًما الضعحت مً اللؼب أن ت جضزل واؾخضعى ًى  بالاجصا٘ ًِىم الؿائّ ًان االإشٖل، ئصلاح ًخم لٖي الشغٓ

ؼ في الخـيرة ؾىاء زاعج الشاخىت بمخابلت بِؿم البرمجت وهى االإٖلٍ لؼُه أو الجهىي  الىِل مغٓ  ٔل الىػني، وَ

 .اللؼب هظا باصلاح ًِىم مً ئعؾا٘ ًخم ختى (....االإلؼل الجهاػ الخىاحض، مٖان باالإشٖل) واالإخللِت اللاػمت االإللىماث
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 الثالث الفصل خلاصت

٘  ًمًٕ الٌصل، هظا في جىاوله جم ما زلا٘ مً ت بأن الِى  جملٗ مإؾؿت للبظائم هي البري  للىِل الىػىُت الشغٓ

، في حُضة مٖاهت ؼ لهظا واخخلالها الؿىَ اء مً االإىاًؿين جٖىن  لأن ًإهلها االإغٓ  في جيشؽ التي االإإؾؿاث لباقي الأُىٍ

 هِاغ بلع اؾخيخاج جم أهه ئلا والؤمضاص الىِل في الخضًثت الخِىُاث حلخمض كلى لا االإإؾؿت أن ًغهم االإجا٘، هٌـ

 :هي الخىاًؿُت بِئتها في حُض مىطم لآدؿاب االإؿخِبل في حؿدثمغها أن مً للمإؾؿت ًمًٕ التي الِىة

 لِضم وشأتها هـغا الؼبائً خاحاث ئشباق مجا٘ في الىاؾلت زبرتها كلى االإإؾؿت اكخماص. 

 االإإؾؿت زضماث حلضص. 

 وشاػها بخىؾُم ٌؿمذ مما حضًض ًغوق باؾخدضار االإإؾؿت ُُام. 

 :للمإؾؿت الظلٍ هِاغ بلع اؾخسلاص جم كليها الخدصل جم التي االإلؼُاث كلى بالاكخماص

 ت دملاثب الُِام كضم  .ئليها اللملاء حظب و بسضماتها للخلغٍٍ وطلٗ ئشهاعٍ

 ت ػغي مً الؿلغ جدضًض الضولت ممثلت في وػاعة الىِل التي جسظم لؿلؼتها  أو للمإؾؿت اللامت االإضًغٍ

 .االإجمىكت
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 الخاتمة العــامة:

 

روظ فنننننننن رمنننننننندراننننننننقمرا بها نننننننن را اننننننننترك اننننننننمربدننننننننمر   نننننننن ر اننننننننمر   ننننننننمر  ر    نننننننن   را ا نننننننن ر  نننننننن  ر ننننننننب  

  نننننننمر  نننننننار  ننننننن  ر تننننننن    رابننننننن ا را قزمننننننن ررا ت زينننننننؤرسنننننننهرابش  ننننننن رورض نننننننم، ر  ننننننن  ر   ننننننن رسنننننننهرافننننننن را ت نننننننم    

همر لنننننننننوراب نننننننننمز ر ننننننننن ر لنننننننننور ننننننننن  رور ننننننننن  رالإ تم  ننننننننن رور اهننننننننن  ر ب ننننننننن ر،ننننننننن  رابننننننننن ا رماننننننننن ر با ننننننننن ر   دنننننننننم  ع   ننننننننن ر

   ت م همر لورمبا زرالإ ت با .رررررررررر

  ي  ننننم   م تننمله  قكتصننم رو،نن رمننب  طر ل ننمعرا ت زيننؤ رو الإه  مزينن  ا  نننت منند ا ا نن  كطننم  ضعننبررررررر

   الا تدق ننن    رونالإ تم  نن اببا ننز  نن   ا  نن  ه ا تننب       نن   لننو  نن  م  نن ش ب ا ل ننمع ،نن ا سننه كصنن ه 

 ر م ا نننننن ر ل ننننننمعر    نننننناتر   نننننن را ت زيننننننؤرسننننننهرا ت نننننن يدرا عننننننم ر    ننننننتد    را  دننننننم      ش ننننننننب مننننننم و،نننننن ا

ويضنننننننن درو نننننننن مراباننننننننتسرسننننننننهراب ننننننننم رورا زمننننننننم رابام نننننننن    ر هنننننننن ر نننننننن ا  ر   نننننننن رابافعنننننننن را زمم  نننننننن  راب م  ننننننننن  ر

 .ومدراقمر، ارن تلتسر  ارلارو ن  ر  ظ فن را ت زيؤر و ر نن  ا      رورالح مزي ر
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