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 عامة:القدمة الم

ين باهخمام ًدـى حعله الري الأمس ،االإىـماث هجاح ملىماث أهم البشسي  العىصس ٌعخبر  والباخثين الؤدازٍ

 زطاه. ئلى جإدي التي واالإصادز والىطاةل الجىاهب حميع بدث خلاٌ واالإإطظاث مً العمل وأزباب

لهرا حظعى االإىـماث بصفت عامت وهخص بالرهس اللؼاع الصحي لخدظين بيئت العمل الداخليت ليع فلؽ 

وطع الفسد أو االإىزد البشسي االإىاطب في االإيان مً خلاٌ الخجهيزاث والعخاد الأطاس ي والخىميلي ،أو اجباع 

م مخخلف مساخل  طىاء مً خيث االإإهلاث الخعيين،  ، الاخخياز والاطخلؼابوطياطاث االإىاطب ،عً ػسٍ

بل أًظا مً خلاٌ الترهيز على ػبيعت الىؿيفت واالإهازاث االإؼلىبت لشغلها، الخاصت بالىؿيفت، أو مً خيث 

ادة دزحت زطاه وولاةه العىصس البشسي وىهه مدىز ازجياش اللؼاع الصحي والعىصس االإدسن له،  مما ٌظخدعي شٍ

وأداء وؿيفي بأخظً صىزة ممىىت لخدليم أهدافها في وكذ أكل  للمىـمت، الأمس الري ًىفل لها التزاما أهثر 

وبأكل جيلفت وحهد ممىىين، وما ًظمً هرا اللدز مً السطا الري جترجب عىه ول هره العىاصس الظابلت التي 

حظعى لها أي مىـمت مهما وان هىعها ،الري لا ًخدلم ئلا في طىء جىافس عدد مً االإخؼلباث والعىاصس في بيئت 

 .العمل

واالإجخمع،  الفسدجظمً وجخابع صحت ووكاًت لتي حي مً اللؼاعاث الأهثر خظاطيت ، اوالإا وان اللؼاع الص

ظمً أداء وجلدًم خدماث صحيت ذاث  وان لا بد مً جمخع العاملين في هرا اللؼاع بالسطا الري ًىفل وٍ

وهرا بالؼبع ًدخاج جىافس بيئت عمل مىاطبت حعصش هرا الشعىز  هىعيت باخلاص وجفان دون جلصير أو حظيب،

ع وبالخالي صحت االإجخمع بىفاءة وحىدة  خينى الأداء الثلت والدافعيت اللاشموجظفي عل للحفاؾ على صحت االإسٍ

عاليت، لأن جىاكص هرا الشعىز ًترجب عليه اهخفاض الحماض والضجس مً برٌ الجهد االإظني بملابل لا ًسقى 

 ىاشي جلً الجهىد، في ؿل بيئت عمل غير مظخلسة ولا حظاعد على برٌ حهد.ولا ً

ما أن هجاح اللؼاع الصحي في جدليم أهدافه مسهىن بجهىد العاملين فيه ومدي جفاهيهم في أداء مهام وب

ليم السطا الىؿيفي ،لرا حعخبر دزاطت بيئت العمل مهمت عملهم، أصبذ لصاما خلم بيئت عمل حظاهم في جد

ظبت للإدازة الإعسفت هلاغ اللىة والظعف، واالإداطً واالإظاوب، والاًجابياث والظلبياث التي جسجبؽ ببيئت بالي

س بيئت العمل في االإظخلبل حظاعد في زفع دزحه السطا  العمل، والتي ًمىً بىاء عليها، أن ًخم تهيئت وجؼىٍ

 الظسوزي لخدليم الأهداف.

ًخفى على أخد طىاء وان مً داخل أو خازج هرا اللؼاع،  ولىً وبالىـس ئلى واكع اللؼاع الصحي، فلا 

طعف الامياهياث وطىء الدظيير الري ًترجب عىه سخؽ العاملين فيه ،االإإدي في الأخير للشيىي االإخىاصلت 

 للمسض ى مً زداءة الخدمت الصحيت وهلصها.
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 الاشكالية: .1

ٌعد السطا الىؿيفي مً االإىطىعاث التي ًيبغي أن جـل مدل للبدث والدزاطت بين فترة وأخسي وذلً وىهه 

مً االإىطىعاث الهامت وخالت مخغيرة بخغير الـسوف االإديؼت بالعاملين فما ًسض ى عىه الفسد خاليا كد لا 

س الؤصلاح لبرامج مظخلبلا، وبالىـسًسطيه  والىشازة  الحيىمت بها جلىم التي يتصحال والخىميت الؤدازي  والخؼىٍ

ها على بىاء االإىزد البشسي الفعاٌ اللادز على الخجاوب مع مخخلف الـسوف خلاٌ جسهيز يلفت بالصحت، مً االإ

 الىؿيفي السطا مظخىي  على الخعسف مداولت االإديؼت به، مً هىا وبىاء على ما طبم جبرش مشيلت البدث في

اث هره جددًد في الفاعلت العىامل وعلى ، البدث مىطىع الصحيت االإإطظت في العاملين الأفساد لدي ، االإظخىٍ

مىً صياغت الاشياليت االإؼسوخت في الدظاؤٌ الخالي:  وٍ

 ما مدى ثأثير بيئة العمل على الزضا الوظيفي للعاملين في القطاع الصحي الجزائزي؟

خفسع عً الظإاٌ السةيع للدزاطت عدة أطئلت فسعيت ،وهي هما ًلي:  وٍ

 ما االإلصىد ببيئت العمل في كؼاع الصحت ؟ -

 ما االإلصىد بالسطا الىؿيفي في اللؼاع الصحي؟ -

 ما مدي زطا أفساد العيىت عً بيئت العمل في االإإطظت الصحيت مدل الدزاطت؟ -

 الفزضيات: .2

 وفي مداولت مىا جلدًم ئحاباث مإكخت عً الدظاؤٌ االإؼسوح مظبلا، كمىا بىطع الفسطياث الخاليت:

بيئت العمل في كؼاع الصحت هي مجمىعت العىاصس والخصاةص الىؿيفيت، الخىـيميت،  : الأولى الفزضية -

 االإادًت، الىفظيت والاحخماعيت التي جخيامل فيما بينها لخعؼي حىا ٌعمل فيه الأفساد الخابعين لهره البيئت؛

 ؛االإإطظتلبيئت العمل جأزير هبير على السطا الىؿيفي للفسد في  : الفزضية الثاهية -

ئن بيئت العمل في كؼاع الصحت الجصاةسي لا جخىفس على ول العىاصس اللاشمت والأطاطيت،  الفزضية الثالثة : -

ما ًجعلها بيئت غير مظخلسة وجخخبؽ في الىثير مً االإشاول، الأمس الري كد ًإزس طلبا على مظخىي زطا 

 العاملين فيها.

 أهمية الدراسة: .3

 الدزاطت مً البعدًً الخاليين:ًمىً الحدًث عً أهميت هره 

جىبثم أهميت الدزاطت مً أهميت االإىطىع الري ًدىاوله وهى زطا العاملين عً بيئت لأهمية الىظزية :ا - أ

 وأخسي  فترة بين والدزاطت للبدث مىطعا جـل أن ًيبغي التي االإىطىعاث مً الىؿيفي السطا ٌعدعملهم، ئذ 

ين واالإشسفين اللادة عىد د مً مظخىي هرا السطا وما ًترجب على هرا  ،الؤدازٍ  ومعسفت العىامل التي جصٍ
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 االإىطىع مً جأزيراث ئًجابيت وطلبيت على أداء العاملين في هرا اللؼاع الحظاض، علاوة على ما ًأحي:

التي جىاولذ اللؼاع الصحي كليلت، لرا حعخبر هره الدزاطت ئطافت علميت في مجاٌ حظيير ئن الدزاطاث  -

 ل الاطدشفاةيت؛الهياو

ت والخؼبيليت في مجالي  - كد حظاعد هره الدزاطت الباخثين والؼلبت مظخلبلا مً خلاٌ االإعلىماث الىـسٍ

 بيئت العمل والسطا الىؿيفي في كؼاع الصحت الجصاةسي على وحه الخصىص.

 .مىـماتهم في للعاملين البشسي  الظلىن مجاٌ في لدزاطاث اطخىماليت بخىصياث الخسوج -

والتي كد جبرش الأهميت الخؼبيليت لهره الدزاطت في الىخاةج التي ًإمل أن حظفس عنها، : العملية الأهمية - ب

د مً زطا العاملين بما ًخدم أهداف االإإطظت العمىميت للصحت  حظاهم في جدظين وخلم بيئت عمل جصٍ

ت  .هاث االإىحىدة، باطخدزان الىلاةص وجىفير الامياهياث وحغيير ما ًمىً حغييره وفلا للإمياالجىازٍ

االإظإولين مً خلاٌ ما جظمىخه مً خلاةم وما جيخهي ئليه مً هخاةج وجىصياث في الخعسف الدزاطت حظاعد  -

د مً زطاهم؛اعلى واكع زطا الع  ملين في مإطظتهم ،وواكع زؤٍتهم للعىامل التي جصٍ

ادة الىعي بمخؼلباث السطا الىؿيفي والعىامل الىاحب جىافسها في بيئت العمل.  -  ًمىً أن حظاهم في شٍ

 أهداف الدراسة: .4

حظعى هره الدزاطت ئلى الخعسف على مدي جأزير  بيئت العمل على زطا العاملين في اللؼاع الصحي، وهرا مً 

 خلاٌ الخعسف على:

ت بالشلالت ولاًت البيع؛زطا العاملين في االإإطظت العمىميت للص -  حت الجىازٍ

 االإإطظت مدل الدزاطت مً هاخيت بيئت العمل؛خصاةص وئمياهياث  -

 مصاًا وعيىب بيئت العمل في االإإطظت ملس الدزاطت االإيداهيت؛ -

 ما ئذا واهذ هىان علاكت بين مظخىي السطا الىؿيفي وبيئت العمل؛ -

اث السطا الىؿيفي االإخعللت ببي - ت مخؼلباث جدظين مظخىٍ ئت العمل في االإإطظت العمىميت للصحت الجىازٍ

 بالشلالت ولاًت البيع.

 أسباب اختيار الموضوع: .5

ئن اخخياز مىطىع البدث لم ًأث عبثا الإجسد الاخخياز، ولم ًىً وليد الصدفت، ولىً الأطباب الآحي 

 ذهسها واهذ هفيلت لخلم هىع مً اللىاعت لظسوزة اخخياز االإىطىع دون غيره:

 الموضوعية:الأسباب  .1

 ،عيالأوطاع الساهىت مً خلاٌ وشس الى  جدظيناللادزة على و هلص الدزاطاث االإخعللت بلؼاع الصحت ، -

 ؛حظليؽ الظىء على الىلاةص ،وجلدًم الحلىٌ والخىصياث واالإلترخاث

 الأهميت البالغت الإىطىع السطا الىؿيفي االإإزس على هىعيت الخدماث الصحيت؛ -



 المقدمة العامة

5 
 

 العمل االإخخلفت؛الخعسف على مخغيراث بيئت  -

ت االإثاليت، وبيئت العمل  - كؼاع الصحت معسفت الفسق بين الىـسي والخؼبيلي ،فيما ًخص بيئت العمل الىـسٍ

 على أزض الىاكع.

 الأسباب الذاثية: .2

ت وحظييرها؛ -  الاهخمام الشخص ي باالإىطىعاث االإخعللت باالإىازد البشسٍ

ىعىع على الخدمت ً،يت بأن مظخىي زطا العاملين في اللؼاع الصحي على بيئت العمل اللىاعت الراج -

 الصحيت؛

 ػبيعت الخخصص االإدزوض :حظيير الهياول الاطدشفاةيت. -

 

 مىهج البحث: .3

م حمع وجدليل حميع االإعلىماث  الإعالجت مىطىع البدث، للد اعخمدها االإىهج الىصفي الخدليلي وهرا عً ػسٍ

 الىخاةج جؼبيم خلاٌ مً االإيداهيت للدزاطت الخؼسق  زم بمىطىع السطا الىؿيفي في اللؼاع الصحي،االإخعللت 

ا االإظخعسطت اث  علىت مدل الدزاطت و هرا للخعسف أهثر في االإإطظ هـسٍ جأزير  ؿسوف بيئت العمل على مظخىٍ

 للعاملين في اللؼاع الصحي.السطا الىؿيفي 

 ثقدًم الخطة: .4

زلار مباخث وول مبدث ًدخىي جظمً فصلين خيث ًدخىي ول فصل كظمىا مىطىع الدزاطت لجاهب هـسي 

هفصل زالث اهلظم هى هرلً لثلار مباخث ليل جظمً الدزاطت االإيداهيت للمىطىع حاهب  و زلار مؼالب،

 ، هما ًلي:مبدث زلار مؼالب

 بيئة العمل في القطاع الصحي.الفصل الأول : - أ

لبيئت العمل الداخليت بصفت عامت همبدث أوٌ بيىما طيخؼسق في االإبدث الثاوي طيخؼسق في هرا الفصل 

لبيئت العمل في االإىـمت الصحيت بدزاطت ميىهاتها وخصىصيتها، فيما خصصىا االإبدث الثالث لظغىػاث 

 العمل والتي ًخعسض لها العاملىن في اللؼاع الصحي.

                                للعاملين بالقطاع الصحي. الوظيفي الزضاالفصل الثاوي : - ب

خصصىا هرا الفصل لخبيان وجىطيذ مدي جأزس طلىن الأفساد في االإىـمت بدظً حظيير االإىـمت الإىازدها 

ت، ومىه كظمىا هرا الفصل ئلى زلازت مباخث، خيث جىاولىا في االإبدث الأوٌ السطا الىؿيفي  وجىاولىا في  البشسٍ

الثاوي العىامل االإسجبؼت بالسطا الىؿيفي، أما االإبدث الثالث والأخير فخؼسكىا فيه ئلى العىامل الدافعت االإبدث 

 للسطا الىؿيفي.
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 الدراسة الميداهية للموضوع.الفصل الثالث : - ت

 وهرا في بيئت العمل والسطا الىؿيفي، االإخمثلت البدث الإخغيراث الىـسي  الؤػاز الظابلين ينلالفص في جىاولىا وبعدما

ت العلاكت جبيان ت،  فعالا دوزا هىان أن فىحدها بينهما الىـسٍ جلعبه بيئت العمل في الخأزير على زطا االإىازد البشسٍ

ٌ  الفصل هرا وفي ت بالشلالت ولاًت  على ميداهيا العلاكت هره دزاطت طىداو االإإطظت العمىميت للصحت الجىازٍ

 ئحاباث هخاةج جدليل زم ،ومً االإؼسوخت الؤشياليت على للإحابت االإلاةمت الىطاةل جددًد خلاٌ مً البيع، وهرا

 الىخاةج جفظير مداولت زم ومً الفسطياث ئخصاةيا ،واخخباز ومعالجتها بالبدث االإخعللت الأطئلت على العيىت أفساد

 عليها. االإخدصل

 

 

 



 

 

 

 

 تمهيد

 بيئة العمل:المبحث الأول 

 بيئة العمل في المنظمة الصحية: المبحث الثاني

 ضغوطات العمل في القطاع الصحي: المبحث الثالث

 خلاصة
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 :جمهيد

ًخىكف هجاح االإاؾؿاث في بصاعة ؤنمالها نلى االإهغفت الؿلُمت لؿبُهت الهمل لخدضًض الأؾالُب التي 

حؿلىها االإاؾؿت لخدضًض ؤَضافها و االإدافكت نلى بلائها، وهي التي حشيل بِئت الهمل التي ًؼاوٌ فيها الأفغاص 

والأنماٌ التي جلىم بها االإاؾؿاث جخىكف نلى مهامهم لخدلُم ؤَضاف االإاؾؿت، " و مً الؿبُعي ؤن الخضماث 

".  لظا وان 1الؤمياهُاث و الهُاول التي جخدمل الأنباء االإللاة نلى واَل الأحهؼة االإجىضة  لخدلُم الأَضاف الهامت

ا نلى عغا الأفغاص فيها مً حهت زاهُت.  لابض مً الخهغف نلى بِئت الهمل باالإاؾؿت مً حهت، و وجإزحرَ

ؼاٌ الاَخمام ببِئت الهمل َى االإدضص لىجاح االإاؾؿت بشيل هبحر في جلضًم زضماتها، فػهف ؤو ؾىء للض وان ولا ً

بِئت الهمل و ميىهاتها كض ًاصي باالإاؾؿت بلى الفشل في جلضًم زضماتها، وبن ؤبضنذ االإاؾؿت في بهؼ الىقائف 

ت والخسؿُـ و االإخابهت.  الؤصاعٍ

بطفت همل الضازلُت ؾىدىاوٌ بِئت الخُث طل بلى زلار مباخث بخلؿم َظا الف ىامكونلى َظا الأؾاؽ    

لصحُت بضعاؾت ميىهاتها نامت همبدث ؤوٌ بِىما ؾيخؿغق في االإبدث الثاوي لبِئت الهمل في االإىكمت ا

 فُما زططىا االإبدث الثالث لػغىؾاث الهمل والتي ًخهغع لها الهاملىن في اللؿام الطخي. ،وزطىضُتها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                         

ا نلى هفاءة الأصاء الأمني، عؾالت ماحؿخحر غحر ميشىعة، ؤواصًمُت هاًف الهغبُت   1 ؼ، بِئت الهمل وؤزغَ ؼ نبض الغخمً نبض الهؼٍ  للهلىم الأمىُت ،نبض الهؼٍ

اع ،   . 25 َـ، ، ص1423الغٍ
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 االإبحث الأول : بيئت العمل

شمل طلً       حهخبر بِئت الهمل مً ؤَم االإخغحراث التي جىهىـ وجازغ بشيل هبحر نلى الهاملحن في ؤي مىكمت وَ

ا حهخمض نلى الهىطغ البشغي في وشاؾها االإخمثل في جلضًم الخضماث الصحُت بإهىانها،  االإىكمت الصحُت بانخباعَ

بخلؿُم َظا االإبدث لثلار مؿالب خُث ؾيشغح الضازلُت للمىكمت الصحُت لظا ؾىلىم بضعاؾت بِئت الهمل 

فُما ؾىدىاوٌ في االإؿلب الثاوي زطائظ الؤصاعة الصحُت زم الهملُت بِئت الهمل بشيل نام في االإؿلب الأوٌ 

ت في االإىكمت الصحُت في االإؿلب الثالث.  الؤصاعٍ

 بيئت العمل الداخليت: االإؼلب الأولى

حشمل بِئت الهمل الضازلُت نضة نىامل ًيىن لبهػها جإزحراث مخفاوجت نلى الأفغاص صازل االإاؾؿاث. لظا  

نلى الأفغاص صازل االإاؾؿاث بؿبب نامل مهحن ؤو مجمىنت مً الهىامل االإىفطلت، لا ًيشإ فةن جإزحر بِئت الهمل 

وان لبهػها الخإزحر الىبحر و االإؿُؿغ نلى ؾلىن ؤو  وبهما ٌهىص بلى هخائج جفانل بحن الهىامل البُئُت االإخهضصة، وبن

 .1مجمىنت قىاَغ ؾلىهُت مهُىت

 حعريف بيئت العمل الداخليت: .1

الىؾـ  هما حهني "  ."  2البِئت في مفهىمها الهام، حهني " الجى الؿبُعي و الاحخماعي الظي ٌهِش في الؤوؿان

ت،  ت منها وغحر البشغٍ فهي بظلً حشمل ولما االإدُـ بالإوؿان و الظي ٌشمل الجىاهب االإاصًت وغحر االإاصًت، البشغٍ

ف لها، طلً الححز الظي ًماعؽ فُه ًدُـ به مً مىحىصاث، الؤوؿان ، وول ما  َى زاعج هُان وهي في ؤبؿـ حهغٍ

 "  3البشغ ؤوشؿت خُاتهم

ف شامل لىىه غامؼ، فهى ًضزل ول 4البِئت بإنها " ول ما ًلو زاعج االإاؾؿت  نغف ) ماًغ (وكض  ى حهغٍ " وَ

ا مً اللىي التي كض  الأشُاء االإدُؿت باالإاؾؿت في هؿاق بِئتها، صون الخمُحز بحن االإخغحراث الفانلت و االإازغة، و غحرَ

ه الغمىع،  ا غهُفا هما ؤن مطؿلح الحضوص و َى الأزغ ٌهترً فدضوص االإاؾؿت االإاصًت هي حضعانها ؤو ًيىن جإزحرَ

ت، فللما  ت و الاحخمانُت و الحػاعٍ ا مً االإاؾؿاث. ؤما الحضوص االإهىىٍ ؾُاحها االإدُـ بها الظي ًفطلها نً غحرَ

ًمىً بكامتها، فهي نامت وشاملت لجمُو االإاؾؿاث صون اؾخثىاء. ومو طلً فةن الحضوص االإدُؿت باالإاؾؿاث 

ت ؤهثر مً وىنها ماصًت، وهي  لِؿذ ؤؾىعا ؤو كُىصا ؤو  ت ؤو عمؼٍ مىاوو جفطلها نً البِئت، وبهما هي خضوص انخباعٍ

م  .5حؿخسضم في الخدلُل و الخلىٍ

                                         
م مدمض، " 1 ت الهضص  َاشم نبض الىغٍ  .55، ص:1990ًىهُى، اللاَغة،  48ؤزغ بِئت الهمل نلى ؾلىن الهاملحن "، مجلت الخىمُت الؤصاعٍ

 .13 َـ، ،ص 1414ىخبت الحُاة، بحروث، خامض خؿً، ؤؾلـ الهامل الصحُذ ،صاع م  2
ت اللبىاهُت، اللاَغة ، 3  .17 صَـ،  1416مدمض الؿُض ؤعهائؽ ،الؤوؿان وجلىر البِئت، الضاع االإطغٍ
ازخُاع الهلاكت بحن ضغام الضوع وغمىع الضوع والغغا الىقُفي والطفاث الضًمىغغافُت للمهىُحن الهاملحن في مجاٌ " ،وآزغون نبض اللاصع نبض الله  4

ت "الحاؾىب باالإملىت الهغبُت الؿهىصًت اع ،  ،3عكم  االإجلض ،، االإجلت الهغبُت للهلىم الؤصاعٍ  . 93 ص م ،1996الهضص الخامـ، الغٍ
ض ؾهُض،  5 ، 11عكم  االإجلض،، االإجلت الهغبُت للإصاعة "االإىار الخىكُمي"ؾلُمان ماٍ  . 37 ، نمان، ص1987، الهضص الأوٌ
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ا، وطلً بخإهُض الىكغة للأحهؼة      ؤما بطا اكترهذ البِئت بالهمل، فةن مفهىمها ٌؿخسضم اؾخسضاما مجاػٍ

ا ًخإزغ بما ا وائىا نػىٍ ت مً زلاٌ انخباعَ خىله، وبهظا االإفهىم فةن بِئت الهمل حهني "الاهؿبام الهام  الؤصاعٍ

االإخيىن لضي ؤنػاء االإاؾؿت و االإخػمً الإخغحراث نضًضة مثل فلؿفت الؤصاعة الهلُا، و قغوف الهمل،هىم الهمل، 

     .1فغاص الأ و هىم الهلاكاث بحن 

ت، والأعع وؾىع )ؤخمض ؾهُض( االإهنى االإجاػي لبِئت الهمل لِشمل الهىاضغ الؿبُهُت و   الاحخمانُت و البشغٍ

 . 2االإىار و االإىكو و الؿيان و الهاصاث و الخلىُاث، و ول ما ٌؿهم في جيىًٍ الحُاة و بلائهاو 

ىحي َظا الاؾخسضام االإجاػي الإفهىم بِئت الهمل، خُث ؤشاع بلى ج إهُض ؤَمُت الىكغة للماؾؿاث وؤهض اللغٍ

ى بهظا االإهنى ٌشحر بلى اللُم و الاججاَاث الؿائضة في  خإزغ بالبِئت االإدُؿت، وَ ت نلى ؤنها وائً نػىي، ًازغ وٍ الؤصاعٍ

ت ا نلى الؿلىن الخىكُمي للأفغاص، و نلى مجمل الهملُت الؤصاعٍ ت، و مضي جإزحرَ  .3الخىكُماث الؤصاعٍ

ازغ في ؾلىههها، ؤي بِئت الهمل ،بؾاع ونائي جمثل ما ًدُـ بالفهما ؤشاع الشىىاوي بلى ؤن        غص في مجاٌ نمله ،وٍ

 .4ًيخمي بلُه الظيو ؤصائه، وفي مُىله ججاٍ نمله، و االإجمىنت التي ٌهمل مهها، و الؤصاعة التي ًدبهها، و االإشغوم 

و االإخػمً الإخغحراث نضًضة، مثل فلؿفت  وهي هةؾاع مهىىي جمثل الاهؿبام الهام االإخيىن لضي ؤنػاء االإاؾؿت، 

 .5وقغوف الهمل، وهىم الهلاكاث بحن ؤفغاص الخىكُم الؤصاعة الهلُا،

ؤما بِئت الهمل الضازلُت فخهني "مجمىنت الخطائظ االإمحزة لبِئت الهمل الخاضت بماؾؿت بهُنها، و التي  

  ".6جيىن لها جإزحرا نلى ؤصاء و صعحت عغا ومكاَغ الؿلىن الىقُفي الأزغي الخاضت بإنػاء َظٍ االإاؾؿت

هاث والىكم ":وهي ؤًػا ـ التي حهمل صازل االإىكمت وحهمل االإىكمت نباعة نً الأفغاص والجماناث والخلىُاث والدشغَ

ـم بإنها: البِئت الجؼئُت جمثل االإىكمت هفؿها وجػم عؾالت  بمىحبها . هما ٌهغفها في هفـ الؿُاق خؿحن خغٍ

االإىكمت ؤَضافها وزلافتها، والهاملحن فيها واالإىاعص والؿُاؾاث والخلىُاث والؤحغاءاث، ونملُاث الؤهخاج واالإىخجاث 

 .7والخضماث

 

 

                                         
 مغحو و مىغىم هفؿهما.  1
 .13 ، ص1995نهػت الهغبُت، اللاَغة، ، صاع الاالإىهج البيئي االإلارن في دراصت علم الؤدارة ؤمحن ؤخمض ؾهُض،   2
ىحي ،  3 اع،  ، ؤواصمُت هاًف الهغبُتهظم و معاًير الخعيىاث و التركياث و الخىللاث في أجهسة الامن العربيتمدمض كاؾم اللغٍ  ،1418للهلىم الامىُت، الغٍ

 .37 ص
اع ،إدارة الأفراد و العلاكاث الؤوضاهيت ضلاح الشىىاوي،   4  .205 ، ص1986، مؿابو الشغق الأوؾـ، الغٍ
ض  5  .26  بم ، صاغحو ؾمؾهض،  ؾلُمان ماٍ
غ الخضمت االإطغفُت"نبض الفخاح الشغبُتي ،   6  .20 ، ص1987الهضص الثالث، نمان، ،11عكم ، االإجلت الهغبُت للإصاعة ، االإجلض "االإىار الخىكُمي وجؿىٍ
ا نلى الأصاء الىقُفي ،ؤؾغوخت صهخىعاٍ في نلم  7 ت ، ولُت الهلىم  ،الاحخمامؾهام بً عخمىن ،بِئت الهمل الضازلُت وؤزغَ جسطظ جىمُت االإىاعص البشغٍ

 .36-34،ص  2014-2013الاوؿاهُت والاحخمانُت ،حامهت مدمض زُػغ ،بؿىغة ،
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فحن وؿخيخج ؤن بِئت الهمل الضازلُت هي طلً اليل الجؼء ؤي االإىكمت وما حشمله  فمً زلاٌ َظًً الخهغٍ

بضازلها مً ؤفغاص وؤَضاف وؾُاؾاث وزلافت الهاملحن بها والخلىُاث وهظا الأصواث والؤحغاءاث ونملُاث الؤهخاج 

فحن نلى الجاهب االإاصي واالإهىىي ،لأن  مما لا شً فُه ؤن حمُو َظٍ الهىاضغ  والخضماث، خُث عهؼ الخهغٍ

 في االإاؾؿت ؤو  فغاص الهاملحنىا ناما ًازغ في ؾلىهُاث جخطغفاث ونلاكاث الأ ح ؤو غها و  يلاالإخغحراث حشو 

 .مالخىكُ

نضًضة هإؾلىب مهاملت مخغحراث  واالإخػمًؤنػاء االإاؾؿت  لضي ىن االإخيهام هؿبام الالا ا: "بإنهؤًػا  وحهغف

ً الإغئوؾيهم، جبغي االإاؾؿت  الظي َضافنُت الأ وقغوف وهى  لهملا وحى ُا وفلؿفت الؤصاعة الهل االإضًغٍ

هغف لىهه وؤصائه، وفي مُىله ٍازغ في ؾله، و ما ًدُـ بالفغص في نم ولا: بإنهاوي الشىى آزغ ؾُاق  في جدلُلها"،وَ

 ."ًيخمي بلُه م الظيا واالإشغو صاعة التي ًدبههوالؤ ا مهه ٌهمل نت التيججاٍ نمله واالإجمى 

الفغص فدؿب،  فُه ؿذ االإدُـ والححز الظي ٌهملا:" لِبإنهُت الضازل لهملبِئت احهغف  آزغ ؤًػا ؾُاقفي و

ً ولهمو الأ  ٌهمل الظي مالخىكُو  وؾغق الهملث والآلا  االإيائًحمُو بل حشمل  لاكت مباشغة بالفغص ا نفغاص الآزغٍ

 .1"مً خُث كضعاجه وكابلُخه

 بالشيل، الهمل فغاص في مدُـالأ  بحن يهضف بلى الخياملالظم  الؤصاعي  االإُضانوحهخبر بِئت الهمل الضازلُت 

 .2الىفؿُتخاحاتهم الؿبُهُت و بشبام  ىلهم نلىمو خط ون بخهاو بةهخاحُت  الهملبلى  َمٍدفؼ هم و ًضفهالظي 

 :يــــــــتعىاصر بيئت العمل الداخل .2

هما جخإزغ وجخفانل االإىكمت بالبِئت الخاعحُت االإدُؿت وجازغ فيها ؤي ؤن َىان نلاكت جباصلُت في الخإزحر والخإزغ بحن 

 وحشمل البِئت الضازلُت للمىكمت ماًلي:وما بضازلها ؤي بِئتها الضازلُت. االإىكمت 

لطض بالخىىىلىحُا: التي حهخمض نليها االإىكمتفيحُا، :الخىىىلى الخلىُت  البِئت الفىُت ؤو .1.2  حشغُل هفؿها وٍ

 الهمل.ؤؾالُب  و ؾغق -ؤ

 االإؿخسضمت. ؼةوالأحهاالإهضاث  والآلاث -ب

لطض به الهُيل والىقُفت الغؾميالخىكُـم .2.2 ىكمت ولىائدها االإ الهُيل والىقُفت كاهىن  ٌشمل ول مً و:وٍ

واالإؿئىلُاث والأصواع والؿلؿاث  مالهمهُفُت جلُُم ؤن وحهلُماتها التي جدىم نلاكاث الهاملحن وكىىاث الاجطاٌ و

 هىنُت الأنماٌ والخؿـ والأَضاف. والازخطاضاث و

 مً جخػمىهما و َضاف الأ : وحهخبر حؼء َام لا ًخجؼء مً الخىكُم الغؾمي والؤصاعة التي جغؾـم الخؿـ والؤصاعة .3.2

والخىحُه واللُاصة والغكابت وجلؿُم الأصاء بما ًدلم للمىكمت ؤَضافها  الخىفُظو  ملخىكُـواُاث الخسؿُـ نمل

  االإيشىصة.

 

                                         
 .36-34،ص مغحو ؾابم ؾهام بً عخمىن ، 1
  مغحو و مىغىم هفؿهما. 2
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ى نباعة نً شبىت الهلاكاث الاحخمانُت والىفؿُت والثلافُت التي جيشإ بحن الأفغاص  .4.2 الخىكُم غحر الغؾمي : وَ

 .1مت وزاعحهاالهاملحن في االإىكمت وجخمحز َظٍ الهلاكاث زاضت ؤنها ًمىً ؤن جيىن صازل االإىك

لا شً ؤن هلا مً الهىاضغ الؿابلت واالإيىهت لأًت مىكمت مً مىكماث الأنماٌ ما هي بلا ميىهاث مخطلت ببهػها 

البهؼ ،وجىمل ول منها باقي االإيىهاث والهلاكت بحن َظٍ االإيىهاث واالإىكمت هي نلاكت جفانلُت جباصلُت ًخإزغ ول 

خإزغ  .  2حؼء بباقي الأحؼاء وٍ

 العمل الداخليت: أهىاع بيئت .3

 :3الضازلُت بلى نضة ؤهىام مً ؤَمهاجىلؿم بِئت الهمل     

 البِئت الخىكُمُت:-ؤ

جخػمً الأهكمت والاحغاءاث، وؤهماؽ اللُاصة والاجطالاث، والخلىُت االإؿخسضمت، والهلاكاث الؿائضة في بِئت 

ت،  وغغىؽ الهمل. الهمل، واللُم والاججاَاث الؿائضة صازل الخىكُماث الؤصاعٍ

 البِئت الىقُفُت: -ب

ت، وؾُاؾاث بصاعة  جخػمً ما ًخهلم باالإىقفحن والهاملحن مً احىع وعواجب، وحؼاءاث، وخىافؼ ماصًت ومهىىٍ

ت مً اؾخلؿاب، وازخُاع وحهُحن، بالإغافت بلى وضف الىقائف وجطمُمها وجطيُفها.  االإىاعص البشغٍ

 البِئت االإاصًت: -حـ

جخػمً االإيىهاث االإاصًت لبِئت االإازغة نلى بِئت الهمل الضازلُت مثل الػىغاء، وصعحت الحغاعة، والؤغاءة، 

ا  .  وجطمُم االإياجب، والأصواث االإىخبُت االإؿانضة، وغحرَ

خطمُم وخضة الخمغٍؼ وميانها ومىاكو الأحهؼة واالإؿاخت االإهؿاة الإدؿاث الخمغٍؼ ولها جبضو هإنها ؤمىع بؿُؿت ه

 في جدضًض ؾبُهت جىفحر الخضماث الصحُت ، بالإغافت لظلً فان االإغٍؼ هفؿه ؤ
ً
 مهما

ً
ت بلا ؤنها جلهب صوعا و زاهىٍ

اث الؤػناج هًخإزغ بمىكو وبمياهُت الىضىٌ للأما اعة واالإمغاث وغغفهم الصخطُت ومؿخىٍ ً الاحخمانُت ومىاؾم الؼٍ

مو مؿخىي الصحت الىفس ي والجؿماوي للمغض ى  ا نلاكت مباشغةل لهومؿخىي الخطىضُت فجمُو َظٍ الهىام

 .واالإمغغحن

 البِئت الخلىُت: -ص 

  .4جخػمً الخلىُاث الحضًثت التي جِؿغ ؤصاء الهمل في االإىكماث، وحؿهم في جىفحر الىكذ والجهض

 

 

                                         
  .94-93 ،ص2005،صاع االإؿحرة،الؿبهت الأولى، الخعليميتالضلىن الخىظيمي في ادارة االإؤصضاث فاعوق نبضٍ فلُه،الؿُض مدمض نبض االإجُض،1
 .مغحو و مىغىم هفؿهما 2
ت، ناًض عخُل نُاصة الشمغي، صوع بِئت الهمل الضازلُت في جدلُم الالتزام الخىكُمي لضي ميؿىبي كُاصة خغؽ الحضوص، عؾالت ماحؿخحر في الهل 3 ىم الؤصاعٍ

اع، ولُت الضعاؾاث الهلُا، حامهت هاًف الهغبُت   .24، ص2013للهلىم الأمىُت،الغٍ
جغي، االإشىلاث التي جىاحه مماعس ي مهىت الخمغٍؼ في بِئت الهمل، عؾالت لىُل صعحت االإاحؿخحر، ولُت بصاعة الأنماٌ،  4 حامهت االإلً بهُت ببغاَُم الخىٍ

اع،   .40، ص2007ؾهىص، الغٍ
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 خصائص الؤدارة الصحيتاالإؼلب الثاوي : 

ىاحه مً مشاول وكػاًا عئِؿُت وضهبت حهىص الإىاغُو نضالت  بن االإخدبو للؿام الغناًت الصحُت وما واحه وٍ

جىػَو زضماث الغناًت الصحُت وحىصتها وهفاءتها ًلاخل اَخماما متزاًضا بمىغىم الؤصاعة الصحُت مً كبل 

بلى االإىخفهحن بها. خضماث بغافت االإهخمحن واالإشخغلحن باللؿام الطخي مً مسؿؿحن صحُحن ومؼوصًً لهظٍ ال

إحي الترهحز نلى الؤصاعة الصحُت ههىطغ ؤؾاس ي وحىَغي في الخغلب نلى َظٍ االإشاول الطهبت التي جىاحه  وٍ

االإاؾؿاث والأهكمت الصحُت وبهظا االإهنى ًلىٌ ؤخض هخاب الؤصاعة ؤن االإشيلت الحلُلُت التي جىاحه االإاؾؿاث 

ت الصحُت بشيل نام واالإؿدشفُاث ب  ؤهثر منها مشيلت بمياهاث ومىاعص.شيل زاص هي مشيلت بصاعٍ

 حعريف الؤدارة الصحيت: .1

ىُت للمؿدشفُاث الؤصاعة الصحُت بما ًلي  "الؤصاعة الصحُت هي جسؿُـ وجىكُم :للض نغفذ الجمهُت الأمغٍ

ب نلى زضماث الغناًت وجىحُه وعكابت وجيؿُم االإىاعص والؤحغاءاث والؿغق التي بىاؾؿتها ًخم جلبُت الحاحاث والؿل

الصحُت والؿبُت وجىفحر البِئت الصحُت وطلً مً زلاٌ جلضًم زضماث الغناًت الصحُت للمؿتهلىحن هإفغاص 

 وحماناث وللمجخمو هيل".

ت الأزغي وعغم ما ًلاخل مً ؤن َظا الخهغٍف ًخػمً ؤشُاء مشترهت  للإصاعة الصحُت مو الخسططاث الؤصاعٍ

ت االإهغوفت للمضًغ بلا ؤهه لابض مً الخىبُه بلى ازخلاف )وزاضت الؤصاعاث الخضمُت(  مً خُث الىقائف الؤصاعٍ

ؤؾاس ي وحىَغي في مُضان االإماعؾت والخؿبُم الخاضت باللؿام الطخي والتي جػو االإضًغ الطخي ؤمام مهؿُاث 

 وحهلُضاث لا هجض هكحرا لها في اللؿاناث الأزغي وهي هما ًلي:

 فتها الهالُت وباالإلابلت الؿلب الىبحر نلى َظٍ االإىاعص. مدضوصًت االإىاعص االإخاخت وول -

الخىكهاث الهالُت الإؿتهلً الخضماث الصحُت فهى ًخىكو االإعجؼاث مً الؿلب والىكام الطخي هما بهه غحر  -

 عاع بشيل نام نً حىصة ما ٌؿتهلً ونً ولفت َظٍ الخضماث.

ؾىاء وان  ً حاهب ممىٌ الخضماث الصحُتالخطانض االإؿخمغ في ولفت الخضمت وما ًطاخبه مً نضم عض ى م -

 زاضت ؤم ماؾؿاث جإمحن. حهاث

جظمغ ونضم عض ى مً حاهب ملضم الخضماث الصحُت وبشيل زاص الأؾباء واالإمغغاث فهىان نضم عض ى  -

ىالً نضم عض ى نً قغوف الهمل وجضوي الأحىع. مما  بؿبب غغـ الهمل وػٍاصة الؿلب نً الخضمت وَ

اث  .ًىهىـ ؾلبا نلى االإهىىٍ

الانخباعاث الؤوؿاهُت والأزلاكُاث الاحخمانُت واالإهىُت والتي جػو كُىص ومهىكاث ؤمام الترهحز نلى الىفاءة -5

 . 1والانخباعاث الاكخطاصًت للخضماث الصحُت

 

 

 

                                         
ض جىفُم هطحراث ، 1  .21-20،ص 2008،نمان، ،صاع االإؿحرة ،الؿبهت الأولى  إدارة مىظماث الرعاًت الصحيتفغٍ
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 ػبيعت وشاغ االإضدشفى: .2

، ؤو للهلاج جدشابه االإؿدشفى مو الفىضق في وىنها ميان ًجزٌ به الأفغاص لغغع الؤكامت االإاكخت للاؾدشفاء

 ا هىنان عئِؿُان مً الخضمت َما الخضمت الفىضكت )الاناشت( والخضمت الؿبُت.ولهظا هجض ؤن االإؿدشفى له

يىن و  َؿخدبو لخلضًم َظًً الىىنحن مً الخضمت في وكذ واخض ،وميان واخض ،ؤن ًخجمو هىنان مً اليشاؽ وٍ

ليشاؾحن ؤكل هفاءة فؿىف ًاصي طلً لفلض ؾمهت ليل منهما مؿخىاٍ ،وهفاءة الهاملحن فُه لأن لى وان ؤخض ا

االإؿدشفى ،والشيىي االإؿخمغة مً الجزلاء ،وعبما يهغب البهؼ مً الخهامل مو االإؿدشفى زشُت حهغغهم لخؿغ 

 االإىث هدُجت للاَماٌ ؤو نضم الغناًت اليافُت.

ا مً االإيشأث لأنها ميان ٌؿخلم فُه الهمُل بلى ؤًضي الأؾباء  وحهخبر بصاعة االإؿدشفى ؤهثر خؿاؾُت نً غحرَ

 .1له الخضمت واالإمغغاث وول مً ًلضم 

 الخصائص االإميزة للمىظمت الصحيت: .3

  بن االإؿدشفى َى قاَغة مهلضة في الحلُلت، فهى ماؾؿت بكخطاصًت، بحخمانُت، بُىلىحُت، ؾبُت...حؿبذ

ضفا. ولهظٍ الأؾباب بالظاث فةن  فيها الىثحر مً االإهلىماث، وجخهضص بها الهُاول واالإؿاولُاث، مىغىنا وَ

  :2للمؿدشفى مجمىنت مً الخطائظ والتي جمحزٍ نً غحرٍ مً االإىكماث ومً َظٍ الخطائظ ما ًلي

ؤَضاف ومؿاولُاث ًىضف االإؿدشفى بالخهلُض، وىهه ًلىم نلى جغجِباث جىكُمُه مهلضة لإزخلاف  . ؤ

الجماناث االإهىُت الهاملت فُه، الأمغ الظي ًاصي بلى ضهىبت في الخيؿُم بحن جلً الجماناث االإخفاوجت نلى 

حن الثلافي والىقُفي، وللحؿاؾُت الىاحمت نً ؾبُهت الهمل الظي ًمـ خُاة الؤوؿان، وما ًدبو  االإؿخىٍ

ض  في حهلُض هكام االإؿدشفى، بةنخباع ؤن َظٍ طلً مً جىجغ هفس ي وحؿضي ؾىاٌ فترة الهمل. مما ًؼٍ

 .الأمىع لا جضزل غمً بؾاع الترجِباث الخىكُمُت التي ًلىم نليها

 .ًخمحز االإؿدشفى بىكام زضمت مؿخمغة نلى مضاع الؿانت  . ب

ًدؿم االإؿدشفى بإهه هكام ًخإلف مً نىاضغ بوؿاهُت لضيها اللضعة نلى الخفانل و الخهاؾف و الؤجطاٌ   . ث

 .اهب اللضعة نلى حصخُظ وخل االإشىلاث االإهني بهاالجُض، بلى ح

 .ًخمحز االإؿدشفى بطهىبت كُاؽ و جدضًض مسغحاجه  . ر

 .ًجخاح الهمل في االإؿدشفى بلى صعحت نالُت مً الخسطظ   . ج

 التي كض جيشإ ننها -ؾلؿت الجهاػ الؤصاعي و ؾلؿت الجهاػ الؿبي -ًخمحز االإؿدشفى بةػصواحُت الؿلؿت   . ح

 .الىغىح في ؤصواع الهاملحن مشاول جيؿُلُت، ونضم

ا مً ؤكؿام   . ر ت و غحرَ ًخمحز االإؿدشفى بىكام صكُم فُما ًخهلم باالإهً الؿبُت والخضماث الؤصاعٍ

 . االإؿدشفى، التي جخػافغ في الهمل مً ؤحل جدلُم و ببغاػ ؤَضافه

                                         
ت ، إدارة االإضدشفياثؤخمض مدمض االإطغي ، 1  .27 ،ص 1998،ماؾؿت شباب الجامهت ،الؤؾىىضعٍ
 .235 ،ص 2010-2009،حامهت وعكلت ، 07 عكم  ،الهضص ،مجلت الباخث"ػصواحُت الؿلؿت في االإؿدشفُاث :االإفهىم والؤشيالُت "انغابت الحاج ، 2



 اللؼاع الصحي في عملالبيئت                                                  الفصل الأول                                

 

04 

 

مً زطائظ الهمل في االإؿدشفى هلظ ؤو بوهضام الحغان الىقُفي، بدُث ًبلى الهامل في هفـ خلل   . ص

لا لظلً، و َظا  الخسطظ الظي ًلخدم به. فاالإمغغت مثلا جبلى في خلل الخمغٍؼ ماصامذ جدمل ماَ

ت، وبحن الهاملحن في االإؿدشف    1 .ىماٌؿبب جضعحا ؾبلُا ًثحر الطغام بحن الطفىة الفىُت والؤصاعٍ

 االإؼلب الثالث: العمليت الؤداريت في االإىظمت الصحيت

للض ؤضبذ مىغىم جىفحر وجلضًم الغناًت الصحُت الإدخاحيها وؾالبيها في الآوهت الأزحرة مدل اَخمام وجغهحز هبحر  

مً كبل الجهاث طاث الهلاكت بهظٍ الخضماث. ولم ٌهض َظا الاَخمام ملطىعا نلى الجهاث االإؿاولت نً 

خُث ؤضبذ َظا االإىغىم مدل اَخمام مً جسؿؿُـ وجىفحر َظٍ الخضماث وجلضًمها بل حهضاٍ بلى الشاعم الُىمي 

 كبل االإىاؾً الهاصي هؿالب لهظٍ الخضماث ومؿتهلً لها. 

ولهل االإشيلت الحلُلُت التي جىاحه االإىكماث الصحُت هي جىفغ بصاعة فهالت وهفاة حؿخؿُو بةؾاع مً الفاءة 

ؤن االإشيلت الحلُلُت التي جىاحه والفانلُت وهما كاٌ ؤخض االإهخمحن بمىغىم الؤصاعة الصحُت في وضف َظا الىغو 

ت ؤهثر منها مشيلت امياهاث ومىاعص.  مىكماث الهاًت الصحُت هي مشيلت بصاعٍ

 العمليت الؤداريت في االإىظمت الصحيت: .1

حهغف الؤصاعة في االإىكمت الصحُت بإنها نملُت جخػمً اللُام بىقائف طاث ؾبُهت فىُت واحخمانُت وؤوشؿت 

ف والتي جدضر في بِئت عؾمُت )مىكمت( مً ؤحل جدلُم ؤَضاف مؿخلبلُت مدضصة وؤصواع مغجبؿت بهظٍ الىقائ

ت واالإاص خػمً َظا االإفهىم ومً زلاٌ اؾخهماٌ وجىقُف االإىاعص البشغٍ  للإصاعة ماًلي:ًت االإخاخت ،وٍ

 الؤصاعة نملُت جخػمً اللُام بىقائف وؤوشؿت طاث ؾبُهت مؿخمغة ومخفانلت. - ؤ

 مجمىنت مً الأَضاف االإدضصة.الؤصاعة نملُت حهني جدلُُم  - ب

ت واالإاصًت. - ث  جدلُم الأَضاف مً زلاٌ اؾخهماٌ االإىاعص البشغٍ

 جدضر في بِئت عؾمُت. - ر

ت في االإاؾؿت ا لصحُت هي الخسؿُـ واجساط بن مجمىنت الىقائف الأؾاؾُت التي جخػمنها الهملُت الؤصاعٍ

ئف الدؿلؿل االإىؿلي لهظٍ الىقائف بغافت بلى والخىكُم والخىقُف ،والخىحُه والغكابت وجمثل َظٍ الىقااللغاع، 

ت ىن نىض مماعؾتهم للهملُت الؤصاعٍ  .2طلً َىالً ؤوشؿت االإظوىعة والأصواع التي ًلىم بها الؤصاعٍ

 

 

 

 

 

 

                                         
 .مغحو ومىغىم هفؿهما 1
ض جىفُم هطحراث، مغحو ؾ 2  .29  بم ، صافغٍ
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 الىظائف الؤداريت في االإىظمت الصحيت: .2

ت  هي نملُت ًجب الىكغ بليها بجاهبيها الاوؿاوي والفني والتي مً زلالها ًخم اهجاػ ؤَضاف بن الىقُفت الؤصاعٍ

ظٍ الهملُت ًمىً الىكغ  ت واالإاصًت والخىىىلىحُت االإخاخت. وَ االإىكمت الصحُت االإغؾىمت باؾخسضام االإىاعص البشغٍ

ل االإضزلاث بلى  االإسغحاث االإغغىبت بما ًدلم الأَضاف بليها ههلاكت بحن االإضزلاث واالإسغحاث والتي ًخم فيها جدىٍ

ل االإىاعص االإخاخت بلى االإسغحاث االإغغىبت وبما ًلم ( 1هما ًبحن الشيل عكم )االإغؾىمت  ولػمان ؾلامت نملُت جدىٍ

ت مً  الأَضاف االإغؾىمت بةؾاع مً الفهالُت والىفاءة لابض للمضًغ الطخي مً اللُام بمجمىنت مً الىقائف الؤصاعٍ

   جىحُه وعكابت.و جسؿُـ وجىكُم 

عمليت الؤدارة الصحيت: (I-1)الشكل ركم 

 
 .34، ص:هفـ االإغحو االإصدر:

 الخخؼيؽ:.2.1

ضص وبشيل مؿبم حهخبر وقُفت الخسؿُـ الىقُفت الأؾاؾُت والأولى التي ًلىم بها االإضًغ وهي الىقُفت التي جد

جػو الأؾاؽ لهملُت الخىكُم وجطمُم الهُيل الخىكُمي. وجخإلف َظٍ الىقُفت مً جدضًض  ما ًجب نمله والتي

. وبظلً فةن وقُفت الخسؿُـ طاث وؤؾالُب جىفُظ ؤوشؿت الخىكُمالأَضاف ووغو الؿُاؾاث والؤحغاءاث 

ت الأزغي فةهه ٌؿخمغ في وقُفت الخسؿُـ التي لا جيخهي بمجغص  ا مً الىقائف الؤصاعٍ ؾبُهت فىُت وجإحي كبل غحرَ

 اهخلاٌ االإضًغ لللُام وقُفت ؤزغي.

 الخىظيم: .2.2

ت واالإاصًت االإخاخت غمً وخضاث وصوائغ جىكُمُت ًمىً جىحيهها باججاٍ  ٌهغف الخىكُم بخجمُو الهىاضغ البشغٍ

 جدلُم ؤَضاف الخىكُم. 

 :1وبمهنى آزغ فةن وقُفت الخىكُم جخإلف مً

الىقُفُت التي جدخاحها االإىكمت لخىفُظ ؤوشؿتها  جطمُم الهُيل الخىكُمي الظي ًبحن وافت االإغاهؼ  - ؤ

 .   وجدضًض الىاحباث الىقُفُت لهظٍ االإغاهؼ

 جدضًض زؿىؽ الؿلؿت واالإؿاولُت والهلاكاث بحن االإغئوؾحن بشيل واضح. - ب

ؼ ملضاع مً الؿلؿت لهىاضغ الخىكُم ليي ًخمىىىا مً اللُام بىاحباتهم ومؿاولُاتهم. - ث  جفىٍ
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مؿاولُت االإضًغ نً خشض واؾخسضام االإىقفحن الجضص االإاَلحن الإلء االإغاهؼ الىقُفُت وحهني  الخىظيف:.3.2

ب ظٍ الىقُفت لا جلخطغ نلى الازخُاع والاهخلاء بل حشمل هظلً جضعٍ َالاء   االإخهضصة واالإسخلفت في في الخىكُم. وَ

م بالإغافت بلى طلً كضعاتهم وهفاءاتهم هما حشمل التركُت وجلُُم الأصاء وجىفحر الفغص لخىمُ وجىمُت غَ تهم وجؿىٍ

 وغو هكام مىاؾب للأحىع واالإغجباث.جخػمً َظٍ الىقُفت 

 الخىجيه:.4.2

ً الخىكُم اللاصع نلى جىفُظ َظٍ الخؿـ بما ًدلم الأَضاف االإغؾىمت فةن   بهض ؤن ًخم وغو الخؿـ وجيىٍ

ت الخالُت هي جىحُه الجهىص وخفؼ الهاملحن لخىفُظ الخؿـ،  وجخػمً َظٍ الىقُفت: الىقُفت الؤصاعٍ

 خفؼ االإغئوؾحن لخدلُم الأَضاف االإغؾىمت لىقائفهم.-

 جىحُه وبعشاص االإغئوؾحن.-

 الؤشغاف نلى جىفُظ الأوشؿت.-

ىقف بل ًجب نلُه خفؼ مغئوؾُه وبنؿائهم الخىحيهاث والأوامغ  فلا ًىفي  ىكم وٍ للمضًغ ؤن ًسؿـ وٍ

والخهلُماث والؤشغاف نليهم وبعشاصَم نىض جىفُظ واحباتهم وبهظا ًمىً اللىٌ بإن وقُفت الخىحُه هي الىقُفت 

اث الهاملحنالتي جضوع خىلها وافت ؤوشؿت الخىفُظ وهي حىَغ وافت نملُاث الدشغُل وجخػمً هظلً   مهىىٍ

 وبشبام اخخُاحاتهم وبهخاحُاتهم وكُاصتهم، هما جخػمً الاجطالاث بحن ؤنػاء الخىكُم.

 الركابت:.5.2

ت للخإهض مً ؤن الأنماٌ حؿحر هما َى مسؿـ لها وؤن الأَضاف االإغؾىمت كض جم  وجخػمً الأوشؿت الػغوعٍ

ا. وبمهنى آزغ فةن الغكابت حهني جدضًض    واهذ الخؿـ االإىغىنت كض هفظث وفُما بطا جم جدلُمفُما بطا بهجاػَ

الأَضاف االإغؾىمت وما هي الؤحغاءاث الخصحُدُت االإؿلىب اجساطَا في خالت الاهدغاف والخلطحر وجخإلف مً زلازت 

 :1زؿىاث

 وغو االإلاًِـ واالإهاًحر. - ؤ

 كُاؽ الؤهجاػاث وملاعهت الىخائج الفهلُت مو االإلاًِـ واالإهُحر.  - ب

 الاهدغافاث نً االإهاًحر.جصحُذ  - ث

ىا لابض مً الؤشاعة بلى ؤن الغكابت لا جخػمً فلـ اجساط الؤحغاء الخصحُخي في خالت نضم اهجاػ الأَضاف   وَ

 ً.ة طلغوع الػوهظلً مغاحهت وجىلُذ الخؿـ والأَضاف بطا اكخػذ 
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 جرابؽ وجداخل الىظائف الؤداريت: .3

ت الخمؿت االإظوىعة  مؿبلا جخضازل مو بهػها فيل منها ًطب في الأزغي وجازغ فيها بن الىقائف الؤصاعٍ

 وخطُلت ول منها حشيل مضزلاث للىقُفت اللاخلت.

ت مخطلت ،ؤي ؤهه لا ًىحض زـ فاضل بُنها بدُث  ولظلً فمً االإفُض الىكغ بلى َظٍ الىقائف هضائغة بصاعٍ

 .1سؿُـ ًجب ؤن جإحي في البضاًتاخضاَا لخبضؤ الأزغي ولىً ما مً شً بإن وقُفت الخ ًبحن ؤًً جيخهي

 

 جرابؽ الىظائف الؤداريت:(I-2الشكل ركم )

 
 هفـ االإغحو. االإصدر:
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 االإبحث الثاوي: بيئت العمل في االإىظمت الصحيت

ا مً االإىكماث الأزغي، حؿعى حاَضة بلى جدلُم ؤَضافها لخضمت مت الصحُت هي مىكمت زضماجُت هغحرَاالإىك

اث نالُت مً الأصاء الىقُفي الإىقفيها بمسخل االإجخمو مً زلاٌ جدلُم ت، والاَخماممؿخىٍ اتهم الؤصاعٍ بها  ف مؿخىٍ

ت َامت وتهُئخيهم واالإاؾؿت الصحُت جخيىن مً َُيل وجىمُت كضعاتهم واؾخغلاٌ ؾاكاتهم وابضاناتهم  ومىاعص بشغٍ

ت مً  بشيل فهاٌ ،َظا الهُيل ًخػمً بِئت نمل صازلُتا ووقائفها ؤنماله مًىكجىكُمي  حهمل فيها االإىاعص البشغٍ

 ؤحل جدلُم الأَضاف االإغؾىمت .

وكض جؿغكىا في َظا االإبدث بلى الهُيل الخىكُمي للمىكمت الصحُت وجطمُمه في االإؿلب الأوٌ وفي الؿلب 

وؤهماؾها فُما زططىا االإؿلب الثالث للهمل اللُلي والضوعي الثاوي ؾبُهت اللُاصة في االإىكمت الصحُت وؤبهاصَا 

 في االإاؾؿاث الصحُت.

 الهيكل الخىظيمي للمىظمت الصحيت االإؼلب الأول:

 حعريف الهيكل الخىظيمي: .1

ف واخض حامو الإطؿلح الخىكُمي لم ًخفم الباخثىن و الىخاب في الفله و جخفاوث  الخىكُمي الهُيل نلى حهغٍ

ما َى  الخىكُمي الهُيلبإن وحهاث الىكغ و االإفاَُم التي كضمىَا مً خُث الشمىلُت والهمم ولىنهم حمُها ًغون 

فاث للهُيل الخىكُميب  :لا وؾُلت لخدلُم ؤَضاف االإىكمت وهظهغ فُما ًلي ابغػ حهغٍ

بإهه"جىػَو الأفغاص بحن الىقائف الاحخمانُت التي جازغ نلى نلاكاث الأصواع  الخىكُمي الهُيل Blau ٌهغف خُث

هغفه، "بحن َالاء الأفغاص  ًىحه ؾلىن عئِـ االإىكمت في اجساطَى بؾاع  الخىكُمي الهُيل نبإ " Robert Applebyوَ

  . "الخىكُمي الهُيل هىنُت و ؾبُهت َظٍ اللغاعاث بؿبُهت وجخإزغ ..…اللغاعاث

دضص هُفُت جىػَو االإهام و " مهنى مهلض ؤي اهه الخىكُمي الهُيل فحري بان ROBINS ؤما       الىاحباث ًىضح وٍ

، فُما ٌهغفه نبض الباعي صعة بإهه"جغجِب للهلاكاث "االإؿاوٌ الظي ًدبو ول مىقف وؤصواث الخيؿُم الغؾمُتو 

شحر َظا االإفهىم بلى الدؿلؿل الهغمي للؿلؿت لغاًاث جدلُم الأَضاف  االإخباصلت بحن ؤحؼاء ووقائف الخىكُم وَ

 ."بفهالُت

بإهه "مجمىنت الؿغق التي جلؿم بها االإاؾؿت ؤفغاصَا في  الخىكُمي الهُيل ن وهغفؤوبشيل نام ًمىً       

عؾمُت جطف هُفُت جىػَو االإهام  بُنها لُدشيل لضًىا زاعؾت مهماث مخمحزة و مدضصة ومً زم الخيؿُم بُنها

 .1"االإؿاولُاث نلى الأفغاص وهظا جدضص الهلاكاث الغؾمُت فُما بُنهمو 

 

 

 

 

                                         
ش الاؾلام  مىخضي الهلىم الاكخطاصًت مً كؿم: -مىخضًاث صحابي1  20:15الؿانت: 05/04/2017جاعٍ
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 جصميم الهيكل الخىظيمي في االإىظمت الصحيت: .2

ؿــت الخىكُمُــت -ٌشيل الهُيل الخىكُمي  ؿمى ؤخُاهًا بهُيل الخىكُــم الؤصاعي ؤو الخغٍ ي لأ الهُــيل الهكمي  -وَ

ماؾؿت ؤو مىكمت ؤو حهت خيىمُت بدُث ًىضح الخلؿُماث والىخضاث الخىكُمُت التي جخيىن منها نلى شــيل 

ا وجغجبـ ب ًُ اث فــىق بهػها البهؼ ، جإزظ شىلا َغم بهػها بسؿىؽ الؿــلؿت التي جيؿــاب مً زلالها مؿــخىٍ

الهُيل الخىكُمي بؾاع ًىضح ؤصواع الأفغاص والجماناث في جدلُم ؤَضاف االإىكمت ف الهلاكــاث والأوامغ والخهلُماث.

واالإؿاوٌ الظي ًدبو له ول فغص، وما ًخمخو به ول فغص مً ؾلؿت اجساط اللغاع، والغبـ بحن مسخلف الأفغاص 

 .1لخهمل مها وخضة مخياملت لخدلُم ؤَضاف االإىكمت والجماناث

ًازغ الهُيل الخىكُمي نلى ؾلىن الفغص في نمله ونلى بصعاهه، فُهخبر الهُيل الخىكُمي وؾُلت ولِـ غاًت،  

ً جطمُم َُيل  وؾُلت الإؿانضة االإىكمت والهاملحن نلى جدلُم الأَضاف االإغؾىمت بىجاح، ولهظا نلى االإضًغٍ

لت ؤو ضىعة ممىىت لخدلُم الأَضاف، فهى ًاصي زلار جىكُمي ٌؿانض ال هاملحن نلى اللُام بإنمالهم بإفػل ؾغٍ

 : وقائف عئِؿُت

  . ؤن ؤَم َظٍ الىقائف هي جدلُم مسغحاث، مىخجاث االإىكمت وجدلُم ؤَضافه . ؤ

وجلُضَم ٌؿانض نلى جللُظ الازخلافاث بحن الأفغاص بلى ؤصوى صعحت ممىىت، فهى ًفغع لػمان التزام الأفغاص  . ب

 .بمخؿلباث االإىكمت ولِـ الهىـ

خم في َظا الؤؾاع اجساط اللغاعاث  . ث  .ًمثل الؤؾاع الظي جخم غمىه مماعؾت اللىة، وٍ

بن جطمُم الهُيل الخىكُمي للماؾؿت ما َى بلا زلاضت الإجمىنت ؤؾئلت جؿغح بدضة نلى مؿخىي ؤي 

ت  –راجُجُت والهُيلت االإلائمت لظلً ماؾؿت، واهؿلاكا مً الضوع الظي جلهبه في جدضًض وجؿبُم الؤؾت َُيلت مغهؼٍ

لت اجساط اللغاع واهخلاٌ االإهلىماث،  ت، وهُفُت جلؿُم الهمل والخيؿُم بحن مسخلف االإطالح، وؾغٍ ؤو لا مغهؼٍ

وهُفُت جطىع الطغاناث، ومداولت اخخىائها، وهُفُت االإغاكبت َل جيىن بهضًت ؤم كبلُت ؤم مؿاًغة الإسخلف مغاخل 

الؤهخاحُت، هظلً جىػَو الؿلؿت بحن مسخلف مغاهؼ الهُيلت وجمغ نملُت بنضاص ؤوجطمُم الهُيل الخىكُمي الهملُت 

  :بمغاخل مهُىت ًمىً جدضًضَا فُما ًلي

خهلم الأمغ بخلؿُم الهمل واالإؿاولُاث بحن مسخلف  - ؤ جطمُم شيل الهُيل الخىكُمي الهام للماؾؿت، وٍ

 . مىطب بصاعي وكؿم الؤصاعاث والأكؿام وجدضًض ازخطاضاث ول

خػمً جىػَو الؿلؿت، واالإؿاولُت نلى مسخلف  - ب جدضًض هؿاق الؤشغاف ؤوالدؿلؿل الهغمي في االإاؾؿت، وٍ

اث والهاملحن بها )مغاهؼ اجساط اللغاع  (.االإؿخىٍ

م زلم شبىت بجطاٌ فهالت، جيىن فيها زؿىؽ الؿلؿت واضحت  - ث الخيؿُم بحن الؤصاعاث والأكؿام نً ؾغٍ

 .2ة بحن مسخلف الأحؼاءوالهلاكاث حُض

                                         
، بضضاع الأماهت الهامت للمجلـ الخىفُظي لإماعة صبي، جصميم وجؼىير الهيكل الخىظيمي دليل إرشادي وأدواث عمليتنبض الله نبض الغخمً الشِباوي ، 1

 ٌ  .18 ، ص2014 ، صبي،الؤضضاع الأو
ت ، مظهغة ماحؿخحر في نلم الؤحخمام، جسطظ جىمُت االإىاعص الب 2 ت ، ولُت الهغبي بً صاوص ،فهالُت الؤجطاٌ الخىكُمي في االإاؾؿت الهمىمُت الجؼائغٍ شغٍ

 .80-78،ص  2008 – 2007الهلىم الؤوؿاهُت و الؤحخمانُت ،حامهت مىخىعي ،كؿىؿُىت ، الؿىت الجامهُت :
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 :الضلؼـت الؤداريـت في االإضدشفى .3

ا وغمان الؿحر الحؿً الإطالحها، خم باللُام بهضة ؤوشؿت لخدلُم ؤَضافهته جغجىؼ االإاؾؿت نلى ؾلؿت

ىان عئِـ لو  ت جترهؼ نلى َظٍ الؿلؿت. وَ ت، والظي كض ٍلخض ي َظا وحىص َُئت بصاعٍ ًيىن مضًغا هظٍ الهُئت الؤصاعٍ

ى ًخمخو بهظٍ الؿلؿت التي ٌؿخمضَا مً الىقُفت التي  .مضًغا، خؿب حجم وهىنُت وشاؽ االإاؾؿتناما ؤو  وَ

ٌشغلها ومً االإياهت التي ًدخلها في االإاؾؿت، خُث جسىٌ له الحم في الخطغف والخىحُه، وبجساط اللغاعاث. وهي 

ظٍ الؿلؿت حؿمى الؿلؿت ضلت صائمت بحن الغئؾاء واالإغئوؾحن، الظًً ًسػهىن لها لأنها كاهىهُت وشغ  نُت، وَ

ت، و لا ًمىً لأي ماؾؿت ؤو مىكمت ؤن جيشـ بضونها  .الؤصاعٍ

ت في ؤي مىكمت ؤو ماؾؿت مفخاح الهمل الؤصاعي، و الؿلؿت الهلُا فيها هي الىخُضة التي  وحهخبر الؿلؿت الؤصاعٍ

ى خم ًسىٌ له اللاهىن ؾبلا لىقُفت جخمخو بدم بجساط اللغاعاث وجغجىؼ في ًض الغئِـ، مضًغ نام وان ؤم مضًغ،  وَ

ت هي الؿلؿت التي جلىص  م ضضاع كغاعاث" . والؿلؿت الؤصاعٍ الخىحُه واللُاصة والدؿُحر، والتي ٌشغلها نً ؾغٍ

وحؿحر االإاؾؿت خُث جلىم بخدضًض ؤَضافها، و بزخُاع الؿُاؾت والىؾائل والبرامج، والؤحغاءاث اللاػمت للىضىٌ 

 .1بلى َظٍ الأَضاف

هما جلىم بمغاكبت ؾحر الهمل وفم الخؿت االإىغىنت، وجلىم بخلُُم ؤصاء ؤفغاصَا والحىم نليهم، وبجساط 

الؤحغاءاث الىفُلت واللاػمت الإيافئتهم ؤو نلابهم، خؿب ما ًلخػُه ؾلىههم في الهمل. وبطا هكغها بلى االإؿدشفى، 

ظا الظي ًػفي نليها ؾابو ما:  هجض ؤنها جخػمً همؿحن مً الؤصاعة، وَ  الخطىضُت وَ

ت والإَخمام بالهاملحن في االإؿدشفى، ومسخلف شاونهم  : الؤدارة الؤداريـت.1.3 وهي التي جخىلى ؤنماٌ بصاعٍ

ا. وناصة ما ًيىن مضًغ االإؿدشفى الؤصاعي، عحل مسخظ في نلم الؤصاعة  والحؿاباث والطُاهت وخفل االإباوي وغحرَ

م نضص مً الضوعاث لتربط ُت الؿبُت، لُؿلو نلى ؾبُهت االإشاول التي ًمىً ؤن جيشإ في ًخم بنضاصٍ نً ؾغٍ

االإؿدشفى، نلى بنخباع الخطىضُت والحؿاؾُت التي ًخمحز بها َظا الأزحر. بلا ؤهه وبهض الؤضلاخاث الهُيلُت التي 

لُت، زػهذ لها االإاؾؿاث في الجؼائغ بىىنيها الطىانُت والخضماجُت، بىاءا نلى كاهىن بناصة الهُيلت والؤؾخللا

فلض ؤضبدذ االإاؾؿت الؤؾدشفائُت جدذ بصاعة مجلـ الؤصاعة، والظي ًخيىن مً ممثلي حمُو الفئاث االإهىُت 

 االإخىاحضة في االإؿدشفى.

بالإغافت بلى  وهي مؿاولت نً الهلاج وجلضًم الغناًت الصحُت وغمان الخضماث الؿبُت،:  تالؤدارة الؼـبي.2.3

الخىحُه ووشغ الىعي الطخي لضي الأفغاص االإترصصًً نلى االإؿدشفى.وجخيىن الؤصاعة الؿبُت مً عئؾاء الأكؿام 

  .الؿبُت االإسخلفت االإىحىصة في االإؿدشفى، وهي االإؿاولت نً حهُحن الأؾباء والجغاخحن

 ؤزطائُحن ليل الىىاحي الخاضتوالغغع مً وحىص َظًً الىمؿحن مً الؤصاعة صازل االإؿدشفى، َى جىفحر 

 .2باالإؿدشفى، ؾىاء واهذ َظٍ الىىاحي نلاحُت، زضماجُت ؤو خؿابُت، لػمان الؿحر الحؿً للهمل بضازلها

                                         
 مغحو ومىغىم هفؿهما. 1
 .237-235 ص ،ص ؾابمنغابت الحاج ،مغحو  2
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بن بخخياع مجمىنت مً الخبراء و الفىُحن للخلىُت صازل  :الضلؼت الؼبيـت )الفىيـت( في االإضدشفى.3.3

ى هفـ الشيئ باليؿبت  ت فيها )االإاؾؿت(.وَ ت للؿلؿت الخىفُظًت ؤو الؤصاعٍ االإاؾؿت، كض ًىؿبهم ؾلؿت مىاػٍ

للأؾباء الأزطائُحن والأؾباء الهامىن والخلىُحن صازل االإؿدشفى، بط هجض ؤن َالاء ًخمخهىن بؿلؿت ؾبُت ؤو 

ت عؾمُت.  -ض وؿميها مهىُت ؤًػا فىُت و ك  زلافا للمضعاء الظًً ًخمخهىن بؿلؿت بصاعٍ

ت صازل االإؿدشفى ا للؿلؿت الؤصاعٍ ،ًؿلم نلُه زـ  وبالخالي فهم ٌشيلىن )الفىُىن ؤو االإهىُىن( زؿا مىاػٍ

االإهً الفىُت الهلُا  وحهغف الؿلؿت االإهىُت ؤو الفىُت نلى ؤنها: "حضاعة ؤصحاب .الؿلؿت الؿبُت )الفىُت( ؤو االإهىُت

 .1 "في الحىم نلى االإؿائل االإخطلت بمهىتهم ؤو جدلُلها

  : جفىيع الضلؼت. 4

حهني نملُت هلل الؿلؿت مً الغئِـ بلى مغئوؾُه والتي حهؿي ختى الخطغف واجساط اللغاع في هؿاق ؤو مجاٌ 

ؼ الؿلؿت مؿإلت ت للُام االإاؾؿت بضوعَا  مدضص، وباللضع االإؿلىب واللاػم لإهجاػ مهماث مهُىت وجفىٍ غغوعٍ

ىؾو  ت وٍ اث الؤصاعٍ ونمل الخىكُم بشيل ؤهثر فهالُت، ووؿخيخج مً َظا ؤن جفىٍؼ الؿلؿت ٌؿمذ بخهضص االإؿخىٍ

ؼ فةن مجاٌ ؤصاء االإضًغ صازل االإاؾؿت ًيىن مدضوص. –مً هؿاق نملُاث االإضًغ  2لأهه بضون جفىٍ

ـاث وقُفخـه  وآزغون نلى ؤن:" Bruno في خحن ٌهخبر الخفـىٍؼ ًـىفغ للمـضًغ الىكـذ والفغضـت للترهُـؼ نلـى ؤولىٍ

 ".واالإهـام طاث اللُمـت الؤغـافُت للماؾؿـت

ؼ الؿلؿت واؾدىاصا لبهؼ الخطائظ االإشترهت فةن  فاث خىٌ مفهىم جفىٍ ومما ؾبم طهغٍ مً حهغٍ

ؼ الؿلؿت في الضعاؾت الحالُت ٌهـني" بؾـىاص الؿـلؿت الؤصا لـه ضـلاخُت جفـىٍ ـت مـً الـغئِـ بلـى االإـغئوؽ مـو جسىٍ عٍ

اجسـاط اللغاع فُما ًسظ االإهـام والىاحبـاث االإىولـت بلُـه بغـافت لخدمـل االإؿـاولُت واالإؿـائلت الىاحمـت نـً بمـخلان 

 ".الؿلؿت

ؼ الؿـلؿت نلـى ؤهـه نملُـت جىكُمُـت حؿـمذ بىلـل ا الـغئِـ بلى  لؿـلؿت مـًهما كض ؾبلذ الؤشاعة الإفهـىم جفـىٍ

االإــغئوؽ فمــً االإلاخــل ؤن مهكــم الىخــاب كــض اجفلــىا نلــى وحــىص زــلار زؿــىاث ؤؾاؾــُت جخمثــل في: جدضًــض 

ؼ الؿلؿت، واالإؿائلت  .3"االإؿاولُت، جفىٍ

 

 

 

 

 

 

                                         
 .237 ،ص  مغحو هفؿه 1
 .89- 87، ص ص  ؾابمالهغبي بً صاوص ،مغحو  2
ؼ الؿلؿت والفهالُت الخىكُمُت ،مظهغة ماحؿخحر في نلم الؤحخمام جىكُم ونمل ،ولُت الهلىم الؤوؿاهُت والهلىم الاحخمان 3 ض لخيش ،جفىٍ حامهت  ُت،فغٍ

 .27 ،ص 2015-2014مدمض الإحن صباغحن،ؾؿُف ،:
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 االإؼلب الثاوي: الليادة في االإىظمت الصحيت

ت وهمؿهفاللُاصة  ماؾؿخها اللائض به ًىحهالتي  مجمىنت الؿلىنٌهخبر الىمـ اللُاصي لأًت ماؾؿت  ا الؤصاعٍ

الجماناث فغاص و هُاث الأ ؾلى  ًفت ممسخلا ؤهماؽ فيه جخفانلُت، التي الهمل الضازلفي بِئت  ن ؤؾاؾُاننىطغا

ت لا ًى فهىم اللُاصة الؤ باليؿبت الإجدلُم الهضف و  هدى مىحه بًاالإاؾؿت، في وؿُج مدشاصازل  فحض صاعٍ  حهغٍ

ت، الؤ اللُاصة الإفهىم  نلُه ومخفممدضص  ف نلابلا ؤن لهصاعٍ ججهل ُت هفؿُت نملي: "وهقُفي بطفت نامت و مي حهغٍ

ؤشبه بمدغن طاحي طي ؾاكت جازغ في بلُت ؤفغاص الجمانت والتي ٌؿانضَا نلى جدلُم  في حمانت ما االإهحنالفغص 

بما لضًه مً كىة جإزحر في الأفغاص بفػل خؼم بعاصجه وهمى َضفها التي حؿعى بلُه، وكض ًىاٌ الفغص ضفت اللُاصة 

 .1مهلىماجه وكىة مشانغٍ وهفاط بطحرجه"

 حعريف الليادة الؤداريت: .1

ت زلافا واؾها في الفىغ الؤصاعي ،بلى صعحت ؤهه ًمىً الخمُحز في َظا الشإن بحن ؤعبو  ف اللُاصة الؤصاعٍ ؤزاع حهغٍ

 :2كبل ببغاػ الخفغكت بحن اللائض واالإضًغاججاَاث هغي ؤهه مً الػغوعي نغغها 

ًغي ؤصحاب َظا الاججاٍ ؤهه مً الػغوعي ؤن ًخمخو حعريف الليادة الؤداريت على أصاش الضلؼت:  . ؤ

ئض الؤصاعي بؿلؿت بضضاع الأوامغ نلى االإغئوؾحن الظًً ًخهحن نليهم بؾانتها ،ونلى الغغم مً صحت جىحه االل

ت فلـ نلى َظا الهىطغ وخضٍ.ؤصحاب َظا الؤججاٍ بلا ؤهه لا ًمى  ً ؤن جلخطغ اللُاصة الؤصاعٍ

ت حعريف الليادة الؤداريت على أصاش الضلؼت االإلبىلت:  . ب ؾلؿتها االإلطىص َىا ؤن حؿخمض اللُاصة الؤصاعٍ

ظا صحُذ بلا ؤن الاكخطاع نلى نىطغ الاؾخمالت فلـ ؤمغ فُه هكغ  ً ؾىانُت ،وَ مً اللضعة نلى الخإزحر في الآزغٍ

ت.،فهى وؾ  ُلت غمً وؾائل الخإزحر الأزغي لللُاصة الؤصاعٍ

ت بالىكغ بلى مىغىنها االإخمثل في ؤصاء حعريف الليادة الؤداريت على أصاش مىطىعي: حـ.  حهغف اللُاصة الؤصاعٍ

ت ،ونلى مً صحت َظا الاججاٍ الظي ًغهؼ نلى وقُفت اللُاصة بلا ؤهه يهمل   جماما وؾُلت اللُاصة.الىقائف الؤصاعٍ

ت جبخغي مً زلاٌ الجمو بحن االإهاًحر الؿابلت حعريف الليادة الؤداريت على أصاش مخخلؽ: ص.  فاللُاصة الؤصاعٍ

م الؿلؿت الغؾمُت،ؤو اكىانهم  ت مهُىت ووؾُلتها في طلً بما الخإزحر نلى الهاملحن نً ؾغٍ جدلُم ؤَضاف بصاعٍ

 .مً اؾخهماٌ الؿلؿت الغؾمُت بلبىٌ َظٍ الؿلؿت مً زلاٌ الاؾخمالت ،فةن لم ججض هفو فلا مفغ 

 الفرق بين الرئيط واللائد: .2

ت بشيل واضح ًخؿلب مىا الخؿغق ليل مً الفاَُم الخالُت: ف اللُاصة الؤصاعٍ  وعغم ماجلضمىا به فةن حهغٍ

ً ،بمهنى ؤن َىان نلاكت بحن شخظ ًىحه اللائد :  . ؤ غشض ؤو يهضي الآزغٍ َى الصخظ الظي ًىحه وٍ

 الخىحُه.ؤشخاص آزغون ًلبلىن َظا 

                                         
 .41-40بم ،ص اؾهام بً عخمىن، مغحو ؾ 1
ؾؿت وؾُلت وانغ ،نبض الىاضغ مىس ي ،ؤهماؽ اللُاصة وفهالُت ضىو اللغاع باالإاؾؿت ،مضازلت ملضمت في االإلخلى الضولي خىٌ ضىو اللغاع في االإا  2

ل  .3-2،حامهت مدمض بىغُاف ،الجؼائغ، ص 2009 الاكخطاصًت،االإىهلض ًىمي ؤفغٍ
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َى فغص مؿاوٌ ،ًمخلً ؾلؿت عؾمُت مؿخمضة مً الطلاخُاث االإمىىخت له بدىم االإىطب الظي االإدًر:  . ب

 ٌشغله ،ميلف بمماعؾت وقائف الخسؿُـ ،الخىكُم ،الخىحُه والغكابت بغغع جدلُم ؤَضاف االإاؾؿت.

ت اللائد الؤداري : . ث ملً ؾلؿت بصاعٍ ً وٍ  .1َى ول مؿاوٌ كاصع نلى الخإزحر في الآزغٍ

ىُت للمؿدشفُاث  ؤوكض نغفذ الجم  ن الفغق الأؾاس ي بحن الغئِـ الؤصاعي واللائض َى ؤن الأوٌ ٌهخمض هُت الأمغٍ

ى في َظا ٌهخبر  غوغا مف هثحرا نلى الؿلؿت االإفىغت بلُه مً ؤنلى ،جلً الؿلؿت الىاججت مً مباشغجه وقُفخه ،وَ

ؿخمض ؾلؿاجه مً الجمانت طاتها ،الحلُلت هي الاخؿاؽ بمؿالب الشهب والخهبحر نلى الجمانت ، ؤما اللائض فِ

ننها ،واًجاص الىؾائل لخدلُلها ،وججمُو كىي الشهب وعاء الجهىص االإدللت لها ،وهما جكهغ اللُاصة نلى مؿخىي 

 .2مجخمو ،فةنها جكهغ نلى مؿخىي مىكمت صازل االإجخمو

ت بلى زلازت ؤهماؽ  للض ؤحمهذ مهكم االإغاحو الأحىبُت والهغبُت في مجاٌ الؤصاعة نلى جطيُف ؤهماؽ اللُاصة الؤصاعٍ

 :3وعصث بإؾماء مسخلفت وهي

 الىمـ الأوجىكغاؾي ؤو الفغصي ؤو الضهخاجىعي ؤو الدؿلؿي ؤو الاؾدبضاصي. - ؤ

 الىمـ التراؾلي ؤو االإدؿاَل ؤو الدؿُحر الحغ. - ب

ظٍ الىمـ الضًملغ  - ث اؾي ؤو االإشاعن ؤو الاوؿاوي ؤو الخهاووي )وؤؾلم البهؼ نلُه الىمـ الشىعي( وَ

 الدؿمُت غحر صكُلت.

ت ؽ شغو زت لاز ؤن َىانُت في اللُاصة بلى الهملبدار الأ  مجاٌ ٍغي ؾخجضٌ ؤخض الغواص فيو  ؤؾاؾُت حهخبر غغوعٍ

 : 4يلىحىص اللُاصة وه

 .البهؼا )شخطحن ؤو ؤهثر( مغجبؿت ببهػهص حمانتوحى  . ؤ

  .مشترهت )َضف(مت وحىص مه  . ب

 .ؤفغاص الجمانت ًفغص م ول ناجمى نللاة االإلاع صو الأ ولُاث االإؿئى في  ازخلافص وحى  . ث

 

 

 

 

 

 

 

                                         
 .مغحو و مىغىم هفؿهما 1
ؼ الىجاع ،مغحو  2  .221،ص ؾابمنبض الهؼٍ
 .231 ،ص ؾابمفاعوق نبضٍ فلُه ،الؿُض مدمض نبض االإجُض ،مغحو  3
ت في مؿدشفى حامهت الهلىم والخىىىلىحُا في جؿبُم 4 بصاعة الجىصة الشاملت فُه ،االإجلت الهغبُت  نبض اللؿُف مطلح مدمض ناًؼ ،صوع اللُاصة الؤصاعٍ

 .106-104،ص 2013،حامهت الهلىم والخىىىلىحُا  ،الُمً، 11لػمان حىصة الخهلُم الجامعي ، االإجلض الؿاصؽ، الهضص
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ا نلى الهاملحن  :والشيل الآحي ًىضح هىم ؤؾلىب اللُاصة وجإزحرَ

 أصلىب الليادة وجحليم الهدف في بيئت العمل الداخليت:(I-3الشكل ركم )

 
 االإغحو.هفـ االإصدر:

 بالغ الأَمُت في الخإزحر نلى ؤصاء الهاملحن ، لاؾُما هدى الؤبضام الظي ؤضبذ 
ً
ت جلهب صوعا ىظا فاللُاصة الؤصاعٍ وَ

غغوعة ملحت جفغع خالها نلى االإىكمت في الهطغ الحالي والتي لم ٌهض ؤمامها زُاع آزغ، فةما ؤن جيىن مىكمت 

، بط لا ًمىً لأي مىكمت الاؾخمغاع في قل ؾُاؾت الثباث والجمىص، مبضنت وبما ؤن جفشل ؤمام االإىكماث االإىافؿت

ت لضيها هكغة مخجضصة   في قل وحىص كُاصة بصاعٍ
ً
ظا لا ًمىً جدلُله بلا بل لابض مً الخىُف والؤبضام والابخياع، وَ

 .1الإا ًضوع خىلها مً وكذ لآزغ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                         
 مغحو و مىغىم هفؿهما . 1
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  :أبعاد الليادة الؤداريت .3

ت ٌشمل نضة ؤبهاص حشيل في مجمىنها مجمىنخحن مً الأبهاص جخمثل الأولى في ؤبهاص  بن مفهىم اللُاصة الؤصاعٍ

 :1(4الؤصاعة ، بِىما جخمثل الثاهُت في ؤبهاص اللُاصة هما ًىضح طلً الشيل عكم )

 ( الليادة الؤداريتI-4الشكل ركم)

 
 .مغحو و مىغىم هفؿهما: االإصدر

ت 4ًخطح مً الشيل عكم ) ت ، بغافت ( ؤن اللُاصة الؤصاعٍ جخيىن مً نضة ؤبهاص حشمل مجمىنت الىقائف الؤصاعٍ

 :2بلى الأصواع اللُاصًت ، ولخضمت َظٍ الضعاؾت فلض انخمض الباخث نلى الأبهاص الآجُت

  :الخخؼيؽ الاصتراجيجي . ؤ

 .وبؾتراجُجُتهاٌشمل الخسؿُـ الؤؾتراجُجي صعاؾت البِئت الخاعحُت والضازلُت وجدضًض مهمت االإىكمت وؤَضافها 

 : الخىظيم . ب

ت لخدلُم ؤَضاف االإىكمت وبؾىاص ول مجمىنت مً  ًغي وىهتر بإن الخىكُم َى"ججمُو الأوشؿت الػغوعٍ

 مجمىناث اليشاؽ بلى مضًغ ًمخلً الؿلؿت االإىاؾبت لخدلُم ؤصاء َظا اليشاؽ".

 الاجصال: . ث

ت". هما الاجطاٌ َى "نملُت مىهجُت ومىكمت ًخفانل فيها الأفغاص ؤو الىاؽ م ً زلاٌ الغمىػ لخلم مهاوي جفؿحرً

ت ، بشيل ًمىً مً زلاله  ت لاؾخمغاع الهملُت الؤصاعٍ ٌهغف بإهه "بهخاج وججمُو البُاهاث واالإهلىماث الػغوعٍ

 لها وخؿب الىحهت االإؿلىبت" ليافت االإهىُحن الؤخاؾت بمىغىنها ، وحهضًل ؾلىههم و 
ً
 .فلا

الفغص في بشبام خاحاث مهُىت وجخهلم باللىي التي جدافل ؤو حغحر اججاٍ ؤو حشمل الضافهُت "عغبت  : الدافعيت . ر

غي الؿلمي "ؤنها نملُت بزاعة الؿلىن والاخخفاف به في خالت اؾخمغاع هما ؤنها  همُت ؤو شضة الؿلىن" ،وٍ

  .نملُت جىكُم همـ َظا الؿلىن"

                                         
 .106، مغحو ؾابم ، ص نبض اللؿُف مطلح مدمض ناًؼ 1
 .مغحو و مىغىم هفؿهما 2
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  :صىاعت اللرار . ج

تبن ضىانت اللغاع َى "وشاؽ ًدىاوٌ ول الأنماٌ صاز اث الؤصاعٍ خم نلى وافت االإؿخىٍ ،وتهضف  "ل االإىكمت ،وٍ

ضىانت اللغاع بلى "ازخُاع البضًل الأفػل ،مً خُث كضعجه نلى جدلُم ؤهبر مجمىنت مً الىخائج االإغغىبت وؤكل 

 نضص مً الىخائج غحر االإغغىبت".

  : االإخابعت والخلىيم . ح

،هما ًمىً اللىٌ  هي "نملُت مغاكبت الأوشؿت للخإهض مً ؤنها جىفظ هما زؿـ لها وجصحُذ ؤي زؿإ كض ًدضر" 

لت  بإنها نملُت الؤشغاف والخلُُم االإؿخمغ لأوشؿت االإىكمت الفهلُت وملاعهتها باالإسؿؿت، وجدضًض الاهدغافاث بؿغٍ

ضف الخىقُف الأمثل للمىاعص به والهمل نلى جصحُدهاوضفُت ؤو همُت ؤو وليهما ، ومهغفت ؤؾباب جلً الاهدغافاث 

 . 1االإخاخت في االإىكمت ، بما ًمىنها مً الؤؾهام في جدلُم الأَضاف بىفاءة وفانلُت

 العمل الليلي والدورياالإؼلب الثالث: 

واالحُاة بن الهمل اللُلي ٌؿبب غغؿا هفؿُا وحؿضًا للهامل ،وطلً بؿبب نضم الخىاغم بحن الحُاة الهملُت 

  الاحخمانُت. بن ؤوكاث الهمل اللُلي هي مً ؤَم الأوكاث االإثحرة للػغـ الىفس ي في الهمل لضي الهاملحن.

 حعريف العمل اليلي والدوري: .1

الهمل َى الؿاكت االإطغوفت ؤو الجهض االإبظوٌ مً ؾغف الفغص الهامل صازل االإىكمت لخإصًت حعريف العمل: .1.1

 .2غوفتمهمت ؤو وشاؽ مدضص وفم شغوؽ مه

مهحن, نلما بإن الجهض االإخضاوٌ في  للاء ؤحغ ؤو عاجب , له الؤوؿانظَى الجهض الؤعاصي الهػلي ؤو الهللي الظي ًب و 

بت زلم ؾلهت مهُىت ؤو جلضًم زضمت هافهت ًؿىع الفغص و االإجخمو و ًدلم ؤَضافها   والبهُضة.اللغٍ

  :العمل الليلي و العمل الخىاوبي حعريف. 2.1

الهمل اللُلي في بؾاع فغق جدىاوب مً صون اهلؿام، ففي كؿام الأمً اٌ ًدخمل الاهلؿام نً الهمل ًماعؽ 

هُت الىؾىُت،  لاباللُل ولا بالنهاع، لا في الهؿل ولا في الأنُاص، فالهمل فُه جىاوبي مؿخمغ، وبدؿب الأخيام الدشغَ

 .3"ـ بلى شغوكهاٌهغف نلى ؤهه "الهمل االإىجؼ زلاٌ الفترة االإمخضة مً غغوب الشم

 :االإخعلم بعلاكاث العمل  11-90حعريف العمل الليلي حضب كاهىن . 3.1

االإخهللت بهلاكاث الهمل مً كاهىن الهمل الجؼائغي في الهلاكاث    11 -90 مً اللاهىن عكم 27 حاءث االإاصة

دضص كىانض و ج ,نملا لُلاالفغصًت ؤن ول نمل ًىفض ما بحن الؿانت الخاؾهت لُلا و الؿانت الخامؿت ضباخا ٌهخبر 

م الاجفاكُاث الجمانُتشغوؽ الهمل اللُلي و    4.الحلىق االإغجبؿت به نً ؾغٍ

                                         
 .هفؿهمامغحو و مىغىم  1
مفهىم الهمل لضي الهماٌ ونلاكخه بضافهیتهم في الهمل الطىاعي مً زلاٌ بشبام الحىافؼ االإاصیت ،ؤؾغوخت صهخىعاٍ نلم الىفـ الهمل نماص لهلاوي ، 2

 .7، ص 2012– 2011ىت ، والخىكُم ،ولُت الهلىم الاوؿاهُت والاحخمانُت ،كؿم نلم الىفـ ونلىم التربُت والأعؾىفىهُا ،حامهت الأزىة مىخىعي ،كؿىؿُ
اق طَني ومهىق احخماعي  –آمىـت ًاؾُــً ، الهمل بالىكام اللُلي والخىاوبي وؤزغٍ نلى الخىافم الهام ، االإلخلى الضولي الهمل اللُلي  3 بحهاص فؿُىلىجي، بعَ

غان، ص2013 ؤهخىبغ 07-06ًىمي   .6 ،حامهت وَ
ضة الغؾمُت , اللاهىن عكم  4 ل ؾىت  21االإىافم لـ  1410عمػان نام  26االإاعر في  11-90الجغٍ  االإخهلم بهلاكاث الهمل. 1990ؤفغٍ
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 العامـل الليلـي :حعريف . 4.1

َـى الشـسظ الـظي ٌهمـل نلـى الأكـل ؾـانخان مـً نملـه الُـىمي زـلاٌ االإجمل الؿاعي للهمل اللُلي وطلً 

مــاي  9ضــباخا خؿــب كــاهىن  7لــُلا و  10زـلاٌ نملـه االإهخـاص ؛ ؤي مــا بــحن الؿــانت مغجحن نلـى الأكـل فـي الأؾـبىم 

 .1الطــاصع لخهــضًل الؤؾاع اللاهىوي للهمل اللُلي وخىٌ االإؿاواة االإهىُت 2001

  :هظام العمل بالدورياثحعريف .5.1

ت ػمىُا ومخهاكبت، ول هىبت  َى هكام نمل ًدخىي نلى ؤعبو مجمىناث نمل، ونلى زلار هىباث نمل مدؿاوٍ

الثلار الىىباث نمل مضتها زمان ؾاناث ًخهاكب نليها الهماٌ ول زلار ؤًام، جلي بهض حؿهت ؤًام مً الهمل في 

 .عبو والهشغون ؾانتفترة عاخت مضتها زلار ؤًام، وبظلً ًػمً الهمل بضون اهلؿام زلاٌ الأ 

بن الأَمُت البالغت التي ًىدؿيها هكام الهمل بالضوعٍاث حهل الهضًـض مـً الهلمـاء واالإالفحن يهخمىن بمثل َظا 

 :2الىكام مً الهمل مما ؤصي بلى بنؿائه الهضًض مـً الخهـاعٍف ًمىً ببغاػ بهػها فُما ًلي

فا لىكام الهمل بالضوعٍاث خُث ًلىٌ  Vieux ٌهؿي ؤن هكام الهمل بالضوعٍاث َى "همـ مً جىكُم حهغٍ

ت الؤهخاج بىاؾؿت حهاكب فغق نمل نلى ميان الهمل صون اهلؿام  ."ؤوكاث الهمل لػمان اؾخمغاعٍ

فا آزغ لىكام الهمل بالضوعٍاث خُـث ًلـىٌ ؤن هكام الهمل بالضوعٍاث َى  Kempner ومً حهخه ٌهؿي حهغٍ

ـً حـشغُل فـغق مسخلفت مً الهماٌ لفتراث نمل زلاٌ ؤوكاث نباعة نً "جىكُم لؿاناث الهمل بدُث ًمى

ً ؾانت  ."مسخلفت ؤزىاء ؤعبهت نشغٍ

 :جىظيم دورياث العمل

لً زطىضا نلى فتراث ًؼاٌ الهماٌ ٌشخيىن مً حضولت ؤوكاث الضوعٍاث وؤزـغ طلا عغم االإداولاث االإبظولت 

غي ؤضـداب الؤصاعة مـً حهتهم، ؤن طلً ًغحو بلى ضهىبت وغو جىكُم للضوعٍاث  الىىم وؤوكاث اؾترحام اللُاكت، وٍ

بصزاٌ حهضًلاث  مً شـإهه ؤن ًلبـي مخؿلبـاث الىفاءة واخخُاحاث الهماٌ في هفـ الىكذ، وكض ًىجم نً طلً

التي ًىثر فيها لخـإزغ نً الهمل  هثحرة نلـى جىكُم حضولت هكام الهمل بالضوعٍاث ؾُما باليؿبت لبهؼ اللؿاناث

  .3والغُاب لضعحت ؤهه يهضص الىىنُت التي جلضمها َظٍ االإاؾؿاث، هما َـى الحـاٌ باليؿبت للمؿدشفُاث

ونلى الهمىم ًمىً ؤن ًسخلف جىكُم صوعٍاث الهمل مً مجخمو لأزغ، هما ًمىً ؤن ًسخلف مً ماؾؿت 

 ختى صازل هفـ 
ً
احخمانُت ؤو جلىُت هىمـ الؤهخاج بالإغافت  لاالإاؾؿت، وطلً لهىاملأزغي بل وكض ًيىن مغاًغا

 4بلى نىامل بُئُت ؤو قغفُت ؤزغي والىلل والُـض الهاملت االإخىفغة في االإجخمو...الخ، 

                                         
، حامهت نبض الحمُض نبضووي ،ؾلُمت ؾاًخي ،ؾانض ضباح ، الهمل اللُلي وصوعٍ في قهىع بهؼ اغؿغاباث الىىم ،مجلت الهلىم الؤوؿاهُت والاحخمانُت  1

 .114 باجىت/حامهت بؿىغة ،ص
ىلىحُت والاحخمانُت نلى الهماٌ ، مظهغة ماحؿخحر في نلم الىفـ الهمل والخىكُم ،كؿم نلم الىفـ نبض الغخمان  2 بلاصًغ ،الهمل اللُلي وآزاعٍ الفحزً

 .18  ، ص2006-2005ونلىم التربُت والاعؾىفىهُا ،ولُت الهلىم الاوؿاهُت والاحخمانُت ،حامهت الجؼائغ، الؿىت الجامهُت 
 .مغحو و مىغىم هفؿهما  3
 .26 ،  صؾابمنبض الغخمان بلاصًغ ،مغحو  4
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 مخهـضصة فـي مىاكُتها ومضة واججاٍ صوعانها ونضصَا وهىنها، وبالخالي 
ً
مما ًجهل صوعٍاث الهمل جإزظ اشيالا

همؿها ٌهخمض نلى بهؼ الأبهاص واالإخغحراث الأؾاؾُت الخـي جـغجبـ بـضوعَا  الضوعٍاث وجدضًض ًخطح ؤن جىكُم

 .1بالهىامـل البُىلىحُت والاكخطاصًت والاحخمانُت التي جخإزغ بىكام الهمل بالضوعٍاث

 :الدورياث الدائمت واالإخىاوبت. 1.2

ى ما ٌؿخضعي  ببلاء الهماٌ باؾخمغاع في واخضة مً الازيخـحن حهخمض بهؼ االإاؾؿاث نلى صوعٍاث نمل صائمت وَ

ؤو الثلار صوعٍاث الثابخت االإىحىصة، ؤي ؤن الهامل ٌهحن للهمل باؾخمغاع بما في صوعة الطباح واالإؿاء ؤو اللُل. َظا 

ىُت نلى وحه الخطىص.   الىمـ هجضٍ ًىـثر في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ًلىم نلى ؤؾاؽ ما ٌؿمى بالضوعٍاث االإخىاوبت ؤو االإخدغهت، بدُث في ملابل الخىكُم الثابذ ًىحض جىكُم آزغ 

 ًدىاوب الأفغاص نلى مسخلف الضوعٍاث التي حؿحر جبها لىىم الضوعان االإغؾىم مؿبلا، هإن ٌهمل الهامل صوعٍت

ىظا جخىالى الهملُت جبها لجضوٌ الضوعان ومضجه واججاَه   ًغي البهؼ ؤن مغصوص الضوعٍاث اللُلُت .اللُل وَ

االإخدغهت ؤفػل مً الثابخت بِىما ًغي البهؼ الآزغ الهىـ ليىن الضوعٍاث اللُلُت الثابخت جمىً الؤًلام البُىلىجي 

 .مً الخىُف هما ًيىن فيها الخىُف ؤهثر مً الأولى

 ًخمثل الهمل بالخىاوب االإىخكم في بجبام وجحرة ػمىُت مهُىت بطفت صائمت، :الخىاوب االإىخظم وغير االإىخظم. 2.2

هإن جخم نملُت الخىاوب ول ًىم ؤو ول زلازت ؤًام ؤو ول ؤؾبىم، بدُث ٌهمل الهماٌ بالدؿاوي في مسخلف 

ؤما الخىاوب غحر االإىخكم فُلض ي بخىػَو مخهضص لأوكاث الهمل بحن الهماٌ  .الضوعٍاث جبها لىخضة ػمىُت مدضصة

 .ظا الىىم ؤًاما للغاخت جبها ليل صوعٍتوفم مغؾىم نلى مضي فتراث مسخلفت جخم وفم زؿت مضعوؾت، خُث ًدُذ َ

الاوهياؾاث االإسخلفت لأهىام الضوعٍاث بهحن الانخباع، ؾىاء حهلم الأمغ بصحت الهامل  يهضف َظا الخىكُم بلى ؤزظ

ت والاحخمانُت لا جىحض مضة صوعان زابخت جسظ هكام الهمل بالضوعٍاث بهما ول ماؾؿت جدضص  .ؤو خُاجه الأؾغٍ

ضة الضوعان بإنها نضص ًىاؾبها، وجخمثل َظٍ االإضة في ًىم ؤو ؤهثر ؤو ؤؾبىم ؤو ختى شهغ، وحهغف ماالإضة خؿب ما 

هخبر الضوعان كطحر االإضي بطا واهذ مضجه لا جخجاوػ  ؤًام الهمل ؤًام   3االإخخالُت في هفـ الضوعٍت وَ

ل االإضي بطا ػاص نً الأؾبىم ومهما واهذ مضة الضوعان فلض  .مخخالُت،ومخىؾؿت االإضي بطا وان ًضوم ؤؾبىنا، وؾىٍ

م خؿب قغوفهم وخالتهم الصخطُت والىفؿُت والاحخمانُت ًىاؾب ول هىم بهؼ الهماٌ ًمىً ؤن  .نً غحرَ

ؿمى  ًيىن اججاٍ الضوعان ناصًا خُث ًدىلل الهماٌ مً صوعٍت الطباح بلى صوعٍت االإؿاء زم صوعٍت اللُل، وَ

ىن اججاٍ الضوعان بطىعة مهيىؾت مً صوعٍت الطباح بلى صوعٍت اللُل بالاججاٍ الؿبُعي للضوعان، هما ًمىً ؤن ًي

ى ما ٌؿمى بالاججاٍ االإللىب  .2بلى صوعٍت االإؿاء وَ

 

 

                                         
 .26 ،  صؾابمنبض الغخمان بلاصًغ ،مغحو  1
ـ ، الاوهياؾاث الىفؿُت والؿلىهُت لىكام الهمل باالإىاوبت 2 ؤؾغوخت صهخىعاٍ نلىم في نلم الىفـ ،فغم نلم الىفـ ،ولُت الآصاب  ( ،8x3)بشحر لهغٍ

 .28-27، ص2007-2006،  والهلىم الاوؿاهُت ،حامهت مىخىعي ،كؿىؿُىت
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 طغىػاث العمل في اللؼاع الصحياالإبحث الثالث: 

 مً كبل الباخثحن في مجاٌ الؿلىن 
ً
 هبحرا

ً
ٌهض مىغىم غغـ الهمل مً ؤهثر االإىاغُو التي لاكذ اَخماما

ت والصحت الهامت والصحت الىفؿُت، وحؿعى الؤصاعة الُىم بلى جدلُم ؤَضافها نً  الخىكُمي وبصاعة االإىاعص البشغٍ

م بصاعة غغىؽ الهمل لُدؿنى لها جدؿحن الأصاء وجدلُم الغغا والاهخماء الىقُفي وللض جىاولىا في َظا  ،1ؾغٍ

ف غغىؽ الهمل همؿلب ؤوٌ ،بِىما فطلىا في االإؿ لب الثاوي في مطاصع َظٍ غغىؽ فُما جيلمىا نً االإبدث حهغٍ

ظا في االإؿلب اوهياؾاث وآزاع غغىؽ الهمل الؤًجابُت والؿلبُت بالإغافت لإوهياؾاث الهمل اللُلي  نلى الهماٌ وَ

 الثالث.

 االإؼلب الأول: حعريف طغىغ العمل

ت هجض ؤن الػغـ حهني جػُِم  حعريف الظغؽ: .1  . مهىىي، جإزحر، بهغاٍبالغحىم بلى االإهاحـم اللغىٍ

لفل  ٌؿخسضمىن ؾباء الأ  فجري لض جىاوله الأفغاص والجماناث واالإهىُىن بمهاوي مسخلفت ، فاالإطؿلح ؤما 

ؿخسضمىن االإهىضؾىن لالػغـ في بؾاع  دىاوله الخغؾ الخدملى ضلالت نللاالإُياهؼماث الفؿُىلىحُت ،وَ اوي، مثلا وٍ

 الىاججت نً وحىص الؤوؿان في خالت غُم ؤو شهىع بالكلم ؤواالإؼاحُت الىفـ لضلالت نلى الحالت الىفؿُت و  ماءنل

ىن  فِؿخسضمىن اللفل ىن ٌؿخسضمىن اللفل  الازخىاق، ؤما الؤصاعٍ للخهبحر نً الخدضي لىكام مهحن ولىً اللغىٍ

 .2للخضلُل نلى الخإهُض نلى ملؿو ؤو لفل لغىي مهحن

 حعريف طغىغ العمل: .2

سُت االإطاصع ججمو  االإخهللت ببضاًت الاَخمام بمىغىم صعاؾت الػغـ بلا ؤن مهكـم بالغغم مً الىخاباث الخاعٍ

الأب االإاؾـ لبدىر  Selye Han نلى ؤن مىغىم الػغىؽ الىفؿُت في الهطغ الحضًث ًغجبـ بضعاؾت 

صازل ى والبل لِشحر بلى خالت مً الخمؼق البُىلىجي ٌ ااالإجالػغـ في م ى مفهالػغىؽ، فهى ؤوٌ مً اؾخسضم 

ت لأي للاؾخجابت غحر هىنُت  بإهه ٌهغفه، بط م الجؿ لت  زاعجي للمدُـ هما ؤههب مؿلهػىٍ اللابعاصًت التي الؿغٍ

 .3ُهزاعجي ًلو نلب بها الجؿم باؾخهضاصاجه الهللُت و البضهُت لأي مؿلؿخجُب ٌ

 :"بلى ؤن للػغـ نلاكت زاضت بحن الفغص و البِئت Folkman et Lazarusٌشحر ول مً في خحن 

لت ؤو ؤنها جفىق مطاصعٍ للخهامل مهها و حهغع صحخه للخؿغ  4".التي ًلُمها الفغص نلى ؤنها شاكت و مغَ

 

 

 

                                         
جإزحر غغـ الهمل نلى ول مً الاهخماء والغغا الىقُفي للممغغحن الهاملحن بمؿدشفى الشفاء بغؼة ،مجلت ؾلؿلت الهلىم الؤوؿاهُت  زلُل حجاج ، 1

غ ،غؼة ، 2الهضص ،9االإجلض  ت ،حامهت الأػَ  .96 ،ص 2007،ولُت الؤكخطاص والهلىم الؤصاعٍ
غغىؽ الهمل لضي نماٌ الصحت وؾبل مىاحهتها في االإطالح الاؾخعجالیت ،مظهغة ماحؿخحر في نلم الىفـ الهمل والخىكیم،  ًىؾف لعجاًلُت، مطاصع  2

 .23 ،ص2015-2014جسطظ نلم الىفـ الهمل و الخىكیم ،ولیت الهلىم الؤوؿاهیت والاحخمانیت ،حامهت مدمض زیػغ، بؿىغة ،: 
ضع بً ؤخمض ،زحرة خابي ،3 ت ،كىٍ  .74 ، ص 2016ؾبخمبر 1 الػغـ االإهني لضي نماٌ كؿام الصحت لىلاًت جُاعث ،مجلت الهلىم الىفؿُت والتربىٍ
 .75،ص  مغحو هفؿه 4
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 الظغؽ الىفس ي االإهني:حعريف  .3

لحالخحن مسخلفخحن ،حشحر الأولى بلى قغوف  :"الػغـ الىفس ي في الهمل بإهه مدطلتBaronكض نغف باعون 

،والتي حؿبب له هىنا مً الػُم والخىجغ ،في خحن الهمل االإاصًت والاحخمانُت التي جدُـ بالفغص في ميان نمله 

 حهني الثاهُت عصوص الفهل الىفؿُت االإخمثلت بالشهىع غحر الؿاع الظي ًيخاب الفغص بؿبب َظٍ الهىامل."

ف الػ بِىما حاء  م نمل االإههض الضولي للأمً االإهني والصحت حهغٍ بإهه اؾخجاباث  Noishغـ الىفس ي وفم فغٍ

 حؿضًت واهفهالُت غاعة وماطًت ،جكهغ نىضما لا ًيىن َىان جىاؾب بحن مخؿلباث الهمل وكضعاث الفغص،

 .1ومطاصعٍ وخاحاث الهمل"

ف الؿابلت لػغىؽ الهمل  جػمىذ زلار مهاوي نلى الىدى ًمىً اللىٌ ؤن غغىؽ الهمل ومً زلاٌ الخهاعٍ

 الخالي:

هني اؾخجابت الجؿم الإجمىنت مً االإىاكف - ؤ البُئُت والتي ًترجب واالإخغحراث  االإفهىم الظاحي للػغىؽ: وَ

 للهاملحن في االإىكمت.نليها الهضًض مً الاهدغافاث والازاع الؿلىهُت والفؿُىلىحُت والىفؿُت 

ف نلى ؤنها مجمىنت مً الهىاضغ االإفهىم البُئي للػغىؽ: خُث ًىكغ بلى  - ب الػغىؽ مً زلاٌ َظا الخهغٍ

واالإثحراث واللىي وبالخالي فالػغىؽ مً زلاٌ َظا االإفهىم ٌهبر ننها بإنها مجمىنت مً الهىامل البُئُت 

 الؿلبُتمثل غمىع الضوع ،ضغام الضوع ،قغوف الهمل ،نبء الهمل الؼائض والتي لها نلاكت بإصاء نمل مهحن.

ىكغ بلى غغىؽ الهمل مً َظا االإىكىع نلى ؤهه ًدضر هدُجت لخفانل االإفهىم االإ - ث خيامل للػغىؽ: وٍ

نلى ؤنها نباعة الخطائظ الظاجُت للفغص مو الكغوف البُئُت الخاعحُت االإدُؿت به وبالخالي حهغف غغىؽ الهمل 

ترجب نليها  زلل في الاجؼان نً خالت جيخج مً الخفهل بحن الكغوف االإىحىصة في الهمل وزطائظ الهامل وٍ

 الفؿُىلىجي الؿُيىلىجي لظلً الفغص.

خىكف مضي الػغىؽ نلى نضة نىامل   ؤَمها: وٍ

 مضي بصعان الفغص لهظٍ الػغىؽ. -

 جفؿحر الفغص لهظٍ الػغىؽ ،وجلضًغٍ الإضي بمياهُت مىاحهتها بدؿب كضعاجه. -

 .2لػغىؽبصعان الفغص للضعجه الإهغفت الىىاجج االإدخملت للىجاح في جىُفه مو مؿبباث ا -

 

 

 

                                         
م ،مطاصع الػغىؽ الىفؿُت االإهىُت لضي الهاملاث في مهىت الخمغٍؼ ،مجلت حامهت صمشم 1 حامهت  الهضص الثاوي ،ولُت التربُت،-24االإجلض  -عحاء مغٍ

 . 482 ،ص 2008صمشم،
ة ، عؾالت مباعن بً فالح بً مباعن الضوؾغي ،غغىؽ الهمل ونلاكتها بالغغا الىقُفي للأفغاص الهاملحن في مغاهؼ خغؽ الحضوص بمىؿلت االإضًىت االإىىع  2

ت ،ولُت الضعاؾاث الهلُا ،حامهت هاًف ت ،كؿم الهلىم الؤصاعٍ اع،  ماحؿخحر في الهلىم الؤصاعٍ  .14،ص2010الهغبُت للهلىم الأمىُت ،الغٍ
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ت الإفهىم الػغـ الىفس ي جغجبـ بمفاَُم زلازت  :االإفاهيم االإرجبؼت بالظغؽ الىفس ي .4 االإلاعبت الىكغٍ

 جخمثل في ول مً الللم، الؤحهاص الىفس ي والاختراق الىفس ي.

ؿبب له الىثحر مً مشانغ الػُم  الللم:.1.4 َى خالت مً الخىف الشضًض الغامؼ الظي ًمخلً الفغص وَ

بضو مدشائما ومخىجغ الأنطاب ومػؿغبا هما ًخمحز  واللاؤمً والاهؼناج. فالصخظ الللم ًخىكو الشغ صائما وٍ

وفلضان اللضعة نلى  بفلضان الثلت بالىفـ هما جبضو نلُه ول مً مكاَغ العجؼ في البث في اللػاًا االإسخلفت

 الترهحز.

اهؿلاكا مً َظا فةن الللم مغجبـ بشيل واضح بمفهىم الػغـ بل مخػمً فُه، طلً ؤن َظا الأزحر هما 

ؾبلذ الؤشاعة بلُه ٌشحر بلى نضم الخىاػن بحن االإىكف والؤمياهُاث االإخاخت لضي الفغص للخهامل مهه مما ًاصي بلى 

 .غ...بلخ جترحم بلى ؾلىن غحر مغغىب فُهخالت مً مشانغ الػُم، الألم والخىج

ٌشحر بلى طلً االإىكف الظي جيىن فُه مخؿلباث البِئت، ؤو ما ًؿلب مً الفغص اللُام به  الؤجهاد الىفس ي:.2.4

ا نلى   نلى صعحت ؤهبر مً الؤمياهُاث الظاجُت، بدُث لا ٌؿخؿُو ؤصاء االإهام االإؿلىب مىه بهجاػَ

الىحه الأهمل بؿبب الؤحهاص الظي ٌهِشه الىاجج ؤؾاؾا نً الخلل االإىحىص بحن مؿالب الحُاة االإهىُت 

والاحخمانُت وزطائطه الىفؿُت، الهللُت، الجؿضًت والاحخمانُت مما ًدُذ فغضت قهىع الخىجغ والألم بطىعة 

ىلىحُت ؤَ م مهاالإها ول مً الخهب والؤنهان، ومً ؾاغُت نلى خُاجه الىفؿُت والتي بضوعَا جاصي بلى بفغاػاث فحزً

 َىا فةن مفهىم الؤحهاص الىفس ي غالبا ما ًازظ به همفهىم الػغـ الىفس ي

بن الاختراق الىفس ي ٌشحر بلى خالت مً الؤنهان ؤو الاؾخجزاف البضوي والاهفهالي هدُجت  الاحتراق الىفس ي:.3.4

خمثل الاختراق الىفس ي ف اق، نضم الخهغع االإؿخمغ لػغىؽ نالُت، وٍ ي مجمىنت مً االإكاَغ الؿلبُت منها الؤعَ

ً، الىأبت، الشهىع بالعجؼ والؿلبُت في جلضًغ الظاث   .الاَخمام بالهمل، نضم الاَخمام بالآزغٍ

اهؿلاكا مما ؾبم جخطح الهلاكت الخضازلُت الخفانلُت بحن ول مً الػغـ الىفس ي، الؤحهاص الىفس ي، الللم 

ؿخىي الللم ًاصي بلى وكىم الفغص في خالت بحهاص هفس ي وفي خالت اؾخمغاع َظا والاختراق الىفس ي، فاعجفام م

الؤحهاص ًاصي بلى قهىع خالاث الػغـ الىفس ي وفي خالت جىغع َظٍ الػغىؽ الهالُت جاصي بلى ما ٌؿمى بالاختراق 

 .1الىفس ي الظي ًخمحز بيل مً الؤنهان والاؾخجزاف البضوي والاهفهالي

 

 

 

 

 

 

 

                                         
ـ ،,مغحو ؾ 1  .108-107 بم ،صابشحر لهغٍ
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 : مصادر طغىغ العملاالإؼلب الثاوي

جىشف االإداولاث االإبظولت لخدضًض مطاصع الػغـ الىفس ي االإهني لضي الهاملحن في اللؿام الطخي نً 

حؿهم في خضور الػغـ الىفس ي لضيهم والتي ًمىً جطيُفها هما  نمجمىنت مً االإطاصع والأؾباب التي ًمىً ؤ

 ًإحي :

ا الهمل ، الظغىغ االإترجبت على العمل: .1   وجخػمً:هي الػغىؽ التي ًيىن مطضعَ

لطض بها الؿبُهت االإاصًت التي جدُـ بالفغص مدل نمله والإغاءة مصادر مخعللت بظروف العمل:  . أ وٍ

ظٍ مً شإنها ؤ ذ وَ ت ،والحغاعة ،الغؾىبت ،والػىغاء ،وميان الهمل غحر االإغٍ  ن حؿبب بنهاوا حؿضًا وغغؿاوالتهىٍ

االإهىُت والصحُت، ومضي  التي كض ًخهغع لها الفغص الهامل والتي جازغ نلى ؤمىه وؾلامخهو االإساؾغ  ،1 هفؿُا

ا مً االإطاصع االإاصًت لػغىؽ الهمل  .2ضلاخُت االإباوي و ججهحزاتها االإسخلفت لغاخت الأفغاص الهاملحن بها، و غحرَ

هني هثرة ؤنماٌ الفغص التي نلُه اهجا مصادر مخعللت بعبء العمل: . ب ا في وكذ غحر واف نبء همي وَ ػَ

دضر نىضما ٌشهغ الفغص ؤن االإهاعاث االإؿلىبت لإهجاػ مؿخىي ؤصء مهحن ؤهبر مً كضعاجه،ونبء هُفي   .3وٍ

نلُه مً هثرة الأزؿاء في الأصاء وجضوي ن نبء الهمل الؼائض ٌهض ؾببا ؤؾاؾُا لػغىؽ الهمل الإا ًترجب و ب

لت مخىاضلت صون الخمىً مً ؤزظ فتراث مؿخىي صحت الفغص هما ؤهه ًلخض ي مً الصخظ الهمل  لؿاناث ؾىٍ

 الغاخت.

حجم الهمل الؼائض الظي ًخػمً الخسؿُـ وخػىع الللاءاث والاحخماناث جيخج نىه غغىؽ نمل هما ؤن 

 وزاضت نىضما لا ًىفي الىكذ لإهجاػ َظٍ االإهام .

ً الظًً ًخهغغىن لػغـ ناٌ ؤو الإؿخىي مىسفؼ مً همُت الهمل وهىنه  وؤوضحذ الضعاؾاث ؤن االإضًغٍ

 ،َم الأهثر بضابت بالأمغاع الجؿمُت والاهسفاع في الأصاء.

دخاج الأمغ بلى الخىفُم بحن نبء الهمل وبمياهاث  فةن نبء الهمل الؼائض ؤو الىاكظ ولها ؾغفي هلُؼ وٍ

ض نبء الهمل نً الحض االإهلىٌ ولا ًخجاوػ كضعاث وبمياهاث الفغص ولا ًىلظ ؤًػ ا نً الحض الفغص بدُث لا ًؼٍ

 .4االإهلىٌ بدُث لا ًدىاؾب مو كضعاث وبمياهاث الفغص

 : وحشملمصادر مخعللت بدور الفرد في العمل:  .2

يشإ غمىع الضوع نىضما ًطبذ الفغص غحر مخإهض مً ؤمىع  غمىض الدور: . ؤ هثحرة لها نلاكت بىقُفت وٍ

ً بشإن صوع مهحن واالإؿاولُاث االإغجبؿت به  .5ومضي مؿاولُاجه ،وخضوص ؾلؿخه ،ؤو نىضما جدباًً جىكهاث الآزغٍ

 

 

                                         
م ،مغحو ؾ 1  .482 بم ،صاعحاء مغٍ
ضع بً ؤخمض ،زحرة خابي ،مغحو ؾ 2  .82 بم ،صاكىٍ
م ،مغحو ؾ 3  .483 بم ،صاعحاء مغٍ
 .22 بم ،صامباعن بً فالح بً مباعن الضوؾغي ،مغحو ؾ 4
م ،مغحو ؾ 5  .282 بم ، صاعحاء مغٍ
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 :1ؤؾباب غمىع الضوع *    

فُما ًخهلم بالضوع االإؿلىب مىه في الهمل زاضت مً اللاصة نضم بًطاٌ االإهلىماث اليافُت بلى االإىقف  -

فهظا الخلل االإهلىماحي هثحرا ما ًدضر مو االإىقف الجضًض مما ًجهله غحر كاصع نلى مهغفت الضوع االإشغفحن 

 االإؿلىب مىه.

 ظٍ االإهلىماثاالإهلىماث االإشىشت والغحر واضحت مً اللائض بلى االإغئوؾحن زاضت نىضما جدمل َجلضًم  -

 مطؿلحاث فىُت غحر مهغوفت للمىقف.

 بلى الفغص.بؾىاص مهام غحر واضحت في هُفُت الخىفُظ  -

نضم وغىح الىخائج االإترجبت نلى الضوع االإخىكو مً الفغص هما ًدضر نىضما ًخجاوػ الفغص الأَضاف االإؿلىبت  -

لت غحر مإلىفت في االإىكمت.  مىه ؤو ؤن جخدلم بؿغٍ

لت الإىاحهت غمىع الضوع  فالبهؼ لضًه كضعة نالُت نلى جدمل  هما ؤن الأفغاص لا ٌؿدُجُبىن بىفـ الؿغٍ

 الهمل والبهؼ الآزغ ًيىن لضًه كضعاث مدضوصة في الخدمل. الغمىع وؤكل جإزغا بػغـ

ت  صراع الدور: . ب كهغ بؿبب مخؿلباث الهمل االإخىاكػت .وكض ؤزبدذ بدىر نضًضة وحىص نلاكت حىَغٍ وٍ

 بحن ضغام الضوع وغمىع الضوع وميىهاث الؤنُاء االإهني .

بن الهمل اللُلي ٌؿبب غغؿا هفؿُا وحؿضًا للهمل ،وطلً بؿبب نضم الخىاغم بحن  االإىاوبت الليليت:حـ. 

الحُاة الهملُت والحُاة الاحخمانُت .بن بوكاث الهمل اللُلي هي مً ؤَم الأوكاث االإثحرة للػغـ الىفس ي في الهمل 

 لضي الهاملحن .

خىجغ الفغص في ؤزىاء مماعؾت صوعٍ في االإىكمت ، وبالإميان حشيل االإؿاولُت مطضعا آزغ ل زيادة االإضؤوليت: ص.

الخفغكت َىا بحن هىنحن مً االإؿاولُت ،مؿاولُت هدى الأفغاص ،ومؿاولُت هدى الأشُاء. وهمثاٌ نلى طلً حهغع 

االإمغغاث الإىاكف فهلُت جثحر لضيهً الشهىع بالللم والاوهطاب بؿبب حهغغهً الإىاكف خُاة ومىث االإغض ى 

 االإؿاولُت هدى االإغض ى ،فػلا نً الاعجباؽ الىفس ي والهاؾفي بهم.وشهىعًَ ب

ٌهض جإزغ الىمى الىقُفي ،ونضم اللضعة نلى الخؿىع االإهني ،والافخلاع بلى فغص التركُت ،مً  الىمى الىظيفي:ٌ. 

ؤَم مؿبباث الػغـ الىفس ي االإهني بؿبب الشهىع بهضم الأمً الىفس ي ؤو الىقُفي ،ؤو الخىف مً الفطل ؤو 

 .2الخلانض االإبىغ

 :3وحشمل مصادر مخعللت بالعلاكاث الاجخماعيت في العمل: .3

ًمىً ؤن ًدضر الػغـ في بِئت الهمل هدُجت لفلضان الفغص الضنم الاحخماعي  العلاكت مع زملاء العمل:ؤ. 

هؼ جدضص صعحت الػغـ الىفس ي مً كبل ػملائه ،هما ؤن ؾبُهت الهلاكت التي جغبـ الأفغاص بهػهم بب

                                         
 .23 بم ،صامباعن بً فالح بً مباعن الضوؾغي ،مغحو ؾ 1
م ،مغحو ؾ 2  .284-282 بم ،صاعحاء مغٍ
 .مغحو و مىغىم هفؿهما 3
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ض،فهىضما جيىن لضيهم مً خضة الػغـ الىفس ي.بن  َظٍ الهلاكت طاث ؾبُهت جىافؿُت وغحر مخىاػهت الأمغ الظي ًؼٍ

اصة الػغـ الىفس ي في الهمل. الغحرة والخىافـ  ،وؾىء الهلاكت ؤو الخىاضل مو ػملاء الهمل ًاصي بلى ػٍ

اصة  ب. العلاكت مع الؤدارة: ض مً بخخماٌ ػٍ ً ،جؼٍ هما ؤن الهلاكاث الؿِئت واالإصحىهت بحن الهاملحن واالإضًغٍ

 الػغـ الىفس ي لضيهما

ػُت مثلا الإغض ى ٌهاهىن ؤمغاغا مسخلفت وفي ؤوغام هفؿُت بن جلضًم الخضمت  االإرض ى:جـ. العلاكت مع  الخمغٍ

 .1ؾِئت َى بدض طاجه مطضع غغـ لهمل االإمغع ؤو االإمغغت

ض مً خضة الػغىؽ التي ًخهغغىن بيئت العمل االإادًت:  .3 بن لبِئت الهمل االإاصًت جإزحر نلى الهاملحن بها وجؼٍ

 والؤغاءة غحر االإلائمت حؿبب غغىؽ للأفغاص وؤَم جلً االإطاصع هي:لها فاالإياجب االإؼصخمت 

ت  الظىطاء: - ؤ حهخبر الػىغاء مً ؤؾباب غغىؽ الهمل الإا جاصي بلُه مً مػاًلاث هفؿُت وؤزاع نػىٍ

 .2ؾلبُت نلى الفغص ومً ؤهثر الخطائظ الطىجُت اعجباؾا بالػغىؽ الشضة والخىجغ 

ضىاث التي جىدشغ في حى الهمل خُث جازغ نلى وشاؽ الهاملحن فخللل فالػىغاء هي الخلُـ االإخىافغ مً الأ  

ت للهاملحن  ل مً ؤزغ نلى الصحت والغوح االإهىىٍ مً بهخاحهم فػلا نً الآزاع الجاهبُت التي جدضزه نلى االإضي الؿىٍ

 .3بالىخضة الؤهخاحُت

فبالهُيُحن جىلل بلى الجهاػ الهطبي حهخبر الؤغاءة في بِئت الهمل مً الهىامل الؿبُهُت نامت  : طاءةالؤ  - ب

ض نً  م الغئٍت جمُحز شيل  85االإغهؼي ما ًؼٍ باالإئت مً مجمىم ما جىلله الحىاؽ الخمؿت بط ًمىً نً ؾغٍ

 الأشُاء ولىنها وحجمها وبهضَا وخغهتها.

جي في كىة الابطاع هدُجت لاحهاص نطب الهحن ؛ الخإزحر  - نلى بنّ الاغاءة الشضًضة جاصي بلى : غهف جضعٍ

الجهاػ الهطبي االإغهؼي مما ًاصي بلى ؾغنت الشهىع بالخهب بالاغافت بلى هلظ كضعة الأصاء ، ؤًػا اعجفام وؿبت 

 الحىاصر والاضاباث زاضت نىض الخفاوث الىبحر في شضة الاغاءة بحن الأماهً االإخلاعبت .

الهحن بلى ؤهبر خض ممىً  هما ًاصي غهف الاغاءة التي ًخهغع لها الهماٌ في االإطاوو بلى :احؿام خضكت -

مً ليي حؿمو لىمُت هبحرة مً الػىء بالؿلىؽ نلى الشبىت لدسجُل الاؾخجابت ،اعجساء الهػلاث االإخطلت 

اصة كىتها ،الاكتراب مً الجؼء االإغئي ؤو جلغبه مً الهحن لغئٍت جفاضُله  .4بالشبىت مما ًاصي بلى ػٍ

اعجفام صعحت خغاعة ما جطل بلُه مً الأحؿام وجلاؽ همُت هي هىم مً ؤهىام الؿاكت التي حؿبب  : الحرارة . ث

الحغاعة بىخضة حؿمى اليالىعي ؤو الؿهغ وهي حؿاوي همُت الحغاعة اللاػمت لغفو صعحت خغاعة هُلى حغام واخض مً 

ت  .5االإاء صعحت واخضة مئىٍ

                                         
 .مغحو و مىغىم هفؿهما  1
 .25 بم ،صامباعن بً فالح بً مباعن الضوؾغي ،مغحو ؾ 2
ت ،  الصىاعي بين الىظريت والخؼبيمعلم الىفط مجضي ؤخمض مدمض نبض الله،  3  .286 ،ص 2004، صاع االإهغفت الجامهُت، الاؾىىضعٍ
ت ، مظهغة ماحؿخحر في الاكخطاص  4 ، حامهت بلاٌ مشهلي ،صوع بغامج الؿلامت االإهىُت في جدؿحن ؤصاء الهماٌ باالإاؾؿاث الطغحرة واالإخىؾؿت الجؼائغٍ

 .79 ،ص 2011-2010فغخاث نباؽ ،ؾؿُف ، الؿىت الجامهُت 
ت، الؿبهت الخامؿت،  علم الىفط الصىاعي والخىظيميفغج نبض اللاصع ؾه ، 5  . 223 ، ص 1985،صاع النهػت الهغبُت ، الؤؾىىضعٍ
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اصي الخهغع للحغا *            عة بلى مجمىنت مً الآزاع مً بُنهاوٍ
1:  

اصة في اغؿغاباث  - هفؿُت ؤو نطبُت والشهىع بالػُم والهطبُت ،ؾهىلت الؤزاعة ،وؿبت الأزؿاء ،الؼٍ

مهضٌ الؤضاباث والحىاصر وهظلً هلظ اللضعة نلى ؤصاء الأنماٌ الظَىُت وفلضان اللضعة نلى الترهحز في ؤصاء 

 الهمل ؤي وان شيله؛

 جللطاث ماالإت في نػلاث الُضًً واللضمحن ًطاخبهما قيء ؛  -

 الحغاعة )غغبت شمـ( : هدُجت الحغاعة االإغجفهت مو خضور صواع ،عنشت وبغماء ؛ ضضمت -

 التهاباث الجلض : التهاباث جلُدُت ؛ -

اصي نخامت اللغهُت وخضور غهف البطغ. -  التهاباث الهُـــىن : التهاباث الجفىن ، وٍ

ت ؤو ٌشحر َُجان بإن جطمُم االإياجب ٌهض ؾىاءا مً خُث االإؿاخت ؤو جصميم االإكاجب:  . ر الخإزِث ؤو التهىٍ

ا مً الهىامل الأؾاؾُت التي حؿانض االإىقف نلى خؿً الأصاء.  غحرَ

ىحي بإن جإزحر الخطائظ الصخطُت ًخمثل في همـ الصخطُت  الخصائص الشخصيت: . ج ًبحن اللغٍ

ت، وازخلاف كضعاث الأفغاص لطض بالصخطُت ؤي الاؾخهضاصاث ؤو الجزاناث واالإُىٌ الفؿغٍ هما ؤن الصخطُت  ،وٍ

االإسخللت للأفغاص هي التي حهؿي فغضت للفغص بإن ٌشهغ بالػغىؽ صون شخظ آزغ لظلً فةن اللضعاث الفغصًت 

 .2ًلهب صوعا في جفاوث الشهىع بػغىؽ الهمل

 االإؼلب الثالث:اوعكاصاث طغىغ العمل

له اؾخجابت هفؿُت نىضما ًضعن الفغص حهغغه الإثحراث غاغؿت في الهمل ؤو في الحُاة ،جدضر في صاز

هت ًؿلم نليها اؾخج ظٍ الاؾخجابت جمثل ع فؿُىلىحُت ؾغَ لضي الفغص بػاء ص الفهل الأؾاس ي ابت الػغـ ،وَ

التي حؿفغ ننها َظٍ الاؾخجابت وجدضر بشيل همؿي صازل الجؿم ،ولضي حمُو الأفغاص . ؤما الىخائج  الػغـ ،

 .الػغـ وؾىٌ مضجه ومضي جىغاعٍنلى شضة فخسخلف مً شخظ لآزغ هما جخىكف َظٍ الىخائج 

ت ؤن الػغـ ًمىً ؤن ًاصي بلى هخائج فهالت ،هما ًمىً ؤن ًاصي  وجىضح ؤصبُاث الضعاؾاث الىفؿُت والؤصاعٍ

 بلى هخائج ؾالبت ًترجب نليها زلل وقُفي لضي ول مً الفغص واالإىكمت .

،زم مىاكشت الآزاع الؿلبُت الفؿُىلىحُت وفُما ًلي مىاكشت الآزاع الاًجابُت للػغىؽ االإهىُت االإهخضلت 

 .3والىفؿُت والاحخمانُت والخىكُمُت الىاحمت نً الػغىؽ االإهىُت

 

 

 

 

                                         
ت ،الؿبهت الأولى ، علم الىفط الصىاعي وأصط جؼبيلهؤشغف مدمض نبض الغني ، 1  .374 ،ص 2001،االإىخب الجامعي الحضًث ،الؤؾىىضعٍ
 .27 بم ،صامباعن بً فالح بً مباعن الضوؾغي ،مغحو ؾ 2
 .308 بم ،صافاعوق نبضٍ فُلُه ،مغحو ؾ 3
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 الآثار الؤًجابيت للظغىغ االإهىيت: .1

وح غ الهمل بلى اكتراب وجلاخم الؼملاء مو بهػهم البهؼ الإىاحهتها مما ًاصي بلى عفو الكض جاصي غغىؽ  . ؤ

ت بحن الهاملحن وعفو  ى ما ًىهىـ نلى الاؾخلغاع في الحُاة الهملُت في االإهىىٍ مؿخىي الشهىع بالغغا وَ

 االإىكمت وجدلُم الأصاء االإخمحز.

ت الهلاكاث الاحخمانُت بحن الهاملحن في االإىكماث االإسخلفت خُث جلخض ي جلً  . ب كض جاصي هظلً بلى جضنُم وجلىٍ

ت ػملائه مً ؤحل الخهاون في مىاحهت جلً الػغىؽ وحىص الاجطاٌ والخهاون االإشترن بحن اللائم بالهمل وبلُ

 .1الػغىؽ ؤو الىكاًتة مً خضور مشىلاث جازغ في الهاملحن وافت

ى ما كض ًاصي بلى جىمُت االإهاعف لضي الفغص وبزاعة  . ث ض بخؿاؽ الفغص بالخدضي ،وَ وحىص غغىؽ الهمل كض ًؼٍ

ت لضًه لللُام بالهمل والؿعي لخدلُم مخؿلباجه االإسخلفت عغبت في جدلُم الظاث وجإهُض اللضعة  الضوافو اللىٍ

 في اللُام بالهمل.

اصة مهاعاث الهاملحن الهملُت وعفو هفاءتهم في ؤصاء الأنماٌ االإىولت بليهم. . ر  كض ًاصي بلى ػٍ

خمحزة مً بحن الهاملحن باالإىكماث االإسخلفت مً بلى اهدشاف اللضعاث والىفاءاث االإكض جاصي غغىؽ الهمل  . ج

لخدلُم ؤَضاف االإىكمت زلاٌ مىاحهت غغىؽ الهمل فلض جىحض جدضًاث مخهضصة بالهمل ًجب مىاحهتها 

اتهم االإهىُت والهملُت التي ٌهبرون  ومً زلاٌ مىاحهت جلً الخدضًاث جخطح كضعاث الأفغاص وهفاءاتهم ومؿخىٍ

 الإسخلفت.ننها زلاٌ االإىاكف الهملُت ا

اصة جغهحز الفغص في الهمل والترهحز نلى هخائج الهمل  . ح كض ًاصي الخىف مً الفشل هدُجت غغىؽ الهمل بلى ػٍ

مما ًاصي للشهىع بالإهجاػ واالإلضعة نلى الهىصة بلى الحالت الىفؿُت الؿبُهُت نىض مىاحهت ججغبت غحر ؾاعة 

 .2والخغلب نلى غغىؽ الهمل

 الآثار الضلبيت لظغىغ العمل: .2

بالغغم مً الازخلاف الىاضح في الؿغق التي ٌؿلىها الهماٌ مو الػغـ ،بلا ؤن ؤغلب الأبدار عهؼث نلى آزاعٍ 

ا شُىنا هي الآزاع الؿلىهُت الىفؿُت  ىان ؾغق نضًضة لخطيُف الىخائج الؿلبُت للػغـ ولهل ؤهثرَ الؿلبُت وَ

 والخىكُمُت.

 الآثار الضلىهيت: . ؤ

الهضوان ، االإلل  ،صوص فهل ؾلىهُت حشمل ول مً الللمالهاصي فةهه ؾخكهغ ع بطا ججاوػ الػغـ االإؿخىي  

اق والخىجغ. ومً االإمىً ؤن جدضر ؤؾباب ؤزغي َظٍ الأهماؽ الؿلىهُت ؤًػا ،بلا ؤن  والاهخئاب بغافت بلى الؤعَ

هجض َىان  الػغـ الىفس ي ًخطضع الأؾباب الهضًضة لهظٍ الأهماؽ ،فةطا ؤزظاها هكام الهمل باالإىاوبت فةهىا

 .3همؿان ؾلىهُان ًغجبؿان بالػغـ َما الاؾتهلان االإؿخمغ ليل مً االإىبهاث واالإىىماث بسخلف ؤهىانهما 

                                         
 37 بم ،صامباعن بً فالح بً مباعن الضوؾغي ،مغحو ؾ 1
 .38هفؿه، ص مغحو  2
، جغحمت حهفغ ؤبى اللاؾم،الضلىن الخىظيمي والأدءؤهضعوصي ؾحزلاقي، ماعن جي والاؽ،  3 اع،  ، الجؼء الأوٌ  .189 ، ص1991مههض الؤصاعة الهامت، الغٍ
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ظا مً شإهه بنهان صحت الهامل وبا  مىً بصعان َاجه الؿلىواث مً  ،لخالي جىلظ فهالُت ؤصائه في نملهوَ وٍ

،اهسفاع فهالُت الهملُاث الأزؿاء الهملُت  ،خىغع، البـء في الهملزلاٌ ماشغاث مخىىنت منها الخغُب االإ

 لإغافت بلى الخىجغ والشيىي الضائمت مً االإغع. ،الهللُت

 الآثار الىفضيت : . ب

ظا ما ؤصي ببهؼ   حشحر الهضًض مً الضعاؾاث بلى وحىص نلاكت بحن الػغـ الىفس ي والاغؿغاباث الىفؿُت وَ

والأمغاع جغحو بلى ؤؾباب جغجبـ بالػغـ الىفس ي ،ؤما مً الاغؿغاباث   50%الأبدار بلى اللىٌ بإن ؤهثر مً 

ت فلض جكهغ ف  ،حفاف الفم ،بغص وخمى ،ي شيل ازخلالاث بؿُؿت مثل :الهغق نً اهىام الاغؿغاباث الهػىٍ

 ،ثل اعجفام وؿبت الجلىوىػ في الضمواهخئاب ،ؤو نىاكب ؤهثر زؿىعة م ومشىلاث جكهغ في شيل بخباؽ ،كلم

 ام غغـ الضم وؤمغاع الللب.ؾغنت غغباث الللب ،اعجف

بن الهلاكت بحن الػغـ والأصاء مهلضة بلى ؤبهض الحضوص ،فمً االإمىً ؤن ًيىن  الآثار الخىظيميت: . ث

للػغـ ؤزغ ؾلبي ؤو بًجابي نلى الأصاء ؤو كض لا ًيىن له ؤي ؤزغ ،فدُىما ًيىن الػغـ مىسفػا فةن الهماٌ 

اث ؤصائهم الحالُت ،وبظلً ً اث ىهضم اليشاؽ ؤو الضافهُت لأصاء ؤهؾُدافكىن نلى مؿخىٍ ثر، ؤما في مؿخىٍ

ت بلى االإخىؾؿت فةن البدث الهلمي ًاهض نلى ؤن الهماٌ ؾُلهىن جدذ جإزحر خافؼ لخدؿحن ػالػغـ االإىسف

اث ؤصائهم ،وفي َاجه الحالت ٌهخبر الػغـ مدغوا للأصاء الأخؿً ،غحر ؤن الهامل الحاؾم في َظٍ االإهاصلت  مؿخىٍ

لفترة الؼمىُت التي مً االإمىً ؤن ًخدمل الهامل فيها َظٍ الكغوف الػاغؿت . ملابل طلً فةهه بطا ًخمثل في ا

اث الػغـ ً ـ  ،مىً ؤن ًىسفؼ الأصاء بطىعة واضحتاعجفهذ مؿخىٍ ظا الىغو ًدضر في خالت جىغَ وَ

الػغـ ؤهثر مً جىحُه حهضٍ هدى الأصاء ؤما بطا ؾاٌ ؤمض  الصخظ كضعا هبحرا مً ؾاكخه للخسفُف مً خضة

ماؾا الػغـ فةن الأفغاص ًدؿىن بػغوعة بحغاء حغُحر كبل ؤن ًطُبهم الؤنهُاع ،وكض جكهغ في َظٍ االإغخلت ؤه

اؾتهلان الىدىٌ...بلخ. في خحن َىان همـ ؾلىوي آزغ لخسفُف خضة الػغـ  ،ؾلىهُت مثل الؤوسحاب ،الغػب

ُاب ؤؾاؾا والتي ٌهبر ننها ناصة باهه آلُت صفانُت ٌؿخسضمها الهامل لخسفُف مً خضة الػغـ ًخمثل في الغ

 .1الىاكو نلُه

 :الخىاوبي على العامل -آثار العمل الليلي .3

جخإزغ حىاهب مخهضصة مً شخطُت وهفؿُت الهامل الظي ًىقف لُلا ؤو ًلىم بإنماٌ جىاوبُت بحن اللُل والنهاع، 

 :2ؤَمها

فت " ؤهه هكام صوعي لىقائف الجؿم جيشـ الؤًلاع البيىلىجي:جأثر  . أ الاًلام البُىلىجي ٌهغفه خمى بىقغٍ

في وكذ مهحن وجلل فهالُخه في ؤوكاث ؤزغي، فخيىن متهُئت للهمل واليشاؽ زلاٌ فتراث ػمىُت مهُىت وجدباؾإ 

ـ الضم، اللضعاث الظَىُت، وجسمل زلاٌ فتراث ؤزغي". هما َى الحاٌ لضعحت خغاعة الجؿم، صكاث الللب، غغ

 والتي ناصة ما جغجفو نهاعا وجىسفؼ لُلا".

                                         
 مغحو ومىغىم هفؿهما.1
 .7 ،صؾابمآمىـت ًاؾُــً ،مغحو  2
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ً ؾانت, خُث ؤن اللضعة نلى  ًسخلف الؤًلام البُىلىجي مً خُث ؤوكاث اليشاؽ والخمىٌ زلاٌ ؤعبهت ونشغٍ

اتها ما بحن الؿانت الخاؾهت ضباخا بلى الؿانت الىاخض ة الهمل جؼصاص زلاٌ ؾاناث الطباح و جبلغ ؤنلى مؿخىٍ

قهغا زم جبضؤ في الاهسفاع ما بحن الؿانت الثاهُت بلى الغابهت نطغا زم جغجفو مغة ؤزغي مً الؿانت الغابهت بلى 

 .الؿانت الثامىت مؿاءا زم جبضؤ في الاهسفاع مً حضًض

بن ؤَم مشىلاث الهامل لُلا جخمثل في االإؿاؽ بهظا الؤًلام البُىلىجي الظي ًغجبـ بشيل هبحر بؿاناث اللُل 

النهاع ، فىما َىان ؾاناث للهمل َىان ؾاناث للىىم والغاخت ،وبطا زغج الؤوؿان نً االإإلىف في الؿبُهت و 

حؿمُت،  -ًدضر جإزحرا نلى الجاهب الطخي لضًه: اغؿغاباث الىىم، اغؿغاباث الُلكت، الاغؿغاباث الىفـ

 ...الخهب الهػلي، الخهب الفىغي 

ت الؤوؿاهُت حهغف حغحراث صوعٍ لكت ؤزىاء النهاع وبمغخلت لا -ت جخمحز بمغخلت وشاؽ هفـبن الهػىٍ حؿمي، وٍ

هه مجبر لأن ًيشـ في مغخلت وشاؽ وهىم ؤزىاء اللُل، و مشيلت الهامل باللُل ٌهاوي مً جػاص وجىاكؼ، لأ 

 .ليشاؽ خُث ًػؿغ لبظٌ حهضا بغافُا ؤهثر مً الهامل بالنهاعاللا

هاهىن "زلاٌ فترة الهمل الل  Laville ًلىٌ لافُل  ُلي فةهه ًخمحز مهكم الهماٌ بالىىم الخفُف في النهاع غالبا وَ

ت  "مً نضم الاؾترحام لأنهم فلضوا الخهىص نلى الىىم لُلا  .،واالإلطىص اؾترحام الحُىٍ

  :جأثر الؤًلاع الاجخماعي والأصري  . ب

ت التي بن الطغام الأؾغي ملابل الغغا االإهني ًمىً ؤن ًدث نلى قهىع  Laville ًلىٌ لافُل اغؿغاباث نػىٍ

  ."جفغع نلى الهامل جغن َظا الىىم مً الهمل

 :زلار ملاخكاث جخهلم بالهماٌ االإىاوبحن Léger & Guilleminault ,وكض وغو كُُمُىى ولُجي

خدملىن  - ًىحض نامل الخىُف فغصي لجمُو قغوف الهمل االإلبىلت، فالهضًض ًخىُفىن بضون ضهىباث وٍ

 .ؼامً االإفغوع مً ؾغف الخىكُذ االإىاوب وآزغون لا ًخىُفىن ؤبضابضون غغع زلاٌ فتراث اللاج

ظا الخىاػن وكتي   - جىجم نً اللضعة نلى الهمل مجمىنت مسخلؿت بحن ما َى بُىلىجي واحخماعي وَ

  .واغؿغاب واخض مً َظٍ الهىاضغ ًاصي بلى نضم اللضعة

 االإىاضلت بضون اغؿغاباث.ًجب نلى الهامل في حمُو الأخىاٌ ؤن ًيىن عاع نلى خالخه لُمىىه  -

ول َظٍ الأمىع ًمىنها ؤن زازغ نلى الخىافم الأؾغي والؼواجي والاحخماعي لهظا االإىقف الهامل لُلا،هما ؤن 

الهاملاث لُلا باللؿام الطخي ًَ الأؾىؤ مً هاخُت الخىافم الؼواجي، ملاعهت بالهاملاث بالنهاع، وؤنهً غحر عاغُاث 

جدمل ؤنباء الحُاة الؼوحُت، ولا ٌشهغن بالؿهاصة الؼوحُت. بلى حاهب ؤنهً الأؾىؤ  نً ػواحهً، وغحر كاصعاث نلى

 .مً خُث الخىافم الطخي

بن الأمغ لا ٌهضو وىهه نمل ًخم بالنهاع ؤو باللُل، فهى ًخهضي طلً بىثحر لخإزحراجه نلى مهكم حىاهب شخطُت 

مو، وهُف ًخىُف الهامل مو َظٍ الىغهُت وما الهامل، زطىضا مً الىاخُت الصحُت والهلائلُت بالأؾغة واالإجخ

 .1صعحخه جىافله

                                         
 .9-8،ص ؾابمآمىـت ًاؾُــً ،مغحو  1
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 خلاصت:

ا وؤهىانها ،خاولىا حؿلُـ الػىء نلىبهض مهغفت ؤَمُت صعاؾت  فها ونىاضغَ  بِئت الهمل الضازلُت وحهغٍ

الخطائظ االإمحزة وهظا  ؾبُهت وشاؽ االإؿدشفىوطلً بخهغٍف الؤصاعة الصحُت وطهغ  زطائظ الؤصاعة الصحُت

ت في االإىكمت الصحُتزم  للمىكمت الصحُت ت في االإىكمت لى زم ؤشغها في هفـ الؿُاق ل الهملُت الؤصاعٍ قائف الؤصاعٍ

جغابـ ومً ؤحل ببغاػ زطىضُت االإىكمت الصحُت شغخىا ، (عكابتالصحُت )جسؿُـ ،جىكُم ،جىقُف ،جىحُه و 

ت  في االإىكمت الصحُت. وجضازل الىقائف الؤصاعٍ

الهُيل الخىكُمي للمىكمت وطلً بضعاؾت  االإىكمت الصحُتاغافت ليل َظا ،كمىا بالخفطُل في بِئت نمل  

فه الصحُت م حهغٍ اللُاصة في االإىكمت نلى نغحىا هُيل الخىكُمي في االإىكمت الصحُت زم جطمُم الوشغح  نً ؾغٍ

فب الصحُت ت هاخهغٍ  ،الضافهُت ،الاجطاٌ ،الخىكُم ،الاؾتراجُجيالخسؿُـ َا االإسخلفت )ؤبهاصوطهغ  اللُاصة الؤصاعٍ

م ،ضىانت اللغاع وغغىؾاث الهمل  الهمل اللُلي والضوعيولشغح ؤهثر لبِئت الهمل جىاولىا ( ،االإخابهت والخلىٍ

 والآزاع والاوهياؾاث الىاججت ننهما.

االإخمحزة نً فُه شغح وفهم الغغا الىقُفي في َظٍ االإىكمت ول َظا ًلىصها بلى الفطل االإىالي الظي ؾىداوٌ  و

ا مً االإىكماث.   غحرَ



 

 

 تمهيد

 مفهوم الرضا الوظيفي: المبحث الأول 

 عوامل الرضا الوظيفي وطرق قياسه: المبحث الثاني

 للرضا الوظيفيالعوامل الدافعة : المبحث الثالث

 خلاصة
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 :جمهيد

ت الهاملت  خىا الخالي طو ضلت مباشغة بما جمخل٘ه مً ُٖاءاث مً االإىاعص البشغٍ ٌهخبر هجاح ؤي مىكمت في وْ

ت، ا بشٙل  بها، لظلٚ هجض ؤن االإىكماث حؿعى حاَضة بلى الاَخمام باالإىاعص البشغٍ خُث حهمل نلى جىمُتها وحؿُحرَ

و ؤصائها بًُت جدُٓٔ بهخاحُت ؤنلى وعبدُت ؤنلى وهُل عغ  والأؾاس ي.ا الأَغاص بطُتهم االإىعص الخُٓٓي ٌؿمذ بغَ

ت وبجبانها لؿُاؾاث هاحهت جٙىن ُُٖلت بالخهامل الخؿً مو  بن خؿً حؿُحر االإىكمت الإىاعصَا البشغٍ

ُت التي جخهغع ظا ما  االإش٘لاث الؿلىٖ لها مً ْبل الأَغاص الهاملحن بها ًخىلض نىه عغا الأَغاص نً نملهم وَ

ض مً  ظا ما تهضٍ ٗل مىكمت بلى جدُٓٓه لأن عغا الُغص نً الهمل ًؼٍ ً٘ؿب االإىكمت ولاء واهخماء الهاملحن، وَ

 ُٖاءة الأصاء.

دؿً حؿُحر االإىكمت لهظا زططىا َظا الُطل لخبُان وجىغُذ مضي جإزغ ؾلىٕ الأَغاص في االإىكمت ب و

ت، ومىه ْؿمىا َظا الُطل بلى زلازت مباخث.  الإىاعصَا البشغٍ

 خُث جىاولىا في االإبدث الأوٛ الغغا الىقُُي  وجىاولىا في االإبدث الثاوي الهىامل االإغجبؿت بالغغا  الىقُُي.

ىا َُه بلى الهىامل الضاَهت للغغا الىقُُي.  ؤما االإبدث الثالث والأزحر َخؿغْ
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 المبدث الأول: مفهىم السغا الىظيفي

طلٚ لأهه خالت اهُهالُت ًطهب ُْاؾها وصعاؾتها  ٌهخبر الغغا مً ؤٖثر مُاَُم نلم الىُـ الخىكُمي يمىغا،

  بٙل مىغىنُت،
ً
ذ ال٘ثحر مً البدىر والضعاؾاث خىٛ َظا االإىغىم خُث ٌهخبر مىغىم الغغا ؤخُاها ض ؤحغٍ وْ

 ؤزغي ٖمخًحر جابو ، وؾىٍ هدىاوٛ مُهىم الغغا
ً
اث االإُؿغة ،ونلاْخه بالأصاء مخًحر مؿخٓل وؤخُاها ؤَمُخه والىكغٍ

 له في زلار مؿالب.

 المعلب الأول: الأداء وعلاكخه بالسغا الىظيفي

ِ االإىكمت َٓض ؤزظ ْؿؿا ٖبحرا مً ا الإا للأصاء مً ؤَمُت فيهكغا  َخمام الباخثحن و ْض ْضمذ نضة حهاعٍ

 للأصاء خُث ٌهخبر الأصاء ماشغا ؤؾاؾُا للخ٘م نلى َهالُت االإؿخسضم في االإىكمت.

 حعسيف الأداء: .1

ـِ الـظي ْضمـه هُٙ ْضم الباخثىن نضة حهاعٍِ للأصاء               الظي نغٍ الأصاءو  ( W .F Nickols)ىلاؽؤَمها الخهغٍ

( (Performance  " ؤهه هخاج الؿلىٕ ، َالؿلىٕ َى اليشاؽ الظي ًٓىم به الأَغاص ، ؤما هخاحاث الؿلىٕ َهي

 ".الىخائج التي جمسػذ نً طلٚ الؿلىٕ

ن الؿلىٕ و بحن الؤهجاػ في َظا الطضص بلى ؤهه لا ًجىػ الخلـ بح  Gilbert Thomas )ٖما ؤشاع جىماؽ حلبرث)  

بها ، ٖهٓض الاحخماناث، ؤو  ، " طلٚ ؤن الؿلىٕ َى ما ًٓىم به الأَغاص مً ؤنماٛ في االإىكمت التي ٌهملىن و الأصاء

ِ الأَغاص نً الهمل ،ؤي ؤهه جطمُم همىطج ،ؤو الخُخِش ، ؤما الؤهجاػ َهى ما ًبٓى مً ؤزغ ؤو هخائج  بهض ؤن ًخىْ

 ،الخُانل بحن الؿلىٕ و الؤهجاػ َهى  ؤما الأصاء، زضمـت مدضصة ؤو بهخاج ؾلهت ما ٖخٓـضًممسغج ؤو هخاج ؤو هخائج ،

 ".، نلى ؤن جٙىن َظٍ الىخائج ْابلت للُٓاؽالؿلىٕ والىخائج التي جدٓٓذ مها ؤي اهه مجمىم
ت َٓض وعص في معجم االإطؿلخاث الاحخمانُت نلى ؤهه  ِ الأصاء مً الىاخُت الؤصاعٍ الُٓام بإنباء  "ؤما حهغٍ

ت  ٓا للمهضٛ االإُغوع ؤصاءٍ مً الهامل الِ٘ء االإضعب ، و ًمً٘ مهغَ الىقُُت مً االإؿاولُاث و الىاحباث وَ

ٔ جدلُل الأصاء ـذ الظي ٌؿخَظا االإهضٛ نً ؾغٍ ه و بوشاء نلاْت ناصلت بُنهما، ؤي صعاؾت ٖمُت الهمـل و الىْ ، ًغْ

غ الأصاء ، و ؤصاء ُت االإىقِ ججغي له ازخباعاثو للخمً٘ مً جغْ ، ؤي الخطىٛ نلى بُاهاث ٌهخمض في طلٚ نلى جٓاعٍ

ه َُه في َترة ػمىُت مدضوصة  ".1مً شإنها ؤن حؿانض نلى جدلُـل و َهم و جُُٓم ؤصاء الهامل لهمله و ؾلىٖ

ِ منها و  وشاؽ ًاصي بلى هدُجت وزاضت الؿلىٕ الظي ًٌحر االإدُـ بإي شٙل مً  "الأصاء ؤيهجض نضة حهاعٍ

 ٙاٛ".الأش

ِ آزغ "الأ  ى قُُت الُغص  لى هت االإٙى  جدُٓٔ وبجمام االإهامصعحت  َى صاء ٖما ًىحض حهغٍ ٌه٘ـ الُُُ٘ت التي  وَ

 .2"قُُتٌشبو بها الُغص مخؿلباث الى  ؤو جدٓٔ

                                                 
ت ، مظٖغة ماحؿخحر في بصاعة الأنماٛ ،ٗلُت الهلىم الاْخطاصًت ؾهاص بهجي، جُُٓم َهالُت هكام جُُٓم ؤصاء الهاملحن في االإاؾؿت الاْخطاص 1 ًت الجؼائغٍ

ت ،حامهت مدمض   .9 ،ص 2007-2006بىغُاٍ ،االإؿُلت ، ونلىم الدؿُحر والهلىم الخجاعٍ
م بىبغؾش ،صعاؾت َهالُت هكام جُُٓم ؤصاء الهاملحن في االإاؾؿاث الاْخطاصًت ،2 ت، ٗلُت  نبض ال٘غٍ ماحؿخحر في نلىم الدؿُحر ،جسطظ حؿُحر االإىاعص البشغٍ

 .9 ،ص 2012-2011الهلىم الاْخطاصًت ونلىم الدؿُحر ،حامهت مىخىعي ،ْؿىؿُىت ، 
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، ؤما ت االإبظولت ض ٌشحر بلى الؿاَْالجه، لىٕالؿويالبا ما جٓو ملابؿاث ؤزىاء جدضًض مُهىم الأصاء بحن الجُض و 

صاء الأ  ؤما طج،همى  جطمُم ؤوحخماناث نٓض او ا به ٌهملىن االإىكمت التي  ؤنماٛ َغاص مًه الأ ب لىٕ َى ما ًٓىمالؿ

ؽ اليشا ؿلىٕ َى ال"ؤههى هغٍ نلٌ الظي،  لىٕالؿنلى ؤؾاؽ الىخائج التي خٓٓها الُغص  َى هاجج نً َُٓاؽ 

 .1طلٚ الؿلىٕ" نًسػذ جمي الىخائج التي ؿلىٕ َهَغاص، ؤما هخائج الالأ  الظي ًٓىم بها

ه الخىامضة والُهضاوي  ض نغَ ت طاث نلاْاث االإهبرة نً ُْام االإىقِوْ ُاث الؤصاعٍ  "بإهه مجمىنت مً ؾلىٖ

بإصاء مهامه و جدمل مؿاولُاجه، وهي جخػمً حىصة الأصاء خؿً الخىُُظ و الخبرة الُىُت االإؿلىبت في الىقُُت. 

بىٛ مهام حضًض، والؤبضام واالإىكباقي ؤنػاء  َػلا نً اجطاٛ و الخُانل مو ت في  الالتزاممت، وْ بالىىاحي الؤصاعٍ

 . الهمل، والؿعي هدى الاؾخجابت لها بٙل خغص و َهالُت"

ها ؤًػا ٖلا مً ؾحزلاقي و والاؽ: َظٖغوا " ؤن الأصاء الىقُُي وشاؽ ًمً٘ الُغص مً اهجاػ االإهمت ؤو  ونغَ

ِ طلٚ نلى ال  .2ُٓىص الهاصًت للاؾخسضام االإهٓىلت للمىاعص االإخاخت"الهضٍ االإسطظ له بىجاح و ًخىْ

 علاكت الأداء بالسغا الىظيفي: .2

لٓض خكي مىغىم الغغا الىقُُي اَخمام متزاًض مً الباخثحن في مجاٛ الؤصاعة والؿلىٕ الخىكُمي زاضت 

غ بمازغاث الهمل الظي ًاصًه وؤهه ًخهلٔ بالهىطغ البشغي، َظا الأزحر ًخمخو بمجمىنت مً االإشانغ، والتي جخإز

ظا   .البِئت الضازلُت والخاعحُت للمىكمت والتي ٌهمل َيها ولها جإزحر نلى ؤصائهوٖ

ٖما ًىكغ بلى الأصاء ؤهه الأزغ الطافي لجهىص الُغص التي جبضؤ بالٓضعاث وبصعإ الضوع ؤو االإهام والظي ٌشحر بلى 

                  .3صعحت جدُٓٔ وبجمام االإهام االإٙىهت لىقُُت الُغص

ىا نلى الغغا الىقُُي والأصاء ؾىلٓي هكغة في الاججاَاث التي جىاولذ الهلاْت بُنهم والازخلاَاث  وبهض ؤن حهغَ

 :4التي خضزذ في جدضًض هىم الهلاْت بُنهما

  اصة ؤصاء االإىقُحن واله٘ـ صخُذ :الاججاه الأول  .ًضعي ؤن الغغا نً الهمل ًاصي بلى ػٍ

 اصة عغاَم نً الهمل :الاججاه الثاوي  .ًضعي ؤن ؤصاء الهاملحن َى الظي ًاصي بلى ػٍ

 ًضعي ؤهه لا جىحض نلاْت مهُىت بحن ؤصاء االإىقُحن وعغاَم الىقُُي :ججاه الثالثالا.  

 

 

 

 

                                                 
 مغحو ومىغىم هُؿهما.1

ُت"ٖماٛ حشام ،آ.مسُي ،2  ت في االإاؾؿاث االإطغَ  الهضص  ،لت الىاخاث للبدىر والضعاؾاث،مج "نلاْت الغغا الىقُُي والأصاء في قل جىمُت االإىاعص البشغٍ

م  ت ونلىم الدؿُحر ،حامهت مؿخًاهم ،7عْ  .336 ،ص 2009، ٗلُت الهلىم الؤْخطاصًت والخجاعٍ
ْؿم نلىم  ماؾتر في بصاعة ؤنماٛ اؾتراجُجُت ، ؤزغ الغغا الىقیُي نلى ؤصاء االإىقُحن في االإاؾؿاث الجامهیت، مظٖغةؾهام بلخحري ،خىان نشُـ ، 3

غة ،الدؿ ـؼ الجــامــعي الهُٓض ؤٖلي مدىض اولخاج ،البىٍ ت ونلىم الدؿُحر ، االإــغٖ  .114 ،ص2012-2011 ُحر ،مههض الهلىم الاْخطاصًت ،الخجاعٍ
 .115مغحو هُؿه، ص  4
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مً٘ جىغُذ الا ٛ ججاَاث الثلازت في الوٍ  :1الخالي جضو

 بالأداء.(:همىذج ًددد اججاهاث علاكت السغا الىظيفي II-1حدول زكم)

 
 .االإغحو الؿابٔالمطدز:

 السغا عن العمل ًؤدي إلى شيادة ؤداء المىظفين والعكع: . ؤ

ض الىاْو و الضعاؾاث طاث ضلت و الخبراث الهملُت ؤن شهىع الُغص ٌهؼػ لاعجُاح اججاٍ واْهُت الىقُُت  ًاٖ

خُث ٌهخبر وحىص مؿخىي ناٛ مً الغغا  ـ في الهؿاء و الأصاء و هىنُت الؤهخاجلغغا الىقُُي الظي ٌه٘با شهىعٍ

مؿلب ؤؾاس ي لل٘ثحر مً االإىكماث الىقُُي مً ؤَم الهىامل التي حؿانض االإىكمت نلى جدُٓٔ ؤَضاَها و ٌهض 

 لخالي الؤهخاحُتبالغغا الىقُُي هي مىكماث طاث َهالُت نالُت و با ن االإىكماث التي ًخمحز مىقُىَاالخضًثت لأ 

ً ْبل مىقُيها، و ًغجبـ مؿخىي الىلاء الخىكُمي للهاملحن بهلاْت اًجابُت مو الاهجاػ، الأصاء الهالي مالهالُت و

مهىاٍ ؤن الىلاء الخىكُمي للماؾؿت له اًجابُت ٖبحرة في ؤصاء الهامل و وحىص الىلاء الخىكُمي و الغغا الىقُُي 

      و االإهىىي للأَغاص بلى الخإزحر ال٘بحر خضوص الاعجباؽ االإاصي  هضًاًاصي بلى ؤصاء حُض، َهظان االإخًحران ٖمُهىمحن ح

و الىاضح نلى الأصاء و الُهالُت للمىكماث مً زلاٛ مضي الاعجباؽ بضعحت الاْخىام و الؤًمان لضي الأَغاص بىحىص 

و ؤَمُت الأَضاٍ الخىكُمُت التي ًيخمىن لها و الاؾخهضاص مً ْبلهم لبظٛ ال٘ثحر مً الجهض للهمل نلى جدُٓٔ 

 اا ٗل مً الهمغ و ؾىىاث الخضمت و الغاجب الشهغي ؤما الأصاء َُازغ بهبه بن الغغا الىقُُي ًازغ . اٍجلٚ الأَض

 .2الغغا الىقُُي

                                                 
 .مغحو ومىغىم هُؿهما1
 .353،صبٔاٖماٛ حشام ،آ.زُي ،مغحو ؾ2
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 ازجفاع ؤداء العاملين ًؤدي إلى شيادة زغاهم عن العمل والعكع: . ب

اٗن مؿخىي الأصاء ًحُضا ٗلما شهغ الهامل بغغا نً الهمل، بالخالي خؿب َظا الغؤي َةن الغغا  ؤي ؤهه ٗلما 

ى الأصاء الىقُُي نلى ؤؾاؽ ؤن الأصاء الجُض للمىقِ وما ٌهٓبه  الىقُُي ما َى بلا مخًحر جابو الإخًحر مؿخٓل وَ

اصة صعحت عغاٍ نً الهمل اصة ْضعجه نلى بشبام خاحاجه وبالخالي ػٍ  .1مً مٙاَأث ًاصي بلى ػٍ

و الؤهخاحُت ؤن جغبـ الؤهخاحُت بمازغاث اًجابُت ولظلٚ ًجب نلى الؤصاعة بطا ؤعاصث ؤن ج و الهامل غَ ًخىْ

ة عغاٍ نً الهمل و حهمل َظٍ الهلاْت نلى ٍاصلخطىٛ نليها و جٙىن ناصلت، وخطىٛ الهامل نليها ًاصي بلى ػ ا

 . ج٘غاع ؤصاء مغجُو

اٗهذ حهىصٍ ؾخهىص نلُه بالُائضة بالٓضع الهاصٛ و االإىاؾب الإا ْضمه  بن االإىقِ ًٙىن مضَىنا بلى الهمل بطا 

بالاؾدُاء بطا ؤَملذ مخؿلباجه، و مً زم َةن الهىامل  مً ؤنماٛ، وان مؿخىي الأصاء ًىسُؼ و ٌشهغ الهامل

و مؿخىي الأصاء الىقُُي و جغشُض الهملُت الؤهخاحُت َى الاَخمام بالجاهب الاحخماعي و الؤوؿاوي  الهامت لغَ

و م ؿخىي الغغا الىقُُي للهاملحن مً زلاٛ جٓضًم ا لخىاَؼ االإسخلُت ؾىاء االإاصًت ؤو للهاملحن، والهمل نلى عَ

ت، و  و ٖظلٚ نلى زُؼ مؿخىي الػًىؽ الهملُت مً زلاٛ  التي حهمل نلى بشبام خاحاتهم الؤوؿاهُت االإهىىٍ

حر بغامج حؿانض نلى الخًلب نلى الهىامل و مطاصع الػًىؽ الهملُت ء بضوعٍ ًازغ في ومىه وؿخيخج ؤن الأصا . جىَ

 .2الغغا الىقُُي

 :3مثاٛ نلى طلPorter Et Lawlerٚججاٍ وحض ال٘ثحر مً الأبدار والضعاؾاث التي ؤًضجه، ولهل همىطج َظا الا

:علاكت السغا الىظيفي بإداء المىظفين في المؤطظت(II-5)شكل زكم

 
 االإغحو الؿابٔ.المطدز:

                                                 
 .20، ص:1970، مؿبهت الىهمان، بًضاص،السغا عن العمل عىد معلمي ومعلماث مدًىت بغداد بالمسخلت الابخدائيتالإىطىعي ، مدؿً ا1

 .354-353،صمغحو هُؿه2 
 .116 بٔ ،صاؾهام بلخحري ،خىان نشُـ ،مغحو ؾ3
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 جىحد علاكت معيىت بين ؤداء المىظفين وزغاهم الىظيفي:لا  . ث

ً في ًُترع َظا الا ججاٍ ؤن الهلاْت بحن الغغا الىقُُي وؤصاء االإىقُحن مىحىصة َهلا ولً٘ حًحر ؤخض االإخًحرً

ًاصي صائما بلى حًحر ممازل ؤو مهاٖـ للمخًحر الأزغ. َهي نلاْت جغبؿها نىامل وؾُؿُت جخمثل  اججاٍ مهحن لا

ُاث طاجُت جسظ االإىقِ، ضُاث مخهلٓت بالىقُُت، ضُاث مخهلٓت بالبِئت الضازلُت للمىكمت وضُاث في ض

مخهلٓت بالبِئت الخاعحُت، َُمً٘ ؤن ًٙىن االإىقِ في صعحت نالُت مً الغغا، ولً٘ لاًاصي طلٚ بالػغوعة 

اصة ؤصائه  .1بلى ػٍ

 مفهىم السغا الىظيفي المعلب الثاوي:

 حعسيف السغا الىظيفي: .1

 حعسيف السغا:  . ؤ

ُْاؾها   الىُـ يمىغا وحهُٓضا طلٚ لأهه خالت اهُهالُت ًطهبٌهخبر الغغا الىقُُي مً ؤٖثر مُاَُم نلم 

 وصعاؾتها بمىغىنُت.

 .2الغغا في اللًت َى غض السخـ، واعجػاٍ ٌهني عآٍ ؤَلا وعض ي نىه، ؤخبه وؤْبل نلُه

ه اضؿلاخا ؤما   ً ولىٕ َُهغَ جت نً جُُٓم الُغص لىقُُخه ؤو الهاؾُُت الاًجابُت الىاجنلى ؤهه "الخالت بصوٍ

غي ؤمبل 3نلُه مً جلٚ الىقُُتما ًدطل  بحن الهىائض الخُُٓٓت ؤن الغغا ٌه٘ـ صعحت الخؿابٔ  Hample، وٍ

ه" هت مً ؾغَ  .4التي ًدطل نليها الُغص واالإخىْ

ّ PORTERجغ )ع ٌهغٍ بى  و التي الأَضاٍ ؤو الىخائج بحن (  و مهه آزغون الغغا بإهه " الُغ الُغص  ؤن  ًخىْ

 .ًدٓٓها و الىخائج  ؤو الأَضاٍ التي خٓٓها بالُهل"

اغُا الغغا نً الخهبحر ًمً٘ الخهغٍِ َظا مً  :الخالُت بالطًُت عٍ

 .المدللت الأهداف - المعلىبت الأهداف = السغا

 ٌشهغ بها التي الىحضاهُت االإشانغ مجمىم نلى ًؿلٔ مطؿلح الغغا ؤن بلى نامت بطُت حشحر االإُاَُم َظٍ بن

 الظي الؤشبام بمضي مخهلٓت وهي بًجابُت ؤو ؾلبُت جٙىن  ْض االإشانغ و َظٍ خالُا، ًاصًه الظي نمله ص هدى الُغ

 .5نمله مً جدُٓٓه الُغص ًخطىع 

 

 

 

                                                 
 .117 ،ص مغحو هُؿه  1
 . 122، ص 1994،  بحروث ،،الؿبهت الأولى ، صاع اضضاعلظان العسبابً مىكىع وآزغون ،  2
ت الهضص "الغغا الىقُُي الإىضوبي االإبُهاث في الٓؿام الخاص الؿهىصي "ؾامي بً نبضالله الباخؿحن، 3 ، 14، االإجلض  02، االإجلت الهغبُت للهلىم الؤصاعٍ

ذ ،ماي   .243،ص 2007حامهت الٙىٍ
 .122 ، ص1998،صاع م٘خبت نحن شمـ،الؿبهت الثاهُت ،الٓاَغة ، طلىن المظتهلكنائشت مطؿُى االإىاوي ، 4

 .550،ص 1985،  صاع تهامت لليشغ، الؿبهت الثالثت ، حضة، الإدازةمضوي نبض الٓاصع نلاقي ،    5
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 حعسيف السغا الىظيفي: . ب

ه ؤشغٍ نبضبط      الًني بإهه "جٓبل الهامل لهمله مً حمُو قغوَه وشغوؾه وهىاخُه، وؤن خالت َظا  نغَ

ض مً الاهخاج  الغغا ٌه٘ـ شهىع الهاملحن ججاٍ ما ًٓىمىن به مً ؤنماٛ، وبن خالت الغغا َظٍ جاصي بلى مؼٍ

                              ".1هخاجوالاهجاػ االإصخىب بالخىجغ الؤًجابي، ؤما نضم الغغا ًاصي بلى الخىجغ الؿلبي وغهِ الخاَؼ لل 

ِ ؤو مىاِْ ًمخل٘ها الصخظ هخحن  في جغي بإهه "مىْ ه مدمض الخىٍ ى هاجج نً نضص مً نغَ دى وقُُخه، وَ

ُت، ػملاء الهمل وهمـ الؤشغاٍ  ."2الهىامل االإدُؿت بهظٍ الىقُُت مثل الغاجب، الترْ

ٓىٛ ؤخمض نؿ٘غ "بن ؾلىٕ الغغا نً الهمل،   ٌهبر نً مؿخىي الؤشبام الظي جدُده له الهىاضغ  وٍ

 ".3والجىاهب االإسخلُت للهمل

م التي  اججاٍ للأَغاص االإازغة ( مُهىم الغغا نً الهمل بإهه: " الاججاَاثVROMٖما خضص َغوم  )   ؤصواعَ

شًلىنها خالُا  ."4ًاصونها وَ

ّ "ؤهه نلى الىقُُي الغغا ٌهغٍ و    .5"َهلا ًجضٍ الظي الص يء وبحن نمله، مً الُغص ًيخكغٍ ما بحن الُغ

ضم  ُا للغغا الىقُُي مً زلاٛ ؾُاّ جىكُم الهمل والىكام الاحخماعي، َالغغا مً وحهت   Bullockوْ حهغٍ

: اججاٍ  ٘شِ نً هُؿه في هكغٍ ٌهخبر مدطلت للهضًض مً الخبراث االإدبىبت ويحر االإدبىبت االإغجبؿت بالهمل، وٍ

ؿدىض َظا الخٓضًغ  جٓضًغ الُغص للهمل وبصاعجه، بضعحت ٖبحرة نلى الىجاح الصخص ي ؤو الُشل في جدُٓٔ وَ

الأَضاٍ الصخطُت ،ونلى الاؾهاماث التي ًٓضمها الهمل وبصاعة الهمل في ؾبُل الىضىٛ بلى َظٍ الًاًاث. ولهظا 

غي بلٚ  ا، وٍ لتي حشٙل ؤن الهىامل ا Bullockَةن الُغص ْض ًدب بهؼ ؤشٙاٛ الهمل، وبىُـ الٓىة ً٘غٍ يحرَ

 .6الغغا جىحض في الػًىؽ الاحخمانُت وجإزحراث الهُٙل الاصاعي الغؾمي لجماناث الهمل

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 . 332 ، ص2001، االإ٘خب الجامعي الخضًث، مطغ، علم الاحخماع الطىاعيؤشغٍ مدمض نبض الًني،  1
ذ خضاص،  2 ـ في حامهت ؤعبض الأَلُتا "مىاوع َغٍ ، الجؼائغ، 02، مجلت الهلىم الاْخطاصًت ونلىم الدؿُحر، الهضص "لغغا نً الهمل لضي َُئت الخضعَ

 .176ص
 .207  ، ص1985ماعؽ  31، مجلت الاْخطاص والؤصاعة، نضص "ؤبهاص الغغا الىقُُي"ؾمحر ؤخمض نؿ٘غ،  3

ت،  االإ٘خب الجامعي الخضًث، ،علم الاحخماع االطىاعينبض االإىهم نبض الخي،  4  .210ص ، 1984 الؤؾ٘ىضعٍ
5 J.William et autres, « La gestion des ressources humaines, Mc Graw hill Editeurs », 1985, Quebec,p : 378        

ؿبُت للٓىاث االإؿلخت، عؾالت ماحؿخحر في الهلىم نبض الله بً نبض االإدؿً االإضلج، ُْاؽ مؿخىي الغغا الىقُُي لضي الهاملحن الُىُحن في الخضماث ال 6

اع،  اٗصًمُت هاًِ الهغبُت للهلىم الأمىُت، الغٍ ت،  ٗلُت الضعاؾاث الهلُا ،ؤ  .23 ، ص2003الؤصاعٍ
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 أهمية الرضا الوظيفي: .2

ُو الؤهخاج مؿخىي  جدُٓٔ ًطهب ؤهه "لُ٘غث" طٖغ ل مضي نلى الغَ  ؤشاع ٖما ،االغغ قل نضم في الؼمً مً ؾىٍ

اصة بحن الجمو ؤن بلى ُهت الهىاضغ حؿغب بلى ًاصي ؤن بض   لا واخض آن في الغغا ونضم الؤهخاج ػٍ  في االإؿخىي  الغَ

 قغوٍ جضوي نلى الضلالاث ؤوضح مً ؤهه الاجُاّ مً انهى  زمت َةن زم ومً مىخجاتها مؿخىي  جضوي بلى بغاَت االإىكمت

 بالغغا الاَخمام بلى الضانُت ؾبابن، والأ الهاملح لضي الغغا مؿخىي  في اهسُاع ًخمثل ما مىكمت في الهمل

 .1الىقُُي

 :ًلي ما في جخمثل واالإجخمو، االإاؾؿت االإىقِ، مً لٙل ٖبحرة ؤَمُت الىقُُي الغغا ٍ٘دس يو 

 :بلى ًاصي الىقُُي بالغغا االإىقِ شهىع  اعجُام :للمىظف الىظيفي ؤهميت السغا - ؤ

دت الىُؿُت الىغهُت ؤن خُث الهمل، بِئت مو الخُِ٘ نلى الٓضعة - ت االإىاعص جخمخو بها التي االإغٍ حهؿي  البشغٍ

 .به ًدُـ وما نملها في للخد٘م ؤٖبر بمٙاهُت

الخ، ...ؾً٘ شغب، ؤٗل، مً االإاصًت خاحاجه حمُو نإب االإىقِ ٌشهغ َهىضما والابخٙاع، الؤبضام في الغيبت -

ض ،ٗاٍ بشٙل مشبهت الخ،...وقُُي وؤمان واخترام، جٓضًغ مً ماصًت يحر وخاحاث  في جإصًت الغيبت لضيها جؼٍ

ٔ الأنماٛ  .ممحزة بؿغٍ

اصة - ت َاالإىاعص والخٓضم، الؿمىح مؿخىي  ػٍ غ مؿخٓبلها في عيبت ؤٖثر جٙىن  الىقُُي بالغغا جخمخو التي البشغٍ  جؿىٍ

 .الىقُُي

ا التي االإاصًت ويحر االإاصًت االإؼاًا ؤن خُث الخُاة، نً الغغا - غَ مٓابلت  نلى حؿانض للمىقُحن الىقُُت جىَ

 الخُاة. مخؿلباث

في  االإاؾؿت نلى بالإًجاب الىقُُي بالغغا االإىقُحن شهىع  اعجُام ًىه٘ـؤهميت السغا الىظيفي للمؤطظت:  - ب

 :ضىعة

حزا ؤٖثر االإىقُحن ًجهل الىقُُي َالغغا والُانلُت، الُهالُت مؿخىي  في اعجُام -  .نملهم نلى جغٖ

  .الأصاء وجدؿحن الؤهجاػ في للمىقُحن الغيبت ًسلٔ الىقُُي َالغغا الؤهخاحُت، في اعجُام -
 الهمل نً الخًُب مهضلاث جسُُؼ في ٖبحر بشٙل ٌؿاَم الىقُُي َالغغا الؤهخاج، جٙالُِ جسُُؼ -

 .الخ...والشٙاوي  والؤغغاباث

ض االإاصًت ويحر االإاصًت خاحاجه ؤشبهذ وقُُخه إنب االإىقِ ٌشهغ َلما للماؾؿت، الىلاء مؿخىي  اعجُام  -  ًؼٍ

 .2بماؾؿخه هلٓهح

                                                 
اغُت التربُت ٗلُت في َُئت الخضعَـ ؤنػاء يلض الىقُُي للغغا جدلُلُتصعاؾت   ، نلي الخىُؿي مدمض بًمان 1 في  ماحؿخحر  عؾالت الأعصهُت، الجامهاث في الغٍ

ت  .17 ،ص2000 الأعصن، ، الهلُا ؾاثاالضع  ،ٗلُت الهلىم الؤصاعٍ
ا نلى ؤصاء االإىقُحن في االإاؾؿت، مظٖغة ماؾتر في نلىم الدؿُحر ،جسطظ بصاعة الأنماٛ الؤؾتراج 2 ُجُت، ٗلُت ؾامُت ػوَش،مدضصاث الغغا الىقُُي وؤزغَ

غة ـؼ الجــامــعي الهُٓض ؤٖلي مدىض اولخاج ،البىٍ ت ونلىم الدؿُحر ، االإــغٖ  .5  ، ص2014-2013، الهلىم الاْخطاصًت ،الخجاعٍ
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في  االإجخمو نلى بالإًجاب الىقُُي بالغغا االإىقُحن شهىع  اعجُام ًىه٘ـ :للمجخمع الىظيفي السغا ؤهميت - ث

 :1ضىعة

 .الاْخطاصًت الُهالُت وجدُٓٔ الؤهخاج مهضلاث اعجُام -

 .للمجخمو ىع ؿوالخ الىمى مهضلاث اعجُام -

ذ خىٛ االإىغىم في الٓؿام الطخي عيم ْلتها نلى ؤَمُت  ض ؤٖضث الضعاؾاث التي ؤحغٍ  الغغا الىقُُي:وْ

م خىٛ جإزحر االإىار الخىكُمي نلى 1974نام  (lionan, Ivancevich)َُي صعاؾت ؤحغاَا لُىن وبَاوؿُُدش 

حن الهاملحن في االإؿدشُى، ؤزبدذ ؤن للمىار الغغا الىقُُي  الخىكُمي ؤزغا نلى الغغا للممغغاث والؤصاعٍ

وقهغ عغا االإمغغت َُما ًخهلٔ بالىمى الُغصي مهخمضا نلى الخدغع مً الغوجحن  ،الُغصيوالخٓضم والىمى  ،الىقُُي

ىن ونضم الشهىع بالالتزام  اٗث الهمل ومخؿلباجه االإدضوصة، بِىما قهغ الؤصاعٍ بإجم الغغا في بِئت نمل َٓـ بدغ

ؼة خىٛ االإهمت.  مخمغٖ

حن بشٙل ؤٖبر في  مً حهت ؤزغي جإزغث االإمغغاث بالىقُُت التي جخدضي ْضعاتهً، بِىما قهغ عغا الؤصاعٍ

 .2االإىاِْ التي م٘ىتهم مً الازخلاؽ بالأشخاص مً خىلهم وبىاء نلاْاث احخمانُت مههم

 الىظيفي: السغا ظبيعت .3

بلى  مثلا طلٚ ؤصي ٗلما مىخُها الغغا َظا اٗن َٙلما الخدُحز، حىاهب مً َاما حاهبا ًمثل الىقُُي الغغا

اصة و الهمل صوعان مهضٛ اهسُاع الًُاب، وؿبت اهسُاع  ؤو هٓظ الغغا بهضم االإىقِ شهىع  و الؤهخاحُت ػٍ

لاث لضًه اٗهذ َةطا .ؤزغي  وقُُت نً والبدث الاؾخٓالت بلى به ًضَو ْض الىقُُت مً الؤشبام  وزبرة نالُت ماَ

لت  .ٖبحرة جٙىن  جىقُُه َغص َةن الهمل مجاٛ في ؾىٍ

 وحىص نماٛ بن الهمل وبضوعان بالًُاب ن٘ؿُا اعجباؾا ًغجبـ الغغا ؤن نلى جضٛ التي الضعاؾاث لىخائج ووَٓا

 الهمل في نضم الغغا ؤو الغغا ؤن" "لىٕ" انخبر َٓض .نامت بطُت الخٙالُِ في زُؼ بلى بطا ًاصي ؤن ًمً٘ عاغُحن

ض ما بحن الىاحمت الهلاْت في صالت َى ٛ  الُغص ًغٍ  .3الهمل خحن جإصًخه َظا له ًدٓٓه ما بحن و نمله في بلُه الىضى

مىهض" ؤٖض ٖما ٛ  صعاؾخه في " َُلي عٍ  ؤو الؤخباؽ الهام الغغا صعحت ؤن " االإهىت و الهمل نً الغغا و الخاحاث خى

ؼ عناًت جدذ و الؤؾاع َظا في ، و4 االإماعؾت  االإهىت لؿبُهت جبها  جخدٓٔ  "لجامهت  "مُدصجان الخابو الأبدار مغٖ

ٛ  اؾخؿلانُت صعاؾاث بةحغاء الباخثحن مً مجمىنت ْامذ اٗث بخضي مىقُي خى  َيها جىضلىا و الخإمحن ال٘بري  شغ

  :  5هي و الهام الىقُُي للغغا مٓاًِـ ؤعبهت وغو بلى

 .الهمل لجمانت الاهخماء نً الىاحمت الُسغ و الانتزاػ صعحت -

                                                 
 مغحو ومىغىم هُؿهما. 1
م  الهضص،مجلت صعاؾاث الهلىم الؤوؿاهُت  ،"الغغا نً االإىار الخىكُمي لضي الأَغاص الهاملحن في مؿدشُُاث الٓؿام الهام في الأعصن"مىس ى اللىػي،  2 ، 6عْ

م 21االإجلض   . 148  ، ص1994، الأعصن، عْ
3 G. Bernabe, La gestion des ressources humaines en éducation, a r c, Quebec, 1981, p:287-288.  

 . 241  ، ص بٔانبض االإىهم نبض الخي، مغحو ؾ  4
ت،  ، و الإدازة الحدًثت الظلىن الإوظاويببغاَُم الُسغي،  5 ت، ص  صاع الجامهاث االإطغٍ  .157الؤؾ٘ىضعٍ
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 .طاتها بالىقُُت االإغجبؿت الغغا نىامل  -

 .االإاؾؿت بؿُاؾت االإغجبؿت الغغا نىامل  -

ؼ االإغجبؿت و االإالي الؿابو طاث الغغا نىامل -  .للىقُُت الاحخماعي باالإغٖ

ائُت، الهىامل يُاب نً جيخج الغغا نضم خالت ؤن نلى ؤٖض َحرػبغج " " ؤن طلٚ بلى بالإغاَت  ؤن الهىامل ونلى الىْ

اصة االإدُؼة  .1لضًه الغغا حىاهب جدٓٔ َةنها  الُغص لضي ْىي  صاَو وحىص بلى جاصي نلى ؤنها  ػٍ

 الملازبت الىظسيت للسغا الىظيفي: المعلب الثالث

اث مً ال٘ثحر ثقهغ  َٓض االإسخطحن و الضاعؾحن ْبل مً الىقُُي الغغا بمىغىم ال٘بحر للاَخمام هكغا  التي الىكغٍ

، بلى تهضٍ اث َظٍ حهخبر و جُؿحرٍ  بحن مً و  الىقُُي الغغا َهم نلى حؿانضها ؤنها خُث ٖبحرة ؤَمُت طاث الىكغٍ

اث َظٍ ؼ الىكغٍ ِ زلاٛ مً بليها الؤشاعة ؾِخم ؤما الباقي ،بالضعاؾت منها تزلاز نلى ؾجرٖ  ؾىت و بطاخبها الخهغٍ

خي خؿب قهىعَا، ٛ  في مىضخت هي ٖما الهلمي، و جؿىعَا الخاعٍ  2:  الخالي الجضو

 هظسياث السغا الىظيفي(:II-2حدول زكم)

 
 االإطضع: هُـ االإغحو

اث لأَم نغع ؾِخم اث َظٍ و االإىغىم، االإسخطت في االإغاحو نلُه ؤحمهذ ما خؿب جضاولا الأٖثر الىكغٍ  :3هي الىكغٍ

 Abraham Masloue ماطلى لأبسهام الحاحاث جدزج هظسيت - ؤ

ت َظٍ حهىص  ؤو نضم الغغا خالت ًٙىن  منها الخغمان ؤو الخاحت بشبام ؤن ًغي  خُث ( 1954 ) ماؾلى ؤبغاَام بلى الىكغٍ

 التي جازغ هي بهض بشبانها ًخم التي الخاحاث ن وؤ وحؿمُا، هُؿُا جإزحرا ًىلض الخغمان طلٚ الهماٛ، لضي السخـ

                                                 
 مغحو ومىغىم هُؿهما 1

ت االإاؾؿت للمضعؾحن في الىقُُي بالغغا الهمل غًىؽ نلاْت، زغوع ابً زحرالضًً 2 ت، مظٖغة ماحؿخحر في نلم الاحخمام، جسطظ التربىٍ  نلم الجؼائغٍ

 .73 ، ص2011-2010، زُػغ، بؿ٘غة مدمض حامهت،  والؤوؿاهُت الاحخمانُت الهلىم ٗلُتالتربُت،  الاحخمام
 .06بٔ ، صاؾامُت ػوَش، مغحو ؾ 3
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 وؤهه الؤوؿان لخاحاث َغمُا جغجِبا َىإ وؤن للُغص، صاَو بمثابت َخٙىن  بشبانها جم التي الخاحاث ؤما الؿلىٕ نلى

لؿلم  الهغمي الخىكُم في جليها التي االإشبهت يحر الخاحت بلى الُغص اهخٓل الخاحاث َظٍ مً خاحت بشبام جم ٗلما

ض الخاحاث، غي  خؿب مجمىناث زمـ بلى الخاحاث َظٍ ماؾلى ضىِ وْ  َظٍ بشبام ؤن ماؾلى ؤَمُتها، وٍ

م الشٙل في االإىحىص الهغمي الدؿلؿل خؿب ًٙىن  الخاحاث  .1(5)عْ

  .ماطلى هظسيت خظب البشسيت الحاحاث جدزج: (II-6) زكم الشكل

       
 االإطضع: هُـ االإغحو

خه مُاَُم جد٘م التي الاَتراغاث مً مجمىنت ماؾلى غووو   :منها هظٖغ هكغٍ

ه نلى جازغ خاحاجه وؤن مؿخمغة خاحت في الؤوؿان ؤن .1  .نلى الؿلىٕ االإازغاث هي مشبهت الًحر والخاحاث ؾلىٖ

ت الأَمُت بدؿب الؤوؿان خاحاث جغجِب ًمً٘ .2  جخضعج ختى زم الأؾاؾُت الخاحاث الهغم ْانضة في َىجض والأولىٍ

 .الظاث جدُٓٔ بلى الخاحت جطل

زم  الأمً خاحاث بلى ًيخٓل زم الُِؿُىلىحُت، بالخاحاث بضءا مخضعج بشٙل خاحاجه بةشبام الؤوؿان ًٓىم .3

 .الظاث جدُٓٔ خاحاث وؤزحرا والاخترام الخٓضًغ خاحاث زم الاحخمانُت، الخاحاث

ًاصًه  الظي الهمل زلاٛ مً الُغص خاحاث به جخدٓٔ الظي الٓضع ؤو باالإضي ًخدضص الىقُُي الغغا َةن ونلُه   

ِ خىْ اث ؤنلى بلى الُغص اهخٓل ٗلما ؤي الظٖغ، الؿابٓت الخمؿت الخاحاث بشبام نلى ؤؾاؾا وٍ  الخاحاث مؿخىٍ

 .2 صخُذ واله٘ـ الىقُُي عغاٍ ٗلما ػاص

 

 

 

 

                                                 
 .60 ، ص بٔاؾامُت ػوَش، مغحو ؾ 1
 .8-7 ، صمغحو هُؿه 2
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  (G))1972الخعىز  و (R) الاهخماء و (E) آلدزفس )البلاء هظسيت - ب

غ ْضم  مً ؤهىام زلازت نلى ًدخىي  للخاحاث ماؾلى َغم نالُت بضعحت ٌشابه َغم شٙل في للخاحاث جطيُُا الضعَ

  :الخاحاث

ىلىحُت الخاحاث جمثل هي و :البٓاء خاحاث -  .ماؾلى نىض الُحزً

 والخاحاث الاهخماء خاحاث جمثل و االإدُؿت بِئت باٛ الُغص اعجباؽ صعحت نً حهبر و : الاعجباؽ خاحاث -

 .الخٓضًغ بلى الخاحت مً حؼء و الاحخمانُت

لاجه و ْضعاجه جؿىٍغ بلى الُغص ؾعي نً حهبر و : الىمى خاحاث -           الى الخٓضًغ الخاحت مً حؼء جمثل و ماَ

 .ماؾلى نىض الظاث جدُٓٔ خاحاث و الاخترام، و 

ت َظٍ حهخبر و ت م٘ملت الىكغٍ  بشبام بضعحت الهاملحن ًخدٓٔ لضي الغغا ٗىن  في االإبضؤ في ًخُٓان خُث ماؾلى، لىكغٍ

ت ؤن في ً٘مً بُنهم الجىَغي  الازخلاٍ لً٘ و لضيهم، الاخخُاحاث غ جغي  هكغٍ  بشبام جدُٓٔ بلى الؿعي بةمٙاهُت آلضعَ

ذ في خاحت مً ؤٖثر ت جظَب ما ن٘ـ نلى واخض وْ تي ٓاعن بحنوالشٙل االإىالي ً، ماؾلى بلُه هكغٍ  الإاؾلى الخاحاث هكغٍ

ت غلآ الخاحاث وهكغٍ  :1لضعَ

 لدزفسلآ الحاحاث وهظسيت لماطلى الحاحاث هظسيتي بين ملازهت:( II-7)زكم الشكل

 
 االإطضع:هُـ االإغحو.

 

 

                                                 
ت، الجضًضة، الجامهت صاع ،المىظماث في الإوظاوي الظلىن ؾلؿان، ؾهُض مدمض 1  .133 ،ص2004 الؤؾ٘ىضعٍ
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 : (Two-Factor Theory) العاملين ذاث هظسيت - ث

ٚ ْضم لٓض ضعٍ ت 1959 نام (Fréderic Herzberg) َغػبغج َغٍ ش طلٚ ومىظ الهاملحن طاث هكغٍ خه الخاعٍ  وهكغٍ

بل الباخثحن، مً ال٘ثحر اَخمام مىغو خه قهىع  وْ  بهض طا نخباعٍبا الىقُُي الغغا بلى الىكغ الشائو الغؤي اٗن هكغٍ

 خُث، 1الىقُُي الغغا نضم بلى جاصي الهىامل التي هُؿها هي الىقُُي الغغا بلى االإاصًت الهىامل ؤي َٓـ، واخض

 بمدُـ مغجبؿت ونىامل بالىقُُت، ؤو هُؿه بالهمل مغجبؿت نىامل الهىامل، مً مجمىنخحن بحن ًمحز ؤن اؾخؿام

 .2الىقُُت مدُـ ؤو الهمل

مً٘ ت َظٍ مدخىي  وهغع ؤن وٍ  :3الخالي الشٙل في الىكغٍ

 العاملين(. )هظسيت هسشبسج هظسيت (: مدخىي (II-8الشكل زكم

 
 .464ص:، 2007 الأعصن، لليشغ، وائل صاع ،والأعمال الإدازة ،وآزغون الهامغي  مدؿً مدمض ضالحالإطضع:ا

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .19-18بٔ ، ص اخىان نشُـ، مغحو ؾ ؾهام بلخحري، 1
 294. ص ، 1981 الٙىیذ، ال٘خاب، صاع ،الأعمال مشسوعاث في الإدازة ، آزغون و نُیُي مدمض ضاصّ 2
 . 464 ، ص2007 الأعصن، لليشغ، وائل صاع ،والأعمال الإدازة ،وآزغون الهامغي  مدؿً مدمض ضالح 3
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 عىامل السغا الىظيفي وظسق كياطه: المبدث الثاوي

 مً الأَغاص َُما ًٓغعٍ ًىه٘ـ للغغا نام مؿخىي  ًىحض ؤهه نلى الغغا جىاولذ التي والأبدار الضعاؾاث ؤزبدذ

 نً الغغا صعحت نلى جازغ الهمل مً نىامل نامل نً الأَغاص عغا صعحت ؤن ؤو للهمل، االإسخلُت الهىامل نً عغا

لهىامل الغغا الىقُُي في االإؿلبحن الأوٛ والثاوي، َُما زططىا  ، وؾيخؿغّ في َظا االإبدثالأزغي  الهىامل

 االإؿلب الثالث لؿغّ ُْاؽ الغغا الىقُُي.

 العىامل المسجبعت براث الفسد وبشسوط العمل: المعلب الأول 

 بـراث الـفسد ـعىامـل المـسجبعـت:ال الـفـسع الأول  

: خاحاث الفسد:
ً
 ؤولا

 بلى جلبُت خاحاجه والتي جخهضص َىجضٍ ٗلما ؤشبو جؿلو بلى بشبام ؤزغي هدُجت جىلض  
ً
بن الُغص ٌؿعى حاَضا

شهىع بالإلخاح لضًه بضَهه هدىَا وجخمثل َظٍ الخاحاث في "االإشانغ وعصوص الُهل لإهداء الخغمان والخىجغ الظي 

اٗهذ مشانغ ًطاخب وحىص خاحاث يحر   
ً
اٗن الؤشبام الظي ًدطل نلُه الُغص مً الهمل نالُا لما  مشبهت، وٗ

 .1الغغا مغجُهت"

 :
ً
 الفسد كيم مع العمل اجفاقثاهيا

 مً الخابهت واالإؿخمضة الأَغاص ؤصَان في الؿابٓت والأخٙام والٓىانض االإهخٓضاث مً مجمىنت" الُغص ُْم جمثل

ا الؤوؿاوي الؿلىٕ جىحه التي والُٓم االإجخمو، في ٌؿىص الظي الثٓافي الىكام  َظا مدضصاث مً ًم٘ىىا انخباعَ

 .2الؿلىٕ"

ٔ نً جدُٓٓها في عيبت الُغص لضي التي الُٓم مً الهضًض َىإ   والُٓاصة الابخٙاع والؤبضام، ومنها الهمل ؾغٍ

ا، الهمل وبجٓان غة الُٓم َظٍ اٗهذ َةطا ويحرَ  .لضًه الىقُُي الغغا اعجُو جدُٓٓهاالهامل  للُغص وؤمً٘ مخىَ

: الشعىز باخترام الراث
ً
 ثالثا

غ بن  ؼ بؿبب اٗن ؾىاء نمله زلاٛ مً للُغص الظاث اخترام جىَ  نمله وحهت ؾبُهت وقُُخه ؤو ٌشًله الظي االإغٖ

ت  .الهمل نً عغاٍ ًاصي بلى بليها ًيخمي الظي االإىكمت ؤو االإٙاهت لهظٍ االإجخمو ؤَغاص ومهغَ

:
ً
 خطائظ شخطيت الفسد وظسوفه زابعا

ٛ  منها والتي) الهمل بِئت مو الؤًجابي بالخُانل االإدؿمت الُغصًت الطُاث بن   الخُانل نلى واالإغوهت والٓضعة الخُائ

ً، مو ظلٚ الآزغٍ  والكغوٍ والهاؾُي الىُس ي الاؾخٓغاع وحىص وٖ

 .3قغوَه مو الخُِ٘ نلى والٓضعة الهمل نً الغغا نلى جىه٘ـ (الجُضة الهائلُت االإهِشُت

 

                                                 
 . 64 ، ص1999، الؿبهت الثاهُت، الٓاَغة، الإدازة الإطتراجيجيت للمىازد البشسيت في ظل إعادة الهيكلت والاهدماجناًضة زؿاب،  1
ٛ  الهضص  ، الأعصهُت الجامهت مؿبهت ،"الأنماٛ بصاعة في الأعصهُت االإجلت الهاملحن، ؤصاء في الثٓاَُت للُٓم االإدخملت الازخلاَاث جإزحر "الهُتي، الضًً ضلاح2  ،الأو

، االإجلض  .22 ، ص2005الأوٛ
حن لضي الخىكُمي بالالتزام ونلاْخه الىقُُي الغغابًىاؽ َااص هىاوي َلمبان،  3 اث االإشغَ حن واالإشغَ اث التربىٍ االإ٘غمت،  م٘ت بمضًىت والخهلُم التربُت بةصاعة التربىٍ

ت والخسؿُـ، ٗلُت التربُت، حامهت ؤم   .64ص  ، ٌ  1429 -1428الٓغي، م٘ت االإ٘غمت، عؾالت ماحؿخحر في الؤصاعة التربىٍ
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: مظخىي الإهجاش الري ًدلله الفسد:
ً
ى خامظا  ؤصاءٍ زلاٛ مً الُغص ًبظله الظي الجهض نلى ًترجب ما مضي وَ

اٗلغغا ًخىضل التي والىخائج لهمله  ً٘خُي لا ْض صاالأَغ  َبهؼ الهمل، ثاوصوع  الىقُُي والدؿِب والؤهخاحُت بليها 

 الؿمىح صعحت اٗهذ َٙلما مهُىت ؤَضاٍ مو جخُٔ ؤنماٛ بهجاػ في عيبت لضًه ًٙىن  ْض َٓـ ولً٘ الهمل بإصاء

ت ؤو بت مؿاوٍ  .1وؤٖبر حُضة بطىعة الغغا اٗن ٗلما جدُٓٓها جم التي الأَضاٍ مً ْغٍ

: جمكين العاملين:
ً
هغٍ نلى ؤهه: " طادطا الخؿـ  وغو في والؤؾهام الٓغاعاث لاجساط اللاػمت الٓىة اٖدؿاب نملُتوَ

 بنؿاء "، ؤو َى"االإىكمت ؤصاء لخدؿحن صاالأَغ  لضي االإىحىصة الخبرة اؾخسضام و الُغص وقُُت جمـ التي جلٚ زاضت

ت و الثٓت ىا للهاملحن االإىاعص و الخغٍ  .2 "الصخطُت لأخٙامهم ؾبٓا لُخطغَ

: مدخىي العمل:
ً
َىإ نضة مخًحراث جاصي بلى جإزحر ؾبُهت الهمل الظي ًاصًه الُغص نلى صعحت عغاٍ ومً  طابعا

 َظٍ االإخًحراث: 

 :المهام جىىع دزحت - ؤ

ٛ  ًمً٘ ا ْل ٗلما ؤي -نالُت الهمل مهام جىىم صعحت اٗهذ ٗلما ؤهه نامت بطُت الٓى  ػاصث ٗلما -ج٘غاعَ

 الىُس ي، الهامل خضة مً ًٓلل االإهام جىىم ؤن الضعاؾاث ؤزبدذ صخُذ، خُث اله٘ـ و الهمل نً الغغا صعحت

 مهمت حضًضة، بهجاػ في اَخمامه حل ًطب ًجهله و الهامل، اَخمام ًثحر االإهام َخًحر .الأصاء ج٘غاع نً الىاش ئ والؿإم

ٔ نىطغ ًىلض االإهام حًُحر و َخىىم مهاعاث، و َىُاث مً لضًه ما بٙل  .الغغا جدُٓٔ في ٌؿاَم الظي الدشىٍ

 :للفسد المخاخت الراجيت الظيعسة دزحت - ب

 ٗلما ؤي .للُغص جدُده التي الظاجُت الؿُؿغة في جخُاوث الأنماٛ ؤن له، صعاؾت في 1964 نام "َغوم" ًغي 

ت ػاصث  .للهمل جٓبله ػاص نمله بها ًاصي التي الؿغنت ازخُاع في الُغص خغٍ

 ٗلما الهمل في الخاص ؤؾلىبه و ْضعاجه مو ًدىاؾب ما الأصاء جُِ٘ في للُغص الُغضت بجاخت َةن َىا مً و

 الأصاء مً مهحن همـ ؤي َغع لأن الهام الىمـ مو ًخهاعع لا ؤن بشغؽ .نمله في الاعجُاح و َهالُخه في ػاص

 مىاؾبت نضم لأن جىاؾبه، التي االإسخلُت الىغهُاث ازخُاع وحىب بالخالي و لىاحبه، جإصًخه في الظاجُت الؿُؿغة ًُٓضٍ

 نمله. مً بلى الاؾدُاء به ًاصي ما َظا و الخُِ٘ نضم مً هىنا جسلٔ الهمل وغهُاث 

ا صعحت بلى ازخلاٍ ٌشحر ما َظا وجدباًً، جسخلِ الأَغاص ْضعاث ؤن نلُه االإخهاعٍ :للدزاجه الفسد اطخخدام - ث  جإزحرَ

 َمً ،»مخهضصة  مهام لأصاء الظَىُت والبضهُت والٓضعاث الاؾخهضاصاث « جمثل: َالٓضعاث الهام، الُغص عغا نلى

 :3الٓضعاث مً هىنحن بحن همحز الخهغٍِ زلاٛ

  .الظَىُت االإهام مسخلِ ؤصاء نلى بالٓضعة وجغجبـ :الرهىيت اللدزاث -

                                                 
ؿاهُت للضعاؾاث الهلُاوؤزغٍ في جدُٓٔ الغغا الىقُُي، الخدُحز مدمض الخؿً الخُجاوي، 1 اٗصًمُت الهغبُت البرً ، الؿهىصًت ،عؾالت ماحؿخحر في بصاعة الأنماٛ، الأ

 .63-62ص
ؼ نبضنبض الباعي مدمض الؿاَغ، 2 ،جم٘حن  نلي الهؼٍ ماعؽ  01الدج، االإلخٓى الهلمي الخامـ االإىهٓض ًىم  ؤػماث بصاعة لخدؿحن مضزل-الهاملحنمغػوّ

 . 3  صالؿهىصًت، مهت االإلٚ ؾهىص،، ْؿم الجًغاَُا، ٗلُت الآصاب، حا2012
ت، ْؿم نلم الىُـ ونلىم َاجذ الهبىصي، الػًـ الىُس ي ونلاْخه بالغغا الىقُُي، مظٖغة ماحؿخحر في نلم الىُـ الخىكُمي وحؿُحر االإىاعص  3 البشغٍ

ىهُا، ٗلُت الهلىم الؤوؿاهُت والهلىم الاحخمانُت، حامهت مىخىعي، ْؿىؿُىت،   .56 ، ص2008-2007التربُت والأعؾىَ
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 .واالإغوهت الٓىة مخًحري  نلى حشخمل التي البضهُت االإهام مسخلِ ؤصاء نلى بالٓضعة وجغجبـ :البدهيت اللدزاث -

بُت الضعاؾاث هخائج ؤن عيم  الغغا صعحت و الأصاء مؿخىي  بحن مباشغة نلاْت وحىص نضم بلى حشحر الخجغٍ

ً َظًً ؤن بلا الهمل، نً  الُغص لظاجه جٓضًغ و الؿمىح، مؿخىي  مخًحراث بصزاٛ نلاْت بُنهما جىحض ؤن ًمً٘ االإخًحرً

 .بالهمل ْضعاجه لهلاْت جٓضًغٍ و

 لضًه ًدغٕ و بالىجاح، الؤخؿاؽ لضًه ًثحر لا ٌهاصله ؤو ؾمىخه مؿخىي  نً ًٓل ؤصاء الإؿخىي  الُغص َخدُٓٔ

ض ؤصاء الإؿخىي  جدُٓٓه و  الاؾدُاء. مشانغ دغٕ  بالىجاح، الؤخؿاؽ لضًه ًثحر ٌهاصله ؤو ؾمىخه مؿخىي  نً ًؼٍ وٍ

ِ الهمل نً الغغا نلى الُشل و الىجاح زبراث ؤزغ و .الؿغوع و الًبؿت مشانغ بالخالي لضًه  صعحت جٓضًغ نلى مخىْ

 .1لضًه مشانغ الغغا نلى والُشل الىجاح زبراث ػاصث ٗلما نالُا انتزاػٍ و جٓضًغٍ اٗن َٙلما .بظاجه الُغص وانتزاػ

 ـعىامـل المـسجبعـت بشسوط الـعملالـفـسع الـثاهـي: ال

"ًٓطض بالأحغ طلٚ االإبلٌ الىٓضي الظي ًضَو للمىقِ ؤو الهامل لٓاء نمله وحهضٍ الظي ًبظله في  : الأحـــس .1

 .2االإىكمت"

هخبر الأحغ مً ؤَم الهىامل االإؿانضة نلى جىؾُض الهلاْت بحن الهاملحن، َغغا الُغص نً نمله وخبه  وَ

ِ نلى ما ًدطل نلُه مً ؤحغ لظلٚ َةن الاَخمام والهىاً ت بىغو زؿت ؤحىع ناصلت وؾلُمت ؤمغ للمىكمت ًخىْ

 في ياًت الأَمُت.

  :للفسد المخاخت والتركيت الخعىز  فسص .2

ُت اصة طلٚ نلى ًترجب و ٌشًلها، اٗن التي الىقُُت صعحت مً ؤنلى صعحتها وقُُت الهامل ٌشًل هي:"ؤن الترْ  ػٍ

ت و االإاصًت االإؼاًا اصة و للهامل االإىىٍ  ت".الىقُُُ ازخطاضاجه ػٍ

ُت هٓل الُغص مً وقُُت ؤصوى بلى وقُُت ؤنلى وشًله لها، بط بمىحب َظا الىٓل ًدطل نلى مؼاًا  ًٓطض بالترْ

اصة في الأحغ، مٙاهت احخمانُت.......بلخ،  اٗن ًدطل نليها في وقُُخه الؿابٓت مثل: الؼٍ وقُُُت ؤٖثر مً االإؼاًا التي 

ت لأزغي، ومً مىكمت بلى ؤزغي خؿب قغوَها الخاضت وجسخلِ َظٍ االإؼاًا مً خُث الىىنُت والهضص مً وقُُ

اٗن ملٓى نلى ناجٓه  وؾبُهت الهمل َيها، ومٓابل َظٍ االإؼاًا ٌؿخدمل الُغص ؤنباء وقُُُت ومؿاولُاث ؤٖثر مما 

 في وقُُخه الؿابٓت.

م نلى ت لخُؼَ ُت ؤمام الأَغاص الهاملحن بها مً الأمىع الخُىٍ حر َغص الترْ الهمل بجض  بن ُْام االإىكمت بخىَ

ووشاؽ، ونلى جىمُت ْضعاتهم، َسلٔ الغيبت في الهمل وجىمُت الٓضعاث ًخىِْ بلى خض ٖبحر نلى بًجاص َغضت 

ُت ؤمام الأَغاص  .3الترْ

 

 

                                                 
 .57ص ، ؾابَٔاجذ الهبىصي، مغحو  1
 .231، ص1987، ، الٓاَغة ، صاعة الجامهت للؿبانت واليشغ إدازة المىازد البشسيت في الأحهصة الحكىميتمدمض ؾُض خمؼاوي،  2
 .20 ، ص1973 الٓاَغة،الهغبُت، النهػت صاع ،الإدازة فعاليت في آثازها و العامت الىظيفت في التركيت هظمحهُغ، مؾؤوـ،ْا مدمض 3
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ُت َغضت صاجدُذ للأَغ  التي االإىكمت بن   الترْ
ً
ٓا  بشبام ؤن بط الغغا الىقُُي، جدُٓٔ في حؿاَم للُ٘اءة، وَ

 .1الهلُا الخاحاث طوي  صاالأَغ  ؤَمُت لضي طو (والىمى الخؿىع (الهلُا الخاحاث

اٗهذ مغجبؿت بالأصاء،  : مكـافـأثالـالعلاواث و  .3 ظٍ مً االإخًحراث االإاصًت التي جثحر في الُغص اليشاؽ، زاضت بطا  وَ

اٗن الغاجب يحر ٗاٍ لخدُٓٔ الخاحاث الأؾاؾُت، َةن الهلاواث والبضلاث  َهي حهخبر م٘ملا للغاجب،َةطا 

ؼ الىٓظ بحن الغاجب واعجُام جٙالُِ االإهِشت  .2واالإٙاَأث جإحي لخهىٍ

و      خىْ ظلٚ االإىكمت، صازل البهؼ ْىعهذ ببهػها ما بطا مىطُت مٙاَأث نلى ًدطلىا ؤن صاالأَغ  وٍ  بطا وٖ

 .3مىكماث ؤزغي  في صاالأَغ  نليها ًدطل التي باالإٙاَأث ْىعهذ

 هىنُحن مً االإٙاَأث وهي:وهجض          

ذ الاخ َظٍ االإٙاَأث وجٙىن  .ًظٖغ حهض ؤو جسؿُـ بضون  جلٓائي بشٙل جمىذ وهي :زطميت غير مكافأث -  وْ

 هاجخت. ؤنماٛ جإصًت ؤو االإخمحز الؤهجاػ

ت والىجاح نً َيها للهاملحن االإاؾؿت جٓضمها التي االإٙاَأث وهي :زطميت مكافأث - لت لُترة االإشاعٖ  االإثابغة مً ؾىٍ

ظا .الضءوب والهمل  .االإىكمت في االإخبهت االإٙاَأث لأهكمت زلاٛ الخؿبُٔ مً ًٙىن  االإٙاَأث مً الىىم وَ

  االإهم ومً
ً
ت، االإاصًت االإٙاَأث مً ٗل باؾخسضام الخىاػن  ؤًػا ُُُت واالإهىىٍ حز اؾخسضامها والهىاًت وٖ  نلى والترٖ

ت، االإٙاَأث  في الاًجابي االإغصوص الأخُان مً ٖثحر في لها بط ؤن، الخ...والثىاء واالإضح والخٓضًغ بالش٘غ االإخمثلت االإهىىٍ

ّ  التي االإخدٓٓت، الُٓمت  .4االإالُت ؤو االإاصًت االإٙاَأث نلى مً االإىاِْ ٖثحر في جخُى

 ل المسجبعت بعلاكاث العمل وظسوفه: العىام المعلب الثاوي

 : عـلاكـاث الـعـمل. الـفـسع الأول  

بن الىاْو الٓائم الظي َغغخه الخؿىعاث للمجخمهاث مً جغابـ بحن االإمحزاث  : بالـعـمالعـلاكت الإدازة  .1

 غمً حملت مً الهلاْاث لُئخحن 
ً
 مهُىا

ً
الخىكُمُت ؤو الُٓاصة للصاعة وؤصاء الهماٛ، ؤضبذ ًخؿلب جُؿحرا

 عئِؿِخحن َما الؤصاعة والهماٛ.

بن الخٓىّ والىاحباث ًمثلان الضوع االإدضص لٙل َئت خُث مً واحباث الؤصاعة مىذ خٓىّ الهماٛ وواحباث 

الهماٛ هي بنؿاء خٔ الؤصاعة مً الؿانت والهمل، وجدضص الؤصاعة بشٙل عؾمي مهام الهماٛ مً زلاٛ وغو صؾاجحر 

 نمل حشمل هطىص جغؾم خضوص َظٍ االإهام وجىضح َيها ؤشٙاٛ الخضزل.

 لخؿً ؾحر ؤي نمل وجىحُه، نلى شغؽ ؤن ًٙىن االإشغٍ  : الإشسافمـغ هـ .2
ً
ا  غغوعٍ

ً
ٌهخبر الؤشغاٍ ؤمغا

ًمخلٚ زبراث ومهاعاث الؤشغاٍ الُىُت والؤوؿاهُت "َالأنماٛ التي لا ًٙىن َيها بشغاٍ لطُٔ جٙىن مىغو عغا 

                                                 
ض بً زالض، الثبُتي نبضالله بً مدمض 1 اث مداَكت مهلمي لضي الىقُُي الغغا نىامل "الهجزي، نىٍ م مً وحهت الٓغٍ ت  ،"هكغَ  الهضصاالإجلت الضولُت التربىٍ

م  م االإجلض،  6عْ غان   3عْ  .103 ، ص2014، خؼٍ
 .30 ، صؾابٔنبض الله بً نبض االإدؿً االإضلج، مغحو  2
 .81، ص1997، مؿبىناث م٘خبت االإلٚ َهض الىؾىُت، الؿلؿلت الأولى، الغٍاع، السغا الىظيفي للعاملين في المكخباث الجامعيتؾالم مدمض الؿالم، 3
صة الضعاؾاث نلاء زلُل مدمض اله٘ش، هكام الخىاَؼ واالإٙاَأث وؤزغٍ في جدؿحن الأصاء الىقُُي، عؾالت ماحؿخحر في بصاعة الأنماٛ، ٗلُت الخجاعة، نما 4

 .22-21، ص ص 2007الهلُا، الجامهت الؤؾلامُت، يؼة، 
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 ًدض م
ً
 صُْٓا

ً
ض بشغاَا خه في الهمل ولا ًغٍ ، وفي هُـ الهماٛ لأن الهامل ٌشهغ بدغٍ خه في الخدغٕ والخطغٍ ً خغٍ

ىحههم   بالٓغب منهم ًغشضَم وٍ
ً
ذ ْض هجض بهؼ الهاملحن الظًً ًغغيهم في الهمل وحىص االإشغٍ صائما الىْ

خسظ لهم الٓغاعاث  .1"وٍ

، وجغجُو َظٍ  ىن بىىنُت االإشغٍ َاعجُام الغغا الىقُُي لضي الهماٛ وبالخالي اعجُام ُٖاءتهم الأصائُت مغَ

ِ  الُ٘اءة هم ًخىْ هت ْىىاث الاجطاٛ بحن الغئؾاء ومغئوؾيهم، وؤن ؾهىلت جىحُه ؾلىٖ ؤٖثر ٗلما احؿهذ عْ

 نلى ْضعة الخإزحر نلى مىآَت حمانخه.

حهخبر حمانت الهمل ٖبِئت احخمانُت لها جإزحر نلى الغغا بحن الهاملحن وجخٙىن حمانت الهملاء  : حـمـاعـت الـعـمل .3

مً الؼملاء في الهمل والغئؾاء واالإغئوؾحن وؤَغاص الجمهىع الظًً ًٓط ي مههم الهامل ؾاناث ًىم الهمل، 

ظلٚ مً حمانت الهمل يحر الغؾمُت التي جخٙىن في الهمل  .2وٖ

نباعة نً وخضة احخمانُت ؤو ُٖان احخماعي ًػم نضصا مً الأَغاص الهاملحن مىقُحن  بطن حمانت الهمل هي

ت ؤو نماٛ ٌهملىن في ؤْؿام مسخلُت  ًاصون ؤصواعا مهُىت مدضصة جخُٔ وقغوٍ ٗل َغص وججمههم ؤَضاٍ مشترٖ

ُت مهُىت وجىدشغ بُنهم مشانغ  ىانض ؾلىٖ اؾِـ وؤخوجغبؿهم نلاْاث مخهضصة وحؿىصَم ُْم واججاَاث وْ

 .3ووحضاهاث

خػمً الغغا نً مجمىنت الهمل ما ًلي  :4وٍ

 .االإجمىنت ؤنػاء بحن الصخص ي الاوسجام -

ت الهلمُت الخلُُت وفي الثٓافي االإؿخىي  في الخٓاعب -  .والُ٘غٍ

 .باالإجمىنت الخاضت والهاصاث مالُٓ جٓاعب -

 الاجـطـال: .4

 حشٙل خُث صُْٔ ومؿخمغ، بشٙل الؤصاعة نلم في صعاؾت بلى جدخاج التي الهامت الأمىع  مً الاجطاٛ مىغىم ٌهض

 .5االإضًغ نمل مً % 78 الاجطالاث

 زلاٛ جخم التي االإهلىماث اهخٓاٛ في ًخمثل َظا البهض الاحخمانُت، الخُانلاث صعاؾت ؤبهاص ؤخض الاجطاٛ ٌهض

 جإزحرا وجدضر الخُانل، ؤؾغاٍ بحن االإهلىماث اهخٓاٛ ًخم جُانل احخماعي نملُت ؤي الاحخمانُت ، َُي الخُانلاث

هم، نلى مهُىا  .6الجماناث وحىص في نىطغ َام َهى ؾلىٖ

                                                 
 .148 ص،بٔ اؤخمض ضٓغ ناشىع، مغحو ؾ 1
 .179 ، م٘خبت نحن شمـ، الٓاَغة ، صللظلىنالأطع العامت نلي ؤخمض وآزغون،  2
 .98 ، صؾابَٔاعوّ نبضٍ َُلُه، الؿُض مدمض نبض االإجُض، مغحو  3
، مظٖغة ماؾتر في نلم الاحخمام، جسطظ جىكُم ونمل، ٗلُت الهلىم الاحخمانُت والاوؿاهُت، الىقُُي بالغغا الهمل غًىؽ نلاْتمىحرة  جماؾُني،  4

 .62 ، ص2015-2014الىاصي، حامهت الشهُض خمه لخػغ، 
 .121 ، ص2003نمان،  الؿبهت الأولى،  ، م٘خبت صاع الثٓاَت لليشغ والخىػَو،مبادئ الإدازة الحدًثتنمغ ؾهُض وآزغون،  5
6

ىن، الخدُحز وؤزغٍ نلى الغغا الىقُُي للمىعص البشغي في االإاؾؿت الاْخطاصًت، مظٖغة ماحؿخحر في نلىم الدؿُحر،  ُت نؼٍ جسطظ اْخطاص وحؿُحر  ػَ

 .86 ، ص2007-2006، ؾُ٘٘ضة، 1955 ؤوث 20االإاؾؿاث، ٗلُت الهلىم الاْخطاصًت ونلىم الدؿُحر، حامهت 
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ٓطض  االإهلىماث لهظٍ الآزغ الؿغٍ َهم مً الخإٖض زم آزغ شخظ بلى شخظ مً االإهلىماث ٖظلٚ "هٓل به وٍ

 لىٓل وؾُلت جإزحرا بًجابُا"، َالاجطاٛ االإاؾؿت في الهاملحن للأَغاص الىقُُي الؿلىٕ في الخإزحر بهضٍ وطلٚ

غ الأمغ ٌؿخضعي مما االإهلىماث،  .االإهلىمت هٓل نلى الٓائم ؤو في االإضًغ الُهاٛ الاجطاٛ مهاعة جىَ

 بلُه ًؿمذ ما جدُٓٔ الأَغاص"، َهى يهضٍ بلى بحن مًؼي  طاث جُانل ؤهه "نملُت نلى واؾو وبشٙل ٖظلٚ ونغٍ

 .1الأَغاص

 العمل:الـعىامـل المـسجبعت بظسوف  الـفـسع الـثاهـي

 طـاعـاث الـعـمل: .1

 الٓاهىن  نليها ًىظ التي الغؾمُت الهمل بحن ؾاناث وهمحز نمله في الهامل ًٓػيها التي الؿاناث جلٚ هي

 لظا الغؾمُت، الهمل ؾاناث مً ؤٖثر ؤو ؤْل جٙىن  َٓض في نمله َهلا الهامل ًٓػيها التي الُهلُت الهمل وؾاناث

 لا ؤن ًجب والتي الُىمي وشاؾه الهامل َيها ًماعؽ التي الهمل ؾاناث جدضصالضازلي  هكامها وغمً االإاؾؿاث هجض

 .الهمل في َُ٘اءة للهماٛ حُضة صخت االإهٓىٛ لػمان الخض جخهضي

اّ الؤحهاص بن  لت الهمل ؾاناث نً الىاجج والؤعَ ت للُغص الخالت نلى ؾلبا ًىه٘ـ الؿىٍ  اٗن الهامل،ؾىاء االإهىىٍ

ا الجهض حز وؿبت مً ًسُػان َ٘لاَما نػلُا ؤو َ٘غٍ غ   لم َةطا والخهب، االإلل الهمل َُخػانِ في الترٖ  جخىَ

 .الهمل في ومضي عيبخه الُغص ْضعة نلى ؾلبا طلٚ ؤزغ االإىاؾبت الهمل ؾاناث

ؿحر  جىضل التي الضعاؾاث بخضي َُي  ؾاناث بحن جىاحض اعجباؽ اجطح الهمل، لخطائظ( Presierبليها)بغَ

ضعة الهمل لما مغجُها، الأصاء اٗن ٗلما مىاؾبت الهمل ؾاناث اٗهذ َٙلما الأصاء، نلى الأَغاص وْ  ؾاناث اٗهذ وٗ

 ؾاناث حجم جدضًض ًبٓى لظلٚ الهمل، ووَٓا في الُغص وعيبت ْضعة نل ؾلبا طلٚ ؤزغ ٗلما ملائمت يحر الهمل

ٛ  التي االإشاٗل ٗل لخسؿي الؿبُل االإىاؾبت الهمل  .2االإدضصة الأَضاٍ بلىى صون  جدى

  : ظـسوف الـعمل الـمـادًت .2

جازغ قغوٍ الهمل االإاصًت نلى صعحت جٓبل الُغص لبِئت الهمل وبالخالي نلى عغاٍ نً الهمل، ولٓض شًلذ 

ت، الغؾىبت، الىكاَت، ووغو الُغص ؤزىاء جإصًخه للهمل،  مخًحراث قغوٍ الهمل مثل الؤغاءة، الخغاعة، التهىٍ

اٗن اَخمام َظٍ  وؤمغاع االإهىت االإخطلت بإصائه للهمل اَخمام الباخثحن في الؿىىاث الأولى مً الٓغن االإاض ي، و

 نلى ؤزغ َظٍ الهىامل االإاصًت نلى الأصاء الؤهخاجي للأَغاص، ولٓض اججهذ الضعاؾاث َُما بهض بلى 
ً
ؼا الضعاؾاث مغٖ

صوعان الهمل ومهضٛ  لحن ونلى عغاَم نً الهمل، َمهضٛازخُاع ؤزغ َظٍ الهىامل نلى الخالت الىُؿُت للهام

الًُاب ًغجُهان في الأنماٛ التي جخطِ بكغوٍ نمل ماصًت ؾِئت، وجٓلان في الأنماٛ التي جدؿم بكغوٍ نمل 

 .3ةماصًت حُض

 

                                                 
1

 مغحو ومىغىم هُؿهما. 
 .91 ، صمغحو هُؿه 2
 .224، ص بٔاؤخمض ضٓغ ناشىع، مغحو ؾ 3
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و :الخـدمـاث الاحـخماعيت .3 مؿخىي ؤصاء  لا ًم٘ىىا ؤن هخجاَل الـضوع الظي جلهبه الخضماث الاحخمانُت في عَ

و مً االإؿخىي الطخي والىُس ي  م بإنهم مدترمىن ومدـ اَخمام الؤصاعة، َالغَ الهماٛ وجدؿِىه، لأنها حشهغَ

ًِؿغ جُُِ٘ الهامل مو البِئت التي ٌهمل َيها، َالخضمت الاحخمانُت غغوعة ؤؾاؾُت، َظٍ الخضماث االإغجبت 

 ي:خؿب ؤَمُتها ه

ع الغئِس ي لؿاْت الهامل التي بىاؾؿتها ًم٘ىه مماعؾت وشاؾه بُهالُت، حهخبر الخًظًت االإطض :خـدمـاث الإظعـام - ؤ

 ونلُه َإصاء الهامل ًغجبـ في حؼء مىه بهظٍ الخضمت.

حر االإدُـ :الخـدمـاث الصحـيت - ب هالُت ؤصائه ج٘مً في صخخه وؾلامخه االإهىُت، َخىَ بن عغا الهامل نً نمله وَ

اٛ مغيىب مً ؾغٍ االإىكمت، َظا االإدُـ االإشٙل مً الطخي مً شإهه ؤن ًٓىص ؾلىٕ الُغص هدى ؤصاءٍ ن

 مجمىنت الهىامل التي جازغ نلى صخت الهامل بالضعحت الأولى.

اَُت الهامل والاخخُاف بٓضعجه نلى  : خـدمـاث الـىلل - ث حر مثل َظٍ الخضمت مً شإهه ؤن ًػمً عَ بن جىَ

اّ. بن لهظٍ الخضمت ؤَمُت ٖبحر  ا االإباشغ نلى هُؿُت الهماٛ الهمل َهى بظلٚ ًخجىب الخهب والؤعَ ة في جإزحرَ

ت باليؿبت للهامل  غٍ ى جُانل صًىامُٙي ٌه٘ـ الخإزحر في َظا االإجاٛ، وجٙامل َظٍ الخاحت الجىَ وؤصائهم، وَ

 شٙل ؾبُعي مو اججاَاث ؤزغي.

اصي  بن َضٍ االإىكمت َى ؤن لا ًدـ الهامل بإي ؤلم ضخي حغاء الخهب ٗي لا ًىه٘ـ طلٚ نلُه  وٍ

 جضوي مؿخىي الأصاء. بلى به 

ض الغغا نً  : خـدمـاث الـترفيه والخثليف - ر ؼٍ ٌؿاَم َظا الهىطغ في الخدىٛ الؤًجابي اججاٍ الهمل وٍ

تهم الُهالت في الؤهخاج،  ىن ؤَمُت َظٍ الىؾائل في جضنُم مشاعٖ شغوؽ الهمل الأزغي، َالهماٛ ًضعٗ

ؼ َٓغ االإهماث الخىُُظًت   مً زلاٛ الخىاػن الظي جدضزه بخهىٍ
ً
 .1التي ًٓىمىن بها ًىمُا

 :ظسق كياض السغا الىظيفي المعلب الثالث

ت بن ت خُٓٓت الطهب مً لأهه الؿهلت، بالهملُت لِؿذ الهمل هدى الىاؽ اججاَاث مهغَ  جلٚ مهغَ

 لا ْض خُٓٓت اججاَاتهم نً مباشغ بشٙل الىاؽ ؾااٛ َةن ٖظلٚ االإلاخكت، زلاٛ مً بضْت الاججاَاث

  الىاؽ َةن مُُضة، هخائج ٌهؿي
ً
ض لا يالبا اٗهىا وختى طلٚ، نً الؤَطاح جغٍ ضون  وبن   االإىِْ َةن الؤَطاح ًغٍ

  ًٙىن  ْض
ً
  الاحخمام نلماء بظٛ نىه، ولٓض الخهبحر ٌؿخؿُهىن  لا الظي بالشٙل مهٓضا

ً
 لخىمُت مػيُت حهىصا

 . 2الثباث والطضّ زاضِخا لها ًخىاَغ التي االإٓاًِـ بهؼ

 

                                                 
 .133، ص:2003-2002مههض الهلىم الاْخطاصًت، حامهت الجؼائغ،  نمغ ؾغاع، الغغا نً الهمل وؤزغٍ نلى الأصاء، عؾالت ماحؿخحر، 1
خي، ؤزغ ؤخمض مغوان 2  الخجاعة، نماصة بالهمل، مظٖغة ماحؿخحر في بصاعة الأنماٛ، ٗلُت في الاؾخمغاع الهاملحن عيبت نلى الىقُُي للغغا االإؿببت الهىامل خىٍ

 .27-26ص ص  ،2008 يؼة، ماًى الؤؾلامُت، الهلُا، الجامهت الضعاؾاث
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ض غ ؤحل مً ٖبحرة حهىص الخىكُمي الؿلىٕ في واالإىكغون الباخثىن  بظٛ وْ  ؤٖثر جٙىن  االإٓاًِـ بهؼ جؿىٍ

ّ  لأَم وؾيخهغع وزباث ضضّ  :1منها هظٖغ الغغا ُْاؽ في االإؿخسضمت الغئِؿُت الؿغ

 االإٓىىت. االإٓاًِـ طاث والاؾخبُاهاث الغجبُت االإٓاًِـ -

  .الخغحت الأخضار ؤؾلىب -

 . الصخطُت االإٓابلاث -

ّ  ؤٖثر مً وهي : الملىىت الملاًيع ذاث الاطخبياهاث ؤو السجبيت الملاًيع .1  الغغا لُٓاؽ االإؿخسضمت الؿغ

 :الأحي االإؿخهملت االإٓاًِـ ؤَم ومً الاؾخٓطاء، ْىائم باؾخهماٛ الىقُُي

 :وهي للىقُُت مسخلُت حىاهب لخمؿت الغغا مهضلاث وجِٓـ (JDI): للىقُُت الىضُُت ؾدباهتالؤ  -

ُت َغص – الأحغ – هُؿها الىقُُت   .الؼملاء – الؤشغاٍ – الترْ

 بطا ما ًدضص ؤن االإىقِ ؤو الهامل نلى ْطحرة، حمل ؤو بٙلماث ْائمت الأبهاص َظٍ مً بهض ٗل وغمً 

ت، نضم ؤو الىُي ؤو ث ا الىازب هىم مً بحاباث باؾخسضام لا، ؤم الىقُُت جطِ الهباعة اٗهذ  االإهغَ

مُت ُْمت نباعة ؤو حملت ولٙل  الأبهاص نلى الخٓضًغاث حمو خاضل ٌهؿُىا النهاًت وفي الؤحابت، بدؿب عْ

ا الخمؿت  .حاهب ؤو بهض ٗل نً الىقُُي الغغا مؿخىٍ

ى   (MSQ):الىقُُي  الغغا لُٓاؽ مُيؿىجا بؾدباهت  -  نً الُغص ٌهبر خُث الاؾخسضام، شائو مُٓاؽ وَ

ٛ  ضمه،ن مً عغاَم مضي ُت، :مثل ) بالىقُُت االإخهلٓت الجىاهب بهؼ خى  ،(الؤشغاٍ ُٖاءة الأحغ، الترْ

 .حضا عاض ي يحر بلى حضا عاض ي بحن َُتراوح الخٓضًغ مُٓاؽ ؤما

ى  (PSQ): الأحغ نً الغغا مُٓاؽ -  ؤهكمت لجىاهب االإسخلُت الهىامل ججاٍ الىُؿُت بالخالاث يهخم وَ

اصاث نً الغغا و خالي اٛ الأحغ مؿخىي  نً الغغا الأحىع،مثل  هكام وبصاعة الؤغاَُت، االإؼاًا الأحغ، في الؼٍ

خم الأحىع. اث زمؿت مً مخضعج مُٓاؽ في نلُه الؤحابت وٍ  .مؿخىٍ

 :الحسحت الأخداث ؤطلىب .2

ى  ٓت ٌهغٍ ؤؾلىب وَ  ًؿلب خُث الأَغاص، لضي الىقُُي الغغا وجُٓم ُْاؽ زلاله مً ًخم لهحرػبغج الٓطت بؿغٍ

دظ ازخباع ًخم زم الغغا، نضم ؤو الغغا له خٓٓذ والتي بهمله، االإغجبؿت الأخضار بهؼ ًطِ ن ؤ الأَغاص مً  وَ

 الهمل في مىاِْ الأَغاص مً الهضًض طٖغ بطا َمثلا الغغا، نضم ؤو مؿبباث الغغا ؤو نىامل لاٖدشاٍ الؤحاباث

، ؾِئت مً الإهاملت َيها حهغغىا  َاما صوعا ًلهب الؤشغاٍ همـ ؤن ًكهغ الؿُبت الإهاملخه االإؿغٍ ًمخضخىن  ؤو االإشغٍ

الأَغاص لضي الىقُُي في الغغا
2
. 

 

 

                                                 
 .170 ص،ؾابٔمغحو خؿً عواًت،  ، 1
 .198 ، ص ؾابٔمدمض ؾهُض ؤهىع ؾلؿان، مغحو  2
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 :الشخطيت الملابلاث .3

 والاججاَاث الأمىع  بهؼ نً ًُصح ؤن للُغص ًمً٘ خُث لىحه، شخطُت،وحها بطُت الأَغاص مٓابلت جخػمً وهي

ٛ  ًمً٘ لا التي  عغا نضم ؤو عغا وعاء جٙىن  لتيا الأؾباب نلى الخهغٍ وبالخالي الاؾخٓطاء، ْىائم مً نليها الخطى

 االإٓابلاث في مسخطحن ْبل مً لها الخسؿُـ جم بطا وزاضت الطًحرة، االإىكماث في َانلُت ؤٖثر وجٙىن  الهاملحن،

 جػغ ْض ؤمىع  نلى الؤَطاح ًسشىن  الًالب في الأَغاص لأن ال٘بحرة، االإىكماث في َهالُتها وجٓل الصخطُت،

  .1االإىكمت ومطالح جىحهاث مو الأمىع  جلٚ حهاعغذ اطا زاضت بمطالخهم،

الىظيفي السغا كياض ظسق  (:II-9)زكم  الشكل

ٛ  مخؿلباث لاؾخ٘ماٛ مظٖغة ،ىالىؾؿ االإداَكت بلضًاث مىقُي لضي الىقُُي الغغا مضي َغج، ببغاَُم :المطدز  االإضوي، خموالإجا ماؾؿاث اصاعة صبلىم نلى الخطى

 . 38 ص ،2010 يؼة، ، الؤؾلامُت الجامهت
ضعؽ  ت ًُدظ وٍ ً، َ٘ثحرا مً الٓغاعاث الؤصاعٍ بن ُْاؽ الغغا الىقُُي يهم ٖلا مً نلماء الؿلىٕ واالإضًغٍ

ا  غ ُْاؽ الغغا الىقُُي َضَا حىَغٍ اٗن جؿىٍ ا نلى الغغا الىقُُي، ونلُه َٓض  لبدىر خؿب مضي جإزحرَ

ُت، ؤما االإضًغون َهم يهخمىن لُٓاؽ الغغا الىقُُي  للُ٘اًت الخىكُمُت، هخبروهه ماشغا لأنهم ٌالهلىم الؿلىٖ

ت، وحؿخسضم هخائج َظٍ االإؿىخاث  ىإ بهؼ االإاؾؿاث التي جٓىم بمؿىخاث صوعٍت لُٓاؽ الغوح االإهىىٍ وَ

غ اؾتراجُجُت الخًُحر َيها.  لخؿىٍ

ٓت يحر مباشغة هي االإلاخكت، واالإٓابلت، ائمت  ولهل ؤٖثر الؿغّ اؾخهمالا لُٓاؽ الغغا الىقُُي بؿغٍ وْ

ان  ٓتي االإلاخكت واالإٓابلت حؿخجزَ خا ٖبحرا َةن الاؾخبُاهاث هي ؤٖثر الؿغّ الاؾخٓطاءاث )الاؾدباهت( ولأن ؾغٍ وْ

الآزغ ْض ؾىع وانخنى الغغا الىقُُي، بالغيم مً ؤن البهؼ الاؾخبُاهاث لا ٌهخمض نليها، لً٘ البهؼ لخُُٓم 

 .2ئمت للغغا الجؼئي وال٘ليٖمٓاًِـ ملا  بدُث ًمً٘ الانخماص نليهابخطمُمه 

 

                                                 
 مغحو ومىغىم هُؿهما. 1
2

غ ، الغغا الىقُُي لضي مضًغي ومضًغاث الضوائغ في وػاعاث الؿلؿت الىؾىُت الُلؿؿُيُت،مظٖغة ماحؿخحر في الؤصاعة ا  ت ،ضباح ؾلُم مطؿُى شغٍ  لتربىٍ

 .  22 ، ص2000ٗلُت الضعاؾاث الهلُا، حامهت الىجاح الىؾىُت، هابلـ، 

 طرق قياس الرضا الوظيفي

  طريقة تحليل البيانات لاحظةطريقة الم
 طريقة الاستقصاء طريقة المقابلات  الثانوية
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هخبر مُٓاؽ لُٙاعث  ً  Likertوَ  :1مً ؤَم مٓاًِـ الاججاَاث التي ًدخاحها الباخث لأمغٍ

ى ؤبؿؿها وؤؾغنها في الؤنضاص وهخائجه حهخبر مغغُت وطلٚ  - ؤن مُٓاؽ لُ٘غث َظا ؤٖثر االإٓاًِـ ؾهىلت وصْت وَ

 نىض ُْاؽ الآعاء والاججاَاث.

ٓت لُ٘غث نلى بحاباث الأَغاص في جدضًض جضعج اهدشاعا واؾخهؤهه ؤٖثر االإٓاًِـ  - مالا في ُْاؽ الآعاء، وحهخمض ؾغٍ

ؿلب َُه مً االإسخبرًاالإُٓاؽ  صعحاث، 5واالإهاعغت جبلٌ  ببضاء عؤيهم في ٗل خالت في مغاخل مً االإىآَت، ً، وٍ

بحابخه نلى ؾااٛ مهحن بةخضي وبضلا مً اْتراح الضعحاث االإسخلُت لاججاٍ واخض ًؿلب بلى الصخظ جٓضًم 

 :2الطٌُ الخالُت

 *ؤوأَ بشضة

 *ؤوأَ

 *يحر مخإٖض

 *مهاعع 

 *ؤناعع بشضة

بي خُث ًخم خظٍ البىىص التي لا جدٓٔ  شمل بنضاص ؾلم لُ٘غث نلى حاهب ججغٍ اَُٗا مو مجمىنت وَ اعجباؾا 

 الخالُت:البىىص ٗلها ؤن اؾخهماٛ االإُٓاؽ لُ٘غث بجبام الخؿىاث 

بدث بىاء مُٓاؽ ما ًدخىي نلى نباعاث مسخاعة ضمم بهػها بطًُت الؤًجاب، وبهػها الآزغ بطًُت الؿلب  -

ت واالإهاعغت الشضًضة.  جدبو ٗل نباعة بسمـ ؤعاء متراوخت بحن االإىآَت الٓىٍ

 حؿدبهض الهباعاث طاث االإهان الًامػت ؤو التي لها ؤٖثر مً مهنى ؤو عؤي واخض. -

االإُٓاؽ مً طلٚ الىىم الظي ًضٛ نلى ؤعاء ًسخلِ بشإنها الىاؽ لا نلى ؤو وخضاث  ًجب ؤن جٙىن الهباعاث -

 خٓائٔ ؤو بضيهُاث.

 ازخُاع نُىت لإحغاء البدث وحمو الؤحاباث االإسخلُت. -

 ومٓاعهت طلٚ بمجمىم الىٓاؽ االإخدطل نليها.َدظ اوسجام وؿٔ الؤحابت لٙل نباعة  -

في اؾخجابتهم باليؿبت لٙل نباعة مً الهباعاث الىاعصة ججمو الضعحاث التي ًخدطل نليها الأَغاص الظًً ًخُٓىن  -

ت لهم. في الازخباع   زم جدضص اليؿبت االإئىٍ

ٓت مُٓاؽ لُ٘غث جخإزغ بهضص الهباعاث ؤو االإىغىناث، ؤي شمىٛ الاججاٍ ٖظلٚ بشضة هدى ٗل نباعة  بن ؾغٍ

 ٖما جخإزغ ؤًػا باغؿغاب الاؾخجابت ؤو جىاؾٓها. ؤو ٗل مىغىم،

ونلُه َةن ُْاؽ الغغا لِـ بالأمغ الهحن زاضت نىضما ًخهلٔ الأمغ بُٓاؽ عغا الجمانت مً الهماٛ، بط ْض جلهب 

ت الُغوّ الُغصًت صوعا   .3الإهالجتؤؾاؾُا في جدضًض الاحابت الجمانُت مما لا ًمً٘ مً وغو البرامج الػغوعٍ

                                                 
 مغحو ومىغىم هُؿهما. 1 
ىخالت، الخًُحر الخىكُمي واوهٙاؾاجه نلى الغغا الىقُُي للهامل صازل االإاؾؿت الطىانُت االإسىضطت، مظٖغة ماحؿخحر في نلم الا  2 حخمام َهُمت بىَ

 .108، ص 2009-2008ىيغاَُا،ٗلُت الهلىم الاحخمانُت والؤؾلامُت، حامهت الخاج لخػغ، باجىت، جىكُم ونمل،ْؿم نلم الاحخمام والضًم
 .109مغحو هُؿه، ص  3



 السغا الىظيفي للعاملين باللعاع الطحي                                                   الفطل الثاوي                                                 
 

44 

 

نىض بًجابُا ًٙىن  الأَغاص لأؾباب مسخلُت، وطلٚ لأن الاججاٍ الهام ْض لانضم الغغا الظي ْض ٌهاوي مىه بهؼ 

للاججاٍ بل الانخماص نلى خؿاب مجمىم بحاباث الهُىت وبىاء نلى َظا َلا ًيبغي الاٖخُاء بالُٓاؽ الجماعي 

 .1ىت وصعاؾت الخالاثجٓىُاث ؤزغي ؤٖثر َهالُت ٖةحغاء مٓابلاث خغة واؾخجىاباث مٓى

 :العىامل الدافعت للسغا الىظيفي المبدث الثالث

 بلى الهاملحن وجضَو الىقُُي الغغا وحؿبب للؿلىٕ صَو ْىة زلٔ بلى جاصي التي الهىامل جلٚ هي الضاَهت الهىاملبن 

ض بظٛ ُاهه، الهمل مدخىي  في جىحض والتي االإؿلىبت الأَضاٍ لخدُٓٔ الجهض مً االإؼٍ ، وؾيخؿغّ 2الىقُُت وجطمُم وٖ

ٔ صعاؾت  الهلاْت بحن الغغا وبهؼ نىاضغ االإىار الخىكُمي وبِئت الهمل )الىلاء الخىكُمي، لظلٚ نً ؾغٍ

ُُُت جدُٓٔ الغغا الهلاْاث الؤوؿاهُت،...(، و   في االإؿلبحن الثاوي و الثالث. الىقُُي مدضصاث الغغا الىقُُي وٖ

 ببعض العىاضس الأطاطيت علاكت السغا الىظيفي المعلب الأول:

 الفسع الأول: علاكت السغا الىظيفي بالىلاء الخىظيمي

ت االإىاعص نلى االإىكماث حهخمض بها بض مً لا لهظا َانلُتها، وػٍاصة ؤَضاَها جدُٓٔ في البشغٍ ا جضعٍ غَ ا وجؿىٍ  وجدُحزَ

 
ً
  ماصًا

ً
ا  .ؤَغاصَا بحن الخىكُمي بلى الىلاء ًاصي مما الغغا جدُٓٔ ؤحل مً ومهىىٍ

هغٍ. "بها واعجباؾه مو مىكمخه الُغص جؿابٔ ْىة" َى الخىكُمي الىلاء ؤن ؾخحرػ ًغي  الخىكُمي  وماًغ الىلاء آلً وَ

 ."َيها ٌهمل التي باالإىكمت الُغص نلاْت حه٘ـ هُؿُت خالت" نً نباعة بإهه

م َُهغٍ ؤما  ه الخىكُمي الىلاء خغٍ ٛ  اججاٍ" بإهَّ ى نملُت للمىكمت، الُغص ولاء خى  في الهاملىن  ًٓىم مؿخمغة وَ

الهؿُت بإهه  وحهغٍ ."وبٓائها هجاخها واؾخمغاع االإىكمت وخغضهم نلى اَخمامهم نً بالخهبحر زلالها مً االإىكمت

خه باالإداَكت وعيبخه ؤَضاَها ومو َيها، ٌهمل التي االإىكمت مو الهامل جىخض خالت"   ".َُه نلى نػىٍ

ِ في الىاضح الخهضص َظا مً الغيم ونلى   َىإ ؤن بلا الىلاء الخىكُمي مُهىم حهاعٍ
ً
 الباخثحن ْبل مً بحمانا

 اؾخهضاص ومضي واالإىكمت، الُغص بحن والترابـ الاوسجام مضي ٌه٘ـ مخهضص الأبهاص، مُهىم الخىكُمي الىلاء ؤن نلى

ض لبظٛ الأَغاص   َهالُتها، وػٍاصة ؤَضاَها، جدُٓٔ ؤحل مً الجهض مً االإؼٍ
ً
 .َيها في البٓاء الغيبت نً َػلا

ظا  اث جدضًض بلى الضعاؾت ؾهذ(٦٠٠٢) الأخمضي صعاؾتوٖ  في للهاملحن والىلاء الخىكُمي الىقُُي الغغا مؿخىٍ

 الصخطُت الخطائظ بهؼ وبحن بُنهما الؿهىصًت والهلاْت الهغبُت االإمل٘ت في الأولُت الصخُت الغناًت مغاٖؼ

ت ازخلاَاث وحىص الى الىخائج وؤقهغث ، والخبرة واالإاَل الهلمي الجيـ مثل والىقُُُت غٍ اث في حىَ الغغا  مؿخىٍ

ٓا الخىكُمي والىلاء الىقُُي  بحن ؾغصًت نلاْت وحىص الىخائج بلى ؤشاعث ٖما ، والخبرة الهلمي واالإاَل للجيـ وَ

 الىقُُي والىلاء الغغا بحن اًجابُت نلاْت وحىص بلى الضعاؾت هخائج ؤشاعث ٖما،الخىكُمي والىلاء الىقُُي الغغا

 .3الخىكُمي

                                                 
 مغحو ومىغىم هُؿهما. 1
غوعة، ؤزغ بصاعة الطغام الخىكمي نلى الغغا الىقُُي، مظٖغة ماحؿخحر في الهلىم الؿُاؾُت والهلاْاث الضولُت،2 ت،  ػوٍىت بىَ جسطظ بصاعة االإىاعص البشغٍ

 .48 ،  ص2013،الجؼائغ،  3ٗلُت الهلىم الؿُاؾُت والؤنلام، حامهت الجؼائغ
ٛ 4+3، الهضص )25 صمشٔ، االإجلض حامهت مجلت، "الىقُُي بالغغا ونلاْخه الخىكُمي الىلاء "،االإلاخمت زلِ منى ،زلُُاث ضالح الُخاح نبض 3  (، ْؿم الأضى

ت، والؤصاعة  .292-291، ص ص 2009ماجت، صمشٔ،  حامهت التربىٍ



 السغا الىظيفي للعاملين باللعاع الطحي                                                   الفطل الثاوي                                                 
 

44 

 

 الأمىع  اؾخسلاص ًمً٘ بُنهما والهلاْت الخىكُمي والىلاء الغغا الىقُُي مىغىم في الؿابٔ الهغع زلاٛ ومً

  :1الخالُت

و في والىلاء الخىكُمي الىقُُي الغغا ؤَمُت بلى والأحىبُت الهغبُت الضعاؾاث مهكم هخائج جىضلذ -  ؤصاء مؿخىي  عَ

 . الهاملحن

ذ التي والبدىر الضعاؾاث نالجذ -  .االإخًحراث مً الخىكُمي مجمىنت والىلاء الىقُُي الغغا مجاٛ في ؤحغٍ

 العمل جطميم و الىظيفي السغا بين العلاكتالفسع الثاوي:

 نؤ ًمً٘ التي نً نمله الهامل عغا صعحت مضي خُث مً االإسخلُت الهمل جطمُم مىاهج جُجُاثااؾتر  جخُاوث

 مً صعحت ؤصوى ًدٓٔ(ؾياالبحروْغ  /الخىكُم الآلي)همىطج الآلي الخطمُم نبلى ؤ ؾاثاالضع  وحشحر ،منها ٗل جدٓٓها

ت الغغا  وبهما البهؼ ٌهخٓضَا التي بالبؿاؾت لِؿذ الهمل الهمل وجطمُم نً الغغا بحن الهلاْت نؤ ، ٖماوالخاَؼٍ

ِ نً الهمل الغض ى نؤ طب مهٓضة نلاْت هي اث :منها نضًضة نىامل نلى ًخىْ  الهمل، صاءؤ نلى االإترجبت الىخائج مؿخىٍ

ُِ ظٍ الىخائج، لهظٍ ًىكغ الُغص وٖ  ما َى ومنها باالإىكمت، ًخهلٔ ما ومنها بالُغص، ًخهلٔ ما نضًضة،َمنها الىخائج وَ

 حهض نً هاججت)َى زاعجي ما ومنها ،(الهمل في الظاجُت هعاجومها جهاْضع  واؾخسضام طاجه، الُغص حهض نً هاججت) يطاح

  الُغص
ً
ً ؤشخاص ؤو ؤزغي  بهىامل مصخىبا غالأ  مهكم نؤ يحر (آزغٍ  الىخائج َغص مخُاوجت، بضعحاث نماٛ جىَ

 حهؼػ  الخاعحُت االإٙاَأث ان .َهمها وغغوعة الىخائج بحن َظٍ الهلاْت الى وشحر ان االإهم مً ولً٘ والخاعحُت الظاجُت

  الظاجُت االإٙاَأث وجضنم
ً
 .الهمل في ولُ٘اءجه لجهضٍ الخاعحُت االإٙاَإة مطضع ٌهؼي  ان الُغص خُىما ٌؿخؿُو اًجابُا

ُت الهامل نلى خطل ما َةطا ض ٌشهغ َةهه حصجُهُت نلاوة ؤو جغْ في   الُػل ان انخٓض ما طاب والاعجُاح الغغا مً بمؼٍ

ُخه اصجه ؤو جغْ ُاءة مٓضعجه َى ػٍ  .عئِؿه مً مداباة ؤو مىت ولِـ وٖ

ػُِ  ظلٚ وزطائطه وخاحاجه ومُىله واججاَاجه الُغص وشإة بإن طلٚ لىب freeman  Stoner andوٍ  وٖ

ا لها ث الاحخمانُتار الخإزح ت الهمل نً الغغا صعحت نلى جإزحرَ  .2والخاَؼٍ

 الالتزام الخىظيمي السغا الىظيفي و العلاكت بينالفسع الثالث:

َالىلاء مغخلت مخٓضمت مً الالتزام، لظلٚ نغٍ وهمت  و الالتزام الخىكُمي مغخلت مبضئُت مً مغاخل الىلاء،

ُمها، والهمل بإْص ى ؾاْت لخدُٓٔ جلٚ  زػحر وآزغون الالتزام الخىكُمي بإهه:"الؤًمان بإَضاٍ االإىكمت وْ

 الأَضاٍ وججؿُض جلٚ الُٓم".

خُث ٌهبر نً ْىة بًمان الُغص باالإىكمت التي ٌهمل بها  والالتزام الخىكُمي ًٓترب مً مهنى الىلاء الخىكُمي،

ه الىػان بإهه: "ْىة بًمان الُغص  سغٍ وانتزاػٍ بالاهخماء بليها، لظلٚ ٌهغَ وبظله ْطاعي حهضٍ لخدُٓٔ ؤَضاَها، وَ

خه َيها واهخمائه لها" ُمها، وعيبخه في بظٛ ْطاعي حهضٍ لطالخها، واالإداَكت نلى نػىٍ  .3باالإىكمت وْ

                                                 
غ، ؾلؿلت حامهت ، مجلت"الىؾىُت الىجاح حامهت في َُئت الخضعَـ ؤنػاء نىض الخىكُمي والىلاء الىقُُي الغغا بحن الهلاْت"، يىُم ًىؾِ 1  الهلىم الأػَ

م  الهضص ،الؤوؿاهُت م  االإجلض،2عْ مبر  26هابلـ، الىؾىُت،  الىجاح الأنماٛ، حامهت بصاعة ْؿم ،٩ عْ  .40 ، ص2007هىَ
اء 2  بًضاص ٗلُت، الؤصاعة ، مههض19 الهضص ،الجامهت الاْخطاصًت للهلىم بًضاص ، مجلت ٗلُت"الهمل وجطمُم جدلُل في الىقُُي الغغا ؤزغ" مدمض، ؤخمض وَ

 .13-12، ص ص 2009، بًضاص، الاْخطاصًت للهلىم
 .29 بٔ ، صاناًضة عخُل نُاصة الشمغي، مغحو ؾ 3
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مما ؾبٔ ؤن مُهىم الالتزام الخىكُمي ؤٖثر نمىمُت مً مُهىم الغغا الىقُُي، الظي ًمثل مُهىما ؤْل ًخطح 

، بط ًغجبـ اعجباؾا مباشغا بضعحت بشبام الُغص لخاحاجه مً زلاٛ اؾخٓغاعا وؤؾغم حشُ٘لا مً الالتزام الخىكُمي

 الخىكُم الظي ًيخمي بلُه.

الانخٓاص الٓىي في ْت اعجباؾُت ججمو بحن االإُهىمحن، جٓىص بلى ونلى الغيم مً َظا الازخلاٍ َةن زمت نلا

خه. ُمه والاؾخهضاص لبظٛ ؤْص ى حهض ممً٘ لطالخه والغيبت الشضًضة في الاخخُاف بهػىٍ  ؤَضاٍ الخىكُم وْ

ىه٘ـ بضوعٍ نلى صعحت  وهكغا للمغصوص الىُس ي والاحخماعي والاْخطاصي الظي ًطاخب الغغا الىقُُي وٍ

 .1ىكُمي َةن الغغا الىقُُي ًمثل ؤْىي االإدضصاث وؤنكمها جإزحرا نلى الالتزام الخىكُميالالتزام الخ

 بالظلىن الاوظاوي الىظيفي الفسع السابع:علاكت السغا

مهما بلًذ ًغجبـ الغغا الىقُُي بالهىطغ الاوؿاوي نلى انخباع ؤهه االإدىع الأؾاس ي للهخاج في االإىكماث لأهه 

ا، وللغغا الىقُُي جإزحر ٖبحر نلى  الأحهؼة في الخؿىع جطبذ يحر مُُضة بطا لم ًخىَغ لها الهٓل البشغي الظي ًضًغَ

الُغص واالإىكمت خُث ؤن شهىع االإىقِ بالغغا لا ًٓخطغ نلى بِئت الهمل َٓـ بل ًازغ ؤًػا نلى خُاجه 

  .2الصخطُت زاعج الهمل
 الىظيفي بالسوح المعىىيتالفسع الخامع: علاكت السغا 

َىإ نضص مً االإطؿلخاث التي شام اؾخسضامها للخهبحر نً االإشانغ الىُؿُت التي ٌشهغ بها الُغص ججاٍ 

ت ) ىإ ؤًػا الغغا Attitude towards Job( والاججاٍ الىُس ي هدى الهمل )Moraleنمله، َهىإ الغوح االإهىىٍ ( وَ

ظٍ االإطؿلخاث وبن ازخلُذ جُطُلاث مضلىلاتها بلا ؤنها حشحر بطُت نامت بلى ( Job Satisfactionنً الهمل ) وَ

 بها الُغص هدى الهمل الظي ٌشًله خالُا.مجمىنت االإشانغ الىحضاهُت التي شهغ 

ت حهغٍ بالجى الهام الظي ٌؿىص االإىكمت، والىاجج نً اججاَاث الأَغاص وآعائهم بالكغوٍ  َالغوح االإهىىٍ

ت االإدُؿت بالهمل وح نً الخالت الىُؿُت والظَىُت والهطبُت لأَغاص االإجمىنت، والتي جد٘م هبر الغوح االإهىىٍ

ت مطؿلح نام ٌشحر بلى  ض عيبتهم في الخهاون، وبمهنى آزغ َةن الغوح االإهىىٍ اتهم وجازغ َيها وجاٖ هم وجطغَ ؾلىٖ

اث الأَغاص َ٘ما ؤن الصمدطلت االإشانغ والاججاَاث والهىاؾِ، التي  حشحر بلى الخالت خت جد٘م جطغَ

ت حشحر بلى الخالت الىُؿُت والظَىُت والهطبُت الهامت له.الجؿماهُت للُغص  ، َةن االإهىىٍ

ت، بلا  لٓض جباًيذ وحهاث هكغ الباخثحن ونلماء الىُـ والؤصاعة، خىٛ مُهىم الغغا الىقُُي والغوح االإهىىٍ

ت ًىكغ بليها نلى ؤنها ؤٖثر شمىلا مً الغغا الىقُُي، وؤن الغغا الىقُُي َى ؤخض مٙىهاث  ؤن مُهىم الغوح االإهىىٍ

ت، وؤن البهؼ الآزغ ًم ت، وؤن َىا مً انخبر الغغا الىقُُي مغاصَا للغوح االإهىىٍ ُل بلى الُطل بحن الغوح االإهىىٍ

مً٘ الأزظ بالغؤي الٓائلَظًً االإُهىمحن،    .3:"ؤنهما وحهان لهملت واخضة" وٍ

 

                                                 
 .287-286بٔ ، ص ص اَاعوّ نبضٍ َُلُه، مغحو ؾ 1
ذ "آصم ياػي الهخُبي، 2 م  الهضص،، مجلت الؤصاعة الهامت "الغغا الىقُُي بحن مىقُي الٓؿانحن الخٙىمي والخاص في صولت الٙىٍ ، مههض الؤصاعة 69 الغْ

اع،  .31 ، ص1991الهامت، الغٍ
 .17 ، صؾابٔضباح ؾلُم مطؿُى شغشحر، مغحو  3
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 خطائطهو  مددداث السغا الىظيفي: المعلب الثاوي

 الفسع الأول:مددداث السغا الىظيفي

ىا بهضما  الأزحر: َظا مدضصاث ًلي َُما ؾىٍ هبحن الهمل، نً الهام للغغا االإٙىهت االإسخلُت الجىاهب بلى جؿغْ

 :الخباعد - ؤ

ّ  اٗن ٗلما لأهه طلٚ للغغا مدضصا الخبانض ًٙىن   االإخهلٓت الُغص عيباث بالُهل، وبحن ْائم َى ما بحن ٖبحرا الُغ

ُت الضَو، : مثل للهمل، االإسخلُت بالجىاهب ض الهمل نً الغغا بهضم شهغ الُغص ٗلما الترْ  ٗلما الغغا نضم صعحت وجؼٍ

ّ  ػاص ض ما بحن الُغ  .نلُه جدطل وما اٗن ًغٍ

 :العدالت - ب

 اٗن التي االإٙاَإة ًخلٓى الهمل، ٖإن مً ٌؿخدٓه ؤهه ٌهخٓض ما نلى ًدطل نىضما بالهضالت الُغص شهىع  ؤي

ا، اء مً ًيخكغَ  .1الهمل زلاٛ بظله الظي االإجهىص حغ 

ت االإؿاواة والتي  ظا ما ْض جُؿغٍ هكغٍ " وجظَب بلى ؤن الغغا االإهني ًخدٓٔ 1963-1965 آصمؼ" ْبل مً ْضمذوَ

اٗن َىإ جىاػن بحن ما ًٓضمه  الخىاػن  اًجاص ازغ بمهنى ،اي الهمل مً الُغص نلُه ًدطل ما وبحن للهمل الُغص بطا 

جدٓٔ الخىاػن َةهه  ا)الىخائج التي ًدٓٓها الهامل مً الهمل(، َةط )ما ًبظٛ مً مجهىص( والهىائض االإضزلاث بحن

والهائض مىه، لضي الهاملحن ؤما بطا عؤي الهاملىن نضم وحىص الخىاػن بحن الجهض االإبظوٛ  ًاصي بلى الشهىع بالغغا

 .2َةن طلٚ ًسلٔ خالت الشهىع بهضم الغغا

 والعىائد المدخلاث وظب بين ما العدالت (: ملازهتII-10الشكل زكم )

، ص:المطدز:  ىن، مغحو ؾبٔ طٖغٍ ُت نؼٍ  67ػَ

                                                 
حن ونلى الغغا الىقُُي للأجبام، مظٖغة ماحؿخحر في نلم الىُـ ون1 ُت االإىغىنُت ويحر االإىغىنُت نلى ؤصاء االإشغَ لىم التربُت زضًجت بىزلِ، ؤزغ الترْ

ىهُا، جسطظ نلم الىُـ الهمل والخىكُم، حامهت الجؼائغ،    .132-131، ص ص 2007-2006والاعؾىَ
ض ؾلؿان االإشهان، 2  .230 ص ،1994، والخىػَو، الؿبهت الأولى،  بحروث لليشغ الُلاح م٘خبت، ىاعيالط الىفع علمنىٍ
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 االإؿبٔ: الصخص ي الىغو - ث

 مً الغغا مؿخىي  نلى الخإزحر مً بمٙاهُت َبالغيم الهمل نً بالغغا شهىعٍ مضي نلى الُغص شخطُت جازغ َٓض

ِ الصخص ي ؤن بلا الهمل بِئت حًُحر زلاٛ  مً بالغيم بالغغا شهىعٍ مؿخىي  نلى ًازغ ْض للُغص، االإؿبٔ االإىْ

 الهمل. بِئت في االإخًحراث الؤًجابُت

سلاضت ٛ  الغغا الإدضصاث وٖ ضَا، التي الهمل هىاجج ًدٓٔ الغغا نىضما مً ؤنلى بضعحت ٌشهغ الُغص بإن هٓى  ؤو ًغٍ

 ٖظلٚ ًضعٕ ونىضما الآزغون، نلُه ًدطل بما مٓاعهت الهمل هىاجج ًضعٕ نضالت نىضما ؤو منها، ؤنلى مؿخىي  ًدٓٔ

 َهي الهمل، مً جدُٓٓها الأَغاص في ًغيب التي الىىاجج ؤما الهمل، هىاجج جدضًض ؤؾاؾها نلى ًخم التي نضالت الؤحغاءاث

 الهمل، مً نليها خطىلهم الأَغاص ًضعٕ التي َالىىاجج واالإؿاواة، الهضالت انخباعاث و الصخص ي الُٓم هكام في صالت

 مً الاججاَاث مجمىنت ًمثل الهمل نً الغغا َةن َىا مً و ؤنماٛ، مً ًاصوهه ما نً ؾبُهت مهخٓضاتهم جمثل

 .1الُغص ُْم و مهخٓضاث مً االإىبثٓت و بالهمل االإخهلٓت

 السغا الىظيفي خطائظالفسع الثاوي:

ِ بزغ نلى  باقي نً الىقُُيا الغغ بها ًخمحز التي الخطائظ مً حملت جدضًض وؿخؿُو ؾابٓا االإخىاولت الخهاعٍ

  :2الخالي الىدى نلى الأزغي  االإُاَُم

ُاث حهضص بلى الىقُُي الغغا مُضان في الباخثحن مً ال٘ثحر ؤشاع :اللياض ظسق  مفاهيم حعدد .1  وجباًنها الخهغٍ

 ٛ  .بُنهم الىكغ وحهاث لازخلاٍ وطلٚ الىقُُي، الغغا خى

 َغصي، مىغىم ؤهه نلى الىقُُي للغغا ًىكغ ما يالبا :فسدي مىغىع ؤهه على الىظيفي السغا إلى الىظس .2

ّ  َالإوؿان آزغ، لصخظ عغا نضم ًٙىن  ْض لصخظ عغا ًٙىن  ؤن ًمً٘ ما  َةن لظا  خاحاث لضًه مهٓض مسلى

ذ مً ومسخلُت وصواَو مخهضصة  .لآزغ وْ

  حىاهب وجضازل وحهٓض لخهضص هكغا :الؤوؿاوي للؿلىٕ االإخضازلت الجىاهب مً بالهضًض ًخهلٔ الىقُُي الغغا

ِ مً ؤهماؾه جدباًً الؤوؿاوي الؿلىٕ ومخػاعبت  مخىاْػت هخائج جكهغ زم ومً لأزغي، صعاؾت ومً لآزغ مىْ

ذ التي االإخباًىت الكغوٍ جطىع  للضعاؾاث التي جىاولذ الغغا الىقُُي لأنها  .الضعاؾاث جلٚ قلها في ؤحغٍ

ٛ  الٓىانت مً خالت بإهه الىقُُي الغغا ًخمحز :واللبىل  اللىاعت من خالت الىظيفي السغا .3  هاشئت والٓبى

اصي والؿمىخاث، والغيباث الخاحاث بشبام ونً الهمل بِئت ومو هُؿه الهمل مو الُغص جُانل نً  الشهىع  َظا وٍ

 . الهمل ؤَضاٍ لخدُٓٔ والؤهخاج الأصاء في الُانلُت وػٍاصة له والاهخماء والىلاء في الهمل بالثٓت

 للهضًض مدطلت الىقُُي الغغا ٌهض :الاحخماعي والىظام العمل جىظيم بظياق ازجباط العمل عن للسغا .4

ؿدىض وبصاعجه، للهمل الُغص جٓضًغ في هُؿه نً َُ٘شِ بالهمل االإغجبؿت االإدبىبت ويحر ىبتبالإدا الخبراث مً  َظا وَ

 .الصخطُت الأَضاٍ جدُٓٔ في الُشل ؤو الصخص ي الىجاح نلى بضعحت ٖبحرة الخٓضًغ

                                                 
 مغحو ومىغىم هُؿه. 1
ت، ٗلُت الهلىم2 غ االإؿاع الىقُُي في الغغا الىقُُي، مظٖغة ماؾتر في نلىم الدؿُحر، جسطظ حؿُحر االإىاعص البشغٍ الاْخطاصًت  خلُمت بً ؾغي، ؤزغ جؿىٍ

ت ونلىم الدؿُحر،  .46-45، ص 2016-2015حامهت مدمض زُػغ، بؿ٘غة،  والخجاعٍ
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 لا مهحن نىطغ نً الُغص عغا بن :الأخسي  العىاضس عن زغاه على دليلا ليع معين عىطس عن الفسد زغا .5

ًٙىن  ؤن بالػغوعة لِـ مهحن َغص لغغا ًاصي ْض ما ؤن ٖما الأزغي، الهىاضغ نً عغاٍ نلى اَُٗا صلُلا طلٚ ًمثل

ها الأَغاص خاحاث لازخلاٍ هدُجت وطلٚ الخإزحر، ْىة هُـ له  تهم.وجىْ

 لً للخدُحز، ومثحرة نكُمت َغضا لهم جٓضم وقُُتهم بإن االإىقُىن  شهغ بطا" ؤهه مً هخإٖض ؤن ًجب النهاًت وفي

  .1"بؿهىلت ننها ًخسلىا

 اججاَاجه التي جدضص الهامل الُغص بمشانغ مغجبـ الىقُُي الغغا ؤن بلى هسلظ االإٓضمت االإهؿُاث نلى بىاء

كهغ االإؿلىبت، خاحاجه لإشبام مىه ؾهُا االإسخلُت اٗث مً الهملي الىاْو في الغغا وٍ  ج٘شِ التي الهامل زلاٛ ؾلى

 ؾبُهت طو الىقُُي الغغا مً ًجهل الأمغ الظي االإؿخمغ، بالخًحر االإخمحز به االإخىاحض مدُؿه مو جُانله مضي نً

 مؿخىي  نلى حًُحر مً الكغوٍ جؿلبه ما باؾخمغاع وبخضار مخابهخه الأمغ ٌؿخضعي وؿبي، واؾخٓغاع صًىامُُ٘ت

 .لضًه الىقُُي الغغا بخدٓٔ خض ؤبهض بلى الُغص والُُ٘لت جدُحز في ة االإهخمض واالإهاًحر الأؾـ

ىدُجت  جام بشٙل َُه ًطهب الخد٘م الخهُٓض مً صعحت نلى الىقُُي الغغا مىغىم ؤن هجض الخطائظ لهظٍ وٖ

بٓى به، االإخهلٓت الجىاهب لدشهب هكغا  الُغص في ًازغ ما ٗل جخُهم ؤن البٓاء والىمى، في الغايبت االإاؾؿت نلى الضوع  وٍ

 .2واالإاؾؿت الُغص مؿخىي  نلى بالًحن وػن وؤَمُت له الظي الىقُُي عغاٍ بخضار شإهه مً طلٚ لان الهامل،

  الىظيفي:هيفيت جدليم السغا  المعلب الثالث

 الىظيفي للسغا الداعمت البرامج الفسع الأول:

 باججاٍ بالأَغاص وجضَو الىقُُي الغغا مً االإؿلىب االإؿخىي  نلى االإداَكت بلى تهضٍ التي البرامج مً مجمىنت هي

 :3ماًلي البرامج َظٍ ؤَم ومً االإىكماث ؤَضاٍ جدُٓٔ

 وزبراث مهاعاث جأٗل نضم حؿتهضٍ التي الؤحغاءاث مجمىنت في البرامج جلٚ جخمثل:العاملت اللىي  ضياهت بسامج .1

غ بلى الهاملحن بالإغاَت ب جلٚ مثلا البرامج َظٍ مً و الابخٙاع و الؤبضام لأيغاع ْابلُتهم جؿىٍ     الخاضت بالخضعٍ

 .والخىاَؼ الأحىع  ؾُاؾاث في بالىكغ الخاضت البرامج و الؤبضانُت االإهاعاث جىمُت و

 :الخالُت الؤحغاءاث نلى ناصة البرهامج َظا ًدخىي  :العمل وظسوف بيئت جدظين بسامج .2

ت، الؤغاءة، خُث مً مغجب و هكُِ نمل مٙان تهُئت - ؤ  .الخ...الأزار التهىٍ

اّ الخهب خالاث مهالجت - ب  .بلخ...الغاخت بلى الهاملحن خاحت مغاناة و الهمل ؾاناث بضعاؾت طلٚ و والؤعَ

ٔ نً طلٚ و الػىغاء مطاصع جٓلُل - ث ٛ  ؾغٍ  في الهاػلت االإىاص اؾخهماٛ و الاهؼناج طاث االإهضاث و الآلاث نؼ

 .الجضعان و الؿٓىٍ

 .الىقُُي الخىؾُو ؤو الؤزغاء بغامج زلاٛ مً الأنماٛ عجابت مً الخٓلُل - ر

                                                 
  .مرجع وموضوع نفسهما 1
 .75بق ، ص:ازهية عزيون، مرجع س 2
 .476ص  عمان، والتوزيع، للنشر قنديل دار ،الإنسانية والعلاقات الأفراد إدارة الصيرفي، محمد 3
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ت بالخىاَؼ الاَخمام زلاٛ مً طلٚ و:الاحخماعيت السفاهيت بسامج .3  اٗلىىاصي الاحخماعي الؿابو طاث االإهىىٍ

 الأَػل الأصاء هدى الهاملحن ًضَو مما للهاملحن ؾ٘ىاث بىاء و االإىاضلاث وؾائل و الخػاهتوصوع  والأؾىاّ

جب  .مؿخمغة جٙىن  ؤن و الهاملحن مً ؤٖبر لهضص شاملت الخىاَؼ َظٍ ؤن جٙىن  وٍ

 ل٘ثحر واالإهغغت الخؿغة الأنماٛ طاث الطىانُت باالإىكماث زاضت البرامج َظٍ:المهىيت الظلامت و الأمن بسهامج .4

ٓا البرامج َظٍ ًخم جطمُم و الخىاصر مً  :الخالُت للخؿىاث وَ

 نلى الخهغٍ طلٚ لهضٍ و حؼئُاجه بٙامل نهاًخه ختى بضاًخه مىظ خضة نلى نمل ٗل جدلُل و صعاؾت :لعملا ججصئت - ؤ

 .منها ٗل ؤصاء زؿىعة و حؼء ٗل بها ًاصي التي الُُُ٘ت

ت ًم٘ىىا – ؤ -الخؿىة هخائج نلى بىاءا :الخعس مطدز جددًد - ب  :جٙىن  ؤن بما التي و الخؿغ مطاصع جدضًض و مهغَ

 .قغوَها و االإاصًت الهمل بِئت -

 .الاحخمانُت و الىُؿُت الهمل بِئت -

به غهِ ؤو زبرجه مؿخىي  ٖػهِ هُؿه الُغص -  .جضعٍ

ىا:خدوثها من والحد المهىيت المخاظس هىع جددًد - ث ّ  وَ  ًخهغع التي الُؿُىلىحُت والؤضاباث الخىاصر بلى هخؿغ

اًت ًم٘ىىا و .بلخ...اٗلجغوح بإهىانها،الخغوّ الطىانُىن  الهماٛ لها حر وؾائل بهضة الخىاصر َظٍ مً الىْ  ٖخىَ

ت والخغاعة الؤغاءة  .بلخ...بل٘تروهُت غبـ ؤحهؼة اؾخسضام الخؿغ، ؤماًٖ في بهظاع ؤحهؼة وغو االإىاؾبت، والتهىٍ

ىإ ؤًػا  ٖما جىحض االإسابغ ونماٛ الطىانُحن الهماٛ ٖإمغاع ًماعؾىنها التي الأنماٛ نً هاججت مهىُت ؤمغاع وَ

ً لأنماٛ مطاخبت ؤمغاع اًت ًمً٘ والتي ال٘خابُت، والىقائِ االإضعٍ  ال٘ماماث والألبؿت باؾخهماٛ منها الىْ

 .بلخ ... والاؾخجمام للغاخت الؤحاػاث وؤزظ الىاُْت

 :العاملين جدزيب - ر

اصة :الأول  اللظم -  .الهمل بضاباث لخجىب الهمل في الُغص مهاعة ػٍ

ب :الثاوي اللظم - اًت لىؾائل واؾخسضامه نمله ؤزؿاع مً هُؿه خماًت ُُُٖت نلى الُغص جضعٍ  .والأمً الىْ

 لإضاباث ػملائهم حهغع ؤو حهغغهم نىض الؿلُم الخطغٍ وخؿً ُُُٖت نلى الأَغاص جىنُت :الثالث اللظم -

 .الهمل

ُُُت للهاملحن االإهىُت االإساؾغ حؿبب التي الهىامل شغح :السابع اللظم -  .جلٓيها وٖ

 وؤؾبابها ٗل خاصزت نً جُطُلُت بُاهاث نلى جدخىي  سجلاث جىكُم :المهن وؤمساع وإضاباث خىادث سجلاث - ج

 .الأمً بحغاءاث لخُُٓم وطلٚ

ت االإىاعص بصاعة نلى :والخفخيش المخابعت - ح ابت االإخابهت البشغٍ ىانض جؿبُٔ حهلُماث مً للخإٖض االإؿخمغة والغْ  الأمً وْ

ت ؾلُم بشٙل  .1ننها الُىعي والؤبلاى االإسالُاث ومهغَ
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ىا:الصحيت السعاًت بسامج .5 هاث ؤن ًلاخل وَ ٛ  مً ال٘ثحر في الٓاهىهُت الدشغَ  االإىكمت نلى ضخي التزام جُغع الضو

ت بالىاخُت الاَخمام حؿتهضٍ ؾبُت زضماث بخٓضًم زلاله جلتزم مً ؤن  ٖما للهاملحن والهٓلُت والىُؿُت االإهىىٍ

ىٍ بػغوعة جٓط ي الؤوؿاهُت الانخباعاث  االإغٍؼ، َاالإىػماث الهامل الُغص حاهب بلى الطىانُت االإىكمت وْ

 .ؤنلى وبهخاحُت ؤَػل وقُُي باؾخٓغاع ؤَغاصَا ًخمحز ؾبُت زضماث جٓضم التي الطىانُت

م الخىكُمي الهغم ْانضة في الهماٛ مً حشُ٘لها ًخم حماناث وهي:ذاجيت المدازة العمل فسق  بسامج .6  مؿئىلىن  وَ

 وجػو ؤنماٛ نضة منها حهاوي التي االإشاٗل جدضًض بلى الجماناث َظٍ وحؿعى زضمت ؤو جٓضًم ؾلهت بهخاج نً

ؼ وهي لها الخلىٛ االإىاؾبت ت بالجىاهب نلاْت ؤي لها ولِـ الُىُت الجىاهب نلى َٓـ نملها جغٖ  .الؤصاعٍ

ّ  وهي:الجىدة خللاث بسامج .7 اث حمُو مً جؿىعي بشٙل حشٙل نمل َغ  خُث االإىكمت صازل الخىكُمُت االإؿخىٍ

بلى  الخلٓاث جلٚ وحؿعى الؤصاعي  ومىطبه وقُُخه نً الىكغ بًؼ بليها ًىػم ؤن االإىكمت في لأي نػى ًمً٘

ٛ  واْتراح الهمل مشاٗل بهؼ وصعاؾت وجدؿُنها الهملُاث صعاؾت  نلى مجاٛ ًٓخطغ لا نملها ؤن ٖما لها خلى

 .مهحن

 منها بهؼ طٖغ وؿخؿُو والتي باالإىكماث الؤصاعي  الهمل لؿحروعة نغاُْل لهضة هكغا:الشاملت الجىدة بسامج .8

ٛ  ًُٖاب اصة الٓائمت، للمش٘لاث الُهالت الخلى ٛ  االإىخجت، يحر الاحخماناث ػٍ  الهملُاث، لخىُُظ الؼمىُت الُترة ؾى

 الكىاَغ َظٍ ٗل والإىاحهت بلخ،... الأُٖاء الهاملحن حؿغب آعاءَم، بلى الاؾخمام ونضم بالهاملحن الثٓت غهِ

ت الغوح اهسُاع حؿبب والتي  الؤهخاحُت نلى ًىه٘ـ الظي الأمغ الغغا صعحت اهسُاع زم ومً للهاملحن االإهىىٍ

ٛ  ومً صخُذ بشٙل بالهمل الُٓام حهني والتي الشاملت بالجىصة ٌهغٍ ما بلى الالخجاء مً لابض اٗن  مو زؿىة ؤو

ت في الهمل جُُٓم نلى الانخماص غغوعة خم الأصاء جدؿحن مضي مهغَ  نضة في الخًحراث مً مجمىنت بةحغاء طلٚ وٍ

 :1منها وهظٖغ مجالاث

 .تالخىكُمُ الثٓاَت -

ت االإىاعص لإصاعة الضازلي الخىكُم -  .البشغٍ

 .الُٓاصي الىمـ -

 .الأنماٛ جىُُظ ؤؾلىب -

ب -  .الخضعٍ
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 .الىظيفي السغا لصيادة المخبعت الظياطاثالفسع الثاوي:

اصة بجبانها االإمً٘ مً التي والؿُاؾاث الؤحغاءاث مً الهضًض َىإ ا والتي الأَغاص لضي الىقُُي الغغا لؼٍ  َُما هىحؼَ

 :1ًلي

اصة .1  .الخاعحُت الهمل ؤؾىاّ مو لخخلاءم واالإمحزاث الأحىع  ػٍ

ٔ ؤٖثر حهلها و الىقُُت بزغاء .2 ٔ نً وطلٚ للمىقِ حشىٍ  .في االإهماث والخىػَو الجماعي الهمل ؾغٍ

ب .3 ٛ  االإىقُحن جضعٍ ضعاث مهاعاث نلى للخطى  .حضًضة وْ

 .الهمل وبِئت قغوٍ جدؿحن .4

 .االإىقُحن لٙل واالإهاًحر الؿُاؾاث في الهضالت .5

غ للمىقُحن الُغص بنؿاء .6 ُاث زلاٛ مً للخؿىٍ  .الترْ

 .واالإىقُحن الؤصاعة مابحن االإاؾؿت في الُهالت الاجطالاث .7

 . االإاصًت للخىاَؼ الُهاٛ الاؾخسضام .8
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 خلاضت:

ت  هبه، ٌهبر الغغا نً الهمل نً مؿخىي الؤشبام الظي جدُده له الهىاضغ والجىاهب االإسخلُت للهمل خغٍ

ت از ظا ما ًدُذ له خغٍ ض عغاٍ الُغص في بشبام خاحاجه الصخطُت وَ ظٍ  ،نً الهملخُاعٍ لؿغّ آصاء الهمل ًؼٍ وَ

.ً ت ًجب الؤْغاع بها مً ْبل الآزغٍ  الخغٍ

 مً الهىامل الضاَهت التي جاصي بلى عغاٍ والتي جىحض في الهمل هُؿه 
ً
بن عغا الهامل مً نضمه ًيبو ؤؾاؾا

ُب الىقُُت التي ٌشًلها، خُث نلى الؤصاعة ؤن حهمل حاَضة نلى ؤن ًدطل نلى الؿلىٕ االإغيىب مً  ؤو في جغٖ

م نلى االإماعؾت الؤًجابُت، َهي مؿاولت نً بشبام نمالها بخُهمها لض واَههم والخهغٍ نلى خاحاتهم وجدُحزَ

 الخاحاث االإاصًت والىُؿُت.

 

غ مهاجىحض نىامل نضًضة مغجبؿت بالغغا نً الهم شترؽ ؤن جخىَ ، َظٍ الهىامل مغجبؿت ل وهي جدضصٍ وَ

 بظاث الُغص وشغوؽ الهمل وبهلاْاث الهمل وقغوٍ الهمل.

 

ٍ الظي حؿعى بلُه االإىكمت مً زلاٛ هُلها عغا الهماٛ َى ٖؿب ولائهم، وشهىعَم بالاهخماء بلى بن الهض

   االإىكمت خُث ؤن َظا الىلاء والاهخماء ٌهىصان بالإًجاب نلى االإىكمت. 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 تمهيد

- بالشلالة-تقديم عام للمؤسسة العمومية للصحة الجوارية: المبحث الأول 

 دراسة بيئة العمل عن طريق أداة الاستبيان:المبحث الثاني

أثر بيئة العمل القطاع الصحي على الرضا الوظيفي للعاملين في  تحليل و تقييم :المبحث الثالث 

 المؤسسة العمومية للصحة الجوارية للشلالة ولاية البيض

 خلاصة
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 :جمهيد

والظي ًحمسل ف  نااؾ  ٓبضًل لحناـُ  الِؼاق الحخ  كلى البدث كن الخل االإ االإٖلٌة بالصخة كملد الؿلؼات

ِا للمغؾىم الحناٌُظي عُ   ؼة الصخُة الجضًضة التي حاءت وً االإحللّ  2007ماي  19االإاعر ف   140-07الخغٍ

والظي ٌؿعى بلى بكؼاء الاؾحِلالُة لٖل مجهما وبالحال   بةنكاء وثناـُ  وجؿحر االإاؾؿة اللمىمُة الاؾخكٌاثُة،

ًحمسل الهضي الجىهغي من الحوُحر ف  ثِغٍ  والهُأل زاعج الاؾخكٌاثُة، خُث  الٌحل بحن جؿُحر االإؿخكٌُات

 .1الخضمة الصخُة من االإىاػن وثدُِّ ؤًظل جوؼُة للهُأل الاؾخكٌاثُة ف  االإنااػّ الضازلُة والجناىبُة للىػن

٘  ف  ثنااولناا مابلضو  ظا ف  االإحمسلة البدث الإحوحرات الناـغي  الؤػاع الؿابِة الٌحى  بِئة اللمل والغطا الىؿٌُي، وٓ

ة الللاُة ثبُان ة، وف  ًلالا صوعا هنااْ ؤن ًىحضنا بُجهما الناـغٍ  ثللبه بِئة اللمل ف  الحإرحر كلى عطا االإىاعص البكغٍ

٘  الٌحل هظا ة بالكلالة ولاًة البُع،  كلى مُضانُا الللاُة هظه صعاؾة ؾناداو االإاؾؿة اللمىمُة للصخة الجىاعٍ

 اللُناة ؤًغاص بحابات نحاثج ثدلُل ر  ،ومن االإؼغوخة الؤقٖالُة كلى للإحابة االإلاثمة الىؾاثل ثدضًض زلا٘ من وهظا

 .كلحها االإحدحل الناحاثج ثٌؿحر مداولة ر  ومن الٌغطُات بخحاثُا ،وازحباع وملالجتها بالبدث االإحللِة الأؾئلة كلى

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                             
ؼَ كضمان، مدمض كضمان، مضازلة بلناىان:" 1 الحوُحر الحناـُمي ف  االإاؾؿات الصخُة"، ملحِى بلناىان:"الحوُحر الحناـُمي ٓمضزل للحٍُٕ مم  مغٍ

ش هحر مىحىص، ص:االإضعؾة الللُا للحجاعة،  مدُؽ محوحر"،  .03الجؼاثغ، الحاعٍ
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 -بالشلالت-جقدًم عام للمإسست العمىميت للصحت الجىازيت المبدث الأول:

بن ُؼاق الصخة من الِؼاكات الؤؾتراثُجُة، ولهظا الِؼاق ؤهمُة ٓبحرة ف  خُاة االإىاػن الجؼاثغي بازحلاي 

ة بصزا٘ بصلاخات حضًضة كلى ُؼاق الصخة من ؤحل كحغنة هظا  لهظا ًئاثه الاححماكُة اعثإت الضولة الجؼاثغٍ

ة  ؤخض هظه الِؼاق والاعثِاء به بلى مؿحىي ثؼللات االإىاػن الجؼاثغي. ًاالإاؾؿة اللمىمُة للصخة الجىاعٍ

 منكإة زضماثُة مؿحِلة ف  جؿُحرها طات ػابم بصاعي حىاعي. الاصلاخات ًهي 

ثحها ف  هظا االإبدث بالحلغٍٍ باالإاؾؿة مدل الضعاؾة االإُضانُة، قغح هُٖلها ومحالخها وؾناِىم بكغح زحا

 وصلاخُاتها.

 -المإسست العمىميت للصحت الجىازيت بالشلالت- المطلب الأول:جقدًم مقس التربص

 حعسيف المإسست العمىميت للصحت الجىازيت: .1

ة بالكلالة ماؾؿة طات ػابم بصاعي منابسِة كن بكاصة هُٖلة االإاؾؿات  االإاؾؿة اللمىمُة للصخة الجىاعٍ

االإحظمن بنكاء االإاؾؿات اللمىمُة   2007ماي  19االإاعر ف  140-07الصخُة ػبِا للمغؾىم الحناٌُظي 

ة ثناـُمها وجؿُحرها.  الاؾخكٌاثُة، االإاؾؿات اللمىمُة للصخة الجىاعٍ

  المىقع الجغسافي: .2

ة بالكلالة بٖل من ثِم االإاؾؿة اللمىمُة للصخة  ة :  ًغثبؽ خضوص االإاؾؿة اللمىمُة للصخة الجىاعٍ الجىاعٍ

 بكاع من الكغَ و الجناىب الكغق  و  الكما٘ الوغبي لىلاًة ؤصعاع . –الىلاًات الحالُة : النالامة 

 .ٓ  كن مِغ الىلاًة 145ًبلض بـ:   االإِغ الؤصاعي للماؾؿة ًىحض بمِغ اللُاصة االإحلضصة الخضمات بالكلالة و

 مجال الخغطيت: .3

ة بالكلالة ثظمن الحوؼُة الصخُة لسلارة صواثغ و ه : الكلالة الأبُع –  االإاؾؿة اللمىمُة للصخة الجىاعٍ

 كحن اللغاْ, ،والتي جكمل ؾبم بلضًات وه  الكلالة ,االإدغة  بىؾموىن ,ؤعبىاتبىؾموىن ، –ؾُضي الكُش 

 البناىص. الأبُع ؾُضي الكُش,
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نؿمة مىػكة كلى النادى  70502بٕساًة ؾٖانُة ثِضع بـ :  ²ٓ   .41383.40: و االإتربلة كلى مؿاخة بحمالُة ُضعها 

 الحال  :

 الٕساًة الؿٖانُة التي جوؼحها االإاؾؿة بضلالة الجنـ.(:III-3الجدول زقم)

 الــجـــىـــس المجمىع

 بناذ طٔىع 

70503 34545 35958 
 .الؤخحاثُات االإلضة من ػغي االإاؾؿة المصدز:

 الخدماث العلاحيت والىقائيت المقدمت: .4

ة بالكلالة  ماؾؿة طات ػابم كلاج  . ؤ  لحٌٕلها باالإلاًناات الحالُة :  االإاؾؿة اللمىمُة للصخة الجىاعٍ

   االإلاًناات الؼبُة اللامة -

 الاؾخكٌاثُة بالأبُع ؽ/ف( االإلاًناات الؼبُة االإسححة) بالحلاون مم االإاؾؿة اللمىمُة   -

     كلاحات ػ  الأؾناان -

     كلاحات الحمغٍع -

    الاؾحعجالات الؼبُة -

  الىلاصة -

   الحدالُل الؼبُة -

    الأقلة -

اجي لحٌٕلها بجمُم البرامج الىػناُ . ب ظلٗ طات ػابم وُ اًة زاصة بغنامج الحلُِذوٓ   (. PEV)  االإىؾم ة للىُ

ّ هاما ف  الحنؿُّ بحن مسحلٍ الِؼاكات كن ٓما ثلل  صوعا . ت بالإطاًة  ،مٖاث  خٌف الصخة للبلضًات ػغٍ

 لحٌٕلها بمحلخة ػ  اللمل كلى مؿحىي الضواثغ السلاذ.

 العاملت في المإسست: المىازد البشسيت .5

ة و ماصًة مىػكة كلى مسحلٍ البلضًات الؿبم خؿ  ال غ االإاؾؿة كلى بمٖانُات بكغٍ و طلٗ  ٕساًة الؿٖانُةثحىً

 لحإصًة مهامها كلى ؤخؿن وحه.

    خؿ  الجضو٘ الحال  : 31/12/2016من مسحلٍ الأؾلاْ ًحىػكىن الى هاًة  315وثحمسل ف  ثىؿٍُ 

ة خؿ  الغثبة.(:III-4الجدول)  كضص االإىاعص البكغٍ

 السقم السجبت العدد

 1 الؿلٗ الؼبي 61

 2 الؿلٗ الكبه ػبي 165

الؤصاعي الؿلٗ  24  3 

 4 ؾلٗ اللما٘ االإهناُحن و ؤكىان الخضمة 65

ــــــــــــــــــىع 315  المـــــــــجـــــــــــــــــــــــمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ةاالإاؾؿ كلى وراثّمن بكضاص الؼلبة اؾخنااصا المصدز:
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 جىظيم مقس التربص:المطلب الثاوي

 -الشلالت-لمإسست العمىميت للصحت الجىازيتالخىظيمي ل هيكلال الفسع الأول:

ة   ًدضص الحوحرات الضازلُة ف  الحناـُ ، من خُث بكاصةالهُٖل الحناـُمي للماؾؿة اللمىمُة للصخة الجىاعٍ

ة، مىاُم ب ثساط الِغاعات، بكاصة ثدضًض الؿلؼة واالإؿاولُة وبكاصة جلضًل الللاُات بحن ثناـُ  الأُؿام الؤصاعٍ

 .صاعات والأًغاصالؤ 

ة (:III-11الشكل زقم )  -الكلالة-الهُٖل الحناـُمي للماؾؿة اللمىمُة للصخة الجىاعٍ

 انؼلاُا من وراثّ االإاؾؿة. من بكضاص الؼالبة المصدز:

 

 

 

 



 الدزاست الميداهيت للمىطىع                                         الفصل الثالث                                        
 

78 
 

ة اكات الللاج كبر  وبما ؤن االإاؾؿة اللمىمُة للصخة الجىاعٍ ثظ  كضصا من اللُاصات محلضصة الخضمات وُ

ًؿنحؼغَ للهُٖل الحناـُمي الىؿٌُي لللُاصة محلضصة الخضمات ، والبلضًات االإظٔىعة آنٌا  الىلاًة ف  الضواثغ

 خؿ  الكٖل الحال :

 الهُٖل الحناـُمي الىؿٌُي لللُاصة محلضصة الخضمات : (III-12)الشكل 

 
 الؼالبة اكحماصا كلى االإلاًناة واالإلاخـة.من اكضاص المصدز :

 شسح المصالحالفسع الثاوي:

ة  بالكلالة ثحٖىن  ات ًغكُة االإاؾؿة اللمىمُة للصخة الجىاعٍ  :من ؤعبم مضًغٍ

ة الٌغكُة للمىاعص  ة الٌغكُة للمالُة و الىؾاثل ,االإضًغٍ ة الٌغكُة للنكاػات الصخُة, االإضًغٍ ة  االإضًغٍ البكغٍ

ة و   .الٌغكُة لحُانة الحجهحزات الؼبُة و الحجهحزات االإغاًِةاالإضًغٍ

 : المدًسيت الفسعيت للمصالح الصحيت .1

اثُة و الللاحُة[ التي ثِىم بها االإحالح الؼبُة  ة بٖل ما ًحللّ بالنكاػات و الأكما٘ الصخُة ]الىُ تهح  هظه االإضًغٍ

اجي و ج و ًحٌٕل صازل االإاؾؿة خُث ًسحص مٕح  ثناـُ  نكاػات الللا  ٓظا مٕح  الضزى٘ بمٕح  الؼ  الىُ

ة االإغض ى صازل االإاؾؿة ٓما ٌلحبر كناحغا ؤؾاؾُا لحؼبُّ نـام الحلاطضًة ف   الظي ٌؿهغ كلى ثناـُ  خغٓ

ل االإاؾؿة اللمىمُة ًظ  االإٖاث  الحالُة  : ثمىٍ

اًة ونـاًة االإدُؽ. -  مٕح  الىُ

 مٕح  الِبى٘ و  الحلاُض و خؿاب الحٖالٍُ. -

 كاػات الصخُة و محابلتها و ثُُِمها.مٕح  ثناـُ  الن -

 : المدًسيت الفسعيت للماليت و الىسائل: الفسع الثاوي .2

ة رلاذ مٖاث   :ثظ  االإضًغٍ

 مٕح  االإحزانُة واالإداؾبة. -
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 مٕح  الحٌِات اللمىمُة. -

 مٕح  الىؾاثل و الهُأل. -

 :المدًسيت الفسعيت للمىازد البشسيت .3

 : و المىاشعاثمكخب حسيير المىازد البشسيت :أولا

 ٘ ُة ،اللؼ هظا من خالة كلى الحِاكض و ،الؤ  ًحٌٕل هظا االإٕح  بخؿُحر الخُاة االإهناُة للمىؿٌحن :الحلُحن ،الترُ

 : زلا٘

 ؛الؿهغ كلى ثؼبُّ الناحىص الِانىنُة و الحناـُمُة االإحللِة بخؿُحر الخُاة االإهناُة للمىؿٌحن -

ة و  -  ؛الظي ًظ  مسحلٍ صوعات ثٖىٍنُة لٌاثضة االإىؿٌحنبكضاص االإسؼؽ الؿناىي لخؿُحر االإىاعص البكغٍ

أملة لٖل مؿحسضمي االإاؾؿة - ة الأكظاء لترثِ  ملٌات   ؛كِض اححماكات لجان مخؿاوٍ

 ؛محابلتهاالإاؾؿة و جؿؼحر بغامج التربحات و اؾحلام ملٌات االإتربححن لضي ا -

ا ًحها مضع  ؤتي ؤما ًُما ًحللّ باالإنااػكات ًاالإٕح  ًحىلى جؿُحر مسحلٍ الِظاًا و ال - و مضع  ثٖىن االإاؾؿة ػغً

مدظغ ُظاجي مدامي ًحىلى االإؿاكضة الِظاثُة و وطلٗ بحلُحن  ٔىجها شخص ملناىي ممسلة من ػغي االإضًغ كلحها

 .ًحىلى الحبلُى

 :زاهيا:مكخب الخكىيً

 االإهاعات؛ و الٌٕاءات االإلاعي، ثنامُة -

م -  ة؛اؾؿاالإ ومغصوصًة بنحاحُة مؿحىي  عً

 االإساػغ؛ وثِلُل الحٖالٍُ ف  الاُححاص -

م -  االإاؾؿة؛ زضمات حىصة مؿحىي  عً

 اللمل؛ ؤؾالُ  ًلالُة ثدؿحن -

ات مسحلٍ ف  الأًغاص بحن الللاُات ثدؿحن -  ؛والىخضات الؤصاعات بحن الحناـُمُة الاثحالات وثدؿحن االإؿحىٍ

م -  ؛باالإاؾؿة اكتراًهو  رِحهو  وعطاه اللامل ؤصاء مؿحىي  عً

 اللمل؛ بِئة وثدؿحن الحوحرات مم الحٍُٕ جؿهُل -

 االإاؾؿة. ف  وبصماحه  الجضص اللما٘ ثىحُه -

 :الخجهيزاث المسافقتفسعيت لصياهت الخجهيزاث الطبيت و المدًسيت ال .4

 الحجهحزات االإغاًِة.مٕح  صُانة الحجهحزات الؼبُة و  -

 :المصالح الخابعت للمإسست .5

ة كلى االإحالح الحالُة  : جكحمل االإاؾؿة اللمىمُة للصخة الجىاعٍ

والنؿاء , النؿاء الخىامل، ثِضم هظه االإحلخة ًدىصات ػبُة كامة للغحا٘ :مصلحت المعاًىت الطبيت العامت . ؤ

 ٓظا الأػٌا٘.و 

الترمُمات بجمُم ؤنىاكها والللاحات و  ،الخضمات التي ثِضمها االإحلخة ه  ُلم الأؾناان مصلحت حساخت الأسىان: . ب

 بالإطاًة بلى الٌدص مم ثِضً  الىصٌات.

 ؛قلةمحلخة الأ  . ت
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 ؛مسبر الحدالُل الؼبُة . ذ

 ؛محلخة خماًة الأمىمة و الؼٌىلة . ج

اجي. : مصلحت الىقاًت . ح  ثؼبُّ بغامج الىػاعة الخاصة بالجان  الىُ

 وقاعاث العلاج المسخقلت : قاعت العلاج المخصلت بالعيادة . ر

 و الاؾحعجالات؛ االإحسححة بالخِن و الحظمُض -

 ؛الؼ  االإضعس ي  -

 ػ  اللمل. -

 علم الأوبئت : . ص

 قهغ خؿ  حضو٘ الحلُِذ. 18بلى  0البرنامج االإىؾم للحلُِذ : ثلُِذ حمُم الأػٌا٘ من  -

 نـاًة االإدُؽ : -

   ؛مغاُبة نِاغ االإُاه الحالخة للكغببخحاء و * 

ة و *  ىلىحُة للمُاهاالإغاُبة الٖلىعومترً      ؛البٕترً

 ؛بخحاء االإنااػّ طات الخؼىعة اللالُة*

ّ الخُىانات:*  ؛...اللكمانُا ،الخمى االإالؼُة، مغض الٖل  الأمغاض االإحناِلة كن ػغٍ

 ؛مداعبة ؤمغاض الؤؾها٘* 

 ؾناىات. 4الى  0مداعبة ؤمغاض التهابات الجهاػ الحناٌس ي من *

 :خماًت الأمىمت و الطفىلت . ط

 ؛محابلة الخمل -

 ؛الحلُِذ طض الحِحانىؽ -

 ؛ما بلضهاج الىػني لٌترة ما ُبل الىلاصة و البرنام  -

 منام الخمل،...(؛ مىاص منام الخمل)خبىبثباكض الىلاصات و  -

 الغخ . البرنامج الىػني للٕكٍ كلى ؾغػان كناّ  -

 الفسع الثالث: مهام المإسست العمىميت للصحت الجىازيت

اؾؿة اللمىمُة ن الؿلؼة السانُة لضي االإًة 140-07من االإغؾىم الحناٌُظي  10 بدؿ  االإاصة: مجلس الإدازة .1

ة ه  مجلـ الؤصاعة و ًحٖىن من ؤكظاء مناحسبحن الإضة رلاذ ؾناىات ُابلة للحجضًض بِغاع من  للصخة الجىاعٍ

 الهُئات الحابلحن لها خُث ًِىم االإجلـ بالاححماق مغثحن ف  اللام كلى الأُل.ات و الىال  بنااء كلى اُتراح الؿلؼ

 مهام المجلس الإدازي : .2

 :الخحىص ًُما ًل :ًحضاو٘ مجلـ الؤصاعة كلى  140-07الإغؾىم الحناٌُظي من ا 14بدؿ  االإاصة 

 ؛االإحىؾؽ االإضيالِححر و  مسؼؽ ثنامُة االإاؾؿة كلى االإضي -

  ؛مكغوق محزانُة االإاؾؿة -

ة  -   ؛الخؿابات الحِضًغٍ

 ؛الخؿاب الؤصاعي  -
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م الاؾخسماع -  ؛مكاعَ

م -  ؛الحناـُ  الضازل  للماؾؿة مكاعَ

ة لخ -  ؛صُانتهاالحجهحزات االإغاًِة و البُانات والحجهحزات الؼبُة و ٌف البرامج الؿناىٍ

 ؛الاثٌاُُات االإحللِة بالحٖىٍن -

أء االإاؾؿة ,لا اللِىص االإحللِة بحِضً  الللا  - مُناات الحإهُئات الظمان الاححماع  و  ؾُماج االإبرمة مم قغ

 ؛الهُئات الأزغي الاُححاصًة والحلاطضًات والجماكات االإدلُة واالإاؾؿات و 

٘ مكغ   -   ؛جلضاص االإؿحسضمحن وق حضو

 ؛الناـام الضازل  للماؾؿة -

                                      ؛الاثٌاُُات ػبِا للحناـُ  االإلمى٘ بهالحٌِات واللِىص و  -

ل ملُٕة االإناِىلات واللِاعات و ُحنااء و ا -  .كِىص الؤًجاعثدىٍ

 :المجلس الطبي .3

ة و ٌلح الحِني ًحها ٔل االإؿاثل التي ته  االإاؾؿة وببضاء عؤًه الؼبي و  ةٍٖلٍ بضعاؾبر االإجلـ الؼبي هُئة اؾخكاعٍ

 : ؾُما ًُما ًل لا ؾحرها و دؿحن ثناـُ  االإاؾؿة و جها ثٔل الحضابحر التي من قإاُتراح و 

  ؛الللاُات الىؿٌُُة بحن االإحالح الؼبُةالحناـُ  و  -

م البرامج االإحللِة بالحجهحزات   -  ؛بكاصة تهُئتهاالؼبُة وبنااء االإحالح الؼبُة و مكاعَ

 ؛الؿٖانبغامج الصخة و   -

 ؛الحِناُةبغامج الحـاهغات الللمُة و   -

 ؛بنكاء هُأل ػبُة ؤو بلوائها  -

ني ًمٕن الإضًغ االإاؾؿة بزؼاع االإجلـ الؼبي بكإن ٔل مؿإلة طات ػابم   -   ؛ػبي ؤو كلمي ؤو ثٖىٍ

ن  صوعة كاصًة مغة ًجحمم االإجلـ الؼبي بنااءا كلى اؾحضكاء من عثِؿه ف - ٍمٕناه الاححماق ف  و  ،واخضة ٔل قهغٍ

ةوبما من ؤهلبُة ؤكظاثه و  صوعة هحر كاصًة بؼل  بما من عثِؿه ٍدغع و ، بما من مضًغ االإاؾؿة اللمىمُة الجىاعٍ

 .زاص  ٔل اححماق مدظغ ًُِض ف  سجل ف

  العمل مً هاخيت بيئت -الشلالت- عمىميت للصحت الجىازيتالمطلب الثالث:جقدًم امكاهياث المإسست ال

ة  ّ ؤصاجي  -الكلالة-لِض ُمناا بجمم االإللىمات خى٘ بِئة كمل االإاؾؿة اللمىمُة للصخة الجىاعٍ كن ػغٍ

 االإلاخـة واالإلاًناة.

ُات وكنااصغ  و ّ مغاُبة كُناة مجحمم الضعاؾة، وملاخـة حمُم ؾلىٓ ثِىم االإلاخـة بجمم االإللىمات كن ػغٍ

أملة، االإجحمم، بضون بزٌاء ؤي كناحغ ؤو بهماله، خُث  ًح  من زلا٘ هظه الأصاة صعاؾة اللُناة صعاؾة ثامّة و

تها  .وثدلُلها للخحى٘ كلى الناخُجة التي حهضي البدث بملغً

 باتوالحلى  البدث بحغاء اًحه  ؾِح التي ـغويال ىكل ُغب كن يلغ الح ىكل الباخثواالإلاًناة االإلاخـة  جؿاكضٓما 

احىه ؤؾاؾا جلحبر اؤجه بلى بطاًة ،بدسه اتثؼبُّ ؤصو  ف  ثىاحهه عبما التي  جؿاكض اله،ٔىجهٔ مياللل البدث لبنااء غٍ

 انحِاء بوؤؾلى  ٌُُٓة ىكل الحلغي ٓظاو  ،الضعاؾة مجحممو  الضعاؾة مٖان كن لُةالأو  االإلؼُات حمم ىكل الباخث

ّ مىطىق  البدث كُناة  . ؾةعاالض وً
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ةالؤ  حالحاالإ ف  بتربص ُمناا ُضو  ةاللمىمُة للصخة  للماؾؿة صاعٍ  بوُة الحلغي كن ُغب والخحى٘ كلى الجىاعٍ

ظلٗ، اسجلنااه التي االإلاخـاتزلا٘  ومن ؾة،عاالض مىطىق ثسضم التي ماتاالإللى  بلع  ملاًناة بِئة اللمل وٓ

نااه التيواالإداصرات  الحلغي كلى بلع و  البدث مجحمم الحلغي كلى من ثمٕناا، اللما٘ زلا٘ ًترة التربص مم اؤحغٍ

ثمد ملاًناة ػغَ ثىاصل الؤصاعة مم اللما٘ وؾاكضت ٓظلٗ ف  بنااء االإُِاؽ خُث ، وؿغوًهحىان  بِئة اللمل 

ة بحن االإحالح االإسحلٌة والحٕناىلىحُا االإؿحسضمة وهحرها من محوحرات ومٖىنات بِئة وؿغوي  واالإلاملات الؤصاعٍ

 اللمل

 أولا :البيئت الخىظيميت

 الهيكل الخىظيمي: .1

ىن والُِاصاثلٗ الحىعة ؤو الكٖل الغؾمي لحناـُ  االإاؾؿة وٍللماؾؿة ًمسل الهُٖل الحناـُمي  ت ِىم الؤصاعٍ

اثه االإسحلٌة ةولاالإؿا  والىؿاثٍ ولُات وف  هظه االإاؾؿة ثحضازل االإؿا ، باُتراح هظا الكٖل الغؾمي بمؿحىٍ

ّ بحن االإمغض ومؿاكض الحمغٍع زاصة، خُث لا والغث  الىاضخة ه  الأػباء واالإضًغ وعثِـ هُئة  ًمٕن الحٌغٍ

حن الغثِؿُحن وؤكىان ، ؤما االإححغ الحمغٍع والِابلات ات ًلا ًمٕن الحٌغ الؤصاعة ًحن واالإححغً ٍّ بحن مؿحىٍ

حن الهُٖل، ؤما االإؿا  ولُاثه ًُلتزم خضوص واالإؿحسضمحن وهحره  كناضه وع  بمؿا ولُات ًٖل من اللما٘ واالإححغً

ولُة لُِام بمهام زاعج الحلاخُة واالإؿا ًح  ا ت وعبما ًٖىن هنااْ الحسل  كن بلع االإهام ولٕن لاولُاثلٗ االإؿا 

لؼمه بها االإؿا التي ًٌٕلها له ال و٘ خؿ  الهُٖل الحناـُمي والىؿٌُي، ًِؽ ًمٕن الؤقاعة لحىل  االإهام ِانىن وٍ

ظلٗ من زلا٘ بالناُابة  كىان ؤو مؿاكضو الحمغٍع ببلع ًِىم ؤالحٌىٍع والاؾحسلاي كبر وراثّ عؾمُة، وٓ

اصي بلع االإغات الؼبِ  صوع االإمغض ؤو الِابلة و  مهام وؤكما٘ االإمغطحن مٕن ؤن  التي لِؿد من صلاخُته وٍ ، وٍ

ف  خا٘ خضوذ زؼإ ؤو ولُاته  وما ُض ًنحج كجه  من طغع له  طلٗ لجهل ؤكىان الحمغٍع بناؼاَ مؿا ًغحم 

غحم ٓظلٗ للعجؼ ف  الكبه الؼبُحن وزاصة الِابلات مغض مهناُحن،  .وٍ

ات الهُٖل الحناـُمي.ٓما ًنبغ  الؤقاعة لىحىص جلاون بحن    مسحلٍ مؿحىٍ

ىجها ثارغ السِاًة الحناـُمُة كلى ؾلىْ الأًغاص : الثقافت الخىظيميت السائدة .2 اللاملحن صازل االإاؾؿة ؤ

ىن بلظه  البلع ما ًدى٘ بلع كلاُات ماؾؿة ثابلة للجناىب الجؼاثغي  ومناؼِة ناثُة ًإهل  النااؽ ٌلغً

اللمل لللاُات شخحُة وجؿهل بلع الأكما٘ بنااء كلى االإلاعي والِغابة، ٓما ُض ثحدى٘ بلع صغاكات ؤو 

بحن الأًغاص زاعج ؤؾىاع  اكلى الحلُض الصخص ي لححبذ صغاك محللِة باللمل لحغاكات ثازظ مكأل

ع بلع االإغض ىوالأكغ ، االإاؾؿة الظٔىع ثلِي الللاج من ممغطة  اي الؿاثضة من رِاًة مداًـة ًِض ًغً

ع بلع الؤناذ  التي ُض ثسلّ  ثلِي الاؾلاي ؤو الللاج من ممغض وهحرها من الأكغايواللٕـ ًِض ثغً

ض جؿهل مغابلع اللغاُُل ف  خؿن ؾحروعة اللمل ولٕن كلى اللمىم السِاًة الحناـُمُة الؿاث ت ضة حُضة وُ

 .بلع من الالتزام ندى ما هى ؤٓبر من االإحلخة الصخحُة وهى محلخة الجماكةكضًضة زلّ 

ِا أهظمت وئحساءاث وسياساث العمل: .3 االإاعر ف   140-07للمغؾىم الحناٌُظي عُ  ًح  جؿُحر هظه االإاؾؿة وً

والظي ٌؿعى بلى بكؼاء ر االإاؾؿة اللمىمُة الاؾخكٌاثُة، االإحللّ بةنكاء وثناـُ  وجؿح 2007ماي  19

، خُث ًح  الحلامل الاؾحِلالُة لٖل مجهما وبالحال  الٌحل بحن جؿُحر االإؿخكٌُات والهُأل زاعج الاؾخكٌاثُة

ِة ًحىحه الاؾحٌؿاعات لللما٘ ف  خا٘ الحوُ  وثغْ مناح  اللمل صون  مم مسحلٍ اللما٘ بناٌـ الؼغٍ

لمل ؤو الخغوج ُبل انتهاء االإىاكُض الغؾمُة ًُجُ  اللامل ابلان مؿبّ للإصاعة ؤو ف  خا٘ الخظىع االإحإزغ لل
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ح  اثساط الاحغاءات اللاػمة واالإنااؾبة من ُبل االإضًغ  ة االإؿا كلى الاؾحٌؿاع وٍ ولة كن ٍة الٌغكُة للمىاعص البكغٍ

 ؤو الخح  من الغاث  ؤو ثىحُه انظاع ؤو هحرها من الاحغاءاتوالتي ثِغع بما الحواض ي اصضاع الاؾحٌؿاعات 

ن هظه االإِغعات ف  سجل االإِغعات اللاصًة ووطم الا  ح  ثضوٍ  ،ؾحٌؿاع ف  ملٍ االإلني مم االإِغع خؿ  الخالة وٍ

ًجغي ٓظلٗ جسخحر اللما٘ مسل جسخحر ػبِ  لخظىع مباعاة ف  ٓغة الِضم مسلا من ؤحل ثِضً  الاؾلاًات 

ُة  ةوحضاو٘ االإنااوب والؤحاػاتللاكبحن وهحرها من الأمغ باالإهمات واللؼل  ومداطغ الحناحِ  والحىحُه والترُ

ّ وراثّ عؾمُة ًح  خٌـها ف  ملٌات  ٍُ واللؼ٘ ًإهل  الاحغاءات ثح  وً والىطم ثدد الححغي والحىُ

ة الٌغكُة للمىاعص  االإلناُحن وجسجُلها ف  سجلات ختى قهاصات اللمل التي ًح  اؾحسغاحها كلى مؿحىي االإضًغٍ

جها ف  س ة ًح  ثضوٍ  اللمل.جل قهاصات البكغٍ

اكات الللاج الحابلة للماؾؿة   والبلُضة كن  ٓما ًح  الحىاصل مم مسحلٍ اللُاصات االإحلضصة الخضمات وُ

ض الالٕتروني ،وطلٗ  200الإؿاًات ثحل ختى  مِغها  ض والبرً ّ الهاثٍ والٌآـ،البرً  لإعؾا٘ٓ  كن ػغٍ

ح  خٌف نس الحللُمات وثلِي الغصوص والحبلُوات ومسحلٍ الحلاملات خ لٖل من الحاصع كن االإاؾؿة والىاعص وٍ

أللُاصات الحابلة  ة الصخة للىلاًة ؤو الىػاعة االإٖلٌة بالصخةبلحها من مسحلٍ الجهات   .ومضًغٍ

لُلة ف  هظا الِؼاق بحٌة كامة وهحر مىآبة للحؼىعات الخاصلة  ؤما الحٕناىلىحُا االإؿحسضمة ًهي طلٌُة وُ

لجناىبُة والنااثُة ٓما هى الخا٘ ف  هظه االإاؾؿة ًُما ًسص اللحاص ف  هظا االإجا٘ بحٌة زاصة ف  االإنااػّ ا

ة كلى خض ؾىاء وهظا عاحم لؿىء وهُاب اللضالة ف  الحىػَم بحن االإضن  والحجهحزات الؼبُة واالإٕحبُة والؤصاعٍ

 . بحٌة كامة والحباًن بحن الكما٘ والجناىب والِغي 

ٍ الىؿٌُة وثدضًض االإهام التي ثحظمجها،واالإاهلات التي ًج  ؤن ًحمحم بها الىصف الىظيفي: .4 وهى وصٍ وجلغٍ

ِا للهُٖل الحناـُمي.1قاهلها ح  بكضاص الىصٍ الىؿٌُي وً انىن اللمل وطلٗ من زلا٘ وٍ اللاثدة  بكضاص وُ

ة واالإحاصُة كلحهاالاؾمُة  ة الٌغكُة للمىاعص البكغٍ من مضًغ االإاؾؿة  والحٌٕل باالإنااص  من ػغي االإضًغٍ

دضص ُانىن الصخة مؿا واالإغاُ  االإال  ة وخِىُ، وٍ ه من خُث الغاث  ولُات قاهل الىؿٌُة واعثباػاثه الاصاعٍ

ه اللما٘ ما ًسلّ نىكا من الالتزام  واالإؼاًا وهحرها، ًالىصٍ ٌؿه  ف  ثىطُذ مهام الىؿٌُة وهظا ما ًضعٓ

وؿٌُحه، عه  الحضازل الىؿٌُي والحلاون ف  ؤصاء االإهام نخُجة اصعاْ ٔل كامل الإهام وخضوص وازححاصات 

  زاصة ف  الجان  الؼبي ٓما طٓغنا ؾابِا. 

ة ف  همط السلطت: .5 ؼة الصخُة الجضًضة التي اوحضت االإاؾؿة اللمىمُة للصخة الجىاعٍ لِض ؾاهمد الخغٍ

ة ف  الخؿُحر  ؼٍ م مؿح والتي ؤصت نىكا ماالحوُحر الحناـُمي وزلّ بلع اللامغٓ حن ُىي الالتزام والغطا الىؿٌُلغً

ته  الٌللُة ف  اثساط الِغاعات بالغه  من ؤنه لا ٌكمل حمُم اللما٘  نخُجة قلىع اللاملحن بإهمُته  ومكاعٓ

 ٓما ؤن بلع اللما٘ ف  اللُاصات الحابلة للماؾؿة هحر عاطحن بهظه الحبلُة نـغا لبلض االإؿاًة.

ًارغ نمؽ الُِاصة الؿاثض ف  بِئة االإناـمة الضازلُة بكٖل مباقغ كلى الغطا، خُث ًبضي اللما٘ همط القيادة: .6

غاػُا  أن خؿ  انؼباكات اللما٘ مضًغا ؤوثىُ بلع الاعثُاح ندى االإضًغ الجضًض مِاعنة باالإضًغ الؿابّ الظي 

ة ؤؾلىبا ؤؾاؾُا ف  اللمل،  ؼٍ حسظ من االإغٓ ؤما االإضًغ الخال  ًغه  بلع مؿخبضا حمُم الؿلؼات ف  ًضه، وٍ

وهُاب شخحُة الِاثض لضًه  ًُما ًحللّ بالخؿُحر والؤالإام بجىان  اللمل الحدٌـات ندىه بؿب  ُلة الخبرة

ة الصخة  أند جؿحضع  ثضزله لٌع بلع الجزاكات ؤو للضًاق كن اللاملحن ؤمام مضًغٍ ف  بلع االإىاٍُ التي 
                                                             

 .18كاًض عخُل كُاصة الكمغي، مغحم ؾبّ طٓغه، ص: 1
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ٌلحبر مضًغا لسخؽ وخالة من كضم الغطا ف  وؾؽ اللما٘ ،بلا ؤنه وهحرها من االإىاٍُ ما ُض ؤراع بلظا من ا

م رِته   صًمِغاػُا ًُما ًحللّ بةقغاْ اللما٘ ف  اثساط الِغاعات ووطم زؼة اللمل وؤؾالُبه، مما ًغً

 بإنٌؿه .

 ىظيفيتبيئت العمل الزاهيا :

ِا صغي ًح  الحٌٕل باالإنااص  من االإغاُ  االإال  و الأحىز والسواجب والحىافص: .1 ا وً الغواث  الأحىع قهغٍ

ة الٌغكُة للمالُة والىؾاثل  ّ االإٖلٍ باالإداؾبة واالإحزانُة الحابلة للمضًغٍ للمنااص  خؿ  الِىانحن كن ػغٍ

حإرغ الغاث  ؤو الأحغ بالخحىمات والأمغ باالإهمات واالإنااوبات اللُلُة وهحرها من االإِغعات ض ًح  اًِاي  وٍ وُ

ُةؤو الاخالة كلى الحِاكض  الغاث  كلغ بلع اللما٘ بلضم كضالة الغاث  مِاعنة بالجهىص االإبظولة ٓما  ؤو الترُ وَ

ًغي البلع ؤن الخىاًؼ ثحغي باالإدؿىبُة واالإداباة، ولا ًازظ مجهىص واحتهاص اللامل بالخؿبان مما ُض 

ـام الأحىع ًاصي لإهما٘ اللمل وكضم الغطا ونِص الالتزام بمىاكُض اللمل وانجاػ االإهام بؿب  كضم ًاكلُة ن

 والغواث  والخىاًؼ.

بن الىؿاثٍ الحِناُة ف  ُؼاق الصخة ٌكىبها نىق من الومىض والحلُِض نـغا مدخىي العمل وطبيعخه: .2

ألؼ  والحمغٍع مسلا والتي جؿحضع  ثمحم الٌغص بماهلات ومهاعات زاصة والتي ثىلض طوىغ كلى  لؼبُلتها 

ة ًهي ؤُل همىطا وطوىػا ٔىجها ؤٓثر  اللاملحن زاصة ٔىجها ثحظمن الحلامل مم االإغض ى، ؤما الىؿاثٍ الاصاعٍ

ُة والحِضم والنامى وطىخا والجمهىع الظي ًح  الحلامل مله ه  من اللما٘،  ؤما الىؿاثٍ التي لا جؿمذ بالترُ

 االإهني ًهي ثجل  لضي الٌغص الظُّ والغهبة ف  الخؿغب النااثجحن كن كضم الغطا مسل كما٘ الاصماج االإهني.

ِا لٌغص الترق  االإحاخة كبر االإؿاعات الىؿٌُُة ترقي المخاخت:فسص ال .3 ات ؤكلى وً ًؼمذ اللما٘ للترق  الإؿحىٍ

ُة االإحاخة، االإسحلٌة هظا ما ٌؿاه   اته  بوغض الخحى٘ كلى الترُ ف  ثدؿحن اللما٘ االإؿحمغ لأصائه  ومؿحىٍ

ُة ف  االإاؾؿة زاطلة لِىانحن الترق  واالإؿابِات واالإنااص  الكا هغة وهظا ما ًجلل اللما٘ عاطحن كن والترُ

 ًغص الترق  ٔىجها هحر زاطلة للمدؿىبُة وكاصلة.

جكٖل حماكات اللمل ُىة طوؽ كلى مغآؼ اثساط الِغاع ًٌي االإاؾؿة جكٖل حماكات حماعاث العمل: .4

حن  وحماكة اللمل خؿ  الحِاعب ف  الىؿاثٍ ًالكبه ػبُحن ٌكٖلىن حماكة والأػباء حماكة وحماكة الؤصاعٍ

اللما٘ االإهناُحن وهنااْ حماكات خؿ  االإنااػّ التي ثحىاحض بها اللُاصات مسلا حماكة اللُاصة محلضصة 

ِا لحضازل  ىحض ثضازل بحن الجماكات وً الخضمات بىؾموىن ؤو باالإدغة ؤو الأبُع ؾُضي الكُش وهحرها، وٍ

، وبحٌة كامة هنااْ كلاُة لما٘الأكما٘ واالإهام واالإحالح ووحىص الحضاُات وبلع صلات الِغابة بحن ال

  .   خؿناة بحن مسحلٍ حماكات اللمل باالإاؾؿة

كلى الغطا خؿ  بًجابُة ؤو ؾلبُة مٖىنات بِئة اللمل االإاصًة، ثارغ بِئة اللمل االإاصًة مكىهاث العمل المادًت: .5

 وؤه  االإٖىنات االإاصًة لبِئة اللمل الضازلُة ه :

حز ومنااؾبة  الاطاءة ؤو خضتها ،ًالإطاءة خؿبه  حُضةلا ٌكٖى اللما٘ من ؾىء الاطاءة: - جؿاكض كلى الترٓ

 .لؼبُلة اللمل

حر  ،قضًضة الخغاعة صٌُا ُلة االإناؼِة قضًضة البروصة قحاءنـغا لؼبالتهىيت:دزحت الحسازة و  - ٌؿحىح  ثىً

غ كلُه االإاؾؿة ولا ٌكٖى مناه اللما٘  حر صعحات خغاعة ملاثمة لللمل ،وهظا ما ثحىً ًِؽ ،االإٌُٕات واالإضًئات لحىً
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غ  ىً بلع اللُاصات التي لا ثحىًغ كلى ثضًئة ٔلُة وهظا ما جلمل االإاؾؿة صوما كلى ثدؿِناه بما ًلاث  اللما٘ وٍ

ا ض من انحاحُته .  له  الغاخة واالإناار الظي ٌؿاه  ف  ػٍ  صة الغطا ما ًؼٍ

ة ًهي حُضة وملاثمة ،لٕجها لِؿد ملاثمة ف  الؤصاعة ٔىجها مولِة ما ًسحر الاػكاج والظُّ لضي  ؤما ًُما ًسص التهىٍ

حن.    اللما٘ الؤصاعٍ

ٔىن هظه لٕن ، ؤكحاب بلع اللاملحن،وجلض من ؤه  محاصع طوىغ اللمل ثسحر الظىطاءالظىطاء: -

االإاؾؿة صوحرة ًةجها هاصثة مِاعنة باالإاؾؿات الصخُة الأٓبر حجما والؤصاعة ؤٓثر هضوءا من اللُاصة محلضصة 

ة   االإغض ى واللما٘ من ؤػباء وممغطحن وهحره .الخضمات التي جعج بدغٓ

مٖاث  ما  ثحمحز االإٖاث  ف  االإاؾؿة بالظُّ والآحـاؾ ًناجض مٕح  واخض ًدحىي كلى رلاذجصميم المكاجب: -

ظلٗ الؼخام ٌؿب  ثٕضؽ ف  الأراذ والأوعاَ واالإلٌات التي ثظُم لٕثرتها وؾىء ثغثُبها ًاالإٕح  الظي ًخؿم  وٓ

لصخص واخض ًىحض به كاملحن بلى رلارة، واالإؿاخة االإسححة للإصاعة ٖٓل صوحرة والغواَ طُّ خُث االإسؼن 

ؿب  عاثدة  الظي ًدحىي كلى االإىاص الوظاثُة والخظغوات ًىحض ف  نٌـ الغواَ مم االإٖاث  ما ٌلٕغ الجى وَ

ة ٓظلٗ، ؤما حان    اللُاصة محلضصة الخضمات ًهى ؤخؿن خالا وؤٓثر اجؿاكا.مؼعجة لؿىء التهىٍ

 :بيئت العمل الىفسيت والاحخماعيتزالثا

ؿاهغ ًمٕن الِى٘ ؤن الللاُات بحن اللما٘ حُضة كلى الأُل ٓما هى العلاقاث بين المسؤوسين بعظهم ببعع: .1

بالغه  من وحىص بلع الحغاكات الضازلُة وبلع الظواثن الضًُناة بحن البلع لٕن كلى وحه اللمىم خحن 

 من ؤحل زضمة االإحلخة الجماكُة. ًحللّ الأمغ بللاُات اللمل ثسحٌي ٔل الحغاكات

لغؾمُة ف  لا نؿحؼُم الخٕ  كلى هظا الناىق من الللاُات ٔىنه ُض جول  كلُه اعلاقاث السؤساء بمسؤوسيهم: .2

حن كن عئؾائه ، ؤما حان  الأػباء بلع الأخُان زاصة الجان  الؤصاعي مم ؤنه ًىحض بلع الأػغاي هحر عاط

حن واللما٘ بدٕ  الحلاون الظي ٌؿحىحبه اللمل ًلا مٖان ل ؿىء وقبه الؼبُحن ًجري الحلاخ  بحن االإكغً

 . الللاُات خحن ًحللّ الأمغ بسضمة االإغٍع وكلاحه

ٓما طٓغنا من ُبل مم وحىص بلع الحدٌـات كلى الغثِـ لٕن م ببعع:ء الإدازة بعظهعلاقاث أعظا .3

ة ٓلاثلة واخضة ف  ؤحىاء من االإغح ؤخُانا وف   ؤكظاء الؤصاعة ًحلاملىن مم بلظه  البلع بناىق من الأزىٍ

ٍىن واكىن ؤخُان ؤزغي ثبِى الللاُات عؾمُة لٕن ف  ٔل الخالات الللاُات ػُبة وحُضة ٔىن اللما٘ الؤصاع 

 بٌُُٕة الخؿُحر والِىانحن والللاُات ؤٓثر من هحره  من اللما٘. 

 الخدماث الاحخماعيت: .4

االإضاومحن ًىمُا ؤما كما٘  االإمغطحن()الأػباء و ًح  ثِضً  وحبات مجانُة لللما٘ الحِناُحن خدماث الاطعام: -

االإنااوبة( وهظا ًِححغ كلى وحبة اللكاء الؤصاعة ًالإػلام ٌكمل ًِؽ اللامل الظي ًحىلى االإنااوبة اللُلُة )مضًغ 

 ًِؽ.

غة خدماث الصحيت: - ؼ الخضمة الصخُة، بطن ًهظه الأزحرة محىً بما ؤنناا نحدضذ كن ُؼاق الصخة الظي هى مغٓ

ع كلى الأمغاض كلى مضاع الؿاكة ًُما ثح ِا للِىانحن االإىحىصةىلى االإاؾؿة الحلىٍ ف  ُانىن  والخىاصذ االإهناُة وً

انىن الص   خة.اللمل وُ

غ هظه االإاؾؿة زضمات الناِل لللما٘ خُث ًِىم اللامل بالحناِل بمٌغصه للماؾؿة ؾىاء خدماث الىقل: - لا ثىً

بىؾاثل نِل زاصة ؤو بالىؾاثل اللامة لٕن هظا لا ٌكٖل كاثِا لوالبُة اللما٘ بدٕ  صوغ االإناؼِة ؤما الأػباء 
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غ له  ؾٕناات وؿٌُُة ما ًجلل الحناِل للماؾؿة ؤمغ ؾهل ولا  ًإهلبه من ولاًات ؤزغي بلُضة لظا ًاالإاؾؿة ثىً

 ًحؼل  وؾُلة ثناِل.

غ كلى مٕحبة ؤو هحرها ؤما الخثقيف:و خدماث الترفيه  - لا ثِضم االإاؾؿة ؤًا من زضمات الحسٍُِ ًهي لا ثحىً

ّ لٕغة الِضم ُه ًهى ًِححغ كلى ًغٍ لأي زضمات  ظ  بلحها بلع من اللما٘، ولا وحىصالغحالُة والتي ًنا الترً

ُه ؤو ثسٍُِ ؤزغي.  ثغً

 المبدث الثاوي:دزاست بيئت العمل عً طسيق أداة الاسخبيان

ؤصوات البدث ه  الأصوات التي ٌؿحسضمها الضاعؾىن والباخسىن ف  كملُات بدثه  كن مىطىق ؤو مؿإلة ملُناة، 

ه  ثحلضص ؤؾالُ  البدث االإحبلة ف  حمم البُانات، ًهنااْ كضّة ؤصوات جؿحسضم خؿ  نىق البدث الظي ًجغٍ

واخضة ؤو ؤٓثر ف  كملُة البدث. ثدحاج ؤصوات البدث بلى ثدضًض مجحمم ث، وف  بلع الخالات جؿحسضم ؤصاة الباخ

ًجغي كلُه البدث، خُث ًح  ؤزظ كُناة من طلٗ االإجحمم، وثؼبُّ ؤصاة ؤو ؤصوات البدث التي ثلؼم، مم مغاكاة 

حر صُُِة جؿاكضنا كلى ازحُاع الأصاة التي ثنااؾ  مجحمم البدث، وثدِّ ؤًظل نخُجة ف  حمم وطم ملاً

 .االإللىمات االإؼلىبة، ٌلض الازحباع والاؾحبُان واالإِابلة، بالإطاًة بلى االإلاخـة من ؤقهغ ؤصوات البدث االإؿحسضمة

عطا اللاملحن ف  االإاؾؿة اللمىمُة ولِض ث  اكحماص ؤصاة الاؾحبُان من ؤحل صعاؾة وثدلُل ثإرحر بِئة اللمل كلى 

ة بالكلالة وبالُِاؽ كلى طلٗ الِؼاق الحخ   .للصخة الجىاعٍ

 المطلب الأول:جقدًم الاسخبيان

 بىاء أداة الدزاست:  .1

ٓما ثظمن ؾاا٘ واخض كضصا من الازحُاعات التي ًح  اكحمضنا ف  الاؾحبُان كلى ؤؾئلة من الناىق االإولّ ،

 االإٌاطلة والازحُاع بُجها ،وهى الؿاا٘ الأزحر من االإدىع السالث.

ض  الإٌغصات  الأو٘ مجها البُانات الأولُة )الصخحُة(اقحملد ؤصاة حمم البُانات )الاؾخبانة( كلى رلارة مداوع وُ

ات  ٌُة،كُناة البدث)الجنـ،اللمغ،الخالة الاححماكُة،ؾناىات الخضمة،االإاهل الللمي،الضعحة الىؿُ ؤوُ

 .اللمل(

ض صناٌناا الأؾئلة لسلارة ثلا طلٗ االإدىع الساني  من الاؾخبانة والظي ث  ًُه ؤؾئلة ثحللّ بِئة اللمل وُ

ة بلى  1من  ،محوحر الحٕناىلىحُا8بلى  1من  ُٖل الحناـُمي،محوحر اله6بلى  1من  محوحرات )محوحر الُِاصة الؤصاعٍ

ِا (10بلى  1من  ػبُلة ؿغوي اللمل،محوحر 7 ؤواًّ ) لُٕغت االإحضعج ُِاؽالإ، بدُث ًجُ  ؤًغاص اللُناة وً

ًُما اُححغت الأؾئلة االإحللِة باالإنااوبة وؿغوي اللمل االإاصًة  بكضة،ؤواًّ،لا عؤي،لا ؤواًّ،لا ؤواًّ بكضة(،

 .3بلى  1من  كلى االإُِاؽ السلازي ًِؽ)نل ،لا،لا عؤي(

ض اقحمل االإدىع السالث من الاؾخبانة االإؿحسضمة ف  الضعاؾة  واُم كلى الأؾئلة التي ثسص الغطا كلى وُ

ض اكحمضنا لُِاؽ الخا٘ ف  االإاؾؿة مؿحىي هظا الغطا االإُِاؽ الخماس ي من زلا٘ الخُاعات)مغطُة ،وُ
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حظمن الاؾئلة من  حضا،مغطُة،مغطُة بلى خض ما،هحر مغطُة،هحر مغطُة حضا( ، والؿاا٘ الأزحر 15بلى  1وٍ

 .ثظمن الؤحابة بنال  ؤو لا وف  خالة الؤحابة بلا ًح  الازحُاع االإحلضص بحن ؤعبم زُاعات  16عُ  

 :جىشيع الاسدباهتطسيقت و  عيىت الدزاست .2

ة اللاملة باللُاصات محلضصة الخضمات الحابلة  %30لِض اقحملد كُناة الضعاؾة كلى  من مجمىق االإىاعص البكغٍ

ة بالكلالة الـهغانُة ؤي  مىعص بكغي،  315كامل ،من ؤصل  100للماؾؿة اللمىمُة للصخة الجىاعٍ

ض ثؼل  ثىػَم باللُاصات محلضصة الخضمات لٖل من الكلالة  الـهغانُة، الكلالة الِبلُة، بىؾموىن، االإدغة، وُ

ض اقحملد  وحمم الاؾخبانات ؤؾبىق من الحناِل بحن هظه اللُاصات االإحىػكة كلى بلضًات وصواثغ مسحلٌة، وُ

ُحن اللُناة كلى الأػباء اللامحن، حغاح  الأؾناان، الحُاصلة، قبه الؼبحن بمسحلٍ الغث  بما ف  طلٗ البُىلىح

حن ، مؿاكضو و  ة ف  االإاؾؿة. اللما٘ االإهناُحن وؤكىان الخضمة، الحمغٍع، الؤصاعٍ   ؤي ٔل ًئات االإىاعص البكغٍ

ِة الاؾخب انة واؾترحاكها ًىع بحابة االإبدىذ كجها ختى نظمن اؾترحاق حمُم الاؾحبُانات واكحمضنا كلى ػغٍ

ما ًظل بلع ؤًغاص اللُناة ،ونـغا ًُ بالإطاًة بلى قغح االإحؼلخات هحر االإٌهىمة لضي بلع اللاملحن

د الغاخةلانكواله  ف  ؤصاء مهام كمله  زاصة الأػباء واالإمغطحن،   .الاحابة كلى الاؾحبُان ف  وُ

 جدليل هخائج الاسدباهتعسض و المطلب الثاوي :

باالإاؾؿة اللمىمُة  بلض كملُة اؾترحاق الاؾحبُان االإىػق كلى ؤًغاص اللُناة االإضعوؾة واالإحمسلة ف  اللاملحن

ى الاؾحبُان من زلا٘ ثبىٍ  وثغثِ  البُانات االإحدحل  ة بالكلالة ولاًة البُع، نِىم بحٌغَ للصخة الجىاعٍ

ُمة  .كلحها ف  حضاو٘ ُحض ثدلُلها وملالجتها لإكؼائها ملنى وُ

 ما ثدحلناا كلُه من احابات اللُناة ما ًل :من زلا٘  نؿحنحج

 الشخصيتالمدىز الأول :البياهاث 

 الجيس: .1

 :ًبين جىشيع أفساد العيىت خسب الجيس. (III-5)الجدول زقم 

 %اليسبت المئىيت  الخكساز الجيس

 58 58 ذكىز 

 42 42 ئهار

 100 100 المجمىع
 الاؾحبُان. ؤحىبة ثبىٍ المصدز :

ًحطح من الجضو٘ ؤن نؿبة ؤًغاص اللُناة من الظٔىع ؤٓبر من نؿبة ؤًغاص اللُناة من الؤناذ خُث حعليق: 

الِؼاق بالغه  من ؤن ًمن بحمال  ؤًغاص اللُناة ، %42بِناما ثمسل نؿبة الاناذ  %58ثِضع نؿبة الظٔىع بــ 

ثبحن كٕـ طلٗ وهظا من الظٔىع بلا ؤن النؿبة االإدحل كلحها بحٌة ؤٓبر كلُه الؤناذ  بةُبا٘الحخ  ًحمحز 
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حن وال ،ٓما ًمٕن الاقاعة لأن لما٘ االإهناُحن وؤهلبه  من الظٔىع عاحم لٖىن اللُناة االإضعوؾة ثحظمن الاصاعٍ

ؤمغ كلُه بلع الحدٌـات بطا ؤعصنا كلى اللمل بحٌة كامة  االإغؤة ُبا٘ورِاًتها ثجلل اػبُلة االإناؼِة 

 ها من زحىصُات هظا الِؼاق الخؿاؽ.للمنااوبات اللُلُة وهحر الؤقاعة 

 العمس: .2

 :ًبين سً أفساد العيىت. (III-06)الجدول 

 %اليسبت المئىيت  الخكساز الفئت العمسيت

 18 18 سىت25 أقل مً 

 33 33 سىت 25-30مً 

 20 20 سىت  31-35 مً

 23 23 سىت فأكثر 36مً 
 ثبىٍ  الاؾحبُان.المصدز :

ة من من زلا٘ الجضو٘ ًحطح حعليق :  من ؤًغاص اللُناة وثِضع ثمسل ؤكلى نؿبة  سىت 25-30ؤن الٌئة اللمغٍ

ة  %23ر  ثلحها نؿبة  %33 بنؿبة ة ، سىت 36الأكثر مً والتي ثمسل الٌئة اللمغٍ   31-35 مًر  الٌئة اللمغٍ

ًنالاخف هناا ؤن ؤهل  اللما٘  نؿبة،ٓإصنى  %18نؿبة ؾناة  25ًئة الأُل من ثمسل ًُما ، %20بنؿبة سىت 

  .(%23)ةحُضمسلد نؿبة ؾناة  36ؾناة بالغه  من ؤن نؿبة اللما٘ ؤٓثر من  36ؤُل من 

 الحالت الاحخماعيت: .3

 :الحالت الاحخماعيت لأفساد العيىت. (III-07)الجدول 

 %اليسبت المئىيت  الخكساز الحالت الاحخماعيت

 46 46 أعصب

 43 43 متزوج )ة(

 02 02 )ة(مطلق 

 01 01 أزمل )ة(

 100 100 المجمىع
 الاؾحبُان. ؤحىبة ثبىٍ المصدز :

من اللاملحن ،ثلحها نؿبة  ُةبؼو وثِابلها نؿبة الل %46نلاخف من الجضو٘ ؤن ؤكلى نؿبة ه  حعليق :

اللحان ثِابلان  %1و  %2وهما نؿبحان محِاعبحان،ر  بلضهما النؿبححن  %43االإتزوححن من اللُناة بــ 

ة وهظا ًمٕن عبؼه نىكا ما ، حضانؿبة الأعامل واالإؼلِحن كلى الترثِ  وه  نؿ  طئُلة  بالٌئات اللمغٍ

ثلحها نؿبة غ نىكا ما اعثٌاق نؿبة اللؼوبُة،ؿوهى ما ًٌ ؾناة 30بلى 25 ًإٓبر نؿبة ثمسلد ف  الٌئة من 

 .ؾناة 36حن التي ثِابلها اعثٌاق نؿبة اللما٘ الظًن ثٌىَ ؤكماعه  االإتزوح
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 سىىاث الخدمت: .4

 :سىىاث الخدمت لأفساد العيىت. (III-08)الجدول زقم 

 %اليسبت المئىيت  الخكساز سىىاث الخدمت

 45 45 سىىاث 5أقل مً 

 27 27 سىىاث 9-5مً 

 9 9 سىىاث 10-14مً 

 5 5 سىىاث 15-19مً 

 7 7 سىت فأكثر 20مً 

 100 100 المجمىع 
 الاؾحبُان.ؤحىبة ثبىٍ  المصدز :

ؤي االإىاعص  %45ه  الأٓبر وطلٗ بما نؿبحه  سىىاث 5أقل مً من الجضو٘ ؤن نؿبة الأُضمُة ًـهغ حعليق :

ة الأُل زضمة وؤُضمُة ًئة ؾناىات، بلضهما  5-9لللما٘ الظًن ثتراوح مضة زبرته  بحن  %27،ر  نؿبة  البكغٍ

  %5.بنؿبة  سىىاث 15-19مً ،وف  الأزحر  %7بما ٌلاص٘ سىت فأكثر  20مً ؾناىات الخضمة 

 الدزحت الىظيفيت: .5

 :الدزحت الىظيفيت لمفسداث العيىت. (III-09)حدول زقم 

 %اليسبت المئىيت  الخكساز الدزحت الىظيفيت

 20 20 سلك الأطباء

  55 55 سلك شبه الطبيين والبيىلىحيين

 15 15 الإدازيينسلك 

 10 10 سلك العمال المهىيين وأعىان الخدمت

 100 100 المجمىع
 الاؾحبُان. ؤحىبة ثبىٍ المصدز :

ؤي ؤٓثر من نحٍ  (%55)من الجضو٘ ًـهغ لناا ؤن ؾلٗ قبه الؼبُحن هى صاخ  النؿبة الأكلى حعليق:

مىعص بكغي  315من ؤصل  (165)الكبه الؼبُة ٓبحر وهظا الأمغ عاحم بلى ٔىن كضص االإىاعص ؤًغاص اللُناة 

ؤن ثغثٌم نؿبة ؤًغاص اللُناة قبه كامل باالإاؾؿة وه  نؿبة ثحجاوػ الناحٍ ٓظلٗ لظا من االإناؼِي 

كامل ف   61وه  ٓظلٗ نؿبة مناؼُِة ًاالإاؾؿة بها  ػباءواالإحمسلة ف  ؾلٗ الأ  %20 الؼبُحن، ثلحها نؿبة

حن بنؿبة  بصاعي من  15ؤي  %15الؿلٗ الؼبي ؤي ؤػباء كامحن ،ؤػباء ؤؾناان وصُاصلة ،ر  ؾلٗ الؤصاعٍ

  . %10بصاعي باالإاؾؿة، وف  الأزحر ؾلٗ اللما٘ االإهناُحن وؤكىان الخضمة بنؿبة   24ؤصل
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 المإهل العلمي: .6

 :المإهل العلمي لعيىت الدزاست. (III-10)الجدول زقم 

 %اليسبت المئىيت  الخكساز العلميالمإهل 

 4 4 ابخدائي

 5 5 مخىسط

 6 6 زاهىي 

 4 4 جكىيً مهني

 48 48 معهد عالي أو شبه طبي

 9 9 ليساوس

 6 6 ماستر

 20 20 دكخىزاه

 100 100 المجمىع
 ثبىٍ  ؤحىبة الاؾحبُان.المصدز :

ج  االإلاهض وثمسل نؿبة ؤًغاص اللُناة  %48ًحطح لناا من زلا٘ نحاثج الجضو٘ ؤن ؤكلى نؿبة ه  : حعليق زغٍ

الللُا والكبه ػبُة وهظا عاحم لاعثٌاق كضص اللما٘ الكبه ػبُحن ف  االإاؾؿة بحٌة كامة ومن ؤًغاص اللُناة 

من االإحدحلحن صٓحىعاه وه  نٌـ نؿبة ؤًغاص الؿلٗ الؼبي وهظا ًٌؿغه ٔىن  %20ثلحها نؿبة بحٌة زاصة، 

كلى الضٓحىعاه ؾىاء ف  الؼ  ؤو ػ  الأؾناان ؤو الحُضلة وهظا واُم الخا٘  ؾلٗ الأػباء ه  ًِؽ الخاصلحن

ف  ٔل االإاؾؿات الصخُة وهى ؤمغ ػبُع  ٔىن هحره  من اللما٘ لضحه  ماهلات كلمُة ؤزغي ؤُل من 

ًِؽ  %9الضٓحىعاه ،خُث نجض نؿبة الخاصلحن كلى قهاصة لِؿانـ ؤي رلاذ ؾناىات من الحللُ  الجامع  هى 

لة ُلُلة من االإضمجحن مهناُا، ر  وهظا ًِ حن واالإمغطحن خامل  قهاصة لِؿانـ كلىم الحمغٍع وُ ححغ كلى الؤصاعٍ

خامل  قهاصة ماؾتر ؤي زمـ ؾناىات من الحللُ  الجامع  بالحىاػي مم اللاملحن بكهاصة السانىي بنؿبة ه  

ؤما الؤصاعة ًلخض الآن لا ًح  جكوُل الخاصلحن كلى االإاؾتر  ًاالإاؾتر زاصة البُىلىحُحن للصخة اللمىمُة 6%

 26االإاعر ف   190-03مِحط ى االإغؾىم الحناٌُظي عُ بوهظا الجامع  ف  الؤصاعة نـغا لِىانحن الىؿٌُة اللمىمُة 

 .االإدضص لحلاخُات االإضًغ اللام للىؿٌُة اللمىمُة 28/04/2003االإىاًّ  1424كام  صٌغ

واالإحظمن  2008/01/19االإىاًّ  1429مدغم كام  11االإاعر ف  08-04و بمِحط ى االإغؾىم الحناٌُظي عُ  

ة ف ؾاس ي الخاص االإناحمحن لل ىن الأ الِان ًٌحذ : 2،وخؿ  االإاصة صاعات اللمىمُةالؤ االإاؾؿات و ؾلاْ االإكترٓ

ن كلى قهاصة اللِؿان ـ ف  الحللُ  اللال  و قهاصة الالحداَ بغثبة مححغي اصاعي و مححغي عثِس ي للخاثؼٍ

 بط لا ًح  الحىؿٍُ كلى ؤؾاؽ قهاصة االإاؾتر.، وثسححات مدضصة االإاحؿححر خؿ  الخالة

 كلى ؤؾاؽ هظه الكهاصة. ىؿٌحنؤما ًُما ًسص السانىي ًهنااْ بلع ؤكىان الؤصاعة واللما٘ االإهناُحن االإ
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بنؿبة حىؾؽ ،ر  االإؿحىي الابحضاجي وماهل الحٖىٍن االإهني للًغاص الظًن لضحه  مؿحىي االإ %5بلضها نجض نؿبة 

وؾاثِي لٖلحهما وهظه النؿبة جلىص لبلع اللما٘ االإهناُحن وؤكىان الخضمة ٓلاملات الناـاًة واالإُٖانُُٕحن  4%

 ؾُاعات الؤؾلاي وكما٘ الأمن والؼبازحن وهحره .

 أوقاث العمل: .7

 :أوقاث العمل لأفساد العيىت. (III-11)الجدول زقم 

 %اليسبت المئىيت  الخكساز أوقاث العمل

 76 76 جىقيذ كامل

 24 24 جىقيذ حصئي

 100 100 المجمىع
 الاؾحبُان.ؤحىبة ثبىٍ  المصدز :

أمل ،ؤما الأًغاص  %76ًخبحن من الناحاثج االإضونة ف  الجضو٘ ؤكلاه ؤن حعليق: ُد  من ؤًغاص اللُناة ٌلملىن بحىُ

ُد حؼجي ًنؿبته   ًِؽ وه  نؿبة جكمل بلع اللما٘ االإهناُحن وؤكىان الخضمة وبلع  %24اللاملحن بحىُ

 البُىلىحُحن واالإضمجحن مهناُا.

 المدىز الثاوي:بيئت العمل

 Xٕحٌي ًحها الٌغص االإؿحجىب بىطم كلامة لِض ُمناا ف  االإدىع الساني بؼغح مجمىكة من الأؾئلة االإولِة التي ً

مىاًِحه كلى اللباعات ،التي خاولناا ؤن ندُؽ بٖل ما جكمل كلُه بِئة اللمل ُضع  تي ثمسل صعحةف  الخانة ال

ُما ًل  ؾناِىم  ِا للمُِاؽ الخماس ي ،وً بلغض نحاثج الؤمٖان والتي ث  الحٌحُل ًحها ف  ؤو٘ ًحل، وطلٗ وً

ة ًمسلان نٌـ الُِمة اللضصًة وهظا ًغحم احابات اللُناة االإضعوؾة  وثدلُلها ،وبما ؤن الحٕغاع والنؿبة االإئىٍ

د  ة والتي ؾحلبر ف  نٌـ الىُ لٖىن كضص ؤًغاص اللُناة االإؿحجىبة هى مئة ًؿنإحٌي بلغض زانة النؿ  االإئىٍ

  كن الحٕغاع:

 أولا :مخغير القيادة الإدازيت

  مخغير القيادة الإدازيت في المإسست. : (III-12)الجدول زقم 

  م

 العبازاث

 %اليسب المئىيت
أوافق 

 بشدة

لا أوافق  لا أوافق لا زأي أوافق

 بشدة

 المجمىع

% 

ٌؿعى عثِس ي بحىعة مؿحمغة لإكلامي باالإؿحجضات ف  مجا٘  1

 اللمل.

9 70 5 15 1 100 

 100 3 24 8 54 11 ًبضي عثِس ي االإباقغ اهحماما بغهبات اللما٘ واالإىؿٌحن. 2

 100 4 18 8 62 8 االإؿاولُات. ثىػَم كناض االإغئوؾحن ُضعات عثِس ي ًغاع  3

 100 4 14 18 4 22 من الحلاخُات. بلظا الأخُان من ٓسحر ف  عثِس ي ًٌىطني 4

ّ الحِني ف  اثساط الِغاعات التي ثحللّ به . 5  100 6 24 16 43 11 جكاعْ الؤصاعة الٌغٍ

 100 7 14 27 44 8 .لها والىلاء الانحماء عوح یبلث باالإاؾؿة االإحبم الؤصاعیة الِیاصة نمؽ 6
 الاؾحبُان. ؤحىبة ثبىٍ المصدز :
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ةحعليق : أند كلى االإُِاؽ ؤواًّؤكًمٕناناا الِى٘ ؤن  بالنؿبة الإحوحر الُِاصة الؤصاعٍ لللباعات  لى نؿبة لٖل كباعة 

 خُث نجض:الؿد ،

ٌؿعى عثِس ي بحىعة مؿحمغة لإكلامي باالإؿحجضات ف  مجا٘ اللمل :ثمد االإىاًِة كلحها بنؿبة : 01العبازة 

للًغاص اطًن واًِىا بكضة كلى  %9 نؿبة الأًغاص هحر االإىاًِحن كلى هظه اللباعة ،ر  نؿبة  %15ثلحها  ،70%

كلى زانة  Xوطلٗ بىطم الللامة نؿبة الأًغاص الظًن ازحاعوا كضم ببضاء عؤحه  خى٘ اللباعة ًُما نجض  اللباعة ،

 ث  ازحُاع لا ؤواًّ بكضة كلى اللباعة الأولى. %1وبنؿبة وف  الأزحر  لا عؤي ،

 ًبضي عثِس ي االإباقغ اهحماما بغهبات اللما٘ واالإىؿٌحن. : 02العبازة 

نؿبة الظًن  %11ر  لوحر االإىاًِحن كلى اللباعة ، %24،ثلحها نؿبة  (%54)ُض واًّ ؤٓثر من نحٍ اللُناة 

من الأًغاص  %3من االإداًضًن ،ر  ف  الأزحر  %8واًِىا بكضة كلى ؤن عثِؿه  االإباقغ حهح  بغهباته  ،ًُما نجض 

 .الظًن ل  ًىاًِىا بكضة كلى هظه اللباعة

 االإؿاولُات. ثىػَم كناض االإغئوؾحن ُضعات عثِس ي ًغاع : 03العبازة 

بلود نؿبة ازحُاع لا ؤواًّ ،ًُما  %62نؿبة  03من زلا٘ الجضو٘ بلود نؿبة االإىاًِة كلى اللباعة 

للازحُاع لا ؤواًّ  %4وف  الأزحر ٓظلٗ نؿبة  لٖلحهما %8،ثإجي بلضهما ٔل من ؤواًّ بكضة ولا عؤي بنؿبة 18%

 .بكضة

 من الحلاخُات. بلظا الأخُان من ٓسحر ف  عثِس ي ًٌىطني: 04العبازة 

واًِىا بكضة  %22كلحها ،ٓما ؤن من االإىاًِحن  %42نجض  ؤكلاه من الناحاثج االإدحل كلحها ًُما ًسص اللباعة

من الظًن ل  ًىاًِا  %4من هحر االإىاًِحن و  %14من الظًن ل  ًبضوا عؤحه  ، %18،ًُما نجض كلى هظه اللباعة 

 بكضة كلى اللباعة.

ّ الحِني ف  اثساط الِغاعات التي ثحللّ به . : 05العبازة   جكاعْ الؤصاعة الٌغٍ

من  %16، ٓما آحٌى %24ًُما ل  ًىاًّ كلحها ما نؿبحه ، مِن مَن واًِىا كلى مدحىي هظه اللباعة %43هنااْ 

واًِىا بكضة كلى هظه اللباعة ،ول  ًىاًّ كلحها بكضة  %11،بِناما  الأًغاص االإؿحجىبحن بلضم الازحُاع )لا عؤي(

 من اللُناة. 6%

 .لها والىلاء الانحماء عوح یبلث باالإاؾؿة االإحبم الؤصاعیة الِیاصة نمؽ : 06العبازة 

 %14مجه  الخُاص ،ول  ًىاًّ كلحها  %27من االإٌغصات االإضعوؾة ،ًُما ًظل  %44واًّ كلى اللباعة الأزحرة 

 .من اللُناة بكضة كلحها%7 واًِىا كلى مدحىي اللباعة بكضة ،وف  االإِابل ل  ثىاًّ نؿبة  %8من اللُناة ،ًُما 

ة ف  االإاؾؿة بلى ؤن هنااْ بلع  ًبضو من زلا٘ الناحاثج ؤنه وبالغه  من عطا الأهلبُة كلى محوحر الُِاصة الؤصاعٍ

ِا من الؿازؼحن كلى ؤؾلىب الُِاصة زاصة الأػباء  الآعاء التي صغخد بلٕـ طلٗ هظا ما ٌكٖل لناا ًغٍ

ة الؤصاعة لا ًبلث بغوح الىلاء والانحماء والظًن ف  نـغه  ؤن النامؽ االإحبم  للماؾؿة وزاصة كضم مكاعٓ

ة. ّ الحِني للِغاعات االإحللِة به  ٓما ؤصغ بلع الأػباء كلى كضم ٓكٍ احاباته  للإصاعة وؤن ثبِى ؾغٍ   الٌغٍ
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 .مخغير الهيكل الخىظيمي: زاهيا

 :مخغير الهيكل الخىظيمي في المإسست. (III-13)الجدول زقم 

 

 م

 

 العبازاث

 %اليسب المئىيت 
أوافق 

 بشدة

لا أوافق  لا أوافق لا زأي أوافق

 بشدة

 المجمىع

% 

 100 1 15 15 60 9 .الحناـیمي مم الهیٖل للىؿاثٍ أمل وثنااؾّ ثىاًًّىحض  1

 ف  الحضازل والاػصواحُة یمنام ف  االإاؾؿة الحناـیمي الهیٖل 2

 .الأكما٘

5 40 32 22 1 100 

 100 1 7 10 66 16 ػبیلة مهامها. مم ف  االإاؾؿة الحناـیمي الهیٖل یحىاًّ 3

 100 3 6 12 60 19 .وؿاثٌه  ػبیلة مماللما٘  وثسححات ماهلات ثخنااؾ  4

 الهیٖل ؤحؼاء والحلاون بحن الاثحالات من كال  مؿحىي  یىحض 5

 .الحناـیمي

5 50 20 23 2 100 

ات الهُٖل الحناـُمي واضخة  6 ُناىات الاثحا٘ بحن مسحلٍ مؿحىٍ

د.وجؿاه  ف  عبذ   الىُ

5 37 18 38 2 100 

 بحن الللاُات الِاثمة ػبیلة ف  الىطىح من ٓبحرة صعحة ثىحض 7

 واالإغئوؾحن. الغئؾاء

3 45 21 27 4 100 

 100 5 18 19 54 4 ؤنـمة اللمل والِىانحن واللىاثذ واضخة ومغنة . 8
 الاؾحبُان. ؤحىبة ثبىٍ المصدز :

ًملـ  اللباعات ث  االإىاًِة كلحها من ؤهل  بالنؿبة الإحوحر الهُٖل الحناـُمي ف  االإاؾؿة مدل الضعاؾة حعليق :

 اللما٘ ٓإكلى نؿ  ،وطلٗ كلى النادى الحال :

 .الحناـیمي مم الهیٖل للىؿاثٍ أمل وثنااؾّ ثىاًًّىحض  : 01العبازة 

ض ثمد االإىاًِة كلحها بنؿبة  مجه  كلى اللباعة وآحٌد نٌـ  %15ًُما ل  ًىاًّ من مجمىق اللُناة ، %60وُ

 ل  ًىاًِىا كلحها بكضة. %1اللباعة، ف  خحن ُض واًِىا بكضة كلى هظه  %9،بِناما  (%15)النؿبة بلضم الاحابة 

 .الأكما٘ ف  الحضازل والاػصواحُة یمنام ف  االإاؾؿة الحناـیمي الهیٖل: 02العبازة 

ف   ،الأكما٘ ف  الحضازل والاػصواحُة یمنام ف  االإاؾؿة الحناـیمي الهیٖلكلى ؤن واًّ ؤًغاص اللُناة  %40بنؿبة 

من  %22ٓما ل  ًىاًّ كلى اللباعة  ،ها بازحُاعه  )لا عؤي( ؤي الخُاصمجه  االإىاًِة من كضم %32خحن ًظل 

 ًِؽ ؤحاب بلا ؤواًّ بكضة. %1، ًُما مجه  ممن واًِىا كلحها وبكضة %5ًُما ًىحض  اللُناة،

 ػبیلة مهامها. مم ف  االإاؾؿة الحناـیمي الهیٖل یحىاًّ : 03العبازة 

بلضهما  ،%16ٓإكلى نؿبة ٓظلٗ ،ثإجي بلضها ؤواًّ وبكضة بنؿبة  %66بلود نؿبة االإىاًِة كلى هظه اللباعة 

 %1من االإداًضًن ،ًُما نؿبة الظًن ل  ًىاًِىا كلى مدحىي اللباعة ول  ًىاًّ بكضة  %10نجض ومن الجضو٘ 

 ًِؽ.
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 .وؿاثٌه  ػبیلة مماللما٘  وثسححات ماهلات ثخنااؾ : 04العبازة 

مجه  كلحها، ونجض من االإداًضًن  %19من ؤًغاص اللُناة بــ ؤواًّ كلى اللباعة ؤكلاه ٓما واًّ بكضة  %60ؤحاب 

 مجه  ل  ًىاًِىا بكضة. %3من االإؿحجىبحن ،و  %6،ًُما ل  ًىاًّ كلحها  %12نؿبة 

 .الحناـیمي الهیٖل ؤحؼاء والحلاون بحن الاثحالات من كال  مؿحىي  یىحض: 05العبازة 

من اللُناة كلى وحىص مؿحىي كال  من الاثحالات ؤي نحٍ اللُناة ،ًُما انِؿ  الناحٍ الآزغ بحن  %50 واًّ

ض وملاعض ًٌي خحن ل  ًىاًّ كلحها  مجه  اعثإوا ؤن ًٕحٌىا بلضم الاحابة ،وبِناما واًّ كلى هظه  %23ماٍ

 من االإجُبحن كلى الاؾخبانة. %2بكضة ،ل  ًىاًّ كلحها بكضة  %5اللباعة 

ات الهُٖل الحناـُمي واضخة وجؿاه  ف  عبذ الىُد.: 06العبازة   ُناىات الاثحا٘ بحن مسحلٍ مؿحىٍ

با نٌـ النؿبة  %37من اللما٘ الظًن ؤحابىا كلى الاؾحبُان ،ًُما واًّ كلحها  %38ل  ًىاًّ  مجه  ؤي ثِغٍ

وه  نؿبة الخُاص ف  الاحابة كلى هظه  %18،بلضهما ثإجي ثِاؾمها هالاء اللما٘ بحن مىاًّ وهحر مىاًّ 

 .%2،ل  ًىاًّ كلحها بكضة بنؿبة  %5وبِناما واًّ كلحها بكضة نؿبة   ،اللباعة

 واالإغئوؾحن. الغئؾاء بحن الللاُات الِاثمة ػبیلة ف  الىطىح من ٓبحرة صعحة ثىحض : 07العبازة 

كلحها ،ؤما الظًن ًظلىا كضم ببضاء عؤحه  ًنؿبته  ُض بلود  %27من اللُناة ،ول  ًىاًّ  %45واًّ كلحها 

 آزغون ؤن االإىاًِة بكضة ه  الازحُاع الأنؿ  له . %3،ًغي  %4ٓما ل  ًىاًّ بكضة ما نؿبحه ،21%

 ؤنـمة اللمل والِىانحن واللىاثذ واضخة ومغنة .: 08العبازة 

ل   %5لا ؤواًّ ،ًُما  %18ًظلىا ازحُاع لا عؤي ،و %19ازحاعوا ؤواًّ ، (%54)ؤٓثر من نحٍ ؤًغاص اللُناة 

 هحره  كلى ما ثظمناحه اللباعة.  %4ًىاًِىا بكضة ،واًّ بكضة 

كضا اللباعة ،ؤن ٔل اللباعات  ًمٕن الِى٘ من زلا٘ الناحاثج الؿابِة ًُما ًسص محوحر الهُٖل الحناـُمي

خحل االإُِاؽ ؤواًّ ًحها كلى ؤكلى نؿبة مما ٌلٕـ نىكا من الِبى٘ لخالة ُناىات الاثحا٘  ،الؿاصؾة 

ناا ًِؽ الحواض ي كن الازحُاعات الأزغي زاصة لا ؤواًّ التي لا ًمٕنالٕن والهُٖل الحناـُمي كلى خض ؾىاء 

دة من اللُناة وهظا ُض ًغحم بلى  خحلد كلى نحاثج ثبحن نىكا من كضم الغطا كلى هظا االإحوحر ؤًظا لضي قغٍ

ظا الحباكض االإٖاني بحن الؤصاعة وبلع اللُاصات الأمغ الظي ًحل   ثضازل الىؿاثٍ ف  الِؼاق الحخ  ،وٓ

ل ل ُناىاثه وهظا ما ًٌؿغ كضم االإىاًِة كلى اللباعة الؿاصؾة والِاثلة بإن ُناىات الاثحا٘ بحن الاثحا٘ وَ غُ

د. ات الهُٖل الحناـُمي واضخة وجؿاه  ف  عبذ الىُ  مسحلٍ مؿحىٍ
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 زالثا:مخغير الخكىىلىحيا

  محوحر الحٕناىلىحُا.: (III-14)الجدول زقم 

  م

 العبازاث

 %اليسب المئىيت 

أوافق 

 بشدة

لا   أوافق

 زأي

لا 

 أوافق

لا 

 أوافق

 بشدة

 المجمىع

% 

 100 17 51 11 18 3 االإاؾؿة ملمة بالحؼىعات الحٕناىلىحُة االإنااؾبة لحدُِّ ؤهضاًها. 1

 100 14 43 7 34 2 ثناجؼ ؤهل  الأكما٘ ف  االإاؾؿة باؾحسضام الحٕناىلىحُا. 2

للحؼىعات االإلضات واللحاص الؼبي واالإٕحبي والحجهحزات مىآبة  3

 الحٕناىلىحُا.

1 16 16 49 18 100 

حر  4 الحٕناىلىحُا والىؾاثل االإؿحسضمة جؿاه  ف  ثدؿحن الجىصة وثىً

د.  الجهض والىُ

7 33 11 40 9 100 

االإاؾؿة كلى اؾحلضاص للحإُل  والاؾحجابة للحوحرات الحٕناىلىحُة   5

 ف  االإجالحن الحِني والؤصاعي.

5 24 28 35 8 100 

االإاؾؿة كلى ثدؿحن وثؼىٍغ ؤؾالُ  اللمل بما ًغض ي جلمل  6

 اللما٘ واالإغض ى.

9 25 27 28 11 100 

م للماؾؿة 7  من ىاػناحن واللما٘االإ ثمٕن الانترند كلى عؾمي مىُ

ة  االإؿحجضات ف  االإاؾؿة. حمُم ملغً

4 17 32 28 19 100 

 الاؾحبُان.ؤحىبة ثبىٍ  المصدز :

ن حعليق : لا  الؿابِحن ًةن محوحر الحٕناىلىحُا ل  ًدع بالِبى٘ لضي ؤهل  مٌغصات اللُناةكلى كٕـ االإحوحرً

ُما ًل  ثدلُل اللباعات: ًىاًِىن كلى كباعات هظا االإحوحر حملة وثٌحُلا   ،وً

 االإاؾؿة ملمة بالحؼىعات الحٕناىلىحُة االإنااؾبة لحدُِّ ؤهضاًها. : 01العبازة 

ُما ازحاع  %51خُث لا ًىاًّ كلى هظه اللباعة  االإىاًِة كلى بالإام االإاؾؿة بالحؼىعات  %18 من اللُناة ،وً

با وه   ًِؽ بكضة  %3الخُاص، ًىاًّ  %11،ٓما التزم  %17 الحٕناىلىحُة ،لا ثىاًّ بكضة نٌـ النؿبة ثِغٍ

 كلى اللباعة.

 ثناجؼ ؤهل  الأكما٘ ف  االإاؾؿة باؾحسضام الحٕناىلىحُا.: 02العبازة 

ؤن ؤهل  الأكما٘ ثناجؼ باؾحسضام الحٕناىلىحُا ،وباالإِابل لهظا ًغي  من اللُناة ل  ًىاًِىا خُث لا ًغون 43%

،ًُما كاعطد بكضة )لا ؤواًّ بكضة (نؿبة  %34آزغون كٕـ طلٗ خُث ثمد االإىاًِة كلى اللباعة بنؿبة 

أن بنؿبة  14% غي  %7،ؤما الخُاص ًِض   ؤن ؤنؿ  ازحُاع هى ؤواًّ وبكضة. %2،وٍ

 االإلضات واللحاص الؼبي واالإٕحبي والحجهحزات مىآبة للحؼىعات الحٕناىلىحُا.: 03العبازة 
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ًحمسل  %16،ؤما نؿبة  %18من الأًغاص كضم االإىاًِة كلى اللباعة ،ٓما ازحاع لا ؤواًّ بكضة نؿبة  %49ازحاع 

 ًِؽ ًىاًّ بكضة كلى اللباعة. %1نؿبة الخُاص واالإىاًِة كلى خض ؾىاء ،ًُما 

د.: 04العبازة  حر الجهض والىُ  الحٕناىلىحُا والىؾاثل االإؿحسضمة جؿاه  ف  ثدؿحن الجىصة وثىً

من الظًن ًىاًِىن كلحها، وبلض هظًن  %33من الظًن لا ًىاًِىن كلى اللباعة ،ثلحها نؿبة  %40ؤكلى نؿبة ه  

من  %7لا ًىاًِىن بكضة ،ر  ف  الأزحر  %9بلض هظا نجض من االإداًضًن ، %11الغؤًحن االإحظاعبحن ثإجي نؿبة 

 الظًن واًِىا بكضة كلى هظه اللباعة.

 االإاؾؿة كلى اؾحلضاص للحإُل  والاؾحجابة للحوحرات الحٕناىلىحُة  ف  االإجالحن الحِني والؤصاعي.:05العبازة 

من االإىاًِحن ،وكلى كٕـ طلٗ  %24،بلضهما  %28،ثلحها لا عؤي بنؿبة  %35لا ؤواًّ ؤكلى نؿبة بـــ ؤزظت 

 ًىاًِىن وبكضة. %5ًُما نؿبة لا ًىاًِىن بكضة ، 8%

غ ؤؾالُ  اللمل بما ًغض ي اللما٘ واالإغض ى.: 06العبازة   جلمل االإاؾؿة كلى ثدؿحن وثؼىٍ

لها نؿ  محِاعبة، %25،واًّ  %27ل  ًىاًِىا كلى اللباعة ،ٓما خاًض  %28نؿبة  بلض هظا نجض  من الأًغاص ؤ

 ًىاًِىن بكضة. %9من ل  ًىاًِىا بكضة و  11%

م للماؾؿة:07العبازة  ة من ىاػناحن واللما٘االإ ثمٕن الانترند كلى عؾمي مىُ االإؿحجضات ف   حمُم ملغً

 االإاؾؿة.

م ًنؿبة  م للماؾؿة، بل و %28لا عؤي له  خى٘ االإىطىق ،بِناما ًغي  %32بالنؿبة للمىُ  %19كضم وحىص مىُ

م ٓما ؤن  %17ًىاًِىن بكضة ،ًُما ًِغ لا   ًىاًِىن بكضة كلى اللباعة. %4بازحُاعه  ؤواًّ بىحىص هظا االإىُ

هحر ملمة بالحؼىعات الحٕناىلىحُة وهحر مىآبة لها ،ٓما ؤن الأكما٘ لا ثناجؼ ٔلها بن االإاؾؿة ف  الىاُم 

ل هظا مِاعنة ؿاه  سضمة لا جحباؾحسضام الحٕناىلىحُا ،ًدتى الحٕناىلىحُا االإحىاطلة االإؿ د ؤ ف  عبذ الىُ

ظلٗ  بالحؼىعات الخاصلة ف  هظا الِؼاق وبنااء عى االإلاخـة زلا٘ التربص وثلِي الخضمات ٓمىاػناحن، وٓ

،ؤما الآعاء الِاثلة بلٕـ هظا ًهظا ًمٕن ثٌؿحره بلضم بالإام بلع اللما٘ ف  اؾخنااصا كلى آعاء بلع اللما٘ 

ع آزغٍ  ن لها نـغا للضم صعاًته  بٌُُٕة اؾحسضامها.خض طاته  للحٕناىلىحُا ؤو عً

م عؾمي ًمٕن االإىاػن واللما٘ من الحىاصل مم االإاؾؿة ،كضا وحىص  م ًلا وحىص الإىُ ُما ًسص االإىُ وً

ُه والحىاصل بُجه .  م الحىاصل الاححماع  ًِؿبىْ ؤنكإه بلع اللما٘ للترً  مجمىكة مولِة كلى مىُ
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 .العملزابعا:مخغير طبيعت ظسوف 

 محوحر ػبُلة ؿغوي اللمل.:  (III-15)الجدول زقم 

  م

 العبازاث

 %اليسب المئىيت 
أوافق 

 بشدة

لا  أوافق

 زأي

 لا

 أوافق

 أوافق لا

 بشدة

 المجمىع

% 

ة ؤخؿن من  1 اللمل ف  االإاؾؿة اللمىمُة للصخة الجىاعٍ

 اللمل ف  هحرها من ماؾؿات الصخة.

12 50 7 22 9 100 

أن عهبتي مناظ البضاًة.اللمل ف   2  100 4 16 8 37 35 ُؼاق الصخة 

 100 0 2 10 46 42 ؤلتزم بالخظىع ف  مىكض اللمل الغؾمي. 3

د اللمل الغؾمي. 4  100 0 12 10 38 40 ؤمٕث ف  اللمل ختى انتهاء وُ

 100 11 25 11 38 15 ؤعه  بالبِاء ف  االإاؾؿة ختى الحِاكض. 5

 100 20 14 17 41 8 .كمله ف  االإجض للمىؿٍ الؤصاعة مٖاًإة ًح  6

 100 4 6 8 37 45 لا ثىحض صغاكات بُني وبحن ػملاجي ف  اللمل. 7

ني وجللُمي. 8  100 3 9 5 35 48 مناح  كمل  ًنااؾ  ػبُلة ثٖىٍ

 100 30 44 9 16 1 مهام كمل  ٌكىبها الومىض وكضم الىطىح. 9

 100 0 22 8 40 30 بكٖل ًلا٘.ؤقلغ ؤنه لضي ٔل االإللىمات لأصاء كمل   10

 الاؾحبُان.ؤحىبة ثبىٍ  المصدز :

أند الناحاثج بًجابُة نىكا ما كلى محوحر ؿغوي وػبُلة اللمل ف  حؼثه الأو٘ ،وما ًل  ثدلُل و حعليق: ثٌؿحر لِض 

 لهظه الناحاثج :

ة:01العبازة   ؤخؿن من اللمل ف  هحرها من ماؾؿات الصخة. اللمل ف  االإاؾؿة اللمىمُة للصخة الجىاعٍ

ة ؤخؿن ،ًُما وكلى كٕؿه  لا  50% من اللُناة مِحنالىن ؤن اللمل ف  االإاؾؿة اللمىمُة للصخة الجىاعٍ

 %7،ًُما آحٌى  %9ًىاًِىن بكضة كلى اللباعة ، ولا ًىاًّ بكضة ما نؿبحه  %12آزغون ،لٕن  %22ًىاًّ 

 بلا عؤي خى٘ االإىطىق. 

أن عهبتي مناظ البضاًة.: 02العبازة   اللمل ف  ُؼاق الصخة 

أن عهبته  مناظ البضاًة ًنؿبة من الٌئة االإضعوؾة  %70ؤٓثر من  مجه  واًِىا  %37كمله  ف  ُؼاق الصخة 

ن ًمجه   %20 مجه  واًِىا كلحها بكضة ،ًُما ل  ًٕن هظا اللمل عهبة %35كلى اللباعة و ل  ًىاًِىا  %16آزغٍ

  .%8ٖاند ًنؿبة الخُاص ؤما ل  ًىاًِىا بكضة كلى اللباعة ، %4و 

 ؤلتزم بالخظىع ف  مىكض اللمل الغؾمي.: 03العبازة 

مجه  ازحاعوا ؤواًّ، وازحاع  %46من اللُناة بالتزامه  بالخظىع ف  مىكض اللمل الغؾمي ،خُث  %88صغح 

 لا ؤواًّ بكضةازحُاع نؿبة ًُما  %2ول  ًىاًّ كلحها لا عؤي ، %10الآزغون ؤواًّ بكضة ،ًُما ازحاع  42%

 . %0أند منالضمة 
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د اللمل الغؾمي.: 04العبازة   ؤمٕث ف  اللمل ختى انتهاء وُ

من اللُناة بإجه  ًمٕسىن ختى جهاًة مىاكُض اللمل ،خُث نالد ؤواًّ بكضة كلى ؤكلى نؿبة وه   %78ًِى٘ 

ات من اللُناة كلى االإٖىذ ف  اللمل ختى انتهاء  %12،ًُما لا ًىاًّ  الآزغون بإواًّ %38ًُما ؤحاب  40% ؤوُ

 كضم الؤحابة. %10اللمل الغؾمُة ،ٓما ًظل 

 ؤعه  بالبِاء ف  االإاؾؿة ختى الحِاكض.: 05العبازة 

أند  ؤما خحن جللّ الأمغ بالبِاء ف  االإاؾؿة ختى الحِاكض ًازحلٌد الآعاء خُث بالغه  من ؤن ؤكلى نؿبة 

أند السانُة بــــ  %38ىاًِة وه  باالإ ًةن بكضة كلى البِاء ، %15،وبِناما ًىاًّ  %25بلا ؤن نؿبة لا ؤواًّ 

 ُغعت كضم الاحابة. %11لا ًىاًِىن بكضة كلى هظه اللباعة ،وطات النؿبة  %11نؿبة 

 .كمله ف  االإجض للمىؿٍ الؤصاعة مٖاًإة ًح :06العبازة 

من الظًن لا ًىاًِىن بكضة ؤي ؤجه  لا ًغون ؤن الؤصاعة  %20،ثلحها مباقغة النؿبة  %41نؿبة االإىاًِحن بلود 

 ،كلى اللباعةلا ًىاًِىن  %14ُغعوا ؤن ًبِىا مداًضًن ،ًةن  %17ٓما ؤن و ثٖافئ االإىؿٌحن االإجضًن ف  اللمل ،

 .%8ًُما بلود نؿبة الظًن ًىاًِىن بكضة 

 ػملاجي ف  اللمل.لا ثىحض صغاكات بُني وبحن : 07العبازة 

من االإجُبحن عى كضم وحىص صغاكات بُجه  وبحن ػملائه  ف  اللمل ًانِؿمىا بحن مىاًّ بكضة  %82اثٌّ 

ممن ًِغون وحىص صغاكات  %10ر  من االإداًضًن ، %8،ونجض بلضها نؿبة  %37ومىاًّ بنؿبة  %45بنؿبة 

 لا ًىاًِىن بكضة. %4لا ًىاًِىن ونؿبة  %6بُجه  وبحن الؼملاء ف  اللمل ًنؿبة 

ني وجللُمي.: 08العبازة   مناح  كمل  ًنااؾ  ػبُلة ثٖىٍ

جه  %83احمم  من هالاء مىاًِىن  %48،خُث ؤن  من الأًغاص بإن منااص  كمله  ثنااؾ  جللُمه  وثٖىٍ

جه  لا ًخنااؾ  مم  %11الآزغون ًىاًِىن ،ف  خحن ًغي   %35،بكضة االإنااص  التي ؤن جللُمه  ؤو ثٖىٍ

ًظلىا كضم  %5ًُما مجه  لا ًىاًِىن بكضة ، %3لا ًىاًِىن كلى اللباعة ،ٓما ؤن  %9ًنؿبة  ،ٌكولىجها

  الاحابة.

 مهام كمل  ٌكىبها الومىض وكضم الىطىح.: 09العبازة 

لى اللباعة ًىاًِىن ك لا %44ًنؿبة ثِضع بـــــ ؤن مهامه  واضخة لا ٌكىبها الومىض  %74ثغي الأهلبُة االإجُبة 

،ًُما مسلد هحره  ؤن مهامه  ٌكىبها كضم الىطىح  %16من حهة ؤزغي ًـن مجه  ، %30ًىاًّ بكضة  لاو 

 ًىاًّ بكضة كلى اللباعة. %1نؿبة من ازحاعوا لا عؤي ،وهنااْ  9%

 ؤقلغ ؤنه لضي ٔل االإللىمات لأصاء كمل  بكٖل ًلا٘.: 10العبازة 

من االإىاًِحن  %30من االإىاًِحن و %40من اللُناة ؤن لضحه  ٔل االإللىمات لأصاء كمله  ،ًناجض  %70ٌكلغ 

،بِناما ل  ًستر ؤي من ؤًغاص لا عؤي له   %8آزغون مم مدحىي اللباعة ،ٓما ؤن  %22بكضة ،ًُما لا ًحٌّ 

  اللُناة لا ؤواًّ بكضة.

ف  االإاؾؿة اللمىمُة للصخة جابُة ،ًاللمل ًبضو ؤن هظا الجؼء من ؿغوي ومدحىي اللمل ًدـى بناـغة اً

ة ضًن لهظا الغؤي عاحم بلى صوغ الدج  ونِص االإؿئىلُة واللمل بطا ما ُاعناه  الجىاعٍ ؤًظل من هحرها كناض االإاٍ

بماؾؿات الصخة الأٓبر حجما ،ؤما ًُما ًسص ازحُاع اللمل ف  الِؼاق الحخ  ًإًغاص الؿلٗ الؼبي وقبه 

ًٌؿغه  ثنااؾ  منااصبه  الحسحص ف  هظا الِؼاق الخؿاؽ وهظا ما الؼبي ًجملىن كلى طلٗ نـغا لظغوعة 
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مم ػبُلة جللُمه  وقهاصاته  ،ؤما االإسالٌىن لهظا الغؤي ًه  بلع من كما٘ الؤصاعة الظًن ُض لا ًخنااؾ  

وبلع من الظًن ُض لا ثغقى منااصبه  الإؿحىي ثؼللاته   اللمل مم جللُمه  خاله  خا٘ بلع اللما٘ االإهناُحن

 كلى من عثبه .من كما٘ الؤصماج االإهني ؤو من خامل  قهاصات ؤ

ات ومىاكُض اللمل ٓما ؤن الاصاعة  ؤما ًُما ًسص الانظباغ ًمن االإناؼِي ؤن ًحغح اللما٘ بالتزامه  بإوُ

 ثداؾ  وثحسظ الاحغاءات اللاػمة ف  خّ هحر االإناظبؼحن.

امل مسلنااها ف  كباعات لاخِة ٓما ًمٕن ثٌؿحر الغهبة ف  البِاء ؤو كضمه ف  االإاؾؿة ختى الحِاكض بلضة كى 

 ؤو الانٌحا٘ كن الِؼاق اللام.طاًة لٖىن بلع اللما٘ زاصة الأػباء الظًن ًغهبىن باللىصة لىلاًاته  بالإ 

٘ االإناح  بؼبُلة ؤصواع اللما٘ ًضاثما ف  خحن نغبؽ اللباعات الخاصة بومىض الضوع وامحلاْ االإللىمات خى 

م االإهام ،ًُما ثٖىن االإنااص   ما ثٖىن مهن الؼ  والحمغٍع هامظة نـغا للحضازل والاؾحعجا٘ وكضم ثىُ

ن والحللُ   .الأزغي ؤٓثر وطىخا واالإللىمات ثغحم بما للخبرة ؤو ػبُلة الكهاصة والحٖىٍ

 :الاحاباث المخعلقت بالمىاوبت الليليت والأمساض المهىيت. (III-16)الجدول زقم 

 %اليسب المئىيت  أزىاء المىاوبت في خال وحدث: 1

لا  لا وعم

 زأي

 المجمىع

% 

أملة بضون نىم. 1-1  100 23 28 49 جؿحؼُم البِاء لُلة 

 100 23 21 56 ؤًغاص اللاثلة محِبلىن ؤو عاطىن كن كمل  لُلا. 2-1

 100 23 22 55 منااوبات اللمل الضوعي واللُل  مغنة منااؾبة وكاصلة.ثناـُ   3-1

 100 16 34 50 ؤقلغ باخحما٘ الاصابة بإمغاض مهناُة ؤو كضوي بؿب  كمل  مؿحِبلا. 2
 الاؾحبُان.ؤحىبة ثبىٍ  :  المصدز

وحهد اللباعات السلارة الأولى لللما٘ االإلناُحن باالإنااوبة ًُما آحٌى اللما٘ هحر االإنااوبحن بازحُاع زانة لا حعليق :

 ،ًُما زححناا ؾاا٘ خى٘ الأمغاض االإهناُة: %23عؤي وبلود نؿبته  ف  اللباعات السلارة 

 :اليسب المئىيت لإحاباث أفساد العيىت المعىيين بالمىاوبت. (III-17)الجدول زقم 

 %اليسب المئىيت  العبازاث 1

 % المجمىع لا وعم

أملة بضون نىم. 1-1  100 36.36 63.64 جؿحؼُم البِاء لُلة 

 100 27.27 72.73 ؤًغاص اللاثلة محِبلىن ؤو عاطىن كن كمل  لُلا. 2-1

 100 28.57 71.43 الضوعي واللُل  مغنة منااؾبة وكاصلة.ثناـُ  منااوبات اللمل  3-1
 الاؾحبُان.ؤحىبة ثبىٍ  المصدز :
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 المىاوبت: .1

أملة بضون نىم.: 1-1العبازة   جؿحؼُم البِاء لُلة 

با ؤنه وباؾحؼاكته  البِاء من اللُناة  %63.64االإضعوؾة ؤي ؤي نحٍ اللُناة  %49ًغي  االإلناُة باالإنااوبة ثِغٍ

أملة بضون نىم ،ف  خحن لا ًغي   ؤنه لا ًمٕجه  طلٗ.من االإنااوبحن  %36.36من مجمىق اللُناة ؤي  %28لُلة 

 ؤًغاص اللاثلة محِبلىن ؤو عاطىن كن كمل  لُلا.: 1-2العبازة 

ؤن كاثلاته  محِبلحن للمله  اللُل  ،ًُما ن اللُناة من االإنااوبحن م %72.73ؤي من الأًغاص االإجُبحن  %56ًضع  

 .من ؤًغاص اللُناة االإنااوبحن %27.27ؤي  هحر طلٗ %21ًِى٘ 

 ثناـُ  منااوبات اللمل الضوعي واللُل  مغنة منااؾبة وكاصلة.: 1-3العبازة 

االإنااوبحن ؤن ثناـُ  االإنااوبات اللُلُة وحضاو٘ من ؤًغاص اللُناة  %71.43بملنى من الأًغاص االإجُبحن  %55ٌكلغ 

من االإلناُحن باالإنااوبة من  %28.57بملنى نؿبة  بلٕـ طلٗ %22،وف  االإِابل صغح االإنااوبة كاصلة ومغنة 

 .مجمىق اللُناة

أملةومن زلا٘ هظه الناحاثج  ًغحم  من كضمه ًمٕناناا ؤن نِى٘ بإن ُضعة اللامل كلى البِاء صون نىم لُلة 

لِضعثه البضنُة وبالغه  من طلٗ ًهظا ٌؿب  له اللضًض من الازحلالات البُىلىحُة والناٌؿُة وهظا ما ًحلناا 

ؤما ًُما ًسص ثِبل اللاثلة الإبِد الؼوج ،الؼوحة ،الأزد ،الأم ،الأب وهحرها من ًُه ف  الٌحل الأو٘ ،

رها من الظٔىع واالإنااوبة كناض الغحا٘ لا ثلاق  الاعثباػات اللاثلُة ،ًمٕن اعحاق هظا الغطا لٖىن اللُناة ؤٓث

ع هالبا بالغه  من االإكأل الناٌؿُة  ؤو الحباكض الأؾغي ،لٕن كضم الحِبل بحٌة كامة ًمـ اللناحغ  الغً

 الأنسىي ؤٓثر نـغا لخحىصُة االإجحمم االإداًف ونـغثه التي لا ثؼا٘ ؾلبُة لللمل اللُل  للمغؤة.

كلى ثناـُ  االإنااوبات ًنؿحؼُم ثٌؿحره بالحوُحر الكهغي لجضاو٘ االإنااوبة االإلضة من وبطا ؤعصنا ثٌؿحر الغطا اللام 

ات االإنااوبة. ة خى٘ الجضو٘ وؤوُ مٕن لللامل الحىاصل مم االإضًغٍ ة ،وٍ ة الٌغكُة للمىاعص البكغٍ  االإضًغٍ

 الأمساض المهىيت: .2

 مؿحِبلا.ؤقلغ باخحما٘ الاصابة بإمغاض مهناُة ؤو كضوي بؿب  كمل  : 02العبازة 

من ؤًغاص اللُناة بةمٖانُة الاصابة بإمغاض مهناُة بؿب  كمله  مؿحِبلا ،ًُما لا ٌكلغ بظلٗ  من  %50ٌكلغ 

آزغون، ول   %34ؤًغاص اللُناة بةمٖانُة الاصابة بإمغاض مهناُة بؿب  كمله  مؿحِبلا ،ًُما لا ٌكلغ بظلٗ

 .%16ًج  كلى هظه اللباعة نؿبة 

الكلىع باخحما٘ ثلِي كضوي ؤو الؤصابة بإمغاض مهناُة ؤمغ حض مناؼِي بطا ما عحلناا نؿحؼُم الِى٘ بإن هظا 

البُىلىحُحن نـغا لؼبُلة اللمل ف  الِؼاق الحخ  االإل ء بالأمغاض االإلضًة زاصة الأػباء ،الكبه الؼبُحن ،و 

ِل اخحما٘ الاصابة ؤو اللضوي  ٔلما ابحلضنا كن هظا لحلامله  االإباقغ مم الأمغاض والضم والأصوات الخاصة ،وٍ

اثمة لضي ٔل اللما٘.  االإجا٘ مم بِاء الاخحما٘ ُاثما ًدىاصذ اللمل صازل ؤو زاعج الِؼاق الحخ  ٓسحرة وُ
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 ظسوف العمل المادًت في المإسست.: (III-18)الجدول زقم 

 %اليسب المئىيت  العبازاث م

ض االإاصًة اللمل ؿغوي بنؿغوي اللمل االإاصًة : 3  لضي كناض الغطا صعحة من ثؼٍ

 :ثىاًغ

لا  لا وعم

 زأي

 المجمىع

% 

ة 1-3  100 4 34 62 .ف  البرص ؤو الخغ اللمل مٖان ف  وصعحة الخغاعة االإلاثمة الجُضة التهىٍ

 100 1 25 74 الاطاءة الجُضة واالإلاثمة. 2-3

 100 5 28 67 مٖان كمل  هاصت وكضص االإغض ى ملاث . 3-3

 100 5 73 22 .للحلاة مسحص مٖان 4-3

 100 5 63 32 .االإىؿٌحن لاؾتراخة مسحص مٖان 5-3

 100 7 40 53 .االإهناُة بالؿلامة الخاصة االإحؼلبات 6-3

 100 4 37 59 .مجانُة هظاثُة وحبات 7-3
 الاؾحبُان.ؤحىبة ثبىٍ  المصدز :

ٔل كباعات ًُما ًبضو واضخا من الناحاثج االإضونة ف  الجضو٘ ؤكلاه ؤن الآعاء محظاعبة ومسحلٌة خؿ  حعليق :

ُما ًل  ؾناٌحل ف  هظا ؤٓثر:  ًسص الـغوي االإاصًة من مجمل ؿغوي اللمل ،وً

ة: 3-1العبازة   .ف  البرص ؤو الخغ اللمل مٖان ف  وصعحة الخغاعة االإلاثمة الجُضة التهىٍ

ة وصعحة الخغاعة ف  مٖان كمله  ،ًُما ًسالٌه  من ؤًغاص اللُناة  %62بن  ًبضون عطاه  كلى ٔل من التهىٍ

ة والخغاعة ،من الأًغاص هحر عاطحن  %34نؿبة الغؤي    من االإداًضًن. %4وآحٌى كلى محؼلبات التهىٍ

 :الاطاءة الجُضة واالإلاثمة. 3-2العبازة 

ؤن من اللُناة  %25ٌكلغ بدالة من الغطا ندى الاطاءة االإىحىصة ف  مٖان كمله  ،وف  االإِابل  %74ٌكلغ 

ة ؤو طلٌُة لٕجها لِؿد مسالُة ،الاطاءة  بِناما هنااْ شخص واخض ازحاع لا عؤي ف  االإىطىق ؤي مؼعجة بما ُىٍ

 .%1نؿبة 

 :مٖان كمل  هاصت وكضص االإغض ى ملاث . 3-3العبازة 

 ،من االإجُبحن %28،ًُما زالٌه  هظا الغؤي نؿبة  %67مٖان اللمل ًِض ؤًض هظا الغؤي هضوء ًُما ًحللّ ب

ظل   هحره  ؤنه لا عؤي له  ف  هظا االإىطىق. %5وً

 .للحلاة مسحص مٖان: 3-4العبازة 

ؤنه ًىحض مٖان مسحص للحلاة زاص  %22،بِناما ًغي كلى كضم وحىص مٖان مسحص للحلاة %73ؤحمم 

 لا عؤي.ًازحاعوا  %5باللما٘ ،ؤما نؿبة 
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 .االإىؿٌحن لاؾتراخة مسحص مٖان: 3-5العبازة 

ًُما صغخد نؿبة ، %63ثِى٘ الأهلبُة بلضم وحىص مٖان لاؾتراخة اللما٘ ف  االإاؾؿة وطلٗ بنؿبة بلود 

 .%5من ؤًغاص اللُناة ،بِناما بلود نؿبة الخُاص  %32ؤُل وه  

 .االإهناُة بالؿلامة الخاصة االإحؼلبات: 3-6العبازة 

ؤحابىا بلا  %40ومن حهة ؤزغي ،من حهة بنال  كناضما جللّ الأمغ بمحؼلبات الؿلامة االإهناُة  %53ؤحابد نؿبة 

 ث  ازحُاع لا عؤي خى٘ مدحىي هظه اللباعة. %7وبنؿبة كلى هظا االإىطىق ،

 .مجانُة هظاثُة وحبات: 3-7العبازة 

غ له  وحبات هظاثُة مجانُة ،ف  االإِابل ًناٌي  %59ًِغ  اؾحٌاصته  مجها ،ًُما  %37من اللُناة بإن االإاؾؿة ثىً

 كضم ابضاء عؤحه  ف  االإىطىق. %4ًظل 

 بةمٖانناا ثلخُص وثٌؿحر هظه الناحاثج كلى النادى الحال :و 

ة بلا ؤن هنااْ بلع اللُاصات الحابلة للماؾؿ غ الاطاءة االإلاثمة والتهىٍ ة جكحٖي نِص ؤو انلضام عه  ثىً

ض  ؤما الهضوء ًهى ؤمغ محظبظب نـغا الإناار االإناؼِة قضًض البروصة قحاء ،قضًض الخغاعة صٌُا ،الحضًئة ؤو الحبرً

غثبؽ اعثباػا مباقغا بلضص االإغض ى  بطا ما ُاعناها  ؾاكة لٕن االإاؾؿة ثحمحز بالهضوء  24وبُباله  كلى مضي وٍ

جضع بناا طٓغ كضم وحىص مٖان مسحص ل لحلاة ولا آزغ لاؾتراخة باالإاؾؿات الصخُة الأٓبر حجما ،وٍ

ذ ًحها  ،االإىؿٌحن ة الأػباء واالإمغطحن الخاصة باالإنااوبة اللُلُة ٌؿترً ونٌؿغ الآعاء الِاثلة بىحضهما هى وحىص هغً

ظة الحلاة ،من حهة  اصي ًحها ًغٍ غ وحبات هظاثُة مجانُة لٕجها لا الؼاُ  الحِني وٍ ؤزغي ًةن االإاؾؿة ثىً

ّ الحِني اللامل بضوام مؿحمغ ًُما ًسص وحبة الوظاء ،ووحبة اللكاء  جكمل ٔل اللما٘ بل ثِححغ كلى الٌغٍ

أًة اللما٘ ٔله وهظا جكمل كما٘ االإنااوبة اللُلُة ، من ناخُة الـغوي عاحم لناِص الؤمٖانُات االإحغح به من 

 .لمللل االإاصًة
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 المدىز الثالث :السطا الىظيفي

 مدي السطا الىظيفي لأفساد العيىت.: (III-19)الجدول زقم 

  م

 السطا دزحت /العبازة مظمىن 

 %اليسب المئىيت 
 مسطيت

 حدا

 

 مسطيت مسطيت

 خد ئلى

 ما

 غير

 مسطيت

 

 غير

 مسطيت

 حدا

 المجمىع

% 

م ؾٕناٗ وكملٗ. 1  100 9 18 13 44 16 االإؿاًة بحن مىُ

 100 5 6 20 56 13 مضي ثدُِّ الىؿٌُة لؼمىخاثٗ الصخحُة. 2

حٗ ف  اثساط الِغاعات. 3  100 10 12 30 40 8 مكاعٓ

نـام الخىاًؼ واللؼل والؤحاػات كاص٘ وهحر زاطم  4

 للمداباة ؤو االإدؿىبُة.

11 39 35 9 6 100 

 100 7 18 14 55 6 ًغص الترق  االإحاخة. 5

الكهغي مم ماهلٗ وزبراثٗ وػبُلة ًخنااؾ  الغاث   6

 اللمل.

18 50 15 9 8 100 

ِة صغي واخخؿاب االإٖاًأت والخىاًؼ. 7  100 9 13 37 35 6 ػغٍ

 100 8 27 35 26 4 اهحمام الؤصاعة الللُا ف  خل مكألٗ الىؿٌُُة. 8

بُة ومضي ثلاثمها مم  9 صك  الؤصاعة الللُا للبرامج الحضعٍ

 ػبُلة كملٗ.

1 27 18 38 16 100 

ًمنادني كمل  الكلىع بالاخترام والحِضًغ من ُبل ػملاء  10

حن.  اللمل واالإكغً

46 36 12 4 2 100 

ذ وزال  من االإساػغ. 11  100 9 12 29 32 18 مٖان كمل  ملاث  ومغٍ

ؾاكات كمل  منااؾبة وملاثمة لِضعاجي والأحغ الظي  12

 ؤثِاطاه.

16 47 21 14 2 100 

حهض ؤٓثر من االإؼلىب من ؤحل انجاح مؿحلض لأن ؤبظ٘  13

 ماؾؿتي الخالُة.

32 41 16 6 5 100 

 100 10 11 15 52 12 بِاجي ف  هظه االإاؾؿة ًدِّ ل  الٌاثضة. 14

ُمي. 15  100 4 1 7 50 38 ًحلاءم كمل  مم ُضعاجي الصخحُة وُ
 الاؾحبُان. ؤحىبة ثبىٍ المصدز :
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وازحلاي وثناىق مظامُجها ،وما ثباًند الاحابات كلى كباعات الغطا الىؿٌُي نـغا لحناىق هظه اللباعات حعليق :

 ًل  هى ثدلُل لهظه اللباعات: 

م ؾٕناٗ وكملٗ.: 01العبازة   االإؿاًة بحن مىُ

م ؾٕجه  وكمله  بنؿبة   %44انِؿمد بحن مغطُة بنؿبة  %73الأهلبُة االإجُبة عاطُة باالإؿاًة بحن مىُ

نؿبة هحر الغاطحن كن هظه  انِؿمدًُما ، %13وبلود نؿبة مغطُة لخض ما  %16ومغطُة حضا بنؿبة 

ًِىلىن بإجها هحر مغطُة حضا ،وبن خالة الغطا اللام كلى  %9و نؿبة  %18االإؿاًة بحن هحر مغطُة بنؿبة 

لتي بها هظه اللُاصات و االإؿاًة الٌاصلة بحن ؾٕن اللامل واللمل جلىص بلى صوغ حج  البلضًات والضواثغ ا

امحلاْ ؤهل  اللما٘ لىؾاثل نِل زاصة به  ,كضا البلع الظًن ًخناِلىن من بلضًة بُامته  لبلضًة كمله  

 وهظا ما ٌكغح خالات كضم الغطا.

 مضي ثدُِّ الىؿٌُة لؼمىخاثٗ الصخحُة.: 02العبازة 

ثجمم بحن نؿبة  %89ثِى٘ ملـ  مٌغصات اللُناة بالغطا كن مضي ثدُِّ الىؿٌُة لؼمىخاته  وطلٗ بنؿبة 

 %6،ف  خحن ًغي كٕـ طلٗ  %13،ونؿبة من الغاطحن بكضة بلود  %20،الغاطحن لخض ما بـــــ  %56الغاطحن 

هحر الغاطحن بكضة ،وهظا الأمغ عاحم نىكا ما لخحىصُة الِؼاق الحخ  ًالؼبِ   %5من هحر الغاطحن و نؿبة 

ٌكول عثبة الؼبِ  واالإمغض ٌكول عثبة ممغض وهحرها ،ٓما ًمٕن عبؽ هظا الغطا باللباعة الِاثلة بإن اللمل 

أن عهبتي من البضاًة الؿابّ ػغخها ،والتي واًِد كلحها الأهلبُة  .ف  الِؼاق الحخ  

حٗ ف  اثساط الِغاعات.: 03 العبازة  مكاعٓ

ته  ف  اثساط الِغاعات بنؿبة  من الغاطحن ،  %40،مجها نؿبة  %78ؤحمم ملـ  اللما٘ كلى عطاه  كلى مكاعٓ

بحن هحر  %28أند نؿبة الغاطحن بكضة ،وف  االإِابل انِؿمد نؿبة   %8من الغاطحن لخض ما و   %30ونؿبة 

حر الغاطحن كلى مدحىي هظه اللباعة ،ًاثساط الِغاعات من ه %12،ونؿبة  %16الغاطحن بكضة بملض٘ 

الضازلُة الخاصة باالإاؾؿة ًجغي ف  اححماكات ثجمم عثِـ االإاؾؿة وممسلحن كن ٔل هُئة ؤو ؾلٗ من 

،ؤما هحرها من الِغاعات  الحابلة للماؾؿةؤؾلاْ اللما٘ االإسحلٌة من مسحلٍ اللُاصات محلضصة الخضمات 

ة الصخة ًهيالحاصعة كن وػاعة ؤ  .الصخُة ملممة وجكمل ٔل االإاؾؿات و مضًغٍ

 نـام الخىاًؼ واللؼل والؤحاػات كاص٘ وهحر زاطم للمداباة ؤو االإدؿىبُة.: 04العبازة 

ًغون بإنه كاص٘ وهحر زاطم  %39واللؼل ،ًنؿبة بدالة من الغطا كلى نـام الخىاًؼ  %85ٌكلغ ما نؿبحه 

 %35 للمدؿىبُة ؤو االإداباة ،ٓما ؤن نؿبة ًغون بإنه كاص٘ وهحر زاطم للمدؿىبُة ؤو االإداباة ،ر  بن نؿبة 

هحر عاطحن  %9،ًُما نجض نؿبة  كلى هظا الناـامعاطىن بكضة  %11ٌكلغون بالغطا بلى خض ما كلُه ،ونؿبة 

ٌكلغ ؤهل  اللما٘ بالغطا كلى نـام اللؼل لأجه  ًغون ؤنه هحر عاطحن بكضة كلى هظا الناـام ، %6كلُه ،ًُما 

خّ مكغوق لا ًمٕن ازظاكه للمدؿىبُة ؤو االإداباة ،ؤما الخىاًؼ ًِكلغون باللضالة ندىها لٕجها ثبِى ف  



 الدزاست الميداهيت للمىطىع                                         الفصل الثالث                                        
 

886 
 

ة الٌغكُة نـغه  ُلُلة ؤو ثٖاص قبه ملضومة بطا جللّ الأمغ بالخاًؼ االإاصي ،كضا بلع الخؿ هُلات من االإضًغٍ

ة ًُما ًسص بلع الخىاًؼ االإاصًة.  للمىاعص البكغٍ

 ًغص الترق  االإحاخة.: 05العبازة 

،مغطُة  %55ؤن ًغص الترق  مغطُة وانِؿمد صعحة هظا الغطا بحن مغطُة بنؿبة   %75ثغي نؿبة من حهة 

ؤن هظه الٌغص هحر  %18،ومن حهة ؤزغي ثغي نؿبة  %6،ومغطُة حضا بنؿبة  %14بلى خض ما بنؿبة 

ًغون اجها هحر مغطُة حضا ،بن ًغص الغق  مدٖىمة ومظبىػة بِىانحن زاعحة كن  %7مغطُة، و ما نؿبحه 

أًة االإاؾؿات ،ًدالة الغطا من كضمه هناا ُض ثغحم للناص الِانىن ف  خض طاثه.  مؿئىلُة االإاؾؿة وجكمل 

 الكهغي مم ماهلٗ وزبراثٗ وػبُلة اللمل.ًخنااؾ  الغاث  : 06العبازة 

ازحاعوا ؤن اللباعة مغطُة بنؿبة ،ًةما من االإجُبحن كلى الغطا كن ثنااؾ  عواثبه  مم ماهلاته   %83اثٌّ 

 %8هحره  بلضم الغطا ،ٓما ًغي  %9ًُما ٌكلغ ، %15،ومغطُة لخض ما بــ  %18، ؤو مغطُة حضا بنؿبة 50%

وعبما خالة كضم الغطا ثبرع ف  نـغه  مِاعنة بماهلاته  وػبُلة كمله  ،ا ؤن عواثبه  هحر مغطُة حض

باالإجهىصات التي ثحؼلبها منااصبه  والتي لا ثخنااؾ  مم عواثبه  ،لٕن من حهة ؤزغي ًٖل اللما٘ ًح  الحٌٕل 

ِا   للاثدة الاؾمُة والغث  االإؿؼغة من الىؿٌُة اللمىمُة.بمنااصبه  وً

ِة صغي : 07العبازة   واخخؿاب االإٖاًأت والخىاًؼ.ػغٍ

د احاباته  بحن مغطُة بلى خض ما بنؿبة  %78نؿبة  د احاباته  بحن مغطُة بلى خض ما بنؿبة ثٌغُ ،  %37ثٌغُ

غي  %35ؤما نؿبة   %22ًُما ًإجي كضم الغطا بنؿبة ؤجها مغطُة حضا ، %6ًازحاعوا ؤن اللباعة مغطُة ،وٍ

ِة الحغي ن حر مغطُة حضا ،ًُـن هحر الغاطحن ؤهًغون ؤجها  %9،ونؿبة  %13هحر مغطُة انِؿمد بحن  ػغٍ

 مضي ُغبٗ من الؤصاعة الللُا خؿ  عؤي بلظه .ثحوحر ب

 اهحمام الؤصاعة الللُا ف  خل مكألٗ الىؿٌُُة.: 08العبازة 

ِا من اللُناة عاطُة كن اهحمام الاصاعة  %65بن نؿبة  الللُا ف  خل االإكأل الىؿٌُُة ًحٌغَ هظا الغطا وً

كضم ؤما نؿبة مغطُة حضا ، %4ازحاعوا مغطُة ،وازحاع  %26ازحاعوا مغطُة بلى خض ما ، %35للحضعج الحال  :

 للازحُاع هحر مغطُة حضا. %8للازحُاع هحر مغطُة ،و %27الغطا ًٖاند بنؿبة 

بُة ومضي ثلاثمها مم ػبُلة كملٗ. صك  الؤصاعة الللُا للبرامج: 09العبازة   الحضعٍ

بُةكن صك  لكلى زلاي اللباعات الؿابِة ؤحمم ؤٓثر من نحٍ ؤًغاص اللُناة كلى كضم عطاه    ،لبرامج الحضعٍ

الآزغون هحر مغطُة حضا ،ًُما انِؿ  باق  ؤًغاص اللُناة بحن من  %16ؤجها هحر مغطُة ،وازحاع  %38ًازحاع 

الإغطُة حضا ،وهظا ًبحن ؤن  %1،ونؿبة  %18،ومن ًغاها مغطُة لخض ما بنؿبة  %27ًغاها مغطُة بنؿبة 

بُة ومضي ثلائمها مم ػبُلة كمله  ،وهظا ُض ًغحم بما لؿىء صك   ؤهل  اللما٘ هحر عاطحن كن البرامج الحضعٍ
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ة  بُة من االإاؾؿة ،مضًغٍ ع الصخة ،ؤو الىػاعة وثنؿُّ البرامج الحضعٍ لما٘ ف  خض الاالإٖلٌة بالصخة ،ؤو لغً

بُة.طاته  للحوُحر االإحاخ    للبرامج الحضعٍ

حن.: 10العبازة   ًمنادني كمل  الكلىع بالاخترام والحِضًغ من ُبل ػملاء اللمل واالإكغً

ًغوجها  %36ٓما ؤن من هالاء عاطىن حضا ، %46،ًنؿبة من اللما٘ عطاه  خى٘ مظمىن اللباعة  %94ؤؿهغ 

غاها  ًغوجها  %2وًغوجها هحر مغطُة ، %4االإحبُِة ًانِؿمد بحن  ؤما النؿبةمغطُة لخض ما ، %12مغطُة ،وٍ

 هحر مغطُة حضا.

ا من من الؼبُع  ؤن ًمناذ اللمل لحاخبه الكلىع بالاخترام والحِضًغ ٔىنه ًِضم زضمة ملُناة ثمناده نىك

انؿانُة جلؼي الٕسحر وهظا ما ثغاه الأهلبُة الؿاخِة من اللُناة ،ًاالإهن الحابلة لِؼاق الصخة الغطا واالإٖانة، 

 من الغطا لأهمُة الصخة ف  االإجحمم.

ذ وزال  من االإساػغ.: 11العبازة   مٖان كمل  ملاث  ومغٍ

 ،ثمة ،الغاخة ،والخلى من االإساػغمن خُث االإلا من اللما٘ االإجُبحن عاطىن كن مٖان كمله   %79بن 

،ونؿبة  %29،مغطُة بلى خض ما بنؿبة  %32ًانِؿمد هظه الأهلبُة بحن من ازحاعوا مغطُة بنؿبة 

 %9ًغون مدحىي اللباعة هحر مغض ي ،و نؿبة  %12ًجاء بنؿبة ؤما كضم الغطا ازحاعوا مغطُة حضا ،18%

 .ًغونه هحر مغض ي حضا

لٕن صاثما ثازظ اخحُاػات وثضابحر الؿلامة لحِلُل وبصاعة ،ًمٕن الِى٘ ؤنه لا ًسلى كمل من االإساػغ ثماما 

حر وهنااْ مؼال  من اللما٘ بحىً ،االإساػغ ض من حر مٕح  للمن ف  االإاؾؿة لحىً  والخماًة لللما٘.الأمن االإؼٍ

 ؾاكات كمل  منااؾبة وملاثمة لِضعاجي والأحغ الظي ؤثِاطاه.: 12العبازة 

مجه   %47بدُث ؤبضت نؿبة من اللُناة ًغون ؤن ؾاكات كمله  ثخنااؾ  مم ٔل من ُضعاته  وعواثبه   84%

من الغطا بكضة ؤو مغطُة حضا،  %16من الغطا بلى خض ما كلحها ،ونؿبة  %21نؿبة الغطا كلى هظه اللباعة ،

 %14ات ،وطلٗ بنؿبة ومن حهة ؤزغي صغخىا بلضم الغطا كلى مضي ثلاث  ؾاكات اللمل مم الأحىع والِضع 

 لوحر مغطُة حضا.  %2من الِاثلحن بإجها هحر مغطُة ،ونؿبة

 مؿحلض لأن ؤبظ٘ حهض ؤٓثر من االإؼلىب من ؤحل انجاح ماؾؿتي الخالُة.: 13العبازة 

الإغطُة ،وطلٗ بحٌظُله  الخالُة  نجاح ماؾؿته من ؤًغاص اللُناة اؾحلضاصه  لبظ٘ حهض ؤٓثر لإ  %89ؤبضي 

ن ،ؤما الِلة االإحبُِة ًه  هحر مؿحلضو  %16،ومغطُة لخض ما بـــ  %41،مغطُة بنؿبة  %32حضا بنؿبة بلود 

،وهحر مغطُة حضا بنؿبة  %6لبظ٘ مجهىص ؤٓثر لإنجاح ماؾؿته  ،وانِؿمىا بحن ازحُاع هحر مغطُة بنؿبة 

5%. 

ف  بنجاح والحلىص بمؿحىي ماؾؿته  ببظ٘ حهىص ؤٓثر من وهظا ٌلٕـ مضي عهبة ؤهل  ؤًغاص اللُناة 

غها.  االإؼلىب، وهظا ًنا  كن نىق من الىلاء للماؾؿة والغهبة ف  ثؼىٍ
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 بِاجي ف  هظه االإاؾؿة ًدِّ ل  الٌاثضة.: 14العبازة 

ّ ازحُاعه   %79ثغي نؿبة  من الٌئة االإضعوؾة ؤن بِائه  ف  االإاؾؿة ًدِّ له  الٌاثضة ،وهظا كن ػغٍ

ؤما الظًن ًغون مغطُة حضا ، %12ٓما ًغاها ًغوجها مغطُة لخض ما ، %15،ونؿبة  %52الاحابة مغطُة بنؿبة 

هحر ،ؤو ازحاعوا  %11 ؤن بِائه  ف  االإاؾؿة لا ًدِّ له  ؤي ًاثضة ًه  الظًن ازحاعوا بما هحر مغطُة بنؿبة 

 .%10مغطُة حضا بنؿبة بلود 

ُمي.: 15العبازة   ًحلاءم كمل  مم ُضعاجي الصخحُة وُ

ُمه  الصخحُة وهظا الغطا ثغاوح بحن من  %95ٌكلغ  من االإجُبحن بالغطا خى٘ ثلائم كمله  مم ُضعاته  وُ

ممن  %4،ؤما نؿبة  %7بنؿبة ،ؤو مغطُة حضا  %15،مغطُة لخض ما بنؿبة  %52ٌكلغ ؤن اللباعة مغطُة 

ًغي ؤجها هحر مغطُة ،نؿحنحج ؤن اللمل ف  االإاؾؿة الصخُة طو ُُمة  %1ًغوجها هحر مغطُة حضا ،ونؿبة 

ُلة ثمناذ اللامل خالة الغطا الل  الؤًجابي ،وهظا ما ًٌؿغ خالة الغطا كلى اللباعة بحن ؤًغاص  انؿانُة عً

 اللُناة. 

ة الححغي ف  كملٗ؟: 16السإال     هل جكلغ بدغٍ

 :ًبين مدي شعىز أفساد العيىت بدسيت الخصسف في العمل. (III-20)الجدول زقم 

 %اليسبت المئىيت  الخكساز خخيازالا 

 56 56 وعم

 44 44 لا

 100 100 المجمىع
 الاؾحبُان.ؤحىبة ثبىٍ  المصدز :

ة الححغي ف  كمله  ،ومن حهة  %56من زلا٘ الجضو٘ نؿحنحج ؤن حعليق : من ؤًغاص اللُناة ٌكلغون بدغٍ

ة ف  ؤصاء كمله . %44ؤزغي ًةن نؿبة   لا ٌكلغون بالخغٍ

 في خالت الإحابت بــ لا،هل هرا زاحع ئلى:

 :أسباب عدم الشعىز بدسيت الخصسف في العمل خسب عيىت الدزاست. (III-21)الجدول زقم 

 %اليسبت المئىيت  الخكساز الاخخياز

ابة الؤقغاي نـام  28 28  والغُ

 13 13 الغثِـ و اللامل بحن رِة وحىص كضم

 21 21 لىاثده و اللمل ُىاكض

 22 22 الحٕناىلىحُا                                            و الآلُة
 الاؾحبُان. ؤحىبة ثبىٍ المصدز :



 الدزاست الميداهيت للمىطىع                                         الفصل الثالث                                        
 

888 
 

ة حعليق : ة الححغي ف  ؤصاء كمله  ،ؾب  كضم قلىعه  بدغٍ ًغحم ؤهل  الأًغاص ،الظًن لا ٌكلغون بدغٍ

ابة ٓؿب  ؤو٘ بنؿبة  ،ر  ثلحها الآلُة والحٕناىلىحُا بنؿبة  %28الححغي ف  ؤصاء كمله  بلى نـام الؤقغاي والغُ

كضم وحىص رِة بحن اللامل  زحر وف  الأ ، %21ثإجي ُىاكض اللمل ولىاثده بـــ ،ولِـ ببلُض كن هظه النؿبة  22%

 .%13والغثِـ بنؿبة 

 هخائج الاسخبيانجدليل المطلب الثالث :

من زلا٘ ما ؾبّ من ثدلُل وكغض لناحاثج الاؾحبُان ف  االإؼل  الساني ،ًمٕناناا ؤن نلخص ما ثىصلناا له ف  

 الناِاغ الحالُة:

ُما ًسص االإدىع االإحللّ ببِئة اللمل  - ،ًبالنؿبة الإحوحر الُِاصة ًُمٕناناا ثلخُحها من زلا٘ محوحراتها ؤولا وً

ة ف  اثساط الِ ة ًةن هنااْ كلاُة بِناه وبحن الغطا من زلا٘ االإكاعٓ  ،غاعات ٓمحزة للُِاصة الضًمِغاػُةالؤصاعٍ

 %21،بِناما  %43،ومىاًّ بنؿبة  %8ًةن ؤٓثر من نحٍ اللُناة انِؿمد احاباته  بحن مىاًّ حضا بنؿبة 

ٓه اغ ،ًاللامل ٌكلغ بالغطا خحن ًح  اق %7،وهحر مىاًّ حضا بنؿبة  %14انِؿمىا بحن هحر مىاًّ بنؿبة 

والانحماء للماؾؿة ًحري نمؽ الُِاصة ًارغ كلى الىلاء ف  اثساط الِغاعات زاصة ثلٗ االإحللِة به ،ٓما ؤن 

ة االإحبم ًبلث عوح الىلاؤٓثر من نحٍ اللما٘ ؤن   %44نؿبة ً ء والانحماء االإاؾؿةنمؽ الُِاصة الؤصاعٍ

من هالاء  %24ًنؿبة كٕـ طلٗ  %30،ًُما ًغي  %11بنؿبة كلى اللباعة ،وواًّ كلحها بكضة واًِىا 

 هحر مىاًِىن بكضة. %6ازحاعوا هحر مىاًّ ،و

من االإىاًِة كلى ؤن  %45كُناة الضعاؾة كن ؤما محوحر الهُٖل الحناـُمي ًِض ٓكٌد اؾحجابات ؤًغاص  -

الهُٖل الحناـُمي للماؾؿة ًمنام الحضازل والاػصواحُة ف  الأكما٘ ،خُث انِؿمد احاباته  بحن مىاًّ بــ 

لا ؤواًّ كلى ؤن هظا الهُٖل من الظًن ازحاعوا  %22،وثسالٌه  الغؤي نؿبة  %5ومىاًّ بكضة بــ  40%

ولُات ،خُث ًغي ؤهل  ؤًغاص الحناـُمي ًبحن الىؿاثٍ واالإؿا ُٖل ٓما ؤن الهًمنام الاػصواحُة ف  الأكما٘ ،

 ،ممن ازحاعوا ؤواًّ %60،وطلٗ بنؿبة اللُناة ؤن ماهلاته  وثسححاته  ثخنااؾ  وػبُلة وؿاثٌه  

اثه طٍ بلى طلٗ ًةن الهُٖل ًىضح ُناىات الاثحا٘  ازحاعوا ؤواًّ بكضة، %19و ،ف  بحن مسحلٍ مؿحىٍ

ات الهُٖل  خحن انِؿمد اؾحجابات اللُناة بحن من ًىاًِىن كلى ؤن ُناىات الاثحا٘ بحن مسحلٍ مؿحىٍ

د وطلٗ بنؿبة  ،ومىاًّ بكضة بنؿبة  %37بنؿبة بحن مىاًّ  %42الحناـُمي واضخة وجؿاه  ف  عبذ الىُ

لا ًىاًِىن  %2هظه اللباعة ،و  مجه  لا ًىاًِىن كلى %38كٕـ طلٗ ًنؿبة  %41،بِناما ثغي نؿبة  5%

 بكضة كلحها.

 %50)لة ؿغوي اللمل ،كلى ؤن ؤكلى نؿبةخى٘ محوحر ػبًُُما ٓكٌد اؾحجابات كُناة الضعاؾة  -

ة للصخة اللمىمُة اللمل ف  االإاؾؿة ًغون ؤن  بكضة(ؤواًّ   %12وؤواًّ،  ؤخؿن من اللمل ف الجىاعٍ

أن من ؤًغاص اللُناة  %72هحرها من االإاؾؿات الصخُة ،ٓما ؤن  واًِىا كلى ؤن اللمل ف  الِؼاق الحخ  

إمغ واًِىا كلحها بكضة ، %35واًِىا كلى اللباعة و %37عهبته  من البضاًة ،وانِؿمد هظه االإىاًِة بحن  وٓ

بًجابي ًةن ؤكلى نؿبة من الأًغاص صغخىا بلضم وحىص صغاكات بُجه  وبحن ػملائه  ف  اللمل وطلٗ بنؿبة 

 ازحاعوا ؤواًّ كلى اللباعة. %35ازحاعوا ؤواًّ بكضة ،و 45%

ة وصعحة الخغاعة ف  البرص ؤما ًُما ًحللّ بـغوي اللمل االإاصًة  - ًةن ملـ  الأًغاص االإجُبحن عاطىن كلى التهىٍ

ازحاعوا نل  الؤطاءة ملاثمة ،لٕجه  ف   %74ٓما ؤن ازحاعوا نل  ، %62والخغ ف  مٖان كمله  وطلٗ بنؿبة 
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د صغخىا بلضم ثىًغ م حاوبىا بلا كلى  %73حاوبىا بلا ،و %63ٖان لاؾتراخة االإىؿٌحن بنؿبة نٌـ الىُ

 ،الأمغ الظي ُض ًارغ ؾلبا كلى صعحة عطاه  كلى ؿغوي اللمل االإاصًة. كباعة مٖان مسحص للحلاة

ومن حان  آزغ ٓكٍ ثجاوب االإجُبحن كلى االإدىع السالث والأزحر االإحللّ بالغطا الىؿٌُي كلى الناحاثج  -

 الحالُة:

كلى نـام اللؼل والخىاًؼ واللؼل ،خُث ًغونه كاص٘ وهحر زاطم للمداباة  %39جكلغ ؤكلى نؿبة بالغطا  -

 ثغاه مغطُا حضا. %11بالغطا لخض ما كلى هظا الناـام ،ونؿبة  %35ٓما جكلغ نؿبة ، واالإدؿىبُة

ٓما ؤن ؤهل  ؤًغاص اللُناة عاطىن كن ًغص الترق  االإحاخة بضعحات محٌاوثة من الغطا الاًجابي ،ًنؿبة  -

 ُالىا ؤجها مغطُة حضا. %6و ،ًغوجها مغطُة بلى خض ما %14ًغوجها ًغصا مغطُة ، 55%

خى٘  ،%12بنؿبة وبالغطا بلى خض ما  ،%36بالغطا بنؿبة  ،%46ٌكلغ ملـ  اللما٘ بالغطا حضا بنؿبة  -

 ًغ والاخترام من ُبل ػملاء اللمل.ٔىن كمله  ًمناده  الكلىع بالحِض

كلى  %47ًغي ؤًغاص اللُناة ؤن ؾاكات كمله  منااؾبة لِضعاته  والأحغ الظي ًحِاطىنه ،بإكلى نؿبة بلود  -

لها نؿ  جلٕـ بحٌاوت صعحاتها الغطا  %16مغطُة بلى خض ما ، %21الازحُاع مغطُة ، مغطُة حضا ،ؤ

 بي كلى اللباعة.الاًجا
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أزس بيئت العمل القطاع الصحي على السطا الىظيفي للعاملين في المإسست  جدليل و جقييم المبدث الثالث :

 لشلالت ولاًت البيعلالعمىميت للصحت الجىازيت 

كضًضة ؾناِىم ف  الضعاؾة ،ثىصلناا لناِاغ االإؿحلملة  وثدلُلها من زلا٘ التربص وؤصوات حمم االإللىمات

ّ طٓغ الناحاثج االإحدحل كلحها ،الاًجابُات ،الؿلبُات والناِاثص ،وبلع  بالحٌحُل ًحها ف  هظا االإبدث كن ػغٍ

 الاُتراخات ف  رلاذ مؼال .

 الملاخظت والاسخبيانأداحي مً خلال عليها  المخدصل هخائج الدزاستالمطلب الأول :

 لاخـات ونحاثج الاؾحبُان ،ثبحن لناا ما ًل :بلض ثدلُلناا للمللىمات االإحدحل كلحها من  االإ

 مً خلال هخائج الملاخظت والمعاًىت: .1

ة  ّ ؤصاجي االإلاخـة  -الكلالة-بلض حمم االإللىمات خى٘ بِئة كمل االإاؾؿة اللمىمُة للصخة الجىاعٍ كن ػغٍ

 نؿحنحج ما ًل :، واالإلاًناة

اثه - لٕناه لا ًمنام ثضازل واػصواحُة  ،ًحمحز الهُٖل الحناـُمي للماؾؿة بالحلاون بحن مسحلٍ مؿحىٍ

 ؛الأكما٘ نـغا لحضازل الىؿاثٍ ف  الِؼاق الحخ 

ألأمغ باالإهام - ّ وراثّ عؾمُة  ع والاؾحسلاي ،ًح  ثىل  االإهام بالناُابة كن ػغٍ  ؛الحٌىٍ

وجؿاه  ف  زلّ نىق من  ،السِاًة الحناـُمُة الؿاثضة محإرغة بإكغاي وثِالُض االإناؼِة االإداًـة والنااثُة -

 ؛الالتزام الحناـُمي ندى ما هى ؤٓبر من االإحلخة الصخحُة وهى محلخة الجماكة

ِا للمغؾىم الحناٌُظي  - االإحللّ بةنكاء وثناـُ   2007ماي  19االإاعر ف   140-07عُ  جؿحر االإاؾؿة وً

ِا لىراثّ ر االإاؾؿة اللمىمُة الاؾخكٌاثُة ،وجؿح  ؛ولىاثذ واضخة وبحٌة عؾمُةوالحلامل وً

الحٕناىلىحُا طلٍُ بؿب  الامٖانُات االإدضوصة للماؾؿة ،ًغحم لؿىء الحىػَم والحباًن بحن اؾحلما٘  -

 ؛الكما٘ والجناىب وبحن االإضن والِغي 

ة - ؼة الصخُة الجضًضة التي ؤوحضت االإاؾؿة اللمىمُة للصخة الجىاعٍ ف  زلّ ش يء  ؾاهمد الخغٍ

ة ف  الخؿُحر وثِغٍ  الؤصاعة من اللما٘ واالإىاػن كلى خض ؾىاء ؼٍ  ؛من اللامغٓ

ض من عطاه  ٘ ف  اثساط الِغاعاتماوطلٗ بةقغاْ اللثحمحز الُِاصة ف  االإاؾؿة بالضًمِغاػُة  -  ،ًؼٍ

 لٕجها جكٖى من ُلة الخبرة؛

الىؿاثٍ الأزغي ًهي ؤُل همىطا  ؤما ،ثحمحز ؤصواع االإمغطحن والأػباء بالومىض نـغا لؼبُلتها -

 ؛وطوىػا ٔىجها ؤٓثر وطىخا والجمهىع الظي ًح  الحلامل مله ه  من اللما٘ ًِؽ

ُة ف  االإاؾؿة زاطلة لِىانحن الترق  واالإؿابِات واالإنااص  الكاهغة وهظا ما ًجلل اللما٘  - الترُ

 ىجها هحر زاطلة للمدؿىبُة وكاصلة؛عاطحن كن ًغص الترق  ٔ

اللمل ُىة طوؽ كلى مغآؼ اثساط الِغاع ًٌي االإاؾؿة جكٖل حماكات اللمل خؿ  جكٖل حماكات  -

 وثضازل ؤو ثغابؽ االإحالح؛ الحِاعب ف  الىؿاثٍ
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الإصاعة ُلُلة ،ً ثارغ بِئة اللمل االإاصًة كلى الغطا خؿ  بًجابُة ؤو ؾلبُة مٖىنات بِئة اللمل االإاصًة -

ة ،ٓما ؤن  ًحها طُِة ،ؤما اللُاصة محلضصة الخضمات ًالـغوي االإاصًة بها حُضة كمىماٖاث  واالإ  التهىٍ

 ؛االإاؾؿة ثحمحز بالهضوء

ة للماؾؿة  - ّ ف  مىاحهة ؤكباء ومهام اللمل ف  الجلحمه االإىاعص البكغٍ ِؼاق الحخ  اللمل بغوح الٌغٍ

 لخضمة االإغض ى واللما٘؛

،وختى ف  وحىص بلع الحغاكات لٕجها ثسحٌي خحن بن الللاُات بحن االإغئوؾحن بلظه  ببلع حُضة  -

 ؛ًحللّ الأمغ بللاُات اللمل ،ؤو االإحلخة اللامة

ؤما حان  الأػباء وقبه  ثحمحز الللاُات بحن الغئؾاء بمغئوؾحه  بالغؾمُة زاصة الؤصاعة الللُا ، -

حن واللما٘ بدٕ  الحلاون الظي ٌؿحىحبه اللمل ًلا  مٖان لؿىء  الؼبُحن ًجري الحلاخ  بحن االإكغً

 ؛الللاُات خحن ًحللّ الأمغ بسضمة االإغٍع وكلاحه

ًلا ثىحض زضمات نِل ؤو ثسٍُِ ،كضا زضمة الاػلام للمنااوبحن ،وزضمة الخضمات الاححماكُة طلٌُة  -

ّ لٕغة الِضم.الىلاًات الالؿٕن للػباء من  غٍ  بلُضة ،وً

 مً خلال هخائج الاسخبيان: .2

 للاؾحبُان ،ًمٕن ؤن نظٓغ ما اؾحنحجنااه ف  الناِاغ الحالُة:بلض كغض وثدلُل اؾحجابات ؤًغاص اللُناة 

ة  - وهى ؤمغ بًجابي خؿ  اؾحجابات ؤهل  ًارغ كلى ٔل من الىلاء والغطا الىؿٌُي ،محوحر الُِاصة الؤصاعٍ

 ؛اللما٘ االإجُبحن كلى الاؾحبُان

ات  ؤًغاص اللُناة كلى ؤن هناآْكٌد اؾحجابات  - صعحة مغطُة من الحلاون بحن مسحلٍ ؤحؼاء ومؿحىٍ

 ؛الهُٖل الحناـُمي ،ٓما ؤن هظا الأزحر ًحىاًّ مم ػبُلة مهام االإاؾؿة

ثدؿحن بِئة اللمل لحدُِّ الغطا الىؿٌُي ،نـغا  تُاىات الاثحا٘ ف  االإاؾؿة جلحبر من ملى ُنا -

د؛للضم وطى   خها ،وكضم مؿاهمتها ف  عبذ الىُ

وؿاثٌه  له كلاُة مباقغة مم الغطا كن اللمل،  ػبیلة مماللما٘  وثسححات ماهلاتمضي ثنااؾ   -

 ؛ؤن ؤهل  اؾحجابات اللُناة اثٌِد مم اللباعة الِاثلة بظلٗ بدُث

اصة الالتزام والانظباغ ف  بِئة اللمل ،وهظا ُض ًارغ كلى  - جؿاه  لىاثذ وُىانحن وؤنـمة اللمل ف  ػٍ

اصة ؤو الناِحان  ؛،خؿ  صعحة وطىح ومغونة هظه اللىاثذ والِىانحن صعحة الغطا ؾىاء بالؼٍ

ات ثدؿحن بِئة اللمل ف  هظه االإاؾؿة ،الأمغ الظي ًنالٕـ ؾلبا بن محوحر الحٕناىلىحُا  - ٌلحبر من ملىُ

حر الجهض كلى الغطا الىؿٌُي ،ًالإمٖانُات االإحىاطلة للماؾؿة  لا جؿاه  ف  ثدؿحن الجىصة وثىً

د، االإلضات واللحاص الؼبي واالإٕحبي والحجهحزات هحر مىآبة للحؼىعات الحٕناىلىحُا، ما ًحل   والىُ

د الظاجم ناِص من صعحة الغطا نـغا للجهض الاطاف  االإبظو٘ من اللما٘ والىُ  ؛انجاػ الأكما٘ وٍ

ة ؤخؿن من ال -  ،لمل ف  هحرها من االإاؾؿات الصخُةاللمل ف  االإاؾؿة اللمىمُة للصخة الجىاعٍ

وطلٗ خؿ  اؾحجابات ملـ  ؤًغاص اللُناة االإضعوؾة ،وطلٗ لناِص الأكما٘ واالإغض ى ،ما ًسٌع 

م صعحة عطا ؤهل  اللما٘ الظًن ًغون ؤن مٖان كمله  هاصت وكضص  الظوىغ كلى اللامل ،وهظا ما ًغً

   خؿ  اؾحجاباته  كلى كباعة ؤزغي؛االإغض ى ملاث
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ّثحمحز االإاؾؿة بناِص الحغاكات بحن اللما٘ ،ما  - م عوح اللمل ٌٓغٍ والحلاون الإىاحهة الـغوي  ًغً

ض من الغطا والؤ ما ، الحِلُضًة والؼاعثة  نحاحُة؛ًؼٍ

ض م - ن خ  اللمل والغطا اللمل ف  ُؼاق الصخة ًغقى لأهل  ثؼللات وعهبات الأًغاص االإجُبحن ،ما ًؼٍ

 كن بِئة اللمل؛

 ،بالخظىع ف  مىاكُض اللمل الغؾمُةاعثٌاق صعحة الالتزام والانظباغ ف  اللمل ،وطلٗ بالتزامه   -

د اللمل الغؾمي ،صلُل كلى ًاكلُة اللىاثذ وؤنـمة اللمل ،ٓما ؤن  ومٖىثه  ف  اللمل ختى انتهاء وُ

 ؛الحجاوب مم هظه اللىاثذ صلُل كلى عطا اللما٘ بها

غة ف  ؿغوي اللمل االإاصًة جؿاه  ف   - جوُحر مؿاع الغطا الىؿٌُي ،لٕن هظه الـغوي لِؿد ٔلها محىً

ة وصعحة الخغاعة والؤطاءة ملاثمة ومغطُة االإاؾؿة  غ ،ًالتهىٍ خؿ  احابات الأًغاص ،لٕن كضم ثىً

 ؛مٖان مسحص للحلاة ولاؾتراخة االإىؿٌحن ٌلحبر نِحا ف  بِئة اللمل ،ما ًسحر اػكاحا لللما٘

 ومغطُة؛ خةًغص الترق  االإحاخة واض -

ة ف  ؤصاء مهامه  - أًُة لإنجاػ ؤكماله  والححغي بدغٍ  ؛مناذ االإغئوؾحن ؾلؼات 

ؤًغاص اللُناة كلى ؤث  الاؾحلضاص لبظ٘ حهض ؤٓثر من االإؼلىب لإنجاح ماؾؿته  الخالُة ،ًنا  كن عوح  -

محلخة الىلاء والانحماء اللالُة لضحه  وعهبته  ف  ثؼىٍغ بِئة اللمل وثدؿُجها ما ًسضم عطاه  و 

 ؛االإاؾؿة

حن -  ؛اللمل ف  الِؼاق الحخ  ًمناذ الأًغاص الكلىع بالاخترام والحِضًغ من ُبل ػملاء اللمل واالإكغً

بُة ونىكُتها ومضي ثلائمها مم ػبُلة كمل ؤًغاص اللُناة ،جلحبر خؿبه  من ملُِات الغطا  - البرامج الحضعٍ

 ًلالة؛ُلُلة ،هحر ملاثمة ،ؤو هحر الىؿٌُي لضحه  ٔىجها بما 

ضعاته  الصخحُة ،ٓما ان ؾاكات كمله  منااؾبة  - ًحلاءم كمل ؤًغاص اللُناة االإضعوؾة مم ُُمه  وُ

ض عطاه  كن الىؿٌُة ومحؼلباتها.ما ً وهظاوملاثمة لِضعاته  وؤحىعه  وعواثبه  ،ٓما ؤخاب ؤهلبه    ؼٍ

 طلب الثاوي :الاًجابياث والىقائصالم

م بكٖل ؤو بأزغ صعحة الغطا  ؾنالغض ًُما ًل  مجمىكة الناِاغ الاًجابُة االإمحزة لبِئة اللمل والتي ثغً

ة بالكلالة ،بلض طلٗ ؾناإجي كلى طٓغ نِاغ عؤًجها  الىؿٌُي لضي اللاملحن ف  االإاؾؿة اللمىمُة للصخة الجىاعٍ

 حه الغطا لض ثناِص من كامل عبما  ف  بِئة اللمل ؾلبُة ؤو ًمٕن اكحباعها ٓناِاثص

 

 الإًجابياث: .1

 الِغاعات زاصة ثلٗ االإحللِة به ؛ جكاعْ الؤصاعة اللما٘ ف  اثساط -

 االإجض ف  كمله؛ًح  الأزظ بلحن الاكحباع ؿغوي اللامل الخاصة زاصة  -

م االإاؾؿة ملاث  لللما٘؛ -  مىُ

ّ واخض حُضة حضا -  ؛الحلاون بحن اللما٘ وعوح اللمل ٌٓغٍ

ات  -  الهُٖل الحناـُمي خؿناة؛الللاُة بحن مسحلٍ مؿحىٍ

 حغاكات ف  اللمل بلضالة ومحضاُُة؛ًح  اصاعة ال -

 ًغص الترق  االإحاخة مغطُة؛ -
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ن بغهبات اللما٘ واالإىؿٌحن -  ؛اهحمام الغئؾاء االإباقغٍ

ة باالإؿحجضات ف  اللمل بحىعة مؿحمغة -  ؛ًح  اكلام االإىاعص البكغٍ

هالحلامل بالىراثّ الغؾمُة ًمناذ اللامل السِة بالإصاعة ا - ٌٕل له خِىُ  الِانىنُة؛ لللُا وٍ

ضعاته  وماهلاته ؛ ًح  ثٌىٍع اللاملحن بلع االإهام -  خؿ  زبراته  وُ

 والِىانحن واللىاثذ واضخة ومغنة؛ ؤنـمة اللمل -

 الالتزام الحناـُمي؛ٌؿىص ؤحىاء اللمل نىق من  -

 ضوعي واللُل  مغنة منااؾبة وكاصلة؛ثناـُ  منااوبات اللمل ال -

ة -  و الاطاءة حُضة وملاثمة. ف  البرص ؤو الخغ اللمل مٖان ف  وصعحة الخغاعة االإلاثمة الجُضة التهىٍ

 ؛ؾاكات اللمل منااؾبة وملاثمة لِضعات وؤحىع ؤهلبُة اللما٘ -

مناده  الكلىع بالاخترام والحِضًغ. -  اللمل ف  ُؼاق الصخة كمل انؿاني ًحلاءم مم ُُ  اللما٘ وٍ

 الىقائص: .2

 االإاؾؿة من زلا٘ ما ثىصلناا بلُة من نحاثج ف  الناِاغ الحال  طٓغها:لِض لخحناا ما ٌلاب كلى 

 ؛ُلة وع  اللما٘ بمحؼلبات الغطا من كنااصغ ًج  ثىاًغها ف  بِئة اللمل -

ة هحر مِنالة لضي بلع اللما٘؛نِص الخبرة ًجلل الُِاصة الؤ  -  صاعٍ

 ؛انسٌاض صعحة الىطىح ف  ػبُلة الللاُات الِاثمة بحن الغئؾاء واالإغئوؾحن -

 ناىلىحُة االإنااؾبة لحدُِّ ؤهضاًها؛االإاؾؿة هحر ملمة بالحؼىعات الحٕ -

د والجهض -  ؛االإلضات واللحاص الؼبي واالإٕحبي والحجهحزات لا ثسضم ؤهضاي االإاؾؿة ولا ثىًغ الىُ

االإاؾؿة هحر مؿحلضة للحإُل  والاؾحجابة للحوحرات الحٕناىلىحُة ف  االإجالحن الحِني والؤصاعي نـغا  -

 ؛االإحىاطلةلإمٖاناتها 

ملا ثمحلٗ االإاؾؿة  - ة من ىاػناحن واللما٘االإ ًمٕن الانترند كلى عؾمي مىُ  ؛االإؿحجضات ًحها حمُم ملغً

 مسحص لاؾتراخة االإىؿٌحن؛لا ًىحض مٖان  -

 ؛لا ٌؿحٌُض ٔل اللما٘ من وحبات هظاثُة مجانُة -

 ت الخاصة بالؿلامة االإهناُة ُلُلة؛االإحؼلبا -

غ االإاؾؿة كلى مٖان مسحص -  ؛للحلاة كضم ثىً

 ؛كضم وحىص نِؼة للمن ف  االإاؾؿة لخماًة االإىؿٌحن واالإغض ى كلى خض ؾىاء -

ض من مؿحىي الغطالا ًح  مٖاًإة االإىؿٍ االإجض ف  ك - ِة ثؼٍ ِة ثدٌؼه  ،مله بؼغٍ  ؛ؤو بؼغٍ

 ؛غقى الإؿحىي ثؼللاته ف  خل مكأل اللما٘ الىؿٌُُة لا ًاهحمام الؤصاعة  -

بُة االإؿ -  مغطُة لللما٘ وهحر ًلالة؛ؼغة هحر البرامج الحضعٍ

اصة الانحاحُة والىلاء الحناـُمي ،وطلٗ بحدؿحن  - كضم وع  الؤصاعة بمحؼلبات الغطا الىؿٌُي ٔىؾُلة لؼٍ

 . بما ًغض ي اللما٘ لخضمة ؤهضاي االإاؾؿة وثدؿحن حىصة الخضمات الصخُة بِئة اللمل
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 قتراخاثالاالمطلب الثالث :

الناِاثص ،ُمناا بىطم بلع الاُتراخات التي من قإجها زضمة محالح  انؼلاُا من نحاثج الضعاؾة وبنااء كلى

 االإاؾؿة وثدؿحن الغطا الىؿٌُي لللاملحن ًحها ،ٓما ًل :

اصة الغطا الىؿٌُي -  ؛ثدؿحن كنااصغ بِئة اللمل ٓمحؼل  لؼٍ

ةثد - ثسحُص مٖان للحلاة وآزغ  ،ثىؾُم الؤصاعة واالإٖاث  ،ؿحن ؿغوي اللمل االإاصًة من تهىٍ

 االإىؿٌحن؛لاؾتراخة 

ة؛ -  ثسحُص مٕح  للمن كناض مضزل االإاؾؿة اللمىمُة للصخة الجىاعٍ

اصة الحغامة واللضالة ف  نمؽ الُِاصة االإحبم ف  االإاؾؿة؛ -  ػٍ

ُه و -  الحسٍُِ زاصة باالإىؿٌحن؛ زلّ بغامج للترً

 كلى ثدؿحن الحٕناىلىحُا االإؿحسضمة؛اللمل  -

د وػٍاصة حىصة اللمل كلى حل  كحاص ػبي وثجهحزات مٕحبُة مىآبة  - حر الجهض والىُ للحؼىعات لحىً

 الخضمات الصخُة؛

ِة صغي بكاصة الناـغ ف  نـام -  االإٖاًأت؛ الخىاًؼ و وػغٍ

اصة الاهحمام بدل مكأل اللما٘ الىؿٌُُة؛ -  ػٍ

بُة الٌلالة والأٓثر ثلائما مم ػبُلة كمل ٔل الغث  و -  الىؿاثٍ؛ صك  البرامج الحضعٍ

ة الٌلالة لللاملح - اصة االإكاعٓ  ن واالإىؿٌحن ف  اثساط الِغاعات؛ػٍ

ات الهُٖل الحناـُمي؛ -  ثٌلُل ُناىات الاثحا٘ بحن مسحلٍ مؿحىٍ

 الخغص كلى مغاكاة ُضعات االإغئوؾحن كناض ثىػَم االإؿاولُات؛ -

ة اللاػمة لؿض العجؼ وثسٌٍُ الظوؽ كلى اللما٘ الخالُحن؛ - اصة كضص االإىاعص البكغٍ  ػٍ

اصة الىلاء الحناـُمي للخض  -  من الخؿغب الىؿٌُي؛الخغص كلى ػٍ

حر محؼلبات الؿلامة االإهناُة اللاػمة لحِلُل زؼغ الؤصابة باللضوي والأمغاض االإهناُة؛ -  ثىً

ابة كلى انجاػ الأكما٘ لٌغض الالتزام  - والجضًة وللضالة من حهة ،والخض من زلّ نىق من الغُ

 من حهة ؤزغي.االإدؿىبُة واالإداباة 
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 خلاصت:

ة بالكلالة  اقحمل هظا الٌحل كلى الضعاؾة االإُضانُة التي ُمناا بها ف  االإاؾؿة اللمىمُة للصخة الجىاعٍ

 ىؿٌُي لللاملحن ف  الِؼاق الحخ .بهضي الحلغي كلى مضي ثإرحر بِئة اللمل كلى الغطا الولاًة البُع ،

ّ ٔل من ؤصاة  االإلاخـة زلا٘ ًترة التربص ،وؤصاة وبلض حمم وثدلُل البُانات التي ث  ثدحُلها كن ػغٍ

ّ اؾحجابات كُناة الضعاؾة كلى مجمىكة من اللباعات خى٘ مىطىق البدث ،بضا من  الاؾحبُان كن ػغٍ

اصة الغطا الىؿٌُي لللاملحن  من االإلاًناة واالإلاخـة الىاضح ؤن االإاؾؿة مدل البدث ثداو٘ ُضع الؤمٖان ػٍ

ات ثدى٘ صو  ،وطلٗ عه  نِص مٖانُات بِئة اللمل ؤهمها طلٍ الؤ ن ثدؿحن ًحها ،ف  زظ  كضة ملىُ

ض غها لخلّ بِئة ثؼٍ  ،من عطا اللاملحن من حان  الىع  الكامل الإٖىنات وكنااصغ بِئة اللمل الىاح  ثىً

غه لحدُِّ ؤهضاي االإاؾؿة ومن حان  آزغ نِص الىع  بإهمُة الغطا الىؿٌُي لللاملحن  .،وطغوعة ثىً

كلى بِئة اللمل من امل ف  خض طاثه هحر محؼل  ولا ًٌغض طغوعة عطاه ٓما ٓكٍ الاؾحبُان كلى ؤن الل

ؤحل ُُامه بلمله بكٖل ؤخؿن ،ٓما ؤن عطا اللاملحن كلى بلع كنااصغ الاؾحبُان لا ٌلني عطاه الىؿٌُي 

من عطاه   لؼػ كن بِئة كمله ،لٕن ؤًغاص اللُناة ؤٓضوا ؤن ثىاًغ محؼلبات بِئة اللمل االإسالُة ؾُ

ًاصي ف  الأزحر لحدؿحن حىصة الخضمات وػٍاصة عطا االإغٍع الظي هى ؤؾاؽ اًجاص االإاؾؿة ما  ،الىؿٌُي

   .الصخُة ف  خض طاتها
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 :خاتمة عامة

لا يمكن اخفاء أن القطاع الصحي الجزائري يعاني الكثير من المشاكل والمعوقات التي تصعب من تحقيق   

 .الأهداف المرجوة من إيجاد هذا القطاع

 حل في فعال بشكل للمساهمة المؤسسات الصحية، فيها الصحية بما المنظومة وإصلاح التغيرات من فبالرغم

 ظروفو  بيئة  من للخدمة المقدم تواجه التي العقبات للخدمة بسبب الس يء التقديم نهام القطاع هذا مشاكل

 على الطلب في المستمر التزايد في التحكم عدم، ووضعف التأطير المهام وضوح عدم متطورة، غير ووسائل عمل
الذي يخلق الكثير من الضغوط على العنصر البشري الذي هو عنصر الارتكاز الذي تتكل عليه  العلاج

 .لتحقيق أهدافها المؤسسات الصحية

إلا أن مستويات الرضا الوظيفي تبقى منخفضة لدى العاملين التابعين لهذا القطاع، كما أن الخدمات 

كيفية الإصلاح والجوانب لذي يستدعي إعادة النظر في الصحية ما زالت لا ترقى للمستويات المطلوبة، الأمر ا

 .النهوض بالقطاع من جهة وتحقيق الرضا الوظيفي من جهة أخرى  من أجلالتي تشملها هذه الإصلاحات، 

ولما كانت بيئة العمل الوسط الذي تعمل فيه الموارد البشرية ومركز انتاج وتقديم الخدمة الصحية، كان لا بد 

فيما قد  تلفة التي يمكن أن تكون داعمة لهذه البيئةر على جوانبها المتعددة ومتغيراتها المخمن صب إهتمام أكب

تشكل لها عقبات ومعوقات تعاب عليها، فيكون من الواجب تذليل هذه العقبات خدمة للمريض أولا، 

  .هذا العنصر البشرية أساس تقديم الخدمة وخدمة المريض وتسهيلا لعمل

هذه الأخيرة في مؤسسات الصحة الجزائرية، ولمحاولة وواقع العمل بيئة مقومات التعرف أكثر على وبغية 

أثر بيئة العمل على الرضا الوظيفي للعاملين في الإجابة على الإشكال الذي طرحنا سابقا والذي يدور حول 

نا في محاولة منا الإحاطة ولتناكانت لنا دراسة نظرية في الفصلين الأولين للبحث قطاع الصحة الجزائري 

كل من متغيري الدراسة أي بيئة العمل والرضا الوظيفي ،فيما كانت الدراسة الميدانية جوانب  بجميع

للموضوع في إحدى مؤسسات الصحة ،وهي المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالشلالة ولاية البيض، 

ومدى تأثيرها على رضا العاملين في هذه ض الواقع بيئة العمل في القطاع الصحي على أر  وتقييم وذلك لدراسة

فكان لنا أن توصلنا في إطار مناقشة هذا المؤسسة الصحية كمثال عن المؤسسات الصحية في الجزائر، 

 :لتحديد مدى صحة الفرضيات التي ترتب عنها هذا البحث، وكانت كما يليالموضوع 

مجموعة الخصائص المميزة لبيئة فبيئة العمل هي  ،صحة الفرضية الأولىأثبت دراسة الفصل الأول  -

العمل الخاصة بمؤسسة بعينها، و التي تكون لها تأثيرا على أداء و درجة رضا ومظاهر السلوك 

 ؛الوظيفي الأخرى الخاصة بأعضاء هذه المؤسسة

يث أن الرضا الوظيفي هو حكما أسفر ت دراسة الفصل الثاني عن تأكيد صحة الفرضية الثانية،  -

وهي حالة انفعالية يصعب قياسها ودراستها   وانفعالات الفرد نحو وظيفته أحاسيسمجموعة 

 كما أنها تتأثر بالعديد من العوامل؛ كالأداء العمال سلوك في ؤثربموضوعية والتي ت
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إذ أن بيئة العمل في قطاع  أكدت الدراسة الميدانية في الفصل الثالث صحة الفرضية الثالثة، -

،لكنها تشكو الكثير من النقائص التي تعاب عليها، الصحة هي حقيقة بيئة غير مستقرة تتمتع بمزايا 

، لذا فأفراد العينة راضون نسبيا على بعض العناصر وغير الأمر الذي يؤثر على رضا العاملين فيه

 .راضون على البعض الآخر من عناصر بيئة عملهم

 :لبحثنتائج ا1- 

والمادية تأثير كبير على الرضا الوظيفي للعاملين في إن لبيئة العمل الداخلية وعناصرها الإدارية  -

 مؤسسات الصحة والقطاع الصحي؛

 القيادة الإدارية وأسلوبها متماش ي مع معطيات المرؤوسين ومتطلبات ظروف العمل بحيث أنها مرنة، -

الصحي، لكنها تحتاج وتستخدم أسلوب قيادي يتماش ى مع طبيعة المرؤوسين ومع خصوصية القطاع 

 ؛أن تكون فعالة أكثر 

 النظم واللوائح والقوانين ملائمة وواضحة لدى كل العاملين سواء الرؤساء أو المرؤوسين؛ -

تخصصاتهم مع وظف تتلاءم طبيعة العمل والتخصص ملائمة لأغلب العمال، بحيث أن أغلب الم -

 وظيفتهم؛

 الاتصال وقنوات الاتصال ضعيفة وغير واضحة بين مستويات وأجزاء الهيكل التنظيمي؛ -

العلاقات العامة الرسمية وغير الرسمية سواء بين الرئيس والمرؤوسين أو بين المرؤوسين بعضهم  -

امل والتفاهم وأن بحيث تدفع الجميع إلى التعاون والتكجيدة ومساعدة للعلاقات الانسانية ببعض، 

 تتم العلاقات الرسمية بكل موضوعية وعدل؛

عادة النظر، فلا بد للمؤسسة أن تدرك أهميتها والعمل نظام الحوافز والمكافآت بحاجة للرقابة وإ -

 على تطبيقها بشكل عادل بين العاملين؛

 المهام؛الإضاءة سواء الطبيعية أو الاصطناعية جيدة وملائمة ،وتساعد على أداء الوظائف و  -

التهوية ودرجات الحرارة ملائمتين وجيدتين في البرد والحر، بحيث تسهم في استمرار الفرد بالعمل  -

 بشكل جيد؛

التجهيزات المكتبية والعتاد الطبي في حاجة للتجديد والتطوير والزيادة نظرا لضعف ونقص العتاد  -

 الطبي خاصة؛ 

مكان لاستراحة العمال، مكان )بيئة العمل المادية غير ملائمة للعمل وتنقصها الكثير من العناصر  -

 ؛...(،متطلبات السلامة المهنيةللصلاة 

 التكنولوجيا المستخدمة ضعيفة وغير مواكبة للتطورات التكنولوجية التي تمس القطاع؛ -

يمهم الشخصية، كما أنه يحقق لهم العمل في القطاع الصحي شرف للعاملين فيه ويتناسب مع ق -

 ؛تحقيق الذات والاحترام من زملاء العمل

 يتمتع العمل في القطاع الصحي بروح الفريق والتعاون العالي بين فريق العمل؛ -

 البرامج التدريبية غير فعالة وغير ملائمة لتخصصات العاملين؛ -

 ؛..(خدمات النقلخدمات التثقيف والترفيه، )الخدمات الاجتماعية ناقصة وضئيلة  -
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العمل في المؤسسة العمومية للصحة الجوارية أقل ضغطا من العمل في المؤسسات الصحية ذات  -

 الحجم الأكبر، كما أنه يتميز بالهدوء وعدد المرض ى ملائم؛

تلازمية تربط بين الرضا الوظيفي وبيئة العمل ،بحيث أن بيئة عمل مثالية ترقى  توجد علاقة طردية -

لمستوى تطلعات العاملين، تزيد من بالضرورة مستويات رضاهم عن العمل وترفع من الأداء والجودة 

فتخفض أو غير المستقرة،أما بيئة العمل السيئة، غير الملائمة، كعناصر تابعة تترتب عن هذا الرضا، 

قدمة، أو قد يسبب التسرب مستويات الرضا، ما يخفض من الأداء وجودة الخدمة الصحية الم من

 الوظيفي؛

الضعيفة للمؤسسة بسبب  بالإمكاناتلكنه مرهون هناك عمل متواصل على تحسين بيئة العمل  -

 .غياب العدالة في توزيع الموارد والهياكل المتباينة بين الشماال والجنوب

 :اقتراحات2- 

 :ونتيجة لذلك نطرح بعضا من الاقتراحات للأخذ بها بعين الاعتبار  من طرف المسؤولين والباحثين

بتحسين مستويات الأداء العليا للمؤسسات الصحية، إضافة لاهتمامهم  على المسؤولين في الإدارات -

جددة الوظيفي وجودة الخدمات الصحية، الاهتمام بتوفير بيئة عمل داخلية مثالية،ملائمة، مت

بالارتياح والرضا وبالتالي ومواكبة للتطورات، حتى يشعر العامل في هذا القطاع شديد الأهمية، 

 تقديم أفضل أداء لديه؛

 يجب أن يكون هذا الاهتمام بتوفير بيئة عمل مثالية تحت إشراف إدارة ناجحة وفعالة؛ -

ضوعي ،يجمع بين دعوة مسؤولي الإدارة الصحية إلى قيادة العمل بأسلوب علمي حديث ومو  -

 الصرامة، الديمقراطية والعدالة؛

تفعيل الرقابة ليس فقط على الأداء بل وأيضا على تطبيق البرامج والتحسينات على بيئة العمل والتي  -

 من شأنها تحسين الرضا الوظيفي؛

تحسين الاتصال وتوضيح قنوات الاتصال بين أجزاء ومستويات الهيكل التنظيمي المختلفة؛ عن  -

التقرب من الموظفين، بمختلف تخصصاتهم ومواقعهم من الهيكل، لمعرفة احتياجاتهم وآرائهم طريق 

 وأفكارهم وزيادة مشاركاتهم في اتخاذ القرارات؛

وبما يحقق العدالة بين ( المادية والمعنوية)زيادة التحفيز  بتحسين نظام وتطوير نظام الحوافز   -

نية، بحيث تحث الأفراد على العمل ورفع مستويات أدائهم، ع مراعاة قدرات العاملين المهالعاملين، م

وتشجيع المجدين في عملهم منهم ومحاسبة المقصرين والبحث في دوافع العاملين كي يقدم لهم 

 التحفيز المقابل والمناسب مما يجعلهم يزيدون من إنتاجيتهم؛

عناصر الحماية والأمان من تحسين بيئة العمل من خلال توفير الإمكانيات المريحة للعمل وتوفير  -

 الأخطار والسلامة المهنية؛

الاهتمام بالبيئة النفسية والاجتماعية كذلك تزامنا مع تحسين البيئة المادية والوظيفية للعمل، لما  -

 لمناخ العمل من تأثير كبير على الرضا الوظيفي؛
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ن مختلف مناطق التراب الوطني، دة النظر في توزيع الهياكل،التجهيزات والموارد المادية الصحية، بيإعا -

فسواء في الشمال أو الجنوب،في المدن أو القرى، فالمريض هو نفسه والخدمة الصحية يجب أن تكون 

نفسها، هذا من جهة ومن جهة أخرى فإن العامل هو نفسه لذا يجب أن تكون بيئة هي نفسها في كل 

 مكان بشكل عادل وبالتوازي مع متطلبات وخصوصية كل منطقة؛

كما يجب انشاء هياكل صحية تخدم كل من المريض ومقدم الخدمة وليس الإنشاء من اجل الإنشاء  -

 فقط لسد العجز في الهياكل، وإنما إنشاء منشآت صحية ببيئة متكاملة ومثالية للعمل فيها بارتياح

للمعايير أكبر، بيئة عمل ترقى للمعايير العالمية من أجل الحصول في الأخير على خدمة صحية ترقى 

العالمية كذلك، فالمورد البشري محرك وركيزة تقديم الخدمة متوفر، المطلوب فقط تحصيل رضاه 

 .لتفعيل أدائه

 :الآفاق -3

نرجو أن يكون هذا البحث بادرة خير لإجراء المزيد من البحوث التي تتناول الرضا الوظيفي وبيئة العمل، 

وعي للمساعدة على النهوض بهذا القطاع بالغ الأهمية، ونخص بالذكر قطاع الصحة الجزائري، بهدف نشر ال

 :وفيما يلي بعض العناوين التي ارتأيناها مناسبة لتكملة البحث في هذا المجال الواسع

 دراسة مدى تأثير اصلاح المنظومة الصحية على الرضا الوظيفي للعاملين فيها؛ -

 الخدمات الصحية؛ دراسة العلاقة بين الرضا الوظيفي للأطباء والممرضين وجودة -

 دراسة مدى تأثير بيئة العمل على أداء العاملين في القطاع الصحي الجزائؤي؛ -

بحث الانعكاسات السلبية لبيئة العمل كتأثيرها على حياة الموظف في قطاع الصحة خارج العمل،  -

 وكذلك تأثيرها على العلاقات الشخصية بين زملاء العمل؛

 المستشفيات في تحسين بيئة العمل؛تقييم فاعلية برامج اصلاح  -

دراسة مقارنة للفرق بين بيئة العمل في مؤسسات الصحة في الشمال والجنوب، ومدى تأثير ذلك على  -

 .والرضا الوظيفي جودة الخدمات الصحية
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علاء خليل محمد العكش، نظام الحوافز والمكافآت وأثره في تحسين الأداء الوظيفي، رسالة  .23

ماجستير في إدارة الأعمال، كلية التجارة، عمادة الدراسات العليا، الجامعة الإسلامية، غزة، 

2007. 

عماد لعلاوي ، مفهوم العمل لدى العمال وعلاقته بدافعيتهم في العمل الصناعي من خلال  .24

ية ية العلوم الانسانإشباع الحوافز المادية ،أطروحة دكتوراه علم النفس العمل والتنظيم ،كل

قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطوفونيا ،جامعة الأخوة منتوري ،قسنطينة ،  ،والاجتماعية

2011 –2012. 

عمر سرار، الرضا عن العمل وأثره على الأداء، رسالة ماجستير، معهد العلوم الاقتصادية،  .25

 .2003-2002جامعة الجزائر، 

في، مذكرة ماجستير في علم النفس فاتح العبودي، الضغط النفسي وعلاقته بالرضا الوظي .26

التنظيمي وتسيير الموارد البشرية، قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطوفونيا، كلية العلوم 

 .2001-2007الإنسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة، 

تنظيم  فريد لخنش ،تفويض السلطة والفعالية التنظيمية ،مذكرة ماجستير في علم الإجتماع .27

-2014كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة محمد لمين دباغين،سطيف ،  وعمل،

2015 . 

فهيمة بوهنتالة، التغيير التنظيمي وانعكاساته على الرضا الوظيفي للعامل داخل المؤسسة  .21

الصناعية المخوصصة، مذكرة ماجستير في علم الاجتماع تنظيم وعمل،قسم علم الاجتماع 

 .2009-2001والديموغرافيا،كلية العلوم الاجتماعية والإسلامية، جامعة الحاج لخضر،باتنة، 

مبارك بن فالح بن مبارك الدوسري ،ضغوط العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي للأفراد العاملين  .29

في مراكز حرس الحدود بمنطقة المدينة المنورة ، رسالة ماجستير في العلوم الإدارية ،قسم 

 .2010كلية الدراسات العليا ،جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ،الرياض،  م الإدارية ،العلو

محمد الحسن التيجاني،التحفيز وأثره في تحقيق الرضا الوظيفي،رسالة ماجستير في إدارة  .30

 . بدون سنة ،السعودية، الأعمال،الأكاديمية العربية البريطانية للدراسات العليا

 في الاستمرار العاملين رغبة على الوظيفي للرضا المسببة العوامل ، أثرحويحي أحمد مروان .31

 العليا، الجامعة الدراسات التجارة، عمادة بالعمل، مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال، كلية

 .2008 غزة، مايو الإسلامية،

 الوظيفي، مذكرة ماستر في علم الاجتماع، بالرضا العمل ضغوط منيرة  تماسيني، علاقة .32

تخصص تنظيم وعمل، كلية العلوم الاجتماعية والانسانية، جامعة الشهيد حمه لخضر، 

 .2015-2014الوادي، 

يوسف لعجايلية، مصادر ضغوط العمل لدى عمال الصحة وسبل مواجهتها في المصالح  .33

تخصص علم النفس العمل و  مذكرة ماجستير في علم النفس العمل و التنظيم، الاستعجالية،

 .م 2015-2014كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ،جامعة محمد خيضر، بسكرة ،  ،التنظيم

 :الملتقيات والمداخلات
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آمنـة ياسيــن ، العمل بالنظام الليلي والتناوبي وأثره على التوافق العام ، الملتقى الدولي العمل  .1

،جامعة 2013 أكتوبر 07-06إجهاد فسيولوجي، إرهاق ذهني ومعوق اجتماعي يومي  –الليلي 

 .وهران

 أزمات إدارة لتحسين مدخل-مرزوق،تمكين العاملين علي العزيز عبد الباري محمد الطاهر،عبد .2

، قسم الجغرافيا، كلية الآداب، 2012مارس  01الحج، الملتقى العلمي الخامس المنعقد يوم 

 .جامعة الملك سعود

، "التغيير التنظيمي في المؤسسات الصحية :"مريزق عدمان، محمد عدمان، مداخلة بعنوان .3

المدرسة العليا للتجارة، ، "التغيير التنظيمي كمدخل للتكيف مع محيط متغير:"ملتقى بعنوان

 .الجزائر

وسيلة واعر ،عبد الناصر موسي ،أنماط القيادة وفعالية صنع القرار بالمؤسسة ،مداخلة مقدمة  .4

 2009ي أفريل المؤسسة الاقتصادية،المنعقد يومفي الملتقى الدولي حول صنع القرار في 

 .الجزائر ،،جامعة محمد بوضياف

 :المجلات والمقالات

آدم غازي العتيبي، الرضا الوظيفي بين موظفي القطاعين الحكومي والخاص في دولة الكويت،  .1

 .1991، معهد الإدارة العامة، الرياض،69مجلة الإدارة العامة العدد 

 07،العدد  المفهوم والإشكالية ،مجلة الباحث:إزدواجية السلطة في المستشفيات الحاج عرابة ، .2

 .2010-2009،جامعة ورقلة ،

تأثير ضغط العمل على كل من الانتماء والرضا الوظيفي للممرضين العاملين  خليل حجاج ، .3

،كلية  2العدد -9بمستشفى الشفاء بغزة ،مجلة جامعة الأزهر سلسلة العلوم الإنسانية المجلد 

 . 2007الإقتصاد والعلوم الإدارية ،جامعة الأزهر ،غزة ،

رجاء مريم ،مصادر الضغوط النفسية المهنية لدى العاملات في مهنة التمريض ،مجلة جامعة  .4

 . 2001العدد الثاني ، كلية التربية، جامعة دمشق،-24المجلد  -دمشق

بيعات في القطاع الخاص السعودي، الله الباحسين، الرضا الوظيفي لمندوبي الم سامي بن عبد .5

 . 2007، جامعة الكويت ،ماي14، المجلد  02المجلة العربية للعلوم الإدارية العدد 

م، 1917، العدد الأول، (11)سليمان مؤيد سعيد، المناخ التنظيمي، المجلة العربية للإدارة المجلد .6

 .عمان

 .1915مارس  31الإدارة، عدد سمير أحمد عسكر، أبعاد الرضا الوظيفي، مجلة الاقتصاد و .7

 الأردنية المجلة العاملين، أداء في الثقافية للقيم المحتملة الاختلافات تأثير الهيتي، الدين صلاح .1

 .2005، 1العدد  ،1المجلد الأردنية، الجامعة مطبعة الأعمال، إدارة في

العمل الليلي ودوره في ظهور بعض  عبد الحميد عبدوني ،سليمة سايحي ،ساعد صباح ، .9

 . ،بدون سنةجامعة بسكرة/مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية ، جامعة باتنة اضطرابات النوم،

عبد الفتاح الشربيتي ، المناخ التنظيمي وتطوير الخدمة المصرفية، المجلة العربية للإدارة ،  .10

 .م1917العدد الثالث، عمان،( 11)المجلد 

الوظيفي،  بالرضا وعلاقته التنظيمي الملاحمة، الولاء خلف منى خليفات، الحص الفتاح عبد .11

مؤتة،  التربوية، جامعة والإدارة ، قسم الأصول(4+3)، العدد 25 دمشق، المجلد جامعة مجلة

 .2009دمشق، 

عبد القادر عبد الله، حسن والمير، عبد الرحمن علي،  اختيار العلاقة بين صراع الدور  .12

والرضا الوظيفي والصفات الديموغرافية للمهنيين العاملين في مجال  وغموض الدور
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العدد الخامس، ( 3)الحاسوب بالمملكة العربية السعودية، المجلة العربية للعلوم الإدارية المجلد

 . م 1996الرياض ، 

عبد اللطيف مصلح محمد عايض ،دور القيادة الإدارية في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا  .13

ي تطبيق إدارة الجودة الشاملة فيه ،المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي ، المجلد ف

 .م 2013،جامعة العلوم والتكنولوجيا  ،اليمن،(  11)السادس، العدد

عبد الله عبد الرحمن الشيباني ،تصميم وتطوير الهيكل التنظيمي دليل إرشادي وأدوات عملية،  .14

 .2014جلس التنفيذي لإمارة دبي، الإصدار الأول إصدار الأمانة العامة للم

الضغط المهني لدى عمال قطاع الصحة لولاية تيارت ،مجلة قويدر بن أحمد ،خيرة حابي ، .15

 .2016سبتمبر 01العلوم النفسية والتربوية ،

مخفي ،علاقة الرضا الوظيفي والأداء في ظل تنمية الموارد البشرية في .كمال تشام ،آ .16

، كلية العلوم الإقتصادية 7مجلة الواحات للبحوث والدراسات العدد  المصرفية،المؤسسات 

 . 2009والتجارية وعلوم التسيير ،جامعة مستغانم ،

 محافظة معلمي لدى الوظيفي الرضا العنزي، عوامل عويد بن الثبيتي، خالد الله عبد بن محمد .17

 .2014، حزيران 6، العدد3نظرهم، المجلة الدولية التربوية المجلد من وجهة القريات

مناور فريح حداد، الرضا عن العمل لدى هيئة التدريس في جامعة أربد الأهلية، مجلة العلوم  .11

 .2003ر، ، الجزائ02الاقتصادية وعلوم التسيير، العدد 

موسى اللوزي، الرضا عن المناخ التنظيمي لدى الأفراد العاملين في مستشفيات القطاع العام  .19

 .1994، الأردن، 21، المجلد 6مجلة دراسات العلوم الإنسانية العدد في الأردن،

 41هاشم عبد الكريم محمد، أثر بيئة العمل على سلوك العاملين ، مجلة التنمية الإدارية العدد  .20

 . 1990يونيو، القاهرة، 

 للعلوم بغداد العمل، مجلة كلية وتصميم تحليل في الوظيفي الرضا محمد، أثر أحمد وفاء .21

 .2009الاقتصادية، بغداد،  للعلوم بغداد الإدارة، كلية ، معهد19 العدد الجامعة قتصاديةالا

 في هيئة التدريس أعضاء عند التنظيمي والولاء الوظيفي الرضا بين غنيم، العلاقة يوسف .22

 ، قسم2العدد ،٩ الإنسانية المجلد العلوم الأزهر، سلسلة جامعة الوطنية، مجلة النجاح جامعة

 .2007نوفمبر  26الوطنية، نابلس،  النجاح الأعمال، جامعة إدارة

 :الالكترونية المواقع

 05/04/2017تاريخ الاطلاع  منتدى العلوم الاقتصادية :من قسم -منتديات صحابي .1

 http://www.s7aby.com/t51922.html#post396446 20:15:الساعة
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  Questionnaireاستبيان:
 مستغانم -جامعة عبد الحميد بن باديس

 كلية العلوم الاقتصادية,التجارية و علوم التسيير
 قسم علوم التسيير

 تخصص إدارة الهياكل الاستشفائية

 ...وبعد طيبةتحية 

 .الدرفقة ستبانةالا أسئلة على للإجابة الثمین وقتكم من أستأذنكم یسعدني

من  ،بيئة العمل في القطاع الصحي على الرضا الوظيفي للعاملين فيهأثر  الدراسة إلى الإطلاع علىتهدف ىذه 
  أجل إتدام متطلبات التحصل على درجة الداستً في علوم التسيير.

لذا الرجاء التعاون والتكرم بالإجابة على فقرات ىذه الاستبانة بكل أمانة وموضوعية ومراعاة الدقة قدر الإمكان 
 _ ( في الخانة الدناسبة التي تعبر عن رأیكمX)_بوضع الإشارة 

ستستخدم و  إجابتكم ستبقى سریة شاكرین جهودكم لتشجيع البحث العلمي، ودعم مسيرة العلم علما بأن  
 لأغراض البحث العلمي فقط.

 شاكرين لكم حسن استجابتكم وتعاونكم معنا                                                                        

 والاحترام،،وتفضلوا بقبول فائق الشكر                                                                 

 الطالبة:

 باقي فتيحة
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 الشخصية البيانات :الأول المحور

 أنثى                 ذكر                                          الجنس:        .1

 سنة فأكثر 36من        سنة  31-35من          سنة 25-30من        سنة 25أقل من      العمر: .2

 الحالة الاجتماعية: .3

        مطلق)ة(                        أرمل)ة(                     متزوج)ة(                  أعزب     

 سنوات الخدمة: .4

 سنة  10-14من                   سنوات         5-9من        أقل من خمس سنوات        

 سنة فأكثر 20من                  سنة   15-19من 

 المؤهل العلمي: .5

ليسانس          تكوین مهني         متوسط       ثانوي       معهد عالي أو شبو طبي        ابتدائي 

 ماستً        دكتوراه   

 الدرجة الوظيفية: .6

 (.ATS.IB.IDE. ISP.ISSP...)شبو الطبيینسلك                                    سلك الأطباء

   سلك العمال الدهنيین و أعوان الخدمةسلك الإداریین                                          

 أوقات العمل: .7

 توقيت جزئي                                        توقيت كامل 
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 بيئة العملالمحور الثاني: 

 بوضع وذلك عملك عن لدیك الرضا تعزیز إلى تؤدي منها أي بین الآتية الدثالية العمل ظروف توفر حالة في
 :لدیك ضار ال درجة یناسب الذي الدربع في  X علامة

أوافق  الاتفاق درجة /العبارة مضمون م
 بشدة

 
 أوافق

لا 
 رأي

 لا
 أوافق

 لا
 أوافق
 بشدة

 أولا: متغير القيادة الإدارية
 
      یسعى رئيسي بصورة مستمرة لإعلامي بالدستجدات في لرال العمل 1
      یبدي رئيسي الدباشر اىتماما برغبات العمال والدوظفین. 2
      .الدسؤوليات توزیع عند الدرؤوسین قدرات رئيسي یراعي 3
      من الصلاحيات. بعضا الأحيان من كثير في رئيسي یفوضني 4
      تشارك الإدارة الفریق التقني في اتخاذ القرارات التي تتعلق بهم. 5
      .لذا والولاء الانتماء روح یبعث بالدؤسسة الدتبع الإداریة القيادة نمط 6

 ثانيا: متغير الهيكل التنظيمي
 

      .التنظيمي مع الذيكل للوظائف كامل وتناسق توافقیوجد  1
      .الأعمال في التداخل والازدواجية یمنع في الدؤسسة التنظيمي الذيكل 2
      طبيعة مهامها. مع في الدؤسسة التنظيمي الذيكل یتوافق 3
      .وظائفهم طبيعة معالعمال  وتخصصات مؤىلات تتناسب 4
      .التنظيمي الذيكل أجزاء بین والتعاون الاتصالات من عالي مستوى یوجد 5
      قنوات الاتصال بین مختلف مستویات الذيكل التنظيمي واضحة وتساىم في ربح الوقت. 6
      والدرؤوسین. الرؤساء بین القائمة العلاقات طبيعة في الوضوح من كبيرة درجة توجد 7
 .أنظمة العمل والقوانین واللوائح واضحة ومرنة  8
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أوافق  ثالثا:متغير التكنولوجيا م
 بشدة

 
 أوافق

لا 
 رأي

 لا
 أوافق

 لا
 أوافق
 بشدة

      لتحقيق أىدافها.الدؤسسة ملمة بالتطورات التكنولوجية الدناسبة  1
      تنجز أغلب الأعمال في الدؤسسة باستخدام التكنولوجيا. 2
      الدعدات والعتاد الطبي والدكتبي والتجهيزات مواكبة للتطورات التكنولوجيا. 3
      التكنولوجيا والوسائل الدستخدمة تساىم في تحسین الجودة وتوفير الجهد والوقت. 4
      استعداد للتأقلم والاستجابة للتغيرات التكنولوجية  في المجالین التقني والإداري.الدؤسسة على  5
      تعمل الدؤسسة على تحسین وتطویر أساليب العمل بما یرضي العمال والدرضى. 6
الدستجدات في  جميع معرفة من واطنین والعمالالد تدكن الانتًنت على رسمي موقع للمؤسسة 7

 .الدؤسسة
     

 رابعا:متغير طبيعة ظروف العمل
ن من العمل في غيرىا من مؤسسات العمل في الدؤسسة العمومية للصحة الجواریة أحس 1

 ةالصح
     

      العمل في قطاع الصحة كان رغبتي منذ البدایة. 2
      ألتزم بالحضور في موعد العمل الرسمي. 3
      الرسمي.أمكث في العمل حتى انتهاء وقت العمل  4
      أرغب بالبقاء في الدؤسسة حتى التقاعد. 5
      .عملو في المجد للموظف الإدارة مكافأة یتم 6
      لا توجد صراعات بيني وبین زملائي في العمل. 7
      منصب عملي یناسب طبيعة تكویني وتعليمي. 8
      مهام عملي یشوبها الغموض وعدم الوضوح. 9
1
      أنو لدي كل الدعلومات لأداء عملي بشكل فعال. أشعر 0
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  أثناء المناوبة في حال وجدت: 1
 نعم

 
 لا

 لا رأي

    تستطيع البقاء ليلة كاملة بدون نوم. 1-1
    .أفراد العائلة متقبلون أو راضون عن عملي ليلا 1-2
    تنظيم مناوبات العمل الدوري والليلي مرنة مناسبة وعادلة. 1-3
    أشعر باحتمال الاصابة بأمراض مهنية أو عدوى بسبب عملي مستقبلا. 2

 :توافر عند لدي الرضا درجة من تزید الدادیة العمل ظروف إن ظروف العمل الدادیة : 3

    .في البرد أو الحر العمل مكان في الدلائمة ودرجة الحرارة الجيدة التهویة 3-1
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    .الدوظفین لاستًاحة مخصص مكان 3-5
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 المحور الثالث: الرضا الوظيفي

في الدربع الدناسب لدستوى رضاك عن عملك وفق  Xضع علامة  الأسئلة الآتية تخص واقع الحال في موقع عملك،
 الفقرات التالية:

 مرضية رضاال درجة /العبارة مضمون م
 جدا

 

 مرضية مرضية
 حد لىإ

 ما

 غير
 مرضية
 

 غير
 مرضية
 جدا

      الدسافة بین موقع سكنك وعملك. 1

      مدى تحقيق الوظيفة لطموحاتك الشخصية. 2

      اتخاذ القرارات.مشاركتك في  3
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 مرضية  
 جدا

 لىإ مرضية مرضية
 ما حد

 غير
 مرضية

 غير
 مرضية
 جدا

      نظام الحوافز والعطل والإجازات عادل وغير خاضع للمحاباة أو المحسوبية. 4
      فرص التًقي الدتاحة. 5
      یتناسب الراتب الشهري مع مؤىلك وخبراتك وطبيعة العمل. 6
      واحتساب الدكافآت والحوافز. طریقة صرف 7
      اىتمام الإدارة العليا في حل مشاكلك الوظيفية. 8
      دعم الإدارة العليا للبرامج التدریبية ومدى تلائمها مع طبيعة عملك. 9

      یمنحني عملي الشعور بالاحتًام والتقدیر من قبل زملاء العمل والدشرفین. 10
      ومریح وخالي من الدخاطر.مكان عملي ملائم  11
      ساعات عملي مناسبة وملائمة لقدراتي والأجر الذي أتقاضاه 12
      مستعد لأن أبذل جهد أكثر من الدطلوب من أجل انجاح مؤسستي الحالية. 13
      بقائي في ىذه الدؤسسة يحقق لي الفائدة. 14
      یتلاءم عملي مع قدراتي الشخصية وقيمي. 15

 

 

 نعم                                 لا  ؟ عملك أداء في التصرف بحریة تشعر ىل . 16

 :إلى راجع ىذا ىل بلا الإجابة حالة في

  الرقابة و شرافالإ نظام -
 الرئيس و العامل بین ثقة وجود عدم -
 لوائحو و العمل قواعد -
                                            االتكنولوجي و ليةالآ -

 ...تقبلوا منا أسمى عبارات الشكر والامتنان    



 الملخص:

دزاسة -اثناولت هره الدزاسة مىضىع :بيئة العمل في القطاع الصحي وأثسها على السضا الىظيفي على العاملين فيه

ة للشلالة ولاًة البيض، وهدفت إلى معسفة مدي  على عينة من العاملين في المؤسسة العمىمية للصحة الجىازٍ

ثؤثس سلبا أو التأثير الحاصل بيئة العمل والسضا الىظيفي للعاملين في المؤسسات الصحية، وما هي العىامل التي 

لعناصسها التنظيمية، الىظيفية، المادًة، على مدي استيفاء بيئة العمل التعسف هرا السضا، وذلك بعلى اًجابا 

ومدي زضا العاملين على عناصسها، من خلال ثقييمهم لبيئة عملهم ومدي النفسية والاجتماعية المكىهة لها،

 زضاهم أو عدم زضاهم عنها.

ة، ثحىي بيئة عمل بخصىصيات ثميزها عن غيرها من المؤسسات، لكن  وقد ثبين لنا أن المؤسسة الصحية الجزائسٍ

ات زضا العاملين فيها، ما ًنعكس  على هىعية الخدمات الصحية، الأمس هره البيئة ليست مثالية وثؤثس على مستىٍ

ات السضا للعاملين فيه بما ًخدم من الري ٌستدعي  ادة مستىٍ قطاع الصحة الجزائسي ثحسين هره البيئة لزٍ

 مصلحة جميع الأطساف.

 الكلمات المفتاحية:

 ، القطاع الصحي.بيئة العمل، السضا الىظيفي

Abstract: 

Cette étude portait sur le thème: le travail dans l'environnement du secteur de la santé et son impact sur 

la satisfaction au travail -étude du personnel sur un échantillon d'employés dans l'établissement public  

de santé de proximité du Chellala la wilaya d'Elbayadh, visait à déterminer l'interaction de 

l'environnement du travail et la satisfaction professionnelle des travailleurs dans les établissements de 

santé, et quels sont les facteurs qui affectent positivement ou négativement cette satisfaction, par  la 

mesure dans laquelle l'environnement du travail des éléments de régulation, constituants fonctionnels, 

physiques, psychologiques et sociaux, et dans la mesure des éléments de satisfaction des travailleurs, 

par l'évaluation de leur environnement du travail et de leur satisfaction ou d'insatisfaction avec eux. 

Nous avons constaté que l'établissement de santé algérienne, contenant des particularités de 

l'environnement du travail qui les distinguent des autres institutions, mais cet environnement n'est pas 

idéal et a une incidence sur les niveaux de la satisfaction du personnel, ce qui se reflète sur la qualité des 

services de santé, qui appelle le secteur de la santé algérienne pour améliorer cet environnement pour 

augmenter le niveau de satisfaction des employés qui servent les intérêts de toutes les éléments. 

Les mots clés: 

Environnement de travail, la satisfaction professionnelle, le secteur de la santé. 


