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 مقدمة



 أ
 

 مقدمة:
 

 إنمفهومالإعلامفًالسابقكانمقتصراعلىنقلالأخباروجمعالمعلوماتونشرهابٌن

 ولكنهذاالمفهومبدأٌسٌرنحواتجاهأكثرتطورامنذ،وتسلٌةالمجتمععنه،سائرالناس

 الجؽرافٌةوأصبحالإعلامالوسٌلةالأقوىفًتقرٌبالمسافات،منتصؾالقرنالعشرٌن

قالتفاعلوخلوباتٌؤدىمهمةحٌوٌةتتمثلبنقلالنشاطالإنسانًبجوانبهالمختلفة،،

بٌنالأفكاروالإٌدٌولوجٌاتالمختلفة.



 تتعددوظائؾالإعلاملكنمنأهموظائفهوظٌفةالأخباروجمعوتخزٌنومعالجةونشر

الت و الأراء و الصور و البٌانات و الحقائق و الظروالأخبار فهم أجل من ؾعلٌقات

والوصولإلىوضعٌمكنمنإتخاذالقراراتالصائبة.المحٌطة،



 تكنولوجٌات تطور ظل ،الاتصالوفً العالمٌةالانترنتبرزت الساحة على مؤخرا

جٌلهذاالتًؼٌرتحٌاة،الاجتماعٌةوفرضتنفسهابقوةمنخلالعدةمواقعالشبكات

الموجهالعالمٌةأتاحتسبلالتواصلوالتبادلالحربٌنمستخدمٌهوؼٌرتهذه،العصر

 ةالتواصلوالتفاعلبٌنالأفراد.بشكلكبٌرفًطرٌق

 

ألاوهو والتعداد الشهرة الأكبرفًعالم المساحة ومنبحرالنتاواسعبرزموقعأخذ

ٌرافًشكلالتواصلبٌنالفاٌسبوكللتواصلالإجتماعًهذاالموقعالذيؼٌركثموقع

 ووصلبهالحالإلىأنأصبحموضةالوٌب.الأفراد...

 

لاٌمثلمنتدى هو التشبٌكالإجتماعًو مواقع منأهم واحد إننموذجالفٌسبوكهو

 إجتماعٌاوإنماأصبحقاعدةتكنولوجٌاسهلةبإمكانأيشخصأنٌفعلبواسطتهماٌشاء

 فًجامعةهارفاردفًالولاٌاتالمتحدة4002براٌرعامأسسهماركزوكربٌرغفًف،

 الأمرٌكٌة.

 



ب  
 

إلىإعطاء الٌوم المضامٌنتتجه بأهمٌة طوٌلة التًتمٌزتلفترة الإعلامٌة إنالصناعة

ولقدبرزتأهمٌةمفهومالإعلامالبدٌلفًأعقاببعضالأولوٌةلحاوٌاتهذهالمضامٌن،

الصارمةالسلطةمجموعةمنإجراءاتاتخذتبعدماكبرى،الأحداثالبارزةوالكوارثال

 الجدٌد.إلىالبدٌلالذيجاءفًشكلالإعلامالحاجةفظهرتبحقالإعلاموالإعلامٌٌن،



 إنالعلاقةبٌنالفردوالإعلامالجدٌدهًعلاقةتفاعلٌةقائمةعلىإنتاجالفردللمضامٌن

بشتى ونشرها المثقفٌنوالوسائل،الإعلاموالتعلٌقعلٌها ٌعد ةٌحتكرونسلط....فلم

 الكلاموالتعبٌرعنالذاتبلأصبحذلكمتاحاللأفرادفًجمٌعأنحاءالعالم،بلوأصبح

لهممتابعٌنأوفٌاءوأهمٌةكبرىبفضلالتكنولوجٌاالحدٌثة.



 ةفصولفًثلاثالتًجاءتو،دتتبلورمشكلةالدراسةوأهدافهاوفًإٌطارهذهالأبعا

 دالمفاهٌمٌةللدراسةبدءابتحدٌمنهاالمقاربةالمنهجٌةوالفصل الأولٌعرض،

 الإشكالٌةوعرضتساؤلاتهاوفرضٌاتها،أسبابودوافعإختٌارالموضوع،أهداؾ

 الموضوع،أهمٌةالموضوع،دراساتالسابقة،الخلفٌةالنظرٌةمرورابتحدٌدالمفاهٌم،ثم

 رىالإجراءاتالمنهجٌةللدراسةبدءابمجتمعالبحثوالعٌنةونوعٌةنتناولنقطةأخ

 فهذاالجانبوجدلإعطاءتفاصٌلالأدواتالمعتمدةوأخٌرامجالاتالدراسة،الدراسةو

 أربعةمباحثالفصل الثاني ٌتناولو،الناحٌةالمنهجٌةوفقأسسعلمٌةعنالدراسةمن

الإتصالنعالجفًالمبحثالأولالوسا، وتكنولوجٌا السمات:ئطالتكنولوجٌا و المفهوم

والتأثٌرو التطرق،المراحل خلال من الجدٌد الإعلام فٌه نعالج الثانً المبحث فً أما

 استشرافاإلىالمفهوموالخصائصوالسٌنارٌوهاتالثلاثةالتًتنبأتبهاالدراسة،

 وفًالمبحثالثالثوالرابعمالجدٌدوالتقلٌديالجماهٌري،لمستقبلالعلاقةبٌنالإعلا

 نتحدثفٌهعلىأنماطالإعلامالجدٌدونتاولبالتعرٌؾوالتوصٌؾالمقصودبموقع

 التواصلالإجتماعًوالتعرٌؾبأشهرهاودراسةأحدنمادجمواقعالتواصلالإجتماعً

أسهبالمبحثفًالتعرؾعلىمزاٌاو،لكوأعدادمستخدمٌهودلالاتذوتعرٌؾبه،،



ت  
 

تحلٌلالبٌاناتالمٌدانٌةالفصل الثالث  ٌعرضوالتعرؾعلىسلبٌاتالتًتكتنفهوالموقع

لتكونأخرمرحلةخاتمةدراستناالنتائجالعامةللدراسة،بدءابتفرٌػالبٌاناتووصولاإلى

هذه.
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 الإشكالية : -1

حعخبر ثىرة الوعلىهاث الخٍ نعُشها الُىم، حوثل إحدي أهن الثىراث الخٍ عرفها 

البشرٌ، إذ أصبحج الوعلىهاث و طرق حداولها و حفظها و اسخرجاعها و آلُاث  الخارَخ

انخقالها فٍ غاَت الخطىر، و فٍ هخناول الأغلبُت حخً لا نقىل فٍ هخناول الجوُع، حخً 

 حغُر السؤال الخقلُدٌ هن "هل حصلج علً الوعلىهت؟ "إلً "هل أنج هخـأكد هن صدق

 المعلومة؟".

ة بكل أجهزتها و تقنٌاتها و مكوناتها ساهمت بشكل كبٌر جدا فً       إن الثورة المعلوماتٌ

فبعد أن كان  ،حصول على المعلومة و حتى مصادرهااختصار طرق و أشكال ال

من خلال  ،هً  محتكر المعلومة الإخبارٌة المتخصصة،والقنوات الفضائٌة و التلفزٌون

ؼٌرت تنتشر بطرق جدٌدة تماما  لوماتأصبحت الٌوم المع ،ووكالات الأنباء المراسلٌن

العملٌة الاتصالٌة كلٌة، من خلال وسائل الإعلام الجدٌد من شبكات اجتماعٌة  عناصر

 وؼٌرها.

 
  شئنا أم أبٌنا ،وم واقعا لا مناص من التعامل معهو مع ذلك أصبح الإعلام الجدٌد الٌ

قٌت فقط مجرد كانت هذه الأدوات فً السابق قوبلت بالرفض كمصدر إخباري و بوإن ،

قنوات اتصال تعبٌرٌة لأفراد منعزلٌن، إلا أنها الٌوم باتت تفرض نفسها على أرض 

  ٌجعلنا نحاول تكٌٌفها لا رفضها، و التعامل معها لا إقصاءها. الواقع  بشكل

و فً ظل سهولة  ،م الجدٌد ؼٌر موثوق كمصدر الخبرمن الأسباب التً جعلت الإعلا

 مشاركته من طرؾ ألاؾ المستخدمٌن، خاصة إذا تعلق الأمرعادة نشر المحتوى و إ

الأخبار  بقضاٌا إنسانٌة تؽلب فٌها العاطفة أحٌانا، هو كون المستخدمٌن الذٌن ٌنشرون

هذه الوسائل ؼٌر متخصصون فً المجال الإعلامً، و لٌس لدٌهم معرفة  عبر

ات الإعلام الجدٌد العمل الصحفً عموما، لكن هذا لم ٌمنع من اعتماد أدو بأبجدٌات

 الفرصة ما تم تقبل هذه النقطة طالما أن الإعلام الجدٌد ٌوفر للخبر، وسرعان كمصدر

 . التقلٌدٌة الحصول على أخبار قد لا نتمكن من الحصول علٌها من خلال المصادر

 و على هذا ٌمكن طرح التساؤل الرئٌسً لدراستنا على النحو التالً:
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 ؟الإعلام البدٌل فً نشر الإشاعات ما هو واقع استخدام وسائل
 

 ومن هذا السؤال تندرج منظومة من الأسئلة الفرعٌة التالٌة:

 ما الذي ٌجعل من الإعلام البدٌل إعلاما حقٌقٌا ؟ -

 كٌؾ سٌؤثر الفٌس بوك فً العملٌة الدٌمقراطٌة؟ -

 هل تؤثر العوامل الذاتٌة للمبحوثٌن على نسبة استخدامهم للفاٌس بوك؟  -

 
 الفرضٌات: -2
 

 هً إجابة مؤقتة عن سؤال البحث جاءت على النحو التالً:
 
 اعتماد الأفراد على الإعلام البدٌل دلٌل واضح فً تأثٌر هذا الأخٌر على المؤسسات - 

 الإعلامٌة . 

 ٌهدد الإعلام البدٌل أخلاقٌات العمل الإعلامً و الممارسة التقلٌدٌة. -

 تؤثر العوامل الذاتٌة للمبحوثٌن على استخدامهم للفا ٌس بوك )المستوى التعلٌمً(.  -

 

 أسباب و دوافع إختٌار الموضوع: -3
 

الأسباب التً أدت لاختٌار هذا الموضوع تلخصت فً عدة انشؽالات تتمحور ما بٌن 

 و الموضوعٌة : الذاتٌة

 
 أسباب الذاتٌة : -3-1
 
 قٌام بالبحوث المٌدانٌة.التدرب و التعود على ال -

 التحكم فً تطبٌق الإجراءات المنهجٌة و تقنٌات البحث فً العلوم الإجتماعٌة. -
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 أسباب موضوعٌة: -3-2

 الموضوع ٌصب ضمن حقل التخصص. -

 محاولة توفٌر دراسات حول الإعلام البدٌل. -

 .محاولة معرفة دور الفٌس بوك فً نشر و تلقً مضامٌن إعلامٌة -

 الكشؾ عن  مدى مساهمة الإعلام البدٌل فً رفع تحدي السلطة له . -

 محاولة معرفة مدى ارتباط حرٌة النشر و التدوٌن المضامٌن بالإعلام البدٌل. -

   
 أهداف الدراسة : - 4
 

إن ما ٌضع أي دراسة سكة البحث العلمً الصحٌحة هو وضوح الأهداؾ المرجوة 

 للباحث أو القارئ لأن أهداؾ الدراسة تستمد من مصادر عدة منها مجال سواء

ووضوح صٌاؼة الإشكالٌة، لذا فقد تم تحدٌد جملة من الأهداؾ جاءت على  التخصص،

 التالً: النحو

التعرؾ على محاولات تحدٌد المفاهٌم المرتبطة بالإعلام الجدٌد كالإعلام البدٌل  -

 شبكً وإعلام المواطن.الرقمً والإعلام ال والإعلام

حدود العلاقة بٌن على التعرؾ  -التعرؾ على واقع الإعلام الجدٌد بمختلؾ أنواعه. -

 سٌنارٌوهات مستقبل العلاقة بٌنهما . واستشراؾ ،الإعلام الجدٌد و الإعلام التقلٌدي

 التركٌز على دراسة أحد مواقع التواصل الاجتماعً "الفٌس بوك" دراسة متعمقة  -

 إٌجابٌاته و سلبٌاته. مخاطره، ،و أفاقه واقعه، ،

 

 :أهمٌة الدراسة -5
 

 أهمها: ،علام الجدٌد لعدد من الاعتباراتتعود أهمٌة الدراسة ظاهرة الإ
 

الاجتماعً أهمٌته و تأثٌراته فً الواقع  نامتإذ  ،مٌة التً ٌكتسبها الإعلام الجدٌدالأه -

توصٌفًا لى الفترة الزمنٌة التً نحٌاها لدرجة أن البعض أطلق ع ،فً العصر الراهن

أو الوسٌط الذي ٌحمله  أو أحد المصطلحات المرتبطة به، ،مرتبطًا بالإعلام الجدٌد



الوقاربت الونهجُت و الوفاهُوُت للدراست .                    الفصل الأول :                   

 

19 
 

أو زمن شبكات التواصل الاجتماعً، و ؼٌرها من  للجماهٌر )شبكات الإنترنت(،

 المسمٌات .

 و دائما ما ،الإعلامٌةذي تدور حوله الدراسات حداثة ظاهرة الإعلام الجدٌد ال -

حول الموضوعات الحدٌثة تباٌنًا نسبٌا ٌعود لاختلاؾ المداخل  تصاحب الدراسات

 الأطر التً ٌتم تناول الظاهرة من خلاله.و

 
كل هذه النقاط تعنى السعً الوصول إلى مجموعة من الحقائق و النتائج التً تفسر 

إن هذه النتائج ستعمم على كل تعامل الأفراد مع الفٌس بوك، و بالموازاة ف ترجمو

 الأفراد فً محاولة منا لمعرفة المكانة الإعلامٌة للفٌس بوك .

 

 المفاهٌم النظرٌة و الإجرائٌة: -6
 

تحتاج كل دراسة إلى ضبط المفاهٌم الأساسٌة التً تعبر بصورة دقٌقة عن فحوى 

حث خاصة لا ٌنبؽً تجاوز تحدٌدها تحت أي ظرؾ و مهما كان تخصص الب البحث لذا

الاجتماعٌة و عملٌة التحدٌد هذه صعبة بسبب اختلاؾ الاتجاهات  فً البحوث

القول أن المفاهٌم المتعلقة بدراسته هً بمثابة السكة التً ٌسٌر  المدارس و علٌه ٌمكنو

 المفاهٌم. تحدٌد إلى مبتؽاة لذا لا بد من علٌها الباحث للوصول

 

 معٌن كما ٌمكن  شًء"الرأي أو مجموعة معتقدات حول  : conceptونعنً بالمفهوم 

 على الأشٌاء التً هً من صنؾ واحد أو الذي ٌطلق على تعرٌفه بالاسم الذي ٌطلق 

الصنؾ نفسه"
(1)

. 

و علٌه فالمفهوم ٌأتً بعد خبرة مر بها الفرد حتى ٌتمكن من بلورته و جعله ٌعمم على 

 عناصر الفئة.

 :نقدمه لأول مفهوم فً دراستنا هو تعرٌؾ  أول

         
 ، 1998الإسكندرٌة ، ، ، مكتب الجامعً الحدٌث 3 ط " ،قاموس علم الإجتماع "عبد الهادي الجودي: (1) 

 .221ص
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 الإعلام: -
 

 صوروثها فً شكل أخبار و بٌانات جمع و تخزٌن المعلومات و تحلٌلها و معالجتها ثم ب

و حقائق و رسائل و أفكار و أي تعلٌق ٌمكن أن ٌساعد على الفهم و التفاعل
(1)

. 

 البدٌل: -
 

ابق مع الوثٌقة الأصلٌة فً هو مصطلح ٌطلق على مكتوب بدٌل أو نسخة من وثٌقة تتط

شكلها و مظهرها، وما تحتوٌه من بٌانات لٌس بالضرورة أن تكون فً حجمها
(2)

. 

 لتشجٌع الأفكار  من خلال هذا التعرٌؾ فالإعلام البدٌل عبارة عن اهتمامات خاصةو

المضادة آو المعاٌٌر آو المعتقدات السائدة
(3)

. 

 

 الإعلام البدٌل: )المفهوم الإجرائً( -
 

ذلك على  وانعكاس هو مجموعة من الأفكار التً ٌحملها الفرد عن موضوع معٌن،

، من خلال استخدام الفٌس بوك لنشر تلك الأفكار باعتماد على تقنٌات الوسائط الإعلام

 المتعددة التً ٌتٌحها الموقع.

 الشبكات التواصل الإجتماعٌة: -
 

سهٌل الحٌاة الإجتماعٌة بٌن الشبكات الإجتماعً هً شبكة مواقع فعالة جدا فً ت

من المعارؾ و الأصدقاء، كما تمكن الأصدقاء القدامى من الإتصال بعضهم مجموعة 

         
، مكتبة و مطبعة الإتصال الدولً و التكنولوجٌا الحدٌثة: الأنترنت ، القمر الصوتً ، الملٌتمدٌا "على محمد شمو :" ( 1) 

 الإشعاع  

 .   50، ص 2004الفنٌة ، القاهرة ،

 

 .46، ص 2006،دار أسامة للنشر و التوزٌع ، عمان ، 1"،طالمعجم الإعلامًمحمد جمال الفار:" ( 2) 

   

  .37، ص 2008، دار المعرفة الجامعٌة ، القاهرة ، 1" ، ط معجم مصطلحات الإعلام ( طارق سٌد أحمد الخلٌفً :" 3) 
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طول سنوات و تمكنهم أٌضا من التواصل المرئً و الصوتً و تبادل  و بعد البعض

ؼٌرها من الإمكانات التً توطد العلاقة الإجتماعٌة بٌنهم الصور و
 (1)

. 

 الإجتماعً )المفهوم الإجرائً(الشبكات التواصل  -

          التواصل فٌما بٌنهم من خلال تبادل هً مواقع اجتماعٌة على الانترنت تتٌح للأفراد 

 و الصور و مشاركة الملفات و اجراء المحادثات الفورٌة و التفاعل المباشر .مقاطع الفٌدٌو 

 الإشاعة:)المفهوم الإجرائً( -
 

و قد تظهر الإشاعة  ،فهٌة أو كتابٌة ؼٌر مؤكدة المصدرهً المعلومات أو أخبار ش

لؽٌاب الأخبار الدقٌقة و الموضوعٌة و الشاملة، و قد ٌكون موضوعها حول نتٌجة 

 شخص أو فكرة أو شًء ما.

  face bookالفٌس بوك  -
 

ٌعتبر واحد من أهم مواقع التشبٌك الإجتماعً، وهو لا ٌمثل منتدى إجتماعٌا، فحسب 

ا ـــــــــــح قاعدة تكنولوجٌا سهلة، بإمكان أي شخص أن ٌفعل بواسطتها موإنما أصب

ٌشاء 
(2)

. 

 الفٌس بوك )المفهوم الإجرائً(: -
 

 ٌه مجانا و تدٌره شركة "فٌس بوك"هو موقع وٌب للتواصل الإجتماعً ٌمكن الدخول إل

 محدودة المسؤولٌة كملكٌة خاصة بها.

 
 تحدٌد الدرسات السابقة: -7
 

 جامعات داخل الولاٌة و خارجهاأننا قمنا بجولة مسح مٌدانً شملت عدة مكتبات الرؼم 

و من خلال إجراء مراسلات مع بعض المختصٌن فً الجامعات، لكنه لم ٌتمكن من 

         
 ، الأكادٌمٌة العربٌة المفتوحة تأثٌر شبكات التواصل الإجتماعً على جمهور المتلقٌن"المنصور :" ( محمد 1)

 . 2012الدانمارك ،،

،  2008، دار الشروق ، عمان ،1"، طم الجدٌد :المفاهٌم و الوسائل و التطبٌقات الإعلا( عباس مصطفى صادق :" 2)

 .218ص
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 الحصول على دراسة أكادٌمٌة سابقة حول الجانب الإعلامً للفٌسبوك ،ترقى إلى

كل ما تحصلنا علٌه عبارة عن بحوث مستوى رسالة ماجستٌر ٌمكن الإشارة إلٌها و 

 دراسات من درجة لٌسانس .و

لذلك ٌمكن أن تكون هذه الدراسة بكرا على مستوى الجامعة درجة ماستر بحسب علمنا  

وربما هناك طلبة درسوا جوانب أخرى فً المواقع التواصل الإجتماعٌة لا سٌما 

 معرفتها. بوك منها، لم تتٌح لنا فرصة -الفٌس

  
 فٌة النظرٌة:الخل -8
 

 نظرٌة المستخدمة:نظرٌة الحتمٌة التكنولوجٌة لمارشال ماكلوهان.
 

 تقدم نظرٌة الحتمٌة التكنولوجٌة تصورات لتطور وسائل الاتصال و تأثٌراتها على 

 و تعتمد هذه النظرٌة  على ثلاثة افتراضات أساسٌة نعرض لها  ،المجتمعات الحدٌثة

 على النحو التالً:
(1)

. 

 
 ل الاتصال هً امتداد لحواس الإنسان:   وسائ -
 
أدعى ماكلوهان أن كل وسٌلة اتصال هً امتدادً لأحد الحواس،فلذلك تعرؾ كل فترة   

ٌنبع  بناء على وسٌلة الاتصال السائدة فٌها، وبالتالً تمٌٌز و تصنٌؾ مختلؾ للحواس

 من ممٌزات مختلؾ للحواس ٌنبع من ممٌزات وسٌلة الاتصال السائدة.

 الوسٌلة هً الرسالة:  -
 

قد تحدث تؽٌٌرا جذرٌا فً أي استعمال وسٌلة معٌنة فً عملٌة التواصل       

بكثٌر من التؽٌٌر الذي ٌحدثه المضمون الاتصالً ٌفوقالأشخاص 
 (2)

. 

         
 ، دار أسامة للنشر و التوزٌع ، الأردن ،  1، طالاتصال و نظرٌاته المعاصرة"حسن عماد مكاوي ، لٌلى حسٌن السٌد:" ( 1) 

 .274، ص 2011

 ، 2011، الأردن ، دار أسامة للنشر و التوزٌع ،1ط "،نظرٌات الاتصال :" المشاقبةبسام عبد الرحمان ( 2)

  .135ص
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وهً فكرة ماكلوهان التً تؤكد أن طرق نقل المعلومات هً التً تؤدي إلى تنوع 

ة لٌس مهما بقدر أهمٌة نوعٌة الوسٌلة التً تنقلها البشري، فمضمون الرسالالسلوك 
(1)

. 

 الوسائل الساخنة و الوسائل الباردة :  -
 

 أولى ٌقصد بها تلك الوسائل الجاهزة المحددة نهائٌا و التً لا تحتاج من المشاهد أو 

 أما الوسائل الباردة ٌقصد بها تلك التً تتطلب من ،لمستمع إلى جهد ٌبذل مثل الإذاعةا

ا فً المشاركة و المعاٌشة و الاندماج فٌها  ًٌ الجمهور المتلقً جهدًا إٌجاب
(2)

. 

 
إن كل ما ٌستطٌع ربط الناس فٌما بٌنهم داخل المجتمع بأي صورة هو وسائط 

. و الفكرة الأساسٌة لدى ماكلوهان هً أن الوسائط  mass media-جماهٌرٌة

جذرٌا إدراك الإنسان للعالم، و تؽٌر و المعلومات تؽٌر  للإعلام الجدٌدة التكنولوجٌة

تنظٌمهم الاجتماعً  كما تحول نفسٌة الناس،
(3)

. 

 وفً ظل التطور التكنولوجً أضحى ،النظرٌة لتفسٌر نتائج الاستمارة ولقد اخترنا هذه

 الفٌس بوك وسٌلة إعلاما بدٌلا و فً ظله أصبح الفرد مشاركا و متفاعلا و محللا لما

 أحداث.ٌدور من حوله من 

 

 المجتمع البحث و عٌنة الدراسة: - 9
 
  ث:مجتمع البح -9-1
 

 بعد الحصول على المعلومات الكلٌة ،تأتً مرحلة اختٌار الأفراد الذٌن تنطبق علٌهم

 الشروط، و ٌمثلون المجتمع الأصلً تمثٌلا حقٌقٌا
(4)

. 

         
 .11، ص 2008، دار الفكر و فن للطباعة و النشر و التوزٌع ، القاهرة ،ا لإعلام التفاعلً"( حسنٌن شفٌق :" 1)

 .279ص ، المرجع السابق "، الاتصال و نظرٌاته المعاصرة لٌلى حسٌن السٌد:" حسن عماد مكاوي ،( 2)

 .114، ص 2001المركز الثقافً العربً ، المغرب ،،  1"، طالمعلوماتٌة و المجتمع ( معن ألنقري :" 3)

 .38، ص 1983"، دار الفجر للنشر و التوزٌع ، القاهرة ،بحوث جامعٌة فً الإعلام  :" محمد وهبً سحر( 4)
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"مجموعة عناصر لها خاصٌة أو عدة خصائص  :وٌعرؾ مجتمع البحث على أنه

تمٌزها عن ؼٌرها من العناصر الأخرى، و التً ٌجرى علٌها البحث أو  مشتركة

التقصً" 
(1)

. 

 ،الإعلام البدٌل فً نشر الإشاعات و لما كانت دراستنا تهدؾ إلى معرفة مدى مساهمة

مجتمع بحثنا ٌتكون من كل الموظفٌن و الطلبة المزودٌن بالتكنولوجٌا الاتصالٌة فإن 

لفٌس بوك(، و لما كان عددهم محدود فقد اخترنا أن نجري حصرا الحدٌثة المدروسة )ا

 شاملا لكل المفردات

 
 :عٌنة الدراسة -9-2
 

بما أن على الباحث أن ٌتصل بعدد كبٌر من المعنٌٌن بدراسته حتى ٌقوم بتوزٌع       

أسئلة الاستبٌان )الاستمارة الدراسة( و ٌحصل منهم على أجوبة، للوصول على علٌهم 

فرضٌات الدراسة و أهدافها، فإن لا مفر من الالتجاء إلى أسلوب أخذ  تعمم نتائج

الأصلً حتى نستطٌع أن نأخذ صورة مصؽرة عن التفكٌر  المجتمع العٌنات التً تمثل

 العام
(2)

. 

أن ٌصل إلى جمٌع أفراد فعلى الباحث و الدراسة،  نت جزء هن هجخوع البحثفالعُ

والوصول إلى نتائج تعمم الفرضٌات الدراسة مجتمع بحثه للحصول على معلومات 
(3)

. 

باعتبار المعاٌنة مجموعة من العملٌات تسمح بانتقاء مجموعة فرعٌة من مجتمع البحث  

 و ذلك بسحب عٌنة المعاٌنة النمطٌة"العٌنة، لذا تمثلت نوع معاٌنتها فً " بهدؾ تكوٌن

مجتمع البحث بانتقاء عناصر مثالٌة من هذا المجتمع  من
(4)

. 

         
، دار  2)تر، بوزٌد صحراوي و آخرون( ، ط، منهجٌة  البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة " أنجرس :"مورٌس ( 1) 

 .261، ص 2006القصبة ، الجزائر ، 

"، دار الصفاء أسالٌب البحث العلمً ،الأسس النظرٌة و التطبٌق العلمًنهى مصطفً ،عثمان محمد غنم :"  (2) 

 .                                                                                        32، ص 2008للنشر  و التوزٌع ،عمان ، 

 .30، ص  2000"، عالم الكتب ،القاهرة ،البحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌة( محمد عبد الحمٌد :"3)

 .464-463" ، المرجع السابق ، ص ص ة البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة :"منهجٌ أنجرس مورٌس( 4) 
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و مرتادي  ITA))بادٌس  ابن فبذلك تمثلت عٌنتنا فً موظفٌن و طلبة بجامعة عبد الحمٌد

الفٌس بوك، و ٌتفاعلون مع التطبٌقات المتاحة على الموقع فً نشر و تلقً  لموقع

و ٌكونون من خلالها مختلؾ أراء و أفكار و توجهات و مواد إعلامٌة التً  المضامٌن

 تهمهم.

 
 : مواصفات العٌنة -
 

ذكور  ،سنه فما فوق 44و 04ٌتراوح سنهم ما بٌن  ،مفردة 44تبلػ عدد عٌنتنا       

تم  جامعً ما بعد تدرج(،–إناث بمختلؾ مستواهم العلمٌة و الجامعٌة )جامعً تدرج و

 توزٌع استمارة علٌهم لتقصً الحقائق.

 
  نوعٌة الدراسة : -10
 

  باع خطوات فكرٌة منظمة و عقلانٌةإتعند القٌام  بأٌة دراسة علمٌة لا بد من     

بلوغ نتٌجة ما، و ذلك بإتباع منهج ٌتناسب و طبٌعة الدراسة التً سنتطرق هادفة إلى ،

 المعتمد فً الدراسة المٌدانٌة أمر مهم بالنسبة للباحث، وذلك معرفة المنهج إلٌها، كما أن

الباحث فً  التً ٌتبعها المنهج هو الطرٌق قابل بالنتائج المتوصل إلٌها، إن حتى ٌكون

المشكلة لاكتشاؾ الحقٌقة  دراسة
(1)

. 

فإنها تنتمً إلى  ،الإعلام البدٌل فً نشر الإشاعات و بما أن دراستنا تتمحور حول دور

و التً تستخدم فً وصؾ ما  الشائعة فً بحوث الإعلام و الاتصال الدراسات الوصفٌة

 كائن و تفسٌره. هو

 العلاقات التً توجد بٌن الوقائعكما تهتم بتحدٌد الظروؾ و 
(2)

قصدا منها فً تفسٌر  

 ظاهرة الإعلام البدٌل )الفٌس بوك( و مساهمته فً نشر الإشاعات.

 

         
،  1984"، دار الطلٌعة ، بٌروت ، البحث العلمً ، التصمٌم ، المنهج ، الإجراءات محمد غرٌب كرٌم :" ( 1) 

 .27ص

 

 .27، ص 1982"، عالم الكتب ، القاهرة ، بحوث الإعلام ، الأسس ، المبادئسمٌرة احمد حسٌن :" ( 2)
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وكذا تشخٌص مؤشرات  ،كل المعلومات المتعلقة بالموضوع فللقٌام بجمع وجرد

تمكن الذي ٌعنً: "الطرٌقة العلمٌة التً  "المنهج المسحً"استلزم استخدام  الدراسة 

التعرؾ على الظاهرة  المدروسة، من خلال العناصر المكونة لها  الباحث من

كما هً فً الحٌز الواقعً و ضمن ظروفها الطبٌعٌة ؼٌر  داخلها العلاقات السائدةو

جمع المعلومات و البٌانات المحققة لذلك "  المصطنعة، من خلال
(1)

. 

و نظرا لكون دراستنا لا تتوقؾ على وصؾ ،جرد و جمع المعلومات المتعلقة بالدراسة 

  عن طرٌق التكمٌم باستخدام الأسالٌب الإحصائٌة ،بل تتعدى ذلك إلى تفسٌر فقط 

تحلٌل البٌانات المختلفة  تم استخلاص النتائج العامة ،فقد استخدمنا ضمن المنهج و

 إلى تفسٌرات كٌفٌة تضاؾ إلى النتائج الكمٌة. للوصول"المسح التحلٌلً" المسحً

 فً دراستنا فقد اتبعنا الخطوات الآتٌة :المسحً التحلٌلً" و لتطبٌق المنهج "

 ضبط الإشكالٌة الدراسة و فرضٌاتها.  -    

 جمع المعلومات أولٌة تفٌد فً اختٌار جمع المعلومات ،و ضبط العٌنة. -

،خاصة فبما ٌخص إعداد استمارة  إعداد أدوات جمع البٌانات و تصمٌمها -

 الاستبٌان.

جمع البٌانات من مفردات العٌنة ،ثم تفسٌر و تحلٌل البٌانات على ضوء  -

 المطروحة و الفروض المصاؼة للوصول إلى النتائج العامة .الإشكالٌة 

 
 أدوات جمع البٌانات: -11

 
الأساسٌة التً ٌمر بها أي  من المراحل تعتبر مرحلة جمع المعلومات و البٌانات      

الاستعانة بأدوات ووسائل لجمع البٌانات  أثناء موضوع دراسته، و هذا ما ٌلزمهباحث 

 علمً تتوقؾ إلى حد كبٌر على اختٌار والمعلومات من المٌدان، إذ أن دقة أي بحث

الأدوات المناسبة التً تخدم أهداؾ الدراسة 
(2)

. 

         
    ،دٌوان المطبوعات الجامعٌة 2"،طمنهج البحث العلمً فً علوم الإعلام و الاتصالاحمد بن مرسلً :"( 1)

 .286ص ،2005،الجزائر، 

  .68-67، ص ص 1999، دار مجدلاوي للنشر ،عمان ،  2، ط" أسس البحث العلمًنجٌب :" زكى محمد (2)
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تقنٌة الاستبٌانلقد فرضت علٌنا طبٌعة طبٌعة دراستنا استخدام 
 (1)

و أفضل  كأنجع 

أجل الحصول على بٌانات واسع فً البحث العلمً ،من  مستعملة على نطاقتقنٌة 

 معلومات.و

العلوم الإنسانٌة، خاصة فً  ٌعتبر الاستبٌان من أدوات البحث الشائعة الاستعمال فً

دقٌقة لا ٌستطٌع  ، حٌث ٌستخدم فً الحصول على معلوماتالإعلام و الاتصال علوم

ملاحظتها بنفسه فً المجال المبحوث، و قد استخدامنا أسلوب الاستبٌان كأداة  الباحث

كونه: "ٌساعد الباحث على جمع المعلومات من عٌنة كبٌرة العدد  البحثرئٌسٌة فً 

دخل الباحث فً التقرٌر التشتت، بالإضافة إلى أن عدم ت أو مهما تمٌزت بالانتشار

كثٌرا من الوقت و الجهد و ٌساعد على  أثناء استقصاء، و ٌوفر الذاتً للمبحوثٌن

مما ٌرفع من درجة الثبات و دقة النتائج"  تصنٌؾ البٌانات و تبوٌبها،
(2)

. 

منهج و  تجانست مع أهداؾ و فقرات  ،سؤالا 15احتوت استمارة المسح المٌدانً على 

أسئلتها من النوع المؽلق الذي لا ٌتطلب ألا التأشٌر فقط، عدا بعض البحث، و معظم 

الإستثنئات المقصودة  لأهداؾ مرجوة، وتم اختٌار هذا الأسلوب من الأسئلة للأسباب 

 التالٌة:

 الأسلوب الأسرع و الأضمن فً الإجابة على المسح المٌدانً التفصٌلً. -

 ع نفسه.لضمان عدم التفاوت فً الإجابة حول الموضو -

 وقد انتظمت أسئلة الاستمارة فً ثلاثة محاور بإضافة إلى بٌانات الشخصٌة للمبحوثٌن.
 

وبعد إنجاز و تنظٌم أسئلة الاستمارة و محاورها تم عرضها على الأستاذة "بخاري 

حفٌظة" من جامعة مستؽانم، بهدؾ تحكٌمها و معرفة جوانب النقص فٌها و مدى 

المنهجٌة، وقد تم  الدراسة، و كذا مطابقة أسئلتها للشروطو فرضٌات  لأهداؾ مطابقتها

الاعتبار لتصمٌم استمارة نهائٌة للدراسة من طرؾ الأستاذ المشرؾ  بنظر أخذ انتقاداتها

 بو عبد الله"."بن عجاٌمٌة   -د

         
 .65المرجع السابق ،  ص" ، سس البحث العلمًمحمد زكً نجٌب:" أ( 1)

 .106"، المرجع السابق ، صالبحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌة محمد عبد الحمٌد :"  (2)
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 مجالات الدراسة: -12
  

 المجال المكانً : -12-1
 

تنصب الدراسة المٌدانٌة على تحلٌل واقع المٌدان الذي ٌجرى فٌه البحث، و بما أن      

دراسة تتطلب تحدٌد مجالاتها المختلفة، من مجال مكانً و زمنً، فهً فً دراستنا أي 

الكائن مقرها بوسط  ITA))هذه الدراسة بجامعة عبد الحمٌد ابن بادٌس  التً أجرٌت

الجامعة العدٌد من الموظفٌن و الطلبة المستخدمٌن لموقع مستؽانم، تضم هذه  مدٌنة

 نشر وتلقً مضامٌن إعلامٌة من خلاله. فً بوك الفٌس

 و قد اخترت هذه الجامعة بذات كمجال للدراسة لأنها:

و بالتالً تتوفر على  ،من مستخدمً موقع الفٌس بوك جامعة تتوفر على العدٌد -

 شروط الدراسة.

لٌه و بالتالً إلؽاء عاملً الزمن و بعد إن تم سهولة الوصول معرفتنا للمكان و م -

ا. ًٌ  المسافة و لو نسب

 المجال الزمنً: -12-2
 

و خلال ذلك فترة الإنجاز  ،0402تم الشروع فً إنجاز هذه الدراسة فً أكتوبر 

 انقسمت 

 هذه الأخٌرة إلى جانبٌن:

                                                                                                                                              :نظري  جانب -

 .0404إلى نهاٌة فبراٌر 0402استمر البحث فٌه طوال الفترة الممتدة من أكتوبر 

 جانب مٌدانً : -

 وقد مر إنجازنا للجانب  ،ر مارس إلى ؼاٌة منتصؾ شهر أبرٌلشرع فٌه إبتداءا من شه

      المٌدانً بمرحلتٌن:

 مرحلة الزٌارات الإستطلاعٌة : -

قد تم فٌها تجمٌع بعض  و مارس، 40مارس إلى ؼاٌة  40إنطلقت إبتداءا من 

 الأولٌة عن الموضوع الدراسة. اتالمعلوم
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 مرحلة جمع المعلومات: -

إجراء المقابلات مع  وتم فٌها ،0404ابرٌل  42مارس إلى ؼاٌة   01و امتدت من 

و الطلبة، كما تم فً مرحلة لاحقة تجرٌب الاستمارة و الذي دام  الموظفٌنبعض 

تطبٌق الاستمارة النهائٌة المعدلة و دام ذلك حوالً أربعة  حوالً ٌومٌن، لٌتم فٌما بعد

 أسابٌع .

 

 

 

 

 
 

 
 



 
 الفصل الثانً

 الشبكات الاجتماعٌة والإعلام الجدٌد
 

 المبحث الأول:الوسائط التكنولوجٌا و تكنولوجٌا الاتصال و المعلومات
 تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة :المفهوم و المصطلح المطلب الأول:

 المطلب الثانً: مراحل تطور تكنولوجٌا الاتصال و المعلومات .
 المطلب الثالث: سمات تكنولوجٌا الاتصال و الإعلام الحدٌثة .

 المطلب الرابع: تأثٌر تطور التكنولوجٌا على الاتصال الجماهٌري  

 
 المبحث الثانً: الإعلام الجدٌد .

 المطلب الأول: تعرٌف الإعلام الجدٌد .
 المطلب الثانً:المداخل النظرٌة لفهم الإعلام الجدٌد .

العوامل الرئٌسٌة للإعلام الجدٌد .المطلب الثالث:  
 المطلب الرابع:الفرق بٌن الإعلام الجدٌد و الإعلام التقلٌدي.

 
الثالث:الشبكات التواصل الاجتماعٌة. المبحث  

 المطلب الأول:النشأة و المفهوم.
 المطلب الثانً:أنواع مواقع التواصل الاجتماعً.

.المطلب الثالث:أشهر الشبكات التواصل الاجتماعً  
الاجتماعٌة.المطلب الرابع:ممٌزات الشبكات   

 
 المبحث الرابع:دراسة نموذجٌة لموقع الفٌس بوك.

 المطلب الأول :لمحة تارٌخٌة عن الموقع.
 المطلب الثانً :خصائص الفٌس بوك.

 المطلب الثالث:إحصائٌات حول الفٌس بوك .
  المطلب الرابع:الانتقادات الموجهة لفٌس بوك
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 المبحث الأول: الوسائط التكنولوجٌا و تكنولوجٌا الاتصال و المعلومات.
 
 
تمهٌد: -  
      

 متنوع جزء من التكنولوجٌا العامةالمعلومات و نتاجها التعتبر تكنولوجٌا الاتصال و

ونتائجها المتعددة الأوجه فً العصر الراهن، فهناك تكنولوجٌا للالتقاء و الإرسال والتخزٌن 

تكنولوجٌا الاستماع  عن تكنولوجٌا للخدمات و التسلٌة و الترفٌه فضلا للارتداء، كما هناكو 

 و الرؤٌة.

 
 المعلومات :ة التطرق إلى تكنولوجٌا الاتصال ونحاول فً هذا المبحث بمطالبه المتنوع

 تكنولوجٌات، سماتها و تأثٌرها على الاتصال مفهوم  و مصطلح، مراحل تطور هذه

 و الإعلام.الجماهٌري 
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 المطلب الأول: تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة :المفهوم و المصطلح.
 

 المفهوم:   -1فرع 
  

مركب من  على أنها مصطلح Technologyتناولت الأدبٌات النظرٌة التكنولوجٌا  

وهً  Logyو  وهو كلمة ٌونانٌة الأصل تعنً حرفٌة أو صنعة Technoمقطعٌن الأول 

 ة بمعنى علم.لاحق

 
 Techniqueوهناك من اعتبر أن الجزء الأول من الكلمة مشتقة من الكلمة الإنجلٌزٌة 

 أو الأداء التطبٌقً مستندٌن فً ذلك إلى أن هناك صلة بٌن الكلمتٌن الٌونانٌة بمعنى التقنٌة

 الاشتقاق اللؽوي، ومن حٌث المعنى فالحرفة أو الصنعة ما هً إلا والإنجلٌزٌة من حٌث

تقنٌة أو تطبٌق أدائً لفكرة معٌنة
 (1)

. 

 
 المصطلح:    -2فرع 

 
و المتاحة والأدوات  أنها مجموعة من المعارؾ و الخبرات المتراكمة " :تعرؾ التكنولوجٌا

فً أداء عمل ما أو وظٌفة  و التنظٌمٌة و الإدارٌة التً ٌستخدمها الإنسان و الوسائل المادٌة

 ما فً مجال حٌاته الٌومٌة لإشباع الحاجات المادٌة و المعنوٌة سواء على مستوى الفرد أو 

المجتمع" 
(2)

. 

الحصول أو اكتساب و معالجة و تخزٌن و نشر  " :و تعرؾ تكنولوجٌا الاتصال بأنها

مجموعة من الأجهزة المعلومات الرقمٌة و النصٌة و اللاسلكٌة و الصوتٌة من خلال 

الإلكترونٌة و أجهزة الاتصالات   السلكٌة و اللاسلكٌة و الكمبٌوتر"
 (3)

. 

              
،مطبوعات الكتاب و الحكمة ، 1، طالوسائط التقنٌة الحدٌثة و أثرها على الإعلام "رحٌمة عٌسانً:" ( 1) 

 .24، ص 2010الجزائر،

، العربً للنشر و التوزٌع ،  1"، طتكنولوجٌا المعلومات و صناعة الإتصال الجماهٌري( محمود علم الدٌن :" 2)

  .15، ص1990القاهرة ،

)3( أسما حسٌن حافظ :" تكنولوجٌا الاتصال الإعلامً التفاعلً فً عصر الفضاء الالكترونً ألمعلوماتً و الرقمً      

.        11، ص  2005، الدار العربٌة للنشر و التوزٌع ، القاهرة ، 1، ط  



 الفصل الثاني :                                                الشبكات الاجتماعية والإعلام الجديد.

 

                                             33 
 

"الأدوات و النظم التً تساعد على القٌام  و قد ورد تعرٌفها فً الموسوعة الإعلامٌة بأنها:

تتمثل هذه الأدوات أساسا فً الحاسبات الإلكترونٌة" بالاتصال و
 

 
(1)

. 

مجموعة التقنٌات أو الأدوات أو الوسائل " :تصال و الإعلام على أنهاوجٌا الاتعرؾ تكنول

التً ٌتم توظٌفها لمعالجة المضمون أو المحتوى الذي ٌراد توصٌله من  أو النظم المختلفة

 التً ٌتم من خلال جمع المعلومات و البٌانات المرئٌة خلال عملٌة الاتصال الجماهٌري و

 لمصورة، و تخزٌنها و استرجاعها و نشرها و نقلها من مكانأو المسموعة أو المكتوبة أو ا

إلى أخر و تبادلها "
 (2)

. 

 
لذا  ،تكنولوجٌا المعلوماتو تكنولوجٌا الاتصال كثٌرا ما تتداخل مع مصطلح أخر هو 

 عن تكنولوجٌا المعلومات. ارتأٌنا أن نقدم تفصٌلا

 

 مجتمعلٌست ثورة المعلومات و إنما نحن نعٌش  " :ى الدكتور محمد فتحً الهادي أنهاٌر

وهو مجتمع ؼٌر واضح المعالم بشكل تام لأنه مفهوم  Information Society المعلومات

فً أكثر أشكالها اتساعا وتنوعا هً  ٌرى التحول من مجتمع صناعً إلى مجتمع المعلومات

القوة و الدافعة و المسٌطرة" 
(3)

. 

 
الأخٌرة  ع اهتمام النخبة و المختصٌن اعتبارا من السنواتأصبح مجتمع المعلومات موض

 تراكمات المخترعات البشرٌة فً مجال وسائل الإعلام للقرن العشرٌن ،فقد أسهمت

أي إنتاج متطور جدا فً مجتمع المعلومات  والاتصال فً إحداث ثورة المعلومات ،

 "وتخزٌنها و معالجتها و استرجاعها و بثها و الاستفادة منها 
(4)

 . 

              
 

                                       

  .805، ص 2003، دار الفجر للنشر و التوزٌع ، القاهرة ،  2"، ج الموسوعة الإعلامٌة( محمد منٌر حجاب :" 1)

 .26"، المرجع السابق ، ص الوسائط التقنٌة الحدٌثة و أثرها على الإعلام( رحٌمة عٌسانً :" 2)

 .18ة الدار العربٌة للكتاب ، القاهرة ، ص"، مكتبالمعلومات و تكنولوجٌا المعلومات ( عبد الهادي محمد فتحً :" 3)

 .25، ص 2003"، دار هومة ، الجزائر ،  مجتمع المعلومات و الإعلام :ماهٌته و خصائصه( محمد لعقاب :" 4)
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 -Informationتفجٌر المعلومات"  فٌما ٌذهب حسٌن عماد مكاوي إلى القول بمصطلح "

Explosion  و ٌعنً به: " اتساع المجال الذي تعمل فٌه المعلومات لٌشمل كافة مجالات

النشاط الإنسانً" 
(1)

. 

فً العالم بإمبراطور الكمبٌوتر أطلق على ثورة المعلومات ما سماها  " :أما عند بٌل جستن

الكونٌة التً ٌتم فٌها تبادل الخدمات و السلع مع الأفكار الإنسانٌة فً أن  بسوق المعلومات

واحد "
(2)

 . 

 المطلب الثانً : مراحل تطور تكنولوجٌا الاتصال و المعلومات .
 

فالفارق الرئٌسً  ،س بالفعل تطور الحضارة الإنسانٌةإن تطور تكنولوجٌا الاتصال ٌعك     

 و ؼٌره من الكائنات الحٌة هو ما حبباه الله به من عقل منظم و فكر منطقً  لإنسانبٌن ا

الاتصال بالآخرٌن من خلال حواسه المختلفة، ومن خلال التقنٌات أو  ،أعطاه القدرة على

قدرته على الاتصال و ٌوسع من نطاقه، و ذلك لكً ٌشارك  الأدوات التً ابتدعها لٌزٌد من

 من خلال توصٌل معلومات إلٌهم و الحصول على معلومات منهم.الآخرٌن فً المعنى 

 المرحلة وسٌلة الاتصال الرئٌسٌة فٌها هً الكلمة المنطوقة فً هذهالمرحلة الشفهٌة :  

الأساسٌة هً حاسة السمع، ثم أتى تطور اللؽة لكً تعطى القوة للاتصال الإنسانً  ،والحاسة

ذنتنتقل من الفم إلى الأ ، و كانت الأخبار
 (3)

 . 

انتقل فٌه الإنسان إلى طور الطباعة بفضل مخترعها  ،الاتصال سطرٌا المرحلة الكتابٌة :

فً تتابعها كقطع مجزأة و حرة لٌس لها فً حد ذاتها معنى دلالً،  6341عام  ؼوتمبرغ

              
،الدار المصٌرٌة اللبنانٌة     2" ، ط تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً عصر المعلومات( حسٌن عماد مكاوي :" 1) 

 .                                                                                                 29،ص1997،القاهرة،

                                                   

 ، الأطلس للنشر و الإنتاج الإعلامً ، القاهرة 2" ، ط تكنولوجٌا الاتصال و مجتمع المعلوماتٌة( حنان ٌوسف:" 2)

 .09، ص 2006،

  دار السحاب للنشر ، 1ط " ، تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال و مستقبل صناعة الصحافة :"علم الدٌن محمود  (3)

 .179ص ، 2005القاهرة ، و التوزٌع ، 
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 سطور متتالٌة، مما جعل الإنسان ٌجنح إلى الفردٌة إلا بعد أن توضع مع بعضها فً

 ٌشعر بأهمٌة الانتماء القومً ووالاستقلالٌة 
(1)

. 

 وكان اختراع الطباعة بداٌة للنشر ،فً أوروبا و منها إلى العالم كلهانتشرت الطباعة 

 و المجالات مما ٌحقق دٌمقراطٌة الإعلام و الثقافة . الجماهٌري للكتب، و للجرائد

بدأت فً منتصؾ القرن التاسع عشر و استمرت حتى أوائل   :المرحلة الإلكترونٌة

 و قد بدأت بتجارب و اكتشافات و اختراعات فً الاتصالات الماضً ، التسعٌنات من القرن

السلكٌة و اللاسلكٌة 
(2)

وانتهت بالاستقرار والانتشار للأجهزة الاتصالات الجماهٌرٌة التً  ،

 .مرحلة الدوائر الإلكترونٌة تشكل لب الثورة الاتصالٌة الآن و ٌطلق علٌها 

 فقد شهدت هذه المرحلة نموا متزاٌدا فً وسائل الاتصال، حٌث ظهر التلؽراؾ، التلفون، 

فالفٌلم السٌنمائً ثم ظهر التلفزٌون   الفونوؼراؾ ثم الإذاعة، فالتصوٌر الفونوؼراؾ،

 والأقمار الصناعٌة  .

مجتمع و بفضل تزاوج و تعاون الحاسبات الإلكترونٌة ووسائل و ؼٌرها من التقنٌات ظهر 

الذي تتزاوج فٌه نظم الاتصال و معالجة البٌانات، و أصبح بإمكان اندماج  المعلومات

آلات المعالجة و الحساب  ٌدٌو( وتخزٌن الأصوات و الصور )أقراص أو أشرطة الف

 )الحاسبات الآلٌة(  مع الأقمار الصناعٌة.

الآن  وقد بدأت المرحلة فً منتصؾ الثمانٌنات و مازالت مستمرة حتىالمرحلة التفاعلٌة: 

تمثلها  وهً المزج بٌن أكثر من تكنولوجٌا معلوماتٌة و اتصالٌة ، و تتمٌز بسمة أساسٌة

على  لهدؾ النهائً وهو توصٌل الرسائل الاتصالٌة، و ٌطلقأكثر من وسٌلة، لتحقٌق ا

متعددة  أوالتفاعلٌة أو   التكنولوجٌا الرقمٌةالتكنولوجٌا السائدة لهذه المرحلة التً نعٌشها 

الوسائط 
(3)

. 

 

 

              
 )1( محمد علم الدٌن :" تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال و مستقبل صناعة الصحافة " ، المرجع السابق ، ص144.   

 .146ص"، المرجع السابق ، تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال و مستقبل صناعة الصحافة ( محمد علم الدٌن :" 2)
 

 ) 3( محمد علم الدٌن :" تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال ومستقبل صناعة الصحافة "، المرجع السابق ، ص148.
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 وقد بدأت هذه المرحلة بتقنٌة النشر المكتبً و اتبعتها  تقنٌات النشر الإلكترونً.

لامح المرحلة هذه التً نعٌشها الآن هو ظاهرة اندماج وسائط أبرز موٌمكن القول أن 

هذٌن  الالتقاء الرقمً، وتقؾ الانترنت عند نقطة الالتقاء الاتصال والمعلومات أو ظاهرة

المجالٌن من التطور، كنتٌجة مباشرة لتقاطع تكنولوجٌا الكمبٌوتر مع تكنولوجٌـــــا 

الاتصالات 
(1)

. 

 لوجٌا الاتصال و الإعلام الحدٌثة.المطلب الثالث: سمات تكنو
 

 شهدت السنوات الأخٌرة من القرن الماضً تطورا مذهلا فً التكنولوجٌا الحدٌثة فأصبح     

بالإمكان نقل المعلومة بسرعة كبٌرة و على أوسع نطاق محدثة بذلك ما ٌشبه الثورة فً 

مجال الإعلام 
(2)

. 

على الرؼم من أن الوسائل الاتصالٌة التً أفرزتها التكنولوجٌا الاتصالٌة الراهنة تكاد 

 من السمات مع الوسائل التقلٌدٌة، إلا أن هناك سمات للتكنولوجٌا الاتصالٌة تتشابه فً العدٌد

المختلفة مما تلقى بظلالها و تعرض تأثٌراتها على الاتصال الإنسانً  الراهنة بأشكالها

لها الجدٌدة و أبرز هذه السمات التً تتصؾ بها التكنولوجٌا الاتصالٌة الراهنة هً:بوسائ
(3)

 

و تطلق هذه السمة على الدرجة التً ٌكون فٌها للمشاركٌن فً عملٌة  التفاعلٌة:  -1فرع 

الآخرٌن و باستطاعتهم تبادلها، و ٌطلق على ممارستهم الممارسة  الاتصال تأثٌر فً أدوار

التفاعلٌة بمعنٌٌن، هناك سلسلة من الأفعال الاتصالٌة التً ٌستطٌع الفرد )أ( أن  المتبادلة أو

 ٌأخذ فٌها موقع الشخص )ب( و ٌقوم بأفعاله الاتصالٌة، المرسل ٌستقبل و ٌرسل فً الوقت

 نفسه و كذلك المستقبل. و ٌطلق على القائمٌن بالاتصال لفظ مشاركٌن بدلا من مصادر .

              
)1( محمود علم الدٌن :" تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال و مستقبل صناعة الصحافة "، المرجع السابق ، ص ص 

150-151 .  

)2( أمل خطاب :" تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة و دورها فً تطوٌر الأداء الصحفً"، ط 1، دار العالم العربً ، القاهرة 

.34، ص  2010،  

 .33، ص"، المرجع السابق  الوسائط التقنٌة الحدٌثة و أثرها على الإعلام( رحٌمة عٌسانً:" 3)

 



 الفصل الثاني :                                                الشبكات الاجتماعية والإعلام الجديد.

 

                                             37 
 

جدٌدة فً عملٌة الاتصال مثل الممارسة الثنائٌة، والتبادل والتحكم  و بذلك تدخل مصطلحات

، و المشاركٌن 
(1

 
)

   

 الممكن أن تتوجه إلى فرد واحد أوتعنً أن الرسالة الاتصالٌة من اللاجماهٌرٌة:  -2فرع 

و لٌس إلى جماهٌر ضخمة كما كان فً الماضً ،و تعنً أٌضا درجة  إلى جماعة معٌنة ،

 تصل الرسالة مباشرة من منتج الرسالة إلى المستفٌد الاتصال بحٌثتحكم فً نظام 
(2)

. 

تعنً إمكانٌة إرسال الرسائل و استقبالها فً وقت مناسب للفرد اللاتزامنٌة:  -3فرع

ٌستخدموا النظام فً الوقت نفسه  المستخدم   و لا تتطلب من كل المشاركٌن أن
(3)

 . 

 ل الاتصال المتاحة من خلال وسائلو ٌتمثل ذلك فً تنوع أشكا التنوع و الانتشار: -4فرع

هً الحاسب الشخصً الذي أصبح ٌستخدم بجانب أجهزة ترمٌز الاتصالات  رقمٌة واحدة

مودم فً توفٌر الاتصال الشخصً بالاتصال الصوتً أو الكتابً أو البرٌد  التلفونٌة

الإلكترونً 
(4)

 . 

 فهناك وسائل اتصالٌة كثٌرة ٌمكن لمستخدمها الاستفادةقابلٌة التحرك أو الحركٌة:  -5فرع

 من أي مكان أخر أثناء حركته ،مثل التلٌفون النقال منها فً الاتصال
(5)

. 

و هً قدرة وسائل الاتصال على نقل المعلومات من وسٌط لأخر   قابلٌة التحوٌل: -6فرع 

 بوعة و بالعكس .التً ٌمكنها تحوٌل الرسالة المسموعة إلى رسالة مط كالتقنٌات

و تعنً إمكانٌة توصٌل الأجهزة الاتصالٌة بتنوٌع أكبر من أجهزة قابلٌة التوصٌل:  -7فرع 

النظر عن الشركة الصانعة لها أو البلد الذي تم فٌه الصنع عن طرٌق وضع  أخرى بؽض

 فنٌة لهذه الأجهزة ٌتم  الاتفاق علٌها بٌن هذه الشركات. معاٌٌر

 البٌئة الأساسٌة الجدٌدة لوسائل الاتصال هً بٌئة عالمٌة دولٌة   كونٌة:التدوٌل أو ال -8فرع 

              
 ،   2010، 2و 1، العدد 26"، مجلة جامعة دمشق ، مجالإعلام الجدٌد فً عصر المعلومات ( سمٌرة شٌخا نً:" 1)

  .446ص

 .177"، المرجع السابق ، صتكنولوجٌا المعلومات و الاتصال و مستقبل صناعة الصحافة ( محمود علم الدٌن:" 2)

 . 447- 446"، المرجع السابق ، ص صالمعلومات  الإعلام الجدٌد فً عصر( سمٌرة شٌخا نً:" 3)

 .178"، المرجع السابق ، ص" تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال و مستقبل صناعة الصحافة ( محمود علم الدٌن :4)

 "، دار الهدى ، الجزائر  قضاٌا الإعلام فً زمن العولمة بٌن التكنولوجٌا و الإٌدٌولوجٌة( محمد شاطح :" 5)

 .25، ص 2006،
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ذلك حتى تستطٌع المعلومة أن تتبع المسارات المعقدة و تعقب المسارات التً ٌتدفق ، و

علٌها رأس المال إلكترونٌا عبر الحدود الدولٌة جٌئة و ذهابا من أقصى مكان فً الأرض 

من الثانٌة، إلى جانب تتبعها مسار الأحداث الدولٌة فً أي  إلى أدناه فً أجزاء على الألؾ

مكان من العالم  
(1)

. 

،  التحوٌل ،قابلٌة التوصٌل ،اللاتزامنٌة ،اللاجماهٌرٌة ،و عموما فإن الكونٌة و التفاعلٌة

فً زٌادة  أبرز سمات التكنولوجٌة الحدٌثة، التً ساهمت بنسبة كبٌرة التحرك، و الشٌوع من

مركزٌة الاتصال التً تعتمد على تقدٌم رسائل متعددة  نحو الإعلام المتخصص و لاالاتجاه 

تخاطب الحاجات الفردٌة الضٌقة و الجماعات المتجانسة بدلا من الرسائل الموحدة التً 

 تخاطب الجماهٌر الكبٌرة.

رة و هذه الخصائص التً تمٌز التكنولوجٌات الاتصالٌة الحدٌثة جعلتها تمارس تأثٌرات كبٌ

 على الاتصال الجماهٌري و الإعلام، فما هً هذه التأثٌرات ٌا ترى؟.

 
 المطلب الرابع: تأثٌر تطور التكنولوجٌا على الاتصال الجماهٌري و الإعلام.

 
و ٌمكن  ،على الاتصال الجماهٌري و الإعلامأترث التطورات الراهنة فً تكنولوجٌا       

رات الراهنة فً تكنولوجٌا الاتصال و الإعلام فً التً أحدثتها التطو رصد بعض التأثٌرات

الجوانب التالٌة: 
(2)

 

التأثٌر على أعداد الجماهٌر المتلقٌة للرسالة الإعلامٌة التً تمثلها ،و هذا التأثٌر  -1فرع

 المتلقً. تطورت العلوم و التكنولوجٌا إعلامٌا زاد حجم الجمهور إٌجابً دوما حٌث أنه كلما

 مستوى الدقة و الجودة فً المعلومات و التأثٌر هنا ٌكون سلبٌا أو التأثٌر على -2فرع

 .إٌجابٌا وذلك حسب بنٌة الإعلام فً ظل التقدم التكنولوجً

 التأثٌر على الحرٌات و مستوى التعبٌر و التأثٌر هنا ٌكون سلبٌا أو إٌجابٌا. -3فرع

              
 ) 1( عبد الأمٌر الفٌصل :" الصحافة الإلكترونٌة فً الوطن العربً"، دار الشروق ،عمان ،2005 ، ص25.

 ) 2( محمد عواد:" المدخل إلى الإعلام الجدٌد"، ط1، محمود ربحً عواد ، القاهرة ، 2010 ، ص12.
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ٌكون بازدٌاد عكس ما  ً و عادة ماالتأثٌر على عدد الوظائؾ فً القطاع الإعلام -4فرع 

بأن التكنولوجٌا تحدد الوظائؾ فً قطاع الإعلام لكن بازدٌاد مستوى التؽطٌة  ٌتوقع البعض

 و الجمهور ٌزٌد من الدخل و الفرص.

ففً الماضً مثلا  ،الإعلامٌة مع التقدم التكنولوجً تنوع مصادر الدخل للمؤسسة -5فرع

 مراء، أما الآن فأصبح بالإمكان الحصول علىمقابل كتابه من أحد الأ كان الكاتب ٌتقاضى

دخل من عائد بٌع الكتاب  و كذلك الحال من خلال المحاضرات حول هذا الكتاب و ربما 

 عقد المؤلؾ إرشادات تدرٌبٌة أو إلى ؼٌر ذلك .

إن التطور الحاصل فً مجال الاتصال قد وفر للمواطن خدمات لا ٌمكن الاستهانة بها إلا 

 المتقدمة سلاحا فتاكا ضاعفت من خلاله قدرتها على فسه أوجد بٌد الدولأنه فً الوقت ن

السٌطرة، و جعلت من بعض الدول النامٌة أكثر تبعٌة لها، بحجة أن من ٌقوم بالتحوٌل 

الذي تتٌح التكنولوجٌا الحدٌثة أفاقا جدٌدة لوسائل الاتصال  ٌتحكم بالمضمون، ففً الوقت

ا، ولم ٌقتصر دور إٌدٌولوجٌة الاتصال على تؽلؽلها فإنها تخلق مشكلات و أخطار أٌض

التدرٌجً فً العقول، من خلال مواكبة التطور التقنً فً هذا القطاع، بل وفرت له أكثر 

 الحجج إقناعا  
(1)

. 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

              
 )1( عبد الملك ردمان ألدنانً :" تطوٌر تكنولوجٌا الاتصال و عولمة المعلومات "، المكتب الجامعً الحدٌث        ، 

 
. 22- 20، ص ص 2005بٌروت ،  
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 خلاصة:

 
و أن  ،س كبٌر على عناصر ثورة المعلوماتٌمكن القول أن وسائط الاتصال ذات انعكا

العالم إلى قرٌة  بسبب تحول ،فً هذه الثورة شمالها و جنوبها لها أصحاب حظجمٌع الدول 

 إلكترونٌة فٌها شاشة ٌستطٌع مشاهدتها مكان هذه القرٌة أؼنٌائهم و فقرائهم.
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 المبحث الثانً: الإعلام الجدٌد.

 
 

 تمهٌد:
 

 ٌشهد العالم اهتماما متزاٌدا بالإعلام و رسالته ،كما نشهد جمٌعا بتطوٌر وسائله  و تنوٌع    

من  حتى وصل إلى مرحلة التفاعلٌة و قد أدى ذلك إلى تمكٌن الإعلام أسالٌبه و تحدٌثها ....

مما ٌعكس تأكٌدا عاما فً أهمٌة الإعلام الجدٌد  تحقٌق رسالته على مدى أوسع و أعمق.

 راته على أراء دور فعال فً مختلؾ القضاٌا الإنسانٌة.وقد

و ٌعتبر بفلسفته الواسعة و بوسائله المتطورة أقوى أدوات الاتصال العصرٌة التً تعً 

 المواطن على معاٌشة عصره و التفاعل معه.

 مداخله النظرٌة مفهومه، ،ؾ نلقً الضوء على الإعلام الجدٌدو من خلال هذا المبحث سو

 و العلاقة بٌنه و بٌن الإعلام التقلٌدي. عوامله،

 

 

 

 

 

 

  



 الفصل الثاني :                                                الشبكات الاجتماعية والإعلام الجديد.

 

                                             42 
 

 المطلب الأول:  تعرٌف الإعلام الجدٌد وتحدٌد المفاهٌم المرتبطة به
 

 قد استأثر الإعلام الجدٌد بالكثٌر من الاهتمام من قبل المنشؽلٌن بالإعلام بصفة عامة    

الإعلام  الٌا مرحلةبشكل خاص كمدخل لتساؤلات عدٌدة، هً هل نعٌش ح وأساتذة الإعلام

فً  مارشال ماكلوهان مرات عدٌدة تطبٌقا لانتقالات الجدٌد؟ أم أن ؼٌرنا مر بهذه المرحلة

فً نظم الاتصال  أم أن الإعلام الجدٌد هو انعكاس لحالة الانقلاب فكرة الحتمٌة التكنولوجٌة،

كلها بعد التقاء الحاسوب و تكنولوجٌا الاتصال
 

 
(1)

. 

مختصر الإعلام الجدٌد بشكل  High-tech Dictionaryٌعرؾ قاموس التكنولوجٌا الرفٌعة 

 "اندماج الكمبٌوتر و شبكات الكمبٌوتر و الوسائط المتعددة". ٌصفه بأنه:و

التً "مجموعة تكنولوجٌات الاتصال الإعلام الجدٌد بإختصار هو :Lesterكما ٌعرفه لٌستر

الطباعة و التصوٌر  ،التقلٌدٌة للإعلام ر و الوسائلتولدت من التزاوج بٌن الكمبٌوت

الفوتوؼرافً  و الصوت و الفٌدٌو" 
(2)

. 

 عبر مدخلٌن هما : Computing Dictionaryو ٌعرفه قاموس الكمبٌوتر 

إن الإعلام الجدٌد ٌشٌر إلى جملة من تطبٌقات الاتصال الرقمً و تطبٌقات النشر  -6

 الرقمً و الأنترنت. المختلفة و التلفزٌون الإلكترونً على الأقراص بأنواعها

 وهو ٌدل كذلك على إستخدام الكمبٌوترات الشخصٌة و النقالة فضلا عن التطبٌقات اللاسلكٌة 

 للاتصالات و الأجهزة المحمولة فً هذا السٌاق.

 و ٌخدم أي نوع من أنواع الكمبٌوتر على نحو ما تطبٌقات الإعلام الجدٌد فً سٌاق التزاوج

 إذ ٌمكن تشؽٌل الصوت و الفٌدٌو بالتزامن مع معالجة Digital Convergenceالرقمً 

 و إجراء عملٌات الاتصال الهاتفً و ؼٌرها مباشرة من أي كمبٌوتر. النصوص

 

              
 2011،دار المسٌرة للنشر و التوزٌع ، عمان ،  1"، ط الاتصال الجماهٌري و الإعلام( كامل خور شٌد،" 1)

 .420،ص

  2008، دار الشروق ، عمان ،  1"، طالإعلام الجدٌد :المفاهٌم و الوسائل و التطبٌقات ( صادق عباس مصطفى :" 2)

 .31، ص
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ٌشٌر المفهوم أٌضا إلى الطرق الجدٌدة فً الاتصال فً البٌئة الرقمٌة بما ٌسمح  -2

وتبادل المنافع   الالتقاء و التجمع على الانترنت للمجموعات الأصؽر من الناس بإمكانٌة

وهً بٌئة تسمح للأفراد و المجموعات بإسماع أصواتهم و أصوات مجتمعاتهم  والمعلومات،

 إلى العالم أجمع. 

أصبحت و ٌعرفه جونز بأنه مصطلح ٌستخدم لوصؾ أشكال من أنواع الاتصال الإلكترونً 

من جرائد  علام القدٌم التً تشمل الصحافة المكتوبةللإ ممكنة باستخدام الكمبٌوتر كمقابل

  Staticeومجلات و التلفزٌون و الرادٌو إلى حد ما و ؼٌرها من الوسائل الساكنة 
(1)

. 

و تدل هذه الأسماء على التطبٌقات الإعلامٌة المستخدمة على أرضٌة  ،لقد تعددت أسماؤه

تقوم  لوصؾ بعض تطبٌقاته التً Digital Media الإعلام الرقمًفهو  جدٌدة لهذا الإعلام،

 مثل الرادٌو الرقمً. على التكنولوجٌات الرقمٌة،

 بالتركٌز على تطبٌقاته فً الانترنت . Online Media الإعلام الشبكًو ٌطلق علٌه 

شبكة لوصؾ فضاء المعلومات فً  Cyber Media الإعلام السٌبرونًو ٌطلق علٌه أٌضا 

لحالة الإنذماج التً تحدث  Multimédiaم الوسائط المتعددة الإعلاالانترنت و كذلك هو 

النص و الصورة و الفٌدٌو  داخله بٌن
(2

 
)

 . 

الإعلام علاقة  بحٌث أصبحت علاقة المواطن معالإعلام المواطن كذلك ٌطلق علٌه و

على إنتاج الفرد للمضامٌن الإعلام و التعلٌق علٌها و نشرها بشتى الوسائل تفاعلٌة قائمة
(3)

. 

و نلاحظ ارتباط بعض هذه الأسماء بتطبٌقات الكمبٌوتر فبعضها خرج من طبٌعة الوسٌط 

ثقافٌة ٌصعب إٌجاد تعبٌر مقابل لها خارج البٌئة التً ولدت  الاتصالً و أخرى من خبرات

 كما أن بعض الأسماء ٌشٌر إلى تطبٌق جزئً من تطبٌقات الإعلام الجدٌد أو إحدى  ،فٌها

مٌزاته  
(4)

. 

              
 .32"، المرجع السابق ، صالإعلام الجدٌد :المفاهٌم و التطبٌقات و الوسائل ( عباس صادق مصطفى :" 1)
 

 .30"، المرجع السابق ، ص الإعلام الجدٌد :المفاهٌم و الوسائل و التطبٌقات( عباس صادق مصطفى:" 2)
 

 ،  2011،دار أسامة للنشر و التوزٌع ، عمان ، 1"، طوسٌولوجٌا الإعلام الجماهٌريس( فواز منصور الحكٌم:"3)
 

 .288ص
 

 ) 4( عباس صادق مصطفى :" الإعلام الجدٌد:المفاهٌم و الوسائل و التطبٌقات " ، المرجع السابق ، ص31.
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 المطلب الثانً: المداخل النظرٌة لفهم الإعلام الجدٌد.
 
 لكً نفهم أهمٌة الإعلام البدٌل ٌجب أن نضعه فً النظرٌات السٌاسٌة و الدٌمقراطٌة التً    

ا لهوٌته و ممارسته. ًٌ ا و فكر ًٌ  وفرت سندًا نظر

 و ساهمت فً و قد أثرت نماذج الدٌمقراطٌة القائمة على المشاركة لتعرٌؾ بالإعلام البدٌل 

 إثرائه.

تشدد نماذج الدٌمقراطٌة القائمة على المشاركة على أهمٌة مشاركة المواطنٌن الحقٌقٌٌن 

 فاعلٌة و نشاط فً الدٌمقراطٌة .و لذلك فهً تتنقد الفصل  الرادٌكالً وانخراطهم الأكثر

و النخب و المؤسسات الدٌمقراطٌة من خلال التمثٌل  للمواطنٌن عن السلطة
(1)

. 

 إن المداخل النظرٌة التً ٌمكن توظٌفها لفهم ظاهرة الإعلام الجدٌد ،مداخله الأساسٌة

 مقاربات قدٌمة و طوعت لبٌئة و متؽٌرات الإعلام الجدٌد واتجاهاته ،ٌكون من خلال

ومداخل نظرٌة حدٌثة ذات ارتباط وثٌق بالإعلام الجدٌد كالتفاعلٌة 
(2)

. 

 مدخل مانوفٌتش للإعلام  الجدٌد  -1فرع 

فإننا  ،لكً نفهم طبٌعة الإعلام الجدٌد " :الإعلام الجدٌدٌقول لٌؾ ما نوفٌتش فً مدخله لفهم 

لتجاوز الفهم السائد، الذي ٌحدده بشكل عام فً استخدام الكمبٌوتر لتوزٌع و عرض  نحتاج

 المعلومات.

جدا  تزاوج و الإدماج بٌن صناعات كانت مختلفةو قد جاءت تكنولوجٌا المعلومات بحالة ال

 استخدام الكمبٌوتر ووسائل الإعلام، و نظم الاتصالات. فً السابق، وهً

 و ٌحدد مانوفٌٌتش الحالات الرئٌسٌة للإعلام الجدٌد كالتالً:

 .Numerical Reprzsentationالتمثٌل العددي  -1

 .Modularityحالة الإنتقال  -2

 .Automationحالة الأتمتة  -3

 .Variabilityالقابلٌة للتؽٌٌر  -4

              
 )1( أولجا جودٌس بلًٌ،بارث كامٌرش،نٌكو كاربنٌٌر:" فهم الإعلام البدٌل "، )ترجمة:علا أحمد إصلاح( ، ط1 ، 

.29، ص  2009مجموعة النٌل العربٌة ، القاهرة ،  

 ) 2( عباس مصطفى صادق:" الإعلام الجدٌد :المفاهٌم و الوسائل و التطبٌقات " ، المرجع السابق ، ص35.
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 .Cultural Transcodingالترمٌز الثقافً  -5

أما حالة الانتقال  .الطبٌعة الرقمٌة لأجهزة الإعلام التمثٌل العددي ٌتمثل فً ،المبدآن الأولان

الإعلامٌة ٌمكن أن تندمج بٌن بعضها البعض، بٌنما تحافظ على  فهً تعنً أن الأجسام

صفاتها المتفردة أو الخاصة، و هذا ما تملكه الخصائص التكنولوجٌة الأساسٌة للإعلام 

الجدٌد. و من هنا تأتً الحالتان اللاحقتان بدءًا من حالة الأتمتة، إذ ٌخضع الإعلام أولا 

 للمعالجة الحسابٌة بواسطة الكمبٌوتر، و ثانٌا ٌخضع لحالة القابلٌة للتؽٌٌر و تكون الأجسام

مٌة فً حالة تنوع. أما المبدأ الأخٌر وهو الترامز الثقافً فهو ٌلخص الفهم الخاص الإعلا

لمانوفٌتش بخصوص عملٌة التأثٌر الثقافً لإستخدام الكمبٌوتر"  
(1)

. 

 مدخل بافَـلٌك للإعلام الجدٌد: -2فرع 
 

ة ٌرى جون بافـلٌك :"إن المشهد الخاص بتكنولوجٌات الإعلام الجدٌدة ٌتؽٌر بمثل سرع

تحدث تؽٌٌرا رادٌكالٌا فً كل ما ٌتعلق بالطرٌقة التً  تطور هذه التكنولوجٌات ،و هً

 نتواصل بها و الأشخاص الذٌن نتواصل معهم ،كما أنها تؽٌر كافة أوجه الحٌاة التً نعٌشها

 من بناء العلاقات الشخصٌة إلى خلق المصادر المالٌة و الرعاٌة الصحٌة و ؼٌرها .

 خطوات التطور التكنولوجً تتسارع، و فً كل صباح ٌعلن عن مبتكر و فً كل عام ،فإن

جدٌد "
 (2)

. 

و ٌرى بافـلٌك أن ضرورة توفر خارطة طرٌق و إطار مفاهٌمً لفهم أبعاد و أثار 

تكنولوجٌات الإعلام الجدٌد، وواحدة من أدوات رسم هذه الخرٌطة تمكن فً فهم وظائفها 

 و العرض و التخزٌن . و على الرؼم من أن هذا المدخلالأساسٌة و هً الإنتاج، و التوزٌع 

كن من المفٌد التماهً بٌن خطوط وسائل الاتصال لٌبدو محدودًا بسبب حالات التزاوج و 

 تمٌٌز الخطوط الموضحة لتكنولوجٌات الإعلام الجدٌد، و هكذا:

 

 

              
 ) 1( عباس مصطفى صادق:" الإعلام الجدٌد:المفاهٌم و الوسائل و التطبٌقات"، المرجع السابق ، ص41.

 .43"، المرجع السابق ، ص الإعلام الجدٌد :المفاهٌم و الوسائل و التطبٌقات( عباس مصطفى صادق :" 2)
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 نظام الإنتاج: -
 

تكنولوجٌات الإنتاج هً تلك المستخدمة فً جمع و معالجة المعلومات و هً تشمل أجهزة 

الكمبٌوتر ،التصوٌر الإلكترونً ،الماسحات الضوئٌة 
(1)

. 

 نظام التوزٌع: -
 

 تكنولوجٌات التوزٌع هً تلك المتصلة بعملٌات العرض أو الحركة للمعلومات الإلكترونٌة ،

 تالٌة:وهً تشمل النظم الرئٌسٌة ال

 البث الهوائً. -

 تكنولوجٌات الاتصال الأرضً التً تشمل طٌفا من الأنواع الجدٌدة كلٌا. -

 كوابل الاتصال،وهً تشمل تلفزٌون الكبٌل. -

 الاتصال بالأقمار الصناعٌة الذي ٌشمل البث التلفزٌونً المباشر. -

المستحدثات فً  الذي ٌشمل خدمات التواصل الشخصً و ؼٌرها من ،الاتصال اللاسلكً -

 هذا المجال.

 نظام العرض : -
 

أجهزة العرض إلى مجموعة التكنولوجٌات المستخدمة فً تقدٌم المعلومات إلى تشٌر 

وهً تشمل مجموعة من الأجهزة المخصصة فً عرض  ،المشاهد أو المستهلك و ما إلٌهما

الفٌدٌو أو الوسائط المعلومات الإلكترونٌة فً أشكال مختلفة مثل الصورة و النص و 

 المتعددة.

 نظام التخزٌن: -

 تشٌر تكنولوجٌات التخزٌن إلى الوسائل المستخدمة فً استضافة المعلومات فً أنساق 

 و الأسطوانات اللٌزرٌة بأنواعها بما ٌشمل الأسطوانات المرنة و الصلبة، ،إلكترونٌة

مكان محدود المختلفة التً مكنت من تخزٌن كمٌات ضخمة من المعلومات فً 
(2)

. 

 

              
 ) 1( عباس مصطفى صادق:" الإعلام الجدٌد:المفاهٌم و الوسائل و التطبٌقات " ، المرجع السابق ، ص44.

  .45" ، المرجع السابق ، ص تالإعلام الجدٌد:المفاهٌم و الوسائل و التطبٌقا(عباس مصطفى صادق :" 2)
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 مقاربة عربٌة لفهم الإعلام الجدٌد: -3فرع 
 

 ٌبسط الدكتور "سعود كاتب"مداخلته عن الإعلام الجدٌد من عدة مداخل ٌرصدها فً التؽٌر 

 و ٌجد  ،بمقارنة الإعلام القدٌم و ٌبدأ  ،و فً الاندماج بٌن وسائل الاتصالفً أنماط السلوك 

 و ٌصل إلى أن تكنولوجٌا الإعلام  ،التمٌٌز عند الجدٌد على القدٌمر فً التفاعلٌة أول مظاه

 الجدٌد جعلت من حرٌة الإعلام حقٌقة .

 
 التفاعلٌة أهم مظاهر التمٌٌز: -

بمعنى  ،ً التفاعلٌتمٌز الإعلام الجدٌد عن القدٌم هو القدرة على إضافة خاصٌة جدٌدة و ه

 إمكانٌة اختٌار مصادر المعلومات و التسلٌة التً ٌرٌدها من أراد و بالشكل الذي ٌرٌده . 

 التغٌٌر فً أنماط السلوك: -

لقد ؼٌرت تكنولوجٌا الإعلام الجدٌد أٌضا بشكل أساسً من أنماط السلوك الخاصة بوسائل 

 الاتصال من حٌث تطلبها لدرجة عالٌة من الإنتباه.

 :الاندماج الوسائل -
 

ٌشٌر كاتب إلى حالة التماهً بٌن وسائل الإعلام الجدٌد كإحدى أهم الصفات التً تتصؾ 

الإعلام الجدٌد أدت إلى اندماج وسائل الإعلام المختلفة ،و التً كانت فً  بها :"فتكنولوجٌا

الماضً وسائل مستقلة لا علاقة لكل منها بالأخرى بشكل ألؽٌت معه تلك الحدود الفاصلة 

 الوسائل".بٌن تلك 

 حرٌة الإعلام الجدٌد: -

ٌرى كاتب نتٌجة أخرى مهمة لتكنولوجٌا الإعلام الجدٌد هً :"أنها جعلت الإعلام حقٌقة لا 

مفر منها ،فشبكة الوٌب مثلا جعلت بإمكان أي شخص أن ٌصبح ناشرًا " 
(1)

. 

 

 

 

              
  )1(عباس مصطفى صادق :" الإعلام الجدٌد :المفاهٌم و الوسائل والتطبٌقات "، المرجع السابق ، ص49
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 المطلب الثالث : العوامل الرئٌسٌة للإعلام الجدٌد.
 

وراء ظاهرة الإعلام الجدٌد عوامل تقنٌة و اقتصادٌة و سٌاسٌة ٌمكن تلخٌصها فٌما     
 ٌأتً:

 
تكنولوجٌا و ،تجهٌزاته و برمجٌاته :المتمثل فً تكنولوجٌا الكمبٌوترالعامل التقنً:  -1فرع 

الاتصالات و لاسٌما ما ٌتعلق بالأقمار الصناعٌة و شبكات الألٌاؾ الضوئٌة، فقد اندمجت 

هذه العناصر التكنولوجٌا فً تولٌفات اتصالٌة عدة إلى أن أفرزت شبكة الشابكة )الانترنت( 

التً تشكل حالٌا لكً تصبح وسٌطا ٌطوي بداخله جمٌع وسائط الاتصال الأخرى:  

المطبوعة و المسموعة و المرئٌة، و كذلك الجماهٌرٌة و الشخصٌة. و قد انعكس أثر هذه 

لى جمٌع قنوات الإعلام: صحافة و إذاعة و تلفاز، و انعكس كذلك التطورات التكنولوجٌة ع

و هو الأخطر على طبٌعة العلاقات التً تربط بٌن منتج الرسالة الإعلامٌة و موزعها 

ومتلقٌها. فقد انكمش العالم مكانا وزمانا و سقطت الحواجز بٌن البعٌد و القرٌب و كادت 

ز بٌن الواقعً و الوهمً و بٌن، الحاضر و الؽائب تكنولوجٌا الواقع الخٌالً أن تسقط الحاج

فضـــــــاء  و بٌن الاتصال مع كائنات الواقع الفعلً و الكائنات الرمزٌة التً تقطن

المعلومات 
(1

 
)

. 

 المتمثل فً عولمة الاقتصاد و ما ٌتطلبه من اتساع حركة السلع  العامل الاقتصادي: -2فرع 

و لٌس هذا لمجرد  .وره الإسراع فً تدفق المعلوماتبدو رؤوس الأموال و هو ما ٌتطلب 

كون المعلومات قاسما مشتركا ٌدعم جمٌع النشاطات الاقتصادٌة دون استثناء، بل لكونها أي 

المعلومات سلعة اقتصادٌة فً حد ذاتها تتعاظم أهمٌتها ٌوما بعد ٌوم. بقول أخر، إن عولمة 

 صادٌة لعولمة الأسواق و تنمٌة النزاعاتنظم الإعلام و الاتصال هً وسٌلة القوى الاقت

 الاستهلاكٌة من جانب، و توزٌع سلع صناعة الثقافة من موسٌقى و ألعاب و برامج تلفازٌه

من جانب أخر 
(2)

. 

              
 ) 1( سمٌرة شٌخا نً :" الإعلام الجدٌد فً عصر المعلومات "، المرجع السابق ، ص443.
 ) 2( سمٌرة شٌخا نً :" الإعلام الجدٌد فً عصر المعلومات "، المرجع السابق ، ص444.
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 المتمثل فً استخدام المتزاٌد لوسائل الإعلام من قبل القوى العامل السٌاسً: -3فرع 

و المحافظة على استقرار موازٌن القوى  السٌاسٌة بهدؾ أحكام قبضتها على سٌر الأمور

 فً عالم شدٌد الاضطراب  زاخر بالصراعات و التناقضات .

 وقد تداخلت هذه العوامل التقنٌة و الاقتصادٌة و السٌاسٌة بصورة ؼٌر مسبوقة، عاجلة من

  الإعلام الجدٌد قضٌة شائكة جدًا، و ساحة ساخنة للصراعات العالمٌة و الإقلٌمٌة و المحلٌة.

 المطلب الرابع : الفرق ما بٌن الإعلام الجدٌد و الإعلام التقلٌدي.
 

لقد ساهم الإعلام الجدٌد فً إخفاء العدٌد من المفاهٌم المرتبطة بالإعلام التقلٌدي      

و أوقات البرنامج، كما أن الإعلام الجدٌد ؼٌر مفهوم الإعلانات إذ أصبح    Prime timeكالـ

و المعلومات  فئات معٌنة بفضل قدرة الأفراد على تجمٌع الإحصائٌاتمن السهل استهداؾ 

حول المستخدمٌن للإعلام الجدٌد 
(1)

. 

و فً الحدٌث عن الإعلام الجدٌد ٌجب التمٌٌز بٌن الإعلام الجدٌد المرتبط بالمؤسسات 

أضاؾ ما ٌعرؾ  الإعلامٌة و إعلام المواطن الذي ٌندرج تحت ما ٌسمى بالإعلام الجدٌد،

إعلام المواطن أفاقا جدٌدة فً العمل الإعلامً بالنسبة للأفراد و حتى المؤسسات ب

السمة الأبرز للإعلام المواطن هو القائم على إنتاج مضامٌنه ألا و هو الفرد أو  الإعلامٌة،

 المواطن العادي الذي لا ٌملك بالضرورة مهارات مهنٌة إعلامٌة جٌدة لكنه ٌملك المعلومات

 هذا الفرد الذي كان فً السابق لا ،محٌطه و جهاز كمبٌوتر و الانترنتمن التً ٌجمعها 

ٌملك  حق الكلام أو التعبٌر عن ذاته أو محٌطه فٌما ٌعرض أصبح له الآن الحق فً نشر ما 

ٌشاء وفقا ما ٌشاء 
(2

 
)

. 

و تتمٌز المضامٌن فً الإعلام الجدٌد بمحلٌتها و هذه مٌزة قد لا تستطٌع وسائل الإعلام 

التقلٌدٌة الحصول علٌها بسبب الطبٌعة الرسمٌة لعملها و ضرورة حصول مراسلٌها على 

 و عادة ما تنشر هذه المضامٌن بشكل ،إلى العدٌد من المناطق تصارٌح رسمٌة للوصول

وسائل الإعلام التقلٌدٌة و بلؽة أقرب إلى الفرد العادي  فوري دون مراجعة أو تدقٌق كما فً

و فً العدٌد من الأمثلة ستعٌن وسائل  ،ع أخرى كالٌوتٌوب و توتٌرمع مواقبالاستعانة 

              
 .288، المرجع السابق ، صسوسٌولوجٌا الإعلام الجماهٌري"( فواز منصور الحكٌم :"1)
 

 ) 2( فواز منصور الحكٌم :"سوسٌولوجٌا الإعلام الجماهٌري"، المرجع السابق ، ص289.
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 الإعلام التقلٌدٌة  بمعلومات و صور و ملفات التً ٌتمكن الإعلامً المواطن من الحصول

 علٌها
(1)

. 

نلاحظ فً ضوء ما سبق الفرق الشائع بٌن الإعلام الجدٌد و الإعلام التقلٌدي و التؽٌٌر الذي 

إلى مستخدمٌن للوسائل  الأفراد بهذه الوسائل و تحولهم من جمهورطرأ على علاقة 

فقد انتقل الفرد من مجرد التلقً المتمثل بالقراءة و المشاهدة و الاستماع و من  ،الإعلامٌة

ثم التأوٌل الصامت إلى استخدام المضامٌن الإعلامٌة عبر الإعلام الجدٌد من التعلٌق 

 ، كما انتقل الفردرسال إلى صدٌق و النسخ و التصنٌؾالإوالتقٌٌم و التألٌؾ و الطباعة و 

من تلقً المضامٌن المحدودة إلى استخدام المضامٌن المتنوعة التً ٌذهب  هو إلٌها و لا 

و هكذا ٌصبح للمستخدم خٌار و إرادة تدفعه إلى التفاعل مع ما ٌشاء من  تأتً إلٌه،

المضامٌن الإعلامٌة 
(2)

. 

 ٌمكن اختصارها فً العناصر التالٌة:: التداخل و التبادل قة التكامل وعلا -1فرع 

بحكم أنه ؼطى ما تؽاضت عنه وسائل  ،م الجدٌد مكملا للإعلام التقلٌديٌعتبر الإعلا -أ

الإعلام التقلٌدٌة، و بذلك اعتبر الإعلام الجدٌد امتداد لعمل الإعلام التقلٌدي و لا ٌتعارض 

مع دوره 
(3

 
 )

 ا لتقصً الحقائق.لأن المهنٌة نظاما هام

الإعلام الجدٌد لا ٌعنً توقؾ الأفراد عن الاعتماد على أحد أشكال وسائل الإعلام  -ب

القدٌمة مثل التلفزٌون أو الصحؾ. إن التأكٌد على الإمكانات التحولٌة للإعلام الجدٌد هو 

كل أحد أشكال الحتمٌة التكنولوجٌة. و ٌرجع ذلك إلى إؼفال مدى اعتماد الأفراد على ش

 معٌن من وسائل الإعلام من أجل الحصول على أنواع خاصة من المعلومات و التً قد

تكون ؼٌر متاحة )على الأقل بالشكل الذي ٌطلبه العدٌد من الأفراد(فً وسٌلة إعلام 

جدٌدة
(4)

. 

              
 .290، المرجع السابق ، صسوسٌولوجٌا الإعلام الجماهٌري"( فواز منصور الحكٌم :"1)

 .290، المرجع السابق ، صسوسٌولوجٌا الإعلام الجماهٌري"( فواز منصور الحكٌم :"2)

Lasica,J,D : «  Blogsam  Journalismes Need Each other »,Niemann (3)    

 Reports,2003,p70 .                                                                                 

 )4( أندرٌا برٌس ،بروس وٌلٌا مز :" البٌئة الإعلامٌة الجدٌدة "، )ترجمة،شوٌكار زكً( ، ط1،دار الفجر للنشر 

59، ص 2012والتوزٌع ، القاهرة ،  
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خلال ، فمن لام التقلٌدي على الإعلام الجدٌدهناك خلفٌات من خلال اعتماد وسائل الإع -ج

جدٌد التً مكنت الأفراد من إرسال مضامٌنهم عبر المنتدٌات، المدونات والمواقع الإعلام ال

الإعلام  الاجتماعٌة، كما حدث فً موقع الفاٌس بوك و لعبت دورا محورٌا فً عمل وسائل

و لم ٌعد الجمهور متلقٌا بل منتجا 
(1)

. 

 تمٌٌزها بتؽطٌة وسائل التقلٌدٌة على الإعلام الجدٌد من حٌث تناقل الحدث و اعتماد -ح

الأخبار العاجلة، و توسٌع دائرة جمهورها ،كما تسعى إلى التوحٌد بٌن الجمهور،الإعلامٌٌن 

المحترفٌن من خلال إدراج مضامٌنهم الإعلامٌة و ذلك بالتركٌز على الفاٌس بوك    

وؼٌرها من أجل تقدٌم متنوعة متعمقة للحدث، و كذلك ارتكزت القنوات التلفزٌونٌة من 

ل تؽطٌتها على الإعلام الجدٌد كمصدر للمعلومات خلا
(2)

. 

 دراسة بوٌد و إلٌسون حول استخدام الشباب لمواقع التواصل الاجتماعً: -2فرع 
 

و إلٌسون بتفاصٌل دقٌقة طرٌقة استخدام الشباب لمواقع الشبكات  Boydبحث كلا من بوٌد 

و بعد عقد لقاءات مع  May spaceو ماي سبٌس  Face book الاجتماعٌة مثل الفاٌس بوك 

الشباب الذٌن ٌستخدمون مواقع الشبكات الاجتماعٌة و جدوا أن هذه المواقع قد ؼٌرت من 

عملٌات التمثٌل الذاتً، و إقامة علاقات اجتماعٌة مع الأقران، و التفاوض مع المجتمع 

عٌة ٌجب أن الكبار من قبل العدٌد من الشباب، و قد أشار إلى أن مواقع الشبكات الاجتما

تفهم على أنها شبكات جماهٌرٌة عامة التً تتخلل فً نفس الوقت المجتمعات، و الأماكن 

 التكنولوجٌة الفعلٌة .

 وصؾ كلا من بوٌد و الٌسون ببعض التعقٌد أسلوب  جمهور الشبكات الجدٌدة و اختلافه

درة على الشبكات الؽٌر وسٌطة فٌما ٌتعلق بالجمهور ،و خواصها )الاستمرار،القعن 

              
(1) 

:How the British News Media Is  Comment plaste « : Hornida.A.and.N.Thurman 

Struggling With .Generated Content »,In 8th international Sympoiun on online 

journalisme ,Austin :Université of Texas, online 2007 .  

                   

Gillomor .D.Ne the media : « Grassroots journalisme by the people ,for the (2)  

people »,Sébastopol :Fam han :Reille ,p20 .                          
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البحث،القدرة على التكرار ،و حب الاختلاط بالآخرٌن(،و فٌما ٌتعلق بدٌنامٌكٌتها فً 

 تكوٌنها من مشاهدٌن ؼٌر مرئٌٌن.و قد أوضحا أنهما جعلا الأسلوب التقلٌدي عن إٌماننا

 بوجود حواجز بٌن العام و الخاص ،أسلوب ضبابٌا و ؼٌر واضح.

فإن المشاركة فً مواقع الشبكات الاجتماعٌة و بالإضافة إلى أنشطة  Boydو كما أكد بوٌد 

أخرى لأتٌحت عن طرٌق الوصول إلى الشبكة العنكبوتٌة .و قد خلق إحساسا فً عالم 

الفضاء السٌبرنٌدي الذي لا ٌزٌد عن كونه واقع حقٌقً
 

 
(1)

. 

 دراسة كرٌس أتون حول الإعلام الجدٌد و الرادٌكالً: -3فرع 
 

 ٌس دراسة تصنٌفٌة ٌقوم فٌها بدمج كل من عنصر المعالجة و عنصر المحتوىطور كر

 الإعلام الرئٌسً:  اللذٌن ٌتضافران لجعل الإعلام الجدٌد مختلفا عن

 رادٌكالً سٌاسٌا، رادٌكالً اجتماعٌا و ثقافٌا، مدلولات الأخبار. –المحتوى  -

 ط ،الفنون  الجمالٌة.جرا فٌك، لؽة مرئٌة، تنوع التقدٌم و التراب –الشكل  -

، طباعة IBMالتصوٌرٌة و التعدٌلٌة باستخدام  آلات النسخ، التنضٌد ألطباعً  الابتكارات -

 الأوفٌس، آلات التصوٌر الفوتوؼرافً.  

المواقع البدٌلة للتوزٌع، شبكات التوزٌع السرٌة أو الؽٌر المرئٌة،   –ألتوزٌعً  استخدام -

 مناهض لحقوق التألٌؾ و النشر.

المؤسسة الجماعٌة للكتاب  –و الأدوار و المسؤولٌات  ،العلاقات الاجتماعٌة المتطورة -

 والقراء، الاحترافٌة مثلا الصحافة و الطباعة و النشر.

 الروابط الأفقٌة، الشبكات.   –عملٌات التواصل المتطورة  -

من الأبعاد الستة أن فً هذا النموذج، بكون الإعلام الجدٌد متعدد الجوانب، و ٌمكن لكل بعد 

ٌكون أكثر أو أقل رادٌكالٌة داخل السٌاق الكلً، على سبٌل المثال ٌمكن أن تكون القناة 

الإعلامٌة رادٌكالٌة فً تنظٌمٌها، لكنها تكون محافظة من ناحٌة جمهورها المستهدؾ، فهً 

رمً ربما تستخدم فقط الصحفٌٌن المؤهلٌن لكن فً إطار بنٌة شاملة ؼٌر ذات تسلسل ه

              
 ) 1( أندرٌا برٌس ،بروس وٌلٌامز:" البٌئة الإعلامٌة الجدٌدة "، المرجع السابق ، ص ص 220 -222  .
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وٌمكن لتلك القناة الإعلامٌة أن تنتج محتوى ذو ثقافة معارضة بشكل ثابت، و لكن علٌها 

 بعض المسؤولٌة المباشرة أمام جمهورها.

 و بتعبٌر أخر، ٌجب أن ٌنظر إلى الإعلام الجدٌد بوصفه مجموعة من الممارسات التً 

تتصؾ بالمرونة و التشابك و التعقٌد، بدٌل مختلفا و حٌوي للإنتاج الثقافً الرئٌسً 
(1)

. 

و فً ضوء ما سبق ٌمكن القول بأننا مازلنا نعٌش فً مرحلة وسٌطة للوصول للشكل 

النهائً للإعلام بٌن التقلٌدي و الجدٌد ،لكن من المؤكد بأن الإعلام الجدٌد لا ٌملك جمهورا 

لمستخدمٌن الذٌن ٌتفاعلون معه فً كل لحظة من أجل إثرائه و التمتع بحق دلٌل ملاٌٌن ا

 الكلام و التعبٌر عن الذات و المعرفة و التثقٌؾ.

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              
 )1( ستٌفن كولمان ،كارٌن روس :" الإعلام و الجمهور"، )ترجمة ،صباح حسن عبد القادر( ، ط1 ، دار الفجر للنشر

.130، ص  2012و التوزٌع ، القاهرة ،  
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 خلاصة :
 

نستخلص من هذا المبحث أن الإعلام الجدٌد ٌساهم فً عملٌة التجدٌد الثقافً و الفكري 

 وسائل و تكنولوجٌات الإعلام و الاتصال، فكلما تطورتللأفراد و ذلك بفضل تطور فً 

 هذه الوسائل تطور الإعلام و ٌعكس ذلك على المجتمع بأسره.
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 المبحث الثالث: شبكات التواصل الاجتماعً.

 
 

 تمهٌد:
 

تعتبر الشبكات الاجتماعٌة إحدى مواقع فعالة جدًا فً تسهٌل الحٌاة الاجتماعٌة بٌن      

ن المعارؾ و الأصدقاء، كما تمكن الأصدقاء القدامى من الاتصال بعضهم م مجموعة

البعض و بعد طول سنوات، و تمكنهم أٌضا من التواصل المرئً و الصوتً و تبادل 

 الصور و ؼٌرها من الإمكانات التً توطد العلاقة الاجتماعٌة بٌنهم.
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 المطلب الأول: النشأة و المفهوم.
 

 النشأة: -1فرع 

م 6991كان أول ظهور الشبكات الاجتماعٌة فً بداٌة التسعٌنٌات المٌلادٌة ،ففً عام       

و كان الهدؾ منه مساعدة الأصدقاء  Class mâtes .Com صمم راندي كونرادز موقع 

العملٌة فً الزملاء الذٌن جمعتهم الدراسة فً مراحل حٌاتٌة معنٌة و فرقتهم ظروؾ الحٌاة و

فً التواصل فٌما و كان هذا الموقع ٌلبً رؼبة هؤلاء الأصدقاء و الزملاء  ،أماكن متباعدة

إلا أن أصبحت هذه  و بعد ذلك توالً تأسٌس مواقع الشبكات الاجتماعٌة، .بٌنهم إلكترونٌا

 الشبكات تستقطب أكثر من ثلثً مستخدمً الانترنت.

و لعل أهمها  ،و الأحداث العالمٌةظروؾ الطارئة و برز دور هذه الشبكات الفاعل فً 

  زلزال هاٌتً، منكوباتكاتؾ مستخدمً هذه الشبكات لقٌادة حملة تبرع كبٌرة لضحاٌا و 

حٌث تم جمع ملاٌٌن الدولارات لضحاٌا هذه الكارثة من خلال هذه المواقع 
(1

 
)

. 

 :المفهوم -2فرع 

 لنسمح ،ل من خلال الإنترنتمواقع تتشك " ٌعرؾ السون و بوٌد الشبكات الاجتماعٌة بأنها:

 ،الفرضٌة للاتصال بقائمة المسجلٌنو إتاحة  ،م العامةللأفراد بتقدٌم لمحة عن حٌاته

والتعبٌر  عن وجهة نظر الأفراد أو المجموعات من خلال عملٌة الاتصال، و تختلؾ طبٌعة 

 التواصل من موقع لأخر".

ظهرت مع الجٌل الثانً للوٌب  ،الانترنتعة من المواقع على شبكة مجمو " :و أٌضا بأنها

Web2 تتٌح التواصل بٌن الأفراد فً بنٌة مجتمع إفتراضً، ٌجمع بٌن أفرادها إهتمام 

شركة... الخ( ٌتم التواصل بٌنهم من خلال  -جامعة -مدرسة -مشترك أو شبه انتماء )بلد

 تهم التً ٌتٌحونهاالرسائل، والإطلاع على الملفات الشخصٌة، و معرفة أخبارهم و معلوما

              
  

( محمد المنصور :"تأثٌر شبكات التولصل الاجتماعً على جمهور المتلقٌن "، ، دراسة عربٌة ملخصة  ، المرجع 1) (1)

.36السابق ص   
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 للعرض. وهً وسٌلة فعالة للتواصل الاجتماعً بٌن الأفراد، سواء كانوا أصدقاء نعرضهم

فً الواقع، أو أصدقاء عرفتهم من خلال السٌاقات الافتراضٌة " 
(1)

. 

إذ  من المفاهٌم التً تستوقؾ الانتباه عند سماعه،"المجتمع الافتراضً" و لم ٌعد مصطلح 

و انتشار،لٌس على المستوى و التحلٌلات العلمٌة ،و لكن أصبح مفهوما  أصبح ذا عمومٌة

متداولا عن العدٌد من المستخدمٌن لشبكة الانترنت .و ٌرجع المفهوم إلى هاوارد رٌنجولد 

 Virtual»الذي وضع الكتاب الرائد فً هذا السٌاق بعنوان المجتمع الافتراضً 

Community »    تراضً بأنه تجمعات اجتماعٌة تشكلت من و الذي عرؾ المجتمع الاف

أفراد فً أماكن متفرقة فً أنحاء العالم ،ٌتقاربون  و ٌتواصلون فٌما بٌنهم عبر شاشات 

الكمبٌوتر و البرٌد الإلكترونً ،ٌجمع بٌن هؤلاء الأفراد اهتمام  مشترك ،و ٌحدث بٌنهم ما 

لٌه اتصالٌة هً الانترنت ٌحدث فً عالم الواقع من تفاعلات ،و لكن عن بعد من خلال أ

.حٌث ٌشكل المجتمع الافتراضً مجال نمو الشبكات الاجتماعٌة ،و ٌشكل الفضاء 

تجمٌع خٌوط الشبكات  الحٌز و الإطار الذي ٌتم فً سٌاقاته  «Cyber Space  » المعلوماتً

 الاجتماعٌة . 

 المطلب الثانً:أنواع مواقع التواصل الاجتماعً.
 
وفً كل ٌوم ٌظهر المزٌد منها و لكن  ،أنواع التواصل الاجتماعًعدٌد من ٌوجد ال   

 :لٌة الإستعاب سوؾ أقوم بتصنٌفهالتسهٌل عم

من الأمثلة عن هذا  ٌختص بالاتصالات و إٌجاد و تبادل المعلومات، النوع الأول: -1فرع 

 :النوع من التواصل الاجتماعً 
(2)

 

المدونات كما ٌوجد العدٌد من أنواع  ،خصٌةهذا الموقع مثال لمدونة ش :Blogs المدونات -

 ، بعضها ٌختص بتناقل معلومات عن الأخبار بكل أنواعها.

المدونات الجزئٌة ما هً إلا أسلوب لبث المعلومات : Micro Blogsالمدونات الجزئٌة  -

بشكل سرٌع، وما ٌمٌزها عن المدونات العادٌة هو صؽر حجم و كمٌة المعلومات )نصٌة ، 

              
 .36" ، المرجع السابق ،صتأثٌر شبكات التواصل الاجتماعً على جمهور المتلقٌن( محمد المنصور :" 1)
 

 ) 2( محمد المنصور :" تأثٌر شبكات  التواصل الاجتماعً على جمهور المتلقٌن" ، المرجع السابق ،ص ص 48-43.
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أحجام و كمٌات  تٌة ومرئٌة(المتداولة علٌها، مما ٌساعد الناس على تداولصور، صو

 . Twitterأصؽر من المعلومات بشكل دائم و سرٌع، ومن أهم برامج المدونات الجزئٌة 

 Faceلعل من أشهر هذه المواقع هو موقع فٌس بوك  مواقع الترابط الشبكً الاجتماعً : -

book- للمستخدمٌن من التواصل المباشر ببعضهم و لٌنكٌدان وهً مواقع تمكن 

 كما ٌمكن استخدام تلك المواقع للبحث عن أصدقاء ،و مشاركة الاهتمامات و الفعالٌات

الدراسة أو البحث عن عمل جدٌد أو حتى التعرؾ على كل ما هو جدٌد فً حٌاة من تعرؾ 

 للمستخدمٌن. ومن مواقع من الحاجة للسؤال المباشر،  فهذه المواقع توفر العدٌد من الفوائد 

 . LinkedInو  May paceو  Face bookالترابط الاجتماعً نجد 

 أهمها: ،بمواقع التعاون و بناء فرق العملتعرؾ  النوع الثانً: -2فرع 

معلومات وهً مواقع تمكن العدٌد من الناس من الاشتراك فً تكوٌن  :Wikiالوٌكً  -

ترونٌة، من أفضل الأمثلة موقع وٌكبٌدٌا   مترابطة بشكل منطقً عن طرٌق روابط إلك

 الموسوعة العلمٌة و التً بنٌت من قبل مستخدمٌن عن طرٌق مشاركة المعلومات 

تماعً هو مواقع الوسائط المتعددة،  لنوع الثالث من مواقع الاجالنوع الثالث : ا -3فرع 

أهمها: 
(1) 

حٌث تمنحك تقدم هذه المواقع العدٌد من الفوائد  Photo Sharing مواقع التصوٌر و الفن: -

مكانا  ٌمكنك فٌه حفظ، تخزٌن، و عرض أعمالك الفنٌة سواء كانت صور أو رسومات فنٌة 

حٌث ٌتمكن الناس من رؤٌتها و إبداء الإعجاب أو النقد لها، و بناءًا على نوعٌة الفن هناك 

 . Photo bucketالعدٌد من المواقع مثل 

  Vidéo Sharing &Streamingركة الفٌدٌو و البث المباشر مواقع مشا -

فً هذه النوعٌة من المواقع ٌمكن إٌجاد و البحث عن العدٌد من مقاطع الفٌدٌو المرئٌة 

 .  Open film ;Metacafeوتقٌٌمها و من أمثلة عنه نجد 

 .  Music &Audio Sharingمواقع مشاركة المقاطع الصوتٌة و الموسٌقى -

المقاطع الصوتٌة و الموسٌقى ن المواقع ٌمكنك مشاركة الآخرٌن باستخدام هذه النوعٌة م

 ،كما ٌمكن الموسٌقٌٌن من نشر إبداعاتهم الموسٌقٌة و التعرؾ على رأي الجمهور فٌها . 

              
 ) 1( محمد المنصور :" تأثٌر شبكات  التواصل الاجتماعً على جمهور المتلقٌن "، المرجع السابق ،ص ص 48-43.
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 .Pan dora Radio ;Spotifyوالأمثلة عنها نجد 

 Reviews&Opinionsتعراض هذا النوع هً مواقع الرأي و الاس النوع الرابع - 4فرع 

جودة من خلال هذا الموقع ٌمكنك معرفة  : Product Reviewsاستعراضات السلع   -.

نجد  المنتج و مدى تحمله لعوامل الزمن و الاستخدام الٌومً و من الأمثلة عن هذه المواقع

Epinions . 

مواقع الترفٌهٌة النوع الخامس من مواقع التواصل الاجتماعً هً ال النوع الخامس -5فرع 

الاجتماعٌة ،أهمها: 
(1) 

  Virtual Worlds   : مواقع العوالم الافتراضً -

و الخاصة بك   (Avatar)ٌمكنك فً العالم الافتراضً إنشاء ما ٌسمى بالشخصٌة الرمزٌة 

تفاعلها فً عالم تقابل فٌه العدٌد من الشخصٌات المختلفة التً قد تعكس أو لا تعكس 

 الحقٌق فً عالم افتراضً . شخصٌات منشئٌها

 Runeو  World of warcraftو لتجربة العوالم الافتراضٌة ٌمكنك زٌارة المواقع التالٌة:

Scape  . 

 
المطلب الثالث : أشهر الشبكات الاجتماعٌة  

(2)
. 

 
 :Face bookالفٌس بوك  -1فرع 

 

قٌمته السوقٌة  ،التوسعمن ناحٌة سرعة الانتشار و أكبر مواقع الشبكات الاجتماعٌة         

عالٌة وتتنافس على ضمه كبٌرات الشركات، نقطة القوة الأساسٌة فً الفٌس بوك هً 

"التطبٌقات" التً أتاحت الشبكة فٌها للمبرمجٌن من مختلؾ أنحاء العالم ببرمجة تطبٌقاتهم 

بإنشاء  المختلفة وإضافتها للموقع الأساسً سهَل العاملٌن فً الفٌس بوك المهمة للمبرمجٌن

API  ًكود برمجٌة مساعدة، تختصر الكثٌر علٌهم و تساعدهم فً الوصول لملفك الشخص

 و بناء تطبٌق تستفٌد منه .

 

              
 )1( محمد المنصور :" تأثٌر شبكات التواصل الاجتماعً على جمهور المتلقٌن " ، المرجع السابق ، ص ص 48-43.

 ) 2( محمد المنصور :" تأثٌر شبكات التواصل الاجتماعً على جمهور المتلقٌن"، المرجع السابق ،ص ص48-43.
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 : May Spaceماي سبٌس -2فرع 

 الموقع الذي كان الأكثر رواجًا قبل أن ٌدخل فً منافسة شدٌدة مع فٌس بوك مؤخرًا.

 :Orkutأوركوت -3فرع 

 ق رواج فً أمرٌكا لوجود العملاقٌن فٌس بوك و ماي سبٌس.منتج قوقل و الذي لم ٌل

 .Net Logنت لوج  -4فرع 
 

 .Hi55هاي -5فرع 
 

 :Linked Inلنكد أن  -6فرع 
 

شبكة اجتماعٌة للمحترفٌن ،ٌضم الموقع قرابة ملٌونٌن محترؾ ومحترفة فً مجالات 

 التزكٌة.ٌتشاركون فً مجموعات اهتمام .خاصٌة متمٌزة فً الموقع هً خاصٌة 

 . شبكة اجتماعٌة لمستخدمٌن لمحترفٌن حول العالم:  Xing-7فرع 

 

*الموقع الأشهر لعرض التصامٌم الرقمٌة فً شتى المجالات:
(1)

 

 :Articianأرتٌكٌان  -8فرع 

و لكن بشكل أكثر  ،أرتشبكة اجتماعٌة تجمع المصممٌن الرقمٌٌن على ؼرار الدٌفاٌن 

 إتقان و بخصائص أكثر تنوع.

 

 

 

 

 

 

 

              
 .48-43" ، المرجع السابق ، ص ص تأثٌر شبكات التواصل الاجتماعً على جمهور المتلقٌن( محمد المنصور :" 1)
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: ممٌزات الشبكات الاجتماعٌة الرابع المطلب
(1)

. 
 

، و تتحطم فٌها الحدود الدولٌة  ،ؽى الحواجز الجؽرافٌة و المكانٌةحٌث تلالعالمٌة:  -1فرع 

 ببساطة و سهولة.

فالفرد فٌها مستقبل و قارئ، فهو مرسل و كاتب و مشارك، فهً تلؽى التفاعلٌة:  -2فرع 

الصحؾ الورقٌة( و تعطً حٌز للمشاركة الفاعلة من –القدٌم )التلفاز السلبٌة فً الإعلام 

 المشاهد والقارئ.

ٌستخدمها الطالب للتعلم، و العالم لبث علمه، و الكاتب التنوع فً الاستخدام:  -3فرع 

 للتواصل القراء... وهكذا.

اطة اللؽة فالشبكات الاجتماعٌة تستخدم بالإضافة للحروؾ و بسسهولة الاستخدام:  -4فرع 

 ، تستخدم الرموز و الصور التً تسهَل للمستخدم التفاعل.

اقتصادٌة فً الجهد و الوقت و المال، فً ظل مجانٌة  الاقتصادٌة: التوفٌر و - 5فرع 

الاشتراك والتسجٌل، فالفرد البسٌط ٌستطٌع امتلاك حٌز على الشبكة للتواصل الاجتماعً، 

 و النفوذ و السلطات. و لٌست ذلك حكرًا على أصحاب الأموال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              
http://www.ebizmba.com/articles/social-networking.web sites;     

working.websites.le26/02/2014;a18:35 (  (1  

http://www.ebizmba.com/articles/social-networking.web
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 خلاصة:

 
و تبقى الشبكات الاجتماعٌة تقدم الكثٌر من  ،كل تقنٌة جدٌدة مؤٌدٌن و معارضٌنل     

الخدمات و المنافع و التً لو استؽلت تماما الاستؽلال لتحققت منها فائدة كبٌرة لكثٌر من 

 مستخدمً الانترنت.
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 دراسة نموذجٌة لموقع الفٌس بوك.المبحث الرابع: 
 
 
 تمهٌد: -
 

هو موقع للتواصل تدٌره شركة الفٌس بوك  Face bookالفٌس بوك بالإنجلٌزٌة         

 كملكٌة خاصة تتخذ من دبلن مقرها و ٌشٌر اسم الموقع إلى ذلٌل الصور الذي تقدمه الكلٌات 

أعضاء هٌئة التدرٌس و الطلبة  والمدارس التمهٌدٌة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة إلى

  الجدد، و الذي وصؾ لأعضاء الحرم الجامعً كوسٌلة للتعرؾ علٌهم.

 و فً هذا المبحث سوؾ نتطرق إلى موقع الفٌسبوك كدراسة تمهٌدٌة للجانب التطبٌقً

للدراسة، باقتراحنا العناصر التالٌة: لمحة تارٌخٌة للموقع، خصائصه، إحصائٌات 

 الانتقادات الموجهة له، سلبٌاته و إٌجابٌاته.و  لمستخدمٌه

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثاني :                                                الشبكات الاجتماعية والإعلام الجديد.

 

                                             64 
 

 المطلب الأول: لمحة تارٌخٌة عن الموقع.
 

م للربط بٌن  1995بدأت الشبكات الاجتماعٌة فً الظهور فً أواخر التسعٌنات عام        

زملاء الدراسة لتوفٌر هذه الشبكات مجموعة من الخدمات و استمرت موجة هذه الشبكات 

 Faceتم افتتاح الفاٌس بوك  2004، فً فبراٌر 2002-1999فً الظهور على مدى السنوات 

book  وهو طالب فً جامعة هارفارد، و قد كان هدفه إقامة "مارك زوكربٌرج" على ٌد

قسم  وقع واحد، و نفذ الفكرة مع مجموعة من زملائه فًشبكة تضم طلبة الجامعة فً م

علوم الحاسب 
(1)

. 

وقد قام مارك زوكربٌرج بتأسٌس الفٌس بوك بالاشتراك مع كل من داستٌن موسكو فٌثر  

كانت عضوٌة الموقع مقتصرة فً  وكربٌن هٌوز الذٌن تخصصا فً دراسة علم الحاسب.

بعد ذلك لتشمل الكلٌات الأخرى فً  لكنها امتدتبداٌة الأمر على طلبة جامعة هارفارد، و 

ثم اتسعت دائرة الموقع لتشمل أي  مدٌنة بوسطن و جامعة أٌفً لٌج و جامعة شان فورد،

طالب جامعً  
(2

 
)

. 

 تعتبر شركة ماٌكروسوفت هً الشرٌك الحصري للإعلان على موقع الفٌس بوك فقدو 

ملٌون دولار 240بقٌمة    %1.6اشترت ماٌكروسوفت حصة فً الفٌس بوك نسبتها 
(3)

. 

 

 

 

 

 

              
  )1 ( عبد الرزاق محمد الدلٌمً:" الإعلام الجدٌد و الصحافة الإلكترونٌة "، ط1، دار وائل للنشر والتوزٌع ، عمان 

.184،ص 2001،  

 .h 18:3,  02/2014/ 26، تعرٌف الفٌس بوك هو أنواع ،  Inc-Face book( شركة الفٌس بوك المندمجة ،(2

 

  )3( فتحً حسن عامر :" وسائل الاتصال الحدٌثة من الجرٌدة إلى الفٌس بوك "، ط1 ، العربً للنشر و التوزٌع 

.205، ص 2011القاهرة ،  
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 المطلب الثانً: خصائص الفٌس بوك.
 

تسهٌلات بما أنه فضاء افتراضً و اجتماعً تفاعلً ٌتمٌز بعدة خصائص تتٌح لمستخدمٌه 

للتواصل و التفاعل مع الآخرٌن و تتبع عملٌة خاصة "الاشتراك"و ٌتم بالاشتراك فً إحدى 

السٌاسٌة أو الرٌاضٌة أو أي قنوات فضائٌة أو فنٌة أو ثقافٌة أو الصفحات أما الاجتماعٌة أو 

الصفحات الخاصة بالمشاهٌر و بالتالً تتٌح لك التواصل مع أصحاب هذه الصفحة    

و المستجدات  والتفاعل معهم و عرض أفكارك و تعلٌقاتهم و الإطلاع على الأخبار

 الحاصلة.

عبارة عن مساحة مخصصة فً صفحة أو لوحة الحائط وهً : Wellsخاصٌة  -1فرع 

 الملؾ الشخصً لأي مستخدم ٌتٌح له و لأصدقائه  إرسال الرسائل إلى المستخدم أو الكتابة 

على الحائط أو رفع الصور و فٌدٌوهات على الحائط مع إمكانٌة جمع الأصدقاء فٌه 
(1

 
)

. 

ثارة الإنجداب تتٌح إرسال فكرة افتراضٌة لإ أو النكزة "ؼمزه": Pokesخاصٌة  -2فرع 

إلى بعضهم البعض و هً عبارة عن إشهار ٌظهر للمستخدم بأن أحد الأصدقاء ٌقوم 

بالترحٌب به 
(2)

. 

 و الصور من والتً تمكن المستخدمٌن من تحمٌل الألبومات: Photoخاصٌة  -3فرع 

 حواسٌبهم أو هواتفهم المحمولة إلى الموقع.

به نٌة إبلاغ الأصدقاء بأماكنهم و ما ٌقومون : أو الحالة تتٌح إمكاStatusخاصٌة  -4فرع 

 من أعمال فً الوقت الحالً.

 وهً سمة متعلقة بالتدوٌن تسمح بإضافة العلامات و قد: Note خاصٌة التعلٌقات -5فرع 

 ٌمكن المستخدمون من جانب أو ربط المدونات، هذا بالإضافة إلى خدمات الرسائل

 والدردشة و إرسال الهداٌا الافتراضٌة
(3)

. 

              
http://blog .Face book .com./blog.php ?post=3532972130 ,le04/03/2014 ,a18 :30 

(1) 
Face book: « Pokes In box ,Messages and »http://www.Face book.com )           2( 
Help.php ?page=20.  

(3)News : « Is…reconsidering the word »is face book limited ;http://www .news 
com .au/technology/story/025642 ;5014108 ;00ht ml .                                               

 

http://blog/
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تتٌح للمستخدمٌن إرسال الهداٌا افتراضٌة إلى أصدقائهم  :Gift خاصٌة الهداٌا -6فرع 

تظهر على الملؾ الشخصً للمستخدم الذي ٌقوم باستقبال الهدٌة، تتكلؾ الهدٌة واحد دولار 

 لكل هدٌة، وٌمكن إرفاق رسالة شخصٌة بها . 

 شر إعلانات مبوبة مجانٌة.ٌتٌح للمستخدمٌن ن : Marketspaceخاصٌة السوق -7فرع 

 
 المطلب الثالث: إحصائٌات حول موقع الفٌس بوك.

 
وذلك ٌعد الفٌس بوك أشهر موقع التواصل الاجتماعً  كومسكور" وفقا لما ذكرته شركة " 

ا، حٌث تخطى منافسة ًٌ الرئٌسً  إسنادًا إلى عدد المستخدمٌن الجدد الذٌن ٌرتادون شهر

الفٌس بوك تمكن  و قد أشارت " كومسكور" إلى أن 2008"ماي سبٌس" فً أبرٌل من عام 

مقارنة بموقع "ماي  2008ملٌون من المستخدمٌن الجدد فً جوٌلٌة  132.1من إجتداب 

 ملٌون مستخدم  117.6 سبٌس" الذي إجتدب
(1)

 . 

المتاحة  " فإن ترتٌب الموقع بٌن جمٌع المواقعسكا"ألٌحصائٌات التً قام بها موقع ووفقا للإ

قد ارتفع من المركز الستٌن لٌحتل المركز السابع من حٌث مدى استقبال المستخدمٌن علٌه 

وٌحتل موقع حالٌا المركز  ،2007حتى سبتمبر 2006على مستوى العالم ،وذلك من سبتمبر

 الخامس عشر فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة وفقا لاستقبال المستخدمٌن علٌه
(2)

، بٌنما 

 قع "كومٌت"  فً المركز الرابع عشر فً الولاٌات المتحدة .ٌضعه مو

الناطقة أكثر المواقع للتواصل الاجتماعً شعبٌة فً العدٌد من الدول  Face bookٌعد أل 

باللؽة الإنجلٌزٌة،ومن بٌنها كندا و المملكة المتحدة
 

 
(3)

. 

 

 

              
http://www .comscore.com/Press/release ;asp ?press :2396 ;le05/03/2014 .(1) 

http://siteanalytics.compete.com/face book.com/?metric =uv;le06/03/2014; (2)  

                                                                                                           a17 :35h  

http://www.telegraph.co.uk/news/main.jhtml ?xml=/news/le 05/03/2014 , (3) 

                                                                                            a18 :30h.    

http://siteanalytics.compete.com/face
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 36الأمرٌكٌة بلػ على الرؼم من ذلك فإن عدد مستخدمٌن الموقع فً الولاٌات المتحدةو

ملٌون مستخدم لموقع "ماي سبٌس"  73ملٌون مستخدم فحسب مقارنة  بحوالً 
(1)

. 

حسب تقرٌر  2011ملٌون مستخدم فً  32العربً   بلػ عدد مستخدمً فٌس بوك فً العالم

  148حٌث  ،%37و القصر  %60لكلٌة دبً للإدارة الحكومٌة، حٌث عدد الزوار البالؽٌن 

 28ملٌون فً إفرٌقٌا   30، ملٌون فً أند ونسٌا 34 ٌات المتحدة الأمرٌكٌة،ملٌون فً الولا

ملٌون مستخدم فً فرنسا  20ملٌون فً برٌطانٌا و 
(2)

. 

 11.3تعتبر مصر هً الأولى فً الشرق الأوسط استخداما للفٌس بوك ،حٌثً ٌضم موقعها 

 2011ملٌون مشترك وفقا لإحصائٌات جوان 
(3)

. 

 ٌبلػ عدد المشتركٌن من داخل المملكة العربٌة السعودٌة حسب تصنٌؾ موقع ألً سكا 

عدد أما فً الجزائر فٌبلػ  ،ملٌون فً تونس 2ملٌون مشترك و  39ملٌون مشترك،  4.3

 ألؾ مشترك فً الفٌس بوك 200ملٌون و  2ملٌون منهم  6المشتركٌن فً الانترنت 
(4)

. 

 

 الموجهة للفٌس بوك.المطلب الرابع: الانتقادات 

من  ،لى مدار السنوات القلٌلة الماضٌةتعرض موقع الفٌس بوك للكثٌر من الانتقادات ع 

 بٌنها:

  الخصوصٌة :-

الحاسوب بشبكة الانترنت نشر معلومات إن الخصوصٌة حق الأفراد فً عدم إفشاء أو 

 كان،الكشؾ عن آي شخص و فً أي وقت ولكن و بعد ربط  ،تخصهمأصبح من السهل 

نتٌجة هذا الآمر أبدى الكثٌر من الأفراد قلقهم و مخاوفهم خاصة بالنسبة للأمور المرتبطة 

              
 المرجع السابق . " ، Inc–Face bookشركة الفٌس بوك المندمجة "  (1) 

 )2( محمد لعقاب :" المواطن الرقمً:كٌف ساعدت تكنولوجٌا المعلومات الثورات العربٌة "، ط1 ، دار هومة 

.11، ص 2011،الجزائر،  

    .http://english.ahram.org.eg  جرٌدة الأهرام( 3)

 .6،ص2011، 4143" العدد "جرٌدة صوت الأحرار(ع.شمانً:4)
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بالمعاملات المالٌة و السجلات الإجرامٌة و الصحٌة لنتائجها الوخٌمة على حٌاتهم 

 إلا أن هذه القضاٌا المتعلقة باختراق حق الخصوصٌة تنتشر أكثر فً ،ومستقبلهم المهنً

على أعداد هائلة من الحواسٌب و شبكات الانترنت  دمة لامتلاكها و حٌازتهاالدول المتق
(1)

. 

 قد انتقد أنصار الحفاظ على السرٌة اتفاق الموقع فٌما ٌتعلق بالتزامه السرٌة و حفاظه علىو

ربما تستخدم البٌانات الخاصة بك و التً تقوم  " :الخصوصٌة و الذي ٌنص على ما ٌلً

 أخرى و من بٌنها، على السبٌل المثال لا الحصر، الصحؾ و مصادربجمعها من مصادر 

 Facebookالانترنت مثل المدونات و خدمات المراسلة الفورٌة ومن مطوري نظام التشؽٌل 

و مستخدمً فٌس بوك الآخرٌن من أجل استكمال ملفك الشخصً "
(2)

. 

الدخول أو كما أثٌرت بعض المخاوؾ بشأن صعوبة قٌام المستخدمٌن بحذؾ حقوق 

و قد قام الفٌس بوك بتؽٌٌر السٌاسات الخاصة  ،ات الخاصة بهم عند الرؼبة فً ذلكالحساب

 ، حٌث أتاح الفٌس بوك للمستخدمٌن إمكانٌة الاتصال2008بحذؾ حسابات مستخدمٌه فً 

 بالموقع لطلب حذؾ الحسابات الخاصة بهم بصورة دائمة.

الممٌزات، و لكنه لا ٌخلو من بعض السلبٌات ٌتمتع الفٌس بوك بالعدٌد من الفوائد و 

والمساوئ، حٌث أن الفوائد طؽت على المساوئ وجعلت الاهتمام بالفٌس بوك  ٌزداد شٌئا 

 فشٌئا و ٌمكن إٌجاز الإٌجابٌات و السلبٌات بالأتً:

الإٌجابٌات:  -1فرع 
(3) 

 صً:التواصل الشخ -1جزء

ولعل الشرارة الأولى للفٌس بوك الٌوم كانت بهدؾ  ،وهو الاستخدام الأكثر شٌوعا 

التواصل الشخصً بٌن الأصدقاء فً منطقة معٌنة أو مجتمع معٌن، وٌمكن من خلال 

بوك تبادل المعلومات و الملفات الخاصة و الصور و مقاطع الفٌدٌو، كما أنها مجال  -الفٌس

ار، وإن اختلفت أعمارهم رحب للتعارؾ و الصداقة، و خلق جو مجتمع ٌتمٌز بوحدة الأفك

              
  )1( شرٌف دروٌش اللبان :" تكنولوجٌا الاتصال...المخاطر و التأثٌرات الاجتماعٌة "، ط1، دار المصرٌة اللبنانٌة 

.187 -185، ص ص  2000القاهرة ،  
http://www.face book .com/policy.php ;le 06/03/201 4 ;a17 :33h.  (2) 

http:/ /www . garhynet.net/vb/t100931.html ;le07/03/2014 ;a18 :36h. (3)    
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وأماكنهم و مستوٌاتهم العلمٌة و الثقافٌة، حٌث فتحت الطرٌق أمام الفرد لممارسة حرٌة 

التعبٌر وما ٌؤكد على التؽطٌة الواسعة لشبكة التواصل )الفٌس بوك(للأحداث قٌام المواطن 

من خلال العادي بتشكٌل رسائله اتصالٌة و بها فً شبكة ،كما كان هناك رد فعل فوري 

 برامج التخاطب و المنتدٌات
(1.) 

     التعلٌم:-2جزء

إن الدور الذي ٌلعبه الفٌس بوك فً تطوٌر التعلٌم الإلكترونً و ٌعمل على إضافة    

الجانب الاجتماعً له، و المشاركة من كل الأطراؾ فً منظومة التعلٌم بداٌة من مدٌر 

ار على التركٌز على تقدٌم المقرر للطلاب المدرسة ولمعلم و أولٌاء الأمور و عدم الاقتص

للتواصل والاتصال و المناقشة و إبداء الرأي، من خلال توفر مزاٌا التواصلٌة للموقع 

خاصة ضعؾ الرقابة و تمٌٌزها بأنها أرقى أشكال التعبٌر عن الحرٌة النشر والرأي من 

زاوٌة اتصالٌة
 (2)

. 

    الاستخدامات الحكومٌة: -3جزء

 ر من الدوائر الحكومٌة للتواصل مع الجمهور من خلال مواقع التواصلاتجهت كثٌ 

الاجتماعً، بهدؾ قٌاس و تطوٌر الخدمات الحكومٌة لدٌها، و مساٌرة للتقنٌة الحدٌثة، بل 

أصبح التواصل التقنً من نقاط تقٌٌم الدوائر الحكومٌة وخدماتها المقدمة، و تتمٌز هذه 

الخدمة بقلة التكلفة و الوصول المباشر للمستفٌد الأول، و ٌمكن الاستفادة من الفٌس بوك فً 

واعٌد و تأكٌدها، و نشر التعلٌمات والإجراءات، و التواصل مع المسؤول مباشرة، حجز الم

 و إبداء الملاحظات و المقترحات. 

  الاستخدامات الإخبارٌة: -4جزء

 وهً أخبار تتمٌز ،ن مصادر الأخبار لكثٌر من روادهاأصبح الفٌس بوك مصدر أصٌل م

ا، لاحترافٌة و لاستخدامات مختلفة بأنها من مصدرها الأول و بصٌاؼة فردٌة حرة ؼالب

  سٌاسٌة أو دعائٌة .

              
Putnan ;K ;H Robert and l ;w ;porter(Editors) : « Han book organizatinol (1) 

 ;p420 ;London » communication                                                                                    
 " ، مركز دراسات الوحدة  تساؤلات عن الإعلام الجدٌد و الانترنت،العرب و ثورة المعلومات جمال الزران:" (2)

 .2005العربٌة ،بٌروت ،
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السلبٌات – 2فرع
(1) 

 بث الدعوات و الأفكار الهدامة. - 

 عرض مواد ؼٌر مرؼوبة. -

 فساد العلاقات الاجتماعٌة الطبٌعٌة و الاهتمام بأفراد معٌنٌن داخل الشبكة. -

 إمكانٌة الوقوع فً عملٌات منظمة من النصب و الاحتٌال. -

 إمكانٌة التعرض الفٌس بوك لحالات من القرصنة أو الفشل فً أنظمة الحماٌة. -

 الإدمان على الموقع. -

 انتهاك الحقوق العامة و الخاصة. -

التشهٌر و الفضٌحة و المضاٌقة و الابتزاز و التزوٌر. - 
 

 

 

 
 
 
 
 

  

              
http://www.ebizmba.com/artiles/social-net working -web sites.(1) 

 

http://www.ebizmba.com/artiles/social-net
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 خلاصة:
 

 
  ٌعد الموقع الفٌس بوك من وسائل التكنولوجٌا الحدٌثة و التً أدت فً الوقت الحالً        

 إلى ثورة معلوماتٌة كبٌرة نستطٌع القول أنها أدت إلى القٌام بتؽٌرات جذرٌة فً الوطن

العربً بحٌث أصبح المشاركٌن ٌتوافقون على كلمة واحدة و فً مكان واحد وهو الفٌس 

ٌطلق علٌه ثورة الفٌس بوك وهذا راجع للتواصل الذي ٌجرى بٌن بوك وأصبح 

 المجتمعات وإعطاء و تقدٌم أخر الأخبار و أحداث الأفكار فٌما بٌنهم حٌث كانت كل

الاجتماعات تعقد على طاولة الفٌس بوك، و إبداء كل مشترك حول رأٌه الحر و استخراج 

 لٌؤٌدوا رأٌه. كل مكبوتاته وأفكاره و عرضها على مشتركٌن آخرٌن

 

 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



 
 

 الفصل الثالث
 

 تحليل البيانات الميدانية.
 
 

 أولا / تفريغ و تحليل البيانات الميدانية.
 

البيانات الشخصية. -1  
 

عادات الإقبال على شبكة التواصل الفيسبوك. -2  
 

مؤسسات الإعلام التقليدي. ىتأثير الإعلام الجديد عل -3  
 

الجديد و الممارسة الإعلامية التقليدية. الإعلام -4  
 

 ثانيا / النتائج العامة للدراسة.
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تمهٌد: -  

 
ٌإدي التحدٌد المنهجً و ترتٌب تقنٌات أٌة دراسة علمٌة إلى تدعٌم احتمالات الربط 

والتوثٌق بٌن جوانب هذه الدراسة و تنظٌم عملٌة إنجاز خطوات البحث فٌها بصورة تسمح 

شروطا  للباحث من التواصل إلى تشخٌصٌها دقٌق للظاهرة المدروسة، و ٌوفر له بذلك

بذلك، ومن  السلم الزمنً و المجال المكانً، و العلاقات المختلفة المرتبطة لازمة لاحترام

المدروسة كمادة  شؤن ثبات هذه العوامل التمكٌن للباحث حسن إٌجاد المقارنة بٌن الظاهرة

فً صورة مادة  نظرٌة تشكل محور اهتمام كتب و دراسات و مباحث ضمن قالب فكري

وبٌن الظاهرة كمادة للدراسة المٌدانٌة ٌشرف عامة و منظمة ضمن سٌاقات مضبوطة، 

لهذه الكتب  الباحث بنفسه على استٌلاء حقٌقتها و الوقوف على جوانب التً لا ٌمكن

 والدراسات أن توفرها له إلا نظرٌا.

 وشعورا منا بؤهمٌة الدور المنهجً فً إنضاج الدراسة و إٌصالها إلى مرحلة ٌمكن معها

 و استنتاجات علمٌة منظمة، فإننا قمنا بتحدٌد كافة الإجراءات التواصل إلى استخلاص نتائج

المنهجٌة المتلائمة و طبٌعة هذه الدراسة و الكفٌلة بفهم الظاهرة  و تشخٌصٌها، فاخترنا 

 التقنٌات و الأدوات و المناهج التً تتوافق و النوعٌة الدراسة و استغلالها المنظم ضمن 

 البٌانات المٌدانٌة، بدءًا من الإطلاع المبكر على خطوات متدرجة، لجمع المعلومات و 

 المٌدان، ثم الاتصال بؤعضاء العٌنة عبر أداة الاستبٌان و التحدث معهم و مناقشتهم بتركٌز 

 اهتمامهم   على المحاور المزمع بحثها.
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 الدراسة الأساسٌة:
 

هً مجتمع الدراسة التً تجمع فٌه البٌانات المٌدانٌة وهً تعتبر الجزء من عٌنة البحث: -1  

  ،ثم نعمم نتائج الدراسة على الكل الكل بمعنى هً جزء معٌن من أفراد المجتمع الأصلً 

 ( ITA)سوف ٌتم توزٌع استمارتنا على موظفٌن و طلبة من جامعة عبد الحمٌد ابن بادٌس 

 سنه فما فوق وكذا النوع 40و 20ٌتراوح سنهم ما بٌن بمختلف تخصصاتهم العلمٌة و 

 مبحوث لتقصً الحقٌقة منهم  40بـ بحٌث تقدر عٌنتنا  ،...ذكور وإناث

 مجالات الدراسة: -2

 أجرت هذه الدراسة بجامعة مركزٌة الكائن مقرها بوسط مدٌنة  المجال المكانً: -2-1  

 ، تضم هذه الجامعة العدٌد من الطلبة و العاملٌن و الموظفٌن المستخدمٌن لموقع مستغانم

 الفٌس بوك .

 تم الشروع فً انجاز الدراسة المٌدانٌة ابتدءا من شهر مارس إلى  المجال الزمنً:  -2-2 

 :نجازنا للجانب المٌدانً بمرحلتٌن، وقد تم إ2014غاٌة  شهر أبرٌل 

 .2014مارس  09إلى 02: منتطلاعٌةمرحلة الزٌارات الاس -  

 . 2014 أبرٌل 03مارس إلى غاٌة  16: امتدت من مرحلة جمع المعلومات -  

 ، وفً اللغةQuestionnair  وهً ترجمة لكلمة الإنجلٌزٌة الاستمارة تقنٌة البحث: -3

  ،و أحٌانا أخرى الاستقصاء العربٌة هناك ترجمات متعددة تترجم  أحٌانا باسم الاستبٌان

 و جمعٌها تشٌر إلى وسٌلة واحدة لجمع البٌانات.
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 : تفرٌغ و تحلٌل البٌانات المٌدانٌة/  أولا

 البٌانات الشخصٌة: -1

، خلفٌاتهموتساعد البٌانات الشخصٌة الباحث فً التعرف على ملامح و خصائص المبحوثٌن 

 المعطٌات المٌدانٌة، حسب ماو كثٌرا ما ٌعتمد علٌها كمإشرات فً تحلٌل البٌانات و 

ٌقتضٌه متغٌرات الدراسة و أهدافها، كما كان فً دراستنا التً اعتمدت على تحلٌل 

فرضٌات انطلاقا من المإشرات و البٌانات الشخصٌة للمبحوثٌن، و لهذا فهً على جانب 

 كبٌر من الأهمٌة إذ ٌندر أن نصادف بحثا مٌدانٌا لم ٌتخذها إطارا موجها له  .

 (5)خمسة هذا المنطلق اشتملت هذه الدراسة على محور خاص بالبٌانات الشخصٌة ضم ومن

 أسئلة تتعلق بالجنس، السن، المستوى التعلٌمً، المستوى المعٌشً و الحالة العائلٌة .

 ٌبٌن توزٌع المبحوثٌن حسب الجنس.(: 01جدول رقم )

 

 %النسبة         التكرار          الجنس           

            ذكر           
            10 

 
         %25              

  أنثى           
            30 

             
          75  %             

 
 المجموع         

 
            40 

  
        100  %             

 
 ، %25ٌبٌن الجدول أعلاه توزٌع المبحوثٌن حسب الجنس ،حٌث بلغت نسبة الذكور منهم 

 المبحوثٌن بٌنما(2/3)و بذلك ٌتجاوز عدد الإناث ثلثً  ،%75بٌنما قدرت نسبة الإناث بـ 

 و ٌعود ،ناث مرتفعة مقارنة بنسبة الذكورو تبدو نسبة الإ للذكور، (1/3) ٌعود الثلث الأخٌر

 كون أن المرأة فً السنوات الأخٌرة فرضت نفسها فً العدٌد من المجالات.السبب إلى 
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 ٌبٌن توزٌع المبحوثٌن حسب السن . (: 02جدول رقم)
 

 %النسبة           التكرار            السن

      
         20-29 

           
               30 

 
              75% 

          
         30-39 

 
               05 

 
              12.5% 

      
 فما فوق 40      

 
               05 

 
               12.5% 

 
 المجموع        

 
                40 

 
                100% 

 
 مرحلةٌعد تحدٌد السن من أهم محددات خصائص العٌنة المدروسة ،وذلك راجع إلى أن كل 

عمرٌة لها اهتمامات و حاجات محددة،و انطلاقا من هذا الجدول نلاحظ أن الأفراد الذٌن 

 30وهذا ما أكده  %75سنه ٌحتلون أكبر نسبة، و المقدرة بـ  29و  20ٌتراوح أعمارهم بٌن 

مستجوب، و ٌمكن تفسٌر ذلك أن هذه المرحلة هً مرحلة العطاء و بذل المجهودات ، فً 

 40سنه و الأفراد الذٌن ٌبلغون  39و  30ى الأفراد الذٌن ٌتراوح أعمارهم بٌن الحٌن ٌتساو

 .  %12.5سنه فما فوق بنسبة 

مستوى التعلٌمًٌ.: ٌبٌن توزٌع المبحوثٌن بحسب ال(03)جدول رقم  
 

 % النسبة           التكرار           المستوي التعلٌمً      

  
 %7.50                            

 
03 

 
ثانوي           

  
%22.50 

 
09 

      
جامعً )تدرج(       

 
 %70 

 
28 

     
جامعً )ما بعد التدرج(      

 
 %100 

 
40 

 
المجموع          
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 ٌإثر المستوى التعلٌمً بصفة كبٌرة على درجة الوعً بؤهمٌة الأفكار المستحدثة ،كما أن له

تؤثٌرا  مباشرا على تبٌن المبتكرات  
(1)

،و ٌتوزع أفراد العٌنة بحسب المستوى إلى ثلاث    

فئات رئٌسٌة كما هو مبٌن فً الجدول أعلاه، بحٌث ٌحتل فٌها الجامعٌون )ما بعد التدرج( 

،وهذه النسبة ترجع إلى مستواهم التعلٌمً العالً الدرجة ،بٌنما %  70المرتبة الأولى بنسبة 

وهً نسبة كبٌرة نوعا ما نظرا  % 22.50 بـقدرت نسبة ذوي المستوى الجامعً )تدرج ( 

لدٌهم خبرة طوٌلة فً التعامل مع التكنولوجٌات الحدٌثة لا سٌما الفٌس  لكونها تستوعب طلبة

فهم القلة  %  7.50المبحوثٌن ذوي المستوى التعلٌمً ثانوي قدرت نسبتهم بـ بوك منها  ،أما

 ٌستخدمون موقع الفٌس بوك. القلٌلة الذٌن

 
 ٌبٌن توزٌع المبحوثٌن حسب المستوى المعٌشً.(: 04جدول رقم)

 

 %النسبة  التكرار         المستوى المعٌشً  

 
 متدنً        

 

 
             

 
 متوسط       

 
         30 

 
%75 

 
 جٌد         

 
              10 

       
      %25 

 
 المجموع      

 
40 

 
%100 

 
 

من خلال الجدول نلاحظ أن إقبال المبحوثٌن على شبكة التواصل الاجتماعً الفٌس بوك 

 فقد مثلها المستوى المعٌشً  %25،أما نسبة  % 75ذوي المستوى المتوسط قدرت بنسبة 

 الجٌد ،فً الحٌن تنعدم عند المستوى المتدنً .

 

 
 
 

              
 )1( إفرٌت روجرز:" الأفكار المستحدثة وكٌف تنتشر"، )ترجمة سامً ناشد( ، عالم الكتب،القاهرة ،1991، ص210. 
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 العائلٌة.(: ٌبٌن توزٌع المبحوثٌن حسب الحالة 05جدول رقم)
 

 %النسبة التكرار         الحالة العائلٌة    

 
 عازب         

 
           30 

 
              75% 

 
 متزوج        

 
           10 

 
               25% 

 
 مطلق          

 
     

 

 
 أرمل           

  

 
 المجموع        

 
             40 

 
              100% 

 
 مقارنة  %75ٌتبٌن لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة المبحوثٌن العزاب تقدر بـ 

 ،أما عن الحالات العائلٌة الأخر %25بالنسبة المبحوثٌن المتزوجٌن و المقدرة بـ 

 من المطلقٌن و الأرامل لا ٌوجد.
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 الاجتماعً)الفٌس بوك(. عادات الإقبال على شبكة التواصل 2- 
 

ٌوضح مدى استخدام شبكة التواصل الاجتماعً الفٌس بوك. (:06جدول رقم)  
 

 
  النسبة % 

 
 التكرار

استخدام شبكة التواصل   
 الاجتماعً )الفٌس بوك(

 
%60 

 
               24  

 
 دائما

 
%7.50 

 
03 

 
 غالبا

 
%15 

 
06 

 
أحٌانا               

 
%17.50 

 
07 

 
 نادرا

 
%100 

 
40 

 
المجموع          

 

وانتشر شبكة التواصل الاجتماعً الفٌس بوك وسٌلة اتصال و نقل المعلومات بزغت حدٌثا، 

وهذا الجدول  استخدمها بصورة مذهلة فً السنوات الأخٌرة بسبب طبٌعتها الدٌنامٌكٌة ،

من المبحوثٌن ٌستخدمون شبكة التواصل الفٌس بوك على  % 60الموضح أعلاه ٌبٌن أن 

 15توفرها و رغم ما تقدمه من فوائد ،بٌنما المبحوثٌن الذٌن ٌستخدمونه أحٌانا تقدر نسبتهم 

غالبا .و تجدر الإشارة أن شبكة  % 7.50من المبحوثٌن نادرا و  % 17.50،كما ٌستخدمه  %

،كما ٌملك جل المبحوثٌن صفحة  2011ٌة منذالتواصل الاجتماعً أصبحت فً متناول الأغلب

  على الفٌس بوك ٌتم استغلالها و استخدامها و ٌمكن من إجراء تعدٌلات علٌها. 
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ٌوضح أوقات إقبال المستخدمٌن على الفٌس بوك.  (:07جدول رقم )  
 

أوقات الاستخدام    التكرار النسبة%  

  
%10 

 
               04  

 
ساعة           

 
%15 

 
06 

 
       ساعتٌن 

 
%17.50 

 
07 

 
 ثلاث ساعات

 
%20 

 
08 

 
ساعات  04           

 
%37.50 

 
15 

     
أكثر               

 
%100 

 
40 

     
المجموع         

 
ساعات فً  04من المبحوثٌن ٌقضون أكثر من  %  37.50نلاحظ من خلال الجدول أن 

تصفح شبكة التواصل الاجتماعً الفٌس بوك ،و هً فترة طوٌلة نسبٌا إذا افتراضنا أن 

ساعات كاملة ٌومٌا فً تصفح  04من المبحوثٌن تمضً  % 20معظم المجٌبٌن  طلبة ،بٌنما 

 15إلى  10تقضً ثلاث ساعات ٌومٌا  و أما نسبة من   % 17.50مواقع الإعلام الجدٌد ،أما 

 الفٌس بوك . من المبحوثٌن تقضً ما بٌن ساعة و ساعتٌن فً تصفح صفحات %

 

 إن القراءة السرٌعة للنسب أعلاه ٌتبٌن مدى تعلق المستخدمٌن بشبكات التواصل الاجتماعً،

و بلا شك فإن تخصٌص وقتا دائم و ٌومً بالساعات لتصفح صفحات الموقع الفٌس بوك له 

العلاقات سواء بشكل إٌجابً أو سلبً ،خصوصا من ناحٌة  تؤثٌرا على حٌاة المستخدمٌن له

 الجدٌد.الاجتماعٌة التً تقل حتما لصالح الاستخدام المفرط لأدوات الإعلام 
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ٌوضح أثر استخدام الفٌس بوك على حٌاة مستخدمٌه . (:08جدول رقم )  

 

 % النسبة         التكرار               أثر استخدام الفٌس بوك  

 
%85 

 
34 

 
نعم             

 
%15 

 
06 

 
لا              

 
%100 

 
40 

 
المجموع          

 

 من المبحوثٌن أقروا بتؤثٌر استخدام الفٌس بوك على  % 85 ٌتبٌن من خلال الجدول أن

 من المبحوثٌن ذلك . % 15حٌاتهم ،بٌنما نفى نسبة 

 قمنا بتصمٌم الجدول  -فً حالة الإٌجاب–و سعٌا منا لمعرفة نوع التؤثٌر من الإستخدام 

 الموالً:

 

 ٌوضح نوع التأثٌر من الاستخدام )فً حالة الإٌجاب(. (:09جدول رقم )
 

 %النسبة          التكرار         نوع التأثٌر      

     
 تأثٌر إٌجابً     

 
30 

 
75% 

   
 تأثٌر سلبً      

 
04 

 
10% 

 
 المجموع       

 
34 

 
85% 

  
 فٌما ٌخص نوع الـتؤثٌر نجد أن الأغلبٌة أجابت بؤنها تؤثرها بالإعلام الجدٌد كان إٌجابً 

 من المبحوثٌن بؤن استخدام أدوات  % 10مبحوث ،بٌنما اعترف  30ما أكده  % 75بنسبة 

 الإعلام الجدٌد له أثر سلبً ،ذكر المبحوثٌن أن الأثر الإٌجابً لاستخدام أدوات الإعلام 

 الجدٌد  تجلى فً الحصول على معارف جدٌدة ،وتكوٌن صداقات ،وتبادل الأفكار والآراء،

 النقاش حول مواضٌع مختلفة ،زٌادة الرصٌد المعرفً و الثقافً ،تكوٌن نمط جدٌد سهل 



 الفصل الثالث :                                                                  تحليل البيانات الميدانية 

 

82 
 

 صفحات الفٌس بوك،المشاركة فً ملتقٌات و ندوات ،الإحاطة بجمٌعوعصري لتصفح 

 أخبار العالم الخارجً ، نافذة جدٌدة للتعبٌر عن الأفكار ،المساهمة فً التواصل السرٌع ،

 و التعرف على الشخصٌات المهمة ،سهولة التواصل و سرعته و اختراق حاجز  المكان 

 ٌنة لها نفس الأفكار ،تواصل أكثر تنظٌم أكبر،و الزمان ،الإحساس بالانتماء لجماعات مع

 معرفة جدٌد التكنولوجٌا ،الحصول على معارف ووجهات نظر مختلفة حول عدة مواضٌع،

 بناء علاقات عمل ،...

 ما ٌبدو مكررًا بكثرة لدى المبحوثٌن هو تكوٌن صداقات ،الحصول على الأخبار ،تبادل 

 هما دلٌل على استخدام واع.الأفكار لعل هذه الإٌجابٌات المشار إلٌ

 أما عن السلبٌات فقد كان هناك شبه إجماع أن مضٌعة الوقت من أكبر السلبٌات التً تواجه 

 المستخدمٌن  ،الإدمان ،التؤثٌر على الصحة ،نقص فً النشاط البدنً ، خلق فراغ من عالم 

 إلى التؤثٌر على  الانترنت و العالم الحقٌقً ،كل السلبٌات السابقة تإدي حسب المبحوثٌن

 الحٌاة الاجتماعٌة  )الدراسة ،العمل ،التقلٌل من الخروج من المنزل ،...(،كما أشار البعض

 إلى أن من السلبٌات استخدام  هذا الموقع من أجل التواصل الجنسً .

 
 ٌبٌن رأي المبحوثٌن فً الفٌس بوك. (:10جدول رقم )

 

النسبة الإجابات    التكرارات     الفٌس بوك كــ
 الكلٌة 

نسبة الإجابة لكل 
 حالة 

 30 وسٌلة لتعبٌر بحرٌة
 

40% 75% 

وسٌلة لتواصل مع 
 الأخر

25 
 

33.30% 62.50% 

 20 وسٌلة للترفٌه
 

     26.70% 50% 

 %62.50 %100 75 متوسط النسب

 
 تمحورت معظم الإجابات فً هذا الجدول على أن الفٌس بوك هو وسٌلة للتعبٌر بكل حرٌة 

 و ٌفسر هذا بؤن الفٌس بوك ٌساعد  %40،حٌث قدرت الإجابات على هذه الأخٌرة بــ 

 الأفراد فً التعبٌر عن أفكارهم و آرائهم بكل حرٌة ،تلٌها  الإجابة بؤنه وسٌلة لتواصل 
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 صول على المعلومات التً تهم المستخدمٌن و تقدر النسبة بـ مع الآخر من أجل الح

 ذلك أن الشبكة التواصل الفٌس بوك  ٌوفر على كل المعلومات ،إذ ٌعتبر  33.30%

 كالمفكرة التً تحتوي على المواعٌد بكل مستخدم ،و لأنه ٌعتبر أكبر مزود للمعلومات 

 من الحصول على المعلومات حول إضافة إلى أنه دائرة معارف عملاقة تمكن مستخدمٌها 

 أي موضوع ٌمكن أن ٌطرح فً شكل نص مكتوب أو صورة أو صوت،و ٌستخدم الفٌس 

 من مجمل المستخدمٌن ،و تعد % 26.70بوك أٌضا كوسٌلة الترفٌه و هذا ما عبر عنه 

 هذه النسبة كبٌرة نوعا ما . لكن الترفٌه ٌبقى مقبول إن لم ٌكن على حساب العمل أو  

 الدراسة .

 
 ٌبٌن مدى تبنً أي توجه قضٌة معٌنة من خلال الفٌس بوك . (:11جدول رقم )

 
 

  %النسبة التكرار تبنً توجه حول قضٌة  

 
 نعم

 
30 

 
75% 

 
 لا 

 
10 

 
25% 

 
 المجموع

 
40 

 
100% 

 
 

 من خلال تفحص البٌانات الموجودة فً الجدول المبٌن أعلاه نلاحظ أن معظم المبحوثٌن  

 ذلك. % 25بٌنما نفت نسبة  ،% 75ٌتبنون توجه حول قضٌة معٌنة بحٌث قدرت نسبة 

 و جاءت الإجابة فً  ما هً نوع القضٌة التً تتبناها ؟ -و علٌه تم طرح السإال التالً :

 الجدول التالً:
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 ٌبٌن نوع القضٌة المتبناة. (:12جدول رقم )
 

 %النسبة التكرار نوع القضٌة المتبناة  

 
 قضٌة عربٌة          

 
10 

 
25% 

  
 قضٌة وطنٌة         

 
07 

 
17.50% 

 
 قضٌة عالمٌة        

 
01 

 
2.50% 

 
 أخرى            

 
12 

 
30% 

 
 المجموع         

 
30 

 
75% 

 
من المبحوثٌن ٌقومون بتبنً قضٌة ،حٌث نجد  % 75نجد من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

  % 25بـ  قضٌة وطنٌة ،أما الذٌن ٌتبنون قضٌة عربٌة قدرت نسبتهمٌتبنون  % 17.50نسبة 

،إضافة إلى هذه النسب نجد أن  % 2.50،بٌنما الذٌن ٌتبنون قضٌة عالمٌة تقدر نسبتهم بـ

مجموعة من المبحوثٌن الذٌن تركنا لهم المجال مفتوح للإجابة كانت وجهة نظرهم بٌن 

الإضافة إلى المدافعة عن  ٌا سٌاسٌة و اجتماعٌة ،المدافعة عن الإسلام و المدافعة عن قضا

التوجهات الأخلاقٌة ،هذه النتائج توضح لنا بؤن وراء التبنً بــــــالدفاع عن القضاٌا من 

خلال موقع الفٌس بوك لكل منهم غاٌة ٌرٌد الوصول إلٌها    وإسماع  العالم عنها  فمنهم 

تهمهم مثل القضٌة  قضٌة عربٌةمن ٌدافع عن قضٌة وطنه و آخرون ٌدافعون عن 

 الفلسطٌنٌة و غٌرها .
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 تأثٌر الإعلام البدٌل على مؤسسات الإعلام التقلٌدي. -3
 

ٌوضح أسباب اتساع لاستخدام الفٌس بوك.   (:13جدول رقم)  
 

 أسباب الاستخدام الفٌسبوك التكرار %النسبة

 
%20 

 
08 

 
 سرعة نقل المعلومة   

 
%25 

 
10 

 
 سرعة تداول المعلومة 

 
%22.50 

 
09 

 
 نقل الملفات

 
%17.50 

 
07 

 
 المحادثة

 
%15 

 
06 

 
 الترفٌه

 
%100 

 
40 

 
 المجموع

 
 ٌشكل ظهور الفٌس بوك أهم حدث فً تارٌخ التكنولوجٌا ،و لهذا أصبح استعماله فً أوساط 

       الاتصالٌة ،تم إن تؤثٌرهالجامعٌٌن بمثابة المحرك الرئٌسً لعصر الوسائط المعلوماتٌة و 

 لم ٌضعف بل ازداد قوة و تسارعا.

ومن خلال تفحص البٌانات الموجودة فً الجدول   المبٌن أعلاه نلاحظ أن أهم سبب 

 ، % 25لاستخدام الفٌس بوك لسرعة تداول المعلومات فً المرتبة الأولى و تقدر النسبة بـ 

 من المبحوثٌن  % 22.50هذا ما أفاد به نسبة  تلٌها فً المرتبة الثانٌة نقل الملفات و

 ،وٌفسر هذه النسبة كون الفٌس بوك ٌضم العدٌد من الملفات و المعلومات ٌمكن نقلها 

 و تداولها مع الآخر للاستفادة منها بشكل أو بآخر ،و ٌستخدم أٌضا لنقل المعلومات ،

 س بوك للترفٌه كما سبق من المستجوبٌن ،كما ٌستخدم الفٌ % 20حٌث قدرت نسبة ذلك بـ 

من مستخدمً الشبكة خدماتها  % 17.50و أن ذكرنا فً المحور السابق ،كما ٌستخدم 

 للمحادثة .
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 رأي المبحوثٌن حول قدرة الإعلام البدٌل على إحداث تجدٌد فً  (: ٌوضح14جدول رقم)

 
 شكل الإعلام التقلٌدي.

 

 %النسبة  التكرار الآراء

 
 كثٌرًا

 
37 

 
92.50% 

 
 قلٌلا

 
03 

 
07.50% 

 
 لا

  

 
 المجموع

 
40 

 
100% 

  
  ٌشٌر معنى التجدٌد إلى إحلال طرق جدٌدة و حدٌثة بدلا من طرق قدٌمة فً الحٌاة ،

 و الفٌس بوك شكل من أشكال التجدٌد ،و عن رأي المبحوثٌن حول مدى إحداث الفٌس بوك 

منهم أنها أحدثت تجدٌدًا كبٌرًا فً شكل    % 92.50للتجدٌد على الإعلام التقلٌدي ٌرى 

أنها لم تتمكن من إحداث سوى تجدٌد قلٌلا  % 07.50ومضمون الإعلام التقلٌدي ،بٌنما ٌرى 

 ،فٌما لم نسجل و لا مبحوث ٌرى أنها لم تجدد.

 إن التجدٌد نتٌجة حتمٌة لعملٌة التغٌٌر ،و سعٌا منا لمعرفة أنماط التغٌٌر التً أحدثت بعد

 دام الفٌس بوك فً الممارسة الإعلامٌة طرحنا السإال الأتً:استخ

 

 ما هو نمط التغٌٌر الذي أحدث بعد استخدام الفٌس بوك فً الممارسة الإعلامٌة ؟ -
 

 و جاءت الإجابة فً الجدول الموالً :
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 أنماط التغٌٌر التً أحدثت بعد استخدام الفٌس بوك فً الممارسة  (: ٌوضح15جدول رقم)
 

 الإعلامٌة.
 

 %النسبة  التكرار أنماط التغٌٌر

 
 المعارف

 
15 

 
37.50% 

 
 أسالٌب العمل

 
20 

 
50% 

 
 الأخرى

 
05 

 
12.50% 

 
 المجموع

 
40 

 
100% 

 
أن  من المبحوثٌن ٌرون % 50تشٌر البٌانات الإحصائٌة المبٌنة فً الجدول أعلاه أن نسبة 

 أحدث تجدٌدًا على مستوى أسالٌب العمل ، الاستخدام الفٌس بوك فً الممارسة الإعلامٌة

وذلك لدورها فً تسرٌع و تسهٌل الحصول على المعلومات و تبادلها بما ٌضمن عملٌة 

تسٌر العمل بصفة فعالة  و توزٌع نفس المعلومات إلى عدة أفراد فً نفس الوقت ،و التً 

 تسهٌل استرجاعها،أدت أٌضا إلى خلق فضاء لتخزٌن أكبر قدر ممكن من هذه المعلومات و 

 كما أنها سخرت أرضٌة عمل جماعً لمتابعة الأعمال .

دهنٌات  من المبحوثٌن ٌرون أن الفٌس بوك قد عمل على تغٌٌر % 37.50و قد سجلنا نسبة 

 المستخدمٌن ،و تنمٌة كفاءاتهم و اكتسابهم معارف جدٌدة وزٌادة مهاراتهم 

 و قدراتهم فً تطوٌر أنماط العمل الإعلامً .

 من المبحوثٌن أن استخدام الفٌس بوك ساهم فً ربح الوقت و رفعت  % 12.50و قد أفادنا 

 من دقة العمل ،كما ٌسرع من الاتصال و حسن الأداء الإعلامً.
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 رأي المبحوثٌن حول المواضٌع التً تلقى تجاوبا جماهٌرٌا كبٌرًا. (: ٌبٌن16جدول رقم)
 

نسبة الإجابة لكل  لكلٌةنسبة الإجابات ا التكرار المواضٌع
 حالة.

 
 السٌاسٌة

 
20 

 
25.60% 

 
50% 

 
 الرٌاضٌة

 
10 

 
12.83% 

 
25% 

 
 الدٌنٌة

 
25 

 
32.05% 

 
62.50% 

 
 الثقافٌة

 
08 

 
10.27% 

 
20% 

 
 أخرى

 
15 

 
19.25% 

 
37.50% 

 
 متوسط النسب

 
78 

 
100% 

 
39% 

 
 من خلال الجدول ٌتضح لنا أهم المواضٌع التً تلقى تجاوبا جماهٌرٌا كبٌرًا هً المواضٌع 

 مقارنة بباقً الصفحات و لعل المعطى الدٌنً   % 32.05الدٌنٌة ،حٌث قدرت نسبة ذلك بـ 

الذي ٌحرك الشباب لإتقان العمل و تقدٌم منشورات جٌدة مقابل عطاء أضحى متعلق 

 تجاوب جماهٌرٌا ،وكما ٌبٌن لنا هذا الأخٌر بؤن الوازغ الدٌنً لا ٌزالبمعطى الدٌنً لقً 

وهذا  % 25.60ٌلعب دورًا كبٌرًا فً التؤثٌر على الناس ،ثم تلٌها المواضٌع السٌاسٌة بنسبة 

و هذا ما نلاحظه من خلال الفٌس بوك أن معظم الثورات بدأت    ،مبحوث 20ما أدل به 

 ٌناٌر. 25جتماعٌة بداٌة من ثورة شرارتها من خلال الشبكات الا

،أما المواضٌع الثقافٌة بنسبة  % 12.83ثم تلٌها المواضٌع الرٌاضٌة ،حٌث قدرت نسبة ذلك بـ

 وتم ترك المجال المفتوح للمبحوثٌن لمعرفة رأٌهم حول المواضٌع  ،% 10.27

ذلك  نسبةحٌث تراوحت  ،% 19.25بـأخرى التً تلقى تجاوبا جماهٌرٌا حٌث قدرت النسبة 

 ما بٌن المواضٌع الفن و الموضة و الأزٌاء و الطبخ و الدٌكور.
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 ٌوضح مدى مساهمة الفٌس بوك فً إسماع صوت شرائح الاجتماعٌة.(: 17جدول رقم)
 

إسماعه لصوت الشرائح 
 الاجتماعٌة 

 %النسبة  التكرار

 
 نعم

 
40 

 
100% 

 
 لا

  

 
 المجموع

 
40 

 
100% 

 
)موظفٌن تظهر أهمٌة الإعلام الجدٌد ،فً كونه عامل رئٌسً فً مساعدة الموارد البشرٌة  

 و طلبة( على مواكبة التطور ة الاستجابة لمتطلبات التغٌٌر ،الجدول المبٌن أعلاه

ٌرون بؤن الفٌس بوك جاء لٌسمع  % 100ٌوضح أن جمٌع المبحوثٌن و المقدرة نسبتهم 

ٌسمع من الإعلامٌٌن و المعنٌٌن و إلى كافة المهتمٌن  من سائر صوته إلى كل  من ٌرٌد أن 

 الناس .  فٌما انعدمت نسبة المبحوثٌن التً ترى عكس ذلك  .

 ٌوضح ما إذا كان الفٌس بوك مصدرًا للمعلومات و الأخبار. (:18جدول رقم )
 

 %النسبة  التكرار الفٌس بوك كمصدر إخباري

 
 نعم

 
30 

 
75% 

 
 لا

 
10 

 
25% 

 
 المجموع

 
40 

 
100% 

  
  %75من خلال تفحص بٌانات إحصائٌة الموجودة فً الجدول المبٌن أعلاه نلاحظ أن نسبة

 من المبحوثٌن ٌرون أن الفٌس بوك أصبح مصدرًا للمعلومات و الأخبار أٌضا و هذا ما أدل 

 مبحوث ،و ما ٌفسر ذلك لكون الفٌس بوك ٌعمل على استقطاب المستخدمٌن و قدم  30به 

 منابر حرة ٌتحكم من خلال الأفراد أنفسهم بإنتاج و إدارة المحتوى من موقع الحدث ،أما 
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 من المبحوثٌن ٌرون عكس ذلك ،وهذا ما أدل به عدة مبحوثٌن أن الفٌس بوك  % 25نسبة 

 علاقة لهم بالمجال الإعلامً و المعلومات المتوفرة فٌه لا تمر ٌتحكم فٌه أناس عادٌٌن لا 

 على حارس البوابة ،إلا أن هذه النقطة أصبحت إٌجابٌة.

 ،أن التغٌٌرات فً  Gerhard Shulmeyeفً هذا الصدد ٌقول "غٌرها رد شولماٌر"

 الاتصالات تإدي إلى تحولات سرٌعة فً العمق ،فشبكات الاتصالات المتطورة   

 بمرد ودٌتها العالٌة بإمكانها تحقٌق مكاسب مباشرة ،فهً تمكن من الاتصال بسهولة 

أكبر و تساهم فً الوصول إلى مصادر المعلومات 
(1)

. 

 إذ ساهم ظهور تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة )الفٌس بوك ( إلى ظهور الاقتصاد الشبكً 

 مفتوحة ،تقدم منتجاتها و خدماتها الرقمً المفتوح ،الذي نقل المإسسة التقلٌدٌة إلى مإسسة 

 إلى كل الأفراد فً أي وقت و فً أي مكان. 

 

 
 
 
 
 
 
   
  

              
 )1( فرانسوا لٌسلً ، تقولا ماركٌزن: " وسائل الاتصال المتعددة "، )ترجمة فؤاد شاهٌن ( ، عوٌدات للنشر 

 
. 91، ص 2001والتوزٌع ، بٌروت ،  
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 الإعلام الجدٌد و الممارسة الإعلامٌة التقلٌدٌة. - 4
 

ٌوضح رأي المبحوثٌن حول حرٌة التعبٌر الدٌمقراطً فً الفٌس بوك. (:19جدول رقم )  
 

 النسبة%
 

حرٌة التعبٌر من خلال  التكرار
 الفٌس بوك.

 
%95 

 
38 

 
 نعم

 
%05 

 
02 

 
 لا

 
%100 

 
40 

 
 المجموع

 
 إن النظرة الإٌجابٌة التً اكتسبها الإعلام الجدٌد راجعة لكونه بعٌد عن سٌاسات التحرٌر 

 التقلٌدٌة ،و غٌر خاضع للتوجهات الإٌدٌولوجٌة للمإسسات الإعلامٌة ،و هذا ما تدعمه 

 ترى بوجود حرٌة فً 40مفردة من مجموع  38بٌانات الجدول الموضح أعلاه ،أن 

 التعبٌر و النشر من خلال الفٌسبوك ،و هذا ما ٌفسر بفتح المجال أمام كل المواطنٌن 

 من المبحوثٌن ترى عكس % 05للمشاركة فً إنتاج و توزٌع الموارد الإعلامٌة ،أما نسبة 

 إٌمانها بحرٌة الإعلام الجدٌد.ذلك ،و ٌرجع هذا إلى عدم 

 رأي المبحوثٌن حول مدى إضافة الفٌسبوك مزاٌا للحٌاة  (: ٌوضح20جدول رقم )
 الدٌمقراطٌة مقارنة بوسائل الإعلام التقلٌدٌة.

 

 %النسبة  التكرار الآراء

 
 نعم

 
35 

 
87.50% 

 
 لا

 
05 

 
%12.50 

 
 المجموع

 
40 

 
100% 

 
 ومن خلال تفحص البٌانات الموجودة فً الجدول المبٌن أعلاه نلاحظ أن معظم المبحوثٌن 

 ٌرون أن الفٌسبوك أضافه مزاٌا للحٌاة الدٌمقراطٌة مقارنة بوسائل الإعلام التقلٌدٌة ،حٌث 

 و هذا ما ٌفسر بانتشار و هٌمنة وسائل الإعلام الجدٌد بما  %87.50بـ قدرت نسبة ذلك 
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 فٌها الفٌسبوك و هذا قد ٌإدي فً نهاٌة المطاف إلى تقلص فرص ظهور مإسسات 

 من  % 12.50الإعلامٌة التً تفرض قٌودًا على حرٌة الرأي و التعبٌر ،بٌنما ترى نسبة 

 .  % 87.50المبحوثٌن عكس ذلك ،و تعتبر هذه النسبة ضئٌلة بالنسبة إلى 

 ارسة الدٌمقراطٌة ،حٌث كانت تنتشر كل ما ٌمٌز الفٌسبوك كإعلام بدٌل إتاحته لمم

 مضامٌنه بحرٌة دون قٌود فالمضامٌن التً كان ٌصنعها المواطن العادي صنعت إعلاما 

 بدٌلا عن الإعلام التقلٌدي أكثر من تركٌزها على وسائل دعم كل منها للآخر ،فالإعلام 

البدٌل   قام علٌه مواطنون هواة
 (1)

. 

 
 المبحوثٌن للفٌسبوك بصفته أداة دٌمقراطٌة واعدة من  نظرة (: ٌوضح21جدول رقم )

 عدمها.
 

الفٌسبوك أداة دٌمقراطٌة  التكرار %النسبة 
 واعدة .

 
%97.50 

 
39 

 
 نعم

 
%02.50 

 
01 

 
 لا

 
%100 

 
40 

 
 المجموع

 
 ً قمع القوة تم اللجوء إلى بدٌلبرز الفٌسبوك من خلال الحدث الغٌر العادي ،و المتمثل ف

 إعلامً آخر ٌعبر عن الدٌمقراطٌة أكثر و ٌحفز المشاركة العامة ،هذا ما ٌمٌز الفٌسبوك 

 بؤنه وسٌلة ذات طابع دٌمقراطً سواء من حٌث عدد المشاركٌن فً إنتاجه أو من حٌث

تعدد المضامٌن التً ٌطرحها   
(2)

. 

 و هذا ما أكده معظم المبحوثٌن إن لم أقل أغلبٌة ٌرون أن الفٌسبوك أداة دٌمقراطٌة واعدة 

 ،و هذا إن دل على شًء إنما ٌدل على أن الفٌسبوك  % 97.50بـ،حٌث قدرت نسبتهم 

 مبحوث  39له دور أساسً فً إعادة بعت انتشار الدٌمقراطٌة داخل المجتمع ،وهذا ما أكده 

              
Kima.E.Gand.j.w.hamiltlon ;capitulation to capital ?ohmy « New as altermative 

(1)Media culture and society » (4).2006 ;p60  .                                               
 )2( عواطف عبد الرحمان :" الإعلام و العولمة البدٌلة "، ط 1، العربً للنشر و التوزٌع ، القاهرة ،2006 ، ص80.
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 .من المبحوثٌن ترى عكس ذلك % 02.50بٌنما نسبة  ،40من مجموع 

 

 ٌوضح مدى كون الفٌسبوك منبر من منابر المقترحة.(: 22جدول رقم)
 
 

نسبة الإجابة لكل  نسبة الإجابات الكلٌة التكرار الآراء
 حالة.

 
 صنع القرار

 
21 

 
26.90% 

 
52.50% 

 
 تعبئة الجمهور

 
25 

 
32.05% 

 
62.50% 

 
 التروٌج للأفكار

 
32 

 
41.04% 

 
80% 

 
 متوسط النسب

 
78 

 
100% 

 
65% 

 
 لقد وجد الفٌسبوك كواحدة من الساحات التً أمكن استخدامها فً نشر و تداول المعلومات ،

 ومن ثم التعبٌر عنها بتمثٌلات بدٌلة ، فعلى مستوى المحتوى طرحت وسائل الإعلام البدٌلة 

 إٌدٌولوجٌات و تمثٌلات و خطابات مختلفة عن تلك الصادرة من وسائل الرسمٌة ،وهذا ما 

 من المبحوثٌن ترى أن  % 32.05من المبحوثٌن ،بٌنما نسبة  % 41.04تإكده نسبة 

 مبحوث ،أما صنع القرار فً  25الفٌسبوك  منبر من منابر تعبئة الجمهور وهذا ما أكده 

 .  % 26.90المرتبة الثالثة بنسبة 
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 (: ٌوضح مدى نجاح الإعلام الجدٌد فً رأي المبحوثٌن مع التبرٌر فً كل 23جدول رقم )
 حالة .

 

 %النسبة  التكرار المبررات الآراء

 
 نعم

 
 تقدٌم منابر حرة

 
12 

 
30% 

 
استخدام المواد المنشورة كمصدر 

 للخبر

 
13 

 
32.50% 

 
 تقدٌم بدائل

 
10 

 
25% 

 
 لا 

 
 التشكٌك فً مصداقٌة المعلومة .

 
05 

 
12.50% 

 
 المجموع

 
40 

 
100% 

 
 هل  ،اف المرجو تحقٌقها من وراء ظهورهإن قٌاس نجاح أي اختراع مرتبط أساسا بالأهد

 نجح فً تحقٌقها أم لا؟ لذا فالمعرفة مدى نجاح الإعلام الجدٌد لا بد من معرفة أهدافه أولا ،

 كما كان مرجوًا.وهل نجح فً الوصول إلٌها 

 أهداف الإعلام الجدٌد فكرة واسعة و هلامٌة قدر الحرٌة التً ٌمنحها هذا الأخٌر ، ٌوضح 

 الجدول المبٌن أعلاه مبررات نجاح الإعلام الجدٌد فً حالة الإٌجاب و السلب.

 لكونه قدم منابر  ،دٌد قد نجح فً استقطاب مستخدمٌهٌرى معظم المبحوثٌن أن الإعلام الج

 إلى حد ما ، ٌتحكم من خلالها الأفراد أنفسهم بإنتاج و إدارة المحتوى  ،وهذا ما عبر  حرة

 بٌنما نسبة المبحوثٌن الذٌن ٌرون أن الإعلام التقلٌدي   ،من المبحوثٌن %30عنه نسبة 

 بحكم ما ٌتم  % 32.05ٌستخدم المواد المنشورة فً الفٌس بوك  كمصدر للخبر كانت  

 تداوله على الشبكات الاجتماعٌة ٌعتبر كمصدر إخباري ،و ما ٌإكد ذلك  أن وكالة الأنباء 

 العالمٌة روٌترز سبق وأن اعترفت بالشبكات الاجتماعٌة  كمصدر من مصادر الخبر  

 وقدمت توجٌهات لصحفٌٌها حول طرٌقة الاستخدام الأمثل  للمواد المنشورة كمصدر  

 ظل ٌركز على البدائل التً قدمها و التً لم تكن متاحة فً ظلللخبر. والإعلام الجدٌد 

 كل هذه المبررات  ،% 25مبحوثٌن و كانت نسبتهم 10الإعلام التقلٌدي ،فقد أجاب عنه  
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 ترى الأقلٌة بنسبة  ،ٌما ٌخص مبررات فً حالة السلبأما ف كانت فً حالة الإٌجاب،

 توٌات المنشورة عبر مواقع التواصل لا ٌمكنها الجزم حول مدى ثقتهم فً المح 12.50%

 لكن لا شك فً أن هناك نوع من التعاطف مع المحتوٌات المنشورة عبر  ،الاجتماعً

 كون المحتوى ٌنشر من طرف أشخاص عادٌٌن من موقع الحدث دون المرور  ،الفٌسبوك

 .بر و ٌفصله وفق إٌدٌولوجٌة معٌنةعلى حارس البوابة ٌوجه الخ

 رغم أن هذه النقطة تعتبر إٌجابٌة إلا أنها فً الوقت ذاته تشكل سلبٌة لأن الجمٌع بإمكانه 

 وهذا الأمر ٌتم عادة الفصل فٌه بالرجوع  ،التعدٌل و النشر مهما كان مستواهالإضافة و 
 

 من خلالها ٌتم التمٌٌز بٌن  أسلوب كتابته( مإهلاته، ،مإشرات معٌنة )صاحب المدونةإلى 
 

    .و السمٌن الغث
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(:24جدول رقم)
(1 )

ٌوضح استخدام الفٌسبوك حسب المستوى التعلٌمً.  
 

 
 

 المجموع

 
 المستوى التعلٌمً

 
 الإجابات

 
جامعً )ما بعد 

 التدرج(

 
 جامعً )تدرج(

 
 ثانوي

 النسبة
% 

 
 تك

 النسبة
% 

 
 تك

 النسبة
% 

 
 تك

 النسبة
% 

 
 تك

%60 24 %55 22 %05 02 
  

 
 دائما

 
 استخدام

 
 الفٌس

 
 بوك

 
 

%07.50 03 %02.50 01 %05 02 
  

 
 غالبا

%15 06 %07.50 03 %05 02 %02.50 01  
 أحٌانا

%17.50 07 %05 02 %07.50 03 %05 02  
 نادرًا

%100 40 %70 28 %22.50 09 %07.50 03  
 المجموع

  
قد احتلوا المرتبة  بعد التدرج( اأن ذوي المستوى جامعً )م (23) رقمٌتضح من الجدول  -

 . % 70الأولى من ناحٌة استخدام الفٌسبوك ،حٌث ٌستخدم عندهم بنسبة 

ذوو المستوى جامعً )تدرج( قد احتلوا المرتبة الثانٌة من ناحٌة استخدام الفٌسبوك ،حٌث  -

 . % 22.50ٌستخدمونه بنسبة 

ذوو المستوى الثانوي قد احتلوا المرتبة الثالثة من ناحٌة استخدام الفٌسبوك ،حٌث  -

 .% 07.50تستخدمه هذه الفئة بنسبة 

إذن نسبة استخدام الفٌسبوك ترتفع بارتفاع المستوى التعلٌمً و بالتالً ٌإثر المستوى 

 التعلٌمً للمبحوثٌن على نسبة استخدامهم للفاٌسبوك. 

 
 
 

              
(06( و )03الجداول رقم )تم أنجاز هذا الجدول بإعتماد على معطٌات (  1

 
( 
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(:25جدول رقم )
(1 )

 ٌوضح أوقات استخدام الفٌسبوك حسب المستوى التعلٌمً.
 
 

 
 الإجابات

  المستوى التعلٌمً
جامعً )ما بعد  جامعً )تدرج( ثانوى المجموع

 التدرج(

 تك
 

 %النسبة
 

النسبة تك %النسبة تك
% 

 %النسبة تك

 أوقات
 

 استخدام
 

 الفٌس 
 

 بوك
 

 
 ساعة

01 02.5% 01 02.50
% 

02 05% 04 10% 

 
 ساعتٌن

01 02.50
% 

02 05% 03 07.50
% 

06 15% 

 
 ساعات3

01 02.50
% 

02 05% 04 10% 07 17.50
% 

 
 ساعات4

  

02 05% 06 15% 08 20% 

 أكثر
 

  

02 05% 13 32.50
% 

15 37.50
% 

 
 المجموع

03 07.50
% 

09 22.50
% 

28 70% 40 100% 

 
 وتفسر نتائج هذا الجدول على أن :

 ذوي المستوى جامعً )ما بعد التدرج( احتلوا المرتبة الأولى من حٌث استخدام الفٌسبوك  -

ا و هذا ما أفاد به  4من المبحوثٌن أكثر من  % 32.50،حٌث ٌستخدم نسبة  ًٌ  13ساعات ٌوم

 مبحوث. 

ذوو المستوى جامعً )تدرج( قد احتلوا المرتبة الثانٌة ،حٌث تتساوى نسبة الاستخدام  -

ا كحد أقصى. 16المبحوثٌن من ساعتٌن حتى  ًٌ  ساعة تقرٌبًا ٌوم

 03ذوو المستوى ثانوي قد احتلوا المرتبة الثالثة ،فهم ٌستخدمون الفٌسبوك من ساعة إلى  -

 ساعات كحد أقصى .

 و هذا ما ٌإكد أن كلما كان مستوى التعلٌمً ارتفع كانت أوقات الاستخدام أكثر.

  

              
 (                                                         07( و )03( تم إنجاز هذا الجدول باعتماد على معطٌات الجداول رقم)1) 
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ا /  ًٌ :نتائج الدراسةثان  
 

لقد كشفت الدراسة التً قمنا بها و التً تدور حول واقع استخدام وسائل الإعلام الجدٌد فً 

نشر الإشاعات و بالضبط الفٌس بوك ،على مجموعة نتائج ،ساهمت فً الإجابة عن 

 الفرضٌات المقترحة فً الإشكالٌة و كذا التساإلات و التً ٌمكن حصرها فٌما ٌلً :

لإعلام الجدٌد دلٌل واضح فً تأثٌره على المؤسسات الإعلامٌة:* اعتماد الأفراد على ا  

هذه ،حٌث أسفرت نتائج 14/15/17/18إلى النتائج المعروضة خلال الجداول رقم ا استناد

 الجداول على أن :

ما  % 92.50قدرة الإعلام الجدٌد على إحداث تجدٌد فً شكل الإعلام التقلٌدي بنسبة  -

 أفاد به المبحوثٌن. 

،فٌما أفاد  % 50استخدام الفٌسبوك أحدث تجدٌدًا على مستوى أسالٌب العمل بنسبة  إن -

 من المبحوثٌن ٌرون أن تجدٌد كان على مستوى المعارف . % 37.50نسبة 

من المبحوثٌن ٌرون أن الفٌس بوك جاء لٌسمع صوت كل المعنٌٌن من  % 100نسبة  -

 الناس.

 من المبحوثٌن أن الفٌسبوك أصبح مصدرًا من مصادر المعلومات  % 75لقد أفاد نسبة  -

 مبحوث . 40مبحوث من مجموع  30و هذا ما أدل به 

و التً تفترض أن اعتماد الأفراد على الإعلام  الفرضٌة الأولى للدراسةو بالتالً فإن 

ا -الجدٌد دلٌل واضح فً تؤثٌره على المإسسات الإعلامٌة  ًٌ  - قد تحققت كل

 دٌد الإعلام الجدٌد لأخلاقٌات العمل الإعلامً:* ته

 ، حٌث نتائج الجداول  تظهر  19/20/21/22استنادا إلى النتائج المعروضة فً الجداول 

 أن :

 . % 95الفٌسبوك ٌوفر حرٌة النعبٌر الدٌمقراطً من خلال صفحاته و ذلك بنسبة  -

 . % 87.50علام التقلٌدٌة بنسبة و قد أضاف مزاٌا للحٌاة الدٌمقراطٌة مقارنة بوسائل الإ -

 .% 97.50ٌعتبر أداة دٌمقراطٌة واعدة بنسبة  -

 قدم الإعلام الجدٌد منابر حرة من خلال تحقٌق : -
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 % 62.50التروٌج لمختلف الأفكار و الإٌدٌولوجٌات بـ  *              

 . % 52.50تعبئة الجمهور بنسبة  *               

 .% 52.50صنع القرار بنسبة  *               

 و التً  الفرضٌة الثانٌة للدراسةكل هذه النتائج التً أسفرت عنها نتائج الجداول ، تإكد أن 

ا -تإكد أن الإعلام الجدٌد ٌهدد أخلاقٌات العمل الإعلامً  ًٌ   - قد تحققت جزئ

 * تأثٌر العوامل الذاتٌة للمبحوثٌن على نسبة استخدامهم للفٌسبوك :

 ٌرى كل من "روجرز" و "شومٌكر" أنه لٌست كل الأفكار و المستجدات متكافئة من حٌث 

 أوجه ذٌوعها و انتشارها ، وذلك لأنها لٌست متشابهة تمامًا فً الخصائص و الصفات ،

 و لذلك فقد عرضنا قائمة من الخصائص التً تجعل أفكار أكثر تبٌنًا من غٌرها وهً :

 ، درجة التعقٌد ، القابلٌة للتقسٌم و التجزئة ، قابلٌة التداول ، إلا أن المٌزة النسبٌة الملائمة 

 هذه الخصائص تبدوا دائمًا على قدر واحد من الأهمٌة بالنسبة لانتشار الأفكار و الأسالٌب 

 المستحدثة ، و إن درجة الأهمٌة تتحدد فً ضوء بعض العوامل الأخرى ، لذلك حاولت هذه 

 ا كان هناك تؤثٌر للعوامل الذاتٌة للمبحوثٌن التً لخصت فً المستوى الدراسة معرفة منا إذ

 التعلٌمً ، و التً تعبر عنها نسبة استخدامها و كانت النتائج كالأتً :

 ٌإثر المستوى التعلٌمً للمبحوثٌن على نسبة استخدامهم للفٌسبوك تزداد كلما ارتفع -

 المستوى التعلٌمً .  

 و مفادها تؤثٌر العوامل الذاتٌة للمبحوثٌن على نسبة  لدراسةالفرضٌة الثالثة لو بذلك 

ا -استخدامهم للفٌس بوك  ًٌ  - قد تحققت كل

 مما سبق نرى أن فروض هذه الدراسة تؤكدت أبعادها فً جزء كبٌر منها و ما أتٌنا على 

 التركٌز علٌه فٌها نال قسطًا هامًا من حقٌقته فً الواقع .
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 توصيات الدراسة و اقتراحات الطالبة:

 توصي الدراسة بما يلي :

العمل على مشاركة خبراء في مجال الإعلام بتكامل جهودهم و رؤاهم في إعداد مواد  -1

الفرد.الجديدة أثار إيجابية على مستوى إعلامية يحقق نشرها و عرضها بالوسائل الإعلامية  

 معالجةغالبا ما تعالج المضامين الخارجة عن المألوف )التمرد ، الكذب ، السرقة ....(  - 2

 مبهرة ،في حين ينبغي أن تعالج القيم الأخرى معالجة أكثر إبهارا ،وهو ما ينبغي أن 

  هدفا محوريا أمام صناع الإعلام.                                                          يكون

 عند تداول ما تنشره مواقع التواصل الاجتماعي موضوعيًا ، يمكن استبدال المعلومات  - 3

 الخطأ  حول كثير من الأشياء بمفاهيم صحيحة و دقيقة ،تصحيح الخطأ قبل شيوعه أجدى 

 من معالجة أثاره .

 السعي لوضع ميثاق شرف إعلامي في ضوء مستجدات العصر ،يوصي به في عمل  – 4

 الإعلام إنتاجًا و معالجة و تقدميا .وسائل 

 الجدولة الجيدة لمضامين النشاط الإعلامي بما يحقق الاستمرارية و الاتساق و الشمول  – 5

 و التنوع و التركيز .

 كما تقترح الطالبة إجراء دراسات جديدة أهمها :

لأفراد دراسة ميدانية حول التأثيرات المباشرة على نمط الحياة الاجتماعية لدى ا -

 المستخدمين لمواقع التواصل .   

 دراسة متخصصة لتحليل مضامين المادة الإعلامية المنتشرة في الفيس بوك . -



 
 

 
 
 

 خاتمة
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 خاتمة :

 
 

 إن الدور الذي لعبته وسائل الإعلام الحدٌثة ، و الظهور القوي للإعلام الجدٌد أو الإعلام

ا و ٌحمل طابًعا تقدمٌا   ًٌ  الشعبً أو البدٌل ، أثبتت مجتمعة أن هذا الإعلام ٌنحو منحنى إنسان

و تطورات  قٌاسا بالإعلام القدٌم السائد ، الذي كان ٌحتكر المعلومة و ٌحجب الأخبار

 الأحداث التً لا تتناسب و سٌاسته الإعلامٌة عن جمهور المتلقٌن ، و قد جاء الإعلام

 الجدٌد  لٌسمع صوته إلى كل من ٌرٌد أن ٌسمع من الإعلامٌٌن و المعنٌٌن و إلى كافة  

 المهتمٌن و سائر الناس ، و سقط بقوة أباطرة الإعلام الرسمً و مؤسساتهم القمعٌة ، الذٌن 

 نوا  ٌتحكمون بالوسائل الإعلامٌة و ٌسٌرونها حسب رغباتهم و توجهاتهم السٌاسٌة كا

 الإعلامٌة .

 لقد حاولت الطالبة من خلال هذه الدراسة ، الكشف عن الواقع الفعلً لاستخدام وسائل 

 الإعلام الجدٌد )الفٌسبوك( فً نشر الإشاعات ، من خلال اختبار ثلاث فرضٌات حٌث 

 الأولى إلى معرفة تأثٌر وسٌلة الإعلام الجدٌد المدروسة )الفٌسبوك( على تهدف الفرضٌة 

 الوسٌلة ، و سعت الفرضٌة الثانٌةالمؤسسات الإعلامٌة ، انطلاقا   من نسبة استخدام هذه 

 ما إذا كان الإعلام الجدٌد ٌعمل على تهدٌد أخلاقٌات العمل الإعلامً .

 إذا كان للعوامل الذاتٌة للمبحوثٌن )المستوى بٌنما تهدف الفرضٌة الثالثة الكشف عما 

 التعلٌمً( ، أثر على نسبة استخدامهم للفً سبوك .

 و قد أسفرت نتائج الدراسة المٌدانٌة التً تم من خلالها استقصاء الطلبة و الموظفٌن 

 المزودٌن بهذه الوسٌلة الإعلامٌة الحدٌثة المدروسة )الفٌس بوك( عن اعتماد الأفراد على 

 لإعلام الجدٌد دلٌل واضح فً تأثٌر هذا الأخٌر على المؤسسات الإعلامٌة ، و قد أدى ا

 الإعلام الجدٌد على تهدٌد أخلاقٌات العمل الإعلامً نوعا ما ، حٌث ساهم فً توفٌر حرٌة 

 التعبٌر الدٌمقراطً من خلال صفحاته مقارنة بوسائل الإعلام الرسمٌة ، و قد كان للعوامل 

 مبحوثٌن أثر على نسبة استخدامهم للفٌس بوك فٌما ٌخص المستوى التعلٌمً و لقد الذاتٌة لل

 تبٌن لنا أن كلما كان المستوى التعلٌمً عالً الدرجة كلما كان استخدام للفٌس بوك أكبر .

 و ٌبقى أن أشٌر إلى القول المأثور : " لا ٌكتب المرء كتابًا فً ٌوم إلا و ٌأتً فً غده 
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 هذا لكان أحسن و لو حذف ذاك لكان ٌستحسن " . لٌقول: لو أضٌف

 وما أويتم من العلم إلا : "  بسم الله الرحمن الرحيمفإننً استلهم قول البارئ عز وجل : 

 صدق الله العلي العظيم . قليلا"



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

قائمة المراجع و المصادر     
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 قائمة المراجع:

 
:المراجع باللغة العربٌة  -1  
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هل تتبنى أي توجه أو تدافع عن قضٌة ما من خلال مشاركتك على الفٌس بوك ؟ -12  
 

نعم                      لا                                
 

 إذا كانت إجابتك بـ " نعم " هل هً :
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بٌرا ؟ما هً المواضٌع التً تلقى تجاوبا جماهٌرٌا ك -13  
 

 السٌاسٌة           الرٌاضٌة             الدٌنٌة            الثقافٌة            أخرى  
 

هل ساهم الفٌسبوك فً إسماع صوت كل الشرائح الاجتماعٌة  ؟ -14  
 

نعم           لا          
 

هل ٌعتبر الفٌسبوك كمصدر إخباري ؟ -15  
 

نعم                  لا        
 

 رابعا / الإعلام الجديد و الممارسة الإعلامية  التقليدية .
 

هل تجد فً صفحات الفٌس بوك متسعا من الحرٌة تعبر فٌه عن رأٌك بكل  -16  
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 الملحق رقم 20: فهرس الجداول 
 

 الرقم  العنوان الصفحة

 
88 

 
 ٌبٌن توزٌع المبحوثٌن حسب الجنس

 
20 

 
88 

 
 ٌبٌن توزٌع المبحوثٌن حسب السن

 
20 

 
82 

 
 ٌبٌن توزٌع المبحوثٌن حسب المستوى التعلٌمً

 
20 

 
80 

 
 ٌبٌن توزٌع المبحوثٌن حسب المستوى المعٌشً 

 
20 

 
80 

 
 ٌبٌن توزٌع المبحوثٌن حسب الحالة العائلٌة 

 
20 

 
80 

 
 ٌوضح مدى استخدام شبكة التواصل الفٌسبوك 

 
20 

 
80 

 
 ٌوضح اوقات اقبال المستخدمٌن على الفٌسبوك 

 
20 

 
80 

 
 ٌوضح اثر استخدام الفٌس بوك على حٌاة مستخدمٌه 

 
28 

 
80 

 
(ٌوضح نوع التاثٌر من الاستخدام )فً حالة الاٌجاب  

 
28 

 
80 

 
 ٌبٌن رأي المبحوثٌن فً الفٌسبوك 

 
02 

 
88 

 
 ٌبٌن مدى تبنً أي توجه قضٌة معٌنة من خلال الفٌسبوك 

 
00 

 
88 

 
 ٌبٌن نوع القضٌة المتبناة 

 
00 

 00 ٌوضح أسباب إتساع لاستخدام الفٌسبوك  022

 
020 

 
حول قدرة الإعلام الجدٌد على إحداث تجدٌد  ٌوضح رأي المبحوثٌن

 فً شكل الإعلام التقلٌدي 

 
00 

 
020 

 
ٌوضح أنماط التغٌٌر التً أحدت بعد استخدام الفٌسبوك فً 

 الممارسة الإعلامٌة 

 
00 



 00 ٌبٌن رأي المبحوثٌن حول المواضٌع التً تلقى تجاوبا جماهٌرٌا  020

 
020 

 
فً أسماع صوت شرائح  الفٌس بوكٌوضح مدى مساهمة 

 الاجتماعٌة 

 
17 

 
020 

 
 ٌوضح ما إذا كان الفٌس بوك مصدرا للمعلومات 

 
18 

 
020 

 
ٌوضح رأي المبحوثٌن حول حرٌة التعبٌر الدٌمقراطً فً       

 الفٌس بوك 

 
19 

 
028 

 
مزاٌا للحٌاة  ٌوضح رأي المبحوثٌن حول مدى إضافة الفٌس بوك

 الدٌمقراطٌة مقارنة بوسائل الإعلام التقلٌدٌة 

 
20 

 
028 

 
ٌوضح نظرة المبحوثٌن للفً سبوك بصفته أداة دٌمقراطٌة واعدة 

 من عدمها 

 
21 

 
002 

 
 ٌوضح مدى كون الفٌسبوك منبر من منابر المقترحة 

 
22 

 
000 

 
مع التبرٌر فً  ٌوضح مدى نجاح الإعلام الجدٌد فً رأي المبحوثٌن

 كل حالة 

 
23 

 
 الجداول المركبة :

 

 الرقم  العنوان  الصفحة

 
000 

 
 ٌوضح استخدام الفٌس بوك حسب المستوى التعلٌمً 

 
00 

 
000 

 
 ٌوضح اوقات استخدام الفٌسبوك حسب المستوى التعلٌمً 

 
00 
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 الملخص باللغة العربية :

 
 إن بحر النت باتساعه ووفرة المعلومات المختلفة فٌه كنا لنضٌع فٌه لولا تحدٌدنا لمسار 

 
 واضح ندفق فٌه نتائج بحثنا بعد اختٌارنا لنموذج الفاٌس بوك و تحددنا لمستخدمٌه كعٌنة 

 
 لبحثنا هذا كانت لنا نتائج قرٌبة جدا من واقع المجتمع و لم تختلف كثٌرا عن ما ٌشاع فً 

 
 الرأي العام ،ومن هذا المنطلق توجهت دراستنا هذه إلى التعمق فً واقع الاستخدام الفعلً 

 
على خلفٌة نظرٌة الحتمٌة التكنولوجٌة لمارشال ماكلوهان، للفً سبوك فً نشر الإشاعات  

 
 بوسط مدٌنة ( ITA)م ذلك من خلال دراسة مٌدانٌة بمقر جامعة عبد الحمٌد ابن بادٌس وقد ت

 
 مستغانم  .

 
 و لمعالجة الإشكال المطروح ،افتراضنا أن هناك تأثٌر فً الاستخدام الإعلام الجدٌد على 

 
 مؤسسات الإعلامٌة الرسمٌة ،من خلال إحداث تجدٌد فً أسالٌب العمل .

 
 هذا الاستخدام ساهم فً تهدٌد لأخلاقٌات العمل الإعلامً من خلال اختٌار كما افتراضنا أن 

 
 مؤشرٌن رئٌسٌن و المتمثل فً : 

 
 توفٌر حرٌة التعبٌر الدٌمقراطً و تقدٌم الإعلام الجدٌد منابر حرة .

 
 إن اختٌارنا لهذا الموضوع لم ٌكن عشوائٌا بل نتٌجة لعدة أسباب أهمها : معرفة مدى 

 
 ارتباط حرٌة النشر و التدوٌن المضامٌن بالإعلام البدٌل و الكشف عن مدى مساهمة 

 
 الإعلام الجدٌد فً رفع تحدي السلطة له. 

 
 و أملا منا فً التعمق أكثر فً الموضوع كانت أهداف دراستنا كالأتً :

 
 دٌل و الإعلام التعرف على محاولات تحدٌد المفاهٌم المرتبطة بالإعلام الجدٌد كالإعلام الب -
 

 الرقمً و إعلام المواطن .
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 دراسة احد مواقع التواصل الاجتماعً ألا " الفٌس بوك " دراسة متعمقة . -
 

 و لتحقٌق هذه الأهداف اعتمدنا فً إجراء هذه الدراسة الوصفٌة على منهج المسح ،و ضمن 
 

 ئج الكمٌة ،حٌث لا ٌكتفً منهج  المسح استخدامنا " المسح التحلٌلً " الذي ٌفٌد تحلٌل النتا
 

 بالتكمٌم  بل ٌضٌف له التفسٌر الكٌفً ، و نظرًا لمحدودٌة عدد مفردات  مجتمع البحث ، 
 

 فقد فضلنا أن ٌكون المسح شاملا لجمٌع الموظفٌن و الطلبة بجامعة مقر الدراسة 
 

 المعلومات والمزودٌن بالوسٌلة الإعلام الحدٌثة المدروسة )الفٌسبوك( ،مستعٌنٌن فً جمع 
 

 بأداة البحث الأساسٌة " استمارة الاستبٌان " و التً قسمناها إلى أربعة محاور أساسٌة .
 

 المحور الأول ٌضم بعض البٌانات الشخصٌة ، و ٌتمحور المحور الثانً حول عادات 
 

 الإقبال على الفٌس بوك ، أما المحور الثالث ٌجٌب على تأثٌر الإعلام الجدٌد على مؤسسات 
 

 الإعلام التقلٌدي ، أما المحور الأخٌر فهو ٌشمل الإعلام الجدٌد و الممارسة الإعلامٌة 
 

 التقلٌدٌة . و بعد جمع المعلومات مٌدانٌا و تحلٌلها توصلنا إلى جملة من النتائج     
 

 نوجزها فٌما ٌلً :
 
 أن استخدام الأفراد لوسائل الإعلام الجدٌد )الفٌسبوك( دلٌل واضح فً تأثٌر الإعلام  -
 

 الجدٌد على مؤسسات الإعلامٌة الرسمٌة.
 
 أدى استخدام الإعلام الجدٌد إلى تهدٌد أخلاقٌات العمل الإعلامً و الممارسة التقلٌدٌة . -
 
 خدامهم للفٌسبوك فٌما ٌخص المستوى أن العوامل الذاتٌة للمبحوثٌن تؤثر على نسبة است -
 

 التعلٌمً أثر على ذلك .
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Résumé : 

 

La mer Batsall net et l'abondance des différentes informations que 

nous avons à perdre pour ne pas déterminé le chemin Ndfq clair après 

les résultats de notre recherche pour le modèle choisi et les utilisateurs 

Thddna Facebook à déguster C'était notre recherche de nos résultats 

très proches de la réalité de la société et ne différait pas 

significativement de ce qui est répandu dans  

L'opinion publique, et de ce point de vue dirigé cette étude à 

approfondir la réalité de l'utilisation réelle Pour en Spock dans la 

propagation de rumeurs, dans le contexte de la théorie du 

déterminisme technologique de Marshall McLuhan 

Cela a été fait à travers une étude sur le terrain de l'Université 

Abdelhamid Ibn Badis (ITA) au centre-ville 

Mostaganem. 

Et pour répondre à la confusion vient, notre hypothèse qu'il existe un 

impact sur l'utilisation des nouveaux médias sur Organisations de 

médias officiels, à travers la création de renouvellement des méthodes 

de travail. Comme notre hypothèse que cette utilisation a contribué à 

la menace de l'éthique de travail des médias grâce à la sélection de  

Présidents et des indicateurs objectifs de: La disposition de la liberté 

d'expression et démocratiques, de nouvelles plates-formes de médias à 

fournir gratuitement.  

Notre choix de ce sujet n'est pas aléatoire, mais le résultat de plusieurs 

raisons, notamment: l'étendue des connaissances 
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La liberté d'association et l'édition de contenu de blogs et autre 

divulgation médiatique de la contribution Nouveaux médias dans la 

contester son autorité. 

Et l'espoir de nous de manière plus approfondie sur le sujet de nos 

objectifs de l'étude étaient les suivants: 

- Identifier les tentatives pour identifier les concepts liés aux nouveaux  

médias tels que les médias et les médias alternatifs 

Les médias numériques et du citoyen. 

- L'étude d'un seul des sites de réseautage social de ne pas "FB" étude 

en profondeur. 

Pour atteindre ces objectifs, nous avons adopté dans cette étude sur la 

méthode d'enquête descriptive, et à l'intérieur Méthode d'enquête, 

nous utilisons "étude analytique" qui est bénéfique pour l'analyse des 

résultats quantitatifs, où non seulement 

Baltkamim mais ajoute une interprétation qualitative, et en raison du 

nombre limité de communauté de recherche du vocabulaire, Il a 

préféré être une étude exhaustive de l'ensemble du personnel et 

des étudiants de l'Université du siège de l'étude 

Fournisseurs et les médias de médias modernes étudiés (Facebook), en 

s'appuyant sur la collecte d'informations Outil de recherche de base 

"questionnaire" et que Ksmnaha quatre axes. 

Le premier axe comprend des données à caractère personnel, et le 

deuxième axe tourne autour habitudes Popularité de Facebook, le 

troisième axe de répondre sur l'impact des nouveaux médias sur les 

institutions 
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 Les médias traditionnels, tandis que le dernier est le moyeu comprend 

nouvelle pratique des médias et les médias Traditionnelle. Après la 

collecte d'informations sur le terrain et notre analyse à un ensemble de 

résultats Peuvent être résumées comme suit: 

- Que le recours à des personnes pour les nouveaux médias 

(Facebook) est une preuve claire de l'impact des médias 

Les nouvelles institutions des médias officiels. 

- L'utilisation des nouveaux médias une menace pour l'éthique du 

travail et de la pratique des médias traditionnels. 

- Que facteurs subjectifs à affecter le pourcentage de répondants de les 

utiliser à Facebook en ce qui concerne le niveau 

L'impact de l'éducation sur elle. 
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Abstract : 

The net Batsall Sea and the abundance of various information 

which we were to lose it for not determined the path Ndfq clear 

after the results of our search for the selected model and Thddna 

Facebook users to sample This was our search for our results very 

close to the reality of society and did not differ significantly from 

what is rumored in Public opinion, and from this standpoint headed 

this study to delve deeper into the reality of the actual use For in 

Spock in spreading rumors, against the background of the theory of 

technological determinism of Marshall McLuhan This has been 

done through a field study at the University of Abdelhamid Ibn 

Badis (ITA) in downtown Mostaganem. 

And to address the confusion arises, our assumption that there is an 

impact on the use of new media on Official media organizations, 

through the creation of renewal in working methods. 

As our assumption that this use contributed to the threat to the 

ethics of the media work through the selection of Presidents and 

objective indicators in: 

The provision of freedom of expression and democratic new media 

platforms to provide free. 

Our choice of this topic was not random, but the result of several 

reasons, including: the extent of knowledge Freedom of association 

publishing and blogging content and alternative media disclosure 

of the contribution New media in raising challenge his authority. 

And the hope of us in more depth on the subject of our study 
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objectives were as follows: 

- Identify attempts to identify concepts related to new media such 

as media and alternative media Digital and citizen media. 

- The study of a single social networking sites not to "FB" in-depth 

study. 

To achieve these goals we have adopted in this study on the 

descriptive survey method, and within Survey method we use 

"analytical survey" which is beneficial for the analysis of 

quantitative results, where not only Baltkamim but adds a 

qualitative interpretation, and because of the limited number of 

vocabulary research community, It has preferred to be a 

comprehensive survey of all staff and students at the University of 

the headquarters of the study Suppliers and media of modern 

media studied (Facebook), drawing on the collection of 

information Basic research tool "questionnaire" and that Ksmnaha 

to four axes. 

The first axis includes some personal data, and the second axis 

revolves around habits Popularity of Facebook, The third axis 

answer on the impact of new media on the institutions Traditional 

media, while the latter is the hub includes new media and media 

practice Traditional. After gathering information on the ground and 

our analysis to a set of results Can be summarized as follows: 

- That the use of individuals for new media (Facebook) is clear 

evidence of the impact of media The new institutions of the official 

media. 
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- The use of new media a threat to the work ethic and practice of 

traditional media. 

- That subjective factors to affect the percentage of respondents 

using them to Facebook with regard to the level Educational 

impact on it.                                                                                       
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