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  : مقدمة عامة     

ٌشهد العالم اليىم حغيراث وجؼىزاث مظخمسة أدث ئلى حغيير في بيئت عمل االإىـماث والاطتراجيجياث   

الخىـيميت لها، حيث جخمثل أهم هره العىامل في جصاًد وجيرة العىالإت واالإىافظت بين االإىـماث العملاكت في 

 االإحليت والعاالإيت وزىزة الاجصالاث و جىىىلىحيا االإعلىماث و الخؼىزاث الخىىىلىحيت الهائلت في حميع الأطىاق

 حدًد كائم على اكخصاداالإجالاث الاكخصادًت والصىاعيت، ول هره العىامل شيلذ الدافع السئيس ي ليشىء 

. االإعسفت

سها، بهدف        ففي خصم هره الـسوف زهصث االإىـماث حهىدها لاكخىاص فسص البيئت االإحيؼت بها وجؼىٍ

خلم وعسض مىخجاث حدًدة ذاث حىدة عاليت بفظل معازفها وخبراتها الؤهخاحيت، وأدزهذ برلً أن جحليم 

االإيزة الخىافظيت ًيىن بامخلاهها كىاعد علميت وجىىىلىحيت جمىنها مً وطع الحلىٌ للمشىلاث التي جىاحهها 

 .دون الحاحت االإظخمسة للجهاث الخازحيت، وجلليل الاعخماد على الخىىىلىحيا االإظخىزدة

      في ؿل هره الخحىلاث التي ٌشهدها العالم الاكخصادي وجداعياث اكخصاد االإعسفت، أصبحذ االإعازف 

والعلىم هي االإصدز الأهم للميزة الخىافظيت، مما اوحب الاهخمام البالغ بعامل الؤبداع الخىىىلىجي باعخبازه 

ت واالإظخىي االإعسفي والعلمي، وهى برلً ٌعىع مدي جلدم وشاػاث البحث  السابؽ بين مظخىي االإىازد البشسٍ

والخؼىز ومظاًسة الخىىىلىحياث والخلىياث الحدًثت للخأكلم مع حغيراث االإحيؽ، دون ئهماٌ الاطخعداد 

 .للخىىىلىحياث الحدًثت االإلبلت واالإخىكعت

     ئن الأهميت االإخعللت باالإشاول الاحخماعيت التي جدظبب فيها االإإطظاث، وما ًيخج عنها مً أزاز طلبيت على 

الؤوظاهيت، جدفعها ئلى ئحساء حغيير في جصىزها ججاه االإجخمع، بحيث جيخلل مً االإىكف الهادم ئلى االإىكف 

الىكائي، فالحفاؾ على البيئت أصبح باليظبت لبعع أصحاب االإصالح والظلؼاث العمىميت والجمعياث 

اث وهى ما ًفسض على االإإطظت أن جباشس في حماًت البيئت الاحخماعيت للحفاؾ على بلائها  ت الأولىٍ البيئيت أولىٍ

 ٌ على  وشسعييها، وهرا ًإدي ئلى الخغيير في أهماغ حظييرها الري ًلىدها ئلى ئدخاٌ جىىىلىحياث حدًدة للحصى

الأمس ًخؼلب مً االإإطظت اهدظاب االإعازف واالإهازاث اللاشمت . مىخجاث أو عملياث حدًدة أو الخحظين فيها

للليام بعمليت الؤبداع الخىىىلىجي، وهى الري ًإزس أصلا على مجمىعت مً االإإشساث الاكخصادًت والإهخاحيت، 

االإس دودًت، الاطدثماز، الخىافظيت    الخ ولىً في هره الحالت ًجب أن ًيىن ئبداعا جىىىلىحيا ٌشمل االإإشساث 

الظابلت، وفي هفع الىكذ ًيىن مخلائم مع الأبعاد الاحخماعيت والبيئيت، وهرا ما ًمثل جحدي هبير باليظبت 

 .الإظيري االإإطظاث

     ئلى حاهب هره الخؼىزاث، ؿهسث جحدًاث حدًدة باليظبت لهره االإإطظاث جخمثل في الدوز الاحخماعي التي 

ًمىً أن جمازطه ما حخم عليها وطع فلظفت و آلياث عمل طمً ئػاز أخلاقي و احخماعي ًمثل علاكت هره 

االإإطظت باالإجخمع و هى ما اصؼلح عليه باالإظإوليت الاحخماعيت للمإطظت للمإطظت ئذ حعخبر مً االإىاطيع 

الهامت التي أزازث و لا جصاٌ جثير حدلا هبيرا في الأوطاغ العلميت و الأوادًميت و هرلً باليظبت الإدًسي 

ت لخعامل  االإإطظاث الاحخماعيت و ػسحذ وحهاث هـس مخعددة، جمثلذ في مخخلف الاججاهاث الفىسٍ
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االإإطظاث مع مجخمعيها مً حهت، ومً حهت أخسي عىظذ هره العلاكت الؼبيعيت الخؼىز الاكخصادي و 

الاحخماعي الري شاهدجه مخخلف الدوٌ على الصعيد الدولي، مما حخم على هره االإإطظاث جبني هرا الىىع 

 .مً االإظإولياث باعخبازه بعدا حدًدا مً أبعاد الخىافظيت بين االإإطظاث في العالم

     وفي الجصائس هجد بان االإإطظاث الىػىيت خاصت الخاصت منها حظعى حاهدة مً احل الليام بالإبداع 

الخىىىلىجي وذلً مً خلاٌ لجىءها ئلى العدًد مً االإصادز طىاء الداخليت أو الخازحيت، ئذ جمىىذ هره 

االإإطظاث مً ئوشاء العدًد مً اللىاعد الخىىىلىحيت و العلميت، الاانها جبلى كليلت أمام الثىزة الخىىىلىحيت 

 .االإدظازعت

 :وعليه فان ئشياليت البحث جخمحىز حىٌ الظإاٌ السئيس ي الخالي

 إلى أي مدى يساهم الإبداع التكنولوجي في ثحقيق المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة؟- 

ىدزج طمً هره الؤشياليت عدة حظاؤلاث فسعيت الخاليت  :وٍ

 ما االإلصىد بالإبداع الخىىىلىجي؟ وما هي أهىاعه وخصائصه؟ -

 ماذا هلصد باالإظإوليت الاحخماعيت؟ وما هي فىائدها وأهمييها باليظبت للمإطظت؟ -

 هل ٌظاهم الؤبداع الخىىىلىجي في جحليم االإظإوليت الاحخماعيت للمإطظت؟ -

 :فرضيات البحث

 :    اعخمادا على مشيلت الدزاطت جم وطع فسطياث طيخم اخخبازها مً خلاٌ البحث، وجخمثل في

الؤبداع الخىىىلىجي هى جلً العمليت التي جخعلم باالإظخجداث الؤًجابيت التي جخص االإىخجاث  -

 .بمخخلف أهىاعها و هرلً أطاليب الؤهخاج

 .االإظإوليت الاحخماعيت هي علد بين االإىـمت واالإجخمع -

 .ًمىً أن ٌظاهم الؤبداع الخىىىلىجي في جحليم االإظإوليت الاحخماعيت للمإطظت -

 :أهمية الدراسة

 :ًمىً ئحماٌ أهميت الدزاطت في الآحي

ا وجؼبيلا للسبؽ االإىؼلي للعلاكت بين الؤبداع  - حظخمد هره الدزاطت أهمييها في وىنها جإطع هـسٍ

 .الخىىىلىجي واالإظإوليت الاحخماعيت

 .فخح مجاٌ البحث للمهخمين بمثل هره االإىاطيع الإىاكشت حىاهبه االإخعددة واالإخداخلت -

 :أهداف الدراسة

وظعى مً خلاٌ كيامىا بهره الدزاطت ئلى جحليم حملت مً الأهداف منها الخأهد مً صحت الفسطياث و ئبساش 

 :ماًلي
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 .جحدًد االإفاهيم االإخعللت بالإبداع الخىىىلىجي واالإظإوليت الاحخماعيت للمإطظت -

 .الخعسف على مظخىي الؤبداع الخىىىلىجي في مإطظت ملبىت الظاحل -

 جىطيح أهميت وفىائد االإظإوليت الاحخماعيت للمإطظت -

 .بيان العلاكت بين الؤبداع الخىىىلىجي واالإظإوليت الاحخماعيت للمإطظت -

 :مبررات اختيار الموضوع

 :هىان عدة مبرزاث دفعخىا ئلى اخخياز هرا االإىطىع و التي ًمىً ئًجاشها والأحي

 .بحىم جخصصىا في الاكخصاد ومً خلاٌ دزاطدىا الجامعيت، و ميلىا لدزاطت مثل هره االإىاطيع -

ت -  .شعىزها باهميت االإىطىع في ؿل الخحىلاث الاكخصادًت وجأزيراتها الجليت على االإإطظت الجصائسٍ

 .كلت البحىر والدزاطاث في مثل هره االإىاطيع ذاث الصلت مباشسة بالإبداع الخىىىلىجي -

 :منهج الدراسة

مً احل جحليم أهداف هره الدزاطت جم الاعخماد على االإىهج الىصفي مً حيث أن الىصف ًلىم على حمع 

ً صىزة مخياملت حىٌ الـاهسة االإدزوطت، زم  معلىماث وبياهاث مً مخخلف االإساحع و االإصادز مً احل جيىٍ

الخىحه ئلى ميدان الدزاطت للىحدة الصىاعيت لإهخاج الحليب ومشخلاجه لىلاًت مظخغاهم وحمع البياهاث 

بها و جفظيرها بهدف جىصل ئلى هخائج  .الخاصت باالإجمع وجىـيمها وجبىٍ

 :ثقسيم البحث

ػبلا للإشياليت العامت والدظاؤلاث االإخخلفت االإترجبت على الؤشياليت العامت، ومع الأخر بالفسطياث التي ًىؼلم 

منها البحث وجؼبيلا للمىهج الري حددهاه، فاهىا هسي أن هدىاوٌ هرا البحث مً خلاٌ خؼت محددة حظخلصم 

 :جىاوله في زلار فصىٌ ول فصل ًخظمً زلار مباحث وفلا الإا ًلي

جىاولىا في الفصل الأوٌ الؤػاز الىـسي للإبداع الخىىىلىجي بخىطيح في االإبحث الأوٌ  مفهىم الؤبداع الخىىىلىجي 

وأهىاعه و خصائصه، و االإبحث الثاوي مصادز الؤبداع الخىىىلىجي و عىائله، أما االإبحث الثالث كياض و أهميت 

 .الؤبداع الخىىىلىجي

أما الفصل الثاوي االإعىىن باالإظإوليت الاحخماعيت للمإطظت فلد ذهسها في االإبحث الأوٌ مفهىم االإظإوليت 

الاحخماعيت وأطبابها وأبعادها، واالإبحث الثاوي جظمً أػساف االإظإوليت الاحخماعيت و مبادئها واطتراججياتها، 

أما االإبحث الثالث فلد حىلىا مً خلاله زبؽ الؤبداع الخىىىلىجي باالإظإوليت الاحخماعيت وذلً مً خلاٌ 

ت على  العلاكت والدوافع بينهما،و الفصل الثالث فلد كمىا بدزاطت ميداهيت همحاولت لإطلاغ الدزاطت الىـسٍ

واكع الىحدة الصىاعيت لإهخاج الحليب ومشخلاجه ملبىت الظاحل بصلامىدز فلد ذهسها في االإبحث الأوٌ ماهيت  

االإإطظت، واالإبحث الثاوي واكع الؤبداع الخىىىلىجي في مإطظت ملبىت الظاحل ، أما االإبحث الثالث االإظإوليت 

 .الاحخماعيت في االإإطظت



  
    

                                             
 
 

    
        

الفصل الأول 
الإطار النظري 

للإبداع التكنولوجي   
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مقدمة  

الضللحٓىالؤنلولمتلالإبض ٕلهثحر لمالحؿخٗمصلبهلتلغحرلٖلمُت،لفمثلالحؿم٘ل اىثحرلمًل اُلبتلالأل لمثللحنلللللل

،لؾو ءلوانلطاًلمخٗللالبالمىخجاثلالأل بهلتلٖامتلٌؿخٗملونلجلًل ايلمتلالضلااتلٖلىلوصلش يءلحضًضلالألباعٕ

 لخضماث،لبإؾااُبل ادؿُحرلالألالإص عة،بإفياعلالألؤٖماٌلفىوهُتلالألمجهوص ثلزانتلالألغحرلطاً،لبلالؤنلالإبض ٕل

لمجغصلبهخاج،ؤص ءلؤالألفىغة،لكضلًيونلط ثلفائضة،بمؿخوىلمًل كو ٖضلالأقغالأٍ،بلالؤنلاملجخوفغلؤنبذل لمويوٕ

 لجماٌلالأل ابر ٖت،اىًلاِـلبلا،الألباٖخباعلهظ لالااخباؽل اٗامل لمغجبِلبالإبض ٕ،هوَصلفيل ابض ًتلقغحلالأجويُذل

.لمسخلفل اٗباع ثل لمغجبُتلبالإبض ٕل اخىىواوجي

لفيلهظ ل الهصل لمباخثل اخااُت :للاهظ لؾىدىااٌلأ

 الإطاز  لعام للإبد ع  لحكىولوجي:ل المدح  الأول -

  الأ عو ئقهبد ع  لحكىولوجي مصادز الإ: المدح  لثاوي -

بد ع  لحكىولوجي  قياض الأ أهمية الإ: المدح  لثالح -

ل

ل

ل

 

 

 

ل

ل

 

 

 

 

ل

ل
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الإطاز  لعام للإبد ع  لحكىولوجي : المدح  الأول

موعصل للبمثابتلالألباثالضلؤزظلالإبض ٕل اخىىواوجيلفيلؾُاؾاثلمسخلفل لمىٓماثل لحااُتلمياهتلمٗخبرةللللللللل

تللالألهحرةل،الألفىونلع ئٗتلالألمال لالإقاعةلباُهللهولبجضعحؿعىلبلىلخؿًلجىُٓمهلالألبص عجهللمالًيخجلٖىهلمًلؤفياعلباعٖ

تلكلُلتلمسخاعةلمًل فغ صل،لفيصلفغصلًواضلالألبض زلهلَاكتلببض ُٖتلهائص،لٕؤنلالإبض  للاِـلهبتلمىِدذللمجموٖ

.للالألجىمُتها ؾخغلااهمالٖلُهلبلالخؿًل

مفهوم الإبد ع  لحكىولوجي :ل المطل  الأول

ْهغلمهُلحلالإبض ٕل اخىىواوجيلفيللخضالأصلؾىو ثل اثلازِىاثلمًل الغنل لماض يلٖلىلًضلالاكخهاصيللل-ل

،لهمالؤنبذلمدلالالاهخماملالأل اىمؿاالأيل اظيل ؾخٗملهلاخلؿحرل اضالأع ثلالاكخهاصًتلالألصع ؾتل ػماثل اىبرىل

. اضع ؾتلفيلؾىو ثل اثماهِىاثلووههلقيصلؤؾلوبالالىمولالألهموطحالالخُوعل اخىىواوجي  Joseph schumpeter 

هولجلًل اٗلمُتل اتيلجخٗلملبالمؿخجض ثلالإحابُتل اتيلجسول لمىخجاثل"ؤالأهُصلللحٗغٍفلمدمضل اؿُٗضل-ل

.ل1"بمسخلفلؤهو ٖهالالألهظاًلؤؾااُبلالإهخاج

لالإبض ٕل اخىىواوجيلٌكحرلبلىلؾلؿلتلمًل لخُو ثل الىُتللالأل اهىاُٖتل اتيلحؿهملفيلDay 2002ٌٗغفلل-ل

ل2".جلضًملمىخجاثلحضًضةلبلىل اؿوقل

ص يلالإبض ٕل اخىىواوجيل-ل ؤههلوصلحضًضلؤالألوصلجدؿًلنغحر لؤالألهبحرلفيل لمىخجاثلالألؤؾااُبل"لٌٗغفلمدمضلكغَ

الإهخاجل اظيلًدهصلبمجهوصلفغصيلؤالألحماعيلالأل اظيلًثبذلهجاخهلللمًل اىاخُتل الىُتلؤالأل اخىىواوحُتلالأل

ل3."(ل اخيااُفىجدؿحنلالإهخاحُتلالألجسليل)هظ اًلفٗااُخهلمًل اىاخُتلالاكخهاصًت

جُبُملجبضًلاثلفيل"للحٗغٍفلآزغلًترهؼلٖلىلٖىهغل اخىىواوحُالخُثلًىُولٖلىلؤنلالإبض ٕل اخىىواوجيلهوللللللل

للل." اخىىواوحُالؤالألجواُلتل اخىىواوحُال اتيلجاصيلبلىلحغحر ثلفيل لمىخج،لفيلؤؾااُبلالإهخاجلؤالأل اخىُٓم

ملهغىلؤنلالإبض ٕل اخىىواوجيلهول اٗلمُتل اتيلًمىًلمًلزلااهالالكغهتلؤنلجدلملصجإؾِؿالٖلىلمالجم -

غ،لبهضفلجبنيل فياعلالأل ملالأل ابدثلالأل اخُوٍ  اخيؿُملالأل اخٗاالأنلبحنلؤوكُتل اكغهتلوالإهخاج،ل ادؿوٍ

ؤالأل(ؾلٗتلحضًضةلؤالألزضمتلحضًضة) ؾااُبل لجضًضةلالألجغحمتهالفيلمُض نل اٗمصلبلىلمىخجلحضًضل

غلمىخجلكائمل غلٖملُتلبهخاجلكائمتل(مىخجلموحوص)جُوٍ ؤالأل ؾخسض ملٖملُتلبهخاحُتلحضًضةلؤالألجُوٍ

 .اخلبُتلمخُلباثل اؼبائًلمًل لمىخجاث،لفًلالًٖلحٗصل اكغهتلهيل فًصلفيلؾوقل لمىافؿت

 

 

                                                           
1
اثل لجامُٗت،ص،ٍ،ل لجؼ ئغ،ل"الإبض ٕل اخىىواوجي كخهاصلالألحؿُحرل"مدمضل اؿُٗضلؤالأهُصل،-ل  ل.33،لم1994ل،لصًانل لمُبوٖ

ص،ل-ل 2 .ل7،م2009،لحامٗتل اٗلومل اخُبُلُتل لخانت،ل عصن،ل" اٗلاكتلبحنلؤهو ٕلالإبض ٕل اخلنيلالألببٗاصل لمحزةل اخىافؿُت"ؤهغملؤخمضلَوٍ
ص ي،-ل 3 ىُت،لمجلتل ابدورلالأل اضع ؾاث،لبؿىغة، لجؼ ئغ،"لمدمضلكغَ غلجىافؿُتل لماؾؿاثل اوَ .ل136،م2008الإبض ٕل اخىىواوجيلهمضزصلاغغٍ
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لأهو ع الأ خصائص الإبد ع  لحكىولوجي الأ مظحطصماثه:ل المطل  لثاوي

ل:أهو ع الإبد ع  لحكىولوجي/ل1

حنلؤؾاؾُحنلمًللل باٖخباعل لجاهبحنل النيلالألالاكخهاصيل لمغجبُحنلبالإبض ٕل اخىىواوجيلهمالقغخىا،لًمحزلبحنلهوٖ

الإبض ٕل اخىىواوجيلهمالل

 لمًلالإبض ٕل اخىىواوجيلفيل اخدؿحنل اظيلًدضرل1:الإبض ٕل اخىىواوجيل لجؼئي لًخمثصلهظ ل اىوٕ

خباعباايؿبتلالمىخجاثلالألؤؾاابلالإهخاج،لمهمالوانلحجمهلؤالألصعحتلحٗلضهلالأل ل الائضةلهيلهىالكائملاٖلا

لفيلجدؿحنل لمىخجاثلالألَغقل لالأل اىلُتل اتيلًجبلببغ ػهالهىالالإهخاجؤالألالآزاعل اتيلًترههال لجهضل لمبظاٌلأ

جابهللنٗوباثلفىُتلوصلًوملالألولمال ؾخُاٖذلخلهالولماليمىذلوؿبتل
ُ
فيلؤنل لماؾؿتل اهىاُٖتلج

هجاحلؤهبرلالألؤبٗضلمًلوصلطاًلهولؤنلخصل لمكاوصل اهغحرةلهيلبض ًتلخصل لمكاوصل اىبحرة،لالألمىهل

 .فخذلمجالاثل اىجاحلالماؾؿت

بنلل لخهُتل ؾاؾُتلالإبض ٕل اخىىواوجيل لجؼئيلهيل ٖخماصهلٖلىلمجهوص ثلالألمخُلباثلغحرلميللتل_ل

تلمنهمالالألًمىًلؤنلجيونل اوؾائصلمخوفغلؤالأل هثحر ،لًمىًلاللُاملبهلؤنلًيونلٖاملالؤالألمهىضؾالؤالألمجموٖ

لٖليهالصالأنلٖىاصلهبحر .لًمىًل لحهوٌ

لبٗضلبلىالألبالإيافتل لوصلطاًلًمىًلؤنلًبضؤلالإبض ٕل اخىىواوجيل لجؼئيلمًلمجغصلفىغةلنغحرةلاخخدوٌ

ُٗتلالأل عباح .ل اضع ؾتلؤالأل اخجغبتلبلىلمىب٘لالغَ

 لًسخلفلالإبض ٕل اخىىواوجيل اىافظلًٖلالإبض ٕل اخىىواوجيل لجؼئيلفيلؤنل:الإبد ع  لحكىولوجي  لىافر

لًمـلحوهغل لمىخجاثلالأل اخجهحز ثلالألنمُمل ؾااُبل اهىاُٖت فهولبظاًلجهوعلمسخلفل.ل اٌلأ

الًٖل الألمًل لخهائول اىبرىلؤههل.لل لموحوصةلفيل ؾو قلؤالأل اتيلٌٗغفهال اىاؽ قُاءالأحضًضلحظعٍ

تلمًلثًدضرلٖلىلفتر ثلمخباٖضةلوؿبُا،لزلافالالإبض ٕل اخىىواوجيل لجؼئيل اظيلي نفلبالاؾخمغ عٍ

مخُلباجهلزانتلفيلالأكخىال لحايغلهيل اوؾائصلالأل لمجهوص ثل اىبرىلالأل لمغهؼة،لالألمًلهاخُتلؤزغىلفهول

.لًخُلبلمٗلوماثلمٗملتلالألهثحرةلالألؤخُاهالحضلخضًثت

:للخصائص الإبد ع  لحكىولوجي-/2

لتلهٓغً لاوحوصلٖضةلبمياهُاثلاليكاٍللإهخاجيلالأل اخمُحزلالإبض ٖاثل اخىىواوحُتلهىانلؤهثرلمًلَغٍ

للالًمىًلبغلااهالحٗغفلَبُٗتلالألصعحتل لمؿخوىل اخىىواوجيلحٗاعلًف اخىىواوجي،لالألعغملطاًلجوحضل

ًل الإبض ٕل اخىىواوجي،لالألؾوفلوؿخٗغىلفُمالًخٗلملبسهائولالإبض ٕل اخىىواوجيلبلىلٖىهغٍ

 2.مهمحنلؤلالالأهمالصعحتلالإبض ٕل اخىىواوجيلالألَبُٗخه

                                                           
ائفلالألوكاَاثل لماؾؿتل اهىاُٖت"لمدمضلؾُٗصلؤالأهُصل،–ل 1 ت،لعكمل ايكغل"اْلأ اثل لجامُٗت، اؿاختل لمغهؼٍ ،ل لجؼ ئغل،ل3772-4-1،صًو نل لمُبوٖ

 .114-113م
ٖبضل،لحامٗتلؤواصًميملضمتليمًلمخُلباثلهُصلقهاصةلماؾخحرللخمؿاؽلحمُلت،لالإبض ٕل اخىىواوجيلص زصل لماؾؿاثل لمهغفُت،لمظهغةلجسغج-ل 2

ل.15،م2012،2013- لحمُضل بًلباصٌـ،لمؿخغاهم
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:للطلميعة الإبد ع  لحكىولوجي (1

ًمىًلجهيُفلالإبض ٕل اخىىواوجيلخؿبلَبُٗخهلبلىلزمـلؤهو ٕلؤالألفئاث،لالألهولجهيُفل

:ل shumpeterالاكخهاصي

  لمىخجاثل لجضًضة -

  ؾااُبل الىُتل لجضًضةلالإهخاجل -

  ؾو قل لجضًضة -

  لمهاصعل لجضًضةلالمو صل الأاُت -

 قياٌل لجضًضةلالخىُٓمل -

الألبهلتلٖامتلالإبض ٕل اخىىواوجيلًمىًلؤنلًيونلمىخج،لؤؾلوبلفني،ل اخىُٓملؤالأل اؿوقللماؾؿتلما،لالألؾوفل

.لنهخملبإهملنىلحنلؤلالالأهمالببض ٕل لمىخجلالألببض ٕلالألببض ٕل ؾلوب

ملل(....مو عصل،لججهحز ث،لؤص ة،لمىخج)لًسولجهمُملمىلٗتل:إبد ع  اىحج -لأ الألحٗنيلالأي٘لخحزلؤالألحؿوٍ

 .(ؤالألؤكصلزانُتلمًلزهائهه)حضًض،لؤالألجدؿِىهلٖلىل لمؿخوىل اخىىواوجيل

الأللبظاًلفهولًسولوصلمالًخٗلملبالمىخجلالألجدؿِىهلؾو ءلحٗلملبملهومل لمىخجلالألزهائههل اخلىُتلؤالأل

لتلجلضًمه،لالألوؿخُُ٘لؤنلهلخولفيل اخٗغٍفل اظيلًىولٖلىلؤنل الإبض ٖاثل اخىىواوحُتل"لَغٍ

".لالمىخجل هخملبيصلزهائول لمىخج،لالأل هضفلبهلتلٖامتلبلىلجدؿحنل لخضماثل لموفغةلالؼبونل

:لالألٌكمصلٖلىل لجو هبل اخااُت

 ُليلالمىخج:للببض ٕل لملهوم  .جخمثصلفيلببض ٕلملهوملحضًضلؤالأل اخغُحرل اٗمُملالملهومل اوْ

 الألًسول لخهائول اخلىُتلالمىخجلالألجدؿُنها:لالإبض ٕل اخىىواوجي. 

 هظهلالإبض ٖاثلجسولزهائولجلضًملمىخج:لببض ٕل اخلضًم. 

لالألهولمٗالجتلؤؾااُبل اخوػَ٘لالخضمتلؤالأل لمىلٗت،لالألًسولوصلمالًخٗلمل:إبد ع  ططوب  لفني لطحصييع/لب

بخدؿحنلؤؾااُبل اخهيُ٘لؾو ءلحٗلملبااٗملُاثل لمسخللتل لمغجبُتلبالإهخاجلؤالأللبُبُٗتل للأؾلوبل اخىىواوجيل

الخهيُ٘،لالألبهلتلؤالأؾ٘لببض ٕل ؾلوبيلًمىًلؤنلًمخضلهةبض ٕلًمـلجدؿحنل اٗمصلفيل ايكاَاثل اغحرل

الإبض ٖاثل ؾلوبلالألالإهخاجلجسولجدؿحنلزُو ثلالإهخاج،لالأليهضفل" اهىاُٖت،لالألٌٗغفلؤًًالٖلىلؤههل

:لالألهولٌكمصلٖلىل لجو هبل اخااُت".لبهلتلٖامتلبلىلجبؿُِلالألجسلٌُل اخيااُف

 لجؼئُتلؤالأل ايلُتلاىٓامل اخهيُ٘لمٗحن:لببض ٖاثلالإهخاج،الألجمـلٖملُاثلالإهخاجلالألحؿلؿلهالواالاحي . 

 الألًسولبُبُٗتل ؾلوبل اخىىواوجيلالإهخاجلبااًبِ:لإبد عات  ططوبل. 
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:لصعحتلالإبض ٕل اخىىواوجي/ل2

بجاهبلَبُٗتلالإبض ٕل اخىىواوجيلهىانلزانُتلؤزغىلاهل،لالألجخمثصلفيلصعحتلالإبض ٕل اخىىواوجيل

(.ل2) لمسخللتلالألوؿخُُ٘لججؼئخهلبلىلفئخحن

الإبض ٕل اخىىواوجيل لجظعيلهول اظيلٌغحرلخغفُال لمغ ح٘ل لمٗخاصةل:لالإبض ٕل اخىىواوجيل لجظعيل/لؤ

مل ؾااُبل الىُتل  لمغجبِلبالمىخج،لالألًدخاجلبلىلمهاع ثلحضًضة،لالألهولؤًًالًمثصلكُُٗتلفيلجلوٍ

مللالخإهُصل لمهنيلالأل م،لالألهظ لجلوٍ صلاُغ ئملالإهخاجلؤالأل ادؿوٍ الإهخاجلؤالألفيل لمىخجاثلالألجلخض يلجدوٍ

الألًخُلبلبصزاٌلمهاع ثلحضًضةلزانتلفيلخااتلجُبُمل اخىىواوجيل.ًبلىلبهلتلمؿخمغةلٖبرل اؼمً

:لحضًض،لؤالألمًلؤزاعهلًمىًلطهغ

 لجىىواوحُتلًمىًلؤنلًيونلاهالؤزاعلمنهلهلٖلىل اؿوقلبهلُاٖاثْهوعل. 

 لحهول ايؿبُتلمًل اؿوقلًمىًلؤنلجًُغب . 

 لمىخجحنلحضصلًمىًلؤنلًدخلو  .فيل اؿوقلللمياها صزوٌ

 ٕؼ  .الأيُٗتل اغ ئضلفيل اؿوقلًمىًلؤنلجتزٖ

 ًمىًلؤنلجسليلماؾؿاث 

جي/لب الأللالل(زضماث،لجيللتل)الألهولًدضرلجدؿحنلجضعجيلالمغ ح٘ل:لالإبض ٕل اخىىواوجيل اخضعٍ

لؤفياعلحضًضة،لبنلالإبض ٕل اخىىواوجيل اخضعجيلهولببض ٕلبااخدؿحنلالأللالًدخاجلبلىل ٌكترٍ

لتلجدؿًل مهاع ثلحضًضة،لالألهولٖملُتلبجلانلالمىخجاثلؤالأل ؾااُبل الىُتلالإهخاج،لبُغٍ

شل اخلىُت يونلبلاءهلمؿخمغلَو ٌلجاعٍ ُتلالإهخاحُتلالأل اخوػَ٘،لاٍلأ .ل اىوٖ

لًخمثصلٖاصةلفيلجدؿحنلحاهبلمدضصلالمىخجلؤالألاىلُتلمًل ؾلوبل النيل الألهظ ل اىوٕ

:لالإهخاج،لالألًمىًلؤنلًيونلاهلؤزاعل اخااُت

 .الإبض ٕل لجظعيلاِـل اوخُضلاهلؤزاعلٖلىل اخىافؿُت -

جُتلمىلغصةلاهالجإزحرليُٗفلاىًلجغ همهالاهلجإزحرلمهم -  .الإبض ٖاثل اخضعٍ

ُتل لتلل)هظهلؤؾـل ادؿُحرلبااىوٖ (لkiaَغٍ

الألًمىًل اخمُحزلبحنلصعحاثلالإبض ٕل اخىىواوجيلمًللحاهبحنلؤالأاهمالهول اىخائجل اخلىُتل

غلالأل اكيصل  لمدللتلالألزاهيهمالهولحجملالاؾدثماع ثل لمتر همتلفيلمجاٌل ابدثلالأل اخُوٍ

لًدخاجلل(4-ل1)عكمل ًبنل الغقل او ضحلبحنلالإبض ٕل لجظعيلالألالإبض ٕل اخضعجي،لفالأاٌلأ

غلؤهبرلبىثحرلمًل اثاوي،لالألفيلهلـل اوكذلًدلملهخائجل  ؾدثماع ثلفيل ابدثلالأل اخُوٍ

.لجلىُتلٖااُت

ل

ل

ل
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 لفسق بين دزجات الإبد ع  لحكىولوجي ل(1-ل।) لشكل زقم 

ل

لل.18خمظاض جميطة، الإبد ع  لحكىولوجي د خل  اؤطظات  اصسفية، مسجع طلمق ذكسه،ص:ل اصدز

مس خل عمطية الإبد ع  لحكىولوجي ل: المل  لثالح

ل اٗضًضلمًل اباخثحنل لمغ خصل ؾاؾُتلالإبض ٕل اخىىواوجي،لؤهمهالمالي :لضحهل اكيصل اخاليالأجىااٌلأ

ل-مس خل طيرالأزة عمطية الإبد ع  لحكىولوجي:ل(। -2) لشكل زقم

ل

تلمًل لمٗاعفلالأل فياعل ؾاؾُتلجإحيلمًل ابدثل:لمسخطة الابحكاز/ل1 ًغجىؼلالابخياعلؤؾاؾالٖلىلمجموٖ

بهالالأل زخُاعل لمىاؾبل  ؾاس ي،لخُثلجٓهغل فياعل الأاُتلالوحوصلممالٌؿخوحبلٖلىل لماؾؿتل ؾخلبااهالالألجبوٍ

 ، البحثالابتكار
 النشرـــ التصنيع التطـوــــيرالأساسي و البحث 
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لخُثلؤنلهىانلؤفياعلجٓهغلجللائُا،لالألؤفياعلجيخجلمًلمو حهتلبحنل فغ صلٌٗملونلفيلهلـل الُإلؤالألفيل1منها

.لكُاٖاثلمسخللتلفيلبلض نلمسخللت،لاهظ لجدبنىل اٗضًضلمًل لماؾؿاث

تل لٖلىلمو عصلبكغٍ لتل اوخُضةل لمخاختلابىاءلماؾؿتلببض ُٖتلهيل لحهوٌ  لملهومل اظيلًىُويلٖلىلؤنل اُغٍ

بهالختىلجبلغلطعالأ ها ل2الألجدلملؤٖلىلمٗضلاثلالإبض ٕ،.لط ثلحوصةلٖااُت،لاظ لجلوملبااٗمصلٖلىلجىمُتهالالألجضعٍ

للهمالؤنلمضًغلمكغالإٔلالإبض ٕلًجبلؤنلجخوفغلفُهلبٌٗل لخهائولالأل لمهاع ثلخُثلًجبلؤنلٌؿُُغلٖلىل

ًل مىهجُتلحؿُحرل لمكغالإٔ،لبالإيافتلبلىل الضعةلٖلىلجىُٓمل اخلاعبلبحنلمسخلفل لخبر ثل لمهىُتلبخيوٍ

 اٗلاكاثلفُمالبُنهم،لهمالؤههلفيلهظهل لمغخلتلجتز ًضل حخماٖاثلٖانلتل فياعلالألغحرهالمًل اُغقلالإبض ُٖتلالأل

لبلىلؤفياعلمبضئُتلجيونلبض ًتلاؿحرالأعةلالإبض ٕ .لحم٘ل لمٗلوماثلمًلمهاصعلمسخللتلالونوٌ

لبلىل اهضف،لاهظ ل هلخاحل لماؾؿتلٖلىلبِئتهالالألكضع هالٖلىل للللوصل اٗو مصلالإبض ُٖتلًجبلؤنلججخم٘لالونوٌ

ت،لؾُواتلجىُٓمهالالألكضعةلمؿحر هالٖلىلبخض رلالاء ثلحضًضةلحكيصل كُابل ؾاؾُتل جلُُملمو عصهال ابكغٍ

.لٖلىلهظ ل لمؿخوىل

س/ل2 :للمسخطة  لحلموٍ

ل مغلبيامصلهلاء ثلمًل ملفيلؤاٌلأ للللجسغجلفىغةلمًلَابٗها،ل الأليلزاملبط لواهذلفغصًتلاييلًخلاؾمهال الغٍ

غهالالألحكىُلهالالألبُٖائهالَاب٘لعؾميلفيل لماؾؿتلكبصلبعؾاءلهموطجلجمهُضيل ،لالأل هضفل(مثاٌلمبضئي)ؤحصلجُوٍ

له،لل اخيااُفلل) لمكاعهتل لجماُٖتلبلىلجلاصيل زُاعل لمترجبتلًٖلالإبض ٕل ؤزُاعلٖضمل الضعةلٖلىلحؿوٍ

غلالإبض ٕلجخمثصلفيلل( اطخمت تلاخُوٍ مًلؤحصلبزغ ءل اىلافلخواهلجلومل لماؾؿتلبضع ؾاثلٖضًضةليغالأعٍ

.ل اضع ؾاثلالاكخهاصًتلالأل اضع ؾاثللالاكخهاصًتلالأل اضع ؾاثل اخلىُت

ل:مسخطة  لحجظيد أالأ  لحصييع/ل3

لهموطجلالإبض ٕل لجضًض،لالأل اظيلًخُلبلمو عصلمااُتلالألجىىواوحُالالأل للللللللجضزصلفىغةلمغخلتلبُٖائهالبإاٌلأ

تلجدب٘ل اخُبُملفيلهظهل لمغخلتلمؿخلبصل لمكغالإٔلًبضؤلًترؾملاظاً ًجبلالإخاَتل لماؾؿتلبحنل.لمو عصلبكغٍ

.ل كخىاءلجىىواوحُالحضًضةلبكغ ئهالؤالأل اخٗاالأنلم٘لماؾؿتللبااىٓغلبلىلالإمياهُاثل لماصًتل لمخاخت

تلالماؾؿتل،لالأل لمكغالإٔل لجُضلهول اظيلًخماش ىلم٘لبض ًتلمًلهظهل لمغخلتل لًبضؤل اخلىحرلفيل الوةل اخجاعٍ

تلالأللالًدىاكٌلالألؤهض فها ت،ل اخلىُتلالأل اخجاعٍ فمغخلتل اخجؿُضلجخمحزلبهٗوبتهالالأل.لكضع ثل لماؾؿتل ابكغٍ

حٗلضهالالألجؼ ًضل زُاعل اتيلحٗغكصلجلضمهالبطللاملجدؿًل لماؾؿتل اخجاالأبلمٗها،لهمالجدؿاءٌل لماؾؿتلمغةل

ؤزغىلًٖلبمياهُتلمو نلتلل لمكغالإٔلؤالأل اخسليلٖىهلالأفلال لمٗلوماثل لمخوفغةلاضيها،لفةنللؤكغعثل لمو نلتل

ل.جضزصلفيل لمغخلتل انهائُتلالإبض ٕللالًمىنهال اتر ح٘لبٗضها

                                                           
1 - Thomas Durand , Technologies Organisationnelles Pour L’entreprise, Rapport Pr épare Par CN International, Juillet, 2002,P67.  

.ل23،لم2008ًتروون،لجغحمتلزااضل اٗامغي،لبص عةلالإبض ٕ،لص عل الاعالأقلاليكغلالأل اخوػَ٘،ل الاهغة،لمهغل-ل 2



لٌ اعل اىٓغيلالإبض ٕل اخىىواوجي لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل الهصل الأ  لللاَلإ

 

 
12 

ل:الإبد ع  لحكىولوجيمسخطة وشس /لل4

مو نلتل لمكغالإٔلبض ًتلمًل لمغخلتلٌٗنيلبصزااهلفيل اخجغبتل انهائُتلاُغخهلفيل اؿوقلؤالألجُبُلهلفيل لماؾؿتل

بهلم٘لُٖىتلمًل اؼبائً لالإبض ٕ،لفُُٗيلالإبض ٕل اكيصل انهائيلاخبضؤل لماؾؿتلفيلججغٍ ل.ٖلىلؤؾاؽلهوٕ

ل الأ عو ئقهالإبد ع  لحكىولوجيمصادز :ل المدح  لثاوي

حٗخمضلبمياهُاثل لماؾؿتلفيلببلاءلمؿخوىلجىافؿُتهالٖلىلٖضةلٖو مصلمدضصةلاهظهل اخىافؿُتلمنهال اُلٓتل

 اخىىواوحُتل اتيلجخمثصلفيلمغ كبتل لماؾؿتللمدُُهالالأل ابدثلالأل ؾخسض ملبٌٗل لمٗلوماثلط ثل اُاب٘ل

الإبض ٕلالإؾتر جُجيلممالًمىنهالمًل جساطلكغ ع ثلحُضة،لهظهل لمٗلوماثلجمثصلؤخضل لمهاصعللخُو ثل

اصةلفٗااُا هالللملاعهتلبالمىافؿحنلالألًمىًل اخىىواوجي ضلػٍ ،لخُثل هدباهل لماؾؿتللمدُُهاليغالأعيلبط لواهذلجغٍ

ل.لفيلؤعب٘لهلاٍالإبض ٕل اخىىواوجيخهغلمهاصعل

الإبد ع  لحكىولوجي مصادز :ل المطل  الأول

ل اظيلًخًمًلحمُ٘لؤٖماٌلالإوكاءل اهُيلُتلبهضفلجوؾ٘ل لمٗاعفلالأل ؾخٗمالاجهلالإبض ٕل اخىىواوجيمهاصعل/ل1

غلجُبُلاثلحضًضة ل.الألبلُتلجُوٍ

ل: كخىاءلجىىواوحُالمخُوعةلمًل لخاعجلالأل اتيلحكمص/ل2

 . كخىاءلججهحز ثلجىىواوحُتلمخلضمت -

 . كخىاءلبغ ء ثلالازتر ٕ،لجغ زُولٖلاماثلالألزضماثلجىىواوحُت -

 . كخىاءلبغ مجلمخلضمتلؤالأل ابر مجل لمٗضةلزهُها -

ل. اخٗاالأنلم٘ل لماؾؿاثل زغىلالألمىٓماث/لل3

اصةل لمٗاعف/لل4 ل.وكاَاثلؤزغىلمغجبُتلبؼٍ

غللمهلحتل اضع ؾاثلالألالإخهائُاثل اهىاُٖتل اخابٗتلاوػ عةل لمااُتلالأل اهىاُٖتل الغوؿُتل لsessiخؿبلجلغٍ

غلاِـلهولمهضعل ؾاس يل لمؿخٗمصلالإبض ٕل اخىىواوجي،لخُثلمحزلبحنل1994ٖامل ،ل ٖخبرلؤنل ابدثلالأل اخُوٍ

غلص زصل لماؾؿت،ل اضع ؾاثلالأل بدار،لبغ ء ثلالازتر ٕلل) لمهاصعل اض زلُتل لمخمثلتلفيل ،لالأل( ابدثلالأل اخُوٍ

غلزاعجل لماؾؿت،لبغ ء ثلالازتر ٕل) لمهاصعل لخاعحُتل لمخمثلتلفيل غل لجماعي،ل ابدثلالأل اخُوٍ  ابدثلالأل اخُوٍ

الاؾخٗماٌل لمبخىغللمىخوحاثلالاؾدثماع،لالأي٘لمو عصلالأل)لالأل كخىاءل اخىىواوحُال لمخمثلتلفيلل(مًلزاعجل لماؾؿت

ل اخاليل(ميوهاثلحضًضة ل1:الأل اىخائجلملخهتلفيل لجضاٌلأ

ل

                                                           
1
صالأعلالإبض ٕل اخىىواوجيلفيلجدلُمل لمؿاالأاُتلالاحخماُٖتلفيل لماؾؿتلالاكخهاصًت،لمظهغةلجسغجلاىُصلقهاصةل لماؾخحر،لحامٗتل"لبولؾلاميلٖمغ،ل-ل 

.ل11-10،لمل2013-ل2012ؾُُف،ل لجؼ ئغ،ل
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الإبد ع  لحكىولوجي مصادز :ل(1-ل।) لجدالأو زقم

لوؿبتل لماؾؿاثلاهظهل لمهاصعل لمهاصع

 مهاصعلص زصل لماؾؿت -

غ -  بدثلالألجُوٍ

  اضع ؾاثل اخلىُت -

ل مخلانلبغ ء ثلالازتر ٕ -

48.8 

50 

76.5 

27.9 

 مهاصعلزاعجل لماؾؿت -

غلحماعي -  بدثلالألجُوٍ

غلزاعجل لماؾؿت -   ابدثلالأل اخُوٍ

للبغ ء ثلالازتر ٕلمًلزاعجل لماؾؿت -

62.7 

28 

45.7 

10.7ل

ل كخىاءل اخىىواوحُا

 الاؾخٗماٌل لمبخىغللمىخوحاثلالاؾدثماع -

ل.الأي٘لمو عصلالألميوهاثلحضًضة -

84.5 

74.1 

60.6ل

ل

Source :Anne lebares, innoration sans recherche les connpetences pour innnover dans les P M E de l’agro alimentل

غ،لؤنل لماؾؿاثل اتيلقملتهالهظهل اضع ؾتلحٗخمضلٖلىل لهظ ل اخلغٍ لخوٌ مًلؤبغػل اىخائجل اتيلبُنهال لجضاٌلأ

غلزاعجل لماؾؿتلبيؿبتل%76.5بت اضع ؾاثل اثلتلبيـ ل%45.7لهإهمل لمهاصعلص زصل لماؾؿت،لبدثلالألجُوٍ

ل1.هــإهمل لمهاصعلزاعجل لماؾؿتلالألالاؾخٗماٌل كخىاءل اخىىواوحُا

غلبحنلؤهو ٖالمسخللتلمًلمهاصعلالإبض ٕل اخىىواوجي،لاىًلاملًبحنلالألًدلصلهُلُتل الُاملبغبِل - هظ ل اخلغٍ

مسخلفلهظهل لمهاصع،لالألاهظ لًجبلؤنلجيكإلفيلهظهل لمهاصعلقبياثلمسخللتللالألهظاًلجباصلاث،لخُثل

غ فل اتيلحؿخُُ٘لجغحمتل فياعل تلمٗلضةلمًل اٗلاكاثلبحنل لماؾؿاثلالألَ  هظهل اكبياثلهيلمجموٖ

ت،لخُثلمثلالًجبلعبِل لجامٗاثلالألمغ هؼل ابدثلالأل بلىلمىخجاثلالأل لخضماثلالألبغ مجلٖمصلبؿغٖ

غ فل اتيلحؿخُُ٘ل الُاملبالإبض ٕلم٘لجوفغلزلافتلالإبض ٕلالأل اخجغبتل لخكُت  .ل لماؾؿاثل لمبضٖتلم٘لَ 

ل:طسق  للجوء إلى الإبد ع  لحكىولوجي/ل2

غللفيل لماؾؿتلاِـل اُغقل اوخُضللإخض رلالإبض ٕل بنل لمماعؾتل اض زلُتلايكاَاثل ابدثلالأل اخُوٍ

 اخىىواوجيلخُثلهىانلَغقلالألؤؾااُبلؤزغىلًمىًلالماؾؿتل الجوءلبايهالالألهيلكابلتلالاؾخغلاٌل

                                                           
ل.11،ملؾبملطهغهبوؾلاميلٖمغ،لمغح٘ل-ل 1
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بخيااُفللالألمساَغلمخلاالأجتلالألٖملالبمبضؤلجغقُضل لمو ص،ل اوكذلالأل لمجاػفتلًجبلٖلىل لماؾؿتل لملانلتلفيل

ل1: زخباعللؤخؿًل ابض ئصلالألًمىًلخهغلمسخلفلَغقل الجوءللإهخاجلالإبض ٖاثل اخىىواوحُتلفيهالمالًليل

غلبالماؾؿتل:لؤالألا غلمًل اض زصل)بصماجلوكاَاثل ابدثلالأل اخُوٍ ل:( اخُوٍ

لفىُت،لفيل صل لمٗاعفل لمهاصقلٖليهالبلىلخلوٌ غللوصل لمجهوص ثل لمخًمىتلجدوٍ ًلهضلباابدثلالأل اخُوٍ

ت،لجباقغلمثصلهظهل ايكاَاثل مالفيلبنوعلؤؾااُبلؤالألَغقلبهخاجلالألمىخجاثلماصًتل ؾتهلاهُتلؤالأل ؾدثماعٍ

ل2.مسابغل لجامٗاثلؤالألفيلمغ هؼل ابدثل اخُبُليلالألفيل لماؾؿاثل اهىاُٖتلصالأنل ٖخباعلحجمها

تلفلهالهضفلؤؾاؽلالألهول لمدافٓتلٖلىل لمىخجلالألمغهؼهل الُاصيللفيل اؿوقل - غٍ تل اخُوٍ ؤمال ابدورل اتربوٍ

ملجدؿحنل لمىخجل اغ هًلالألجسلٌُلجيااُفلبهخاحهلالألجيكُِلمبُٗاجه،لالألًمىًل الُاملبهظهل ًٖلَغٍ

 3 بدارلفيلبص عةل ابدورلبااكغواث

مل - غللالإبض ٕلمًلص زصل لماؾؿت،لزانتلًٖلَغٍ الألًلهضلبةصماجلوكاَاثل ابدثلمًل اض زصلؤيلجُوٍ

غ ُلتل ابدثلالأل اخُوٍ لتلهلاؾُىُتلالاٖخماصلٖلىلالإبض ٕ اْلأ لتل اتيلجوفغلالماؾؿتللؤهثرل.لهيلَغٍ  اُغٍ

لتلفيل لمضىلالألجيللتهالٖااُتلالألهظاًل  ؾخللااُتلفيلخااتلهجاحلالإبض ٕ،لاىنهالهظاًل هثرلزُوعةلفهيلَوٍ

مًلحهتلؤزغى،لمُلاصل.لؤزُاعل اخللُضل اظيلًخٗغىلاهال لمىخوجلالإبض عيلمًلَغفلماؾؿاثلمىافؿت

تر فلبهالمًل لمكاوصل اغئِؿُتلل اتيلجو حهل الإبض ٖاثلفيلص زصل لماؾؿت،لبصلؤهثرلمًلطاًلاٖلا

لتلبااىٓغلبلىل اىخائجل اتي جترجبلٖنهالمًلحغُحر،لالأل اظيلًلابصلغاابالبملاالأمتلمًل   لماؾؿاثلفيلهظهل اُغٍ

ًللالأل اهضفل لحلاّلٖلىل اوي٘ل لحالي الألفيلصع ؾتلكامذلبهالالأػ عةل اهىاٖتل.ل اىلاباثلؤالألمًل لمؿحرً

 الغوؿُتلؤْهغثلؤنل لمو عصل اغئِؿُتلالإبض ٕلهول ابدثل اض زليلفيل لماؾؿتللإلىلصعحتلهبحرة،لزانتلفيل

 .بٌٗل اهىاٖاثلمثصل اهُضاُت

غلًجبلجو فغل اكغالأٍل ؾاؾُتل اخااُت ل4:لللللالألاىجاحلوكاَاثل ابدثلالأل اخُوٍ

ؤع ءلناصعةلمًلمبضٕلٌؿخُُ٘ل ؾخغلاٌل فياعل لجضًضةلالأل لمٗاعفل اٗلمُتلالأللحٗلهالمخلائمتلم٘ل -

 . لماؾؿت

 .جوفحرلمدُِلالألحوللًدلؼلالألٌشج٘لالابخياعلالألالإبض ٕ -

ملالألالإهخاج - غلالأل ادؿوٍ ائفل اض زلُتلزانتلؤكؿامل ابدثلالأل اخُوٍ  . اخيؿُملالأل اخٗاالأنلبحنل اوْ

غ خباعللمالًليلٖىضلكُامهالبيكاٍل ابدثلالأل اخُوٍ  5.الألًجبلٖلىل لماؾؿتلالأي٘لاٖلا

 غلم٘ل زظلبٗحنل الألي٘لحمُ٘ل اُاكاثلالأللالإمياهُاثلفيلؾبُصلهجاحل ايكاٍل ابدثلالأل اخُوٍ

خباعلللأهض فلالإؾتر جُجُتللماؾؿت  .اٖلا

 الإلماملبجمُ٘ل لمٗلوماثلالأل فياعل اٗلمُتل لمخاختلص زلُالالألزاعحُا. 

                                                           
ؼلجىافؿُتلل لماؾؿتل اهىاُٖت،لمظهغةلهُصلقهاصةل لماحِؿخحر،لحامٗتلزًُغ،للبوػهاقل 1 -ل2012ٖبضل اغني،لمؿاهمتلالإبض ٕل اخىىواوجيلفيلحٗؼٍ

ل12،م2013
ائفلالألوكاَاثل لماؾؿاثل اهىاُٖتل،لمغح٘لؾابم،لمل-ل 2 .ل113ؤالأهُصلمدمضل اؿُٗض،لاْلأ
بيلفيل اهىاٖاثلالأل لخضماث،ل اض عل لجامُٗت،ل الاهغةل،ل-ل 3 ضل اىجاع،لالإهخاجل اخجغٍ .ل124،لمل2007فغٍ

 .joel brounstail , frederic Frery‚ le Management Strategique de l`innovation‚edition dalloz‚ paris‚ 1993‚p147-ل4
 jecn cloude tarondeau, Recherche et développement, édition vuibert, paris, 1994,p70-ل 5
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 لمًلالاؾخللااُتللمؿخسضميهاللاهدكافل  اخلُضلبالخُِلالأل اؿُاؾاثلالأل لمو ػهاثل لمدضصةلم٘لهوٕ

غهالالألجىُلهالم٘لمخُلباثل اؿوقل  . فياعل لجضًضةلالألجُوٍ

ل: اقاالألة  للماطىية:لثاهيا

لٖلىلالإبض ٕل اخىىواوجيلباؾخسض مل لملاالأاتل اباَىُتلٌٗنيلكُامل لماؾؿتلباالجوءلبلىلماؾؿاثل بنل لحهوٌ

غ،لؤيلببغ مل جلاكُاثلم٘لمىٓماثلزاعحُت،لالأل ؤزغىلَاابتلمنهالجىلُظلحؼئيلؤالألهليلايكاَاثل ابدثلالأل اخُوٍ

هجضليمًلهظهل لمىٓماثلمياجبل اضع ؾاث،لمغ هؼل ابدثل اٗامتلالأل لخانت،ل لجامٗاث،ل لماؾؿاثل

لٖلىل  اهىاُٖتل لمخسههت،ل لجمُٗاثلالأل اىو صيل اٗلمُتلالألغحرها،لالألًخمل الجوءلاهظ ل اكيصلكهضل لحهوٌ

تل لماهلت، لتلجلجإل1الإبض ٖاثل اخىىواوحُتلبؿببلهلولالإمياهُاثل لمااُتلالأل الضع ثل ابكغٍ لالألفيلهظهل اُغٍ

 لماؾؿتلبلىلالإبض ٕلزاعحُالبو ؾُتلهُئاثلمخسههت،لالألهخائجهالحضلمخغحرةلكُمىًلالاؾخلاصةلمًلزحر ثل

لتل ط ثلمؿخوىلٖالي،لاىًلمضةلجيااُفلالإبض ٖاثلبيافُتلبلىل اخدىملفيهالجبلىلغحرلماهضة،لالألهيلَغٍ

ل اهىاُٖتل اىبرىلالألطاًلالخو نصلالأل اتر بِل لموحوصلبحنل لماؾؿاثلالألمغ هؼل يالالأل اضاٌلأ مخُوعةلفيلؤمغٍ

ل. ابدورلٖلىل زخلافها

غلالأؾُلتلمهمتلالماؾؿتللإوكاءلٖلاكاثلم٘لزبر ءلالألمسخهحنل فالملاالأاتل اباَىُتلفيلمجاٌل ابدثلالأل اخُوٍ

ـلالألل)طالأيلمؿخوىلٖاليل تلماهلتلفيلمجاٌلالإبض ٕ،لفيكاَاثل لجامٗتلجخمثصلفيل اخضعَ َاكاثلالألمو عصلبكغٍ

لفىُت،لؤمال ل اخوؾُ٘لفيلمجاٌل لمٗغفتل اٗلمُتلبلىلخلوٌ هل ابدثل اٗلميل ؾاس يلالألًدىااٌلأ  ابدثل اٗلمي،لبىوٖ

لجلىُتلالمكاوصلالأل صل لمٗلوماثل اٗلمُتلبلىلجىىواوحُالالألبلىلخلوٌ مغ هؼل ابدثل اٗمتلالأل لخانتلجلوملبخدوٍ

ل. اهٗوباثل الىُتل اتيلجو حهل لماؾؿتلالاكخهاصًتلالألبهخاجلالإبض ٖاثلبهلتلٖامت

ل:عقود الأ  ثفاقيات   لحعاالأنل:لثالثا

ًضف٘ل اىلولفيل الضع ثلالألالإمياهُاثل لمخاختلاضىل لماؾؿت،لالألالاخخُاجلالمٗاعفل اٗلمُتلالأل اخىىواوحُتلالأل

غل لماؾؿتلاللُاملبٗلوصلمهاصكتلٖليهالؤالألببغ مل جلاكُاثلبُنهالالألبحنل الاعجلإلفيلجيااُفلوكاَاثل اخُوٍ

 هضفلبلىلبوكاءلحملتلمًل.ماؾؿاثلؤزغىلؤالألمثلهالفيلهلـل الُإ،لؤالألفيلكُاٖاثل كخهاصًتلؤزغىل

غ فل لمُٗىتلالألصًىامُىُتل  اٗلاكاثلالألالاعجباَاثلفيلمجاٌل ابدثل اخُبُليلالألفٗااُتهالمدضصةلبجضًتلَ 

ً ل2. لمؿحرً

لؤقياٌلؤهمحٗخبرل اخداالاثلالأل اكغ هتلمًل لفيل لماؾؿاث،لهظهلالإبض ٖاثلبلىلٖلوصل اخٗاالأنلالأل اونوٌ

غلزانت،لالأمًل همُت ل اىاحمتلًٖلالإبض ٖاثلالأل اتيل زُاعلهابٗتلمًل اخيللتل لمغجلٗتلالبدثلالأل اخُوٍ

لاملالآلي،لنىاٖتل اُائغ ث)ؤنبدذلهٗائملفيل اىثحرلمًل لمُاصًًلزانتل اهىاُٖتلمنهال اصةلبلىل(اٖلإ ،لػٍ

:لل اخٗاالأنلفي جلاكُاث ابدثلًٖل اخجاالأبلم٘لٖولمتل ؾو قلالألجخلخولالإًجابُاثل اىاججتلمًل

                                                           
.ل21،لمبملطهغه قلٖبضل اغني،لمغح٘لؽنبوػل-ل 1
ل.24لهلـل لمغح٘،لم- 2
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.لجسلٌُل اخيااُفل لمغجبُتلباابدثلالإبض عي-لل

.لجسلٌُلمضةلصالأع نلالإبض ٖاث-ل

.لبٗثلوكاَاثلببض ُٖتلحضًضةلاملجخمىًل لماؾؿتلاوخضهالمًلجدلُلها-ل

لفيلؤالأعالأبالفُمالبحنل لماؾؿاثل30لالألجلُٗصلٖلوصل اخٗاالأن،لالأ اتيلالأنلذلبلىلالاهخمامهظهلالإًجابُاثلػ صثلمًل

 لمبضٖتلخُثلكامو لبٗلضلحٗاالأنلم٘لقغواءلزاعحُحن،بمال ؾبابل اتيلؾاهمذلفيلطاًلبيافتلبلىلالإًجابُاثل

الألواهذلهخدلحزلجخمثصلفيل اخٗلُضل لمتز ًضلالخىىواوحُال لملاخٔلفيلحمُ٘ل الُاٖاثلزانتلط ثل اخىىواوحُال

تلجُوعهالالأل .لل لمىافؿتل لمغجبُتلبااٗولمتلالأل اخٗضًلاثل الاهوهُتل اضالأاُت قخض ص اٗااُت،لبيافتلبلىلؾغٖ

ًلآزغلالأل لبلىلجىغَـلببض ٖاثلؤكصلزُوعةلبخلاؾمهالم٘لقغٍ الأبظاًلجمثصلٖلوصل اخٗاالأنلمًلَغقل اضزوٌ

صلزانتلبط لواهذل لماؾؿتلنغحرةلؤالألمخوؾُت .لجسلٌُلاٗبءل اخموٍ

لٖلىلالإبض ٕ،لالأهيلٖباعةلًٖل كخىاءبنل:لل اغزهت كخىاء:لع بٗا لعزهتلالإبض ٕلحٗخبرل اوؾُلتل لمباقغةلالحهوٌ

قغ ءلببض ٕلمٗحنلمًلَغفلزاعجيلملابصلٖائضلماصي،لهمالحٗخبرل هثر،فٗااُتلايونل لماؾؿتلٖلىلٖلملبمال

لمًلهاخُتل لالإبض ٕلفيلخااتلالاؾخغلاٌحكترى،لالأ ؾغٕ لالأل اىلصل لمباقغلالمٗاعفلالأل لمٗلوماثلًٖلمويوٕ

.لالاكخىاء اخٗاكض،لالأل كصلجيللتلبىاءلٖلىل اٗضصل اىبحرلمًل

لببض ٕلمٗحن،لجخلضمل لماؾؿاثل اهىاُٖتل لمٗىُتللمهضعلالإبض ٕل نليلبُلبلالكغ ءلؤالألفباهدكاع ل لخبرلخوٌ

لٖلىلخمل لبو ؾُتلعزهتلًهاصقلٖليهال اُغفان،لالأمباقغةلًخمل اىكفلالألالاؾخغلاٌلالألالاؾخٗماٌ لحهوٌ

لتل الىُتلالإهخاجلالألٖاصةلًًمل اٗلضلبىوص لالألقغالأَالمنها ل1:هلصل لمٗلوماثلالأل لمٗاعفلٖلىل لمىخوجلؤالأل اُغٍ

ل اٗلض-لل .لمويوٕ

.لمضةل اٗلض-ل

.للالاؾخغلاٌمجاٌل-ل

.ل(مبلغلحؼ فيلؤالألوؿبتلمااُت) لميافإةل لمااُتل-ل

لالإقٗاعلبااخدؿِىاثل اتيلكضلًلوملبهال لحانصلٖلىل اغزهتلالألهظ لهُلُتلخصل اجز ٖاثلفيلخااتل-ل قغٍ

ها .لالأكوٖ

تلاىلال اُغفحن-ل تلجسولمثلال اٗلاماثل اخجاعٍ .لقغالأٍلججاعٍ

غلمًل لخاعج:لزامؿا مل اىمول لخاعجيلًمثصلجملًلماؾؿتللماؾؿتلؤزغىل:ل اخُوٍ ٌٗنيل ٖخماصلالإبض ٕلًٖلَغٍ

لتلحؼئُتلالألطاًلبدُاػةلخهتلمًلعؤؾمااهال لمسهولالإبض ٕللالأل لمًل اىخائجل لمدهصلالاؾخلاصةمبضٖتلبُغٍ

                                                           
1
  .108،ملٕلؾبملطهغهلالألحؿُحرلالإبض ٕ،لمغج كخهاصؤالأهُصلمدمضلؾُٗض،ل-ل 
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 اخملًلؤالأل لمكاعهتلفيلعؤؽلماٌلالإبض ٕل।ٖليها،لؤالألجملًلهليلبكغ ءل لماؾؿتلبياملهال اىمول لخاعجيلبو ؾُتل

ت،لاىنهالميللتلزانتلبط لواهذل لماؾؿتل لمبضٖتلجلوملباابدثلالإبض عيلبغؤؽلماٌل هول اخلاعبل هثرلؾغٖ

تل لمبضٖتلٖىضل تلؤزُاعلؤزغىلمنهالهغالأبل اُاكاثل ابكغٍ هبحرلم٘ل اٗلملؤنلهخائجهالغحرلماهضة،لالأمجموٖ

لتلجسخاعل لماؾؿتلمالبحنل  اكغ ءلؤالأل لمكاعهتلفيلعؤؽلماٌل اكغهتلٖلىلؤؾاؽلالإًجابُاثلالأل اؿلبُاثلايصلَغٍ

ل اخالي ل: لخمؿتلَغقلالأفلاللمالًلخههل لجضاٌلأ

 الإبد ع  عحمادإًجابيات الأ ططلميات طسق :ل(لل2-ل।ل) لجدالأو زقم

لت  اوكذل اًغالأعيل  اخيللتل ايلُت  لخُغل لمدخمص  اخدىمل لمخونص  لخهائول/ل اُغٍ

لت مغجلٗت مغجلٗت مغجلٗت غلمًل اض زص َوٍ   اخُوٍ

 ٖلوصل اخٗاالأنل غحرلماهضة غحرلماهضة يُٗلت غحرلماهضة

  اىمول اض زلي كهحرة مغجلٗت مغجلٗت غحرلماهضة

  لملاالأاتل اباَىُت غحرلماهضة غحرلماهضة يُٗلت غحرلماهضة

 بكخىاءل اغزو كهحرة يُٗلت يُٗلت يُٗلت

ل.25بوؾلاميلٖمغ،لصالأعلالإبض ٕل اخىىواوجيلفيلجدلُمل لمؿاالأاُتلالاحخماُٖت،م:لاصدز 

ملجبلىلمسههتلالماؾؿاثلط ثلؾُواتلمااُتلهبحرة،لالأللللل غلمًل اض زصل،لَغٍ لؤنل اخُوٍ ًٓهغلمًل لجضاٌلأ

ملببض ٖا ها .ل اتيلجبدثلًٖلالاخخلاّلبالمحزةل اخىافؿُتل لممىىتلًٖلَغٍ

ٖلوصل اخٗاالأنلالأل الجوءلبلىل لملاالألاثل اباَىُتلٌٗخبر نلؤنٗبل اُغقل ٖخماص لالإبض ٕلفيل لماؾؿتلهٓغ لاٗضمل

.ل اخإهضل اىبحرلفيل اخيللتلفيل لمضةلالأل اخدىملفيهالعغملؤنهال كصلزُوعة

باايؿبتلالىمول لخاعجيلغاابالمالٌٗخمضلفيلخالاثلبؾخعجااُتلالألالماؾؿاثل اتيلجملًلمو عصلمااُتلهائلتلالأل

.لجخدمصلبظاًلؤزُاعلالألجيللت،لالأللالجخمىًلمًل اخدىملفيهالم٘ل اغغملمًلؤنهال ؾغٕ

ل اغزولفهيل هثرلؤهمُتلملاعهتلبااُغقل زغىلفهيلؤكصلجيللتلالألؤكصلزُوعةلالأالأ خضةل كخىاءؤمالفُمالًسول

ل .ل(ل لماؾؿت ؾخللااُتجازغلٖلىل)الألمكيلتهالؤنهالجلُضل لماؾؿتلبالماؾؿتل نلُتلل(مباقغةل اخُبُم)مًل ؾغٕ

دالأ فع ثلمني الإبد ع  لحكىولوجي  :ل المطل  لثاوي

:للماط لجلجإل لماؾؿاثلبلىلجدلُملالإبض ٕل اخىىواوجي

لًضفٗىالالبدثلًٖل اضالأ ف٘لالأل ؾبابل ايامىتلالأع ءلٖملُتلالإبض ٕل اخىىواوجيلفيلماؾؿتلما،ل بنلهظ ل ادؿائٌ

ل1:خُثلؤنلهظهل اضالأ ف٘لجياصلجيونلمكترهتلفيلحمُ٘ل لماؾؿاثلالألهي

ل

                                                           
نالحلمهضيلمدؿًل اٗامغي،ل اٗو مصل اخىىواوحُتلالأل اخىُٓمُتل لمازغةلفيلالإبض ٕل اخىىواوجي،لمجلتل اٗلوملالإكخهاصًتلالأل الاهوهُتلل–ل1

 .119ل،لم2005ؾوعٍا،
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:لل اىافظة  لحادة في  طو قل–ل1

.لْهوعلمىافؿحنلحضصلباؾخمغ ع-ل

.لٖضمل كخهاعل لمىافؿتلٖلىلحوصةل لمىخجلالأل اؿٗغلفلِلبصلحٗضصثلادكمصلوصلؤوكُتل لماؾؿاث-ل

م-ل :ليغالأعةلبجبإلبؾتر جُجُاثل لمىافؿحنلالألعغباثل اؼبائًلًٖلَغٍ

غلزُِلبؾتر ججُتلهلا-ل .لالألبُٗضةل لمضىلنُاغتلالألجُوٍ

.ل الجوءل لىلالإبض ٕل اخىىواوجيلفيل لمىخجاثلمًل حصل لحلاّلٖلىل لحهتل اؿوكُتلالألحُٗٓملعبدُتها-ل

لالإهخاجلالألبإؾااُبل لماؾؿتلفيلالإبض ٖاثل اخىىواوحُتل لمخٗللتل ؾدثماعبنل:ل لحجات  لعميلالاطحجابة–لل2

ل: لمىخجلًمىنهالمً

ل:لالإهخاجلالأل لمىخجلًمىنهالمًبإؾااُبل لماؾؿتلفيلالإبض ٖاثل اخىىواوحُتل لمخٗللتل ؾدثماعبنل

لى،لؤالألؤهثرل اؿوقلجخهفلبسهائولبلىبصزاٌلمىخجاثلحضًضةلل لحاطبُتلمثصل اؿٗغل كصلؤالأل لجوصةلٖ 

،لؤالألملائمتلؤخؿً،لالألطاًلاخلبُتل لالألعغباثل اٗملاءل لحااُحنلالأل خخُاحاثزضماثلؤهثرلبٗضل ابُ٘ل،ليمانلؤَوٌ

ل. لمدخملحن

صلؤنلحٗؼهالاىلؿهالبىجاحلًٖل ؾخُاٖتٖضملل:مو كلمة  لحقدم  لحكىولوجي–لل3 ل لماؾؿتلفيل حصل اُوٍ

ل اتيلجلغىلٖليهالمًلزلاٌ :ل اًغوٍ

.لاوجيل اظيلكضلٌؿببلالماؾؿتلواعزتلجىافؿُتالأ اخلضمل اخىً

غل بدارلالألالإهثاعلمًل اخٗاكض ثلم٘ل ؾخُاٖذالأبالملابصلبط ل غلجىىواوحُا هالمًلزلاٌلجُوٍ ل لماؾؿتلجُوٍ

الألأمغ هؼل ابدثلالأل لجامٗاث،لفةنهالحؿخُُ٘لؤنلجدلمل لمؼ ًال اخىافؿُتل الائمتلبمالٖلىلؤؾاؽل اخيللتل كصل

.لجلضًملؾل٘لممحزة،لممالٌؿمذلالماؾؿتلبإنلجبنيلمغهؼ لجىافؿُالًمىًل اضفإلٖىه

ةل–ل4 غل اىثحرلمًل:أشمة  للماقة الأ ضسالأزة إًجاد بد ئل طاقوٍ لؤػمتل اُاكتلوانلاهالفًصلهبحرلٖلىلجُوٍ

مىخجاثلالألجلضًملٖضصلهائصلمًل لمىخجاثل اىهغبائُتلالأل لمُياهُىُتل اتيلحؿاٖضلٖلىلالاكخهاصلفيل ؾتهلانل

.ل اُاكت

لواهذلؾببالفيلالإبض ٕل اخىىواوجيلخُثلجؼص صل لحاحتلالبدثل الأكضلؤزبذل لحاٌلؤنل ػماثلفيلهثحرلمًل اضاٌلأ

لالمكاوصل لمترجبتلٖصلجلًل ػماث .لًٖلخلوٌ

 ادؿهُلاثلالأ لمؿاٖض ثل لحيومُتل اتيلجلضملاضٖملٖملُاثلالإبض ٕل:ل لخظهيلات الأ  اظاعد ت  لحكوميةل–ل5

 اخىىواوجيلؾو ءلواهذلفيلقيصلمؿاٖض ثلفىُتلؤالألمااُت،خُثللالًياصلًسولبلضللمًلبٌٗل لماؾؿاثل اتيل

جغعىل لماؾؿاثل لمبضٖتلزهونال اهغحرةلمنهالجُوعلجىىواوحُال لمٗلوماثلالأالاجهالاثلحٗبرلجىىواوحُال
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تلمًل لميوهاثل لماصًت،ل ابرمجُاث،ل ،ل ابُاهاثلالأل فغ صل اتيلالاجهالاث لمٗلوماثلالأالاجهالاثلًٖلمجموٖ

لباؾخسض ملبغمجُاثل ؾترحاٖهال ابُاهاثلالأل لمٗلوماثلالألزؼنهالالألمٗالجتهالالأل ؾخلباٌحؿخسضمهال لماؾؿتلفيل

ت،ل اىهُتل)مخٗضصةل اوؾائِ .ل( اؿمُٗت،ل ابهغٍ

عو ئق الإبد ع  لحكىولوجي :ل المطل  لثالح

.ل،لالأفىُت حخماُٖت،ل كخهاصًت:لًمىًلجلؿُمل اٗو ئمل اتيلجو حهلٖملُتلالإبض ٕل اخىىواوجيلبلىلزلازتلؤكؿام

ل اتيلجو حهلٖملُتلالإبض ٕل اخىىواوجيلؾو ءلٖلىلالاكخهاصًتلمًلؤهمل اٗو ئمل:الاقحصاديعلى  اظحوى 

مؿخوىل لماؾؿاثلؤالأل اهُئاثل اٗلمُتلؤالألمغ هؼل ابدث،لهولٖضملالأحوصل اضٖمل لماؾس يلالإبض ٕل اخىىواوجيلالأل

اثلٖااُتلمًل لمساَغل  لمخمثصلفيليٗفلالألمدضالأصًتل لمو عصل لمااُتلزانتلباايؿبتلالأوكُتل اتيلجخُلبلمؿخوٍ

ضمل اُلحن،لخُثليٗفل ل لمااُتللالٌؿمذلباالُاملببدورلمخلضمتلبغُتلجدلُملببض ٖاثل لمسههاثاٖلأ

لغحرلوافُت،لزانتلبط لجمذلمغصلالأصًتجىىواوحُت،لبيافتلبلىلطاًلٖاصةلمالجيونلهظهلالإبض ٖاثلط ثل

لهمالٌٗخبرلالاكخهاصيخُثللالًجضلمًلًجؿضهالفيل او ك٘لل( لجامٗاث)ًتٌالإبض ٖاثلٖلىلمؿخوىل اهُئاثل اً

لالأل لمااُتل اتيلًمثلهالبصزاٌلببض ٕلجىىواوجيلحضًضلبلىلالاكخهاصًتهلول لمٗلوماثلًٖلمؿخوىل لمساَغل

 اؿوقلمًل اٗو ئمل اتيلجلفلفيلالأحهلالإبض ٕل اخىىواوجي،لبالإيافتلبلىل اخيااُفل لخانتلباؾخٗماٌل

لٌ .ل اخجهحز ثلفيلالإهخاجلؤالأل ابدثل،لهمالؤنلهىانلٖو ئملفيلهُيصل اؿوقلالألخو حؼل اضزو

جخمثصلؤهمل اٗو ئمل اتيلجدضلؤالألجلفلالأحهلالإبض ٕل اخىىواوجيلٖلىل لمؿخوىل:لعلى  اظحوى الاجحماعي

،لبدُثللالجخًافغل(الإص عة،ل لمؿاهمحن،ل اٗماٌ،ل اىلاباث)الاحخماعيلهولالاجهاٌل اؿيئلبحنلؤكُابل لماؾؿت

حهوصهملفيل ججاهلالأ خضلمؿاٖضلٖلىلالإبض ٕل اخىىواوجيلبالإيافتلبلىلمضىلجلبصل لمؿخسضمحنلالىغةلحضًضةل

ُتهملبًغالأعةلالإبض ٕل فيلالإهخاج،للأنهملًغالأنلفيهال هضًضللمىانبهملؤالألجسلٌُلفيل حوع،لاظاًلًجبلجوٖ

ل. اخىىواوجيلاًمانلمؿخلبصل لماؾؿتلالأاهملؤًًا

مثصلمؿخوىلالاؾخٗض صلاضىلبَاع ثل لماؾؿتلاللُاملبهظهل لمهمتلالأل خخًانهالٖامصلخاؾملاىجاحلالإبض ٕل اٍلأ

ُتلٖلوصل اٗمصل اتيلجُللهال  اخىىواوجيلفيل لماؾؿت،لالأجترحملمساالأفل لمؿخسضمحنلبهلتلٖامتلفيلهوٖ

لؤػماثلالماؾؿتلؤالألفيلخااتلجدلُلهال عباحل  لماؾؿاثلالاكخهاصًتلالأل اتيللالجًمًلمؿخلبلهملفيلخااتلالأكوٕ

اع ثلزانتلٖلىل الُامل  اىثحرة،لالألًمثصلبنلاحلهظهل اٗلوصلؤخضلؤهمل لحو فؼل اتيلحشج٘ل لمؿخسضمحنلالألاَلإ

ل.بالابخياعلالأل الُاملبٗملُتل ابدثلمًلؤحصلالإبض ٕل اخىىواوجي

ًمثصل الُاملبالإبض ٕل اخىىواوجيلهبحرةلجىُويلٖلىلٖضةلمساَغلزانتلٖلىل لمؿخوىل:على  اظحوى  لفني

ضملالأحوصلًضلٖاملتلجلىُتلهٓغ لاٗضمل  اخلنيلالألهظ لباكخىاءلجىىواوحُاثلالألججهحز ثلمخُوعةلبخيااُفلٖااُتلاٖلأ

ًل اع ث،لهظاًلهلول اخيوٍ لحنلالألاَلإ ًل لموْ الأحوصلبيُتلجدخُتلالبدثل اٗلميلالأل اخىىواوجيلمسخهتلفيلجيوٍ

ٖلىلمؿخوىل اكغواث،لٖضمللالأحوصل لخبرةل ايافُتلالألٖضملالأحوصلفغملجىىواوحُتلٖلىلمؿخوىل اكغواثلهٓغ ل

ل.اًٗفلفيل ابِئتل لخاعحُت
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لقياض الأأهمية الإبد ع  لحكىولوجي:ل المدح  لثالح

ل، لر  طيحلمسق  ٌعد الإبد ع  لحكىولوجي مً  لعو مل  اهمة الأ  لسئيظية لضمان  اؤطظات  لىجاح  للموٍ

س على الإبد ع  لحكىولوجي الأ أهميحه ل.في هر   المدح إلى قياض الأ ثأثير الأظيفة  للمدح الأ  لحلموٍ

لقياض الإبد ع  لحكىولوجي:ل المطل  الأول

ل:ٖاصةلمالحؿخٗمصلزلازتلؤهو ٕلمًل الُاؾاثل اىمُتلالإبض ٕل اخىىواوجي

س–ل1 غلهملُاؽلالاؾدثماع ثلفيلالإبض ٕ،ل:ل هفقات  للمدح الأ  لحلموٍ حؿخٗمصلبكيصلالأ ؾ٘لكُمتل ابدثلالأ اخُوٍ

غلٖلىلبْهاعلهظهل ىُتلججبرل لماؾؿاثل اتيلاهالمحز هُا هالمٗخبرةلفيل ابدثلالأ اخُوٍ فليل اولاًاثل لمخدضةل مغٍ

لتلالألؤلافل لماؾؿاثلٖلىلمُُٗاثلمهمتلجبحنلمضىل ت،لبدُثلجخوفغلٖلىلفتر ثلَوٍ  الُمتلفيل لمحز هُاثل اؿىوٍ

ىضلبهلاقل لماؾؿاثل اثلالإؾتر جُجُتلؤمللا،لاٖلأ  هخمامل لماؾؿاثلبالإبض ٕلالألالإهلاقلٖلُهلالأهصلهولمًل الأاوٍ

اصةلؤؾٗاعلؤؾهمهالفيل ابوعنت غلبهوعةلغحرلمىخٓغةلفؿوفلًاصيلطاًلبلىلػٍ ل1.مبااغلهبحرةلفيل ابدثلالأل اخُوٍ

تلاِـلبحباعي،لالأهظ لمالٌؿمذلابٌٗل لماؾؿاثل لؤزغى،لفةنلبْهاعلهظهل الُملفيل لمحز هُتل اؿىوٍ ؤمالفيلصاٌلأ

غلٖلىلمىافؿيهالالألهلـل اص يءلباايؿبتلابٌٗل لماؾؿاثل اتيللالجىلملفيل بةزلاءلهللاثلمهمتلالبدثلالأل اخُوٍ

ً غلفخسليلطاًلًٖلهٓغل لمؿدثمغٍ ل.مجاٌل ابدثلالأل اخُوٍ

كحرللل لمًل اىاججل الوميل  99. 0للبلىلؤنل الُإل اهىاعيلبىىض لاملًسهولؾوىللGuet W hell1990اَلأ

ىُتللل غلبِىمالجسهول اولاًاثل لمخدضةل مغٍ لالألالاهخلاصل2.01لالأل اُابانلل1.96 اهافيلالبدثلالأل اخُوٍ

 اوخُضللمىهجُتلهظ ل لملُاؽلووههلكُاؽلزاعجيلالإبض ٕ،لالألاِـلحٗض صلؤالألكُمتلالإبض ٖاثل لحلُلُتل اىاججتل

غلجلوملبهال لماؾؿاثلزانتل لماؾؿاثل اىبحرةل حٗض صلمؿخسضميهالؤهثرل)الألًلاخٔلؤنلمٗٓمل ابدورلالأل اخُوٍ

غل %ل80الأ اتيلحؿخدوطلٖلىلل(لٖاما1000مًل ىضلملاعهتلبهلاقل لماؾؿاثلٖلىل ابدثلالأل اخُوٍ مًل ابدور،لاٖلأ

هجضلملاحأثلهبحرة،لفكغهتلحجر ٌلموجوعػلالألفوعصلجىللالمٗالؤهثرلممالجىلملفغوؿا،لالألمًلبحنل لماؾؿاثل

ىُتلالأزلارلًاباهُتلالأل زىانل غلهجضلؤعب٘لقغواثلؤمغٍ  اٗكغل الألىلفيل اٗاامل اتيلجىلملٖلىل ابدثلالأل اخُوٍ

غلفهيلكُإل اُحر ن،ل الًاء،ل اىمبُوجغ،ل ؤلماهِخحن،لؤمال الُاٖاثل هثرل ؾدثماعلفيل ابدثلالأل اخُوٍ

ل. اهُضات،لالاجهالاثلالأل اؿُاع ث

لحٗخبرلكاٖضةل لمٗلوماثل لمخٗللتلبٗضصلَلباثلبغ ء ثلالازتر ٕلالألٖضصهال لممىوحل:عدد بس ء ت الاختر عل–ل2

مهضعلمهملحض لالمٗلوماثلًٖلالإبض ٕل اخىىواوجي،لالألًمىًلؤنلًمثصلٖضصلبغ ء ثلالازتر ٕلماقغلحُضلاهل

غ ل.باٖخباعهلمىخجل ابدثلالأل اخُوٍ

ًمىًللمٗلوماثلبغ ء ثلالازتر ٕلؤنلحُٗيلمٗلوماثلمًللتلفيل لجاهبلالاكخهاصي،لفإالألالالإبض ٕل اخىىواوجيل

تلالألاِـلفلِلبهخاجل فياع،ل ًسولجُبُمل فياعلالأل اخىىواوحُاثل لجضًضةلبهضفلجدؿحنل لحُاةل ابكغٍ

                                                           
ـ،لبغ ءةلل-1 ،لمظهغةلماحؿخحرلغحرلميكوعةلولُتل اٗلوملالإكخهاصًتللالازتر ٕمدمضل اُُبلصاَلأ لماقغلالُاؽلجىافؿُتل لماؾؿاثلالأل اضاٌلأ

تلالألٖلومل ادؿُحر،لالأعكلت،ل  .46ل،م2005الأل اخجاعٍ
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فٗضصلهبحرلمًلبغ ء ثلالازتر ٕللالحٗنيلبااًغالأعةلمؿخوىلٖاٌلمًلالإبض ٕل اخىىواوجي،لالأزاهُال لماؾؿاثل اتيل

للبغ ء ثلالازتر ٕ ل.جمخلًلجىىواوحُتلحضًضة،لالألجسص ىلمًلمىافؿيهالجلوملبخُبُملمالٌؿمىلبدكوَ

حٗضصلالإبض ٖاثل اخىىواوحُتلٖباعةلًٖلكائمتلالإبض ٖاثل لمخإجُتلمًل:ل جعدد الإبد عات  لحكىولوجية–ل3

مسخلفل لماؾؿاثل اتيلجيونلمؿخسلهتلمًلجدلُملقامص،لخُثلًجبلؤنلجمثصلؤخؿًلمهاصعل لمٗلوماثل

لأنهالجلِـلبويوحلالإهخاج،لالألٌؿخُُ٘ل الائمونلٖلىل اخدلُملالأي٘لكو ٖضلبٖض صلمجمصل لمُُٗاثلالأل

لٌ ل.ٌؿتهضفونل لماؾؿاث،ل اهىاٖاثلالأل اضالأ

لخُثلؤنل Manuel D’ oslo لفيل اُبٗتل الألىلٌل1992الضلواهذلٖملُتل اخٗض صلط ثلَاب٘لعؾميلالألموخضلٖامل

لٖلىل ابُاهاثل اخااُت ل:ٖملُتل اخٗض صلزهذل لحهوٌ

ل.لؾىو ث3ٖملُتل الُاملبااخٗض صلهيلمباقغةلمًل اكغواثلفيلؤهثرلمًلبلضلخُثلحغُيلؤهثرلمًل

تلمًل لمبُٗاثلمًل لمىخجاثل لجضًضةلفيل اؿوقل ل.زهذل ؾخدض رلمىخجاثلؤالألٖملُاثلحضًضةل ايؿبتل لمئوٍ

ل.الإهلاقلٖصلقغ ءلبغ ء ثلالازتر ٕلؤالألجغ زُولالاؾخغلاٌلؤالألجهمُمل لمىخجاث

ل.مهاصعل لمٗاعف،لصالأ ف٘لالإبض ٕل اخىىواوجي،ل اٗو ئم،لالأل اكغ هتلفيل ابدث

غلٖلىلالإبض ٕل اخىىواوجي:ل لمُلبل اثاوي ُلتل ابدثلالأل اخُوٍ لجإزحرلاْلأ

ل1:ًمىًل ؾخسض ملؤعب٘لالأؾائصلؤؾاؾُتللحماًتلالإبض ٕلهي:ل خماًة الإبد ع  لحكىولوجي–ل1

ت-لل ل لمىٓمتل اٗالمُتلالملىُتل الىغٍ

لبغ ءةلالازتر ٕل-ل

ت-ل ل اٗلاماثل اخجاعٍ

ل اغؾوملالأل اىماطجل اهىاُٖت-ل

س–ل2ل صل اىخائجل اتيلًخمل:ل وشاط  للمدح الأ  لحلموٍ هولوكاٍلملترنلبالإبض ٕلالألالإيافتلالمٗغفتلالألجدوٍ

غل لمىخجاثلالأل  اخونصلاهالمًلزلاٌلبجبإلؤؾااُبل ابدثل اٗلميلبلىلؾل٘لالألزضماثلهافٗتلالمؿتهلىحنلالألجُوٍ

 اٗملُاثلبااكيصل اظيلًدلمل لمحزةل اخىافؿُتلاهظهل لمىٓماثلالأل مخلاههالالخلىُاثل لمخلضمتلالألالإبض ٕلفيهالالأل

ُتلوالأحي ل:ًخًمًلمخغحر ثلفغٖ

غ  الإبض ٕل اخىىواوجي  وكاٍل ابدثلالأل اخُوٍ

لجلضًملمىخوجلحضًض-لل غ-ل  لجسهُهاثل ابدثلالأل اخُوٍ

                                                           
،لمظهغةلجسغجلملضمتليمًلمخُلباثلهُصلقهاصةلماؾترلالاكخهاصًتخافٔلقُماء،صالأعلالإبض ٕل اخىىواوجيلفيلجدلُمل اخمحزل اخىافس يلالماؾؿتل - 1

ل 23ل-ل22ل،لم2012،-لمؿخغاهم-ؤواصًمي،لحامٗتلٖبضل لحمُضلبًلباصٌـ
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لجدؿحنلمىخوجلخاليلؤالألكضًم-ل

لجهمُملٖملُتلحضًضة-ل

 جدؿحنلٖملُتلكائمت-ل

لٖضصل اٗاملحنلالألماهلا هم-ل ٖلاكتل عجباٍلالألجإزحر

غ-ل لؤهض فل ابدثلالأل اخُوٍ

لصٖملالإص عةل اٗلُا-ل

ل ابدورل ؾاؾُتلالأل اخُبُلُت-ل

جوفغل لمٗلوماثلالألكىو ثل-ل

لالاجهاٌ

  اٗلاكتلم٘ل لجهاثل واصًمُتل-ل

س–ل3ل ل: طياطات  اؤطظة في مجاو  للمدح الأ  لحلموٍ

غلالأل:ل  لحو فص–ل1 ٖاصةلمالجلومل لماؾؿاثلبدشجُ٘ل فغ صلٖلىلبظٌلمجهوص ثلؤهبرلفيلمجاٌل ابدثلالأل اخُوٍ

ل.الإبض ٕل اخىىواوجي،لمًلزلاٌلجدلحزهملالألجلضًملٖلاالأ ثلمسخللتلبهضفلجدؿحنل ص ء

حنلالأل لمبضٖحنلبٗضلبزباثلفٗااُتل مىًلخهغل لحو فؼلفيلمسخلفل اهض ًالالأل لجو ئؼل اتيلجمىذلالمسترٖ اٍلأ

ؤٖمااهم،لالألطاًلبمغ ٖاةلالاخخُاحاثل اشخهُتلالأل اٗائلُتلالأفغ صلمثصل اؿىً،ل اؿُاع ث،ل اخجهحز ث،ل اتركُتل

مااهملالألمضىلبهخلإل لماؾؿتل تللٖأ ُلت،لهظ لمًلحهت،لالألمًلحهتلؤزغىلعبِل لحو فؼلباالُمتل اخلضًغٍ فيل اوْ

ل.مًلالازتر ٖاثلالألالإبض ٖاثل لمدللت

لالألهلهضلبهالحملتل اٗلاكاثل اتيلجيكئهال لماؾؿتلم٘ل لماؾؿاثلالاكخهاصًتل زغى،لالأهظ ل: الازثلماطات–ل2

 لماؾؿاثل اٗلمُت،لالألمغ هؼل ابدثل اخُبُلي،لالألمًل ؾبابل اتيلججٗصل لماؾؿتلجلجإلبلىل الُاملبمثصلهظهل

ل:الاعجباَاثلهظهغلماًلي

ل.ؾضلالاخخُاحاثلالأل الغ غاثل اىاججتلًٖلهلولكضع ثلالألبمياهُاثل لماؾؿتلالألحٗلهالؤهثرلفٗااُت-لل

غ فل زغى،لماؾؿاثلٖلمُت،لمغ هؼل ابدث،لكُاٖاثلالخغلبلٖلىل اهٗابلالأل-ل  لحاحتلبلىل اخٗاالأنلم٘لَ 

تلٖلاكاثل اٗمص،لالأجباصٌل بػ اتل اٗلباثلمًلزلاٌل اخٗغفلٖلىل اىاؽلالأل لخبر ءلفيل لملخلُاثلمثلا،لالألجلوٍ

ل. لخ... لخبر ث

الاؾخلاصةلمًل لمٗلوماثلفيلوصلمالًخٗلملبااىصحلالأل اغقض،ل لمٗلوماثل اخلىُت،ل لمٗاعفل لجضًضةلالأل اضكُلت،ل-ل

لهُلُتلجدؿحنل ادؿُحرلالأل ص ء ل.الاكتر خاث،ل اخوحيهاثلخوٌ

لٌ-ل لمًل فياعل،ل لمٗاعفلالأل لحلو ل.يمانلهوٕ

ل.ببغ مل جلاكُاثلحٗاكضًتلالتر ثلػمىُتلمدضصة-ل

ل

ل
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لأهمية الإبد ع  لحكىولوجي:ل المطل  لثالح

ص،لاظ لؾىبرػلؤهمُتل-ل ٌٗضلالإبض ٕل اخىىواوجيلمًل اٗو مصل لمهمتلالأل اغئِؿُتلاًمانل لماؾؿاثل اىجاحل اُوٍ

ل:الإبض ٕل اخىىواوجي

جدؿحنل لخضماثل لموحهتلالمؿتهلىحنلمًلزلاٌلجلضًملمىخجاثلحضًضةلط ثلحوصةلٖااُتلالألبإؾٗاعل-ل

ل1.جىافؿُت

ل2.الإبض ٕل اخىىواوجيلًغميلبلىلصٖمل الضعةل الىُتلالماؾؿتلبهوعةلمؿخمغةلالأبااخاليليمانلالأيٗهال لحالي-ل

بهلٖلىل لمٗاعفل اخىىواوحُتلالأل الُاملبٗملُتل ابدثلالأل-ل جىمُتلعؤؽل لماٌل ابكغيلمًلزلاٌلجإهُلهلالألجضعٍ

غ ل. اخُوٍ

ملجهغٍفل-لل اصةلؤعباحل لماؾؿتلًٖلَغٍ جبرػلؤهمُتلالإبض ٕل اخىىواوجيلمًلزلاٌلزلٌل اخيااُفلالألػٍ

ل.مىخجا هال لجضًضة

ل.ٌؿمذلالإبض ٕل اخىىواوجيلالماؾؿاثل ؾتهض فلؤؾو قلحضًضةلمًلزلاٌلبَلاقلمىخجاثلحضًضة-ل

لالألحوصةلمىخجا هالالأ ؾااُبل لمؿخٗملتلفيلطاً-ل ل3.لجدؿحنلنوعةل لماؾؿاثلمًلزلاٌلجىوٕ

                                                                                 ل

 

لل

                                                           
لؤهمُتل اكلافُتلالألهجاٖتل ص ءل - 1 غلفيلالإبض ٕل اخلني،لمض زلتلملضمتلبلىل لملخلىل اضالأليل الأليلخوٌ ؾلوىلمهضيلٖبضل لجباع،لجإزحرل ابدثلالأل اخُوٍ

ل.8ل،م2003حو ن،ل2لماي،ل31الإهضماجل الٗليلفيلالإكخهاصل اٗاامي،ل لجؼ ئغ،ل

تلالألجدضًاثل -2 ل لماؾؿتلالإكخهاصًتل لجؼ ئغٍ لخوٌ نيل اٌلأ عخُملخؿحن،ل لماؾؿتلالإكخهاصًتلالألجدضًاثل لمدُِل اخىىواوجي،ل لملخلىل اضالأليل اوَ

صل23ل-22 لمىارلالإجهاصيل لجضًض،ل غو ٍ،ل ل.8مل،2003لؤفغٍ

 ل

 

 



لٌ اعل اىٓغيلالإبض ٕل اخىىواوجي لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل الهصل الأ  لللاَلإ

 

 
24 

ل:زلانت

لؤؾاس يللمو هبتل اخغحر ثل اٗلمُتل اخىىواوحُتل اتيل ممالؾبملجإهضلاىالؤنلالإبض ٕل اخىىواوجيلٌٗضلقغٍ

ماٌلٖلىل ابلاءلبطلؤنلجدؿحنل لمىخجاثل اتيلجلضمهال امصلخاؾملفيلكضعةلميكأثلٖ  ٌكهضهال اٗاامل اُوم،لاٖلأ

غلٖملُاثلحضًضةلؤنبذلبؾتر جُجُتلجخبىاهالهظهل لميكأثلالأل الؿوقلؤالألبَلاقلمىخجاثلحضًضةلهظاًلجُوٍ

ل.حؿعىلفيل ؾدثماعهالالألالاؾخلاصةلمًلمغصص  ها

تلمماعؾتلالإبض ٕل اخىىواوجيلبكيصلٖلميلالألمىٓمل اظ لؤنبذلاؼ مالٖلىل لماؾؿاثلالاكخهاصًتل لجؼ ئغٍ

غل اتيلحٗخبرل لمهضعل اصةلالاهخماملبإوكُتل ابدثلالأل اخُوٍ ملػٍ ًخو فملم٘لؤهض فهالالألبؾتر جُجُتهالًٖلَغٍ

ل. اغئِس يلالإبض ٕل اخىىواوجي
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:                                                                                                                                                                       ثمهيد    

ت الخضًثت، والتي قهغث هدُجت جؼاًض                    حهض االإؿإولُت الاحخمانُت للمإؾؿاث مً االإفاهُم للإصاعٍ

الػًىؽ نلى االإإؾؿاث، خُث أن صوعها لا ًلخطغ فلـ نلى زضمت مطالخها الظاجُت و جدلُم الأعباح، بل 

جب نليها ئغافت ئلى جدلُم مطالخها الظاجُت أن حهمل نلى جدلُم مطالح االإجخمو الظي  ًخهضي طلً وٍ

حهمل به، فاالإإؾؿاث الُىم أضبدذ مؿالبت بالخىفُم بحن أهضافها الاكخطاصًت واالإخؿلباث الاحخمانُت 

                                                                                                                                  .هشغؽ لخدلُم همىها وغمان بلاءها

وؾىداوٌ مً زلاٌ هظا الفطل الخؿغق ئلى مسخلف مفاهُم وأؾباب بغوػها، وفي الأزحر هخؿغق ئلى فىاةض 

 .وأهمُت االإؿإولُت الاحخمانُت

:  وؾِخم الخهغع ئلى ما ؾبم مً زلاٌ االإباخث الخالُت

 سؤالأليةثالاجحماعيةثأساسياتثحووث لم:  المبحث الأو 

 أظر فثالأملمادئث اسؤالأليةثالاجحماعية: المبحث لثاوي

 ث لعلاكةثبينثالإبد عث لحكىولوجيثالأ اسؤالأليةثالاجحماعية: المبحث لثالح
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 ثحووث اسؤالأليةثالاجحماعيةأساسيات : الأو  المبحث

ًيىن مً الطهب في هثحر مً الأخُان الاجفاق نلى جدضًض مفهىم مهحن ًفي بانؿاء مػمىن شامل وحامذ 

ومخهمم لكاهغة ما، وزاضت ما حهلم الأمغ باالإؿإولُت الاحخمانُت، وكض حهضصث االإطؿلخاث االإخهللت بمفهىم 

 :االإؿإولُت الاحخمانُت  وكض اكترح الهضًض مً الىخاب ونلماء الاكخطاص بهؼ الخهاعف والخالي

جعريفث اسؤالأليةثالاجحماعيةث :  اعطلث الأو 

جعريفث اسؤالأليةثالاجحماعيةث -1

االإجخمو وجدلُم ما ًخفم  باعغاءاالإؿإولُت الاحخمانُت نلض بحن االإىكمت واالإجخمو جلتزم بمىحبه االإىكمت      

  1 .مو الطالح الهام

االإؿإولُت الاحخمانُت بأنها التزام االإيشاة ججاه االإجخمو الظي حهمل فُه أي أنها ما ًجب نلى  Drucker  فٌهغ

 2.االإإؾؿت اللُام به مً احل خل ومهالجت االإشاول الاحخمانُت

ت باالإؿاهمت في الخىمُت االإؿخضامت مً زلاٌ  نغفها البىً الضولي نلى أنها التزام أصخاب اليشاؾاث الخجاعٍ

الهمل مو مىقفيهم وناةلاتهم واالإجخمو االإضوي واالإجخمو هيل لخدؿحن مؿخىي مهِشت الىاؽ بأؾلىب ًسضم 

 3.الخجاعة والخىمُت في أن واخض

 االإؿإولُت الاحخمانُت نلى أنها حمُو االإداولاث التي حؿاهم في جؿىم كماثعرفدث لغرفةث لحجاريةث لعااية

وبالخالي فان االإؿإولُت الاحخمانُت حهخمض نلى . الشغواث لخدلُم جىمُت بؿبب انخباعاث أزلاكُت واحخمانُت

ولظلً فان االإؿإولُت الاحخمانُت جخدلم . االإباصعاث الخؿىت مً الشغواث صون وحىص ئحغاءاث ملؼمت كاهىهُا

 4.مً زلاٌ الؤكىام والخهلُم

                                                             
 . 48ص، 2008، صاع واةل لليشغ، نمان، الؿبهت الثاهُت، الأنماٌ  وأزلاكُاثؾاهغ مدؿً مىطىع الًالبي، ضالح مهضي، االإؿإولُت الاحخمانُت-  1
م واالإؿإولُت الاحخمانُت، صاع واةل لليشغ، نمان، الؿبهت ار-  2  .23 ،ص2001، الأولىمغ ًاؾغ البىغي، الدؿىٍ
ذ، الهضص،الأؾغجخؿحن -  3  .3  ، ص2010 فبراًغ، 90، االإؿإولُت الاحخمانُت للشغواث، االإههض الهغبي للخسؿُـ، اليىٍ
الضولي الثاوي خىٌ الأصاء   أنمغ نؼاوي وؾاًذ بىػٍض، صوع االإؿإولُت الاحخمانُت والبُئُت للمإؾؿت الاكخطاصًت في ئعؾاء الثلافت البُئُت، االإلخلى -4

ت ونلىم الدؿُحر، حامهت وعكلت،   .406، ص2011هىفمبر  23-22االإخمحز للمىكماث والخيىماث، ولُت الهلىم الاكخطاصًت والخجاعٍ
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 الالتزام االإؿخمغ مً كبل مإؾؿاث الأنماٌ كماثعرفهاثمجطسث عماوث لعاايثلطحىميةث اسحد مةثبأنها

بالخطغف أزلاكُا واالإؿاهمت في جدلُم الخىمُت الاكخطاصًت والهمل نلى جدؿحن هىنُت الكغوف االإهِشُت 

 1.جمو هيللمججمو االإدلي والمجلللىي الهاملت وناةلاتهم، ئغافت ئلى ا

 االإؿإولُت الاحخمانُت نلى أنها مفهىم جلىم الشغواث بملخػاه بخػمحن انخباعاث الأيعرفثالاثبادث الأرالأبي

غهؼ الاجداص الأوعوبي نلى . احخمانُت وبُئُت في أنمالها وفي جفانلها مو أصخاب االإطالح نلى هدى جؿىعي وٍ

فىغة أن االإؿإولُت الاحخمانُت مفهىم جؿىعي لا ٌؿخلؼم ؾً اللىاهحن أو وغو كىانض مدضصة جلتزم بها 

 .2الشغواث لللُام بمؿإولُتها ججاه االإجخمو

ف الؿابلت ًمىىىا اللىٌ بأن االإؿإولُت الاحخمانُت هي التزام الشغهت ججاه االإجخمو الظي حهمل يمً الخهاع

م االإؿاهمت بمجمىنت هبحرة مً الأوشؿت الاحخمانُت والؿلىن الأزلاقي، الظي ًغجبـ  فُه، وطلً نً ؾغٍ

بلػاًا الخلىر البُئي والبؿالت والخطخم ومداعبت الفلغ وجدؿحن الخضماث الصخُت، وزلم فغص نمل وخل 

مشيلت الؤؾيان واالإىاضلاث ويحرها، وجيشا االإؿإولُت الاحخمانُت في هظا الجاهب مً كُام مىكماث الأنماٌ 

 .بدىفُظ واحباتها ججاه االإجخمو

 مجالاتث اسؤالأليةثالاجحماعية-2

 :حًؿي االإؿإولُت الاحخمانُت أؾغافا مسخلفت في االإىكمت، ًمىً جىغُدها في الجضوٌ االإىالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
خالت جؿبُلُت نلى الهغبُت الؿهىصًت، االإإجمغ الضولي خىٌ : االإؿإولُت الاحخمانُت وصوعها في مشاعهت اللؿام الخاص في الخىمُت،ث ضالح السخُباوي1

 .4 ص ،2009ماعؽ  25-23بحروث، جلُُم واؾدشغاف، : اللؿام الخاص في الخىمُت
 نبض الغػاق مىلاي لخػغ وخؿحن شيُني، أزغ جبني االإؿإولُت الاحخمانُت نلى الأصاء االإالي للشغواث، االإلخلى الضولي الثاوي خىٌ الأصاء االإخمحز 2

ت ونلىم الدؿُحر، حامهت وعكلت،   .453، ص2011هىفمبر  23-22للمىكماث والخيىماث، ولُت الهلىم الاكخطاصًت والخجاعٍ
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 مجالاث االإؿإولُت الاحخمانُت(: ॥-   3)الجضوٌ عكم

   لعىصر

 بعضثماثًجلثأنثثدركهثالإد رةثمًثدالأرث جحماعيثثجاهه

خماًت أضىٌ االإىكمت، جدلُم اهبر عبذ ممىً، عؾم ضىعة حُضة للمىكمت، حهكُم   االكون 

اصة حجم االإبُهاث  .كُمت الؿهم واالإىكمت هيل، ػٍ

نضالت وقُفُت، عناًت صخُت، عواجب وأحىع مضفىنت، ئحاػاث مضفىنت، فغص جلضم   لعامطون 

ب مؿخمغ،ئؾيان للهاملحن وهللهم، قغوف نمل مىاؾبت  .وجغكُت، جضعٍ

أؾهاع مىاؾبت، الؤنلان الطاصق، مىخجاث أمىت وبىىنُت حُضة، ئعشاصاث بشان   لسبائً

 .اؾخسضام االإىخج زم الخسلظ مىه أو مً بلُاه

ً بىؾاةل يحر هؼيهت، مىافؿت هؼيهت  اىافسون   .مهلىماث ضاصكت، نضم سخب الهاملحن مً الآزغٍ

ت في الخجهحز، حؿضًض الالتزاماث االإالُت والطضق في الخهامل  اجهسالأن  .أؾهاع ناصلت، الاؾخمغاعٍ

زلم فغص نمل، اخترام الهاصاث والخلالُض، جىقُف االإهىكحن، صنم الأوشؿت   اجحمع

 .الاحخمانُت، صنم البيُت الخدخُت، الطضق في الخهامل، االإؿاهمت في خالت اليىاعر

الدشجحر و كُاصة الؿاخاث الخػغاء، االإىخجاث يحر الػاعة، الخض مً جلىر االإاء   للميئة

 .والهىاء و التربت، الاؾخسضام الأمثل للمىاعص وزطىضا يحر االإخجضصة منها

ب، جيافإ الفغص بالخىقُف، خل االإشىلاث   لحكومة الالتزام باللىاهحن، ئناصة الخأهُل والخضعٍ

بُت  .الاحخمانُت، حؿضًض الالتزاماث الػغٍ

 بهؼ ما ًجب أن جضعهه الؤصاعة مً صوع احخماعي ججاهه  لعىصر

جماعاتث

  لضغغ

الخهامل الطاصق مو الصخافت، اخترام أوشؿت حماناث خماًت البِئت، الخهامل الجُض 

 .مو حمهُاث خماًت االإؿتهلً، اخترام صوع الىلاباث الهمالُت و الخهامل الجُض مهها
 .71 – 70:  ص2007مدمض الطحرفي، االإؿإولُت الاحخمانُت للإصاعة، صاع الىفاء لضهُا الؿبانت واليشغ، مطغ، : االإطضع

 لطمؤسسةثالأأهماظهاأسلمابثبرالأزثالأثىاميثمفهومث اسؤالأليةثالاجحماعيةث :  لثاوي  اعطل

 أسلمابثبرالأزثالأثىاميثمفهومث اسؤالأليةثالاجحماعيةثلطمؤسسة: أالألا

كض أشاعث الهضًض مً الضعاؾاث ئلى بغوػ وجىامي مفهىم االإؿإولُت الاحخمانُت حاء هدُجت الهضًض مً         

 1:الخدضًاث وان مً أهمها

 حهض مً أهم اللىي الضافهت لخبني االإىكماث الإفهىم االإؿإولُت الاحخمانُت، خُث أضخذ   : لعواة

 جغفو شهاع االإؿإولُت الاحخمانُت،  MULTINATIONAL COMPANIESالهضًض مً الشغواث مخهضصة الجيؿُت 

وأضبدذ جغهؼ في خملاتها التروٍجُت نلى أنها تهخم بدلىق الؤوؿان،  وأنها جلتزم بخىفحر قغوف نمل 

                                                             
 .15 ،ص مً احل الخىمُت، مجلت الهلىم الاكخطاصًتوالأفاقأخمض الىغصي، االإؿإولُت الاحخمانُت للشغواث، الخدضًاث -  1



المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة:                                                         الفصل الثاني  

 
31 

 للهاملحن،  وبأنها لا حؿمذ بدشًُل الأؾفاٌ  هما أنها تهخم بلػاًا البِئت والخفاف نلى االإىاعص أمىت

. الؿبُهُت

 هاث التي جىاصي بػغوعة خماًت االإؿتهلً و   :ثس ًدث لضغوطث لحكوميةثالأث لشعلمية مً زلاٌ الدشغَ

الهاملحن والبِئت،  الأمغ الظي كض ًيلف االإىكمت أمىالا ؾاةلت ئطا ما عيبذ في الالتزام بخلً 

هاث،  و بسلاف طلً كض جخهغع للملاؾهت والخغوج مً الؿىق بشيل نام . الدشغَ

 خُث حهغغذ الىثحر مً االإىكماث الهاالإُت للػاًا أزلاكُت،  مما :   خلاقي لكو رذثالأث لفضائحث

ػاث للطخاًا أو زؿاةغ هدُجت االإىخجاث االإهلبت،  هما خضر في  حهلها جخىبض أمىالا ؾاةلت هخهىٍ

  الىفؿُت، أو هما ESCON VALDEZواعزت الخلىر الىفؿي للمُاه في ؾاخل ألاؾيا والتي حؿببذ فيها شغهت  

. الأعحىخحنفي  IBM et bano nacionخضر في فػُدتي الغشىة في شغهتي

 والتي ضاخبتها جدضًاث نضًضة أمام مىكماث الأنماٌ فغغذ  :  لحعور تث لحكىولوجيةث اخسارعة

غ مهاعاث الهاملحن،  وغغوعة الاهخمام بالخًحراث في  غ االإىخجاث،  وجؿىٍ نليها غغوعة الالتزام بخؿىٍ

أطواق االإؿتهلىحن وجىمُت مهاعاث مخسظي اللغاع زاضت في قل الخدىٌ مً الاكخطاص الطىاعي ئلى 

 االإاٌ البشغي بضعحت اهبر مً اعؽ االإاٌ بغأؽاكخطاص كاةم نلى االإهلىماث و االإهغفت  وػٍاصة الاهخمام 

                       1. االإاصي

 :الاجحماعيةأهماطث اسؤالأليةث : راهيا

: للمإؾؿاث نلى االإىاهج مخهضصة، ًمىً أن هجملها في االإىاهج الخالُتالاحخمانُتحؿدىض االإؿإولُت      

، في شيل زلازت الاحخمانُتًلىم هظا االإىهج نلى أؾاؽ بلىعة جىحهاث الأؾاؾُت للمؿإولُت :  اىنهث الأو - أث

 الخغ واللىي الاكخطاص؛ والتي جلىم نلى مباصب الاجحماعية لىمغث لحلطيديثلطمسؤالأليةث أهماؽ واالإخمثلت في

 الأزغي الؤغافُت جغحو ئلى جلضًغ االإىكمت، بما لا ًإزغ نلى أهضافها التزاماثاالإخدىمت فُه، وبالخالي فان 

ثلطمسؤالأليةثالاجحماعي لىمغث  واالإخمثلت في جدلُم الأعباح، أما الىمـ الثاوي واالإخمثل فيالاكخطاصًت

، مً زلاٌ أن نمل اكخطاصي ئلى الىلض االإىحه ئلى الىمـ الاؾدىاصقهغ نلى أؾاؽ   والظي ؛الاجحماعية

فترع أن ًدؿو لِشمل مجمل الأهضاف  ًَ ، وأن جيخلل اكخطاصًت بالإغافت ئلى الأهضاف الاحخمانُتاالإىكمت 

مؿإولُت الغكابت نلى أنماٌ االإجخمو مً مؿإولُت الخاضت ئلى االإؿإولُت الهامت، أما الىمـ الثالث 

هخبر همـ أهثر جؿىعا لؿبُهت الهلض  ؛الاجحماعيةهمغث لكطفةث وهى  والظي أغاف أنباء الاحخماعيوَ

   جدؿب احخمانُتومؿإولُاث حضًضة مفغوغت نلى االإىكماث، وبالخالي ما جخدمله هظه الأزحرة مً مؿإولُت 

.                                                      هًحرها مً الخيالُف في قل بضاةل مخهضصة لللغاع  

 جخلخظ في بهضًً أو همؿحن أؾاؾحن الاحخمانُتًغجىؼ هظا الىمىطج نلى أن االإؿإولُت :  اىنهث لثاوي- ب

ًبخهض هثحرا نً الىمـ اكخطاصي االإشاع ئلُه ؾابلا، والظي  لا هظا الىمـ  همغث لكلاسيكيث لحلطيدي: هما

هخبر أن الهمل ؾلهت جبام وحشتري في غىء الهغع و الؿلب، أما الىمـ الثاوي  يهضف ئلى حهكُم الغبذ، وَ

فداوٌ جللُظ الفجىة بحن االإىفهت الظاجُت للمىكمت واالإىفهت الهامت للمجخمو مً  بالىمغثالإد ري  واالإهغوف

زلاٌ الهلاكت مو االإؿتهلىحن والتي جلىم نلى أؾاؽ االإىاػهت في االإطالح بىفـ الهلاكت مو مجهؼي االإىاص 
                                                             

1  -http://www.sumsa.net /  articles.php؟action:show ،1957   ،12،2011   17. 

http://www.sumsa.net/
http://www.sumsa.net/
http://www.sumsa.net/
http://www.sumsa.net/
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الظي حاء هغص فهل للخؿىع الظي نغفخه   بالىمغث للميئي الأولُت للمىكمت، أما الىمـ الثالث والظي ٌهغف

 لدشمل فئاث وأؾغاف الاحخمانُتاالإىكماث وحًحر بِئت نملها ما فغع نلى هظه الأزحرة جىؾُو مؿإولُتها 

.مخهضصة، زاضت االإدافكت نلى البِئت وجدلُم هىنُت خُاة أفػل للهاملحن و االإجخمو هيل  

  الباخث هظا االإىهج ئلىاهدشافٌهىص الفػل في  : اىنهث لثالح- ج

.، االإؿإولُت اللاهىهُت، االإؿإولُت الأزلاكُت ، االإؿإولُت الخحّرةالاكخطاصًتاالإؿإولُت :  عةِؿُت ممثلت في   

  حؿدىض هظه االإؿإولُت ئلى مباصب االإىافؿت والخؿىع الخىىىلىجي، والتي حشخمل نلى : الاكخطاصًتاالإؿإولُت

، خُث ًجب نلى االإىكماث أن جلىم باهخاج الؿلو والخضماث الاحخمانُتمجمىنت هبحرة مً نىاضغ االإؿإولُت 

. بًغع جدلُم الهىاةض والأعباح لىً صون ئلخاق الػغع باالإجخمو والبِئت

 هاث واللىاهحن االإخهللت بدماًت البِئت، : االإؿإولُت اللاهىهُت والتي جلىم نلى غغوعة خماًت االإإؾؿاث للدشغَ

 الاؾخسضام، وهظا مىو الؤغغاع بالبِئت مً زلاٌ نخماًت االإؿتهل وكىاهحن الاحخمانُتالؿلامت االإهىُت، الهضالت 

. الخ...الخهؿفي لها

 أن جلتزم االإإؾؿت باالإباصب واالإهاًحر الأزلاكُت، الجىاهب الؿلىهُت واالإهخلضاث والأنغاف : االإؿإولُت الأزلاكُت

. التي حؿىص االإجخمو الظي حهمل فُه، ختى وئن لم ًخم جلىحن هظه الؿلىهُاث في كىاهحن زاضت ًجب اخترامها

 الاحخمانُتجغهؼ هظه االإؿإولُت نلى زُاع أن االإإؾؿت لها خم الخُاع في جبني بهؼ أوشؿت : االإؿإولُت الخحّرة 

لبهؼ الفئاث الخاضت فُه،  والبُئُت بشيل ئوؿاوي ويحر ملؼم في شيل بغامج جيىن لطالح االإجخمو هيل، أو

 .وناصة لا جيخكغ مً وعائها أي ناةض

 ًةأبعادث اسؤالأليةثالاجحماع:   لثالح اعطلث 

ئن شمىلُت مدخىي االإؿإولُت الاحخمانُت حهلذ الباخث واعوٌ ٌشحر ئليها بأعبهت أبهاص هما هي مىضخت في   

  1. الشيل

 ٌؿدىض ئلى مباصب االإىافؿت و الخؿىع الخىىىلىجي خُث ٌشخمل نلى مجمىنت  Economique  فالبهض الاكخطاصي

هبحرة مً نىاضغ االإؿإولُت الاحخمانُت ًجب أن جأزظ في ئؾاع اخترام كىانض االإىافؿت الهاصلت والخغة 

 . والاؾخفاصة الخامت مً الخؿىع الخىىىلىجي وبما لا ًلخم غغعا في االإجخمو والبِئت

ًمثل التزام بلىاهحن وأهكمت وحهلُماث ًجب أن لا جسغكها مىكماث الأنماٌ وان  Juridiqueأما البهض اللاهىوي 

.  جدترمها ناصة ما جدضها الضولت،  وفي خالت نىـ طلً فأنها جلو في ئشيالُت كاهىهُت

فُفترع في ئصاعة مىكماث الأنماٌ أن حؿخىنب الجىاهب اللُمت والأزلاكُت   Ethiqueفي خحن البهض الأزلاقي

والؿلىهُت واالإهخلضاث في االإجخمهاث التي حهمل فيها،  وفي خلُلت الأمغ فان هظه الجىاهب لم جإؾغ بهض 

اصة ؾمهت االإىكمت في االإجخمو وكبىلها فهلى االإىكمت أن  ا لؼٍ بلىاهحن ملؼمت لىً اخترامها ٌهخبر أمغا غغوعٍ

ه . جيىن ملتزمت بهمل ما هى صخُذ وناصٌ وهؼٍ

                                                             
 .524 ، ص 2009، صاع واةل لليشغ، نمان، الؿبهت الثاهُت، الؤؾتراججُت الؤصاعةؾاهغ مدؿً مىطىع الًالبي، -  1
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غ هىنُت الخُاة بشيل نام وما ًخفغم Philanthropiqueونلى كمت الهغم ًىحض البهض الخحري  غجبـ بمبضأ جؿىٍ  وٍ

نً طلً مً نىاضغ جغجبـ بالظوق الهام وهىنُت ما ًخمخو به الفغص مً يظاء وملابـ وهلل ويحرها مً 

. حىاهب أزغي 

 carrol                             ثالاجحماعيةثوثثهرمث اسؤالألية(:॥- 3) لشكلثركمث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .83:،ص، مغحو ؾابمألًالبيؾاهغ مدؿً :  اصدر

للض وقفذ هظه الأبهاص بشيل هغمي مدؿلؿل لخىغُذ ؾبُهت الترابـ بحن هظه الهىاضغ مً حاهب ومً      

حاهب آزغ فان اؾدىاص أي بهض نلى بهض أزغ ًمثل خالت واكهُت،  واؾدىاص ئلى طلً جيىن مؿإولُت الشغهت 

 بشيل مهاصلت خما ًىضخها CARROLLالاحخمانُت الشاملت هي خاضل مجمىم الهىاضغ الأعبهت،  والتي أوعصها 

: الشيل االإىالي

 

 

 

 

ت  االإؿإولُت الخحرً

ؼ االإىاعص في االإجخمو و جدؿحن  الخطغف همىاؾً ضالح ٌؿاهم في حهؼٍ

 هىنُت الخُاة
الأزلاكُتاالإؿإولُت   

 حهمل بشيل صخُذ و أن ئلى في كغاعاتها مما ًإصي الأزلاقيمغاناة االإىكمت للجاهب 

 خم و ناصٌ 
 االإؿإولُت اللاهىهُت

 وهى ما ًمثل كىانض الهمل  زؿا في االإجخموأو اللاهىن والظي ٌهىـ ما هى صخُذ ئؾانت

 الأؾاؾُت

 االإؿإولُت الاكخطاصًت

 جدلُم االإىكمت ناةضا و هظا ما ًمثل كانضة أؾاؾُت للىفاء باالإخؿلباث الأزغي 
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ث اسؤالأليةثالاجحماعيةث لشامطةث (:॥-4  )الشيل عكم

 

=هم                                                 +                               +                          +

 

ً الإفهىم االإؿإولُت الاحخمانُت والأوشؿت االإترجبت نليها،  االإإجمغ الأوٌ للمؿإولُت :  االإطضع فإاص مدمض خؿحن الخمضي،  مضي ئصعان االإضًغٍ

7 ،ص2008  أهخىبغ ، 29/30ء، الاحخمانُت للشغواث،  مغهؼ صعاؾاث وبدىر الؿىق واالإؿتهلً،  ضىها  

 أظر فثالأملمادئث اسؤالأليةثالاجحماعية:  المبحث لثاويث

عأًىا فُما ؾبم مفهىم االإؿإولُت الاحخمانُت ، في هظا االإبدث ؾيخؿغق أولا ئلى الأؾغاف طاث الهلاكت 

 .باالإؿإولُت الاحخمانُت، زم ئلى مباصئها، وفي الأزحر ئلى اؾتراججُاث الخهامل مو االإؿإولُت الاحخمانُت

 ظر فثذ تث لعلاكةثبااسؤالأليةثالاجحماعيةث:   اعطلث الأو 

جػم االإؿإولُت الاحخمانُت أؾغافا نضًضة حمُهها طاث نلاكت مباشغة أو يحر مباشغة باالإفهىم وجؿبُلاجه،         

يحر أن ليل مً هظه الأؾغاف صوعه وزطاةطه وجأزحراجه هما ًغاها هى وهما ًغاها الآزغون مً الأؾغاف  وفُما 

 1:اؾخهغاع لهإلاء الأؾغاف

  حهض الشغواث حؼءا مهما مً نالم الُىم  وهي بثلافتها وبيُتها وئحجامها لا شً أنها طاث ازغ نلى :لشركاتا

. مىهج االإؿإولُت الاحخمانُت االإىاؽ بها

وزاضت مو جؼاًض الاهخمام بهظه االإؿإولُت ناالإُا وانخباعها محزة جىافؿُت، وهما اؾخهغع هظا االإبدث ؾابلا 

ا هأؾاؽ للمؿإولُت الاحخمانُت  ئلا أن خضوص هظه االإؿإولُت لم جىً واضخت،  وقل  أن هىان ئؾاعا هكغٍ

الخباًً خىٌ مضي مباصعاث ومماعؾت الشغواث الإؿإولُتها الاحخمانُت  يحر ان طلً لم ًمىو هظه الشغواث مً 

اللُام بمؿإولُتها الاحخمانُت، اهؿلاكا مً ئصعاهها أو بهػها أن طلً ًدلم لها بهؼ االإمحزاث التي أوعصها                         

:                                         هما ًلي

  (جدؿحن الؿمهت لضي أصخاب االإطالح 

 ً اؾخلؿاب الهاملحن االإخمحزً

جدؿحن االإىكو في الأؾىاق 

ؼ هفاءة الهملُاث   حهؼٍ

 جسفُؼ الخيلفت 

                                                             
  2015، الؿبهت الهغبُت، الأعصنناًض نبض الله الهطُمي، االإؿإولُت الاحخمانُت للشغواث هدى الخىمُت االإؿخضامت، صاع الُاػوعي لليشغ والخىػَو، -  1

 .22ص 

االإؿإولُت 

 اللاهىهُت

االإؿإولُت 

 الأزلاكُت

االإؿإولُت 

الؤحخمانُت 

 الشاملت

االإؿإولُت 

ت  الخحرً

االإؿإولُت 

 الؤكخطاصًت
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ومهما واهذ الضوافو لضي الشغواث فأنها اهسغؾذ في االإؿإولُت الاحخمانُت وؾهذ ئلى وغو الؤعشاصاث و 

                             utting.2005الؿُاؾاث لها،  هما حهمل نلى الخأزحر في جىحيهاث الخيىمت و االإىكماث الضولُت هدى االإفهىم 

ً نلى حًُحر بلى الخدضي الأهبر أمام الشغواث هى ئًجاص مضعاء كاصعٍ ما ًمليىهه مً مفاهُم حهلمىها في  وٍ

ولُاث الأنماٌ ئلى اهخماماث أزغي طاث ؾابو احخماعي،  وهظا الخدضي ًبضو مً وحهت هكغ الشغواث هبحرا مً 

غ مؿخمغ . مىؿم أن االإشاول الاحخمانُت ضهبت الخدضًض والخىكهاث بان االإجخمو في جؿىٍ

وفي االإلابل هىان الىكغة يحر جفاؤلُت ججاه الشغواث ومضي التزامها بمؿإولُتها الاحخمانُت، هظه الىكغة وهما 

ت،  ولِـ لضيها الجزنت للخفانل   bakan.2005 اًطفه جغي أن الشغواث جىدىا ئلى نضم االإؿإولُت،  وبأنها اخخياعٍ

اث والضًملغاؾُت،  هما أنها حهخمض نلى ملاًِـ همُت  احخمانُا،  وحهخمض نلى االإاٌ للؿُؿغة نلى الخغٍ

للُاؽ الىخاةج بًؼ الىكغ نً الأبهاص الأزغي التي كض حشملها هظه الىخاةج وجإزغ فيها ؾلبُا والبهض الؤوؿاوي 

والبُئي  وبحن هظه الىكغة وؾابلتها جبلى الشغواث لانب ئلى ا عةِؿُا في مىكىمت نلاكاث االإؿإولُت الاحخمانُت 

ً اللظًً ؾيؿخىمل الخؿغق ئليهم . والتي جغبؿها بالأؾغاف الآزغٍ

 ههجذ االإىكماث يحر الخيىمُت صوع االإغاكب واالإخابو الإماعؾت الشغواث الإؿإولُتها :اىظماتثغيرث لحكومية

ً،  في  الاحخمانُت،  بِىما خاولذ الشغواث الاؾخجابت للأؾغاف اللظًً ًغيبىن الخهاون مهها وججاهلذ الآزغٍ

 garvey etاالإلابل ؾهذ االإىكماث يحر الخيىمُت ئلى الخأهُض أنها جمثل نىاضغ مً االإجخمو مخفاوع هُابت ننهم

newell 2005    ومً هىا ًمىً انخباع هظه االإىكماث بمجزلت الطاوو للأعغُت االإىاؾبت للمؿإولُت الاحخمانُت

. للشغواث،بِىما ٌهىٌ نلى الؿلىن الخىافس ي لىغو الؿلف لها

ئن نملُت الخأزحر بحن الشغواث واالإجخمهاث التي حهمل في خضوصها هي نملُت جباصلُت،  فالشغواث :   اجحمعات

جإزغ نلى االإجخمهاث  بحجمها الاكخطاصي وؾُاؾاتها في الخىقُف  وزلافاتها االإخىىنت  و كُمها  هما أن 

االإجخمهاث جإزغ نلى الشغواث في كغاعاتها الهملُاجُت وزلافتها الضازلُت  واالإجخمهاث أًػا جإزغ و جخأزغ 

بالخيىماث وهظلً باالإىكماث يحر الخيىمُت وحجم واججاه هظه الخأزحر جدىمه نىامل مثل االإهغفت،  والخبرة،  

وفُما ًخهلم باالإؿإولُت الاحخمانُت فان الطغام بحن الخيىماث والشغواث و االإىكماث يحر الخيىمُت هى 

 لظلً ًيىن الخدضي أمام االإجخمو أي  ،frynas 2005مىاحل كػاًا االإجخمهاث ونلى اعع هظه االإجخمهاث  

مجخمو وان نىض الغيبت في اجساط كغاع خُاٌ زؿت للخىمُت مً كبل شغهت ما، هى مً ًلىص الخفاوع  وهُف 

ؼ وخضة اليلمت  وفي هظا الطضص ًمىً أ ن ًمىً جمثُل حمُو فئاث االإجخمو ووحهاث هكغه  وهُف ًمىً حهؼٍ

جلضم االإىكماث يحر الخيىمُت االإؿانضة لتزوٍض االإجخمو باالإهاعاث اللاػمت للخفاوع وئصاعة الأػماث لإًطاٌ 

ت للمجخمو .  الطىث وجىحُه أحىضة الشغواث الإؿإولُتها الاحخمانُت هدى اللػاًا طاث الأولىٍ

 ئن نلاكت الخيىماث باالإؿإولُت الاحخمانُت جسخلف مً صولت ئلى أزغي،  ففي الضوٌ الىامُت مثلا : لحكومات

غ الاكخطاص نملذ بهؼ خيىماث هظه الضوٌ نلى ئنضاص أهكمت طاث جأزحر نلى  طاث الخىحه هدى جدغٍ

ذ بفغع أهكمت في هظا الاججاه ،هما  جؿبُلاث االإؿإولُت الاحخمانُت بِىما اهخفى بهػها الآزغ بالخلىٍ
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،  ئلا أن هظه الضوٌ أي الىامُت ةاؾخهاهذ هظه الضوٌ بما كضمخه االإىكماث الضولُت هدى جفهُل هظه االإؿإولي

 1:قلذ مدضوصة الخأزحر في جدغهها هظا، و طلً بؿبب

 خاحت هظه الضوٌ لجظب الاؾدثماع الأحىبي لخىفحر فغص نمل وجدؿحن صزلها، في مىكو غهُف مو : أالألا

ػاف ئلى طلً انخماص هظه الضوٌ نلى الضًً مً االإىكماث الضولُت مثل  الشغواث ضاخبت هظا الاؾدثماع،  وٍ

.  البىً الضولي، ًجهلها طلً حؿخجُب لشغوؽ هظه االإىكماث لللبىٌ بفخذ وحؿهُل الاؾدثماعاث الأحىبُت

مدضوصًت االإىاعص في هظه الضوٌ وغهف الؤمياهاث ًإزغ ؾلبا في حهاون خيىماتها مو الشغواث في بغامج  : راهيا

.  الخىمُت

.   الافخلاع للخبرة واالإهغفت:رالثا

 أما في الضوٌ االإخلضمت  فانها جضعن أن الىلظ garvey et newell 2005اهدشاع الفؿاص الؤصاعي بشتى أشياله  : ر بعا

في الأهكمت هى أمغ حاطب للاؾدثماع الأحىبي االإباشغ،  لىً هظا في االإلابل ؾُضفو الضوٌ الأزغي التي جدىافـ 

 التي جدىافـ نلى حظب هظا الاؾدثماع ئلى الأزغي نلى حظب هظا الاؾدثماع،لىً هظا في االإلابل ؾُضفو الضوٌ 

هؼػ مىكف الضوٌ  زفؼ مهاًحرها،  لُبضأ مو طلً  الؿباق ئلى اللام،  لىً ما ًىبذ حامذ هظا الؿباق وَ

االإخلضمت هى كىة جأزحر االإىكماث يحر الخيىمُت و االإجخمو االإضوي التي جيشـ لدشىُل غًىؽ نلى الشغواث 

 .للالتزام بالأهكمت واالإهاًحر التي وغهتها االإىكماث الضولُت

  ملمادئث اسؤالأليةثالاجحماعيةثالأمد خطها:  اعطلث لثاوي

هظه االإباصب أو االإضازل لا جىكم أو جفغع أو جلِـ ؾلىهُاث أو أنماٌ الشغواث بل أنها حؿدىض  ئلى االإؿالت      

 : الهامت و الشفافُت واالإطلخت الظاجُت للشغواث

  :ملمادئث اسؤالأليةثالاجحماعية :أالألا

 مجمىنت مً االإباصب جىبثم مً االإُثاق الهالمي للمؿإولُت الاحخمانُت  وهى ئلى حؿدىض االإؿإولُت الاحخمانُت 

 االإخدضة الشغواث للخدلي بغوح االإىاؾىت االإإؾؿُت وػٍاصة الأمم، صنذ بملخػاها 1999مباصعة صولُت ضضع ؾىت 

هخبر االإُثاق  االإؿإولُت  مؿاهمتها في الخطضي لخدضًاث الهىالإت واالإشاعهت الؿىنُت في الخىمُت االإؿخضامت وَ

مجاٌ نملها ؾىانُت مً احل أو وان  حجمها  أًاجلىم به الشغواث   هي ول مابأنهاالاحخمانُت للشغواث 

 2:  جلىم نليها الاجفاق الهالمي هيالهشغة التيحهكُم كُمتها االإػافت للمجخمو هيل واالإباصب 

 االإهلىت صولُا واخترامها الؤوؿانصنم خماًت خلىق 

 الؤوؿان اهتهاواث لخلىق أيغمان صنم غلىم الشغواث في 

                                                             
 .24ص ناًض نبض الله الهطُمي، االإؿإولُت الاحخمانُت للشغواث هدى الخىمُت االإؿخضامت، مغحو ؾابم،- 1
ؼ مباصب االإؿإولُت الاحخمانُت للشغواث، االإلخلى الضولي خىٌ الاكخطاص الؤؾلاميمىلاي لخػغ نبض الغػاق وبىػٍض ؾاًذ، صوع الاكخطاص -  2  في حهؼٍ

ت، نلىم الدؿُحر، االإغهؼ الجامعي، يغصاًت،: الؤؾلامي   .23 ص 2011الىاكو وعهاهاث االإؿخلبل مههض الهلىم الاكخطاصًت، الخجاعٍ
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ً الجمهُاث والانتراف الفهلي بالخم في االإؿاومت الجمانُت  ت جيىٍ  اخترام خغٍ

 الأؾفاٌ  والجبري اللػاء نلى نمالت أللؿغي  الهمل أشياٌاللػاء نلى وافت 

  :مد خلث اسؤالأليةثالاجحماعية: راهيا

خيامل مهه وجخمثل هظه الأزغ      جخيىن االإؿإولُت الاحخمانُت مً نىاضغ االإترابؿت ًىمي ول منها  ضنمه وٍ  وٍ

 1:الهىاضغ في

 االإجخمو االإدلي في جدلُم الخىمُت أفغاص حهض االإشاعهت مفهىما صًملغاؾُا ًلىم نلى غغوعة مشاعهت : اشاركة  

م أو واالإلترخاث والجهض والهمل بالغأيالاحخمانُت  وجيىن االإشاعهت مشاعهت   مشاعهت ماصًت نً ؾغٍ

 ئلى الخلُُم بهضف الىضىٌ أو االإشاعهت في نملُت الخسؿُـ والخىفُظ والخيؿُم أواالإشغوناث والخبرناث 

. أفػلمؿخىي مهحن مً جىمُت 

 ما لخدلُم أزغي  مؿإولُت مو حهت أو الخهاون في نمل ئلى تهضف التيهى اخض االإكاهغ الاحخمانُت :   لحعاالأن 

 في مؿانضة الأفغاص ًيىن ازخُاعي هخهاون أمايحر مباشغا،  والخهاون  هضف مشترن كض ًيىن مباشغا أو

 هدُجت الهمل والكغوف الؤحباع خُث جيىن ضفت ئحباعي  أو الؼلاػٌ و اليىاعر الؿبُهُت أزىاء أواالإدخاححن 

. االإدُؿت به

 أؾاؽ والهمل اًجابُا  وهى للأفػل الهلاكت الاحخمانُت و الضوافو للًحر أؾاؽالاهخمام هى :  الاهحمام

.       واالإشاعهت و الخهاون الأزغي االإؿإولُت الاحخمانُت 

 ستر ثيجياتث لحعاملثمعث اسؤالأليةثالاجحماعيةثالأ لغاًةثمًثثبىيهاث: اعطلث لثالح

 إستر ثيجياتث لحعاملثمعث اسؤالأليةثالاجحماعية :أالألا

 2: اؾتراجُجُاث جخمثل فُما ًليأو مىاكف أعبهت الاحخماعي للمإؾؿت خىٌ الأصاء     ًخمدىع 

 هكغة الؤؾتراججُتجمثل هظه  :ث اماوعةإستر ثجية أالأثعدمثثلمنيث اسؤالأليةثالاجحماعيةثثإستر ثيجية :أالألا

 يحر ملؼمت وبالخالي يحر مؿإولت أنها االإإؾؿت ئصاعةجللُضًت للضوع الاحخماعي للمإؾؿت الاكخطاصًت، خُث جغي 

 الًاًت الىخُضة مً وحىصها هى أن االإطالح، هما جغي أصخاب ؾغف مً أينً مماعؾت صوع احخماعي اججاه 

 مً زلاٌ مماعؾاث اكخطاصًت فانلت وهفإة وان اللُام بهظا الضوع الاكخطاصي مً الأعباحجدلُم الهىاةض و 

 الاحخمانُت الأوشؿت لا جىفم نلى الؤصاعةمماعؾاث مفُضة احخمانُا ًمثل هاجج نغض ي مدخمل، لظلً فان 

 . جخدملهاأنليىنها جمثل جيالُف لا ًفترع 

                                                             
 .24 ،صبم طهغهمىلاي لخػغ نبض الغػاق وبىػٍض ؾاًذ، مغحم ؽ- 1
  97 - 96ص ، نمان،الأولى االإخىؾؿت و الطًحرة، صاع واةل لليشغ والخىػَو، الؿبهت الأنماٌ،مىكماث وئؾتراججُت ئصاعةؾاهغ مدؿً مىطىع الًالبي، - 2
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 الأعباح جيىن اكخطاصًت فلـ، لهظا جغفؼ اللغاعاث التي لا جلبي مهؿُاث أنمجمل اللغاعاث االإخسظة ًجب ئن 

 .و الهىاةض االإالُت ختى لى واهذ حُضة مً الىاخُت الاحخمانُت

 هظا الىمـ مً الخبني للمؿإولُت الاحخمانُت فان االإإؾؿت جداوٌ اللُام ئؾاعفي  :ث لدفاعيةثالإستر ثجية:هيازا

بضو احخماعي مدضوص حضا بما ًخؿابم مو االإخؿلباث اللاهىهُت االإفغوغت وباللضع الظي ًجهلها جدمي هفؿها مً 

 أصاءالاهخلاصاث االإىحهت لها، لظا جغهؼ نلى االإغجبؿت بمخؿلباث االإىافؿت وخالاث حًُحر ؾلىن الؼباةً لخدلُم 

 للػًىؽ الىاشئت مً كبل حماناث الػًـ وخماًت البِئت الأصوى حؿخجُب بالخض أنمالي نالي، هما ًمىً 

. وفم مهاًحر كاهىهُت مهخمضة

 الؿابلت، فهىا حؿاهم الأهماؽ مً أفػلًيىن همـ جبني االإؿإولُت الاحخمانُت  : ث لحكيفثإستر ثجية:رالثا

 ًخجاوػ أزلاقي نلى الجىاهب االإسخلفت واالإغجبؿت بدـ الؤهفاق الاحخمانُت مً زلاٌ بالأوشؿتاالإإؾؿت 

 االإإؾؿاث التي جدبنى هظا الىمـ مً الاؾتراجُجُاث ئصاعاث االإلاخل نلى أنشغوؽ الىاخُت اللاهىهُت، هما 

 مً الأزلاكُتجيىن في الهاصة جفي باالإخؿلباث واالإؿإولُاث الاكخطاصًت و اللاهىهُت وبالخالي جغاعي االإؿإولُاث 

غهؼ نليها االإجخمو الظي حهمل فُهوالأنغافزلاٌ الاهخمام باللُم   . والؿلىهُاث االإلبىلت احخمانُا وٍ

 االإإؾؿت التي جدبنى هظا الىىم مً أن ئلى الؤؾتراججُتحشحر هظه  : ث المادرةث لعوعيةثإستر ثجية:ر بعا

 ػمام االإباصعة في جىفحر االإخؿلباث الاحخمانُت و جيىن مطممت لخلبُت ول مً االإؿإولُاث جأزظ الاؾتراججُاث

، وهظا ئليها، و ًيىن لضيها الاؾخهضاص للخهامل مو الاتهاماث التي جىحه والأزلاكُتالاكخطاصًت و اللاهىهُت 

هاث الخيىمُت، اهؿلاكا مً ئمياهُت  االإإؾؿاث أن الاؾخجابت للػًىؽ الخاعحُت و التهضًضاث وهظا الدشغَ

 الؤصاعاث أن التي جلىم بها، هما الأنماٌالتي حؿخسضم هظا الىىم مً الاؾتراجُجُاث جفترع مؿإولُاتها ججاه 

ت وافُت في مؿاهضة الأنماٌ و االإباصعاث  التي جدبو مثل هظا الىىم مً الاؾتراجُجُاث ًيبغي أن جخمخو بضعحت خغٍ

 .  التي مً شانها أن حهؼػ ؾمهتها في الؿىق 
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هغع الشيل االإىالي اؾتراجُجُاث الخهامل مو االإؿإولُت الاحخمانُت : وَ

:  اؾتراججُاث الخهامل مو االإؿإولُت الاحخمانُت(:॥ -5 )مالشيل عق 

12W4 ئؾتراججُت االإباصعة 

HG  

 

                                                                                                                                                             الؤؾتراججُت   الىُفُت

                                                                                                                                             

 

 

 

 الؤؾتراججُت الضفانُت 

 

 

 الؤؾتراججُت االإهغكلت 

 

 .98ؾاهغ مدؿً مىطىع الًالبي، مغحو ؾابم،ص : االإطضع                                                                            

.  لغاًةثمًثثلمنيث اسؤالأليةثالاجحماعية:راهيا

     ٌهخمض جىفُظ االإؿإولُت الاحخمانُت بشيل هبحر نلى حجم االإإؾؿت، كؿام وشاؾها، زلافت و التزام ئصاعتها 

 جبني اججاه واخض مً االإؿإولُت وجغهؼ نلى مدىع مً االإداوع الثلار الغةِؿُت ئلىوكض جلجا االإإؾؿاث 

احخمانُت، اكخطاصًت، أو بُئُت، بِىما جلىم مإؾؿاث أزغي بضمج االإماعؾاث الاحخمانُت في حمُو حىاهب 

نملُاتها وحؿعى ئلى بلىى هضف ابهض مً مجغص جدلُم الغبذ ا وان جطبذ هي الأفػل فىلجأ ئلى ئجبام 

ت الأزلاكُت و االإؿإولت وجخسظ اللغاعاث التي مً شانها االإىاػهت بحن مخؿلباث مسخلف  االإماعؾاث الخجاعٍ

أصخاب االإطلخت مً مؿاهمحن، مىقفحن، ػباةً، لظلً نلى االإإؾؿت أن جإمً بػغوعة االإؿإولُت 

لحن مً كبل ول مؿإوٌ فيها بضءا بأصخاب االإإؾؿاث،  الاحخمانُت هدى االإجخمو وان جيىن نلى كىانت وٍ

 جخىلى اللُاصة في االإباصعاث الاحخمانُت

جبني االإؿإولُاث الاكخطاصًت و اللاهىهُت و الأزلاكُت و الهللاهُت        

                                                 

جبني االإؿإولُاث الاكخطاصًت و اللاهىهُت و الازلاكُت و الهللاهُت        

                                                                                            
 الالتزام بالخض الأصوى مً االإخؿلباث الأزلاكُت 

جبني االإؿإولُاث الاكخطاصًت و اللاهىهُت و الأزلاكُت     

                                                                                                    

                   

جبني االإؿإولُاث الاكخطاصًت و اللاهىهُت و الازلاكُت    

                                                                     
         هُتو مً االإخؿلباث اللانالأصوىالالتزام بالخض 

جبني االإؿإولُاث الاكخطاصًت واللاهىهُت               

   

 جبني االإؿإولُاث الاكخطاصًت و اللاهىهُت
                    مداعبت االإخؿلباث الاحخمانُت

         جبني االإؿإولُاث الاكخطاصًت           
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مغوعا بمضًغيها الخىفُظًحن، وضىلا ئلى االإىقفحن خىٌ أهمُت هظا الضوع، واهه أمغ واحب نلى ول مإؾؿت اججاه 

 1.االإجخمو الظي حهِش فُه وهى أمغ لا جخفػل به االإإؾؿت نلى مجخمهها بل جفخسغ بُه

ت للخمخو بغوح أنونلى الغيم مً   االإإؾؿت لضيها ول الخم في وغو أهضاف وجؿلهاث ؾمىخه، ولها الخغٍ

ً لجان مهىُت بالأزلاكُاث واالإؿإولُت بًُت  الابخياع واؾخللالُت الخفىحر، خُث ًلىم مجلـ ئصاعتها بخيىٍ

اؾخهغاع الخؿـ الؤؾتراججُت وجلُُم الخؿىع وجىفحر الخىحُه بشان االإؿاةل التي جيشا في مجاٌ االإماعؾاث 

الاحخمانُت، ئلا اهه ًىحض التزام مً ؾغف االإإؾؿت بحن ما جمثله وما جطغح اللُام بُه مً ؾُاؾاث 

لت الأمثل لخدلُم طلً هي بىغو هُيل ئصاعي ًيؿم بحن الالتزاماث في  ومماعؾاث وبحن أصائها الفهلي والؿغٍ

مجاٌ االإؿإولُت الاحخمانُت وبحن مهمتها،حجمها، وشاؾها، زلافتها وهظا الخدضًاث التي جىاحهها نىض اللُام 

ل، وجطبذ االإؿإولُت الاحخمانُت حؼءا عةِؿُا مً أوشؿت االإإؾؿاث ًخم  بهملُت الخسؿُـ نلى الأمض الؿىٍ

. مخابهخه مً كبل عةِـ االإإؾؿت

هما ئن ئصاعة االإإؾؿت جدترم مبضأ االإؿاءلت الهامت والتي جػمً جِؿغ حهمُم أؾالُب االإؿإولُت لدشمل حمُو 

اث الخىكُم ولِـ الؤصاعة فلـ، وطلً بدىاوٌ اللػاًا االإخطلت بخىضُف الىقاةف وأهضاف الأصاء لأهبر  مؿخىٍ

ت االإشاعهت في الجهىص الهامت التي جبظلها االإإؾؿت ختى ئطنضص ممىً مً االإىقفحن،   ًمىً للمىاعص البشغٍ

. جطبذ مؿإولت احخمانُا

ؼ االإؿإولُت الاحخمانُت مً زلاٌ صمج كػاًاها بالىكام االإخبو مً ؾغف االإإؾؿت في مجاٌ  هما ًمىً حهؼٍ

ً، االإداغغاث، الخىقُف، التركُت، جلضًم  و الىفاءاث وهظا لأهمُتها صازلُا مً زلاٌ وغو بغامج الخيىٍ

ً واالإىقفحن فُما ًخهلم بهملُاث ضىو اللغاع التي جمىنهم مً جدلُم هخاةج جدؿم  االإهلىماث للمؿحرً

. باالإؿإولُت

لهل مً اهبر االإهىكاث التي جىاحه االإإؾؿاث الغايبت في الاهؿلاق في بغامج االإؿإولُت الاحخمانُت، عيبتها في 

و هبحرة وضخمت الأعكام، ولىً ختى ًخم البضء في هظه البرامج ًجب أن جيىن  الاهؿلاق مً زلاٌ مشاعَ

و والبرامج الىبحرة . الاهؿلاكت مً زلاٌ أهضاف ضًحرة ومدضوصة جىبر بمغوع الأًام لخدلُم االإشاعَ

وبالإغافت ئلى ول ما ؾبم لابض مً الؤشاعة ئلى اهه ًجب نلى االإإؾؿاث جلُُم أصائها الاحخماعي والبُئي بطىعة 

ت مً شانها بىاء الثلت مو مسخلف أصخاب االإطالح وهظا حشجُو الجهىص  غ ؾىىٍ مىخكمت مً زلاٌ ئنضاص جلاعٍ

الضازلُت الغامُت ئلى مغاناة أهضاف االإإؾؿت في مجاٌ االإؿإولُت الاحخمانُت وان جيىن االإهُاع لىغو أهضاف 

و أضبذ شاتها، ئط بمىحبه ًخم وجضكُم  الاحخمانُتالخدؿحن، وكض قهغ مطؿلح الخضكُم لجىاهب االإؿإولُت 

 للمإؾؿاث في مسخلف االإجالاث، هما قهغ خلل مداؾبي حضًض هى مداؾبت االإؿإولُت الاحخمانُتاالإؿاهماث 

.   الظي جلىم به االإإؾؿاثالاحخماعي للإهفاق الظي يهخم باللُاؽ االإداؾبي واالإهالجاث االإداؾبُت الاحخمانُت

 

                                                             
 .25 ص2015 ، 2014،-مؿخًاهم– عبُعي ؾهُلت، صوع االإؿإولُت الاحخمانُت في جغكُت االإؿاع االإهني، حامهت نبض الخمُض ابً باصٌـ -  1
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 ث لعلاكةثبينثالإبد عث لحكىولوجيثالأ اسؤالأليةثالاجحماعيةثلطمؤسسة: المبحث لثالح

 الخىىىلىجي واالإؿإولُت الاحخمانُت للمإؾؿت، هظا بالإبضام االإخهللت الأؾاؾُت     بهض اؾخهغاغىا للمفاهُم 

 الؤبضام االإؿإولُت الاحخمانُت للمإؾؿت والهلاكت بحن وأهمُت فىاةض ئلىالجؼء مً االإضازلت زططىاه 

. الخىىىلىجي واالإؿإولُت الاحخمانُت للمإؾؿت

  ث اسؤالأليةثالاجحماعيةثلطمؤسسةالأأهميةثفو ئدث:  الأو  اعطلث

 1فو ئدث اسؤالأليةثالاجحماعيةثلطمؤسسة :أالألا

.  االإالي وجسفُؼ جيالُف الدشًُلالأصاءجدؿحن -  

 جللُل اؾخسضام االإىاص الىُمُاةُت أو البُئي وجللُل اهبهازار الًاػاث التي حؿبب حًحر االإىار الأصاءجدؿحن - 

. الؼعانُت

غها-  . جللُل جيالُف الخسلظ مً الىفاًاث مً زلاٌ مباصعاث ئناصة جضوٍ

زفؼ وؿبت يُاب الهاملحن، وػٍاصة الاخخفاف بهضص هبحر مً االإىقفحن، وزفؼ جيالُف الخىقُف - 

. والخضعٍب

ت و االإبُهاث وولاء الهملاء-  ؼ ضىعة وؾمهت الهلامت الخجاعٍ . حهؼٍ

اصة -    الؤهخاحُت و الجىصة والفهالُت و الىفاءة الؤهخاحُتػٍ

جسفُؼ الغكابت الخىكُمُت 

أهميةث اسؤالأليةثالاجحماعيةثلطمؤسسةث :راهيا

:  االإؿإولُت الاحخمانُت باليؿبت للمإؾؿت و االإجخمو والضولت فُما ًليأهمُت     جخجلى 

 :باليسلمةثلطمؤسسة

ضىعة االإإؾؿت في االإجخمو وجغؾُش االإكهغ الؤًجابي لضي الهملاء والهاملحن وأفغاص االإجخمو بطىعة نامت، -  

 مخهضصة طاث أؾغاف أن االإؿإولُت الاحخمانُت جمثل مباصعاث ؾىنُت للمإؾؿت اججاه انخبرهازاضت ئطا 

. مطلخت مباشغة أو يحر مباشغة مً خضوصها

. الأؾغاف وشغ الخهاون والترابـ بحن مسخلف ئلى، وجإصي الأنماٌجدؿحن مىار الهمل الؿاةض في مىكمت - 

 الخاحاث الاحخمانُت و جدلُم ئلىجمثل ججاوبا فهالا مو الخًحراث الخاضلت في خاحاث االإجخمو واهخلالها - 

. حاهب مً طاجُت الفغص و االإجمىنت

                                                             
 .404 ص  مغحو ؾابم، الثلافت البُئُت،ئعؾاءنمغ نؼاوي، ؾاًذ بىػٍض، صوع االإؿإولُت الاحخمانُت والبُئُت للمإؾؿت الاكخطاصًت في - 1
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.  االإخؿىع واللبىٌ الاحخماعي  والهلاكت الاًجابُت مو االإجخمو ويحرهاوالأصاء االإغصوص االإالي ئلى ئغافت- 

: باليسلمةثلطمجحمع

الاؾخلغاع الاحخماعي هدُجت لخىفغ هىم مً الهضالت وؾُاصة مبضأ جيافإ الفغص وهى حىهغ االإؿإولُت -  

. الاحخمانُت للمإؾؿت

. جدؿحن هىنُت الخضماث االإلضمت للمجخمو- 

اصة الىعي -  .  الاهضماج الخام بحن االإإؾؿاث ومسخلف الفئاث طاث االإطالحبأهمُتػٍ

اصة جثلُف والىعي الاحخماعي نلى مؿخىي اهؿلاكاالاعجلاء بالخىمُت -   وهظا ٌؿاهم بالاؾخلغاع الأفغاص مً ػٍ

. الؿُاس ي والشهىع بالهضالت الاحخمانُت

: باليسلمةثلطدالألة

.  مهامها وزضماتها الصخُت والخهلُمُت و الثلافُت و الاحخمانُتأصاء التي جخدملها الضولت في الأنباءجسفُف -  

 االإؿاهمت الهاصلت بأهمُت حهكُم ناةض الضولت بؿبب وعي االإإؾؿاث ئلىًإصي الالتزام باالإؿإولُت الاحخمانُت - 

. والصخُذ في جدمل الخيالُف الاحخمانُت

 التي ججض الضواة الخضًثت هفؿها يحر الآلاثاالإؿاهمت في الخؿىع الخىىىلىجي واللػاء نلى البؿالت ويحرها مً - 

. الؤؾاع حمُهها بهُضا نً جدمل االإإؾؿاث الاكخطاصًت الخاضت وصوعها في هظا بأنبائهاكاصعة نلى اللُام 

 ةظلميعةثالإبد عث لحكىولوجيث احلائمثمعث اسؤالأليةثالاجحماعيةثلطمؤسس:  اعطلث لثاوي

        ئن الؤبضام الخىىىلىجي ًدمل محزة مؼصوحت فالخىىىلىحُا في بهؼ الأخُان ًمىً انخباعها ؾبب لهضم جدمل 

االإإؾؿاث الإؿإولُاتها الاحخمانُت و البُئُت، لىنها في هفـ الىكذ ًمىنها أن جلهب صوعا مهخبرا لإًجاص خلىٌ هامت 

: للمؿإولُت الاحخمانُت، و ؾجرهؼ في مضازلخىا نلى الجاهب الثاوي خُث ًمىً أن همحز بحن هىنحن مً الخىىىلىحُا

 1. الخىىىلىحُا االإغاكبت و الخىىىلىحُا الىكاةُت

هظا الىىم مً الخىىىلىحُا ًخمثل الهضف مىه في ئػالت الخلىر، و هظا بمهالجت الخلىر :   لحكىولوجياث ار كلمة -1

الظي ًدضر فهلا، فاالإلىزاث الىاججت نً وشاؽ االإإؾؿت ًخم مهالجتها بهض نملُت الؤهخاج، و بالغيم مً 

ض جسفُؼ أهبر للمسلفاث  الاؾخهماٌ الىبحر لهظه الخىىىلىحُا و هظا جبها للخهلُماث الخيىمُت التي جغٍ

االإلىزت، ئلا أنها لا جسلى مً الهُىب، فهي حشيل خلىٌ نلى االإضي اللطحر و التي لا حًحر مً ؾلىن االإلىزحن، 

فالخلُلت أن االإإؾؿت جبلى صاةما جلىر، وجبلى مدشبثت بأمل أن هظه الخىىىلىحُاث ؾخهالج مسلفاث 

 .وشاؾها الاكخطاصي

                                                             
 والخًُحر الؤبضام الخىىىلىجي في جدلُم مخؿلباث االإؿإولُت الاحخمانُت والبُئُت للمإؾؿاث، االإلخلى الضولي خىٌ الؤبضامبىمضًً بغواٌ، صوع  - 1

 .11 ص2011الخىكُمي في االإىكماث الخضًثت، حامهت ؾهض صخلب، ؾهُضة، 
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هكغا للهُىب االإىحىصة في جىىىلىحُا االإغاكبت و اػصًاص الػًىؾاث البُئُت، قهغ هىان :  لحكىولوجياث لوكائية -2

هىم أزغ مً الخىىىلىحُا، وهي الخىىىلىحُا الىكاةُت، وجخمثل في الخىىىلىحُا التي حهمل نلى الخسفُؼ أو 

اللػاء نلى الخلىر كبل خضوزه مً االإطضع، و هظا ما ًضفو االإإؾؿت ئلى الخًُحر في الهملُت الؤهخاحُت، ئن 

مً شأهه أن ًمىً هظا الىىم مً الخىىىلىحُاث مً الخؿىع أهثر لأهه ًغجىؼ نلى مبضأ  ISO14001جؿىع مهاًحر 

الىكاًت الظي ًفترع الاؾخسضام الىفء للمىاعص، و هظا لأن الخلىر ٌهض أخض مطاصع اللاهفاءة في اؾخسضام 

. االإىاعص

ئطا واهذ الخىىىلىحُا االإغاكبت جخم بهض اهتهاء الهملُت الؤهخاحُت و لهظا حؿمى هظلً بالخىىىلىحُا االإػافت    

(Additive) فان الخىىىلىحُا الىكاةُت جيىن مضمجت في الهملُت الؤهخاحُت و لهظا حؿمى هظلً الخىىىلىحُا االإضمجت ،

(Intégrées)  ،و هظه الخىىىلىحُا ًيخج ننها حًحر هلي في الهملُت الؤهخاحُت، و هظا ما لا ًلبله االإؿحرون بؿهىلت ،

.  زاضت ئطا واهذ الهملُاث أو االإىخجاث االإىحىصة حضًضة جلىُا و اكخطاصًا

و كبل أن وؿهب أهثر في االإلاعهت بحن هظًً الىىنحن مً الخىىىلىحُا البُئُت وؿخهغع في الجضوٌ الخالي ملاعهت 

          :    بحن الخطاةظ الغةِؿُت للخىىىلىحُا االإغاكبت و الخىىىلىحُا الىكاةُت
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ملارهةثبينثثكىولوجياث ار كلمةثالأث لوكاًةث: )॥- 4 (جدالأوثركم

 

 

 لحكىولوجياث

 ار كلمةث

 لحكىولوجياث لوكائيةث

الخسفُؼ في الإهحاجيةث لكطيةث

الؤهخاحُت 
ئمياهُت الغفو في الؤهخاحُت 

ئمياهُت جسفُؼ الخيلفت حض مغجفهت ثكطفةثالإهحاجث

مغجفهت غهُفت ثكطفةثالاسخثمارث

ممىىت بطفت نامت لا الارثفاعثفيث لحكاليفث لثابحةث

ثكطفةث لحصووثعلث

 اعارفثث
مغجفهت غهُفت 

ثكطفةث لحعدًلثالأثإعادةث

 لتركيلث
مغجفهت مىسفػت 

 اوكعثفيثسوقث لحكىولوجياث

 للميئيةث
حُضة حضا ملبىلت 

الخىحه هدى ثىافسيةث اؤسسةث

ئغهافها 

محزة جىافؿُت ممىىت في 

االإؿخلبل 

 

Source : Cécile Patris et al, Op.cit, P 11 

 ًبضو مً زلاٌ الخهاعٍف الؿابلت و مً زلاٌ الجضوٌ االإلاعن لخطاةظ هظًً الطىفحن مً الخىىىلىحُا           

بأن الخىىىلىحُا االإغاكبت نضًمت الأهمُت ملاعهت مو الخىىىلىحُا الىكاةُت، هظا الأمغ كض ًيىن خلُلي بانخباع أن 

اصة في االإسغحاث بشيل مهخبر، و مً  الخىىىلىحُا االإغاكبت في االإإؾؿاث جإصي ئلى اعجفام جيلفت الؤهخاج صون الؼٍ

االإمىً أن جػغ ختى بالىىنُت، هما أن جىافؿُت االإإؾؿاث جطبذ مهضصة، فهىان صعاؾاث أنضث في أالإاهُا بُيذ 

بأن الاؾدثماع في الخىىىلىحُاث االإغاكبت لا حًحر في االإىكو الخىافس ي للمإؾؿاث في الأؾىاق الهاالإُت، لأن وػنها 

غهُف بحن مجمىم الهىامل التي مً شأنها أن جغفو في جىافؿُت االإإؾؿاث، وفي االإلابل هجض أن الخىىىلىحُاث 

الىكاةُت باميانها أن حؿاهم في الخسفُؼ في جيلفت الؤهخاج و الغفو في الؤهخاحُت، و هي أهثر اكخطاصًت للمىاعص و 

أهثر زلت و أهثر خضازــت، و جػمً في هفـ الىكذ أخؿً ئهخاحُت لغأؽ االإاٌ و الهمل، هما أن االإحزة الخىافؿُت التي 

.    جىؿبها االإإؾؿاث جيىن نىاةضها أهبر مً جيلفت الالتزام باللىاهحن البُئُت

لىً الازخلاف الأؾاس ي بحن الخىىىلىحُا االإغاكبت و الخىىىلىحُا الىكاةُت لا ًىمً في مؿخىي الؤهخاحُت و      

 الخىافؿُت، فالخىىىلىحُا الىكاةُت جدمل االإإؾؿت جيالُف اؾدثماع هبحرة مصخىبت بمساؾغ اكخطاصًت مغجفهت،

االإهاعف التي جمىً مً الخطىٌ نلى هظه الخىىىلىحُا أًػا مغجفهت زاضت باليؿبت للمإؾؿاث  هما أن جيلفت

 .الطًحرة و االإخىؾؿت، أغف ئلى طلً جيلفت الخهضًل و الترهُب هي أًػا مهمت حضا



المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة:                                                         الفصل الثاني  

 
45 

و هسلاضت هلىٌ بأن ازخُاع مؿحري االإإؾؿاث للخىىىلىحُا الىكاةُت ضهب حضا ملاعهت مو الخىىىلىحُا            

االإغاكبت، لىً في االإلابل الخىىىلىحُا الىكاةُت جيىن مغبدت للمإؾؿاث نىضما جيىن هاججت نً بغامج مضعوؾت 

غ الخىىىلىجي و الطىاعي، أي أن الخىىىلىحُت االإغاكبت جيىن ضالخت أهثر في الأحل اللطحر و الخىىىلىحُا  للخؿىٍ

  .ٌالىكاةُت جطلح أهثر للأحل الؿىي 

 ةالاجحماعيث لحكىولوجيث احلائمثمعث اسؤالأليةثالإبد عدالأ فعث :  اعطلث لثالح

 الخىىىلىجي االإخلاةم مو الالتزام البُئي الؤبضامهىان مجمىنت مً الهىاضغ التي جضفو باالإإؾؿت باللُام بهملُت  

الظي ًجؿض مؿإولُتها الاحخمانُت، وجخمثل في أبهاص الخًحراث الخىىىلىحُت وجدضًاث االإؿإولُت الاحخمانُت 

.  الخىىىلىجيالؤبضام االإدفؼة نلى والأصواث الؤبضامباليؿبت لؿُاؾاث 

الخًحراث الخىىىلىحُت جخػمً مً حهت الاؾدثماعاث االإىحهت لخؿىع : ث لحغير تث لحكىولوجيةأبعاد :أالألا

 الهملُاث نلى مؿخسضميها وكض اكترح أوالهملُاث أو مىخجاث حضًضة، ومً حهت زاهُت جىػَو هظه االإىخجاث 

 1: زطاةظ الخًحر الخىىىلىجي مً زلاٌ مجمىنت مً الهىاضغARUNDEL و SOETE الباخثان

  االإهلىماث واالإهاعف مهمت حضا لدشجُو الغوابـ صازل ضحروعةبيُت هُاول الاجطاٌ وكىىاث 

 .االإإؾؿت

  ًواهدؿاب االإهاعف جلهب صوع هبحر في الخًحر الخىىىلىجي، وهي االإهاعف اليامىت االإىدؿبت م ً الخيىٍ

ًالخبرة االإباشغة حهلم بالهمل ولِـ الخبرة االإىدؿبت مً    حهلم بالخفانلالآزغٍ

  ؾخيىن ملاةمت ليل الؤبضامول نملُت ئبضام لها محزة زاضت بها، بالخالي الللُل مً أصواث جغكُت 

الكغوف،ومً االإىؿلي والػغوعي وغو ؾُاؾاث نامت جيىن ملاةمت لىؿاق واؾو مً الخىىىلىحُاث 

و في مسخلف  وؾُاؾاث أزغي لبهؼ مجالاث الخىىىلىحُا، والتي ًيىن مػمىنها الخىُف الؿغَ

 .الكغوف

  ،الخًحراث الخىىىلىحُت الىكامُت جيخج ناصة مً الخفانل بحن االإهاعف الىاضخت والخىىىلىحُا الخاضت

 وهظلً مً زلاٌ جىػَو االإهاعف

: ث لحكىولوجيالإبد عثبدًاتث اسؤالأليةثالاجحماعيةثلطمؤسساتثباليسلمةثلسياساتث:راهيا

:  مخهضصة وجخمثل فيالؤبضامع وصفو لخاؾيالخدضًاث التي جؿغخها االإؿإولُت الاحخمانُت 

  االإخهللت بالخىىىلىحُا االإلاةمت للمؿإولُت الاحخمانُت وهظا الأؾىاقالخسفُف مً جللُظ 

 التي جمىً مً ؾض الفجىة بحن االإغصوص الاكخطاصي و االإغصوص الآلُاث مسخلف ئلىباللجىء  

 . الخالُت واالإؿخلبلُتللأحُاٌالاحخماعي 

 جضنُم وشغ الخىىىلىحُا الخاضت بدشجُو اهدشاع االإهلىماث واالإهاعف. 

  حشجُو الخطىٌ نلى جىىىلىحُاث مسخلفت لخفاصي الخىكف نىض جؿبُم الخىىىلىحُا التي

 . نلى االإضي البهُضأزؿاعجدمل 

                                                             
1 -CECILE PATRIS،GERARD VALENDAN ،[ٌَ FRANCAISE WARVANT،OP،CIT،P :48. 
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  غ االإهاعاث والخجاعب طاث الؤبضامجضنُم كضعاث  الأفاق صازل االإإؾؿاث، وهظا بدشجُو جؿىٍ

 .االإؿخلبلُت

  ،نلى انخماص الخىىىلىحُاث مً ؾغف للخأهُضجطىع ؾغق الخيؿُم مو االإخهاملحن 

 االإؿخسضمحن واالإإؾؿاث

  االإجخمو لدشىُل جطىعاث مؿخلبلُت للخلُُم الاكخطاصي أفغاصالاؾخهاهت بمشاعهت 

والاحخماعي للخُاعاث الخىىىلىحُت للمإؾؿاث، وهظا مً أحل الاهدشاف االإؿبم للمساؾغ 

 .االإدخملت

 ث لحكىولوجيثثثالإبد عأدالأ تث لخشجيعثعلىث:رالثا

 عةِؿُت، أضىاف زلازت ئلى الخىىىلىجي الؤبضام الدشجُو نلى أصواث الغوبُتكؿمذ اللجىت 

: وجخمثل في

  جخػمً مهاًحر مدفؼة نلى الابخياع، الاخخُاؽ مً االإساؾغ، : الؤبضامجغكُت زلافت

غ  اللبىٌ لبهؼ الخًحراث الاحخمانُت، الجًغافُت واالإهىُت، هما جخهلم أًػا بخؿىٍ

 . االإجخمووأعاء اللضعة نلى االإهغفت االإؿبلت لاخخُاحاث امخلاناالإهاعاث وتهضف ئلى 

 وفي هفـ الىكذ الدشجُو نلى للإبضامجخمثل في وغو ئؾاع مىاؾب : ئؾاع للمباصعة ،

ت والطىانُت  .االإىافؿت والخهاون وخماًت أفػل لخلىق االإلىُت الفىغٍ

  ،مالؤبضامحشجُو الغوابـ بحن البدث ل : ، الدؿىٍ مً أحل الخدؿحن في نملُت جدىٍ

الخسؿُـ   مىخجاث أو زضماث، وهىان مهاًحر مسخلفت ًمىً جبنيئلىزماع البدث 

لت االإغ صوصي ئلىالاؾتراجُجي بالىكغ  الدشجُو نلى   مإؾؿاث مبضئوشاء، الأحلة ؾىٍ

 مالخهاون بحن االإإؾؿاث التي حهمل في هفـ اللؿا
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 :زلاضت

 واالإجالاث الأضهضة نلى حمُو الأهمُت خحزا ومؿاخت هبحرة مً جدبىأ للض أضبدذ االإؿإولُت الاحخمانُت 

 ليىنها حهمل لخدؿحن مؿخىي االإهِشت الأنماٌاالإدلُت، وجدكى باهخمام عفُو االإؿخىي مً كبل مىكماث 

اصة لأيوالاعجلاء بغفاهُت االإجخمو، فلُىً  ؼ فغص هجاخها في مجخمهها مً زلاٌ ػٍ  مإؾؿت أن جداوٌ حهؼٍ

. الاهخمام بهغع الضوع الاحخماعي

: وبو صعاؾدىا لهظا الفطل واالإخهلم باالإؿإولُت الاحخمانُت للمإؾؿت وؿخيخج أن

 . التزام االإإؾؿت ججاه االإجخموأنهاحهغف االإؿإولُت الاحخمانُت نلى 

. ، الخحري الأزلاقيأبهاص االإؿإولُت الاحخمانُت في البهض الاكخطاصي، اللاهىوي، جخمثل 

.  باليؿبت للضولت، االإإؾؿت، االإجخموأهمُت الاحخمانُت مؿإولُتلل
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:جمهُذ  

ًخمحز ُؼاق بهخاج الخلُب ومؽخِاجه باالإىاًعت الؽذًذة مً كذة ماظعاث وػىُت كمىمُت وخاصت، وبالخالي    

زا ٓعب آبر كذد مً الضبائً  ًٖىن الؤبذاق الخٕىىلىجي دوس في جدُِّ االإعاولُت الاحخماكُت للماظعت وٓ

م اخخُاسها كلى اخذ هزه االإاظعاث وهي ماظعت ملبىت العاخل بصلامىذس التي حلخبر اخذ  لزلٗ ًِذ وُ

االإاظعاث اللمىمُت في بهخاج الخلُب ومؽخِاجه وهزا الإا لها مً ؤهمُت خاصت وؤجها جيؽؽ في بػاس الصىاكاث 

ما وللم ًان هزه الأخحرة لها دوس ٓبحر  في الاُخصاد الىػني .الصوحرة و االإخىظؼت وٓ  

ت في هزاء الٌشد، وباكخباسه واظم الاظتهلاْ ًاهه ًجلل االإاظعاث  ٓما ٌلخبر الخلُب االإادة الأظاظُت والظشوسٍ

.الِائمت به راث بلذ اظتراججي  

:وظىداو٘ مً خلا٘ هزا الٌصل الخؼشَ بلى االإباخث الخالُت  

ماهيةث اؤسسة:ل المبحث الأول  

الأ قعثالإبد عث لحكىولوجيثفيثمؤسسةثمللمىةث لساحلث:ل المبحث لثاوي        

  اسؤالأليةثالاجحماعيةثفيث اؤسسة:لل المبحث لثالح
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ماهيةث اؤسسة:ل المبحث الأول  

ٌها، جدذًذ خصائصها مً  ىي كىذ خصائص االإاظعت مدل الذساظت، بذءا بخلشٍ هداو٘ في هزا االإبدث الىُ

م،اليؽاغ و الهُٖل الخىـُمي .خُث االإىُ  

ثمللمىةث لساحلثمؤسسةثعنابة:ل المللث الأول   

ً ُاكذة اُخصادًت و مً بحن رلٗ ما حاء به  مم مشوس العىىاث  بلذ الاظخِلا٘  ؼشكذ الجضائش في جٖىٍ

م  خ 93/96الِاهىن سُ  خحن جم جإظِغ الذًىان الىػني للخلُب و مؽخِاجه و هزا 20/11/1969 الصادس بخاسٍ

م 1981ػبلا مً ؤحل جدُِّ الآخٌاء الزاحي، و في ظىت   بكادة بػاس وفي 354/81 و بمىحب االإشظىم سُ

ُب االإاظعاث ُعمذ  : زلار ًشوقبلىجشٓ  

:ث لشرقيثالأيضم الجوول لديو نث  

.وخذة بهخاج كىابت_   

.وخذة بهخاج ُعىؼُىت_   

.وخذة بهخاج ظىَ ؤهشاط-    

orlac :ث لديو نث الجووث لوسطثالأمقرهث الز ئرث لعاصمةثالأثمنثبينثالأحد ثه  

.بىد واووخذة بهخاج -    

.وخذة بهخاج رساق بخذة-   

: لديو نث الجووث لغربيثالأيضم  

.وخذة بهخاج وهشان-    

.وخذة بهخاج ظُذي بللباط-   

.وخذة بهخاج معخواهم-   

.وخذة بهخاج ظلُذة-   

.وخذة بهخاج ملعٕش-   

.وخذة بهخاج جُاسث-   

. وخذة بهخاج بؽاس-   
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 جذعى ملبىت العاخلالخلُب و مؽخِاجه  مً بحن وخذاجه وخذة بهخاج 1981 دٌعمبر 12 في جإظغالزي 

: لىلاًت معخواهمبصلامىذس  

ت الىػىُت 1986 بمعخواهم مً وخذاث الأؼوا٘ بها ظىت  الخلُب و مؽخِاجهحلخبر وخذة بهخاج  مً ُبل الؽشٓ

ت الٌشوعُت  التي alefalaval للبىاء الذًىان الىػني الجهىي الوشبي للخلُب و مؽخِاجه، خُث اهؼلِذ والؽشٓ

حر ججهحزاث االإؽشوق   وفي هزه 1987 كلُه، ودخل االإؽشوق في مشخلت الؤهخاج الٌللي كاموالؤؼشايُامذ بخىً

أهذ كباسة كً ماظعت كمىمُت جذعى :الٌترة   

 Orolait office régional du lait 

أهذ 1987 ملُىن دًىاس وفي جهاًت حىان 30أهذ اهؼلاُت االإؽشوق بخٖلٌت بذائُت ُذسث ب ملُىن دًىاس 85 

  ملُىن دًىاس حضائشي 120لخبلى في ظبخمبر 

ب الصىاعي لإهخاج الخلُب ومؽخِاجه1997وفي ظىت  ً في اداسة واخذة جذعى االإشٓ . اهذمجذ حمُم الذواوٍ  

GIPLAIT . الىاُم مِشه بدعحن داي بالجضائش اللاصمت  

groupement industriel de production litére 

SPAومً بحن ًشوكه ملبىت العاخل بمعخواهم ماظعت كمىمُت راث ؤظهم  االإىؼِت  معخىي   والىاُلت كلى

ت اللامت  ّ الىلائي ومً الؽشَ ORAVIOالصىاكُت بصلامىذس ًدذها مً الؽما٘ االإذًشٍ  مً الجىىب الؼشٍ

.الخلاوهُت الٌلاخُت  

 دج ًبلى 29048000 بسؤظمالهاجماسط هزه االإاظعت وؽاػها في بػاس ُاهىوي مخمثل في سجل ججاسي ًِذس 

خحن في 40 كامل دائمىن 65 كامل منهم 105اللذد الٌللي لللما٘   كِىد ما ُبل الدؽوُل بػاس كامل ماُ

ألأحي خىصق اللما٘  :وٍ  

. بػاساث كلُا5  

. بػاساث17  

. ماػش34  

. مىٌز49  

 الخلُب واللمل في الىخذة لا ٌلخبر بهخاج ؤن بلى وهى ما ٌؽحر "مهىت وهىاًت"جيؽؽ الىخذة جدذ ؼلاس الخلُب 

.ًِؽ مهىت بل ًخلذي رلٗ ًهى ًمثل هىاًت باليعبت للما٘ االإجمم  
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ةمىحوجاتثالأوشاطث اؤسس:ل المللث لثاوي  

مىحوجاتث اؤسسة:لأالألا  

ًخمثل بهخاج الىخذة في بهخاج خالي ًظم الخلُب االإبعتر، خلُب البِشة، اللبن،الشاًب، صبذة مضسكُت،والِؽذة 

ت التي حعخلمل ٓمىخىج داخلي بحن وخذة معخواهم جُاسث وهىاْ بهخاحاث مِترخت في ػىس الذساظت .الؼشٍ  

:وهى كباسة كً مىخىج ظهل الاظخلما٘ ًخٖىن ٔل لتر مىه مً: مىخىج الخلُب  

ن مً هبرة الخلُب94  

ن مً االإادة الذظمت20  

ن مً االإاء912  

خم بهخاحه في وسؼت بهخاج الخلُب وبلذ رلٗ ًخم وطله في ؤُٓاط مً البلاظدُٗ مىاًِت للمىاصٌاث   وٍ

:   حعمىآلتاللاالإُت باظخخذام   

La conditionneuse         

: في الؽٖل الخالي2016جخمثل مىخجاث االإاظعت لعىت   

م  مىخجاث ملبىت العاخل (  ॥।   - 5 )الجذو٘ سُ

 االإىخجاث الاهخاج

 خلُب مبعتر ملِم 32994357

أمل 206488  خلُب بِش 

أمل الذظم 2498358  خلُب 

 خلُب مجزوق الذظم 26461

 اللبن 990780

 الشاًب 1451437

 ُؽذة الخلُب 29502

       ٔلى10الضبذة 21813

  ٔلى1الضبذة 21656

 الشوبت 5270
الِعم الخجاسي في االإاظعت: االإصذس  



  الٌصل الثالث                                                   دساظت خالت ماظعت ملبىت العاخل بصلامىذس                                   

 

 
53 

        ًخطح مً خلا٘ الجذو٘ ؤن مىخجاث االإاظعت جخخلٍ في ملذ٘ بهخاحها الُىمي خُث جيخج الخلُب 

ذ   في بلع االإىاظم خاصت مىظم بهخاج الٌى٘ وفي اظتهلآهمابملذ٘ ًٌىَ ٔل مً الشاًب واللبن خُث ًضٍ

م .ؼهش سمظان الٕشٍ  

ةوشاطث اؤسس:لثاهيا  

 الأخشي  االإاظعاث مثلخُث حعاهم بؽٖل ٓبحر مثلها  ، AGRO   ALIMENTAIREجيؽؽ االإاظعت في ُؼاق الصىاكت 

في الخىمُت الاُخصادًت، وجلبُت سهباث االإعتهلٕحن بلى خذ ملحن، وبصٌت كامت ًمًٕ جلخُص وؽاغ االإاظعت 

: الخالُتالأظاظُتملبىت العاخل في اللىاصش الثلازت   

جِىم االإلبىت بلِذ صٌِاث مم االإىسدًً لتزوٍذها باالإىاد الاولُت مً ؤحل مباؼشة كملُتها : الؽشاء-  1

خم  ً ؤظاظُحن همااخخُاسالؤهخاحُت، وٍ .الجىدة والعلش:  االإىسد االإىاظب كلى ؤظاط كىصشٍ  

بلذ ؤن جِىم االإاظعت بلملُت االإىاد الأولُت اللاصمت جذخل في االإشخلت الثاهُت وهي الؤهخاج، وحلخبر : الؤهخاج- 2

ل االإىاد الأولُت مً خالاتها الؼبُلُت  ، بلى مىخجاث الأولىؤهم خلِت في وؽاغ االإاظعت، خُث جِىم بخدىٍ

.جهائُت مخمثلت في الخلُب ومؽخِاجه  

ت، خُث هىاْ خالخحن: البُم- 3 :وهزا اليؽاغ حؽشي كلُه االإصلخت الخجاسٍ  

بِى كىصش الىِل الزي ًخم -    كلُه، بما ؤن ًخم بالىظائل الاجٌاَفي خالت االإىخج الؼلبي ًان البُم مظمىن، وٍ

.الخاصت للماظعت ؤو بىظائل اللمُل  

في خالت االإىخج هحر الؼلبي ًان البُم ًٖىن هحر رلٗ، خُث جِىم به االإاظعت باظخخذام بمٖاهُتها الخاصت -  

ذستها البُلُت  .وُ  

ىا كلى وؽاغ االإاظعت هجذه ًىِعم بلى مشخلخحن، الأولى مشخلت الؤهخاج،والثاهُت مشخلت  ومً خلا٘ حلشً

ّ االإىخجاث، وهزه  . اللمُلؤو العللت بلى االإعتهلٗ بًصا٘ حؽمل حمُم الأوؽؼت التي بها ًخم الأخحرةحعىٍ  

م  وؽاغ االإاظعت (:॥।  -6)الؽٖل سُ

 

 

البُم الؤهخاج الؽشاء
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  لحىظيميثللمؤسسةالهُٖل : االإؼلب الثالث

مً خلا٘ دساظدىا للهُٖل الخىـُمي ًمٕىىا جدلُل الأُعام و االإصالح االإٖىهت الإلبىت العاخل بصلامىذس والتي 

:جخطح في الؽٖل الخالي  

         

ل

 اديرث لعام : 

ًمثل ؤكلى ظلؼت باالإاظعت، مهمخه بداسة االإاظعت خُث ًِىم بةصذاس الأوامش و اجخار الِشاساث  و سظم 

اظتراجُجُاث للماظعت بخيعُّ مم مخخلٍ االإصالح و الؤداساث، و جىحُه سئظاء الأُعام و االإصالح 

.الإعاكذتهم كلى جىٌُز مهامهم  

 لمصلحةث لرقابةث لد خلية:

. االإلمى٘ بها و جماؼُا مم الِىاهحن االإلمىلت بهاالؤحشاءاثالخذُُّ في اللملُاث االإالُت و مذي ظلامت   

 

 

 نيابة مديرية الخبر
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 ل:مصلحةثمر قلمةث لخسيير

ت بما هى مدِّ و مِاسهتها مم الخِذًشاث االإعؼشة و خعاب الاهدشاًاث لأخز  ش ؼهشٍ جِىم بةكذاد جِاسٍ

تها .الِشاساث الخصخُدُت في وُ  

.مشاُبت الخٖالٍُ، الخصص الاُخصادًت و االإالُت  

.اظخلما٘ الىظائل في مُادًً وؽاػاث الىخذة  

 هيابةثمديريةث اخبر: 

ُبت االإىخجاث  النهائُت و مذي صلاخُتها للاظتهلاْ لخٌادي ؤي خؼش ممًٕ، و حىدة االإىخىج مً  جدلُل جشٓ

ا ...........الىاخُت  االإادة الذظمت، الخمىطت،البٕخحرً  

  حاهب الخمىطت و وعبت االإادة الذظمت ػشي مشبي الأبِاساالإعخلم مً (خلُب البِشة )جدلُل الخلُب

 مصلحةثالإهحاج: 

ل االإادة الأولُت بلى مىخج جهائي .(خلُب، لبن، ساًب،صبذة )جدىٍ  

 للمصلحةث لصياهةث:

زا الؤهخاج ملذاث بةصلاحجخٌٕل هزه االإصلخت  ذ الخاصت باالإخاصن وحؽوُل ؤحهضة وٓ  الأحهضة الخٍُٕ والخبرً

. سئِغ االإصلختًشؤظهم كاملا 35جخٖىن مً   

 مصلحةث لىظافةثالأث من: 

.الأمً كلى الىخذة وكلى وظائل اللمل  

 مشاُبت دخى٘ وخشوج اللما٘ والبظائم االإدملت

 مصلحةثجسييرثمو ردث لبشرية: 

ت ممثلت في زلار وؿائٍ و هي مصلخت االإعخخذمحن، مصلخت  الشواجب  بملبىت العاخل مصلخت االإىاسد البؽشٍ

.  ،و مصلخت االإىاصكاث(الأحىس  )

 مصلخت االإعخخذمحن: 

ت و الاحخماكُت منها، خُث جِىم بالعهش و الؤؼشاي  جِىم هزه االإصلخت بمخابلت ؼاون اللاملحن خاصت الؤداسٍ

ُت و جىصَم بؼاُت الأحىس، االإٖاًأث و اللؼل  ً و الخإهُل و الخدٌحز، الترُ كلى مخخلٍ كملُاث الخىؿٍُ الخٖىٍ

ش اللمل ش التي جخللّ بخؼىٍ .و الىطلُت الاحخماكُت اججاه الظمان الاحخماعي،ٓما جِىم بةكذاد الخِاسٍ  
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 مصلخت الشواجب: 

. مهمتها بكذاد الؽهشي لشواجب االإعخخذمحن  

 مصلخت االإىاصكاث: 

  . كلى مخخلٍ الِظاًا و الخلاملاث الِاهىهُت للماظعت بالإؼشايجِىم

 لقسمث لفلاحة:

ض االإىحىد باالإلبىت  ّ االإشآض الثلازت للماظعت لجمم الخلُب وهي االإشٓ جضوٍذ االإاظعت بدلُب البِش كً ػشٍ

ض الثالث ًىحذ بعُّ ولاًت ملعٕش .والثاوي مىحىد بالذبذابت، واالإشٓ  

 للقسمث اباسلمة:

ت وطلُتها االإالُت .ٌعاكذ االإاظعت كلى ملشً  

 لمصلحةث لحموين:

ً الىخذة باالإىاد التي حعخلمل في  . التي جخمثل في الخجهحزاثوالأخشي  الخلُب ومؽخِاجه، بهخاججمىٍ  

 ل لقسمث لحتارول:

ذ الأخحرٌلخبر الىظُؽ والصلت بحن االإاظعت والضبىن، خُث ًِىم بالخٌاوض مم هزا   كلى حجم الؼلبُت، الىُ

.واػلاق الضبىن كلى العلش الزي ًدذد مً ػشي االإذًش اللام  

 لقسمث االية:

دوسها ًخمثل في اظخلام الٌىاجحر والىزائّ التي جثبذ وجبحن اللملُاث التي ُامذ بها الىخذة وجِىم بدسجُلها في 

أث الخاصت بشصُذ البىٗ و  زلٗ حعذًذ وجدصُل مبالى هزه الٌىاجحر ومشاُبت جدش الُىمُت االإداظبُت، وٓ

 َ . الصىذو  

ث لحكىولوجيثفيثمؤسسةثمللمىةث لساحلالإبد عالأ قعث:ل المبحث لثاوي  

 الؤبذاق الخٕىىلىجي مً خلا٘ الخٕىىلىحُا االإعخىسدة وجدلُل واُم الؤبذاق بلىظيخؼشَ في هزا االإبدث 

. االإاظعت في مجالهوبصلاخاثالخٕىىلىجي في االإاظعت   

ث لحكىولوجيالإبد ع لحكىولوجياث اسحوردةثالأدالأرهاثفيث:ل الأول المللث  

الأأهد فه لبرهامجث لحكىولوجيثللمؤسسةث:ل الألا  
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 مىخجاث بهخاج مً احل ؤهىاكها بالخصى٘ كلى الخٕىىلىحُا بؽتى وؽإتهاُامذ ماظعت ملبىت العاخل مىز 

: جىاًعُت، خُث جمثل البرهامج الخٕىىلىجي للماظعت فيوؤظلاسمخىىكت راث حىدة   

.ججهحز االإاظعت بٖاًت الخِىُاث والالاث الخذًثت راث الخٕىىلىحُا االإخؼىسة  

ت الٌىُت االإخللِت بخٕىىلىحُا االإىخىج   الاهخاج، مً خلا٘ جبني االإاظعت لعُاظت وؤظالُبالخصى٘ كلى االإلشً

ً الُذ اللاملت .جٖىٍ  

أن هذي االإاظعت مً  ش ظُاظت وساءا ظترادو  الخٕىىلىجي للماظعت الزي مً الؤبذاق الخٕىىلىحُا هى جؼىٍ

: ورلٗ مً خلا٘جىاًعيها ٌلضص ؤنؼاهه   

م ٓمُت -   . وجدعُنهاالؤهخاجسً  

م االإعخىي الٌني للُذ اللاملت االإعخلملت-  .سً  

اثجىمُت ُذسة االإاظعت كلى الاظخجابت لخاحاث اللملاء في -  .  االإدذدةالأوُ  

ثقييمث لحكىولوجياث اوجودةثبااؤسسة:لثاهيا  

 ؤن الخذًثت ، وهزا ما ًذ٘ كلى والآلاثًىحذ لذي االإاظعت كذد ٓبحر مً الخجهحزاث واالإلذاث : الخِىُاث-  

 ؤو مىخجاث حذًذة بهخاج الخجذًذ واظخخذام جِىُاث حذًذة مخؼىسة مً احل بلىاالإاظعت حععى دوما 

أهذ هىاْ ؤمثلتمدعىت ورلٗ لخوؼُت ػلباث العىَ ومً   بةدخا٘ واخذة، ُامذ االإاظعت آلت رلٗ ًبلذما 

.ؤخشي  آلاث  

ت في ٌُُٓت ؤنهجذ : االإلاسي و الخبراث-  2 ِت بهخاج كما٘ االإاظعت لهم كلم وملشً  الخلُب وخبرة في ػشٍ

ش ملاسي وخبراث كمالهاؤن هى بلُه الؤؼاسةجدظحره، وما ًجب  . االإاظعت جِىم دائما بخدعحن وجؼىٍ  

ث لحكىولوجيثفيث اؤسسةالإبد عثبليلثالأ قعث:ل المللث لثاوي  

ثلمويرثثقافةث لحلمويرثفيث اؤسسة:لأالألا  

 جيخج ؤصبدذ  والآن مىخى جبةهخاج االإاظعت بذؤث خُث وؽإتهاهذجه االإاظعت مىز ا الخؼىس الزي ػبن

ش الأهىاقاللذًذ مً االإىخجاث بمخخلٍ   مما ظمذ بٕبر حجم االإاظعت، وهزا ًذ٘ كلى جؼىس زِاًت الخؼىٍ

ادة في الخبرة االإهىُت لللما٘ هدُجت الاهخِا٘ مً كمل   الأهىاق  والخلامل مم لأخشلذحها، وما صاخب رلٗ مً صٍ

. الخذًثت و االإلذاث االإخؼىسةالآلاثاللذًذة مً   

 الخٕىىلىجي، الؤبذاقًمً خلا٘ اللمل الزي جِىم به االإاظعت هجذ باجها ُذ خِِذ هخائج حُذة في مجا٘ 

 في االإىخجاث التي ُامذ بها بذاكاث اهلب الؤؤن خُث الؤهخاحُتالزي مغ خاصت االإىخجاث واللملُاث 

:بإجهااالإاظعت جمحزث   
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شة للمىادببذاكاث-   . مىً  

شة لللملببذاكاث-   . مىً  

ث لحكىولوجيثفيث اؤسسةللإبد عطرقث لللوءث:لثاهيا  

: الخٕىىلىجي في االإاظعت فيالؤبذاق مصادس ؤهمجخمثل   

ش الذاخلي ، ورلٗ  الخدعِىاث كلى مخخلٍ مىخجاتها الىؿائٍ الدؽوُلُتبةدخا٘ االإاظعت جِىم ؤن ؤي: الخؼىٍ

مً خلا٘ بوؽاء االإاظعت لذائشة الجىدة كلى معخىي ٔل وخذة مً وخذاث بهخاحها ورلٗ الإخابلت ظحر اللملُت 

َ  الؤهخاحُت، ومخابلت ّ مخؼلباث  العى شه وً . االإىخىج في مخخلٍ مشاخل بهخاحه ؤو جؼىٍ  

ِا الإلاًحر حعخذكيها مىاصٌاث  وهزه الذوائش جِىم بمشاُبت االإىاد االإؽتراة مً داخل وخاسج الىػً ورلٗ وً

الؽشاء، وهزا مً احل الخإٓذ مً اجها صالخت للاظخلما٘، ٓما جِىم بمشاُبت االإىخىج الخام الصىم ومذي 

.مؼابِخه للمىاصٌاث واالإِاًِغ االإلمى٘ بها  

  لعو ئقث لتيثثو جهثوشاطثالإبد عث لحكىولوجيثبااؤسسة:لثالثا

سهم اليؽاػاث االإلخبرة للإبذاق الخٕىىلىجي التي جِىم بها االإاظعت، بلا ؤن هىاْ حملت مً اللىائّ جدذ مً 

:كملُت الؤبذاق الخٕىىلىجي بها وهي  

.كذم ٌٓاًت الؤػاساث االإاهلت للُِام بيؽاػاث الؤبذاق الخٕىىلىجي-    

.هِص االإحزاهُت االإخصصت لهزا اليؽاغ-    

زلٗ جٖلٌتها الباهـت-   .صلىبت الخصى٘ كلى بشاءاث الاختراق، وٓ  

إصلاحاتث اؤسسةثفيثمتاوثالإبد عث لحكىولوجي:ل المللث لثالح  

سهم العُاظت االإخبلت مً ػشي االإاظعت، والىخائج الجُذة التي وصلذ بليها في هزا االإجا٘ مً الؤهخاج، بلا ؤجها 

ادًت في مخخلٍ االإىخجاث .لا جضا٘ حلمل حاهذة مً احل الخٌاؾ كلى مٖاهتها في العىَ واخخلا٘ مشاجب سٍ  

مً هزا االإىؼلّ ُامذ االإاظعت بىطم بشهامج مً خلا٘ مجمىكت مً الذساظاث ُام بها بػاساث االإاظعت 

ت للماظعت للُِام بيؽاػاث البدث  ً وهزا للُِام بمجمىكت مً الؤصلاخاث لإكؼاء دًلت ُىٍ واالإعدؽاسٍ

ش كلى االإعخىي الذاخلي ومً ؤهم بصلاخاث االإاظعت هزٓش :والخؼىٍ  

ضها :ل او ردث لبشرية:لأالألا ض جىاًعُت االإاظعت وجدعحن مشٓ بن وعي الِائمحن كلى االإاظعت بان جدعحن و حلضٍ

الخىاًس ي مً خلا٘ جِذًم مىخجاث حذًذة ومخؼىسة جٕىىلىحُا، جدِّ مؼالب واخخُاحاث كملائها الخالُحن 

ٍ كلى االإىسد البؽشي اللامل باالإاظعت، ولخدُِّ ٔل هزه الىخائج وطلذ االإاظعت  واالإشجِبحن، ٔله مخىُ

:كذة بصلاخاث جخللّ بالجىاهب الخالُت  
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ً، لأهه طشوسي للُذ اللاملت وخاصت ؤمام الخؼىساث الخٕىىلىحُت االإزهلت -   الاهخمام االإعخمش بجاهب الخٖىٍ

والخوحراث التي حؽهذها الآلاث الخِىُت التي جِخىيها االإاظعت، وبالخالي ًجب الاكخماد كلُه ٓلىصش و بلذ ًلا٘ 

ً الؤػاساث ؤو اللما٘ مً حمُم الىىاحي  ب الُذ اللاملت مً الىاُم الخؼبُِي ورلٗ مً خلا٘ جٖىٍ لخِشٍ

.وخاصت مً الىاخُت الخِىُت  

ت الاجصا٘ والخىاصل بحن الؤداسة واللما٘، الأمش الزي بذوسه ٌعاكذ كلى خلّ سوح اللمل -  ض و جِىٍ حلضٍ

.الجماعي وحشجُم ؤًت مبادسة ببذاكُت ًِىم بها اللما٘  

بكادة الاهخمام ؤٓثر بـشوي اللامل باكخباس رلٗ حضء لا ًخجضؤ مً اهخماماث االإاظعت و بالخالي طشوسة - 

ه التي مىدها الِاهىن  .بكؼائه ٔل خِىُ  

جب بكؼاء الاكخباس اللائّ -  بجاخت الٌشص لإبشاص االإجهىداث الٌشدًت للباخثحن وهخائج ؤبداثهم في االإُذان، وٍ

أًت الخدٌحزاث مً احل اللمل .للباخث ومىده   

ش وعبت الاهذماج 29ُامذ االإاظعت في االإشخلت الأخحرة باظدثماس خىالي:ل او ردث االية:لثاهيا  ملُاس دولاس  لخؼىٍ

. باليعبت لٖاًت االإىخجاث  

  اسؤالأليةثالاجحماعيةثفيث اؤسسة:ل المبحث لثالح

ت في الٌصل الثاوي الزي ًخمدىس خى٘ االإعاولُت الاحخماكُت للماظعت، هداو٘ في   بلذ جىاولىا للخلٌُت الىـشٍ

 هزا االإبدث دساظت جؼبُّ االإعاولُت الاحخماكُت في ماظعت

الأ قعث اسؤالأليةثالاجحماعيةثفيث اؤسسة:ل المللث الأول  

مً خلا٘ الذساظت االإُذاهُت للماظعت و اػلاكىا كلى بلع الىزائّ راث الصلت وهِاؼها مم بلع الؤػاساث 

في االإاظعت، اظخيخجىا ؤن االإاظعت حععى بلى جدُِّ الأداء الاحخماعي و البُئي مً خلا٘ الخلامل الجُذ 

ُما ًلي ظىداو٘ الخؼشَ بلى واُم االإعاولُت الاحخماكُت مً خلا٘  والخىاس مم مخخلٍ ؤػشاي االإصالح، وً

.ؤبلاد االإعاولُت الاحخماكُت  

حز كلى هذي :ل للمعدثالاقحصادو ُصذ جدُِّ بلذ االإعاولُت الاحخماكُت الاُخصادي واالإخمثل ؤظاظا في الترٓ

.حلـُم الشبذ، وحب كلى الؤداسة بؼباق سهباث ؤصخاب االإصالح  

ً مً وؽاغ : االإعاهمىن  - 1 ًمثل االإعاهمىن ًئت مهمت حذا مً ؤصخاب االإصالح واالإعخٌُذًً االإباؼشٍ

أن ؤخش مخؼؽ اظدثماسي  ل،  ت كلى االإذًحن االإخىظؽ والؼىٍ االإاظعت، بىطم بشامج بظتراججُت واظدثماسٍ

م الؼاُت الؤهخاحُت38ُُمخه .     دولاس  وهزا مً احل سً  
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ت ؤًت : اللملاء - 2 هـشا للمٖاهت الهامت التي ًدخلها الضبىن كىذ االإاظعت باكخباسه كىصش طمان اظخمشاسٍ

ت مً خلالها جظمً جىصَم الخلُب  ُِت وججاسٍ ماظعت، خشصذ بداسة االإاظعت بةجباق بظتراججُت حعىٍ

.ومؽخِاجه  

هالبُت االإىسدون الزًً جخلامل ملهم االإاظعت هم الزًً ًِىمىن بتزوٍذها باالإىاد الأولُت مً : االإىسدون  - 3

ً ؤظاظُحن هما الجىدة  خم اخخُاس االإىسد االإىاظب كلى ؤظاط كىصشٍ احل مباؼشة كملُاتها الؤهخاحُت وٍ

.والعلش  

باكخباس البِئت الؼبُلُت ػشي منهم مً الأػشاي راث االإصلخت وهـش لان بهخاج الخلُب راث ازش :ل للمعدث للميئي

:ٓبحر كلى البِئت الؼبُلُت، حععى الؤداسة بلى الخٌاؾ كليها مً خلا٘ الُِام ببلع الؤحشاءاث والخذابحر ؤهمها  

مداولت الخذ مً ٔل ؤؼٖا٘ الخلىر وخاصت الخلىر الهىائي واالإائي، باليعبت للخلىر الهىائي حعخخذم -  

ِت  ِت الترؼُذ والتي هي ؤًظل ػشٍ الىخذة جِىُت وهزا لخخلُص الهىاء مً الوشاث، ٓما حعخخذم ػشٍ

ؤما باليعبت للخلىر االإائي ًخِىم الىخذة بخىحُه مجاسي االإُاه االإلىزت بلى ؼبٕت . للخصى٘ كلى الهىاء الىِي

.االإلالجت الإُاه صشي اللملُاث الصىاكُت  

ٓما حععى بداسة االإاظعت للخذ مً الىٌاًاث الىاججت ازىاء كملُاث الؤهخاج ؤو ؤزىاء كملُت الخولٍُ باكخباسها - 

.مشخلت مً مشاخل الؤهخاج  

ت بطاًت بلى اهخمامها باالإجخمم الزي جيؽؽ ًُهلجىلي:ل للمعدثالاجحماعي .االإاظعت ؤهمُت ٓبحرة للمىاسد البؽشٍ  

صذ الُِام بٖل وؿائٌها ، جىحذ بداسة خاصت جِىم كلى ؼاون : اللما٘ - 1 مً احل العحر الخعً ليؽاػها وُ

ّ لىخت ُُادة  ت كً ػشٍ ت واضخت بمشاُبت االإىاسد البؽشٍ ت، هزه الأخحرة جيخهج ظُاظت بداسٍ االإىاسد البؽشٍ

ت، ٓما اهه ًىحذ ُاهىن داخلي ًدذد الترجِباث اللامت والىـام و الاهظباغ و جدذًذ  خاصت بها بصٌت ؼهشٍ

اث اللمل، ٓما ًدخىي الِاهىن الذاخلي كلى الترجِباث اللامت و لظمان صخت وظلامت كمالها هـشا  ؤوُ

للمخاػش الٕثحرة التي ُذ ًخلشض لها اللامل في االإاظعت، بطاًت بلى مدذداث الاهظباغ في اللمل واللِىباث 

.الؤحشاءاث الخإدًبُت  

ت الٌاكلت والذكم االإخىاصل مً احل جىمُخه: االإجخمم االإذوي - 2  .بُامت اللذًذ مً الاوؽؼت واالإؽاسٓ

للثفيث اؤسسةالاجحماعيةمو صفاتث اسؤالأليةث:ل المللث لثاوي

 Social Accountability 8000  االإعاولُت الاحخماكُتاث مىاصٍ ماظعت ملبىت العاخل بصلامىذساجخزث

 الإا ًجب ؤن جٖىن كلُه زِاًت ؤو ما ًؼلّ كلُه في بلع  ISO 26000 وصبيالُِاظُت اث واالإىاصٍ
ً
همىرحا

 .Code of Ethics ؤو االإُثاَ الأخلاقي Code of Conduct الأخُان مُثاَ اللمل

أث اللاالإُت في مجا٘ اللمل، وجدىاو٘ االإىاصٍجؼبُّ ي كلاثوجشجٕض هزه االإىاصٍ اث  ؤًظل مماسظاث الؽش

 الإا جىص كلُه مىـمت اللمل الذولُت، والؤكلان اللالمي لخِىَ 
ً
زماهُت ملاًحر مً ملاًحر خِىَ اللاملحن ػبِا

 .الؤوعان وهحرها مً االإىازُّ الذولُت
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1-  
ً
 :كمالت الأػٌا٘ التي جِل كً زماهُت كؽش كاما

 .الأػٌا٘لً جِىم االإىـمت بذكم اظخخذام كمالت - 

جِىم االإىـمت بىطم العُاظاث والؤحشاءاث االإٕخىبت التي جٌٕل رلٗ وجىزُِها، وهِلها بؽٖل ًلا٘ بلي -  

 .الضملاء

أن هالاء الضملاء ًخظلىن لِىاهحن -  ، ولًٕ برا 
ً
ًجىص للمىـمت حلُحن صملاء ؤُل مً زماهُت كؽش كاما

 .الخللُم الؤلضامي، ًجىص لهم اللمل خاسج ظاكاث الذساظت ًِؽ

وفي الخالت ؤكلاه، ًجب ؤلا جخجاوص ظاكاث الذساظت، واللمل والاهخِالاث مجخملت جدذ ؤي ؿشي مً الـشوي 

 في الُىم، ٓما ؤهه لً ًِىم اللما٘ الصواس في ؤي خالت مً الخالاث باللمل لأٓثر مً 10كذد 
ً
 ظاكاث بحمالا

8 
ً
 .ولا ًجىص لللما٘ الصواس اللمل خلا٘ ظاكاث اللمل اللُلُت.  ظاكاث ًىمُا

جىصٍ بإجها خؼشة – داخل اللمل ؤو خاسحه – لً حلشض االإىـمت اللما٘ الصواس ولا الأػٌا٘ لأًت مىاٍُ -  

 .ؤو هحر آمىت كلي صختهم الجعذًت والزهىُت وجؼىسها

ت - 2  :اللمالت الجبرً

ت ٓما ؤهه لا ًجب ان جؼلب االإىـمت مً ؤ-   ت ؤو الجبرً  يلً جخىسغ االإىـمت ؤو جذكم اظخخذام اللمالت الِهشٍ

ُم حلهذاث ؤو بًصالاث ؤماهت ؤو ؼُٖاث كىذ بذء جىٌُز كِذ اللمل بدُث " ودائم"ًشد بًذاق  ؤو ؤماهاث ؤو جىُ

 .ججبره كلى الاظخمشاس في اللمل دون بسادجه

 حضء مً سواجب الأًشاد، ؤو االإضاًا، ؤو االإمخلٖاث ؤو ؤي مً مىسدي الخذماث الخاسحُت ؤيلً جحجض االإىـمت ؤو - 

 .االإعدىذاث لإحباسهم كلي الاظخمشاس في اللمل لذي االإىـمت

ت في ًسخ كِىد كملهم -  ًدّ للأًشاد موادسة مٖان اللمل كِب اهتهاء ًىم اللمل الؼبُعي، ٓما ؤن لهم الخشٍ

 .بؽشغ جِذًم بخؼاس مِبى٘ لصاخب اللمل

 . مً الجهاث االإىسدة للخذماث الخاسحُت ججاسة البؽشؤيلً جخىسغ االإىـمت ؤو جذكم هي ؤو - 

 :العلامت والصخت االإهىُت- 3

ش االإىـمت بِئت كمل آمىت وصخُت ٓما جخخز خؼىاث ًلالت لخظمً رلٗ-   .جىً

 كً جىٌُز حللُماث العلامت والصخت االإهىُت-  
ً
 كً الؤداسة ًٖىن معئىلا

ً
 .حلحن االإىـمت ممثلا

ب كلي بحشاءاث العلامت والصخت بؽٖل دوسي ومىزّ-   .جخإٓذ االإىـمت مً جلِي حمُم الأًشاد للخذسٍ

ٌُُت ججىبها والخلامل ملها-   .جظم االإىـمت هـم آدؽاي التهذًذاث االإدخملت كلي صخت وظلامت الأًشاد وٓ
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ش -  ش االإىـمت لجمُم الأًشاد اظخخذام دوساث االإُاه الىـٌُت، والخصى٘ كلي مُاه ؼشب هُِت، ٓما جىً جىً

ً الوزاء برا اُخظذ الخاحت  .مٖان صخي لخخضٍ

ائُت الشخصُت للأًشاد-  ش االإىـمت كلي هٌِتها الخاصت االإلذاث الىُ  .جىً

م اللمل، وما ًِم في هؼاَ -  أًت الخىادر التي جدذر في مىُ جدخٌف االإىـمت بسجلاث مٕخىبت مسجل بها 

 .ظُؼشة االإىـمت مً ؤمآً ظٕىُت ؤو ممخلٖاث

جخلهذ االإىـمت بخُُِم حمُم االإخاػش للأمهاث الجذًذاث ؤو االإعخِبلُاث التي ُذ جيؽإ كً ػبُلت ؤكمالهً، - 

 .ٓما جظمً ؤهه ًخم اجخار الخؼىاث اللاصمت االإىاظبت لإصالت ؤو جِلُص ؤًت مخاػش تهذد صختهً وظلامتهً

ش االإىـمت الؤظلاًاث الأولُت وحعاكذ الضملاء اللاملحن في الخصى٘ كلي االإخابلت الؼبُت اللاصمت-   .جىً

ت الخلبحر والخٌاوض الجماعي- 4  :خشٍ

ً الاجداداث اللمالُت والاهظمام بليها وجىـُمها باخخُاسهم للخٌاوض بؽٖل حماعي -  ًدّ لجمُم الأًشاد جٖىٍ

 .هُابت كنهم مم االإىـمت

ت في الاهظمام بلي -   مىـمت مً اخخُاسهم وؤن رلٗ ؤيجدترم االإىـمت هزا الخّ، وجخؼش الأًشاد بإن لهم الخشٍ

 .لً ًادي بهم بلي كىاُب ظلبُت، ؤو بلي اهخِام االإىـمت منهم هدُجت لزلٗ

ت الخلبحر والخٌاوض الجماعي بمىحب الِاهىن، حعمذ االإىـمت للضملاء باهخخاب مً  في خالت جُُِذ خّ خشٍ

ت جامت  .ًمثلهم بدشٍ

 ًشد ٌؽاسْ في جىـُم اللما٘ للخمُحز، ؤو الخدشػ، ؤو ؤيجٌٕل االإىـمت كذم حلشض ممثل الضملاء ؤو -  

ت في ؤوؽؼت اجداداث هِابُت، ٓما جٌٕل االإىـمت  تهم في اجداد ما ؤو االإؽاسٓ الترهُب ؤو الاهخِام بعبب كظىٍ

م اللمل  .ؤن ممثلي هزه الاجداداث ًمٕنهم الخىاصل مم ؤكظائها في مىُ

 :الخمُحز- 5

وطم الشواجب، ؤو الٌشص   هىق مً ؤهىاق الخمُحز خلا٘ كملُاث الخىؿٍُ، ؤوؤيلً جخىسغ االإىـمت ؤو جذكم -  

ُت، ؤو بجهاء اللِىد، ؤو الخِاكذ كلي ؤظاط الجيغ، ؤو الأصل الِىمي ؤو الاحخماعي، ؤو  بُت، ؤو الترُ الخذسٍ

الؼبُِت، ؤو االإُلاد، ؤو الذًً، ؤو خالاث العجض، ؤو الىىق، ؤو الخىحه الجيس ي، ؤو االإعاولُاث اللائلُت، ؤو 

ت الاجداداث، ؤو الآساء العُاظُت، ؤو العً، ؤو هحرها مً الـشوي التي ُذ ًيؽإ  الخالت الاحخماكُت، ؤو كظىٍ

 .كنها الخمُحز

هم في ؤداء ملخِذاتهم ؤو مماسظاتهم، ؤو خِهم في جلبُت -  لً جخذخل االإىـمت في خّ مماسظت الأًشاد لخِىُ

 .الاخخُاحاث االإخصلت بما ظبّ

 . ظلىْ تهذًذي ؤو ماري ؤو اظخولالي داخل اللملبإيلً حعمذ االإىـمت - 
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 . ؿشي مً الـشويؤيلً حلشض االإىـمت اللاملاث لاخخباساث الخمل جدذ - 

 :الاهظباػُتاالإماسظاث  - 6

 .جخلامل االإىـمت مم حمُم الأًشاد بإظلىب ًدٌف لهم ٓشامتهم واخترامهم-  

 : مما ًليؤيلً جخىسغ االإىـمت في - 

 .اظخخذام لللِاب الجعذي -

 .الؤٓشاه اللِلي ؤو الجعماوي -

 .الؤظاءة اللٌـُت للأًشاد -

 . ملاملاث ُاظُت ؤو هحر آدمُتؤي -

 :ظاكاث اللمل  -7

ت وملاًحر الصىاكت االإخللِت بعاكاث اللمل واللؼلاث الشظمُت-     .جلتزم االإىـمت بِىاهحن اللمل العاسٍ

ذ اللمل الؤطافي، ولا ًخجاوص ؤظبىق -  ٌا مدذدا لأظبىق اللمل اللادي بذون وُ ٌلؼي الِاهىن االإدلي حلشٍ

 . في حمُم الأخىا٘ظاكت 48اللمل 

 الِاكذةاظخثىاءاث هزه . مخخابلت ؤًام كمل 6 الإذة ًىم واخذ كلي الأُل بلذ ٔل ةًدصل الأًشاد كلي كؼل- 

حن الخالُحن  :حعشي ًِؽ في خالت الـشً

ادة ظاكاث اللمل كً هزا الخذ-    ؤن ٌعمذ الِاهىن االإدلي بضٍ

ان -   اجٌاَ بؽإن الخٌاوض الجماعي ٌعمذ بخدذًذ مخىظؽ لعاكاث اللمل بما ًيها ًتراث ؤيوفي خالت ظشٍ

 . الٖاًُتالشاخت

ؤداء ظاكاث اللمل الؤطافي ًٖىن ػىعي باظخثىاء الخالاث التي جىص كليها االإىاصٌت كلي ؤلا جخجاوص ظاكاث - 

  . في الأظبىق، وؤلا ًخم رلٗ بؽٖل دوسيظاكت 12 الؤطافياللمل 

اء -   ُصحرة الأحل، وفي خالت ؤن بالؼلابُاثًجىص للمىـمت ػلب ظاكاث اللمل الؤطافي ًِؽ مً ؤحل الىً

 . مً االإىـماث اللمالُت التي جظم وعبت جمثُل ٓبحرة مً اللما٘ؤيجٖىن االإىـمت ػشي في اجٌاَ حماعي مم 

 :الشواجب والأحىس  -8

جدترم االإىـمت خّ الأًشاد في الخصى٘ كلي ؤحش ملِص ي مىاظب، ٓما جٌٕل االإىـمت ؤن الأحىس االإذًىكت -  

 للأًشاد، الأظاظُت جٌي بالاخخُاحاث الأحىس  الِاهىوي ؤو الصىاعي، وؤن هزه الأدوىجٌي دائما كلي الأُل بالخذ 

ش دخل جِذًشي مىاظب  .وؤجها جىً
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الاظخثىاء مً هزه . اهظباػُتجٌٕل االإىـمت ؤن الخصىماث التي جخم مً الأحىس لً جٖىن مً ؤحل ؤهشاض - 

حن الخالُحنالِاكذة  : ٌعشي ًِؽ كىذ جىاًش الـشً

 ؤن ٌعمذ الِاهىن االإدلي بةحشاء الخصىماث لأهشاض اهظباػُت،- 

 .ؤن ًٖىن هىاْ اجٌاَ جٌاوض حماعي ظاسي في هزا الؽإن- 

خابت كً ٔل ًترة كملمزٔىسةٌٓل االإىـمت ؤن ؤحىس الأًشاد واالإضاًا االإالُت ث-   وٓ
ً
 . جٌصُلا

ذ الؤطافي ػبِا الإا ًدذده الِاهىن االإدلي-  صشي بذ٘ كمل الىُ وفي خالت البلذان التي لا ًىـم الِاهىن ًيها . ًُ

ؤو ؤي اجٌاَ حماعي ُُمت بذ٘ اللمل الؤطافي، ًدصل الأًشاد كلي بذ٘ اللمل الؤطافي بإًظل ُُمه، ؤو ما 

ت  .ٌعاوي االإلاًحر الصىاكُت العاسٍ
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:خلاصت  

ت للخلُب ومؽخِاجه  لا هاما داخل العىَ الجضائشٍ جمٕىذ ماظعت ملبىت العاخل بصلامىذس مً اخخلا٘ مىُ

ُِت جخماش ى و االإشخلت  ٌاءتها الذاخلُت بةجباق ؤظالُب حعىٍ والزي ًإحي مً جثمحن مجمىق بمٖاهُاتها، ُذساتها وٓ

م بآدعاب  ض هزا االإىُ التي حلِؽها البلاد مً اهٌخاح للعىَ وما صاخبه مً جدىلاث وهي حععى حاهذة لخلضٍ

 ماظعت ما بحن مدلُت، 30محزاث جىاًعُت، جمٕنها مً البِاء في هزا الضخم الخىاًس ي خُث ًىحذ ما ًِاسب 

وػىُت و ؤحىبُت جيؽؽ في هزا الِؼاق، هزه االإىاًعت الؽذًذة ًشطذ كلى االإلبىت الُِام بةبذاق جٕىىلىجي 

ّ بسطاء كملائها .بؽٖل معخمش مً احل جدُِّ ؤهذاًها كً ػشٍ   

 



 
 
 
 

 خاتــمة عــامة
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 :خاثمة عامة 

للذ هذفذ الذساست إلى الىشف عً دوس الؤبذاع الخىىىلىجي في جدليم االإسؤوليت الاحخماعيت 

للمؤسست، باعخباس أن االإفهىمين لهما أهميت إستراججيت مً احل بلاء و همى االإؤسست في ظل الخؼىساث التي 

ٌشهذها الاكخصاد العالمي، هما جم الليام بذساست االإفهىمين في مؤسست اكخصادًت إهخاحيت لها مياهت هامت في 

 .السىق و هي مؤسست ملبىت الساخل بصلامىذس

فما جىصل إليه مً خلاٌ هزه الذساست هى أن الؤبذاع الخىىىلىجي ٌعخبر سهيزة أساسيت في جدليم االإيزة 

الخىافسيت في أي مؤسست هادفت للشبذ ، هما ٌعخبر الهذف الأساس ي مىه جدسين الأداء ًجب أن ًدىاسب 

وجدليم مخؼلباث الالتزام الاحخماعي للمؤسست، ولهزا الغشض ًجب أن جخخاس االإؤسست الخىىىلىحياث 

االإىاسبت لخدليم أهذاف احخماعيت هى أمش ممىً لىىه حذ معلذ، لاها لىلا االإفهىمين خصائص مخعذدة  

الأبعاد، هما أن هزا االإسعى ًخظمً حغيير جىظيمي هبير ًللى ملاومت هبيرة مً الأفشاد العاملين، وهىا هخىكف 

لخض ي هىا جبني همؽ إداسي مخيامل  عىذ الذوس الأساس ي للمذساء في إػاس أساس ي لخىحيه هزا الخغيير، وٍ

ش زلافت الؤبذاع التي  ًىصب هدى البعذ الاحخماعي للمؤسست وهزلً بعذها الاكخصادي وهزا ًشجىز على جؼىٍ

جمىً مً كبىٌ بعع الخغيراث الخىظيميت والاحخماعيت، بالإطافت إلى وطع إػاس مىاسب للمبادسة لدشجيع 

الشوابؽ بين البدث، الؤبذاع، والسىق لجني زماس هزه الأبدار، ومً زم إكامت مسعى خاص للمسؤوليت 

 .الاحخماعيت بفظل الؤبذاع الخىىىلىجي

هما جبين أن الؤبذاع الخىىىلىجي هى عمليت جدذر هديجت جفاعل مجمىعت مً العىامل واالإؤزشاث في 

بيئت االإؤسست الذاخليت مع العىامل و االإؤزشاث في بيئت االإؤسست الخاسحيت، إطافت إلى كىاعذ االإعشفت والخبرة 

هما أن هجاح . االإتراهمت التي اهدسببتا مع الزمً، ما ًمىكتا مً إداسة الؤبذاع وجدليم هجاخاث مميزة في السىق 

ش الزي ٌعخبر  ً أساسيين، أولهما وشاغ البدث والخؼىٍ االإؤسست في عمليت الؤبذاع الخىىىلىجي ٌعخمذ على أمشٍ

االإصذس الشئيس ي للإبذاع الخىىىلىجي، لزا وحب على االإؤسساث الاهخمام بتزا اليشاغ مً خلاٌ جخصيص 

ميزاهياث معخبرة، وازكتما خماًت إبذاعاتتا الخىىىلىحيت مً الخلليذ مً خلاٌ وسائل الحماًت اللاهىهيت، وأهمها 

 .بشاءاث الاختراع

هما جىصلذ الذساست إلى أن مفهىم االإسؤوليت الاحخماعيت للمؤسست أصبذ اليىم ًدبىأ خيزا ومساخت 

دظى باهخمام سفيع االإسخىي مً كبل االإؤسساث  هبيرة مً الأهميت على حميع الأصعذة واالإجالاث االإدليت، وٍ

 .الاكخصادًت ليىهه ٌعمل على جدسين مً مسخىي االإعيشت والاسجلاء بشفاهيت االإجخمع

هما ًشي عذد مً الباخثين أن االإسؤوليت الاحخماعيت هي الىسيلت التي حسخخذمها االإؤسساث لإداسة وجىظيم 

ت أصحاب االإصلحت،  علاكاتتا بيامل الأػشاف راث االإصلحت معها، لهزا مفهىم االإسؤوليت الاحخماعيت بىظشٍ

ت الأػشاف الزًً ًجب الخىحه إليتم ببرامج االإسؤوليت الاحخماعيت وهم أصحاب  خيث جىضح لىا هزه الىظشٍ

االإساهمىن، العماٌ، الزبائً، االإجخمع، البيئت، االإىسدون، االإىافسىن، الحيىمت، مىظماث : االإصلحت هزهش مكتم

 .االإجخمع االإذوي وغيرهم
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مً خلاٌ هزه الذساست جىصلىا إلى أن اسخخذام الؤبذاع الخىىىلىجي مً احل جدليم االإسؤوليت 

الاحخماعيت للمؤسست هى أمش ممىً لىىه حذ معلذ، لأهه لىلا االإفهىمين خصائص مخعذدة الأبعاد، لهزا 

جىحذ مجمىعت مً االإعاًير و العىاصش التي جذفع االإؤسست بالليام بعمليت الؤبذاع الخىىىلىجي االإخلائم مع 

مسؤوليبتا الاحخماعيت، ما سمذ بظهىس ما اصؼلح عليه في أدبياث الأعماٌ بالإبذاع الخىىىلىجي االإسؤوٌ الزي 

هى عباسة عً الؤبذاع الزي ٌعمل إلى إدماج عىاصش االإسؤوليت الاحخماعيت، هزا بالاهخمام بمجمىعت مً 

هما حسخخذم االإؤسساث بعع الأدواث . الجىاهب البيئيت، الاحخماعيت، االإجخمعيت، الأخلاكيت، و الاكخصادًت

ش البيئي، بشاءاث : مً احل الىصىٌ إلى إبذاع جىىىلىجي ًخلاءم مع االإسؤوليت الاحخماعيت أهمها البدث و الخؼىٍ

الاختراع البيئيت، الخصميم البيئي، الخصميم الاحخماعي، والخىىىلىحيا البيئيت بشليتا الخىىىلىحيا االإشاكبت، و 

 .الخىىىلىحيا البيئيت

وللذ سلؼذ الذساست الخؼبيليت الظىء على دوس الؤبذاع الخىىىلىجي في جدليم االإسؤوليت في مؤسست ملبىت 

 .الساخل بصلامىذس

 :هما كذمذ الذساست مجمىعت مً الىخائج جخمثل فيما ًلي

 :النتائج

  الاهخمام بمفهىمي الؤبذاع الخىىىلىجي واالإسؤوليت الاحخماعيت للمؤسست باعخباسهما مً االإىاطيع

الحذًثت والهامت سىاء على االإسخىي الىلي أو الجزئي التي ًيبغي الخعمم فيتا والليام بالعذًذ مً 

ت على وحه  ذ مً الأهميت باليسبت للأبدار العشبيت و الجزائشٍ الذساساث خىلها، هما ًجب إعؼائتا مزٍ

 .الخصىص

  جخدلم االإسؤوليت الاحخماعيت عىذما جلتزم االإؤسست بذمج البعذ الاحخماعي طمً اهذافها و بالخالي

 .جدليم الىفاءة على االإسخىي الاكخصادي و الاحخماعي و ختى البيئي

 دساست بشاءة الاختراع ودوسها في جدليم الخىميت االإسخذامت. 

 هىان إبذاع جىىىلىجي في االإؤسست ًخمثل في ججذًذ الآلاث. 

  ت التي تتخم بيل هبير و صغير االإؤسست جدخىي على مصالح حذ هامت مثل مصلحت حسيير االإىاسد البششٍ

جخص العامل مً بذاًت الخىظيف إلى الخعاكذ، مصلحت الىظافت و الأمً التي جلىم بخدسين العماٌ 

ش االإسؤوليت  مً الخؼش و الخذخل خالت وكىع الحادر و الىكاًت مىه ولها حسعى لخبني و جؼىٍ

 .الاحخماعيت

  فها للعماٌ و العمل على حعل االإسؤوليت الاحخماعيت اججاها سائذا في االإؤسست مً خلاٌ حعشٍ

 . جدليلها
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 :اختبار الفرضيات

 :اهؼلاكا مً الىخائج السابلت جمىىا مً الخىصل إلى اخخباس الفشطياث الخاليت

 الؤبذاع الخىىىلىجي هى جلً العمليت التي جخعلم باالإسخجذاث الؤًجابيت التي : الفشطيت الأولى

 . جخص االإىخجاث بمخخلف أهىاعها و هزلً أساليب الؤهخاج

 الؤبذاع الخىىىلىجي هى العلميت التي ًمىً مً خلالها للششهت أن جدلم الخيسيم و الخعاون بين أوشؼت 

ش، بتذف جبني الأفياس و الأساليب الجذًذة و جشحمبتا في ميذان  م و البدث و الخؼىٍ الششهت والإهخاج، الدسىٍ

ش مىخج كائم (سلعت حذًذة أو خذمت حذًذة)العمل إلى مىخج حذًذ  أو اسخخذام عمليت (مىخج مىحىد)أو جؼىٍ

ش عمليت إهخاج كائمت لخلبيت مخؼلباث الزبائً مً االإىخجاث، فظلا عً حعل الششهت  إهخاحيت حذًذة أو جؼىٍ

 هي الأفظل في سىق االإىافست

 االإسؤوليت الاحخماعيت هي علذ بين االإىظمت و االإجخمع: الفشطيت الثاهيت . 

م االإساهمت             االإسؤوليت الاحخماعيت هي التزام االإىظمت ججاه االإجخمع الزي حعمل فيه، ورلً عً ػشٍ

بمجمىعت هبيرة مً الأوشؼت الاحخماعيت والسلىن الأخلاقي، الزي ًشجبؽ بلظاًا الخلىر البيئي والبؼالت 

والخطخم ومداسبت الفلش وجدسين الخذماث الصحيت، وخلم فشص عمل وخل مشيلت الؤسيان واالإىاصلاث 

 .وغيرها، وجيشا االإسؤوليت الاحخماعيت في هزا الجاهب مً كيام مىظماث الأعماٌ بدىفيز واحباتتا ججاه االإجخمع

 ًمىً أن ٌساهم الؤبذاع الخىىىلىجي في جدليم االإسؤوليت الاحخماعيت :الفشطيت الثالثت

 .للمؤسست

مً خلاٌ جدليلىا لىطعيت االإؤسست وحذها أن الؤبذاع الخىىىلىجي ٌساهم في جدليم االإسؤوليت الاحخماعيت 

للمؤسست و هزا مً خلاٌ االإعذاث الحذًثت التي جم إدخالها للمؤسست و التي ساهمذ بشيل هبير في جخفيع 

جياليفها إطافت على الخدسيىاث التي جلىم بتا االإؤسست على مسخىاها في مىخجاتتا، الأمش الزي سمذ لها 

  .بىسب مياهت في السىق الىػىيت

 :التوصيات

  بما أن الؤبذاع الخىىىلىجي ًلىد إلى اهدساب االإؤسست الإيزة جىافسيت، فعلى مؤسست ملبىت الساخل

 .الاهخمام به أهثر

 العمل أهثر على اهدساب جلىياث الؤهخاج االإخؼىسة االإبييت على الخىىىلىحياث االإخؼىسة. 

  وشش زلافت الؤبذاع بين العاملين في االإؤسست، لأن االإىسد البششي ٌعخبر حىهش عمليت الؤبذاع

 .الخىىىلىجي وعليه هلترح على االإؤسست أن جىلي اهخماما أهبر بتم

  إكىاع االإؤسست بان االإسؤوليت الاحخماعيت هي خياس لابذ مىه، وهى في صالحها، وليسذ جياليف

 .مفشوطت عليتا

 بىاء زلافت جىظيميت جلىم على أسس و مبادئ االإسؤوليت الاحخماعيت لترسيخ هزا االإفهىم. 
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 :ملخص

 جػيش المؤسسات اليىم في محيط اقحصادي ًمحاس بحداخل الػدًد من الػىامل التي ثقىد المؤسسات إلى ثبني 

طزق غمل ثمكنها من ثحقيق الأفضلية الحىافسية، و هي في هفس الىقت ثىاجه ضغىطات اجحماغية و بيئية 

من طزف المجحمؼ المدوي، و الىاثجة غن المخلفات السلبية التي ثفزسها أوشطتها، و هذا ما ًجػل المؤسسة 

مطالبة بأن ثلػب دور اجحماعي حتى ثحافظ غلى مكاهتها في السىق، تهدف هذه المداخلة إلى إبزاس الزوابط 

الحصىرية بين مفهىمين ًبدوان محىاقضين، الإبداع الحكىىلىجي كأحد الطزق التي ثكسب المؤسسة الأفضلية 

الحىافسية، و المسؤولية الاجحماغية للمؤسسة التي جػبر غن مساهمة المؤسسة في ثحقيق الحىمية المسحدامة، 

ومن خلال هذه الزوابط سىػمل غلى إبزاس الدور المشدوج للإبداع الحكىىلىجي الذي ًحم ثحليله أحياها كسبب 

. للهدم الاجحماعي ، و أحياها أخزي كىمط جدًد للإهحاج الذي ًحىافق مؼ الالتزام الاجحماعي للمؤسسات

       بيئية، ثىمية مسحدامة، جغير ثىظيمي الإبداع، ثكىىلىجيا، مسؤولية اجحماغية و: الكلمات المفتاحية

  Résumé : L Entreprises aujourd'hui Vivre dans un environnement économique caractérisé par 

l’interaction de nombreux facteurs qui conduisent les firmes à adopter des  méthodes de travail 

pour l’obtention l’avantage compétitif, et en même temps, sont confrontés à des pressions sociales 

et environnementales de la société civile, résultant de la production des émissions  par ces activités, 

et ce qui rend l'entreprise est appelée à jouer un social et environnemental afin de maintenir sa 

position sur le marché, cette communication vise a mettre en évidence le scénario des liens entre 

les deux concepts semblent contradictoires, l'innovation technologique comme l'un des moyens 

d'obtenir l'entreprise d'un avantage compétitif, et la responsabilité sociale et environnemental qui 

reflètent la contribution de l'entreprise parvenir à un développement durable, et à travers ces liens 

nous mettrons en évidence le double rôle de l'innovation technologique qui est parfois analysé 

comme une raison de la démolition social et environnemental, et d'autres fois un nouveau modèle 

de production qui est compatible avec un engagement envers les responsabilités sociales et 

environnementales de l’entreprise. 

Mots clés : innovation, technologie, RSEE, développement durable, changement organisationnel   

 


