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Taches du responsable de Ia communication

1. Organiser la communication au sein de I'unité/zone
Le responsable de la communication veille a la circulation de I'information au sein de
l'unité/zone. En relation étroite avec le service informatique, il veille 3 ce que tous les cadres
disposent des outils nécessaires pour pouvoir envoyer des messages et en recevoir 3 tout
moment,

I veille a ce que les cadres disposent d'un mail @ade.dz

Il veille a ce que les principaux cadres de la structure disposent de cartes de visite
confectionnées par I'ADE.

Il veille a transmettre toute information concernant l'unité aux différentes structures :
direction de 'unité, de zone, DG. Toute information publiée dans la presse ou sur internet,
et non transmise auparavant par le service communication, peut étre considérée comme
une faute professionnelle.

2. Supervision du CATO
Le responsable de la communication est lui-méme responsable du CATO pour les unités de
taille modeste, sans trop de problemes de distribution. Au cas ol e nombre d'appels et
d'interventions atteint un niveau élevé, il peut désigner un responsable du CATO.

Il élabore un rapport mensuel sur I'activité du CATO, a transmettre a la direction de l'unité,
aux cellules de communications de la zone et de Ia direction générale au plus tard le 10 du
mois suivant.

3. Relations presse
Le responsable de la communication établit les relations avec la presse locale. 1| dispose d'un
mailing et des numéros de téléphone de I'ensemble-des correspondants locaux.

Il organise conférences de presse et tout événement médiatique nécessaire.

I préparer les communiqués, en concertation avec la direction de I'unité/zone et la direction
générale,

Il élabore un rapport mensuel sur I'activité médiatique, a transmettre 2 la direction de
l'unité, aux cellules de communications de la zone et de la direction générale au plus tard
le 10 du mois suivant.

4. Présentation des lieux publics de I'ADE
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Le responsable de la communication veille 3 ce que tout ce qui est visible pour le public soit
conforme aux régles de I'ADE. Cela concerne:

Les logos de I'ADE dans les installations et sur les véhicules
L'aménagement des caisses et des centres
Les lieux de réception du public
_ Le respect des régles vestimentaires de la part du personnel d'accueil et de sécurité

20 oo

5. Carnet de doléances
Les caisses, centres et tout lieu d'accueil du public doivent disposer d'un carnet de doléances
visible, avec des pages numérotées, et paraphé par le responsable de I'unité. Le responsable
de la communication établit un rapport bimestriel analysant le contenu des observations
du public.

6. Suivi des chantiers
Le responsable de la communication veille 3 ce que les chantiers ADE obéissent aux régles
édictées par I'entreprise. La présence de I'ADE sur la voie publique est, le plus souvent,
percue de maniére négative: elle coincide avec des coupures d'eau, elle constitue une géne
pour la circulation, etc.

Il doit notamment veiller au respect des points suivants:

a. Délimitation du chantier
b. Panneau indiquant la nature du chantier, date du début et de la fin des travaux
¢. Tenue de travail des ouvriers du chantier.

7. Dépliants, affiches-etprospectus
Le responsable de Ja communication élabore, en coopération avec la direction générale, tout
document nécessaire a la promotion de I'image de I'entreprise.

Une régle de validation dans un délai d'une semaine est.etablie : tout document est soumis
au préalable la direction générale pour validation. Enl,.,;qaﬁs,gg non réponse dans un délai d’'une
semaine, le document est réputé validé.

LY

8. Participation a la confection de la veille presse
Le responsable de la communication participe a la veille presse de deux maniéres:

a. llalacharge de la lecture d'un journal local, déterminé en accord avec la direction
générale. Il transmet les articles concernant le secteur del'eauala DG
b. 1l répond aux articles concernant son unité.
Les données en question (articles, réponse), doivent &tre adressées simultanément  |a
direction de I'unité, a la cellule communication de Ia zone et a la direction générale, avec un
maximum de diligence.



) 9. Représentation.de I'ADE dans les cérémonies officielles

“Le responsable de Ia communication, en accord avec le directeur de I'unité/zone, est habilité
a représenter I'ADE aux cérémonies officielles, conférences, colloques, etc. Il veille
notamment a établir des relations privilégiées avec les universités, pour faire participer les
cadres de I'ADE a toute manifestation appropriée, en suggérant des thémes et en favorisant
l'intervention des cadres de I'ADE.

P

oy  10. Participation aux foires et expositions
Le responsable de la communication organise et supervise la participation de I'ADE 3
différentes manifestations locales: foires, expositions, journée mondiale de I'eau, de
I'environnement, de I'arbre, etc. ' N

%,

. ' h..i \ 4 ) . n
Il veille au respect des soucis de communication de I'ADE. Le theme développé doit étre
défini en coopération avec la direction générale.
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ARRRLAS Créances de I'ADE, développement des gouars et environnement & I'ordre du jour | Ouest Tribune
Mostaganem | Rencontre wali — P/APC :
Créances de 'ADE, developpement des douars et
environnement a l'ordre du jour

16 septembre 2016

Le wali, accompagné du P/APW et du secrétaire général de la wilaya, a présidé, avant-hier jeudi, dans la
matinée, une rencontre qui a regroupé les trente deux maires, que compte la wilaya de Mostaganem, les
chefs de dairas, les directeurs de I’exécutif et des représentants d’associations de quartiers et celles liées
a I’environnement.

Trois points, a savoir : les créances de I'Algérienne des eaux, le développement des douars et la question
environnement, ont constitué le menu de la rencontre, tout I'abord, les factures impayées a I'ADE, (Algérienne
des eaux), par les assemblée populaires communales, et qui s’élevent a pres d'une centaine de milliards de
centimes, ont été évoquées par le wali. Celui-ci a demandé au directeur de I'ADE, d'établir avec chaque APC, un
échéancier de paiement, que les maires doivent le respecter. Aussi, des compteurs doivent étre placés dans
chaque foyer, pour que le citoyen paie la consommation eau et éviter le gaspillage. Les APC seront déchargées.
En ce qui concerne le développement des cing cents cinquante trois douars, que compte la wilaya de
Mostaganem, le wali a demandé & chaque maire, de finaliser et d'évaluer respectivement les fiches techniques et
les projets, avec comme consigne, que ce travail prioritaire soit fait en dix jours, et remis aux chefs de dairas.
Ainsi, que prendre les besoins exprimés, afin de les étudier et donner leur avis.

L'assainissement, les espaces verts, les aires de jeux, les routes, |'électricité sont les sujets de développement,
dans les douars qui en manquent. Mais, le wali a instruit les P/APC, a consommer les crédits dont ils disposent,
et a lancer les projets inscrits. Cent cinquante milliards de centimes ne sont pas encore consommeés par les
communes, précisera le wali. Aussi, celui-ci demandera aux maires, de pratiquer une politique de proximité. Pour
cela, le maire doit se rendre dans les douars, discuter avec les habitants sur les besoins, et de leur faire
connaitre sans démagogie, les projets inscrits en leur faveur. Le chef de I'exécutif de la wilaya a également
insisté, pour que cessent les conflits entre élus, et que tout un chacun ait en vue, la considération et I'intérét
général. Et ce, pour la prospérité des communes. Le troisiéme point abordé était I'environnement. Le wali
demandera aux associations «actives», d'établir un plan d’action, qui sera renforcé par les responsables, pour que
I'environnement soit sain. La sensibilisation des citoyens, pour le respect des regles d’hygiene, le dépdt des
ordures, les actions de volontariat, I'entretien des espaces verts, la préparation de la saison estivale.
Prochainement, le wali se réunira avec les associations actives, pour discuter et arréter un plan d'action.

Charef.N

http://www.ouestribune-dz.com/fr/creances-de-lade-developpement-des-douars-et-environnement-a-lordre-du-jour/
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Mostaganem le 03/04

Service C.A.T.O

- Fuites d’eau enregistrées de la journée du 03/04/2017 -

e

- Fuite d’'eau au niveau de 15 Rue Toumi Mohamed Cité Aushée.
- Fuite d’eau au niveau de la zone industrielle Souk Ellil & coté la SARL Betchim.

- Fuite d'eau au niveau de la Rue Dahmani Mokhtar Centre ville.

-Fuite d’eau au niveau 7 place Bordji Amar (PP1204). / |
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" iége H . 52. Réservoir Sidi Benhaoua-Mostaganem.-T€l : 045-43-42-34 / 045-43-44-57 -Fax - 045-43-44-64.
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Objet : Relance de paiement Fourniture eaux.
P/] : Fiche Client

IMonsieur,

Additivement -4 nos 111u1tiplé§ relances de paiement des factures eaux qui
totalisent un montar.rt de 8 188 722.90 DA ( Huit millions cent quatre vingt huit mille sept
cent vingt deux Dinars et 90 cts .} , et comme aucune suite nous a été réservée a ce jour,
.Nous avons 'honneur de vous inviter a se rapprocher de nos services, afin d’aréter
’conjointement les modalités de paiemént pour pouvoir assainir cette créance dans un délai

de huit jour ,dans le cas contraire nous seront dans l’obligation de faire appel a la justice .

Noug comptons sur votre vive compréhension, recevez Monsieur le Directeur

nos sinceres salutations.

Copie :
Wilaya Cabinet.
Directeur des (Euvres Universitaire.
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Résumsé :
L'étude se porte sur la communication marketing et son réle dans la réalisation des objectifs de
I'entreprise et 'amélioration de sa relation avec les clients. _
On essayera dans cette étude de montrer I'importance de I'utilisation de |a communication
marketing par I'entreprise pour qu’elle puisse recouvrer ses créances,
Et grace a notre utilisation de la technique d'entretien avec les cadres de I'entreprise algérienne des
caux unité de mostaganem pour l'analyse des résultats des recouvrement et créances des clients
pourles 05 années de (2012-201 6) que nous avons pu répondre au problématique suivante:
Comment I'entreprise économique peut adopter la communication marketing comme un outil
pour renforcer sa relation avec le client dans le but de recouvrer ses créances.
Sur la base des résultats obtenus.nous constatons que l'étude a conclu que la communication
joue un rdle trés important dans l'améli_oration des relations avec les clients pour but de facilité
I'opération de recouvrement.sauf que la faiblesse de recouvrement pourrait étre par d'autre cause
comme le manque de ressource financisre chez certains clients comme les communes et les
collectivités locales.
Mots clés:
L'entreprise. Communication marketing. marketing relationnel. gestion de la relation client. le

client.



