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I.  : المراجع باللغة العربية 

  : الكتب 
 .0991احمد سامي ناجي، " اسس التسويق" ، )مكتبة حمدان( ، الاردن،   -10 

ثامر البكري" التسويق أسس ومفاهيم معاصرة " ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ، عمان،  -10

 .0112الاردن، 

 .0111التسويق المتقدم ، الدار الجامعية ، الدكتور. محمد عبد العظيم أبو النجا،  -10

زكي خليل المساعد" التسويق في المفهوم الشامل"، دار زهران للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان،  -10

 .0100الاردن، 

 ، 0991عبيدات محمد ابراهيم، " استراتيجية التسويق، مدخل سلوكي" ، الأردن: دار المستقبل  -10

مي، السلوك التنظيمي، دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع، الجزء الثاني، عين مليلة، لوكيا الهاش -12

0112. 

 ، 0992محمد فريد الصحن، " قراءات في إدارة التسويق" الدار الجامعية ، )طبع ونشر وتوزيع(،  -11

 ،  2002محمد فريد الصحن، " قراءات في إدارة التسويق" الدار الجامعية ، الاسكندرية،   -11

نظام موس ى السويدان، عبد المجيد البراوري،" استراتيجيات التسويق في المنظمات غير ربحية"دار    -19

 .0111حامد للتوزيع والنشر، الطبعة الاولى، الاردن، 

 . 0110هاني حامد الضمور،" تسويق الخدمات " دار وائل للنشر ، الطبعة الثالثة، الأدرن،  -01

 

  : الأطروحات الجامعية 
أقطي جوهرة: " أثر القيادة الاستراتيجية على التشارك في المعرفة" دراسة حالة مجموعة فنادق  -10

جزائرية، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة محمد خيضر. 

  0100/0100بسكرة ، 

الداخلي في تحسين جودة الخدمة، دراسة حالة: مصلحة الإطعام في  بن عولة عبد الله، دور التسويق -10

سرير، مذكرة  ماستر كلية العلوم الاقتصادية  0111مؤسسة الخدمات الجامعية بن يحيى بلقاسم 

 . 0100/0100والتجارية وعلوم التسيير، جامعة مستغانم، 

بومدين خيرة، " التسويق الداخلي كمدخل للإدارة الموارد البشرية"، دراسة حالة: جامعة عبد  -10

الحميد بن باديس ، مذكرة ماستار كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير ، جامعة 

 .0100/0100مستغانم، 

دراسة حالة مؤسسة سونلغاز  ،" أثر التسويق الداخلي على الاداء الوظيفي " ، حزاب خديجة -10

بسعيدة، مذكرة الماستر كلية العلوم الاقتصادية  العلوم التجاريةوعلوم التسيير ، جامعة د. الطاهر 

 .0100/0102مولاي سعيدة، 
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ساهل سيدي محمد، " أفاق تطبيع التسويق في المؤسسات المصرفية العمومية الجزائرية مع    -10

لتنمية الريفية" أطروحة الدكتوراه كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير الاشارة  إلى بنك الفلاحة وا

 . 0110/0110والعلوم التجارة جامعةأبو بكر بلقايد  تلمسان، 

سلوى محمود مطاحن، "تطبيق التسويق الداخلي في الشركات الصناعية في الاردن" مذكرة  -12

 . 00/10/0101تاريخ الاطلاع :  0119/0101 ماجيستار في ادارة الاعمال، جامعة الشرق الاوسط ،

https://mev.edu.jo/uplaads/1/5860cbe47c331-1.pdf 

سمراء كحلات" تمكين المعرفة في المنظمة الجزائرية، " دراسة ميدانية بمكتبات جامعة باتنة، مذكرة  -11

منتوري قسنطينة،  ماجيستار في علم المكتبات،كلية العلوم الانسانية والعلوم الاجتماعية جامعة

0111/0119. 

شراد ياسين: " استراتيجية تطوير وظيفة التسويق المستدام و اثرها على الميزة التنافسية للمؤسسة  -11

" مذكرة الماجيستار  كليةالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم SANIAKالاقتصادية، دراسة حالة شركة 

 . 0100/0100التسيير،  جامعة سطيف، 

www.univ-setif.dz/magistere/images/facultes/seg/2011/cheradyacine.pdf 

عطا الله عزات أبو عودة، " واقع التسويق الداخلي في شركة الاتصالات الخلوي الفلسطينية) جوال  -19

،  0100غزة،  قطاع غزة" ، مذكرة ماجيستار، الجامعة الاسلامية -( و أثره على جودة الخدمات المقدمة 

  02/10/0101تاريخ الاطلاع : 

librery.ivgaza.edu-ps/thesis/117643.pdf 

علواش غنية،" التسويق والامداد" دراسة حالة مجتمع رونو لصناعة السيارات، مذكرة الماستر  كلية  -01

  12/10/0101: .تاريخ الإطلاع 0101/0100العلوم الاقتصادية والتجارية و علوم التسيير، جامعة باتنة، 

lab.univ-batna.dz/lmtl25/images/pdf/alouach-ghania.pdf 

كوسة ليلى،" واقع و أهمية الإعلان في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية: دراسة حالة مؤسسة  -00

اتصالات الجزائر للهاتف النقال موبيليس" مذكرة ماجيستار كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ، 

 . 0111/ 0111نتوري، قسنطينة، جامعة م

محجوبي محمد الأخضر،" أثر التسويق الداخلي على الرضا الوظيفي والمصداقية في المؤسسات  -00

الخدمية"، مذكرة الماجيستار في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،  جامعة أبي بكر 

 . 0119/0101بلقايد، تلمسان، 

، " أثر التسويق الداخلي في تحقيق ميزة تنافسية للشركة"، مذكرة  ماجيستار، كلية مهند المحمد -00

 .0119/0101،  الاقتصاد، ، جامعة  دمشق

www.tahasoft.com/books/285.docx. 

 

الجزائرية : دراسة  ياسين ساقع، " العولمة و أثرها على الأنشطة التسويقية في المؤسسة الإقتصادية  -00

" مذكرة ماجيستار كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم   ETRAGحالة  مؤسسة الجرارات الفلاحية 

 . 12/10/0101تاريخ الإطلاع :  0100/0100  -0-التسيير، جامعة قسنطينة
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www.univ-costantine2.dz/files/theses/economie/magistere/sakaa-yacine.pdf 

 

 ـــالمج ـــــــــــــــ  : لاتــــــــــــــــ

أمل ابراهيم احمد، الحاج عبدو وهاني الضمور، " أثر  تطبيق التسويق الداخلي في الرضا الوظيفي  -10

( ، 2لموظفي المبيعات  في مجموعة الاتصالات  الأردنية"، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال ، المجلد )

  00/10/0101ع : . تاريخ الاطلا 0101، 0العدد

https://journals.ju.edu/jo/ old/index.php/jjba/article/.../1992/1990. 

أيمن عبد الله محمد ابو بكر" أثر ممارسات التسويق الداخلي على رضا العاملين، دراسة حالة بنك  -10

تاريخ الاطلاع :  0100، 0، العدد 02أبو ظبي الاسلامي، الامارات، مجلة العلوم الاقتصادية، المجلد 

00/10/0101 . 

https://journassu/stech-edu/staff-publication. 20150702093522143.pdf 

المجالي، " تأثير أبعاد التسويق الداخلي على  محمدمالك محمج المجالي، امين عايد البشاشة، هاني  -10

افظة الكرك" ، المجلة الأردنية في إدارة رضا العاملين و أثره على أدائهم في البنوك التجارية العاملة في مح

 . 10/10/0101.تاريخ الاطلاع : 0102، 0، العدد00الأعمال، المجلد 

https://journals.ju.edu/jo/ old/index.php/jjba/article/.../6925. 

 

 : المواقع الالكترونية 
 شركة الاستشارات التسويقية والادارية  -01

le site : www.income-marketing.com. 

II. : المراجع باللغة الاجنبية 

 الكتب: 

10- - Ahmed.p.K  , rafiq . M , Internal marketing : tools and concepts for customer-focused 

management ; butterworth , Heinmann  , 2002 , (NY) , P6 

02 -  Lindon  , Denis , " le marketing " 3 éme  edition, Paris , Nathan  ,1994 , P6. 
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Résume 

 le marketing interne est une philosophie qui attire l'attention sur les employés de la Fondation 

avant que les clients externes, en termes de réalisation de la satisfaction chez ces travailleurs reflètera 

positivement sur les clients externes agréables de l'entreprise, leur permettant d'atteindre leurs 

objectifs souhaités 

 L'objectif de cette étude est de mesurer l'étendue de l'application du marketing interne dans 

l'Entreprise économique algérienne représentée dans la société (ORSIM), et ce à travers les dimensions 

de l'emploi, la formation, la motivation, la communication interne, l'autonomisation, où cette étude a 

ciblé un échantillon d'employés de la société, qui est estimé à 40 travailleurs 

Il est appuyé sur un questionnaire comme un outil essentiel pour collecter les données préliminaires 

nécessaires à l'étude, après analyse et de traitement de celui-ci par des méthodes statistiques 

(pourcentages, fréquences, et des moyennes arithmétiques). 

L'étude a conclu dans la dernière, cette société de ORSIM, met en œuvre le niveau de marketing 

interne est un peu moyenne, l'étude a également fourni un certain nombre de recommandations, 

l'entreprise peut tirer profit d'eux, le plus important de la nécessité d'appliquer le marketing interne 

d'un point de vue marketing , Et la nécessité d'accorder plus d'attention aux incitations physiques et 

morales. 
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