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Résume

le marketing interne est une philosophie qui attire 'attention sur les employés de la Fondation
avant que les clients externes, en termes de réalisation de la satisfaction chez ces travailleurs refletera
positivement sur les clients externes agréables de l'entreprise, leur permettant d'atteindre leurs
objectifs souhaites

L'objectif de cette étude est de mesurer |'étendue de I'application du marketing interne dans

[Entreprise é&conomique algérienne representée dans la société (ORSIM), et ce a travers les dimensions
de I'emploi, la formation, la motivation, la communication interne, 'autonomisation, ot cette étude a
ciblé un échantillon d'employés de la société, qui est estimé a 40 travailleurs
Il est appuyé sur un questionnaire comme un outil essentiel pour collecter les données préliminaires
nécessaires a I'étude, aprés analyse et de traitement de celui-ci par des méthodes statistiques
(pourcentages, fréquences, et des moyennes arithmétiques).
L'étude a conclu dans la deriére, cette société de ORSIM, met en ceuvre le niveau de marketing
interne est un peu moyenne, I'étude a également fourni un certain nombre de recommandations,
lentreprise peut tirer profit d'eux, le plus important de la nécessité d'appliquer le marketing interne
d'un point de vue marketing , Et la nécessité d'accorder plus d'attention aux incitations physiques et
morales.
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