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 مقدمة 

 باكخبازه اللمل ؤهمُت إلى بالىـس وهرا الصىاكُت، الثىزة كُام مىر الباخثين اهخمام الؤوظاوي اللمل خاش

 ؤكص ى إلى اللمل في البشسي  اللىصس اطخغلاٌ إلى يهدف الحين ذلً في ووان االإجخمم، وجىمُت الثروة لخلم وطُلت

 هي الىؿُفي السطا له ًدلم ما وؤن للإهخاج، آلت مجسد وحللخه الؤوظاهُت مشاكسه مً اللامل حسدث بدُث خد،

ت ) االإادًت االإيافأث ٌ  فاللمل ، لرلً( جاًلىز  هـسٍ  هدُجت اللماٌ ؤنهً ثلُل كبء إلى إوظاهُت مخلت مً جدى

 . الخىـُم كبل مً لها ًخلسطىن  التي الظغىغ

ً اللسن  مً الثلاثِىاث بداًت مم ؤهه إلا اث لـهىز  البداًت واهذ اللشسٍ  ؤن خاولذ اللمل مجاٌ في هـسٍ

 إلخىن  ) الاحخماكُتو اللاػفُت اللللُت وحىاهبه اللىة له اللامل ؤن خلاٌ مً وذلً إوظاهِخه، لللامل حلُد

 حىاهب هىان بل فلؽ، الاكخصادي الجاهب ًدسهه لا كمله كً اللامل وزطا الؤوظاوي الظلىن وؤن( ماًى

ت  . لللمل دافلُخه كلى جؤثس هما اللمل في الفسد زطا كلى جؤثس ملىىٍ

 وغيرها، الظلىهُت الللىمو  الخىـُمي الظلىن في بالغت ؤهمُت الىؿُفي السطا مىطىق اهدس ى هىا ومً

 كلى ًدافف الىؿُفي فالسطا مىهو  الأفساد، ؤداء فلالُت مظخىي  جددًد في هاما مؤشسا السطا ٌلخبر بدُث

ت  .الؤوظاهُت و الاحخماكُت الللاكاث كلى الحفاؾ و  الخىـُم اطخمسازٍ

 الظلىهُين باهخمام جدـى التي االإىطىكاث مً الىؿُفي السطا وكدم الىؿُفي السطا مىطىق ؤصبذ للدف

ين  هدى الأفساد زطا دزحت وكُاض االإىؿف لدي السطا ومصادز لىطائل االإخخلفت الجىاهب ببدث وذلً والؤدازٍ

 إلى جؤدي التي اللىامل مً مجمىكت إلى الخىصل جم وللد السطا كدم ومصادز ؤطباب بدث وهرلً وؿائفهم

  وحىدها واكخباز السطا
 
ا   طسوزٍ

 
 وطم إلى ًؤدي اللىامل هره وفلدان للمىؿف، االإيشىد السطا لخدلُم وؤطاطا

 الىحه كلى بىاحباجه كُامهكدم و  اللمل في ؤداءه كلى ذلً ًىلىع وبالخالي السطا كدم مً خالت في االإىؿف

 فسد مً ًخخلف الفسد ؤداء ؤن هجدبدُث  لللاملين الىؿُفي بالأداء الىؿُفي السطا مفهىم ازجبؽ وكد االإؼلىب

لخمد لآخس ٌ  الجهد كلى ذلً وَ  والتزامه لها اللمُم وولائه االإىـمت بإهداف واكخىاكه الفسد كبل مً االإبرو

 بدُاة الأفساد.مجاٌ الصحت ليىهه مخللم  في ؤهبر بشيل مؼلىب الجهد وهرا االإؼلىبت بىاحباجه

ت اللؼاكاث مً الصحي اللؼاق ٌلخبر  بها جلاض التي االإؤشساث ؤهم ؤخدو  بلد، ول في الأطاطُتو الحُىٍ

ٌ  في الخىمُت ملدلاث كً  الىاض وصحت طلامت كلى والحفاؾالُىمُت  الحُاة في ؤطاس ي كؼاق ووىهه اللالم، دو

م جلدًم   ؤهم مً الاطدشفائُت االإؤطظت وحلد ،االإجخمم لأفساد والىكائُت توالاطدشفائُ الللاحُت السكاًتػسٍ

ا هاما دوزا جللب التي اللمىمُت االإؤطظاث  هفاءة وزفم هجاخها الاحخماعي فئن الخىاشن و  الخىمُت جدلُم في وخُىٍ

 الأفساد إكداد بمظخىي  فلؽ جخددد لا الفلالُت وهره ، فيها البشسي  اللىصس فلالُت كلى ًخىكف ،ؤفسادها

بهم اتهم  وجدزٍ  لللاملين زكاًت و إوظاهُت وكلاكاث خىافص مً اللمل بِئت جىفسه بما بل الفىُت،و  الللمُت ومظخىٍ
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ٍصٍد اللمل و  هدى بالسطا شلىزا لديهم ًهيئ و اًجابُت ؤثازا ًترن مما خاحاتهم ٌشبم ما و زغباتهم مم ًخىافم بما

 .مً مظخىي فلالُت ؤدائهم

ت الدولت لرلً ؤولذ  الىػني التراب وامل كبرلهرا اللؼاق  هبيرا اهخماما الأخيرة الظىىاث في الجصائسٍ

 هره حغؼُت كً فظلا مخؼىز، حد ػبي بلخاد وججهيزها الصحُت الهُاول بئوشاء الأخيرة هره كامذ بدُث

ت الدولت جبلى حهتها ومً هرا مخخصصت، كاملت بإًاد الصحُت االإىجصاث س كلى حلمل الجصائسٍ  الصحت كؼاق جؼىٍ

 .االإجاٌ هرا ًخص فُما اللالم في ججسي  التي الخؼىزاث ول ومظاًسة

 حاءث ػبُين، الشبه الأفساد هي به اللاملت الىبري  الفئت ؤن باكخبازو  اللؼاق، لهرا ؤهمُت مً ذهس الإا وهدُجت

ومً ؤحل ، الفئت لهرهالأداء  كلى اللؼاق هرا مؤطظاث بإخد السطا الىؿُفي ؤثس الإلسفت همداولت هره دزاطدىا

 إثساء االإىطىق ؤهثر ًمىً الخؼسق إلى الؤشيالُت الخالُت:

 ؟ ن بمستشفى "أحمد مدغري"الأفراد شبه الطبيي  أداء على الىظيفي الرضا ثأثير مدي ما

 :الخالُت الفسكُت الأطئلت مً مجمىكت إدزاج ًمىً الؤشيالُت، هره حىاهب بجمُم وللإالإام

 الىؿُفي؟ السطا في االإؤثسة اللىامل هي وما الىؿُفي؟ بالسطا االإلصىد ما .1

 كىاصسه؟ هي وما الىؿُفي؟ الأداء مفهىم ما .2

اث جخخلف هل .3  الىؿُفي؟ زطاهم دزحت باخخلاف االإىؿفين لدي الأداء مظخىٍ

 لدي االإىؿفين )االإمسطين(؟ ومظخىي الأداء الىؿُفي السطا الللاكت بين هي ما .4

 فرضيات الدراسة:

 :الخالُت الفسطُاث ػسح ًمىىىا البدث وهمىؼلم الأطئلت هره كلى الؤحابت كصد

 جىحد مجمىكت مً االإددداث التي حظاهم في زفم مظخىي السطا لدي اللامل. .1

 .االإىؿفي لد الىؿُفي السطا مظخىي  كلى االإؤثس الىخُد  ملاالل الأحس ٌلخبر .2

 .االإىؿف ًلدمه الري الأداء ومظخىي  الىؿُفي السطا بين ػسدًت كلاكت جىحد .3

 اختيار المىضىع:أسباب 

 :الخالُت الراجُت اللىامل و الللمُت االإىطىكُت اللىامل بين االإىطىق هرا اخخُاز ؤطباب جصاوحذ للد

حظُير  هى و الخخصص مجاٌ اخترام بظسوزة اللاطُتو  ، الأوادًمُت الدزاطاث بمخؼلباث الاهظباغ كامل -

 .الهُاول الاطدشفائُت

 .االإلسفُت واطخلداداجه جه مُىلا و الباخث اهخماماث مم االإىطىق جلازب -

 .اللملُت غاًخه و االإلسفُت االإىطىق ؤهمُت -

س للمؤطظاث الاطدشفائُت، باليظبت الأداء كلى جإثيره ومدي الىؿُفي السطا بإهمُت شلىزها -  وزفم وجؼىٍ

 .الللمي البدث وإثساء االإجاٌ هرا في الللمُت كدزاجىا مظخىي 
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 .الجاملُتىخبت االإ إثساء  -

 :أهداف الدراسة

ه ؤهداف واهذ طىاء مدددة ؤهداف جدلُم إلى الأمس نهاًت في حظعى كلمُت دزاطت ؤي ؤن فُه شً لا مما  هـسٍ

ٌ  إًجاد همداولت جؼبُلُت ؤهداف واهذ ؤو احخماكُت ؿاهسة جفظير ؤو فهم الإداولت  جسجبؽ مُداهُت الإشىلاث خلى

 :الخالُت الأهداف جدلُم إلى حظعى ههر دزاطدىا فئن وكلُه ، مدددة إحساءاث ؤو ملُىت بخؼبُلاث

ت دزاطت الللاكت بين السطا الىؿُفي والأداء -  .في االإؤطظت الاطدشفائُت اللمىمُت الجصائسٍ

 كامت. بصفت اللمىمُت الؤطدشفائُت االإؤطظت في الفلاٌ الأداء حلترض التي واللساكُل االإشاول ؤهم ملاًىت -

 بيخائج. الخسوج ؤحل مً االإصاغت الفسطُاث صحت مً الخدلم -

اث الأداء لدي ممسطين ىؿُفي الظائدلالخلسف كلى واكم السطا ا- االإؤطظت الاطدشفائُت  ومظخىٍ

 اللمىمُت"ؤخمد مدغسي".

وبالخالي جدظين االإمسطين الخىصل إلى جىصُاث ًمىً ؤن حظاهم في جدظين مظخىي السطا الىؿُفي لدي -

 .مظخىي ؤدائهم الىؿُفي

 :أهمية الدراسة

 مً مخميز كؼاق في الىؿُفي الأداءكلى  هوؤثس  السطا الىؿُفي وهى االإىطىق، ؤهمُت مً الدزاطت هره ؤهمُت جبرش

 مىطىق ؤهمُت لىإ الىـس ًمىً و الاطدشفائُت، اللمىمُت االإؤطظت في االإخمثل و اللمىمُت الخدماجُت اللؼاكاث

خين مً الدزاطت  .الللمُت و اللملُت الصاوٍ

الشلىز  ؤهمُت جبرش هخائج مً إلُه جخىصل ما إلى هدُجت الدزاطت مً الأهمُت هره جخدلم: العلمية الأهمية .1

بالخالي و  ؤدائهممظخىي  كلى جإثيره مديو  اللمىمُت الاطدشفائُت االإؤطظت في االإمسطين فئت لدي بالسطا الىؿُفي

 كلى حىدة الخدمت الصحُت االإلدمت. 

 االإؤطظت في االإمسطين فئت كلى الخؼبُمو  للترهيز السئِس ي اهخمامها الدزاطت هره جىحه :العملية الأهمية .2

 ممسض ي كلى الأولى بالدزحت طخلىد هخائج مً إلُه جخىصل ما نفئ ثم ومً ، (الدزاطت كُىت)  طدشفائُتالا 

 الىؿُفي التي ؤهم اللىامل االإؤثسة في السطا إلى الخىصل مً ذلً كلى ًترجب ما و كامت، بصفت الصحُت االإؤطظت

، وبالخالي زفم هفاءة االإؤطظت الاطدشفائُت الأهداف جدلُم و الىؿُفي الأداء مظخىي  زفم في بلىة حظاهم

 وجدظين ؤداء الخدمت الصحُت بصفت كامت.
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 :وأدوات الدراسة منهج

بيال ىهجاالإو  الىصفي االإىهج كلى هره دزاطدىا في اكخمدها  االإىطىق هرا مم مىافلت االإىاهج ؤهثر مً ٌلخبران إذ خجسٍ

 :ففي

وذلً  االإىؿفين ؤداء كلى الىؿُفي السطا ؤثس بفهم لىا ٌظمذ الري الىصفي االإىهج كلى اكخمدها الىـسي  الجاهب-

 مً خلاٌ الاطخلاهت بالىخب والسطائل الجاملُت واالإجلاث...

بال االإىهج كلى الاكخماد جم الخؼبُلي الجاهب وفي-  كلى للدزاطت الىـسي  الجاهب إطلاغ خلاٌ مً وهرا يخجسٍ

 وذلً إخصائُا، وملالجتها البُاهاث حمم في اطخخدم فلد ، اللمىمُت "ؤخمد مدغسي" الاطدشفائُت االإؤطظت

 االإىهجُت الأداة حلخبر هما باالإظدشفى، االإمسطين واالإمسطاث مً كشىائُت كُىت كلى الاطخبُان كائمت بلسض

ٌ  كصد االإمسطين إلى مىحهت الأطئلت مً مجمىكت ًظم هىمىذج الدزاطت بها اطخلاهذ التي الأطاطُت  الحصى

 الاجصاٌ لخدلُم فلالت وىطُلت الدزاطاث هره مثل في اطخخداما الأدواث ؤهثر مً وهى االإؼلىبت االإللىماث كلى

الؤطخبُان بُاهاث  الإلالجت Excel بسهامج اطخخدام جم هما  البدث، كلُه ًجسي  الري االإجخمم وبين الباخث بين

 وجىسازاث. وظب إلى وجسحمتها

 : الدراسة هيكل

ين طِخم كسض الدزاطت مً خلاٌ ثلاثت فصىٌ، فصلُين االإُداهُت كلى  الدزاطت ٌلىع جؼبُلي وفصل هـسٍ

 الىدى الآحي:

ٌ  الفصل حاء ٌ  " بلىىان الأو  ومخخلف الىؿُفي السطا ماهُت جىاولىا خُث "الىؿُفي السطا مفاهُم كامت خى

اث االإفظسة له،  التي الللاكت إلى بالخؼسق  الفصل هرا وخخمىا كُاطه، وػسق  الىؿُفي مؤشساث السطا الىـسٍ

 .بالدافم والحىافص الىؿُفي السطا جسبؽ

االإىؿفين،  ؤداء ماهُت إلى فُه جؼسكىا فلد "االإؤطظاث في االإىؿفين ؤداء "كىىان ًدمل الري الثاوي الفصل ؤما

ؤلا وهي السطا  .االإىؿفين ؤداء كلى االإؤثسة الخىـُمُت االإددداث كسض جم الأخير وفي االإىؿفين ؤداء جلُُم ؤطع

 الىؿُفي، الثلافت الخىـُمُت والىلاء الخىـُمي.

اللمىمُت  الاطدشفائُت االإؤطظت في االإمسطين ؤداء كلى الىؿُفي السطا ؤثس " ب االإظمى والأخير الثالث الفصل وفي

ً بالخلسف كلى ؤولا كمىا ،" بظلُدة  الدزاطت، مدل للمظدشفى كام بخلدًم بالجصائس، وبلدها ػبي الشبه الخيىٍ

ب مم االإُداهُت، الدزاطت في كليها الظير جم التي االإىهجُت للإحساءاث كسض ثم  االإخلللت الىخائج وجدلُل جبىٍ

 .ةرهس االإ هره خاجمت جيىن  ؤن اخترهاها التي والخىصُاث كليها االإخدصل الىخائج ؤهم النهاًت وفي بالاطخبُان،
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 :الدراسة حدود

 :الخالُت االإجالاث في الدزاطت هره خددث للد

 بىلاًت طلُدة. اللمىمُت "ؤخمد مدغسي" الاطدشفائُت االإؤطظت االإُداهُت الدزاطت جمع :المكانية الحدود

 .2112-2112الجاملُت  الظىت مً الثاوي الظداس ي في االإُداهُت الدزاطت ؤحسٍذ :الزمانية الحدود

ٌ  كلى الدزاطت هره اشخملذ :المىضىعية الحدود  ؤداء وهرا حىاهبه مخخلف مً الىؿُفي السطا مىطىق جىاو

 الجاهب في ؤما الىـسي  الجاهب في وان وهرا االإؤطظت في البلع ًبلظهما جسبؼهما التي الللاكت وملسفت االإىؿفين

 االإىؿفين ؤداء كلى الىؿُفي السطا جإثير ومدي والأداء الىؿُفي السطا :االإخغيرًً جدلُل كلى زهصها فلد الخؼبُلي

 الاطدشفائُت في االإؤطظتاللاملين  للممسطين مىحهت اطخبُان اطخمازة جلدًم خلاٌ مً في اللؼاق اللمىمي

 . اللمىمُت بظلُدة

 صعىبات الدراسة:

 الدزاطت ؤو الىـسي  بالجاهب الأمس حللم طىاء الدزاطت لهره إهجاشها ؤثىاء وصلىباث مشاول كدة واحهخىا للد

مىً الخؼبُلي(، االإُداهُت )الجاهب   :ًلي فُما خصسها وٍ

ً الىخب مم مظمىنها.-  كدم جؼابم بلع كىاوٍ

 وهبيرة واطلت الإلسفت وجدخاج مللدة الدزاطت ًجلل مما والاحخماكُت الىفظُت بالللىم الدزاطت مىطىق ازجباغ -

 .الللىم بهره

- ٌ  كلى االإللىماث بشيل واف وخاصت الحدًثت. صلىبت الحصى

 اثاالإمسط مً كلُلت وظبت وإهماٌ ،بإكمالهً اوشغالهً بحجت الاطخبُان كلى الؤحابت االإمسطاث بلع زفع-

 الباخثت كلى الجهد طاكف مما ، الباقي وإهماٌ بظُؼت ؤطئلت كً الؤحابت ؤو طُاكه إلى ؤدي مما للاطخبُان

 ٌ  .االإؼلىبت للمللىماث للىصى
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 جمهيد

صاء الأفغاص الهاملحن بها بمهامهم و ؤهخمض بشيل ؤؾاس ي نلى مضي فانلُت بن هجاح مىكمت الخضماث ٌ

لأهه مً الؿبُعي حضا ؤن ًسخلف  ،واحباتهم و هظا الأزحر ًخإزغ هثحرا بمؿخىي عغاهم نً الهمل ؤو الىقُفت

بفغص آزغ لا ٌشهغ به و لا ًلمـ ؤن االإىكمت التي ٌهمل بما تهخم بدالت  ،ؤصاء فغص ٌشهغ ؤهه عاع في نمله

 غا الىقُفي في خُاة االإىكمت.غ الغغا لضًه و مخؿلباجه و هظا ما ًاهض ال

 اهفهالُت خالت لأهه طلً يمىغا، الخىكُمي الىفـ نلم مفاهُم ؤهثر مً الىقُفي الغغا مفهىم و ٌهخبر

 البدىر مً االإئاث قهىع  بلى ؤصي الظي هى االإفهىم هظا يمىع ولهل مىغىنُت، بيل وصعاؾتها كُاؾها ًطهب

ف نلى الباخثحن اجفاق نضم ؤًػا االإىغىم هظا في الضعاؾاث حهضص ؤؾباب ومً ، له االإخىاولت والضعاؾاث  حهغٍ

  .الهمل نً للغغا صكُم

ض ما بملضاع ؤهه الهمل، ؤي نً عغاهم صعحت هى الهمل لأصاء الأفغاص لضافهُت الأؾاس ي االإدغن ؤن بما  جؼٍ

 ؤصاثه في مىثف حهض لبظٌ الفغص خماؽ ًؼصاص ما بلضع وقُفخه مً الفغص نلحها ًدطل التي االإىافو و الهىاثض

 الفغص نلُه ًدطل ما كُمت نلى بىاء ًخدضص الغغا فةن.الهمل نً والغغا بالؿهاصة الفغص لشهىع  هاجج فهى للهمل

             زطاثظ مسخلف بلى الخؿغق  ؾِخم الفطل هظا زلاٌ مً و.الهىاثض هظه نضالت الإضي وجلضًغه نىاثض مً

اث ؤهم و ملخػُاث الغغا الىقُفي و  زلاٌ مً جدلُله وطلً مً جمىً التي الآلُاث و جفؿغه التي الىكغٍ

 :الخالُت االإباخث

ٌ  االإبدث  الىقُفي الغغا مضزل بلى :الأو

اث الغغا الىقُفي و ؾغق كُاؾه االإبدث  الثاوي : هكغٍ

 الحىافؼافو و و نلاكت الغغا الىقُفي بالضالثالث :  االإبدث
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 لسضا الىظيفيا مدخل إلىالمبحث الأوٌ : 

 الأزغي، والهلىم الىفـ ونلم والاحخمام الؤصاعة في الباخثحن باهخمام الىقُفي الغغا مىغىم خكي

 نضم ؤو نمله نً االإىقف عغا بمضي االإخهللت الأؾئلت نلى للئحابت والبدىر، الضعاؾاث مً الىثحر فكهغث

 ازخلاف هىان ًؼاٌ ولا الىقُفي، الغغا الىفـ نلماء اؾخسضم به، االإخهللت الضعاؾاث جلً ضخامت ومو عغاه،

ٌ  االإبدث هظا زلاٌ ومً .الىقُفي الغغا مفهىم جدضًض في  خُث مً الىقُفي الغغا نلى الػىء حؿلُـ ؾىداو

اجه، مفهىمه،  .فُه االإازغة والهىامل هكغٍ

: ماهيت السضا الىظيفي  المطلب الأوٌ

فاث اجسظث  لازخلاف هكغا ضهبا ؤمغا واخض حهغف نلى الاجفاق حهلذ مسخلفت اججاهاث الىقُفي الغغا حهغٍ

 ًغجىؼ الظي الاججاه وؾبُهت واالإهخلضاث واللُم والبِئت الكغوف ازخلاف بلى حهىص التي الهمل، نً للغغا الىكغة

 الىقُفي، الغغا نً الخدضر وكبل .للهمل البُئي االإىكف نلى وؤخُاها للمىقف، الصخطُت الؿبُهت نلى ؤخُاها

ٌ  نامت هكغة بلى الؤشاعة نلُىا وحب  .الغغا خى

 الىظيفي السضا مفهىم أولا:

    وؤكبل ؤخبه، نىه وعض ي لاؤه له عآه  :واعجػاه السخـ، غض هى: )في معجم اللًت الهغبُت( اللًت في الغغا

 1 .نلُه

 ًدطل التي الحلُلُت الهىاثض بحن الخؿابم صعحت ٌهىـ بإهه" الغغا  (Hample) ؤمبل غففُه :اضؿلاخا ؤما

 2 ."ؾغفه مً واالإخىكهت الفغص نلحها

 نلى ًخىكف الغغا خضور ؤي الغغا، نلى الخىكو مبضؤ ؤصزل ؤهه ًلاخل ؤمبل كضمه الظي الخهغٍف هظا زلاٌ مً

 .مؿبلا ًخىكهه ما مو جدىاؾب خلُلُت نىاثض مً ًخلاغاه ما ههبإ االإىقف بصعان مضي

 نىضما بها ٌشهغ للمىقف )الؤوؿان( التي الهللُت الحالت " بإهه (Haward and Sheth)شِذ  و ؤواعص نغفه وكض

 3."االإجهىص و بالىلىص الخطحُت ملابل (وافُت زىاب ) ميافئت نلى ًدطل

 الخلُُم هدُجت ًيىن  نىضما جخدلم للفغص الغغا خالت ؤن ًغي  فهى الغغا نلى الخلُُم مبضؤ بصزاٌ هىا واالإلاخل

 .الفغص ًلضمها التي الخطحُاث ملابل اًجابُت

ىكغ ف ًمىً ؤهه ؾبم ما بلى وٍ  ًخدطل التي الهىاثض جخؿابم الإا االإىقف بها ًدؿم هفؿُت خالت بإهه الغغا حهغٍ

 .ًلضمها التي الخطحُاث مو نلحها

                                                             
 868، ص5005بحروث،  ،5 الغابهت، االإجلض ضاصع، الؿبهت صاع ،العسب لظان مىكىع، ابً-1 

 855، ص 1998اللاهغة،   الثاهُت، الؿبهت الشمـ، نحن مىخبت صاع المظتهلً، طلىن االإىاوي، مطؿفى ناجشت -2 

 855، ص  هفؿهغحو م  3 -
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ف الباخثىن  ؤوعصالىقُفي فلض  الغغا ؤما مهنى ٌ  نضًضة حهاعٍ  مىخض حهغٍف هىان لِـ ،ولىً هجىغُد جداو

 .مسخلفت حىاهب مً االإىغىم هظا جىاولذ التي والبدىر الضعاؾاث لخهضص هكغا الىقُفي الغغا الإفهىم ونام

 ججهل التي والبُئُت واالإاصًت الىفؿُت بالكغوف الاهخماماث مجمىنت ؤهه نلى "Hoppeck) هىبًُ ) ٌهغفه خُث

ٌ  الفغص  1وقُفتي". في عاع ؤوي بطضق ًلى

 حؿخًغكه ًطبذ بوؿاها ؤو ونمله، وقُفخه مو الفغص فحها ًخيامل التي الحالت ؤهه (Stone)"ؾخىن  نغفهوكض 

خفانل الىقُفت  مً الاحخمانُت ؤهضافه وجدلُم والخلضم، الىمى في وعيبخه الىقُفي، ؾمىخه زلاٌ مً مهها وٍ

 2."زلالها

 بالهمل الخاضت وهي الضافهت الهىامل بحن الخمُحز غغوعة نلى ؤهض (Herzberg)هغػبغج ؤن هجض الؿُاق هظا وفي 

ؤن  بلى وزلظ الىقُفي الغغا نلى جازغ والتي الهمل وبِئت باالإدُـ الخاضت وهي ؛ الىكاثُت والهىامل هفؿه

 3.نضم الغغا ؤؾباب نً جسخلف الىقُفي الغغا ؤؾباب

 الحُاة حىصة مغهؼ في ًإحي الىقُفي الغغا ؤن" فحرون Middlemist et Hitt)،8988وهُذ ) مِؿذ مُضٌ ؤما

 .4الهاملحن" عيباث ؤو خاحاث بىفاًت االإىكمت كُام مضي حهني والتي الىقُفُت

كهغ فاث زلاٌ مً وٍ  الىكغ زلالها مً جم التي الىكغ ووحهاث الؼواًا حهضص مضي الىقُفي للغغا الؿابلت الخهغٍ

 الفغص جلبل مضي ؤهه ٌهخلضون  وآزغون الفغصًت، الحاحاث بشبام حهت مً له ًىكغ مً فهىان االإطؿلح، هظا بلى

ٌ  ًمىً ونلُه وميىهاتها، الىقُفت هدى الفغص واججاهاث اهؿباناث بإهه ًغي  ومً لىقُفخه،  الغغا ؤن اللى

 :الخالُت الىلاؽ ٌشمل الىقُفي

ٌ  الؤعجُاح خالت .8  خالت ؤصق وبهباعة الهمل؛ وبِئت الىقُفت جىفغها التي والغيباث الحاحاث بشبام نً واللبى

 .للمىكمت الؤهخماء هدُجت والغيباث الحاحاث وبشبام الؤعجُاح

 .الفغص وياًاث لأهضاف الىقُفت جدلُم مضي نً الؤًجابُت الفهل عصوص .5

 خض بلى فُه الخإزحر وبالخالي ًمىً ؛ مهُىت وقغوف مخًحراث اججاه شخص ي وبصعان خىم هى الىقُفي الغغا .3

 .ما

 .نامت بطفت الىقُفُت للحُاة الضازلُت بالجىصة ًغجبـ الىقُفي الغغا .4

 

 

 

                                                             
ت،  واليشغ، للؿبانت الىفاء صاع ،الاوظاهيت العلاكاث و الادازي  الظلىن الطحرفي، مدمض -1   838، ص 5008الؤؾىىضعٍ

ت، ، الجضًضة الجامهت ،صاعالمىظماث في الإوظاوي الظلىن ؾلؿان، ؾهُض مدمض-2   196،ص  2004الؤؾىىضعٍ
ماحؿتر  شهاصة نبض الله بً نبض االإدؿً االإضلج،"كُاؽ مؿخىي الغغا الىقُفي لضي الهاملحن الفىُحن في الخضماث الصحُت االإؿلحت"، مظهغة لىُل- 3

ت،و  55،ص5003لُت الضعاؾاث الهلُا،ؤواصًمُت هاًف للهلىم اللؤمىُت، االإملىت الهغبُت الؿهىصًت،في بصاعة الأنماٌ ،كؿم الهلىم الؤصاعٍ
 195 ص الؿابم، االإغحو هفـ ،5004ؾلؿان،  ؾهُض مدمض- 4
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 وجيامل جفانل هدُجت ًدضر فةهه الأفغاص؛ بلُه ٌؿعى نىضما الىقُفي الغغا خضور هُفُت ونً

  1الخالي: الىدى نلى الخؿىاث و الهىامل مً مجمىنت

 .هظه الحاحاث مطاصع ؤخض والهمل لإشبانها ٌؿعى الحاحاث مً مجمىنت فغص ليل :الحاحاث .8

 .الحاحاث لإشبام جلً االإخىكهت االإطاصع بلى الخىحه نلى جدث الضافهُت مً كضعا الحاحاث جىلض :الدافعيت .5

ٌ  :الأداء .3  الأصاء وؾُلت هظا ؤن مىه نخلاصاا هملال في زاص وبىحه للفغص وشـ ؤصاء بلى الضافهُت جخدى

 .الفغص خاحاث لإشبام

 .الفغص خاحاث بشبام بلى الفهاٌ الأصاء ًاصي :الإشباع .4

 التي الىؾُلت الهمل بانخباعه نً عاغُا ًجهله نمله في الأصاء زلاٌ مً الؤشبام مغخلت الفغص بلىى بن :السضا .5

 .خاحاجه بشبام مً مىىخه

 أهميت السضا الىظيفيزاهيا: 

 2هماًلي: هىضحها االإجخمو و االإاؾؿت االإىقف، مً ليل هبحرة ؤهمُت الىقُفي الغغا ًىدس ي

 :بلى ًاصي الىقُفي بالغغا االإىقف شهىع  اعجفام :للمىظف الىظيفي السضا أهميت .ؤ 

دت الىفؿُت الىغهُت ؤن خُث الهمل بِئت مو الخىُف نلى اللضعة- ت االإىاعص بها جخمخو التي االإغٍ  حهؿحها البشغٍ

 .به ًدُـ وما نملها في للخدىم ؤهبر بمياهُت

 ويحر بلخ...ؾىً شغب، ؤول، مً االإاصًت خاحاجه حمُو بإن االإىقف ٌشهغ فهىضما والؤبخياع الؤبضام في الغيبت-

ض وافي، بشيل مشبهت بلخ... وقُفي ؤمان واخترام، جلضًغ مً االإاصًت لت الأنماٌ جإصًت في الغيبت لضًه جؼٍ  بؿغٍ

 .ممحزة

اصة- ت فاالإىاعص والخلضم الؿمىح مؿخىي  ػٍ غ في عيبت ؤهثر جيىن  الىقُفي بالغغا حؿخمخو التي البشغٍ  جؿىٍ

 .الىقُفي مؿخلبلها

 ملابلت نلى حؿانض للمىقفحن الىقُفت جىفغها التي االإاصًت ويحر االإاصًت االإؼاًا ؤن خُث الحُاة نً الغغا-

 .الحُاة مخؿلباث

 االإاؾؿت نلى بالإًجاب الىقُفي بالغغا االإىقفحن شهىع  اعجفام ًىهىـ :للمؤطظت الىظيفي السضا أهميت .ب 

 :ضىعة في

 .نملهم نلى جغهحزا ؤهثر االإىقفحن ًجهل الىقُفي فالغغا الفانلُت، و الفهالُت مؿخىي  في اعجفام-

 .الأصاء وجدؿحن الؤهجاػ في للمىقفحن الغيبت ًسلم الىقُفي فالغغا الؤهخاحُت، في اعجفام-

                                                             
الدؿُحر، الجامهت نلىم ماحؿتر في  شهاصة مظهغة لىُلمضي الغغا الىقُفي لضي مىقفي بلضًاث االإدافكت الىؾؿى"، "فغج ؤبى الشمالت،  ببغاهُم - 1

 34، ص 5080الؤؾلامُت، يؼة،
 03 الؤكخطاصًت، حامهت الجؼاثغ الهلىم في صهخىعاه ؤؾغوخت الاكخطاصًت"، الهمىمُت االإاؾؿت في الهامل ؤصاء جلُُم هكام جفهُل الضًً،" هىع  شىىفي - 2

 895 898ص ، ص 5006 5005،
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  الهمل، نً الخًُب مهضلاث جسفُؼ في هبحر بشيل ٌؿاهم الىقُفي فالغغا الؤهخاج، جيالُف جسفُؼ-

 .بلخ.... الشياوي  و الؤغغاباث

ض االإاصًت ويحر االإاصًت خاحاتهم ؤشبهذ وقاثفهم بإن االإىقفحن ٌشهغ للماؾؿت، فلما الىلاء مؿخىي  اعجفام-  ًؼٍ

 .بماؾؿتهم حهللهم

 في االإجخمو نلى بالإًجاب الىقُفي بالغغا االإىقفحن شهىع  اعجفام ًىهىـ للمجخمع: الىظيفي السضا أهميت .ج 

 :ضىعة

 .الؤكخطاصًت الفهالُت وجدلُم الؤهخاج مهضلاث اعجفام-

 .للمجخمو والخؿىع  الىمى مهضلاث اعجفام-

 العمل عً السضا زالثا: أهىاع

 :1الغغا هماًليخؿب صعحت ًمىً ببغاػ ؤهىام الغغا نً الهمل 

 الىلي السضا : 

 نً الغغا صعحت لأكص ى وضل كض االإىقف ًيىن  وهىا الهمل، وميىهاث حىاهب حمُو نً االإىقف عغا ًمثل

 االإىقف ؾبُهت نلى ًخىكف هظا لأن الغغا نىاضغ ول الهمل هظا في جخىافغ نؤ الػغوعي  مً لِـ نمله ولىً

 التي الهىاضغ جلً ًدضص ؤن ٌؿخؿُو مً وخضه االإىقف بالخالي مهمت الهىاضغ جلً حمُو ٌهخبر لا عبما فهى هفؿه

 .مهه جخىافم

 الجصئي السضا : 

 وافُت عغا لضعحت وضل كض االإىقف ًيىن  وهىا .الهمل وميىهاث ؤحؼاء بهؼ نً الىحضاوي الفغص شهىع  و ًمثل

 .ؤنماله ًاصي ماػاٌ لىىه مىحىصًا الؤؾدُاء ماػاٌ عبما ؤو بها اهخفى وبالخالي الهمل حىاهب بهؼ نً

 الىظسياث المفظسة للسضا الىظيفي المطلب الثاوي:

 به هاصث الاكخطاصي الظي الغحل مفهىم وان البضاًت ففي اللضم، مىظ الىقُفي الغغا بخفؿحر الباخثىن  هخما

ً بلُاصة الىلاؾُىُت االإضعؾت ضعٍ لت، االإؿُؿغ الإضة االإفهىم هى  (Fréderic Taylor)جاًلىع  فغٍ  هظا ًغي  خُث ؾىٍ

اصة في الأؾاؽ هي االإاصًت الهىاثض ؤن االإفهىم  بلُاصة الؤوؿاهُت الهلاكاث طلً مضعؾت جلي زم الىقُفي، الغغا ػٍ

ً في الغيبت وهي االإىقفحن، لضافهُت مدغهت ؤزغي  نىامل بلى جىضلذ والتي (Elton mayo)ماًى بلخىن   جيىٍ

اث طلً ونلب الؤوؿاهُت، الهلاكاث  ؾيخؿغق  االإاؾؿاث، في للمىقفحن الىقُفي الغغا جفؿحر خاولذ هثحرة هكغٍ

 مىه: للبهؼ

                                                             
الخضماث"، مظهغة لىُل شهاصة ماؾتر في الؤصاعة واكخطاص االإاؾؿت، ولُت الهلىم الاكخطاصًت صلُلش وصاص،"الغغا الىقُفي ونلاكخه بجىصة - 1

ت نلىم الدؿُحر، حامهت مؿخًاهم،   08، ص 5084-5083والخجاعٍ
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 (Needs Theory)الحاحاث  هظسياث :أولا

ت حهخبر ت(Maslow ) ماؾلى هكغٍ ت(Alderferؤلضفغ  ، هكغٍ اث ؤهممً  (Mclelland)ماولُلاهض  ( وهكغٍ  هكغٍ

 .زاضت بطفت الىقُفي والغغا نامت بطفت الؤوؿاوي الؿلىن جفؿحر خاولذ التي الحاحاث

 1( Abraham Masloue )ماطلى  لأبسهام الحاحاث جدزج هظسيت .1

ت حهخبر اث ؤولى مً للحاحاث ماؾلى ابغاهام هكغٍ  خاحاجه شبامب وهُفُت الؤوؿان ؾلىن فؿغث التي الىكغٍ

 الحاحاث مً جخضعج هغمُا، الحاحاث جغجِبا بترجِب 1954 في كام خُث والأصاء، للهمل صفههم ًمىً والأفغاص

 الخمؿت الحاحاث بلى زلالها مً جىضل هفؿُت نُاصة في ججاعب لهضة بحغاءه بهض وهظا الهلُا الحاحاث بلى الضهُا

 :الخالي 08الشيل عكم  ًىضحها التي

 

 

 

 

 

 

 

 

ت الحاحاث جضعج: (  I -10 ) شيل زكمال ت وفم البشغٍ  ماؾلى) هغم ماؾلى للحاحاث( هكغٍ
ض جىفُم هطحراثالمصدز  553،هفـ االإغحو االإظوىع،ص 5088،: فغٍ

 :ًلي فُما الهغم في ماؾلى عجبها التي الحاحاث وحشمل

ىلىحيت الحاحاث . أ ؤؾاؾُت لا حؿخلُم خُاة الفغص خاحاث هي ماؾلى، و  مضعج في البضاًت حهض هلؿت :الفيزً

ت و االإإوي فهي و الهىاء االإاءالحاحت للًظاء و  بضونها مثل  .الؤوؿان لحُاة ومهمت غغوعٍ

بشبام  الؤوؿان ٌؿخؿُو ماؾلى، فهىضما مضعج في الثاهُت االإغجبت جدخل وهي :والظلامت الأمً حاحاث . ب

التي جخػمً خاحت الفغص للشهىع بالأمً في الأمً  خاحاث بشبام بلى بهضها الفؿُىلىحُت ًيخلل الحاحاث

ت الىقُفت والأحغ والأمً البِئت التي ٌهمل فحها و في مجخمهه مثل الحاحت بلى الأم ً الىقُفي واؾخمغاعٍ

  الػمان الاحخماعي و الطخي.و الؿلامت االإهىُت و 

                                                             
ض جىفُم هطحراث،- 1  555،ص5088،صاع االإؿحرة،نمان)الأعصن(،إدازة مىظماث السعاًت الصحيتفغٍ

 الحاحاث الاحخمانُت

 

 خاحاث الأمً و الؿلامت

 

 

قيقتح  الذات 

الاخترام و 

 الخلضًغ

ىلىحُت  الحاحاث الفحزً
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ب والاهخماء واالإىصة بالححشمل الؤخؿاؽ ماؾلى، و  مضعج في الثالثت االإغجبت جدخل هي :الإحخماعيت الحاحاث . ث

ً مً والهؿف و  ً الأؾغة و الهلاكاث الاحخمانُت مو الآزغٍ اللبىٌ الاحخماعي مً الؼملاء و خاحت جيىٍ

م حصجُو الخفانل الاحخماعي و  زاعج هؿاق الهمل و ًمىً بشبانها نً م في بِئت ؾغٍ زلم عوح الفغٍ

 الهمل.

امه لظاجه وحشمل بخؿاؽ الفغص باختر  ماؾلى، مضعج في الغابهت االإغجبت جدخل :والاحترام الخلدًس حاحاث  . ر

ً له و  ٍمىً بشبانها مً زلاٌ االإغهؼ الىقُفي للفغص و االإؿمُاث الىقُفُت و الخلضًغ للفغص واخترام الآزغٍ

 .والثلت بالأهمُت الشهىع  لضًه ًدىامى الثىاء نلُه ختىو 

م الىمى حشمل جدلُم الفغص لظاجه الؤوؿاهُت و دخل كمت هغم الحاحاث جو  :الراث  جحليم حاحاث . ج نً ؾغٍ

 مً جمحزا ًيىن ؤهثر ؤن في للئوؿان الىبحرة الغيبت حهىـ الحاحت جؿىٍغ اللضعاث، وهظهالىقُفي االإؿخمغ و 

 .ٌؿخؿُهه ش يء ؤي فهل نلى كاصع ًطبذ وؤن يحره

 Alderfer))1لألدفس  هظسيت الحاحاث .2

ت كضمذ التي الاهخلاصاث يغاع نلى ت هظه حاءث ماؾلى لىكغٍ   Alderferؤلضعفغ كضمها والتي لها، جؿىٍغا الىكغٍ

 هي: مجامُو زلار غمً جطىف ؤن ًمىً الحاحاث ؤن جغي  " والتيE .R.G. Theory باؾم " االإهغفت 1972 نام

 .ماؾلى نىض الأمان وخاحاث الفؿُىلىحُت الحاحاث جمازل وهي  (Existence Need):للىحىد الحاحت - أ

 .ماؾلى نىض الؤحخمانُت الحاحاث جمازل وهي ( Relatedness Need):للاهخماء  الحاحت - ب

 .ماؾلى نىض الظاث جدلُم وخاحاث والاخترام الخلضًغ خاحاث جمثل وهي ( Growth Need):للىمى  الحاحت - ث

ت هظه جغهؼ وهىا  في االإىقفحن الإؿانضة وجؿبُلها ؾابلا االإظوىعة الثلازت بالحاحاث الهمل االإاؾؿت نلى الىكغٍ

غ جدلُم  .الىقُفي بالغغا االإىقفحن شهىع  ًىمي ؤن شإهه مً وهظا بهجاػاتهم وجؿىٍ

 ( Three Needs Theory) 2لماوليلاهد الإهجاش( )حاحاث الثلازت الحاحاث هظسيت .3

يي الىفؿاوي كضم الهالم خه 1973 ؾىت Mclelland ماولُلاهض الأمغٍ ت باؾم االإهغوفت هكغٍ  خُث الؤهجاػ، هكغٍ

 :الخالي الشيل ًىضحها التي مجمىناث زلار بلى الحاحاث هظه ضىف

 

 

 

                                                             
1 -Claude Lévy-Leboyer , La Motivation Ou Travail : Modèle Et Stratégie ,3 édition D’organisation , Paris , 

2006 ,PP: 41 -42 
الجامهیت"، مظهغة لىُل شهاصة ماؾتر،جسطظ بصاعة ؤنماٌ  االإاؾؿاث في االإىقفحن ؤصاء نلى الىقیفي الغغا ؤزغ"بلخحري ؾهام،نشُـ خىان، - 2

ت و نلىم الدؿُحر،االإغهؼالجامعي الهلُضاؾتراجُجُت،مههض الهلىم الاكخطاصًت  غة، اولحاج مدىض ؤهلي الخجاعٍ  86،ص5085-5088البىٍ
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 الإاولُلاهض الثلازت الحاحاث :(  I -10)  شيل زكمال

 86،ص، هفـ االإغحو الؿابم5085بلخحري ؾهام،نشُـ خىان، المصدز:

 : الإاولُلاهض الثلازت الحاحاث جخػمىه الإا شغح ًلي وفُما

 الؿغق  بإهفإ الأفػل الؤهجاػ في االإىقف عيبت وحهىـ :( Need For Achievement)للإهجاش  الحاحاث *

 .الخمحز في الغيبت هي ؤي الطهبت، االإهام مو والخهامل االإهلضة االإشىلاث خل وهظلً

ً، ؾلىن في الخدىم في االإىقف عيبت جمثل وهي :(Need For Power)لللىة  الحاحت *  في الغيبت هي ؤي الآزغٍ

 .نلحهم الؿلؿت مماعؾت

ً في الغيبت جمثل وهي :(Need For Affiliation)للإهخماء  الحاحت *  الآزغًٍ مو بًجابُت نلاكاث جيىٍ

 .بها والاخخفاف

اث لاكذ للض  فهمها في ؾهىلت وحضوا لأنهم واالإضعاء الباخثحن مً هثحر بحن عواحا الحاحاث هكغٍ

 الأهجو الؿبُل هى الحاحاث هظه جلبُت ؤن هى ؤؾاس ي مبضؤ نلى جخفم فهي جطيُفها في ازخلفذ وبن واؾخسضامها،

 .االإاؾؿت في االإىقفحن لضي الىقُفي الغغا لخدلُم

 (Two-Factor Theory) 1العاملين ذاث هظسيت :زاهيا

ً كضم للض ضعٍ ت 1959 نام (Fréderic Herzberg)هغػبغج  فغٍ ش طلً ومىظ الهاملحن طاث هكغٍ خه الخاعٍ  وهكغٍ

خه قهىع  وكبل الباخثحن، مً الىثحر اهخمام مىغو  طا نخباعهبا الىقُفي بلى الغغا الىكغ الشاجو الغؤي وان هكغٍ

 الىقُفي . الغغا نضم بلى جاصي التي الهىامل هفؿها هي الىقُفي الغغا بلى االإاصًت الهىامل ؤي فلـ، واخض بهض

خه هغػبغج ضاى  التي الفتراث جظهغ مجهم ؾلب خُث ومهىضؽ مداؾب 200 نلى ؤحغاها صعاؾت نلى بىاء هظه هكغٍ

 جطىف ؤن ًمىً نىامل هىان ؤن وحض الضعاؾت هظه زلاٌ مًبالغغا الىقُفي   الشهىع  فحها نلحهم ٌؿُؿغ وان

مىً.مجمىنخحن غمً ت هظه مدخىي  نغع وٍ  :الخالي الشيل في الىكغٍ

 

                                                             
 85ص84، هفـ االإغحو االإظوىع،ص5084صلُلش وصاص،- 1

 الحاجة للقوة        الحاجة للانتماء

 

 الحاجة للإنجاز
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 هغػبغج )الهاملحن( هكغیت مباصت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت :(  I -10) شيل زكم ال  هغػبغج )الهاملحن( هكغٍ

 50هفـ االإغحو الؿابم،ص ،5085بلخحري ؾهام،نشُـ خىان، المصدز:

ت ؤن الؿابم الشيل ًبحن  :هما الهىامل مً مجمىنخحن نلى جدخىي  هغػبغج هكغٍ

 التي جؼوص الهىامل جلً ؤي الضافهت الهىامل نلحها ًؿلم ما ؤو بالىقُفت االإغجبؿت الهىامل وهي :الأولى المجمىعت

اث في الحاحاث مو وجدشابه الىقُفي الغغا بلى وجاصي بالضافهُت الأفغاص  وجغجبـ ماؾلى، لهغم الهلُا االإؿخىٍ

 :الخالُت الىلاؽ في بدطغها كام وكض بالىقُفت ؤو الهمل بمدخىي 

 .الهمل بهجاػ نلى اللضعة -

 .الآزغًٍ نمل ونً نمله مً الفغص مؿاولُت وغىح -

-  ٌ  .الآزغًٍ واخترام جلضًغ نلى الحطى

 .الهمل في والخلضم التركُت فغص -

 .للمىكمت وؤهمُت كُمت طو نمل ؤصاء -

 ٌشيل والتي الىكاثُت الهىامل نلُه ًؿلم ما ؤو الهمل بمدُـ االإغجبؿت الهىامل وحشمل: الثاهيت المجمىعت

ٌ  بالػغوعة ٌهني لا جىفغها الىكذ هفـ في ولىً الهمل، في الحماؽ وهلظ الغغا، نضم لحالت مىذ جىفغها  خطى

اث مو جدشابه وهي الغغا خالت  :الآحي وحشمل ماؾلى، هغم في للحاحاث الضهُا االإؿخىٍ

 .االإاصًت الهمل قغوف -

 .وػملائه الفغص بحن الهلاكت -

 .الهمل في والغئؾاء الفغص بحن الهلاكت -

الرضا الوظيفيعدم  الرضا الوظيفي  

 : الدافعة بالعوامل تتأثر
 الإنجاز -
 بالإنجاز والإشادة الاعتراف -
 الدسؤولية -
 العمل محتوى -
 والتطور التقدم فرصة -
 الشخصي النمو -

 : الوقائية بالعوامل تتأثر
 العمل ظروف -
 العمل زملاء مع العلاقات -
 العمل وقواعد السياسات -
 الدشرفین نوعية -
 الأساسية والأجور الراتب -

 یزید الدافعة العوامل تحسین
 الوظيفي الرضا من

 الوقائية العوامل تحسین
 الرضا عدم من یقلل

 الوظيفي
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 .بصاعتها وؤؾالُب االإىكمت وؾُاؾاث والؤشغاف اللُاصة همـ -

 الملازهت زالثا:هظسياث

اث بهؼ جطيُف ًمىً  االإلاعهت نىطغ نلى حهخمض مجمىنت غمً الىقُفي الغغا جفؿحر بلى حؿعى التي الىكغٍ

اث هظه لأهم نغع ًلي فُما و الهىامل، بهؼ بحن الهامل ؤو الفغص ًجغيها التي  .الىكغٍ

 1(Equity Theory)هظسيت العدالت لآدمص  .1

ت هظه جمثل اث مً نضص مً واخضة الىكغٍ  نلى جلىم خُث الاحخمانُت، االإلاعهت نملُت مً اشخلذ التي الىكغٍ

ٌ  في الفغص عيبت هي و ؤؾاؾُت مؿلمت  هىان ؤن (8963)ؾىت  ؤصمؼ  وانخبر مىطفت، و ناصلت مهاملت نلى الحطى

ٌ  ملابل والخبرة الجهىص االإىقف ًلضم خُث بها، ٌهمل التي االإىكمت و االإىقف بحن مخباصلت نلاكت  نلى الحطى

ت هظه نلىا بىاءو  الخإمُىاث الصحُت،و  التركُاثو  الأحغ مثل الهىاثض  مهضٌ بحن بةحغاء ملاعهت الفغص ًلىم الىكغٍ

ً ونىاثض االإىكمت، بلى ًلضمه وما نىاثضه  بالغغا الفغص شهغ االإهضلان حؿاوي  فةطا االإىكمت، بلى ًلضمىهه وما الآزغٍ

 جىثر خُث الىقُفي ؤصاثه نلى ًازغ مما بالكلم ٌشهغ فةهه هكغه وحهت مً بُجهم ازخلاف ؤي وحض وبطا الهمل، نً

 . ؤفػل مجها وحض بط االإىكمت ًٌاصع وكض يُاباجه

 :الخالُت الخؿىاث زلاٌ مً ًيىن  للهضالت الفغص وبصعان

 

 

 

 

 

 

 

 

 للهضالت االإىقف بصعان نملُت زؿىاث :(I -10)  شيل زكمال

 50هفـ االإغحو الؿابم،ص، 5085بلخحري ؾهام،نشُـ خىان،  المصدز:

 

 

 

                                                             
م،- 1  850،ص5083، نمان)الأعصن(،4، صاع الحامض لليشغ، الؿبهت الظلىن الخىظيميخؿحن خغٍ

 امنه يهاعل یحصل التي والعوائد للمؤسسة هداتهو مج بین الدقارنة أساس على الشخصي هلوضع الدوظف تقييم

 

 إنجاز الدهام مقابل الدوظف يهاعل یتحصل التي  تلك في فتتمثل العوائد أما .إلخ...الخبرة التعليم، مواضع تقييم

 والعوائد وداتهللمج النسبية الدعدلات أساس على الآخرین مع هسفلن الدوظف مقارنة

 العدالة عدم أو بالعدالة الشعور ممارسة
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 1(Expectancy Theoryالخىكع لفيروم ) هظسيت .2

ت هظه جغجىؼ  ًخدطل ما وبحن الهامل ًدخاحه ما بحن الفغق  نلى( vroom،8964و التي ؾىعها فحروم )  الىكغٍ

ت هظه وجغي  نمله، مً نلُه  ؤو نلحها، ًخدطل التي للهىاثض مدطلت هي الهمل لأصاء الفغص صافهُت ؤن الىكغٍ

ٌ  وانخلاصه بةمياهُت شهىعه ت هظه جغي  ؤزغي  وبهباعة .الهىاثض هظه بلى الىضى  نً ٌهبر الىقُفي الغغا ؤن الىكغٍ

ٌ  مخىكو وان وملضاع ما الفغص نلُه ًدطل ما الإلضاع اخخمالي جلضًغ  هظه وحهخمض ؤصاثه هدُجت نلُه الحطى

ت  ًلي: هما حىاهب زلار نلى الىكغٍ

 في ًدللها ؤن ًمىً التي االإدخملت الهىاثض ؤو للىىاجج الفغص ٌهؿحها التي الأهمُت مضي وهي )المىفعت(:  الجاذبيت 

 .االإشبهت يحر الحاحاث في وجخمثل نمله

 ت وهي )الميافأة(: والعائد الأداء بين الازجباط ؤو  جدلُله للىىاجج بلى ًاصي ؤصاثه مؿخىي  بإن الفغص انخلاص خغٍ

 .االإغيىبت الهىاثض

 بإن الجهض للفغص االإضعن الاخخماٌ وهي :والأداء الجهد بين الازجباط  ٌ  مضي ؤي الأصاء، جدلُم بلى ؾُاصي االإبظو

 اليؿبُت لللُمت وبصعاهه الفغص ؤهضاف نلى وجخىكف وكذ ؤي في مهحن ناثض جدلُم ؤو الهمل، في الفغص عيبت

  .الأهضاف هظه لخدلُم وىؾُلت الأصاء لهظا

 2 (Value Theory)هظسيت الليمت للىن  .3

ت حهخبر ً كضمها التي اللُمت هكغٍ اث ؤهم مً 8976نام  (Edwin Locke)لىن  بصوٍ  للغغا االإفؿغة الىكغٍ

اهض الىقُفي  اللُمت طاث الهىاثض جىفحر نلى الهمل طلً كضعة هي الىقُفي للغغا الغثِؿُت االإؿبباث ؤن وٍ

شحر نلى فغص ليل الهالُت واالإىفهت خه في لىن خضا، وَ  وقُفخه نىاضغ ؤخض نً االإىقف عغا صعحت ؤن بلى هكغٍ

 : هي عثِؿُت ؤبهاص زلار جدضصها

 في االإىقف ًغيب ما ملضاع  ٌ   .الىقُفي الغغا نىاضغ مً لهىطغ نىاثض مً نلُه الحطى

 الهىطغ. لهظا باليؿبت فهلا نلُه ًدطل ما ملضاع 

 له باليؿبت الهىطغ هظا ؤهمُت. 

 و العىامل المؤزسة عليه الىظيفي محداث السضاالمطلب الثالث: 

ًإحي عغا الصخظ نً نمله هدُجت لهضة مدضصاث و نىامل مخضازلت و مترابؿت مو بهػها البهؼ مً 

 الطهب نؼلها نً بهػها بضعحت جامت هما ؤن ؤهمُت هظه االإدضصاث و الهىامل جخًحر مً مىكف للآزغ و مً

                                                             

 1
ت - ت، الجامهُت، الضاع ،المعاصس الخىظيمي الظلىن ،خؿً عاوٍ  833 ص ،  2004الاؾىىضعٍ

 87صلُلش وصاص،مغحو ؾبم طهغه،ص- 2
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و لظلً ؾيؿخهغع ؤهم هظه االإهضاث و الهىامل و ؤشهغها و ؤهثرها اؾخهمالا في البدىر التي  شخظ لآزغ 

 جىاولذ مىغىم الغغا الىقُفي.

 أولا : محدداث السضا عً العمل 

للض جباًيذ وحهاث الىكغ و حهضصث بحن الباخثحن و الضاعؾحن في جدضًض نىاضغ الغغا خؿب صعاؾتهم 

بُت و ًغجىؼ هظا  الازخلاف هظلً نلى ؾبُهت الهىاضغ االإيىهت للغغا الىقُفي صازل االإىكمت و للض الخجغٍ

 1جىغُذ هظا الازخلاف و فدظ مدضصاث الغغا في الهىاضغ الخالُت: 8978خاوٌ ''ميي'' ؾىت 

  :و ٌهبر نىه نىض الهامل بمضي جىاؾب الأحغ مو الجهض الظي ًبظله و مو قغوف الهمل و السضا عً الأحس

هِشت و هظا االإشاعهت في الهىاثض و ًخجه الىثحر مً الىخاب االإدضزحن بلى فىغة مفاصها ؤن الأحغ لا جيالُف االإ

ًمثل مطضعا للئشبام بلا للحاحاث الضهُا و ؤن جىفغه لا ٌؿبب الغغا، و لىً ًمىو فلـ مشانغ الاؾدُاء 

شبام في مجخمو ًخىفغ الأحغ لا ًمثل نىطغا مً نىاضغ الؤ  ؤن مً ؤن حؿخدىط نلى الفغص و مهنى هظا

للهاملحن فُه ؤحغ ًمىجهم مً جلبُت خاحُاتهم الأؾاؾُت في خحن لا ًمىىىا حهمُم طلً لا ؾُما في 

ت ؤشاعث بلى وحىص نلاكت ؾغصًت بحن  ذ في االإطاوو الؤهجلحزً االإجخمهاث الفلحرة يحر ؤن الضعاؾاث التي ؤحغٍ

 ص الغغا نً الهمل.مؿخىي الضزل و الغغا نً الهمل ؤي ولما ػاص الضزل ػا

 :طا نلى غٍ خؿً مما هى نلُه فجراه خمً ؾبُهت الؤوؿان الؿعي بلى جدلُم مجزلت ؤ السضا عً التركيت

الؤؾلام نلى ؾُاؾت الخسؿُـ االإؿخلبلي للىقُفت و نلى همىها و كض ؤشاعث هخاثج الضعاؾاث بلى ؤن هىان 

'' ؤن الهامل االإدضص لأشهغ veroomًاهض ''جىاؾب ؾغصي بحن جىفغ فغص التركُت و الغغا نً الهمل و 

فغص التركُت نلى الغغا هى ؾمىح الفغص في فغص التركُت فيلما وان ؾمىخه ؤكل مما هى مخاح فهلا ولما 

ػاص عغاه نً الهمل و نلُه ؤزغ التركُت نً عغا الفغص مخىكهت نلى مضي جىكهه فيلما وان جىكهه نالُا وان 

 طىله نلى جغكُت لم ًخىكهها جدلم له ؾهاصة ؤهبر مما لى وان ًخىكهها.خفةن  عغاه ؤكل و الهىـ صحُذ

  :بن بقهاع عوح الطضاكت في الهمل ٌشهغ االإغئوؽ ؤن عثِؿه ًفهمه السضا عً أطلىب الإشساف و الليادة

و ًفهم مشىلاجه و مؿاهضة االإغئوؽ و جلضًم الهىن له نىض ؾلبه و نضالت الغئؾاء في مهاملت االإغئوؾحن و 

ص الاؾخهضاص للخفاهم ول طلً له جإزحر هبحر نلى الجاهب الىفس ي للهامل فُترن له اعجُاح هفس ي ٌؿاهم وحى 

في جدلُم عغاه نً نمله فجهل االإغئوؾحن مدىع الاهخمام و جىمُت الهلاكت بحن الغثِـ و االإغئوؽ 

و عغاهم نً  لاء االإغئوؾحنوجفهمه، و ؾهت ضضعه نىض خضور ؤزؿاء مً االإغئوؽ ول هظا ًاصي بلى و 

 .نملهم

                                                             
 09ص  صلُلش وصاص،مغحو ؾبم طهغه، - 1
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  :بن الاوسجام الصخص ي بحن ؤنػاء االإىكمت و جلاعب مؿخىاهم السضا عً مجمىعت العمل أو الصملاء

الثلافي و صعحتهم الهلمُت و وحىص اهخماءاث مهىُت مىخضة و جلاعب  الهاصاث ول مً شإهه االإؿاهمت في 

 للمىكمت.جدلُم الغغا الىقُفي ليل فغص مً الأفغاص و ٌهؼػ ولاثه 

  :جىاوٌ هظا الهىطغ في الضعاؾاث و الأبدار و ٌهض خضًثا وؿبُا و واهذ  للض جمو السضا عً محخىي العمل

الاهؿلاكت فُه مً بصعان الباخثحن ؤن ؾبُهت االإهام االإىولت بلى الفغص و جإصًتها في مدُـ نمله لها صوع فهاٌ 

لباخثحن هظه الهىاضغ في صعاؾت الغغا الىقُفي في الخإزحر نلى عغاه الىقُفي، و للض جبنى الهضًض مً ا

ً جبىىا نىاضغ حضًضة حاء بها ميي للفغص زاضت الخىكُماث طاث الؿابو الاكخطاصي يحر ؤن باخثحن آز غٍ

ىا نىامل الغغا ؤغافىا بلحها نىاضغ ؤزغي جبها لؿبُهت الخىكُماث لاؾُما الخهلُمُت مجها و ؤعجحو  ،8978

 الحىافؼ هما جبىىا نىاضغ ؤزغي هدى : االإؿاولُت، الغواجب، الهلاكت مو الؼملاء،نىامل بلى نىامل صحُت و 

قغوف مىً اللىٌ ؤن زطاثظ الخىكُماث وؾبُهتها و نلى هظا الأؾاؽ ًالخجهحزاث، التركُاث، الؤهجاػ، و 

 .ملحن فحهاااله

 الىقُفي، اللغغ همىطحا بىغوم 8985ؾىت ( Arnold et Feldmanوفُلضمان)  آعهىلض مً ول كام كض

 واكو هى ما وبحن مخىكها وان ما بحن باالإلاعهت وطلً الأفغاص عغا في جخدىم التي االإدضصاث بلى مً زلاله حهغغا

 1.فهلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : همىذج السضا الىظيفي( I -10) شيل زكمال

 30، ص 5007هبیلت، بىوطنالمصدز: 

                                                             
 الىفـ ماحؿخحر في نلم شهاصة لىیل للضافهیت"، مظهغة ماولیلاهض هكغیت صافیض بؾاع في الجؼاثغي  الهامل لضي الىقیفي الغغا هبیلت، "مدضصاث بىوطن - 1

 30،ص5007-5006كؿىؿیىت، مىخىعي مدمىص الاحخمانیت، حامهت الهلىم و الؤوؿاهیت الهلىم البشغیت، ولیت االإىاعص حؿیحر و الخىكیمي

 جىكهاث جسظ الىقُفت نضم الغغا الكغوف الحلُلُت للىقُفت

 الغاجب

 الهمل هفؿه

 التركُت

 الؤشغاف

 ؤضضكاء الهمل

 قغوف الهمل

 

 الغاجب

 الهمل هفؿه

 التركُت

 الؤشغاف

 ؤضضكاء الهمل

 قغوف الهمل

 الخباًً

 الغغا الىقُفي للهامل
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 زاهيا: العىامل المؤجسة على السضا الىظيفي  

 الىقُفي الغغا لخدلُم نلحها جغهؼ ؤن للئصاعة لابض والتي الىقُفي الغغا صعحت نلى االإازغة الهىامل مً نضص هىان

 1ًلي: ما الهىامل هظه وؤهم للهاملحن

 للىقُفت اشخًاله هدُجت امخُاػاث مً الفغص نلُه ًدطل ما حشمل :إطازها أو الىظيفت بمحيط مسجبطت عىامل . أ

ً مو والهلاكاث التركُت فغص الغاجب، الؿىً، الطخي، الخإمحن الؤحاػاث، :مثل  مغئوؾحن(. ؤو )عئؾاء الآزغٍ

 ؤوشؿت جىىم في وجخمثل بزغائها، وصعحت الىقُفت، بخطمُم الهىامل هظه جخهلم :هفظها بالىظيفت مسجبطت عىامل . ب

 مهغفت اهدؿاب مضي الهىامل هظه وحشمل الهلُا للحاحاث بشبانها ومضي الىقُفت وبهمم عؤؾُا الىقُفت

 الاحخمانُت والىكغة الخىفُظ(، الغكابت، )الخسؿُـ، الىقُفت نلى الؿُؿغة ومضي الىقُفت زلاٌ مً حضًضة

 بها، االإخهللت اللغاعاث اجساط في ومشاعهخه وقُفخه، في كضعجه واؾخًلاٌ بالإهجاػ، الفغص شهىع  ومضي لشايلها،

 .للىقُفت الؤصاعي  واالإؿخىي 

 في الاجطاٌ وهكم وبحغاءاجه وقغوفه الهمل، بؿاناث ًخهلم فُما :المؤطظت بظياطاث جخعلم جىظيميت عىامل . ث

 .االإاؾؿت

 الهلمي، واالإاهل والؿً، خُاجه، في اؾخلغاعه وصعحت الفغص، شخطُت مثل :هفظه بالفسد مخعللت جىظيميت عىامل . ر

 .له باليؿبت الهمل وؤهمُت وحيؿه،

 .فُه ٌهِش الظي االإجخمو وزلافت الفغص ببِئت جخهلم الهىامل وهظه :بيئيت عىامل . ج

 زلم في مباشغ يحر ؤو مباشغ بؾهاما حؿهم هثحرة مدضصاث هىان ؤن آزغ باخث ًغي  الاججاه هفـ وفي

 :الغغا لهظا مدضصة نىامل زلازت هىان ؤن انخبر ؤهه بلا مضاه وجدضًض الىقُفي الغغا

 :كؿمحن بلى كؿمذ الهىامل وهظه :الراجيت العىامل . أ

 واالإاهل، الهمل، بُاهاث زلاٌ مً مهغفتها ؤو كُاؾها وجمىحن الأفغاص، وكضعاث بمهاعاث جخهلم نىامل :الأولى 

 .والخبرة

 الهاملحن الأفغاص نلى الهمل صوافو جإزحر كىة :الثاوي. 

 بالىقُفت جغجبـ وقُفُت نلاكاث بحغاء مً ٌؿىصه وما طاجه بالخىكُم الهىامل هظه جخهلم :الخىظيميت العىامل . ب

 :الهىامل هظه ومً واالإىقف

 الهمل. وبحغاءاث وؤؾالُب هكم نً الغغا-

 .لحاحاجه بشبام مً لشًلها الىقُفت هدُجت وما الىقُفت نً الغغا-

 .مغئوؾحن( ػملاء، الهمل )عئؾاء، مدُـ في الآزغًٍ مو الهلاكت-

                                                             
 800، 99 ، ص ص  2008نمان، والخىػَو، لليشغ الطفاء صاع ،عمليت( )جطبيلاث الىظيفي السضا الشغاًضة، جِؿحر ؾالم-1  
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 ونمله، وقُفخه نً عغاه في جازغ التي بالطىعة االإىقف نلى وجإزحرها بالبِئت جغجبـ نىامل وهي :البيئيت العىامل . ث

ف )بلى الهاملحن لبهؼ البُئي والاهخماء الاحخماعي، الاهخماء :الهىامل هظه ومً  نلى واضح ؤزغ لها االإضًىت( ؤو الغٍ

 مً االإجخمو هظا ٌؿىص وما لضوعه، جلضًغه ومضي االإىقف بلى االإجخمو وهكغة الهمل، في والاهضماج الخىُف صعحت

 .وقُفخه مو وجيامله االإىقف اهضماج نلى ؾلبا ؤو  بًجابا جإزحره ٌهىـ طلً ول وكُمه، وهكمه بماؾؿاجه ؤوغام

 المبحث الثاوي: مؤشساث السضا الىظيفي و طسق كياطه

اصة الللاػمت الخؿىاث واجساط الؿُاؾاث عؾم في الشغوم كبل الؤصاعة نلى ًخهحن  الىقُفي الغغا وجىمُت لؼٍ

ٌ  واالإهلىماث البُاهاث ججمو ؤنلضيها  الهاملحن بحن  ومً ،لضيها للهاملحن ومدضصاجه الىقُفي الغغا ماشغاث خى

 بمهلىماث الؤصاعة بمضاص ًىفل هدى نلى زاضت، وجغجِباث بحغاءاث اجساط ًخؿلب للغغا الضكُم اللُاؽ فةن مز

ٌ  صكُلت  .مىكماتهم في الؿاثضة والكغوف وؤنمالهم وقاثفهم ججاه الهاملحن شهىع  خى

: مؤشساث السضا الىظيفي  المطلب الأوٌ

 الشياوي، الخماعع، والإغغاب، نضة مكاهغ في باالإاؾؿت نامل فغص ؤي لضي الغغا نضم ؤو الغغا خالت جخجؿض

 وجضهىع  بهخاحها اهسفاع بلى للماؾؿاث جاصي باليؿبت هبحرة مشىلاث وشيل الكىاهغ هظه ومثل الًُاب...الخ.

ب، مباشغ يحر ؤو مباشغ شيل في بغافُت جيالُف بأزغ ؤو بشيل وحؿبب ؤصائها،  الجضص(. الأفغاص وجإهُل )جضعٍ

ٌ ؾ االإاشغاث هظه لأهمُت وهكغا  انخماصها مضي ؤي بُجها، الخيامل صعحت وببغاػ خضي نلى ماشغ ول جدلُل ىداو

 :1للفغص الىقُفي الغغا خالت نلى صالت ؤؾاؾُت هماشغاث

 يحر عاض ي نملمً  الخسلظ ؤحل فمً والللم، الخىجغ مً هىم الفغص لضي جسلم الغغا نضم خالت بن :الخمازض .8

لاخل خالت في هفؿه الفغص بقهاع وحهني الخماعع قاهغة بلى الفغص ًلجئ نىه، الترصص  زلاٌ مً طلً مغع وٍ

 االإدُؿت الكغوف مً واالإلل الهمل مشاول في نً حهبحر بلا ماهى الؿلىن وهظا االإاؾؿت، نُاصة نلى االإؿخمغ

 .به

 عفو بلى االإؿخاءًًبالهاملحن  جضفو بالهمل االإدُؿت الكغوف ؤو االإهاملت ؾغق  مً الاؾدُاء نإ :الشياوي  هثرة .5

 ًخىحب الظي الغغا الأمغ مؿخىي  لىا حهىـ االإلضمت الشياوي  فيؿبت لغئؾائهم، شفهُا ؤو هخابُا شياويهم

ٌ  لإًجاص بضكت وجدلُلها الانخباع بهحن ؤزظها  .االإمىىت الحلى

 الخىكُمُت )نلاكت الهلاكاث في الازخلاٌ جىاحض بالفهل ٌهىـ الؤغغاب خضور ؤن فُه لاشً مما :الإضساب .3

 بشيل االإهبر نجها الغغا نضم مشانغ وحىص نلى الضالت االإاشغاث ؤهم ٌهض لظا الؤوؿاهُت(، الهلاكاث الهمل،

 مو مخؿلباتهم. جخىافم ولا ٌهِشىنها التي الهماٌ وغهُت نً حهبحر نامت بطىعة ،فالإغغاب ضغٍذ

                                                             
 ،جسطظ بصاعة الأنماٌماؾتر شهاصة لىیل ملضمت االإاؾؿت"، مظهغة في االإىقفحن وؤزغها نلى الىقُفي الغغا ؾامُت،"مدضصاث ػوَش - 1

غة، ت و نلىم الدؿُحر،حامهت ؤهلي مدىض ؤولحاج البىٍ  54،ص 5084-5083الاؾتراجُجُت،ولُت الهلىم الاكخطاصًت الخجاعٍ
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 مً الغفو في هاما صوعا االإاؾؿت،ًلهب وؤنػاء الفغص بحن والخىافم الاوسجام بن :والخخسيب اللامبالاة .4

اجه، ىحهه ًضفهه الأمغ الظي مهىىٍ  الهمل طلً نً ما خض بلى عاع هى بطن نمله، في اللاػم الجهض بظٌ بلى وٍ

الهمل  مدُـ مو الخىُف نلى اللضعة ونضم الاوسجام طلً وبًُاب والظاث، الؿمىح جدلُم مً الظي ًمىىه

 بطا الفغص الهامل، جيخاب التي الغغا نضم خالت لىا وحهىـ جترحم التي والخسغٍب اللامبالاة مً ؤشياٌ نضة جكهغ

ب بلى ًلجإ  االإاؾؿت. ممخلياث جسغٍ

 نمله، نً عغاه نضم نً مىه حهبحرا الهامل لها ًخهغع التي والؤضاباث الحىاصر حهض :الإصاباثالحىادر و .5

الآعاء  جػاعبذ وللض بلُه، االإىولت االإهام بهجاػ في الغيبت ونضم بىفاءة الهمل ؤصاء هدى الضافو وبالخالي اوهضام

 ٌ  ًفترع الهلاكت مً الباخثحن فىجض بهؼ والؤضاباث، الحىاصر مهضلاث وبحن الىقُفي الغغا بحن الهلاكت خى

 الخهغع بلى ًيىن ؤكغب نمله نً بالغغا ٌشهغ لا الظي فالفغص .الحىاصر مهضٌ و الهمل نً الغغا بحن الؿلبُت

هض بالغغا، ٌشهغ الظي الفغص نً الؤضابت مً  ؤن ًظهغ فغوم هجض وفي االإلابل الهمل، نً الاوسحاب بمثابت وَ

 عاض ي يحر ًجهله للئضاباث الفغص فخهغع الهىـ ولِـ الهمل، نً الغغا نضم مطاصع مً مطضع هي الؤضاباث

 والؤضاباث الحىاصر وؿبت بحن الؿلبُت الهلاكت نلى جلً جضٌ البدىر فةن الخفؿحراث واهذ وؤًا ، نمله نً

 .1الهمل نً بالغغا الشهىع  وصعحت

 : طسق كياض السضا الىظيفي المطلب الثاوي

 الاججاهاث جلً خلُلت مهغفت الطهب مً لأن الؿهلت، بالهملُت لِؿذ الهمل هدى الأفغاص اججاهاث مهغفت بن

 نً الغغا كُاؽ في ٌهخمض هبحر خض فةلى الفغص، ؾلىن زلاٌ مً بضكت اؾخيخاحها ؤو االإلاخكت، زلاٌ مً بضكت

 ؤهم ومً بضازله، نما ضاصكت بطىعة الؤفطاح الفغص ٌؿخؿُو لا ؤو ًفصح، لا وناصة الفغص  ًظهغه ما نلى الهمل

 :2ًلي ما كُاؽ الغغا الىقُفي ؾغق 

 مً نضص جدلُل نلى حهخمض خُث اهدشاع، و بؿاؾت اللُاؽ ؾغق  ؤهثر وهي :السضا ظىاهس جحليل .8

 الغغا صعحت جلمـ نلى حؿانض التي الكىاهغ ومً نمله، ججاه ومشانغه الفغص، عغا صعحت نً االإهبرة الكىاهغ

 ًبضون  الظًً الأفغاص ؤن الكىاهغ هظه جدلُل ؤقهغ فلض الخماعع، و الخًُب، و الهمل صوعان مهضٌ الىقُفي

 بُجهم الهمل صوعان مهضٌ اهسفاع نً فػلا غئُلت، وؿبت بلا يُابهم ًخجاوػ  لا الىقُفي الغغا مً نالُت صعحت

لت هظه مؼاًا ومً الىقُفي، الغغا مً مىسفػت صعحت ًبضون  الظًً بحن لا هجضها بطىعة  االإهلىماث، صكت الؿغٍ

 بغافت البُاهاث، صحت مً للخإهض وؾُلت وحىص نضم في مشيلتها ولىً الخدحز، نً والابخهاص جطيُفها، وؾهىلت

 .البُاهاث بهؼ جغحمت ضهىبت بلى

                                                             
ت، الجضًضة، الجامهت صاع ،المىظماث في الإوظاوي الظلىن ؾلؿان، ؤهىع  ؾهُض مدمض-1    50ص  ،  2004الؤؾىىضعٍ

مت مباعن بً - 2 آماٌ، "مدضصاث الغغا الىقُفي و ؤؾالُب جفهُلها"، مظهغة لىُل شهاصة لِؿاوـ، شهبت نلم الىفـ، ولُت الهلىم  ،ؾلفاوي  هغٍ

 89ص88،ص5085-5088الؤوؿاهُت و الهلىم الاحخمانُت، حامهت كاضضي مغباح وعكلت، 
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لت هظه وحهخمضهسشبسغ:  طسيلت .5 ًخظهغوا  شخطُت ؤن ملابلاث في الهُىت ؤفغاص مً الؿلب نلى الؿغٍ

 ًؿلب مجهم زم الغغا بهضم ٌشهغوا التي الأوكاث وهظلً نملهم، نً عاغىن  بإنهم فحها شهغوا التي الأوكاث

 لأنمالهم اًجابا ؤصائهم نلى الشهىع  هظا واوهياؾاث والاؾدُاء، الغغا هظا وعاء واهذ التي الأؾباب جظهغ مداولت

لت هظه زلطذ وكض ؾلبا ؤو  الىقُفي لا الغغا بلى وحىصها ًاصي التي الهىامل بن : وهي هامت هدُجت بلى الؿغٍ

لت هظه بلى وحهذ وكض الغغا، نضم بلى يُابها ًاصي الهُىت  ؤفغاص مً االإلضمت االإهلىماث ؤن وهي اهخلاصاث الؿغٍ

ت الىكغة لانخماصها االإىغىنُت مً هثحر كضع بلى جفخلغ االإضعوؾت  .الهُىت لأفغاص والصخطُت الخلضًغٍ

لت هظه وحهخمض :الاطخلصاءاث طسيلت .3  مً عغاها كُاؽ االإؿتهضف الهُىت آعاء اؾخلطاء نلى الؿغٍ

اتها جطاى و الغؤي، لاؾخؿلام هماطج زلاٌ  الباخثحن، ؤهضاف ًسضم الظي الىدى نلى نىاضغها وجطمم مدخىٍ

خلاءم اث مو وٍ  همىطج ؤو فغوم، همىطج :مثل نضة ؤشيالا الىماطج هظه وجإزظ آعائهم، اؾخؿلام ًخم الظًً مؿخىٍ

 الخىكهاث

 الحاحاث مً فئاث لخمـ بشبانها غىء في وقُفخه نً الفغص عغا كُاؽ ٌؿتهضف الظي بىعجغ همىطج وهظلً

 الحاحت الاؾخللاٌ، بلى الحاحت الظاث، جلضًغ بلى الحاحت الاهدؿاب، بلى الحاحت الأمً، بلى الحاحت :هي الؤوؿاهُت

لت هظه مؼاًا ومً.الظاث جدلُم بلى  الهُىاث خالاث في اؾخسضامها وبمياهُت همُا البُاهاث جطيُف ؾهىلت الؿغٍ

 االإهلىماث. زطىبت الخيلفت،و وكلت الىبحرة،

لت هظه وحهخمض  :الحسحت الحالاث طسيلت .4  ًطف ؤن االإىقف مً ًؿلب خُث اللطت، ؾغص نلى الؿغٍ

 جدلل و الؤحاباث وججمو عغاه، نضم ؤو بغغاه ًخهلم فُما ججاهها، شهىعه ًطف وؤن بالهمل االإخهللت الحالاث

 .وقُفخه ججاه االإىقف عغا نلى الخهغف ؤحل مً

بالهمل  االإخهللت الأمىع  بهؼ لىحه وحها مغئوؾُه مو الغثِـ ًىاكش خُث :الشخصيت الملابلت طسيلت .5

جام  بغغا بلحها ًىكغ التي الهمل نىاضغ وؤي االإىقفحن، عغا مضي مهغفت ًمىً جدلُلها ًخم التي الؤحاباث نلى وبىاء

 .ؤكل بغغا بلحها ًىكغ نىاضغ ، وؤي

 أو عدمه الىظيفي السضا عً المترجبت الىخائجالمطلب الثالث : 

فهالُتها،   و هجاخها في البالًت لأهمُخه هكغا االإىكماث، ليل مهم مؿعى الهاملحن الأفغاص لضي الغغا جدلُم ٌشيل

 جيىن  وؤخُاها االإخىكهت والاوهياؾاث الخإزحراث نىه ًيخج لا كض االإىكماث، ول جيشضها التي الغغا خالت جإزحر و لىً

 ؤو نضمه . الغغاب الشهىع  نً جترجب التي الىخاثج بدث االإهم مً ولظلً االإخىكهت صون 
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 :1الىخائج المترجبت عً السضا الىظيفي  .1

ت،مما نالُت حؿمُت و طهىُت و هفؿُت بصحت نملهم نً الغاغىن  الهاملىن  ًخمخو-  نلى ؤزغه ًىهىـ االإهىىٍ

اصة  .للمؿتهلىحن االإلضمت الخضماث و االإىخجاث حىصة جدؿحن و الؤهخاحُت ػٍ

 ؤمان مؿخىي  جدلُم و والحىاصر الهمل صوعان و الخماعع و الًُاباث مؿخىي  في ملمىؽ و واضح اهسفاع-

 الؤوؿاوي للؤصاء االإغافلت الؿلبُاث مً يحرها و الهمل وجىكف والػُام الًضع و الؿغكت في اهسفاع و نالي

 .الهمل في االإخضوي

 صعحت بسلموطلً  بًجابُا ؤزغه ًىهىـ مما الهمل في والؤخباؽ الكلم و الشياوي  في ملمىؽ و واضح اهسفاع-

 .ؤهضافها لخدلُم الحثِث الؿعي و للمىكمت الاهخماء و الىلاء مً نالُت

 و الجضًضة للمهاعاث الخهلم و الؤهجاػ مً نالُت بضعحت الىقُفي الغغا لضيهم ًخدلم خُىما الأفغاص ًدؿم-

ت ؾاكاتهم اؾدثماع غ في الهىضؾت و الظهىُت و الفىغٍ  للئهجاػ االإلاثمت البِئت و جدؿحن الهمل مجالاث جؿىٍ

 .الهاصف

 جدلُم في الفهاٌ الضوع  ٌهؼػ  ما هظا و الهمل مُضان في البىاء، الاحخماعي الخفانل و بالخماؾً االإىكمت جدؿم-

 وافت. الهمل مجالاث في لىفا الؤهجاػ

ت اللُاصة بحن الخهاون  و االإىصة و الثلت عوح ؾُاصة-  ٌؿاهم مما ؤهفؿهم الهاملحن بحن و االإغئوؾحن و الؤصاعٍ

 .االإجاٌ هظا في الفهاٌ الؤهجاػ بخدلُم

 الىخائج المترجبت عً عدم السضا الىظيفي : .2

، فةهه صاثما ًبدث نً ؤي وؾُلت جبهضه نً نملهنىضما ٌشهغ الفغص بهضم الغغا الاوسحاب مً العمل:  . أ

هما  نً هظا الهمل وهظا ما ٌؿمى بالاوسحاب مً الهمل وهىان شيلحن عثِؿُحن مً ؤشياٌ الاوسحاب

 الًُاب وجغن الهمل الازخُاعي.

  ،الًُاب: ٌهض ؾلىوا ميلف باليؿبت للمىكمت وجغحو هظه الخيلفت بلى الخيلفت للئحاػاث االإغغُت

ت للؤفغاص الظًً ًلو نلحهم نبئ الهمل االإيل  فغاص الًاثبحن. ف بها الأ والخيلفت االإهىىٍ

  مما ًيلف االإىكمت جيلفت االإىكمتالاؾخلالت مً جغن الهمل الازخُاعي: ٌشحر جغن الهمل بلى ،

 نالُت. 

فحها الهاملىن واالإكالم جمثل مىاكف ٌشهغ  ى نضم الغغافي هفـ الؼمً ماشغ ًضٌ نلالمظالم والشياوي:  . ب

ت الفغصًت، فهي في هظه الحالت حهخبر ماشغا مباشغ لاهسفاع الغوح بهضم الهضالت ىطب مهكم وج .االإهىىٍ

                                                             
الحاج نمغ،هىىوي الىلُض،"نلاكت الغغا الىقُفي بالطغام الخىكُمي"،مظهغة لىُل شهاصة لِؿاوـ في نلم الىفـ ونلىم بلهاوي هجاة،نبضي - 1

 33، ص 5085-5088التربُت،ولُت الهلىم الؤوؿاهُت و الهلىم الاحخمانُت، حامهت كاضضي مغباح وعكلت، 



ٌ  الفصل مفاهيم عامت حىٌ السضا الىظيفي                                                                  الأو  

 

~ 20 ~ 
 

شغاف وهي ناصة ؤهثر الشيىي واالإكالم الؼاثضة ونلى التركُاث وهكام الؤ  لاث الهملى ؾاناالإكالم االإلضمت ن

 .االإلضمت 

 المبحث الثالث: علاكت السضا الىظيفي بالدافع و الحىافص

 ما ٌؿخسضم مفهىم الحىافؼ والضوافو نلى ؤنها ش يء واخض يحر ؤنها في 
ً
واكو الأمغ وعيم اعجباؾهم ؤخُاها

. فُما الشضًض 
ً
بجبام ؾلىن مهحن  ٌهبر الضافو نً اللىي االإدغهت في صازل الفغص والتي جيىن مسخلفان وؿبُا

فةن الحىافؼ حهخبر مً نىامل البِئت الخاعحُت االإاصًت بلى بزاعة اللىي الضازلُت لخدلُم لإعغاء خاحاجه، 

 الهضف االإؿلىب. 

: ماهيت الدوافع  المطلب الأوٌ

 أولا: حعسيف الدافع 

ٌ  ًمىً  الضافو هي الهىامل نً مدطلت مجمىنت بلا هى ما ، الىقُفي الأصاء ؤو الىقُفي الؿلىن بإن اللى

 : الخالُت باالإهاصلت الهلاكت هظه جىغُذ نلى ؾابلت صعاؾاث كامذ وكض والغيبت واللضعة

 

 

 . الضوافو هى الؿلىن ؤؾاؽ ؤن الهلمُت الضعاؾاث وخؿب ، فُه االإازغة الضوافو هىنُت نلى الفغص ؾلىن ًخىكف

خدضص للفغص مهحن ؾلىن بلى ًاصي مشبهت يحر خاحت فالضافو هى  الضافو، كىة نلى انخماصا الؿلىن هظا وٍ

مىً .الؿلىن هظا ًىلط ي الحاحت هظه بشبام وبمجغص الجىم هى ؾبُعي واكو مً ًإحي الأول فالبدث نً  وٍ

ف  نضم مً هىنا وجدضر الفغص، مً صازل جيبو صازلُت خاحت هى ؤو مشبهت، يحر "خاحت  1:ؤهه نلى الضافو حهغٍ

 .مدضص" هضف اججاه ؾلىن لاجساط الفغص جضفو االإشبهت يحر الحاحت هظه ،والخىجغ الخىاػن 

 خاحت ؤو هلظ بىحىص جبضؤ "نملُت ؤنها (Gribsonو ) (Luthonsالباخثان ) ؾغف مً الضافهُت حهغف هما

ىلىحُت غهؼ ما، هضف جدلُم ؾبُل في والبانث الضافو وحهض جيشـ هفؿُت ؤو فحزً  اللىي  نلى الخهغٍف هظا وٍ

 2الهضف". جدلُم هدى ؾلىهه جىحه والتي الفغص، طاث مً االإىؿللت الضازلُت

 

 

 

                                                             
  بإصاء كتهاونلا والحىافؼ الىفؿُت الؿلا، "الضوافو الله نبض مفُض نىن  - 1

ً
ٌ  الإخؿلباث الهاملحن"، مظهغة اؾخىمالا بصاعة  في االإاحؿخحر صعحت نلى الحطى

 08،ص5083يؼة، الؤؾلامُت الجامهت الخجاعة، الأنماٌ،ولُت
والبدىر  الضعاؾاث الخىكُمي"، مجلت الهماٌ ؾلىن وحشىُل كُاؽ في االإؿخسضمت ؾىؾُىلىحُت-الؿُيى االإدضصاث لُدُم،" ؤهم نىطغ،هاجي ًىؾف.- 2

لُت  الىاصي، حامهت الؿابو، الاحخمانُت، الهضص  835، ص5084حىٍ

  الأداء =الرغبة  x القدرة x الدافع
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 زاهيا: أهىاع الدوافع 

 :1ماًلي  ؤهمها نضة، لانخباعاث الضوافو جطيُفاث جسػو

 : كؿمحن بلى الضوافو الخطيُف هظا : ًلؿمالميشأ حيث مً الدوافع جصييف .1

 ؿلم :الفطسيت الدوافع ت اؾم هظلً نلحها وٍ لطض الأولُت ؤو البُىلىحُت ؤو الهػىٍ  ىحض لضيً ما بالفؿغي  وٍ

 .الىعازت ؾغٍم نً ًيخلل لأهه حهلمه، بلى ًدخاج الؤوؿان ولا

 ت صوافو هي المىدظبت: الدوافع  نلى وحؿانضه الاحخماعي، الخؿبُو نملُت زلاٌ مً الفغص ًىدؿبها زاهىٍ

بلى  الاهخماء صافو مثل الاحخماعي، ؾلىهىا جػبـ التي فهي والاحخمانُت، الؤوؿاهُت اؾخمغاع الهلاكاث

 الأمً. وصافو الىحضاهُت االإشاعهت وصافو الجمانت

 :كؿمحن بلى الضوافو الخطيُف هظا ًلؿم الشعىز: حيث مً الدوافع جصييف .2

 وشاؽ هخاج وجىححهها، وهي وشاؾها نىض لها وبصعان بها وعي نلى الفغص ًيىن  التي وهي :الشعىزيت الدوافع 

 نللي.

 مضعؾت الخدلُل وجلؿم الؿبب، وان ؤًا بالؿلىن كُامه ؤزىاء الفغص بها ٌشهغ لا :اللاشعىزيت الدوافع 

 الفغص نلى ًطهب وؤزغي صاثمت ؾلىهه، كبتابمغ  الفغص ًضعهها ؤن ًمىً ماكخت بلى الضوافو هظه الىفس ي

 نلاحُت. بؿغق  بلا مهغفتها

 هظا غىء ونلى الأفغاص ؾلىهُاث هخاثج زلاٌ مً الضوافو : جكهغالىديجت حيث مً الدوافع جصييف .3

 :كؿمحن بلى الضوافو جلؿُم ًمىً

 لطض :إًجابيت دوافع  الحغهت عوح التي جسلم فهي الخي، الياثً ليشاؽ واالإدغهت للؿلىن االإثحرة الضوافو بها وٍ

 .الحُاة صًىامُىُاث مً والخهاعف ويحرها واالإشاعهت والهباصة والخىاضل الهمل جإصًت مثل والفغص، االإجخمو في

 ؤو ؤو الغاخت ؾبُل البلاء في والحغواث الؿلىهُاث بهؼ مً الحض بلى جاصي التي الضوافو وهي :طلبيت دوافع 

،  الحالاث بهؼ في الضافو ًيىن  وكض الأهضاف، مً يحرها
ً
  مثحرًا،بًجابُا

ً
 ؤزغي  خالاث وفي للؿلىهُاث مدغوا

، ًيىن 
ً
، مثبؿا

ً
، ؾلبُا

ً
  ماوها

ً
 .للؿلىهُاث مىكفا

 زالثا : أهميت الدوافع 

 صًىامُىُت جفهم الإداولت الأؾاس ي الغهً ًمثل بشبانها ؤحل مً الأفغاص الضاثم ؾعي و الؤوؿاهُت الحاحاث بن

 بلى الأفغاص جضفو التي الأؾباب جفهم في الؤصاعة ٌؿانض الؤوؿاهُت للحاحاث الحلُلي والفهم الؤوؿاوي، الؿلىن

 االإلاثم االإىار تهُئت نلى ٌؿانضها وبالخالي الؿلىن، مً مهُىت ؤهماؽ جىكو في ًفُضها وهظلً مهحن بؿلىن اللُام

 .االإىكمت ؤهضاف جدلُم ججاه صفههم نلى ٌهمل و الأفغاص لحاحاث الؤشبام ًىفغ الظي

                                                             
 85 88، هفـ االإغحو الؿابم، ص ص 5083الؿلا،  الله نبض مفُض نىن  - 1
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 مً مجمىنت جفؿحر نلى حؿانض ؤنها في جكهغ الضوافو في فهم صافهُت الفغص في الهمل، هما و جىمً ؤهمُت

ً مثل الؿلىهُت الخطاثظ  الؿلىن، وجضنُم وجإهُض الؿلىن، واججاه وفانلُه، الؿلىن وشضة الؿلىن، جدغٍ

 مهغفت بن بالخىكُم الهاملحن للؤفغاص الأمثل الاؾخسضام مً الؤصاعة جمىً وبالخالي الؿلىن، و بنهاء و بغهاف

 والأؾباب الأصاء، مؿخىي  في الهاملحن بحن الخفاوث ؤؾباب نلى الخهغف نلى حؿانضه الهاملحن بضوافو االإضًغ

ٌ  بًجاص نلى الهمل مً جمىُجها وبالخالي للؤزؿاء، واعجيابهم لأنمالهم ؤصائهم في بهػهم جلطحر وعاء اليامىت  الحلى

ت وؾاثل بىغو وطلً مؿخلبلا،جىغاعه  ونضم الؿلبي والخطغف الخلطحر طلً ؤؾباب نلى لللػاء االإلاثمت  جدفحزً

 .بحن ؤفغاص االإىكمت الأصاء في الهالُت الىفاءة جدلُم مً جمىً

 المطلب الثاوي : ماهيت الحىافص

ض بشبانها،  بطا انخبرها ؤن الضافو هى شهىع الهامل الظي ٌشهغ به هدُجت لىحىص خاحت يحر مشبهت لضًه ًغٍ

 الحافؼ هى الظي ًلىم به لإشبام الحاحت. فةن

 أولا: حعسيف الحىافص 

فاث نضة لهاا اضؿلاخ  :مجها هظهغ جمثلها التي الهلمُت االإضاعؽ حهىـ حهغٍ

ىهم الأفغاص بضفو حؿمذ التي الهملُت هي -  مجهىصاث بظٌ مهحن ؤو ؾلىن هدى مهُىت صوافو زلاٌ مً وجدغٍ

 1مدضص. هضف جدلُم كطض مهُىت

ً كضعاث زلالها مً تهضف والتي الؤصاعة تهُئها التي الهىامل مجمىنت -  اليامىت كىاها وإزاعة الؤوؿاهُت الفغص جدغٍ

ض مما  وإشبام وافت ؤهضافه ًدلم الظي بالشيل وهظا وؤفػل ؤهبر هدى نلى لأنماله ؤصاثه هفاءة مً ًؼٍ

 2وعيباجه. الؤوؿاهُت خخُاحاجها

 جاهيا : أهىاع الحىافص 

 في الباخثحن جلؿُماث حهضصث خُث البهؼ، بهػها مو ومخضازلت مخىىنت وهي للحىافؼ جطيُفاث نضة جىحض

ٌ  اؾخسضامها للئصاعة ًمىً وؤؾالُب لىؾاثل الحىافؼ مجاٌ  الؤوؿاوي الأصاء مً مىىتم هفاءة ؤكص ى نلى للحطى

 :3الخلؿُماث هظه وؤهمها للهاملحن،

 :إلى كيمتها أو طبيعتها حيث مً الحىافص كظمذ . أ

 بةشبام جلىم التي هي و الاكخطاصي ؤو الىلضي ؤو االإالي الؿابو طو الحافؼ هى االإاصي الحافؼ :المادًت الحىافص .8

 كضعاث مً لضيهم ما وججىُض ، الهمل في حهضهم كطاعي  بظٌ نلى الهاملحن فدصجو الأؾاؾُت الؤوؿان خاحاث

                                                             
 36الؿلا، هفـ االإغحو الؿابم،ص الله نبض مفُض نىن  - 1
لىُل شهاصة ماحؿتر، جسطظ بصاعة ؤنماٌ، الأواصًمُت الهغبُت مدمض الحؿً الخُجاوي ًىؾف، "الخدفحز و ؤزغه في جدلُم الغغا الىقُفي"،مظهغة - 2

ؿاهُت للخهلُم الهالي  88، ص5083-5085االإملىت الهغبُت الؿهىصًت،-البرً
 55 53مدمض الحؿً الخُجاوي ًىؾف، هفـ االإغحو الؿابم، ص ص - 3
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 ، الأعباح في واالإشاعهت ،والهلاواث الدصجُهُت واالإيافأث الحىافؼ: الغاجب هظه ومً هفاءتهم، بمؿخىي  ،والاعجفام

 واالإىاضلاث،... الطخي ، الؿىً التركُت ، الخإمحن

 ، الىفؿُت والاحخمانُت الأزغي  خاحاجه بشبام له وجدلم الؤوؿان هي الحىافؼ التي حؿانض الحىافص المعىىيت: .5

ض  مً مخهضصة ؤهىام ػملاثه، وهىالً بحن الخهاون  ،وجدلُم له وولاثه نمله في بالغقي الهامل شهىع  مً فتزً

ت: الىقُفت الحىافؼ  الخوالاخترام، ... اللغاعاث، الخلضًغ اجساط في الىقُفي، االإشاعهت االإىاؾبت، الؤزغاء االإهىىٍ

ت والحىافؼ ت بدىافؼ ًلترن  مالم ًخدلم لا مجها االإاصي ؤن بل االإاصًت الحىافؼ نً ؤهمُه جلل لا االإهىىٍ  ، مهىىٍ

ت الحىافؼ ؤهمُت وجسخلف  الحىافؼ بحن ما جسخاع ؤن لها فةن لهظا ، االإىكمت بها جمغ التي للكغوف وفلًا االإهىىٍ

ت ت والحىافؼ ، قغوفها ًلاءم ما االإهىىٍ  للفغص الظاجُت ؤو الاحخمانُت الحاحاث مً ؤهثر خاحت حشبو التي هي االإهىىٍ

ٌ  ؤو الاخترام ؤو الظاث جدلُم ؤو للخلضًغ والحاحت الهامل  الاحخماعي. اللبى

 :إلى فاعليتها أو أزسها حيث مً الحىافص كظمذ . ب

اصة وصوافههم خاحاتهم جلبي والتي للهاملحن الثىاب مبضؤ جدمل التي الحىافؼ جلً جمثل وهي :إًجابيت حىافص .8  لؼٍ

 في الأصاء جدؿحن بلى الؤًجابُت الحىافؼ وتهضف ، البىاءة والأفياع االإلترخاث وجلضًم هىنُخه وجدؿحن الؤهخاج

  الهمل

 نضالت :هى الحىافؼ مً الىىم هظا نلى مثاٌ وزحر فُه االإغيىب الؿلىن بخضار نلى وخثهم الهاملحن وحصجُو

 نمله. في الفغص واؾخلغاع الهمل اؾخثىاثُت، زباث نلاواث الأهفاء الأؾاؾُت، مىذ الأحىع 

مه الخىغاع ؤو الحضور مً الؿلبي الؿلىن الإىو االإؿخسضمت الحىافؼ هي :طلبيت حىافص .5 ومً  مىه والحض وجلىٍ

 الاؾخمام للخىححهاث ونضم باالإؿاولُت الشهىع  ونضم والؤهماٌ والدؿاهل الخياؾل الؿلبي: الؿلىن ؤمثلت

 الهلاب حؿخسضم والحىافؼ الؿلبُت الؿلبُت، الحىافؼ بخؿبُم اللُام بلى الؤصاعة ًضفو مما والأوامغ والخهلُماث،

ٌ  الأصاء جدؿحن هدى صاغ الأف ؾلىن ًُحرلخ همضزل  ؤمثلت . ومًبه واالإغيىب االإيشىص الهضف بلى به والىضى

 ..الخ.التركُت مً الهلاوة، الحغمان مً الغاجب، الحغمان مً والغصم، الخطم الؿلبُت: الؤهظاع الحىافؼ

 زالثا : أهميت الحىافص 

  هىالً لأن االإاؾؿاث في نىه ينى لا ش يء الخدفحز ٌهخبر
ً
 لا نىضما ؤصاثه ونً االإدفؼ للفغص الأصاء بحن هبحرًا فاعكا

 ،فالحىافؼ ًيىن 
ً
لت اؾخسضمذ ما الؤهخاحُت، فةطا الهملُت حؿُحر في فهاٌ وجإزحر هبري  ؤهمُت طاث مدفؼا  بؿغٍ

 .االإسخلفت الهاملحن خاحاث بشبام طلً نلى ؾُترجب بل فدؿب الؤهخاحُت الىفاًت عفو بلى ًاصي لا فهظا نللاهُت

 الهىطغ واؾخًلاٌ االإاؾؿت ؤهضاف جدلُم الى حهت مً حؿعى فهي مؼصوحت ؤهمُت طاث الخدفحز فهملُت بطنً 

 1االإسخلفت.  الفغص خاحاث بشبام بلى تهضف  ؤزغي  حهت ومً ,،تبهضال البشغي 
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 : حيالآ في جىمً الحىافؼ ؤهمُت فةن نام وبىحه

اصة -   الؤهخاج ػٍ
ً
  و هما

ً
 .هُفا

ت خاحاتهم وإشبام الهاملحن عغا جدلُم- ت عوخهم وعفو والؤحخمانُت والىفؿُت الػغوعٍ  . االإهىىٍ

ً ًػمً بما الهاملحن ؾلىن في الخدىم في االإؿاهمت- ؼه وجىححهه الؿلىن هظا جدغٍ  خؿب وحهضًله وحهؼٍ

 . والهاملحن االإىكمت بحن االإشترهت االإطلحت

ؼ في االإؿاهمت- ؼ الخىافؿُت وكضعتها وؾُاؾاتها االإىكمت لأهضاف الهاملحن حهؼٍ  ومُىلهم الهاملحن كضعاث وحهؼٍ

 .وجفىكها االإىكمت ػصهاعا ًػمً بما الؤبضانُت وؾاكاتهم

  الحىافؼ جلهب-
ً
  صوعا

ً
  اكخطاصًا

ً
اصة فخاصي الىكذ هفـ في و احخمانُا اصة للمجخمو اللىمي الىؾني الىاجج لؼٍ  و ػٍ

 . الغفاهُتو  للمهِشت ؤفػل مؿخىي  لخدلُم الفغص صزل

 علاكت السضا الىظيفي بالدوافع و الحىافص المطلب الثالث :

  أولا: علاكت السضا الىظيفي بالدوافع 

ٌهخبر الضافو ؤخض زطاثظ الؿلىن الؤوؿاوي، و حهغف الضوافو بإنها اللىي ؤو الؿاكاث الىفؿُت الضازلُت 

 االإىاكف و االإازغاث البُئُت االإدُؿت به.التي جىحه و جيؿم بحن جطغفاث الفغص و ؾلىهه ؤزىاء اؾخجابت مو 

و جخمثل الضوافو في عيباث الؤوؿان و خاحاجه و جىكهاجه و هىاًاه التي ٌؿعى لإشبانها، لُهُض الاعجُاح و الخىاػن 

بلى هفؿه و جؼصاص كىة الضافو ٌهني ولما وان الهامل عاض ي نً نمله ًضفهه بلى نمل ؤهثر. و بمهنى آزغ ؤن 

ن الضافو هى خاحت ه مهحن و بلىة مدضصة . مهنى هظا ؤبو مىه و جضفهه بلى الؿلىن في اججاجي صصوافو الفغ 

الضافو الحلُلي للؿلىن الؤوؿاوي و بهه بمجغص مجها الًحر مشبهت جمثل الحاحاث ٌؿعى الفغص بلى بشبانها، و 

 1بشبام جلً الحاحت جىهضم ؤهمُتها همىحه للؿلىن.

 حىافصجاهيا: علاكت السضا الىظيفي بال 

 للض جؿغكىا فُما ؾبم بلى الهىامل االإغجبؿت بالغغا الىقُفي و التي جم جطيُفها نلى الىدى الخالي:

 بؾاعها ؤو الىقُفت بمدُـ مغجبؿت نىامل -

 هفؿها بالىقُفت مغجبؿت نىامل -

 االإاؾؿت بؿُاؾاث جخهلم جىكُمُت نىامل -

 هفؿه بالفغص مخهللت جىكُمُت نىامل -

و هي نىامل جدمل في ؾُاتها نىاضغ مثل الأحغ و التركُت و االإيافأث و الاجطاٌ و ؾاناث  نىامل بُئُت -

الهمل و ؤوكاث الغاخت و الهلاكت بحن الهماٌ...، والتي حهخبر خىافؼ بةميانها ؤن جيىن بًجابُت ؤو ؾلبُت، 

                                                             
ت،  ازة الأعماٌ "مدخل جطبيلي"،إدحمُل ؤخمض جىفُم،  - 1  75، ص 5000الضاع الجامهُت، الؤؾىىضعٍ
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نها جبهث نلى فةن واهذ بًجابُت فةنها خخما جدلم صعحت مً الغغا لضي الهماٌ، وبن واهذ ؾلبُت فة

الاؾدُاء و الخظمغ، و مً هىا فللحىافؼ نلاكت مباشغة بالغغا الىقُفي خُث االإخًحر اليؿبي )االإؿخلل( 

 1و الغغا االإخًحر الخابو ؤو الىدُجت.

 وهظا ما ؤهضجه الضعاؾاث الخالُت:

  صعاؾت Psilou  بهىىان  5088ؾىت: 

"Insinteves For Effective Employee Engagement In Corporate Sustainabilty " 

صعاؾت  جم وكض للهمل وصافهخحهم وقاثفهم في الهاملحن بلاء نلى وجإزحرها الحىافؼ صعاؾت بلى ؾتضعاال هظه هضفذ

ىُت االإخدضة الىلاًاث في مالُت شغواث خىٌ ؤعبو  BARCLEYS وبىً BNP PARIBS وبىً HSBC بىً وهي الأمغٍ

 االإاصًت الحىافؼ ثحرانً جإز وبدث وناالإُت نملاكت مالُت ماؾؿاث ثالباخ ازخاع فللض CREDIT SWISS وبىً

ت والحىافؼ  .االإىكماث هظه في االإىقفحن بلاء نلى االإهىىٍ

 : ًلي هما الىخاثج ؤهم وواهذ

ت والحىافؼ االإاصًت للحىافؼ -  .مىكماتهم في االإىقفحن بلاء نلى هبحر جإزحر االإهىىٍ

 .بها للهاملحن االإلضمت خىافؼها في الىماٌ خض بلى الأعبهت البىىن مً ؤي جطل لم -

 صعاؾت KVIST, 2012 ، بهىىان: 

"THE IMPACT OF INCENTIVE SYSTEMS IN GLOBAL ORGANIZATIONS LOCATED IN SWEDEN A 

CASE STUDY OF ASTRAZENECA" 

 االإاؾؿاث ؤهضاف جدلُم بلى الهاملحن جضفو التي والضوافو الحىافؼ ؤهم نلى الخهغف بلى الضعاؾت هظه هضفذ

ض في الهاملت الضولُت ىيا اؾترا  الضعاؾت شغهت نُىت الباخث اؾخسضم وكض .الؿىٍ  مً الخدلم ٌؿخؿُو ختى ػٍ

ت االإاصًت بالحىافؼ االإخهللت واللىاهحن الىكم جإزحر ىيا الضولُت الشغهت في للهاملحن واالإهىىٍ  .اؾترا ػٍ

 : ًلي هما الىخاثج ؤهم وواهذ

ض صازل بالشغهت االإدُؿت والبِئت ًخلاءم لا الشغهت في الحىافؼ هكام -  .الؿىٍ

ضًت بالشغواث نلحها االإخهاعف الحىافؼ وهكم ًخلاءم لا الشغهت في الحىافؼ هكام -  .الؿىٍ

 الًاػ و الىهغباء و الخىػَو بمغهؼ مُضاهُت صعاؾت) الىقُفي الغغا و الحىافؼجدذ نىىان "  هػغة مُلاؽ  صعاؾت 

  2006-2005 الجامهُت الؿىت زلاٌ االإىجؼة" (بجُجل -ؾىهلًاػ الإاؾؿت الخابو

 :مجها هظهغ الىخاثج مً مجمىنت لىب صعاؾتها زلاٌ مً الباخثت جىضلذ للض

 لاو  االإسخلفت، خاحاتهم ًلبي لا و واف ريح ًغوهه نهمؤ لاب الهماٌ، ًخلاغاه الظي حغللؤ  اليؿبي الاعجفام مً بالغيم -

ٌ  االإجهىص ًيافئ ت الغوح اهسفاع لىب صيؤ مما كبلهم مً االإبظو  .نملهم نً عاغحن يحر حهلهم و لضيهم االإهىىٍ

                                                             
 76حمُل ؤخمض جىفُم، هفـ االإغحو الؿابم، ص  - 1
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ا، هبحرة لأعباح االإاؾؿت جدلُم صيؤ للض -  لضًه الشهىع  جىمُت لىب مجها حضا غئُل حؼء الهامل نؿاءب مو ؾىىٍ

 .لحهاب بالاهخماء الشهىع  نضم و للماؾؿت، الىلاء و الاؾخلغاع بهضم

 و االإاصًت الحىافؼ جىفغ التي االإاؾؿت نؤ ثخُ الىقُفي، الغغا و الحىافؼ بحن جباصلُت نلاكت جىحض ةههف ونلُه

ت اث جىاحض نؤ خحن في الىقُفي، عغاه مضنبالخالي  و الهامل اعجُاح نضم لىب جاصي غئُل بشيل االإهىىٍ  حرةبه مًغٍ

 مغمًاصعتها الأ  في ًفىغ لا ججهله و االإاؾؿت و الهماٌ بحن لخدامالا مً هىم ًسلم االإسخلفت هىانهابإ هبحرة خىافؼ و

 .الىقُفي بالغغا الضاثم شهىعه و اؾخلغاعه لىب ًاصي الظي
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 خلاصتال

الخطاثظ الىفؿُت مً االإىاغُو الحؿاؾت والًامػت واالإهلضة وىهه مخهلم بمسخلف ٌهخبر الغغا الىقُفي 

  .التي ٌهمل فحهاالصخطُت ومؿخىي ؾمىح ول فغص و االإاؾؿت و 

ؤو يحر عاض ي و صعحت كىانخه بما كضم له هى مخباًً بحن فغص وآزغ و ختى في  فدىمىا نلى مىقف ؤهه عاض ي

 .الفغص هفؿه بحن خاحت و ؤزغي 

ت، ونلى فالغغا الىقُفي مخهضص وشام  فالإصاعة الظهُت للماؾؿتزغ هظا بل لىىاحي مسخلفت االإاصًت مجها واالإهىىٍ

هظا االإىغىم و بنؿاء خله اللاػم بالانخباع اليافي لبيل مهنى االإطؿلح هي التي ججىض ؾاكتها و ممخلياتها للؤزظ 

تى جدللذ هظه الثىاثُت جدللذ مطالح و هدىها وخلىكهم نىضها ومواحبهم  وي ٌشهغ نمالها بالهضٌ بحن

  .ؾؿتؤهضاف الؿغفحن ، و بالخالي البلاء االإؿخمغ و الخؿىع البىاء للما 
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 أداء الموظفين في المؤسسة
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 جمهيد

 الأصاء هظا ؤن مػمىنها بؿُؿت فىغة نلى ؾبُهتها واهذ ؤًا االإاؾؿاث ؤصاء لخدلُل االإهاضغة الىكغة جلىم

شيله ًدغهه ا في صوعا ًلهب الهىطغ هظا البشغي، االإىعص ؾلىن وَ اث وافت خُىٍ  مً بضءا الخىكُمي الأصاء مؿخىٍ

 جخدغن االإىقف ًلهبه الظي للضوع  فىدُجت .الهلُا الؤصاعة ؤنماٌ بلى البؿُؿت والدشغُلُت الخىفُظًت الأنماٌ

 وحىهغ االإاؾؿت وهفاءة فهالُت وػٍاصة صنم بلى الؿبُل ٌهخبر هما االإاؾؿاث، في الؤهخاج نملُاث وجيشـ

 مىه. االإؿتهضف الأصاء مو الفهلي ؤصاثه جؿابم مً الخإهض هى االإىقف بإصاء الاهخمام

وللىضىٌ بلى هظا الأزحر لابض مً االإغوع بخلُُم ؤصاء االإىقفحن الظي ٌهض بمثابت وؾُلت فهالت للغكابت مً 

زلاٌ مهغفت ول ما ًدضر في االإىكمت فُما ًسظ ؾحر الأنماٌ وبهخاحُت الفغص، ووقُفت جلُُم الأصاء حهخبر 

االإىقفحن ؤهفؿهم مً زلاٌ حهغفهم نلى هىاحي اللىة واللطىع في ؤصائهم والتي ؤصاة مهمت في جدلُم ؤهضاف 

  مً زلالها ٌؿخؿهىن جؿىٍغ ؤصائهم ومهالجت هلاؽ الػهف لضيهم. 

 صفو ًمىً لا بضونها التي البضاًت هي االإاؾؿاث في الؤوؿاوي للؿلىن الخلُلي والفهم الطاصق بن الؤصعان

غ جغشُض ؤو ؤو  .فهالت اججاهاث في االإاؾؿاث وؾلىن ؤصاء جؿىٍ

 االإدضصاث بهؼ نغع زم الىقُفي وهُفُت جلُُمه الأصاء نلى الخهغف ؾىداوٌ  الفطل هظاومً زلاٌ 

 هظا بخلؿُم كمىا طلً ؤحل ومً الىقُفي، الغغا بُنها مً للهاملحن الىقُفي الأصاء نل جازغ التي الخىكُمُت

 :مباخث زلار بلى الفطل

ٌ  االإبدث   نامت خىٌ ؤصاء الهامل مفاهُم  :الأو

 الىقُفي الأصاء جلُُمؤؾـ   :الثاوي االإبدث

 الىقُفي الأصاء نلى االإازغة الخىكُمُت االإدضصاث  :الثالث االإبدث
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 مفاهيم عامت خىل أداء العامل: المبدث الأول 

 خُث االإاؾؿاث، بؾاع في واالإىقفحن الؤصاعة كبل مً االإبظولت الجهىص لجمُو االإشترن اللاؾم الأصاء ٌهخبر

هت جؿىعاث بلى االإاؾؿت في الأصاء حهغع  االإهاضغة الىكغة ؤضبدذ هما والخىكُمي، الؤصاعي  الفىغ جؿىع  مو ؾغَ

 لضي الؿلىن نىاضغ جدلُل ؤن طلً بمهنى للمىقفحن، الؤوؿاوي للؿلىن االإهغفت مً خطُلت نلى حؿدىض للأصاء

ا مدضصاجه نً والىشف ؾبُهخه وجفؿحر االإىقف  وهالج وخُث االإىقفحن، ؤصاء حىاهب وافت وجفؿحر لفهم غغوعٍ

 ومسخلف ونىاضغه الباخثحن بهؼ نىض االإىقفحن ؤصاء مفهىم بلى جؿغكىا ؤًً االإىقفحن ؤصاء ماهُت االإبدث هظا في

 .الأصاء في االإازغة الهىامل

 الأداء و مددداجه مفهىمالمعلب الأول: 

ؿخسضم الأفغاص واالإىكمت، فهالُت نلى للخىم الأؾاس ي االإلُاؽ الأصاء نىطغ ًمثل  اللىة هلاؽ لإبغاػ وَ

غجبـ واالإىكماث، والجماناث الأفغاص في والػهف  ًدخل بدُث واالإىكمت الفغص ؾلىن مً بيل الأصاء مفهىم وٍ

 ٌهبرون الباخثحن مً الهضًض ؤن هجض لظا الأوشؿت، الإدطلت النهاجي الىاجج بانخباعه االإىكماث صازل زاضت مياهت

 االإىكمت. صازل االإؿلىب الهمل جإصًت نىض االإدلم الىجاح زلاٌ مً الأصاء نً

 الأداء أولا: حعزيف

منها اللفكت  اشخلذ ما، لص يء الشيل ولُت بنؿاء حهني التي performareاللاجُيُت  اللفكت ًلابل :" لغت الأصاء

ت    هى فالأصاء هىا  ،1ؤهضافه" الخىكُم بها ًبلغ التي الىُفُت ؤو الهمل اهجاػ حهني والتي performanceالؤهجلحزً

لت ٌ  ؤحل مً االإىكمت جدبهها التي الؿغٍ  .االإغحىة لأهضافها الىضى

حن زلاٌ مً ًخدلم الأصاء ؤن ًغي  مً هىان  والىفاءة الأهضاف، جدلُم صعحت حهني التي الفهالُت" :وهما مؿخىٍ

ٌ  ؤحل مً االإؿخسضمت والىؾاثل االإدللت الىخاثج بحن ملاعهت وهي  الأصاء ؤن بمهنى ،2 "الأهضاف جلً بلى الىضى

 . االإخاخت االإىاعص اؾخغلاٌ في الىفاءة بلى بالإغافت الأهضاف بها جخدلم التي الضعحت مً بيل ًغجبـ

هغف  الىُفُت ٌهىـ وهى الفغص، لىقُفت االإيىهت االإهام وبجمام جدلُم صعحت":ؤهه نلى الىقُفي الأصاء وَ

لباث الفغص بها ٌشبو ؤو ًدلم التي
ّ
 ؤهمل نلى بهمله الفغص كُام مضي ٌهىـ هىا الىقُفي فالأصاء،3"الىقُفت مخؿ

 .مىطبه مخؿلباث وفم ؤي وحه

                                                             
، الؤوؿاهُت، الهضص الهلىم مجلت وجلُُم"، مفهىم :والفهالُت الىفاءة بحن الأصاء االإلًُ،" نبض مؼهىصة - 1 ، 2001هىفمبر  بؿىغة، زُػغ مدمض حامهت الأوٌ

 85ص
2- Martory Bernard , Grozt Danial, Gestion des ressources humaines, , Edition Dunod ,4ème édition paris  , 2001, P149 

ت -3  ت، والخىػَو، لليشغ الجامهُت صاع ،)مطخلبليت رؤيت (البشزيت المىارد ئدارة خؿً، عاوٍ  209،ص2000مطغ، الؤؾىىضعٍ
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 مدضصة الإهاًحر ووفلا االإدضص الىكذ في الفغص ًدلله الظي الاهجاػ طلً" بلى ؤًػا الىقُفي الأصاء ٌشحر و

 هى الأصاء ؤن ؤي مدضصة مهاًحر ووفم مهُىت فترة زلاٌ الفغص كبل مً االإىجؼ بالهمل مغجبـ هىا فالأصاء ،1"مؿبلا

 .الاهجاػ

 ؤهضاف جدلُم في الؤؾهام نلى الفغص كضعة به جلاؽ الظي الؿلىن "بإهه الىقُفي الأصاء ٌهغف هما

ف هظا زلاٌ ، فمً 2االإىكمت"  نلى ٌؿانضهم الظي صاالأفغ  بؿلىن الىقُفي الأصاء عبـ مً ؤن هىان هجض الخهغٍ

 .الؿلىن هى الأصاء ؤن ؤي الأهضاف، جدلُم

خجه غون والأصاء، والاهجاػ الؿلىن بحن الخمُحز بلى الباخثحن مً هثحر وٍ  به ما ًلىم هى الؿلىن ؤن وٍ

 نً الأفغاص ًخىكف ؤن بهض هخاثج ؤو ؤزغ مً ًبلى ما هى الاهجاػ ؤما بها، ٌهملىن  التي االإىكماث في ؤنماٌ مً الأفغاص

 3مها. الأنماٌ والىخاثج مجمىم نً ٌهبر ؤهه ؤي والاهجاػ الؿلىن بحن الخفانل هى الأصاء ؤن خحن في الهمل،

 بالشيل لأنمالهم االإىقفحن لاهجاػ هاصف وقُفي ؾلىن الأصاء ؤن بلى الؿابلت الخهاعٍف مجمىنت حشحر

 الىخاثج وفهالُت االإىاعص اؾخغلاٌ هفاءة زلاٌ مً فُكهغ الؤصاعة، لهم جدضصها التي االإؿاولُاث ووفم الصخُذ

 .جدلُلها جم التي الأهضاف مً مهحن مؿخىي  نً حهبحر هى ؤو االإدللت،

 الىظيفي الأداء جاهيا: مددداث

 بُنها، الخفانل وماهُت االإؿخىي  هظا جدضص التي الهىامل مهغفت فُه، االإغغىب الأصاء مؿخىي  جدضًض ًخؿلب

 الظي واالإىكف ووشإجه الفغص ؾبُهت بحن الخفانل مدطلت وهى الىقُفي، للأصاء االإدضص هى الؤوؿاوي فالؿلىن 

 اللُاصي الىمـ ؤو الهمل مىار في االإخمثلت والخاعحُت الضازلُت اللىي  بحن لخفانل هدُجت ًكهغ فالأصاء ًىحض فُه،

 الضافهُت هما ؤؾاؾُحن ناملحن زلاٌ مً ًخإزغ فاهه الهمل في االإىقف ًلضمه الظي الأصاء هىم وان ومهما الؿاثض،

فه ًمىً الىقُفي الأصاء ؤن ؤي واللضعة،  وجفانلهما واللضعة الضافهُت مً ول بمؿخىي  ًخدضص ؤهه ؤؾاؾا حهغٍ

مىً   4: الخالُت االإهاصلت بلى جغحمتها مها، وٍ

 

 

 

 

 

                                                             
1 - Mathis L ,Robert and Jackson H Jone, Human Resource Management ,12 ème édition , USA ,2008 , P281 

ٌ  الضولي الهلمي االإاجمغ الخىافؿُت"، واالإحزة الاؾتراجُجي الأصاء مكاهغ الخىاق،" الىغٍم نبض ؾىاء - 2 الخلىق  ولُت والخيىماث، للمىكماث االإخمحز الأصاء خى

 5،ص2005ماعؽ، 09-08وعكلت،  حامهت الدؿُحر، كؿم الاكخطاصًت، والهلىم
ت، الهلىم في ماحؿخحر عؾالت ، "،الأصاء جدؿحن في وصوعها الاجطاٌ جلىُاث االإاوو،" نلي بً مدمض- 3 اع، الأمىُت للهلىم الهغبُت هاًف حامهت الؤصاعٍ  بالغٍ

 71،ص2006الؿهىصًت،  الهغبُت االإملىت

ت، الجضًضة، الجامهت صاع ،الخىظيمي الطلىك ؾلؿان، ؤهىع  ؾهُض مدمض -4    111ص ،  2003الؤؾىىضعٍ

 )الدافعيت( الزغبت× اللدرة  = الأداء
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 :فُماًلي بخىغُدها ؾىلىم التي و للأصاء االإدضصة الهىامل بحن الخفانل جىضح االإهاصلت فهظه

 اللدرة 

 اللضعة وهاجه كطحرة ػمىُت فترة نبر جخغحر لا والتي الىقُفت لأصاء االإؿخهملت الصخطُت الخطاثظ جلً نً حهبر 

ت ثاكضع  فهي اؾخهضاصاث، مً االإىقف نىض الإا مدطلت هي ٌ  والتي لضًه وامىت فؿغٍ  بهض بالفهل ثاكضع  بلى جخدى

ب نلى خطىله  .1 الخهلُم ؤو الخضعٍ

 لترحمت اللاػمت واالإهاعاث للهمل اللاػمت الفىُت االإهلىماث ؤو االإهغفت :مدطلت مً جخإلف اللضعة بطن

 ًخىكهه الظي اللاػم الفهلي الأصاء ؤي الضوع، وغىح ومضي االإهغفت اؾخسضام مهاعة ؤو نملي، ؤصاء في االإهاعف

 :2الخالُت للمهاصلت الخىضل ًمىً وبالخالي الآزغون،

 

 الدافعيت 

ٌ  الجهض ؤن هما الهمل، نلى بكباله صعحت زلاٌ مً جكهغ والتي للهمل الفغص عغبت مضي جمثل  ؾغف مً االإبظو

 .الأصاء هفاءة نلى ًىهىـ بضوعه والظي لآزغ فغص مً ًسخلف والظي خماؾه صعحت ٌهىـ الهامل

مىً الهمل، ًاصي ليي وجثحره الفغص جدغن التي اللىة جمثل فالضافهُت ٌ  وٍ  حؿاوي  لى ختى ؤهه اللى

 ًغحو الأصاء مؿخىي  في جفاوث ًىحض فاهه مهحن نمل ؤصاء نلى اللاػمت اللضعة خُث مً بُنهم فُما االإىقفحن

 3فغص. ول صافهُت صعحت في ازخلاف ؤي الهمل، طلً ؤصاء في والخماؽ الاهخمام صعحت لخفاوث

 في مهها ًخهامل التي واالإىاكف لإشبانها، االإىقف حؿعى التي والخاحاث الاججاهاث :مدطلت مً جخإلف والضافهُت

 . لاججاهاجه مهاهؿت ؤو ملاثمت االإىاكف هظه وىن  ومضي الهمل بِئت

 4: الخالُت للمهاصلت الخىضل ًمىً وبالخالي

 

 

 .الأصاء مؿخىي  لخدضًض ًخفانلان واللضعة الضافهُت مً ول نفة ونلُه

 

 

                                                             
ت- 1  216 ص الؿابم، غحوهفـ االإ ،(2000 )خؿً، عاوٍ

ت الأهجلى مىخبت ،)الفكزي  المال لزأص المعاصزة الإدارة (البشزيت المىارد ئدارة مطؿفى، ؾُض ؤخمض-2   367 ،ص2001اللاهغة، والخىػَو، لليشغ االإطغٍ
 119،120 ص ص الؿابم ، غحوهفـ االإ ،( 2003)ؾلؿان، ؤهىع  ؾهُض مدمض- 3

ت الأهجلى مىخبت ،والمهاراث الأصىل  البشز ئدارة مطؿفى، ؾُض ؤخمض-4    366ص ،  2002اللاهغة، والخىػَو، لليشغ االإطغٍ

 المعزفت = اللدرة × المهارة × مدي وضىح الدور 

 

 مشبهت الغحر والخاحاث ججاهاثالا × الهمل  بِئت مىاكف = الضافهُت
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 المعلب الثاوي: معاًير الأداء و العىامل المإجزة فيه

ؤن  وطلً زاضت، مياهت جىلُه فهي باالإىكمت الأوشؿت حمُو الإدطلت النهاجي الىاجج هى الأصاء بانخباع

ٌ  اؾخلغاعا ؤهثر جيىن  االإىكمت  البالغ الؤصاعة اهخمام ًفؿغ ما وهظا مخمحزا الهاملحن ؤصاء ًيىن  خحن بلاءا وؤؾى

 . بالأصاء

 معاًير الأداءأولا: 

 النهاثُت التي الىدُجت ًطف فهى واالإغئوؾحن، الغئؾاء بحن نلُه االإخفم الضازلي اللاهىن  الأصاء مهاًحر حهض

 :1فُماًلي الأصاء مهاًحر وجخمثل نمله، ؤصاء في االإىقف بليها ًطل ؤن ًخىكو

 جىهغ  نغفها فلض الهمل، ؤصاء مؿخىي  نً الجىصة حهبر :الجىدة tunner : ؤؾاؾُت  نمل بؾتراجُجُت ؤنها

جىكهاتهم  جلبُت زلاٌ مً وطلً والخاعج الضازل في الهملاء هبحر بشيل جغض ي وزضماث ؾلو جلضًم في حؿاهم

دت، الػمىُت االإىخج  وحىصة الؤجلان صعحت خُث مً الأصاء حىصة نلى للخىم ماشغ حهخبر هىا فالجىصة والطغٍ

 . االإخاخت باالإىكمت الؤمياهُاث مو الجىصة مؿخىي  ًدىاؾب ؤن ًجب ولظلً ؾلهت ؤو زضمت وان ؾىاءا

 في هفـ ننها جلل ولا جخهضاها لا وكضعاث الأفغاص بدُث بةمياهُاث جغجبـ والتي االإىجؼ الهمل حجم هي :الكميت 

 لظا ًجب الأصاء، مهضلاث عفو نلى اللضعة نضم االإؿخلبل في ٌؿبب الظي الأصاء بؿئ ٌهني طلً لأن الىكذ

 .االإىجؼ الهمل وهمُت حجم في الؤجلان

 اؾخغلالا  اؾخغلاله ًجب لظا صزل، ولِـ ماٌ عؤؽ فهى للخجضًض كابلت الغحر االإىاعص مً بانخباعه :الىكت 

 .اصخُد

 ت الؤحغاءاث ؤي الهمل، ؤصاء فيها ٌؿحر التي الخؿىاث هي :الإحزاءاث لخىفُظ االإهام  بجبانها الىاحب الػغوعٍ

وحهلُماث،  وهكم وكىاهحن كىانض وفم االإىكمت مؿدىضاث في ومضوهت مخىكهت جيىن  فهي الأهضاف، وجدلُم

مثل  الهمل اهجاػ في االإخبهت الؤحغاءاث نلى واالإغئوؾحن الغئؾاء بحن الاجفاق ًفػل فاهه طلً مً وبالغغم

 .وحؿلُمها االإهاملاث اهجاػ

 ا: العىامل المإجزة في الأداءجاهي

مىً بالخىىىلىجي، وؤزغي  البشغي، بالهىطغ مخهللت ونىامل الخىكُمي بالجاهب مخهللت نىامل هىالً  وٍ

 : ًلي فُما جىغُدها

 الىاحباث هخدضًض بالهمل االإخهللت الترجِباث ول االإىكمت صازل الخىكُم ٌشمل :الخىظيميت العىامل 

 مهُىت الإجمىناث الأفغاص فاهخماء بفهالُت، ؤهضافها لخدلُم االإىكمت مىاعص بلى ججمُو يهضف فهى واالإؿاولُاث،

  .2الفغصي الأصاء مؿخىي  لخدؿحن ًاصي مما بُنهم الخهاون  وحصجو الإهامه فغص ول مهغفت نلى ٌؿانض
                                                             

ت، الهغبُت االإىكمت ميشىعاث ،الخعىيز واججاهاث العزبي الىظً في المدلي الحكم الىهاب، نبض مدمض ؾمحر الؿهامىت، مدمىص مدمض-1   للخىمُت الؤصاعٍ

ٌ  حامهت  358 ص ، 2005 اللاهغة، الهغبُت، الضو

  22ص ،2001 ، الأعصن نمان، والخىػَو، لليشغ مجضلاوي  صاع ،الإضتراجيجيت الإدارة كؿامحن، ؤخمض-2 
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مىً  :وهي الأصاء، نلى االإازغة الخىكُمُت الهىامل غمً جضزل التي الهىاضغ بهؼ طهغ وٍ

ت الأهماؽ جدضص بىاؾؿخه :الخىظيمي الهيكل .أ   غمً مسخلف الأفغاص ًاصيها التي االإخياملت بالأصواع الخاضت الؤصاعٍ

اث ت، االإؿخىٍ دضص الؤصاعٍ  زلم نلى ؤؾاؾُا ٌؿانض ناملا ٌهخبر الخىكُمي فالهُيل والطلاخُاث، االإؿاولُاث وٍ

 1الأفغاص. لإبضام الأبىاب وفخذ الهمل مجمىناث بحن الخهاون 

 زلاٌ حشيلذ والتي االإىكمت لأفغاص االإشترهت واالإباصت للمهخلضاث الهام الىمـ وجمثل :الخىظيميت الثلافت .ب 

سها،  الأؾاس ي للؿاكاث االإدغن جمثل وهي عؾمُت، والغحر الغؾمُت الؿلىهُاث مً لىثحر الأؾاؽ وحهخبر جاعٍ

ت فيلما واهذ االإىكماث، بحن الخمحز مهُاع حهخبر هما الأصاء، نلى ؤولى بضعحت جازغ لأنها واللضعاث  الثلافت كىٍ

ىمي الخدفحز ًسلم مما الخىكُمي واهخمائهم الأفغاص ػاص بًمان ولما باالإىكمت  فالثلافت الضافهُت للأصاء، وٍ

 وبىاء فيها الأفغاص وبالخالي بشغان الصخطُت واللُم الخىكُمُت االإهخلضاث بحن الخىافم جدلم التي هي الخىكُمُت

 2. االإاؾؿت لؿمىخاث وفلا ؤصائهم وؾغق  ؾلىواتهم

 ؤصاثه  نلى واضخت بطىعة وجازغ البشغي  بالهىطغ مباشغة جغجبـ نىامل نضة هىالً :البشزيت العىامل

ً، والخدفحز،  : اللُاصة الخيىٍ

لت الخدفحز ٌهخبر :الخدفيز .أ   بالأصاء ًاصي االإيافأث عبـ ؤن طلً االإىكمت، بإهضاف الهاملحن التزام لخإمحن ؾغٍ

ازغ ؤهبر مغصوصًت بلى مبني نلى ؤؾـ  مهحن جدفحز هكام لىغو االإىكمت فتهضف االإىجؼ، الهمل هىنُت في وٍ

 3. الهامل وجطغف ؾلىن لخغُحر مىغىنُت نلمُت

 جىمُت نلى ٌؿانض فهى الأصاء، مؿخىي  جدؿحن ؤحل مً اللاػمت واالإهاعاث للمهاعف هلل بمثابت وهى :الخكىيً .ب 

ت، االإىاعص  4. االإسخلفت الخؿىعاث مىاهبت بها حؿخؿُو مهاعاث للمىكمت فخيىن  البشغٍ

 نلى لهم صافو وزلم الأهضاف لخدلُم ًخهاوهىن  وحهلهم وجدفحزهم الهاملحن في الخإزحر اللاثض نلى :الليادة .ج 

 ًخمحزون كُاصة ملهمت قل في ٌهملىن  الظًً الأفغاص ؤن بلى ؤبدار نضة جىضلذ بط الأهضاف، لخدلُم االإشاعهت

 كُاصة همـ ٌهخمض نلى وهظا الأصاء نلى واضح ؤزغ لللُاصة ؤن ؤي الهالي، والأصاء الغغا مً ؤنلى بضعحت

 5االإغئوؾحن.

                                                             
 64 ص ؤنلاه ، هفـ االإغحو- 1
ٌ  الضولي الهلمي االإاجمغ االإخمحز"، الأصاء لخدلُم همضزل االإىكمت زلافت بىفؿُمت،" فااص بىمضًً، بلىبحر- 2 ٌ  الأو  للمىكماث والخيىماث، االإمحز الأصاء خى

 282 ص ، 2005 ماعؽ09-08وعكلت، حامهت

ت ، البشزيت المىارد ئدارة ،وؾُلت خمضاوي -3    151ص ، 2004 كاالإت، الجؼاثغ، اليشغ، مضًغٍ
ً صوع  مسخاع،" خمُضة الله، نبض ببغاهُم - 4 ت"، االإىاعص جثمحن في الخيىٍ  بؿىغة، زُػغ مدمض حامهت الؿابو، الهضص الؤوؿاهُت، الهلىم مجلت البشغٍ

 244 243،ص ص2005فُفغي 
 45 ص ؿابم،ال غحوهفـ االإ ، (2005)الخىاق، الىغٍم نبض ؾىاء- 5
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 الخغحراث في وجخمثل حضًضة مهغفت زلم في حؿاهم التي الأوشؿت حمُو حشخمل :الخكىىلىحيت العىامل 

اصة في الهىامل هاجه وحؿاهم ،... الآلُت والخاؾباث الخلىُت البِئت في التي جدضر  1زلاٌ: مً الأصاء مؿخىي  ػٍ

 االإىكمت. نلى اًجابُا ًىهىـ مما للمىقفحن ؤفػل زضماث جىفحر 

 اللغاعاث. اجساط لضنم والخضًثت الضكُلت االإهلىماث جىفحر 

 والجهض الىكذ هضع نلى اللػاء. 

 ؤكل. وبخيلفت ؤؾغم بشيل الخضماث جلضًم  

 و  . االإهلىماث جباصٌ نملُت حؿغَ

 العمىميت المإضطاث في الأداء معىكاثالمعلب الثالث: 

 الأصاء هظا حهىق  التي واالإشىلاث االإهىكاث مً الىثحر هىان ؤن بلا الهمىمُت، االإاؾؿاث في الأصاء ؤهمُت عغم

 :2ًلي فُما وجخمثل

 والثلافيت الاحخماعيت البيئتأولا: 

 .الهمىمُت االإاؾؿت بصاعة مماعؾت نلى اوهياؾاتها لها مداوع  نضة نلى والثلافُت الاحخمانُت البِئت جغجىؼ

 للض ، الخاعحُت بالثلافت جإزغها وصعحت االإجخمو في الؿاثضة الهاصاثو  الخلالُضبلى  حشحر :والخلاليد العاداث .أ 

ٌ  مغخلت بضاًتواهذ  ٌ  في واالإهخلضاث اللُم بهؼ في الخدى وبغػث  اؾخللالها هالذ ؤن بهض الهغبُت الضو

الأحهؼة  لىفاء الجماهحر ؾمىخاث اػصاصث خُث واحخماعي، واكخطاصي ؾُاس ي صوع  طاث هماؾؿاث

و جىفظ وليي ؤمامها، الغفاهُت ؤبىاب بفخذ الخيىمُت جطخم  فلض والاحخمانُت الاكخطاصًت الخىمُت مشاعَ

 .الىقُفي الدؿِب بلى بغافت الؤحغاءاث وحهلضث الىقُفي الجهاػ

 ؤفغاص مهكم لضي الؿاثضة والخفىحر الؿلىن ؤهماؽ هيالشخصيت الىظيفيت وأشكال الاجصال الطائد:  .ب 

 جدىم التي الثلافُت االإخغحراث ومجمىنت االإجخمو، جدغن ؤفغاص التي واالإدفؼاث بالضوافو جخإزغ وهي االإجخمو،

 جإحي الهغبُت فالصخطُت ، بُنهم فُما الؿاثضة وؤشياٌ الاجطاٌ االإىاكف مو الخهامل في الأفغاص ؾلىن

 .الظاث وجإهُض بالاؾخللالُت الخاضت الضوافو مو غهف الهمل صوافو ملضمت في الىقُفُت االإاصًت مياؾبها

لت نلى وجإزحرها والبُئُت الثلافُت الهىامل مجمىنت جإزحر ؤما  والأشياٌ االإىاكف مو وحهاملهم الأفغاص جفىحر ؾغٍ

 –الهمىمُت االإاؾؿت ومنها – الهمىمُت االإاؾؿاث كُاصاث ؾلىواث في ًلاخل بُنهم، فُما والاجطاٌ الؿاثضة

 :وهي الاؾدشفاثُت

                                                             
غ بدىمُت ونلاكتها والاجطالاث االإهلىماث جىىىلىحُا ضىانت بستي،" ببغاهُم- 1 ٌ  الضولي الهلمي االإاجمغ الأصاء"، وجؿىٍ ٌ  الأو االإخمحز للمىكماث  الأصاء خى

 317، ص 2005ماعؽ09-08وعكلت، الجؼاثغ،  والخيىماث، حامهت
، 02كؿىؿیىت والاحخمانیت، حامهت الؤوؿاهیت الهلىم ولیت،  ونمل في جىكیم االإاحؿخحر لىیل شهاصة مظهغة "الخدفيز وأداء الممزضين"،الؿاهغ الىافي،- 2

 88،90، ص ص 2012-2013
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 .الاجطالاث همـ نلى الصخص ي الؿابو غلبت-

ت نلى والترهحز والخمحز الخفغص في الغغبت-  .الشضًضة االإغهؼٍ

ت البحروكغاؾُت- ٌ  تهخم التي الؤصاعٍ  .الؿلؿت نلى الشضًض الترهحز مو االإؿبباث نلاج صون  الجؼثُت بالخلى

 ؾغق  جؿىٍغ في الهمىمُت االإاؾؿاث جبضلها التي الجهىص مً الغغم نلى :الطائدة الخدريب وهظم هياكل . ج

ب ب ؾُاؾاث بحن الغبـ نضم : منها االإشاول هظهغ بهؼ هىان بلا الخضعٍ  عبـ نضم وهظلً والخىقُف الخضعٍ

ب نملُت  .في االإاؾؿت بالتركُت الخضعٍ

 المعلىماث جلىياث وهظم أوضاعجاهيا: 

والخسؿُـ  والخدلُل للخىكو واؾهت بمياهُت جهيئ جدلُلُت هكما بانخباعها االإهلىماث بىكم الاهخمام ًإحي

اجساط  جضنم مخجضصة وبُاهاث كىانض جىفحر مو الهمل، ببِئت تاالإدُؿ للمخغحراث والفهالت االإغهت والاؾخجابت

 :ًلي فُما الهمىمُت االإاؾؿاث في االإهلىماث وجلىُاث هكم ؤوغام حهىـ التي الهامت االإكاهغ وجخمثل اللغاعاث،

 الؤخطاجي والخدلُل والغكابت الخسؿُـ مجاٌ في الآلُت للخؿاباث الأمثل الاؾخسضام نلى الترهحز نضم-

 .اللغاع واجساط

ض لاؾدُهاب االإؿخسضمت البرامج جدضًث نضم -  .والأنماٌ االإهلىماث مً االإؼٍ

 .الهمىمُت باالإاؾؿاث االإؿاولحن لضي االإهلىماجُت الثلافت هلظ -

غ ًخؿلب ما وهظا غ زلاٌ مً االإهلىماث جلىُاث جؿىٍ اللُاصًت  الىقاثف لشاغلي االإهلىماجُت الثلافت جؿىٍ

ٌ  للهاملحن الخللُضًت االإفاهُم ضُاغت وبناصة والؤشغافُت، ً الهمل وؤؾالُب هكم خى  جىىىلىحُت عئٍت لخيىٍ

  حضًضة.

 المإضطاث في الأداء اهخفاضجالثا: 

 هثحرة ومدشهبت ؤنمالا -زاضت بطفت الصخُت الهمىمُت االإاؾؿاث - نامت بطفت الهمىمُت االإاؾؿاث جاصي

 في ولها حؿاهم بصاعة وؾىء بهماٌ مً به جىضف ما بلى بغافت هضا ، باهكت بخيلفت و الىفاءة مً كلُل بمؿخىي 

 .االإاؾؿاث جلً في الأصاء اهسفاع

 اؾخسضام االإىاعص في الغشض صعحت بلى الىفاءة جغمؼ خحن ففي ، والفهالُت الىفاءة مً هلا الأصاء كُاؽ ٌشمل هما

ت االإاصًت  بلى جغمؼ ؤن الفهالُت هجض جيلفت، بإكل االإؿلىبت الىخاثج لاهجاػ االإىاعص جلً وجىػَو ججمُو وهُفُت والبشغٍ

الجماهحر  بلى الخضماث ووكذ جلضًم وحىصة بىىنُت ًخهلم ما وزاضت االإغغىبت، الأهضاف جدلُم في الىجاح صعحت

 .االإؿتهضفت

ت الهمىمُت االإاؾؿاث في الأصاء ؤو الؤهخاحُت اهسفاع قاهغة ؤؾباب وجغحو  الجىاهب بلى نامت بطفت الجؼاثغٍ

 :الخالُت

 الاؾخللاٌ نلب االإاؾؿاث هظه وجؿىع  بيشإة جخهلم التي :الخاريخيت الجىاهب. 
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 ونضم الهمىمُت االإاؾؿاث لىخضاث الىاضخت الأهضاف بغُاب جغجبـ التي : والخىظيميت الفىيت الجىاهب 

 .بها الأصاء هخاثج جلُُم

 ؤطهان في اعجبؿذ التي واالإهخلضاث واللُم الاججاهاث بمجمىناث جغجبـ التي :والمجخمعيت البيئيت الجىاهب 

 .الخيىمُت بالىقاثف بالهمل الىاؽ

 الأصاء اهسفاع نلى الاؾخضلاٌ فُمىً الهمىمُت، االإاؾؿاث لأصاء صكُلت وملاًِـ مهاًحر لغُاب وهكغا

ت والخىكُمُت الفىُت الجىاهب مؿخىي  نلى الخالُت باالإكاهغ  :و الهىاضغ البشغٍ

ت الهملُاث جىغاع بلى ؤصث الخىكُمُت الهُاول في الخغحراث هثرة -  .الهاملحن نضص وػٍاصة الؤحغاءاث وحهلُض الؤصاعٍ

 وؿبت تجضهُ والتي مً شإنها ؤنمالها ؤصاء في الخضًثت الخلىُاث وؾاثل بلى الهمىمُت االإاؾؿاث مً الىثحر افخلاع -

 الغغا ونضم بالإخباؽ شهىعهم ؤو زاعحُت بإنماٌ الهاملحن للاوشغاٌ هكغا الىقُفت مهام ؤصاء في االإىفم الىكذ

 .الىقُفي

 في واالإاٌ الىكذ مً الىثحر بهضاع بلى بغافت االإىخجت، غحر الىقاثف بهؼ في الهاملحن مً هبحرة ؤنضاص جىضؽ -

ب  .له االإؿبم الخسؿُـ صون  الخضعٍ

غ جدؿحن مجالاث وجدضًض االإهىكاث الإهغفت الضعاؾاث غُاب-  .الأصاء وجؿىٍ

 جلييم الأداء أضظ المبدث الثاوي: 

ت نملُت االإىقفحن ؤصاء كُاؽبن   بخضي الأصاء جلُُم نملُت فخهخبر ماؾؿت لأًت ننها غنى لا و غغوعٍ

ت االإىاعص لإصاعة الفغنُت الىقاثف  شاون بصاعة مجاٌ في هثحرة كغاعاث الهملُت هظه نلى ًترجب وبالخالي ، البشغٍ

 وصعحاتهم. عواجبهم وصعاؾت للتركُت، واؾخدلاكهم الهمل، في للبلاء االإىقفحن ؤهلُت نلى الخىم زم ومً الأفغاص

 هجلييم الأداء و أهداف مفهىمالمعلب الأول: 

ت االإىاعص بصاعة بها جلىم ؤن ًجب التي الغثِؿُت الىقاثف مً االإىكمت صازل الأفغاص ؤصاء جلُُم ٌهخبر  البشغٍ

ً الهاملحن بحن الخام الغغا جدلُم هى مىه الغثِس ي والهضف الأزغي، عاثالؤصا مضًغي  مو بالخهاون   بُنهم زلت وجيىٍ

لت ؤهضافها جدلُم ؤحل مً الؤصاعة وبحن  . صخُدت بؿغٍ

 هأهميخأولا: حعزيف جلييم الأداء و 

ت وقُفتًلطض بخلُُم الأصاء نلى ؤهه "  وحشمل االإؿخمغ، الهمل الؤصاعي  ؾلؿلت مً الأزحرة الخللت جمثل بصاعٍ

 وبإنلى لها، االإغؾىم الىدى نلى جخدلم الىخاثج ؤن مً للخإهض الؤصاعة حهاػ ًخسظها التي الؤحغاءاث مجمىنت مً

 ."1الىفاءة صعحت مً

                                                             
 25ص ، 2009 الأعصن، نمان، والخىػَو، لليشغ ضفا صاع ،الخجاريت المصارف أداء في الاكخصادًت الطياضاث أجز، فهض مؼهان مدمىص هطغ -1 
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نلى ؤهه: "نملُت ًخم بمىحبها جلضًغ حهىص الفغص فُما ًخهلم بإصاثه الخالي لهمله  ؤًػا ٌهغف جلُُم الأصاءهما 

 1وكضعاجه االإؿخلبلُت نلى النهىع بإنباء وقاثف طاث مؿخىي نالي".

هفـ الطضص جلُُم الأصاء هى: "جدضًض الإضي مؿاهمت ول فغص في بهجاػ الأنماٌ االإىولت بلُه، وغمان  في

 2الخفاف نلى الخىاػن اللاػم بحن مخؿلباث الىقُفت وكضعاث الهامل الظي ٌشغلها ؤو ؾحرقى بليها".

ف ؾابلت الظهغ ًمىً اللىٌ ؤن جلُُم الأصاء شاملا يهخم بالهىاضغ و   3الخالُت:مً الخهاعٍ

  ؤن جلُُم ؤصاء الهامل ًخم بطفت مىخكمت وصوعٍت زلاٌ فتراث مهُىت خؿب ؾبُهت الأنماٌ لضي االإىكمت

 ووحىص مهضلاث الأصاء ًخم نلى ؤؾاؾها ملاعهت ؤصاء الهامل الفهلي.

 الجىاهب مدل الخلضًغ هي ناصة الأصاء الفهلي للأنماٌ االإيلف بها الهامل، وهظا ؾلىهه وجطغفاجه طاث  ؤن

 الطلت بإصاء الهمل,

  نملُت جدلُلُت لأصاء االإىقف بدُث ًمىً جلضًغ ؾماث هىنُت بضعحاث مخفاوجت لضي ؤن جلُُم الأصاء هى

اث ختى ًمىً وغو الصخظ االإىاؾب في االإيان االإىقفحن، وما لهظه الؿماث مً نلاكت بالصخطُت، واللضع 

  االإىاؾب.

جخجلى ؤهمُت نملُت كُاؽ والخلُُم في جدؿحن مؿخىي الؤهجاػ نىض الفغص وهظا جدضًض بمياهُت االإخىكو و 

اث  :4اؾخغلالها ومً جم جدضًض ميافأجه هظهغ منها زلار مؿخىٍ

 وجخمثل في الىلاؽ الخالُت:على مطخىي المإضطت:  .أ 

  كُاؽ هفاءة ٌ نلى االإهلىماث االإغجضة التي حهىـ حىاهب اللىة في ؤصاثه  الهىطغ البشغي مً زلاٌ الخطى

 للخدؿحن.

  غ ضلاث لأصاء الهمل مً ؤحل الخطىٌ نهاالإوغو جلُُم الأصاء وجدضًض االإؿخىي االإؿلىب لأصاء لى جلاعٍ

 الهاملحن.

   نلى جلضمهم وجؿىعهم.عفو مؿخىي ؤصاء الهاملحن وبشهاع كضعاتهم وبمياهاتهم بما ٌؿانض 

 على مطخىي المدًزيً )الزؤضاء(: .ب 

  جىمُت الاجطاٌ بحن االإشغف والهماٌ خُث هجض ؤن الاجطاٌ االإباشغ ؤزىاء الخلُُم واالإىاكشت مههم ًسلم حى

 مً الهلاكاث الخؿىت بحن الهماٌ واالإشغفحن.

                                                             
 04،ص 2004، صاع الفىغ الهغبي لليشغ، مطغ، جلييم الأداء"مداخل حدًدة...لعالم حدًد"جىفُم مدمض نبض االإدؿً،  - 1
ش، الؿهىصًت، ئدارة المىارد البشزيتصٌؿلغ حاعي، - 2  270، ص2003، صاع االإغٍ
 56-55،  هفـ االإغحو الؿابم، ص ص 2004جىفُم مدمض نبض االإدؿً، - 3
مظهغة ماؾتر في بصاعة واكخطاص االإاؾؿت، ولُت الهلىم الاكخطاصًت  ،"ظزق الحدًثت لخلييم الأداء وأجزها على الزضا الىظيفي"،نفُف فخُدت- 4

ت نلىم الدؿُحر، حامهت مؿخغاهم،  14-13،ص ص 2014-2013والخجاعٍ
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 ت الغكابت والؤشغاف لأن الخلُُم وفم هكام مدضص ومىانُض مد ضصة ؾُلؼم جدبو مىجؼاث غمان اؾخمغاعٍ

 الهمل.

 .جىمُت اللضعاث نلى الخدلُل 

 باليطبت للعمال: .ج 

  ؤن شهىع الهاملحن بإن حمُو حهىصهم جازظ بهحن الانخباع ًجهلهم ؤهثر ونُا باالإؿاولُت وؾُترجب ننها اجساط

 كغاعاث جمـ مؿخلبلهم الىقُفي.

 م بالاجفاق مو عثِؿه خىٌ ؤصاثه وجدؿحن بهخاحُه. ؤن  مهغفت مؿخىي ؤصاء االإىقف جمهض له الؿغٍ

  اصة مؿخىي عغا الهاملحن خُث ٌهخبر الغغا الىقُفي مً ؤهم الخاحُاث التي ؤن جلُُم الأصاء ًاصي بلى ػٍ

 ٌؿعى بليها الهامل. 

 جاهيا: أهداف جلييم الأداء

 : 1هلؿخحن عثِؿِخحن هما ىبل عثِس ي بشيل الأصاء جلُُم يهضف

ٌ  جم التي االإهلىماث باؾخسضام الهاملحن ؤصاء جلُُم ًخم خُث :الخلييم .1  الخلُُم مً نملُت نليها الخطى

ت: اللغاعاث بضضاع وبالخالي ًخم ت الهلاواث مىذ ؤو هللهم، ؤو الهاملحن، هتركُت الؤصاعٍ  ٌؿانض ؤًػا .الؿىىٍ

 بإهضاف ملاعهت بهجاػاث مً كضمىه ما نلى بؾلانهم ًخم خُث للهاملحن نىؿُت حغظًت جلضًم في الخلُُم

 .لضًه والػهف اللىة هلاؽ مهغفت الهامل ٌؿخؿُو وبالخالي الؤصاعة، وجؿلهاث

 بلى ًاصي مما االإىكمت، وؾُاؾاث بغامج جلُُم نلى حؿانض الهاملحن ؤصاء جلُُم نملُت ؤن خُث :الخعىيز .2

غ جىمُت غ الأفغاص ؤصاء وجؿىٍ  .واالإاؾس ي الؤصاعي  والخؿىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 ص ص ، 2008 مطغ، اللاهغة، ،1والخىػَو، الؿبهت لليشغ اًتران صاع ،العاملين أداء جلييم في المدًزيً مهاراث جىميت البراصعي، مدمض بؿُىوي -1 

64،65 
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 :الهاملحن ؤصاء جلُُم مً الغثِس ي الهضف حاهبي ًىضحالخالي   الشيل و

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ؤهضاف جلُُم الأصاء(II -06) شكل ركمال

 63ص  هفـ االإغحو الؿابم، (،2008)البراصعي،  مدمض بؿُىوي المصدر:

ت، الخلُُم ؤهضاف بًػاح ًمىً هما خحن ٌشمل الأصاء جلُُم ؤن خُث الثاهىٍ  الىفاًت وهما عثِؿِخحن ػاوٍ

 :الخالُت الأهضاف لخدلُم ٌؿعى فةهه لظا للخلضم، الأفغاص واؾخهضاص الؤهخاحُت

 ناصٌ بشيل مغجباتهم وػٍاصة للهاملحن الىقُفُت الجضاعة مىذ ًضنم هكام بوشاء.  

 الأصاء نً نىؿُت حغظًت ولخلضًم وقاثفهم مً الأصاء جىكهاث لخدضًض بىغىح الهاملحن مو اجطالاث بحغاء  

 : بلى ًاصي مما لهم الىقُفي

 جدذ بشغافهم االإىحىصًً الهاملحن جفهم نلى االإباشغًٍ االإشغفحن ةمؿانض. 

 والهاملحن االإشغفحن بحن الاجطالاث جدؿحن.  

 اصة  هاخُت مً الأفغاص كضعاث ولخىمُت هاخُت مً الؤهخاحُت الىفاًت لغفو والهاملحن االإشغفحن بحن الخهاون  ػٍ

 .الخلضم فغص مً للاؾخفاصة ؤزغي 

 ب اخخُاحاث جدضًض غ الخضعٍ   : بلى ًاصي بط للهاملحن والخؿىٍ

 ب ؤو زاضت لهىاًت ًدخاحىن  الظًً الأفغاص مهغفت   .هفاءتهم لخدؿحن ممحز جضعٍ

 الؤهخاحُت. للىفاًت مؿخمغ ؤو ناٌ مؿخىي  نلى االإدافكت نلى ٌؿانض 

 اصة ؤو التركُت هكم نليها جبنى التي الأؾـ جىخُض ؾغٍم نً االإدؿىبُت وجفاصي للتركُت الاؾخهضاص جلُُم  ػٍ

 بحن االإىافؿت جىمُت بلى ًاصي مما الفطل، ؤو الجؼاءاث جىكُو نليها بىاءا ًخم التي الأؾـ وجىخُض الأحىع،

 .ؤمامهم االإفخىخت الخلضم فغص مً ٌؿخفُضوا ختى اهبر مجهىص بظٌ نلى وحصجُههم الأفغاص

 الهدف من تقييم الأداء

 

أداء العاملينتطوير  تقييم أداء العاملين  

بهدف اتخاذ قرارات 
 تخص شؤون العاملين

لتغذية عكسية  تقديم
 عن أداء العاملين 

تقديم برامج تدريبية لتطوير 
العاملينأداء   
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 الأصاء مشاول حسجُل.  

 االإخمحز الأصاء لأصخاب والانتراف الخلضًغ.  

 في ؤنلى مىاضب في ًخضعحىا ؤن ًمىً الظًً الأفغاص مهغفت ؾغٍم نً الهاملت اللىي  جسؿُـ حؿهُل 

 .االإؿخلبل

 اصة االإسخلفت الأكؿام بحن االإىافؿت حصجُو   .بهخاحُاتها لؼٍ

 االإسخلفت. الأكؿام وهفاًت بهخاحُت كُاؽ بمياهُت 

 ب للازخُاع االإؿخلبلُت الؿُاؾاث نلى الػىء جللي مفطلت بمهلىماث الؤصاعة جؼوٍض  والتركُت والىلل والخضعٍ

 وغحرها.

 خعىاث جلييم الأداء وظزكه :المعلب الثاوي

ت هكغا االإىاعص بصاعة ؾُاؾاث بخضي الأصاء جلُُم نملُت حهخبر  نىض زطىضاوعائها  مً حهىص التي للفىاثض البشغٍ

 .ؾلُما جؿبُلا جؿبُلها

 مزاخل عمليت جلييم الأداءأولا: 

 1: وهي والخالي االإغاخل مً مجمىنت وفم الأصاء جلُُم نملُت جخم

 نلى بدُث الأفغاص، كبل مً جدلُله االإؿلىب الأصاء مؿخىي  جمثل الأصاء جلُُم فمهاًغ :الأداء معاًير جددًد . أ

ٌ  نلى الأفغاص ًجب ؤهضافا جمثل وهي لا، ؤو االإؿلىب االإؿخىي  وفم الأصاء وان بطا ما هدىم ؤؾاؾها  مً بليها الىضى

 .الفهلي للأصاء باليؿبت للملاعهت ؤؾاؾا جيىن  ختى الخلُُم نملُت كبل جىغو االإهاًحر وهاجه بهجاػاتهم، زلاٌ

 ؤن ًجب ما الإهغفت الهاملحن، للأفغاص جىغُدها ًجب االإهاًحر جدضًض بهض :العاملين للأفزاد الأداء جىكعاث هلل . ب

 مً االإهلىمت هلل ًخم ؤن ؤي :اججاهحن طاث الاجطاٌ نملُت جيىن  ؤن الأفػل ومً منهم، االإخىكو وما ٌهملىا

 الغثِـ بلى االإغئوؾحن مً نىؿُت حغظًت هىالً جيىن  زم فهمها، مً والخإهض مههم مىاكشتها للمغئوؾحن، الغثِـ

ٌ  الاؾخفهام لغغع  .واضخت غحر حىاهب ؤًت خى

ٌ  االإهلىماث حمو ؾغٍم نً :الأداء كياص . ث ض للمهلىماث مطاصع ؤعبهت وهىالً الفهلي، الأصاء خى  مً جؼٍ

 :وهي الأصاء كُاؽ في االإىغىنُت

 الهاملحن الأفغاص ملاخكت. 

 غ   .الؤخطاثُت الخلاعٍ

 غ ت الخلاعٍ   .الشفىٍ

 غ   .االإىخىبت الخلاعٍ

                                                             
ت، الجامهُت، الضاع ،والأفزاد البشزيت المىارد ئدارة في واضخخدامها الاخخباراث ،ماهغ ؤخمض-1   374-373ص ص  ، 2003مطغ،  الؤؾىىضعٍ
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 الفهلي الأصاء بحن فاثاالاهدغ  نً الىشف ًخم الخؿىة هاجه زلاٌ مً :المعياري  الأداء مع الفعلي الأداء ملارهت . ث

 التي الخلُُم هخاثج وجازغ الهامل، للفغص الفهلي الأصاء حهىـ خلُلُت هدُجت بلى االإلُم فُطل االإهُاعي، والأصاء

ت عوخهم نلى الأفغاص ٌؿخلمها  . االإؿخلبلي بالأصاء جىاضلهم ونلى االإهىىٍ

 والؿلبُت الاًجابُت الجىاهب ليافت مىاكشت هىالً جيىن  ؤن ًجب :العاملين الأفزاد مع الخلييم هخائج مىاكشت . ج

 الجىاهب وزاضت الهامل الفغص ًضعهها لا كض التي االإهمت الجىاهب بهؼ لخىغُذ واالإلُم الهاملحن الأفغاص بحن

 .الؿلبُت

ٌ  هىنحن وفم الخصخُدُت ءاثاالؤحغ  جخم :الخصحيديت ءاثزاالإح . ح و، مباشغ الأو  نً البدث ًخم لا بط وؾغَ

 الىىم هظا وبالخالي االإهُاع مو لُخؿابم الأصاء حهضًل مداولت هماوب الأصاء، في فاثاالاهدغ  قهىع  بلى ؤصث التي الأؾباب

 الخصخُخي ءغابالإح ٌؿمى ما فهى الخصخُدُت ءاثاالؤحغ  مً الثاوي الىىم ؤما فلـ، وكتي جصخُخي هىم هى

ٌ  وهُفُت الأؾباب نً البدث ًخم خُث الأؾاس ي ٌ  ؤبهاصها بيافت فاثاالاهدغ  جدلُل ؤي فاثاالاهدغ  خطى  للىضى

لت وهظه طلً، ءاوع  الغثِس ي للؿبب  .ؤهمُت ؤهثر الؿغٍ

 والشيل االإىالي ًىضح مسخلف مغاخل جلُُم ؤصاء الهامل صازل االإاؾؿت:

 

 لا                                          

 

 وهم                                                         

 

 

 الأصاء جلُُم نملُت مغاخل: (II70 -)شكل ركم ال

اع، الهامت الؤصاعة مههض ،الإضتراجيجيت الإدارة مغس ي، مدمىص جغحمت هىجغ، صافُض هاًجز، ؤي جىماؽ ::المصدر  3ص  ،  1990،الغٍ

 

 

 

 

 

 

تحديد معايير 
 الأداء

اتخاذ إجراءات 
 تصحيحية

نقل توقعات 
 أداء العاملين

الأداء قياس  
 هل يتوافق

 الأداء الفعلي
 مع الأداء المتوقع

نتائج مناقشة  
مع  التقييم

  العاملين

 قف
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 جلييم الأداء ظزق جاهيا: 

 التي االإهام زخلافلا  ووفلا الخضمُت ؤو الؤهخاحُت لأوشؿتها جبها .ؤزغي  الإىكمت مىكمت مً الخلُُم ؾغق  جدباًً

ٌ  الأولى فاالإجمىنت مجمىنخحن، بلى الأصاء جلُُم ؾغق  جلؿُم ًمىً وهىا .االإىقفحن بإصائها ًلىم  الؿغق  جدىاو

ٌ  الثاهُت واالإجمىنت الخللُضًت  .الخضًثت الؿغق  جدىاو

 لخلييم الأداء الخلليدًت العزق  الأولى: المجمىعت

 وبن مغئوؾهم، ؤصاء نلى للغئؾاء الصخص ي الخىم نلى االإىقفحن ؤصاء جلُُم نملُت في الخللُضًت الؿغق  حهخمض

لت ول  هظهغ:و  في مؼاًاها ونُىبها ؤزغي  نً جسخلف الؿغق  هظه مً ؾغٍ

 ظزيلت الترجيب البطيغ:  .1

لت مً ؤكضم الؿغق االإؿخسضمت في جلُُم الهاملحن خُث ًلىم الصخظ اللاثم بهملُت  حهخبر هظه الؿغٍ

، و غالبا ما ًخم االخلُُم بترجِب الأفغاص مدل الخلُُم جىاػلُا خؿب هفاءتهم مً الأخؿً ؤصاء بلى الأؾىء ؤصاء

ً نلى ؤلا ًخم الخلُُم باليؿبت ل طفت واخضة بل ًجب ؤن ٌشمل الأصاء طلً بهض ملاعهت ؤصاء الصخظ بالآزغٍ

 1الىلي للصخظ.

 مشاًا هذه العزيلت: 

 ؾهىلت وغىخها و جؿبُلها. 

 لت واضخت  . الخفغكت بحن الىفء و غحر الىفء بؿغٍ

 عيىبها: 

 .ًطهب جؿبُلها في خالت وحىص ؤنضاص هبحرة مً الأفغاص 

  نلى خضي.اللطىع في ؤصاء االإىقف باليؿبت ليل مجاٌ لا جكهغ هىاحي الػهف و 

  لت جفىحره و ض جمُل اخخُاحاجه كض ًترجب نليها هخاثج غحر مىغىنُت فلبن الصخظ اللاثم بالخلُُم وؾغٍ

 الخلُُم.بلى الظاجُت في الترجِب و 

 ظزيلت الملارهت الثىائيت )الشوحيت( : .2

لت ًخم االإلاعهت بحن ناملحن ازىحنبمىحب  الهاملحن في هفـ ىغع هظه الهملُت لبلُت الؼملاء و ج، و هظه الؿغٍ

بخجمُو هظه االإلاعهاث ًمىً وغو جغجِبا جىاػلُا للهاملحن و ، و اللؿم لخدضًض الأفػل منهما في ول ملاعهت مثلا

 2لخىغُذ طلً ًلاعن:

 ."نامل "ؤ" ملاعهت مو نامل "ب" بطا افترغىا هدُجت الخلُُم: نامل "ؤ" ؤفػل مً نامل "ب 

                                                             
 62، ص 61، مغحو ؾابم ، ص 2004جىفُم مدمض نبض االإدؿً، - 1
 74ص  ، هفـ االإغحو الؿابم،2008البراصعي،  مدمض بؿُىوي - 2
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 ىا هدُجت الخلُُم: نامل "ج" ؤفػل مً نامل "ص".نامل "ج" ملاعهت مو نامل "ص" بطا افترغ 

 ."بهض هلاعن نامل "ؤ" مو نامل "ج" بطا افترغىا هدُجت الخلُُم: نامل "ج" ؤفػل مً نامل "ؤ 

  هلاعن ؤًػا نامل "ب" ملاعهت مو نامل "ص" بطا افترغىا هدُجت الخلُُم: نامل "ب" ؤفػل مً نامل و

 "ص".

 هى والخالي مً خُث الأفػل: و الىدُجت ؤو الترجِب النهاجي لهالاء الهاملحن  

 ."الهامل الأوٌ "ج" زم الهامل الثاوي "ؤ" وبهض الهامل الثالث "ب"، ونلُه الهامل الغابو "ص 

 مشاًا هذه العزيلت: 

 .جىفحر االإىغىنُت في الخلُُم ؤهثر مً الؿغق الأزغي 

 ؤنها مهلضة و زاضت في خالت وحىص ؤنضاص هبحرة مً الهماٌ. نلى عيىبها:

 ظزيلت الخدرج البياوي: .3

لت ًخم جدضًض نضص  لت الخلُُم بىاؾؿت بدث الطفاث والخطاثظ فبمىحب هظه الؿغٍ ًؿلم نليها ؤًػا ؾغٍ

الطفاث والخطاثظ زم بنؿاء الفغص جلضًغ مهُىا بدؿب جىفغ ول ضفت  مً هظه الطفاث فُه زم ججمو 

طبذ االإجمىم الىلي ممثلا للمؿخىي الظي ٌهخلض اللاثم بهملُت الخلُُم اهه ًمثل ؤصاء جل ً الخلضًغاث وٍ

الصخظ، وغالبا ما ٌهؿى ليل ضفت مً الطفاث الؿابلت زمؿت صعحاث خُث ٌهبر عكم الطفغ نلى ؤصوى 

 .1مؿخىي و زمؿت نلى ؤنلى مؿخىي 

 مشاًا هذه العزيلت:

 .ؾهلت الاؾخسضام 

  حؿخغغق حهضا ووكخا هبحرا. لا 

 عيىبها:

 .ؤن الفغص الظي كض ًلىم بهملُت الخطمُم كض ًيىن مخدحز في جلضًغه 

 .بن نملُت الخلُُم كض جخإزغ بصخطُت الفغص اللاثم بهملُت الخلُُم ؾىاء وان مدؿاهلا ؤو مدشضصا 

 ت لجمُو الطفاث نلى  خض الؿىاء صون انخباع لأهمُتها اليؿبُت. كض حهؿي ؤوػاها مدؿاوٍ

 

 

 

 

                                                             
1 -Lapra Jean_pascal, L’évaluation du personnel dans l’entreprise, édition du monde, paris, 1993, p19 
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 ظزيلت الخىسيع الإحباري: .4

لت نلى مبضؤ الخلُُم نلى االإىدنى، و هى مبضؤ مؿخمض مً الخىػَو الؿبُعي للكىاهغ ؤي ؤن  حهخمض هظه الؿغٍ

و ًلل جغهؼها نىض الأؾغاف  ت لهاىؾؿلُمت االإخمجمىنت مً الأخضار ؤو الأشُاء ؤو الأشخاص جترهؼ خىٌ ال

 1هما ًخطح في الشيل الخالي:

 ص  نضص الأفغا                                                                                                        

 

 

 

 

 مجخمو البدث خىؾـم

 مىدنى الخىػَو الؤحباعي  :(II70 - )شكل ركمال

ت خؿً، مدمض ؾهُض ؾلؿان، :المصدر  258هفـ االإغحو االإظوىع، ص  ،2011عاوٍ

لت الترجِب الهام  لت ًخىلى الغثِـ االإشغف جلُُم مغئوؾحن مجمىناث نلى الىدى ًمازل ؾغٍ و ؾبلا لهظه الؿغٍ

التي جمثل االإؿخىي الػهُف زم جسخاع  %10التي جمثل الطفىف االإىخلاة وفي االإلابل ًسخاع اٌ %10فُسخاع اٌ

بلى   %20ؤنلى مً االإخىؾـ و اٌ %20ً الباكُحن اٌم حهخبر هي االإؿخىي  %40ؤزغي صون االإخىؾـ وٍ

 2االإخىؾـ.

 مشاًا هذه العزيلت:

 .ؾهلت الاؾخسضام والخؿبُم الهملي 

 .جلىم بضعاؾت وجدلُل ؤصاء االإغئوؾحن بشيل صكُم وجىػَههم بلى فئاث واضخت 

  حهخمض نلى جلضًغاث االإخىؾؿت ؤو االإخؿغفت باليؿبت لصخظ الخاغو للخلُُم. لا 

 عيىبها:

 .لا جىضح هىاحي اللىة والػهف في ؤصاء االإىقفحن 

 .و وؿبت الأفغاص الػهفاء ً   3جفغع حؿاوي مسخلف االإىكماث في وؿبت الأفغاص االإمخاػٍ

                                                             
ت،2011، ص 258 ت خؿً، مدمض ؾهُض ؾلؿان،ئدارة المىارد البشزيت، صاع الخهلُم الجامعي للؿبانت واليشغ والخىػَو، الؤؾىىضعٍ  1-عاوٍ

63(، هفـ االإغحو الؿابم، ص 2003جىفُم مدمض نبض االإدؿً،)
2  

64(، هفـ االإغحو الؿابم، ص 2003جىفُم مدمض نبض االإدؿً،)   3  
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 لخلييم الأداء الحدًثت العزق  :الثاهيت المجمىعت

ً وحاءث  ق خضًثت لخلُُم ؤصاء الهاملحن نضمؿغ ال ثضللض انخم ملاعهت الهامل مو ػملاثه مً الهماٌ الآزغٍ

هظه الؿغق لخفاصي نُىب وؤزؿاء الؿغق الؿابلت الظهغ )الخللُضًت( وىنها جمىً االإلُم ؤو اللاثم بهملُت 

ؤو الظًً هم مىغىم الخلُُم مً الخهغف نلى الىفاءاث، والاؾخهضاصاث الخالُت واالإؿخلبلُت للهاملحن 

 مً ؤهم الؿغق الخضًثت ماًلي: ،الخلُُم

 ظزيلت الاخخيار الإحباري: .1

لت هى جدلُم االإىغىنُت والهضالت في جلُُم الأصاء وبمىحبها ًخم ججمُو  بن الهضف مً وعاء جؿبُم هظه الؿغٍ

منها ؤعبو حمل نضص هبحر مً الهباعاث التي جطف ؤصاء الهامل للهمل مو جلؿُماث بلى مجمىناث جػم ول 

ؿلب مً االإشغف ازخُاع حملخحن  منها ازيخان جمثلان الطفاث االإغغىبت والأزغي غحر مغغىبت في ؤصاء الهامل وٍ

 ، و مثالا نلى طلً:1مً الأعبو بما ًغاها مهبرة نً خلُلت ؤصاء الهامل ؤو ؾلىهه الخلُلي

و االإلاخكت والفهم1  ومغغىبتهىاحي ؾُبت                  / هظا شخظ ؾغَ

 / ًمىً الانخماص نلُه في ؤصاء ؤي نمل2

 / هظا الصخظ ًمُل بلى الخإحُل في اجساط اللغاعاث الهامت         هىاحي غحر مغغىب فيها3

 / مً ضفاجه الترصص في ؤوكاث الأػماث4

ػو نلامت ؤمام جلً الهباعة الأهثر اهؿباكا نلى الصخظ والهباعاث التي ؤكل اهؿباكا نلُه، خُث  ؤن ؤوػان وٍ

ت جدخفل بها الؤصاعة واالإشغف لا ٌهغف ؤوان ازخُاعه في ضالح االإىقف ؤم لا، وبمغاحهت جلً هظه الهباعاث  ؾغٍ

 الهباعاث التي ازخاعها االإلُم بالهباعاث االإدضصة مً كبل الؤصاعة ًمىً جدضًض اللُمت الخلُلُت للصخظ.

لت بلضعتها نلى جدلُم االإىغىنُت في الخلُُم هدُجت لهضم مهغفت االإلُم  مشاًا هذه العزيلت: جخمحز هظه الؿغٍ

بمضي ؤهمُت الطفاث االإدضصة، وهل ازخُاع ضفت مهُىت في ضالح االإىقف ؤم لا هما ؤنها جخمحز بةحباع االإلُم 

فت مضي مؿابلتها لؿلىن نلى صعاؾت ؤصاء االإىقف بشيل حاص، وبحغاء الخضكُم اللاػم في جدلُل الهباعاث الإهغ 

لت لم جلم اهدشاعا هبحرا هكغا لأؾباب الآجُت  :2الهامل ولىً عغم جلً االإمحزاث فةن هظه الؿغٍ

 .ضهىبت فهمها وجؿبُلها، جدخاج بلى مهاعة وهفاءة في جدضًض الثىاثُت 

 .ت الأوػان التي جطفها الؤصاعة  نضم غمان ؾغٍ

  3كض جيىن بهُضة نً جلضًغهم الإؿخىي ؤصاء مغئوؾيهم.جثحر مهاعغت الغئؾاء االإشغفحن لأن الىخاثج  

                                                             
 64(، هفـ االإغحو الؿابم، ص 2003جىفُم مدمض نبض االإدؿً، ) -1
 35( ، هفـ االإغحو الؿابم ، ص2014نفُف فخُدت، )-2

66،ص 65(، هفـ االإغحو الؿابم، ص 2003جىفُم مدمض نبض االإدؿً،) - 3  
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 ظزيلت الىكائع )الأخداث( الحزحت: .2

لت نلى الأخضار االإازغة نلى الأصاء وهظه الأزحرة ًخم حسجُلها مً كبل االإلُم في فترة  ًخم الترهحز في هظه الؿغٍ

 1الخلُُم، خُث ًخم جلُُم الفغص الهامل نلى ؤؾاؽ نضص الىكاجو التي خضزذ في نمله.

 مشاًا هذه العزيلت:

 وؾلبُاث ؤصاءه.نً بًجابُاث  حؿاهم في الخللُل مً الخدحز وىنها جىفغ حغظًت نىؿُت ليل نامل 

 .جدضص هلاؽ اللىة والػهف في ؤصاء االإشغف بشيل صكُم خُث جلىم نلى ؤؾاؽ االإلاخكت الفهلُت 

لت ًدخاج بلى حهض غحر ناصي في جدضًض الخىاصر ؤو  عيىبها: ونلى الغغم مً طلً فةن جؿبُم هظه الؿغٍ

 2الىكاجو االإازغة نلى الأصاء بالإغافت بلى ؾىٌ الفترة التي ًلػيها الغثِـ في جلُُم ؤصاء مغئوؾحن .

 ظزيلت كىائم المزاحعت: .3

لت حهخبر مً  وحهخمض بشيل عثِس ي نلى صعاؾت ول هىم مً ؤخضر الؿغق الخابهت لخلُُم الأصاء، هظه الؿغٍ

الىقاثف، وطلً بخدضًض كاثمت مً الأؾئلت جخػمً مجمىنت مً الهباعاث الىضفُت التي جطف الأصاء الىفء 

ؿلب مً الغثِـ االإباشغ وغو نلامت ؤمام ول ؾااٌ بما بىهم ؤو بلا خؿب عؤًه في االإىقف هما  للهمل، وٍ

ت لا ًخؿلو نليها ؤخض ؾىي الؤصاعة جللُلا جلىم الؤصاعة بىغو كُم ليل ؾااٌ ن لى ؤن جيىن هظه اللُم ؾغٍ

 3لخدحز االإشغفحن في نملُت الخلُُم.

لت هى ؤنها ؾهلت الاؾخسضام، صكُلت ومىغىنُت، جلافي نُىب الخدحز مشاًا هذه العزيلت:  ما ًمحز هظه الؿغٍ

والخبرة والضكت في بنضاصها ومهالجتها، هما ؤن ما ٌهاب نليها ؤنها جخؿلب الىثحر مً الىكذ والجهض  عيىبها:

 ؾبُهت الفغص فػىلي كض ًسؿإ ؤو ًضفو ؤي ش يء ملابل مهغفت الؿغ الؤصاعي، وهظا ما ًازغ نلى نملُت الخلُُم.

 ظزيلت الإدارة بالأهداف: .4

لت حؿمذ بالاجفاق بحن الغثِـ واالإغئوؽ نلى ؤهضاف ًخم وغهها لخدلُم ؤهضاف االإىكمت ؤي ؤن  هظه الؿغٍ

 الؤصاعة بالأهضاف هي الهملُت التي جلىم بخدىٍل ؤهضاف االإىكمت بلى ؤهضاف فغصًت لجمُو الهاملحن باالإىكمت.

هخبر هظا الىكام مً ؤهم هكم جلُُم الأصاء الظي ٌؿمذ بمشاعهت االإىقف في نملُت جلُُم الأصاء وجىحُه  وَ

ووؿخؿُو  4ًمخاػ بإهه هكام ؤصاء طو اججاهحنحغظًت نىؿُت مً االإضًغ نً ؤصاء االإىقف، خُث ؤن هظا الىكام 

لت ؤو زؿىاتها الأؾاؾُت هما ًلي  :5جلخُظ االإباصت الأؾاؾُت لهظه الؿغٍ

                                                             
  1-ؾهُلت مدمض نباؽ، ئدارة المىارد البشزيت ، صاع واثل لليشغ، نمان ، 2003، ص150

64، هفـ االإغحو الؿابم، ص2003جىفُم مدمض نبض االإدؿً،  -  2  
 36هفـ االإغحو الؿابم، ص (، 2014فخُدت،)نفُف - 3
 85ص  ( ، هفـ االإغحو الؿابم،2008البراصعي، ) مدمض بؿُىوي - 4

5-Migani p, Les systèmes de management, édition d’organisation, paris, 2000, p87 
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 جدضًض ؤهضاف ًمىً كُاؾها. 

 .اشتران ول مً الغثِـ واالإغئوؽ في جدضًض ؤهضاف 

 .وغو زؿت نمل لخدلُم هظه الأهضاف 

 ما جم جدلُله فهلا مو الأهضاف االإىغىنُت. الخغظًت الهىؿُت نً الأصاء، وملاعهت 

 مشاًا هذه العزيلت:

 م الىخاثج التي ًدللها  .حهؿي الفغضت ليل نامل ؤن ًلضم هفؿه نً ؾغٍ

 .جىفغ ليل نامل ملُاؾا زاضا ومدضصا للأصاء مبيُا نلى زطاثظ وؾبُهت ؤهضاف وقُفخه 

 مؿبلا. جدؿحن ؤصاء الأفغاص لأنهم ٌهغفىن الأهضاف التي ًجب جدلُلها 

 عيىبها:

 .ًداوٌ االإغئوؽ صاثما وغو الأهضاف ؾهلت الخدلُم 

  لت نً كُاؽ الفغص في نمله الخالي وبالخالي فهي ناحؼة نً كُاؽ مضي بمياهُت هجاح حهبر هظه الؿغٍ

 الفغص في ؤنماٌ ؤزغي ًمىً له ؤن جلىم بمؼاولتها مؿخلبلا.

 لت لجمُو الأنماٌ وبالخالي فهي ت الخطغف  كضع هبحر حهؿي نضم ضلاخُت هظه الؿغٍ مً الخفىحر وخغٍ

 وببضاء الغؤي. 

 وشزوط هجاح بزامجه الأداء جلييم مطإوليتالمعلب الثالث: 

 الأداء عً جلييم طإوليتأولا: الجهاث الم

عثِؿُحن لهما ضلت مباشغة بدىفُظ الخلُُم وهما  ان حهخحنانخُاصًا هىمً ًلىم بخلييم الأداء:  .أ 

ت  .1الغئؾاء وبصاعة االإىاعص البشغٍ

ت مؿاولت نً تهُئت الجضاوٌ الؼمىُت باؾخدلاق االإىقفحن  ئدارة المىارد البشزيت:- بن بصاعة االإىاعص البشغٍ

ً ت وبعؾالها بلى الغئؾاء االإباشغٍ غ الؿغٍ ت وتهُئت الخلاعٍ ؤو االإضعاء لغغع كُام بمهمت  للترفُو والهلاواث الؿىىٍ

 جلُُم مغئوؾيهم

ت الإطاصكت الغثِـ الأ هىا ًسػو االزؤضاء والمدراء: - هى ه غؤًنلى فالإىقف االإغشح للترفُو ؤو الهلاوة الؿىىٍ

هغع مىغىم جغفُو االإىقف نلى لجىت الترفُهاث للخدلم مو جؿابم شغوؽال  .الترفُو غؤي النهاجي وَ

 ، هىان ؤؾغاف ؤزغي ججغي الخلُُم منها:بالإغافت بلى ما حاء ؤنلاه

هىا ًخم جلُُم الؼملاء بهػهم البهؼ في بهؼ االإىكماث، خُث ؤنهم ًؼاملىن الخلييم مً كبل الشملاء: -

 بهػهم مهكم ؤوكاث الهمل، هظا بجاهب جلُُم الغثِـ االإباشغ لهم ختى جىخمل الطىعة.

                                                             
 394، ص 2001، الأصعن، 1، صاع واثل لليشغ، الؿبهتئدارة المىارد البشزيت ئدارة الأفزادؾهاص هاثف بغهىؾي، - 1
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ماث جلُُم الؼباثً لبهؼ الهاملحن لضيها، زاضت حؿخسضم بهؼ االإىكجلييم مً كبل الشبائً )العملاء(: -

 الظًً ٌهخبر خؿً حهاملهم مو الؼباثً الهىطغ الأهم في ؤصائهم.

غ جلُُم ؤصاء هىان زلار مجمىناث جؿلو في الهاصة نلى  مً ًعلع على هخائج جلييم الأداء: .ب  جلاعٍ

 1:الهاملحن

ؤي االإشغف االإباشغ وعثِؿه الأنلى االإباشغ، فهالاء الأشخاص هم مهىُىن باجساط ؤو  الإدارة الخىفيذًت:-

باالإىافلت نلى اللغاعاث التي جازغ نلى الفغص مباشغة، ومً جم ًدخاج هالاء الغئؾاء بلى الؤؾلام نلى سجلاث 

ؾلام نلى السجلاث مً مً جلُُم الأصاء لاجساط اللغاعاث اللاػمت، هما ًدخاج بشغاف االإباشغ للهامل بلى الؤ 

 وكذ لآزغ ليي ٌؿخؿُو الخهاون مو الهامل بشيل بىاء بسطىص وغو زؿـ جدؿحن ؤصاء الهامل.

ت( ئدارة المىارد البشزيت:-  ناصة ًدخفل بسجلاث جلُُم الأصاء لضي بصاعة شاون الهاملحن )بصاعة االإىاعص البشغٍ

 اخخماٌ لىلل الهامل بلى حهت نمل ؤزغي.وطلً نلى ؤؾاؽ الخىزُم الؿلُم، وهظلً نىضما ًيىن هىان 

مً ؾُاؾت االإىكمت ؤو الانخباعاث  ٌهؿي الأفغاص خم الؤؾلام نلى السجلاث التي جمؿهم هجؼءالعامل: -

 لاهىهُت.ال

 جاهيا: شزوط هجاح بزامج جلييم الأداء

مىغىنُت ومباشغة،  ٌهض جلُُم ؤصاء الفغص مً ؤضهب االإهام الغكابُت خُث ؤن مهاًحر الخلُُم هاصعا ما جيىن 

ت  ت لا جيخج مىخجاث مهكم الىقاثف الؤصاعٍ كُاؾها بشيل مىغىعي، بالإغافت بلى طلً ًخىكف ًخم وغحر الؤصاعٍ

هجاح نملُت جلُُم الأصاء بضعحت هبحرة نلى الؿغق التي حهخمضها االإاؾؿت في جىفُظ نملُت الخلُُم، وختى 

ت مً نملُت الخلُُم ًجب ؤن جخىافغ فيها مجمىنت مً جػمً هظه الؿغق للماؾؿت جدلُم الىخاثج االإخىكه

  2الشغوؽ ؤهمها:

 .لت مغجبؿت بغؾالت وؤهضاف وكُم وزلافت االإاؾؿت  ؤن جيىن الؿغٍ

 .لت زؿىؽ بعشاصًت واضخت الإً ٌهمل في جلُُم الأصاء  ؤن جىفغ الؿغٍ

 .غ  ؤن جدؿم باالإغوهت وؾهىلت الخهضًل والخؿىٍ

  لجمُو الىقاثف، هما ًجب وغو ؾُاؾت مىخضة للخلُُم بدُث وحىص مهاًحر ؤصاء واضخت ومىؿلُت

ٌؿخسضم االإشغفحن هفـ االإهاًحر في جلُُم ؤصاء مىقفيهم، وؤن جيىن االإىقفحن نلى نلم بهظه االإهاًحر و 

 3ؤهمُتها وؤوػانها اليؿبُت وطلً جدلُلا الإبضؤ الهضالت واالإؿاواة في الخلُُم.

                                                             
 93، ص 2001، صاع كباء لليشغ، اللاهغة، مطغ، كيف جلييم أداء العاملين والشزكاثػهحر زابذ، - 1
ت  مظهغة ماحؿتر ، "بهجي ؾهاص،"جلُُم فهالُت هكام جلُُم ؤصاء الهاملحن في االإاؾؿت الاكخطاصًت- 2 في بصاعة ؤنماٌ، ولُت الهلىم الاكخطاصًت والخجاعٍ

 23،ص 2007-2006نلىم الدؿُحر، حامهت مدمض بىغُاف، وعكلت، 
  128(، هفـ االإغحو االإظوىع، ص 2001ػهحر زابذ، )- 3
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  لىماث بحن ؤؾغاف نملُت الخلُُم )الغثِـ، االإغئوؽ، بصاعة االإىاعص هلل وجدضًث االإهتهُئت هكام فهاٌ ًِؿغ

ت(.  البشغٍ

  جدضًض الأهضاف االإؿلىب جدلُلها مً جلُُم الأصاء التي حشحر بلى الؿغق والأؾالُب التي ؾىف حؿخسضم في

الؿغق والأؾالُب بازخلاف الأهضاف والأغغاع االإؿلىب جدلُلها وكض نملُت الخلُُم خُث جسخلف هظه 

ًيىن الهضف مً الخلُُم هى جدفحز الهاملحن نلى بظٌ حهض ؤهثر وكض ًيىن مً حهت جؿبُم هكام الخىافؼ 

 وػٍاصة الأحىع ؤو جغكُتهم بلى مىاضب ؤنلى.

 .جىفحر وجدؿحن نملُت الخغظًت الهىؿُت 

 .ب االإؿاولحن نلى جلُُم الأصاء  جضعٍ

 .جدؿحن مطضاكُت جلُُم الأصاء وصعحت الىزىق به 

  1شغل الىقُفت بيخاثج الخلُُم.عبـ فغص 

 المىظفين أداء على المإجزة الخىظيميت المددداثالمبدث الثالث: 

 مدضصاث نضة هىان ونلُه االإاؾؿت، بهخاحُت جسفُؼ ؤو عفو في ؤؾاس ي نامل االإىقفحن ؤصاء ٌهخبر

ػم .مؿالب زلار بلى االإبدث هظا في جؿغكىا االإىؿم هظا ومً .ؾلبا ؤو بًجابا االإىقفحن ؤصاء في جازغ ونىامل  وٍ

ٌ  االإؿلب  نلى وجإزحرها الخىكُمُت الثلافت الثاوي االإؿلب ٌشمل فُما االإىقفحن، ؤصاء نلى وجإزحره الىقُفي الغغا الأو

 .االإىقفحن ؤصاء نلى وجإزحره الخىكُمي الىلاء ًدخىي  الثالث االإؿلب ؤما االإىقفحن، ؤصاء

 المىظفين أداء على وجأجيره الىظيفي الزضاالمعلب الأول: 

 وؤهه زاضت الخىكُمي والؿلىن الؤصاعة مجاٌ في الباخثحن مً متزاًض اهخمام الىقُفي الغغا مىغىم خكي للض

 وهظا ًاصًه الظي الهمل بمازغاث جخإزغ والتي االإشانغ، مً بمجمىنت ًخمخو الأزحر هظا البشغي، بالهىطغ ًخهلم

 2.ؤصاثه نلى جإزحر ولها فيها ٌهمل والتي للمىكمت والخاعحُت الضازلُت البِئت

 صعحت بلى ٌشحر والظي االإهام ؤو الضوع  وبصعان باللضعاث جبضؤ التي الفغص لجهىص الطافي الأزغ ؤهه الأصاء بلى ًىكغ هما

 .الفغص لىقُفت االإيىهت االإهام وبجمام جدلُم

 بُنهم الهلاكت جىاولذ التي الاججاهاث في هكغة ؾىللي والأصاء الىقُفي الغغا نلى حهغفىا ؤن وبهض

 : 3بُنهما الهلاكت هىم جدضًض في خضزذ التي والازخلافاث

اصة بلى ًاصي الهمل نً الغغا ؤن ًضعي :الأول  الإججاه  .صخُذ والهىـ االإىقفحن ؤصاء ػٍ

                                                             
 70، ص ؿابم(، هفـ االإغحو ال2003دؿً،) جىفُم مدمض نبض االإ- 1
 الجؼاثغ، بىمغصاؽ، حامهت الاكخطاصًت، الهلىم في االإاحؿخحر شهاصة مظهغة االإىكمت"، في الهاملحن ؤصاء نلى وجإزحرها الهمل ؾامُت بً ؾالب،"غغىؽ - 2

 78ص  ، 2010-2011
 78هفـ االإغحو ؤنلاه ، ص - 3
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اصة بلى ًاصي الظي هى الهاملحن ؤصاء ؤن ًضعي :الثاوي الإججاه  .الهمل نً عغاهم ػٍ

 .الىقُفي وعغاهم االإىقفحن ؤصاء بحن مهُىت نلاكت جىحض لا ؤهه ًضعي :الثالث الإججاه

مىً ٌ  في الثلازت الاججاهاث جىغُذ وٍ  :الخالي الجضو

 بالأصاء الىقُفي الغغا نلاكت اججاهاث ًدضص همىطج: II -01)) حدول ركم

 مطخىي الزضـــــــــــا الىظيفـــــــــي 

 مىسفؼ مغجفو

 مطخىي 

 

 

 أداء

 

 

 العامل

 مزجفع
 الأصاء            الغغا  

            

(1) 

 الشهىع بالخىاػن والخفىق 

 الأصاء  

 الغغا                

(2) 

 الشهىع بالأمل في الخغُحر

 مىخفض
                 الغغا                

  الأصاء    

(3) 

الشهىع باالإجاملت نلى 

 خؿاب الهمل

 

 الأصاء          الغغا  

(4) 

الشهىع بالإخباؽ 

 والؤهماٌ والىؿل

 حامهت الاكخطاصًت، الهلىم في االإاحؿخحر شهاصة مظهغة االإىكمت"، في الهاملحن ؤصاء نلى وجإزحرها الهمل ؾامُت بً ؾالب،"غغىؽ: لمصدرا

 78ص  ، 2011-2010 الجؼاثغ، بىمغصاؽ،

 والعكظ المىظفين أداء سيادة ئلى ًإدي العمل عً الزضاالاججاه الأول: 

لىم له، جابو مخغحر هى االإىقفحن ؤصاء بِىما مؿخلل، مخغحر هى الهمل نً الغغا ؤن الاججاه هظا ًفترع  نلى وٍ

ؼصاص للهمل خماؾه بالخالي ًؼصاص نمله، نً عغاه ًغجفو الظي الفغص ؤن فىغة اجه وجغجفو نلُه بكباله وٍ  مهىىٍ

ٌ  االإغبو ًىضخه ما وهظا وؤصائه، بهخاحُخه بظلً فترجفو ومىكمخه، لىقُفخه وبمخىاهاجه واججاهاجه  الشيل مً الأو

 . 1الؿابم

                                                             
  244ص ؾابم، مغحو ( ،2003ؾلؿان،) ؤهىع  ؾهُض مدمض - 1
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لل للهمل، خماؾه لظلً هدُجت ًلل الهمل، نً عغاه ًىسفؼ الظي الفغص ؤن ؤي صخُذ، والهىـ  بكباله وٍ

 ٌ الجضو  مً الغابو االإغبو بلُه ٌشاع ما وهظا ؤصائه، لظلً هدُجت فُلل لىقُفخه، الؤمخىان مشانغ وجلل نلُه

 .الؿابم

 والعكظ العمل عً رضاهم سيادة ئلى ًإدي العاملين أداء ارجفاعالاججاه الثاوي: 

 نلى مثاٌ Lawler Porter Et (1967) همىطج ولهل ؤًضجه، التي والضعاؾاث الأبدار مً الىثحر وحض ججاهالا هظا

 :طلً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإاؾؿت في االإىقفحن بإصاء الىقُفي الغغا نلاكت: II -09))شكل ركم ال

  228ص ،  1999الهغبُت،اللاهغة، النهػت صاع الؿاصؾت، ،الؿبهتالخىظيمي الطلىك ،بضع عمػان اخمض خامض :المصدر

 الاججاه )نىـ جابو مخغحر هى الهمل نً الغغا خحن في مؿخلل مخغحر هى االإىقفحن ؤصاء ؤن الاججاه هظا ٌهخبر

(، وجخطح  التركُت،) الىقُفي الغغا نىاضغ نلى خطىله ؤن شهغ بطا الهامل الفغص ؤن وىن  مً الفىغة هظه الأوٌ

 نلى ًدطل ختى ناٌ ؤصاء جدلُم نلى فؿُهمل الأصاء، مً مهحن مؿخىي  جدلُم بػغوعة مغجبؿت...( الأحغ

 .ؤصاثه نً االإىقف عغا جدلم بضوعها والتي نالُت ميافإة

ٌ  االإغبو ًىضخه ما وهظا الغغا في االإدؿبب هى فالأصاء وبالخالي ٌ  مً الأو  الفغص جدلُم نىض ؤما . (01) عكم الجضو

 كلُلت االإىقف بشباناث جيىن  وبالخالي غئُلت بيؿبت ميافأث ؤو خىافؼ نىه ًترجب فهظا مىسفؼ ؤصاء مؿخىي 

 .ٌ الجضو  هفـ مً الغابو االإغبو بلُه ٌشحر ما وهظا مىسفؼ، وعغا

 

 

 إدراك عدالة المكافآت قدرات وصفات الفرد قيمة المكافآت

 أداء العامل المجهود
 مكافأة خارجية

 مكافأة داخلية
 إدراك الفرد لدوره

 الرضا عن العمل

إدراك احتمال أن المجهود 
 سيؤدي إلى المكافآة
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 الىظيفي ورضاهم المىظفين أداء بين معيىت علاكت جىحد لاالاججاه الثالث: 

 في االإخغحرًً ؤخض حغحر ولىً فهلا مىحىصة االإىقفحن وؤصاء الىقُفي الغغا بحن الهلاكت ؤن ججاهالا هظا ًفترع

 في جخمثل وؾُؿُت نىامل جغبؿها نلاكت فهي .الأزغ للمخغحر مهاهـ ؤو ممازل حغحر بلى صاثما ًاصي لا مهحن اججاه

 وضفاث للمىكمت الضازلُت بالبِئت مخهللت ضفاث بالىقُفت، مخهللت ضفاث االإىقف، جسظ طاجُت ضفاث

 بلى بالػغوعة طلً ًاصي لا ولىً الغغا، مً نالُت صعحت في االإىقف ًيىن  ؤن فُمىً ، الخاعحُت بالبِئت مخهللت

اصة ض ( وؤخُاها01عكم ) ٌ الجضو  مً الثالث االإغبو بلُه ٌشحر ما وهظا ؤصاثه ػٍ  ؤو غغـ باؾخسضام االإىقف ؤصاء ًؼٍ

 االإغبو بلُه ٌشحر ما وهظا مىسفػا الىقُفي عغاه ولىً مغجفها، ؤصائه ًيىن  وبظلً اللُاصة في صًىخاجىعي ؤؾلىب

 1ٌ.الجضو  هفـ مً الثاوي

ٌ  فةهه الهمل في وعغباجه خاحاجه بشبام في بىلظ لشهىعه هدُجت االإىقف ؤن الضعاؾاث بهؼ ؤشاعث وللض  ًداو

 ومً والخاحاث الغغباث هظه جدلُم بلى ؾُلىص الأصاء عفو ؤن آملا الأصاء زلاٌ مً ومهالجخه االإشيل هظا ؾض

 2الهمل. نً الغغا زمت

 المىظفين أداء على وجأجيرها الخىظيميت المعلب الثاوي : الثلافت

ف بؿاكت الخىكُمُت حهخبر الثلافت  ؤن مً لابض التي و االإىكمت لصخطُت االإيىهت هي و للمجخمو، االإىكمت حهغٍ

ف جخهضص الهملاء،وللض و الهاملحن هكغ في مخمحزة و مىفغصة جيىن   الباخثحن ؤغلب ًخفم نمىما لىً هاحهاعٍ

ف نلى واالإسخطحن  ؤو اهدشفتها الجمانت، وغهتها التي الأؾاؾُت االإؿلماث مجمىم":بإنها الخىكُمُت الثلافت حهغٍ

 فانلُتها، ؤزبدذ والتي الضازلي، والخيامل الخاعجي االإدُـ مو بالخىُف الخاضت االإىكمت مشاول خل نىض ؾىعتها

لت ؤنها ؤؾاؽ نلى الجضص للأنػاء جللً ؤن ًمىً مىه و  نىض والؤخؿاؽ والخفىحر للإصعان الصخُدت الؿغٍ

 3االإشاول". مىاحهت

 الأزغي". االإىكماث نً االإىكمت وجمحز الأنػاء، بها ًخمؿً ؤو ًخمحز التي االإشترهت االإهاوي مً هكام" ؤًػا  وهي
 بها جخهلم زلافت لها ماؾؿت ول ؤي لأزغي  ماؾؿت مً جسخلف االإاؾؿت زلافت ؤن ؤغاف كض الخهغٍف هظاف4

 .الآزغًٍ نلى بها وجخمحز

 ججاها ؾُاؾتها جدىم التي والفلؿفت االإاؾؿت، جخبىاها التي الأؾاؾُت اللُم مىكىمتبإنها " ؤًػا حهغف هما

لت والهملاء، االإىقفحن  الؤًمان في ًدشاعن التي واالإهخلضاث والافتراغاث واالإهام، الأنماٌ بهجاػ بها ًخم التي والؿغٍ

 5الخىكُم". ؤنػاء خىلها والالخفاف بها

                                                             
 204 ص ،هفـ االإغحو الؿابم، (2006) شىىفي، الضًً هىع - 1
 226-227ص ص  الؿابم، هفـ االإغحو (،2003ؾلؿان،)  ؤهىع  ؾهُض مدمض- 2
 75(،  هفـ االإغحو الؿابم، ص 2011ؾامُت بً ؾالب،)- 3
 326ص  ،  2003نمان، والخىػَو، لليشغ الشغوق صاع ،والجماعت( الفزد المىظمت )ضلىك ضلىك ،الهؿُت ماحضة-4 

ىحي، كاؾم مدمض-5  الخامؿت،  الؿبهت ، لليشغ، واثل صاع ، الأعمال مىظماث في والجماعي الفزدي الإوطاوي الطلىك دراضت الخىظيمي الطلىك اللغٍ

 151ص  ، 2009 نمان،
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اث زفؼ ؤو عفو في االإاؾؿاث في الؿاثضة الخىكُمُت الثلافت حؿاهم  مخباًىت، بمهضلاث االإىقفحن ؤصاء مؿخىٍ

مىً االإىدشغة الثلافاث ؤهىام خؿب وطلً  :10عكم  الشيل في جىغُده وٍ

 

  
 ًخإزغ   بـــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 االإىقفحن ؤصاء نلى الخىكُمُت الثلافت جإزحر :(II -10)شكل ركم ال

 76مغحو ؾابم، ص ( ، 2011)االإطضع: ؾامُت بً ؾالب، 

 :المىظف أداء على الخىظيميت لثلافتل الإًجابي خأجير ال . أ

اث نلى الخىكُمُت الثلافت جازغ  لغفو وىؾُلت جخسظها التي الؤوؿاهُت الهلاكاث زلاٌ مً االإىقفحن ؤصاء مؿخىٍ

ػهم بإهفؿهم االإغئوؾحن زلت فغفو الأصاء، هفاءة  بشبام نلى والهمل واالإهام الأنماٌ بهجاػ ؾلؿاث وجفىٍ

ض ما وهظا الهمل، ًلبلىن  ًجهلهم خاحاتهم وعغباتهم  فالثلافت هظلً والجماعي، الفغصي الأصاء مهضلاث مً ًؼٍ

 للمىقفحن الفغضت وبجاخت االإهلىماث وجباصٌ الاجطالاث مفخىح مً مىار في الهمل غلى حهخمض التي االإغهت

ٌ  واكتراح الأهضاف ووغو اللغاعاث اجساط نملُت في للمشاعهت  للمىقفحن الهملُت الخبرة غىء في والبضاثل الخلى

اث مسخلف في اث مً جغفو الخىكُمُت االإؿخىٍ  1.الأصاء مؿخىٍ

 

                                                             
اص- 1 اث عفو في وصوعها الخىكُمُت الثلافت زلُفت،" ؾهُض ػٍ ت، الهلىم في ماحؿخحر عؾالت ،"الأصاء مؿخىٍ  الأمىُت، للهلىم الهغبُت هاًف حامهت الؤصاعٍ

اع،  62-61 ص ص ، 2008 الغٍ

االإىقفحن ؤصاء  

 الثلافت الخىكُمُت الؿاثضة في االإىكمت

 كىيت ومزهت

 مىار جىكُمي ملاثم 

 ت للهامل  اعجفام الغوح االإهىىٍ

 اهسفاع صوعان الهمل 

 ضعيفت وحامدة

 مىار جىكُمي ممل 

  ت لضي اهسفاع الغوح االإهىىٍ

 الهامل

 الهامل مو الثلافت  نضم جىافم

 الخىكُمُت الؿاثضة

  الشهىع بالإخباؽ والػغىؽ في

 الهمل
 

 عفو مؿخىي ؤصاء االإىقف

 

 زفؼ مؿخىي ؤصاء االإىقف
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 :المىظف أداء على الخىظيميت لثلافتل الطلبي خأجير ال . ب

 مىه، الدؿغب ؤو بليهم، ؤوولذ التي الىقُفت ؤو الهمل في البلاء في االإىقفحن عغباث نلى الخىكُمُت الثلافت جازغ

 ًىسفؼ االإاؾؿت، في ومهامه نمله ؤؾالُب مو لغخه ختى ؤو كُمه ؤو جه مُىلا ؤو كضعاجه جخىافم لا الظي فاالإىقف

ً ؤن خُث وجطغفاتهم، االإىقفحن ؾلىهُاث نلى االإباشغ جإزحرها في جىمً الخىكُمُت فالثلافت ؤصاثه، مؿخىي   جيىٍ

 وؤفياع عؤي ببضاء ؤو الؤبضام ؤو الابخياع نلى حصجو لا حامضة جىكُمُت زلافت وحىص هدُجت للهمل مهاهـ اججاه

ت، الغوح جضوي بلى ًاصي االإىقفحن  1.االإىقفحن ؤصاء واهسفاع الاًجابي الخغُحر وملاومت االإهىىٍ

 المىظفين أداء على وجأجيره الخىظيمي الىلاءالمعلب الثالث: 

 وعغبخه ؤهضافها ومو فيها، ٌهمل التي االإاؾؿت مو االإىقف جىخض خالت نً االإاؾؿت في الخىكُمي الىلاء ٌهبر

خه، نلى باالإدافكت  .االإاؾؿت ًضًغون ؤو ًمخليىن  الظًً هالاء مو الخىخض ٌهني للماؾؿت الهالي فالىلاء نػىٍ

 الىقُفُت الآزاع مً لىثحر هإؾاؽ ٌهخبر لأهه والضاعؾحن، الباخثحن مً هبحرا اهخماما الخىكُمي الىلاء للي هما

 الؤزلاص :مثل الاًجابُت الآزاع حاهب بلى االإىقفحن، ؤصاء مؿخىي  جضوي الىقُفي، الدؿغب الغُاب، :مثل الؿلبُت

 بشبانها بلى ٌؿهىن  والغغباث الخاحاث مً مجمىنت للمىقفحن ؤن االإهغوف فمً .والجُض ليااله والأصاء الهمل في

 للأمً وخاحاتهم الأؾاؾُت الفؿُىلىحُت خاحاتهم بشبام في ًغغبىن  فهم ًىجؼوهه، الظي الهمل زلاٌ مً

ؿهىن  االإاؾؿت، في بالؿمإهِىت والشهىع  ً ًيىهىا لأن وَ  التي فاالإاؾؿت لجمانت، ًيخمىن  لأنهم ومدترمحن ملضعٍ

 نلى ًبدثىن  فاالإىقفىن  بالهىـ لاؾخلغاعهم، مياها جيىن  ؤن ًمىً لا ؤفغاصها خاحاث شبامب نلى حؿانض لا

ض مما الاخخُاحاث هظه جدلُم نلى لدؿانضهم ؤزغي  ماؾؿت ضفههم الخىكُمي ولائهم مً ًؼٍ ض بلى وٍ  مً مؼٍ

 حهضهم نً هاجج حُض بإصاء ًمخاػون الخىكُمي الىلاء مً نالُت صعحاث لضيهم جخىافغ الظًً فاالإىقفحن الهمل،

 .2 االإاؾؿت ؤهضاف بخدلُم والتزامهم للهمل وخماؾهم

ؾبُهت زلافت  مو اًجابُا اعجباؾا ًغجبـ للمىقفحن الخىكُمي الىلاء مؿخىي  ؤن الضعاؾاث مً الهضًض ؤهضث وللض

 3:االإاؾؿت الؿاثضة، وجلُُم ؤصاء االإىقف بطفت ناصلت وهظلً الغغا الىقُفي

  :الطائدة المإضطت جلافت ظبيعت . أ

ت، االإاؾؿت زلافت واهذ فيلما ىمي الخدفحز ًسلم ما وهظا الإاؾؿتهم، وولائهم االإىقفحن بًمان ػاص ولما كىٍ  وٍ

ٌ  الأفغاص الخفاف ؤن ؤي للأصاء، الضافهُت  .لها ولاء ؤهثر ًجهلهم االإاؾؿت زلافت خى

 

 

                                                             
اص - 1  66هفـ االإغحو الؿابم، ص ، زلُفت  ؾهُض ػٍ

 103( ، هفـ االإغحو الؿابم، ص 2003الهؿُت،) ماحضة - 2
 122، ص الؿابمغحو هفـ االإ(، 2012بلخحر ؾهام، )- 3
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  :عادلت بصفت المىظف أداء جلييم . ب

 جلُُم ؤن بلا الغئؾاء ؤو ػملاثه زلاٌ مً ؤصاثه نلى عؾمي غحر بشيل ًؿلو ؤن ٌؿخؿُو االإىقف ؤن مً فبالغغم

 ٌهمل التي االإاؾؿت بجضًت االإىقف لضي بالثلت الشهىع  ًسلم كض وهكامي عؾمي ؤؾلىب هى ناصلت بطفت الأصاء

ض مما فيها  .ؤهبر بشيل ونمله الإاؾؿخه وولاثه اصه اوشض مً ًؼٍ

  :للمىظف الىظيفي الزضا . ث

 .صخُذ والهىـ الإاؾؿخه ولاء ؤهثر وان ولما نمله نً عغا ؤهثر االإىقف وان فيلما

 :الآجُت واؾخضلالا لظلً الضعاؾاث الؿابلت

 الأصاء نلى وؤزغها الىقیفي الغغا بهىىان "مدضصاث واهذ والتي ،( 2014) ػویش ؾامیت صعاؾت 

ل ؤمدمضالىقیفي ت ؤمؼٍ غة )صعاؾت خالت زاهىٍ   بدحزع(" مظهغة ماؾتر في بصاعة الأنماٌ الاؾتراجُجُت، حامهت البىٍ

 االإدضصاث مسخلف بلى الخهغع مو صاءوالأ  الىقیفي الغغا مً ول ماهیت جىغیذ بلى الضعاؾت هظه هضفذ

 .  االإاؾؿت في الىقیفي للغغا واللیمت الضوع  ػابغ ب بلى یػاؤ وهضفذ ، فيهم االإازغة والهىامل

 ، والتركیت الأحغ الباخثحن صعاؾاث اغلب ننها ؤؾفغث التي الىقیفي الغغا مدضصاث مً ؤن هخاثجها ؤهم حاءث

 بهخلاٌ له فخمثل التركیت ؤما االإهیشیت، ومخؿلباجه خاحاجه جلبیت في عثیؿیا مىعصا للمىقف باليؿبت یهخبر فالأحغ

 الغغا مؿخىي  عفو في حؿاهم ؤن نهاشإ مً االإدضصاث فهظه مؿاولیاجه وعاجبه، في الؼیاصة مو ؤنلى مؿخىیاث بلى

 .صاءالأ  فهالیت نلي حضا كىي  جإزحر هومدضصاج الىقیفي للغغا نؤ یػاوؤ ، صاثهؤ ػیاصة وبالخالي الىقیفي

  مظهغة ماحؿتر "الىقُفي الغغا نلى الخىكُمُت الثلافت ؤزغ( بهىىان "2012)صعاؾت نِؿاوي وهُبت ،

 في خىهمذ الشغواث، حامهت جلمؿان.

ت، للمىاعص الىقُفي الغغا نلى الخىكُمُت الثلافت جإزحر نلى الخهغف بلى الضعاؾت هظه هضفذ  مً طلً و البشغٍ

 هظه ؤحغٍذ وكض االإاصي، و الؿلىوي االإهىىي، الجاهب هي و الخىكُمُت للثلافت الثلار الجىاهب مً ول جإزحر زلاٌ

 .ببشاع بىحمهت جغابي الهمىمُت الؤؾدشفاثُت باالإاؾؿت ؾبُحن الشبه الأفغاص نلى الضعاؾت

 باالإاؾؿت الؿاثضة الخىكُمُت للثلافت االإاصي للجاهب الؤًجابي الخطىع  عغموجىضلذ هظه الضعاؾت نلى ؤن 

 الآزغًٍ الجاهبحن مؿاهمت ًفؿغ مما بها، للأفغاص الىقُفي الغغا في وؿبي اهسفاع هىان ؤن بلا الؤؾدشفاثُت،

ت الهلاكت في الىخاثج جغحمخه ما هظا و الىقُفي الغغا نلى الخإزحر في للثلافت  ما االإخغحراث، هظه مً ول بحن اللىٍ

 .بُنهما الاعجباؽ مهامل كُمت اعجفام بلى بغافت الىقُفي، الغغا نلى الخىكُمُت الثلافت جإزحر ًلؼم طهغ
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 تخلاصال

ت، الأوؾاؽ في هبحر حضٌ مدل وماػاٌ الىقُفي الأصاء وان للض  نً مباشغ بشيل الأصاء ٌهبر خُث الؤصاعٍ

خىكف االإىكماث، ؤهضاف جدلُم ؾبُل في الهاملحن مجهىصاث  وزبراث مهاعاث كضعاث، نلى الأصاء مؿخىي  وٍ

 وغحرها والاهخماماث االإُىٌ، االإاهلاث واللضعاث، جخػمً التي االإخؿلباث مً مجمىنت زلف وجل التي الهاملحن

 لشغلها، اللاػمت االإاهلاث جىفغ واشتراؽ الىقاثف لخطمُم اللاػم الىقُفي الىضف جدذ جىضعج التي الهىامل مً

بؿـ الهمل مهام ًىضح جؿبُلي نملي وجإهُل نلمُت زلفُت نلى ًغجىؼ الغاقي فالأصاء  خُث وزؿىاجه بحغاءاجه وٍ

 الخىكُمي االإىار جىفحر بشغؽ والؤبضام الابخياع صنم في للهاملحن الؿابلت والخبراث واالإهاعاث اللضعاث حؿهم

 االإىكمت. ؤهضاف جدلُم في كضعاتهم واؾخغلاٌ طلً نلى ٌصجو الظي االإلاثم
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 جمهيد

 ٌ  الحالت صعاؾت بلى الفهل َظا في الخُغق  الؿابلين، الفهلين في الىٓغي  للجاهب صعاؾدىا بٗض ؾىداو

ت االإفاَُم بةؾلاٍ وطلً الخُبُلُت،  ؾُٗضة. بىلاًت "ؤخمض مضغغي "ٖلى مؿدكفى  مُضاهُا ججؿُضَا و الىٓغٍ

ٌ مً ؤظل  التي حٗض وىؾُلت َامت مُضاهُت بضعاؾت كمىا طلً ؤظل ومً  مجخم٘ في االإىظىصة الحلائم بلى الىنى

 وزائم بلى الغظىٕ َغٍم ًٖ وطلً وجسضمها الضعاؾت جسو التي االإٗلىماث ظم٘ منها الغغى وان الضعاؾت، وللض

فين زام اؾخبُان بٖضاصو  باالإؿدكفى زانت   .مؿدكفى ؤخمض مضغغي )االإمغيين( في باالإىْ

 :زلار مباخض بلى ؾىف هخُغق  الفهل َظا زلاٌ ومً

 .الجؼائغ في الهحي الىٓام جلضًم -

 ."ؤخمض مضغغي "الإؿدكفى  ٖام جلضًم -

بال الضعاؾتزُىاث بظغاء  -  .ُتخجغٍ
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 الجسائر في الصحي الىظام المبحث الأول:

ت اللُاٖاث مً الهحي اللُإ ٌٗخبر  جلاؽ التي االإاقغاث ؤَم ؤخض بهه بل بلض، ول في الأؾاؾُتو  الحُىٍ

ٌ  في الخىمُت مٗضلاث بها  الىاؽ وصحت ؾلامت ٖلى فالحفاّ الُىمُت، الحُاة في ؤؾاسخي كُإ ؤهه هما الٗالم، صو

ظٍ الشلافاث، و الأصًان ظمُ٘ في ملضؾت مهمت باء ازخهام مً لِؿذ االإهمت وَ  فغٍم َىان بن بل وخضَم، اَلأ

ٌ  االإبدض َظا في و جسههاتهم، بجمُ٘ َبُين الكبه في االإخمشلو   الصحت كُإ بةصاعة ًلىم بإهمله ٖمل  ؾىداو

ً ٖلى ؤًًا الخٗغف، و  ٖغفها التي الخُىعاثو  الجؼائغ في الهحي الىٓام جلضًم   زلاٌ مً َبي قبه الخيىٍ

ً بمضعؾت الخٗغٍف  .ينَبُ الكبه مهامو  َبي قبه الخيىٍ

 الخطىر الخاريخي للىظام الصحي في الجسائر  :الأول  المطلب

سُت خلباث الجؼائغ في الصحت كُإ ٖغف للض لت ؾىىاث ٖبر امخضث مخباًىت جاعٍ  في خاؾمت مىٗغظاث حٗخبر َىٍ

ش  :1وكض جم جلؿُمه بلى ؤعب٘ مغاخل، بالجؼائغ الصحت كُإ جاعٍ

  (:بروز ووشأة الىظام الصحي الجسائري ) 2691 إلى 2691من  ولىالمرحلت الأ 

غسى لها و ٖلُه  ؤالفغوسخي خالت صحُت ؤكل ما ًلاٌ ٖنها  الاخخلاٌبن الجؼائغ وعزذ ًٖ   اجسظثنها مخضَىعة وٍ

، وهلُُٗت م٘ الىٓام اللُبرالي اكخهاصيهىٓام  الاقتراويالؿُاصة ٖلى ؤعاييها الىهج  اؾترظإالجؼائغ بٗض 

سخلف ٖىه زغ ًآاالإىعور بكيل  الاؾخٗماعي الكيل الهحي  اؾدبضاٌ، ووان لؼاما ٖلى الحيىمت الاؾخٗماعي 

باء الفغوؿُين، بدُض جللو ٖضصَم مً   2500في ٖىانغٍ وؤَضافه.  خُض جميزث َظٍ الفترة بظَاب اَلأ

َبِب، م٘ هلو فاصح في الهُاول الصحُت،ؤما ًٖ االإاقغاث الخانت بالصحت الٗمىمُت هي  630َبِب بلى

 والأحي:

فاٌ  -  180‰ وؿبت وفُاث اَلأ

 ؾىت. 50ؤمل الحُاة  -

 ؾاهً. 100.000ليل  2بلى  1ؾىان مً ؤَباء الأ  -

 ؾاهً. 100.000ليل  3الهُاصلت  -

غ، و  39418مؿدكفى بؿٗت  163م،  1966ٖضص الهُاول اللاٖضًت بلغ ؾىت  - مغهؼ نحي، وبٗضص  256ؾغٍ

 .مؿخسضم بصاعي  19000قبه َبي وخىالي  20.000َبِب و  364

 َضاف الخالُت:االإخىفغة ، ؾُغث وػاعة الصحت الأ  وؤمام َظٍ الىيُٗت ومدضوصًت االإىاعص

ً للؿماح ليل  - باء ٖلى مسخلف ظهاث الىَ بٖاصة جىػَ٘ االإاؾؿاث الصحُت)ٖامت وزانت( وهظا اَلأ

 الؿيان الؤؾخفاصة مً الٗلاط بكيل مدؿاو.

 ميافدت الىفُاث واللًاء ٖلى الأمغاى والأوبئت االإخىللت. -

                                                             
 1

 135،136، م م 2009،الجؼائغ، الأولى ،الُبٗت والخىػَ٘ لليكغ الىخامت ،صاعالجسائريت العمىميت المضدشفياث إدارةخاعوف، الضًً هىع -
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جي ل -  1964ؾىت  لصحت الٗمىمُت الظي ؤوكإ فيبضاًت وكاٍ االإٗهض الىَ

باء والهُاصلت في ؾىت  -  1966نضوع الأمغ االإىٓم الإهىت اَلأ

ت الخللُذ ومجاهِخه،  1969-07-09ي االإاعر ف96-69عكم  مغؾىم نضوع  -  ،واالإخٗلم بةظباعٍ

ظا لٗضم  با ٖلى الهامل وَ ٖلى ؤن ًبلى  الضولت به، وخغنها اَخمامؤما فُما ًسو اللُإ الخام وان جلغٍ

  اللُإ الٗام َى االإدغن الأؾاسخي للىٓام الهحي في الجؼائغ.

 2696إلى  2691 من المرحلت الثاهيت:  

ىصة الأمغاى والأوبئت مً ظهت ؤزغي ) ٖضم  اصة ٖضص الؿيان( مً ظهت،وٖ بؿبب الًغِ الاظخماعي الىبير)ػٍ

الٗلاط للؿيان( سجلذ اللغاعاث  اخخُاظاثكضعة الىٓام الهحي اللائم بةمياهُاجه االإخىايٗت مً جلبُت ول 

 :الخالُت ٖلى مؿخىي الؿُاؾت الصحُت الأؾاؾُت

االإىاَىين مً  اؾخفاصةمما ٌؿمذ بخٗمُم 1974جإؾِـ الُب االإجاوي بضاًت مً قهغ ظاهفي مً ؾىت  -

جي  خُض ظاء فُه ماًلي:"في مجاٌ  1976الخضماث الصحُت. صٖمه الىو الأؾاسخي للؤمت مً زلاٌ االإُشاق الىَ

الصحت فةن الضولت ميلفت بًمان الصحت والحفاّ ٖلى صحت الؿيان وجدؿُنها" وهظلً مً زلاٌ كاهىن 

ليل الؿيان ،م٘ يمان ؤهبر كضع  ٌالاؾخٗما"حٗمل مهالح الصحت بكيل ًجٗلها ؾهلت  1976الصحت لؿىت 

الصحُت". مً ظهت ؤزغي لم جخسل الضولت نهائُا ًٖ  للاخخُاظاث للاؾخجابتمً الؿهىلت والفٗالُت وطلً 

م االإىاص الهُضلاهُت  .الُب اللُبرالي الظي وان ملخهغا ٖلى كاٖاث للفدو،وحؿىٍ

ت وبالخدضًض الضعاؾاث الُبُت مً زلاٌ - ُت الخٗلُم والخيىًٍ، مما ٌؿمذ  بنلاح االإىٓىمت التربىٍ جدؿين هىٖ

اصة ٖضص االإماعؾين الُبُين في ول الخسههاث الُبُت.  بؼٍ

جي للصحت وطلً بخىخُض ول وخضاث الٗلاط الأولُت  - جإؾِـ ما ٌؿمى باللُإ الهحي، لخىُٓم الىٓام الىَ

 .االإؿيرة مً َغف البلضًاث ؤو اللُإ الكبه الُبي

ٖضص مٗخبر مً الهُاول الصحُت وزانت االإؿدكفُاث الٗمىمُت والهُاول  َظٍ الفترة قهضث حكُِض -

اًت  الاؾخفاصةاللاٖضًت)ُٖاصاث مخٗضصة الخضماث ومغاهؼ الصحت(،وطلً لخدلُم مبضؤ االإؿاواة في  مً الغٖ

 الصحُت ومجاهُت الٗلاط.

ا ب 13جم زلاٌ َظٍ الفترة بوكاء  - ًُ ً اًت وجلضًم وهي:الغٖمهام شلار مغهؼًا اؾدكفائُا ظامٗ الٗلاط ،الخيىٍ

 1986والبدض ووان طلً في ؾىت 

ىُت للصحت)بغهامج مداعبت مغى  - ظا بفًل البرامج الىَ جغاظ٘ وؿبت الىفُاث زانت وفُاث الأَفاٌ، وَ

 الؿل وهلو الخغظًت،بغهامج الخللُذ الؤظباعي و االإجاوي...(،

ُٗت فلض جم جىُٓم مهىت  - م اللاهىن عكممً الىاخُت اللاهىهُت والدكغَ  85-05الُب في الجؼائغ ًٖ َغٍ

 .واالإخٗلم بدماًت الصحت وجغكُتها 1985فُفغي  16ٌ االإىافم ٌ  1405ظماصي الأولى  26االإاعر في 
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 2666إلى  2696من  المرحلت الثالثت:  

ت ؤػمت  غير  ؾُاؾُت هبيرة مما حؿبب في خالت ؤمىُت مخضَىعة و و  اكخهاصًتٖغفذ الجؼائغ زلاٌ َظٍ الٗكغٍ

ت والهىاُٖت و الهُاول الصحُت  ت و الخجاعٍ ب مجمل الهُاول و البجى الخدخُت التربىٍ مؿبىكت ما هخج ٖنها جسغٍ

م بنضاع  مما ظٗلها زاعط الخضمت وم٘ طلً فلض ٖغفذ َظٍ الفترة بٖاصة جىُٓم كُإ الصحت ًٖ َغٍ

ت فمٗٓم َظٍ االإغاؾُم كض جمذ في الفترة  مغاؾُم جىفُظًت و التي ؾمدذ بةوكاء الىخضاث الصحُت الًغوعٍ

و االإخٗلم بةٖاصة  1993/ 1/ 2االإاعر في   05/93ها االإغؾىم الخىفُظي عكم ،هظهغ من 1996و  1993ما بين 

جي للصحت الٗمىمُت، و االإغؾىم  الخىفُظي عكم  و االإخٗلم  1994 03/30/االإاعر في 140/93جىُٓم االإٗهض الىَ

جي لغكابت االإ  .ىاص الهُضلاهُتبةوكاء االإسبر الىَ

ا هما ًليبًًا وػاعة الصحت ٖلى ؤو ٖملذ   :وكاء َُاول الضٖم الإاؾؿاث الىٓام الهحي و ًمىً خهغَ

ت للمؿدكفُاث في ؾىت - ل االإاؾؿاث الصحُت باالإىخجاث  1994بوكاء الهُضلُت االإغهؼٍ ظا لًمان جمىٍ ،وَ

 الهُضلاهُت.

ىُت للضم- ظا لخُبُم الؿ 1995بوكاء الىوالت الىَ ىُت للضم.وَ  ُاؾت الىَ

 . 1996ؾىت بوكاء االإفدكُت الٗامت لىػاعة الصحت والؿيان –

ً الكبه الُبي في - جي البُضاغىجي للخيىٍ ً والبدض في  1996بوكاء االإٗهض الىَ ،وطلً للخىفل بالخٗلُم والخيىٍ

 االإجاٌ الكبه الُبي.

 1006إلى  2666من  المرحلت الرابعت:  

ت صامُت والاؾخلغاع الأمً  اؾترظإمغخلت ججضًض الشلت في  حٗخبر َظٍ االإغخلت و للض جم في  للجؼائغ بٗض ٖكغٍ

ؼ الهُاول الصحُت بجمُ٘ ؤهىاٖها،وؤصث بلى ىُت ؾاَمذ في حٗؼٍ ُت صحُت وَ  بضاًت َظٍ الفترة وي٘ زغٍ

ب الصحت مً االإىاًَ   في الخىُٓم والخيؿُم. الازخلاٌومٗالجت  جلغٍ

  :2008بخهائُاث فُفغي  خؿب 2007ُت بلغذ ؾىت الهُاول الصحُت الٗمىم •

 .240االإؿدكفُاث الٗمىمُت:  -

 .ُٖاصة 511ُاث الخانت بالأمىمت: االإؿدكف -

ت: •  الهُاول الٗمىمُت للصحت الجىاعٍ

 1477الُٗاصاث االإخٗضصة الخضماث:  -

 338االإغاهؼ الصحُت:  -

  كاٖت غير مكغلت. 324كاٖت و  5117كاٖاث الٗلاط:  -

غ. 740بٗضص  EHU01 الؤؾدكفائُت الجامُٗتاالإاؾؿاث  •   ؾغٍ

غ. 12697بٗضص  CHU 13 االإغاهؼ الؤؾدكفائُت الجامُٗت •   ؾغٍ
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غ. 9785بٗضص  EHS 54 االإاؾؿاث الؤؾدكفائُت االإخسههت •   ؾغٍ

  ووالت 1019الىوالاث الهُضلاهُت:  •

 الهُاول الصحُت لللُإ الخام : •

 5206الُٗاصاث الُبُت االإخسههت:  -

 6179الُبُت الٗامت: الُٗاصاث  -

 4381ُٖاصاث َب الأؾىان:  -

 6689الهُضلُاث:  -

 ُٖاصة. 164الُٗاصاث الُبُت الجغاخُت:  -

 ُٖاصة 13ُٖاصاث حصخُو الأمغاى:  -

 الجسائر في الصحي الىظام المطلب الثاوي: هيكلت

ٌ  وبنلاح االإؿدكفُاث والؿيان الصحت وػاعة حٗخبر ٌ  االإؿئى اًت جلضًم ًٖ الأو  وعف٘ الضواء وجىفير الصحُت الغٖ

ين للمىاَىين الهحي االإؿخىي   الجامُٗت االإؿدكفُاث جليها الُبُت، مكاولهم ٖلى واللًاء والأظاهب الجؼائغٍ

ت كمل . اله الخابٗت اللاٖضًت والىخضاث الصحُت اللُاٖاث زم والجهىٍ  زلازت َُيل الىٓام الهحي الجؼائغي  وَ

اث  :1 في وجخمشل ؤؾاؾُت مؿخىٍ

  المركسي  على المضخىي :  

 : مً وجخيىن  االإؿدكفُاث وبنلاح والؿيان الصحت وػاعة في االإغهؼي  االإؿخىي  ًخمشل

  :مجاٌ في كُاٖه ؤٖماٌ لخىمُت بؾتراجُجُت بىي٘ والؿيان الصحت وػٍغ ًلىم : الىزير .ؤ 

 وعٖاًخه، الؿيان صحت وكاًت -

 الٗائلي، والخسُُِ الضًمغغافي الىمى في الخدىم -

ُت الهحي الخىُٓم -  الصحُت، والخغٍ

 الصحُت، الهُاول في الُبي الٗلاط -

ً ؤهماٍ جدضًض -  َبُين، والكبه الُبُين االإماعؾين جيىٍ

ت االإىاعص جىمُت ٖلى الٗمل - لت البكغٍ ً مُضان في االإاَ  االإٗلىماث، وجدضًض االإؿخىي  وجدؿين الخيىٍ

ٗض االإهً ًىٓم - ُٗت تالخىُٓمُ الخضابير َغٍم ًٖ بها الخام الخىُٓم وَ ماٌ لها جسً٘ التي والدكغَ  الخابٗت اٖلأ

 جُبُلها، ٖلى والؿهغ ازخهانه الإُضان

ماٌ صٖم -  واالإؿخضًمت، الىبائُت الأمغاى وميافدت بالىكاًت ٖلاكت لها التي اٖلأ

                                                             
، 3123-3122، جامعة تلمسان،بحوث العمليات وتسيير المؤسساتبحدادة نجاة، "تحديات الإمداد في المؤسسة الصحية"، مذكرة ماجستر في  - 1

 251ص 



يت في المؤسست العموميت الاستشفائيت لولايت سعيدةتجريبدراست الفصل الثالث                     
 

~ 64 ~ 
 

ت التزوٍض -  وجىػَٗها، الُبُت واالإٗضاث بالأصوٍ

 والٗملي، والٗائلي التربىي  الىؾِ في الصحُت الحماًت -

ت الؤصاعة وحكمل  : الآجُت االإهالح ٖلى االإؿدكفُاث وبنلاح والؿيان الصحت لىػاعة االإغهؼٍ

ضصَم بالضعاؾت ميلفىن  ٌؿاٖضٍ الظي الضًىان مضًغ ًيلف : الىزير دًىان .ب   وملحلىن  ( 07 ) ؾبٗت وٖ

ضصَم بالضًىان م بازخهاناتهم االإغجبُت والأبدار الضعاؾاث ؤقغاٌ بجمُ٘ ، ( 04 ) ؤعبٗت وٖ  مكاعهت وجدًيرَ

 .الخاعط م٘ ٖلاكخه وفي الحيىمت ؤٖماٌ في الىػٍغ

 مضًغي  مً ( 02 ) ازىان ٌؿاٖضٍ ٖام مضًغ بصاعتها ٖلى ٌكغف التي الٗامت الأماهت جيلف : العامت الأماهت .ط 

لحم الضعاؾاث ض مىخب بهما وٍ ت الهُاول بين والخيؿُم والاجهاٌ البرً  وجلُُمها لها الخابٗت واالإهالح االإغهؼٍ

 . وجىظيهها

  : الخالُت باالإهام ًلىمىن  مفدكين ( 06 ) ؾخت ٖليها ٌكغف : العامت المفدشيت .ص 

 الصحُت، االإهالح وحؿُير الخلهير ؤهىإ ول مً الىكاًت -

 الخىُٓمُت، والأخيام اللىاهين الإغاٖاة وبعقاصَم االإؿيرًً جىظُه -

 واالإىاعص، للىؾائل االإدىم الاؾخٗماٌ ٖلى الٗمل -

 . الٗمل جىُٓم في الهغامت مُلب يمان -

اث زماهُت وحكمل : المركسيت المدًرياث .ٌ   : وهي مٗين ازخهام منها ليل مضًغٍ

ت الىكاًت، تٍمضًغ  ت الصحُت، االإهالح مضًغٍ ت والضواء، الهُضلُت مضًغٍ ت الؿيان، مضًغٍ ً، مضًغٍ ت الخيىٍ  مضًغٍ

ت الخسُُِ، اث الخلىين مضًغٍ  . واالإىاػٖ

 الىلائي المضخىي  على :  

 مدًريت الصحت والضكان: .أ 

 ًخٗلم ما بيل الىلاًت مؿخىي  ٖلى والؿيان الصحت وػٍغ جمشُل ؤَمها مهام بٗضة والؿيان الصحت مضًغ ًيلف

 ميزاهُاث جدًير ومخابٗت ومخىاػها ميسجما جىػَٗا الصحُت الىؾائل جىػَ٘ ٖلى والٗمل والؿيان، بالصحت

ت وجىػَ٘ مغاكبت بلى بالإيافت وجىفُظَا، الصحُت اللُاٖاث  و زؼنها ْغوف وجفلض الهُضلاهُت واالإىاص الأصوٍ

ت والٗلاط الىكاًت مجاٌ في الىلاًت في الصحُت الاخخُاظاث لخدضًض الخلازُو بٖضاص ت واالإىاعص والأصوٍ  البكغٍ

ً والخجهيز الأؾاؾُت واالإيكأث  ؤنها هما الٗامت، والىكاًت الٗمىمُت بالىٓافت الخام الخىُٓم وجُبُم والخيىٍ

ٌ  بةٖضاص تهخم اث وصعاؾت باؾخمغاع ويبُها  )الضًمغغافي الىمى( االإىاَىين ظضو  حؿُير بإٖماٌ االإترجبت االإىاػٖ

في بلى الاخخُاظاث جدضًض في االإٗىُت باالإهالح الاجهاٌ بلى بالإيافت الصحت، مماعسخي  بغامج بٖضاص و الصحت مىْ

ً، بمُضان الخام الٗمل فاٌ والخىفل الخيىٍ  الُبُت للمؿاٖضاث االإٗىػًٍ والأشخام االإٗىكين بالَأ

ا جيكئها التي الُبُت باالإغاهؼ تهخم ؤنها هما والاظخماُٖت،  للئَاعاث الاظخماُٖت الخضماث مجالـ وحؿيرَ
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ائلاتهم الٗماٌ منها لِؿخفُض الاظخماُٖت (CMS) الٗمىمُت والكغواث  بظغاء ؤي جُبُم في جتهاون  لا ؤنها هما . وٖ

 ت.الىلاً في الصحت الإماعسخي الأؾاسخي اللاهىن  جُبُم ٌؿهل ؤن قإهه مً

 :الجامعيت الاصدشفائيت المراكس .ب 

 اؾدكفائي مغهؼ لاجداص هخاط وهي ، 1974 ظىان 13 في 100-74بمىظب اللاهىن  الجامُٗت االإؿدكفُاث ؤوكإث

غ بلى  660) ظهىي  غ( 700ؾغٍ  الاؾدكفائي االإغهؼ ٌٗخبر ة.االإخميز  شخهُتها ًفلضَا ؤن صون  َبي، ومٗهض ؾغٍ

ت بالصخهُت جخمخ٘ بصاعي  َاب٘ طاث ٖمىمُت ميكاة خم االإالي، والاؾخللاٌ االإٗىىٍ  بىاءا مغؾىم بمىظب بوكائها وٍ

 ًماعؽ بدُض . الٗلمي والبدض الٗالي بالخٗلُم االإيلف والىػٍغ بالصحت االإيلف الىػٍغ بين مكترن اكتراح ٖلى

ت الىناًت بالصحت االإيلف الىػٍغ ماعؽ الجامعي، ؤلاؾدكفائي االإغهؼ ٖلى الؤصاعٍ  الٗالي بالخٗلُم االإيلف الىػٍغ وٍ

 مً الىىٕ طلً ؤنها ٖلى الجامعي الاؾدكفائي االإغهؼ ًىنف ؤن ًمىً ٖامت وبهفت . البُضاغىظُت الىناًت

ل٘ هبير ًيىن  ما ٖاصة الظي االإؿدكفى ت، بمىُلت وٍ ت جلضًم ًخىلى والظي خًغٍ  الفىُت الخضماث مً مجمىٖ

ؿخلبل ًت، الؿيان كاٖضة بين مً مغياٍ وَ ب ويهخم الٗغٍ اًت البدض مجاٌ في فىُت َُئت بخضعٍ  الؿىاء ٖلى والغٖ

 : هي ؤؾاؾُت مُاصًً زلار ٖلى ٌكغف ؤهه بمٗجى

 الهحي، االإُضان 

 جي، االإُضان  الخيىٍ

 والبدض الضعاؾت مُضان . 

ؿيرٍ بصاعة، مجلـ الاؾدكفائي االإغهؼ ًضًغ ؼوص ٖام مضًغ وَ  . الٗلمي االإجلـ ٌؿمى اؾدكاعي  بجهاػ وٍ

 والبلدًت الدائرة(المحلي المضخىي  على: ) 

 الٗمىمُت االإاؾؿاث( صحُت كُاٖاث قيل في والبلضًت الضائغة مؿخىي  ٖلى الصحُت الخضماث جىٓم

 اخخُاظاث جدضًض االإيكأث َظٍ جخىلى )كاٖضًت صحُت ووخضاث  مخسههت اؾدكفائُت وخضاث الاؾدكفائُت،

ىُت الصحُت البرامج جىفُظ كبل الؿيان ظا واالإدلُت، الىَ ت االإاصًت للمىاعص الأمشل بالاؾخٗماٌ وَ  وللحض . والبكغٍ

 ؤولُت ؤو كاٖضًت االإؿماة صحُت كُاٖاث بوكاء جم  الٗلاط لؿلمُت وجُبُلا الاؾدكفائُت االإغاهؼ ٖلى الًغِ مً

اًت االإؿدكفى هدى منها الخُير وجىظُه هكفها بٗض االإغيُت الحالاث اهخلاء مهمت لها ؤوولذ خُض  البؿُُت والغٖ

 : مً الترجِب ٖلى جخيىن  وهي . مُٗىت مىُلت لؿيان والخُُٗم الىكائُت الحملاث في بؾهامها ظاهب بلى طاجُا، منها

 :مهمتها : الخدماث مخعددة عيادة .أ 

 االإخسههت؛ الٗامت والفدىناث والاؾخعجالُت الصحُت الخضماث مسخلف لضًمج -

 البلضًت؛ الصحُت االإغاهؼ ٖلى والؤصاعي  الفجي الؤقغاف -

 . واالإؿدكفى الهحي االإغهؼ بين الىؾاَت بضوع  جلىم -

ت ول ٖىض ًيكإ : الصحي المركس .ب   الأمىمت وخماًت الصحُت، الىكاًت مهمت له وجىول ؾياوي، ججم٘ ول ؤو كغٍ

 .الٗامت والفدىناث والٗلاظاث والخُُٗم والُفىلت
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 ؾاهً. 2000-1000 ليل البؿُُت الٗلاظاث جلضًم جخىلى التي وهي : العلاج قاعاث .ج 

 : بلى الصحُت اللُاٖاث جلؿُم حغُير جًمً 2007 لؿىت الخىفُظي االإغؾىم كغاع ولىً

 (EPH) الاؾدكفائُت الٗمىمُت االإاؾؿاث -

ت للصحت الٗمىمُت االإاؾؿاث -  (EPSP) الجىاعٍ

 (EHS) االإخسههت الاؾدكفائُت االإاؾؿاث -

ٌ   الصحُت االإغاهؼ ؤلغُذ وكض  خالت خؿب (للٗلاط كاٖاث بلى ؤو الخضماث، مخٗضصة ُٖاصاث بلى بضوعَا لخخدى

 . (االإاصًت ويُٗتها

 َاب٘ طاث ٖمىمُت ماؾؿت هي 140-07 الخىفُظي االإغؾىم خؿب (EPH) الاؾدكفائُت الٗمىمُت االإاؾؿت بن

ت بالصخهُت جخمخ٘ بصاعي   للدصخُو َُيل مً جخيىن  هي و الىالي، وناًت جدذ وجىي٘ االإالي والاؾخللاٌ االإٗىىٍ

ت ؤو واخضة بلضًت ؾيان حغُي الُبي، الخإَُل وبٖاصة والاؾدكفاء والٗلاط  االإكخملاث جدضص. بلضًاث مجمىٖ

 . بالصحت االإيلف الىػٍغ مً بلغاع الاؾدكفائُت الٗمىمُت للماؾؿت االإاصًت

 مخياملت بهفت الخىفل في االإغؾىم َظا مً 4 االإاصة خؿب الاؾدكفائُت الٗمىمُت االإاؾؿت مهام جخمشل

اع َظا وفي ، للؿيان الصحُت بالحاظاث ومدؿلؿلت  : الخالُت االإهام الخهىم ٖلى جخىلى اَلؤ

 . والاؾدكفاء الُبي الخإَُل وبٖاصة والدصخُو الٗلاط جىػَ٘ وبغمجت جىُٓم يمان -

ىُت البرامج جُبُم -  . للصحت الىَ

 . الاظخماُٖت والآفاث الأيغاع وميافدت والىلاوة الصحت خفٔ يمان -

 . مٗاعفهم وججضًض الصحت مهالح مؿخسضمي مؿخىي  جدؿين يمان -

ً مُضاها الاؾدكفائُت الٗمىمُت االإاؾؿت اؾخسضام ًمىً هما - ً الُبي وقبه الُبي للخيىٍ  في والخيىٍ

ً ماؾؿاث م٘ جبرم اجفاكُاث ؤؾاؽ ٖلى الاؾدكفائي الدؿُير  . الخيىٍ

ت للصحت الٗمىمُت االإاؾؿت ؤما ف هفـ لها االإغؾىم هفـ خؿب (EPSP) الجىاعٍ  الٗمىمُت االإاؾؿت حٗغٍ

ت مً جخيىن  ؤنها بلا الاؾدكفائُت،  االإاصًت االإكخملاث جدضص . الٗلاط وكاٖاث الخضماث مخٗضصة ُٖاصاث مجمىٖ

 الخىفل فهي االإغؾىم َظا مً 8 االإاصة خؿب مهامه ؤما . بالصحت االإيلف الىػٍغ مً بلغاع لها الجغغافي والحيز

 : ًلي بما ومدؿلؿلت مخياملت بهفت

 اللاٖضي، والٗلاط الىكاًت -

 االإغى، حصخُو -

 الجىاعي، الٗلاط -

 اللاٖضي، االإخسهو والُب الٗام بالُب الخانت الفدىم -

 الٗائلي، والخسُُِ الؤهجابُت بالصحت االإغجبُت الأوكُت -

ىُت البرامج جىفُظ -  . والؿيان للصحت الىَ
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 والىلاوة الصحت بدفٔ االإغجبُت االإجالاث في البِئت وخماًت جغكُت في باالإؿاَمت الخهىم ٖلى وجيلف -

 .االإضعؾُت والصحت الاظخماُٖت والآفاث الأيغاع وميافدت

 في الجسائر طبي الشبه الخكىينالمطلب الثالث: 

 طبي الشبه الخكىين بمدرصت الخعريفأولا: 

ً مضعؾت حٗخبر  فهي الٗلمي، والبدض الٗالي الخٗلُم وػاعة ًٖ االإؿخللت االإضاعؽ بين مً َبي الكبه الخيىٍ

ىا َبُين الكبه جيىًٍ ٖلى حٗمل وهي االإؿدكفُاث وبنلاح والؿيان الصحت وػاعة وناًت جدذ ا جيىٍ  هٓغٍ

ين جيىٍنهم آزغ في الإتربهيها جمىذ وهي االإهىُت الىفاءة مؿخىي  في منهم ًجٗل وجُبُلا  خؿب الكهاصة مً هىٖ

ىن  للظًً فباليؿبت الضعاسخي واالإؿخىي  الغجبت  الٗلمُت الكٗب في البيالىعٍا قهاصة خاملي بمؿخىي  فيها ًىسغَ

  1:الخالُت بالخسههاث فُه الالخداق والىجاح ازخباع هخابي بظغاء بٗض فُمىنهم فىق  فما

 صولت. قهاصة ٖلى خانلين ممغيين ؾلً-

 .صولت قهاصة ٖلى خانلاث كابلاث ؾلً-

 .قهاصة صولت ٖلى خانلين جسضًغ مغضخيم ؾلً-

 صولت. قهاصة ٖلى خانلين ؤقٗت ازخهانحي ؾلً-

ين ؾلً-  .صولت قهاصة ٖلى خانلين مسبرً

 قهاصة صولت. ٖلى خانلين حغظًه ازخهاصخي ؾلً-

 صولت. قهاصة ٖلى خانلين ؤمىمت و َفىلت ازخهانحي ؾلً-

 صولت. قهاصة ٖلى خانلين مضلىين ؾلً-

اث ازخهاصخي والهىجُاث، الىُم ازخهاصخي ؤؾىان، جغمُم : ؤزغي  ؤؾلان َىان و ا و بهغٍ  .غيرَ

ظا ً بٗض وَ  .ؾىىاث زلار مضجه جيىٍ

خٗين ح ٖلى وٍ
ّ

غ ؤن الصحت كُإ في الٗمل مماعؾت ًسخاع الظي االإترش
ّ
  : الخالُت الكغوٍ هفُ جخىف

ٌ  طاث بضعاؾاث لللُام الاؾخٗضاص - فت ؤوكاث ظضاو
ّ
ت مٗاعف اهدؿاب بلى جاصي مىش  الؿىت، امخضاص ٖلى هٓغٍ

 .مُضاهُت بتربهاث واللُام

 بسهاٌ والخدلي للآزغ الجُضة والخضمت االإؿاٖضة لخلضًم والاؾخٗضاص ٖمُلت بوؿاهُت اَخماماث ًٖ الخٗبير -

 وخض االإغى ؤيٗفهم الظًً بالأشخام الٗىاًت في جخمشل الصحت مُضان في االإهىُين مهمت ؤن بط ٖالُت، ؤزلاكُت

ل زضماث بؾضاء ٖليهم ًيبغي لظلً اؾخللالُتهم، مً
ّ
خٗين اهدباٍ بيل االإغضخى بلى الؤنغاء في جخمش  هظلً ٖليهم وٍ

                                                             
ً والبدض الٗلمي في - 1 ، 2014 ظاهفي 19-18كُإ الصحت،" ملخلى صولي خىٌ الؿُاؾاث الصحُت االإىٗلض ًىمي مىسخى ٖغاصة، "ؾُاؾت الخيىٍ

 02الجؼائغ الٗانمت، م 
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ت فىُت بإٖماٌ واللُام االإٗلىماث وججمُ٘ الأوؿب اللغاع اجساط كهض الأمىع  في الخمدُو  مغاٖاة م٘ وجغبىٍ

جغي  للمغضخى، والاظخماعي الاكخهاصي الىي٘  .االإخباصلت والشلت والخفاَم االإؿاولُت مً مىار في الخٗامل وٍ

 1طبي الشبه الخكىين عرفها التي الخطىراثا: ثاهي

جي الاؾخللاٌ اؾخٗاصة بٗض  وظض ولىً ؤنلُين، قهاصة ٖلى خانلين ممغيين َىان ًىً لم الىَ

ت جغكُت ٖلى خهلىا الظًً و كلائل مغيينم مؿاٖضي  ث.الٗلاظا جىُٓم جدملىا و َبُين خغاؽ بلى بؿغٖ

غان، الٗانمت، بالجؼائغ االإىظىصة الشلار االإضاعؽ ٖلى الٗلاظاث جيىًٍ اكخهغ  واهذ و كؿىُُىت وَ

 ٖماٌ مً ول مىاصاة و اهضماط بلى ؤصي مما الحاؾم، بالىلو ملاعهت الاخخُاظاث جلبُت ًٖ البٗض ول بُٗضة

 مؿخىي  ًخٗضي لا مؿخىاَم و الُبُين، الكبه ؤٖىان بدؿمُت مٗغوفين ؤنبدىا الىجضة، بلى والخلىُين  االإهالح

ضاصي قهاصة  .مٗالج ٖامل َغف مً مىدؿبت بؿُُت زبرة ٖلى خانلين ًيىهىا الأخُان بٌٗ في اٖلؤ

 ووان .الصحُذ الاججاٍ مً بالغغم َمىح و ٖام الشماهِىاث مُل٘ في االإدغػ  َبي الكبه الؿلً بنلاح ووان

ٌ  َبي قبه 35.000 لهالح ً، في ؤي بضون  الأكضمُت ؤؾاؽ ٖلى بالؿلً جغكُت ٖلى الحهى  البٌٗ خين جيىٍ

 .ؾامىن  جلىُىن  و هخلىُين ظُض مؿخىي  لضيهم وان الآزغ

 َبي، الكبه مؿُغة للؿلً واهذ ازخهام زلازىن  ازىان الٗهغهت، َىع  في َى الظي الُب اخخُاظاث لخلبُت

ت االإدللت الىخائج ؤَضاف، بضون  و صعاؾاث بغامج بضون  جيؿُم، بضون  ويٗذ للصحت  مفجٗت واهذ بؿغٖ

 .الٗمىمُت

 الخلىُين ًدٓى بملاًين 1980 بنلاخاث َغف مً وي٘ الظي الجضًض الؿلً 1985 ؾىت مً ؾبخمبر في

ا، و الأؾىان الأقٗت، االإسبر، الخسضًغ، الخضلًُ، الىلاصة، :الخالُت الفغوٕ في للصحت الؿامين  فغٕ خين في غيرَ

ظا .الىَجي االإؿخىي  ٖلى ؾامي جلجي ٖكغ بإعبٗت بلا ًدٓى لم الٗمىمُت للصحت الأَم الٗامت الٗلاظاث  وَ

خماص ً جىكف ختى جخماشخى التي الضكُلت االإلاًِـ ٖلى بالٖا  بنلاح ختى ٖضًضة لؿىىاث الفغوٕ بٌٗ في الخيىٍ

ٌ  ًمىً لا ؤنبذ هما الخغُير، في َبي الكبه الؿلً بضؤ الحلبت جلً مىظ الىاك٘ في .الىيُٗت ً بلى الضزى  الخيىٍ

 .البيالىعٍا بكهاصة بلا َبي الكبه

 العالي للخكىين وطىيت معاهد إلى الطبي شبه الخكىين مدارش جحىيلا: ثالث

ضة الغؾمُت ؾىت  ً 1973للض ظاء نضوع الجغٍ ل مضاعؽ الخيىٍ م باالإغاؾُم الخىفُظًت االإخٗللت بخدىٍ

ً الٗالي  ىُت للخيىٍ ً الٗالي طاث الٗلاكت بمهامها، وبوكاء زلار مٗاَض وَ ىُت للخيىٍ قبه الُبي بلى مٗاَض وَ

ا ؤًٖاء الؿلً، الظًً قىىا لأظلها ؾلؿلت مً الؤيغاباث. هو االإغؾىم  لللابلاث، التي َاالإا اهخٓغَ

غ االإكترن لىػٍغ الصحت  2011فُفغي ؾىت  24االإاعر في  1192وٌ عكم الخىفُظي الأ  الظي ظاء بىاء ٖلى الخلغٍ

غ الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، ٖلى جدىٍل  ً قبه  23والؿيان وبنلاح االإؿدكفُاث ووػٍ مضعؾت للخيىٍ

                                                             
ُفي"، مظهغة ماظؿتر في خىهمذ الكغواث، ظامٗت ؤبى بىغ بللاًض-- 1 ُبت، "ؤزغ الشلافت الخىُٓمُت ٖلى الغيا الىْ  120جلمؿان، م -ِٖؿاوي وَ
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ىُت للخ 1973ظىان 5االإاعر في  7379الُبي االإدضزت بمىظب االإغؾىم عكم  يىًٍ الٗالي ؾدخىفل بلى مٗاَض وَ

ل  ً الٗالي واالإخسهو في االإجاٌ قبه الُبي. ؤما االإغؾىم الخىفُظي الشاوي، فلض جًمًّ جدىٍ بًمان الخيىٍ

ىابت وجلمؿان االإدضزت هي الأزغي في  زلار مضاعؽ لخيىًٍ قبه الُبي االإىظىصة بيل مً ولاًاث جيزي وػو وٖ

ً الٗالي لللاب 1973ٖام  ىُت للخيىٍ ؾدخىلى مهمت يمان الخيىًٍ الٗالي االإخسهو  .لاثبلى مٗاَض وَ

ً طاث الٗلاكت م٘ مهامها، بيافت بلى َاطًً االإغؾىمين َىان مغؾىما  لللابلاث، وهظا يمان ٖملُاث الخيىٍ

االإاعر  70147االإدضر بمىظب االإغؾىم عكم  باالإغسخىآزغ مخٗلم بخدىٍل االإٗهض الخىىىلىجي للصحت الٗمىمُت 

ً الٗالي قبه الُبي، م٘ هلل ملغٍ مً االإغسخى 1970ؤهخىبغ  14في  جي للخيىٍ بالجؼائغ الٗانمت بلى  بلى مٗهض وَ

غانولاًت  ً الٗالي واالإخسهو في  .وَ ومً مهامه خؿب ما ظاء في االإغؾىم طاجه ؤهه ؾِخىلى يمان الخيىٍ

 .1االإجاٌ قبه الُبي

ً ٖغف للض  الحاصزت، للخغيراث مؿاًغة َظا و الآن بلى ْهىعٍ مىظ ٖضة جُىعاث بالجؼائغ َبي قبه الخيىٍ

ً ٖلى حٗمل اللُإ ابهظ الىاقُت االإضاعؽ ؤن هما  الُض َظٍ ٖلى الُلب لخغُُت الازخهاناث بكتى ؤفغاص جيىٍ

ممغى للصحت  52003ب 2013بلى  2004الٗاملت، بدُض كضع ٖضص االإخسغظين مً االإٗاَض زلاٌ الفترة مً 

ىُت للخيىًٍ الٗالي لل مٗهض  32كبه الُبُين ) بدُض ًىظض الٗمىمُت وكض جم جيىٍنهم ٖلى مؿخىي االإٗاَض الىَ

جي للخيىًٍ الٗالي للكبه الُبُين و  ً اللابلاث( 03وَ ىُت لخيىٍ  .2مٗاَض وَ

 للمؤصضت الاصدشفائيت العمىميت "أحمد مدغري"جقدًم عام  المبحث الثاوي:

ت االإغافم ؤَم مً ؾُٗضة لىلاًت " مضغغي  خمضؤ " الٗمىمُت الاؾدكفائُت االإاؾؿت حٗخبر َىظا . الىلاًت في الحُىٍ

لى البُل االإجاَض واالإىايل وؿبت ب 1976ؾمُذ االإاؾؿت الاؾدكفائُت الٗمىمُت لىلاًت ؾُٗضة مىظ ؾىت 

 1974صٌؿمبر  10و االإخىفي ؾىت  1934ظىٍلُت  23خمض مضغغي " االإىلىص في "ؤ

 المطلب الأول : وشأة المؤصضت العمىميت الاصدشفائيت "أحمد مدغري"

 للمضدشفى أولا: بطاقت فىيت

 واهذ ؤَمها مغاخل ٖضة وكإتها قهضث وللضحٗض مؿدكفى "ؤخمض مضغغي" االإؿدكفى الىخُض في ولاًت ؾُٗضة 

ش 1976 ماي في  َاب٘ طاث ٖمىمُت ماؾؿت الٗمل، وهي في الكغوٕ جم 1977ظىان  13 في زم الهُيل، جضقين جاعٍ

ت بالصخهُت جخمخ٘ بصاعي   َغف مً االإماعؾت الىنائُت للغكابت جسً٘ ٖملُا بلائها م٘ االإالي والاؾخللاٌ االإٗىىٍ

با. جم َىخاعاث 5 ب جلضع مؿاخت ٖلى االإؿدكفى ًترب٘ . الصحت وػاعة  بىاءا جىفُظي مغؾىم بمىظب بوكاءَا جلغٍ

 الٗالي بالخٗلُم االإيلف والىػٍغ االإؿدكفُاث وبنلاح والؿيان بالصحت االإيلف الىػٍغ بين مكترن اكتراح ٖلى

                                                             
ل- 1 اَصخي، "جدىٍ ً مضاعؽ خمُض ػٖ ىُت مٗاَض بلى الُبي قبه الخيىٍ ً وَ الٗالي"،ٖبر االإىك٘ الاهترووي:  للخيىٍ

http://www.djazairess.com/elkhabar/246599  اعة ش الؼٍ  2017-05-07جاعٍ
  04م  هفـ االإغظ٘ الؿابم، مىسخى ٖغاصة،- 2

http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B3%D9%89
http://www.djazairess.com/city/%D9%88%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://www.djazairess.com/elkhabar/246599
http://www.djazairess.com/elkhabar/246599
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ت الىناًت بالصحت االإيلف الىػٍغ ًماعؽ .  الٗلمي والبدض ماعؽ الاؾدكفائُت، الٗمىمُت االإاؾؿت ٖلى الؤصاعٍ  وٍ

ين َضفين بىاء لأظل وطلً . البُضاغىظُت الىناًت الٗالي بالخٗلُم االإيلف الىػٍغ ٌ  ًىمً عئِؿُين وػاعٍ  في الأو

ً يف والشاوي مخسههت ؤكؿام بوكاء  . الاؾدكفائُت الٗلاظاث مُضان في مسخهين ؤَباء جيىٍ

 ؤهداء مً االإغيُت الحالاث مسخلف ؾُٗضة، لىلاًت "مضغغي  ؤخمض" الاؾدكفائُت الٗمىمُت االإاؾؿت حؿخلُب

 .ٖضًضة مكاول مً حٗاوي االإاؾؿت ؤن بلا الُبي، االإجاٌ في جسهها 17 جىاظض بدىم الىلاًت، مً مخفغكت

ت بالصخهُت االإظوىعة الاؾدكفائُت االإاؾؿت جخمخ٘ عكم  الخىفُظي االإغؾىم وفم االإالي والاؾخللاٌ االإٗىىٍ

 بغمجت َغٍم ًٖ للؿيان الصحُت الحاظاث يمان ًخم بمىظبه والظي ،2007 ظىان 04 في االإاعر 173/07

ىُت البرامج جُبُم ظاهب بلى الُبي الخإَُل وبٖاصة الأمغاى وحصخُو الٗلاط جىػَ٘ ا للصحت الىَ  مً وغيرَ

جي، التراب ٖبر الاؾدكفائُت الٗمىمُت باالإاؾؿاث ؤهُُذ التي االإهام  مً ؾُٗضة ولاًت مؿدكفى ؤن غير الىَ

 .به االإىظىصة والخجهيزاث االإاصًت الؤمياهُاث وفم جىُُفه الًغوعي 

 : حعداد المىظفين في المؤصضتهياثا

ت ب  ،وطلً هٓغا للئنلاخاث والخغيراث التي َغؤث ٖلى االإاؾؿت  2016ٖامل ؾىت 577كضعث االإىاعص البكغٍ

باء  مىظ اؾخدضار الىٓام الضازلي الجضًض والظي وان بًجابُا مً خُض اؾخلُاب ؤهبر ٖضص مً الٗماٌ واَلأ

ت في االإؿدكفى لخٗضاص باليؿبت ؤما لضي االإاؾؿت. ٌ  االإىاعص البكغٍ  :الخسهو  الآحي ًىضحه خؿب فالجضو

ت في مؿدكفى حٗضاص االإ :(III  -02)حدول رقم   "ؤخمض مضغغي"ىاعص البكغٍ

 العـــــــــــــــــدد الصـــــــــــــىف

باء  77 الٗامىن  اَلأ

باء  67 االإخسههىن  اَلأ

 8 الهُاصلت

 16 الأزهائُىن في ٖلم الىفـ الُٗاصي

 311 الكبه َبُىن 

ين و الفىُين  52 الؤصاعٍ

 46 الٗماٌ االإهىُين 

 577 االإجمىٕ

ت  مً بٖضاص الُالبت المصدر: ُت االإىاعص البكغٍ ت الفغٖ خماص ٖلى االإٗلىماث االإلضمت مً َغف االإضًغٍ  بالٖا
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 ثالثا : الخىظيم الإداري 

ا جسماؾؿت ٖمىمُت صحُت  "ؤخمض مضغغي"مؿدكفى ٌٗض  لى االإغؾىم الخىفُظي بً٘ في جىُٓمها وحؿُيرَ

 : اللُاٖاث الصحُت بواالإخًمً كىاٖض حؿُير وجىُٓم  97/466عكم

 : مجلـ الؤصاعة -

عئؾاء  ،االإجلـ الُبي : ٌؿاٖض االإجلـ الؤصاعي واالإضًغ في مهام حؿُِير االإاؾؿت ٖضة مجالـ ولجان ؤَمها

تلجىت الأ  ،لجىت الاؾخعجالاث واالإضاومت ،ناالإهالح وممشلي الكبه الُبُي مجلـ  ،لجىت الىٓافت  و الأمً ،صوٍ

 لىلابي للماؾؿت .الىخضاث الصحُت والفغٕ ا

ت -  : االإضًغٍ

ؿاٖضٍ في مهامه  الهُاول ،الإضًغ الفغعي للمهالح الاكخهاصًتا : حؿير َظٍ االإاؾؿت مً َغف مضًغ ٖام وَ

 .االإضًغ الفغعي للمهالح الصحُت، ضًغ الفغعي للمؿخسضمين واالإالُتالإ، االصحُت والخجهيز

 المالي : الخىظيمرابعا

وبنلاح  الؿيان و الصحت وػٍغ مً مكترن بلغاع الؤؾدكفائُت الٗمىمُت للماؾؿت االإيزاهُت مضوهت جدضص

 .للىفلاث وبابا الؤًغاصاث باب حكمل هي االإالُت،و وػٍغ و االإؿدكفُاث

 بلى طلً بٗض ًغؾل للمضاولت ، و الؤصاعة مجلـ ٖلى ٌٗغيه االإيزاهُت ، و مكغوٕ بةٖضاص االإاؾؿت مضًغ ًلىم

ؿىض الٗمىمُت ، االإداؾبت كىاٖض خؿب مداؾبتها جمؿً ٖلُه ، و للمىافلتالىنُت )الىالي(  الؿلُت ٌ  وَ  جضاو

 .باالإالُت االإيلف الىػٍغ ٌٗخمضٍ ؤو ٌُٗىه مداؾب ٖىن  بلى الأمىاٌ

 ومصالحها الإصدشفائيت العمىميت للمؤصضت الخىظيمي الهيكل :الثاوي المطلب

 أولا: الهيكل الخىظيمي

ماٌ جلؿُم الخىُٓمي الهُيل ًدضص  صازل الٗلاكاث ًىٓم الخىُٓمي فالهُيل .اللُاصة وحؿلؿل الٗاملين بين اٖلأ

دضص االإاؾؿت  .االإؿئىلُاث وٍ

 ."ؤخمض مضغغي" الٗمىمُت الؤؾدكفائُت باالإاؾؿت الخام االإسُِ ًىضح الخالي الكيل و
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 ؾُٗضة لىلاًت الاؾدكفائُت الٗمىمُت للماؾؿت الخىُٓمي الهُيل :(III11-)شكل رقم ال
خماص ٖلى االإلحم  2 عكم االإهضع: مً بٖضاص الُالبت بالٖا

 ثاهيا: مصالح المضدشفى

 مهالح جلىُت هما هي مىضحت في الجضوٌ الخالي: 10مهلحت اؾدكفائُت و  14ًىلؿم االإؿدكفى بلى 

 "مضغغي ؤخمض "مهالح االإاؾؿت الاؾدكفائُت الٗمىمُت : (III30 – )رقمحدول 

 المصالح الخقىيت الاداريت المصالح الخقىيت المصالح الأخري  المصالح الاصدشفائيت الطبيت المصالح الاصدشفائيت

 الجغاخت الٗامت-

ظغاخت الٗٓام -

 والغيىى

ظغاخت االإجاعي -

 البىلُت

فاٌ-  ظغاخت اَلأ

 َب الُٗىن -

 الجغاخُت الاؾخعجالاث الُبُت-

 الؤوٗاف الُبي-

 الٗللُتالأمغاى -

 الأمغاى االإٗضًت-

ان-  ؤمغاى الضم والؿغَ

 الُب الضازلي:-

 وخضة الُب الضازلي-      

 وخضة ؤمغاى الىبض-      

مهلحت جهفُت -

 الضم

مهلحت ظغاخت -

 الأؾىان

مهلحت الُب -

 الكغعي

 

مهلحت الأقٗت - 

ت  االإغهؼٍ

مهلحت االإسبر - 

 االإغهؼي 

مهلحت -

ت  الهُضلُت االإغهؼٍ

 تمهلحت االإداؾب-

 مهلحت الجغص-

 الضائغة الخلىُت-

 مهلحت الضعاؾاث-

 مهلحت االإىاهج-

مهلحت الخىزُم -

 والأعقُف

مهلحت الخىُٓم -

لام الآلي  واٖلؤ

 المديرية العامة

 الأمانة مكتب الاتصال

المديرية الفرعية 
 للوسائل المالية

الفرعية المديرية 
يةبشر ال مواردلل  

 

 الفرعيةالمديرية 
الصحية  نشاطاتلل  

 

ة المديرية الفرعي
 للتجهيزات الطبية

والمحاسبةمكتب الميزانية   

مكتب الصفقات 
 العمومية

مكتب الوسائل العامة 
 والبنى التحتية

مكتب تسيير الموارد 
 البشرية والنزاعات

 مكتب التكوين

 مكتب الاستقبال

مكتب التعاقدية 
 وحساب المصاريف

وتقييم تنظيم مكتب 
 النشاطات الصحية

مكتب صيانة 
 التجهيزات الطبية

مكتب صيانة 
 التجهيزات الملحقة
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 و مهامها  ؤصضت الاصدشفائيتالم وظائف :الثالثالمطلب 

 المؤصضت أولا : وظائف

ظا االإؿدكفى ؾير ٖلى االإؿاوٌ َى: للمضدشفى العام المدًر (2  )الأكؿام(االإهالح  عئؾاء بمؿاٖضة ،وَ

اث و الٗام االإضًغ بين الىنل خللت هي: )صكرجاريت(الأماهت  (1 ُت، االإضًغٍ  و االإؿدكفى مهالح وهظلً الفغٖ

 جلىم : التي االإهام ومً .الأزغي  الخاعظُت االإهالح

ض حسجُل - ض و الهاصع البرً  الىاعص ؛ البرً

 االإضًغ ؛ الإلابلت الؼواع اؾخلباٌ -

 ٖنها ؛ البدض ٖملُت لدؿهُل بالإصاعة الخانت الىزائم و االإؿدىضاث خفٔ و جغجِب -

 االإضًغ ؛ لإمًاء الخانت الىزائم جدًير -

 .االإؿدكفى ؤماهت مؿخىي  ٖلى االإىظىصة السجلاث و الىزائم ول مسخلف فُه ًجم٘ ملف بوكاء -

 :مىخبين ٖلى جدخىي : البشريت للمىارد الفرعيت المدًريت (3

 جىُْف ختى مً للٗماٌ االإهىُت الضوعاث بمخابٗت ًلىم االإىخب َظا :المىازعاث و البشريت المىارد لدضيير مكخب-

ٗمل   خلىكهم ؛ ًدفٔ بما االإهىُت و ويُٗاتهم اللاهىهُت ٖلى مخابٗت جلاٖض،وَ

ان ولضيهم للٗماٌ جيىٍيُت صوعاث بٗمل جىدهغ مهامه االإىخب َظا :الخكىين مكخب- ً مً هىٖ  ،كهير االإضي جيىٍ

ل و ً ؤن االإضي، خُض َىٍ ل جيىٍ با مضجه االإضي َىٍ  ًىم، ؤو ٖلى ًلخهغ االإضي كهير ،ؤما زلازت ؤو ؾيخان جلغٍ

 .الحاظت  خؿب فلِ قهغ ؤو ؤؾبىٕ ؤو ًىمين

 :ًلي هما جخلخو مياجب زلازت ٖلى جدخىي : الىصائل و للماليت الفرعيت المدًريت (1

 الخانت االإيزاهُت وحؿير الٗماٌ، الغواجب جىُٓم و جغجِب في مهامه جىمً خُض :المحاصبت و الميزاهيت مكخب-

 االإالُت ؛ الىيُٗت ومخابٗت االإيزاهُت، جلضًغاث مسخلف ججمُ٘ وؤًًا الفىاجير، و هكىف وبٖضاص باالإؿدكفى،

 صفتر بةوكاء ًلىم خُضباالإاؾؿت، الخانت الهفلاث ظمُ٘ بوكاء مىخب َظا :العمىميت الصفقاث مكخب-

لىم االإىافلت اظل مً الصحُت وػاعة بلى وبعؾالها ٖلضَا االإغاص بالهفلت الخام الكغوٍ ا ٖليها،وٍ  في بيكغَ

ضة  االإلفاث بضعاؾت ًلىم االإضًغ،زم بدًىع  فخدها و االإلفاث باؾخلباٌ االإىخب َظا ًلىم زم ،ومً الغؾمُت الجغٍ

فين مؿخىي  ٖلى ضة الصخو اؾم بةعؾاٌ جلىم ازخُاعٍ وبٗض االإىاؾب االإلف ازخُاع اظل االإىخب،مً مىْ  للجغٍ

 وكغٍ ؛ اظل مً الغؾمُت

ى : الخجهيزاث و العامت الىصائل مكخب- ٌ  وَ  ًخٗلم ما ول ٖلى االإدافٓتو  االإؿدكفى، هٓافت ٖلى االإؿئى

لى باالإؿدكفى  . اتهاممخلي وٖ

ظا :الصحية  نشاطاتلل المديرية الفرعية (5  :ًلي فُما مهامهم وجخلخو مياجب زلازت ٖلى ًدخىي  وَ

 ٌ ؛ؾخلباالا  مىخب -

 ؛ مىخب الخٗاكضًت وخؿاب االإهاعٍف -
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 مىخب الخلُُم ومخابٗت اليكاَاث الصحُت  . -

 وجًم: المدًريت الفرعيت للخجهيزاث الطبيت: (9

ين االإىخب َظا ًلىم :الطبيت المعداث صياهت مكخب-  نُاهت : مً بىىٖ

ُاب ؛ ججىب اظل مً االإٗضاث بمغاكبت ًلىم ُٖب وكىٕ كبل:الىكائُت الهُاهت -  اٖلؤ

ىان -  كام التي الآلاث فيها ًىخب اؾخماعة ًملؤ زم ومً بهُاهتها ًإمغ الُٗب وكىٕ بٗض َظا:ٖلاظُت نُاهت وَ

 بالهُاهت . االإخٗللت االإٗلىماث وول فُه االإىظىص الُٗب وهىٕ بهُاهتها

 ثاهيا : مهام المؤصضت 

اع َظا في للؿيان،و الصحُت بالإخخُاظاث مدؿلؿلت و واملت بهفت الخىفل في مهامها جخمشل  االإهام جخىلى اَلؤ

 :الخالُت

 الُبي ؛ الخإَُل بٖاصة و الدصخُو و الؤؾدكفائي الٗلاط جىػَ٘ بغمجت و جىُٓم يمان-

ىُت البرامج جُبُم-  للصحت ؛ الىَ

 ظخماُٖت ؛الا  الآفاث و الأمغاى ميافدت و الىٓافت و الصحت خفٔ يمان-

 مٗاعفهم؛ ججضًض و الصحت مهالح مؿخسضمي مؿخىي  جدؿين يمان-

ً همُضان حؿخسضم-  ماؾؿاث م٘ جبرم جفاكُاثا ؤؾاؽ ٖلى ؾدكفائيالا  الدؿُير الُبي،و الكبه و الُبي للخيىٍ

. ً  الخيىٍ

 الخجريبيت  الدراصت إحراء خطىاث المبحث الثالث:

ٌ  االإبدض َظا زلاٌ مً  ُٖىت مجخم٘ بلى بالخُغق  وطلً الضعاؾت َظٍ في االإخبٗت االإىهجُت وٗغى ؤن ؾىداو

غ بلى بالإيافت الضعاؾت ظم٘ البُاهاث وؤصواث الضعاؾت، الُٗىت  ؤفغاص بلى االإىظه الاؾخبُان بُاهاث وجدلُل جفغَ

 )االإمغيين واالإمغياث(.

 الدراصت يتمىهج المطلب الأول:

الباخض، وبما ؤن مىيىٕ زخُاع االإىهج الظي ؾُدخبٗه ابن َبُٗت االإىيىٕ في الضعاؾت َى الظي ًخدىم في 

ُفي ٖلى الأصاء الغيا ؤزغ الحالُت َى مٗغفت ما صعاؾدىا  ؤخمض "لضي االإمغيين و االإمغياث بمؿدكفى الىْ

بيب٘ َى االإىهج البىلاًت ؾُٗضة، فةن االإىهج االإخ "مضغغي   ٖلى ٍغهؼو ليىهه ًلائم َبُٗت و ؤَضاف الضعاؾت  خجغٍ

ٌ  االإجمٗت الأعكام وجلخُو ونف ايُت الغكمُت الُغق  واؾخسضام االإضعوؽ االإىيىٕ خى  وجدلُل مٗالجت في والغٍ

ا لها االإىاؾبت الخفؿيراث االإىُلُت وبُٖاء البُاهاث خم هخائج نىعة في وجفؿيرَ  1:مغاخل ٖضة ٖبر طلً وٍ

 .االإىيىٕ ًٖ الؤخهائُت البُاهاث ظم٘ -ؤ

                                                             
ىُت للىخاب، الُبٗت الشاهُت، الجؼائغ، الجامعيت، الرصائل كخابت و المىهجيت في الباحث دليلٖمغ بىخىف، -1    29، م2002االإاؾؿت الىَ

لٕا :  http://www.books4arab.com/2016/05/pdf_150.htmlٖبر االإىك٘ الالىترووي:  ش اَلؤ  2017-04-25جاعٍ

http://www.books4arab.com/2016/05/pdf_150.html
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 .االإمىىت بالُغق  وجمشُلها مىٓم بكيل البُاهاث َظٍ ٖغى -ب

 . البُاهاث جدلُل -ط

 .هخائج مً االإجمٗت الأعكام حٗىُه ما جفؿير زلاٌ مً البُاهاث جفؿير -ص

 مجخمع وعيىت الدراصت :أولا

 ُٖىت ؤما َبي، قبه  311ب ٖضصَم االإلضع و باالإؿدكفى الٗاملين َبُين قبه الأفغاص وافت َى الضعاؾت مجخم٘

لت الُٗىت الٗكىائُت  كض جم اؾترظإو  ممغى وممغيت 50مً بدُض جيىهذ الضعاؾت فلض اٖخمضها ٖلى َغٍ

ا جم والباكُت للخدلُل االإىػٖت نالحت 50 مجمىٕ مً اؾدباهت 45  وظىص وهظا البُاهاث اهخماٌ لٗضم هٓغا بلغائَ

 .الؤظاباث في جىاكًاث

 مخغيراث الدراصتا: هيثا

الغيا   :َى َظا بدشىا في االإؿخلل واالإخغير .الخجغبت هخائج ٖلى ًازغ الظي االإخغير ؤهه ٖلى ٌٗغف : المضخقل المخغير

ُفي  .الىْ

ى االإؿخلل في االإخغير ًازغ مخغير : الخابع المخغير - ٌ  ٖلى كُمخه جخىكف الظي وَ  الأزغي، االإخغيراث كُم جإزير مفٗى

 ًخمشل الخاب٘ واالإخغير .الخاب٘ االإخغير كُم ٖلى الىخائج ؾخٓهغ االإؿخلل االإخغير كُم ٖلى حٗضًلاث ؤخضزذ ولما خُض

 الأصاء : في

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت :(III11–)شكل رقم  همىطط الضعاؾت الىٓغٍ

 مً بٖضاص الُالبت المصدر:

 

 

 الأداء الىظيفي الرضا الىظيفي

 الغيا ًٖ الأظغ

 الغيا ًٖ التركُت

الغيا ًٖ 

ؤؾلىب 
 الؤقغاف

الٗمل ػملاءالغيا ًٖ   

 الغيا ًٖ مدخىي الٗمل

ــــالخم ــ اعىـ  

 اللامبالاة

 الؤناباث

 الؤيغاب

هثرة  

 الكياوي 
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 : أدواث حمع البياهاثثالثا

 : في االإخمشلت االإىهجُت الأصواث ببٌٗ اؾخٗىا االإُُٗاث ظم٘ ٖملُت لدؿهُل

 1 :الملاحظت .2

 و مٗاًىت بلى جدخاط التي االإىايُ٘ ؤو الؿلىهُت للمىايُ٘ باليؿبت زانت و مُٗىت خالاث في االإلاخٓت حؿخٗمل

 ٌ  لابض االإٗلىماث، لجم٘ فٗالت وؾُلت االإلاخٓت جيىن  ليي و الُبُُٗت، االإىاكف في اللاػمت االإٗلىماث ٖلى الحهى

 :الآجُت الكغوٍ ٖلى جخىفغ ؤن

-  ٌ  .باالإلاخٓت اللُام كبل و مؿبلا واضحت مٗلىماث ٖلى الحهى

 .مدضصة باالإلاخٓت اللائم ؤَضاف -

 .ملضما ظاَؼة االإلاخٓت حسجُل وؾائل -

 .الىاكهت االإٗلىماث لاؾخىماٌ اليامل الاؾخٗضاص و الُلٓت -

 .ظُضا جغجِبا مغجبت و مهىفت الأؾئلت -

 .الأؾئلت َغح ٖىض الفائلت االإهاعة و اللُاكت بْهاع -

 و بالهىع  الاؾخٗاهت و كغب ًٖ مكاَضجه و االإىيىٕ مٗاٌكت في االإلمىؾت بالجىاهب ًمخاػ االإلاخٓت ؤؾلىب و

 .االإىيىٕ في االإازغة الؤوؿاهُت الجماٖاث و الأفغاص بين االإىظىصة الٗلاكاث

ين م٘ الخٗامل بلى الاؾخلباٌ بمىخب الاجهاٌ مً بضءا االإلاخٓت اؾخٗملىا للض  ؤزظ و االإُُٗاث، لجم٘ الؤصاعٍ

م االإمغيين ًٖ الاهُباٖاث  .ٖملهم مىاك٘ في وَ

 2صخبيانالإ  .1

 مً البُاهاث لجم٘ وؾُلت حٗخبر وهي الاظخماُٖت  الؤوؿاهُت البدىر في اؾخسضاما الأهثر الأصاة هي الؤؾدباهت ؤصاة

ت ٖلى اخخىائها زلاٌ ىان .ٖليها الؤظابت االإبدىزين مً والُلب الٗباعاث ؤو الأؾئلت مً مجمىٖ ان وَ  مً هىٖ

  :الؤؾدباهت ؤؾئلت

 ٌؿخسضم ...التي الأؾباب وضح ،...في عؤًً ما مشل مفخىخت بظاباتها جيىن  الأؾئلت جلً :الإحابت مفخىحت الأصئلت

ٌ  الباخض مً مداولت الاؾخىكافُت البدىر في بىثرة الأؾئلت مً الىىٕ َظا  مً ممىً كضع ؤهبر ٖلى للحهى

 .البُاهاث

 بالخإقير ًلىم ؤن بلا البدىر ٖلى ماو  مُٗىت، بسُاعاث مدضصة الأؾئلت جلً بظاباث جيىن  :الإحابت مغلقت الأصئلت

ا، التي الؤظابت ٖلى  ؤوافم مشل مخٗضصة جيىن  كض ؤو لا،/وٗم ؤي زىائُت الخُاعاث جيىن  كض و ًسخاعَ

 الىخضة ًٖ عكمُت بُاهاث ظم٘ في حؿخسضم كض هما بَلاكا، مىافم غير /مىافم غير/مخإهض غير/ؤوافم/بكضة

 .الخٗلُم ومؿخىي  الجيـ والٗمغ،

                                                             
 51 50،  مغظ٘ ؾابم، م م 2002ٖماع بىخىف، - 1

 21 20، م م 2008، صاع وائل لليكغ، ٖمان، SPSSباصخخدام  الأصاس ي الإحصائي الخحليلمدفىّ ظىصة،  -2 
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ضفه ومضي  االإٗلىماث، لجم٘ الأوؿب هلأه بُانالاؾخ اؾخٗملىا َظٍ صعاؾدىا في بضاًت بخلضًم ٖىىان البدض وَ

ت االإٗلىماث االإلضمت مً َغف االإؿخجىبين،  :والخالي هيو  ؤظؼاء زلازت بلى الاؾخبُان كؿم زم  ؾغٍ

 الؿً، الجيـ،: وهي الضًمغغافُت االإخغيراث في جمشلذ و ،االإمغيين ًٖ الٗامت االإٗلىماث قمل :الأول  الجسء

 .مخىؾِ الأظغ ،الخبرة

ُفي ومدضصاجه(. االإؿخلل االإخغيرب َكمل ظملت مً الفلغاث لها ٖلاكتو  الثاوي: الجسء  )الغيا الىْ

ى :الثالث الجسء ُفي )الأصاء الخاب٘ االإخغير ًٖ ٖباعة وَ   (.الىْ

 صعظت ًدضص ؤن االإبدىر مً فُه ًُلب خُض ،(Likert Scale) لُىغث ملُاؽ ٖلى الضعاؾت في اٖخمضهاو للض 

 :الخالي الىدى ٖلى مخضعظت زُاعاث زمؿت مً ميىن  َى و مدضصة، زُاعاث ٖلى مىافلخه

 ؤبضا مىافم غير مىافم غير مداًض مىافم بكضة مىافم صلم القياش

 2 1 3 1 5 الدرحت

 الإصخبيان هخائج جحليل و عرض :ويالثا المطلب

  .وجدلُلها ٖليها االإخدهل البُاهاث ٖغى ٖملُت جإحي الُٗىت، ؤفغاص ٖليها ؤظاب التي الاؾخبُاهاث ظم٘ ٖملُت بٗض

 :الآجُت الؤخهائُت الأصواث ٖلى الخدلُل ٖملُت في اٖخمضها كضو 

ٌ  ٖغى -  .للئظاباث الؤخهائُت الجضاو

ت اليؿب جمشُل -  .بُاهُت بضوائغ الؤؾخبُان لىخائج االإئىٍ

 . Excelبغهامج  باؾخٗماٌ وطلً الىنفي الخدلُل االإىهج ٖلى صعاؾدىا في اٖخمضها -

 أولا: المعلىماث الشخصيت

 الجيـ: مخغير خؿب الُٗىت ؤفغاص جىػَ٘ .1

ٌ  ًبين  : الجيـ مخغير خؿب الُٗىت ؤفغاص جىػَ٘ الخالي الجضو

 الجيـ مخغير خؿب الُٗىت ؤفغاص جىػَ٘: (III –04)حدول رقم 

                                                                            

 

 

 
خماص ٖلى مٗلىماث الاؾخبُان المصدر:  مً بٖضاص الُالبت بالٖا

ٌ  مً ًخطح  خين جمشل وؿبت في  %28,89وؿبت جمشل البدض ُٖىت ؤفغاص في الظوىع  وؿبت ؤن (04) عكم الجضو

ظا  %71,11الؤهار  مهىت لأن اليؿىي وطلً للٗىهغ الصحت كُإ اظخظاب ًاهض ما ؤي ما ٌٗاصٌ زلثي الُٗىت وَ

ت  الجيـ الخىغاع اليؿبت االإئىٍ

 طهغ 13 28,89%

 ؤهثى 32 71,11%
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ت لها، بدُض ؤن بٌٗ االإغؤة َبُٗت م٘ جدىاؾب والخمغٌٍ الخُبِب  الازخهاناث والاؾخٗضاصاث الفُغٍ

 وكابلاث. ممغياث وظىص مجخمٗىا في جخُلب الُبُت

           
 للجيـ اليؿبُت بالضائغة البُاوي الخمشُل: (III10– )شكل رقمال

خماص ٖلى مٗلىماث الاؾخبُان المصدر:  مً بٖضاص الُالبت بالٖا

 الٗمغ: مخغير خؿب الُٗىت ؤفغاص جىػَ٘ .2

ٌ  ًبين  : الٗمغ مخغير خؿب الُٗىت ؤفغاص جىػَ٘ الخالي الجضو

 الٗمغ مخغير خؿب الُٗىت ؤفغاص جىػَ٘ :(III32 -)  حدول رقم

ت الخىغاع الٗمغ  اليؿبت االإئىٍ

 %68,89 31 ؾىت30بلى  20مً

 %15,56 7 ؾىت40بلى  30مً

 %8,89 4 ؾىت50بلى  40مً

 %6,67 3 ؾىت50ؤهثر مً 

خماص ٖلى مٗلىماث الاؾخبُان المصدر:  مً بٖضاص الُالبت بالٖا

 ٌ م الضعاؾت ؤفغاص مً  %68,89  وؿبت ؤن (05) عكم ًخطح مً الجضو  اليؿبت وهي  ؾىت30 بلى  20 بين ٖمغَ

ً مضاعؽ زغجي مً ؾُاؾت الىػاعة تهضف بلى الغف٘ ؤن ٌٗجي ما الفئاث باقي م٘ باالإلاعهت الأهبر  َبي الكبه الخيىٍ

ت الفئت جليها زم االإىظىص، لخفاصي الىلو  مغجفٗت وؿبت وهي %15,56 بيؿبت وطلً ؾىت 40 بلى 30 مً الٗمغٍ

ا م جتراوح التي الفئت جليها زم الفئاث، باقي بين ما هىٖ  الفئت جإحي زم %8,89 ؾىت بيؿبت  50بلى  40بين  ما ؤٖماعَ

ت لُه ًمىً جفؿير بإن ؤفغاص مجمىٕ مً %6,67ؾىت بيؿبت  50الأهثر مً  الٗمغٍ  الىنُت ةىػاع ال الُٗىت. وٖ

ُف الجضًضة بنلاخاتها وم٘ دت ؤهبر جداوٌ جىْ ت الُٗاء ؾً في لأنهم الكباب لكغٍ  طلً ؤن هجض بط .والحُىٍ

28,89% 

71,11% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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 ول مً الاؾخفاصة لأظل بؿُٗضة ؤخمض مضغغي""الاؾدكفائُت  للماؾؿت الٗمىمُت باليؿبت بًجابي ماقغ

ت. َاكاتها  البكغٍ

 

 للٗمغ اليؿبُت بالضائغة البُاوي الخمشُل :(III11– )شكل رقمال
خماص ٖلى مٗلىماث الاؾخبُان المصدر:  مً بٖضاص الُالبت بالٖا

 :خبرةال مخغير خؿب الُٗىت ؤفغاص جىػَ٘ .3

ٌ  ًبين  : الخبرة مخغير خؿب الُٗىت ؤفغاص جىػَ٘ الخالي الجضو

 الخبرة مخغير خؿب الُٗىت ؤفغاص جىػَ٘ :(III33– )حدول رقم

ت الخىغاع ؾىىاث الخبرة  اليؿبت االإئىٍ

 % 75.55 34 ؾىىاث 10ؤكل مً 

 %6,67 3 ؾىت 20بلى  10مً 

 %17,78 8 ؾىت 20ؤهثر مً 

خماص ٖلى مٗلىماث الاؾخبُان المصدر:  مً بٖضاص الُالبت بالٖا

ٌ  بُاهاث مً ًدبين  10 ًٖ جلل مهىُت زبرة لها البدض ُٖىت ؤفغاص مً  %66,67وؿبت ( ؤن06عكم ) الجضو

مً ؤفغاص  %6,67وبٗضَا جليها وؿبت  ،%17,78بيؿبت ؾىت 20 جفىق  ؤكضمُت طي االإمغيين فئت جإحي زم ؾىىاث،

 ًٖ زبرتهم جلل الظًً االإمغيين ٖضص ؤن اليؿب َظٍ زلاٌ مً ؾىت. هلاخٔ 20بلى  10الُٗىت ؤكضمُتهم مً 

لى، و اليؿبت ًمشلىن  ؾىىاث10 اصة االإؿدكفُاث بنلاح و الؿيان و الصحت لجهىص وػاعة عاظ٘ َظا اٖلأ  ٖضص لؼٍ

فين  .الفئت َظٍ مً االإؿدكفُاث حٗغفه الظي الىلو هدُجت َبي الكبه باللُإ االإىْ

69% 

15% 

9% 
7% 

 العمر

 سنة30إلى  20من

 سنة40إلى  30من

 سنة50إلى  40من

 سنة50أكثر من 
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 للخبرة اليؿبُت بالضائغة البُاوي الخمشُل :(III12–)شكل رقم ال

خماص ٖلى مٗلىماث الاؾخبُان المصدر:  مً بٖضاص الُالبت بالٖا

 مخىؾِ الأظغ: خؿب الُٗىت ؤفغاص جىػَ٘ .4

ٌ  ًبين  :مخىؾِ الأظغ الُٗىت خؿب ؤفغاص جىػَ٘ الخالي الجضو

 مخىؾِ الأظغ الُٗىت خؿب ؤفغاص جىػَ٘ :(III34– )حدول رقم

ت الخىغاع مخىؾِ الأظغ  اليؿبت االإئىٍ

 %31,11 14 صط30000صط بلى 25000مً 

 %48,89 22 صط35000صط بلى 30000مً 

 %20 9 صط35000ؤهثر مً 

خماص ٖلى مٗلىماث الاؾخبُان المصدر:  مً بٖضاص الُالبت بالٖا

ٌ  يف الىاعصة الؤخهائُت البُاهاث زلاٌ مً  ؤظىعَم جتراوح االإبدىزين مً %48,89 وؿبت ؤن ؤٖلاٍ هلاخٔ الجضو

م صط 35000 و 30000 بين  الفئت وهي الخمغٌٍ في الضولت قهاصة ٖلى الحانلىن  االإمغيىن  ؤغلبتهم في ًمشلىن  وَ

لى  الُٗىت ؤفغاص مً %31,11 وؿبت ؤن هجض خين في الاؾدكفائُت، االإاؾؿت في الُبُين الكبه ؾلً في اٖلأ

ظا30000و 25000 بين ؤظغا ًخلايىن  م االإؿاٖضون  االإمغيىن  فئت ًسو صط وَ  في َُئت الأصوى الفئت وَ

ت الؤنلاخاث فةن بليهم الىاعصة االإٗلىماث بٌٗ خؿب و الخمغٌٍ،  بلغاء بلى حؿعى الهحي اللُإ في الآن الجاعٍ

 صط 35000ًخلايىن ؤظغا ًفىق  االإبدىزين مً  %20وؿبت  ؤن هجض جهيُفها، هما في الىٓغ بٖاصةو  الغجبت َظٍ

 مهالح و ؤكؿام مسخلف في االإؿاولُت الإىانب قغلهم بلى بيافت ؾىت 20 جفىق  ؤكضمُت لهم َالاء ؤن جبين كضو 

 .االإاؾؿت الاؾدكفائُت

 

 

 

75,55% 

6,67% 

17,78% 

 سنوات الخبرة

 سنوات 10أقل من 

 سنة 20إلى  10من 

 سنة 20أكثر من 
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 خىؾِ الأظغالإ اليؿبُت بالضائغة البُاوي الخمشُل :(III13– )شكل رقمال

خماص ٖلى مٗلىماث الاؾخبُان المصدر:  مً بٖضاص الُالبت بالٖا

 الرضا الىظيفي ومحدداجهثاهيا: 

 الرضا عن الأحر: .2

ت لإظاباث االإمغيين ًٖ مدىع الغيا ًٖ الأظغ :(III35– )حدول رقم  اليؿب االإئىٍ

 العباراث
 غير مىافق بشدة غير مىافق محاًد مىافق مىافق بشدة

 % جكرار % جكرار % جكرار % جكرار % جكرار

 15,56 7 40 18 28,89 13 11,11 5 4.35 2 01عكم 

 20 9 35,56 16 11,11 5 26,67 11 6,67 3 02عكم 

 6,67 3 22,22 10 17,78 8 42,22 19 11,11 5 03عكم 

 6,67 3 8,89 4 20 9 40 18 24,44 11 04عكم 

 8,89 4 11,11 5 28,89 13 40 18 11,11 5 05عكم 

 2,22 1 6,67 3 2,22 1 55,56 25 33,33 15 06عكم 

 15,56 7 26,67 12 15,56 7 40 18 2,22 1 07عكم 

 0 0 4,44 2 17,78 8 55,56 25 22,22 10 08عكم 

خماص ٖلى مٗلىماث الاؾخبُان المصدر:  مً بٖضاص الُالبت بالٖا

 االإٗیكت مخُلباث م٘ الكهغي  عاجبً یدىاؾب: 02العبارة 

مً ؤفغاص الُٗىت غير  مىافلىن ًٖ الغاجب الكهغي بالىٓغ بلى  % 40( ؤن وؿبت 08)ًخطح مً الجضوٌ عكم 

مً ؤفغاص الضعاؾت غير مىافلىن بكضة، ؤما باليؿبت للمىافلين   % 15,56مخُلباث االإِٗكت، في خين وؿبت 

لُه % 28,89، ؤما االإداًضًً فياهذ وؿبتهم  % 4,35واالإىافلىن بكضة وؿبتهم  % 11,11فياهذ وؿبتهم  . وٖ

31,11% 

48,89% 

20% 

 متوسط الأجر

 دج30000دج إلى 25000من 

 دج35000دج إلى 30000من 

 دج35000أكثر من 
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فمً زلاٌ َظٍ الىخائج هجض ؤن ؤغلبُت االإمغيين غير مىافلىن وغير مىافلىن بكضة ًٖ الأظغ بالىٓغ بلى 

 زهىنا الجؼائغي  للمىاًَ الكغائُت اللضعة جضَىع  بلى ٖامت بهفت طلً ٌٗىص ، والاخخُاظاث االإِٗكُت

ُف كُإ في الٗاملين باء اػصًاص و ، ظهت مً َظا الٗمىمي الىْ فين فئت ٖلى الاظخماُٖت و الاكخهاصًت اٖلأ  االإىْ

م ٌُٗلىن  الظًً و االإتزوظين  ؤزغي.  ظهت مً ؤؾغَ

مىً االإىافلىن  بغير ملاعهت كلُلت غيين االإىافلىن واالإىافلىن بكضة فيؿبتهممؤما باليؿبت للم م وٍ ًٖ ؤظغَ

م ؤو لهم   .االإِٗكُت متهمخُلبا لخغُُت ؤزغي  هاصعمؤن ًغظ٘ طلً بلى كىاٖتهم بإظغَ

 لً مغيُا الٗمل صازل ومؿاولُاجً مهامً بحجم ملاعهت جخلاياٍ الظي الغاجب ٌٗخبر: 01العبارة 

 جىاؾب ٖضم ًٖ ٖبروا االإمغيين ؤغلبُت ؤن ًخطح ( 08الجضوٌ عكم ) ًبُنها التي الؤخهائُت االإُُٗاث زلاٌ مً

للفئت الغير   % 35,56بيؿبت  طلً و الاؾدكفائُت االإاؾؿت الٗمىمُت  صازل ًبظلىهه الظي الجهض م٘ الأظغ

 الظي فئت االإىافلت واالإىافلت بكضة ًٖ الأظغلة، ؤما فُما ًسو اباليؿبت للغير مىافلىن بكض % 20مىافلت و 

بدُض هجض ؤن  % 6,67و  % 26,67االإبظوٌ فياهذ وؿبهم ٖلى الخىالي  الجهض م٘ ًدىاؾب ًخلايىهه ؤهه

 لا التي و االإاؾؿت صازل ٌكغلىنها التي االإىانب َبُٗت هظا و االإاؾؿت، في الأكضمُت و الخبرة طوي  مً ؤغلبُتهم

 .  % 11,11في خين واهذ وؿبت االإداًضًً  .هبير مجهىص بظٌ جخُلب

 الخاب٘ اللُإ َظا في االإٗخمض الأظىع  فىٓام الجؼائغ، في الصحت كُإ في الأظىع  ٖضالت ٖضم الىخائج َظٍ جاهض

ُف  ؤن الأخُان ؤغلب في هجض خُض ، الصحُت االإاؾؿت في الٗاملين ؤصاء مؿخىي  بين ًفغق  لا الٗمىمي، للىْ

 ًخدهل الظي الأظغ هفـ َى وخؿاؽ نٗب مىهب في ٌٗمل الظي ؤو االإجتهض الٗامل ٖلُه ًخدهل الظي الأظغ

 ؤؾاؽ ٖلى لا االإىهب ؤؾاؽ ٖلى ًيافئ الٗامل لأن ٖالُت، مهاعاث ًخُلب لا مىهب في ٌٗمل الظي الٗامل ٖلُه

 الىفاءة.

ا مً ؤهثر للٗمل االإاصیت الحىافؼ حصج٘: 03العبارة   غيرَ

مً ؤفغاص الُٗىت مىافلىن ٖلى ؤن  % 42,22ًخطح ؤن وؿبت  ( 08الجضوٌ عكم ) َآًهغ  التي الىخائج زلاٌ مً

ض مً صافُٗتهم له ووؿبت  جمشل الفئت التي جىافم بكضة ٖلى  % 11,11الحىافؼ االإاصًت حصجٗهم للٗمل وجؼٍ

اصة االإمغى لأصائه ؾىاءا واهذ َظٍ الحىافؼ : طلً ظا ما ًمىً ؤن ًفؿغ بإن للحىافؼ االإاصًت صوع َام في ػٍ ، وَ

اصة في الأظغ ؤو ميافأث، ٖلاواث...  . ؤما الفئت الغير االإىافلت % 17,78، في خين وؿبت االإداًضًً كضعث ب ػٍ

، فُمىً جفؿير طلً ٖلى ؤن َظٍ الفئت % 6,67والغير االإىافلت بكضة كضعث ب  % 22,22كضعث وؿبتها ب 

ت ؤًًا جإزير ٖلى صافُٗت االإمغى للٗمل والكٗىع بالاخترام والخلضًغ وجدلُم الظاث.  جغي بإن للحىافؼ االإٗىىٍ

 االإمغيين لضي الأصاء مؿخىي  عف٘ في الأظغ في الؼیاصة حؿاھم: 01العبارة 

ٌ  في الىاعصة الؤخهائُت الكىاَض جاهض للفئت  % 40 بيؿبت و البدض ُٖىت ؤفغاص ؤغلبُت ؤن بلى (08عكم ) الجضو

اصة ؤن جغي للفئت االإىفلت بكضة  % 24,44االإىافلت و  االإاؾؿت في االإمغيين ؤصاء مؿخىي  مً جغف٘ الأظغ في الؼٍ

غير مىافلىن  % 6,67غير مىافلىن و البدض ُٖىت ؤفغاص مً % 8,89 وؿبت خين في الاؾدكفائُت، الٗمىمُت
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اصة ؤن بكضة بدُض جغي   لِـ الأظغ ؤن الفئت َظٍ جاهض هما الأصاء، مؿخىي  عف٘ ة بالًغوع ٌٗجي لا الأظغ ػٍ

 ْغوف و ببِئت مخٗللت ؤزغي  ٖىامل َىان لىً و االإمغيين لضي الأصاء مؿخىي  في ًخدىم الظي الىخُض الٗامل

 .االإاؾؿت في الٗمل

اصة منها و االإاصًت الحىافؼ ؤن بلى قً بلا حكير الؤخهاءاث َظٍ بن  لبظٌ االإمغى جدفؼ ؤن قإنها مً الأظغ في الؼٍ

ض اث عف٘ بالخالي و الجهض مً مؼٍ والغف٘ مً ظىصتها  جلضمها التي الخضماث جغكُت زم مً و االإاؾؿت في الأصاء مؿخىٍ

 . االإؿُغة الأَضاف جدلُم وبالخالي

ُتٌٗخمض : 05العبارة  ت ٖلى مٗاًير مىيىٖ  هٓام االإيافأث االإاصًت واالإٗىىٍ

هٓام االإيافأث االإاصًت مً ؤفغاص الُٗىت عايىن ٖلى اٖخماص  % 40( ؤن وؿبت 08ًخطح مً الجضوٌ عكم )

ُت و وؿبت  ت ٖلى مٗاًير مىيىٖ ، في لم ًبضوا آعائهم % 28,89ووؿبت  عايىن جماما ًٖ طلً، % 11,11واالإٗىىٍ

بدُض  % 8,89و % 11,11خين وؿبت كلُلت مً االإمغيين غير مىافلىن وغير مىافلىن بكضة ًٖ طلً بيؿبت 

ُت والٗضالت.ًغون ؤن مٗاًير هٓام  ت لا ًمخاػ باالإىيىٖ   االإيافأث االإاصًت واالإٗىىٍ

مىً جفؿير طلً ُت باليؿبت والحىافؼ مٗاًير االإيافئاث ؤن بلى وٍ  وهي الضعاؾت ُٖىت فيها جيكِ التي االإاؾؿت لىىٖ

ُفي الٗمىمي و الىػاعة الىنُت وبالخالي زضمُت مدضصة ٖمىمُت ماؾؿت  واضحت االإٗاًير ؾلفا مً َغف الىْ

 ٖليها. االإخٗاعف االإغاخل االإمغى ًدب٘ ؤن فلِ وجخُلب

 مٗىىیاجً عف٘ في ٖليها جخدهل التي االإيافأث حؿاھم: 09العبارة 

اث عف٘ في االإيافأث مؿاَمت بمضي االإخٗللتمً زلاٌ البُاهاث الؤخهائُت  االإاؾؿت  صازل االإمغيين مٗىىٍ

   55,56مىافلىن و مىافلىن بكضة ًٖ طلً بيؿبت  االإبدىزينؤغلبُت ؤن  ( ًدبين08الىاعصة في الجضوٌ عكم )

 الغوح عف٘ في وفٗاٌ مباقغ بكيل حؿاَم االإاصًت االإيافأث ؤنٖلى الخىالي، بدُض جغي َظٍ الفئت %  33,33و %

ت  مما للممغيين، االإاصًت الحاظاث حكب٘ لأنها طلً و الاؾدكفائُت، الٗمىمُت االإاؾؿت صازل للممغيين االإٗىىٍ

اتهم ٖلى اًجابُا ًىٗىـ لم ًبضوا  % 2,22ووؿبت  مميز، ؤصاء هدى صفٗهم بالخالي و بالغيا قٗىعَم و مٗىىٍ

بكضة ٖلى  ٖضم مىافلتهمًٖ  % 2,22بٗضم مىافلتهم و  االإبدىزين مً % 6,67وؿبت  ٖبرث خين في آعائهم.

ت جىفير ٖلى طلً ًخىكف بل االإمغيين، لإعياء جىفي لا وخضَا االإيافأث بيىن  طلً ًبرعون  بدُض ،طلً  مجمىٖ

 .الخ...الٗمل ْغوف جدؿين و الأظىع  هغف٘ الأزغي  الٗىامل مً

ًً الؤصاعة جلىم للٗمل، الغؾمي الىكذ ججاوػ  خاٌ في: 09العبارة   للٗمل  الؤيافُت الؿاٖاث ًٖ بخٗىٍ

 (récupération ...اصة في الأظغ، ؾاٖاث عاخت  (: ػٍ

ًاث  % 40( ؤن وؿبت 08ًخطح مً الجضوٌ ؤٖلاٍ عكم ) مً ؤفغاص الُٗىت مىافلين ٖلى ؤن الؤصاعة جلىم بخٗىٍ

مىافلين بكضة، ؤما فُما ًسو الفئت الغير مىافلت كضعث  % 2,22ًٖ الؿاٖاث الؤيافُت في الٗمل ووؿبت 

طخي الغير الفٗاٌ الىٓام َبُٗت بلى طلً َٗىصو   % 15,56ب والغير مىافلت بكضة  % 26,67وؿبتها ب   الخٗىٍ

ت الٗمىمُت الاؾدكفائُت االإاؾؿاث جخبىاٍ الظي  خؿب عؤيهم.  الجؼائغٍ
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 ؤزغي  ماؾؿت اؾدكفائُت في ؤهبر صزل ملابل االإاؾؿت َظٍ في ٖملً ًٖ جخسلى ؤن ًمىىً: 09العبارة 

ٌ  هخائج حكير ٌ  وٗم واهذ بظاباتهم االإؿخجىبين مً %  55,56 وؿبت ؤن ؤٖلاٍ الجضو الخسلي ًٖ الٗمل ملابل  خى

ؤما الفئت الغير  .باالإىفلت بكضة الؤظابت هىٕ واهذ %  22,22 ووؿبت ،ؤزغي  في ماؾؿت اؾدكفائُت مغجف٘ ؤظغ

 للمداًضًً. % 17,78ووؿبت  % 4,44مىافلت كضعث وؿبتها ب 

ٌ ج ُفي الغيا صعظت عف٘ في الأظغ صوع  كُاؽ الٗباعة َظٍ داو ٌ  زلاٌ مً فُلاخٔ بًجابي، هإزغ الىْ  ؤن الجضو

فًلىن  الٗغى ؾُلبلىن  يناالإمغي ؤغلبُت  صلالت الؿبب َظا وفي الؤظخماُٖت للحاظاث جلبِخه بؿبب الأظغ وٍ

ُفي الغيا صعظت عف٘ في الأَمُت بالغ صوعا ًلٗب الأظغ ؤن ٖلى وافُت فين لضي الىْ  .االإىْ

 الرضا عن الترقيت: .1

ت لإظاباث االإمغيين ًٖ مدىع الغيا ًٖ التركُت :(III36–)حدول رقم   اليؿب االإئىٍ

 العباراث
 غير مىافق بشدة غير مىافق محاًد مىافق مىافق بشدة

 % جكرار % جكرار % جكرار % جكرار % جكرار

 8,89 4 4,44 2 20 9 51,11 23 15,56 7 09عكم 

 4,44 2 17,78 8 20 9 33,33 15 24,44 11 10عكم 

 40 18 6,67 3 0 0 42,22 19 11,11 5 11عكم 

 2,22 1 13,33 6 8,89 4 35,56 16 31,11 14 12عكم 

خماص ٖلى مٗلىماث الاؾخبُان المصدر:  مً بٖضاص الُالبت بالٖا

 والتركُاث )ؾىىاث الخبرة( للحىافؼ وواضحت مدضصة ؾُاؾت حٗخمض الؤصاعة: 06العبارة 

 % 55,56بيؿبت  و البدض ُٖىت ؤفغاص ؤغلبُت ؤن بلى (09الجضوٌ عكم ) في  الىاعصة الؤخهائُت الكىاَض جاهض

جىافم ٖلى اٖخماص الؤصاعة ٖلى ؾُاؾت مدضصة وواضحت  للفئت االإىفلت بكضة % 22,22 و للفئت االإىافلت

مىً للتركُت وطلً خؿب ؾىىاث الخبرة اللُإ الهحي  في وزانت الجؼائغ في ٓام التركُته ؤن طلً جفؿير وٍ

، ؤما فُما الفئت االإداًضة  % 20الٗمل. في خين مشلذ وؿبت  ؾىىاث ٖضص خؿب ؤي ًيىن خؿب الأكضمُت

 .% 8,89و % 4,44ًسو الفئت الغير مىفلت والغير مىافلت بكضة كضعث وؿبخيهما ٖلى الخىالي 

 التركُت فغم جإمين في االإؿاواة مبضؤ جُبم الؤصاعة: 20العبارة 

ٌ  في الىاعصة الؤخهائُت البُاهاث زلاٌ مً عايىن وعايىن جماما   االإبدىزين ؤغلبُت ؤن ًدبين ( 09عكم ) الجضو

 % 33,33الخالُت  يؿبال ؤهضجه الظي الأمغ ًٖ مضي جُبُم الؤصاعة بلى مبضؤ االإؿاواة في جإمين فغم التركُت

والغير  % 17,78ًٖ طلً بيؿبت غير عايىن  االإبدىزين مً ُلتكل وؿبت هجض خين في االإبدىزين، مً % 24,44و

ت مٗاًير وظىص مً بالغغم ؤههبدُض ًغون  % 4,44عايىن جماما ب   غير الٗمىمُت، االإاؾؿاث في للتركُت هٓغٍ

 الصخهُت وجبلى الٗلاكاث اؾخغلاٌ و االإداباة زلاٌ مً طلً و التركُت لأهٓمت زغوكاث و ججاوػاث جىظض ؤهه
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 بالخاليو  ، الٗلُا االإىانب جللض مً الىفاءاث خغمان بلى جاصي التي الغئِؿُت الأؾباب مً االإغيُت الحالاث َظٍ

ذ  . ؤصائهم مؿخىي  ٖلى ؾلبا ًىٗىـ الظي الأهفاء الأفغاص في الُإؽ ػعٕ بلى بيافت للخُىع  الحلُلُت الفغم جفىٍ

 باالإاؾؿت ٖملً ؤزىاء جغكیت ٖلى جدهلذ :22العبارة 

با ًخطح مً الجضوٌ الؿابم ؤن م زلاٌ جغكُت ٖلى جدهلىا كض ههف ؤفغاص الُٗىت جلغٍ ُفي، مؿاعَ  الأمغ الىْ

ؤما فُما ًسو الىهف الآزغ مً  ،للفئت االإىافلت بكضة %11,11للفئت االإىافلت و % 42,22 ؤهضجه  الظي

 للُٗىت الغير مىافلت والغير مىافلت بكضة، % 6,67و % 40الُٗىت الظًً لم ًدهلىا ٖلى جغكُت فياهذ وؿبهم 

ى الأكضمُت، ٖلى ؤؾاؾا جترهؼ التركُت في االإٗخمضة االإٗاًير ؤن بلى خؿبهم طلً ؤؾباب جغظ٘ و  الظي الأمغ وَ

م االإبدىزين َالاء ًفخلضٍ  .الؤؾدكفائُت الٗمىمُت باالإاؾؿت الالخداق خضًثي باٖخباعَ

 في الٗمل بهخاظُخً خىافؼ وجغكُاث في عف٘ خهىلً ٖلى ٌؿاَم :21العبارة 

ٌ  في الىاعصة البُاهاث الؤخهائُت زلاٌ مً التركُت في عف٘ بهخاظُت  مؿاَمت بمضي االإخٗللت (09عكم ) الجضو

الفئت االإىافلت بكضة  % 31,11ًمشلىن الفئت االإىافلت و االإبدىزين مً % 35,56ؤن  االإمغى في الٗمل وظضها

ميدفج ًاصي بلى وجغكُتهم االإمغيين هفاءة جلضًغ ؤن ًلغون  بدُض ائفهم ؤصاء ٖلى هميصجٗحو  زَ  ظضًت بيل وْ

لم ًبضوا آعائهم. ؤما فُما ًسو الفئت الغير مىافلت والغير مىافلت بكضة فلضعث  % 8,89هجض  خين في ،جفاويو 

 الغيا وزلم في عف٘ بهخاظُت االإمغى التركُت الحهىٌ ٖلى مؿاَمت فيرون ٖضم % 2,22و % 13,33وؿبهم ب 

ُفي،  ٖىامل ٖضة بخضزل طلً مٗللين بالضافُٗت هدى الٗمل ٌكٗغوا ولم جغكُت ٖلى خهلىا لأنهم وطلً الىْ

 .الٗمل ْغوف الٗمل، ظماٖت مشل ؤزغي 

 الرضا عن أصلىب الإشراف والقيادة: .3

ت لإظاباث االإمغيين ًٖ مدىع الغيا ًٖ  :(III13–)حدول رقم   ؤؾلىب الؤقغاف واللُاصةاليؿب االإئىٍ

 العباراث
 غير مىافق بشدة غير مىافق محاًد مىافق مىافق بشدة

 % جكرار % جكرار % جكرار % جكرار % جكرار

 6,67 3 2,22 1 15,56 7 42,22 19 33,33 15 13عكم 

 0 0 6,67 3 24,44 11 42,22 19 26,67 12 14عكم 

 4,44 2 8,88 4 31,11 14 44,44 20 11,11 5 15عكم 

 6,67 3 2,22 1 20 9 46,67 21 24,44 11 16عكم 

 11,11 5 35,56 16 22,22 10 24,44 11 6,67 3 17عكم 

 11,11 5 11,11 5 37,38 17 31,11 14 8,89 4 18عكم 

خماص ٖلى مٗلىماث الاؾخبُان المصدر:  مً بٖضاص الُالبت بالٖا
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 وافُت قفافُت و بٗضالت مًٗ ًخٗامل مهلحخً عئِـ :23العبارة 

( هلاخٔ ؤن ؤغلبُت الؿاخلت مً االإمغيين ؤكغوا ؤن 10مً زلاٌ البُاهاث الؤخهائُت الىاعصة في الجضوٌ عكم )

للمىافلين  % 33,33للمىافلين و  % 42,22َىان ٖضالت وقفافُت في الخٗامل م٘ عئِـ االإهلحت وطلً بيؿبت 

، االإمغيين ؤصاء ٖلى بًجابي جإزير وطاث ظُضة حٗخبر واالإغئوؾين الغئؾاء بين الٗلاكاثبدُض ٌٗخبرون ؤن  بكضة

للغير  % 6,67واهذ وؿبت الغير مىافلين و  % 2,22. في خين % 15,56ؤما االإداًضًً فيؿبتهم كضعث ب 

 الؤوؿاهُت والاظخماُٖت للمغيين. للجىاهب الغئؾاء مغاٖاة ٖضمفةنهم ًفؿغون طلً في مىافلين بكضة 

خباع بٗين جازظ وؤعائً ؤفياعن :21العبارة   لللغاعاث اجساطٍ ٖىض مهلحخً عئِـ كبل مً اٖلا

للفئت  % 42,22بيؿبت  و البدض ُٖىت ؤفغاص ؤغلبُت ؤن بلى (10الجضوٌ عكم ) في الىاعصة الؤخهائُت الكىاَض جاهض

خباع مً كبل عئِـ االإهلحت. % 26,67االإىافلت و   مما للفئت االإىفلت بكضة جىافم ٖلى ؤن آعائهم جإزظ بٗين اٖلا

ت الحىافؼ في حٗخبر ماقغ  اللغاعاث اجساط في االإكاعهت ؤن ٌٗجي  مً َظا و للماؾؿت الٗامل ولاء في ٌؿاَم االإٗىىٍ

 ًدبجى التي االإاؾؿت ؤَضاف جدلُم ؤظل مً ؤصائه مؿخىي  عف٘ بلى الٗامل ؾعي مً هبيرا كضعا ًدلم ؤن قإهه

 % 7في خين وؿبت االإمغيين الغير مىافلين لا جخٗضي  .الصخهُت لأَضافه مُابلت بالخالي جيىن و  ؤَضافها،

م في مجاٌ الٗمل وبالخالي َم مدغومىن مً الخٗبير ًٖ  فيرون ؤن عئِـ االإهلحت لا ًازظ بأعائهم وؤفياعَ

 . % 24,44الظاث. ؤما االإمغيين االإداًضًً كضعث وؿبتهم ب 

ض ما َظا و اللغاع اجساط في باالإكاعهت لهم ؾمذ بطا به، اعجباَهم و للٗمل االإمغيين خب مضي ٖلى ًاهض ما َظا  ًؼٍ

ت عوخهم عف٘ في  ناصعة اللغاعاث بإن بخؿاؾهم بؿبب طلً و ؤصائهم، وؿم ًلىي  و فٗالُت ؤهثر ًجٗلهم و االإٗىىٍ

ا و الٗلاواث و واالإيافأث مىاف٘ مً ٖليهم ٌٗىص ما ؤو ٖىاكب مً ٖنها ًىجغ ٖما مؿاولىن  ؤنهم ، و ٖنهم  مً غيرَ

 .االإخميز للؤصاء ٖاصة جغنض التي الحىافؼ

 بيافي ؤو مميز بٗمل كُامً خاٌ في مهلحخً عئِـ كبل مً جلضًغا ججض :25العبارة 

( ًدبين ؤن ؤغلبُت االإمغيين ججض جلضًغ واخترام مً كبل عئؾاء االإهالح 10مً زلاٌ بُاهاث الجضوٌ عكم )

ظا بيؿبت   8,88وهجض ؤًًا وؿبت االإمغيىن الغايىن جماما.  % 11,11جمشل االإمغيين الغايىن و  % 44,44وَ

غون ؤن عئؾاء الأكؿام لا يهخمىن للممغيين الغير عايىن جماما  % 4,44للممغيين الغير عايىن و  % وٍ

 بالجاهب الؤوؿاوي للممغى.

 ؤؾلىب الؤقغاف االإخب٘ مً كبل عئِـ االإهلحت مىاؾب :29العبارة 

ؤؾلىب الؤقغاف االإخب٘ مً كبل عئِـ ؤن ؤغلبُت ؤفغاص الُٗىت ًىاؾبهم  (10عكم ) ًخطح مً الجضوٌ الؿابم

 ٖلى ؤن طلً جفؿير ٍمىًو للفئت االإىافلت بكضة  % 24,44للفئت االإىافلت و  % 46,67االإهلحت وطلً بيؿبت 

 َغف مً واللؿىة الكضًضة الؿُُغة يغىٍ جفغى ؤي لا فهي الضًملغاَُت ٌؿىصٍ في االإهلحت الؤقغاف همِ

عئِـ   ًخهغفبدُض  مُٗىت فترة في ًىاظهها التي واالإكاول االإمغى ْغوف جخفهم هيف الٗمل في االإباقغ الغئِـ

الىبُلت طلً ًٖ  االإهىت َظٍ بدب للممغى ٌؿمذ ما َظا غُاب االإمغىؤو  ير جإز ٖىض مىاؾب إؾلىباالإهلحت ب
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عئِؿه. في خين هجض ؤن وؿبت كلُلت مً االإمغيين لا  وبين بِىه الُُبت والٗلاكاث فيها الؿائض الجى َغٍم

بدُض  للفئت الغير مىافلت بكضة % 6,67للفئت الغير مىافلت و  % 2,22ًىاؾبهم ؤؾلىب الؤقغاف االإخب٘ ب 

 ًغون ؤن ؤؾلىب الخٗامل بين الغئِـ ومغئوؾُه غير مغن وحٗؿفي.

ُفت بإصاء لللُام مخىانل بقغاف بلى جدخاط :29العبارة  لت الىْ  صحُدت بُغٍ

ٌ  لىا ًبين لت بإصاء لللُام بقغاف بلى ًدخاظىن  لا%  11,11و  % 35,56وؿبت ؤن  ؤٖلاٍ الجضو ُفت بُغٍ  الىْ

صحُدت لأن َبُٗت الٗمل َبُٗت بوؿاهُت بدُض ًخىلض قٗىع لضي االإمغى بغاخت جامت بػاء قفاء االإغٌٍ 

الظًً ًىافلىن بكضة ٖلى ؤن   % 6,67ًىافلىن و  الظًً االإؿخجىبين جمشل %  24,44ووؿبت  ٖلى ًضٍ،

 .   % 22,22فياهذ  االإداًضًً  وؿبت فُما ًسو ؤما ،مخىانل لللُام بٗمله بقغاف بلى ًدخاط االإمغى 

لت ًٖ جام بغيا حكٗغ :29العبارة  فين الؤصاعة بين الخٗامل َغٍ  واالإىْ

 ٌ مىفم  % 8,89مىافم و  بظابتهم واهذ االإؿخجىبين مً %  31,11 وؿبت ؤن لىا ًبين (10عكم ) ؤٖلاٍ الجضو

ٌ بكضة  لت ًٖ جام بغيا قٗىعَم خى فين ، وؤن  الؤصاعة بين الخٗامل َغٍ امخىٗىا ًٖ ببضاء  % 37,78واالإىْ

الؤصاعة واالإمغيين،  بين جىانل ؤؾلىب ًىظض بإهه ٌكٗغون ؤنلا لاالغؤي ًمىً جفؿير طلً ٖلى ؤن َظٍ الفئت 

لتمً االإمغيين لا ٌكٗغون بغيا ًٖ  % 22,22في خين وؿبت  مىً جفؿير   الؤصاعة بُنهم وبين الخٗامل َغٍ وٍ

لت الخٗامل.  طلً بلى ؤنهم ًغون ؤهه جىظض البيروكغاَُت في َغٍ

 الرضا عن  مجمىعت العمل أو السملاء: .1

ت الٗمل ؤو الؼملاء :(III11–)حدول رقم  ت لإظاباث االإمغيين ًٖ مدىع الغيا ًٖ مجمىٖ  اليؿب االإئىٍ

 العباراث
 غير مىافق بشدة غير مىافق محاًد مىافق مىافق بشدة

 % جكرار % جكرار % جكرار % جكرار % جكرار

 0 0 0 0 17,78 8 35,56 16 46,67 21 19عكم 

 2,22 1 0 0 11,11 5 31,11 14 55,56 25 20عكم 

 2,22 1 17,78 8 17,78 8 37,78 17 24,44 11 21عكم 

 2,22 1 0 0 15,56 7 55,56 25 26,67 12 22عكم 

خماص ٖلى مٗلىماث الاؾخبُان المصدر:  مً بٖضاص الُالبت بالٖا

ُفي ؤصاءن وبين الٗمل ػملاء م٘ الىفؿُت عاخخً بين وزُلت ٖلاكت َىان ؤن ملخى٘ ؤهذ :26العبارة   الىْ

 وزُلت ( ؤن ؤغلبُت االإمغيين ملخىٗين ؤن َىان ٖلاكت11البُاهاث الؤخهائُت الىاعصة في الجضوٌ عكم )جاهض 

ُفي بيؿبت  ؤصاءَم وبين الٗمل الىفؿُت م٘ ػملاءَم في عاختهم بين لم ًبضوا آعائهم.  %  17,78و  %   82الىْ

مىً جفؿير طلً ٖلى ؤن  ٌٗجي ػملائهم ًٖ االإمغيين عيا ؤما بيؿبت الفئت الغير االإىافلت فهي مٗضومت جماما. وٍ
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م الىاخض،وبالخالي  ٖملهم ًٖ عيائهم ف عيا ٖلى هبير جإزير الٗمل في للؼملاء فةن الٗمل بغوح الفغٍ  ؤو االإىْ

 .الٗمل ًٖ عياٍ ٖضم

باء ٖلاكت خؿىت بِىً وبينَىان  :10العبارة   الٗمل في الؼملاء و اَلأ

ٖلاكت خؿىت ( ًخطح ؤن الأغلبُت الؿاخلت ؤهضث ؤن َىان 11مً زلاٌ البُاهاث االإىضحت في الجضوٌ عكم )

باء وبين بُنهم ؤما  للفئت االإىافلت والفئت االإىافلت بكضة % 2,22و % 55,56وطلً بيؿبت  الٗمل في الؼملاء و اَلأ

ظا ما ًفؿغ وظىص اخترام و  .% 11,11وؿبت االإداًضًً فياهذ   الؼملاء في الٗمل. االإخباصٌ مً َغفخلضًغ الوَ

ٌ ٖلاكخً: 12العبارة   فلِ عؾمُت ٖلاكت باالإغٍ

ا التي الؤخهائُت االإُُٗاث زلاٌ مً ًخطح ؤن مٗٓم االإمغيين ًلغون ؤن ٖلاكتهم  ( 11الجضوٌ عكم ) ًٓهغَ

ٌ ٖلاكت عؾمُت فلِ وطلً بيؿبت  مىافلين جماما ًٖ طلً، في خين  % 24,44مىافلين و  % 37,78م٘ االإغٍ

بدُض ًغون  غير مىافلين بكضة % 2,22غير مىافلين و % 17,78. وهجض وؿبت لم ًبضوا آعائهم % 17,78وؿبت 

وجخُلب مً االإمغى  يىن مهىت الخمغٌٍ طو َبُٗت بوؿاهُت كبل ول شخيءلؤن ٖلاكتهم م٘ االإغضخى غير عؾمُت 

ا  .الخٗاَف م٘ خالت االإغٌٍ وصٖمه مٗىىٍ

م الٗمل: 11العبارة   َىان جفاَم واوسجام بين فغٍ

م الٗمل  بيؿبت ًخطح مً الجضوٌ الؿابم ؤن ؤغلبُت ؤفغاص الُٗىت ؤهضوا ٖلى وظىص جفاَم واوسجام بين فغٍ

ظا ما ٌٗبر  % 26,67باليؿبت للممغيين االإىافلين و  % 55,56كضعث ب  باليؿبت للممغيين االإىافلين بكضة وَ

م الهحي. في خين َىان وؿبت يئُ  لت ظضا لا جىافم بكضة ًٖ طلً.ًٖ وظىص جأػع وحٗاون بين ؤًٖاء الفغٍ

 الرضا عن محخىي العمل: .5

ت لإظاباث االإمغيين ًٖ مدىع الغيا ًٖ مدخىي الٗمل :(III11– )حدول رقم  اليؿب االإئىٍ

 العباراث
 غير مىافق بشدة غير مىافق محاًد مىافق مىافق بشدة

 % جكرار % جكرار % جكرار % جكرار % جكرار

 6,67 3 0 0 4,44 2 57,78 26 31,11 14 23عكم 

 2,22 1 0 0 11,11 5 31,11 14 55,56 25 24عكم 

 0 0 8,89 4 24,44 11 46,67 21 20 9 25عكم 

 8,89 4 13,33 6 4,44 2 55,56 25 17,78 8 26عكم 

 11,11 5 13,33 6 15,56 7 37,78 17 22,22 10 27عكم 

 11,11 5 15,56 7 11,11 5 44,44 20 17,78 8 28عكم 

خماص ٖلى مٗلىماث الاؾخبُان المصدر:  مً بٖضاص الُالبت بالٖا
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 االإىهب َظا في جىاظضن لً ًدللها التي الاظخماُٖت الهىعة ًٖ عاضخي ؤهذ:  :13العبارة 

ُفت جدللها التي الؤظخماُٖت اللُمت ًٖ ( ؤن ظل االإمغيين عايىن 12الجضوٌ عكم ) زلاٌ مً ًخطح وطلً  الىْ

      ووؿبت عايىن، غير %  6,67 وؿبت ؤما ،للفئت االإىافلت بكضة % 31,11للفئت االإىافلت و  % 57,78بيؿبت 

  ،مشلذ الفئت االإداًضة %   4,4

 التي الؤظخماُٖت اللُمت ًٖ عايىن  االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكفائُت في يناالإمغي مً وؿبت ؤهبر ؤن هلاخٔ

ُفت جدللها ُفت ؤن طلً مً وؿخيخج الىْ للفئت الللُلت  يؿبتبال ؤما ٖىه، عايىن  َم اظخماُٖا بٗضا جىؿبهم الىْ

ٌ  عائهمبلى آ  طلً ظ٘غ ً ًمىً ؤن عايُت غيرال ُفت خى  .جدلله وما الىْ

فين بين االإهام جىػَ٘ جيخهج الؤصاعة ؤؾلىبا ٖاصلا في :11العبارة   االإىْ

لم ًبضوا آعائهم فُمىً ؤنهم لا ٌٗلمىن  الُٗىت ؤفغاص مً %  42,22 ؤن لىا ( ًبين12مً زلاٌ الجضوٌ عكم )

 جىػَ٘ في ٖضالت بىظىص ًلغون لا  %13,33و  %24,44ؾُاؾت جىػَ٘ االإهام صازل االإاؾؿت، هما هجض وؿبت 

 ؤن ؤو ، االإىْفين ًغضخي بكيل االإهام بخىػَ٘ جلىم لا االإاؾؿت ؤن وؿخيخج ؤن ًمىً بالخالي و، يناالإمغي ٖلى االإهام

فلضعث وؿبهم ب . ؤما فُما ًسو الفئت االإىافلت و االإىافلت بكضة واضحت غير لضيها االإهام جىػَ٘ ؾُاؾت

 .%2,22و  17,78%

 هٓام االإىاوبت االإخب٘ صازل االإاؾؿت ًىاؾبً في جإصًت ٖملً :15العبارة 

( ؤن ؤغلبُت االإمغيين مىافلين ومىافلين بكضة ًٖ هٓام 12جبين البُاهاث الؤخهائُت الىاعصة في الجضوٌ عكم )

ظا عاظ٘ بلى ؤن الٗمل باالإىاوبت ًىاؾب ؤهثر  % 20و % 46,67االإىاوبت االإخب٘ صازل االإاؾؿت وطلً بيؿبت  وَ

وهظلً ٌُٗي َظا الىٓام فغنت للظًً وعائهم اعجباَاث  مً الكباب الُٗىتبدىم ؤن مٗٓم ؤفغاص الٗؼاب 

 8,89الىكذ اليافي لإجمام مهامهم، في خين هجض وؿبت يىئُلت لا ًىاؾبهم هٓام االإىاوبت في جإصًت ٖملهم بيؿبت 

مىً جفؿير َظا ٖلى ؤن َظٍ الفئت مخيىهت مً االإتزوظين %  .)اليؿاء( وٍ

 ٖملً لأصاء لخامتا الغاخت لً یىفغ الٗمل ميان :19العبارة 

ٌ  مً لىا ًخطح ؤصاء  ٖلى ًازغ الٗمل ميان بإن مىافلىن  البدض ُٖىت مً % 55,56 وؿبخه ما ؤن ؤٖلاٍ الجضو

و  % 13,33الٗمل، في خين  الإيان ؤَمُت ًىظض ؤهه َٗخبرونمىافلىن بكضة ًٖ طلً و  % 17,78وؤن  ، ٖملهم

 لم ًبضوا آعائهم. البدض ُٖىت مً %  4,44بِىما  ، الٗمل ميان يهمهم لالا ًىافلىن ٖلى ؤَمُخه و  % 8,89

ُفي، الأصاء ٖلى ًازغ الٗمل ميان ؤن ًلغون االإمغيين مٗٓم ؤن َاالإا ٌ  ؤن وؿخُُ٘ بالخالي الىْ  الإيان ؤن هلى

ت للٗمل ) هٓافت االإيان، ؤصاء ٖلى هبير جإزير الٗمل فين زانت بطا وان ًخىفغ ٖلى الكغوٍ الًغوعٍ جىفير االإىْ

ُفي،الؿلامت  ...(.، الأمً الىْ

 ججض ؾهىلت في جإصًت ٖملً مً خُض جىفغ الأصواث والآلاث... :19العبارة 

مً االإمغيين ًجضون ؾهىلت في جإصًت  %  37,78( هلاخٔ ؤن 12زلاٌ البُاهاث الىاعصة في الجضوٌ عكم )مً 

مىافلىن بكضة ٖلى ؤنهم لم ًىاظهىا نٗىباث ؤصث بلى ٖغكلت الٗمل، هما هجض وؿبت  % 22,22ٖملهم و 
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م في مهامهم جإصًت في مكاول ًىاظهىن  % 11,11و % 13,33 ُفي مغهؼَ بالغغم مً االإجهىصاث االإبظولت مً  الىْ

م َغف الىػاعة مً  لتهُئت جىفير ميزاهُاث ضخمت ؤظل الغف٘ مً ظىصة الخضمت الصحُت االإلضمت ًٖ َغٍ

 والآلاث االإخُىعة. الأظهؼةاالإاؾؿاث الٗمىمُت الاؾدكفائُت ب وججهيز 

 ظهضن ؤكصخى بظٌ ٖلى ٌؿاٖضن الٗمل مىار :19العبارة 

ٌ  هخائج حكير  ظهض، ؤكصخى بظٌ ٖلى الٗمل مىار ٌؿاٖضَم % 17,78و  %  44,44 وؿبت ؤن بلى ؤٖلاٍ الجضو

 ٖلم ٖضم ًٖ %  11,11 وؿبت جلغ خين في الٗمل، ٖلى االإىار طلً ٌؿاٖضَملا  % 11,11و  %  15,56 ووؿبت

مىً جفؿير طلً بالؿهغ الضائم مً َغف الؤصاعة في .ظهض ؤكصخى بظٌ ٖلى الٗمل مىار الإؿاٖضة االإؿخجىبين  وٍ

 اللاػمت لِؿىص مىار مىاؾب للٗمل. جىفير ول قغوٍ الٗمل

 ثالثا: مخغيراث الأداء الىظيفي

ت لإظاباث االإمغيين ًٖ مدىع  :(III-10 )حدول رقم ُفياليؿب االإئىٍ  مخغيراث الأصاء الىْ

 العباراث
 غير مىافق بشدة غير مىافق محاًد مىافق مىافق بشدة

 % جكرار % جكرار % جكرار % جكرار % جكرار

 0 0 2,22 1 13,33 6 55,56 25 28,89 13 29عكم 

 2,22 1 40 18 26,67 12 6,67 3 4,44 2 30عكم 

 0 0 2,22 1 11,11 5 55,56 25 31,11 14 31عكم 

 2,22 1 8,89 4 11,11 5 44,44 20 33,33 15 32عكم 

 8,89 4 2,22 1 22,22 10 44,44 20 22,22 10 33عكم 

 13,33 6 26,66 12 13,33 6 33,33 15 13,33 6 34عكم 

 4,44 2 33 ,13 6 20 9 42,22 19 20 9 35عكم 

 11,11 5 22,22 10 15,56 7 28,89 13 22,22 10 36عكم 

 8,89 4 67, 6 3 11,11 5 40 18 33,33 15 37عكم 

خماص ٖلى مٗلىماث الاؾخبُان المصدر:  مً بٖضاص الُالبت بالٖا

یفخً ًٖ جام عيا َىالً :16العبارة   الحالیت وْ

ُفتهم الحالُت ( ًخطح ؤن 13مً زلاٌ البُاهاث الىاعصة في الجضوٌ عكم ) ؤغلبُت االإمغيين عايىن ًٖ وْ

ظا لأن مهىت الخمغٌٍ مهىت ملضؾت  % 28,89للفئت االإىافلت و % 55,56وطلً بيؿبت  للفئت االإىافلت بكضة وَ

فت طو َبُُٗت بوؿاهُت، في خين هجض وؿبت يئُلت ملضعة ب  جسو الفئت الغير عايُت ًٖ مهىت  % 2,22وقغٍ

 الخمغٌٍ.
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 ؾلبا ٖلى خُاجً الٗائلُت ًٖملًازغ : 30العبارة 

ٌ  في االإىظىصة اليؿب حكير غير مىافلين وغير مىافلين بكضة ًٖ الخإزير  % 22,22و  % 40 ؤن (13عكم ) الجضو

 خُاتهم ٖلى الٗمل يغىٍ جازغ % 4,44و  %  6,67 وؿبت ؤماالؿلبي للٗمل ٖلى خُاتهم الصخهُت، 

اصة ًٖ هاججًمىً َظا  الصخهُت باء ػٍ ُفُت اٖلأ جمشل وؿبت  % 26,67، في خين هجض واالإؿاولُاث الىْ

 االإداًضًً.

 جإزير صون  االإدضص الىكذ في االإدضص ٖملً جىجؼ: 32العبارة 

مهىت َظا لأن الهم في الىكذ االإدضص صون جإزير جاهض هخائج الجضوٌ الؿابم ؤن مٗٓم االإمغيين ًىجؼون ؤٖم

ٖلى  % 31,11و % 55.56االإىافلىن واالإىافلىن بكضة ب ض كضعث وؿب ُالخمغٌٍ جخٗلم بدُاة الؤوؿان بد

 .%2,22الخىالي، ؤما وؿبت االإمغيين الظًً لا ًىجؼون ؤٖمالهم بإوكاتها واهذ 

 حغُب ًٖ ٖملً في خالاث الًغوعة اللهىي فلِ: 31العبارة 

ؤغلبُت االإؿخجىبين لا حغُب ًٖ الٗمل ًدبين ؤن ( 13مً زلاٌ الكىاَض الؤخهائُت الٓاَغة في الجضوٌ عكم )

مىً جفؿير طلً ٖلى وظىص نغامت  % 33,33و % 44,44وطلً بيؿبت  في خالاث الًغوعة اللهىي فلِبلا  وٍ

 8,89ؤما وؿبت االإمغيين التي حغُب ًٖ الٗمل في ول الٓغوف كضعث ب ، في هٓام الغُاب مً كبل الغئؾاء

 الؤصاعة جيخهج هٓام ناعم في الغُاب.ٍمىً جفؿير طلً ٖلى ؤن ، و % 2,22و %

اجً صازل الٗمل لأصائً عئِؿً جلُُم: 33العبارة   ًغف٘ مً مٗىىٍ

مىافلت بكضة ٖلى ؤن جلُُم عئِـ  % 22,22مىافلت و  % 44,44وؿبت ًدبين ؤن  (13مً زلاٌ الجضوٌ عكم )

اث االإمغيين صازل الٗمل وبالخالي جلضًم زضماث صحُت طو ظىصة ٖالُت، وكضعث  االإهلحت ًغف٘ مً مٗىىٍ

ؤما فُما ًسو الفئت الغير مىافلت ٖلى ؤن جلُُم الغئِـ ًاصي بلى الغف٘ مً  % 22,22وؿبت االإداًضًً ب 

اتهم واهذ وؿبتهم   .%8,89و  %2,22مٗىىٍ

 حكٗغ ؤن مؿاولُاجً هشيرة لضعظت ؤن الىكذ لا ًىفي: 31عبارة ال

لضعظت ؤن الىكذ جىول لها مؿاولُاث هشيرة  % 13,33و % 33,33ؤن   (13عكم ) ًخبن مً زلاٌ الجضوٌ ؤٖلاٍ

هلاخٔ ؤن  للفئت الغير مىافلت بكضة، % 13,33و % 26,66، هما هجض ؤًًا وؿبت الفئت الغير مىافلت لا ًىفي

ظا عاظ٘ بلى ازخلاف االإهالح خؿب مهامها.اليؿب مخباًىت   بين الفئاث وَ

خباع في ماؾؿخىم: 35العبارة  ت بٗين اٖلا  جإزظ الكياوي الىخابُت والكفىٍ

 ٌ ت( ؤن مٗٓم االإمغيين ًلغون بإن قياويهم 13عكم ) ًخطح مً الجضو خباع جإزظ  الىخابُت والكفىٍ  بٗين اٖلا

مىً جفؿير طلً ٖلى ؤن الؤصاعة حؿهغ ٖلى  للفئت االإىافلت بكضة % 33,33للفئت االإىافلت و  % 40بيؿبت  وٍ

ً ؤ % 6,67غير مىافلين و % 8,89، هما هجض خل مكاولهم في الىكذ االإىاؾب ن غير مىافلين بكضة مٗخبرً

 بصاعة االإاؾؿت لا تهخم لكاونهم ولا حؿعى لحل مكاولهم في الىكذ االإىاؾب.

 



يت في المؤسست العموميت الاستشفائيت لولايت سعيدةتجريبدراست الفصل الثالث                     
 

~ 92 ~ 
 

 االإمغيين لفائضة جيىیيیت صوعاث الؤؾدكفائیت االإاؾؿت جىٓم: 39العبارة 

مىافلين بكضة ٖلى مضي  % 22,22مىافلين و % 28,88ًخطح ؤن وؿبت  مً زلاٌ بُاهاث الجضوٌ ؤٖلاٍ

يُت التي جىٓمها االإاؾؿت ً ٖىهغ مهم في االإؿاع االإهني اؾخفاصة االإمغيين مً الضوعاث الخيىٍ  باٖخباع ؤن الخيىٍ

ً بإن  % 11,11غير مىافلين و % 22,22، في خين هجض وؿبت للممغى  ماؾؿتهمغير مىافلين بكضة ملغٍ

 في الىنُت الىػاعة جىٓمها التي الضوعاث بٌٗ مً لاب ٌؿخفُضون  لا خُض الخيىٍيُت، الضوعاث بلى هشيرا جفخلغ

ىُت َبُت ًامؤ قيل  . وَ

 للاٍخج الظي الخضعیب بفًل یخدؿً ؤصاءن ؤن حكٗغ: 39العبارة 

ٌ  في الىاعصة الؤخهائُت الكىاَض زلاٌ مً ب ريإزمضي جب واالإخٗلم (13) عكم الجضو  الُٗىت ؤفغاص ؤصاء ٖلى الخضعٍ

مىً جفؿير طلً ٖلى ؤَمُت   % 13,33مىافلين و  % 40 وؿبت ؤهضث خُض مىافلين بكضة ًٖ طلً وٍ

ب البرهامج  في ؿخدضزتاالإو  خُىعةاالإ خلىُاثال مً الاؾخفاصة و ظضًضة مهاعاث اهدؿباث للممغيين ٖلى يالخضعٍ

هما هجض وؿبت كلُلت مً االإمغيين غير مىافلين ٖلى جإزير  ، ؤصائهم ٖلى بًجابا اوٗىـ الظي الأمغ ٖملهم مجاٌ

ب ٖلى ؤصاء االإمغيين وطلً بيؿبت   .% 8,89الخضعٍ

  هخائج الدراصت الخجريبيت المطلب الثالث:

 صحت الفرضياث اخخبار  أولا:

خطح طلً ٖلى  هداوٌ فُما ًلي ازخباع صحت الفغيُاث التي جُغكىا بليها والتي ؤوعصهاَا في االإلضمت الٗامت وٍ

 الىدى الخالي:

ت مً االإدضصاث التي حؿاَم في عف٘ مؿخىي الغيا لضي الٗامل  الفغيُت الأولى: التي جفترى ؤن َىان مجمىٖ

بُت واالإخمشلت في الأظغ، فلض زبدذ صحتها وؾلامتها وطلً مً ز لاٌ الىخائج التي جىنلىا بليها في الضعاؾت الخجغٍ

 التركُت، ؤؾلىب الؤقغاف، ميان الٗمل. التي مً قإنها عف٘ مؿخىي الغيا لضي الٗامل.

ف ُفي لضي االإىْ  ،الفغيُت الشاهُت: والتي جفترى ؤن الأظغ الٗامل الىخُض االإازغ ٖلى مؿخىي الغيا الىْ

ف باليؿبت ٌٗخبر فالأظغ  هخلاٌا له فخمشل التركُت ؤما .االإِٗكُت مخُلباجه و خاظاجه جلبُت في عئِؿُا مىعصا للمىْ

اث بلى اصة في م٘ ؤٖلى مؿخىٍ  الغيا مؿخىي  عف٘ في حؿاَم ؤن انهقإ مً االإدضصاث َظٍ عاجبه،و  مؿاولُاجه الؼٍ

ُفي اصة بالخالي و له الىْ  .الشاهُت الفغيُت صحت ًىفي ما َظاو  .ؤصائه ػٍ

ف  ُفي ومؿخىي الأصاء الظي ًلضمه االإىْ الفغيُت الشالشت: التي جفترى وظىص ٖلاكت َغصًت بين الغيا الىْ

بُت فال ُفي لغيافلض جبصذ صحتها  في الجاهب الىٓغي ومً زلاٌ الضعاؾت الخجغٍ  مغجف٘ جإزير مدضصاجه و الىْ

ُفي الأصاء فٗالُت ٖلى ظضا ُفي، الغيا مؿخىي  ػاص ولما االإدضصاث َظٍ جىفغث فيلما الىْ اصة في و  الىْ بالخالي ػٍ

 . فٗالُت ؤصاء الخضمت الصحُت
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 هخائج الدراصت الخجريبيتثاهيا:  

ٌ  جضوع  التي و بها كمىا التي الضعاؾت زلاٌ مً و ُفي الغيا ؤزغ خى ُفي ٖلى الىْ  خالت هضعاؾتو  ،الأصاء الىْ

ت بلى جىنلىا "ؤخمض مضغغي" ببؿُٗضة الؤؾدكفائُت الٗمىمُت باالإاؾؿت الٗاملين َبُين الكبه للؤفغاص  مجمىٖ

 :ًلي فُما االإخمشلت الىخائج مً

 الاؾخبُان جىنلىا بلى الىخائج الخالُت: ٌ بٗض جدلُل ومىاككت البُاهاث االإخدهل ٖليها مً زلا

ٌ  الجهض م٘ ختى لاو  ،االإِٗكُت باالإخُلباث ملاعهت الكهغي  عاجبهم ًٖ عايىن  غير االإمغيين ؤغلبُت -  في االإبظو

باء ًغاعي  للؤظىع  مغن  هٓام وظىص ٖضم ًٖ هاججت الىيُٗت َظٍ ن، بالٗمل ُفُت اٖلأ  الحُاة مخُلباثو  الىْ

ت بلى عاظ٘ َظا و ٖامت، بهفت الٗمل و للممغيين الُىمُت  الٗمىمي اللُإ في الأظىع  لىٓام الكضًضة االإغهؼٍ

 .زانت بهفت الٗمىمُت الصحت كُإ ٖامت بهفت

ُت بدُض  االإيافأث هٓام ناالإمغيين مىافلين ٖلى ؤؤغلبُت  - ت ٌٗخمض ٖلى مٗاًير مىيىٖ  ولمااالإاصًت واالإٗىىٍ

ُت االإيافأث واهذ  مجهىصاتهم مًاٖفت في مباقغ بكيل ؾاَمذ و بماؾؿتهم االإمغيين زلت ػاصث مىيىٖ

 .الٗمل في الأصاء مؿخىي  عف٘ وبالخالي

ؤغلبُت االإمغيين ؤكغوا ٖلى بمياهُت الخسلي ًٖ ٖملهم في االإاؾؿت ملابل صزل ؤهبر في ماؾؿت اؾدكفائُت  -

 وبهما الؿٗاصة ؤو الغيا ٌؿبب لا جىفغٍ وؤن االإاصًت للحاظاث بلا بقبإ مهضع ًمشل لا الأظغ ؤن ؤزغي باٖخباع 

ف، ٖلى حؿخدىط ؤن مً الؤؾدُاء مكاٖغ فلِ ًمى٘  والغيا الضزل مؿخىي  بين َغصًت ٖلاكت جىظض وبالخالي االإىْ

اصة وفاء وولاء االإمغى الإاؾؿخه.و  .الٗمل ًٖ الغيا ػاص الضزل مؿخىي  ػاص فيلما الٗمل ًٖ  بالخالي ػٍ

ؤغلبُت االإمغيين مىافلين ٖلى اٖخماص الؤصاعة ؾُاؾت واضحت ومدضصة للتركُت وطلً خؿب ؾىىاث الخبرة  -

غون ؤ  ٌكب٘ و هفاءتهم و كضعاتهم ببغاػ في ٌؿاَم كىي  خافؼ لأنها يناالإمغي لضي بالغت ؤَمُت للتركُت نوٍ

ت و االإاصًت خاظاتهم  . االإٗىىٍ

ظا -  ًازغ اجطح ؤن ؤغلبُت االإمغيين ًىافلىن ٖلى ؤن الخٗامل م٘ عئِـ االإهلحت ًخم بٗضالت وقفافُت وَ

 .للمغضخى ٖالُت ظىصة طاث زضمت صحُت جلضًم ٖلى بالإًجاب

ظا الؤقغاف همِ ًٖ عايىن  الضعاؾت ؤفغاص مً الغالبُت -  .الضًملغاَُت حؿىصَا بصاعة بىظىص ًفؿغ ما وَ

م وآعائهم مً كبل عئِـ االإهلحت ًٖ ن عايى  ؤغلبهم تالُٗى ؤفغاص - خباع  لأفياعَ  ًخمخُض  الأزظ بٗين اٖلا

 .والاكتراخاث الغؤي وببضاء الظاث ًٖ الخٗبير ًٖ الفغنت بُٖائهم وؤًًا اث اللغاع  اجساط في بقغاههم

لت صحُدت. -  اجطح ؤن مٗٓم االإمغيين لا ًىافلىن ٖلى يغوعة وظىص بقغاف مخىانل لللُام بمهامهم بُغٍ

ضون ؤن َىان ٖلاكت وزُلت بين عاختهم الىفؿُت م٘ ػملاء الٗمل وبين ؤصائهم  - اجطح ؤن مٗٓم االإمغيين ًاٍ

ُفي م الىاخض. الىْ اصة فغم جباصٌ االإٗلىماث والخبراث والٗمل بغوح الفغٍ  وبالخالي ػٍ

ؤغلبُت االإؿخجىبين لا ًلغون بىظىص ٖضالت في جىػَ٘ االإهام ٖلى االإمغيين وؤن ؾُاؾت جىػَ٘ االإهام في االإاؾؿت   -

 غير  واضحت.
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لأن مهىت الخمغٌٍ مهىت  الٗمل ًٖ االإىدؿبت والؿمٗت ظخماُٖتالا  ةالهىع  ًٖ عايىن  تالُٗى ؤفغاص مً الغالبُت -

 .ملضؾت طو َبُٗت بوؿاهُت

فين ؤصاء ٖلى ؾلبي ؤو اًجابي جإزير له ؤن بدُض هبيرة ؤَمُت الٗمل كغوٍل ؤناجطح  -  .االإىْ

 .عيا جام مً َغف غالبُت االإمغيين ًٖ مهىت الخمغٌٍَىان  -

 الخمغٌٍ جخٗلم بدُاة الؤوؿان.ؤغلبُت االإمغيين ًىجؼون مهامهم في الىكذ االإدضص صون جإزير لأن مهىت  -

ُفي، الغيا اعجفإ ٌٗخبر -  ٗخبرح خين في ، الأصاءوفٗالُت ؤَمُت  جاهض بًجابُت هخائج الخىُٓمي، الىلاء الىْ

ا الؤناباثالكياوي، الغُاب،   .وبالخالي جضوي مؿخىي ؤصاء الخضمت االغي لٗضم ؾلبُت هخائج وغيرَ

ب.مٗٓم ؤفغاص الضعاؾت ؤهضث ٖلى ؤن ؤصاء االإ -  مغى ًخدؿً بفًل الخضعٍ
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 الخلاصت

ومغاخل جُىعٍ مً فترة بٗض الاؾخللاٌ بلى  الجؼائغ  في الهحي الىٓام جلضًم لىب الفهل َظا في ىاجُغك

ً مضاعؽ ًىمىا َظا، وؤًًا حٗغفىا ٖلى ا  التي قهضتها غاخلومسخلف االإ َبي الكبه الخيىٍ  مهضع هي باٖخباعَ

ً م َبُين الكبه جيىٍ  .الضعاؾت ُٖىت باٖخباعَ

بُت، و  الضعاؾت مىهجُت الفهل َظا في جىاولىاوؤًًا   تهضف التي هاهخائج مىاككت و جدلُل و ٖغىالخجغٍ

ُفي الغيا مدضصاث ر يجإز مضي ببغاػ بلى ؤؾاؾا  الؤؾخبُاهُت الضعاؾت هخائج ؤفغػث للضٖلى ؤصاء االإمغى.   الىْ

ٌ  الاًجابُت و الؿلبُت الفٗل عصوص مً خالت ُفي الغيا في االإازغة الٗىامل جًمىذ التي االإداوع  مسخلف خى  الىْ

ا فغغم االإاؾؿت َغف مً االإلضمت االإاصًت االإيافإة ًسو فُما ؾلبُت الفٗل عصوص فجاءث  بلى جغق  لم فهي جىفغَ

 . الضعاؾت ُٖىت ؤفغاص مسخلف خاظاث بقبإ

ت الحىافؼ ؤما  ، الٗمل ْغوف و الٗمل مدخىي  الٗمل، ظماٖت الؤقغاف، َبُٗت قملذ التي االإٗىىٍ

ٌ  جم وما ؤزغي، ؤخُاها الؿلبُت و ؤخُاها ًجابُتالؤ  بين الفٗل عصوص فخفاوجذ  َى ما ًٖ الغيا خالت بلُه الىنى

 فُبلى الغيا ٖضم مً خالت حٗىـ الؿلبُت الغصوص بٌٗ واهذ وبن واالإٗىىي، االإاصي بجاهبه باالإاؾؿت مخىفغ

 .وؿبي طلً
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 إطظتالم واهذ ئذا فیما وخاصت المإطظت أداء جؼىیس في المهمت العىاصس مً البشسي  العىصس یعد

 مً یمخلىه لما وذلً للمإطظت، والخازحیت الداخلیت ثاالمخغیر  مع لخفاعله المهمت مصادزها مً ومصدز یت،اجخدم

ٌ  معه یمىً الري الأمس دواخله، بها جصخس التي اليامىت الؼاكت عً هاججت جىافظیت میزة  المإطظاث كدزة أن اللى

 هره وعلى الدافعیت، مً اليافي اللدز جىفیر في الإدازة هجاح على هبیر خد ئلى یخىكف أهدافها جدلیم على

 ، الداخلیت البیئت وجدظین للحىافص فعاٌ هظام بىاطؼت وجأهیلها الؼاكت هره اطخنهاض على العمل المإطظاث

 عالیت دزحت لخدلیم اليامىت، الؼاكاث اطدثازة و جدسیً یمىنها هلىة حعخبر التي الإیجابیت ثساثإ بالم یظمى ما أو

دزاطت  المرهسة هره خلاٌ مً هدفىا المىؼلم هرا ومً. كیااز  ا أداء برلً وجظمً العاملین دساالأف وولاء زطا مً

 مدي جأثیر السطا الىظُفي على أداء الأفساد الشبه الؼبُین في المإطظت الاطدشفائُت العمىمُت لىلاًت طعُدة 

 . البدث هرا مظاز على اخخبازها جم فسطُاث وطعذ ،هماالىظُفي السطا مددداث على بالاعخماد

ت خلفُخه على الىكىف كصد للمىطىع المفاهُميو  الىظسي  الإػاز عسض جم الهدف هرا ولخدلُم  الىظسٍ

. ثم بىطىح الدزاطت ئشيالُت في المإثسة المخغیراث جددًد في منها والاطخفادة بشأهه الظابلت الدزاطاث وجمدُص

 جصمُم الصدد هرا في جم خُث الىاكع، أزض على الىظسي  للإػاز ججظُدا ٌعد والري المُداوي الإػاز عسطىا

 فلد ممسض في المظدشفى، 54 مً ميىهت عُىت على جىشَعها و المعلىماث و البُاهاث حمع لغسض اطدباناطخمازة 

بأن هىان مددداث حظاهم في زفع مظخىي السطا لدي الممسض ووحىد علاكت  المخعللت اثالفسطُ جأهُد جم

على  إثس المالىخُد امل الع لِع أن الأحس بجبین  فُماػسدًت بین السطا الىظُفي ومظخىي الأداء وفعالُخه، 

 الاكتراخاث مً مجمىعت أطاض واهذ التي الىخائج مً مجمىعت على الأخیر في وجدصلىا .السطا الىظُفيمظخىي 

 والتي ًمىً جلخُصها فُماًلي:  . اللؼاع هرا منها ٌعاوي التي الىلائص مً للحد

الىظُفُت وبِئت ٌعخبر السطا الىظُفي خالت الازجُاح واللبىٌ عً ئشباع الحاحاث والسغباث التي جىفسها  -

 العمل.

ٌعخبر العىصس البشسي السهیزة الأطاطُت ليافت العملُاث والأهظمت التي جمازطها  المإطظت في جدلُم  -

أهدافها وهى المخغیر والمدسن الأطاس ي الري ًخىكف علُه هجاح أو فشل المإطظت بصفت عامت والمإطظت 

 الاطدشفائُت بصفت خاصت.

ت لعدة مددداث وعىامل مخداخلت ومترابؼت مع بعظها البعع مً ًأحي زطا المىظف عً عمله هدُج -

 الصعب عصلها عً بعظها.

 جخجظد خالت عدم السطا لدي المىظفین في مظاهس عدة والإطساب، الشياوي، الغُاب، دوزان العمل. -



 خاثمـــة عامـــة

 

~ 97 ~ 
 

ت العملُت حعخبر - ٌ  المإطظت حعخمدها التي هجاعت الأهثر الؼسق  مً الخدفیزً  مً عاٌ مظخىي  على للحصى

 المإطظت جدزن ولرا العمل، ذلً هدى العاملین بمشاعس مسجبؽ طىءه أو العمل أداء خظً أن خُث السطا،

 الخدفیز. ػسٍم المىىغ بهم عً العمل هدى لديهم ما أفظل مع الأفساد لإخساج الخعامل هُفُت الىاجحت

 دازةالإ  بین المخبادلت المىفعت طاضأ على المبيُت فاللُادة المإطظت، واشدهاز جؼىز  في هاما دوزا اللُادة جلعب -

 .العماٌ لدي الىظُفي السطا مظخىي  مً جسفع نشأنها أ مً والعماٌ

 ولما المددداث هره جىفسث فيلما الىظُفي الأداء فعالُت على حدا مسجفع جأثیر مددداجه و الىظُفي للسطا ئن -

 الىظُفي. السطا مظخىي  شاد

 التوصيات والاقتراحات:

زفع مظخىي السطا الىظُفي  في حظاهم أن ًمىً التي الاكتراخاث بعع هىزد أن ًمىً هخائج مً جلدم ما على بىاء

 : أدائه جدظین وبالخالي الممسضلدي 

 مً به الاهخمام و الحلُلُت مياهخه الممسض ئعؼاء طسوزة في جخمثل جأثیرا أهثر هساها التي الاكتراخاث أهم لعل

ٌ  العامل أهه على الىظس و الجىاهب حمُع  في الصحُت الخدمت حىدة جدظین و داءالأ  مظخىي  لسفع الأطاس ي و الأو

 :وعلُه  الاطدشفائُت المإطظت

ادة ُت،الصح المإطظت خاصت المإطظت، باهخمام جدظى التي المىاطُع بین مً الىظُفي السطا ًيىن  أن لابد -  فصٍ

 حىدة الخدمت الصحُت.أدائهم والسفع مً  جدظین في شً دون  ٌظهم الممسطین لدي السطا

 لدي الىظُفي السطا عدم خالاث خلم على حعمل أن انهشأ مً التي والعىاصس العىامل على الىكىف مداولت -

 .عليها والخغلب مىاحهتها ومداولت الممسطین

 في ٌظاهم مما والخفاهم الخعاون  ٌظىده مىاخ خلم أحل مً المإطظت داخل الإوظاهُت بالعلاكاث الاهخمام ًجب -

 .الأداء زفع

م بسوح العمل فسص ریجىف طسوزة - د ذلً لأن الىاخد الفسٍ  في شملاء مع والخبراث للمعلىماث الخبادٌ فسص مً ًصٍ

 .العمل

 .لخدلُلها الظعي ثم مً و للممسطین الحلُلُت الحاحاث دزاطت الإدازة على الحىافص هظام وطع كبل -

ص -  حمُع ًمجلدو  الجهىد سبخلدً ذلًو  آخس عمل ئلى ٍيخللو  فيها العمللمإطظخه ختى لا ًترن  ىظفالم اهخماء حعصٍ

 .الحىافص أهىاع

 السطا لخدلُم الصائبت الإحساءاث مً حملت باجخاذ والظيان وئصلاح المظدشفُاث تالصح وشازة خمته أن -

 :خلاٌ مً وذلً تالصحُ المإطظاث داخل الىظُفي

 مت خُاة ًىفل وبما المعِشت مخؼلباث مع ًدىاطب بما ینالممسط زواجب لسفع بدزاطت اللُام  .هسٍ
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 لا التركُت جيىن  وأن ُت،الصح المإطظاث في التركُت بىظام ًخعلم فُما المظإولین ػسف مً الىظس ئعادة ًجب 

 .أًظا الأداء في بالىفاءة ئهما فلؽ العمل بظىىاث

 يُت الدوزاث جىثُف بُت الخيىٍ س في دوز  مً لها لما والخدزٍ  الىفاءاث لدي الممسطینالمعازف، المهازاث،  جؼىٍ

 والعمل على جدظِع الممسض بمدي أهمُتها. ومىاهبتها العالمُت الخؼىزاث مخابعت ػسٍم عً

 آفاق مستقبلية:

لىم فُه ًبدث أن أزاد لمً وواطعا هاما مىطىعا الىظُفي السطا مىطىع ٌعخبر   هما مظخلبلُت، بدزاطاث وٍ

 مجاٌ في البدث ئثساء طبُل في هلدمها أن ًمىً التي المظاهماث حملت مً بظُؼت مظاهمت المرهسة هره جبلى

ٌ  التي المخغیراث جددًد خاولىا أهىامً  سغمفبال .المعسفت )السطا  المظخلل المخغیر بین العلاكت اخخباز جداو

 والخدىم عصلها ًصعب التي المخغیراث مً الىثیر ًخظمً الخىظُمي البىاء أن ئلا(، )الأداء الخابع والمخغیر الىظُفي(

 هره بین ومً المظخلبل، في بدث مُادًً جيىن  أن ًمىً الدظاؤلاث مً حملت ػسح ئلى دفعىا الري الش يء فيها،

 :ًلي ما الدظاؤلاث

 اث لخلم المثلى الحىافص هىاعأ جددًد ًمىً هُف  المإطظت داخل الىظُفي الأداء مً ملبىلت مظخىٍ

 ؟طىاء خد على المإطظت و الممسطین لؼمىخاث ٌظخجُب فعاٌ جدفیزي  هظام ظل في الاطدشفائُت

  مدي جأثیر بِئت العمل على أداء الممسطیندزاطت 

 دزاطت مدي جىفس الأمً الىظُفي في المإطظاث الصحُت في الجصائس 

اث جسافم التي اللصىز  وحهأ مً وحه يأ عً وعخرز خیرالأ  في  ًدخمل بشسي  حهد ئلا هى وما الدزاطت، هره مدخىٍ

  .والخؼأ الصىاب مً دزحاث
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 .2013-2012بادٌغ_معخغاهم،

مزهشة ماظتر في إداسة واكخصاد  "،طشق الحذًثت لخلُُم الأداء وأزشها على الشطا الىظُفي،"عفُف فخُحت .50

ت علىم االمؤظعت، ولُت العلىم الاكخصادًت   .2014-2013لدعُير، حامعت معخغاهم،والخجاسٍ
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 "العاملين بأداء وعلاكتها والحىافض الىفعُت الذوافع"العلا،  الله عبذ مفُذ عىن  .51
ا
 لمخطلباث ، مزهشة اظخىمالا

 ٌ  .2013،غضة الإظلامُت الجامعت الخجاسة، إداسة الأعماٌ،ولُت في الماحعخير دسحت على الحصى

عِعاوي وهُبت، "أزش الثلافت الخىظُمُت على الشطا الىظُفي"، مزهشة ماحعتر في حىهمذ الؽشواث، حامعت  .52

 .2012-2011جلمعان، -أبى بىش بللاًذ

إداسة أعماٌ،  في ،مزهشة ماحعتر "الشطا الىظُفي الخحفيز و أزشه في جحلُم"محمذ الحعً الخُجاوي ًىظف،  .53

طاهُت للخعلُم العالي  .2013-2012العشبُت الععىدًت، المملىت-الأوادًمُت العشبُت البرً

ت، العلىم في ماحعخير سظالت "،الأداء جحعين في ودوسها الاجصاٌ جلىُاث الماوع،" علي بً محمذ .54  حامعت الإداسٍ

اض، الأمىُت للعلىم العشبُت هاًف  .2006 الععىدًت، العشبُت المملىت بالشٍ

 المجلاث:

ً دوس  مخخاس،" حمُذة الله، عبذ إبشاهُم .55 ت"، المىاسد جثمين في الخيىٍ  العابع، العذد الإوعاهُت، العلىم مجلت البؽشٍ

 .2005فُفشي  بعىشة، خُظش محمذ حامعت

، العذدالإوعاهُت،  العلىم مجلت وجلُُم"، مفهىم :والفعالُت الىفاءة بين الأداء الملًُ،" عبذ مضهىدة .56  حامعت الأوٌ

 .2001هىفمبر  بعىشة، خُظش محمذ

 العماٌ ظلىن وحؽىُل كُاط في المعخخذمت ظىظُىلىحُت-العُيى المحذداث أهم"لُدُم،  عىصش،هاجي ًىظف .57

لُت الىادي، حامعت العابع، والبحىر الاحخماعُت، العذد الذساظاث ، مجلت"الخىظُمي  .2014 حىٍ

 المداخلاث العلميت:

ش بدىمُت وعلاكتها والاجصالاث المعلىماث جىىىلىحُا صىاعت بختي،" إبشاهُم .58  الذولي العلمي المؤجمش الأداء"، وجطىٍ

 ٌ ٌ  الأو  .2005ماسط 09-08وسكلت، الجضائش،  المخميز للمىظماث والحيىماث، حامعت الأداء حى

ٌ  الذولي العلمي المؤجمش المخميز"، الأداء لخحلُم همذخل المىظمت زلافت بىفطُمت،" فؤاد بىمذًً، بلىبير .59 ٌ  الأو  حى

 . 2005 ماسط 09-08 وسكلت، حامعت للمىظماث والحيىماث، المميز الأداء

م عبذ ظىاء .60 ٌ  الذولي العلمي المؤجمش الخىافعُت"، والميزة الاظتراجُجي الأداء مظاهش الخىاق،" الىشٍ  المخميز الأداء حى

 .2005 ماسط 09-08وسكلت،  حامعت الدعُير، كعم الاكخصادًت، الحلىق والعلىم ولُت والحيىماث، للمىظماث

ً والبحث العلمي في كطاع الصحت،" ملخلى دولي حىٌ العُاظاث الصحُت  .61 مىس ى عشادة، "ظُاظت الخيىٍ

 ، الجضائش العاصمت2014 حاهفي 19-18المىعلذ ًىمي 

 مواقع الأهترهت:

ل .62 ً مذاسط حمُذ صعاطش ي، "جحىٍ ً وطىُت معاهذ إلى الطبي ؼبه الخيىٍ العالي"،عبر المىكع الاهترووي:  للخيىٍ

http://www.djazairess.com/elkhabar/246599  اسة خ الضٍ  2017-05-07جاسٍ

http://www.djazairess.com/elkhabar/246599%20تاريخ%20الزيارة%2007-05-2017


 حامعت عبد الحمُد بً بادٌس_مسخغاهم

ت وعلىم الدسُير  ملُت العلىم الاقخصادًت، الخجازٍ

 قسم علىم الدسُير

 جخصص حسُير الهُامل الاسدشفائُت

 في ماستر شهادة هُل أحل مً الاسدشفائُت االإؤسساث في االإىظفين أداء على الىظُفي السطا أثس بعىىان علمي بحث إطاز في

 مىنم زاحين الؤسخبُان بهرا إلُنم هخىحه االإمسض، أختي االإمسطت أخي ،حسُير الهُامل الاسدشفائُت جخصص الدسُير علىم

ت وصدق، مىطىعُت بهل عليها الؤحابت ً حسً حعاوهنم ومؤلدًً حسصىا على سسٍ االإقدمت وعدم  االإعلىماثشالسٍ

 .العلمي اسخعمالها إلا لأغساض البحث

 تي جساها مىاسبت ال الؤحابت عىد)×(السحاء وطع العلامت ملاحظة9 
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    محاور الدراسة9-

موافق  العبارات الرقم

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

      االإعیشت مخطلباث مع الشهسي  زاجبو یدىاسب 01

 داخل ومسؤولُاجو مهامو بحجم مقازهت جخقاطاه الري الساجب ٌعخبر 02

 لو مسطُا العمل

     

      غيرها مً ألثر للعمل االإادیت الحىافص حشجع 03

      االإمسطين لدي الأداء مسخىي  زفع في الأحس في الصیادة حساھم 04

ت على معاًير مىطىعُت 54       ٌعخمد هظام االإهافآث االإادًت واالإعىىٍ

      معىىیاجو زفع في عليها جخحصل التي االإهافآث حساھم  55

ظو الؤدازة جقىم للعمل، السسمي الىقذ ججاوش  حاى في 56  عً بخعىٍ

ادة في الأحس، ساعاث  récupérationللعمل )  الؤطافُت الساعاث (: شٍ

 زاحت...

     

 في ألبر دخل مقابل االإؤسست هره في عملو عً جخخلى أن ًمنىو 57

 أخسي  مؤسست اسدشفائُت

     

     )سىىاث  والترقُاث للحىافص وواضحت محددة سُاست حعخمد الؤدازة 58



  الخبرة(

      الترقُت  فسص جؤمين في االإساواة مبدأ الؤدازة قجطب 05

      باالإؤسست عملو أثىاء جسقیت على جحصلذ 00

       في العمل إهخاحُخو حىافص وجسقُاث في زفع حصىلو على ٌساهم 01

      مافُت شفافُت و بعدالت معو ًخعامل مصلحخو زئِس 02

 اجخاذه عىد مصلحخو زئِس قبل مً الاعخباز بعين جؤخر وأزائو أفهازك 03

 للقسازاث

     

      إطافي أو مميز بعمل قُامو حاى في مصلحخو زئِس قبل مً جقدًسا ججد 04

      أسلىب الؤشساف االإخبع مً قبل زئِس االإصلحت مىاسب 05

قت الىظُفت بؤداء للقُام مخىاصل إشساف إلى جحخاج 06       صحُحت بطسٍ

قت عً جام بسطا حشعس 07       واالإىظفين الؤدازة بين الخعامل طسٍ

 العمل شملاء مع الىفسُت زاحخو بين وثُقت علاقت هىاك أن مقخىع أهذ 08

 الىظُفي أداءك وبين

     

      العمل في الصملاء و الأطباء هىاك علاقت حسىت بِىو وبين 15

      فقط زسمُت علاقت باالإسٍع علاقخو 10

ق العمل 11       هىاك جفاهم واوسجام بين فسٍ

 هرا في جىاحدك لو ًحققها التي الاحخماعُت الصىزة عً زاض ي أهذ 12

 االإىصب

     

      االإىظفين بين االإهام جىشَع جيخهج الؤدازة أسلىبا عادلا في 13

      هظام االإىاوبت االإخبع داخل االإؤسست ًىاسبو في جؤدًت عملو 14

      عملو لأداء الخامت الساحت لو یىفس العمل مهان 15

      والآلاث...ججد سهىلت في جؤدًت عملو مً حُث جىفس الأدواث  16

      حهدك أقص ى برى على ٌساعدك العمل مىاخ 17

      الحالیت وظیفخو عً جام زطا هىالو 18

      سلبا على حُاجو العائلُت وًؤثس عمل 25

      جؤخير دون  االإحدد الىقذ في االإحدد عملو جىجص 20

      حغُب عً عملو في حالاث الظسوزة القصىي فقط 21

      ًسفع مً معىىٍاجو داخل العمل لأدائو زئِسو جقُُم 22

      حشعس أن مسؤولُاجو لثيرة لدزحت أن الىقذ لا ًنفي 23

ت بعين الاعخباز في مؤسسخنم 24       جؤخر الشهاوي النخابُت والشفىٍ

      االإمسطين لفائدة جهىیيیت دوزاث الؤسدشفائیت االإؤسست جىظم 25

      هلقاخج الري الخدزیب بفظل یخحسً أداءك أن حشعس 26
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 الصفحة العىوان

 I شكر وعرفان

 II الإهداء

 III الفهرس

 IV قائمة الأشكال 

 V قائمة الجداول 
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 02-20 عامة حول الرضا الوظيفيمفاهيم الفصل الأول: 

 20 جمهيد

 20 المبدث الأول : مدخل إلى الرضا الىظيفي

 المطلب الأول: ماهيت الرضا الىظيفي

 الىظيفي الرضا مفهىم أولا:

 أهميت الرضا الىظيفي ثاهيا:

 العمل عن الرضا أهىاعثالثا: 

20 

 المطلب الثاوي: الىظرياث المفصرة للرضا الىظيفي

 (Needs Theory) الحاجاث هظرياث :أولا

 (Two-Factor Theory) العاملين ذاث هظريت :ثاهيا

 الملارهت هظرياثثالثا:

20 

 المطلب الثالث: مدداث الرضا الىظيفي و العىامل المؤثرة عليه

 مددداث الرضا عن العملأولا : 

 العىامل المؤجرة على الرضا الىظيفيثاهيا: 

20 

 20 الرضا الىظيفي و طرق كياشهالمبدث الثاوي: مؤشراث 

 20 المطلب الأول: مؤشراث الرضا الىظيفي

 22 المطلب الثاوي : طرق كياس الرضا الىظيفي

 الىظيفي أو عدمه الرضا عن المترجبت الىخائجالمطلب الثالث : 

 الىخائج المترجبت عن الرضا الىظيفي أولا:

 الىخائج المترجبت عن عدم الرضا الىظيفي ثاهيا:

21 



 02 المبدث الثالث: علاكت الرضا الىظيفي بالدافع و الحىافز

 المطلب الأول: ماهيت الدوافع

 حعريف الدافع أولا:

 أهىاع الدوافع ثاهيا:

 : أهميت الدوافعثالثا 

02 

 المطلب الثاوي : ماهيت الحىافز

 حعريف الحىافزأولا: 

 أهىاع الحىافزثاهيا : 

 أهميت الحىافزثالثا : 

00 

 المطلب الثالث : علاكت الرضا الىظيفي بالدوافع و الحىافز

  علاكت الرضا الىظيفي بالدوافعأولا: 

 علاكت الرضا الىظيفي بالحىافزثاهيا: 

 دراشاث شابلت  ثالثا:

02 

 02 الخلاصت

 72-01 أداء الموظيفين في المؤسساتالفصل الثاوي : 

 02 جمهيد

 02 أداء العاملمفاهيم عامت خىل المبدث الأول: 

 الأداء و مددداجه مفهىمالمطلب الأول: 

 حعريف الأداءأولا: 

 الىظيفي الأداء مددداثثاهيا: 

02 

 المطلب الثاوي: معاًير الأداء و العىامل المؤثرة فيه

 معاًير الأداءأولا: 

 العىامل المؤثرة في الأداءثاهيا: 

00 

 العمىميت المؤشصاث في الأداء المطلب الثالث: معىكاث

 والثلافيت الاجخماعيت البيئتأولا: 

 المعلىماث جلىياث وهظم أوضاعثاهيا: 

 المؤشصاث في الأداء اهخفاضثالثا: 

07 

 02 المبدث الثاوي: أشض جلييم الأداء

 المطلب الأول: مفهىم جلييم الأداء و أهدافه

 حعريف جلييم الأداء وأهميخهأولا: 
02 



 أهداف جلييم الأداءثاهيا: 

 المطلب الثاوي: خطىاث جلييم الأداء وطركه

 مراخل عمليت جلييم الأداءأولا: 

 جلييم الأداء طرق ثاهيا: 

41 

 وشروط هجاح برامجه الأداء جلييم مصؤوليتالمطلب الثالث: 

 الأداء عن جلييم صؤوليتالجهاث المأولا: 

 شروط هجاح برامج جلييم الأداءثاهيا: 

21 

 72 المىظفين أداء على المؤثرة الخىظيميت المددداثالمبدث الثالث: 

 72 المىظفين أداء على وجأثيره الىظيفي الرضاالمطلب الأول: 

 53 المىظفين أداء على وجأثيرها الخىظيميت المطلب الثاوي : الثلافت

 77 المىظفين أداء على وجأثيره الخىظيمي الىلاءالمطلب الثالث: 

 72 الخلاصت

ية في المؤسسة العمومية الاستشفائية لولاية ثجريبدراسة الفصل الثالث : 

 سعيدة
71-27 

 72 جمهيد

 02 الجزائر في الصحي الىظام المبدث الأول:

 الخطىر الخاريخي للىظام الصحي في الجزائر  :الأول  المطلب

 2691 إلى 2691من  ولىالمرخلت الأ أولا: 

 2696إلى  2691 من المرخلت الثاهيت ثاهيا:

 2666إلى  2696من  المرخلت الثالثت ثالثا:

 1006إلى  2666من  المرخلت الرابعت رابعا:

02 

 الجزائر في الصحي الىظام المطلب الثاوي: هيكلت

  المركزي  على المصخىي أولا: 

  الىلائي المصخىي  علىثاهيا: 

  (والبلدًت الدائرة(المدلي المصخىي  علىثالثا: 

00 

 طبي في الجزائر الشبه المطلب الثالث: الخكىين

 طبي الشبه الخكىين بمدرشت الخعريفأولا: 

 طبي الشبه الخكىين عرفها التي الخطىراثا: ثاهي

 العالي للخكىين وطىيت معاهد إلى الطبي شبه الخكىين مدارس جدىيلا: ثالث

02 



 02 المبدث الثاوي: جلدًم عام للمؤشصت الاشدشفائيت العمىميت "أخمد مدغري"

 الأول : وشأة المؤشصت العمىميت الاشدشفائيت "أخمد مدغري"المطلب 

 بطاكت فىيت للمصدشفىأولا: 

 حعداد المىظفين في المؤشصت: هياثا

 الخىظيم الإداري ثالثا : 

 المالي الخىظيم رابعا:

02 

 الإشدشفائيت العمىميت ومصالحها للمؤشصت الخىظيمي الهيكل :الثاوي المطلب

 الهيكل الخىظيميأولا: 

 مصالح المصدشفىثاهيا: 

22 

 المؤشصت الاشدشفائيت  و مهامها وظائف المطلب الثالث:

 المؤشصت وظائفأولا : 

  مهام المؤشصتثاهيا : 

20 

 22 الخجريبيت  الدراشت إجراء المبدث الثالث: خطىاث

 المطلب الأول: مىهجيت الدراشت

 مجخمع وعيىت الدراشت :أولا

 مخغيراث الدراشتا: هيثا

 أدواث جمع البياهاث: ثالثا

22 

 الإشخبيان هخائج جدليل و عرض :الثاوي المطلب

 المعلىماث الشخصيتأولا: 

 الرضا الىظيفي ومددداجهثاهيا: 

 مخغيراث الأداء الىظيفيثالثا: 

77 

 المطلب الثالث: هخائج الدراشت الخجريبيت

  اخخبار صحت الفرضياث أولا:

 الخجريبيتهخائج الدراشت ثاهيا:  

20 

 27 الخلاصت

 20 ةــــــــــــة العامـــــــــالخاثم

 22 المراجع

 220 الملاحق

 222 الملخص

 



 الملخص

من  كل ثأثير خلال من وذلك ،ءعلى الأدا الىظيفي السضا ثأثير مدي على التعسف إلى الدزاطة هره تهدف

محددات السضا الىظيفي الخمظة وهي السضا عن الأجس، السضا عن الترقية، السضا عن أطلىب الإشساف، 

 54 على الدزاطة هره أجسيت قد و .على مظتىي الأداء السضا عن مجمىعة العمل، السضا عن محتىي العمل

 "أحمد مدغسي" بىلاًة طعيدة.  الإطتشفائية العمىمية بالمؤطظة طبي شبه دفس 

م ثقنية باطتخدا بين محددات السضا الىظيفي وأداء الممسضين القائمة العلاقة ثقص ي إلى الدزاطة طعت قد و

 قد الاطتشفائیة. و العمىمیة المؤطظة واقع من اللاشمة البیانات و لجمع المعلىمات بيانالبحث التجسيبي الاطت

 طسف من المقدمة الحىافص بين وثیق ازثباط ھناك أن في المتمثلة و النتائج من جملة إلى الدزاطة ھره ثىصلت

 الممسضين أداء انخفاض أن و الاطتشفائیة، المؤطظة ممسض لدي الأداء مظتىي  و أنىاعھا بمختلف المؤطظة

 على طلبا ینعكع الري و للأفساد، المختلفة الحاجات یشبع فعال حىافص نظام وجىد عدم إلى بالأطاض یعىد

وبالتالي هناك علاقة طسدًة بين مظتىي السضا الىظيفي وفعالية أداء  .عامة بصفة الصحیة الخدمات نىعیة

 الممسضين.

 السضا الىظيفي ، الأداء الىظيفي ، الممسضين الكلمات المفتاحية:

Résumé : 

Cette recherche vise à savoir  l’ampleur de  l’impact  de la satisfaction au travail sur la performance  

de l’emploi ;  grâce à l’impact de chacun des cinq déterminants de la satisfaction au travail qui sont 

la satisfaction au payer ; la satisfaction au promotion ; la satisfaction au style de leadership(à  

l’égard de la méthode de surveillance) ;la satisfaction au groupe de travail ;la satisfaction au milieu 

de travail  sur le niveau de la performance . Cette étude a été appliquée sur 45 personnels 

paramédicaux au sein de l’établissement publique hospitalière  « Ahmed Medagheri » de la Wilaya 

de Saida. 

Aussi, cette étude va découvrir la relation entre les différents déterminants de la satisfaction au 

travail  et la performance des infirmiers ; En outre, cette étude a employé l techniques de recherche 

empirique qui est le questionnaire pour collecte les informations et les données nécessaires à la 

réalité de l’hôpital . C’est pourquoi, cette étude est arrivée à un ensemble de résultats qu'il ya un 

lien étroit entre les incitations fournies par l'établissement de divers types et le niveau de 

performance des infirmiers de l'hôpital , et que la baisse de la performance des infirmiers 

principalement en raison de l'absence d'un système d'incitation répondre efficacement aux 

différents besoins des individus, ce qui reflète négativement sur la qualité des services de santé 

généralement. Par conséquent ; il existe une relation extrusive entre la satisfaction au travail et 

l’efficacité de la performance des infirmiers.  

Les mots clés : la satisfaction au travail ; la performance ; les infirmiers 


