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 الإهداء
 

 

نان ح وعشقها قلبي، فيهاإلى أحلى ثلاثة حروف نطقها لساني  وسويداء قلبي، وقرة عينيإليك أنت يا فرحتي 

 ".رفعت همي فكانت الشمس المشرقة إلى أغلى الناس " أمي وأمان وأول منراحة  وفي قربها

 هذذذذذذذذذذذذرة يذذذذذذذذذذذذا أمذذذذذذذذذذذذي ثذذذذذذذذذذذذمذذذذذذذذذذذذرة السذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذنذذذذذذذذذذذذ ذذذذذذذذذذذذن

 

 أنذذذذذذذذذذا رافذذذذذذذذذذ  ا ذذذذذذذذذذ ذذذذذذذذذذ ذذذذذذذذذذ ذذذذذذذذذذنو  أهذذذذذذذذذذد ذذذذذذذذذذهذذذذذذذذذذا لذذذذذذذذذذك

 

 كذذذذذذذذذذذذذذذذنذذذذذذذذذذذذذذذذت لذذذذذذذذذذذذذذذذي أف ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  مذذذذذذذذذذذذذذذذعذذذذذذذذذذذذذذذذ ذذذذذذذذذذذذذذذذن

 

 فذذذذذذلذذذذذذن أن ذذذذذذذذذذذذ ذذذذذذ  ف ذذذذذذذذذذذذذذذذذلذذذذذذك إلذذذذذذى يذذذذذذو  الذذذذذذديذذذذذذن

 

 

 والمثابرة لنتمت إليك يا من سقيتنا من ش ابك حب العم   والصدر الدافئ،الكف ا حنون  يصاحبإليك 

 .الله حفظكلك يا "أبي "  وثمار العلاجب لال النجاح 

 وع د ا حميد وبن وصديقي إسماعي العزيز  وفهد ع دمصطفى  إخوتي:إلى من أتقاسم معهم المح ة الأسرية 

 ك  من كان لي عون في درب نجاحي والى واستاذي الفاض  بوخالفي مسعود قومار حسان وبن قلة محمد

 نحو النجاح والإبداع إلى إمن علمونا حروفا من ذهب وع ارات من 
َ
 ونحن نشق الطريق معا

ً
إلى من سرنا سويا

ع ارات في العلم إلى من صاغوا لنا علمهم حروفا ومن فكرهم منارة تن ر لنا س رة العلم والنجاح الأسم  وأجلى 

 إلى أساترتنا الكرا 

 

  



 

 شكر وتقدير
 

 

 .والمرسل ن الأنبياء خاتم على ونصلي نعمه وعونه، على ونشكرة تعالى الله نحمد

 ونخص الدراسة، إنجاز هرة في ساهم من ك  إلى والامتنان الشكر بجزي  نتقد 

 إلى القيمة وجهتنا وارشدتنا بنصائحها التي ملاحي رقية المشرفة الأستاذة بالركر

 .الدراسة إتما  هرة غاية

 

الاستشفائية  العمومية المؤسسة مسؤولي من ك  إلى والتقدير بالشكر نتقد  كما

 المتخصصة قض ي بك ر بغرداية ولالة خ رة وعيادة ا ح يب قارة.

 

 من ساهموا الرين وك  الدراس ي مسارنا طيلة اشكر الأساترة الكرا  الرين رافقونا

 .بعيد أو قريب

 

 الرين الأفاض  المناقشة الل نة لأع اء الامتنان وعظيم التقدير بوافر نتقد  كما

 .الدراسة هرة مناقشة بق ول  شرفونا



 

 

 

 الملخص
 

شهد القطاع الصحي في الآونة الاخ رة اهتماما ك  را على جمي  المستويات، حيث اص حت جودة ا خدمة 

الصحية مح  اهتما  عالمي متزايد. لرا تسعى المؤسسات الصحية لتقديم خدمات ذات جودة عالية 

شرية ادية و البلتحقيق اقص   رضا ممكن للمريض، و هدف هرا ال حث الى دراسة امكانية توافق الموارد الم

في المؤسسة الاستشفائية العمومية المتخصصة قض ي بك ر بغرداية و لالة خ رة بمستغانم و مؤشرات تقييم 

الاداء للمؤسست ن، وقد تمكننا في هرة الدراسة من التوص  الى ان  هناك توافق في الموارد المادية م  الموارد 

وارد مقارنة م  عدد ا حالات في المؤسسة الاستشفائية البشرية في المؤسست ن كما ان هناك نقص في الم.

لالة خ رة بمستغانم، مما يستوجب ضرورة التوس  وانشاء مؤسسة استشفائية جديدة او انشاء فرع اخر 

 على مستو ى ولاية مستغانم من اج  التناسب م  احتياجات المرض   .

 وارد المادية، الموارد البشرية، تقييم الاداء، الكلمات المفتاحية: المؤسسات الصحية، ا خدمات الصحية، الم

 

Le secteur de la santé a connu ses derniers temps beaucoup d’attention sur tous les niveaux lorsque 

le secteur de santé est devenu de plus en plus une préoccupation mondiale Aussi les 

établissements de santé cherchent à fournir des services de hautes qualités afin de satisfaire aux 

besoins de la population. Le but de cette recherche est la compatibilité des ressources humaines et 

matériels des deux établissements de Gadibakir de la wilaya de Ghardaia et lala khera de 

Mostaganem répondant aux exigences de la population. Cela peut nous permettre dans cette étude 

qu’il existe un consensus dans les ressources humaines des deux institutions. Nous avons constaté 

un manque de ressources a rapport aux nombres de cas dans l’établissement hospitalier de 

Mostaganem cela exige une expansion de l’établissement ou mettre en place un nouveau secteur 

dans la wilaya de Mostaganem afin de répondre aux des patients 

Les mots clés : Etablissement de santé - Les sources humaines - Les sources matériels - Les services 

de santé - Evaluation de la performance 
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 المقدمة العامة

 

 ب

 على الدول  ك  تحرص التي الاجتماعية للخدمات الرئيسذذذذذذذذذذذذية الدعائم إحدى الصذذذذذذذذذذذذحية ا خدمات تعد

 ا لأفراد المناسذذذذذذ ة الصذذذذذذحية ا خدمات تقديم أن باعت ار وضذذذذذذما ها، عليها ادارتها والإشذذذذذذراف أو وتمويلها، تقديمها

 الاقتصذذذذذذذذذذذادية للتنمية الأسذذذذذذذذذذذاسذذذذذذذذذذذية الرك زة تعد التي البشذذذذذذذذذذذرية الثروة في النهاية الاسذذذذذذذذذذذتثمار في يعني إنما لمجتم 

 ال لدان في أو كك  العالم في هاما تطورا شذذذذذهد قد الصذذذذذحة أن قطاع فيه شذذذذذك لا ومما .لأي مجتم  والاجتماعية

 مسذذذتوى  على الط ية الأبحاث باتسذذذاع التطورات تم زت هرة وقد ا خصذذذوص، وجه على العربية وال لدان النامية

 .والآخر ا ح ن ب ن واردا أمرا لدى الأفراد المستعصية الصحية المشاك  ح  جع  مما الصحي القطاع

 والاجتماعية الاقتصذادية التطورات م  تزامنت ك  رة تطورات القطاع هرا شذهد فقد لل زائر بالنسذ ة أما

 لتحقيق ا حكومية ا  هات ا قامت التي ا خطوات أولى من كان وقد .عا  بشذذذذذذك  ا  زائري  المجتم شذذذذذذهدها  التي

 مبرمجة، سياسات تط يق عبر الصحية المنظومة في ال رورية بالتغ رات القيا  محاولة القطاع، هو بهرا التنمية

 وهرا للدولة العامة الم زانية من المالية مخصذذذذذصذذذذذاتها خلال من القطاع تنمية هرا فتظهر المادية الناحية من أما

 .التنمية في القطاع هرا يلع ه الري بحكم الدور 

الى  2002من للسنوات المستشفيات وإصلاح الصحة لقطاع الدولة م زانية لمشروع الإحصائيات فحسب -

 :التسي ر لقطاع الصحة على النحو التالي  نفقاتكانت  2011

 2007مليون دينار جزائري، وفي سذذذذنة  49.12بلغ  2002لقطاع الصذذذذحة في ا  زائر سذذذذنة  التسذذذذي ر نفقات 

 مليون دج. 227.86الى  2011مليون دج، الى ان ارتفعت سنة  93.55بلغت النفقات 

قمنا بأخر عينة من المؤسسات الاستشفائية العمومية ا  زائرية، الا  وحت  يتسن  لنا دراسة موضوعنا

وهي المؤسست ن الاستشفائيت ن العموميت ن المتخصصت ن بغرداية ومستغانم، لمعرفة مدى التوافق ب ن الموارد 

لتي ا المادية والبشذذذذذذذرية واوجه القصذذذذذذذور التي تعانيها المؤسذذذذذذذسذذذذذذذة في مواردها المتاحة والتعرف على مختلف الطر  

يمكن بها قياس اداء المؤسذذذذسذذذذة من اج  التحكم في مواردها وتقييم اداهها اتجاة الموارد المتاحة من جال تقديم 

 جيدة. ومن هنا تت لور الاشكالية التي سنحاول الاجابة عليها من خلال الدراسة. صحيةخدمات 

 دراسةإشكالية ال

 :التالية الاشكالية على لاجابةل ة الدراسة هر إجراء تم  

 هل تتوافق الموارد المادية والبشرية في المؤسسات الاستشفائية العمومية الجزائرية؟

 هرة الإشكالية التساؤلات التالية: تحتوتندرج 

 الموارد المتاحة في المؤسسة الاستشفائية؟ هي ما -

 ه  هناك أثار سل ية لعد  التوافق ب ن المورد المادي والبشري في المؤسسات الاستشفائية؟  -

 كيف يتم تقييم أداء المؤسسة الاستشفائية؟  -



 المقدمة العامة

 

 ج

 :دراسةفرضيات ال

أهذذذداف ال حذذذث والإجذذذابذذذة على مختلف التسذذذذذذذذذذذذذذذاؤلات المطروحذذذة فذذذ ننذذذا نعمذذذ  على اخت ذذذار  بلوغمن اجذذذ  

 الفرضيات التالية:

يمث  نقص الإمكانيات المادية والبشذذذذذذذذرية المشذذذذذذذذك  الأسذذذذذذذذاسذذذذذذذذ ي في تقديم ا خدمات الصذذذذذذذذحية في المؤسذذذذذذذذسذذذذذذذذة  -

 .الاستشفائية العمومية 

 .هناك اكتفاء في الموارد المادية في المؤسست ن الاستشفائيت ن قض ي بك ر بغرداية ولالة خ رة بمستغانم -

 .غانمفائيت ن قض ي بك ر بغرداية ولالة خ رة بمستهناك اكتفاء في الموارد البشرية في المؤسست ن الاستش -

 :وأهميتها الدراسة أهداف

  :يلي فيما الدراسة أهداف تمثلت

   .البشري بمختلف أنواعه في المؤسسة الاستشفائية المورد دراسة -

 .المادية المتاحة في المؤسسات الاستشفائية  الموارددراسة  -

 .دراسة مدى التوافق ب ن موارد المؤسسة الاستشفائية اج من  -

 أهمية الدراسة:

موضذذذذذذذذوع مهم لمختلف الأوسذذذذذذذذاط في  كونه خلال من يلقى موضذذذذذذذذوعنا أهمية معتبرة للأهمية بالنسذذذذذذذذ ة أما

 المؤسسات الاستشفائية في ا  زائر. واق ا  زائر لأنه يظهر 

  :الموضوع اختيار أسباب

 تكون  أن يمكن موضذذذذوعية كما أسذذذذ اب تكون  أن فيمكن ط يعته حسذذذذب الموضذذذذوع اختيار أسذذذذ اب تختلف

  ذاتية أس اب
ً
 :أي ا

 أسباب ذاتية: 

كوننا طل ة ماسذذذتر تخصذذذص ادارة الهياك  الاسذذذتشذذذفائية لابد علينا معرفة واق  المؤسذذذسذذذات الاسذذذتشذذذفائية  -

 .الصحةومعرفة الموارد المتاحة ونقاط القوة وال عف والفرص والتهديدات في قطاع 

 .الرغ ة في التعرف على س ر عم  المؤسسات الاستشفائية -

  :موضوعية أسباب

 .المستشفيات ادارة في العم  على المق ل ن وللطل ة الموضوع هرا لأهمية نظرا -

  .إلقاء ال وء على المؤسسات الاستشفائية -

 .معرفة مدى تأث ر الموارد البشرية والمادية في ا خدمات الصحية -

 



 المقدمة العامة

 

 د

 :الدراسة حدود

تمت هرة الدراسذذذذذذة في المؤسذذذذذذسذذذذذذة الاسذذذذذذتشذذذذذذفائية المتخصذذذذذذصذذذذذذة قضذذذذذذ ي بك ر الواقعة بغرداية والمؤسذذذذذذسذذذذذذة 

 لالة خ رة الواقعة بمستغانم.  المتخصصةالاستشفائية 

. وفيمذذا يخص فترة التربص واعذذداد 2017-2016-أمذذا عن المجذذال الزمني لذذدراسذذذذذذذذذذذذتنذذا فهو محذذدد بسذذذذذذذذذذذذنذذة 

 2015/2017الدراسيت ن التقرير تمت خلال السنت ن 

 الدراسة: منهجية

الوصذذذذذفي بغية الإلما  والإحاطة با  انب النظري، أما  المنهج من اج  معا  ة موضذذذذذوع بحثنا اسذذذذذتخدمنا

 ا  انب التط يقي ات عنا فيه المنهج التحليلي، حيث قمنا ب سقاط ا  انب النظري على ا  انب التط يقي. 

 :البيانات جمع طرق 

  .بالمؤسسة الاستشفائية المتعلقة المعلومات على ا حصول  بغرض المقابلة أجرينا الدراسة هرة وفي :المقابلة

   .ملاحظة نشاط المؤسسة الاستشفائية والموارد المتاحة فيهاالملاحظة: 

 :دراسةصعوبات ال 

الأكبر  ا  زء أخرت والتي بالمؤسذسذة مح  الدراسذة ا خاصذة ال يانات على ا حصذول  في الأولى بالدرجة تمثلت -

  .التط يقية الدراسة إنجاز في التأخر ساهم في مما من وقتنا

 .عد  توفر دراسات سابقة لأننا أول دفعة تخصص إدارة الهياك  الاستشفائية -

 :دراسةالهيكل 

بهدف انجاز هرا ال حث والتوصذذذذذذ  إلى النتائج المطلوبة وفقا لمنه ية علمية أصذذذذذذيلة، قمنا بتقسذذذذذذيم هرة 

 بمقدمة عامة وتنتهي بخاتمة للدراسة وتوصيات، وتتمث  فصول الدراسة في: مس وق نالدراسة إلى فصل ن 

الفصذذذذذذذذذ  الاول: حيث قمنا بتقسذذذذذذذذذيم هرا الفصذذذذذذذذذ  إلى جزأين من خلال تسذذذذذذذذذليط ال ذذذذذذذذذوء المؤسذذذذذذذذذسذذذذذذذذذات 

الاول، اما الم حث الثاني تطرقنا فيه تقييم أداء المؤسذذذذذذذذذذذذسذذذذذذذذذذذذة الصذذذذذذذذذذذذحية  الم حثوا خدمات الصذذذذذذذذذذذذحية وذلك في 

  .ومكوناتها

التط يقية، اما في الفصذذذذذذذذذذذذ  الثاني: والري يعتبر خاص بتعريف المؤسذذذذذذذذذذذذسذذذذذذذذذذذذة مح  الدارسذذذذذذذذذذذذة والدراسذذذذذذذذذذذذة 

سذذنحاول في الم حث الأول تقديم المؤسذذسذذت ن الاسذذتشذذفائيت ن قضذذ ي بك ر بغرداية ولالة خ رة بمسذذتغانم، إضذذافة 

 .إلى الم حث الثاني الري قمنا فيه بعرض نتائج الدراسة وتحليلها ومناقشتها

 



 

 

 

 

 

 

 

: الفصل الأول 

أداء المؤسسات تقييم 

 صحيةال
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 تمهيد

تعتبر المؤسذذذذذذذذذذذذسذذذذذذذذذذذذات الصذذذذذذذذذذذذحية من المنشذذذذذذذذذذذذ ت الهامة في المجتم  سذذذذذذذذذذذذواء كانت مسذذذذذذذذذذذذتشذذذذذذذذذذذذفيات ،عيادات ، 

مسذذذذذذتوصذذذذذذفات او مراكز صذذذذذذحية ، عامة او خاصذذذذذذة باعت ارها تتولى تقديم مزيج متنوع من ا خدمات الصذذذذذذحية ، 

المرضذذذ   الى اعت ارها كمؤسذذذسذذذات منتجة للصذذذحة ،  لإيواءحيث انتق  مفهو  هرة المؤسذذذسذذذات من مجرد مكان 

وس  الري نتج عنه تيف بجهدة الى الإنتاج القومي ، و المريض غ ر المنتج الى مواطن سليم ي  تحوي من خلال 

يحتاج القائمون على أي مسذذذذتشذذذذفى إلى قياس كفاءة أداء المسذذذذتشذذذذفى كما في مفهو  و وظائف هرة المؤسذذذذسذذذذات 

 .،ومدى حسن استخدامها لمواردها المادية والبشرية لأهدافهاالمستشفى في تحقيقها  لمعرفة مدى سلامة مس رة 

.    

 والخدمات الصحية المؤسسات الاول:المبحث 

 خلالها من تسذذذذذذذذذذذذعى التي ب ن أهم مجالات التنمية من فهي ،المجتمعات ل ناء الزاوية ح ر الصذذذذذذذذذذذذحة تعد

 كبرى  أهمية تولي فهي لرلك الاقتصذذذذذذادي، القطاع ذلك في بما القطاعات ك  في والرقي التقد  تحقيق إلى الدول 

 .تقدمها التي وا خدمات الصحية بالمؤسسات

بصذذذذفة  والمؤسذذذذسذذذذات الصذذذذحيةإلى مفهو  المؤسذذذذسذذذذات ا خدماتية بصذذذذفة عامة  الم حث هرا في وسذذذذنتطر  

 ثم وخصذذذذذذائصذذذذذذها، الصذذذذذذحية ا خدمات حول  وانواعها والمفاهيم الأسذذذذذذاسذذذذذذيةخصذذذذذذائصذذذذذذها  والتعريف علىخاصذذذذذذة 

 .وأنواعها مستوياتها إلى نتعرض

 ماهية المؤسسات الصحية الاول:المطلب 

 أن بعد المؤسذذ ذذ ي الشذذك  أكسذذ تها تاريخية تطورات خلاصذذة إلا ليسذذت ا حالي شذذكلها في الصذذحية المؤسذذسذذة

 وتطورها الصذذذذذذحية المؤسذذذذذذسذذذذذذة مفهو  عرض إلى المطلب هرا في سذذذذذذنتطر   وعليه ا خ ري، للمنطق تخ ذذذذذذ  كانت

 .التاريخي

 المؤسسة الصحيةتعريف  الأول:الفرع 

مؤسذذسذذات لتقديم ا خدمة كالمؤسذذسذذات المصذذرفية، مؤسذذسذذات النق ، مؤسذذسذذات الاتصذذالات  عدةهناك 

والمؤسذذذذسذذذذات الصذذذذحية، والعديد من المؤسذذذذسذذذذات ا خدمية الأخرى، ومن خلال هرا المطلب سذذذذنعرف المؤسذذذذسذذذذة 

 .ا خدمية بصفة عامة والمؤسسة الصحية بصفة خاصة

 : مفهوم المؤسسة الخدميةاولا

 من التعاريف التي قدمت للمؤسسة ا خدمية من بينها: العديدهناك 

 ".1ا خدمية على أ ها: " ك  مؤسسة يتحدد غرضها الأساس ي في تقديم خدمة للعمي  المؤسسة تعرف -

                                                           
 8، ص2006، 04، مجلة ال احث، ورقلة، ا  زائر، العدد ادارة الجودة الشاملة في المؤسسات الخدميةاحمد بن عيشاوي، 1 
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وعرفت أي ذذذذذذذذذذذذا بأ ها: " تلك المؤسذذذذذذذذذذذذسذذذذذذذذذذذذة التي تقو  ب نتاج خدمات غ ر ملموسذذذذذذذذذذذذة مث  ال نوك، الفناد ،  -

 الط ران وشركات المقاولات. ، وشركات التأم ن ومؤسساتالمستشفيات

 ملموسذذذذذذذذة )مدركةتعريف المؤسذذذذذذذذسذذذذذذذذة ا خدمية أي ذذذذذذذذا على أ ها: " ك  مؤسذذذذذذذذسذذذذذذذذة تقد  خدمات غ ر  ويمكن -

 ".2با حواس( وقابلة للت ادل

: " نظا  يتكون من مجموعة من الأشذذذذذذذذذذذذخاص والوسذذذذذذذذذذذذائ  المنظمة والمتفاعلة فيما بينها أي ذذذذذذذذذذذذاوقد عرفت  -

 ".3غ ر مادية لإش اع حاجات ورغ ات العمي  قيمة جلإنتا

 التعاريف السذذذذذذذابقة نجد أ ها ركزت على أن الغرض الأسذذذذذذذاسذذذذذذذ ي للمؤسذذذذذذذسذذذذذذذة ا خدمية هو تقديم عرضبعد  -

 خدمة غ ر ملموسة بهدف إش اع حاجات ورغ ات العمي .

وفي الأخ ر يمكن تقديم تعريف نظا  التصذذذذذذذذذذذذنيف الصذذذذذذذذذذذذناكي الشذذذذذذذذذذذذمال الأمريكي الري ركز على تصذذذذذذذذذذذذنيف 

 حسب ط يعة ا خدمة المقدمة، حيث عرف المؤسسة ا خدمية على أ ها:  ا خدميةالمؤسسات 

ولقطاع الأعمال  للأفرادالمعنية بشذذذذذك  أسذذذذذاسذذذذذ ي في تقديم تشذذذذذكيلة واسذذذذذعة من ا خدمات  المؤسذذذذذسذذذذذات" 

ت ا حكومية والغ ر ا حكومية ويشذذم  ذلك الفناد  ومؤسذذسذذات خدمات الافراد والأعمال والصذذيانة وللمؤسذذسذذا

وخدمات المتاحف وا خدمات الصحية والقانونية والهندسية وكرلك المؤسسات التعليمية ومؤسسات خدمية 

 ".4أخرى متنوعة

على  الفرعا ت قى في هرا التعريف السذابق الري تطر  لعدة أنواع من المؤسذسذات سذ ركز فيم عرضبعد 

 مؤسسات ا خدمات الصحية.

 

 : مفهوم المؤسسة الصحية ثانيا

يمكن عرض التعريف التالي الري يعتبر المؤسذذذذذذذسذذذذذذذة الصذذذذذذذحية بأ ها:" ك  مؤسذذذذذذذسذذذذذذذة تنشذذذذذذذط في  ال دايةفي 

والمتخصذذذذذذصذذذذذذة وادارة الرعاية الصذذذذذذحية وا خدمات المسذذذذذذاندة مث   العامةالمجالات الصذذذذذذحية والرعاية الصذذذذذذحية 

المسذذتشذذفيات واعادة التأهي  وبيوت الرعاية الصذذحية وك ار السذذن، الصذذحة العقلية، والتدخ  في أثناء الأزمات 

 ". 5النفسة والمستشفيات

وفي اللغة  العلة،اي البرء من  6يطلب فيه الشذذذذذذذذذفاء العربية المكان الري اللغة تعني كلمة المسذذذذذذذذذتشذذذذذذذذذفى في

اسذذذماء  اوأطلق عليهالمعاصذذذر اشذذذكالا متعددة  بمفهومهاالمسذذذتشذذذفيات  ال ذذذيف وقد اتخرت إكرا اللاتينية تعني 

 اتخرتق   الميلاد حيث  1200ال داية في ا ح ذذذذذارة الاغريقية سذذذذذنة  وقد كانت المختلفة.متنوعة عبر العصذذذذذور 

                                                           
 .16،ص 2009العلمية للنشر و لتوزي ،عمان،الاردن، ادارة عمليات الخدمة، دار اليازوري العلا ،حميد الطائي و بش ر 2 

، مركرة ماجست ر في علو  التسي ر، تخصص تسويق، جامعة تقييم واقع الاتصال التسويقي في المؤسسة الاقتصادية الخدميةفؤاد بوجنانة، 3 

 .30، ص 2009-2008قاصدي مرباح، ورقلة، ا  زائر،

 ،في قطاع غزة العوامل المؤثرة على استمرارية انشطة الجودة الشاملة في المستشفيات وزارة الصحة الفلسطينيةسعدي محمد الكحلوت، 4 

 .62، ص 2004مركرة ماجست ر في إدارة الاعمال من كلية التجارة، ا  امعة الاسلامية، غزة، فلسط ن،

 .18، ص2008، دار ا حامد للنشر والتوزي ، عمان، الاردن،التسويق في المنظمات غير الربحيةادارة موس   سويدان وع د المجيد البرواري، 5  

 .40، ص 2008سيد محمد جاد الرب، الاتجاهات ا حديثة في إدارة المنظمات الصحية، مط عة العشري، بدون مكان نشر ،6 
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 واحد،وقت  وللع ادة فيخصذذذذذصذذذذذت لرعاية المرضذذذذذ    ،7المسذذذذذتشذذذذذفيات شذذذذذك  معابد سذذذذذميت ب معابد الهة الطب

كما تش ر الوثائق التاريخية المصرية الى وجود ما يطلق عليه بذذذ "معابد  الاط اء،وكان كهنة المعابد يقومون بدور 

على الاماكن  أطلق    حيث  273نفس الاسذذذذذم في الهند سذذذذذنة  وقد اسذذذذذتخد  الميلاد،ق    600" سذذذذذنة الشذذذذذفاء

 .السيكستا اي معابد الشفاء وعلاجها اسممراض الانسان المخصصة لتشخيص ا

ميلادية اماكن ملحقة بالكنائس المسذذذذذذذذذيحية  500- 350قد خصذذذذذذذذذصذذذذذذذذذوا خلال الفترة  الرومانفي ح ن ان 

 وهو لفا" اي دور المرضذذذذذذذ   8العرب على المسذذذذذذذتشذذذذذذذفيات لفا "ال يمارسذذذذذذذتانات أطلقوقد  .المرضذذذذذذذ  وعلاج  لإيواء

وقد خطى العرب في العصذذذذذذذذذذذذور  الدار.بمعن  ســــــــــــتان و  علي ،بمعن  مريض او بيمار فارسذذذذذذذذذذذذ ي يتكون من كلمت ن 

 تلتقي م  التيمجموعة من القواعد  والصذيدلة وضذعواالاسذلامية خطوات واسذعة في مجال تنظيم مهنة الطب 

  ا حديث.النظم المعمول بها في العصر 

 المسذذذتشذذذفى american hospital associationا حديث عرفت الهيئة الامريكية المسذذذتشذذذفيات  وفي العصذذذر 

ت ذذذمن ت وخدمات ط يةط ية دائمة تشذذذم  اسذذذرة للنو   بتسذذذهيلاتتحتوي على جهاز طبي يتمت   مؤسذذذسذذذة بانه:

 .9للمرض   والعلاج اللازم نالمستمرة لتقديم التشخيص  وخدمات التمريضخدمات الاط اء 

 :10عرفته منظمة الصحة العالمية

من تنظيم اجتماكي وطبي، تتلخص وظيفته في تقديم رعاية صذذذذذذذحية كاملة للسذذذذذذذكان،  أسذذذذذذذاسذذذذذذذ يأنه جزء 

علاجية كانت أو وقائية وتمتد خدمات عيادته ا خارجية إلى الأسرة في بيئتها الم زلية، كما انه أي ا مركز لتدريب 

 العامل ن الصحي ن وللقيا  ب حوث اجتماعية حيوية.

 بأنه:ق  في أغلب ال لدان النامية فقد عرفته لا يمث  الوا التعريفوبما أن هرا 

 11الداخلي مأوى يتلقى فيه الرعاية الط ية والتمريض. للمريضتكف   مؤسسة

من  يتطلب ذلك وعلاجهم بماالمرضذ    لتنويمع د الاله سذاعاتي با ها مكان  الدكتور  ق  وقد عرفت من 

ل حوث ا لأجراءدريب و التعليم المسذذذذذتمر و مكان وا ها اي ذذذذذا مكان للت للمرضذذذذذ  ، وتوف ر التغريةخدمات فندقية 

 .12الصحية  ا حقول في مختلف 

ذلك و  المسذتشذفىتعريف  فيمدخ  النظم  والدراسذات والكتابات العلميةكما اسذتخدمت بعض ال حوث 

ا كما تعتبر اي ذذذذذذذذذذذذ وخصذذذذذذذذذذذذائص مختلفة،من مجموعة نظم فرعية لك  منها ط يعة مم زة  مرك انظاما  باعت ارة

                                                           
 26، ص2006ان، سليم بطرس جلدة، إدارة المستشفيات والمراكز الصحية، دار الشرو ، عم7 

 .23، ص 2011، دار اسامة للنشر و التوزي ، عمان، ادارة المستشفيات و الرعاية الصحية و الطبيةوليد يوسف صا ح،  8 
  .31، ص 2016، دار ا حامد للنشر والتوزي ، عمان ،ادارة المستشفيات مصطفى يوسف كافي، 9

 .32مرج  سابق ،ص ادارة المستشفياتمصطفى يوسف كافي، 10 

 .81،ص 2016، دار اليازوري العلمية ، عمان ، الاردن ،  جودة خدمات الرعاية الصحية في المؤسسات الاستشفائيةغواري مليكة ، 11 

 .31، ص 1998، دار الفكر العربي ، القاهرة ، الط عة الاولى ،  مبدئ ادارة المستشفياتع د الاله الساعاتي ،12 
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تأثرون وييعم  على ح  مشذذذذذذذكلات تعترض صذذذذذذذحة افراد المجتم  الرين يتفاعلون معه  لأنهبمثابة نظا  مفتوح 

 . فيه

 عن ا خاص مفهومه له طرف فك  معها، يتعام  التي الأطراف حسذذذذذذذذذذذذب المسذذذذذذذذذذذذتشذذذذذذذذذذذذفى مفهو  ويختلف

 :13يلي فيما ذلك ويتضح بينهما، القائمة العلاقة لتلك ت عا المستشفى

 لهم الصذذذذذذذذذذذحية والرعاية العلاج تقديم عن المسذذذذذذذذذذذؤولة ا  هة أنه على المسذذذذذذذذذذذتشذذذذذذذذذذذفى إلى ينظرون :المرضـــــــــــ   -

 .واستشفاههم

 في ومهارة خبرة من يملكه وبما الإنسذذذذذذذذذذذانية، ومهماته أعماله فيه يمارس الري الموق  هو :الصـــــــــــ ي الكادر -

 .الصحية بالرعاية القيا 

 حدد ما ضذذذوء في المختلفة متغ راتها م  ومتفاعلة بها المحيطة ال يئة على مفتوحة منظمة :المســـتشـــف  إدارة -

 وفعال كفء بشك  تنفيرها عن مسؤولة وواج ات أهداف من لها

 الصذذذحي بالواق  للنهوض المجتم ، يحتاجه ما ك  تقديم عن والمسذذذؤولة ا خدمية مؤسذذذسذذذاتها إحدى :الدولة -

 .الأحسن نحو ال لد في

 اتفاقات وفق ط ية ومسذذذذذذذتلزمات أدوية من يحتاجه بما إمدادة يسذذذذذذذتوجب واسذذذذذذذ  سذذذذذذذو   :الأدوية مصـــــــانع -

 .مس قة

 التجارب لإجراء المهنة أسذذذرار عن الميدانية والمعرفة المهارة لإكسذذذابهم وعملي تدريبي موق  :والجامعة الطلبة -

 .الطب مجال في المستق لية وال حوث

 فهمهذذا عن مختلفذذة وتصذذذذذذذذذذذذورات زوايذذا إلى تمتذذد أخرى  لأطراف نظر وجهذذات هنذذاك ذلذذك، إلى بذذالإضذذذذذذذذذذذذذافذذة

 .للمستشفى

ما تقد  و من خلال المفاهيم السابقة للمستشفى يمكن تعريف المستشفى على انه جزء من  ضوءو في 

النظا  الاجتماكي يرت ط في اداء وظائفه ببرنامج صذذذذذذذذحي متكام  م  النظا  الصذذذذذذذذحي العا  و في نفس الوقت هو 

  مات الط ية و نظاع ارة عن نظا  كلي ي ذذذذذذذذذذذذم مجموعة من النظم الفرعية المتكاملة و المتمثلة في نظا  ا خد

 بهذذدفا خذذدمذذات المعذذاونذذة و نظذذا  ا خذذدمذذات الفنذذدقيذذة و نظذذا  ا خذذدمذذات الاداريذذة ، و تتفذذاعذذ  تلذذك النظم معذذا 

رعاية ممكنة للمريض و المصذذذذذاب و تدعيم الانشذذذذذطة التعليمية التدريبية و ال حثية للدارسذذذذذ ن و  اقصذذذذذ  تحقيق 

 .14العامل ن في المجال الطبي 

 المؤسسة الصحية والأهداف الأساسية لها : خصائصلفرع الثانيا

عن غ رها من المؤسذذذذذذذذسذذذذذذذذات كما توجد عدة أهداف  الصذذذذذذذذحيةتعددت ا خصذذذذذذذذائص التي تم ز المؤسذذذذذذذذسذذذذذذذذة 

 أساسية لهرة المؤسسة، ومن خلال هرا المطلب سيتم التعرف على هاته ا خصائص والأهداف.

                                                           
 .21.22، ص  2005، دار اليازوت العلمية للنشر و التوزي  ، عمان،  المستشفياتادارة ثامر ياسر ال كري، 13 

 .27، مرج  سابق ، ص  ادارة المستشفيات و المراكز الصحيةسليم بطرس جلدة، 14 
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 خصائص المؤسسة الصحية اولا:

 :منهاعن غ رها من المؤسسات الأخرى،  الصحيةخصائص تم ز نشاط المؤسسة  عدةهناك 

 ف ن المرضذذذ  ، من لفئة مجانا معينة خدمة فيه تقد  قد الري الوقت ففي الواحدة الخدمة أســـعار تعدد  (أ

 يزيد بمقاب  أو ا خدمة كلفة يساوي  بمقاب  تقد  قد كما أخرى، لفئة رمزي  بمقاب  تقد  قد ا خدمة نفس

 أو نقدا قيمتها تحصذذذذذ  فقد بمقاب  تقد  التي ا خدمات تحصذذذذذي  طر   تختلف قد كما مختلفة، لفئة عنها

 .معينة عم  وجهات الصحية المؤسسة ب ن لتعاقدات وفقا أو بالأج ،

 فهو الثاني أما الإداري، با  هاز ممثلا الرسذذذذذمية الوظيفية السذذذذذلطة خط هو الأول  للســـــلطة خطوط وجود (ب

 الأمر الدقيق، الوظيفي تخصذذذذذصذذذذذهم ط يعة بسذذذذذبب الطبي أفراد ا  هاز به يتم ز الري المعرفة سذذذذذلطة خط

 التي النقابية السذذذذلطة هو السذذذذلطة من الآخر النوع أما النفوذ، على صذذذذراع إلى الأحيان بعض في يؤدي الري

 .قوي  تفاوض ي موق  لها يكون  أن يسمح مما تمثيلي ثق  لها

 وذلك بالأهداف الإدارة أســـلوب من بدلا بالأزمات الإدارة بأســـلوب الصـــحية المؤســـســـات من الكثير تدار (ج

 .للتأجي  قابلة غ ر طارئة ط يعة ذات غال يتها في العم  متطل ات لأن

 ضغوط تحت بها العامل ن يجع  ما وهرا والموت الحياة مشكلة مع صراع في الصحية المؤسسات تتعامل (د

 .ا خطأ يتحم  ما وقليلا التخصص من عالية درجة يتطلب بها العم  أن كما مستمرة، بصفة

 كفاءة أهمية تبرز حيث البشــري  العنصــر ومهارة كفاءة على أســاســا الصــحية المؤســســات نشــاط اعتماد (ه

 ا  يد الاسذذذتق ال ا حسذذذنة، المعاملة خلال من أخرى  عن مؤسذذذسذذذة نشذذذاط تمي ز في البشذذذري  العنصذذذر ومهارة

 .والتمري ية العلاجية والكفاءة

 المرض   احتياجات لاختلاف عائد وهرا توحيد نشاطاته يمكن لا نظام بمثابة الصحية المؤسسات اعتبار (و

 .الصحية ومتطل اتهم

 الصحية للمؤسسات الأساسية الأهداف ثانيا:

 بينها ومن الصذذذذذذذحية، المؤسذذذذذذذسذذذذذذذات مختلف ب ن المشذذذذذذذترك القاسذذذذذذذم تعد أن يمكن عامة أهداف عدة هناك

 :التالية الأهداف

  أعلى مستويات إلى للسكان الصحية بالأوضاع الارتقاء (أ

 :وهي الهدف لهرا تفصيلية بلو  ه ريك اقترح وقد وتطويرها، الراهنة للبرامج المستمر بالتقييم يكون  وذلك

 .الم كر الموت من والوقاية ا حياة إطالة نحو المستمر السعي -

 الامراض. عن الناجمة الوفيات معدلات خفض -

 .المرض عن الناجم القلق مستوى  خفض -

 .الع ز حالات سيما ولا الإعاقة مستوى  خفض -

 .لقاحات لها تتوافر التي رض ا الأ  ضد المجتم  تحص ن -

 .المجتم  رد ا أف   مي  المتوازنة الصحية الرعاية خدمات تأم ن -
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 الصذذذذذذذذحيةالرعاية  خدمات برامج إليها تحتاج التي المناسذذذذذذذذ ة والنوعيات بالأعداد البشذذذذذذذذرية الكفاءات تأم ن -

 تنمية على التي تعم  والتدريبية التعليمية البرامج ودعم الكفاءات لهرة الأمث  والاسذذذذذتغلال دائمة، بصذذذذذفة

 .الكفاءات هرة قدرات

 وفي الوقت الصذذذذذذذذذذذحية وا  هود الأوضذذذذذذذذذذذاع عن المعلومات توف ر يتيح بما الصذذذذذذذذذذذحية المعلومات نظا  تطوير -

 .المناسب

 وضذذذذذذ  المشذذذذذذروعات وعلى ا حكومية الصذذذذذذحية رفق ا الم تشذذذذذذغي  في المشذذذذذذاركة على ا خاص القطاع تشذذذذذذ ي  -

 .الوطنية الصحية التنمية تحقيق إلى يؤدي بما الصحية،

 .نفقات لتغطية اللازمة المالية الموارد تأم ن -

 منها، والموارد القائم وصذذذذذذذذيانة وتجه زها ا  ديدة المرافق إنشذذذذذذذذاء نفقات لتغطية اللازمة المالية الموارد تأم ن -

 .الصحية الرعاية خدمات لش كة السليم التشغي  لأنشطة المطلوبة

 .المستوى الوطني على وخدماتها الصحية الرعاية برامج المعنية ا خدمات ب ن والتنسيق التكام  تحقيق -

 .الصحية الرعاية بخدمات الارتقاء تكف  التي الاجراءات وتحديد المعاي ر واعداد ال وابط وض  -

 المؤسذذذذذذذسذذذذذذذات تواجه التي الرئيسذذذذذذذية والمشذذذذذذذكلات بالق ذذذذذذذايا الصذذذذذذذلة ذات والدراسذذذذذذذات ال حوث تشذذذذذذذ ي  -

 .15الصحية

 جديدة مهارات العامل ن لاكتسذذذذاب المختلفة التخصذذذذصذذذذات في العامل ن تدريب يتم حيث والتدريب التعليم (ب

 والتمريض، الطب أنشذذذذذذذذذذطة معظم على ينط ق وذلك لآخر شذذذذذذذذذذخص من ا خبرات نق  بأسذذذذذذذذذذلوب يتم وهرا

 .الإدارية الأعمال وكافة المغاس  والورش، المعام 

 الطبي، التسذذذذذ ي  وبحوث المعام  في الإكلينيكية ال حوث مث  الط ية بال حوث كالقيا  البحوث اجراءات (ج

 ال حوث من والعديد السذذذذذذذذذذذذلوكية وال حوث بالعامل ن، وا خاصذذذذذذذذذذذذة المالية ال حوث مث  الإدارية وال حوث

 .الأخرى 

 الوقاية لأن وذلك الصذذحية، المؤسذذسذذات أهداف أهم ب ن من الهدف هرا يعتبر من الامراض المجتمع وقاية (د

 .العلاج من تكلفة أق 

 تحقيق كان وان ا خاصة، المستشفيات في وخاصة الصحية الرعاية تقديم بعد الثاني الهدف يعتبر الربحية (ه

 المستشفيات من مجموعة هناك أن إلا غريب ي دو المصاب ن وانقاذ المرض   وعلاج الإنسانية خلال من الربح

 ،والاستمرارية والتوس  ال قاء أج  من وذلك الربح لتحقيق تسعى فردية ومشروعات شركات هي الأساس في

 بأجر للعلاج الأقسذذذذا  بعض تخصذذذذيص خلال من للربح تسذذذذعى قد العامة المسذذذذتشذذذذفيات أن أي ذذذذا نجد كما

 المالية. القدرة وتدعيم دخلها زيادة أج  من وذلك رمزي  بأجر التشخيصية ا خدمات بعض وتقديم

                                                           
 .20، ص 2004، معهد الادارة العامة، الرياض، السعودية،ادارة الرعاية الصحية طلال بن عايد الاحمدي،15 
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 المستشفيات  : أنواعثالثالالفرع 

الأسذذذذذذس تسذذذذذذتخد   وخصذذذذذذائصذذذذذذها، وهناك مجموعة من ط يعتهاإن وظائف المسذذذذذذتشذذذذذذفيات هي التي تحدد 

الربحية، مدة الإقامة، نوع  والإشذذذراف الملكية: نمط 16ووصذذذف أنواع المسذذذتشذذذفيات، ومن أهمها لتصذذذنيفغال ا 

 المستشفى، جودة خدمات الرعاية الصحية المقدمة.ا خدمة، ح م 

 والإشراف:نمط الملكية على حسب  اولا:

ومية حك تقسذذذذذذيم المسذذذذذذتشذذذذذذفيات على أسذذذذذذاس الملكية والإشذذذذذذراف إلى نوع ن رئيسذذذذذذ ن: مسذذذذذذتشذذذذذذفيات يمكن

 .ومستشفيات خاصة

أجهزة  وتديرها: وتعتبر إحدى أهم المؤسذذذذذذذذذذذسذذذذذذذذذذذات الصذذذذذذذذذذذحية، وهي مملوكة للدولة المســـــــــــتشـــــــــــفيات الحكوميةأ( 

إجراءات العم  في  حكومية من وزارات وهيئات ومؤسذذذذذذسذذذذذذات عامة، وفق تنظيمات ولوائح حكومية تحكم سذذذذذذ ر 

 ويمكن تصنيف المستشفيات ا حكومية كما يلي: القطاع العا 

ابعة فهي ت : بالنس ة للمستشفيات ا حكومية العامةمستشفيات حكومية عامة وخاصة وتخصصية (1

كان غال ا، وأما المسذذتشذذفيات ا خاصذذة فهي تابعة   هة معينة مث : المسذذتشذذفيات لوزارة الصذذحة والسذذ

العسذذذذذذذذكرية والشذذذذذذذذرطة، بالإضذذذذذذذذافة إلى المسذذذذذذذذتشذذذذذذذذفيات التابعة لمنشذذذذذذذذ ت وهيئات معينة، وغال ا ما تقد  

أما المسذتشذفيات التخصذصذية، فتشذم  مسذتشذفيات الولادة،  خدماتها للعامل ن وأبناههم بتلك ا  هات.

والعظا ، الأمراض المزمنة، مرضذذذذذذذذذذ   الاحتياجات ا خاصذذذذذذذذذذة،  نف والأذن وا حنجرة، التأهي العيون، الأ 

 .القلب، ومستشفيات الأطفال وغ رها وهنالك مستشفيات تشم  أكثر من تخصص واحد

، لل امعات هي مسذذذذذذذذتشذذذذذذذذفيات مملوكة للدولة، وإن كانت تابعة المســــــــتشــــــــفيات الجامعية والتعليمية: (2

بذذ دارتهذذا  مقذذابذذ  رسذذذذذذذذذذذذو  زهيذذدة تغطي تكذذاليفهذذا ومصذذذذذذذذذذذذذاريفهذذا الإداريذذة، ويقو  وتقذذد  خذذدمذذاتهذذا مجذذانذذا أو 

ح فرصة تتي مجلس إدارة من أط اء كليات الطب المختلفة، وتحتوي على بعض الأقسا  التعليمية التي

 التدريب العملي لطلاب الطب.

المحلية،  و مة المركزية أوهي تشذم  جمي  المسذتشذفيات باسذت ناء تلك التابعة للحكو  المسـتشـفيات الخاصـة:ب( 

 ا خدمات وهرة المسذذذذذذتشذذذذذذفيات تقد  ا خدمات مقاب  رسذذذذذذو ، وذلك عكس المسذذذذذذتشذذذذذذفيات ا حكومية التي تقد 

 ويمكن تقسيم المستشفيات ا خاصة إلى قسم ن أساس ن وهما: مستشفيات ذات طاب  ربحي الصحية مجانا. 

 ومستشفيات ذات طاب  غ ر ربحي.

من أن الهدف العا  من إنشذذذذاء المسذذذذتشذذذذفيات هو تقديم ا خدمات  بالرغم: رب يمســــتشــــفيات ذات طابع  (1

هناك أهداف أخرى قد تكون أسذذذذذاسذذذذذية، ومن بينها سذذذذذعي المسذذذذذتشذذذذذفيات لتحقيق  الصذذذذذحية للأفراد، إلا أن

بهدف تحقيق مكاسذذذب ربحية  .... وذلكهيئة التي قد يملكها شذذذخص أو شذذذركة أو  الأرباح وهي المسذذذتشذذذفيات

 لمقدمة.من خلال ا خدمات ا

                                                           
 .33، مرج  سابق ، ص ادارة المستشفيات كافي، د. مصطفى يوسف16 
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ستشفيات ومم زات الم : هي المستشفيات التي تتوافر فيها نفس خصائصمستشفيات ذات طابع غير رب ي (2

في تقديم خدمة اجتماعية  ذات الطاب  الربحي، إلا أن الهدف من إنشذذذذذذذذذذذذاهها يكون غال ا بهدف المسذذذذذذذذذذذذاهمة

ث أن الأموال المتحصذذذذلة من حي عامة لأفراد المجتم . والعلاج في هرا النوع من المسذذذذتشذذذذفيات ليس مجانا،

 . 17المستشفى المرض   تصرف عادة على النفقات المتعلقة بتطوير خدمات

 حسب مدة الاقامة:   ثانيا: على

لة، وغال ا طوي تعد إقامة المريض في المستشفى أساسا في تصنيف المستشفيات إلى مدة إقامة قص رة أو 

في المسذذتشذذفى ضذذمن المسذذتشذذفيات قصذذ رة الإقامة، وإذا  المريضما تعتمد مدة ثلاث ن يوما وأق  كمعدل لإقامة 

ومنه يمكن تقسذذذيم المسذذذتشذذذفيات على هرا الأسذذذاس إلى  يعد من المسذذذتشذذذفيات طويلة الإقامةما تجاوزت ذلك ف

 قسم ن هما:

: يو ، مث  : ويصذذذذذذذذذذذ  متوسذذذذذذذذذذذط فترة إقامة المريض فيها من يو  إلى ثلاث نمســـــــــــتشـــــــــــفيات قصـــــــــــيرة الإقامة (أ

 طفال ومستشفيات أمراض النساء والتوليد.مستشفيات الأ 

شفيات مث : مست : ويص  متوسط إقامة المريض فيها إلى أكثر من ثلاث ن يومامستشفيات طويلة الإقامة (ب

 .ا حرو ، مستشفيات الأمراض النفسية

 على حسب نوع الخدمة: ثالثا:

 تكون المستشفيات على نوع ن: 

المرضذذذذذذ    وتعا ج أمراض مختلفة من خلال اسذذذذذذتق ال: ت ذذذذذذم اختصذذذذذذاصذذذذذذات متعددة، مســــــتشــــــفيات عامة (أ

 والمصاب ن بهرة الأمراض.

الأعصذذاب، الأنف والأذن  تختص في علاج جزء مع ن من أجزاء ا  سذذم )الع ن، مســتشــفيات متخصــصــة: (ب

 18 وا حنجرة، الأمراض المزمنة... ا خ(.

 الحجمحسب  رابعا: على

فال الأط والنساء والأطفال، ويستثن  من ذلك أسرةيتحدد ح م المستشفى بناء على عدد أسرة الرجال 

 وضمن هرا التصنيف نستطي  أن نم ز ب ن الأنواع التالية:  .الولادةحديثي 

 سرير أو أق . 100وهي التي تحتوي على  المستشفيات الصغيرة الحجم: (أ

 .سرير 500و 101وهي المستشفيات التي تحتوي ب ن  المستشفيات المتوسطة الحجم: (ب

                                                           
 .36، مرج  سابق ، ص ادارة المستشفيات والمراكز الصحية سليم بطرس جلدة،17 

 

 .20، ص2005، الط عة الأولى، دار وائ  للنشر، عمان، المعايير المعتمدة في إقامة وإدارة المستشفياتحس ن دنون علي ال ياتي، 18 
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 .19سرير 500: وهي التي يزيد عدد أسرتها عن المستشفيات الكبيرة الحجم (ج

  الخدمات المقدمة على حسب جودة  خامسا:

 :المعيار يمكن تصنيف المستشفيات كما يلي هراحسب 

 ة على مراق هي المسذذذذذذذذتشذذذذذذذذفيات المعترف بجودة خدماتها المقدمة، حيث تشذذذذذذذذرف المســــــــتشــــــــفيات المعتمدة: (أ

 التنظيمات. متخصصة مث : الهيئة الأمريكية المشتركة لاعتمادا خدمات هيئات رسمية 

لمختصذذة الهيئة ا هي المسذذتشذذفيات التي لم تتحصذذ  بعد على اعتماد من طرف المســتشــفيات غير المعتمدة: (ب

 الصحية المقدمة. برلك، والتي مازالت لم تص  بعد إلى حد مع ن معترف به من جودة الرعاية

المريض،  عمر  المعتمدة في تصنيف المستشفيات، يمكن أن نركر: ا  نس، بالإضافة إلى الأسس السابقة

 يقها. هدف المستشفى إلى تحق وغ رها، كما يمكن للأسس السابقة أن تتداخ  بتعدد الأغراض التي التعليمنوع 

  ماهية الخدمات الصحية :الثاني المطلب

  لا يذذدركون قيمذذة واهميذذة ا خذذدمذذات وينظرون اليهذذا على ا هذذا 19كذذان الاقتصذذذذذذذذذذذذذذاديون حت   هذذايذذة القرن 

لا قيمة لها، اعت ارها خدمات غ ر مثمرة او منتجة، ولا ت يف أي قيمة تركر للاقتصاد.  ملموسةمخرجات غ ر 

والتصذذذذذذذني    ما ب ن الإنتاج ذي المخرجات الملموسذذذذذذذة مث  الزراعة 18آد  سذذذذذذذميث في كتاباته في القرن  د م ز ولق

واصذذذذذذذذذذذذفا إياة بفاقد  والمحام ن والقوات المسذذذذذذذذذذذذلحةعديم المخرجات الملموسذذذذذذذذذذذذذة مث  جهود الأط اء  الإنتاج وب ن

 القيمة.

  عنذدمذا جذاء الفريذد مذارشذذذذذذذذذذذذذال 19وقذد سذذذذذذذذذذذذذاد هذرا الاعتقذاد حول ا خذدمذات حت  الرب  الأخ ر من القرن 

ان الشذذذذذذذخص الري يعرض او يقد  خدمة هو شذذذذذذذخص قادر على تقديم منفعة للمسذذذذذذذتفيد  مفادةبالقول الري 

 ملموسة.تماما مث  الشخص الري ينتج سلعة 

طلب لقد تطرقنا في المطلب الأول الى بعض المفاهيم المتعلقة المؤسذذذذذسذذذذذات الصذذذذذحية وسذذذذذنقو  في هرا المو 

 .اهيم ا خاصة با خدمات الصحية بعرض بعض المف

 الخدمة مفهوم الاول:الفرع 

سذذذذذذذذذذذذنتطر  في هذذرا الفرع لتحليذذ  مختلف تعذذاريف ا خذذدمذذة وخصذذذذذذذذذذذذذائصذذذذذذذذذذذذهذذا، من خلال تحذذديذذد المفذذاهيم 

 الاساسية للخدمات وما يرت ط بها.

                                                           
 .  39، مرج  سابق ، ص ادارة المستشفياتد. مصطفى يوسف كافي، 19 
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 تعريف الخدمة اولا:

 ما نركر المجال، هرا في تقديمها يمكن التي التعاريف ومن ا خدمة، تعريف حول  النظر وجهات اختلفت

 غ ر جوهرة ويكون  أخر، طرف إلى مذذذا طرف يحققذذذه أن يمكن أداء أو فعذذذ  أي " أ هذذذا على ا خذذذدمذذذة عرفذذذت :يلي

 .20يكون  لا أوقد مادي ب نتاج مرت طا يكون  قد إنتاجه وأن تملك أي عنه ينتج ولا ملموس،

 آخر طرف من طلب بوجود إلا تتم لا وأ ها للخدمة، الملموس غ ر ا  انب تأكيد إلى التعريف هرا يشذذذذذذذذ ر

 .مادي ب نتاج ترت ط أن وليس بال رورة

 وهرة آخر، طرف إلى يقد  أداء أو أنشذذذذذذذذذذطة أو تصذذذذذذذذذذرفات عن ع ارة " بأ ها ا خدمات تعريف يمكن كما

 غ ر أو مرت طا يكون  قد ا خدمة تقديم أن كما شذذ يء، أي ملكية نق  عنها يترتب ولا ،ملموسذذة غ ر تعتبر الأنشذذطة

 .21ملموس مادي مرت ط بمنتج

 ق   من ماديا تمتلك لا كو ها وهي للخدمة، جديدة خاصذذذذية إضذذذذافة هو سذذذذابقه عن التعريف هرا يم ز ما

 .مشتر ها

 حد إلى كرلك هي الأق  على أو ملموسذذذة غ ر منتجات" بأ ها ا خدمات الأمريكية التسذذذويق جمعية وعرفت 

 أو نقلها يتم ولا المسذذذذذتعم ، إلى المنتج من م اشذذذذذرة ت ادلها يتم ف نه ملموسذذذذذة، غ ر كام  بشذذذذذك  كانت ك  ر، ف ذا

 بنفس للوجود تظهر لأ ها ومعرفتها تحديدها الغالب في يصذذذذذذذذذذذذعب فا خدمات .بسذذذذذذذذذذذذرعة تفن  تقري ا خز ها، وهي

 مشذذذذذاركة تت ذذذذذمن ما وغال ا متلازمة ملموسذذذذذة عناصذذذذذر غ ر من تتكون  فهي واسذذذذذتهلاكها، شذذذذذراؤها يتم التي الوقت

 صفة. أو لقب لها وليس الملكية نق  بمعن  بيعها يتم لا حيث هامة، بطريقة الزبون 

 إنتاجها تلاز  ا خدمة، فناء مث  للخدمات جديدة مم زات أضذذذذذذذذذذذذاف أنه السذذذذذذذذذذذذابق التعريف من يلاحا   

 .العمي  ومشاركة واستهلاكها

 الأداء هرا ويتم ز طرف ن ب ن المناف  بت ادل مرت ط أداء هي إن ا خدمة القول  يمكن سذذذذ ق ما على وبناءا   

 .الوقت نفس في واستهلاكه إنتاجه تزامن وكرا نقله، إمكانية وعد  الملموسية عد  ،السري  بفنائه أساسا

 للخدمة الأساسية الخصائص ثانيا:

 اسذتق ال أثناء بها ولكنه يشذعر الشذراء ق   رؤيتها أو لمسذها للمسذتهلك يمكن لا ا خدمة :ملموسـة غير الخدمة 1-

 عملية ق   بها أو الإحسذذذاس لمسذذذها أو رؤيتها يمكن لا مثلا النق  فخدمة عليها، وا حكم تقديرها ويمكنه ا خدمة،

 بسهولة. عليها وا حكم تقديرها يمكن تلقيها عند ولكن الشراء،

 .شراهها عملية تتم أن ق   لمسها، مشاهدتها، اخت ارها، الممكن غ ر من ا خدمات أن س ق ما ويعني

                                                           
 .56، صمرج  سابق  ادارة المستشفيات، ثامر ياسر ال كري،20 

 .44،صمرج  سابق  ادارة المستشفيات و الرعاية الصحية و الطبية،وليد يوسف صا ح، 21 



 الصحية المؤسسات أداء تقييم                                                                                                                  الأول  الفصل

 

16 

تنتج  فا خدمات التصذذذذحيح أو المراق ة إمكانية ا خدمات صذذذذناعة مجال في والتوزي  الإنتاج تلاز  يعني : التلازم 2-

  .إنتاجها أو إنجازها  حظة نفس أي الوقت، نفس في وتستهلك

 عمي  ك  يطل ه بما لارت اطها ومتنوعة متغ رة دائما فهي ا خدمية، المؤسذذسذذة مخرجات تنميط يتعرر :التباين 3-

 من واحد مسذذتوى  على نحافا أن الأحيان بعض في الصذذعب من يكون  أنه ذلك العملاء ويعني من مجموعة ك  أو

 ا خدمة إنتاج مدخلات في المؤثرة العوام  إلى ذلك ويعود للفرد، المقدمة ا خدمة لرات المخرجات في النمطية

 النظا  الإنتاجي على ينعكس وهرا للتخزين، قابلة غ ر فهي ملموسذذذذذذذذذة، غ ر ا خدمات أن بما : الخدمة فناء 4-

 الطلب. ح م تربرب م  خاصة تعقيدا أكثر إدارته ويجع 

 الفترة إنتاجه في ك  يبي  أن يسذذذذذذتطي  لا  الري ا خدمة منتج أن تعني ا خدمة هلاك أو فناء خاصذذذذذذية أخر بمعن 

 .لاحقة فترة في لل ي  إنتاجه ترحي  فرصة لديه تتوفر لا ا حالية

 خدمة تأدية عند آخر  بمعن  وهلاكها، ملموسة كو ها عد  إلى ما خدمة امتلاك على القدرة عد  تعود : الملكية 5-

 خدمة. عملية في ا حق فقط يشتري  فالمشتري  المشتري، إلى ال ائ  من الملكية نق  يتم لا

 عند امتلاكها بحق التمت  يمكن ولا بها الانتفاع يمكن ا خدمة أن التملك بعد  نقصذذذذذذذذذذذذد ،أخرى  بع ارة

  .22عليها. ا حصول 

 الفصذ  ويصذعب مقدمها بشذخصذية تقديمها يرت ط ا خدمات معظم إن :مقدميها بشـخصـية الخدمة ارتباط 6-

 شذذركة، أو مكتب خلال من كان لو حت  بالمهندس مرت طة الهندسذذية الاسذذتشذذارات خدمة تقديم أن فنجد بينهما،

 الصذذذذحية للخدمات بالنسذذذذ ة ا حال وكرلك خلاله من إلا تقديمها يمكن لا المحامي بها يقو  التي ا خدمة وكرلك

 والتدريب. التعليم وخدمة

 الصحية الخدماتمفهوم  الثاني:الفرع 

الصذذذذذحية ناتج عملية شذذذذذاملة متعددة الأطراف داخ  المؤسذذذذذسذذذذذة بدءا من عملية تحديد  ا خداماتتعتبر 

الأهداف وتوف ر وتوجيه الموارد الى غاية تحقيق الغاية الأهداف وتقويمها من اج  تصذذذذذذذذذذذذحيح وتطوير وضذذذذذذذذذذذذعية 

 .المؤسسة، لرا سنتطر  الى ابراز الإطار المفاهيم للخدمة الصحية 

 يةحتعريف الخدمات الص اولا:

 مهما تحقيقه إلى الإنسذذذذذانية المجتمعات تسذذذذذعى ا حياة، في إنسذذذذذان لك  أسذذذذذاسذذذذذ ي مطلب الصذذذذذحية ا خدمة

 مؤسذذذذذسذذذذذاتها في المناسذذذذذ ة الإمكانيات توف ر الدول  مختلف تحاول  كما والاقتصذذذذذادية، السذذذذذياسذذذذذية نظمها اختلفت

 الصحية ا خدمة وتعتبر .الصحية ا خدمة أداء بمستوى  للارتقاء مالية، أو تقنية أو بشرية كانت سواء الصحية،

                                                           
، مركرة ماجست ر في علو  التسي ر، الاستشفائيةنظام المعلومات كأداة لتحسين جودة الخدمة الصحية بالمؤسسة العمومية دلال السوي  ي، 22 

 .39- 38، ص ص2013جامعة قاصدي مرباح، ورقة، ا  زائر،، تخصص نظا  المعلومات ومراق ة التسي ر
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 التي ا خصذذذائص من بمجموعة تتم ز ولكنها الأخرى، ا خدمية السذذذل  شذذذأن شذذذأ ها ملموسذذذة غ ر اقتصذذذادية سذذذلعة

 .ا خصائص هرة تحديد يتطلب الري الأمر عليها، الطلب في تؤثر

 :يلي فيما الصحية ا خدمة لمفهو  التطر   المفيد من أنه نرى  ،هرا ق   لكن

 الدولة مسذذذتوى  على الصذذذحي القطاع يقدمها التي ا خدمات جمي  عن ع ارة" بأ ها الصذذذحية ا خدمة تعرف

 والمسذتح ذرات الأدوية إنتاج مث  إنتاجية أو وال يئة للمجتم  موجهة وقائية أو للفرد موجهة علاجية كانت سذواء

 الأمراض من ووقايتهم وعلاجهم للمواطن ن الصذذذذذذذذذذذحي المسذذذذذذذذذذذتوى  رف  بهدف وغ رها التعوي ذذذذذذذذذذذية والأجهزة الط ية

 ."المعدية

 خدمات من الدولة في الصذذذذذذذذحي القطاع يوفرة ما ك  هي الصذذذذذذذذحية ا خدمات أن أعلاة التعريف من يت  ن

  .ال يئة أو المجتم  أو للفرد موجهة كانت سواء

 :23 وهما مفهوم ن ب ن التفريق ال روري  من ونرى 

 والعلاج بالتشخيص المتعلقة كا خدمات الصحية المؤسسات تقدمها التي ا خدمات بها ويقصد الط ية، الرعاية -

 والتحالي  المختبرية كالفحوص مكملة متخصصة ط ية خدمات من بها يرت ط وما والنف  ي، الاجتماكي والتأهي 

 .وغ رها والغرائية الصيدلانية وا خدمات التمريض، الإسعاف، الأشعة، ا خارجية، العيادات الطوارئ، الط ية،

 توف ر بهدف بأسذذذذذذرة، للمجتم  الصذذذذذذحية المؤسذذذذذذسذذذذذذات تقدمها التي ا خدمات بها فيقصذذذذذذد الصذذذذذذحية الرعاية أما -

 ضذذد التطعيم المتوطنة، الأمراض من الوقاية والطفولة، الأمومة رعاية الأسذذرة، تنظيم كحملات لل مي ، الصذذحة

  .وغ رها المسن ن رعاية المعدية، الأمراض

 تصنيف الخدمات الصحية ثانيا: 

 :كالتالي الصحية ا خدمات نصنف أن يمكن س ق، مما وانطلاقا

مستوى  على سواء التخصصات، مختلف في الط ية ا خدمات بجمي  وترت ط للفرد، موجهة : علاجية خدمات 1-

 ا خدمات إلى بالإضذذذذذافة ( ،ا خارجية )العيادات اليومي الطب مصذذذذذا ح الاسذذذذذتشذذذذذفائية )الاسذذذذذتشذذذذذفاء( أو المصذذذذذا ح

 .وغ رها والإدارة والنظافة التغرية خدمات جانب وإلى والتحالي ، الأشعة في المساعدة المتمثلة

 في دورها ويتمث  لها مدعمة فهي العلاجية، ا خدمات أداء تسذذذذهي  على ا خدمات هرة تعم  : وقائية خدمات 2-

 .الواردات على الصحية الرقابة مث  والأوبئة، المعدية الأمراض من وال يئة المجتم  حماية

 والأجهزة العتاد وأي ا الأدوية إنتاج تت من كما والد  واللقاحات الأمصال إنتاج وتت من : إنتاجية خدمات 3-

 .الأخرى  الط ية

                                                           
 .152، ص2006المكت ة العنصرية، القاهرة،المستشفيات، -المحاسبة في المنشآت الفندقية، رؤية ادارية الفنادقمكر  ع د المسيح باسيلي، 23 



 الصحية المؤسسات أداء تقييم                                                                                                                  الأول  الفصل

 

18 

الط ية،  غ ر العوام  خلال من الفرد بصذذذذذذذذحة الارتقاء على ا خدمات هرة تركز : بالصــــــــحة الارتقاء خدمات 4-

 والسذذذذلوك الشذذذذخصذذذذية، والنظافة والراحة ال دنية الرياضذذذذة وأهمية المتوازن، الصذذذذحي الغراء أهمية على كالترك ز

 .للفرد السليم الصحي

 خصائص الخدمات الصحية ثالثا: 

 :الآتي في الصحية ا خدمات خصائص عرض ويمكن

 ط يعة لاختلاف نظرا فردية خدمات هي الصذذذذذذذذذذذذحية ا خدمات :الصــــــــــــحية للخدمة والتوحيد التنميط قلة .1

 هرا يحصذذذذذذ  فقد الواحد للفرد وحت  لأخر، فرد من تتنوع فا خدمة النفسذذذذذذية، وحالاتهم وأمراضذذذذذذهم الأفراد

  .24ا خ...والصدر والقلب والعيون  ا  راحة خدمة على الأخ ر

 وهرا والتخصذذذذذصذذذذذات، الأمراض باختلاف تتنوع ف  ها ا خدمة تنتج التي للوحدات بالنسذذذذذ ة الشذذذذذ يء ونفس

 ..الصحية ا خدمة على الطلب تقدير عند تخصص ك  على الطلب تقدير يتم أن الأمر يتطلب

 على فرد لك  تقد  أ ها بمعن  فردية، خدمات هي-العلاجية ا خدمات مث -الصذذذذذذذذذحية فا خدمات وبالتالي

 .معينة تخصص مجالات في حدى

: يؤدي عد  تجانس ا خدمة الصذذذذذذحية وت اينها من اختلاف وتذبذب حجم الطلب على الخدمات الصــــــحية .2

 حاجاته الشذذذذذذذذذذذذخصذذذذذذذذذذذذية إلى تفاوت مخرجات المؤسذذذذذذذذذذذذسذذذذذذذذذذذذة الصذذذذذذذذذذذذحية الواحدة، وكرلك ت اين  ط قافرد لأخر 

ا خدمات التي يقدمها العاملون بمؤسذذذذذذذذذذذسذذذذذذذذذذذة ا خدمة الصذذذذذذذذذذذحية من وقت لأخر، ومن ثم إلى صذذذذذذذذذذذعوبة التن ؤ 

ك ف ن صذذذذذعوبة التن ؤ بالطلب على ا خدمات الصذذذذذحية بالطلب على المؤسذذذذذسذذذذذات الصذذذذذحية، بالإضذذذذذافة إلى ذل

تكون نتيجة لما يتم ز به هرا الطلب من عد  ث ات وعد  اسذذتقرار، فقد يحدث الطلب مرة واحدة في العا  

أو لفترة زمنية قصذذذذذذ رة خلال العا  أو في مواسذذذذذذم معينة مث : زيادة الإصذذذذذذابة ب زلات البرد في الشذذذذذذتاء وانتشذذذذذذار 

ى في الصذذذذذذذذذذيف، كما قد يتنوع الطلب خلال الشذذذذذذذذذذهر أو الأسذذذذذذذذذذ وع الواحد أو حت  في اليو  بعض الأوبئة الأخر 

الواحد. وتقو  المسذذذذذتشذذذذذفيات بعم  قائمة انتظار ل عض ا خدمات التي تقدمها بغرض تحديد ح م الطلب 

 مستق لا.

 ب ن وفعال قوي  م اشذذذذذر اتصذذذذذال وجود ضذذذذذرورة يسذذذذذتوجب الري الأمر : ملموس غير منتج الصـــــحية الخدمة .3

 هرة من الكاملة الاسذذذذذذذذتفادة تتحقق حت  منها، والمسذذذذذذذذتفيد (الصذذذذذذذذحية المؤسذذذذذذذذسذذذذذذذذة) الصذذذذذذذذحية ا خدمة مقد 

 .ا خدمات

 طريق عن مسذذذتمرة بصذذذفة تتأكد أن عليها والمشذذذرفة الصذذذحية للخدمات المقدمة الأجهزة على يجب ولرلك

 لا حيث خدماتها، من للمسذذذذذذتفيدين فعالة خدمة تحقيق لت ذذذذذذمن الاتصذذذذذذال هرا تحقيق من ا خاصذذذذذذة أسذذذذذذالي ها

 ..منها المستفيد عن الصحية ا خدمة مقد  فص  يمكن

                                                           
 .172ص2008، دار المس رة للنشر والتوزي ، عمان،دارة منظمات الرعاية الصحيةفريد توفيق نص رات، لإ24 
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ا خارجية بدرجة اسذذذذذاسذذذذذية ، و تتم ز هرة  للتأث راتالسذذذذذل  العامة تخ ذذذذذ   : عامة ســـــلعة الصـــــحية الخدمة .4

 1976سنة  (boston)بوسطن و  (Musgrave)ماسجريف ك  من  وقد حدد. للأفرادالسل  با ها حساسة 

 .الابتعاد أو والإقصاء المنافسة، :هما العامة ا خدمات أو العامةللسل   خاصيت ن

 آخر، فرد م  تنافسذذذذذذية علاقة في يقف ف نه عامة خدمة يسذذذذذذتهلك عندما الفرد أن الأولى ا خاصذذذذذذية وتعني

 للخدمة المنتظرين المرضذذذذذذ   أوقف قد يكون  ف نه مع ن وقت في الصذذذذذذحية ا خدمة المريض يسذذذذذذتهلك فمثلا عندما

 .مستمر ا خدمة هرة على الطلب أن باعت ار ذاته، في الوقت نفسها

 سذذذبي  ا خدمة فعلى فوائد من ال عض إقصذذذاء احتمال تعني الإقصذذذاء، خاصذذذية وهي الثانية ا خاصذذذية أما

 .25مرتفعة التكاليف تكون  عندما ا خدمة من المستفيدين بعض إقصاء احتمال هناك المثال،

 فالإصذذابة تقديمها، في السذذرعة غال يتها في الصذذحية ا خدمات تتطلب :للتأجيل قابلة غير الصــحية الخدمات .5

 .الأعراض ظهور  عند عليه للق اء علاجه سرعة يقتض ي المثال سبي  على مع ن بمرض

 :وهي منها المستفيد حماية بتحقيق المرت طة الأبعاد بعض ا خاصية هرة على ويترتب

 التي المختلفة الأماكن في الصذذذذذحية ا خدمات تقديم وحدات انتشذذذذذار ب ذذذذذرورة يقضذذذذذ ي والري :المكاني البعد -

 ا  غرافية للمناطق الشذذذذذذاملة الصذذذذذذحية التغطية سذذذذذذياسذذذذذذة إت اع ضذذذذذذرورة آخر وبمعن  الأفراد، فيها يتواجد

 .المختلفة

 خدمات كانت سذذذذذذواء المناسذذذذذذب الوقت في الصذذذذذذحية ا خدمات تقديم ب ذذذذذذرورة يقضذذذذذذ ي والري :الزمني البعد -

 .بالغة أضرار عليه يترتب فتأجيلها وقائية، أو علاجية

 الخصـــــائص من مجموعة البعض يضـــــيف الذكر، ســـــالفة الصـــــحية الخدمات خصـــــائص إلى إضـــــافة

 جانب على يقتصر الأخر والبعض الطلب، جانب على بعضها يقتصر والتي بالخصائص الاقتصادية، تعرف

 :يلي كما العرض

 : الآتي في وتتمث  : الصحية الخدمات على الطلب جانب على تقتصر التي الخصائص 1-

 مناف  تقد  أ ها المجتم  يرى  التي السل  تلك هي ا  ماعية فالسل  :جماعية سلعا تعد الصحية الخدمات -

 أن إذ الصذذذذذذذذذذذحية، ا خدمات على ينط ق ما وهرا يسذذذذذذذذذذذتهلكها، الري الواحد للفرد فقط وليس أفرادة، لك 

نه فقط، الفرد هرا يفيد لا الفرد صذذحة تحسذذن
 
 ما وهو به، يحيط شذذخص وك  أصذذدقاءة أسذذرته، يفيد ولك

 دعم تقديم اقتصاديا المفيد من يكون  وقد الصحية، للخدمات الموج ة ا خارجية الانتشار ب ثار عليه يطلق

 الاجتماعية، ا خدمات من ا خدمات الصذذحية تعتبر الدول  فمعظم مجانا، تقديمها حت  أو ا خدمات، لهرة

 إذ بنفسها، ا خدمات هرة إنتاج الدولة تتولى أن الوحيد ال دي  يكون  ولا مجانا، تقدمها الدولة ف ن ثم ومن

 وتنظيمه . عليه والإشراف بدعمه تقو  أن على برلك، ا خاص للقطاع تسمح أن يمكنها

لا  التي السذذذذل  على عادة المشذذذذتق الطلب اصذذذذطلاح يطلق :مشــــتقا طلبا يعد الصــــحية الخدمات على الطلب -

ف ن  وكرا النهائي، الاسذذذتهلاك أج  من أخرى  منتجات صذذذناعة في تسذذذتخد  ولكنها الم اشذذذر، للاسذذذتهلاك تطلب

                                                           
 .67، صمرج  سابق حسن ام ن ع د العزيز، 25 
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ك   كانت ف ذا إنتاجها، على تسذذذذذذاعد التي وا خدمات السذذذذذذل  على الطلب على يعتمد السذذذذذذل  هرة على الطلب

 طل ا الصذذذذذذذذحية ا خدمات على الطلب يكون  الصذذذذذذذذحة لإنتاج كمدخلات اعت ارها يمكن الصذذذذذذذذحية ا خدمات

 ا حصذذذذذول  أج  من تتم الأسذذذذذنان لط يب المنتظمة الزيارات أن حيث كك ، الصذذذذذحة على من الطلب مشذذذذذتقا

 أج  من ا حاضذذذذذر في أسذذذذذنانه رعاية في يسذذذذذتمر المريض ف ن المعن  وبهرا المسذذذذذتق  ، في سذذذذذليمة أسذذذذذنان على

 . 26المستق   في سليمة أسنان على ا حصول 

من  عادة المسذذذذتهلك يشذذذذتر ها التي السذذذذل  هي الاسذذذذتهلاكية السذذذذل  :اســــتهلاكيا إنفاقا تعد الصــــحية الخدمات -

 على ينط ق ما وهرا خدمات، تدفق صذذذذورة في أو م اشذذذذرة، بصذذذذفة إما تقدمها المنفعة )الإشذذذذ اع ( التي أج 

 لقياس جهاز شراء بينما م اشرا إش اعا يعطي واستهلاكها للأدوية المستهلك شراء أن إذ الصحية، ا خدمات

 ممتدة. زمنية فترة مدى على خدمات يقد  الشخص ي ال غط لقياس جهاز السكر أو

 المستهلك طرف من الصحية ا خدمة تلقي يعد :للمستهلك بالنسبة ضغط شراء تمثل الصحية الخدمات -

 خلال من ا خاصذذذذذذذذذية هرة توضذذذذذذذذذيح ويمكن ،27ا حاجة  عند مع ن مرض آلا  من لتخليصذذذذذذذذذه ضذذذذذذذذذروريا أمرا

 :المثال ن الموالي ن إلى التطر  

 شذذذذذذذذذذذراء تمث  ولكنها ال عض، لدى الانق اض وتسذذذذذذذذذذذبب مريحة غ ر تكون  قد الأسذذذذذذذذذذذنان ط يب زيارة إن -

 .الأسنان آلا  من للتخلص ضروريا

 من لتخليصذذذذه ضذذذذروري  ولكنه مسذذذذتحب غ ر أمر جراحة لإجراء العمليات غرفة المريض دخول  أن كما -

 .صحته واستعادة آلامه

 : الآتي في إدراجها يمكن : العرض جانب على تقتصر التي الخصائص 2-

 القوان ن تؤثر :الحكومي والتنظيم التدخل من كبير جانب إلى الصــــــــــــحية الخدمات أســــــــــــواق تخضــــــــــــع -

 التحديد وجه وعلى خاصذذذة بصذذذفة والمسذذذتشذذذفيات عامة الصذذذحية المؤسذذذسذذذات عم  على ا حكومية والأنظمة

 التي الصذذذذذحية عملها وا خدمات منهج بتحديد يتعلق فيما وذلك ا خاص، للقطاع أو للدولة تابعة كانت إذا

 . 28ذلك بها يتم التي والكيفية تقدمها

بانخفاض  الصذذذذحية ا خدمات عرض يتسذذذذم :القصــــير الأجل في الصــــحية الخدمات عرض مرونة انخفاض -

 يحتاج والمهني ن الأط اء تدريب إلى بالإضافة وتجه زها، المستشفيات بناء لأن وذلك القص ر، الأج  في المرونة

 الأج  في الصذذذذذذذذذذذحية ا خدمات إنتاج مدخلات ل عض المرن  غ ر العرض ف ن ثم ومن عديدة، سذذذذذذذذذذذنوات إلى

 .29القص ر الأج  في كرلك مرن  غ ر  هائي كمنتج ا خدمات هرة من يجع  القص ر،

                                                           
 .148، ص1998، ايتراك للنشر والتوزي ، القاهرة،تسويق الخدمات الصحية فوزي شع ان مدكور،26 

 .29،ص2000، دار الكتب المصرية،القاهرة،الخدمات الصحيةاقتصاديات ابراهيم طلعت الدمرداش ،27 

 .59، صمرج  سابق ، ادارة المستشفياتثامر ياسر ال كري، 28 

، 1التجارية، ا  زء ، مجلة ال حوثظاهرة تزايد الانفاق العام على الخدمات الصحية واثاره الاقتصادية اسامة ع د ا حليم مصطفى، تحلي 29 

 .35، ص2000زقازيق، القاهرة،  ، جامعة2، العدد23المجلد
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 من التخصذذذذذص عالية بدرجة يتصذذذذذف الصذذذذذحية المؤسذذذذذسذذذذذات في العم  إن :العم  عنصذذذذذر اسذذذذذتخدا  كثافة -

 والممرض ن من الأط اء ابتداء المختلفة البشرية العناصر من ك  ر عدد ب ن مقسم وهو والاختلاف، والتمايز

 .30حظا الأق  والنظافة بعمال التغرية وانتهاء والثقافة، التعليم حيث من البشرية العناصر كأهم والمديرين

 

 بعض المشاكل الناتجة عن خصائص الخدمات واساليب معالجتها :(I- 1الجدول رقم: ) 

 .29المصدر: هاني حامد م مور، مرج  سابق ، ص

  

                                                           
 .168ص مرج  سابق،توفيق فريد نص رات، 30 

خصائص 

 الخدمات
 المعا  ةبعض طر   بعض التط يقات

 عدم الملموسية

 صعوبة توف ر عينات -

 وجود قيود على عنصر الترويج في المزيج التسويقي -

 صعوبة تحديد السعر والنوعية مس قا -

 استخدا  السعر كمؤشر لل ودة -

 صعوبة تقييم ا خدمات المتنافسة -

 الترك ز على الفوائد -

 زيادة إضفاء الملموسية للخدمة -

 الأسماء التجاريةاستخدا   -

 كمدخ  ل ي  ا خدمة استخدا  التوصية الشخصية -

 تطوير الشهرة -

 تخفيض تعقيدات ا خدمة -

 التلازم

 تتطلب تواجد مقد  ا خدمة -

 ال ي  الم اشر -

 محدودية نطا  العمليات -

 تعلم العم  في مجموعات ك  رة -

 العم  بسرعة -

 تحس ن أنظمة تسليم ا خدمة -

وعدم الاختلاف 

 التجانس

 ومت  تقد  المقاييس تعتمد على من هو مقدمها -

 صعوبة التأكد من النوعية -

 الأكفاء تدريب عدد أكبر من الموظف ن -

 الموظف ن ا حرص على اختيار وتدريب -

 توف ر   ا رق ة مستمرة ومنظمة -

عدم القابلية 

 للتخزين
 أتمت العمليات قدر المستطاع - لا يمكن تخزينها -

 مشاك  التربرب في الطلب - ) الزوال والفناء (

ب ن العرض  المحاولة المستمرة لإيجاد التوافق -

 الأسعار في حالة انخفاض الطلب  والطلب( كتخفيض

 أو استخدا  نظا  ا ح وزات )

 الملكية
باستخدا  ا خدمة  المستفيد من ا خدمة يسمح له -

 ولكن لا يمتلكها

مث ( توف ر نظا   الملكيةالترك ز على مم زات عد   -

 الدف  )
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 الصحيةأنواع الخدمات  الثالث: الفرع

 الاستشفائية بحيث تنقسم إلى:هناك أربعة أنواع للخدمات 

 31خدمات طبية مرتبطة بصحة الفرد أولا:

لعلاج وامرت ط م اشذذرة بصذذحة الفرد بحيث تتعلق بتشذذخيص  الاسذذتشذذفائيةإن هرا النوع من ا خدمات 

 في المستشفى خاصة بهرا: أقسا أن هناك عدة  حيث

 .الأمراض الداخليةقسم  -

 .قسم الأمراض ا  راحية -

 .قسم الأطفال -

 .التوليد وأمراض النساءقسم  -

 .قسم أمراض الرأس -

 .قسم العلاج الط يعي -

 .والإنعاشقسم التخدير  -

 .والطوارئ قسم الإسعاف  -

 .قسم المختبر -

 لاشعة.قسم ا -

 طبية مساعدة: خدماتثانيا: 

تسذذذذذاعد ا خدمة الأسذذذذذاسذذذذذية، وهي ك  ما يتعلق بالرعاية سذذذذذريريه داخ  المسذذذذذتشذذذذذفى وتدخ   خدماتوهي 

 ضمن: 

 .التمريضخدمات  -

 .الصيدلة خدمات -

 الصحية: الرعايةثالثا: 

ية وا  سذذذذدية والرهنا  وانب نفسذذذذية  الأفراد بمختلفتهدف إلى تشذذذذ ي  وتعزيز المسذذذذتوى الصذذذذحي لدى 

حدث تعم  على  وسذذذذذذذائ  وإذاأن الرعاية الصذذذذذذذحية تعم  على حدوث المرض بعدة  والعقلية والاجتماعية حيث

                                                           
  .319-318، ص مرج  سابق فريد كورت ، 31 
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عم  الرعاية لا يتوقف لتأهي  المريض بعد إجراء عم   المعا  ةأن الرعاية الصذذذذحية فعالة م   معا  ته حيث

 .32والعلاججراحي 

 الصحية البيئية: الخدماترابعا: 

وان  ،والأمراض المعدية إن هرا القسذذذذذذذم لا يمكننا إهماله على الإطلا ، لأنه يرت ط با حماية من الأوبئة،

الغراء وخدمات الوقاية الصذذذذذذذذذذذذحية على متاجر  تقيه من الأمراض كاللقاحات ائيةوق الاسذذذذذذذذذذذذتشذذذذذذذذذذذذفائيةا خدمات 

 .33الإعلا  ونشر الوكي الصحي ا حشرات وخدمات مكافحة وخدمات

  

                                                           
  .48حسن الق اة، مرج  سابق، ص32 

 33 .319، صمرج  سابق  فريد كورت  ،
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 تقييم اداء المؤسسات الاستشفائية المبحث الثاني: 

 التي التقليدية المالية المقاييسو  الأدوات اسذتخدا  خلال من أداهها تقييم الصذحية المؤسذسذات تسذتطي  لا

 اهاعتماد يتم التي تلك مختلفة عن مداخ  اسذذذذذذذذتخدا  ضذذذذذذذذرورة إلى أدى مما الأعمال، مؤسذذذذذذذذسذذذذذذذذات عليها تعتمد

 .للربح ادفةاله المؤسسات في عامة بصفة

فقد تم الاتفا  على ان العنصذذذذذذذذر العا  في جودة ا خدمة الصذذذذذذذذحية هو ا ها تعتمد على ادراك المسذذذذذذذذتهلك 

م  توقعات  تتلاء الصذذذذذذذذذذذذحية ان ت حث في تحسذذذذذذذذذذذذ ن ا خدمات الصذذذذذذذذذذذذحية التي  المؤسذذذذذذذذذذذذسذذذذذذذذذذذذات)المريض( ، وعلى 

المسذذذذذتهلك ن )المرضذذذذذ  ( و تلبي حاجياتهم ، فا خدمة ا  يدة من وجهة نظر المسذذذذذتهلك هي التي تتفق م  توقعاته ، 

المسذذذتهلكون و  اوتسذذذعى المؤسذذذسذذذات الصذذذحية الى تل ية تلك الرغ ات عن طريق التعرف على المعاي ر التي يل ا اليه

المعاير التي وضذذذذذذذذذذذذعتها المنظمة العالمية للصذذذذذذذذذذذذحة من اج  ا حكم على نوعية ا خدمات الصذذذذذذذذذذذذحية المقدمة و على 

 .التوقعات و من اج  معرفة مدي التوافق ب ن الموارد المتاحة في المؤسسة  تل يةإمكانية 

 مكونات المؤسسة الاستشفائية الاول:المطلب 

 .ر فيها توفالموارد البشرية الم مختلفلى مكونات المؤسسة الاستشفائية و سنتطر  في هرا المطلب ا

 الفرع الاول: مدخلات النظام 

يعرف النظا  بمجموعة من العناصر المترابطة والتي تعم  م  بع ها ال عض لتحقيق اهداف المؤسسة 

بهرا المفهو  فان المسذذذذذذذذذذذتشذذذذذذذذذذذفى نظا  يتألف من العديد من الانشذذذذذذذذذذذطة والفاعليات المختلفة والمتكاملة لتحقيق 

 يأتي المريض ورعايته في مقدمة هرة الأهداف. والتيأهداف النظا  المختلفة 

 لا: المرض  .او 

التنظيم واهم مدخلاته، وكما ان المسذتشذفى نظا   فيالعناصذر البشذرية المشذاركة  اهم أحديعتبر المريض 

 ة لابد للمسذذذذذتشذذذذذفى منالتعقيد بما لديه من أنظمة انسذذذذذانية متعدد فينظا  غاية  هو معقد فان المريض اي ذذذذذا 

وإهماله للأنظمة الاخرى للمريض تؤثر على سذذذذذلوك  ال يولوجي، وان ترك ز المسذذذذذتشذذذذذفى على النظا  التعام  معها

  .34المريض ومعا  ته وبالتالي تؤثر على ا حصيلة النهائية للمعا  ة

 :الطبية ثانيا: الهيئة

المسذذذذذذذذذذذذتشذذذذذذذذذذذذفى والأط ذذذاء المسذذذذذذذذذذذذتقل ن الذذذرين لهم  يتتذذذألف الهيئذذذة الط يذذذة من الاط ذذذاء المتفرغ ن العذذذامل ن ف

تسهيلات المستشفى لمعا  ة مرضاهم وتؤثر الهيئة الط ية بما  ويستخدمون عياداتهم ا خاصة خارج المستشفى 

الصذذذذذحية  وتقديم ا خدماتومهارات فنية لوصذذذذذف العلاج ووضذذذذذ  خطة المعا  ة،  متخصذذذذذصذذذذذةلد ها من معرفة 

عام  اخر داخ  التنظيم فهم الوحيدون المؤهلون والمفوضون قانونيا لممارسة  أيدرجة من  أكبر كما ونوعا الى 

 :التاليةنة الطب وبشك  عا  فان الهيئة الط ية مسؤولة عن القيا  بالوظائف مه

 .المسؤولية وهيالعناية بالمرض    -

                                                           
 .73مرج  سابق ، صادارة المستشفيات، د. حسن الق اة، 34 
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 .المحافظة على كفاءة اداء عملية تقديم ا خدمات الط ية وتحس ن كفاءة الاط اء  -

 للمستشفى.تنظيم افراد الهيئة الط ية وربطهم بالتنظيم الكلى  -

 ية.الط التعليم والتدريب ويت من اعطاء المحاضرات النظرية والتط يقات العملية لأع اء الهيئة   -

تقييم عملية اداء ا خدمة الصحية ونتائجها من خلال وض  مقاييس مهنية تحكم الاداء ل مان مستوى  -

 ا خدمة.جيد من 

الفنية  يبالنواحوخاصة فيما يتعلق ادارة وتنظيم شؤون المستشفى  يالمشورة للإدارة ومساعدتها ف تقديم -

 .الصحيةللخدمة 

 التمريض ثالثا: هيئة

وتتذذذألف هيئذذذة التمريض من  للمسذذذذذذذذذذذذتشذذذذذذذذذذذذفى،تعتبر هيئذذذة التمريض جزء من التنظيم الاداري الرسذذذذذذذذذذذذمي 

 .التمريضوالممرض ن المساعدين ومساعدين  القانوني نالممرض ن 

  المتمثذذذمسذذذذذذذذذذذذؤولذذذة على رعذذذايذذذة المريض وهي تعمذذذ  كوسذذذذذذذذذذذذيط ب ن النظذذذا  الفركي الفني  التمريضوهيئذذذة 

 نظيم،التبذذالأط ذذاء والنظذذا  الفركي التنسذذذذذذذذذذذذيقي الممثذذ  بذذا  هذذاز الاداري ممذذا ي ذذذذذذذذذذذذعهم في دورين مت ذذذذذذذذذذذذذذارب ن في 

وبالنس ة للمريض فالممرض هو الممث  الرئي  ي للمستشفى لارت اطه الم اشر وتفاعله المستمر لمراح  علاجه من 

  .35خلال تنسيق كافة النشاطات ال رورية لرعايته

  الاداري  رابعا: الجهاز 

 يتوال والفنية،يتألف ا  هاز الاداري من مدير المستشفى ومساعدوة رؤساء الاقسا  وا خدمات الادارية 

تق  مسذذذذذذذذذؤولية اختيارهم على كاهن مدير المسذذذذذذذذذتشذذذذذذذذذفى وهرة الاقسذذذذذذذذذا  على سذذذذذذذذذبي  المثال هيا قسذذذذذذذذذم التمريض 

والطوارئ وقسذذذذذذم الاسذذذذذذتع الات الط ية والدخول والتغرية والصذذذذذذيانة والصذذذذذذيدلة والمختبر  ا خارجيةوالعيادات 

 .دمات الادارية والصحيةوغ رها من ا خ وشؤون المستخدم نوالأشعة والتخ  ر والعلاقات العامة 

  خامسا: التكنولوجيا

ط ية متقدمة ومعقدة مما كان لها اثر ك  ر  على اهدافه  تكنولوجيايسذذتخد  المسذذتشذذفى ا حديث اليو  

والمعدات  لآلاتاالقابلة للتحقيق وعلى هيكله التنظيمي وأنظمته الفرعية الاخرى ولم تقتصذذذذذر التكنولوجيا على 

والأجهزة الط ية المعقدة ب  تعدى ذلك الى ما تتطل ه من أبنية و منشئات وتصاميم خاصة ومعقدة لاستيعاب 

الى المهارات والتخصذذذذصذذذذات الفنية المتعددة لإدارة وتشذذذذغي  هرة المعدات،  بالإضذذذذافةهرة التكنولوجيا المتقدمة 

اليذذذب جذذذديذذذدة في التنظيم والإدارة لتنسذذذذذذذذذذذذيق ا  هود كمذذذا أدت هذذذرة التعقيذذذدات المتزايذذذدة الى حذذذاجذذذة اكبر لأسذذذذذذذذذذذذذذ

 . والأنشطة وتكاملها ولتحقيق الاستعمال الامث  لهرة الاجهزة والمعدات المرتفعة التكاليف

 والمعدات  سادسا: المواد

 :قسم نالمستشفى الى  يحتاجها التي والمهماتويمكن تقسيم المواد 

                                                           
 .49حسن الق اة، مرج  سابق، ص35 
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ت الط ية وا  راحية مث  ا حقن والمحالي  الط ية والأدوات والمعدا وتشذذذذذم  الادوية :الطبية والمعدات المواد-أ

 .العديدةالط ية  عداتوالإبر وا خيوط ا  راحية ووحدات الغيار وغ رها من الم

ات والتزويد الفندقي من أغدية وملابس وشذذذذذذراشذذذذذذف وبياضذذذذذذات ومواد المعد: وتشذذذذذذم   الموارد غير الطبيعية -ب

 . حروقات وغ رهاكيماوية وماء وبخار وزيوت وم

 مخرجات النظام الثاني:الفرع 

رة م اشذذذذ المسذذذذتشذذذذفى ورشذذذذة عم  للط يب يقو  بتقديم الرعاية الصذذذذحية للمرضذذذذ   ضذذذذمن علاقة أصذذذذ ح

  غلب عليها الطاب  الشخص ي. ومغلقة ب ن الط يب ومري ه حيث

مذذذذركورة في هي بعذذذذد ان تعرفنذذذذا على مذذذذدخلات النظذذذذا  لابذذذذد من التعرف على مخرجذذذذاتذذذذه وجودتهذذذذا كمذذذذا 

 .التعريفات الموالية

 تعريف مخرجات النظام أولا:

تتمث  مخرجات النظا  با حصيلة النهائية لعملية معا  ة المريض كنتيجة   هود كافة العناصر العاملة 

تؤثر على جودة ا خدمة العلاجية ومسذذذتواها لكو هم الفئة  التيالاط اء أحد أهم العناصذذذر في المسذذذتشذذذفى، ويعتبر 

 لممارسذذذذذذذذذة مهنة 
ً
وبهرا فهي الفئة المسذذذذذذذذذؤولة عن نوعية ا خدمة وعن  الطب،الوحيدة المؤهلة والمفوضذذذذذذذذذة قانونيا

ومن هنا يق  على عاتق الهيئة الط ية وضذذذذذذذذذذذذ  مقاييس لأداء ا خدمة  الط ية.تقديم مسذذذذذذذذذذذذتوى عال من ا خدمة 

 .العلاجيةني هرة المقاييس ا حصيلة النهائية للخدمة العلاجية وت 

تواجه المستشفيات ، و حد الان لا يوجد  التيالصحية وض طها من اعقد الق ايا  ا خدمةجودة وتعتبر 

بوضذذذذذ   ك  مسذذذذذتشذذذذذفى فيمقاييس كيفية متفق عليها من ق   الاط اء بشذذذذذك  عا  ، حيث تقو  الهيئات الط ية 

فى لأخر تختلف من مسذذذذذذذذذتشذذذذذذذذذ والتيتراها مناسذذذذذذذذذ ة للتحكم بنوعية ا خدمة العلاجية  التيوت ن  المقاييس المهنية 

ا بتشذذذذذذذذذذذذكي    ان مهنية متخصذذذذذذذذذذذذصذذذذذذذذذذذذة تتولى عملية التقييم تول ذذذذذذذذذذذذ ط جودة ا خدمة تقو  الهيئة الط ية عاد

 ى و  نة الاسذذذذذذذذذتخدا  و  نة السذذذذذذذذذ لات الط ية و  نة السذذذذذذذذذيطرة على العدو  الطبيوالمتابعة مث    نة التقييم 

 .الانس ة وغ رها من الل ان المتخصصة و  نةو  نة العقاق ر 

 المخرجات ثانيا: جودة

هنالك عدة نقاط مت ذذذذذذذذمنة في عملية القياس يمكن ان تعطى  العلاجيةا خدمة  جودةللاسذذذذذذذذتدلال على 

 :وهيمؤشر لل ودة 

 لفةالمخت خدمات وذلك بتفحص خصذذذذذائصذذذذذه وأنشذذذذذطته تقد  من خلاله ا الري التنظيميالهيك   تفحص -

  .ادارة اقسامهم يمدراء الوحدات التنظيمية ف ومتابعة كفاءةتؤثر على ا  ودة  التي

الطريقذذذة الفعليذذذة لتقذذذديم ا خذذذدمذذذة العلاجيذذذة بذذذالنظر الى التفذذذاعذذذ  ب ن المرضذذذذذذذذذذذذ   والهيئذذذة الط يذذذة  تفحص -

ة ة لممارسذذذذذذوالتمري ذذذذذذية وا خدمات المسذذذذذذاعدة الاخرى ويمكن ذلك بوسذذذذذذائ  مختلفة مث  الملاحظة الم اشذذذذذذر 

  الط ية.تلقوا ا خدمة  الريالمهنة الط ية ومراجعة الس لات الط ية العائدة للمرض   
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 روجهخبعد تلقيه ا خدمة او بعد  الصذذذذذذذحيالنتيجة النهائية للمعا  ة كما يدل عليها وضذذذذذذذ  المريض  قياس -

 .من المستشفى

 النظام  الثالث: ادارةالفرع 

 المرغوبذذذذة، ويشذذذذذذذذذذذذكذذذذ النظذذذذا  الى المخرجذذذذات  يعمليذذذذة لتحويذذذذ  المذذذذدخلات ف هيان الادارة بمفهو  النظذذذذا  

تشذذذذذذذك   يإلى العناصذذذذذذذر البشذذذذذذذرية والمادية الاخرى الت بالإضذذذذذذذافةنظا  المسذذذذذذذتشذذذذذذذفى أحد أهم المدخلات  يالمريض ف

وتتحم  ادارة  وأبنية.وجهاز ادارى وتكنولوجيا ومواد  صذذذذذذذذذذذذحي ن ومهن نوممرضذذذذذذذذذذذذات  أط اءمدخلات النظا  من 

وإيجاد الانظمة الفرعية الداخلية لربط هرة العناصذذذذذذر وتحديد  التنظيميتشذذذذذذفى مهمة خلق النظا  الكلى المسذذذذذذ

ادوارها وعلاقاتها م  بع ذذذذذذذذذذذها ال عض وم  بيئة النظا  ا خارجية بشذذذذذذذذذذذك  ي ذذذذذذذذذذذمن سذذذذذذذذذذذلامة عملية التحوي  بما 

 .الوظائفيحقق الاهداف الكلية المرسومة مس قا. وبهرا فان ادارة المستشفى تقو  بمجموعت ن من 

ومكوناته كما ي تتفاع  من خلالها الادارة م  عناصذذذذذذذذذذذذر النظا  الداخل يوالتداخلية الوظائف الادارية ال

 :القرارات الرسمية اتخاذي  ن وتت من عملية 

ووضذذ  السذذياسذذات والأهداف الفرعية  الداخليالفرعية المكونة للنظا   والانشذذطة والنظمالعناصذذر  تنظيم -

 .لمرغوبةا خاصة بها وتوجيهها باتجاة تحقيق اهداف النظا  ا

 .وض طهاالمالية على عملية التحوي   الرقابة -

 وتقييم الاداء. الادارة -

البرامج والأنشذذذذذذذذطة ورسذذذذذذذذم السذذذذذذذذياسذذذذذذذذات العامة للنظا  بما يتلاء  م  حاجات المجتم  الصذذذذذذذذحية  تخطيط -

 .وبشك  يربط النظا  ب يئته

 الصحية.وتنظيم علاقات ال يئة والمؤثرات والقوى ا خارجية م  المؤسسات  تنسيق -

 مس قا.النتائج النهائية لعملية التحوي  على اساس الاهداف المرسومة  تقييم -

 للمستشفى. يتشكي  النظا  الكل يوبرلك فان مدير المستشفى يساهم ف

لنظا  فلا بد ا يتقو  فيه ادارة المسذذتشذذفى بتنظيم الانشذذطة المتعددة والمختلفة ف يوفى نفس الوقت الر

ونظا   ضخم أنسانيالتنظيم لاسيما وان المستشفى هو نظا   في الرسميةغ ر ي اهمية النواح إدراكمن  للإدارة

تنفير نشذذذذذذذذذذاطاته على تخصذذذذذذذذذذصذذذذذذذذذذات ومهارات فنية معقدة ويسذذذذذذذذذذتخد  تكنولوجيا  ييعتمد ف معقد ياجتماك يفن

ية ط متقدمة وما ينتج عن ذلك من صذذذذذذذذراعات ومشذذذذذذذذاك  تقود للتنسذذذذذذذذيق والصذذذذذذذذراع على السذذذذذذذذلطة ب ن الهيئة ال

 .والمدير

فالسذذذذذذذذذلطة مشذذذذذذذذذتركة ب ن الهيئة الط ية  المسذذذذذذذذذتشذذذذذذذذذفى يخط منفرد للسذذذذذذذذذلطة ف لا يوجدوحقيقة الامر انه 

المسذذذذذذذتشذذذذذذذفى لا تنبثق من مصذذذذذذذدر واحد او منفرد ولا تتسذذذذذذذلسذذذذذذذ  عبر خط منفرد كما هو  يف السذذذذذذذلطة والمدير. ان

بينها  المسذذذذذذتشذذذذذذفى مما يولد فيفهنالك تداخ  ك  ر ب ن مصذذذذذذادر السذذذذذذلطة  الرسذذذذذذمية.غال ية التنظيمات  فيا حال 

لابد من النظر اليها من خلال نظامي ن  للسذذذذذذذلطةاسذذذذذذذ اب الصذذذذذذذراع ولتنظيم العلاقة ب ن هرة المصذذذذذذذادر المتعددة 
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للنظا   التفاوض م  العناصر المختلفة المكونة يفرعي ن الاول ادارى يتولى المدير فيه دورا تخطيطيا وتنسيقيا ف

  .36فيما يتعلق بمعا  ة المريض وتتولى الهيئة الط ية الدور الفني ،والتكام لتحقيق التنسيق 

 :37المستشفيات إدارة في الموظفين والمستخدمين أسلاك : أنواعرابعالفرع ال

 صحة لا قطاع في المستخدم ن من أنواع أربعة هناك

 .الإداري  السلك -

 .الطبي السلك -

 .طبي الش ه السلك -

 .والمصلحة الصيانة كسل -

 .38هو المرج  في تحديد الاجور و العلاوات  59-85فان قانون  الاداري،فيما يخص السلك 

 الطبيون  المستخدمون  اولا:

 :العامون  الأط اء ومنهم الط يون، الممارسون  ومنهم ا  امعيون، الاستشفائيون  منهم

 الجامعيين الاستشفائيين الفئة الاولى: الأطباء -01

 هذذا
 
 التعليم مهنذذة م  الطذذب مهنذذة يزاولون  الذذرين الأط ذذاء مجموع وهم العذذدد، حيذذث من القليلذذة الفئذذة فذذ 

 بحيذث نشذذذذذذذذذذذذذاطهذا، وتنظم تحكم أو تحكمهذا، التي الل ذان طريق عن تسذذذذذذذذذذذذي رهذا في الفئذة هذرة وتتحكم ا  ذامعي،

 :هي الل ان وهرة .مخالفتها على تجرؤ  لا والوزارة المركزية السلطات

 .ا  امعية الاستشفائية الوطنية الل نة -

 .ا  امعية الاستشفائية وجهوية( )ولائية المحلية الل نة -

 العمومية الصحة أطباء :الثانية الفئة -02

 الشذذذ ه فئة يفوقون  الأحيان بعض وفي العدد، ك  رة فئة وهي العام ن، الأط اء بمُجم  ا خاصذذذة الفئة وهي

 كون  الري غ ر النشاط نشاط يزاول  أص ح بع هم لأن وذلك العقلانية، إلى يفتقد كرلك توزيعهم أن إلا ط ي ن،

ت  الصذذذذذحة، ومديريات الوزارة في الإداري، النشذذذذذاط:  مث  أجله من  من له بد لا الصذذذذذحي ،لأن النشذذذذذاط  إدارة وح 

 وفهم تحلي  إلى وتحتاج الإجراءات الط ية، وتتسذذذذذذذذذذذذم بصذذذذذذذذذذذذعوبة الوظيفة عن تختلف الإدارية والوظيفة إدارة،

 تم بحيث كمديرين، الأط اء مها  ب عض عد  الاعتراف إلى الوظيفة العمومية بمديرية أدى ما وهرا وبرامج،

 هرا وك  التعي ن، على القدرة وصفة بالصرف، صفة الآمر إلى يفتقدون  وبالتالي تعيينهم، وليس "بمهمة تكليفهم"

                                                           
 .88مرج  سابق ، صادارة المستشفيات، حسن الق اة، 36 

-2012، مركرة ضمن متطل ات ني  شهادة الماجست ر في القانون العا ، فرع الادارة والمالية، جامعة ا  زائر،ادارة المستشفياتمحمد قندوز، 37 

 .72- 64، ص ص 2013
الأسذذذذذاسذذذذذ ي النموذجي لعمال المؤسذذذذذسذذذذذات والإدارات  يت ذذذذذمن القانون  1985مارس سذذذذذنة  23الموافق  1405مؤرخ في أول رحب عا   59-85مرسذذذذذو  رقم 38

 العمومية
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 أو للصذذذذحة الاسذذذذتشذذذذفائية كانت سذذذذواء العمومية، المؤسذذذذسذذذذات مديري  بفئة ا خاصذذذذة القوان ن صذذذذدور  تأخر نتيجة

 .ا  وارية

 طبيون  شبه المستخدمون ثانيا: 

 عن يعزف الشذذذذذذ اب أصذذذذذذ ح بحيث الطبي، ا  هاز عكس التأط ر، حيث من فادح نقص الفئة هرة تعرف

 بحيث طبي، الشذذذذذذ ه النشذذذذذذاط ولثق  والتمه ن، التكوين في صذذذذذذعوبة من لها لما "التمريض" مهمة وهي المهمة، هرة

 بمهمة المسذذذذاعد يقو  بسذذذذيطة، اي وعلاجات جراح وت ذذذذميد حقن من له الموكلة المها  إلى الممرض إضذذذذافة يقو 

 أن رغم وغ رها، الط ية للخياطة البسذذذذذذذذذذيطة العمليات إجراء مث  به القيا  من الط يب يأمرة ما ك  أي الطبي،

 وا خياطة ا  راحة مث  الطبي الطاب  النشذذذذذذذذاطات ذات أو الأعمال بحيث جدا، واضذذذذذذذذح المجال هرا في التشذذذذذذذذري 

 التدخ  حدود وفي المها ، من ليس يكون  الأحيان غالب وفي الممرض،  وليس الط يب أعمال من هي والفحص،

نه مسذذذذؤول لان الممرض الممرض، أو المريض ضذذذذحيتها يكون  وخلافات تجاوزات عنه ما ينجر وهرا للممرض،
 
 ولك

 الأحيان بعض في يفرض الواق  ولكن به، المعمول  التشذذذذري  حسذذذذب وهرا الط يب، وهو الآمر سذذذذلطة تحت مأمور 

 القيا  إلى والمسذذاعد والممرض الط يب من ك  يتسذذارع حيث الط ية، الاسذذتع الات مجال في خاصذذة المها  تداخ 

لة رغم له، الط ية المسذذذذذذذذاعدة المريض وتقديم على التخفيف شذذذذذذذذأنه من ما بك 
 
 لأن الميدان، هرا في الوسذذذذذذذذائ  ق

لق مسذذتع لة، مسذذألة هي الط ية الاسذذتع الات نقص  اعت ار يمكن لا وبالتالي وإنسذذان، مريض حياة أو بموت وتتع 

 وفيما ا حديث للمستشفيات التسي ر في ولهرا مريض، حياة الأحوال ك  في الإمكانيات تساوي  ولا عررًا، الوسائ 

نه المسذذذتشذذذفيات، وإصذذذلاح والسذذذكان الصذذذحة وزير بركات، السذذذعيد السذذذيد صذذذرح الدواء، تقديم يخص
 
 يمكن لا أ

ا الدواء بفقدان السذذذذذماح
ً
 احتياطي توف ر فيجب الدواء، من أغلى المريض فحياة صذذذذذلاحيته، مدة تجاوز  من خوف

 .الط ية الاستع الات في خاصة الكافي الدواء من

 :الش ه ط يون الى ثلاث مستويات وينقسم المستخدمون 

  .التقنيون السامون للصحة -

  .التقنيون الصحيون  -

 .تخدمون التقنيون المس -

 على والمتحصذذذل ن العا ، العلاج في دولة شذذذهادة على المتحصذذذل ن الممرضذذذ ن ،لقابلاتا الأولى الفئة وتشذذذم 

 إ خ(. ...العقلية الأمراض مث  التخصصات )بعض ا خاص، العلاج في دولة شهادة

 في الممرضذذذذذذذ ن نواب والتطه ر، النظافة في والممرضذذذذذذذ ن العا ، العلاج في الممرضذذذذذذذ ن :الثانية الفئة وتشذذذذذذذم 

 .الأشعة

 التمريض. وتشم  مساعدي :الثالثةالفئة 
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 الاداريون  المستخدمون ثالثا: 

 هؤلاء أن أسذذاس على المسذذتخدم ن، من الفئة هرة  هملون  المسذذتشذذفيات إدارة تسذذي ر يدرسذذون  الرين أكثر

نا وإذا بالمرضذذذذ  ، م اشذذذذرة علاقة لهم ليسذذذذت  ا  يد التسذذذذي ر ف ن والمؤسذذذذسذذذذات، المنظمات والإدارات في النظر أمع 

قف  ها الإطارات الادارية، كفاءة على والعقلاني يتو 
 
 القرارات كانت ف ذا فيها، القرارات ومصدر المنظمة رأس هي لأ

 ها شذذذذذذذذذذذك لا مدروسذذذذذذذذذذذة، وواقعية وعقلانية الإدارية سذذذذذذذذذذذليمة
 
 وعلى فيها العامل ن وعلى المنظمة على با خ ر تأتي أ

 المسذذذذذتخدم ن من الفئة هرة دراسذذذذذة تهم  فأي م اشذذذذذرة، غ ر بطريقة المرضذذذذذ   على وبالتالي الصذذذذذحية، المؤسذذذذذسذذذذذة

 .الإداري ن

 الاطارات  وعقود ادماجعقود ما قبل التشغيل  رابعا:

 بحيث الاقتصذذذذذذادية، المشذذذذذذاك  إلى راج  وهرا عدة، مشذذذذذذاك  الأخ رة الآونة في العمومي الوظيف عرف لقد

 العمومي، بالوظيف الاسذذذذذذتنجاد إلى فيه العامل ن أغلب   أ وبالتالي إفلاس، اقتصذذذذذذادية مؤسذذذذذذسذذذذذذات عدة عرفت

 الاستشفائية المؤسسات وفي الوظيف العمومي في التشغي  على إق ال وبالتالي

 للمؤسسات الصحية الكلي الأداء تقييم الثاني:المطلب 

نظمات أداء تقييم موضذذذذذذذذذذذذوع حظي
ُ
 ا خدمية المنظمات وفي عا  بشذذذذذذذذذذذذك    الكتاب من العديد باهتما  الم

 
ً
سذذذتشذذذفى لتمك ن خاص بشذذذك    منها الصذذذحية وتحديدا

ُ
 للمجتم ، الأمر أف ذذذ  صذذذحية رعاية خدمات في تقديم الم

ستخدمة المؤشرات وبعض المستشفى أداء مفهو  تقييم على ال وء إلقاء منا يتطلب الري
ُ
 .39التقييم عملية في الم

  :المستشف  أداء تقييم مفهومالاول: الفرع 

 المنظمذذة تلذذك تحقيق مذذدى لقيذذاس المعتمذذدة، المؤشذذذذذذذذذذذذرات أبرز  ب ن من المنظمذذات في التقييم مفهو  يعذذد

 منها المختلفة للموارد اسذذذذذذذذذذذذتغلالها حيث من فيها، تعم  التي ال يئة م  وتكيفها وانسذذذذذذذذذذذذ امها المحددة لأهدافها

 ومكانتها قدراتها تحسذذذذذذذذذ ن أج  من ب  ،والاسذذذذذذذذذتمرار بقاهها ل ذذذذذذذذذمان فقط ليس وهرا والمالية، والمادية البشذذذذذذذذذرية

 تقييم إلى وصذذذذولا الفعالية، الكفاءة، الإنتاجية، منها أشذذذذكال عدة يأخر التقييم مفهو  أن هنا ونشذذذذ ر السذذذذوقية،

 .أهدافه تحقيق على المستشفى وقدرة الأداء

 أولا: الانتاجية

 وقياسذذذذها تعريفها على الاتفا  يصذذذذعب والتي المعقدة، المفاهيم من المسذذذذتشذذذذفيات قطاع في الإنتاجية تعتبر

 تعريف فذذ ن ذلذذك من الرغم وعلى .والكفذذاءة للفذذاعليذذة كمرادف تسذذذذذذذذذذذذتعمذذ  لكو هذذا والمهتم ن، ال ذذاحث ن ق ذذ  من

 مقياس تعتبر كما .مخرجات إلى وتحويلها بالمنظمة ا خاصذذذة الموارد لاسذذذتعمال مقياس كونه، إلى ينسذذذب الإنتاجية

 نس ة"أ ها على تعريفها ويمكن وا خدمات، لسل  إنتاج بغرض للمشاري ، أو للموارد المناسب الاستعمال كيفية في

 .40المدخلات إلى الإنتاج عملية في المخرجات

                                                           
د. أكر  أحد الطوي ، بعض مؤشرات تقييم أداء المستشفيات، مجلة تكريت للعلو  الإدارية والاقتصادية، جامعة تكريت، كلية الإدارة  39 

 5، ص 2010، 20، العدد 2والاقتصاد، المجلد 

 191، ص مرج  سابق دارة المستشفيات، ثامر ياسر ال كري، إ 40 
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ا خذذذذذذدمذذذذذذة  من المحصذذذذذذذذذذذذلذذذذذذة النتذذذذذذائج م  تتعذذذذذذامذذذذذذ  الإنتذذذذذذاجيذذذذذذة أن أي ،المــــــدخلات/المخرجــــــات = الإنتــــــاجيــــــة

 المسذذتشذذفيات لقياس ها  مؤشذذر تكون  وقد أف ذذ ، صذذحي مسذذتوى  إلى الوصذذول  بال ذذرورة ولا تعني ،الاسذذتشذذفائية

 المرضذذذذذذية مث  ا حالات المسذذذذذذتشذذذذذذفى، لإنتاجية العملية المقاييس ف ن ولرا .للمجتم  الصذذذذذذحي بتحسذذذذذذ ن المسذذذذذذتوى 

 هي إذ أنشذذذذذذذطة المسذذذذذذذتشذذذذذذذفى، مجم  تقيس والتي الاسذذذذذذذتشذذذذذذذفاء ومجم  أيا  الصذذذذذذذحية، ا خدمات من المسذذذذذذذتفيدة

 المسذذذذتشذذذذفى في الإنتاجية وتت ذذذذمن ،الاسذذذذتشذذذذفائية مخرجات الرعاية لقياس واسذذذذتعمالا شذذذذيوعا الأكثر أصذذذذ حت

 :أساسي ن بعدين

 :تت من وهي :الكمية الإنتاجية-أ

 الاستشفائية. ا خدمة من المستفيدين الناس عدد -

 .المستشفى( في المريض مكوث )مدة الاستشفاء أيا  مجم  -

 .المستشفى في الإقامة معدل - 

   .الأسرة تشغي  نس ة -

 وتحظى برضذذذذذا المهنية المعاي ر م  تنسذذذذذ م خدمات تقديم على المؤسذذذذذسذذذذذة قدرة تمث  وهي :النوعية الإنتاجية-ب

 :ما يلي إلى بدورها وتنقسم المريض

 :فيه والعاملين للمستشف  الداخلية الخصائص على تركز التي المقاييس-1-ب

 41المدخلات  لمعاي ر الأمثلة بعض وهرة المطلوبة، وا خبرات والمؤهلات العمال من كافي عدد وجود -

 .أسرة (4)أربعة  عن الواحدة الغرفة في الأسرة عدد تزيد وألا نسمة، ألف لك  أسرة (4)أربعة  توف ر يتطلب -

 مرب . متر (6) ستة عن الواحد للسرير المخصصة المساحة تق  ألا يجب -

 أسرة. عشرة لك  اختصاص ي مساعد أو اختصاص ي وجود يتطلب -

 الأق . على قسم لك  ط يب أو سرير (40) أربع ن لك  مقيما ط ي ا المستشفى يوفر أن يجب -

 سرير لك  أربعة إلى (ة)ممرض من أي ؛04 إلى 01 عن الأسرة إلى الممرضات نس ة تق  ألا -

 .سرير (100) لك  اجتماع باحث سرير، (50) لك  أشعة وفني سرير، 30 لك  مختبر (01)فني يتطلب كما

المتفق عليها،  المهنية المعاي ر م  الأنشذذذذطة تطابق مدى على الترك ز وهو :التحويل لعملية العائدة المقاييس-2-ب

ا خاصذذذذة  للعمليات والأنشذذذذطة، معاي ر وضذذذذ  طريق عن والتمريضذذذذ ي، الطبي التدقيق عم  خلال من يعرف والري

 :يلي المعاي ر كما هرة تحديد ويتم لها، الفعلي بالأداء مقارنتها لغاية المرضية التشخيصات بك 

 .المثلى الرعاية معاي ر على المستشفى في العامل ن الأط اء إجماع-

 .السابقة ال يانات من المستشفى لدى المتراكمة ا خبرة على لها والاعتماد ش يهة لمستشفيات المعاي ر استعارة -

                                                           
 415ص  مرج  سابق،فريد توفيق نص رات، إدارة المستشفيات،  41 
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 التغي ر على في مسذذذذذذذذذذذذاهمتها المنجزة، ومدى الأنشذذذذذذذذذذذذطة على الطريقة هرة تركز :النهائية المخرجات طريقة-3-ب

 :التالية تأخر المؤشرات للسكان الصحي المستوى  فعلى(، لمريضالفرد ) مستوى  وعلى للسكان الصحي المستوى 

 التغيب؛ بسبب ال ائعة الأيا  عدد أي العم  عن التغيب - عليها التغ ر ونس ة والأمراض الوفيات إحصاء -

 والإعاقة؛ التعطي  ونس ة المعا   ن للأفراد الوظيفي الأداء قياس -

 :خلال من المستق   وفي ا حالية المريض صحة في التغي ر إلى فينظر الفرد صحة مستوى  على أما

 .اكتس وها التي الصحية والمعرفة المرض   مواقف - والنف  ي الاجتماكي الأداء في تحس ن -

 إ خ...الرياضة وممارسة التدخ ن، كوقف الإيجابي الأفراد سلوك في التغ ر -

 :42الصحية بالنتائج خاصة )المخرجات معاي ر على الأمثلة بعضوهرة 

 .ايا  7-6الاقامة للمرض   يجب ان تكون ما ب ن  مدة -

 المستشفى. في الولادات مجموع من ℅ 10 عن تزيد ألا يجب القيصرية الولادات نس ة -

 ألا يجب التي الشذذذذكاوى  نسذذذذ ة إلى بالإضذذذذافة مريض، ألف لك  ℅ 2 عن الدوائي ا خطأ نسذذذذ ة تزيد ألا يجب -

 .المرض   مجموع من ℅ 1 عن تزيد

الأسذذذذذاسذذذذذيات،  حيث من يختلف لا ا خدمات لقطاع بالإنتاجية الاهتما  إن :الصـــــحية الخدمات في الإنتاجية-ج

 للاهتمذذا  الصذذذذذذذذذذذذحيذذة ا خذذدمذذات قطذذاع تذذدعو التي الأسذذذذذذذذذذذذ ذذاب أبرز  من وأن السذذذذذذذذذذذذلعي، القطذذاع في موجود هو عمذذا

 :يلي فيما يكمن بالإنتاجية

 أعمالها. نتائج قياس في العلمي السلوك على تعتمد المستشفى إدارة كون  -

لتأشذذذذ ر  الإنتاجية مفهو  اسذذذذتعمال منه يتطلب لرا له، المحددة الأهداف تحقيق إلى يسذذذذعى المسذذذذتشذذذذفى كون  -

 إليها. توص  التي النتائج

 على دقيق وبشذذذك  الوقوف منها يتطلب والري الصذذذحي، السذذذو   في المسذذذتشذذذفيات ب ن المنافسذذذة ح م اتسذذذاع -

 تهديدها؛ وفرص قوتها نقاط معرفة وبالتالي الداخلية، إمكانياتها

 :أي ا حقيقية بصيغتها الإنتاجية أسس اعتماد يتطلب ولهرا

 ق   من المتحقق العم  سذذذذذذذذاعات عدد بها ويقصذذذذذذذذد الصذذذذذذذذحية، ا خدمة إنتاج في تدخ  التي العوام  كمية -

 والمساعدين(. الفني ن + )الممرضات الطبي والش ه الطبي الفريق

 العمليذذذات الفحوصذذذذذذذذذذذذذذات، مجذذذال في وممرضذذذذذذذذذذذذ ن أط ذذذاء من الط يذذذة ا خذذذدمذذذة لإنجذذذاز العذذذامل ن الأفراد عذذذدد -

 يختلفون  والرين اليو ، في المرضذذذذذذذ   وعدد الإطعا  لتغرية ا خ ...، الط يعي، العلاج ا  راحية، الصذذذذذذذيدلة،

 .لأخر وقت من

 الكث ر  الأمر فيه أن إلا الصذذذذذحية، ا خدمات مجال في للإنتاجية ودور  أهمية من قي  ما ك  من الرغم وعلى

 ا خدمة من الانتفاع مقدار بتحديد تقو  فهي ملموسذذذذذذذذة، غ ر ومخرجاتها مدخلاتها أغل ية كون  الصذذذذذذذذعوبات من

 .المريض لدى المتحقق والرضا الصحية

                                                           
 417 مرج  سابق، صفريد توفيق نص رات، إدارة المستشفيات، 42 
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  الكفاءة ثانيا:

أبرز  ولع  بها، المحيطة ال يئة م  التفاع  إلى بحاجة فهي والاسذذذذذذذذتمرار، ال قاء إلى تسذذذذذذذذعى المنظمة أن بما

 يحقق لها بما عقلاني بشذذذذك  المدخلات هرة م  التعام  في قدرتها ومدى المدخلات، على حصذذذذولها هو التفاعلات

 الموارد المتاحة اسذذذتعمال في المنظمة، قدرة من يسذذذتمد الكفاءة مفهو  ف ن هنا ومن .للمخرجات أف ذذذ  مسذذذتوى 

 .بالمحدودية تتسم منها المالية وخاصة الموارد هرة كون  عقلانية، لد ها بطريقة

 جهد بأق  ، أي انجاز العم 43" والماليةلترشذذذذذذذذيد في اسذذذذذذذذتعمال الموارد البشذذذذذذذذرية والمادية "اتعني  فالكفاءة

درجة  أي والانجاز المخطط،فان الكفاءة تعني مدى التطابق ب ن الانجاز الفعلي للخدمة  وبهرة الصذذذذذذذورةضذذذذذذذائ  

  .منها من اهداف للمنظمة وما يحققالدقة في الاستجابة ب ن الموارد المتاحة 

المنظمة  ف ن عامة، المنظمات ق   من اهتما  موضذذذذذذذذذذذذوع الكفاءة كانت إذا :الصــــــــــــحية الخدمات في الكفاءة -

 .أو عدمه بقائه في الإنسان بحياة ترت ط (عليها المتحص ) المتحققة النتائج لكون  نظرا خاص، اهتما  لها الصحية

ومالية  بشرية ومادية موارد من المتاحة للطاقات الدقيق والتقويم الأداء، على الرقابة من نوع يستدكي الأمر وهرا

 :ما يلي خلال من تبرز الصحية ا خدمات في الكفاءة أهمية إن .المطلوبة الأهداف إلى للوصول 

الأسذذذذذذذذذذذذنان  وأط اء الأط اء، طرف من الصذذذذذذذذذذذذحية، ا خدمة إنتاج عملية تسذذذذذذذذذذذذتغرقها التي الزمنية المدة طول  -

 والصيادلة

 لا يمكن وبالتالي لأخر، فرد من تت اين والتي إنتاجها على القائم ن مهارة على تعتمد الصذحية ا خدمات كون  - -

 .وقياسها لأداهها معيارية مقاييس وض 

هنا  ا حاصذذذذذذ  التطور  لمواك ة التكنولوجية، المسذذذذذذتلزمات توف ر يسذذذذذذتوجب الأهداف وتحقيق الكفاءة ل لوغ- -

 الري بالشذذذذذذذذذذك  مهامه لإنجاز الطبي، للفريق المتاحة الوسذذذذذذذذذذائ  مختلف وتسذذذذذذذذذذخ ر الطب، في مجال وهناك

 .العلمية قدراته يتوافق م 

 المجال في ا خبرة تكتسذذب التي المؤهلة، البشذذرية الموارد على للحصذذول  المالية الإمكانيات توف ر يسذذتوجب كما -

 .المناس ة الصحية ا خدمة وتحقيق الإنجاز على تساعد مما والتكنولوجي، المعرفي الطبي

 يتحقق إلا لا الأمر هرا منها، والاسذذتفادة المريض إلى ووصذذولها الصذذحية ا خدمة إنجاز على المترت ة التكاليف -

 .إنتاجها عملية في المستخدمة الموارد عبر ا خدمة إنتاجية في الكفاءة من خلال

 في والمسذذذذذتخدمة المتاحة بالموارد أسذذذذذاسذذذذذا يرت ط الصذذذذذحية، للخدمات الكفاءة قياس بأن نقول  ولهرا       

 على ا حصذذول  يكفي لا حيث المقدمة، النوعية بمسذذتوى  ترت ط التي الأخ رة وهرة الصذذحية، إنتاج ا خدمة عملية

 .منها المستفيدين رضا ومدى ا خدمات تلك نوعية في وإنما المخرجات، من أو ح م عدد

                                                           
 184سابق ، ص  مرج ثامر ياسر ال كري، إدارة المستشفيات،   43

https://www.facebook.com/profile.php?id=100014837028116&fref=ufi
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  ثالثا: الفعالية

تعني الفعالية " الوسذذذذذذذذذذذذائ  المختارة في ظ  الظروف الموجودة، لتحقيق الهدف النهائي"، فهي تعني قدرة 

 في التي تتطل ها الإمكانية تحققها، وأنالمنظمة على ال قاء والتكيف م  الظروف بغض النظر عن الأهداف التي 

 .وجودها مستلزمات مصدر ال يئي تكيفها من تجع  وال قاء الاستمرار

الثذذاني " قيذذاس مذذدرى قذذدرة ا خذذدمذذات الصذذذذذذذذذذذذحيذذة على تخفيف حذذالات معينذذة او تحسذذذذذذذذذذذذ ن  التعريف أمذذا

 .44عنها " ودرجة الرضاالاوضاع الصحية 

المستلزمات  وبعض المتحققة الأهداف ب ن الربط عن ع ارة هي الفعالية، بأن التعريف ن هرين من ونخلص

  .المقدمة ا خدمات لتلك الرضا ودرجة المجتم  مشاركة وأهمها توفرها، الواجب

 ومنها:المؤشرات  يعتمد للمنظمة الفعالية قياس وأن

 :الصحية الخدمات فعالية تقويم مؤشرات -1

 :والمخرجات المدخلات مجموعت ن، إلى الصحية للمنظمات الفاعلية تقويم مؤشرات تنقسم

 والتي البشذذذرية منها الصذذذحية المنظمة عليها تحصذذذ  التي الموارد، المختلفة من الأشذذذكال تشذذذ ر إلى وهي :المدخلات -أ

 في الممرض ن المتمثلة الط ية والش ه والصيادلة، الأسنان وأط اء في الأط اء والمتمثلة الطبية الهيئة من ك  ت م

 العامة الم زانية من عليها تحصذذذذذذذذذذ  التي الموارد تلك وهي لماليةا والموارد ،الإداري والفني والجهاز والمسذذذذذذذذذذاعدين،

 إيجار خلال من عليها تتحصذذذذذذذ  مصذذذذذذذادر أومن مالية، سذذذذذذذنة ك  خلال ممنوحة اعتمادات مالية شذذذذذذذك  في للدولة

 شك  في تأتي التي والتبرعات اله ات خلال أومن للمستشفى، تابعة محلات إيجار السيارات، أو لوقوف مساحات

 على لأنه الصذذذذذذحية، المنظمة لفعالية مؤشذذذذذذر تعد فهي نوعية، أو كانت كمية المدخلات الزيادة في ف ن ولهرا .منح

 للمنظمة القدرة يحقق بما فيها، المرغوب الصذذذذحية الأهداف وتحقيق إنجاز يتم الموارد والمسذذذذتلزمات تلك أسذذذذاس

 .والاستمرارال قاء  على

 لتقديم خدماتها الصذذذذذذذذذذحية المنظمة أنشذذذذذذذذذذطة عبر مختلفة نتائج من تحقيقه يتم ما مجموع وهي :المخرجات-ب

عدد  ا خدمات المقدمة، عدد المنجزة، العمليات بعدد معبرة ملموسذذذذذة النتائج هرة تكون  وقد منها، للمسذذذذذتفيدين

 .المريض لدى بالرضا معبرة ملموسة غ ر تكون  وقد المستشفى، في الط ية الإطارات

 الوقائية المهام مؤشرات -2

 :على تشم  وهي

  .ا  غرافي انتشارها وسعة الوقائية المراكز عدد -

 .الأمراض عن الناجمة والوفيات الإصابات عدد معدل -

 .الولادة حديثي للأطفال والوفيات منها السليمة الولادات عدد معدل -

                                                           
 180سابق ، ص  مرج ثامر ياسر ال كري، 44 
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  :العلاجية المهام مؤشرات -3

 :ما يلي على تشم  وهي

 .والمتخصصة العامة المستشفيات عدد -

 .ا  غرافي وانتشارها الصحية المراكز عدد -

 .التخصصات) التقنيات المتعددة العيادات عدد -

 .المرض   عدد إلى ونس تهم أط اء وش ه الأط اء عدد   -

 :التعليمية المهام مؤشرات -4

 :إلى تش ر بدورها وهي

 .الط ية وش ه الط ية والمدارس والمعاهد الكليات عدد -

والتحليليذذذذة )مخذذذذابر  الط يذذذذة والمختبرات الأجهزة عذذذذدد أي العمذذذذ  في المسذذذذذذذذذذذذتخذذذذدمذذذذة والمعذذذذدات الأجهزة وعذذذذدد -

بتحديدها  الصذذعوبة لمن الصذذحية المنظمات في الفعالية قياس بأن نقول  وأخ را .والأشذذعة( التحالي  الط ية،

 النتائج. لقياس ستوج ها التي الكث رة نظرا للمتطل ات

 :المستشف  في الأداء تقييم أهمية الثاني:الفرع 

 :45الآتية الاعت ارات إلى المستشفيات في ا خدمات أداء تقييم أهمية ترج 

 .ا حديث العصر في المستشفيات بها تقو  التي المتعددة الأدوار وحيوية أهمية -

الدول  في والسذذذذذذكان وخاصذذذذذذة الأسذذذذذذرة وتنظيم والوقاية العلاج في المسذذذذذذتشذذذذذذفى به تقو  الري الاجتماكي الدور  -

 .النامية

 من لإجراء مزيد الفرصذذذذذذذذذذة أتاحت الط ية الأنشذذذذذذذذذذطة بعض أداء لتقييم كمية مقاييس وضذذذذذذذذذذ  صذذذذذذذذذذعوبة إن -

 .المؤسسات هرة أداء تقييم مجال في العلمية والأبحاث الدراسات

المرضذذذذذذ    على إلى الترك ز الصذذذذذذحية ا خدمات على الترك ز من الصذذذذذذحية ا خدمات وتنظيم إدارة مفهو  تطور  -

 .المرض   حاجات يحقق إرضاء بما ا خدمات هرة لتقديم متكام  نظا  ووض  ا حالي ن،

 منها تعاني الصذذذذذذحية التي المشذذذذذذاك  وتحديد بها، المحيطة ال يئة م  الصذذذذذذحية المؤسذذذذذذسذذذذذذات بتفاع  الاهتما  -

 .ا خ...العامة للأفراد الصحة مستوى  وانخفاض ا  و وتلوث الأمراض :مث  ال يئة،

 نظاما الصذذذذذذذذحية وجعلها المؤسذذذذذذذذسذذذذذذذذات في والصذذذذذذذذحي الإداري  الأداء تحسذذذذذذذذ ن على الأداء تقييم نتائج انعكاس -

 .والداخلية ا خارجية المؤثرات م  ديناميكيا يتفاع 

 وهرا الأفراد، لمتطل ات واحتياجات كفايتها وعد  بندرتها النامية الدول  في وخاصذذذذذذة الصذذذذذذحية الموارد تتم ز -

 ممكنة، فوائد أكبر يحقق بما ممكن، وجه على أحسذذذن الموارد هرة إدارة وكفاءة بفاعلية الاهتما  يؤدي إلى

 .النامية الدول  في والاجتماعية الاقتصادية التنمية على ذلك العامة وتأث ر بالصحة الوقاية والنهوض :مث 

                                                           
 .307-306صص سابق،  مرج السيد محمد جاد الرب، 45 
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 الاختيار يتعلق ببرامج فيما وخاصذذذذذذة البشذذذذذذرية، الموارد إدارة برامج تقويم إعادة في التقييم نتائج اسذذذذذذتخدا  -

 .والتكوين والترقية والتعي ن

 .للمؤسسة وا خارجي الداخلي التوازن  إحداث على الأداء تقييم نظا  يعم  -

 المستشف : أداء تقييم الفرع الثالث: مؤشرات

 بهدف معرفة المحقق، الأداء مسذذذذذذتوى  ومعرفة لقياس معينة مؤشذذذذذذرات إلى الصذذذذذذحية المؤسذذذذذذسذذذذذذات تحتاج

 .46وواضحة دقيقة تكون  أن المؤشرات هرة في ويشترط .أعمالها في ا حاص  التقد 

  :يلي كما مقاييس مختلفة، منها تتفرع والتي رئيسية، مجموعات ثلاثة في المؤشرات هرة إجمال ويمكن

   47المستشف  في الص ي بالكادر الخاصة الأداء تقييم أولا: مؤشرات

 :الفرعية التالية المؤشرات وتشم  

 للط يب عدد الأسذذذذذذرة وزيادة المسذذذذذذتشذذذذذذفى، في الأسذذذذذذرة من الواحد الط يب نصذذذذذذيب أي :طبيب/الأســــــرة عدد -

 أربعة هو عالميا والمسذذذذذتوى المق ول  صذذذذذحيح، والعكس المسذذذذذتشذذذذذفى في الصذذذذذحية ا خدمات تدني تعني الواحد

 .ط يب لك  أسرة

 من يرف  عدد الأسذذذذذرة ونقصذذذذذان المسذذذذذتشذذذذذفى، أسذذذذذرة من الممرضذذذذذة أو الممرض نصذذذذذيب :ممرض/الأســـــرة عدد -

 .أو ممرضة ممرض لك  سريران هو به المعمول  والعدد للمرض  ، المقدمة ا خدمة مستوى 

 على أي ذذا وإنما والممرضذذ ن فحسذذب الأط اء على الأسذذرة عدد مؤشذذر تط يق يقتصذذر لا :صــيدلي/الأســرة عدد -

 أداء تذدني يعني العذدد عن هذرا نقص وأي صذذذذذذذذذذذذيذدلي لكذ  سذذذذذذذذذذذذرير ( 100) هو المق ول  والعذدد الصذذذذذذذذذذذذيذادلذة،

 .المستشفى

 هرا المؤشذذذذذذذر ا حديثة المسذذذذذذذتشذذذذذذذفيات تولي :المختبري  التحليل وأخصـــــــا ي التغذية أخصـــــــا ي/الأســـــــرة عدد -

 .المستشفى لأهميتهما في النوع ن من أخصائي لك  سرير ( 100) توف ر على وتحرص المناسب، الاهتما 

 أن الري يفترض المؤشذذذذذر بهرا كرلك المسذذذذذتشذذذذذفيات أغلب تهتم :الاجتماعية الخدمة موظفي/الأســـــرة عدد -

 ( و المعيار نفسه على اخصائي العلاج الط يعي .1/70يص  الى )

المسذذذذتشذذذذفى،  الإدارية في المها  إنجاز في العامل ن الأفراد جمي  الموظف ن فئة تشذذذذم  :الموظفين/الأســــرة عدد -

يفترض ان يعم  ( سذرير مثلا 300ي ذم ) الري الأسذرة، فالمسذتشذفى عدد الموظف ن عدد يسذاوي  أن ويفترض

 ( موظف ، و اي خل  في هرة المعادلة ينعكس سل ا على اداء المستشفى .300فيه )

 المستشف  بتشغيل الخاصة المؤشرات : ثانيا

 :ما يلي وت م

                                                           
، مركرة صمن متطل ات الدكتوراة في العلو  محاولة دراسة تسويق الخدمات الصحية في المنظومة الاستشفائية الجزائرية ام ر جيلالي، 46 

 .75، ص2009-2008ا  زائر،الاقتصادية وعلو  التسي ر، فرع التخطيط، جامعة 

 .120-116، ص ص سابق  مرج حس ن ذنون علي ال ياتي،  47 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100014837028116&fref=ufi
https://www.facebook.com/profile.php?id=100014837028116&fref=ufi
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 المعدل هرا ويدل انخفاض المسذذذتشذذذفى، في المرضذذذ   مكوث بأيا  المقياس هرا يرت ط : الإقامة فترة متوســـط -

 هرة عن المرضذذ   لرضذذا والمسذذتوى العالي الصذذحية ا خدمات جودة يعكس كما المسذذتشذذفى، أداء تصذذاعد على

 :هي الغرض لهرا المعتمدة والمعادلة ا خدمات،

اجمالي عدد ايا  المرض   خلال سنة معينة 

اجمالي عدد المرض   خلال نفس السنة 
 متوسط فترة الإقامة=

 

 المسذذذذذذتشذذذذذذفى والمعادلة في المتاحة للأسذذذذذذرة الفعلي الاسذذذذذذتغلال المقياس هرا يؤشذذذذذذر : الســــــرير إشــــــغال معدل -

  : هي الغرض لهرا المعتمدة

اجمالي عدد ايا  المرض   )عدد ايا  العلاج( 

عدد الاسرة ×365
 معدل اشغال السرير =100×

 غال ا معينة، فترة زمنية خلال سرير يخدمهم الرين المرض   عدد المؤشر هرا يوضح :السرير دوران معدل -

 :هي الغرض لهرا المعتمدة والمعادلة سنة، تكون  ما

عدد حالات ا خروج في السنة

عدد الاسرة في نفس السنة 
 معدل دوران السرير=

 

سليم،  نحو البشرية على الطاقات استغلال مدى المعيار هرا يؤشر :الخارجية العيادة إلى المراجعين معدل -

 المعروفة، العالمية حسذذذذذذب المقاييس ا خارجية العيادة مرضذذذذذذ   من مري ذذذذذذا ( 20 ) ط يب لك  يصذذذذذذ ح بحيث

 :التالية بالمعادلة المعدل هرا ويحسب والعكس صحيح، المستشفى أداء تدني إلى النس ة هرة ويش ر ارتفاع

 المرضذذذذ   مجموع) -المسذذذذتشذذذذفى إلى المراجع ن المرضذذذذ   عدد مجموع = ا خارجية العيادة إلى المراجع ن معدل

 .الطوارئ( قسم مرض   مجموع + الراقدين

 المستشفى، أداء مدى إيجابية لمعرفة الموضوعة المالية المؤشرات أحد المعيار هرا يعد :المريض كلفة معدل -

 المعادلة وفق التكلفة صذذذذذحيح، وتحسذذذذذب والعكس المسذذذذذتشذذذذذفى أداء تدني على التكاليف هرة ارتفاع إذ يدل

 :التالية

مجموع النفقات في المستشفى خلال فترة معينة 

اجمالي عدد ايا  المرض   خلال نفس الفترة
 معدل كلفة المريض=

 

 تدني يشذذذذ ر إلى وانخفاضذذذذه للمسذذذذتشذذذذفى العالي الأداء إلى المعدل هرا ارتفاع يشذذذذ ر :التشــــري  حالات معدل - -

 :التالية المعادلة وتحسب وفق مستق لا، المماثلة المرضية ا حالات لمعا  ة فوائد من ا حالات لهرة لما أدائه،
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مجموع حالات التشريح خلال فترة معينة 

مجموع عدد الوفيات خلال نفس الفترة
 معدل التشريح=100×

 

 : يلي كما حسابه ويتم : القيصرية العمليات معدل - -

اجمالي عدد العمليات القيصرية خلال فترة معينة  

اجمالي عدد الولادات خلال نفس الفترة
 معدل العمليات القيصرية=

 

 التشغيل بنتائج الخاصة الأداء ثالثا : معايير

 :يليما  وت م

 الأعمار وللأسذذذذ اب مختلف من المسذذذذتشذذذذفى في توفوا الرين المرضذذذذ   نسذذذذ ة عن يعبر :العام الوفيات معدل - -

 المعادلة وفق مرتف  ويحسذذذب أداء على يدل وانخفاضذذذه المسذذذتشذذذفى، أداء تدني على ارتفاعه ويدل المختلفة،

 :الآتية

إجمالي عدد الوفيات في المستشفى خلال فترة معينة

اجمالي عدد المرض   خلال نفس الفترة
×  معدل الوفيات العا = 100

 

 ارتفاعه حالة أما في انخفاضه، حال في المستشفى أداء كفاءة عن المعدل هرا يعبر :الأطفال وفيات معدل - -

 :يلي كما حسابه ويتم الأداء، هرا تدني على يدل ف نه

شهر( خلال السنة 12-0اجمالي وفيات الاطفال عمر )

اجمالي عدد الولادات خلال نفس السنة
 معدل وفيات الاطفال=100×

 

 إذ الولادة، أو عند ا حم  حالة في اللواتي الأمهات وفيات نسذذ ة المؤشذذر هرا يقيس :الأمهات وفيات معدل - -

 نتيجة الأمهات جيدة، ووفاة صذذذذذحة في اللواتي حت  الأمهات بعض لوفاة سذذذذذب ا ا حالات هرة تكون  أن يمكن

 أو الأجهزة أو أو ا خدمات الأخرى  العناية أو الصذذذذذذذذذذذذحية للكوادر يعود خل  نتيجة يكون  إما هرة ا حالات

 والعكس المسذذذذتشذذذذفى أداء على تدني النسذذذذ ة هرة ارتفاع ويدل .أخرى  نواحي من المتردية أوضذذذذاع المسذذذذتشذذذذفى

  :النس ة هرة عن تعبر الآتية بالعكس، والمعادلة

اجمالي وفيات الامهات في المستشفى نتيجة ا حم  او الولادة خلال السنة

اجمالي عدد الولادات خلال نفس السنة
 معدل وفيات الامهات=100×
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 حالة في ونسذذذذذذذذ ة المتوف ن ا  راحية العمليات بعدد المعيار هرا يختص :التخدير نتيجة الوفيات معدل - -

 والمعادلة المسذتشذفى، تدني أداء إلى النسذ ة هرة ارتفاع ويشذ ر التخدير، إجراءات في القصذور  نتيجة العملية

 :هي الغرض لهرا المعتمدة

اجمالي عدد الوفيات بسبب التخدير خلال فترة معينة

اجمالي عدد العمليات ا  راحية خلال نفس السنة
 معدل وفيات التخدير=100×

 مصذذذذذذذذذذدرا للإصذذذذذذذذذذابة تكون  أن يمكن ذلك م  للعلاج مكانا المسذذذذذذذذذذتشذذذذذذذذذذفى تعد :التلوث من الوفيات معدل - -

 الكادر أمراضذذذهم ويصذذذاب إلى إضذذذافة التلوث هرا مسذذذب ات مكافحة وعد  التلوث نتيجة بالأمراض المختلفة

 التي الط ية والأجهزة وقلة المعدات الوقائية التداب ر ك ذذعف مختلفة ولأسذذ اب الأمراض أي ذذا بهرة الصذذحي

 على المعدل هرا ارتفاع ويدل أروقة المسذذذتشذذذفى، جمي  في تنتشذذذر بأمراض والإصذذذابةالتلوث  حالات من تحد

 :الآتية المعادلة وفق مرتف ، ويحسب أداء على يدل وانخفاضه المستشفى، أداء تدني

 عدد حالات التلوث خلال السنة

اجمالي عدد المرض   خلال  نفس السنة
 معدل الوفيات من التلوث =100×

 

 إلى ال رورة الإشارة تقتض ي المستشفيات أداء لقياس اعتمادها يفترض التي المعاي ر أهم استعراض وبعد

 تشذذذذذذذذذذذذخيص عنذذذد محذذذاولذذذة ومراعذذذاتهذذذا بهذذذا الالتزا  يجذذذب التي القصذذذذذذذذذذذذوى  وا حذذذدود الذذذدنيذذذا بذذذا حذذذدود المقذذذاييس أهم

الصذذذذذذذذذذذذحذذذذذة منظمذذذذذة مذذذذذا حذذذذذددتذذذذذه على الاعتمذذذذذاد ويمكن وط يعتذذذذذه، الانحراف مقذذذذذدار بهذذذذذدف تحذذذذذديذذذذذد الانحرافذذذذذات

 هو موضح في ا  دول الموالي: كماالعالمية 

 

  



 الصحية المؤسسات أداء تقييم                                                                                                                  الأول  الفصل

 

40 

 قياسها ومؤشرات الأداء معايير مجموعة  :(I- 2الجدول رقم: )

 مؤشر القياس المعايير

 أسرة 4 عدد الأسرة / طبيب

 سريرين عدد الأسرة / ممرض أو ممرضة

 سرير 100 صيدلي واحد

 سرير 100 للتغذيةأخصا ي واحد 

 سرير 100 أخصا ي واحد بالتحاليل المخبرية

 75 موظف واحد متخصص بنظام المعلومات الطبية

 75 موظف واحد متخصص بالخدمة الاجتماعية

 75 موظف واحد متخصص بالعلاج الطبيعي

 سرير واحد موظف واحد

 3 % الوفيات العام

 1 /5000 الوفيات نتيجة التخدير

 1 % بعد العمليةالوفيات 

 0.25 % وفيات الأمهات

 2 % وفيات الأطفال عند الولادة

 1 % معدل التلوث

 1 % معدل التلوث بعد العملية

 25 % معدل التشري 

 4 % معدل العمليات القيصرية

 أيا 7 متوسط فترة الإقامة

 80 % معدل إشغال السرير

 65 معدل دوران السرير

 مريض 15 الخارجية/طبيبمريض العيادة 

 .120، ص سابق  مرجع ال ياتي،ذنون علي  المصدر: حس ن

  

https://www.facebook.com/profile.php?id=100014837028116&fref=ufi
https://www.facebook.com/profile.php?id=100014837028116&fref=ufi
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 خلاصة الفصل الأول:

لقد قمنا في هرا الفصذذذذذذ  بالتطر  لمفهو  المؤسذذذذذذسذذذذذذات الاسذذذذذذتشذذذذذذفائية وأنواعها وخصذذذذذذائصذذذذذذها وا خدمات 

المتعلقة بها إضافة الى معرفة مكوناتها وطر  تقيم أداهها والمؤشرات المستعملة في تقييم الأداء من اج  معرفة 

 .الموارد المتاحة في المؤسسة ب نمدي التوافق 

بالموارد البشذذذذذذذذذذذذرية في المنظمات المعاصذذذذذذذذذذذذرة ناب  عن اقتناع علمي بالدور الري يقو  به  الاهتما ان كما 

جميعا،  غ رت ملامح ا حياة والتقنية والإنتاجية التيالعلمية  وتحقيق الإنجازاتالمورد البشري في صن  التقد  

لى تحقيق انتذذاج والأهذذداف وبذذرلذذك تتعذذامذذ  المنظمذذة م  الانسذذذذذذذذذذذذذذان بذذاعت ذذارة المورد الأكثر قذذدرة والأعلى قيمذذة ع

 المرجوة.

ان نجاح أي مؤسذذذسذذذة مرت ط بالدرجة الأولى بمواردها البشذذذرية، فاذا كان العنصذذذر البشذذذري في المؤسذذذسذذذة 

ذلك استغلال فعال ل اقي الموارد من الآلات و غ رها من الموارد المادية المتاحة و بالتالي  فيصاحبيمتاز بالكفاءة 

و العكس صذذذذذذذذذذذذحيح و من هذذذرا المنطلق تظهر لنذذذا أهميذذذة تقييم أداء المؤسذذذذذذذذذذذذسذذذذذذذذذذذذذذة  تكون هنذذذاك جودة في الإنتذذذاج

الاسذذتشذذفائية و معرفة مدى توافق مواردها لان المؤسذذسذذات تسذذعى لتحقيق أهداف اسذذتراتيجية و هرة الأهداف 

تم حتعتمد بشذك  ك  ر على فعالية الموارد البشذرية في المؤسذسذة دون ان نن ذ   التطور الك  ر للتكنلوجيا الري ي

 .جديدعلى المؤسسة مسايرة هرا التطور و ادخال ك  ما هو 



 

 

 الفصل الثاني:
التوافق بين الموارد المادية والبشرية في المؤسسات  

لالة "والاستشفائية العمومية المتخصصة "قض ي بكير" بغرداية 

 خيرة " بمستغانم
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 تمهيد:

 ا  زائرية الدولة حيث   أت ا حالات جمي  في خاصذذذذة صذذذذحية رعاية والطف  الأ  من ك  صذذذذحة تسذذذذتلز 

 كفؤ وإداري  طبي طاقم خلال من صذذذذحتهما والإشذذذذراف على السذذذذهر أج  من بالأ  للتكف  المناسذذذذ ة المرافق لتوف ر

 .المؤسسات هرة على يشرف

 المبحث الأول: تقديم المؤسستين محل الدارسة

المتخصذذذذذذصذذذذذذة قضذذذذذذ ي بك ر بغرداية والمؤسذذذذذذسذذذذذذة  الاسذذذذذذتشذذذذذذفائية المؤسذذذذذذسذذذذذذة تعريف المطلب في هرا سذذذذذذنتناول 

 وموقعهما ا  غرافي، عنهما ن رة تاريخية إلى التطر   خلال الاسذذذذتشذذذذفائية المتخصذذذذصذذذذة لالة خ رة بمسذذذذتغانم من

 تقديم على العاملة البشذذرية الموارد عن بعدها أرقا  نعرض ثم تسذذ ران وفقه، الري القانوني النظا  إلى بالإضذذافة

 في كلتا المؤسست ن. الصحية ا خدمات

 المطلب الاول: المؤسسة الاستشفائية المتخصصة قض ي بكير غرداية 

الاسذذتشذذفائية العمومية المتخصذذصذذة قضذذ ي بك ر بغرداية أحد اهم المؤسذذسذذات الصذذحية في  المؤسذذسذذةتعد 

سذذذذذذذذذذة ج  التعريف بالمؤسذذذذذذذذذذولاية غرداية لأ ها تهتم بالأمومة والطفولة، لرا سذذذذذذذذذذنتناول فيما يلي بطاقة فنية من ا

 .مح  الدارسة

 الفرع الأول: تقديم المؤسسة وهيكلها التنظيمي 

 سة الاستشفائية المتخصصة قض ي بكير غردايةأولا: تقديم المؤس

 -07المؤسذذسذذة الاسذذتشذذفائية المتخصذذصذذة " غرداية " انشذذأت ط قا للمرسذذو  التنفيري رقم  نبذة تاريخية : -

 (. 2007-07-01في  43) ا  ريدة الرسمية رقم  2007جوان  30المؤرخ في   204

 .قض ي بك ر بغرداية * والأطفال *المتخصصة في طب الأمومة  الاستشفائيةالمسماة: المؤسسة  -

 .2008بدأت في العم  في نوفمبر  -

تحم   إداري،الاسذذذذذذتشذذذذذذفائية المتخصذذذذذذصذذذذذذة هي مؤسذذذذذذسذذذذذذة عمومية ذات طاب   المؤسذذذذذذسذذذذذذة القانوني:النظام  -

ديسمبر  02المؤرخ في  465-97أنشأت بموجب المرسو  رقم  المالي، وتتمت  بالاستقلالالشخصية المعنوية 

 (.1997-12-10في  81ية رقم الرسم )ا  ريدة1997

غرداية تق  في وسذذذذذط مدينة غرداية يحدها من –المتخصذذذذذصذذذذذة  الاسذذذذذتشذذذذذفائيةالمؤسذذذذذسذذذذذة  الموقع الجغرافي: -

الشذذذذذذمال )المؤسذذذذذذسذذذذذذة العمومية الاسذذذذذذتشذذذذذذفائية ورقلة(، ومن الشذذذذذذر  )المؤسذذذذذذسذذذذذذة العمومية الاسذذذذذذتشذذذذذذفائية 

متليلي(، ومن الغرب )المؤسذذذذذذذسذذذذذذذة العمومية الاسذذذذذذذتشذذذذذذذفائية الأغواط(، ومن ا  نوب )المؤسذذذذذذذسذذذذذذذة العمومية 

 الاستشفائية المنيعة(.

العيادة المتخصذذذذصذذذذة لسذذذذيدي -كم  2اخ  الولاية: المؤسذذذذسذذذذة العمومية الاسذذذذتشذذذذفائية لغرداية يحد من د - -

 .كم 21عيادة المطار وت عد بذذذذذذ -العيادة المتخصصة للعطف-بلغنم المتخصصةالعيادة -ع از 

 .شارع خميستي محمد  المدينة: وسط العنوان  -
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 .029285954رقم الهاتف: -

 .029285200: الفاكسرقم  -

 .متر مرب  8700المساحة:  -

 .كام را مراق ة 16المراق ة: المؤسسة تتوفر على  نظا  -

-  

 ثانيا: الهيكل التنظيمي المؤسسة الاستشفائية المتخصصة قض ي بكير غرداية

تؤدي الى تحقيق أهدافها، فهو يظهر الوظائف  التييعد الهيك  التنظيمي للمؤسذذذذذسذذذذذات من اهم العوام  

وسذذذذذنوضذذذذذح فيما يلي الهيك  التنظيمي للمؤسذذذذذسذذذذذة الاسذذذذذتشذذذذذفائية المتخصذذذذذصذذذذذة قضذذذذذ ي بك ر ، المسذذذذذؤولياتويحدد 

 (.01بغرداية في الشك  رقم )
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسة الاستشفائية المتخصصة قض ي بكير غرداية(: II- 1) رقم الشكل

 

 الاستشفائية العمومية المتخصصة قض ي بك رالمصدر: من اعداد الطالب اعتمادا على الوثائق المقدمة من المؤسسة 

  

المدير

المديرية الفرعية  لإدارة 

الموارد

مكتب 

الم زانية و 

المحاس ة

مكتب 

التكاليف 

الصحية

مكتب ادارة 

الموارد 

البشرية و 

المنازعات

المديرية الفرعية للنشاطات 

الصحية 

مكتب 

الاستق ال و 

الإعلا  و 

التوجيه

مكتب 

الدخول 

مكتب 

التنظيم و 

التقييم

مكتب 

الوقاية

ة المديرية الفرعية للمصا ح الاقتصادي

لل ن  التحتية و المعدات

مكتب  

المصا ح 

الاقتصادية

مكتب ال ن  

التحتية و 

المعدات
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 ثالثا: الهيكل الخاص بالمصالح الاستشفائية 

 الهيكل الخاص بمصالح المؤسسة الاستشفائية المتخصصة قض ي بكير غرداية(: II- 2) رقم الشكل

 

المقدمة من المؤسسة الاستشفائية العمومية المتخصصة قض ي بك رالمصدر: من اعداد الطالب اعتمادا على الوثائق 

المصالح 

الاستشفائية

امراض النساء 

و التوليد

+ قبل العمل 

مرحلة ما بعد 
الولادة

النساء 

الحوامل ذو 
الخطورة 

العالية

+  الاستشارة 

+  الكشف 
الاستعجالات

طب الاطفال

الاستشارة و 

الاستعجالات
الاطفال الكبار

الاطفال 

الرضع المواليد حديثي 

الولادة

مصلحة 

الاشعة
الصيديلة المخبر
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 الفرع الثاني: مهام المؤسسة الاستشفائية المتخصصة قض ي بكير غرداية وقدرتها الاستيعابية 

 مهام المؤسسة الاستشفائية المتخصصة قض ي بكير غرداية –اولا 

اجيات وتل ية بطريقة متكاملة ومتسلسلة للحالمؤسسة الاستشفائية المتخصصة تهدف إلى التكف  التا  

 الصحية للسكان في مجال أمراض النساء والتوليد، حيث تسعى إلى:

 ضمان تنظيم وبرمجة وتوزي  العلاج، التشخيص والإقامة في المستشفى - -

 تط يق البرامج الوطنية الصحية المتعلقة بالتخصص الصحي - -

 والمشاك  الاجتماعية في مجال هرا التخصصضمان النظافة، ومواجهة الإزعاج  - -

 و مثالية أداء الأشخاص العامل ن في المصا ح الصحي ضمان تحس ن - -

 القدرة الاستيعابية للمؤسسة الاستشفائية المتخصصة قض ي بكير غرداية -ثانيا

ح /وزارة الصذذذذذحة والسذذذذذكان وإصذذذذذلاح المسذذذذذتشذذذذذفيات/مديرية المصذذذذذا  2008-003الوزاري رقم  للقرار ط قا 

 وحدات كالتالي: 8الصحية تتكون المؤسسة الاستشفائية المتخصصة غرداية من مصلحت ن وتنقسم الى 

 القدرة مصالح المؤسسة وقدرتها الاستيعابية(: II- 1) رقم الجدول 

 المصدر: من اعداد الطالب اعتمادا على الوثائق المقدمة من المؤسسة الاستشفائية العمومية المتخصصة قض ي بك ر 

( مصذذذذا ح المؤسذذذذسذذذذة والمتمثلة في مصذذذذلحة امراض النسذذذذاء والتوليد ذات سذذذذعة 01عندنا في ا  دول رقم )

وحدة النسذذذذذذذذاء ا حوام  اللواتي  سذذذذذذذذرير والتي تنقسذذذذذذذذم الى أربعة وحدات مختلفة وهي وحدة امراض النسذذذذذذذذاء، 62

 تواجهن ا خطر، والعناية والمتابعة بعد الولادة ووحدة الاستشارة الط ية. 

  

 المصا ح عدد الأسرة  الوحدات

 أمراض النساء-

 تواجهن ا خطرالنساء ا حاملات اللواتي -

 العناية و المتابعة ما بعد الولادة-

 الاستشارة:-

 أمراض النساء والتوليد 62

 الأطفال ا حديثي الولادة-

 الرض  -

 الأطفال الك ار-

 الاستشارة والاستع الات-

 طب الأطفال 28
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 حظيرة السيارات -ثالثا

 حظيرة السيارات للمؤسسة الاستشفائية المتخصصة قض ي بكير بغرداية (: II- 2) رقم الجدول 

 نوع السيارة اول استعمال ترقيم السيارة الحالة الملاحظات

 POLARSUN 2008 03282.309,47 سيئة سيارة إسعاف 

 FAW 2007 01897.107.47 سيئة ذات منفعة

 SYMEX 2008 3885.308.47 جيدة استعمال عا 

 CAMION 2009 01735.210.47 جيدة المسار الطوي 

 HYUNDAI 4X4 2006 37513.00.16 جيدة سيارة إسعاف

 HYUNDAY H1000 2007 131587.00.16 سيئة سيارة إسعاف

 MASTER RE NAULT 2012 00992.112.47 جيدة سيارة إسعاف

 FIAT 2013 5676260016 جيدة ذات منفعة
 المصدر: من اعداد الطالب اعتمادا على الوثائق المقدمة من المؤسسة الاستشفائية العمومية المتخصصة قض ي بك ر  

في ا  دول اعلاة لدينا انواع السذذذذذذذذيارات المتوفرة في المؤسذذذذذذذذسذذذذذذذذة وتاريح اول اسذذذذذذذذتعمال ك  سذذذذذذذذيارة وحالتها 

 بالإضافة الى الملاحظات حول حالة ك  سيارة متاحة 

 الفرع الثالث: المورد البشري في المؤسسة الاستشفائية المتخصصة قض ي بكير غرداية

 سة الاستشفائية المتخصصة قض ي بكير غردايةاولا: الطاقم الطبي و الشبه طبي في المؤس

المؤسذذذذذسذذذذذة الاسذذذذذتشذذذذذفائية المتخصذذذذذصذذذذذة قضذذذذذ ي بك ر غرداية على موارد بشذذذذذرية هامة في العديد من  تتوفر

(الهيئة الط ية في 3الصذذذذذذذحية ، من اط اء و ممرضذذذذذذذ ن و فني ن ، و سذذذذذذذنوضذذذذذذذح  في ا  دول رقم ) الاختصذذذذذذذاصذذذذذذذات

 .المؤسسة الاستشفائية 

 عدد افراد الطاقم الطبي في المؤسسة الاستشفائية المتخصصة قض ي بكير غرداية(: II- 3) رقم الجدول 

 الاختصاص عدد الممارسين) المتخصصين في الصحة العمومية(

 طب النساء والتوليد من المهمة الكوبي ن 04

 طب الأطفال من كوبا( 02جزائري ن و 06) 08

 الأطفال ا حديثي الولادة المهمة الكوبيةمن  03

 التخدير و الانعاش  من المهمة الكوبية 02منهم  06

 ممارس ن العام ن  13

 صيادلة 02

 اخصائي ن نفساني ن  03

 المصدر: من اعداد الطالب تحت اشراف المديرية الفرعية لإدارة الموارد البشرية بالمؤسسة الاستشفائية غرداية
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لدينا في ا  دول اعلاة عدد الممارسذذذذذذذذذذذ ن )المتخصذذذذذذذذذذذصذذذذذذذذذذذ ن في الصذذذذذذذذذذذحة العمومية( مقسذذذذذذذذذذذمة على حسذذذذذذذذذذذب 

 الاختصاص كما يظهر الموارد البشرية المحلية والموارد البشرية المستوردة من ا خارج أي اليد العاملة الكوبية 

 الشبه طبي في المؤسسة الاستشفائية المتخصصة قض ي بكير غردايةعدد افراد الطاقم (: II- 4) رقم الجدول 

 التخصص العدد 

 القابلات 34

 ممرض للصحة العمومية  71

 مساعد تمريض للصحة العمومية 17

 الموظف ن العامل ن في المخبر 11

 الموظف ن العامل ن في الأشعة 03

 مهيئ في الصيدلة 01

 المساعدين الاجتماعي ن 01

 اختصاص ي الصحة العمومية في التغرية 01

 المجموع 139
 المصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على وثائق المؤسسة الاستشفائية العمومية المتخصصة قض ي بك ر بغرداية

عذذدد افراد الطذذاقم الشذذذذذذذذذذذذ ذذه طبي والموزع على حسذذذذذذذذذذذذذب كذذ  تخصذذذذذذذذذذذذص وفي اخر  اعلاةنلاحا في ا  ذذدول 

 موظف  139ا  دول العدد الاجمالي والمقدر بذذذ 
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ثانيا: طاقم الموظفين الإداريين، التقنيين وموظفي المصـــالح في المؤســـســـة الاســـتشـــفائية المتخصـــصـــة قضـــ ي 

 بكير غرداية

 طاقم الموظفين الاداريين والتقنيين وموظفي المصالح للمؤسسة (: II- 5) رقم الجدول 

 الرتبة العدد

 إداري ن 09

 متصرف إداري رئي  ي  03

 متصرف إداري  05

 عون إداري  05

 عون المكتب 02

 أم ن الإدارة  01

 محاسب رئي  ي 01

 تقني سامي في الإعلا  العالي 04

 عون ا ح ز 02

 ا حراسةعون  14

 السائق 05

 1عام  نظافة  22

 2عام  نظافة  16

 المتعاقدون  25

 المجموع 114
 المصدر: من اعداد الطالب تحت اشراف المديرية الفرعية لإدارة الموارد البشرية بالمؤسسة الاستشفائية غرداية

عام  مقسذذذذذذذذذذذذمون على حسذذذذذذذذذذذذب مهنة ك  واحد فيهم، منهم عمال  114نلاحا مجموع  اعلاة دول ر في ا 

 اداري ن وعمال تقني ن وموظفي المصا ح 

 المؤسسة الاستشفائية المتخصصة )لالة خيرة( بمستغانم  المطلب الثاني:

سذذتوى مالمؤسذذسذذة الاسذذتشذذفائية المتخصذذصذذة تق  في وسذذط المدينة في ا  زء الأعلى لولاية مسذذتغانم على 

المجم  الصذذذذذحي الري يت ذذذذذمن المؤسذذذذذسذذذذذة الاسذذذذذتشذذذذذفائية المتخصذذذذذصذذذذذة في طب الأمومة والأطفال والمعهد الوطني 

 العالي لتكوين ش ه الط ي ن والعيادة الط ية )عابد خوجة( ومخبر النظافة للولاية.

 ومكوناتها:وسنتطر  في هرا المطلب للتعرف على المؤسسة وهيكلها التنظيمي 
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 بطاقة تعريفية عن المستشف  المتخصصة )لالة خيرة( بمستغانمالفرع الاول: 

 أولا : التعريف بالمؤسسة

الاسذذذذتشذذذذفائية المتخصذذذذصذذذذة في طب الأمومة والأطفال )لالا خ رة( بمسذذذذتغانم، انشذذذذأت بموجب  المؤسذذذذسذذذذة

المت ذذذذذذذذذذذمن إنشذذذذذذذذذذذاء تنظيم وسذذذذذذذذذذذ ر القطاع الصذذذذذذذذذذذحي  2008فيفري  24المؤرخ في  08/62المرسذذذذذذذذذذذو  التنفيري رقم 

 والمؤسسات الاستشفائية المتخصصة.

 لية المالية تق  تحت مراق ة الوالي.عن مؤسسة عمومية ذات طاب  إداري تتم ز بالاستقلا ع ارةوهي 

هيك  يت ذذذذذذذذذمن الأنشذذذذذذذذذطة التالية: التشذذذذذذذذذخيص والعلاج والإقامة في المسذذذذذذذذذتشذذذذذذذذذفى التي تشذذذذذذذذذم   منتتكون 

 وتستق   كافة فئات المجتم .

تهدف إلى التكف  بطريقة متكاملة ومتسذذذذذذذذلسذذذذذذذذلة للحاجيات الصذذذذذذذذحية في مجال أمراض النسذذذذذذذذاء، التوليد 

 والمواليد ا  دد.

 الإطار تسعى المؤسسة الاستشفائية إلى:في هرا 

 .المستشفى والإقامة في والتشخيص الطبيالشفائي  وتوزي  العلاجضمان تنظيم وبرمجة - -

 .تط يق البرامج الوطنية الصحية المتعلقة بالتخصص- -

 .ضمان النظافة، الانتفاع ومواجهة الإزعاج والمشاك  الاجتماعية في مجال هرا التخصص- -

 .الأشخاص العامل ن في المصا ح الصحية ومثالية أداء ضمان تحس ن - -

المؤسذذذذذسذذذذذة الاسذذذذذتشذذذذذفائية المتخصذذذذذصذذذذذة تعتبر كميدان لتكوين الأط اء وشذذذذذ ه الط ي ن، والتكوين أي ذذذذذا في 

 مجال إدارة المستشفيات تنفيرا للاتفاقية الموقعة م  مؤسسات التكوين.
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 ثانيا: الهيكل التنظيمي للمؤسسة 

 التنظيمي للمؤسسة الاستشفائية المتخصصة لالة خيرة مستغانم  الهيكل(: II- 3) رقم الشكل 

 

المصدر : من اعداد الطالب بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة الاستشفائية العمومية المتخصصة لالة خ رة بمستغانم

المدير

المديرية الفرعية  لإدارة الموارد

مكتب 

الميزانية و 
المحاسبة

مكتب 

التكاليف 
الصحية

مكتب ادارة 

الموارد 
البشرية و 

المنازعات

المديرية الفرعية للنشاطات 

الصحية 

مكتب 

الاستقبال و 
الإعلام و 

التوجيه

مكتب 

الدخول 

مكتب 

تنظيم و 
تقييم 

الأنشطة 

العلاجية

مكتب 

الوقاية

ن  المديرية الفرعية للمصالح الاقتصادية للب

التحتية و المعدات

مكتب  

المصالح 
الاقتصادية

مكتب البن  

التحتية و 
المعدات
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 ثالثا: مكونات المؤسسة

المؤسسة على شك  بناء موحد يت من ستة طوابق وطابق تحت ارض ي وغرفة خاصة بالأرشيف تق  في 

 .السادسالطابق 

  وفي المستق   القريب ست ن  المشرحة. بالإضافة الى موقف السيارات ، غرفة الغسي  ، المحرقة ، 

 

 يوجد في الطابق الأرض ي:  .1

 خاصة بأمراض النساء والتوليد تتكون من: استع الات -

 .قاعة الاستق ال والتوجيه

 .غرفة الانتظار

 .دورة المياة

 .ساعة من طرف القابلة 24ساعة/ 24استشارة في التوليد م مونة 

 ساعة بواسطة ط يب 24ساعة/ 24( م مون ايكوغرافياستشارة ط ية م  توفر جهاز التصوير الإشعاكي ) 

 .شعاكي للأثداء) ماموغرافي(وحدة التصوير الا 

 .ساعة  24ساعة/ 24مكتب الق ول مفتوح 

 الإدارة. -

 .ومخزن تحفا فيه السل  الغرائية المط ح -

 الطابق الأول: .2

 سرير منظم. 28غرفة التوليد، غرفة عمليات التوليد، غرف ما بعد الولادة الفورية تتكون م ن  يت من -

 سرير منظم. 30غرف ما بعد الولادة تت من  -

 الطابق الثاني: .3

 دورة المياة، ومكاتب مخصصة للمحاس ة. يت من -

 الطابق الثالث: .4

 أسرة. 06، بقدرة استيعاب تص  إلى للإنعاشيرت ط جناح العمليات بغرفتي عمليات وغرفت ن  -

 أسرة. 06غرفة التخ  ر والإنعاش بقدرة استيعاب تص  إلى  -

 .الصيدلية المركزية -

 .غرفة المناوبة -

 .ورئيس مصلحة الش ه الط ي ن مكاتب الأط اء -
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 الطابق الرابع:  .5

 يتكون من وحدت ن :

 طاولات للتجفيف والتدفئة. 5حاضنات و 8مهد و 25جناح للح انة ذو قدرة استيعاب  -

 سرير. 18ما بعد العمليات م  قدرة استيعاب  مصلحة -

 سرير منظم. 29وحدة بقدرة استيعاب  الطابق الخامس: .6

 يت من غرفة الأرشيف وغرفة التحكم في المصاعد. الطابق السادس: .7

 رابعا: القدرة الاستيعابية 

 القدرة الاستيعابية للمؤسسة الاستشفائية المتخصصة لالة خيرة مستغانم (: II- 6) رقم الجدول 

 عدد الاسرة المصلحة

 سرير 70 مصلحة التوليد 

 سرير 47 القيصريةمصلحة العمليات 

 سرير 38 طب الأطفال الرضع

 سرير 155 المجموع
 المصدر: من اعداد الطالب اعتماد على الوثائق المقدمة من المؤسسة الاستشفائية المتخصصة )لالة خ رة( بمستغانم

سذذذذرير لمصذذذذلحة التوليد  70( عدد الاسذذذذرة مقسذذذذمة على المصذذذذا ح الثلاثة للمؤسذذذذسذذذذة منها 6نلاحا في ا  دو رقم )

 155سرير لمصلحة طب الاطفال الرض  وهرا بمجموع  38سرير لمصلحة العمليات القيصرية بالإضافة لذذذذذذذذذ  47و

 سرير بسعة اجمالية 

 

 تخصصة لالة خيرة بمستغانمالموارد البشرية في المؤسسة الاستشفائية العمومية الم الفرع الثاني :

 اولا: الطاقم الطبي و الشبه طبي في المؤسسة الاستشفائية العمومية المتخصصة لالة خيرة بمستغانم

العمومية بمسذذتغانم على موارد بشذذرية هامة في العديد من الاختصذذاصذذات  الاسذذتشذذفائية المؤسذذسذذة فرتتو 

، من اط ذذاء و ممرضذذذذذذذذذذذذ ن ، اداري ن و فني ن ، وسذذذذذذذذذذذذنذذدرج في ا  ذذدول رقم )...( عذذدد الهيئذذة الط يذذة في  الصذذذذذذذذذذذذحيذذة

 المؤسسة الاستشفائية 
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 الاستشفائية المؤسسة في الطبي الطبي و الشبه  الطاقم افراد  عدد(: II- 7) رقم الجدول 

 عدد الموظف ن  التخصص

 28 ممارس ن متخصص ن

 24 الاط اء العامل ن للصحة العمومية

 7 نفساني ن عيادين

 9 بيولوجي ن للصحة العمومية 

 14 اعوان ط ي ن في التخ  ر و الانعاش

 41 مساعد تمريض للصحة العمومية

 64 ممرض ن للصحة العمومية 

 1 مختص في التغرية للصحة العمومية

 1 الطبيمشغ  اجهزة التصوير 

 8 مخبري ن للصحة العمومية

 1 مختص في الصيدلة للصحة العمومية

 1 مختص في حفض الصحة

 1 مساعد اجتماكي

 35 سلك القابلات للصحة العمومية

 235 المجموع
 الاستشفائية مستغانم(المصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على وثائق المؤسسة )المديرية الفرعية لإدارة الموارد البشرية بالمؤسسة 

رت ة  ب ن موزعون  ،235مجموعه  طب النسذذذذذذذذذذذاء والاطفال ما مجال في الصذذذذذذذذذذذحية ا خدمات بتقديم يقو 

بمسذذذذذتغانم  الاسذذذذذتشذذذذذفائية المؤسذذذذذسذذذذذة لاحتياجات كافيا يعتبر العدد هرا وممرضذذذذذون وقابلات، اط اءو مختصذذذذذون 

 حسب المدير الفركي للمؤسسة
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 المؤسسة الاستشفائية العمومية المتخصصة لالة خيرة بمستغانمثانيا: الطاقم الاداري في 

عدد افراد الطاقم الاداري حسذذذذب الاختصذذذذاص في المؤسذذذذسذذذذة الاسذذذذتشذذذذفائية سذذذذنعرض في ا  دول الموالي 

 مستغانم 

 مستغانمعدد افراد الطاقم الاداري في المؤسسة الاستشفائية (: II- 8) رقم الجدول 

 2015عدد الموظف ن  التخصص

 1 متصرف مصا ح الصحة

 2 متصرف رئي  ي 

 9 متصرف

 6 ملحق رئي  ي للإدارة

 3 ملحق ادارة 

 4 عون ادارة رئي  ي

 2 عون ادارة

 3 عون كتب

 3 كاتب . سكرتاريا

 10 عون حفا ال انيات

 1 محاسب اداري رئي  ي

 2 محاسب اداري 

 1 الاعلا  الاليمهندس دولة في 

 3 تقني سامي في الاعلا  الالي

 1 وثائقي ام ن المحفوظات
 المصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على وثائق المؤسسة )المديرية الفرعية لإدارة الموارد البشرية بالمؤسسة الاستشفائية مستغانم(

 اعلاة.تتوفر المؤسسة الاستشفائية على عدد من الاداري ن موزعون على حسب ما ي ينه ا  دول 

 ثالثا: عمال المؤسسة الاستشفائية العمومية المتخصصة لالة خيرة بمستغانم

 لالة خيرة بمستغانمعدد عمال المؤسسة الاستشفائية العمومية المتخصصة (: II- 9) رقم الجدول 

 2015عدد العمال  التخصص 

 20 العمال المهني ن

 38 عمال مهني ن متعاقدين
 المصدر: من اعداد الطالب اعتماد على الوثائق المقدمة من المؤسسة الاستشفائية المتخصصة )لالة خ رة( بمستغانم
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عام  مهني  38بالإضذذذذافة الى عام  مهني  20عمال منهم  58يعم  في المؤسذذذذسذذذذة الاسذذذذتشذذذذفائية بمسذذذذتغانم 

 متعاقد من عمال نظافة والمط ح واعوان الامن .... ا خ.

 رابعا: المناصب العليا في المؤسسة الاستشفائية العمومية المتخصصة لالة خيرة بمستغانم

 العمومية المتخصصة لالة خيرة مستغانم عدد المناصب العليا في المؤسسة الاستشفائية(: II- 10) رقم الجدول 

 عدد المانصب  التخصص 

 1 مدير مؤسسة

 1 نائب المدير

 1 منسق النشاطات الش ه ط ية

 1 قابلة منسقة
 المصدر:   من اعداد الطالب اعتماد على الوثائق المقدمة من المؤسسة الاستشفائية المتخصصة )لالة خ رة( بمستغانم
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   الميدانية الدراسة الثاني: المبحث

سذذذذذذذذذيكون اهتمامنا منصذذذذذذذذذ ا على ابراز المنه ية المت عة في دراسذذذذذذذذذة ا حالة وذلك بتحديد حدود الدراسذذذذذذذذذة، 

 وادوات الدراسة م  ابراز ادوات جم  ال يانات، وفي الاخ ر نتطر  لعرض النتائج ومناقشتها 

 منهجية الدراسة الميدانية وادوات جمع البيانات الاول: المطلب

 تطر  في هرا المطلب لمنه ية الدراسة المت عة و ادوات جم  ال يانات سن

 الفرع الاول :  المنهج المستخدم 

تعتمد هرة الدراسذذذذذة على المنهج الوصذذذذذفي التحليلي و الري يقو  على ا  م  ب ن الدراسذذذذذة النظرية و      

الدراسذذذذذذة الميدانية، حيث تسذذذذذذعى الدراسذذذذذذة النظرية الى جم  المادة العلمية المتعلقة بموضذذذذذذوع ال حث من خلال 

شذذذ كة الانترنت بالإضذذذافة الى اسذذذتعراض الاطلاع على الكتب و ال حوث ا  امعية و كرا الدوريات و الاطلاع على 

بعض الدراسذذذذذذذذذات السذذذذذذذذذابقة المتعلقة بال حث . اما ا  انب النظري فتسذذذذذذذذذعى الدراسذذذذذذذذذة الميدانية الى اخت ار مدى 

من خلال الملاحظة و المقابلة م  مدراء و موظفي  المؤسذذذسذذذات موضذذذوع الدراسذذذة ، ومن  ال حثصذذذحة فرضذذذيات 

مصذادرها المدروسذة ميدانيا . و هرا لتحقيق فهم اف ذ  لمشذكلة موضذوع  ثم ا حصذول على ال يانات الاولية من

 ال حث حت  نتمكن من المساهمة في معا  تها .

ة يد حدود الدراسذذذلرا سذذذيكون اهتمامنا منصذذذ ا على ابراز المنه ية المت عة في دراسذذذة ا حالة و ذلك بتحد

 :و ادوات الدراسة

 ة في اطار حدود زمنية و مكانية معينة كما يلي :أولا:  حدود الدراسة : لقد تمت هذه الدراس

 2017-2016ثانيا: ا حدود الزمنية: لقد تم تحديد الفترة الزمنية للقيا  بالدراسة في السنة الدراسة  .1

ا حدود المكانية: بهدف التعرف على مدي التوافق ب ن الموارد المادية والبشذذرية في المؤسذذسذذات الاسذذتشذذفائية  .2

العمومية ا  زائرية، اخترنا لتحقيق هرة الدراسذذذذذذذذة المؤسذذذذذذذذسذذذذذذذذة الاسذذذذذذذذتشذذذذذذذذفائية المختصذذذذذذذذة بأمراض النسذذذذذذذذاء 

 والتوليد لولاية مستغانم وولاية غرداية. 

 ثانيا: أدوات جمع البيانات 

تعتبر ادوات جم  ال يانات الوسذذذيلة الاسذذذاسذذذية للحصذذذول على ا حقائق التي يسذذذعى ال احث للوصذذذول      

اليها باعت ارها ممن اهم المراح  الهامة التي تتطلب العناية ا خاصة ، حيث ان ط يعة الموضوع هي التي تفرض 

ا، سذذذذذذذذذذذذيتم في هذرا ا  زء عرض علينذا نوع الادوات المنذاسذذذذذذذذذذذذ ذة لذرلذك ، وبحكم ط يعذة الذدراسذذذذذذذذذذذذذة التي تطرقنذا لهذ

 .الادوات المستخدمة مح  الدراسة

 : جمع الوثائق .1

لمعرفة مدى توفر المورد البشري والمادي  ال حث أدوات من كأداة الوثائق جم  عملية على اعتمادنا تم وقد

المديرية رؤسذذاء  طرف من الدراسذذة إشذذكالية لتحلي  المطلوبة الوثائق على ا حصذذول  من تمكنا حيث في المؤسذذسذذة،

 .الفرعية للنشاطات الصحيةوالمديرية الفرعية لإدارة البشرية 
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 الملاحظة:  .2

تعرف بأ ها توجيه ا حواس و الانت اة الى ظاهرة معينة او مجموعة من الظواهر من اج  الكشذذذذذذذذذذذذف      

عن صذذفاتها او خصذذائصذذها بهدف الوصذذول الى كسذذب معرفة جيدة ، وهي اول ما يسذذتخدمه ال احث من مراح  

فترة الذذدراسذذذذذذذذذذذذذة ، و قذذد المنهج العلمي ، وتفيذذد هذذرة الطريقذذة في ملاحظذذة سذذذذذذذذذذذذلوك الافراد ملاحظذذة واقعيذذة اثنذذاء 

سذذذذذذاعدتنا هرة الوسذذذذذذيلة في التعرف عن كثب على ميادين الدراسذذذذذذة بالتعرف على جمي  الاقسذذذذذذا  و المصذذذذذذا ح و 

مختلف الهياك  الاسذذذذذذذذتشذذذذذذذذفائية ، ونشذذذذذذذذ ر اننا اسذذذذذذذذتعملنا هرة الاداة عند اجراء المقابلات الم اشذذذذذذذذرة م  مختلف 

 ونا كث را بمعلومات لها صلة م اشرة بموضوع الدراسة الافراد و المسؤول ن و رؤساء المصا ح الرين افاد

 ملاحظة ميدانيا في المجالات التالية: استعمالوقد تم 

  .ملاحظة ط يعة العم  الري يمارسه الموظفون  -

 .ملاحظة سلوك الموظف ن اثناء استجوابهم وهم يقومون بالمها  المسندة إليهم -

 .الاجهزة المتوفرة في المؤسسة ملاحظة -

 المقابلة: .3

تعد المقابلة من الوسذذذذذذذذائ  الهامة   م  ال يانات والمعطيات في دراسذذذذذذذذة الافراد والسذذذذذذذذلوك الانسذذذذذذذذاني،     

وتعرف با ها "حوار او محادثه او مناقشذذذذذذذذذة " موجهة، تكون ب ن ال احث عادة وب ن جهة اخرى تمث  شذذذذذذذذذخص او 

اقف محذذددة يحتذذاج ال ذذاحذذث وذلذذك بغرض التوصذذذذذذذذذذذذذذ  الى معلومذذات تعكس حقذذائق او مو  اشذذذذذذذذذذذذخذذاصمجموعذذة 

 48للتوص  اليها في ضوء أهداف معينة

وبالنظر الى بحثنا فقد انصذذذبت مقابلتنا في اسذذذتجواب مجموعة من مسذذذؤولي مديرية الوسذذذائ  المادية     

البشذذذرية ومدراء المؤسذذذسذذذات وبعض الاداري ن، وت ذذذمنت مقابلتنا مجموعة من الاسذذذئلة  المواردوالمالية ومديرية 

بع ذذذذذذذذها محددة وبع ذذذذذذذذها عشذذذذذذذذوائية افادتنا في وصذذذذذذذذف كيفية سذذذذذذذذ ر المؤسذذذذذذذذسذذذذذذذذة والمها  الموكلة ومعرفة مختلف 

ات بالوسذذذذذذائ  المادية المتوفرة والموارد البشذذذذذذرية المتاحة ومختلف مصذذذذذذا ح المؤسذذذذذذسذذذذذذة ونشذذذذذذاطاتها، واهم الصذذذذذذعو 

والعراقي  التي تواجه هرة المؤسذذذذذسذذذذذات لتأدي نشذذذذذاطاتها في أحسذذذذذن صذذذذذورة حيث يعتبر هرا ا  زء اهم المراح  

 التي تخص الموضوع.

 الفرع الثاني: البرامج المستخدمة:

عملية التحلي ، وعقب التحصذذذذذذذذي  النهائي للوثائق المطلوبة، تم تجمي  ال يانات المحصذذذذذذذذلة  تسذذذذذذذذهي بغية 

 Excelمج اكس  وتفريغها في برنا

  

                                                           
  154، ص 2008عامر قنديلجي، ال حث العلمي واستخدا  مصادر المعلومات التقليدية والالكترونية، دار الميسرة للنشر، عمان الاردن، 48 
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  ومناقشتها النتائج عرض الثاني: المبحث

 يتطلب الري الأمر المجتم ، لأفراد الصذحية ا خدمات تقد  التي ا خدمية المنظمات من المسذتشذفيات تعد

  كما تطويرها على والعم  بھا الاهتما  زيادة الدولة من
ً
لھا  للمرتادين الصذذذذذذذحية ا خدمات أف ذذذذذذذ  لتقديم ونوعا

. لرا نسذعى في بحثنا هرا للتعرف على مسذتوى أداء المؤسذسذت ن مح  الدراسذة باسذتخدا  بعض فيھا والراقدين

 مؤشرات تقيم الأداء لمعرفة مدى توافق الموارد المادية والبشرية المتاحة. 

 سنقو  بعرض النتائج ومناقشتها والتوص  الى الاستنتاجات وطرح اقتراحات. 

 المطلب الاول: عرض النتائج

لال دراستنا السابقة و ملاحظتنا و استن اطنا للمعطيات تمكنا من التوص  للإحصائيات و النتائج من خ

 التالية للمؤسست ن الاستشفائيت ن بمستغانم و غرداية. 

 الفرع الاول: القدرة الاستيعابية  في المؤسستين الاستشفائيتين قض ي بكير بغرداية ولالة خيرة بمستغانم 

القدرة الاستيعابية للمؤسسة على حسب كل نشاط في المؤسستين الاستشفائيتين (: II- 11) رقم الجدول 

 2015لالة خيرة بمستغانم و قض ي بكير بغرداية لسنة 

 عدد الاسرة
 غرداية مستغانم

 النسبة العدد النسبة العدد

 %35.55 32 %45.16 70 التوليد

 %33.33 30 %30.32 47 القيصريةالعمليات 

 %31.12 28 %24.52 38 طب الاطفال الرض 

 %100 90 %100 155 المجموع

 المصدر : من اعداد الطالب اعتماد على الوثائق المقدمة من المؤسسة الاستشفائية قض ي بك ر بغرداية ولالة خ رة بمستغانم

نلاحا في ا  دول أعلاة عدد الاسذذذذرة ونسذذذذ تها مقارنة م  العدد الإجمالي للأسذذذذرة المتوفرة في المؤسذذذذسذذذذت ن 

سرير في المؤسسة الاستشفائية  70وهي مقسمة على حسب مصا ح المؤسست ن حيث نجد في مصلحة التوليد 

سذذذرير في المؤسذذذسذذذة  32سذذذة مقاب  بالمائة م  العدد الاجمالي للأسذذذرة في المؤسذذذ 45.16لالة خ ر بمسذذذتغانم بنسذذذ ة 

سذذذذذذذذذرير بمؤسذذذذذذذذذسذذذذذذذذذة لالة خ رة  47الاسذذذذذذذذذتشذذذذذذذذذفائية بغرداية، وفيما يخص مصذذذذذذذذذلحة العمليات القيصذذذذذذذذذرية فهناك 

سذذرير على التوالي  28سذذرير و 38سذذرير في المؤسذذسذذة الاسذذتشذذفائية قضذذ ي بك ر بغرداية. كما نجد  30بمسذذتغانم و

 غانم وقض ي بك ر بغرداية في المؤسسة الاستشفائية العمومية لالة خ رة بمست
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 القدرة الاستيعابية للمؤسستين على حسب كل نشاط (: II- 4) رقم الشكل

 

 المصدر : من اعداد الطالب اعتماد على الوثائق المقدمة من المؤسسة الاستشفائية قض ي بك ر بغرداية ولالة خ رة بمستغانم

سرير في  90سرير مقارنة بذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  155القدرة الاستيعابية للمؤسست ن حيث هنالك  اعلاةنلاحا في الشك  

 مؤسسة غرداية

 الفرع الثاني : عدد الحالات على حسب نوع الانشطة

 2015عدد الحالات على حسب كل نشاط لسنة (: II- 12) رقم الجدول 

 عدد الحالات                    

 الانشطة            

 غرداية مستغانم

 النسبة العدد النسبة العدد

 %45.75 4023 %55.84 11823 التوليد

 %23.71 2085 %18.88 3997 العمليات القيصرية

 %30.54 2686 %25.28 5352 طب الاطفال الرضع

 100 8794 100 21172 المجموع
 على الوثائق المقدمة من المؤسسة الاستشفائية قض ي بك ر بغرداية ولالة خ رة بمستغانمالمصدر: من اعداد الطالب اعتماد 

نلاحا في ا  ذذدول أعلاة عذذدد ا حلات على حسذذذذذذذذذذذذذب كذذ  مؤسذذذذذذذذذذذذسذذذذذذذذذذذذذة حيذذث بل  اجمذذالي عذذدد ا حذذالات في 

حالة  21172حالة مقارنة م  عدد ا حالة في لالة خ رة بمستغانم الري بلغ  8794مؤسسة قض ي بك ر بغرداية 

 حالة.12378وهرا ما يدل على ان هناك فر  حوالي 
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 عدد الحالات على حسب نوع الانشطة (: II- 5) رقم الشكل

 

 المصدر : من اعداد الطالب اعتماد على الوثائق المقدمة من المؤسسة الاستشفائية قض ي بك ر بغرداية ولالة خ رة بمستغانم

ا مجموع عدد ا حالات في المؤسذذذذذسذذذذذة الاسذذذذذتشذذذذذفائية لالة  اعلاةمن خلال الاحصذذذذذائيات الم ينة في الشذذذذذك  

حيث بلغ عدد ا حالات في مسذذذذذذذتغانم  %240.75خ رة مسذذذذذذذتغانم أكبر من ا حالات في مؤسذذذذذذذسذذذذذذذة غرداية بنسذذذذذذذ ة 

واليذذد والكثذذافذذة حذذالذذة في غردايذذة من نفس السذذذذذذذذذذذذنذذة.  وهذذرا نتيجذذة لكثرة الم 8794و 2015حذذالذذة سذذذذذذذذذذذذنذذة  21172

 السكانية في ولاية مستغانم.  

 الفرع الثالث: المؤشرات المرتبطة بالنشاطات الخاصة بالمؤسستين الاستشفائيتين 

 بمستغانم 2015اولا: المؤشرات المرتبطة بالنشاطات سنة 

 بمستغانم 2015 سنة بالنشاطات المرتبطة المؤشرات (:II- 13) رقم الجدول  

عدد دوران 

 الأسرة

معدل الاقامة 

 بالمستشفى

نس ة 

استعمال 

 الأسرة

عدد أيا  

الإقامة 

 بالمستشفى

عدد 

المرض   

 المق ول ن

عدد 

 الأسرة
 المصلحة

 مصلحة الأمومة 70 11823 25907 %101 يوم ن 169%

 مصلحة العمليات 47 3997 12774 %74 ايا  ونصف 3 85%

 اطفال حديثي الولادة 38 5352 7778 %56 يو  ونصف 141%

 المجموع 155 21172 46459 %82 يومين ونصف 137%
 المصدر: من اعداد الطالب اعتماد على الوثائق المقدمة من المؤسسة الاستشفائية المتخصصة )لالة خ رة( بمستغانم
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ي  ن ا  دول اعلاة المصذذذذذذذذذا ح المتواجدة في المؤسذذذذذذذذذسذذذذذذذذذة الاسذذذذذذذذذتشذذذذذذذذذفائية لالة خ رة بمسذذذذذذذذذتغانم وهي كالتالي 

العمليات القيصذذذذذرية ومصذذذذذلحة الاطفال حديثي الولادة بحيث يظهر في ك  مصذذذذذلحة  ومصذذذذذلحةمصذذذذذلحة الامومة 

الى معدل الاقامة  عدد الاسذذذذذذذذذذرة والمرضذذذذذذذذذذ   المق ول ن وعدد ايا  الاقامة ونسذذذذذذذذذذ ة اسذذذذذذذذذذتعمال السذذذذذذذذذذرير بالإضذذذذذذذذذذافة

وهرا ما يدل على مؤشذذذذذذذذذذذذرات اداء  2015بالمسذذذذذذذذذذذذتشذذذذذذذذذذذذفى والمقدر بعدد ايا  المكوث وعدد دوران الاسذذذذذذذذذذذذرة لسذذذذذذذذذذذذنة 

 المؤسسة من اج  معرفة مدى توافق الموارد المتاحة فيها 

 بغرداية 2015ثانيا: المؤشرات المرتبطة بالنشاطات سنة 

 بغرداية 2015 سنة بالنشاطات المرتبطة المؤشرات (:II- 14) رقم الجدول 

عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 

دوران 

 الأسرة

معدل الاقامة 

 بالمستشف 

نســــــــــــــــــــــــــــــبـــــــــــــــــــة 

اســـــــــــــتـعـمــــــال 

 الأسرة

عـــــــــــــدد أيـــــــــــــام 

الإقـــــــــــــــــــــــامـــــــــــــــــــــــة 

 بالمستشف 

عـــــــــــــــــــــــــــــــــدد 

المرضــــــــــــ   

 المقبولين

عــــــــــــــــدد 

 الأسرة

 المصلحة

 مصلحة الأمومة 32 4023 8149 %70 يوم ن 126%

 مصلحة العمليات  30 2085 6447 %59 أيا  3 70%

 مصلحة طب الأطفال 28 2686 9745 %95 أيا  ونصف 3 96%

 المجموع 90 8794 24341 %74 أيام 3 98%
 المصدر: من اعداد الطل ة اعتمادا على بعض الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة

الي مصلحة وهي كالت قض ي بك ر بغردايةي  ن ا  دول اعلاة المصا ح المتواجدة في المؤسسة الاستشفائية 

الامومة ومصلحة العمليات القيصرية ومصلحة طب الاطفال بحيث يظهر في ك  مصلحة عدد الاسرة والمرض   

المق ول ن وعدد ايا  الاقامة ونس ة استعمال السرير بالإضافة الى معدل الاقامة بالمستشفى والمقدر بعدد ايا  

 .2015المكوث وعدد دوران الاسرة لسنة 

 الاخلاء من و الى المؤسسة الاستشفائية العمومية لالة خيرة بمستغانم  ثالثا:

 2015-12-31إلى غاية  2015-01-01الاخلاء في الفترة الممتدة من (: II- 15) رقم الجدول 

 استقبال الإخلاء من المؤسسات الأخرى 
ي ف الاخلاء من المؤسـسـة الاسـتشـفائية المتخصـصـة

 طب الأمومة و الأطفال نحو المؤسسات الأخرى 

 358عدد ا حلات:

اضذذذذذذذذذذذذذذافذذذة الى ولايذذذة  وبلذذذديذذذات الولايذذذةملاحظذذذة: دوائر 

 غل زان

 53عدد ا حالات: 

 ملاحظة: نحو ولاية وهران

 

 

 المصدر: من اعداد الطل ة اعتمادا على بعض الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة
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عندنا عدد حالات الاخلاء واسذذذذذذذذذذذذتق ال الاخلاء حيث بلغ عدد الاخلاء من المؤسذذذذذذذذذذذذسذذذذذذذذذذذذة  اعلاةفي ا  دول 

في طب الامومة والاطفال لالة خ رة بمسذذذذتغانم نحو المؤسذذذذسذذذذات الاخرى )نحو ولاية  المتخصذذذذصذذذذةالاسذذذذتشذذذذفائية 

حالة من مختلف المؤسذذذسذذذات الاسذذذتشذذذفائية لولاية مسذذذتغانم  358حالة بحث بلغ اسذذذتق ال الاخلاء  53وهران( 

 الاستشفائية لولاية غل زان  المؤسساتبما في ذلك 

ق   عدد من المرضذذذذذذذذ   من دوائر وبلديات مجاورة وهرا ما يدل على ان المؤسذذذذذذذذسذذذذذذذذة الاسذذذذذذذذتشذذذذذذذذفائية تسذذذذذذذذت

ونقص كفذذاءة المؤسذذذذذذذذذذذذسذذذذذذذذذذذذذة وعذذد  توافقهذذا م  الموارد المتذذاحذذة سذذذذذذذذذذذذواء المذذاديذذة او  ا حذذالاتوبحيذذث يزيذذد من عذذدد 

 البشرية.
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 دايةغر -للمؤسسة الاستشفائية المتخصصة 2019-2016رابعا: المخطط الاستراتيجي للأعمال قيد الإنجاز 

 2019-2016مخطط الاعمال الاستراتيجي (: II- 16) رقم الجدول 

نذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذقذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذاط 

الذذذذذذذتذذذذذذذقذذذذذذذيذذذذذذذيذذذذذذذم 

 والانتقاد

 الأهداف المطلوب تحقيقها مؤشرات النتيجة
الأعذذذذذذذذمذذذذذذذذال الذذذذذذذذتذذذذذذذذي تذذذذذذذذقذذذذذذذذود مذذذذذذذذ  

 الاستحقاقات والمسؤوليات

مذذذذذؤشذذذذذذذذذذذذذذذذذرات الذذذذذقذذذذذيذذذذذذادة ومذذذذذتذذذذذذابذذذذذعذذذذذذة 

 التصحيحات

ب
صلحة ط

م
 

الأطفال
 

حذذذاليذذذا مصذذذذذذذذذذذذلحذذذة طذذذب الأطفذذذال تق  في المؤسذذذذذذذذذذذذسذذذذذذذذذذذذذذذة 

العمومية الاسذذذذذذذذذذذتشذذذذذذذذذذذفائية )سذذذذذذذذذذذيدي ع اس( م  قدرة 

سذذذذذذذذذذذذرير. وط قا للمرسذذذذذذذذذذذذو   28اسذذذذذذذذذذذذتيعاب تصذذذذذذذذذذذذ  إلى 

/وزارة الصذذذذذذذذذذذذحة و السذذذذذذذذذذذذكان 003/2008الوزاري )رقم

واصذذذذلاح المسذذذذتشذذذذفيات أ/مديرية المصذذذذا ح الصذذذذحية ( 

مصذذذذذذذذذذذذلحة طب الأطفال تثبتت عند قدرة اسذذذذذذذذذذذذتيعاب    

المؤسسة الاستشفائية المتخصصة قض ي سرير)  40

 غرداية(-بك ر

تذذذذحذذذذويذذذذذذ  مصذذذذذذذذذذذذذذذلذذذذحذذذذذذة طذذذذذذب 

الأطذذذذذفذذذذذذال عذذذذذلذذذذذى مسذذذذذذذذذذذذذذذذتذذذذذوى 

المؤسذذذذذذذذسذذذذذذذذة الاسذذذذذذذذتشذذذذذذذذفائية 

 غرداية -المختصة 

 

مذذذذديريذذذذة الصذذذذذذذذذذذذحذذذذة و السذذذذذذذذذذذذكذذذذان 

 لولاية غرداية 

 2017-2016سنة 

دراسذذذذة مختصذذذذة من طرف مديرية 

الصذذذذذذذذحة و السذذذذذذذذكان و الوزارة أدت 

إلذذى تذذذذذذأسذذذذذذذذذذذذذيذذس مذذكذذتذذذذذذب دراسذذذذذذذذذذذذذذذذذات 

 مختص بمتابعة عمليات الانجاز   

وحدة 

المواليد 

ا  دد
مشذذذذذذذذذذذذروع انجذذذذاز وحذذذذدة المواليذذذذد ا  ذذذذدد انته  بقذذذذدرة  

 سرير   24استيعاب تص  إلى 

انجاز وحدة المواليد ا  دد 

المذذذذخذذذذتصذذذذذذذذذذذذذذذذذة فذذذذي الذذذذتذذذذكذذذذفذذذذذذ  

 ا  ددبالمواليد 

المؤسذذذذذذذذذذذذسذذذذذذذذذذذذذذذذذة الاسذذذذذذذذذذذذتشذذذذذذذذذذذذفذذذذذائيذذذذذة 

)نائب  2016سذذذنة ’ المتخصذذذصذذذة

 مدير المصا ح الاقتصادية (

مشذذذذذذذذذذذذروع منتهي يذذذذذدخذذذذذ  ا خذذذذذدمذذذذذة 

 2106سنة 

ط الهياك  
طي

خ
ت

التالية:
 اعادة هيكلة المصا ح:  هيكلة التنفير 

 الانعاش-

 مصلحة ما بعد الولادة-

المؤسذذذذذذذذذذذذسذذذذذذذذذذذذذذذذذة الاسذذذذذذذذذذذذتشذذذذذذذذذذذذفذذذذذائيذذذذذة 

)نائب  2016سذذذنة ’ المتخصذذذصذذذة

 المصا ح الاقتصادية (مدير 

 %98الانجاز منتهي بنس ة -

تجه ز المعذذذدات الط يذذذة للعمليذذذات -

فذذي طذذور الانذذجذذذذذذاز بذذذذذذالذذتذذنسذذذذذذذذذذذذذيذذق مذذ  

 مديرية الصحة والسكان
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ك الد 
بن

 

تخطيط محلي لإنشذاء بنك  حاليا المؤسسة الاستشفائية لا تتوفر على بنك للد 

 للد 

المؤسذذذذذذذذذذذذسذذذذذذذذذذذذذذذذذة الاسذذذذذذذذذذذذتشذذذذذذذذذذذذفذذذذذائيذذذذذة 

)نائب  2016سذذذنة ’ المتخصذذذصذذذة

 مدير المصا ح الاقتصادية (

 العملية في طور الانتهاء

التدفئة
 

الذذذذذتذذذذذعذذذذذمذذذذذيذذذذذم عذذذذذلذذذذذى جذذذذذمذذذذذيذذذذذ   توف ر التدفئة في طور التنفير

 المصا ح الاستشفائية

المؤسذذذذذذذذذذذذسذذذذذذذذذذذذذذذذذة الاسذذذذذذذذذذذذتشذذذذذذذذذذذذفذذذذذائيذذذذذة 

 2018-2017المتخصصة سنة 

 العملية في طور الانتهاء

ب 
وحدة ط

الأطفال
حاليا لا يوجد في المصذذذذذذذذذذلحة ط قا للمرسذذذذذذذذذذو  الوزاري  

/وزارة الصذذذذذذذذذحة و السذذذذذذذذذكان واصذذذذذذذذذلاح 003/2008)رقم

 المستشفيات أ/مديرية المصا ح الصحية (

مديرية الصذذذحة العمومية سذذذنة  تخطيط محلي

2018-2019 

 في طريق الدراسة التقنية و المالية

 ي بك ر بغرداية المصدر :  من اعداد الطل ة اعتمادا على بعض الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة الاستشفائية المتخصصة قض 

ات دمات ذمن ا  دول أعلاة نلاحا ان المؤسذذذذسذذذذة الاسذذذذتشذذذذفائية المتخصذذذذصذذذذة قضذذذذ ي بك ر بغرداية تقو  ب نجاز مشذذذذاري  من اج  تحقيق مطالب المرضذذذذ   و تقديم خ

 . المؤسسةجودة عالية وتوف ر توافق ب ن الموارد المتاحة في 
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 المطلب الثاني : مناقشة النتائج

 من خلال ملاحظتنا واستن اطنا للمعلومات وعلى حسب المعطيات ت  ن لنا النتائج التالية:

 الفرع الاول: على حسب مؤشرات تقييم الأداء الخاصة بالكادر الص ي:

 بكير بغردايةعلى مستوى المؤسسة الاستشفائية المتخصصة قض ي  اولا:

 بالنسبة للأطباء: -1

سذذرير مقارنة م  عدد  90المقاييس العالمية تشذذ ر الى ط يب واحد لك  أربعة اسذذرة. لرا نجد عدد الاسذذرة 

المتخصذذذذذذذصذذذذذذذ ن والأط اء العامي ن؛ أي ما يقارب ط يب واحد لك  ثلاث اسذذذذذذذرة وهرا يدل  منهمط يب  28الأط اء 

 سب المعاي ر على ان هناك عدد كافي من الأط اء على ح

 والممرضات:بالنسبة للممرضين  -2

سذذذذذذذذذذذذرير وهرا ما يدل على وفرة في الممرضذذذذذذذذذذذذ ن  90قابلة مقاب   34بالإضذذذذذذذذذذذذافة الى  وممرضذذذذذذذذذذذذةممرض  88

الصذذذذذحة العالمية والتي تشذذذذذ ر لسذذذذذريرين مقاب  ك   والممرضذذذذذات مقارنة م  المقاييس العالمية التي وضذذذذذعتها منظمة

ممرض هناك نقص في المورد البشذذذذذذذذذري المحلي )اليد العاملة ا  زائرية( لرا قامت المؤسذذذذذذذذذسذذذذذذذذذة بعقد اتفاقية م  

ال لد الكوبي من اج  اح ذذذذار مورد بشذذذذري خارجي لتغطية النقص الداخلي للمؤسذذذذسذذذذة، ولرا يمكننا القول ان 

 لبشري على مستوى المؤسسة مقارنة م  عدد ا حالات.هناك اكتفاء في المورد ا

 ثانيا: على مستوى المؤسسة الاستشفائية المتخصصة لالة خيرة مستغانم 

 ا بالنسبة للأطباء: -1

سرير مقارنة م  عدد  155لرا نجد عدد الاسرة  اسرة.لمقاييس العالمية تش ر الى ط يب واحد لك  أربعة 

ط يب منهم المتخصذذذذذذصذذذذذذ ن و الأط اء العامي ن أي ما يعادل ط يب واحد لك  ثلاث اسذذذذذذرة و هرا يدل  60الأط اء 

  المعاي ر.حسب  الأط اء علىعلى ان هناك عدد كافي من 

  :والممرضاتبالنسبة للممرضين  -2

مسذذاعد تمريض للصذذحة العمومية  41ممرض للصذذحة العمومية و  64 وممرضذذة منهمممرض  175نجد 

ذذ  هرا ما يدل على  سرير و  155رين في المجال الش ه طبي مقاب  الى اخصائي ن اخ بالإضافةقابلة  35بالإضافة لذ

ر  وفرة في الممرضذذذذذذذ ن والممرضذذذذذذذات مقارنة م  المقاييس العالمية التي وضذذذذذذذعتها منظمة الصذذذذذذذحة العالمية و التي تشذذذذذذذ

 لسريرين مقاب  ك  ممرض. 

 الفرع الثاني: على حسب المؤشرات الخاصة بالتشغيل:
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مؤشرات التشغيل الخاصة بالمؤسستين الاستشفائيتين قضبي بكير بغرداية و لالة (: II- 17) رقم الجدول 

 خيرة بمستغانم 

 الوثائق المقدمة من طرف المؤسسةالمصدر: من اعداد الطل ة اعتمادا على بعض 

مؤشرات التشغيل الخاصة بالمؤسستين الاستشفائيتين قضبي بكير بغرداية و لالة (: II- 6) رقم الشك 

 خيرة بمستغانم

 

ها حددت من ا  دول والشك  أعلاة نلاحا معدل دوران السرير و معدل اشتغال السرير وفق المعاي ر التي

 المنظمة العالمية للصحة ما عدى معدل اشتغال السرير في المؤسسة الاستشفائية لالة خ رة بمستغانم .

 اولا: بالنسبة لمعدل اشتغال السرير 

 8بالنس ة للمقاييس العالمية واق  بذذذ  % 06أي نقص بنس ة  %74غرداية: معدل اشتغال السرير  -1

 .المتخصصة بمستغانمة الاستشفائية مقارنة م  المؤسس %

 .ك  ر وهناك اسرة شاغرةعد  استعمال السرير بشك   يدل علىوهرا 

 من المعدل العالمي %02أي ما يفو   %82مستغانم: معدل اشتغال السرير  -2

على حسب ما تش ر الاحصائيات انه لا توجد كثافة في مكوث المريض في المستشفى لأنه كلما كان المعدل 

 مرتف  فرلك يعني ازدحا  المستشفى 

معدل اشتغال السرير معدل دوران السرير

المؤسسة الاستشفائية بمستغانم 82% 137%

المؤسسة الاستشفائية المتخصصة بغرداية 74% 98%

المؤسسة الاستشفائية المتخصصة بمستغانم  80% 65%

82%

137%

74%
98%

80%
65%
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مؤشرات التشغيل الخاصة بالمؤسستين 

المــؤشـــــــــــــرات الــخــــــاصــــــــــــــــــة 

 بالتشغيل
 مؤشرات عالمية

المؤســـســـة الاســـتشـــفائية 

المتخصــــصــــة قضــــ ي بكير 

 غرداية

المؤســـســـة الاســـتشـــفائية 

المتخصـــــــــصـــــــــة لالة خيرة 

 مستغانم

 يومان ونصف أيام 3 أيام 7 متوسط فترة الإقامة

مــــــــــعــــــــــدل اشــــــــــــــــــــــتــــــــــغــــــــــال 

 )استعمال( السرير
80% 74% 82 % 

 %137 % 98 %65 معدل دوران السرير
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 ثانيا: بالنسبة لمعدل دوران السرير 

اذ تدل على نقص في  %33و هرة النسذذذ ة ك  رة بزيادة  % 98غرداية: معدل دوران السذذذرير حوالي  -1

 . %65رنة م  النس ة العالمية التي تقدر ب الاسرة مقا

وهرا  % 210أي ما يفو  ضذعف النسذ ة العالمية بمعدل   %137مسذتغانم: معدل دوران السذرير  -2

 يدل على نقص فادح في الاسرة مقارنة م  عدد ا حالات.

ثالثا: معدل الإقامة بالنســـــــــبة للمؤســـــــــســـــــــة الاســـــــــتشـــــــــفائية المتخصـــــــــصـــــــــة قضـــــــــ ي بكير بغرداية و لالة خيرة 

 بمستغانم 

معدل الإقامة يتراوح ما ب ن يوم ن وثلاث ايا  في المؤسذسذت ن الاسذتشذفائيت ن وهرا مالا نسذتطي  مقارنته 

  لان هناك اختلاف في أنواع المؤسذذذذذسذذذذذات أيا 7م  المعاي ر التي وضذذذذذعتها المنظمة العالمية للصذذذذذحة والمقدر بذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ 

الاستشفائية أي تصنيف المؤسسة الاستشفائية على حسب مدة الإقامة فهناك مؤسسات استشفائية طويلة 

 المدة ومتوسطة وقص رة المدة.

 

 الفرع الثالث: تحليل النتائج

اللتان  ق   المؤسست ن من خلال دراستنا الميدانية، وبعد عرضنا النتائج والمعلومات المتحص  عليها من

كانتا محلا للدارسذذذة )المؤسذذذسذذذة الاسذذذتشذذذفائية المتخصذذذصذذذة قضذذذ ي بك ر بغرداية ولالة خ ر بمسذذذتغانم( اسذذذتطعنا 

 تحلي  واستخلاص ما يلي:

للكشذذذذذذذذذذذذف الم كر عن سذذذذذذذذذذذذرطان   xلاحظنا ان هناك وجود   هاز الماموغرافي وهو )جهاز فحص بالأشذذذذذذذذذذذذعة 

لأسذذذذف لا يتم اسذذذذتعمال ا  هاز وهرا يعود على عد  توفر كفاءة مهنية الثدي( على مسذذذذتوى المؤسذذذذسذذذذت ن لكن ل

 وعد  توفر المورد البشري المناسب.

( اجهزة ايكوغراف وهرا غ ر كافي بالنسذذذذ ة للمؤسذذذذسذذذذة الاسذذذذتشذذذذفائية 03تتوفر في كلتا المؤسذذذذسذذذذت ن ثلاث )

  .لالة خ ر "مستغانم " مقارنة م  عدد ا حالات

البشذذذذذذذرية والمادية في المؤسذذذذذذذسذذذذذذذت ن ويوجد نقص في المورد البشذذذذذذذري ا  زائري واليد هناك فر  ب ن الموارد  -

العاملة المحلية على مستوى ا  نوب نظرا للعوام  الط يعية والمناخية، لرا قامت المؤسسة باستقطاب 

  .اط اء اجانب من دولة اجنبية )كوبا(

 .عدد ا حالات والكثافة السكانيةم  اما على مستوى الشمال هناك نقص في الموارد البشرية مقارنة  -

بف ذذذذذذذذذذذذ  المجهودات الم رولة من طرف المدراء والسذذذذذذذذذذذذلطات المسذذذذذذذذذذذذؤولة، هناك توفر في المعدات والاجهزة  -

 .ا حديثة التي تلعب دور مهما في صحة المواطن

ك جذذذانذذذب سذذذذذذذذذذذذلبي والمتمثذذذ  في نقص المورد البشذذذذذذذذذذذذري من اجذذذ  اتمذذذا  التوافق م  الموارد المتذذذاحذذذة في هنذذذا -

 .ؤسسةالم
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 خلاصة الفصل الثاني:

 ا  يد لأفراد الصذذذذذحي المسذذذذذتوى  إن إذ الشذذذذذعوب، حياة في أهمية المسذذذذذتشذذذذذفيات ومنها للمنظمات الصذذذذذحية

التي ترغب في بناء راس مال  للدول  والاجتماعية الاقتصذذذذادية التنمية  خطة الأسذذذذاسذذذذية الأهداف من يعد المجتم 

وتنميتذذذه، من اجذذذ  اسذذذذذذذذذذذذتخذذذدامذذذه في تحقيق أهذذذداف التنميذذذة. ومن هذذذرا فذذذان الارتقذذذاء  عليذذذهبشذذذذذذذذذذذذري والمحذذذافظذذذة 

بمسذذذتوى ا خدمات الصذذذحية للمسذذذتشذذذفيات أصذذذ ح مطل ا ملحا وضذذذروري لا غن  عنه في جمي  الدول في الوقت 

ا حاضذذذذذذر ومنها ا  زائر، الامر الري يتطلب من ا  هات المسذذذذذذؤولة عن المسذذذذذذتشذذذذذذفيات كوزارة الصذذذذذذحة والسذذذذذذكن 

لاح المستشفيات ومن ثم مديريات الصحة الاهتما  بتقييم اداء المستشفيات والعم  على تحديد مستوى واص

الاداء فيها بصذذذذذورة دورية )سذذذذذنوية، فصذذذذذلية، وشذذذذذهرية( بهدف تلافي نقاط ال ذذذذذعف وتعزيز نقاط القوة له. ويتم 

الاهذداف كميذا ونوعيذا مما  تقييم الاداء من خلال اسذذذذذذذذذذذذتخذدا  مجموعذة من المؤشذذذذذذذذذذذذرات العلميذة والتي تعبر عن

يسذذذذذذذذذاعد على مقارنة النتائج المحققة ومعرفة مدي التوافق ب ن الموارد المادية والبشذذذذذذذذذرية المتاحة في المؤسذذذذذذذذذسذذذذذذذذذة 

خلال فترة محددة م  النتائج المسذذذذذذذذذذذذتهدفة لنفس الفترة، ف ذذذذذذذذذذذذلا عن مقارنتها بالمؤشذذذذذذذذذذذذرات التي حددتها منظمة 

التي تناولت تقييم داء المؤسذذسذذات الاسذذتشذذفائية المتخصذذصذذة في الامومة الصذذحة العالمية. ونظرا لقلة الدراسذذات 

والطفولة وجدنا من المناسذذذذذذذذذذذب تقييم اداهها ومعرفة الموارد المتاحة في ك  من المؤسذذذذذذذذذذذسذذذذذذذذذذذة الواقعة في الشذذذذذذذذذذذمال 

)المؤسذذذذذسذذذذذة الاسذذذذذتشذذذذذفائية العمومية المتخصذذذذذصذذذذذة لالة خ رة مسذذذذذتغانم( و )المؤسذذذذذسذذذذذة الاسذذذذذتشذذذذذفائية العمومية 

  صة الواقعة في ا  نوب قض ي بك ر بغرداية(. المتخص
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 ا حياة مفردات من بالكث ر ارت ط لكونه ا خدمات، عالم هو اليو  فيه نعيش الري عالمنا بأن واضذذذذح بات

 ما هرا س ق، عما إليها ا حاجة ازدادت التي ا خدمات أبرز  من واحدة الصحية ا خدمة ولع  للمواطن، اليومية

تقيم  يلعب أن لابد كان ولرلك الصذذذذذذحية المنظمات ق   من ومتزايد واضذذذذذذح اهتما  هناك يكون  أن أوجب

 ا حاجات لتل ية والواضذذذذذذذذحة الدقيقة الاسذذذذذذذذتجابة تلك في وا حيوي  المهم أداء المؤسذذذذذذذذسذذذذذذذذة الاسذذذذذذذذتشذذذذذذذذفائية، الدور 

 الانسانية.

 وإجراءات معاي ر تط يق المسذذذذذذتويات جمي  وعلى .ك  را اهتماما الصذذذذذذحي القطاع شذذذذذذهد الآونة الأخ رة ففي 

 المنظور  من جودة ا خدمة إلى ينظر حيث من اج  ا حصذذذذول على خدمات ذات جودة عالية، الاداءتقييم  نظم

 المسذذذذذذذذتفيد، منظور  من ا  ودة أما .العلمية التطورات أحدث وفق أف ذذذذذذذذ  ا خدمات تقديم أسذذذذذذذذاس على الطبي

 اسذذذتخدا  كيفية الإدارية الناحية من ا  ودة تعني ح ن في .النهائية ا خدمة ونتيجتها ا حصذذذول  طريقة على فتركز

 يعد كما متم زة، خدمة لتقديم اللازمة الاحتياجات لتغطية الموارد من جرب مزيد على والقدرة المتوفرة الموارد

 .اهتماما ك  را الدول  من العديد أولتها التي البشرية للتنمية الرئيسية أحد المجالات الصحية ا خدمات تطوير

 

توافق الموارد المذذاديذذة  حول  يذذدور  إشذذذذذذذذذذذذكذذال عن الإجذذابذذة ال حذذث هذذرا خلال من حذذاولنذذا المنطلق هذذرا ومن 

 هرا مسذذذذار على اخت ارها تم وضذذذذعت فرضذذذذيات والبشذذذذرية في المؤسذذذذسذذذذة الاسذذذذتشذذذذفائية العمومية ا  زائرية، كما

 والاجابة عليها على النحو التالي: ال حث

يا لتقديم ا خدمة في اننا لا نسذذذذذذذذذتطي  ا  ز  والقول بان نقص الامكانيات المادية يمث  مشذذذذذذذذذكلا اسذذذذذذذذذاسذذذذذذذذذ -

المؤسذذسذذة الاسذذتشذذفائية، لان المورد البشذذري يعتبر من اهم موارد المؤسذذسذذة وكفاءة المورد البشذذري يمكن 

ان تغطي بعض نقائص الامكانيات المادية، كما يعتبر نقص المورد البشذذذذذذذذذري او عد  كفاءته هو المشذذذذذذذذذك  

 شفائية.الاساس ي في تقديم خدمات ذات جودة عالية في المؤسسة الاست

المتعلقة بالاكتفاء في الموارد المادية في المؤسذذذذسذذذذة الاسذذذذتشذذذذفائية   والمعدات والاجهزة  الفرضذذذذيات تم تأكيد -

ا حذذديثذذة التي تلعذذب دورا مهمذذا في صذذذذذذذذذذذذحذذة المواطن وذلذذك بف ذذذذذذذذذذذذذ  المجهودات الم ذذرولذذة من طرف المذذدراء 

 والسلطات المسؤولة.

  .الفرضية المتعلقة بتوفر والاكتفاء في الموارد البشرية رف تفيما  -

 هناك جانب سلبي والمتمث  في نقص المورد البشري المحلي على مستوى المؤسسة الاستشفائية العمومية -

المتخصصة قض ي بك ر بغرداية، اما بالنس ة للمؤسسة الاستشفائية لالة خ رة بمستغانم فهناك نقص 

 رنة م  عدد ا حالات. في الموارد البشرية مقا

رؤية مدى توافق الموارد المادية والبشذذذذذذرية في المؤسذذذذذذسذذذذذذة  إلى الوصذذذذذذول  من تمكنا المنطلق هرا خلال ومن .

الاسذذذذتشذذذذفائية العمومية المتخصذذذذصذذذذة قضذذذذ ي بك ر بولاية  المؤسذذذذسذذذذة  حالة دراسذذذذتنا خلال من وهرا الاسذذذذتشذذذذفائية

 غرداية ولالة خ رة بمستغانم.
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 النتائج والاقتراحات 

يحتوي بحثنا هرا ملخصذذذا لاهم النتائج التي تم التوصذذذ  اليها من خلال هرة الدراسذذذة، واهم التوصذذذيات 

المقترحة على ضوء النتائج والتي تساهم في معا  ة نقاط ال عف من اج  تحقيق الأهداف المرجوة من خلال 

ن الاسذذذذذذذذذذذتشذذذذذذذذذذذفائيت ن قضذذذذذذذذذذذ ي بك ر بغرداية ولالة خ ر على مدى التوافق المادي والبشذذذذذذذذذذذري في المؤسذذذذذذذذذذذسذذذذذذذذذذذت  التعرف

 : بمستغانم

 النتائج 

نتائج المؤشرات المستخدمة في ال حث، مستوى اداء المؤسست ن وأثر التوافق ب ن الموارد  تحلي ت  ن من 

  :بمستغانم ولالة خ رةالاستشفائية قض ي بك ر بغرداية  المؤسسةالمادية والبشرية المتاحة في 

الاسذذذذذذذتشذذذذذذذفائية هي نظا  اجتماكي مفتوح له أهداف يسذذذذذذذعى الى تحقيقها ومنها تقديم ا خدمات المؤسذذذذذذذسذذذذذذذة  .1

 .الصحية )خدمات الفحص والتشخيص والعلاج( للمرض   والمصاب ن والمراجع ن لها

تعد عملية تقييم أداء المستشفى من المواضي  التي تحظى باهتما  ك  ر في مجال إدارة المنظمات الصحية  .2

الاسذذذذذذذذذذذذاس الري يمكن من خلاله تحديد نقاط القوة وال ذذذذذذذذذذذذعف في أداء المسذذذذذذذذذذذذتشذذذذذذذذذذذذفى وبالتالي حيث تعتبر 

  .تساهم في تطوير ودعم ا خدمات الصحية

مدى التوافق  ومعرفة يمكن اعتماد مجموعة من المؤشذذذرات من اج  تقييم أداء المؤسذذذسذذذة الاسذذذتشذذذفائية  .3

  .شفائيةب ن الموارد المادية و البشرية المتاحة في المؤسسة الاست

يمكن الاعتماد على المؤشذذذرات في عملية الرقابة بهدف التصذذذحيح و التعدي  و التطوير في البرامج الصذذذحية  .4

  . للمستشفى

ت  ن لنا ان عدد الاسذذذذذذرة مقارنة م  عدد الأط اء في المؤسذذذذذذسذذذذذذت ن مح  الدراسذذذذذذة كان جيدا مقارنة بالمعدل  .5

  .العالمي

عدد ا حالات في المستشفيات مح  الدراسة مقارنة م  المستوى ظهر انخفاض في معدل الاسرة مقارنة م   .6

الري حددته المنظمة العالمية للصحة، و هرا يش ر الى زيادة الوقت المخصص من ق   الط يب لك  سرير 

 .و يعد ذلك جيدا بموجب هرا المعدل

ذلك الى ضذذذذخامة ح م  وجد ان عدد المرضذذذذ   الراقدين كان مرتفعا مقارنة بالمعدل العالمي و بالتالي يشذذذذ ر  .7

 .لك  ط يب ممرض الموك العم  

  الاقتراحات

 بناءا على الاستنتاجات السابقة، يمكن تقديم الاقتراحات التالية:

 ن بضذذذذذذذرورة زيادة اهتما  المؤسذذذذذذذسذذذذذذذت ن الاسذذذذذذذتشذذذذذذذفائيت ن مح  الدراسذذذذذذذة بتقييم الأداء ومراعات التوافق  .1

  ت.الموارد المتاحة وعدد ا حالا 

 .بشرية محلية من اج  توافق الموارد في المؤسسة الواقعة با  نوباستقطاب موارد  .2

 .تنمية ا حياة المهنية للعام  بالاعتماد على نشاطات قاعدية تتركز في الأساس على تربصات تكوينية .3



 خاتمة

 

74 

 .لتطوير الكفاءات وانشاء موارد بشرية جديدة خاصة على مستوى ا  نوب ا  زائري  .4

  .لب الموارد البشرية ا  زائرية للعم  في ا  نوبتقديم تحف زات وعلاوات من اج  ج .5

  ة.ة من ق   المنظمة العالمية للصحتقييم أداء المؤسسة دوريا باستخدا  المؤشرات المعتمد .6

تحديد الأسذذذذذذذذذ اب الكامنة وراء المؤشذذذذذذذذذرات التي أظهرت نتائج سذذذذذذذذذل ية مقارنة بمعدلات المنظمة الصذذذذذذذذذحية  .7

 .النتائج العالمية ووض  حلول مناس ة لها لتعزيز 

ضذذذذذذذرورة الاهتما  بتطوير ا خدمات الصذذذذذذذحية وتحسذذذذذذذينها بما يتناسذذذذذذذب م  الاحتياجات المتجددة والمتغ رة  .8

للمسذذذذذذذذذذذذتفيدين، وذلك بمواك ة التطور التكنولوجي السذذذذذذذذذذذذري  خاصذذذذذذذذذذذذة في مجال الأجهزة والمعدات التقنية 

  .اك ة التطور الط ية المتقدمة، وتوف ر تكوين وتدريب مستمر للموارد البشرية من اج  مو 

 .ضرورة التوس  وانشاء مؤسسة استشفائية جديدة او انشاء فرع اخر على مستو ى ولاية مستغانم .9

جديدة  مسذذذتشذذذفيات أو وحدات أي بناء ووقف الصذذذحية المنشذذذ ت في للتوسذذذ  الاسذذذتثمارية ا خطة مراجعة .10

 وتوف ر سذذذيارات وتطويرها حاليا المتاحة الصذذذحية المنشذذذ ت كفاءة زيادة م  شذذذاملة، دراسذذذات إجراء بعد إلا

 .المرض   والمصاب ن نق  لتسهي  الأساسية الرعاية تقديم مراكز في سريعة اتصال بوحدات مجهزة إسعاف

نشذذذذذذذذذذذذر الثقذذذافذذذة الصذذذذذذذذذذذذحيذذذة في أوسذذذذذذذذذذذذذذاط المجتم  عن طريق إقذذذامذذذة المؤتمرات العلميذذذة والملتقيذذذات والأيذذذا   .11

الإعلا  بشذذذذذك  متواصذذذذذ  من أج  الوقاية خ ر من التحسذذذذذيسذذذذذه والندوات والمعارض، في مختلف وسذذذذذائ  

 .العلاج ومن ثم تخفيض الطلب على خدمات المستشفى

 الدراسة:افاق 

جوانب اخرى لها صلة  في ال حث مواصلة إمكانية نرى  ا  وانب، ومتشعب شائك تناولناة الري الموضوع أن بحكم

 :من بينهاو اقتراح بعض المواضي  التي من شا ها ان تكم  هرة الدراسة،  ولهرا يمكن، أكثرتعمق  وتحتاج الىبالموضوع 

 

 ا خاصة.أثر التوافق ب ن الموارد المادية والبشرية في المؤسسات الاستشفائية  -

 امكانية دمج القطاع الصحي العا  وا خاص والعم  معا. -

 .دور الموارد البشرية في تحس ن اداء المؤسسة الصحية -

 للعامل ن في المجال الصحي والاصناف المشكلة لل هاز الصحي واسس ترقيتهم.الترقية  -

 

 

 

 إلى ويحتاج النقص، يلازمه إنساني وجهد بشري، اجتهاد ان هرا: نقول  ال حث هرا  هاية وفي أخ را

 .اجتهدت أنني وحسبي نف  ي، فمن أخطأت وإن الله، فمن أصبت ف ن التصويب والإحسان،
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