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 شكـــر و تقـــــديــــر
حمد أهاء الليل و أطساف النهاز ,هى العلي القهاز الأول و الأأ خرس و الااهس و الااطن أول من ٌشنس وٍ

ل الري أغسقخ ه بىعمه التي لا جحص ي و أغسق عليىا بسشقه الري لا ًفنى و أهاز دزوبىا فله جصٍ

محمدا بن عاد الله الحمد و الثىاء العايم ,هى الري أوعم عليىا  اذا أزسل فيىا عاده و زسىله 

أالماين فعلمىا ما لم وعلم  بقسآههأزسله  ,عليه أشمى الصلىاث و أطهس الدسليم

أ.أًىما وجد  و حثىا على طلب العلم

أهرا العمل  لإهجاشألله الحمد مله والشنس مله ان وفقىا و ألهمىا الصبر على المشاق التي واجهخىا 

أتى هره اللحاتالشنس مىصىل الى مل معلم أفادها  بعلمه من أولى مساحل الدزاست ح

" حجار أسية "ةالدلخىزأ ةلا ٌسعني إلا أن أجقدم بالشنس و عايم الامخىان و الخقدًس للأسخاذلما 

س  ذالسعاًت و حسن الخىجيه و ما قدم هاعلى هره المرلسة ، فقد لمسذ من تالمشسف لي من علم غصٍ

م سا ا و جهده افي وقته ئلا المىلى العلي القدًس أن ًجصيها عني خرير الجصاء و أن ًاازك لهاو خرلق لسٍ

ت صالحت  سشقها ذزٍ أ.وٍ

ت و علىم الدسيير مليت إلى أساجرجىا، ومافت أسسة  قسم علىم حسييرأ العلىم الاقخصادًت و الخجازٍ

أاللرًن ماهىا وعم السىد في جحضير هره المرلسة بجامعت مسخغاهم

ب أو من بعيد على إهجاش هرا  هالما هخىجه بخالص شنسها و جقدًسها إلى مل من ساعد من قسٍ

أجىجهاجه من أجل إجمام هرا العمل.و إلى مل من لم ًاخل عليىا بىصائحه و إزشاداجه و  العمل،

أوفي الأخرير لا ٌسعىا الا أن هدعىا الله عص وجل أن ًسشقىا السداد و السشاد و العفاف و الغنى 

أوأن ًجعلىا هداة مهخدًن

أ .ًازب العالمين مينآ



 

 الاهداء

 ا الكىن راهدي خاثمة السىىات الجامعية الى من قال فيهم خالق ه

اما ًبلغً عىدك الكبر احدهما  إحساهاو بالوالدًً  إلا إًاه"وقض ى ربك ألا تعبدوا 

 او كلاهما فلا تقل لهما أف ولا تنهزهما و قل لهما قولا كزيما "

 اراهدي عملي ه

الشمس التى أهازت دزبي بىجىدها الى هبض  إلىثسهما آكس مذالى من جعجز الكلمات عن 

 قلبي الى من ثمىت وصىل هدا المقام الى من كان دعاءها سس هجاحي 

 فيها حقها مهما قلت فيها.أو التى لن  إلى

 اليك امي اطال الله عمزك
 

دزجات العلم و الىجاح. أثخطيبؤن ًساوي  تحلم طالما من افحخس بحمل اسمه و الريذكسي الى   

ابي الغالي ى روحال  

 الى سوجـي العشيش الذي طالما وقف بجاهبي مشجعا لي في كل أمور حياتي

 كما لا أوس ى بيتاي إًمان وشيماء حفظهم الله ورعاهم

 واخىاجيمن ثقاسمت معهم الحزن والفسح الى اخىجي  إلىو 
 

صغازا و كبازا. تيالى كل افساد عائل  

الحلقيح خالدًة، بحىل، سهيلة، حليمة، أميىة ، خاصة بمصلحة و  يالى كل صدًقاج

 خيرة، مىال، فحيحة والى كل من هن في قلبي .

 الى كل هؤلاء اهدي عملي المحىاضع
 

                            ةيامسن ياز
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 :عامةالمقدمة ال

غ الاكخصاص  الىطني الجؼائغي ،عملذ هظه                  جلعب االإؤؾؿاث في الجؼائغ صوعا هاما في جطىٍ

االإؤؾؿاث مىظ وكأتها و بكيل جاص على جىؾيع قبىت زضماتها ، فهي بهظا جفخذ فغوعا لها .لظا حعمل على 

غ خيث حع إضافت أعضاص متزاًضة مً االإىعفين إلى الأفغاص العاملين لضيها، مل جاهضة على جدؿين و جطىٍ

هىعيت الخضماث التي جلضمها لخدىافـ فيما بيجها على هؿب أهبر كطاع مً االإخعاملين معها ،لهظا وله فلض 

غ كضعاث العاملين لضًه مً زلاٌ علض صوعاث حعليميت و  اعخمضث هظه االإؤؾؿت و بكيل ملحىظ على جطىٍ

بيت خيث اهه  -إن لم ًىً أهمها على الؤطلاق –اعص االإىغماث خيذ   ًمثل العىصغ البكغي اخض أهم مى .جضعٍ

ًمثل عهيزة االإىغماث في جدليم هجاخها و جىفيظ أهضافها، ومً هىا حعمل الؤصاعة على خؿً جىجيه الأفغاص و 

بىاء كضعاتهم مً زلاٌ عبط أهضافهم بأهضاف االإىغمت و العمل على إًجاص مىار جىغيمي مً قأهه جضعيم 

 الاخترام االإخباصٌ و الكعىع باالإؿؤوليت و الاهخماء و بث عوح الخعاون و الىلاء في العمل.االإكاعهت و 

" أن الخغيير ليـ ؾهلا ختى باليؿبت الإً ًىغؾىن أهفؿهم له، و اهه مً الصعب جىاس ي Bennisو ًغي بيـ 

خطلب مجمىعت الؿلىهياث التي جعلخىا هاجحين في االإاض ي، و ًغي هظلً أن إصاعة االإىغماث الحضًثت ج

مسخلفت مً االإهاعاث، حعخمض على أفياع و مهاعاث العاملين و كيمهم". و في عصغ العىالإت و الاهفخاح الظي ًميز 

عالم اليىم و ما ًترجب على طلً مً خخميت الخدىٌ مً البىاء الؤصاعي الهغمي الخلليضي إلى البىاء الأهثر 

ب للعاملين م ىضع الاهخمام و الىلاف الىاؾع مً كبل مسخلف اهفخاخا و مغوهت، فلض أصبذ الخضعٍ

وليت والاعتزاػ لضي كىة العمل. فطغخذ العضًض مً االإلترخاث و الأفياع ؤ الباخثين، وطلً لترؾيش عوح االإؿ

ذ الضعاؾاث التي جبرػ الاهخمام  ب.و أجغٍ وهضا الازير  ٌعغف بأهه  جلً العمليت االإىغمت واالإؿخمغة  بالخضعٍ

الإعاعف واالإهاعاث واللضعاث والاججاهاث والأفياع والآعاء اللاػمت لأصاء عمل معين أو بلىغ التي جىؿب الفغص ا

اصة هفاءة هضف مدضص خاليا أو مؿخلبلا وطلً بهضف  اصة هفاءة العاملين للليام بأعمالهم وبخالي ػٍ ػٍ

جخمع، أن جخدضص الىخضة أو االإىغمت التي ٌعملىن فحها جدليلا للأهضاف في أطاع زضمه وجدليم أهضاف االإ

ب علي أهه اهدؿاب معلىماث ومعاعف فلط,  بيت بصىعها وجىاهبها االإسخلفت, فئطا فهم الخضعٍ العمليت الخضعٍ

بيت التي حؿخسضم لخدليم هظه الحالت علي كياؽ ما خصله  جدكيل وفلا لظلً الأؾاليب والطغق الخضعٍ

بيت لا بض أ ن ًيىن بمعغفت هيفيه إوكاء أهىاع االإخضعب مً معلىماث. إن الخسطيط للعمليت الخضعٍ

ب في االإؿخىي اللاعضي زم االإؿخىي اللطاعي ومً  اجه خيث ًىجض الخسطيط للخضعٍ الخسطيط له مؿخىٍ

ب علي االإؿخىي اللىمي.  الخسطيط اللطاعي ًمىً وضع زطت الخضعٍ

 :الاشكالية

إن العىصغ البكغي له أهميه هبري في مىغماث الأعماٌ وهى الظي ًلىص بضفع بليه العىاصغ 

للمكغوع وأهمها االإىاعص االإاليت وهى أًضا ًمثل العىصغ ألأؾاس ي في أخضار الخغيراث الخىغيميت والخغيراث 

ت لغفع الىفاءة والأصاء في االإىغمت. وعلي هظا االإىطم أعصها أن هدضص هيفيه ب في إصاعة  الضغوعٍ عمليه الخضعٍ

ب ًجب أن ًدغى بأهميت هبري زاصت في صوٌ العالم الثالث ومجها الجؼائغ  ت لظلً فان الخضعٍ االإىاص البكغٍ

ت علي أؾـ علميت جمىجها  ت اللاػمت لبىاء الضولت الجؼائغٍ ب اللىي البكغٍ لإؾهاماتها اًجابيا في أعضاص وجضعٍ

خطغق في طهً مً ملاخله هظا الخطىعاث لخخسلص مً ال خسلف وألحاق بغهب الخلضم والخىميت والغزاء. وٍ
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ب هى وؾيله مً وؾائل أضاعه الىكذ أو الترفيه وأن  ت االإسخلفت أن الخضعٍ الأفغاص في إصاعاث االإىاعص البكغٍ

ضا مً الخبراث. كبل أن هدىم على هؤلاء الأفغاص إن وان هلامهم  أهميخه العلميت بؿيطت ولا جضيف إلحهم مؼٍ

له ؾليمت وعلميه في  زطأ ب في هظه االإىغماث حعمل بطغٍ أم صىاب ًجب أن وؿاٌ أهفؿىا إن واهذ اصاعه الخضعٍ

ب هؤلاء الأفغاص أم أن الخطأ مً الؤصاعة هفؿها.!   جضعٍ

 في ضىء أهضاف الضعاؾت وأهميتها،فئن مكيلت الضعاؾت ًمىً صيغتها على الىدى الخالي :

 ؟ في المإسسىة الصحية ة الموارد البشرية ثنمي على ما  مدى ثأثير التدريب 

 :التساؤلات الفرعية 

ت في جدؿين هىعيت الخضمت في االإؤؾؿت الاؾدكفائيت  .1 ب االإىاعص البكغٍ هل حؿاهم بغامج الخضعٍ

 الامىمت و الطفىلت مدل الضعاؾت ؟

ب بالخعلم ؟ .2  ماهي علاكت الخضعٍ

 الفرضيات :             

    ب في جدؿين هىعيت الخضمت الصحيت  حؿاهم عمليت الخضعٍ

   

 : أهداف الدراسة

 

 تهضف هظه الضعاؾت إلى :

 

ب في االإؤؾؿت الا حؿليط الضىء على واكع -1  ؾدكفائيت عمل الخضعٍ

بيت  لخدؿين أصاء العاملين  -2 اصة البرامج الخضعٍ  حؿليط الضىء على ػٍ

اصة في  -3 بيت :مىاككت  مضي الحاجت إلى الؼٍ  البرامج الخضعٍ

  اػصًاص عضص فغوع االإؤؾؿاث 

  اػصًاص عضص العاملين في االإؤؾؿاث 

  جىىع و جدضًث الخضماث االإلضمت مً االإؤؾؿاث 

 . ب مً زلاٌ جلييم العائض مجها غ ما ًخفم على الخضعٍ ب و جبرً  جلليل جياليف الخضعٍ

 

 اهميت البدث جىمً في : أهمية الدراسة :
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ب في -1  أي وكذ و في أي ميان  وعغضها بصفت مبؿطت و ؾهلت إمياهيت الخضعٍ

ت -2  جدليل وعيفت حؿيير االإىاعص البكغٍ

ب و حعليم العاملين و جأهيلهم صون الحاجت إلى جغن أعمالهم -3  الخمىً مً جضعٍ

بيت  خضًثت و إمياهيت اؾخمغاع جدضًثها -4  أؾاليب جضعٍ

بيت -5  الخفاعل اليكط بين أطغاف العمليت الخضعٍ

ب في -6  أوكاث مخعضصة لخىاؾب االإخضعبين بغغوفهم  االإخىىعت جىفغ الخضعٍ

ً لازخلاف الؼمان  -7 الؤقغان و الخعاون مً وافت الأطغاف ختى ًدؿنى الاؾخفاصة مً زبراث الآزغٍ

 و االإيان .

 

 اسباب اختيار البحث:

 : ما صفعىا إلى ازخياع هظا البدث هى الأؾباب الخاليت 

ب و ازغه في  .1  عفع اصاء الفغصمداولت معغفت اهميت الخضعٍ

 وىن ان الخضعٍب هى وؾيلت مً الىؾائل الفعالت لغفع مؿخىي الافغاص و االإؤؾؿت   .2

  قابلية الموضوع للبحث .3

 .الشعور بالرغبة في الاطلاع و الاستفادة و اكتسا ب بعض المعلومات من خلال لدراسة- .4

عليه كفائة و فاعلية المؤسسة و بالتالي إيماننا بأهمية العنصر البشري في المؤسسة ،فهو المورد الذي تتوقف - .5

 نموها و بقائها .

 : ثقسيمات الدراسة 

 مً أجل الأالإـام  بمسخلف جىاهب االإؤؾؿت . وفصلين ملضمت عامتوعخمض في هظا البدث على  

تالاوٌ ٌكمل  بدثاالإ زلازت مباخث علىوٌ ؾيخاوٌ في الفصل الأ   مع جبيان مفاهيم خىٌ االإىاعص البكغٍ

تواما االإبدث الثاوي  اووعائفهاو أهميته اأهضافه وكاتها  ب الإىاعص البكغٍ باالإبدث الثالث  جضعٍ  عىاصغ عمليت الخضعٍ

ب بمؤؾؿت          .  . الاؾدكفائيت بمؿغاهمأما الفصل الثاوي ، فلض هخطغق إلى خالت جطبيليت للخضعٍ
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 جمهيد:

 

بن بصاعة الأفغاص بكيلها الخضًث لِؿذ ولُضة الؿاكت، و بهما هي هدُجت الإجمىكت مً الخؼىعاث          

االإخضازلت، و التي ؾاَمذ بكيل مباقغ ؤو هحر مباقغ في ؿهىع الخاحت بلى بصاعة ؤفغاص مخسصصت، جغعى قاون 

ت بى اصة بهخاحُت اللاملحن باالإىـمت و حلمل كلى جىفحر ؤهجم الآلُاث لإصاعة الؼاكاث البكغٍ فاءة و جمىً مً ػٍ

ت كؿمىا َظا الفصل بلى  مباخث  زلازتاللاملحن. و مً ؤحل الؤخاػت باالإفاَُم الأؾاؾُت لإصاعة االإىاعص البكغٍ

ت و في االإبدث الثاوي م خي لإصاعة االإىاعص البكغٍ بعثِؿُت، هدىاوٌ في االإبدث الأوٌ الخؼىع الخاعٍ  ضزل لخضعٍ

ت االإبدث ال بثالث االإىاعص البكغٍ  .كىاصغ الخضعٍ
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 المبحث الاول :وظيفت ادارة المىارد البشزيت

ت مضزلا خضًثا وؿبُا في بصاعة الأفغاص خُث اهدكغ الاصؼلاح ؤزىاء الؿبلُىاث      ٌلض مضزل االإىاعص البكغٍ

م مجغص وكض ؤؿهغث الأبدار في مجاٌ الللىم الؿلىهُت ؤن بصاعة الأفغاص وملاملتها همىعص بضلا  مً اكخباعَ

ا ليل مً االإىـمت  خصغف فلؽ كلى ؤؾاؽ مكاكغٍ وكىاػفه ًمىً ؤن ًدلم فىاثض عمؼٍ بوؿان ًخدغن وٍ

ت بلا ؤن َظا الاصؼلاح ًصلب جدضًضٍ جدضًضا صكُلا اصة ؤَمُت االإىاعص البكغٍ  1. والفغص وبالغهم مً ػٍ

 المطلب الاول: مددل الى ادارة المىارد البشزيت

1- 
ُ
 وجطىرا لتاريخي إدارة المىارد البشزيتوشأة

ت لِؿذ ولُض الؿاكت اهما هي هدُجت للضص مً الخؼىعاث االإخضازلت والتي ًغحم كهضَا  ان اصاعة االإىاعص البكغٍ

الى بضاًت الخىعة الصىاكُت خُذ ؾاَمذ بكيل مباقغ او هحر مباقغ في اؿهاع الخاحت الى وحىص اصاعة الافغاص 

ت .مخسصصت جغعى قاون الل م و عفم عوخهم االإلىىٍ  املحن و جدفحزَ

ت . ىان اللضًض مً الاؾباب التي جفؿغ الاَخمام االإتزاًض بةصاعة االإىاعص البكغٍ  وَ

 ؿهىع االإكاول و الصغاكاث بحن الاصاعة و اللاملحن وخاولذ الاصاعة اؾخسضام اؾالُب الإىاحهت االإكاول .-

 ت امام اللاملحن .الخىؾم الىبحر في الخللُم وفغص الثلافت اللام-

لاث اللمالُت. - م اصضاع كىاهحن و حكغَ اصة الخضزل الخيىمي كً ػغٍ  ػٍ

 ؿهىع الىلاباث و االإىـماث اللمالُت التي جضافم كً اللاملحن. -

ت   .ومً اَم االإغاخل التي مغث بها اصاعة االإىاعص البكغٍ

  ظهىر التىرة الصىاعيت: المزحلت الاولى1-1

ت خُذ واهذ ملـم الؿلم جصىم في االإصاوم الصوحرة ووان جمحزث َضٍ الخلبت  سُت بؼغق الاهخاج الُضوٍ الخاعٍ

ت في مىاػلهم الا ان اللامل اصبذ ضخُت َضا الخؼىع باكخباعٍ ؾللت جباق     الصىاق ًماعؾىن صىاكتهم الُضوٍ

 2و حكتري بلض ان اكخمضث الاصاعة كلى الالت اهثر مً اللامل .

 ظهىر حزكت الادارة العلميت:المزحلت الثاهيت 1-2

ً جاًلىع خُذ جىصل الى ما ؾماٍ بالأؾـ الاعبلت للئصاعة هي: ضعٍ  اهدكاع خغهت الاصاعة الللمُت بلُاصة فغٍ

غ الخلُلي في الاصاعة  -  جؼىٍ

 الازخُاع الللمي لللاملحن -

                                                           
1
 .44 ، ص3004ودراسة، القاهرة، المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة بحوث  المستقبل،إلى المنظمة  المتمٌز نظرٌةالتنظٌمً  الأداء زاٌد،عادل  - 

2
 38,ص3002صلاح الدٌن محمد عبد الباقً, الجوانب العلمٌة و التنظٌمٌة فً ادارة الموارد البشرٌة بالمنظمات , - 
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غ اللاملحن و حللُمهم -  الاَخمام بدىمُت و جؼىٍ

 اللاملحنلخلاون الخلُلي بحن الاصاعة و ا -

 المزحلت الثالثت: همى المىظماث العالميت 1-3

اصة  ً في مجاٌ االإىاصلاث و صىاكت االإىاص الثلُلت فداولذ الىلاباث بؼٍ ذ في بضاًت اللغن اللكغٍ همذ و كىٍ

 هدُجت ؿهىع خغهت الاصاعة الللمُتالاحىع و زفع ؾاكاث اللمل  ووان ؿهىع الىلاباث 

 العلميت الاولىالمزحلت الزابعت: الحزب  1-4

في َضٍ االإغخلت اؾخسضمذ ػغق ازخباع االإىؿفحن كبل حلُُنهم للخإهض مً صلاخُتهم ومً امثله الازخباعاث 

)الفا و بِخا(.جؼاًض الاَخمام بالغكاًت الاحخماكُت لللماٌ خُذ جم اوكاء مغاهؼ للخضماث الاحخماكُت والترفيهُت و 

بي الإضًغي الافغاص 9995في كام الخللُمُت و اوكاء اكؿام افغاص مؿخللت و   اكض اوٌ بغهامج جضعٍ

 المزحلت الخامست: ما بين الحزب العالميت الثاهيت حتى وكتىا الحاطز: 5 -1

ت واحؿم هؼاق الاكماٌ بهاو اصبدذ مؿاولت لِـ فلؽ كً اكماٌ  للض همذ و جؼىعث اصاعة االإىاعص البكغٍ

ب و جىمُت اللاملحن ووطم ب م وبطا  هـغها اليها عوجُيُت بل قملذ جضعٍ ظهم كً حهىصَم و جدفحزَ غهامج لخلىٍ

في االإؿخلبل فىجض ان َىان همى متزاًض في اَخمامها هدُجت حوحراث الاكخصاصًت ,الاحخماكُت و الخىىىلىحُت 

ىان هثحر مً الخدضًاث التي ًجب ان جخصضاَا ومً َظٍ الخدضًاث الاججاٍ االإتزاًض هدى الخىؾم في  وَ

و الاكخماص كلى الخؿاباث الالىتروهُت في اهجاػ هثحر مً وؿاثف الاصاعة بلض ان وان  3ماجُىُت اؾخسضام الاوجى 

 الاكخماص كلى الافغاص 

 :أهدافها وأهميتها البشزيت,ماهيت إدارة المىارد  -2

للض عهؼث بصاعة الأكماٌ كلى الجىاهب االإاصًت في اللملُت الؤهخاحُت و ؤَملذ اللىصغ البكغي في الؿابم، لىً 

ت ؤصبذ بلؼاما كلى الؤصاعة الاَخمام باللىصغ البكغي لان هجاح ؤي  مم الخؼىعاث الخضًثت في الجىاهب الؤصاعٍ

في ؤصاء ؤكمالهم لأهه كىصغ لا ًمىً ججاَله و  مكغوق ًخىكف بلى خض هبحر كلى مضي فاكلُت و مهاعة اللاملحن

ت وؤَضافها.   الخللُل مً قاهه و في َظٍ الفلغة ؾيخلغف كلى مفهىم بصاعة االإىاعص البكغٍ

 مفهىم إدارة المىارد البشزيت: -2-1

ت:-2-9-9         حلغٍف اصاعة االإىاعص البكغٍ

ا كلى اللىصغ البكغي والظي ٌلخبر ؤزمً مىعص لضي  حلخبر  ت مً ؤَم وؿاثف الؤصاعة لترهحزَ بصاعة االإىاعص البكغٍ

 في هالبُت 
ً
 ؤؾاؾُا

ً
ت حلخبر عهىا الؤصاعة والأهثر جإزحرًا في الؤهخاحُت كلى الؤػلاق. بن بصاعة وجىمُت االإىاعص البكغٍ

                                                           
:3صمرجع سبق دكره ,–دكتور صلاح الدٌن محمد عبد الباقً 

3
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ؼ اللضعاث الخىـُمُت،  وجمىحن الكغواث مً اؾخلؼاب وجإَُل الىفاءاث اللاػمت االإىـماث خُث تهضف بلى حلؼٍ

ت ًمىً ؤن حؿاَم وبلىة في جدلُم  واللاصعة كلى مىاهبت الخدضًاث الخالُت واالإؿخلبلُت. فاالإىاعص البكغٍ

ت حلني بازخصاع الاؾخسضام  ؤَضاف وعبذ للمىـمت. بن بصاعة االإىاعص البكغٍ

م. كلى مضي هفاءة، وكضعاث، وزبراث َظا اللىصغ بازخصاع الاؾخسضام الأمثل لللىصغ البكغي االإ
َ
خىك

ُ
خىفغ واالإ

البكغي وخماؾه لللمل جخىكف هفاءة االإىـمت وهجاخها في الىصىٌ بلى جدلُم ؤَضافها. لظلً ؤَخم كلماء 

الؤصاعة بىطم االإباصت والأؾـ التي حؿاكض كلى الاؾخفاصة اللصىي مً ول فغص في االإىـمت مً زلاٌ بصاعة 

ب والخىافؼ والخلُُم وول ما له صلت االإىاعص ال ت. َظٍ الأؾـ جبضؤ مً الخسؼُؽ والازخُاع والخضعٍ بكغٍ

 باللىصغ البكغي.

ت  فاث لإصاعة االإىاعص البكغٍ  ؤَم الخلغٍ

ت باالإىـمت.- ع االإىاعص البكغٍ  هي كملُت ازخُاع واؾخسضام وجىمُت وحلىٍ

كخمل طلً كلى كمل- ع هي اؾخسضام اللىي اللاملت باليكإة وَ ُاث الخلُحن وجلُم الأصاء والخىمُت والخلىٍ

 االإغجباث وجلضًم الخضماث الاحخماكُت والصخُت لللاملحن وبدىر الأفغاص.

كمل طلً جسؼُؽ الاخخُاحاث مً - ت اللاػمت وَ هي جلً الىؿُفت في الخىـُم التي جسخص بةمضاص االإىاعص البكغٍ

 كنهااللىي اللاملت والبدث كنها وحكوُلها والاؾخوىاء 

ا ت حكخمل كلى كملُاث ؤؾاؾُت ًجب ؤصائَ وكىاكض ًجب بجباكها، واالإهمت الغثِؿُت الإضًغ   بصاعة االإىاعص البكغٍ

ً في االإيكإة وجؼوٍضَم بما ًدخاحىٍ مً عؤي ومكىعة جمىنهم مً بصاعة مغئوؾيهم  الأفغاص هي مؿاكضة االإضًغٍ

 بفلالُت ؤهثر.

ً في االإيكإة - ت االإخسصصىن في بصاعة الأفغاص.هي مؿئىلُت وافت االإضًغٍ  وجغصُف الإا ًلىم به االإىاعص البكغٍ

ت جمثل بخضي الىؿاثف الهامت في االإيكأث الخضًثت  فاث الؿابلت ان بصاعة االإىاعص البكغٍ و ًخطح مً الخلغٍ

 التي جسخص باؾخسضام اللىصغ البكغي بىفاءة في االإيكأث بيافت ؤهىاكها.

ت هي كملُت بصاع - ت بىفاءة كالُتاالإىاعص البكغٍ  4ة االإىاعص البكغٍ

 : اهميت ادارة المىارد البشزيت2-2

ت في االإىـمت لأؾباب كضًضة اَمها ما ًلي :  جبضو اَمُت اصاعة االإىاعص البكغٍ

  ت ،االإىاعص االإاصًت( بل ان االإىاعص ت هي اخض مىعصًً َامحن في االإىـمت ) االإىاعص البكغٍ ان االإىاعص البكغٍ

ت هي التي جلى   م بةصاعة االإىاعص االإاصًتالبكغٍ

  ت هي التي جلىم باجساط اللغاعاث التي جدلم فغص هجاح االإىـمت وخل مكىلاتها  ان االإىاعص البكغٍ

  اصة كضص اصة كضص و حجم االإىـماث و جىىق اوكؼتها ػٍ غ الصىاعي و ػٍ جغجب كلي جىؾم و الخؼىٍ

 اللاملحن في جلً االإىـماث 

                                                           
26,ص3007أحمد ماهر ,ادارة الموارد البشرٌة ,الدار الجامعٌة ,الاسكندرٌة,-د-
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  ب و جىمُت اصي هبر حجم االإلغوض مً االإىاعص ت الفىُت االإخسصصت الى طغوعة الاَخمام بخضعٍ البكغٍ

ت.  َضٍ االإىاعص البكغٍ

 

  اصي جؼاًض الخدضًاث اللاالإُت التي جىاحه مىـماث الاكماٌ في الىكذ الغاًَ وما ًخىكم مً ؾغكتها في

ً كل ً اللاصعٍ ت ختى ًمىً جىفحر االإضًغٍ ى اصاعة االإؿخلبل الى طغوعة الاؾدثماع في االإىاعص البكغٍ

ت ملاصغة مثل اصاعة الجىصة الكاملت و  االإىـماث االإللضة بما جدمله مً طغوعة اجباق اؾالُب اصاعٍ

ت  ت ،و جمىحن اللاملحن، و الهىضؾت الاصاعٍ   .الجىصة البكغٍ

  غ و ب و الخؼىٍ جؼاًض صوع الىلاباث اللمالُت و اَخمامها باللىي اللاملت في الضولت مً خُذ الخضعٍ

 5 غكاًت الصخُت و الاحخماكُت.الاحىع و ال

 اهداف ادارة المىارد البشزيت :2-3

ت الى جدلُم مجمىكت مً الاَضاف االإخياملت في االإىـمت و هي الاَضاف الاحخماكُت و  تهضف اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت  مً الاَضاف الخىـُمُت و الاَضاف الىؿُفُت و الاَضاف الصخصُت .و جىبثم اَضاف اصاعة االإىاعص البكغٍ

 اَضاف الفئاث التي جلم في صازل الخىـُم او زاعحه وهي والخالي :

 اصخاب الكغهت 3-9- 2

اصة  اصخاب الكغهت َم االإلان الظًً ًمليىن اؾهمها ،و يهضف َالاء الى الخصىٌ كلى ؤهبر عبذ ممىً والى ػٍ

 اللُمت الؿىكُت للاؾهم في ؾىق الاوعاق االإالُت .

 اللاملىن 2-3-2

ت اللاملت في صازل الخىـُم ،و يهضف َالاء الى الخصىٌ كلى ما ًلي : ًلصض باللاملحن  حمُم االإىاعص البكغٍ

 الخصىٌ كلى احىع كالُت.-

 الامان و الاؾخلغاع الىؿُفي.-

 ان جيىن ؿغوف اللمل ؤمىت .-

 وحىص فغص التركُت.-   

 الخصىٌ كلى الغطا الىؿُفي.-

                                                           
30,ص3007المرجع, أحمد ماهر نفس-د-

5
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اللمل و الاحاػاث بضون ؤحغ ووحىص صوع الخظاهت ، الخصىٌ كلى الخضماث الأزغي مثل مغوهت ؾاكاث -

ىظا.  وَ

 االإؿتهليىن 2-3-3

االإؿتهليىن َم اللظًً ًلىمىن بكغاء و اؾخسضام االإىخجاث ) الؿلم و الخضماث(التي ًيخجها االإكغوق ويهضف 

 ما ًلي: َالاء الى 

 ان ًلضم االإكغوق زضماث الى االإجخمم مثل:-

 حكوُل اللاملحن.

 البُئُت.جضكُم الاوكؼت 

 الا ًدضر االإكغوق باالإجخمم مثل:-

 اللاء االإسلفاث في البِئت االإدُؼت .

ا. ىث و الصخىم و هحرَ  6 و الخلىر الىاجج كً الآلاث و الؼٍ

 هداف المىارد البشزيت فيما ًلي:ًمكً جلخيص أو 

ت بالإكضاص و الخسصصاث و االإهاعاث االإىا-9 ؾبت لكول الىؿاثف و جىفحر اخخُاحاث االإىـمت مً االإىاعص البكغٍ

 جىفُض الخؼؽ و جدلُم الاَضاف .

ب و التركُت و الاحىع .-2  جدلُم اللضالت و جيافا الفغص لضي حمُم اللاملحن في االإىـمت مً خُث الخضعٍ

اصة الاهخاحُت الى االإؿخىي االإؼلىب.-3  7جدفحز اللاملحن باالإىـمت بما ًظمً ػٍ

 الاهخماء لها مً زلاٌ بغامج ٌلضَا االإخسصصىن في َضا الصضص.جىمُت عطا اللاملحن باالإىـمت وبذ عوح  -4

اث الاصاء االإؼلىبت في االإؿخلبل.-5 ت باالإىـمت مم الخض في الاكخباع مؿخىٍ غ ؾُاؾت االإىاعص البكغٍ  جؼىٍ

 مبادئ إدارة المىارد البشزيت:-3

ت جلىم كلى اللضًض مً االإباصت،  في الآوهت الأزحرة ؤقاع مؿدكاعو الأكماٌ ؤن الؤصاعة الخضًثت للمىاعص البكغٍ

ت هي ؤَم ؤصىٌ االإاؾؿت وبهه لا ًمىً ؤن جيىن ؤكماٌ  وللل االإبضؤ الأؾاس ي َى اكتراف ؤن االإىاعص البكغٍ

 هاجخت صون بصاعة فلالت لهظٍ االإىاعص.

                                                           
38دكتور حفٌان عبد الوهاب ,دور ادارة الموارد البشرٌة ,ب ت,ص-

6
  

 39نفس المرجع ص–دكتور حفٌان عبد الوهاب -
7
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 في هخابه ( Michael Armstrongىه ) بالإطافت الإبضؤ َام كبر ك

 "A Handbook of Human Resource Management : " 

مىضخا ؤن اخخماٌ هجاح الأكماٌ َى مً ؤهثر الاخخمالاث االإمىً ؤن جخدلم بطا التزمذ االإىـمت باالإباصت 

 الخالُت:

  
ً
. ؤن جيىن ول مً الؿُاؾاث وبحغاءاث قاون االإىؿفحن للماؾؿت جغجبؽ ملا اعجباػا

ً
 وزُلا

  .طغوعة جلضًم مؿاَمت هبحرة لخدلُم ؤَضاف الكغهت وزؼؼها الاؾتراجُجُت 

غ االإىؿفحن ؤصخاب والمبدأ الإرشادي الثالث3-1 ت جىحُه وجؼىٍ : ًظَب بلى ؤن ًلم كلى كاجم االإىاعص البكغٍ

 االإىاَب والغهباث التي جخىافم مم اخخُاحاث الدكوُل والأَضاف االإؿخلبلُت للكغهت

ت هي الخىفُم بحن الفغص و الىؿُفت و ًخم َظا مً زلاٌ وؿاثف  بن مً االإهام الأؾاؾُت لإصاعة االإىاعص البكغٍ

 مخلضصة، و التي جىلؿم بلى وؿاثف عثِؿُت و وؿاثف مؿاكضة.

 الىظائف الزئيسيت لإدارة المىارد البشزيت: المطلب الثاوي:

ها بصاعة الأفغاص و التي جسخلف مً ميكاة لأزغي و منها: هخلغض في َظٍ الىلؼت لأَم الىؿاثف التي جخظمن     

 جدلُل اللمل، جسؼُؽ اللىي اللاملت، الازخُاع و الخلُحن.

 جحليل العمل: -1

َى ملُت جدضًض و حسجُل االإللىماث االإغجبؼت بؼبُلت وؿُفت ملُىت، فهى ًدضص االإهام التي جخيىن منها 

 الىؿُفت،

 اهل الىؿُفت ليي ًدلم ؤصاء هاجح.و االإهاعاث، و االإلغفت، و اللضعاث و االإؿاولُاث االإؼلىبت مً الفغص ق 

 جذطيط اللىي العاملت: -2

لحن للىؿاثف االإىاؾبت و في الىكذ      ٌلغف بإهه كملُت الخصىٌ كلى اللضص الصخُذ مً الأفغاص االإاَ

لت ؤزغي فان جسؼُؽ االإىاعص ا ت َى هـام جىافم ؤو ملابلت كغض الأفغاص صازلُا الأفغاص االإىاؾب، و بؼغٍ لبكغٍ

االإىحىصًً فللا، و زاعحُا َالاء الظًً ًخم حلُُنهم ؤو البدث كنهم مم الىؿاثف االإخاخت التي جخىكم االإىـمت 

  8وحىصَا كبر فترة ػمىُت مدضصة.

 :الادتيار و التعيين -3

في ؾىق اللمل، و جصيُفهم مً زلاٌ ػلباث الخىؿُف، و و تهخم َظٍ الؿُاؾت بالبدث كً اللاملحن      

ا مً الأؾالُب، و طلً صماها لىطم الفغص االإىاؾب في االإيان االإىاؾب  الازخُاعاث و االإلابلاث الصخصُت و هحرَ

                                                           
8
     .34-32، ص 3000-:::2د. راوٌة محمد حسن، إدارة الموارد البشرٌة، الدار الجامعٌة طبع نشر وتوزٌع، الإسكندرٌة،  - 
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 جصميم هيكل الأحىر  -4

ا وجدضًض  ه وتهخم َظٍ الؿُاؾت بخدضًض اللُمت و الأَمُت اليؿبُت ليل وؿُفت ، و جدضًض ؤحغَ صعحاث ؤحغٍ

للىؿاثف، هما تهخم َظٍ  الؿُاؾت بةصاعة ؾلُمت لىـام الأحىع ختى ًخم طمان ملابل ؾلُم لللُم و 

 الأَمُاث االإسخلفت للىؿاثف االإسخلفت.

 جصميم أهظمت الحىافز: -ـ5

صائهم و حؿعى َاجه الؿُاؾت بمىذ ملابل كاصٌ للؤصاء االإخمحز و ًمىً جدفؼ اللاملحن كلى ؤصائهم الفغصي، و ؤ

 الجماعي، فخـهغ الخىافؼ الفغصًت و الخىافؼ الجماكُت، و ؤًظا َىان خىافؼ كلى لؿاؽ ؤصاء االإىـمت هيل.

 جليـيم الأداء: -6

خم طلً مً زلاٌ ؤؾالُب ملُىت وهالبا ما ًلىم بخلُُم  با بخلُُم ؤصاء مىؿفيها، وٍ تهخم ول االإىـماث جلغٍ

ً بوغض الخلغف كلى الىفا ءة اللاملت لللاملحن ، و مىه الخلغف كلى ؤوحه اللصىع في َظا الغئؾاء االإباقغٍ

 الأصاء.

 التدريب: -7

ت ؤو الخىـُمُت التي تهضف بلى جدؿحن كضعة الؤوؿان كلى ؤصاء كمل ملحن، او  ب بإهه الجهىص الؤصاعٍ ٌلغف الخضعٍ

ض مً االإللىماث اللُام بضوع مدضص في االإىـمت التي ٌلمل فيها، و ٌلغف ؤًظا بإهه بحغاء مىـم مً ق اهه ؤن ًؼٍ

 و مهاعاث الؤوؿان لخدلُم َضف ملحن. 

 جصميم أهظمت المزاًا و ددماث العاملين: -8

تهخم االإىـماث بمىج كامليها مؼاًا ملُىت مثل االإلاقاث و الخإمُىاث الخاصت باالإغض ى و العجؼة و البؼالت، هما 

ُت، احخماكُت، وكض جمخض بلى الؤؾيان و تهخم االإىـماث بخلضًم زضماث لللاملحن في قيل زضماث مال

ا.  االإىاصلاث وهحرَ

 جذطيط المسار الىظيفي -9

تهخم َاجه الؿُاؾت بالخسؼُؽ للخدغواث الىؿُفُت االإسخلفت لللاملحن باالإىـمت، و كلى الأزص فُما ًسص 

دخاج َظا بلى الخلغف كلى هلاغ اللىة والظلف لضي الفغص. ب وٍ  9الىلل، التركُت، و الخضعٍ

 

 

                                                           
   

9
.35دارة الموارد البشرٌة، مرجع سابق، ص راوٌة حسن، إ -   
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 الىظائف المساعدة لإدارة المىارد البشزيت: -11

هي ؾُاؾت تهخم بدىـُم الللاكت مم الخىـُماث اللاالإُت و الىلاباث و الخؼغق  العلاكت مع الىلاباث: -11-1

 مثل الكياوي و الجزاكاث اللمالُت، و الخإصًب و الفصل في الخضمت.   الإىطىكاث

الؿُاؾت بخدضًض ؾاكاث اللمل ، و الؤحاػاث وفلا لىـام ًىاؾب : وتهخم َاجه ساعاث و حداول العمل -11-2

 ػبُلت االإىـمت، و وطم هـام ًىفل هفاءة اللمل.

تهخم َظٍ الؿُاؾت بةحغاءاث الخفاؾ كلى خماًت ؾلامت اللاملحن، و الأمً،  أمً وسلامت العاملين: -91-3

 10والصخت و الاججاَاث الىفؿُت الؿلُمت لهم

 المىارد البشزيت  تدريبل لدد: م المبحث الثاوي

ب ٌلغف بإهه  جلً اللملُت االإىـمت واالإؿخمغة التي جىؿب الفغص االإلاعف واالإهاعاث واللضعاث  بن الخضعٍ

اصة  والاججاَاث والأفياع والآعاء اللاػمت لأصاء كمل ملحن ؤو بلىن َضف مدضص خالُا ؤو مؿخلبلا وطلً بهضف ػٍ

اصة هفاءة الىخضة ؤو  االإىـمت التي ٌلملىن فيها جدلُلا للؤَضاف في هفاءة اللاملحن لللُام بإكمالهم وبخالي ػٍ

بُت بصىعَا وحىاهبها االإسخلفت, فةطا فهم  ؤػاع زضمه وجدلُم ؤَضاف االإجخمم، ؤن جخدضص اللملُت الخضعٍ

بُت التي  ب كلي ؤهه اهدؿاب مللىماث وملاعف فلؽ, جدكيل وفلا لظلً الأؾالُب والؼغق الخضعٍ الخضعٍ

بُت لا حؿخسضم لخدلُم َظٍ الخالت كلي  كُاؽ ما خصله االإخضعب مً مللىماث. بن الخسؼُؽ لللملُت الخضعٍ

ب في االإؿخىي  اجه خُث ًىحض الخسؼُؽ للخضعٍ بض ؤن ًيىن بملغفت هُفُه بوكاء ؤهىاق الخسؼُؽ له مؿخىٍ

ب كلي االإؿخىي اللىمي  .اللاكضي زم االإؿخىي اللؼاعي ومً الخسؼُؽ اللؼاعي ًمىً وطم زؼت الخضعٍ

 المطلب الاول: جدريب المىارد البشزيت 

 اساسياث حىل التدريب -1

 التطىر التاريخي للتدريب -1-1

كهض كلى كضم َظٍ الـاَغة  ؿاَغة ل مؿخمغ زلاٌ الأحُاٌ وَ ش فهي زمغة كمل ػىٍ ب مىحىصة كبر الخاعٍ الخضعٍ

اث التي هكفذ كً  م الآزاع اللضًمت والخفغٍ ما وصل بلُىا مً مللىماث كً الخظاعاث اللضًمت كً ػغٍ

ب فيها.  خظاعاث كضًمت وػغق ملِكتها ومغاهؼ الخللُم والخضعٍ

ا مىظ بضاًت فهىان اكخلاص كام بح غَ ً والللماء بإن الؤوؿان بضؤ لخجمُم االإللىماث وجدغٍ ن ؤوؾاغ االإفىغٍ

لُيىن  9751كام  اللصغ الدجغي ولأؾباب مىطىكُت، وزاصت كىض ؿهىع النهظت الصىاكُت، فلض ازخحر

ب في الخظاعاث اللضًمت، والثاوي ًبضؤ بالنه كمل الخضعٍ ب، الأوٌ وَ سا فاصلا بحن كهضًً للخضعٍ ظت جاعٍ

وما ؤخضزخه الازتراكاث الخىىىلىحُت واالإُياهُىُت وما الى طلً مً جإزحر في الىخاج الفىغي  الصىاكُت

 11والؤوؿاوي.

                                                           
10

 :مذكرة المملكة العربٌة السعودٌة المؤسسة العامة للتدرٌب التقنً و المهنً ,تخصص ادارة الموارد البشرٌة .ص- 
11

 24,ص3024دكتور مبروكة عمر محٌرق ,أساسٌات التدرٌب الموارد البشرٌة ,- 
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ب في الخظاعاث اللضًمت  9-9-9  : الخضعٍ

ب لِـ خضًثا، بل اهه كضًم كضم االإجخملاث االإىـمت، وما وصل بلُىا مً مللىماث كً  ش الخضعٍ بن جاعٍ

ب في جلً الخظاعاث، هما ؤن َىان صلُلا كاثما كلى الضوع الخظاعاث اللضًمت ًض ٌ كلى وحىص هىق مً الخضعٍ

ب في جلضم الخظاعة واالإضًىت.  الظي للبه الخللُم والخضعٍ

ب َظٍ ؿهغ هـام الخغف في الخظاعاث اللضًمت خُث ًىلل الأشخاص مً طوي الخبرة  وهدُجت للملُت الخضعٍ

ب( ختى كام االإلغفت واالإهاعة بلى ؤشخاص مبخضثحن كبل االإُلاص كىضما  3911، وبلي هـام الخغف )هـام الخضعٍ

ب الخغفُحن، ولم جلخصغ هلل االإلغفت واالإهاعاث  لت خمىعابي كىاكض وبحغاءاث وطىابؽ لىـام جضعٍ قملذ قغَ

 كلى الخغفُحن فلؽ بل حلضتهم الى بلع االإهً الأزغي والؼب واالإداماة والخللُم

ب في الاؾلام  9-9-2  : الخضعٍ

ب اللاملحن اَخماما بالوا بهضف جىمُت كضعاتهم كلى اللمل اللام االإىول  للض ؤولى الؤؾلام اَخماما هبحرا لخضعٍ

ؼوصَم  ب مً ٌؿخلملهم كلى مصالح االإؿلمحن وٍ بليهم، خُث وان الغؾىٌ صلى الله كلُه وؾلم ًلىم بخضعٍ

ض ازخُاع عحل منهم لخدمل مؿاولُت هبري. و وان خحن  بالىصاثذ والؤعقاصاث ووان ٌؿدكحر ؤصخابه كىضما ًغٍ

 12ًىصب والُا ًبحن له ؾلؼاجه وما ًفغض كلُه مً واحباث. 

ووان كمغ بً الخؼاب عض ي الله كىه ًدغص كلى ؤن ًجخمم بلملاثه وباالإؿلمحن وافت في مىؾم الدج، وواهذ 

ت مً ؤَم ب ًدباصٌ ف َظٍ االإاجمغاث الؿىىٍ يها الأمغاء واللملاء الغؤي في ول ما ًلابلهم مً وؾاثل الخضعٍ

ت في مىاػلهم، ووان ؤًظا ًغؾل بخىحيهاجه في هخب مفصلت للىلاة واللماٌ ٌلـهم فيها  ملظلاث بصاعٍ

م ب ظهغَ  ىاحباتهم وباللضٌ والغفم بالغكُتوٍ

ب في كصغ النهظت الصىاكُت 9-9-3  : الخضعٍ

ت التي اهبثم  9781و  9711للض قهضث الفترة الىاكلت بحن كام  م ؤطىاء كلى النهظت الصىاكُت الؤهجلحزً

ً بمفاَُم وؤؾالُب حضًضة بلضة مغاخل، جمثلذ االإغخلت الأولى بىـام  ثوكض مغ  .زلالها حُل حضًض مً االإضًغٍ

م هلل االإلغفت مً ؤفغاص الأؾغة طوي الخبرة الى  ب في ؿل َظا الىـام ًخم كً ػغٍ الؤهخاج االإجزلي، ووان الخضعٍ

ب.الأ  ً والخضعٍ  فغاص االإبخضثحن بالخمغٍ

واالإغخلت الثاهُت فلض كغفذ بمغخلت خغف الخاماث خُث ًلىم االإخلهضون بالخلاكض كلى اهخاج ؤؾغ بإهملها، ؤما 

االإغخلت الثالثت فهي مغخلت هـام االإصىم )النهظت الصىاكُت( خُث جم بصزاٌ هـام الآلاث الي ػاصث مً 

ب اللاملحن بكيل اهبر والاَخمام بكيل  اءةفالى الؤهخاحُت لىنها جؼلبذ في هفـ الىكذ جيالُف هبحرة وجضعٍ

 ب الؤوؿاهُت االإخلللت باللاملحن.اهبر باالإؼال
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 :(1945-1939الحزب العالميت الثاهيت فترة م( و  1918 -1914الحزب العالميت الأولى ) ةفتر -1-1-4

ب. ففي زلاٌ الخغب اللاالإُت الثاهُت والفترة التي ؤكلبتها   غ وؾاثل ازُاع وجضعٍ فيان لها جإزحر واضح في جؼىٍ

جي الجاملاث الجضص بهضف ملء  حن وزغٍ ب صواع الؤصاعٍ بُت لخضعٍ مباقغة ؤزظث االإكغوكاث حلض بغامجا جضعٍ

ت الكاهغة، ومً ؤقهغ َظٍ البرامج بغهامج الخضع  ب الىؿاثف الؤصاعٍ ٍب في مجاٌ الصىاكت وبغهامج جضعٍ

حن زلاٌ الخغب  .االإهىضؾحن والللمُحن والؤصاعٍ

ب في اللؼاق اللام في مسخلف الضوٌ هظهغ منها الهىض خُث وان الهىىص كلى كلم  وبكيل كام فلض جؼىع الخضعٍ

ب الؤصاعي  ؼاهُا والىلاًاث االإخدضة، وفغوؿا بالخضعٍ ، خُث اهه في اللكغ مىظ كضًم الؼمان، وهظلً الأمغ في بغٍ

بُت  ؾىىاث التي جلذ الخغب اللاالإُت الثاهُت كامذ ؤهثر مً ازىتي ككغة صولت في اللالم بةكغاع بغامج جضعٍ

 الإىؿفيها.

ت كام  جدلُلا لأهغاض مُثاق  9969ؤما كلى الصلُض اللغبي فلض ؤوكئذ االإىـمت اللغبُت للللىم الؤصاعٍ

ت واللمل كلى جدؿحن الجهاػ الؤصاعي في الجاملت اللغبُت والتي مً بُنها الخلا ون في ؾبُل جلضم الللىم الؤصاعٍ

 13 الضوٌ اللغبُت.

 مفهــىم التدريب: -1-2

ب وؤَضافه، ومً االإهم في  ب، جسخلف بازخلاف االإفاَُم لضي كاثلها، وبىىق الخضعٍ َىان حلاعٍف مخلضصة للخضعٍ

ب ؤن هىؼلم مً الخلاثم الخالُت   14:مداولت الىكف كً حلغٍف واضح للخضعٍ

ب، مً خُث الأَضاف والأؾالُب وػغق الخلُُم -  .الازخلاف الىاضح بحن ول مً مفهىم الخللُم و الخضعٍ

ب كؿىغي،  - ب اصاعي، جضعٍ ب فني، جضعٍ ب ًدىىق مً خُث االإجاٌ، ومً خُث الهضف، فهىان جضعٍ ؤن الخضعٍ

 تبلى هحر طلً مً الأهىاق. وول مً َظٍ الأهىاق جىلؿم بضوعٍ بلى جلؿُماث زاص

ب وبن ازخلف كً الخللُم فةهه لا ًمىً بإي خاٌ مً الأخىاٌ ؤن ًلغي الخلضًم الىـغي، و  - لِـ ؤن الخضعٍ

 .الى االإلغفت حؿدىض  َىان مماعؾت ؤو جؼبُم لا

ب وجغحمخه بلى جؼبُم ؤو ؾلىن َى االإلُاع الخلُلي للُاؽ مضي  - دبم للخلُلت الؿابلت ؤن هلل ؤزغ الخضعٍ وٍ

ب، فاالإىؿف الظي ًلخدم ببرهامج  جدلُم ؤَضاف الخضعٍ

بي ًـل بهض اهتهاء البرهامج بداحت الى االإُضان اللملي ختى  ب لأن اَضاف جضعٍ هخمىً مً ملغفت حضوي الخضعٍ

ب الؿلىهُت االإدضصة حلني ؤَمُت وحىص ملاًحر للُاؽ ؤصاء االإىؿف وجلُُمه، كبل الخىم كلى االإىؿف  الخضعٍ

 15.ؤو كلى البرهامج بالىجاح ؤو الفكل
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 26,ص3024دكتور مبروكة عمر محٌرق ,أساسٌات التدرٌب الموارد البشرٌة ,- 
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 40,ص2:88,الرٌاض,3ٌاغً محمد عبد الوهاب ,التدرٌب الاداري بٌن النظرٌة و التطبٌق,ط- 
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 42, مرجع سبق ذكره, صٌاغً محمد عبد الوهاب - 
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 الفــزق بين التدريب والتعليم: -2

ما الخللُملابض مً الخمُحز بحن مصؼلخحن هالبا ما ًدضر مؼج بُنهما،  ب (Education) ؤلا وَ  والخضعٍ

(Training)  ،فاصؼلاح حللُم ًضٌ كلى الخللُم الىـامي باالإضاعؽ و الجاملاث لإكضاص الكباب للخُاة الللمُت

ب الى حللُم جسصص ي لأهغاض مهىُت كحر اصؼلاح جضعٍ  وَ

ب في مفهىمه ًغجىؼ كلى ب والخللُم، فالخضعٍ خّاب بحن الخضعٍ
ُ
 بمضاص الؤوؿان بالىُفُت وكض فغق بلع الى

 (The How’s)  التي ًاصي بملخظاَا كملا ما، ؤو ًدل مكيلت مً مكاول ملُىت، بِىما الخللُم مً قإهه ؤن

حؿاكضٍ كلى مىاحهت االإىكف، ؤو خل االإكاول  (The Ways) ًجض الؤوؿان بمللىماث حللُمُت ؤو حللُمُت كامت

ب اللامت التي جىاحهه في خُاجه وللض ؤهض َالا ء الىخاب كلى ؤهه مً الأفظل ؤن ًخظمً الخللُم كىصغ الخضعٍ

 ليي ًجمم الضاعؽ بحن الجىاهب الللمُت والجىاهب الخؼبُلُت في االإكاول الُىمُت في مجاٌ اللمل.

غ، ًمىً ؤن ًماعؽ َظا  ى وكاغ بوؿاوي َضفه اللام ًترهؼ خىٌ الخدؿحن ؤو الخؼىٍ ب صفت كامت وَ فالخضعٍ

 16ي ؤو ؤؾلىب حماعي.اليكاغ بإؾلىب فغص

 

 : الفزق بين التعليم و التدريب11ركم  جدول ال

ب الخللُم وحه االإلاعهت  الخضعٍ

 الأَضاف
جخلاءم الأَضاف مم خاحت الفغص 

 واالإجخمم بصفت كامت.

ؤَضاف ؾلىهُت مدضصة لخجلل اللاملحن ؤهثر 

 هفاءة وفاكلُت في وؿاثفهم.

 مدخىي كام. االإدخىي 
بي مدضص جبلا لخاحت  مدخىي البرهامج الخضعٍ

 اللمل الفللُت.

لت. االإضة  كصحرة ػىٍ

 ؤؾلىب الأصاء و االإكاعهت. ؤؾلىب الخللي للملاعف الجضًضة. الأؾلىب

 مللىماث و ملاعف. ملاعف و مللىماث. االإياؾب

تاالإصضع: مبروهت كمغ مدحرق , ؤؾاؾُاث  ب االإىاعص البكغٍ  21صجضعٍ

ب لغف الخضعٍ بإهه " مجمىكت الأوكؼت التي تهضف الى جدؿحن االإلاعف واللضعاث االإهىُت، مم الأزظ في  وَ

 الاكخباع صاثما بمياهُت جؼبُلها في اللمل ".

ب كلى ؤهه " اليكاغ الخاص باهدؿاب وػٍاصة ملغفت ومهاعة الفغص لأصاء كمل ملحن ". لغف الخضعٍ  وَ
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ت في الاهـمت بملاعف ملُىت، وجدؿحن  هما ٌلغف كلى ؤهه "الجهض االإىـم واالإسؼؼت له لتزوٍض االإىاعص البكغٍ

غ مهاعاتها وكضعاتها، وحوُحر ؾلىهها واججاَاتها بكيل بًجابي بىّاء مما كض ًىلىـ كلى جدؿحن الأصاء في  وجؼىٍ

لغف "َى كملُت حللم جخظمً اهدؿاب مهاعاث ومفاَُ اصة وجدؿحن ؤصاء االإىـمت. وَ م وكىاكض ؤو اججاَاث لؼٍ

 ".الفغص

ب َى وكاغ مسؼؽ يهضف بلى جؼوٍض الأفغاص بمجمىكت مً االإللىماث و االإهاعاث التي جاصي الى  لغف "الخضعٍ وَ

اصة ملضلاث ؤصاء الأفغاص في كملهم"  .ػٍ

غ مىـم للملغفت واالإهاعاث و الاججاَاث التي ًدخاج بليها الفغ  لغف بإهه " جؼىٍ ص ختى ًخمىً مً اللُام بإصاء وَ

 بىفاءة ".17واحباجه 

ب ؤهه كملُت حلضًل بًجابي طو اججاَاث زاصت جدىاوٌ ؾلىن الفغص مً الىاخُت االإهىُت ؤو  هما كغف الخضعٍ

الىؿُفُت، وطلً لاهدؿاب االإلاعف والخبراث التي ًدخاج لها الؤوؿان وجدصُل االإللىماث التي جىلصه 

ل وللئصاعة والأهماغ الؿلىهُت واالإهاعاث االإلاثمت واللاصاث اللاػمت مً ؤحل عفم والاججاَاث الصالخت لللم

مؿخىي هفاءجه في الكغوغ االإؼلىبت لإجلان اللمل وؿهىع فاكلُخه مم الؿغكت والاكخصاص في الخيلفت، هظلً 

 18.في الجهىص االإبظولت والىكذ االإؿخوغق 

ب بإهه مداولت لخوُحر ؾلىن الأفغا ص بجللهم ٌؿخسضمىن ػىكا وؤؾالُب مسخلفت في ؤصاء ؤًظا كغف الخضعٍ

ب كً ما واهىا كلُه كبلهلالأكماٌ بجللهم ٌؿليىن قىلا مسخلفا ب  ض الخضعٍ

 اهىاع التدريب و اهماطهالمطلب الثاوي: 

 اهماط التدريب:-1

ب :َى ب منها:جصيُف الخضعٍ  ان كضة اؾـ لخصيُف الخضعٍ

 التصييف حسب مكان التدريب:-1-1

ب ب الصخص صازل االإاؾؿت التي ٌلمل بها الخضعٍ  الضازلي: َى جضعٍ

ب الخاعجي :ًخم بىاؾؼت ماؾؿت او شخص مً زا  عج االإاؾؿت التي ٌلمل بها االإىؿفالخضعٍ

 : التصييف حسب المزحلت -1-2

 :ب ما كبل الخضمت  جضعٍ

  ب الظي ًسظم له االإلخدلىن خضًثا بماؾؿت ما، ؤو لخإَُل ؤشخاص جمذ جغكُت ى الخضعٍ هم وَ

 لىؿُفت ؤكلى صازل االإاؾؿت ؤو بؾىاص مهام حضًضة بليهم.

 : ب ؤزىاء الخضمت  الخضعٍ

  ب الظي ًلضم للؤشخاص ازىاء الخضمت والظًً ًاصون مهام مدضصة ى الخضعٍ  .وَ
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 32مبروكة عمر محٌرق ,مرجع سبق ذكره ,ص- 
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 322,ص 3000عبد الباقً صلاح الدٌن ,ادارة الموارد البشرٌة ,الاسكندرٌة ,الدار الجامعٌة,- 
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 :التصييف حسب مستىي التدريب  -1-3

  غي ب جىىٍ  جضعٍ

 ب حكوُلي  جضعٍ

 ب جؼبُلي  جضعٍ

 :التصييف حسب مجال التدريب  -1-4

 ب  جىمىي  جضعٍ

 ب مهني  جضعٍ

  ب بصاعي  جضعٍ

 ب فني  جضعٍ

 الأوشطت التدريبيت:-2

ا قُىكا هي  بُت بلا ؤن ؤهثرَ  :َىان اللضًض مً الأوكؼت الخضعٍ

 بُت  .الضوعاث الخضعٍ

 وعف اللمل 

 اعاث االإُضاهُت  .لؼٍ

 جباصٌ الخبراث. 

 .ب الظاحي  19الخضعٍ

 أهىاع التدريب: -3

ب  بهه لني َظا جدضًض ؤهىاق الخضعٍ ب، وَ ًجب كلى ؤي ماؾؿت ؤو مىـمت ؤن جدضص ؾُاؾتها اللامت في الخضعٍ

ب الخاصت بها  .التي جفظلها االإاؾؿت وجىص الترهحز كليها. جيىن َظٍ االإجمىكت مً الأهىاق بمثابت فلؿفت الخضعٍ

ب ما ًىاؾبها، وطلً بدؿ ب ػبُلت اليكاغ الخالي لها، وػبُلت وحؿخؼُم االإاؾؿت ؤن جسخاع مً ؤهىاق الخضعٍ

 اليكاغ االإغجلب، والخوحراث االإخىكلت في جىىىلىحُا وجىـُم وكمل

ب وػبُلت  االإاؾؿت، هما ًجب ؤزظ ػبُلت ؾىق اللمل )وصعحت جىافغ االإهاعاث فُه(، وقيل مىـماث الخضعٍ

 مماعؾت َظٍ االإهىت في ؾىق اللمل.

داوٌ الجضوٌ الخالي ؤن وجخلضص الازخُاعاث االإخاخت ؤمام اصاعة ا ب وٍ ت، باليؿبت لأهىاق الخضعٍ الإىاعص البكغٍ

 .20ًىضح بلع ؤهىاكه
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  50مبروكة عمر محٌرق ,مرجع سبق دكره ,ص - 
20

 333,ص7::2الجامعٌة ,ماهر احمد ادارة الموارد البشرٌة ,الاسكندرٌة ,الدار - 
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 :أهىاع التدريب  2ركم جدول ال

ب خؿب:  ًمىً جلؿُم ؤهىاق الخضعٍ

 االإيان هىق الىؿاثف مغخلت الخىؿُف

 جىحُه االإىؿف الجضًض

ب ؤزىاء اللمل  الخضعٍ

ب لخجضًض االإلغفت واالإهاعة   جضعٍ

ب بوغض التركُت والىلل   جضعٍ

ب للتهُئت للملاف)الخلاكض(.  الخضعٍ

ب االإهني و الفني   الخضعٍ

ب الخسصص ي  الخضعٍ

ب الؤصاعي   الخضعٍ

 صازل االإاؾؿت 

 زاعج االإاؾؿت 

 في قغواث زاصت 

 في بغامذ خيىمُت

ت ,ص ب االإىاعص البكغٍ  49مصضع: مبروهت كمغ مدحرق ,ؤؾاؾُاث جضعٍ

 التىظيف:مزحلت  أهىاع التدريب حسب3-1

  :Orientationجىحُه االإىؿف الجضًض -3-9-9

ًدخاج االإىؿف الجضًض بلى مجمىكت مً االإللىماث التي جلضمه بلي كمله الجضًض، وجازغ االإللىماث التي ًدصل 

كليها االإىؿف الجضًض في الأًام و الأؾابُم الأولى مً كمله كلى ؤصاءٍ و اججاَاجه الىفؿُت لؿىىاث كضًضة 

 كاصمت.

لت جصمُم بغامج جلضًم االإىؿف الجضًض لللمل، فالبلع ٌلخمض كلى ؤؾلىب  و جسخلف االإكغوكاث في ػغٍ

ً لهالاء االإىؿفحن، والبلع الأزغ ٌلخمض  االإداطغاث، والبلع الآزغ ٌلخمض كلى ملابلاث االإكغفحن االإباقغٍ

ا مً الؼغق   .كلى هخِباث مؼبىكت بها ول االإللىماث الهامت وهحرَ

ا للمىؿف الجضًض هي والآحي: وؤَم  البُاهاث، واالإللىماث التي ججمم َظٍ الؼغق كلى جىفحرَ

ؼت الخىـُمُت  - سه، ؤهىاق االإىخجاث،والخىـُم الؤصاعي للمكغوق، و الخغٍ مللىماث كامت كً االإكغوق مثل جاعٍ

 .له

 .ؾاكاث اللمل وهـام الخظىع و الاهصغاف -

لت اؾخسضام ممخلياث االإكغوق مثل - غ ػغٍ  .الهاجف وآلاث الخصىٍ

 .الأحىع والاؾخدلاكاث والاؾخلؼاكاث -
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 .الؤحاػاث اللاصًت واالإغطُت و الؼاعثت و احغاءاتها -

 .كىاكض الأمً الصىاعي والؿلامت االإهىُت -

 .مىاكم االإكغوق والؤصاعاث والأكؿام -

 .الخإمُىاث الاحخماكُت و االإماعؾاث و ؤهـمت الللاج -

 الاحاػاث و الأكُاص و التركُاث و الخىافؼ. -

 :  On the job trainingتدريب أثىاء العملال -3-1-2

ب في مىكم اللمل، ولِـ في ميان آزغ ختى جظمً هفاءة ؤكلى  جغهب االإىـماث ؤخُاها في جلضًم الخضعٍ

ب  ب خُيئظ حصجم وحؿعي االإىـماث بلى ؤن ًلىم االإكغفىن االإباقغون فيها بخلضًم االإللىماث والخضعٍ للخضعٍ

ب بن هثحرا مً آلاث  ض مً ؤَمُت َظا الخضعٍ الُىم جخمحز بالخللُض، الأمغ كلى مؿخىي فغصي للمخضعبحن. ومما ًؼٍ

با مباقغا كلى الآلت هفؿها  الظي لا ًىفي مله اؾخلضاص اللامل ؤو زبرجه االإاطُت، وبهما كلُه ؤن ًخللى جضعٍ

ب ؾِخم بىفاءة ما لم  ب ؤهه لِـ َىان طمان ان الخضعٍ لاب كلى َظا الىىق مً الخضعٍ ومً االإكغف كليها. وَ

 .حُا ًدخظي بهًىً َظا االإكغف مضعبا ماَغا وهمىط

 Skill Renewai Trainingتدريب بغزض ججدًد المعزفت والمهارة : ال -3-1-2

خُىما جخلاصم ملاعف ومهاعاث الأفغاص، كلى الأزص خُىما ًيىن َىان ؤؾالُب كمل وجىىىلىحُا واهـمت 

ب االإىاؾب  .حضًضة، ًلؼم الأمغ جلضًم الخضعٍ

 Training Promotion Transferالتدريب بغزض التركيت والىلل :  -3-1-3

حلني التركُت والىلل ؤن ًيىن َىان اخخماٌ هبحر لازخلاف االإهاعاث واالإلاعف الخالُت للفغص، وطلً كً االإهاعاث 

ب كلُه لؿض  ظا الازخلاف ؤو الفغق مؼلىب الخضعٍ واالإلاعف االإؼلىبت في الىؿُفت التي ؾحرقى او ؾِىلل اليها، وَ

مىً جصىع هفـ الأمغ خُىما جيىن َىان عهبت للماؾؿت في جغكُت ؤخض َظٍ الثوغة في االإهاعاث  واالإلاعف، وٍ

ظا الفغق ًبرع الخداق  ت، وَ كماٌ الاهخاج الى وؿُفت مكغف، ؤي جغكُت اللامل مً وؿُفت فىُت الى وؿُفت اصاعٍ

ت  و الؤقغافُت بي كً االإلاعف واالإهاعاث الاصاعٍ  .اللامل ببرهامج جضعٍ

اٌعاقية، يثم ثٌيتة اٌقامٌين من نباع اٌؽن، بٌي اٌرعوج قٌي اٌمقاف اٌمنؾماث في 

به كلى البدث كً  وبضلا مً ؤن ٌكلغ الفغص فجإة ؤهه جم "عهىه كلى الغف" بالخغوج كلى االإلاف، ًخم جضعٍ

ػغق حضًضة لللمل، او ػغق للاؾخمخاق بالخُاة، والبدث كً اَخماماث ؤزغي هحر الىؿُفت، والؿُؼغة كلى 

 ىغ والخىجغاث الخاصت بالخغوج كلى االإلاف )الخلاكض(.الظو
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 أهىاع التدريب حسب هىع الىظائف : 3-2

  TechnicaI and vocational Trainingالتدريب المهني والفني : -3-2-1

ت و االإُياهُىُت، في الأكماٌ ال ىُت واالإهىُت ومً ؤمثلتها ؤكماٌ الىهغباء، فيهخم َظا الىىق باالإهاعاث الُضوٍ

ا.  والخجاعة، واالإُياهُيا، والصُاهت، والدكوُل واللخام، والؿمىغة ، وهحرَ

ب االإهني والفني، جلىم بلع الكغواث ؤو هلاباث  Apprentice ship وجمثل الخلمظة الصىاكُت هىكا مً الخضعٍ

دصلىن هالبا كلى قهاصة فىُت )كض حلاصٌ اللمل بةوكاء مضاعؽ ًخللم بها اللماٌ )كاصة صواع ا لؿً( وٍ

ت( وهالبا ما جخلهض الكغهت بخىؿُفهم خاٌ هجاخهم.  الؤكضاصًت ؤو الثاهىٍ

  Professional Trainingي : تذصص التدريب ال-3-2-2

ب ملاعف ومهاعاث كلى وؿاثف ؤكلى مً الىؿاثف الفىُت واالإهىُت، وحكخمل كاصة الأكماٌ  خظمً َظا الخضعٍ وٍ

ىضؾت الصُاهت، واالإلاعف واالإهاعاث َىا لا جغهؼ هثحرا  ىضؾت الؤهخاج، وَ اث، واالإبُلاث، وَ االإداؾبُت، واالإكترً

كلى الؤحغاءاث الغوجُيُت، واهما جغهؼ كلي خل االإكىلاث االإسخلفت، وجصمُم الأهـمت، والخسؼُؽ لها، ومخابلتها 

 واجساط اللغاعاث فيها.

  gerial TrainingManaالتدريب الاداري : -3-2-3

ب ا خظمً َظا الخضعٍ ت الضهُا )ؤي الإلوٍ ت و الؤقغافُت اللاػمت لخللض االإىاصب الؤصاعٍ اعف واالإهاعاث الؤصاعٍ

ت مً جسؼُؽ وجىـُم وعكابت واجساط  الؤقغافُت( ، ؤو الىؾؼي، ؤو الللُا، وهي ملاعف حكمل اللملُاث الؤصاعٍ

 اللمل والخيؿُم والاجصاٌ. كغاعاث وجىحُه وكُاصة وجدفحز وبصاعة حماكاث 

 أهىاع التدريب حسب مكانها : 3-3

 Internal Trainingالتدريب دادل الشزكت : -3-3-1

جغهب االإاؾؿت في كلض بغامجها صازل االإاؾؿت، ؾىاء بمضعبحن مً صازل ؤو زاعج االإاؾؿت، وبالخالي  كض

 ًيىن كلى االإاؾؿت جصمُم البرامج ؤو صكىة مضعبحن للمؿاَمت في جصمُم البرامج، زم الؤقغاف كلى جىفُظَا.

ب في مىكم اللمل ب الضازلي، َىما ٌؿمى بالخضعٍ ىان هىق آزغ مً الخضعٍ وفي َظا  -  On The Job Training وَ

ً لللاملحن بتزوٍضَم باللاعف واالإهاعاث اللاػمت لأصاء اللمل ؤو  ب ًلىم الغئؾاء االإباقغٍ الىىق مً الخضعٍ

 الؤقغاف كلى كُام بلع اللاملحن اللضامى طوي الخبرة بهظٍ االإهمت.

 اللاػمت لأصاء اللمل مىه.وفي َظا الأؾلىب ًخاح للمخضعب ؤن ًللض مضعبه وؤن ًلخلؽ االإهاعاث 
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 External Trainingالتدريب دارج الشزكت. -3-3-2

بي زاعج االإاؾؿت طاتها، وطلً بطا واهذ جفظ ل بلع االإاؾؿاث ؤن جىلل هلا او حؼءا مً وكاػها الخضعٍ

ب مخاخت بكيل ؤفظل زاعج االإاؾؿت. بُت وؤصواث الخضعٍ  الخبرة الخضعٍ

ب الخاعجي بما باالإاؾؿاث الخاصت ؤو بالالخداق بالبرامج الخيىمُت. مىً الاؾخلاهت في الخضعٍ  وٍ
 

 مؤسساث التدريب الخاصت:-3-3-2-1

ب زاص ؤن جؼمإن كلى حضًت  ب الخاعجي بىاؾؼت مياجب ؤو ماؾؿاث جضعٍ كلى ؤي ماؾؿت حؿعى بلى الخضعٍ

ب وؤن جلىم بخل ب فيها، وؤن جفدص ؾىق الخضعٍ  21 ُُم مثل َظٍ االإياجب واالإاؾؿاث الخاصت.الخضعٍ

 بزامج حكىميت:-3-3-2-1

ب وطلً مً زلاٌ مىـماث الخضمت االإضهُت في الضولت ؤو مً زلاٌ  جلىم الضولت ؤخُاها بضكم بغامج الخضعٍ

ت، وهي في اللاصة بغامج جغجىؼ كلى عفم االإهاعاث في مجالاث تهخم بها الضولت.  الوغف الصىاكُت والخجاعٍ

 المطلب الثالث :أهىاع البرامج التدريبيت

بُت التي حلخمض في مىـماث الأكماٌ، وحلخمض كضة ؤؾـ لخلؿُم بغامج  َىان كضة ؤهىاق مً البرامج الخضعٍ

لت الأحل وؤزغي  بُت ػىٍ ب. فلض حلخمض مضة البرامج هإؾاؽ للخلؿُم فخخم بمىحبه الى بغامج جضعٍ الخضعٍ

  كصحرة الأحل.

ظٍ الخلؿُماث جبضو وكض ٌلخمض كضص االإ بُت. وَ بُت حماكُت وبغامج جضعٍ خضعبحن هإؾاؽ فخىلؿم الى بغامج جضعٍ

ما : ب وَ ً لخدضًض ؤهىاق بغامج الخضعٍ بُت، لظلً ؾىلخمض ؤؾلىبحن آزغٍ غ البرامج الخضعٍ  كامت ولا جمـ حىَ

 أهىاع البرامج التدريبيت حسب المستىي التىظيمي: -1

بُت بلى كضة ؤهىاق خؿب االإؿخىي الخىـُمي ؤو الفئت الىؿُفُت للؤفغاص االإكمىلحن  جلؿم البرامج الخضعٍ

ظٍ الأهىاق هي  بي، وَ  : بالبرهامج الخضعٍ

 التدريب المهني :-1-1

ب  ؼلم كلى البلع الخضعٍ ب الظي يهضف بلى بهؿاب الأفغاص مهاعة وملغفت لأصاء مهىت ملُىت، وٍ ى الخضعٍ وَ

 ليىهه ًاصي ًاصي الى بن ًخسصص الفغص االإخضعب بإصاء مهىت جسصص ملحن. الخسصص ي
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 التدريب الاداري :- 1-2

ت، وكض ًترهؼ بكيل زاص كلى اللاملحن في الؤصاعاث  ب كلى الأفغاص اللاملحن بالىؿاثف الؤصاعٍ ًىصب َظا الخضعٍ

 . الىؾؼي والللُا

 التدريب الاشزافي :- 1-3

ب االإكغفح اصة كضعاث الفغص االإكمىٌ بمثل َظٍ البرامج كلى ٌكمل َظا الخضعٍ يىن الوغض الغثِس ي مىه ػٍ ن وٍ

ظمً  لت هاجخت ومخفهمت بدُث ًظمً هؿب عطائهم وٍ الؤقغاف والخلامل مم الأفغاص الظًً بمؿئىلُخه بؼغٍ

 .كُاصتهم باججاٍ جدلُم الأَضاف الفغكُت

 جدريب المدربين--1-4

ب االإضعبحن لتهُئتهم لللُا بُت االإسخلفتًخم جضعٍ  .م بضوعَم طمً البرامج الخضعٍ

  أهىاع البرامج التدريبيت حسب غاًتها:-2

بُت بلى كضة ؤهىاق خؿب هاًتها ؤو الوغض مً جىفُظَا، َظا الخصيُف ًمىً جدضًض  جخصف البرامج الخضعٍ

 الأهىاق الخالُت:

 البرامج التىحيهيت:-2-1

لت مىاؾبت، وطلً مً تهخم بلع اصاعاث مىـماث الأكماٌ بخلضًم  الأفغاص االإلُىحن خضًثا الى كملهم بؼغٍ

 22زلاٌ جلضًم مللىماث وافُت له كً اليكؼت التي ؾِخؼلب مىه اللُام به.

 تالاساليب التدريبي-3

بُت االإخسضة بي  جسخلف الاؾالُب الخضعٍ بُت هفؿها ,وازخُاع الاؾلىب الخضعٍ بازخلاف الهضف مً اللملُت الخضعٍ

بُت  . االإلاثم ٌلض مً اَم الخؼىاث  في اللملُت الخضعٍ

 مفهىم اساليب التدريب3-1

لت االإلاثمت لخدلُم الأَضاف  ( Potts) كغف ب والؼغٍ ب بإنها " الخفاكل بحن مىطىق الخضعٍ ؤؾالُب الخضعٍ

هالبا ما جخإزغ بإؾلىب حللم االإضعب "وجخلضص َظٍ الأؾالُب وجدىىق في َظا اللصغ، فمنها ما االإىطىكت، والتي 

ًخؼلب ؤصوى جىحُه مً االإضعب، ومنها ما ٌلخمض ولُت كلى مهاعاث وبضعاث االإخضعب : الصخصُت ولا ًخؼلب ؤي 

 جضزل مً االإضعب.
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 ادتيار الأسلىب التدريبي:-3-2 

ٍب وآزغ، جغجىؼ كلى اكخباعاث وكىامل كضًضة ًجب مغاكاتها كبل كملُت وللل االإفاطلت بحن ؤؾلىب جضع 

بي االإلاثم، ومً ؤَم َظٍ الاكخباعاث:  ازخُاع الأؾلىب الخضعٍ

بُت وللمىؿفحن االإخضعبحن .9 بي للماصة الخضعٍ  .مضي ملاءمت الأؾلىب الخضعٍ

اتهم الللمُت والخىـُمُت.  .2  23ػبُلت االإخضعبحن واججاَاتهم ومؿخىٍ

ب، مثل اللاكاث والأحهؼة واالإلضاث اللاػمت لإهجاػ اللملُت  وميان .3 جىافغ الدؿهُلاث االإاصًت للخضعٍ

بُت  .الخضعٍ

ب.  .4 بُت وملاءمتها مم مىاػهت الخضعٍ  هفلاث اؾخسضام ول وؾُلت جضعٍ

بُت.  .5  مضي ملاءمت الىكذ واالإيان االإخاح ليل وؾُلت جضعٍ

بي.  .6  صعحت بالإام االإضعب هفؿه بالأؾلىب الخضعٍ

بُت  .7 بي. فيلما وان كضص االإكترهحن كلُلا ولما واهذ الأؾالُب الخضعٍ كضص االإكترهحن في البرهامج الخضعٍ

 االإلخمضة كلى الىلاف مثل ) صعاؾت الخالاث(

 جلسيم الاساليب التدريبيت : 3-3

بُت مً حهت والهضف ا بي ًغجىؼ اؾاؾا كلى جدضًض الاَضاف الخضعٍ لظي ان ازخُاع وجدضًض الاؾلىب الخضعٍ

بي جدلُله مً حهت الازغي.  ٌؿعى الأؾلىب الخضعٍ

 أسلىب المحاطزاث :-3-3-1

ؿخسضم لتزوٍض االإخضعبحن بىم ملغفي زلاٌ االإداطغة خىٌ مىطىق  ى مً الأؾالُب الأواصًمُت الخللُضًت، وَ وَ

لغ  ملحن. لضمه فغص مخسصص طو زبرة في مىطىق ملحن  بإهه فوَ الإجمىكت خضًث مىخىب ؤو )هحر مىخىب( وٍ

مً الأفغاص بصىعة عؾمُت خُث ًىلل االإداطغ مجمىكت مً االإللىماث واالإلاعف والأفياع والاججاَاث 

والخبراث الى مجمىكت مً االإؿخملحن صون ؤن ٌكاعوىا في الىلاف "وخُث ًمثل ؤؾلىب االإداطغة كملُت 

 ما ًزاعى عىد استذدام اسلىب المحاطزة : اجصاٌ مً حاطب واخض.

  االإداطغة ًمىً الخدىم فُه كبر مؿخىي حىصة اليلماث االإىؼىكتمؿخىي حىصة 

 احلل صىجً مؿمىكا لليل 

 ججىب اليلماث الوامظت 

  .ججىب الىوماث الصىجُت هحر االإإلىفت 

  .م ؤو البؼيء كلى خض ؾىاء  ججىب الخضًث الؿغَ

  .اؾخسضام كاثمت في جلضًم االإداطغة ٌؿاكض كلى جغجِب الأفياع 
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 لب اجصالا هحر لفـي مىاؾباليلمت االإلفىؿت جخؼ

  .جإهض مً ؤن اليل ًغان بىطىح 

 .ججىب الخغواث واللاصاث التي حكىف كلى الخظىع 

  .لا جىغع هفـ الألفاؾ الىلامُت 

 .ل والازخصاع الكضًض  ججىب الخؼىٍ

 .ل ًللل الفاكلُت  الخؼىٍ

 .بُت االإىاؾبت  ازخُاع االإلُىاث الخضعٍ

  الأؾئلت كىض اهتهاء االإداطغة الا اطا وان َىان طغوعة خضص متى ؾِخم ػغح الأؾئلت )ًفظل ػغح

 لظلً(.

 ض ب ؤزغي زلاٌ االإداطغة )اللصف الظَني ؤو مجمىكاث االإىاككت( لتزً  اؾخسضم ؤؾالُب جضعٍ

 مً فاكلُت االإداطغة. 

 أسلىب الحللاث الىلاشيت :-3-3-2

ب الجما كاث الصوحرة بط ًلؿم ٌلض َظا الأؾلىب مً ؤفظل وؾاثل الاجصاٌ الكفىي فاكلُت في جضعٍ

شخصا ًجلؿىن مم االإضعب الإىاككت مىطىق ؤو كظُت ملُىت  92-5االإخضعبىن بلى مجمىكاث كىام ول منها مً 

خؼلب َظا الأؾلىب كُاصة  ؤو الؿعي هدى خل مكيلت ما مً زلاٌ ػغح الأفياع وجباصٌ الآعاء والخبراث، وٍ

ث ًخمىً مً جىحُه االإىاككت واجاخت الاجصاٌ خىُمت وجسؼُؼا صكُلا واػلاق االإضعب كلى االإىطىق بدُ

 الإسخلف االإكاعهحن ولما وان طلً ممىىا.

 24ويتم الىلاش في احدي صىرجين :

الأولى : الىلاف في صىعة كصف طَني، خُث ًخىلي االإضعب جدضًض االإىطىق، زم ًترن االإجمىكت في حى زاٌ 

 مً الغؾمُت جماما.

الثاهُت : الىلاف في صىعة مىـمت، خُث حكيل خللت الىلاف بغثاؾت ؤخض االإخضعبحن الظي ٌلؼى فغصت 

خم الىلاف مً زلاٌ ػغح االإىطىق م ب كلى بصاعة الجلؿاث الىلاقُت. وٍ دل االإىاككت في صىعة )وعكت الخضعٍ

 كمل(.
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 أسلىب المحاكاة:-3-3-3

لىـ واكلا للىؿُفتان االإداواة جمثُل مىكف ٌكبه الخُاة الىاكلُت  ب وَ  . صازل كاكت الخضعٍ

مىً لأؾلىب االإداواة ؤن ًإزظ ؤقيالا  ا، وٍ وهي جسخبر كضعة االإخضعبحن كلى جؼبُم االإباصت الخللُمُت التي حللمىَ

بُت، والخمثُل الضعامي لبلع االإىاكف.  مخلضصة وللب الأصواع، والأللاب الخضعٍ

 :االإباصت الخالُت  ؤؾلىب االإداواة ؤهثر فاثضة لابض مً مغاكاة

 ؤَضاف واضخت ومدضصة ً  .ؤن ًيىن للخمغٍ

 واكلُا بدُث ًمىً جؼبُله في ميان اللمل ً  .ؤن ًيىن الخمغٍ

 وحللُضَا هدى مؿخىي مهاعاث االإكاعهحن ً  .ؤن جىحه صلىبت الخماعٍ

 .جىفحر وكذ واف للخللُب كلى االإكاعهحن وبكؼائهم حوظًت عاحلت 

  لاب كلى االإداواة اخخُاحها ل، وبطا لم ًخىفغ الىكذ اليافي فةن الفاثضة جيىن كغطت وَ لىكذ ػىٍ

 للظُاق.

ب الخؿاؾُت:-3-3-4  ؤؾلىب جضعٍ

 ،ً اصة خؿاؾُت االإضًغ ججاٍ الللاكاث الؤوؿاهُت وعص فلل جصغفاجه باليؿبت للآزغٍ ويهضف َظا الأؾلىب الى ػٍ

ً والخلغف كلى ؤعاءَم فُهما يهضف بلى بجاخت الفغصت للمخضعب للخلغف كلى جإزحر جصغفاجه كل  ه. ى الآزغٍ
 

ب باالإماعؾت :ؤ-3-3-5  ؾلىب الخضعٍ

ب جىفض مىـمت ؤخض مىؿفيها ؤو ؤهثر الى مىـمت ؤزغي، في مجاٌ ًسخلف كً  وفي َظا الأؾلىب مً الخضعٍ

دللها بدُث جيىن َظٍ االإكيلت زاعحت كً بػاع االإكىلاث التي اكخاص  مجاله، لُىاحه مكيلت مسخاعة وٍ

 الخلامل ملها،

، بلض مضة مدضصة، في كلاج االإكيلت، وبكيل حماعي وبدظىع االإضعب.  غٍ  25: زم ًلىم ول مكاعن بلغض جلغٍ

بُت:ؤؾلىب االإاجمغاث -3-3-6   الخضعٍ

لت  مخفم  واالإاجمغ كباعة كً  احخماق مىـم له َضف مدضص وحضوٌ ؤكماٌ مخفم كلُه، هما ان َىان ػغٍ

 كليها 

ت طاث الؼبُلت الخلافُت ؤي  في اصاعة الخىاع.  ب كلى االإجالاث الؤصاعٍ ؿخسضم َظا الأؾلىب كاصة في الخضعٍ وَ

فظل فيها الخىاع اؾخجلاء لأبلاصَا االإخباًىت مثل الللاكاث الؤوؿاهُت والللاكاث  التي جدخمل آعاء مسخلفت وٍ

ت.  اللامت، والؿُاؾت الاصاعٍ
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 ؤؾلىب االإاجمغاث الىؿُفي : -3-3-7

لض مً الأؾا لُب الفلالت في جىؾُم آفاق االإخضعبحن، بالإطافت بلى بهؿابه االإهاعاث والخبراث الجضًضة هدُجت وَ

غ الىؿُفي ًخم فُه اهخلاٌ االإىؿف بحن كضة  مىاحهخه الإكىلاث مخوحرة، وصوعٍت اللمل ؤو ما ٌؿمى بالخضوٍ

قهغ وختى ًيىن َظا وؿاثف زلاٌ فترة ملُىت كض حؿخوغق ًىما واخضا ؤو ؤؾبىكا الى كضة ؤؾابُم ؤو ؤ

بي فلالا لابض مً جىفغ بلع الكغوغ ؤزىاء جؼبُله هإن جيىن مضة بلاء االإخضعب في اللمل  الأؾلىب الخضعٍ

الظي ًىلل بلُه مضة وافُت لُخمىً مً اهدؿاب مهاعاث وزبراث حضًضة، وؤن جخم صوعٍت اللمل وفم زؼت ؤو 

 26:بغهامج مىـم وله زؼىاث مدضصة

 مسؤوليت التدريب و المساعداث التدريبيت: -4

  مسؤوليت التدريب:-4-1

ب مغئوؾُه  ب الفغص الجضًض بصفت كامت، كلى االإضًغ االإباقغ للفغص، بط ًخىلى جضعٍ جلم االإؿاولُت الأولى لخضعٍ

ىف و ملالجت مكاولهم، بط ؤن االإضًغ االإباقغ ٌؿخؼُم الخلغف كلى هلاغ اللىة و الظلف في اللامل، و الىك

ت و جضكُم بما ًىفل عفم هفاًتهم الؤهخاحُت هما ٌؿخؼُم الغثِـ االإباقغ  كلى الجىاهب التي جدخاج بلى جلىٍ

ب بلى ؤزصاجي  بُت كلى خؿب كضعاث اللماٌ و بمياهاتهم. و كض جفىض مؿاولُت الخجغٍ ؤن ٌلض زؼت جضعٍ

ت، و جيىن مهمخه جلضًم وافت ب ًيىن جابلا الؤصاعة االإىاعص البكغٍ ؤهىاق االإلغفت التي ًؼلبها الغئؾاء  جضعٍ

ا، هما جلم كلى مؿاولُخه  غَ حن ؤو االإكغفحن، و الؤقغاف كلى جىفُظ بغامج الخلُُم و اللمل كلى جؼىٍ الؤصاعٍ

بي في االإىـمت و الترهحز كلى  الخإهض مً اؾخفاصة االإخضعبحن مما جللىٍ مً ملاعف و كضعاث، و وكغ الىعي الخضعٍ

ب.  كاكضة الخضعٍ

ب ًخىلى بكضاص وافت البرامج التي جىفل الىفاء باخخُاحاث و كض  جيكإ االإيكأث الىبحرة بصاعة ؤو مغهؼ للخضعٍ

به كلى مؿخىي كاٌ  االإاؾؿت ؤو جلً التي ًخؼلب منهم بكضاصَا و لا قً ؤن َظا الكيل ًظمً ؤن جضعٍ

 مخسصصىن و مخفغهىن لهظٍ اللملُت.ٌكغف كلُه ؤهاؽ 

ب زاعج االإيكإة ؾىاء واهذ مدلُت ؤو صولُت، و في َظٍ الخالت   و كض حؿخلحن االإيكإة بمغاهؼ ؤو ؤحهؼة الخضعٍ

ب، و كاصة ما جخىلى  ًخم جغقُذ الأفغاص صازل االإىـمت الظًً جغي االإىـمت ؤنهم بداحت و اؾخلضاص للخضعٍ

بُت ل الجاملاث و ملاَض ب جىافغ بغامج جضعٍ لت في مجالاث كضًضة.لإصاعة و مغاهؼ الخضعٍ  فتراث كصحرة ؤو ػىٍ

ب بلى ؤفغاص كضامى في االإيكإة مً طوي الخبرة و الىفاءة االإهىُت و الظًً جيىن لضيهم   و كض حؿدىض وؿُفت الخضعٍ

اللضعة كلى بًصاٌ االإللىماث والخإزحر كلى االإغئوؾحن و ملغفت كضعاتهم و الاؾخجابت ملها للىصىٌ بلى الهضف 

 االإؿؼغ.
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 مسؤوليت إدارة المىارد البشزيت و المدًزون التىفيذًىن : 3الجدول ركم
 

ت  بصاعة االإىاعص البكغٍ

 

ب و الخيؿُم  -  جصمُم هـام مخيامل للخضعٍ

ب بالكغهت.  بحن ول حهىص الخضعٍ

ب زاعج الكغهت و  -  الؤكضاص لبرامج الخضعٍ

 مخابلت الضازلي منها.

ب كلى  -  الاخخفاؾ بسؼت مخياملت للخضعٍ

 مؿخىي الؤصاعاث و الأفغاص.

جلضًم الخبرة و االإكىعة فُما ًسص  - 

ب.  الخضعٍ

ب.  -   هصح اللاملحن و جىكُتهم بظغوعة الخضعٍ

 االإضًغون الخىفُظًىن 

 

 جلضًم مهاعاث و مللىماث للمغئوؾحن. -

ب لإصاعتهم و مغئوؾيهم. -  جدضًض الخاحت للخضعٍ

ب صازل الكغهت. -  جىفُظ بغامج الخضعٍ

الخدضر مم االإغئوؾحن فُما ًمـ هصُبهم مً  -

ب.  زؼت الخضعٍ

جلضًم االإلاعف الفىُت و جصمُم البرامج  -

 الضازلُت.

غ. - ب و الخؼىٍ  االإكاعهت في حهىص الخضعٍ

 227: ؤخمض ماَغ مغحم ؾبم طهغٍ صالمصدر

 المساعداث التدريبيت:-4-2

ب مثحرا و مغها و مخدغوا، و جمثل جللب االإؿاكضاث  بُت صوعا َاما و ؤؾاؾُا، و َظا ما حلل الخضعٍ الخضعٍ

لت كغطه للمللىماث  االإؿاكضاث مجمىكت مً الأصواث و الىؾاثل الخىىىلىحُت، و التي جسضم االإضعب في ػغٍ

الاؾدُلاب الجُض و  و بصاعجه للمىاككاث و جىصُله للملاعف و جضكُمه للمهاعاث، هما ؤنها حؿاكض االإخضعب كلى

بُت في  م للمللىماث التي جصله بمؿاكضة َظٍ الأصواث و التي ؤصبدذ جللب صوعا َاما في اللملُت الخضعٍ الؿغَ

بُت ما ًلي:  وكخىا الخاطغ و مً ؤمثلت االإؿاكضاث الخضعٍ

 الؿبىعاث. 

 اللىخاث الى عكُت. (9

 اللاهـ الخلفي. (2

 الأفلام. (3

 ؤقغػت الفُضًى. (4
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 الثالث: عىاصز العمليت التدريبيت المبحث

ب في واكله ًمثل كملُت مؿخمغة ومخياملت جخظمً ؤحؼاء وكىاصغ مسخلفت ًلىم ول منها بضوع          الخضعٍ

ب وهفاءجه في جدلُم ؤَضافه جخىكف كلى مضي الخيامل بحن ؤحؼاثه  مخمحز. ولىً الفلالُت النهاثُت للخضعٍ

 .27وكىاصغٍ

 عىاصز التدريب  المطلب الأول :

ب مً اللىاصغ الخالُت:ًخيىن   : 28الخضعٍ

ب .9 بُت ؤو جدضًض ؤَضاف الخضعٍ  جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

ب .2  جدضًض ؤهىاق الخضعٍ

بُت .3  جصمُم البرامج الخضعٍ

بُت .4  جدضًض الأؾالُب الخضعٍ

بُت .5 م البرامج الخضعٍ  جلىٍ
 

:العمليت التدريبيت1ل ركم الشك

 185مزحع سبم دكزه ص مصدر:مبروكت محيرق 

 

بُت كباعة كً ؤَضاف حؿعى االإىـمت بلى جدلُلها في ؾبُل        غي حىعج اوصًىعن ؤن الاخخُاحاث الخضعٍ وٍ

 .وكض صىف اوصًىعن29جدلُم ؤَضاف اهبر للمىـمت ًمىً الخلبحر كنها صاثما بملاًحر ؾلىهُت واكخصاصًت

بُت بلى زلار مجمىكاث ؤؾاؾُت مغجبت جغجِبا   :وخؿب ؤَمُتها َغمُاالأَضاف الخضعٍ

                                                           
27
 84،مرجع سابق،ص:ٌاغً محمد عبد الفتاح  
28
 366-306،مرجع سابق،ص: الباقً عبدصلاح الدٌن محمد  

تحديد 
الاحتياجات 
التدريبية أو 
تحديد أهداف 

 التدريب

تحديد أنواع 
 التدريب

تصميم البرامج 
 التدريبية

تحديد الأساليب 
 التدريبية

تقويم البرامج 
 التدريبية
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 الأهداف التدريبيت :(2) ركم الشكل

 
 

    222بم طهغٍ ص االإصضع :ؤخمض ماَغ مغحم ؾ

والأَضاف اللاصًت هي الأَضاف التي حؿاكض الخىـُم في الاؾخمغاع بملضلاث الىفاءة االإلخاصة، وحلمل كلى      

صكم اللضعاث واالإهاعاث االإخاخت صون جدلُم الاهؼلاق بهظٍ الىفاءة ؤو اللضعاث بلى مجالاث هحر كاصًت، ؤما 

ضصة حلاوي منها االإىـمت، زم جدلُل ؤَضاف خل االإكىلاث فان هغطها الغثِـ َى الىكف كً مكىلاث مد

بُت مً احل جىفحر الـغوف االإىاؾبت للخولب كلى جلً  ؤؾبابها وصوافلها وبالخالي جصمُم اللملُت الخضعٍ

ت ؤو الؤبضاكُت فخلخبر مً ؤكلى  بُت الابخياعٍ االإكىلاث ومداولت بًجاص خلىٌ لها.ؤما باليؿبت للؤَضاف الخضعٍ

بُت خُث اث االإهام الخضعٍ ؤنها تهضف بلى جدلُم هخاثج هحر كاصًت ومبخىغة جغجفم بمؿخىي الأصاء في  مؿخىٍ

الخىـُم هدى مجالاث وآفاق لم ٌؿبم الخىصل بليها وجدلم بظلً جمحزا واضخا في مىكف الخىـُم باللُاؽ بلى 

 .30الخىـُماث الأزغي ؤو االإمازلت

 طزق ووسائل جحدًد الاحتياحاث التدريبيت:-1
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بُت مبيُا كلى  ب ؤن ًدبلها ختى ًيىن جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ وهي الؼغق التي ًيبغي كلى مسؼؽ الخضعٍ

ظٍ الؼغق هي  :31ؤؾـ كلمُت ؾلُمت وصكُلت وَ

 

 

                : جحليل التىظيم -1-1     

لصض   ت لخدضًض االإىاكم صازل الخىـُم والتي  وٍ بخدلُل الخىـُم صعاؾت الأوطاق والأهماغ الخىـُمُت والؤصاعٍ

ب في  ا والهضف الغثِس ي مً جدلُل الخىـُم َى جدضًض مىاػً الخاحت بلى الخضعٍ ب طغوعٍ ًيىن فيها الخضعٍ

ب الظي ًلؼمها.  مىـمت ما وجدضًض هىق الخضعٍ

 التىظيم:ل ومً أهم الىلاط المكىهت لتحلي

 جحليل أهداف المىظمت: -1-1-1

م وخضاث للخإزحر  وهي الخالت التي جغهب االإىـمت في الىصىٌ بليها والتي ًمىً وصفها همُا كً ػغٍ

 .االإغهىب اهجاػٍ في وكذ ػمني مدضص وباؾخسضام االإصاصع االإخاخت

  للمىظمت: الخزيطت التىظيميتجحليل -1-1-2

ؼت الخىـُمُت هي صىعة  ت التي جخيىن منها، والىؿاثف االإىحىصة والخغٍ لهُيل االإىـمت، جبحن الىخضاث الؤصاعٍ

ب بالخلغف كلى مضي ملاثمت  لىم االإسؼؽ للخضعٍ فيها، وزؼىغ الؿلؼت واالإؿاولُت التي جغبؽ بحن ؤحؼائها، وٍ

ؼت الخىـُمُت للؤَضاف االإدضصة للمىـمت، وصعاؾت الؤصاعاث والأكؿام والىخضاث التي جخيىن  منها  الخغٍ

ب بفدص الللاكت بحن الؤصاعاث  ؼت قاملت كضصَا وؤَضافها وازخصاصاتها . زم ًلىم االإسؼؽ للخضعٍ الخغٍ

ع في الؿلؼت، وهؼاق الؤقغاف ومضي  والأكؿام والأفغاص وجىػَم الؿلؼت واالإؿاولُت، وصعحت الترهحز ؤو الخفىٍ

الاجصاٌ بحن الأػغاف االإسخلفت، وػغق  جىاؾبه مم كضعاث الأشخاص وػبُلت الأكماٌ التي ًاصونها، وكىىاث

اوؿُاب االإللىماث ومضي ؾهىلت ؤو صلىبت جىصُل االإللىماث واؾخلامها ومىاػم  ازخىاكها وؤؾباب 

 .32حلؼُلها

 جحليل الملىماث الىظاميت:-1-1-3

وجخظمً كملُت جدلُل االإلىماث الىـامُت صعاؾت مجمىكت اللىاهحن واللىاثذ والؤحغاءاث والخللُماث التي  

حؿنها بصاعة االإىـمت لدؿُحر اللمل وجىحُه مسخلف الأوكؼت واالإجهىصاث التي ًبظلها الأفغاص. والوغض مً َظٍ 

 . 33ظٍ الؿُاؾاث والتزامهم بهاالخؼىة َى الىكىف كلى صعحت وطىح وقمىٌ وملغفت ؤفغاص الخىـُم به

 دراست جزكيب اللىي العاملت للمىظمت: -1-1-4

ب َىا بفدص االإللىماث االإخلللت بالترهُب اللاثم لللىة اللاملت في االإىـمت مً خُث  ًلىم االإسؼؽ للخضعٍ

اث  ب والخبرة وهىق الىؿاثف التي ٌكولىنها ومؿخىٍ االإهاعة اللضص والىىق والجيـ واللمغ والخللُم والخضعٍ
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ب االإؼلىب وما بطا وان  والىفاءة. وول طلً ًخم مً احل جدضًض ملاثمت ؤفغاص الخىـُم للمىـمت، وهىق الخضعٍ

ب ٌكمل ؤفغاص الخىـُم الظًً ٌلملىن في االإىـمت لخدؿحن ؤصائهم ؤم ٌكمل ؤفغاصا حضص لخىفحر  َظا الخضعٍ

 .34الىفاءاث االإؼلىبت فيهم

  الكفاءة:جحليل معدلاث -1-1-5

ب في َظٍ الخؼىة بضعاؾت مجمىكت مً االإاقغاث مثل ماقغاث الؤهخاج وماقغاث الأصاء  ًلىم االإسؼؽ للخضعٍ

للؤفغاص وماقغاث الخيالُف مثل جيلفت اللمل واالإىاص، وحىصة الؿللت ؤو الخضمت، وملضلاث حكوُل الآلاث 

مل، والؤحاػاث االإغطُت االإتزاًضة، واالإلضاث، وزؿاثغ الآلاث وازخىاكاث الؤهخاج، وؤؾباب البؽء، وصوعان الل

وكضم الغطا كً الأصاء، وجيلفت جىػَم الؿلؼت ؤو الخضمت. واالإغفىض ؤو االإلاص مً الؤهخاج، وملضٌ اللاثض، 

وقياوي االإؿخفُضًً مً الخضمت، وما بلى طلً مً االإاقغاث التي جضٌ كلى هفاءة الدكوُل وهىاحي الؤؾغاف 

اصة الخيالُف ومىاػً طلف الؤ   هخاحُت.ؤو ػٍ
 

 

 جحليل المىاخ التىظيمي:-1-1-6      

ت واججاَاث الأفغاص جللب صوعا مهما في جدضًض الاخخُاحاث   للض ؤهض ول مً ماجي وجاًلغ ؤن الغوح االإلىىٍ

م. فةطا عؤي الأفغاص ؤن  ت للؤفغاص ووحهاث هـغَ لىلان ؤن االإىار الخىـُمي َى هاجج الغوح االإلىىٍ بُت وٍ الخضعٍ

ان االإىار الخىـُمي ًدؿم بالخلاون والثلت ؤَضاف الخىـُم وػغكه وؾُاؾاجه مخفلت مم خاحاتهم وؤَضافهم، ف

الأمغ الظي ٌؿهل الىصىٌ بلى الأَضاف اليلُت للمىـمت. وجىحض كضة ػغق ًمىً  -االإخباصلت وجلبل االإؿاولُت

للباخث ؤن ًدبلها لخدلُل االإىار الخىـُمي منها: االإلاخـت الفللُت لؿلىن اللاملحن، بحغاء االإلابلاث ملهم، 

 ب، اكتراخاث اللاملحن والكياوي والخـلماث.جدلُل ملضلاث الوُا

 جحليل التغيراث المتىكعت في وشاط المىظمت: --1-1-7

ب  ب بضعاؾت الأوطاق والـغوف االإؿخلبلُت للؤوكؼت باالإىـمت. والخضعٍ يهضف بلى  خُث ًلىم االإسؼؽ للخضعٍ

بًجاص خلىٌ مىاؾبت للمكىلاث االإخىكلت مً هاخُت والؤكضاص للخلامل مم الـغوف الجضًضة والضاثبت الخؼىع 

ب الظي ًلؼم الإىاحهت َظا الخؼىع والخوُحر . ومً ؤَم 35والخوُحر مً هاخُت ؤزغي. ومً زم جدضًض الخضعٍ

بُت ما ًليمجالاث الخوُحر في الخىـُماث التي ًجب ؤن جىلىـ في الخؼؽ ال  :36خضعٍ

 الخوُحر في الأَضاف والؿُاؾاث التي ٌلمل الخىـُم في ؿلها 

 الخوُحر في ػبُلت كمل الخىـُم وصزىله مجالاث حضًضة ليكاغ 

  الخوُحر في ؤؾالُب الؤهخاج وػبُلت اللملُاث الؤهخاحُت ؤو ؤقياٌ الآلاث واالإلضاث

 االإؿخسضمت

اث حللُمهم  الخوُحر في هىكُت الأفغاص اللاملحن بالخىـُم  وجباًً مؿخىٍ

 جحليل العملياث: -1-2
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تهضف جدلُل االإللىماث بلى صعاؾت الىؿاثف والأكماٌ االإسخلفت التي ًلىم بها ؤفغاص الخىـُم. وجغهؼ          

 كلى  االإهمت ؤو اللمل بصغف الىـغ كً الصخص الظي ًاصي طلً اللمل ؤو االإهمت.

ب بجمم االإللىماث كً الىؿُفت وواحباتها ومؿاولُاتها وبمياهُاتها ومخؼلباتها      ىا ًلىم االإسؼؽ للخضعٍ وَ

ا فُمً ًلىم بها ختى ٌؿخؼُم ؤن ًاصي كمله كلى زحر وحه ، وهظلً  واخخُاحاتها والصفاث الىاحب جىافغَ

ب بجمم االإللىماث كً الـغوف االإدُؼت بالىؿُفت و  االإللىماث واالإهاعاث واللضعاث ًلىم االإسؼؽ للخضعٍ

ت لأصائها والوغض مً طلً وله َى جدضًض ما ًجب ؤن ٌلغفه االإىؿف لخإصًت جلً الىؿُفت ؤو االإهمت  الظغوعٍ

ب بخدلُل واحباث  مً ؤحل الىصىٌ بلى ؤَضاف االإىـمت االإغحىة. وبالإطافت بلى طلً ًلىم االإسؼؽ للخضعٍ

ي ول مهمت، وهالبا ما ًازظ الخىصُف الىؿُفي هإؾاؽ مؿاولُاث الىؿُفت ؤو اللملُت االإخظمىت ف

مىً اؾخسضام االإللىماث االإجملت كً الىؿاثف الخالُت واالإؿخلبلُت  للخصىٌ كلى مثل جلً االإللىماث وٍ

 .37لخدضًض ما ًجب ؤن ًضعب كلُه االإىؿف

 )شاغل الىظيفت(:عاملجحليل ال-1-3

ًلصض بخدلُل الفغص كُاؽ ؤصاء الفغص في وؿُفخه الخالُت، وكضعجه في االإؿخلبل ، وجدضًض االإهاعاث واالإلاعف 

خظموالاججاَاث التي جلؼمه لأصاء وؿُفخه الخالُت ولأصاء وؿاثف ؤزغي  جدلُل الفغص ؤًظا  ًمؿخلبلُت. وٍ

ب ًمىً ؤن ٌكبم بلع َظٍ الضوافم ؤو  الضوافم وطلًصعاؾت  م لإقباكها ؤو ًغقض  لان الخضعٍ ًمهض الؼغٍ

ؼىعَا ؤو ٌلضٌ فيها، ومً زم  ب ًمىً ؤن ٌوحر صوافم الفغص وٍ الفغص لأخؿً الؿبل الإلابلتها، هما ؤن الخضعٍ

ب وجخإزغ به   .38ًجب الخلغف كلى صوافم الأفغاص والتي ًمىً ؤن جازغ كلى الخضعٍ

 جصميم البرامج التدريبيت -2
بُت والأَضاف االإؼلىب جدلُلها مً البرهامج   بي الأصاة التي جغبؽ بحن الاخخُاحاث الخضعٍ ٌلض البرهامج الخضعٍ

بُت مجخملت مم بلظها البلع ، ومً احل ؤن جىجح كملُت جصمُم البرامج  واالإىاعص واالإىطىكاث الخضعٍ

بُت في مىـمت لا بض مً حلاون وامل بحن الغئؾاء االإؿاولحن كً  جىمُت مهاعاث وكضعاث مغئوؾيهم وبحن الخضعٍ

ب باالإىـمت مً حهت ؤزغي.  بُت مً حهت، وبحن ازخصاص ي الخضعٍ  االإؿاولحن كً بصاعة البرامج الخضعٍ

اصة  ولىً َظا لا ًىىغ مؿاولُت الفغص كً جىمُت هفؿه طاجُا، فالفغص بؼبُلت الخاٌ َى االإؿاوٌ كً ػٍ

 .39زلافخه اللامت وحللُم هفؿه

بُتوفُما ًلي كغط  :40ا للئحغاءاث االإخبلت في جصمُم البرامج الخضعٍ

  جحدًد أهداف البرهامج التدريبي:-2-9

بُت التي خضصث مً   بي ًجب ؤن جىطم الأَضاف كلى طىء الاخخُاحاث الخضعٍ كىض جصمُم البرهامج الخضعٍ

كبل ازظًً بلحن الاكخباع الـغوف الخىـُمُت والبُئُت االإدُؼت والللاكت بحن َظا البرهامج والبرامج 
                                                           

37
 98سابق،ص:ٌاغً ،مرجع  
38
 86[ٌاغً عبدالوهاب ،مرجع سابق،ص: 
39
 442،ص: 2:83القاهرة:دار المعارف بمصر,سنة لاتجاهات الحديثة في إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية،هاشم،زكً محمود. 
40
 337صلاح الدٌن محمد عبدالباقً ،مرجع سابق،ص: 

 



ت الفصل الاوٌ : ب االإىاعص البكغٍ  جضعٍ

 
 

 
34 

جب ؤن جيىن الأَضاف واضخت لها بلى الخىفُظ. وٍ بدُث جصل بلى  الأزغي التي هفظث والتي في ػغٍ

ب.  االإخضعبحن بصىعة واملت وواضخت لُلغفىا بىطىح ما َى مخىكم منهم هدُجت لهظا الخضعٍ

بُت ًمىً جلخُصها فُما ًلي   :وكض وطم جغاس ي ككغة ؤؾـ جدضص الأَضاف الخضعٍ

  ٍَل َىان مللىماث ؤو مهاعاث ملُىت لاػمت للضص مخىىق مً الىؿاثف، وحكترن َظ

يها؟ ؤي َل ًجب جدصُل َظٍ االإللىماث واالإهاعاث بوع الىـغ كً الىؿاثف في الخاحت بل

ل ًمىً حللمها في الىؿُفت ؤو ًلؼم لخللمها  ازخلاف الىؿاثف التي ٌكولها الأفغاص؟ وَ

بي ملحن؟  بغهامج جضعٍ

  ل مً االإمىً ؤن ًدصلها ما صعحت صلىبت االإللىماث واالإهاعاث االإؼلىب جدصُلها، وَ

لت زاصت لخللمها؟االإخضعب هفؿه، ؤم ًجب ؤن   ًيىن َىان ؤؾلىب ؤو ػغٍ

 ا؟  ما مضي ؤَمُت االإهاعة االإؼلىبت؟ وما َى ؤزغ كضم جىفغَ

  ٍلت مثلى لخللم َظ ل َىان ػغٍ ما مضي جىغاع اؾخلماٌ االإهاعاث ؤو االإللىماث االإؼلىبت؟ وَ

بي زاص؟  االإهاعاث واالإللىماث في الىؿُفت او في بغهامج جضعٍ

 ب ال ل ؾُيىن ما َى اللاثض مً جضعٍ صخص في مجاٌ ملحن مً االإهاعاث واالإللىماث؟ وَ

 ؤهفـإ ؤصاء مً الصخص الظي لم ًضعب في َظا االإجاٌ؟

 َل ٌؿخؼُم االإخضعبىن اهدؿابها؟  –مضي بمياهُت جدصُل االإهاعاث ؤو االإللىماث االإؼلىبت  ما

اث  لاتهم وزبراتهم ومؿخىٍ ل جدىاؾب االإلاًحر االإىطىكت مم كضعاتهم وصوافلهم وماَ وَ

 هظىحهم؟

  ًما صعحت جىاؾب االإللىماث واالإهاعاث مم مخؼلباث الىؿُفت بدُث لا جيىن ؤكلى ؤو ؤكل م

 ؼلباث ، وبدُث ٌؿخؼُم الفغص االإخىؾؽ الؤفاصة منها؟َظٍ االإخ

  ما هي حىاهب الىؿُفت التي جخمحز بالصلىبت ؤو كضم كضعة الصخص كلى ؤصائها بالىفاءة

 الىاحبت؟

 ل كبل  ما مضي اخخفاؾ االإخضعب باالإللىماث واالإهاعاث التي ًىدؿبها، َل ؾُمغ وكذ ػىٍ

 ٌؿخلمل َظٍ االإللىماث واالإهاعاث في وؿُفخه؟ وما االإؿخىي ؤو االإلُاع الظي ًجب ؤن ًبلوه  ؤن 

بي، والظي ًىفي للخإهض مً ؤهه ؾُدخفف بما حللم ختى ٌؿخلمله   في نهاًت البرهامج الخضعٍ

 في وؿُفخه؟

 ب، وما االإؿخىي االإؼلىب جدلُله في االإخضعب في بغهامج  ما مضي الخاحت الإخابلت الخضعٍ

بي   جضعٍ

ب ؤزىاء  بُت كبل البضء في بغهامج ؤو مغخلت ؤزغي، ؤو كبل البضء في مخابلت الخضعٍ ؤو مغخلت جضعٍ

 الأصاء الفللي للىؿُفت؟
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 جحدًد المادة التدريبيت:-2-2

لصض بها ول ما ٌؿخسضم في كملُت  ب، وٍ بُت كىصغا مهما مً كىاصغ كملُت الخضعٍ حلخبر االإاصة الخضعٍ

ب مً ماصة  مىخىبت والىخب واالإظهغاث واالإلالاث والبدىر واالإداطغاث االإؼبىكت والخالاث الخضعٍ

ا مً االإىاص  بيالضعاؾُت وهحرَ  .41االإؼبىكت التي جىػق كلى االإخضعبحن زلاٌ الفترة الؼمىُت للبرهامج الخضعٍ

بُت :        بُت لأي بغهامج جضعٍ ا في االإاصة الخضعٍ   ومً الكغوغ الىاحب جىافغَ

 جثحر عهبت االإخضعب للخللم واالإلغفت ؤن 

 بي  ؤن جاصي الوغض منها بىجاح وطلً بإن جيىن وزُلت الصلت بالبرهامج الخضعٍ

  جلؿُم االإاصة الللمُت ؤو جدلُلها بلى ؤَضاف بحغاثُت مً مهاعاث ومللىماث وؾلىن ختى ًخمىً االإخضعب 

 .مً جلضًم ول منها بالىؾُلت والأؾلىب االإلاثم لؼبُلتها

 ًب االإلاثم لؼبُلت ول ميىن كلى خضة.جلض  م ميىهاث االإاصة الللمُت في ؤؾلىب الخضعٍ

بي، وبىىكُت الأفغاص االإغاص         بُت وؤَضاف البرهامج الخضعٍ ب بالاخخُاحاث الخضعٍ جب ؤن جغجبؽ مىطىكاث الخضعٍ     وٍ

ت، خُث جسخلف الفترة الؼمىُت واالإىطىكاث  م الؤصاعٍ بهم ومغاهؼَ بُت للبرهامج خؿب مؿجضعٍ اث الأفغاص الخضعٍ خىٍ

 اللاملحن.

 

  التدريبيت:ادتيار الىسائل -2-3

بي  ب الىؾُؽ الظي ٌؿخسضمه االإضعب لِؿاكضٍ في جدلُم ؤَضاف كغطه الإىطىكه الخضعٍ ًلصض بىؾاثل الخضعٍ

م هلل االإللىماث ؤو الغ بُت مً االإضعب الى االإخضعبحن) وطلً كً ػغٍ  Socialؾالت الخضعٍ

SecurityAdministration.Training Aids Washington, 1970: 1.) 

بُت ما َى بؿُؽ مثل الؼباقحر والللم، ومنها ما َى ؤهثر خضازت مثل الىؾاثل الؿملُت            ومً الىؾاثل الخضعٍ

ت والكغاثذ والأقغػت االإوىاػِؿُت، ومً الىؾاثل الخىىىلىحُت الخضًثت ما ٌلغف باالإاجمغ  ىويوالبصغٍ  الخلفؼٍ

 ؤو الاثخماع كً بلض.          

وحلخبر كملُت ازخُاع وؾُلت الخضعٍب كملُت هحر بؿُؼت هما ًسُل بلُىا، والؿبب في طلً ٌلىص بلى ؤن َىان          

لت مىخضة ًمىً بجباكها  ومخوحراث وملاًحر مخلضصة ومسخلفت ومخضازلت جضزل فيها. هما        كىامل  واهه لا ًىحض ػغٍ

مىً جلخُصها             مً كبل  االإضعبحن. بلا ؤن َىان كضة امخُاػاث لا بض مً مغاكاتها مثل اللُام بلملُت الازخُاع وٍ

 والأحي :

  ب وزمنها وبؿاػت جصمُمها وكضص االإخضعبحن ومضة اوللاص الاكخباعاث الللمُت: وحكمل وؾُلت الخضعٍ

 مج.البرها

  اكخباعاث جخللم باالإخضعب: وحكمل هىكُت ومؿخىي االإخضعبحن الخىـُمُت ومؿخىاَم اللللي والىظىجي

 وزلفُتهم الللمُت واللملُت والاحخماكُت ومُىلهم واَخماماتهم وزبراتهم الأزغي.

  بي ؤن ًغبؽ اكخباعاث جخللم بمدخىي االإاصة التي ؾىف ًضعؾها االإخضعبىن : فللى مصمم البرهامج الخضعٍ

ب بمدخىي الم  اصةكلاكت وؾُلت الخضعٍ
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  ب التي ًيىن بملضوع اكخباعاث جخللم باالإضعب : ومً الظغوعي ؤن ًخم ازخُاع وؾُلت الخضعٍ

ا والخإهض مً ؤن الىؾُلت ًمىً  االإضعب الخلامل ملها واؾخلمالها كبل قغائها ؤو ازخُاعَ

حؿخلمل مً كبل فغص واخض ؤو اؾخلمالها اؾخسضامها الإجمىكت هبحرة ؤو صوحرة مً االإخضعبحن ؤو 

ؤزىاء الجلؿت ؤو بلض الاهتهاء منها ؤو حؿخلمل لخلضًم مللىماث صون جضزل االإضعب ؤو ؤن حؿهم في 

 جىطُذ بلع الأمىع الفىُت.

  ًبُت طمً الثم ت: ًجب ؤن جيىن كملُت ازخُاع الىؾاثل الخضعٍ الاكخباعاث الاكخصاصًت والخظاعٍ

.وهظلً ًجب ؤن جيىن مخىافلت  خماقُت مم االإحزاهُت االإلخمضة لهظٍ الأهغاضوالأؾلاع االإللىلت وم

 مم خظاعة االإجخمم.

 : مدة البرهامج التدريبي الزمىيت ومكان اوعلاده-2-3-1

ب.    بي جدظحر حضوٌ صعاؾت لِكمل الفترة التي ٌؿخوغكها الخضعٍ جخظمً كملُت اكضاص البرهامج الخضعٍ

سخلف  البرهامج الؼمىُت وميان اوللاصٍ بازخلاف ؤَضاف البرهامج وػبُلخه وهىكُت االإكترهحن ول مً مضة    وٍ

غجبؽ مىكض البرهامج الؼمني بىكذ الفغان االإخاح لضي االإكترهحن في البرهامج. م الىؿُفي، وٍ  فُه ومغهؼَ

 

  االإخضعبحن:ازخُاع -2-3-2

ى اللىة الضافلت لأي ان اللىصغ البكغي َى اللىصغ الأؾاس ي للخىـُم بما ًخمخم به  مً صوافم واججاَاث، وَ

، وجىحض كضة  جىـُم بصاعي، وىهه مصضع الؼاكاث ووىن ول هجاح ٌلىص بلى الجهض البكغي في االإلام الأوٌ

بُت ًمىً بحمالها فُما ًلي  :42قغوغ جخللم فُمً ًخم جغقُدهم للبرامج الخضعٍ

  ًض ؤن ًخللم مهاعة حضًضة لا بض ؤن ؤن ًيىن االإخضعب قاكغا باالإكيلت التي ٌلاوي منها، فم ًغٍ

ا بداحخه لها.  ًيىن لضًه بخؿاؾا كىٍ

 ؤن ًيىن لضي االإخضعب اؾخلضاصا كالُا للخطخُت بالجهض واالإاٌ مً ؤحل عفم هفاءجه 

  جىافغ االإؿخىي الللمي لضي االإخضعب،ختى ًدؿنى له مؿاًغة واؾدُلاب مىطىكاث البرهامج

بي.  الخضعٍ

  الخبرة الخسصصُت لضي االإخضعب لخمىىه مً االإكاعهت الفلالت في البرهامج  الأصوى مًجىافغ الخض

غ م والخؼىٍ بي ؾىاء وان في مغخلت الخىفُظ ؤم الخلىٍ  الخضعٍ

بهم جليها كملُت جىػَم االإخضعبحن    االإلاثمحن كلىومً الجضًغ بالظهغ ؤن كملُت ازخُاع الأفغاص االإؼلىب جضعٍ

بُت االإلاثمت. وكلى ً مهمحن البرامج الخضعٍ  :43مصمم البرامج ؤن ًإزظ بلحن الاكخباع ؤمغٍ

 جدضًض كضص االإخضعبحن الظًً ًمىً للبرهامج اؾدُلابهم 

 وحىص ججاوـ بحن االإخضعبحن في بغهامج واخض 
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 :المدربينادتيار -2-3-3

لها هلل  بن ب فهى ٌكيل الىؾُلت التي ًخم كً ػغٍ االإضعب َى اللىصغ الأؾاس ي في هجاح زؼت الخضعٍ

ب وجخلخص كملُت ازخُاع االإضعبحن في مغخلخحن ؤؾاؾِخحن: ضف الخضعٍ  عؾالت وَ

 : مزحلت جزشيح الأشخاص للعمل كمدربين -

 :44ا ًليوجىحض كضة قغوغ ًجب ؤن جخىافغ في االإضعب الىفء ًمىً بحمالها فُم    

  صا ت خغٍ ب والفغص هلامل ؤؾاس ي مً كىامل الخىمُت الؤصاعٍ ؤن ًيىن ملخىلا جماما بإَمُت الخضعٍ

 كلى جىمُت االإهاعاث االإؼلىبت في االإخضعبحن

 ًًب ومىطىكه كً عهبت وبًمان قضًض  ؤن ًيىن مخدمؿا ومهخما بالخضعٍ

  ب مً ؤَم ؤن ًيىن ملما باالإاصة الللمُت التي ؾِخدضر فيها لان الؤخاػت الياملت بمىطىق الخضعٍ

 الصفاث التي ًيبغي ؤن جخىافغ في االإضعب ختى ًدـى باخترام واَخمام االإخضعبحن

  لت بجاهب االإلغفت الللمُت  ؤن جيىن لضًه الخبرة اللملُت واالإماعؾت الؼىٍ

 ب بلى االإخضعبحن واالإكاعهت في جباصٌ االإ للىماث ؤن ًيىن مىصلا حُضا كاصعا كلى جىصُل عؾالت الخضعٍ

 والخبراث بالإطافت بلى كضعجه الخامت للخلبحر كً هفؿه وبكيل واضح وملىم

 ؤن جيىن لضًه اللضعة كلى االإباصؤة ومىاحهت االإىاكف ؤو الأؾئلت االإفاحئت ببراكت وؾغكت 

  ؤن ًيىن جفىحرٍ مىـما وكلله باعكا في اؾخدضار الآعاء في مجاٌ جسصصه وجؼبُلها، وطلً ختى

 جىمُت عوح الابخياع لضي االإخضعبحن. ًيىن كاصعا كلى

  ؤن جيىن لضًه الغهبت في مخابلت الخؼىعاث الللمُت مً ؤبدار وصعاؾاث جخللم بمجاٌ جسصصه وفي

ب، وطلً ختى ًجضص ؤفياعٍ ومللىماجه مما ٌؿاكضٍ كلى جىمُت طاجه  مجاٌ الخضعٍ

 ختى حؿاكضٍ في فهم ؤن ًيىن ملما بمباصت الللىم الىفؿُت والؿلىهُت للملُت الخللُم، وطل ً

االإخضعبحن وججلله ؤهثر بصعاوا لخاحاتهم وؤقض بخؿاؾا بمكىلاتهم وصوافلهم، وجدلُل االإىاكف 

ؿهم كلى ؤكمل  ت وجضعَ ت وحصخُصها ؤي صعاؾت صوافم الؿلىن الؤوؿاوي في االإىاكف الؤصاعٍ الؤصاعٍ

 الللل والبصحرة في جفهم الجىاهب الؿلىهُت.

  ( بالأماهت والىطج واالإىطىكُت، وؤن جيىن ؤبلض ما جيىن كً ؤن جخصف ؤخيامه ) كلى الآً زغٍ

 الخدحز، ومضاعاة طوي الىفىط والؿلؼان.

  ؤن ًيىن لضًه قلىع بإَمُت الىكذ والاؾخفاصة الخامت مىه واالإهاعة كلى الخسؼُؽ والخىـُم وبصاعة

 الجلؿاث والخىحُه واالإخابلت.
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 جلىيم البرامج التدريبيت:  -3

ب لا جخدلم بدؿً الخسؼُؽ فلؽ، وبهما كلى صكت الخىفُظ، ومً زم لا بض مً اللُام بن  فلالُت  الخضعٍ

ب وكُاؽ فلالُخه مً ؤَم  بي بكيل كام في االإيكإة ، وحلخبر مكيلت جلُُم الخضعٍ بخلُُم اليكاغ الخضعٍ

غحم طلً بلى  : 45االإكاول التي جىاحه االإماعؾحن لهظٍ الىؿُفت، وٍ

 كُاؾه كلى وحه الخدضًض كضم الاجفاق كلى ما ًجب 

 حللض كملُت اللُاؽ هدُجت لىحىص الىثحر مً اللىامل االإؼلىب كُاؾها 

 كضم جىافغ الأؾالُب الؤخصاثُت الضكُلت لللُاؽ 

م  َى كملُت تهضف بلى مغاكبت جىفُظ الخؼت لخإهض مً ؤنها حؿحر وفم االإىهج االإغؾىم لها والبرهامج  والخلىٍ

 .46مغاخلها واالإحزاهُت االإلضعة لها مً احل جدلُم ؤَضافها االإلغعة الؼمني االإدضص لاهجاػ 

م بإهه كملُت جدضًض ما بطا وان كض جم جدلُم ؤي جلضم مً ؤحل الىصىٌ بلى الأَضاف  س ي الخلىٍ لغف جغَ وَ

 االإىطىكت طمً مضة ػمىُت ملُىت وبخيالُف مللىلت

لغفه هُاػ بلىله اهه كملُت جدضًض ما جم جدلُله مً جلضم هدى الأَضاف االإىطىكُت طمً ملضٌ وجيالُف  وَ

 مللىلت

غٍ مداولت للئحابت كلى الأؾئلت الخالُت: ب ًخظمً  في حىَ م الخضعٍ  وجلىٍ

 ب الظي ًلضم اخخُاحاث االإخضعبحن؟  َل ًلبي الخضعٍ

 ب اخخُاحاث االإىـمت؟  َل ًلبي الخضعٍ

 ب الخالي، وهُف ًمىً الخولب كليها؟  ما هي هلاغ الظلف في الخضعٍ
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 زلاصت الفصل : 

ب ، خُث جم جبُان الضوع الغثِس ي  ت و الخضعٍ جم الخلغض في َظا الفصل بلى كمىمُاث خىٌ بصاعة االإىاعص البكغٍ

ب له ؤزغ  ت ؤن الخضعٍ ت باالإىـماث ، وللض جبحن لىا مً زلاٌ َظٍ الضعاؾت الىـغٍ الظي جللبه بصاعة االإىاعص البكغٍ

ظا ما ؾىداوٌ جإهُضٍ في الجاهب الخؼبُلي.فلاٌ في جدؿحن ؤصاء اللاملحن    وَ
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 جمهُد : 

الإىايبت الخؼىزاث الحاصلت في مخخلل االإُادًً الػلمُت و الانخصادًت الخٌىىلىحُت لجأث مػظم  

س  ب في ئػاز طمان جؼىٍ االإإطظاث ئلى الهُام بػملُت االإساحػت لظُاطتها و أهداقها و وشاػاتها االإخػلهت بالخدزٍ

ت و يرلَ جمٌين االإخمدزطين مً ايدشاف االإػازف و االإػلىماث و الاججاهاث و االإهازاث  ، و جىمُت االإىازد البشسٍ

 التي جخؼلبها أغمالهم الجدًدة.

ب، اخترها االإإطظت   و يىمىذج مً االإإطظاث التي اهخهجذ هره الظُاطت االإخػلهت بالخدزٍ

ب بها. خيرة  تاالإخخصصت الأمىمت و الؼكىلت لال الاطدشكاةُت   الإىانشت الخدزٍ
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 االإبحث الأول: 

 جقدًم عام للمؤسست الاسدضفائُت االإخخصصت الامىمت و الطفىلت لالت خيرة  مسخغاهم

 االإطلب الأول :االإؤسست الاسدضفائُت محل الدزاست

 االإؤسست الاسدضفائُت االإخخصصت الامىمت و الطفىلت لالت خيرة مسخغاهم -1

ت ذاث مىكػت غامت جهىم بخىقير ئن مإطظت الاطدشكاةُت االإخخصصت الامىمت و الؼكىلت لالت خيرة هي مإطظ

 خدماث السغاًت الٍاملت خظب اخخُاحاث طٍان الىلاًت وما ًجاوزها لجمُؼ الهاػىين باالإىؼهت دون اطخثىاء.

قبراًس  جدمل ئوشاء وجىظُم وطير غمل الهؼاع الصحي  >:في :<_@8جم اوشائها بمىحب مسطىم جىكُري زنم  

ت والاطخهلاُ  وئوشاء مإطظاث اطدشكاةُت مخخصصت, مإطظت غامت ذاث ػابؼ ئدازي  بالصخصُت الاغخبازٍ

خٍىن مً  هٍُل ج لت خيرةاالإالي جدذ ئشساف الىالي ئن مإطظت الاطدشكاةُت االإخخصصت الامىمت و الؼكىلت لا

اًقت طٍان البلدًتالسغاًت الدصخُصُت للمسض والا  غامل منهم <;;,خُذ جدىي غلى  طدشكاء حشمل 

ىن و غماُ مهىُىن.  ممازطىن أخصاةُىن ,أػباء غامىن ,هكظاهُىن, شبه ػبُىن, نابلاث, ادازٍ

Bدوز االإظدشكى ًخمثل في 

 هت مخٍاملت وذاث حظلظل هسمي  دغم ػسٍ

 حاث الصحُت للظٍان قُما ًخػلو "أمساض اليظاء الخىلُد" والأػكاُ خدًثي الىلادة.الاخخُا 

Bو للمإطظت مهام اخسي جٌمً قُما ًلى 

 .طمان جىظُم وبسمجت جىشَؼ السغاًت الػلاحُت، والدصخُص والػلاج في االإظدشكُاث 

 .لخؼبُو البرامج وػىُت  الصحُت االإلاشمت للخخصص 

 الىظاقت والظلامت الؿراةُت ومٍاقدت الأطساز والآقاث الاحخماغُت في مجاُ الخخصص. لظمان 

 .ب مىظكي الخدماث الصحُت  لظمان الخىمُت وئغادة جدزٍ

ب الأػباء ومظاغديهم وئدازة االإظدشكُاث  ئوشاء االإظدشكُاث االإخخصصت ًمًٌ أن جخدم يمُدان لخدزٍ

بُت.غلى أطاض الاجكاناث االإىنػت مؼ االإإطظاث ا  لخدزٍ

س, A=9ًدخىي غلى  ػىابو، وفي الؼابو الظكلي وناغت للسجلاث  =صمم في مبجى نؼػت واخدة مً طسٍ

 االإىحىدة في الؼابو الظادض.

و في حمُؼ أهداء الهٍُل السةِس ي للمإطظت اًً جخم  الأوشؼت السةِظُت للسغاًت الؼبُت وشبه الؼبُت 

ب مشسخت.للمسٍع ،هىاى ؾسقت الؿظُل، مدسنت وخظيرة الظُاز  اث  وفي  االإظخهبل الهسٍ
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 االإخخصصت الامىمت و الطفىلت للمؤسست الاسدضفائُتالهُكل الخىظُمي -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Bمإطظت الاطدشكاةُت لالت خيرة االإصدز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ــــــــــديرالمـ  

انةــــــــــالام  

المديرية الفرعية لمموارد 
 البشرية

مكتب التسيير الموارد 
 البشرية و المنازعات

 مكتب التكوين

المديرية الفرعية للمالية و 

 الوسائل

 الميزانية و المحاسبة

 الصفقات العمومية

 مكتب الوسائل العامة و التجهيزات

المديرية الفرعية لممصالح 
 الصحية

 مكتب الدخول

 التعاقد وحساب التكمفة

مكتب التنظيم و متابعة وتقويم 
 النشاطات الصحية

المديرية الفرعية 
بصيانة المعدات 

 الطبية

مكتب خاص 
 بصيانة المعدات
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 االإدًس العام للمؤسست الاسدضفائُت:-2-1

 ػبها الإهخظُاث االإسطىم ٌظير ًل مسيص اطدشكاتي حهىي أو ئنلُمي أو مظدشكى مدًس ٌػُىه وشٍس الصحت

اًمل أوناث الػمل لخدبير االإظدشكى خظب الحالت.  ًخصص االإدًس 

الهاغدة ئلا بمهسز لىشٍس الصحت، ًخخر بانتراح مً االإدًس الجهىي واالإىدوب، وقهؽ ولا ًمًٌ مخالكت هره 

غىدما حظخدعي طسوزة االإصلحت ذلَ، لاطُما لظد خصاص في الأػس الؼبُت باالإسيص الاطدشكاتي أو 

 باالإظدشكى.

لػام للمإطظت في ًخىلى مدًس االإظدشكى الخدبير الخهجي والؤدازي واالإالي للمإطظت، وهى االإظإوُ غً الظير ا

ػُت والخىظُمُت الجازي بها الػمل ويرا الإهخظُاث هرا الىظام الداخلي.  ئػاز اخترام للأخٍام الدشسَ

ت في مجاُ الخخؼُؽ والخدبير الاطدشكاتي ،  ػخبر مظإولا غً جىكُر الظُاطت الصحُت والخىحيهاث الىشازٍ وَ

 يما ٌظهس غلى خظً طير االإإطظت .

 الؿسض، ًٍلل غلى الخصىص بما ًليB ولهرا

 الظهس غلى جخؼُؽ أغماُ االإإطظت في ئػاز "مشسوع االإإطظت الاطدشكاةُت" ؛   -

 الظهس غلى اخترام وجؼبُو خؼؽ الػمل ومػاًير وئحساءاث الخدبير الاطدشكاتي ؛   -

تراجُجُت ؽ الأهداف الاطجيظُو خؼؽ غمل مخخلل الأنظام واالإصالح الاطدشكاةُت لأحل بلى    -

 .للمإطظت 

جيظُو أوشؼت مجمىع الأنظام أو االإصالح الؼبُت أو الؼبُت الخهىُت والخدهو مً اوسجام    -

 أوشؼتها مؼ مهام وأهداف االإإطظت واالإىازد االإىحىدة؛

غماُ االإهىُت بشٍل الخدهو مً ًىن وخداث الػلاج والخدماث جهىم بخهُُم حىدة الأ    -  

 .مىخظم ومظخمس

 .جىصُاث "لجىت االإإطظت" باالإظدشكىغلى جىكُر  الظهس    -

 .لىاةذ الحساطت والخدمت الؤلصامُتاالإصادنت غلى    -

ئغداد اطتراجُجُت للخىاصل الداخلي والخازجي ودغم مخخلل مصالح االإإطظت في ئغداد    -

 . خؼؼها الخاصت في الخىاصل

اًء واالإسجك   -   .هين والأؾُاز بدشاوز مؼ االإىدوب جمثُل االإإطظت أمام الشس

 .ظلت الػلاحاث بدشاوز مؼ االإىدوب جيظُو غلاناث االإإطظت مؼ االإٍىهاث الأخسي لظل   -

 .در هام أو خؼير ًهؼ داخل االإإطظتئخباز السؤطاء الدظلظلُين بٍل خا   -

س طىىي خىُ الأوشؼت الخ   - ت واالإالُت للمإطظتئغداد جهسٍ  .هىُت والؤدازٍ

 .مخخلل الهُئاث الىهابُت االإدلُت بير غلاناث الشؿل مؼ جد   -

ؼ االإيزاهُاث    - ت ومشازَ  البرامج والظهس غلى جىكُرها. -ئغداد مشسوع االإيزاهُت الظىىٍ
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ػُت والخىظُمُت الجازي بها   له الظلؼت غلى مجمىع االإىظكين الػاملين باالإإطظت مؼ اخترام الىصىص الدشسَ

 الإهىت والهىاغد االإهىُت.الػمل ونىاغد أخلانُاث ا

ت(-2-2  :الأماهت )سكسجازٍ

اث الكسغُت، ويرلَ مصالح االإظدشكى و االإصالح الخازحُت الأخسي.  هي خلهت الىصل بين االإدًس الػام و االإدًسٍ

  Bومً االإهام التي جهىم بها 

د الىازد- د الصادز و البرً  .حسجُل البرً

 .اطخهباُ الصواز الإهابلت االإدًس-

 .و خكظ االإظدىداث و الىزاةو الخاصت بالإدازة لدظهُل غملُت البدث غنها جسجِب-

 .جدظير الىزاةو الخاصت لإمظاء االإدًس-

 Bئوشاء ملل ًجمؼ قُه مخخلل ًل الىزاةو و السجلاث االإىحىدة غلى مظخىي أماهت االإظدشكى-

 .السجلاث االإىحىدة على مسخىي أماهت االإسدضفى -

 .و الىازداث دفتر الصادزاث-

خُث أن دقتر الصادزاث ًدخىي غلى ًل الىزاةو الصادزة مً الؤدازة ئلى مخخلل هُئاث و االإإطظاث 

ت الىازدة ئلى االإظدشكى مً  الػمىمُت، أما دقتر الىازداث حسجل قُه ًل السطاةل و االإريساث و الىزاةو الؤدازٍ

ت.  مخخلل االإإطظاث الؤدازٍ

أو" االإجلع »ث حسجل قُه حمُؼ االإداولاث التي جمذ طىاء في "االإجلع الؼبي وهىاى يرلَ دقتر االإداولاث خُ

 .الؤدازي 

ت-2-3 ت الفسعُت للمىازد البضسٍ  االإدًسٍ

Bجدخىي غلى مٌخبين 

:-;-9Bت و االإىاشغاث  مٌخب لدظُير االإىازد البشسٍ

ػمل غلى مخابػت وطػُاتهم   هرا االإٌخب ًهىم بمخابػت الدوزاث االإهىُت للػماُ مً جىظُل ختى جهاغد وَ

 الهاهىهُت و االإهىُت بما ًدكظ خهىنهم.

 :-;-:-Bً  مٌخب الخٍىٍ

ل االإدي   ً ،نصير االإدي و ػىٍ يُت للػماُ ولديهم هىغان مً جٍىٍ هرا االإٌخب مهامه جىدصس بػمل دوزاث جٍىٍ

با طيخان أو زلازت ،أما نصير االإدي ًهخصس غلى ًىم ،أو ًىمين أو أطبىع خُث أن ج ل االإدي مدجه جهسٍ ً ػىٍ ٍىٍ

 .أو شهس قهؽ خظب الحاحت
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 :-;-;-Bت  هٍُلت االإىازد البشسٍ

ت نادزة غلى اهجاش الاغماُ و نُادة  مخخلل  جدخاج االإإطظت الاطدشكاةُت يأي مإطظت الى االإىازد البشسٍ

البرامج في اػاز الظُاطاث و الاطتراجُجُاث مدددة مً احل بلىؽ الاهداف االإظؼسة و بالخالي جهدًم الاوشؼت و 

ت مً خلاُ الجدوُ  الخدماث ػبُت و الصحُت ذاث هىغُت حدًت  و ًمًٌ الخػسف غلى هٍُلت االإىازد البشسٍ

 :الاحي

ت 33حدول زقم   : هُكلت االإىازد البضسٍ

 

ت للمؤسست   الاسدضفائُتاالإىازد البضسٍ

 -مسخغاهم–

333 

ت و الخقىُىن  ت الادازٍ  138 االإىازد البضسٍ

ىن   44 الادازٍ

 6 الخقىُىن 

 16 عمال االإهىُىن ال

 42 أعىان مؤقخىن 

ت الطبُت  72 االإىازد البضسٍ

 31 أخصائُىن ممازسىن 

 22 أطباء عامىن 

 12 أعىان طبُىن في الخخظير و الاوعاش

 37 العُادًىن  هفساهُىن 

ت صبه الطبُت  153 االإىازد البضسٍ

  125 صبه طبُين 

 28 قابلاث

ت االإىازد  تاالإصدز: مدًسٍ  -مسخغاهم–للمؤسست الاسدضفائُت االإخخصصت  البضسٍ

ت الفسعُت للمالُت و الىسائل2-4   :االإدًسٍ

Bجدخىي غلى زلازت مٍاجب جخلخص يما ًلي 

 :-<-9-Bمٌخب االإيزاهُت و االإداطبت 

          خُث جٌمً مهامه في جسجِب و جىظُم السواجب الػماُ، وحظير االإيزاهُت الخاصت باالإظدشكى، وئغداد يشىف 

 زاهُت، ومخابػت الىطػُت االإالُت.و الكىاجير، وأًظا ججمُؼ مخخلل جهدًساث االإي
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:-<-:-Bمٌخب الصكهاث الػمىمُت 

ت أؾرًت،         ومً االإهام التي ًهىم بها هرا االإٌخب ئوشاء حمُؼ الصكهاث الخاصت باالإإطظت، مً أدوٍ

الاطدشازاث...الخ خُث ًهىم االإٌخب باوشاء دقتر الشسوغ الخاص بالصكهت االإساد غهدها وئزطالها ئلى وشازة  

دة السطمُت ، هىم بيشسها في الجسٍ ومً زم ًهىم هرا االإٌخب باطخهباُ الصحُت مً احل االإىاقهت غليها وٍ

االإلكاث و قخدها بدظىز االإدًس زم ًهىم بدزاطت االإلكاث غلى مظخىي مىظكين االإٌخب مً احل اخخُاز االإلل 

دة السطمُت مً احل وشسه.  االإىاطب وبػد اخخُازه جهىم بازطاُ اطم الصخص للجسٍ

 مٌخب الىطاةل الػامت و الخجهيزاث-;->-:

م بها هرا االإٌخب باالإداقظت غلى ًل ما ًخػلو باالإظدشكى وغلى ممخلٍاتها، وهى االإظئىُ غلى مً االإهام التي ًهى 

 هظاقت االإظدشكى، وخظيرة الظُازاث، وغلى طُازاث الؤطػاف.....الخ.

ت الفسعُت للمصالح الصحُت.-2-5  االإدًسٍ

Bوهرا ًدخىي غلى زلازت مٍاجب وجخلخص مهامهم قُما ًلي 

- ُ  .مٌخب الدخى

 .الخػاند وخظاب الخٍلكت مٌخب-

م اليشاػاث الصحُت-  .مٌخب الخىظُم ومخابػت وجهىٍ

ت الفسعُت لصُاهت االإعداث الطبُت-2-6  االإدًسٍ

:->-9-Bمٌخب صُاهت االإػداث الؼبُت 

 Bًهىم هرا االإٌخب بىىغين مً صُاهت

:->-9-9-Bالصُاهت الىناةُت 

 .الؤغؼابنبت االإػداث مً احل ججىب نبل ونىع غؼب ًهىم بمسا 

:->-9-: Bصُاهت غلاحُت 

هرا بػد ونىع الػؼب ًأمس بصُاهتها ومً زم ًملا اطخمازة ًٌخب قيها الآلاث التي نام بصُاهتها وهىع الػؼب 

ل االإ  .ػلىماث االإخػلهت بالصُاهتاالإىحىد قُه وً
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 االإطلب الثاوي : الخدمت الصحُت

هرا طىف ،ول ئن حػسٍل الخدماث الاطدشكاةُت جيبؼ مً مكهىم الػام للخدماث  الصحُت:مفهىم الخدمت -1

ٍلBز  هخؼسم ئلى مجمىغت مً حػا  
الخدماث غبازة غً وشاغ أو مىكػت، ًمًٌ لأي ػسف مً جهدًمها لؼسف أخس، وجٍىن في الأطاض ؾير -        

1ملمىطت، ولا ًيخج غنها ملٌُت أي ش يء.  
، أو 2أنها غبازة غً مىكػت مدزيت بالحىاض و ناةمت بدد ذاتها غلى»ازمظترووـB و  ولهد غسقها ًىجلس -        

 ًترجب غنها ملٌُت ،وفي اؾلب الأخُان جٍىن مدظىطت. لخبادُ ولا جٍىن نابلت  مادي ولا مخصلت بص يء 

     3وشاغ أو طلظلت مً الأوشؼت، جٍىن ئلى خد ما ذاث ػبُػت ؾير ملمىطت. الخدمت هي -      

الخدماث غبازة غً مىخجاث ؾير ملمىطت، وتهدف ئلى ئشباع خاحاث وزؾباث االإظتهلَ وجدهو له -      

 4مىكػت.

 خصائص الخدمت الصحُت: -2

وغدم غدم االإلمىطت،  وهي Beatrice خظبئن الخدماث الصحُت جىكسد بثلازت خصاةص أطاطُت 

ً، ومشازيت الػمُل في ئهخاج ، وغدم الخجاوع، وأن خصاةص غدم الهابلُت الخدمت الاهكصالُت لخخصٍ

الخدمت، وئهخاج واطتهلاى الخدمت في ونذ واخد قهره الخصاةص جىدزج طمً هره الخصاةص 

Bالسةِظُت الثلازت 

 الخاصُت الأولى: اللاملمىسُت     -2-1

ئن الخدماث الصحُت لِظذ بالأشُاء االإادًت، ولهرا لا وظخؼُؼ شمها أو الإظها أو زؤٍتها، ولهرا ًصػب 

 ومً أزاز هره الخاصُتB   غلُىا جهُُم الخدمت

 هجد صػىبت في جهُُم الخدمت االإخىاقظت بهدف الخمُيز بُنها،نبل الحصىُ غليها.-

 سة، وغدم السطا غنها بػد ججسبتها.الازجباغ الحصىُ غليها واطخػمالها بػىصس االإخاػ-

  طػس ًصبذ مػُاز حىدة، غىد زؾبت في الحصىُ غليها-

ُ  أن ًمٌىىا وأًظا و غً الخدماث خماًت في ناهىهُت صػىبت هىاى بان ههى  ولهرا الاختراع، بساءة ػسٍ

ً نابلت ؾير أنها أي واخد، ونذ في وحظتهلَ جيخج الخدماث ئن ويرلَ الخهلُد، غملُت حظهل  لخخصٍ

خؼلب د الؼبِبB مثلا  .شبىن  وحىد وٍ  شخصُا خظىزه ًخؼلب قهرا للمسٍع حساخُت غملُت ئحساء ًسٍ

 .جملٌها ٌظخؼُؼ لا ولٌىه الخدمت مً ٌظخكُد الصبىن  ،ويرلَ

                                                           
 

.15"،الأردن:دار المناهج لنشر وتوزٌع،الطبعة الأولى ،صالتسويق الاستراتيجي للخدماتمحمود محمد مصطفى،"
2
  

العالمٌة للتنمٌة البشرٌة "،مصر:المنظمةإدارة الجودة الشاملة في المنظمات الخدمية في مجال الصحة والتعليممحمد توفٌق ماضً،"تطبٌقات 
3
  

.51، ص2002سنة   

.11ص2002الأردن:دار المناهج لنشر و التوزٌع، طبعة الأولى سنة  التسويق الخدمات وتطبيقاته"،» زكً خلٌل المساعد،
4
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  الاهفصالُت عدم :الثاهُت الخاصُت-2

 آن في الخدمت مهدم و الصبىن  خظىز  مخلاشمان، ًجب ًٍىهان الخدمت واطتهلاى ئهخاج بها ههصد وهىا

ع خظىز  أن بدُث واخد،  ،وهىا الخدمت أداء في الأطاس ي الػىصس ٌػخبر وهىا الػلاج أزىاء طسوزي  االإسٍ

 .لسؾباجه وقها الخدمت جهدًم الؼبِب ٌظخؼُؼ لٍي خالخه غً الؼبِب مسشد ًٍىن 

 مهدم غلى الصػب مً قاهه بصخص، وزُها ازجباغ جسجبؽ الخدمت اًهذ B  ًلما الخجاوس عدم-3

 ومخجاوظت مخمازلت خدماث جهدًم غلُه ًصػب الؼبِب Bمثلا  .الجىدة بىكع خدمت ًهدم أن الخدمت

 الخدمت بخهدًم ًهىم الػمُل مً حدًدة بُاهاث غلى الخدمت  مهدم خصل ًلما اهه بدُث الدوام غلى

هت  Bغلى حػمل أن الاطدشكاةُت الخدماث مىظماث غلى ًجب ،ولهرا الػمُل زطا ئلى بها ًصل التي بؼسٍ

 .الجىدة و بالثباث جدظم خدماث لخهدًم بمجهىداث الهُام-

 الخدمت مهدمي يكاءة وزقؼ لاخخُاز دنُو بسهامج ئوشاء-

 الىقاط الأساسُت لخحسين الخدماث في االإؤسست الاسدضفائُت:  -3

ئن االإظدشكى ًلػب دوز هام في جهدًم الخدماث الاطدشكاةُت غلى مظخىي االإىؼهت، ومً احل جهدًم           

 أقظل الخدماث خُث أن االإإطظت جدبجى هظام حظُيري في جهدًم وهدا بؿُت جهدًم أقظل الخدماث.

 ، ٌػٌع لىا الىظام الدظُير للمىظىمت يٍل. االإإطظت الاطدشكاةُت ئن الىظام الدظُير الري جدبػه

 ما ًليB االإإطظت الاطدشكاةُتمً أهم الىهاغ الدظُير االإخبػت في 

  جهدًم أخظً الخدماث الاطدشكاةُت وهدا في ظل الؤمٍاهُاث االإخاخت وان جددًد أهداف غلى

اث الكسغُت  و الاحخماع الظىى  االإإطظت الاطدشكاةُتمظخىي االإدًسٍ ي الري ، وهدا غً ػسٍ

وزؤطاء الأنظام وهدا مً احل جددًد الأهداف غلى  للمإطظت الاطدشكاةُتٌػهده االإدًس الػام 

 مظخىي ًل نظم.

  ًٍىن غلى زأض ًل مصلحت زةِع وم جددًد االإهام السةِظُت التي جخم غلى مظخىي ًل مصلحت، وٍ

 مهامهBـ جددًد اخخُاحاث الؼبُت و الدشؿُلُت للمصلحت االإظإولت غنها.

 .جهُُم الػماُ الدًً ٌػملىن غلى مظخىي ًل مصلحت 

 .ـىطؼ دقتر غلى مظخىي ًل مصلحت لشٍاوي و الانتراخاث 

 .مسانب ػبي الػام ًهىم بخيظُو  بين مخخلل االإصالح الاطدشكاةُت و الؤدازة 

  و احخماع، ٌػهده ًل مً االإدًس و االإسانب الؼبي و زةِع ًخم جهُُم غماُ و االإىظكين غً ػسٍ

 ت التي ٌػمل بها.االإصلح
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  ًخم جددًد الىحبت الؿراةُت للمسٍع غلى أطاض خمُت االإهدمت مً ػسف الؼبِب في ظل االإيزاهُت 

  ت(،ًهىم  االإإطظت الاطدشكاةُتًهىم االإدًس ت،زلازُت،طىىٍ س)شهسٍ اث باغداد جهازٍ و زؤطاء االإدًسٍ

ت الصحت الىلاةُت.بخهُُم أهم الأغماُ التي     نامذ بها االإإطظت و ئزطاُ وسخت ئلى   مدًسٍ

ب االإىظف الجدًد  في االإؤسست الاسدضفائُت   االإبحث الثاوي :بسامج جدزٍ

ب االإىظف الجدًد  االإطلب الاول: احساءاث جدزٍ

ب, جىحُه وحعسٍف االإىظف الجدًد-1  بسهامج جدزٍ

 و 
ً
ت في ئدازة شإون االإىظكين مً أيثر الؤحساءاث غددا ، حػخبر الؤحساءاث الؤدازٍ

ً
 لػلانت هرهحػهُدا

ً
 ودنت، هظسا

لػل مً االإكُد جصوٍد االإخدزب بأهم هره الؤحساءاث، وبالىماذج , و الؤحساءاث مؼ أيثر مً حهت داخلُت وخازحُت

 .االإظخخدمت في ئغداد وجىكُر هره الؤحساءاث 

 إحساءاث الخىظُف الداخلي :  - 1-1

 B مً االإفترض أن حضخمل هره الؤحساءاث على الآحي

 ت جهىم  ئدازة د وهىغُت بىاء غلى خؼتها التي جددد غدب للمإطظت الاطدشكاةُتاالإىازد البشسٍ

س ًل , هره الىظاةل والخخصصاث خم زقؼ جهازٍ  .جددد قيها اخخُاحاتها  (أشهس ;زلازت ) وٍ

  ًت بالإغلان غ ت الىظاةل جهىم ئدازة االإىازد البشسٍ باالإإطظت الاطدشكاةُت ,و مهس مدًسٍ

ت الدشؿُل للىلاًت الصحت الػمىمُت لىلاًت  .مظخؿاهم بالاظاقت الى مدًسٍ

  ت الؼلباث، وجهىم بمؼابهتها مؼ الىصل الىظُكي جخلهى ئدازة االإىازد البشسٍ

 االإؼابهت للىصل .  لاطدبػاد الؼلباث ؾير االإظخىقاة للشسوغ وؾير

 B ًخم حشٌُل لجىت مهابلاث بدُث جظم 

 .دًس االإإطظت الاطدشكاةُت م -

ت .ممثل غً ئدازة االإى  -  ازد البشسٍ

 ممثل غً مصلحتاالإيزاهُت و االإداطبت. -

 س الخىظُل للمخهدمين ، تججسي اللجىت مهابل س وجهىم بخدسٍ بأطماء الىاجحين في  جهسٍ

  ت.االإهابل

 . ًخخر االإدًس الػام نسازه بالخىظُل 

  ت ت اللاشمت  لىجاةواطخٌماُ ا جهىم ئدازة االإىازد البشسٍ  .الؤدازٍ

  س مدظس حػُين باطم الىاجح ًخم الخػُين  . بخدسٍ

  بُت مٌثكت  مً الاخخُاحاث الكىُت  الجدًد )مسخلت جسبص(ًخظؼ االإىظل لدوزة جدزٍ

ت والظلىيُت .  والؤدازٍ
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 س ئلى االإدًس الػا سقؼ جهسٍ م نبل جخم مخابػت أداء والتزام االإىظل مً نبل زةِظه االإباشس، وٍ

 . ربصأطبىع مً نهاًت قترة الت

  تبهساز مً االإدًس الػام أو هاةبه بػد ئغداد الهساز في ئدازة االإىاًخم الخثبُذ  .زد البشسٍ

 مً االإظخدظً الهُام بدكل حػازف للترخُب باالإىظكين الجدد والخػسٍل بهم 

  احساءاث الخىحُه والخعسٍف-2

  :قبل وصىل االإىظف  -2-1

ب االإىظكين الجدد ًبدأ نبل مباشسة االإىظل لػمله  وغملُت الخخؼُؽ لىصىُ االإىظل الجدًد ان احساء جدزٍ

 . طخمىذ الكسصت لاطدثماز الىنذ خلاُ الُىم الاوُ بشٍل قػاُ ومىخج

 -:لرا ونبل مباشسة االإىظل لػمله ًهىم االإظإوُ 

في ًىم مددد وما هي الىظُكت التي طِشؿلها  هغً ندوم ها حػين االإىظل الجدًدقياالإصلحت التي جم اغلام  -1

 .والؼلب منهم الترخُب به وحصجُػه وجهدًم الدغم اللاشم له

 .جدظير مهام ممخػت للمىظل في أوُ أًامه -2

ججهيز وسخت مً بؼانت الىصل الىظُكي ، مػاًير جهُُم الأداء ، الهٍُل الخىظُمي للمىظمت وللداةسة ،  -3

ت  .، حػلُماث الدوام والاحاشاث واالإؿادزاث حػلُماث االإىازد البشسٍ

ب في االإىظمت -4  .ادزاج اطم االإىظل الجدًد لدي بسهامج جىحُه االإىظكين الجدد االإىظم مً خلاُ داةسة الخدزٍ

 بٍاقت االإػداث اللاشمت -5
ً
 ومجهصا

ً
 ، وهظُكا

ً
 .الخأيد مً أن مىنؼ الػمل مخىقسا

 .دة لشإون االإىظكين ووسخت مً الػهدالخأيد مً وحىد وسخت مً الظُاطاث االإػخم-6

ظاث -7 اًقُت غً خدمت االإىاقؼ والخػىٍ  .جىقير مػلىماث 

8-  ُ و الػمل يسقُو ملاشم للمىظل الجدًد خلاُ الاطبىع الاو  .حػسٍل اخد اغظاء قسٍ

 ججهيز ناةمت غً االإظإولين واالإىظكين الرًً ًخىحب الالخهاء بهم وقهم ػبُػت أغمالهم ومدي ازجباػها -9

 .بػمله

بُت للمىظل خلاُ الأشهس الأولى لػمله -98   .وطؼ مظىدة لخؼت جدزٍ

 :في الُىم الاول جقىم االإؤسست الاسدضفائُت بما ًلي  2-2

 . الترخُب باالإىظل بدسازة والخهلُل مً الخىجس الري مً االإمًٌ أن ٌشػس به -1

 .مىانشت الخؼت االإػدة للُىم الاوُ مؼ االإىظل -2

ًالهُام  -3 و الاخسٍ  .بخػسٍل االإىظل الى أغظاء الكسٍ

 جىصُل االإىظل الجدًد الى مٌخبه. -4

 .مساحػت بؼانت الىصل الىظُكي والهٍُل الخىظُمي مؼ االإىظل -5
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 شسح الىظام االإػمىُ به في االإىظمت لخأمين االإىاصلاث واطخخدام الهاجل ، الكايع .....الخ -6

ظاث ومىانشت أي حظاؤلاث ًؼسخهاحظلُم االإىظل وسخت مً خصمت االإىاقؼ  -7  .والخػىٍ

اًقت أوزام الخىظُل والىماذج االإػخمدة -8  .الخأيد مً نُام االإىظل بخػبئت 

9-  
ً
  .شسح الظُاطت االإػخمدة لكترة الخجسبت والُت الخهُُم في نهاًت قترة الخجسبت والُت الخهُُم االإػخمدة لاخها

 

  االإقابلاث الخكمُلُت -2-3

  :خلاُ الأطابُؼ الأولى جهىم بدىظُم حدوُ للمهابلاث مؼ االإىظل الجدًد الإىانشت الأمىز الخالُت

 .الاهؼباع الشامل للمىظل غً الداةسة واالإشاًل والاهخماماث بشٍل غام -1

 مىانشت الهٍُل الخىظُمي والترابؽ والخٍامل بين الدواةس بشٍل غام والداةسة التي ٌػمل قيها بشٍل خاص -2

مىانشت السؤٍت ويُل حػمل الداةسة االإػىُت مً خلاُ جدهُو أهداقها االإىاػت ئليها غلى دغم زطالت االإىظمت  -3

 .ومظاغدتها غلى جدهُو أهداقها االإيشىدة

س الأداء والأطالُب االإظخخدمت في نُاض الىمى والخؼىز الىظُكي -4  .شسح خؼت الخهُُم ومىانشت آلُت جؼىٍ

 .في الداةسة االإػىُت ودلُل الحظىز واحساءاث الالتزام بالدوام مساحػت نىاغد الػمل -5

 .شسح واحباث االإىظل والتزاماجه بخصىص اطاءة اطخخدام االإىازد والخبػاث الهاهىهُت االإترجبت غلُه -6

 .» مىانشت الازشاداث االإخبػت للمداقظت غلى الامً " اؾلام الابىاب واالإٍاجب ...الخ -7

ىظمت والداةسة االإػىُت االإػخمدة في مجاُ الأمان في مهس الػمل ،وجهُُم الاحساءاث مساحػت طُاطاث االإ -8

 .االإػخمدة و الازشاداث الىاحب اجباغها في خالاث الؼىازب 

A- بُت للمىظل مؼ الأخر بػين الاغخباز أي حؿُيراث مهترخت مً نبل االإىظل وجؼبُو مىانشت الخؼت الخدزٍ

  .الإدًس واالإىظلاالإهترخاث االإخكو غليها ما بين ا
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ب بأداء العاملين الثالث:االإبحث   جحلُل علاقت الخدزٍ

 دزاست ال تاالإطلب الأول: مىهجُ

ب الداخلي اوػٍاض اًجابي في ًل االإإطظاث و بالأخص االإإطظت  خمثل الاطدشكاةُتللخدزٍ بدثىا هرا  وٍ

ب و جأزيره غلى الػاملين في هره االإإطظت  ,في جدلُل غام للخدزٍ

 أدواث حمع البُاهاث :-1

أدواث حمؼ البُاهاث الىطُلت الأطاطُت للحصىُ الى الحهاةو التي ٌظعى الباخث للىصىُ  حػخبر

 اليها باغخبازها مً أهم االإساخل الهامت .

 االإقابلت :-1-1

 حػد االإهابلت مً الىطاةل الهامت لجمؼ البُاهاث و االإػؼُاث لدزاطت الأقساد و الظلىى الؤوظاوي

 و حػسف بأنها خىاز او مدادزت او مىانشت مىحهت جٍىن بين الباخث غادة وبين حهت اخسي 

 جمخل شخص او مجمىغت مً الاشخاص و ذألَ بؿسض الخىصل الى مػلىماث حػٌع خهاةو

 5أو مىانل مدددة في طىء اهداف مػُىت . 

 إعداد مضسوع الاسخمازة :-1-2

ُ  الاطخمــازة  هي جلَ الهاةمت مً الأطئلت التي ًهىم الباخث باغدادها مً أحل الحصى

 غلى ئحاباث جخظمً االإػلىماث و البُاهاث االإؼلىبت لخىطُذ الظاهسة االإدزوطت و الخػسٍل

 بجىاهبها االإخخلكت. 

Bًوجخٍىن الاطخمازة م 

 أطئلت مؿلهت جٍىن الؤحابت غنها بـ "وػم" أو "لا".

 .أطئلت مكخىخت جٍىن الؤحابت غنها مً خلاُ اخخُازاث مخىىغت أو ًخـسى مجاُ مكخىح للإحابت 

 كخابت الاسخمازة:-1-2-1

ب و  @9اشخملذ الاطخمازة التي نمىا باغدادها غلى  طإاُ ًدوز أطاطا خىُ مخؿيراث مىاطبت للخدزٍ

 جأزيرها غلى أداء الػاملين في االإإطظت الاطدشكاةُت.

 جحلُل االإعطُاث: أدواث-1-2-2

 .دواب اليظبُتصاةُت و الالخدلُل الٌميB نمىا قُه بمػالجت البُاهاث زنمُا باطخخدام الجداوُ الؤخ -

 الخدلُل الٌُكيB نمىا قُه بالخػلُو غلى الجداوُ زم جكظير و جدلُل الىخاةج التي جىصلىا ئليها. -

                                                           
5
 511,ص2002الاردن, عامر قندٌلجً ,البحث العلمً و استخدام مصادر المعلومات التقلٌدٌة و الإلكترونٌة ,دار المٌسرة للنشر, عمان- 
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تاالإطلب الثاوي :    إحساء مقابلت مع مدًس االإىازد البضسٍ

 _عسض االإقابلت :1

بػد الخػسف غلى االإصالح)الأنظام( االإىحىدة باالإإطظت، نمىا باحساء مهابلت مؼ االإدًس، ونمىا بؼسح غلُه 

Bبػع الأطئلت ولهد حاوبىا يما ًلي 

 فُما جكمً الخدماث التي جقدمىنها؟-1س

الؤطاقُت يدظيرة جBجٌمً الخدماث التي ههدمها في الػلاج يخدمت أطاطُت وهىاى بػع الخدماث 

 الظُازاث، الاًل و االإبِذ....الخ.

 هل ًىحد على مسخىي االإؤسست قسم خاص بالجىدة الخدماث التي جقدمها؟ -2س

 لا ًىحد نظم خاص بالجىدة غلى مظخىي االإإطظت الاطدشكاةُتB -ج

 هل حعخقدان هىاك جحسِىاث في الخدماث التي جقدمىنها؟-3س

مظخىي الخدماث التي ههدمها االإإطظت  , الآن أصبدذ جخىقس االإإطظت غلى B وػم  هىاى جدظِىاث غلى ج

يُت للػاملين   بُت وجٍىٍ د غاملت وقيرة خاصت الاػباء ويرلَ أصبذ هىاى بسامج  جدزٍ الآلاث ػبُت خدًثه ،  وٍ

 مً  احل زقؼ يكاءتهم، بالإطاقت ئلى الدغم االإادي مً وشازة الصحت للمظدشكُاث.

 م حىدة الخدماث الاسدضفائُت؟ماذا حعجي لك-34س

 جBحػجي جهدًم خدماث في االإظخىي ،هداوُ مً خلالها يظب زطا الصبىن)االإسٍع(

 هل جىاحهىن صعىباث أثىاء عملكم؟-35س

 وػم هىاحه الػدًد مً االإشاًل مً بين هره االإشاًلB-ج

ت في اجخاذ الهسازاث، لان الىشازة هي مً جهىم باجخاذ الهسازاث.-  غدم الحسٍ

 دم الهدزة غلى جهدًم أقظل الخدماث، لأنها ذاث ػابؼ غمىمي، وئمٍاهُاتهم مددودة مً نبل الىشازة.غ-

 وهىاى يرلَ بػع االإشاًل جىاحهىا مً نبل الصباةً وهي غدم ئجباع الخػلُماث التي جظػها االإإطظت.

ددر صساع مػهم.     B غدممثلا ً لا ًدبػىن هره الخػلُماث وٍ  ئدخاُ االإأًىلاث ئلى االإظدشكى، قصاةسٍ

 ظدشكى وهم لا ًدبػىن الخػلُماث.ويرلَ هىاى ناهىن مً االإىظمت الػاالإُت لصحت جددد غمس الأػكاُ االإ

 هل ًحخىي االإسدضفى على مصلحت)قسم( ًقىم بمىاقضت االإضاكل التي جىاحهىنها ؟-36س

هىم غلى مظخىي هره الهظم مىانشت ًل وػ-ج م هىاى نظم خاص باالإإطظت ًؼلو غلُه نظم االإىاشغاث، وٍ

 ما ًخػلو باالإإطظت الاطدشكاةُت و الأػساف االإخػامل مػها، طىاء شباةً أو ئدازاث.
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 هل هظام الدسُير التي جدبعه االإؤسست ًخماش ى مع االإخطلباث الحالُت؟-37س

ت الصحت ووشازة الصحت لأنها هُا ئن هظام الدظُير الري -ج جمص ي غلُه االإىظمت مهدم لىا مً ػسف مدًسٍ

ت ووظخؼُؼ الهىُ اهه ًخماش ى مؼ االإخؼلباث  االإظإولت غلى هظام الدظُير للمظدشكُاث الحٍىمُت الجصاةسٍ

 الحالُت بالسؾم مً وحىدة بػع االإشاًل بصكت غامت.

 في جقُُم عمالها؟ ائُتاالإؤسست الاسدضفماهى الأسلىب  الري حعخمده -38س

حػخمد غلى أطلىب السنابت خُث جدخىي غلى نظم خاص بهرا، خُث أنها جظؼ غماُ خاصين بمسانبت ًل -ج

 ما ًخػلو باالإظدشكى و غلى مظخىي ًل نظم.

ت في مثال    B غلى مظخىي نظم الجساخت ًهىم االإسانب، بمسانبت ما ئذا االإمسطين نامىا باغؼاء الؤبس و الأدوٍ

 االإىاطب، ويرلَ ئجباع أًلهم هل هىا وقو ما وصكه الؼبِب أولا...الخ.  الىنذ

 و في خالت وحىد تهاون ًدرز الػاملين مسة، وئذا لم ًصغي لخدرًس ًهىم باحساء مجلع جأدًبي له.

 ؟ االإؤسست الاسدضفائُت هل ٌضازك العمال في قسازاث-39س

 وػم ٌشازى ممثلين الػماُ في اجخاذ الهسازاث.

 الري ٌعين ممثلين العمال؟ مً-13س

 .باالإإطظت الاطدشكاةُتاالإدًس لأهه الظلؼت الػلُا -ج

 

 .وفي الأخير نمذ بشٌس االإدًس غلى ئحساء هره االإهابلت و حػاوهه معي
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 جحلُل الىخائج االإخحصل عليها  -2

 الخحلُل العام -2-1

 :عدد الأفساد حسب الجيس (5حدول زقم )

ت الخكساز الجيس  اليسبت االإئىٍ

 %36,67 11 ذكس

 %63,33 19 أهثى

∑ 33 133 % 

 عدد الأفساد حسب الجيس (B;الشٍل زنم)

 
 االإصدزB مً اغداد الؼالبت بالاغخماد غلى هخاةج الاطخبُان 

% منهم ذًىز ?<,<;الجـيع هجد  مـً خـلاُ مػـؼُاث الجـدوُ الخـاص بخىشَـؼ أقـساد الػُىـت خـظب

 ئهار و جكظير ذلَ ًسحؼ ئلـى اليشاغ االإإطظت الاطدشكاةُت االإخخصصت الامىمت و الؼكىلت.% ;;,;<مهابل 

 :عدد الأفساد حسب السً(6حدول زقم )

ت الخٌساز الظً  اليظبت االإئىٍ

 %?<,<: @ طىت 8;أنل مً 

 %?<,<< 8: طىت 8>و 8;بين 

 %<<,< : طىت 8=و 9>بين

∑ ;8 988 % 

 

 

64% 

36% 

 الأفراد حسب الجنس عدد 

 أنثى

 ذكر
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 عدد الأفساد حسب السً (B>8الشٍل زنم )

 
 االإصدزB مً اغداد الؼالبت بالاغخماد غلى هخاةج الاطخبُان

ت ندزها  8>و  8;ًلاخظ مً الجدوُ أن اليظبت الٌبيرة مً الأقساد أغمازهم ما بين  طىت بيظبت مئىٍ

ت ندزها  طىت بيظبت 8;% لخأحي في االإسجبت الثاهُت مجمىغت الأقـساد الرًً جتراوح أغمازهم أنل مً ?<,<< مئىٍ

ت 8=و  9>% لخأحي قئت الأقساد الرًً جتراوح أغمازهم ما بين  ?<,<: % مـً خلاُ هره <<,<طىت بيظبت مئىٍ

طىت هي الــتي جأخر الحصت الأيبر مً االإجمىع و ذلَ ًىنها  8>و 8;الىخاةج وظخيخج أن الكئت الأولى ما بين 

ث غً الاخترام و الاغتراف بالجهد و يرا جدهُــو جملَ خبرة في مجاُ الػمل و ػمــىخاث وزؾباث و جبد

طىت ، قهي جظم شبابا ذوي مظخىي حػلُمي و نادزة غلى الػؼاء و 8;الراث...أما الكئت الثاهُت الأنل مً 

% قهي جمخلَ <<,<الخكاوي في الػمل قهي جمخلَ ػمىخاث يبيرة ، و هجد وظبت مجمىع الكئـت الأخيرة حظاوي 

 غخلاء مىاصب ذاث طلؼت و مظإولُت.لا  لخبراث و هرا ما أهلهــمزصُد مً الخجازب و ا

 : جىشَع أفساد العُىت حسب االإسخىي الخعلُمي (7حدول زقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

27% 

67% 

6% 

 عدد الأفراد حسب السن 

 سنة30اقل من 

 سنة40و 30بٌن 

 سنة50و41بٌن 

ت الخٌساز االإظخىي الخػلُمي  اليظبت االإئىٍ

 %?<,<9 =8 مخىطؽ

 %8> :9 زاهىي 

 %;;,;> ;9 دزاطاث غلُا

∑ ;8 988 % 
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 : جىشَع أفساد العُىت حسب االإسخىي الخعلُمي (35زقم ) الضكل

 
 االإصدزB مً اغداد الؼالبت بالاغخماد غلى هخاةج الاطخبُان

% مً الأقساد ذوي الدزاطــاث الػلُا . و هرا ما ًدُ غلى أن ;;,;>مً خلاُ الجدوُ ، هلاخظ أن وظبت 

جسيص غلى  جـىظُل الٌكاءاث الػلمُت لخهدًم أخظً خدمت ، جليها قئت الأقساد ذوي االإظخىي  االإإطظت ،

 %. ?<,<9%  في خين أن الأقساد ذوي االإظخىي االإخىطؽ هي 8>الثاهىي بيظبت ندزها 

 : جىشَع أفساد العُىت حسب االإىصب الىظُفي( 8حدول زقم )

ت الخٌساز الأندمُت االإهىُت  اليظبت االإئىٍ

 %;;,;= <9 طىىاث =مً  أنل

 %;;,;; 98 طىىاث 98و  =بين

 % >;,;9 >8 طىىاث 98أيثر مً 

∑ ;8 988 % 

 

 

 

 

 

 

34% 

33% 

33% 

0% 

توزيع أفراد العينة حسب المستوى 
 التعليمى

 متوسط

 ثانوي

 دراسات علٌا
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 : جىشَع أفساد العُىت حسب االإىصب الىظُفي( 36زقم ) الضكل

 
 االإصدزB مً اغداد الؼالبت بالاغخماد غلى هخاةج الاطخبُان

، هجد أن  طىىاث ،يما هجد وظبت  =% مً الأقساد بلؿذ مدة غملهم أنل مــً  ;;,;=مً خلاُ الجدوُ

% جتراوح مدة غملهم أيثر مً >;,;9طىىاث يما هجد وظبت 98و =%مً الأقساد بلؿذ  مدة غملهم بين ;;,;;

 طىىاث. 98

 :الخحلُل الخاص-2-2

ت؟السؤال الأول  ب داخل االإدًسٍ  : كُف ًقُم الخدزٍ

ت(:ًىضح جقُُم 9حدول زقم ) ب داخل االإدًسٍ  الخدزٍ

ت الخٌساز السد غلى الظإاُ  اليظبت االإئىٍ

 % 88 88 قػاُ حدا

 %8= =9 قػاُ

 %?<,<; 99 قػاُ هىغا ما

 %;;,;9 >8 ؾير قػاُ

∑ ;8 988 % 

 

 

 

 

53% 34% 

13% 0% 

 توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية المهنية

 سنوات5أقل من 

 سنوات10و5بٌن 

 سنوات10أكثر من 
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ت37زقم ) الضكل ب داخل االإدًسٍ  (:ًىضح جقُُم الخدزٍ

 
 الاطخبُاناالإصدزB مً اغداد الؼالبت بالاغخماد غلى هخاةج 

ب أهه قػاُ و وظبت 8=مً خلاُ الجدوُ هجد أن  % ًهُمىن غلى أهه قػاُ هىغا ما و ?<,<;% ًهُمىن الخدزٍ

ب بأهه  ;;,;9وظبت  ب غلى أهه ؾــير قػاُ ، خُث أهىا هجد اليظبت مػدومت التي جهُم الخدزٍ % ًهُمىن الـخدزٍ

ب داخل االإإطظت .  قــػاُ حدا ، هرا زاحؼ ئلى دوز الخدزٍ

ت؟ السؤال الثاوي  : هل هىاك جبادل للمعلىماث داخل االإدًسٍ

 ( : ًىضح هل هىاك جبادل للمعلىماث أم لا؟13حدول زقم )

ت الخكساز السد على السؤال  اليسبت االإئىٍ

 %73,33 22 وعم

 % 26,67 38 لا

∑ 33 133 % 

 

 

 

 

 

 

50% 

37% 

13% 0% 

 تقييم التدريب داخل المديرية

 فعال 

 فعال نوعا ما

 غٌر فعال
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 ( : ًىضح هل هىاك جبادل للمعلىماث أم لا؟38زقم ) الضكل

 
 االإصدزB مً اغداد الؼالبت بالاغخماد غلى هخاةج الاطخبُان

% ( ًجدون أن هىاى جبادُ للمػلىماث داخل  ;;,;?مً خلاُ الجدوُ هلاخظ أن أؾلبُت الأقساد )

ت في خين أن وظبت ) % ( مً الأقساد ًجدون غٌع ذلَ و هرا زاحؼ ئلى اخخلاف االإىصب  ?<,<:االإدًسٍ

 الىظُكي الري ًهلده ًل قسد.

 : هل هىاك اعخباز للمعلىماث االإقدمت مً طسف االإسؤولين؟السؤال الثالث 

 (:ًىضح كمُت االإعلىماث االإقدمت مً طسف االإسؤولين11حدول زقم )

ت الخكساز السد على السؤال  اليسبت االإئىٍ

 % 6.67 32 حد كافُت

 %53,33 16 كافُت

 %33 39 كافُت إلى حد ما

 %13 33 غير كافُت

∑ 33 133 % 

 

 

 

 

 

73% 

27% 

0% 0% 

 هل هناك تبادل للمعلومات داخل المديرية

 نعم

 لا
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 (:ًىضح كمُت االإعلىماث االإقدمت مً طسف االإسؤولين39زقم ) الضكل

 
 االإصدزB مً اغداد الؼالبت بالاغخماد غلى هخاةج الاطخبُان

% مً الأقساد ٌػخبرون االإػلىماث االإهدمت مـً ػسف االإظإولين  ;;,;=ًبين الجدوُ أغلاه أن وظبت 

% مً 98الأدواز قهى مددد بٍل دنت ووطىح ،أما وظبت  اًقُت خاصت قُما ًخػلو بخددًد االإهام و جىشَؼ

بُت و  اًقُت خاصت قُما ًخػلو بالدوزاث الخدزٍ الأقساد ٌػخبرون االإػلىمـاث االإهدمت مً ػسف االإظإولين ؾير 

 الخؿيراث الخىظُمُت في االإإطظت.

ب بها؟السؤال السابع  : ما هي اللغت التي جفظل الخدزٍ

بًىضح اللغت  ( :12حدول زقم )  االإفظلت في الخدزٍ

ت الخٌساز السد غلى الظإاُ  اليظبت االإئىٍ

 %8> :9 الػسبُت

 %  ?<.<: @8 الكسوظُت

 %;;,;; 98 يلاهما

∑ ;8 988  % 

 

 

 

 

 

7% 

53% 

30% 

10% 

 كمية المعلومات المقدمة من طرف المسؤولين

 جد كافٌة 

 كافٌة

 كافٌة الى حد ما

 غٌر كافٌة
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ب ( :13زقم ) الضكل  ًىضح اللغت االإفظلت في الخدزٍ

 
 االإصدزB مً اغداد الؼالبت بالاغخماد غلى هخاةج الاطخبُان

ب ;;,;;الظابو أن وظبت ًىضح لىا الجدوُ  بٍلخا اللؿخين و وظبت  % مً الأقساد ًكظلىن الخدزٍ

ب بالكسوظُت بدٌم أنهم ًخػاملىن مؼ وزاةو الؤدازة في اجصالاتهم قُما بُنهم أما ?<,<: % ًكظلىن الخدزٍ

ب بالػسبُت مً أحل طمان وطىح و قهم السطالت.8>وظبت   % مً الأقساد ًكظلىن الخدزٍ

 : هل جخخلى عً االإىصب الحالي إذا عسض علُك مىصب بأحس أعلى في مؤسست أخسي؟ السؤال الخامس

 ( : إمكاهُت حغُير مىصب العمل مً أحل أحس أعلى31حدول زقم )

ت الخكساز السد على السؤال  اليسبت االإئىٍ

 %;;,;? :: وػم

 %?<,<: @8 لا

∑ ;8 988  % 

 إمكاهُت حغُير مىصب العمل مً أحل أحس أعلى ( :11زقم ) الضكل

 
 االإصدزB مً اغداد الؼالبت بالاغخماد غلى هخاةج الاطخبُان

40% 

27% 

33% 

0% 
 اللغة المفضلة في التدريب

 العربٌة

 الفرنسٌة

 كلاهما

73% 

27% 0% 0% 
 إمكانية تغيير منصب العمل من أجل أجر أعلى

 نعم

 لا
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% مً الأقـساد أحابىا بـ "وػم" و هرا مػىاه أنهم ٌػخبرون   ;;.;?مً خـلاُ الجدوُ هلاخظ أن وظبت 

 الأحس غاملا أطاطُا مً غىامل جددًد زطاهم.

 هل جقُُم زئِسك لأدائك ًجلب لك السطا؟ : السؤال السادس

 ًىضح هل جقُُم السئِس للعامل ًجلب له السطا أم لا(:41حدول زقم )

ت الخكساز السد على السؤال  اليسبت االإئىٍ

 % 8@ >: وػم

 % 8: <8 لا

∑ ;8 988 % 

 ًىضح هل جقُُم السئِس للعامل ًجلب له السطا أم لا(:21زقم ) الضكل

 
 اغداد الؼالبت بالاغخماد غلى هخاةج الاطخبُاناالإصدزB مً 

يما هى واضح مً الجدوُ بلؿذ وظبت الػماُ الرًً غبروا غً زطاهم حساء جهُُم أدائهم مً ػسف 

دُ غلى الاهخمام بظلىى الػامل في أداء غمله ونسابت  8@زؤطائهم ) %( قالخهُُم غامل لجلب زطا الػماُ وٍ

 %( ند أحابـــىا بالظلب في جهُُم أداءهم مً ػسف زؤطائهم. 8:الاجصاُ به، أما بهُت الأقساد )

بك ًجعلك زاطُا بىظُفخك؟لسؤال السابع ا  : هل اهخمام مسؤولُك بخدزٍ

ب العامل ًجعله زاطُا أم لا؟15حدول زقم )  (:ًىضح هل اهخمام السئِس بخدزٍ

ت الخكساز السد على السؤال  اليسبت االإئىٍ

 %  ?<,<@ <: وػم

 %;;,;9 >8 لا

∑ ;8 988  % 

 

80% 

20% 0% 0% 
 هل تقييم الرئيس للعامل يجلب له الرضا أم لا

 نعم

 لا
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ب العامل ًجعله زاطُا أم لا؟13زقم ) الضكل  (:ًىضح هل اهخمام السئِس بخدزٍ

 
 االإصدزB مً اغداد الؼالبت بالاغخماد غلى هخاةج الاطخبُان

% مً الأقـساد ٌػخبرون اهخمام  ?<.<@مً خلاُ البُاهاث االإىضحت في الجدوُ الظابو  هجد وظبت 

بهم  % مً الأقساد لا يهمهم   ;;.;9 أن  غامل أطاس ي  مً غىامل حلب السطا في خين هجدمسؤوطيهم بخدزٍ

ب زةِظهم و هي الكئت التي تهخم بالػىامل االإادًت.  )الخدكيز االإادي(جدزٍ

ب االإسخعملت كافُت لىقل االإعلىماث؟  السؤال الثامً: هل ججدون أن وسائل الخدزٍ

ب 16حدول زقم )  كافُت لىقل االإعلىماث أم لا؟ االإسخعملت في االإؤسست(: ًىضح هل وسائل الخدزٍ

ت الخكساز السد على السؤال  اليسبت االإئىٍ

 % 8> :9 وػم

 % 8< @9 لا 

∑ ;8 988 % 

ب االإسخعملت في االإؤسست14زقم )الضكل   كافُت لىقل االإعلىماث أم لا؟ (: ًىضح هل وسائل الخدزٍ

 
 هخاةج الاطخبُاناالإصدزB مً اغداد الؼالبت بالاغخماد غلى 

87% 

13% 

 هل اهتمام الرئيس بتدريب العامل يجعله راضيا أم لا؟

 نعم

 لا

40% 

60% 

هل وسائل التدريب المستعملة في المؤسسة كافية لنقل المعلومات 
 أم لا؟

 نعم

 لا
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اًقُت لىهل االإػلىماث 8<ًبين الجدوُ الظابو أن وظبت  ب ؾير  %مً الأقساد ٌػخبرون أن وطاةل الخدزٍ

ب  ب الؤلٌترووي ما ًإدي ئلى انتراح وطاةل أخسي حدًدة للخدزٍ % مً الأقساد  8>، يما هجد وظبت مثلا الخدزٍ

اًقُت. ب   ٌػخبرون أن وطاةل الخدزٍ

ت؟ السؤال اث الؤدازٍ ب كل االإسخىٍ  الخاسع: هل ٌضمل الخدزٍ

ت أم لا؟ : (18حدول زقم ) اث الؤدازٍ ب ٌضمل كل االإسخىٍ  ًىضح هل الخدزٍ

ت الخكساز السد على السؤال  اليسبت االإئىٍ

 %;;,;= <9 وػم

 %?<,<> >9 لا

∑ ;8 988 % 

ت  : (51زقم ) الضكل اث الؤدازٍ ب ٌضمل كل االإسخىٍ  أم لا؟ًىضح هل الخدزٍ

 
 االإصدزB مً اغداد الؼالبت بالاغخماد غلى هخاةج الاطخبُان

بغلى % مً الأقساد الرًً ٌػخمدون  ;;.;=خظب الجدوُ الظابو هجد أن وظبت  وذلَ ًىنهم  الخدزٍ

ب نبل شسوغهم في الػمل في خين هجد وظبت ب. 46.67 ًدخاحىن ئلى الخدزٍ  % مً الأقساد لا جدخاج للخدزٍ

بُت؟عالسؤال ال  اصس: هل جخىقع جسقُت مباصسة بعد العملُت الخدزٍ

بُت أم لا91حدول زقم)  (: ًىضح جىقع جسقُت مباصسة بعد العملُت الخدزٍ

ت الخكساز السد على السؤال  اليسبت االإئىٍ

 % ?<,<< 8: وػم

 % ;;,;; 98 لا

∑ ;8 988 % 

 

53% 
47% 

 هل التدريب يشمل كل المستويات الإدارية أم لا؟

 نعم

 لا
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بُت أم لا(: ًىضح جىقع جسقُت مباصسة بعد العملُت 61زقم) الضكل  الخدزٍ

 
 االإصدزB مً اغداد الؼالبت بالاغخماد غلى هخاةج الاطخبُان

بُت اد ًخىنػىن الترنُت االإباشسة بػـ% مً الأقس  ?<,<<مً خلاُ الجدوُ هجد أن وظبت        د الػملُت الخدزٍ

ت و قػالت في جسنُت الأقساد الػاملين أما وظبت  ب غملُت طسوزٍ % مً الأقساد قهم لا  ;;و ذلَ ًىن الخدزٍ

ب بىحىد ٌػخهدون   الترنُت االإباشسة بػد غملُت الخدزٍ

ب إلكترووي داخل االإؤسست؟حادالسؤال ال .  ي عضس: هل ًىحد جدزٍ

ب إلكترووي داخل االإؤسست أم لا23حدول زقم )  (: ًىضح وحىد جدزٍ

ت الخكساز السد على السؤال  اليسبت االإئىٍ

 % 88 88 وػم

 % 988 <9 لا

∑ 9> 988 % 

ب إلكترووي داخل االإؤسست أم لا17زقم ) الضكل  (: ًىضح وحىد جدزٍ

 
 االإصدزB مً اغداد الؼالبت بالاغخماد غلى هخاةج الاطخبُان

 

67% 

33% 

 توقع ترقية مباشرة بعد العملية التدريبية أم لا

 نعم

 لا

0% 

100% 

 وجود تدريب إلكتروني داخل المؤسسة أم لا

 نعم

 لا
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ب الؤلٌترووي وذلَ  988ًىضح الجدوُ الظابو أن وظبت  % مً الأقساد لم ًخػاملىا مً نبل بالخدزٍ

 .ههص الىطاةل لىلػدم وحىد مخخصصين في هرا االإجاُ ئطاقت ئ

ب داخل  ضس ع ويالسؤال الثا : ما هي الاقتراحاث التي جساها قادزة على جحسين عملُت الخدزٍ

 االإؤسست؟

ب داخل االإؤسست (21حدول زقم )  : ًىضح الاقتراحاث التي جساها قادزة على جحسين عملُت الخدزٍ

ت الخكساز السد على السؤال  اليسبت االإئىٍ

ب حػُين  %?<,<> >9 مخخصصين في الخدزٍ

ب الؤلٌترووي اًلخدزٍ ب   %8> :9 ئدخاُ وطاةل حدًدة في الخدزٍ

ب ببظاػت ووطىح ختى ٌظخىغبه  جهدًم مظمىن الخدزٍ

 الجمُؼ

8< 9;,;;% 

∑ ;8 988 % 

ب داخل االإؤسست (81زقم )الضكل   : ًىضح الاقتراحاث التي جساها قادزة على جحسين عملُت الخدزٍ

 
 االإصدزB مً اغداد الؼالبت بالاغخماد غلى هخاةج الاطخبُان

% مً الأقساد ًجدون أن ئدخـاُ جهىُاث ووطاةل حدًدة 8>مً خلاُ الجدوُ أغلاه هجد أن وظبت 

ب ئطاقت ئلى وظبت  ب نادزة غلى جدظين غملُت الخدزٍ % مً الأقساد ًجدون أن حػُين  ?<,<>للخدزٍ

ب ٌظاغد يرلَ  ب و أخيرا وظبت مخخصصين في الخدزٍ % ًجدون أن جهدًم ;;,;9غلى جدظين غملُت الخدزٍ

بي ببظاػت ووطىح ختى ٌظخىغبه حمُؼ الػاملين  في االإإطظت نادزة أًظا غلى جدظين غملُت  االإظمىن الخدزٍ

ب.  الخدزٍ

 

 

47% 

40% 

13% 

 الاقتراحات التي تراها قادرة على تحسين عملية التدريب داخل المؤسسة

 تعٌٌن متخصصٌن فً التدرٌب

إدخال وسائل جدٌدة فً التدرٌب 
 كالتدرٌب الإلكترونً

تقدٌم مضمون التدرٌب ببساطة ووضوح 
 حتى ٌستوعبه الجمٌع
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 االإطلب الثالث: اسخيخاج عام و اقتراحاث

 :اسخيخاج عام-1

ب  و جأزيره غلى السطا الىظُكي للػماُ قخىصلىا بػد الهُام بخدهُو في أزض الىانؼ نمىا  بخدلُل الخدزٍ

ب الػادي و جىصلىا ئلى جددًد الىهاغ  ب في مإطظت قلجأها ئلى جدلُل غملُت الخدزٍ ئلى أهىا لم هجد الخدزٍ

Bالخالُت 

 .ب في االإإطظت  ئبساش ههاغ الهىة و الظػل للخدزٍ

 .ب داخل االإإطظت  الخػسف غلى وطاةل الخدزٍ

  ب.مػسقت ب غلى السطا الىظُكي للخدزٍ  دزحت جأزير الخدزٍ

Bومً خلاُ الىخاةج االإخدصل غليها مً جؼبُو الاطخمازة ًمًٌ أن وظخيخج ما ًلي 

ب مهبىلت و ًظهس ذلَ مً خلاُ جأزيره غلى طلىى  مً آزاء االإىظكين باالإإطظت اججاه قػالُت الخدزٍ

 الأقساد وهرا ما هلخمظه مً خلاُ أحىبت االإىظكين.

ػـت الاهدشاز باليظبت أ اًقُت، واضحت، طسَ ما قُما ًخػلو باالإػلىماث التي ًخلهاها االإىظكىن قىجدها 

اث ،هرا ما ًمًٌ ًل قسد مً جأدًت  ب غلى حمُؼ االإظخىٍ الإخخلل االإىاصب الىظُكُت. مما ٌػجي وحـىد جدزٍ

ب مهامه غلى أيمل وحــه و بالخالي ًصداد زطاه غً غمله و هرا ما ًثبذ الكسطُ ت الهاةلت أن "وطاةل الخـــدزٍ

 االإظخخدمت في االإإطظت جإزس غلى أداء الػملين".

ئن زطا مىظكي االإإطظت مسجبؽ أطاطا بػلاناث الػمل الجُدة و الهاةمت غلــى الاخترام  و الاجصاُ  

ٌػخبرون الأحس ئطاقت ئلى حصجُؼ االإبادزة الكسدًت و االإشازيت في حظُير االإإطظت ئلا أن هىاى قئت مً االإىظكين 

غامل أطاس ي مً غىامل جددًد زطاهم و االإخمــثل أؾلبها في قئت الشباب الؿير مهُدًً بمظإولُاث ند حػُههم 

اث الػلُا الرًً ٌظػكهم  غً هره االإهمت يما لىخظ أهه مً طمً االإخدمظين لهره الكٌسة أصحاب االإظخىٍ

اث أخسي.  الحظ في جهـــلد مىاصب مظإولين في مظخىٍ

 :قتراحاثالا -2

ب   دوز يبير  مً خلاُ جدلُلىا للىخاةج االإخدصل غليها مً اطخمازة الاطخهصاء ،ازبذ الىخاةج أن للخدزٍ

في جدظين أداء الػاملين ولًٌ حػترطه بػع الىهاةص و االإػىناث ،لهرا ندمىا بػع الانتراخاث الهادزة غلى 

Bب داخل االإإطظت مً بُنها  جدظين غملُت الخدزٍ

  ُو الحاطىب و الؤهترهذ.ئدخا ب غً ػسٍ ب حدًدة مثل الخدزٍ  جهىُاث ووطاةل جدزٍ

 .حػُين مخخصصين في االإإطظت 

 .ب غً بػد  اطدثماز جهىُاث الخدزٍ
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 .بُت و جيشئت أحُاُ نادزة غلى مىايبت الخهىُاث الحدًثت س الػملُت الخدزٍ  جؼىٍ

 تهُئت البِئت االإىاطبت لاطخخدام الخهىُاث لخدظين ندزة الػاملين. 

 .بُت ب الهُئت الخدزٍ  جدزٍ

 .ب ئلٌترووي  جسيُب و حشؿُل هظام جدزٍ

 .بُت  جىظُم أًام دزاطُت حػلُمُت جدزٍ

د في جدظين هىغُت الخدمت  و الخىطؼ و الىجاح  ئن الاهخمام بالػامل أمس لابد مىه في أي مإطظت  خدماجُت جسٍ

ب الػماُ حُدا مؼ جىقير بِئت  ب و ذلَ لخدهُو أداء لرلَ هىصح االإإطظت أن تهخم بخدزٍ مىاطبت للخدزٍ

 .الػاملين
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 لاصت الكصل خ

 

االإإطظت الاطدشكاةُت  لدي اطخلامهم مىانػهم الىظُكُت ان الخػسٍل والخىحُه الكػاُ  للمىظكين الجدد في 

 
ً
ص غلاناث الػمل لاخها  لػملُت جدهُو الىجاح وحػصٍ

ً
 مخِىا

ً
 . ٌشٍل أطاطا

 غً االإإطظت  بشٍل غام 
ً
 اًجابُا

ً
ان االإىاحهت الاولى بين االإىظل واالإإطظت ًجب أن جخلو لدًه اهؼباغا

 . ه الىظُكي البىابت التي ًدخل غبرها الى غالم الػمل الجدًدوػبُػت الػمل اذ حػخبر الأًام الأولى في غمس 

د بشٍل يبير يما  ان الىنذ االإظتهلَ في غملُت الخخؼُؽ للأًام أو الاطابُؼ الأولى للمىظل الجدًد طىف ًصٍ

  . الكسصت لحُاة غملُت هاجحت
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 :عــامةالخاتمــة ال        
 
ب وظُفت أساسُت و هامت فلا ًمكً لأي مإسست أن جخجاهله مهما كان حجمها  و   كد أصبح الخدزٍ

 طبُعت وشاطها .

ب في  سضه ، فان مىضىعو على ضىء ما سبم ع و   خكُفالى السعى الاسيشفائُت ٌإسست المالخدزٍ

عت على جحدًد احخُاجاث مً الأفساد  تهاساعدلمالحاصلت  مساًسة الخطىزاث الخكىىلىجُت العلمُت السسَ

ت مس ت مىطلُت و لً جكىن هره الجهىد العاملين ، فلد جخطلب ئدازة المىازد البشسٍ ً ًمخلكىن كدزاث فكسٍ يرً

ت الخِس جمكً المإست لمىاجهت الخطىزاث الحاصلت . بُت فعالت للمىازد البشسٍ  مسخمسة ما لم جخىج بعملُت جدزٍ

اهخمام كبير في الآوهت  المإسست الاسدشفائُت المخخصصت الامىمت و الطفىلت لالت خيرة ذ فلد أول

ب في الأخيرة بدزاست و جطبُم  لما له مً جأثير كبير على أداء العاملين و كرا جحسين مخخلف مصالحها الخدزٍ

 هىعُت الخدمت الملدمت,وهرا ما ًخبذ صحت الفسضُت .

ب ا    لفعال ًجب أن:وعلُه فان الخىجُه والخدزٍ

 لثلافت المىظمت ، كُمها ، زؤٍتها ، زسالتها -1
ً
 واضحا

ً
 .ٌعطى فهما

 .ٌساعد على كسس الحاجص واذابت الجلُد -2

 .ٌساعد المىظف على فهم دوزة وأهمُت هرا الدوز في المىظمت -3

 واخخصاز فترة الخعلم -4
ً
 .ٌساعد المىظف الجدًد على جحلُم أهدافه المىضىعت لاحلا

م حشكُل  -5 س بِئت عمل ئًجابُت وعلاكاث عمل هاجحت عً طسٍ ٌساعد المىظف الجدًد على جطىٍ

 للمعسفت عً المىظمت أهدافها ، سُاستها ، اجساءاتها ، وهُكلها الخىظُمي ومهامها السئِسُت
ً
 .اساسا

 لىخائج الخالُت : ل مً خلال هده الدزاست جىصلىا

ب الخللُدي -1 ب وججاهلاعخماد اسلىب الخدزٍ  .الخلىُاث الحدًثت في الخدزٍ

م  فسش و جحلُل -2 ب عً طسٍ ئن جحلُل مميزاث الفسد كان الهدف مىه جحدًد الأشخاص الملائمين للخدزٍ

بُت .  المعلىماث و الخسوج باحخُاجاث جدزٍ

بت -3  مسث أزبعت مساحل و هي :ئن عملُت ئعداد خطت جدزٍ

بُت ، وضع الأهداف ، ال ب في جحدًد الاحخُاجاث الخدزٍ خىفُر و الخلُُم .مع مساعاة  هىعُت الخدزٍ

بُت .  الخىفُر و الطسق المخبعت في جىفُر البرامج الخدزٍ

 
 : آفاق الدراسة

ب الالكترووي مً كل الىىاحي لأهه مىضىع  و في آفاق بحثىا ،هأمل أن جىلي زعاًت و أهمُت خاصت للخدزٍ
 .مهم و غني بالمعلىماث 
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 1ملحق سقم 

 

 

 

 صممذ هزه الاسخماسة بهذف جىفير معلىماث لىخذة الخذسيب والخطىيش للذوساث المىعقذة.

 

:
ً
  معلـــىمـــــاث عامــــــت أولا

 الاســـم :         

  القسم/ الإدارة:       المسمى الوظيفي :        

 الجهة المىظمة: اسم البرهامج التذريبي :              

 أسم المحاضر:

 تاريخ الاوعقاد: مذة الذورة:  مكان الاوعقاد: 

 

: جقييم المداطش
ً
  ثاهيا

 ضعيف متوسط جيذ جيذ جذا ممتاز البيان

      المذسب بمىاطيع البرهامجإلمام  .1

      قذسة  المذسب على جىصيل المعلىماث .2

طشيقت جىظيم العشض )من خيث الىطىح  .3

 والنفاًت(
     

      قذسجه على ششح مدخىي الذوسة .4

      مذي حعاوهه مع المخذسبين .5

      جىىع الأوشطت والخماسين والىسائل المسخخذمت .6

      المشاسلين على الخفاعل.قذسة المذسب على جدفيز  .7

      قذسة المذسب على إداسة المذاخلاث والمىاقشاث .8

 

 : جقييم البرهامج الخذسيبي
ً
  ثالثا

 ضعيف متوسط جيذ جيذ جذا ممتاز البيان

      مدخىي البرهامج الخذسيبي .1

      المادة الخذسيبيت التي وصعذ في البرهامج. .2

      المادة العلميت جىظيم وسهىلت مدخىي  .3

      جدقيق أهذاف البرهامج .4

      مسخىي جىظيم البرهامج الخذسيبي .5

 استمارة تقييم دورة تدريبية 



 

      الخجهيزاث والىسائل المسخخذمت .6

      مذة البرهامج  .7

      مهان البرهامج .8

      الخىقيذ .9

 

 : معلىماث عامت 
ً
  سابعا

  لا  وعم هل حعخقذ أهو الشخص المىاسب لحظىس البرهامج

     

 

  لا  وعم هل حعخقذ أن البرهامج ساعذك على جطىيش مهاساجو

  لا  وعم هل أعطيذ إشعاسا مافيا عن طبيعت و هىع البرهامج قبل خظىسه

 

 ما هى جقييمو العام عن الذوسة ممخاص حيذ حذا حيذ مخىسط طعيف

 

 :أهم المعاسف التي جم الحصىى عليها 

1 . ................................................................................................................................................  

2 . ................................................................................................................................................  

3. .................................................................................................................................................  

4. .................................................................................................................................................  

 :جم  الدسابها خلاى المشاسلت في البرهامج الخذسيبي أهم المهاساث التي 

1 . ................................................................................................................................................  

2 . ................................................................................................................................................  

3. .................................................................................................................................................  

 :أهم المقترخاث المىاسبت لخطىيش مجالاث العمل 

1 . ................................................................................................................................................  

2 . ................................................................................................................................................  

3. .................................................................................................................................................  

 :الاقتراخاث والملاخظاث

1 . ................................................................................................................................................  

2 . ................................................................................................................................................  

3 . ................................................................................................................................................  

 

 



 

 جىقيع المىظف  الخاسيخ 

 

 ملاخظاث:

 .جملأ هزه الاسخماسة من قبل المشاسك 

  جشسل مع الخقشيش و وسخت من شهادة البرهامج لقسم الشؤون الإداسيت ) وخذة الخذسيب و

 الخطىيش الإداسي(.

 .جشسل بعذ أسبىع من اسخلام الاسخماسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 2ملحق سقم 

 بشهامج الخذسيب  همىرج

 

 

 



  

 

 في الخدمت هىعيت جحسين في البشزيت المىارد جدريب بزامج دور  حعزف الى الدراست هذه هدفذ

 جدريب مساهمت الى هدفذ كما  خيرة لالت  الطفىلت و الامىمت المخخصصت الاسدشفائيت المؤسست

 بدنميت تهخم لأنها الصحيت المؤسست في بالغت أهميت الخدريب عمليت جكدس ي و البشزيت المىارد

 و المعارف وجزويده به الاعخناء ويجب بالمؤسست بشزي  مىرد أهم يعخبر الذي و البشزي  بالمىرد

 وأثزه الخدريب معزفت  دراسدنا في حاولنا هذا خلال ومن بفعاليت عمله ليثقن الضزوريت المهاراث

 . المؤسست و العاملين أداء على

 .الأداء جقييم  ،الخدريب  ،البشزيت المىارد:  المفتاحية الكلمات

  الملخص

Cette étude visait à identifier les performances des ressources humaines dans 

l’établissement spécialisé mère et enfant Lalla kheira  Mostaganem , L'étude vise 

également à contribuer à la mesure de la formation et des ressources humaines sont des 

processus de configuration est      particulièrement important dans les institutions parce 

qu'ils sont intéressés par le développement des ressources humaines, ce qui est la plus 

importante ressource Et l'institution doit prendre soin de lui et lui fournir les 

connaissances et les compétences nécessaires pour maîtriser son travail  Efficacement et 

Au cours de cette étude, nous avons essayé de comprendre la configuration et  

L’étendue influencée par l'institution.  . 

Mots clés : Ressources  humaines,  Evaluation de la performance, Formation.  

Résumé  


