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Le tourisme est parmi les activités de grande importance par son incidence
directe sur le progres dans tous les domaines ainsi que par son influence
dans les domaines social, culturel, politique et psychologique qu’il imprégne
et dont il s'imprégne.

Il joue un réle important dans 'économie mondiale en vue de ce qui a été
réalisé comme résultats positifs.

L’'OMT pense que le secteur touristique est un substitut des ressources
energétiques eftc...

C’est pourquoi notre pays et afin de promouvoir cette richesse doit tracer un
programme pour exploiter les ressources dans ce domaine (sites touristique,
archéologique, etc...) afin de faire de [I'Algérie un pays attractif et
concurrentiel)

Pour 'application de ce programme, les établissements touristiques doivent
établir un canevas évolutif et adopter une stratégie de la communication
basée sur des techniques et en premier ressort des relations publiques qui
respectent le vrai visage du domaine touristique.

Ceci afin de posséder I'agrément du public et sa confiance et Iui faire
connaitre les activités des établissements touristiques et les services qu'ils
proposent.

Ce qui aide les professionnels de ce secteur a attirer le public et lui faire
aimer ses services et lui proposer en produit touristique de grande valeur.

Afin d’évaluer ces paramétres nous avons posé la questions suivante aux
responsables de secteur :

En quoi consistent les relations avec le public ?

Etant donné que cette étude vise la connaissance des relations avec le public
dans les établissements touristiques nous avons concédéré que le coté
descriptif est le plus approprié pour mener a bien cette opération.

Aussi, lors de notre entretien avec les responsables nous avons axé notre
investigation sur I'observation pour obtenir tous les renseignements sur le
domaine .



Nos questions ce sont basées sur les techniques visant a améliorer les
services touristigues et rendent ce service attractif ; de méme que nous
avons concentré nos questions sur les raisons du retard de notre pays dans
ce domaine et évaluer le service de I'hbtellerie et repérer les points faibles.

Pour avoir une vue ensemble nous avons axé notre entretien sur les points
suivants :

- L’importances des relations publiques
- Les particularités de ces relations
- L’administration des relations au sein de I'établissement.
- De méme que nous avons abordé le domaine du tourisme et les
moyens de le faire évoluer par :
e Les moyens de communication
e La gqualité du service
e La publicité adéquate

Pour réaliser cette étude dans son coté pratique nous avons contacté les
responsables de I'hétel Murus Taga avec lesquels nous sommes entretenu et
gui nous ont éclairé avec beaucoup de bienveillance
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A propos de I'hotel

Hotel Murustaga est situé a proximité de la plage des Sablettes 8 Mostaganem en Algérie. L'hdtel abrite un
restaurant, une piscine extérieure, une salle de conférence et propose la connexion internet via WiFi gratuitement.

Chaque chambre est climatisée et dispose d'une salle de bain privative, d'un téléviseur a écran plat cable, d'un
minibar, d'un téléphone et d'un placard. Certaines chambres comportent des salons meublés et des cuisines
equipées.

Le petit déjeuner est fourni tous les jours gratuitement. Le restaurant de I'hétel sert une grande variété de plats
méditerranéens et européens. Vous pourrez vous détendre au bord de la piscine extérieure.

L'hotel dispose d'une salle de réception, d'un grand parking et d'un service de blanchisserie. Les locaux sont
surveillés par un personnel de sécurité.

Hoétel Murustaga est situé a 200 meétres de la plage, a 5 minutes du centre-ville et a 45 minutes en voiture de
I'aéroport.
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Services et Equipements

Parking

Genéral

Internet

Services

Conditions

Arrivée

Départ

Parking
Climatisation, Electricité 24h/24
WiFi Internet

Salle de réception, Blanchisserie / nettoyage a sec, Salle
de conférence, Service de chambre

A partir de 12h00
Piece d'identité demandée

A 11h00

En Extérieur

Sécurité

Restauration

Paiement

Enfants

Piscine
Service de sécurité, Complexe surveillé

Petit-déjeuner, Restaurant

|24

Séjour des enfants gratuit
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