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Résumé :

Le sujet de la motivation est de plus en plus important dans les entreprises modernes car il
est considéré comme une sorte d'investissement dans les ressources humaines, car elle développe
les capacités de l'individu, ainsi une solution pour réduire le nombre d'aspects négatifs dans les
entreprises, comme les retards, |'absentéisme, |'apathie au travail et d'autres.

Cette étude nous a dirigé vers de nombreux résultats, le plus important est I'inefficacité du
systeme de motivation en raison de l'absence d'un systéeme flexible des salaires et des primes
prenant en compte les charges fonctionnelles et les besoins journaliers des travailleurs , aussi bien
gue L'absence d'un environnement réglementaire motivant qui permet aux travailleurs de participer
efficacement a la prise de décision et de prendre leurs suggestions en compte.

L'étude a également révélé que la majorité des travailleurs ne bénéficient pas de facon
spectaculaire des formations efficaces, cela reflete négativement sur le niveau de satisfaction et de
la stabilité et donc la qualité des services fournis aux patients.

De ce qui précéde, L'importance des motivations apparait comme un élément clé dans les
grandes entreprises en général et celles de santé en particulier, et également un pilier essentiel,
|’attention ne doit pas étre limitée a élaborer des mesures incitatives Mais il doit avoir des normes
spécifiques Justes et objectives , pour réaliser les objectifs souhaités.

Mots-clés: motivation, motivations matérielles, motivations morales, Ressource humaine, stabilité
professionnelle.
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