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  كر وتقدیرـــــــش

  

لمن یستحق الحمد والشكر لجلال وجھھ و عظیم سلطانھ ولمن انار الكون بكلمتھ 

ھذا  لإتماماقرا فكانت للعالمین سراجا وھاجا ونولاا مبینا الحمد  الذي وفقنا بقدرتھ 

  .والعزیمة  الإرادةالعمل وایدنا بالصبرعلى تحمل صعاب العلم والمعرفة التي دللتھا 

الدكتور العربي بوعمامة  للأستاذمتنان والاعتراف بالجمیل نتقدم بجزیل الشكر والا

  .على دعمھ ومساندتھ لنا بھدف انجاز ھذه المذكرة المتواضعة 

ونصائح خاصة فیما یتعلق  إرشاداتنخص شكرنا بكل ما تقدم لنا من توجھات و

یبخلوا ین لم بالدراسة المیدانیة والمنھجیة ونشكر كل اساتذة علوم الاعلام والاتصال الذ

  .خبرتھم علینا بمعلوماتھم و

كسكاس محمد رئیس مصلحة الادارة والمالیة باذاعة غلیزان الجھویة : نشكر السید

الذي ساعدنا على اجراء المقابلات المیدانیة مع الصحفیین داخل مقر الاذاعة وكل الشكر 

  .والتقدیر للصحفین الذین تعاملوا معنا لاجراء ھذه المذكرة 

كل من ساعدنا من قریب او من بعید على تكملة مسیرتنا النظریة یعم شكرنا 

والتطبیقیة بدایة من امدادنا بالمراجع و المصادر ووصولا الى تجاوز المیدان بعقباتھ 

  .وصعوباتھ 

  شكرا 

  

  



  

  داءـــــــــــــــــالاھ

  

واخفض لھما جناح الذل من الرحمة و قل ربي " من قال الله تعالى فیھما  إلى

  )24الاسراء الایة " (ارحمھما كما ربیاني صغیرا

نبع الحنان الذي لاي نفذ الى التي جعلت یوم نجاحي یوما  إلىرمز الوفاء  إلى

لرحیم الى الى القلب ا" والدتي الحبیة"لنجاحھا تحیة تقدیر لكریم صفاتھا ونبل وجدانھا 

من علمني دروس الفضائل وعلمني ان الدنیا صمود مشكلاتھا بلا حدود الى من علمني 

مع تمنیات لھم بطوال العمر وصلاح " والدي الكریم"ان الحیاة كفاح والعلم سلاح 

  " علیھ وسلماللهلى الاعمال وزیاة قبر النبي ص

ات لھما بالسعادة والھناء الى المرشد الحنون اختي العزیزة و زوجھا الكریم مع تمنی

  طوال العمر

الى من ارى في اعینھم اسمى المحبة من تربیت بینھم في كنف الاخوة و الاخلاص 

، الى صدیقتي الوفیة فاطمة "تاج،مروة، سھیلةیر"اخواتي الاعزاء والكتاكیت الصغار 

مع تمنیات لھا بالنجاح في مشوارھا المھني والحیاتي الى من اكن لھم الاحترام والتقدیر 

الى كل طالب في  لاتصالاالاساتذة الى جمیع الزملاء طلبة الماستر قسم علوم الاعلام و 

  .حقل البحث العلمي 

  بعیدوالى كل من یعرفني من قریب او من 

  تیحةـــــف

  

   



  

  الاھـــــــــــــــــداء

  

اھدي ثمرة ھذا العمل المتواضع الى اعز ما لدي في ھذا الوجود الى الحضن 

  "امي الغالیة"الدافئ الى منبع الحنان الى من انجبتني الى الدنیا 

الى رمز التضحیة و الجھاد الى من حرص على تنشئتي و تشجیعي لخروج بھذا 

  .المتواضع الى النور الذي لم یبخل علي لا معنویا ولا مادیا والدي المحترم العمل 

  سامیة، نوال، زھر، احلام : الى اخواني و اخواتي

  انس ،صھیب، لجین: الى اولادھم

  " محمد الامین" الى الشخص الذي ساعدني بدعمھ و تشجیعھ لاتمام ھذا العمل 

الى " كریمة ،امینة "الصراء والضراء الى اعز صدیقاتي اللواتي تقاسمنا معي 

مع تمنیاتي لھا بالنجاح في حیاتھا الشخصیة والعملیة الى كل " لیلى " صدیقتي الملھة 

  .طلاب دفعة ماستر قسم علوم الاعلام و الاتصال

  الى من حملھم قلبي و لم یكتبھم قلمي 

  

 فاطمة
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 أ 
 

یسیطر علیھ الاعلام حیث یشكل عنصر جوھریا من  ان عالم الیوم: مقدمة

عناصر كل مجتمع انساني اي كانت درجة حضارتھ او تطوره وعلیھ فان وسائل الاعلام 

لھا دور حیوي تعلبھ في فھم ما یدور في العالم وبالتالي وجب علیھا ان تكون قادرة على 

  .الوصول الى العدید من المجتمعات

طور في جمیع المیادین من النشاط الاقتصادي التكنولوجي قد ت فالإبداع

والاجتماعي والثقافي فقد استطاع تحقیق الاتصال السریع بین سكان العالم المتباعد 

البشر الاطلاع على ما یحدث خارج الحدود  بإمكانالاطراف بشكل غیر مسبوق فاصبح 

  .القومیة

الذي الاتصال وو حیث اصبح العالم یشھد الیوم ثورة في تقنیات وسائل الاعلام

یشمل وسائلھا المتعددة السمعیة البصریة والمكتوبة التي تساعد على رقي و تنمیة الفرد 

و المجتمع في جمیع مجالات الحیاة ونظرا لتشعب الدراسات والبحوث الخاصة بوسائل 

الاعلام من حیث موادھا وجمھورھا تعتبر الاذاعة من اھم ھذه الوسائل حیث استطاعت 

یرة ان تستحوذ على اھتمام العدید من الجماھیر بفضل خصائصھا التي جعلتھا ھذه الاخ

  .اداة فعالة للمساھمة في تكوین جماھیر عریضة لكل المستویات 

ونتیجة للتحدیات التي بدات تفرزھا العولمة الثقافیة و الاتصالیة فقد اصبح من 

وھنا كانت الضرورة الصعب ان لم یكن من المستحیل الوصول الى اعلام متوازن 

لوجود اعلام محلي یقضي على المركزیة في الاعلام و یتمتع في قدرتھ على التخصص 

  .سائلھ من الجمھور وقرب ر

من الاھتمام بالعلام المحلي ووسائلھ بما فیھا الاذاعات ومن ھذا المنطلق كان لابد 

  .المحلیة 

  



 المقدمة 
 

 ب 
 

لمجتمع الذي تتوجھ الیھ على فھم ا الأقدرذاعة المحلیة كونھا الإ أھمیة يتوتأ

برسائلھا وقدرتھا على ما یخدم مجتمعھا وما یجعلھا وسیلة تلبي الحاجات التي لا تستطیع 

 ذاعاتلإفاالمركزیة المركزیة ان تلبیھا بالنسبة لمجتمعات محلیة متعددة وبالتالي  الإذاعة

لاذاعات المحلیة تطورت بتطور تكنولوجیات المختلفة حتى عرفت الاذاعات عموما وا

  .المحلیة خصوصا تطورات تكنولوجیات ملحوظا لفت الیھ الانظار 

والحدیث عن الاذاعة یتطلب منا الحدیث عن اھم عنصر فیھا والمتمثل في القائم 

ھذا العنصر البشري الذي بنجاحھ وعملھ یتطور العمل الاذاعي ویساھم اسھاما  بالاتصال

بنجاح مستعملا في ذلك التكنولوجیات كبیرا من اجل توصیل الرسالة الى الجمھور 

  .الحدیثة

 تأخرالقائم بالاتصال تعددت مفاھیمھ لكثرة مجالات استعمالھ ھذا ما یؤكد مھمة 

الدراسات الابریقیةالسوسیولوجیة حول المرسل وكذلك یؤكد ان الاتصال اصبح حجر 

مة لیملك العوالزاویة لكل النشاطات الانسانیة وخاصة في ھذا العصر بالذات فاصبح من 

یملك قوة و لھذا فالصحفي مھم جدا في الحیاة الاجتماعیة لكونھ الموجھ للراي العام 

لا یمكن حصره فقط العمل الصحفي  بالاتصالویملك سلطة على الجماھیر لكن القائم 

لا یمكننا ان لا نتصل فالانسان یعیش لكي یتصل " باولو التوا"وحسب مدرسة مدرسة 

  .لكي یعیش

والاتصال الحدیثة  الإعلاموھذا ما سنعالجھ في ھذه الدراسة المعنونة بتكنولوجیا 

غلیزان  إذاعةن بالاتصال في یودورھا في العمل الاذاعیة دراسة میدانیة على القائم

غلیزان و لعدة اسباب ودواعي اخترنا ان ندرس القائم بالاتصال سواء صحفیین منشطین 

خ حتى نستخلص مدى استخدام ھؤلاء للتكنولوجیات الحدیثة ال... یة عمقدمین برامج اذا

 لأھمیةوذلك  الإعلامالإذاعيلمھمتھ  أدائھمداخل الاذاعة وكیف یؤثر ذلك على 

في حیاة الناس والمجتمع این اصبحت المعلومة سلاح یستغل في  والأخبارالمعلومات 

  . الأحیانالكثیر من 



 المقدمة 
 

 ج 
 

مدى استعمال تكنولوجیا الاعلام والاتصال  الدراسة معرفة اومن ھنا فقد حاولنا بھذ

الحدیثة في الاذاعة المحلیة من طرف القائم بالاتصال وعلى ھذا فقد قسمت الدراسة الى 

  .اطار منھجي الاطار النظري اطار تطبیقي 

اشتمل اولا على صیاغة الاشكالیة وذلك لتحدید میدان البحث  :الاطار المنھجي

شرحنا الاسباب وراء اختیارنا لھذا الموضوع كما ذكرنا  والالمام بالموضوع بدایة ثم

الاھداف التي نسعى الى الوصول الیھا ثم تطرقنا الى التساؤلات التي تشكل اساس البحث 

وعموده مع تبیان نوعیة الدراسة والتقنیة المستعملة وخلصنا في ھذا الاطار الى تحدید 

نب النظري فقد اشتمل على فصلین لجاالمصطلحات و المفاھیم لتوضیحھا بشكل جید اما ا

لوجیات مبحثین لكل فصل و ثلاث مطالب لكل مبحث فالفصل الاول تحت عنوان التكنوو

،فالمبحث الاول معنون بما یلي تكنولوجیا الاتصال الحدیثة الحدیثة في العمل الاذاعي

  .،الخصائصالتاثیر المفھوم: ا في مطالبھ الىتطرقن

عنوان العمل الاذاعي المحلي تطرقنا في مطالبھ الى تحت : اما المبحث الثاني

  .تعریف الاذاعة المحلیة الوظائف،الاھداف 

في الاذاعة المحلیة فالمبحث الاول  بالاتصالما الفصل الثاني فكان عنوانھ القائم ا

تحت عنوان القائم بالاتصال تطرقنا من خلال مطالبھ الى ماھیة القائم بالاتصال 

تحت عنوان النظریات المقارنة : المبحث الثاني أماالمحلیة  الإذاعةخصائصھ،دوره في 

للقائم بالاتصال تضمن من خلال مطالبھ الى نظزریة حارس البوابة دراسات ما بعد 

  .نظریة حارس البوابة اما المطلب الثالث تضمن المراقبة الاجتماعیة في غرفة الاخبار 

ذي اشتمل اولا على بطاقة فنیة عن اذاعة اما الفصل الثالث وھو الاطار التطبیقي ال

غلیزان الجھویة مع ابراز الھیكل التنظیمي والاداري كما سنستعرض بتحلیل نتائج 

لدراسة المیدانیة التي قمنا بھا بداخل اذاعة غلیزان معتمدین في ذلك على ادات المقابلة 

ة كمنھجیة صالحة في جمیع المعلومات والبیانات التي تساعدنا على التحلیل والملاحظ

 .لفھم الدراسة والمساعدة على التحلیل والتاویل في استخلاص النتائج
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  المنھجي الإطار

  

  

I.  الإشكالیةتحدید:  

 تحدید المفاھیم -

 الفرضیات -

 التساؤلات -

 اختیار الموضوع أسباب -

 الموضوع أھمیة -

 الموضوع أھداف -

 الدراسات السابقة -

II. منھجیة البحث  

 البحث أدوات -

 مجتمع البحث -

 عینة البحث -

 الخلفیة النظریة -

III.  حدود البحث  
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حجزا لزاویة في  أصبحالإعلامبعد التطور التكنولوجي المھوم: الإشكالیة

بناء المجتمعات المعاصرة برؤیة مغایرة ضمن تنمیة شاملة  إلىإعادةتھدف  آیةإستراتیجیة

حیث تعد  الإذاعةمتعددة ھذه النوافذ منھا  إعلامیةتظل على المواطن من خلال نوافذ 

التي یمكن ان یربح بھا ھذا المجتمع او ذاك سباق  الأسرعسیارات السباق  الإذاعةإحدى

للفاعل او ما  آثارامة تقتل وتذمر من غیر ان نترك الثورة التكنولوجیة الاتصالیة بقوة ناع

  .یدل علیھ 

یعد عصر المدفع وعصر التجارة الدولیة و المالیة فان تقنیات وشبكات الاتصال "

القومي في عھد  الأمنھذا ما قالھ مستشار " تمثل الحیل الثالث من السیطرة على العالم

  .جمي كارتر  الأمریكیالأسبقالرئیس 

 أمامكبت ظھر التكنولوجیا ولم تصطدم بھا بعد ان تقلص الزمن ر فالإذاعة

  .مستعملیھ 

ت كانت تكنولوجیا فإذاحتى في الاستماع  شیئامقتصدا في كل  وأصبحالإنسان

فھي ایضا طرفا مؤثرا في  الإنتاجالداخلة في عملیة الحدیثة مؤثرا من المؤثرات الحدیثة 

حقیقھا والتغلب على العوائق التي كانت عملیة البث والانتشار وتحسینھا وسرعة وت

  .مؤثرا في عملیة التعرض للرسائل التي تبثھا الوسائل الحدیثة للاتصال أیضاھا ولتعرق

 الإذاعةفقد استطاعت  الإذاعياستخدام التكنولوجیات في البت  أدىإلىالذي  الأمر

تنتشر في الفضاء المفتوح من خلال شعور  أنالمركزیة بوجھ عام والمحلیة بوجھ خاص 

في بناء المجتمع المعاصر فاستحلبت التكنولوجیا  بأھمیةالإذاعةالسلطات العمومیة 

یكمن في  الأولوالأخیرباعتبارھا شبكة اتصال و تقارب ودورھا  أھدافھاالمناسبة لتحقیق 

الحدیثة التي  مجموعة من الوسائل والتقنیات إلىالخدمة العمومیة لذلك فھي تسعى 

  .تضمن تحسین ورفع مستوى خدماتھا

الكلي في توظیف رصیدھا من الموجات غیر ان  أوفاستعملت النظام التماثلي 

فرض علیھا الانتقال من العمل بھذا النظام الى النظام  والإعلامتطور تكنولوجیا الاتصال 
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ومقاومتھ وت الصنظرا لما یتسم بھ من جودة عالیة في نوعیة  Numériqueالرقمي 

الشدیدة لمختلف المؤثرات الداخلیة و الخارجیة و تمكین مستعملھ من بت عدة برامج 

  .على تردد واحد بتكوین ما یسمى بالباقة الرقمیة التي تضمنت عددا ھائلا من القنوات

فالرقمیة ھي نتیجة الطفرة التكنولوجیة الھائلة التي یشھدھا عالم الاتصال فان 

خیارا لھذه الدولة او تلك بعد ان فرضھا المحیط الاتصالي لما تتیحھ من  اعتمادھا لم یعد

المركزیة فقط  الإذاعاتاستفادة القصوة من مجال التردد ولم یعد ھذا النظام حكرا على 

یفرض نفسھ وبشدة فاستخدام  إذأصبحالمحلیة بتقدیم الوقت  إلىالإذاعاتبل انتقل 

ضرورة حتمیة لا خیار منھا والتجربة  عیأصبحتالإذاالتكنولوجیا الحدیثة في العمل 

الجزائر بلغت عمر الفطام قبل فترة ولذلك صار لزاما تقییم مدى تفاعلي  في  الإذاعیة

على مجریات  الأمرالقائمین بالاتصال داخلھا مع التكنولوجیا الاتصال الحدیثة وانعكاس 

لمعالم تسیرا وعملیات البث داخلھا قصد الوقوف على رؤى واضحة ا الإنتاج

على  مظاھر الانفتاحالحقیقیة مع  الإعلامیةالمحلیة مرحلة المنافسة  لإدخالالإذاعات

 بأسلوبأسرعوأدقمجال سمعي بصري ھائل تعد جمیع المؤشرات المقدم للجمھور 

  .واشمل

  :التالیة الإشكالیةھذه الدراسة وقف  الإطارتأتيو في ھذا 

  غلیزان مع تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ؟  الإذاعةكیف یتعامل القائم بالاتصال في 
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  تحدید المصطلحات الدراسة

  
  :التكنولوجیا/1

وھي مشتقة technologieالأصللفظ التكنولوجیا ھو مصطلح یوناني  : لغة –أ

وھي تعني علم زائد دراسة وعلى ھذا  Logisوھي تقنیة او فن وكلمة  Teck Neكلمتین 

في قاموسھ  Litreالاساس تشیر التكنولوجیا الى الدراسة الرشیدة للفنون و یرى الاستاذ 

ان اصطلاح التكنولوجیا تعني تفسیر الالفاظ الخاصة للفنون "  1876الصادر سنة 

  " والمھن العدیدة

العمل التي  أسالیبھي مجموعة من النظم والقواعد التطبیقیة و :اصطلاحا/ ب

تستقر لتطبیق المعطیات المستخدمة للبحوث والدراسات المبتكرة في مجال الانتاج 

للمعرفة والخبرات المكتسبة وھي مجموعة الرسائل والخدمات كونھا التطبیق المنظم 

  .والاسالیب الفنیة التي یستخدمھا الانسان في مختلف نواحي حیاتھ العلمیة 

لوجیا ھي عبارة عن جمیع الاختراعات والابداعات اللازمة التكنو :الاجرائي/ ج

لعملیة التطور الاقتصادي والاجتماعي والتي تتم من خلال مراحل النمو المختلفة 

عملیة تطبیقیة  لأغراضبانھا الادوات والوسائل التي تستخدم " سمیر عبده"ویعرفھا 

وتلبیة تلك الحاجیات التي تظھر والتي یستعین بھا الانسان في عملھ لاكمال قواه وقدراتھ 

  .1في اطار ظروفھ الاجتماعیة ومراحلھ التاریخیة

  

  

  
                                                             

محمد الفاتح حمدي، یاسین قرناني، مسعود بوسعدیة، تكنولوجیا الاتصال والإعلام الحدیثة كنوز الحكمة، ط، سنة  1
  .2، ص2011
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  :الإعلام

یعني تزوید الناس بالخبار الصحیحة والمعلومات الدقیقة،والحقائق الثابتة  :اصطلاحا

مشكلة ویعبر تعبیرا موضوعیا  أوالصائب في واقعة  الرأيوالتي تساعدھم على تكوین 

  1.عن عقلیة الجماھیر واتجاھاتھم ومیولھم

مؤسسة عمومیة تتكون من عدة وسائل  الإعلامیعتبر : الإجرائيالتعریف 

الخ یھتم بقضایا وشؤون الناس وذلك بنقل الاخبار الصحیحة ...تلفزیون  إعلامیةإذاعة

  .والسلیمة للجمھور المتلقي

  :الاتصال

اللاتیني ومعناھا المشترك فعندما  أصلھامشتقة من  Communication:اصطلاحا

جماعة فعندما  أونقیم رسالة مشتركة مع شخص  أننقوم بعملیة الاتصال فنحن نحاول 

ومواقف  والأفكارنشترك معا في المعلومات  أننقوم بعملیة الاتصال فنحن نحاول 

  2محددة

 الأطرافوالمشاعر والمعاني بین  الأفكارالاتصال ھو نقل : التعریف الاجرائي

غیر  أوالتفاھم بین ھذین الشخصین ویتم ھذا الاتصال بطریقة مباشرة  إلىویؤدي 

  .الإنسانيتغییر السلوك  إلىمباشرة ویھدف 

  :والاتصال للإعلامالتكنولوجیا الحدیثة 
ھي تلك التكنولوجیات التي تستفید من الابتكارات في میدان العلم : اصطلاحا

والتقنیة لھذا فان مھمة الحداثة تبقى مؤقتة فبعد سنوات ستصبح التكنولوجیات والتي 

 والإدارةتتعلق بشبكة الانترنت والھندسة المعلوماتیة والعمل التعاوني عن بعد 

  .ونیة وغیرھا عبارة عن أمور عادیةالالكتر

                                                             
  26، ص2010محمد جمال الفار، المعجم الاعلامي، عمان، الاردن دار اسامة للنشر والتوزیع، بدون طبعة، السنة  -1
  .88ص ،2004، سنة 1ط ،دار الفجر للنشر والتوزیع،القاھرة  ،حجاب، المعجم الاعلامي رمنی -2



 الاطار المنھجي   
 

10 
 

یقصد بالتكنولوجیات الحدیثة للاعلام والاتصال مجموعة من : لتعریف الاجرائيا

التقنیات او الادوات الحدیثة المستخدمة في تشغیل ونقل وتخزین المعلومات والتي تعتمد 

علیھا الاذاعة المحلیة في تسیر عملھا بالطرقیة الافضل من اجل تنظیم جید وربح الوقت 

  .1ة الفاكس وغیرھا من المعدات التي تستخدم في الاتصالاتوتتمثل في الانترنت واجھز

التي ظھرت  والأدواتھي تلك الوسائل : مفھوم تكنولوجیا الاتصال الحدیثة -3

ة نتیجة للتطورات الحاصلة في میدان الاتصال یالوجود والى حیاة المجتمعات الانسان إلى

وھذا نتیجة لحاجیات الانسان ومتطلباتھ الیومیة فنحن نعیش كل دقیقة وكل ثانیة مبتكرات 

التسابق فیھ محتدم  أصبحجدیدة و في جل المیادین و نذكر ھنا على میدان الاتصال الذي 

  .2ن الجدید والافضل للانسانالى درجة كبیرة جدا بین الشركات الاتصالیة وھذا بحثا ع

یعتبر الرادیو وسیلة اتصال جماھریة سمعیة الكترونیة تم : الإذاعةمفھوم 

لاسلكیة عبر  إرسالأولإشارةحیث تمكن من  1894اختراعھا على ید ماراكوني سنة 

استخدام للرادیو ھو  أولوكان  1901المحیط الاطلسي من خلال جھاز لاسلكي في سنة 

  3.ولأغراضأخرىسفن و الموانئ ولایزال یستخدم للغرض نفسھ الاتصال بین ال

  :المحلیة الإذاعةمفھوم  -4

بمعنى النشر العام ودیوع ما یقال حتى ان العرب  الإشاعةتعني  :المفھوم لغة - أ

  4یصفون الرجل الذي یكتم السر بالرجل المذیاع 

المحلیة ھي الاستخدام النظامي  أنالإذاعة" librerroیقول لیبریرو: اصطلاحا/ب

ذوي خصائص  لأیةأناسبھدف تنمیة الناس داخل منطقة جغرافیة محددة  للإذاعة

                                                             
سنة  ،ب ط ،الإسكندریة ،الاتصال والإعلام تكنولوجیا المعلومات ،ونعمات احمد عثمان ،سامیة محمد جابر -1

  252ص، 2002
سنة ، 1ط ،الحدیثة كنوز الحكمة ،تكنولوجیا الاتصال والإعلام ،مسعود بوسعدیة ،یاسین قرناني ،محمد الفاتح حمدي 2

  . 4ص، 2011
، 1ط2010 ،دیوان المطبوعات الجامعیة ،الوثائق الھیاكل الأدوار ،مؤسسات الاعلام والاتصال ،جمال العیفة 3

  ،108ص
  . 113ص ،1986سنة  ،ط ،القاھرة 4 ،الإعلام الإذاعي والتلفزیوني دار الفكر العربي ،إبراھیم ایمام 4



 الاطار المنھجي   
 

11 
 

والاذاعة المحلیة ھي احد اشكال الاتصال الجماھیري  1ومشاكل متشابھة الى حد كبیر

لیة المح الإذاعةحیث تعد  الإقلیمیةالذي یھتم بفئة اقل اي بالمجتمعات الصغیرة المحلیة و 

جھاز اعلامي یخدم مجتمعا محلیا بمعنى انھا تثبت برامجھا مخاطبة مجتمعا خاصا 

  2.محدود العدد یعیش فوق ارض محدودة المساحة متناسقا من جمیع النواحي

الاذاعة ھي جھاز اعلامي جماھیري یخاطب جمھورا خاصا یعیش : اجرائي/ ج

بینھم تقدم لھم برامج متنوعة  في رقعة جغرافیة محدودة داخل الدولة متناسقین فیما

  .3وتعطي لھم الحق في المشاركة

والافكار ھو الشخص الذي یقوم بالاتصال اي ارسال المعاني : القائم بالاتصال/ 5

الاخرین سواء بطریقة مباشرة او من خلال وسیلة تعنیھ على ذلك ومن تم فھو  الى

  .الكتابومؤلف والكاتب في الصحیفة  والمدرس والمذیعالخطیب 

في " مجتمع الدراسة"الذي یعمل ضمن اذاعة " العمل "ویرمي الباحث الى ذلك 

انتاج مضمون ما یقدم للجمھور سواء كان مذیعا او مقدما للبرامج او مخرجا او فنیا 

  4وحدات الاذاعة لإحدىللمونتاج او معدا او محررا او مدیرا 

   

                                                             
  .113ص  1985طارق سید احمد الاعلام المحلي وقضایا المجتمع، دار المعرفة الجامعیة، ب ط، القاھرة سنة  1
  .162ص  2004انیة ط، القاھرة سنة الاعلام والمجتمع الدار المصریة اللبن يمنى سعید الحدیدي، سلوىامامعل 2

3Felix Liberto : Community radio, 1993, P281  
استخدام التكنولوجیا الاتصال في الانتاج الاذاعي والتلفزیوني دراسة تطبیقیة ومیدانیة : حمد عبد الوھابعبد الباسط م4
   70ص  69ص  2005المكتب الجامعي الحدیث، بدون طبعة سنة  –
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  :تساؤلات الدراسة

الاتصالیة الحدیثة المتوفرة داخل المؤسسة الاذاعیة ما ھي اھم التكنولوجیات / 1

  بغلیزان؟

  العمل الاذاعي ؟ نكیف تساھم التكنولوجیات الحدیثة للاتصال في تحسی/ 2

الى اي مدى یمكن للقائم بالاتصال تطویر عملھ الاذاعي في ظل التكنولوجیات / 2

  الحدیثة ؟

  :فرضیات الدراسة

  .والاتصال الحدیثةالاعلام  اذاعة غلیزان تستعمل تكنولوجیا/ 1

امتلاك اذاعة غلیزان للتكنولوجیات الحدیثة المستخدمة من قبل القائمین / 2

  .بالاتصال 

مسارھا غلیزان بعض الصعوبات التي تعیق  بإذاعةتلقي المؤسسة الاعلامیة / 3

  .المھني

  :اسباب اختیار الموضوع

وقع اختیاري للبحث في ھذا  ھناك عدة اسباب تدفع الباحث للقیام بالدراسة و لقد

  :الموضوع نتیجة لعدة اسباب منھا 

  :اسباب موضوعیة/ا

  .الارتباط الوثیق بین تخصصنا و اشكالیة الموضوع/1

الاھمیة الكبرى التي تحظى بھا تكنولوجیات الاعلام و الاتصال في العصر / 2

  .الراھن 
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وفرة داخل الاذاعة المت والاعلام الحدیثةالتعرف على تكنولوجیات الاتصال / 3

  .المحلیة

 البشریةقدرة الاذاعة المحلیة على مخاطبة جمیع المستویات في الجماعات / 4

  .مثقفةسواء كانت امیة او 

  .المتواضعمحاولة تدعیم المكتبة بھذا العمل / 5

  :اسباب ذاتیة/ ب

  .الجغرافيتم اختیار اذاعة غلیزان بحكم القرب / 1

  .بالتكنولوجیا الحدیثة في قطاع الاعلام و الاتصال اھتمامنا الشخصي / 2

  .الرغبة في معرفة طبیعة العمل الاذاعي بغلیزان / 3

  وخبرتھم الخاصةتجاربھم  والاستفادة منالتعرف على الصحفیین / 4

  .التعمق في البحث و الفضول في معرفة خصوصیات العمل الاذاعي / 5

  . ھ في سیراتنا الذاتیة بعد التخرجي نستعین بالرغبة في القیام بعمل تطبیقي میدان/ 6

تكمن اھمیة الموضوع في الاھمیة الكبرى التي تستخدمھا  :اھمیة الموضوع

و المؤسسة الاعلامیة تكنولوجیا الاعلام و الاتصال الحدیثة في المجتمع بصفة عامة 

ه بصفة خاصة حیث اصبحت الوسائل الحدیثة تلعب دورا كبیرا وھاما في تصویر ھذ

الاخیرة من اجل التعرف على مدى استخدام التكنولوجیات الاتصالیة الحدیثة في العمل 

الاذاعي من خلال تقلیص الوقت و السرعة في نقل المعلومة وكسب المزید من 

المستمعین و المتتبعین للحصص الاذاعیة بالنسبة للاذاعة و الاھتمام المتزاید بالاعلام 

ة الوطنیة المختلفة ومن اجل كل ھذا العمل نجدھا تسعى المحلي ضمن البرامج التنموی

الى استخدام التكنولوجیات الحدیثة وفي ھذه الدراسة حاولنا معرفة ان كانت اذاعة 
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غلیزان تستحدث و تطبق من خلال سیر عملھا تكنولوجیا الاعلام و الاتصال الحدیثة ام 

  .لا 

  : اھداف الموضوع

التعرف على طرق العمل الاذاعي باستعمال التكنولوجیا الحدیثة بالاضافة الى 

معرفة مدى اھمیة تكنولوجیا الاعلام والاتصال الحدیثة في الاذاعة المحلیة بغلیزان 

ومعرفة واقع ھذه التكنولوجیات ومدى الاستفادة منھا والامكانیات الراھنة بالقائم 

والامكانیات الاتصالیة الحدیثة والقدرة على استخدامھا بالاتصال من حیث توافر المعدات 

ومزایا و عیوب ھذه و التعرف على تاریخ دخول ھذه الوسائل الحدیثة في الاذاعة 

الوسائل بالنسبة للقائمین بالاتصال و بالنسبة للعمل الاذاعي بالاضافة الى اعطاء بعض 

  . و لتطویر العمل الاذاعيالاقتراحات و التغلب على المشكلات التي یعانون منھا 

ان الدراسات السابقة تعد خطوة في البحث العلمي الذي یعده : الدراسات السابقة

  :یلياي مشكلة ومن اھم ھذه الدراسات التي سبقت ھذه الدراسة ما حول الباحث 

تحت عنوان دور التكنولوجیا الحدیثة للاعلام والاتصال في : الدراسة الاولى

  ظل السیرتطبیقا تطویر المجتمع في 

ر من اعداد الطالبة ملال نصیرة سنة جستیفي اطار تحضیرھا لرسالة ما

تھدف من وراء ھذه الدراسة الى كشف النقاب عن التفاعل بین تطور  2007/2008

التكنولوجیات من جھة وتطویر المجتمع من جھة اخرى بالاضافة الى استجلاء مدى 

ھو اتصال وماھو تحكم سواء بالنسبة للافراد التغییر الحاصل وذلك من خلال وصف ما 

او بالنسبة للمؤسسات والحكومات من خلال وصف السلوكیات الجدیدة التیانتشرت بشكل 

ر بكبیر وكذا وصف سلبیات وایجابیات ھذا الانتشار من خلال التطرق الى الجریمة السی

مدى اثرت  قھ والامن السیر نطیقي و تتمحور اشكالیاتھا حول معرفة الى ايینط

  اساسا؟تكنولوجیا الاتصال على المجتمعات المعاصرة ؟ وفیما یتمثل ھذا التاثیر



 الاطار المنھجي   
 

15 
 

مستخدمة المنھج الوصفي التحلیلي الذي راتھ مناسبا لمثل ھذه الدراسة وكذلك 

مستعملة الاداة الملاحظة التي كانت في اغلب الاحیان مشاركة من خلال تسجیلھا في 

  .اجنبیةعدة مواقع عربیة و

النتائج التي توصلت الیھا ان العالم كلھ تغیر الیوم و ھذا التغیر حصل  أبرزومن 

بفضل التطور التكنولوجي فھذا الاخیر قد غیر البنیة المعرفة لدى الافراد حتى فھم یرتد 

بالك بمن یعامل بشكل مباشر مع ھذه التكنولوجیات وان السلوكیات ا المدارس یوما فم

سھا لكي نلاحظھا على الاقل ولكن حاولنا تطبیقھا بناءا على ما الجدیدة فرضت علینا نف

  .امكانیاتتیسر لنا من وسائل ومصادر و

  :الدراسة الثانیة

بعنوان دور الاذاعة الجزائریة في معالجة قضایا المجتمع الجزائري التحقیق 

لة ماجستر دراسة میدانیة بالقناة الاولى الوطنیة في اطار معالجتھا لرسا: الاذاعي نموذجا

تھدف الدراسة الى تبیان دور الاذاعة  2007/2008من اعداد الطالبة دالیة امینة سنة 

من خلال التحقیقات التي تذاع فیھا و التي في النھایة تمثل رسالة اتصالیة ومدى انشغالھا 

  .بالقناةباھتمامات المستمعین ومن اھم الاھداف الفرعیة معرفة عوامل التحقیق الاذاعي 

ولى وكذا معرفة المصادر التي یعتمد علیھا الصحفي المكلف بالتحقیقات ومعرفة الا

مصادر معلومات المحقق و تتمحور اشكالیاتھا حول معرفة القضایا التي یتناولھا التحقیق 

كما اعتمدت على عدة فرضیات أولھا یتناول التحقیق الإذاعي الاذاعي في القناة الاولى 

ختیارھا على عینة تمثلت في مجموعة من الصحفیین الذین ووقع افي القناة الأولى 

یقومون بالتحقیقات الیومیة المیدانیة في الاذاعة مستخدمة المنھج التاریخي ومنھج المسح 

الاجتماعي ومستعملة اداة لمقابلة لجمع المعلومات ومن اھم النتائج التي توصلت الیھا 

او خارجھا في ء داخل الاذاعة ھناك مجموعة ضغوطات تواجھ الصحفي المحقق سوا

زمن الدیمقراطیة وحریة التعبیر في الجزائر قد یكون لھ اثر كبیر على مردودیة الانتاج 

  . الاذاعي عموما 
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  :الدراسة الثالثة

تحت عنوان التكنولوجیا وتنظیم العمل في المجتمع الجزائري في اطار تحضیره 

تھدف من وراء  1996/1997لرسالة ماجیستر من اعداد الطالب عز الدین كربوط سنة 

ھذه الدراسة الى التعرف على ملائمة وكفاءة تطبیق انجع الاسالیب المنھجیة و یمثل 

لوجیات كما تھدف ھذه الدراسة الى محاولة اختیار ھذا النوع من الدراسات السوسیو

معرفة ان نقل التكنولوجیا لیس حیادیا على مستوى المجتمع بشكل عام،وتنظیم العمل 

بشكل خاص لذلك فنقلھا سیؤثر على ظروف العمل الصناعیة و یعزز مواقف عملیة 

نولوجیا مدار البحث ومدى استقلالیة بنیة التنظیم المحلیة عن التكسلبیة في المجتمع 

وتمثل في جمع بین الاطروحات النظریة واختلافھا والاطر المنھجیة التي تعطي للبحث 

قیمتھ العلمیة الاكادیمیة وللمؤسسات الرسمیة الوطنیة توجھا في الاسترشاد بنتائجھا 

ھل تنظیم العمل یتطابق مع نقل التكنولوجیا اي كحتمیة لھا ام : وتتمحور اشكالیاتھا حول

  مط ینفي ھذه الحتمیة ؟ولماذا؟عبارة عن ن

مستخدما المنھج التاریخي خاصة فیما یتعلق بوضعیة المجتمع الجزائري 

الاقتصادیة منذ الاستقلال الى یومنا ھذا مستعینا باداتین الاستمارة والمقابلة التي كانت 

في اغلب الاحیان المشاركة بین المقابلة الشخصیة التي تخضع الى مجموعة من الاسئلة 

المتسلسلة التي توجھ الى المبحوثین اثناء مقابلتھم ومن ابرز النتائج التي توصل الیھا 

الباحث لاعتمادھا المكثف على التكنولوجیات في النظام الاجتماعي والاقتصادي 

والفكري بالاضافة الى تضییق الفجوة التكنولوجیة القائمة بین مصدر التكنولوجیا 

لظروف الملائمة لاستقبال نقل التكنولوجیا في مستواه وموردھا في المجتمع وتوفیر ا

ت نفسھا والانشاءات الھندسیة التي ترتبط بتكوین وصیانة الة الانتاج ارساء المادي كالالا

قاعدة تكنولوجیة قادرة على تحقیق التطور الاجتماعي في ظل التنمیة الشاملة بعیدا عن 

تكنولوجیا الجدیدة بما یناسبھا من الدقة ك العجز عن معالجة الذلالعوائق والعراقیل وك

  . والاتصال و الرغبة و التعلیم 
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  :الدراسة الرابعة

تطبیقیة  والتلفزیوني دراسةبعنوان استخدام تكنولوجیا الاتصال في الانتاج الاذاعي 

اجریت ھذه الدراسة على  2005ومیدانیة قام بھا عبد الباسط محمد عبد الوھاب في عام 

وقد اقر افراد العینة بان استخدام تكنولوجیا  والتلفزیون الیمنيفئتي العاملین في الاذاعة 

  . والتلفزیوني وتحسینھعلى الانتاج الاذاعي  التأثیرالاتصال لھ دور في 
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  : منھج البحث

عموما تعتمد على جملة من المناھج العلمیة او  والبحوث العلمیةان الدراسات 

الاحیان  وفي غالبیتغیب عن الباحث ان یوضح المنھج الذي اعتمد علیھ في دراستھ 

  .دراستھنجد ان طبیعة الدراسة تفرض علیھ نوع المنھج الذي سیوظفھ في 

یكاد یتعدد بتعدد الكتاب و نعتقد انھ لیس من  وتجدر الاشارة الى ان تعریف المنھج

الضروري ان نسرد مختلف التعریفات وھي تتشابھ كلھا فیمكن ان نشیر الى ان المنھج 

ھو مجمل القواعد و العملیات العقلیة التي یتبعھا الباحث "العلمي كما عرفھ نعمان الھیني 

  1"للوصول الى الحقیقة فیما یتعلق بالظواھر المختلفة 

في العالم ما یعرف ایضا المنھج ھو الطریق المؤدي الى الكشف عن الحقیقة ك

بواسطة طائفة من القواعد العامة تھیمن على سیر العقل وتحدد عملیاتھ حتى تصل الى 

نتیجة معلومة او ھو البرنامج الذي یحدد لنا السبیل للوصول الى الحقیقة،ویعرف ایضا 

  2"لحقیقة في العلومالطریق المؤدي الى الكشف عن ا"انھ

یقوم بدراسة علینا استخدام المنھج الوصفي والذي  فرضتالدراسة التي قمنا بھا و

  3یھدف الى شرح وتحلیل البیاناتما ھو موجود حالیا و

العمل دراسة حالة  وأفضلویعتمد ھذا المنھج على عدة اسالیب في دراسة الظاھرة 

  .والاتصالالاذاعي في ظل التكنولوجیات الاعلام 

  

  

  

                                                             
دراسة نقدیة تحلیلیة لابحاث الجمھور في (المنطلقات النظریة و المنھجیة لدراسة التلقي : ةیسیعلي قسا 1

  .35ص 2007دكتوراة في علوم الاعلام و الاتصال غیر منشورة مودعة بجامعة الجزائر  2006-  1995ئرالجزا
  45ص  2007محمد كمال الفارة المعجم الاعلامي دار اسامة الاردن  2
  . 287ص  1،1995محمد الھادي محمد اسالیب توثیق البحوث العلمیة ،الجزائر ،المكتبة الاكادیمیة ط 3
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ان الشائع حول ادوات الدراسة ھو انھا تلك الوسائل المختلفة التي  :ادوات البحث

في البحث ضمن استخدامھ  والبیانات المستھدفةیستخدمھا الباحث في جمیع المعلومات 

  .1أكثرمنھجیة معینة او 

وینبغي ان نشیر الى ان وسائل تجمیع البیانات تختلف تبعا لاختلاف مشكلات 

استخدام اكثر من وسیلة لتجمیع البیانات امرا مرغوبا لتقلیل ویعد وموضوعات الدراسة 

  2من التحیز والحصول على المعلومات الكافیة

فمن الطبیعي ان للبحث مجموعة ادوات وعلى الباحث الاعتماد على اداة معینة 

والتي یراھا مناسبة لموضوع البحث لقد استعملت في بحثي ھذا اداتین من اجل جمع 

المعلومات والبیانات وھما الملاحظة والمقابلة باعتبارھما اداتین من اجل جمع المعلومات 

بین الباحث والمبحوث في شكل خطاب لفظي وھي  تفاعل: والبیانات فالمقابلة ھي

مجموعة من الاسئلة التي یوجھھا الباحث للمبحوث و الغرض منھا الوصول الى بعض 

المعطیات والبیانات والمعلومات كما تعد تقنیة من تقنیات خطوات البحث العلمي تستعمل 

  3وجھا لوجھ دون وجود وسیط تكون في میدان اجراء البحث العلمي 

قد استخدمت في ھذه الدراسة تقنیة المقابلة وذلك لاستكمال بعض البیانات الواردة ول

النظري والتطبیقي من حیث الامكانیات والظروف التقنیة للبث والانتاج  الإطارفي 

  .وتطوراتھاوالارسال 

اداة من ادوات البحث العلمي الشائعة في العدید من " :بانھاوتعرف الملاحظة 

یة صفخاصة تلك المتعلقة بالدراسات الاستطلاعیة والو وث الاجتماعیةوالبحالدراسات 

  .وھناك من یعرفھا على انھا وسیلة قدیمة لجمع المعلومات وتتمیز الملاحظة
                                                             

 2005الجامعیة الجزائر دیوان المطبوعات  2الاتصال طم الاعلام ومناھج البحث في علو: احمد بن مورسلي 1
   23ص

فاطمة عوض وصابر ومیرفت علي حجافة اسس ومبادئ البحث العلمي مكتبة وطبعة الاشعاع الفني ،الاسكندریة 2
  . 97ص  2002، 1ط
   86ص  1999ھرة دار الفكر العربي ،بدون طبعة ،الدین علي عویس دلیل البحث العلمي ،القا خیر 3
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العلمیة التي یعتمد علیھ علم الاجتماع بانھا تسعى الى تحقیق ھدف علمي واضح 

ام وفي ترابط وتنافس تسجل بانتظ نتائجھاكما انھا تحدث عن قصد وبصورة منظمة 

  .ھادفین 

ة للظاھرة تثل جزء جوھریا للمنھج العلمي قوالملاحظة یقصد بھا المشاھدة الدقی

واستعانت بالملاحظة التقنیة  1تعتمد على الحواس و العقللادراك العلاقات بین الظواھر

في میدان البحث المتمثل في اذاعة الجزائر من غلیزان من اجل المشاھدة وملاحظة 

العمل داخل الاذاعة المحلیة وكذلك تسجیل جمیع الملاحظات التي من خلالھا یتم جمع 

  .بالاتصالات ذات الصلة بالعمل الاذاعي من طرف القائمین مالبیانات والمعلو

  :عینة الدراسةالبحث ومجتمع 

ھو مجموعة العناصر التي لھا خاصیة او عدة خصائص : مجتمع البحث -1

مشتركة تتمیز عن غیرھا من العناصر الاخرى والتي یجري علیھ البحث ویشمل جمیسع 

  2عناصر ومفردات المشكلة او الظاھرة المدروسة ویتم من خلالھ اختیار عینة الدراسة 

الموضوع المراد دراستھ في الجمھور الداخلي لاذاعة  ویتمثل مجتمع البحث في

  .الجزائر من غلیزان كونھ یخدم بصفة كبیرة الموضوع

لمجتمع البحث یشمل جمیع القائمین بالاتصال ضمن المؤسسة  :التعریف الاجرائي

دراسات الحالة المتعلقة بالقائم بالاصال  وفقالاعلامیة باذاعة الجزائر من غلیزان وذلك 

  .باختلاف مستویاتھم واجناسھم و اعمارھم 

وھي طریقة من طرق البحث وجمع المعلومات فتؤخذ عینة من  :عینة البحث/2

مجموع ما للانتقال من الجزء الى الكل او للتوصل الى الحكم على المجتمع في ضوء 

ست العینة الا مثالا او مجموعة امثلة بعض الافراد فھي ضرب من الاستقراء ولی
                                                             

بدون  2موریس انجرس ،منھجیة البحث العلمي في العلوم الانسانیة الجزائر دار القصبة للنشر و التوزیع ، ط 1
  . 185سنة،ص 

ون احمد بن مورسلي ،مناھج البحث العلمي في علوم الاعلام و الاتصال ،الجزائر دیوان المطبوعات الجامعیة ،بد 2
  . 197طبعة بدون سنة ص 
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احتمال ویمكن الاستعانة بھا في بعض الاجراءات العلمیة یستخلص منھا احكام فیھا قدر 

او الاتنتاجات النظریة وكثیرا ما یستعمل في ھذا المنھج في البحوث الاحصائیة وتكمن 

سة فھنا لا نحتاج ادروعن العینة ال1قیمتھ في تحدید الغرض منھ واختیار العینة الملائمة

الى معاینة وللجوء الى طرق اختیار العینة لاننا اعتمدنا على المقابلة التي تحتاج الى 

مواجھة المبحوث وجھا لوجھ وفتح الحوار المبین على السؤال و الجواب مع تھیئة الجو 

اي  39" حوالي"المناسب للمبحوث داخل اذاعة غلیزان وقد بلغ عدد الموظفین بھا 

موزعین على عدة مصالح ووظائف ستظھر في نتائج المقابلات كما اعتمدنا على  38+1

الاتصال الشخصي للوصول الى ھذه الحالات المدروسة وعندما نكون نعرف بعض 

وھكذا فالحالات المدروسة ھي  بالآخرینالاشخاص معرفة شخصیة تمكنا من الاتصال 

والسبب وراء اللجوء الى ھذا النوع ھو  التي ساعدتنا في تحدید باقي الافراد المدروسین

حصولنا  ان الوسط او المكان الذي اجرینا بھ البحث یصعب فیھ الاتصال المباشر رغم

الموظفین من خلال قوائم مقدمة من طرف الادارة لكن على اسماء كل الصحفیین و

بعض المبحوثین رفضوا ان یكونوا عینة في البحث وتحججوا بالوقت وتخوفھم من 

داف البحث رغم الشرح المقدم لھم كما ان ھذا النوع سوف یسھل اجراء المقابلة اھ

لوجود عنصر الثقة الذي یجعل المبحوث یتكلم بعفویة وبدون تخوف وعدد المبحوثین بلغ 

  .حفیین وكان اختیارھا قصدیاصموظفین  08

  

  

  

  

  

                                                             
  .165ص  2003محمد منیر حجاب الموسوعة الاعلامیة القاھرة ،دار الفجر للنشر و التوزیع المجلد الخامس ، 1
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  الخلفیة النظریة

یرجع الفضل الى عالم النفس النمساوي الاصل الامریكي : نظریة حارس البوابة

حیث تعتبر من افضل الدراسات المنھجیة التي اقیمت  kurt lewinالجنسیة كریت لؤین 

على القائم بالاتصال فھي دراسة تجریبیة ومنتظمة لسلوك اولئك الذین یسیطرون في 

  1.نقاط مختلفة على مصیر الاخبار

د الدور الجوھري الذي یقوم بھ الصحفي نفھم اولا طریقة ولفھم النظریة التي تؤك

سریان الرسالة الاعلامیة فاكید ان الرسالة الاعلامیة تمر بمراحل عدیدة بحیث تنتقل من 

المصدر الى المحرر عبر المراسل ثم بعد ذلك الى رئیس التحریر الذي یقوم بتشدید 

  .ن تصل الى الجمھورالاولویات ومراقبة محتوى الرسالة قبل نشرھا الى ا

  2رئیس التحریر -حررمال–فحراسة البوابات ھم المراسل 

فحارس البوابة یقوم باختیار وصیاغة الاخبار وفق محددات منھا سیاسة المؤسسة 

في فھم البوابة التي ھي تلك المؤثرات " لوین"الضغوطات الانتماءات وھذا ما اشار الیھ 

والقرارات والاختیارات التي یصدرھا القائم بالاتصال بمعنى اوضح ھناك  3او العوامل 

مجموعة من حراس البوابة یقفون في جمیع مراحل السلسلة التي یتم بمقتضاھا انتقال 

العلومات حیث یتمتعون ھؤلاء الحراس بالحق في ان یفتحوا البوابة او یغلقوھا امام 

على ھذه الرسائل فھاتین " لا"او " نعم"ة الذي یقول الرسالة التي تاتي الیھم فحارس البواب

الایجابتین تبنى على اسس وخلفیات قد تكون طبیعة الانتماء الاجتماعي والمسؤولیة 

  .الخ ... الاجتماعیة اتجاه الجماھیر او قد تكون مبینة على اسس ایدیولوجیة سیاسیة 

الدراسة والتجریب  ولقد مرت ھذه النظریة في البدایة بعدة مراحل ومحطات من

  :وھي

                                                             
   294،ص  1978جھان احمد رشتي ،الاسس العلمیة لنظریات الاعلام ،دار النھضة العربیة سنة  1
  .312ص  1978جھان احمد رشدي، الاسس العلمیة لنظریات الاعلام دار النھضة العربیة سنة  2
  .294جھان احمد رشدي نفس المرجع السابق، ص 3
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صحفیا ان یذكروا اسماء جمیع الذین كانوا  33طلب من : المرحلة الاولى/ 1

الكتابة الصحفیة، وھذا بعد الانتھاء من الكتابة حیث انتھت ھذه یفكرون فیھم اثناء 

المرحلة بنوعین ھما،فطریق كان یتخذ من الجمھور موقعا ودیا وكان یختبر اساس 

ي حین كان فریق اخر یستخدم المقال الذي یكتبھ كسلاح ھجومي لخدمة رضاه و تقدیره ف

  .مھمة سیاسیة او اجتماعیة 

نفذت تجربة ضابطة انطلق الباحث من الفرضیة التي مفادھا :المرحلة الثانیة / 2

ان الصحفي یستطیع ان یكتب بشكل افضل عندما یتفق مضمونھ مع التوجھ الاساسي 

لموقف الجمھور المستھدف وقد تحققت الفرضیة على ان كلما كان ھناك توافق مع 

تلقى رواجا التوجھ الجماھیري كلما نجح الصحفي في كتاباتھ الصحفیة التي سوف 

  وشعبیة 

اجریت بعد عامین مع نفس العینة من الصحفیین المدروسین  :المرحلة الثالثة/ 3

في المرحلة الاولى واتضح من المقابلات الجدیدة ان الجمھور مازال راسخا في 

تصورھم رغم الفترة الزمنیة الى ان الجمھور مازال في اعتباراتھم و تصوراتھم اثناء 

  1لھم الممارسة الصحفیة

  " لوین تكار"من بین العوامل التي استنتجھا : العوامل التي تؤثر حارس البوابة

نجد العوامل السیاسیة التي بدات بتدخل الحكومة من خلال جھاز المراقبة  -

 .والتدخل بالتعلیمات و التوجھات في غرفة الاخبار 

 .یده العوامل الاجتماعیة التي تتمثل في معاییر المجتمع و قیمتھ وتقال -

 .للقائم بالاتصال و الضغوطات المھنیة المعاییر الذاتیة  -

 .سیاسة المؤسسة الاعلامیة وعدم تجاوز الحدود التي تسیر وفقھا  -

 .ضغوطات العمل و علاقات الزمالة مع فریق العمل  -

 .ضغوط الجمھور وتعدد الاذواق و التوجھات  -

                                                             
  . 60ص  1992حسن الفت انا ، علم الاجتماع ودراسة الاعلام و الاتصال الاسكندریة ،دار المعرفة ،سنة  1
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 .جتمعالمراقبة الاجتماعیة من طرف الجماعات الضاغطة في الم -

 .صعوبات الوصول الى المعلومات وقلة مصادر الخبر -

 .والمحاكمةتھم القذف  والخوف منالقوانین الجزائیة  -

وھذه النتائج جاءت من خلال سلسلة من البحوث والدراسات المیدانیة التي اجریت 

  .المكتوبةعلى الصحفیین وخاصة في الصحافة 

ونحن في الدراسة نرید الكشف عن ھذه العوامل والضغوطات في سیاق الجزائري 

اي في مجتمعنا و كیف ھو حال الصحفي او القائم بالاتصال في اذاعة المحلیة بغلیزان 

  1وما ھي اھم المؤثرات و العوامل التي تؤثر في الاداء المھني الاعلامي 

   

                                                             
   60المرجع السابق ، ص  ،انا تحسن الف 1



 الاطار المنھجي   
 

25 
 

  :حدود البحث

  :الاطار المكاني للدراسة

كزت الدراسة في ولایة غلیزان و سلمت من طرف صحفي اذاعة الجزائر من تمر

  .غلیزان الجھویة 

  :الاطار الزماني

مارس مزدوجة بین  22فیفري الى  22استغرقت الدراسة مدة زمنیة امتدت من 

  .الفترة الصباحیة و المسائیة 

ضیق الوقت استغرقت الاجابات ھذا الوقت الطویل بسبب عدة ضغوط منھا 

 .للصحفین وضغوطات العمل
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  : تمھید

ان التطور التكنولوجي الذي عرفھ العالم في النصف الثاني من القرن الماضي 

یمكن الاذاعة من تطور امكاناتھا ووسائلھا و تقدیم محطتھا على مستوى كل دولة قد نتج 

عن ھذا الوضوح في خلق المنافسة فیما بینھا بخلق التمایز من خلال الاعداد  التقدیم 

ھر الیوم التخصص حسب نوعیة البرامج لتمھد الى والبرامج الخاصة بكل محطة فظ

ظھور فكرة انشاء الاذاعات الجھویة تم اصبح التخصص اكثر لتظھر محطات اذاعیة 

  . متخصصة في العمل الاذاعي المحلي حسب المساحة المغطاة 
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  :تكنولوجیا الاتصال الحدیثة: المبحث الاول

  :الاتصال الحدیثةمفھوم تكنولوجیا : المطلب الاول

یقصد بتكنولوجیا الاتصال تلك التطورات التكنولوجیة في مجالات الاتصالات التي 

حدثت خلال الربع الاخیر من القرن العشرین و التي اتسمت بالسرعة والانتشار 

وبین والتاثیرات الممتدة من الرسالة الى الوسیلة الى الجماھیر داخل المجتمع الواحد 

ا فقد فتحت تكنولوجیا الاتصالات مجالات متعددة وجدیدة امام التحولات المجتمعات وھكذ

الاجتماعیة و الاقتصادیة وغیرھا بالرغم من ان ھذه التحولات تتركز بدرجة كبیرة في 

المجتمعات المتقدمة الا انھا تنتقل تدریجیا الى المناطق الاخرى من العالم و التي بدات 

في تكنولوجیا الاتصالات عن بعد وتكنولوجیا تكیف نفسھا مع احداث التطورات 

المسموعة و المرئیة و المطبوعة ویؤكد على ذلك ما اشارت الیھ الیونیسكو بان الثورة 

التكنولوجیة الحالیة التي انبثقت من تداخل العلاقات بین وسائل الاعلام المسموعة 

  .1تصالوالمرئیة و المعلوماتیة و الاتصال عبر الحدود وقد حولت نظم الا

ولقد عرفھا روبن على انھا مجموعة التقنیات او الادوات او الوسائل او النظم 

المختلفة التي یتم توظیفھا لمعالجة المضمون او المحتوى الذي یراد توصیلھ خلال عملیة 

الاتصال الجماھیري او الشخصي او التنظیمي او الجمعي او الوسیطي او المصورة او 

المطبوعة او الرقمیة من خلال الحسابات الالكترونیة ،تم تخزین المسموعة المرئیة او 

ھذه البیانات او المعلومات تم استرجاعھا في الوقت المناسب تم نشر ھذه المواد 

الاتصالیة او الرسائل او المضامین المسموعة او المسموعة المرئیة او المطبوعة او 

كون تلك التقنیات الیة او الكترونیة او الرقمیة و نقلھا من مكان الى اخر وتبادلھا وقد ت

كھربائیة حسب مرحلة التطور التاریخي لوسائل الاتصال ومجالات التي یشملھا ھذا 

  .2التطور

                                                             
حسن عماد مكاوي ،سلیمان علم الدین، تكنولوجیات المعلوات و التصال القاھرة مركز جامعة القاھرة التعلیم  1

  63ص 2000المفتوح بدون طبعة سنة 
التكنولوجیا الجدیدة للاعلام و الاتصال المفھوم ،الاستعمالات ،الافاق ،الجزائر، دار الثقافة للنشر : فضیل دلیوا 2

   85ص  81ص  2010سنة  1والتوزیع ط
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تتمثل تكنولوجیا الاتصال في اكثر من وسیلة من وسائل بث المعلومات فھي توفر 

الحسابات للمستخدمین المعلومات وسیلة للبحث و التفاعل مع المعلومات وبظھور 

الرقمیة صارؤتالمعلوات تتمثل في شكل رقمي بصفة متزایدة وبذلك اصبح في الامكان 

البحث في قواعد البیانات و نقل العلومات من اماكن بعیدة ،وقد تغلغل ھذا التطور من 

اوجھ الحیاة المعاصرة وعلى وجھ الخصوص في الدول المتقدمة عندما ظھرت خدمات 

  1.ى شبكة الانترنتشبكة الویب الدولیة عل

تقوم تكنولوجیا الاتصال على مبدا التفاعل وتحویل قناة الاستقبال الى قناة الارسال 

وتمكین المشترك في محطة اذاعیة سلكیة ان یختار نوع البرامج التي یتعرض لھا كما 

یمكنھ من خلال حاسوبھ الاتصال بشبكة معلومات محلیة او عالمیة وعبر الاقمار 

ت اخرى و كذلك التمكن من اختیار الحدث الذي یریده الصناعیة بشبكات مثیلة في قارا

من خلال اطلاعھ على شبكة الانترنت وما تقدمھ بعض المراكز و المواقع من مواضیع 

  2وبیانات عدیدة سواء ما كان منھا بالصوت ام بالصورة ام المقروء فقط 

انیات غیر فالتكنولوجیا تسمح بتزویدنا بالعدید من المعارف الانسانیة من خلال امك

محدودة في التعامل مع المعلومات وتوظیف امكانیات التكنولوجیا لخدمة البشر باعتبارھم 

منتجین ومستھلكین لھذه التكنولوجیا،باعتبارھا تشكل جزء لا غنى عنھ في تسییر الحیاة 

  .الیومیة حیث تستخدم تكنولوجیات الاتصال في كل ابعاد الحیاة وعلى جمیع المستویات

لكل شیئ خاصیة و سمة تمیزه عن غیره من  :كنولوجیات الاتصالخصائص ت

الاشیاء وبھا یعرف دون غیره وھكذا وبالنسبة لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة وما اتحفتنا بھ 

  :من خدمات جلیلةوسمات تعرف بھا ومن ابرزھا ھي

ھناك سلسلة من الافعال الاتصالیة التي یستطیع الفرد ان یاخذ فیھا  :التفاعلیة/ 1

موقع الشخص و یقوم بافعالھ الاتصالیة فالمرسل یستقبل و یرسل في الوقت نفسھ وكذلك 
                                                             

تكنولوجیا الاتصالات المعاصرة الشخصیة و الاداریة و نظم المعلومات ط، بدون سنة : منى محمد ابراھیم البطل 1
  . 217ص 

استخدام تكنولوجیا الاتصال في الانتاج الاذاعي و التلفزیوني دراسة تطبیقیة :الباسط محمد عبد الوھاب  عبد 2
   345ص  2005ومیدانیة المكتب الجامعي الحدیث بدون طبعة سنة 
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المستقبل ویطلق على القائمین بالاتصال لفظة مشاركین بدلا من مصادر ومثال على ذلك 

لموضوع بعض الوسائل التي یوجد فیھا تفاعل بین التفاعلیة فقد اورد الباحثون في ھذا ا

المستخدم والمرسل مثل التلفون الكمبیوتر الشخصي الذي یستخدم في الاتصال وغیر 

ذلك من الوسائل الاعلامیة التي یستخدمھا الجمھور في تبادل المعلومات مع المرسل و 

لاخبار واصبح الفرد نتج عن ھذا التفاعل انحسار تحكم الدولة في مصادر المعلومات و ا

مسؤولا مسؤولیة كاملة في اختیار معلوماتھ وبرامجھ وذلك وفق اتجاھاتھ وامكانیاتھ و 

  .قدرتھ الادراكیة 

تعني ان الرسالة الاتصالیة من الممكن ان تتوجھ الى الفرد واحد ا والى جماعات 

ء معینة ولیس الى الجماھیر ضخمة كما في الماضي وتسھم وسائل الاعلام سوا

المطبوعة ام المرئیة و المسموعة بدور حاسم یتمثل في الحرص على التھمیش الجماھیر 

  .المتلقین من خلال غیاب الحواس كاسلوب اتصالي 

وتعني امكانیة ارسال الرسائل و استقبالھا في وقت مناسب للفرد  :اللاتزامنیة/ 2

الوقت نفسھ فمثلا في المستخدم ولا تتطلب من كل المشاركین ان یستخدموا النظام في 

  1نظم البرید 

الالكتروني ترسل رسالة مباشرة من منتج الرسالة الى مستقبلھا في اي وقت دون 

  .ما حاجة لتواجد المستقبل للرسالة 

ھناك وسائل اتصالیة كثیرة یمكن لمستخدمیھا الافادة : قابلیة التحرك او الحركیة/ 3

مثل التلفون و النقال تلفون السیارة وجھاز منھا في الاتصال من اي مكان اثناء حركتھ 

  .فیدیو یوضع في الجیب وجھاز فاكسمیل یوضع في السیارة وحاسب الي نقال 

وھي قدرة وسائل الاتصال على نقل المعلومات من وسیط الى : قابلیة التحویل/ 4

 اخر كتقنیات التي یمكنھا تحویل الرسالة المسموعة الى رسالة مطبوعة و العكس صحیح

                                                             
 استخدام تكنولوجیا الاتصال في الانتاج الاذاعي و التلفزیوني المكتب الجامعي: عبد الباسط محمد عبد الوھاب 1

  221ص 220ص  2005الحدیث ط، سنة 
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وھي في طریقھا لتحقیق نظام للترجمة الالیة فالحدود او الفروق التي كانت تمیز وسائل 

 إلىفي طریقھ  الأخرالجماھریة عن بعضھا البعض قد زال بعضھا و البعض  الاتصال

ما وعلى شاشة التلفزیون وعلى یالسنمائیة یمكن عرضھا في دور السنفالأفلامالزوال 

  .وانات المدمجة على الرغم من اختلافھا في الشكل اشرطة الفیدیو او على الاسط

وتعني امكانیة توصیل الاجھزة الاتصالیة بتنویھ كبرى اجھزة  :قابلیة التوصیل/5

  .اخرى بعض النظر عن الشركة الصانعة لھا او البلد الذي تم فیھ الصنع 

عالم و ونعني بھ الانتشار المنھجي لنظام الاتصال حول ال: الشیوع او الانتشار/ 6

في داخل كل طبقة من طبقات المجتمع لا یكون حكرا على الاثریاء فقط وانما لیشمل كل 

لتلك النظم الجدیدة لتشمل القادرین على  الأثریاءفئات وطبقات المجتمع و یاتي ذلك بدعم 

  .استخدامھا و غیر القادرین 

لمیة دولیة حتى البنیة الاساسیة الجدیدة لوسائل الاتصال ھي بنیة عا :الكونیة /7

نستطیع المعلومات ان تتبع المسارات المعقدة كتعقد المسالك التي یتدفق علیھا 

لكترونیا عبرالحدود الدولیة ذھابا و ایبا من اقصى مكان في الارض الى ادناه في راسمالا

جزء على الالف من الثانیة الى جانب تتبعھا مسار الاحداث الدجولیة في اي مكان في 

  1.العالم

ما یؤخذ على وسائل الاتصال الحدیثة نخولھا من توزیع رسائل  :اللاجماھریة

جماھریة الى المیل الى تحدید ھذه الرسائل وتصنیعھا لتلائم جماعات نوعیة اكثر 

تخصصا وتشیر الدلائل الى ان رؤیة مارشال ماك لوھان الخاصة بوحدة العالم و الحیاة 

ئل الاتصال الجماھیري خلال عقد الستینات قد في قریة عالمیة التي حققتھا نھضة وسا

اصبحت في حاجة الى اعادة النظر في عقد التسعینات و القرن الحادي و العشرون حیث 

تتجھ وسائل التكنولوجیا الحدیثة الى جعل خبرات القراءة و الاستماع و المشاھدة عبارة 

لك تشھد سقوط عن خبرات معزولة لكونھا خبرات مشتركة كما یرى ماك لوھان وبذ
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العقل الجماعي حیث تنشر وسائل الاعلام و الاتصالات الجدیدة التي توصف بانھا غیر 

  .جماھریة بل انھا ذات اتجاھات فردیة او مجموعاتیة 

تتجھ الوسائل الجماھیریة في ظل ھذه الثورة الى وسائل : رالتوجھ نحو التصغی/ 9

وظروف مستھلك ھذا العصر  یتلاءماخر وبالشكل الذي  إلىصغیرة یمكن نقلھا من مكان 

الذي یتمیز بكثرة التنقل و التحرك عكس مستھلك العقود الماضیة التي اتسمت بالسكون 

  .والثبات 

تكنولوجیا الاتصال وبالذات المتقدمة  :التعقید و كثافة الاستھلاك و الاستخدام/ 10

 تأخذلشدید وارتفاع التكلفة وھي لكل ذلك والتعقید ا رأسمالمنھا تتسم بكثافة استخدام 

  .صبغة احتكاریة حیث تتركز عادة في ایدي القوة و النفوذ السائد في المجتمع 

أن صناعة ھذه التكنولوجیا تتسم  :الاحتكاریة وسیطرة قلة قلیلة علیھا/ 11

بالتركیز الشدیدج حالیا في عدد محدود في الدول الصناعیة الكبرى ومن الشركات 

لھذه الشركات  المیة متعددة الجنسیات ویؤدي ھذا التركیز الى السیطرة المطلقةالع

الاحتكاریة لیس فقط على عملیة نقل وتسویق ھذه التكنولوجیا في الدول الاقل تقدما ولكن 

و استخدامھا بل وصیانتھا في احیان كثیرة في ھذه  إدارتھاعلى طریقة  التأثیرایضا في 

  .1الدول 
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  :تكنولوجیا الاتصالتاثیر 

مما لاشك فیھ ان تكنولوجیا الاتصال كمثیلاتھا من التقنیات الحدیثة المختلفة لھا 

وعلى المستفید منھا وعلى المضمون وعلى التقنیة نفسھا على المستخدم لھا  تأثیرات

اما سلبیة واما ان تكون ایجابیة وقد تكون بناءا على  التأثیراتوعلى المعلومات وھذه 

  .ذلك اما مرغوبة او غیر مرغوبة في بعض الاحیان و فیما یلي توضیح ذلك التاثیر

لا احد ینكر تاثیر التكنولوجیا على : تاثیر تكنولوجیا الاتصال على الجمھور/ 1

ك التكنولوجیا على الجمھور بشتى انواعھ ومختلف طبقاتھ و یمكن تحدید تاثیرات تل

  :الجمھور في عدة جوانب ھي

تعدد قنوات الاتصال و البرامج المسموعة و المرئیة امام الفرد حیث اصبح  -

بالمكان المشاھدة و الاستماع لھیئات القنوات بدون اي ان یكلفھ ذلك اي عناء مادي او 

ت من البرامج معنوي اي المشاھد یستطیع ان یصنع ذلك وھو في مكانھ وان یستمع للھیئا

 .المختلفة في تلك الاذاعات الت تتسابق على نیل اعجابھ و رضاه 

اتسام ھذه التكنولوجیا الاتصالیة الجدیدة بالتفاعل بین المستقبل والمرسل وامكانیة  -

تحكم المستقبل في العملیة الاتصالیة وھذا یعطي المستقبل سیطرة اكبر على عملیة 

مع انحجاز المعلومات والسیطرة علیھا كما وكیفیا من  الاتصال مما یساعده على التكیف

 .خلال الانتقاء و الاختیار 

ان التطورات الراھنة في تكنولوجیا الاتصال كان لھا تاثیرھا على عادات  -

 .واستخدام الجمھور لوسائل الاتصال 

الراھنة من قیود  الاتصالمرة بفضل تكنولوجیا  لأولان الانسان قد تحرر و -

ع زمنھ فقد اصبح من الممكن اصطناع عوالم لا وجود لھا في الواقع واصبح حجمھ وایقا

یوسع الحسابات الالكترونیة مخاطبة كل حواس النسان وھو ما یطلق علیھ مسمى 

 1"الحقیقة الوھمیة"
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ومن التاثیرات الایجابیة لھذه التكنولوجیا الاعلامیة اتاحتھا فرص جدیدة لتعبیر 

مثلما تاحتھ القمار الصناعیة من امكانیة اجراء حوار بین عدد من  أرائھمالناس عن 

المشتركین فیھ رغم بعد المسافة بینھم وحریة الاختیار ھذه التي اتاحتھا التكنولوجیا 

الاعلامیة للمستخدم لم ینعكس تاثیرھا على الاسرة بمفھوم جماعي فقط وانما انعكس 

في الاسرة یملك حریة الانفراد عند اختیار  علیھا ایضا بمفھوم فردي فقد اصبح كل فرد

  :السلیبة لتكنولوجیا الاتصال ھي التأثیراتما یتناسب مع اھتمامھ ومن 

زیادة اعداد القنوات الفضائیة مما یتحتم على الجھات المستخدمة استراد كم كبیر  -

سلوكات من البرامج لیفي بحاجاتھا من تلك المواد و التي قد بلا تتفق مع قیم وعادات و 

 .الجماھیر في دورھا 

وكذلك تغیر صورة الجماھیر العریضة السلبیة المشدودة لنفس البرامج كما لھا  -

زادت الاغناء غنى وتفوقا في  أیضاالسلبیة  تأثیراتھاتاثیر على الفرد المتعامل معھا ومن 

 .لحدیثة مجال التقنیات الحدیثة و الفقراء فقرا و تخلفا في مجال المعلومات والتقنیات ا

 .تساعد التكنولوجیا على ھجرة السكان من الریف الى المدن في دول العالم الثالث -

رغم استراد الدول النامیة للتقنیات : تاثیر تكنولوجیا الاتصال على المضمون/ 2

الحدیثة التي قد تتفق او لا تتفق مع امكانیاتھا و حاجیاتھا و لكن تقف امام عائق اخر وھو 

اد لتملئ خارطة ارسالھا مما یعود اثر ذلك سلبا على الجماھیر المستقبل جلب برامج ومو

لتلك المواد الاجنبیة التي تختلف اختلافا تاما عن عادات وقیم وثقافات تلك الدول مما 

واجتماعي یھدد البناء الثقافي والاجتماعي للعالم  يفتأثیرثقایھدد ھویتھا الثقافیة وفي ھذا 

  1الثالث 

ان للتقنیات الحدیثة الاعلامیة :تكنولوجیا الاتصال على التقنیات التقلیدیةتاثیر / 3

اثر ملموس وبناء على التقنیات الاعلامیة القدیمة فمثلا وسیلة الرادیو كادت ان تتلاشى 

امام زحف التلفزیون ولكن بفضل التقنیات الرقمیة الفضائیة الذي طالتھ تعتبر حالة 

اعلامیة اخرى وامدتھ تلك التقنیات الحدیثة بجرعات لكي واصبح منافسا قویا لتقنیات 
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یستمر في حیز الوجود مساھما ببرامجھ واخباره و التي تھم كثیر من الناس و قد اتجھت 

في الارسال الاذاعي بدلا من  FMمحطات الرادیو نحو استخدام نظام التشكي بالتردد 

تقلص من اتساع .. رددات ومن المعروف ان استخدام ت AMنظام التشكیل بالاتساع 

النطاق الجغرافي لمحطات الرادیو و بالتالي یزداد التوجھ نحو مخاطبة اعداد اقل من 

الجماھیر ذات الخصائص المتشابھة وتمر خدمات الرادیو التقلیدیة حلیا بمرحلة تحول 

نحو التوسع في استخدام محطات الرادیو والتي تخاطب عدد محدود من الافراد او 

ات الصغیرة ولیس من المتوقع حدوث تغیرات في طبیعة وسیلة الرادیو في الجماع

المستقبل ولكن شكل ابرامج ھو الذي یتغیر بصفة مستمرة لیلبي الحاجات الجدیدة 

  .والاتصال ذو الاتجاھین وخدمة المناطق المحلیة 

ومن ذلك التاثیر ایضا تغیر الفیلم السینمائي خاصة بعد ظھور الصوت وكذلك 

ون كما تغیر التلفزیون بعد ظھور كامیرات الفیدو المحمولة فان التلفزیون اصبح الیوم الل

یتجھ لیصبح ذو شخصیة دولیة بفعل تكنولوجیات البث الجدیدة التي یفترض ان تزید من 

عدد جمھوره ،لكن جمھوره الضخم یتعرض للتجزئة بسبب ھذه الزیادة الھائلة في عدد 

  .في انحاء العالم قنواتھ التي اصبحت متاحة 

الھاتف ،فقد تغیر الحال بعدما كان الاتصال : الاتصال لأجھزةوكذلك الحال بالنسبة 

والطرق الذي یتم نداؤه یلتقط السماعة لتبدا المحادثة  Réaltineیعمل في الوقت الحقیقي 

ان بامكان كل من المتصل و المتصل بھ من رؤیة  إلىفي وقتھا الحقیقي بل وصل الحال 

ضھما البعض و یتبادلان صورا وبیانات في ان واحد ومن تاثیر التكنولوجیا الاعلامیة بع

الحدیثة ھو ذلك التقارب التكنولوجي وھذا التقارب ھو السبب لما حدث من اندماجات 

  1ضخمة في صناعات الاتصالات الحوسبة،الوسائط الاعلامیة الحدیثة 
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  :المحلي الإذاعيالعمل 

ان تعریف الاذاعة المحلیة یتعدد ویتنوع بتعدد وجھات : المحلیةتعریف الاذاعة 

جھاز اعلامي " 1ھذه الوسیلة بانھا " منى سعید"نظر الباحثین والدارسین فقد عرفت 

یخدم المجتمع محلیا بمعنى انھا تبث برامجھا مخاطبة مجتمعا خاصا محدود العدد یعیش 

لاقتصادیة الثقافیة و الاجتماعیة،بحیث فوق ارض محدودة المساحة متناسقة من الناحیة ا

یشكل ھذا المجتمع بیئة متجانسة على الرغم من وجود الفروق الفردیة التي توجد 

بالضرورة بین افراد المجتمع الواحد تؤثر فیھ و تتاثر بھ ،و الجمھور المستھدف لكل 

  ."اذاعة محلیة ھم افراد ھذا المجتمع المحلي 

من حیث الكم  2المحلیة تستھدف جمھورا محلیا محدودا وتفسیر ھذا ھو ان الاذاعة 

والمساحة لھ خصائص البیئة الثقافیة و الاجتماعیة و الاقتصادیة الواحدة تختلف مصالحھ 

واھتماماتھ ومیولاتھ من فرد الى اخر لكي یمثل كتلة واحدة مشتركة تصل الیھا الرسالة 

ان " نوال محمد عمر "ي حین تعتبر المستھدفة وھو في تفاعلھ مستمر مع ھذه الوسیلة ف

الاذاعة المحلیة ھو ثورة العصر التي اعادت للرادیو تطلعات الجمھور ومشكلاتھ وھذا 

ما وجدت لاجلھ و ساھمت في تحقیقھ ومازالت تواصل مسیرتھا الاعلامیة لتحافظز على 

ھدافھا مكانتھا وسط الوسائل الاعلامیة المنافسة لتؤدي وظائفھا باكمل وجھ لبلوغ ا

  .المرجوة 

ان الاذاعة ھي الاذاعة التي تخاطب مجتمعا محددا لھ :" ویضیف سعد لبیب قائلا 

مصالحھ و ارتباطاتھ الاجتماعیة المعروفة ولھ تقالیده و عاداتھ و تراثھ الفكري الخاص 

المستمع بالانتماء لھذه الاذاعة التي تھمھ وتقدم الاسماء " السمع"بالاضافة الى احساس 

شخصیات المعروفة والوان الفنون التي یرتاح لھا اكثر من غیرھا و تناقش المشكلات وال

التي تمس حیاتھ الیومیة واحساسھ العمیق بالمشاركة المباشرة وغیر المباشرة في تخطیط 

  .برامجھا 
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وان الاذاعة المحلیة ھي التي تخدم مجتمعا محدودا ومتناسقا من الناحیتین 

ة بحیث یكون ھذا المجتمع لھ خصائص البیئة الاقتصادیة و الجغرافیة و الاجتماعی

الثقافیة المتمیزة على ان تحده حدود جغرافیة حتى تشملھ رقعة الارسال المحلیة فالاذاعة 

ھنا مرتبطة اساسا بمجتمع خاص وقد یكون ھذا المجتمع مدینة او مجموعة قرى او مدن 

متمیزة وتكون ھذه الاذاعة ھي مجالھم صغیرة متقاربة تجمعھا وحدة اقتصادیة و ثقافیة 

الطبیعي للتعبیر عن مصالحھم وتعكس فھمھم و تراثھم و افكارھم بل وحتى لھجتھم 

  1.المحلیة و تلبي احتیاجاتھم الخاصة المتمیزة

الذي یرى ان الاذاعة المحلیة ھي جھاز " الطاھر بن خرف الله"ویوافق في ذلك 

ر الذي تلعبھ الاذاعات المحلیة اخذ في النمو مع اعلامي یخدم مجتمعا محلیا وان الدو

  2.تحول مواضیع الاھتمام بالتنمیة الى النشاط المحلي

  : نشاة الاذاعة المحلیة/ 2

المدیر العام للمؤسسة  إداریأصدرهالمحلیة في الجزائر بموجب قرار  نشأتالإذاعات

دراسات  لأيلم تخضع  لأنھااتسمت بالعشوائیة وقتھا  آنذاكالمسموعة  للإذاعةالعمومیة 

التقنیة اللازمة ولعل ما ساعد  الإمكانیاتعلمیة ومنھجیة في مقاییس الانشاء وشروطھ و 

في ان یشھد قطاع الاعلام تغیرات ایجابیة اذ شھدت الصحافة المكتوبة زیادة العناوین 

عدما محطات اذاعیة عمومیة في عدة ولایات من الوطن ب إقامةالقطاع السمعي كما عرف

كان الاعلام مقتصرا على اربع قنوات و المتمثلة في القناة الاولى التي تبث برامجھا 

بعة تمزج بین الاسبانیة ابالعربیة والقناة الثانیة بالامازیغیة والثالثة بالفرنسیة اما الر

والانجلیزیة في فترات بث محدودة في حین كان المواطن بالمناطق النائیة یعاني النقص 

  .یش على المستوى المحليوالتھم
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وبعد اقناع وزارة المالیة من اجل شراء الاجھزة التقنیة اللازمة وفتح اذاعات 

محلیة او جھویة في مناطق من الوطن یعاني فیھا المواطنون من ھضم حقھم في الاعلام 

التجربة  ابتدأتو یتعرضون الى قصف اعلامي مدمر من الشقیق كما من العدوان وھكذا 

تجند لھا المؤمنون بجدیتھا من اطارات المؤسسة المخلصین الذین وظفوا حتى  بمغامرة

الناس معرفة  أكثركونھم من  إلىالعملیة وقد یعود ذلك  لإنجاحالخاصة  إمكانیاتھم

تحسیس رغباتھم فیما یشتھون  وأقربھمإلىالحقیقیة للمواطنین  الإعلامیةبالاحتیاجات 

ما لدیھم من درایة بخطورة المرحلة التي حولت فیھا تكنولوجیا الاتصال  بالإضافةإلى

بالفعل الراشد الذي  الرأیوأعقبھاالعلم الى اقل من قریة لن یبقى فیھا الا من اوتي فصاحة 

الاعلام  ابتدأوھكذا  للأمةا تیسر من ھذه التكنولوجیا لفائدة الذات المشتركة ھیستعمل

ربع اذاعات جھویة وواحدة متخصصة او موضوعاتیة حیث المحلي او الجھوي اذن با

بمحطتین في كل من قسنطینة ) 1975(بدات في عام خمسة و سبعین و تسعمائة و الف 

) 1988(ووھران وتلتھما محطة ورقلة وبشار في عام ثمانیة ثمانین وتسعمائة و الف 

  .السلطةوان كان ذلك بدون سند قانوني غیر ان ذلك لم یكن عائق طالما ان 

جھازا ادیولوجیا في یدھا یمكنھا ان تحولھ  أوجھھافي وجھ من  الإذاعةكانت تعتبر 

في اي وقت تشاء الى مساحة تكنولوجیة محروسة تزرع فیھا ما ترید لتحصد ما تشتھي 

غیر ان الاذاعات الاولى التي ساھمت في ھذه المغامرة الجمیلة كانت كثیرة من اجل 

ویة لعدم وجود ضغط مركزي على السلطات المحلیة و اولى محلیة او جھخلق اذاعة 

  .الاذاعات نذكر 

 لتغطي  1991ابتدا بثھا في العشرین من شھر افریل عام " یثار" :اذاعة الساورة

  .ادرار ،تندوف، بشار ،النعامة : كل من ولایات 

 1991انطلقت في البث یوم الثامن من شھر ماي " الجزائر: "اذاعة متیجة 

  .، البلیدة،بومرداس،تبازة رالجزائ:اذاعیة بكل من ولایاتبتغطیة 
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 1991شرعت في بث برامجھا یوم التاسع من ماي " ورقلة: "اذاعة الواحات 

شملت تغطیتھا كلا من حاسي مسعود ،توقرت، الیزي، الوادي، المنیعة عین امناس 

  1والجزء الجنوبي لولایة غردایة 

 یوم الاربعاء وھي  2006جویلیة  5بدا اول بث لاذاعة غلیزان :  اذاعة غلیزان

تغطي كامل تراب الولایة اضافة الى معظم الولایات المجاورة وعبر الشبكة العنكبوتیة 

  A B 32في جمیع انحاء العالم وكذلك عبر الساتل 

المحلیة بالجزائر اضافة الى الاذاعات المحلیة  للاذعاتوھذه بعض النماذج 

الخ ...رى كاذاعة تیارت،الباھیة، تلمسان، معسكر و مؤخرا عین الدفلى وسعیدة الاخ

  .وھذه الاذاعات تخضع مباشرة للمدیریة العامة لاذاعة الجزائر العاصمة 

   

                                                             
  91الى  88الاذاعة كما رایتھا واراھا منشورات السائحي لقبة الجزائر باط بس ص : خلیفة بن قارة  1
  بمقر الاذاعة  2015، 45:10فیفري  21مقابلة مع صحفي بوخاتم توفیق  2
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اصبحت الاذاعة تشكل منذ نشاتھا جزءا من حیاة كل فرد : وظائف الاذاعة المحلیة

ھ ینظر الیھا بالصدیق و الرفیق ومصدر المستمع ملتصقة بھ و تكاد لا تفارقھ بحیث ان

راحة و سعادة وامل و غیرھا من الوظائف التي تسعى الاذاعة لتحقیقھا و یمكن ان نذكر 

  :منھا ھذه الوظائف فیما یلي

و نقصد بھ الاخبار اي نقل الاخبار التي تھم المستمع و یجب ان تتمتع  :الاعلام -

  1بالمصداقیة و الموضوعیة لكسب اكبر عدد من الجمھور 

من خلال نقل المعارف الانسانیة من علم،فن وثقافة وادب ومجمل : التثقیف -

اكید على القیم الموروثات والتقالید والعادات واسلوب الحیاة والسلوك العام و القیم مع الت

  .الایجابیة 

یمكن للرادیو ان یساھم في عملیة التعلیم من خلال مساعدة الافراد  :التعلیم -

الامیین وكبار السن على التعلم و الفھم فالرادیو یمكن لھ ان یؤدي وظیفة تعلیمیة اكثر 

  .دةشمولا من خلال تقدیم مختلف المعارف ،المعلومات ،المھارات و الترویدبافكار جدی

فالرادیو یمكن لھ ایضا ان یكون ادا لترویج السلع لا اداة للاتصال فقط  :الاعلان -

  2و یتحول المتعاملون الى بائعین 

وھي من اھم وظائف الرادیو و خاصة بالنسبة للدول النامیة و ھذه  :التنمیة -

  .التنمیة تتم على المستوى الثقافي او الاجتماعي او الاقتصادي 

ظرا لوجود منافسة جدیدة بین الرادیو والتلفزیون فان الاذاعة تسعى ن :الخدمة -

لخدمة مستمعیھا فقط وھذا بتقدیم خدمات فریدة من نوعھا قد تكون ثقافیة او اجتماعیة او 

  .اقتصادیة تشد انتباه المستمع 

تھدف الى تكوین الراي العام وھو الراي السائد في المجتمع وھنا نقصد  :الدعایة

راسمالة الجمھور والعمل على تحویل اتجاھتھ نحوى مسار جدید ومؤیده وبذلك فالاذاعة 

  .تسعى الى تحسین صورتھا و كسب جمھورھا 
                                                             

  22،23ص  1995عبد المجید شكري فنون الرادیو في ضوء متغیرات العصر العربي للنشر والتوزیع القاھرة سنة  1
   24عبد المجید شكري ،المرجع نفسھ ص  2
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  :اھداف الاذاعة المحلیة/ 3
خذ بعین الاعتبار حاجات المناطق ان تاسیس الاذاعة المحلیة یستند الى خطة مدروسة تا

حرمانا من الوسائل الاعلامیة والثقافیة فالاذاعة المحلیة في الجزائر تسعى لتحقیق عدة الاكثر 

  :اھداف منھا 

تنویر الراي العام من خلال اطلاعھ على مختلف الانباء الداخلیة  -

 .والخارجیة 

السھر على تلبیة احتیاجات المستمعین بھدف التثقیف والتنویر والاحاطة  -

 1بالمعلومات السابقة 

 تحقیق التفاعل في عملیة الاتصال الاجتماعي  -

 تنمیة الوعي و نشر الثقافة و تشجیع مختلف الفنون و ترویج لھا  -

 محاولة احیاء التراث المحلي و المحافظة علیھ -

 ى دائرة الضوء في صورة اذاعیةاحیاء التراث و اخراجھ ال -

 خدمة المجتمع المحلي و تلبیة رغباتھ -

المساھمة فیش غل اوقات الفراغ بالمسرحیات والروایات الفكاھیة او المسلسلات  -

 الریاضیة و المنوعات

تغطیة الاحداث المحلیة عن طریق مشاركة الجمھور و ممارسة الاتصال الذي  -

 2الانسانیعتبر في الوقت الحاضر حق من حقوق 

اعلام المواطن بالاخبار المحلیة في كل المجالات التي تعنیھ فھي منبر یومي  -

 .یطلع من خلالھ على ما یھمھ في بیئتھ 

 مناقشة المشاكل المحلیة مع المعنیین بالامر دون اھمال الحلول المناسبة لھا  -

توخي  فسح المجال للراي و الراي الاخر للتعود على فن الاستماع الى الخرى مع -

 تثمین العلاقة بین المجتمع المحلي و المجتمع الوطني 

العمل على احداث التغیر في العادات السیئة او الدخیلة التي تعمل على فرملة  -

    .المجتمع نحو التقدم 
                                                             

  19،ص 1988رة ،ب ط، سنة المدخل السیسولوجیللاعلام دار الكتاب بالقاھ: احمد خشاب  1
   14الاذاعة المحلیة اذاعة العصر دار الفكر العربي ب ط ب س ص : عبد المجید شكري  2
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  :لاصةـــــــــخ

: رغم ما اقرتھ تكنولوجیا الاتصال الحدیثة من وسائط جدیدة للاتصال مثللبا

المباشر بقواعد و شبكات المعلومات و خدمات الانترنت  و الاتصالالتلفزیون و الفیدو 

التفاعلیة الا ان ھذه الوسائل لم تستطع القضاء على الاذاعة كوسیلة اتصال جماھریة 

تحظى بالمصداقیة و التاثیر الفعال فالرادیو لم یستطع انھاء عصر الصحافة المطبوعة 

  .التي لازالت تحتفظ بمصداقیتھا ودلالاتھا 

كما لا یمكن تناسي و اھمال الدور الذي تلعبھ تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في 

وسائل الاعلام المختلفة فلقد استطاعت الاذاعة بصفة عامة و الاذاعة المحلیة بصفة 

الجماھیر بجمیع مستویاتھم مخترقة حواجز الامنیة و العقبات خاصة الوصول الى جمیع 

لتي تمنع بعض الوسائل الاخرى من الوصول الى مجتمعھا الجغرافیة و القیود السیاسیة ا

كما شاركت الاذاعة بوسائلھا المختلفة بقصد او بغیر قصد في تصادم الحضارات 

  .المختلفة 



 

 

  

  

  

  

  الفصل الثاني

  القائم بالاتصال في الإذاعة المحلیة

  
 

   



 

 

  الفصل الثاني 
  

  

  تصال في الاذاعة المحلیةالقائم بالا

  

  القائم بالاتصال: المبحث الاول

  

  النظریات المقاربة للقائم بالاتصال : المبحث الثاني
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  :تمھید

یعتبر القائم بالاتصال حجر الزاویة في العملیة الاعلامیة و نحن نرید دراسة ھذا 

البعد الذي یمكننا القول انھ متعدد المفاھیم حسب الوظائف و السیاق الذي یتواجد فیھ ففي 

غل منصب العلاقات المسجد یمكن ان یكون الامام ھو القائم بالاتصال و الرجل الذي یش

العامة او ما نسمیھ خلیة الاعلام و الاتصال یمكن كذلك تسمیتھ بالقائم بالاتصال لكن لا 

  .في مؤسة اعلامیة  الإعلامیمكن ان نسمیھم بالصحفیین الا اذا كانوا یمارسون نشاط 

و بالضبط في  بالإذاعةوھنا في ھذا المقام نرید دراسة الصحفین الذین یعملون 

غلیزان المحلیة ففي ھذا الفصل سوف نتطرق الى تحدید ھذا المفھوم و النظریات اذاعة 

التي قامت بدراستھ منطلقین من فكرة ان ھذا القائم بالاتصال ھو فرد اجتماعي ینتمي الى 

جماعة اجتماعیة معینة قد یكون تربي بھا و شھد فیھا معظم مراحل تنشئتھ الاجتماعیة 

  الاتصال وما ھو دوره داخل الاذاعة المحلیة بغلیزان ؟فما ھو مفھوم القائم على 
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  :بالاتصالماھیة القائم : المطلب الأول

ھو الشخص الذي یبدا الحوار بصیاغة افكاره في رموز تعبر عن المعنى الذي 

وجھھا القائم بالاتصال الى جمھور ییقصده وھذه الرموز ھي التي تكون الرسالة التي 

فإذا نجح المرسل في اختیار الرموز المناسبة للتعبیر عن فكره تعبیرا صحیحا دقیقا  معین

وواضحا یكون بذلك قد وصع قدمھ على الطریق الصحیح اما اذا عجز ھذا المرسل عن 

صیاغة افكاره في رموز واضحة تعبر عما یقصده انھارت عملیة الاتصال في مرحلتھا 

لضرر بدل النفع و قد یكون مصدر الرسالة ھو وتحولت الى عبث قد یسبب ا الأولى

نفسھ المرسل وفي ھذه الحالة فان الخطا المحتمل في التعبیر عن افكاره ینبع عن عجزه 

الشخصي عن صیاغة ھذه الافكار في رموز تنقل المعنى بوضوح و لكن المشكلة 

ه تتضاعف حین لا یكون المصدر ھو نفسھ المرسل حیث تمر صیاغة الرسالة في ھذ

الحالة بمرحلتین بدلا من مرحلة واحدة وقد یكون ذلك في صالح الرسالة اذا كان المصدر 

غیر قادر على الاتصال او تكون مھارات المرسل الذي یتولى نقل الرسالة عن المصدر 

عالیة الى الحد الذي یضفي على الرسالة و ضوحا اكثر او قدرة اكبر على الاقناع او 

  1التأثیر

ل في الاتصال ھو الشخص او مجموعة من الاشخاص او الھیئة او ویقصد بالمرس

لیشار في الافكار او " ایشار"الجھاز الذي یود ان یؤثر في الاخرین بشكل معین 

الاتجاھات او الخبرات و قد تكون الافكار من ابتكار المرسل نفسھ او من ابتكار الاخرین 

و المفاھیم او المھارات او المبادئ فالمرسل ھو المسؤول عن اعداد وتوجیھ المعلومات 

  2او الاتجاھات التي یحتاجھا من یتعامل معھم من الافراد او الجماعات في موقف معین 

ویعتبر القائم بالاتصال داخل المؤسسة الاعلامیة و الاتصالیة احد العناصر الفاعلة 

ب الملكیة او في نظام العمل الذي یدین اولا الى مجموعة السیاسات التي یرسلھا اصحا

و تتفق مع اھدافھا من انشاء ھذه المؤسسات و یعتبر التزام القائم القائمون علیھا 
                                                             

 2006سنة  7ط  6حسن عماد مكاوي لیلى حسین السید الاتصال و نظریاتھ المعاصرة الدار المصریة اللبنانیة ط  1
   44مایوا ص  2008فبرایر 

   15و  14ص  2009،سنة  1جمال محمد ابو شنب ،نظریات الاتصال و الاعلام دار المعرفة الجامعیة ط  2
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بالاتصال بھذه السیاسات التي قد تكون معلنة او مستترة تحدد ما یجب وما لا یجب ان 

  1.یتعلمھ القائم بالاتصال اثناء ممارسة لعملھ

  :خصائص القائم بالاتصال: المطلب الثاني

ركزت الكثیر من البحوث على عدد من الخصائص ذات العلاقة بعملیة الاقناع 

وقدیما اھتم ارسطو بخصائص المصدر بدلا من الرسالة و قال ان القائم بالاتصال المؤثر 

بالموضوع و اھمیتھ بجانب الخصائص  بالإضافةإلىالإحساسیكون مرغوبا  أنیجب 

ة بالنسبة للقائم بالاتصال ،ویركز دارسوا الاقناع السلط أھمیةمیكافیلي على  أكدالذھنیة و 

  :الان على ثلاث خصائص اساسیة وھي

  المصداقیة -أ

  الجاذبیة -ب

  قوة المصدر -ج

مثل الحیویة والانتماء الاجتماعیة والسلطة والثقة  اھرىخصائص  بالإضافةإلى

ى المصدر ولكن معظم الباحثین ركزوا عل إلىتأثیرتضیف  أنیمكن  أیضاوھذه 

  . الخصائص التالیة 

الخبرة : ویعتمد قیاس مصداقیة القائم بالاتصال على عنصرین وھما:المصداقیة/1

وزیادة الثقة في القائم بالاتصال و یفسر مفھوم الخبرة بمدركات المتلقي عن معرفة القائم 

بالاتصال للاجابة الصحیحة عن السؤوال او القضیة المطروحة وموقفھ السلیم منھا وھذه 

تعتمد على التدریب،التجربة، القدرة، الذكاء،الانجاز المھني المركز الاجتماعي 

والشخص الخبیر ھو الذي یملك المعلومات الصادقة والحقیقیة عن الموضوع ویشیر 

عنصر الثقة الى ادراك المتلقي عن القائم بالاتصال بانھ یشارك في الاتصال بشكل 

  .موضوعي ودون تحیز 
                                                             

   2006مي عبد الله نظریات الاتصال لبنان، دار النھضة العربیة ط  سنة  1
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لصعوبة القیاس ھذه الخاصیة موضوعیا فقد ركز كثیر من  نظرا: الجاذبیة/2

الباحثین على محددات خاصة لھذا المفھوم تتمثل في التشابھ والتماثل والمودة و ذلك بناءا 

على الفرض القائل ان القائم بالاتصال ذو الجاذبیة سیكون اكثر تاثیرا عن الشخص 

اع فنحن ننجذب الى الاشخاص الذین المحاید او الذي لیس لھ الجاذبیة في عملیة الاقن

یشبھوننا و نتاثر بھم اكثر مما نتاثربالاشخاص الذین یختلفون عنا و كذلك یمیل المتلقي 

  .الى القائم بالاتصال الذي یشاركھ في الاراء و الاتجاھات 

قد لا یملك البعض المصداقیة او الجاذبیة ولكن یظل الھم التاثیر : قوة المصدر/3

اھات الفراد وسلوكھم ھؤلاء تكون لھم القوة التي یمن ادراكھا من خلال في تغیر اتج

الى قدرتھ على التدقیق والتمحیص  بالإضافةوكذلك اھمیتھ  للأمورسیطرة الفرد وضبطھ 

المتلقي للضبط والسیطرة یظھر في قدرة المصدر او القائم بالاتصال على تقدیم  وإدراك

اكثر كلما ارتفع المستوى التعلمي للفرد وزاد  الثواب والعقاب وذلك یمكن ان یتاكد

  1اھتمامھ بالرسائل وكان لھ خبرة سابقة بھا 

  :دور القائم بالاتصال في الاذاعة المحلیة: المطلب الثالث
وھذا یتطلب من المرسل ان یحدد الفكرة او المھارة التي یرغب في توصیلھا لمن 

یتعامل معھم ثم القیام بدراسة ھذه الفكرة وجمع المعلومات عنھا و تنظیمھا و تحدید 

الوسیلة التي یستعملھا لنقلھا الیھم ثم القیام بشرح و توضیح ھذه الفكرة لمن ھم في حاجة 

  .2الیھم 

ان القائم بالاتصال دور مھم جدا باذاعة غلیزان ذلك ان نجاح مما لاشك فیھ 

الاذاعة وازدھارھا یتوقف على نجاح القائم بالاتصال و العكس صحیح بمعنى فشل 

الاذاعة یعني بالضرورة فشل القائم بالاتصال فالقائم بالاتصال ھنا یعني بھ الصحفي 

الاخبار و تحریرھا و تركیبھا ثم ولھذا الاخیر دور فعال جدا اذ یعتمد علیھ في تغطیة 

                                                             
  1 137الى  129ص  2006سنة  1نظریات الاتصال ،لبنان دار النھضة العربیة ط : مي العبد الله 1
سنة  1د ابو شنب نظریات الاتصال و الاعلام المفاھیم المداخل النظریة للقضایا دار المعرفة الجامعیة طجمال محم-2

  15ص  2009
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تقدیمھا للمستمع وھذا ان دل على شیئا نما یدل على ان مصداقیة الاذاعة تتوقف على 

  .عمل الصحفي 

كما یقصد بھ مقدم الحصص باختلافھا سواء الثقافیة الاجتماعیة السیاسیة بمعنى 

تغطي على اھتمام القضایا التي تھم المستمع فمقدم الحصص یسعى دائما للمواضیع التي 

المستمع ویسعى في الكثیر من الاحیان الى تقدیم الحلول وذلك لمساعدة الضیوف الذي 

یسعى الى دعوتھم و لعل ھذا كلھ من اجل ارضاء المستمع كما نقصد بھ منشط حصص 

الاطفال فلھؤلاء لغتھم المعبرة من الاذاعة فھناك المنشط یسعى لزرع البسمة على وجوه 

نیل رضى الوالدین قبل الاطفال وحب المستمعین لیس فقط من غلیزان وانما الاطفال و ل

من كل انحاء الوطن وبالتالي نرى ان الاذاعة كلھا مبنیة على مدى جھد وعمل 

  .1الصحفیین 

وذكاء ھذا القائم بالاتصال فالقائم بالاتصال ھو ایضا حلقة وصل بین المستمع 

یبثھا المستمعون مثلا الى رئیس الدائرة فالقائم  والحكومة و ذلك من خلال الشكاوي التي

  .بالاتصال یاخذ ھذه الشكاوى بنفسھ الى رئیس الدائرة 

وفي الاخیر فان القائم بالاتصال ھو النواة الاساسیة لنجاح اي مؤسسة اعلامیة 

سواء كانت اذاعة او تلفزیون خاصة في ظل الزخم الاذاعات الكثیرة فنحن نسعى دائما 

نتمنى ان نكون عند حسن ظن المستمعین وھذا ھو الھدف المرجو من كل  للافضل و

  2صحفي داخل اذاعة او اي مؤسسة اعلامیة كانت

  :النظریات المقاربة للقائم بالاتصال: المبحث الثاني

  :نظریة حارس البوابة -الأولالمطلب 

" نیوكیرت لی"یرجع الفضل الى عالم النفس النمساوي الاصل والامریكي الجنسیة 

في تطویرھا اصبح یعرف بنظریة حارس البوابة الاعلامیة وتعتبر دراسات ) 1977(

من افضل الدراسات المنھجیة في مجال القائم بالاتصال حیث یرى انھ على " لیوین"
                                                             

 1 10:45مقابلة مع الصحفي لخضر زقاي في مقر الاذاعة على الساعة -
 2 10:45مقابلة مع الصحفي لخضر زقاي في مقر الاذاعة بغلیزان على الساعة -
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طول الرحلة التي تقطعھا المادة الاعلامیة حتى تصل الى الجمھور المستھدف توجد نقاط 

ارات بما یدخل وما یخرج وكلھا طالت المراحل التي تقطعھا یتم فیھا اتخاذ قر) بوابات(

الاخبار حتى تظھر في الوسیلة الاعلامیة اذا كانت الرسالة ستنتقل بنفس الشكل او بعد 

ادخال تعدیلات علیھا و یصبح نفوذ من یریدون ھذه البوابات لھ اھمیة كبیرة في انتقال 

  .المعلومات 

من الدراسات التي ركزت على الجوانب وقد اجریت في الخمسینات سلسلة 

الاساسیة لعملیة حارس البوابة بدون ان تستخدم بالضرورة ھذا المصطلح وقد منا تلك 

التحكم في غرفة الاخبار والادراك المتناقض لدور  ایبالدراسات تحلیلا وظیفیا لاسل

في انتقاء ومركز العاملین في الوسیلة الاعلامیة ومصادر اخبارھم والقیم التي تاثر 

" كارتر" "بریة"امثال :وتقدیم الاخبار وقام بھذه الدراسة مجموعة من الباحثین الامریكین

  1وغیرھم" ... واین""باد " "جبیر"تشارك"

ان الرسالة الاعلامیة تمر بھا بمراحل عدیدة وھي  إلىواشارت ھذه الدراسات 

السلسلة المكونة من عدة تنتقل من المصدر حتى تصل الى المتلقي و تشبھ ھذه المراحل 

  .حلقات اي وفقا لاصطلاح نظریة المعلومات فالاتصال ھو مجرد سلسلة متصلة الحلقات

وابسط انواع السلاسل ھي سلسلة الاتصال الواجھي بین فردین و لكن ھذه السلاسل 

في حالة الاتصال الجماھیري تكون طویلة جدا حیث تمر المعلومات بالعدیدة من الحلقات 

فالحدث الذي یقع في بلد ما یمر ) الاذاعة(نظمة المتصلة كما ھو الحال في الرادیو و الا

بمراحل عدیدة قبل ان یصل الى بلدان اخرى وقدر المعلومات التي یخرج من بعض تلك 

  اجھزة التقویة" شانون"الحلقات قد یكون اكثر مما یدخل فیھا وھذا ما یطلق علیھ 

ان ھناك في كل حلقة بطول " ینوكیرلیو"ر الیھا ومن الحقائق الاساسیة التي اشا

السلسلة فردا ما یتمتع بالحق في ان یقرر ما اذا كانت الرسالة التي تلقاھا سیمررھا كما 

مفھوم دراسة او یحذف منھا او یلغیھا تماما و ام سیرتھ علیھا: ھي الى الحلقات التالیة
                                                             

ماي  3ط 2006 6یلى حسن السید الاتصال و نظریاتھ المعاصرة الدار المصریة اللبنانیة طحسن عماد مكاوي ل 1
  176،177ص 2008
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الاتصال بحیث یصبح لحارس  البوابة تعني السیطرة على مكان استراتیجي في سلسلة

  1البوابة سلطة اتخاذ القرار فیما یسھر من خلال بوابتھ و كیف یسھر 

الى ان فھم وظیفة " لیوین"حتى یصل في النھایة الى الجمھور المستھدف وقد اشار 

البوابة یعني فھم المؤثرات و العوامل التي تتحكم في اتخاذ القرارات التي یصدرھا 

  .حارس البوابة 

  :ییر التي تؤثر على حارس البوابة الاعلامیة وھيالمعا

  :معاییر المجتمع وقیمھ و تقالیده/1

عي الذي تعمل في اطاره وسائل الاعلام من القوى الاساسیة التي ایعد النظام الاجتم

تؤثر على القائمین بالاتصال فاي نظام اجتماعي ینطوي على قیم ومبادئ یسعى 

لاقرارھا ویعمل على تقبل المواطنین لھا و یرتبط ذلك بوظیفة التنشئة الاجتماعیة او 

تھا الحفاظ على القیم الثقافیة وتعكس وسائل الاعلام ھذا الاھتمام بمحاولاالتطبیع 

والاجتماعیة السائدة وكذلك تعمل وسائل الاعلام على حمایة الانماط الثقافیة السائدة في 

والولاء للوطن واحترام رجال الدین والقضاة و المجتمعات المحلیة  كالرأسمالیةالمجتمع 

ما تتجنب وسائل  وتوفیر كبار السن والقادة و الامھات ورجال القوات المسلحة وغالبا

  .د الذین یقومون بتلك الادوار لتدعیم البناء الثقافي للمجتمع اانتقذالافر الإعلام

  :المعاییر الذاتیة للقائم بالاتصال/ 2

في 2تلعب الخصائص والسمات الشخصیة بالقائم بالاتصال دورا في ممارسة دور

طبقة الاجتماعیة التعلیم، ممارسة دور حارس البوابة الاعلامیة كالنوع العمر، الدخل،ال

الانتماءات الفكریة والعقائدیة الاحساس بالذات ویعد الانتماء عنصرا محددا من محددات 

الشخصیة لانھ یؤثر في طریقة التفكیر والتفاعل مع العالم المحیط بالفرد كما ان الفرد 

تعد ھذه ینتمي الى بعض الجماعات التعلیمیة ،الاجتماعیة، السیاسیة، الاقتصادیة، و

                                                             
   178نفس المصدر السابق ص  1
   179نفس المرجع السابق ص  2
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الجماعات بمثابة جماعات مرجعیة یشارك الفرد اعضاءھا في الدوافع و المیول و 

  .الاتجاھات و تتمثل قیمھم ومعاییرھم في اتخاذ قراراتھ او قیامھ سلوك معین 

وقد اھتم الخبراء بالاطار الدلالي و الخبرات المختزلة للقائم بالاتصال التي تؤثر 

دد لھ السلوك المتوقع في المواقف الاتصالیة المختلفة و تحدید افكاره ومعتقداتھ و التي تح

  .ما یجب وما لا یجب 

  :المعاییر المھنیة لقائم بالاتصال/ 3

یتعرض القائم بالاتصال للعدید من الضغوط المھنیة التي تؤثر في عملھ وتؤدي الى 

تحدد دوره في الیھا والتوقعات التي توافقھ مع سیاسة المؤسسة الاعلامیة التي ینتمي 

عاییر المھنیةسیاسة الوسیلة الاعلامیة مصادر الاخبار منظام الانتصال ویتضمن ال

  1المتاحة علاقات العمل و ضغوطھ 

  :دراسات مابعد نظریة حارس البوابة: المطلب الثاني

نقصد بالنظریات ھي تلك النظریة التي جاءت كنتاج واستنتاج لدراسات سابقة 

ھذه النظریات مبینة على اسس منھجیة و تجریبیة والتي تاخرت اقیمت على الصحفیین و

وعلینا ان نعترف بان القائم بالاتصال لا یقل اھمیة  2في الظھور بسبب اھمال الباحثین 

  .من مضمون الرسالة الاعلامیة في تحدید تاثیر وسائل الاعلام و الجماھیر 

لا ننسى انھ یتاثر بالمجتمع والقائم بالاتصال كبعد اساسي في تحدید التاثیر كذلك 

الذي یعیش فیھ فیعكس قیم وثقافات مجتمعھ ھذا ما ورد في بعض اقتراحات الوظیفیة 

واصحاب التحلیل الوظیفي اذ یؤكدون ان الفرد دائما یعكس روح الجماعة التي نشا فیھا 

                                                             
  1 179نفس المرجع السابق ص  1

2 Abelman , robert& atkins, david , jithe, tele vision audience : he art science of watching T 
V (U S A):  Hamption press: 2002 p67. 
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ذھب  اي من اھم وظائف القائم بالاتصال ھي المحافظة على قیم و تقالید المجتمع ھذا ما

  1الیھ تشارزرایت

حیث اكد ان اھم وظیفة لوسائل الاعلام ھي الوظیفة الاجتماعیة التي تسعى من 

خلالھا الى نشر الثقافة المحلیة للجماعات الاولویة و المحافظة على القیم الاجتماعیة 

الثقافیة و قبل ان نتطرق الى نظریة حارس البوابة سوف نسرد بعض الدراسات التي 

فس السیاق فنقول انھ كانت ھناك دراسات سوسیولوجیة تدعو الى الاھتمام تدخل في ن

بالقائم بالاتصال واول دراسة كانت للباحث لیورستین التي ظھرت بالولایات المتحدة 

  2 1938تحت عنوان مراسلي واشنطن عام 

وحسب جھان رشتي ھذه تعد دراسة سیكولوجیة للمراسل الصحفي اي كانت 

السیكولوجي اي النفسي للمراسل ثم بعد ذلك كانت ھناك فترة جمود ركزت على الجانب 

ظھرت  20من القرن ان صح التعبیر لا وجود لدراسات مماثلة حتى الخمسینات 

دراسات ركزت على القائم بالاتصال معتمدة على التحلیل الوظیفي في تحدید العوامل 

التي تؤثر على اختیار المحررین للاخبار و طرق عرضھم لھا و كل ما یحدث في حجرة 

 W breedالاخبار او قاعة التحریر ومن امثال ھذه الدراسات نجد دراسة واریت برید 

  Wchite3و  W. carthباحثین الامركین نجد روي كارتر و ومن امثال ال

 : المراقبة الاجتماعیة في غرفة الاخبار:المطلب الثالث 

تظھر قیم ومعاییر واتجاھات صحفیة ما عند معالجتھا للموضوعات الاخباریة 

بالاھمال او التضخیم والابراز وقد تتعارض ھذه القیم والمعاییر والاتجاھات مع مثیلاتھا 

لتي یعتنقھا الصحفي ولكن بمرور الوقت یتم تطبیع الصحفي وفق قیم ومعاییر ا

واتجاھات الصحفیة بعد اخضاعھ باسالیب عدة منھا استخدام سلطة الصحفیة والعقوبات 

                                                             
نعي عاطف العبد صناعة الاخبار التلفزیونیة في عصر البث الفضائي دار الفكر العربي ط القاھرة مصر سنة  1

   61ص 2007
   293ص  1978جھان احمد رشدي الاسس العلمیة لنظریات الاعلام در النھضة العربیة سنة  2
   312جھان احمد رشتي نفس المرجع ص  3
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التي یلوح بفرضھا او توقیعھا علیھ واستغلال میل الصحفي ورغبتھ في نشر الاخبار 

  .التي یحصل علیھا 

لى ان معظم رجال الاخبار سیتیحون لضغوط وتوقعات ا Breedواشار برید 

غرفة الاخبار وان الیات السیطرة السابقة واستجابة القائم بالاتصال لھا تشكل عملیة 

التنشئة الاجتماعیة للصحفي التي یمكن ان نطلق علیھا التنشئة الاجتماعیة الصحفیة 

Journamistic Socialization   

الاجتماعیة التي یمر بھا القائم بالاتصال فان میولھ و میول وبسبب عملیة التنشئة 

رؤسائھ المباشرین عادة ما تكون متطابقة والاحتمال الاكبر ان یكون لدى كلیھما الصورة 

الذھنیة نفسھا عن الموضوع او الخبر المثالي ونتیجة لذلك فنادرا ما یسال القائم 

نموذجا اقره مجتمع الصحفیین ككل وھو بالاتصال نفسھ عما یریده رئیسھ بل انھ یتبع 

اقترب من ھذا النموذج ضمن لموضوعاتھ فرصة للنشر لذلك فنادرا ما  یعرف انھ كلما

یحتاج القائم بالاتصال و رئیسھ للحدیث مع احدھم الاخر فالمناقشات بینھما مقتضیة في 

 منھم یعرف فعدد قلیل من الكلمات كاف لنقل الراي او وجھة النظر حیث ان كلاالعادة 

  .كیف یفكر الاخر وكیف یتصرف حیال اي موضوع یعرضھ علیھ 

یتعرض الصحفي الشاب اثناء العملیة التنشئة الاجتماعیة الصحفیة الى مواقف 

اختیار اخلاقیة فرئیس التحریر او رئیس القسم یلعب دورا كبیرا في تشكیل سیاسة 

 یسعونةمعین من القصة الخبری الصحیفة او القسم وتوجیھ الصحفیین المبتدئین لشكل

  .1لبولغھ

فربما لا تاتي القصة كما یریدھا رئیس التحریر او رئیس القسم او محرر الصفحة 

 الأصليكل مرة ،فیبدا الحوار او یقتبس من كلام لبعض المصادر عبارات خارج سیاقھا 

صر او یضیف من ارائھ الشخصیة على لسان احد المصادر فتطول مدة الحوار او تقت

تبعا لعوامل ذاتیة للصحفي من خلال مدى مرونتھ الاخلاقیة المكتسبة بالتنشئة الاجتماعیة 

فیما قبل اشتعالھ بالصحافة والخبرات السلبیة لھ او لزملائھ والعوامل الموضوعیة منھا 
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مدى تسامح رئیس التحریر ومرونتھ و السرعة التي یتم انجاز العمل بھا و التي تسمح لھ 

 .سھ من عدمھ بحوار رئی

الى ان معاییر واتجاھات غرف الاخبار لیست ثابتة  Gallagherوحسب جلاجیر 

و لكنھا تتغیر من ان لاخر فقد ساعدت الاحداث التي وقعت في بدایة السبعینات في 

الولایات المتحدة في تغییر قیم غرف الاخبار الامریكیة وفیما یتعلق باخبار البیت 

اث الخارقة للعادة ومن تم جاءت معالجات الصحافة لفضائح الابیض و الكونجرس للاحد

البیت الابیض اللاحقة اصبحت غیر واضحة وصارخة وغیر موضوعیة لجذب اھتمام 

  .1الناس

ویرى سعید السید ان العاییر والممارسات الصحفیة المشتركة تتم باكثر من طریق 

یات الاعلام و لكن المزاملة فالبعض یتشرب ھذه المعاییر اثناء دراستھم في اقسام و كل

القومیة مع الصحفیین الاخرین بعد العمل تعتبر اكثر اھمیة فراي الزملاء والرؤساء 

ان الاعلام المنافسة وھم اكثر الفئات  بالإضافةإلىالمباشرین ذو اھمیة كبیرة للصحفي 

دیو دة الراانتظاما في قراءة الصحف والمجلات واكثرھم مواظبة على الاستماع ومشاھ

والتلفزیون ویشجع نمط الانتباه ھذا على تطویر مفاھیم مشتركة عن ماھیة الانباء وكیفیة 

  2.معالجتھا بشكل خاص

معلومة  أیةمن ووجود قنوات اتصال بین الصحفي ومصدره یلعب دورا في التحقق 

منھا فقد عبر الرئیس الامریكي الاسبق جیمي كارتر عن استیائھ من سطحیتھ  والتأكد

انھم ینشرون الشائعات دون ان یكلفوا "وعدم دقة موضوعیة الصحف بوصفھ للصحفیین 

انفسھم الاتصال للتحقق من القصة الخبریة وقد قلت لھم مرارا لكم الحق في الاتصال بي 

اؤون ولكنھم لا یتصلون لانھم لا یریدون قتل او بسكریتاریة البیت الابیض متى تش

قصصھم الاخباریة المتعلقة بالفضائح القصص المشوقة التي تجذب القراء دون ان یكلفوا 

  3.نفسھم التحقق من المعلومات
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و بالمثل تقوم قنوات نشر الخبر او حراس البوابات بحذف ما یتناقض مع مصلحھم 

من وقائع الخبر وترحیل دراسات حارس الشخصیة وما یتصورونھ مصالح الجریدة 

 .1البوابات التقلیدیة عملیة انتقاء الانباء الى المعاییر الشخصیة الخاصة بالقائم بھذه المھمة
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  :ةـــــــخلاص

تؤكد النظریات التي تتحدث عن القائم بالاتصال الدور الجوھري الذي یقوم بھ 

الخ من خلال طریقة ... رنامج منشط القائم بالاتصال سواء كان صحفي مقدم مذیع معد ب

تمر بمراحل عدیدة بحیث تنتقل من  الإعلامیةان الرسالة  الإعلامیةفأكدسریان الرسالة 

المصدر الى المحرر عبر المراسل تم بعد ذلك الى رئیس التحریر او المدیر الذي یقوم 

بتشدید الاولویات ومراقبة محتوى المادة الاعلامیة قبل اذاعھا الى ان تصل بشكل نھائي 

  .الجمھور المستھدف إلى
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  :تمھید 
البحوث فھي الوسیلة الھادفة إلى التحقق تعتبر الدراسة المیدانیة معیار الحقیقة في 

من صدق الفرد أو عدمھ أو وجود علاقة بین متغیرین من عدمھا وتتحقق الدراسة 

المیدانیة بنزول الباحث إلى المیدان مستعینا بمجموعة من التقنیات والوسائل التي 

یختارھا إنطلاقا من ما یتناسب وطبیعة موضوع دراستھا فیقوم بجمع المعطیات 

  .والبیانات اللازمة لتغطیة الموضوع من كل جوانبھ ومن ثم تحلیلھا بالطریقة المناسبة

وفي ھذا الإطار سنتعرض إلى دراسة میدانیة لمؤسسة إذاعة غلیزان حیث یتم 

التعرف على مدى إستخدام تكنولوجیا الإتصال الحدیثة من طرف القائم بالإتصال 

  .ودورھا في تحسین العمل الإذاعي 
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  :بطاقة فنیة عن إذاعة غلیزان 
إذاعة غلیزان الجھویة أھم جھاز إعلامي في ولایة غلیزان تابعة لمؤسسة الإذاعة 

الوطنیة وھي مؤسسة عمومیة للإعلام و الإتصال تضطلع بمھام رئیسیة یحددھا دفتر 

ولة بالتبلیغ شروط بموجبھ تتابع في وسائطھا الإتصالیة النشاطات الرسمیة لمؤسسات الد

ث وفق ما یقتضیھ الصالح العام للبلاد كما تضطلع بمھمة التوجیھ والإعلام الجواري بوال

  .إضافة إلى التثقیف و الترفیھ

متر مربع مبنیة وقد  312.26تقع إذاعة غلیزان غرب المدینة تتربع على مساحة 

وإنطلق البث م وإستمر عشرة أیام  2006جوان  22بدأ أول بث تجریبي لھا یوم 

 15عشیة عید الإستقلال إنطلاقا من مقرھا الكائن بحي  2006جویلیة  05الرسمي یوم 

 13ساعات یومیا لیصل البث الى  08افة بغلیزان بمعدل قنھج إسماعیل مصطفى دار الث

 9.08لیلا على موجة  20.00صباحا الى الساعة  06:45دقیقة من الساعة  15ساعة و

FMعلى شبكة الانترنت مسیطرة بذلك على تشكیلة متنوعة من البث  بالإضافةإلى

مختلف الشرائح و یسھر على ذلك طاقم شاب  والذواقالبرامج المختلفة لتلبیة إحتیاجات 

عضوا من صحفیین ،منشطین سائقین اعوان امن  39كلھ عزم وحیویة متكون من 

عظم الولایات غلیزان كامل التراب الولائي بالاضافة الى م إذاعةمخرجین تغطي 

المجاورة وعبر الشبكة العنكبوتیة في جمیع انحاء العالم و ھي تضطلع في ذلك من اجل 

  .الوصول باھدافھا 

  اذاعة غلیزان الجھویة : التسمیة -1

  تقع اذاعة غلیزان الجھویة في وسط مدینة غلیزان:الموقع

  متر مربع مبنیة 312.26مساحة : المقر

للتسجیل قاعة التحریر قاعة انتاج مكاتب  أستودیوللبث  أستودیو: مكونات المقر

  . إداریة

  م  05/07/2006انطلق اول بث لھا في   :تاریخ بدایة البث
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  .المھرجان الوطني للانتاج الاذاعي المكرفون الذھبي : جائزة احسن برنامج

الجائزة الاولى لاحسن برنامج تفاعلي للمنتج  2010فیفري : الطبعة الرابعة

  .دكتور الخدیم ال

من اجل السیر الحسن للعمل الاذاعي یتوفر بالاذاعة  :تطور الاعتاد والاجھزة

استودیو للبث المباشر واخر للانتاج و یشرف على التركیب طاقم تقني ومعدي الحصص 

وصحفیین اذ یتم باستعمال احدث تقنیات الاعلام الالي و البرمجیات كما تتوفر الاذاعة 

تربط بین مختلف الاقسام و استودیوھات الاذاعة وھذه الشبكة  على شبكة داخلیة

كما تتوفر الاذاعة على  ADSLموصولة بالشبكة العالمیة الانترنت بنظام التدقیق السریع 

سیارات لنقل الصحفیین لتكون بذلك في عین الحدث و الجاھزیة لمواكبة اھم الاخبار  02

  .و الفعالیات 

جزائر من غلیزان ھي اذاعة محلیة فتحت ابوابھا في اذاعة ال: الھیكل التنظیمي

  .بطاقم شاب تضم عدة اقسام  2006جوان 

مكون من صحفیین مھمتھم تغطیة الاحداث والوقائع على : قسم الاخبار/ 1

  .المستوى المحلي و تقدیمھا على شكل مواجیز ونشرات اخبار 

یضم منشطین ومخرجین مكلفین بتقدیم فترات تنشیطیة انتاج : قسم الانتاج/2

جانب اختیار الوصلات النائیة حسب  إلىالحصص والبرامج الاذاعیة مسجلة ومباشرة 

  .مضات الاشھاریة واذواق المستمعین بالاضافة الى تصمیم ال

ن على یضم ھذا القسم تقنیین مختصین في الھندسة الصوتیة یسھرو: المصلحة التقنیة/ 3

وصول الصوت الى المستمع بشكل جید ویعتبر التقني عمود الاذاعة لانھ یھتم بكل 

  .الامور التقنیة من اجل ضمان البث 

  .تتكفل بالامور الاداریة والتنسیق بین الاقسام :الادارة و المالیة/4
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  :الربط مع القنوات الوطنیة

  الثقافیة الإذاعةس  23.00 –سا  20:00

  الأولىسا القناة  00:00 –سا  23:00

  سا إذاعة القران الكریم 02:00 –سا  00:00

  سا القناة الأولى  05:00سا  12:00

  سا إنطلاق البث الیومي للاذاعات الجزائریة 07:00 –سا  06:55

  سا اذاعة القران الكریم  06:55سا  05:00

اف ام  90.8یمكن التقاط برامج اذاعة غلیزان الجھویة على الموجة : الموجة

وایضا عبر الساتل نیل سات  www.radiorelizane.comوعبر الموقع الالكتروني 

AB3  افقي  23700قوة الترمیز / 11059عبر التردد  

  :مجال التغطیة
  جھاز البث :المنطقة 

 SAGEM جمیع مناطق ولایة غلیزان

  V-SATمستغانم، تیارت،معسكر،وھران ، الشلف: الولایات المجاورة

  جائزة احسن منشط : مھرجنات و جوائز

فون الذھبي الطبعة وفي مھرجان الوطني للانتاج الاذاعي المكر :الجائزة الأولى

  الأولى

  للمنشطة ملیكة بلحاج جلول  2007جانفي :منشط أحسن

  اودي ترشیح دلوناكل : للسید 2008جانفي  :احسن مخرججائزة 

للانتاج الاذاعي المكرفون الذھبي الطبعة الثالثة  :احسن صحفي المھرجان الوطني

  ترشیح الصحفیة سمیرة عبد الرزاق لجائزة احسن انتاج اخباري  2009جانفي 
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  :المدیر بلخیثر بوبكر

مخرجین  06منشطین  05یین صحف 08: موزعون كالاتي  1+  38: عدد العمال

اعوان  02سائقین  03اعوان امن  05اداریین  03تقنیین  04مھندس  01ارشیف  1

  .النظافة 

  04السیارات : الحضیرة

  046.92.40.00  / 046.92.34.00: الھاتف

  046.92.40.20: الفاكس

  radiorelizane@yahoo.fr:البرید الالكتروني

  :منذ تاریخ انشاء الاذاعة :عي للبثاتطور الحجم الس

  ) 16:00الى  08:00(ساعات  08الارسال الاذاعي بـ  2006جویلیة  05في 

  ) 18:00الى  06:00(ساعة  12زادت ساعات البث الى  2007في نوفمبر 

  ) 22:00الى 06:00(ساعة  16وصل الحجم الساعي الى  2008في سبتمبر 

  )00:00الى  07:00(ساعة  17تطور حجم البث الى  2008في اكتوبر 

الى  06:40ساعة وعشرین دقیقة  13تقلص حجم البث الى  2008في فیفري 

19:30  

 للإذاعاتشرعت في البث وفق برنامج موحد  2011من شھر سبتمبر  وابتداء

مساءا لیتواصل بعدھا متابعة برامج  20:00غایة  إلىصباحا  06:55المحلیة من الساعة 

  .و قناة القران الكریم خارج ساعات بث المحطة  الأولىالقناة  إذاعة

  

  

  

  

  

  



  الإطار التطبیقي
 

65 
 

  الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة
  وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي

  جامعة عبد الحمید بن بادیس مستغانم 
  كلیة العلوم الاجتماعیة

  العلوم الانسانیةقسم 
  دلیل المقابلة :الموضوع

  :تحیة طیبة

نحن الطالبتین قریني فتیحة وبن ملاح فاطمة المسجلتان في السنة الثانیة ماستر في 

بھذه الاستمارة البحثیة لنیل شھادة الماستر تحت  إلیكمعلوم الاعلام والاتصال نتقدم 

دراسة على القائم  الإذاعيعنوان تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ودورھا في العمل 

حول مدى استعمال  أسئلةغلیزان وھذه الاستمارة عبارة عن  إذاعةبالاتصال في 

وھي عبارة عن  بالاتصالغلیزان من طرف القائمین  إذاعةالتكنولوجیا الحدیثة داخل 

 الإذاعيحول مساھمة التكنولوجیا الحدیثة للاعلام والاتصال في تحسین العمل  أسئلة

كما اتعھدكم ان ما سوف تدلون بھ من معلومات یستعمل فقط لفرض البحث  وتطویره

العلمي مع السریة التامة لاسمائكم وشخصیتكم لذا نشكركم جزیل الشكر على التعاون 

  وفي الاخیر لكم منا فائق الامتنان والعرفان و شكرا 

  تحت اشراف الاستاذ          من اعداد الطالبتین
                          العربي بوعمامة/ د      قریني فتیحة  

                         بن ملاح فاطمة  

  

  2014/2015الموسم الجامعي 
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  : اسئلة المقابلة

I- السمات العامة  

  الجنس

  الخبرة

  المھنة

II- اسئلة المقابلة:  

العمل الاذاعي على ما ھي اھم الاجھزة الحدیثة التي تم ادخالھا في مجال  -1

  مستوى اذاعة غلیزان ؟

  لماذا لم یتم ادخال التقنیات الحدیثة على مستوى الاذاعة ؟  -2

الى اي مدى استفاد القائم بالاتصال من التكنولوجیات الحدیثة في مجال العمل   -3

  الاذاعي ؟ كثیرا جدا ،نوعا ما،لم یستفد 

 الإنتاجالإذاعينولوجیة في تحسین الى اي مدى اسھم استخدام المستحدثات التك -4

  .؟ بشكل كبیر،نوعا ما، لم یسھم

استخداما لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة من بین القائمین بالاتصال  الأكثرمن ھم  -5

  ؟ صحفیین ،مقدمي الحصص، منشطین، معدي البرامج 

الحدیثة التي یحتاجھا القائم بالاتصال في تطویر عملھ  أھمالأجھزةماھي  -6

  . الإذاعي

  ما ھي اھم الخدمات التي تقدمھا تكنولوجیا الاتصال الحدیثة للقائم بالاتصال ؟ -7

  ما ھي اھم مقترحات القائم بالاتصال في تطویر عملھ الاذاعي ؟  -8

ھل یواجھ القائم بالاتصال في استخدام التكنولوجیا الحدیثة صعوبة او معیقات ؟  -9

  نعم ، لا 

  الخاصة في عملك الاذاعي ؟ نعم ، لا  ھل تستخدم اجھزتك -10

  ھل تجري دورات تدریبیة للقائم بالاتصال ؟ نعم ،لا  -11

  ما نوعیة ھذه الدورات ؟ وھل تستفید منھا ؟ -12
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  كیف یتعامل القائم بالاتصال في الاذاعة مع التكنولوجیا الحدیثة یومیا، نادرا  -13

  خل الاذاعة ؟ما ھو واقع افاق  التكنولوجیا الحدیثة دا -14

  كیف یتم التعامل مع مصادر الخبرة ؟ البرید العادي البرید الالكتروني  - 15
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  تحلیل المقابلة
  

  الخبرة  المھنة  المستوى  الجنس  المبحوث

  سنوات 9  صحفي  لیسانس في الاعلام الالي  ذكر  01

  سنوات 9  صحفي  لیسانس في الاعلام و الاتصال  ذكر  02

  سنوات 9  صحفي  لیسانس في الاعلام و الاتصال  انثى  03

  سنوات 9  صحفي  الاعلام و الاتصاللیسانس في   ذكر  04

  سنوات 9  صحفي  لیسانس في الاعلام و الاتصال  ذكر  05

  سنوات 9  صحفي  لیسانس في الاعلام و الاتصال  ذكر  06

  سنوات 9  صحفي  لیسانس فس اللغة الانجلیزیة  انثى  07

  سنوات 7  صحفي  لیسانس في علم الاجتماع  ذكر  08

  

 2صحفیین ذكور والباقي اناث بمعنى  8من  6یتضح من خلال الجدول ان نسبة 

وما یلفت الانتباه وشدنا الیھ ھو ان معظم الموظفین  أكادیمیاوان معظمھم مؤھلین  8من 

باذاعة غلیزان لا یعملون جمیعھم حسب شھاداتھم التعلیمیة فھناك من لدیھ شھادة في 

الا انھم یمارسون مھنة  الأجنبیةھ شھادة في اللغة العلوم الاجتماعیة وھناك من لدی

تتراوح  الصحفیینصحفي بحیث اكتسبوا ھؤلاء الخبرة داخل المؤسسة مثلھم مثل جمیع 

سنوات اي منذ افتتاح الاذاعة ولعل  9سنوات واغلب الصحفیین خبرتھم  9 إلى 6ما بین 

الصحفیین داخل اذاعة غلیزان یتناوبون على المھام فمثلا ھناك  أیضاإنما لفت انتباھنا 

  .من یعمل صحفي ومخرج و منتج 

   



  الإطار التطبیقي
 

69 
 

  :بالنسبة للسؤال الاول
الحدیثة التي تم ادخالھا على مستوى اذاعتكم ؟ الاجھزة الحدیثة  أھمالأجھزةما ھي 

الربط  على مستوى اذاعة غلیزان ھي شبكة الإذاعيفي مجال العمل  إدخالھاالتي تم 

او فیما یخص الانترنت و كذلك من بین التكنولوجیات  Audioصوتسواء فیما یخص ال

  :قائلا  01وھذا ما اكده المبحوث رقم  minossالحدیثة التي دخلت الاذاعة مؤخرا ھي 

    mioss systeme multimediaمتعدد الوسائط 

تي دخلت الاذاعة مع بحیث تدخل فیھ الاذاعة والتلفزیون وھذا اخر التكنولوجیات ال

ون لتعدد الوسائط بحیث لبلد عربي وحتى افریقي یعم 22معالي الوزیر قبل شھر وفیھا 

المي في السنوات القلیلة القادمة ومیزتھ ھو انھ یمكننا من التواصل باذاعة عسیصبح 

عربیة و تلفزیون عربي بحیث یتعد صحفي من اذاعة مصر بصحفي من اذاعة غلیزان 

لمباشر وغیر المباشر سواء على المباشر وتسجیل حصص تلك الحصص خلال البث ا

التي كانت تكلفنا الوقت الطویل الان اصبحت مباشرة سواء تسمعھا او ناخذھا في حامل 

القریب عند تسجیل الحصص كنا ناخذ وقت  فبالأمسفي ظرف وجیز في حجم كبیر 

یمكننا من minossكبیر ومرات حتى نجزئھا حتى نستطیع ان نرسلھا و لكن مع 

بحیث ندخل  التوأمةاستقبالھا في ظرف وجیز وبطریقة سھلة وسریعة وكذلك یمكننا من 

سواء داخل الوطن او خارج الوطن وھناك من المبحوثین ذكر اجھزة  إذاعةأخرىمع 

متطورة تم ادخالھا مؤخرا على مستوى اذاعة الجزائر من غلیزان و نستشھد بالمبحوث 

رقمي اولا میس ناقرا  P.M.Dمثل  إدخالھاھناك اجھزة رقمیة متطورة تم :"  03رقم 

انھ ھناك اجھزة حدیثة كثیرة :" 06واضاف المبحوث رقم ..." رقمیة اجھزة الكمبیوتر 

فالاذاعة تواكب التكنولوجیات الحدیثة Minoss كالانترنت شبكة نصف رقمیة مینوس 

ومؤخرا تسعى لتبادل المنتوج الاذاعي داخل وخارج الوطن ولایقتصر على المستوى 

ائما فالاذاعة تسعى د 08المحلي فقط بل الاقلیمي وحتى الدولي ھذا ما اكده المبحوث رقم 

  .لتطویر عملھا الاذاعي 
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  :02اجابة السؤال رقم 

  ؟ إذاعتكملماذا لم یتم ادخال تقنیات الحدیثة على مستوى 

بولایة سیاحیة او موجودة  الإذاعةالعامل الجغرافي فاذا كانت  الأمرإلىربما یعود 

 أثبتھوھذا ما  الإذاعاتبالتقنیات الحدیثة من غیرھا من  أولىعبر الحدود فستكون 

كما ان "جدا  مھم الإذاعةرافي للولایة التي توجد بھا غان الموقع الج" 05المبحوث رقم 

فالمسالة مسالة وقت لا غیر واذاعة  للإذاعةوعود  أعطتئمة وان المدیریة العامة قا

الجزائر من  إذاعةستكون  2016غلیزان مبرمجة بھذه التقنیات الحدیثة ففي سنة  وإذاعة

و نستشھد بقول المبحوث ) 3-2(غلیزان رقمیة ولیست شبھ رقمیة ھذا ما اكده المبحوثین 

  .لقد وعدتنا المدیریة العامة بعد تقدیم طلبنا فنحن مبرمجین انشاء الله " 02رقم 

  " ذلك فنأملاننا مھمشین و لكن ھناك وعود كثیرة " 07المبحوثة رقم  وأكدت

   



  الإطار التطبیقي
 

71 
 

  :03اجابة السؤال رقم 

مدى استفاد القائم بالاتصال من التكنولوجیات الحدیثة في مجال العمل  إلىأي: س

  الاذاعي ؟ كثیرا جدا،نوعا ما، لم یستفد 

  لم یستفد  نوعا ما  كثیرا جدا  المبحوث

01  X      

02  X     

03  X     

04   X    

05  X     

06  X     

07   X    

08  X     

  

التكنولوجیا الحدیثة بشكل كبیر سواء فمعظم القائمین بالاتصال یستفیدون من 

الخ وھذا ما اجمع علیھ معظم المبحوثین ...مذیعین  ،مقدمي الاخبار، منشطین، صحفیین

 الإذاعةبالاتصال داخل الذي اقر بأن معظم القائمین  06ونستشھد بالمبحوث رقم 

ن ھناك فكلما تكون تكنولوجیات كلما یكو ،استفادوا كثیرا من التكنولوجیات الحدیثة

كلنا نستفید من التكنولوجیا الحدیثة :"03المبحوثة رقم  الإذاعیوأضافتتطویر في العمل 

  ." الإذاعةداخل 
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  : 04اجابة السؤال رقم 

 الإنتاجالإذاعيالى اي مدى اسھم استخدام المستحدثات التكنولوجیة في تحسین :س

  ،لم یسھم، نوعا ما؟بشكل كبیر

  یسھم لم  نوعا ما  بشكل كبیر  المبحوث

01  X      

02  X     

03  X     

04   X    

05  X     

06  X     

07   X    

08  X     

  

لقد اسھم استخدام المستحدثات التكنولوجیة في تحسین الانتاج الاذاعي وھذا ما 

الرقمیة في تركیب الحصص الصور الصوتیة  الأجھزةتساعد :" 03اكدتھ المبحوثة رقم 

ساعات  05دقائق بدلا من  05 الأقلثواني على  بضع المنونتاج في أصبحالخ فمثلما "...

بان استخدام  02المبحوث رقم  أضافكما ... وبرنامج میدیا mediaومن بین البرامج 

من خلال ربح الوقت  الإنتاجالإذاعيالمستحدثات التكنولوجیة الحدیثة ساھمت في تحسین 

التكنولوجیات الحدیثة استخدام  أكدأنالذي  08جودة التسجیل كما نستشھد بالمبحوث رقم 

وحتى الوسائل المتقدمة للمعلومة التي تعتمد على  الإنتاجاسھم بشكل كبیر في نوعیة 

  .التقنیة الحدیثة و حتى في نوعیة الصوت لدى المستمع
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  :بالنسبة للسؤال الخامس

  استخداما لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة من القائمین بالاتصال؟ الأكثرمن ھم 

یستخدمون التكنولوجیات  بالاتصاللقد اجمع كل المبحوثین على ان كل القائمین 

الصحفیین او مقدمي  آوبالمنشطین  الأمرسواء تعلق  الإذاعيالحدیثة في تطویر عملھم 

  .البرامج 

  :السؤال السادس

  ما ھي اھم الاجھزة الحدیثة التي یحتاجھا القائم بالاتصال في تطویر عملھ الاذاعي؟

 أكدهو ھذا ما  الإذاعيعدیدة یحتاجھا القائم بالاتصال في تطویر عملھ  أجھزةك ھنا

القائم بالاتصال  إن:" 07المبحوثة رقم  إجابةعلى سبیل المثال  نأخذجل المبحوثین و 

الذي :" 04مسجل صوت كمبیوتر كما تستشھد بالمبحوثة رقم  الأقلإلىیحتاج على 

 انأفمثلا  الإذاعيفي حتى یقوم بتطویر عملھ جھاز التسجیل مھم جدا للصح أكدتأن

  "امارس التسجیل حتى في عطلتي الخاصة 

  :بالنسبة للسؤال السابع

  الخدمات التي تقدمھا تكنولوجیا الاتصال الحدیثة للقائم بالاتصال ؟ أھمما 

 إجابةح ذلك من خلال ضتقدم التكنولوجیا الحدیثة للقائم بالاتصال خدمات كثیرة ویت

الخدمات التي توفرھا التكنولوجیا الحدیثة من  أھمالذي قال انھ من :  02رقم  المبحوث

  ناحیة السرعة ،ربح الوقت ، الجودة 
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  :اجابة السؤال الثامن 
  ؟ الإذاعيما اھم مقترحاتك في تطویر عملك 

تكون ھناك المزید من  أنیجب  الإذاعيحتى یكون ھناك تطویر في العمل 

المبحوثین  أكدهوھذا ما  للأفضلتسعى دائما  إلاأنالإذاعةالتكنولوجیا بسرعة تدفق كبیرة 

الذي اكد انھ یجب ان تكون ھناك رسكلة في تطویر "  05ونستعین بالمبحوث رقم 

  . للأفضلمھارات الصحفي سواء الكتابیة او الالقائیة فرغم الموجود الا اننا نطمح دائما 

  :09السؤال رقم  إجابة

ھل یواجھ القائم بالاتصال في استخدام التكنولوجیا الحدیثة معیقات او صعوبات ؟ 

  نعم ،لا 

  لا  نعم  المبحوث

01  X  

02   X 
03   X 

04  X  
05   X 

06   X 
07  X   

08    X 
  

ھناك بعض الصعوبات والعراقیل في استخدام التكنولوجیا الحدیثة خاصة بالنسبة 

وجدت تزول  أنللذین ھم خارج المصلحة التقنیة او الصحفیین الجدد ولكن ھذه الصعوبة 

  .المبحوثین  أكدهعند اكتساب الخبرة والتكوین والتعدد وھذا ما 

  

  :10اجابة السؤال رقم 



  الإطار التطبیقي
 

75 
 

  .الخاصة في عملك الاذاعي ؟ نعم ام لا ھل تستخدم اجھزتك :س

  

  لا  نعم  المبحوث

01  X   

02  X   

03  X   

04  X   

05  X   

06  X   

07    X 

08    X 

  

وھذا  الإذاعيالخاصة في عملھ  أجھزتھاذا استدعي الامر یقوم الصحفي باستخدام 

 الإذاعةأتیتنعم استخدم اجھزتي الخاصة فمثلا في بدایات :" 01ما اكده المبحوث رقم 

سنوات كما استخدم وسائل التسجیل  3الخاص بي لمدة   retour de cootبجھاز 

وھناك من المبحوثین من اضطر لشراء بعض " جانب ھاتفي الذكي  إلىالخاصة 

انھا اضطرت لشراء جھاز  أكدتالتي :" 03الخاصة ونستشھد بالمبحوثة رقم  الأجھزة

انا استخدم اجھزتي الخاصة والمتمثلة في :"06المبحوث رقم  وأضافتسجیل خاص بھا 

فاذا استدعي الامر یستخدم القائم بالاتصال اجھزتھ الخاصة في عملھ " ھاتفي و سیارتي 

مؤكدا ان عدد العمال یفوق عدد الاجھزة  02الاذاعیة وھذا ما اكده المبحوث رقم 

  .المتوفرة

  

  

  :11اجابة السؤال رقم 
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  ات تدریبیة للقائم بالاتصال ؟ نعم ام لا ھل تجرى دور: س

  

  لا  نعم  المبحوث

01  X   

02  X   

03  X   

04   X  

05  X   

06  X   

07   X  

08  X   

 

توجد دورات تدریبیة للقائم بالاتصال وذلك من قبل اجانب وعرب داخل الوطن 

الذي اقر بوجود دورات تدریبیة بمركز التدریب  05وھذا ما اكده المبحوث رقم 

التلفزیوني والاذاعي بولایة تیبازة وھذا ما صرح بھ مھعظم المبحوثین كما نستشھد 

لى مستوى جھوي وذلك من اجل تحسین نعم تجرى دورات تدریبیة ع" 02بالمبحوث رقم

  المستوى للصحفیین 

  

  

  

  

  

  

  12:اجابة السؤال رقم
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  ما مدى الاستفادة من ھذه الدورات؟

المفروض ان كل القائمین بالاتصال داخل الإذاعة یستفیدون من ھذه الدورات إلا 

ان ھناك من الموظفات یرفضن بسبب أطفالھن او امور شخصیة ونستشھد بالمبحوث 

انا ارفض ھذه " 07كلنا نستفید من ھذه الدورات كما اضافت المبحوثة رقم " 02رقم 

  الدورات لاسباب شخصیة 

  :13 اجابة السؤال رقم

كیف یتعامل القائم بالاتصال في الاذاعة مع التكنولوجیات الحدیثة ؟ یومیا ام : س

  نادرا؟

  نادرا  یومیا  المبحوث

01  X   

02  X   

03  X   

04  X   

05  X   

06   X  

07  X   

08  X   

 

لقد اجمع معظم المبحوثین على انھم یتعاملون مع التكنولوجیا الحدیثة بصفة یومیة 

وعادیة واصبح بامكان كل صحفي القیام باستخدام التكنولوجیا دون الاستعانة بالتقني 

فمثلا في حالة القیام بتركیب المعلومات معین ثم تحریرھا وبعدھا یتم بثھا للجمھور 

اصبح الصحفي یقوم بھا في اي مصلحة سواء الاخبار او  المستمعین كل ھذه المراحل

  . الانتاج

  :14اجابة السؤال رقم 
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؟ تعتبر تكنولوجیا الاتصال  إذاعتكمالتكنولوجیا الحدیثة داخل  أفاقما ھو واقع 

تسعى لھذه التكنولوجیات وھذا ما  الإعلامیةفالإذاعةالحدیثة ضروریة داخل المؤسسات 

تتطلع للمزید من  الإذاعةأنأكدتالتي : 03المبحوثین ونستشھد بالمبحوثة رقم  أكده

كما  الإذاعةالنجاحات في المستقبل القریب فھي تسعى لتصخیر تقنیات الحدیثة داخل مقر 

غلیزان الجھویة تسعى للمزید من التكنولوجیات  إنإذاعة 02المبحوث رقم  أضاف

رقمیة كما  الإذاعةللمدیریة العامة من اجل ان تكون الحدیثة من خلال طلباتھا المتكررة 

و تمكن  الإعلامالذي اكد ان التكنولوجیا تساھم في تطویر :"  01تستشھد بالمبحوث رقم 

من الاتصال عن بعد و ھذا موجود بالاذاعة و لكن نطمح للاكثر من الوسائل الرقمیة 

یثة تمكن من السبق الصحفي ان التكنولوجیات الحد 02والحدیثة و اضاف المبحوث رقم 

التواصل بین المؤسسات و لھذا تسعى اذاعة غلیزان للمزید خاصة فیما یتعلق في خلق 

  .فسة بین المؤسسات الاعلامیة hالمن

  :بالنسبة للسؤال الخامس عشر
  كیف یتم التعامل مع مصادر الخبر؟

المبحوثین یتم التعامل مع مصادر الخبر عن طریق كل القنوات و ھذا ما اكده 

الذي اكد ان التعامل مع مصادر الخبر " 03وناخذ على سبیل المثال اجابة المبحوث رقم 

یتم عن طریق البرید الالكتروني البرید العادي الفاكس على التوالي كما نستشھد 

یتم التعامل مع مصادر الخبر عن طریق البرید بنوعیھ "الذي قال  05بالمبحوث رقم 

  "ي العادي و الالكترون

  :بالنسبة للسؤال السادس عشر
  ماھي الحصص التي لھا صفحة على مواقع التواصل الاجتماعي ؟

ھناك صفحة فیھا كل اذاعة غلیزان الجھویة والحصص التي لھا صفحة مستقلة 

لكل النساء،المنتدى، مجلة الاسرة من عصف غلیزان وھذا ما تبین لنا من خلال : ھي

ن الحصص التفاعلیة باذاعة غلیزان لھا صفحة على الذین اكدوا ا)3-2(المبحوثین 

  "كل الاذاعة بھا صفحة على الفایسبوك: "07الفایسبوك كما نستشھد بالمبحوثة رقم 

  :بالنسبة للسؤال السابع عشر
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  مع المستمعین عبر ھذه الصفحات ؟ الآنيھلم یتم التواصل 

لكثیر من الاحیان مع المستمعین عبر ھذه الصفحات وفي ا الأنينعم یتم التواصل 

قبل بث الحصة نعلم المستمعین بموضوع الحصة حتى یعلقوا علیھ و فتح المجال لابداء 

الذي اكد ان :"  01رایھم فیھ و ھذا ما اقر بھ كل المبحوثین و نستشھد بالمبحوث رقم 

التواصل الاني یتم عن طریق ھذه الصفحات فاذا كان المستمع لدیھ تلك الامكانیة حتى 

ل مع الحصة فمثلا تكون الحصة تبث و الفایسبوك مفتوح امام مقدم الحصص یتواص

  .خاصة في الحصص الریاضیة مثل صوت الملاعب،حتى نتعرف على نتائج المباراة 

  :بالنسبة للسؤال الثامن عشر
  الحصص التفاعلیة عن طریق اي قناة تتم عن طریق الھاتف ام الفاكس ؟

ن الجھویة یتم عن طریق قنوات عدة فالھاتف الحصص التفاعلیة في اذاعة غلیزا

تركز على الصوت ثم البرید  أحسنفالإذاعةلذلك فالصوت یكون  الأولىبالدرجة 

الالكتروني فالبرید العادي ثم الفاكس ومواقع التواصل الاجتماعي وھذا ما اتفق علیھ 

  جمیع المبحوثین
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  :عرض نتائج الدراسة

معظم : المیدانیة التي قمنا بھا توصلنا الى النتائج التالیةمن خلال الدراسة 

سنة ووظیفة كل المبحوثین  41و 31ریة ما بین مالمبحوثین ینتمون الى الفئة الع

صحفیین رغم اختلاف شھاداتھم الجامعیة كما توصلنا الى ان اذاعة الجزائر من غلیزان 

تصال الى اداء وظائفھا تسعى كغیرھا من المؤسسات الاخرى عن طریق عملیة الا

وبلوغ اھدافھا المتمثلة في نقل المعلومات والافكار والانطباعات و الاراء بین شخصین 

او اكثر بطریقة مباشرة او غیر مباشرة باستخدام وسیلة او عدة وسائل كالھاتف الانترنت 

بالاتصال بكل فوائدھا وفیما یخص تكنولوجیا الاتصال الحدیثة واستخدامھا من قبل القائم 

فان ھذا الاخیر یعتمد علیھا كثیرا في عملھ وذلك لتاثیراتھا الایجابیة التي تحدثھا على 

توفیر الجھد  صوتنوعیة ال صوتجودة ال الانتاج الاذاعي وذلك من خلال ربح الوقت،

اختصار الوقت و تحقیق الاداء المرجو رغم بعض التقصیر الذي طال اذاعة غلیزان من 

قبل المدیریة العامة باستفادتھا من احدث التكنولوجیات الحدیثة الا انھا تسعى دائما 

للافضل وذلك من خلال الدورات التدریبیة التي یستفید منھا القائم بالاتصال باذاعة 

خل وخارج الوطن ولعل التكنولوجیا المتوفرة للاذاعة تظھر من خلال غلیزان دا

صفحتھا على مواقع التواصل الاجتماعي وتم عن طریقھا التواصل الاني مع جمھور 

  :المستمعین لنخلص في الاخیر الى تحقیق الفرضیات 

  اذاعة غلیزان تستعمل تكنولوجیا الاعلام و الاتصال الحدیثة  -1

  .ن للتكنولوجیات الحدیثة المستخدمة من قبل القائمین بالاتصالامتلاك اذاعة غلیزا -2

تلقي المؤسسة الاعلامیة باذاعة غلیزان بعض الصعوبات التي تعیق  -3

 .مسارھاالمھني
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  خاتمة 
من القرن الحادي و العشرین تقدما مذھلا في مجال التكنولوجیا  الأخیرعرف العقد 

عامة وتكنولوجیا الاعلام والاتصال الحدیثة خاصة حیث اصبحت ضرورة یعتمد علیھا 

عة الفرد في التعامل مع غیره ومازال ینمو ھذا التطور ویتسارع بخطى واسعة و سری

نتج عنھا العدید من الیات التصمیم والمزید من الوسائل التكنولوجیة الحدیثة التي 

اصبحت تعرف في العصر الراھن لعصر الاتصالات والانفجار المعرفي لتغزو ھذه 

التكنولوجیا الحدیثة جمیع مجالات النشاط الانساني ولعبت دورا معتبرا في تسھیل الحیاة 

التكنولوجیا عالم الاعمال وبلغت فوائدھا وممیزاتھا كل  الانسانیة وقد اشتاحت ھذه

تفاصیلھ وصلت الى اداء العاملین داخل المؤسسة لتتبناھا معظم المؤسسات لتسیرھا 

وتسیر عملھا وتقدیم الافضل والاجود والاتقن توفیر للوقت والجھد والتكالیف لتحذوا 

اعات الطویلة من العمل والجھد حذوى الخبرة المھنیة وتتجاوز عند البعض واستبدلت الس

دقائق وثواني قلیلة تربط الموظفین مع بعضھم البعض او اقسام المؤسسة او حتى 

المؤسسة مع مؤسسات اخرى لتحقیق ما یحتاجونھ من اتصال ونقل للمعلومات باعلى 

الطرق والتقنیات باستخدام الانترنت لتتنافس المؤسسات وتسعى لامتلاك مثل ھذه 

التكالیف من جھة ومواكبة التطورات  أھدافھابأقلومصالحھا لتحقیق  أقسامھا الوسائل في

لیؤكد كل ھذا المكانة الكبیرة التي صنعتھا ھذه التكنولوجیا لنفسھا  أخرىالراھنة من جھة 

مبرھنة على الدور الفعال الذي ینجم عن استعمالھا في وقت وجیز ودورھا في تحسین 

 فالإلماموكسب او جلب عدد كبیر من الجمھور والمستمعین لذلك  الإذاعيالعمل  أداء

خطوة مھمة لابد منھا لعل ھذا ما جعلنا نتطرق للموضوع  الإذاعيبحیثیات العمل 

ھذا بشكل  للإنتاجالإذاعياللازمة  الإمكانیاتیتطلب التحكم في  الإذاعيان العمل  فالأكید

 أخرىقمنا بھ لنترك المجال لتطلعات عام ما توصلنا الیھ كخلاصة حول البحث الذي 

  . تثري ھذا العمل
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  قائمة المصادر 

سنة  1التوزیع طالمعجم الاعلامي القاھرة دار الفجر للنشر و : محمد جمال الفار -1

2010 . 

 2004سنة  1منیر حجاب المعجم الاعلامي القاھرة دار الفجر للنشر و التوزیع ط -2

  :قائمة المراجع

دیوان  2احمد بن مورسلي مناھج البحث في علوم الاعلام و الاتصال ط -1

 2005المطبوعات الجامعیة الجزائر سنة 

 بالقاھرة ب ط ب ساحمد خشاب المدخل السوسیولوجي للاعلام دار الكتاب  -2

القاھرة سنة  1ابراھیم ایمام الاعلام الاذاعي والتلفزیوني دار الفكر العربي ط -3

2004  

 1بسام عبد الرحمن المشاقیة نظریات الاتصال دار اسامة للنشر و التوزیع ط -4

 2011الاردن عمان سنة 

سنة  1جمال العیقة مؤسسات الاعلام و الاتصال دیوان المطبوعات الجامعیة ط -5

2010  

سنة  1جمال محمد ابو شنب نظریات الاتصال و الاعلام دار المعرفة الجامعیة ط -6

2009  

جھان احمد رشتي الاسس العلمیة لنظریات الاعلام دار النھضة العربیة سنة  -7

1978  

  1992حسن الفت انا علم الاجتماع دار المعرفة الاسكندریة ط سنة  -8

سنة  3الاتصال الحدیثة الدار المصریة اللبنانیة ط حسن عماد مكاوي تكنولوجیا -9

  2005سنة  4ط 2003
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حسان عماد مكاوي سلیمان عالم الدین تكنولوجیات المعلومات و الاتصال  -10

 2000القاھرة مركز جامعة القاھرة للتعلیم المفتوح ب ط سنة 

دالدار حسان عماد مكاوي لیلى حسن السید الاتصال و نظریاتھالمعاصرة ال-11

  2008سنة  7ط 2006سنة  6المصریة اللبنانیة ط

خلیفة بن قارة الاذاعة كما رایتھا و اراھا منشورات السائحي القبة الجزائر ب ط -12

  ب س

خیر الدین علي عویس دلیل البحث العلمي القاھرة دار الفكر العربي ب ط سنة -13

1989   

لمطبوعات الجامعیة الجزائر ب ط زھیر احدادن تاریخ الاذاعة و التلفزة دیوان ا-14

  1984سنة 

سلوى ایمام شھناز بسیوني موضوع خاص في الاذاعة جامعة القاھرة سنة -15

2003   

سامیة محمد جابر نعمان احمد عثمان الاتصال و الاعلام الاسكندریة ب ط سنة -16

2002  

ة ب ط طارق سید احمد الاعلام المحلي و قضایا المجتمع دار المعرفة الجامعی-17

  2004القاھرة سنة 

عبد الباسط محمد عبد الوھاب استخدام تكنولوجیا الاتصال في الانتاج الاذاعي و -18

  2005التلفزیوني المكتب الجامعي الحدیث ب ط سنة 

عبد المجید شكري الاذاعة المحلیة اذاعة العصر دار الفكر العربي ب ط سنة -19

1998  

المحلیة و الاقلیمیة في التوعیة بقضایا و عبد العالي رزاقي دور الاذاعات -20

  2010مشكلات المجتمع المحلي اكتوبر سنة 

علي قیساسیة المنطلقات النظریة و المھجیة لدراسة التلقي اطروحة الدكتورة ف -21

 2007یالاعلام و الاتصال غیر منشورة مودعة بجامعة الجزائر سنة 
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فاطمة عوض و صابر مرفت علي حجافة اسس ومبادئ البحث العلمي -22

   2002سنة  1الاسكندریة مكتبة ومطبعة الاشعاع الفني ط

فوضیل دلیوا التكنولوجیات الحدیثة للاعلام و الاتصال الجزائر دار الثقافة للنشر -23

   2010سنة  1و التوزیع ط

 02الصادر بتاریخ  27رقم ) 1986جویلیة  01المؤرخ في  46( 86قرار -24

جویلیة بموجبھ صارت الاذاعة الوطنیة ذات استقلال مادي و معنوي عن المؤسسة 

  التلفزیونیة

الحلواني مدخل الى الفن الاذاعي و التلفزیوني الفضائي عالم الكتب (ماجي -25

  2004القاھرة ب ط سنة 

تصال و الاعلام محمد الفاتح حمدي یاسین قریاني مسعود بوسعدیة تكنولوجیا الا-26

   2011سنة  1الحدیثة كنوز الحكمة ط

مني سعید الحدیدي سلوى امام الاعلام و المجتمع الدار المصریة اللبنانیة القاھرة -27

  2004سنة  1ط

  بس  1منى محمد ابراھیم البطل تكنولوجیا الاتصالات المعاصرة ط-28

  2002سنة  1دریة طمنیر حجاب نعمات احمد عثمان الاتصال و الاعلام الاسكن-29

سنة  1محمد حسام الدین المسؤولیة الاجتماعیة للصحافة الدار المصریة اللبنانیة ط-30

2003  

موریس انجرس منھجیة البحث العلمي في العلوم الانسانیة الجزائر دار النھضة -31

  ب س 2للنشر و التوزیع ط

لاعلام و الاتصال مسعودة جودي تجربة الاعلام المحلي في الجزائر معھد علوم ا-32

  2003الجزائر ب ط سنة 

 1محمد الھادي محمد اسالیب توثیق البحوث العلمیة الجزائر المكتبة الاكادیمیة ط-33

   1995سنة 

  2006سنة  1مي العبد الله نظریات الاتصال لبنان دار النھضة العربیة ط-34
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ئي دار الفكر نھي عاطف العبد صناعة الاخبار التلفزیونیة في عصر البث الفضا-35

  2007مصر سنة  1العربي ط

  "35،36،39،40"مواد خاصة بالجانب الاعلامي  1989دستور -36

  :كتب باللغة الاجنبیة

1- sarden robert, hder michel, communication technologie, london, 

dechmar, 1990 

  :الموسوعات والمجلات

دار الفجر للنشر والتوزیع المجلد محمد منیر حجاب الموسوعة الاعلامیة القاھرة -1

  2003الخامس 

الطاھر بن خلف الله الصحافة الاقلیمیة مجلة الاتصال الجزائر معھد علوم الاعلام -2

  1990) 40(والاتصال العدد 
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89 
 

  
  

  
  
  
  

الھیكل التنظیمي  

 المدیر

 أمانة المدیر 

 قسم الإدارة  القسم التقني  قسم الإنتاج  قسم الأخبار

 رئیس القسم  رئیس القسم 

 تقنیین  04 مكلف بالأرشیف  1 رئیس القسم  رئیس القسم 

 رئیس القسم  رئیس القسم 

 بالإشھار  مكلف
 أعوان أمن  05

 سائقین  03
 أعوان النظافة   02
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