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 مقدمة عامة
 

 ‌أ
 

 :تمهيد

ت التي جمثل ئخدي الخددًاث أمام االإنظماث  ٌعد الؤجصاٌ في الىكذ الحاضس من االإجالاث الحيىٍ

م الري أصبذ ًمثل الأطع التي ًمىن من خلالها الحىم  الخدميت بيافت أنىاعها ، فندن بدم في عصس الدظىٍ

. على االإنظماث ئذا وانذ ناجحت أم فاشلت وئذا وانذ زائدة في الصناعت الخدميت أو جابعت 

وجعبيم مخخلف االإفاهيم النظس عن دزحاث جلدمها الؤكخصادي أهميت دزاطت  وكد أدزهذ معظم الدوٌ ،بغض

ليت ،ذلً  ٌ الؤجصاليت والدظىٍ س أنظمت فعالت  لأ النمى الؤكخصادي ٌعخمد على كدزة جلً الدو .  على جعىٍ

وللد أدي ئهخمام زحاٌ الأعماٌ بنخائج جعبيم الأفياز و االإفاهيم الؤجصاليت ئلى بسوش فلظفت حدًدة للعمل 

:  طميذ فيما بعد باالإفهىم الؤجصالي الري ًلىم على زلازت أطع هي 

ًجب ألأ ًخم جنظيم أنشعت الؤجصاٌ مع أنشعت باقي الؤدازة ،وذلً الإنع خدور أي حعازض أو جناكض : أولا 

. بيلأ الأنشعت الأطاطيت في االإنظمت 

ًجب ألأ ًنصب الهدف الأطاس ي للمنظماث على جدليم همياث من االإبيعاث ذاث السبديت االإعلىلت : زانيا 

. وضمن ئمياناث االإظتهلىيلأ االإظخفيدًن 

. أنه ًجب جىحيه ئطتراجيجيت االإنظماث ندى ئشباع خاحاث وزغباث االإظتهلىيلأ االإظخفيدًن منها : زالثا 

وحعخبر االإنظماث الصحيت عاملا مشتروا في أي مجخمع من االإجخمعاث ،وجصداد االإشىلاث الصحيت بتزاًد 

د من العلب على الخدماث الصحيت  . النمى الحضازي الؤحخماعي والصناعي والؤكخصادي مما ًصٍ

ادة العلب على الخدماث الصحيت والعبيت حعل جلً االإنظماث جأخر شيل منظماث أعماٌ مخىطعت  فصٍ

وهبيرة الحجم تهدف من خلالها لخلدًم خدماث العلاج والىكاًت ئلى االإسض ى زم الؤزجلاء بمظخىي الآداء  كص ى 

. خد ممىن هرا من حهت وجدليم عامل السبذ من حهت أخسي 

ن هي عمليت االإىاشنت  ولعل من أبسش الخددًاث التي جىاحهها االإنظماث الصحيت في اللسلأ الحادي و العشسٍ

بيلأ أهداف االإنظماث الصحيت وجدليم مشازهت فاعلت لخدمت االإجخمع ،بمعنى آخس االإىاشنت بيلأ الحصىٌ على 

ئًساداث ماليت جمىن ئدازة االإنظمت الصحيت من جلدًم خدمت صحيت ذاث نىعـيت عاليت، وجلدًم جلً 

الخدماث الصحيت ليل شسائذ االإجخمع بغض النظس عن كابليتهم للدفع، على ألأ ًخم ذلً ضمن زؤٍت من 

ت، ئلى جبني زؤٍت وكيم شاملت  سٍ شأنها ألأ جلىد الخدىٌ من الؤهخفاء بعلاج االإسض ى على أطاض الحاحت الظسٍ

ندى جدظيلأ صحت أفساد االإجخمع هيل ،ومما لاشً فيه ألأ جدليم مثل هره االإىاشنت هى أمس صعب ًخعلب 

د ألأ جبلى وحظخمس وجنجح ألأ جخعسف على  جىفس حملت من العىامل ، فعلى االإنظماث الصحيت االإعاصسة التي جسٍ



 مقدمة عامة
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ل جلً  أطىاكها ، وجلىم بجرب االإىازد اليافيت اللاشمت لإجمام عملياتها الؤنخاحيت بىفاءة وفعاليت ، ومن زم جدىٍ

االإىازد ئلى خدماث مناطبت ، وئًصاٌ جلً الخدماث ئلى أطىاق مظتهلىيها ومجخمعاث االإظخفيدًن منها وبشيل 

مخاح ، هرا فضلا عن عىامل أخسي هثيرة منها جفعيل الخىاصل مع الجمهىز و االإخمثل في االإسض ى ، االإجخمع ، 

ت  الخ ، و وحىب الؤلتزام بسطالت السعاًت ... وشازة الصحت ، النلاباث ، الجمعياث ، الأظباء ، االإنظماث الخيرً

، فضلا عن  (الـخـثـلــيــف والؤزشاد الصحي )الصحيت ، والتروٍج للخدماث الصحيت بغسض الؤعلام والؤخباز عنها 

ئشباع خاحاث وزغباث أطىاق جلً االإنظماث الصحيت وبشيل فاعل ، وججدز الؤشازة ئلى ألأ معظم شسوط 

. وعىامل جدليم االإىاشنت االإروىزة آنفا جصب في فلظفت و مظإوليت وظيفت الؤجصاٌ 

وعليه طندناوٌ في بدثنا هرا هيفيت جدليم هره االإىاشنت بىاطعت الىظيفت  الؤجصاليت في ئخدي 

لخه في ئكخناء الخدمت  االإنظماث الصحيت العمىميت وذلً من خلاٌ الخعسف على طلىن االإظتهلً الصحي وظسٍ

الصحيت ضمن طىق جخعدد فيها االإنظماث االإلدمت للخدمت الصحيت ، وجخميز ول واخدة عن الأخسي بىيفيت 

ج الؤجصالي في جدليم الأهداف  جددًد هره االإنظماث للعاعاتها وهرا بعسض الجىانب الأطاطيت لعمليت االإصٍ

. الؤجصاليت اليليت االإنشىدة في االإنظماث الصحيت هرا في اللظم النظسي من البدث 

ج الؤجصالي في البرنامج الؤجصاٌ الإظدشفى شـيـغـيـفـازا  أما في الجانب الخعبيلي نخعسف على دوز االإصٍ

ج الؤجصالي االإظخخدمت ميدانيا ، والأطباب الداعمت   بمظخغانم ، ونددد الأطاليب الؤجصاٌ لعناصس االإصٍ

لإخخيازها وصىلا لخلدًم بعض الحلىٌ والخىصياث لخجنب الثغساث وجخعي العلباث التي حعترض ئنجاش 

أهدافها الؤجصاليت االإخععت ، فأهدنا في هرا الشألأ على أهميت ئخدار ئدازة للإجصاٌ ًخم بىاطعتها ئطدثماز 

. االإىازد بالشيل االإثل وعدم ئطنادها ئلى ئدازة أخسي 

سها ،  ج الؤجصالي وأدواجه االإخاخت والؤهخمام بخعىٍ هما أهدنا على ضسوزة ئطخخدام حميع عناصس االإصٍ

وزأًنا ضسوزة الليام باحساء بدىر جىاصليت حدًت ميدانيا وبشيل دوزي للىكىف على االإخعلباث الظىكيت 

االإخبدلت باطخمساز، هما أهدنا في هرا الؤظاز على أهميت جعبيم مبدأ الخيامل بيلأ العناصس والأطاليب الؤجصاليت 

. لخدليم الأهداف االإخععت وليع االإخاخت 

:  إشكالية البحث وأهميته 

بالنظس ئلى خالت االإنظماث الصحيت في الجصائس ووضعيتها باعخباز معظمها جابع لللعاع العام وبالخالي كـلت 

وضعف ئميانياتها ، نجد االإنافظت بألأ االإنافظت طخلعب دوز زئيس ي في جدظيلأ خدماتها خاصت مع جنامي ظهىز 

االإظدشفياث والعياداث الخاصت ، هره الأخيرة التي حعسف فيما بينها جنافظا خادا ًدّخم على ول واخدة منها 

الظعي لجرب االإسض ى ئليها ختى جضمن البلاء والؤطخمساز وهرا لن ًيىلأ با مس الظهل ئلأ لم جنخهج هره 

. االإنظماث الصحيت أطلىب ئدازي حيد كىامه االإمازطت الؤجصاليت الفعالت 



 مقدمة عامة
 

 ‌ج
 

ونىزد فـيـمـا ًـلـي عـددا من الأطباب التي دفعخنا للليام بالبدث ،بعضها ًسجبغ باالإجاٌ العلمي الري 

:  وفم الآحي الجصائس  في االإنظماث الصحيت الصحي والبعض الآخس ًسجبغ بمجاٌ جعبيله في الؤجصاٌوهى  طندناوله

  ئلأ الىخاباث التي حعسضذ الإىضىع الؤجصاٌ الصحي بشيل مفصل ودكيم حعخبر كليلت حدا وجياد جيىلأ

 .منعدمت على مظخىة الىظن العسبي بشيل عام والجصائس بشيل خاص 

  كـناعـخـنا بأهميت االإىضىع االإخمثل في الؤجصاٌ الصحي ودوزه في جسكيت الخدمت الصحيت وجدظينها. 

  عدم الدزاًت اليافيت من كبل مظيّري االإنظماث الصحيت بأهميت الؤجصاٌ ودوزه في جدليم أهداف

االإنظمت الصحيت من حهت وفي جنميت  كدزاتها الخنافظيت في ظل االإخغيراث التي حعسفها الظىق الصحيت 

 .الىظنيت من حهت أخسي 

  وكصد دزاطت واكع الؤجصاٌ في االإإطظاث الؤطدشفائيت العمىميت ،وفي ظل جأزير البيئت الخنافظيت

على أنماط  جلدًم الخدمت الصحيت ،ومعسفت مدي كابليت هره االإإطظاث لخىييف وحعدًل 

 : ئطتراجيجيتها نعسح الدظاؤٌ الخالي 

  ماهى الدوز الري ًلعبه الؤجصاٌ الصحي في حظيير وجدظيلأ االإنظماث الصحيت ؟    ∷    

:  هره الؤشياليت جخفسع عنها مجمىعت من الأطئلت ًمىن ظسخها على الندى الخالي 

o ماهي أهم الؤطتراجيجياث والخعغ الؤجصاليت االإخبعت من كبل االإنظماث الصحيت ؟ 

o ج الؤجصالي في جلدًم الخدمت الصحيت ؟  ماهى أزس البيئت الخنافظيت على ئطتراجيجياث االإصٍ

o هيف ًمىن كياض دزحت زضا االإسض ى عن الخدمت الصحيت االإلدمت ؟ 

وللإحابت على هره الؤشياليت االإعسوخت كمنا بىضع مجمىعت من الفسضياث والتي حعخبر هاحابت أوليت عن 

: الؤشياليت وهي واللآحي 

الؤجصاٌ الصحي ًأخر بعدا هبيرا في جدظيلأ الخدمت الصحيت بالنظبت لللعاع الخاص عىع اللعاع  -

 .العام الري لا ًصاٌ غائبا فيه هرا االإفهىم 

هفاءة العنصس البشسي وطسعت الؤطخجابت لعلباث االإسض ى عامل أطاس ي للإزجلاء بمظخىي الآداء في االإنظمت  -

 .الصحيت 

 االإلدمت،بدىر ميدانيت خىٌ الخدمت الصحيت جلىم االإنظماث الصحيت الخابعت لللعاع العمىمي باحساء  -

خم ئطخخدام نخائجها في الخخعيغ وجدظيلأ نىعيت الخدمت بما ًخىافم مع معاًير الجىدة   .وٍ

ج الؤجصالي  للخدمت الصحيت جأزيرا مخباًنا ، خيث جدفع  - جأزير البيئت الخنافظيت على ئطتراجيجياث االإصٍ

 .بالخدمت ندى الخدظيلأ والؤزجلاء 
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:   جظهس أهداف البدث من خلاٌ :أهداف البحث 

.   الخعمم أهثر في الخلنياث واالإفاهيم الجدًدة لخعبيلاث الؤجصاٌ في االإيدالأ الخدمي ∵

.   ئبساش أهميت الؤجصاٌ الصحي في االإنظماث الصحيت ∵

ه بدوز االإنافظت في الخأزير∵ . على الؤطتراجيجياث الؤجصاليت لهره االإإطظاث    الخنىٍ

سها اللعاع  لفذ ئندباه اللائميلأ على ∵ .  الصحي بأهميت ودوز الؤجصاٌ في الدفع بدسهت هره االإإطظاث وجعىٍ

.   الخأهيد على دوز االإسض ى في جدظيلأ الخدمت وذلً باشساههم في العمليت الؤجصاليت ∵

: منهجية البحث 

االإنهج االإخبع لدزاطت هرا االإىضىع هى االإنهج الىصفي الخدليلي ،بديث ًخجلى لنا االإنهج الىصفي من 

. الؤجصاٌ الصحي الجانب النظسي ،وذلً من خلاٌ عسض مخخلف االإفاهيم والخعازٍف التي جدناوٌ مىضىع خلاٌ 

.  شـيـغـيـفـازا بمظخغانم الخدليلي ،فيخجلى لنا في الفصل الخعبيلي وذلً من خلاٌ دزاطت خالت مظدشفى االإنهجبينما 

: خطة البحث 

كصد الؤخاظت أهثر بمىضىع الؤجصاٌ الصحي ومداولت منا لإبساش أهميخه ودوزه في جدظيلأ الخدمت 

يلأ وفصل جعبيلي  . الصحيت ، كمنا بخلظيم االإىضىع ئلى زلازت فصىٌ ، منها فصليلأ نظسٍ

خيث جناوٌ الفصل الأوٌ مفاهيم خىٌ الؤجصاٌ بالشسح والخدليل ، أما الفصل الثاني فخناوٌ بالخدليل 

ج الؤجصالي في االإنظماث الصحيت ، فيما جناوٌ الفصل الثالث   (الفصل الخعبيلي  )والدزاطت ئطتراجيجياث االإصٍ

دزاطت ميدانيت تهدف ئلى الؤظلاع على واكع الؤجصاٌ الصحي في مظدشفى شيغيفازا بمظخغانم ، مخمثلت في 

مدخل عام للمإطظت الؤطدشفائيت زم الخعسق لىاكع ول عنصس من عناصس الغخصاٌ على خدي من خلاٌ 

با  . حملت من أدواث حمع البياناث أهمها ئطخمازة أحاب عليها ول االإسض ى جلسٍ

وكد طمدذ الدزاطت باطخخساج حملت من النخائج أللذ الضىء على نلاط اللىة والضعف ما طمذ باكتراح 

ادة نلاط اللىة في االإإطظت والخخفيف من نلاط  عدة جىصياث ًسي الباخث أنها ًمىن ألأ حظاهم في شٍ

 .الضعف بها 
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 : جمهيد 

 الاحخماُِت الٙشوُ و٠إخذ  االإاظعاث جماسظهما ٠يؽاوحن الّامت والّلاٜاث  الاجفا٥ مً ١ل جىىس  لٝذ           

ّا جىىسا زا  ، الحالي الٝشن  بذاًت مىز ظشَ  و٠زا ، الحذًث االإجخمْ به صـــالزًِخمي دــــصايثــــمـا٥ الخُّٝذ بلى ساحْ وَ

لى دساظخه في والخّمٞ بالٙشد الاَخمام م وِ الإاظعاث ا في الّامت الّلاٜاث و الؤجفا٥ وؽاه ٘ةن رل٤ مً الشٔ

اث مًالصحُت   الزي بالذوس  ال٢ثحر ٜخىاُب لّذم ورل٤ ، والذساظت البدث مً ١اُ٘ا اَخمامب جلٞ لم التي االإىلىِ

امؽُت للماظعت باليعبت ًادًه مْ  الخاسجي  والؤجفا٥  الّامت الّلاٜاث بداساث مً ١ل جلّبه الزي الذوس  وَ

 . مدُىها الّام و االإشض ى بفٙت خاـت 

: مــاهـيـت الؤجـصـــال : الـمـبـدـث الأول 

ً بفىسة  الؤجفا٥ َى الّملُت التي ًخم بها هٝل االإّلىماث و االإّاوي و الأ٣٘اس مً شخق بلى ًخش ؤو آخشٍ

جدٝٞ الأَذاٗ االإيؽىدة في االإيؽإة ؤو في ؤي حماِت مً الىاط راث وؽاه بحخماعي ، برن هي بمثابت خىىه 

ا٥ البىاء ؤو اله٣ُل الخىٍُمي لأي ميؽإة سبىا دًىام٢ُُا  ٘لِغ مً االإم٢ً ؤن هخفىس حماِت ؤًا . جشبي ؤوـ

ذ ِملُت الؤجفا٥ التي جدذر بحن ؤٜعامها و بحن ؤ٘شادَا و ججّل  ١ان وؽاوها دون ؤن هخفىس في هٙغ الىٜ

ت لها دسحت مً الخ٣امل حعمذ بُٝامها بيؽاوهما  . مجهما وخذة ِمىٍ

 :حػسٍف الؤجصال : االإـطــــلــب الأول 

ٞ الخىٍُم الشظمي و ؤًما في الخىٍُم ٔحر الشظمي الزي ٜذ   الؤجفا٥ في ؤي ميؽإة ؤو مىٍمت ًدذر و٘

ًدغ به االإعاولىن في االإيؽإة ؤو ًدعىن بجضء مىه ؤو لا ًدعىن ول٢ىه ِلى ؤًت خا٥ راث ؤزش ٜذ ًٙىٛ في 

ٞ الخىٍُم الشظمي  . ؼذجه الؤجفا٥ ًِ وشٍ

:   مكىهاث غمليت الؤجصال :  االإطلب الثاوي 

بلى  (مشظل)مً شخق  (سظالت)ِملُت الؤجفا٥ في ؤبعي ـىسَا هي هٝل ٢٘شة ؤو مّلىماث ومّان 

ٞ مّحن (معخٝبل)شخق  وجيخٝل الشظالت ِبر ٜىاة الؤجفا٥ . جخخلٚ بةخخلاٗ االإىاٜٚ (ٜىاة بجفا٥)ًِ وشٍ

ِلى ؼ٣ل سمىص مٙهىمت ومخٙٞ ِلحها بحن االإشظل و االإعخٝبل ؤو سمىص ؼاجّت في االإجخمْ ؤو الحماسة التي 

خفشٗ خُالها خعب ما . جخممجها خٝبلها وٍ ٙهمها االإعخٝبل ٘هما صحُدا وٍ ذ جفل الشظالت ظلُمت وٍ وٜ

ّه االإشظل ، وحّخبر ِملُت الؤجفا٥ في َزٍ الحالت هاجحت ذ جفل الشظالت بلى االإعخٝبل ول٢ىه لا . ًخىٜ وٜ

ًٙهمها ؤو لا ًخٝبلها ومً زم لا ًخفشٗ باليعبت لها ٠ما ًشحى االإشظل ، وفي َزٍ الحالت ٘ةن ِملُت الؤجفا٥ 

زٍ . حّخبر ٔحر هاجحت ، وسبما لا جفل الشظالت ِلى الؤولاٛ لعبب ؤو لآخش ؤو ٜذ جفل هاٜفت ؤو مؽىؼت وَ

شحْ ٘مل ِملُت الؤجفا٥ بلى ِىفش ؤو ؤ٠ثر مً ِىاـش ِملُت الؤجفا٥ و ل٢ً . الؤخخمالاث مىحىدة داثما وٍ

 ٞ و  (الخٕزًت االإشجذة)ؤو ما ٌعمى ؤخُاها  (بسحاُ الأزش)مً االإم٢ً ؤن ًخدٝٞ االإشظل مً هدُجت سظالخه ًِ وشٍ

االإٝفىد بزل٤ ؤن ًداه االإشظل ِلما بما ًترجب ِلى سظالخه مً آزاس ِىذ االإعخٝبل ؤو برا ما للذ ظبُلها 
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لخه هاٜفت ؤو مؽىؼت ؤو مخىخت ٣ىن معاس بسحاُ الأزش ٢ِغ معاس ِملُت . لعبب ما ولم جفل بلُه ؤو وـ وٍ

لُت ؤي ج٣ىن مً االإعخٝبل بلى االإشظل ووٌُٙتها جصحُذ االإٙاَُم ِىذ االإعخٝبل ؤو بٜىاِه بها  . الؤجفا٥ اـلؤ

 :خصائص السطالت الؤجصاليت الىاجحت  ــــ 1.2

ل بحن االإشظل و االإعخٝبل ، ٘لا ًم٢ً ؤن جخم  الشظالت الؤجفالُت هي ٜلب ِملُت الؤجفا٥ وخلٝت الىـ

ش بّن الخفاثق في الشظالت الؤجفالُت ختى ج٣ىن هاجحت وهي   :ِملُت الؤجفا٥ بذونها ، ولا بذ مً جى٘

دت غير مخديزة 1  :  ـــ صسٍ

جب ؤن جٝى٥ الحُٝٝت ختى جىٙز بلى الٝلب و الّٝل ، و جادي بلى حٕحر في  بمّنى ؤنها لا لبغ ٘حها وٍ

 .مّلىماث و بججاَاث االإعخٝبل 

 :  ـــ صحيدت أو مظبىطت 2

ت ؤو الؤملاثُت  و بخخُاس ال٣لماث  ا مً الأخىاء الىدىٍ بمّنى ظلامت لٕت الشظالت الؤجفالُت و خلىَ

ٝشاث مّبرة ٘اللٕت العلُمت جبحن مذي خشؿ االإشظل ِلى بًفا٥ . الصحُدت وولّها في حمل صحُدت و٘

 .سظالخه للمعخٝبل ِلى ؤ٠مل وحه 

 :  ـــ واضحت أو حليت 3

زا  ًجب ؤن ٣ًىن مّنى الشظالت الؤجفالُت واضحا بدُث لا ٣ًىن َىاٟ ؤدوى بم٣اهُت لعىء الٙهم ، وَ

باسة مً ِباساث الشظالت الؤجفالُت ختى ج٣ىن مٙهىمت لذي االإعخٝبل   .ًخىلب ٘دق ١ل ١لمت وحملت وِ

 :  ــ جامت أو كاملت 4

حرة ججُب ًِ  ٞ جضوٍذ االإعخٝبل بمّلىماث و٘ ًجب ؤن حّىي الشظالت الؤجفالُت مّنى ١املا ًِ وشٍ

ت ختى . حمُْ ؤظئلخه و جىضح الهذٗ الؤجفالي هم خٞ االإّش٘ ّش٘ زا ًخىلب مً االإشظل ؤن ًدلل حمهىسٍ وَ وَ

ٌّىا  ٜفذٍ مً الؤجفا٥ مباؼشة ، و٠زل٤ ًجب ؤلا ًٙترك بإن االإعخٝبل ًٙهم سظالخه مً ؤو٥ مشة ، ٘لا 

 .بإط ؤن ٢ًشس سظالخه ؤ٠ثر مً مشة ختى ٌّىي ـىسة ١املت ًِ َذ٘ه مً الؤجفا٥ 

 : ــ مىحصة ومخخصسة 5

 و ٣ًىن الؤًجاص بدزٗ االإّلىماث التي لا حعهم في جدُٝٞ َذٗ الؤجفا٥ و ججىب  ِلى االإشظل ؤن ًىحض

 .الحؽى الضاثذ 

 :  ـــ لطيفت أو دمثت 6

ًجب ِلى االإشظل ؤن ٌعخخذم ال٣لماث الىُبت و اللىُٙت التي جمٙي حىا مً الؤخترام و الخٝذًش و 

 .العشوس و االإدبت ِلى حى الؤجفا٥ 
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 :  ـــ  مدظىطت أو ملمىطت 7

ًجب ؤن ج٣ىن ١لماث الشظالت الؤجفالُت مدعىظت لأن ال٣لماث االإدعىظت ؤ٠ثر جدذًذا للمّنى مً 

 .ال٣لماث االإجشدة ل٣ىنها حؽحر بلى الؤوعاهُت 

:  غىاصس غمليت الؤجصال  ــــ 2.2

:  جخ٣ىن ِملُت الؤجفا٥ مً الّىاـش الخالُت 

 .االإشظل ؤو االإفذّس .1

 .جشحمت و حسجُل الشظالت في ؼ٣ل مٙهىم  .2

 .الشظالت مىلىُ الؤجفا٥  .3

 .وظُلت الؤجفا٥  .4

 .جٙهم الشظالت بىاظىت  الصخق الزي ٌعخٝبلها  .5

 .بظترحاُ االإّلىماث  .6

 :  ــ االإسطل أو االإصدّز 1

ماء الّاملحن في الخىٍُم  . ًخدذد مفذس الؤجفا٥ ؤو مشظل االإّلىماث في اله٣ُل الخىٍُمي بّمى مً اِلأ

وظىٗ ٣ًىن لذي الّمى في َزٍ الحالت بّن الأ٣٘اس و الىىاًا و االإّلىماث ٘ملا ًِ ؤَذاٗ مدذدة مً 

 .  ُٜامه بّملُت الؤجفا٥

 :ــ جسحمت و حسجيل السطالت في شكل مفهىم  2

 يهذٗ االإشظل لأي سظالت بلى جدُٝٞ هىُ  الؤؼتراٟ و الّمىمُت بِىه و بحن معخٝبل الشظالت لخدُٝٞ 

َذٗ مدذد ، و بالخالي ٘هىاٟ لشوسة لترحمت ؤ٣٘اس و هىاًا و مّلىماث الّمى االإشظل بلى ؼ٣ل مىٍم ، و ٌّني 

و ٌؽحر رل٤ بلى جشحمت ما ًٝفذٍ . رل٤ لشوسة الخّبحر ِما ًٝفذٍ االإشظل في ؼ٣ل سمىص ؤو لٕت مٙهىمت 

.  االإشظل بلى سظالت ًم٢ً للصخق الزي ٌعخٝبلها ؤن ًخٙهم الٕشك مجها 

 :  ــ السطالت 3

الشظالت هي الىاجج الحُٝٝي الإا ؤم٢ً جشحمخه مً ؤ٣٘اس و مّلىماث خاـت بمفذس مّحن في ؼ٣ل لٕت 

ًم٢ً جٙهمها ، و الشظالت في َزٍ الجالت هي الهذٗ الحُٝٝي الإشظلها و الزي ًدبلىس ؤظاظا في جدُٝٞ الؤجفا٥ 

 .الّٙا٥ بجهاث ؤو ؤ٘شاد مدذدًً في الهع٣ل الخىٍُمي 
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 :  ــ  وطيلت الؤجصال 4

و لزل٤ ٘ةن الٝشاس الخاؿ بخدذًذ . جشجبي الشظالت مىلىُ الؤجفا٥ مْ الىظُلت االإعخخذمت في هٝلها 

اث الشظالت الؤجفالُت لا ًم٢ً ٘فله ًِ الٝشاس الخاؿ بةخخُاس الىظُلت ؤو االإىٙز الزي ظُدمل َزٍ  مدخىٍ

ىاٟ ؤؼ٣ا٥ مخخلٙت لىظُلت الؤجفا٥ في البِئت  الخىٍُمُت مجها . الشظالت مً االإشظل بلى االإعخٝبل   : وَ

 .   (وحها لىحه) ـــ الؤجفا٥ االإباؼش بحن االإشظل و االإشظل بلُه 1    

.  ـــ الؤجفا٥ بىاظىت الخلُٙىن 2    

 . (خاسج هىاٛ الأداء الخىٍُمي) ـــ الؤجفالاث ٔحر الشظمُت 3    

.  ـــ الؤجفا٥ مً خلا٥ الؤحخماِاث 4    

ٞ الىظاثل االإ٢خىبت 5     .  ـــ الؤجفا٥ ًِ وشٍ

ٞ بّن الأشخاؿ بحن االإشظل و االإشظل بلُه 6     .  ـــ جباد٥ ال٣لماث و الّباساث ًِ وشٍ

 :  ـــ جفهم السطالت 5

اث الشظالت  بةَخماماث   ٚ ٠ما٥ ِملُت الؤجفا٥ و جدُٝٞ الٕاًت مجها ِلى مذي بسجباه  مدخىٍ ًخىٜ

اتها و بالخالي  ٝت التي ًم٢ً الإعخٝبل الشظالت ؤن ًىٍش بها بلى مذلىلاث مدخىٍ ازش رل٤ في الىشٍ االإشظل بلُه ، وٍ

ٝت جٙهمه لها و بخبرجه العابٝت في الخىٍُم ٘ملا ًِ بهىباِه الحالي ًِ مشظلها  و ١لما ١ان جٙهم . وشٍ

اث الشظالت مىا٘ٝا لىىاًا و ؤَذاٗ االإشظل ، ١لما  بو٢ّغ رل٤ ِلى هجاح ِملُت الؤجفا٥  االإشظل بلُه الإدخىٍ

 .وبجمامها بذسحت مىاظبت مً الٙاِلُت 

 :  ـــ إطترحاع االإػلىماث 6

ت مشظل الشظالت الثر الزي هخج ِجها لذي معخٝبلها و  جلّب ِملُت بظترحاُ  الأزش الذوس الأظاس ي في مّش٘

وجخم ِملُت بظترحاُ االإّلىماث . مذي بظخجابخه لها و مذي بجٙاٛ رل٤ مْ الهذٗ الزي خذدٍ االإشظل ؤـلا 

 : في االإىٍمت بةظخخذام الىشٛ الخالُت 

الزي ًخم بحن االإذًش و الأوشاٗ  (وحها لىحه)الؤظترحاُ االإباؼش للمّلىماث مً خلا٥ الؤجفا٥  االإباؼش  .1

ٞ الخباد٥ الؽٙىي للمّلىماث بحن مشظل الشظالت  و  الأخشي في الخىٍُم ، و ِادة ًخم رل٤ ًِ وشٍ

ذ ًخم٢ً االإشظل مً بظترحاُ االإّلىماث مً خلا٥ مٍاَش مُّىت الإعخٝبل الشظالت مثل . معخٝبلها  وٜ

اث الشظالت ؤو ًلمغ ظىء ٘هم الشظالت مً االإشئوط   .الخّبحر ًِ ِذم الشلا الّام  مً مدخىٍ

بظترحاُ ٔحر مباؼش للمّلىماث ومً ؤمثلت الىظاثل ٔحر االإباؼشة ؤن ًلاخَ االإذًش الٍىاَش التي جىضح  .2

 : له ِذم ٘اِلُت ِملُت الؤجفا٥ مثل 

  الؤهخٙاك االإلحىً في ال٢ٙاًت الؤهخاحُت .



 الفـصـل الأول                                        مـفــاهـيـــم غـامـت خـىل الؤجـصال
 

11 
 

  ادة االإىشدة في مّذلاث ُٔاب الّاملحن . الضٍ

  ت في مّذلاث دوسان الّمل ادة االإلحىٌ . الضٍ

 و ِمىما ٘ةن االإذًش الىاجح . الخيعُٞ المُّٚ بحن الىخذاث الخىٍُمُت التي ٌؽشٗ ِلحها االإذًش

والّٙا٥ َى الزي ًداو٥ بؽ٣ل معخمش ؤن ٌعي معخىي ٠ٙاءجه و ٘اِلُخه في ِملُت الؤجفا٥ في 

. الخىٍُم، ٘ملا ًِ بٜخىاِه الخام بإَمُت ِملُت الؤجفا٥ في جدُٝٞ ؤَذاٗ الخىٍُم 

 : وظائف الؤجصال  ـــــ 3.2 

اثٚ ؤظاظُت، بةِخباسٍ وؽاوا ٘شدًا و حماُِا ، ٌؽمل ١ل الأ٣٘اس و  لام بىٌ ًمىلْ الؤجفا٥ و اِلؤ

لام في ؤي . الحٝاثٞ و البُاهاث ، و االإؽاس٠ت ٘حها اثٚ الشثِعُت التي ًاديها الؤجفا٥ و اِلؤ م٢ً جدذًذ الىٌ وٍ

اثٚ الخالُت   : هٍام  بحخماعي في الىٌ

ت 1 ً و مّالجت و وؽش الأهباء و الشظاثل ، و البُاهاث و : ــ الىظيفت الؤغلاميت و الؤخبازٍ  وجخمثل في حمْ و جخضٍ

الفىس و الحٝاثٞ و الآساء و الخّلُٝاث االإىلىبت مً ؤحل ٘هم الٍشوٗ الصخفُت و البُئُت و الٝىمُت و 

ى٥ بلى ولْ ًم٢ًّ مً بجخار الٝشاسث الفاثبت ت ، و الىـ . 1الذولُت ، و الخفشٗ ججاَها ًِ ِلم و مّش٘

ت ، ًم٢ًّ الأ٘شاد : ــ  وظيفت الخيشئت الؤحخماغيت 2 ُذ مؽترٟ مً االإّش٘ حر سـ ُٙت في جى٘  وجىدفش َزٍ الىٌ

مً ؤن ٌّملىا ٠إِماء روي ّ٘الُت في االإجخمْ الزي ٌِّؽىن ُ٘ه ، و دِم الخأصس و الىعي الؤحخماُِحن ، و 

. بزل٤ ج٢ٙل مؽاس٠ت وؽىت في الحُاة الّامت 

لام ٌعاَم في دِم الأَذاٗ االإباؼشة و الجهاثُت : ــ  وظيفت خلم الدوافؼ 3  و ًٝفذ بزل٤ ؤن الؤجفا٥ و اِلؤ

ل٣ل مجخمْ ، و حصجُْ الؤخخُاساث الصخفُت و الخىلّاث و دِم الأوؽىت الخاـت بالأ٘شاد و الجماِاث ، و 

. التي جخجه هدى جدُٝٞ الأَذاٗ االإخٙٞ ِلحها 

حر و جباد٥ الحٝاثٞ اللاصمت لخىلُذ مخخلٚ : ــ وظيفت الحىاز و الىلاش 4 لام في جى٘  ٌعاَم الؤجفا٥ و اِلؤ

حر الأدلت االإلاثمت و االإىلىبت لذِم الؤَخمام و االإؽاس٠ت ِلى هدى  وحهاث الىٍش خى٥ الٝماًا الّامت ، و جى٘

. ؤ٘مل باليعبت ل٣ل الأمىس التي تهم الجمُْ مدلُا و بٜلُمُا و ِاالإُا 

ً الصخفُت ب٠دعاب االإهاساث : ــ وظيفت التربيت 5 ت ِلى هدى ٌّضص الىمى الثٝافي ، و ج٣ىٍ  و جخمثل في وؽش االإّش٘

 . و الٝذساث في ١ا٘ت مشاخل الّمش 

ما٥ الثٝاُ٘ت و الٙىُت بهذٗ االإداٍ٘ت ِلى  : وظيفت النهىض الثلافي ــ  6 لام بلى وؽش اِلأ ٌععى الؤجفا٥ و اِلؤ

ٞ جىظُْ آ٘اٛ الٙشد و بًٝاً خُاله ، و بؼباُ خاحاجه الجمالُت ، و بولاٛ  ش الثٝافي ًِ وشٍ الترار ، و الخىىٍ

. ٜذساجه ِلى الؤبذاُ 

                                                           
1
 .مذخل بلى ِلم الؤجفا٥  (1998 )مشصوٛ ًىظٚ ،   
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ىاث :الىظيفت الترفيهيت  ــ 7 ق و الًٙ و الأدب و االإىظُٝى و اـلأ  و جخمثل في براِت الخمثُلُاث الشواثُت و الشٜ

ُه و الؤمخاُ ِلى الفُّذًً الصخص ي و الجماعي ، و جيعُت الىاط االإّاهاة و الفّىباث  و الفىس بهذٗ التر٘

. التي ًىاحهىنها في خُاتهم الُىمُت 

ى٥ بلى :وظيفت الخكامل  ــ 8 اث و الأمم بما ٢ًـٙل لهم الىـ ُـش الٙشؿ ل٣ل الأشخاؿ و االإجمىِ  و جخمثل في جى٘

م و  ً ووحهاث هٍشَ ت جدٝٞ خاحتهم في الخّاسٗ و الخٙاَم و الخّشٗ ِلى ٌشوٗ مِّؽت الآخشٍ سظاثل مخىىِ

. جىلّاتهم 

  اثٚ التي جيبْ  ؤظاظا مً وحهت هٍش الٙشد ، ٘ةهه ًخّحن ؤًما الخإ٠ُذ ِلى ٌاَشة و بلى حاهب َزٍ الىٌ

ت لل٢ُاهاث الجماُِت  لام خاحت خُىٍ ت ، ٘ٝذ ؤـبذ الؤجفا٥ و اِلؤ حذًذة وهي ٌاَشة  جتزاًذ ؤَمُتها بعشِ

و االإجخمّاث ، ٘ةرا ؤسادث الح٣ىماث ؤن جخىي للمعخٝبل ِلى هدى دًىام٣ُي و بذون جىا٘ش بُاهاث ١اُ٘ت 

٠ما جدخاج االإؽشوِاث الفىاُِت بلى مّلىماث . ٘ةن العلىاث الّامت ظىٗ جخّثر في ؤوؽىتها و مٙاولاتها 

ادة في الؤهخاج ومً جدذًث ِملُاتهاالؤهخاحُت ، و حّخمذ  ّت مً مفادس ٠ثحرة لخخم٢ً مً جدُٝٞ صٍ ظشَ

 .بلخ...االإفاسٗ بفىسة متزاًذة ِلى ؼب٢ت ِاالإُت للحفى٥ ِلى البُاهاث ًِ الخٝلباث الذوسٍت 

  ت و الأخضاب العُاظُت و ؼش١اث الىحران و الجامّاث و مّاَذ البدىر و ٠زل٤ ٘ةن االإاظعت الّع٢شٍ

١ا٘ت ؤهىاُ الهُئاث الأخشي لا ًم٢ً ؤن حّمل الُىم بذون جباد٥ ًىمي ١اٗ للمّلىماث ، ومْ رل٤ ٘ةن 

الىٍم الجماُِت للمّلىماث و البُاهاث لا جخٙٞ مْ بخخُاحاث العلىاث الّامت ؤو الهُئاث الخاـت ، ُ٘ما 

ِذا الؤداساث الح٣ىمُت الشثِعُت و االإاظعاث و االإفاسٗ ال٢بحرة التي جدفل ِلى خاحتها مً االإّلىماث و 

ى٥ بعهىلت بلى  الىزاثٞ ، ٘ةن ٠ثحرا مً الهُئاث االإدلُت و االإفاوْ و االإاظعاث و الؽش١اث لا حعخىُْ الىـ

مفادس مّلىماث مىٍمت ، و ِلُه ٘ةن التر٠حز لا ًضا٥ في ؤخىا٥ ٠ثحرة مىفبا ِلى هٍم االإّلىماث التي 

حعتهذٗ بؼباُ بخخُجاث الؤجفا٥ الٙشدًت ، ومً الأمىس البالٕت الأَمُت جصحُذ َزا الىلْ الزي ٜذ 

 .ًازش جإزحرا ظلبُا ِلى آ٘اٛ جىىس االإلاًحن مً البؽش و خاـت في بلذان الّالم الثالث 

  اثٚ الؤجفا٥ و الّٕلام ب٣ا٘ت بخخُاحاث الىاط االإادًت و ٔحر االإادًت ِلى خذ ظىاء، ٘لِغ ٠ما جشجبي  وٌ

ان ِلى الخىلْ ال٣امً في ؤِماٛ الٙشد  لام ، بشَ بالخبــض وخذٍ ًدُا الؤوعان ، و الحاحت بلى الؤجفا٥ و اِلؤ

ً ، ٘الىاط ًخىلّىن بلى جدُٝٞ همى رواتهم ٘ملا ًِ بؼباُ  بلى خُاة ؤ٘مل ًثريها الخّاون مْ الآخشٍ

ت ، و الؤظخٝلا٥، و بخترام ال٢شامت  خماد ِلى الىٙغ و الزاجُت الثٝاُ٘ت ، و الحشٍ خاحاتهم االإادًت ، بر اِلؤ

الؤوعاهُت ن و الّىن االإخباد٥ و الؤظهام في بِادة حؽ٢ُل البِئت ، ١ل رل٤ ٢ٌّغ بّن الخىلّاث ٔحر 

 .االإادًت التي ًيبغي الععي بلى جدُٝٝها حمُّا مً خلا٥ الؤجفا٥ 

  ض الؤهٙخاح ال٢ٙشي ت مً االإفادس و الشظاثل ِلى حّـضٍ و حعاِذ هٍم االإّلىماث التي حعخخذم حؽ٢ُلت مخىىِ

، في خحن ؤن الىٍم التي جخجاَل َزٍ الحاحت ًم٢ً ؤن جادي بلى الطحالت و الخحجش الّٝلُحن ، و ِادة 

اثٚ وعبُت وجشجبي  لام في الأظاط وٌ اثٚ الؤجفا٥ و اِلؤ ًخم ججاَل ٜذس الحُٝٝت الٝاثلت بان وٌ

تراٗ بها ؤن ج٣ىن َىاٟ  م ؤهه لا ًم٢ً بذون اِلؤ ت للمجخمّاث و البلذان االإخخلٙت ، سٔ بالحاحاث االإخىىِ

مّالجت واُّٜت الإؽ٢لاث الؤجفا٥ في ِالم مىٝعم و مخباِذ و ٌّخمذ ِلى بّمه البّن ، ومً َىا ٘ةن 

ٞ وبُّت ١ل مجخمْ  لام جدباًً و٘  .آزاس الؤجفا٥ و اِلؤ
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  ى الجذ٥ خى٥ الذلالاث الخاـت اثٚ الؤجفا٥ ، ؤلا وَ ىاٟ ِىفش آخش ًخممىه الخ٢ٙحر بؽإن وٌ وَ

لام  ً ؤن وظاثل الؤجفا٥ و خاـت وظاثل اِلؤ باالإدخىي و االإممىن و الىظاثل ، ٘حري بّن االإىٍشٍ

ت ن جماسط جازحرا مممىها ، بِىما خُٝٝت الأمش هي ؤن الىظُلت هي الشظالت ، و ًشي ًخشون  ان  الجماَحرً

ذ الزي ًشون ُ٘ه ان للىظُلت ؤزشا َامؽُا ٘دعب ِلى هدُجخه  (الشظالت)االإممىن  ٔاًت في الهمُت في الىٜ

و ًشي البّن ؤًما ؤن الؤواس الؤحخماعي الزي جدىٝل ُ٘ه الشظالت َى الّامل الحاظم ، و ًبذو ؤن الؤججاٍ و 

َى ؤ٠ثر ؼمىلا و بحعاما بالىابْ العىظُىلىجي َى ؤًما ؤ٠ثر الؤججاَاث حذوي في الؤحابت ِلى الدعائلاث 

. بذون وظاثل الؤجفا٥ 

:  أطاليب الؤجصال   ــــ 4.2

 ِىذما حؽّش ؤه٤ وازٞ و ل٢ً الخّاون ٔحر ّ٘ا٥ بّن الىاط ٌعخىُّىن :أطلىب جلدم وإذهب  ــ 1

ذ بإن ٣ًىهىا هجىمُحن ِلى الذوام ، و ًذخلىا في هٝاؼاث ٠ثحرة  االإداٍ٘ت ِلى َزا الأظلىب وىا٥ الىٜ

ت  ٠ما ًىحذ بّن الىاط ؤًما مً َزا الىىُ خُث ًخدش١ىن ِىذما ٌؽّشون ؤن الصخق . لِعذ لشوسٍ

. الزي ؤمامهم ؤٜل ٜىة و هٙىرا مجهم 

ً ومً االإم٢ً ؤن ًدىلهم بلى ؤِذاء ،      بن َزا الأظلىب لا ًمُل بلى الحفى٥ ِلى حّاون الأشخاؿ اللآخشٍ

بن ؤظلىب . لزل٤ ٘ةهه ؤظلىب وخُذ مّضو٥ ًم٢ً ؤن ًيخج ِىه ٠ثحر مً الؤهّٙالاث ٔحر مدذودة الّىاٜب 

مُل  ًخىحب ِلي مً خلاله ؤن ؤسبذ وؤن ؤ٘ىص ولا ؤَخم بمً ًخعش َى ؤظلىب ٔحر ّ٘ا٥ في خل االإؽا١ل وٍ

ً بما بلى الهشب ؤو بلى الخزمش و الىاِت الّمُاء  . ؤًما بلى دْ٘ الىاط الآخشٍ

ِىذما لا حؽّش بالثٝت ولا بالخّاون أطلىب الهسب  ــ 2

و خُث .     بهه مً العهل ؤن ًجبر االإشء ِلى بجباُ َزا الأظلىب ُ٘ما برا واحه  شخفا ِذواهُا ، او ٔالبا 

ؤه٤ لا حؽّش بالٝىة ال٣اُ٘ت لخىاحه الصخق الآخش ولا جشي الإارا ِل٤ُ ؤن حّمل ١ل الخّاون ِىذما لا ًٝذم 

زا ًتر٤٠ بإن جخجىب َزا الصخق ، ؤو جترٟ االإىلىُ ١له وجيسحب . الىشٗ الآخش ؤي حّاون ِلى الؤولاٛ  وَ

ٝت حُذة لجني مؽاِـش الؤمخّاك ، و الؤخباه ، و التهُج ، وبن َزٍ االإؽاِش بما ؤنها  خُث ؤنها ظخ٣ىن وشٍ

ىٛ الخدمل . 1ظخّؽؾ بذاخل٤ ؤو ظدىٙجش بّىٚ ِىذما ًفل الىلْ بلى خا٘ت الؤهٙجاس ، و٘

ذم الثٝت  : أطلىب وػم طيدي ــ 3  ِىذما حؽّش بالخّاون وِ

ا  ً ، و خفىـ اج الآخشٍ بن ٠ثحرا مً الىاط ٜذ جشبىا ِلى الىاِت ، و االإعاِذة و الخّاون لُخجىبىا بصِ

اخت ؤن  سئظاءَم و رل٤ بةخٙاء ؼّىسَم العلبي و ًداولىا بإن ًبذو َادثحن ، بنهم ٌؽّشوا ؤًما بهه الإً الىٜ

ذون  و . ًىلبىا خاحتهم مباؼشة و ًزَبىا بلى بظخّما٥ الخلمُذ ِلى ؤمل ؤن ًٙهم الىاط ما ًٝفذون وما ًشٍ

ٝت ساجّت لأن حّذ هٙع٤ للئخباه بما ؤن مٍّمىا لا ًجُذ ٜشاءة الأ٣٘اس . خٝا بنها وشٍ

                                                           
ت في الؤجفا٥   (2004)ماَش ؤخمذ ،   1 ْ مهاسج٤ الؤداسٍ  . الؤجفا٥ ٠ُٚ جش٘
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    وبؽ٣ل خاؿ ، ٘ةهه مً ؤن الجُذ ان ٣ًىن الؤوعان مخّاوها و ل٢ً ًجب ؤن ٣ًىن ٠زل٤ وازٝا مً هٙعه 

ذ و ؤن ًٙاوك بالىشٛ الّملُت لُخٝذم  وبهه مً االإدخمل ؤن جلاخَ بإه٤ لا . لُىشح وحهت هٍشٍ و ًىلب ما ًشٍ

٤ لفالح الىشٗ الآخش خُث لا ًٝذم َزا  حعخىُْ ؤن حؽتري ِلاٜت الؤخترام االإخباد٥ بالخىاصلاث مً وش٘

خذاء، ؤو . الأخحر ؤي جىاص٥  بن الىاط الزًً ٌعخّملىن َزا الأظلىب ٠ثحرون ، وسبما ٣ًىهىن ؤهاظا لا ًدبىن اِلؤ

ت ؤن الخىاص٥ ًِ بسادتهم ٔالبا ما ًدىلهم بلى ؤشخاؿ ِذواهُحن ُ٘ما بّذ  ً، ومً السخشٍ . الجزاُ مْ الآخشٍ

ِىذما حؽّش بثٝت و حّاون مخىظىحن ــ أطلىب دغىا هدبادل االإىافؼ  4

ان ، لزل٤ ٘ةن له بّن الٙىاثذ التي  ت ِملُت ًخّاٌؾ مّها الىش٘   بن َزا الأظلىب يهذٗ بلى بًجاد حعىٍ

ى٥ بلى بجٙاٛ  ذاهه خٝا ورل٤ بالىـ ل بلى ش ىء ًشٍ بان بها مً ؤحل الخىـ حن ًِ ؤؼُاء ًشٔ جخممً جىاص٥ الىش٘

ٝت ًدخمل ؤن جيخج ِىه ؤّ٘ا٥ مازشة ؤ٠ثر مجن الأظالُب الثلازت العابٝت خُث برا . ِملي  وبهه بهزٍ الىشٍ

ذانها ٘ةنهما بزل٤ ظُلتزمان بالإجٙاٛ و ًخدش١ان بلى الأمام ان ِلى بّن الأَذاٗ التي ًشٍ . خفل الىش٘

ذون ؤن ًشوا ؤًت هخاثج ِملُت و ل٢جهم  ت ِىذما ًشٍ ل بلى حعىٍ    بن الىاط ًمُلىن بىبّهم بلى بظتهذاٗ الخىـ

ً و مىٙخدحن بؽ٣ل ١امل و ًداولىا ؤن  ًثٝىن ١لُا بالىشٗ الآخش، خُث مً االإم٢ً ؤن لا ٣ًىهىا مباؼشٍ

دت وا٘شة مً ال٢ّ٢ت التي ؤمامهم ، بن َزا الأظلىب  ًىاوسوا ؤو ًخذِىا الىشٗ الآخش ورل٤ ١ي ًشبدىا ؼشٍ

ل  امت ِلى االإذي الىىٍ . االإخادُ له ِادة م٣اظب ٜفحرة الأحل ول٢ً ظخ٣ىن َىاٟ خعاسة مازشة وَ

لى الأٜل ٘ةن ؤظلىب جباد٥ االإىّٙت ٌعخىُْ ؤن ٣ًىن ؤظلىبا ِملُا هاجحا لأن مٍّم الىاط َم      وِ

ٞ االإادًت بلى حلب االإ٣اظب ، و الخدعً  بن الىاط رو ؤظلىب وّم ، .مـىـٙـخـدـىن بلى االإٙاولاث لأنها الىشٍ

ذ ظُجذون ؤهه مً االإّٝى٥ و بعهىلت الخدى٥ بلى ؤظلىب جباد٥ االإىّٙت  . ظُذي وىا٥ الىٜ

 ِىذما حؽّش بالخّاون و الثٝت االإؽتر٠حن  ــ أطلىب دغىا هسبذ الؤزىين 5

   بن الؤخخلاٗ الأظاس ي بحن َزا الأظلىب و الأظالُب العابٝت الأخشي َى ؤه٤ جش٠ض ِلى خل الٝماًا بذلا مً 

مت الىشٗ الآخش ، ؤو الذ٘اُ ًِ هٙع٤ لذ ؤخىاس خُُٝٝت ، ؤو مخخُلت  ٝحن ٌّملان مْ .مداولت َضٍ بن الٙشٍ

لت ١الفٙٝت ، و التي جٙترك ؤن  بّمهما للحفى٥ ِلى ؤ٘مل الأحىبت االإم٢ىت ل٣لحهما مْ ؤهه ًبذو لأو٥ وَ

ال٢ّ٢ت لها حجم مدذد ومً االإدخمل ؤن جدذر بّن الؤؼ٣الاث ِلى بٜدعام جل٤ ال٢ّ٢ت ، مْ رل٤ ٘ةن 

ٝحن اللزًً ٌّملان مْ بّمهما ِلى خل االإؽا١ل ٌعخىُّان ؤن ًخلٝا االإىاْ٘ لبّمهما البّن ورل٤  الٙشٍ

بخلٞ حى مً الثٝت االإخبادلت و الخّاون ، ولزل٤ ٘ةن َزا ظىٗ ًخلٞ حى مً الثٝت وظِثٞ ب٤ الىشٗ الآخش 

زا لً ًخإحى بلا برا ؤٌهشث بإه٤ حذًش بالثٝت  . وَ

:  كيف حػمل غلى إهجاح أطلىب دغىا هسبذ الؤزىان 

:      ظخ٣ىن ٘ٝي ٜادسا ِلى الّمل ِلى بهجاح َزا الأظلىب برا 

. ــ ؤسدث ؤن حعخُٙذ مً الىلْ الحالي
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. ــ ؤسدث ٠زل٤ ؤن ججّل الىشٗ الآخش ٌعخُٙذ مً  َزا الىلْ 

. ــ ؤسدث ؤن جدعً مً الّلاٜاث مّه 

ٝت حذًشة بالثٝت  . ــ بظخىّذ ؤن جخفشٗ بىشٍ

. ــ بظخىّذ ؤن جش٠ض ِلى الحلى٥ ِملُت للخلا٘اث 

مت الىشٗ الآخش  ٚ مداولاث حسجُل هٝاه لفالح٤ ؤو َضٍ . ــ بظخىّذ ؤن جىٜ

ــ بظخىّذ ؤن جدترم الصخق الاخش ، وؤن جخىي  ما ظخّٙل ، و جّٙل ما جٝى٥ وؤن جبٝى َادثا ؤزىاء ٜىله 

. وؤن جخٙاوك ِلى خلى٥ مؽتر٠ت مُٙذة 

ذ الزي ًم٢ً ؤن     بن ؤظلىب دِىا هشبذ الؤزىحن لِغ بالأظلىب ظهل الؤظخّما٥ ، ل٢ىه الأظلىب الىاِذ الٙشٍ

حن  شا لذي الىش٘ . جبذؤ به مً خُث ؤهه ٌّىي خلىلا ِملُت ولا ًترٟ ؼّىسا مشٍ

  وبالإلا٘ت بلى رل٤ ، ٕ٘زا بذؤث بهزا الأظلىب ولم ًىجح ٘بةم٣اه٤ اللجىء بلى الأظالُب الأسبّت الأخشي 

العابٝت ،  و برا بذؤث بىاخذ مً جل٤ الشبّت ولم ًىجح ٘ةه٤ بهزا لم جهيء الٍشوٗ الصحُدت لإهجاح 

. ؤظلىب دِىا هشبذ الؤزىان

اجك االإفظلت  :   ما هي أولىٍ

ًىحذ َىاٟ بظخبُاهاث تهذٗ بلى حصخُق ؤظلىب٤ االإٙمل ، ومْ رل٤ و ٠صخق ر١ي حّشٗ ٜلُلا ًِ راج٤ 

ت خذزذ مْ بّن الأشخاؿ  :  ، ٘ةهني ؤٜترح ِل٤ُ بإن ؤظإل٤ لخٝشس ؤولا ، حّشٗ ِلى خمعت خلا٘اث مخىىِ

 . واخذة خُث ٠ىذ معشوسا بالىدُجت  -

 .واخذة خُث ٠ىذ ٔحر معشوس بالىدُجت  -

 .واخذة خُث جـ٢ٙش ؤن الصخق الآخش ١ان ٔحر معشوس  -

 . واخذة خُث حّخٝذ ؤن الصخق الآخش ١ان معشوس  -

-  ً  .   واخذة خُث حّشٗ ؤه٢ما ٠ىخما معشوسٍ

:  و الآن ٢٘ش ٠ُٚ بجخزث مذخلا ل٣ل مً َزٍ الأولاُ ودون االإلاخٍاث الخالُت 

 .ؤي الأظالُب ٠ىذ ٜذ بظخّملذ لخبذؤ مْ ١ل واخذة  -

 .ما هي الأظالُب الأخشي التي بظخّملذ  -

 . ؤي ؤظلىب بظخّملخه ؤ٠ثر مً ٔحرٍ  -

 .ؤي ؤظلىب بظخّملخه ؤٜل مً ٔحرٍ  -

 .ؤي ؤظلىب هجح ؤ٠ثر مً ٔحرٍ  -

 .  ؤي ؤظلىب ٘ؽل و١ان ظِئا  -
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:  شبكاث الؤجصال 

   ًىٍش بلى الخىٍُم الؤداسي ِلى ؤهه ؼب٢ت مّٝذة مً الّلاٜاث االإخذاخلت بحن الأ٘شاد ، و جى٢ّغ جل٤ 

: الّلاٜاث ِلى وحىد ؼب٣اث مخّذدة ؤو وشٛ ٠ثحرة للئجفا٥ بحن ؤِماء الخىٍُم ، ومً َزٍ الىشٛ ما ًلي

م٢ً ؤن ٣ًىن .  ــ الؤجفا٥ الزي ًخم مً خلا٥ بهخٝا٥ الشظاثل وبٝا لخىىاث حعلعل العلىت في الخىٍُم 1 وٍ

. (بحن الضملاء)رل٤ مً ؤظٙل بلى ؤِلى ؤو مً ؤِلى بلى ؤظٙل ، ؤو الؤجفا٥ الأ٘ٝي 

ما٥ Y ــ الؤجفا٥ الزي ًخم ِلى ؼ٣ل خشٗ 2 ش مُّىت مً اِلأ  ورل٤ خُىما ًشظل بّن سئظاء الأٜعام جٝاسٍ

. بلى سئظائهم 

ورل٤ خُىما ًٝى٥ ؤسبّت مً االإشئوظحن مً ؤما٠ً مخخلٙت بالخىٍُم X  ــ الؤجفا٥ الزي ًخم ِلى ؼ٣ل خشٗ 3

ش بلى سثِعهم الزي ًْٝ مش٠ضٍ بُجهم حمُّا  . الهشمي ب٢خابت جٝاسٍ

ٝت الؤجفا٥ االإىاظبت ِلى ٌشوٗ الخىٍُم هٙعه و الخفاثق االإمحزة لعلىٟ ؤِماثه و رل٤  ٚ وشٍ    وجخىٜ

: ًخىلب الخٙهم للىىاحي الخالُت 

ٝت الؤجفا٥ االإخبّت في هٝل الشظاثل جازش بؽ٣ل واضح في دٜت االإّلىماث التي جدخىيها جل٤ الشظاثل 1 .   ــ بن وشٍ

ٝت و معخىي ؤداء الٙشد لىاحباتهم 2 ٝت الؤجفا٥ االإىبٝت بالخىٍُم  ِلى وشٍ .  ــ جى٢ّغ وشٍ

اثٙهم 3 اث الأ٘شاد ًِ وٌ ٝت الؤجفا٥ ِلى معخىي سلا الأ٘شاد و مجمىِ .  ــ جازش وشٍ

   وبزل٤ ًم٢ً الٝى٥ ؤن ٣َُل الؤجفا٥ الزي ًخم بخخُاسٍ و جىبُٝه ظىٗ ًلّب دوسا َاما في جدذًذ ؤهماه 

. الخٙاِل بحن الأ٘شاد داخل الخىٍُم 

 : الػىامل الخىظيميت التي جؤزس في غمليىت الؤجصال  :االإطلب الثالث  

:  َىاٟ الّذًذ مً الّىامل الخىٍُمُت التي لها جإزحر ؤظاس ي ِلى ٘اِلُت الؤجفا٥ هز٠ش مجها ما ًلي 

 لا ؼ٤ ؤن مش٠ض الٙشد في الخىٍُم الشظمي له ـلت ٠بحرة بّملُت :مسكص الفسد في الخىظيم الهسمي  ـــ 1   

ىاٟ زلازت ؤبّاد لّملُت الؤجفا٥ الخىٍُمي . الؤجفا٥ التي جخم داخل َزا الخىٍُم  :  وَ

.   ــ جذ٘ٞ الؤجفالاث مً ؤِلى بلى ؤظٙل 

.   ــ جذ٘ٞ الؤجفالاث مً ؤظٙل بلى ؤِلى 

اث الخىٍُمُت االإخخلٙت  .   ــ جذ٘ٞ الؤجفالاث بؽ٣ل ؤ٘ٝي في االإعخىٍ

ت  ذ هالذ الؤجفالاث  الأُ٘ٝت و الؤجفالاث التي جخذ٘ٞ مً ؤظٙل بلى ؤِلى بَخماما ٜلُلا في الأوظاه الؤداسٍ    وٜ

ً بلى ِملُت الؤجفالاث ِلى ؤنها ِباسة ًِ ؤوامش وحّلُماث  ذ هخج رل٤ مً الىٍشة المُٝت  للمذًشٍ ، وٜ
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ش  وظُاظاث  ـادسة مً الؤداسة الّلُا بلى معخىي جىٍُمي ؤٜل ، ٠ما بسجبىذ َزٍ الىٍشة باالإّلىماث و الخٝاسٍ

اث الخىٍُمُت الّلُا  خم بسظالها بلى الؤداسة في االإعخىٍ . التي حّذ مً معخىي الؤداسة االإباؼشة وٍ

ادة فهم الػاملين بدليلت الؤجصال وأهميخه  ــ 2 ٞ البرامج :شٍ ُت الّاملحن بإَمُخه ًِ وشٍ خدٝٞ رل٤ بخىِ  وٍ

ُٙي لأن الّاثذ له جإزحر ِلى جِعحر و جيؽُي  ب ١لما بسجْٙ االإعخىي الىٌ شجْٙ معخىي الخذسٍ بُت وٍ الخذسٍ

. الؤجفالاث داخل االإيؽإة 

 بما ٢ًٙل جِعحر و جيؽُي الؤجفالاث مً ؤَذاٗ ِملُت جِعحر الؤجفالاث و :إغادة جىظيم االإيشأة  ـــ 3

: جبعُىها وجٝفحر ٜىىاتها ماًلي

ذ و الجهذ  .    ؤ ـــ بخخفاس الىٜ

ادة ِذد االإشا٠ض التي جخخز الٝشاساث  .   ب ـــ صٍ

. ج ــ جباد٥ االإّلىماث 

. د ــ  جٝفحر خىىه الؤجفا٥ 

ت التي لا ًدخاج بلحها الّمل  اث الؤداسٍ . ٌ ــ  جمُِٞ هىاٛ الؤؼشاٗ بةلٕاء بّن االإعخىٍ

س مهازاث الؤجصال باليظبت للػاملين  ـــ 4 زٍ االإهاساث هي :جطىٍ :   وَ

ى  الؤَخمام بمدخىي الحذًث ومممىهه ومشاِاة الٙشوٛ الٙشدًت بحن الأ٘شاد وبخخُاس :مهازاث الخددر ؤ ـــ   وَ

 ً ت ؤزشٍ ِلى الآخشٍ ذ االإىاظب للحذًث ومّش٘ . الىٜ

ُت  الذُٜٝت وججىب الأخىاء الهجاثُت :مهازاث الكخابت ب ـــ  ت االإىلىِ ب الّاملحن ِلى ال٢خابت الؤداسٍ  وهي جذسٍ

ُت ؤظلىبهم في ال٢خابت  ت وجشٜ ش الخ٢ٙحر وصٍادة خفُلت مّلىماث الّاملحن اللٕىٍ زا ًخىلب جىىٍ . و الؤملاثُت ،وَ

همه الإا ًٝشؤ :مهازة اللساءة ج ــ  ت الٙشد في الٝشاءة و٘ ادة ظشِ .  وهي صٍ

.  بخخُاس الّامل ما يهمه مً مّلىماث وبُاهاث مما ًفل بلى ظمّه :مهازة الؤهصاث د ــ 

ادة مهاسة الّاملحن في بظخخذام :مهازة الخـفكيـس ٌ ــ   وهي ظابٝت ؤو ملاصمت ؤو لاخٝت  لّملُت الؤجفا٥ وهي صٍ

. 1وظاثل الؤجفا٥

س هظم خفظ االإػلىماث و ــ   ًجب ؤن ًخىا٘ش في ؤي هٍام لحَٙ االإّلىماث و البُاهاث العهىلت و :جطىٍ

شة في االإا٥ و الجهذ و الؤٜخفاد في االإعاخت االإىلىبت لّملُت الحَٙ وجدُٝٞ ؤمً وؤمان  البعاوت و الى٘

. االإعدىذاث و الأوساٛ و الأؼشوت االإخممىت لهزٍ االإّلىماث و البُاهاث 

                                                           
1
ىحي مدمذ ،    اثٚ- مبادت الؤداسي  (2001)الٝشٍ اث والّملُاث في الىٌ    .الىٍشٍ
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م :الؤججاه هدى دًمىكساطيت الليادة ُ ــ   هي حّني ؼىسي و مؽاس٠ت مً حاهب الّاملحن و الخّشٗ ِلى ؤ٣٘اسَ

. وهي حّني ؤًما بجفالاث ؤهيؽي وؤـذٛ وؤٌعش وبهخٙالا في الٕؽاِاث . وآسائهم 

 ورل٤ ًادي بلى جِعحر الؤجفالاث ،وفي ٌل بوّذام الثٝت بحن :جدغيم الثـلت بين الػاملين في االإيشأة ٓ ـــ 

الّاملحن بّمهم ببّن وبحن الّاملحن وؤ٘شاد الجمهىس ٣ًىن َىاٟ داثما بجفا٥ م٢خىب بمعدىذ لإزباث ؤن 

. َىاٟ بجفالا ٜذ جم ورل٤ لإزباث مىلىُ الؤجفا٥ 

 برا ظادث الؤججاَاث االإىحبت االإيؽإة ظادث الؤججاَاث :جخلي الػاملين غً الؤججاهاث الظالبت ه ـــ 

ُت الّاملحن بالٙشوٛ الٙشدًت بحن الأ٘شاد . االإىحبت هدى االإّاملت مْ الجمهىس ومْ الّاملحن بّمهم بّما  وجىِ

ا للئجفا٥ الجُذ  وجذُِم ؼب٢ت . وجخلُق الّاملحن مً الّٝذ و االإؽ٢لاث الىٙعُت ختى ج٣ىن مّىٜ

الؤجفالاث ٔحر الشظمُت بإ٠بر ٜذس مً الحٝاثٞ و االإّلىماث ورل٤ لخٝلُل الؽاءِاث التي جضدَـش في ٌل هٝق 

. االإّلىماث 

   وجيؽُي الؤجفالاث الأُ٘ٝت ورل٤ ختى ًخم٢ً الّاملىن في معخىي بداسي مّحن الؤجفا٥ ببّمهم 

ادة في  ت الخىٍُم للئجفا٥ مً خُث الضٍ البّن في مخخلٚ الؤداساث ٘هى ًٝلل مً االإؽ٢لاث التي ٌعببها مش٠ضٍ

ت الّاملحن باالإيؽإة بالّمل الزي ًٝىم به  ذ و الجهذ ، و ٠زل٤ لممان الخّاون بحن بداساث االإيؽإة و مّش٘ الىٜ

صملائهم في الؤداساث الأخشي ول٢ً ًيبغي للمشئوط ؤن ًدفل ِلى برن سثِعه ٜبل الؤجفا٥ بالإداساث الأخشي 

ا ٘حها  . ٠ما ًجب ؤن ًخىشٍ بيخاثج َزٍ الؤجفالاث الأ٘ـٝـُت التي َى وش٘

ش :جلييم هخائج الؤجصال ي ــ  م َى االإذخل لخىىٍ زا الخٝىٍ  ورل٤ للخإ٠ذ مً جدُٝٞ ؤَذاٗ الؤجفا٥ وَ

. وجدعحن الؤجفالاث معخٝبلا 

:  دليل االإدزب 

:  يهذٗ َزا الجضء مً البرهامج بلى جىمُت مهاساث الؤجفا٥ لذي مذًشي االإىاوٞ ومذًشي االإذاسط الخّلُمُت 

ب بـخّشٍٚ االإخـذسبـُـً بمىلىُ االإدالشة 1 .  ــ ًـبـذؤ َزا الخذسٍ

مارا وّني بالإجفا٥ ؟ وما َى الذوس الزي ًلّبه في خُاجىا الُـىمُت " ــ  ًخم جىحُه العاا٥ الخالي للمذسبحن 2

ظىاء الّامت ؤو الخاـت ؤو الّملُت ؟  

.  ــ ًٝىم االإذسب بخّشٍٚ الؤجفا٥ وؤَمُخه ووٌُٙت ِملُت الؤجفا٥ 3

داو٥ ؤن ًفل مً خلا٥ االإىاٜؽت بلى جل٤ الّىاـش وما َى 4  ــ ًىاٜؾ االإذسب مْ االإخذسبحن ِىاـش الؤجفا٥ وٍ

. االإٝفىد ب٣ل مجها 

اث مً 5 اث االإخخلٙت  5 بلى 3 ــ ًخم جٝعُم االإخذسبحن بلى مجمىِ ىلب مجهم جدذًذ ما هي االإّىٜ  ؤشخاؿ وٍ

لىا بلُه  ىلب مجهم ِشك ما جىـ اث . التي جىاحههم وٍ داو٥ االإذسب بّذ رل٤ جفيُٚ َزٍ االإّىٜ .  وٍ
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ّىي ِلى رل٤ ؤمثلت ، بالإلا٘ت بلى ؤهه لا بذ مً جىلُذ ما هي 6  ــ ًىضح االإذسب ما هي ؼب٣اث الؤجفا٥ وَ

.  الىىاحي االإازشة ِلى جل٤ الأؼ٣ا٥ مً الؽب٣اث 

7 ً . بهذٗ حّشٍٚ االإخذسب ٠ُُٙت ظلى٠ه في الجماِاث " ظلى١ي في الجماِاث "  ــ ًخم جىصَْ جمشٍ

ً الؤجفالاث الصخفُت بحن الىاط 8 .  ــ ًخم جىصَْ جمشٍ

خإزش بةجفالاجه 9 ـىـُـً العابٝـُـً وجىلُذ ٠ُٚ ؤن ظلىٟ الؤوعان في الجماِاث ًازش وٍ  ــ ًخم مٝاسهت الخمشٍ

. الصخفُت بحن الىاط 

.  ــ ٌّـشك االإذسب الّـىامل الخـىـٍـُـمـُت االإازـشة ِلى ِملُت الؤجـفا٥ 10

ذ بخىصَْ بظخٝفاء 11 ومىه ٌّشٗ االإخذسب َل َى خٝا " ً٘ الؤهفاث " ــ ًٝىم االإذسب برا جىا٘ـش لذًه الىٜ

ُل سظالت ول٢ىه ٌؽمل  ىضح ؤن الؤجفا٥ لِغ ٘ٝي هٝل وجىـ مىفذ حُذ ؤم ؤهه ًـٙـخـٝـذ بلى جل٤ االإهاسة وٍ

 ً . ؤًما الؤهفاث الجُذ للآخشٍ

ش وجيؽُي الؤجفا٥ داخل االإىٍمت 12 .  ــ ًىهي االإذسب َزا اللٝاء بىلْ هٝاه حعاِذ االإخذسب ِلى جىىٍ

:  إطخلصاء طلىكي في االإجمىغاث  ـــــ 1.3

في الخاهت التي حّخٝذ ؤنها جفٚ ظلى٤٠ خالُا في ١ل بّذ مً الأبّاد االإز١ىسة مْ بلا٘ت  (صح)لْ ِلامت       

:  ما جشي مً ِباساث ؤخشي جفٚ ظلى٤٠ ، ورل٤ لمً حذو٥ ؤظماء ؤِمذجه هي 

اث ،هادسا ،ؤخُاها ، ٔالبا ، داثما ، ملاخٍاث زم لْ َزٍ الأظئلت في الّمىد الأو٥       ؤبّاد العلىٟ في االإجمىِ

مذة الباُٜت  :  ومً رل٤ . وؤحب في اِلأ

ً بةمّان  . 1      .  ؤهفذ للآخشٍ

ـً  . 2     ت ِـً مؽاِـشي للآخـشٍ . ؤِـبـش بدـشٍ

ـً  . 3     ـت ِـً بخـخـلا٘ـاجـي مـْ الآخـشٍ . ؤِـبـش بدـشٍ

. آخز االإبادسة في الجماِت  . 4    

ـً  . 5     .  ؤ٘هـم مؽاِـش الآخشٍ

ـماء الباسصٍـً  . 6     . ؤجـشدد في الؤخـخـلاٗ مْ اِلأ

. ؤجـٝـبـل االإلاخـٍاث الىاٜـذة لعلى١ي  . 7    

ً في الجماِت  . 8    .  ؤِمل ِلى بًجاد ـلت بالآخشٍ
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.  ؤججىب مىاحهت الفشاِاث  . 9   

. ؼذًذ الحعاظُت الإش٠ضي في الجماِت  . 10  

.  ؤجد٢م في بهّٙالاحي  . 11  

.  ؤظهم في وؽاه الجماِت  . 12  

. ًخإزش الٕحر بأساجي وج٢ٙحري  . 13  

.  ؤِشك ؤ٣٘اسي بذٜت  . 14  

.   ؤهخٍش ٠ثحرا ٜبل بجخار ؤي ٜشاس  . 15  

:  إطخلصاء الؤجصالاث الشخصيت بين الىاض  ـــــ 2.3

في بخذي الخاهاث الثلازت خعب بحابخ٤ ِلى العاا٥ ، ورل٤ لمً حذو٥ ؤظماء  (صح)   لْ ِلامت 

:  ؤِمذجه هي 

مذة الباُٜت . ، ؤخُاها  (هادسا)، لا  (داثما)  وّم  :  زم لْ َزٍ الأظئلت في الّمىد الأو٥ وؤحب في اِلأ

. َل جخشج ١لماج٤ ِلى هدى ما جىد في مدادزخ٤ ؟ . 1

. ِىذما ًىحه بل٤ُ ظاا٥ ٔحر واضح َل حعإ٥ ـاخب العاا٥ ؤن ٌؽشح ما ٌّىُه ؟ . 2

. ِىذما جداو٥ ؼشح ش يء ما َل ًخجه معخمّىٟ بلى جلُٝى٤ ب٣لماث جٝىلها ؟ . 3

. َل جٙترك ُ٘مً جدذزه ؤن ٌّشٗ ما جداو٥ ؤن جٝىله دون ؤن حؽشح له ما حّىُه ؟ . 4

ا ؟ . 5 . َل حعإ٥ ٔحرٟ ًِ ؼّىسٍ بصاء الىٝىت التي سبما ج٣ىن ؤهذ مفذسببشاصَ

ً ؟ . 6 . َل ججذ ـّىبت في الخدذر بلى الآخشٍ

. في مدادزـخـ٤ مْ شخق ؤمىس تهم ١ل٢ُما ؟ . 7

. َل ججذ مً الفّب ؤن حّبر ًِ آساث٤ برا ١اهذ جخخلٚ ًِ آساء مً خىل٤ ؟ . 8

. َل جداو٥ في االإدادزت ؤن جمْ هٙع٤ مىلْ مً جدادزه ؟ . 9

. في ظُاٛ االإدادزت َل جداو٥ ؤن جخ٣لم ؤ٠ثر مً الصخق الآخش ؟ . 10

ً ؟ . 11 . َل جذسٟ ؤزش وٕمت ـىج٤ ِلى الآخشٍ



 الفـصـل الأول                                        مـفــاهـيـــم غـامـت خـىل الؤجـصال
 

21 
 

ادة الىحن بلت ؟ . 12 ً ؤو صٍ . 1َل جخداش ى ٜى٥ ش يء حّشٗ ؤن هدُجخه بًزاء الآخشٍ

. َل ججذ ـّىبت في جٝبل الىٝذ البىاء مً الٕحر ؟ . 13

. ِىذما ًاري ؤخذَم ؼّىسٟ َل جىاٜؾ مّه الأمش ؟ . 14

. َل حّخزس ُ٘ما بّذ الإً ِس ى ؤن ج٣ىن ٜذ آرًذ ؼّىسٍ ؟ . 15

. َل ًضعج٤ ٠ثحرا ؤن ًخخلٚ ؤخذا م٤ّ ؟ . 16

. َل ججذ مً الفّب ؤن ج٢ٙـش بىلىح ِىذما ج٣ىن ٔالبا مً ؤخذ ؟ . 17

ً خؽُت ٔمبهم ؟ . 18 . َل جخداش ى الخلاٗ مْ الآخشٍ

ل حعخىُْ مىاٜؽتها دون  . 19 . ن حٕمب ؟ؤِىذما جيؽإ مؽ٣لت بِى٤ وبحن شخق آخش وَ

ً ؟ . 20 ت خلا٤٘ مْ الآخشٍ ٝخ٤ في حعىٍ . َل ؤهذ ساك مً وشٍ

لت برا ؤزاسٟ ؤخذ ؟ . 21 . َل جٍل ِابعا مخجهما ٘ترة وىٍ

. َل حؽّش بالحشج الؽذًذ ِىذما ًمذخ٤ ؤخذ ؟ . 22

ً ؟ . 23 . َل بىظ٤ّ ِمىما ؤن جثٞ بالآخشٍ

ـً ؟ . 24 .   َل ججذ ـّـىبت في مجاملت ومذح الآخشٍ

ً ؟ . 25 . َل جداو٥ ِامذا مخّمذا بخٙاء ؤخىاء ًِ الآخشٍ

ً ِلى ٘هم٤ بإن جىضح ما جـ٢ٙش وحؽّـش وحّخٝذ ؟ . 26 . َل حعاِذ الآخـشٍ

ـً ؟ . 27 . َل مً الفّب ؤن جإجمً الآخـشٍ

. َل جداو٥ حٕـُُـش االإىلىُ ِـىـذما جـخـىـاو٥ االإىاٜـؽـت مؽاِشٟ ؟ . 28

. في ظُاٛ االإدادزت َل جذُ مدذز٤ ًىهي ٠لامه ٜبل ؤن جشد ِلى ما ًٝى٥ ؟ . 29

30 .  ً .  َل جلاخَ ؤه٤ لا ج٣ىن مىخبها ؤزىاء مدادزت الآخشٍ

ى٥ بلى االإّنى االإٝفىد في ٠لام شخق ما؟ . 31 . َل جداو٥ بولاٜا الؤظخماُ للىـ

ً ؤنهم ًفٕـىن بل٤ُ ِىـذما جخـ٣لم ؟ . 32 .  َل ًبذو ِلى الآخـشٍ

                                                           
1
 Bovee , Vourttandl . And John.V tuill , (2001) BusinessCommunication Today . 
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. في ظُاٛ االإىاٜؽت َل ًفّب ِل٤ُ ؤن جشي الأمىس مً وحهت هٍش الآخش؟ . 33

ً بِىما ؤهذ مىفشٗ ِجهم في واْٜ الأمش ؟ . 34 . َل جذعي ؤه٤ حعخمْ بلى الآخشٍ

. في خلا٥ االإدادزت َل حعخىُْ بدساٟ الٙشٛ بحن ما ًٝىله مدذزـ٤ وما ٌؽّش به ّ٘لا ؟ . 35

ً بصاء ما جٝىله ؟ . 36 . َل حعخىُْ وؤهذ جخ٣لم ؤن جذسٟ سد ّ٘ل الآخشٍ

ـً ًـخـمىـىن لـى ٠ـىذ مً وشاص آخـش مً الىاط ؟ . 37 . َل حؽّـش ؤن الآخـشٍ

. َل ًٙهم الآخشون مؽاِشٟ ؟ . 38

. َـل ًلمـذ الآخـشون بهـ٤ جـبـذو وازـٝـا مً ـىاب سؤًـ٤ ؟ . 39

. َـل حّـخـشٗ بخىئـ٤ ِىـذما حّلم ؤهـ٤ مخىئ في ؤمش ما ؟ . 40

:  ملىماث و مػىكاث الؤجصال الفػال : االإــبـدــث الــثـــــاهــــــي 

  :ملىماث الؤجصال الفػال : االإطلب الأول 

ُما ًلي  ٚ ّ٘الُت الؤجفا٥ ِلى ِذة ِىامل ؤو مٝىماث ؤؼاس بلحها ال٢ثحر مً ال٢خاب ة الباخثحن ، و٘    جخىٜ

: هز٠ش ؤَم االإٝىماث 

 :  (الؤهصاث  )الؤصغاء : أولا 

ذم مٝاوّتهم ، وبظدُّاب الشظاثل التي ٌّبرون  ً بٙهم وؤدب وبخترام وِ ٝفذ به الؤظخماُ  بلى الآخشٍ    وٍ

حر لٍُٙت ، ًٝى٥ حّالى ما٠ذا ؤَمُت الؤهفاث للٙهم و الؤظدُّاب و الخز٠ش ﴿ ٝت لٍُٙت ؤ وبرا ٜشت  ِجها بىشٍ

٢م جشخمىن ﴾ 
ّ
شاٗ )الٝشآن ٘ةظخمّىا له واهفخىا لّل . ( 204: اِلأ

ؽحر الُّٝذ بلى الذساظاث التي جٝى٥ ؤن  ٞ مهاسة 75   وَ ا ًِ وشٍ   مً الّلاٜاث الؤوعاهُت ًم٢ً بىاَ

.    مً ٜذساجىا في الؤهفاث 25الؤهفاث الجُذ ، ٠ما جٝى٥ ؤهىا وعخّمل ٘ٝي 

ٕاء ؤن  ُٙه مً مٝىماث الؤجفا٥ الّٙا٥ ، بر ٌعخىُْ االإذًش مً خلا٥ اـلؤ     و ٌّخبر بـٕاء االإذًش الإىٌ

ت للخّبحر ال٣امل ِـً هٙعه ، بلا٘ت بلى ؤن  ٚ الٙشـ ٣ىن لذي االإىٌ ٚ ٜىله ، وٍ ذ االإىٌ ًخّشٗ ِلى ما ًشٍ

ـً  ًممً ّ٘الُت الٝشاساث التي ًخخزَا لأنها ٜذ جبنى ِلى مّلىماث جىٝل بلُه مً خلا٥  بـٕاء االإذًش للآخـشٍ

.  الحذًث الؽٙىي 

ُٙه لا ٌّني بإي خا٥ مً الأخىا٥ ؤن ًمخىْ ًِ ال٢لام مّهم ول٢ً ٌّني ؤن ٌّىي االإذًش     وبـٕاء االإذًش الإىٌ

ٚ بهىباِا بةـٕاء ٜاثذٍ ل٣ل ما ًٝىله وبظدُّابه ل٢لامه وبَخمامه به  . االإىٌ
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ٕاء و التي ًيبغي ِلى الٝادة ججىبها  لذ بلى ؤَم الّاداث العِئت في اـلؤ ؽحر ٠ىّان بلى ؤن الذساظاث جىـ :   وَ

ٚ االإخدذر بان ما ًٝىله لِغ را ؤَمُت  ُْ بّن الخىاباث)بؼّاس االإىٌ ،  (٠ةوؽٕاله بم٣االإت َاجُٙت ؤو جىٜ

ٝخه في ِشك االإىلىُ ، وبزاسجه ومداولت التهشب مً االإؽ٣لت التي ٌّشلها ، ومٝاوّخه لُذلي بىحهت  وبهخٝاد وشٍ

 ٚ ت للجلعاث الهادثت التي حعمذ للمىٌ ذم تهُئت الٙشـ هٍشٍ َى ، وحُٕحر الحذًث ٘جإة ودون ؤظباب ، وِ

٠ما ًا٠ذ ِلى لشوسة جخلق االإذًش مً الّىاثٞ التي جازش في الؤهفاث ، ورل٤ . بالإ٘الت ِما ًجى٥ في خاوشٍ 

:  بةظخّما٥ الأظالُب الخالُت 

  :ـــ إطخػمال طياطت الؤفظاح (1

حر الؤخترام و الؤَخمام وسدود الّٙـل االإىاظبت وبةصالت الّىاثٞ و  بِىاء االإخدذر الٙسحت االإىاظبت بخى٘

ت ال٣املت في الحذًث  ّت ٜبل بِىاثه الٙشـ ذم الٝٙض بلى حّمُماث هاٜفت ؤو بهىباِاث ظشَ الحىاحض وِ

ُلها  ب في جىـ .  وبظدُّاب الشظالت التي ًشٔ

  :ـــ إطخػماله لغت الؤشازة االإىاطبت (2

٤ الشؤط باالإىا٘ٝت ، و الدصجُْ ِلى مىاـلت الحذًث           ورل٤ بالإبدعامت و بالىٍش بلى ُِني االإخدذر وجدشٍ

، وبظخّماله الجلعت االإلاثمت التي حؽّش االإخدذر بالشاخت و الهذوء ، وخٙن الفىث ، وجىحُه الأظئلت 

ما سدود  ّ٘ل٤ ججاٍ؟  ...  ما سؤ٤ً ؟ .. ٠ُٚ ؟ ...  االإىاظبت التي ججّل االإخدذر ٌّبر ًِ هٙعه الإارا 

3) ً   :ـــ إطخػمال طياطت إطديػاب الآخسٍ

ٕاء الجُذ و الشدود االإلاثمت ، وبزل٤ ًخم٢ً االإذًش مً حؽخِذ ٜذسة            حر الؤخترام اللاصم و اـلؤ و رل٤ بخى٘

ٚ ؤٜـشب بلى الؤٜىاُ بىحه هٍشٍ و الخإزش بما ًٝى٥ ، ؤو ِلى  جّلهم في مىٜ بتهم في االإّاسلت وٍ ً ؤو سٔ الاخشٍ

.  الأٜل لضوم حاهب الحُاد 

 : (الشسح)الحدًث االإؤزس :   زاهيا 

ذ ٣ًىن َى الىاظىت الىخُذة لّٙل رل٤ في          ً و الخإزحر ِلحهم وٜ ى ٌّخبر ؤَم  واظىت للئجفا٥ بالآخشٍ  وَ

:  ؤٔلب الأخىا٥ ،واالإذساء في الحذًث ؤسبّت ؤهىاُ ِلى الىدى الخالي 

ما٥ و االإهام التي ججبرٍ ِلى الحذًث االإىٍم ؤو :ـــ االإخجىب  (1 ى الصخق الزي ًخجىب ؤو ًبخّذ ًِ اِلأ  وَ

 ً . الّام مْ الآخشٍ

ت الحذًث :ـــ االإتردد  (2 ـشجـبـ٤ ِىذما جخاح له ٘شـ ى الصخق الزي ًخاٗ وٍ .  وَ

ى الصخق الزي ًٝذم الأخادًث:ـــ االإسخب  (3 .  وَ

ى الصخق الزي ًبدث ًِ الٙشؿ االإلاثمت للحذًث :ـــ الباخث  (4 .  وَ
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ز٠ش ؤن الىىُ الشابْ           ً ٘ةهه لابذ  (الباخث)وٍ ً ، ول٣ي ٣ًىن االإذًش مازشا في الآخشٍ م جإزحرا في الآخشٍ َى ؤ٠ثرَ

ً ٘همها ، لأن الشظالت وبرا ١اهذ ٔحر مدذدة في ـُأتها  ؤن ًفُٖ سظالخه بلٕت واضحت ختى ٌعهل ِلى الاخشٍ

خىلب رل٤ ؤن ٣ًىن مممىن الشظالت واضحا في  ً ، وٍ ٘مً الفّب ؤن جـٙهم ؤو ًإخز ٘همها حهذا ووٜخا ٠بحرً

رًَ االإذًش ؤو االإشظل ٜبل ؤن ًبذؤ بّملُت الؤجفا٥ بدُث ًبذؤ بدىٍُم ؤ٣٘اسٍ وجىلُذ االإٙهىم هٙعه ، وؤن لا 

. ج٣ىن ؤوامشٍ وحّلُماجه ٔاممت ؤو مخماسبت 

ش ؤو مز٠شاث م٢خىبت            ٙحن بِذاد جٝاسٍ ومً مٍاَش الىلىح ؤًما ؤن ًشاعي االإذًش ِىذ ولبه مً االإىٌ

خ جٝذًمها و الجهت التي ًجب ؤن جٝذم  جدذًذ االإعاو٥ ًِ بِذادَا وما ًجب ؤن جخممىه مً مّلىماث وجاسٍ

. بلحها 

    بن االإذًش ٔالبا ما ًىاحه في خذًثه ؤسبّت ؤهىاُ مً االإعخمّحن ، وؤهه ا١ي ًخم٢ً مً بٜىاِهم بدذًثه ٘ةهه 

ٝت مخخلٙت مْ ١ل واخذ مجهم ورل٤ ِلى الىدى الخالي  :  ًجب ِلُه بظخخذام وشٍ

ؤمً بما ًلىل ) ـــ إكىاع االإظخمؼ الؤًجابي 1   :  (الري ًخفم مؼ االإخددر وٍ

ٍه ، وؤن ٌععى بذلا مً رل٤ بلى     بن االإذًش ِىذ الحذًث لهزا الفىٚ مً االإعخمّحن بّذم الؤ٘شاه  في وِ

ٞ ما ًلي  :  ؤن ٣ًىن مازشا ًِ وشٍ

فق ملمىظت جخشج الحذًث ِـً داثشة  ُٚ الخبراث الحُاجُت ، ورل٤ بالبدث ًِ بًماخاث وؤمثلت وٜ ـــ جىٌ

ذ وجمّه في ِالم الخبراث الؤوعاهُت الىاُّٜت  . الخجشٍ

ٝت  ـــ خلٞ حى مً الخجذًذ ، ورل٤ بىشح ؤخذر ما بظخجذ مً االإّلىماث ؤو الخّامل مْ البُاهاث الٝذًمت بىشٍ

ذة  ذة ، ؤو بخفاثُاث حذًذة جم الحفى٥ ِلحها مً مجلت ؤو حشٍ . ٘شٍ

. ـــ بظخخذام االإىاد االإشثُت 

ٞ وشح الأظئلت ِلحهم وبزاسة سوح االإشح و الشدود الأخشي االإىاظبت   ـــ خث االإعخمّحن ِلى االإؽاس٠ت ، ًِ وشٍ

 :  (الري ٌظخمؼ أولا زم ًلسز ) ـــ إكىاع االإظخمؼ االإداًد 2  

ٝت معشخُت ، وؤن     بن االإذًش ِىذ الحذًث لهزا الفىٚ مً االإعخمّحن بإن لا ًىشح مىلىُ خذًثه بىشٍ

:  ٣ًىن مىىُٝا مً خلا٥ الىظاثل الخالُت 

ً ِلى صحت ومفذاُٜت الأدلت التي ًىشخها  .   ـــ ًـبـشَ

.   ــــ ًىضح للمعخمّحن ٠ُٚ ًم٢ً ؤن ًـخـثـبـخـىا مً ؤدلخه 

.   ــــ  لا ٌٕـٙل ؤًا مً البُاهاث االإهمت 

خا للؤظئلت و الؤحاباث  .    ــــ ًخفق وٜ
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ٝت التي بظخخذمها في ِملُت الؤظخيخاج االإىىٝي  .    ــــ ًىضح الىشٍ

 :   (الري ًخالف االإخددر السأي ولا ًثم أو لا ًؤمً بما ًلىل ) ـــ  إكىاع االإظخمؼ االإػازض 3 

   بن االإذًش ِىذ الحذًث لهزا الفىٚ مً االإعخمُْ ًجب ؤلا ٣ًىن حذلُا ، وؤن ٣ًىن مىىُٝا مً خلا٥ 

:  الىظاثل الخالُت 

ٚ االإعخمْ االإّاسك هـدـى الـٝـمُـت بذٜت  .   ـــ ًدذد مىٜ

خا ًِ ؤي هٝىت ًم٢جها بزاسة ال٢ثحر مً الجذ٥  .   ـــ  ًدىاص٥ ماٜ

ٝت ج٢ٙحرٍ  .   ـــ ًٍهش له ؤهه ًدترم ِٝله و وشٍ

.   ـــ لا ًبالٖ في وشح حجخه الخاـت

.  ـــ ٌعخخذم ؤظلىبا مصجّا وودًا 

 :  (الري جفسض غليه ظسوف ما أن ٌظخمؼ) ـــ إكىاع االإظخمؼ اللامبالي  4  

    بن االإذًش ِىذ الحذًث لهزا الفىٚ مً االإعخمّحن بإن لا ٣ًىن مملا ، وؤن ٣ًىن مخدمعا مً خلا٥ 

ٝت سوجُيُت وبجباُ الىظاثل الخالُت  : ججىب البذء بىشٍ

ّالت في ِملُت الؤلٝاء  – 1  اث مخّذدة و٘ . بظخخذام  ظشِ

ذة  – 2 شٍ .  البدث ًِ بًماخاث حذًذة و٘

. بظخخذام مّلىماث خذًثت  – 3

. ؤظخخذام الىمىرج الٝفص ي  – 4 

ُمت الذِاًت و االإشح  – 5 .  جز٠شؤَمُت وٜ

:  إطخػمال لغت الؤشازة : زالثا 

ٝت            ٝفذ بها الىظاثل ٔحر اللٍُٙت مثل خش١اث الجعم والؤًماءاث ،وخـش١اث الُّىحن و الُذًً ، ووشٍ  وٍ

ا ،وهي ٠ما ظبٞ بًماخه مهمت حذا في ِملُت الؤجفا٥ ،  ٝت اللبغ و الؤبدعامت و ٔحرَ الجلىط و االإص ي ،ووشٍ

٢ـىن لها في بّن الأخُان جإزحر ؤٜىي مً الشظاثل اللٍُٙت خُث ًمُل بلى جفذًٝها ِىذما ًخّاسك الؤزىان  . وٍ

ذ االإذًش مً ّ٘الُخه في بظخخذام لٕت الؤؼاسة ، ًخم بما ًلي  :   ول٣ي ًضٍ

 .ؤن ًىٍش في بظخماِه بلى ُِني االإخدذر بةَخمام وبخترام  -1

بت -2 ٝت حُذة ووبُُّت ٔحر مٙخّلت ؤو مشجب٢ت ؤو ٔشٍ جلغ بىشٍ  .ؤن ًٝٚ وٍ
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بت في مىاـلت  -3 م بالشاخت و الشٔ ؽّشَ ً وَ ؤن ًداَ٘ ِلى الهذوء و الع٢ُىت ِىذ الؤجفا٥ بالآخشٍ

 .الؤجفا٥ 

ب بدُث ًٙشك الؤخترام و الخٝذًش  -4 ـُـش ٔشٍ  .ؤن ٣ًىن لبعه داثما هٍُٙا ومشجبا ؤ

ـً  -5  . ؤن لا ًدؽأل  بإي ؤِما٥ ِىذما ًخدذر ؤو ٌعخمْ للآخشٍ

 .   ؤن ٌعخّمل خش١اث الُذ والجعم وملامذ الىحه االإلاثمت للشظالت  -6

 .ؤن ًداَ٘ داثما ِلى بؼشاٟ االإعخمْ مّه في الحذًث -7

 . ؤن ٌعخّمل هبراث ـىجه بؽ٣ل واضح ووازٞ وبُّذا ًِ الّذاثُت  -8

 .ؤن ًدخَٙ داثما بالبؽاؼت و الؤبدعامت  -9

 . ؤن ٌعخّمل االإعا٘ت بّٙالُت ، ٘ـُّـشٗ متى ًـٝـخـشب ومتى ًـبـخـّذ  -10

: الظؤال و االإىاكشت : زابػا 

ذ جدُٝٝه مً       بن االإخفل ٜبل ؤن ًبذؤ بّملُت الؤجفا٥ ًجب ؤن ٌعإ٥ هٙعه ًِ الهذٗ الزي ًشٍ

 ٚ لى لىء َزا الهذٗ ًم٢ً ؤن ًخخاس ١لماجه ولهجخه في مخاوبخه للمىٌ . الاجفا٥ وِ

عخٙعشوا وؤن ٌصجّهم  ت في ؤن ٌعإلىا وَ ُٙه الٙشـ   ول٣ي ًممً االإذًش ٘اِلُت الؤجفا٥ لا بذ ؤن ٌّىي مىٌ

ِلى االإبادسة ورل٤ بإن ًجزُ مً هٙىظهم الخىٗ مً الىٝذ ، ؤن بّن االإشئوظُـً ًخؽىن الؤجفا٥ بشئظائهم 

ذ ًخجىبىن رل٤ بٝذس بظخىاِتهم ختى لا ٢ًدؽٚ االإذًش مفادس لّٙهم ، ؤو ؤنهم ٜذ ًخّشلىن للئسجباٟ  وٜ

. ِىذ مىاحهخه ومً زم لا ٌعخىُّىن الخّبحر الىاضح ًِ ؤهٙعهم 

م  : خامظا  :  الخلىٍ

ّمل ِلى  ابت وؤظلىب جدٙحز بر اهه ٌعاِذ ِلى الأداء وَ م االإذًش لإجفالاجه  ًُٙذ ٠إظلىب سٜ   بن جٝىٍ

م٢ىه ؤن .جدعِىه  ٘االإذًش الّٙا٥ ٠ما ٌؽحر ٠ىّان َى الزي ًٝٚ ِلى سد ّ٘ل سظالخه مً حاهب معخٝبلها ، وٍ

ا  ُٙه ورل٤ مً خلاٗ سدود الّٙل التي ًٍهـشَ م بجفالاجه ِلى االإّلىماث االإشجذة مً مىٌ ٌّخمذ ِلى في في جٝىٍ

زٍ جُٙذ في  ٙىٍ ججاٍ االإّلىماث التي ًشظلها ، و التي ج٣ىن في ـىسة ؤظئلت وبظخٙعاساث ؤو بٜتراخاث ، وَ مىٌ

. حّذًل ما ٜاله ؤو ما ظُٝىله في االإعخٝبل 

: الؤطخجابت : طادطا 

حر الشظمُت ،  اجه الشظمُت ؤ شاساجه وسظالخه وجفش٘ ٚ في ١لماجه وٜ    وحّني ملاخٍت االإذًش الإخىلباث االإىٜ

شاعي  ت ِىذما جلىح ل٣ي ًىٝل ١ل ما َى مُٙذ ؤو رو ُٜمت ؤو ٌعاِذ ِلى ٘هم االإّلىماث ، وٍ بدُث ٌٕخىم الٙشـ

ٚ بما في رل٤  خٙهم الٍشوٗ االإدُىت باالإىٜ اث الىٙعُت و الخىٍُمُت التي ٜذ حّىل الؤجفالاث ، وٍ االإّىٜ

. شخفُاث وبججاَاث مً ًخفل بهم ، ومذي ٘همهم  ل٢لامه 

:  خطىاث الؤجصال الفػال  ــــــ 1.1
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    جخخلٚ وبُّت ِمل ومهام مذًش االإذسظت ًِ ٔحرٍ مً االإذساء ، ٘هى ًخّامل ٔالبا مْ الجاهب الؤوعاوي ؤ٠ثر 

عخخذم في بجفالاجه الىظاثل الؽٙهُت ؤ٠ثر مً الىظاثل الأخشي  ت)مً الجىاهب الأخشي ، وَ ، (ال٣لمت االإىىىٜ

ذ ولْ  ت بخخُاحه في مهاساث الؤجفا٥ جتر٠ض في مهاسحي الؤهفاث و الخدذر ، وٜ ولزا ًم٢ً الٝى٥ ؤن ؤولىٍ

ا ؤ٠ثر ٘اِلُت وجإزحرا ، وجل٤  الُّٝذ خمعت ِؽشة خىىة بسؼادًت الإعاِذة االإذًش في ؤن ٣ًىن مخفلا باسِ

:  الخىىاث هي 

ما الهذٗ مجها ؟ برا : ؤظإ٥ هٙع٤ ٜبل الذخى٥ في ؤي ِملُت بجفا٥ : ـــ جدٝٞ مً حذوي الؤجفا٥  (1

عخدٞ االإخابّت ٘الإجفا٥ َىا ؤمش مىلىب وبلا ١ان جش٠ه ؤ٘مل   ١ان َذ٘ها واضحا وَ

خىا ومّلىماجىا ًِ : ـــ وظْ داثشة الخ٢ٙحر لذ٤ً  (2 جز٠ش بإن ال٣لماث ِباسة ًِ سمىص و١لما بصدادث مّش٘

 .الٝماًا التي جخدذر ِجها بصدادث ٜذسجىا ِلى الخإزحر و الؤٜىاُ 

ببدث ًِ ١ل ما جدمله مً مّاوي ، : ـــ اظخمْ بذٜت وبظدُّاب بلى الشظالت التي ًىٝلها الآخشون بل٤ُ  (3

ولا جٝفش جش٠حزٟ ِلى بمْ ١لماث مً الشظالت ، ٘ةن ما حّىُه َزٍ ال٣لماث باليعبت ل٤ ٜذ ًخخلٚ 

 .ًِ ما حّىُه لصخق آخش 

و١لما ِشٗ االإخفل بؽ٣ل ؤ٘مل ٠ىذ ٜادسا ِلى :  ـــ لْ مفذس الشظالت في بِخباسٟ ِلى الذوام  (4

 .جُُٝم سظالت و الذواْ٘ ال٣امىت وساء بسظالها بؽ٣ل ؤخعً 

بختر ال٣لماث و االإٙاَُم و الأ٣٘اس التي ججّلهم ًخٙاِلىن : ـــ ـمم سظالخ٤ بما ًدىاظب مْ االإعخمّحن  (5

ت   .م٤ّ بىاء ِلى ما ًدملىن مً خلُٙت و مّش٘

 .ـــ ؤوشح الأظئلت زم دُ االإخدذر ًا٠ذ ل٤ ؤن ما ٘همخه في الىاْٜ صحُذ  (6

ت : ـــ ؤِشٗ ما ظدخدذر ِىه  (7 ذ لا بذ ؤن ٌّخمذ ِلى مّش٘ ً وبٜىاِهم بما جشٍ خُث ؤن الخإزحر في الآخشٍ

 .حُذة وجم٢ً ؼذًذ مً االإىلىُ 

لا جذوس خى٥ االإىلىُ بالخدذر في الّمىمُاث الٕاممت ، ٘ةرا جدذزذ :  ـــ ٠ً واضحا ومدذدا  (8

 . بدذًث ِام ٘ل٢ًُ لذ٤ً ش يء مدذد ًىضح ٜفذٟ 

٘ال٢ثحر مىا لا ٌّشٗ بلا الٝلُل ًِ الّالم الزي وِّؾ ُ٘ه و : ؤها لا ؤِشٗ : ـــ لا جخٙٚ مً ٜى٥   (9

ذًما ٜا٥ بمام مً ؤثمت العلٚ  " الخٍاَش بالإحابت ؤو جلُٙٝها ًماِٚ ٘ٝي مً مؽا١ل الجهل ،وٜ

 ".لعذ ؤدسي هفٚ الّلم 

ً َى وظُلت بجفا٥   (10 الىشٗ االإشظل ٔحر مهخم ٠ثحرا بالخٙاـُل ، بن : ــــ جز٠ش ؤن ؤي ش يء ًفل للآخشٍ

الحشؿ ِلى الؽ٣لُاث االإٝبىلت وبذون مبالٕت وهبرة الفىث وبسجٙاِه وخذجه ،و الع٣ىن ، ١لها وظاثل 

بجفا٥ ًخىحب ِل٤ُ ؤن جمّها في الحعبان لئلا جْٝ في مإصٛ مخاوبت مً خىل٤ بشظاثل خاوئت مً ٔحر 

. ٜفذ 

ىٗ في مفُذة ِباسة   (11 ورل٤ لأن ؤ٠ثر الأؼُاء في الحُاة لا جْٝ جدذ جفيُٚ (: ؤو/ بما )ــــ ببخّذ ًِ الىٜ

. الأظىد و الأبُن ببعاوت 
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خا للخىاـل مْ شخق ٘ةمىده : ــــ جىحه بلى ؤولئ٤ الزًً جخدذر بلحهم ب٣ل بهدبا٤َ   (12 برا خففذ وٜ

. الؤَخمام و الؤهدباٍ بلى خذًثه وؼاس٠ه ُ٘ه ِىذما جشي في رل٤ مفلحت لّملُت الؤجفا٥

مً ٘مل٤ ؤظ٢ذ "٘االإٝاوّت بمثابت ببلٓا الىشٗ الآخش بالّباسة الخالُت : ــــ لا جٝاوْ الصخق الآخش   (13

". ٘ما ظإٜىله ؤها َى الأ٠ثر ؤَمُت 

ذ االإىاظبحن   (14 ْ و الؤواس الزَني الزي ج٣ىن ُ٘ه مْ الىشٗ : ــــ خاو٥ وشح ؤ٣٘اسٟ في االإ٣ان و الىٜ ٘االإىٜ

بىلها  . الآخش ًازش بؽ٣ل ٠بحر ِلى مذي خعً بظخٝبا٥ آساث٤ وٜ

خُث حؽحر الذساظاث بلى ؤن بسظا٥ سظالت واخذة : ــــ جإ٠ذ ؤن الؤجفا٥ وحها لىحه َى ِملُت معخمشة   (15

: ٌّني ؤن َىاٟ ِلى الأٜل ظذ سظاثل مخخلٙت لمىُت وهي 

. ما حّني ٜىله  - 

. ما جٝىله ّ٘لا  - 

. ما ٌعمّه الصخق الآخش  - 

. ما ٌّخٝذ الآخش ؤهه ٌعمّه  - 

. ما ًٝىله الآخش  - 

. ما حّخٝذ ؤن الصخق الآخش ًٝىله  - 

جلّب الؤجفالاث دوسا َاما داخل الؤداساث ، ٘هي جداَ٘ ِلى جذ٘ٞ وبوعُاب الّمل داخلها ، ٣٘لما ١اهذ 

. َىاٟ ؤهٍمت حُذة للئجفالاث ١لما صادث ٠ٙاءة الّمل 

: أهميت الؤجصالاث للإدازة و االإدًس  ـــــ 1.2  

ٝت التي ٌّمل  اثٚ الخٝلُذًت للئداسة وبهما تهخم ؤ٠ثر بالىشٍ ت الؤداسة الحذًثت لِغ ٘ٝي بالىٌ جلّب هٍشٍ

خه ، و٠ُٚ ًادي ِمله ، وما هي الأدواس و الأوؽىت و االإهام الخٙفُلُت التي ًٝىم بها  بها االإذًش، و٠ُٚ ًىٙٞ وٜ

ت الؤداسة الحذًثت تهخم مثلا بإن االإذًش ًلّب ؤدواسا مثل الؤجفا٥ بالجهاث . االإذًش ّ٘لا ؤزىاء جإدًت ِمله  ٘ىٍشٍ

ا و الخدذر بةظمها وخل االإؽا١ل و  الخاسحُت ، وجمثُل الؤداسة سظمُا وججمُْ وجدلُل االإّلىماث ووؽشَ

حر رل٤ مً االإهام و الأدواس  .الخّاسك مْ الٕحر ؤ

ت وفي بداسة وجدُٝٞ ؤَذاٗ الّمل ، ورل٤  ً في بداسة ؤوؽىتهم الؤداسٍ وحّخبر الؤجفالاث وظُلت االإذًشٍ

 : بةِخباس ؤن الؤجفالاث حعاِذ في الُٝام بالخالي 

 .جدذًذ الأَذاٗ الىاحب جىُٙزَا  -1

 .حّشٍٚ االإؽا١ل وظبل ِلاحها  -2
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 .جُُٝم الأداء وبهخاحُت الّمل  -3

 .الخيعُٞ بحن االإهام و الىخذاث االإخخلٙت  -4

 .جدذًذ مّاًحر و ماؼشاث الأداء  -5

 .بـذاس الأوامش و الخّلُماث  -6

 .جىحُه الّاملحن وهصحهم وبسؼادَم  -7

ُادتهم  -8 ً وٜ  .الخإزحر في الآخشٍ

 .خٙض وجدمِغ الّاملحن  -9

:  كفاءة الؤجصال  ــــــ 3.1

ت وجٝذًمها الإّلىماث مشجذة و حسجُلها و : جخمحز الؤجفالاث راث ال٢ٙاءة الّالُت بخفاثق ؤَمها  العشِ

ا ِلى العلىٟ ، وج٣لٙتها  ها ، بٝائها في الزًَ ، جإزحرَ جخفُفها ِلى شخق مّحن وملاءمت ؼ٣لها الإىلىِ

ت ؤو البيء في هٝل االإّلىماث ٜذ ٌّىد بلى الىظُلت االإعخخذمت   .االإىخٙمت ، ٘مذي العشِ

ش خفى٥ ؤوشاٗ الؤجفا٥ ِلى مّلىماث مشجذة حعاِذ ِلى     و الىظاثل الؽٙهُت في الؤجفا٥ جى٘

وبّن وظاثل الؤجفا٥ مم٢ً ؤن جدَٙ في . سد الّٙل العلُم وبجمام ِملُاث الؤجفا٥ بىجاح 

ش  . سجلاث وملٙاث ، ورل٤ مثل الخىاباث و االإز٠شاث و الخٝاسٍ

جفهم كيفيت الؤجصالاث داخل االإؤطظاث   

الخأزير غلى أطىب الؤجصالاث  هىغيت االإؤطظت  

: بيروكساطيت 

ٌعىدَا حعلعل العلىت  

 

ًادي اله٣ُل بلى «  مً ٌؽشٗ ِلى مً ؟ » معُىشة ، 

ش  ظُىشة حامذة  وو٘شة مً ال٢خِباث و الأهٍمت و الخٝاسٍ

ما٥ االإ٢خبُت  .   و اِلأ

: مصفىفيت 

ْ الجٕشافي و  مٝعمت وبٝا للمىخج ، و االإىٜ

. الدؽُٕل 

مً االإٙترك ؤن ٣ًىن َزا الىىُ مً االإاظعاث ميعٝا ، 

. وؤن ه٣ىن الُٝادة مٝعمت وؼذًذة البحروٜشاوُت 

ت  : لا مسكصٍ

مٝعمت بلى وخذاث حؽُٕل مىٙفلت  

 

ًخم حؽُٕل الىخذاث الٙشدًت بؽ٣ل مىٙفل و معخٝل 

وحّخمذ االإاظعت في َزٍ . ، ٣ُ٘ىن الؤجفا٥ ـّبا 

.  الحالت وفي االإٝام الأو٥ ِلى االإىاصهت 

:   مىحهت للظىق 

ْ الجٕشافي  . مىٍمت ِلى ؤظاط االإىخج ؤو االإىٜ

ت ٜاثمت ِلى بلٕاء الأوامش مً االإ٢خب  زٝا٘ت مبُّاث ٜىٍ

وبالخالي ٣ًىن الؤجفا٥ مْ الّاملحن الخاسحُحن . الشثِغ 

. مدذودا للٕاًت 

:  مؤطظيت 

٣َُل معىذ مْ جبني ٘لعٙت مىاحهت 

. االإخاوش

ٜذ جادي بلى حى « ظُاظت الخُّحن و الٙفل » االإُل بلى

ادة ما حّخمذ الٝشاساث ِلى شخق ؤو  مً الخىٗ ، وِ

. بزىحن مً ؤ٘شاد الؤداسة الّلُا 
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: مػخمدة غلى الأفساد 

خمخّىن  ٙحن في الأظهم وٍ ٌؽاسٟ االإىٌ

. باالإعاولُت 

ًخم خٙض الّاملحن مً خلا٥ االإل٢ُت في االإاظعت ، 

خدملىن االإعاولُت  ؽاسٟ الأ٘شاد في بداسة الؽش٠ت وٍ . وَ

 :الؤحخماغاث الثىائيت 

ٝت الأ٠ثر ٘اِلُت للخّامل مْ الٝماًا  ًجب ِلُىا بِخباس مباؼشة الؤحخماِاث الثىاثُت وحها لىحه هي الىشٍ

ً االإز٠شاث ووظاثل الؤجفا٥ ال٢خابُت الأخشي ، ٘مً  خماد ِلى جذوٍ و االإؽ٢لاث التي جدذر ، بذلا مً اِلؤ

ُل الحماط و الؤلتزام باالإٝترخاث الجذًذة ؤو الأ٣٘اس االإبخ٢شة ،  خلا٥ جل٤ الؤحخماِاث الصخفُت ًم٢ىىا جىـ

ذ ال٣افي . بفىسة ؤ٠ثر ٘اِلُت وؤٜل ٔمىلا مً الؤظخجابت ٠خابُا  ٠ما ؤهه ًجب ِلُىا الخإ٠ذ مً وحىد الىٜ

ىاء الؤَخمام الخام للؤمىس التي ًخم بدثها ، ِلى ؤلا ًخّشك الؤحخماُ للئنهاء االإب٢ش ؤو للمٝاوّاث ٔحر  لِإ

ت  . المشوسٍ

:  ؤظئلت ًجب ِلُىا وشخها 

o ُل الشظالت ، و٠زل٤ جم ٘همها ؟  .َل جم جىـ

o  اساجىا ج٣ىن اساتهم وؤن صٍ ذ ال٣افي لضٍ َل ٌّخٝذ الّملاء الأظاظُىن للماظعت بإهىا همىدهم الىٜ

 .مىخجت لهم ؟

o ت لل٢لام ؟  .َل هٝىم بةنهاء الؤحخماُ ٜبل ؤن ًدعنى للؤ٘شاد ٘شـ

o ذ االإىاظب للٝماء ِلحها ؟  .َل هٝىم بالإظخماُ بلى الؤؼاِاث في الىٜ

o َل ٜمىا بمٝابلت حمُْ مً هدب مٝابلتهم خلا٥ الأظبىُ االإاض ي ؟. 

:  إطخخدام وطائل الؤغلام االإخخلفت 

جب ؤن .٣٘لما صادث الٝىىاث ، ١لما ١ان رل٤ ؤ٘مل .     بن وحىد ٜىاة واخذة للئجفا٥ لً ٣ًىن ١اُ٘ا ؤبذا  وٍ

ت  ش االإّلىماث بإظشُ ما ًم٢ً ، وؤن وّلم ؤًما سدود الأّ٘ا٥ لشظاثلىا بىٙغ العشِ . ٣ًىن َذ٘ىا َى جمشٍ

ت ، و الذوسٍاث ، و٠زل٤ ـىادًٞ  لاهاث ، و الشظاثل الؤخباسٍ م مً ؤهىا لا وعخىُْ به٣اس م٣اهت لىخاث اِلؤ بالشٔ

لاهاث  م٢ىىا ؤًما بظخخذام لىخاث اِلؤ ىة ، وٍ لام الؤل٢ترووي ٌّذ الآن ؤ٠ثر مباؼشة وٜ الؤٜتراخاث ، بلا ؤن اِلؤ

مُت ، و االإىاْٜ الؽب٢ُت  ذ الؤل٢ترووي  (الؤل٢تروهُت)الشٜ لُىا . ، و الخلٙاص الذاخلي ، و الُٙذًى ، و٠زل٤ البرً وِ

اث االإهىُت : ؤن هخإ٠ذ مً جىبُٞ حمُْ الٝىاِذ ِلى حمُْ وظاثل الّٕلام وهي  ى٥ بلى االإعخىٍ الّمل ِلى الىـ

ٙحن ، وحصجُْ الخٕزًت االإشجذة ، و٠زل٤ ًجب ِلُىا الؤظخّذاد  االإىلىبت ، وبجٙاٛ االإدخىي مْ بخخُاحاث االإىٌ

لامُت االإعتهذ٘ت بؽ٣ل حُذ ، ٠ما ًيبغي ِلُىا جدلُل  ُل الشظالت اِلؤ لام برا لم ًخم جىـ لخّذًل وظُلت اِلؤ

. للخإ٠ذ مً ؤن الشظالت ٜذ جم بظدُّابها بال٣امل وؤنها ؤدث بلى الخإزحر االإىلىب بخذازه  (الشد)الؤظخجابت 

:  مػىكاث الؤجصال : االإطلب الثاوي 

:  الػىامل التي جللل مً الىلاء و الؤًمان باالإساطلت بين الػاملين باالإيشأة   ــــــ 1.2 
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اث ، ٘ٝذ جٍهش بّن مفادس الؽىؼشة ؤو ِذم بهخٍام  لا ًخم الؤجفا٥ في الخىٍُم بذون مؽا١ل ؤو مّىٜ

جذ٘ٞ الشظالت بالؽ٣ل االإىلىب هدُجت لّىامل ِذًذة ومً ؤَم َزٍ الّىامل التي جٝلل مً الىلاء و الؤًمان 

 : بالشظالت بحن الّاملحن باالإيؽإة ما ًلي 

اتها  -1  .ِذم بهدباٍ معخٝبل الشظالت بلى مدخىٍ

 .ِذم وحىد جٙهم دُٜٞ للمٝفىد مً الشظالت ظىاء بىاظىت االإشظل بلُه ؤو االإفذس  -2

 .بظخخذام ١لماث في الشظالت لها دلالاث ومّان مخخلٙت لأشخاؿ مخخلٙحن  -3

ذ ل٣ل مً االإشظل ؤو االإشظل بلُه  -4  .لٕي الىٜ

 جإزحر الح٢م الصخص ي الإعخٝبل الشظالت ِلى هجاح ِملُت الؤجفا٥  -5

  و للخٕلب ِلى جإزحر َزٍ الفّاب في ِملُت الؤجفا٥ ًجب مشاِاة الآحي : 

  ، جٝذًم االإّلىماث بؽ٣ل ًخٙٞ وسٔباث الصخق ، ٘الصخق ًٝبل ِلى االإّلىماث ؤو ٌّشك ِجها

باث  زا ًذِى الؤداسة بلى جٙهم جل٤ الحاحاث و الشٔ وبٝا الإا برا ١اهذ جخٙٞ مْ بخخُاحاجه ؤم لا ، وَ

 .وجفمُم وظاثل الؤجفا٥ جبّا لها 

  جٝذًم االإّلىماث في وخذاث ـٕحرة. 

  ت للصخق االإشظل بلُه االإّلىماث لأن ٌؽشح وحهت هٍشٍ في االإّلىماث وسد الّٙل هٙعه بجاخت الٙشـ

ت ل٣ي ًخإ٠ذ مً ؤن االإّني الزي ًٝفذٍ َى بزاجه االإّني الزي  ورل٤ ًهيء الإشظل االإّلىماث الٙشـ

 .٘همه االإشظل بلُه 

  و الهذٗ ١له َى بًفا٥ ؤ٠بر ٠مُت مً االإّلىماث الذُٜٝت و الصحُدت بلى الّاملحن دون جإخحر ؤو

ُام حهاص الؤجفالاث  ٔحر الشظمي بحن الّاملحن  ؾ الزي ٜذ ًذِى بلى بهدؽاس الؽاجّاث وٜ حؽىَ

ت و ال٢ٙاءة الؤهخاحُت   .باالإىٍمت و الزي ًازش جإزحرا لاسا في الشوح االإّىىٍ

 : مػىكاث مؤزسة في الؤجصال  ــــــ 2.2

ؾ ِلى  اث جادي بلى الدؽىَ زٍ االإّىٜ اث التي جٝلل مً ٠ٙاءجه ، وَ جخّشك ِملُت  الؤجفا٥ لبّن االإّىٜ

اث في الشظالت  اث في االإشظل ، ومّىٜ اث الؤجفا٥ بلى مّىٜ لُه ًم٢ً جٝعُم مّىٜ ِملُت الؤجفا٥ هٙعها ، وِ

اث في بِئت الؤجفا٥ ، و٠زل٤ ٠ما ًلي  اث في االإعخٝبل ، ومّىٜ اث في وظُلت الؤجفا٥ ، ومّىٜ :  ، ومّىٜ

:  مػىكاث في االإسطل : أولا 

  جىدفش الأخىاء التي ًْٝ ٘حها االإشظل في ِذم الخبفحر بالّىامل الٙشدًت ؤو الىٙعُت التي حّخمل بذاخله و 

الخبرة ، ... التي جازش في ؼ٣ل وحجم الأ٣٘اس و االإّىماث التي ًىد ؤن ًىٝلها بلى االإشظل بلُه ومً َزٍ الّىامل 

الخّلم ، الٙهم ، الؤدساٟ ، الصخفُت ، الّملُاث الىحذاهُت و الّٝلُت ، ؤما ؤَم الأخىاء التي ًْٝ ٘حها 

:  الشاظل ٘هي 

 .ؤن دواْ٘ االإشظل جازش في وبُّت وحجم االإّلىماث التي ًٝىم بةسظالها بلى االإعخٝبل  .1

ُت  .2  .بِخٝاد االإشظل ؤن ظلى٠ه في ١امل الخّٝل و االإىلىِ

  .مٝذمت في ِلم الؤجفا٥  (1985)الجشوي ، هبُل ِاسٗ ، ــ 7
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اث االإشظل ج٣ىن الإفلحخه الصخفُت ٔالبا ولا ج٣ىن الإفلحت الّمل  .3  .جفش٘

ً لها .4 هم الآخشٍ همه للمّلىماث التي ًشظلها ، وبخخلاٗ بدساٟ و٘  .ظىء بدساٟ االإشظل و٘

 .الحالت الؤهّٙالُت للمشظل جازش في ؼ٣ل االإّلىماث التي ًٝىم بةسظالها  .5

 .ُٜم و مّخٝذاث االإشظل ومُىله وبججاَاجه الىٙعُت ، جازش في ؼ٣ل االإّلىماث التي لذًه  .6

ِملُاث الح٢م الصخص ي و الخٝذًش ، الؤلا٘ت ، الحزٗ ، و الخُٕحر الزي ًٝىم به الشاظل  .7

 .للمّلىماث التي لذًه 

 .الؤِخٝاد بإن االإشظل بلُه ، ًىٍش بلى االإّلىماث ، بىٙغ الؽ٣ل الزي ًىٍش َى بلحها  .8

 . الخدحّز لىبُّت الأمىس و الأخذار  .9

:  ــ مػىكاث في السطالت : زاهيا 

        جخّشك االإّلىماث ؤزىاء ولّها في سظالت لبّن االإازشاث التي حٕحر مً ؤو حس يء بلى وبُّت وؼ٣ل وحجم 

لها بلى ١لماث  ا ؤو جدىٍ دذر الخىإ في الشظالت ؤزىاء ـُأت االإّلىماث ؤو جشمحزَ ومّنى االإّلىماث و الأ٣٘اس ، وٍ

ا ، ومً االإازشاث التي جخّشك لها الشظالت ؤزىاء ـُأتها  حرَ ام وؤؼ٣ا٥ وخش١اث وحمل ؤ :  وؤسٜ

 .ظىء الؤدساٟ ؤو الٙهم للمّلىماث التي جخممجها الشظالت  .1

 .ِذم الٝذسة ِلى بهخٝاء ١لماث ظهلت ومّبرة  .2

ض مّنى الشظالت ببّن حّبحراث الىحه ؤو خش١اث الجعذ  .3  .ب٘خٝاس الشاظل بلى الٝذسة ِلى حّضٍ

:  ــ مػىكاث في وطيلت الؤجصال : زالثا 

        جدعبب ِذم مىاظبت وظُلت الؤجفا٥ الإدخىي الشظالت ، ولىبُّت الصخق االإشظل بلُه في ٘ؽل 

ت ؤو االإ٢خىبت  لُه ًجب ؤن ًٝىم الشاظل بةهخٝاء وظُلت الؤجفا٥ الؽٙىٍ الؤجفا٥ في ٠ثحر مً الأخُان ، وِ

ذ مً ٘اِلُت الؤجفا٥  : االإىاظبت ختى ًضٍ

 .بخخُاس وظُلت التي لا جدىاظب مْ االإىلىُ مدل الؤجفا٥  .1

ذ االإخاح للئجفا٥  .2  .ِذم ملاءمت وظُلت الؤجفا٥ للىٜ

 .بخخُاس وظُلت الؤجفا٥ التي لا جدىاظب مْ الأ٘شاد الٝاثمحن بالإجفا٥  .3

 .ِذم بجباُ الشاظل للئحشاءاث الشظمُت في بظخخذام وظُلت الؤجفا٥  .4

ت للئجفا٥  .5  .االإعاواة بحن بظخخذام الىظاثل االإ٢خىبت وبحن الىظاثل الؽٙىٍ

:  ــ مػىكاث في االإظخلبل : زابػا 

    ًْٝ االإشظل بلُه في الخىإ ِىذ بظخٝباله للمّلىماث التي ًشظلها الشاظل وجدؽابه الأخىاء التي ًْٝ ٘حها 

. االإعخٝبل مْ جل٤ الأخىاء التي ًْٝ ٘حها الشاظل 

:  ــ مػىكاث في بيئت الؤجصال : خامظا 
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    ًْٝ ؤوشاٗ الؤجفا٥ في ؤخىاء ِذًذة ِىذما ًخٕا٘لىن بخإزحر البِئت االإدُىت بهم ، و االإدُىت بّملُت 

ا ِلى الؤجفا٥ ، ًجّل َز الؤجفا٥ بما ٔحر ١امل ؤو مؽىػ ،  ذم الأخز بّىاـش البِئت وجإزحرَ الؤجفا٥ ، وِ

:  وظىّشك ُ٘ما ًلي ِىاـش بِئت الؤجفا٥ و الأخىاء الخاـت بها 

 .ؤخذ ؤوشاٗ الؤجفا٥ ؤو ٠لاَما ِلى ٔحر ِلم ؤو لا ًٙهم الأَذاٗ االإؽتر٠ت بُجهما  -1

 .ؤخذ ؤوشاٗ الؤجفا٥ جخّاسك ؤَذا٘ه مْ ؤَذاٗ الىشٗ الآخش في الؤجفا٥  -2

ُٙت الىشٗ الآخش ِلى خحر وحه ،٣ُ٘ىن الؤجفا٥ مُّبا  -3  .ؤخذ ؤوشاٗ الؤجفا٥ ؤو ٠لاَما لاًٙهم وٌ

 .ؤخذ الأوشاٗ ؤو ٠لاَما لا ًٙهم الٙىاثذ التي ظخّىد ِلُه مً حشاء الؤجفا٥  -4

ً مً حشاء  -5 ؤخذ الأوشاٗ ؤو ٠لاَما لا ًٙهم الّىاٜب العِئت التي ظخفِبه ؤو جفِب الؤداسة و الآخشٍ

 .ظىء الؤجفا٥ 

ض  -6  .ًدبي ِملُاث الؤجفا٥  (مً ٜبل الشئظاء)ِذم بحعام البِئت بالإبخ٣اس و الخّضٍ

 .ًدبي ِملُاث الؤجفا٥  (مً ٜبل سئظاء االإىٍمت )ِذم بحعام البِئت بالّذالت و الثٝت  -7

حر مّلىماث مشجذة ًِ مذي الخٝذم في الؤجفا٥ ًدبىها  -8 . ِذم جى٘

ت : االإطلب الثالث  :  الؤجصالاث الؤدازٍ

ت  ــــــ 1.3 :  مفهىم الؤجصالاث الؤدازٍ

ذ ؤخذَما حن ِلى الأٜل ًشٍ  ]ؤن ٌؽاسٟ الآخش [االإشظل  ]بن َىاٟ ِذة ؤوشاٗ لّملُت الؤجفا٥ ؤو وش٘

ٞ ؤظلىب مّحن ؤو ّ٘ل مّحن ظىاء ١ان الّٙل لٍُٙا ؤو ٔحر  [االإعخٝبل  في ٢٘شة مُّىت وؤن رل٤ ًخم ًِ وشٍ

ى  [الؤجفا٥  ]لٍٙي ، وظىاء ١ان ؼٙاَت ؤو ٠خابت ، و ؤن لهزا الّٙل  َذٗ لا ًخم الٕخفا٥ بذون جدُٝٝه وَ

ى٥ بلى َزٍ الحالت بٝذس ما ج٣ىن ِملُت  ت ، وبٝذس ما ًىجح االإشظل في الىـ بًجاد خالت مؽتر٠ت مً االإّش٘

 .الؤجفا٥ ٜذ خٝٝذ ؤَذا٘ها 

ت  :    ما هي الؤجصالاث الخىظيميت والؤدازٍ

حر االإّلىماث لباقي  هي جل٤ الىظاثل التي حعخخذمها االإىٍمت ؤو االإذًشون ؤو الأ٘شاد الّاملىن باالإىٍمت لخى٘

ً و  الأوشاٗ الأخشي ، وهي وظاثل جخذم ؤٔشاك وؤَذاٗ االإىٍمت بفٙت ؤظاظُت ، وحعهل ِمل االإذًشٍ

 .الّاملحن باالإىٍمت 

لاخُاث  ومعاولُاث وهمارج  ىاِذ وبسؼاداث وـ ت ؤهٍمت ِمل وٜ وجمثل الؤجفالاث الخىٍُمُت و الؤداسٍ

ً و االإعاولحن و الّاملحن لىٝل االإّلىماث الخاـت بالّمل والؤهجاصاث  وخىىاث ، وهي جدبْ بىاظىت االإذًشٍ

ىاٟ ـّىبت في خفش  ومؽا١له ، لخّشٍٚ ١ا٘ت ؤوشاٗ االإىٍمت بالخىي  والٝشاساث و الؤهجاصاث االإخخلٙت ، وَ

ى ؤهه لا خذود للئبخ٣اس في جفمُم َزٍ  ت ورل٤ بعبب بعُي وَ الىظاثل الؤجفالاث الخىٍُمُت و الؤداسٍ

ش ؤظالُب خذًثت ، ورل٤ بةظخٕلا٥ الٍشوٗ االإدُىت  الىظاثل ، وؤن الّمل البؽشي ًم٢ىه ببخ٣اس وجىىٍ

ُٚ الّلاٜاث وجفمُم الؤحشاءاث ، وبظخخذام ج٢ىىلىحُا الؤجفالاث الحذًثت   .وجىٌ
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ت  ـــــ 2.3 :  أهىاع الؤجصالاث الؤدازٍ

ت : أولا  :  الؤجصالاث السطميت الؤدازٍ

جخم الؤجفالاث الشظمُت مً خلا٥ خىىاث العلىت الشظمُت وؤبّادَا ، وجإخز الؤجفالاث الشظمُت زلازت 

  : 1بججاَاث ؤظاظُت هي

 

 [  Communication Downwards]: الؤجصالاث الهابطت  -1

 .خُث جيعاب الخىححهاث و العُاظاث و الٝشاساث و االإّلىماث ١ا٘ت مً الشئظاء بلى االإشئوظحن 

  [Upwards communication  ]: الؤجصالاث الصاغدة  ــــــــ 2

ّها الشئظاء االإباؼشون بلى الؤداسة الّلُا ش الّمل التي ًش٘ .     وؤٔلب َزٍ الؤجفالاث مً جٝاسٍ

  و١لما صادث الؤجفالاث الفاِذة ؤي الىاسدة للئداسة ، ًِ الؤجفالاث الهابىت و الفادسة ِجها ١لما ؤدي رل٤ 

. بلى ٠ٙاًت االإىٍمت وصٍادة بهخاحُتها 

  [  Horizontal communications]: الؤجصالاث الأفـليت  ـــــــ 3

ت  حر ِملُاث الخيعُٞ المشوسٍ ًإخز َزا الىىُ مجشاٍ بحن ؤِماء الؤداساث و الأٜعام داخل االإىٍمت بهذٗ جى٘

. للّمل 

ت الغير السطميت : زاهيا  :  ــ الؤجصالاث الؤدازٍ

     وهي جخم خاسج الٝىىاث الشظمُت االإدذدة للئجفا٥ ، وحّخمذ ؤظاظا ِلى مذي ٜىة الّلاٜت الصخفُت التي 

ذ في  حرا للىٜ لجإ بلحها الّاملىن لدعهُل الأمىس الخىٍُمُت جى٘ جشبي ؤحضاء الخىٍُم الؤداسي وبحن ؤِماثه ، وٍ

. حمْ االإّلىماث 

:   وطائل الؤجصالاث  ــــــ 3.3  

I.  الؤجصال الشخص ي  :personal communication 

اث االإّٝذة و االإثحرة للجذ٥       ّخبر الؤجفا٥ الصخص ي ؤ٠ثر مىاظبت للمىلىِ والتي ٌّٝل  [Controversial] وَ

ا ٘اثذة لفالح . مىاٜؽتها ؤولا زم ًثبذ  زا الىىُ مً الؤجفا٥ َى بخذي ؤهىاِه و ؤٜشبها بلى الىٙغ وؤ٠ثرَ وَ

.  الّمل 

II.  الؤجصال الكخابي : Writer communication  

                                                           
1
 .الؤجفا٥  الجماَحري ، مذخل   . (2003)حىن ، بُتر ،  
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إخز     ى الؤجفا٥ االإّمى٥ به في االإىٍماث الح٣ىمُت ١ا٘ت و االإىٍماث الخاـت ، الفٕحرة مجها و ال٢بحرة، وٍ وَ

الؤجفا٥ ال٢خابي ؼ٣ل االإز٠شاث و الؤٜتراخاث و الخىاباث االإخبادلت ، و االإخبادلت و الأوامش و الخّلُماث و 

ش الذوسٍت و الؽ٣اوي  لى ٠ٙاءة . الخٝاسٍ ٚ هجاح الؤجفا٥ بلى خذ ٠بحر ِلى ١ل مً االإشظل و االإعخٝبل وِ خىٜ وٍ

له بلى االإعخٝبل ، ٠ما  ذ ؤن ًىـ وظُلت الؤجفا٥ ، ٘لا بذ للمشظل مً ؤن ٣ًىن شخفا ماَشا في الخّبحر الإا ًشٍ

ذ ؤن ًٝىله االإشظل  ذسة ِلى الؤجفا٥ و الٙهم الإا ًشٍ . ؤن االإعخٝبل َى الآخش ًدخاج بلى مهاسة وٜ

:  ملىماث الؤجصال الؤدازي الىاجح  ــــــ 4.3 

ىذ معخىي ٘هم االإشظل بلُه وبدسا٠ه ، وؤن  .1 ؤن ٣ًىن مىلىُ الؤجفا٥ ؤو مممىن الشظالت واضحا وِ

 .٣ًىن في هىاٛ بخخفاـه وفي خذود العلىاث االإخىلت له 

ؤن ج٣ىن ٠مُت االإّلىماث بالٝذس الزي ًم٢ً بظخٝباله وبظدُّابه وؤن ج٣ىن َزٍ االإّلىماث مهمت  .2

 .باليعبت للمشظل بلُه وحذًذة وبلا ٘ٝذث ؤَمُتها 

وؤن ًخإ٠ذ االإشظل مً ؤن االإشظل بلُه ٜذ ؤدسٟ الشظالت وبهّٙل  ،feed back ؤن جخم ِملُت الؤظترحاُ   .3

ٞ ملاخٍت سد ّ٘له ظىاء بالخّبحر الؽٙىي ؤو الخفشٗ الّملي   .مّها ، ورل٤ ًِ وشٍ

ت ١اهذ ؤم ٠خابُت ِلى الحٝاثٞ و االإّلىماث االإهمت ، مْ ؼشح االإّلىماث  .4 ًجب ؤن جش٠ض الشظالت ؼٙىٍ

 .الٙىُت وجبعُىها ، و الخّشٍٚ باالإفىلحاث ؤو الحٝاثٞ ٔحر االإّشو٘ت ومٝاسهتها بما َى مّشوٗ 

٢زا ًجب ؤن ٣ًىن َىاٟ جىٍُم ظلُم للئجفالاث ٣ًىن معاولا ًِ بٜتراح وجىُٙز ظُاظت الؤجفا٥  .5 وَ

، ودوسَا في جدُٝٞ ّ٘الُت  [بداسة الؤجفا٥  ]في االإىٍمت ، وؤن ٣ًىن لذي الؤداسة الّلُا ٜىاِت بإَمُت 

 .الؤجفالاث في االإىٍمت 

  ولىجاح حلعاث الحىاس ، لا بذ مً جىلُذ بّن االإٙاجُذ الخٝىُت الأظاظُت ومً ؤَمها  :

a)  دت وودًت ، مْ ش يء مً االإشح حر ؤحىاء مشٍ  .ــ الخمهُذ للئهخٝا٥ باالإؽاسٟ مً مشخلت لأخشي مً خلا٥ جى٘

b)  الىٝاػ والىٝاه االإخّلٝت بهم ً  .ــ جضوٍذ االإؽاس٠حن باالإّلىماث وبّىاوٍ

c)  وآسائهم ً  .ــ الخإ٠ُذ ِلى وحىب بخترام ُٜم الآخشٍ

d)  ًـ  . ــ الخدَٙ ججىبا لجشح مؽاِش الآخـشٍ

e) ت  .ــ وشح الأ٣٘اس و االإّلىماث االإخىاظبت مْ بظخّذاد االإؽاس٠حن الإىاٜؽتها لمً االإجمىِ

f)  ت ِذم الؤحابت مً ٜبل االإؽاس٠حن ِلى ؤي ؼاا٥  .ــ بخترام خشٍ

g)  ث ِىذ الؤظخماُ بلى آساء بّن االإؽاس٠حن االإخالٙت لآساثه  .ــ الترً

h)   بالإَخمام وجدبْ سداث ّ٘لهم ً ــ ببذاء االإشوهت وبظدبّاد سداث الّٙل و الأخ٣ام الجهاثُت مْ بخاوت الآخشٍ

 . ؤزىاء الىٝاػ 

  :دوز وطائل الؤجصال في الػلاكاث الػامت: االإبدث الثالث 

ف الػلاكاث الػامت : االإطلب الأول  : حػسٍ



 الفـصـل الأول                                        مـفــاهـيـــم غـامـت خـىل الؤجـصال
 

36 
 

ت مً اليؽاواث جٝىم بها َُئت ؤو بجداد ؤوخ٣ىمت ؤو ؤي جىٍُم في  حّشٗ الّلاٜاث الّامت بإنها مجمىِ

البىاء الؤحخماعي ، مً ؤحل خلٞ ِلاٜاث حُذة ووُبت وظلُمت مْ الجماَُـش االإخخلٙت ، التي جخّامل مّها ، 

٠جمهىس االإعتهل٢حن واالإعخخذمحن وخملت الأظهم ، و٠زل٤ الجمهىس بىحه ِام ،ورل٤ لخٙعحر هٙعها للمجخمْ 

 .ختى ج٢دعب سلاٍ

   مّهذ الّلاٜاث الّامت بإنها الجهىد االإخىىت و االإٝفىدة واالإذِمت لإًجاد الخٙاَم والثٝت واالإداٍ٘ت ِلى

. الخٙاَم االإخباد٥ بحن االإىٍمت وحمهىسَا 

ّذ مفىلح  لٍٙت مىاظبت ، رل٤ ؤن الّلاٜاث الّامت تهخم بجمُْ ٘ئاث االإجخمْ التي جخفل  (الجمهىس )وَ

بها ، والّلاٜاث الّامت حّمل ِلى ٠عب زٝت الجمهىس في الؤهجاصاث التي جٝىم بها االإاظعت ، وبصالت الجمىد و 

لان  شاثُت التي ًٝذمها اِلؤ . الّذاء وظىء الٙهم ،وهي جخخلٚ ًِ ؤظالُب الؤجفا٥ ألؤ

وهمشب مثلا بعُىا لزل٤ ، ٘ةرا ؤسادث ماظعت ؤن جٝىم بةـلاح ؤو حّبُذ وشٛ ، و١اهذ َىاٟ خٙشة  

ٞ ، ٘مً الىاحب ِلحها ؤن جمْ لىخت ٠خب ِلحها بظم االإاظعت وجدزًش للماسة و العُاساث ،  ِلى وى٥ الىشٍ

. وؤظٙها لىحىد َزٍ الحٙشة ، ورل٤ ما ٌٕشط في الأ٘شاد ؼّىسا وُبا هدى االإاظعت ووٌُٙتها

وسٔم ؤن َزا الخّشٍٚ ًخٙٞ مْ ظابٝه في ؤن الّلاٜاث الّامت هي الجهىد ، بلا ؤهه ؤوضح ؤهه مجهىد            

مذسوط ومخىي ، وفي َزا بؼاسة بلى ؤن َزٍ الجهىد ٜاثمت ِلى ؤظغ ِلمُت مً الذساظت و الخدلُل و 

خُت بل حهىدا معخمشة  . الخخىُي ، ٠ما ًخممً الخّشٍٚ ؤن َزٍ الجهىد لِعذ حهىدا وٜ

ٙاث الّلاٜاث الّامت  : الىٝاه االإهمت في حّشٍ

اث الّلمُت و الخبراث االإٝىىت و  (1) عدىذ بلى الىٍشٍ الّلاٜاث الّامت ِلم ٌعخّحن بالأظلىب الّلمي، وَ

 .الخجاسب االإذسوظت 

ب وبِذاد الجماَحر لخٝبل ؤ٣٘اس وآساء حذًذة ؤو للُٝام بمعاولُاث  (2) حّذ الّلاٜاث الّامت وظُلت لخذسٍ

 .مىلىبت 

اث مخخلٙت ، ًخخشحىن مً خلا٥ مّاَذ و١لُاث  (3) جدخاج الّلاٜاث الّامت بلى مخخففحن ِلى معخىٍ

ت التي تهم االإىٍمت وجخّلٞ بها ، ٠ما ؤنهم  مخخففت ، ٘هم ًٝىمىن بخدذًذ وجُُٝم الشؤي الّام مً الضاوٍ

ً باليعبت لىشٛ الخّامل مْ الشؤي الّام   .ًٝذمىن الىصح و االإؽىسة بلى االإذًشٍ

الّلاٜاث الّامت ٘ـً ، بمّنى ؤنها حّخمذ جىبُٝاث الّلىم الؤحخماُِت ، وحّخمذ ِلى مهاساث خاـت في  (4)

اث االإخخلٙت ، وبظخّذاداث ٘شدًت جخخلٚ مً مخخفق لآخش  .جىبُٞ الىٍشٍ

لام و البدىر الّلمُت لخدُٝٞ ؤٔشالها  (5)  .حعخخذم الّلاٜاث الّامت ؤدواث الؤجفا٥ و اِلؤ

ا ، وحّمل ِلى الترابي وجدُٝٞ (6) الخّاون  جخممً الّلاٜاث الّامت الخٙاَم بُـً االإاظعاث وحماَـُـشَ

 .بُجها 

: مهام وطائل الؤجصال في الػلاكاث الػامت : االإطلب الثاوي 

  : promotionالتروٍج  ــــــ 1.2
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زا ٌّني ؤن التروٍج َى الؤجفا٥  (سوج الص يء )١لمت التروٍج مؽخٝت مً ال٣لمت الّشبُت         ؤي ِشّٗ به، وَ

ٙهم بإهىاُ العلْ و الخذماث التي بدىصة الباجْ  ً وحّشٍ . بالآخشٍ

خٕلب التروٍج ِلى مؽ٣لت حهل االإعتهل٤ بخـٝـذًـم االإّلىماث ًِ االإؽشوُ ، العلّت           ، (ؤو الخذمت  )وٍ

ت ، الأظّاس، بظخخذاماث العلّت ؤو الخذمت ٠ما ًخٕلب اليؽاه التروٍجي ِلى جشدد االإعتهل٤  الّلامت الخجاسٍ

. ما ًٝذم بلُه مً ظلْ وخذماثبٜىاِه وخلٞ الجى الىٙس ي االإلاثم و الزي مً خلاله ًـخـٝـبـل االإعتهل٤ بالّمل ِلى 

 

 

:  أهداف التروٍج  ــــــ 2.2

لا ؼ٤ ؤن التروٍج َى ؼ٣ل مً ؤؼ٣ا٥ الؤجفا٥ باالإعتهل٢ُـً ، ومً خلا٥ التروٍج ًخم بًفا٥ االإّلىماث          

التي ًٝىمىن بؽشائها ،  (ؤو الخذماث)االإىاظبت بلحهم و التي جذّ٘هم وحصجّهم ِلى بخخُاس ما ًىاظبهم مً العلْ 

: لزل٤ ًم٢ً ؤن ًدٝٞ التروٍج ما ًلي

ا برا ١اهذ العلّت ؤو الخذمت حذًذة ، خُث ٌّمل  (1) حّشٍٚ االإعتهل٢ُـً بالعلّت ؤو الخذمت ، خفىـ

ٙهم بةظم العلّت  ت ، خفاثفها ، مىاّ٘ها وؤما٠ً (ؤو الخذمت)التروٍج ِلى حّشٍ ، ِلامتها الخجاسٍ

٢ـزا   .الحفى٥ ِلحها ، وَ

زا ًخم باليعبت للعلْ الٝاثمت و االإىحىدة في العىٛ ، خُث  (2) جز٠حر االإعتهل٢حن بالعلّت ؤو الـخـذمت ، وَ

ًدخاج االإعتهل٤ الزي ٌؽتري العلْ ؤـلا بلى جز٠حرٍ بحن ٘ترة وؤخشي، و٠زل٤ االإعتهل٢حن روي االإىاٜـٚ 

 .و الآساء الؤًجابُت لذّ٘هم مً الخدـى٥ بلى العلْ االإىا٘عت

 .حٕحر الآساء و الؤججاَاث العلبُت للمعتهل٢ُـً في الأظىاٛ االإعتهذ٘ت بلى آساء وبججاَاث بًجابُت  (3)

بٜىاُ االإعتهل٢حن االإعتهذ٘حن و االإدخملحن بالٙىاثذ و االإىاْ٘ التي جـادًـها العلّت ؤو الخذمت مما ًادي بلى  (4)

 .بؼباُ خاحاتهم وسٔباتهم

ج التروٍجي  ــــــــ 3.2 : غىاصس االإصٍ

ج التروٍجي مً  جشوٍج االإبُّاث ، : البُْ الصخص ي، والبُْ ٔحر الصخص ي ومً ؤمثلخه :     جخ٣ىن ِىاـش االإضٍ

. الّلاٜاث الّامت ، الذِاًت

 Personal Selling ــ البيؼ الشخص ي 1

 َى ِباسة ًِ الؤحشاءاث لإخباس وبٜىاُ الّملاء بؽشاء ظلّت ؤو خذمت ما مً خلا٥ الؤجفالاث الٙشدًت في          

 (سحل البُْ و االإؽتري و االإعتهل٤  )ِملُت جبادلُت بحن الباجْ 

:     وجدذد ؤَذاٗ البُْ الصخص ي بثلار مجامُْ سثِعُت مهمت هي 
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 .البدث ًِ الّملاء  (1)

 .بٜىاُ الّمُل بالؽشاء  (2)

 .ًِ ِملُت الؽشاء َزٍ " وسالُا "ؤن ٣ًىن االإعتهل٤ ٜاوّا  (3)

 Personal Sales  ــ جسوٍج االإبيػاث2

ٝت ّ٘الت              لان و البُْ الصخص ي بىشٍ . َى حضء مً اليؽاه البُعي الزي ٌّمل ِلى الخيعُٞ بحن اِلؤ

وحّخمذ . ٔلاٗ العلّت ، الُّىاث االإجاهُت ، ال٣ىبىهاث ، الىىابْ : ومً الىشٛ االإعخخذمت لخيؽُي االإبُّاث 

ادة  ال٢ثحر مً خملاث جشوٍج االإبُّاث ِلى االإدٙضاث ، ومً خلا٥ ِىىان جشوٍج االإبُّاث هٙهم ؤن الهذٗ َى صٍ

ٚ ِىذ معخىي مّحن وفي مىىٝت مدذدة ومً وظاثلها ؤًما  الهذاًا التروٍجُت : خفت االإبُّاث التي ٜـذ جخىٜ

ا  حرَ ت ؤ ت ، الّشوك الخجاسٍ . ، الهذاًا الخز١اسٍ

  Publicity ــ الدغاًت 3

حر الشظمُت بٝفذ ٠عب زـٝـت             ْ و الهُئاث الشظمُت ؤ ا الؽش١اث و االإؽاسَ  هي االإّلىماث التي جيؽشَ

ا ؤي وؽش بُاهاث مً ؼإنها ؤن جذِـم مش٠ـض االإّلً في هٍش الجماَحر  الجمهىس، وجخخز الذِاًت ِادة ٜالبا بخباسٍ

ه مً ؤخباس ًشي ـاخب وظُلت اليؽش  ولا ًذْ٘ ؤي مٝابل لٝاء َزٍ االإّلىماث وبهما ًخم رل٤ مجاها الإا جدىٍ

. ؤنها تهم الٝاست 

  1:أكظام وطائل الؤجصال : االإطلب الثالث 

ا :وطائل الؤجصال الداخليت  (1)  وهي جل٤ الىظاثل التي حّـذَا االإىٍمت والتي ج٢ـىن مىحهت بلى حماَـُـشَ

ٙحن ٠جمهىس داخلي حّـخـبـش مً ؤَم الّلاٜاث التي تهم بداسة ؤي . الذاخلُت  ٘الّلاٜاث الّامت مْ االإىٌ

ؼش٠ت ؤو مىٍمت وبالزاث الّلاٜاث الّامت ؤن جدا٘ـَ ِلحها ؤمثلت ِلى وظاثل الؤجفا٥ الذاخلُت 

اث االإىٍمت ال٢خِباث  زٍ الىظاثل جمخاص بخىا٘ش الخبرة لحذور / االإىبىِ لاهاث الذاخلُت ، وَ لىخت اِلؤ

دٝٞ بزل٤ جٙاِلا ١املا بحن االإشظل و  ذ الؤجفالي وٍ الؤجفا٥ في بججاَحن ووحىد حٕزًت ٢ِعُت في الىٜ

 .االإعخٝبل 

 وهي جل٤ الىظاثل التي ج٣ىن مىحهت بلى حماَحر االإىٍمت الخاسحُت ١الصحٚ :وطائل الؤجصال الخازحيت  (2)

ا  ـحرَ ـىن ؤ وختى ٌعخىُْ سحل الّلاٜاث الّامت ؤن ًخّامل مْ وظاثل . و االإجلاث و الشادًى و الـخـلـٙـضٍ

ٝاسن بحن ١ا٘ت الىظاثل لإخخُاس ؤوعبها  .الؤجفا٥ الخاسحُت ّ٘لُه ؤن ًٙهم مضاًا ١ل وظُلت وٍ

:  الخدماث و الػلاكاث  ــ 1.3

َىاٟ ِـذة حعمُاث هشاَا ؤمامىا بؽ٣ل مدذد له ؼ٣ل مشجي ومجها ما هخفىسٍ في ؤرَىىا ، وحـّـخـبـش           

ٚ ٌؽّش به الضبىن وجازش ُ٘ه ، والتي جخّذي ؤَمُت  الّـىامل ٔحر االإلمىظت في مجا٥ الخذماث مشجبىت بمىٜ

ؽتريها مً االإاظعت  . بماِخه ؤو ظلّخه التي بؼتراَا وَ

                                                           
1
 Daft ,R,. And Noe,R , (2001) Organizational behavior . 
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بل جٝذًم َزٍ الخذماث لابذ مً الٝاثمحن ِلى ؤمىس           ت خفاثق   وٜ البُْ و الخذماث ؤن ًٝىمىا بمّش٘

ُاث الضباثً وبخخُاس الىىُ مً الىفاثذ وهىُ الخذماث االإىلىبت والتي جخ٢ُٚ مّه  . وهىِ

: ون ــــشبــال ـــ 2.3

خّامل مْ مىخجاجىا  وخذماجىا بةظخمشاس، ٘ةن            ل الضبىن بلى ـذًٞ ؤي بلى ـذًٞ ٌؽتري وٍ مً ؤحل جدىٍ

ه مً وظاثل بوعاهُت ِلى مذ  رل٤ ٌّني بظخخذام ١ل وظُلت صحُدت ل٢عبه ، وجش٠ض الّلاٜاث بما جدخىٍ

ملائها وبحن االإـىـدـعبـُـً  . حعش الخّاون والخىاـل بحن االإاظعت وِ

مثلا خذماث االإبُّاث بما ٘حها خذماث ما بّذ البُْ لا حعخٕني ًِ خذماث ، الّلاٜاث الّامت بل ًجب          

ؤن ج٣ىن خذماتها وحها مً وحىٍ خذماث الّلاٜاث الّامت ، وحّخبر الّلاٜاث ٌاَشة بوعاهُت ، بحخماُِت 

ت ّ٘الت لا ًم٢ً الؤظخٕىاء  ومً .  التي جٝذمها االإاظعاث لضبىنهاِجها ، وج٣ىن حضءا مهما مً الخذماثوخماسٍ

زم ٠عب الضباثً مً خلا٥ جٝذًم الخذماث الفادٜت ، والؤَخمام بالضبىن ٠ةوعان ٜبل مبذؤ التروٍج للعلّت 

، وبن ١اهذ العلّت الجُذة االإىاـٙاث و الخذماث اللاخٝت بّـذ البُْ جمثل مذخلا مهما في ِملُت ٠عب 

بلا ؤن االإّاملت الجُذة واالإىاُِذ الذُٜٝت و الترخُب هي الأظاط في ِلاٜاث هاجحت مخىاـلت . الضبىن وبسلاثه 

ادة الشلا االإبني ِلى الؤمخىاُ مً ٜبل الضبىن  . جادي بلى صٍ

ىذما ج٣ىن الخذماث حضءا لا ًخجضؤ مً العىٛ ، لابذ مً ؤن ًٝترن رل٤ بخذماث مفاخبه لهزٍ           وِ

ـً الحالـُـُـً و االإشجـٝـبـُـً الزًـً ًـمخـل٣ىن ٜذساث ؼشاثُت  ت االإؽخـشٍ الّملُاث االإخبادلت ٠ما ؤن العىٛ َى مجمىِ

. مُّىت ًٝذمىنها لإؼباُ خاحاتهم مً العلْ و الخذماث 

ت مْ الىاط ، ومً خلا٥           ً الّلاٜاث المشوسٍ ما٥ ؤو ؤي ٘شد ِادي لابذ له مً ج٣ىٍ ٠ما ؤن سحا٥ اِلأ

. رل٤ ًذ٥ جىىس الّلاٜاث و الخذمت بلى ؤحضاء البدىر و الذساظاث الّلمُت االإُذاهُت 

 وهٝفذ بالضبىن َى رل٤ الصخق الزي ٌعخخذم االإىخىج الخاؿ بىا ، والزي هٙماٍ ِلى ٔحرٍ مً          

 ٛ م٢ً بِخباس الضبىن االإؽتري َى الأظاط ظىاء ١اهذ االإادة . العلْ و الخذماث االإؽابهت التي ٌيع بها العى وٍ

ىال٤  الضبىن الزي  االإؽتراة ظلّت ؤو خذمت ، ٘هىاٟ الضبىن االإعـخـٙـُذ مً ٘اسٛ ظّش الؽشاء والبُْ ، وَ

 ؤو/ ؤو االإىصِـىن / ؤو باالإٙشد / ٌعخّمل لبعلّت ؤو الخذمت مباؼشة ولها ؤظماء ِـذًـذة مجها الباجّىن بالجملت 

. الىظىاء 

  بن ل٣ل بوعان مىالب ِذًذة مجها ما َى خُٝٝي مؽشوُ ولشوسي ، ومجها ما َى ٠مالي وؤو٥ ش يء ًجب         

التر٠حز ِلُه َى جـىـٙـُـز مىالبهم و٠عب ؤ٘ملُت جىا٘عُت في ظىٛ مبني ِلى الّذاء و الخىا٘غ ، وزم بسلاء 

. الضبىن الذاخل 

ٚ ؤو             حر الخذماث الجُذة لضبىن الخاسج الزي ًخّامل مْ االإاظعت لابذ مً ؤن هجّل االإىٌ وختى ًخم جى٘

ه ومىالبه داخل االإاظعت مً الىاخُت االإادًت و  االإعخخذم الّام في االإاظعت سالُا جماما ومخمخّا ب٣ل خٝىٜ

ت . االإّىىٍ
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ت و الّملُت لُٝىم بخذمت الضباثً االإاظعت  ب ال٣افي لُدفل ِلى االإهاساث الىٍشٍ جب ؤن ًخمخْ بالخذسٍ وٍ

 بّـذ بحشاء ال٢ثحر مً الحىاساث و اللٝاءاث مْ ؼاون االإاظعت مً الذاخل٠ما ًخم جشجِب . ِلى ؤ٘ـمل ِـمـل 

ٙحن للماظعت بجمُْ ؤٜعامها وبخخفاـاتها ومسح وجٝص ي ١ا٘ت الىٝاثق وهٝاه المّٚ اث االإىٌ  . مخخلٚ معخىٍ

ده االإىظفىن   ــــ 3.3 :  ما ًسٍ

بت في البٝاء ؤو العلامت ؤو الحاحت الؤحخماُِت ؤو  َىاٟ خاحاث مهمت لذي الّاملحن مجها خاحاث الشٔ

ا ٠ما ًلي  م٢ً خفشَ ت ، وٍ  : الؤهخماء للمجمىِ

اثٚ :خاحاث السغبت في البلاء  (1) ماء وؤدائ الىٌ بت في الحُاة الصحُت الجُذة مْ ظلامت اِلأ  خُث الشٔ

 .البُىلىحُت وبؼباِها 

خىاس و الحىادر :خاحاث السغبت في الأمان  (2)
ّ

بت في الأمان مً الأ  . ؤي الشٔ

 . َىا ًجب بؼباُ الحا٘ض مً خلا٥ حهذ الؤوعان : السغبت في إشباع الحافص  (3)

 خُث ١ل بوعان لا ًدب ِمله ًخجه بلى الهىاًاث ، وؤن الزًً ًدبىن :خاحت السغبت في الػمل االإسغـىب  (4)

ـىن بارلحن ؤٜص ى ما لذيهم مً واٜت  ـبـشِ ىن ُ٘ه وٍ  .ِملهم ٘ةنهم ٌعخٕشٜ

ت ،مثل ؤـذٜاء :خاحاث إحخماغيت  (5) هىادي ولابذ مً بؼّاس /  خُث ١ل بوعان ًمُل بةججاٍ الِّؾ الإجمىِ

 .ؼّىس الؤوعان بُٝمخه 

:  مػسفت شبىهك   ـــــ 4.3

م مً البؽش، مثلا  جخمحز ؤوباُ البؽش بالخباًً والؤخخلاٗ خُث مجهم ما ٢ًٙشون بإ٣٘اس مخخلٙت ًِ ٔحرَ

ومً َىا ًجب ِلى الباجْ ؤن ًش٠ض ِلى ؤن الضبىن لِغ . بخخلاٗ الخّامل للئوعان في مىلىُ البُْ و الؽشاء 

ىه جبّا للخباًً بحن شخفُت وؤخشي  ما هٙعُا ، ول٢ىه ٌّبر ًِ خالت خاـت في بىاثه  وج٣ىٍ ترجب ِلى . مشٍ وٍ

الباجْ ؤن لاًخلي بحن مؽاِشٍ وحّامله مْ َزا الضبىن ؤو رل٤ ، وؤن ٌّلم ؤن الضبىن الخؽً مثلا لا ٌعتهذٗ 

 .الباجْ شخفُا بل االإاظعت بؽ٣ل ِام

م٢ً حصخُق الضبىن مً خلا٥ سدود ّ٘له ِلى الأظّاس، وبججاَاجه وؤظالُبه في االإعاومت ،ووحه  وٍ

ه ،ولبفىث واللهجت وبظخخذامه لألٙاً مُّىت ،  ىذامه وروٜ الّمُل وحّبحراجه وخش١اث الُذًً ،وملابعه ،وَ

ىال٤ ؤهىاُ للمُىٗ مجهم   : وَ

م لُىٗ مىذّ٘ىن ، والزي ًدخاحىٍ بلى الخّامل بٝلب مىٙخذ ورو وّد واظْ – لُىٗ مخدمعىن  -  .وَ

ذم الخّلُٞ – لُىٗ َادثىن  - ـً بالفمذ وِ م ممُـضٍ  .وَ

 .خُث المُىٗ الزًً ًخ٣لمىن ٠ثحرا بلا جـشجِب ؤو هٍام – لُىٗ زشزاسون  -

دىاولىن – المُىٗ االإىُّىن  - لحهم جٍهش ِلاماث العلاظت ، وٍ ً وِ م لُىٗ لىٙاء في حّاملهم مْ الآخشٍ وَ

 .الأمىس ببعاوت
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ى مً – المُىٗ االإخ٢برون  - ً ن وَ ى مً ٘ـفُلت المُٚ االإخيجشٗ لأهه ٌؽّش ؤهه مخمحز ًِ الآخشٍ وَ

ى ميجب بىٙعه بلى خذ الخفلب في الش ؤي  ً ،وَ  .٘فُلت المُٚ االإخيجشٗ لأهه ٌؽّش ؤهه مخمحز ًِ الآخشٍ

ىد ؤن – المُىٗ االإعخيجلىن  - م لُىٗ ًخّاملىن مْ سحا٥ االإبُّاث بّىاًت خاـت ٠ّمُل مهم ، وٍ وَ

خمخْ بّشك خاؿ ت ، وٍ  1.جيخهي مّاملخه بعشِ

م مً الضباثً ال٢زابحن في الأظّاس والخذماث في االإاظعاث – المُىٗ ال٢زابىن  -  .  وَ

 : جىحذ ِذة وظاثل للئجفا٥ هز٠ش مجها   :وطائل الؤجصال   ـــــ 5.3

 

:   ــ السادًى 1

توهي وظُلت مً  ّخبر وظاثل الؤجفا٥ االإعمىِ  الشادًى وظُلت ،ولا ٣ًاد بِذ ًخلى مً َزٍ الىظُلت ُ٘ه ،وَ

ىن ؤـبذ الشادًىواظّت الؤهدؽاس مً بحن وظاثل الؤجفا٥ ،ؤلا ؤهه وبّذ   . ٜبلبظخّمالا مً ري ؤٜل بختراُ الخلٙضٍ

  مصاًا إطخخدام السادًى  :

ذ جادي   (1) ت لا جدخاج بلى جٙشٓ ١امل، وبالخالي ٜذ حعخمْ سبت البِذ بلى الشادًى وبىٙغ الىٜ الىظاثل االإعمىِ

ت االإِّؽت  ًفل البث الؤراعي بلى الجمهىس في ؤٜاص ي البلاد وخاـت بّذ بهدؽاس . ِملا آخش في االإىبخ ؤو ٔش٘

 .الشادًى التراهىظخـىس ، وبالإلا٘ت بلى رل٤ ٘ةنها لا ج٣اد ظُاسة جخلى مً وحىد سادًى ٘حها 

ت بالٝشاءة وال٢خابت ، وبالخالي ٘ةن   (2) ًخخىى الشادًى خىاحض االإُت ٘مً ٌعمْ بلى الشادًى لا ًدخاج بلى االإّش٘

لامُت بلى الأمُحن  .الشادًى ١ىظُلت مً وظاثل الؤجفا٥ ًفلح لخىحُه الشظاثل اِلؤ

ت بالإلا٘ت بلى الخذاخلاث االإىظُُٝت لها جإزحر ّ٘ا٥ ؤ٠ثر مً ال٣لمت االإ٢خىبت في الصحٚ و   (3) ال٣لمت االإعمىِ

 .االإجلاث 

لامُت بلى الجماَحر   (4) ت ال٢بحرة ِلى بًفا٥ الشظاثل اِلؤ  .جمخاص الؤراِت بالعشِ

ذ االإىلىب   (5) ت ِلى ؤؼشوت حسجُل وبِادة براِتها خعب الىٜ  .بم٣اهُت حسجُل ال٣لمت االإعمىِ

  غيىب السادًى: 

لامُت االإىحهت بلى حمهىس مّحن مشة ؤخشي وواخذة ٘ٝذ لا جفل بلى مً لا  (1) برا ؤرٌّذ الشظاثل اِلؤ

لامُت مشة آخشٍ  ذ بالخالي ٜذ ًخىلب الأمش براِت الشظالت اِلؤ  .ٌعخمْ بلى الشادًى مجهم في رل٤ الىٜ

الؤظخماُ ؤزىاء بوؽٕا٥ الصخق بّمل آخش ٜذ ٣ًىن بذون جـش٠حز وبالخالي ٜذ لا جفل الشظاثل  (2)

لامُت بلُه بالؽ٣ل االإىلىب   .اِلؤ

ؾ ٜذ ٣ًىن مٝفىدا برا ١ان  (3) ؾ ِلى البث الؤراعي بٝفذ ؤو بذون ٜفذ ، ٘الدؽىَ بم٣اهُت الدؽىَ

ذ ٣ًىن ٔحر مٝفىد برا ١ان َىاٟ جماسب في بظخخذام االإىحاث الؤراُِت   .لأظباب ظُاظُت وٜ

                                                           
1
ما٥   .(2002)الّمُان ، مدمىد  ،     .العلىٟ الخىٍُمي في االإىٍماث اِلأ
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الصحف:   

ً الشؤي الّام ، وختى ؤن البّن ٜذ لٝب الصحا٘ت بالعلىت  ؤـبدذ الصحٚ جـلّب دوسا َاما في ج٣ىٍ

ُّت : الشابّت ؤي ؤنها جإحي بّذ العلىاث الثلار  الخىُٙزًت ، ورل٤ دلالت ِلى ؤَمُتها في / الٝاهىهُت / الدؽشَ

لى ٜذستها ِلى الخإزحر في الشؤي الّام  اث ٔحر مىدؽشة ٠ما هي . خُاة الىاط وِ بن الصحٚ ١اهذ في جل٤ الأوٜ

ّىد العبب بلى لّٚ ؤظالُب الؤجفا٥ وبلى الؤسجٙاُ ال٢بحر في زمً الصحُٙت ، بلا ؤهه وبّذ  ِلُه الُىم ، وَ

ا   .بختراُ الىباِت بهخٙمذ ج٣لٙت وباِت الصحٚ وبالخالي صاد بهدؽاسَ

  مميزاث الصحف: 

ذ االإىاظب لٝشاثخه للصحُٙت ،٘البّن ًٝشئَا في الفباح في بِخه،والبّن   (1) ٌعخىُْ الٝاست بخخُاس الىٜ

ذ بلا ٜشاءتها في البِذ بّذ  الآخش ًٙمل ٜشاثتها في االإ٢خب ،وآخشون لا حعمذ لهم لٕىه الّمل والىٜ

 .الّمل االإخىاـل 

ذ ما ٌؽاء ،وبالخالي ًخم٢ً   (2) ذ مً الٙهم والؤظدُّاب وٜ ُّذ ٜشاءجه الإضٍ ذ وَ ٌعخىُْ الٝاست ؤن ًٝشؤ ما ًـشٍ

 .مً الخد٢م في بخخُاس االإىاد التي ًىد ٜشاءتها 

ا حؽمل ١ل ما ًخّلٞ بالأمىس   (3) ًىٍش الىاط بلى الصحٚ بإنها هي االإفذس الأ٠بر للمّلىماث والأخباس، ٘إخباسَ

ا  حرَ الُت والثٝاُ٘ت والؤحخماُِت ؤ  .العُاظُت  الشٍ

 .سخُفت الخ٣الُٚ مٝاسهت مْ وظاثل الؤجفا٥ الخشي   (4)

 .الخٕىُت الىاظّت التي جٝىم بها الصحٚ   (5)

ٞ بظخخذامها لل٢مـبـُـىجـش في ـٚ الأخشٗ والىباِت   (6)  .جىىساث الصحٚ في الٙترة الأخحرة ًِ وشٍ

 مظاوئ إطخخدام الصحف كىطيلت مً وطائل الؤجصال:   

شجذوي معخىي   (1) شص الألىان في الصحٚ ِىه في  حىدة الؤهخاج والخفمُم والؤخشاج والخفىٍ  .االإجلاث االإخخففت  و٘

 .جيخهي الؤظخٙادة مً الصحُٙت بّذ مشوس ًىم ِلى ـذوسَا   (2)

 .بخخمالاث جدحز مدشس الأخباس ؤو االإٝابلاث لىحهت هٍش مُّىت   (3)

 أخلاكياث الصحافت: 

خجىب وحىد ؤي جماسب بحن : الؤطخللاليت  (1)  ؤي ؤن ِلى الصحٙي ؤن ًبخّذ ًِ ؤي جإزحراث خاسحُت وٍ

اث واليؽش الّشبي ًدٍش  مفلحخه الخاـت و االإفلحت الّامت ، وفي َزا االإجا٥ هجذ ؤن ٜاهىن االإىبىِ

لى ١ل مً ٌّمل بالصحا٘ت ؤن ًشجبي بّلاٜت ِمل مْ ؤي حهت ؤحىبُت بلا برا  االإادة مىه ِلى الصحٙي وِ

لام الأحىبُت الفادس بمىحب الٝاهىن هٙعه   .١ان رل٤ بمىحب هٍام مشاظلي وظاثل اِلؤ

ٞ العلىت: الأماهت   (2)  ًجب ؤن ٣ًىن الصحٙي ؤمُىا مْ هٙعه ومْ ٔحرٍ ومً االإّشوٗ ؤهه ٌعخىُْ ًِ وشٍ

جب ؤن ًخز٠ش الصحٙي داثما بإن مفالح االإجخمْ هي  ٝت ـُأتها ،وٍ االإمىىخت له ؤن ًخد٢م في ؼ٣ل الأخباس ووشٍ

 .في هٝل الأخباس و الخّهلُٞ ِلحها جدُٝٝه وبالخالي ًخىحب ِلُه ؤن ٣ًىن ؤمُىا الهذٗ الأظاس ي الزي ٌععى بلى
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ا :الدكت والصدق  (3)  ِلى الصحٙي الجُذ ؤن ًخىخى الذٜت داثما في هٝل الأخباس وؤن ٣ًىن هـٝـلـها مً مفادسَ

الشثِعُت ؤو مً مفادس مىزىٛ بها ، وختى ؤًما باليعبت للمٝالاث ؤو الخدلُلاث الصحُٙت ؤو الخّلُٝاث 

ام مثلما ًّٙل في الأخباس  .٘ةهه ًجب ؤن ًخمع٤ بالذٜت ِىذ بًشاد الحٝاثٞ ؤو الأسٜ

ا لأهه ٌّـخـبـش ٜذوة لٕحرٍ مً الجمهىس ، و٠زل٤ ٘ةن : الأخلاق الحميدة  (4)  ًجب ؤن ٣ًىن الصحٙي خلىٜ

 . زٝت الجمهىس والتي حّـخبـش ؤظاط ظمّـخه وسـُذ ؼّـبـُـخـه ؤن جخٙٞ مْ مبادثه ختى ًدفل ِلىؤّ٘اله ًجب 

 ؤن الّمل الصحٙي يهذٗ بلى بمذاد الجماَحر بالأخباس والٝماًا العُاظُت والؤٜخفادًت : االإظؤوليت  (5)

الُت وجم٢ُجهم مً جدلُلها وبجخار مىاٜـٚ بؽإنها  .والؤحخماُِت والثٝاُ٘ت والشٍ

ت الصحافت  (6) ت الصحا٘ت التي ٠ٙلها له الٝاهىن :خسٍ  .  مً واحب الصحـٙي ؤن ًماسط خٝه في خشٍ

 

 :لاث ـــــــجــــــ ــ الم3

زٍ الىظُلت مً الىظاثل االإٝشوءة بلا ؤن حمهىس االإجلاث له بَخماماجه ، ومً ؤَم ؤهىاُ االإجلاث ما ًلي  :     وَ

 (Modern Romances ) وتهخم بالؽّـش والأدب والىثر والشوماوعُاث مثل مجلت :االإجلاث الـفـىـيـت  (1)

 .  ومجلت العِىما 

 . ( Time ) وهي التي جش٠ض ِلى الأخذار العُاظُت مثل مجلت :مجلاث الأخباز والآزاء  (2)

والتي ًٙخخش ٠ثحر مً االإثٝٙحن   ) National ) واالإىحهت بلى لبٝاست االإثٝٚ مثل :مجلاث االإثلفين  (3)

 .بالإخخٙاً بإ٠بر ٠مُت مً بِذادَا 

  .(Medicine)وج٣ىن مىحهت بلى االإخخففحن في ١ا٘ت مجلاث الّلىم مثل مجلت  :االإجلاث الػلميت  (4)

  .(Esquire)وهي التي جىحه بلى ٘ئاث مُّىت مثل مجلت  :مجلاث إحخماغيت  (5)

ت والؤٜخفادًت مثل مجلت :مجلاث الأغمال  (6)   .(Business Review Harvard) وحّني باالإىس الؤداسٍ

ذ٘ها الحفى٥ ِلى ؤ٠بر جىصَّاث :االإجلاث الػامت  (7)  وحّني باالإجلاث ٔحر االإخخففت في مجا٥ مّحن وَ

 .(Readers Digest)مم٢ىت مثل مجلت 

 .(Ration Journal Public) وتهخم ب٣ل ما ًخّلٞ بإمىس االإهىت مثل مجلت :االإجلاث االإهىيت  (8)

اطيت  (9) الت:االإجلاث السٍ الُحن مثل مجلت هجىم الشٍ الت والشٍ  . وتهخم بالشٍ

  مصاًا االإجلاث: 

لامُت بلى الجمهىس االإعتهذٗ مباؼشا  (1) ى٥ الشظالت اِلؤ  .بم٣اهُت وـ

 .االإجلاث لا ًٝشؤَا بلا الجمهىس الزي ج٣ىن لذًه بَخماماث ٘حها مً هٙغ الخخفق (2)

ملُت ٘شص الألىان ووظاثل الؤهخاج والؤخشاج  (3) ُت الىسٛ االإعخخذم وِ َىاٟ محزة بلاُ٘ت مً خلا٥ هىِ

 .في االإجلاث ج٣ىن ؤ٘مل وراث حىدة اِبى ب٢ثحر مً الصحٚ 

  مظاوئ الصحف: 
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حٕلٞ ؤبىابها ؤمام ؤي حّذًلاث ؤو خزٗ ؤو  (Readers Digest) هشي ؤن بّن االإجلاث مثل مجلت  (1)

خ بـذاس االإجلت  لامُت  ٜبل حعّت ؤظابُْ مً جاسٍ  .بلا٘ت ِلى الشظاثل اِلؤ

 جىبْ االإجلاث بإِذاد َاثلت وؤخُاها جىبْ مً ٜبل ِذة مىابْ وفي ؤما٠ً مخباِذة ٘ةهه لا ٌعمذ بإي  (2)

 .حّذًلاث ؤو بلا٘اث ِلى ؤي سظالت بِلامُت بلا ٜبل ٘ترة مدذدة 

ا ، وبالخالي ًبٝى بخخما٥ ؤن ٢ًشس  (3)  ِادة ًخم الؤخخٙاً باالإجلت ِلى الأٜل للٝترة التي ٌٕىحها بـذاسَ

لامُت لأَذاٗ الخإ٠ُذ ِلى ٘هم االإّلىماث االإىحىدة ٘حها وبظدُّابها بؽ٣ل ؤ٠بر   .ٜشاءجه للشظالت اِلؤ

ىن  (4)  : الخلفصٍ

ذ ، خُث ؤهه ًجمْ بحن  ىن وظُلت مً وظاثل الؤجفا٥ العمُّت واالإشثُت في هٙغ الىٜ ٌّخبر الخلٙضٍ

ت مً وظاثل ؤخشي ١الصحٚ واالإجلاث  الفىث و الفىسة االإخدش٠ت ، وبالخالي ٘هى ؤ٠ثر جإزحرا في الىٙغ البؽشٍ

ا  حرَ ىن الأبُن والأظىد ِلى خعاب وظاثل ؤخشي ١الشادًى ومىز بذاًت . والشادًى ؤ وفي البذاًت بهدؽش الخلٙـضٍ

ىن االإلىّن  ىن الأبُن والأظىد وببخذؤ بهدؽاس الخلٙضٍ . العبُّىاث بهدعش بظخخذام الخلٙضٍ

 ىن  :مصاًا الخلفصٍ

ىن   (1)  .الخٕىُت ال٢بحرة مً خُث الحجم للجماَحر التي حؽاَذ الخلٙضٍ

ىوي ، وبالخالي ًبٝى مّشلا الإذة ؤوى٥ الإؽاَذة الشظاثل   (2) وى٥ الٙترة التي ٌؽاَذ ٘حها الجمهىس الخلٙضٍ

لام الأخشي  لامُت مً وظاثل اِلؤ  .اِلؤ

ىوي الُىمي صادث ًِ الحذ   (3) الٝذسة ِلى حزب بهدباٍ االإؽاَذًً وخاـت وؤن ِذد ظاِاث الؤسظا٥ الخلٙضٍ

 .االإّٝى٥ في العىىاث الأخحرة 

ذ مً الخإزحر الّاوٙي ِلى االإخٙشج بظخخذام ٘ىىن االإعشح  (4) ً الحىاس ًضٍ ى و الحىاس و٘  . والؤخشاج والعِىاسٍ

ذ ، وبالخالي   (5) ىن مً خلا٥ الفىث و الفىس االإخدش٠ت في هٙغ الىٜ ًخمخْ ال٢ثحر مً االإؽاَذًً بالخلٙضٍ

لت وعبُا مً وظاثل الٕخفا٥ الأخشي   1.ًبٝى جإزحرٍ في الىٙغ ِالٝا لٙترة وىٍ

 ىن :  غيىب الخلفصٍ

لامُت بلى ؤ٠بر ِذد مً الجمهىس االإعتهذٗ ، وبالزاث برا ١ان َىاٟ  (1) ى٥ الشظالت اِلؤ  بلإخخما٥ ِذم وـ

لامُت ل٣ل  اجا مىاظبت لبث الشظاثل اِلؤ ُذ بث َزٍ الشظالت ، ومً االإّشوٗ ؤن َىاٟ ؤوٜ خىإ في جىٜ

دت مً ؼشاثذ الجمهىس   .ؼشٍ

لاهاث بؽ٣ل مخخالي ٜذ ًادي بلى ِذم بَخمام االإخـٙـشج بها ، وخاـت برا ١اهذ  (2) بن وحىد ِذد ٠بحر مً اِلؤ

لاهاث مخخالُت للؽش٠ت االإخىا٘عت   .بّن َزٍ اِلؤ

خا ؤوى٥ وج٣لٙت ؤِلى مً بهخاج البرامج الؤراُِت  (3) ىهُت ٌعخٕشٛ وٜ  . بهخاج البرامج الخلٙضٍ

ىوي لا ٌٕىي معاخت ٠بحرة ١االإعاخت التي ٌٕىحها الؤسظا٥ ؤو البث الؤراعي  (4)  .الؤسظا٥ الخلٙضٍ

 :  ــ االإطبىغاث 5

                                                           
1
 .مٙاَُم و مماسظاث : الّلاٜاث الّامت  .(2007)حىدة ، مدٙىً ؤخمذ ،   
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ت ؤـبدذ  ا الذاخلُت والخاسحُت للمىٍمت ، خُث ؤن ال٣لمت االإىبىِ والتي ج٣ىن مىحهت هدى حماَحرَ

 .جدخل مش٠ضا باسصا في الؤجفالاث 

  اث ًجب ِلى ؤي مىٍمت جىحذ ٘حها داثشة للّلاٜاث الّامت ؤن ج٣ىن معاولت ِادة ًِ بِذاد االإىبىِ

اث الأؼ٣ا٥ الخالُت ،ووباِتها وجىصَّها   : وحؽمل االإىبىِ

ٙحن ؤو الّملاء ؤو  (1) ا ظىاء االإىٌ ا الؽش١اث ؤو االإىٍماث التي جىصِها ِلى حماَحرَ  اليؽشاث التي جفذسَ

اث الذوسٍت التي جفذس ًِ الؽش٠ت والتي في الٕالب  م ، مً ؤمثلت َزا اليؽشاث ، االإىبىِ االإىصِحن ؤو ٔحرَ

لاتهم وخبراتهم جدخىي ِلى مجا٥ واخذ  ٙحن وؤِذادَم وماَ  .مً ؤوؽىت الؽش٠ت ١الإخفاءاث الذوسٍت مً االإىٌ

همارج الؽش٠ت ؤو االإىٍمت االإعخخذمت في االإشاظلاث الذاخلُت والخاسحُت ، وهي الىمارج التي ًخم جفمُمها   (2)

ا  حرَ ش ؤ ت وهمارج الؤحاصاث والخٝاسٍ  .ووباِتها لإظخخذامها ٠مز٠شاث داخلُت وخاسحُت وسظاثل ججاسٍ

ال٢خِباث ، والتي تهذٗ بلى بخاوت الأ٘شاد االإىصِت ِلحهم ال٢خِباث بعُاظاث الؽش٠ت وخىىها وبهجاصاتهم  (3)

ا الؽش٠ت ومً ؤَمها  ىال٤ ٠ـخـِباث ِذًذة جفذسَ ادة وعي الجماَحر وجـثـٝـُـٙهم ، وَ  : وبلى صٍ

o الجذًذ بةًجاص ًِ ؤَذاٗ الؽش٠ت وظُاظاتها وبحشاءتها :  كخيب االإىظفين الجدد ٚ والزي ٌؽشح للمىٌ

ت مً خُث جىصَّاث الذواثش والأٜعام والؽّب وؤظماء االإذساء   .وجٝعُماتها الؤداسٍ

o  التي هٙزتها والتي بّن االإىٍماث ؤو الؽش١اث ٠خِباث ـٕحرخُث ٜذ جٝذم :كخيب االإظاهمين ْ ة ًِ االإؽاسَ

 ً ْ لأوؽىتها ، ورل٤ بهذٗ بٜىاُ االإعاَمحنجٝىم بدىُٙزَا وِ  . وبحخزابهم لؽشاء ؤظهمها حجم الىجاح االإخىٜ

o  ٙحها حّخني بؽاونهم :مجلت الشسكت  ٘ٝذ جفذس ٠ثحر مً االإىٍماث ؤو الؽش١اث ال٢بحرة مجلت خاـت بمىٌ

م واالإىالُْ التي تهمهم ، وجىصُ ِلحهم بفٙت دوسٍت بلا ؤن بّن االإىٍماث جىصِها ِلى ٠باس  وؤخباسَ

م  حرَ  .الّملاء ؤو ٠باس االإعاَمحن ؤو االإىصِحن ؤ

 :  ــ لىخاث الؤغلاهاث الداخليت 6

حّخبر َزٍ الىظُلت مً وظاثل الؤجفا٥ االإٝشوءة واالإىحهت بلى الجمهىس الذاخلي للمىٍمت ؤو الؽش٠ت ، 

وجىلْ ِادة في م٣ان باسص في االإىٍمت ؤو الؽش٠ت ؤي بالٝشب مً الؤظخٝبا٥ ؤو في االإمشاث التي ج٢ثر ِلحها خش٠ت 

لاهاث االإخّلٝت بها  ذ جٝىم ١ل داثشة ؤو ١ل ٜعم باالإىٍمت ؤو الؽش٠ت بتر٠ُب لىخت لىلْ اِلؤ ٙحن ، وٜ االإىٌ

ٙحها ِلحها   .وبمىٌ

ت 7 :  ــ اليشساث الؤخبازٍ

ت تهم  ت حّذَا بداسة الّلاٜاث الّامت باالإىٍمت ؤو الؽش٠ت وجخمثل في ٜفت خبرً وهي ِباسة ًِ مىاد بخباسٍ

ا ، ومهما  لام ١ي جٝىم بيؽشَ ا بةسظالها بلى وظاثل اِلؤ الجمهىس وجٝىم الّلاٜاث الّامت بّذ بِذادَا وججهحزَ

لام خعب  ١اهذ الٍشوٗ ٘ةن ِلى الّلاٜاث الّامت الـخـٝـُـذ  بمىاُِذ بسظا٥ َزٍ اليؽشاث بلى وظاثل اِلؤ

ت الؽشوه الخالُت  ش في اليؽشاث الؤخباسٍ ُّاث االإخٙٞ ِلحها ٠ما ًيبغي ؤن جخى٘  : الخىٜ
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ا :الشسوط الشكليت   (1) خم رل٤ بىبْ اليؽشة ِلى وسٛ مىبىُ ِلُه بظم الؽش٠ت ؤو االإىٍمت وؼّاسَ  وٍ

ٙمل ؤن ج٣ىن ِلى وسٛ حجم  ىىانها وٍ ت 2/81وِ ت  ˟11  بىـ خ بـذاس اليؽشة .  بىـ وج٣ىن بذون جاسٍ

ذ االإدذد ت ُ٘ه ، وبسظا٥ اليؽشة في الىٜ ىب وؽش الٝفت الخبرً خ االإشٔ  .  ِلحها ، وبذون الخاسٍ

 وج٣ىن مً خلا٥ ؤظلىب ال٢خابت بؽ٣ل بعُي وواضح ، والٙٝشاث ًجب ؤن ج٣ىن :أطلىب اليشسة  (2)

ت ومخخفشة ٜذس الؤم٣ان ،  جب خلى اليؽشة مً ؤي ؤخىاء لٕىٍ مترابىت ومدعلعلت حعلعلا مىىُٝا، وٍ

ٙمل ؤن ج٣ىن اليؽشة ٜفحرة   .وٍ

جب :مدخىي اليشسة  (3)  ورل٤ مً خلا٥ الىٝي االإهمت في حّل االإدخىي لليؽشة مهما ل٣ي ٌعخدٞ اليؽش ، وٍ

 .ؤن ج٣ىن لمً بَخماماث االإدشس و الٝشاء 

 وهي التي حّٝذ بحن ِذد مً الأ٘شاد لبدث مؽ٣لت مُّىت ؤو هٝل وحهت هٍش مدذدة ؤو لإجخار : ــ الؤحخماغاث 8

ٙحن والّملاء و االإعاَمحن ؤو معاولي  ٙحن ببّمهم ؤو بحن االإىٌ ذ حّٝذ َزٍ اللٝاءاث بحن االإىٌ ٜشاس مّحن ، وٜ

ذ جـ٣ىن َزٍ الؤحخماِاث دوسٍت ؤي حّٝذ ١ل ٘ترة مدذدة ٠ةحخماِاث سئظاء  م ، وٜ الؽش١اث االإالُت ؤو ٔحرَ

. الأٜعام ؤو بحخماُ الهُئت الّامت للمعاَمحن 

    ىاٟ بحخماِاث ِامت معاولت ًِ الخدمحراث التي حّٝذ ِلى معخىي الؤداسة الّلُا ؤو الىظىى ؤو الذهُا وَ

:  ، ٘لا مىلق مً معاولُت الّلاٜاث الّامت ًِ ِمل ١ا٘ت الخدمحراث اللاصمت ٠ما ًلي 

ا  (1) حرَ  . ججهحز معخلضماث الؤحخماُ  مً ٜشواظُت ؤ

ذ الؤحخماُ وم٣ان بوّٝادٍ واالإىالُْ التي  (2) الخجهحز االإعبٞ للئحخماِاث الؤجفا٥ باالإؽاس٠حن وببلأهم بمىِ

 .ظدبدث ُ٘ه، وبجخار الٝشاساث الأمىُت االإخّلٝت بالعلامت الّامت للمؽاس٠حن في َزٍ الؤحخماِاث 

ىلهم وبِىائهم ال٢خِباث واليؽشاث  (3) ذ وـ  جىٍُم الؤحخماُ خلا٥ ٘ترة بوّٝادٍ ٠ةظخٝبا٥ االإؽاس٠حن وٜ

ُأت مدالش الجلعاث وحسجُل ما ًذوس به مً هٝاػ وبظخٙعاساث   .اللاصمت وـ

ش الجهاجي  (4) ً ١ا٘ت بِذاد الخٝشٍ ؽذ خلا٥ الؤحخماُ  الأمىس خلا٥ ٘ترة مدذدة وجٝذًمه بلى الؤداسة مْ جذوٍ  .التي هىٜ

  : ـذـــــــسن ثـــــــ ــ الؤهـ9

ُل الؤهترهذ ِلى ؼ٣ل الهاجٚ لا بذ ؤن ج٣ىن مً خلا٥ بظخخذام حهاص ٌعمى مىدم  بن ِملُت جىـ

(Modem) بذاخله ً ى بخخفاس لإظمي الجهاصٍ ل  (Demodulator-Modulator ) وَ واللزان ًٝىمان بخدىٍ

مُت بلى بؼاساث جلٙىهُت وبال٢ّغ  .بؼاساث ال٢مبُىجش الشٜ

  ُما ًلي ظىٗ هٝىم بةظخّشاك ؤَمها  : وجٝذم الؤهترهذ خذماث ٠ثحرة الإعخخذمي الؽب٢ت ، و٘

د الؤلكترووي  (1) ؤي بظخٝبا٥ وبسظا٥ الشظاثل الؤل٢تروهُت مً حهاص ٠مبُىجش بلى  : (Electronic Mail) البرً

آخش لمً الؽب٢ت ن وحؽمل َزٍ الشظاثل بشامج ٠مبُىجش وبِلاهاث ومجلاث ال٢تروهُت ِامت ومخخففت 

حر رل٤   .ؤ

 والتي ًم٢ً االإؽترٟ مً الخجى٥ مً خلا٥ الؽب٢ت  :(World Wide Web)شبكت الػىكبىث الػاالإيت  (2)

ت ؤؼُاء ِذًذة بالفىث االإجعم و الفىسة االإخدش٠ت والُٙذًى ، ومً خلا٥ َزٍ الخذمت ًم٢ً  وسئٍ
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لاهاث التي حعخذعي بَخمامه مً بحن مئاث الآلاٗ مً  حهُت و اِلؤ للمعخخذم بخخُاس االإّلىماث و االإىاد التر٘

 .الفٙداث التي ؤمامه ِلى الؽاؼت 

 جدُذ َزٍ الخذمت للمؽترٟ ؤن ًٙخذ خي بجفا٥ بِىه وبحن ؤي مؽترٟ آخش لمً  :(Talk)االإدادزت  (3)

 .الؽب٢ت 

زٍ الخذمت جدُذ ؤمام االإؽترٟ  :(Wide Area Information) خدمت االإػلىماث الىاطػت الىطاق  (4)  وَ

ت الحفى٥ ِلى ٠مُاث ضخمت مً االإّلىماث حعاِذ في بحشاء البدىر وفي مجالاث ؤخشي   .٘شـ

 خُث حعمذ َزٍ الخذمت للمؽترٟ بالذخى٥ بلى ؤي حهاص ٠مبُىجش آخش لمً  :(Telnet)الدخىل غً بػد  (5)

.  الؽب٢ت وبظخّما٥ االإّلىماث االإىحىدة ُ٘ه 

  

ت  (1993) ، لىٙي ساؼذ مدمذ ــ 6  .http : // www.siironline.org.htm – 14  .الؤجفالاث الؤداسٍ
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 :خاجمت الفصل

 

 لىا جبحن ، بداسة و٠ٙلعٙت و٠ًٙ ٠ّلم االإاظعاحي والاجفا٥ الّامت، للّلاٜاث اظخّشالىا خلا٥ مً

ما ؤن وعخىُْ لا واظّحن، مجالحن بنهما  ً٘ ولأنهما معخمش، جىىس  في والّلم ِلم لأنهما ِىاـش بمّت في هدفشَ

إحي ًبذُ والًٙ ٛ  باخخلاٗ جخخلٚ والؤداسة ، بداسة ٘لعٙت ولأنهما بالجذًذ، وٍ ا، وش  ٘الاجفا٥ لزا حعُحرَ

ً َزًً ممثلي ِلى ًىحب معخمش، جىىس  في الّامت والّلاٜاث االإاظعاحي  داثما ٣ًىهىا ؤن االإاظعاث في الّىفشٍ

ما مً ؤو٥  ولّها التي الأولى والأظغ االإبادت ِلى الحٙاً مشاِاة مْ االإجا٥ َزا في الجذًذ مْ  .هٍشَ
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: ثمهيد

ظىداوٌ في َزا الفصل ، االإؤظعة ووظابلهخاسج بػذ ثىاولىا خلاٌ الفصل الأوٌ غملُة الاثصاٌ 

ة مُذاهُا في االإؤظعة الػمىمُة الخاسجي مً خلاٌ دساظة و ثلُُم الاثصاٌ ، إظلاغ الذساظة الىظشٍ

مً خلاٌ الؤظحػاهة بحصمُم اظحبُان ًدىي مجمىغة مً االإػلىمات ، بمعحياهمىالؤظخؽفابُة ؼُيُفاسيى

ػشح أظئلة غلى أصخاب اللشاس باالإؤظعة مدل الذساظة ىإلىىالإؤؼشات جعاغذها في دساظة الخالة بالإطافةاو

.ىبأبػاد َزٍ الذساظة و اظحىماٌ و ثفعير ما هدصل غلُه مً خلاٌ الاظحبُان العابم الزهشىللإخاػة

ً سبِعُة  ى الحػشٍف باالإؤظعة مدل ,ىوغلُه اسثأًىا ثلعُم َزا الفصل إلى رلاذ غىاوٍ الػىىان الأوٌ وَ

فيها، ىالخاسجيبمعحياهم وغشض واكؼ الاثصاٌ ىالذساظة ووي االإؤظعة الػمىمُة الؤظخؽفابُة ؼُيُفاسيى

ى ىوالػىىان الثاوي ثىاوٌ غشض للاظحبُان و الػىىان الأخير  ثدلُل الىحابج ىحاء خلاصة َزٍ الذساظة وَ

.ىاالإدصل غليها و ثلذًم الحىصُات

بمضحغاهم  للمؤصضة العمومية  صختفااية شيغيفارى  الحقديم العام: الملمبث  الأو 

 : (EPH)الحعريف بالمؤصضة العمومية  صختفااية شيغيفارى بمضحغاهم :  الململل  الأو 

ٌػحبر معخؽفى معحياهم إخذي االإؤظعات الصخُة و هييرٍ مً االإؤظعات هجذ بأهه ٌؽمل وحىد 

هما ٌػمل غلى ثلذًم خذمات ػبُة ، َُيل ثىظُمي وكىاهين وأهظمة و جػلُمات ثدىم َزٍ االإؤظعة

ػبُة )مهىُة ى بىاظؼة وىادس ى.والػلاحات االإخحلفةىوالأؼػة واالإخحبر ىوثمشٍظُة وخذمات ػبُة معاغذد أخشيى

اثهى(وغير ػبُة .ىىمميزد رات مهاسات خاصة في مجاٌ الػلاج بمخحلف معحىٍ

زا َى ىوثحأرش ىالأهظمة اهفحاخا غلى االإجحمؼ بدُث ثؤرش ىجػحبر االإؤظعات الصخُة مً أهثر بزلً االإجحمؼ وَ

:ىخاٌ َزا االإعخؽفى خُث هجذ أن َىان أػشاف غذد ثحػامل مؼ َزا الىُان مً أَمها

دة الشبِعُة في االإجحمؼ الزًً جععى االإعخؽفُات لخذ)االإشض ى  -  .(متهمالؽشٍ

ش ، االإىاد اليزابُة، االإىاد الفىذكُة)االإجهضون  - ب والحؼىٍ  .(...الحذسٍ

 .(...و الىلاًة، الجهات الشظمُة وىصاسد الصخة)الخيىمة  -

 .هلابة الأػباء و روي االإهً الصخُة -

 .االإعخثمشون -

 .الباخثىن والجامػات -

 .الؽشػة واالإداهم -

ى كؼاع (EPH)وغلُه معخؽفى ش ي غُفاسي بمعحياهم َى مؤظعة غمىمُة رات ػابؼ صحي اظخؽفاةي   وَ

 خُث وان غباسد غً معخؽفى غعىشي حهىي 06/04/1936في ىفحذ أبىابه، ثابؼ لىصاسد الصخة و العيان

ىىىىىىىى:ــــــــ كؼاع صحي الإعحياهم وظمي بأصبذى1962الفشوس ي وبػذ اظترحاع العُادد الىػىُة ظىة ىللمعحػمش 

اسثهىرش إلشبِغ اليىبي ٌش ي غُفاسي وعبة   كعم َزا اللؼاع الصحي وأصبذ 01/01/2008 وفي ، لجضابش ٌىصٍ
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ة ومؤظعة غمىمُة إظخؽفابُة التي خُث أنها ثلؼ ، هدً بصذد دساظتهاىمؤظعة غمىمُة للصخة الجىاسٍ

ش 685و ،  مصلخة24 غامل وثىحذ بها 1040ما أنها ثدحىي ، نبىلاًة معحياهم ؼاسع بً صساسد الخبِب .ى ظشٍ

. بالمؤصضة العمومية  صختفااية ش ي غيفارى بمضحغاهمالاخحصاصات الأالمصالح المحوفرة : الثاويالململل 

حشاخة ، حشاخة الأغصاب، رهش منها الجشاخة الػامةأثدحىي االإؤظعة غلى مػظم الاخحصاصات 

ة، الػظام ، الأرن و الخىجشد، الأهفىمصلخة أمشاض، مصلخة أمشاض الىلى، مصلخة الأمشاض الصذسٍ

مصلخة الاظحعجالات الؼبُة الجشاخُة ثدحىي غلى غذد وخذات مثل غشفة ، مصلخة الؼب الذاخلي

مصلخة ، مصلخة ثصفُة الذم، (SAMU27)ووخذد الؤغارة الؼبُة ىالػملُات ووخذد الؤوػاػ و الحخزًش 

لُة 05وأخيرا ثم إوؽاء وخذد أخشي لحصفُة الذم بحي ، الحذلًُ االإهني حل ثخفُف أ ورلً مً 1962 حىٍ

ولاةي لخلً الذم وهزا الؽبه ػبي و َزا ما ًجػل الؤداسد ىومشهض ىىالظيؽ غلى مصلخة ثصفُة الذم بحجذًد

 .ٌ كصاسي حهىدَا ليي ثلبي حمُؼ خاحُات االإشض ى و ثلذم خذمة لجمُؼ االإىاػىينرثب

: الهيكل الحىظيمي للمؤصضة العمومية  صختفااية ش ي غيفارى بمضحغاهم :  لث الثاالململل

و ًحفاغل االإعخؽفى مؼ البِئة الخاسحُة ومؼ ىاالإعخؽفُات ثىظُمات محذاخلة بؽيل هبير ىجػحبر 

و الحلالُذ ووافة  الأالضياصة الأالضلوكيات الأالعادات الػلىم االإشثبؼة والجىاهب الخُاثُة االإخحلفة والاكحصاد

ػاتىالأمىس  ىهه مً الظشوسي البدث غً الحىظُم الأمثلإولزلً ف، االإحػللة باللىاهين و الأهظمة والخؽشَ

ة ، بدُث ًدلم َزا الحىظُم الىثير مً الأمىسى.ىللمعخؽفى والتي ثحمثل في وحىد اثصالات واضخة وكىٍ

ومفهىمة داخل االإعخؽفى و ثدذًذ العلىن الحىظُمي للأفشاد والجماغات داخل االإعخؽفى وثدذًذ الػلاكات 

ة ومشاهض اللىي الحىظُمُة ات الؤداسٍ ن بىاء الحىظُم الؤداسي للمؤظعات الصخُة إو، الحىظُمُة بين االإعحىٍ

.ىبىحىد أظالُب مخحلفة وغذد ػشق لهزا البىاءىثحميز 

دذد هُفُة ثىصَؼ االإهام والىاحبات وأدوات الحيعُم وأهماغ 1فالهيكل الحىظيمي غباسد غً َُيل ًىضح وٍ

.ىالحفاغل الىاحب إثباغها

الأفشاد في االإؤظعة ىدواس أوثىمً أَمُة الهُيل الحىظُمي في االإعاغذد في ثىفُز الخؼؽ بىجاح جعهُل ثدذًذ 

ة االإىاظبةىإلىىبالإطافة والهُيل الحىظُمي في االإؤظعة ، أن الهُيل ٌعاغذ الؤداسد في اثخار اللشاسات الؤداسٍ

هه ولما صادت دسحة الحػلُذ للهُيل الحىظُمي ولما صادت أأما البػذ الأوٌ الحػلُذ خُث ىالصخُة رلاذ أبػاد

غلى اللىاهين ىمذي اغحماد االإؤظعةىوالحيعُم أما البػذ الثاوي فهى دسحة الشظمُة وجػىغى للاثصالاتالخاحة

والأهظمة واللىاغذ والحػلُمات والؤحشاءات في ثىحُه وثدذًذ ظلىن الأفشاد داخل االإؤظعة أما البػذ الثالث 

ة فخؽير  .ىمشاهض اللىد في االإؤظعةىإلى ميان ومىكؼ اثخار اللشاس أو ىاالإشهضٍ

:ىهه ًجب مشاغاد الأمىس الحالُةإوغىذ إغذاد البىاء الحىظُمي لأي معخؽفى أو مؤظعة صخُة ف

                                                           
1 
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و ثحمجى ى(االإعخؽفى)الياًة الزي جععى إلُه االإؤظعة و والهذف ٌ، ثدذًذ و جػشٍف الهذف -1

ة والفىُة لحدلُم رلً الهذف  :ثدلُله وثىحُه وافة الجهىد الؤداسٍ

 .ىثدذًذ الىاحبات االإؼلىب ثىفُزَا مً كبل االإعخؽفى لحدلُم ثلً الأَذاف -2

ة واخذد -3  .ثجمُؼ أغماٌ ووظابف االإعخؽفى االإخؽابهة في وخذد إداسٍ

ة مخحلفة -4  .ثىصَؼ اليؽاػات غلى أكعام ووخذات إداسٍ

: العوامل التي ثحبكم في اخحيار الهيكل الحىظيمي للمضختفى: 3-1 

جب أن، َىان مجمىغة مً الػىامل ثحدىم في بىاء الهُيل الحىظُمي للمعخؽفى ثأخز حمُػها ىوٍ

زٍ بػين الاغحباس وىخذد واخذد مً ػشف محخزي  :ىالػىامل وياللشاس وَ

 .االإحاخةىغذد الأظش  .1

 .غذد الػاملين في االإعخؽفى باليعبة لػذد الأظش .2

والحىىىلىحُا ، د و جؽمل الأساض ي و الأبيُة و الحجهيزات الأظاظُةتمىحىدات االإعخؽفى الثاب .3

 .االإعحخذمة 

إلى هىغُة الحخصصات الؼبُة ىغذد أًام الػلاج وغذد خالات الذخىٌ في فترد صمىُة مدذدد بالإطافة .4

 .االإحىفشد

 .واالإصشوفات الخؽيُلُة اليلُة خلاٌ فترد صمىُة، الؤًشادات اليلُة .5

 .حجم االإعخؽفى بؽيل غام مً خُث البىاء ودسحة الحػلُذ االإعحخذمة فُه .6

 .ظىخا و رباثاس سولما صاد غمش االإعخؽفى ولما وان الهُيل الحىظُمي أهث، غمش االإعخؽفى .7

لات الػلمُة االإحىفشد .8  .اللذسات الؤوعاهُة و االإؤَ

إلى غىامل ىبىاءا غلى حمُؼ الػىامل االإزوىسد ظابلا والتي ثحدىم في اخحُاس الهُيل الحىظُمي و إطافة

والؽيل االإىالي ، أخشي ثم ثدذًذ الهُيل الحىظُمي للمؤظعة الػمىمُة الؤظخؽفابُة ش ي غُفاسي بمعحياهم

:ىًىضح رلً

ى

ى

ى

ى

ى
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الهيكل الحىظيمي للمؤصضة العمومية  صختفااية ش ي غيفارى بمضحغاهم  : 3.1-1التكل 

ى

 .مً إعداد اللماحثين بالاعحماد على الأثااق المؤصضة مبل الدراصة: المصدر 

 

المديرية الفرعية 

 للمصالح الصحية
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 مهام المؤصضة الأالمضحخدمين عبر المصالح الأالحخصص: 3-2

ة في الحىفل بصفة محياملة ومخعلعلة بالخاحات   ثحمثل مهام االإؤظعة الػمىمُة للصخة الجىاسٍ

ى:الصخُة للعيان وفي َزا الؤػاس ثحىلى غلى الخصىص االإهام الآثُة

ى.طمان ثىظُم وبشمجة ثىصَؼ الػلاج الصحي والخصخُص وإغادد الحأَُل الؼبي والصحي:ىأولا

ى.ثؼبُم البرامج الىػىُة للصخة:ىراهُا

ى.طمان خفظ الصخة والىظافة وميافدة الأطشاس والآفات الاححماغُة والاغحىاء بصخة االإشض ى:ىرالثا

 مصالح الصحة الأ ثبديد معارفهم الأذلك بالقيام بدالأرات ثكوييية خاصة طمان ثدعين معحخذمي  :ىسابػا

 .في مجالات  المحخصصة في الصحة 

 .الراقية المضحمرة للوحدات الأالأطع اصتراثيجيات شاملة لخضيريها : خامضا 

 :   جضيير المؤصضة الأثىظيمها

  فئن العلؼة الثاهُة لذي  االإؤظعة 140-07 مً االإشظىم الحىفُزي 10بدعب االإادد :ىمجلغ الؤداسد-ىأ

الػمىمُة الؤظخؽفابُة َى مجلغ الؤداسد، خُث ًلىم االإجلغ بالإحماع مشثين في الػام غلى الأكل ومً مهام 

 :ىاالإجلغ

ل -  .ثىمُة مخؼؽ االإؤظعة غلى االإذي اللصير والؼىٍ

ؼ الاظخثماس -  .دساظة مؽشوع االإيزاهُة ومؽاسَ

ة لخفظ البُاهات والحجهيزات الؼبُة االإشافلة وصُاهتها، إبشام الاثفاكُات - ؼ ظىىٍ  .اللُام بمؽاسَ

 .دساظة الصفلات والػهىد والاثفاكُات -

 :  ثداالأو مجلط  دارة على الخصوص فيما يلي: مهام مجلط  دارة- ب

 مؽشوع ميزاهُة االإؤظعة  -

ة -  الخعابات الحلذًشٍ

 الخعاب الؤداسي    -

ة  - ؼ الاظخثماسٍ  االإؽاسَ

-  ً  الاثفاكُات االإحػللة بالحيىٍ

 مؽشوع حذوٌ جػذاد االإعحخذمين  -

ل ملىُة االإىلىلات وغلىد     - الصفلات والػلىد والاثفاكُات، ػبلا للحىظُم  االإػمىٌ  به اكحىاء وثدىٍ

 .الؤًجاس
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 :المجلط اللمبي- ج

يلف بذساظة ول االإعابل التي تهحم االإؤظعة وإبذاء سأًه الؼبي والحلجي  ة وٍ ٌػحبر االإجلغ الؼبي َُئة اظخؽاسٍ

ا ولا ظُما فُما ًلي ى:واكتراح ول الحذابير التي مً ؼأنها ثدعين ثىظُم االإؤظعة وظيرَ

 الحىظُم والػلاكات والىظُفُة بين االإصالح الؼبُة -

ؼ البرامج االإحػللة بالحجهيزات الؼبُة وبىاء االإصالح الؼبُة وإغادد تهُئتها -  مؽاسَ

 بشامج الصخة والعيان -

 بشامج الحظاَشات الػلمُة والحلىُة -

ة إخباس االإجلغ الؼبي بؽأن ول معألة رات ػابؼ  - ًمىً الإذًش االإؤظعة الػمىمُة للصخة الجىاسٍ

جي  ػبي أو غلمي أو ثيىٍ

ة-ىد ى:الخعُير االإالي للمؤظعة الػمىمُة للصخة الجىاسٍ

ة بابا للإًشادات وبابا للىفلات ىجؽمل االإؤظعة الػمىمُة للصخة الجىاسٍ

 إغاهات الذولة -

 إغاهات الجماغات االإدلُة -

 الؤًشادات الىاثجة غً الحػاكذ مؼ َُأت الظمان الاححماعي فُما ًخص الػلاج االإلذم -

ىاالإعحخذمين غبر االإصالح والحخصص:ى2-3الجذوٌ 

ى مً ورابم االإؤظعة:المصدر

 

 

 

االإعحخذمين الحخصص 

ى03ىى خذمات محػذدد-1

ى01ىصُذلُة-ى2

ى15ىكاغة غلاج-ى3

ى59ىغماٌ مهىُين-ى4

ى10ىحشاح أظىان-ى5

ى97ىممشطين-ى6

ى36ىأػباء-ى7
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 أقضام الأاخحصاصات القلماع الصحي: 3-3

ى.ٌؽمل اللؼاع بعُذي لخظش معحياهم مخحلف الاخحصاصات، والأكعام والؼبُة والذاخلُة والخاسحُة

ى:الذاخلُة فهي

 كعم الاظحعجالات الؼبُة -

 كعم الؼب الذاخلي -

 كعم ػب وحشاخة الأػفاٌ -

 كعم الأغصاب -

 كعم ػب غام -

 كعم الأؼػة -

 االإخابش -

 مشهض خلً الذم -

ى:أما الىخذات الخاسحُة فهي

 غُادد ػب وحشاخة الػُىنى -

 غُادد الحىلُذ وأمشاض اليعاء -

 غُادد ػب الأظىان -

ىمىحب الاظحلباٌ والحىحُه والصُذلُة -

 :ثبليل اصحمارة  صئلة: الملمبث الثاوي

ة ىثدلُل هحابج الاظحلصاء االإىحه لضبابً االإؤظعة الػمىمُة للصخة الجىاسٍ

 عرض الخدمة: الململل  الأو 

الجذوٌ الحالي ًىضح الػىامل التي دفػد الضبابً إلى الخظىس إلى اللؼاع الصحي وػلب خذماثه مً 

 مً أفشاد الػُىة لم ًخحاسوا اللؼاع والصحي بمدع إسادتهم وإهما َم 70خلاٌ الحدلُل هلاخظ أن خىالي 

ى.مجبرون غلى رلً فلا خُاس لذيهم

وهىغُة الخذمة واهد ى(ػبلة محىظؼة، فليرد) مىه ًفظلىن االإعخؽفى الػمىمي لأن خذماثه بذون ملابل 30

ى. مً مجمىع الأفشاد االإعحجىبىنى30 شخصا، أي أكل مً 50الذافؼ الشبِس ي باليعبة للأشخاص فلؽ مً 

ى

ى
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ىٌ ىالذوافؼ:ى3-ى3الجذو

ى

ى

ى

ى

ى

ى

ى فلؽ ًجذوهه محىظؼا%30 مً االإعحجىبىن ًجذون معحىي الأداء طػُفا و %ى70

ىمً إغذاد الؼالبحين:ىاالإصذس

ىمعحىي الأداء:ى4-3الجذوٌ 

ىالىلؼة

ى10/0

ى10/1

ى10/2

ى10/3

ى10/4

ى10/5

ى10/6

ى10/7

ى10/8

ى10/9

10/
ى10

ىاالإجمىع

غذد 

ىالضبابً

ى50ى0ى0ى0ى0ى5ى7ى2ى14ى7ى15ى0

ى100ى0ى0ى0ى0 %10 %14 %4 %28 %14 %30ى0ى%

ى.مً إغذاد الؼالب:ىاالإصذس

مً خلاٌ ثشثِب الضبابً لػىاصش الأداء فداحُاثه وسغباثه لا ثخحلف بل َىي هفعها فهى ًؼل دوما ًبدث -

ى.غً حىدد الخذمة والىىغُة الجُذد

 الاثصاو: 1-1

 مً الضبابً أحابى بأهه %27خعب سأي ا أغلبُة الاثصاٌ الذاخلي لللؼاع الصحي غير وىاف خُث 

زا هخُجة هلص اللىابذ داخل بُاهات اللؼاع التي ثشؼذ الضبابً وثىحههم إلى الأكعام واالإصالح  واف وَ

ى.االإىاظبة وجػشفهم بخؽىُلة الخذمات االإفشوطة

ة إلى في خالات كلُلة مثل خملات  هما أن اللؼاع الصحي ًخصص ميزاهُة للعُاظة الاثصالُة والؤؼهاسٍ

ى.(الؽلل، الىضاص)الحؼػُم 

ى.والحبرع بالذم، الىكاًة مً الأوبئة، إلا أن الخملات لا ثلام بصفة مىحظمة ومعحمشد

ةىغذد الؤحاباتىالذوافؼ ىاليعبة االإئىٍ

ى00ى00ىالاظحلباٌ والحىحُه-

ى%30ى15ىهىغُة الخذمة-

 %10ى05ىظشغة الحىفُز-

 %24ى12ىالخذمات االإجاهُة-

ى%36ى18ىلا خُاس-

ى%100ى50ىاالإجمىع-
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ىٌ ىالاثصاٌ الذاخلي:ى5-3الجذو

ىمً إغذاد الؼالب:ىاالإصذس

 :الحعرف على الأاهقع الترالأيج بالمؤصضة العمومية للصحة الجوارية

ة ى.الجذوٌ االإىالي ًىضح واكؼ التروٍج باالإؤظعة الػمىمُة للصخة الجىاسٍ

ى"غىصش التروٍج"الحىصَؼ اليعبي غً مذي غلم االإشض ى بالخذمات الصخُة والؼبُة االإحىافشد :ى6-3الجذوٌ 

غ بُاهات الاظحماسد:ىاالإشحؼ ى.الاغحماد غلى ثفشَ

ة هخُجة كصىس في الػملُة  مً خلاٌ الجذوٌ أغلاٍ هلاخظ َىان غُاب لػىصش الخُاصد أو االإىفػة الؤخباسٍ

ة، خُث هجذ ما وعبحه  مً أفشاد غُىة الذساظة ى(%60)التروٍجُة مً كبل االإؤظعة الػمىمُة للصخة الجىاسٍ

ة، في  غلى غذم مػشفة الخذمات الصخُة والؼبُة االإلذمة واالإحىفشد في االإؤظعة الػمىمُة للصخة الجىاسٍ

مً أفشاد غُىة الذساظة غلى مػشفة بالخذمات الصخُة ى(%40)خين أن وعبة صييرد حذا ثلذس بدىالي 

لُة هأخذ الػىاصش الهامة في محييرات  زا ًذٌ غلى طػف الحدىم في غىصش الاثصالات الخعىٍ والؼبُة، وَ

ة لي الصحي للمؤظعة الػمىمُة للصخة الجىاسٍ ج الخعىٍ ى.االإضٍ

ى

ى

ى

ى

ى

ى

ةىغذد الؤحاباتىالاثصاٌ الذاخلي ىاليعبة االإئىٍ

ى%20ى10ىوافي

ى%46ى23ىغير وافي

 %34ى17ىإحابات أخشيى

ى%100ى50ىاالإجمىع-

ةىالحىشاسىالبُان ىاليعبة االإئىٍ

ى%60ى30ىلا

ى%40ى20ىوػم

ى%100ى50ىاالإجمىع-



مضحغاهم - ى    دراصة حالة المؤصضة العمومية شيغيفار                                              الفصل الثالث              

 

77 
 

 "المسيج الترالأيجي"الحعرف على أصلماب العلاج في المؤصضة العمومية للصحة الجوارية 

ة:ى7-3الجذوٌ  ىالحىصَؼ اليعبي لأظباب الحػشف غلى االإؤظعة الػمىمُة للصخة الجىاسٍ

غ بُاهات الاظحماسد:ى     االإشحؼ ىالاغحماد غلى ثفشَ

ة، مما ًفُذ في  ثبين ا إحابات مذي ثأرير الػىامل الذافػة للػلاج في االإؤظعة الػمىمُة للصخة الجىاسٍ

 مً أفشاد %50مشاحػة الىظش في ظُاظة التروٍج وبالحالي ظُاظة الاثصالات التي ثيحهجها، خُث واهد وعبة 

ة مً ثللي الػلاج بىاءا غلى ثىصُة الأصذكاء، رم ثليها  الػُىة كذ كذمىا للمؤظعة الػمىمُة للصخة الجىاسٍ

جمؼ َزان الػاملان م وعبة %40فئة بيعبة   هفي %90 حاءت بىاءا غلى ثىصُة الػابلة أو أخذ أفشادَا وٍ

زا ما ٌػىغ صفة الحلاصمُة للخذمات  غملُة الحػشٍف والحزهير للخذمات االإلذمة ووي وعبة مهمة، وَ

ى.الصخُة والتي جػحمذ بؽيل مباؼش غلى ما ٌعمى بالػلاكات الصخصُة

زا ما ًؤهذ الىلص في غملُة الاثصاٌ %08أما غامل الؤغلان فلم ٌعحدىر إلا غلى وعبة طػُفة كذست بـ   وَ

ة مً خلاٌ محييرات التروٍجي، في خين اخحل غامل  لي لخذمات االإؤظعة الػمىمُة للصخة الجىاسٍ الخعىٍ

ى. ثىصُة لؼبِب االإشٍع الصخص ي%02مصذس آخش وعبة طػُفة حذا كذست بـ 

ة طػُفة مً خُث الحػامل مؼ َزا الػىصش الخعاط  وبالحالي هجذ أن االإؤظعة الػمىمُة للصخة الجىاسٍ

ة الإلحلي الخذمات الصخُة ى.واالإحمثل في الؤخباسٍ

 الضعر: 1-2

ة لأهه لا ًىحذ لهزا الػىصش في جػاملاثه فالخذمات ثلذم  لا ًملً اللؼاع الصحي ظُاظة ظػشٍ

ى.لؼاللها باالإجان أو باالإلابل مبلغ سمضيى

 (المووفون )عارطو الخدمات : الململل الثاوي 

لة والأظلىب لاظحلباٌ حُذ  ًشي بػع الضبابً في اللؼاع الصحي أن االإىظفىن ثىلصهم الؼشٍ

ى.للضبابً مؼ االإػاملة الجُذد

ى

ةىالحىشاسىالبُان الػىامل ىاليعبة االإئىٍ

م الأصذكاء ى%40ى20ىغً ػشٍ

م الػابلة ى%50ى25ىغً ػشٍ

م الؤغلان ى%08ى04ىغً ػشٍ

ى%02ى01ىمصذس آخش

ى%100ى50ىاالإجمىع-
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ىًمثل الاظحلباٌ واالإػاملة:ى8-3الجذوٌ 

ى.مً إغذاد الؼالب:ى  االإصذس

ى%45.95بأنهم أهفاء وكذ أبذو َزا الشأي ى(الأػباء، االإمشطىنى)هما وصف الضبابً غاسض الخذمات الصخُة 

زا ًجػلىا وعحيحج أن الػُب لا ًشحؼ إلى مً ًلذم الخذمة سبما ًشحؼ لىلص الؤمياهُات والىظابل مما  وَ

ى.ًىػىغ ظلبا غلى الأداء وهىغُة الخذمة، فلذ جعبب لػذم سطاَم في أغلب الأخُان

ىغاسطى الخذمات:ى9-3الجذوٌ 

ى.مً إغذاد الؼالب :ىاالإصذس

 الحوزيع: الململل الثالث 

سأي الضبابً في الىظابل الؼبُة الخذًثة والأػباء الاخحصاصُين، خُث وحذ بأن االإشاهض ثخىىع بؽيل 

بة مً االإىاػىين ى.حُذ ووي كشٍ

ة ى.الحػشف غً مذي ملابمة مىكؼ االإؤظعة الػمىمُة للصخة الجىاسٍ

 .الحوزيع اليضبي لحفظيل موقع المؤصضة العمومية للصحة الجوارية:  10-3الجدالأو 

ىىىىىىىىىىى

ىاالإجمىعىس يءىمحىظؽىحُذ ىحُذ حذاىالحلُُم

ى50ى25ى10ى15ى0ىغذد الضبابً

ة ى%100 %50ى%20ى%30ى0ىاليعبة االإئىٍ

خىم الضبىن غلى 

ىاالإىظف

ىاالإجمىعىثلُُم آخشىمحػاونىىلؼُفىهفئ

ى50ى16ى04ى03ى27ىغذد الضبابً

ة ى%100 %32ى%08ى%06 %54ىاليعبة االإئىٍ

 اليضلمة المئوية الحكرار اللميان العوامل

ى%30ى15ىمفظل حذا

ى%52ى26ىمفظل

ى%10ى05ىمىاظب

ى%06ى03ىغير مفظل

 %02ى01ىغير مفظل حذا

ى%100ى50ىاالإجمىع-
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ى.اغحماد غلى بُاهات الاظحماسد:ىاالإشحؼ

، وثشي %52مً خلاٌ وأسكام ووعب الجذوٌ أغلاٍ ًخبين لىا أن وعبة غالُة مً أفشاد غُىة الذساظة كذست بـ 

ة َى مىكؼ أفظل بِىما هشي أن  ، مً أفشاد غُىة الذساظة %30أن مىكؼ االإؤظعة الػمىمُة للصخة الجىاسٍ

ة َى مىكؼ أفظل حذا، مما ًؤهذ غلى أفظلُة االإىكؼ باليعبة  ى%82مىكؼ االإؤظعة الػمىمُة للصخة الجىاسٍ

ة %10مً أفشاد الػُىة، بِىا ثشي   مً أفشاد غُىة الذساظة أن مىكؼ االإؤظعة الػمىمُة للصخة الجىاسٍ

 مً أفشاد الػُىة الزًً ًشون أن %06مىاظب، في خين وان غذم ثفظُل بيعب صييرد وطػُفة كذست بـ 

ة غير %02االإىكؼ غير مفظل، بِىما ثشي وعبة   مً أفشاد الػُىة أن مىكؼ االإؤظعة الػمىمُة للصخة الجىاسٍ

ى.مفظل حذا

 ىشيغيفارالأاقع المسيج الخضويقي في مضختفى :  الملمبث الثالث 

كبل الحؼشق إلى َزا الػىصش بالحفصُل وحب إللاء هظشد مخحصشد غً هُفُة حمؼ البُاهات ولإغؼاء ؼشغُة 

ليل الاظحيحاحات التي ظىف ثشد، وكذ ثم الاغحماد غلى الاظحبُان بالذسحة الأولى، هما اظحخذمد االإلاخظة 

ى:بؽيل أكل وعبُا وىظُلة مىملة، ورلً بالؽيل الحالي

 ثبديد مجحمع الأعيىة الدراصة: أالألا

في معخؽفى الذهحىس أخمذ ى(االإشض ى)ًحيىن مجحمؼ الذساظة مً مجمىع االإعتهلىين للخذمات الصخُة 

جذس ى(101)فشاوعِغ غبر مخحلف الأكعام االإيىهة للمصالح الؤظخؽفابُة، والزي بلغ غذدَم  مشٍع، وٍ

، 2013 ماي 08 إلى غاًة 2013 فُفشي 03الؤؼاسد أن مجحمؼ الذساظة ثمد دساظحه خلاٌ الفترد االإمحذد مً 

ى.مشٍع مً مجحمؼ الذساظةى(72)أي رلارة أؼهش واملة مً االإلاخظة واالإػاًىة، أما غُىة الذساظة فلذ ؼملد 

 ثبديد أبعاد الاصحمارة الأمباالأرها: ثاهيا

ظً، :ىظؤالا بالإطافة إلى الأظئلة التي ثىضح خصابص الػُىة مًى(22)مداوس بـ ى(07)ثحيىن َزٍ الأخيرد مً 

ى:الخ وكذ ثمد صُاغة أظئلة الاظحماسد غلى أظاط االإداوس الحالُة....حيغ، معحىي جػلُمي، 

ىشيغيفارالخذمة الصخُة بمعخؽفى : المبور  الأو   

ىشيغيفارجعػير الخذمات الصخُة باالإعخؽفى : المبور الثاوي  

ىشيغيفارثىصَؼ الخذمات الصخُة باالإعخؽفى : المبور الثالث  

ىشيغيفارثشوٍج الخذمات الصخُة في معخؽفى: المبور الرابع  

م خذمات معخؽفى: المبور الخامط ىشيغيفاردوس الػىصش البؽشي في جعىٍ  

ىشيغيفاراالإيىهات االإادًة في معخؽفى : المبور الضادش  
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.ىشيغيفارالػملُات الخاصة بحلذًم الخذمات غلى معحىي معخؽفى : المبور الضابع  

 الأصف خصااص عيىة الدراصة: ثالثا

اظحماسد، إلا ى(72)للذ ثم ثلذًم الاظخثماسات غلى وامل االإعحفُذًً مً الخذمات الصخُة في االإعخؽفى، أي 

ووي وعبة اظترحاع ى(%95.83)اظحماسد فلؽ، أي ما وعبحه ى(69)أن غذد الاظحماسات االإعترحػة منها وان 

ى.غالُة ًمىً الاغحماد غليها في الىصىٌ إلى أَذاف الذساظة

 يلمين ثوزيع عيىة الدراصة حضل الخصااص الشخصية: (11-3)الجدالأو رقم 

 %اليضلمة  الحكرار المحغير

 الجيط
ى17.39ى12ىرهش

ى82.6ى57ىأهثى

 الضً

ى28.98ى20ى ظىىات16أكل مً 

ى44.92ى31ى ظىة 40 إلى 16مً 

ى26.08ى18ى ظىة41أهثر مً 

المضحوى 

 الحعليمي

ى20.28ى14ىأمي

ى10.14ى07ىابحذاةي أو محىظؽ

ى50.72ى35ىراهىيى

ى18.84ى13ىحامعي

مدة 

  قامة

ى42.02ى29ىأهثر مً ظاغة

ى52.17ى36ىأهثر مً ًىم

ى5.79ى04ىأهثر مً ؼهش

الدخل 

 التهرر 

ى39.13ى27ى دج18.000أكل مً 

ى46.37ى32ى دج35.000ى–ى18.000مً 

ى14.49ى10ى دج35.000أهثر مً 

ىاغحمادا غلى ثدلُل الاظحماسد االإلذمة: المصدر

، أما %17.39 مً غُىة الذساظة إهاذ، والباقي روىس أي ما وعبحه %ى82.6االإلاخظ مً الجذوٌ َى أن وعبة 

م غً %ى28.98باليعبة للػمش فلذ أؼاست الىحابج أن وعبة   ظىة، في خين 16 مً أفشاد الػُىة ثلل أغماسَ

م ما بين  م %44.92 ظىة 40 إلى 16بليد وعبة الزًً ثتراوح أغماسَ  ظىة 41، أما الزًً ثفىق أغماسَ

ى.(4-3) مً غُىة الذساظة، ورلً خعب الجذوٌ سكم %26.08فؽيلىا 
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ل الػلمي فخؽير الىحابج إلى أن وعبة االإعحىي ابحذاةي أو محىظؽ كذ بليد  أما غً ثىصَؼ الػُىة خعب االإؤَ

، بِىما اليعبة الػالُة لذيهم واهد للمعحىي راهىي %18.84، أما وعبة االإعحىي الجامعي كذ بليد 10.14%

ى. مً غُىة الذساظة فلؽ%20.28، في خين واهد وعبة االإعحىي أمي %50.72بليد 

 للمشض ى الزًً واهد إكامتهم لأهثر مً ظاغة، بِىما واهد %42.02وفُما ًحػلم بمذد الؤكامة فلذ واهد وعبة 

 للمشض ى الزًً %5.79 للمشض ى الزًً واهد إكامتهم لأهثر مً ًىم، في خين لم ثحجاوص وعبة %52.17وعبة 

ى.واهد إكامتهم لأهثر مً ؼهش

 دج، أما 35.000-18.000 لزوي الذخل االإدذود ما بين %46.37أما فُما ًحػلم بالذخل فلذ واهد وعبة 

، فُما لم ثحجاوص فئة الزًً ًمليىن دخلا %39.13دج فياهد وعبتها 18.000الفئة التي لذيها دخل أكل مً 

ا أهثر مً  ى.%14.49دج وعبة 35.000ؼهشٍ

غالبُتهم ى(االإشض ى)ًمىً اللىٌ أن غُىة الذساظة ثحيىن مً مجمىغة مً االإعحفُذًً مً الخذمة : كىخيجة

مة،  مليىن دخلا ًحظمً الػِؽة الىشٍ مً الؤهاذ، ومحىظؽ الػمش لذيهم ًمُل إلى فئة الػمش االإحىظؼة وٍ

لهم الػلمي ًمىنهم مً اظخُػاب  غمىما ًمىً اغحباس غُىة الذساظة فئة محػلمة وواغُة، هما ًحىكؼ أن مؤَ

ى.مدحىي الاظحماسد االإلذمة لهم

 ىشيغيفارالأاقع الخدمة الصحية بمضختفى : - الملمالل  الأو 

ى:اهؼلاكا مً ا إحابات االإىحىدد في الاظحماسات، ًمىً اظحيحاج ما ًلي

 يلمين الأاقع الخدمة الصحية بالمضختفى: (12-3)الجدالأو رقم 

 %اليضلمة المئوية  المحغير

ىَل ثحللى الشغاًة اللاصمة لذي ول مشاحػة للمعخؽفى؟
ىلاىأخُاهاىوػم

ى0ى10.14ى89.85

ىَل ثثم بىفاءد وخبرد أػباء االإعخؽفى؟
ىلاىأخُاهاىوػم

ى0ى0ى100

ىَل خصلد غلى الخذمة الؼبُة في حمُؼ الأوكات؟
ىلاىأخُاهاىوػم

ى0ى15.94ى84.05

ىَل ظبم واظحفذت مً الخذمات الؼبُة االإلذمة في االإعخؽفى؟
ىولا مشدىمشد واخذدىمشات غذًذد

ى24.63ى33.33ى42.02

ىاغحمادا غلى ثدلُل الاظحماسد االإلذمة: المصدر

ظػىن رلتهم في الؼاكم الؼبي  مً االإلاخظ أن غمىم االإعحفُذًً ًحللىن الشغاًة الصخُة لذي ول مشاحػة وٍ

وؼبه الؼبي الػامل باالإعخؽفى، خُث ٌؽُذون بحىفش الخذمة الؼبُة غلى مذاس العاغة دون اهلؼاع، َزا لا 

ى.ًلغي أساء فئة كلُلة لم ثىً ساطُة هىغا ما غً معحىي الخذمة الصخُة باالإعخؽفى
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ا ثأريرا غلى  لي وأهثرَ ج الخعىٍ ومً االإلاخظ أًظا أن الخذمة الصخُة االإلذمة باالإعخؽفى أَم غىاصش االإضٍ

ى.أداء االإىظمة

 الخدمات الصحية المقدمة بالمضختفى: أالألا

ى:ًلذم معخؽفى الذهحىس أخمذ فشاوعِغ مجمىغة مً الخذمات ثحمثل فُما ًلي

تهذف إلى ثلذًم خذمات ػبُة جصخُصُة وغلاحُة وإظػافُة في مجاٌ الؼب : خدمات اللمل اللماطني/ 1

ة، الأوسام، أمشاض الذم :ىالذاخلي مثل ، مشض العىشي، الىلى (فلش الذم)أمشاض الللب والأمشاض الصذسٍ

ى.الخ...واليذد الصماء، الأمشاض الػصبُة الىفعُة والشوماثيزم والأمشاض االإػذًة 

وثحمثل في إحشاء الػملُات الجشاخُة ومحابػة االإشض ى بػذ الػملُات الجشاخُة، وجؽمل : خدمات الجراحة/ 2

ى:ما ًلي

 .حشاخة غامة وجؽمل حمُؼ الػملُات الجشاخُة -

ى.وتهذف إلى ثلذًم الخذمات الؼبُة الؤظػافُة للخالات الؼبُة الؼاسبة واالإعحعجلة: خدمات اللموارر / 3

وثلىم بحىفير الػلاج والشغاًة الؼبُة جصخُصا وغلاحا وطؼ خؼة الإحابػة : خدمات أمراض اليضاء الأالولادة/ 4

ى.االإشأد الخامل والؤؼشاف غلى الىلادد

ى:ٌؽحمل كعم الأؼػة غلى الآجي: خدمات  شعة/ 5

ش الؼبلي االإدىسي -  .الحصىٍ

ش الؽػاعي البعُؽ -  .حهاص الحصىٍ

ا: خدمات المخبر الأبىك الدم/ 6 ى.الخ...ثحمثل في خذمات الفدص االإخبري للذم والبىحيرً

 ىشيغيفارالمسيج الخدمي في مضختفى : ثاهيا

م  م الخذمي حهىد االإعخؽفى لحلبُة اخحُاحات وسغبات االإعتهلىين غً ػشٍ ج الخعىٍ  ًمثل مضٍ

ج الخذمي ٌػجي  ثصمُم وثلذًم صخُة ثحفم في هىغها وحىدتها مؼ اخحُاحاتهم وسغباتهم ومُىلهم، واالإضٍ

ى.جؽىُلة الخذمات الصخُة التي ثلذمها االإىظمة للمشض ى

ج الخذمي هييرٍ في االإىظمات الصخُة ا أخشي له رلارة أبػاد وي الاجعاع، الػمم، الحىافم والاجعاق، :ىإن االإضٍ

ج الخذمي للمعخؽفى ى.والجذوٌ الحالي ًبين االإضٍ

ى

ى
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 يلمين المسيج الخدمي للمضختفى: (13-3)الجدالأو رقم 

ج ىاجعاع االإضٍ

خدمات اللمل 

 اللماطني

خدمات 

 الجراحة

خدمات العىاية 

المركسة 

 الأاللموارر 

خدمات أمراض 

 اليضاء الأالولادة
 خدمات  شعة

خدمات المخبر 

 الأبىك الدم

ىأمشاض الىلى-

ىأمشاض الىبذ-

ىأمشاض الشبة-

أمشاض -

ىاللىلىنى

أمشاض الجهاص -

ىالخ...الهظمي

ثلذًم خذمات -ىحشاخة غامة-

غلاحُة لجمُؼ 

ى.الأمشاض

ثلذًم الشغاًة -

الحىفعُة 

والؤؼشاف غلى 

ى.أحهضد الحىفغ

خذمات -

الؤظػاف 

ىالخ ...والؼىاسا 

وخذد أمشاض -

ى.الأحىة

وخذد الػلم -

ى.والؤهجاب

وخذد الىلادد -

ىالخ...

ى

ش بالأؼػة - الحصىٍ

ى.العُيُة

ش الؼبلي - الحصىٍ

ىالخ...االإدىسي 

ىالذم-

ا- ىالبىحيرً

ىالفيروظات-

ىالخ...البىٌ -

ة اليؽاػات الصخُة: المصدرىىى ىإغذاد الؼالب بالاغحماد غلى مػؼُات مذًشٍ

ج الخذمي للمعخؽفى في اجعاغه ًحيىن مً مجمىغة مً الخؼىغ للخذمات ووي :ىًحطح مً الجذوٌ أن االإضٍ

خؽ الخذمات الباػىُة، خؽ خذمات الجشاخة، خؽ خذمات الػىاًة االإشهضد والؼىاسا، خؽ خذمات 

ة ى.أمشاض اليعاء والحىلُذ، خؽ خذمات ا أؼػة وخؽ الخذمات الخبرً

ى.وول خؽ مً َزٍ الخؼىغ ًظم مجمىغة مً الخذمات جػبر غً غمم َزٍ الخؼىغ

فمثلا خؽ خذمات الؼب الباػجي ًظم مجمىغة مً الخذمات منها خذمات أساض الىبذ، وخذمات أمشاض -

ى.الخ...الىلى والشبة، وخذمات أمشاض اللىلىن، والجهاص الهظمي 

أما الاجعاق والترابؽ ٌػبر غً مذي اغحماد االإشٍع غىذ خصىله غلى خذمة ما طمً خؽ مً الخؼىغ غلى 

ى.ما ًلذم مً بُاهات أو مػلىمات صخُة غً خالحه في خؼىغ أخشيى

ٌعحىحب أخز أؼػة للمىؼلة االإػُىة أي ى(خؽ خذمات الؼب الباػجي)فمثلا لأغشاض مػالجة أمشاض الشبة 

الخصىٌ غلى خذمات خؽ ا أؼػة كبل اثخار كشاس الػلاج في كعم الؼب الباػجي، فظلا غً إحشاء الحدالُل 

ة  ة)االإخبرً ى.ليشض الخصخُص الذكُم للخالة الصخُةى(خؽ الخذمات االإخبرً

ى
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 دالأرة حياة الخدمة الصحية المقدمة بالمضختفى: ثالثا

في غمىم الأمش ًمىً اللىٌ بأن الخذمة الصخُة لا ثمىت لأن الخصخُص ًبلى مىحىدا وكابما ما دام أهه 

محػلم بالفشد االإلذم للخذمة والؼبِب إلا أنها ثحذَىس بفػل ثلادم والىظابل والأحهضد الؼبُة االإعحػملة في 

ى.غملُة إهحاج الخذمة االإلذمة

 ىشيغيفارالأاقع جضعير الخدمات الصحية بمضختفى :  الملمالل الثاوي 

ى:اهؼلاكا مً ا إحابات االإىحىدد في الاظحماسات، ًمىً اظحيحاج ما ًلي

 يلمين الأاقع جضعير الخدمات الصحية بالمضختفى: (14-3)الجدالأو رقم 

 %اليضلمة المئوية  المحغير

ىأظػاس الخذمات الصخُة في االإعخؽفى َل وي؟
ىلا مػجى لهاىملبىلةىحُذد

ى26.08ى39.13ى34.78

ىَل أهد ساض غً الأظػاس الخلُلة للخذمات الصخُة؟
ىلاىالبػع منهاىوػم

ى0ى0ى100

َل َىان غلاكة بين كُمة الأظػاس ومعحىي حىدد الخذمات 

ىاالإلذمة لً في االإعخؽفى؟

ىلاىالبػع منهاىوػم

ى84.06ى4.34ى11.59

لى وطؼ االإعخؽفى أظػاس أغلى َل جػحلذ أن معحىي الخذمات 

ىاالإلذمة ظِحدعً؟

ىلاىالبػع منهاىوػم

ى84.06ى4.34ى11.59

ىما هىع اؼتراهً في دفؼ العػش

بؼاكة 

الػلاج 

ىاالإجاوي

بؼاكة 

ىالؽفاء
ىهلذا

ى75.36ى24.63ى0

ى اغحمادا غلى ثدلُل الاظحماسد االإلذمة:     المصدر

مً االإلاخظ أن االإعحفُذًً ساطىن بؽيل ثام غلى أظػاس الخذمات الصخُة باالإعخؽفى والتي جؽيل فشكا 

هبيرا باليعبة لهم إرا ما كىسهد بىظيرتها في االإىظمات الصخُة الخاصة، خُث ًمىً اللىٌ أن غمىم أفشاد 

الػُىة مذسهة لػذم وحىد غلاكة بين كُمة الأظػاس الخلُلة ومعحىي الخذمة الصخُة في االإىظمات الصخُة 

ى.الػمىمُة

م الخذمات الػمىمُة، وغادد اللشاسات في مُذان العػش ثيىن ثابػة للإداسد  العػش غىصش أظاس ي في جعىٍ

وصاسد )االإالُة أو الإصلخة االإداظبة، ولىً في الخذمات الػمىمُة َزٍ اللشاسات وي ثابػة للعلؼات العُاظُة 

، إر لا ثىاحه االإىظمات الصخُة الػمىمُة في الجضابش أي مؽاول (الصخة والعيان وإصلاح االإعخؽفُات

ا مً كبل الىصاسد الىػىُة، خُث أن  ا مشهضٍ بخصىص جعػير مىحجاتها بعبب أن ثلً الخذمات ًحم جعػيرَ
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 دج في خين خذمات الذخىٌ واالإيىذ باالإعخؽفى لا 50ظػش خذمات الفدص الؼبي للمشض ى مثلا لا ًحجاوص 

 واالإدذد لؼبُػة وكُمة 07/01/1995 دج للُلة الىاخذد خعب االإشظىم الىصاسي الصادس ًىم 100ثحػذي 

ى.االإبالغ االإحأهُة غً وؽاػات االإىظمات الصخُة

سغم أن الهذف الشبِس ي للخذمات الصخُة َى ثدلُم خذمة غمىمُة للجمهىس إلا أن رلً لا ًىفي سغبتها 

وخاحتها لحدلُم وعبة مً الشبذ مؼ طمان ثلذًم خذماتها لأظػاس ثخىاظب مؼ معحىي اللذسات الؽشابُة 

ى.للجمهىس الاكحصادي والهذف َى اظترداد اليلفة أو حضء منها

 :الأاقع ثوزيع الخدمات بمضختفى شيغيفارى مضحغاهم2-1

ى:اهؼلاكا مً الؤحابات االإىحىدد في الاظحماسات ًمىً اظحيحاج ما ًلي

 يلمين الأاقع ثوزيع الخدمات الصحية بالمضختفى: (15-3)الجدالأو رقم 

 %اليضلمة المئوية  المحغير

َل وحذت في االإعخؽفى هصابذ ومػلىمات خىٌ الخذمات الؼبُة 

ىاالإلذمة فُه؟

ىلاىأخُاهاىوػم

ى2.89ى23.2ى73.91

فً بالخذمات االإلذمة في  َل خذذ وثم الاثصاٌ بً لحػشٍ

ىاالإعخؽفى

ىلاىأخُاهاىوػم

ى89.85ى0ى10.14

ىاغحمادا غلى ثدلُل الاظحماسد االإلذمة: المصدرىىىىى

جؽير كشاءد الىحابج االإحدصل غليها مً الجذوٌ أن الؼاكم الؼبي وؼبه الؼبي ًلىم بمجهىدات لا بأط بها في 

إػاس وؽش الىعي والحثلُف في أوظاغ االإعحفُذًً أرىاء وحىدَم باالإعخؽفى في خين هفى أغلبُة االإعحفُذًً 

ى.أنهم ثللىا اثصالات مً الؼاكم الؼبي أو ؼبه الؼبي بػذ خشوحهم مً االإعخؽفى

زا ما ًذغىها إلى اللىٌ أن االإعخؽفى ٌػحمذ في ثىصَؼ خذماثه الصخُة بؽيل هبير غلى مىافز الحىصَؼ  وَ

االإباؼشد لاظحدالة فصل الخذمة غً شخصُة ملذمها وثلاصم إهحاحها وبُػها في وكد واخذ، بدُث ثلػب 

ػؼي االإىكؼ الاظتراثُجي  االإلابلة الصخصُة بين الؼبِب واالإشٍع دوس هبير في اخحُاس اللىاد الحىصَػُة، وَ

للمؤظعة أَمُة هبري جعاغذ غلى ثىصَؼ خذماتها بالإطافة إلى أن الىصىٌ الضمجي للخذمة الصخُة ًلػب 

دوسا باسصا في ثىصَؼ الخذمات بؽيل أوظؼ ورلً مً خلاٌ الىكد اللاصم لحجهيز الخذمة مً كبل االإىظمة 

لحلذًمها للمشض ى أو مً خُث ثمذًذ وكد ثلذًم الخذمة لأبػذ خذ ممىً ورلً خلاٌ الػمل في الفترد 

دة ممىىة ى.اللُلُة وغؼلة نهاًة الأظبىع بهذف اظحلؼاب أهبر ؼشٍ

أما الحىصَؼ غير االإباؼش فُحجلى في خصىٌ االإشٍع غلى خذمات الشغاًة الأولُة مً كبل الىخذات الؼبُة 

ش  االإحىللة والخملات التي ًلىم بها االإعخؽفى واالإحػللة بدملات الحللُذ وخملات الحبرع بالذم، إر ًشثبؽ ثؼىٍ

ش مىافز ثىصَػها بدُث هجذ الىثير مً الخذمات الصخُة مشثبؼة إلى خذ هبير بمىفز  الخذمة الصخُة بحؼىٍ

م مىز الحىصَؼ،  الحىصَؼ الزي ثمش مً خلاله باثجاٍ االإشٍع، خُث ثحىافش لها االإلابمة االإياهُة والضماهُة غً ػشٍ
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ش أظالُب ثلذًمها ومىافز ثىصَػها بما ًخىاظب مؼ الحؼىسات  ش الخذمات الصخُة لا بذ مً ثؼىٍ فيي ًحم ثؼىٍ

ى.التي ثدذذ في االإجاٌ الصحي

 الأاقع ثرالأيج الخدمات الصحية بمضختفى شيغيفارى مضحغاهم2-2

ى:اهؼلاكا مً ا إحابات االإىحىدد في الاظحماسات ًمىً اظحيحاج ما ًلي

 يلمين الأاقع ثرالأيج الخدمات الصحية بالمضختفى: (16-3)الجدالأو رقم 

 %اليضلمة المئوية  المحغير

ىَل اػلػد غلى البرامج الىكابُة التي ًلىم بها االإعخؽفى؟
ىلاىأخُاهاىوػم

ى89.85ى10.14ى0

ىاغحمادا غلى ثدلُل الاظحماسد االإلذمة:     المصدر

لا ًدحل التروٍج خيزا مهما في إظتراثُجُة االإعخؽفى خُث لىخظ اغحمادٍ غلى وظُلة وخُذد واالإحمثلة في 

م بـ فم  أرن ووي مً أهثر الىظابل –وظُلة ثىاكل  أخباس مً شخص إلى آخش أو ما ٌعميها مفىشو الخعىٍ

ى.مشدودًة

بالشغم مً رلً كام الاظحلصاء بىؽف فئة صييرد حذا وي غلى إػلاع دابم بالبرامج التي ًؼللها االإعخؽفى 

مً بُنها الُىم الػالمي للحبرع بالذم، الُىم الػالمي :ىلفابذد االإىاػىين ثجعُذا منهم ليؽش رلافة الىعي الصحي

ى.الخ...للمػاكين، الُىم الػالمي الإيافدة الحذخين 

ا مً كبل وصاسد الصخة  ًحم اللُام باليؽاغ التروٍجي ثفي االإؤظعة الػمىمُة الؤظخؽفابُة ؼُيُفاسي مشهضٍ

زا ما ًىؽف افحلاس االإعخؽفُات الػمىمُة إلى َزا اليؽاغ الخُىي، وختى  والعيان وإصلاح االإعخؽفُات، وَ

أداء الىصاسد الىصُة لهزا اليؽاغ لم ًىً باالإعحىي االإؼلىب مً خُث هفاءد الؤػاس الىظُفي الحىفل بهزا 

ى.اليؽاغ وهىغُة البرامج التروٍجُة االإلذمة

ػىد رلً إلى غُاب  فؽل اللؼاع في اظحيلاٌ وافة الىظابل الؤغلامُة االإحاخة في الجضابش في ثدلُم أَذافه، وَ

ى.(الخ...إؼهاس، ملصلات، ثىحُه وإسؼاد)ظُاظة إغلامُة سؼُذد ثىظف ول الؤمياهُات 

ى

ى

ى

ى

ى
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 دالأر العىصر البترر في جضويق الخدمات الصحية بمضختفى شيغيفارى مضحغاهم: الملمالل الثالث 

ى:اهؼلاكا مً الؤحابات االإىحىدد في الاظحماسات ًمىً اظحيحاج ما ًلي

 يلمين دالأر العىصر البترر في جضويق الخدمات الصحية بالمضختفى: (17-3)الجدالأو رقم 

 %اليضلمة المئوية  المحغير

ىهُف وان اظحلباٌ ومػاملة مىظف الاظحلباٌ؟
ىظِئةىملبىلةىحُذد

ى7.24ى84.05ى8.71

ىَل ظاسع االإمشطىن لخذمحً غىذ ػلب االإعاغذد؟
ىلاىأخُاهاىوػم

ى0ى13.05ى86.95

ىَل ثمىىد مً الاثصاٌ والحدذذ مؼ الأػباء واالإمشطين بعهىلة؟
ىلاىأخُاهاىوػم

ى0ى46.37ى53.62

ىاغحمادا غلى ثدلُل الاظحماسد االإلذمة:     المصدر

غبرت هحابج الاظحلصاء غلى أن وعبة هبيرد مً غُىة الذساظة ساطُة غلى أداء الػىصش البؽشي باالإؤظعة، 

وغلى الػلاكة الىاؼئة بُنهم وبين الؼاكم الؼبي ختى أنهم ًؤهذون غلى امحذاد ثلً الػلاكة لحصبذ أهثر ودًة، 

وهظشا لأَمُة الػىصش البؽشي في مؤظعات الخذمات بؽيل غام وفي الصىاغة الصخُة بؽيل خاص وىهه 

ٌػحبر حضءا مً الخذمات التي ًلذمها االإعخؽفى بعبب ثأريرٍ االإباؼش غلى ثدلُم أَذافها وخلم صىسد 

واهؼباع حُذ غنها، فلذ أغؼد االإؤظعة اَحماما هبيرا للػىصش البؽشي وفي َزا الصذد اغحمذ االإعخؽفى 

غلى ثأَُله بصىسد ثمىىه مً االإعاَمة الفػالة في ثدلُم أَذافه، إر ٌؽمل االإعخؽفى غلى غذد فئات، 

وحمُػهم ًلػب دوسا مهما في ثأدًة الخذمة الصخُة للمشٍع، وثؤهذ إداسد االإعخؽفى دابما غلى الاهخباٍ 

لظشوسد الاَحمام باالإظهش الػام والىظافة الصخصُة واللية االإىاظبة والخالة الىفعُة لجمُؼ والأفشاد االإلابلين 

للمشٍع مىز دخىله االإعخؽفى ختى خشوحه مىه، ورلً لخلم اهؼباع حُذ لذي االإشٍع غً االإعخؽفى 

ى.وخذماثه والػاملين به

 :الأاقع العمليات الخاصة بحقديم الخدمات على مضحوى مضختفى شيغيفارى 3-1

ى:اهؼلاكا مً الؤحابات االإىحىدد في الاظحماسات، ًمىً اظحيحاج ما ًلي

 يلمين الأاقع العمليات الخاصة بحقديم الخدمات على مضحوى المضختفى: (18-3)الجدالأو رقم 

 %اليضلمة المئوية  المحغير

لا لحللي الػلاج؟ ىغىذ وصىلً للمعخؽفى ألم ثيحظش ػىٍ
ىظِئةىأخُاهاىوػم

ى4.34ى14.50ى81.15

ىَل إحشاءات الػلاج والخصخُص خعب الخالة الصخُة؟
ىمػلذدىملابمةىظهلة

ى0ى47.82ى52.17
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  اغحمادا غلى ثدلُل الاظحماسد االإلذمة:      المصدر

ثحمثل أَم غىاصش الػملُات والؤحشاءات الخاصة بحلذًم الخذمات الصخُة غلى معحىي االإعخؽفى ففي 

ى:الآجي

حم مً خلاٌ الخعهُلات، مً مػذات ووخذات غلاحُة: الترثيل الداخلي/ أ  وجصخُصُة بما ًدلم دسحة وٍ

ى(مذد الاهحظاس)اوعُاب غالُة في الػمل مً خلاٌ الحيامل والحيعُم فُما بُنهم، وثللُص خالات الاخحىاق 

ى.بدُث غبرت الػُىة االإعحلاد مً االإشض ى غً غذم سطاَا غً مذد الاهحظاس

ووي جعخىذ إلى الخاظىب وجعاغذ في خل مؽاول االإشض ى والحيبؤ باالإعحلبل : أهظمة المعلومات الصحية/ ب

لخعاغذ الؤداسد في اثخار اللشاسات باخحُاس بىىد االإػلىمات التي ًحىكؼ منها أن ثدلم أكص ى كُمة بأكل الأخؼاء 

وخالة غذم الحأهذ غىذ اخخعاب هحابج البذابل، الأمش الزي ٌعحذعي الاظحمشاس بجمؼ البُاهات مً خلاٌ 

ش أداد مسح ًمىً  ظلعلة مً ا إحشاءات والذساظات والبدىذ ومشاحػة السجلات لعىىات ظابلة بحؼىٍ

ش الخذمات والاثصالات  اظحخذامها باظحمشاس لشكابة اخحُاحات االإشض ى الشاكذًً التي ظحيىن أظاظا في ثؼىٍ

عحػمل هظام االإػلىمات الصخُة في ثدلُم الآجي ى:وإثباغها، وَ

خ االإشٍع الصحي- ى.ًلذم خذمات غالُة الجىدد للمعحخذمين بحىفيرٍ أسؼُفا ػبُا غً ثاسٍ

ى.بىاء كىاغذ مػلىمات ثىفش جيزًة غىعُة ٌعهل الىصىٌ إليها-

ة االإػلىمات باالإدافظة غليها وخصش صلاخُة إًصالها بالؼبِب االإخحص ومعؤوٌ الىظام - طمان ظشٍ

  .ىىىىوبمىافلة االإشٍع باظحثىاء االإداهم والجهات الشظمُة

 :خاثمة الفصل

 للذ ثؼشكىا في َزا الفصل إلى غُىة مً االإؤظعات الىػىُة والتي ثؼبم ظُاظة الاثصاٌ فىكىا مً 

م الخذمات فيها ى.خلاٌ دساظخىا غً بػع الخلابم واالإػلىمات التي ثخص َزٍ االإؤظعة ومياهة جعىٍ

هما ثم الحؼشق أًظا إلى الؤػاس واالإنهجي للذساظة التي كمىا بها غلى معحىي االإؤظعة، خُث ثظم مىهج 

الذساظة ومخحلف االإجالات التي ثمد فيها الذساظة، بالإطافة إلى الأدوات التي اغحمذها غليها في ثدلُل الىحابج 

واظحػملىا في رلً الاظحلصاء االإُذاوي باخحُاس غُىة مً أفشاد االإؤظعة لخسجُل سدود أفػالهم خىٌ ظُاظة 

ى.الاثصاٌ فيها، والذوس الزي ًلػبه َزا الأخير لحلذًم خذمات ثحماش ى مؼ محؼلبات االإشض ى

وفي الأخير وكفىا مً خلاٌ دساظخىا لهزٍ االإؤظعة في ثدلُل ظُاظة الاثصاٌ باالإؤظعة الػمىمُة للصخة 

ة بمعحياهم  .الجىاسٍ
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مً خلال دزاسدىا لهرا المىغىع حاولىا جحليل بعؼ الخدماجيت العمىميت وذلك لإبساش الأهميت التي  

ًكدسبها في الىقذ الساهً مع الخغيراث البيئيت التي جؤدي بدوزها إلى حغيراث في احخياجاث المعلىمت ووسائل 

الاجطال لكىن المؤسست جيشط في بيئت دًىاميكيت مخغيرة، مما ًدفعها لمىاجهت هره الخطىزاث خاضت 

الخكىىلىجيت منها بخىفير إحدار وسائل الاجطال، مع الدوز الري جلعبه سياست الاجطال في المؤسساث 

الخدماجيت وخاضت القطاع الطحي باعخبازه وظيفت أساسيت حسعى جميع المؤسساث باخخلاف وشاطاتها إلى 

جفعيل المفاهيم لسياست الاجطال في المؤسست دوزها والنهىع مً أجل جقدًم أفػل ضىزة عً المؤسست 

على اعخبازها الىظيفت ذاث الطلت والمباشسة بالمستهلك الري ٌعخبر عامل في بىاء أهداف المؤسست الإسدشفائيت 

ت  لكىن الصحت أهم ما يهخم به الإوسان مىر حل هره الأزع وإن جخالى الأشماث الصحيت في الحياة البشسٍ

ت  دفعذ إلى إًجاد جميع الىسائل مً أجل السقي بها والسيطسة على الأدواث بما أوحى مً قسازاث مادًت وفكسٍ

ت حتى ًدسنى به العيش في كمال بدوي وعقلي واجخماعي  .وبشسٍ

 مً خلال الدزاست جم إزباث صحت الفسغيت التي مفادها المؤسساث الخدماجيت جدفع بعجلت أي 

دولت، أما فيما ًخظ الاجطال فهى العمليت الأساسيت لكل مؤسست خدماجيت ولكً ًجب الخركير أن ًكىن 

قي  جها الدسىٍ قي بالكامل، حيث أن المؤسست الإسدشفائيت جسجكص على كامل مصٍ جها الدسىٍ مىجىد بىجىد مصٍ

الخاص بخدمتها مً أجل جحقيق الأهداف الماليت والاجخماعيت الإوساهيت مً جهت، وبالخالي الىضىل إلى 

ت مً جهت زاهيت وهرا ما ٌسعى إليه  الخدمت الصحيت ذاث جىدة عاليت جمكنها مً المىافست والاسخمسازٍ

  .       الجميع
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 :الملاحق

 :استمارة موجهة للموظفين بالمؤسسة

 

 :ذلس:   الجنع -1

 :أنثى

 

 :الظن -2

 :زثنوو :  االإظخوى الخعليمي -3

 :جثمعي

 : ..............................................................................مظخوى آخس أذلسه

 :خبرة االإؤطظت العموميت للصحت الجوازيت -4

 أقل من طنت 

 من طنت إلى زلار طنواث

 من زلار طنواث إلى خمع طنواث

 ألثر من خمع طنواث

 

 :الصفت القثنونيت -5

 ( ثملوون ممخصوو )أطبثء 

 ممسضيو

 إدازييو

 

 

 

 

 

 

 

 



 :استمارة موجهة للمرض ى بالمؤسسة

 

 أولا

 .مدى جأزير  نثصس االإصيج الدظويقي الخثزجي  لى واالإخلقيو للخدمثث العموميت

 :في االإسبع االإنثطب (×)جفضل بوضع العلامت 

 مث هو وألثر مث يجربو في خدمثث االإؤطظت؟ -1

 دقت حشخيص في العلاج

 حعدد الخدمثث الصحيت

 جقديم خدمثث جفي الوقذ االإنثطب

 الؤقثمت بثالإصلحت

 

 مث زأيو في طعس الخدمت الصحيت االإقدمت لو؟ -2

 

 مسجفع جدا

 مسجفع

 منثطب

 منمفض

 منمفض جدا

 

 هل أنذ  لى  لم بثلخدمثث الصحيت واالإقدمت من طسف االإؤطظت؟ -3

 نعم

 لا

ليف حعسفذ إذو  لى االإؤطظت العموميت للصحت الجوازيت والخدمثث التي جقدمهث هل هرا  ن  -4

 طسيق؟

 الأصدقثء

 الؤ لاو

 العثئلت

 مصدز آخس

 

 

 



 ليف حعخبر موقع االإصحت -5

 غير مفضل جدا

 غير مفضل

 منثطب

 مفضل

 مفضل جدا

 

  هل مثو اطخقبثلنم من طسف االإؤطظت العموميت للصحت الجوازيت؟ -6

 ممخثش 

 جيد

  ثدو

 س يء

 س يء جدا

جقييم السضث  ن الخدمثث الصحيت االإقدمت من طسف االإصحت في االإسبع الرو جساه يمثل أقسب إجثبت : زثنيث

 :(×)جساهث منثطبت من وجهت نظسكن لمث هي دزجت زضثك  ن الخدمثث االإقدمتن ضع العلامت 

 

 

 

 

 :الجصء الخثص بمقيثض  نثصس بيئت العمل

 .اللوائح والأنظمت التي جحنم  لاقت االإنظمت بثلأفساد -1

 مث هي الآزثز االإترجبت  لى  دم قيثمنم بواجبثجنم في وقتهث؟- 1-1

  قثب-

 حظثمح-

 جقديم النصح-

 .....................................................أخسى أذلسهث -

 هل الخنظيم الداخلي الإؤطظخنم يحفص  لى الأداء الجيد؟- 1-2



 نعم     لا

 في حثلت الؤجثبت بلا-

 ...............................................................الإثذا؟ 

 .هل جلتزموو بثللوائح والأنظمت الداخليت-3

 نعم     لا

 :في حثلت الؤجثبت بلا-

 ...............................................................الإثذا؟ 

 .الحواجص االإثديت واالإعنويت-2

 مث نوع الحوافص التي جوفسهث االإؤطظت؟- 1-2

 حوافص مثديت-

 حوافص معنويت-

 فيمث جخمثل

......................................................... 

  هل جخحدزوو  دلا في النظثم الخحفيزو االإطبق؟2-2

 نعم    لا 

 ليف؟

............................................................ 

 مث هو أزس ذلو  لى أدائنم

.......................................................... 

  هل جخلقى مهثفئت مقثبل جهدك وأدائو2-3

 نعم    لا 

 :في حثلت الؤجثبت ب نعم



 مث نوع هره االإهثفئت؟

.......................................................... 

 :في حثلت الؤجثبت بلا

 مث أزس ذلو  لى أدائو؟

.......................................................... 

  هل حعترف وجقدز إدازجنم الؤنجثشاث التي جقوموو بهث؟2-4

 نعم    لا 

 :في حثلت الؤجثبت ب نعم

 أذلس نوع الا تراف والخقديس؟

.......................................................... 

 :في حثلت الؤجثبت بلا

 مث هو أزس ذلو؟

.......................................................... 

 طبيعت العمل- 3

 هل أنذ زاض ي  ن ظسوف ومهثو العمل/ 1

 نعم    لا 

 :في حثلت الؤجثبت ب نعم

 الإثذا؟

.................................... 

 هث في أحظن الظسوف؟-هل جوفس مؤطظخنم االإوازد والأجهصة التي جهيئ االإوظفيو القدزة  لى أداء وظثئف- 2

 نعم    لا 

 :في حثلت الؤجثبت ب نعم



 مث نوع هره االإوازد والأجهصة؟

........................................................... 

 :في حثلت الؤجثبت بلا

 ليف ججدوو ذلو؟

.............................................................. 

 هل أنخم زاضوو  ن مواقيذ العمل؟- 3

 نعم    لا 

 :في حثلت الؤجثبت بلا

 ........................................................الإثذا؟   
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