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Résumé

Le systéeme de contrdle interne considéré parmi les systémes les plus importants dans les
établissements prestataires des services, y compris les établissements hospitalieres, en raison de
son impact positif qui permet a I'organisation de |'utilisation optimal des ressources disponibles et
d’assurer le contréle de ces différents fonctions et donc 'augmentation du niveau de performance

et donc réalisation de la qualité voulue dans ses services.

Cette étude vise a diagnostiquer la réalité du systéme de contrdle interne dans les établissements
hospitalieres et de mesurer sa contribution dans I'amélioration du niveau de service sanitaire
fournis. On a opté I'approche descriptive dans cette étude que nous avons entrepris au niveau de
I'établissement publique hospitalier Beletrech Adjal de Ain tadles. Les résultats obtenus montrent
que les établissements hospitaliéres utilisent le systéme de contréle interne dans tous ces services
quelques soit sanitaires, administratives ou comptable et que ce systéme contribue significative a

obtenir le niveau voulu de performance dans ces services sanitaires.

Les mots clés : Le systéeme de contrle interne, I'évaluation de performance, la qualité des activités

sanitaires.



