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أنواع�ــــــا�ســــــواء��بــــــاختلافأدى�التقــــــدم�العل�ــــــ��و�التكنولــــــو���إ�ــــــ��ز�ــــــادة�وحــــــدات�وأ�شــــــطة�المؤسســــــات�

،�كمـا�أن�ا���ـم�ال�ائـل�للمؤسسـات�الم�ـام�الملقـاة�ع�ـ��عاتق�ـامما�أدى�إ���ز�ـادة��،أو�ا��دماتية�م��ا�الاقتصادية

تطبيـــق�نظـــام�رقابـــة�داخ�ـــ��فعـــال�ق�عـــن�طر�ـــفـــرض�عل��ـــا�الســـ�ر�ع�ـــ��مراقبـــة�أداء�العـــامل�ن��ـــ��محيط�ـــا�و�ذلـــك�

موثـــوق�خاصـــة�المؤسســـات�ا��دماتيـــة�ال�ـــ��تتعامـــل�مباشـــرة�مـــع�الز�ـــون�الـــذي�أصـــبح�يتطلـــع�إ�ـــ��ا��صـــول�ع�ـــ��و 

أع���مستوى�من�جودة�ا��دمة�المقدمة�.

المؤسســات�ا��دماتيــة�ال�ــ�ية��اتيــة�ال�ــ��يقــوم�عل��ــا�أي�مجتمــع�نجــدومــن�بــ�ن�أ�ــم�المؤسســات�ا��دم

عتبـار�أن�ال�ـ�ة��ـ��الا�تمام����ا�من�أو���ا�تمامـات�الـدول�باأصبح�ال���ؤسسات�الإس�شفائية�و���مقدم��ا�الم

تخاذ�ا�لتقـديم�مؤسسـات�لأع�ـ��مسـتوى��ل�الإجراءات�الواجب�اأ�م�ما�يملكھ�المواطن�لذلك�سعت�إ���تطبيق�

طلبــات�الز�ـــائن�و�لمت�الاســتجابةمــن�جــودة�ا��دمــة�ال�ــ�ية�ال�ــ���عــرف�ز�ــادة�معت�ـــ�ة�حيــث�الطلــب�ع�ــ��ســرعة�

�نـــــــا��ــــــاـن�مـــــــن�المفـــــــروض�ع�ـــــــ��القـــــــائم�ن�ع�ـــــــ��إدارة�المؤسســـــــات��،ة�وعـــــــ��م�بمضـــــــام�ن�ا��ـــــــدمات�المقدمـــــــةز�ـــــــاد

الإس�شــــفائية�تب�ــــ���ــــل�الإجــــراءات�اللازمــــة�لبلــــوغ�تطلعــــات�الز�ــــون�الأمــــر�الــــذي�فــــرض�عل��ــــا�تب�ــــ��نظــــام�الرقابــــة�

ة�أو�المحاسـ�ية�وذلــك�لاعتبــاره�الوســيلة�الأمثــل�الداخليـة�وتطبيقــھ�ع�ــ��مختلــف�أ�شـط��ا�ســواء�ال�ــ�ية،�الإدار�ــ

لتقــديم�خدمــة��ــ�ية�ذات�ا��ــودة�المتوقعــة�مــن�طــرف�المســ��لك(المر�ض)�و�الاســتغلال�الأمثــل��للمــوارد�المتاحــة�

و���أقل�مدة�زمنية�ممكنة.

بـــــة��ــــل�ذلـــــك�أدى�بنـــــا�إ�ـــــ��محاولـــــة�معرفـــــة�مـــــدى�تطبيـــــق�إدارة�المؤسســـــات�الإس�شـــــفائية�ا��زائر�ـــــة�لنظـــــام�الرقا

وكيــف��ســا�م��ــذا�الأخ�ــ���ــ��بلــوغ�جــودة�ا��دمــة�ال�ــ�ية�المرجــوة�مــن�طــرف�المؤسســة�والمتوقعــة�مــن�الداخليــة�

طرف�المس��لك.

إش�الية�الدراسة

׃ع���ضوء�ما�تقدم�فإن�الإش�الية�الرئ�سية�ل�ذه�الدراسة���

؟الإس�شفائية���المؤسسات��تحس�ن�ا��دمة�ال��يةتأث���نظام�الرقابة�الداخلية�ع���مدى�ما�

׃لابد�من�طرح�الأسئلة�الفرعية�التالية�نمن�أجل�الإجابة�ع���الإش�الية�الرئ�سية�للدراسة��ا

ع���مستوى�المؤسسة؟�نظام�الرقابة�الداخلية�فيما�تكمن�أ�مية�تطبيق•

؟الاس�شفائية���المؤسسة��كيف�يمكن�تقييم�جودة�ا��دمات�ال��ية•

تـأث���تطبيـق�نظـام�الرقابـة�الداخليـة��ـ��المؤسسـات�العموميـة�الإس�شـفائية�ع�ـ��جـودة�ا��دمـة�مدى�ما�•

ال��ية؟
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فرضيات�الدراسة

׃للإجابة�ع���الأسئلة�السابقة�ننطلق�من�الفرضيات�التالية

�ساعد�تطبيق�نظام�الرقابة�الداخلية�المؤسسة�ع���بلوغ�أ�داف�ا�المسطرة.•

�ـــ��المؤسســـة�العموميـــة�الإس�شـــفائية�بلطـــرش�ال��ـــال��عـــ�ن�تـــادلس�عـــن�تـــتم�عمليـــة�الرقابـــة�الداخليـــة�•

طر�ق��عي�ن���ان�مختصة�����ذا�المجال.

يؤثر�تطبيـق�نظـام�الرقابـة�الداخليـة�ع�ـ��المؤسسـات�الإس�شـفائية�إيجابيـا�ع�ـ��جـودة�ا��دمـة�ال�ـ�ية�•

المقدمة.

م��رات�اختيار�الموضوع

׃�ذا�الموضوع�نذكر�ما�ي��من�أ�م�الم��رات�ال���أدت�بنا�إ���اختيار�

رغبة�ذاتية����التعمق����موضوع�نظام�الرقابة�الداخلية����المؤسسات�الإس�شفائية؛•

الأ�ميــة�البالغــة�لنظــام�الرقابــة�الداخليــة�ع�ــ��مســتوى�المؤسســات�الإس�شــفائية�ا��زائر�ــة�ومســا�متھ�•

���تقييم�أداء�المؤسسات�ا��دماتية؛

نظام�الرقابة�الداخلية����المؤسسات�الإس�شفائية.�عدم�وجود�دراسات��افية�حول�موضوع•

أ�داف�الدراسة

׃�س���من�خلال��ذه�الدراسة�للوصول�إ���جملة�من�الأ�داف�تتمثل�فيما�ي��

عرض�واقع�نظام�الرقابة�الداخلية����المؤسسات�العمومية�الإس�شفائية�ا��زائر�ة.•

ت�العموميـــة�الإس�شـــفائية��ـــ��بلـــوغ�مســـتوى�إبـــراز�أ�ميـــة�تطبيـــق�نظـــام�الرقابـــة�الداخليـــة�ع�ـــ��المؤسســـا•

جودة�ا��دمة�ال��ية.

الوقوف�ع���أساليب�التقييم�المعتمدة����المؤسسات�العمومية�الإس�شفائية.•

�ســـــــليط�الضـــــــوء�ع�ـــــــ��مســـــــتوى�جـــــــودة�ا��ـــــــدمات�ال�ـــــــ�ية��ـــــــ��المؤسســـــــات�العموميـــــــة�الإس�شـــــــفائية�•

ا��زائر�ة.



المقدمة�العامة

3

أ�مية�الدراسة

تتج���أ�مية��ذه�الدراسة�مـن�أ�ميـة�الإشـ�الية�المطروحـة،�ولعـدم�وجـود�دراسـات��افيـة�لدراسـة�تطبيـق�نظـام�

�و��ــا�اتخــذت�المؤسســات��م�مــة�الرقابــة�الداخليــة��ــ��المؤسســات�الإس�شــفائية،�لــذلك�فــإن��ــذه�الدراســة��عت�ــ��

باطـا�بـالمجتمع�لأ��ـا�ت�شـط��ـ��مجـال�الإس�شفائية�كمقر�لل��بص�بحيث��عت����ذه�المؤسسات�أك���المؤسسات�ارت

حساس�جدا�ودائم�التطور،�الأمر�الذي�يز�د�من��سبة�ا��طأ�فيھ�والذي��عت����ـ��حـد�ذاتـھ�أمـر�خط�ـ��جـدا��ـون�

خــــــدما��ا�المقدمــــــة�تــــــرتبط�مباشــــــرة�بحيــــــاة�الفــــــرد.�لــــــذا�وجــــــب�تب�ــــــ��نظــــــام�رقابــــــة�داخ�ــــــ��مــــــن�اجــــــل�ضــــــبط�أداء�

���ا��دمة�ال��ية�المقدمة.�مستخدم��ا�و�التا���بلوغ�ا��ودة�المرجوة

الدراسات�السابقة

لـــم�يـــتم�التطـــرق�لموضـــوع�دراســـ�نا�مـــن�طـــرف�العديـــد�مـــن�البـــاحث�ن�إلا�أننـــا�اعتمـــدنا�ع�ـــ��الدراســـات�المواليـــة��ـــ��

׃بحثنا�بارغم�من�أ��ا�لم�تتطرق�إليھ�مباشرة�ولكن�من�جوانب�مختلفة،�تتمثل��ذه�الأخ��ة���

الإبيـــــاري�وال�ـــــ���انـــــت��ـــــ��إطـــــار�اســـــتكمال�الدراســـــات�العليـــــا��ـــــ��قســـــم�دراســـــة�الباحـــــث���شـــــام�فـــــاروق�•

كيفيـــــة�تصـــــميم�نظـــــم�الرقابـــــة�"جامعـــــة�طنطـــــا،��عنـــــوان��-المحاســـــبة�الماليـــــة�والمراجعـــــة�ب�ليـــــة�التجـــــارة

،�وقــد�عا��ــت�كيفيــة�تــأث���نظــم�الرقابــة�"الداخليــة�ا��اصــة�بقطــاع�المس�شــفيات�والم�شــآت�ال�ــ�ية

سات�الإس�شفائية،�كما�س���الباحث�من�خلال�دراستھ��ذه�إ���تصـميم�ع���محار�ة�الفساد����المؤس

نظام�رقابة�داخلية�خاص�بقطاع�المؤسسات�الإس�شفائية.

"تقيــــيم�جــــودة�ا��ــــدمات��ــــ��المؤسســـــات�المعنونــــة�ب��خامــــت�ســــعدية�و��ــــو�نـــــورةدراســــة�البــــاحثت�ن�•

دية�التجار�ـة�ماسـ��،��ليـة�العلـوم�الإقتصـاة�مـذكر �،�تخصـص��سـو�ق،�ال��ية�العمومية�ا��زائر�ـة"

بحيــــث�عا��ــــت��ــــذه�الدراســــة��،�المركــــز�ا��ــــام���العقيــــد�أك�ــــ��محنــــد�أو��ــــاج�البــــو�رة،وعلــــوم�ال�ســــي��

ما�مدى�جودة�ا��دمة�ال��ية��ـ��المؤسسـات�ال�ـ�ية�العموميـة�ا��زائر�ـة��ـ��ظـل��׃الإش�الية�التالية

�ان�وإصــلاح�المس�شــفيات؟�مــع�دراســة�حالــة�المؤسســة�الإصــلاحات�ال�ــ��باشــرت���ــا��وزارة�ال�ــ�ة�والســ

العموميــة�الإس�شــفائية�بالأخضــر�ة،�وتم�ــ�ت�الدراســة��و��ــا�اعتمــدت�ع�ــ��عــدة�أســاليب�لتقيــيم�جــودة�

ا��دمة�ال��ية�المقدمة����المؤسسات�العمومية�الإس�شفائية.�
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المن���المتبع•

ن���المــــمســــتوى�ا��دمــــة�ال�ــــ�ية،�تــــم�الاعتمــــاد�ع�ــــ��لدراســــة�نظــــام�الرقابــــة�الداخليــــة�وإبــــراز�دوره��ــــ��تحســــ�ن�

�سـ�ند��ـ��جـو�ره�ع�ـ���و�و�من����عتمد�ع���الملاحظة��ال��صية�والمراجـع�المتعلقـة�بموضـوع�الدراسـةالوصفي�

،�كمــا�اعتمــدنا�أســلوب�المقابلــة�المفتوحــة�ال�ــ��تمــت�مــع�الأ�ــ�اص�المســؤول�ن�ع�ــ��مختلــف�المصــا����ــ��الوصــف

الرقابــة�المعتمــدة��ــ��المؤسســة�الإس�شــفائية�محــل�عمليــة��توضــيحالمؤسســة�ســواء�ال�ــ�ية�أو�الإدار�ــة�مــن�أجــل�

ما�تطرقنا�إليھ����ا��انب�النظري.�بص،��ل�ذلك�من�أجل�ز�ادة�اس�يعابال�� 

الدراسة�يدتحد

تمــت��ــذه�الدراســة�ع�ــ��مســتوى�المؤسســة�العموميــة�الإس�شــفائية�بلطــرش�ال��ــال��׃ا��ــدود�الم�انيــة•

ولايـــــة�مســـــتغانم�وذلـــــك�مـــــن�أجـــــل�معرفـــــة�كيفيـــــة�تطبيـــــق�نظـــــام�الرقابـــــة�ع�ـــــ��مســـــتوى��-�عـــــ�ن�تـــــادلس

المؤسسات�الإس�شفائية�ا��زائر�ة�دوره����تحس�ن�مستوى�ا��دمات�ال��ية.

مضــمون�ونتــائج�الدراســة�الميدانيــة�مرتبطــة�بــالزمن�الــذي�أجر�ــت�فيــھ�الدراســة�و�ــو�׃الزمانيــةا��ــدود�•

.2017أفر�ل��30إ����2017مارس��29الف��ة�الممتدة�من�

الأدوات�المستعملة

׃من�ب�ن�الأدوات�المستعملة����دراس�نا��ذه�نذكر�م��ا

�ــــ��الإطـــــلاع�ع�ـــــ��ع�ــــ��الكتـــــب�والوثـــــائق�الرســــمية�المختلفـــــة،�إضـــــافة�إ�مــــن�أجـــــل�الإطـــــلاعالم�ــــ��المكت�ـــــ��•

الدراسات�السابقة؛

شبكة�الإن��نت�من�أجل�الإطلاع�ع����ل�المستجدات�����ذا�الميدان.•

المقابلة�المفتوحة�مع�مسؤو���المؤسسة�محل�ال��بص.•

الملاحظة�ال��صية.•
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تقسيم�الدراسة

لتحقيــق�أ�ــداف�الدراســة�ومعا��ــة�الإشــ�الية�المطروحــة�والأســئلة�الفرعيــة،�تــم�تقســيم��ــذه�الدراســة�إ�ــ��ثلاثــة�

فصــول�تتقــدم�م�مقدمــة�عامــة�وتلــ��م�خاتمــة�عامــة�تتضــمن�م��ــص�شــامل�للبحــث�وأ�ــم�النتــائج�المتوصــل�إل��ــا�

وكذا��عض�التوصيات�والإق��احات.

و�ـــو�مقســـم�إ�ـــ��ثلاثـــة��"الإطـــار�المفـــا�مي�لنظـــام�الرقابـــة�الداخليـــة�"بال�ســـبة�للفصـــل�الأول�ف�ـــو�تحـــت�عنـــوان�

مباحـــث�تطرقنـــا�فيـــھ�إ�ـــ��مف�ـــوم�نظـــام�الرقابـــة�الداخليــــة�ومراحـــل�تطـــور��ـــذا�المف�ـــوم،�إضـــافة�إ�ـــ��ا��صــــائص�

الأساسية�لنظام�الرقابة�الداخلية����المؤسسات�و���الأخ���تطرقنا�إ���المقومات�الرئ�سة�ل�ذا�النظام.

المفــا�مي�"قــد�خصصــناه�لتنــاول�الإطــار�فقــد�احتــوى�أيضــا�ع�ــ��ثلاثــة�مباحــث�و �يخــص�الفصــل�الثــا�ي�أمــا�فيمــا

،�فافتتحنــا��ــذا�الفصــل�بــالتطرق�لما�يــة�المؤسســات�"ال�ــ�ية��ــ��المؤسســات�الإس�شــفائية�والنظــري�ل��دمــة

�ـــ��تطرقنـــا���ـــودة�لما�يـــة�ا��دمــة�ال�ـــ�ية�و�ـــ��المبحـــث�الأخالإس�شــفائية�باعتبار�ـــا�محـــل�الدراســـة،�ثـــم�تطرقنـــا�

ا��دمة�ال��ية����المؤسسات�الإس�شفائية.

محاولـــة�ف�ـــم�نظـــام�الرقابـــة�المتبـــع��ـــ��أمـــا�الفصـــل�الثالـــث�فقـــد�جـــاء�عبـــارة�عـــن�دراســـة�ميدانيـــة�تـــم�مـــن�خلال�ـــا�

مسـتوى�ا��دمـة��المؤسسات�العمومية�الإس�شفائية�ا��زائر�ة�فيما�يخص�تطبيق��ذا�النظـام�ومـدى�تـأث��ه���ـ�

ال��ية�المقدمة.
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الفصل�الأول �تم�يد

� الاقتصاديةلقد�أدى�التطور�العل���والتكنولو���الذي�صاحب��ذا�العصر�إ���ز�ادة�عدد�الوحدات����

الإدار�ـة��،�بالإضافة�إ�ـ���عقـد�المشـا�لوز�ادة�المسؤوليات�الملقاة�ع���عاتق�ا�من�أجل�تحقيق�أ�داف�ا�،و�عقد�ا

الأمر��،زاد�من�إم�انية�توسع�فجوة�ا��طر�ال�����دد�او�و�ما�الناتجة�عن�تنوع��شاطا��ا�وز�ادة���م�أعمال�ا

الذي�أدى�إ���ظ�ور�ا��اجة�لتوف���الرقابة�ال�افية�ل�ل�ذلك.

�عت�ـــ��الرقابـــة�الداخليـــة�أحـــد�أ�ـــم�الإجـــراءات�ال�ـــ��تتخـــذ�ا�المؤسســـة��ـــ��مراجعـــة�المخـــاطر�وا��ـــد�م��ـــا�حيـــث�أن�

والفاعليــة�و�طبــق�بالشــ�ل�المطلــوب�مــن�قبــل�الإدارة�والمــوظف�ن��شــ�ل�وضــع�نظــام�رقابــة�داخليــة�يمتــاز�بالكفــاءة�

وتقيـــيم�نظـــام�الرقابـــة�المســـتعمل��ـــ���وممـــا�لاشـــك�فيـــھ�أن�دراســـة�،حمايـــة�للمؤسســـة�مـــن�المخـــاطر�ال�ـــ��تواج��ـــا

�عت�ــــ����ـــــر�الأســــاس�الـــــذي�ينطلــــق�بــــھ�المراقـــــب�مــــن�اجـــــل�تقيــــيم��شــــاطات�المؤسســـــة�و�مــــدى�ال�ـــــ�ام���المؤسســــة

.عليمات�و�القوان�ن�الموضوعة�وال���من�شأ��ا��س�يل�وصول�المؤسسة�إ���بلوغ�أ�داف�اموظف��ا�بالت

׃المفا�ي���والنظري�لنظام�الرقابة�الداخلية�ع���ثلاثة�مباحث�تتمثل�����سن��ز�����ذا�الفصل�الإطار ���

الداخليةما�ية�نظام�الرقابة��׃المبحث�الأول •

الرقابة�الداخليةا��صائص�الأساسية�لنظام��׃المبحث�الثا�ي•

تقييم�نظام�الرقابة�الداخلية�׃المبحث�الثالث�•
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الداخليةية�نظام�الرقابة�ما�:المبحث�الأول 

�شـــــاط�ا��ـــــ��متا�عـــــة��بــــاختلاف�عت�ــــ��نظـــــام�الرقابـــــة�الداخليــــة�الأســـــاس�الـــــذي��عتمــــد�عليـــــھ�المؤسســـــات�

ا��طط�المرسومة�ال���تجسد�سياسا��ا�المتبعة�من�أجل�بلوغ�أ�داف�ا.

رقابة�الداخليةمف�وم�نظام�التطور�:المطلب�الأول�

مراحل�تطور�مف�وم�نظام�الرقابة�الداخلية.1

�،الاجتماعيــةلقــد�تطــور��عر�ــف�الرقابــة�الداخليــة�تار�خيــا�ليواكــب�التطــور�الكب�ــ��الــذي�مــس�مختلــف�الأ�شــطة�

ي��.�و�مكن�ت��يص�مراحل��ذا�التطور�كما�،والاقتصاديةالسياسية�

مرحلة�الرقابة�ال��صية.1.1

تضــمنت��ــذه�المرحلــة�المف�ــوم�الضــيق�للرقابــة�الداخليــة�بحيــث�اقتصــرت�ع�ــ��مجموعــة�الوســائل�ال�ــ��تكفــل����

مثـــــل�المخـــــزون�وذلـــــك��ثـــــم�امتـــــدت�ل�شـــــمل��عـــــض�الموجـــــودات�والاخـــــتلاسالمحافظــــة�ع�ـــــ��النقديـــــة�مـــــن�الســـــرقة�

1لتناس��ا�مع�طبيعة�المشروعات�الفردية�ال���سادت�آن�ذاك.

الداخ��مرحلة�الضبط�.��2.1

و�موج��ا�عرفت�الرقابة�الداخلية�ع���أ��ا�مجموعة�الوسائل�ال���تت�نا�ا�الوحدة���مايـة�الموجـودات�وكـذلك����

2تة�بالدفاتر�و�ال��لات.ن�ال��ة�ا��سابية�للعمليات�المث�ضما

مرحلة�الكفاءة�الإنتاجية.�3.1

الأمثـل��الاسـتخدامبالكفـاءة�الإنتاجيـة�عـن�طر�ـق��الارتقـاءا�سع�ف��ا�مف�وم�الرقابة�الداخلية�ل�شمل�أسـاليب����

إضـافة�إ�ـ��جانـب�ا��فـاظ�ع�ـ��أصـول�المؤسسـة�وضـمان�الدقـة�ا��سـابية��ـ����ـ�يل�مختلــف��،للمـوارد�المتاحـة

3ره�المع�د�الأمر��ي�للمحاسب�ن�الأساس�ل�ذه�المرحلة.العمليات�و�مثل�التقر�ر�الذي�أصد

،�-دراســـة�عينـــة�مـــن�المـــراجع�ن�الـــداخلي�ن–بـــرابح�بـــلال،�تقيـــيم�دور�المراجـــع�الــداخ����ـــ��تحســـ�ن�نظـــام�الرقابـــة�الداخليـــة��ـــ��المؤسســـات�الاقتصـــادية��-1

،��2015متطلبــــات�نيــــل�شــــ�ادة�الماجســــت��،�جامعــــة�أحمــــد�بــــوقرة�بــــومرداس،��ليــــة�العلــــوم�الاقتصــــادية�التجار�ــــة�وعلــــوم�ال�ســــي��،�مــــذكرة�مقدمــــة�ضــــمن�

.3ص.
غاشـــوش�عايـــدة�ولقصـــ���مـــر�م،�دور�الرقابـــة�الداخليـــة��ـــ��تحســـ�ن�جـــودة�المعلومـــات�المحاســـ�ية،�مـــذكرة�مقدمـــة�ضـــمن�متطلبـــات�نيـــل�شـــ�ادة�ماســـ����-2

.8،��ص.2011توري�قسنطينة،��لية�العلوم�الاقتصادية�التجار�ة�وعلوم�ال�سي��،أ�ادي��،�جامعة�من
.8،�ص.مرجع�سبق�ذكرهة�ولقص���مر�م،�غاشوش�عايد�-3
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مرحلة�نظام�الرقابة�الداخلية.�4.1

�ا�الأخ�ـــ��أك�ـــ��شـــمولا�باعتبـــار��ـــذ�وف��ـــا�اســـ�بدل�مصـــط���الرقابـــة�الداخليـــة�بمصـــط���نظـــام�الرقابـــة�الداخليـــة���

حيـــث�عرفــــت�فيــــھ�ع�ــــ��أ��ــــا�مجموعــــة�مــــن�السياســـات�والإجــــراءات�الموضــــوعة�ممــــا�يؤكــــد�تأكيــــدا�قو�ــــا�بإم�انيــــة�

1و�رتكز�المبدأ��نا�ع���تأدية�م�ام�خاصة�بطر�قة�معينة�ودرجة�من�الكفاءة.�،تحقيق�أ�داف�المؤسسة

أ�م�التعار�ف�ا��ديثة�لنظام�الرقابة�الداخلية.�2

أ��ـا�خطـة��ع�ـ��AICPAالقـانوني�ن�الأمـر�كي�ن��المراجعة�التا�عة�لمجمـع�المحاسـب�نعرف��ا���نة�إجراءات�.�1.2

��ــــدف�إ�ــــ��المحافظــــة�ع�ــــ��أصــــول�الشــــركة���ات�ال�ــــ��تضــــع�ا�إدارة�الشــــركة�وال�ــــالتنظــــيم�و�ــــل�الطــــرق�و�الإجــــراء

عل��ــا�وتحقيــق�الكفــاءة�ال�شــغيلية��الاعتمــادوضــمان�دقــة�و�ــ�ة�المعلومــات�المحاســ�ية�وز�ــادة�الإنتاجيــة�ودرجــة�

2.سات�الإدار�ة�ال���وضع��ا�الإدارة�العامل�ن�بالسيا�ال��اموالتحقق�من�

ع�ـ��أ��ـا�نظـام��ـ��المؤسسـة�محـدد�ومعـرف��IFACIةر��ـ���للمراجعـة�و�الرقابـة�الداخليـعرف�ـا�المع�ـد�الف�.2.2

المـــوارد�و�الســـلوكيات�والإجـــراءات�و�و�ـــو��شـــمل�مجموعـــة�مـــن�،�و�ضـــع�تحـــت�تصـــرفھ�مجموعـــة�مـــن�المســـؤوليات

و�ضـمن��،كمـا�أنـھ��سـا�م��ـ��السـيطرة�ع�ـ��أ�شـط��ا�بفاعليـة�،الأعمال�ال�ـ��ت�ناسـب�مـع�خصـائص��ـل�مؤسسـة

كفــاءة�اســتخدام�المــوارد�المتاحــة�مــن�ج�ــة�و�مك��ــا�مــن�الأخــذ�با��ســبان�و�طر�قــة�مناســبة��افــة�المخــاطر�المــؤثرة�

3من�ج�ة�أخرى.�عل��ا�بما�ف��ا�ال�شغيلية�والمالية

ع�ـــ��أ��ـــا��افـــة�السياســـات�والإجـــراءات�ال�ـــ��تت�نا�ـــا���IFACفيدراليـــة�الدوليـــة�للتـــدقيق�الـــداخ��العرف��ـــا�.�3.2

مع�ضمان�إدارة�منظمة�وكفاءة�عمـل�عاليـة�بالإضـافة��،���الوصول�إ���أ�داف�ا�المؤسسة�لمساعد��ا�قدر�الإم�ان

الأخطـــاء�والتحقـــق�مـــن�دقـــة�واكتمـــال�ال�ـــ�لات��اك�شـــاف،�منـــع�الغـــش،��سياســـات�حمايـــة�الأصـــول �الال�ـــ�امإ�ـــ��

4المحاس�ية�و��يئة�معلومات�مالية�موثقة����الوقت�المناسب.

׃�عر�ف���ا�ي�وشامل�لنظام�الرقابة�الداخلية�ع���أ��ـا�استخلاصمن�خلال��ذه�التعر�فات�يمكن�لنا�

مجموعة�الإجراءات�الم�ونة����ش�ل�خطة�محددة���دف�إ���حمايـة�مـوارد�وممتل�ـات�وأصـول�المؤسسـة�

مـــــن�أي�تصـــــرفات�غ�ـــــ��مرغـــــوب�ف��ـــــا�وتحقيـــــق�دقـــــة�البيانـــــات�والمعلومـــــات�الماليـــــة�ال�ـــــ��ي�تج�ـــــا�النظـــــام�

�لال�ــ�اماالمــوارد�ال�شــر�ة�والماديــة�بطر�قــة�مث�ــ���ــ��نطــاق��اســتخدامالمحاســ����ــ��مشــروع�تحقيــق�كفــاءة�

بالسياسات�والنظم�والقوان�ن�واللوائح�ال���تحكم�طبيعة�العمل�داخل�المشروع.

�

.4برابح�بلال،�نفس�المرجع�السابق،�ص�-1
العر�ية�للتنمية�الإدار�ة،�القا�رة�مصر،��رفعت�عبد�ا��ليم�الفاعوري،�التدقيق�والرقابة�الداخلية�ع���المؤسسات�بحوث�محكمة�ومنتقاة،�المنظمة�-2

.40،�ص2012
.5،�صمرجع�سبق�ذكره�برابح�بلال،�-3
.5ص�المرجع�نفسھ،�-4
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الرقابة�الداخليةنظام�عناصر�׃المطلب�الثا�ي�

ع�ـ���عـار�ف�مختلـف�ال�يئـات��اسـ�ناداوالذي�جاء�من�تحديد�المف�وم�ال��ا�ي�لنظام�الرقابة�الداخلية�انطلاقا���

1׃والمعا�د�المتخصصة�����ذا�المجال�يمكننا�تحديد�أبرز�العناصر�ال���يتضم��ا��ذا�الأخ���والمتمثلة���

يرتكـــــز�تحقيـــــق�عنصـــــر�الرقابـــــة�الداخليـــــة�بمختلـــــف�أنواع�ـــــا�ع�ـــــ��ال�ي�ـــــل�التنظي�ـــــ��׃.�ا��ر�طـــــة�التنظيميـــــة�1

الداخ���للمؤسسة.

نظـــام�رقـــا�ي�لأن�الفـــرد��عت�ـــ��المســـؤول�الأول��أيالعنصـــر�ال�شـــري��ـــو�أســـاس�نجـــاح�׃.�عناصـــر��شـــر�ة�ملائمـــة�2

عن�تنفيذ�ا��طط�وال��امج����مختلف�المستو�ات�بما����ذلك�نظام�الرقابة�الداخلية����المؤسسة.

�عت�ــ��النظــام�المحاســ���المصــدر�الأبــرز�الــذي�يــوفر�المعلومــات�المت�املـــة�׃.�نظــام��ــ�لات�ومســ�ندات�مت�امــل�3

׃عن�المؤسسة�ول�ي�يحقق�دوره����نظام�الرقابة�الداخلية�يجب�أن�تتوفر�فيھ��عض�ا��صائص�و���

ال�ساطة.•

.الاختصاصالأفراد�ذوي�•

توف���خدمات�متطلبات�الرقابة�والمراجعة.•

شرح�نتائج�الأعمال�والأ�شطة.•

النظام�المحاس���الموحد).�إتباعالتطور�العل���والتكنولو���(�مواكبة•

مـــن�أجـــل�نجـــاح�نظـــام�الرقابـــة�الداخليـــة��ـــ��المؤسســـة��نـــاك�أدوات�وأســـاليب�يجـــب�׃.�أدوات�رقابـــة�مناســـبة�4

ة.ضبط�الداخ���و�المراجعة�الداخليتوفر�ا�وتتمثل��ذه�الأخ��ة����ال

�عت�ـــ��التقـــار�ر�النـــاتج�ال��ـــا�ي�لأي�نظـــام�ولـــذلك�يجـــب�أن�تتم�ـــ��ب�ـــ�ة�بيانا��ـــا�و�دقـــة�׃مت�امـــل��تقـــار�ر .�نظـــام�5

�لاتخـــاذمعلوما��ـــا�و�إعـــداد�ا��ـــ��الوقـــت�المناســـب�حيـــث���ـــدف�التقـــار�ر�بصـــفة�عامـــة�إ�ـــ��تـــوف���البيانـــات�اللازمـــة�

ر��.ا�توى�المحيط�الداخ���أو�محيط�ا�ا�القرارات�سواء��ان�ذلك�ع���المس

.12غاشوش�عايدة�ولقص���مر�م،�مرجع�سبق�ذكره،�ص�-1
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الرقابة�الداخلية�و�أ�داف�انظام�أنواع�׃المطلب�الثالث�

إحــداث�عــدة�أنــواع��ــل�م��ــا��ســ���الزوايــا�ال�ــ��ينظــر�م��ــا�إ�ــ��نظــام�الرقابــة�الداخليــة�إ�ــ���واخــتلافأدى�تمــايز����

بلوغ��دف�مع�ن.�إ��

أنواع�نظام�الرقابة�الداخلية.1

׃و���ثلاثة�تتمثل����

نظام�الرقابة�الإدار�ة.1.1

����شـمل�ا��طـة�التنظيميـة�ووسـائل�الت�سـيق�و�الإجـراءات�ال�ادفـة�ال�ـ���سـتعمل�ا�المؤسسـة�لتحقيـق�أك�ـ��قـدر�

الكــفء�للمــوارد��الاقتصــادي�الاســتخدام�،بالسياســات�الإدار�ــة�الال�ـ�اممـن�الكفــاءة�الإنتاجيــة�عــن�طر�ــق�ضــمان�

ع�ـــ��وســـائل�متعـــددة�مثـــل�الكشـــوف�ولتحقيـــق�ذلـــك�ف�ــ���عتمـــد��،والتوز�ــع�المناســـب�للمســـؤوليات�والصـــلاحيات

�،المعيار�ــــة�الموازنــــات�التقدير�ـــة�و�الت�ــــاليف�،رقابــــة�ا��ـــودة�،تقـــار�ر�الأداء�،دراســــة�الوقـــت�وا��ركــــةو الإحصـــائية�

مباشــرة��اسـتخدام�ا��ــرائط�والرســوم�البيانيــة�و�ـرامج�التــدر�ب�المتنوعــة�للمســتخدم�ن�و�ـ��متعلقــة�بطر�قــة�غ�ــ� 

1بال��لات�المحاس�ية�والمالية.

2نظام�الرقابة�المحاس�ية.2.1

���تلك�ا��طة�التنظيمية�ال���تضع�ا�المؤسسة�وال���تب�ن�ف��ا�الإجراءات�المتبعة�والمسـتخدمة�مـن�أجـل�حمايـة�

ول�ــل��،عل��ــا�الاعتمــادوالتأكــد�مــن��ــ�ة�بيانا��ــا�ومعلوما��ــا�المحاســ�ية�الماليــة�لتحديــد�درجــة�إم�انيــة��،أصــول�ا

مؤسســة�ســواء��انــت�إنتاجيــة�أو�خدماتيــة�طر�قــة�رئ�ســية��ــ��كيفيــة�تنفيــذ�و��ــ�يل�أ�شــط��ا�المختلفــة�وإثبا��ــا�

ظام�المحاس��.و�جب�أن�ت�ون�الأطراف�المسؤولة�عن�ذلك�ع���علم�بأ�مية�ووظائف�الن�،محاس�يا

كـــــــذلك�الفصـــــــل�بـــــــ�ن�وتتضـــــــمن�أســـــــاليب�الرقابـــــــة�المحاســـــــ�ية�نظمـــــــا�لتفـــــــو�ض�الســـــــلطات�ومـــــــنح�الصـــــــلاحيات�و 

المســــؤوليات�الوظيفيــــة�ال�ــــ��تتعلــــق�بإمســــاك�ال�ــــ�لات�والتقــــار�ر�المحاســــ�ية�وكــــذلك�ال�ــــ��تتعلــــق�بالعمليــــات�أو�

׃وتتمثل�وظائف�ذلك�النظام����،بالأصول �الاحتفاظ

.الاقتصادية���يل�وتجميع�المعلومات�و�الأرقام�من�أجل�اتخاذ�القرارات�المالية�و�•

ومنع�الغش.فرض�الرقابة�والسيطرة�•

إعداد�ا��داول�والتقار�ر�المالية�لأغراض�التحليل�الما��.•

.8،�صمرجع�سبق�ذكرهبرابح�بلال،��-1
2

.8نفس المرجع السابق، ص-
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نظام�الضبط�الداخ��.3.1

�الاخــــتلاس�شــــمل�ا��طــــة�التنظيميــــة�وجميــــع�وســــائل�الت�ســــيق�والإجــــراءات�ال�ادفــــة���مايــــة�أصــــول�المؤسســــة��

و�عتمــــد�الضــــبط�الــــداخ����ــــ��تحقيــــق�أ�دافــــھ�ع�ــــ��تقســــيم�العمــــل�مــــع�الرقابــــة��،الاســــتعمالع�أو�ســــوء�اوالضــــي

كمــا��عتمــد�ع�ــ��تحديــد��،حيــث�يخضــع�عمــل��ــل�موظــف�لمراجعــة�موظــف�آخــر��شــاركھ�تنفيــذ�العمليــة�،الذاتيــة

و�السلطات�و�المسؤوليات.�الاختصاصات

.والش�ل�الموا���يو���أنواع�نظام�الرقابة�الداخلية

أنواع�نظام�الرقابة�الداخلية�׃)I/1الش�ل�رقم(

 ������

���������������������������������
ما�تقدم�من�معلومات�سابقة����المطلب�الثالث.ن�إنجاز�الطالبة�بناءا�ع���م�׃المصدر�

أ�داف�نظام�الرقابة�الداخلية.2

لنظــــام�الرقابــــة�الداخليــــة�العديــــد�مــــن�الأ�ــــداف��ســــ�����ــــا�إ�ــــ��خدمــــة�المؤسســــة�مــــن�أجــــل�بلــــوغ�وتحقيــــق��������

وقـــد�تطـــورت��ـــذه�الأ�ـــداف�بتطـــور�مف�ـــوم�الرقابـــة�وأصـــبحت�أوســـع�و�أشـــمل�ممـــا��،الأ�ـــداف�العامـــة�والمســـطرة

1׃وتتمثل�����،�انت�عليھ����السابق

حماية�أصول�المؤسسة.1.2

و�ـــذا�ال�ـــدف��،ال�للرقابـــة�الداخليـــة�لابـــد�أن���ـــدف�إ�ـــ��المحافظـــة�ع�ـــ��ممتل�ـــات�المؤسســـةإن�النظـــام�الفعـــ������

المعـــدات�والأدوات)�بـــل�أن�يضـــمن�ســـلامة��عـــض�العناصـــر��،التث�يتـــات�،لا�شــمل�فقـــط�الأصـــول�الماليـــة�(المخـــزون

׃الأخرى�والمتمثلة����

وتقليـــل��ســـبة�ا��طـــر�ال�ـــ��العنصـــر�ال�شـــري�و�ـــو�أ�ـــم�عنصـــر�بالمؤسســـة�و�التـــا���يجـــب�ا��فـــاظ�عليـــھ�•

يمكن�أن�يتعرض�ل�ا.

.10.ص9،�صمرجع�سبق�ذكرهبرابح�بلال،��-1

نظام�الرقابة�الداخلية

نظام�

الضبط�

الداخ��

نظام 
الرقابة 
المحاسبیة

نظام�

�الرقابة

الإدار�ة
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صورة�المؤسسة�اتجاه�محيط�ا�ا��ار���وال���قد�ت��ار��س�ب�حـادث�مفـا���راجـع�إ�ـ��الإدارة�والـتحكم�•

الس������العمليات�ال���تقوم���ا�.

ا��فاظ�ع����ل�المعلومات�السر�ة�المتعلقة�بالمؤسسة.•

شغيليةضمان�مصداقية�ودقة�المعلومات�المالية�وال�.2.2

المحاســ�ية�وال�شــغيلية�المعــدة�مــن�قبــل�المؤسســة��،تضــمن�الرقابــة�الداخليــة�دقــة�ونوعيــة�المعلومــات�الماليــة�����

كمـــا�أن��،وال�ـــ���ع�ـــ��عـــن��شـــاطا��ا�ممـــا�يوجـــب�اســـ�ناد�موظف��ـــا�ع�ـــ��مجموعـــة�مـــن�المبـــادئ�الأساســـية��ـــ��ذلـــك

ر���والمتعلقـة�بالعمليـات�ال�ـ��تقـوم���ـا�بالإضـافة�صورة�المؤسسة��عكس�معلوما��ا�المالية�المقدمة�لمحيط�ا�ا��ـا

إ���ر�حي��ا.

بالكفاءة�الإنتاجية��الارتقاء.��3.2

�إتبـــــاعو�ــــذا�عـــــن�طر�ــــق��،أي�العمــــل�ع�ــــ��تجنـــــب�نــــوا���الإســـــراف��ــــ��اســـــتخدام�المــــوارد�المتاحــــة�للمؤسســـــة�����

الت�ـــاليف�المعيار�ـــة�ودراســـة��،مجموعـــة�مـــن�الأســـاليب�والطـــرق�ال�ـــ���ســـاعد��ـــ��ذلـــك�مثـــل�الموازنـــات�التخطيطيـــة

ا��ركة�والزمن.

.�الإل��ام�بالإجراءات�والسياسات�الإدار�ة�المرسومة4.2

إن�أ�داف�المشروع�يتم�ترجم��ا����ش�ل�مجموعة�من�السياسات�والإجراءات�الإدار�ـة�المت�املـة�وال�ـ���غطـي�����

ه�السياسات�و�الإجراءات�أثناء�الأداء.و�عمل�الرقابة�الداخلية�ع���ضمان�الال��ام���ذ�،جوانبھ�المختلفة

.�توف���مصادر�المعلومات5.2

تــوفر�الــنظم�الرقابيــة�مصــادر��امــة�للمعلومــات��شــأن�أنــواع�ومخــاطر�التحر�فــات�ا��و�ر�ــة�الممكنــة�متضــمنة�����

اصــة�كمــا��عــد�أيضــا�المصــدر�الرئ��ــ���للمعلومــات�ا���،تحر�فــات�الإدارة�ال�ــ��يمكــن�أن�تحــدث��ــ��القــوائم�الماليــة

بالعمليات�وال��لات�و�التقار�ر�ال����ستخدم�ا�المؤسسة�لإعداد�تقار�ر�ا�المالية.

.�أ�داف�الرقابة�ع���المبيعات6.2

فحــص�مــنح�الائتمــان�للعميــل�قبــل��،ضــمان�إعــداد�فــوات����ــ�يحة�للمنتجــات�المباعــة�أو�ا��ــدمات�المقدمــة�����

من�العملاء.الموافقة�ع���طلبية�معينة�والموافقة�ع���المردودات�

.�أ�داف�الرقابة�ع���الإنتاج�أو�ا��دمات7.2

لفات�ال�شغيل�و�تم�ذلك�عن�طر�ق�ضمان�إنتاج�الكميات�المناسبة�والعمل�ع���ا��د�الأد�ى�من��ل�مخ�����

،�إضافة�إ���أ��ا��عمل�ع���ا��د�من�الغش�والاختلاس�والأخطاء�وسوء�الإستعمال.و�الفاقد�من�المنتوج
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ا��صائص�الأساسية�لنظام�الرقابة�الداخلية�׃الثا�ي�المبحث

مــن�أجــل�بلـــوغ�أ�ــداف�نظـــام�الرقابــة�الداخليـــة�يجــب�أن�تتـــوفر��ــ��النظـــام�مجموعــة�مـــن�الأســس�و�القواعـــد������

المبـادئ�و�المقومـات�الأساسـية�لنظـام��،ال���عليھ�الال��ام���ا�بحيث�تتمثـل��ـذه�الأخ�ـ�ة��ـ��مجموعـة�مـن�الم�ونـات

الرقابة�الداخلية.

مكونات�نظام�الرقابة�الداخلية�׃المطلب�الأول 

تـم��،لنظام�الرقابة�خمسة�م�ونات�رئ�سية�متداخلة�مع��عض�ا�الـبعض�ل�شـ�ل�إطـارا�مت�ـاملا�ل�ـذه�الأخ�ـ�ة������

لمحاســــب�ن�القــــانوني�ن�وقــــد�تــــم�بناء�ــــا�كمــــا�ت�نا�ــــا�المع�ــــد�الأمر��ــــي�ل�وضــــع�ا�مــــن�قبــــل���نــــة�حمايــــة�المنظمــــات

�،الب�ئـــة�الرقابيـــة�:وتتمثـــل��ـــذه�الم�ونـــات��ـــ��،اعتمـــادا�ع�ـــ��أســـلوب�الإدارة��ـــ���ســـي���المعلومـــات�وت�امـــل�عمليا��ـــا

إضافة�إ���التوجھ�والمتا�عة.�الاتصالالمعلومات�و��،الأ�شطة�الرقابية�،تقدير�المخاطر

�ب�ئة�الرقابة.1

سـ�با��ـ��عــدم��وعـدم�وجــود��ـذا�العنصـر�ال�ـام�ي�ــون�حتمـا�،�عت�ـ��الب�ئـة�الرقابيـة�كقاعــدة�للم�ونـات�الأخـرى �����

وتحـدد��ـذه�الب�ئـة�بموافقـة�الأفـراد�المسـؤول�ن�عـن�نظـام��،فعالية��ذا�النظام�ح���ولو��انت�با���الم�ونات�قو�ة

1الكفاءة�والأخلاقيات�لدى�المسؤول�ن�ع��ا.كما�تمثل�الرقابة�الداخلية�ا�ع�اسا�لقوة��،الرقابة�الداخلية

2׃و�ناك�عوامل�كث��ة�تؤثر�ع���ب�ئة�الرقابة�من�أ�م�ا�

نزا�ة�الإدارة�والمواطن�ن�والقيم�الأخلاقية�ال���يحافظون�عل��ا.•

ال�ـــــ�ام�الإدارة�بالكفـــــاءة�بحيـــــث�يحـــــافظون�ع�ـــــ��مســـــتوى�معـــــ�ن�مـــــن�الكفـــــاءة�ممـــــا��ســـــمح�ل�ـــــم�بالقيـــــام�•

إ���ف�م�تطو�ر�تطبيق�أنظمة�رقابة�فعالة.بواجبا��م�إضافة�

و�ع���نظرة�الإدارة�إ���نظم�المعلومات�المحاس�ية�وإدارة�الأفراد�وغ���ا.�،فلسفة�الإدارة•

ال�ي�ــل�التنظي�ــ��للمؤسســة�الـــذي�يحــدد�إطــارا�لـــلإدارة�لتخطــيط�وتوجيــھ�ورقابـــة�العمليــات��ـيـ�تحقـــق�•

أ�داف�المؤسسة.

صلاحيات�و�المسؤوليات.أسلوب�إدارة�المؤسسة����تفو�ض�ال•

التدر�ب.السياسات�الفاعلة�للقوى�ال�شر�ة�من�حيث�سياسات�التوظيف�و•

علاقة�المالك�ن�بالمؤسسة�وعلاقة�أ��اب�المصا�����ا.•

� تقييم�المخاطر.2

�ســــمح�نظــــام�الرقابــــة�الداخليــــة�بتقيــــيم�المخــــاطر�ال�ــــ��تواج��ــــا�المؤسســــة�ســــواء�مــــن�المــــؤثرات�الداخليــــة�أو��������

كمــا��عت�ــ��وضــع�أ�ــداف�ثابتــة�ووا�ــ�ة�للمؤسســة�شــرطا�أساســيا�لتقيــيم�المخــاطر�لــذلك�فــإن�تقيــيم��،ا��ارجيــة

وذلــك�مــن�أجــل�التعــرف�ع�ــ��آثار�ــا��ذات�العلاقــة�بتحقيــق�الأ�ــدافالمخــاطر�عبــارة�عــن�تحديــد�وتحليــل�المخــاطر�

3من�حيث�أ�مي��ا�وتقدير�احتمال�حدو��ا�وكيفية�إدار��ا�وا��طوات�الواجب�القيام���ا.

غاشوش�عايدة�ولقص���مر�م،�دور�الرقابة�الداخلية����تحس�ن�جودة�المعلومات�المحاس�ية،�مذكرة�مقدمة�ضمن�متطلبات�نيل�ش�ادة�ماس����-1

.15،�ص2011أ�ادي��،�جامعة�منتوري�قسنطينة،��لية�العلوم�الإقتصادية�التجار�ة�وعلوم�ال�سي��،�
.12،�صمرجع�سبق�ذكرهبرابح�بلال،��-2

.16،�ص.مرجع�سبق�ذكرهوش�عايدة�ولقص���مر�م،�غاش�-3
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الأ�شطة�الرقابية.3

�،�عــرف�الأ�شــطة�الرقابيــة�ع�ــ��أ��ــا�السياســات�والإجــراءات�ال�ــ���ســاعد��ــ��ضــمان�تنفيــذ�إجـــراءات�الإدارة������

1ت�اللازمة�لتناول�المخاطر�ال�����دد�تحقيق�أ�داف�المؤسسة.ع���س�يل�المثال�اتخذ�الإجراءا

لـــذلك�فـــإن�أ�شـــطة�الرقابـــة�ســـواء�ضـــمن�أنظمـــة�تكنولوجيـــا�المعلومـــات�أو�الأنظمـــة�اليدو�ـــة�ل�ـــا�أ�ـــداف�متنوعـــة�

وعـادة�مـا��عـرف�ع�ـ��أ��ـا�سياسـات�وإجـراءات��،و�تم�تطبيق�ـا�عنـد�مختلـف�المسـؤوليات�التنظيميـة�أو�الوظيفيـة

2׃تخص�ما�ي���

مراجعة�الأداء.•

معا��ة�المعلومات.•

الرقابة�الفعلية.•

تحديد�و�فصل�الواجبات.•

والاتصالالمعلومات�.4

يضمن��ذا�العنصـر�تحديـد�المعلومـات�الملائمـة�لتحقيـق�أ�ـداف�المؤسسـة�وكيفيـة�ا��صـول�عل��ـا�وتحو�ل�ـا�������

مــن�أنظمــة�معا��ــة�المعلومــات�إ�ــ��أنظمــة�إعــداد�التقــار�ر�المســا�مة��ــ��بلــوغ�أ�ــداف�المؤسســة�مــع�ضــرورة�تــوف���

3ف�ن�بالرقابة.و�أولائك�الم�لالمفتوحة�ب�ن�مختلف�أنواع�الإدارات��الاتصالقنوات�

4׃داخل�المؤسسة�يتوجب�الإجابة�ع���عدة�أسئلة�م��ا��الاتصالومن�أجل�تقييم�عملية�الإعلام�و�

�ل�تصل�المعلومات����الوقت�المناسب�للأفراد�الذين��م�بحاجة�إل��ا؟•

المؤسسة؟�أداء�ل�المعلومات�المحصل�عل��ا�تمكن�المس��ين�من�تقييم�•

والمسؤوليات��ش�ل�جيد؟�ل�يتم�توضيح�الم�ام�•

�ل�يوجد�أدوات�تنذر�وت�بھ�بوجود�أمور�غ���موافقة؟•

الموردين�والز�ائن��افية�ل��صـول�ع�ـ��معلومـات�تخـص�تطـو�ر�المنـتج��،مع�العملاء�الاتصال�ل�وسائل�•

ال��ا�ي؟

�التوجيھ�والمتا�عة.5

التقــدير�ع�ــ��ف�ــ�ات���ــودة�نظــام�الرقابــة�الداخليــة�تتعلــق�أ�شــطة�التوجيــھ�والمراقبــة�بالتقــدير�المســتمر�أو�

وتحديــد�إم�انيــة��عــديل�ا��الــذي�تقــوم�بــھ�الإدارة�لتحديــد�مــدى�تنفيــذ�الرقابــة��ــ��ظــل�التصــميم�الموضــوع�ل�ــا

لتواكب�التغ��ات�ا��اصلة����الظروف�المحيطة.

.(بالتصرف).14،�ص.مرجع�سبق�ذكرهبرابح�بلال،��-1
،�2009عطـــــــــا�الله�أحمـــــــــد�ســـــــــو�لم�ا��ســـــــــبان،�التـــــــــدقيق�والرقابـــــــــة�الداخليـــــــــة��ـــــــــ��ب�ئـــــــــة�نظـــــــــم�المعلومـــــــــات�المحاســـــــــ�ية،�دار�الرايـــــــــة،�عمـــــــــان�الأردن،��-2

.(بالتصرف).42ص.
.(بالتصرف).16،�ص.مرجع�سبق�ذكرهغاشوش�عايدة�ولقص���مر�م،��-3
.44،�ص.مرجع�سبق�ذكرهعطا�الله�أحمد�سو�لم�ا��سبان،�4
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.و�مكن�ت��يص��ذه�الم�ونات����ا��دول�الموا��

مكونات�نظام�الرقابة�الداخلية�׃)I/1جدول�رقم(
ةعناصر�م�ونات�نظام�الرقابة�الداخليوصف�م�ونات�نظام�الرقابة�الداخليةم�ونات�نظام�الرقابة�الداخلية

العــام��والاتجــاهالسياســات�والإجــراءات�ب�ئة�الرقابة

والإدارة�العليــــــــــــــا�وأ�ـــــــــــــــ�اب�الوحـــــــــــــــدة�

المرتبطـة�بضـوابط�الرقابـة��الاقتصادية

الداخلية�وأ�مي��ا.

.القيم�الأخلاقية�وال��ا�ة

.بالكفاءات�الال��ام

.فلسفة�الإدارة�ونمط�ال�شغيل

.ال�ي�ل�التنظي��

.تحديد�السلطات�والمسؤوليات

.سياسة�الموارد�ال�شر�ة

تحديــــد�وتحليـــــل�الإدارة�للمخـــــاطر�ال�ـــــ��تقدير�المخاطر

�ــــــــــ��إعـــــــــداد�القــــــــــوائم�بإم�ا��ـــــــــا�التـــــــــأث���

المالية�طبقا�للإطار�الدو���للمراجعة.

.عملية�تحديد�المخاطر

.تحديد�العوامل�ال���تؤثر�ع���المخاطر

.إم�انية�حدوث�المخاطر

.قرار�إدارة�المخاطر

الإجـــــــراءات�والسياســـــــات�ال�ـــــــ��تضـــــــع�ا�الأ�شطة�الرقابية

اء�بأ�ــــــــــــــــــداف�ا�لأغــــــــــــــــــرض�الإدارة�للوفــــــــــــــــــ

.�التقر�ر�الما�

.الأ�شطة�الرقابية�أنواع

.الفصل�ال�ا������الواجبات

.ال��خيص�الملائم�للعمليات�والأ�شطة

.ال��لات�والمس�ندات�ال�افية

.الرقابة�المادية�ع���الأصول 

الطــــــرق�المســــــتخدمة�لتحديــــــد�وتجميــــــع��والاتصالالمعلومات�

و��ـــــ�يل�عمليـــــات�المؤسســـــة�والتقر�ـــــر�

ع��ا.

’التوقيـــت’بالتبو�ـــبأ�ـــداف�المراجعـــة�المرتبطـــة�

ال��حيل�وت��يص�العمليات.

التقيــيم�المســتمر�والــدوري�لــلإدارة�ع�ــ��التوجيھ�والمتا�عة

فاعليــــــــــــة�التصــــــــــــميم�و�شــــــــــــغيل�نظــــــــــــام�

الرقابـــــــــــة�الداخليـــــــــــة�لتحديـــــــــــد�مواقـــــــــــع�

الضعف.

بنظام�الرقابة�الداخلية.�الال��اممتا�عة�

.14ص،�مرجع�سبق�ذكره�،برابح�بلال�׃المصدر
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المبادئ�الأساسية�لنظام�الرقابة�الداخلية�׃الثا�يالمطلب�

ال�ـــ��مــــن�شــــأ��ا�أن�تــــوفر�التــــأم�ن��يرتكـــز�نظــــام�الرقابــــة�الداخليــــة�ع�ـــ��مجموعــــة�مــــن�المبــــادئ�الأساســــية

1׃وتتمثل��ذه�المبادئ����العناصر�التالية��،ا��يد�للأفعال�ال�سي��ية�داخل�المؤسسة�الامتداد

الدليل�المكتوب.1

كمـا�يجـب�أن��للاسـتعمالسـ�لة��ـ��حالـة�ا��اجـة�صلة�تفصيلا�دقيقا�و�س��د�بطر�قـة�ت�ون�مفالوثيقة�يجب�أن�

׃ومن�جانب�آخر�يجب�ع���الوثيقة�أن�يتم�جمع�ا����أر�عة�شروط�و���’ت�ون�مخزنة�ومنظمة

� .أن�ت�ون�مكتو�ة•

.أن�تحرر�بدون�شطب�وأن�ت�ون�أك���تفصيلا�•

.أن�ت�ون�ممضية�من�طرف�المسؤول�•

ع���التار�خ�.�أن�تحتوي •

التخز�ن�السر�ع.2

تخز�ن�المعلومات�والعمليات��سرعة�من�أجل�تجنب�تراكم�ا�وضياع�ا.

تقسيم�العمل�والرقابة�التبادلية.3

و�قصــد�بــھ�تقســيم�الأعمــال�ع�ــ��أفــراد�المجموعــة�وقيــام�م�بالرقابــة�المتبادلــة�فيمــا�بيــ��م�أثنــاء�قيــام�م�بالأعمــال�

الم�لف�ن���ا.

ال��صيةالتخصص�والرقابة�.4

يقصد���ا�أن�ي�ون�ال��ص�الم�لف�بالعمل�والمراقب�مؤ�لا�وأك���تخصصا����منصبھ.و

.���وضع�الإعلام�لمعا��ة�المعلومات����5 

إن�القيام��عملية�معا��ة�المعلومات�والمعطيات�بطر�قة�آلية��س�ل�و�سرع�عملية�وصول�ا�إ���متخذي�القرار.

المقومات�الرئ�سية�لنظام�الرقابة�الداخلية�׃المطلب�الثالث�

يب�ــ��نظــام�الرقابــة�الداخليــة�ع�ــ��مجموعــة�مــن�المقومــات�الرئ�ســية�والر�ـاـئز�وال�ــ��مــن�خلال�ــا��ســتطيع�تحقيــق�

الأ�داف�ال���وضع�من�أجل�ا�وذلك�عن�طر�ق�مجموعة�من�الإجراءات.

مقومات�نظام�الرقابة�الداخلية.1

مــــد�ع�ـــــ���ــــل�مـــــن�النمــــوذج�الإداري�والمحاســـــ���الفعــــال�الـــــذي��ســــمح�بتوليـــــد�إن�وجــــود�نظـــــام�قــــوي�للرقابـــــة��عت

ا��قيقيـة�للمؤسسـة�مـن�ج�ـة�و�مك��ـا�مـن�تحقيـق�الأ�ـداف�المسـطرة�مـن��الوظيفـةمعلومـات�مع�ـ�ة�بصـدق�عـن�

ج�ة�أخرى.

المقومات�الإدار�ة�لنظام�الرقابة�الداخلية.1.1

�،جــب�توفر�ـا�لضـمان�الكفـاءة�العاليـة��ـ���ـذا�النظــاملنظـام�الرقابـة�الداخليـة�مجموعـة�مـن�المقومـات�الإدار�ـة�ي

׃و��

.23،�ص.مرجع�سبق�ذكره�غاشوش�عايدة�ولقص���مر�م،�-1



الداخلية�الرقابة�نظامالإطار�المفا����والنظري��������������������������������������������������������������الأول �الفصل ��������������������������������������������������������������

18

�ي�ل�تنظيمي�كفء.أ

�عت�ــــ��وجــــود��ي�ــــل�تنظي�ــــ��كــــفء�الأســــاس�الــــذي�يقــــوم�عليــــھ�نظــــام�الرقابــــة�الفعــــال�خاصــــة�إذا�ا�ســــم�تحديــــد�

لمسؤوليات�فيھ�بالدقة�والوضوح.

وتوضـــــــيح�الســـــــلطات��الاختصاصـــــــاتومـــــــن�أجـــــــل�أن�ي�ـــــــون�ال�ي�ـــــــل�التنظي�ـــــــ��كـــــــفء�لابـــــــد�أن�يرا�ـــــــ���سلســـــــل�

الإدارات�أي�الامركز�ــة��ــ��اتخــاذ��اســتقلالكمــا�يجــب�أن�يتــوفر��ــ��المؤسســة��،والمســؤوليات�ال�ــ��تقــع�ع�ــ��عاتق�ــا

1القرارات.

كفاءة�الأفراد.ب

يقتصــر�فقــط�ع�ــ��تنظــيم�محاســ���ســليم�وتنظــيم�إداري��إن�فعاليــة�نظــام�الرقابــة�الداخليــة�لتحقيــق�أ�دافــھ�لا

المؤسســات�ذات�تتــوفر�المؤسســة�ع�ــ��مجموعــة�مــن�المــوظف�ن�ورؤســاء�الإدارات�العــامل�ن�بولكــن�يجــب�أن��ملائــم

ن�ذوي�ءة�ووضــع�الموظــف�المناســب��ــ��الم�ــان�المناســب�لــذلك��عت�ــ��عمليــة�اختيــار�المــوظف�درجــة�عاليــة�مــن�الكفــا

2الكفاءة�العالية�وتدر���م.

مستو�ات�ومعاي���أداء�سليمةج.�����

��ــؤلاء��كـفء�وعمالـة�مدر�ــة�وذات�قـدرات�وكفـاءات�عاليـة�تـوفر�معـاي���لقيـاس�أداء��سـتلزم�وجـود��ي�ـل�تنظي�ـ

ومعرفـة�الإجـراءات��الانحرافـاتوتحديـد��،وذلك����محاولة�لمقارنة�الأداء�المخطط�لھ�مـع�الأداء�المحقـق�،العامل�ن

3اللازمة�لت��يح��ذه�الأخ��ة.

ا��مايـة�ال�املـة�لأصـول�المؤسسـة�ومنـع��سـر��ا�أو���عت���وجود�مجموعة�من�السياسات�والإجراءات�بقصد�تـوف�� 

اختلاســــ�ا�كمــــا���ــــدف�إ�ــــ��ضــــمان��ــــ�ة�البيانــــات�للتقــــار�ر�الماليــــة�والمحاســــ�ية�مــــن�الــــدعامات�الرئ�ســــية�لنظــــام�

4.ة�الداخلية�من�حيث�جانبھ�الإداري الرقاب

قسم�المراجعة�الداخليةه.�����

قسـم�أو��اسـمم�تنظيم�إداري�داخل�المؤسسة�يطلق�عليـھ�من�متطلبات�نظام�الرقابة�الداخلية�ا��يد�وجود�قس

مصــ��ة�المراجعــة�الداخليــة�والــذي�م�متـــھ�التأكــد�مــن�تطبيــق��افـــة�الإجــراءات�والسياســات�واللــوائح�الموضـــوعة�

كمـا��عمـل��ــذا�القسـم�ع�ــ��التأكـد�مـن�دقــة�البيانـات�المحاسـ�ية�ال�ــ��يوفر�ـا�النظــام��،مـن�طـرف�إدارة�المؤسســة

و�صورة�مختصرة�فـإن�الم�مـة�الرئ�سـية�لقسـم��،لتأكد�من�عدم�وجود�أي�تلاعب�أو�مخالفاتالمحاس���وكذلك�ا

5المراجعة�الداخلية����التأكد�من�تطبيق�وإنجاز�م�ام�نظام�الرقابة�الداخلية.

.(بالتصرف).18،�ص.مرجع�سبق�ذكرهبرابح�بلال،��-1
.23،�ص.مرجع�سبق�ذكرهغاشوش�عايدة�ولقص���مر�م،���-2
.(بالتصرف).18برابح�بلال،�نفس�المرجع�السابق،�ص.�-3
.23،�ص.مرجع�سبق�ذكره،�غاشوش�عايدة�ولقص���مر�م�-4

.24،�ص.مرجع�سبق�ذكرهغاشوش�عايدة�ولقص���مر�م،��-5
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المقومات�المحاس�ية�لنظام�الرقابة�الداخلية.1.3

بالإضــافة�إ�ــ��المقومــات�الإدار�ــة�يقــوم�نظــام�الرقابــة�الداخليــة�ع�ــ��مجموعــة�مــن�الــدعائم�المقومــات�المحاســـ�ية�

׃والمالية�بحيث�تتمثل����العناصر�التالية�

نظام�محاس���سليم.أ

�عت�ـــ��وجـــود�نظـــام�محاســـ���ســـليم�يضـــمن�لـــلإدارة�تحقيـــق�الضـــبط�المحاســـ���مـــن�أبـــرز�مقومـــات�نظـــام�الرقابـــة�

1׃المحاس�ية�بحيث��عتمد��ذا�الأخ���ع���مجموعة�من�السياسات�و���الداخلية�

مراعـاة�الت�امـل���سـتلزم�،و���تختلف�حسب�اختلاف�طبيعة�المؤسسة�و�شـاط�ا�׃المجموعة�الدف��ية�•

والنوا���القانونية�والش�لية.

يتطلــب�تحقيــق�نظــام�رقابــة�داخليــة�جيــد�وجــود�دورة�مســ�ندية�ع�ــ��درجــة�عاليــة��׃الــدورة�المســ�ندية�•

و�التــا���عنــد�تصــميم�المســ�ندات�يجــب��،مـن�الكفــاءة��و��ــا�تمثــل�المصــدر�الأسا�ــ���للقيــد�وأدلـة�الإثبــات

مراعاة�النوا���القانونية�والش�لية.

�ــا�أ�مي��ــا��ــ��مجــال�التحليــل�و�ع�ــ��وجــود�أســاس�ســليم�لتقــديم�بيانــات�إجماليــة�ل�׃الــدليل�المحاســ���•

والمقارنة�اللازمة�لأغراض�الرقابة.

الوسائل�الآلية�الإلك��ونية�المستعملة.ب

ة�ضمن�عناصر�النظـام�المحاسـ���داخـل�المؤسسـة�مـن�العناصـر�ال�امـة��ـ��ضـبط��عت���الوسائل�الآلية�المستخدم

وتزايـــد�أ�ميـــة�اســـتخدام�ا��اســـوب��ـــ��إنجـــاز�العديـــد�مـــن�العمليـــات�خـــلال�الـــدورة�المحاســـ�ية��،وإنجـــاز�الأعمـــال

2وتحليل�البيانات�والمعلومات�سواء��غرض�إعداد�ا�أو�الإفصاح�ع��ا.

ا��رد�الفع���للأصول ج.�������

المؤسســـة��تتم�ـــ���عـــض�عناصـــر�الأصـــول�المملوكـــة�للمؤسســـة�بإم�انيـــة�جرد�ـــا�الفع�ـــ��مثـــل�النقديـــة�ال�ـــ��بحـــوزة

فعمليــة�ا��ــرد��ــذه��ســمح��عمليــة�الرقابــة�عــن��،مــن�آلات�وســيارات�وأرا�ــ���ومبــا�ي�وأثــاث�الاســ�ثماراتومعظــم�

�3و�موجود�فعلا.م��ل����ال��لات�المحاس�ية�مع�ما���و �طر�ق�مقارنة�ما

الموازنات�التخطيطيةد.��������

داف�المخططـــــة�والنتـــــائج�الفعليـــــة�و�يـــــان�أســـــباب�يتمثـــــل�الـــــدور�الرقـــــا�ي�للموازنـــــات��ـــــ��إجـــــراء�المقارنـــــة�بـــــ�ن�الأ�ـــــ

وتتطلــــب�عمليــــة�الرقابــــة�باســــتخدام�الموازنــــات�تحديــــدا�دقيقــــا�للتنظــــيم�وأ�دافــــھ��،لمحاولــــة�تفاد��ــــا�الانحرافــــات

وكــــذلك�تحديـــــد�خطــــوط�الســــلطة�والمســـــؤولية�ووجــــود�نظـــــام�محاســــ���ســــليم�ووضـــــع�معــــاي���عمليـــــة��،ووظائفــــھ

4دقيقة.

.21.ص.20،�ص.مرجع�سبق�ذكرهبرابح�بلال،��-�1
.21،�ص.مرجع�سبق�ذكرهبرابح�بلال،��-2
.21،�ص.المرجع�نفسھ�-3

.(بالتصرف).21،�ص.مرجع�سبق�ذكرهغاشوش�عايدة�ولقص���مر�م،��-4
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نظام�الت�اليف�المعيار�ة�ونظام�الت�اليف�ع���أساس�الأ�شطة�ه.�������

و�ــتم��،الت�ــاليف�المعيار�ــة��ــ��ت�ــاليف�محــددة�مســبقا�لمــا�يجــب�أن�ت�ــون�عليــھ�ت�لفــة�وحــدة�المنــتج�خــلال�المقبلــة

رة��ــــ��التخطــــيط��والرقابــــة�واتخــــاذ�و��ــــدف�إ�ــــ��مســــاعدة�الإدا�،العلميــــةباســــتخدام�الأســــاليب�تحديــــد�ا�عــــادة

القــرارات.�كمــا�تمك��ــا�مــن�الكشــف�عــن�عناصــر�عــدم�الكفــاءة�الموجــودة��ــ��الت�ــاليف�الفعليــة�ثــم�القيــام��عمليــة�

ونظـام�الت�ــاليف�ع�ـ��أسـاس�الأ�شــطة��سـمح�للمؤسســة�بتحديـد�الت�لفـة�الفعليــة�المرتبطـة�با��ــدمات��،تحليل�ـا

نجـــــاز��ـــــذه�ا��ـــــدمات�و�ـــــو�أداة��ـــــا�لإ بـــــل�الأ�شـــــطة�ال�ـــــ��تـــــم�القيـــــام��وذلـــــك�بنـــــاءا�ع�ـــــ��المـــــوارد�المســـــ��لكة�مـــــن�ق

��ا�فيما�يخص�التخطيط�والرقابة.ا�ستخدم�ا�الإدارة�ل��شيد�قرار 

.الش�ل�الموا���يو����ل�من�المقومات�المحاس�ية�والإدار�ة�لنظام�الرقابة�الداخلية

مقومات�نظام�الرقابة�الداخلية�׃)I/2رقم(الش�ل�

.�ي�ل�تنظي���كفء�����������������������������������������������������نظام�محاس���سليم��������������������

.الأفرادكفاءة��������������������������������������������الوسائل�الإلك��ونية�المستعملة������������

�مســــتو�ات�ومعــــاي���أداء���������������������������������������������������ا��ــــرد�الفع�ــــ��للأصــــول������������������

��������������������������سليمة.

مجموعـــة�مـــن�الإجـــراءات������������������������������������������������الموازنـــات�التخطيطيـــة����������������������

والسياسات.���������

قسم�المراجعة�الداخلية.��������������������������������������������نظام�الت�اليف�المعيار�ة�ونظام�����������

الت�اليف�ع���أساس�الأ�شطة���������������������������������������������������

�������������������������������������������� ������������������������ ��

.18المعلومات�المقدمة����الصفحة�من�انجاز�الطالبة�بناءا�ع���׃المصدر

الإجراءات�الواجبة�لتحقيق�أ�داف�مقومات�نظام�الرقابة�الداخلية.2

لنظـــــام�الرقابـــــة�الداخليـــــة�لأ�ـــــداف�ا�يتطلـــــب�مـــــن�الإدارة�اتخـــــاذ�مجموعـــــة�مـــــن��الأساســـــيةإن�تحقيـــــق�المقومـــــات�

الإجراءات�المحاس�ية�والإجراءات�العامة.�،ءات�تتمثل�أساسا����الإجراءات�التنظيمية�والإدار�ةالإجرا

 مقومات نظام الرقابة الداخلية

الجانب الإداري   الجانب المحاسبي
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1الإجراءات�التنظيمية�والإدار�ة.1.2

فنجـــد�ف��ــا�إجــراءات�تخـــص�الأداء�الإداري�مــن�خـــلال��،تخــص��ــذه�الإجـــراءات�أوجــھ�ال�شــاط�داخـــل�المؤسســة��

وتقســــيم�واجبــــات�العمــــل�داخــــل��ــــل�مدير�ــــة�بمــــا�يضــــن�رقابــــة�ع�ــــ���ــــل�المــــوظف�ن�داخــــل��الاختصاصــــاتتحديـــد�

وتوز�ع�وتحديد�المسؤوليات�بما�ي�يح�معرفة�حدود�ال�شـاط�ل�ـل�مسـؤول�ومـدى�ال��امـھ�بالمسـؤوليات��،المؤسسة

تخـــص�ا��انـــب�التطبيقـــي�كعمليـــة�التوقيـــع�ع�ـــ��المســـ�ندات�مـــن�طـــرف�الموظـــف��وإجـــراءات�أخـــرى �،المو�لـــة�إليـــھ

يتعـــارض�مـــع�حســـن�ســـ���العمـــل�وفـــرض��وإجـــراءات�حركـــة�التـــنقلات�بـــ�ن�المـــوظف�ن�بمـــا�لا�،الـــذي�قـــام�بإعـــداد�ا

�لإعـــداد�والقيـــام��عمليـــة�معينـــة�بحيـــث�لا�إتباع�ـــاالعـــامل�ن�وضـــبط�ا��طـــوات�الواجـــب��لانتقـــاءإجـــراءات�معينـــة�

و�مكـن�إظ�ـار��ـذه�الإجـراءات��ـ��النقـاط��،ي�موظف�التصرف�ال���ـ���إلا�بموافقـة�ال�ـ�ص�المسـؤولي��ك�لأ 

׃التالية�

الاختصاصاتتحديد�.أ

لـــذا�يجـــب��،داخـــل�أجزا��ـــا��ـــل�حســـب�اختصاصـــھي�ـــون�إلا�ع�ـــ��تظـــافر�ا���ـــود��إن�تحقيـــق�أ�ـــداف�المؤسســـة�لا

فعنـــد�الوقـــوف�ع�ـــ���ي�ل�ـــا�التنظي�ـــ���،داخـــل�المؤسســـة��ـــ��إطـــار�سياســـ��ا�للاختصاصـــاتاعتمـــاد�تحديـــد�دقيـــق�

.الاختصاصاتيجب�تحديد�اختصاص��ل�مدير�ة�من�أجل�عدم�السماح�بالتضارب�ب�ن�

تقسيم�العمل.ب

كمـــا�أنـــھ�،�تــداخل�ا�أو داخـــل�المؤسســة�بمنعـــھ�لتضـــار��ا��الاختصاصــاتإن�التقســيم�الملائـــم�للعمــل�يـــدعم�تحديـــد�

׃التالية��الاعتباراتيقلل�بدرجة�كب��ة�من�احتمالات�وقوع�الأخطاء�والسرقة�والتلاعب��ونھ�يقوم�ع���

الفصل�ب�ن�وظيف���الأداء�وال���يل�المحاس���لمنع�التلاعب�������يل�البيانات�المحاس�ية•

ابالأصول�وسلطة����يل�ا�للتقليل�من�احتمالات�سرق���الاحتفاظالفصل�ب�ن�سلطة�•

�التلاعـــــببالأصـــــول�وســـــلطة�تقر�ـــــر�ا��صـــــول�عل��ـــــا�للتقليـــــل�مـــــن�وقـــــوع��الاحتفـــــاظالفصـــــل�بـــــ�ن�ســـــلطة�•

ذات�المصا���ال��صية.�والاتفاقيات

توز�ع�المسؤولياتج.

يقـــوم��ـــذا�الإجـــراء�ع�ـــ��الوضـــوح��ـــ��تحديـــد�المســـؤوليات�للمـــوظف�ن�مـــن�أجـــل�تحديـــد�تبعيـــة�الإ�مـــال�والأخطـــاء�

وا�ـــ��تمكـــن��ـــل�موظـــف�مـــن�معرفـــة�حـــدود�عملـــھ�ومســـؤولياتھ�وال��اماتـــھ��وعمليـــة�تحديـــد�المســـؤوليات��شـــ�ل

فيحاســـــب�و�راقـــــب��ـــــ��حـــــدود��ـــــذا�المجـــــال�بحيـــــث��عطـــــي��ـــــذا�الإجـــــراء�فعاليـــــة�ك�ـــــ�ى�لنظـــــام�الرقابـــــة��،اتجا��ـــــا

كمـا�يز�ـد�مـن��،الداخلية�وذلك�من�خلال�التحديد�و�دقة�مرتكـب�ا��طـأ�وعـدم�اسـتطاعتھ�ال��ـرب�منـھ�مـن�ج�ـة

���تنفيذ�العمل�من�ج�ة�أخرى.�ا��دية�والدقة

إعطاء��عليمات�صر�حةد.����

بحيـــــث�ي�ب�ـــــ��أن�ت�ـــــون�التعليمـــــات�صـــــر�حة�مـــــن��،�شـــــتمل��ـــــذا�الإجـــــراء�ع�ـــــ��ا��انـــــب�التنظي�ـــــ���ـــــ��المؤسســـــة

فالصراحة�والوضوح����التعليمات�تمكن�من�الف�م�ا��يد�للتعليمة�و�التا���تنفيـذ�ا�ع�ـ���،المسؤول�إ���منفذ��ا

أحسن�وجھ.

.28-26،�ص.صمرجع�سبق�ذكره،�غاشوش�عايدة�ولقص���مر�م�-1
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أدا��ممراقبة�الموظف�ن�ورفع�مستوى�ه.����� 

يجــــــب�وضــــــع��عــــــض�ال��ت�بــــــات�اللازمــــــة�للتأكــــــد�مــــــن�أن�المــــــوظف�ن�مــــــؤ�ل�ن�و�تمتعــــــون�بالقــــــدرات�ال�ــــــ��تناســــــب�

لأن�الســـ���ا��يـــد�لأي�نظـــام�رقـــا�ي�يـــرتبط�بالضـــرورة��،مســـؤوليا��م��التـــدر�ب�ودوران�التنـــاوب�والتقيـــيم�الـــدوري

لـــذا��عت�ــ��الكفـــاءة�والمي�ـــ�ات�الفرديـــة�مـــن�أ�ــم�العناصـــر�ال�ـــ��يجـــب�أخـــذ�ا��،بكفــاءة�ونزا�ـــة�واســـتقامة�المـــوظف�ن

عند�وضع�أي�نظام.�الاعتبار �ع�ن�

1الإجراءات�المحاس�ية.1.4

�عت�ــ��نظــام�المعلومــات�المحاســ���الســليم�مــن�بــ�ن�أ�ــم�المقومــات�المدعمــة�لنظــام�الرقابــة�الداخليــة�الفعــال�لــذلك�

رقابـــــة�دائمـــــة�ع�ـــــ��العمـــــل�المحاســـــ���مثـــــل�ال��ـــــ�يل�الفـــــوري�يجـــــب�ســـــن�إجـــــراءات�معينـــــة�تمكـــــن�مـــــن�إح�ـــــام�

القيــام�بجــرد�مفــا���وعــدم�إشــراك�موظــف��ــ���،إجــراء�مطابقــة�دور�ــة�،التأكــد�مــن��ــ�ة�المســ�ندات�،للعمليــات

مراقبة�عمل�قام�بھ.

ال���يل�الفوري�للعمليات.أ

و�جـب�أن�يقـوم��ـذا�الأخ�ـ��ب��ـ�يل��،�عت������يل�العمليات�ال���تقوم���ا�المؤسسة�من�بـ�ن�وظـائف�المحاسـب

و��ون�ذلك��سـرعة�و�دقـة�ممـا�يز�ـد��،من�أجل�تفادي�تراكم�العمليات�وضياع�ا�،العمليات��عد�حدو��ا�مباشرة

مــن�ســرعة�ترت�ــب�وحفــظ�المســ�ندات�المحاســ�ية�ال�ــ��تــم�ع�ــ��أساســ�ا��ــذا�ال��ــ�يل�المحاســ���والــذي�يجــب�أن�

ولا�يل�ـــ��أي���ـــ�يل�إلا�وفـــق�الطـــرق�المعروفـــة�مثـــل�المـــتمم��،خـــري�ـــون�بـــدون�شـــطب�و�ألا�ي�ـــون�فـــوق���ـــ�يل�آ

الصفري�أو�عكس�ال���يل.

وع����ذا�يمكن�القـول�أن�ال��ـ�يل�الفـوري�للعمليـات�يـؤثر�إيجابـا�ع�ـ��معا��ـة�البيانـات�ال�ـ��ي�تظـر�مـن�ورا��ـا�

رات�المناسبة.ا��صول�ع���المعلومات�الدقيقة�عن�الوضعية�ا��الية�للمؤسسة�و�ملائمة�لاتخاذ�القرا

التأكد�من���ة�المس�ندات��.ب

المس�ندات����مجموعة�من�البيانات�المع��ة�عن�العمليات�ال���قامت���ا�المؤسسة�و�جب�مراعاة��عـض�المبـادئ�

׃بحيث�يجب�أن�تتم���ب��،عند�تصميم�ا

.ال�ساطة�ال����ساعد�ع���استخدام�المس�ند�واستكمال�بياناتھ•

.توف���البيانات�اللازمة�لمختلف�مراكز�ال�شاط�عدد�ال����اللازمة�ح���يمكن•

.ضمان�توف���إرشادات�عن�كيفية�استخدام�ا�وتوضيح�خطوات�س���ا•

كما�يجـب�أن��عـد�ع�ـ��مطبوعـات�خاصـة�بـدون�شـطب�و�وضـوح�و�أن�ت�ـون�مؤرخـة�ومم�ـ���عل��ـا�مـن�•

طرف�المسؤول�ن.

إجراءات�المطابقة�الدور�ةج.���������

مــــن�أ�ــــم�الإجــــراءات�ال�ــــ��تفــــرض�ع�ــــ��العمــــل�المحاســــ���داخــــل�المؤسســــة�لتقر�بــــھ�مــــن��عت�ــــ��المطابقــــة�الدور�ــــة�

لأن�العمـــل�المحاســـ����عتمـــد�أساســـا�ع�ـــ��المســـ�ندات�الداخليـــة�وا��ارجيـــة�وال�ـــ���ـــ��موضـــوع�المراجعـــة��،الواقـــع

المس�ندية.
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عدم�إشراك�الموظف����مراقبة�عملھد.��������

الموظــــف��ــــ��مراقبــــة�عملــــھ�داخــــل�نظــــام��إشــــراكوجــــب�ع�ــــ��نظــــام�الرقابــــة�الداخليــــة�ســــن�إجــــراء�يق�ــــ����عــــدم�

فعنـــد�حـــدوث�أي�خطـــأ�مـــن�المحاســـب�عـــن�ج�ـــل�للطـــرق�والقواعـــد�المحاســـ�ية�ف�ـــذا�الأخ�ـــ���،المعلومـــات�المحاســـ��

ضـع��ـذا�الإجـراء�وكذلك�إن�حدث�تلاعب�فالمحاسب��غطيھ��ونھ�صـدر�منـھ�و�التـا���و �،لا�ستطيع�كشف�ا��طأ

للقضاء�ع����ذه�الإش�الية.

1الإجراءات�العامة.3.2

׃و���الإجراءات�المتممة�للإجراءات�السابقة�وتتمثل����

ث�ر التأم�ن�ع���ممتل�ات�المؤسسة�مـن�جميـع�الأخطـار�ال�ـ��قـد�تتعـرض�ل�ـا�سـواء�أ�انـت�طبيعيـة��اـل�وا•

.ا��و�ة�أو�بفعل�فاعل��السرقة

و�ــــذا�فيمـــا�يخــــص�المـــوظف�ن�الـــذين��عملــــون��شـــ�ل�مباشــــر��ـــ��النقديــــة�أو�التـــأم�ن�ضـــد�خيانــــة�الأمانـــة�•

.مخت����ال�سي���المادي�للبضا�ع�و�التث�يتات�و�الأوراق�المالية

.وضع�نظام�سليم�للرقابة�ع���ال��يد�الصادر�والوارد•

كتوقيــــع�الشــــي�ات�،�اســــتخدام�وســــائل�الرقابــــة�المزدوجــــة�فيمــــا�يتعلــــق�بالعمليــــات�ال�امــــة��ــــ��المؤسســــة•

والتصرف����النقدية�لتوف���وضمان�ا��ماية�ال�افية.
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تقييم�نظام�الرقابة�الداخلية�׃المبحث�الثالث�

�عـــد�القيـــام��عمليـــة�تخطـــيط�وتنفيـــذ�نظـــام�الرقابـــة�الداخليـــة�بمختلـــف�الوســـائل�المـــذ�ورة�ســـابقا�

نقــاط�القــوة�والضــعف��معرفــةو�ــ��عمليــة�التقيــيم�ال�ــ���ســمح�بم�تــأ�ي�المرحلــة�الأخ�ــ�ة�مــن��ــذا�النظــام

����ذا�النظام�و��ون��ذا�التقييم�عن�طر�ق�مجموعة�من�الأساليب�ع���عدة�مراحل.

لذا�س�تطرق�����ذا�المبحث�لمختلف�الأساليب�المتبعة�لتقييم��ذا�النظام�وطرقھ�ومراحلھ.

أساليب�تقييم�نظام�الرقابة�الداخلية�׃المطلب�الأول�

وليتوصــل�إ�ـ��ذلــك��عتمــد��،�عت�ـ��تقيــيم�نظــام�الرقابـة�الداخليــة�مــن�المراحـل�الأساســية��ــ��عمـل�المراجــع

1׃�ذا�الأخ���ع���مجموعة�من�الأساليب�و���

طرح�أسلوب�قائمة�الأسئلة.1

ع�ــ��مقومـــات�الرقابــة��ـــ���ســتعمل��ـــذا�الأســلوب�مـــن�أجــل�ا��صـــول�ع�ــ��المعلومـــات�اللازمــة�للتعر�ـــف�

ول��كم�ع���مدى�فاعلية��ذه�النظم����إنتاج�البيانات�المحاس�ية.�،النظم�الإلك��ونية

أسلوب�تحليل�خرائط�النظم.2

ظـــام�معـــ�ن�أو�دورة��حيـــاة�إن�خـــرائط�الـــنظم��ـــ��عبـــارة�عـــن�عـــرض�بيـــا�ي�لإجـــراءات�تـــدقيق�البيانـــات��ـــ��ن���������

محددة.

أسلوب�فحص�كشوفات�الأخطاء.3

إن�كشـــوف�الأخطـــاء�الفعليـــة�ال�ـــ��تـــم�اك�شـــاف�ا��،�عـــد��ـــذا�الأســـلوب�أســـلو�ا�مكمـــلا�للأســـلو��ن�الســـابق�ن��������

خــلال�عمليــات�ال�شــغيل�ا��اصــة�بالتطبيقــات�المختلفــة.��ســاعد��ــذا�الأســلوب�ع�ــ��بالأدلــة�وال�ــ�ا��ن�ع�ــ��إبــراز�

لمـــدقق��ـــ��ع�ـــ��تقر�ـــر�مـــدى�الاعتمـــاد�عل��ـــا�نـــوا���القـــوة�والضـــعف��ـــ��الإجـــراءات�الرقابيـــة�المتبعـــة�كمـــا��ســـاعد�ا

لضمان�دقة�البيانات�المحاس�ية�وسلام��ا.

طرق�تقييم�نظام�الرقابة�الداخلية��׃المطلب�الثا�ي�

�ناك�عدة�طرق�لتقييم�نظام�الرقابة�الداخلية�داخل�المؤسسة�بحيث�تكيف��ذه�الأخ��ة�ع���حسـب��شـاط����

�ذا�النظام.�إجراءن�وراء�المؤسسة�والأ�داف�المرد�الوصول�إل��ا�م

طر�قة�الدورات.1

وال�ــــ��بــــدور�ا��غطــــي��،يطلــــق�ع�ــــ���ــــل�م��ــــا�دورة�،و�قصــــد���ــــا�تقســــيم�أ�شــــطة�المؤسســــة�إ�ــــ��مجموعــــات

2׃مجموعة�من�العمليات�وا��سابات�ذات�العلاقة�الوثيقة�وم��ا

������������������������� .دورة�الإرادات•

.دورة�الإنتاج•

� .دورة�المصروفات•

التمو�ل.دورة�•

1
.34ص�،سبق�ذكرهمرجع�غاشوش�عايدة�ولقص���مر�م،�-

2
.35ص��،مرجع�سبق�ذكرهغاشوش�عايدة�ولقص���مر�م،�-
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علمـــا�بـــأن�مســـميات�ومحتو�ـــات�الـــدورات�قـــد�تختلـــف��ـــ��التطبيـــق�العل�ـــ���ســـ�ب�اخـــتلاف�الم�شـــآت�ولـــذلك�

آخـــذا��ـــ��الاعتبـــار��،تـــرك�للمراجـــع�حر�ـــة�التصـــرف��ـــ��مثـــل��ـــذه�ا��ـــالات�حســـب�خ��تـــھ�وتقـــديره�ال���ـــ��

طبيعة�المؤسسة�ونوعية��شاط�ا.

بحيـــث�يقـــوم�المراجـــع�بتقيـــيم�نظـــم��،الـــدورات�المختلفـــةو�عـــد�تقيـــيم�جميـــع��ـــذه�العمليـــات�وا��ســـابات�بـــ�ن�

وع���المراجع�الاستعانة�بمسـاعديھ��ـ���ـذا�الشـأن��،الرقابة�الداخلية�ل�ل�دورة�من��ذه�الدورات�ع���حدة

وذلك�عن�طر�ق�تقسيم�العمل�بي��م.

داخليــــة�عنــــد�ان��ــــاء�التقيــــيم�ع�ــــ���ــــذا�الأســــاس��ســــتطيع�المراقــــب�ت�ــــو�ن�فكــــرة�عامــــة�عــــن�نظــــم�الرقابــــة�ال

1وإجراءا��ا����المؤسسة�ك�ل.

طر�قة�وحدات�ال�شاط.2

و�ــ��عبــارة�عــن�تجميــع�العمليــات�وا��ســابات�ا��اصــة�بمركــز��شــاط�أو�وظيفــة�إدار�ــة�أو�قســم�مــن�أقســام�������

ال�شــأة�مــع��عضــ�ا�الــبعض�مــن�أجــل�تقيــيم�نظــام�الرقابــة�الداخليــة�مــع�مراعــاة�العلاقــة�بــ�ن��ــذه�ال�شــاطات�أو�

وذلك�لوجود�عدد�من�المعلومات�و�البيانات�ال���تتدفق�من��شاط�إ�ـ��آخـر�أو�مـن�وظيفـة��،قسامالوظائف�أو�الأ

لأخرى.

�عد�تقسيم��شاطات�ووظائف�المؤسسة�يقوم�المراقب��عملية�تقييم�إجـراءات�الرقابـة�الداخليـة�ل�ـل�وحـدة�مـن�

2أجل�تحديد�مواطن�القوة�والضعف�ف��ا.

طر�قة�بنود�القوائم�المالية.3

صــو�ر�نظــام�الرقابــة�الداخليــة�لأي�عمليــة�مــن�عمليــات�الم�شــأة��ــ��شــ�ل�خر�طــة�تــدفق�(مع�ــ�ا�عنــھ�ع�ــ��يمكــن�ت

ش�ل�رموز�أو�رسومات)�تب�ن�الإدارات�والأقسام�المختصة�بأداء�العملية�(المصدر�الذي�أمد�المسـ�ند�وا���ـة�ال�ـ��

والإجـراءات�ال�ـ��ت�بـع�لمعا����ـا�وإتمام�ـا��والمس�ندات�ال����عـد��ـ���ـل�خطـوة�والـدفاتر�ال�ـ��تث�ـت���ـا،(يرسل�إل��ا

3(أي�العمليـــات�ال�شـــغيلية�ال�ـــ��تـــتم�عل��ـــا)�و�مكـــن�أن�يضـــاف�إ�ـــ��ا��ر�طـــة�رمـــوز�تو�ـــ��الوظـــائف�المعارضـــة�.

وتتم����ذه�ا��رائط�بأ��ا��عطى�لمعد�ا�ولقار��ا�فكرة�سر�عة�عن�نظام�الرقابة�وتمكنـھ��سـ�ولة�مـن�ا��كـم�ع�ـ��

تتفــوق�ع�ــ��الوصــف�التفصــي���المكتــوب�للنظــام�وأيضــا�ع�ــ��قائمــة�الاســت�يان�و�عــاب�مــدى�جودتــھ،�و�ــ��بــذلك�

ع�ـــ���ــــذه�الطر�قــــة�أن�أعـــداد�ا�يتطلــــب�وقــــت�طــــو�لا،�كمـــا�أ��ــــا�قــــد�ت�ــــون�صـــعبة�الف�ــــم�إذا�تضــــمنت�تفاصــــيل�

4قابة.كث��ة،�فضلا�عن�أ��ا�لا�تب�ن�الإجراءات�الاست�نائية�وال���قد��عت���ذا�أ�مية�كب��ة�لتقو�م�نظام�الر 

.35،�ص.مرجع�سبق�ذكرهغاشوش�عايدة�ولقص���مر�م،��-1
.35ص،�المرجع�نفسھ�-2

3-www.ifaci.com/ifaci/connaitre-l-audit-et-le-controle-interne/définitions-de-l’audit-et-du-controle-interne.78.html/
4 -http://mouhasaba.3oloum.org/t263-topic
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مراحل�تقييم�نظام�الرقابة�الداخلية�׃المطلب�الثالث�

�عت���تقييم�نظام�الرقابة�الداخلية�من�أ�م�المراحل�ال���يقوم���ا�المراجع�سواء�الداخ���أو�ا��ار��.

׃من�خلال�مرحلة�التقييم���دف�المراقب�إ���بلوغ�النقاط�التالية�

.الداخلية�للمؤسسةف�م�واس�يعاب�نظام�المعلومات�والرقابة�•

عليــھ��ــ��إعطــاء�رأي�حــول��ــ�ة�الأ�شــطة�المختلفــة��ــ���الاعتمــادتقيــيم�النظــام�مــن�أجــل�تحديــد�درجــة�•

.المؤسسة

1إعداد�برامج�الإختبارات�من�أجل�التحقق�من���ة�عمل�النظام.•

2׃ومن�أجل�بلوغ��ذه�الأ�داف�ي�بع�المراجع�المراحل�التالية��

ات�وصف�الأنظمة�والإجراء.1

المراجــــع��ــــ���ــــذه�المرحلــــة�أن�يــــتمعن��ــــ��الإجــــراءات�و�حــــاول�ف�ــــم�كيفيــــة�عمل�ــــا�وذلــــك�باســــتجواب�مــــوظفي�ع�ــــ��

المؤسســة�وذلـــك�مـــن�أجـــل�الف�ـــم�ال�ـــا���لنظـــام�الرقابـــة�المتبـــع�و�التـــا���ســـ�ولة�تقيـــيم�نقـــاط�القـــوى�والضـــعف��ـــ��

نظام�الرقابة�الداخلية.

׃ن�التاليت�ن�الوسيلت��إحدى����ذه�المرحلة�يمكن�للمراجع�استعمال�

التمعن����الإجراءات�واستجواب�موظفي�المؤسسة.1.1

�،تختلــــف�إجــــراءات�نظـــــام�الرقابــــة�الداخليـــــة�بــــاختلاف�المجـــــال�الــــذي�ت�شـــــط�فيــــھ�المؤسســـــة�و�ي�ل�ــــا�التنظي�ـــــ�

العلاقـــات�الموجـــودة�بي��ـــا�والتعب�ـــ���،طر�قـــة�عمل�ـــا�،فـــالمراجع�يلاحـــظ�الإجـــراءات�الموضـــوعة�مـــن�طـــرف�المؤسســـة

وذلـــك�باســتجواب�مـــوظفي�المؤسســـة�ولكـــن�يجـــب��الاســـتجواباتمكـــن�للمراجـــع�أن��ســتعمل�طر�قـــة�كمـــا�ي��،ع��ــا

اح��ام��عض�القواعد�

׃قبل�استعمال��ذه�الطر�قة�وتتمثل����

.مسؤو���المؤسسة�قبل�القيام��عملية�الاستجواب�إعلاماح��ام�السلم�التنظي���و�قصد�بھ�•

.التقليل�من�ارتباك�الموظف�المستجوبالتذك���بالم�مة�وأ�داف�ا�وذلك�من�أجل�•

.حصر�أجو�ة�الموظف����العمل�الم�لف�بھ�دون�التدخل����عمل�موظف�آخر•

.الإنصات�التام�للمستجوب�من�أجل�الإلمام�بجميع�إجابات�الموظف•

خرائط�التدفق�والأسلوب�الوصفي.2.1

لإجـــــراءات�المتبعـــــة��ـــــ��النظـــــام�للمعطيـــــات�واانطلاقـــــا�مـــــن�الملاحظـــــات�والاســـــتجوابات��ع�ـــــ��المراجـــــع�عـــــن�نظرتـــــھ���

�ـــــذا�التعب�ـــــ��يمكـــــن�أن�ي�ـــــون�ع�ـــــ��شـــــ�ل�وصـــــفي�كتـــــا�ي�ولكـــــن��ستحســـــن�أن�يرفـــــق��ـــــذا��،بطر�قـــــة�موضـــــوعية

الوصف�بخرائط�التدفق�و���أش�ال��سطر�مختلف�التدفقات�والرقابات�المنفذة.

.36،�صمرجع�سبق�ذكرهغاشوش�عايدة�ولقص���مر�م،��-1
.39ص�،38،�صمرجع�سبق�ذكرهغاشوش�عايدة�ولقص���مر�م،��-2
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.التحقق�من�ف�م�الأنظمة2

الكتـــا�ي��ســـتوجب�عليـــھ�أن�يتحقـــق�مـــن�مـــدى�توافـــق��عـــد�ان��ـــاء�المراجـــع�مـــن�تحضـــ���خـــرائط�التـــدفق�أو�وصـــفھ�

التطــابق�فال�ــدف�مــن��ــذه��اختبــاراتو�نــا�يظ�ــر�دور��،الإجــراءات�المدونــة�مــع�الإجــراءات�ال�ــ���عتمــد�ا�المؤسســة

���عملية�الرقابة�الداخلية�ع���أسس�ومفا�يم�خاطئة.�الانطلاقتجنب�المرحلة��و�

� ׃و���يتم�����ذه�المرحلة�طرح�ثلاثة��ساؤلات�م�مة�

���الإجراءات�ال���يتم�اختبار�ا�؟�ما•

؟�الاختبار كيف�تتم�عملية�•

1؟الاختبارفيما�تتمثل�الأ�مية�ال���يجب�إعطاؤ�ا�ل�ذا�•

التقييم�الأو���لنظام�الرقابة�الداخلية.3

�عت�ـ���ــذه�المرحلــة�مـن�أ�ــم�المراحــل��ــ��تقيـيم�نظــام�الرقابــة�الداخليـة�بحــث�يــتم�ف��ــا��سـليط�الضــوء�ع�ــ��نقــاط�

القــوة�والضـــعف�ا��اصـــة�بنظــام�الرقابـــة�الداخليـــة�وذلـــك�عــن�طر�ـــق�فحـــص�الإجــراءات�وتحديـــد�النقـــائص�ال�ـــ��

�عا�ي�م��ا�وأيضا�ا��فاظ�ع���نقاط�القوة.

التأكد�من�تطبيق�النظام.4

يـــتم�التأكـــد�مـــن�تطبيـــق�النظـــام�باســـتعمال�أســـلوب�العينـــات�كمـــا�يـــتم�التأكـــد�بـــأن�الإجـــراءات�الموضـــوعة�تحتـــوي�

ت��افية�تؤكد�تطبيق�المؤسسة�لإجراءات�نظام�الرقابة�الداخلية�المتبع.ع���ضمانا

التقييم�ال��ا�ي�لنظام�الرقابة�الداخلية.5

إ�ـــــ��تحديـــــد��بالإضـــــافة�ســـــمح�اختبـــــارات�الديمومـــــة�للمراقـــــب�بـــــإجراء�التقيـــــيم�ال��ـــــا�ي�لنظـــــام�الرقابـــــة�الداخليـــــة�

النقائص�الموجودة����التصميم�ال���حددت����مرحلة�التقييم�الأو���للنظام.

فاختبــارات�الديمومــة�تحــدد�نقــائص�نظــام�ال�شــغيل�ال�ــ��تــأ�ي�كن�يجــة�للتطبيــق�ا��ــاطئ�لنقــاط�القــوة�ا��اصــة�

2بالنظام.

.38،�صمرجع�سبق�ذكرهغاشوش�عايدة�ولقص���مر�م،��-1
.41.ص40ص،�مرجع�سبق�ذكرهغاشوش�عايدة�ولقص���مر�م،��-2
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الأول الفصل��خلاصة

�عت�ــ��نظــام�الرقابــة�الداخليــة�مــن�أبــرز�الــنظم�ال�ــ��تقــوم�عل��ــا�أيــة�مؤسســة�بــاختلاف��شــاط�ا�وذلــك�ل�ونــھ������

حمايـــــة�أصـــــول�وممتل�ـــــات��لضـــــمانالنظـــــام�المســـــؤول�عـــــن�تنظـــــيم�وت�ـــــ�يح�وتوجيـــــھ�مختلـــــف�عمليا��ـــــا�وذلـــــك�

مدى�ال�ـ�ام�مـوظفي�المؤسسـة�ليا��ا�المختلفة�ومعرفة�مالمؤسسة�إضافة�إ���التأكد�من���ة�نظام�معلوما��ا�وع

بالسياسات�والقوان�ن�والتعليمات�الموضوعة�لتحقيق�أ�داف�المؤسسة.

و�لعـــب�نظـــام�الرقابـــة�أ�ميـــة�بالغـــة��ـــ���ســـ�يل�وصـــول�المؤسســـات�إ�ـــ��تحقيـــق�أ�ـــداف�ا�بـــاختلاف�أنواع�ـــا�ســـواء��

�ـذا�مـا�سـ�تطرق�إليـھ��ـ���انت�إنتاجية�أو�مؤسسات�ا��دماتية�عامة�بما�ف��ـا�تلـك�المقدمـة�ل��دمـة�ال�ـ�ية،�و 

الفصل�الموا��.
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الثا�ي�الفصل�تم�يد

،��يتجــزأ�مــن�اقتصــاد�أيــة�دولــةأ�ميــة�خاصــة��و��ــا�أصــبحت�جــزءا�لا �ا��ــدمات��ــ��وقتنــا�الــرا�ن�تك��ــ��

بمــا��ــ���الأمــر�الــذي�دفــع�المؤسســات�بــاختلاف�أ�شــط��ا�إ�ــ��الســ���مــن�أجــل�تــأم�ن�ا��ــدمات�ال�ــ��يتطل��ــا�ز�ائ��ــا

ذلــــك�ا��ــــدمات�ال�ــــ�ية�ال�ــــ���عت�ــــ��مــــن�ا��ــــدمات�الأك�ــــ��طلبــــا��ــــ��وقتنــــا�ا��ــــا���الأمــــر�الــــذي�جعــــل�المؤسســــات�

المســؤولة�عــن�تقــديم�ا�و�ــ��مقــدم��ا�المؤسســات�الإس�شــفائية�تواجــھ�ضــغوطا�وتحــديات�كب�ــ�ة���ــدد�اســتقرار�ا.�

قرار�ا�وذلــك�عــن�طر�ــق�الرفــع�مــن�لــذاك�أصــبحت�ا��اجــة�إ�ــ��تحســ�ن�أدا��ــا�ضــرورة�م��ــة�مــن�أجــل�ضــمان�إســ

جود��ا.

إضـافة�إ�ـ��التطـرق�سن�ناول�����ذا�الفصل�المفا�يم�المختلفة�ل��دمة�ال�ـ�ية�مـن��عـار�ف�وأنـواع�وخصـائص�

أيضـا�لما�يـة�المؤسسـات�الاس�شـفائية�باعتبار�ـا�محـا�تقـديم�ا��ـدمات�ال�ـ�ية،�و�ـ��الاخ�ـ��التطـرق�إ�ـ��موضــوع�

وأكيد�الرقابة�عل��ا�باعتبار�عنصـر�الرقابـة��ـو�العنصـر�الـذي�يقـوم�عليـھ�بحثنـا�جودة�ا��دمة�ال��ية�وأ�عاد�ا�

�ذا،��ل�ذلك�راجع�لأن�جودة�ا��دمة�ال��ية�����ال�دف�الذي��س���لبلوغھ�أية�مؤسسة���ية.

׃من�أجل�ذلك�قسمنا��ذا�الفصل�إ���ثلاثة�مباحث�رئ�سية�و���

.المؤسسات�الإس�شفائية�׃المبحث�الأول •

ما�ية�ا��دمة�ال��ية.�׃ثا�يالمبحث�ال•

.جودة�ا��دمة�ال��ية�׃المبحث�الثالث•
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يةالمؤسسات�الإس�شفائ�׃المبحث�الأول�

من�أبرز�م�ونات�النظام�الص���لأي�دولة��انت�كمـا�أ��ـا�تمثـل�أحـد�القواعـد���عت���المؤسسات�الإس�شفائية

ما�يــة�بــراز�وع��ــ��مبحثنــا�الأول��ــذا�مــن�خــلال�إالأساســية�ال�ــ��يقــوم�عل��ــا�أي�مجتمــع،�لــذا�ســن�ناول��ــذا�الموضــ

ا��ا��.وطبيعة�المؤسسات�الإس�شفائية،�الوظائف�الرئ�سية�ل�ا�وكذلك�التحديات�المفروضة����الوقت�

المؤسسات�الاس�شفائيةما�ية�المطلب�الأول:�

�عت���المس�شفى�العمود�الفقري�لأي�نظام�ص���،�و���منظمات�ذات�أ�مية�بالغة����المجتمع�و�قد�ا�تمت

تلف�القطاعات�ا���ومية�و�الأ�ليـةالمجتمعات�ع���التار�خ�و�ما�تزال�بإ�شاء�و�إدامة�المس�شفيات�من�قبل�مخ

س�شــفيات��عمـــل�ع�ــ��تقـــديم�خــدمات�رعايـــة��ــ�ية�مت�املــة�و�متنوعـــة�تقــوم���ـــا��يئــات�مختلفـــة�ا����يــة�فالمو 

أساسية����المس�شفيات.�ال�يئات�الطبية�و�إدار�ة�و�يئات�التمر�ض�ال����عت���دعامة�

�عر�ف�المس�شفى�و�مكونا��ا�.1

�عر�ف�المس�شفى:.1.1

البعض�م��ا:العديد�من�التعار�ف،�سنحاول�ذكر�يأخذ��عر�ف�المس�شفى�

"م�ـان�لعـلاج�المر�ـ���و�تـأ�يل�م،�بحيـث�ت�ـون�مج�ـزة��عيـادات�للأطبـاء�و�غـرف�العمليـات�غـرف�المس�شفى��ـو:-

للإ�عاش،�غرف�للمر����عامة�و�خاصـة...كما��ـ��الـبعض�عيـادات�خارجيـة�لاسـتقبال�المر�ـ���غ�ـ��المقيمـ�ن،�ف��ـا�

1باء،�ممرض�ن،...."�مخت��ات�و�أقسام�الأشعة�و�أقسام�الطوارئ،��عمل�ف��ا�أط

عرفتـــھ�جمعيـــة�المس�شـــفيات�الأمر�كيـــة�بأنـــھ:"�مؤسســـة�تحتـــوي�ع�ـــ��ج�ـــاز�ط�ـــ��مـــنظم�يتمتـــع�ب�ســـ�يلات��كمـــا�-

طبية�دائمة��شمل�ع���أسرة�للمر����الداخل�ن،�و�خدمات���ية�تتضمن�خـدمات�طبيـة�و�خـدمات�التمـر�ض�

2المستمرة،�و�ذلك�لإعطاء�المر����ال���يص�و�العلاج�اللازم�ن."�

ة�العالميــة�ع�ــ��أنــھ:"�جــزء�لا�يتجــزأ�مــن�نظــام�اجتمــا���و�صــ���مت�امــل،�مــن�م�امــھ�كمــا�عرفتــھ�منظمــة�ال�ــ��-

وقائيــــة،�و��شــــمل�ع�ـــ��عيــــادات�خارجيــــة�تـــأم�ن�خــــدمات��ـــ�ية�شــــاملة�للمجتمــــع،�مـــن�النــــاحيت�ن�العلاجيـــة�و�ال

جــراء��ســتطيع�إيصــال�خــدما��ا�للعائلــة��ــ��موقع�ــا�الطبي�ــ�،�كمــا�أنــھ�أيضــا�مركــزا�لتــدر�ب�ال�ــوادر�ال�ــ�ية�و�لأ 

3البحوث�الطبية�و�الاجتماعية."��

يختلف�مف�وم�المس�شفى�حسب�الأطـراف�ال�ـ��يتعامـل�مع�ـا،�ف�ـل�طـرف�لـھ�مف�ـوم�خـاص�بـھ�عـن�المس�شـفى��-

4تبعا�لتلك�العلاقة�القائمة�بي��ما،��و�يت���ذلك�فيما�ي��:

ينضرون�المر����إ���المس�شفى�ع���أنھ�ا���ة�المسؤولة�عن�تقديم�العلاج�و�الرعاية�ال��ية�ل�م.�المر���:�-

�عت��ه��و�الم�ان�الذي�يمـارس�فيـھ�أعمالـھ�و�م�امـھ�الإ�سـانية،�و�بمـا�يملكـھ�مـن�خ�ـ�ة�و�م�ـارة��ـ���ال�ادر�الط��:�-

القيام�بالرعاية�ال��ية.

.23،�ص�2011وليد�يوسف�صا��،�إدارة�المس�شفيات�و�الرعاية�ال��ية�و�الطبية،�دار�أسامة�لل�شر�و�التوز�ع،�عمان،�الطبعة�الأو��،��-1
ا��زائر�ة"دراسة�حالة�المجلة�ا��زائر�ة�للتنمية�لي���بوحديد،التخطيط�الاس��اتي���كمدخل�لتحس�ن�أداء�الموارد�ال�شر�ة����المس�شفيات�العمومية��-2

.�2014الاقتصادية"،�العدد،�لية�العلوم�الاقتصادية،�التجار�ة�و�علوم�ال�سي��،جامعة�باتنة،�
�ة،��لية�كحيلة�ن�يلة،�تطبيق�إدارة�ا��ودة�الشاملة����المؤسسات�ال��ية،�مذكرة�مقدمة�لنيل�ش�ادة�الماجست��،�التخصص��سي���الموارد�ال�شر �-3

.18،�ص�2009العلوم�الاقتصادية�و�التجار�ة�و�علوم�ال�سي��،�مدرسة�الدكتوراه�اقتصاد�ماناجمنت،�جامعة�منصوري�بقسنطينة،�
.27،�ص�7�،2010عرابة�ا��اج،�ازدواجية�السلطة����المس�شفيات:�المف�وم�و�الإش�الية،�مجلة�الباحث،�العدد��-4
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متغ��ا��ــا�المختلفــة��ــ��ضــوء�مــا��الب�ئــة�المحيطــة���ــا�و�متفاعلــة�مــع�ــو�منظمــة�مفتوحــة�ع�ــ���׃إدارة�المس�شــفى�-

حدد�ل�ا�من�أ�داف�و�واجبات�مسؤولة�عن�تنفيذ�ا��ش�ل�كفء�و�فعال.��

�الصــ���بــالواقع�لل��ـوض�المجتمــع،�يحتاجـھ�مــا��ـل�تقــديم�عــن�المسـؤولة�و�ا��دميــة�مؤسسـا��ا�إحــدى:الدولـة�-

.الأحسن�نحو�البلد���

�اتفاقــات�وفــق�طبيــة�مســتلزمات�و�أدو�ــة�مــن�يحتاجــھ�بمــا�إمــداده��ســتوجب�واســع��ــو�ســوق �:الأدو�ــة�مصــا�ع�-

.مسبقة

�لإجـــراء�الم�نـــة�ارســـر أ�عـــن�الميدانيـــة�المعرفـــة�و�الم�ـــارة�لإكســـا��م�وعم�ـــ��تـــدر�����ـــو�موقـــع�:وا��امعـــة�الطلبـــة�-

1الطب.���مجال����المستقبلية�والبحوث�التجارب

�عت�ــــ��المس�شــــفى�أنــــھ�مجموعــــة�مــــن�الإم�انيــــات�الماديــــة،�ال�شــــر�ة،�الماليــــة�و�الفنيــــة�ال�ــــ���ســــمح�بتقــــديم��كمــــا�-

خدمات���ية�و�طبية.�ف����عمل�ع���تـدر�ب�القـوى�العاملـة�ال�ـ�ية�و�القيـام�بـالبحوث�و�الدراسـات�الطبيـة.�

2لط��.فالمس�شفى�يتم���بازدواجية�سلطتھ،�سلطة�ا���از�الإداري�و�سلطة�ا���از�ا

مكونات�المس�شفى:.2.1

إن�المس�شـفى�نظــام�مفتــوح،�يتفاعــل�مــع�المجتمــع�و�يتــأثر�بالب�ئــة�ال�ــ���عمــل�ف��ــا�و�ب�ــل�ظروف�ــا،�ف�ــو�يت�ــون�مــن�

العديد�من�الم�ونات�م��ا:

تمثـــــل�المـــــدخلات�الإم�انيـــــات�الماديـــــة�و�ال�شـــــر�ة�و�التقنيـــــة�اللازمـــــة�لقيـــــام�المس�شـــــفى�ب�شـــــاطاتھ�:المـــــدخلاتأ.�

3المتعددة،��ذه�المدخلات�تت�ون�من:�

�شـمل�جميـع�المسـتفيدين�مـن�ا��ـدمات�ال�ـ�ية�المقدمـة،�بالإضـافة�إ�ـ��مختلـف�العــامل�ن�العنصـر�ال�شـري:�-

)...نظافة،�ط��،إدار��ن،عمال����المس�شفى�(سلك

�مثل:الأرا�ــــ���م�متــــھ�وأداء�المس�شــــفى�لإقامــــة�اللازمــــة�الماديــــة�الإم�انيــــات�مختلــــف��شــــمل�المــــادي:�العنصــــر-

.المختلفة�التمو�ل�مصادر�إ���بالإضافة...والأج�زة،الأدو�ة،الأغذية�المعدات�المبا�ي،

:المعلومات�من�نوعان��ناكالمعلومات:�عنصر-

�خـدمات�مـن�الاسـتفادة�حيـث�مـن�للمر�ـ���المقدمة�ال�شاطات�نتائج�ع���للتعرف�لازمة�و���داخلية:�معلومات-

.ل�م�المقدمة�ا��دمات�جودة�تقو�م�و�المس�شفى

���ـا�يتواجـد�ال�ـ��المنطقـة�لسـ�ان�ال�ـ�ية�الاحتياجـات�نوعيـة�و�كميـة�ع�ـ��التعرف����تفيد�خارجية:�معلومات-

المس�شفى.

:نوع�ن�إ���تص�يف�ا�و�مكن�المخرجات،�إ���المدخلات�تحو�ل�ف��ا�متي�ال���المرحلة����تتمثل�:ال�شاطاتب.�

�تتعلــق�ال�ــ�و��أساســية�تقــدم�مباشــرة�إ�ــ��المر�ــ���(�مــثلا�ال��ــ�يص،�العــلاج،...�)�و��شــاطات�مســاعدة��شــاطات�

.الأساسية�(�مثلا��شاطات�الإدارة،�خدمات�التمر�ض،��شاطات�ذات�طا�ع�اس�شاري...)�ال�شاطات�ب�س�يل

.19ص�،�مرجع�سبق�ذكرهن�يلة،�كحيلة�-1
.27،�ص�مرجع�سبق�ذكرهج،�عرابة�ا��ا�-2
.23-�20ص�،�صمرجع�سبق�ذكرهن�يلة،�كحيلة�-3
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1:ي���فيما�ذلك�إيضاح�و�مكن�المس�شفى،��شاطات�ن�يجة�عن�عبارةو�����:�المخرجاتج.�

�نــاك�عــدة�احتمــالات،�قــد��المس�شــفى�المــر�ض�دخــول �عنــد�:ا��ــروج�عنــد�المر�ــ���بحالــة�تتعلــق�مخرجــات-

�شفى�و�يتحسن،�وفاتھ�أو�إحالتھ�إ���مراكز�طبية�أك���تخصصا.

الوفاة.���حالات�من�التقليل�و�العلاج�فعالية�ع���عن�مدى��:المقدمة�ا��دمة�بجودة�تتعلق�مخرجات-

�الإدارة�بتقنيـات�ملـم�إداري �ج�ـاز��ـدف�و�يحتـاج�إ�ـ���لمس�شـفى�إنـاالمس�شـفى:��إدارة�بكفـاءة�تتعلـق�مخرجات-

ممكنة.����مردودية�أع���تحقيق�أجل�من����ود�تنظيما�ع���و�عمل�الفعالة،

�و�الب�ئــة��ــ��يــؤثر�فالمس�شــفى�مخرجاتــھ،�ف��ــا�يطــرح�و�مدخلاتــھ�م��ــا�يأخــذ�ب�ئــة��ــ��المس�شــفى��عمــل�:�الب�ئــةد.�

:صنف�ن�إ���الب�ئة�تص�يف�يمكن�و.��ا�يتأثر

�ع�ــــ��المس�شــــفى��ســـاعد�ال�ــــ��تصــــور�الب�ئــــة�الداخليـــة�للمس�شــــفى�ا��وانـــب�:للمس�شـــفى�الداخليــــة�الب�ئـــة-

العمل...�التنظي��،�ظروف�التق��،�ا��انب�الإ�سا�ي،�ا��انب�ا��انب�:ف�شمل�لأساسية،�أ�داف�ا�تحقيق

�ف��ــا،�يــؤثر�و�عليــھ�تــؤثر�ال�ــ��بالمس�شــفى،�المحيطــة�المــؤثرات�مجمــوع�و�شــمل�:للمس�شــفى�ا��ارجيــة�الب�ئــة-

�بالرقابــــــــة�المتعلقـــــــة�المجتمــــــــع،�بخصـــــــائص�المس�شـــــــفى،�المتعلقــــــــة�مــــــــدخلات�بمصـــــــادر�ا��اصــــــــة�م��ـــــــا:��المـــــــؤثرات

المس�شفيات...�ع���الاجتماعية

:وال��امج�المحددة�والأ�داف�العامة�الأ�دافه.�

�ال�ـــ�ية�الاحتياجـــات�عـــن��ع�ـــ��ال�ـــ��العر�ضـــة�ا��طـــوط�بمثابـــة�׃للمس�شـــفى��ـــ��بال�ســـبة�العامـــة�إن�الأ�ـــداف

�المحــددة�الأ�ــداف�أمــا�المس�شــفى،�داخــل�العمــل�تنظــيم�أجــل�مــن�توضــع�ال�ــ��ا��طــة�ف�ــ��ال�ــ�امج�أمــا�للســ�ان،

�الأ�ـداف�تحقيـق�أجـل�مـن�إل��ا�للوصول �ال��نامج��س���محددة�أ�داف�تمثل�ال���ال��امج�أو�ا��طة�ن�يجة�ف��

2العامة.

المرتدة(�العكسية):�التغذيةو.�

��انـت�فـإذا�المحددة،�والمعاي���بالأ�داف�(�المخرجات)�الفعلية�ال�شاطات�نتائج�مقارنة�ع���المرتدة�التغذية�تقوم

�عمــا�انحــراف��نــاك��ـاـن�وإذا�جيــدا��ـاـن�الأداء�مســتوى �أن��ع�ــ��ف�ــذا�المحــددة�للأ�ــداف�مطابقــة�المقارنــة�نتــائج

معلومات.�توفر�الأمر�يتطلب�ا��الت�ن��لتا����معا��تھ.�و�أجل�من�أسبابھ�إيجاد�ع���العمل�يجب�لھ،�خطط

.23-20ص�ن�يلة،�نفس�المرجع�السابق،�ص�كحيلة�-1
.23-20،�ص�ص�المرجع�نفسھ�-2
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وتص�يفاتھ�الوظائف�الأساسية�للمس�شفى�׃المطلب�الثا�ي�

أدى�اخـــــتلاف�أنـــــواع�وأ�ـــــداف�المؤسســـــات�الإس�شـــــفائية�و�تنـــــوع�مـــــز�ج�مورد�ـــــا�ال�شـــــري�إ�ـــــ��تنـــــوع�وظـــــائف�

المؤسسات�الإس�شفائية�و�ذا�ما�س�تطرق�لھ�من�خلال��ذا�العنصر.

الوظائف�الأساسية�للمس�شفى.1

إ�شا��ا،�فنجد:�وراء�من�الأ�داف�اختلاف�إ���يرجع�قد�البعض�عن��عض�ا�ياتىالمس�شف�وظائف�اختلاف�إن

العلاجية:�ال��ية�الرعاية�وظيفة.1.1

�خــــدمات�خــــلال�مــــن�أو�المباشـــر�الــــدوا�ي�العــــلاج�خـــلال�مــــن�ســــواء�والعلاجيــــة�ال��صـــية�ا��ــــدمات���ــــا�و�قصـــد�

يـرتبط��مـا�إ�ـ��ا��را�ـ�،�بالإضـافة�التـدخل�خـلال�مـن�أو�المس�شـفى�داخـل�سـر�ر�ة�رعايـة�تحتـاج�مسـاندة���ية

�التمـــــر�ض�خـــــدمات�و�الإســـــعاف�خـــــدمات�و�المتخصصـــــة�و�العاديـــــة�المخ��يـــــة�الفحوصـــــات�مـــــن���ـــــذه�ا��ـــــدمات

والغذائية.�والصيدلانية

��ســ���مــا�أو��ــ��المجتمــع�الصــ���النظــام�بتوجيــھ�المرتبطــة�الرعايــة��ــ��:الوقائيــة�ال�ــ�ية�الرعايــة�وظيفــة.�2.1

�أســاس�ع�ــ��ال�ــ�ية�الأ�شــطة��ــ��تمــعلمجوا�الأفــراد�مشــاركة�ب��ــ�يع�يــرتبط�حيــث،�البي�يــة�ال�ــ�ية�ا��ــدمات

�الوقايـة�يتطلـب�والأو�ئـة...مما�المعديـة�تمـع�مـن�الأمـراضلمجا��عان��ـا�ال�ـ��ال�ـ�ية�المشكلات�لأ�م�الوا���الف�م

1والطفولة...�الأمومة�رعاية�وخدمات�التطعيم�وحملات�التثقيفية�و�ذلك�عن�طر�ق�ال��امج�م��ا

ا��ــا���لــم�يبقــى��شــاطھ�منحصــر��ــ��معا��ــة�و�فحــص�إن�المس�شــفى��ــ��الوقــت��والتــدر�ب:�التعلــيم�وظيفــة.�3.1

المـرض،�بــل�توســع�ل�شــمل�التــدر�ب�و�الت�ــو�ن�للممارســة�الطبيـ�ن،��ــذه�العمليــات�ت�ــون�عمومــا��ــ��المس�شــفيات�

ا��امعية،�المتخصصة....،�لما�تحتوي�ع���إم�انيات�مادية�و��شر�ة��ائلة�و�مناسبة�للتأط���ا��يد�للطلبة.

و��مخـابر�مـن�تحتو�ھ�ما�خلال�من�كب����ش�ل�المس�شفيات�ت�سم�:والاجتماعية�الطبية�البحوث�وظيفة�.��4.1

�لإجـراء�مناسـبة�ب�ئـة�توف������م�نيا�متخصصة��شر�ة�وإطارات�متنوعة�مر����وحالات�طبية�و��لات�تج���ات

���ــدمات�الــذا�ي�والتطــور �والعــلاج�ال��ــ�يص�مجــالات��ــ��المتخصصــة�الاجتماعيــة�الطبيــة�والدراســات�البحــوث

الأفراد...�وم�ارات�المس�شفى

�ال�شـــــو�ھ�لعـــــلاج�خاصـــــا�قســـــما�العســـــكر�ة�خاصـــــة�الكب�ـــــ�ة�المس�شـــــفيات�تخصـــــص�:�التأ�يليـــــة�الوظيفـــــة.�5.1

�أعمــــال�ع�ــــ��تــــدر���م�أو�الأصــــلية�م�ــــام�م�مزاولــــة�ع�ــــ��ا��ــــالات��ــــذه�أ�ــــ�اب�لتــــدر�ب�وذلــــك�الطبي�ــــ��والعــــلاج

�م��ـــا��عـــا�ي�ال�ـــ��والمعنو�ـــة�النفســـية�العوامـــل�ح�ـــ��التأ�يـــل�يمـــس�أن�و�مكـــن�ا��ديـــدة�وحـــال��م�ت�ناســـب�جديـــدة

�الشــفاء�ع�ــ��ســاعد��بــالمر�ض�تحــيط�ال�ــ��والأســر�ة�البي�يــة�العوامــل�وأيضــا��عــده�أو�المــرض�قبــل�ســواء�المــر�ض

2ممكنة.�سرعة�بأق����ال�امل

بتقرت،�مذكرة�مقدمة�لنيل�بن�دانية�عا�شة،�تكنولوجيا�الإعلام�و�الاتصال����المؤسسة�العمومية�،�دراسة�ميدانية�لمس�شفى�سليمان�عم��ات�-1

امعة�ش�ادة�ل�سا�س،�ميدان�علوم�إ�سانية،�قسم�علوم�و�الإعلام�الاتصال،�تخصص�اتصال�و�علاقات�عامة،��لية�العلوم�الإ�سانية�و�الاجتماعية،�ج

.51-49،�ص�2014قاصدي�مر�اح�بورقلة،�
.�51-49،�ص�المرجع�نفسھ�-2
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أصناف�المس�شفى�.�2

تصــــ�يف�المس�شــــفيات�وفــــق�العديــــد�مــــن�الأســــس�و��ــــ�:�حســــب�نمــــط�الملكيــــة،�الر�حيــــة،�نــــوع�ا��دمــــة�و��يمكــــن

ا���م.

1.ا��اصة�والمس�شفيات�ا���ومية�المس�شفيات�نوع�ن�و���:الملكية�نمط��.1.2

ومصـــــا���ا�(����اشـــــؤو �رعايـــــة�ع�ـــــ��تقـــــوم�رســـــمية��يئـــــات�تملك�ـــــا�مس�شـــــفيات��ـــــ��ا���وميـــــة:�فالمس�شـــــفيات�-

ز�يدة.�أجور �مقابل�المواطن�ن�لمختلف���ية�خدمات�تقدم�أو�الدولة)،��ا���ومة

�أو�ا��ــاص�م����ســا��عملــون �أطبــاء�إ�ــ���عــود�ملكي��ــا��ــ��الغالــب�مس�شــفيات�ف�ــ��ا��اصــة،�المس�شــفيات�أمــا�-

.ا����ية�المؤسسات��عض

يمكـــن�تم�ـــ��نـــوع�ن،�م��ـــا�مس�شـــفيات�لا���ـــدف�للـــر�ح�(�المس�شـــفيات�ا���وميـــة،�المس�شـــفيات���:�الر�حيـــة.�2.2

و�مس�شفيات���دف�إ���تحقيق�الر�ح��عود�ملكي��ا�عادة�إ���أفراد.�ا����ية...)،

�جميــــع�ع�ــــ��تحتــــوي �ال�ــــ��و�ــــ��عامــــة�مس�شــــفيات�إ�ــــ��الأســــاس��ــــذا�ع�ــــ��تقســــيم�ا�يمكــــن�:�ا��دمــــة�نــــوع.�3.2

الأقسام

�أن�يجــــب�ال�ــــ��عــــدوى �ف��ــــا�يحــــدث�قــــد�ال�ــــ��الأمــــراض�عــــدا�الأمــــراض�أنــــوع�جميــــع�ف��ــــا��عــــا��ا�أ��ــــ�أي�الســــر�ر�ة

معنية.�أمراضا�أقسام�ا�����عا���خاصة�ومس�شفيات�خاصة،�ل�امس�شفيات�يخصص

�ومتوســطة�صــغ��ة�إ�ــ��تحــد�ا�ال�ــ��الســكنية�المجتمعــات�حســب�ع�ــ��المس�شــفيات�تقســيم�يمكــن�:�ا���ــم.�4.2

وكب��ة:

عمومـا�المس�شـفى�سـعة�تتجـاوز �ولا�صـغ��ة�سـ�انية�منطقـة�تخـدم�ال�ـ��المس�شـفيات�:���صغ��ة�مس�شفيات�-

.البلدية�المس�شفيات�مثل�سر�ر100

�الســــعة�أيــــن�الســــابق،�النـــوع�مــــن�أك�ــــ��ســـ�انية�منطقــــة�تخــــدم�ال�ــــ��المس�شـــفيات�:��ــــ�متوســــطة�مس�شـــفيات�-

2.الولائية�المس�شفيات�مثل�سر�ر500إ��100ب�ن�ت��اوح�السر�ر�ة

�ع�ـ���سـ�ر�بواسـط��ا�وال�ـ��كب�ـ�ة�جغرافيـة�منطقـة�تخـدم�ال���المس�شفيات����:�ج�و�ة�أو�كب��ة�مس�شفيات�-

إم�انيــات�متنوعــة�و��ائلــة،�ســع��ا�الســر�ر�ة�أك�ــ��مــن��ع�ــ��تحتــوي �مختلفــة�منــاطق�ســ�ان�مــن�كب�ــ��عــدد�رعايــة

3سر�ر��(حسب�عدد�الس�ان�لتلك�المنطقة�)�،�مثل:�المس�شفيات�ا��امعية�و�المراكز�ا��امعية.��500

�العمومية�-1 �المؤسسة �حالة �دراسة �الاس�شفائية، �العمومية �بالمؤسسة �ال��ية �ا��دمات �جودة �لتحس�ن �كأداة �المعلومات �نظام �يدلال، السو�د

م�ال�سي��،�تخصص�نظام�المعلومات�و�مراقبة�ال�سي��،�قسم�علوم�الاس�شفائية�محمد�بوضياف�بورقلة،�مذكرة�مقدمة�لنيل�ش�ادة�الماجست������علو 

.37-36،�ص�2012ال�سي��،��لية�العلوم�الاقتصادية�و�التجار�ة�و�علوم�ال�سي��،�جامعة�قاصدي�مر�اح�بورقلة،�
.37،�ص36،�ص�مرجع�سبق�ذكرهالسو�دي�دلال،�-2

تطبيق�ا��ودة�الشاملة����المؤسسات�ال��ية،�مذكرة�مقدمة�لنيل�ش�ادة�الماجست������تخصص��سي���الموارد�ال�شر�ة�،�لية�العلوم�ن�يلة�كحيلة،�-2

.25،�ص�24،�ص��2009الاقتصادية�و�علوم�ال�سي��،�جامعة�قسنطينة،�
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معاي���تقييم�أداء�المؤسسات�الإس�شفائية�والتحديات�المفروضة�عل��ا�׃المطلب�الثالث

��ــا�المؤسســـات�الإس�شــفائية��ـــ��المجتمــع�فـــإن�موضــوع�تقيـــيم�أدا��ــا�لـــھ��نظــرا�للم�انــة�ا��اصـــة�ال�ــ��تح�ـــ��

ا�تمــام�واســع�مــن�قبــل�مختلــف�الشــرائح�الاجتماعيــة�المســتفيدة�مــن�خــدما��ا�وال�ــدف�منــھ�الوقــوف�ع�ــ��نقــاط�

�القوة����أدا��ا�وح��ا�ع���تقديم�أفضل�ما�لد��ا�لتلبية�مختلف�تطلعـات�ز�ائ��ـا،�الأمـر�الـذي�أدى�إ�ـ��فـرض�عـدة

تحديات�ع����ذه�الأخ��ة.

معاي���تقييم�أداء�المؤسسات�الإس�شفائية.1

ســ�تطرق�إ�ــ��ذكــر�مف�ــوم�تقيــيم�الأداء،�حيــث�ذكــرت��قبــل�التطــرق�لأ�ــم�معــاي���تقيــيم�المؤسســات�الإس�شــفائية

عــدة��عــار�ف�ل�ــذا�المصــط���نــذكر�م��ــا�ع�ــ��ســ�يل�التوضــيح�لا�ا��صــر�"�تقيــيم�الأداء��ــو�إيجــاد�مقيــاس�يمكــن�

بالأ�ــــداف�أقيمــــت�مــــن�أجل�ــــا�ومقارنــــة�تلــــك�الأ�ــــداف�مــــن�خلالــــھ�معرفــــة�مــــدى�تحقيــــق�المنظمــــة�للأ�ــــداف�ال�ــــ��

1رافات�عن�ما�تم�التخطيط�لھ�مسبقا،�مع�تحديد�أسبا��ا�وأساليب�معا����ا.�المحققة�وتحديد�مقدار�الإنح

وإذا��علــق�الأمــر�بتقيــيم�الأداء��ــ��المؤسســات�الإس�شــفائية�فــإن��ــذا�المف�ــوم�ســ��تبط�إ�ــ��حــد�كب�ــ��بمــدى�قــدرة�

اء��ـــ���عر�ـــف�تقيـــيم�الأد�ـــذه�الأخ�ـــ�ة�ع�ـــ��تحســـ�ن�ال�ـــ�امج�وا��ـــدمات�ال�ـــ�ية�المقدمـــة،�لـــذلك�يمكـــن��عر�ـــف�

المؤسسات�الإس�شفائية�ع���أنھ�"�ال��نامج�الذي��س��دف�التأكد�من�تحقيـق�أ�ـداف�ال��نـامج�الصـ���كخفـض�

�2"�.وز�ادة�معدلات�الإس�شفاء�الوفياتمعدلات�

3׃���ما�ي��أداء�المؤسسات�الإس�شفائية�أ�مية�تقييم�تكمن�

�عكــس�تقيــيم�الأداء�التطــور�التــار����للمؤسســة�وتحليــل�أ�شــط��ا�وفاعلي��ــا�للف�ــ�ة�الماضــية�ع�ــ��النحــو�•

الذي��س�ل�م�مة�تجاوز�إخفاقا��ا�و�عز�ز�إيجابيا��ا.

توفر��ـذه�العمليـة�المعلومـات�الضـرور�ة�لمختلـف�ا���ـات�المسـتفيدة�و�خاصـة�ال�ـ�ية�م��ـا�ع�ـ��النحـو�•

كيفية�س���أ�شطة�وفعاليات�المؤسسة�وال��ام�ا�بالتوج��ات�المصادرة.الذي��ي�يح�صورة�وا��ة�عن�

يكشــــف�تقيــــيم�الأداء�عــــن�الإنحرافــــات�الســــلبية�والإيجابيـــــة�ا��اصــــلة�ع�ــــ��النحــــو�الــــذي��ســــ�ل�م�مـــــة�•

البحث�عن�أسباب��ذه�الإنحرافات�والمعا��ة�الضرور�ة�ل�ا.

تماثلـــة�أو�بـــ�ن�ال�شـــكيلات�المختلفـــة��ـــ��تـــوفر�الفرصـــة�نحـــو�إيجـــاد�نـــوع�مـــن�المنافســـة�بـــ�ن�المؤسســـات�الم•

المؤسســــــة�أو�الأفــــــراد�العــــــامل�ن�ف��ــــــا�باتجــــــاه�ز�ــــــادة�ا��دمــــــة�كمــــــا�وكيفــــــا�وتحســــــ�ن�ا��ــــــودة�مــــــع�ترشــــــيد�

الت�اليف.

والـــھ�عا�شـــة،�والـــھ�عا�شـــة،�أ�ميـــة�جـــودة�ا��دمـــة�ال�ـــ�ية��ـــ��تحقيـــق�رضـــا�الز�ـــون�مـــع�دراســـة�حالـــة�المؤسســـة�العموميـــة�الإس�شـــفائية�لعـــ�ن�طايـــة،��-1

.37،�ص2011،�العلوم�الإقتصادية�التجار�ة�وعلوم�ال�سي��،�3مذكرة�تدخل�ضمن�متطلبات�ا��صول�ع���ش�ادة�الماجست��،�جامعة�ا��زائر

(بالتصرف).�37،�صرجع�السابقنفس�الم��-2
.27ص�،�مرجع�سبق�ذكره،عرابة�ا��اج�-3
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1׃ومن�أجل�القيام��عملية�تقييم�وقياس�أداء�المؤسسات�ال��ية��عتمد�ع���المؤشرات�التالية

׃����مؤشرات�تقييم�أداء�الموارد�ال�شر�ة�و.أ

=��عملية/�طب�ب•
السنة خلال ا��راحية العمليات عدد

ا��راح�ن الأطباء عدد

=��مراجع/�طب�ب•
الإس�شفائية للمؤسسة المراجع�ن عدد

الأطباء عدد

=��طب�ب�مقيم/�إجما���الأطباء•
المقيم�ن الأطباء عدد

الك�� الأطباء عدد

=��إختصاص/�طب�ب•
الإختصاصي�ن الأطباء عدد

الك�� الأطباء عدد

=��طب�بممرض/�•
الممرض�ن عدد

الأطباء عدد

=��ممرض/مر�ض•
الممرض�ن عدد

المر��� عدد

� ׃تقو�م�الأداء�للموارد�المالية�والمادية�و���مؤشرات�.ب

��=�عدد�الأيام�ال���يخلو�ف��ا�السر�ر�من�المر���•
المس�شفى �� البقاء أيام _مجموع الأسرة×���يوما عدد

الراقدين المر��� عدد

استغلال�الأسرة�خلال�مدة�زمنية�محددة�و�ق�س��ذا�المؤشر�كفاءة�

=��مر�ض�راقد����سر�ر�خلال�الف��ة�•
الراقدين المر��� عدد

للرقود الم�يأة الأسرة عدد

2׃ج.�مؤشرات�تقو�م�جودة�ا��دمة�ال��ية�و������� 

=���سبة�وفيات�الراقدين•
الراقدين المر��� من الوفيات عدد

الراقدين المر��� عدد

�=�المس�شفىمعدل�بقاء�المر�ض����•
المس�شفى �� الرقود أيام مجموع

الراقدين المر��� عدد

��=��متوسط�عدد�أيام�الانتظار����قائمة�العمليات•
للمر��� الإنتظار أيام مجموع

للعلاج المنتظر�ن عدد

ا��ــال�قائمــة�المؤشــرات�طو�لــة،�لكــن�اســتعمال�مؤشــر�دون�غ�ــ�ه��عتمــد�ع�ــ��الرغبــة�ا��قيقيــة��بطبيعــة

���الاستفادة�من�النتائج�المحققة�من�ذلك�القياس.لإدارة�المس�شفى�

.204،209،�ص�ص�2005ثامر�ياسر�البكري،�إدارة�المس�شفيات،�دار�اليازوري�لل�شر�والتوز�ع،�الأردن،��-1
204،209،�ص�ص�نفس�المرجع�السابق�-2
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التحديات�المفروضة�ع���المؤسسات�الإس�شفائية�.2

العديـــــد�مـــــن�التحـــــديات�الداخليـــــة�وا��ارجيـــــة�ممـــــا�يقلـــــل�مـــــن�قـــــدر��ا��تواجـــــھ�المؤسســـــات�الإس�شـــــفائية

ال�شــغيلية�وطاقــة�توصــيل�ا��ــدمات�ال�ــ�ية�للمر�ــ����ــ��مختلــف�مجالا��ــا�الطبيــة،�العلاجيــة�والوقائيــة�و�ــذا�

ما�س�تطرق�لھ�����ذا�المطلب.

التحديات�المتعلقة�ب�نظيم�المؤسسة.�1.2

مــن�قبــل�أطبــاء�ع�ــ��الــرغم�مــن�أ��ــم�ل�ســوا�مــن�يتولــون�منصــب�المــدير�ممــا��تــدار�أغلبيــة�المؤسســات�الإس�شــفائية

ا��وانــب�التقنيـة،�الأمـر�الــذي�يقلـل�مـن�أ�ميــة�ودور�ال�شـاطات�الإدار�ـة��ــ��يجعل�ـم�يركـزون�جــل�ا�تمـام�م�ع�ـ��

1المؤسسة.�

التحديات�المتعلقة�بممارسة�الوظائف�ال��ية.�2.2

إن�سيطرت�التعقيدات�الروتي�ية�ع���عدد�من�مقدمي�ا��دمات����المؤسسات�الإش�شفائية�إ�ـ��خلـق��ـوة�بـ�ن�

فالب��وقراطيـــة��عت�ـــ��عـــاملا�معوقـــا�وما�عـــا�لابت�ـــار�أســـاليب�جديـــدة�للقيـــام�بوظائف�ـــا�مقـــدم�ا��دمـــة�والمســـتفيد،�

ل�ـ��تواج��ـا�و�التـا���يتحـول��شـاط�ا�إ�ـ��والاستفادة�من�التطورات�ا��ديثة�والتجديد�وحل�المشكلات�المختلفـة�ا

ن�يجـة�للتغي�ـ���ـ��الب�ئـة،�يجعل�ا�غ���مك��ثة�بإشباع�حاجات�ورغبات�الز�ون�ال����������غي���دائم�روت�ن�جامد،�

2׃وع���س�يل�المثال�نذكر�أ�م��ذه�التحديات�و���

تحـــديات�ا��ارجيـــة�تحـــديات�غيـــاب�التخطـــيط�الإســـ��اتي����ســـ�ب��عقـــد�الوظـــائف�الداخليـــة�وتزايـــد�ال.أ

علق�بمتطلبات�المستفيد�من�ا��دمة�وترك���جل�الا�تمام�ع���الأ�داف�القص��ة�المدى�خاصة�فيما�يت

تحـــديات�غيـــاب�الت�امـــل��ـــ��الأ�شـــطة�المطلو�ـــة�قبـــل�مزاولـــة�ال�شـــاط�والأخـــرى�ال�ـــ��قـــد�تـــأ�ي��عـــد�إن��ـــاء�.ب

backward)ال�شاط�أو�ما�يطلق�عليھ and forward integration).

ج.�ا��ــــالات�الناتجـــــة�عــــن�مزاولـــــة�الم�نــــة�كحـــــالات�الوفـــــاة�وتــــد�ور�ا��الـــــة�ال�ــــ�ية�للمر�ـــــ��،�أو�انخفـــــاض�

بالإضافة�للطلب�الذي�لا�يمكن�الت�بؤ�بھ.مستوى�جودة�ا��دمة�ال��ية�

د.�كيفية�الرقابة�ع���ال�شاطات�المختلفة����المؤسسات�ال�ـ�ية�خاصـة�عـن�ا��ـودة،�الت�لفـة،�الإنتاجيـة،�

الأدو�ة�وغ���ا.�التغذية�،

38،�صمرجع�سبق�ذكرهوالھ�عا�شة،��-1
.419،�ص2008نص��ات،�إدارة�المس�شفيات،�مكتبة�جامعة�الشارقة،�الأردن،�الطبعة�الأو��،��توفيق�-2



ةالإس�شفائي�المؤسسات����ال��ية�ا��دمة�جودة��������������������������������������������������������الثا�ي�الفصل

39

الموارد�ال�شر�ة�تحديات�إدارة.�3.2

كغ���ـا�مـن�المؤسسـات�ال�ـ�ية�مـع�قضـايا�ا��يـاة�والمـوت�يمثـل�ضـغوطا��إن��عامل�المؤسسات�الإس�شفائية

ســــي�ولوجية�وفســــيولوجية�ع�ــــ��فــــرق�العمــــل�وع�ــــ��جميــــع�المســــتو�ات�التنظيميــــة�مــــن�مجلــــس�الإدارة�وح�ــــ��

�1׃�الفرق�المساعدة،��ذا�ما�يؤدي�إ�

لبعض�الوظائف�والم�ن.صعو�ة�قياس�الأداء�.أ

أيـــام)،�و�مثــــل��7أيــــام/��7ســـاعة�و��24ســــاعة/�24ذات��شــــاط�مســـتمر(���عت�ـــ��المؤسســــات�الإس�شـــفائية.ب

�ــذا��عــض�الصــعو�ات��ــ��التخطــيط�وجدولــة�الم�ــام�وتوز�ــع�الإختصاصــات�ومراجعــة�أو��عــديل�جــداول�

ال�شغيل.

�عدد�الأ�شطة�من�أعمال�طبية�وتمر�ضية�بحتـة�إ�ـ��مخـازن�ومحاسـبة�وصـيدلة�و�غذيـة،�إ�ـ��م�ـن�طبيـة��ج.

صـعو�ة�إدارة�المؤسسـة�الإس�شـفائية�ال�ـ��لا�تقبـل�الأشعة،�التحاليل�وغ���ا،�يؤدي�إ����مساعدة��التخدير،

��� التجر�ة�وا��طأ.

تحديات�العولمة����إدارة�المؤسسات�الإس�شفائية.�4.2

قطــــــــاع�ا��ــــــــدمات�وزادت��ــــــــ��المؤسســــــــات�دفعــــــــت�تكنولوجيــــــــا�المعلومــــــــات�إ�ــــــــ��تــــــــراكم�معــــــــدلات�ا��ــــــــدمات��ــــــــ��

،�كمــــا�أدت�المعلومــــات�أيضــــا�إ�ــــ��ضــــرورة�إعــــادة��ي�لــــة�المؤسســــات�الإس�شــــفائية�لإدخــــال�تقنيــــات�الإس�شــــفائية

Electronicالمعلومات�والاتصالات���دمة�المر����إلك��ونيـا�بأسـلوب�( customer Relationship management

(.2

.41،�صمرجع�سبق�ذكرهوالھ�عا�شة،��-1
(بالتصرف)�42،�صمرجع�سبق�ذكرهوالھ�عا�شة،��-2
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ما�ية�ا��دمة�ال��ية�׃المبحث�الثا�ي����������

ا��ــدمات�ال�ــ�ية�تحتــل�دورا��امــا��ــ��حيــاة�أي�مجتمــع،�و�ســا�م��ــ��رفا�يتــھ،�بــل�أصــبحت��أصــبحت

،�حيـــث�يمثـــل�مســـتوى�ا��دمـــة�ال�ـــ�ية�المقدمـــة��ـــ��والاجتماعيـــة�الاقتصـــاديةبا��الـــة��الارتبـــاطكـــذلك�شـــديدة�

مجتمع�ما�مقياسا�لدرجة�تقدمھ�أو�تخلفھ.

إبـراز�أ�ـم�الأسـس�ال�ـ��تقـوم�ال�ـ�ية�وخصائصـ�ا�وكـذا������ذا�الإطار�ارتأينـا�التطـرق�لتوضـيح�مف�ـوم�ا��ـدمات

.عل��ا�ا��دمة�ال��ية

وأ�مي��ا�ا��دمة�ال��يةف�وم�م�׃المطلب�الأول�

مف�ــوم�ا��دمــة��شــ�ل�عــام�ع�ــ��مف�ــوم�ا��دمــة�ال�ــ�ية�إلا�أن�خصوصــية��ــذه�الأخ�ــ�ة�تكمــن��ينطبــق

����و��ا�ترتبط�بحياة�الإ�سان�ال����عت���أغ������ء�الأمر�الذي�يجعل�ا�تنفرد�بأ�مية�خاصة�سن��ز�ا�مـن�خـلال�

س�تطرق�إليھ����العناصر�الآتية.�ما

حول�ا��دمة�وا��دمة�ال��ية�مفا�يم�عامة.1

ا��دمة�مف�وم.1.1

׃من�خلال�التطرق�لمختلف�المراجع�ال���تناولت�ا��دمة�كموضوع�ل�ا�ارتأينا�ذكر�التعار�ف�التالية�

قـــدمت�ا��معيـــة�الأمر�كيـــة�لل�ســـو�ق��عر�فـــا�ل��دمـــة�ع�ـــ��أ��ـــا�"�ا��ـــدمات�منتجـــات�غ�ـــ��ملموســـة�يـــتم�.أ

�ســرعة،�و�صــعب��ــ��الغالــب��تبادل�ــا�مــن�المنــتج�إ�ــ��المســتعمل�ولا�يــتم�نقل�ــا�أو�تخز���ــا�و�ــ��تقر�بــا�تف�ــ�

تحديد�ا�أو�معرف��ا�لأ��ا�تظ�ر�للوجود����نفـس�الوقـت�الـذي�يـتم�فيـھ�شـراؤ�ا�واسـ��لاك�ا،�ف�ـ��تت�ـون�

الز�ــون�بطر�قــة��امــة�حيــث�لا�يــتم�نقــل��تتضــمن�مشــاركة�مــن�عناصــر�غ�ــ��ملموســة�ومتلازمــة�وغالبــا�مــا

1.ملكي��ا�ول�س�ل�ا�لقب�أو�صفة�"

�شاطات�اقتصادية��عمل�ع���خلق�القيمـة�و�ـ���ـ��نفـس�الوقـت�تقـدم�منفعـة��"عرفت�أيضا�ع���أ��ا��.ب

2.للمس��لك�ن�وذلك����الزمان�والم�ان�الذي�يحدد�ما�و�رغب�ف��ما�طالب�ا��دمة�"

�سـمح��ج.�عرفت�أيضا�ع���أ��ا�"��ل��شاط�أو�أداء�يخضع�للتبـادل�بحـث�أن�التبـادل�غ�ـ��ملمـوس�والـذي�لا

3.أن�ت�ون�ا��دمة�مرتبطة�بمنتج�مادي�كما�يمكن�أن�لا�ت�ون�كذلك�"�بأي�تحو�ل�للملكية،�و�مكن

.04،صمرجع�سبق�ذكرهوالھ�عا�شة،��-1
خامت�سعدية�و��و�نورة،�تقييم�جودة�ا��دمات����المؤسسات�ال��ية�العمومية�ا��زائر�ة�مع�دراسة�حالة�المؤسسة�الإس�شفائية�العمومية��-2

�ة�ة�التجار بالأخضر�ة،�مذكرة�مقدمة�ضمن�متطلبات�نيل�ش�ادة�الماس��،�المركز�ا��ام���العقيد�أك���محند�أو��اج�البو�رة،�،��لية�العلوم�الإقتصادي

.40،�ص2012وعلوم�ال�سي��،�

.71،�ص2013معراج��واري�وآخرون،��سو�ق�خدمات�التأم�ن�واقع�السوق�ا��ا���وتحديات�المستقبل،�دار�كنوز�المعرفة�العلمية،�عمان،��-3
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1׃السابقة�تت���المضام�ن�التالية��من�جملة�التعار�ف

ا��دمة����أغل��ا�غ���ملموسة،�بل�مدركة�من�خلال�المنفعة�ال���تقدم�ا�للمستفيد.•

ترتبط�بمنتج�ملموس�وقد�لا�ت�ون،�وتتألف�من�جو�ر�تدعمھ�خدمات�تكميلية.�قد•

من�عرض�ا.�الاستفادةلا�يمكن�تملك�ا�وإنما�•

ا��دمة�تدرك�با��واس�من�خلال�المنفعة�ال���تقدم�ا�للمستفيد.•

ال��ة�مف�وم�.�2.1

وتحديــــدا،�فــــإذا��انــــت��لمــــة�ال�ــــ�ة�تنــــدرج�يوميــــا��ــــ��كلامنــــا���عر�فــــااليــــوم�مــــن�أصــــعب�المفــــا�يم��عت�ــــ��مف�ــــوم�

تف�م�دائما�من�طرف�العامة�بنفس�الطر�قة�والمدلول.�وخطاباتنا�للتعب���عن�أحوالنا�ووجودنا�فإ��ا�لا

ي�ـــ��"�ال�ـــ�ة��ـــ��تلـــك��م�كمـــا�1946ـــ��مقدمـــة�دســـتور�ا�لعـــام��OMSعرف��ـــا�منظمـــة�ال�ـــ�ة�العالميـــة�.أ

ولا��ع���فقط�غياب�المرض�أو�العا�ـة.�إن��والاجتماعية،�العقلية���سمانيةا��الة�ال�املة�من�الراحة�ا

2امتلاك�حالة���ية�جيدة�والممكن�ا��صول�عل��ا��ش�ل�إحدى�ا��قوق�ل�ل��ائن�إ�سا�ي�"

مـــــــأخوذة�مـــــــن�ال�لمـــــــة�اللاتي�يـــــــة��Santèأن��لمـــــــة�ال�ـــــــ�ة��Larousseعرفـــــــت�حســـــــب�قـــــــاموس�لاروس�.ب

Sanitas�.3و�ع���حالة�البدن�الذي��عمل�بطر�قة�عادية�و�دون�مرض

بحيـث�شـملت�العديـد�مـن�المجـالات�والميـادين�الأخـرى،�ومـن�وقد�عرفت�التعار�ف�السابقة�عدة�تطـورات�ج.

بي��ـــا�الب�ئـــة�وأصـــبح��ع�ـــ��بال�ـــ�ة�حاليـــا�ذلـــك�التـــوازن�بـــ�ن�الإ�ســـان�والب�ئـــة��عـــدما��ــاـن�مجـــرد�تـــوازن�بـــ�ن�

يولوجيـــة.�لقـــد�تب�ـــت�أغلـــب�دول�العـــالم��ـــذا�التعر�ـــف�وقن�تـــھ��ـــ��دســـات���ا�وقواني��ـــا،�م�ونـــات�الإ�ســـان�الب

4كما�أكدت�بأن�ال��ة����حق�من�حقوق�المواطن.

ممـــــا�ســـــبق��ســـــت�تج�أن�ال�ـــــ�ة��ـــــ��علـــــم�وفـــــن�الوقايـــــة�مـــــن�المـــــرض،�وترقيـــــة�ال�ـــــ�ة�وذلـــــك�

بمج�ــودات�منظمــة�للمجتمــع�مــن�أجــل��ــ�ة�الب�ئــة�وم�افحــة�الأمــراض�المعديــة�و�علــيم�الفــرد�

ال�ــ�ة�ال��صــية�وتنظــيم�خــدمات�الطــب�والتمــر�ض�للعمــل�ع�ــ��ال��ــ�يص�المبكــر�والعــلاج�

والمع�شـية�ليـتمكن��ـل�مـواطن�مـن�ا��صـول�ع�ـ���جتماعيةالا الوقا�ي�للأمراض�وتطو�ر�ا��ياة�

5حقھ�المشروع����ا��ياة.

.41،�صرة،�مرجع�سبق�ذكرهدية�و��و�نو خامت�سع�-1
.72،�ص2012دار�الثقافة،�عمان،��نور�الدين�حاروش،�الإدارة�ال��ية�وفق�نظام�ا��ودة�الشاملة،-2

(بالتصرف).�598القاموس�الفر�����الفر�����لاروس�ص��-3
.73نور�الدين�حاروش،�نفس�المرجع�السابق،�ص�-4

�عتيق�عا�شة،�جودة�ا��دمات�ال��ية����المؤسسات�العمومية�ا��زائر�ة�مع�دراسة�حالة�المؤسسة�العمومية�الإس�شفائية�لولاية�سعيدة،�مذكرة�-5

لدو��،�مقدمة�ضمن�متطلبات�نيل�ش�ادة�الماجست��،�جامعة�تلمسان،��لية�العلوم�الاقتصادية�التجار�ة�وعلوم�ال�سي��،�مدرسة�الدكتوراه�لل�سي���ا

(بالتصرف).35،�ص2012
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�ا��دمة�ال��يةمف�وم�.�3.1

نظــرا�لعــدم��عر�ــف�ثابــت�ل��دمــة�وال�ــ�ة�فبالتــا���فـــإن�ح�ــ���عر�ــف�ا��دمــة�ال�ــ�ية�لــم�يوضــع�لـــھ�

ايــة�الطبيـــة�ثابــت�بحيــث�يــرى��عــض�عــام���القطــاع�الصــ���أن�ا��دمــة�ال�ــ�ية��ــ��جــزء�مــن�الرع�مف�ــوم

׃ب�نما�يرى�البعض�عكس�ذلك،�وعموما�يمكن��عر�ف�ا��دمة�ال��ية�ع���أ��ا�

ية�أو�ال���يصـية�ال�ـ��يقـدم�ا�س�شـفائ��دمـة�أو�ا��ـدمات�العلاجيـة�أو�الا ا��دمة�ال��ية��ع�ـ��ا.أ

أعضاء�الفر�ـق�الط�ـ��إ�ـ��فـرد�واحـد�أو�أك�ـ��مـن�أفـراد�المجتمـع�مثـل�معا��ـة�الطب�ـب�ل�ـ�ص�أحد�

سواء��ان�ذلك����عيادتـھ�ا��اصـة�أو��ـ��العيـادات�ا��ارجيـة�أو�المس�شـفيات�ا���وميـة،�أو�مر�ض�

العنايـــة�التمر�ضـــية�ال�ـــ��يقـــدم�ا�الممـــرض�للمـــر�ض،�أو�التحاليـــل�ال���يصـــية�ال�ـــ��يقـــدم�ا�المخت�ـــ��

الطبيـــة�قـــد�تقـــدم�رعايـــة��ـــ�ية�وقائيـــة�بحيـــث�أن��ل�ـــ�ص�مـــا�أو�عـــدة�أ�ـــ�اص�غ�ـــ��أن�الرعايـــة

�عــــا�����صــــا�مــــا�يمكــــن�أن�يقــــدم�لــــھ�توضــــيحات�ومعلومــــات�حــــول�المــــرض�وطــــرق��الطب�ــــب�الــــذي

وطـــرق�الوقايـــة�منـــھ�لتجنبـــھ��ـــ��المســـتقبل�و�ــذلك�يقـــوم�الطب�ـــب�بـــدور�الرعايـــة�ال�ـــ�ية�إ�ـــ���ان�شــار 

1جانب�الرعاية�الطبية.

كمــــا��عــــرف�ا��دمــــة�ال�ــــ�ية�ع�ــــ��أ��ــــا�"�المنفعــــة�أو�مجمــــوع�المنــــافع�ال�ــــ��تقــــدم�للمســــتفيد�وال�ــــ��.ب

ع�ــــ��ا��دمــــة�وتحقــــق�لــــھ�حالــــة�مكتملــــة�مــــن�الســــلامة�ا��ســــمية�والعقليــــة�لقا�ــــا�عنــــد�حصــــولھ�يت

2والاجتماعية�ول�س�فقط�علاج�الأمراض�والعلل"

كمـــــــا�عرفـــــــت�ع�ـــــــ��أ��ـــــــا�"�ا��ـــــــدمات�ال���يصـــــــية�العلاجيـــــــة،�التأ�يليـــــــة،�الاجتماعيـــــــة�والنفســـــــية�.ج

دمات�مـــن�مـــا�يـــرتبط���ـــذه�ا��ـــالمتخصصـــة�ال�ـــ��تقـــدم�ا�الأقســـام�العلاجيـــة�و�الأقســـام�المســـاعدة�و 

��يـــة�)�العاديـــة�أو�المتخصصـــة�وخـــدمات�الإســـعاف�و�الطـــوارئ�وخـــدمات�الفحوصـــات�المعمليـــة(�المخ

3التمر�ض�وا��دمات�الصيدلانية�"

ممـــــا�ســـــبق��ســـــت�تج�أن�ا��دمـــــة�ال�ـــــ�ية��ـــــ��عبـــــارة�عـــــن��شـــــاط���ـــــدف�إ�ـــــ���عز�ـــــز�و��ـــــ�يع�

ا��ســدية�والنفســية�والعقليــة�والذ�نيــة�المســتوى�الصــ���للأفــراد�وا��ماعــات�ب�افــة�ا��وانــب�

ايــة�منــھ،�والاجتماعيـة،�بحيــث�ترتكــز��ــ��البدايــة�ع�ــ��منــع�المــرض�أو�منــع�الإصــابة�بــالمرض�و�الوق

بوسـائل�عديـدة�غ�ـ��م�لفـة،�ومــن�ثـم�عـلاج�المـرض��عـد�الإصــابة�بـھ�ولا�ي�ت�ـ���شـاط�ا�عنـد��ــذا�

4من�المرض.ا��د�بل�تتدخل�أيضا�لتأ�يل�المر����الذين�لا�شفون�تماما�

.36،�صمرجع�سبق�ذكرهعتيق�عا�شة،��-1
.16،�صمرجع�سبق�ذكرهوالھ�عا�شة،��-2
.16،�صالمرجع�نفسھ�-3
.15،�ص-البصرة-محمد�ال�ادي�وآخرون،�قياس�وتقييم�جودة�ا��دمة�ال��ية�مع�دراسة�تطبيقية����مس�شفى�الفيحاء�العامصفاء��-4
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ال��يةأنواع�ا��دمة�.2

من�خلال�التعار�ف�السابقة�ل��دمـة�ال�ـ�ية��سـت�تج�أن��نـاك�ثلاثـة�أنـواع�ل��دمـة�ال�ـ�ية�(�خـدمات�

علاجية،�خدمات�وقائية،�وخدمات�إنتاجية)��دف�ا�الرئ�����رفع�المستوى�الص���للأفراد.

�1حسب�وظائف�اتص�يف�ا��دمات�ال��ية�.�1.2

ت�ــون�موج�ــة�للفــرد�تــرتبط�بجميــع�ا��ــدمات�ال�ــ�ية�لمختلــف�التخصصــات�ع�ــ���׃�ــ�ية�علاجيــة�.�خــدماتأ

مســـتوى�المؤسســـة�ال�ـــ�ية�بالإضـــافة�إ�ـــ��ا��ـــدمات�المســـاعدة�المتمثلـــة��ـــ��الأشـــعة�التحاليـــل�الطبيـــة�إ�ـــ��جانـــب�

خدمات�التغذية�والنظافة�وخدمات�الإدارة�وغ���ا.

ت�ع�ــــ���ســــ�يل�أداء�ا��ــــدمات�العلاجيــــة�ف�ــــ��مدعمــــة�ل�ــــا،��عمــــل��ــــذه�ا��ــــدما�׃.�خــــدمات��ــــ�ية�وقائيــــةب

و�تمثل�دور�ا����حماية�المجتمع�والب�ئة�من�الأمراض�المعدية�والأو�ئة.

وتتضــمن�إنتــاج��ــل�مــا�مــن�يــدخل��ــ��تقــديم�ا��ــدمات�ال�ــ�ية�مــن�أدو�ــة،�عتــاد��׃.�خــدمات��ــ�ية�إنتاجيــةج

.�� ط��،�لقاحات،�أمصال،...

�2الغاية��حسب�تصنف�ا��دمات�ال��ية.2.2

�׃وتتعلـق�بال��ـ�يص�والعـلاج�وت�ـون�ع�ـ��مسـتوى�المصـا���التاليـة�׃خدمات���ية�مرتبطة�ب�ـ�ة�الأفـراد.�أ�

قسم�الأمراض�الداخلية،�قسم�ا��راحة،�قسم�الأطفال،�قسم�التوليـد�وأمـراض�ال�سـاء،�قسـم�الإ�عـاش،�قسـم�

الاست��الات�الطبية�وا��راحية،�قسم�المخت���وقسم�الأشعة.‘

ر�ة�داخــــل�المؤسســــة�ال�ــــ�ية،�و�نــــدرج�و�شــــمل��ــــل�مــــا�يتعلــــق�بالرعايــــة�الســــر��׃خــــدمات��ــــ�ية�مســــاعدةب.�

ضم��ا�خدمات�التمر�ض�وا��دمات�الصيدلانية.

��ــــدف�إ�ــــ���عز�ــــز�المســــتوى�الصــــ���للأفــــراد�وا��ماعــــات�با��وانــــب�ا��ســــدية�والنفســــية��׃الرعايــــة�ال�ــــ�ية.�ج

والعقلية�والاجتماعية��افة.

وتـــرتبط�با��مايـــة�مـــن�الأو�ئـــة،�الأمـــراض�المعديـــة�والتـــد�ور��׃�ـــ�ية�البي�يـــة�(�ـــ�ة�المجتمـــع)د.�ا��ـــدمات�ال

الصــ���النــاتج�عــن�ســلوك�الأفــراد�وأ�شــطة�المؤسســات،�و�عت�ــ��خــدمات��ــ�ية�وقائيــة�تقــي�الفــرد�مــن�الأمــراض�

شرات�الضـارة،�باستعمال�اللقاحات�مثلا،�خدمات�الرقابة�ال��ية�ع���المتاجر�الغذائية،�خدمات�م�افحة�ا��

إضافة�إ���خدمات�الإعلام�و�شر�الو���الص��.

.70خامت�سعدية�و��و�نورة،،�ص�-1

(بالتصرف).�72-70خامت�سعدية�و��و�نورة،�نفس�المرجع�السابق،�ص�ص��-2
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حسب�مستو�ا��ا�ال��ية�اتا��دمتص�يف�حسب�.�3.2

1׃�تصنف�ا��دمات�ال��ية�حسب�مستو�ا��ا�إ��

و�شــمل�ا��ـــدمات�الوقائيــة،�عمليــات�ا��راحــة�والعـــلاج،�أقســام�الطــوارئ،�بنـــك��׃الأساســية�ا��ــدمات.أ

الـــــدم،�الصـــــيدلة،�العـــــلاج�الطبي�ـــــ�،�العنايـــــة�المركـــــزة،�ا��ـــــدمات�النفســـــية،�خـــــدمات�إعـــــادة�التأ�يـــــل،�

خدمات�التدر�ب�والتعليم�الص��،�...

ة�المــر�ض��المب�ــت�و�شــمل�ا��ــدمات�ال�ــ��تقــدم�ا�المؤسســة�ال�ــ�ية�عنــد�إقامــ�׃�المســاعدة�ا��ــدمات.ب

والغـذاء،�وا��ـدمات�ال�ـ��تقـدم�ا�الوسـائل�ال�ـ���سـ�ل�عمليـة�ال��ـ�يص�والعـلاج،�إضـافة�إ�ـ��الوســائل�

المستخدمة����خدمات�الوقاية.

��2ا�سب�المستفيدين�م�تص�يف�ا��دمات�ال��ية�ا�.�4.2

׃يمكن�تص�يف�ا��دمات�ال��ية�حسب��ذا�المعيار�إ���خدمات�فردية�وخدمات�جماعية

ت�ـــون�لـــھ�علاقـــة�بـــأي��وتتمثـــل��ـــ��ا��ـــدمات�ال�ـــ���ســـتفيد�م��ـــا��ـــ�ص�واحـــد�دون�أن�׃فرديـــة�خـــدمات.أ

ج�ة�أو�مؤسسة���ية�معينة،�كأن�يتوجھ���ص�مر�ض�إ���مؤسسة���ية�معينة�للعلاج.

وتتمثــــل��ــــ��ا��ـــدمات�ال�ــــ���ســــتفيد�م��ـــا�عــــدد�مــــن�الأفـــراد�ي�تمــــون�إ�ــــ���׃منظمـــة�أو�جماعيــــة�خـــدمات.ب

مؤسســة�واحــدة،�مثــل�ا��ــدمات�ال�ــ��تقــدم�ا�المؤسســات�لعمال�ــا�ســواء�عــن�طر�ــق��عيــ�ن�طب�ــب�داخــل�

.المؤسسة�أو�عن�طر�ق�التعاقد�مع�مؤسسات�علاجية�خارجية

.72،�صمرجع�سبق�ذكرهخامت�سعدية�و��و�نورة،��-1
.63،�ص�مرجع�سبقسعدية�خامت،�-2
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خصائص�ا��دمة�ال��ية�׃المطلب�الثا�ي�

ا��صــــــائص�تم���ــــــا�عــــــن�المنتجــــــات�بمجموعــــــة�مــــــن��كغ��عــــــا�مــــــن�ا��ــــــدمات�ال�ــــــ�يةتتم�ــــــ��ا��ــــــدمات�

الملموسة،�وتتمثل����اللاملموسية،�التلازمية،�عدم�التماثل،�والفناء�والتلا����إضافة�إ���عدم�التملك.

1׃ز�ادة�عما�سبق�ذكره�من�خصائص�يمكن�أن�نخص�ا��دمات�ال��ية�بمجموعة�من�ا��صائص�و���

توجـــھ�ا��ـــدمات�ال�ـــ�ية�إ�ـــ��مجموعـــة�مـــن�الأفـــراد�يختلفـــون��ـــ���׃�ت�ال�ـــ�يةعـــدم�تجـــا�س�ا��ـــدما.1

طبيعـــ��م�المرضـــية�وخصائصـــ�م�النف�ـــ��،�فا��دمـــة�ال�ـــ�ية�تختلـــف�مـــن�فـــرد�إ�ـــ��آخـــر�وح�ـــ��بال�ســـبة�

للفرد�الواحد.

الدقة�ما�سي�ون�عليھ�الطلـب�من��مكن�الت�بؤ�بأي�درجةلا�ي�بحيث�׃�عدم�القدرة�ع���الت�بؤ�بالطلب.2

ا��دمــــة�ال�ــــ�ية،�فقــــد�تظ�ــــر�حــــالات�ف��وســــية،�حــــوادث�خط�ــــ�ة،��ــــوارث�طبيعيــــة�أو�صــــراعات�ع�ــــ��

مس��ة�تجعل�التخطيط�أمر�يصعب�تحقيقھ.

�ـذا�الأمــر��سـتوجب�ضـرورة�وجـود�اتصــال�مباشـر�بـ�ن�مقـدم�ا��دمــة��׃لا�ملموسـية�ا��دمـة�ال�ـ�ية�.3

والمس��لك�(المر�ض)�ح���تتحقق�الاستفادة�ال�لية�من��ذه�ا��دمات.

فقــد�يضــع�مــر�ض��׃عــدم�التوافــق�بــ�ن�توقعــات�المســ��لك�(المــر�ض)�وا��دمــة�ال�ــ�ية�المقدمــة�لــھ�.4

أن��مع�ن�توقعات�حول�ما�سيحصل�عليھ�من�نوعية�خدمة���ية�ما،�ولكـن�دون�الأخـذ��عـ�ن�الاعتبـار 

أي�مم��اتـــھ�الذاتيــة�خارجـــة�عــن�نطـــاق�تحكــم�مقـــدم�ا��دمــة�ممـــا�يجعــل�لـــھ�النف�ـــ���للمــر�ض�ا��انــب�

ع���الن�يجة�ال��ائية�ل��دمة�ال��ية.تأث���

تتطلـــب�ا��دمـــة�ال�ـــ�ية��ـــ��غالبي��ـــا�الســـرعة��ـــ��تقـــديم�ا،��׃ا��دمـــة�ال�ـــ�ية�غ�ـــ��قابلـــة�للتأجيـــل�.5

فالإصــابة�بمــرض�معــ�ن�يقت�ــ���البــدء��ــ��علاجــھ�مــع�بدايــة�ظ�ــور�أعراضــھ،�و���تــب�ع�ــ���ــذه�ا��اصــية�

���2׃�عدين�أساسي�ن�و�ما�

ضــرورة�ان�شــار�منافــذ�تقــديم�ا��دمــة�ال�ــ�ية��ــ��الأمــاكن�المختلفــة�ال�ــ���والــذي�يق�ــ���׃البعــد�الم�ـاـ�ي.أ

يتواجد�ف��ا�الأفراد،�بمع���آخر�ضرورة�إتباع�سياسة�التغطية�الشاملة�للمناطق�ا��غرافية�المختلفة.

ســواء��انــت��إل��ــا�ة�وقــت�ظ�ــور�ا��اجــةوالــذي�يقت�ــ���بضــرورة�تقــديم�ا��دمــة�ال�ــ�ي�׃البعــد�الزم�ــ�.ب

خدمات�علاجية�أو�وقائية�فتأجيل�ا�ي��تب�عليھ�أضرار�بالغة.

.63،�صمرجع�سبق�ذكرهدية�و��و�نورة،�خامت�سع�-1
(بالتصرف).�63نفس�المرجع�السابق،�ص�-2
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1׃إضافة�إ���ا��صائص�السابقة�يمكن�أن�نضيف�ا��صائص�التالية

ا��ـــــدمات�ال�ـــــ�ية�أ��ـــــا�خـــــدمات�عامـــــة�أي�أ��ـــــا�موج�ـــــة�إ�ـــــ���افـــــة�أفـــــراد�المجتمـــــع،�ال�ـــــدف�مـــــن��تتم�ـــــ� •

تقديم�ا��و�تحقيق�منفعة�عامة�لمختلف�المس��لك�ن.

�ــ��مؤسســات�الأعمــال�ت�ــون�قــوة�القــرار�بيــد��ــ�ص�واحــد�أو�مجموعــة�مــن�الأفــراد�يمثلــون�الإدارة،��ــ��•

ة�ب�ن�الإدارة�والمجلس�الط��.ح�ن�تتوزع�قوة�القرار����المؤسسات�الإس�شفائي

صعو�ة�تحديد�وتقييم�جودة�ا��دمة�ال��ية.•

نتاج�ــــــا،�إذ�لا�تظ�ــــــر�ا��دمــــــة�ال�ــــــ�ية�إلا�عنــــــد�حضــــــور�المســــــ��لك��ســــــ��لك�ا��دمــــــة�ال�ــــــ�ية�وقــــــت�إ•

(المر�ض)�عند�ا�يمكن�الطب�ب�القيام�بتقديم�ا��دمة�ال��ية�لھ.

ل��ية.�مسا�مة�المس��لك�(المر�ض)����عملية�تقديم�ا��دمة�ا•

.64،�ص63،�صمرجع�سبق�ذكرهدية�و��و�نورة،�خامت�سع�-1
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أسس�ا��دمة�ال��ية�׃المطلب�الثالث

�نـــاك�مجموعـــة�مـــن�العوامـــل�ال�ـــ��تحـــدد�أســـس�وســـمات�ا��ـــدمات�ال�ـــ�ية��ا��اجـــات�العامـــة�للســـ�ان،�

وانطبــاع�الطب�ــب�عمــا��ــو�أفضــل�بال�ســبة�للمــر�ض،�بحيــث�أصــبح�تخطــيط��ــذه�ا��ــدمات�يــتم��ــ��ضــوء�تقــدير�

�ــ�ية،�كمــا�ا��اجــات�الم��ــة�و�ــرتبط�ارتباطــا�وثيقــا�بــالبحوث�والدراســات�ال�ــ�ية�ا��ار�ــة�ونظــم�المعلومــات�ال

يلعــب�تنظــيم�المؤسســات�ال�ــ�ية��المؤسســات�الاس�شــفائية�دورا�كب�ــ�ا��ــ��تقــديم�ا��دمــة�ال�ــ�ية��شــ�ل��ـاـ���

وذو�جودة�عالية�وذلك�ما�يقصد�بھ�توف���الكفاية�الكمية�والكفاية�النوعية.�

الكفاية�الكمية.1

ذين�تحتــــو��م�المؤسســــة�و�ــــ���ع�ــــ��تــــوف���ا��ــــدمات�ال�ــــ�ية�ب��ــــم�وعــــدد��ـــاـف�ي�ناســــب�مــــع�عــــدد�الســــ�ان�الــــ

1׃ال��ية�و�ذا��شمل

توف���عدد��اف�من�الموارد�ال�شر�ة�الطبية�من�أطباء،�ممرض�ن،�تقني�ن�مخت��ات�وغ���م.•

عــــدد��ـــاـف�مــــن�المؤسســــات�ال�ــــ�ية�بمختلــــف�أنواع�ــــا�كمــــا��شــــ��ط�أن�ت�ــــون��نالــــك�عدالــــة��ــــ���تـــوف�� •

توز�ع�ا����مختلف�مناطق�الوطن�مـن�أجـل�خلـق�عـدل�ومسـاواة��ـ��تقـديم�ا��ـدمات�ال�ـ�ية�لمختلـف�

الس�ان.

ع�ــ���ســاعة�و24تــوف���ا��ــدمات�ال�ــ�ية��ــ��مختلــف�الأوقــات،�و�ــذا��ع�ــ��ضــرورة�تــوف���ا��دمــة�مــدة�•

أيام�الأسبوع.طول�

تـــــوف���أســـــاليب�ووســـــائل�التثقيـــــف�الصـــــ���بـــــ�ن�أفـــــراد�المجتمـــــع�لتعـــــر�ف�م�بوســـــائل�الرعايـــــة�ال�ـــــ�ية،�•

وأ�مي��ا�وطرق�الاستفادة�م��ا�مبكرا...وتواجد�ا�

يجب�وضع�النظم�الماليـة�والإدار�ـة�الكفيلـة�بتـوف���ا��ـدمات�ال�ـ��تكفـل�للفـرد�ا��صـول�عل��ـا،�والسـ���•

2ل�ل�افة�المواطن�ن.للتأم�ن�الط���الشام

الكفاية�النوعية.2

لا�يكفــي�لتــوف���الرعايــة�الطبيــة�المطلو�ــة�ز�ــاد�المــوارد�ال�شــر�ة�والماديــة�فقــط�بــل�يجــب�أيضــا�تــوف���ظــروف�رفيعــة�

3׃المستوى�للعمل�و�ذا��شمل

معــاي���وأســس�تحــدد�المســتوى�المطلــوب�والواجــب�تــوف��ه��ــ���ــل�أعضــاء�الفر�ــق�الط�ــ�،�المعــدات��وضــع•

والأج�زة،�وسائل�ال���يص�والعلاج.�كمـا�يجـب�أن�تضـع��ـذه�المعـاي�����نـة�عليـا�مـن�ذوي�الاختصـاص�

.36،�ص،�مرجع�سبق�ذكرهعتيق�عا�شة�-1

.36،�صنفسھالمرجع��-2

.37،�صمرجع�سبق�ذكرهعتيق�عا�شة،��-3
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يمـارس��سـواء��اـن�طب�بـا�أو�ممرضـا�أنوا����ة����مجالات�الرعاية�الطبية�المختلفة،�ولا��سمح�لأي��اـن�

م�نة�تقديم�ا��دمات�ال��ية�إلا�إذا�توفرت�فيھ��ذه�المعاي��.

العمـــل�ع�ـــ��رفـــع�كفـــاءة�وحســـن�تـــدر�ب�أعضـــاء�الفر�ـــق�الط�ـــ�،�ســـواء��ــاـن�طب�بـــا�عامـــا�أو�متخصصـــا،�•

ممرضــا�أو�صــيدلانيا،�و�ــذا�مــن�خــلال�وضــع�بــرامج�ثقافيــة�علميــة�لرفــع�مســتوا�م�العل�ــ��والاطــلاع�ع�ــ��

ة،�بالإضـــــافة�إ�ـــــ��ال�ـــــ�امج�التأ�يليـــــة�مـــــن�أجـــــل�تجديـــــد�معلومـــــا��م�النظر�ـــــة�أحــــدث�الاك�شـــــافات�الطبيـــــ

والعلمية،�و�ش��ط�����ذه�الدورات�أن�ت�ون�إجبار�ة�مرتبطة�باستمرار�ة�مزاولة�الم�نة.

تقــديم�ال�ســ�يلات�والمســاعدات�الماليــة�والإدار�ــة�والفنيــة���ميــع�العــامل�ن��ــ��قطــاع�ا��ــدمات�الطبيــة،�•

مــن�أجــل�ا��صــول�ع�ــ��ع�ــ��الأدوات�والأج�ــزة�اللازمــة�لمزاولــة��شــاط�م�أو�مؤسســات�ســواء��ـاـنوا�أفــرادا�

بأقل�الت�اليف�المالية�والإجراءات.

الفصـل�بي��مـا��ط�الوثيـق�بـ�ن�كـلا�الصـنف�ن،�و دمج�ا��دمات�ال�ـ�ية�العلاجيـة�والوقائيـة�وذلـك�للارتبـا•

فقــــات�الفعليــــة�والإدار�ــــة�ل�ــــذه�ينفــــي�الغــــرض�مــــن�الت�امــــل�إضــــافة�إ�ــــ��مــــا�ي�بــــع�ذلــــك�مــــن�ز�ــــادة��ــــ��الن

��� 1ا��دمات.

(بالتصرف).�37،�صمرجع�سبق�ذكرهعتيق�عا�شة،��-1
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جودة�ا��دمة�ال��ية�׃المبحث�الثالث�

ســؤوليات�المباشــرة�لمقــدمي�ا��ــدمات،�إلا�أن�إن�الوصــول�إ�ــ��مســتوى�ا��ــودة��ــ��ا��دمــة�ال�ــ�ية��عت�ــ��أ�ــم�الم

تمتع�ا��دمات�ال��ية�ببعض�ا��صائص�ال���تم���ا�عن�غ���ا�من�ا��دمات�يجعل�من�تطبيق�مبدأ�ا��ـودة�

���ا��دمات�ال��ية�نوعنا�ما�صعبا�أو�بالأحرى��ش�ل�تحديا�للمؤسسات�ال��ية�بما�ف��ا�الإس�شفائية.

ــــ��تحديــــد�م ف�ــــوم�ا��ــــودة��ــــ��ا��دمــــة�ال�ــــ�ية�وأ�مي��ــــا�والأ�ــــداف�المرجــــوة�مــــن�وســــ�تطرق��ــــ���ــــذا�المبحــــث�إ�

تطبيق�ـــــــا��ـــــــ��المؤسســـــــات�الإس�شـــــــفائية،�أ�عاد�ـــــــا�و�ـــــــ��الأخ�ـــــــ��توضـــــــيح�كيفيـــــــة�الرقابـــــــة�ع�ـــــــ���ـــــــذه�الأخ�ـــــــ�ة��ـــــــ��

المس�شفيات.

ما�ية�جودة�ا��دمة�ال��ية�و�أ�داف�ا�׃المطلب�الأول�

أصـبح�موضـوع�جـودة�ا��دمـة�ال�ـ�ية�يحضـا�با�تمــام�بـالغ�مـن�قبـل�البـاحث�ن�مـن�ج�ـة�و�المسـتفيدين�مــن��لقـد

�ذه�ا��دمات�(المر���)�من�ج�ة�أخرى،�و�ذا�ما�سنحاول�توضيحھ�����ذا�العنصر.�

مف�وم�جودة�ا��دمة�ال��ية.1

غ�ـــ��ملموســـة�شـــأ��ا�إن�إعطــاء��عر�ـــف�محـــدد���ـــودة�ا��دمــة�ال�ـــ�ية�لـــ�س�أمـــرا�ســـ�لا��و��ــا�ذات�طبيعـــة�

شأن�ا��دمات�الأخرى،�إضافة�إ���عدم�وجود�معاي���نمطية�ل��كـم�عل��ـا�كمـا��ـو�ا��ـال�بال�سـبة�للسـلع،�ز�ـادة�

ع���ذلك�فإن�تقديم�ا��دمة�ال��ية�يحتاج�إ���ت�امل�أداء�فر�ق��امل�الأمـر�الـذي�جعـل�مف�وم�ـا�يخضـع�لآراء�

إدارة�المس�شــــــفى�ولكــــــن�يبقــــــى�العلمــــــاء�تــــــرجيح�مف�وم�ــــــا��مختلفـــــة�م��ــــــا�رأي�مقــــــدم�ا��دمــــــة،�رأي�المــــــر�ض�ورأي

1بال�سبة�للمر�ض�بصفتھ��و�المستفيد�الأبرز�من�ا��دمات�ال��ية.

�׃سنحاول�الآن�إبراز�أ�م�التعار�ف�ال���ذكرت�����ذا�الشأن

مـع�المعـاي���والأداء�ال�ـ�يح��عرفت�المنظمة�العالمية�لل��ة�جودة�ا��دمة�ال��ية�ع���أ��ـا�"التما�ـ��-

بطر�قــة�آمنــة�ومقبولــة�مــن�طــرف�المجتمــع،�و�ت�لفــة�مقبولــة�بحيــث�تــؤدي�إ�ــ��إحــداث��غي�ــ��وتــأث����ســ���

2ع���ا��الات�المرضية�و�سبة�الوفيات�والإعاقة�وسوء�التغذية".

فائية�مــن�عرف�ـا�المع�ـد�الط�ـ��الأمر��ـي�ع�ــ��أ��ـا�"مسـتوى�تقـديم�الرعايـة�مــن�طـرف�المؤسسـات�الإس�شـ-

׃أجل

الرفع�من�النتائج�المحتملة�المنتظرة�من�طرف�الفرد�والمجتمع.•

��� 3موائمة��ذه�النتائج�مع�الإم�انات�والمعرفة�ا��ديثة".�•

(بالتصرف).�80،�ص2012فر�د��ورتيل�وآخرون،��سو�ق�ا��دمات�ال��ية،�دار�كنوز�المعرفة�العلمية،�عمان،��-1
.68،�صمرجع�سبق�ذكرهوالھ�عا�شة،��-2
(بالتصرف).�74،�صمرجع�سبق�ذكرهخامت�سعدية�و��و�نورة،��-3
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)�فقد�عرف��ا�ع���أ��ا�"درجة�الال��ام�بالمعاي���(JCAHOأما�ال�يئة�المش��كة�لاعتماد�المنظمات�ال��ية�-

العموم�للممارسـة�ا��يـدة�ومعرفـة�النتـائج�المتوقعـة���دمـة�أو�إجـراء�أو�المعاصرة�المع��ف���ا�ع���وجھ��

���1يص�أو�أي�مش�لة�طبية".

مما�سبق��ست�تج�أن�ا��ودة����ا��دمات�ال��ية��عد�عملية�غايـة��ـ��التعقيـد�وذلـك�لأن�العديـد�مـن�-

محاولـة�للتعر�ـف�أوجھ�ا��دمة�تبدو�غ���وا��ة�المعالم�لبعض�الأطراف�المعنية���ا�وع����ذا�فإن�أية�

2׃ستعكس�وج�ة�نظر�ال��ص�أو�القائم�بالتعر�ف�

�ـــ��تقـــديم�أفضـــل�ا��ـــدمات�وفـــق�أحـــدث�التطـــورات��ا��ـــودة�ال�ـــ�ية�مـــن�المنظـــور�الم�ـــ��الط�ـــ�•

أخلاقيــــات�الممارســــات�ال�ــــ�ية،�ا���ــــ�ات��׃العلميــــة�والم�نيــــة،�و�حكــــم�ذلــــك�ثلاثــــة�نقــــاط�رئ�ســــية�

ونوعي��ا�وا��دمة�ال��ية�المقدمة.�

قــــد�تختلــــف�عــــن�المف�ــــوم�الم�ــــ��بــــال��ك���ع�ــــ���ا��ــــودة�ال�ــــ�ية�مــــن�منظــــور�المســــتفيد�(الز�ــــون)•

طر�قة�ا��صول�ع���ا��دمة�ون�يج��ا�ال��ائيـة،�و�ـذا�لا�يكفـي�ال��ك�ـ��ع�ـ��فـرض�التنظيمـات�وسـن�

ال�شر�عات�ال���تب�ـ��ع�ـ��أسـس�م�نيـة�أو�تنظيميـة�محـددة�دون�الالتفـات�إ�ـ��حاجـة�ورغبـة�وآمـال�

تفيد�ال��ا�ي�من��ل�ذلك.المس

و�ع�ـ��بالدرجـة�الأساسـية�كيفيـة�اسـتخدام�المـوارد�المتـوفرة��ا��ودة�ال��ية�من�الناحية�الإدار�ـة•

والقـــدرة�ع�ـــ��جـــذب�المز�ـــد�مـــن�المـــوارد�لتغطيـــة�الاحتياجـــات�اللازمـــة�لتقـــديم�خدمـــة�متم�ـــ�ة،�و�ـــذا�

ت�اليف�المقبولـة�و�قـدر�الا�تمـام��شمل�ضمنيا�أ�مية�تقديم�ا��دمة�المناسبة����الوقت�اللازم�و�ال

بالت�اليف�وترشيد�الموارد�يجب�ا��رص�ع���أن�لا�ي�ون�ذلك�ع���حساب�ا��ودة����الأداء.

أ�مية�وأ�داف�جودة�ا��دمة�ال��ية.2

.�أ�مية�ا��ودة����ا��دمة�ال��ية1.2

3׃لمبدأ�تطبيق�ا��ودة����المؤسسات�ال��ية�أ�مية�بالغة�تكمن����

مختلــف�أنــواع�ا��ــدمات�ال�ــ�ية�و�التــا���ز�ــادة�إرادات�المؤسســات�ال�ــ�ية�وذلـــك�ز�ــادة�الطلــب�ع�ــ��-

�ــون�المــر�ض��ــ��وقتنــا�ا��ــا���زاد�وعيــھ�ومتطلبــات�إرضــائھ�لــذلك�أصــبح�يختــار�مقــدم�خدمتــھ�ال�ــ�ية�

�عناية�كب��ة�دون�الاك��اث�للمقابل�المادي�الذي�سيدفعھ.

التــا���ســ����ــل�م��ــا�إ�ــ��تلبيــة�أق�ــ���حاجيــات�ز�ــادة�قــوة�التنــافس�بــ�ن�مختلــف�المؤسســات�ال�ــ�ية�و�-

للمر�ض.

سمعة�المؤسسة�بحيث�تك�سب�المؤسسة�ال��ية�سمع��ا�من�جودة�خدما��ا.-

ز�ادة�درجة�الو���لدى�المستفيدين�والمنتفع�ن�من�ا��دمات�ال��ية.-

.75،�ص�،�مرجع�سبق�ذكرهو��و�نورةخامت�سعدية��-1
.90،�صمرجع�سبق�ذكرهعتيق�عا�شة،��-2
.180ص��179،�ص�2012نور�الدين�حاروش،�الإدارة�ال��ية�وفق�نظام�ا��ودة�الشاملة،�دار�الثقافة�لل�شر�والتوز�ع،�عمان،��-3
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لأن�إدارة�ا��ــــودة��ــــ��ا��ــــدمات�ال�ــــ�ية��ســــ��دف�تقــــديم�خدمــــة��ــــ�ية��كســــب�رضــــا�العمــــلاء�وذلــــك-

عالية�و�ما�يتفق�مع�تطلعات�المستفيدين�م��ا.

رفع�معنو�ات�العـامل�ن�وذلـك�لأن�مـن�بـ�ن�مبـادئ�إدارة�ا��ـودة�مشـارك��م��ـ��اتخـاذ�القـرارات،�كمـا�أ��ـم�-

�عت��ون�عملاء�داخلي�ن�لذلك�يجب�إرضاؤ�م.

مة�ال��ية.��أ�داف�جودة�ا��د2.2

1׃وتتمثل��ذه�الأخ��ة����

ضمان�أع���درجة�من�ال��ة�البدنية�والنفسية�للمستفيدين.-

تحقيــق�رضــا�الز�ــون�وضــمان�ا��صــول�ع�ــ��ولائــھ�للمؤسســة�ال�ــ�ية�ممــا�ســيجعلھ�فيمــا��عــد�وســيلة�-

إعلامية�فاعلة�لتلك�المؤسسة.

ا�م�عــــن�ا��ــــدمات�ال�ــــ�ية��عـــد�معرفــــة�آراء�وانطباعــــات�المســــتفيدين�(المر�ــــ��)�وقيــــاس�مســــتوى�رضــــ-

المقدمــــــة�وســــــيلة�م�مــــــة��ــــــ��مجــــــال�البحــــــوث�الإدار�ــــــة�والتخطــــــيط�للرعايــــــة�ال�ــــــ�ية�ووضــــــع�مختلــــــف�

السياسات�المتعلقة���ا.

تطو�ر�وتحس�ن�قنوات�الاتصال�ب�ن�المستفيدين�من�ا��دمة�ال��ية�ومقدم��ا.-

تمك�ن�المنظمات�ال��ية�من�تأدية�م�ام�ا�بكفاءة�وفاعلية.-

�ات�خدمات�أفضل،�إذ��عد�الوصول�إ���المستوى�المطلوب�من�الرعايـة�ال�ـ�ية�المقدمـة�تحقيق�مستو -

إ���المستفيدين�ال�دف�الأسا����من�تطبيق�نظام�ا��ودة.

كسـب�رضــا�المســتفيد�إذ�أن��نــاك�قــيم�أساســية�لإدارة�ا��ــودة�لابـد�مــن�توف���ــا��ــ��أيــة�منظمــة��ــ�ية�-

و�التــا���تطــو�ر�أداء�العمــل�ممــا�يضــمن�كســب�رضــا��عمــل�ع�ــ��تحســ�ن�ا��ــودة�و�ســ���لتطبيــق�نظام�ــا�

الز�ون.

تحسـ�ن�معنو�ـات�العــامل�ن�إذ�أن�المنظمـة�ال�ـ�ية��ــ��ال�ـ��يمكـن�ل�ــا��عز�ـز�الثقـة�لــدى�العـامل�ن�لــد��ا�-

وجعل�م��شعرون�بأ��م�أفراد�فاعل�ن����مؤسس��م�مما�يز�د�من�كفاء��م�وح��م�لعمل�م.

ال�ــــ�ية�ا��ديثـــة�ممـــا�يرافقـــھ�ز�ــــادة��ـــ��الا�تمـــام�بتلبيــــة��ز�ـــادة�الطلـــب�ع�ـــ��مختلــــف�أنـــواع�ا��ـــدمات-

حاجيات�الز�ون�و�لوغ�توقعاتھ.

.97،�ص�مرجع�سبق�ذكرهعتيق�عا�شة،��-1
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ســـــتطيع�مـــــن�التعـــــار�ف�ال�ـــــ��ذكـــــرت���ـــــودة�ا��دمـــــة�ال�ـــــ�ية�وأ�ـــــداف�ا�المســـــطرة�أن�نمثـــــل��

׃النموذج�الت�ام�����ودة�ا��دمة�ال��ية�كما�ي��

نموذج�ت�ام�����ودة�ا��دمة�ال��ية�׃)II/1الش�ل�رقم(

�

85،�صمرجع�سبق�ذكرهخامت�سعدية�و��و�نورة،��׃المصدر

تحليل�توقعات�المس��لك

تحديد�جودة�ا��دمة�ال��ية

إدارة�توقعات�ا��دمة�ال��ية

أداء�العامل�ن

الرضا أ�عاد�جودة�ا��دمة�

ال��ية
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أ�عاد�ومعاي���جودة�ا��دمة�ال��ية�׃المطلب�الثا�ي

لقــــد��عرضــــت��عــــض�الدراســــات�ال�ــــ����ــــتم�با��ــــدمات�للم�ونــــات�أو�الأ�عــــاد�ال�ــــ���شــــتمل�عل��ــــا�جــــودة�

ا��دمــة�بمــا�ف��ــا�ا��دمــة�ال�ــ�ية،�و�ــذا�مــا�ســ�تطرق�إليــھ��ــ���ــذا�العنصــر�إضــافة�إ�ــ��ذكــر�معــاي���ا��ــودة��ــ��

�ذا�ا��انب.

أ�عاد�جودة�ا��دمة�ال��ية.1

إ�ــ��جــودة�ا��دمــة�ال�ــ�ية�مــن�وج�ــة�نظــر�داخليــة�وأخــرى�خارجيــة،�بحيــث�تقــوم�الوج�ــة�الأو�ــ��ع�ــ��ينظــر�

أســاس�الال�ــ�ام�بالمواصــفات�الدقيقــة�ال�ــ��صــممت�ع�ــ��أساســ�ا�ا��دمــة�ال�ــ�ية�بحيــث��ع�ــ���ــذه�الأخ�ــ�ة�عــن�

،�الـذي�يقـوم�ع�ـ��ف�سـ�ند�إ�ـ��المف�ـوم�ا��ـديث�لل�سـو�ق�وموقف�المؤسسة�ال��ية،�أما�وج�ـة�النظـر�ا��ارجيـة

،�أي�ا��ـــا�تركـــز�ع�ـــ��جـــودة�ا��دمـــة�1أســـاس�ان�المؤسســـة�ال�ـــ�ية�يجـــب�أن�ت�ـــون�موج�ـــة�بالمســـ��لك�(المـــر�ض)

ال�ــ�ية�المدركــة�مــن�قبلــھ�وع�ــ���ــذا�الأســاس�ي�ــون�المــر�ض��ــو�ا��كــم�ا��قيقــي�ع�ــ��جــودة�ا��دمــة�ال�ــ�ية�

� ول�س�المؤسسة.

2׃وتتمثل�أ�عاد�جودة�ا��دمة�ال��ية�فيما�ي���

و�ع�ـ��الم�ــارات�والقـدرات�ومســتوى�الأداء�الفع�ـ��للمــدير�ومقـدمي�ا��دمــة�ومســاعد��م��׃الـتمكن�الف�ــ�.أ

الم�ـــارات�بالدقـــة�المطلو�ـــة�و�صـــفة�مســـتمرة�بمـــا��شـــبع�رغبـــات�المس��لك�ن(المر�ـــ��).�و�شـــمل��ـــذا�البعـــد�

وحل�المشا�ل.المتعلقة�با��دمات�الوقائية،�ال���يصية�والعلاجية�إضافة�إ���الإشراف�والتدر�ب�

أي�أن�ا��دمــــة�ال�ــــ�ية�يجــــب�أن�لا�يحـــــد�ا��׃ســــ�ولة�الوصــــول�وا��صــــول�ع�ــــ��ا��دمــــة�ال�ــــ�ية.ب

عائق�وأن�ت�ون�قر�بة�من�المس��لك�ن�ومتوفرة����الزمان�والم�ان�المناسب�ن.

والمتمثلــــــة��ــــــ��المعــــــدات�والأج�ــــــزة�ومختلــــــف�ال�ســــــ�يلات�الماديــــــة�داخــــــل�المؤسســــــة��׃الإم�انيــــــات�الماديــــــة.ج

وموقع�ا�ومظ�ر�ا�ا��ار��.ال��ية،�

فالفعاليــة��ع�ــ��إم�انيــة�تقــديم�ا��دمــة�ال�ــ�ية�ل��صــول�ع�ــ��النتــائج�المرجــوة،��׃الفعاليــة�والكفــاءة.د

أمــا�الكفــاءة�فتع�ــ���أي�أن��ــذا�البعــد���ــتم�بــأن�تــتم�إجــراءات�تقــديم�ا��دمــة�ال�ــ�ية�بطر�قــة�ســليمة.

لأ�شـطة�ال�ـ��تقـدم�بطر�قـة�خاطئـة،�أي�تقديم�ا��دمات�ال��ية�الضرور�ة�والمناسبة�والـتخلص�مـن�ا

تقديم�أفضل�جودة�ل��دمة�ال��ية����ظل�الموارد�المتاحة.

أي�تقليـــل�المخـــاطر�لأ�عـــد�ا��ـــدود�و�شـــمل�ذلـــك�مقـــدم�ا��دمـــة�ال�ـــ�ية�والمـــر�ض،��׃الأمـــان�والســـلامة.ه

وأن��شعر�الفرد�بأن�الرعاية�ال��ية�دائما�تحت�تصرفھ.

أي�تــوف���ا��ــدمات�ال�ــ�ية�دون�توقــف�أو�انقطــاع�وأن�يحصــل�عل��ــا�المســ��لك�مباشــرة��׃الاســتمرار�ة.و

عنــد�ا��اجــة�إل��ــا،�فغيــاب�الاســتمرار�ة�قــد�يضــعف�تــأث���فعاليــة�وكفــاءة�ا��دمــة�ال�ــ�ية�و�قلــل�مــن�

ضمان�ا��ودة.

(بالتصرف).�32،�صرهمرجع�سبق�ذكدية�و��و�نورة،�خامت�سع�-1
.30،35،�ص�ص�مرجع�سبق�ذكرهدية�و��و�نورة،�خامت�سع�-2
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خـدمات�وال�ـ��تتعلـق�برغبـة�وجديـة�مقـدمي�ا��دمـة�ال�ـ�ية�أثنـاء�تقـديم�م�ل�ـا،�كتقـديم��׃الاستجابة.ز

علاجية�فور�ة،�الاستجابة�لنداءات�الطوارئ�ا��ارجية�والعمل�بالمداومة.

و����ع���عن�درجة�ثقة�المس��لك�(المـر�ض)��ـ��المؤسسـة�ال�ـ�ية�ومـدى�اعتمـاده�عل��ـا��ـ���׃الاعتمادية.ح

تلبيــــة�حاجياتــــھ�ال�ــــ�ية،�و�عكــــس��ــــذا�العنصــــر�مــــدى�قــــدرة�المؤسســــة�ال�ــــ�ية�ع�ــــ��الوفــــاء�بتقــــديم�

لدقــــة�والكفــــاءة�ومــــدى�ســــ�ولة�وســــرعة�و�درجــــة�عاليــــة�مــــن�اا��ــــدمات�ال�ــــ�ية��ــــ��المواعيــــد�المحــــددة�

ا��صول�ع���تلك�ا��دمات.جراءات�إ

و�ع�ـ��التفاعـل�بـ�ن�مقـدمي�ا��دمـة�ال�ـ�ية�والمسـ��لك�(المـر�ض)،��׃العلاقات�ب�ن�الأفراد�(الاتصال).ط

بحيـــث�ت�ـــون�العلاقـــة�ا��يــــدة�بمـــا��ـــ��ذلــــك�التجـــاوب�والتعـــاطف�وحســــن�الاســـتماع�والاح�ـــ�ام�المتبــــادل�

لـــك�مـــن�شـــأنھ�الرفـــع�مـــن�مســـتوى�إضـــافة�إ�ـــ��توصـــيل�المعلومـــات�الضـــرور�ة�للمـــر�ض�باســـتمرار،��ـــل�ذ

ا��دمة�ال��ية�المقدمة�و�س�يل�توصيل�ا�للمس��لك.

و�ع���تحقيق�العدل�والمساواة����تقديم�ا��دمة�ال��ية�لمختلف�فئات�المجتمع.�׃العدالة.ي

جودة�ا��دمة�ال��يةتقييم�أ�عاد�.2

׃ب�ن�أ�م�البعاد�ال���وضعت�لاستخدام�ا�كدلائل�ع���جودة�ا��دمة�ال��ية�نذكر�ما�يأ�ي�من

1׃أساسي�ن��ما�تقييم�جودة�ا��دمة�ال��ية�يتم�ع��يرى�البعض�أن�.أ

يقصـــــد���ـــــا�ا��ـــــودة�ال�ـــــ��يتعـــــرض�ل�ـــــا�المســـــ��لك�حـــــال�حصـــــولھ�ع�ـــــ���׃ا��ـــــودة�الماديـــــة�الملموســـــة-

ا��دمة.

عملية�ا��دمة�ذا��ا�أثناء�تفاعل�العامل�ن�بالمؤسسة�مع�الز�ائن�.�وتمثل�أداء�׃ا��ودة�التفاعلية-

كمــــا�م�ــــ��فر�ــــق�آخــــر�مــــن�رواد�ا��ــــودة��عــــدين���ــــودة�ا��دمــــة�ال�ــــ�ية��مــــا�ا��ــــودة�الفنيــــة�وا��ــــودة�.ب

2׃الوظيفية�بحيث

و�ــ��مــا�يــتم�تقديمــھ�للز�ــون�فعــلا�و�تصــل�با��اجــة�الأساســية�ال�ــ���ســ���لإشــباع�ا،���׃ا��ــودة�الفنيــة-

أن�ا��ودة�الفنية����جودة�المخرجات�ال���عادة�ما�يتم�تقييم�ا��عد�ا��صول�ع���ا��دمة.أي�

�ــ��درجــة�جــودة�الطر�قــة�ال�ــ��تــم���ــا�تقــديم�ا��دمــة،�أي�أن�ا��ــودة�الوظيفيــة��ــ��׃ا��ــودة�الوظيفيــة-

جودة�العملية�وال���عادة�ما�يتم�تقييم�ا�أثناء�تقديم�ا��دمة.

ما�ذكر�سابقا�و�و�الانطبـاع�الـذ����الـذي��عت�ـ��نـاتج�تقيـيم��من�أضاف��عدا�آخر�لا�يقل�أ�مية�عن�و�ناك�ج.���

�ــو�البعــد�الــذي��عكــس�انطباعــات�الز�ــائن�عــن�المؤسســة��الوظيفيــة�أو الز�ــائن�ل�ــل�مــن�ا��ــودة�الفنيــة�وا��ــودة�

3المقدمة�ل��دمة.

320،�ص�2006مفا�يم�عمليات�وتطبيقات،�دار�الشروق�لل�شر�والتوز�ع،�الأردن،�-قاسم�نايف�علوان�المحياوي،�إدارة�ا��ودة����مجال�ا��دمات�-1
.71،�صمرجع�سبق�ذكرهوالھ�عا�شة،��-2
.71ص،�المرجع�نفسھ�-3
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ة�ال��ية�الرقابة�ع���جودة�ا��دم�׃المطلب�الثالث�

��ــــدف�العمليـــــة�الرقابيـــــة�أداء��وانجـــــازات�المؤسســـــة�للأ�ـــــداف�المحـــــددة�مســـــبقا�والكشـــــف�عـــــن�الانحرافـــــات�

ع�ـ���ـذا�القـدر�مـن�الأ�ميـة�فإ��ـا�وت��يح�ا،�وقد�أصبحت�من�العمليـات�الإدار�ـة�ال�ـ��لا�غ�ـ��ع��ـا،�وإذا��انـت�

باشـــر�ب�ـــ�ة�وحيـــاة�الأفـــراد،��ســـتوجب�ا�تمامـــا�كب�ـــ�ا�وأ�ميـــة�أعظـــم��ـــ��المؤسســـات�ال�ـــ�ية�نظـــرا�لمساســـ�ا�الم

�ــ���ــذا�المجــال�لا�يمكــن�إصــلاحھ��ــ��كث�ــ��مــن�الأحيــان�ممــا�يحتــاج�رقابــة�ع�ــ��جــودة�ا��ــدمات�ال�ــ�ية��فا��طــأ

المقدمة.

مف�وم�الرقابة�ع���جودة�ا��دمة�ال��ية�.1

ؤسســة�إن�موضــوع�الرقابــة�ع�ــ��جــودة�ا��دمــة�ال�ــ�ية�وت�لف��ــا��عت�ــ�ان�العــامل�ن�الأك�ــ��أ�ميــة��ــ��ب�ئــة�الم

ا��دمــة��مــن�ا��ـودة��ــ��ــ��ضــمان�تـوف���أع�ــ��مسـتوى�ممكــن��ال�ـ�ية�وذلــك�لتحقيـق�المعادلــة�الصــعبة�المتمثلـة

ال��ية.

يمكــــن�أن��عرف�ــــا�ع�ــــ��أ��ــــا�"عمليــــة�مقارنــــة�النتــــائج�الفعليــــة�أي�الانجــــازات�مــــع�النتــــائج�المخططــــة�أي�الأ�ــــداف�

�1واتخاذ�الإجراءات�الت��يحية�اللازمة����حالة�الانحراف�إذا��ان�ذلك�مطلو�ا�وممكنا".�

عــل�عنصــر�الرقابــة�أك�ــ��انطلاقــا�مــن��ــذا�التعر�ــف�يت�ــ��لنــا�جملــة�مــن�العوامــل�المم�ــ�ة�ل�ــذا�القطــاع�وال�ــ��تج

�2׃أ�مية����مجال�ا��دمات�ال��ية،�لعل�أ�م�ا�ما�ي���

الطبيعة�الغ���مرنة�ع���الطلب����معظم�ا��دمات�ال��ية�وعدم�خضـوعھ�لقـانون�العـرض�والطلـب�.أ

(فالطلب�ع����ذه�ا��دمات����ارتفاع�مستمر�و�فوق�ما��و�معروض�م��ا�دائما).

�ديثة�ع���إم�انيات��شر�ة��ائلة�من�حيـث�ا���ـم�والتخصـص��عتمد�مؤسسات�الرعاية�ال��ية�ا�.ب

وارتفـــاع�الت�لفـــة�فـــالمعروف�أن��ـــذه�المؤسســـات��ـــ��مؤسســـات�إ�ســـانية�كثيفـــة�العمالـــة�ممـــا��ســـتلزم�

رقابة�كثيفة�ع���العنصر�ال�شري�واستخدامھ�استخداما�أمثل.

�ـا�وفـر�بـدائل�عديـدة�ومختلفـة�والتطـو�ر�المسـتمر�لالتطور�المتواصل����التكنولوجيات�الطبيـة�ا��ديثـة�.ج

للمؤسسات�ال��ية.

ا��طـــأ��ـــ��تقـــديم�ا��دمـــة�ال�ـــ�ية�لا�يمكـــن�إصـــلاحھ�كمـــا�أن�الطلـــب�ع�ـــ���ـــذه�ا��ـــدمات�لا�يتحمـــل�.د

التأجيل�والانتظار�وأي�خطأ�س�نعكس�مباشرة�ع�����ة�الفرد.

.77والھ�عا�شة،�نفس�المرجع�السابق،�ص�-1
(بالتصرف).�77،�صالمرجع�نفسھ�-2
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الرقابة�ع���جودة�ا��دمة�ال��ية����المؤسسات�الإس�شفائية.2

تتضمن�رقابة�جـودة�ا��دمـة�ال�ـ�ية�الرقابـة�ع�ـ��م�ونـات�النظـام�الصـ���والوسـائل�المختلفـة�المسـتعملة��

فيـــــھ،�حيــــــث�يـــــتم�الرقابــــــة�ع�ـــــ��خ�ــــــ�ات�ومــــــؤ�لات�وســـــلوكيات��افــــــة�العـــــامل�ن��ــــــ��القطـــــاع�ومعظــــــم�المؤسســــــات�

ة�بـــل�و�ــــذ�ب�الإس�شـــفائية��شـــ�ل���ــــان�مختلفـــة���ـــدف�تحقيــــق�الرقابـــة�ع�ـــ��جــــودة�ا��دمـــة�ال�ـــ�ية�المقدمــــ

البعض�إ�ـ��إيجـاد�وحـدة�إدار�ـة�رسـمية�ضـمن�ال�ي�ـل�التنظي�ـ��م�م��ـا�تحسـ�ن�جـودة�ا��دمـة�ال�ـ�ية،�بحيـث�

1׃�عتمد����ذلك�ع���أسلو��ن�من�أساليب�التقو�م�والرقابة�و�ما�

و�ـ��الأك�ـ��اسـتعمالا�حيـث��عتمـد�الإدارة�ع�ـ��ملاحظـات�وتقـو�م�الأطبـاء��׃أساليب�الرقابـة�غ�ـ��رسـمية.أ

أنفســ�م�ل��ــدمات�التمر�ضــية�بصــف��م�ا���ــة�الأك�ــ��احت�ا�ـاـ�بالممرضــ�ن�والأجــدر�بــا��كم�ع�ــ��مســتوى�

ا��دمـــــة�ال�ـــــ�ية�مـــــن�الناحيـــــة�الفنيـــــة�المتعلقـــــة�بمعا��ـــــة�المـــــر�ض،�كمـــــا��عتمـــــد�إدارة�المؤسســـــة�ع�ـــــ��

ء�المر�ــ���حــول�جــودة�خدمــة�التمــر�ض�المقدمــة�ل�ــم�فالمر�ــ���و�حكــم�احت�ــاك�م�استقصــاء�ودراســة�آرا

المباشر�بالممرض�ن�يمك��م�تقييم�مستوى��ذه�ا��دمات�من�خلال�الملاحظات�ال��صية.

�شـــــمل��ـــــذه�الأســـــاليب�مراجعـــــة�وتـــــدقيق�ملفـــــات�المر�ـــــ���فيمـــــا�يتعلـــــق��׃أســـــاليب�الرقابـــــة�الرســـــمية.ب

ا�التدقيق�من�قبل���نة�تـدقيق�خـدمات�التمـر�ض��ـ��المؤسسـة�با��انب�التمر����،�و�مكن�القيام���ذ

حيــث�يــتم�كشــف�الانحرافــات�غ�ــ��المقبولــة��ــ��أداء�أو�مــن�قبــل�ممرضــ�ن�متخصصــ�ن�داخــل�المؤسســة،�

خدمات�التمر�ض�من�واقع�الملف�الط���للمر�ض�ومن�ثمة�إجراء�عملية�ت��يح��ذه�الانحرافات.

ع���جودة�ا��دمة�ال��ية�يوجـد�العديـد�مـن�المؤشـرات�والعوامـل�المسـاعدة��ـ��ذلـك�أ�م�ـا��للرقابة

2׃

تقــوم��ــذه�المؤشــرات�بتقيــيم��ــل�مالــھ�علاقــة�بــالموارد�المســ�ثمرة��ــ���ســليم�ا��دمــة��׃مؤشــرات�ال�ي�لــة.1

ال��ية�بما����ذلك�الموارد�ال�شر�ة�(الطبية�والشبھ�طبية)�والتج���ات.

تقــــوم��ــــذه�المؤشــــرات�بتقــــدير�أداء�العمليــــات�ال�ــــ�ية�مثــــل�ال��ــــ�يص،�العــــلاج��׃مؤشــــرات�العمليــــة.2

وجانب�العلاقات�الاجتماعية�واح��ام�المواعيد.

�ســـــتعمل��ـــــذه�المؤشـــــرات�لقيـــــاس�معـــــدلات�الشـــــفاء�والوفـــــاة�وكـــــذلك�درجـــــة�رضـــــا��׃مؤشـــــرات�الن�يجـــــة.3

وج�ة�نظر�المر�ض.الز�ون،�و�عت����ذا�النوع�مقياسا�أساسيا�من�أجل�تحليل�درجة�الأداء�من�

.78،�ص77،�صمرجع�سبق�ذكرهوالھ�عا�شة،��-1
.78،�صالمرجع�نفسھ�-2
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الثا�يخلاصة�الفصل

تناولنــا��ــ���ــذا�الفصــل�الإطــار�المفــا�ي���العــام�ل��دمــة�ال�ــ�ية،�حيــث�تطرقنــا�أولا�إ�ــ��مفــا�يم�حــول�

وأبرزنـا�وظائف�ـا�الرئ�ســية�وأ�ـم�التحـديات�ال�ـ��تواج��ـا�وذلــك�باعتبـار��ـذه�الأخ�ـ�ة��ــ���المؤسسـات�الإس�شـفائية

محـــل�دراســـ�نا،�وثانيـــا�انتقلنـــا�إ�ـــ��دراســـة�ما�يـــة�ا��دمـــة�ال�ـــ�ية�وخصائصـــ�ا�والأســـس�ال�ـــ��تقـــوم�عل��ـــا��ـــذه�

.الأخ��ة

���الأخ���انتقلنا�إ���عنصر�ا��ودة��ـ��ا��دمـة�ال�ـ�ية�باعتبـار�أن�بلـوغ�مسـتوى�ا��ـودة�أصـبح�الشـغل�الشـاغل�

��ميـــع�المؤسســـات�خاصـــة�ا��دماتيـــة�بمـــا�ف��ـــا�المؤسســـات�الإس�شـــفائية�ال�ـــ���عت�ـــ��مـــن�أ�ـــم�ر�ــاـئز�المجتمعــــات�

ع�ـ��ا��ــودة��ـ��ا��دمــة�ال�ـ�ية�باعتبار�ــا��ةا��ديثـة�بحيـث�أبرزنــا�الإطـار�المفــا�ي���ل�ـا،�أ�عاد�ــا�و�أخ�ـ�ا�الرقابــ

محــــور�بحثنــــا��ــــذا�ل�و��ــــا��عت�ــــ��ال�اشــــف�الــــذي�يو�ــــ��لنــــا�مســــتوى�ا��ــــودة�الــــذي�بلغتــــھ�ا��دمــــة�ال�ــــ�ية��ــــ��

ع���نظام�الرقابة�����سي���جودة�خدما��ا�ال�ـ�ية�وكيـف��المؤسسة.�ف�ل�فعلا��عتمد�مؤسساتنا�الإس�شفائية�

ن�ا��دمات�ال��ية�المقدمة؟��ذا�ما�سن�ناولھ����الفصل�الموا��.�سا�م��ذا�الأخ������بلوغ�تحس�
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الثالث��مقدمة�الفصل

دراســــة�التعــــرف�ع�ــــ��كيفيــــة��ســــي���نظــــام�الرقابــــة�الداخليــــة��ــــ��المؤسســــة��ــــذه�الســــنحاول�مــــن�خــــلال�

والأســـــاليب�المتبعـــــة��ـــــ��ذلـــــك،�ومـــــن�أجـــــل�تحقيـــــق�أ�ـــــداف�البحـــــث�تـــــم�جمـــــع�المعلومـــــات�و�البيانـــــات�ال�ـــــ��تخـــــدم�

إجراء��مقـابلات�مـع�مختلـف�المسـؤول�ن�تقديمموضوعنا��ذا�وذلك�بالرجوع�إ���الوثائق�الداخلية�للمؤسسة�،�و�

�ــ��المؤسســة��مــن�أجــل�معرفــة�الطــرق�والأســاليب�ال�ــ��ي�بعو��ــا��ــ��عمليــة�الرقابــة�الداخليــة�ســواء�ع�ــ��مســتوى�

المصـا���أو�بال�سـبة�لضــبط�النظـام�العــام��ـ��المؤسســة�ك�ـل�ومعرفـة�مــدى�إسـ�ام�ذلــك��ـ��بلــوغ�مسـتوى�ا��ــودة�

���ا��دمة�ال��ية�المقدمة.�

ســـ�تم�التطـــرق�إ�ـــ��بمختلـــف�المفـــا�يم�النظر�ـــة�ومعرفـــة�مـــدى�تطبيق�ـــا��ـــ��الدراســـة�الميدانيـــة�الإلمـــامومـــن�أجـــل�

׃مبحث�ن�أساسي�ن�و�ما�

مجالات�ومن��ية�الدراسة�الميدانية�׃المبحث�الأول •

ال��ـال��نظام�الرقابة�الداخليـة�ع�ـ��مسـتوى�المؤسسـة�العموميـة�الإس�شـفائية�بلطـرش�׃المبحث�الثا�ي•

�ع�ن�تادلس.
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مجالات�ومن��ية�الدراسة�׃المبحث�الأول 

المؤسسة�محل�ال��بص�تقديم��׃المطلب�الأول�

بطاقة�فنية�عن�المؤسسة�محل�ال��بص.1

׃�ع�ن�تادلسبلطرش�ال��ال��عر�ف�المؤسسة�العمومية�الإس�شفائية�.أ

خـدما�ي�تادلس����مؤسسة�عموميـة�ذات�طـا�ع�إيـداري�المؤسسة�العمومية�الإس�شفائية�بلطرش�ال��ال��ع�ن�

�غطي�س�ان�دائرة�ع�ن�تادلس�والبلديات�التا�عة�ل�ا�بالإضـافة�إ�ـ��الـدوائر�المجـاورة�أحيانـا.�تحـدد�المـوارد�ص��،�

الماديـــة�للمؤسســــة�الإس�شــــفائية�العموميـــة��عــــ�ن�تــــادلس�مـــن�طــــرف�الــــوز�ر�الم�لـــف�بال�ــــ�ة�والســــ�ان.�تحتــــوي�

�ر.سر 240إجمالا�ع���

الموقع�ا��غرا��.ب

ولايـــــة�مســـــتغانم،��عت�ـــــ��موقع�ـــــا��تقـــــع�المؤسســـــة�العموميـــــة�الإس�شـــــفائية�بلطـــــرش�ال��ـــــال�بـــــدائرة�عـــــ�ن�تـــــادلس

ا��غرا���موقع�اسـ��اتي��،�حيـث�تـم�بنـاؤه��ـ��منطقـة�مرتفعـة�مـن�الـدائرة�و�عيـدة�نوعـا�مـا�عـن�التجمـع�السـ�ا�ي�

ا��ضري��و��ا�تقـع��ـ��مخـرج�الـدائرة�الشـما���كمـا�أ��ـا�تتوسـط�العديـد�مـن�الـدوائر�المجـاورة�والبلـديات�التا�عـة

1للدائرة�مقر�الإ�شاء.

القانو�ي�النظام.ج

المؤسســة�العموميــة�الإس�شــفائية�بلطــرش�ال��ــال��عــ�ن�تــادلس��ــ��مؤسســة�عموميــة�ذات�طــا�ع�إداري،�تتمتــع�

�1981سـ�تم����05المـؤرخ��ـ���242-81بال��صية�المعنو�ة�والاستقلال�الما����س���طبقا�للمرسوم�التنفيذي�رقـم�

2والمتعلق�بإ�شاء،�تنظيم�و�سي���القطاعات�ال��ية.

ؤسسة�العمومية�الإس�شفائية��ع�ن�تادلسأ�داف�الم.2

تتمثــــل�أ�ـــــداف�المؤسســـــة�العموميـــــة�الإس�شـــــفائية�بلطـــــرش�ال��ــــال��عـــــ�ن�تـــــادلس��ـــــ��التكفـــــل�بصـــــفة�مت�املـــــة�

׃وم�سلسلة�با��اجات�ال��ية�للس�ان،�و����ذا�الإطار�تتو���المؤسسة�ع���ا��صوص�الم�ام�التالية

تنظـــيم�و�رمجـــة�وتوز�ـــع�ا��ـــدمات�ال�ـــ�ية�المختلفـــة�مـــن���ـــ�يص،�عـــلاج،�اس�شـــفاء�ووقايـــة��ضـــمان•

إضافة�إ���القيام��عملية�إعادة�التأ�يل�الص��.

تطبيق�ال��امج�الوطنية�لل��ة.•

ضمان�حفظ�ال��ة�والنظافة�ال��ية�وم�افحة�الأضرار�والآفات�الاجتماعية.•

2017الإس�شفائيةبلطرش�ال��ال��ع�ن�تادلس،�العمومية��وثائق�و��لات�المؤسسة�-1
2017العمومية�الإس�شفائية�بلطرش�ال��ال��ع�ن�تادلس،��وثائق�و��لات�المؤسسة�-2
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ال�ـ�ية�وتجديـد�معـارف�م،�بحيـث�تتـو���المؤسسـة��ضمان�تحسي�ن�مستوى�كفاءة�مستخدمي�المصا��•

ت�و�ن�الم��بص�ن����مختلف�المجالات�الطبية�والإدار�ة.

ال�ي�ل�التنظيمي�للمؤسسة�ومكونا��ا.3

قبل�الغوص����تحليل�نتائج�دراس�نا�الميدانية�لابـد�لنـا�مـن�التطـرق�إ�ـ��الم�ونـات�الأساسـية�للمؤسسـة�العموميـة�

ء�الماديــة�م��ــا�أو�ال�شــر�ة�و�ي�ل�ــا�التنظي�ــ�،�و�ــذا�ماســ�تطرق�إليــھ��ــ��المطلــب�الإس�شــفائية�محــل�ال�ــ�بص�ســوا

الموا��.

لمؤسسة�العمومية�الإس�شفائية�محل�ال��بص.���المصا���الرئ�سية�ل1.3

׃تت�ون�المؤسسة�العمومية�الإس�شفائية�بلطرش�ال��ال��ع�ن�تادلس�من�مص��ت�ن�رئ�س�ت�ن�و�ما�

ا��دمات�الطبية�مص��ةأ.����

ا�يو�ـ�ھ�سـر�ر�موزعـة�كمـ�240إ�ـ��الإس�شـفائية�بلطـرش�ال��ـال��عـ�ن�تـادلس�المؤسسـةتصل�طاقة�اسـ�يعاب��

.ا��دول�الموا��

توز�ع�طاقة�اس�يعاب�المصا���الطبية����المؤسسة�العمومية�الإس�شفائية��ع�ن��׃)III/1ا��دول�رقم�(

تادلس

عدد�الأسرةالمص��ة

أسرة�05مص��ة�الاست��الات

أسرة�10مص��ة�تصفية�الدم

أسرة�05مص��ة�الإ�عاش

سر�ر�25مص��ة�طب�الأطفال

سر�ر�27مص��ة�طب�ال�ساء�والتوليد

سر�ر�56مص��ة�ا��راحة�العامة

سر�ر�56ص��ة�الطب�الداخ��

سر�ر�28مص��ة�أمراض�المعدة

سر�ر�28مص��ة�جراحة�العظام

سر�ر�240المجموع
سالمدير�ة�الفرعية�للموارد�ال�شر�ة�بالمؤسسة�العمومية�الإس�شفائية��ع�ن�تادل�׃المصدر�

إضافة�للمصا���المـذ�ورة��ـ��ا��ـدول�أعـلاه�نجـد�مصـا���مسـاعدة��سـا�م��ـ��تقـديم�ا��دمـة�ال�ـ�ية�-

׃للمواطن�بأحس�حال،�وتتمثل��ذه�الأخ��ة����

.مص��ة�ا����•
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.مص��ة�الكشف�الإشعا��•

.)scannerرن�ن�المغناط�����(لبا�مص��ة�الكشف•

.بنك�الدم•

المص��ة�الإدار�ة�ب.���

تقـدم�المؤسسـة�العموميـة�الإس�شــفائية�بلطـرش�ال��ـال��عــ�ن�تـادلس�خـدما��ا�ال�ــ�ية�بالت�سـيق�بـ�ن�مختلــف�

1׃الوظائف�لضمان�منح�أع���مستوى�من�ا��دمات�ال��ية،�بحيث�تت�ون�المص��ة�الإدار�ة�من

�ســــــ�ر�المــــــديرة�ع�ــــــ��اتخــــــاذ�جميــــــع�الإجـــــراءات�الضــــــرور�ة�لضــــــمان�الســــــ���ا��ســــــن�للمؤسســــــة��׃المـــــديرة•

الإس�شــــفائية،�و�ــــ��المســــؤول�الأول�ع�ــــ��نظــــام�الانضــــباط��ــــ��جميــــع�الوحــــدات،�كمــــا�تمــــارس�الســــلطة�

الســــليمة�ع�ــــ��جميــــع�مســــتخدمي�المؤسســــة،�كمــــا��ســــ�ر�ع�ــــ��تنفيــــذ�مــــداولات�مجلــــس�الإدارة�وتطبيــــق�

لمديرة�ثلاثة�مدراء�فرعي�ن.القوان�ن،�و�ساعد�ا

يقوم��ذا�المكتـب�ب��ت�ـب�وتنظـيم�الملفـات�والوثـائق،�ال��يـد�الصـادر�والـوارد،�الـرد�׃مكتب�الأمانة�العامة.أ

ع���الم�المات�ال�اتفية�وتنظيم�و�رمجة�الاجتماعات.

׃حيث�نجد�ثلاثة�مدير�ات�فرعية�و��׃نائب�المدير.ب

׃لاثة�م�اتب�و��وتضم�ث�׃المدير�ة�الفرعية�لإدارة�الموارد

بحيث�يقوم��ذا�المكتب�ب�سي���الموارد�ال�شر�ة�و�سي���ملفـات�العـامل�ن��׃مكتب��سي���الموارد�ال�شر�ة-

ـــــ��غايـــــة�التقاعـــــد�وتنفيـــــذ�المخطـــــط�الســـــنوي�ل�ســـــي���المـــــوارد�ال�شـــــر�ة�وضـــــمان� مـــــن�تـــــار�خ�التوظيـــــف�إ�

استمرار�ة�الت�و�ن،�تنظيم�امتحانات�التوظيف�إضافة�إ���مراقبة��شاط�العمال.

انيـــة�وإعطـــاء�تقـــار�ر�ماليـــة�دور�ـــة�عـــن�نفقـــات�المؤسســـة�العموميـــة�يقـــوم�بتطبيـــق�الم�� �׃مكتـــب�الم��انيـــة-

الإس�شــفائية،�بحيــث�تتمثــل��ــذه�النفقــات��ــ��نفقــات�العمــال،�نفقــات�المــواد�الغذائيــة،�العتــاد�الط�ــ�،�

نفقـــات�أخـــرى�للتوظيـــف،�نفقـــات�الت�ـــو�ن،�نفقـــات�الأدو�ـــة،�نفقـــات�الب�يـــة�التحتيـــة،��غطيـــة�النفقـــات�

ب���الوقائية.الاجتماعية�ونفقات�التدا

تمكــن�مــن�يتمثــل�الــدور�الرئ��ــ���ل�ــذا�المكتـب��ــ��تحديــد�الت�لفــة�ال�ليــة�ال�ــ��׃مكتـب�حســاب�الت�ـاـليف-

تحديد�سعر�ا��دمات�ال��ية�مثل�الفحص�الط��،�التحاليل�المخ��ية،...إ��

2׃وتضم�أر�عة�م�اتب�و���׃المدير�ة�الفرعية�للمصا���ال��ية

مــــن�بــــ�ن�مــــا�يقــــوم�بــــھ��ــــذا�المكتــــب�ت�ســــيق�العمــــل�ال�شــــري�׃مكتــــب�ت�ســــيق�ال�شــــاطات�الشــــبھ�طبيــــة-

المتعلــــق�بــــالفرق�الشــــبھ�طبيــــة�بمختلــــف�المصــــا���الإس�شــــفائية،��ووضــــع�بــــرامج�العمــــل�للفر�ــــق�الشــــبھ�

الط���لمختلف�المصا���ومتا�عة�وتقييم�الفر�ق�الشبھ�ط��.

.128ص�127مرجع�سبق�ذكره،�ص�،خامت�سعدية�و��و�نورة�-1
2017،المدير�ة�الفرعية�للموارد�ال�شر�ة�بالمؤسسة�العمومية�الإس�شفائية��ع�ن�تادلس�-2
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ر�ومتا�عـــــة�المواليـــــد�مـــــن�بـــــ�ن�الم�ـــــام�المو�لـــــة�لـــــھ�توجيـــــھ�المر�ـــــ���والـــــزوا׃مكتـــــب�الاســـــتقبال�والتوجيـــــھ�-

والوفيــــات��ــــ��المؤسســــة،�و�ســــي���الأرشــــيف�(ملفــــات�المر�ــــ��)�مــــن�غايــــة�دخــــول�م�للمس�شــــفى�إ�ــــ��غايــــة�

ا��روج�منھ.

و�دور�ا�تت�ون�من�قسم�الأو�ئة،�قسم�التلقيحات�وقسم�التنظيف�والتط���.׃مص��ة�الوقاية�-

ا��اصـــــة�با��ـــــالات�المقبولـــــة��ـــــ��مـــــن�بـــــ�ن�م�ام�ـــــا�ا��مـــــع�اليـــــومي�للمعلومـــــات�׃مصـــــ��ة�الإحصـــــائيات�-

المس�شفى�و�جمع�وتحر�ر�الإحصائيات�بصفة�دور�ة�سواء��انت�سنو�ة،�فصلية�أو�ش�ر�ة.

1׃وتتضمن�مكتب�ن��ما�׃المدير�ة�الفرعية�للمصا���الاقتصادية�

بـــاللوازم�الضـــرور�ة�ل�شـــاط�ا،�تخـــز�ن��مســـؤول�عـــن�بتمـــو�ن�المؤسســـة�الإس�شـــفائية׃مكتـــب�المقتصـــد�-

وتوز�ــــع�اللــــوازم�ع�ــــ��مختلــــف�الأقســــام،��ســــي���مختلــــف�المخــــازن�(أدو�ــــة،�أغذيــــة،...)،�كمــــا��عمــــل�ع�ــــ��

التدقيق����مختلف�ال��لات�المحاس�ية�و���ل�النفقات.

.دوره�الرئ�����صيانة��ل�ما�يتعلق�بتج���ات�المؤسسة�بمختلف�أنواع�ا׃مكتب�ال�يا�ل�والتج����-

الموارد�ال�شر�ة����المؤسسة�العمومية�الإس�شفائية�بلطرش�ال��ال��ع�ن�تادلس.��2.3

يقــدر�عــدد�ا�ب�تتــوفر�المؤسســة�العموميــة�الإس�شــفائية�بلطــرش�ال��ــال��عــ�ن�تــادلس�ع�ــ��مــوارد��شــر�ة��امــة�

ن��زه�فيمــا�و�ــذا�مــا�ســ�ــ��مختلــف�الميــادين�ال�ــ�ية�مــن�أطبــاء�وممرضــ�ن،�إدار�ــ�ن�وفنيــ�ن�عامــل�مــوزع�ن��434

׃ي���

الأطباء�العامون�والمتخصصون����المؤسسة�الإس�شفائية�بلطرش�ال��ال��ع�ن�تادلس.أ

.لس���المؤسسة�العمومية�الإس�شفائية��ع�ن�تاد�عدد�الأطباء�العامل�ن��׃)III/2ا��دول�رقم(

عددالالصنف�الط��

22طب�ب�عام

01طب�الداخ��

01طب�القلب

02طب�أطفال

05إ�عاش�طب�ب

01جراحة�العظام

05جراحة�عامة

03أسنانجراح�

01مخ��ي ��بطب

03دكتور����الصيدلة

44المجموع

.128،�صمرجع�سبق�ذكره�سعدية�و��و�نورة،�خامت�-1
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سالعمومية�الإس�شفائية��ع�ن�تادل�المدير�ة�الفرعية�للموارد�ال�شر�ة�بالمؤسسة�׃المصدر�

طب�ـب��22طب�ـب�عـام�و��22دكتور����الطب�م��م��44محل�ال��بص�ع����تتوفر�المؤسسة�العمومية�الإس�شفائية

،�إلا�أننـــا�نلاحـــظ�عـــدم�وجـــود�8متخصـــص��ـــ��مختلـــف�التخصصـــات�ال�ـــ��تتـــوفر�عل��ـــا�المؤسســـة�والبـــالغ�عـــدد�ا�

ت�ــافؤ��ـــ��توز�ـــع�أعــداد�الاختصاصـــي�ن��ـــ��المصـــا���خاصــة�أمـــراض�ال�ســـاء��والتوليــد�بحيـــث�لا�تحتـــوي�المؤسســـة�

�ـــذا�المجـــال�ع�ـــ��الـــرغم�مـــن�الطاقــة�الاســـ�يعابية�الكب�ـــ�ة�لمصـــ��ة�الـــولادة،�إضـــافة�إ�ـــ���ـــل�مـــن�ع�ــ��مخـــتص��ـــ��

تخصـــص�أمـــراض�القلـــب�والطـــب�الـــداخ���بحيـــث�يوجـــد�طب�ـــب�واحـــد�فقـــط��ـــ��حـــ�ن�تحتـــوي�مصـــ��ة�الإ�عـــاش��

اختصاصي�ن����التخدير�والإ�عاش�رغم�صغر���م�المص��ة.�5ع���

عدد�أفراد�الطاقم�الشبھ�الط������المؤسسة�العمومية�الإس�شفائية�بلطرش�ال��ال��ع�ن�تادلس.ب

�س�ر�ع���تقديم�ا��دمات�ال��ية����المؤسسة�العمومية�الإس�شـفائية�طـاقم�شـبھ�ط�ـ��يت�ـون�مـن�...مـوزع�ن�

كما�يو���م�ا��دول�الموا��.

عـــــدد�أفـــــراد�الطـــــاقم�الشـــــبھ�الط�ـــــ���ـــــ��المؤسســـــة�العموميـــــة�الإس�شـــــفائية��عـــــ�ن��׃)III/3ا��ـــــدول�رقـــــم(

.تادلس

العددالتخصص

118ممرض�لل��ة�العمومية

35مساعد�ممرض�لل��ة�العمومية

25مخ��ي�لل��ة�العمومية

17تقابلا 

16عون�ط������التخدير�والإ�عاش

14مشغل�أج�زة�طبية�لل��ة�العمومية

01نفسا�ي�ممرض

01أخصائ�����غذية

04معا���ف��يا�ي

شبھ�ط���231المجموع
المدير�ة�الفرعية�للموارد�ال�شر�ة�بالمؤسسة�العمومية�الإس�شفائية��ع�ن�تادلس�׃المصدر�

بــالنظر�لاحتياجــات�المس��لك�ن(المر�ــ��).�عــون�ف�ــو�عــدد�غ�ــ���ـاـ����231بال�ســبة�لعــدد�أفــراد�الشــبھ�ط�ــ��والبــالغ��

�ذا�ما�صرح�بھ�رؤساء�المصا���والمدير�الفر���للموارد�ال�شر�ة�بالمؤسسة�محل�ال��بص.
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عدد�العمال�الإدار�ون�والعمال�المتعاقدون��.ج

رق�بال�ســبة�للمــوارد�ال�شــر�ة�الم�ونــة�للمصــ��ة�الإدار�ــة�بالمؤسســة�العموميــة�الإس�شــفائية��عــ�ن�تــادلس�ســ�تط

إل��ا����ا��دول�الموا��.

.عدد�موظفي�المص��ة�الإدار�ة�بالمؤسسة�العمومية�الإس�شفائية��ع�ن�تادلس�׃)III/4ا��دول�رقم(

العددالتخصص

48موظفو�الإدارة

111عمال�متعاقدون(عمال�نظافة،�أعوان�أمن،...إ��)

159المجموع
المدير�ة�الفرعية�للموارد�ال�شر�ة�بالمؤسسة�العمومية�الإس�شفائية��ع�ن�تادلس�׃المصدر�

عامـــل�مــــ��م��48عامـــل�خـــارج�النطــــاق�الصـــ��،����159عمـــل��ـــ��المؤسســـة�العموميــــة�الإس�شـــفائية��عـــ�ن�تــــادلس�

الأمــن،�عامــل�مــوزع�ن�ع�ــ��المجــالات�الم�نيــة�الأخــرى�كعمــال�النظافــة،�أعــوان��111خاصــ�ن�بالمصــ��ة�الإدار�ــة�و�

المطبخ،...إ��

ال�ي�ل�التنظيمي�للمؤسسة�العمومية�الإس�شفائية��ع�ن�تادلس.��3.3

�عد�ال�ي�ل�التنظي���للمؤسسات�من�أ�م�العوامل�ال���تـؤدي���ـا�لتحقيـق�أ�ـداف�ا�ف�ـو�يظ�ـر�الوظـائف�و�حـدد�

الإس�شـفائية�بلطــرش�ال��ــال��سلسـل�المســؤوليات،�وسنو�ـ��فيمــا�ي�ـ��ال�ي�ــل�التنظي�ــ��للمؤسسـة�العموميــة�

�ع�ن�تادلس����الش�ل�الموا��.
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.ال�ي�ل�التنظيمي�للمؤسسة�العمومية�الإس�شفائية�بلطرش�ال��ال��ع�ن�تادلس�׃)III/1الش�ل�رقم(

محل�ال��بص.�من�إعداد�الطالبة�بالاعتماد�ع���معلومات�مقدمة�من�المؤسسة:�المصدر

المدير�ة�الفرعية�للموارد�

ال�شر�ة

المدير�ة�الفرعية�

للمالية�و�الوسائل

المدير�ة�الفرعية�

للمصا���ال��ية

المدير�ة�الفرعية�لصيانة�

التج���ات�الطبية�

التجهيزاتوالمرافقة

مكتب�التعاقد�وحساب�

الت�اليف

مكتب�الدخول 

مكتب�صيانة�التج���ات�

المرافقة

مكتب�صيانة�التج���ات�

الطبية

الوسائل�العامة�و��مكتب

ال�يا�ل.

مكتب�الصفقات���

العمومية

مكتب�الم��انية�

والمحاسبة

مكتب�تنظيم�ومتا�عة�

ال�شاطات�ال��ية�و�

تقييم�ا

مكتب��س���الموارد�

ال�شر�ة�و�المنازعات

الت�و�ن

المجلس�الإداري 

الط���المجلس

مكتب�الاتصال

مكتب�التنظيم

المديرة

مانة�العامةالأ 
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من��ية�الدراسة�الميدانية�׃لثا�يالمطلب�ا

التطرق�إ�ـ��تحليـل�نتـائج�الدراسـة��اـن�مـن�الأو�ـ��تقـديم�نظـرة�مختصـرة�عـن�المـن���المتبـع��ـ��جمـع�البيانـات��قبل

اللازمــة�لتحقيــق�أ�ــداف�الدراســة،�لــذلك�ســنعرض�فيمــا�ي�ــ����مجتمــع�الدراســة،�أدوات�جمــع�البيانــات�وأســلوب�

التحليل�المتبع.

الدراسة�تحديد.1

׃لقد�تمت��ذه�الدراسة����إطار�حدود�زمنية�وم�انية�و�شر�ة�معينة�كماي��

ا��دود�الزمنية.1.1

�خــلالأي��2017أفر�ـل��30إ�ـ���2017مـارس��29بتـداءا�مـن��ة�الزمنيـة�للقيـام���ــذه�الدراسـة�إتحديـد�الف�ـلقـد�تـم�

ش�ر�من�الزمن.

ا��دود�الم�انية.1.1

��ـــدف�التعـــرف�ع�ـــ��دور�نظـــام�الرقابـــة�الداخليـــة�ع�ـــ��مســـتوى�المؤسســـات�العموميـــة�الإس�شـــفائية��ـــ��تحســـ�ن�

�مســتوى�ا��دمــة�ال�ــ�ية�المقدمــة�اخ��نــا�المؤسســة�العموميــة�الإس�شــفائية�بلطــرش�ال��ــال��عــ�ن�تــادلس�ولايــة

مستغانم�كمثال�لدراس�نا��ذه.���

.��ا��دود�ال�شر�ة��3.1

الأفــــــــراد�المســـــــؤول�ن�ع�ـــــــ��القيــــــــام��عمليـــــــة�المراقبـــــــة�الداخليــــــــة��ـــــــ��المؤسســـــــة�العموميــــــــة��شـــــــملت�دراســـــــ�نا�ع�ـــــــ�

الإس�شـــفائية��عـــ�ن�تـــادلس��ـــل�حســـب�اختصاصـــھ�ســـواء�ع�ـــ��مســـتوى�المصـــا���الإدار�ـــة�أو�المصـــا���ال�ـــ�ية،�

׃والمتمثل�ن���

المديرة�العامة.•

رؤساء�المصا���ال��ية.•

المراقب�العام.•

مدير�الموارد�ال�شر�ة.•

مدير�المصا���الاقتصادية.•

.مدير�المناو�ة•
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.���أدوات�جمع�المعلومات2

تقت�ــــ���أ�ــــداف�الدراســــة�ومــــا�تطرحــــھ�مــــن��ســــاؤلات�ضــــرورة�الاســــتعانة�بــــأدوات���مــــع�البيانــــات�الأوليــــة�لــــذلك�

׃اعتمدنا����دراس�نا�الميدانية��ذه�ع���ما�ي��

المقابلة.�1.2

���ــدف�التعــرف�ع�ــ��نظــام�الرقابــة�الداخليــة��ــ��المؤسســة�العموميــة�الإس�شــفائية�بلطــرش�ال��ــال��عــ�ن�تــادلس

والأســـاليب�المتبعـــة��ــــ��تطبيقـــھ�ومـــدى�تــــأث���وجـــود��ـــذا�النظــــام�ع�ـــ��جـــودة�ا��دمــــة�ال�ـــ�ية�المقدمـــة�اعتمــــدنا�

ال�شـــر�ة،�مـــدير�المناو�ـــة�والمراقـــب��أســـلوب�المقابلـــة�المفتوحـــة�مـــع��ـــل�مـــن�رؤســـاء�المصـــا���الطبيـــة�،�مـــدير�المـــوارد

العــام�باعتــار�م�المســؤول�ن�عــن�نظــام�الرقابــة��ــ��المؤسســة�محــل�ال�ــ�بص�تحــت�إشــراف�المــديرة�العامــة�بطبيعــة�

ا��ال،�حيث�تضمنت�المقابلة�مجموعة�من�الأسئلة�المتعلقة�بالموضوع.

ال��صية�.�الملاحظة2.2

لأســــلوب�المقابلــــة،�تــــم�الاعتمــــاد�أيضــــا�ع�ــــ��أســــلوب�الملاحظــــة�ال��صــــية�كأســــلوب�للبحــــث�مــــن�أجــــل��بالإضــــافة

اختبار���ة�الفرضيات�المطروحة�والتأكد�من���ة�الإجابات�ال���تحصلنا�عل��ا����المقابلة.
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بلطرش�ال��ال��شفائية�نظام�الرقابة�الداخلية�ع���مستوى�المؤسسة�العمومية�الإس�׃المبحث�الثا�ي�

ســـــــنحاول��ـــــــ���ـــــــذا�المبحـــــــث��ســـــــليط�الضـــــــوء�ع�ـــــــ��نظـــــــام�الرقابـــــــة�الداخليـــــــة�المتبـــــــع��ـــــــ��المؤسســـــــة�العموميـــــــة�

الإس�شــفائية�بلطــرش�ال��ــال��عــ�ن�تــادلس�مــن�حيــث�القــائم�ن�ع�ــ���ــذا�النظــام�مــن�ج�ــة،�ومــن�ج�ــة�أخــرى�

آخــر�تقــيم�جــودة�ا��دمــة�مــدى�مســا�مة��ــذا�الأخ�ــ���ــ��تحســ�ن�مســتوى�ا��دمــة�ال�ــ�ية�المقدمــة�أي�بمع�ــ��

ال�ــــ�ية��ــــ��المؤسســــة�العموميــــة�الإس�شــــفائية�محــــل�ال�ــــ�بص�فاعتمــــدنا��ــــ��ذلــــك�ع�ــــ��الملاحظــــة�ال��صــــية�

إضـــافة�إ�ـــ��اجـــراء�مقـــابلات�مـــع�مختلـــف�الطـــاقم�الف�ـــ��المســـؤول�عـــن��ـــذا�النظـــام�ســـواء�مـــن�ا��انـــب�الإداري�

ا��انــب�الصـ���حيــث�يتعلـق�الأمــر�بالرقابــة��وذلـك�فيمــا�يخـص�الرقابــة�ع�ــ��المـوارد�والشــؤون�التنظيميـة�أو�مــن

ع���أداء��ل�من�الطاقم�الط���والشبھ�ط��.

العمومية��الإس�شفائية��ع�ن�تادلسنظام�الرقابة�الداخلية�ع���مستوى�المؤسسة��׃ول المطلب�الأ 

محـــل��مـــن�خـــلال�اطلاعنـــا�ع�ـــ��أســـاليب�نظـــام�الرقابـــة�الداخليـــة�المتبعـــة�داخـــل�المؤسســـة�الإس�شـــفائية

ال�ــــ�بص�وذلــــك�اســــ�نادا�ع�ــــ��المعلومــــات�المجموعــــة�مــــن�الملاحظــــات�ال��صــــية�للأســــاليب�المعتمــــدة�ونتــــائج�

المقابلات�المفتوحة�ال���قمنا���ا�مع�أفراد�عينة�الدراسة،�تـم�اسـت�تاج�أن�المؤسسـة�العموميـة�الإس�شـفائية�

فة�كب�ــ�ة�ع�ــ��الأفــراد�المســؤول�ن�بلطــرش�ال��ــال��عــ�ن�تــادلس��عتمــد��ــ��ســ��ورة�نظــام�رقاب��ــا�الــداخ���بصــ

׃ع����ل�من�المصا���المختلفة�الم�ونة�للمؤسسة�و�ذا�ما�س�تطرق�لھ�فيما�ي��

�ةر .�الرقابة�ع���أداء�الموارد�ال�ش1

.�رؤساء�المصا���الطبية1.1

���ــل�مــن�أداء�موارد�ــا�المســ���للمصــ��ة�والمراقــب�الرئ��ــ���ع�ــيمثــل�رئــ�س�المصــ��ة�الطبيــة�الأســاس�الــذي�

1׃بصفة�عامة�فيما�ي��موارد�ا�المادية،�وتتمثل�م�امھ��ال�شر�ة�وحماية

والعل��الم��ال�شاطوت�سيقالقطبتدب��المدير،سلطةتحتالمص��ة�الطبيةرئ�سيتو��•

:ي��بماأيضاو��لف.�بالمؤسسة

.وتنفيذ�االعلاجيةالممارساتإنجازبحسنلل��وضآلياتضعو •

.السر�ر�ةالأ�شطةمجموعا���امع��لس�را•

المصا��أوبالأقسامالاس�شفائيةللأ�شطةاللازمةالطبيةوالتج���اتالأدو�ةمنا��اجياتإعداد•

.وا��دمات�تاالعلاجووحداتالطبية

الممرض�ن.و �للأطباء�الإلزامية�وا��دمة�ا��راسة�لوائح�ع���المصادقة•

.المدير�طرف�من�عل��ا�المصادقة��عد�والصيادلة،�الأطباء�مجلس�توصيات�تنفيذ•

.الاس�شفائية�الملفات�مسك�حسن�ع���الس�ر•

مارس��7الصادرة�بتار�خ���5923ا��ر�دة�الرسمية�عدد�.�06المادة��المتعلق�بالتنظيم�الاس�شفا�ي.2007أبر�ل��13الصادر�����2.06.656المرسوم�رقم��-1
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."الاس�شفائية�المؤسسة�مشروع"��إعداد����المسا�مة•

ال�شر�ة.�مدير�الموارد�2.1

�ال�شر�ة�الموارد�تدب���م�مة�بالقطب�تناط.�المديرالعام�مسؤولية�تحت�الإدار�ة�الشؤونمسؤول��وضعي

.المؤسسة�مصا���مختلف�لمجموع�دعمھ�يقدم�كما.�والصيانة�التقنية�المصا���وتدب���والمالية

1:التالية�بالأ�شطة�الإدار�ة�الشؤون�قطب�ي�لف

ال�شر�ة�الموارد�تدب���مجال���.أ

.للموظف�ن�الإداري �بالتدب���القيام•

.ال�شر�ة�الموارد�تنمية�مخطط�إعداد•

.وتحف���م�الموظف�ن�لتعبئة�اس��اتيجيات�إعداد•

ن.الموظف��مردودية�تقييم�نظام�تطبيق�حسن�ع���الس�ر•

.القطب�لموظفي�المستمر�الت�و�ن�عمل�خطة�إعداد•

المالية�الموارد�وتدب���الإداري �التدب���مجال���.ب

.والمحاس���الما���والتدب���الم��انية�بتدب���القيام•

�لس���الضرور�ة�الأخرى �والمواد�والمعدات�للاس��لاك�القابلة�والمنتوجات�بالأدو�ة�التمو�ن�ضمان•

.توز�ع�ا�ع���والعمل�المؤسسة

.العمل���ما�ا��اري �والتنظيم�لل�شر�ع�طبقا�المؤسسة�ديون �تحصيل�ع��ر�الس�•

.للمؤسسة�الإدار�ة�الأرشيفات�وتدب���تنظيم•

الدعم�ومصا���التقنية�المصا���تدب���مجال���.ج

.با��راسة�الم�لف�ن�والموظف�ن�للمر����التغذية�توف��-

.الأقمشة�وتصب�ن�المبا�ي�وأمن�نظافة�ع���ا��فاظ-

.للمواصلات�الداخ���النظام�تدب��-

.الاس�شفائية�النفايات�بتدب���القيام-

�وكذا�والأثاث�والبنايات�التقنية�والم�شآت�الطبية�التج���ات�وصيانة�لتدب���مخطط�وتنفيذ�إعداد-

.السيارات�حظ��ة

.وحدات�أو�م�اتب���ا�أ�شط�����م�حسب�الإدار�ة�الشؤون�قطب�ينظم-

مارس��7بتار�خ���الصادرة�5923عدد�ال�الرسمية�ا��ر�دة�.�09المادة�الاس�شفا�ي�بالتنظيم�المتعلق2007أبر�ل������13الصادر�2.06.656رقم��المرسوم�-1
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العام���.�المراقب3.1

"�الطبية�للمرافق�الأساسية�الشر�حة"و"�الفقري �العمود"و"�العلاجات�نظام����حور الم"�العام�المراقب��عد

1تتمثل�م�امھ�الرئ�سية�فيما�ي��"�أسا����ط���شبھ�لفر�ق�عضو"و

.س�شفىالم�ومشروع�الأ�داف�لتحديد�التخصصات�متعدد�ط���فر�ق�مع�بالتعاون ��شارك•

�المناسبة�الاستجابات�لتوف���الرعاية�للمتلقي�العامة�الإدارة�وتنظم�وحدة�إدارة�عن�مسؤول•

.ال��ية�لاحتياجاتل

.الوحدة�لموظفي�والقيادة�التوجيھ����دور �لديھ•

.العلمية�والبحوث�والت�سيق�التدر�ب����دور �لھ•

الأسا����للمراقب�وكما�يظ�ر�من�اسمھ�يتمثل����الرقابة�ع���أداء�المستخدم�ن����جميع��والدور •

المصا���سواء�الطبية�أو�الإدار�ة.

���يل�الملاحظات�من�أخطاء�ومخالفات�وكتابة�تقر�ر�يومي�لمدير�المس�شفى.•

المناو�ة�مدير�.��4.1

�10المـؤرخ��ـ���193-13اس�نادا�ع���المرسوم�التنفيـذي�رقـم��يتم��سي���المناو�ات����المؤسسات�الإس�شفائية

والمتعلـــــق�بــــــالتعو�ض�عـــــن�المناو�ـــــة�لفائــــــدة�مســـــتخدمي�المؤسســــــات��2013مــــــاي�20الموافـــــق�ل��1434رجـــــب�

ال��ية�العمومية�ال���تضمن�خدمة�المناو�ة�أو�المناو�ة�الطبية�المتخصصة�للتكفل�بالاست��الات.

لمستخدمي�ال��ة�و���فعلية����أمـاكن�العمـل،�و�جـب�ع�ـ��المؤسسـات�العموميـة�لل�ـ�ة�المناو�ة�إلزام�قانو�ي�

تنظـــــيم�مناو�ـــــة�إدار�ـــــة�مخصصـــــة�للســـــ�ر�ع�ـــــ��حســـــن�الســـــ���العـــــام�للمؤسســـــة�ومـــــد�المناو�ـــــات�الطبيـــــة�بالـــــدعم�

المناسب(إداري،�وتق���و�لوج�س��).

2كيفية�تنظيم�المناو�ات

شــفى�أو�ع�ــ��مســتوى��ي�ــل�صــ���غ�ــ��اس�شــفا�ي�(عيــادة�متعــددة�تأخــذ�خدمــة�المناو�ــة�شــ�ل�مدوامــة��ــ��المس�

ا��دمات)و����ستلزم�ا��ضور�الفع���والدائم�لفر�ق�المناو�ة�المع��.

بال�ســــبة�لــــبعض�التخصصــــات،�يمكــــن�تنظــــيم�أقطــــاب�لمناو�ــــة�طبيــــة�متخصصــــة�حســــب�الولايــــة�و�ســــتلزم�ذلــــك�

�عاون�العديد�من�المؤسسات�العلاجية.

الســ�ان�للولايــة�القيــام���ــذا�التنظــيم��ــ��إطــار�مخطــط�تنظي�ــ��للاســت��الات،��عــد�أخــذ�تتــو���مدير�ــة�ال�ــ�ة�و 

رأي�المجالس�العلمية�والطبية�للمؤسسات�المعنية.

.ة�مع�المراقب�العام�المسؤول����المؤسسة�محل�ال��بصلنتائج�متحصل�عل��ا�من�المقاب�-1
المؤسسات�العمومية�لل��ة،�،�المتضمن�التعو�ض�عن�المناو�ة�لفائدة�مستخدمي�2013ماي��20،�الصادر�بتار�خ�195-13المرسوم�التنفيذي�رقم��-2

02،10،�ص�ص�2013نوفم���04،�الصادر����05ا��ر�دة�الرسمية،�العدد�
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شكيلة�فرق�المناو�ة�ع���مستوى�المؤسسات�العمومية�الإس�شفائية�

فر�ق�المناو�ة�الطبية�.أ

)����ال��ة�العمومية�أو�أستاذ�اس�شفا�ي�جام��.01متخصص�واحد(�ممارس•

)�أو�مقيم.01طب�ب�عام����ال��ة�العمومية(•

فر�ق�مناو�ة�ا��راحة.ب

)�أو�أستاذ�اس�شفا�ي�جام��.01ممارس�متخصص����ال��ة�العمومية(•

ممارس����التخدير�والإ�عاش.•

من�مقيم�واحد�إ���مقيم�ن.•

ش.عون�ط������التخدير�والإ�عا•

من�شبھ�ط���واحد�إ���إثن�ن.•

ج.�المناو�ة�الإدار�ة

)�بال�ســـبة�02)،�و�ت�ـــون�الفر�ـــق�مـــن�مـــدير�ن�اثنـــ�ن(01يت�ـــون�فر�ـــق�المناو�ـــة�الإدار�ـــة�مـــن�مـــدير�واحـــد�للمناو�ـــة(

).08لمؤسسات�ال��ة�ال���ي�ون�عدد�نقاط�المناو�ة�ف��ا��ساوي�أو�يفوق�ثمانية(

1المناو�ة�إلزامية-

المــــذ�ور�أعــــلاه�تخــــص�المناو�ــــة�الإلزاميــــة�رؤســــاء��195-13مــــن�المرســــوم�التنفيــــذي�رقــــم��07طبقــــا�لأح�ــــام�المــــادة�

المصـــا���الـــذين�تقـــوم�فـــرق�م�بضـــمان�التكفـــل�بالاســـت��الات�الطبيـــة�والاســـت��الات�الطبيـــة�ا��راحيـــة،�العـــلاج�

لمؤسســات�ال�ــ�ية�بحيــث�يتعــ�ن�وكــذا�رؤســاء�ا�SAMUالمكثــف�والإ�عــاش،�مصــ��ة�الإعانــة�الطبيــة�المســت��لة�

عل��م�البقاء�تحت�تصرف�المص��ة�أو�المؤسسة�وتلبية��ل�طلب.

�عــــد�رئــــ�س�المؤسســــة�القائمــــة�ال�ــــ��تتضــــمن�أســــماء�الأ�ــــ�اص�ا��اضــــع�ن�ل��دمــــة�الإلزاميــــة�وكــــذا�المعلومــــات�

ا��اصة���م�وتوضع�تحت�تصرف�مسؤو���المناو�ة�ومدير�ة�ال��ة�والس�ان�للولاية�المعنية.

قات�عمل�نقاط�وأقطاب�المناو�ةأو -

مـــــن�الســـــاعة�الرا�عـــــة�مســـــاءا�إ�ـــــ��الســـــاعة�الثامنـــــة�صـــــباحا،�يضـــــمن�ال�شـــــاط�المكـــــرس��׃أيـــــام�العمـــــل•

للاســـــــت��الات�مـــــــن�الســـــــاعة�الثامنـــــــة�صـــــــباحا�إ�ـــــــ��الســـــــاعة�الرا�عـــــــة�مســـــــاءا��ـــــــ��إطـــــــار�أوقـــــــات�العمـــــــل�

الأسبوعية.

إ�ـ��السـاعة�الثامنـة�مسـاءا،�ومـن�السـاعة�مـن�السـاعة�الثامنـة�صـباحا�׃عطلـة���ايـة�الأسـبوع�والأعيـاد•

الثامنة�مساءا�إ���الساعة�الثامنة�صباحا.

،�المتضمن�التعو�ض�عن�المناو�ة�لفائدة�مستخدمي�المؤسسات�العمومية�لل��ة،�2013ماي��20،�الصادر�بتار�خ�195-13المرسوم�التنفيذي�رقم��-1

08،�ص�2013فم��نو �04،�الصادر����05ا��ر�دة�الرسمية،�العدد�



دراسة�ميدانية�ع���مستوى�المؤسسة�العمومية�الإس�شفائية�بلطرش�ال��ال��ع�ن�تادلس��الفصل�الثالث����

73

تقر�ر�المناو�ة-

يقـــوم�مســـؤول�المناو�ـــة�الطبيـــة�مباشـــرة��عـــد�المناو�ـــة�بإعـــداد�تقر�ـــر�عـــن�المناو�ـــة��ســـلمھ�إ�ـــ��رئـــ�س�المصـــ��ة�

׃المعنية،�و�جب�أن�يتضمن�التقر�ر�لزوما�المعلومات�التالية

لذين�تم�فحص�م.عدد�المر����ا•

القائمة�الاسمية�للمر����الذين�تم�قبول�م�للإقامة�بالمس�شفى�مع�ذكر�الس�ب.•

القائمة�الاسمية�للمر����الذين�تم�توج���م�إ���مصا���أخرى.•

الصعو�ات�ال���تم�التعرض�ل�ا�وا��وادث�الاست�نائية�ا��ديرة�بالذكر.•

تقييم�ال�شاط�الش�ري -

يجــب�أن�ترســل�شــ�ر�ا�إ�ــ��مدير�ــة�ال�ــ�ة�والســ�ان�المعنيــة�حصــيلة��شــاطات�المناو�ــة�والتكفــل�بالاســت��الات�

�عــــد�ا�رئــــ�س�المؤسســــة�بنــــاءا�ع�ــــ��تقــــار�ر�يرســــل�ا�رؤســــاء�المصــــا���المعنيــــ�ن،�وتقــــوم�مدير�ــــة�ال�ــــ�ة�والســــ�ان�

صــــلاح�المس�شــــفيات�ع�ــــ��بــــدور�ا��ــــل�ثلاثــــة�أشــــ�ر�بإرســــال�م��ــــص�عــــن�ال�شــــاطات�لــــوزارة�ال�ــــ�ة�والســــ�ان�وإ

).Intranetالشبكة�الإلك��ونية�الداخلية(

1ناو�ةم�ام�وواجبات�مدير�ال

׃تتمثل�م�ام�وواجبات�مدير�المناو�ة�فيما�ي���

مناو�تـھ�وتـو���قيــادة�فر�ـق�الطـوارئ���ــ�ن��المعرفـة�التامـة�بخطـة�الطــوارئ�والمسـؤولية�عـن�تطبيق�ــا�أثـاء•

وصول�رئ�س�الفر�ق�واستدعاء�مدير�المس�شفى.

إبلاغ�مدير�المس�شفى�فورا�عند�حدوث�حالات�طوارئ�داخل�المس�شفى�أو�خارج�ا.•

التعاون�مع�ا���ات�الأمنية.•

الإشراف�ع���س���العمل����جميع�أقسام�المس�شفى�ومراقبة�العامل�ن�وأدا��م�لعمل�م.•

متا�عــــــة�اســــــتدعاء�الأطبــــــاء�الاس�شــــــار��ن�والأخصــــــائي�ن�المنــــــاو��ن�لتغطيــــــة�العمــــــل�بأقســــــام�المس�شــــــفى�•

المختلفة.

متا�عة�أعمال�الصيانة�الطارئة�الطبية�والغ���طبية.•

التحقــق�الــدائم�مــن�تــوفر�المــاء�والك�ر�ــاء�ووســائل�الاتصــال�داخــل�المس�شــفى�والعمــل�ع�ــ��حــل�المشــا�ل�•

المتعلقة�بذلك.

ا��الة�الأمنية�بالمس�شفى�وذلك�بالت�سيق�مع�مشرف�الأمن.متا�عة�•

1-http://www.mouwazaf-dz.com/t38338-topic
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التواجــد�الــدائم��ــ��مقــر�العمــل�والإجابــة�ع�ــ��الاتصــالات�ال�اتفيــة�والفاكســات�العاجلــة�مــن�المســؤول�ن�•

بمدير�ة�ال��ة�والس�ان�التا�عي�ن�ل�ا.

ات�الضـرور�ة�والأج�ـزة�التبليغ�عن�أية�ملاحظة�تتعلق�بالإ�مال�أو�الغياب�أو�نقص����الأدو�ة�والمسـتلزم•

المعطلة�وغ���ا�من�الأمور�ال�امة�ال����سا�م����تقدين�ا��دمة�ال��ية�ع���أحسن�وجھ.

مقابلــــة�المر�ــــ���والمــــراجع�ن�الــــذين�لــــد��م�شــــ�اوي�أو�ملاحظــــات�والعمــــل�ع�ــــ��حل�ــــا�ضــــمن�الإم�انيــــات�•

والصلاحيات�المو�لة�إليھ.

��اجـــة�فيمـــا�يخـــص�تحو�ـــل�وقبـــول�المر�ـــ����عـــد�الت�ســـيق�بـــ�ن�المس�شـــفى�والمس�شـــفيات�الأخـــرى�عنـــد�ا•

موافقة�الطب�ب�المختص.

متا�عة�س���الف��ات�الرسمية�للز�ارة.•

رفع��تقر�ر�لمدير�المس�شفى�بالملاحظات�عن�المناو�ة.•

تقديم�الاق��احات�ال���يرا�ا�مناسبة�لتطو�ر�المدير�المناوب�مستقبلا.•

1الرقابة�ع���الموارد�المالية.2

�عت�ـــ��مـــدير�المـــدير�الفر�ـــ��للماليــــة�والوســـائل�المســـؤول�الأول�ع�ـــ��ممارســـة�نظــــام�الرقابـــة�الداخليـــة�ع�ـــ��المــــوارد�

:من�خلال�الاعتماد�ع��المالية�للمؤسسة�وذلك�

نظام�مس�ندي�ومت�امل�لعمليات�المؤسسة.•

نظام�محاس���سليم�ومطابق�للمعاي���العالمية.•

:سائل���المدير�الفر���للمالية�والو �يتمثل�دور 

مراجعة�القوائم�المالية�للمؤسسة.•

المسا�مة����إعداد�م��انية�المؤسسة�بما�يتوافق�مع�احتياجا��ا�المختلفة.•

مراجعــــة�نظــــام�جــــرد�الأصــــول�المتبــــع��ــــ��المؤسســــة�والقيــــام��عمليــــة�التــــدقيق�عليــــھ�مــــن�أجــــل�تفــــادي�أي�•

� تلاعب�أو�اختلاس.

ل�ـــــ�لات�المحاســـــ�ية�المتعلقـــــة�بأصـــــول�المؤسســـــة�ومقارن��ـــــا�مـــــع�نتـــــائج�ا��ـــــرد�الفع�ـــــ��مقارنـــــة�بيانـــــات�ا•

للأصول.

فحص�ودراسة�الاختلافات�ال���تكشف�ا�المقارنة�ومحاولة�اك�شاف�مصدر�ا�ومعا��ة�ا��طأ�الموجود.•

الرقابة�ع���مسؤو���ا��رد�الدوري�للأصول.•

سســـــــة�ســـــــواء�ال�ـــــــ�ية،�الإدار�ـــــــة�أو�مصـــــــا���الرقابـــــــة�ع�ـــــــ��الاحتياجـــــــات�الماديـــــــة�لمختلـــــــف�مصـــــــا���المؤ •

ا��دمات�التكميلية.

معلومات�متحصل�عل��ا�من�المقابلة�ال���أجر�ت�مع�المدير�الفر���للمالية�والوسائل.�-1
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تقييم�جودة�ا��دمة�ال��ية����المؤسسة�العمومية�الإس�شفائية��ع�ن�تادلس׃المطلب�الثا�ي�

�ــــو�بلــــوغ��لتطبيــــق�نظــــام�الرقابــــة�الداخليــــة��ـــ��المؤسســــات�العموميــــة�الإس�شــــفائية�إن�ال�ـــدف�الرئ��ــــ��

أع�ـــ��مســـتوى���ـــودة�ا��دمـــة�ال�ـــ�ية�المقدمـــة،�لـــذلك��ســـتلزم�الأمـــر�إ�ـــ��القيـــان��عمليـــة�تقيـــيم�ا��ـــدمات�

ال��ية�المقدمة����المؤسسة�وذلك�لمعرفة�مدى�تطبيق�المؤسسة�ل�ذا�النظـام�ومـدى�مسـا�متھ��ـ��تحسـ�ن�

مستوى�ا��دمة�ال��ية�المقدمة.

ص�تقيــــيم�ا��دمــــة�ال�ــــ�ية�ع�ــــ��الدراســــة�الميدانيــــة�نجــــد�أن�وإذا�أردنــــا�إســــقاط�ا��انــــب�النظــــري�فيمــــا�يخــــ

׃تقوم��عملية�التقييم�اعتمادا�ع���الأساليب�التالية�كما�ي��المؤسسة�العمومية�الإس�شفائية��ع�ن�تادلس�

1.�تقييم�جودة�خدمات�الأطباء1

بتقيـيم��ـل�طب�ـب�لمـا�يقـوم�بـھ�مـن�خـدمات،�فـلا�تقـوم�المؤسسـة������ذا�الإطار�تكتفـي�المؤسسـة�الإس�شـفائية

ســـــ��جاعية��تار�خيـــــة�للملفـــــات�الطبيـــــة�للمر�ـــــ���المعـــــا���ن��ـــــ��ة�التـــــدقيق�الط�ـــــ��ال�ـــــ���عـــــد�دراســـــة�ا�عمليـــــ

عصـية�يقومـون�حـالات�مستالمؤسسة�الإس�شفائية�بل�تكتفي�فقط�بالت�بع�المؤقت�للمـر�ض�و�ـ��حالـة�وجـود�

جيــھ�المـر�ض�إ�ــ��مؤسســة�اس�شـفائية�أخــرى�غالبــا�ر�ن�مــن�نفــس�المؤسسـة�أو�بتو خـباس�شـارة�اختصاصــي�ن�آ

مؤسسة�الإس�شفائية�ا��امعية�بو�ران�أو�المؤسسة�الإس�شفائية�العسكر�ة�لنفس�الولاية.��ما�ت�ون�ال

عـــدم�وجـــود���نـــة�طبيـــة�متخصصـــة�لتقيـــيم�جـــودة�ا��دمـــة�الطبيـــة،�مـــرجع�ن�ذلـــك�لعـــدم�تـــوفر�كمـــا�لاحظنـــا�

المؤسســة�ع�ــ��عــدد�كب�ــ��مــن�الأطبــاء��ــ���ــل�تخصــص�مــثلا�يوجــد�طب�ــب�واحــد�متخصــص��ــ��أمــراض�القلــب�

وآخــــر��ــــ��جراحــــة�العظــــام�ممــــا�يجعــــل�مــــن�ت�ــــو�ن���نــــة�متخصصــــة��ــــ���ــــذا�المجــــال�(تقيــــيم�جــــودة�ا��دمــــة�

��وارد�وضــــروري،�ولكــــن�يبقــــى�تقيــــيم�الأطبــــاء�مــــن�طــــرف�الإدارة�موجــــود�وذلــــك�اســــ�نادا�ع�ــــ��الطبيــــة)�أمــــر�غ�ــــ

واح�ــ�ام�أوقــات�المناو�ــة�و�ــ��حالــة�وقــوع�مخالفــة�مــا�فتتخــذ�مجموعــة�مــن�المعــاي����ـاـلال��ام�بالمواعيــد�الطبيــة�

ية.الإدارة�إجراءات�معينة����حق�الطب�ب�المخالف�لك��ا�لا�تتعدى�أن�ت�ون�إجراءات�انضباط

2.��تقييم�خدمات�التمر�ض�2

تقــــوم�المؤسســــة�الإس�شــــفائية��عــــ�ن�تــــادلس�بتقيــــيم�ا��ــــدمات�التمر�ضــــية�متبعــــة��ــــ��ذلــــك�عــــدة�إجــــراءات،�

׃بحيث�ت�ون�عملية�التقييم�وفق�أسلو��ن

حيـــــث��عتمـــــد��ــــــ��ذلـــــك�ع�ـــــ��ملاحظـــــات�الأطبــــــاء��׃أســـــلوب�تقيـــــيم�غ�ـــــ��رســـــمي�ل��ــــــدمات�التمر�ضـــــية-

وتقيــــيم�م���ــــدمات�التمــــر�ض�باعتبــــار�م�الأك�ــــ��احت�ا�ـــاـ�بالممرضــــ�ن�و�ــــم�الأجــــدر�بــــا��كم�ع�ــــ��جــــودة�

ا��ــــدمات�التمر�ضــــية�مــــن�عــــدم�ا�خصوصــــا�مــــن�الناحيــــة�الفنيــــة،�كإعطــــاء�العــــلاج�المناســــب�للمــــر�ض�

معلومات�متحصل�عل��ا�من�المقابلة�ال���أجر�ت�مع�رؤساء�المصا���الطبية�والمدير�الفر���للموارد�ال�شر�ة.�-1
متحصل�عل��ا�من�المقابلة�ال���أجر�ت�مع�رؤساء�المصا���الطبية.معلومات��-2
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مختلــف�الإرشــادات�ال�ــ��يقــدم�ا�الطب�ــب�حســب��عليمــات�الطب�ــب�و�ــ��الأوقــات�المحــددة،�ومــدى�إتبــاع�

للطاقم�التمر�����فيما�يخص�العناية�بالمر���.

�ـــــ��حـــــ�ن�يـــــتم�أخـــــذ�رأي�الممرضـــــ�ن�حـــــول�ا��ـــــدمات�التمر�ضـــــية��عـــــ�ن�الاعتبـــــار،�باعتبـــــار�م�مســـــ��لك�ن�

ورضا�م�أساس�تقييم�ا�وذلك�عن�طر�ق�معا��ة�ش�او��م.ل��دمات�التمر�ضية

ة��عـــ�ن�تـــادلس�لا�تأخـــذ��عـــ�ن�الاعتبـــار�بـــالرغم�مـــن��ـــو��م��ـــم�الأو�ـــ���ـــ��حـــ�ن�أن�المؤسســـة�الإس�شـــفائي

�عملية�تقييم�ا��دمات�التمر�ضية�باعتبار�م�المتصل�الأقرب���م.

وت�ـــــون��ـــــذه�العمليـــــة�عـــــن�طر�ـــــق�تنصـــــ�ب�ممرضـــــ�ن�مســـــؤول�ن��ـــــ��مختلـــــف�׃أســـــاليب�تقيـــــيم�رســـــمية-

بتقيـيم�خـدمات�الممـرض�و��ـ�يل��المصا���والمتمثلـ�ن��ـ��رؤسـاء�المصـا���الطبيـة�بحيـث�يقـوم�المسـؤول

الانحرافات�الملاحظة.

1.�تقييم�جودة�خدمات�الأقسام�الأخرى 3

تقـــــــوم�المؤسســـــــة�العموميـــــــة�الإس�شـــــــفائية��عـــــــ�ن�تـــــــادلس�بتقيـــــــيم�خـــــــدمات�المصـــــــا���المســـــــاعدة�كمصـــــــ��ة�

المتبـــع��ـــ���تقر�بـــا�بـــنفس�الأســـلوب�الأســـلوبو�مصـــ��ة�جنـــاح�العمليـــات�الصـــيدلية�و�المخ�ـــ��و�كشـــف�الأشـــعة�

تقييم�خدمات�الممرض�ن�والأطباء،�باعتبار�عمال��ذه�المصا���تتا�ع�ن�لسلك�العمال�الط��.

بتقيـــيم�جـــودة�خـــدما��ا�الصـــيدلية�عـــن�طر�ـــق��فمـــثلا�تقـــوم�المؤسســـة�العموميـــة�الإس�شـــفائية��عـــ�ن�تـــادلس

.تقييم�مدى�إدخال��ذه�الأخ��ة�للأدو�ة�إ���المصا���الطبية�المختلفة����الوقت�المناسب�و�الكمية�المطلو�ة

ا��راحـــة�عـــن�طر�ـــق�قيـــاس�مـــدة�إجـــراء�العمليـــات�ا��راحيـــة،�فمـــثلا��بال�ســـبة�لتقيـــيم�جـــودة�خـــدمات�قســـم

ية�من�سنة�إ���أخـرى�دلـيلا�ع�ـ��جـودة�ا��دمـة�ال�ـ�ية�وتحسـ��ا�مـن��لما��انت�مدة�قصر�العملية�ا��راح

سنة�إ���أخرى.

مـــن�ج�ـــة�أخـــرى�يجـــب�تقيـــيم�جـــودة�خدمـــة�قســـم�الغســـيل�والتنظيـــف�باعتبـــار�عنصـــر�النظافـــة��ـــو�العنصـــر�

الأ�م��ـ��المؤسسـات�ال�ـ�ية�بحيـث�تـتم�عمليـة�تقيـيم��ـذا�القسـم�عـن�طر�ـق�قيـاس�مـدى�نظافـة�الأفرشـة�

ات.والغرف�والممر 

.معلومات�متحصل�عل��ا�من�المقابلة�ال���أجر�ت�مع�المدير�الفر���للموارد�ال�شر�ة�-1
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بنـــاءا�ع�ـــ��المعلومـــات�ال�ـــ��تـــم�استخلاصـــ�ا�مـــن�الدراســـة�الميدانيـــة�واســـ�نادا�ع�ـــ��الدراســـات�الســـابق��ـــ��موضـــوع�

الرقابــــة�الداخليــــة�ســــنعرض�فيمــــا�ي�ــــ��أ�ــــم�المتطلبــــات�ال�ــــ��تحتاج�ــــا�المؤسســــات�الإس�شــــفائية�لتطبيــــق�نظـــــام�

.الرقابة�الداخلية

الإس�شفائيةمتطلبات�نظام�الرقابة�الداخلية����المؤسسات�

��ـــدف�وضــــع�نظــــام�الرقابــــة�الداخليــــة��ـــ��المؤسســــات�الإس�شــــفائية�إ�ــــ��عــــلاج�الفســـاد��شــــ�ل�عــــام�و��ــــل�أنواعــــھ�

والقضـــاء�عليـــھ���ائيـــا،�وذلـــك�بـــال��ك���ع�ـــ���ـــل�جوانـــب�ومقومـــات�العمـــل��ـــ��المؤسســـات�ال�ـــ�ية�مـــن���ـــ�يص��

وكــــذا�الرؤ�ــــة�المســــتقبلية�لتلــــك�المشــــكلات�المشــــكلات،�وتحديــــد���ــــم�التــــد�ي�والثغــــرات�بالنظــــام�المــــا���والإداري�

ومعا����ــــا�وتحســــ�ن�الوضــــع�الرقــــا�ي�داخــــل�المس�شــــفى.كذلك�التأكــــد�مــــن�تطبيــــق��والاق��احــــات�الواجبــــة���ل�ــــا

المبـــــادئ�المحاســـــ�ية�والماليـــــة�ومســـــك�الـــــدفاتر�وال�ـــــ�لات�المحاســـــ�ية�والمســـــ�ندات�المتعلقـــــة�ب�ـــــل�عمليـــــة،�وكـــــذا�

المختلفـــة�بالم�شـــأة�ال�ـــ�ية�وا��وانـــب�الاجتماعيـــة�وال�شـــاطات�ا��دميـــة��الإشـــراف�التـــام�ع�ـــ��الأقســـام�الفنيـــة

(فندقية�وإقامة).

׃والش�ل�الموا���يو���ذلك

متطلبات�نظام�الرقابة�الداخلية����المس�شفيات�׃)III/2(ش�ل�رقم

��������

20،�صمرجع�سبق�ذكرهالو�اب�سلامة،��مرو�محمد�ذ�ي�عبدع�׃المصدر

متطلبات�نظام�الرقابة�

الداخلية�ع���المس�شفيات

قوان�ن�ومعاي���إدارة�

المس�شفيات

طرق�المحاسبة����

المس�شفيات

التدقيق�الإداري 

نظام�لإدارة�المس�شفيات

أ��اص�يقومون�

بالرقابة�ع���نظام�

الإدارة
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تصميم�نظام�الرقابة�الداخلية�للمؤسسات�الإس�شفا�ي

باعتبار�المؤسسات�الإس�شفائية�تتم���ببعض�ا��صائص�ال���ذكرنا�ا�سـابق�وال�ـ��تجعل�ـا�تختلـف�عـن�نظ��ا��ـا�

مـــن�المؤسســـات�ا��دماتيـــة،�فـــإن�تطبيـــق�نظـــام�الرقابـــة�الداخليـــة�ع�ـــ��مســـتوا�ا�يتم�ـــ��بـــبعض�الصـــعو�ات�ال�ـــ��

خدما��ا�لذلك�ارتأينا�بالاعتماد�ع�ـ���عـض�الدراسـات�السـابقة��ـ���ـذا�المجـال�و�الاعتمـاد�ترتبط�أساسا�بطبيعة�

يدانيــة��ــ��المؤسســة�الغموميــة�الإس�شــفائية��عــ�ن�ع�ــ��المعلومــات�المتوصــل�إل��ــا�ع�ــ��مــدى�طــول�ف�ــ�ة�دراســ�نا�الم

خطـــوات�انجـــازه��تـــادلس�إ�ـــ��تصـــميم�نظـــام�رقابـــة�داخليـــة�يتما�ـــ���وخصـــائص�المؤسســـات�الإس�شـــفائية،�تتمثـــل

:فيما�ي��

.تحديد�معاي���الأداء�للمؤسسة�الإس�شفا�ي•

.قياس�الأداء�الفع���للمؤسسة�الإس�شفائية•

.مقار�ة�الأداء�الفع���بمعاي���الأداء•

.التقييم�والتعدي•

:أما�أ�م�المم��ات�ل�ذا�النظام�فتتمثل����النقاط�التالية

أن�ت�ون�الرقابة�الداخلية�إيجابية.•

أن�ت�ــــــــون�وا�ــــــــ�ة�وســــــــ�لة�ومف�ومــــــــة�ل��ميــــــــع�وت�ناســــــــب�مــــــــع�إم�انيــــــــات�وقــــــــدرات�المســــــــول�ن�•

خ��ا��م.و المسؤول�ن�

أن�ت�ون�إقتصادية�غ���م�لفة.•

التعسفية.أن�تتضمن�حماية�الموظف�ن�من�الإجراءات�•

أن�يتح�ــــ��ممــــارس�الرقابــــة�بال��ا�ــــة�والكفــــاءة�وا���ــــ�ة�الإدار�ــــة�والرقابيــــة�للأعمــــال�ال�ــــ��يقــــوم�•

قابة�عل��ا.بالر 

أن��ساعد�الرقابة�الموظف�ن�ع���تحس�ن�أدا��م�وأن�لا�تتحول�لوسيلة�تخو�ف�و��ديد.•

أن�ت�ـــــون�قائمــــــة�ع�ــــــ��أســــــس�موضــــــوعية�وواقعيــــــة�مــــــن�خــــــلال�وضــــــع�معــــــاي���محــــــددة�لمراقبــــــة�•

الأعمال.�
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شفائية.والش�ل�الموا���يمثل�التصور�ال��ا�ي�لنظام�الرقابة�الداخلية�ع���مستوى�المؤسسات�الإس�

التصور�ال��ا�ي�لنظام�الرقابة�الداخلية�بالمس�شفيات�׃)III/3الش�ل�رقم�(

1

و�الاعتماد�ع���نتائج�الدراسة�الميدانية.��26شام�فاروق�الإبياري،�مرجع�سبق�ذكره،�ص�:المصدر

نظام�

معلومات�

�ي�ل�تنظيمي�

إداري�قوي 

تصميم�لنظام�

الرقابة�الداخلية�

بالمس�شفيات

ICSH�

خطوات�وإجراءات�

فعالة�لتنظيم�

الرقابة�الداخلية�

وكذلك�وضع�

تكو�ن��يا�ل�

ا��ودة�

وتفعيل�نظم�

النظام�

المحاس���

القوي�

وضع�خطط�

عمل�

الإشراف�ال�امل�ع���تفصيلية�

الطبية�الأقسام�

والعلاجية�وا��دمية�

بالم�شأة�ال��ية�

فحص�وتقييم�نظام�

الرقابة�الداخلية�والمتا�عة�

الدور�ة�للتحس�نات�نتائج�

وإدارة�التدقيق�الداخ���

المراجعة�الداخلية

تحديد�أر�ان�

وعناصر�نظام�

الرقابة�

وحدة�لإدارة�المخاطر،تقييم�

ع�ضوابط�المخاطر،�وض

رقابية��اشفة،�تطو�ر�ا��لول�

لمواج�ة�المخاطر

وحدة�التدر�ب�والتطو�ر،�

للأطباء،�العامل�ن،�نظام�

والأدوات��تحس�ن�الأج�زة

ال��ية
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خلاصة�الفصل�الثالث

�عـــد�تناولنـــا�لموضـــوع�الرقابـــة�الداخليـــة�للمؤسســـة�العموميـــة�الإس�شـــفائية�بلطـــرش�ال��ـــال��عـــ�ن�تـــادلس،�

تبـــــ�ن�لنـــــا�أن�المؤسســـــة�المعنيـــــة�تـــــو���ا�تمامـــــا�كب�ـــــ�ا�لمجـــــال�الرقابـــــة�الداخليـــــة�وذلـــــك�مـــــا�يظ�ـــــر��ـــــ��مختلـــــف�

ذا�النظــام�داخــل��شــاطا��ا�ســواءا�خــدما��ا�ال�ــ�ية�وذلــك�عــن�طر�ــق��عيــ�ن�أفــراد�مســؤول�ن�ع�ــ��تطبيــق��ــ

المصا���الطبية�والمتمثل�ن�أساسا����رؤساء�المصا���الطبية�عن�طر�ـق�إصـدار�التعليمـات�الإدار�ـة�وا�ـ�ة،�

تقســـيم�العمـــل�والمســـؤوليات�وكـــذا�التقـــار�ر�الدور�ـــة�المقدمـــة�للمصـــا���العليـــا،�أمـــا�بال�ســـبة�لنظـــام�الرقابـــة�

ول�المؤسسـة�مـن�ال��ـب�والاخـتلاس�و�ظ�ـر�تطبيـق�الداخلية����ا��انـب�المحاسـ���ف��ـدف�أساسـا���مايـة�أصـ

�ذا�النظام����المؤسسة�محل�ال��بص����ا��رد�الفع���للأصـول�سـواء�الـدوري�أو�المفـا���وكـذا�الرقابـة�ع�ـ��

أداء�المحاسب�ن،��ل�ذلك�يظ�ر�تأث��ه�ع�ـ��جـودة�ا��دمـة�ال�ـ�ية�المقدمـة��ـ��المؤسسـة�الإس�شـفائية�وال�ـ��

ت�الإس�شفائية����الولاية.صنف��ا����مقدمة�المؤسسا
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نظــــام�و�عت�ــــ��شــــ�ده�كث�ــــ�ة��ــــ��ظــــل�التطــــور�الــــذي���مشــــا�لأصــــبحت�المؤسســــات�الإس�شــــفائية�تواجــــھ�

الرقابة�الداخلية�الن���الأمثـل�لـذلك�سـواء�مـن�حيـث�ا��انـب�المحاسـ���مـن�أجـل�حمايـة�أصـول�ا�الماديـة�والماليـة�

والمسـتخدم�ن�بصـفة�عامـة�مـن�أجـل�ضـبط�أدا��ـم��ةطبيالشبھ�ة�و الطبي�الإطاراتأو�من�حيث�الرقابة�ع���أداء�

مــــن�شــــأنھ�أن�يــــؤدي�بالمؤسســــة�الإس�شــــفائية�إ�ــــ��بلــــوغ��ــــدف�ا�الرئ��ــــ���والمتمثــــل��ــــ��بلــــوغ�أع�ــــ��مســــتوى��و�ــــذا

.ا��ودة����ا��دمة�ال��يةل��دمة�ال��ية�المقدمة�أي�بلوغ�مستوى�

المؤسســــات�العموميــــة�الإس�شــــفائية�نظــــام�الرقابــــة�الداخليــــة�ع�ــــ��مســــتوى�حــــول��ــــذه�الدراســــة��جــــاءتلــــذا�

تــــأث���نظــــام��رئ�ســــية�محــــاول�ن�ف��ــــا�التعــــرف�ع�ــــ��مــــدىشــــ�الية�لمعا��ــــة�إ�ودوره��ــــ��تحســــ�ن�ا��دمــــة�ال�ــــ�ية

���ـــ�يصمـــن�أجـــل��كـــذلك�والمؤسســـات�الإس�شـــفائية���ـــ��تحســـ�ن�ا��دمـــة�ال�ـــ�ية�ع�ـــ�الرقابـــة�الداخليـــة�

ا��زائر�ة�وتقييم�مستوى�ا��دمـة�ال�ـ�ية�المقدمـة��ـ���واقع�نظام�الرقابة�الداخلية����المؤسسات�الإس�شفائية

.ظل�تطبيق��ذا�النظام

اختبار�الفرضيات

�غيـــة�الوصـــول�إ�ـــ��تحقيـــق�أ�ـــداف�الدراســـة�الميدانيـــة�توصـــلنا�مـــن�خـــلال�مناقشـــ�نا�للموضـــوع�إ�ـــ��تحديـــد�مـــدى�

׃��ة�الفرضيات�ال���ب���عل��ا�بحثنا،�و�انت�كما�ي��

بال�ســبة�للفرضــية�الأو�ــ��فقــد�أثب�ــت��ــ���ا�مــن�خــلال�دراســة�الفصــل�الأول،�حيــث�ات�ــ��مــن�خلالــھ�•

أن�نظام�الرقابة�الداخليـة��سـاعد�المؤسسـة��ـ��الوصـول�إ�ـ��أ�ـداف�ا�المسـطرة�سـواء�تلـك�ا��اصـة�ب�ـل�

ال�دف�الرئ�����الذي��س���المؤسسة�لبلوغھ.�شاط��ل�ع���حدا�أو�

نصـت�ع�ــ��أن�عمليـة�الرقابــة�الداخليـة��ــ��المؤسسـات�الإس�شــفائية�تـتم�عــن�فقــد��الثانيـةأمـا�الفرضــية�•

ت��ـــــ�ة��ـــــذه�لفصـــــل�الثالـــــث�إ�ـــــ��إثبـــــاطر�ـــــق��عيـــــ�ن���ـــــان�خاصـــــة���ـــــذا�المجـــــال،�فقـــــد�أدت�دراســـــة�ا

أفــراد�خاصــ�ن���ــذا�المجــال،�فنجــد�الفرضــية�حيــث�أن�المؤسســة�العموميــة�الإس�شــفائية�محــل�ال�ــ�بص�

المصـــ��ة��ـــو�الـــذي�يقـــوم�بـــدور�المراقـــب�بالإضـــافة�إ�ـــ��المراقـــب�العـــام��ـــ��المصـــا���ال�ـــ�ية�نجـــد�رئـــ�س�

نــب�المحاســ���والــذي�يخــتص�بمراقبــة�جميــع�المصــا���الموجــودة��ــ��المؤسســة�الإس�شــفائية،�أمــا��ــ��ا��ا

فنجد�أن�مدير�الفر���للمالية�والوسائل��و�المسؤول�عن�الرقابة�����ذا�ا��انب.

أن�تطبيـق�نظـام�الرقابــة�الداخليـة��ـ��المؤسسـات�الإس�شــفائية��فقـد�نصــت�ع�ـ��مــا�الفرضـية�الثالثـةأو•

ع���مستوى�ا��دمـة�ال�ـ�ية�المقدمـة،�ومـن�خـلال�الدراسـة�الميدانيـة�ال�ـ��تطرقنـا�إل��ـا��ـ��يؤثر�إيجابيا

�ـ��ظـل�الفصل�الثالث�و�عـد�تقييمنـا���ـودة�ا��دمـة�ال�ـ�ية��ـ��المؤسسـة�الإس�شـفائية�محـل�ال�ـ�بص�

ة�واعتمادا�ع���عدة�أساليب�توصلنا�إ���إثبات���ة��ذه�الفرضية.نظام�الرقابة�الداخلي
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نتائج�الدراسة

مـــن�خــــلال�دراســــ�نا�لموضــــوع�نظـــام�الرقابــــة�الداخليــــة�ع�ــــ��المؤسســـات�الإس�شــــفائية�ودوره��ــــ��تحســــ�ن�مســــتوى�

׃ا��دمة�ال��ية�توصلنا�للنتائج�التالية

بال�سبة�ل��انب�النظري:-

ليـــات�الـــتحكم��ـــ��وظـــائف�المؤسســـة��غيـــة�الوصـــول�إ�ـــ��ال�ســـي���النـــا���للعمالرقابـــة�الداخليـــة�تضـــمن�•

.المالية�والإدار�ة�ال���تؤد��ا

�عت���نظام�الرقابة�الداخلية�أداة�لل�سي���والوقاية����نفس�الوقت.•

المتعلقـة�بضـمان�ال�ـ�ام�المـوظف�ن�بـالقوان�ن�المؤسسـة�����تحقيق�أ�ـداف�ساعد�نظام�الرقابة�الداخلية�•

ليمـــات�الإدار�ـــة�المرســـومة،�حمايـــة�أصـــول�ا،�الارتقـــاء�بالكفـــاءة�الإنتاجيـــة�وتـــوف���مصـــادر�المعلومـــات�والتع

ال����عتمد�عل��ا����تقييم��ذا�النظام.

�عت�ـــــ��ا��دمـــــة�ال�ـــــ�ية�مجموعـــــة�ا��ـــــدمات�العلاجيـــــة�أو�الإس�شـــــفائية�أو�ال���يصـــــية�ال�ـــــ��تقـــــدم�ا�•

ف�تحقيق�رغبا��م�وحاجا��م�ال��ية.المؤسسات�الإس�شفائية�لمس��لك��ا�(المر���)���د

عــدم�الملموســية،�التلازميــة،�عــدم�التماثــل�والتجــا�س،��ــذا�بالإضــافة�إ�ــ��عــدد�تتم�ــ��ا��دمــة�ال�ــ�ية��•

مــن�ا��صــائص�وال�ــ��تم���ــا�عــن�بــا���ا��ــدمات�وال�ــ��تتمثــل��ــ��أ��ــا�خــدمات�جماعيــة،�لا�يمكــن�الت�بــؤ�

للمســ��لك�(المــر�ض،�كمــا�تخضــع�ا��دمــة�ال�ــ�ية�بالطلــب�عل��ــا�كمــا�أن�الطلــب�عل��ــا�مشــق�بال�ســبة�

إ���التنظيم�ا���ومي�وانخفاض�مرونة�عرض�ا����الأجل�القص��.

�عت���ا��ودة��ـ��ا��دمـة�ال�ـ�ية�نـاتج�مجموعـة�مـن�الم�ونـات�أو�مـا��سـ���بالرعايـة�الفنيـة�وال�ـ��ت�ـون�•

إ�ـــــ��الم�ونــــات�البي�يـــــة�مرتبطــــة�أساســـــا�بالتعامــــل�مـــــع�المــــر�ض�أي�تقـــــديم�ا��دمــــة�ال�ـــــ�ية،�بالإضــــافة�

وال�ي�لية�للمؤسسة.

يـــــتم�تقيـــــيم�جـــــودة�ا��دمـــــة�ال�ـــــ�ية�مـــــن�خـــــلال�تقيـــــيم�جـــــودة�خـــــدمات��ـــــل�مـــــن�الأطبـــــاء�والممرضـــــ�ن�•

وخـــــدمات�الأقســـــام�المســـــاعدة�الأخـــــرى�وذلـــــك�بالاعتمـــــاد�ع�ـــــ��عـــــدة�معـــــاي���أ�م�ـــــا�رضـــــا�المســـــ��لك��ـــــذا�

قيام�بالعمليات�ا��راحية.دة�البالإضافة�إ���معاي���إحصائية�أخرى�ك�سبة�الوفيات�وم

بال�سبة�ل��انب�التطبيقي-

تــــو���المؤسســــة�العموميــــة�الإس�شــــفائية��عــــ�ن�تــــادلس�ا�تمامــــا�بالغــــا��عنصــــر�الرقابــــة�الداخليــــة�بحيــــث�•

��ماية�موارد�ا.�المث���عت��ه�الأداة�

فيمـــا�يخـــص�الرقابـــة�ع�ـــ��تقـــديم�ا��دمـــة�ال�ـــ�ية�ف�ـــ��مـــن�م�ـــام�رؤســـاء�المصـــا���ال�ـــ�ية�خاصـــة،�•

�ــذا�و�كمــل��ــذا��يمارســون�الرقابــة�الداخليــة�ع�ــ��مصــا���م��ــ��إطــار�الصــلاحيات�الممنوحــة�ل�ــم�حيــث

الــدور�المراقــب�العــام�الــذي�م�متــھ�الأساســية��ــ��تطبيــق�نظــام�الرقابــة�الداخليــة�ع�ــ���افــة�المصــا����ــ��

المؤسسة�الإس�شفائية.

ذي�يمــارس�نظــام�الرقابــة�الداخليــة�ع�ــ���عت�ــ��المــدير�الفر�ــ��للمــوارد�الماليــة�والوســائل�المســؤول�الأول�الــ•

أصول�المؤسسة�المالية�وذلك�عن�طر�ق�عدة�أساليب��ا��رد�الدوري�والمفا���للأصول.
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ع�ــــ��المؤسســــات�الإس�شــــفائية�إيجابيــــا�ع�ــــ��مســــتوى�ا��دمــــة��ســــا�م�تطبيــــق�نظــــام�الرقابــــة�الداخليــــة�•

ة�المقدمة.ال��ية�المقدمة،�و�التا����سا�م����بلوغ�ا��ودة����ا��دمة�ال��ي

تتم�ــ��ا��ــدمات�ال�ــ�ية�المقدمــة�مــن�طــرف�المؤسســة�العموميــة�الإس�شــفائية�محــل�ال�ــ�بص�بمســتوى�•

�ذا�ما�ظ�ر�لنا�من��عد�عملية�التقييم�ال���قمنا���ا.�مقبول جودة�

الاق��احات

׃يمكننا�تقديم�الاق��احات�التاليةمن�خلال�نتائج�الدراسة�الميدانية�المذ�ورة�سابقا�

درجة�الا�تمام�بنظام�الرقابة�الداخلية.ز�ادة�•

فـــرض�الرقابـــة�ع�ـــ��مـــدى�ال�ـــ�ام�أفـــراد�الطـــاقم�الط�ـــ��والشـــبھ�الط�ـــ��بالتوقيـــت�المحـــدد�للـــدوام�واتخـــاذ�•

الإجراءات�اللازمة����حالة�الإخلال�بالنظام.

المؤسسـات�للأفـراد�المسـؤول�ن�عـن�نظـام�الرقابـة�الداخليـة��ـ��القيام��عملية�التدر�ب�والت�ـو�ن�المسـتمر�•

الإس�شفائية.

تحســـ�ن�أدوات�الرقابـــة�الداخليـــة�المعتمـــدة�مـــن�أجـــل��ســـ�يل�عمـــل�المـــراقب�ن�الـــداخلي�ن�والاعتمـــاد�ع�ـــ��•

الطرق�التكنولوجية�ا��ديثة����توثيق�التقار�ر�المتعلقة�بالنظام.

والقيـــــام�الأخـــــذ��عـــــ�ن�الاعتبـــــار�التوصـــــيات�والملاحظـــــات�المقدمـــــة��ـــــ��طـــــرف�المـــــراقب�ن��ـــــ����ايـــــة�المداومـــــة�•

بالإجراءات�الت��يحية�للأخطاء�الم��لة����أقرب�وقت.

اعتماد�أسلوب�العدالة�والمساواة����تطبيق�نظام�الرقابة�سواء�ع���الطاقم�الط��،�الشبھ�ط��•

أو�الإداري.�

زرع�مف�وم�الرقابة����وسط�المستخدم�ن�وتوضيح�معاي���تقييم�الأداء�المعتمدة.•

أفاق�الدراسة

لـــذلك�نق��ح�ـــا�أن��وضـــوع�وال�ـــ��مـــن�شـــأ��ا�إثـــراءه�أك�ـــ� ة�بالم�عـــض�النقـــاط�الم�مـــة�ال�ـــ��ل�ـــا�صـــلســـنذكر�فيمـــا�ي�ـــ��

׃ت�ون�إش�الية�للأبحاث�القادمة�����ذا�الميدان�مثل

مقارنة�نظام�الرقابة�الداخ���المعتمد����المؤسسات�الإس�شفائية�ا��زائر�ة�مع�نظام�الرقابة�الدو��.•

بـة�الداخليــة��ـ��ظــل�ال�شـغيل�الإلك��و�ــي�للبيانـات�ودوره��ــ��تحسـ�ن��ســي���المؤسســات�واقـع�نظــام�الرقا•

الإس�شفائية.
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قائمة�المراجع

باللغة�العر�ية.1

الكتب�•

�شـــارلز�فيليـــ�س،�اقتصـــاديات�ال�ـــ�ة�والرعايـــة�ال�ـــ�ية�والتـــأم�ن�الصـــ���(المســـار�الأمر��ـــي)،�المكتـــب�.01

.2012العر�ي�ا��ديث،�

.2008،ا��امعية،�الإسكندر�ةحمدي�عبد�العظيم،�المن���العل���لإدارة�ا��ودة�الشاملة،�الدار�.02

الفـــاعوري،�التـــدقيق�والرقابـــة�الداخليـــة�ع�ـــ��المؤسســـات�بحـــوث�محكمـــة�ومنتقـــاة،�رفعـــت�عبـــد�ا��لـــيم�.03

.2012المنظمة�العر�ية�للتنمية�الإدار�ة،�القا�رة�مصر،�

.2007سليم�بطرس�جلدة،�إدارة�المس�شفيات�والمراكز�ال��ية،�دار�الشروق،�عمان،.04

ة�ا��ديثــة��ــ��ب�ئــة�تكنولوجيــا��ــ�اتھ�الســيد��ــ�اتھ،�الرقابــة�والمراجعــة�الداخليــعبــد�الو�ــاب�نصــر�و.05

.2006المعلومات�وعولمة�أسواق�المال�(الواقع�والمستقبل)،�الدار�ا��امعية،�الإسكندر�ة،�

ســو�لم�ا��ســبان،�التــدقيق�والرقابــة�الداخليــة��ــ��ب�ئــة�نظــم�المعلومــات�المحاســ�ية،�دار�عطــا�الله�أحمــد.06

.2009الراية،�عمان�الأردن،�

.2016الشاملة����خدمات�الرعاية�ال��ية،�دار�اليازوري،�عمان،�غواري�مليكة،�ادارة�ا��ودة�.07

.2012فر�د��ورتيل�وآخرون،��سو�ق�ا��دمات�ال��ية،�دار�كنوز�المعرفة�العلمية،�عمان،�.08

قاســـــم�نـــــايف�علـــــوان�المحيـــــاوي،�إدارة�ا��ـــــودة��ـــــ��مجـــــال�ا��ـــــدمات_مفا�يم�عمليـــــات�وتطبيقـــــات،�دار�.09

.2006،وق�لل�شر�والتوز�ع،�الأردنالشر 

.2006مضر�ز�ران،�إدارة�المس�شفيات�والرعاية�ال��ية،�دار�ز�ران،�عمان،�.10

معـــراج��ـــواري�وآخـــرون،��ســـو�ق�خـــدمات�التـــأم�ن�واقـــع�الســـوق�ا��ـــا���وتحـــديات�المســـتقبل،�دار�كنـــوز�.11

.2013المعرفة�العلمية،�عمان،�

.2012ان،�نور�الدين�حاروش،�الإدارة�ال��ية�وفق�نظام�ا��ودة�الشاملة،�دار�الثقافة،�عم.12

.2002عمان،�يوسف�قزاقزة�وآخرون،�إدارة�ا��دمات�ال��ية�والتمر�ضية،�دار�اليازوري،�.13

جامعيةرسائل�•

بــرابح�بــلال،�تقيــيم�دور�المراجــع�الــداخ����ــ��تحســ�ن�نظــام�الرقابــة�الداخليــة��ــ��المؤسســات�الإقتصــادية�.01

نيـــل�شـــ�ادة�الماجســـت��،��مـــع�دراســـة�عينـــة�مـــن�المـــراجع�ن�الـــداخلي�ن�،�مـــذكرة�مقدمـــة�ضـــمن�متطلبـــات

.2015جامعة�أحمد�بوقرة�بومرداس،��لية�العلوم�الإقتصادية�التجار�ة�وعلوم�ال�سي��،�

خامـــت�ســـعدية�و��ـــو�نـــورة،�تقيـــيم�جـــودة�ا��ـــدمات��ـــ��المؤسســـات�ال�ـــ�ية�العموميـــة�ا��زائر�ـــة�مـــع�.02

ت�نيـل�شـ�ادة�دراسة�حالة�المؤسسة�الإس�شـفائية�العموميـة�بالأخضـر�ة،�مـذكرة�مقدمـة�ضـمن�متطلبـا

ية�التجار�ــة�وعلــوم�،��ليـة�العلــوم�الإقتصـادالعقيــد�أك�ـ��محنــد�أو��ـاج�البــو�رةالماسـ��،�المركــز�ا��ـام���

.2012ال�سي��،�

سـارة�بــن�عثمــان،�دور�المراجعــة�الداخليــة��ــ��تفعيــل�نظـام�الرقابــة�الداخليــة��ــ��المؤسســة_�دراســة�حالــة�.03

_،�مـــذكرة�مقدمـــة�ضـــمن�متطلبـــات�نيـــل�2013مســـعود�المؤسســـة�الوطنيـــة�للأشـــغال��ـــ��اللآبـــار�بحا�ـــ���
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شـــــ�ادة�ماســـــ���أ�ــــاـدي��،�جامعـــــة�قاصـــــدي�مر�ـــــاح�ورقلـــــة،��ليـــــة�العلـــــوم�الإقتصـــــادية�التجار�ـــــة�وعلـــــوم�

.2013ال�سي��،�

�ـ���سعدية�خامت،تقديم�جودة�ا��دمات��ـ��المؤسسـة�ال�ـ�ية،مذكرة�مقدمـة�لنيـل�شـ�ادة�الماجسـت��.04

.2012تصادية�وعلوم�ال�سي���البو�رة،العلوم�التجار�ة،مع�د�العلوم�الاق

صفاء�محمد�ال�ادي�وآخرون،�قياس�وتقييم�جودة�ا��دمة�ال��ية�مـع�دراسـة�تطبيقيـة��ـ��مس�شـفى�.05

،�مــــذكرة�مقدمــــة�لنيــــل�شــــ�ادة�ماجســــت����ــــ��إدارة�الأعمــــال،�جامعــــة�الفيحــــاء،�البصــــرة-امالفيحــــاء�العــــ

2010.

عموميــة�ا��زائر�ـة�مــع�دراسـة�حالــة�المؤسســة�عتيـق�عا�شــة،�جـودة�ا��ــدمات�ال�ـ�ية��ــ��المؤسسـات�ال.06

العمومية�الإس�شفائية�لولاية�سـعيدة،�مـذكرة�مقدمـة�ضـمن�متطلبـات�نيـل�شـ�ادة�الماجسـت��،�جامعـة�

.2012تلمسان،��لية�العلوم�الإقتصادية�التجار�ة�وعلوم�ال�سي��،�مدرسة�الدكتوراه�لل�سي���الدو��،�

ا��اصـــــة�بقطـــــاع��تصـــــميم�نظـــــام�الرقابـــــة�الداخليـــــةعمـــــرو�محمـــــد�ذ�ــــيـ�عبـــــد�الو�ـــــاب�ســـــلامة،�كيفيـــــة�.07

والمراجعــــة،��المس�شــــفيات�والم�شــــآت�ال�ــــ�ية،�دراســــات�عليــــا،��ليــــة�التجــــارة�،�قســــم�المحاســــبة�الماليــــة

.2013جامعة�طنطا،�

غاشــوش�عايــدة�ولقصــ���مــر�م،�دور�الرقابــة�الداخليــة��ــ��تحســ�ن�جــودة�المعلومــات�المحاســ�ية،�مــذكرة�.08

شـــــــ�ادة�ماســـــــ���أ�ــــــاـدي��،�جامعـــــــة�منتـــــــوري�قســـــــنطينة،��ليـــــــة�العلـــــــوم�مقدمـــــــة�ضـــــــمن�متطلبـــــــات�نيـــــــل�

.2011الإقتصادية�التجار�ة�وعلوم�ال�سي��،

والـــــھ�عا�شـــــة،�أ�ميـــــة�جـــــودة�ا��دمـــــة�ال�ـــــ�ية��ـــــ��تحقيـــــق�رضـــــا�الز�ـــــون�مـــــع�دراســـــة�حالـــــة�المؤسســـــة�.09

�العموميــة�الإس�شــفائية�لعــ�ن�طايــة،�مــذكرة�تــدخل�ضــمن�متطلبــات�ا��صــول�ع�ــ��شــ�ادة�الماجســت��،

.2011،�العلوم�الإقتصادية�التجار�ة�وعلوم�ال�سي��،�3جامعة�ا��زائر

المجلات•

لي���بوحديد،�التخطيط�الإس��اتي���كمـدخل�لتحسـ�ن�أداء�المـوارد�ال�شـر�ة��ـ��المس�شـفيات�العموميـة�.01

،���ليــــــة�العلــــــوم�417ا��زائر�ــــــة�للتنميــــــة�الاقتصــــــادية،العدددراســــــة�حالــــــة�المجلــــــة�المجلــــــة�–ا��زائر�ــــــة�

.2014صادية�والتجار�ة�وعلوم�ال�سي��،�جامعة�باتنة،�الاقت

النصوص�القانونية•

،�المتضـــــمن�التعـــــو�ض�عـــــن�المناو�ـــــة�2013مـــــاي��20،�الصـــــادر�بتـــــار�خ�195-13.�المرســـــوم�التنفيـــــذي�رقـــــم�01

�04،�الصـــــــــادر��ـــــــــ��05لفائـــــــــدة�مســـــــــتخدمي�المؤسســـــــــات�العموميـــــــــة�لل�ـــــــــ�ة،�ا��ر�ـــــــــدة�الرســـــــــمية،�العـــــــــدد�

.2013نوفم��

ا��ر�ــدة�.�06المــادة��المتعلــق�بــالتنظيم�الاس�شــفا�ي.2007أبر�ــل��13الصــادر��ــ���2.06.656المرســوم�رقــم�.�02

.2011مارس��7الصادرة�بتار�خ���5923الرسمية�عدد�
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باللغة�الفر�سية.2

• Dictionnaire

01. LAROUSSE de poche, 2eme édition, photocomposition et impression MAURY,1996.

• Les sites d’internet

01. www.ifaci.com/ifaci/connaitre-l-audit-et-le-controle-interne/définitions-de-l- audit-et-du-

controle-interne.78.html, vue le 18/04/2017 à 18:30

03. http://www.mouwazaf-dz.com/t38338-topi; consulter le 30 /04//017 à 19 :30

04. www.ifaci.com/ifaci/connaitre-l-audit-et-le-controle-interne/définitions-de-l’audit-et-du-

controle-interne.78.html/: consulter le 05/05/2017 à 13 :30
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أسئلة�المقابلة�ال���تمن�أثناء�الدراسة�الميدانية�:01الم��ق�

�ـــ��إطـــار�التحضـــ���لنيـــل�شـــ�ادة�ماســـ���أ�ــاـدي����ـــ��تخصـــص�إدارة�ال�يا�ـــل�الإس�شـــفائية�ومـــن�أجـــل�دراســـة�واقـــع�

ودوره��ــ��تحســ�ن�ا��دمــة�ال�ــ�ية�ارتأينــا�الاعتمــاد�ع�ــ���ابــة�الداخليــة�ع�ــ��المؤسســات�الإس�شــفائيةنظــام�الرق

أسلوب�المقابلة�المباشرة�مع�مختلف�مسؤو���أقسام�المؤسسة�سواء�ال��ية،�الإدار�ة�أو�المالية.

:����ذا�الإطار�تم�طرح�الأسئلة�التالية

فيما�تتمثل�أبرز�م�امكم�القانونية�و�الاعتماد�ع���أية�مرسوم�تنفيذي�تحدد؟.01

مثل�دوركم�الرقا�ي�ع���مستوى�المص��ة�الم�لف�ن�بإدار��ا؟فيما�يت.02

من��م�الأ��اص�الموضوع�ن�تحت�إدارتكم�والم�لف�ن�بتطبيق�نظام�الرقابة�عل��م؟.03

ما����الأساليب�ال����عتمدون�عل��ا����أداء�دوركم�الرقا�ي؟.04

�لــف�بتطبيــق�بــدوركم�أنــتم�وكــأي�مســتخدم��ــ��المؤسســة�تخضــعون�لنظــام�رقابــة�داخ�ــ�،�فمــن��ــو�الم�.05

�ذا�النظام�ع���أدائكم؟

كيف�يتم�تقييم�جودة�ا��دمة�ال��ية�ع���مستوى�مؤسستكم��الإس�شفائية؟.06

�ــ��رأيكــم�أنــتم،��ــل�بلغــت�المؤسســة�العموميــة�الإس�شــفائية��عــ�ن�تــادلس�مســتوى�ا��ــودة��ــ��خــدما��ا�.07

ال��ية؟

ما�تقييمكم�لنظام�الرقابة�المتبع����المؤسسة؟.08

�ـــل�لتطبيــــق�نظــــام�الرقابـــة�الداخليــــة�ع�ــــ��مســـتوى�المؤسســــات�الإس�شــــفائية�دور��ـــ��تحســــ�ن�مســــتوى�.09

ا��دمة�ال��ية�المقدمة؟

إذا��انــــــت�إجــــــابتكم��عــــــم،�ففيمــــــا�يتمثــــــل�دور�نظــــــام�الرقابــــــة�الداخليــــــة��ــــــ��تحســــــ�ن�مســــــتوى�ا��دمــــــة�.10

ال��ية؟



م��ص

�عت���نظام�الرقابة�الداخلية�مـن�أ�ـم�الـنظم��ـ��المؤسسـات�ا��دماتيـة�بمـا��ـ��ذلـك�المؤسسـات�الإس�شـفائية،�لمـا�

ل�ــــا�مـــــن�أثــــر�إيجـــــا�ي��ـــــ��تمكــــ�ن�المؤسســـــة�بالاســــتخدام�الأمثـــــل�لموارد�ـــــا�المتاحــــة�وضـــــمان�تحكم�ــــا��ـــــ��الوظـــــائف�

إ���الارتقاء�بمستوى�أدا��ا�و�لوغ�ا��ودة�المرجوة����خدما��ا.�المختلفة�الم�ونة�ل�شاط�ا�الأمر�الذي�يؤدي���ا

��دف��ذه�الدراسة�إ�����ـ�يص�واقـع�نظـام�الرقابـة�الداخليـة��ـ��المؤسسـات�الإس�شـفائية�ومـدى�مسـا�متھ��ـ��

تحســ�ن�مســتوى�ا��دمــة�ال�ــ�ية�المقدمــة،�فاعتمــدنا�المــن���الوصــفي�التحلي�ــ���ــ��الدراســة�الميدانيــة�ال�ــ��قمنــا�

ع���مستوى�المؤسسة�العمومية�الإس�شفائية�بلطرش�ال��ال��ع�ن�تادلس�بحيث�توصلنا��عد�تحليـل�نتـائج����ا

الدراسة�الميدانية�إ���أن�المؤسسات�الإس�شفائية��عتمد�نظام�الرقابة�الداخلية�ع���جميع�مصـا���ا�ال�ـ�ية،�

خدم�ن��ـــ��المؤسســـة�مســـتوى�ا��ـــودة��ـــ��الإدار�ـــة�والمحاســـ�ية�وأن��ـــذا�النظـــام��ســـا�م�كث�ـــ�ا��ـــ��بلـــوغ�أداء�المســـت

خدما��ا�ال��ية.

نظام�الرقابة�الداخلية،�تقييم�الأداء،�جودة�ا��دمة�ال��ية.�׃ال�لمات�المفتاحية

Résumé

Le système de contrôle interne considéré parmi les systèmes les plus importants dans les

établissements prestataires des services, y compris les établissements hospitalières, en raison de

son impact positif qui permet a l’organisation de l’utilisation optimal des ressources disponibles et

d’assurer le contrôle de ces différents fonctions et donc l’augmentation du niveau de performance

et donc réalisation de la qualité voulue dans ses services.

Cette étude vise a diagnostiquer la réalité du système de contrôle interne dans les établissements

hospitalières et de mesurer sa contribution dans l’amélioration du niveau de service sanitaire

fournis. On a opté l’approche descriptive dans cette étude que nous avons entrepris au niveau de

l’établissement publique hospitalier Beletrech Adjal de Ain tadles. Les résultats obtenus montrent

que les établissements hospitalières utilisent le système de contrôle interne dans tous ces services

quelques soit sanitaires, administratives ou comptable et que ce système contribue significative à

obtenir le niveau voulu de performance dans ces services sanitaires.

Les mots clés : Le système de contrôle interne, l’évaluation de performance, la qualité des activités

sanitaires.


