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:ȓالعام ȓالمقدم 
اماااااالإتصات نشااااااااي ااااااااعيمااااااي الإجااااا ياوااااااسااماااااڧاراسإااااا ات    اااااا  ا  ااااا صا ااااا ا  ا ااااااا   إ  ااااا ا ع شااااااا         

تلألإا اااواا تع اااا كلامااا ازااا،اممااااما امااااملا مااااالإتماااهاتع ت اااإامب ااااازاواااهار جإ  ااااا ان ااا صاع ا   ااا لإامااا ت لإا
تع ت ااإلامه اا امهاا،االإتخاا،مااڧات ڦ اااراحاتيةج  ااإات  ااك   إااس ااك إانككابااالاجاافا أااياماا ا ما ماا مات نشاااا
ُ.ت با  جإا ي ط  الاعذايإ ب ات طاقإاتعككاإايأ جااوُ 

قمااااطااا  اااا تامااااڧاالا واااااامااااڧاتع تاااااجاات باااااالإتجااااها الم  اااااصاتع  ااااك ڧا تعماااا   ڧالجا نشااااااات اااا تخ  اااااااااا
لأوا ات إشاياوتاكتاا خ ا اماڧات نشااالا مات م  كاكجّا ا مالإا ياا ابام ا  مات لإت ةا   ت  كّا ت   ت إلا

 ااا ماالمان رجااا ان تاااجمات إفقااااحالإتخ بااااا ايإ ااا،ا  ااا الأوااا اماااڧاخف ااا ا   لإلماااالن اااا لماتع ت اااإاتيةجااا يات ااا يا
ُاُ.جكتلإالإتخ،امكجطباا خا   تلُأ

ال تيخباااا تحاالتعإ  ماااااح ناااا ج اا،و ااالالأوااا ايإ اااا،ا  اااا ا لأجااااكتلإا تع ت ااااإاممااا  كةلإج  ااااإاُ ا   جااااإجبااا اااااااااااا
ب ا لآات   تلا،ا ت   االمملا خ ا ا ا اماڧاراكلآالآخاكالا ن الإ بااا يج جاااتعبا تحا ت  جما ت إاالإتحلاتلآ تǴُ تلأجما ا
ك اااا اها لإاااا ات إ تماااا،ات باااااان اااا لإتǴامبااااامبملا طك  ااااإا ج اااا،ا  لإمااااڧلا  اااا اع   اااااُ  جاااااصالمااااا Ǵاتلأجااااكتلإامفئااااما 

 ك ااااا ات ناااااكسام ااااا امااااا الإماااااڧا ااااا    ةاعيماااااجاباالعذا  ااااا اقااااا  امااااااا مااااا مات نشااااااااجإااااااالا    ت اااااإا لمااااا تجبا
مك  اإاالم ا انم مات   اائ اتع  قإاإا-  تǴازاو تا ؤ  اǴا  امكؤ   م-تعإ  ماحا  ما ركتلآات إ  جإات نشا جإ

 ناا ر  اامل اا ا  اات  إااا ماجج اااا اا مات إااام    ااك وا زإُ اخالااإاماا امخ  ااتات نبالماااحلا تضااةإُ شاا إاع با جااإا 
ت  طااا  كات  ااا  كت لاُ   ا  ااا اماااڧا  ااا،ات   ااااǴلاع ت اااإا لإتǴاتانكماااڧالا  ا  اااا  تلألإتǴات ااا يج  انكمااا مامااا اذ ااا 

ُاُت    ز.ُ 
 

ُ
 

 :ȓم اا   اوطكاات شما جإات  ا جإ:الإشكالي 
ُت نشااات  تخ  ام انكم ماتلألإتǴات  يج  ؟اجتايمالمما

 

ُ
 

:ȓالفرعي ȓُا ا   :ا اع ا عامڧا  جاا  تو   لإلإارإان مجمات شما جإات كئومجإاع  ا  ئ إاجك جإا الأسئل

 ُ؟ لم ج  لا لم تج لاجإا ج  ا   اتع ت إمااتع ش لإا ا نشااات  تخ  ؟اماه ا
 ات  يج  ا    ت إǴُ؟ اجتا   ڧا لإنشااات  تخ  ا ما اركاا   انكم ماتلألإت

 ن ججااااات ناااااات ط ج اا   كاااايالمااا ا تقااااات نشاااااات اا تخ  ا ماااGNL2/Zامااا أانااا ر  ها  ااا اُ اǴلإماااڧاتلألإت
 ؟ت  يج  

 

:ȓالفرعي Ȕالفرضيا 
 اتع ت إǴت نشااات  تخ  ااك  ةان تج جإالألإت 

 ات  يج  ا    ت إǴع با ااا اركات نشااات  تخ  ام انكم ماتلألإت 

 ات  يج  ا  كاياǴن ججاات نااات ط ج  ات نشااات  تخ  ات  إااا كمڧامڧاتلألإتGNL2/Z 
ُ

ُ

:ȓالدراس ȓأهمي 
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يما  ي ام ااا عات   ت اإا لم ج اا اماڧا لم جااإاتع اا عاو ماا اجا نشااااس اام،ا ااصا اا اماڧاتلألم جااإات يماااوجإلا
 تعب  إجاااإا ت لإت  اااإاخالاااإات  ااا  اتلأابااا لالأوااا ا  هااا،ا لإااا اتلأ ااااات باماااإات بااااا كن ااا ا    ااااات بجمااا،ات   تج ااااا

   ك ج اي اران ا زإامفن لام اتعم   احات   تج جإاتعخ   إ.
 

 

5:ȓأهداف الدراس. 
ُت ِ َ تَ إاع  اع كتاا عر احاتلألم تلآات  ا جإ:ُ ات َ تِ َ إزم  ا

 ن اجحا لم جإام ا عات نشااات  تخ  امڧاخفااممالم   ام انك ج ا لم تلآاتع ت إ 

 ت  إكلآا   ام ب صات نشااات  تخ  لا لم ج  لا لم تجا لا  اا ج  لاجإا ج ا اما انك جا ا   جاإاعنشاا جإا
 كتجباا  بااالإتخ جإلا  ما ر

 ات  يج  ا    ت إǴن ر  ات نشااات  تخ  ام انكم ماتلألإت 

 ات ااا يج  ا  كااااياǴت  طاااكلاع ااا اتعإ قااااحا ت شاااإ  احات بااااان ت ااا ات نشاااااات ااا تخ  امااا ا فق ااا ا اااالألإت
   وطكتك

 

:Ȕاإ اات  كاجإات كئومجإات  ا جإالعإايأإات شما جإاتعطك لإإ  الفرضيا :ُ
 ات  يج  اناركا  تم،ات نشااǴت  تخ  ا   انكم ماتلألإت 

 

 :والأدواȔ المستخدمȓ في الدراسȓالمنهج 
تا  اا اتعكت اااالا ا ڦماا إا اأاواايات  تااكياع   ااالإت  ك ج اا ات  لاا  عإايأااإام ااا عات   ت ااإلاع اا خ م ااتعاا   ا

ت  ا يجاملا ت باااع ا  ا ةالا ماا ا ڦم إا اأاويات  ط ج  ان هاتعإايأإا ا  خ تصا تع  جكةا تعشالإ اتعخ   إ
  ا ان   ه اااا    اا  اات  جاواحات   جإا ت  ج جإات باااج  صازاوهامكا  ا  ا تن ا ج اا اأاويات  تكيا    ت إل

ُاُ نك ج باا ن م  لمالا مڧانماع  خفصات   ائ ا م اق   ا.
 

:ȓالسابق Ȕالدراسا 
  إااااكلآا  اااا ا لماااامات   ااااائ اتع  لاااا،اع   ااااااسإاااا ايماااا إكسات   ت اااااحات مااااا  إاذتحات إفقااااإا ا   ت ااااإاتيةا جااااإا 

 م اق إات شما جاحاتعطك لإإلا ن  ه،اجج ا   :
ُ

 الدراسȓ الأولى:
سإ اااا تم:ات نشاااا حات لإت  ااااإا لإ  لماااااماااا اتلألإتǴالا  اااا إاما مااا     كتلمااااات  الإاااّا  اااا الإماااڧات  اااابكيلاااااااااا

 بامإااإاوااا تات إك جااإا  إ اا صاال ا مااإ لإ إت اا يج  امااڧا  بااإاوتااكامڦماا ج اتلأمااڧاتيأ ااار اماا ام   ااإات ك اسل
ُ.2005  إتلأم جإلا

ُنطكلاع  ام اق إات شما جإات  ا جإ:ا
ُماالإ  ات نشا حات لإت  إام اتلألإتǴات  يج  امڧا  بإاوتكامڦم ج اتلأمڧاتيأ ار ام ام ط إات ك اس؟-

ُ  لممات   ائ ات باان ل،اع   ااه :ا
تع اااااا فحات باااااااان ت اااااا امڦماااااا ج اتلأمااااااڧاتيأ ااااااار لا ذ اااااا امااااااڧاخاااااافاا. لإنشااااااا حات لإت  ااااااإالإ  امبااااااماماااااا الإاااااا،ا1

ت  با جاااااااحات  ا جااااااإ:ات  قااااااإاماااااا اعوباااااااااتعباااااااصاتلأم جااااااإلا   اااااااان   اااااا اتعكؤ  اااااا ما ا  إ ج اااااااحاتع ا اااااا إاع ت بااااااإا
ُتع  فحاتلأم جإلا   ج  ات  قها تيأب .
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تيأ اااار اهااا :اقااا صا  اااائ،ات نشااااااا.ماااڧا ااا ماتعإ قااااحات بااااانخ ااالاممااا  أاتلألإتǴات ااا يج  اعڦمااا ج اتلأماااڧ2
تعمااا خ مإلاق اااإانااا   يات إاااام  ما اااالأمڧاتيأ اااار ا  ااا اع ااا خ تصا  اااا جيات نشااااااتية  هاااإلااااا   اااااإتا

   ائ،ات نشاااتعم خ مإ.

:ȓالثاني ȓالدراس 
ت اااااا تخ  اماااااا ازمااااااج  اتعا مااااااإاا:الإ  ات نشااااااااسإ اااااا تمال  ااااااا إاما اااااا    كت اااااااات  الإهااااااإا جاااااااǴاخ ج ااااااكلااااااااااا
اقالا يامك اااا   ق اإاتيأ تئاكلا بامإاإلا    اإا  ق اإاتيأ تئاكا-لإ ت إالإا إات   ا ات ا ر ااتيأ تئاكيُ-تيخ مجإ

ُ.2013/2014  إا
ُت  الإهإاع  ام اق إات شما جإات  ا جإ:اج  اانطكقها

ُاجتايمالممات نشااات  تخ  ام ازمج  اتعا مإاتيخ مجإ؟-
ُ مڧا  مات   ائ ات بامإات باان ل هاع   ااه :ا

.ناااركا  ااائ،ات نشاااااتع اا جكةاماا ات   اا ا  اا ا ااك إا لاا ااتعإ  ماااحلاجااا ب بمامااڧاناا جكات   اا ا  اا اشاا  إا1
ُتلأو  وها زإام بما ا ب   ات      ي اع ا و ا لإجاواا   إتالم هات    إا انش،اتعإ  مإام ات  قهاتع ا ي

لإا  ااا ات   اااائ،ات نشاااا جإاتع    اااإازاعكاااااكا ت   اااا  كا ت  إ ج ااااحلامااا الإااا ما ڦ  ااا انباااا االمااا ها.اثاا ةات    اااا2
ت   اااائ،ا ت مااا  اوكااا اع ااا خ تصامااااالمااا ا   ااا امااا امباااااات نشاااا حلاذ ااا اعماااا كةات  طااا  ا م ت باااإات  ن ااا تحا

ُ    جتامإبا.
:ȓالثالث ȓالدراس 

سإ اااا تم:ات  إا جااااإات نشااااا جإاماااا اتعا مااااإات ق شااااالإ إااهت  ااااا إالإا اااا ُ هاااا ا   الإهااااإالااااب   إا مااااا لاااااااااااا
م  ااااا  ياقماااااا طج إا بامإاااااإال  مااااا طج إاا-لإ ت اااااإامج توجاااااإامااااا ات  اااااكاإات  ر جااااااإا   بك ااااااǴا ت نااااااا-تيأ تئك اااااإا
ُا2008/2009  إتيأ تئكل

ُنطكقهاج  ااع  ام اق إات شما جإات  ا جإ:
ُتعا مإات إ  مجإات ش ا جإامك،ات   ت إا  ك ج اجإا جإاعنشا جإا  مات لإت ةا ت إ اا؟اماام أاعلم  اص-

ُ  لممات   ائ ات باان ل هاع   ااه :ا
.  ا ات لإت ةاع اافصات إ ااااا ما،اماااا  إ اا اس اا مات إ اا،لاذ اا ا مات نشاااات  اااااا لإاا ا لماماق اا تحات نشااااا1

ُو  الإاا  ازم حا   ج اتعإ  ماحا   م   احات  وجا.ت ك  الاجب اي م امڧااإتايمباا ق  تن ا ق،اع
ُ.ت لإت ةا ان  يا ياعلم  اصا لإنشااات شا  لا ذ  اسإ صاعنالإإات  كلإا  إ ااا   إ   ا ڧاǵ تئ م2
ُ. لإنشاااتلأج  الإ  اع باج ام انم  ڧات إفقاحات يماوجإلا ن   إا  اات  إا ما ت إ ،اتيأ ا  3

 ȓالدراسȓالرابع: 
:الإ  اعلإت ةات  طااااا  كا اااااا   تنلا  اااااا إاما مااااا     كت ااااااات  الإهاااااإ:  ما ڦاااااها  اااااكا اااااڧام شااااا  ات  اااااك تلاااااااااااا

ات لإت ياماااااا انكماااااا ماتلألإتǴات  يج  ةلإ ت ااااااإام ا وااااااإا  اااااا اتع ي اااااااحات لإت  اااااااحاماااااا ا امإااااااإاتع اااااا ا  اااااا ات إ  ااااااُ 
ُ.2013 ا مإ لإ إلا  إال  ة(

ُلإجّانطكقهات  الإهإاع  اركاات شما جإات  ا جإ:ا
ُماالم ات    ات  يازم  اعلإت ةات  ط  كا  ك ج  ا ا  إا مامااز،ات لإت تحا  اتلأقماصالإتخ،اتيأامإإ؟-

ُ ق ان ل هات  الإهإاع  ات   ائ ات  ا جإ:ا
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. جڦااهات   ت ااإان اا  ماعلإت ةات  طاا  كات لإت يات إ  اا امااڧاتلأي ااطإاماا امبااااانكماا ماتلألإتǴات اا يج  ا ا  إااا ما1
ُتخ،اتيأامإإماات لإت تحا تلأقماصالإ

ُ.خ شهات   ت إاع  ا  صان ج  اتع تلإات إ  جإا تيةا حات   ت جإام امبااات  ط  كات لإت يا  إام  م.ا2
 

-:ȓالسابق Ȕعن الدراسا ȓالحالي ȓما يميز الدراس 

 ت لإت  اإلالإجاّا ا   حااماڧات  الإجاإت نشااالاخالاإامجا تماو  قاا مانم مالما هات   ت اإاعاااجإاع ا ا
تعباااااا مااااصات  اااالإه مات فلإ ااا ما لإ ااا  الإةام ااااا ڦ  لااا،اع جااا اماااڧاو اااائ ا ن لاااجاحلاقااا انمااا ما  ت اااإا

 لأجما ا    ةام الإ ت إام تاجاا    ةامم   ف.

 ااااا   امإتاااامات   ت اااااحات مااااا  إاناااا   الإاااا اام ااااا عات نشاااااالا ع ااااكتاا لم ج اااا اخالااااإا  اااا ماات اااا ما
عاااا اا امااڧاو ااائ ا    ااالا ار اااحاذ اا امااڧاخاافاات   ت اااحاتعج توجااإاتعبااكتةا ااا  الاب اا ا مااتع ت ااإا اا 

ت   ت ااإاتيةا جااإان طاااكلاع اا ات نشااااات ااا تخ  اا  ااا عالإجاا يلاجج ااااا  إ اا ا   ن اا اتلألإتǴات ااا يج  لا
    اجحان ر  ات نشااات  تخ  ا   انكم ماتلألإتǴات  يج  ام اتع ت إ.

 

 سȓ: صعوباȔ الدرا.9   
 ااااازام اااااا عات   ت اااااإا شاااااإ  إاخالاااااإلاز وااااا اماااااكن وا ا مااااا  كات يمااااااي لات ااااا يا شاااااإيالإ ت ااااا  ا    

  ش إالإقج إلا نبمج ها ش  ةامج توجإ.

 ت   تج اُ تع  ا  إاع ا عات نشااامڧاتيأاويات لإت يلاا تعشالإ الاتعكت اات    ياام اق إ 
 
 

10.ȓال هيكل وخطȓدراس: 
ن اشاجااا–  ماجمات الما تاات ا تخ  ا نكما ماتلألإتǴات ا يج  لاع ن   ااامكا  إاعإكجاإار جإاإات إفقاإا ا مات نشاا

ُاُ:جش  ما لم ا ت  يا ه ه،ام اا–ُت نشااات  تخ  ا  فق  ا  كم ماتلألإتǴات  يج  "ماا   تمات   ت إا"
 ات ا يج  لما انكما مات  شا،ات  تاكيلانكاها  ا تم:اجإا جاإات نشاااات ا تخ  اǴناماججا ات  طااكلااتلألإت 

 ع  اارفرإام الإّا   ات   ت  :

ُتع كّاتلأ ا:ات نشااات  تخ  ةم ب م ل لم ج  ل لم تج ل سإالإهات لإت  إلش مان ا   ا ج  لمإ قان (-
ُ لم ج  ا  و ت  لن ججماتلألإتǴا  لم ج  لمك لإتن (ةم ب م لاتع كّات هاي :اتلألإتǴات  يج  :-
نااااااااااا ر  ات نشاااااااااااااات ااااااااااا تخ  ا  ااااااااااا انكمااااااااااا ماتلألإتǴات  يج  :ةم بااااااااااا صالإماااااااااااڧاتلألإتǴااتع كاااااااااااّات ها اااااااااااّ:-

  ااااااااا اتلألإتǴات  يج  لت نشاااااااااااات ااااااااا تخ  ات  إاااااااااااا ااااااااالألإتǴاتيةماااااااااڧلا راااااااااكا  تمااااااااا،ات نشاااااااااااات ااااااااا تخ  ا
ُم اتع ت اح(ا فنشاات  يج  لو  ذْام مام،ا

 مكاااااايان ججااااااات ناااااااات ط ج ااااا ااا ااااا وطكتكاما ماااااإلإ ت اااااإالإا اااااإات  شااااا،ات  ط ج ااااا لانكاااااها  ااااا تم:ا
GNL2/Zنمات  طكلاجج اع  ارفرإام الإّازا  ا  :ا  

ُ  وطكتكاعا مإ:ان   ما اصاتع كّاتلأ اُا-
GNL2/Zُت نشااات  تخ  ام امكايان ججاات نااات ط ج  ااتع كّات هاي :-ااااااااااااا
ُلإتخ،اتعكايا   انكم ماتلألإتǴات  يج  اتع كّات ها ّ:الإ ت إانط ج جإالأركات نشاا-ااااااااااااا

ُ
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 :تمهيٖ

بععععععراات  ععععععع ت ا للاصمععععععوا ت لصت٦عععععععوامعععععع المجعععععععصبات الحاععععععصاا ٦عععععععتمااتة ص عععععع ا  لم عععععععص ا عععععع  ب ا  لحص  ععععععع ا     
 ن عع تاارععصبجصا  ص  جععصاارعع ا ععص  اا،ا هعع تاتال ععلإااتللم ععص  االملجععصبا  اتمععلح اب   عع ايحڈعع ا تةجحص ععصاا ت  عع اا

 مؤ مصاات الح ا لمنظ حصلم ات خللف .ا

صالمحعععععصبخامعععععع ا   عععععع ابعععععع ت لها  ععععععص ا لم عععععص ااايحڈعععععع الم عععععصبا  المنظعععععع  ا  ا ا ععععع حصابص لمععععععت ا لحنظحعععععصا،ا  ا
مرلإا  هات ا ق ات ص عص  ابعراامخللعلأات فع ت ا صللم ص ات  ت ل ا صات   ايرح ا ي  ا  ص  صا لمؤ  امهصمهص،

بلععععع  لا  ععععععوات الصمعععععصا،ات بت ،ات  ډعععععصب،امعععععح ا حل ععععع اممعععععلح  اتا هعععععص  ٵا ت قمعععععصوات ډص ععععع ا لحنظحععععع ،ا ت فععععع
م ات  ؤ  عراا لعىابؤ عص،  ،ا ا عما  حعصابعراا ك تات  ؤ ص ا لىات  ؤ  را،اات ع تبتا،ات  تم ،اتلنشغصاا..ام   

 .ت  ؤ  راا  فمه 

حڈعع ات اععصملراا  ص٦عع ا  تانععصااتللم ععص ا ت ععوا لععىا هعع ا  تععص ا ،ععص فه ،اامععص     ي  ا،معع المي يعع امهععصمه  عع تاي 
لمممععععراااحععععوا لععععىالمص  عععع ا لممفرععععلات اععععصملراامعععع ا  ععععواتت نظحعععع ا  ا اص  عععع ايعععععصوا لععععىا  عععع ا لح عععع ا ت عععع  ،ا

اصاهصا لي  ا عع ابعوا يرعصا لعىات لاعص اا  حعصاب ع   ا لممع لا   ت ات نظح ،ا ت   ااايلصقلأا،ا بص لصل ا   ت، 
 واتةجحصع ار انوات ملصجصاات لنظ ح  . لممع لات اح

  مص  ام ا   ا  تات ف وات لج قا لىات تصانات لص   :   كا
 ت تمنات   :اتللم ص ات  ت ل ا

 ت تمنات ثصني:ات  ت ات ص، في
  ت تمنات ثص ن:الميثرلإاتللم ص ات  ت ل ار المممراات  ت ات ص، في

 

 

 

 

 

 

 

 



فعاليغ الإتصال الٖاخلي في تحسيڗ الأداء                                                          الفصل الأڣل     
 الڤظيفي

 

6 

 

 

 

 المبحن الأڣل: الإتصال الٖاخلي

 المطلب الأڣل: مفهڤم الإتصال الٖاخلي:

 

 أنڤاع الإتصال التنظيمي:-1
  عص  امعصاينعمع اتللم عص ا لعىاا ت مع  ات اعصو،امع امم جهعصات تص،ع ، ظحع   قع ات نتللم ص ايتم ا ډياتشعحوا

  ص راا ثنراا  حص:

 

 تللم ص ات  ت ل اا-ا
 تللم ص اتةخصبج اا-ا

 

ځٚ بيڗ الإتصال-2 جٙي: الف  الٖاخلي ڣالخا
 ااتللم عععص ات ععع ت ل اتامععع اتاصمعععواتل تب ا  ات ععع بت امععع انص ععع ات احص عععصاات لاصمعععواماهعععصا ت فععع قابعععرااتلثنعععرا،ا"

ام ععععمانص ععععاا اععععصملصااماهععععصاتةجععععا ات ك ععععلإام  ععععص،،ا رعععع ا ت ععععوا نشععععجة صات لنظ ح عععع ،ا جحثععععواتت نظحعععع ا ت ععععوا جععععصق
 كترلإ اتةحج ات نظح 

ات مع  ات اعصواتةخعصبج ا ع تةخصبج ا هصاتاصمواتل تب ا  ات  بت امع اماحص عصااتةجحعص رلإا مډص عصااا مصاتللم ص 
 1،ا لمحل اماصم لم ا لىات اص ات   ل ا  ا صبهاا   ات     "ت نظح 
 .  كاا لىاتللم ص ات  ت ل ابǼ لتصبهامص صٵات  بت  ا  ص 

 

يٚڀ الإتصال الٖاخلي:-3  تع
يحڈعع ا ااتا ععلإا نعع ابي عع ا لم ععص اتل تب ات ال ععصابص مععلصجصااتل تبجعع ات  عع ا"ا-كحععصا ععتلات عع ك -ت عع ت ل ااالم ععص تل

،ا معع ات حڈعع ات لاترععلإا نعع ابي عع اتللم ععص ات لنظ  عع ات عع  ايععل اب  عع صا   ع ععصا ت ععوالمل عع ا ت ععوات ه ډععوات لنظ  عع 
 2"ظح ت ن

 

  ت ععععوا جصقهععععص،ا  ععععصت انععععصاا  ععععكابععععراا قمععععصمهصا  ا    هععععصاات نظحعععع ا ععععصات عععع  ايععععل ابععععراات اععععصملراارعععع " كعععع  ك
  ات اعععصملراارععع ا ح ععع اممعععلصجصد  ،ا  ايعععل ا ت عععوات نظحععع ا عععصت ا لعععىا،عععډوا لم عععص ا عععصب ا لعععىا،عععډوات خللفععع ا

مع ا  عفوات لنظع  ا  تم ا لمص ي صاا ق تبتاا تال حصاام ا  لىا لىا  فوات لنظ  ا  ا لىا،ډوا لم عص ا٦عص  ا
 فلععإا  ععصأتاا  الم ق ععصاا  افلععإامالصمععصا.  اقعع المډععصاا لععىاتللم ععص اا تقتلإتاععصا لععىا  عع ها لععىا،ععډوا،ععډص  ا

                                                           

اا2007٥،129،ت نص، امؤ م ا،تصباتةجصما ،ام  -تل ڈن بج اا،ت ع تبتا-ت الصمصا-اتل تب اتة  يث اتللم صا ت    ،ا اح اممح  -
1

  

٥130 صبل،اا   م اح اممح ات    ،اا- 2
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م ا ف ات ملص ا  ابؤ عص ات قمعصوامع ا فع ات معلص ابع ع ات للمع لا ت تشعص با ت لاعص اات  عيابراات  بت ا
 1 لممع عهص"ات نظح ام ا  وا   ت 

 

 عوات الصمعصاامع اصعخلا لعىاصعخلام ع اثع ات ليكع امع ا هع ات جع  ات  ع اابصالم ص   ا ر ا"ت ؤ مصاايع
2لميثرلإتا ياصب ص"ات نظح ا ه هات الصمصاا   كاب   ات ليثرلإار ات ملصكات ص، فيا لأ  ت ات اصملراار 

 

 

 

يٚڀ للإتصال الٖاخلي:-4  إستخلاص تع
،ا  امعع ات  نعع ا حل عع ا عععو،ا لمتععص  ات الصمععصاا ت  تمعع ا ت لال حععصاامعع ا  لععىات مععلصجصااتل تبجعع ،ا لععىا   ص ععصا ععص 

 ععععع  الملمعععع لاتةجهعععععص ،اوات ه ډعععععوات لنظ  عععع ابعععععراات اععععصملرااب  ا  حععععصابعععععراا نص٦عععع  صات ص، ف ععععع ا ت ععععا لععععىات  لعععععى،
 ت ص، في. لممع لات تلإتب ا ت لاص ا،ا لمتص  ات بت ا لممراات  ت ا

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

ا٥،58ا2009 تبا  صم ا للش ا ت لصأي ،ا،ت ب ا- حصاا،ت جتا ات  لىا،ممح ا بصا ح  ،اتللم ص اتل تب ا تل  ميا- 1  

2003٥،121 تبات ثعص  ا للش ا ت لصأي ،اا،ت ب ا- حصاا،متص ǽاتل تب اتة  يث  ح ا ا  ا م   ا،اا- 2
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قٙږ )  عمليغ الإتصال: (1-1الشكل 

 

 ت  ال ات  لى

 

 

 

 

 
 

   

  ڈ لمرلإ             مدير مرسل      
 مملعتواااا   

 
 

 ت  ال ات ثص   

 

 

  ڈ لمرلإ اااا  م ي اااا          
 م  ل ااااااااااااااااااااامملعتوااااااااااااااا

    
 

 

 

 

 لم مرل

 مامم

 ق  

  كابمصأ 

 لمي جوات امم

 ق  
 

 ترميز

 ب ص  

 قصد

 ق  

 لمي جوامامم
  كابمصأ 

 ق  

 مامم

 لم مرل
 

 ترميز

 ب ص  

 قصد
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،ا  ؤ م اتةجصما  ا ل بت صاا ت لشتا،ا تنصا-برلإ اا،ت جتا ات ثص ث ا،ر ات ا قصااتلنمص   ا تل تب اتللم ص ات فاص ،ام جف احجصأ  ت   ب:ا
٥39ا،2000  

 

 المطلب الثاني: أهميغ ڣأهٖاف الإتصال الٖاخلي
 أڣلا: الأهميغ

لمت  ا  ح  ا حل  اتللم ص ا ت   ارع ا  قة عصات صث عع ابعص لخج  ،ا ياحل ع ا ٦ع تبات عع تبتا،ا ياحل ع ات  قصبع ا
  مصايللٌا   صام المص   ا   م ت صا.

 

ال ععععلإا  عععع ل ا لحعععع ي ج ارعععع ا  تب ا نشععععجة  اتل تبجعععع ،ا رعععع ا  تب ا لممع ععععلا  عععع ت ات نظحعععع ،ا   ععععكا لععععىا اا  هععععصا"ت 
 تا جعععععلأات شعععععصنوا  عععععتوا   هعععععص،ا لمع ععععع  ات  ت ااىالمم يععععع ات  ععععع ت ات صت عععععإالمنف ععععع  ص،تمعععععص  ا لعععععتللم عععععص ا

 1   لص   ات اصمو"
 

ت  ح ع ارع ا ا  اغرعلإاب ع  ا هعصا لعىا ب ع ا ص  ع امع ا ااتللم ص ابيي ا٦صب انصااب   جحڈ ات عص ابشډوا صوا
 2ي صاتللم ص ار ات نظح ابحصاييتي: جحڈ ا ياصأات  ح  ات   اينجص ا لات نظح ..

 ات فععععص   ا ت بت االتللم عععص انشعععصيا  تب ا   لحععععصع ا  فلمعععة ا ت ععععوات نظحععع ،اا عععنا  عععع اتمعععه ارعععع ا ععع -1
 مډص صاات نظح ،ا بص لصل الممع لا   ت هص. ت  ډصبا  لإات عنصتاات   ح  اةخللات لحص كابراا

براات   ت ا   ب ا  ص ع  ارع المص  ع ا تغ رعلإات معلصكات فع   ا تةجحعصع ا لاعصملرااتا ا حل  اتللم ص ا -2
 .ر ات نظح 

 تللم ص ا   ل ا ص   ا رحصاات لفص وا ت لتص  ات شتلإكا لأنشج ات خللف ا لحنظح . -3

 فعع ٵات عع  ل ا لععىانشععصيام ؤ  عع  ،اكحععصاتمععلج  ات لاعع  ا يرععصا لععىاايععل امعع ا عع  ا حل عع اتللم ععص  -4
   ډعععصبه،ا ٦ععع  ا حلععع ا ت ععععوات نظحععع ا بحامعععما كلعععلإا  عععصاص،ا عععǼااتللم عععص ايحثععععوامععع  المععععتله ا بت ععع ا

    ل ابقصب  ا  ب،ص ي ا لشصفصاات   ل ار اماص المص   ا اص  صاات  ؤ  را.

محععصاصاا تلا ععص تاا ت فععص   امعع ات عنععصتاات خللفعع ،ايععل امعع ا عع  اتللم ععص ا عععوات الصمععصاا ت ت ص عع -5
 تمه ابشډوا  ابآ  ار ا لمخص ات ع تبتااتل تبج ا لممع لا اصٍات نظح ،ا  حص صا لمجصب ص.

 .ا  فصبات نظح اتلنمص    م ا نصايلضحا حلات   بات   ايلات اتللم ص ار ا

 

 ثانيا: الأهٖاف   

اقنصتلمعع ا  ا اا ععع تات  رععلإاتت نظحععع ا االممع ععلا  عع ت  معععص  ا،ايلصقععلأا لععىا ععع م اتللم ععص ات ععع ت ل ،ا   ععصٍ
  1: لىات ع صوابص تي

                                                           

٥31ا،2006ا،ت  تباتةجصما  ا للش ا،م  -تل ڈن بج ا،ك لأالم   امهصبلمكاتل تبج ار اتللم ص اا، اح امص  - 1

  

٥203،204ا،2000ا تبات مرلإ ا للش ا ت لصأي ،ا،ت ب ا- حصاا،ت جتا ات  لىانص، اممحص ،ا ظ ج ات نظح ،ا ل واممح اام ات شحصٵا  ررلإ - 2
  



فعاليغ الإتصال الٖاخلي في تحسيڗ الأداء                                                          الفصل الأڣل     
 الڤظيفي

 

10 

 

لمص  عع ات اععصملراا  صعع ه ا  ب،ععص   ،ا   ععكامعع ا عع  ا كمععصب  ا لماص ععصاا  يعع  ا  اتاعع يوا لماص ععصاا -
 .ق يح ،ا  المثب اا لماص صااق يح ام غصبا ي ص

  ععع ت ا   ص عععصااتل تب ا ص٦ععع الملعععكات  ععع المل عععواب ععع ،المصععع   ات  ډعععصباتةخصف ععع ا ععع  ات اعععصملراا ععع ا -
 .ت نظح ا  ص  ا لىالمصأي ات مؤ   صاا لمممراا رلإات احو،ا    ات لفص  ابراات اصملراار 

 ت للم لابراات هصوا ت صا تاات خللف ،ابحصايمعلا   اتللم ص اتل لحصع ا -

 لمم ي اماصيرلإا مؤ، تاات  ت ا -

  ٦ تبات  تم ا ت لال حصا -

   ات  ت ا   لص   ات اصموالمع  -

 تا جلأات شڈ اا  توا   هص -

 لمم ي ات   ت ات صت إالمنف   ص -

   ععكابǼكمععصب  ا  ععلإتاا  يعع  ا  امهععصبتاا  امفععص   ا  يعع  ،امحععصالمډععصج ات اععصملرا،ا لمنح عع اقعع بتد  ،ا -
 يتلإ  ات ه  ات لال   ا  لم ص .

 ا . ت ا    لممفرلات اصملرا،ا   كابلص  ة  ا ممص  د  ات ص ي ا -
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
ا2008/2009ا،اقمععععععنج ن ا-منلععععععصب  صماعععععع ااتةجات  ،ا،،اب ععععععص  ا كلععععععصبتهتلقل ععععععص ي اتةجات  جعععععع ٦عععععع لإين ابمععععععصا،ات فاص  عععععع اتللم ععععععص   ارعععععع ات ؤ معععععع ا-1

٥139،140  
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يٙغ للإتصال الٖاخليالمطلب الثالن:   الأبعاد الإدا
 يحڈ ات نظ ا لىاتللم ص ات  ت ل ا لحؤ م ام اا نا باص هات   لم  :

  لم عص اغرعلإاب ع  ،ا  عص ا لععيات رعص اا- ت عجع   ا ت  ععيا ت نعصأ  ا يشحواتللم ص ات  عص  ا-Ǽلم ص اب   ك
  لىانوا صٵ:

 

سٚمي:-1  الإتصال ال
ت لنظ  ععع ات   ععع  ،ا،ا جتتععع ات عنعععصتاا ت معععصبتاات  ععع ايمععع   صات تنعععص ات نظحععع ايعععل ارععع ا فعععصبات عصت ععع ات  ععع الممڈععع 

    تات نصٵام اتللم ص ايحڈ ا اايي  اث ثا لماص صا:
لٛ: - أ  الإتصال النا

رعع ا حل عع ا عععوات  تمعع ا ت لال حععصاامعع اا،ا جععل ا  ععلخ تم ت نظحعع اتللم ععصااا  ععلخ تمصارعع تال ععلإامعع ا كلععلإا  ععصتٵا
  لىات ملصجصاات ص ج ا ت    ص.ات نظح ات ملصجصاات ال صار 

 ا 1مثل ا  ص واتللم ص ات نصأ امصيل : م ا 
،عععلأاتةج يععع ا"بجصقعععصاا ٦عععلأات ص،عععص لأ،ا   عععواتل ععع ت تا،ا صاععع اتل   عععصا،ات لشعععصبتاات   بجععع ،المعععع ي ات ص 

ت لعصبج ،امجتص عععععصاات نظحععععع ا ععععع امص عععععص صااممععععع   ،ات اجعععععصبتا،ات شعععععه  ،،ات شععععع كا احلععععع ،ا  بتاات لععععع بجإ
  جععع  اتة ععععص  ،اكللتععععصاالمملععععص امص ععععصٵامثععععو:اتة ععععصت ا،اا،ا    ععععصاا ت ل عععع ،اب ععععص ات ععععع ت  ،مڈلتععع ات نظحعععع 

ت  ت ا تل اععععععصأ،ا صاععععععصاا ب،ععععععص تاا   ععععععص  ،ا  ععععععص ال عععععععص ات لال حعععععععصاا  عععععع وا  عععععع يصا عععععع ات نظحعععععع ،المعععععععصبج ا
 ".ت نظح ا  ح  ات   ل ا تل صبصاار امال ا ت لص ي صا،

 الإتصال الصاعٖ:   - ب

 حعصالمع ا  اعصأه،ا   جتع  امع ات معلصجصااتل تبجع ات ع   ص،ا جلللمع ابص معلصجصااتل تبجع ات ال عص،ا   عكا   ع امالصمعصا
  اب  امالصمصاا  اك ف  ات احوابصل  ت تاا ت م ص صاا  ا    امالصمصاا  امشعڈ اات احعو،ا  امالصمعصاا

 2  ات ام  ا ت صا تاا ت ا قصااب   حص،ا م ات مثل ات شصئا ا ثوا  تات نصٵام اتللم صااامصيل :

                                                           

٥366،367،ا2000ا،ت  تباتةجصما  ا للش ا،م  -تل ڈن بج ت جتا ات مصبا ،ام  وابنص ات هصبتا،ا-ت لنظ   ا اح امص  ،ت ملصك- 1

  

ا٦141،142 لإين ابمصا،م   ا صبل،ا٥ا- 2
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 ت  ك تا،امعصب اات شعډص  ا ت لظلحعصا،امععصب ااا" ظ اتلقتلإتاصا،ا٦ن  قات شډص  ،ا  لحص صا،ات لعصبج 
،اماعععص  اتل تب ات  عععغ  ،ا٦عععن  قا ت  ډعععصب،ا ععع لإالمععع كاتةخ مععع ،اتل تشعععصب ،ا٦عععنص يلات امص ععع ،ات تعععصبات فلعععصٍ

 ت بت ،ات ل عصا،اتل،ص صا".
 . يمح ا  تاتللم ص ابلص رلإات الصمصاا مصوات ملصجصاات ال ص،ابحصايت  ا ه ا ٦ تبات ع تبتا

 الإتصال الأفقي: -ه 
ر ا ف ات ملصجصا،انصللم ص ابراات ص،فراا  اتللم ص ابراابؤ ص ات قمعصواات نظح ا صا لم ص ايل ابراا   ت "

   ابراات  بت ا  ا ف ات ملص ات     ا لحؤ م .
بغ عععع الممع ععععلات لاععععص اا اععععوات شععععڈ اا لمتععععص  ات  تععععصبا ت  ډععععصبا   هععععصاات نظعععع اا جعععل ا عععع تات نععععصٵامعععع اتللم ععععص 
 بج جععع امتص،عع  ا  اا  ا صت ععلا  تبجعع ،ا  ععصابعع  كايډععصاا قعع با لععىاتللم ععص اغرععلإا ت الصمععصاا تةخ ععلإتاا،ععفه صا

لحص ععععصا،ا،المتعععص  ات اجععععصبتا،اتل ت   ععع  ،ا معععع ات ص عععص وات  عععع اتالحععع ا لي ععععصا عععع تات نعععصٵامعععع اتللم عععص :ات لعععععص تا
 1" ت ملصك صاات خللف ا ثنص ات احوات لجصا

ڬٚ  -د     )المتقاطع(: الإتصال القط
بغع ات نظع ا ع ام تكعا  ا  اع تد  ا عص   ت اتمعاصاا لعىالممع علانعوامعصامع ا،عي  ا ااتمعه ا" جل ابعراات  ع ت ا

لمععل امعع ا صععخص٥ارعع ا اعع تاا ممععلصجصااارعع ا  اععصأات احععوابڈفععص  ا  اص  عع ،ا  عع تا ععǼاا ععا تاكترععلإتامعع ا لم ععصاد  
 تللم ص ات تص، اتغمع ا ع ا اعوات   عص  اتمعرلإا  علإا لمعل ات  تمع المنظ ح  امخللف ا  ا ا تد  ا مملصجصد  ،

 لععىات معععلص ا لععىات  لععىا ل ععواممععلص ا  تب ا  لعععىا  ا كلععلإا معع المعع اتمعععرلإا  ع ععصا ياعع  صا لععىات  عععفواا ععمالم ععوا
 ا2 نعوا نش ات   ص  "ت ام ،ا  المعل وات صقاات  أوا

 
 

 يڤضح إتجاهاػ الإتصال : (2-1)قٙږ كلشال

  

 تللم ص ات  عي

 

      
  لم ص          إتصال               

٦ص                     صأ  اااااااتللم ص ات عج  اااااااااااااااااااااا
  

 
                                                           

1

  2013/2014٥،7،ا صما اقص٦  ام بصٍ،ا بقل ،اتةجات  ،اب ص  امص تلإ،ا  ت ل ار اتم رلإات ؤ م اتةخ م    ص ا ن ف ا،ا  باتللم ص اتا- 
٥94ا،2011ا تباكنصأات ا   ات الح  ا للش ا ت لصأي ،ا،ت ب ا- حصاا،ت جتا ات  لىا  ج انصبلموا   هصوابصغل ج ،اتللم ص ا  لمخص ات ع تبتا،- 2

  

 م ي ات صا  

 )ب(
 م ي ات صا  

) ( 
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 تصال اأفقي الإ

 

ا،2011ا،ت ا   ات الح  ا للش ا ت لصأي  تباكنصأاا،ت ب ا- حصاا،ت جتا ات  لىا،ت ع تبتاا تلمخص   ج انصبلموا   هصوابصغل ج ،اتللم ص االمصٖٙ: 

٥94 

 
 
 
سٚمي:-2  الإتصال غير ال
 ت  ډععصبات  عع اقعع مهصا   ععصبام ب عع اا-م ب عع ا ععص ثصبا-لم ععص اغرععلإات   عع  ا لععىا ثعع الماععصببا ععع ابعع أاا  ح عع اتل"

 .ت نظح ات ا قصااتلنمص   ،ات  ي ايؤك  اابيااتللم ص اغرلإات     ااايلاصبضام ا   ت 
،ات مععصبتاات   ععح  ات معع   ا  لم ععص ا  ايععل ابي ععلصباغرععلإاب عع   تللم ععص اغرععلإات   عع  ا ععصات عع  ايمعع ثا ععصبها

 تةجعع ي ابص عع ك ا  عع ايلشععيا ت اعع ا اعع  ا صتمععوام  ععص:ات ا قععصاات  خ عع  ابععراات اععصملراات عع ي ايللحععصاا لععىا فعع ا
ت احص عصاات   عح  ا  اغرععلإات   عح  ،ابصل عص  ا لععىا  عص ا  لنصقعصاارعع اممعصبتااتللم عص ات   ععح  ابحعصايڈعع خا

 ت   ص وا جاالهصالمتم ابص ت  ا تةجحص ا ياجوا  هاتللم صاا.
 لععععىا  صمععععصااملاعععع   انص لعععععص تاات افصجعععع ،ات نص ععععتت  ،المتععععص  اات نظحعععع الحعععع اتللم ععععص اغرععععلإات   عععع  ا ت ععععو يا

ات لفصا،ا جحڈ ا ك ا مصك ا ص٦ ام جا ا لىاتللم ص ات لفص ل امثوامجاع ا معلمعما مڈلتع ا   عص وا لم عص 
 1"ت نظح 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

                                                           

ا٦142،143 لإين ابمصا،ام   ا صبل،ا٥- 1

  

 م ي ات ف ٵ
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 م ي ات ف ٵ
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اٚبع: شبكاػ ڣأساليب الإتصال  الٖاخلي المطلب ال
 الإتصال الٖاخلي: شبكاػأڣلا: 

 

ينظعع ا لععىات لنظعع  اتل تب ا لععىا  عع ا،ععتڈ اماععع  امعع ات ا قععصاات ل ت لعع ابععراات  عع ت ا لمععناڈ الملععكات ا قععصاا
 1ص ات لنظ  ،ا م ا  هات ج قامصيل :  لم ص ابراا  ر لىا  ص ا،تډصااملا   ا  اف قاكثرلإ ا

ت   ص وافتعصاةخجصتااتملموات معلج ارع ات لنظع  ،ا جحڈع ا اايډعصاااتللم ص ات   ايل ام ا   ا  لعص ا-1
 .  كام ا  فوا لىا  لىا  ام ا  لىا لىا  فوا  اتللم ص ات  عيا)براات ام  (

   ععكاا نحععصاي  ععواباعع ابؤ ععص ات قمععصوالمعععصبج اما نعع امعع ات  حععص ااYتللم ععص ات عع  ايععل ا لععىا،ععډوااعع  ا-2
 . لىابؤ ص،  

ك امخللفع ابعص لنظ  اصصايععصوا بياع امع ات  ؤ  عراامع ا مع   عكاا نحعاX لعىا،عډوااع  ااتللم ص ات   ايل -3
 ت ه ميابڈلصب المعصبج ا لىاب لمه ات   ايع ام كاهاب    ا ح اص.

 لملصقعععلأاف جعععع اتللم عععص ات نص عععت ا لعععىا،ععع   ات لنظععع  ا فمععع ا تةخ عععص لات حرعععل ا معععلصكا  رعععص  ،ا   عععكا
 يلجلإات لفه ا لنصتح ات لص   :

 ااف جعععععع اتللم عععععص ات لتاععععع ارععععع ا ععععععوات   عععععص والمعععععؤث ابشعععععډوا ت عععععحارععععع ا قععععع ات الصمعععععصاات  ععععع المملص  عععععصالملعععععكا 
 .ت   ص و

 ت جتع ابص لنظ  ا لىاف جع ا مملص ا  ت ات ف  ا صت تصد  .لمناڈ اف جع اتللم ص ا 

 . لمؤث اف جع اتللم ص ا لىامملص اب صات   ت ا ماحص صاات   ت ا  ا ،ص فه 

 عععص ا اا  ډععواتللم ععص ات عع  ايععل ا  ل ععصبها لمجت ععع ا ععص ايلاععإا  بتا صمععصارعع المم يعع ا  حععصيا بعع  كايحڈعع ات
 .ت لفص وابراات   ت ا ت وات لنظ  

 

 ثانيا: أساليب الإتصال الٖاخلي
                                                           

36،ا2014٥،ا تبات  تي ا للش ا،ت ب اا- حصاا،ت جتا ات ثص   ا،بشصبات ص   ،ات فص   اتل تبج اتة  يث اا- 1
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وامرحصاات   ص  ا  ات الصمصاا  ات  ډصب،ا  لإا  عص  إاعلمل ا حل  اتللم ص ابراات   وا ت ملعتو،ا بص لصل ا 
 1مخللف ايجللا لي صا  ص  إاتللم ص ،ا   هات  ص  إاه :

 أسلڤب الإتصال الكتابي:-1
بعراات   عوا ت   عوا   ع ابصت عج ات ڈع وات ڈلعصبامثعو:ات   عص وا ت لععصبج ا ت ع ك تاا  ا  علإات فعصك اا نايل ا

   ات  لإق صاا  ا  لإا،تډصاات الصمصاات اص   ات  تلإ ا..ا.
ا ت  قععع .ا  ا عععمايعععنصحاتللم عععص ات ڈلعععصييا جمععععلا   ت ععع اياعععإا اايل عععلأات ڈععع وات ڈلعععصبابص بمعععصف ا ت ص عععصٍ

  لىا٦ صغ ات   ص  ات ڈلصب ابج جع امبمج ا  هل ا  ت   . ات ع ب ا جل ا  كام ا  
 أسلڤب الإتصال الشفڤڬ:-2

 جععل ا عع اف جععلا عععوا لمتععص  ات الصمععصاابععراات ل ععوا ت مععلعتوا،ععفصجص،ا  ا عع اف جععلات ڈعع وات نجععصقات مععحصٵا
   ل ات ڈ وات ڈلصب.

ا ا يملخ وا  تات  لصبار ات ص ص صاات   المملصها لىا،ٍ   لمفمرلإا تل صب ا لعىات تمعصؤااات ج  اع ابص عصٍ
  بج جع ا صبج ا متص،  .

ڬٚ:-3  أسلڤب الإتصال التصڤي
معععع ا  ععععص  إاتللم ععععص ا عععع اف جععععلا  ععععلخ توات  ععععصبا ت   ععععصوامعععع ا  ععععوا عععععوامرععععحصاا جاعععع  ا عععع تات  ععععلصبا

ا ت  تلإ ععععاا ت مععععلنحصت   ععععص  ات عععع ت المص٦عععع لهص،ا جلمعععععلاباعععع  ا  ععععص وامخللفعععع ا  حهععععصات للفاجععععصا،ا ت فرععععص  صاا
  ت  صبات   الملش ار ات ص لأا ت ا اا تل   صاا ت ل عصا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

بل   ا73،75ممح ا بصا ح  ،ام   ا صبل،ا٥ا- 1

  



فعاليغ الإتصال الٖاخلي في تحسيڗ الأداء                                                          الفصل الأڣل     
 الڤظيفي

 

16 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 لمطلب الخامس:معڤقاػ الإتصال الٖاخليا

ات تشععععصي ا  ا ععع وا  لظععععصوباعععع ام عععص بااظهععع لمااايعععل اتللم عععص ارعععع ات لنظععع  ابعععع  اامشعععصنوا  اماصقععععصا،ا عععع 
 عع هات اصتمععوات  عع المعلععوامعع ات ععصا ا تليحععصاالمعع  لات   ععص  ابص شععډوات جلععصبا ت اعع ا اصتمععوا  يعع  ا معع ا  عع ا

 ا1مصيل :اظح بص   ص  ابراات اصملراابص ن

 لىامملصجصد ص  وا  تتصهات ملعتوات   ص  ا  

 ات   ب ات   ص  ا صت ابصت ج ات   وا     وا  ص المفه ا ق لا لحع ص ام ا   

 لخ توانلحصاار ات   ص  ا هصا اااا ماصاامخللف ا صخص٥امخللفراا   

     غ ات صقاا ډوام ات   وا  ات   وا  

  ة ا ملعتوات   ص  ا لىا اصٍا حل  اتللم صYلميثرلإاتة ڈ ات  خ 

   هات  اصبار ا حل  اتللم ص اياإام ت ص ات تي:  للغلإا لىالميثرلإا
 صاات  خللمع ي ات الصمصاابشډوايلفلا بغت -1

 لمع ي ات الصمصاار ا ا تاا٦غرلإ  -2

ا  ه ا ظ هار ات الصمصاا ب ات فاوا فم ا لمصا ات ف ٦ ا ل خلات   وا    ات الصمصا -3   ااتشٍ 

مععع ات الصمعععصاات  ق عععع ا ت صععع  م ا لعععىات اعععصملراا  االمعععي رلإا  اتشعععصي ا ت هععع  انلععع ا عععصا ي عععص ا ك عععلإاكح ععع اعععععععععا
ت شعصئاصاا ق عصوا هعصأاتللم عصاااغرعلإات   ع  ابعراات اعصملراابص نظحع ا ت ع  اقع ايعؤث اات   اقع ايع  صا لعىا  تشعصب 

 لميثرلإتا صبتار ات   ٍات انصج ا ت ڈفص  اتل لص   .
 

                                                           

35بشصبات ص   ،ام   ا صبل،ا٥اا- 1
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 الأداء الڤظيفي  المبحن الثاني:
 المطلب الأڣل: مفهڤم الأداء الڤظيفي

ت تعععصاثراا ت فڈععع ج ارععع اممععع  اتل تب ،ا  عععكا اات اصمعععوات بشععع  ا عععصاا عععع امثعععصبامص عععصٵات  ت ات عععص، فيا  لحعععصو
ت مععصباتة ع ععععيارععع ات نظحعععصا،ا  اعع ات ؤ،ععع تاات  ت ععع ا لعععىاممعععلص اكفععص  ات اعععصملراا بلعععصغه اممعععلص اتل اعععصأا

 ت جلصب.
 

يٚڀ الأداء الڤظيفي:-1  تع
   ك ام  ص:،ا  تا  اات لاصبجلأات   المنص  اامفهصوات  ت ات ص، في

 1 ممؤ   صلم ات   المډلف اب صات نظح ،ا يام ات نلص ٌات   ايمععهصات ص،لأار ات نظح ""المنف  ات ص،لأا  حص  ا
 ت ات خ  ععععصاا  ات  عععع ت ات  عععع اتمععععقىات نظععععصوا لععععىالممع عهععععص،ا  عععع تا هععععصامفهععععصواتاڈعععع اكعععع امعععع ا ا"ا  جع عععع ابعععع

 عع ات لشععصيا بععراات  عع ت ات  عع اتمععقىا عع هات  عع ت ا ت ص ععص وات  أمعع ا لمع عهععص،ا  ا  عع امفهععصوايعع ب ابععراا   
 ا 2ت نشج ا لىالممع عهصا ت وات نظح "

  عععصا يرعععصا"ا تعععصب ا ععع ا ظعععصواملډصمعععوايحثعععوات  ت ات فععع   ات ان ععع ات  صلعععة ا  ععع ،ا  ععع تابت ععع ا لعععىا اات ان ععع ا
 ا3ت بش  ا صات ان  ات فاص ار ات  ت ا صايلحل اب ام ا  لإتاا ق بتاال اصأات  حص "

 

                                                           

11،ا1996٥،ام كاالمجصج ات  ت ا للش ا،  تب ات   ت ،ات ماص ي ا ل ا   ،اا- 1

  

3،ا2004٥،ا تبات فڈ ات ا ييا للش ا،ات ب ا- حصام ت وا  ي  ..ا اص  ا  ي ،اا-لمص  لاممح ا ت ات مم ،المع   ات  ت اا- 2

  

 صماععع ات لععكا تععع ات ااجعععاا،ا،ات معععاص ي تل تب ارععع المممععراات  ت ات عععص، في،اب عععص  امص مععلرلإبجعع ابلعععاا حعع ابععع امن عععصبات شعع جلأ،ا  با  تب ات لجعععصج اا-3
  ٥43ا،2013،ابا  
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يٚڀ -2  :للأداء الڤظيفي إستخلاص تع
معع ايعع  ا  عع ا  اععصأا حععو،ا م عع ايعع  ا  عع ا لمحععصوات هععصوات ډص عع ا ص، فعع اا نععصكامعع اتاعع  اتاععصبجلأات  ت ات ععص، في،

 ت ف  .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 المطلب الثاني: أهميغ الأداء الڤظيفي ڣأنڤاعڢ
 أڣلا: أهميغ الأداء الڤظيفي

 1منظح ا  ك ام  ص: لأ ت ات ص، فيا  ح  اكترلإ ار ا ي ا

مععع لمت ابص ان ععع ات  ت ا عععصات ډعععصاات   للمعععة ا احل عععصااتل لعععصها  المعععع ي اتةخععع مصاا  عععصاتةجعععا ات  ععع ام  عععصا  ععع ا-1
ت   اي ي ات احل  ا جمص ات صتب ا لىامصت ام نا ا تااق ح امص ي ايل اب اهصا لحمة لكا بع  كالممععلات بش  ا

  لص  ع ات ان ع ات بشع  اياالنعصا  عوا لعىا  ع ت ات نظحع ابي رعواات  ب ا  ل  ا Ǽااثتصاانلفع ات عصتب ا لمفا عو
  اص   ا  قوالمډلف ا  كللإاببمص.

كحععصااالملصقععلأا  ح عع ات  ت ات ععص، فيا لععىاممععلص ات نظحعع ا ععع ابععوالملاعع  ا  ععكا لععىا  ح عع ات  ت ارعع ا اععصٍا-2
  ج ات لنح  اتلقل ص ي ا تل لحص   ار ات     .

 ععلأ ت ات ععص، فيا  ح عع اكترععلإ ا ت ععوا يعع امنظحعع الممععص  الممع ععلات ناععصٍا ت لععع وابǼ لتععصبهات نععصلمٌات   ععصئي،ا ععǼ تا-3
 نصاا  تات نصلمٌام لمفاصا Ǽاا  كاتا امؤ، تا ت  صا ناصٍات نظح ا   لع تب صا  اص  ة ص.

 ا .اراايډصاا  ت ات اصملراامحرلتات ص نظح المډصاا كللإا  لع تبتا  فص ابعص 
 

 انيا: أنڤاع الأداء الڤظيفيث

                                                           
ا،ا صماععع اقص٦ععع  ام بعععصٍتةجات ععع ب عععص  امص عععتلإ،اا،ت عععص، فيا لاعععصملراارععع ات ؤ معععصاات صفن ععع  يحعععصاا صجلععع تا،ا ثععع اتمععع رلإات عععصتب ات بشععع ج ا لعععىات  ت ا-1

   6،ا2013/2014٥ بقل ا
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يحڈعع الم ععل لأا  المعمعع  ات  ت اكغرععلإهامعع ات ظععصت  ات لنظ ح عع ،ا نععصٵات  ت ايډععصااامععإاما ععصبات لعمعع  ا معع ا
 1ثح ايحڈ المعم  ات  ت ا لىا  صتٵاامإاما صبات   ب،ا  ص  ا لىاما صبات شحص   اكحصيل :

ٙ المصٖٙ: -1  حسب معيا
   عصا ه تات ا صبايحڈ المعم  ات  ت ا لىا ص راا  حص:ا

 الأداء الٖاخلي: - أ

 م ات صتب ا هصايللٌا  ص صامصيل :ات نظح ا ججللا لىا  تات نصٵام ات  ت ا  ت ات صا  ،ا  ا   ايللٌامصالمحلڈ 

  :ٚڬ  معععصب تا  عععتلإتلم ا صاقعععص با لعععىا٦عععن ات ع حععع ات ععع  ايحڈععع ا  لتعععصب  ات نظحععع ا  عععصا  ت ا  ععع ت الأداء البشررر
  لممع لات  رل  ات لنص م  ام ا   اتم رلإامهصبتد  .

  :لىا  لاحص ا  تثحصب صابشډوا اص .ات نظح ا جلحثوار اق ب الأداء التقني  

  :جڈح ار ا اص   اد    ا   لخ توات ص ص وات ص   ات لصا .الأداء المالي  

 

جٙي:  -ب  الأداء الخا

ت نععصلمٌا عع ات لغرععلإتاات  عع الممعع ثارعع ات معع  اتةخععصبج ا ص ؤ معع ااالمتمععبإارعع ا  ڈعع ات معع  اتةخععصبج ا ععصات  ت ا
كǼبلمفعععصٵا عععا اات نظحععع ا عععصات ععع  ايص ععع ه،ا هععع تات نعععصٵاب عععف ا صمععع ايظهععع ارععع ات نلعععص ٌاتةج ععع  ات  ععع الملم عععوا لي عععص

ات  ت ايفععع ضا لعععى  معععلإ،ا  ععع تات نعععصٵامععع  ععع هات لغرعععلإتاالمعععناڈ ا لعععىات  ت ا عععصت ابصلياعععصبا  ابصت ت ععع ،ا نعععوا
 .لممل وا لص اهص،ا   تامه ا  تاتاللات م ابحلغرلإتااكح  ا ي ايحڈ اق ص هصا لمم ي ا ث  صات نظح 

 

ٙ الشمڤليغ:-2  حسب معيا
  امإا  تات ا صبايحڈ المعم  ات  ت ا لىا ص راا حص:ات  ت ات ڈل ا ت  ت اتةجائي 
 الأداء الكلي:-أ

ت ععع  ايلامععع ارععع اتل اعععصأتاات  ععع ا عععص حاا ي عععصا ح ععع ات انص٦ععع ا ت ص،عععص لأا  ات  ظحععع ات ف   ععع ا لحؤ مععع اا  عععص 
ت انص٦عععع .ارععع ا عععع تات نعععصٵامعععع ات  ت ا لمع عهعععص،ا اايحڈعععع انمعععإا  اصأ ععععصا لعععىا  ا ن عععع امععع ا  ااممععععص ح ابعععص  ا

شعحص   ،ات ع ب ا ت نحعص،اكحعصا  ع ت هصات شعصمل انصل علح تبج ا ت ات نظحع ابلعص يحڈ اتة  ينا ع امع  ا ك ف عصاا
  اات  ت ا لحؤ م ار اتة ع ع ا صا ت ا المفص وا  ت ا  ظحة صات ف    .

 الأداء الجزئي:-ب 

  ععصات عع  ايلمعععلا لععىاممععلص ات  ظحعع ات ف   عع ا لحؤ معع ،ا جنعمعع ابعع  بها لععىا عع  ا  ععصتٵالمخللععلأابععǼ ل  ا
  ت ا ، فعععع امص  عععع ،ا  ت ااىت ا ععععصبات ععععص، فيا لعععع،اا ععععنايحڈعععع ا ااينعمعععع اامععععإات نظحعععع ات ا ععععصبا لع عععع  ا نص٦عععع  

 . ، ف ا لأ  ت ،ا  ت ا ، ف ات لحصج ،ا  ت ا ، ف اتل لصه،ا  ت ا ، ف ات تمصجل

    
 

                                                           

  ااحع اممن اممغصنيا  ه ل ا،صج ،ام  صاا لمخص ات ع تبا ت وات لنظ  ا   قة صابص   عصا لعىات  ت ات عص، في،اب عص  امص عتلإ،اتةجات ع ،ا صماع ات شعه-1
  ٥84،85ا2014/2015ةخر ات صت  ،ا
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 المطلب الثالن: عمليغ تقييږ الأداء ڣأهميتها
 أڣلا: مفهڤم تقييږ الأداء 

تا جععععلأالمع عععع  ات  ت ،ا"بي عععع ات ج جععععع ات مععععلخ م امعععع اقتععععوات نظحعععع ا ا  عععع ا  ت ات ععععصتب ات بشعععع ج ا عععع   ص،اايحڈععع 
 1 لمص حا لص ٌا  تات لع   ا اص   ات ص،فراا  ت،  ات صت تصاات جلصب ام   "

لملمعع  ا عع ا ععص"امعصب عع ات  ت ات فالعع ابحؤ،عع تااممعع   امععع مص،ا اات فص ل عع ات صتقا عع ا ؤ معع اما نعع اكعع  كا
 2ف جلا ب  الممع عهصا   ت هص"

ت  ع الملخع ا لعع ي امع  الممع علانشعصيا  ا اامفهصوالمع   ات  ت ار ا بم اماص   اتشرلإا لىاماحص  اتل ع ت تاا
 ععع  اماعععراا لأ عععع ت ا  ات معععؤ   صاات مععععن  ا   ععع ا جلحثععععوا عععص  ا حل عععع المع ععع  ات  ت ارعععع امعصب ععع ات  ت ات فالعععع ا

 لمععععع ي ا  ععععتصب صا لمم يعععع ات مععععؤ    ات ص  عععع ا تل تبجعععع اععععع مص،ا رعععع اب ععععصااتل م ت عععصاابحؤ،ععع تاا ععععتلالمم يعععع  صام
    ص،ام ات لص٦  ابǼلمخص اتل  ت تاات صح  .

                                                           
،المجت ععععلاثعص عععع ا  يعععع  ا لع عععع  ات  ت ابصةجعععع تب ات ص، ف عععع ،ات جتاعععع ات  لععععى-بمعععع صنياممحعععع ات  لإت ععععع ،المنح عععع امهععععصبتاات عععع ي ج ارعععع المع عععع  ا  ت ات اععععصملرا-1

  ٥73ا،2007،ا يتلإتكا للش ا ت لصأي ،م  ا-ت عص   
ا،2005،ا تبات مرلإ ا للش  ،م  - م صيت جتا ات  لى،ا ت ها ل  ا ممح ا ت ات ا  ،ات ملصكات لنظ   ار ا  تب ات ؤ مصاات لال ح  ،ا صب قا-2

٥265 
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  ت ات اعععصملراا مععع  ا٦ععع ا ة  ا ل  عععصضا  لعععىاممعععلص ات  ععع ت ا عععǼاالمع ععع  ات  ت اتامععع ات لاععع  ا لعععىاممعععلصجصاا
مؤ   صاا  ،عص لأا تااممعلص ا  لعى،ا يامع ا  عكا االمع ع  ا  ت ابي تص ات ص،ص لأاتة ص   ،ا  مډص   الممحله ا 

 ا 1ت   ت اي تع ا ص تراا حص:
 م  اكفص  ات ف  ار ا  ت ا حل اتة صل  -

  مډص   اق صم ابحهصوامملعتل   -

 

 أهميغ تقييږ الأداءانيا: ث
ت لنظ ح ع ا  ات فع  .ا لمڈحع ا  ع اايمعلا ظعصوالمع ع  ات  ت ا صت ع ا  يع  ا عصت ا لعىاممعلص ات نظحع ا  ات صاع  

 ا2لملكات فصت  ا  ات اتيصا  حصيل :
 علګ مستڤڥ المنظمغ: -1

 ق صخات فص ل  ات لنظ ح  ا ت لا  ا لىا  لص   ات لنظ  ا 

 لمم ي ا صت إات رالأاتل تب ا ف قا   هصا 

 لمص رلإات الصمصااتل تبج ات ر  بج اللمخص ات ع تبتاا  ا ا تثا حل صاات لجصج ا 

 ف قات للتؤابص  ت ات لصق المممرا 

 لمص رلإات  صخات ص صع ا ت اص  ا ڈثرلإام ا نشج ا ماصااات صتب ات بش ج امثعو:ات تلإق ع ا ت نععو،ا ت لمفرعلا
  لمخج  ات عص ات اصمل ا غرلإ ص،ابحصايڈفوالمممراا  هات نشج 

 ا لمعععععص رلإات فععععع ٥ات معععععص ح ارععععع اب ععععع امانصجعععععصاات اعععععصملراا تل تب ابحعععععصاينجعععععص ا ل ععععع امععععع امص عععععص   ا   ت ععععع 
  للجصج ات هن ،ا ت ص، في

 علګ مستڤڥ الڤحٖاػ التنظيميغ: -2

 ملصباععععع المنف ععععع ات  ععععع ت ،ابغععععع ضات لاععععع  ا لعععععىامععععع  الممع عععععلات صاععععع  اتلقل عععععص ي ا لأ ععععع ت ات ص عععععص  ا
 بص ملص ات جلصبا ر ات صقاات م  

 امعع ات ڈفصيعع امعع المانععإاملصباعع ات ڈفصيعع ارعع ات  ت ابغعع ضات لمعععلامعع ات لنف عع ا للشععصيابععي لىا ب عع امحڈنعع 
 تل  ت ا تةخجيار ات لنف  

 لم    ا حل صااتللم ص ا لمممراات ا قصاابراات  ؤ ص ا ت  ؤ  را 

 لىامملص ات صا  ات لنظ ح  المخج  ات عص ات اصمل ،ا لمم ي اتلال ص صاات ل بجب  ا  

 ت  ععع ت ،ا  ات ڈشعععلأا ععع ات شعععڈ ااتل تبجععع ا  ات لنظ ح ععع ا ت عععوات صاععع  ،امثعععو:ات  ععع ت صاابعععراات شععع  راا 
  غصيات احوات  ت ل  ،ابحصاتمص  ا لىات ل   ا ه هات شڈ اا تة  ام امثصب صات ملت  

 ت ج  ات نص م ابرااتل تبتاا ت قمصوابحصايؤ  ا لىالمممراا  لص  ة ص 

 

اٚ -3  د:علګ مستڤڥ الأف

                                                           
  ٥564،565،ا2005،ا للش ات  تباتةجصما  ،ام  -ثصباا ت ات  احصاا  بي ،ا  تب ات  حص ا ظ جصاا  حص هالمجت عصا،اتل ڈن بج -1
 ا565،567ت  احصاا  بي ،ام   ا صبل،ا٥اثصباا ت -2
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   لمص   ات ف ٥ات لصا ا لممراا لمجصج ا  ت ات ف 

  ا ص  ا لىات ج  ا  ا ب،ص اتل تب اا   اثع ات ف  ابنفم  

 لمنح  ات نص م ابراات   ت ا ت ج اه ا لىاب  اتةجه الا تأات لع وار ا  ت،  ا 

  لمص ي هعععصا لعععىات اعععص ا،ابحعععصاتمعععص  ا لعععىا  عععص  ات ڈشعععلأا ععع ات جصقعععصاا ت عععع بتااغرعععلإات معععلغل ا ععع  ات  ععع ت
 ت ص، فيات نص إ

 ععاصبات اععصملراابص مععؤ    ا لممع ععلات  قصبعع ات  تلم عع ،ا ص٦عع ارعع ااص عع ا قنععص ه ابا ت عع ا ظعع المع عع  ات  ت ،ا، 
  بلمتعععصيا عععصلمٌالملعععكات عععنظ ابص لعععع وات عععص، فيا ت ډص عععآاا غرلإ عععصامععع ات اتيعععصات  ععع اتمعععقىات اصمعععوا لعععىاتة  عععص ا

  لي ص

  ت ات ف  ا ت احوا لىات لغلإا لي صات ڈشلأا  ا صت إات ع صبار   

  ا لم    ا ت ج  ات ملصك صااتلياصب  ا لأ  ت 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اٚبع:  محٖداػ الأداء الڤظيفي المطلب ال
ابص ع بتا،ا   بتكات   با ت هصو،ا يام ا  تا اا  اات  ت ات ص، فيا صا"ت ث ات  صر اةجهص ات ف  ا ت   المت  

 ت ع بتاا   بتكااتةجه ت  ت ا صا  لصهامصقلأاماراايحڈ ات نظ ا    ا لىا   ا لصهات ا ق ات ل ت ل ابراا
  :  ه تا ا ا اامم  تاات  ت الملضحاراا1 "ت   بات هصوا لف  

 تةجه ات ت   ام اف  ات ف   -

 ت ع بتاات   ايلحل اب صات ف  ا  ت ات ص، ف  -

 م  ا  بتك ا لجلتصاا ، فل  -

 الجهٖ:  -1
 ، فل ا   كا لص٦ص ا لىا  لىاا  تشرلإاتةجه ا لىات جصق اتةجمحص   ا ت اعل  ات   ايت  هصات ف  ا  ت امهحل ا 

 ر اماص ا حل ما ااا جص  ا
                                                           

210،ا2003٥ا،ات  تباتةجصما  ا للش ا،م  ا-بت ج اام ،ا  تب ات صتب ات بش ج ابؤج امملعتل  ،اتل ڈن بج اا- 1
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اٙػ: -2  القٖ
 تشرلإات ع بتاا لىاتةخ ص لات  خ   ا لف  ات   اتملخ مهصا  ت ا ، فل ا  امهصم ا

3- : اٙك الٖڣٙ  إد
 ت شاصبابي ح ل ار المص   ا هص هار ات احوام ا    ا يام اتللماصهات   اتالع ات ف  ا   ام ات ر  ب ا

 انوامډصاام امډص صاات  ت ااب ام ا  ص اا ا  ن ام اتللمعصاار  ت  ،ا  لمع لامملص ام Zة ام ات  ت ا
 ن مصايت  صاا هص تا ص ع ا لمډصاا     اق بتااملفصق ،ا  ڈ   ااايفهحصاا   تب  ا Ǽاابحامما اات   ت ا

ب  اتةجه ات ڈترلإار ات احوا Ǽاا  تات احوا  ا  ت،  ا  ايډصاامعتصاام ا  ه ا ظ ات   ج ،ا ص  لإغ ام ا
المنع  ا ا  ڈن  ا حل  اكترلإا جفه  اباه  اتاحو ات ف   ا Ǽا ات ج جع  ا بنف  ات ص    ات ج جل ار  امص هص يډصا

ايع  امملص ا  ت  اكي ت امنخف ،ا  نصكا ق ايډصاا  ي ا الحص ا  رلإا  صا اات ف  ات ع بتا،ا اص  امص
ل  بات   ايعصواب ،ا  ڈن اكمص ا اايت  ا ه تاكترلإتار ات احوا  ډصاا  ت ات ع بتاات  أم ا ت فه ات  أوا 

ات  ت ،ا امډص صا ام  امډصا ار  ام لمفاص ايډصا ات ف   ا  ت  ا ا اتة ص  ا بجت ا  امنخفرص، ا يرص ات ف   ا  ت مثو
   ا لأار امډصاام  .

 ات ت   ال اصأا  حص  ا م ا   انوا  تايحڈننصات عص ا اامم  تاات  ت ات ص، فياه اماجٌابراا ه ات ف  
  مصايلحل اب ام امهصبتا،امالصمصاا   لإتاا م  ا  بتك ا صايعصواب ار ات نظح ات   ايلل  ا  ي ص.

 
 
 
 
 
 
 

 الإتصال الٖاخلي علګ تحسيڗ الأداء الڤظيفي تأثير المبحن الثالن: 
 المطلب الأڣل: مفهڤم حسن الأداء الڤظيفي

"ا ب  الممع لا  لمحصوات هعصوات ډص ع ا لص، فع ،ا  عصاتاڈع ات ڈ ف ع ات  ع ايمععلاب عصات فع  املجلتعصاات ص، فع ا ص
 غص تععصامععصايمعع ثا ععب ا  المعع ت وابععراات  ت ا تةجهعع ،ا صةجهعع اتشععرلإا لععىات جصقعع ات ت   عع ،ا مععصات  ت ا  عععصخا لععىا

 1  صخات نلص ٌات   ااععهصات ف  "
 عععلا عععلخ توا ح ععع ات عععصتب ات لصاععع ا لممعععراات خ  عععصاا   لص  ععع ات احل عععصاا لممع لمممعععراات  ت ات عععص، فيا عععصا 

 ات  عععععع المص،ععععععلأاب  ععععععحص ابص ج جععععععع ات ثلععععععىا جص عععععع ات ا يعععععع امعععععع ات ص ععععععص وات لډصمععععععوابععععععراات لڈنص ص  ععععععصات صعععععع  م
 ا 2 ت  ص  إات   اتمص  ا لىالمممرااتل لص   ا ت  ت ات ص، فيا لاصملراابص نظح ا  ك ام ا  حهص:

 ت عص ات بش ج ابص ل بجإالمنح  ا 

                                                           

209بت ج اام ،ام   ا صبل،ا٥اا- 1

  

9 يحصاا صجل تا،ام   ا صبل،ا٥اا- 2
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 للات   ت  ا تة صت اا   ات اصملرا  

 ت شصبك ا ت احواتةجحصع ا 

 أت  ات انص٦ اغرلإات نلا ار ات احو  

 معع ا نععصا عععص ا االمممععراا  ت ا يعع امنظحعع ايلجلععإالمععصتأاات انص٦عع ات لص  عع ")اتةجععص  ،اتل لص  عع ،ات لڈنص ص  ععص،ا
 ت لډلف (

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 الإتصال الٖاخلي الفعال للأداء الحسن المطلب الثاني:

لحععو،ا"اتال ععلإاتللم ععص ا اعع ات ص،ععص لأا ت احل ععصااتل تبجعع ات  ص عع  ات  عع ابعع    صااايحڈعع ا لاحل عع اتل تبجعع ا االمڈ
 1يحڈ ا اايؤث ا لتصا لىامملص ا  ت ات  حص ار ات ؤ م "ا ي اق صبار ا  مصااتللم ص 

 ععلا   ت عع ،ابحامععما اعع تثات لععيثرلإات جلععصب،ا ت هعع  امعع اتللم ععص ايع عع ابفاص  عع اتللم ععص اق بلمعع ا لععىالممع"ا 
،ا  ععععع تااايعععععل ا اارععععع ا فعععععصبا  ععععع ت ات نظحععععع ،اا عععععناتالحععععع ات احل ععععع اتل تبجععععع ا لعععععىالمتعععععص  ات ت ص عععععصاا ت الصمعععععصا

 2بصللم ص ات فاص "

 

 فعاليغ الإتصال :(3-1) قٙږ شكلال
 

 

                                                           

٥38ا،2003 تبا صم ا للش ا،ا ٦ تبا،تةجات  -بصأبيا ات جتا ات  لى،ا،تل تب  ت ملصكات لنظ   ا ت لجصج اا حص ات  ي ا اصيمصا،- 1

  

ما ا صيلأا،اب ص  امص ملرلإ،ات ماص ي ،ا ص ا  ه ا ظ املمصييات م اتةجنصئي ل اام ات شه  ،اتللم صاااتل تبج ا   ب صار ات  ت ات ص، فياما-2
 ا٥51،ااو2005ه/1425،ات ا ب  ا لالصوات من  
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 ا                 

م
 ك ـق                                                                  مزر  ل

 الرموز                                                                                           
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  نلحصاأت ااممصا ات نجع ات شتلإك اأت اا اص   اتللم ص 

  نلحصا  مم ااممصا ات نجع ات شتلإك ا  ج باتللم ص 

 

،ا ؤ م اتةجصما  ا ل بت صاا ت لش تا،ا تنصا-برلإ ا،ات جتا ات ثص ث ا،ر ات ا قصااتلنمص   ا تل تب اتللم ص ات فاص ،م جف احجصأ     ب:ات
٥58ا2000  

 
 

 :،ا   ت شډوات لصل   اٴام ا
 يامععععع ا  ععععكاتل لحعععععصوابعععععع باا–حل عععع ات تلإمرعععععل ا–مهصبلمععععع ارععععع ا  ععععلخ توات  معععععصأا  اا لح  عععععوا ااين عععع يحڈعععع ا 

 تلمډصاابǼ ل صبات  مصأ،ا  المم ي ات م  ات   المبنام ا    ات   ص  .

 يلاراا لىات   وا اايي  امملحا  ار اتة متصاا ن الم مرلات   ص  ،ا ع  كاياعإا اايرع ات   عوا فمع ا
ت  خ ع  ا ت صقف ع ات  ع ا علؤث ا لعىالمفمعرلإات  معصأار امډصاات للعي،ا  اايمص  اتلاصف اممتعصابص اصتمعوا

   ا كابمصأات   ص  

 

 النطية

 الشتركة

 

 الرسالة

 المجال الحيوي المجال الحيوي

 

 

 

 الرسل

 

 

 

 الستيبل
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ملرااماهععععص،ا لععععىانص عععع ات مععععلصجصاات لنظ ح عععع اب عععع  الممعععع ٥اتل تب اتة  يثعععع ا لععععىاتللم ععععص ات فاععععص ابص اععععصكحععععصا
ت لص  عع ا تلب،عععص ا تل ععع وا ډعععيالمع ععع  اماهععع ا مععع تامععع ات ا  ععع ا ت ثعععع ات لتص  ععع ،ا جلخععع ا ععع تاتللم عععص ا٦عععصبتا

 1ملا   ا  حهص:
 افاات اصملراا لىات احواتةج  ا-
 لممحوات مؤ   صاااتاصج   ا لىا-
  لص ٌات  حص اى  ٥ا لمخص ات ع تبتاا ت  قصب ا لاف جلامنمه  يعصظاب ٍات شصبك ار اتل تب ا  اا-

 هعع هات  ععصبات  ععع المحثععواتللم ععص ارعع ا ت ععوات لنظععع  ا ععنا ا اا نععصكاباعع ات اصتمععوات شعععتلإك ا معع ام اظلنععصا
 .ت   الم  بااص ا  بات   و،ا ت تا ات   ااص ات لفص وات   ايم ثابراات ج  رااماص

ت فاععص امععصاهعع ا اا ي ععص ا ڈعع  ا  امهععصب امعع اصععخلا  عع ابع عع ات لععيثرلإا ل عع ،اا عع تايص ععحا اا حل عع اتللم ععص 
 لملصقععلأا ب عع ا عع تات لععيثرلإا لععىامعع  المععصت  ا صتمععواما نعع ،ا معع ا  عع ا عع هات اصتمععواكحععصا  ٦ععاابعع  كا بت ععصاا

 2تللم ص امصيل :
 لمم ي ات   ت ات  ص   ا ت ف    ا  لم ص  -1
 لمجصج امهصبتااتللم ص ابص لمت ا لاصملرا -2
 جص  امهصبتاات اصملراار ا  لخ توا  ص واتللم ص أ  -3
 لمجصج ا  ص  إاتة  ص ا لىات الصمصاا  ظ اافظهصا -4
 لمخل  ات اصملراام اتللماص صاات مص ت ا ت اع ،ا ت شڈ اات نفم  ات   اتاصقاتللم ص ات فاص  -5
 لمعصج ا لص ٌاتللم ص  -6

ت ع  ايلاتع ارع المع    ات ا قعصا،ا تااجعاات معلصكا"  ااتللم ص ات فاص ايحثوا  صم المنظ ح  امع ا ع  ات ع  با
 3ت ص  ا مصالممع لات   ت ،ا ر ا  تات امما Ǽااتللم ص اتال لإا ص  ات ع ص  ا   ت ات ليثرلإار ات   ج "

 
 

 
ٚ  لمطلب الثالن:ا  الأداء الڤظيفي  علګالإتصال الٖاخلي عڤامل  أث

ت ڈفععععص  ات مععععل ح ابععععي ت ا  باا ععععص ا مععععؤث ارعععع المممععععرااماعععع ااات  ت ا ب عععع اممععععلصجصااا"لمعععععصوا حل عععع اتللم ععععص 
،ا  ثعععصب ا  ت اهععع ا لاحعععوابلشعععصياتل لص  ععع ا لاعععصملرا،ا   عععكامععع ا ععع  ات لعععيثرلإا لعععىا لماص عععصاا  عععلصكات اعععصملرا

ت اععصملراارعع ااؤث اتللم ععصاااتةج عع  ا لععىابغتعع لمعع  حعع ،ا لمعععتله ا لميي عع   ا  عع ت ا   ص ععصاا قعع تبتااتل تب ،ا  
 4ت احوالملكات  غت ات   اتال لإا ن  تا ص  جصار المم ي امملص اكفص  ات  ت "

                                                           

132،133ممح ات    ،ام   ا صبل،ا٥ا اح - 1

  

 تبات فاععع ا للشععع ا،ام ععع -ت ععععص   ا،ات جتاععع ات ثص  ععع ا،ممحععع امنرعععلإاحجعععصبا وععع  اممحععع ا  سععع ،ات ععع ت وات  ص ععع  ا لا قعععصاات اصمععع ات ععع  واتللم عععصل -2
  ٥48،49ا،1999،ا ت لصأي 

بل   ا508ثصباا ت ات  احصاا  بي ،ام   ا صبل،ا٥- 3

  

40 اصيمصا،ام   ا صبل،ا٥ حص ات  ي اا- 4
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يلخععع اتللم عععص ا ت عععوات نظحععع ا ،عععډصاا ٦عععصبتاملاععع   ا لجععع قا لعععيثرلإا،اا عععنا  ععع تااايعععل ا اابصللم عععص ات فاعععص 
 .ت  ت ات ص، فيار المممرات تا ام  صا

 

سٚمي سٚمي ڣغير ال    :الحسن الأداء الڤظيفي علګ أڣلا: تأثير الإتصال ال
 

1- ٚ سٚمي: أث  ت  ص  ا ت نصأ ا ت  عي؛اا:  صتٵاتللم ص ا يشحوالإتصال ال
 ا: جلحثوالميثرلإهار اام ات  ت ات ص، فيا  حصيل  الإتصال الصاعٖ:-أ

  لمډععصااا  تالمععص  ا عع  تب ات ال ععصاتليحععصاات فالعع ابععياات الصمععصاات  عع الملم ععوا لي ععصا عع اف جععلات  ؤ  ععرا،اقعع
 ا 1مف   ابشياالممع لا   ت ات نظح 

 "يمععععص    ا لععععىا لمتععععصٵات عصت عععع اان عععع ا  بتكهعععع ابص احععععو،ي كمععععصبات اععععصملراا٦ععععف ااععععإات نظععععصوارعععع ات احععععوا 
 ت ص  م ا  ت  .

 اا 2"يمفاا لىات  غت ار ات احوك  كالمنح  ات شاصبابصل لحص ا لحنظح ،ا 

 

لٛ:-ب    3 جلحثوالميثرلإهار اام ات  ت ات ص، فيا  حصيل :ااالإتصال النا
 عع تاتللم ععص ا لععىالمعع  لا  نمعع صبات الصمععصاا ت ععوات نظحعع ،ا ج  عع امعع اكفععص  ات احععوانلحععصانص ععااتمععص  ا 

  نصكا  ظح ا    ا  لم ص 

 تمعععص  ات اعععصملراارععع ات نظحععع ا لعععىامصتكتععع امعععصاتمعععلا امععع المجعععصبتاالمحععع ات نظحععع ،ا لمعععناڈ ا لعععىابل عععة  ا
 ت احل  

 ؤ ععص ا ت  ؤ  ععرا،ا مععصايتلإلمععإا لي ععصامعع اغ ععصبا  عع امص ععص   ارعع اباقنععصتااتللم ععص ات فص لعع ابععراات   غ ععص
 ت لاصموام ات اصملرا،ايعلوام ا  لص  ة  ا ت اڈ اص   

 
 
 
 

 

 4 جلحثوالميثرلإهار اام ات  ت ات ص، فيا  حصيل : الإتصال الأفقي:-ه
ت  ععععيا لعععىالملمععع لاتةجهعععص ارععع ا تاات معععلص اتل،ععع تر ،ا  ارععع ات معععلصجصاات  ععع  ات خللفععع ا معععصااتاحعععواتللم عععص 

  ا ععع اا–لممع عععلات  ععع ت ات   عععصم ا لحنظحععع ،ا   عععكات للمععع لااايحڈععع ا اايلمععععلا ععع اف جعععلات  تمععع ا عععع 
  ٦ت اتللم ص ات  عياتمص  ار :   حصاا–ف جلاتللم ص ات نصأ ا لىافص ا  ات ملج ا

                                                           
ا2007/2008قمععنج ن ،ا-  صماعع امنلععصب تةجات عع ،ا،اب ععص  امص مععلرلإا،ت ا يععيابعع ا ت  ،ا اص  عع اتللم ععص ات لنظ  عع ارعع ات ؤ معع ات احصم عع اتةجات  جعع -1

  215بل   ا٥
132 اح اممح ات    ،ام   ا صبل،ا٥- 2

  

10 يحصاا صجل تا،ام   ا صبل،ا٥- 3

  

بل   ا215م   ا صبل،ا٥ت ا يياب ا ت  ،ا- 4
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 ت لاص اات فاص ابراا ح  ات اصملراا ت احواكف جلاملډصموا متلإتب الممع ل 

 تمح ابصللم ص ات م ي ا ت تص، ا  حصاب    ا   اصأ 

 تاجيا  ٦ ا   لفص  ام ا  لإتاات   ج ا 

 

سٚمي في تحسيڗ الأداء الڤظيفي -2 ٚ الإتصال غير ال  :أث
نظ  ععع ات   ععع  ،ا احل عععصاات لفص عععوااالملصقعععلأايحڈععع ات ععععص ا  ععع اااينم ععع اتللم عععص ارععع ا  امنظحععع ابص ه ډعععوات ل

 ع ا لعىات ا قعصاات ص، ف ع ،ابعوالملاعص أارع ا  عكات عنعصتاات   عح  ات  ع ايمع   صات لنظع  ،ا   عكا مع افت قع ا
  عععصا  ععع ا ياعععصييا  عععصةحات نظحععع ،ا  اتاعععاأات ا قعععصاابعععراات اعععصملراا جخلعععلاب ٍات  فععع ا ت لحص عععكاب ععع   امحععععصا

ات عععععص، فيامحرلتلمععععع ا لععععىات  ت مععععع ا عععع  اا ثععععع اتللم ععععص اغرعععععلإات   عععع   جظهعععع ا،ايااععععوات احععععوايعععععل اب ععععصب ا تمععععع 
 1:  حصيل 

   لشعع اتةخ عععلإاقتععوابثعع ارععع اقنععصتااتللم ععص ات   ععع ،ا هععصاتاترعععلإايحلععصأابمعع   ا  عععهص  اتل تشععصب،ا يا ص ععصاقععع اي 
 لملعصئيا  فص ا  ا   امشصنوا  اقرصيصار ات نظح .

   لملجعععياتل تب ارععع ا حل ععع ام تقتععع ات الصمعععصاا لم عععل فهص،ا لعععىاتللم عععص اغرعععلإات   ععع  ا  ععع ايعععع وامالصمعععصاا   ععع ا
 .،ا ص٦ ا  تانص ااثعص  اتللم ص ات     ا ا ف   كللإالمف   

 

 :  علګ الأداء الڤظيفي الحسن ثانيا: تأثير أساليب الإتصال الكتابي ڣالشفڤڬ 
يمعععععلا  كلععععلإا ص عععع  اا–بععععص  غ امعععع اتاعععع  ا  ععععص  ت ،امععععصبرااكلععععصييا  ا،ععععفص  ا–  عععع تااا ععععمايډععععصاا ظععععصواتللم ععععص 

 2:ت غ ضامن ،ا بص لصل ا   ت ات نظح ااب ا هص

 اايډععصاام  ععوات   ععص  ا لععىا لعع ابحرععحص  ص،ا كعع تات غصيعع ام  ععصا لععىا ااي تععع ات لغعع ات  عع المععل   ا ممععلص ا 
 ت ص  ل ا  ات  لصبات كللإالميثرلإتاات للعي،ا م الم ا  لعص 

 االمناععععاات   ععععص  ات عععع ت ا علهععععصاب ععععف ا ت عععع  ،اممعععع   ات اععععصنيا ععععصت انص ععععاامڈلصبعععع ا  ا،ععععفصج ،ابلفععععص  ا 
 تل لتصخا  ؤات لاترلإا

  ة ص اباحل  ات لغ ي ات اڈم  ات   المع  ام  ا اص   ا  لصباتللم ص ار الممع لات ه  امن   

ت ع عصوابص تمعنال ل عصبا امع  صا  ت ا  اص  ع ،ات ا يع امع اقنعصتااتللم عص ات حڈنع ،ا لي عصا معصوات نظحع اكحصا   ا
 ت شعععفص ات تص،ععع   اا اا نعععصكاباععع ات عنعععصتااتللم عععص   المحلعععصأابي  عععصات امععع ،ا م  عععصا لعععىاتةخ عععص٥اتللم عععص 

،عډص ارع ات شعصبك ،ا هع ال جص ات  تم ،ا يرصاف جع ات شصبك اتةجحص  ع ابعصة صتبات  ع اتال علإامع ابعراامخللعلأات  
   قتصاا لي ص  كللإالمعت ا كللإا اص   ،المتع ا

 

 الحسن:علګ الأداء الڤظيفي تأثير شبكاػ الإتصال ثالثا:
"ا اا،تډصااتللم ص ا   حصيات لفص وات معص   ابص نظحع امع ا،عي  صا ااتاعاأاب ٍات لاعص اا ت ثعع ات لتص  ع ابعراا

 ب ق ا ثع .اصمصاا ت بت ..بفاص   الما ج ات ت ص صاا ت الات اصملرا،اا  حصا  تا تمحا
                                                           

  ٥25ا2008/2009   تا،اا صما ات مص  صتةجات  ،اا اتللم ص ا ت وات ؤ م ات  نص   ،ام ك  ا لمصن ، لصتيا صفح ،ا  ص -1
،بل   ا206ت ا يياب ا ت  ،ام   ا صبل،ا٥- 2
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 رعع ا غلععإات ا ععصاالممعععلا عع هات شععتډصاا ب عع ا ص  عع امعع ات لفععص  ا تلناععجصوابععرااتل تب ا ت اععصملرا،ا لمعع    ا
 ا 1 توات صا "

ت احل ععع اتل تبجععع ا  علهعععصاات رععع  بج ال عععلح تب " صللم عععص ا عععصا حل ععع ا  لعععصها لمعععص رلإا لماح ععع ات ت ص عععصاا ت الصمعععصاا
معع ا عع تات مععلصكا  المص ي عع ا  هعع اما نعع ،ا لمععل ا عع هات احل ععصاارعع ا٦ععصب املتص  عع ا لمتص  هععصا  ات لععيثرلإا  ات لتعع يوا

ا امععع المعععع ي ات صقعععلأاتللم عععصل ايااعععوا ععع تاتللم عععص ا–  قععع المعععيثرلإا لمعععيث ا–بعععرااتةجعععص تراااامععع ا ص عععإا تاععع ا
لملمععععصبات الصمععععصاا  ععععلإهارعععع اا كعععع اممععععلح  ابععععراامخللععععلأاممععععلصجصاات لنظعععع  ،ا ععععǼ تالمصقفععععاا  ا ععععافاالمععععيث اا

 ا 2تل تب ابص ر  ب ا ت ا ا  ك"
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اٚبع: ه من المطلب ال  في المنظماػ متكامل للإتصالڤٗ
رع ات نظحعصاارع ا حعص هاملډصمعوا  لم عص ارع االم المرحراا لم لملإات الصمصاا ت بمصثات   ا   جعاااعص اتللم عص 

 ت نظحصاا لىات نمصات صتب ابص شډوات لصل :
 

 

ه متكامل للإتصال في المنظماػ :(4-1) قٙږ شكلال  نمڤٗ
                                                           

بل   ا204ت ا يياب ا ت  ،ام   ا صبل،ا٥- 1

  

بل   ا20ممح امنرلإاحجصبا و  اممح ا  س ،ام   ا صبل،ا٥- 2
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 يلاللابص نظح 

 
 
 
 
 
 
 
 

 بص ف  ا يلالل

 
 
 

 
 

ماه ا،اات ماص ي -ت  جصضا،ت جتا ات  تبا ا،ا اح لم  ح ا اف ا بصات عص  ا،ات ملصكات لنظ   ا ت  ت    ب   ا رلا  ا مصبكاج ا تاخ،المصٖٙ: 

 ٥364،ا1991ا، للش ا اصم تاتل تب 

 
 
 
 

 1 نصكات ا ي ام ات اصتموات صتب  ار ات نحص هالملجلإا  لحصمصا ص٦ص:

                                                           

اماهعع اتل تب ،ات مععاص ي -،ات  جععصضت جتاعع ات  تباعع ،الم  حعع ا افعع ا بععصات عص عع ا احعع ،ا  عع ب   ا ععرلا  ا مععصبكاجعع ا تاخ،ت مععلصكات لنظ  عع ا ت  ت -1
  بل   ا٥364،365،ا1991ا، للش ا اصم ت

  اص   اتللم ص 

ت ص،ص لأات ؤ ت ا
   لم ص 

 ت ملصك
  ت  ت ا

 

 ماصقصااتللم ص 
الإتصال

  ظ 
 تالم ص 

م بنصاا
 ت   ب 

ت لفمرلإا
   ات لي جو

 ت ډص آا
 ت اعصب

 

 ت   ت  
 ت  خ   

 ت لال 

 ت   ص
 ت ص، في

 تللم ص ات لنظ   
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تللم عععص ا حل ععع ايعععل ابحص لم عععصا ععععوات الصمعععصا،ا هعععصا ععع  ب ا عععلأ ت ا لعععىا ح ععع ات معععلصجصا:ات فععع   ا تةجحعععصع ا-
 . ت لنظ   

 لععىا  عع ا ععل ا نععصكالمجععصبلامتص،عع ابععراا ظععصواتللم ععص ا ياعع ات نلععص ٌاا–معع ا هعع اثص  عع اا–تشععرلإات نحععص هاكحععصا-
مثوات ملصكا ت  ت ،ا  كا   المؤث ام بنصاات   با ماصقصااتللم عص ا ت لي جعوات  خYعة ارع ا قع اتللم عص ا لعىا

 .ت ملصكا ت  ت 
 لعععىات مععععلصكا ت  ت ،ا  ااما  ععع ا حل ععع اتل بتكات  ععع ايللعععع ابحص لم عععصات  ععععخلاا اتللم عععص يحڈععع اما  ععع ا ثعععا-

 عصلمٌا ع ا تقاع ا لم عص اا هعص  علأ ت ا لعص ٌاتاعص ا لعىانعوامع ات نظحع ا ت فع  ،ابج جع امنص عت ،ا  ت   ص  ا جؤ  هصا
 ا .ي ت ا  اصأ صامهح امصا–  ات فشوار الممع لا–ما ن ا  ؤ  ا لىالممع لا

لډصمعوا  لم عص ،ا لعىا ع  ب اق عصوات نظحعصاابح تقتع ا اص  ع اتللم عص ا   ع ت ات لغ رعلإتااك  كاتشرلإات نحص هات 
  ا أت  اماصقصااتللم ص ا لمملن ت  أم ار ا حل  اتللم ص ا ممص  

   نصكا   ام ات ص ص وات   ا ص  امصاتملخ وا لمع لالملكات غصي :ا
 :المتابعغ ڣالتغ٘يغ العكسيغ -

لملجلععإا حل عع ات لصباعع ا ت لغ يعع ات  لمعع  ات   حعع ا ياععص اف جععع اب ععح  ا  اغرععلإاب ععح  ايععلحڈ ات   ععوامعع ا   هععصا
 لم  امع اتللم عص ا حل ع ا تاام ات ليك ام ات ڈ ف  ات   الم اب صالمي جوات   ص  ابص فاو،ا  حصالمااوات لغ ي ات 

راات   عوا ت للععي،ايلاعراا لعىات   عوا ااي اعٴاتاعصبرلإا فيات صتقعلأات  ع المعل ا ي عصات عصبلع ات تص،ع  ابع لماص راا
 لعتلااب صات   ص  

 
،ا غص تصامصايډعصاامع ات رع  ب ارع ا ع هات ص  ا ت ا مصاات    ات   المص حات ج جع ات   ا 

معع ات للعععي،ا مععصارعع ااص عع اتللم ععص ات   عع  ات ڈلععصبا ععع ايجلععإات   ععواتة ص عع ا اايلععلح ات   ععوا  لفمععصبتاا
 ا ن ا  قلصامم  تا   لاصب ا حص صا للغ ي ات  لم  ات   ح .اما٦ غ 

اٚٙ: - يٛغ ڣالتك  قنڤاػ الإتصال المتڤا

 ب عع هات ج جعععع المععص رلإاقنععصتاا لم عععص املصتأجعع المععع   ابارععهصاباععع اكععياايتتععع ات جلععإات شعععفلم ابحعع ك  امڈلصبععع ،ا
ت للعععيا) عع اف جععلات الصمععصاا،ععفص  ا متص،عع  ا  عع ا ص عع (ا معع ا  ععص اايليكعع ات   ععوامعع اا ععص  ا لععىا  تتععصه

 شةئامڈلصبا)ت  ك  (ايحڈ ات   صٵا    ار ااص  انم صاات لفص٦ و.
 التڤقيت: -

 .يحڈ ا   تب ا االملخ ا   ت ي ا رحصاا  وا  صق ات لصق اا م م ا  لعتص ات الصمصاات   ل 
قع ايډعصاا ع  تب ات  غتع ارع المصا ع ا حع المصق عااب عص واما نع ا عǼ تالمع ،امعث المم يع ايعصوات ث ثعص ات ثعصنيا :ڣلهمراأ

ب ا   ع ايلصقاعصاا  عل م ارع ا  عكاات اصملرام انوا،ه امص  تا لصأي المع ج اماراا ه ا هنصكا حصاال لحصوا
 ت صقا.

لأ،ا  الملععععكات فتععععلإتاات  عععع المخلععععصامعععع ا ععععغ المعععععصواكثرععععلإامعععع ات نظحععععصاابلم يعععع ا تععععلإتاا  ممععععصبا  المصقععععثانيهمررررا: 
   ت احو،الب ص ا  امالصمصاا   ډصبا تال حصاا لحص،فرا،امحصايڈفواتل تتصهات ډصموا للعيا  هات الصمصا.

 الإهتمام باللغغ: -

يمععع ثارععع اكثرعععلإامععع ات ا عععصاا ااتارعععلإات  عععخلا  لحصمعععصاكترعععلإتال ل عععصبات  عععلصبا ت معععلص ات نص عععتراامععع ات لغععع ا
منعع ارعع اتة مععتصا،ا نعع ا  ل ععصبا  ععلصبا نعع مصايڈلععإا  ععخلام عع ،ا عع  كا لععىات   ععوا اايي عع امحعع ايللعععصاا
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 لغ ايلصقلأا لىام  المڈ  علأات   عص  ا ظع   ا ممعلص ات للععيابم عنايلجعصبلات خصفت ،ا صل لخ توات مثوا
 ت ع ص ام امصايل الملع  ام ات   ص و.

اٚكز المعلڤماػ: -  نقل المعلڤماػ ڣم

،تډصاا  لم ص اغرلإات     ،المتلتم ام اقنصتااتللم ص ات   ح  اتا  ا حصمصابص عص وا ععوات الصمعصاا نصكا
  االملحرلا  هات ص  ل ابي  صا كللإام   ع ا لعىا،اغرلإات   ح  ام  بتا صمصا لحالصمصاا  علهصابرااتل تب ا ت اصملرا

  عععععص  امعععععصاياحعععععع ا لحالصمعععععصاات  لمععععع  ا  عععععصخات لععععععص ات تص،ععععع ا)  هعععععصا ص ععععع (ا ععععع  كا لمععععع المععععععص  ام عععععص بامحلعععععصأ ا
 بنعص ا لعىا  عكاتمعلج  ات ع ي ات لخ  صاار اماص اتللم ص ابعراات عنعصتاات   عح  ا غرعلإات   عح  ا  لم عص ،ا

تااجععاات الصمععصاات  عع ايللعص ععصا عع اف جععلات عنععصتاات   ععح  اكحععصايحڈنعع اتااجععاا  يرععصٍاباعع اتةجصت ععإات لالععع ا
  ؤ  را.بيم اب   امڈلصبابم ينا   ام ات 

فٚغ: -  مبٖأ الإستثناء ڣالحاجغ للمع

 اصةجععععع امشعععععډل ات لضعععععخ ارععععع ات الصمعععععصاابفاص  ععععع ،الممعععععص  ات ڈثرعععععلإامععععع ات نظحعععععصاا  ععععع ا  ععععع ا لع  ععععع ا جعععععصقا
ت عع  اينجععص ا لععىا اايععل اامتعع  اتل ععل نص ارعع اقنععصتااتللم ععص ا–مععث ا–نظحععصاات الصمععصا،ا لمجتععلاكثرععلإامعع ات 

 عععوات الصمععصاا لععىا  لععىا ععع ارعع ااص عع اتل م ت ععصااغرععلإات اص يعع ،امعع ات  تمعع ا تةخجعع ا ت م ص ععصا،ا بنععص ا لععىا
   كالمللع ات ملصجصااتل تبج ات ال صا ع الملكات الصمصاات   الملجلإا  لحصمهص.

  اتل عععل نص ا هععع ا اايللععععيات ععع ي  االمععع  وارععع ا ظعععصوا ععععوات الصمعععصاامععع ا  لعععىا لعععىا  عععفواقص ععع  ا،عععتي  ابعص ععع
رععع ات معععلصجصاات ععع   صاات اعععصملصا ا ت الصمعععصاابم عععنايبثص  عععصا لعععىا  عععصخا)تة ص ععع ا لحا  ععع (ا ب ععع هات ج جعععع ايللعععع

 ا.ت الصمصاات  ص   ا لع صوابحهصمه ا ع 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خلاصغ:
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 ااتللم ععص اا"ت عع ت ل ارعع المممععراات  ت ات ععص، فيا اص  عع اتللم ععص  اامععصايحڈعع ا  لخ ٦عع امعع ات ف ععوات   ا"
،ا مع  ا،عحص  ا لص،عص لأايحثواممصبا حل  ات لنظ  ارع ات نظحع ،ا جلمع  ا لعىا  ص عهصا  ډعوات لنظع  اتل تب  

تل تبجععع ،ا  باعععص هات  ع ععع ا ت    ععع  ،ا عععع  ب اتللم عععص ارععع ات نظحععع انص عععع  ب ات  مصجععع ا  نمعععصا،اياعععإا االمي عععع ا
 ععصوابص،ص فهععصات خللفعع ،ا لععصا عععلالمعع  لات عع وا لععىا  ا رععصامعع ا  رععص اتةجمعع ،ا ععǼاا  ععكا  بد ععصات مععل ح ا لع

ت ارعععصايلعععيث ا ببحعععصايحعععصااكععع  كااعععص ات ؤ معععصاا  تا  حلعععااتللم عععص ات ععع ت ل ا ي عععص،ا ععع ايحڈععع ا لحععع ي ج ا اا
ت ف  يععع ا،ا معععصا ععع ايڈععع ا ععع    ات هعععصبتاات نظحععع ايعععؤ  تا  حعععص ه امعععصا ععع ايڈععع ا نعععصكا  ظحععع ا لم عععص ا  ععع  ا ت عععو

 .ت فاص ابغرلإ  ات  أم ا  لم ص 
  تا Ǽااتل لحعصوابصللم عص ات ع ت ل اتمعه ارع المممعرااممعلص ات  ت ات عص، في،ا عǼ تانعصاات  ت امنص عتصا لاحعوا

نععصاات  ت اااي  ععىا لععىات مععلص ات جلععصبال اععصأات احععوا Ǽ عع اات جلععصبا  اععصأه،ا Ǽ عع ايمعععلات غعع ضامنعع ،ا مععصا  ت
 ا . ص ايؤث االحصا لىام     ص
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 :تمهيد
ǻليةةةةلى ǻخةةةةأ وا هةةةة  أ  ن ةةةةلى بةةةة ل  ي   -نلإتصةةةة د نلةةةة ن  انلنظةةةةي  رةةةةا لمونوةةةة ن     ةةةة   أهميةةةةج نب   ةةةة  ǻڗ      

ى وتق بةةج نلعاتةةة   ل ُسةة ڗ ألمنا نلعةةة وه ڗ عمةةة لهمسةةة همج رةةا ت ةةة بي أوةة لي  نل ىوأوةة ليشل رةةةا ن نظمةةج شةةشت تل
  .لمونو ل ون نب     نل  شيقي  ن يغنܣلا  – هږنلإج م  يج بين

نل ونوةةج ن ي ن يةةج وعيبةةج عشيعةةج  اتةةج نلإتصةة د نلةة ن  ا رةةا تُسةة ڗ ن لمنا نلةة  ي يى  هةةك  لةةكلس وةةنُ ود رةةا
 وو ى تǸث ل٥ كهيهم  أو أح هم    أ نلآ ي.

 تمييةةةةةةز نلغةةةةةة   نل شي ةةةةةةا ويكةةةةةة وةةةةةة   ين ى  وǺوسةةةةةةجح لةةةةةةج  وللإج بةةةةةةج  ةةةةةةن سلةةةةةةس ǻ  ل٥ ةةةةةة  ǻوةةةةةةق   لمونوةةةةةة ن    ةةةةةةأ
GNL2/Z. 

 ن ش حث نل  ليج:نب     ǻخأ ون  ي  را هكن لكلس 
 و   ين   Ǻوسج: تق يږ   م ن شُث ن ود -
 GNL2/Zنلإتص د نل ن  ا را ويك  تمييز نلغ   نل شي ا  ن شُث نلث ني:-
 تُس ڗ ن لمنا نل  ي ي   ألمونوج ت شيقيج  ثي نلإتص د لمن   ن يك  ن شُث نلث لث: -
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 سɽنطȳاɞ لمǺسسȓلمبحث الأɼل: تقديɯ عام ا

 سɽنطȳاɞ مǺسسȓعن  نبȒȱالمطلȑ الأɼل: 
1:ȒǸالنش . 

لميسةةةةم ل٥  31رةةةةا أنشةةةةǸ   ُيوتةةةة   طوةةةة   ين ط شُةةةةث ونل نقيةةةة  ونلإوةةةة غاد ونلنقةةةة  نن Ǻوسةةةةج نل عنيةةةةج له هةةةةا
له ةهةةج رةةا نلةةةشالم ن صةة لمو نلن  يةةج ونلغ  بةةةج ن ى وهةةا ن Ǻوسةةج نل حيةة ل رةةةا نب ونةةةي ن سةةǺولج  ةةةن ǻوةة غاد1963

 وككن  ن بيعه ى 

 وت  وز  و   ين  را نش ع   ت لي  نل  تج نلكهيب ةيجى نل  ت   نب  ي ل ون  ج لملى تُهيج وي   نلشُي.. 

 وةة خاى ( وكةةكن رةةا ǻبيبقيةة  ى ح اةةمܣ وسةةع لمأو بةة ى وةةكيك لى ح اةةمܣ نليوةة وهةةا معمةة  رةةا  ةة ل ونةة عئ رةةا نب ونةةةي  
وأيض  را أوووب   ǻوةش  ي ى ǻي  لية ى نل ل٥مغة دى بيب   ية ( وكةكلس رةا أويبتة  نلاتينيةج نلش ل٥و(  (وصينيجيى ليصي ى نل

 ورا نل لاي   ن  ُ ل ن ويبكيج.

 ن Ǻوسة  ون ب ڗ نلشيك   نلن  يجى ون يتشج ن وخأ ǻبيبقي ى وتُ ة  ن يتشةج نلث  يةج بة ڗ  12وها تُ   ن يتشج نلة
نلع  يةج ن صة ول لهغةة   نل شي ةاى وتمثةة   ن Ǻوسةة  نلع  يةج ن صة ول لهغةة   نلن  ةي نلسة ة ى ون يتشةةج نلث لثةج بة ڗ 

وةةةةن ǻجمةةةة خا نلنةةةة ت  ن ُ ةةةةا رةةةةا  %30وةةةةن ǻجمةةةة خا لةةةة لمون  نب ونةةةةةيى كمةةةة  تمثةةةة  نشةةةة ع ته   %95وشيع تهةةةة  حةةةة نخا 
 أل  ܧخ٨ 120وها ت    أكثل٥ ون نلشالمى 

  ةةةةأ   تقهةةةة  ت ةةةة   نل  تةةةةج ون نةةةة جږ وت جهةةةةس  ُةةةة  نلشُةةةةث وح بظةةةةس   ةةةةأ ǻوةةةةمه   وهكةةةةكن أ ةةةةك  وةةةة   ين 
 ووووه  ب له ڗ ن و لم نلك  يمث  نلش ل٥ودى ونله ڗ نل ل٥تق خا نلك  ييوو ǻخأ نلصحينا. 

ى بعة و  ت عةس أشة نع  ح وةمج بة ان وةن تةǸويږ ن ُيوتة   وأهمهة  نلش ل٥وليةج ن Ǻوسة   ك ل٥ية  بǸلشُس ون 
   نلع  يج نلتܣ تُققه  نلي م.  ن ت  جول لا ǻخأ 
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 المهام .2
 ت جل وǺوسج و   ين  نش عه  ل ب وه م ǻو ل٥نتيجيج ونه :

 نلشُث ونل نقي -
 تنميج نبحق د نلش ل٥وليج وǻو غاله  ب لشت  ن وث -
  ق  ن ُيوت   ومس بقه -
 تمييز نلغ   نل شي ا-
 ن س همج را نلن ت  ن ُ ا -
 الأهداف .3

 تُقيقه  وتيجمته    أ نب     نل عنܣ وها:  ُ  تضز وǺوسج و   ين  أه نب  مس ل٥ 
 نل ُكږ ن س مي را حيبه  نلق   يج-
 تق بج ع تته  نل كن ل جيج ونل س ل٥يج-
 نل نميج نل وليج ونلشينكج-
 نل ن   را ن نش ج-
4. Ȕحاɽالطم 

 ون أول ب ته  أڗ تت ڗ:
 ويم   ن عيبئ أ  بب  نلغ   نلق ة  را تص يي نلغ   نل شي اى لا -
 نلق ة  را وي نڗ تت و  نلنش ع   نلصن  يج   أ وس  ى نلإت ص لم نل عنܣى ورا ن غيب نلعيبي -
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 GNL2/Zتمييع الغاȴ الطبيعي  بمȳكȑالتعȳيف المطلȑ الثاني: 
1:ȒǸالنش. 

نب ونةةةةةيى وكمةةة ولم ǻوةةة ل٥نتيلا مع مةةةة   هيةةةل رةةةا لةةةة لمونته ى   ظةةةين  هميةةةج نلغةةةة   نل شي ةةةا كثةةةل٥ول عشيعيةةةةج تو ةةةي  هةةة 
 و ل٦نڗ ن  ب    ىككلس ǻو ا نول نلش ئز را نبحي ل نلي ويج.   نة   راب لإ  بج ǻخأ 

ويكةة  نشةة ا لإ بةةربينم  قة  وةةز نلشةةيكج ن ويبكيةج طب  ةة ڗ ك لة  طكة  هةةكن جعة  ن Ǻوسةةج ن م وةة   ين ى تقة م 
 بهةةةةل ǻخةةةةأ تمييةةةةز نلغةةةة   نل شي ةةةةا نلقةةةة لمم وةةةةن  بةةةة و ح اةةةةمܣ نليوةةةة  وتُتقةةةة م أو وةةةة    ةةةةأ   GNL2/Z مييةةةةز نلغةةةة   ل

 .بيوب ڗى ب ت ڗى غ  ول ڗى بنل٦ين

 كم  تږ:

  :بينم نلعق  وت تيعل 1976بي ي   09ب  وبخǻ 

  :يك ب نيج ن شغ د ب   1976أبيب   01ب  وبخ 

  :أود ب   1981ج   ي  29را ت وبخ     ǻ يك 

  :يك ك ڗ أود تص يي ب   1981 ج بهيج 20ورا 

 المɽقع:.2

  .غيب   GNL1/Z ب ي ل شيت ى و GNL3/Zرا ن ن قج نلصن  يج أو ب ى ب ڗ   GNL2/Z يك  ج  ن ي
 ن س حج: -

 هك  و 72
 ن ن   : -

 نلغ   نل شي ا ن ميز
   لم نلق عين :-

 ت عين  06
 ݯ ږ نلإ    :-

 را نلسنج 3وهي ڗ م 18
 وعج نل اوبن:-

  3م100000أح ن٩ ك  ونح  بسعج  03
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ح الهيكل التنظيمي لمȳكȑ تمييع الغاȴ الطبيعي 3 ɽܷالشكل التالي ي.GNL2/Z 
 

(ɯقȲ الهيكل التنظيمي لم1-2الشكل :)ȑكȳ  الطبيعي ȴتمييع الغاGNL2/Z 
 

 

 
 
 

 

 ن  ييبج نلع وج

 ن  ييبج نل ي يج لاو غاد

 لمنةيل نلصي  ج لمنةيل نلا    

 ن  ييبج نل ي يج  نلاج م  يج

لمنةيل ن  نولم 
 نلصشيبج

لمنةيل نلشǺوڗ 
 نلاج م  يج

نلا ام  و نل نظيږ لمنةيل لمنةيل نلاون نل ن  ا  

 لمنةيل ن  ليج لمنةيل نل نو نلص ق  

 لمنةيل نل قنيج لمنةيل وينتشج و و  بعج ن ش ويز

  هيج نلعات   نلع وج
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:Ȳالمصد ȓسسǺالم ɝثائɼ من ،  

 
 
 
 
 المكɽنȓ لدائȒȳ المɽاȲد البشȳيȓ:أهɯ الɽظائف .4

 تيبصن  بيه  ب ل٥ل    ي  ل نةيل ن  نولم نلصشيبجى بر  ش و أجيبن  
  Ȓȳدائ ȓيȳد البشȲاɽالم: 

 :هم  تنقسږ ǻخأ وصلح  ڗو ى ل ُقيئ ك  ن ه نف ن يج ل ىون ل   م   نةيلنلتضږ هك   
:ه ږ بم  ي ات: مصلحȓ التكɽين.1  

 تت بن و ǻ  لمل تǸهي  ن ܧخ ص -
  ته  ب ونوج وه    ن ܧخ ص ن  ل٥ܧح ڗ ب ل ت بن ب بخ و  .ت -
 ى ونه  : ن ككين ى ن ينجز ىن  ي و ن  وب ڗى(ب ل ت بن  لمن   و   و  ن يك  ت ب ل٥ ك  ن س هوو   نبخ لج -

 .تهيئج ن ينكو و ǻ  نلم نل هشي  
  ليج:يق م ب  ز وا     نل ت بن و ǻ  نلم ن  ل٦ن يج وبضږ نلقسږ نل يو  نل  -

 .بي  نش   نل ل٥وجج 
 .بي  نلا  ق ا له ت بن 

 .  بي  ن ته  ب ل ونو 

 .ع و را ن  نولم نلصشيبجǻ 
2 ɼ التخطيط ȓتسيير المهن.مصلح :  

نل ل٥تيج  برجينان ى لموو  ي مث  را نلاه م م هكن نلقسږ وته  ب ا يط وهنج نلع و  و و  بع ل ونك ت  ي ل
:بيو  04ن ن ل  و يضږ يك  و حس    أ حس  ح ج   بنيج ن   

   بي   نلا  ق ا ونل   ي 

 بي  مسي ل٥ ن هن 

    بي  وته  ب ل ونو 

   ع و وته  ب ل ونوǻ  
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 GNL2/Z تمييع الغاȴ الطبيعيلمبحث الثاني: الإتصال الداخلي في مȳكȑ ا

 ȑل المطلɼالإتصال الداخلي بالأ ȓالم: مكان ȑكȳ 
1. ȑكȳبالم ȓالإتصالي ȓالسياس 

ǻڗ نلإتص د نل ن  ا و ل   يحهج ت نج  ن Ǻوسجى ه تل ن   ل٥ل لبسس وت  ة  للإ  ة   بقةطى بة   د ن بةينلم رةا 
  ةأ ت عيهةل  يكة عمة  ن سلةس ي ات   ǻ   جيج ه  بن ا  لعات   ǻج م  يجى لهږ بيهة  تصة ونتهږى  ونمهةږ..   ةأ 

 اتةةج و ي يةةج تنلأةةܣ ن لمنا نلةة  ي يى وتُسةةن وةةن بجعهةةل  ةة وا وهمةة ى ولمنبعةة  ل عشئةةج نل  تةة   نلع وهةةج لإيجةة لم 
 وس  ن  له .

ى لةةةةةةل أعةةةةةةي  نلإوةةةةةة قش دو  نلإووةةةةةة د و ڗ نلإتصةةةةةة د نلةةةةةة ن  ا و عةةةةةة لم نب  ن ةةةةةة ى يةةةةةة ږ بةةةةةة ڗ عةةةةةةيب ڗ ي شةةةةةة لملاڗ ألمونو 
 نلتةةܣ ت عهةةئ بن  يةةج نلقنةة ن   نل نظيميةةج  نلتةةܣ تنظمةةل بر  شةة و  ن ةة لمل ن وخةةأ له  ي ةةج نلإلمنوبةةج( ونل نيةةج نل قنيةةج

ن سةةة ا وج ووةةة ى تةةة وته    ةةةأ نلنقةةة  نب يةةة  لهيوةةة ة ى وأبضةةة  أوجةةةل ǻوةةة ا نوه ( ونلن سةةةيج نلإج م  يةةةج نلتܣ 
تا ٨ بمع ب ج ن ش ك  ونلإه م و  ى ونلتܣ أيض  ت وس نلإجينان  نل  صيهيج ل ن يك نل نجشة     ةأ وسة  ى 

 ن لمنا وتُسبنلى وم  يجن  نل  ن   را ن ه م و ه و نلصين   (.
و ج لم بم ه ول نل نوةز رةا نلإوة ل٥نتيجيج نلع وةجى تضةعل نلإلمنول رةا  يك ئ نܦ   أڗ نلإتص د لمن   ن وم  وش

 .. ل٥ ن  نولم نلصشيبجى نلإ    ى نل س بئ  س نليتشج وق و ج بسي و   مسي
ى بهةةةܣ تشةةةكد وجهةةة لمن    يةةة  وةةةن عةةةيف وسةةةǺوليه ى م وةةة  ب لغةةة  لسي وةةةج نلإتصةةة د لمن هةةةل خا ǻه يكةةة  يةةةكمةةة  أڗ ن 

 مسي ل٥ ن  نولم نلصشيبجى ن ون نل ن  ا..(  ǻلمنول أ وس  ى جميز هي كهه   ǻلمنول نلإ    ى و  
 
 المȳكȑ الإتصاليȓ: هداف. أ2

رةةا وا هةة  و برنسةةي بيج بةة ڗ وحةة ن  وأتسةة م ن Ǻوسةةج يعمةة    ةةأ تةة بئ و قةة  ن عه وةةجبمةة  أڗ نلإتصةة د  ظةة م 
 ت مث  بيم ي ا:  نلتܣكǸلمنل تُقئ ون  الل أه نبه ى و  معم    أ ǻو عم لل و ت شقل  بهܣى نلإتج ه  

 بث ونشي نل  جيه   نلع وجى ونلإوش لمن  -

 ت  بي وه ون  نلإتص د   لج نلإلغ ا  ن  نلع وه ڗ ب يبقج ي ږ بيه  ول د ن ع ي   نلا وج -

 تش لمد ن عه و   ب ڗ وا ه  نل ح ن  ون س  ب   نل نظيميج را ن Ǻوسج -

 ثق بج جم  يج مس      أ ت حي  نلع وه ڗ   أ أبت و ونح لى بمعنܢ  هئ وأ    م ابن  -

 : تنظيږ  اتج حسنج ب ڗ نلإلمنول و  وهيه  -
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هةةةك  نلسي وةةةج تةةة بي لةةة ول ون ةةةحج  ةةةن كي يةةةج ن لمناى كةةةكلس تاهةةةئ  اتةةة   رةةةا ǻتج هةةة   وا ه ةةةج لةةة   لى  
 ج.      لجى أبقيجى وم  يجع  ن لمنا ي ږ ب يبقج جم  يج مش وكي

 
 
 
 
 
 :الإتصال في المȳكȑ زايا.م3

 و ي ا:يمكن لنظ م نلإتص د نل ن  ا تُقيئ 
   يص  ببنل وب ڗ نلإلمنول نلع وجى را تت بن ǻتص د لمن  ا ǻو ل٥نتيلا -

 يقيب نلإلمنول أكثل٥ ون  ي وته  نلإو ل٥نتيجيج -

 يس    را وي ج ǻتا س نلقينون   -

 ب لإج م عاييبط ب ڗ    ن  نلعمهي   سن  نلشع  نلإلمنو   -

 بع د را نشي تيږ وأه نف ن Ǻوسج -

 جه   و ع لم ن ن بز: -

   و ا نم  ن و لي  نلإتص ليج ونل ُكږ را تقني تهǻ ييكو   أ    يج 

  وسجǺو ڗ نل نسيئ وز نلص ول نبخ وجيج لهمǸت 
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 GNL2/Zتمييع الغاȴ الطبيعي  ȳكɼɼȑسائل الإتصال الداخلي بم نɽاع: أنيالمطلȑ الثا
 وغ ل٥ نليولأܣ وت مث  را نلإتص د نليولأܣ: نɽاعالأ  .1

 الȳسمي:أɼلا: الإتصال 
وةةةن أجةةة  وبيمةةة  بةة ڗ نلعن لةةةي نل  ي يةةجى  يةة ږ بةةة ڗ نلعةة وه ڗ رةةةا   ةةس ن سةةة  ى نل نظيلأةةܣىالإتصااال الأيقاااي:  أ. 

 لإ ج   ن ه م نل نسيئ بينه 
 بيل ت بئ ن عه و   ون أ  أ ǻخأ أو  ى لإ   ا نل عهيم  ى وتهق ڗ ن ونوي يت ڗ الإتصال الناȴل:  ب.
.Ȕ :خةأ أ  ةأ بيمة  بة ڗ ن صة بلى وثة : الإتصال الصاعدǻ   نل قة وبي ن ق وةج يت ڗ بيل ت بئ ن عه و   ون أو

 وǹوو ا ن تس م ǻخأ ن  يي. ون عيف
 

 :غير الȳسميثانيا: الإتصال 
بقةةةةةةط  نةةةةةة   بعمهيةةةةةة   نل    ةةةةةة  لا ت  تةةةةةة  ىرةةةةةةا أ  وǺوسةةةةةةج ب لهيتةةةةةة  نل نظيلأةةةةةةܣ نليوةةةةةةلأܣ لا ينُصةةةةةةي نلإتصةةةةةة د
مع ةةةل٥  ةةةن وشةةة ك  أو ت ةةةي   ǻڗ كةةة ڗ بصةةة ول    بةةةجى بروةةة مينو   ت ج و هةةةبةةة  بةةة ڗ نلعةةة وه ڗ نلعاتةةة   نل  ي يةةةج 

 .وص بل ن  مع ل٥  ى أو وقص لملǻه م و  
هةة  ن بةة نب ن  لةة لى بقةةط ǻسن  وبةة ږ بشةةت  وش شةةي  وبصةةشِ   يةة  وبك سةة  تةة لينشةةǸ تةة وبجي  هةةكن نل نظةةيږ 

 ك ڗ نل نظيږ نليولأܣ يسمِ بكلس. 
 الɽسائل:.2

كةكلس حسة  عشيعةج نليوة لج  ن يوة  ون يوة  ǻليةل(  ى حسة  عشيعةج وݯ ةږ أ  وǺوسةجىت نة   هةك  نل وة ة 
و م ةةةل٦ بةةة ڗ  ةةة   ڗ ى GNL2/Zتمييةةةز نلغةةة   نل شي ةةةا  ميكةةة بن سةةة عمهج ووةةةن هنةةة  نسةةة عي٩ أهةةةږ هةةةك  نل وةةة ة  

 ن ك  بج ونلش  بج.
 المكتɽبȓ: الإتصال ɼسائل1.2

ت م ةةل٦ بǸاهةة  وܦةة هج وو و ةةج يمكةةن نليجةة   ǻليهةة ى وǻ ةة لمل ǻوةة ا نوه ى بهةةܣ مع  ةةل٥ ون ةةحج ووةةههج نل هةةږ ب لنسةةشج  
 لهع وه ڗىوها:

 التقاȲȳود  :يǺج م نأو  م    ج م نبع   بةةةةجوك   تةةةة ڗ ت ى نهةةةة تُةةةةيو وةةةةن عةةةةيف ن سةةةةǻ  معمةةةة ى  اوي 
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لهمش ك   ق ل٥حةةةةةةةةةةةةة  مبى وةةةةةةةةةةةةة ڗ س ا نبقيج  ǻخةةةةةةةةةةةةةأ  لاج م نن شةةةةةةةةةةةةة وك ڗ رةةةةةةةةةةةةةا ون    عه و ن هى ت لي  
 .ل Ǻوسن راحج و  ين

 الااااااȳسȓهاااااا ɽلاااااا  ائاااااال المǻ خةةةةةةأ    يي ل  جيل وعه و ن يُيوهةةةةةة ثيقج ول: لعمااǻ و لج وشك   رةةةةةةا دلعم ن
ل قهي  ون و نلسي ج ن ǻيج بي تهةةة ون ى ووعةةة ڗ  لاج م تهةةةږ ل   ى أو و بم  ةةة    له ةةةكك ل٥ ىليهږǻتسهږ 
 لإش  جلموو ن

 ȔاȲɽالمنشاااا )Ȕالإعلانااااا( ȓمسةةةةة ا م ل عيبةةةة  نلعةةةة وه ڗ ب عةةةةة ليږ نلقةةةة   ڗ نلةةةة ن  ا له حةةةةة لالحائطياااا : 
ى و نتيةةةةس نلعمةةةة  ونلع ةةةةة ى يمنةةةةز لم ةةةةة د ن يكةةةة  بةةةة وڗ تصةةةةيبِ أو ب  تةةةةةج وةةةةيوو(-وثا يمنةةةةز نل ةةةة   ڗ

 ن كثل٥ ǻو عم لا ب ل ح ل مع  ل٥  و  و   وج نل ت بنى ت نةږ ن ت ويج..

 Ȕقاراحاااǻ إɼت ل٥نحةة تهږ ن ك  بةةجى حتةةܢ تضةة هز  هيهةة  نلإلمنول : صااندǻ يسةة  يز نلعمةة د وةةن  الهةة  و ةةز
 وتق م ب ونوته .

 

2.2:ȓيɽسائل الإتصال الشفɼ   
ولمولم بعةة  وش شةةيل وتشةة لمد وةةييز  تةة ږ بةة ڗ ن يوةة  ون سةة قش  ǻوةة  وجةةل ل جةةلى أو وةةن  ةةاد نلإج م  ةة  .. مع ةةي

 ى ون بينه للأبت وى كم  توب  ون ثقج ن يǹوو ڗ وتيبز ون ووحهږ ن عن بج

 لا تماعااȔ :نويهج تشجز وū ين    ينيو بنمو  س قش ون يو  ن ينب   عه و لمد نتش و ش شي نو ن:   

نا  Ǻوسج و ن فيد  ǹ سنوز  ين س ا ونون لم وش شي لع   ج م نه   اȔ:لخبȳدل اتباع  تماا -أ
 . ينكو ش ن ينبو  بك ن  و نŬبرلمد ن  تش لهون  اي ږ و ى ةيس بيأو وو يي 

  لن ن نهكى و  Ǻوسج ǻلمنول ن ن  ن مثهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ڗا أو   ض نون لم لع   ج م ǻه   لإعلامي:ع الا تماا -ب
 .نلإت ل٥نح   تق يږو  وئهج   نكم  يسمِ ب يى ن س ا و ڗب تي  ǻخأ   عه و ن هى  ق   يعم 

 اȳلمحاض:Ȕكجوش بم لمنوللإنتنظمل  الق  ا ǻ وسج نون  ون عǺ وو ت وجه  وون     شاصي أو
لع وج نلثق بج ن تيويخ تس     هىى ه  يرغأو  هنيج ل ني ū يز ت عهئ ب نو و وس ة  د ح  ل  يلمحن

 .تك ينهږ فيتس هږ و Ǻوسج ا ن  ض 

 تته  ةل  را وت ن  نبح  ي ون  م ةل٦ل  ظةين لإ ا ة ٩ ىيع  ل٥ نلإتص د نله ت ي ون نل و ة  نله وج :لهاتفا
 به  وي  نلإتص لا  نلش  بج با ون   .

 ا:ȓن هى  أو و  هي وشنيجصى و شا ن ين ش شي بد نب لاتص ڗ تك  لمقابلū . نو 

 للجااɰ ɼماعا Ȕ الداȲ:ȓوز  لم  محوج وشك  لمونج  أون  ين س ا ونون  لم    ج م ن ن  ول ش  س
تُم   لىǻت      ج م   لانهك  ى وعجونبع ليج  سن  ن وǺوسج  وللهجنج  ش ونى لشعضن بعضهږ

ف   ون عيتح ش ك  ن  ڗ لو ح  لت   و دلعم ليج تص   هئ ون وشج لاتص ن ليجو سǺن
   سهږ .أن س ا و ڗ 
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   لتكنɽلɽ يȓ:ا الإتصال ɽسائل 3.2

تجمةةز بةة ڗ نلصةة   ونلصةة ول ب ضةة  نل قةة م نل كن لةة ناى و هةة و نل قنيةة   ن   ةة ول رةةا وجةة د نلإ ةةام  نلتةةܣ هةةا
ى جعةة  ن  ظةة و ت جةةل ǻليهةة  ل سةة  ي  ونهةة  ن Ǻوسةة   رةةا ǻلمو جهةة   ةةمن ووةة ةهه  نلإتصةة ليج نل ن هيةةجى ونلإتصةة د

 وون هك  نل و ة :

  :Ȕبيانااااااا Ȓخةةةةةةأ ك بةةةةةةج نلشي  ةةةةةة   و بنقةةةةةة  وتةةةةةة بئ   ٨اتوعه و تيةةةةةةجى هةةةةةةا شةةةةةةشكجقاعاااااادǻن عه وةةةةةة   وةةةةةةن و
وةةةةةةةن عةةةةةةةيف ǻلمنول و اصصةةةةةةةج ت  نجةةةةةةة  بم ييبةةةةةةةج  ووينتشةةةةةةةج ووشةةةةةةة يلى  رةةةةةةةا نلإلمنولى وǺونةةةةةةةجوسةةةةةةة ا ويه  

  يج و ةيووبج وةن أجة  ألمنا ى توولم ن س ا م نلنه ئي بم  يُ  جل ون وعه و   و   ين  ولايج وهينڗ
 أحسن.

 التلكسɼ وويهج  يووبج ل سهي   مهي   نلإتص دى حيث تمكن ون  ق  وع ية   وتةينون  الفاكس :
 را وتس وبجه  وا صيبن.

 ن   ل٥ن ةةةةس نلتةةةةܣ مسةةةة عم  كث ةةةةل٥ن ل   ةةةةيِ ن عه وةةةة   نلكميةةةةج ن   ل٥ ةةةةس و : ي مثةةةة  رةةةةا شةةةةشكج الإعاااالام ا لااااي
ونلسةةةي ج نلكش ةةةل٥لى ومةةة  يسةةةمِ ب ل نسةةةيئ بةةة ڗ وا هةةة   ونلكي يةةةج لمن ةةة  نل حةةة لى  اهةةة  ت م ةةةل٦ ب ل ع ليةةةج

   ن عينف نل   هج.

 يد اȳالبȳلالكتɼود نلكمشي تيى يُ  وُ  نلإتص د نلشخصمܣى يُمكن  ي ږ  ن عيبئ :نيǺوس
 ن Ǻوسج ون وا عشج نب ميز ونبحص د   أ نلإج ب    ن نل س ǹلا  را وتته  ن ن و .

 ا ȓالصحيفȳلالكتɼȓرةةةةةةةةةةةةةةةا   لششك نتقنيج ولكمشي تي ني بيه   نلتةةةةةةةةةةةةةةةܣ  لإوك  ي ند و غان يمكةةةةةةةةةةةةةةةن: ني
 نصي ون  ن لي  يه قي بيل ك لك ل٥ونةةيى ǻا  ن بض ول  ش ڗ تك ى  هيجلمن لك ل٥و يةةجǻلُي ج  ǻلةة نو

 .لاتص ليجنلعمهيج ن
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 ȑقعاتهاالثالثالمطلɽتɼ الإتصال الداخلي ȓالطبيعي  : خط ȴتمييع الغا ȑكȳبمGNL2/Z 

 في المȳكȑ تخطيط الإتصال الداخلي .1
  هةةة م نلإلمنولىت مثةة    ةةج نلإتصةةة د نلةة ن  ا رةةةا نل ل٥جمةةج نلعمهيةةج لإوةةة ل٥نتيجيج ǻتصةة ليجى تتةةة ڗ ن لمنل ن سةة ل٥ل أ.

و لمتهةةةةة  ن وخةةةةأ رةةةةةا تن يةةةةةك  مهيةةةةة   نلإتصةةةةة د  هةةةةةا ونلتةةةةةܣ بر  ش وهةةةة  ن صةةةةة و ن كثةةةةةل٥ أهميةةةةةج وثقةةةةا ون ود لهمعه وةةةةةجى
 را وجم   نش ع   ونܦ مج وونظمج. ىميك نل ن  ا له

حيةةةةةةث وجةةةةةة    وسةةةةةةǺود نلإتصةةةةةة د نلةةةةةة ن  ا رةةةةةةا ǻلمنول نلإتصةةةةةة دى وةةةةةةز وةةةةةة يي ن ةةةةةة نولم نلصشةةةةةةيبج وومثهةةةةةة  وا هةةةةةة  ب.
 ب   نل نظيميةةةةج يعمهةةةة ڗ   ةةةةأ ت وةةةةيز ن شةةةة وكج رةةةةا ǻ ةةةة نلم   ةةةةج نلإتصةةةة د نلةةةة ن  اى ومةةةة  يضةةةةمن تةةةةاǹم ن سةةةة 

 ى وتǸو ڗ لمنةيل نلإلغ ا حس  ن ه نف.يك ن  م د وونتز ن 
 وتمي   ج نلإتص د نل ن  ا بمينح  ها: .

 الإخ ȓحلȳتبم:ȳيȳالتقɼ Ȳن عيبئ ا  

  ق   نلق ل ونلضع ى نل يص ونلته ي ن . ن  نولمىوت  ي   و نلإ ǻحص ا -
 تيږ وǻيُ ان  ن س ل٥ين نلشخصيج -
(  وةةةثاتُهيةةة  نلإح ي جةةة  ى برحصةةة ا وةةة  يقةةة م لهعةةة وه ڗ وةةةن وعه وةةة  : ت هعةةة تهږ نلظ هيل نلةةة ونون  نل ت بنيةةةج  -

 ن س همج(-نلإ  ل٥نف- ك ل ق يي ونبخ يج
رةا ن كة ڗ هنة   ǻنܦة  م يع مة   هيهة  ك ثيقةج ووةميجى ت  يز    ن  نبخ ج نلإتص ليج   أ وُ وو  ونيةجى بةرس -

 ت اك نل ع يا  نلا وج.وǻسن ك ڗ نلعكس مس  ل٥   ج نلإتص د نل ن  اى 

 :التحضير ȓحلȳم 

 : ن عيبئ تُ ي  و ي اوي ن ي    ل٥جږ  ج نلإتص د نل ن  اى نلك  يُ ي ږ بيه  و ز بي  و  
 شت  نلإتص د نليولأܣ ن ن و   -
 وه م نلإتص د -
 ونل ن يج ل ن ه نف -
 نل و ة  ن س   ل ل  شيقل-
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 نل  تيس ن اةږ -
 ن  ل٦ن يج ل ن يك نبخ ج-

 :ȓالنهائي ȓحلȳالم 

تشع  للخ  ن  نلس بقج بةرڗ بي ة و  نلإتصة د نلة ن  ا ألةشِ وة لمل و ثقةج تة      ةأ كة  نلإلمنون ى بُيةث يتة ڗ 
 نل ل٥  و  بسيط يضږ:

 ةةةينلم بن ǹهةةة  ونشةةةيه ى ونلسةةةه كي   نلتةةةܣ يجةةة  مشةةة يعه  حسةةة  أهةةة نف : تُ يةةة  ن غةةةوىى ونلصةةة ول ننليوةةة لج -
 .نل ل٥  و 

    .ن قص لم ب ليو لج ىن سته ف-
 
 
2ȑكȳالإتصال الداخلي في الم ȴها  Ȕقعاɽت . 

ن عه و  ى وحتܢ نلشة نة  بغيةج نل ةǸث ل٥   ةأ و  نلشي     ىلهكن نب ه   لموو حس سى ب نو  ل ي ږ نشي وتش لمد نلآونا
نلع وه ڗ  ُ  نلعم  و نا كة   ن بةينلمى أو جم  ةج وةن أجة  تُسة ڗ ألمنمهةږى وب ل ة خا تُقيةئ ن Ǻوسةج  ǻتج ه  

 أه نبه  نل نظيميجى لكلس تكمن أهمي ل را ن   تز ون ǻو ا نول   ج :
 تُسبس نلع وه ڗ بيه     ن Ǻوسج وأه نبه -
 وس   ل نلإلمنول   أ تص    وتيتب  ن عه وج-
 أ تنشيط بي  نلعم وس   ل ن س ل٥   -
 نبح لهج. غي ل٥ن  هǻ  نلم نلع وه ڗ ل-
 نليلم   أ ǻح ي ج   نلع وه ڗ وǻنشغ لاتهږ-
 وبز نلع نةئ بما ه  أشت له   ن ن  ه م نلإتص خا-
 يك تُيبس نل  ت    ُ    وج ن -
 وثق بج وش ل٥كج ب ڗ   وهيه  يك  هئ ه بج لهم-
 معوبو وم   نل ق يي ونلإح ل٥نم ن  ش لمد-
 مك ڗ نلت  ون نل عش ل٥ نله لمفت-
 تقييږ ح لج نلإتص د نل ن  ا-
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 دȲاسȓ تطبيقيȓ لأثȳ الإتصال داخل المȳكȑ عل  تحسيɰ الأداء الɽظيفيلمبحث الثالث: ا

 يȓ الدȲاسȓ التطبيقيȓ:المطلȑ الأɼل: منهج
 مكاɰ الاربص:.1

تمُ و  نل ونوج أو و    أ لمونوج وتُهي  تǸث ل٥   نوة  نلإتصة د نلة ن  ا  ة  ن لمنا نلة  ي ي نبحسةنى وكة ڗ 
بةةة نةيل ن ةةة نولم  ونلةةةك  لمنم شةةةهين ونحةةة ن GNL2/Zنل ةةةل٥ب٨ رةةةا وǺوسةةةج وةةة   ين  بميكةةة  تمييةةةز نلغةةة   نل شي ةةةا 

 نلصشيبج

2.:ȓاسȲالد ȓمنهجي 

ن ن و  ل ونو ن  ه  ونهݮ لمونوج ح لج نلك  ي ن ود ح لج ونح ل و نا ك  س بةيلمن أو  ظ وة  أو وج معة ى  ن نهݮ
حيةةةةث يقةةةة م ب ونوةةةةج ن   ةةةة   وةةةةن جميةةةةز ج ن شةةةةلى وبقةةةة م لنةةةة  نلشي  ةةةة   نلتةةةةܣ تمنةةةة  ب ش ب هةةةة  وت سةةةة ل٥ه  ووةةةةن تةةةةږ 

 تُهيهه  وون تشته . 

 3.:ȓاسȲالد ȓعين 

بةةةة لنظي ǻخةةةةأ عشيعةةةةج ن   ةةةة   نلةةةةك  يعةةةة بݮ نلإتصةةةة د نلةةةة ن  ا و ات ةةةةل ب ُسةةةة ڗ ن لمنا نلةةةة  ي يى شةةةةمهس  ينةةةةج 
   وا. 30 ح نخا GNL2/Zنل ونوج  نلعم د نل ن يكي ڗ بمǺوسج و   ين  ويك  تمييز نلغ   نل شي ا 

4.:ɰالإستبيا ȒȲستماǻ 

 جةة  تقةة يمه  ǻخةةأ أبةةينلم نلعينةةجى ومعةةيب هږ  هةة به  ن كةة لميلأܣ ونلةةك   ǻح ةة     ةةأ وق وةةج وهةةا   ةة ب نلإوةة صي ڗ
ه  لمونوج نلعاتج و  ب ڗ نلإتصة د نلة ن  ا رةا تُسة ڗ ن لمنا نلة  ي يى ومشة يعهږ   ةأ ن شة وكج رةا ن   ة  ى 

 كم    هن  ǻخأ أڗ نلشي     نلتܣ وب ږ نبحص د  هيه  لن مس ا م ǻلا لغي٩ نلشُث نلعهلأܣ.
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ى تةږ ǻ ة نلمه    ةأ أوة س وقية س طليتة و  ُ      أ وجم  ج وةن ن وةئهجت ىǻو صي ڗǻو م ول ږ تمن  ب صميو 
 .غ ل٥ و نبئ(-وُ ي -نلك  يُ م  ثاث ǻج ب    و نبئط نلثاثي
ǻخةةأ ثاثةةج وُةة ووى ي عهةةئ ن ُةة و ن ود ب بخصةة ة٨ نلع وةةج  بةةينلم نلعينةةجى ون ُةة و نلثةة ني  ةةن  نلإوةة صي ڗ  وتُسةةږ

ى وب مُةة و نلث لةةث حةة د تقيةةيږ أثةةي نلإتصةة د نلةة ن  ا GNL2/Z تمييةةز نلغةة   نل شي ةةانلةة ن  ا بميكةة   نلإتصةة د
 .ب  يك  نل ن يكي ڗ   أ ن لمنا ون وجهج  ظي نلع وه ڗ

نب ةةةنسى  حسةةة  ن  غ ةةةل٥ن  نل  ليةةةج:طنلعمةةة د نل ن يةةةكي ڗط ب  يكةةة ى تمةةةس لمونوةةةج  صةةة ة٨ أبةةةينلم نلعينةةةج حيةةةث 
 .  لم ون ن  نلعم ى نلسنى ن س  ى نل عهيلأܣ

 

 
 

 ɼصف خصائص العينȓالمطلȑ الثاني: 
ǻ  وةة م ون  نلإوة صي ڗى تمنة  ب لةة  نبخصة ة٨ نلع وةةج  بةينلم نلعينةج ن  وووةةج حسة  وة ل٥ج   بعةǻ  ن  غ ةةل٥ن

 نل  ليجى نب نسى نلسنى ن س  ى نل عهيلأܣى   لم ون ن  نلعم .
 

  أɼلا: الجنس
عشيعةةج نشةة   ن يكةة  بسةةص  ى لاحظنةة  أڗ أبةةينلم  ينةةج نل ونوةةج كههةةږ سكةة وى  ةةاد ت  يعنةة  لإوةة م ول نلإوةة صي ڗ

هةةةةةكن وةةةةة  لا و نلشةةةةة   ونبخ ةةةةةي رةةةةةا   ةةةةةس نل تةةةةةسى ونلةةةةةك  ي  هةةةةة  وجهةةةةة لمن وضةةةةة    ى   هيةةةةةس  ةةةةةن ن  نووةةةةةج لةةةةةياى 
 مس  يز نلإ  ث نلقي م بل.

 

 ثانيا: السن
 ى   أ نلنُ  نل  خا:( نل   يز نلنسبܣ لعينج نل ونوج حس  ǻ  اف ونهږ2-2ب ڗ نلشت  وتږ  

( ɯقȲ السن2-2الشكل ȑحس ȓاد العينȳيع أيȴɽت :) 
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 العينȓ المدɼȲسȓ المصدȲ: من ǻعداد الطالبǻ ȓعتمادا عل 
 

ن يكة  وُة  نل ونوةج يع مة  ب ل وجةج ت  يز نلنس  حس  نلسةن  بةينلم نلعينةجى أڗ شت  ون  اد ي ضل لن  
وةةنج بنسةشج وئ بةةج بهغةس   ةةأ  ǻ45خةأ 35وةنج و  ǻ35خةةأ  30أ مة وهږ وةة  بة ڗ ن وخةأ   ةأ بئةةج نلشةش ب نلتةةܣ ت ةل٥نو  

 ǻ45خةأ 40  ةيبنى أوة  بة أا أبةينلم نلعينةج ت ةل٥نو  أ مة وهږ وةن  9 ة وا و 12بمجمة   تكةينو    %30و  %40نل ة نخا 
بمُمة    %13.33وةنج بمة  بة   بنسةشج  45 م د و  ي بئج  ميبج ها وةن وةن 5بمجم   تكينو  %16.66ونج 

 مةةة دى ويعةةة لم وةةةص  هةةةكن نلإ  مةةة لم نلكش ةةةل٥   ةةةأ نل ئةةةج نلشةةةش  يج ǻخةةةأ عشيعةةةج نلنشةةة ع   ون هةةة م ب  يكةةة ى  4كةةةينو ت
 ن  عهقج بعمهي   تمييز نلغ   نل شي اى ونلتܣ ت  ه  وجه لمن  وع ت   كش ل٥ل.

 
 
 
 

 ثالثا: المستɾɽ التعليمي: 
 ن س  ى نل عهيلأܣى   أ نلنُ  نل  خا:( نل   يز نلنسبܣ لعينج نل ونوج حس  1-2وتږ   نب  ود ب ڗ 

 (: تȴɽيع أيȳاد العينȓ حسȑ المستɾɽ التعليميȲ2-1قɯ ) الجدɼل 
 

ɰي  البياɽي  أقل من ثانɽع  امعي ثانɽالمجم 
Ȳاȳ30 ااااااااااا 21 9 التك 
ȓ100 اااااااااا %70 %30 النسب% 

 
 العينȓ المدɼȲسȓ المصدȲ: من ǻعداد الطالبǻ ȓعتمادا عل 

 

 Δ30من سن ϰ35إلΔسن 

 Δ35من سن ϰ40إلΔسن 

 سنΔ 45سنΔ إلϰ 40من 

 سنΔ 45أكبر من 



مȳكȑ تمييع الغاȴ الطبيعي  سɽنطȳاɞ مǺسسȓدȲاسȓ حالȓ                            التطبيقيالفصل    
GNL2/Z 

 

49 

 

  جةة  أڗ أغهشيةةج احةةأ أڗ ت  يةةز نلنسةة  حسةة  ن سةة  ى نل عهيلأةةܣ  بةةينلم  ينةةج نل ونوةةجى ى نب ةة ود وةةن  ةةاد 
وسة  ى أتة  ل يهږ أو  نل ئج نلث  يج ى   وا ǻ 21س بهغ تكينوهږ %70بنسشج وئ بج بهغس ى ث     ل يهږ وس  ى 

نلشةةشل وع ووةةج سن  ن سةة  ى نب ةة و اى ونل ئةةج ى  مةة د 9بمجمةة   تكةةينو   %30بنسةةشج وئ بةةج بهغةةس وةةن ثةة     
   ب  صنز .  ڗ  ينج نل ونوج هږ نلعم د نل ن يكي ڗ 

ل Ǹهيةة  نلعمةة د نلقيةة م ت وبصيةةج وتت بنةةج لمووبةةج ن سةة  ى نل عهيلأةةܣ تقةة م ǻلمنول ن يكةة  بةةرجينا لموون  بةة ليغږ وةةن 
 بǸلمنا وه وهږ.

 : عدد سنɽاȔ العملȲابعا
 

 نلنسبܣ لعينج نل ونوج حس    لم ون ن  نلعم ى   أ نلنُ  نل  خا:( نل   يز 2-2وتږ   نب  ود ب ڗ 
 (: تȴɽيع أيȳاد العينȓ حسȑ عدد سنɽاȔ العملȲ2-2قɯ ) الجدɼل 

ɰالبيا 
 ǻ10ل  5من 

Ȕاɽسن 
سنɽاǻ Ȕل  10من 

15 ȓسن 
سنǻ ȓل   15من 

20ȓسن 
 المجمɽع سن20ȓأكثر من 

Ȳاȳ30 5 10 8 7 التك 
ȓ100 %16.66 33.33% %26.66 23.33% النسب% 

 
 العينȓ المدɼȲسȓ المصدȲ: من ǻعداد الطالبǻ ȓعتمادا عل 

 

 
( نل   يةةةز نلنسةةبܣ لعينةةةج نل ونوةةةج حسةة   ةةة لم وةةةن ن  نلعمةة ى  احةةةأ أڗ أغهشيةةةج 2-2وتةةةږ   نب ةة ود وةةن  ةةةاد 

 33.33 بنسشج وئ بج تق و بةى   ل٥ل ونج15أكثل٥ ون هږ ون لهږ يك  أبينلم نلعينج نلكين توب  و ل ت نج هږ ب  

بنسةشج وةنجى ǻ15خةأ 10وة  بة ڗ نلتةܣ ت ةل٥نو  وة ل أتة ويته   هةا نلث  يةج و نل ئةج ت ا ثږ ى  م د ǻ 10س بهغ تكينوهږ %
 ج.ن ك سشج ون عيف  ينج نل ونون هنيج هكن ي د   أ نبخ ل٥ل و  %26.66وئ بج تق و بة 

 
 

 ȑالثالثالمطل:  Ȳɼتحليل محا ɰالإستبيا 
 الداخلي  الإتصال تحليل المحȲɽ الأɼل:

 العباȒȲ الأɼل :

 را نل تس ن ن و تصهس ن عه و   نلا وج 

( :ɯقȲ لɼ3-2الجد)ȑقت المناسɽفي ال Ȕماɽل المعلɽصɼ : 
 

ɰالبيا  ɝايɽمحايد م ɝايɽع غير مɽالمجم 
Ȳاȳ30 10 7 13 التك 
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ȓ100 %33.33 %23.33 %43.33 النسب% 
 

ون  اد نب  ودى أڗ  ينج نل ونوج ن  نبقج   أ ولة د ن عه وة   نلا وةج رةا وتتهة  ن ن وة  ǻلةيهږ بهةغ   احأ
له ئةةج ن وخةةأ رةةا نلةةيأ  بنسةةشج غ ةةل٥ ن  نبقةةج نل ئةةج نلث  يةةج   ةة واى بُةة ڗ جةة ا  13بمجمةة   تكةةينو  %43.33نسةةشج 

بمجمةةة    %23.33 مةةة دى ببنمةةة  نل ئةةةج ن ُ يةةة ل بهغةةةس نسةةةشته  10تكةةةينو  بمجمةةة   %33.33بهغةةةس و ق وبةةةج وعهةةة  
 هكن ي  ل تيتب  ن عه وج   ل٥ نلإتص د نلن  د بشت  حسن.  وه ڗى 7تكينو 

 

:ȓالثالث ȒȲالعبا 
 أبض  وويهج ت شعه  را  مهيج نلإتص د بيةبسس

 

 بȳئيسɻ أيضل ɼسيلȓ يتبعها العامل في عمليȓ الإتصال(:  Ȳ2-3قɯ ) الشكل
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 العينȓ المدɼȲسȓ المصدȲ: من ǻعداد الطالبǻ ȓعتمادا عل 

 
 

هةةةةا ǻتشةةةة   نل سهسةةةة   ي ضةةةةهه  أبةةةةينلم نلعينةةةةج رةةةةا نلإتصةةة د بةةةة ليةبسى نلتةةةܣ  وةةةةيهجنلأڗ   احةةةةأ نلشةةةةت وةةةن  ةةةةاد 
ببنمةةة  نل ئةةةج نلث  يةةةج ت ضةةة  تقةةة يږ عهةةة  ثةةةږ   ةةة واى 15بمجمةةة   تكةةةينو ى %50نلإلمنو  بنسةةةشج ǻوةةة ج بج بهغةةةس 

أوةةةةةةةةة  أتةةةةةةةةة  بئةةةةةةةةةج ت ضةةةةةةةةة  ووةةةةةةةةةيهتܣ    مةةةةةةةةة دى 10بمجمةةةةةةةةة   تكةةةةةةةةةينو  ى %33.33نلإ  ظةةةةةةةةة و بنسةةةةةةةةةشج ǻوةةةةةةةةة ج بج بهغةةةةةةةةةس 
  م د 3و2ى بمع د تكينو  %10و %6.66ونلقينبج نلتܣ بهغس نسص يهم    أ نل  نخا   بُكږ نلوو لج(نلص نتج

 ون عيف نلع وه ڗ.  ونل ع و  وبئ نل نظيږ نلإلمنو   نلإلمنو  كن لملي    أ ǻح ل٥نم نلسهږ وه
 

:ȓابعȳال ȒȲالعبا 
 ن يكوبج قينون  ون عه و   ون نلإلمنوللن ت ض  أڗ   ق  ǻليس

ϱسل الإدارϠع التسΎإتب 

 تقديϡ طΏϠ ثϡ الإنتظΎر

Δالقراب. 

Δالصداق 
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 من الإداȒȲ المȳكزيȓ لقȳاȲاɼ ȔالمعلɽماȔنتقال اطȳيقȓ لإ أيضل  يبيɰ(: Ȳ2-4قɯ ) لشكال
 

 

 
 

 العينȓ المدɼȲسȓ لمصدȲ: من ǻعداد الطالبǻ ȓعتمادا عل ا

 
ي شةةةةة ڗ لنةةةةة  أڗ أبةةةةةينلم نلعينةةةةةج ن  وووةةةةةج ت ضةةةةة  أڗ تن قةةةةة  نلقةةةةةينون  ون عه وةةةةة   وةةةةةن نلإلمنول  شةةةةةت نلوةةةةةن  ةةةةةاد 

أكثةةةل٥   ةة واى20بعةة لم تكةةينو  %66.66ن يكوبةةج  ةةن عيبةةئ نل قةة وبي ون نشةة ون  نلك  بيةةج  بنسةةةشج ǻوةة ج بج بهغةةس 
  م د.10بع لم تكينو  %33.33 ون نل و ة  نلش  بج نلتܣ بهغس نسشج نلإو ج بج

وهةةةكن  ڗ نل قةةة وبي ون نشةةة ون  نلك  بيةةةج سن  عشيعةةةج ووةةةميج وو ثقةةةج يمكةةةن ǻ  م لمهةةة  كميجةةةز ويسةةةه  نليجةةة   
 ǻليه ى ببنم  نل و ة  نلش  بج يصع  ح ظه  ونليج   ǻليه .

 
 
 
 
 
 

:ȓالخامس ȒȲالعبا 
 ونل  نل  بيم  ببنكږ ت ض  نلعم   من بيبئ   ل يسه   مهيج نلإتص د

( ɯقȲ لɼ4-2الجد : ) ɰيبيȓالعمل  أيضليɝيȳاصل ضمن يɽالتɼ الإتصال ȓلتسهيل عملي 
 

ɰالبيا  ɝايɽمحايد م ɝايɽع غير مɽالمجم 
Ȳاȳ30 14 اااااااا  16 التك 

ΔبيΎالكت Εرير والمنشوراΎالتق 

Δئل الشفويΎالوس 
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ȓ100 %46.66 ااااااااااا %53.33 النسب% 
 

 العينȓ المدɼȲسȓ لمصدȲ: من ǻعداد الطالبǻ ȓعتمادا عل ا
 

وةةن  ةةاد نب ةة ود أغهشيةةج ون ةةحج لعينةةج نل ونوةةج ت ضةة  نلعمةة   ةةمن بيبةةئ ل سةةهي   مهيةةج نلإتصةة د   احةةأ
ى و ق وبةةةةج    ةةةة  وةةةة  ب ل ئةةةةج نلث  يةةةةج غ ةةةةل٥ %53.33 ةةةة وا ى بم نبقةةةةج نسةةةةصيج بهغةةةةس  16ونل  نلةةةة ى بمجمةةةة   تكةةةةينو 

 . %46.66  واى يمث  نسشج  14ن  نبقجى بمجم   تكينو 
يعةةةةة لم ǻخةةةةةأ  ةةةةة   وعشيعةةةةةج نلعمةةةةة  ن ةةةةةينلم ǻ جةةةةة   ى ǻس هنةةةةة   أ مةةةةة د ت  هةةةةة  وشةةةةة وكج وهةةةةةكن بُسةةةةة  أبةةةةةينلم نلعينةةةةةج 

   جم  يجى ببنم  هن   أ م د ت  ه  وجه لم بيلم .
:ȓالسابع ȒȲالعبا 

 يعم  نلإتص د نل ن  ا   أ ǻ نلج نبح نجو ب ڗ نلع وه ڗ

( ɯقȲ لɼعمل الإتصال5-2الجد :) ɰالعاملي ɰا ز بيɽالح ȓالȴǻ الداخلي في 
 
 

ɰالبيا  ɝايɽمحايد م ɝايɽع غير مɽالمجم 
Ȳاȳ30 4 اااااااااا  26 التك 
ȓ100 %13.33 ااااااااااا %86.66 النسب% 

 

نلةة ن  ا رةةا ǻ نلةةج نبحةة نجو بةةة ڗ   احةةأ وةةن  ةةاد نب ةة ودى أڗ أغهشيةةج أبةةينلم نلعينةةج ت نبةةةئ   ةةأ  مةة  نلإتصةة د
ى ببنمةةة  نل ئةةةج نلث  يةةةج غ ةةةل٥ ن  نبقةةةج جةةة ا   ةةة وا 26بعةةة لم تكةةةينو  %86.66نلعةةة وه ڗ بنسةةةشج وئ بةةةج كش ةةةل٥ل بهغةةةس 

  مةة دى وهةةكن يةة د   ةةأ نل ةةǸث ل٥ نلإيجةة بي للإتصةة د لمن ةة  ن يكةة  4بمجمةة   تكةةينو  %13.33نسةةشته  تهيهةةج تقةة و بةةة 
   أ نلعم د

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:ȓالثامن ȒȲالعبا 
 مع  ل٥ نلإتص د غ ل٥ نليولأܣ  يوو  را  ق  ن عه و   ǻليس

( ɯقȲ لɼ6-2الجد : ) ȒȲɼȳضȔماɽسمي في نقل المعلȳالإتصال غير ال 
 

 

ɰالبيا  ɝايɽمحايد م ɝايɽع غير مɽالمجم 
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Ȳاȳ30 21  4 5 التك 
ȓ100 %70 %13.33 %16.66 النسب% 

 
 العينȓ المدɼȲسȓ عل  لمصدȲ: من ǻعداد الطالبǻ ȓعتماداا

 

 ثق بةج نلإتصة د وة ى ت ة و نلإتص د نليولأܣى وهكن ونجةز ǻخةأ   أ ت    ن ئ بجى نس  نليع ل٥ نب  ود ون  اد 
نل ة بئ  جية د هةكن   ةأ  ج  ةومة   ة واى 20بمجمة   تكةينو بهةغ  %70بنسةشج  لى ون ع ةل٥  نهةلمن   ن يك نلق بج 

ى يع ةةةي نلةةةشعض نلآ ةةةي و نبق ةةةلببنمةةة   ىن يكةةة  ب ضةةة  ن لمون  نلإتصةةة ليج ن سةةة ا وج رةةةالهمعه وةةة   نلإ اوةةةي 
 مةةة دى  5بمجمةةة   تكةةةينو  %16.66رةةةا  قةةة  ن عه وةةة   ǻليةةةل بنسةةةشج بهغةةةس ويع  ةةةل٥ نلإتصةةة د غ ةةةل٥ نليوةةةلأܣ  ةةةيوو  

   م د. 4بمجم   تكينو   لم   %13.33بُ ڗ نل ئج ن ُ ي ل بنسشج 
 

:ȓالتاسع ȒȲالعبا 
 نلإتص د نل ن  ا را ت جيهسى  صحس وǻوش لم يس    

(ɯقȲ لɼ7-2الجد )شاد العاملȲǻɼ ɻي ɽالإتصال الداخلي يساعد في ت 
 

 

ɰالبيا  ɝايɽمحايد م ɝايɽع غير مɽالمجم 
Ȳاȳ30 4  اااااااااا 26 التك 
ȓ100 %13.33 اااااااااااا %86.66 النسب% 

 
ن احةةأ وةةن نب ةة ودى أڗ نسةةشج كش ةةل٥ل وةةن  مةة د ن يكةة  يǺكةة وڗ   ةةأ أهميةةج نلإتصةة د رةةا تةة جيههږى  صةةحهږ 

بمجمةةةة   تكةةةةينو  %86.66حيةةةةث بهغةةةةس نلنسةةةةشج ن ع ةةةةل٥ل بم نبةةةةئ  حسةةةةنوǻوشةةةة لمهږ  لمنا وهةةةة وهږ بشةةةةت  وةةةةه  و 
 م د.  4بمجم   تكينو  %13.33  واى بُ ڗ أتهيج أج بس بعكس سلس بنسشج ت و  بة  26  لم  

 
 
 
 
 
 

:Ȓȳالعاش ȒȲالعبا 
 ن ن وشج ونل ن حج لس عه و  يعم  نلإتص د نل ن  ا   أ ت ب ل٥ ن 

( ɯقȲ لɼ8-2الجدȓاܷحɽالɼ ȓالمناسب Ȕيير البياناɽعمل الإتصال الداخلي عل  ت : ) للعامل 
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ɰالبيا  ɝايɽمحايد م ɝايɽع غير مɽالمجم 
Ȳاȳ30 2 اااااااا  28 التك 
ȓ100 %6.66 ااااااااا %93.33 النسب% 

 
 العينȓ المدɼȲسȓ لمصدȲ: من ǻعداد الطالبǻ ȓعتمادا عل ا

 

 ةةة وا  28بمجمةةة   تكةةةينو  %93.33عينةةةج و نبقةةة ڗ وبنسةةةشج كش ةةةل٥ل بهغةةةس أڗ وعظةةةږ أبةةةينلم نلوةةةن نب ةةة ود   احةةةأ
ى تǸلميةج وهة وهږ وسة   تهږ  ن ن وةشج ونل ن ةحج لهةږ رةا  وة   هبǸڗ نلإتص د لمن   ن يكة  يعمة    ةأ تة ب ل٥ ن ع

 بمجم   تكينوبن أج بس ب لعكس. %6.66بهغس بُ ڗ نسشج تهيهج ونهږ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ɰالعاملي ȳنظ ȓه ɼ الإتصال الداخلي عل  الأداء من ȳأث ɯالثاني:  تقيي Ȳɽتحليل المح 
 ȒȲل العباɼالأ: 

 ǻ ج     مهست هقى نل عهيم   نلإلمنوبج را وتته  ن ن و  وم  يǺلم  ǻخأ وي ج 
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( ɯقȲ لɼ9-2الجد) :الȑقيت المناسɽل تȓيȲالإدا Ȕلتعليما ȓعȳالعمل بس ȴلإنجا  
 

ɰالبيا  ɝايɽمحايد م ɝايɽع غير مɽالمجم 
Ȳاȳ30 8 5 17 التك 
ȓ100 26.66% 16.66% %56.66 النسب% 

 
 العينȓ المدɼȲسȓ لمصدȲ: من ǻعداد الطالبǻ ȓعتمادا عل ا

 

باصةةة ص   وةةة ى  17 ةةة لم تكةةةينو  %56.66 بنسةةة و نبقةةةج  ينةةةج نل ونوةةةج أبةةةينلم  أڗنب ةةة ود  ةةةاد وةةةن   احةةةأ
أڗ نل ئةج ن وخةأ غ ةل٥ تهقيهږ نل عهيم   نلإلمنوبج را وتته  ن ن و  وم  يǺلم  ǻخأ وي ج ن لمناى هةكن وة  أشة و  ǻليةل 

 ن ُ ية ل بهغةس م دى ببنم  نل ئج  8تكينو   بمجم   %26.66بهغس نسشته   نل ئج نلث  يج ونلتܣ لات نبئ   أ سلس
  .  وه ڗ 5بمجم   تكينو  %16.66 نسشته 

 
:ȓالثاني ȒȲالعبا 

  تن ن  نلإتص د ن س ا وج را وǺوس س مس      أ ت بئ ن عه و   نلضيووبج للألمنا نبحسن

 ساعدȒ عل  تديɝ المعلɽماȔ لأدداء الحسنالمقنɽاȔ الإتصال المستخدمȓ ( : Ȳ2-10قɯ ) الجدɼل 
 
 

ɰالبيا  ɝايɽمحايد م ɝايɽع غير مɽالمجم 
Ȳاȳ30 4   2 24 التك 
ȓ100 %13.33 %6.66 %80 النسب% 

 
 العينȓ المدɼȲسȓ لمصدȲ: من ǻعداد الطالبǻ ȓعتمادا عل ا

 
ن سة ا وج رةا تة بئ  نب  ود نل  خاى نسشج و نبقج   ليج ون أبينلم نلعينج ح د نلقنة ن  نلإتصة ليجون   احأ

 ةة وا يǺكةة وڗ سلةةةسى  24بمجمةة   تكةةينو  %80نسةةشج وع  ةةل٥ل بهغةةس نل ىن عه وةة   ن سةة   ل   ةةأ تُسةة ڗ ألمنمهةةږ
ج لمووبةةج و نكشةةج  حةة ث نل كن ل جيةة   يةةوهةةكن  ڗ ǻوةة ل٥نتيجيج ن يكةة  ن وخةةأ هةةا نل تةة بنى وǻ  مةة لم بةةينو  تت بن

ǻ ةةةة بج ǻخةةةةأ وت  ةةةةج وةةةة   ين  نلع  يةةةةج وݯ مهةةةة  ى نلإ  ةةةة نانلإتصةةةة ليج وكةةةةكن نلصةةةةن  يج  ظةةةةين ل شيعةةةةج نلنشةةةة   
 لمووه  را نلإت ص لم نب ونةي . و 

 4بمجمةةة   تكةةةينو  %6.66و %13.33بُةةة ڗ أتةةة  نسةةةص  ڗ وع ةةةل٥ل بغ ةةةل٥ و نبةةةئ وأ ةةةيى وُ يةةة ل بهغةةةس   ةةةأ نل ةةة نخا 
  م د و  وه ڗ بقط.

 
 ȒȲالعبا:ȓابعȳال 

 وةبسس وعس لإباغس تق وبي تقييږ ألمنةس   نل  ي 
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( ɯقȲ لɼ11-2الجد : )ɯأدائه ɯتقيي ȳيȲتقا ɯبلاغهǻ في ɻسيɼǹȳئيس مع مȳاصل الɽت ȓكيفي 
 

ɰمعا شفهيا  كتابيا البيا ɰع للإثنيɽالمجم 
Ȳاȳ30 25 5   اااااااااااا التك 
ȓ100 %83.33 %16.66 اااااااااااا النسب% 

 
 العينȓ المدɼȲسȓ لمصدȲ: من ǻعداد الطالبǻ ȓعتمادا عل ا

 
  ةةةةل لنةةةة  وةةةةن  ةةةاد نسةةةة  ǻوةةةة ج بج أبةةةةينلم نلعينةةةةج بيمةةة  ياةةةة٨ كي يةةةةج ǻباغهةةةةږ تقةةةة وبي تقيةةةةيږ نب ةةة ود نل ةةةة خا ي

بمجمة   تكةينو  %83.33  ل٥ون ǻخأ أڗ  مهيج تقييږ ألمنمهږ غ لش  تت ڗ ش هي  وك  بي  بنسشج بهغس  ألمنمهږى حيث
وةن لةش ح ى ǻج م  ة   لمووبةج بشةت  ية وي   واى وهكن وة  لاحظنة   أثنة ا ب ةل٥ل تيبصةن ى حيةث معقة  نلإلمنول  25

   .ǻيج لم نبحه د  عي  ن ش ك ى و  ن لمناى تُسبنلى  وس  ى  وع ينجأج  
 

:ȓالخامس ȒȲالعبا 
  ي بي نلإتص د نل ن  ا ن ن خ نلإيج بي نلك  ييغ  نلع وه ڗ را ǻ ج   نلعم 

 العمل فيالمȳغȑ تɽيير الإتصال الداخلي للمناȪ الإيجابي ( : Ȳ2-12قɯ ) الجدɼل 
 

 

ɰالبيا  ɝايɽمحايد م ɝايɽع غير مɽالمجم 
Ȳاȳ30 اااااااااااا 4   26 التك 
ȓ100 اااااااااااا %13.33 %86.66 النسب% 

 
 العينȓ المدɼȲسȓ لمصدȲ: من ǻعداد الطالبǻ ȓعتمادا عل ا

 
بهةةةږ يةةةيوڗ لمن ةةة  ن يكةةة ى   بةةةينلم  ينةةةج نل ونوةةةج حةةة د وم ةةةل٦ن  نلإتصةةة د كش ةةةل٥ل  نبقةةةج ون احةةةأ وةةةن نب ةةة ود 

 %86.66ب تةةةس    ليةةةجى بنسةةةشج لهةةةږ رةةةا ألمنمهةةةږن سةةة    ون ُ ةةةو نلإتصةةة د حهقةةةج نل لةةة  بيةةةنهږ وبةةة ڗ وǹوةةة مهږ ى
  م د. 4بمجم   تكينو  %13.33ن ُ ي ل نسشته    وا ى أو  نل ئج نلث  يج  26بمجم   تكينو بهغ   لم  

 
 
 
 
 

:ȓالسادس ȒȲالعبا 



مȳكȑ تمييع الغاȴ الطبيعي  سɽنطȳاɞ مǺسسȓدȲاسȓ حالȓ                            التطبيقيالفصل    
GNL2/Z 

 

57 

 

 وو  نل ع وڗ ب ڗ نلع وه ڗ وم  يǺلم  ǻخأ وبز ǻ   جيج نلعم  يعو  نلإتص د
( ɯقȲ لɼ13-2الجد : )ȓيع الإنتا يȲ  لǻ ديǺمما ي ɰالعاملي ɰبي ɰɼح التعاɼȳتعزيز الإتصال ل 

 
ɰالبيا  ɝايɽمحايد م ɝايɽع غير مɽالمجم 
Ȳاȳ30 4   3 23 التك 
ȓ100 %13.33 %10 %76.66 النسب% 

 
 العينȓ المدɼȲسȓ لمصدȲ: من ǻعداد الطالبǻ ȓعتمادا عل ا

 
ون  نبقج   أ أڗ نلإتص د نل ن  ا يعو  وو  نل ع وڗ  لي ضل لن  ون  اد نب  ودى بǸڗ نل ئج ن ك ل٥ ى ن ع ل٥ 
  واى وهكن ونجز  23تكينو  بمجم   %76.66نسشج بهغ بيم  ب ڗ نلع وه ڗ ونلك  ون شǸ ل أڗ ييبز نلإ   جيج 

 ظين    يم ل٦ عشيعج نلنش   ون لع بج و   ول ت  ه  نلعم   من ǻخأ ثق بج نل يلم نلع و  را ن يك ى 
 بيبئ  م  ونح   يوول.

   
:ȓالثامن ȒȲالعبا 

 للإتص د نل ن  ا لموو را ت عي  نليت بج وب ل  خا تصحيِ نلإ ُينب  
( ɯقȲ لɼ14-2الجد : )الإتصال Ȳɼد Ȕاياȳالإنح ȩبالتالي تܶحيɼ ȓقابȳالداخلي في تفعيل ال 

 
ɰالبيا  ɝايɽمحايد م ɝايɽع غير مɽالمجم 
Ȳاȳ30 11 5   14 التك 
ȓ100 %36.66 %16.66 %46.66 النسب% 

 
 العينȓ المدɼȲسȓ لمصدȲ: من ǻعداد الطالبǻ ȓعتمادا عل ا

 
  نليت بةج وةةن أجةة  تصةةحيِ  نلإ ُينبةة  ى  عةةى يُ نلإتصةة د نلةة ن  ا ب  يكةة  جهة   أڗىوةةن  ةةاد نب ةة ود    احةأ

 ةةة واى  14بمجمةةة   تكةةةينو بهةةةغ  %46.66ل ُسةةة ڗ ن لمناى هةةةكن وةةة    ةةةل٥   نةةةل نل ئةةةج ن  نبقةةةج   ةةةأ سلةةةس بنسةةةشج 
 %36.66بنسةشج بهغةس لموو نلإتص د نلة ن  ا رةا ت عية  نليت بةجى  ومش ل٥ ǻخأبُ ڗ تيى نل ئج نلث  يج غ ل٥ ن  نبقج 

ى و  ةةي بئةةج هةةا ǻخةةأ نلضةةم ل٥ ن شةةܣ وܧخصةةيج نل ةةيلم نلع وةة   نليت بةةج نلكنتيةةج(  سلةةس ى وتيجةةز  ةة وا11بعةة لم تكةةينو 
   وه ڗ. 5بمجم   تكينو بهغ  %16.66تهيهج تق و بة ن ُ ي ل بنسشج 
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 ȒȲالعباȓالتاسع: 
  ظ م نلإتص د نلس ة  را وǺوس س يǺلم  ǻخأ تُس ڗ ألمنةس

 يǺدي ǻل  تحسيɰ الأداءالسائد الإتصال  نظام( : Ȳ2-6قɯ ) الشكل
 

 
 

 العينȓ المدɼȲسȓ لمصدȲ: من ǻعداد الطالبǻ ȓعتمادا عل ا
 

ن احةةأ وةةن شةةت  نلةة نةيل نلنسةةصيجى أڗ أبةةينلم  ينةةج نل ونوةةج أجمعةة ن   ةةأ أڗ  ظةة م نلإتصةة د نلسةة ة  رةةا ن يكةة  
ن جهةةةةة لمن   وهةةةةةكن ونجةةةةةز ǻخةةةةةأ  ةةةةة واى  27   تكةةةةةينو مةةةةةبمج %90يةةةةةǺلم  ǻخةةةةةأ تُسةةةةة ڗ ن لمناى بنسةةةةةشج   ليةةةةةج بهغةةةةةس 

كةةة  ونلتةةةܣ  ةةة لم     ةجهةةة   هيةةةل لمن ةةة  ن ي  لسي وةةةج نلإتصةةة ليج ب  نبخ لةةةجنلن  يةةةج ن شكولةةةج وةةةن عةةةيف نلإلمنولى 
كة  هةكن وةن شةǸ ل ن سة همج  ى ى ǻ  بج ǻخأ ǻوة ا نم نل وة ة  نلإتصة ليج نل كن ل جيةج نبح يثةجنلإيج بيج  هك  

 ن لمنا نل  ي ي.تُس ڗ  را
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ϡنع 

 لا
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:لاصȓخ  

ى بميكةة  نل نتةةز  ةةأ   ح ولنةة  وةةن  ةةاد هةةكن نل صةة  نلثةة نيى ونلةةك  ت يتنةة  بيةةل ǻخةةأ ǻوةةق   لمونوةة ن  نلنظيبةةج 

ǻشةت ليج نل ونوةج ون  مثهةج رةا وة ى وسة همج نلإتصة د نلة ن  ا رةا ب لإج بج  ن   GNL2/Zز نلغ   نل شي ا يتمي

كةǸلمنل بُثيةج ل ُ ية  تةǸث ل٥ نلإتصة د نلة ن  ا   ةأ ن لمنا  تُس ڗ ن لمنا نل  ي يى ǻ  م لمن   ةأ تصةميږ ǻوة صي ڗ

ڗ   ةةةةأ أن ي ن يةةةةج أوةةةة ي    ةةةة ة  نل ونوةةةةج وحةةةة ڗ ت ييةةةةغ نلشي  ةةةة   وتُهيههةةةة  ى يكةةةة ب  وةةةةن وجهةةةةج  ظةةةةي نلعةةةة وه ڗ 

بر  ش و  ات   نل سي ل٥ ها را ح  سنتهة   شة ول  ةن  مهية   ǻتصة ليجى ǻس  يك لمن   ن لل وت  ج بع لج لإتص د ن

   لموو . ن يك ǻخأ سلس  يه فكم  ون ǻ   جيتهږ  يبزهلع وه ڗ ل ُس ڗ ألمنمهږ نل  ي ي وه   نل أ تǸثي  
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:ȓالعام ȓالخاتم 

ع الإتصاات  ااعلووااا  ى اد كاي   واش  اأساس   سا ا             سٙاو اا اع للاالو  ي ايساهمت ثوٙ  اٙا  ظلاللا  فا  
كااا  اااا  يلمااا  نظماااا اااا  اكلاماااا  تاااةوشع  ا   واااشع  ىأوا  اااا  ا  ياات اااا  عاااااا  ا علاااد ظ ااااا ااعماااا، اللاع اااا  ا 

  اتا.
هاااو عمو اااا ت اعااا    ظااا  نقااا  اجاااعلم عمو اااا توتااا   لوملووااااا  اااااااااع لااا    ماااا  لإ الإتصاااا، لما ااا  اعكلاماااا 

ٙ ا لو ل ااا    يلمااا   مك ااا  للاااوون اللاااااوولإ   ات اااالم، نٙ   الاااوي     لمائماااونهاااو اسااا وا  اااعا ذلااان اأااا  ظااا   اااي
 .اا ال٘ي عو   عمو     ف  مك  عمو   اعاذا يلمو اللاا  

عٙ تمع عم   ل، الإتصا، ن   سٙائ  سٙائ  السكع االوح وز   تلوط ع الإلما ساائ  ات لث  الوق ا و االوو  ا  اٙ
اٙ  ااااهااا٘ل الساااواك  كاأااات   ماااا تووقااا   وشهاااا   الوساااو   .. ا اشاااعع  ا  واااش ا اشاااعع    عساااائ  ل لا اااا  ا  واظ اااا  ا 

عٙنالإكلاس ظالووات  ظولإ اللاا  ا  أازلا  ا   ما كالإ ىتجاهها  نق ا  تاعيع  ا ا  شانأ   لإ يلا ز ال قا الإلما
نوكمو اساعع اعلؤال ا فا  كا  كع اا  ؤلم ماا ها٘ا اللااا  ايالواا   يلا     ظالك   اال قا ظولإ العئ   ااععؤاس

لٙ اسااووكات  اا وااش هاا٘ا  ساا  حث عاا  كاا  اااا ااا  شاانأ   لإ  طااوٙ اااا  ااا  لمالإ شاان ن أاا  ا   ظساا  اساااععل ا نسااا
 الووال الوي    اما  ؤلمي ى د تحلولإ االماك الوي    لومكلاما.

ظ ساوديا   -ل ا اععسا  ااععسا  ى–ال هو اللم ا   لطعنظماا ظا  أجاح عمو اا الإتصاا، الايا ل  ن  وو ف علد ذل
عٙ الج ي اع  ى انا ى دااسال ظ اعكاس ا    .عااوظماتلاا  الإلما

 اتاااا   فااا  اللمااا  علاااد تساااك   ثقاناااا لما ااا  اعكلاماااانلاااا، لماٙ  ي اااي اااا  كق قاااا ااااا سااا    تااا   ل تصاااا، 
 ى اانا ى اد  لإ  لمائماووحلااليا ل  للأناعالم اتكاسا  ساوو هو  اا    ا  ت ظنلقهاايائف ك و ا تولو   تؤلمي بما

 علد الوك ف اع ظ اتما. تلاعيها عطاك اعكلاما هو ا  اتا بما ف  اح طها ى
اٙسااااااكا او اااااو  الإتصاااااا،اعمو اااااا  اٙساااااا  تكاالااااات لم الااااايا ل  اعل وااااا  ظوحلاااااولإ االماك الاااااوي     اااااا   ااااال، الي

بمااايع العناااا تااانثوش عوااااا  الإتصاااا، الااايا ل  نظماااا  اع اااظ تم  اااع الةااااز الط   ااا  ساااوأطعان  ؤسلاااااع ياأ اااا ظم
 تحلولإ االماك الوي    لولااوولإ. علد

هٙااا  موااا ىأطل ااا ااا  ال ع اا ا  اعحوا   اع اايا  ا  الكلاااعي  ااا   اأه اا ظاعو ااو   اىكاطااا ظوصاام و  مكااا اى و ا
عٙ  عوماي التا  ىساوه الإىساوما

ُ
اٙساا  االإ اشاكاا   ااقنااس اعلااوق و ا  وصاتك ااث  انلماع ظحاث        أواائ  الي

 علد الكحو الوا  :

 
1. :ȓنتائج الدراس 

ٙ اا  تصا، ل - اٙ    الودطا    ااا  ك اث عل ا اث قاا ظاللمو اا الإلما ٙ القاعا الع اظاا    ضاا علاد الاوو  ىتايا
   ااا  نو  عنما ا  تصح   ل أحعانا .

لٙ الكات  النمائ    هيانها اكلاما تحاا، تحق   ظالنل ا ا ا للألماك الوي     هم ا   وشع  -    ل٘لن تسولإ ظ عو ا
اٙ ا طو، ظقاكا  اموزا. كلكا ا  ماكولإ  سولإ  لماك عااوظ اعكلاما   ثش ىسوقعا
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كومااااا كااااالإ  ي  تاااانثوش اتاااانثعهاااا  عل ااااا   االماك الااااوي   الاااايا ل  فاااا  تحلااااولإ  ظااااولإ الإتصااااا، اللل ااااا التاااا  تااااعي  -
ا ك و ا نلات الإتصا،   كوما كالإ االماك كلكا ا الوو  الإأوا  ا اعت ع.  لااوولإال  لماك ف  ااؤثعا ؤلمي لماٙ

ٙ ا ت  نى  اعع ظالإتصا، لما    - سٙا   سطو ف    الومع ظ عك  لماع تكلا م ا  عا  .اما
  الإتصا، ف  اعع ظ ظمساأا هااا ايلمى ظجهااز الإتصاا، الايا ل    اي    ام   هايانها الإسااشات ج ا حلا   -

 نهو:
  ع   علد أوع ا ىسوديا   ااسال ظ الإتصال ا االوحكو ف  تقك اتما  

  ا لومؤسلا  ٙ ع الخا  تناولإ الونل   اع الصوٙ
 

عٙ اعع ااظ ألاااا   ااا  ظوحلااولإ االماك - ل علااد  االاا٘ي نظمااا تلااودي  ىلما  لماك اؤسلااا سااوأطعان   ااكلك  ظااياٙ
 اا 

اٙسا  لإ الإتصا، اليا ل  -   ؤثع ايلاهو ف  تحلولإ  لمائمو الوي     ال لا،  ؤ ي  نعالم ع كا الي
 

2. Ȕالتوصيا: 

 ااااااع  ما اااااا نااااااشع تعيصاااااكا علاااااكا لما ااااا  اعع اااااظ س اساااااا ىتصاااااال ا نلالاااااا اااااااؤثعع ى جاظ اااااا علاااااد  لماك اللاااااااوولإ    
تط  ااا  فااا   GNL2/Zع اااظ ا  لااا٘لن أو ااا   اعؤسلاااا  الإ وصاااالم ا اعدوو اااا  لإ تلاااو  ي اااا  تجعياااا اتحلااا ك 

 الإتصال ا الوكلا م ا الج ي.  طو 
 ظح ث أكصح اعؤسلا  علد ى ولع  أواعها اط  لا  ساطها  ظما ل :

 تسخوش ادووف  أوا  الوسائ  الإتصال ا الوكلا م ا االوككولو  ا الحي  ا-
 الإتصا، العسم  ات ل و   ف  اوا ها ع وب الإتصا،  وش العسم تقو ا ثقانا  -
اٙح ال ع   اعوساا  ااعاشاظ -  تشج ع اللااوولإ علد اللم  الجماع   ا و  
عقااي ى وماعااا  لماٙ ااا ادوو ااا  ىعلا ااا   صااي توتاا   اعلوواااا الصااح حا ااع هواااا   الإ وماع ااا  بماايع -

 اللمال ا اكوها   ااي   ا لوق  و الوو  االماك اتحل ك   طعح الإ سةات 
 

3.  :ȓللدراس ȓالآفاق المستقبلي 

اٙسااا   اٙسااا هااو  اا ك ااا  كاا   ظالنلاا ا ع اايالإ الإتصااا،  الواسااع ااع وااوح لوملاااهما فاا  ىثااعاك لم ىلإ او ااو  الي
   ع  تكقا  أقاشح انما:

 . ثع تقك ا  الإتصا، الحي  ا علد االماك ف  اعكلاما1
 . اللل ا  الإ لاأ ا ف  الإتصا، اى لساساتما علد االماك الوي   2
 كلامااع ف الوموز حق   لو مي    الحل  . االماك الوي   3



المراجعالمصادر و قائمة   

 الكتب:

يلر شدد  مسس ددا   م دد -يلإسدددرمر ا  يلقدد يري -ي،علومدد  -ثددا يلإا دد   يلإديرة يلحميأحمددم مدمددم ي، دد     .1
  2007  شب ب يلج معا

  2006  يلمير يلج معيا للنش   م  -يلإسدرمر ا  ا فع مه را� يلإدير ا في يلإا  �كيz   )أ(أحمم م ه . 2
يلددددددمير   م دددددد -يلإسدددددددرمر ايلطبعددددددا يل دددددد  عا    مددددددمء  لمردددددد   ي،هدددددد ري -لوك يلترظيمدددددد يل دددددد  ب().أحمددددددم مدددددد ه 3

  2000   يلج معيا للنش

يلطبعدددا ا جمدددا جعأددد  ألمدددو يلق سددد  أحمدددم   يل دددلوك يلترظيمددد   ي دي   .أندددمر د  سدددوم ري  مددد رك  دددي  ي   4
 1991  للنش  معهم يلإديرة يلع ما  يل عوديا-يل   ضيل ي عا  

 2014  دير يل ييا للنش   ي ردن-pم ن  يلطبعا يلث نيا   ش ر يلوليم  ي،أ هي  يلإدير ا يلحميثا.5

لتقيددي  ي دي  اطبيددث اق فددا جميددمة -ارميددا مهدد ري  ي،ددمي  ق فددي اقيددي  أدي  يلعدد ملون  دديو م مدمددم يلعييد ددي  .6
  2007  للنش   يلتوزيع إيتييك  م  -يلق ه ة  يلطبعا ي  لى  لم لجميرة يلوظيأيا

دير يلأددددد  يلع  ددددم   ي ردن-pمدددد ن  ممددددميء  جميددددمة.. لعدددد ل  جميدددد-اقيددددي  ي دي اوفيددددث مدمددددم pبددددم ي،د ددددق  .7
 2004  للنش 

 يلدددمير يلج معيدددا  م ددد -يلإسددددرمر ا  ة ي pمددد � نظ  ددد    نمددد ت  اطبيقددد  إدير ا لمدددب pبدددم يل حمددد ن إدريددد   .8
  2005  للنش 

دير هومدددا   يلجزيئددد -لموزريعدددا  يلطبعدددا ي  لدددى  ل دددلوك يلترظيمددد   يلتطدددو   يلإدير  ي  جمددد � يلدددميق لعوي ددد  .9
 2003للنش    إصمير

دير   ي ردن-pمددددد ن  يلطبعدددددا ي  لدددددى  م ح دددددق يلشدددددم o  ءحدددددوي يددددد ظ  مدمدددددود  نظ  دددددا ي،رظمددددداءليددددد  مدمددددد.10
  2000  عي، وية للنش   يلتوزي

 2003  يلمير يلج معيا للنش   م  -يلإسدرمر ا  م تقبلياة ي،ويرد يلبش  ا رؤ ا إدير ري  ا ح ق  .11

 2003 دير يلثق فا للنش   يلتوزيع  ي ردن-pم ن    سعيم  آء  ن  مب دئ يلإديرة يلحميثا.pم12

13 �  1996  م كز اطو   ي دي  للنش   يل عوديا  إديرة ي ف يد .pلي هلا
ي،ع فدددا دير كردددوز   ي ردن-pمددد ن  يلطبعدددا ي  لدددى  يلقددد يري  ف  دددم يوراددد   إلهددد ، لموتليطدددا  يلإا ددد �  إا ددد ت.14

  2011  يلعلميا للنش   يلتوزيع

يلطبعددا ي  لددى    يمدد  فددي إديرة ي،سس دد   يلتعليميددايل ددلوك يلترظ } pبددمف فليددح  مدمددم pبددم ي، يددم  .فدد ر 15
  2005  دير ي، وية للنش   م  -دمي ط



16. � دير أسددد ما للنشدددد   يلتوزيددددع  ي ردن-pمدددد ن  يلطبعددددا ي  لدددى  يلإدير   يلإpلامدددم مدمدددم ألمددددو سدددم ة  يلإا دددد 
2009  

  لموددددددي   لبردددددد ن  يلطبعددددددا يلث لثددددددا  فددددددي يلعلاندددددد   يلإ  دددددد نيا  يلإديرة يلإا دددددد � يلأعدددددد �م ددددددطأي  جدددددد ز   .17
  2000   معيا للمريس    يلنش   يلتوزيعي،سس ا يلج

يلطبعددددا   للعلانددد   يلع مددددا ي،دددمء  يلإا ددد ليي،ددددميء  ي س سددديا  هبددد   مدمدددم مرودددي  جددد ب   ددددح  مدمدددم .18
 1999  دير يلأ   للنش   يلتوزيع  م  -يلق ه ة  يلث نيا

 الرسائل الجامعية:

  يلجزيئدد رسدد لا م ج ددتوي      فددي ي،سس ددا يلعموميددا يلجزيئ  ددايلع  ددم لمددق دي د  فع ليددا يلإا دد � يلترظيمدد1 . 
  2007/2008  ن رطيرا-ج معا مرتور 

  نهاددد  لم ل لددد  pلدددى ي دي  يلدددوظيأمآمردددا م دددسو م  سدددهيلا شدددو ا  آليددد   إا ددد ت يلقددد ير ديءددد  يلترظدددي   pلا2 .
  2014/2015يلويد    لشهيم حما لخح   ج معا ييلجزيئ رس لا م ستي  

  يلوطريدددا  رسددد لا أم للعدد ملون فدددي ي،سس دد إيمدد ن ءو لدددمي   أاددد  و دديوي ي،دددويرد يلبشدد  ا pلدددى ي دي  يلدددوظي3 .  
 2013/2014 رنلا -ج معا ن صم  م ب حيلجزيئ     م ستي

  يلإدير  فدي اد دون ي دي  يلدوظيأم  رسد لا م ج دتوير   لمنب pم  لمدق مر دور يلشد  z  د ر إديرة يلتطدو   4 . 
  2013  ج معا ي،ل� pبم يلعز ز لم مة  يل عوديا

  ق  جهدا نظد  من دو م ي مدق يلجردد  ميلإدير دا  د رهد  فدي ي دي  يلدوظيأم مد pلدي ح دق يلشده    يلإا د   5  .
 ،2005ه/1425 عا ن يz يلع بيا للعلو، ي مريا رس لا م ج توي  يل عوديا  ج م

   ج معدددا يل ددد ني يلجزيئددد   مدددةك ة لن ددد     ا يلإا ددد � ديءددد  ي،سس دددا يل دددر pيا  سي سدددسدددتوومف طمدددا 6 .
  2008/2009 ه ين  

ج معدددا   يلجزيئددد   رسددد لا دكتدددوريف  ي ي،سس دددا يلإنت ددد ديا يلجزيئ  ددداصدددعييرا رمددد ع  يلأع ليدددا يلإا ددد ليا فددد7.
 2008/2009مرتور  ن رطيرا 

  ج معددا ن صددم  يلجزيئدد   رسدد لا م سددتي  لددميءلي فددي و دديوي ي،سس ددا يلخمميداد ر يلإا دد � ي ءريأد   فدد    8. 
  2013/2014 رنلا   م ب ح

 



قـــــــــــالملاح  

:ɯ1الملحق رق  

 وȴارة التعليɯ العالي والبحث العلمي

 كليȓ العلوم الإقتصاديȓ والعلوم التجاريȓ وعلوم التسيير

 جامعȓ عبد الحميد بن باديس

 

                :ȯتحية طيبة وبع 

هلببةا  لم ǻسةهماااالةȯالي  ولاقتهةب بهحنةا  اءداء الةɽ"ي  "  "الإتصةا  تقɽم الباحثة بإجȳاء دراسةة ععوةɽا :
 .دول  ǻستراتيج الحصɽ  لايʄ شهادȒ ماستر أكاديمي، تخصɁ: تنيار 

لةةكلن جȳجةةةɽ مةةةوم  الإجابةةةة لايةةةʄ اءسةةةتبة الةةةɽاردȒ  ةةة  ǻسةةةهاارȒ الإسةةةهتيا ، لاباةةةا أ  البياجةةةا  ال ةةةي سةةةهقȯمɽ  ا لوةةةا 
 غɂȳ البحث العبمي فقط.سهحاط بالنȳية الهامة ولن تنهخȯم ǻا ل

 وشمȳا لهعاوجم 

:ȓملاحظ 

 تحهǻ ʅɽسهاارȒ الإسهتيا  لايʄ ثقثة محاور:

 المحɽر اءو ، يشال المعبɽما  العامة ال ي تهعبɝ بالبياجا  الشخصية بم ؛

 Ȓشةةارǻ  مةةن ف ةةبم  واةة ɽجةةȳر ألاةةقف، لةةكلن جɽراسةةة المةةككȯا الɽاةةɽرين الثةةاا  والثالةةث، يهعبقةةا  باɽوالمحةةx )
 كل فقȒȳ تواسȑ رأيم . أمام

 

 ȓمحبوبـي منصوريـ :ȓالباحث 
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 أف ل وسيبة تتبعها    لاابية الإتصا  بȳئينن:  -3   

  ʅتباا التنبنل الإدارǻ 

 ث  الإجهظار ȑي  طبȯتق 

 اتةȯالصةةة 

 ابةȳالقةةةة 

 .................................................................... :هاȳكȰأ ɾȳأل 

 أ  تنهقل ǻلين القȳارا  والمعبɽما  من الإدارȒ المȳكزية، لان طȳيɝ: ت  ل -4

  را  المهابيةɽوالمنش ȳالهقاري 

 يةةةɽ سةةائل الشɽال 

 ت  ل العال اان فȳيɝ ءجب ينهل لاابية الإتصا  والهɽاصل فياا بيوم   -5
  ɝافɽم      ȯمحاي ɝافɽغار م 

 
   لاادȒ ما تجȯ صعɽبا     الإتصا  بȳئينن-6
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 للإتصا  الȯالي  دور    ت عيل الȳتابة وبالهال  تܶحيȩ الإجحȳافا  -8
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 ا  اع  
لمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاȰا؟ 

..........................................................................................................................................................
............................................................................................................................... ........................... 

 

 



 الملخص:
مددد أ تددد      ة فددد لم ،تحسددد   اءدال اقددد      و الإتصددد ل اقددد ا   بددد   ǻبددد ال اقة  ددد   ǻلددد  دȲاسددد   تهددد              

 و ، "  ع دددد  اءدال الإتصدددد ق    دددد    اقو ، اق سددددغي وا دددد  اق سددددغي، اقي دددد    واق دددد    " ع امددددت الإتصدددد ل اقدددد ا   
 .ك ت قلم ظم  تحس   اءدال اق      ع   اقȱ  ي ةيس ب وȲه، هȱا اق     الإس   دة من 

، اق Ȳاسدددد  محدددد وȲ بتضددددمن ةسددددقل  م ةل دددد  ǻسدددد      ، ع دددد  تصددددم   دȲاسدددد   م ضدددد   فدددد   ǻسدددد ة   ح دددد            
 ɝاس ي افȲ في ة ف ض    اق Ȳ ي   ةم لاقع     ، ت  ت ليةهكت محȱ    وحد ة تم  د  ب اق ɞسس  س نط اǺم

و ةدد ه   م دد  ب   يددا اق   ندد   وتحل لهدد  وم    دد    -وهدد ا  -ب لم ط دد  اقصدد  ع   ةȲل دد   GNL2/Zاقغدد ل اقط   دد  
    ن  ئجه .

اءدال تحسددد   فددد   الإتصددد ل اقددد ا   بددد    -تددد     وتددد   - لصدددر دȲاسددد    ǻلددد  ة  ه ددد ɞ ع  ددد  وفددد  اء  ددد            
 ،قلةد مل   أ الإن  ج د فد  تحسد   اءدال واق فد  مدن مسد    ومدǺ  ايدǺد  دوȲا ح   د   الإتصد ل ة  ذقد  ،اق     

اقسدد    قلةمددت با دد م وهمدد ، وت دد له  وت ي دد ه  ءهدد ا  و دد اȲا  الإداȲة، وفدد  ن ددس  ǻ دد Ȳة دوافةهدد مددن  دد ل 
 Ǻا ددد  اقةددد مل      يدددȲ  ه،فددد  اقةمت الإتصددد ل اد  ددد  اق ةددد ل ع دددȱع صددد ا ج ه  ددد  فددد  تح يددد   تمثدددت اقتدددي اق ا ددد  هددد

و الإسددددد م اȲ  فددددد  متاوقددددد  ة  دددددط ه   حتدددددط عسددددد ط   الم ظمددددد  تح  دددددɝ ةهددددد افه ، ،وتحسددددد    مسددددد  أ ك ددددد لة اءدال
 ق م ه .

 

:ȓالمفتاحي Ȕالكلما 
 ا   Ȳسغي ǻتص ل -ǻتص ل Ȳسغي -ش     الإتص ل - اق      اءدال  -الإتص ل اق ا   

Résumé : 

        Notre objectif d’étude est de mettre en évidence la relation entre la communication interne et 

d’améliorer la fonctionnalité, pour savoir l’effet des facteurs de la communication interne (l’officiel et nom 

officiel, l’écrit et l’oral, et les réseaux de communication) sur la performance, et son avantage, qui ce reflet 

a son tour  sur l’amélioration de la fonctionnalité de l’organisation. 

       Nous avons fait appel au sujet de notre étude, un questionnaire avec des questions  relatives aux axes 

de l’étude, chaque axe approuve toutes les hypothèses de l’étude.  

Ce questionnaire a été distribué aux travailleurs exécutifs sonatrash complexe de GNL2/Z de la zone 

industriel d’ARZEW-ORAN nous avons saisie et Analyzer les donnes pour discutes des résultats. 

      Enfin, notre étude a conclu, qu’il y a un effet de la relation affectée par la communication interne sur 

l’amélioration de la fonctionnalité pour augmenter le niveau de productivité des employés par des motifs 

d’agitation pour activer le travail, et l’acceptation et le soutien aux objectifs et les décisions de 

l’administration et le désire des travailleurs et leur envie de travailler représente un élément essentiels 

dans la détermination du niveau d’efficacité et d’améliorer les performances pour que l’organisation 

puisse atteindre ses objectifs et continuer a exerces ses activités afin de se développer.    

 

Mots clés : 



Communication interne – la fonctionnalité – réseaux de  communication – communication officiel -  

Communication nom officiel.   


